ICINDEKILER

ANALOGDAN DiJiTALE RADYO YAYINCILIGI, 1983-1993 VE OZEL RADYOLAR DONEMi
FROM ANALOGUE TO DIGITAL RADIO BROADCASTING, 1983-1993 AND COMMERCIAL RADIOS PERIOD
Dr. Taner HOROZ

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI

> iS GUVENLIGINDE DOZIMETRELER
DOZIMETERS IN BUSINESS SAFETY
Muhammet KARATASLI, Tahsin OZER

Cilt 10 Say1 1 - Ocak 2018 - ISSN 1309-1352

» 1927'DEN COK PARTILi DONEME KADAR TURKIYE'DE RADYO YAYINCILIGI
RADIO BROADCASTING IN TURKEY FROM 1927 TO MULTI-PARTY PERIOD
Hale YAYLALI

» AYDINLANMA TAHAYYULU VE BiR GDEV OLARAK TUKETIM
IMAGINATION OF ENLIGHTENMENT AND AN OBLIGATION OF COMPSUMPTION
Mustafa C. SADAKAOGLU

» DIJITAL PAZARLAMADAN FiJiTAL PAZARLAMAYA GEGiSE ORNEK OLARAK ARTIRILMIS GERGEKLIK
VE SANAL GERCEKLiK UYGULAMALARININ PAZARLAMA UZERINDEKi KATKILARININ iNCELENMESi
INVESTIGATION ON THE MARKETING CONTRIBUTION OF THE AUGMENTED REALITY AND VIRTUAL REALITY
APPLICATIONS AS A SAMPLE AS A TRANSITION TO PHYGITAL MARKETING FROM DIGITAL MARKETING
Necla KOSE , Deniz YENGIN

»  HALKLA iLiSKILERIN DiJITALLESMESi BAGLAMINDA KONUM TABANLI PAZARLAMA
LOCATION BASED MARKETING IN THE CONTEXT OF DIGITALIZATION OF PUBLIC RELATIONS
Elif Tuba TEZCAN, Deniz YENGIN

» 1946 COK PARTILi DONEMIN BASLANGICINDAN 1964 TRT'NIN KURULMASINA KADAR TURKIVE'DE
RADYO YAYINCILIGI
RADIO BROADCASTING IN TURKEY FROM THE BEGINNING OF THE MULTIPARTY PERIOD IN 1946 TO THE
ESTABLISHMENT OF TRT IN 1964
Nejla POLAT

» TURKBASININDA, ANAAKIM MEDYADA MULTECi/SIGINMACI TEMSIL
REPRESENTATION OF REFUGEE/IMMIGRANT IN TURKEY'S PRESS AND MAINSTREAM MEDIA
Naciye Beril EKSIOGLU SARILAR

TSEL-60EL NSSI-8LOT €10 - L 1Aes 01 1D - ISIDYIA ISTLISYIAINA NIGAY TNINVLS|

http://iaud.aydin.edu.tr

www.aydin.edu.tr







iSTANBUL AYDIN UNiVERSITESi DERGISi issn: 13091352

iAU Adina imtiyaz Sahibi:

Dr. Mustafa AYDIN
(Miitevelli Heyet Baskani)

Yazi igleri Miidiirii / Bas Editor:

Prof. Dr. Hiilya YENGIN

Editor Kurulu:
Dog. Dr. Deniz YENGIN
Ars. Gor. Tamer BAYRAK

GOKMEN Altay
ANARIM Emin

RUIZ Luis M.S.
CHAPARRO Luis F.
DURU M. Nafiz

ZERBI Giuseppe
ERCAN M. Nazmi
GABRIELS Donald
VARLIK Candan

ASLAN Zehreddin
HARBA Rachid

SOYLU Seref

JENANNE Rachid
KARTAL Mesut
KUNTMAN Ayten
OZPINAR Haydar
KARACUHA Ertugrul
GUNAY Veysel

UTLU Zafer

GEZGIN Suat

GIRGIN Atilla

ARAL Turhan Nejat
ALEMDAR Korkmaz
GUNGOR Nazife
YENGIN Deniz
AYDEMIR Miiberra Eser
ALTAN, Mehmet Fatih
GENCYILMAZ M. Giines
HEPERKAN Hasan Alpay

Teknik Hazirlik:

Akademik Calismalar Koordinasyon Ofisi

idari Koordinator

Gamze AYDIN

Grafik Tasarim
Elif HAMAMCI

Tiirk¢e Redaksiyon

N. Dilsat KANAT

Bilimsel Hakem Kurulu

Bahgesehir Universitesi, Tiirkiye
Bogazici Universitesi, Tiirkiye

UPV, ispanya

University of Pittsburg, ABD
istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye
Udine University, Italya

istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye
Gent University, Belcika

istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye
istanbul Universitesi, Tiirkiye
Orleans University, Fransa

Sakarya Universitesi, Tiirkiye
Orleans University, Fransa

istanbul Teknik Universitesi,Tiirkiye
istanbul Universitesi, Tiirkiye
istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye
istanbul Teknik Universitesi, Tiirkiye
istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye
istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye
istanbul Universitesi, Tiirkiye
istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye
istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye
Atilim Universitesi, Tiirkiye
Uskiidar Universitesi, Tiirkiye
istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye
istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye
istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye
istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye
istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye

AKATA Hiiseyin Erol
ERTEPINAR Hamide
AYDIN Nizamettin
BiLGiLi Erdem
CATTANI Carlo
CEKi¢ Yalgin

CEYLAN Murat
DOKMEN Funda
KARAKAS Suayip
BABUR TOSUN Nurhan
UNKAYA Giiliimser
GUNGOR Ali

HASAN Siddigi
CANKAYA Gzden
KARAHOCA Adem
KALA Ahmet
KARAMZADEH Saeid
ARTUK Emin

DOGAN Vahit
KANBUROGLU Ozer
ONER Demir
PASTACI Halit

SIVRI Niiket
MARSAP Akin

iREM Celal Nazim
YENGIN Hiilya
SIMSEK Melda Cinman
SUTCU Cem S.
ALGUL And

Yazisma Adresi:

Florya Yerleskesi, Besyol Mah. ingnii Cad.
No:38 Kiiciikcekmece, Istanbul

Tel: 4441428 - Faks: 021242557 59

http://iaud.aydin.edu.tr

Baski: Armoninuans Matbaa

Adres: Yukaridudullu, Bostanci Yolu Cad.
Keyap Carsi B- 1Blk. N.24 Umraniye/ist.
Tel: 0(216) 540 36 11 pbx

Faks: 0(216) 5404272

E-Mail: info@armoninuans.com

istanbul Aydin Universitesi,Tiirkiye
istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye
Yildiz Teknik Universitesi, Tiirkiye
Piri Reis Universitesi, Tiirkiye
Universita di Salerno, Italya
Bahgesehir Universitesi, Tiirkiye
Konya Selcuk Universitesi, Tiirkiye
Kocaeli Universitesi, Tiirkiye
istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye
Marmara Universitesi, Tiirkiye
istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye
Bahgesehir Universitesi, Tiirkiye
Abul BMAS Eng. College, Hindistan
istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye
Bahgesehir Universitesi, Tiirkiye
istanbul Universitesi, Tiirkiye
istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye
Marmara Universitesi, Tiirkiye

Gazi Universitesi, Tiirkiye

istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye
Maltepe Universitesi, Tiirkiye

Halig Universitesi, Tiirkiye

istanbul Universitesi, Tiirkiye
istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye
istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye
istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye
Marmara Universitesi, Tiirkiye
Marmara Universitesi, Tiirkiye
istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye

Istanbul Aydin Universitesi Dergisi, 6zgiin bilimsel arastirmalar ile uygulama calismalarina yer veren ve bu niteligi ile hem arastirmacilara hem de uygulamadaki
akademisyenlere seslenmeyi amaglayan hakem sistemini kullanan bir dergidir. EBSCO ve DOAJ Tarafindan Uluslararasi Taranmaktadir.






ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
DERGISI

0CAK 2018
ISSN: 1309 -1352
CiLT 10 - SAYI 1
DOI: 10.17932/IAU.IAUD.m.13091352.2018.1/37
ilisim
http://iaud.aydin.edu.tr/2018-ocak-cilt-10-sayi-1/

Editor
Prof. Dr. Hiilya YENGIN

Editor Yardimalan
Doc. Dr. Deniz YENGIN
Ars. Gor. Tamer BAYRAK

iaud.aydin.edu.tr






ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
Cilt:10  Sayi:1 Ocak 2018 DERGISI

icindekiler

Prof. Dr. Hiilya YENGIN, Editorden

ARASTIRMA MAKALELERI

ANALOGDAN DiJITALE RADYO YAYINCILIGI, 1983-1993 VE OZEL RADYOLAR DONEMI
FROM ANALOGUE TO DIGITAL RADIO BROADCASTING, 1983-1993 AND COMMERCIAL RADIOS PERIOD
Dr. Taner HOROZ 1

i$ GUVENLIGINDE DOZIMETRELER
DOZIMETERS IN BUSINESS SAFETY
Muhammet KARATASLI, Tahsin OZER 15

1927'DEN COK PARTiLi DONEME KADAR TURKIYE'DE RADYO YAYINCILIGI
RADIO BROADCASTING IN TURKEY FROM 1927 TO MULTI-PARTY PERIOD
Hale YAYLALI 33

AYDINLANMA TAHAYYULU VE BiR ODEV OLARAK TUKETIM
IMAGINATION OF ENLIGHTENMENT AND AN OBLIGATION OF COMPSUMPTION
Mustafa C. SADAKAOGLU 51

DIJITAL PAZARLAMADAN FJTAL PAZARLAMAYA GECISE ORNEK OLARAK ARTIRILMIS GERCEKLIK

VE SANAL GERCEKLiK UYGULAMALARININ PAZARLAMA UZERINDEKI KATKILARININ iNCELENMESI
INVESTIGATION ON THE MARKETING CONTRIBUTION OF THE AUGMENTED REALITY AND VIRTUAL REALITY
APPLICATIONS AS A SAMPLE AS A TRANSITION TO PHYGITAL MARKETING FROM DIGITAL MARKETING

Necla KOSE , Deniz YENGIN 77

HALKLA iLiSKILERIN DiJITALLESMESi BAGLAMINDA KONUM TABANLI PAZARLAMA
LOCATION BASED MARKETING IN THE CONTEXT OF DIGITALIZATION OF PUBLIC RELATIONS
Elif Tuba TEZCAN, Deniz YENGIN 113

1946 COK PARTILi DONEMiN BASLANGICINDAN 1964 TRT'NiN KURULMASINA KADAR TURKIYE'DE
RADYO YAYINCILIGI

RADIO BROADCASTING IN TURKEY FROM THE BEGINNING OF THE MULTIPARTY PERIOD IN 1946 TO THE
ESTABLISHMENT OF TRT IN 1964

Nejla POLAT 125

TURK BASININDA, ANAAKIM MEDYADA MULTECI/SIGINMACI TEMSILI
REPRESENTATION OF REFUGEE/IMMIGRANT IN TURKEY'S PRESS AND MAINSTREAM MEDIA
Naciye Beril EKSIOGLU SARILAR 139







ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI
Cilt:10  Sayr:1 Ocak 2018 DERGISI

DOI LiSTELERI

ANALOGDAN DiJITALE RADYO YAYINCILIGI, 1983-1993 VE OZEL RADYOLAR DONEMI
Dr. Taner HOR0OZ

Link: http://iaud.aydin.edu.tr/wp-content/uploads/2018/01/iaud_v10i1001.pdf
DOI'NO: 10.17932/1AU.IAUD.m.13091352.2018.1/37.1-13

i$ GUVENLIGINDE DOZIMETRELER

Muhammet KARATASLI, Tahsin OZER

Link: http://iaud.aydin.edu.tr/wp-content/uploads/2018/01/iaud_v10i1002.pdf
DOI'NO: 10.17932/IAU.IAUD.m.13091352.2018.1/37.15-31

1927'DEN COK PARTILi DONEME KADAR TURKIYE'DE RADYO YAYINCILIGI
Hale YAYLALI

Link: http://iaud.aydin.edu.tr/wp-content/uploads/2018/01/iaud_v10i1003.pdf
DOI NO: 10.17932/IAU.IAUD.m.13091352.2018.1/37.33-50

AYDINLANMA TAHAYYULU VE BiR GODEV OLARAK TUKETIM

Mustafa C. SADAKAOGLY

Link: http://iaud.aydin.edu.tr/wp-content/uploads/2018/01/iaud_v10i1004.pdf
DOI'NO: 10.17932/1AU.IAUD.m.13091352.2018.1/37.51-76

DIJITAL PAZARLAMADAN FiJiTAL PAZARLAMAYA GECiSE ORNEK OLARAK ARTIRILMIS GERCEKLIK
VE SANAL GERCEKLIK UYGULAMALARININ PAZARLAMA UZERINDEKI KATKILARININ iNCELENMESI
Necla KOSE , Deniz YENGIN

Link: http://iaud.aydin.edu.tr/wp-content/uploads/2018/01/iaud_v10i1005.pdf

DOI'NO: 10.17932/1AU.IAUD.m.13091352.2018.1/37.77-111

HALKLA iLiSKILERIN DIJITALLESMESi BAGLAMINDA KONUM TABANLI PAZARLAMA
Elif Tuba TEZCAN, Deniz YENGIN

Link: http://iaud.aydin.edu.tr/wp-content/uploads/2018/01/iaud_v10i1006.pdf
DOI'NO: 10.17932/1AU.IAUD.m.13091352.2018.1/37.113-123

1946 COK PARTILi DONEMIN BASLANGICINDAN 1964 TRT’NiN KURULMASINA KADAR TURKIYE'DE
RADYO YAYINCILIGI

Nejla POLAT

Link: http://iaud.aydin.edu.tr/wp-content/uploads/2018/01/iaud_v10i1007.pdf

DOI'NO: 10.17932/1AU.IAUD.m.13091352.2018.1/37.125-137

TURK BASININDA, ANAAKIM MEDYADA MULTECI/SIGINMACI TEMSILI
Naciye Beril EKSIOGLU SARILAR

Link: http://iaud.aydin.edu.tr/wp-content/uploads/2018/01/iaud_v10i108.pdf
DOI'NO: 10.17932/1AU.IAUD.m.13091352.2018.1/37.139-157






ISTANBUL AYDIN UNiVERSITESI DERGISI
(ISSN: 1309-1352)

Odak ve Kapsam

Istanbul Aydin Universitesi Dergisi, bilimin rehberliginde diinyaya a¢ilmak, icinde
bulundugu topluma ulasabilmek, onlarin degisen ve gelisen taleplerine onciiliik
etmek icin arastirmacilarin 6ziin bilimsel makalelerini uluslararasi yayincilik
ilkeleri dogrultusunda yayimlamak amacini giider. Istanbul Aydin Universitesi
Dergisi, Istanbul Aydin Universitesi’nin yayin orgamdir. Cesitli konularda
ozgiin Tiirkce ve Ingilizce bilimsel makalelerin yayimlandig1 bir siireli yayindir.
Istanbul Aydin Universitesi Dergisi hakemli bir dergidir ve 2009 yilindan beri
yayimlanmaktadir.

Indeks ve Ozet Bilgisi
EBSCO Academic Search Complete, Academic Search Ultimate and One Belt,
One Road Reference Source, DOAJ

Degerlendirme Siireci

Istanbul Aydin Universitesi Dergisine gonderilen makaleler, iki hakem tarafindan
degerlendirilir. Hakemlerden birinin olumsuz, digerinin olumlu goriis bildirmesi
durumunda Yayin Kurulu hakem raporlarini inceleyerek makalenin islem siirecini
liglincli bir hakeme gonderme yoOniinde ya da yazarma iade etme seklinde
belirler. Makalenin yayimlanabilmesi i¢in en az iki hakemin olumlu goriis
bildirmesi gerekir. Makaleler turnit-in ve/veya iThenticate intihal yazilimlari ile
kontrol edilmektedir. Hakemlerin raporlar1 tamamlandiktan sonra yazilar, Yayin
Kurulu’nun onaylamasi durumunda yayima hazir hale gelir ve kabul siras1 dikkate
almarak uygun goriilen sayida yayimlanir.

Yayin Sikhgi

Istanbul Aydin Universitesi Dergisi Ocak, Nisan, Temmuz, Ekim olmak {izere
yilda 4 kez yayimlanir. Dergiye belli bir say1 i¢in makale kabul edilmemektedir.
Yazarlar istedigi zaman makalesini gonderebilir. Degerlendirme siireci tamamlanan
makaleler gelis tarihi dikkate alinarak yayimlanir.

Acik Erisim Politikas1

Acik erigimin bilginin evrensel kullanimini artirarak, insanlik i¢in yararli sonuglar
doguracag diisiincesinden hareketle, Istanbul Aydin Universitesi Dergisi Acik
Erisim politikasin1 benimsemistir. Dergi, yazarlardan devraldigi ve yayimladigi
igerikle ilgili telif haklarindan, bilimsel icerige evrensel Acik Erigimin (Open
Access) desteklenmesi ve gelistirilmesine katkida bulunmak amaciyla, bilinen
standartlarda kaynak olarak gosterilmesi kosuluyla, ticari kullanim amaci ve
icerik degisikligi disinda kalan tiim kullanim (baglant1 verme, kopyalama, baski
alma, herhangi bir fiziksel ortamda ¢ogaltma ve dagitma vb.) haklarin1 bedelsiz
kullanima sunmaktadir. Igerigin ticari amagh kullanimi igin yaymevinden yazili
izin alinmas gereklidir.

Abonelik

Istanbul Aydin Universitesi Dergisi iicretsiz dagitimi yapilan bir dergidir. Dergimizi
belli bagh bilgi merkezlerinde ve {iniversite kiitliphanelerinde bulabilirsiniz.
Ayrica, elektronik dergi olarak internet {izerinden ticretsiz erisim miimkiindiir.






Editorden

Sevgili Istanbul Aydin Universitesi Dergisi Okuyuculart,

IAUD 'nin, Cilt 10 Sayr 1 (2018 37. sayi) yayimmizi sizlerle paylasmaktan
mutluluk duyuyoruz. Dergimizin yayinlanan bu sayisinda titiz hakem siireci
sonrasinda kabul edilen 10 yazarin 8 makalesi bulunmaktadir.

Sevgili okurlar, daha detayli bilgi almak, 6neri ve gériisleriniz paylasmak ya da
eserlerinizi yayinlatmak igin génderimlerinizi liitfen asagidaki e-posta adresine
iletin. Bizlere [AUD Sekreterligi iaud@aydin.edu.tr adresinden ulasabilirsiniz.

Iletisimde kalmak ve bir sonraki sayimizda bulusmak umudu ile.

Saygilarimla,

Editor

Prof.Dr. Hiilya YENGIN

Istanbul Aydin Universitesi

Florya Kampiisii 34295

Istanbul TURKIYE

Tel: +90 212 4441428

E-mail: hulyayengin@aydin.edu.tr
URL: http://iaud.aydin.edu.tr






Istanbul Aydin Universitesi Dergisi - [AUD - ISSN: 1309-1352, Ocak 2018 Cilt 10 Say I (1-13)

ANALOGDAN DIJITALE RADYO YAYINCILIGI,
1983-1993 VE OZEL RADYOLAR DONEMI

Dr. Taner HOROZ
TRT istanbul Miidiirliigii
drtanerhoroz@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-4024-7166

0Z

Tiirkiye’de radyo televizyon yayinciligi 6nemli kirilma noktalarindan gegerek
bugiine kadar gelmistir. Biz konumuz ¢ergevesinde 1983-1993 yillar1 arasi ve
0zel radyolar donemini sizlere aktaracagiz. Bu donemde radyo yayinlari iki
kirilma noktasi yasamistir. Birinci kirilma noktast 1982 Anayasasi ve yeni radyo
televizyon yasasidir. Ikinci kirilma noktasi 6zel radyolarm da agilmasina énciiliik
eden 1989 yilinda Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu biinyesindeki vericilerin
PTT’ye devredilmesidir. 1992 yilinda ilk 6zel radyolarin yayini baslayana kadarki
donemde yasal olarak radyo yayinlart TRT nin tekelindeydi. Ancak, herhangi bir
yasal diizenleme olmaksizin 1992 yilinda 6zel radyolar yayinlarina basladilar.
Baslangicta yaym merkezleri yurtdigindaydi ve {ilkeye yaymlari uydu araciligi
ile gonderiyorlardi. Ozel radyo ve televizyon yaymciligmin yasal bir diizene
kavusmasiicindnce 1982 Anayasasi’nin 133. maddesinin degismesi gerkiyordu. 10
Temmuz 1993 yilinda hiikiimetin de destegiyle 133. Madde “Radyo ve televizyon
istasyonlar1 kurmak ve isletmek kanunla diizenlenecek sartlar cergevesinde
serbesttir.” diye yeniden diizenlenmistir. Boylece 0zel yaymn kuruluslar1 yasal
olarak yayinlarini gerceklestirmeye basladilar. Baslangigta el yordamiyla,
yayincilik kurallar1 olmaksizin yayinlarini gergeklestiren 6zel radyolar, zamanla
genel yayincilik kurallarina da uygun kendi yayincilik degerlerini olusturdular.
Giliniimiizde radyo yayincilig1 farkli alanlarda siirdiiriilmektedir. Radyolar, her
yeni alanda kendini yenileyerek yayinlarini stirdiirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Radyo Yayincihigi, Ozel Radyolar, Yayincilik, Analog,
Dijital.
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FROM ANALOGUE TO DIGITAL RADIO BROADCASTING, 1983-1993
AND COMMERCIAL RADIOS PERIOD

ABSTRACT

In Turkey, radio and television broadcasting has passed through important
breaking points. We will explain radio broadcasting between 1983-1993 and the
commercial radio period in the frame of our topic. In this period, radio broadcasts
had two breaking points. The first breaking point is the 1982 Constitution
and 133. the new radio and television law. The second breaking point was the
transfer of the transmitters within the Turkish Radio and Television Corporation
to the PTT in 1989, which led to the opening of commercial radios. Until the
publication of the first commercial radio broadcasts in 1992, the radio broadcasts
were legally monopoly of TRT. However, in 1992 commercial radio broadcasts
started without any legal regulation. Initially, broadcast centers were abroad and
were sending broadcasts via satellite to the country. First, the 133th article of
the 1982 Constitution had to changed, for a legal arrangement of commercial
radio and television broadcasting. On July 10, 1993, with the support of the
government, Article 133 was reorganized to “It is free to establish and operate
radio and television stations under the conditions to be regulated by law.”
Thus, commercial broadcasters are legally publishing their publications. In the
beginning, the commercial radios, which is without experience and without
broadcating rules, gradually created their own broadcasting values that fit the
general broadcasting rules. Today, radio broadcasting is carried out in different
fields. the radio renewing itself for every new field and continues to broadcast.

Keywords: Radio Broadcasting, Commercial Radio, Broadcasting, Analogue,
Digital.

GIRIS

Tiirkiye’de Radyo yaymciligi baglangicindan itibaren cesitli donemlerden
gecerek gliniimiize kadar ulagsmigtir. 1983-1993 donemi de radyo yayinciligi
acisindan cesitli agilardan dnem tasimaktadir. Ciinkii radyo yayincilig giiniimiize
kadar uzanan siiregte ¢esitli kirtlma noktalar1 yasamistir. Bunlardan 6nemli olan
iki kirilma da bu déonemde yasandi.

Birinci kirilma noktast 12 Eyliil 1980 Ihtilali'nden sonra yayin igeriklerinin
degisim ve uygulanan yayin politikalarindaki farklilagma birinci kirtlma noktasi
kabul edilirse, ikinci kirilma noktasi1 diinyadaki teknik gelisimin de destegiyle
6zel (ticari) kanallarin yayina baslamalari olarak degerlendirilebilir. Peki, bu
siiregte neler yasandi nasil bir degisim oldu bunu soyle bir gozden gegirelim.



Dr. Taner HOROZ

1983-1993 Doneminde Tiirkiye’de Radyo Yayimcihig

1980 darbesinden sonra radyo yayinciligi, bir donem askeri yonetimin istekleri
dogrultusunda sekillendi. Bu dénem, radyo yayinlarinin igerikleri, yeni Anayasa ile
radyo televizyon yayinlarindaki farklilagma g6z 6niinde bulunduruldugu sdylemiyle
yapisal olarak degisime ugramistir. Radyo televizyon yayinlari dogal olarak gelisen
teknoloji ve degisen yayin anlayisiyla farklilagmigtir ve bir degisim yapilmasi s6z
konusudur. Radyo yayinciliginda hicbir sey tesadiif degildir. Yayincilik her zaman
belli bir plan ¢ergevesinde sekillenmistir. Ancak yasa incelendiginde bu degisimin
1982 Anayasasi’nin yapisina uygun bir diizenlemeyle yapildigini goriiyoruz.

Bu gercevede 2954 sayili “TRT Kanunu” olarak bilinen yasada, Tiirkiye’de
radyo televizyon konusundaki yaym hakkinin sadece TRT’de oldugu agikca
belirtilmistir. Bunun istisnasi sadece uyarici ve duyuru amach yayimlar yapmak
sartiyla polis ve meteoroloji kurumlarmin Radyo Televizyon Ust Kurulu’nun
iznine bagli olarak yaym yapmalarinin 6nii agik birakilmistir. Simdi bu bilgilerin
1s181inda o dénem radyo postalarinin 6zellikleri, programlarin nasil hazirlandigi
ve yayinlarin nasil gergeklestirildigini aktaralim.

1980’1 yillarin basinda TRT, 3 postadan yayinlarimi gerceklestiriyordu. Bunlar
TRT-1, TRT-2 ve TRT-3 postalaridir. Bu durum 1987 yilina kadar bdyle devam
etmis 1987 yilinda yeni bir radyo postasinin agilmasiyla radyo postalarinin
isimleri de Radyo-1, Radyo-2, Radyo-3 ve Radyo-4 olarak degiserek yeni bir
donem baglamistir. Bu postlarin yayin igerikleri agsagidaki gibidir:

TRT-1 (Radyo-1): TRT de radyo yayinciliginin amiral gemisi olarak kabul edilir.
Bu nedenle insanlara birgok konuda bilgi sunmay1 hedeflemistir ve bu ¢ergevede
insanlar1 egitme, haber verme ve eglendirme odakli programlarin yaymladigini
goriiyoruz. Bu nedenle TRT’de Radyo-1, oncelikle genis ¢apta egitim ve haber
postasidir. Program tiirleri, egitim-kiiltiir kusak programlari, haber, miizik,
eglence ve radyo oyunlari (drama programlari), reklam ve diger tiirler (duyuru
ve bilgilendirici spotlar) olarak kargimiza gikar. Bu donemde programlar ortak ve
bolgesel yayinlarolmak tizere de ayrilmaktaydi. Ortak yayinlarda tiim Tiirkiye’deki
vatandaslarimizi ilgilendiren genel konular ele alinirken, bolgesel yayinlarda daha
cokbolgeinsaniniilgilendirenyakincografiiliskiyeyonelikprogramlarsunuluyordu.

TRT-2 (Radyo-2): Bu posta bir kiiltiir kanali olarak planlanmistir. Ozellikle
dinleyicilerin kiiltiirel gelisimlerine katkida bulunacak programlar hazirlanip
sunulmustur. Bu postada hazirlanan programlar, kiiltiirel gelisimimizin 6zellikle
degisen c¢evre ve ekonomik kosullarimizla bir denge olusturmamiza katkida
bulunmasii saglamayir hedefliyordu. Bunun yani sira ulusal ortak kiiltiir
degerlerini gelistirmek ve benimsetmek amaci yayin hedefini olusturuyordu.
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TRT-3 (Radyo-3): Tamamen miizik yaymlarina yonelen bu postada, miizige ilgi
duyan ve bu konuda gelismek isteyenler ile miizik zevki ve kiiltiirii konusunda
gelismek isteyenlere yonelik programlar hazirlanip sunuluyordu. 80’li yillarin
baslarinda ¢ok az bir oranda Tiirk Sanat ve Halk miizigi yayinlarinin yapildigim
gorsek de daha sonra tamamen Bati kaynakli miizik yayinlarma ydnelmistir.
Ozellikle Klasik Bat1 Miizigi, agirhikli yaym yapan postada popiiler, rock ve caz
miizik tiirlerinin de yayinlandigini gériiyoruz. Giiniimiizde ise yabanci kaynakli
her tiir miizigi bulabildiginiz bir yayin postasi olarak yaymlarina devam etmekte.

Radyo-4: Bu posta 6zellikle Tiirk Sanat ve Halk miizigi yaynlarinin gergeklestigi
bir miizik postasi olarak acilmis ve miizik yaymlarimin yam sira kisa haberler
de bu kalanda yaymlanmistir. Amaci, Tirk miiziginin, bu miizik kiiltiiriiniin
desteklenmesi ve gelisimine katkida bulunulmasi ayn1 zamanda yeni kusaklara da
bu miizik kiltiiriiniin benimsetilmesi olan bu posta yaylari, i¢eriginde yapilan
degisikliklerle gliniimiizde hala siirdiirmektedir.

Genel anlamiyla bu postalarin islevlerini agikladiktan sonra, yayinlanan bazi
programlarin igerik ve hazirlanis seklini sdyle anlatabiliriz:

Programlar o donemde analog olarak hazirlanmaktaydi. Bant programlar, bant okuyucu
ve kaydediciler, plak okuyucular, kartus bant okuyucular, mikrofonlar ve mikserler
gibi analog cihazlarla yapilmaktaydi. Program kayitlari, programi hazirlayanlarin
programda kullanacagi malzemeleri stiidyo ortamina getirmesi ve burada programin
planlanan akist dogrultusunda bir araya getirilmesiyle yapilirdi. Bu malzemeler neydi
ve nasil bir araya getirilirdi kismin1 biraz agalim. Birincisi daha 6nce kaydi yapilmis
malzemeler. Plak, bant, (profesyonel yaymnciliga uygun olmasa da bazen zorunlu
hallerde) kaset gibi ses kaydi yapilabilen malzemeler ana kaynaklardan bazilartydi.
Bunun yaninda bos olan bantlara stiidyo ortaminda kendi kayitlarini yapabiliyorlardi.

Ne tiir kayitlardi bunlar? TRT nin o donemini diisiindiigiimiizde oncelikle kendi
biinyesinde bulunan Tiirk Sanat Miizigi, Tiirk Halk Miizigi ve TRT Istanbul
Radyosu Hafif Miizik ve Caz Orkestrasi’nin (11 Subat 1982 yilinda kurulan
bu orkestra, hdla Tiirkiye’nin Big Band olarak miizik yapan ilk ve tek caz
orkestrasidir) seslendirdikleri eserlerin kayitlar1 yapilirdi. Bu kayitlar stiidyolarda,
mikrofon ve mikser denilen mikrofon, eko cihazi, bant okuyucu ve kaydedici
cihazlar kullanilarak yapilirdi. Ancak, sadece miizik kayitlart yapilmiyordu bu
stiidyolarda, arkasi1 yarin ve radyo tiyatrosu gibi programlarin kayitlar1 da ses kayit
stildyosunda gerceklestiriliyordu. Ozellikle tiyatro oyuncularmin ve ¢ocuk saati
programinda yetisenlerin seslendirdikleri bu programlar, birgok oyunun radyoya
uyarlanmastyla gergeklestirilirdi. Boylece bir tiyatro eseri aslinda TRT nin kamu
hizmeti yayincilig1 misyonuna da uygun olarak bir¢ok eve ulastiriliyordu.
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Iyi bir program i¢in elimizdeki ses kaynaklarinm belli bir mantikta montajlanmasi
gerekir. Montaj isin en 6nemli kisimlarindan biriydi. Bugiinkii gibi, dijital
sistemler olmadig1 i¢in analog iceriklerin montajlar1 ya bir banttan digerine
aktarma seklinde ya da 6zellikle roportaj kayitlarinda kullanmak istemedigimiz
boliimleri ayiklamak i¢in makas montaj teknigi kullanilirdi. Montaj, teknik bir is
olmasinin yaninda estetik de bir istir. Clinkii program kendini olusturan pargalarin
tamaminin belli bir mantik i¢inde siralanmasiyla olusturulmaktaydi. Bunlarin
gegcislerinin, birbirine kusursuz sekilde baglanmasi ve bastan sona bir biitiinlitk
olusturmasi belli bir estetik kaygi tasimadan basarilamaz. Bu da programi
hazirlayan prodiiktor ve teknik yapimcilarin uyumlu ¢alismasiyla gergeklestirilir.

PROGRAM ICERIKLERI

1980°1i yillarda yayincilik anlayist metin yazmaktan uzaklasarak daha ¢ok canli
kusak programlarina doniismeye baslamigti. Bu aslinda programin yapilis ve
igerigini oldukga etkileyen bir degisimdi. Bu degisimin igerigi ve hazirlanisi nasil
etkiledigini sdyle agiklamaya ¢alisayim. Oncelikle programi hazirlayan yapimeilar
daha once hazirladiklart programlarda metin yazmak zorunda olduklar1 i¢in konu
hakkinda uzun ve daha derinlemesine arastirma yapmak zorunda kaliyorlar
ve bu bilgileri program metni iginde kullaniyorlardi. Ancak canli yaym kusak
programlarin artmasiyla bilginin kaynagi olan kisilerin programa canli olarak
davet edilmesi artik prodiiktoriin ¢alisma ve program hazirlama seklini biraz
farklilagtirmigti. Daha réportaj agirlikli bir hal almisti radyo yayinciligi.

Artik programi hazirlayan yapimei, radyo dinleyicilerinin merak edeceklerini
diisiindiigii ve ele aldig1 konuyu daha agik ve anlasilir hale getirecek, konusunda
uzaman kisileri programina davet edip hazirladigi sorulari spiker araciligi ile (ses
oluru yoksa-programi kendisi sunmuyorsa) canli yayinda sorarak programini
olusturmaktaydi. Bu programin bir anlamda rdportaj haline doniismesine neden
oldu.

Bu dénem Radyo-1’de en ¢ok bilinen kusak programlar “Giinaydin”, “Giiniin
Icinden”, “Ogle Uzeri” ve “Gecenin Iginden”di. Bu programlar zamanla yayin
saatleri de uzayarak yayinlarina devam etmislerdir.

Glinaydin programi o dénem i¢in daha ¢ok giline erken baslayan kirsal kesimi
hedef alan bir icerige sahipti. Giintimiizde, “Giinaydin Tiirkiye” adiyla artik sehirli
insanin da giine erken basladig1 diisliniildiiginde program igeriginin de buna
gore sekillenmesi kaginilmaz oldu. Artik hem kirsali hem de sehirli insani giine
hazirlamay1 hedefleyen bir igerikle bu program yayinlaniyor. “Gecenin Iginden”
programi, icerik olarak kiiltiirel gelisime katkida bulunmak ve ¢esitli konularda
dinleyenleri bilgilendirici yayinma hala devam etmektedir. Igeriginde kiiltiir, sanat,
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miizik ve akliniza gelebilecek genel dinleyici kitlesinin ilgisini ¢ekebilecek her
tiirlii konu isleniyordu. Radyolarda giiniimiizde de yaymina devam edilen en uzun
soluklu ve canli olarak sunulan kusak program olarak yayinlarmi siirdiirmekte.

Bunun yaninda o donem yayinlanan ve hala yaymina devam edilen bir kiiltiir programi
olan “Bir Roman, Bir Hikaye” diinya edebiyatindan bir¢cok 6rnegi dinleyenlere
ulastirtyor. Radyo-2 yaymlari kiiltiir sanat igerikli programlarin yayilandigini daha
once soylemistik. Ancak bu kanalda siklikla icerik degisikligi yapildigi i¢in uzun
soluklu akilda kalan programlar olusamamigtir. Bir donem haber kanali postasi
olarak da yaym yapan Radyo-2’de, o donem i¢in giindemdeki kiiltiir-sanat olaylari
ve genel anlamda dinleyenlere katkida bulunacak programlar hazirlaniyordu.

1980’li yillarda Radyo-3’de hazirlanan programlar o dénem o&zellikle 15 yas
ve lizeri kusagin hafizasinda hemen canlanmaya basladi muhtemelen. Ciinki
o donem yabanci kaynakli miizik programi hazirlanan tek radyo buydu. Dogal
olarak bu tiir miizikleri dinlemekten hoslanan ya da bu tiir miiziklere ilgi duyan
herkesin dinledigi bir radyoydu. Simdi diisiiniin elinizde kisitli imkénlar var,
simdiki gibi dijital kanallar ve internet yok, plaklar ¢ok pahali alim giiciiniiz
siklikla plak almaniza uygun degil. O zaman elinizde bir tek bu radyo var.
Program igerikleri klasik, pop, rock ve caz miizigi tiirlerinden olusuyordu. Miizik
radyosu olan bu kanalda belli araliklarla Tiirk¢e haberlerin yani sira Ingilizce,
Almanca ve Fransizca haberler de sunuluyordu.

O zamanlar, radyoda c¢alismaya baslayana kadar yabanci dilde yayinlanan
haberleri biraz elestiriyorduk. Sonra 6grendik ki burada amag lilkemizde yasayan
yabanci uyruklu kisilerin dinleyebildigi tek radyo bu oldugu i¢in bu haberlere
yer veriliyor. Ulkemizde ve diinyada olup bitenlerden, yabanci dilde yayinlanan
gazeteler disinda radyo kanaliyla haberdar olmalar1 hedefleniyordu. Bu nedenle,
aslinda kurulug ve yayin amaciniz olan kamu yayinciligir hizmetini de gérmiis
oluyorsunuz. Budonemde yayinlanan ve aklimizda kalan programlardan bazilarini
hatirlatalim. Yavuz Aydar ve Sebnem Savas¢i’nin hazirlayip sundugu “Stiidyo
FM” igerik ¢izgisini hi¢ degistirmeden ¢ok uzun yillar yayinda kaldi. Birkag
y1l dnce yapimecilarinin emekli olarak kurumdan ayrilmasi nedeniyle program
yayinlarina son verildi. Yine 80’li yillarin sonlara dogru (1988) yayinlanmaya
baslayan Erhan Konuk’un hazirlayip sundugu “Pop Stiidyosu”, programi pop ve
rock miizik agirlikli yaymlaria héla devam ediyor.

Bu ve benzeri bircok program yapiliyordu. En ¢ok bilinenlerden biri de Engin
Arman’in hazirladigi “Gecenin Getirdikleri” programiydi. Bu programla ilgili
birebir yasadigim bir durumu da paylagsmak isterim. Benim de siki takip ettigim
bu programi bir kaset kaydedici ile kayda alirdim. Ancak Engin Agabey sarkinin
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entrosu (giris kismi) c¢alarken iizerine “ben Engin Arman” diye baslayarak
sarkinin adim1 da anonslardi. Bu sarkinin biitiinliigiinii bozar ben de sarkiyi
diizgiin kaydedemezdim. 1987 yilinda Kurumda ¢aligmaya basladigimda Engin
Agabey ile bir kayit sirasinda bu konu ile ilgili serzeniste bulunarak, “Ben bu
miizikleri bir tiirlii diizgiin kaydedemezdim sarkinin iizerine anons yapardin
ben de kizardim”, dedigimde. “Ben zaten kayit yapmayin diye bu anonslari
yapardim” deyince bunun uzantisinda telif haklari, denilen kavramla tanigmis
oldum. Bu programlarin yaninda 1980°1i yillarda oldukca popiiler olan bazi
programlar sunlardi: Sebla Ozveren’in hazirladigi “Sizler igin”, Aykut Sporel’in
hazirladig1 “Caz Sanati, Miizik Miizik Miizik ve Miizik Ekspresi”, ayrica klasik
miizik programlarindan “Sabah Konseri”, “Bir Konser” aklima gelen bazilari.

Radyo-4 programlar1 Tiirk Sanat ve Halk miizigi tiirlerinin yaymlandigi bir
postaydi. Burada ama¢ Tiirk Miizigini gelistirmek ayni zamanda bu alanda
tiretilmis eserleri yeni kusaklara tanitmak. Genellikle programlar TRT biinyesinde
calisan sanatgilarin sdyledigi sarkilar ve tiirkiilerin bir araya getirilip bir repertuar
cergevesinde sunulmasi seklinde hazirlanirdi. Sanatgilarin solo ve koro kayitlar
radyo i¢indeki stiidyolarda gergeklestiriliyor. Ayrica 6zel giinlerde ve haftalarda
0zel konser kayitlart yapilarak yayinlanirdi. Tiirk Sanat Miizigi i¢in en bilinen
programlar, “Fasil”, “Sarkilar ve Oyun Havalar1”, Sanatgilarimizdan Birer
Sarki” “Kalsik Koro”dur. Halk miizigi i¢in “Yurttan Sesler”, Tirkiiler ve Oyun
Havalar”, “Solistlerden Se¢gmeler” programlari, akillara ilk gelenlerdir.

Bu sekilde 80’li yillarin sonuna kadar yayincilik biraz da kendini gelistirmeye
caligsarak devam etti. Ancak basta soz edildigi gibi kirilma noktalarindan birine
hizla yaklasiyorduk. Bir yandan devlet yayinlar kontrol edebilmek ve bu alanda
0zel (ticari) yayin kuruluslarinin bu alan girmesini engelleyen 2954 sayil1 Yasa’y1
yiirtirliige sokarken diger yandan diinyada pek ¢ok Ornegi goriilen 6zel (ticari)
yayin kuruluglar Tirkiye’de nasil yaymeilik yapabiliriz diye ¢esitli girisimlerde
bulunuyordu. Yasal olmayan yollarla Tiirkiye’ye yonelik yayinlar baslatilmaya
caligiliyordu. Aslinda 1990’11 yillarin basina yaklasildigi bu donemdeki hiikiimet
0zel yayin kuruluslarinin yayin yapmalart konusuna sicak bakiyordu. Bununla
ilgili calismalar baslatilmists. “Ozel yayin kuruluslar1 nasil yayim yapabilirler?”,
sorusu ortaya g¢ikiyordu. O doénem yasayla engellenen bu yapi, smir Gtesi
yayincilikla ¢oziimlenecek ve daha sonra yasa degisikligi zemini olusunca gerekli
diizenlemeler yapilarak yeni bir yasayla yeni bir yayincilik donemi baslayacakti.

Ozel kanallarm yayicilik hayatina katilmasiylailgili ilk adim, dénemin Bagbakani
Turgut Ozal doneminde atild1. Toplumda, TRT disinda alternatif seslerin de yaym
yapmalar1 konusunda bir kamuoyu olusturulmaya basland1. Ozal, KIT (Kamu
Iktisadi Tesebbiisii) satislarina baslanacagini agiklamisti. Ozellestirme agisindan
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ve teknik olarak vericilerin devredilebilecegi en uygun kurulus PTT oldugu
icin TRT nin vericilerinin bu kuruma devredilmesi giindeme geldi. Bununla
ilgili ¢alisma Morgan Guaranty tarafindan yapilmis ve hazirlanan 6zellestirme
raporunda PTT hisselerinin sermaye piyasasinda azar azar satilacak bir yapiya
sahip oldugu detayli olarak belirtilmisti. Bu hazirlik ve ¢alisma sonucunda 12
Ocak 1989°da 3517 sayili Yasa ile TRT nin radyo-televizyon vericileriyle taginir
taginmaz tiim varligi PTT Genel Miidiirliigii’ne devredilmistir.

Tiirkiye’de yeni bir yaymcilik doneminin temellerini atan bu durum, TRT nin
teknik agidan bagimsizligini yitirmesi ve yayincilik iglevinin boliinerek &zel
tesebbiise aralanmasi anlamina geliyordu. 1980°1i y1llarin sonlarina dogru, TRT de
0zel yapimlar ve dolayisiyla harcamalarin artis gostermesi, yazili basin ve 6zel
kuruluslarin tecimsel (ticari) yaym hazirliklaria hiz vermesi, TRT vericilerinin
PTT’ye devredilmesi kirllma zamaninin ¢ok yaklastigmi gosteriyordu. ikinci
kirilma noktasina adim adim yaklagiliyordu. Bu kirilma noktasi 6zel (ticari)
kanallarin da radyo ve televizyon yayin hayatina katilmalariyla yasanacakti.
Tiim bu hazirliklara ragmen radyo televizyon yayin hakki yasal olarak TRT nin
tekelindeydi. Heniiz 6zel kanallarin yaymn yapmalar1 yasal olarak miimkiin
degildi. Bu nedenle, siire¢ ¢ok farkli boyutta gelisti.

OZEL RADYOLAR DONEMI

1990’1 yillarin baslarinda TRT, dort postadan farkli program igerikleriyle
dinleyicilerine ulasiyordu. Radyo yaymciligi konusunda baglangic noktasi
diisiiniildiigiinde hem teknik hem de igerik agisindan oldukga gelisim saglanmisti.
Yay1n saatleri uzamis ve igerik olduk¢a zenginlesmisti. Her postanin yayin icerigi
belli konular cergevesinde olusturulmustu. Tirkiye’de radyo yayinciligi bu
sekilde devam ederken bir yandan da yayin tekelinin kirilmasi konusu siirekli
giindemin merkezindeydi. Oncelikle televizyon yaymnlari araciligiyla yasayla
diizenlenmis bu yasagin kirilmasi giindeme geldi. Cem Cengiz Uzan ve Kuno
Frick tarafindan 3 Agustos 1989 yilinda Lichtenstein Prensligi’nde kurulan Magic
Box Incorporated Sirketi, 7 Subat 1990 yilinda Almanya’dan yayin yapmak iizere
Eutelsat uydusundan iki kanal kiralamistir.

Yayinlarin1 gerceklestirmek i¢in de SAT1 yayin kurulusunun stiidyolarindan
yararlanmak iizere anlagmalar yapilmistir. Aslinda donemin Bagbakani daha 6nce
bu konuyla ilgili “Yurtdisindan Tiirkge televizyon yayin yapilmasini engelleyen
bir kural yok.” diyerek bu tiir yaymlarin dniiniin agilmasini cesaretlendiren ve bu
tiir yayinlara zemin olusturan bir agiklamay1 ABD gezisi sirasinda dort gazeteciye
yapmustir. Bu tilir agiklamalar, aslinda 6zel yaymecilik yapmak isteyen kuruluglarin
da hevesini artirmaktaydi. Yaymncilik tekelinin kaldirilacagi sinyallerinin
verilmesi iistelik donemin Basbakani1 Ozal tarafindan dile getirilmesi, yeni bir
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piyasa olusacagi konusunda 6n bilgi niteligini tasiyordu. Bu birgok firma i¢in bir
firsat niteligindeydi. Ozellikle yayincilik alaninda yeni gelismelerin olmasi artik
kagimilmazdi. Bu Tiirkiye’deki yayincilik alaninda énemli bir doniim noktasidir.
1990’11 yillarin basindan aslinda yasal diizenleme yapilan 1993 yilina kadar olan
donemde fiilen yasal olmayan sekilde yayin tekeli kirilmistir.

Doénemin Hiikiimeti, Tiirkiye’de yeni bir yaymcilik donemini baglatmak
icin caligmalara baslamisti. Ozel radyo ve televizyon yaymlarinin baslamasi
konusunda destekleyici bir tavri olmasi 1991-1994 doneminde oldukga etkili
olmus ve ard arda &zel radyo ve televizyonlar agilmaya baglamigtir. Birbiri
ardma agilan radyolarin sayisi ¢i1g gibi biiylimiistiir. Devletin radyo-televizyon
yaymcihigindaki tekeli siirmektedir ama tipki Italya ve Yunanistan’da yasadig1
gibi, fiili durum yasalarin 6niine gegmistir. Televizyonun cazibesine kapilmisg
olan radyo dinleyicileri, alistiklar tiir disinda yayin yapan 6zel radyolar araciligi
ile tekrar, bu eski dostu animsamislardir. 1992 yilinda, Istanbul’da Geng¢ Radyo
(Turkuaz Holding), Siiper FM (Cem Uzan), Metro FM (Cem Uzan), Power FM
(Vakkorama), Show Radyo (Show TV), Number One FM (Karacan Yayinlar1),
Energy FM (Vedat Yelkenci) ve Radyotek (Kanal 6) gibi radyolarin yayin
hayatina baslamiglardir. Bu aslinda farkli bir durum da yaratmistir. Cilinkii 6zel
radyolarm ¢ok farkli bir yaymcilik anlayis1 vardi. Ne dilleri, ne yayin politikalari
ne de amaglar1 TRT radyolarina benziyordu.

Tiim bu atmosfer iginde yayimlar devam ediyordu ancak 6zel radyolarin yaym
hayatina girmesiyle farkli konular ve sorunlar da ortaya cikmistir. Ozellikle
yayimnlanan eserlerin telif haklari sorunu giindeme gelmis ve tartisilmaya
baslanmustir. Ustelik daha yasal bir zemine oturmadig igin radyo ve televizyon
yaymlari ile ilgili birgok sorun ¢oziilmeyi bekliyordu. 15 Mart 1993 tarih
ve 02675.1414 sayili Ulastirma Bakanligi Telsiz Genel Miudiirligii (TGM)
genelgesinde, radyo televizyon vericilerinin standartlara uygunluk bakimindan
izne tabi oldugu, kullanilan vericiler icin TGM’den ruhsatname alinmasi ve frekans
tahsisi yaptirilmasi gerektigi vurgulanmis, mevcut 6zel yaymlarin Anayasa’nin
133. Maddesi ile Telsiz Kanunu’nun ilgili hitkiimlerine aykir1 hareket ettiklerine
dikkat ¢ekilmis ve Bakan Yasar Topcu imzali bir genelge yaymlamig, Vali ve
Kaymakamlarin gorevleri hatirlatilmistir,

“Kanunlara aykiri olarak izinsiz ve ruhsatsiz kurulan ve kullanilan biitiin
radyo ve televizyon vericilerinin faaliyetlerinin tatil edilmesi, miihiirlenmesi,
sokiilmesi gibi onleyici tedbirlerin alinmasini, ayrica bu maksatla kullanilan
radyo ve televizyon menseileri arastirilarak izinsiz imal ve izinsiz yurda sokulmug
olanlarin Giimriik Miidiirliiklerine islem yapilmak iizere teslimi yasa geregidir.
Iliniz déhilindeki radyo ve televizyon vericileri icin buna gore islem yapilmasini
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ve yapilan islemler hakkinda Ulastirma Bakanhg: Telsiz Genel Miidiirliigiine
bilgi verilmesini onemle rica ederim.”

Boylece, 1993 yilinin ilk iic ayinda sayilar ile ilgili muhtelif bilgiler bulunan
yiizlerce radyo ve 100’0 askin televizyon kanalinin yayinlart Mart ay1 sonundan
itibaren durdurulmustur. Bu durum, yeni bir doneme aligmaya baslayan toplumda
ciddi tepkilere yol agmis ve bu yasak cesitli sekillerde protesto edilmistir. Birgok
kisi, 6zel radyo ve televizyonlarin yeniden yaymlarina baglamasini istiyordu.
Yeni bir sunum teknigi ve daha ¢ok sokak dili kullanan 6zel radyolar1 halk ¢ok
benimsemisti. Bu nedenle yapilan bu uygulamayi protesto ettiler. Halk toplumsal
bir hareketle, 6zel radyolarin yeniden agilmasi ve yayinlarina devam etmesini istedi.

Kullandiklart dil, argo kelimeler ve TRT’de ¢alinmayan yasakli miizikleri bu
mecrada bulan radyo dinleyicileri, yasal olarak uygun olmamasina karsin dénemin
siyasilerinin de verdigi destekle ki donemin DYP Genel Baskan1 ve Basbakan
gorevine gelen Tansu Ciller’in agik destek verdigi 6zel radyolar tekrar yayinlarina
baslamislardir. Nitekim yasal olmayan 6zel radyolarin agilmasi ve yayn siireci
ile ilgili tim diinyada da benzer durumlar yasanmaktaydi. Bu gelismelerin
temelinde, Tiirk yayimn hukukunun zamaninda gerekli dnlemleri almamasi sonucu,
yasal olmayan durumlarin ortaya ¢ikmasi ve bir kaosun yasanmis olmasidir. 10
Temmuz 1993 yilinda hiikiimetin de destegiyle 133. madde “Radyo ve televizyon
istasyonlar1 kurmak ve isletmek kanunla diizenlenecek sartlar ¢ercevesinde
serbesttir.” diye yeniden diizenlenmistir. Boylece 6zel yaym kuruluslarn yasal
olarak yaymlarini gergeklestirmeye basladilar. Yapilan degisiklik yayilardaki
devlet tekelinin kaldirilmasi yoniindeydi. Boylece yaymlarin Anayasa’ya
aykiriliklart sona ermis oldu.

Ozel radyolarin yayin hayatina katilmastyla farkli bir radyo yayinciligmin zemini
olusmustur. El yordamiyla yayincilik yapmaya g¢alisan radyolar daha sonralari
deneyim kazandikca kendi yayincilik anlayislarini gelistirdiler. TRT’nin
yayinciligini elestiren 6zel radyocular, sunumun samimi olmamasini ve soguk
oldugunu iddia etmis olsalar bile aslinda kendi sunumlarinin ¢ok laubali oldugunu
da sonradan anlayacaklardi. A¢iklamaya ¢alistigimiz gibi aslinda birgok seyin
el yordamiyla yapildig1 bir donemden gecen radyo yayinciligi zamanla kendi
yolunu bulmaya bagladi.

Bazi radyolar, ozellikle yabancit miizik yayinlayan radyolar ve bu radyolari
yonetenler diinyadaki 6rnekleri rol model olarak benimsedikleri i¢in bilerek ya
da farkinda olmadan bir ¢esit yaym formati iginde yayin yaptilar. Yayinciliktaki
kimlik yani format anlayis1 6zel radyolarda zamanla oturmaya basladi. Ancak
onceleri 6zel radyolarda daha idealist yaklasilan format anlayisinin, daha sonra
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bu kuruluslarin biiylik bir gogunlugunda, yerini para temelli bir miicadeleye
biraktigin1 gorliiyoruz. Bunun sonucunda da format, yani yaym kurulusunun
kimligi, ikinci hatta Gi¢iincii, dordiincii siraya gerileyerek, iilkemizde formatsiz
6zel radyo istasyonlarinin ¢ok oldugu bir durum ortaya ¢ikt.

Tiirk¢ce yayin yapan radyolarin oniinde TRT disinda bir 6rnek yoktu. Bu
radyolar, halka daha yakin goriinmek i¢in TRT gibi bir yaymcilik anlayisina
da sicak bakmadilar. Ozellikle TRT nin yayinlarinda yer vermedigi sarkilari ve
yayinlayarak bir kitle olugturmaya calistilar. Sunumlari ise samimi olmaktan uzak
laubali bir sekildeydi. Radyo yayinlari, ya sahibinin ya da program hazirlayanlarin
bilgi ve gorgiileri dogrultusunda gerceklestiriliyordu. Ama zamanla bu sektorde
yer almak isteyen radyolar tim bu olumsuzluklar dikkate alarak kendilerini
gelistirdiler. Aslinda diizgiin bir Tiirkge ile de samimi yaymn yapilabilecegini
ogrendiler. Tiim bu bilgiler 15181nda Tiirkiye’de radyo yayinciliginin iyi bir
noktaya ulagtigini sdyleyebiliriz.

Tiim bu gelismeler devam ederken bir yandan da teknolojik degisim yasaniyordu.
90’1 yillarin basina kadar analog sistemde yayincilik yapilirken 90’11 yillarin
ikinci yarisindan sonra dijital teknoloji, radyo yayinlarina da girmeye basladi.
Artik ses kayitlar dijital olarak yapilabiliyordu. Baslangigta analog sistemlerdeki
kadar kaliteli bir kayit s6z konusu degildi. Ancak teknoloji gelistikge bugiin
insan kulaginin ayirabilecegi analogla dijital arasindaki fark tamamen yok olma
noktasina ulagti. Artik tiim ses materyalleri dijital ortamlarda islenmeye basladi.
Ozellikle sesin islenmesi konusunda birgok kolayligi da beraberinde getiren
dijital teknoloji, artik tamamen yayin hayatinin i¢ine yerlesti. Baglangicta s6z
ettigimiz mikserler, kayit cihazlart ve buna benzer sesi isleyen tiim cihazlar artik
dijital hale geldi.

2000’1li yillar radyo yaymciliginda oldukga koklii degisimlerin yasandigi bir
donemdir. Bu donem radyoda kullanilan ana malzeme olan sesin dijitallesmesinin
ve yeni mecralarda kendini géstermesinin yasandigini gordiik.

SONUC

Glinlimiizde radyo yayinciligi oldukca geliserek farkli bir yayimcilik anlayisi
icinde bir yapiya oturmustur. Radyo yaymnlarmin ilk doneminde program
icerikleri, genel yayin planmi gibi kavram goéz oniinde bulundurulmazken, simdi
hem program igerikleri hem de radyo yayinlar1 belli bir formatta yaym yapar
hale gelmistir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de radyo yayinciligi farkh
bir boyuta tasinmis ve oldukca farkl tiirlerde yayinlar yapilir hale gelmistir.
Radyolar belli tiirlerde yayinlar gergeklestirmeye ve belli tiir miiziklere yer
vermeye baslamigtir. Artik dinleyici tematik yayin iceriklerine gore dinleyecegi
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radyoyu seger hale gelmistir. Dinler kitle kendi zevk ve ilgi alanina gore dinlemek
istedigi radyoyu tercih ediyor.

Giliniimiizde radyolar, iki temel yap1 tizerinden yayinlarini gergeklestiriyor. Bunlar,
s0z yaymlar1 ve miizik yaynlaridir. S6z yayinlari igerik olarak egitim, kiiltiir,
haber ve gilindemle ilgili bilgilerin sunuldugu bir yayincilik anlayisi i¢indedir.
Miizik yaymlan igerik olarak belli bir tiir {izerinden giinlik yaym formatinm
belirleyerek belli bir tiir miizik iizerinden yayinlarin1 ger¢eklestirmektedir. Artik
tilkemizde de diinyadaki 6rnekler gibi yaym formatlari iizerinden bir yaymcilik
anlayis1 oturmaya baslamistir. Ozel radyolar bu yaym formatlarim uygulama
konusunda oldukga basarili uygulamalar gergeklestirmektedir. TRT de radyo
yayinciligi anlayist konusunda, tiim bu gelismelere ayak uydurarak farklilagmig
ve 0zel sektoriin bu rekabet ortaminda kamu hizmeti yaymciligi sorumlulugu ile
oldukga basarili programlara yer vermektedir.

Radyo yayinciligi, oldukga kisith imkanlarin oldugu bir donemden gegerek
giiniimiize kadar gelmistir. Ozel radyolarm da yayincilik alaninda yer almaya
baslamasiyla olusan rekabet ortami gesitlilik, yayin ve program kalitesi a¢isindan
olumlu sonuglar dogurmustur. Her alanda oldugu gibi bu sektdrde de bir¢ok sorun
yasanmaktadir. Ancak diinyadaki ornekleriyle karsilastirdigimizda es zamanh
baslayan radyo yaymcilig1 bugiin iyi bir konumda oldugunu sdylemek yanlig
olmaz. Artik radyo yayinciligi bir meslek olarak tercih edilen ve bu isin yetismis
profesyonelleri tarafindan yapilan bir yapiya ulagsmustir.

Igerik agisindan oldukga etkili bir degisim gosteren radyo yaymciligi, teknolojik
gelismelerle birlikte kendine yeni alanlar da bulmustur. Bunun en belirgin 6zelligi
internet ilizerinden yayim yapan radyolardir. Burada frekans bulma sikintisi
yasanmadigi i¢in her formatta yayin yapabilen onlarca radyo karsimiza ¢ikmakta.
Ustelik internet iizerinden yaym yapan radyolar, internet erisimi olan akilli
telefonlar araciligi ile dinleyici kitlesine ulasabilmektedir. Artik insanlar sadece
karasal yayin yapan vericilerden degil, uydu ve internet iizerinden yayin yapan
radyolara da ulasabilir durumdadir. Kisa yaym saatleri ve siirli imkanlardan
giiniimiizde gelinen noktada radyo yayinlari, kitle iletisim konusunda oldukg¢a
etkili bir koprii olusturmaktadir. Belki de su anda diislinemedigimiz bir alanda
radyo yayincihigi farkli bir sekilde karsimiza ¢ikacaktir. ilk yayinlarin basladig
donemi ve gelinen bu noktay: diisiindiigiimiizde radyo yayimnciligi oldukca iddiali
bir evrim gegirerek hala dinleyicilerine hizmet etmektedir. Bakalim gelecek
giinlerde radyo, nasil bir sekil ve formatta karsimiza ¢ikacak.
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Yeryiiziinde yasayan her tiirlii canli, tiim yasamlar1 boyunca radyasyonla i¢ ice
olup radyasyona maruz kalmiglardir. Radyasyon kaynaklari var oldugu
miiddetge de bundan kaginmak miimkiin olunmayacaktir. Bu makalenin amaci
meslegi geregi iyonlastirict radyasyon yayan cihaz veya radyoaktif maddelerle
saglik ve endistri alaninda c¢alisanlarin kigisel dozimetre kullaniminin
farkindaligin1 artirarak, is ve calisma kosullarmin saglikli bir sekilde etkin
stirdliriilmesi anlaminda etkilesim saglamaktir

Radyasyonla galisan gorevliler i¢in etkin doz bes yilin ortalamasi 20 mSyv ile
sinirlandirtlmistir. Bununla birlikte ¢alisanlarin tek bir yilda efektif dozun 50
mSv'i gegcmemesi kosul olarak kabul edilmistir. El-ayak veya cilt i¢in yillik
esdeger doz smirt 500 mSv, g6z mercegi icin ise 150 mSv doz smirlamasi
getirilmistir. Alinan radyasyon dozlarini dogrudan dogruya okumayir miimkiin
kilan cihazlar elektronik dozimetreler ve cep (kalem) dozimetrelerdir.

Bu ¢aligmada dozimetreler hakkinda ayrintili bir sekilde bilgi verilmistir. Bir
radyoaktif kaynak veya X 1simm1 cihazindan yayinlanan radyasyondan
korunabilmek i¢in bu tiir cihazlardan yayinlanan radyasyonun diizeyini ¢ok iyi
bilmek gerekir. Bunu 6grenmenin tek yolu kullanicilarin dozimetre sistemlerini
tanimalar1 ve Ol¢iim sonuglarini etkileyecek Ozelliklerini bilmeleri, dozlarin
dogrulugunu tespit etmek acisindan olduk¢a 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Dozimetre, Is giivenligi, Radyasyon, Radyoaktif madde,
Saglik.
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DOZIMETERS IN BUSINESS SAFETY

ABSTRACT

All living creatures living on the earth have been exposed to radiation and
intertwined with radiation throughout their entire lives. As long as there are
radiation sources, it will not be possible to avoid it. The purpose of this article is
to provide interaction in the sense that health and industry employees are aware
of the use of personal dosimeters by ionizing radiation emitting devices or
radioactive substances and that they are able to maintain healthy working and
working conditions effectively.

For radiation workers, the effective dose is limited to 20 mSv for five years.
However, it has been accepted that employees should not exceed 50 mSv of
effective dose in a single year. The annual equivalent dose limit for hand-foot or
skin was set at 500 mSv, while for the eyelid the dose was limited to 150 mSv.
It is possible to read radiation doses directly from the receiving device,
electronic dosimeters and pocket (pen) dosimeters.

In this study, detailed information was given about the dosimeters. It is
important to know the level of radiation emitted from such devices in order to
be able to be protected from radiation emitted by a radioactive source or X-ray.
The only way to find out is to identify the dosimetry systems of the users and to
know the characteristics that will affect the measurement results, it is very
important to determine the correctness of the doses.

Keywords: Dosimeters, Work safety, Radiation, Radioactive material, Health.

GIRIS

Giliniimiizde radyoaktif maddeler ve radyasyon, bariscil amaglarla diger birgok
alanlarda oldugu gibi, niikleer enerjiden elektrik iiretiminde, tipta tan1 koyma
veya tedavi amaciyla, endiistride ise radyografik tahribatsiz muayenede,

radyoaktivasyon analizinde, otomatik seviye ve kalinlik 6lgme, radyoizotop
izleme teknikleri gibi ¢cok genis bir sekilde yararlanilmaktadir.

Radyoaktif maddelerin bu yararli alanlarda kullaniminin disinda insan sagligi
iizerinde radyasyonun yaratabilecegi zararli etkileri uzun siiredir bilinmektedir.
Bu zararl etkileri kanser ve kalitimsal bozukluklar, radyasyon yaniklari, dogal
Omiir siiresinin kisalmasi ve radyasyon hastaliklaridir. Hatta radyasyon doz
miktart ¢ok biiylik seviyelerde maruz kalinmasit halinde ani O&liimlere
rastlanilmasi da miimkiindiir (Togay, 2002).
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Viicudun radyasyon hasarlaria karsi tepkileri, radyasyona maruz kalan yani
1sinlanan doku ve organlarin radyasyon duyarliklar: ile bu doku ve organlarin
viicutta gordiikleri fonksiyonlara baghdir. Kalp dahil olmak iizere biitiin kas
dokular1 ve beyin dahil olmak {izere tiim sinir dokular1 genel olarak radyasyona
karst duyarli olmayip, bu dokular 6ldiiriicli dozlar verildikten sonra kanamalar
disinda 6nemli sekilde bir etki goriilmemistir (Algilines, 2002; Koklii, 2006).

Bir organ ve doku iizerindeki radyasyon hasari, organin veya dokunun meydana
getirdigi Uriinlerin (6zel hiicreler, hormonlar, enzimler, vb.) azalmasina veya
artmasina, organ veya dokunun biiyiimesindeki aksakliklara yahut Sliimiine
neden olabilir. Organ veya doku iirlinlerindeki artmalar veya azalmalar,
radyasyona maruz kalmayan doku ve organ faaliyetlerinin azalmasina veya
artmasina sebep olabilir. Organ veya dokunun biiyiimelerdeki aksakliklar hiicre
boliinmesini kontrol eden mekanizmalarin degismesinden kaynaklanmakta ve
tiimor tiirlerin olusmasina neden olmaktadir. Isinlama esnasinda tamiri olmayan
hasarlar doku oliimii ile gergeklesebilmektedir (Kokli, 2006; Coskun, 2011).

Insan saghgm tehdit eden dogal nedenlerden kaynaklanan radyasyon ve tibbi
gereksinimlerden dolay1 alinmasi gereken radyasyonlarin disinda, insanlarin
dogrudan iyonlastirici radyasyona maruz kalmasi kesinlikle onerilmediginden
her tiirlii yerde monitoring sistemleri koruma programinin varligi radyasyondan
korunmada is gilivenliginde birincil hedeftir. Kisilerin alabilecegi radyasyon
dozlarinin, maruz kaldigi toplam radyasyon miktarinin Uluslararasi Radyolojik
Korunma Komisyonu (ICRP) ve ICRP faydalanarak Tiirkiye Atom Enerji
Kurumu tarafindan hazirlanan Radyasyon Saghgi Tiizik ve Yonetmelik
hiikiimleri tarafindan belirlenmektir. Bu radyasyon giivenligi ydnetmeligi
radyasyon giivenliginin saglanmasini gerekli kilan her tiirli tesis ve radyasyon
kaynagimmin zararli etkilerinden cevreyi ve Kkisileri korumak icin yapilmasi
gereken uygulamalar1 ve her tiirlii tedbiri kapsar (Gokharman vd., 2016; Togay,
2012; Bor vd., 200, Pabuscu, 2004).

Radyasyonla calisan gorevliler i¢in etkin doz bes yilin ortalamasi 20mSv ile
sinirlandirtlmistir (Goksu, 2009). Bununla birlikte ¢alisanlarin tek bir yilda
efektif dozun 50 mSv'i gegmemesi kosul olarak kabul edilmistir. El-ayak veya
cilt i¢in yillik esdeger doz smirt 500 mSv olarak belirtilmisken, g6z mercegi
icin ise 150 mSv olarak doz sinirlamasi getirilmistir (Parlar ve Ergiilen, 2009).
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Tablo 1. Radyasyon calisanlar1 ve toplum uyesi kisiler icin doz sinirlar1 (Leslie
ve Greenberg, 2003; Demir, 2011;Url-1, 2016; Powsner ve Powsner, 20006).

Radyasyon Toplum iiyesi
calisanlart (mSv) kisiler (mSv)
Etkin doz Ardisik 5 yilin ortalamasi |20 1
sinirt Herhangi bir yilda 50 5
Yillik esdeger |G6z mercegi 150 15
organ dozu  |Deri (cm?) 500 50
sinirt Eller ve ayaklar 500 50
Hamile bir radyasyon ¢alisaninin batin ~ |Hamileliginin bildirilmesinden sonra 2
(abdomen) esdeger dozu mSv

24.03.2000 tarih ve 23999 sayili radyasyon giivenligi yonetmeligi degisik
Madde 21’ de c¢alisma kosulu A:Yilda 6 mSv'den daha fazla etkin doza veya
g6z mercegi, cilt, el ve ayaklar i¢in yillik esdeger doz sinirlarinin 3/10'undan
daha fazla doza maruz kalma olasiligi bulunan ¢alisma kosuludur. Bu ¢aligma
kosulunda bulunan c¢alisanlarin, kisilerin kisisel dozimetre kullanmasi
zorunludur (TAEK, 2000).

Is giivenligi agisindan, sadece doza maruz kalmis hasta i¢in degil, bu ortamda
dis radyasyona maruz kalman bir yerde calisan tiim personelin toplam “biitiin
viicut 1ginlamas1” degerini tespit eden monitoring cihazlarina sahip olmalari
gerekir. Monitoring c¢alismasi, alan ve personel monitoringi olarak iki tiirlii
yapilmaktadir. Personel monitoring, meslegi geregi radyasyon ve radyoaktif
maddelerle calisan kisiler tarafindan alinan viicuttaki radyasyon dozunun rutin
olarak oOl¢iilmesidir. Yapilis amaglart goyle siralanabilir (Barinmaz, 2009):

* Kisilerin doz degerlerini miisaade edilen maksimum doz degerinin altinda
tutabilmek i¢in, personelin maruz kaldig1 kisisel radyasyon dozlarini dlgmek,
degerlendirmek ve kayitlarini tutmak,

* Personele, radyasyon bakimindan sagliginin korundugu giivencesini vermek,

* Kurulusa, personel tarafindan yapilacak asilsiz fazla doz alma olasiliklarina
kars1 kanuni koruma imkan1 saglamak.
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PERSONEL MONITORINGDE KULLANILAN CIHAZLAR

Dokularin  ¢esitli radyasyonlardan absorbladiklart dozu veya enerjiyi
hesaplamak, esdeger radyasyon dozu bilgisini veren kisisel izleme cihazlariyla
yapilmaktadir. Ancak, maruz kaliman X veya gama isinlarindan alinan dozun
yaklasik bir degeri dlgiilebilmektedir. Kisilerin aldiklart dozlarin 6l¢iilmesinde,
dogrudan ve dolayr olmak {izere iki tip personel monitoring cihazi
kullanilmaktadir.

1. Doz okumalar1 ek bir cihaza ihtiya¢ gosteren, bir zaman araliginda alinan
toplam radyasyon dozunu 6lgen cihazlar:

* TLD dozimetreleri

* Film dozimetreleri

* Ekzo-Elektron dozimetleri
* Cam dozimetreleri
 Kimyasal dozimetreler

2. Alman radyasyon dozlarini dogrudan dogruya okumayir miimkiin kilan
dogrudan okumali cihazlar:

» Elektronik dozimetreler

* Cep (kalem) dozimetreleri

TLD DOZIMETRELERI

Liiminesans, malzemenin {izerine elektron ya da foton demeti diisiiriildiigiinde,
enerjinin bir bolimii malzeme tarafindan sogurulduktan sonra, bu sogurulan
enerji 151k olarak yayilmasidir (Stokes yasasi) (Marcazzo vd., 2009; Tirk,
2014).

Yayilan 15181n dalga boyu liiminesans materyalinin karakteristigine baglhdir.
Atom veya molekiliin 1sisinda bir degisme olmadan yayimlanabilmesi,
liiminesansin diger 1sinimlardan ayiran fark olup bu ozelliginden dolayr da
soguk 151k olarak da adlandirilir (Thomsen, 2004).

Liiminesans olay1 uyarilma enerjisine gore cesitlilik gosterir. Uyarilma igin
gerekli enerji, atom veya molekiillerin y 1sinlar1, B parcaciklart veya x-1ginlarin
gibi niikleer radyasyondan saglaniyorsa radyoliiminesans denir (Chen ve
Mckeever, 1997).

Termoliiminesans tuzak ve liiminesans merkezi icerdigi i¢cin karmasik olup yar1
iletken veya yalitkan kati madde radyasyona maruz kaldiktan sonra 1sitildiginda
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gdzlemlenebilen liiminesans  olayidir. Iyonize radyasyon tarafindan
isinlandiktan sonra 1sitilmasiyla 1sik yayan yalitkan ya da yart iletken
materyallere termoliiminesansdozimetreler denir (Giirlek vd., 2012). TLD
okuyucusu olarak adlandirilan cihazlar kristalleri 1sitarak, yaydiklart 1sik
miktarini hassas sekilde 6lger (Stabin, 2010).

Literatiirde ilk defa "Termoliiminesans" ismini kullananlar Wiedemann ve
Schmidt’tir (Wiedemann ve Schmidt 1895). Termoliiminesansdozimetre
materyalleri, son elli yildir niikleer tipta oldugu gibi c¢evresel ve kisisel
dozimetride de olagan uygulamalar i¢in kullanilmaktadir (Mckeever vd., 1995).
Ayrica medikal uygulamalarda yaygin bir sekilde kullanilmakta olup cilt dozu
ve radyasyon alan kenarlarindaki doz dlgtimlerde kullanigslidir (UROK, 2002).

Iletkenlik bands, kristal 6rgii icinde serbestce hareket edebilen tiim elektronlar,
degerlik bandi ise bagli durumda bulunan biitiin elektronlar1 igermektedir.
Iletkenlik band ile degerlik bandi arasindaki enerji aralig1 kuantum teorisine
gore yasaklanmig olmasina ragmen, termoliiminesans 6zellik gosteren katilarda,
kristaldeki yap1 bozukluklarindan (safsizlik) kaynaklanan veya kristal icerisinde
yabanci atomlarin ilave edilmesi ile olusturulan ara enerji durumlari vardir. Bu
ara enerji durumlar yar1 kararl olup desikler (holler) ve elektronlar igin tuzak
olarak davranmaktadir (Giindiiz, 2009).

Tek bir atomda elektronlar farkli enerji seviyesinde bulunurlar. Ama kristallerin
orgiilerindeki elektronik enerji seviyeleri atomlar arasindaki karsilikli etkilesim
nedeniyle perturbe edilmistir. Bu da izin verilen ve yasaklanmis enerji bantlari
olmak iizere farkli enerji bantlariin olugsmasini saglamistir. Ayrica kristallerde
katkilarm olmas1 yasaklanmis bdlgede enerji traplarmin olugmasini saglar.
Bunlar elektronlar igin yar1 kararli bolgeler olusturur. Sekil 1.’de gosterildigi
gibi materyal 1smlandiginda valans bandindan (graundstate) bazi elektronlar
iletken banda gececek kadar yeterli enerji alip iletim bandina ¢ikar ve daha
sonra tuzaklara yakalanmirlar. Tuzaga baglanan elektronlara "tuzaklanan
elektronlar" veya '"tuzaga yakalanan elektronlar" denir. Elektronlar1 birkag
dakikadan yiiz binlerce yillik siireye kadar tutan tuzaklar vardir. Elektronlarin
yakalandiklart tuzaklarda kalma siireleri ¢cevre kosullarina ve tuzak 6zelliklerine
baghdir. Kristal 1sitilinca, tuzaklanmis desikler veya elektronlar tuzaklardan
kurtulur ve daha alt enerji durumlarina donerken enerji farkini 151k fotonu olarak
disar1 yayarlar.

20



Muhammet KARATASLI, Tahsin OZER

s Tetkenkk Bands

Y —
=3 ® Elektron Tuzaklar
e

l?lDesakTuzaLdm
g

J Degerkk Bands

,.[-’ Ivenlagtnc
Radvasyon

'

Sekill. Radyasyon ile uyarilan kristalde olusan elektronlar ve desiklerin
tuzaklanmast

Kiiciikk boyutlu ve yiiksek duyarlilikta termoliiminesansdozimetreler, tanisal
uygulamalar veya radyoterapi uygulamalar1 sirasinda hastayr iyonize
radyasyona maruz birakmadan Once insan viicudunda uygun yerlere
yerlestirilebildigi i¢in uzun siiredir klinik ¢alismalarda kullanilmaktadir. Daha
sonra 1ginlanan TLD’lerden radyasyon miktar1 belirlenir. Bu yolla fizikgiler,
kritik organlara gonderilen ger¢ek dozlar1 belirleyebilir ve gerekli ek tedavileri
ongorebilir (Chen ve Mckeever, 1997).

Dozimetrenin performanst lineerlik, doz orani, enerji cevabi, tekrar
uiretilebilirlik, depolanan bilginin sabitligi, izotropisi, dozimetre performansi
tizerine ¢evrenin etkisi vb. etkenlere baglidir. Genis doz oranlarma sahip
olmalari, tekrarlanabilmeleri, norton dozunu okuyabilmeleri gibi avantajlar
varken, ¢evre ile etkilenmesinden kaynaklanan hatalar ve bir her okumanin bir
defa yapilabilmesi gibi dezavantajlara sahiptir.
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Sekil 2 TLD Dozimetresi goriintiisii
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FILM DOZIMETRELERI

Iyonlastiric1 radyasyonlarin fotografikemiilsiyon {izerindeki etkisinin goriiniir
1s1g¢inkine benzer ozellikte olmasindan yararlanilarak yapilan dozimetrelerdir.
"Film Dozimetri", tiim diinyada radyasyonla c¢alisan kisilerin maruz kaldigi
kisisel dozu tayin etmek icin kullanilan en eski ve en yaygin sistemdir (Url-2,
2016).

Film dozimetresinde kullanilan filimler, radyasyona hassas ince fakat yeterince
sert 151¢1 miimkiin oldugunca ¢ok gecirmeli saydam zemin ve bu zeminin iki
tarafina kaplanan tabakasinda tipik kalinligi yaklasik 10 mikron arasinda olup
glimiis bromiir tanecikler ve jelatinden olusan emiilsiyon tabakasindan olusur.
En st ylizeyde ise emiilsiyonu fiziksel darbelere karsi korunmasini saglayan
jelatinden yapilmig koruyucu bir katman bulunur. Fotografik duyarliligin
artirlmast i¢in giimiis siilfat emiilsiyona eklenir. Tabanin kalinligi ve
dayanikliligi filmin kolayca banyo edilmesini ve kullanilmasini saglayacak
sekilde olmalidir. Tanecigin boyutu film duyarliligmmi belirleyen en &nemli
etkendir. Bu tanecigin boyutlar1 ne kadar kiiclikse film duyarligt o kadar
bliytiktir.

Yipanna — — L

T

Rorumecs 9k cap

/

Emtlavog b

Sekil 3. iki yiizii emiilsiyonlu bir filmin kesiti

Emiilsiyon igindeki radyasyonla etkilesen tanecikler, developman banyosunda
radyasyonla etkilesmis taneciklerden daha hizli reaksiyona girerek glimiisii
aciga cikarir. Daha agik bir ifadeyle:

Beta, X ve gama 1simlar1 ile glimiis bromiir kristalindeki elektronlar1 uyarir.
Uyarilan elektronlar kristal i¢inde tuzaklanir. Normal sartlarda, kristal icinde
serbest hareket eden giimiis atomlar1 tuzaklanmis elektronlarla etkileserek notr
hale gelir ve bu tuzaklarda kiimelenir. I¢inde giimiis bulunan bu kiimeler gizli
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goriintli olusturur ve developman banyosu sirasinda giimiis iyonlarinin kimyasal
indirgenmesiyle gizli gorlintii ortaya kararma olarak c¢ikar. Bu kararmanin
seviyesi filmin optiksel yogunlugu olarak isimlendirilir. Filmin maruz kaldig1
optiksel yogunluk radyasyonun miktar1 ile orantilidir (Cember ve Johnson
2009).

Optik yogunluk ile doz arasindaki iligki ideal olarak lineer olmalidir ancak her
zaman bu sekilde olmayabilir. Emiilsiyonlarin bazis1 lineerdir, bazilar1 ise siirh
doz araligi icin lineerdir, bazilari ise lineer degildir. Dozimetri c¢aligmasi
yapilmadan once sensitometrik egri olarak bilinen doz optik egrisi her film igin
yapilmalidir (IAEA, 2005).

Gizli gorintiiniin meydana gelme olasiligi, tuzaklanan elektron sayisina
dolayisiyla gelen radyasyonun dozuna baghdir (TAEK, 1998).

Radyokromik ve Radyografik filimler film dozimetresinde en ¢ok kullanilan
filimlerdir. Radyokromik filimler i¢inde en yaygin kullanilani ise yaklasik doku
es degeri bir yapiya sahip olan renksiz bir film olan Gafkromik film, 10 cGy ile
800 cGy araliginda duyarli bir yapiya sahiptir. Radyokromik film, radyasyona
maruz kaldiklarinda polimerlesen 6zel bir boyaya sahip olup mavi renge
donigmektedir. Mavi renge doniisen bu polimerler 15181 sogurmakta ve
filimlerden gecen 151k dansimotre ile dlciilmektedir. Radyokromik film yiiksek
coOziiniirlige sahiptir ve dozun keskin sekilde degisim gosterdigi bolgelerde
dozimetrik amagcl olarak kullanilabilir ( Izewska ve Rajan 2005).

Radyografik filimler ise radyasyondan korunmada, tanisal radyolojide ve
radyoterapi gibi birgok dnemli gérevleri bulunmaktadir. Radyografik filmler, bir
radyasyon dedektorii, goreli bir dozimetre, bir goriintiileme cihazi ve bir arsiv
araci olarak kullanilabilmektedir. Pozlanmamis bir radyografik film radyasyona
duyarli bir emiilsiyon (glimiis bromiir, AgBr) ile her iki tarafi ince plastikle
kaplanmis bir yapidan meydana gelmektedir.

Film dozimetrelerinin, radyasyon bdlgesinde c¢alisan personelin giinliik
radyasyon kontrollerinde kullanilma bakimindan kolaylik ve uygunluk
gosterdikleri gibi, elde olunan kayitlarin devamli olmasi gibi 6nemli bir avantaj
vardir. Bunun yaninda ucuz, hafif ve dayaniklidir. X, vy, n, yiiksek enerjili (3
MeV’in istil) gibi birden fazla tipteki radyasyonlar1 ayn1 zamanda Slgmesi ve
ImSv-50 mSv 6l¢iim araligina sahip olmasi gibi 6zellikleri de vardir.
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Dezavantajlart ise, belirli bir enerji aralifinda enerjiye fazla miktarda
baglanmasi, bazi tip emiilsiyonlarda gizli goriintiiniin zamanla kaybolmasi ve
hava sartlarindan etkilenmesi nedeniyle depolamadaki giicliiklerdir.
Termoliiminesans dozimetresine oranla, hassasiyetleri diistiktiir. Is1 ve neme
karst hassas oldugu i¢in oda kosullarinda ve nem olmayan bir ortamda
saklanmalidir.

Sekil 4. Film Dozimetresi

EKZO-ELEKTRON DOZIMETLERI

CaF,, CaSOs4, LiF gibi kristaller radyasyona maruz kalip 1sitilinca 11k
yayinlamasindan bagka, ylizeyden gaz akish GM veya orantili sayicilarda
dedekte edilebilen ekzoelektron adi verilen elektronlar ¢ikartmaktadir.
Elektronun emisyonu ile absorbe edilen radyasyonun dozu arasinda bir lineerlik
bulunmasi nedeniyle, bu tiir kristaller 6lgiim aralign 3.107 -10® R olan
dozimetreler olarak kullanilabilmektedir (TAEK,1998). Termoliiminesan
dozimetrelerdeki gibi ¢ok ¢esitli radyasyonlarin dedekte edilebilmesine ragmen,
bu dozimetrelere gore daha hassas bir ¢caligsma ve cihazlar gerekmektedir.

CAM DOZIMETRELERI

Dozimetrik degerlendirmeler, yiiksek dozlardaki isinlamalarda 6nemli bir yere
sahiptir. Bu sebeplerden dolay1 ¢esitli cihazlar gelistirilmistir (Dogan Baydogan
ve Tugrul, 2002).

Bu cihazlardan cam dozimetreleri, X ve y (gama) radyasyon dozlarin dlgen
kimyasal dozimetreler gibi kullanimi kolay ve ucuz olmasina karsin kisa siirede
yiiksek radyasyona tabi kalan durumlarda yiliksek dozlar1 Olgtiiklerinden kaza
dozimetresi olarak da adlandirilir.
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Kursun-alkali-silika camlarina gama 1sinlari maruz birakildiktan sonra
ultraviyole (mor &tesi) 1sinlart  ile aydinlatilirsa, gdriinen bdlgede
radyofotoliimisans olayr meydana gelir. Kursun-alkali-silika cam yapinin
radyasyonla uyartilmas1 sonucu, bu camlarin, goriiniir bolgedeki, gegirgenlik,
yansiticilik  ve sogurma degerlerinin degistigi tespit edilmistir. Optik
Ozelliklerdeki degisimlerin incelenmesi, elektromanyetik spektrumun, 380-1500
nm dalga boyu araligina diisen bolgesinde yapilmistir. Isinlanmis camlar ile
1sinlanmamis camlarin optik parametrelerinde meydana gelen degisimler
karsilastirilarak, farkli doz seviyelerinde 1sinlanan, kursun-alkali-silika
camlarinin, dozimetre olarak kullanilabilirligi incelenmistir.

Cam dozimetrenin kullanim alan1 yiiksek doz seviyelerinde 1s1malarin yapildig:
endiistriyel alanlarda oldugu gibi tip ve gida sanayisi gibi alanlarda kullanimi
son yillarda giderek ilgi ¢ekici bir hale doniismektedir (Dogan Baydogan ve
Tugrul, 2002).

KIMYASAL DOZIMETRELER

Radyasyonun bazi sivilardaki renk, ph ve viskozite gibi degisimlerin derecesi
ile radyasyonun siddeti arasindaki bagintidan yararlanilarak gelistirilmistir.
Olgiim araligi 10 R - 4.10* R olan kimyasal dozimetrelerle x, B, y,a,n ve h
(proton) gibi ¢esitli radyasyon dozlarini1 dedekte edebilme imkani1 olan, ucuz ve
kullanim1 kolay olmalarina karsin ¢ok yiiksek dozlar1 6lgebildiklerinden kaza
dozimetresiolarakta kullanilmaktadir (TAEK, 1998).

ELEKTRONIK DOZIMETRELER

Alfa ve beta 1sinlarina duyarsiz olup radyasyona duyarli eleman olarak
penceresiz Geiger - Miiller tiipii i¢erdiklerinden X ve gama dozlarimi genis bir
6l¢iim araliginda algilanmasinda kullanilan, alinan radyasyon dozunu ve dozun
hiz1 gibi bilgileri kaydedebilme 6zeligine sahip, cihaz iizerindeki analog veya
dijital olarak ekranda gosteren, Onlilk cebi veya bel kemerine takilan kisisel
dozimetrelerdir

Sesli alarm igeren bazi elektronik dozimetreler, dedektoriin saptadigi her
radyasyon olayinda kesik kesik seslerle, maruz kalinan toplam doz belirlenen
esik degere ulasildiginda ise ses seviyesi radyasyon siddetinin artmasina bagl
olarak siirekli alarm sesi ve 1s1kla uyar1 verirler (Url-3, 2016).
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Sekil.6. Elektronik Dozimetre

CEP (KALEM) DOZIMETRELERI

Caligma prensibi elektroskop gibi olan, adindan da anlasilabilecegi gibi kiyafet
iizerindeki ceplere yerlestirilebilen cep dozimetreleri, kii¢iik bir iyon odasi
seklinde olup, bir 6lgii skalasi, serbest hareket eden bir kuvars fiber ve kuvars
fiberin bu skala boyunca hareketini gorebilmek igin bir optik sistemden
olusmus, dogrudan dogruya maruz kalinan radyasyonu ol¢iimiinii miimkiin
kilan dozimetrelerdir. Bu dozimetrelerin dolayli tipleri mevcut olup cep
iyonizasyon odalart denmektedir. Elektroskop bir batarya ile sarj edilirken,
iletkenligi saglamak icin altinla kaplanmis kuvartz fiber destegi ayni isaretli
elektrikle yiiklenir. Ayni cins elektrik yikleri arasindaki itme kuvvetleri,
kuvartz fiberi desteginden disar1 dogru iter. Bu durumda 6lgek tizerinde kuvartz
fiberin yeri sifir olarak ayarlanir. Radyasyon etkisiyle iyon odasinda meydana
gelen iyonlar, elektrik yiikiinii azaltarak fiberin normal duruma dogru hareket
etmesini yani elektroskopun desarj olmasini saglar. Desarj sirasinda fiber, iyon
odasinin aldig1 dozla orantili bir mesafe kadar ilerler. Optik sistem yardimiyla
bu hareket saydam skala iizerinde doz birimleri cinsinden okunur. B ve
noétronlara duyarli 6zel cep iyonizasyon odalar1 yapilmaktadir. Saydam skala
genellikle, 6lgiim araligi 0-200 mR arasinda olacak sekilde yapilmis ise de 100
mR’den 500 mR’e kadar ¢esitli duyarlilikta cep dozimetreleri kullanilmaktadir
(Glindiiz, 2009).

Cep dozimetreleri yaklasik olarak dolma kalem biiyiikliigiinde olup duvar
kalinliklar1 o ve P parcaciklarini engellediklerinden bu radyasyona karsi duyarl
olmayip, X 1511 ve gama 1sinlama dozlarini ise dlgebilmektedir. Ayrica bu tip
dozimetreler, radyasyondan kaynaklanan dozu hemen Olgebilme ve ayni
dozimetreyi tekrar kullanabilme gibi avantajlar1 olsa dahi, maliyetinin pahali
olmasi, dozimetredeki dozu giinlilk okumay1 gerektirmesi, hassas bir 6zellige
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sahip olmasindan dolay: fiziksel darbelere karsi kolayca hasarlanmalari, sinirlt
doz ol¢iim araligi, kalici kayit olusturamama gibi dezavantajlari mevcuttur
(TAEK, 1998).

Lens veya el dozunu 6lgmek icin cep dozimetreleri kullanilmamalidir (Stabin,
2010; Hizli, 2012).

Sekil.7. Kalem dozimetre

SONUC VE ONERILER

Bir radyoaktif kaynak veya X 1sm1 cihazindan yayinlanan radyasyondan
korunabilmek i¢in bu tiir cihazlardan yayimlanan radyasyonun diizeyini ¢ok iyi
bilmek gerekir. Bunu 6grenmenin tek yolu kullanicilarin dozimetre sistemlerini
tanimalar1 ve Ol¢iim sonuglarini etkileyecek Ozelliklerini bilmeleri, dozlarin
dogrulugunu tespit etmek agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Calisma ortamlarinda risk degerlendirmesi yapilmalidir, bu degerlendirme
calisanlarin maruz kaldigi tehlikenin boyutunu, Onlemlerin yeterli olup
olmadigini, neler yapilabilecegini ve nasil izlenecegini ortaya koymak agisindan
onemlidir. Meslegi geregi iyonlastiric1 radyasyon yayan cihaz veya radyoaktif
maddelerle saglik ve endiistri alaninda ¢alisanlarinin radyasyon tiiriine bagh
olarak zirhlama veya varsa uygun ara¢ ve gereglerle korunma saglanmalidir.
Radyasyonun stokastik etkileri kisiden kisiye gore degiseceginden Ootiiri,
bagisiklik sistemi zayif kisiler radyasyon kaynaklarindan olabildigince uzak
tutulmali ve diger c¢alisanlarin radyasyonla etkilesim siirelerini oldukca
azaltilmalhdir.

Iyonlastiric1 radyasyonlarla calisanlarin is giivenligi acisindan film monitoring
cihazlar1 yaninda alarmli elektronik cep dozimetreleri kullanilmasi personelin
kendi kendini kontrol etmesinde faydali olacaktir. Film dozimetreleri kullanan
kisiler, filmi zamaninda degistirmeli ve dozimetlerin ilgili kurulusa
gonderilerek, degerlendirme sonuglarinin  kendilerine haberdar edilmeleri
gerekmektedir. Bunun yapilmasi personel tarafindan sonradan yapilacak fazla
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doz alma olasiliklariin 6niine gegilmis olunacaktir. Iyonlastirict radyasyon
yayan cihaz veya radyoaktif maddelerle farkli mesleklerden ve farkl
boliimlerden c¢alisanlara; maruz kaldigi tehlikenin boyutunu, tehlike durumunda
yapilacak islemleri ve alinacak oOnlemleri icerecek sekilde, radyasyondan
korunma ve radyasyon kaynaklarinin gilivenligine iliskin kurallarin  ve
talimatlarin anlatildig1 egitim seminerlerin her yil diizenli olarak yapilmalidir.
Bunun yapilmasi radyasyondan korunma ile ilgili c¢alismalarda, saptanan
eksikliklerin mevzuatta belirtilen Onlemlere uygun olarak tamamlanmasi,
calisanin saglig1 ve is giivenligi agisindan olumlu katkida bulunacaktir.

ICRP’ ye gore; radyasyon galigsanlari i¢in miisaade edilen maksimum doz siniri,
birbirini takip eden bes yilin ortalamast 20 mSv ve yilda en fazla 50 mSv’tir.
Iyonlastirict radyasyonun zararli etkileri; kesfedilmesinden hemen sonra
anlagilmig, fakat faydalar1 g6z oOniinde bulunduruldugunda kullanilmasi
kacinilmaz olan bu uygulamalarda miimkiin olan en diisiik doz ile en iyi
sonucun alinabilmesi amaciyla stirdiiriilen ¢alismalar sonucunda “radyasyon
kaynaklarinin giivenligi ve iyonlastirici radyasyona karsi korunma” bilimsel bir
disiplin olarak ortaya ¢ikmistir.

Dozimetre bulundurmayan veya kullanmayan kuruluslara karsi TAEK’in
yaptirimlar olup, lisansinin iptali bile s6z konusu olmaktadir. Ayrica radyasyon
caliganlarinin  sagligini ve c¢alisma ortaminin giivenligini kontrol altina
alabilmek i¢in dozimetre kullanim zorunlulugu bulunmaktadir.

Bu nedenle kullanicilarin dozimetre sistemlerini tanimalari ve 6l¢lim sonuglarini
etkileyecek ozelliklerini bilmeleri, dozlarin dogrulugunu tespit etmek acisindan
olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle c¢alisma ortamlarinda risk degerlendirmesi
yapilmalidir. Bu degerlendirme ¢alisanlarin maruz kaldig: tehlikenin boyutunu,
onlemlerin yeterli olup olmadigini, neler yapilabilecegini ve nasil izlenecegini
ortaya koymak agisindan Snemlidir. Meslegi geregi iyonlastirict radyasyon
yayan cihaz veya radyoaktif maddelerle saglik ve endiistri alaninda
calisanlarinin radyasyon tiiriine bagl olarak zirhlanma veya varsa uygun arag ve
gereclerle korunma saglanmalidir. Radyasyonun stokastik etkileri kigiden kisiye
degiseceginden, bagisiklik sistemi zayif kisiler radyasyon kaynaklarindan
olabildigince uzak tutulmali ve diger calisanlarin radyasyonla etkilesim siireleri
olduk¢a azaltilmalhdir. Iyonlastiric1 radyasyonlu ortamlarda calisanlarm is
giivenligi agisindan film monitoring cihazlar1 yaninda, alarmh elektronik cep
dozimetreleri kullanilmasi personelin kendi kendini kontrol etmesinde faydali
olacaktir. Film dozimetreleri kullanan kisiler, filmi zamaninda degistirmelidir.
Dozimetrelerin ilgili kurulusa gonderilerek, degerlendirme sonuglarinin

28



Muhammet KARATASLI, Tahsin OZER

kendilerine haberdar edilmeleri gerekmektedir. Bdylece personel tarafindan
sonradan yapilacak fazla doz alma olasiliklarinin 6niine gecilmis olunacaktir.

Ayrica dozimetre kullanmast zorunlu olan kisiler, dozimetrenin kendisine ait
olup olmadigint kontrol etmeli, dozimetreyi kaybettigi zaman ilgili kisilere
haber vermeli, dozimetreyi tekrar buldugunda haber vermeyi unutmamali,
dozimetreyi agmaya c¢alismamali, dozimetreye zarar verecek ve etkileyecek her
tiirlii seylerden ve kimyasallardan uzak tutmalidir.

Bunlara ek olarak iyonlastirict radyasyon yayan cihaz veya radyoaktif
maddelerle c¢alisanlara(farkli mesleklerden ve farkli boliimlerden); maruz
kaldigi/kalacag: tehlikenin boyutunu, tehlike durumunda yapilacak islemleri ve
almacak oOnlemleri icerecek sekilde, radyasyondan korunma ve radyasyon
kaynaklarinin giivenligine iliskin kurallarin ve talimatlarin anlatildign egitim
seminerleri her yil diizenli olarak yapilmalidir.

Detayl1 ve gerekli prosediirlerin hazirlanmasi, personelin egitimi, ergonomik
tasarimlarin  kullanilmasi, olusturulan giivenlik ve korunma sisteminin
iglerliginin saglanmasi dozimetrelerin is glivenliginde istenmeyen olaylarin
ortaya ¢cikmasini engelleyecektir.
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I?i%le iletisiminde, mesajin ayn1 anda toplu iletimini “telsiz” olarak saglayabilen
radyo, matbaanin giiciinii egale eden ilk kitle iletisim arac1 olmustur. Ustelik
bunu sesle yapabilme 6zelligi nedeniyle hedef kitlesi agisindan “okur-yazarlik”
gibi bir &n sarti da asabilmistir. Icadindan itibaren, bir kitle iletisim aracina
doniisme siirecinde, topluluklara etkili bir bicimde ulasabilecegini kesfeden
farkli tdlkeler ve yonetim bicimleri, radyoyu bir haber, eglence, egitim ya da
propaganda araci olarak kullanmislardir. Radyonun bu etkili potansiyelinin
Tiirkiye’de Cumhuriyet Yonetimi tarafindan da erken bir donemde anlasildig:
goriilmektedir. 1927°de devlet destekli 6zel tesebbiisle baslayan ve devlete bagh
farkli kurumlarin yénetiminde devam eden radyo yayinciligi, 6ncelikle rejimin
yerlestirilmesinde ve ulusun egitilmesinde Onemli bir ara¢ olmustur. Bu
calismada, 90 yillik bir gecmise sahip olan Tiirkiye’de radyo yayinciliginin
1927°den cok partili doneme gecise kadar olan siirecteki teknik, icerik, izlenme
acisindan durumu, siyasi, ekonomik ve toplumsal olaylar biitliniiyle birlikte ele
almmaktadir.
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RADIO BROADCASTING IN TURKEY FROM 1927 TO
MULTI-PARTY PERIOD

ABSTRACT

Radio, which can provide mass transmission of the message in mass
communication, is the first mass media tool whose power equalizes that of
printed press. Moreover, because of its ability to establish this with voice, it has
surpassed “the literacy” prerequisite in terms of its audience. Starting with its
invention, different countries and forms of governments who have discovered
that the radio can reach communities effectively, used it as a medium for news,
entertainment, education or propaganda throughout its transformation as a mass
media tool. It is observed that the Republican administration of Turkey has
grasped the effective potential of radio at an early stage. Radio broadcasting,
which started in 1927 through a government supported private enterprise and
continues under the management of different government-affiliated institutions,
has become an important tool in the establishment of the regime and in
educating the nation. In this study, radio broadcasting in Turkey, which has a 90
year old past, is examined in its technical, content and listening aspects in light
of political, economic and social events from 1927 up to Turkey’s transition to

the multi party period.

Keywords: Radio, Turkish Radio History, Broadcasting, Ankara, Multi-Party
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GIRIS

Telgraf ile telefonun ardili olarak dogan ve birbirini takip eden buluslarin bir
iiriinii olan radyo, temelde bir elektronik iletisim araci olsa da kitlelere ulasma
giiciiyle farkli sistemlerde, farkli format ve pratiklerle bir sosyal, kiiltlirel ve
ekonomik enstriiman olarak kullanilmistir. Bu baglamda, icadindan itibaren
radyonun ve radyoculugun diinyadaki gelisimi yayincilik pratiklerinin ve yayin
sistemlerinin bagintis1 yoniinden ana hatlariyla ele alinmakta, Tiirkiye’de radyo
yaymciliginin ilk yillar1 toplumsal, siyasal, teknolojik, ekonomik gelismeler

cercevesinde incelenmektedir.

DUNYA’DA RADYOCULUGUN iLK YILLARI

19. ylizyilin ikinci yarist ve 20. ylizyilin baslari, diinyada birgok icadin ve
bulusun ortaya ciktig1 biiylik bir teknoloji gelismesine tanik oluyordu.
Insanoglu, yiiz y1l gibi bir zaman diliminde ugaklar, trenler ve okyanuslari
asabilen dev transatlantiklerle uzun mesafeleri asmis, telsiz telefon, radyo ve
televizyon gibi iletisim araclariyla haberlesme aliskanliklarini kokli bigcimde

degistirmistir. [1]

Radyo, i¢inde gelistigi ¢cagin iiriiniidiir ancak radyonun bir iletigim araci olarak
ortaya ¢ikmasi, birbirine yakin zaman dilimleri i¢inde bir¢ok insanin ¢aligmasi
sonucu olmustur. Iletken bir ortam kullanmaksizin, bir noktadan digerine hava
yoluyla ses iletme fikri lizerinde bilim adamlar1 ve mucitler 19. yilizyilin ikinci
yarisindan itibaren tartigmaya, deneyler yapmaya baslamiglardir. [2]. Sayilar
fazla olmakla birlikte radyo tekniginin gelismesi ve toplum hizmetine
sunulmasinda, ozellikle dort bilim adaminin 6nemli katkis1 vardir: James Clark
Maxwell, Heinrich Hertz, Guglielmo Marconi, Lee de Forest. [3]
Elekromanyetik bir sinyalin havada tasmabilecegine ilisin teoriyi Iskog
matematik¢i ve fizik¢i Maxwell ortaya atmistir. Alman fizik¢i Hertz bu radyo

dalgalarini bulan ve ileten ilk bilim adami oldugu igin, bu dnemli bulusunu
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izleyen yillarda frekans birimi de onun ismiyle anilmistir. Bir mucit ve ayni
zamanda bir ig adami olan Markoni ise Hertz’in bulusunu ele almis, gelistirmis
ve 1896°da ilk telsiz sinyalini iletmeyi basarmistir. O zamanlarda radyo “telsiz”
olarak adlandirilmaktadir. Ulkesinde umdugu ilgiyi bulamayan Marconi énce
Ingiltere’de bir sirket kurmus, ardindan Amerika’ya agilmis, I. Diinya Savast ile
birlikte de tam bir ticari basartya kavusmustur. [2] Radyonun ilk kez haberlesme
arac1 olarak kullanilmas1 onceleri gemiden gemiye sonralar1 gemiden karaya
olmustur. [4] Markoni’nin telsizi kisa slirede deniz, denizasir1 iletisimin ve de
savag sanayinin vazgegilmez bir parcasi haline gelmistir. [2] Radyonun
insanlarin hizmetine sunulmasinda verilen ses ve miizik sinyallerinin bir alici
tarafindan kesintisiz alinarak izleyiciye ulagmasi gerekiyordu. Bu konuda
Fransiz Lee de Forest 1907 yilinda, radyodan gelen ses sinyallerinin devamli
olmasini saglayan “bosluk tiipii”nii (vacuum tube) bularak, radyo yayinciligina
gecisi saglamistir. Ingiliz Ambrose Fleming’in bulusu “radyo lambasi”nin
gelistirilmis sekli olan “bosluk tiipii”, radyo yayinciliginin 6niinii agmistir. [5]
Insan sesinin aktarildig1 ilk baglanti, 1908’de Eiffel Kulesi ile Villejuif arasinda
gerceklestirilmistir. [6] Bir klasik miizik tutkunu olan De Forest, 1908’de Eiffel
Kulesi’nden yaptigi yaymla bir klasik miizik konser kaydini Parislilere
dinletmis; iki y1l sonra, tinlii tenor Caruso’nun konserini opera binasindan canlt
olarak New Yorklulara aktarmigtir. [2] Ancak, bu ilk deneme yaymlari ¢ok

kiiciik bir dinleyici grubuna ulasabilmistir.

“Telsiz telgraf’tan yola ¢ikan ve insan sesini aktarmayi basaran [6] radyonun
bir kitle iletisim aracina donlismesi ise I. Diinya savast ertesinde
gergeklesmistir. Radyonun ticari potansiyeli, 1917°den itibaren WHA ve
Wisconsin Universitesi’nde WHR istasyonlarinda deneme egitim yayimlaria
baglayan Amerikalilar tarafindan kesfedilmistir. Radyo tiretimi, bir sanayi dal
olma yolunda gelismis, radyo yaymlarinin reklam iletmek icin de

kullanilabileceginin farkina varilmistir. [2] [7] ABD’de Pittsburg’da, KDKA
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adli radyo kanali, Bat1 kaynaklarinda, diizenli yayin yapan ilk radyo yaymlarini
baslatan kanal olarak radyoculuk tarihine gecmistir. [5] [3] [8] KDKA adh
kanaldan secim haberleri verilmeye baslandiginda yayinin ulastigr kisi sayisi
500-2000 iken, [9] radyo cihazlarinin satiglarinin artmasiyla birlikte yayinlar
kisa siirede milyonlara ulagmis, 1923 yilina gelindiginde Amerika’da yayin
yapan radyo istasyonlarinin sayis1 600’1 bulmustur. [10] Radyo, Amerikalilar
icin Ozel ile kamusal alan arasindaki sinirlar1 bulaniklagtiran yeni bir sosyal alan
yaratmistir. [11] Kisa siirede yerel anlamda da sayilar1 artan radyo kanallariyla
birlikte yeni yayin format denemeleri baslamis, yani sira reklam verenler

kendileri igin yeni bir mecra kazanmiglardir.

Radyonun diinyadaki hizli gelisimi igeriksel yonden de izleyicilerin iki rakip ya
da birbirine bagli modeli deneyimlemesini saglamistir. Bunlar oyunlari, miizigi
ve eglenceyi On plana ¢ikaran ticari model ile gelismis kiiltiirlin normlarina
deger veren egitsel modeldir [12] Ciinkii iilkelerde egemen olan siyasal ve
ekonomik diizen, yayilarin nasil orgiitlenip yonetilecegini de belirlemektedir.
Bu baglamda, Amerikalilar radyoya tamamen ticari bir meta olarak yaklasip,
radyo istasyonlarinin kurulmasindan radyo yayinlarinin yapilmasina kadar tiim
stireci Ozel sektoriin eline birakirken, Avrupa’da farkli egilimler ortaya
cikmistir. Devletler genellikle radyoculuga miidahale etme geregi duyarken,
verici-alict istasyon agindan olusan altyapi, ¢ogunlukla PTT’ler tarafindan
kurulmustur. Yayincilik isi bir siire 6zel sirketler tarafindan yiiriitiilse de kisa
zaman sonra iilkeler kendi sinirlart igerisinde yapilan yayinlar ¢esitli bigimlerde
devlet kontroliine almigtir. Avrupa’da bir yanda Ingiliz yaymn kurulusu BBC’nin
kamu yararimi gozeten, bagimsiz ve tarafsiz yayincilik anlayisinin yer aldigi,
diger yanda Sovyetler Birligi’'nin rejim propagandasini yiiriitmekle
gorevlendirdigi partizan radyoculugun yer buldugu bir cesitlilikte yayincilik

modelleri ortaya ¢ikmistir. [2] Bdylece radyolar, iginde yer aldiklari sisteme ve
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doneme bagli olarak kimi zaman bir eglence araci, kimi zaman bir egitim araci,

kimi zaman ise bir propaganda araci olarak islev gdrmiislerdir.

TURKIYE'DE RADYO YAYINCILIGININ BASLAMASI VE TTTAS
DONEMI

Tiirkiye’de ilk radyo yaymlarini gergeklestirenler, diger iilkelerde oldugu
gibi amatorler olmustur. Deneysel nitelikteki ilk radyo yayininin ne zaman
yapildigina degin kesin bir belge bulunmasa da, miizisyen Rusen Ferit Kam,
radyonun ilk kez isgal altindaki Istanbul’da dinlendigini, 1920-1922
arasinda bir Fransiz savas gemisinden yapilan miizik yaymin Darilfiinun
konferans salonunda tiniversite ogrencilerine dinlettirildigini
ammsamaktadir. Sevket Siireyya Aydemir ise “ikinci Adam” kitabinda,
Tiirk Meshurlar1 Ansiklopedisi’nde de belirtildigi tizere ilk radyo deneyini,
kendi gelistirdigi bir cihazla yapan kisinin, Muallim Mektebinde verilen
musiki konserinin, liniversite konferans salonunda dinlenmesini saglayan,
Mesleki ve Teknik Ogretim Umum Miidiirlerinden egitimci Riistii Uzel
oldugunu sdylemektedir. [13]

Radyonun, Tiirkiye’de o yillarda bilinen adiyla “telsiz telefon™un Tiirkiye’ye
resmen girisi ise telsiz telgraf ile olmustur. Kurtulus Savasi yillarinda kitle
iletisimin Onemini anlayan Cumhuriyet Yonetimi, 1925 yilinda, “Ankara’da
bliylik bir telsiz istasyonu ile memlekette dahili bir telsiz sebekesi tesisini”
ongoren, “Telsiz Tesisi Hakkinda Kanun” adiyla bir yasa ¢ikarmigtir. PTT -o
giinkii adiyla, Posta Telgraf ve Telefon Miidiiriyeti Umumiyesi-, Milli Miidafaa
ve Bahriye Bakanliklar1 temsilciliklerinden olusan teknik komisyon bir
sartname hazirlamig, istasyonlarmm yapimi ihaleye ¢ikilmis, bagvuran
sirketlerden Alman Siemens ve Fransiz TSF sirketi ile yapilan pazarlik sonucu,
istasyonlar1 kurma isi Fransiz TSF’ye verilmistir. Ankara ve Istanbul’da 1925

yilinda yapimia baglanan ve 1927 yilinda hizmete sokulan ve gii¢leri 20-250
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KW arasinda degisen bu telsiz telgraf vericileriyle Moskova, Berlin, New York,
Viyana, Londra ve Tahran gibi merkezlerle baglanti kurulmustur. Bu
vericilerden ikisi ise gerekli donanim eklenerek, 1927°de 5’er KW giicte radyo

yapmak tlizere hazir bir duruma getirilmistir. [13]

Devletin, ayrica PTT eliyle Fransiz sirketine yaptirdigi istasyonlar
tamamlandiginda yayin sirketi konusunda da girisimlerde bulundugu
goriilmektedir. Bakanlar Kurulu, 6 Ocak 1926 tarihinde yaptigi toplantida,
kurulusuna tesebbiis edilen Telsiz Telefon Anonim Sirketi’nin “Nizamname-i
Dahilisi”ni onaylayan bir kararname cikarmis, TTTAS nin yayin yapmasina
olanak veren “Isletme Ruhsatnamesi” ise 8 Eyliil 1926’da imzalanmistir. Ozel
statiide kurulan Tiirk Telsiz Telefon Anonim Sirketi’nin radyo yayinlarina bir
an Once baslayabilmesi icin ise Atatliirk destek vermistir. Tirkiye nin ilk
radyocularindan Hayrettin Bey (Hayreden), bu konuyla ilgili hatirasin1 soyle
aktarmaktadir: “Kendisine bu tesebbiisten bahsetmisler, ‘Aleti getirsin de
dinleyelim’ demis. Bir giin kendi yaptigim aliciyr alip Orman Ciftligi’ne
gotiirdiim. Istasyon ararken, tesadiifen karsimiza Rus Radyosu cikti. Atatiirk,
Sofya’da atese iken az ¢cok Ruscaya kulagi dolgundu. Dinledi, dinledi, birden
herkesi susturdu: ‘Efendiler, bakin propaganda yapiyorlar’ dedi. Derhal

istasyonun kurulmasini emrettiler.” [13]

Tiirk Telsiz Telefon Anonim Sirketi (TTTAS) hukuki goriiniis ve kimlik olarak
bir anonim sirkettir ama gen¢ Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin o giinkii kosullar
disiiniildiigiinde, yaym sorumlulugunu istlenecek bir kurulusun, siradan bir
sirket olmayacagi aciktir. [14] Tirkiye’de 1923-1929 arasinda iktisat
piyasalarindaki temel yaklasim, devlet destegiyle, bir yerli ve ulusal burjuvazi
yetistirilmesidir. Bunun en yaygin yontemi de devlet tekellerinin, imtiyazli 6zel
sahis ve sirketler tarafindan isletilmesidir. Siyasal ve idari kadrolar, bizzat

sirketlere ortak ya da bunlarda hissedar olmuslardir. [15] Tiirk Telsiz Telefon
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Anonim Sirketi de, devlet yonetimine yakin kimselerden olugsmustur ve devlet,
giivendigi kisilere bu sirket araciligiyla radyo yaymimi yapma tekelini
devretmistir. Merkezi Ankara’da bulunan sirketin sermayesi 150.000 TL idi ve
Tiirkiye Cumhuriyeti siirlari iginde Telsiz Telefon Alic1 ve Verici Istasyonlar
Isletme Izni Belgesini imzalayan kurucular arasinda: Is Bankasi adina Genel
Miidiiri Mahmut Celal (Bayar), Anadolu Ajanst adina Mahmut (Soydan),
Gilimiishane Milletvekili Celal Hiisnii (Taray), Bolu Milletvekili Falih Rifki
(Atay) ve tiiccar mithendis Sedat Nuri (fleri) idi. [13] Devlet eliyle kurdurulan
bu sirketin gelir kaynaklarini; radyo alicisi kullananlardan yilda bir defa alinan
10 TL ruhsatname {icreti, iilkeye disaridan getirilen radyo alicilarinin fatura

bedelleri tizerinden alinan yiizde 25’lik vergiler olusturmaktadir. [9]

TTTAS nin istanbul’daki vericiyle yaptig1 ilk deneme yayinlarindan birisi 1927
yili Mart ay1 baslarinda gerceklestirilmistir ve Istanbul Biiyiik Postahanesinin
kapist tizerine yerlestirilen bir vericiden halka miizik dinletilmistir. 27 Mart
1927 gecesi Tiirk sanatcilari istanbul Telsizi’nden ilk konserlerini vermisler ve

Nisan ay1 boyunca deneme yayinlarini siirdiirmiislerdir.

Tirkiye’de ilk radyo yayin1 6 Mayis 1927°de, Tiirkiye radyolariin ilk spikeri
Sadullah Gazi Evranos’un “Alo, alo... Muhterem samiin... Burasi Istanbul
Telsiz Telefonu... 1200 metre tul-u meveg, 250 kilosikl. Simdi aksam
nesriyatimiza basliyoruz.” anonsu ile Istanbul’da baslamistir. [1] Ankara’da ise
ilk radyo yayminin ne zaman basladigina dair kesin bir tarih bulunmamaktadir.
Ancak 1927 yilimin Kasim ayindan baglayarak yayin yapildigina iliskin bilgilere
rastlanmaktadir. [14] [9] Bu tarih, diinyadaki ilk diizenli yayinlarin baslama
tarihi olarak 1920 yili alindiginda 7 yil, Avrupa’daki ilk yaym yili 1922 yili
alimdiginda ise 5 yil sonradir. [5] 1923 yilinda kurulan geng Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin, o giinkii Tiirkiye kosullar1 diigiiniildiigiinde, ilk diizenli radyo

yayminin 1927’de baslamasi erken bir tarih olarak nitelenebilir.
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Aksamlar1 birkag¢ saat siiren ve genellikle miizik ile haberden olusan ilk
yayinlar, Eminonii Sirkeci’deki biri teknik oda, biri stiidyo olarak diizenlenen
iki odanin bulundugu, Biiyiik Postane’nin iist katindan yapilmistir. Radyo
alicilart yaygm olmadigr icin, yaymni dinlemek isteyenler, postanenin Oniine
geliyorlardi. Ankara radyosunun ilk yayinlar1 ise Ankara Postanesi’nin alt
katindan gerceklestirilmistir. 1928 yilinda yapilan ilk sayima gore niifusu 13
milyon olan Tiirkiye’de, o donemde 2000 dolayinda radyo alicist oldugu tahmin
edilmektedir. [10] Istanbul Telsizi’nde stiidyonun yénetsel onderligini yapan ya
da bugiinkii adiyla “radyo miidiirii” denilebilecek ilk yonetici ise kuruculardan
Sedat Nuri’dir. Midiirliik gérevlerini daha sonra sirasiyla Hayrettin (Hayreden)
Bey, Hamdi Bey, ikinci kez Hayrettin (Hayreden) Bey ve Is Bankasi Hukuk

Miisavirlerinden Ismail Isa Bey yerine getirmistir. [13]

1929 Diinya Ekonomik Bunalimi, Tiirkiye’yi de yakindan etkilemistir.
Ekonomik durum nedeniyle gli¢lilkler icinde bulunan gen¢ Tiirkiye
Cumbhuriyeti, bu dis ekonomik olumsuz etkiyle sorunlar1 daha agir hissediyordu.
Kemalist devrimler halka benimsetilirken ortaya cikan bazi zorluklar ve
uygulanmak zorunda kalinan baskilar ile hiikiimetin ekonomik ve sosyal
alandaki darbogazlari, siyasal agidan giic bir donemin 6zellikleridir. Tiim bu
zorluklar TTTAS’yi de etkilemistir. Radyolarin yayin yaptigi binalar olumsuz
kosullara sahiptir. Istanbul’da daha ©nce belirtildigi gibi ilk once Biiyiik
Postane, ardindan Ambassador Oteli ve daha sonra Galatasaray Postanesi radyo
stiidyosu olarak kullanilmigtir. Ankara’da ise yayinlar Ankara Palas’in bodrum
katindan yapilmistir. Tiim bu olumsuz kosullarda radyolar 6zveriyle gorevlerini
yapmaya, kamuoyunu devlet politikasina uygun olarak olusturmaya

calismuslardir. [9]
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Radyoculugun bu ilk on yilinda, diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de
yayin saatleri smirli olmustur; Istanbul Radyosu’nun yayin siiresi yaklasik 4,5
saat, Ankara Radyosu’nun ise yaklasik 3 saattir. Radyo, baslangicta agirlikli
miizik yayinlar1 nedeniyle bir eglence araci, daha sonra ise etkili bir egitim araci
olarak degerlendirilmigtir. [15] 1935-36 yillarinda Ankara Radyosu’nda kiiltiir
ve sanata iliskin programlar ise daha ¢ok tiyatro iceriklidir ve o donemde

Sehir Tiyatrolar’'ndan naklen yayin yapilmaktadir.

Ancak radyo zaman zaman yapilan hiikiimet yardimlarina ragmen, bu
donemde ne teknik ve Orgilitlenme yoniinden gelisebilmis, ne de yonetim ve
program personelini olusturabilmistir. Oncelikle radyo vericileri giigsiiz,
radyo alicilart da az sayida ve pahali oldugu i¢in yayginlik kazanamamustir.
Programlar agisindan s6z yayinlari “konferans” niteliginde gergeklestirilmis,
Miizik yayinlari ise “alaturka-alafranga” sorunu gibi ele alinmistir. [15] Bu
donemde radyo yayinlar1 gerek igerik, gerekse siire agisindan c¢agdas
radyolarin diizeyine ulasamamis, bu nedenle de sirketin imtiyazin1 uzatma
istegi kabul edilmemistir. TTTAS tasviye edilmis, boylece goriiniiste bir
sirket elinde, ama aslinda devletin yonlendirdigi yayincilik donemi sona
ermis, [9] radyo yayinlarinin PTT’ye verilmesiyle, 1964’¢ kadar siirecek
olan, elektronik yayinciligin yonetiminin dogrudan siyasal iktidarlara gectigi

“hiiktimet” donemi baslamistir. [5]

DEVLET TEKELINDE RADYO YAYINCILIGI

Cumbhuriyet Hiikiimeti 1936 Agustos’unda ¢ikardigi bir kararname ile radyonun
yonetimini dogrudan ele almistir. [13] Bu kararnameye gore, Nafia Vekaleti
radyolarin yonetimini PTT araciligryla yiiriitiiyordu. Ancak Radyo yayilariin
devletge yliriitiilmeye baglamasi tarihi bazi kaynaklarda, 1937°de ¢ikan 3222
sayil1 Telsiz Yasast ile birlikte alinmaktadir. [14]
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Radyo yaymlarinin PTT’ye verilmesiyle, ilk radyo yaymlarindaki devlet
destekli “6zel yayin donemi” bitmis, “hiikiimet donemi” baslamistir. Bunun
acik anlami, Tirk radyo yaymnciligi tarihinde, 1964 yilina kadar olan oldukca
uzun bir donemde, elektronik yayimnlarin (radyo yayinlari) yonetimi dogrudan
hiikiimetlere, diger deyisle siyasal iktidarlara ge¢mesidir. [5] Bu donemde ve
ozellikle ilk yillarda Ankara Radyosu, yaynciligin merkezi durumundadir.
1937-38 arasinda Ankara’da yapilan 120 KW giiciindeki yeni verici istasyon
hiikiimetin ilk yaptig1 is olmustur. 31 Kasim 1938’de, Ankara Radyosu’nun
yeni binasinin tamamlanmasiyla, 9 yil icinde 6 kez yer degistiren radyo bugiin
de yayinlarini siirdiirdiigii binasina yerlesmistir. [9] Istanbul Radyosunun kendi

binasina tasinmasi ise ¢ok daha sonra, 1949 yilinda gergeklesecektir. .

Bu donemde PTT, vericilerin ve yayin stiidyolarinin yonetiminden sorumludur.
Programlarin diizenlemesinde ise Milli Egitim ve Icisleri Bakanlhiklar1 soz
sahibidir. 1939 yilinda radyolarda programlart olusturmak iizere bagbakanliga
bagli, sz, saz, temsil ve teknik olmak {izere dort ayri komisyon
olusturulmustur. 1936-39 yillar1 arasinda teknik altyapr anlaminda biiyiik bir
gelisme olmazken, alici sayisinda 6nemli bir artis olmus, 1936 yilinda tiim
iilkedeki alict sayisi 10.640 iken, 1939°da bu say1 56.076’ya ulagmustir. [13] Bu
yillarda alici sayilarinda goriilen artisin nedeni, II. Diinya Savasi’na giden
diinyada radyonun gittikge artan Onemi ve yeni Ankara vericisinin devreye
girmesiyle baslayan dinleyici sayisindaki artisa baglanmaktadir. [14] Ayrica, o
donemde tek elektronik iletisim araci olan radyonun, gazetelere kiyasla
haberleri ¢ok daha kisa bir siirede iletebilme giicii de radyo alicilarinin daha

yiiksek oranda talep edilmesine neden olmustur. .
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PTT doneminde radyo yayinlarinin siireleri artmis, yayinlarin giinliik baglangi¢
ve bitis siireleri diizene girmistir. S6z yayinlarinin siiresinin de geg¢mis yillara
gore toplam yaym ic¢indeki paymin arttigir goriilmektedir. S6z programlariin
icinde egitici yoni agir basan, ancak bugiinkii anlamda orgilin egitim programi
olarak nitelendiremeyecegimiz programlar bulunmaktadir. Geng Cumhuriyet’in
degerlerini benimsetmek acisindan islevsel 6zelliklere sahiptiler. Bu programlar
Inkilap Dersleri, Hukuk i{lmini Yayma Adma Konusmalar, Ceza Kanununda
Yazili Olmayan Suglar gibi isimler tasimaktaydilar. Cocuk yaymlarinin da
temellerinin atildigi bu donemde, Ankara Radyosu’nda klasik Bati miizigi,
Istanbul Radyosunda ise Bati eglence miizigi yer aliyordu. Milli Egitim
Bakanligi, Devlet Konservatuvar: radyo yonetimiyle is birligi yaparak halk
ezgilerini de yine bu donemde derlemistir. Heniiz reklam yayinlarinin olmadigi
ve II. Diinya Savasi’nin yaklastigi bu yillarda “Manevi Yaymlar” yeni bir tiir
olarak yer almaya baglamistir. [14] [9] 1939°da 20 KW giiciinde bir kisa dalga
vericisiyle Balkanlara ve Orta Dogu’ya yonelik diizenli program yayinina
gecilmigtir. [15] 1940°ta ise, toplumun morali agisindan Onem tasidigina
inanilan “Milli Kahramanlik Menkibeleri”, “Yurt Bilgisi ve Sevgisi” gibi
programlarin yaymina baslanmistir. Haber biiltenlerinin ise baslica kaynag:
Anadolu Ajansi’dir. Radyo icin ayr1 bir haber metni hazirlanmadan, Ajanstan
gelen telex mesajlar1 spikerlerce 6nem sirasina konularak okunuyordu. Kasim
1938’de ise Atatiirk’iin O0lim raporu milyonlarca kisiye radyo ile

duyurulmustur..

Bu donemde tiim diinyay1 etkileyen olaylar gelismis ve II. Diinya Savasi
baglamigtir. Savas, radyo yayinciligina olagandisi bir istiinlik saglamistir.
Radyoda sozciiklerin savasi, 1939 ve 1945 yillar arasinda, en siddetli bigimini
ortaya koymus; totaliter llkelerde oldugu kadar, demokratik {iilkelerde de

mikrofon giiclii bir silah olmustur. [16] Tiirkiye ise savasa girmemis, ancak
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savasgin dogurdugu olumsuz kosullarin etkileri tiim alanlarda oldugu gibi radyo
yayinciliginda da kendini hissettirmistir. Savas yillarinda devlet, radyo
yayinciliginin toplum ic¢indeki 6nemini ve etkisini daha iyi anlamis, radyonun
kendi yararlar1 dogrultusunda kullanabilecegi bir ara¢ oldugunun bilincine

varmustir. [9].

Radyo, 1940°da Bagbakanliga bagli Matbuat Umum Miidiirliigii biinyesi igine
almmistir. Matbuat Umum Midiirligli, 1943’te Basin Yaymm Umum
Midirligi’ne, 1949°da Basin Yaymn ve Turizm Genel Midiirliigii’ne
dontsecektir. [15] Matbuat Umum Miidiirligii 1943’te Basin Yaym Umum
Miidiirliigii olarak yeniden oOrgiitlendikten sonra, radyo yayinlar1 dogrudan,
Radyolar Dairesi ve Radyo Fen Heyeti olarak yapilandirilan iki daireye
baglanmig ve tiim yayinlar 1964’te TRT kurulana kadar bu iki daire tarafindan
yonetilmistir. [5] .

II. Diinya Savasi boyunca, orgiitsel ve yonetsel gelismeler gosteren radyoya
devlet biitcesinden biiyiik fonlar ayrilmis, farkli dinleyici gruplarina yonelik
cesitli programlar yapilip yaymlanmaya baslamistir. Savas, haberlere ilgiyi
artirmis, radyo alici sayisinda da onemli artiglar gdzlenmistir. 1940°da 78.237
olan alic1 sayisi, 181.394°e ulagmistir. Biitiin bu gelismelere ragmen radyo,
bilirokratik mekanizmanin bir pargast olmus, yayincilar, politikacilar,
izlerkitlenin bir kismu tarafindan “milletin sesi”, hatta siyasal iktidar tarafindan
“hiikiimetin/devletin agzi, milletin kulag1” olarak nitelenmistir. [15] [13] [17]
Yalnizca bu siiregte degil, sonrasinda da hiikiimetlerin politikalarinin agirhigimin
hissedildigi radyo yayinciliginda, “6zerklik’in giindeme gelebilmesi ise ancak
uzun bir donem sonra, 1960’l1 yillarin basinda yapilacak Anayasal

diizenlemeyle s6z konusu olabilmistir. .
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Diger yandan, II. Diinya Savasi yillarinda Ankara Radyosunda yapilan
programlarda Tirkiye'nin tarafsizlik politikalar1 vurgulansa da Amerika ve
Ingiltere ile devletin daha yakin iligkiler icine girmesi radyo yaymlarina da
yansimustir. Ingiliz Kiiltiir Heyeti ve Amerikan Enformasyon Biirolar1 (USIS)
Tirk basmina ve radyosuna haberler vermistir. [9] Savas yillar1 iktisadi agidan
bir kesintiyi simgelese de, II. Diinya Savasi boyunca burjuvazinin gii¢glenmesi,
Bati iktisadi sistemiyle yeni biitliinlesme ¢abalari; savas sonrasinda ise
Amerika’nin tiim diinyada hissedilen baskist ve Tiirkiye’de cok partili siyasal
hayata gecisin, yaymcilik alaninda onemli etkileri olmus, 1946-60 yillari
arasinda, radyo siyasal giic ve rekabetin odak noktalarindan birini
olusturmustur. [15] Bu cercevede, Tiirkiye’de radyo yayinciligiin kaydettigi -
ya da kaydedemedigi- gelisim ve doniisiim, s6z konusu donemin siyasi,

ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve teknik iliskileriyle kosut bir seyir izlemistir. .

SONUC

20. ylizyiln ilk ¢eyreginde olanaklari diinya tarafindan kesfedildikten sonra bir
kitle iletisim aracina doniisen radyonun yayin modelini belirleyen, iilkelerin
siyasal ve ekonomik diizeni olmustur. Amatorlerce 1920°1i yillarin baslarinda
yapilan ilk denemelerle radyoyla tanisan Tiirkiye’ye, o donemdeki adiyla “telsiz
telefon™un resmen girisi ise yapimlarima 1925’te baglanan ve 1927°de hizmete
giren telsiz telgraf vericileriyle birliktedir. Kitle iletisimin 6nemini Kurtulus
Savasi yillarinda anlayan ve heniliz savas bitmeden milli bir haber ajansi
kurulmasini isteyen Atatiirk’iin de destegi ile diizenli radyo yayinlari 6 Mayis
1927°de baglamistir. Diinyada ilk diizenli radyo yayminin 1920’de, Avrupa’da
ise 1922’de basladig1 diigtiniiliirse, radyo yaymlarimin bu denli erken bir tarihte
baslamasinin ardinda yatan motivasyonun, radyonun olanaklarinin geng
Cumbhuriyet rejimi tarafindan erken kesfedilmesi ve iilkenin gelisim hamlesine

katkida  bulunacaginin  Ongdriilmesi oldugu sdylenebilir.  Tirkiye nin
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cagdaslagsma projesinin bir pargast olarak yapilandirilan radyonun yayin
sorumlulugu 6zel statiide kurulan bir anonim sirket olan Tirk Telsiz Telefon
Anonim Sirketine verilmistir. Bu sirket, her ne kadar hukuki goriiniis ve kimlik
olarak 6zel bir tesebbiis olsa da, siradan bir sirket degildir ve yonetim devletin
giivendigi ve ona yakin kisilerden olusmaktadir. Dolayisiyla 5 KW’lik

vericilerle yapilan ilk yayinlar devlet destegiyle gerceklesmistir denilebilir.

Istanbul Biiyiik Postane’nin iist katindaki iki odadan yapilmaya baslanan ilk
radyo yayinlar oldukga kisith sayidaki bir izlerkitleye ulagmistir. Daha sonra
Ankara Postanesinin alt katindan da yayin yapmaya baslayan radyolarin bu
donemde smirli saatlerde miizik ve s6z yayinlart gergeklestirdigi, Onceleri
eglence, sonralar1 ise egitim aract olarak degerlendirildigi goriilmektedir.
Cumbhuriyet rejiminin ve devrimlerinin benimsetilmesine de destek veren
Istanbul ve Ankara Radyolar1, diinyadaki biiyiik ekonomik krizin de etkisiyle bu
donemde teknik, icerik ve siire agisindan c¢agdas radyolarin diizeyine
ulagamamistir. Bunda giliniin olumsuz ekonomik kosullarinin yan1 sira o
donemde radyoculugun heniiz “profesyonel” bir meslek olarak ele
alimmamasinin ve uzman bir kadro olusmadigindan, radyo izlerkitlesine yonelik
farkli program ve yaym formatlarinin hayata gegirilememesinin de pay1
bulunmaktadir. Ciinkii o donemde haberler bile, ayr1 bir biilten hazirlanmadan,

Anadolu Ajansindan gelen teleks mesajlari siraya konularak verilmektedir. .

1936 yilina gelindiginde ise, Tiirk Telsiz Telefon Anonim Sirketi ile yapilan on
yillik anlagma yenilenmemis ve yayilar, PTT ye devredilmistir. Boylece, 1964
yilina kadar siirecek olan, o giinlerde “radyo” ile 06zdeslesen elektronik
yaymciligin yonetiminin dogrudan siyasal iktidarlar tarafindan belirlendigi
devlet tekeli donemi baslamistir. “Hiikiimet donemi” olarak da nitelenen yeni
donemde PTT yalnizca vericiler ve yayin stiidyolarin yonetiminden sorumlu

kilinirken, programlarin igeriginde Igisleri ve Milli Egitim Bakanliklar1 soz
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sahibi olmustur. Devletin yaymnlar {izerindeki giiclinii sembolize edercesine,
Radyo yaymciliginin merkezi olma konumu Ankara’ya gecerken, programlari
olusturmak {iizere Basbakanliga bagli dort ayr1 komisyon kurulmustur. Egitim
programlarinin s6z programlar: i¢indeki payinin artmasi ve yaklasan savasla
birlikte “milli” duygular1 ve toplumun moralini yiikseltecek program tiirlerinin
yapimina baslanmasi ise hem donemin karakteristigi olarak karsimiza ¢ikmakta
hem de radyonun yaklagan savas yillarinda da devletin bir enstriimani olarak

islevlendirilecegini ortaya koymaktadir. .

II. Diinya Savas1 ozellikle artan haber alma ihtiyaciyla birlikte tiim diinyada
oldugu gibi Tirkiye’de de radyoyu Kkitle iletisimi agisindan ¢ok Onemli bir
konuma getirirken, radyonun yonetimi 1940’ta Basbakanliga bagli Matbuat
Umum Midirliigii biinyesi igine alinmistir. 1943’te Basin Yaym Umum
Midiirliigii ve 1949°da Basin Yayin ve Turizm Genel Midirliigiine doniisecek
olan yap1 i¢inde yaymlar 1964’te TRT kurulana kadar Radyolar Dairesi ve
Radyo Fen Heyeti olarak yapilandirilan iki daireye baglanarak yonetilmisgtir. O
donemde radyo hem yayinlar hem de orgiitsel ve yonetsel agisindan gelismeler
gosterse de biirokratik mekanizmanin bir pargast olmayi siirdiirmiistiir. Hatta
savas doneminde, siyasal iktidarin yani sira izlerkitle tarafindan da
“hiikiimetin/devletin agzi, milletin kulag1” olarak nitelenen radyonun tarafsiz,
bagimsiz, “kamu hizmet yayinciligi” yapabilmesi konusunun glindeme
gelebilmesi bile 1960’11 yillar1 bulmustur. Bu baglamda, ¢esitli zamanlarda
yapilan hukuksal diizenlemelerde ele alman “6zerklik” olgusu, yillar icinde
degisen kosullar ve rekabet ortaminda bile kendini gelistirmeyi basaran ve
program Kkalitesi acisindan 1iyi bir seviye ulasan radyo yayinciligmin

gerceklestirmesi gereken bir hedef olarak hala 6niinde durmaktadir.
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Bu c¢alisgmada modern toplumun kisa tarihinde 6zgiil dneme sahip tiiketim,
tiketim toplumu, tiiketim kiltiiri ve kitle kiiltlirii kavramlar1 iizerinden
modernlesmenin  degisen dogasi kavranmaya calisilmistir. Bu amagla,
modernlesme ile kitle kiiltlirii arasindaki karsilikli iliskinin dogasi anlagilmaya
calisilmistir.  Endiistriyel iiretim olanaklarmin yetkinlesmesiyle degisen
toplumlar, yasam bigimleri ve tiketim egilimlerine dikkat ¢ekilerek
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IMAGINATION OF ENLIGHTENMENT AND
AN OBLIGATION OF COMPSUMPTION

ABSTRACT

In this study, it was attempted to grasp the changing nature of modernization
through the concepts of consumption, consumption society, consumption
culture and mass culture with specific prefixes in the short history of modern
society. For this purpose, the nature of the mutual relationship between
modernization and mass culture has been tried to be understood. Attention to
the changing societies, lifestyles and consumption trends with the competence
of industrial production facilities tried to explain the political and normative
contents of consumption culture in the context of changing consumption

practices as a manifestation of modernization.

Keywords: Mass culture, consumption, consumption culture, modernity,

capitalism

Giris

Frankfurt Okulu ve Sosyal Arastirmalar Enstitlisi-/nstituts fiir Sozialforschung
(bundan sonra metin i¢inde Frankfurt Okulu olarak anilacak) tyelerince
modernlesmenin tasfiye ettigi geleneksel toplumla baslayan karsilastirmali
elestirel kronoloji, yirminci yiizyilin ilk ¢eyreginde yiiriirliige konulan Fordist
iiretim bicimince belirlenen bir dizi ekonomik orgiitlenme ve ayni déneme denk
gelen politikalardan kaynaklanan toplumsal degismeleri anlama ¢abasiyla
giiniimiize kadar stirmiistiir. On dokuzuncu yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
toplumsal yapiya niifuz eden kisa modernlesme tarihinin {retimi yiicelten
dogasi, yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren kitlesel tiiketimin
0zendirilmesiyle daha Once goriilmemis tiirden toplumsal karsilasma ve

orgiitlenme bicimleri yaratmistir. Tiiketimin giindelik yasam pratigi haline
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gelmesiyle bicim degistiren toplumsal alan, icinde bulundugumuz zaman
diliminde bu kez “yurttaglik 6devi” ve “toplumsal gereklilik” (elbette bir dizi
ekonomik ve politik gelismelerin de etkisiyle) benzeri nitelemelerle
anilmaktadir. Bir yurttaslik 6devi ve toplumsal gereklilik olarak tiiketimin
yaygin kabulil ya da toplumsal karsiliginin bulunmasi, kitle kiiltirtiniin kusatici
etkilerine baglanabilir. Ancak kitle kiiltiiriinii yaratan asil kurucu 6zne, kiiltiirel
iiretimin endiistriyel tiretim mantigiyla mamul ediliyor olmas1 oldugunu akilda
tutmak gerekmektedir. Bdylesine bir gereklilik, yirminci yilizyilin ikinci
yarisindan itibaren yiiriirliige konan ve kiiltiirel Giretimin sinirlarint belirleyen
kiiltiir politikalarimin etraflica irdelenmesini, kiiltlirel iiretimi mamul-metaya
dondstiiren, seylestiren ve benzestiren silirecin  dikkatle irdelenmesini

gerektirmektedir.

Frankfurt Okulu tiyeleri (Max Horkheimer, Theodor Adorno) tarafindan {iretim
bi¢imi ve dagitim olanaklar1 baglaminda “kiiltiir endiistrisi” olarak tanimlanan
kiiltiirel Giretim ve tiiketim siiregleri “yeni olanla eski olan1” baska bir nitelik ve
baglamda birlestirirken, yiriirlige konan degisim ve doniisiime tiiketicinin
uyumlu hale gelmesi beklenmektedir. Bir baska deyisle kiltiirel triinlerin
degisen iiretim ve dagitim bigimleri Urlinlin kendisiyle birlikte tiiketicisini de
donistiirmektedir. Bu nedenle siireci tanimlamakta kullanilan “metalagma”,
“seylesme” ve “fetislesme” gibi kavramlar, kiiltiirel tretim ile endiistriyel
iretimin benzesen dogasina iligkin bir dizi anistirma igermektedir. Buna gore
stireg; Uiretim ve tliketimi ¢izgisel bir hat {izerinde birlestiren, bunu yaparken her
ikisini benzestiren, standartlastiran ve tek tiplestiren etkiler ve etkilenmelerde

bulunmaktadir.

Walter Benjamin, Theodor Adorno, Max Horkheimer ve Herbert Marcuse gibi
Frankfurt Okulu iiyelerinin kitle kiiltiirii ile tiiketim toplumuna yonelik elestirel

bakis acilari, adi tiiketim kiiltiirii ve kitle kiltiiriyle birlikte anilan reklam ve
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modanin {stlendigi 6nemli isleve gondermeler icermektedir. Giindelik
pratiklerimizin merkezine yerlesen tiiketim, tiiketim toplumu, tiiketim kdiltiirii
ve kitle kiiltlirii gibi kavramlarin tartigilmasi, reklam ve modanimn toplumsal
begeni ve kabul olusturma baglaminda olduk¢a Onemli islevler iistlenmis

olmasindan kaynaklanmaktadir.

Kitle iletisimi, kitle kiiltliriiniin yayginlagmasi, benimsenmesi ve kabul
gormesinde aracsal tamamlayict islevi yerine getirmektedir. Tarihsel gelisim
stirecleri dikkate alindiginda gazete, radyo, televizyon ve sinemayla baslayan
aragsal tamamlama, glinimiizde yeni medya olanaklarin1 kullanarak
yetkinlesme diizeyini miikemmellestirmekte ve niifuz etme gliciinii bu sayede
yeniden {iretebilmektedir. Batili akademik c¢evrelerin biiyiik bir bdliimii
tarafindan kitle kiltiirii ile kitle iletisimi (Golding, Murdock, 2000: 72) arasinda
bulunan organik bag giiclii bir sekilde kabul goérmekte ve paylasiimaktadir.
Buna gore kitle kiiltiiri, meta {iretimi mantig1 ile benzer bicimde isleyen bir
baska endiistri, kiiltiir endiistrisi tarafindan iretilen kiiltiirel imgelerden
beslenmekte, bicimlenmektedir. Kitle kiiltiiriiniin sahip oldugu kusatici etkinin
kaynaginda, kiiltiirel {iriinlerin tasinmasi ve yayginlasmasinda kullanilan kitle
iletisim araglarinin birey ve toplum iizerindeki niifuz edici etkisi bulunmaktadir.
Toplumsal pratikler iizerinden yapilan degerlendirmelerde gercek ihtiyaglarla
sahte ihtiyaglar arasinda yapilan tercihlerin giderek daha fazla irrasyonel hale
geliyor olmasi, elestirel yaklagimla irdelenen bir diger konu basligini
olusturmaktadir. Tiiketicinin bireysel ayricalik kazanma ya da bireysel farklilik
yaratabilme benzeri arzularindan olusan irrasyonel davranis kaliplari, tiiketimin
kitlesel mahiyetinin siirmesi i¢in reklam ve moda gibi araglar kullanilarak canlt
tutulmakta ve bir tiir ihtiya¢ yanilsamasi yaratilmaktadir. Uretim ve tiiketim
stirecleri, bir iriiniin liretim bandinda baglayan ve tiiketicinin satin alacagi
market raflarinda son bulan yolculugu seklinde basit¢e tanimlanacak bir siireg

olmaktan ¢ikmistir. Aksine {retim ve tiiketim siireclerinin icinde bulunan

54



Dr: Mustafa C. SADAKAOGLU

cizgisel olmayan, ¢ok 6zneli ve karmasik iligskiler nedeniyle biitiinliik i¢inde
kavranabilmesi giiclesmektedir. Dolayistyla kitlesel iiretim ve tiikketim siiregleri,
iriin tiiketiciye ulagincaya degin somut ve belirgin silirecler kadar soyut ve
kiiltiirel tahayyiiller tarafindan da bi¢imlendirilmektedir. Boylece basitce bir
iriin olarak ele alindiginda 6rnegin bir palto, yagmurdan ya da soguk havadan
koruyan kullanim degeri yani sira palto lizerinden 6zendirilen kimlik ve bu
baglamda harekete gecirilen arzulari kapsayan bir dizi kabul, 6zendirme ve
ylicelmeyle tiiketim siirecine dahil edilmektedir. Kitle kiiltiirii ile tiiketim
kiiltiirti arasinda birbirinden beslenen karsilikli iliskinin kaynaginda, geleneksel
ile modern karsithiginin tarihsel 6znesi aydinlanma gelenegi ile ortaya konan
idealler bulunmaktadir. Modern olmanin cergevesini belirleyen ekonomik,
politik ve Kkiiltiirel tezahiirlerde goze carpan en temel goriingii kullanilan
metodolojinin biiylik oranda aydinlanma geleneginden besleniyor olusudur.
Aydinlanma, bir dizi ideal ve yontem ortaya koyarak geleneksel olanin tasfiyesi
ve modern olanin tasfiye edilen yerine konmasiyla kendini tanimlamaktadir.
Aydinlanmanin idealize ettigi modernlesme tahayyiiliinde geleneksel toplumu
esir alan dogmalardan kurtulus ve efsanelerden Ozgiirlesme vaadi
bulunmaktadir. Aksi halde modern toplum, ne yari insan yari tanrilar ne de
Hiristiyan teolojisi tarafindan kurulabilirdi. Modern toplum ancak ve mutlaka

insan ve insanin 6zgiirce kullanacagi akli sayesinde var olacaktir.

Bu yazida endiistriyel iiretim tekniklerinin yetkinlesmesi baglaminda kitlesel
iretim, kitlesel tiiketim, tiiketim kiiltiirii ve tiiketim toplumu gibi bir dizi
kavramdan olusan giindelik tiiketim pratigi ele alinmistir. Giindelik tiiketim
pratiklerinin zaman i¢inde doniismesi ve normatif anlam yiiklenerek bir gesit

yurttaslik 6devi haline gelmesi tartisilmasi amaglanmaktadir.
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Aydinlanma Ideallerinin Reddi: Kitle Kiiltiirii Elestirisi
Frankfurt Okulu’nun sosyal bilimlere iliskin ii¢ ana ilgi alani Tom Bottomore

tarafindan soyle tarif edilmektedir (1997: 61):
(1) Sosyal bilimlerde pozitivizmin epistemolojik ve metodolojik elestirisi.

(2) Teknokratik-biirokratik egemenlik bi¢ciminin olusumunda bilim ve
teknolojinin ideolojik etkisi.

(3) Kiiltiir endiistrisi ya da genel olarak tahakkiimiin kiiltiirel boyutlarinin

¢Oziimlenmesi.

Bilimsel yontem, teknik gelisme ve akil T{izerinden kendini tamimlayan
aydinlanma, kendisinden onceki geleneksel toplumlariysa zincire vurulmus
diistinceleri ve eski yasam bicimleri nedeniyle kiyasiya elestirmekteydi. Bu
yoniiyle “dogmalarin zincirine vurulmus” aydinlanma ideali; akil, bilim ve
teknigin olanaklarini sonuna kadar kullanmayi onermekte ve ayricalikli bir

konum ytiikledigi insanogluna 6zgiirliik vaat etmekteydi.

Elestirel kuram; aydinlanma tarafindan vaat edilen kurtulus ve 6zgiirlesme bir
yana, aydinlanmanin 6nerdigi modern yasam bi¢imlerinde bulunan egemenlik
iligkilerinde sakli tahakkiim potansiyeli nedeniyle aydinlanmayi eski ve
kohnemis olarak tanimlamaktadir (Adorno, Horkheimer, 1995;19-63). Bu
nedenle Adorno’nun nazarmda aydinlanma metodolojisinin 6ngordiigii sekliyle,
insan Ozgiirligiiniin temeline akli koymakla dinamit koymak arasinda higbir
fark yoktur ciinkii nicel ve olgiilebilir yontemlerle hesaplanabilir olana biiyiik
onem atfeden aydmlanma metodolojisi; bu sayede dnce doga, ardindan insan
iizerinde kurdugu egemenlik nedeniyle bir dizi “felaketin yolunu” a¢mustir.
Buna goére insanoglunun yiizyillar boyunca karanliga gémiilmesine neden olan

efsane ve dogmalardan kurtulus vaadiyle yola c¢ikan aydinlanma ideali;
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insanoglunu, insani olmayan kurallarca belirlenmis yeni bir totaliterlige teslim

olmaya zorlamaktadir (Larrain, 1995: 80-81).

Elestirel kuram tarafindan aydinlanmaya yoneltilen bir diger elestiri;
aydinlanmanin nicel degerlendirmeye 06zel O6nem atfeden metodolojisidir.
Aydinlanmanin 6lgen, hesaplayan ve siniflandiran nicelige dayali yontemleri
insana 0zgii nitelikler ya da insana 6zgii farkliliklar1 dikkate almamakta ve
insani, matematiksel kesinlikte benzestirmekte, tek tiplestirmekte ve
aynilastirmaktadir. Elestirel kuramda modernlik meselesi baglaminda tartigilan
bireyin seylesmesi ve nesne durumuna indirgenmesi ile toplumsal aynilagma,
Foucault’'un bireyin oliimii iizerinden metaforize ettigi “modern teknoloji”
elestirisinin Onciisli gibidir. Foucault tarafindan modernlesmenin bir tezahiirii
olarak kavranan bireyin Oliimii, birey ve toplumun modern teknolojiler
tarafindan teslim alinarak nesne konumuna indirgenmesine isaret etmektedir
(Aktaran: Best ve Kellner, 1998: 263-64). Aydinlanma metodolojisinin
giinlimiizde ne anlama geldigini “mutluluk” kavramu {izerinden sorgulayan Jean
Baudrillard (1997: 53-55)’a gore mutluluk ve esitlik kavramlarini karsilastirdigi
diisiince sistematiginde her iki kavramin etimolojik, tarihsel ve toplumsal
baglamda ideolojik bakimdan birbirinden benzedigi, birbirinden beslendigi
sonucuna varmaktadir. Modern toplumla birlikte esitlik ve mutluluk kavramlari
arasindaki iliski doniismiis ve esitlik kavrami etrafinda {iretilen soylemin sahip
oldugu gii¢lii igerik yerini mutluluga birakmistir. Mutluluk kavrami da gii¢lii bir
ideolojik icerige sahiptir. Ancak mutluluk kavramsallastirmasi (tercih edildigi
sekliyle); nesneler, imgeler, gostergeler ve konfor gibi Olgiilebilir,
siiflandirilabilir bagliklarla sinirh tutulmugtur. Oysa mutluluk kavraminin teki
yarisi Olciilebilen kanitlara ihtiya¢ duymaz; “i¢ mutluluk-huzur” s6z konusu
oldugunda kitle kiltirii ve tiketim toplumu tarafindan dislanmaktadir.

Aydinlanma metodolojisi, modern toplumdan tiiketim toplumuna gegisle
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birlikte ideal mutlulugun 6lgiilemeyen 6teki yarisimi siniflandirilamadigi, nesnel

ol¢ii ve Olgiitlerce test edemedigi i¢in yok saymaktadir.

Elestirel kuram iginde ele alinan kiiltiirel ¢alismalar ve kiiltiir elestirisi basligi,
kiiltiir endiistrisi ile kitle kiiltlirine iliskin bir dizi agiklama, kavramsallastirma
ve tanim icermektedir. Kiiltiir endiistrisi kavramima ilk kez Adorno ile
Horkheimer tarafindan birlikte kaleme alinan “Aydinlanmanin Diyalektigi”
icinde deginilmistir. Yazarlara gore kiiltiir elestirisi; modern diinya, toplum ve
iligkilerin ¢ok boyutlu ve karmasik dogasini anlamakta artik ekonomik ve
politik ¢ikarimlarin yetersiz kaliyor olusundan kaynaklanan bir zorunluluktur.
Bu noktada kiiltiir elestirisi, biiyiik oranda yapisal orgiitlenmesini tamamlamig
olan kapitalizmin toplumsal iligkilerde kullandig1 ikna ve tahakkiim siireclerini
ele almakta ve bu siireclerin hangi tiir kiiltiirel politikalarla destekledigine

iligkin sorularin pesine diismektedir (Adorno, Horkheimer, 1995: 19-63).

Kitle kiiltiirii ve kiiltiir endiistrisine iliskin elestiriye temel olacak kimi belirti ve
bulgular her ne kadar yirminci yiizyilin basindan itibaren Avrupa ve
Almanya’da gorilmiis olsa da, bunlarin daha goriiniir ve somut kanitlarla
desteklenmesi Frankfurt Okulu tiyelerinin ABD deneyimleriyle tamamlanmigtir.
Almanya’da nazizmin iktidara gelmesi ve artan baskilar {izerine 1934 yilinda
aralarinda Max Horkheimer, Thedor W. Adorno, Herbert Marcuse, Leo
Lowenthal ile Erich Fromm’un bulundugu Frankfurt Okulu iiyeleri, siginmak
zorunda kaldiklar1 ABD’de deneyimledikleri giindelik yasam sayesinde kitle
toplumu, kiiltiir endiistrisi ve tiikketim toplumu hakkinda ilk sistematik
caligmalart yapabilmiglerdir. Bunun nedeni; yirminci yiizyilla birlikte basta
ABD ve Avrupa’da eglencenin endiistrilesmesi, kiiltiir iiriinlerinin tiretiminde
kullanilan yontemler ve kiiltlirel tiiketimin standartlagmasi ilk akla gelen somut
baglangic noktalaridir. Buna gore kiiltlir driinleri pazarin kosullarina

uyumlanarak kitlesel tiiketim ve kar amaciyla {iretilmektedir. Pazar kosullari
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tarafindan belirlenen kiiltiir {rlinleri, sadece tiiketilmekle kalmayip, iiriinle
birlikte dolagima sokulan normatif diinya tahayyiilii tiiketiciye telkin
edilmektedir. Marcuse’ye gore bu durum tam anlamiyla tek boyutlu diisiince ve
davranis Onerisidir (1997: 27). Bu nedenle Frankfurt Okulu tiyelerine gore
kiiltiir endiistrisinin dikkat ¢ekilmesi gereken yani, kiiltiirden ¢ok endiistriyel
yani, endiistri olusudur (Adorno, Horkheimer, 1996:7). Nitekim Adorno (2003:
78)’nun kiiltlir endiistrisi baglaminda ortaya koydugu elestirel diisiince
sistematiginde, kiiltiirel iiriinlerin tretim ve dagitim siirecinden ¢ok tek

tiplestirilmesi ve tiiketici iizerindeki standartlastirici etkileri bulunur.

ABD’deki popiiler miizigin iiretim ve tiilketim bi¢imlerini ele alarak agiklamaya
giristigi kiiltiir enddistrisi kavramini1 genisleten Adorno, teknigin olanaklariyla
yeniden iiretilen kiiltiirel imgelerin modern toplumu her gecen giin daha fazla
rasyonel hale getirdigini savunmaktadir. Endiistriyel yontemlerce belirlenen
usullerde iiretilen kiiltiirel imgeler bu sayede yasamin tiim alanlarina niifuz
edebilmektedir. Oysa oOnerdigi bicim ve igerik araciligryla diinyanin nasil
isleyecegine iliskin bir dizi normatif onermelerde bulunan kiiltiirel imgeler
Adorno’ya gore “Vaat ettiklerini yerine getirmeyerek sahte tatminler dagitmakta
ve insanlari kandirmaktadir.” Sanat eseri, “cileci ve utangsizdir” oysa kiiltiir
endiistrisi, “pornografiktir ve iffet taslamaktadir.” (Lunn, 1995: 187-201).
Kiiltiir endiistrisi, kendiliginden ortaya ¢ikan bir kiiltir sorunu ya da popiiler
sanatin ¢agdas bir formu degildir. Aksine kiiltiirel iiretimin kar diirtiisiiyle
iretilen standartlastirilmis mallara doniistiiriilmesidir. Adorno’nun  kiiltiir
endiistrisine iliskin kotiimser bakis agisinin kaynaginda ABD deneyimleri
deneysel bir arastirma, toplumsal tutum ve kanaatlerin kendiliginden olustugu,
triinlerin niteligini belirleyenlerinse tiiketiciler oldugunu iddia etmektedir.
Adorno’ya gore aragtirmanin sonucu, Onceden belirlenmis ticari beklentileri
dogrulamaktan baskaca bir sey degildir. Oysa yoOnlendirilen arzular,

deneyimlerin kendiliginden olusmasina olanak vermemektedir; “izleyenlerin
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verecegi tepkiler onceden belirlenmisti ve aygit tarafindan verilen emirler
igsellestirilmekteydi” (Lunn, 1995: 259). Adorno kitle kiiltiirii ile kiiltiir
endistrisi kavramlari arasinda yaptiklari tercihin nedenini soyle aciklamaktadir:
“Miisveddelerimizde kitle kiiltiiriinden s6z ediliyordu. Burada, kitlenin i¢inden
adeta kendiliginden yiikselen bir kiiltiir, halk sanatinin giiniimiizdeki bi¢imi s6z
konusuymus gibi konuyu savunanlarin hosuna gidecek bir yorumu en bastan
olanaksizlastirmak i¢in kitle kiiltiiri ifadesini kiiltlir endiistrisiyle degistirdik.”
(Adorno, 2014;109). Kiiltiirel iiretimin endiistri lizerinden tanimlanmasinin en
onemli nedeni gelencksel topluma Ozgii kiiltiirel yaraticilik ve cesitliligin,
modern toplumun endiistriyel iiretim yontemlerince tek tiplestirilme tehdidi
altinda bulunuyor olmasidir. Bu baglamda kiiltiir endiistrisi ve kitle kiltiirii
kavramlar1 arasindaki dolayim, {iretimin bilimsel 6rgiitlenmesinin bir sonucu
oldugu kadar kiltiirel ihtiyacin karsilanmasinda igerik, bicim ve dagitim
tekniklerinin tiiketenler yerine iiretenler tarafindan belirleniyor olmasindan
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla aydinlama idealleri ile aydinlanma ideallerinin
yarattigi fiili durum arasindaki tutarsizligin kiltiirel ara yiiziinde; teknik
olanaklarin yetkinlesmesi, kitlesel iiretim, dagitim ve tiiketimde kullanilan
yontemlerin kitlesel kiiltiir iiretim ve tiiketiminde kullanilan yontemlerle aym

olmasi bulunmaktadir.

Kiltiirel iiretim biciminin degismesi ve toplumsal tezahiirleri Walter
Benjamin’in de ilgi alami iginde bulunmaktadir. Benjamin, elestirisini
Adorno’nun aksine sanatsal iiretimde enddistriyel yontemler kullanilmasinin tek
tiplestirici etkisi yerine, geleneksel sanat ve sanatcinin kaybettigi “aura-hale”
metaforuyla kutsalligin kaybi iizerinden gelistirmistir. Elestirinin odaginda
kaybedilen kutsalligin bulunmas1 ilk bakista geleneksel topluma yonelik
romantik bir 6zlem olarak degerlendirilmis olsa da, Benjamin (Benjamin, 2000:
45-51)’in kiiltiir endiistrisi elestirisinde kullandig1 metaforlar, modernlesmeyle

birlikte sanat eserinin simdi ve buradaligi ile biricik ve hakikiliginin yok
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olmasina gonderme yapmaktadir. Gergekten de teknigin olanaklariyla yeniden
iiretilebildigi c¢agda sanat yapiti bu nitelikleri kaybetmekle kalmaz, hakiki
olugunu da koruyamaz artik. Yeniden-liretim teknigi, yeniden-iiretilmis olani
gelenegin alanindan koparip almakta, ¢ogaltmakta ve bir defaya 6zgii varlig
yerine Kkitlesel varligim ge¢irmektedir (Benjamin, 2000: 55). Oysa sanat
yapitinin hakiki olusu, benzersiz 6zne olusundan kaynaklanmaktadir ancak
yeniden cogaltilabilir, liretilebilir olmak sanat yapitin1 amorf bir nesne haline
doniistirmektedir. Hakiki 6zne olmak yerine amorf bir nesneye doniisen
cogaltilmis bir sanat yapiti, ilk olarak kutsiyetini kaybetmektedir.
Baudrillard’da sanatsal iiretim baglaminda ayni mesele “gercekle kopan iligki”
tizerinden ele almaktadir. Buna gore (Baudrillard, 1991;74); bizatihi gergegin
kaybedildigi bir simiilasyon evreninde pesine diisiilecek son sey sanatsal
tretimin gercekle kurdugu bag olmalidir. Sanat, giiclinii kaybetmistir. Diger
yandan teknik yetkinlesmeyle techiz edilen Kkitlesel dretim, {irettiklerini
seylestirmekle kalmayip, insan iliskileriyle kiiltiiriini de dondstiirerek,
seylestirmektedir. Bu sayede gelenek ve gelenege dayali yasam bigimleri yok
edilmekte ve seylesen-metalagan imgeler aracilifiyla yasam deneyimlerimiz
kokten degisime ugramaktadir. Bu sonucun toplumsal agidan en belirgin
tezahiirliyse giindelik yasam i¢inde gomiilii gergegin kavranmasinin artik daha
giic olmasidir. Benjamin’e gore (Aktaran: Oskay, 1981a; 4) modern donem,
geleneksel donemden su temel ozellikleriyle ayrilmaktadir: “Teknik yetkinlik,
kitlesel meta tiretimi ve insan iligkilerinin seysellesmesi” nedeniyle gelenege
dayali yasam bicimlerinin yok olmasi. Buna gore; gelenege dayali yasam
bigiminin yerini alan modern yasam bi¢iminde imgelerin metalagsmasi, yasam

deneyimlerimizi de degistirerek ¢cok daha zor kavranabilir hale getirmistir.

Modernlesme, geleneksel toplumlarda rastlandig tiirden yiiksek kiiltiir ile alt
kesimlerin tlikettigi kiiltiirden olusan farklilagsmay: kitle sanati iginde

benzestirmistir. Lowenthal’e gore kitle kiiltiirii ile yliksek sanat iirlinlerinin
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kargilikli iligkisi; kiiltiirel T{riinlerin  popiilerlestirilmesi bicimde tezahiir
etmektedir. Yiiksek kiiltiir eserlerinin popiiler hale gelmesiyse eserlerin i¢inde
sakli gergekle celiskinin kaybolmasi ve eserin igeriginin bozulmasi sonucunu
yaratmaktadir. Boylece popiilerlesen kiiltiir iiriinlerinin birey iizerinde yarattig
fiili durum “acimasiz realiteden kagmakla birlikte irrasyonel bir otoriteye teslim
olmak, kabullenmek” (Jay, 2005: 306) seklinde gerceklesmektedir. Yiiksek
kiiltiir eserlerinin igerigini bozan, degistiren ve popililer hale getiren kitle
kiiltiirii; gergeklige yakin olma, kendiliginden olusma, demokratik ve kolektif
bir ¢cabanin sonucu iiretilmis olma” (Batmaz;1981;163) seklindeki kendine has

ozellikleriyle geleneksel folk kiiltiirtinii de popiilerlestirmektedir.

Kitle kiiltiirii, tiim kiilttirel formlarin bigim ve icerigini degistirmekte ve bunlara
yeni bir anlam kazandirmaktadir. Kiiltiirel iiretime niifuz eden kiiltiir enddistrisi,
gercek ve kendiliginden bir kiiltiir yerine icerik ve bicimine miidahale ederek
nesneye doniistirdigli kaliplasmis bir kiiltiir {iretmektedir. Modern sanati
benzer bi¢imde olumsuz icerikle algilayan Herbert Marcuse, kitle sanatin1 tek
boyutlu sanat olarak nitelendirir. Geleneksel sanatin en olumsuz 6rneklerini bile
icinde eritiyor olmasin1 yikict dogasina baglayarak, elestirir. Bir kiiltiirel {iriin
olarak -Ornegin- miizigin “ticarilesmesi ve piyasa kosullarinca belirlenen
aligveris degeri” (Marcuse, 1997: 76) lizerinden tanimlanir hale gelmesi kitle
kiltirii  baglaminda kiiltiirel tretim ve tiiketim siireglerini tanimlamakta
kullanilan metalagsma, seylesme ve fetislesme kategorileri {izerinde daha fazla
diistinlilmesini gerekli kilmaktadir. Kitle kiiltiiriiniin biiyiik bir beceriyle kitle
sanat1 icine gomdiigl yiiksek ve diisiik sanat ayrimini silen “birlestirici” etki bir
yana, fetiglestirdigi kiiltiirel imgeleri dolasima sokarak, bunlarin “demokratik
igerigini bozmakta” (Jay, 2005: 312-313) ve yok etmektedir. Meta fetigizminin
neden oldugu sosyolojik tezahiirler on dokuzuncu yiiz yilin son ¢eyreginden
itibaren goriilmeye ve basta “degisim degeri ve kullanim degeri” arasindaki

dolayimma vurgu olmak iizere modern toplumlarin karmagik yapisina iliskin bir

62



Dr: Mustafa C. SADAKAOGLU

dizi aciklama girisimine konu edilmistir. Bu maksatla kullanim degeri ile
miibadele (degisim) degeri arasinda kesin bir ayrim ortaya konmustur (Marx,
1997;82); “fIk bakista bir meta, ne oldugu belli, basit bir sey olarak goriiniir.
Ancak metanin analizi, onun, metafizik inceliklerle ve teolojik siislerle dolu
hayli karmagik bir sey oldugunu ortaya koyar.” Bu dolayima gore meta, elle
tutulup gozle gorilemeyecek kadar karmasik oOzelliklere sahiptir. Marx’in
duyusal bakimdan algilanamayan niteliklerden bahisle metanin olgusal

yanindan ziyade duyusal yanina isaret etmektedir.

Tiiketim Toplumu ve Tiiketim Kiiltiirii

Perhizcilik karsiti hazci (hedonist) yasam tarzi modernligin en belirgin
goriingtilerinden biridir. Modernlesme, hayatin erisilebilecek tiim mutlulugunun
alimmasi, hayattan zevk duyulmasini saglayacak her tiirlii eylemin gecikmeden
ve ertelenmeden gerceklestirilmesi konusunda bireyi hep ylireklendirmistir.
Modern toplumlarin isleyisinde birey; din, ahldk ya da yurttaglik bilinci
tizerinden kisitlanmaz ve bireyi “zevk ve mutluluktan” (Oskay, 2001; 178)
alikoyacak herhangi bir telkinde bulunulmaz. Geleneksel toplumlara 6zgi
perhizci etik ile modern topluma 6zgii hazci etik arasindaki gerilimin tiiketim
tizerinden  tamimlaniyor  olmasi,  modernlesmenin  bireyi  yeniden
bigimlendirmekte ne kadar istekli oldugunu gostermektedir. Birey, yeniden
bigimlendirilmektedir ancak bireyin diinyay1r algilama bi¢cimi de aym
kalmamistir. Modernlesmeyle birlikte yapay yollarla iiretilen imgeler ve kitle
iletisim araglar1 kullanilarak tliketim hayata dahil edilmeye ¢alisiimaktadir. Bu
durumda birey, yapay bir kiiltiir tarafindan kusatildigi imgeler ortaminda
hayatin1 “piyasanin kurallarina uyarak ama 6zgiirligiinii yitirerek” (Benjamin,
1990; 48) usul usul tiiketmektir. Tiiketim kiiltiirii ile tiikketim toplumunun erken
donem Orneklerine iligkin gecmis; iki yaninda sik diikkanlariyla dstii kapalt
pasajlar, mallarin sergilendigi biiylik vitrinleriyle magazalar, binlerce

ziyaret¢isiyle panayir eglenceleri, yeni yeni diizenlenmeye baslanan uluslararasi
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fuarlar ve hali vakti yerinde olanlar i¢in seyahat segeneklerinin sunulmaya
basladig1 kent imgelerinden olusan on dokuzuncu yiizyila kadar uzanmaktadir.
Benjamin, on dokuzuncu ylizyilin ikinci yarisindan itibaren degisen toplumsal
iliskileri Baudelaire (Benjamin, 1993; 95-177)’in siirleri {izerinden
coziimlerken benzer tiiketim aligkanliklarinca yeniden insa edilen modern
toplum ve kent imgelerinden bahsetmektedir. Baudelaire siirlerinde modern
toplum tarafindan belirlenen benzer iliskiler, benzer kalabaliklar ile zenginlik ve
yoksullugun yan yanaligini i¢inde barindiran imgelerle dolu karmasik kent
tasviri Paris ile tamamlanmaktadir. Paris ile birlikte siire giren modern kent ve
modern topluma iliskin goriingiilerde; i¢i kumaslarla kapli dizi dizi magazalar,
gosterigli sokak lambalari, genis caddeler ve kalabaliklar bulunur. Benjamin,
degisen iligkiler tarafindan belirlenen yeni bir toplum ve kent yasamini siirinin
esas konusu haline getiren bir sair {izerinden modernlesme tarihini ve modern
toplumu kavramaya c¢alismistir. Bu kavrayista, Baudelaire siirleri {izerinden
kenti tahlil etmeye ve modern toplumun degisen iliskilerine “flaneur-yiiriir
gezer” goziinden bakma c¢abast baskindir. On dokuzuncu ylizyilin kent
gorilingiisiinde tlim triinler ve insanlar tipki flaneur gibi siirekli bir dolagim
halinde bulunmaktadir. Aslinda flaneur, yeni aydin-sanat¢i tipinin bir
tezahiiriidiir ve modernlesme tarafindan i¢inde bulunmaya zorlandigi sanat
piyasasinda kendisine alici aramaktadir. Flaneur’un toplumsal 6l¢ekte dnemi,
tilkketime ¢agirilan modern toplumun bir pargasi olmasi yani sira modern kentin
mobilize edilmis, hareket halindeki figiirlerinden biri olmasindan
kaynaklanmaktadir. Benjamin, iriinlerin dolasgima sokuldugu ve dislerin
maddelestigi modern kentte biiyiik magazalarin “flaneur”a kalan son siginak
oldugunu diistinmektedir. Bu baglamda Benjamin tarafindan sikg¢a kullanilan
“diiglerin maddelesmesi” (Benjamin; 1993, 94-95) metaforu oldukca
onemlidir. Zira Benjamin tarafindan sikca tekrarlanan geleneksel toplumlara

0zgii “aura-hale” kaybi, modern topluma biiyiilii bir ortam olarak sunulan biiyiik
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magazalar, magazalarda sergilenen binlerce gesit iirlin ve tiim bunlarin hepsi
anlamma gelen donemin tiikketim baglami tarafindan tamamlanmaktadir.
Eglence ve tliketimin belirledigi biiyiilii atmosfer tarafindan kusatilan bireyin
yasadig1 deneyimi bir tiir fetislesme olarak kavrayan Benjamin, on dokuzuncu
yiizyilin ikinci yarisindan itibaren yayginlasan diinya fuarlarimi metanin hac
yerleri olarak nitelendirmektedir. Uriin kadar iiriiniin sergilenme bigimleri ve
driintin dolagim ve dagitim olanaklarimin da mikkemmellestigi fuarlarda
ziyaretcilerin tiiketim arzulart harekete gegirilebilmektir. Benjamin, on
dokuzuncu yiizyi1l modernlesmesini “diislerin maddelesmesi, aura kaybi1 ve
kutsalligin yitirilmesi” tanimlartyla kavramaktadir. Modernlesme, geleneksel
toplumu ve kutsalligini maddilestirirken magazalarda sergilenen iiriinlerin
bliyiilii yapay atmosferinden faydalanmaktadir. Modernlesme sonrasi toplum ise
yitirdigi degerleri yerine yapay diizenlemeler koymaya c¢alismaktadir.
Endiistriyel tiretimin yok ettigi ormanlarin acisini, sehir merkezinde kurulan
park ve birka¢ agacla hafifletmeye calismak, kayip gerceklerin yerine yapay
diizenlemelerin ge¢mesini beklemektir; “saf ve temiz bir gériinlime sahip olmak

isteyen her sey karsitina doniisiir.” (Baudrillard, 1998: 39).

Tiiketim baglami iginde degerlendirilmesi gereken bir diger kategori modadir.
Moda; degisiklik duygusuna olan ihtiyag, siislenme meraki ve Oykiinme
iggiidiisiinden beslenerek bigimlenmekte ve verili olan giizel ile 6zdeslesme
arzusuyla yeniden tretmektedir. Modanin 6ziiniin kavranabilmesi toplumsal
iligkilerin neden ve sonuglarinin dogru saptanabilmesine baglidir. Kente ve
modernlesmeye dair bir kategori olarak moda “cinsel ¢ekiciligin kullanilmasi,
titketim arzularinin harekete gecirilmesi ve fetislesme” (Benjamin, 1987; 95—
96) baglaminda ele alinmaktadir. Moda ve reklam iligkisi toplumsal olmak
yerine sahte bireycilik igeren olumsuz yami nedeniyle moda tarafindan
belirlenen begeniler c¢ercevesinde kusatilan birey, basgkalarinin giyim-kusam

Ozelliklerini takip ve taklit etmek zorunda kalmaktadir. Bu baglamda diisiik
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gelir grubuna mensup bireylerin, mahalle pazarindan alinan taklit triinleri
kullanmalar1 “simif atlama arzusu” (Crane; 2010) ile acgiklanmakta ve satin
ald1g1 markanin aracihiftyla birey kimlik insa etmektedir. Ozendirme yoluyla
yaratilan toplumsal standartlagsma; popiiler kiiltiir ve kitle kiiltiiriiniin belirledigi
standart tliketim davranislarimi mekanik hale getirerek toplumsal niifuz
alanlarmi korumakta, giiglendirmektedir. Ornegin gosterilen iiriin iizerinden
vaat edilen “farkli olma ve farklilagsma” reklamlarin igerigine gomiilerek,
sunulmaktadir. Oysa reklamin vaat ettigi farklilik aslinda yoktur zira {irtiniin
seri iiretiminin dogasinda aymilastirma bulunmaktadir. Uriiniin ne kadar ¢ok
reklami yapiliyorsa o denli tiirdes kilma giicline ulasmaktadir. Bu durumu;
“bireyin narsizmi ayriksiligin hazzi yerine, kolektif niteliklerin kirilip
yayilmas1” (Baudrillard, 1997; 107) seklinde tanimlamaktadir. Tiiketiminin
kamg¢ilandigi ve metanin fetis durumuna getirildigi bir donemde moda
aristokrasiye has ilgi alam1 olmaktan ¢ikarak sokaklara yayilmistir. Oysa her
gecen gin dolasim ve dagitim olanaklart artan ve daha ¢ok firetilerek
evrensellesen metanin Omrli, moda nedeniyle her gecen giin daha da
kisalmaktadir (Aktaran; Oskay, 1981b: 13). Moda, ¢esitliligi artirilmig mallarin
bu kez c¢ekiciligini artirarak meta fetisizmini tamamlamaktadir. Malin ¢ekici
yanlart ¢ogunlukla pazarin dogasindan kaynaklanmaktadir ve “siirsel bir
islupla” (Benjamin, 1993, 150) sunulmaktadir. Siirsel islup, kutsallarini
kaybetmis modern toplumun tiikketim giidiilerini hedef almakta ve toplumu,
tiiketimin biiyiilii atmosferine davet etmektedir. Uslup, kaybedilen kutsal (aura-
hale) yerine kimi zaman mistik bir ortli altinda, kimi zaman siirsel bir ahenkle,

kimi zaman cinsel ¢ekicilikle birlikte kullanilmaktadir.

Birey ile tiiketim arasindaki iliski bireyin gercek ihtiyaclarindan daha fazlasim
arzu etmesi ve daha fazlasina yonelmesiyle birlikte kiiltiirel ve sosyal bir igerik
kazanmaktadir. Tiiketim kiiltirli, ihtiyaglarmin farkinda olan bireyin

faydalanacag {irtinii satin almasiyla tamamlanan bir siirecten daha fazla, daha
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karmasik ve daha fazla olgunun belirledigi kiiltiirel bir siirectir. Degisen {iretim
ve tiiketim bi¢imleri nedeniyle karmasiklasarak kiiltiirel bir siire¢ haline gelen
titketim kiiltlirii geleneksel toplumlara 6zgii “alic1 ile satic1” seklinde basitce
kodlanan taraflardan daha fazlasina sahiptir. Uretim ve tiiketim iliskilerinin
degismesi sonucu tezahiir eden tiiketim kiiltiirdi, geleneksel toplumlarin tiiketim
pratiklerine nazaran ¢ok boyutlu ve ¢cok daha karmasiktir. Bu nedenle tiiketimin
sadece ekonomik igerigi bulunmayip, kiiltiirel bir i¢erik de kazanmaktadir. Buna
gore (Fromm, 2002: 49-50); On dokuzuncu yiizyilda ¢alisma, biriktirme ve
tasarruf yiiceltilirken, yirminci ylizyilda tiiketim arzusunun serbest birakilmasi
ve harcama Ozendirilmistir. Yirminci yiizyildan baglayarak artarak yerlesen
anlayisa gore birey artik tliketim iligkileri iizerinden tanimlanmaktadir. Bu
baglamda modern toplumdan iiretim ve tasarruf yerine tiilketim ve haz
beklenmektedir (Bauman, 1999a: 93). Robert Bocock’a gore kiiltiirel ve sosyal
bir pratige doniisen tiikketim, icinde bir dizi sembol ve imge barindirmaktadir.
Ancak imgeler, {iriin ile tiiketici arasinda dogrudan iligki kurulmasini saglayan
bilgilendirme icermezler. Aksine {iriin {lizerinden tiiketici ile tiilketim arzular
arasinda bag kurmayi amaglamaktadir. Birey ilizerine giyecegi giysi ya da
lizerine oturacagl koltugu satin almasi halinde kazanacagi statii ve sayginliga
imgeler araciligiyla inandirilmaktadir. Imgelerin sahte piriltisi, sahip olunmasi
halinde riinli, bireyin hayatin1  degistirecek biiyiili bir nesneye
dondstiirmektedir.  Bdylece tiiketimi  siirekli aktif kilan siireci olusturan
taraflarin bir yaninda idealize ettigi sosyal statiiden beslenen arzulariyla birey,
diger yanindaysa {irlinlin arzu nesnesi haline getirilmesi bulunmaktadir

(Bocock, 1997: 13).

Tiiketim kiiltiirii, bireyin gergek ihtiyaglar1 yerine, statli elde etme ya da kabul
gorme arzularinmi harekete gecirerek tiiketim carkimi cevirmektedir. Imgeler
aracilifiyla yapilan gondermeler tiiketilerek kimlik insa edilmektedir. Tiiketim

kiiltiirii; bireyin lretim ve tasarruf lizerinden tamimladigi degerler dizisi yerine,
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tilketim ve harcama {izerinden tanimladigi degerler dizisinden olusmaktadir.
Bauman’in tiiketim kiiltliriinti tanimlarken kullandigi “olumlayarak, yiiceltme”
(Bauman, 1999a: 93) yaklasimi benzer bigimde toplumsal kabul siireglerinden
beslenmektedir. Burada {iretim ve tasarrufun birer erdem oldugu, bireyin daha
fazla calisip tretmesi icin istekli kilindigi geleneksel paradigmanin yerine
tiiketimin odaga alindigi, bireyin daha fazla tiiketmesi i¢in 6zendirildigi yeni bir
paradigma tarif edilmektedir. Erich Fromm’un oldukca karamsar bakis agisina
gore boylesine kokten bir paradigma degisimi ancak “tiiketimin bir meziyet
saylldig1 yirminci yiizyilla birlikte somiirii ve pasiflige mahkiim edilmis

insanlar tiiketime kosullayarak™ (1996: 14, 41) gerceklestirilebilir.

Diger yandan Fromm’un yirminci ylizy1l vurgusu, tiiketim kiiltiiriiniin toplumsal
iligkiler i¢inde Onem kazanmasi ve bireyin tiiketim iizerinden yeniden
tammlandig1 kritik esik, Fordist Uretim Yontemi’ne isaret etmektedir. Ford
otomobil fabrikalarinin sahibi Henry Ford, 1914 yilindan baslayarak Dearborn
(Michigan) kentindeki fabrika montaj hattinda ¢alisan iscilere sekiz saat ¢aligma
kargiliginda bes dolar {icret tarifesiyle bir dizi yeni is ve emek orgiitlenmesi
iceren uygulamalar baslatmistir. Ford’un ortaya koydugu uzak gorisliliik,
otomobil fabrikasinda igletmeye agilan montaj hatti kadar 6nemli toplumsal
degisimlerin baslaticis1 olabilmistir. David Harvey’e gore Ford; emek siireci
alaninda aslinda eski teknolojiler ve var olan is boliimii rasyonalizasyonundan
ote bir sey yapmanustir. Isin yerinden kipirdamayan is¢iye akmasini saglayan
diizenlemeler sayesinde iiretkenlikte muazzam artislar elde edilebilmistir.
Ancak Ford’un asil ayirt edici yani; kitle Uretimine karsilik kitle tiiketimi
sayesinde varilan yeni estetik ve psikolojik esigin “rasyonellestirilmis,
modernist, popiilist ve yeni bir tiir demokratik toplum” (Harvey, 1999; 147—
148) yaratmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Fordist {retim ve tiikketim
cercevesinde ortaya ¢ikan rasyonellestirilmis modern toplumla birlikte

iretimden tiiketime kayan paradigma degisimi ve {Uretimin gozetim ve
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denetiminden tiiketimin gozetim ve denetimine evirilen yirminci yiizyil
kapitalizminin dogasim yaratmistir. Uretim baglaminda ortaya konan emek arz1,
istihdam, tliretimin maddi kosullariyla nerede ve nasil yapilacagi konular1 yerini
tiikketicilerin neyi, ne kadar ve nasil tiiketecegiyle ilgilenmektedir. Bdylece
Baudrillard’in kavramsallastirmasiyla toplumsal is (6dev) konumuna evirilen
tiikketim eylemi, tiiketicinin neden ve nasil olduguna karar veremedigi bir siireg
olmasi nedeniyle eylemin Oznesinin yabancilagma icinde tiiketime
zorlanmasiyla sonuclanmaktadir. Bu durum, siirekli ihtiyaglar1 {izerinden
uyarilan yeni bir insan tipi yaratmistir. Fromm’a gore yeni insan siirekli olarak
daha fazlasini tiikettigi siirece makbul kalabilmektedir (Fromm, 1986: 16).
Ihtiya¢ dahilinde olsun ya da olmasin tiiketim eyleminin siirekli kiliabilmesi
tiikketici egilimlerinin Slgiilebilir hale getirilmesiyle miimkiindiir. Bauman’a gore
on dokuzuncu yiizyll modern toplumu ile yirminci yiizyill modern toplumu
arasindaki en biiylik fark “harcama-tiiketim” (Bauman, 1999b: 50) aliskanliklar
tizerinden belirlenmektedir. Buna gore on dokuzuncu ylizyil toplumu; tasarruf
ve yatirimin yiiceltildigi degerler dizgesi {lizerinden tanimlanirken, yirminci
yiizyil toplumu harcama ve tiiketimin yiiceltildigi degerler dizgesi {lizerinden

tanimlanmaktadir.

Sonuc¢

Kitle kultiirt, kiiltiir endistrisi, titkketim kiiltiirii ve tiiketim toplumu baglaminda
on dokuz ve yirminci yiizyili anlama c¢abalarinin elestirel ugraginda yer alan
Frankfurt Okulu tarafindan ortaya konan goriis ve agiklamalar 6nemli bir yer
tutmaktadir.  Ozellikle  yirminci  yiizyihn  ikinci  yarisiyla  birlikte
modernlesmenin bir tezahiirii olarak modern toplumun giindelik tiiketim
pratikleri, Frankfurt Okulu’nun baslica ilgi alanini olusturmustur. Bu sayede
tilketim, tiiketim toplumu ve tiikketim kiiltiirine iliskin detayli ve sistematik
cozlimlemeler ilk kez ortaya konabilmistir. Buna gore; tiiketim kiiltiirii, yarattig1

sahte bireysellik ve yonlendirilebilir tercihler yaratarak “birey ve demokratik
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toplum” tizerinde biiyiik bir tehlike potansiyeline sahiptir. Tiiketim kiiltiiri,
birey tizerinde bulunan “ilgi uyandirma, statii dykiinme, tazelik-yenilik” (Belk,
1988; 145) benzeri vaatler kullanarak isaret edilen {irtine yodnelik arzu
duyulmasini saglamak tizere kurgulanmaktadir. Boylece mutluluk ile dogrudan
iligkilendirilen ihtiya¢ duyulan iiriiniin satin alinmas1 yerine ihtiya¢ olsun ya da
olmasin o {irlinii satin alma eylemi haline gelmektedir. Tiiketim kiiltiirdi, bireyin
mutlulugunu basitge satin alma eylemi ile sinirlandirarak igerigini bozmakta ve
popiilerlestirmektedir (Fromm, 1986: 90). Umberto Eco’ya gore kitle iletisim
araglarmin sahiplik iligkileri iletisim araglarinin toplum iizerinde biling
olusturma islevleri konusunda sahip oldugu gii¢ nedeniyle olduk¢a 6nemlidir.
Bu nedenle “bir iilkenin ger¢ek sahibi, o llkedeki kitle iletisim araglarini
kontrol edenlerdir” (1991; 93) yargisinda bulunan Eco ile benzer bicimde basta
Frankfurt Okulu iyelerinde olmak iizere yirminci yiizyili anlama gabalar
kapsaminda radyo, televizyon ve sinemanin ‘“arzu nesnesi” yaratma
konusundaki gii¢, beceri ve etkisi baglaminda kaygilar bulunmaktadir. Ornegin
Benjamin’in modern kitle iletisimine iliskin “sadece sanat yapiti i¢in degil, bir
filmde izleyicinin Oniinden gecen manzara i¢in de (benzer seyler) gecerlidir”
(2000; 67) seklindeki onermesinde, kiiltiir endiistrisinin neden oldugu kurgusal
yapay gerceklige dikkat cekmektedir. Buna gore sinemada bir dizi eylem
izleyiciye aygit araciligiyla sunulurken bir tiir optik testten gecirilmektedir.
Izleyiciyle oyuncunun o6zdeslesmesini saglayacak bigimde kurgulanan film
kareleri pek ¢ok 6geyle oynanmakta, dekor ve 1s1iklandirma gibi etkenlerle oyun
kurgulanabilir parcalar haline getirilmektedir. Yirmi birinci yiizyilda sinema ve
televizyon gibi giicli imgeler iiren kitle iletisim araglarinda kurgu, dekor,
isiklandirma gibi pek ¢ok 06ge tarafindan tamamlanan biyiilii atmosferi
nedeniyle geleneksel toplumlara 6zgili kutsal torenlerin yerini almis oldugu ve

kendi efsanelerini yarattigini diistindiirmektedir.
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Frankfurt Okulu kuramcilarina gore yiizyillar boyunca efsane ve dogmalarla
kusatilan insanoglunu akil ve bilimin yardimiyla kurtaran aydinlanma ideali, bir
stire sonra yarattig1 kendi efsaneleriyle kusattigi insanoglunu daha dnce hig
bilinmeyen yeni bir teslimiyet ve tahakkiime zorlamistir (Larrain, 1995: 80-81).
Aydmlanma idealinin yarattii modern efsaneler kiiltiirel imgelerden
olugmaktadir. Kiiltiirel imgelerin kusatti§i modern bireye kalan seyse, icinde
yasadigr tiiketimin toplumuna tam anlamiyla dahil olmaktir. Baudrillard,
titketim toplumunda alig veris pratiginin bireysel doyum yerine toplumsal bir
6dev olarak kurumsal hale getirilisini, merkezinde tiiketimin bulundugu yeni bir
lisan tlizerinden sorgulamaktadir; “bireysel hazlar ve ihtiyaglar bu dile bagl
olarak s6zden ibarettir” (Baudrillard, 1997: 88-90). Yirminci yilizy1ll modern
toplumu; dretim bi¢iminin degismesiyle dogrudan baglantili olarak yasamin
odagma satin alma ve harcama eylemlerini koydugu tiiketim iizerinden
tanimlanmaktadir. Tiketimin olumlanmasi ve 6zendirilmesi amaciyla maddi
ihtiyaglar kadar fantazyalara da sirayet eden genis yelpazede tiiketim kiiltiiriini
besleyen meta ve imgeler Uretilmektedir. Tiiketim kiltiiriiniin kusaticis1 oldugu
atmosfer liretim ve dagitim siireglerine mesruiyet kazandirmakla birlikte bireyin
fantazyalarma hitap ettigi imgeler aracilifiyla tiiketime yonelik giidiileme islevi
gormektedir. Boylece modern tiiketici bireyliginin sinirlarini ekonomik sistemin
kendisine bictigi rol baglaminda belirlemektedir. Bireyin satin alma eylemiyle
tanimlanan tiiketim ¢ergevesi; glindelik hayati kapsamakla kalmayip, imgeler ve
gondermeler araciligiyla fantazyalara da sirayet edecek sekilde genis bir

deneyim haline gelmektedir.

Baurdrillard’in tiiketim toplumuna iliskin keskin tezlerini dogrularcasina 27
Eyliil 2001 giinii ABD eski bagkanlarindan George W. Bush, Chicago O’Hare
havaalaninda yaptig1 bir konusmada, ABD’nin kiiresel giiclinii koruyabilmesini
yurttaglarin  “seyahat etme ve eglenme” pratiklerine sadik kalabilmeleri

kosuluna baglamistir. 11 Eyliil sonrasi kiiresel savaga giren bir iilkenin baskani
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olarak Bush, yurttaglarindan tasarruf etmelerini ya da tlke kaynaklarim
korumalarini istememistir. Alisildigi lizere yurttaslarin daha ¢ok galigmalarini
ya da askeri tiretime katki koymalarini da istememistir. Yurttaglarindan

“ugmalarin”  ve “eglenmeye” (https://georgewbush-whitehouse.archives)

devam etmelerini isteyen Bush, {iretim yerine tiiketimin, tasarruf yerine
harcamanin yticeltildigi bir lisan kullanmay1 tercih etmistir. Buna gore
Amerikan yurttaglari, havayollarin1 kullanarak seyahat etmeli, Disneyland’a
giderek eglenmelidir. Ancak bunlar1 yaparken mutlaka para harcamali ve
tilketim carkinin dénmesine katkida bulunmalidir. Bush’un basitce talep ettigi
“ugma ve eglenme” eylemlerinde cisimlesen Amerikan hayat tarzini koruma
cabasinin énemi, giindelik yasam pratigi icinde tiikketimin bir doyum arac1 ya da
basitge bir serbest zaman etkinligi olmak yerine krizden kurtulus recetesinde
talep edilen yurttaglik 6devi haline getirilmesinden kaynaklanmaktadir. Tiiketim
kiiltiirii baglaminda bireyin 6zendirildigi deneyimler, perhizci ahlak ile hazci
ahlak anlayiglarinda bulunan karsithgi asacak sekilde ideolojik bir igerik
kazanmaktadir. Calismak yerine tiiketmenin, tasarruf etmek yerine harcamanin
olumlandig: tiikketim kiiltiirii liiks ile mutlulugu, iilke sevgisi ile yurttag 6devini

bir arada tanimlayan genis bir anlam g¢ergevesi kazanmaktadir.

ABD baskan1 George W. Bush’un 2003 yilinda yaptig1 konusmada “kiiresel
savasa hazirlanan bir iilke” liderince yurttaglarma hatirlatilan “6dev olarak
tiketim” vurgusu dikkat c¢ekicidir. 2011 yili Agustos aymda Londra’nin
kuzeyinde bulunan Tottenham bdlgesinde bes giin siiren ayaklanma ve yagma
hareketlerine iligkin Britanya bagbakant David Cameron’un parlamentoda
yaptig1 agiklamadaysa, tiiketim kiiltiiriiniin modern birey iizerindeki kusatici
“ahlaki yaptirimlarina” vurgu yapilmistir (agiklamanin genis ¢apli tam metni
icin  bakimiz: http://www.bbc.com/news/uk-politics-14492789). Tottenham
bolgesi, genel olarak Britanya gelir ve kazang piramidinin en altinda bulunan

issiz ve evsiz Ingilizler ile gdgmenlerin yogun olarak ikamet ettikleri sug
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oranlar1 oldukga yiiksek varos bolgesi olarak bilinmektedir. Polis siddeti ve
bolge sakinlerinden birinin Oldiiriilmesi nedeniyle sosyal medya {izerinden
orgiitlenen kiiclik bir grubun protesto gosterileri ¢ok ge¢meden yayginlasarak,
siddetlenmis ve yaklagik on bes bin kisinin katildig1 kitlesel bir ayaklanmaya
dontigmistiir. Bes giinlik olaylarin bilangosunda; bes oOliim, yiizlerce
yaralanma, binlerce tutuklama ile iki yiliz milyon avro civarinda ekonomik kayip
bulunmaktadir. Bes giin siliren olaylar ve alinan onlemlere iliskin Britanya
Bagbakant David Cameron tarafindan yapilan 11 Agustos 2011 tarihli
parlamento konusmasinda “Insanlara saldirildi, kamu binalar1 ile araglar
kundaklandi, sokaklar yerle bir edildi ancak en biiyiik felaket parast 6denmeden
diikkanlarin yagmalanmasiydi.” seklindeki sozlerinin hedefinde ayaklanmaya
doniisen protesto gosterilerinde verilen resimlerde sikga karsilagilan camlart
kirllmis  aligveris  merkezlerinden alinmig elektronik esyalari  tasiyan
protestocular bulunmaktaydi. 2011 Londra olaylar1 ile Bagbakan Cameron
tarafindan olaylara iligkin parlamento aciklamasinin tiiketim kiiltiirii agisindan
iki énemli sonucu bulunmaktadir. ilki, yagmalama gériintiileri ile olaylarin
katilimcilarii dogrudan ilgilendirmektedir. Buna gore, issiz ve gogmenlerden
olusan protestocu kitlenin mevcut gelirleriyle asla sahip olamayacagi pahali
iiriinlere duyduklar tiiketim arzusunun yagmalamayla tezahiir ediyor olmasidir.
Ortaya c¢ikan yagmalama olaylari, tiiketim kiiltiiriiniin kusatici atmosferinin
protestocu kitle {izerinde tiiketim arzularinin tatminine yonelik basitge kriminal
davraniglara neden olmasidir. Adalet ve firsat esitligi talebi ile baslayan
protestolarin, tiikketime duyulan arzunun esas motivasyon kaynagi haline gelerek
yagmalamaya doniismesi, tiketim kiiltiriiniin toplumun tiim katmanlarinca
paylasilan etkisinin en somut gostergesidir. Britanya Bagbakani Cameron
tarafindan “en biiylik felaket” olarak tanimlanan yagmalama olaylarina iligkin
aciklamaysa tiiketimin kiiltiiriince tiiketiciye yonelik konulan normatif kurallara

gonderme yapmaktadir. Buna gore protestocular tarafindan aligveris
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merkezlerinden sokiiliip, yagmalanan esyalar paras1 6denmedigi i¢in felakete
neden olmustur. Bagbakana gore tiiketim, bir yurttas icin “6dev” olmakla
birlikte yurttasa karsiligimi 6demek gibi “sorumluluklar” da yiiklemektedir.
Tiketime iligkin 6dev ve ahlaki sorumluluklara isaret eden somut olaylar ve
politik aciklamalar, tiiketim kiiltiiriiniin toplumsal yasamin birgok faktorle “bir

birlikte belirleyeni” olmaktan ¢ok daha fazla anlam igerdigini gostermektedir.
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O0Z

Sanal bir diinyaya adapte olan bireyler acisindan hizla gelisen teknolojinin
yasamlarmin her alanina tesir etmesi kaginilmaz olmustur. Bireylerin yasam
tarzlarindan bakis acilarina kadar etki eden teknoloji ve teknolojik unsurlar,
onlarin aligveris aligkanliklarina da etki etmektedir. Her an her seyden haberdar
olabilen ve bilgiye rahatga ulasabilen bireyler pasif rolde yasamaktan
styrilmigtir. Dolayisiyla giiniimiiz ¢aginda bireyler, sadece tliketir konumda
degil ayn1 zamanda iiretime etki eder konumda olmaktadir. Bu durum,
pazarlama stratejisi olusturan markalarin yahut sirketlerin teknolojik yenilikleri
takip eder ve aktif halde kullanir olmalarini gerektirmektedir. Bu calisma,
bireylerin teknolojik yenilikleri benimseyebilme konusunda yas sinir1
tagimadiklarini ve bu yeniliklerin pazarlama {iizerindeki etkilerini veya
katkilarii incelemeyi hedeflemistir. Dijital diizenden yeni bir kavram olan
fijital diizene gecis yasanmaya baslanmistir. Bu fijital diizen icerisinde artirilmig
gerceklik ve sanal gergeklik uygulamalarinin yeri oldukca fazladir. Bireylere
daha gergek¢i ve daha dokunulabilir bir ortam saglayan fijital uygulamalar,
onlarin ilgisini ¢ekme konusunda basarili olmaktadir. Pazarlama teknikleri
arasinda yerini alan fijital pazarlama hakkinda goriiglerin alinabilmesi igin
kantitatif arastirma kategorisindeki ¢evrimigi anket yontemini kullanmak uygun
goriilmiigtiir. Calisma neticesinde artirilmis  gergeklik ve sanal gergeklik
uygulamalarini kapsayan fijital pazarlama igeriklerine, bireylerin rahatca uyum
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saglayacaklar1 ve bu uygulamalarin tiiketime olumlu etkilerinin olacagi
gOrlilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Pazarlama, Fijital Pazarlama, Artirilmis
Gergeklik, Sanal Gergeklik

INVESTIGATION ON THE MARKETING CONTRIBUTION OF THE
AUGMENTED REALITY AND VIRTUAL REALITY APPLICATIONS
AS A SAMPLE AS A TRANSITION TO PHYGITAL MARKETING
FROM DIGITAL MARKETING

ABSTRACT

It has become inevitable for technology, which develops rapidly in terms of
individuals adapting to a virtual world, to affect every aspect of their lives. The
technological and technological factors that affect individuals from their
lifestyle perspective also affect their shopping habits. Individuals who can be
aware of everything at any moment and who can easily access the information
are devoted to the passive role. Therefore, in today's age, individuals are not
only in a consuming position but also in a production-influencing position. This
requires the brands that make up the marketing strategy or the technological
innovations of the companies to follow and actively use them. This study aimed
to examine whether individuals do not have an age limit to adopt technological
innovations and to examine the effects or contributions of these innovations on
marketing.

The transition from digital to phygital is a new concept. Augmented reality and
virtual reality applications within this phygital order are much more involved.
Phygital applications, which provide a more realistic and more tangible
environment for individuals, are successful in attracting their attention. It has
been found appropriate to use the online survey in the quantitative research
category in order to be able to obtain opinions about the phygital marketing
which takes place among the marketing techniques. As a result of the study, it
has been seen that individuals will easily adapt to the phygital marketing
content, including augmented reality and virtual reality applications, and the
positive effects of these applications will be consumed.

Keywords: Digital Marketing, Phygital Marketing, Augmented Reality, Virtual
Reality
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GIRIS

Teknoloji denildiginde baslangi¢ noktasi sayilan endiistri ¢agi, insan yasamint
her seyiyle degistirmistir. Tarim kiiltlirtiniin yerini kent kiiltlirine birakmasi
bireylerin zihniyetlerine ve hayata bakis agilarina bile tesir etmistir. Endistri
caginin getirdigi standart kavrami insanlarin tiikettigi ve kullandig1 her tiriine ve
her nesneye yansimistir. Teknoloji, siiphesiz insan yasamini kolaylastirmistir ve
daha fazla kolaylagtirmaya devam etmektedir. Hayatin her alanina tesir eden
teknoloji, halkla iliskiler, reklam ve pazarlama alanlarinda da kullanilmaktadir.
Bireyler, degisen diinyaya hizla adapte olmaktadir ve bu adaptasyon, markalari
da teknolojiyi kullanmaya bir nevi mecbur etmektedir. Baby boomers, X, Y, Z
ve alfa olarak ayrilan insan kusaklari igerisinde Y ve Z kusagia geleneksel
yontemlerle ulasmak neredeyse imkansizdir. Dolayisiyla insan kusaklarinin ilgi
alanlarma ve yasadiklar1 hayat sekline ayak uydurmak, markalarin ve sirketlerin
zorunda oldugu bir durum olmaktadir. Sanal bir evrene doniisen yasam sekli,
bireyleri her yoniiyle igerisine almaktadir. Higbir birey, kendisini bu
dontgsiimden ve degisimden soyut tutamamaktadir. Yasadigimiz evrenin
teknolojiyle gelismeye baglamasi ezber bozan bir yaklagimla hayatin her alanina
sirayet etmeye baslamistir. Birgok seye eski denilmesi artik ¢ok kolay ve ¢ok
hizli olmaktadir. Ciinkii her konuda siirekli bir devinim yasanmaktadir.
Bireylerin kolay kolay vazgecmedigi geleneklerinde, duygularinda, tutum ve
davraniglarinda bile hizli bir degisim olmaya baglamistir. Dolayisiyla bireylere
hitap eden kitle iletisim araglar1 da geleneksel kurallardan uzaklagsmaktadir.
Insanlik var oldugu miiddetce tilketme ve tiikettirme eylemleri mevcudiyetini
koruyacaktir. Yeni teknolojiler de bu mevcudiyete katki saglayarak
ilerlemelidir.

Teknolojiyle gelisen her sey, aynm zamanda yeni ilgi alanlarini da beraberinde
getirmektedir. Yeni ilgi alanlar1 ise yeni pazarlama yoOntemleri anlamina
gelmektedir. Cagimizin teknolojisini takip edemeyen sirketler, tutundurma
safhasinda basarisiz olmaktadirlar. Endiistri cagin1 yasamadan evvel insanlarin
hayatlarindaki degisiklikler glinlimiiz cagindaki gibi hizli ve ¢abuk olmamuistir.
Sanayi devriminden itibaren seri iiretimle baslayan makinelesme, hizli
tiketimin ilk adimlar1 niteligindedir. Teknoloji ise hizli tiiketimi ultra
seviyesinde ilerletmis ve tiiketime farkli bir ivme kazandirmustir. Insanlarin
aligkanliklarint  degistirmis ve ilgi alanlarin1  belirlemeye baslamistir.
Teknolojinin bireylerin iizerindeki etkisi onlarin nefes alis1 gibi hayati 6nem
tasiyan bir hale gelmistir. Mobil cihaz1 yaninda olmayinca kendisini yalniz
hisseden, sarj1 bitince garesizlige kapilan ve elektrigin kesildigi an hayata kiisen,
ne yapacagini sasiran bireyler oldukca fazladir.

Giiniimiiz ¢aginda televizyon, ilk zamanlar yakaladigi popiiler havasin
yitirmeye baslamistir. Insanlar televizyonun sabit yayin akisina maruz
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kalmaktansa internete yonelmektedir. Bireylere, internetin sundugu cesitlilik,
televizyondan daha cazip gelmektedir. Ciinkii teknolojinin getirisi olan hakim
olma duygusu ve hizli ulasma alternatifi, insanlarin yasam tarzlarina da tesir
etmektedir. Cok cesitlilik ve teknolojiyi serbestce kullanma fikri, televizyonun
ve benzeri diger cihazlarin golgede kalmasina neden olmaktadir. Teknolojiyle
degisen bireyler, internet ile degisim hususunda ¢ag atlanmustir. Internet, bir
bireyin temel ihtiyact olma derecesinde 6nem kazanmistir. Gerek haberlesme
icin gerek bilgi icin gerek eglenmek icin gerekse is ve daha bir¢cok alan i¢in
internet hayatin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir. Interneti bu denli
yogun kullanan bireylere hitap ederken, kurum olarak interneti kullanmamak
rekabet ortaminda rakip kurumlardan geri kalmak demektir.

Kitlelere hitap edebilmek zaman igerisinde siirekli degisime ugrasa bile
degismeyen kaliplar varligimi korumaktadir. Bu duruma istinaden tiiketim
cilgimligr gliniimiiz teknolojisinde de varligini stirdiirmektedir. Tiiketilen {iriinler
degisirken bireylerde var olan tiiketme arzusu degismemektedir. Bu tutum hizli
ve siirekli tlketimin degil yalnizca tiiketilen seylerin degisecegini
gostermektedir. Tiiketilen {rlinlerin ¢esitlenmesi ve degismesi ise yeni
pazarlama alanlarinin dogacagina isaret etmektedir.

Caligmanin ana konusu olan pazarlama kavrami diinden bugiine fikriyle ele
alinarak incelenmistir. ikinci boliimde halkla iliskiler ve geleneksel pazarlama
gergevesi ¢izilmistir. Bu bdliimde pazarlamanin teknolojiyle i¢ ige gegmeden
evvel kullandigi tekniklerden bahsedilmistir. Tiiketim icin gerekli olan reklam
ve reklam unsurlart ile birlikte pazarlamanin gergeklesmesi igin gereken
kurallar agiklanmugtir.

Caligmanin {igiinct boliimiinde tiiketim kdiltiiriiniin teknolojiyle ugradigi evrime
deginilmistir. Reklam ve pazarlamada kullanilan yeni uygulamalar anlatilmstir.
90’larda dijital devrimin baslamasi ile markalar i¢in yetersiz gelen geleneksel
pazarlama yontemleri dijital pazarlamaya egilim gostermeye baslamistir.
Giiniimiizde ise dijital pazarlama yontemlerinin fiziksel bir ¢iktis1 olmadan ige
yaramadigini fark eden yenilikgi markalar dijital ve geleneksel pazarlama
yontemlerini harmanlayarak fijital pazarlamaya yonelmistir. Cilinkii fijital
pazarlama yontemleri ile yliksek erisimli, erisim maliyeti diisiik ve fiziksel
ciktis1 olabilen tiiketiciye dokunan pazarlama projeleri yaratilabilmektedir.
Fijital kavrami, pazarlamada gerek yaraticilik, gerek miisteri deneyimi gerekse
olgiilebilirlik anlaminda yeni firsatlar ortaya ¢ikarmaktadir.

Dordiincii boliimde artirilmis gergeklik ve sanal gergeklik uygulamalarina

deginilmistir. Artirilmus gerceklik artik yeni gergegimiz haline gelmektedir.
Fiziksel ve dijital entegrasyonundan dogacak yeni hizmet ve {riinler
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ekonominin de temellerini sarsacak gligtedir. Gelismelerin hepsi evrenin
teknolojiyle iyice bitiinlesip fijitallesecegini gostermektedir. Besinci bolim
arastirmanin ve arastirma dogrultusunda eclde edilen neticelerin aktarildigi
kisimdir. Son boliimde ise, tezin sonug kismina yer verilmistir.

Calismanin ana konusu olan, dijital ve fijital uygulamalarin, halkla iliskiler,
reklam ve pazarlama alanina nasil entegreoldugu ve bu alanlara katkilarinin
neler oldugu arastirilmistir. Geleneksel yontemlerin yerini dijital diinyaya
birakmasi sayesinde giiniimiiz internet ¢aginda sanallagan her sey, treticilerin
satis pazarlama politikalarina da tesir etmistir. Bu dogrultuda yazilan tezin
hedefi, yeni bir kavram olan fijital uygulamalarin hayatimizdaki yeri ve tiikketim
tizerindeki katkisini incelemektir. Teknolojinin getirisi olan hizli ve kolay
tilketim, bireylerin fikir yapilarindan, yasam tarzlarina kadar her durumda
varligin1 gostermektedir. Dolayisiyla bireylerin satin almasi igin iiriin tireten her
kurum ve kurulus yahut her sirket teknolojinin hizina ayak uydurmak
zorundadir.

Teknolojiyi stirekli takip ederek, yeniliklerde oncii olan firmalar her zaman
pazar yariginda rakiplerinden siyrilmaktadir. Sanal evrenin getirisi neticesinde
insanlar1 eglendirerek aligveris yapmalarin1 saglamak, bireylerin ilgisini
cekmektedir. Zamani kisith olan ve aligverise vakit ayirmak istemeyen
insanlarin hayatina oldukg¢a kolaylik saglayan artirilmis gerceklik uygulamalar
bireylerin oturduklari yerden sectikleri {iriinii istedikleri yerde denemelerine
firsat vermektedir. Durum boyle olunca markalar, bu uygulamalar1 kullanmalt
ve cagmm gerisinde kalmamak kaydiyla tutundurma sathasinda yerlerini
garantilemelidirler. Caligmanin amaci ise bu yeni uygulamalar1 ve kavramlari
aciklayarak, neden kullanmilmasi gerektigine deginip, hizla gelisen evrenin
teknolojik imkéanlarma vurgu yapmak ve bu imkanlar1 kullanarak hedef kitlelere
nasil ulagilmasi gerektigine 11k tutmaktir.

DIJITAL VE FIJITAL PAZARLAMA

Dijital pazarlamanin temel meselesi teknoloji degil, insandir. Bu anlamda
geleneksel pazarlamaya benzemektedir. Satislar1 artirmak amaciyla iligki kurarak
pazarlamaciyla tiiketiciyi bulusturmaktadir (Ryan, 2016, s. 16). Pazarlama
stratejileri lizerinde etkisini hissettiren internet, pazarlama iletisimi stratejisini de
bicimlendirmekte, ¢cok uluslu isletmelerden yerel kiiciik 6lgekli isletmelere kadar
genis liretici yelpazesi, iirlin ve hizmetlerini tanitmak ve tutundurulmasini saglamak
icin web sitelerinin giiclinden yararlanmaktadir (Peltekoglu, 2016, s. 67). Dijital
ortamda pazarlama yapabilmek icin bilyiik biitgelere sahip olmak yahut gelir diizeyi
yiiksek bir sirket olmak gerekmemektedir. Dijital yolla yapilan pazarlama icin
gerekli olan en temel sey, yenilikci olabilmek ve ilgi ¢ekebilmektir. Interaktif
yontemleri kullanan dijital pazarlama, belirli tekniklerden olugsmaktan ziyade
teknolojik yeniliklerle birlikte geligmektedir. Dijital pazarlamada, isletmelerin
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global ¢apta daha c¢ok insana erisebilmesi, s6z konusu kisilere onlarin ilgi ve
gereksinimlerini karsilayacak hedef mesajlari gonderebilmesi, topluluklarla gergek
zamanda iletisim kurabilmesi ve onlardan toplu bir geribildirim alabilmesi ve bunun
icin daha kii¢iik bir biitgeye sahip olmanin yeterli olmast ve bu siiregte kontrol
giiciiniin isletmelerde bulunmasinm miimkiin oldugu goriilmektedir (Oztiirk, 2015,
s. 168).

Dijital dirlin ve hizmetlerin {retiminin tasarruflu olma 0&zelligi, dijital
pazarlamanin avantajlar1 arasinda yer almaktadir. Dijital pazarlama sayesinde
miisteri ve tercihleri hakkinda ¢evrimici daha ¢ok bilgi elde edilebilmektedir.
Dijital trtinler ve hizmetler, geleneksel analog muadillere gore daha verimli,
daha giiglii ve daha esnek olmaktadirlar. Dijitallesme ve dijital teknolojilerinin,
sosyal, kiiltiirel, toplumsal, ekonomik kisaca birden fazla alani etkileme egilimi
s6z konusudur. Dijitallesme yasami ve yasam alanlarini doniistiiren dinamik bir
siiregtir. Dondistiirdiigii bir diger sey ise dijital teknolojilerin kendisiyle
etkilesim ve sunduklarina yonelik bireysel katilimlardir (Uslusoy, 2016, s. 101).

Tiketicilerin dijital medyay1 tercih etmelerinin nedenleri; gelistirilmis kalitesi,
Ozellestirme potansiyeli ve g¢evrimic¢i erisim icin elektronik ortamda kayitlar
olusturmasidir. Dijital medya, yasami daha dinamik ve elverigli bir hale
getirmistir. Tuketiciler eskisinden daha bilgili, daha baglantili, daha fazla her
seyden haberdar, daha iletisimsel ve en 6nemlisi daha fazla kontrollii durumda
olmaya baglamistir. Dijital igerik, mobil telefonlarin her yerde bulunabilme
niteligi sayesinde, insan varligini tim yonleriyle ele geg¢irmis, dijital kameralar
ve medya oynaticilar kliselesmis, dijital metin, fotograf, ses ve video bir giin
icerisinde milyarlarca kez degis tokus edilir hale gelmistir. Dijital medya ve
iletisim giinliik yasamla i¢ ice gecmistir (Uslusoy, 2016, s. 107). Bu nedenle
kendilerini tanitmak ve {retimlerini tiikettirmek isteyen markalar, sirketler ve
kurumlar da dijital pazarlamaya ayak uydurmaktadirlar.

Jupiter Research analistleri, dijital teknolojilerin tiiketici davranisini etkileyen
yedi anahtar yolunu tanimlamistir. Bunlar baglanabilirlik, dijital medya
teknolojilerinin enformasyon oyun alanini esitlemesi, uygun filtrelemenin
artmasi, nis yiginlar, kisisel igerigin yayinlanmasi, tretiiketiciler ve talep
lizerinde her zaman, her yerde bulunma 6zellikleridir (Uslusoy, 2016, s. 107-
110). Dijital pazarlama yoluyla tiiketiciler {irlin ve hizmetleri satin almadan
once karsilastirma yoluyla kendi tarafsiz arastirmalarini yapabilmektedir.
Dijital tiketiciler, siniflandirilmis ve birlestirilmis bilgiyi istemektedir. Bu
bilgileri elektronik posta yoluyla web sitesinden otomatik giincellestirmeler
olarak filtrelenmis bigimde almaktadirlar. Tiiketiciler bu bakimdan
kisisellestirilmis &zelliklerini, ilgisiz igerigi bloke etmek amaciyla kullanmig
olurlar. Béylece istenmeyen reklam igeriklerine bu yolla mani olmus olurlar.
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Agirlikli olan taraf tireticiden tiiketiciye gecmis yasamustir. Dijital pazarlamada
titketiciler, kendilerini ¢evrimici olarak ifade etmektedirler. Ayni zamanda diger
tiikketicilerle de iletisime gecerek kararsiz kaldiklari {irlin ya da hizmet hakkinda
bilgi alabilmektedirler. Bunun disinda olumsuz goriislerini diger tiiketicilerin de
gorecegi ortamlarda paylagsmaktadirlar ve bu durumda diger tiiketici bireyler,
paylasilan goriislerden etkilenmektedirler.

Dijitallesme devriminin baslarinda, gercek yasamdaki eylemleri dijital ortama
tagimak yoluyla daha verimli ve etkili bir yagsama kavusmanin ugraglari, hayatin
merkezinde yer almaktaydi. Dijitallesmenin zamanla hizlanip yayginlagmasiyla
bu durum, tam tersine donmiistiir. Dijital-sanal ortam gercek-fiziksel ortamlara
dogru tagiarak giindelik yasam pratiklerine yon verir hale gelmistir (Odabasi,
2017, s. 43). Fiziksel ve dijital diinya arasindaki sinirlarin ortadan kalkmasi ile
olusan biitiinciil diinyanin adi1 “Fijital Diinya” olmaktadir. Fijital diinya,
birbirinden keskin c¢izgilerle ayrisan fiziksel ve dijital iletisim kanallarini,
pazarlama igeriklerini, ekipleri birlestirerek, birbiri ile konusmaya ve ortak
hareket etmeye davet etmektedir (Lehy, 2017, s. 47).

Tiiketici ve marka arasinda olusan ckosistem igerisinde fiziksel ve dijital
pazarlama diinyalarmin dogru sekilde bir araya gelmesinden olusan fijital
kavrami, fiziksel ile dijital deneyimleri harmanlayarak tiiketiciye en dogru
yoldan ulagmayi saglayan yeni nesil bir pazarlama yoOntemi olmaktadir
(Yalginkaya, 2017, s. 51).

Yaklasik 25 yil once baslayan dijitallesme, dijital pazarlamada var olan
gelencksel - dijital ayrimint yok ederek, artik fijital pazarlamayi fiziksel
pazarlama ile dijital pazarlamanin bir birlesimi ya da bir baska ifadeyle post-
dijital pazarlamay1 ortaya cikarmaktadir. Fijital pazarlama fiziksel ve sanal
diinyalardaki araclarin evliligi bicimidir. Geleneksel pazarlama karma
elemanlar1 olan iriin tutundurma, fiyat ve yer ¢alismalar1 fiziksel ve dijital
deneyimlerin birlikteligine dogru evrilmektedir. Fiziksel iletisim bakimindan
marka, Uriiniin kendisi, iiriiniin ambalaj1, reklam mesajlari, basili malzemeler
(brosiir, el ilanlar1 gibi) ve sadakat kartlar1 ile on plana ¢ikmaktadir. Dijital
iletisim ise, sosyal medya, marka topluluklari, internet siteleri, e-postalar ve
iceriklerini barindirmaktadir. Fijital de yaratici bir mecra olarak geliserek daha
fazla ve faydali veri vermesinin yani sira, daha yaratici kampanyalarin
yaratilmasma olanak saglamaktadir. Fijital pazarlama, markalarin ne
yapacagini, uygun zamanda, uygun mesajlarla, uygun mecralarda, tiiketicilerin
temas noktalarinda bulunabilmeyi ve onlara dokunabilmeyi olanakli kilmaktadir
(Odabasi, 2017, s. 43).
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: .,
Sekil 1: McDonald’s’ Sekil 2: C&A Markasinin Dijital Pick n Play

Uygulamast (Uysal, 2016) Askilart (Kiigiik O. , 2016)

Coca-Cola fijital girisimini 2009 yilinda yapmis ve dokunmatik ekran ile
tiketiciye istedigi karma icecegi yapabilme imkanimi tammustir. Tiiketici bu
karisimi1 adlandirip sosyal medyada paylasabilirken sirket de makinalardan elde
ettigi verilerle en yeni Triinii ¢ikarmanin yollarin1 arayabilmektedir.
McDonald’s, Isvec’te etkilesimli reklam panolariyla fijital alana giren dciilerden
birisi olmaktadir. Tiiketici mobil telefonlar arayiciligryla reklam panolarindaki
oyunlar ile etkilesime girerek hediyeler kazanabilmektedir. Mobil uygulama
verileriyle aligveris yapanlarin hareketleri rahatlikla izlenebilmektedir. C&A
magazalarinda kullanilan dijital askilar miisteriye kag¢ kisinin neyi begendigi
hakkinda Facebook’ta yazilanlar1 okuyarak karar verilme firsatin1 tanimaktadir.
Adidas stoklarinda, raflarinda bulunan 4000’den fazla ¢esit {riiniini
magazalarindaki  duvarlara yansitarak, tiiketicinin bilgi almasma ve
karsilastirma yapmasina yardimci olmaktadir (Odabasi, 2017, s. 45). Fijital
projelerin tercih edilmesinin en biiyiikk sebebi yapilan projeler ile kisi bagina
erigim maliyetini en aza indiren galigmalar yapabilmektir. Fijital pazarlama ile
yiiksek erisimde uygun maliyetler ile erisim saglanmakta, oOl¢timlenebilir
olmakta ve satisa yoOnlendirilebilen projeler yaratilabilmektedir (Yalginkaya,
2017, s. 53).

Fijital pazarlama marka ile tiiketici arasinda fiziksel ve dijital diinyalar
birlestirerek, birbirlerine kavusturarak koprii kurarak bir ekosistem
yaratmaktadir. Fijital pazarlama, tiiketicilerin sadece bir marka kullanicisi
olmasinin Otesinde tam bir marka sadakati haline donilismesi amacini
tagimaktadir (Odabasi, 2017, s. 43). Tiiketici ne sadece dijitalde ne de fiziksel
ortamda kalmayi sevmektedir. Giiniimiiz ¢agmin tiiketicisi tek bir kanalla
yetinmeyerek farkli mecralardan beslenmekte, ayni1 anda hem fiziksel magazada
bulunmakta hem mobilde hem internette ¢coklu kanallar1 kullanmakta, aligveris
yapmakta, kesintisiz deneyim yasamakta ve sosyallesebilmektedir. Cagimiz
tiiketicisi bilgi sahibi olma ve se¢im yapma konusunda oldukg¢a maharet
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sahibidir. Fijital diinya ise geng tiiketicilere daha cazip gelmektedir. 1995
yilinda doganlar i¢in ¢evrimigi-cevrimdist ayrimi bir anlam ifade etmemektedir
ve bu ayrimi bir¢ogu bilmemektedir. Y ve Ozellikle Z nesli bu iki diinyanin
farkli olabilecegini diisiinmemekte, onlara gore boyle bir simiflandirici, ayiric
bir ¢izgi bulunmamaktadir. Deneyimin hem dijital hem fiziksel alanlarin her
ikisinde de harmanlanmasi yoluyla, bireylerle ya da markayla iletisim kurarak,
deneyim ve etkilesim bu diinyada i¢ ige gegmektedir. Tiiketiciler diissel bir
dijital, fiziksel ve sosyal degerlendirme yapabilmektedir (Odabasi, 2017, s. 44).

Her kesimdeki tiiketiciler, aligveris merkezleri basta olmak tizere her mekanda
hem fiziksel hem de dijital (sanal) deneyim yasamak istemektedir. Arastirmalar
ozellikle fijital tiiketicilerin geleneksel ve sadece dijital olanlardan daha ¢ok
harcama ve aligveris yaptiklarin1 gostermektedir. Aligverisin her yerde, her
zaman dijital baglayip magazada bitmesi durumu fijital diinyada, markanin
tilkketici temas noktalarinda {irliniinii zamaninda bulundurmasini, bir baska

ARTIRILMIS GERCEKLIK VE SANAL GERCEKLIK

Sanal gerceklik; ti¢ boyutlu bilgisayar grafikleri, stereoskopik gdoriintii
uygulamalari, hareket ve konum algilayicilar, dokunma geribeslemesi, ¢ift
tarafli, ses sistemleri gibi aragtirma sahalar1 ile yeni nesil iglemciler, yiiksek
hizli veri iletimi, bilgisayar aglar1 ve grafik hizlandiricilarini bir araya getiren
bir uygulamadir (Bostan, 2007, s. 88).

Sekil 3: Sanal Gergeklik Gozliigii (360 Sanal Gergeklik, 2016)

Sanal gerceklik gozliikleri sayesinde, uygulamalar daha dokunulabilir ve daha
hissedilir hale gelmistir. Sanal gercekligin yayilmas1 ve gelismesiyle birlikte
kullanilan cihazlarin ve programlarin sayisi her gegen giin artmaktadir. Baslica
cihazlar; basa takilan ekran (head mounted display, hmd), boom (mekanik
baglantili goriintii basiklar1), cave (bilgisayar destekli sanal ortam), palm (mobil
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gorlintiileme), dome (egilimli ekran ve basliklar) shutter glasses (obtiirator
g6zIlugl), veri eldiveni, phantom cihazi, haptic workstation, hareket izleyici
(motion trackers), manevra kolu (joystick), kabin simiilatorleri, dzellestirilmis
odalar ve aynalar olmaktadir.

Sanal gergeklik ortami tasarlanan bir ortamdir ve bunun igin alt1 bilesene ihtiyag
vardir. Bu bilesenleri tanimlayan degiskenler vardir. Degiskenler arasinda
yapilan se¢im sanal gercekligin yapisini belirlemektedir ve bu degiskenler
birbirleri ile iliskilidir. Bir bilesenin, alt degiskeni olarak yapilan se¢im, diger
bir bilesenin belirli bir alt degiskenini se¢gmeyi zorunlu kilabilmektedir. Sanal
gercekligin {i¢ ana eleman1 vardir: Model, modeli yaratmak ve sunmak igin
kullanilan yazilimlar ve bu programlari ¢alistirmak i¢in gerekli olan donanimlar.
Sanal ortamda soyut mekdnin yarattm ve sunum Kkalitesi, kullanilan
programlarin buna izin vermesine bagli oldugu kadar, sahip olunan
donanimlarin bu programlari desteklemesine de baghdir. Sanal gerceklik
ortamda, kullanilan donanimlar ve programlar veya tasarimcinin kisisel
yeteneklerinden (sahip oldugu sistemi etkin olarak kullanabilme yetenegi)
dolayr ortamda mekansal fikir yeterince iyi temsil edilemeyebilir veya
gozlemci, sanal gergeklik ortaminda kullanilan donanimlarin veya programlarin
yetersizliklerinden dolayr mek&ni (derinligini) etkin olarak algilamayabilir
(Kayapa, 2010, s. 38).

Sanal gerceklige ait tamimlamalarin ortak noktasi, bilgisayar sistemleri ile
insanlarin etkilesim halinde olmasidir. Bunun yaninda televizyon izlemek, film
seyretmek, kitap okumak gibi eylemler de bazi arastirmacilar tarafindan sanal
gerceklik olarak tanimlanmaktadir. Sanal gergeklikte ayirt edici olan kavramin
etkilesimdir. Kitap, televizyon ve filmleri sanal gerceklik olarak kabul eden
goriis, sanal gerceklik kanaliyla kisinin gercek diinyadan ne kadar
soyutlandiginin 6nemli oldugunu savunmaktadir. Kisinin ger¢ek diinyadan
soyutlanip, gosterilen hayal alemine dahil olma derecesi sanal gercekligin
etkinligini belirlemektedir. Sanal gerceklik, bilinen gercekligin etkisine sahip
olan, ancak otantik sekli olmayan bir gergekliktir.  Gergegin bir cesit
simiilasyon veya temsilcisidir, ancak etkisi ve gecerliligi vardir. Insanlar
iizerindeki etkisine bakildiginda pratik olarak gercek bir seydir. Sanal
gercekligin gercek olup olmadigi, aslinda biitiinsel olarak onu yiiklenen anlamla
dogru orantilidir. Gergek, eger elle tutulan ya da toplum tarafindan kabul gdren
bir seyi ifade ediyorsa sanal gercekligin gercek olmadigi sOylenebilir, ancak
zihinsel olarak etkisi olan bir seyin ger¢ek olmadigini da iddia etmek oldukca
zordur (Ongen, 2014, s. 26-27). Kaldi ki, giiniimiizde sanal gergeklik
teknolojileri, aligveristen egitime kadar pek ¢ok konuda kullanilmaktadir.
Internetten aligveris yapmak sanal olsa da satin alinan iiriin teslim alindig1 anda
ger¢ek olmaktadir.
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Artirilmig gerceklik ile gelistirilen uygulamalar tic boyutlu (3B) nesneler, yazi,
iki boyutlu (2B) resim, video ve animasyon gibi sanal nesnelerin ayri ayri
kullanimina izin verirken, bunlarin ayni anda kullanimini1 da saglamaktadir.
Boylelikle kullanicilar dogal yollarla olaylar, nesneler ve bilgilerle etkilesime
gecebilmektedirler. Artirllmis gergeklik uygulamalart isaret¢i (marker) tabanl
ve lokasyon tabanli uygulamalar olarak kategorize edilmistir. Lokasyon tabanli
uygulamalarda Global Positioning System (GPS)’in kullanildig1 izleme
sistemleri, bir alan ve resim tanimlayici cihazlardan olusan ii¢c bilesen
kullanilmaktadir. Isaretci tabanli uygulamalar ise igerisinde isaretcinin yer
aldig1 bir kitapeik, isaretcideki bilgiyi dijital veriye doniistiiren bir aygit ve
dijital veriyi 3B veya 2B gosteren bir ekrandan meydana gelen 3 temel
bilesenden olugmaktadir (Kiigiik, Yilmaz, & Goktas, 2014, s. 394).

Artirilmig gergeklik uygulama deneyiminin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli
olan teknolojik altyap1 baslica ii¢ bilesenden olugmaktadir. Bunlar; uygulamanin
gerceklestigi fiziksel diinyanin durumunu belirlemek igin, sensor(ler), sensor
verilerini degerlendirmek, fiziksel kanunlar1 ve sanal diinyanin kurallarini
uygulamak icin gereken sinyalleri iireten bir islemci, sanal diinya ve gercek
diinyanin bir arada var olduklar1 izlenimini yaratmaya, fiziksel diinya ve sanal
diinya birlesiminin algilanmasina yonelik katilimcinin duyularma hitap eden bir
ekran olmaktadir (Karatay, 2015, s. 40). Artirllmis gerceklik teknolojisinde
sanal gergeklikte oldugu gibi sanal goriintiilerin ortamla yer degistirmesi soz
konusu olmamaktadir. Bunun yerine gercek ortam bir arka plan olarak
kullanilmakta ve gergek diinyanin video goriintiisii iizerine es zamanli olarak
metin, resim, ses, animasyon veya 3B nesneler eklenmektedir.

METODOLOJI

Arastirmada X, Y ve Z jenerasyonlarinin teknolojiye yaklagimlar1 ve teknolojik
gelismelerin pazarlamada kullanimimna dair goriiglerini almak amacglanmistir.
Demografik &zellikler igerisinde sadece dogum yillarinin baz alinmasi
katilimcilarin diger demografik 6zellikleriyle ilgili arastirma igeriginde hipotez
bulunmamasiyla ilgili olmaktadir. Arastirmanin gayesi olan fijital pazarlamaya
yonelik gorislerin, diisiincelerin ve tutumlarin 6l¢iilmesi agisindan gelecegin
pazarlama yonelimlerinde tiiketicilerin algisin1  0grenmek oOnem teskil
etmektedir. Hizla gelisen teknolojik gelismeler, Tiirkiye’ye c¢ogunlukla
kullanilmaya baslandig1 andan ge¢ gelmektedir. Bu arastirma sayesinde heniiz
kullanilmaya baslanmayan fijital igerikler hakkinda bireylerin goriislerini almak
tiketim agisindan fayda saglayacaktir. Bireylerin artirilmis gerceklik ve sanal
gerceklik uygulamalariyla olusturulan reklam igeriklerine ve kullanim
alanlarina dair gorlsleri alinarak pazarlamaya katkisinin incelenmesi hedef
edinilmistir.
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Aragtirmanin smirliligini ve evrenini X (1965-1979), Y (1980-1999) ve Z
(2000- 2010) kusaginda dogan bireyler belirlemektedir. Bu dogrultuda
aragtirmaya katilan bireylerin en biylgli 52 yasinda en kii¢ligii 7 yasinda
olmaktadir. Arastirmanin zaman smirliligi, 8 Mayis 2017 — 10 Haziran 2017
tarihleri arasindadir. Arastirmanin yer simrliigr ise aktif kullanicilarin baz
alindig1 internet ortamudir.

Arastirmanin gerceklestirilecegi ortam internet oldugu igin Tirkiye’deki aktif
internet kullanicisina da bakilmistir. “We Are Social ve Hootsuite” tarafindan
yayinlanan “Digital in 2017 Global Overview” raporu internet, mobil ve sosyal
medya kullanicr istatistiklerine dair bilgi vermektedir. Bu rapor dogrultusunda,
Tirkiye’de aktif internet kullanicisinin 46 milyon oldugu bilgisine ulasilmistir.
Arastirmalarda evreni temsil edilecek birey, nesne, obje ya da toplumsal olay
secilir (Yengin, 2017, s. 47). Orneklem alinmasinda érneklemin alindig: evreni
temsil etmesi Onemlidir. Bu durumda ne kadar, hangi biyiikliikteki bir
orneklemin evreni temsil edebilecegi sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Alinan
ormeklemin evreni temsil yeterligi bulunmadiginda 6rnekleme hatasi olur (Balci,
2005, s. 91). Yeterli bir 6rneklem, giivenilir sonuglar saglayacak kadar eleman
kapsayan 6rneklemdir.

Tim bu veriler dogrultusunda %95 giiven seviyesi ve %5 hata pay1 olarak 6rnek
boyutu hesaplandiginda 218 rakamina ulasilmistir ve evreni olusturan her
omeklemin segilme sansmin esit oldugu basit rastgele Ornekleme yontemi
kullanilmigtir.  Aragtirmanin  tiirii, tanimlayict1 yahut tecriibi (ampiric)
siniflandirma  igerisinde yer almaktadir. Arastirmada, X, Y ve Z
jenerasyonlarinin artirilmis gerceklik ve sanal gerceklik uygulamalarmin reklam
ve pazarlamada kullanima kars1 goriis ve tutumlarinin incelenmek istendigi igin
betimsel yontemi icermektedir.

Arastirma anketinin gonderilecek kisi sayisini belirlemek i¢in;

ihtiyac olan yanitlayan sayist

100

beklenen yanitlama orant ylizdesi
formiiliinden yararlanilmistir. Bu dogrultuda anketin en az 436 kisiye yayilmasi
gerektigi hesaplanmustir.

Arastirmanin veri toplama teknigi, kantitatif ya da nicel kategorisinde olan
cevrimi¢i anket yontemidir. Bu yontemin seg¢ilmesinin nedenleri arasinda,
deneklere hareketli gorseller yani video igeriklerinin izlettirilmesi, dijitallesen
diinyadan bahsederken erisimin dijital ortamda saglanmak istenmesi, bireylerin
stirekli ellerinde olan mobil cihazlar dogrultusunda onlara daha rahat ulagabilme
olanag ve anket dendigi zaman genellikle sikilan 6zellikle Z kusagina eglenceli
ve zevkle dolduracaklart bir anket hazirlama gayesi yer almaktadir. Arastirma
hakkinda donanimli bilgi edinme dogrultusunda daha evvel yapilmis benzer
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aragtirmalar1 incelemek i¢in literatiir taramas1 da yapilmistir. Dijital ortamlar,
sanal gerceklik ve artirilmis gergeklik ilizerine tezler ve makaleler bulunmus
fakat fijital pazarlama iizerine bir g¢alisma bulunmamstir. Ciinki fijital
pazarlama cok yeni bir kavramdir. Arastirma konusunda yer almasinin nedeni
de bilimsel aragtirmalar igerisinde fiijital pazarlama hakkinda ilk olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Aragtirma ¢evrimigi anket olup, 5 bolimden olusmaktadir. Bu bdliimler,
sirasiyla jenerasyon incelemesi; internet ve yeni medya kullanimi; tiiketim ve
aligveris teknolojisi; dijital ve fijital pazarlama artirilmis gerceklik ve sanal
gerceklik uygulamalar1 seklinde adlandirilmistir. flk boliim ise arastirmanin
tamtildigr ve katilimeilarin bilgilendirildigi kisimdir. Cevrimi¢i anket, 45
soruluk dl¢ekten olugmaktadir. Bu oOlgeklerin 3’1 acik uclu; 10’u 2°1i likert;
26’s1 5°li likert; 2’si onay kutulari; 4’4 kullanim sikliklarimi igeren coktan
secmeli seceneklerden olusmaktadir. Anket icerisinde 8 video bulunmaktadir.
Bu videolarin igerikleri sirasiyla; artirilmis gerceklik uygulamasi ile {irlin
yerlestirme; IKEA artirillmis gerceklik uygulamasi katalogu; Cisco’nun giyim
aligverisinde kullanilan fijital uygulamasi; Memory Mirror’in kiyafet denemede
kullanilan artirilmg gerceklik ve fijital uygulamasi; Timberland’in magaza
onlinde konumlandirdigi artirilmis gerceklik uygulamasi; Amazon Go’nun
siipermarket aligverisi videosu; Domestos’un durakta konumlandirdigi dev
mikroplar adindaki artirilmis gergeklik uygulamasi ve Pepsi Max’in otobiis
duraginda konumlandirdigr artirtlmis gerceklik uygulamasidir. Arastirma
sorularinin giivenirligi ve denenmesi agisindan 25 kisilik bir gruba videolar
izlettirip anket formu elden verilerek ontest yapilmistir. Bu Ontest neticesinde 2
Olcek degistirilmis ve acik uclu soru sayisi azaltilmistir. Anket, web portali
lizerinden hazirlanmistir.  Oncelikle Gmail sonra WhatsApp ve Twitter
tizerinden anket yayilmistir. Anketteki katilimci yanitlariin veri girisinde IBM
SPSS Statistics 24 programi kullanilmistir. Ag¢ik uglu sorularin analizi ise
kavramsal olarak incelenmistir.

ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

HO: X, Y, Z jenerasyonlar1 arasinda teknoloji kullanimi ve teknolojik
uygulamalarla olusturulan pazarlama yontemlerine yaklagimlar: farklilik
gostermemektedir. Alt hipotezler, bu ana hipotez dogrultusunda
olusturulmustur.

H1: X, Y, Z kusaklar1 giiniin biiyiik gogunlugunu sanal ortamda ve teknolojiyle
i¢ ice gecirmektedir.

H2:Y ve Z kusagindaki bireyler geleneksel reklamlar1 yetersiz bulmaktadir.

H3: X, Y ve Z kusaklan fijital pazarlamanin, tiiketimi ve reklamlar1 eglenceli
hale getirdigini diistinmektedir.
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H4: Bireyler, sanal ortamda gezinirken karsilarina ¢ikan reklamlardan rahatsiz
olmaktadir ve sikici bulmaktadir.

HS5: Tiiketim ve aligveris, fiziksel ortamdan sanal ortama kaymis ve sanal
ortamda yogunlagmaya baglamustir.

H6: X, Y ve Z kusaklar1 internete daha ¢ok mobil cihazlarla baglanmaktadir.
81

H7: X, Y ve Z kusaklar1 aligveris yapacaklart zaman internet lzerinden
goriislerini paylasan insanlar1 dikkate almaktadirlar.

HS: Reklamlara ilgisiz olan X, Y ve Ozellikle Z kusagi artirilmis gerceklik ve
sanal gerceklik uygulamalari sayesinde reklamlar1 zevkle tiiketmektedir.

H9: Teknoloji kullanimu ile fijital pazarlamaya yaklasim acisindan pozitif yonlii
ve anlamli bir iligki vardir.

H10: X, Y ve Z jenerasyonlarmin yeni medya uygulamalarmi kullanma
sikliklar1 ile fijital pazarlama uygulamalarmi kullanmay1 tercih etmeleri
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H11: Teknoloji kullammminin ve teknolojiye olan ilginin fijital pazarlama
tizerinde etkisi vardir.

H12: Reklamlardaki fijital uygulamalar, iceriklere dokunabilir olma 6zelligine
sahip olduklari i¢in tiiketim iizerinde pozitif algi yaratmaktadir.

H13: Katilimeilarin teknolojiyi kullanimu ile yaslar1 yani kusaklart anlamli bir
farklilik gdstermemektedir.

Hl14: X, Y ve Z jenerasyonlariin dijital ve fijital pazarlama algilar1 arasinda
farklilik yoktur.

BULGULAR

Calisgmanin bu kisminda deneklerin doldurdugu ¢evrimici anket verilerinin
analizi sonucunda ulasilan bulgular yer almaktadir. Arastirma kapsaminda ilk
once Olgeklerin biitiin denekler tarafindan ayn1 sekilde algilanip algilanmadigini
analiz etmek i¢in Cronbach’s Alpha giivenirlik analizi yapilmistir. Hatali veri
girisinin olup olmadigini gérmek icin crosstabbs kullanilarak carprazlama
yapilmistir. Arastirma verilerinin betimsel istatistikleri i¢in frekans analizi; iki
degisken arasindaki iliskiyi gormek i¢in korelasyon analizi; bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki etkiyi gdrmek i¢in regresyon analizi ve ikiden fazla
grupla Kkarsilastirma yapmak ig¢in anova testi yapilmistir. Bu analizlerin
yapilabilmesi i¢in gruplandirilan 6lgeklerin ortalamasi alinmustir. Hipotezler
dogrultusunda kullanilacak analizler frekans, korelasyon, regresyon ve anova
olarak belirlenmistir.
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Vaka Islemleri Ozeti
N %

Vakalar Gegerli 194 88,2

Dislanan 26 11,8

Toplam 220 100,0

Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach's Alpha N Oge
,774 37

Tablo 1: Anket Glivenirlik Tablosu

Cronbach’s alpha degeri 0,774 olarak saptanmistir. Bu deger ¢evrimici ankette
kullanilan fijital pazarlama algisina dair olusturulan Olgeklerin giivenilir
kategorisine girdigini ifade etmektedir. Bu degere istinaden kullanilan ifadelere
ve sorulara verilen cevaplarin tutarli ve analiz igin kullanilabilir oldugu

gOriilmistiir.
Jenerasyon
Frekans | Yiizde| Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Gegerli| X Jenerasyonu 31 14,1 14,1 14,1
Y Jenerasyonu | 150 68.2 68,2 82,3
Z Jenerasyonu 39 17,7 17,7 100,0
Toplam 220 ]100,0 100,0

Tablo 2: Jenerasyonlarin Frekans Dagilimi

X, Y ve Z jenerasyonlari, %14,1 X; %68,2 Y; % 17,7 Z olarak dagilmustir.
Tiirkiye’de yakin gelecegin yaratict kitlesi olan ve is diinyasinda aktif olup,
titketim agisindan beklentileri dogrultusunda pazarlama alanina yon verecekleri
baz alinarak 6zellikle Y kusagi agirlikli dagilim saglanmistir.

Frequency

internette gtinde ortalama kag saat gegirirsiniz?

0-1 saat 1-2 saat

2-3 saat

3-4 saat 4-6 saat

internette glinde ortalama kag saat gegirirsiniz?

Tablo 3: Katilimcilarin Giinliik Internet Kullanimi Bar Grafigi

7 saat ve Uzeri
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Katilimcilarin %251 giinde 4-6 saat arasinda internette vakit gecirmektedir. Bu
dogrultuda 4-6 saat en ¢ok tercih edilen segenektir. Katilimeilarin %5,5’1 0-1
saat arasinda, %15°1 1-2 saat arasinda, %19,5’1 2-3 saat arasinda, %19,5’1 3-4
saat arasinda, %15,5°1 7 saat ve lizerinde giinliik olarak internet kullanmaktadir.

Internete baglamirken en cok hangi araci tercih etmektesiniz?

Frekans|Yiizde| Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

Gegerli| Bilgisayar 33 15,0 15,0 15,0
Cep Telefonu| 187 | 85,0 85,0 100,0
Toplam 220 | 100,0 100,0

Tablo 4: Katilimcilarin Internete Baglandiklar1 Aracin Frekans Analizi

Cevrimici anket formunu dolduran bireylerin %15°1 bilgisayar arayiciligiyla;
%85’1 mobil cihazlartyla internete baglanmaktadir. Bu durum kisilerin artik
taginabilir cihazlar iizerinden internete girmeyi tercih ettiklerini gdstermektedir.
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Tablo 5: Katilimcilarin Sosyal Medya Hesaplarini Kullanim Oran1 Bar Grafigi
Katilimcilarin sosyal medya hesaplari icerisinde kullandiklarini belirttikleri en

fazla 4 yeni medya platformu; Facebook, Twitter, Tpstagram ve Youtube
olmustur. Diger en fazla segilen 2 platform Facebook ve Instagram’dir.
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Sosyal medya hesaplarimizda paylasim yapma sikhiginizi seciniz.

Frekans|Yiizde|Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

Gegerli Her giin 18 8,2 8,2 8,2
Haftada 6 kere 5 2.3 2.3 10,5
Haftada 5 kere 6 2,7 2,7 13,2
Haftada 4 kere 12 5,5 5,5 18,6
Haftada 2 kere 29 13,2 13,2 31,8
Haftada 1 kere 31 14,1 14,1 459

15 giinde 1 kere 41 18,6 18,6 64,5

Ayda 1 kere 38 17,3 17,3 81,8

3 ayda 1 kere 18 8,2 8,2 90,0
6 ayda 1 kere veya daha seyrek | 22 10,0 10,0 100,0

Toplam 220 [100,0 100,0

Tablo 6: Sosyal Medya Hesaplarindaki Paylagim Sikligi Frekans Analizi

Katilimcilarin %18,6’s1 15 giinde 1 kere, %17,3’ii ayda 1 kere, %13,2’si haftada
2 kere, %10’u 6 ayda 1 veya daha seyrek, %8,2’si her giin, %8,2’si 3 ayda 1
kere, %15,5’1 haftada 4 kere, %2,7’si haftada 5 kere, %2,3’li haftada 6 kere
sosyal medya hesabindan paylasim yaptigini belirtmistir. Bu durumda genel
olarak bireylerin sosyal medyada paylagim yapma sikligi en az ayda 2 kere

gerceklesmektedir.
Alisveris yapma sikh@imz isaretleyiniz. (Gida, giyim vs.)
Gegerli | Kimiilatif
Frekans|Yiizde| Yiizde Yiizde
Gegerli Her giin 30 | 13,6 13,6 13,6
Haftada 6 kere 8 3,6 3,6 17,3
Haftada 5 kere 10 4.5 4.5 21,8
Haftada 4 kere 22 10,0 10,0 31,8
Haftada 2 kere 26 11,8 11,8 43,6
Haftada 1 kere 30 13,6 13,6 57,3
15 giinde 1 kere 36 | 164 16,4 73,6
Ayda 1 kere 44 1 20,0 20,0 93,6
3 ayda 1 kere 9 4.1 4,1 97,7
6 ayda 1 kere veya daha| 5 2.3 2.3 100,0
seyrek
Toplam 220 |100,0| 100,0

Tablo 7: Katilimcilarin Aligveris Yapma Siklig1 Frekans Analizi
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Katilimcilarin %20’si ayda 1 kere, %16,4°1 15 giinde 1 kere, %13,6’s1 her giin,
%13,6’s1 haftada 1 kere, %11,8’1 haftada 2 kere, %10’u haftada 4 kere, %4,5’1
haftada 5 kere, %4,1°1 3 ayda 1 kere, %3,6’s1 haftada 6 kere, %2,3’ii 6 ayda 1
veya daha seyrek aligveris yapmaktadir. Bu veriler dogrultusuna anket formunu
dolduran bireyler, en az 15 giinde 1 kere aligveris eylemini gergeklestirmektedir.

Ihtiyac,
Ihtiyag,indirim

Indirimier
Ihtivac,
Kampanvyalar thtiyac

Stok yapma

thtiyag, Indirimlier ,

ihtiyac,

Tablo 8: Aligveris Sikligin1 Belirleyen Etmenlerin Dagilimi

Tablo 8’¢ gore aligveris yapma sikligini belirleyen en temel etmen %70,3 ile
ihtiyagtir. Kampanyalar, stok yapma ve indirimler ise %29,7°lik kism
olusturmaktadir. Katilimcilarin ihtiyaglar1 dogrultusunda yapmay1 tercih
ettikleri aligveris eylemi, onlarin neye ihtiya¢ duyduklarmma ve neyi ihtiyag
olarak gordiiklerine gore degisecektir.

Internette gezinirken karsima cikan reklamlardan rahatsiz olurum.

Frekans|Yiizde| Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Gegerli| Higbir zaman 3 1,4 1,4 1,4
Nadiren 17 7,7 7,7 9,1
Bazen 27 12,3 12,3 21,4
Sik sik 60 27,3 27,3 48,6
Her zaman 113 51,4 51,4 100,0
Toplam 220 |100,0 100,0

Tablo 9: internetteki Reklamlardan Rahatsiz Olma Frekans Analizi

Katilimeilarin %51,4’t4 her zaman, %27,3’0 siksik, %12,3’i bazen, %7,7’si
nadiren, %]1,4’i hi¢cbir zaman olarak internet iizerindeki reklamlardan
rahatsizlik durumlarini se¢mislerdir.
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Son yillarda tiiketim ahiskanhklarinizin degistigini diisiiniiyor musunuz?

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Gegerli | Evet 144 65,5 65,5 65,5
Hayir 76 34,5 34,5 100,0
Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 10: Tiiketim Aliskanliklarinin Degisimi Frekans Analiz

Katilimcilari %65,5°1 tiiketim aligkanliklarinin degistigini %34,5°1 ise tiiketim
aliskanliklarinda degisim olmadigini belirtmistir.

Alisveris yaparken dijital platformlari kullanir misiniz?
Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Gegerli| Evet 190 86,4 86,4 86,4
Hayir 30 13,6 13,6 100,0
Toplam | 220 | 100,0 100,0

Tablo 11: Aligveris Yaparken Dijital Platformlar1 Kullanma Frekans Analizi

Tablo 11°de katilimcilarin %386,41i aligveris yaparken dijital platformlar
kullanmakta oldugunu, %13,6’s1 ise aligveris yaparken dijital platformlar
kullanmadigini ifade etmistir.

Geleneksel pazarlama yontemleri sizce giiniimiizde yetersiz kalmakta
midir?
Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Gegerli | Evet 158 71,8 71,8 71,8
Hayir 62 28,2 28,2 100,0
Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 12: Geleneksel Pazarlama Yontemlerinin Yetersizligi Frekans Analizi

Tablo 12’ye gore katilimcilarin %71,8’1 geleneksel pazarlama yontemlerinin
yetersiz kaldigini, %28,2’si yetersiz kalmadigini diigiinmektedir.

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Gegerli| Evet 190 86,4 86,4 86,4
Hay1r 30 13,6 13,6 100,0
Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 13: Fijital Pazarlamanim Uriin Se¢imine Etkisi Frekans Analizi
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Katilimcilarin

%86,4’1

fijital

pazarlama

igeriklerinin  iiriin

se¢imini

kolaylastiracagini, %13,6’s1 ise {iriin se¢imine etki etmeyecegini belirtmistir.

Izledigim videolardaki uygulamalarin tiiketimi zevkli hale getirdigini

diisiiniiyorum.
Gegerli
Frekans | Yiizde | Yiizde [Kiimiilatif Yiizde
Gegerli | Kesinlikle katilmiyorum 6 2,7 2,7 2,7

Katilmiyorum 16 7,3 7,3 10,0

Fikrim yok 46 20,9 20,9 30,9

Katiliyorum 103 46,8 46,8 77,7

Kesinlikle katiliyorum 49 22,3 22,3 100,0

Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 14: Fijital Pazarlamanin Tiiketime Etkisi Frekans Analizi

Tablo 14’e gore katilimcilarin %69,1°1 fijital pazarlamanin tiiketimi zevkli hale
getirdigini, %20,9’u bu konuda bir fikri olmadigini, %10°u ise tiiketimi zevkli
hale getirmedigini belirtmistir.

Sizce markalar, fijital pazarlama tekniklerini kullanmal midir?
Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde |Kiimiilatif Yiizde
Gegerli| Evet 194 88,2 88,2 88,2
Hayir 26 11,8 11,8 100,0
Toplam 220 100,0 100,0

Tablo 15: Fijital Pazarlamanin Kullanimina Dair Goriislerin Frekans Analizi

Katilmcilarin %88,2’si markalarin fijital pazarlama tekniklerini kullanmasi
gerektigini, %11,8’1 ise kullanmamasi gerektigini belirtmistir.

izledigim videolar: eglenceli buldum.
Gegerli
Frekans | Yizde | Yiizde [Kiumilatif Yiizde
Gegerli| Kesinlikle katilmiyorum 3 1,4 1,4 1,4
Katilmiyorum 9 4,1 4,1 5,5
Fikrim yok 31 14,1 14,1 19,5
Katiliyorum 107 48,6 48,6 68,2
Kesinlikle katiliyorum 70 31,8 31,8 100,0
Toplam 220 100,0 | 100,0

Tablo 16: Fijital Pazarlamayla Ilgili Videolarin Eglenceli Bulunmasi Frekans
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Katilimeilarin  %80,4’0 fijital pazarlama iceriklerini eglenceli buldugunu,
%S35,5’1 ise eglenceli bulmadigimi ifade etmistir. %14,1°1 ise fikri olmadigim

beyan etmistir.

KORELASYON
[Fijital pazarlamaTeknoloji kullanimi
ortalama ortalama
Fijital pazarlama [Pearson Korelasyonu 1 ,302"

ortalama Sig. (2-tailed) ,000

N 220 220

Teknoloji kullanimilPearson Korelasyonu| 302" 1

ortalama Sig. (2-tailed) ,000

N 220 220

Tablo 17: Fijital Pazarlama ile Teknoloji ve Yeni Medya Kullanimi Arasindaki
[liski Korelasyon Analizi

Teknoloji kullanimi ile fijital pazarlamaya yaklasim agisindan 0,302 degerinde
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir. Fijital pazarlama algis1 arttikga
teknoloji kullanimi da artmaktadir. Teknoloji kullanimi diiserse fijital pazarlama
algisi1 da diismektedir.

ANOVA®*
Kareler Serbestlik | Kareler Anlamlilik
Model Toplamu Derecesi | Ortalamasi F Diizeyi
1| Regresyon 2,548 1 2,548 21,862 ,000°
Kalint1 25,407 218 117
Toplam 27,955 219
Katsayilar®
Standart
Standartlanmamig Katsay1 | Katsay1
Model B Std. Hata | Beta T
1 (Sabit) 2,176 ,190 11,439
Teknolojikullanimiortalamal ,266 ,057 ,302 4,676

Tablo 18: Teknoloji Kullaniminin Fijital Pazarlama Uzerindeki Etkisi
Regresyon Analizi

Y (Bagiml Degisken) = A (Sabit Katsayr) + B (Bagimsiz Degiskenin Katsaytisi)
x X (Bagimsiz Degisken)
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Formiiliinden hareketle yapilan regresyon analizinde fijital pazarlama algisi:
2,176+0,266xteknoloji kullanimi sonucu ¢ikmistir. Bu dogrultuda teknoloji
kullanimu arttikea fijital pazarlama algisinin da artacagi ve iki degiskenin birbiri

iizerinde etkisi oldugu kanaati ortaya ¢ikmustir.

Tanimlayici Veriler

Fijital pazarlama ortalama

Ortalama I¢in 95%
Giiven Araligi
Standart | Standart | Alt )
N | Ortalama | Sapma Hatas1 | Sinir | Ust Sinir
X Jenerasyonu | 31 | 3,0605 ,36568 ,06568 12,9264 3,1946
Y Jenerasyonu | 150 | 3,0696 ,35456 ,02895 (3,0124| 3,1268
Z Jenerasyonu | 39 | 3,0192 ,36757 ,05886 [2,9001| 3,1384
Toplam 220 | 3,0594 ,35728 ,02409 |3,0119] 3,1069
ANOVA
Fijital pazarlama ortalama

Kareler | Serbestlik | Kareler Anlamlilik

Toplami| Derecesi |Ortalamasi| F Diizeyi

Gruplar Arasinda ,079 2 ,039 ,306 737
Gruplar Iginde | 27,876 217 ,128
Toplam 27,955 219

Tablo 19: Jenerasyonlar ile Fijital Pazarlama Arasindaki iliski Anova Analizi

Katilmcilarin  fijital pazarlama algilar1 jenerasyonlarina gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir; dijital ve fijital pazarlama algilar1 arasinda farklilik
yoktur. Cilinkii anlamlilik diizeyi olan 0,737, 0,05 alfa degerinden biiyiiktiir.
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Tanimlayic1 Veriler
Teknoloji kullanimi ortalama
Ortalama Icin 95%
Giiven Araligi
Standart | Standart | Alt
N | Ortalama Sapma Hatast | Sinir | Ust Smir

X 31| 3,2173 ,45380 ,08150 3,0509 3,3838
Jenerasyonu

Y 150| 3,3608 ,40722 ,03325 13,2950 3,4265
Jenerasyonu

7 39 | 3,2715 ,34675 ,05553 13,1591 3,3839
Jenerasyonu

Toplam [220] 3,3247 40611 ,02738 13,2708 3,3787

ANOVA
Teknoloji kullanimi ortalama
Kareler | Serbestlik | Kareler
Toplam1 | Derecesi | Ortalamasi F  |Anlamlilik Diizeyi
Gruplar ,603 2 ,331 2,028 ,134
Arasinda
Gruplar Icinde| 35,455 217 ,163
Toplam 36,118 219

Tablo 20: Jenerasyonlar ile Teknolojiyi Kullanma Arasindaki iliski Anova
Analizi

Katilimcilarin teknolojiyi kullanimi ile yaglart yani kusaklar1 anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Anlamlilik diizeyi 0,134, 0,05 alfa degerinden
biiyliktiir. Bu dogrultuda X, Y ve Z jenerasyonlari arasinda teknolojiye uyum
saglamak admma ve yeni medyanin kullanimi agisindan bir farklilik
bulunmamustir.

Acik Uclu Sorularin Kavramsal Analizi

Cevrimigi anket formunda katilimcilarin goriiglerini elle yazacaklari, 3 agik uglu
soru sorulmustur. Bu baglamda katilimcilar fikirlerini umulan orandan daha
fazla beyan etmistir. A¢ik uglu sorulara verilen cevaplarin analizi dogrultusunda
birbirini tamamlayan ve birbirine yakin diislincelerin oldugu goriilmistiir.
“Alisveris size neyi ¢agristirmaktadir?” sorusunda alinan cevaplar neticesinde
en fazla “para ve para harcama’ seklinde goriis belirtilmistir. Bireylerin eylem
olarak gerceklestirdikleri para harcama davranisi disinda, duygu durumlarini
ifade eden cevaplar da alinmustir. Bunlar; mutluluk, stres atmak, eglenmet,
rahatlamak, kafa dagitmak, degisim, yenilesme, haz, keyif, giizel goriinmek, iyi
hissetmek, sakinlesmek ve motivasyon olarak ifade edilmistir. Bunlar disinda
ikinci olarak en fazla belirtilen goriis ihtiya¢ duymak olmustur. Olumlu
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sayilabilecek bu yanitlarin diginda olumsuz sayilabilecek yanitlar da verilmistir;
bireylerde olumlu hissiyatlar yaratmasi disinda olumsuz hisler de yarattig
gorlilmektedir. Bu olumsuz goriisler arasinda, vakit kaybi, doyumsuzluk, israf,
bas agrisi, eziyet, zorunluluk ve mecburiyet duyma vardir. Bunlar diginda
ideolojik ve felsefi agidan goriis bildiren katilimeilar, alisverisi; katarsis,
kapitalizm ve kapital tiiketimin yasam kaynagi olarak tanimlamustir.

Verilen cevaplar neticesinde katilimcilarin aligveris yapmaya olan yaklasimlar
genel olarak ihtiyag gidermek, mutluluk ve 1iyi hissetmek olarak
Ozetlenebilmektedir. Aligveris yapmaya eziyet goziiyle bakan ve olumsuz
fikirlerini beyan eden bireyler olumlu fikirler paylasan kisilere gore azinliktadir.
Bu durum gostermektedir ki tiiketim, bireylerin yapmaktan mutlu oldugu,
eglendigi ve gerekli gordiigli bir eylemdir. Bireylere, Amazon Go’nun
paylagtigt  aligverisin  teknolojiyle biitiinlesmesi olarak ortaya ¢ikan
uygulamalarin var oldugu video izlettirilerek ilk akillarina gelenin ne oldugu
sorulmustur. Bu soru dogrultusunda, en fazla alinan cevap kolaylik olmustur.
Teknoloji, zaman tasarrufu, daha az is¢i, dijital para, pratik, hizli tiiketim,
rahatlik, kasa beklemekten ve sira beklemekten kurtulmak verilen diger cevaplar
arasindadir. Katilimeilarin alisveris yaparken kasada vakit kaybetmeden ve sira
beklemeden 6deme islemini telefonlarinda var olan kod sayesinde yapmalari,
hayat1 kolaylastiran ve begenilen bir uygulama olmustur.

Fijital pazarlamaya dair ne gibi yenilikler olabilecegi hakkinda katilimeilarin
gorliglerinin  alindig1 soruya, oldukga yaratici cevaplar alinmistir. Gerek
gelecege atif yapmak gerek pazarlama alaninda yenilikgi fikirleri gorebilmek
adina acik uclu olarak sorulan soruya verilen cevaplar neticesinde var olan
diinya diizeninin degisecegi kanaatine sahip olan katilimcilar ¢ogunlukta
olmustur. Katilimeilar, mobil cihazlar vasitasiyla herhangi bir siteye
baglanmadan gordiikleri iiriinlerin fotografimi ¢ekerek satin alma islemini
gerceklestirebilecegi; reklamlarin interaktif olup karsilikl yapilabilecegi ve
kisilerin kendilerini reklam igerisine dahil edebilecegi,; birbirini taniyan iirtinler
sayesinde kisilerin giydikleri veya kullandiklar: iiriinlerin etkilesim icerisinde
olabilecegi; kisisellestirme faaliyetlerinin artabilecegi; tiiketicilerin iiriinlere
diizenleme yapip tasarlayabilecegi; bireylerin manuel kontrollerle reklamlara
ve uygulamalara miidahale edebilecegi; sanal ortamda duyu organlarimin da
aktif oldugu yontemlerin denenebilecegi, ornegin gida alaminda bir iiriin
tamitilirken onun kokusunun da izleyiciye ulastirilabilecegi; giyilen kiyafetlerin
kisive gore yorum yapabilecegi; yiyeceklerin kalori ve vitaminlerini
soyleyebilecegi; kuiyafetlerin internet ortaminda kabinde denendigi gibi
denenebilecegi; sanal gerceklik gozliikleri ile markette bulunuyormus gibi
gezinebilip aligveris yaparak tiriiniin istenilen yere teslim edilebilecegi ve
gorselligin - artiridmasiyla  beraber  duyusal —anlamda  iyilestirmelerin
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yvapilabilecegi  konusunda  yeniliklerin  olabilecegini  belirtmislerdir.
Aragtirmanin verilerinden hareketle yapilan SPSS analizleri ve kavramsal
analizler neticesiyle test edilen 14 hipotezin tamaminda kabul sonucuna
ulastlmistir.

SONUC

Tiiketim odakli yasanilan evrende ve teknolojinin yasam igerisinde giderek
yerini fazlalastirdigi glinlimiiz ¢caginda, bilisimin pazarlama stratejilerine tesir
edecegi yadsimamaz bir gercektir. Halkla iligkiler alaninda Edward Bernays’in
baslattig1 ihtiyag dis1 tiiketim arzusunu, kapital sistemin bir kaynagi haline
getiren ve bireyleri tiiketirken ussal olarak diislinmek yerine birer hedonist
sekline biirlindiiren satin alma istegi, yasadigimiz yiizyila gelene kadar bircok
evrime ugramistir.

Bireylerin farkinda olarak yahut farkinda olmadan kurumlarin veya markalarin
onlara sunduklariyla ve onlarin tasarladiklariyla sinirli kalmasi devrinden,
uretiiketici devrine gegilmistir. Tiiketiciler artik sadece iiretilenleri tiiketen kitle
degil, iiretilenlere miidahale edebilen ve tek basina liretebilen kitleler haline
gelmistir. Herkesin ve her bireyin bagimlisi oldugu mobil cihazlar onlarin ayni
zamanda Ureten pozisyonda olmalarina olanak saglamaktadir. Degisen ve
geligen tiim olanaklarin temel kaynagi ise teknolojidir. Teknolojinin hizla
yiikselisi haberlesme ve iletisim alanindan siyasal alana, tip alanindan gida
alanina kadar hayatin icerisinde barindirdigr tiim durumlara, olgulara, olaylara
ve yasam sekillerine etki etmektedir. Fordist anlayis ile kisisellestirilmis
pazarlama teknikleri arasinda her ne kadar ugurum olsa da bu ugurumu ortadan
kaldiran sey teknolojinin kendisidir. Standardize edilmis ve belirli kaliplarin
disina cikilmayan iiretim rlinlerini glinimiiz ¢aginda yasayan bireylere kabul
ettirmek neredeyse imkansizdir. Ciinkii kisiler artik 06zellikle tiiketim
dogrultusunda ayniyeti degil farkli olma istegini hayatlarinin merkezinde
konumlandirmaktadir.

Yasamin getirdiklerine ve evreninin diizenine adapte olamama sorunu artik yok
denecek kadar azdir. Calismanin evrenini olusturan X, Y ve Z jenerasyonlari
arasinda teknolojiye adaptasyon sorunu olmamasindan hareketle olusturulan
aragtirmada goriilmektedir ki bireylerin dogduklar1 sene onlarm teknolojiden
uzak kalmalarmma yahut teknolojiyi kullanmalarmma mani olmamaktadir.
Dokunmatik cihazlar1 kullanabilmek ig¢in milenyum kusaginda olmaya gerek
yoktur. Baslarda yasanan, bu cihazlar1 kullanabilme endisesi c¢oktan asilmis
durumdadir. Evrenin en yaslt bireyi dahi en son dogan bireyle ayn1 teknolojiyi
kullanabilmekte ve algilayabilmektedir. Fakat gelecegin mimarisi olacak ve is
hayatinin ~ temelini  olusturacak  bireyler diisiiniildiiglinde  pazarlama
yonelimlerinin onlarin gereksinimlerine ve fikirlerinde goére uyarlanmasi
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tutundurma safhasinda etkili olmaktadir. Tiirkiye’nin yaratici gelecegi olarak
anilan Y kusagi, bagimsiz olmay1 seven, otoriteyi sevmeyen ve Ozgiirliiklerine
diiskiin olarak genellenen jenerasyonu olusturmaktadir. Dolayisiyla geleneksel
reklamlar1 tiiketirken sikilan bu donem insanlarma teknoloji arayiciligryla
ulagsmak rasyonel bir strateji olacaktir. Mekaniklesmenin oldugu ve yapay zeka
gibi kavramlarin konusuldugu dénemi yasayacak olan Z kusagindaki bireyler,
bilgi evrenine ve bilginin kolay ulasilabilir oldugu yasam sekline dogmustur.
Ozellikle biiyiimiis de kii¢iilmiis tabirinin kullanildigi ¢ocuklar bu dénem
icerisinde  dogan  bireyleri  kapsamaktadir.  Teknoloji  kullaniminin,
elektroniklesmenin, dokunmatik evrenin, sensor tekniklerinin ve mobil
diinyanin yasandigi zamana dogan bu bireyler kendilerini tanimaya bagladiklari
andan itibaren parmaklariyla teknolojik {iriinleri tanimaya ve kullanmaya hatta
kullandiklari cihazlarin bir pargasi olmaya baslamaktadir.

Bireyler arasindaki kusak farkliliklarma izin vermeyen ve g¢agin en Onemli
kelimelerinden biri olan hiz, degisimin ve gelisimin ne denli oldugunu
gostermektedir. Bu hizli ilerleyis, tiiketim aligkanliklarimizdan yasam seklimize
kadar her alanda hasil olmaktadir. Giintimiizde hizl tiikketip, hizl1 yasayan X, Y
ve Z jenerasyonlarina sunulan igeriklerin de duragan ve stabil olmamasi
gerekmektedir. Pazarlama alaninda hedef kitleye yaklagabilmek hatta
dokunabilmek i¢in geleneksellesmis kaliplardan 6te dikkat ¢ekici yontemlerin
kullanilmas1 gerekmektedir. Geleneksel medya ve yeni medya her ne kadar bir
paradoks olustursa da kdkten bir vazgecis degil topluca bir hazmedis ile harman
edilip kullanildigi miiddetce dogru kanallarla dogru sekilde dogru amaclara
hizmet edecektir.

Beklentilerin  kurumlar ve markalar tarafindan belirlendigi doénemden
beklentileri anlayabilme, bulma ve bu dogrultuda bireylere ulasma isteginin
oldugu doneme gecilmistir. Her yeni gelismenin yagamin tiim alanlarina entegre
edilmesi teknolojinin her alana dokundugunun gostergesidir. Dijital ortamda
baglayan ve bireyler arasinda sonsuz bir evrene kapi aralayan sanal diinya,
gerceklik algisini ters yiiz etmektedir. Insanlarin yasamimin biiyiik ¢ogunlugunu
gecirdigi sanal evren, realitede bireyleri harekete gecirmeye ve alisveris
davranigini eyleme doktiirmeye c¢alisan markalar i¢in pazarlama politikalarini
yirtttiikleri gergek bir ortamdir. Sanallasan ve daha da sanal bir hal alacak olan
yasam igerisinde bireyler tiikettikleri her seyden ¢ok cabuk sikilmaktadir. Bu
durum ise aliskanliklardan ziyade 6zellikle Z kusagini eglendirmeyi amaglayan
diisiince yapisini  biinyesinde barindiran firmalarin  basarili  olacagini
gostermektedir. Gelecek diizen, aslinda var olmayan yani gercekte varligini
ciplak gozle goremedigimiz fakat gozlerimize taktigimiz lensler sayesinde var
gibi algiladigimiz hologram diinyasindan olusacaktir. Bu dogrultuda oyunlasan
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ve daha da oyunlasacagi ongoriilen yasam seklindeki bireylere yaklasabilmek
adina oyunlastirilmig uygulamalar kullanilmaktadir.

Calismanin igerigini olusturan fijital pazarlama, sanal evrenin fiziksel g¢iktist
olan uygulamalarin kullanimiyla tiiketicilere ulasmak istemektedir. Sanal
gerceklik ve artirilmig gergeklik uygulamalariin kullanildigi ve bu uygulamalar
esliginde bireylere farkli deneyimlerin yasatildigt pazarlama yonelimleri
Tirkiye’de de yavas yavas uygulanmaya baslanmistir. Bu uygulamalar, iiretici
degil tiiketici odakli olmaktadir. Teknolojiyle beraber gelisen iiretiiketici
kavrami kisisellestirilmis pazarlama yonelimlerinin gostergesi olmaktadir.
Uygulamalar, bireylere iiriinleri reel yasam icerisinde deneyimlemeden sanal
yollarla deneyimleyerek birebir nasil olacagini gérme olanagini saglamaktadir.
Bu durum ise tiiketici agisindan bir¢ok olumlu faktdrii beraberinde
getirmektedir. Bunlardan birkaci; rahatca karsilagtirma yapabilme, {irlinii satin
almadan alip yerlestirmis gibi gorebilme, kararsizlik yasamama, rahat ve kolay
satin alabilme gibi faktorlerdir.

Katilimcilarin - ¢evrimi¢i anket formundaki oOlgeklere verdikleri cevaplar
neticesinde  teknolojinin  sagladigi  uygulamalara  olumlu  baktiklar
gozlemlenmistir. Tasinabilir cihazlar sayesinde her seyden her an haberdar
olabilen, istedigi her zaman internete baglanabilen ve yeni medyay aktif sekilde
kullanan bireylerin teknolojiyle biitiinlesen bu uygulamalara karsi tutumlar
onlarin hayatlarini kolaylastiracagi yoniinde olmustur. Reklamlar, pazarlamanin
tanitim ve tutundurma sathasinda biiylik bir role sahip olmaktadir fakat
giinimiiz tiiketicilerine reklamlar1 izletmek ve geleneksel yontemlerle
reklamlara ilgilerini ¢ekmek neredeyse imkansiz olmaya baglamistir. Bu
baglamda katilimcilar, internette gezinirken karsilarina ¢ikan reklamlardan
rahatsiz olduklarin1 belirlemeye yonelik Olcege %80’e yakin bir oranda
katildiklarini belirtmislerdir. Reklamlardan bu denli rahatsiz olan ve izlemekten
kaginan bireylere, dikkatlerini ¢ekecek ve sikilmadan tiiketecekleri igerikler igin
teknolojik uygulamalar alternatif olmaktadir. Televizyondaki uzun reklamlar
yerine fijital reklamlar1 izlemeyi tercih eden bireylerin, televizyon gibi sabit
yayin akisi olan kitle iletisim araglarindan da uzaklastiklar1 goriilmektedir. Bu
uzaklasmanin nedenleri, bireylerin kullandiklar1 araglara miidahale edebilir ve
yonetebilir olma istegini icerisinde barindirmaktadir. Miidahale edebilir olma
eylemi, televizyon kumandasindan izlenmek istenilen kanali secebilme
Ozgilrrliigiinden ote bir durum olmaktadir. Ciinkii bireyler onlara sunulan
seceneklere degil, kendi segeneklerini olugturma ve kendi secimleri
dogrultusunda yasayabilme evresine geg¢mistir. Bu yasam sekli her seyin
kisisellestirilmesini zorunlu kilmaktadir. Internette bakilan bir iiriiniin daha
sonra bagka sitelerde bireylerin karsilarina ¢ikmasi, bu kisisellestirmenin ilk
adimlarindandir.
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Bireyler i¢in sanal ve gercek artik bir biitiindiir ve i¢ ice gecmis durumdadir.
Aligveris yaptiklari, sohbet ettikleri, arkadas edindikleri, yemek siparisi
verdikleri sanal evren onlar i¢in fazlasiyla gergektir. Artirilmis gerceklik
uygulamalari, gerceklik algisinin degistigine ve daha da degisecegine emsal
olmaktadir. Katilimcilarin yadirgamadan izledikleri fiitlirist icerikler, onlar
heyecanlandirmistir ve ilgiyle kullanmak istediklerini belirtmislerdir. Anket
formunu doldurduktan sonra oOzellikle IKEA’nin katalogla olusturdugu
artirllmig  gerceklik uygulamasimi nasil  kullanabilecegini soran bireyler
olmustur. Aligveris teknolojisini tereddiitsiiz benimseyen katilimcilarin
uygulamalar1 kullanabilme arzusu, onlarin yenilik¢i yontemlere rahatca ayak
uyduracaklar1 kanaatini ortaya koymustur. Alisveris yaparken markalarin online
sitelerini tercih eden bireyler, tiiketimin siirekliligini aciklar niteliktedir.
Aligveris icin ne belirli bir saat ne de belirli glin yoktur ve bdyle sinirlar
kalmamistir. Smurliliklar igerisinde simnirsiz bir evren sunan dijital diinya
bireylere kendilerini 6zgiir hissettirip tiiketim agisindan sonsuz denilebilecek
iirtin ¢esitliligi ve farkl alternatifler sunmaktadir.

Fijital pazarlama kavramim daha once duymadigini belirten katilimcilarin
%81,4’1, bu alandaki wuygulamalarin yeni yeni yayillmaya basladigin
gostermektedir. Aragtirma dogrultusunda fijital iceriklerin yaygin olarak
kullanilmaya baslanmadan oOnce test edilmesi ve bireylerin yaklasimlar
gelecekte rahat¢a benimsenip kullanilacagina isaret etmektedir. Jenerasyonlar
arasinda teknolojiye adaptasyon sorunu olmamasi ve dijital ydntemlerin
kolaylikla benimsenmesi, hedef edinilen kitle acisindan teknolojik
uygulamalarm kullanimina dair ayrim olmadigini gostermektedir. Bireylerin
merakli olduklar1 ve her giin kontrol altinda tuttuklari tasmabilir cihazlari,
onlara ulasilacak araglarin ve ortamlarin neler olmasi gerektigine dair de ipucu
vermektedir.

Teknolojinin sundugu yenilikler, yalnizca kendi sahasiyla sinirli kalmayip
ulastigl insanlarin hayat tarzlarma ve yasayis sekillerine de etki etmektedir.
Glintimiiz tiiketicisi diistiniildiigiinde teknolojinin ayrilmaz pargast olan hiz ve
verimlilik, onlarin konusma sekillerinden davranislarina kadar tesir etmistir. Var
olan her olgu, olay veya durum kartopu gibi giderek daha fazla yayilarak ve
daha fazla kisiye ulasarak evrendeki tiim bireylere uyum saglama eylemini
gerceklestirmektedir. Bu uyum kimilerine gore mecburi kimilerine gore ise riza
ile olmaktadir. Ciinkii bireyler ne kadar kagmak isterse istesin yasamlarinda
kendilerine salt bir sekilde farkli bir diinya yaratamazlar. Dolasiyla Oyle ya da
boyle her birey teknolojinin ve bilimin getirdigi tiim unsurlara adapte
olmaktadir. “Herkes bir giin 15 dakikaligina iinlii olacaktir.” soziiniin sahibi
Andy Warhol, glinimiiz kitlelerinin yasam seklini 6zetlemistir. Artik herkes
istedigi icerigi, istedigi an {iretip tiim diinyaya yayabilecegi platformlara
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sahiptir. Bu dogrultuda bireyleri onca iiriin ¢esitliligi icerisinde kendi markasina
cekmek isteyen firmalarin, onlarin ilgi alanlarinin, vakit gecirdikleri ortamlarin
ve kullandiklari iletisim araglarinin neler oldugunu tespit etmesi gerekmektedir.

Markalar, bireylere kendilerini yahut driinlerini tanitirken belirli sinirlar
cercevesinde hareket ettiginde yetersiz bir pazarlama stratejisi uygulamig
olacaktir. Giliniimiiz teknolojisinde kurumlar hayatin igerisinde, kullanilan
yollarda, beklenilen otobiis duraklarinda, sokagi aydinlatan lambalarda, ¢op
kutularinda, rogar kapaklarinda ve insanligin yasam alanini olusturan her nesne
ve her objede onlara seslenebilme ve hitap edebilme olanagina sahiptir. Bu
sonsuz olanaklar silsilesinde bireylere ulasmak ne kadar kolay goziikse de kitle
iletisim araglarin sinirlariyla sunulan pazarlama yontemlerinden daha zor ve
daha zahmetli olmaktadir. Ciinkii tiiketim aligkanliklarinin belirli kaliplar
dogrultusunda gergeklestigi ve ihtiya¢ odakli oldugu zamanlarda insanlara, tabir
etmek gerekirse biz bunu iirettik siz de bunu tiiketeceksiniz denmekteydi. Simdi
ise roller degismekte ve biz bunu bu sekilde tiiketmek istiyoruz siz de bunu bu
sekilde treteceksiniz denmektedir. Artirilmis gergeklik ve sanal gergeklik
deneyimlerini kullanan markalar, bireylerin tiikketim odakli bir mesgale
igerisinde olduklarini hissettirmekten ¢ok onlarin kendi rizalariyla ve eglenerek
reklamlar1 ve tanitimlart algilamalarini saglamaktadir.

Aragtirmanin 6rneklemini olusturan X, Y ve Z kusaklar1 arasinda fijital
uygulamalara ve teknolojik deneyimlere olan yaklagimlarin jenerasyonlar
acisindan farklilik gdstermemesi pazarlama stratejilerini belirlerken dikkat
edilmesi gereken bir unsur olmaktadir. Tiiketmeyi ve satin almay1 oyunlagtiran
fijital uygulamalar, bireylerin yasam sekillerinin de oyunlagacaginin sinyallerini
vermektedir. Teknolojinin sundugu her seyin ayni zamanda bireylerin
davranislarini da etkilemesi bu durumun gostergesidir. ilerleyen zamanlarda
yemek yaparken, calisirken ve hayatin diger eylemlerini gerceklestirirken
oyunlagsmanin olacagl ve bireylerin bu oyunlagmay1 rahatca benimseyecekleri
goriilmektedir.

Sibernetik organizma (cyborg) olarak adlandirilan yari makine yari insan
robotlarin gelecek giinlerde var olacagi diisiiniildigiinde; cyborg tiiketicilere ve
fijital uygulamalarin her alanda kullanilacagina, bu uygulamalar sayesinde
bireylerin gerceklik algisimin  tamamen degisecegine inanmak miimkiin
olmaktadir. Fijital pazarlamay1 biinyesinde barimdirmaya baglayan markalarin,
tiikketicilerden olumlu doniisler almasi bu alanda ¢ok daha yenilik¢i ve daha
fazla gercekci uygulamalarin olacagmi gostermektedir. Yasanan evren ve
gelisen diinya diizeni diisiintildiigiinde teknolojik gelismeleri siirekli takip eden
ve kullanma konusunda ge¢ kalmayan kurumlar, firmalar ve markalar rekabet
ortaminda pazarlama agisindan her zaman bir adim 6nde olacaktir.
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Tiiketicinin  taleplerinin  giderilmesi i¢in yapilandirilan yeni medya
teknolojilerinin pazarlama alaninda da siklikla kullanildigi gozlenmekte ve
tiikketiciye hizli, kolay ulasilabilme adina firmalarin pazarlama stratejilerinin
degiserek, mobil pazarlamaya kaydigin1 gdstermektedir. Tiiketicinin aligveris
tercihlerine bakildiginda demografik, yas ve meslek baglaminda degiskenlik
gosterdigi  gorlilmektedir. Giiniimiiz teknolojilerinin 151¢mnda akilli mobil
telefonlar hayatimizi kolaylagtirmakta ve yasamimizin vazgegilmez bir 6gesi
olmaktadir. Bu baglamda, tiiketicilere mobil mesaj yoluyla ulagilmasi maliyet
disiikliigii ve etkili olmasi nedeniyle tercih edilmektedir. Mobil pazarlama
kanallarindan biri olan konum tabanli pazarlama, bireyin ag-konum bilgileri
dogrultusunda tiiketiciye “sen neredeysen ben ordayim” algisini yerlestirdigi ve
tiketicinin  tiikketim aligkanliklarimi  degistiren pazarlama yontemi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Caligma, mobil pazarlama kanallarindan biri olan konum
tabanli pazarlama baglaminda tiiketicilerin konum tabanli pazarlama mesajlara
yonelik tutum ve davraniglarinin 6l¢lilmesine yoneliktir.
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LOCATION BASED MARKETING IN THE CONTEXT OF
DIGITALIZATION OF PUBLIC RELATIONS

ABSTRACT

It is observed that new media technologies, which are structured for the
elimination of consumer demands, are frequently used in the field of marketing
and the marketing strategies of the companies are changed to mobile marketing
in order to be able to reach to the consumer quickly and easily. In the light of
today's technology, smart mobile phones make life easier and become an
indispensable element of our life. In this context, the consumer is preferred
because of the low cost and efficiency of reaching via mobile message. Position
based marketing, which is one of the mobile marketing channels, confronts the
consumer as a marketing method that changes the consumption habits of the
consumer and places the perception of "you are almost me" in the direction of the
network-location information. The study aims to measure the attitudes and
behaviors of individuals towards location based marketing messages in the
context of location based marketing which is one of the mobile marketing
channels. It is thought that the research will be a reference to the way in which
location-based marketing strategies affect shopping attitudes.

Keywords: Integrated Marketing, Location Based Marketing, Mobile
Marketing, Propagation of Innovations

Mobil Pazarlama

Mobil iletisim teknolojileri ve cihazlari sayesinde yapilan pazarlama stratejileri
kadin tiiketiciyi etkileme acgisindan 6nemli bir noktadadir. Kadin tiiketiciyi
etkilemek i¢in kullanilan sayisiz pazarlama araglarindan en yenisi ve etkili
olanlardan birisi de giiniimiizde hi¢ kuskusuz mobil pazarlamadir. Mobil
Pazarlama Birligi (MMA) Mobil Pazarlamayi, “organizasyonlara herhangi bir
mobil cihaz veya ag araciligi ile hedef kitleleri ile interaktif ve onlarin ilgi
alanlarima uygun bir sekilde iletisim ve baglilik kurabilme imkant veren
uygulamalar kiimesi” olarak tanimlamaktadir. En basit haliyle, pazarlama
stratejisinin mobil ortama tasinmasi olarak ifade edilen mobil pazarlama,
isletmelerin farkli strateji ve iletisim teknikleri kullanarak tiiketiciye ulasmanin
yontemlerinden biridir (Arslan & Arslan, 2012, s. 24-25 Gelisen teknolojiler
1s18inda, pazarlama faaliyetleri tek yonli iletisimden ve kiiciik miisteri
gruplarindan, hedef pazarli miisteriye ve cift yonlii iletisime ge¢mektedir. Bu
nedenle, hedef kitleye ulastirilan bilgi daha degerli ve amacina uygun hale
getirilmistir.
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Mobil Pazarlamanin Onemi ve Ozellikleri

Akilli telefonlarin artmasi nedeniyle igsletmeler tarafindan tercih edilme olasiligi
artan mobil pazarlamanin, ekonomik ve 6l¢iimlenebilir olmasi nedeniyle hedef
kitleye ulagmada alternatif ve gliclii bir pazarlama aract haline geldigi
goriilmektedir. Mobil pazarlamanin énemine rakamlarla deginildiginde garpici
sonuglar goriilmektedir. 60 Second Marketer arastirma sirketinin verilerine gore
diinyada 6.8 milyar insan bulunmakta ve bunlarin 4 milyar1 mobil telefona
sahiptir. Bu noktada sasirtici olan diinyada dis fircas1 sahibi olanlarin orani 3,5
milyardir. Cep telefonu olanlar, dis firgasi sahibi olanlardan daha coktur
(Hopkins & Turner, 2013, s. 20). Kisacast, bireyin mobil telefon kullanma sayis1
giinlimiizde ¢1g gibi biiyiimektedir. Dolayisiyla firmalar i¢in potansiyel ve dogru
tiketiciyi bulma noktasinda mobil pazarlamanin 6nemi daha da
belirginlesmektedir. Akilli telefonlar sayesinde tiiketicinin her daim elinin
altinda olmasi, tiiketiciyi ulasilabilir kilmaktadir. Tiiketiciye gonderilen iletinin
acilmasi, satin alma sayfasina yonlendirmesi, ayni adresten satin alinmasi
pazarlamanin  dlgiimleme metotlar1 arasinda  gelmektedir. Olgiimleme
konusunda da firmalara avantajlar saglayan mobil pazarlama yontemi anlik
oOl¢iilebilen verilere ulagsma, kontrol etme ve kolay raporlanabilme 6zelliklerine
de sahip olmaktadir (Kus, 2016, s. 82-83).

Yeniliklerin Yayilimi Kuram

Literatiirde kavram olarak yeni {irlin, yeni pazar, yeni reklam ve dagitim vb.
sistemleri “yenilik” olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla, tiikketici tarafindan
kabul gormils her tirlii unsur yenilik olarak degerlendirilmektedir.
“Yeniliklerin Yayilmas1” fikri ilk olarak, Fransiz Sosyolog Gabriel Tarde
(1890) ve Alman ve Avusturyali Antropologlar (Friedrich Ratzel, Leo
Frobenius  gibi) tarafindan incelenmistir.  (http://slideplayer.biz.tr
19.03.2017). 1960’lr yillarda Rogers Everett tarafindan popiiler hale
getirilmis, 1962 yilinda da “Diffision of Innovations” Yeniliklerin Yayilmasi
isimli kitabin1 ¢ikarmustir. Rogers yeniliklerin yayilimi kuramini, yeniligin
benimsenmesi ya da reddedilmesinin ardindan bireyde ya da sosyal sistemde
meydana gelen degisimler olarak ifade etmektedir. 1983 yilindaki
calismasinda yeni bir fikrin yayilmasimi etkileyen 4 ana unsurunu
tanimlamistir.  Bunlar;  yenilik  (innovation), iletisim  kanallan
(communication channels), zaman (time), sosyal sistem (social system).
Yeniligin bilinmesinden ziyade nasil iletildigi ve nasil benimsendiginin
onemi daha biiylktiir. Rogers; bireylerin kendilerine ulasan yeniligi
kabullenme agsamalarini ise 5 kategoride ele almaktadir:
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Yeniligin Kabullenimi

1 1 1 1
ikna Olma Karar Verme Uygulama

Reddet

Kabul Et

Sekil 1: Rogers’m Yeniligin Kabullenimi (Haciefendioglu, 2017)

[k asama olan bilgide birey, yenilikle karsilagmakta fakat yenilik hakkinda bilgi
sahibi olmamaktadir. Ayrica, yenilik hakkinda farkindaliga da sahip degildir.
Ikna olma asamasinda, aktif bir sekilde yenilikle ilgilenmekte olan birey bilgi
ve ayrinti arayisinda bulunmamaktadir. Karar verme asamasinda birey, yeniligi
kullanarak avantajlari1 ve dezavantajlarini sorgular ve sonucunda yeniligi
kabul eder ya da reddeder. Uygulamada ise birey, degisen duruma gore tedaviile
koymaktadir.Yeniligin faydaliligi konusunda bir karara varmakta ve yenilik
hakkinda daha derinlemesine bir arastirma icine girebilmektedir. Son agama
olan onaylamada birey, tirlin hakkindaki kararmi kesinlestirmistir. Rogers’in
modelinin uygulandig1 arastirmalarda sonuglara bakildiginda, yeniliklerin
toplumda yayilmasinda ve benimsenmesinde kitle iletisim araglarinin 6nemli bir
rol oynadig1 ancak burada kitle iletisim araglarinin giiglii bir etkisinin olmadig1
yoniindedir. Bu siirecte bireysel etki 6nemli dlgtlide islerlik gostermektedir.

Konum Tabanh Pazarlama

Konumu taniyan veya konuma dayal1 bilgi islem sistemlerinin alt kiimesi olarak
bilinen sistemlerdir. Dogru yerde ve zamanda, dogru hedef kitleye mesaji
gonderiyor olmak pazarlamanin en temelidir. Teknolojideki yeni gelismeler
sonucunda dogru hedef kitleye hizli ulagmada, pazarlama stratejisi olarak
konum tabanli pazarlama servisleri kullanilmaktadir. Kiiresellesen pazarlama
diinyasinda, ayakta kalabilmek ve hedef kitle tarafindan tercih ediliyor olmak
icin, mobil uygulamalardan konum tabanli pazarlamay1 kullanmak en mantikli
segeneklerden biridir. Ciinkii hedef kitle mobil cihazlar sayesinde her an, her
yerde ulasilabilir durumdadir (mobiluygulama, 2017). Konum tabanli sistemin
baslangicina bakildiginda; 1854 yilinda Londra’da yasanan kolera salginina
kars1 derin bir analiz ve tetkik durumunda idealist bir doktor olan Dr. John Snow
tarafindan hastalikla ilgili degiskenleri tespit etmeye yonelik olarak bolgesel
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farkliliklart incelemek i¢in Londra haritasi iizerine degiskenleri cizerek ve
hastaligi daha iyi tanimlamaya calismasiyla baslamistir. Lokasyon iizerinden
veriyi tanimlayan Show, bu sayede yeni bir kanalizasyon ve su sistemi
kurulmasini da saglamistir. Bu lokasyon tanimlamasi hastaligin birgok sehre
bulagmasini O6nlemistir. Bu sayede yeni bir veri analiz yontemi bulunmustur.
Guniimiizde GIS (geographic information systems) olarak adlandirilan
yeryliziiniin anlamlandirilmasini saglayan teknolojiler olarak bilinen konum
tabanli servisler; lojistik, telekom, dijital ayn1 zamanda da iilke sinirlarinin
dogru ¢izilmesinde bile kullanilabilen 6nemli bir bilim haline gelmektedir
(Baran, 2017). 1990’Ii yillarin sonuna dogru mobil sebeke operatorleri
tarafindan kesfedilerek kullanilmaya baslanmistir (Gray, 2004). Zaman i¢inde
pazarlama stratejilerinin gelismesi, yeni ve modern teknolojik caga ayak
uydurabilmek adina konum tabanli servisler hedef kitleye ulasma konusunda
firmalarin bagvurdugu pazarlama teknikleri olarak kullanilmaktadir.

METODOLOJI

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci, tliketicilerin konum tabanli pazarlama mesajlarina yonelik
tutumlarinin  yas, meslek ve gelir diizeyi agisindan gostermis oldugu
farkliliklarin ~ incelenmesidir. Isletmelerin uyguladiklar tiiketici odaklh
pazarlama stratejisinin temel yap1 taglarindan olan ve hizla gelisim gosteren
mobil pazarlamanin gelecegi olarak nitelendirilen konum tabanl pazarlama
baglaminda kadin tiiketicilerin tutumlarinda degisiklik gosterip gdstermediginin
Olctimlenmesidir.

Arastirmanin Kapsami

Tiiketici tutumlarinin dl¢iilmesi ve 25-45 yas arasi mobil telefon kullanicilarinin
konum tabanli pazarlama mesajlarina karsi tutumlarinin aragtirilmasi olarak
belirlenmistir.

Arastirmamin Simrhhiklar

Aragtirma evreni 25-45 yas arasi akilli telefon kullanicilart ile sinirh
tutulmustur. Bireylerin anket doldurma konusundaki isteksizlikleri ve zaman
kayb1 olarak gormeleri, ayn1 zamanda arastirma konusunun dijitallesmeyle
baglantili olmasi sebebiyle ankette kisitli sayida soru sorulmus ve anket,
katilimcilara dijital ortamda ¢evrimigi olarak ulastirilmigtir.

Arastirmanin Hipotezleri

Caligmanin teorik altyapisini olusturma asamasinda incelenen kuramsal
kaynaklar tizerinde yapilan incelemeler sonucunda belirlenen degiskenler ile
asagidaki hipotezler olusturulmustur.
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HO: Tiiketicilerin konum tabanli mesajlara yonelik tutumlari, demografik
yapilaria gore degisiklik gostermez. Ana hipotezden yola ¢ikilarak asagidaki
alternatif hipotez kurulmustur.

HI: Tiiketicinin konumuna goére gelen mesajlara yonelik tutumlar ile meslekleri
arasinda anlamli bir fark vardir.

H2: Tiiketicinin mobil telefonuna gelen konumuna yonelik mesajlar ilgisini
cekmez.

H3: Tiiketicinin konumuna gore gelen mesajlara yonelik tutumlar: ile gelir
durumlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Arastirmanin Tiirii

Arastirmanin amaci tiiketicilerin konum tabanli pazarlama mesajlarina yonelik
tutumlarinin belirlenmis kriterler yoniinden (meslek) gosterdigi farkliliklart
belirlemeye ¢aligmaktir.

Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmada sormaca teknigi kullanilmistir. Bir gozlem teknigi olarak bilinen
sormaca tekniginde bireyin sorun karsisindaki yorumu ve diisiincelerini
Olciimlemek icin yapilmaktadir. Sormaca, arastirmasi yapilmasi planlanan
konuya iligkin sorularmn yer aldigi bir soru kagidi ve betimsel arastirma
tasarimidir (Yengin, 2017, s. 69). Calismada anakiitle/evren 25-45 yas aras1 akilli
telefon kullanicilarindan olugmaktadir. Bu baglamda, We Are Social ve
Hootsuite tarafindan yayinlanan, internet, mobil ve sosyal medya kullanici
istatistikleri konusunda c¢esitli bilgiler sunulan “Digital in 2017 Global
Overview” adli raporda Tiirkiye’deki mobil kullanict sayisi 71 milyonken,
sosyal medyaya mobilden baglanan kullanici sayist 42 milyon olarak
belirlenmistir (dijitalajanslar, 2017). Gerek yas grubu dagilimi gerekse konum
tabanli sosyal aglari kullanma kriterlerinden dolay1 bu ¢alismada ele alinan ana
kiitle ile ortlisen bir evren biiylikliigii bulunamamistir. Ancak mobil kullanim ve
sosyal ag kullanic1 sayist konum tabanli pazarlama mesajlarinin ulagmasi
kriterini kapsadigindan dolayr 42 milyon evren olarak kabul edilmistir.
Arastirmanin sonunda, anket sonuglari ile literatiir taramasi harmanlanarak
mobil telefon kullanan kadin kullanicilarin konum tabanli pazarlama reklam
mesajlarina yonelik tutumlart SPSS programindan da yararlanilarak analiz
edilmistir.

Arastirmanin Bulgulan

Arastirmanin giivenirlik analizi yapilmis olup anket sonuglar1 incelenmistir. Son
olarak da hipotezlerin dogrulugu test edilmistir. Arastirma, Cronbach’s Alpha
ile glivenilirlik analizine tabi tutulmus ve giivenilirligi kabul edilmistir.
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Case Processing Summary

N %
Cases Valid 247 96,1
Excluded? 10 39
Total 257 100,0
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Cronbach's Alpha Based on Standardized N of Items
Items
,879 ,876 38
Katilimcilarin demografik verilerine iligkin Cizelgeler su sekildedir;
Cizelge 1.1: Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi
Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Kadin 150 58,4 58,4 58,4
Erkek 107 41,6 41,6 100,0
Toplam 257 100,0 100,0

Cizelge 1.1°de orneklem grubunu olusturmakta olan toplamda 257 katilimct
bulunmaktadir. Bunlarin 150’si kadin (%58.4), 107’si de erkek (%41.6)

katilimcidan olugmaktadir.

Cizelge 2.1: Katilmcilarin Yaglara Gére Dagilim

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
25-31 yas 181 70,4 70,4 70,4
32-38 yag 51 19,8 19,8 90,3
39-45 yag 25 9,7 9,7 100,0
Toplam 257 100,0 100,0
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Aragtirmaya katilanlarin yas araliklarma bakildiginda; %70,4” i 25-31 yas
arasi, %19,8’1 32-38 yas arasi, %9.7’si 39-45 yas arast katilimcilardan
olugmaktadir. Bu baglamda ¢evrimigi anket uygulamasina geng niifusun daha

yatkin oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3.1: Katilmcilarin Mesleklere Gore Dagilimi

Kiimiilatif

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Ogrenci 72 28,0 28,0 28,0
memur 38 14,8 14,8 42,8
Ozel 125 48,6 48,6 91,4
sektor
serbest 22 8,6 8,6 100,0
meslek
Toplam 257 100,0 100,0

Katilimcilarin meslekleri ise, %48,6’s1 6zel sektorde galisanlar basta gelmek
lizere sirastyla %28.0’1 6grenci, %14.8’i memur, %8.6’smin serbest meslek

oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 4.1: Cinsiyet ve Konum Tabanli Pazarlama T Testi

Gegerli | Kiimiilatif
Cinsiyetiniz |Frekans | Yiizde | Yiizde Yiizde
kadin 150 2,6021 | ,60699 ,04956
Konum Tabanh
Pazarlama erkek 107 2,4245 ,62497 ,06042
Ortalama

Cizelge 4.1°deki t testi incelendiginde, kadinlarin konum tabanli pazarlama
algilariin aligveris segimine etkisi erkeklere oranla daha yiiksektir.Katilimcilarin
aylik gelir diizeyi ile konum tabanli pazarlama hakkindaki goriisleri arasinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 5.1: Konum Tabanli Pazarlama Algisi/meslek

ANOVA
Kareler Serbestlik Kareler F |Anlamhhk
Toplam Derecesi Ortalamasi Diizeyi
Gruplar 2,046 3 ,682 1,793 ,149
Arasi
Gruplar 96,221 253 ,380
icinde
Toplam 98,267 256

Tiim bu ¢izelgedeki verilere gore,

H1 hipotezinde, tiiketicinin konumuna goére gelen mesajlara yonelik tutumlart ile
meslekleri arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Cizelge 5.1°de karsilagtirmali
anova analizinde sonu¢ p<alfa 0,0149<0,05 ¢iktigindan H3 hipotezi kabul
edilmemistir.

SONUC

Pazarlama anlayisinin gegmisten gilintimiize gegirdigi donemlere bakildiginda
tarih boyunca belirli izler biraktig1 goriilmektedir. Bu baglamda, pazarlama da
zaman i¢inde degiserck donismiis ve tiiketici odakli bir hale gelmistir.
Dijitallesmenin, dijital olmanin ve teknolojinin her gegen giin yeni boyutlarla
karsimiza ¢ikiyor olmasi, glindelik hayatta yasami kolaylastirdiginin gostergesi
ve {iretimin kolaylastiginin kanitidir. Dijitallesme yeni is modellerini entegre etme
ve gelistirme, sirket kaynaklar1 ile dijital teknolojileri birlestirerek miisteri
deneyimlerini olusturma ve bununla dogru orantili olarak yeni {rlin ve
hizmetlerin ortaya ¢ikmasimni miimkiin kilmaktir. Isletmeler, rekabet edebilmek
ve sektorde bir adim 6nde olabilmek igin dijitallesmenin firsat ve tretkenlik
acisindan sagladig faydanin farkina varmaktadir. Teknoloji de ve en 6nemlisi de
mobil iletisim teknolojilerindeki hizli degisim ve yenilik tiiketicilerin yasam
bigimlerini etkileyerek degisikliklere neden olmaktadir. Bu nedenle, isletmeler
mobil cihazlar yoluyla tiiketiciye daha hizli ve rahat ulagmanin yollarim
aramaktadir. Halkla iliskilerin dijitallesmesi gliniimiiz teknolojik gelismelerin
1s1ginda pazarlama stratejileri gergevesinde tiiketiciye farkli kanallardan ulagsmay1
hedeflemektedir. Bu baglamda son yillarda popiiler olan ve gelecegin pazarlama
stratejisi olarak adlandirilan konum tabanl pazarlama servisleri, isletmelere her
giin yeni miisteri kazanma vaadi veren ve var olan miisterinin de devamliligini
saglamay1 amag¢lamis bir pazarlama disiplini olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hedef
kitlenin iirline ve hizmete en kisa zamanda ve yakininda bulunan lokasyona
yonlendiren sistemler olarak bilinen konum tabanli servisler, isletmeler tarafindan
pazarlama stratejisi olarak benimsenmistir. Bu arastirma, tiketicilerin konum
tabanli mesajlara yonelik tutumlarinin, demografik yapilarma gore degisiklik
gostermesinin miimkiin olmayacagim1 gostermistir. Calismada, pazarlama
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stratejilerinden biri olan konum tabanli pazarlama servislerinin tiiketicinin satin
alma tutumuna etkisinin 6l¢iildiigii ve aslinda her pazarlama stratejisinin tiiketici
icin kabul edilmediginin ya da edilmeyeceginin gostergesi niteligindedir. Bu
nedenle, calisma konum tabanli pazarlama stratejilerini tercih eden/etmeyi
diisiinen firmalar i¢in aligveris tutumlarini ne yonde etkiledigine iliskin bir
kaynak niteligindedir. Konum tabanli servislerin Tiirkiye’de ve Diinya da ki
omekleri incelendiginde uygulamalarin Diinya’da daha fazla kullamildigi ve
tiiketici tarafindan da tercih edildigi goriilmektedir. Tiirkiye’de uygulanan konum
tabanli servislerin tercih edilmemesinin sebebi, dogru hedefkitleye dogru mesajin
gonderilmemesi, kisiye 6zel hitap edilmemesi ve mesajin anlamli igerikte
sunulmamast oldugu disiiniilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda; isletmelerin
uygulamay1 diistindiikleri konuma yonelik reklam mesajlarinda beklenti ve
ihtiyaclara uygun olmasmin tercih edilmesi ve tiiketiciyi kendini o6zel
hissettirecek icerigin olusturulmasi dikkati kolay ¢ekmesi yoniinde daha fazla
avantajli olacaktir. Konuma yonelik reklam mesajlarinda bireylerin en fazla 6nem
verdikleri unsurlar; markaya duyduklari baglilik ve mesajin giivendikleri
kaynaklardan gonderilmis olmasii belirtmeleri énemli bir unsurdur.Yapilan
aragtirma, literatiirdeki mobil pazarlama alaninda yapilmis katkilara ek olarak
konum tabanli pazarlama alaninda ¢alisacak arastirmacilara ve mobil pazarlama
kanallarin biri olan konum tabanli reklam mesajlarin1 kullanacak isletmelere
katki saglamasi, ayrica mobil pazarlama alanindaki yapilacak olan arastirmalari
tesvik etmesi nedeniyle literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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Elektromanyetik dalgalar araciligi ile bir olayn, bir iletinin topluma ses yoluyla
aktarilmas1 olarak tanimlanan radyo, yirminci ylizyilda 6nemli bir kitle iletisim
aract haline gelmistir. Uluslararasi alanda rejimlerin sinifsal 6zelligine ve siyasal
amacina bagl olarak radyodan, genis halk kitlelerini etkilemek amaciyla
yararlanilmistir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Bati ekonomik sistemiyle
biitiinlesme ¢abalari icinde olan Tiirkiye’de devletin tekelinde bulunan radyonun
ozellikle, 1946°da cok partili doneme gecildikten sonra 1964’te TRT’nin
kurulmasina kadar devam eden siirecte, siyasal iktidarlar tarafindan bir siyasal
iletisim araci olarak kullanilmasi tartisma konusu olmustur. Tirkiye’de radyo
yaymciligi acgisindan 6nemli olan bu yillarda radyo yayinciliginin, dénemin
siyasal ve toplumsal gelismeleri cergevesinde genel bir degerlendirilmesi
yapilmistir. Arastirmada konu ile ilgili onceki ¢alismalara yonelik bir literatiir
taramasi yapilmis, elde edilen dokiimanlar déonemin kosullar1 ¢ercevesinde analiz
edilerek, veri kaynagi olarak kullanilmustir.
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RADIO BROADCASTING IN TURKEY FROM THE BEGINNING OF
THE MULTIPARTY PERIOD IN 1946 TO THE ESTABLISHMENT OF
TRT IN 1964

ABSTRACT

Radio, as a means of conveying an event or a message to the public via
electromagnetic waves, rose to prominence as a medium of mass communication
in the twentieth century. Regimes across the world used radio to influence masses
for a variety of class and political purposes. The exploitation of radio in postwar
Turkey, which was in the monopoly of the state as the country strove to integrate
with the Western economic system, as a means of political communication by
governments from 1946 when Turkey transitioned to a multiparty political system
to the establishment of the Turkish State Radio and Television (TRT) in 1964
remains a controversial subject. This article attempts to make a social and
political assessment of radio broadcasting during this period. The research
entailed a survey of bibliographical sources relating to previous studies, and the
documents thus obtained were evaluated according to the conditions prevalent at
the time to be used as data sources.

Keywords: Radio Broadcasting in Turkey, Democratic Party, Partisan Radio,
State Monopoly

GIRIS

20. ylizyilin baslarinda gelistirilen radyo, ortaya ¢iktigt donemde en etkili kitle
iletisim araglarindan biri olmustur. Toplumsal ve ekonomik iligkiler ¢cercevesinde
bilgi ve haber akisin1 saglama, anlam yaratma islevini {istlenmistir. Orgiitlenmesi,
islevleri ve uygulama bicimleri, iginde bulundugu siyasal ve toplumsal kosullarla
yakindan ilgilidir. Toplumda egemen miilkiyet ve iretim iliskileri; radyonun
iretiminin ve kontroliiniin kimlerden olacagini, sdylevlerinin ne olacagini,
kimlerin bu yayinlardan nasil etkilenecegini de biiyiik oranda belirlemektedir.

Toplumda siyasal orgiitlenmenin bir pargasi olan, ekonomik ve siyasal yeniden
iiretim siireclerinin aktorlerinden biri olarak kabul edilen radyodan; uluslararasi
alanda rejimlerin sinifsal 6zelligine ve siyasal amacina bagli olarak, genis halk
kitlelerini etkilemek amaciyla yararlanilmustir.

Tiirkiye'de radyo yaymeiligi, diinyada radyo yaymciliginin baglamasindan kisa
bir siire sonra 1927’de diizenli yaymlara baslamis ve uzun yillar devletin
tekelinde calismalarimi yiiriitmiistiir. ilk yillarda, Cumhuriyet’in ideolojisini
halka benimsetmek konusunda &nemli islev iistlenmis. Ancak ikinci Diinya
Savasi sonrasinda Bati ekonomik sistemiyle biitiinlesme c¢abalar1 iginde olan
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Tiirkiye’de devletin tekelinde bulunan radyonun o6zellikle 1946’da c¢ok partili
doneme gecildikten sonra 1964°te TRT’nin kurulmasina kadar devam eden
slirecte, zaman zaman siyasal iktidarlar tarafindan bir propaganda araci olarak
kullanilmasi glindeme gelmis ve tartisma konusu olmustur.

Siyasal agidan sorunlu olan bu dénemde, 6nemli bir kitle iletisim araci olan radyo
yayimciliginin gelisimini incelemek {izere bu ¢alisma yapilacaktir.

Tiirkiye’de 1946’da ¢ok partili hayatin baslamasiyla birlikte 1964 yilinda
TRT’nin kurulmasina kadar gegen siirede, donemin siyasal ve toplumsal
gelismeleri cergevesinde radyonun gelisimi incelenecektir. Arastirmada konu ile
ilgili Onceki ¢aligmalara yonelik bir literatiir taramasi yapilacak, elde edilen
dokiimanlar dénemin kosullar1 ¢ergevesinde analiz edilerek, veri kaynagi olarak
kullanilacaktir.

1946-1950 YILLARINDA RADYO

Ikinci Diinya Savasi ve tek parti iktidarmin hemen her alanda kurdugu siki
kontrol anlayis1 Tiirkiye’de radyo yayinciligini da etkilemistir. Ancak savasin
sonunda, diinyada baslayan yeniden yapilanma siirecinde yonetimler baskici
tutumlarini yavas yavas gevsetirken, Tiirkiye’de de siyasi ve toplumsal alanlarda
yeni bir canlanma siirecine girilmis, iktidarin baskici tutumu yavas yavas yerini
demokratiklesme ¢abalarmna birakmustir. [Ilaslan, 2014: 123-124] Gerek tarim
kesiminde, gerekse tarima bagli olarak, sanayi ve hizmet sektoriinde meydana
gelen gelismeler sonucunda burjuvazinin giiclenmeye baslamasi, Bat1 ekonomik
sistemiyle biitiinlesme c¢abalar1 ve Amerika ile iligkiler Tiirkiye’nin ¢ok partili
yasama ge¢mesinde oOnemli etken olmuslardir. [Boratav, 1988: 73 akt.
Kejanlioglu, 2005: 152] Dolayisiyla i¢ ve dis dinamiklerin etkisiyle se¢im yasast
ve basin yasasinin degistirilmesi yaninda radyonun da muhalefete acilmasi
giindeme gelmistir.

Radyo orgiitli, 1943 yilinda ¢ikartilan 4475 sayili yasayla Basin Yayin Umum
Miidiirliigii biinyesinde yerini koruyarak 1949 yilma kadar radyo yayinlarim
stirdiirmiistiir [Kocabasoglu, 2010: 308]. 1946’da Demokrat Parti’nin kurulmast
ve c¢ok partili siyasal yasama gecilmesiyle birlikte, radyo yaymlarimin siyasal
iktidar yanlisi olarak kullanilmasi tartigmast giindeme gelmistir. 1946
Secimlerinde ve sonrasinda DP tarafinda her firsatta radyonun muhalefete
acilmasi dile getirilmis, siyasi iktidar olan CHP de 1950 secimleri dncesinde,
radyoyu se¢im doneminde muhalefete agmistir. [Asker, 2014: 142] Bu konuda
ilk diizenleme 1949 yilinda ¢ikarilan 5392 sayili Basin Yayin ve Turizm Genel
Midirligi Kanunu’dur. Kanunda en o6nemli degisiklik, siyasal partilerin
radyodan se¢im programlarini agiklamalari i¢in, segime 15 giin kala baglayan ve
secime iki giin kalana kadar devam eden siire i¢inde radyodan parasiz olarak
konugma hakki taninmasidir. [Tokgoz, 1972: 65]
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Cok partili siyasal yasamdan, radyo Orglit ve yOnetiminden, genel yayin
politikasina kadar degisik diizeylerde etkilenmistir. [Kocabasoglu, 2010: 307]
1946-1960 donemi siiresince, radyo iktidarla muhalefet arasinda tartigsma konusu
olmustur. Ayrica 1950’lerin ikinci yarisindan sonra da iktidar tarafindan siyasal
iletisim araci gibi kullanilmaya baglanmustir.

1950-1960 YILLARINDA DEMOKRAT PARTI VE RADYO

Tirkiye’de ¢ok partili doneme gegilmesi ile birlikte, 1950 secimleri sonucunda
DP zafer kazanarak iktidara gelmistir, CHP de uzun siiren tek parti doneminin
ardindan muhalefet partisi olmustur. 1950 segimlerinde radyo yayinlar1 segmene
ulagmak ac¢isindan olduk¢a 6nemli olmustur. Se¢im zamani muhalefet olarak
radyoyu kullanan DP, se¢im sonrasinda bu olanagi muhalefete tanimamstir.

1950’lerde 1960°1ara uzanan dénemde Tiirk toplumsal yapisinin énemli 6zelligi,
disa bagimli kapitalist iligkilerin gorece olarak hizli gelismesidir.[Kocabasoglu,
2010: 307] DP iktidara geldikten bir donem sonra, ekonomide isler iyi
gitmediginde ve iktidarmi sarsacak ya da yikacak gelismeler karsisinda liberal
politikalardan vazgegme yoluna gitmistir. Ozellikle siyasal ve toplumsal alanda
bu yaklasimin digina ¢ikilmistir. Bunun sonucu olarak otoriter bir yaklasimla
muhalif basin susturulmaya ve radyo “tek tarafli” olarak kullanilmaya
caligilmistir. [Asker, 2014: 128-129]

DP, iktidar partisi olarak siyasal yasamda 10 yil siirecek olan yeni bir donemi
baglatmistir. Bu donemde radyoyu, sanki muhalefet yokmus gibi hiikiimet
icraatlarim kamuya duyurma bahanesiyle “tek tarafli” kullanmig dolayisiyla,
daha iktidariin ilk yillarindan itibaren muhalefet tarafindan elestiri konusu
olmaya baslamistir. [Asker, 2014: 142]. Radyo bu dénemden itibaren iktidarla
muhalefet arasinda yogun tartigmalara neden olmustur.

1954 se¢imlerinde radyoyu “tek tarafli” olarak kullanan DP, se¢im sonuglarinin
lehine sonuglanmasiyla iktidarini pekistirmis. Se¢imden sonra da 5545 sayili
Milletvekili Se¢im Kanunu’nda yapilan degisiklikle siyasal partilerin radyodan
se¢im propagandasi yapmasini yasaklamustir. 1957 segimleri doneminde de
radyodan muhalefeti uzak tutan Demokrat Parti, daha da ileri giderek se¢im giinii,
oy verme islemi sona ermeden, yasadisi olarak radyoda secim sonuglarini
vermistir. [Kocabasoglu 2010: 413]. Bu donemde radyo yayinciliginda toplum
yarar1 degil, siyasal iktidarin yarar1 gozetilmis, radyo yaymnlar1 partizanca
kullanilmistir. [Aziz, 2006:179] Dolayisiyla radyo se¢im zamaninda bile
muhalefete kapatilarak muhalefetin cevap hakki engellenmistir.

DP, bir yandan popilist bir i¢ politika, diger taraftan Soguk Savas’in
baslamasiyla birlikte ABD ile yakin iliskilere dayanan dis politika yiiriitmistiir.
I¢ celiskilerin ortaya ¢iktig1 bu dénemde radyo artik biitiin millete konusan bir
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ara¢ degildir; ayrica ABD yanlist dis politika, millilik ve milli bagimsizlik
tasarimlarina da golge diistirmeye baslamistir. [Ahiska, 2005: 47-48]. Yukarida
belirtilen gelisimlerin etkisiyle Tiirkiye’nin NATO’ya girisi, Kore’ye asker
gonderilmesi ve Marshall Yardimi gibi konular da radyo programlarinda yerini
almustir.

1946-1964 YILLARI ARASINDA TURKIYE’DE RADYO
YAYINCILIGININ TEKNIiK GELIiSiMi

Radyolarin 6nceki vericilerindeki yetersizlik dikkate alinarak, Marconi firmasi
ile ii¢ yeni verici kurulmasi i¢in anlagsma yapilmistir. Vericilerden ilki 28 Ekim
1938’de Ankara’da 120 kW gii¢ ile Uzun Dalga tizerinden yayma baslamustir.
Anlasmas1 yapilan diger vericilerden Istanbul vericisi ise, araya giren Ikinci
Diinya Savasit nedeniyle ancak 1949 yilinda, 150 kW gii¢ ile Orta Dalga
lizerinden yayima gegebilmistir. Bir yil sonra Ankara’da kurulan 100 kW
giicindeki Kisa Dalga vericisi ile yurt disina radyo yaymlart yapilmaya
baslanmistir. Bundan sonraki yaklasik on yillik siire icerisinde verici sayisi ve
giiciinde bir artis olmamustir. 1959 yilinda Ankara Uzun Dalga radyo vericisinin
giicii 120 kW’a ¢ikarilmustir. [Ozgaglayan, 2002: 538-539].

1964 yili itibariyle TRT radyo vericilerinin giicti, kapsadig: alan ve niifus orani
sOyledir: 527 kW giiclindeki 10 verici ile Ulkenin % 36.8’ini, niifusun % 43.7 ni
kapsamaktadir. [Aziz, 1989: 103-105]

Radyo alicilarnin miktar1 ise, ikinci Bes Yillik Kalkinma Plam Radyo ve
Televizyon Ozel Ihtisas Komisyonu Raporunda belirtilen, PTT’nin kayith
verilerine gore: 1937 yilinda 25,510 olan radyo alicisi sayisi, 1940 yilinda
91,241'e; 1945 yilinda 187,762'ye; 1950 yilinda 362,456'ya; 1955 yilinda
998,662'ye; 1960 yilinda 1,341,278'e; ve 1964 yilinda 2,177,163'e ulagsmistir. |
Nisan 1966: 240 akt. Oskay, 1971: 23] Arastirmaci Frey, Tiirkiye’de radyo alicist
konusunda yeterli rakam bulunamadigini belirtmistir. Bunda, transistorlu
radyolarin ve hatta kismen diger radyo alicilarimin da PTT idaresine diizenli
kaydettirilmemesinin etkisi oldugunu ifade etmistir [Frey, 1966: 20 akt. Oskay,
1971: 23] Ancak kayitli olmayan alicilarin da olabilecegi diistiniilerek bu sayimin
cok daha fazla oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

1946- 1960 YILLARI ARASINDA YAYINLANAN RADYO YAYINLARI

Tiirkiye’de ilk radyo yaymlarinin program siireleri ¢cok kisa olmustur, ancak
zamanla yayin siireleri artmis ve programlart da zenginleserek cesitlenmistir.

Uygur Kocabasoglu, DP déneminde radyo yayin politikasinin énemli islevinin,
dinleyicileri eglendirmek haline getirildigini belirtmistir. Ayrica bu yillarda
radyo yayinlarinin ortalama yiizde 70’inin miizik, ylizde 28’inin s0z
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yayinlarindan olustugunu tespit etmistir. Miizik yayimlarinda ise, Bat1 miiziginin
daha agirlikli oldugu goriiliir. Bati miizigi tiirii icinde de Bati eglence miiziginin
orani atmis, Bat1 sanat miiziginin oran1 azalmistir. [Kocabasoglu, 2010: 352-360]

“Serbest konusmalar” bashig altinda, ¢esitli bakanliklar ve kamu kuruluslariin
ve kamu yarar1 giiden derneklerin ¢aligmalarini yansitan konusmalar
yapilmaktaydi. Yaklasik 10-15 dakika siiren bu programlar, bir tiir tanitma ya da
propaganda niteliginde konugmalar oldugundan dinleyicilerin ¢ok fazla ilgisini
¢cekmemistir. [Kocabasoglu, 2010: 373-375; Cankaya, 2003: 47]

1946- 1960 doneminde kiiltiir ve sanata iliskin programlar i¢inde en ¢ok dikkat
¢eken ve dinleyici toplayan tiir “radyo oyunlar:” olmustur. O yillarda Tiirk
insaninin tiyatro gereksinimini bir dl¢lide karsilayan bu programlar, radyonun
cevresinde toplanilarak biiyiik bir zevkle dinlenmistir. [Cankaya, 2003: 47-48]
Dinleyiciler bu radyo temsillerinde Faust ve Kamelyali Kadin’dan, Eflatun Cem
Giliney’in Dertli Kavali’na kadar birgok eserden keyif almiglardir. [Eryilmaz,
2005: 91]

Bu dénemde uzun soluklu programlardan biri de “Kitap Saati” olmustur. Kitap
Saati’nde programa gonderilen kitaplar tanitilmistir, herhangi bir yorum ve
elestiri yapmadan dinleyiciye sunulmustur. [Kocabasoglu, 2010: 380-384]

Bu yillarda, iscilere ve koyliilere yonelik programlar da yaymlanmstir. Iscilere
yonelik “Calisanlarin Saati”, koye yonelik “Koyiin Saati” adli programlar
yayimlanmaya baslanmigtir. Kdye yonelik programlar 1957 yilindan baglayarak
“Ziraat Konugmalar1” programi adi altinda siirdiiriilmiistiir. Kirsal yorelerde
iletisimi saglayan bu tiir programlarda Tiirk Halk Miizigi ve tarima iliskin bilgiler
yer almistir. [Kocabasoglu, 2010: 384-385] Koylere yonelik egitim amagh
programlardan biri de Ankara Radyosu’nun “Giinaydin” programidir. 1959’da 20
dakika olarak baslayan programda tarim bilgileri ve dinleyici istekleri yer
almigtir. Daha sonra donemin Cumhurbagkan1 Cemal Giirsel’in istegiyle kdylere
seslenen bu programin siiresi bir saate ¢ikmustir. [Aziz, 1968: 11]

Radyo yaymlarinda c¢ocuklara yonelik programlar higbir donem ihmal
edilmemistir. “Radyo Cocuk Kuliibii ve Cocuk Saati” stirekli olarak yayinlanan
programlardi. Bu programlarda goérev alan cocuklarin biyiikk bir bdliimi,
biiytidiiklerinde spiker, ses sanatgisi, radyo tiyatrosu oyuncusu gibi radyoculugun
degisik alanlarinda yerlerini almislardir. Kadin dinleyici grubuna ve aileye
yonelik yapilan programlarin igerikleri daha ¢ok saglik, kadin ve ev konularindan
olusmaktaydi. Kadin ve ev konularini igeren programlar kentte yasayan kadinlara
yonelik olarak hazirlanmakta ve Bati kiiltlirlinlin degerlerine iliskin bilgileri
aktarmaktaydi. [Cankaya, 2003: 48; Kocabasoglu, 2010: 387-388]

Radyoda reklam yaymlari 1950 sonrasinda en hizli gelisen program tiirii
olmustur. 27 Ocak 1951°de Bakanlar Kurulu karariyla “Radyolarda Reklam ve
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Ilan Tarifesi” yiiriirliige girmistir. 1956 yilindan sonra radyo reklamcilig1 gelisme
gostermis ve 1959-1960 yillarinda, radyo gelirleri i¢inde reklamin pay1 yiizde
50’ye yiikselmistir. Reklam programlarinin igerikleri de zamanla geliserek
radyonun en ¢ok dinlenen programlari arasina girmistir.[ Kocabasoglu, 2010:
388-390]

Bu donemde yayilanan bir baska program da “Laik Manevi Yayinlar”d1. “Tiirk
Kahramanligi, Kahramanlar Gegiyor” gibi adlar tagiyan bu programlar, genis
kitlelerin milliyet¢i duygularina yonelen, Tirk ulusunun kahramanliklarim
hikaye ederek anlatan, Feridun Fazil Tiilbentci’nin “Kahramanlar Gegiyor” adli
kitabindan Adil Kiirsat’in davudi sesiyle okunmaktaydi. [Yazgan, 2016: 305-
306;] Bu donemde yayinlanan diger bir program da dini yayilar olmustur. 1950
Temmuz aymdan baslayarak her Cuma sabahi Ankara Radyosu’nda Kur’an
yayimni baslamistir. “Dini ve Ahlaki Musahabeler” adli bir baska programa da
aksam kusaginda yer verilmistir. 1950 yilinin ikinci yarisinda da radyoda mevlit
yayinlar1 baglamistir. 1960 yili Ramazan ayinda da radyoda sahur programlari
yaymlanmistir. [Cankaya, 2003: 49; Kocabasoglu, 2010: 376]

HABER BULTENLERI VE HABER PROGRAMLARI

1950’11 yillar radyoculugumuz agisindan oldugu kadar, iilkemiz agisindan da
onemli gelismelerin yasandigi bir donem olmustur. ikinci Diinya Savasi
sonrasinda, ABD’nin az geligmis iilkelere karsi izledigi dis politika Tiirkiye’yi de
etkilemistir. 1948’de Tiirkiye de Marshall yardimi kapsami i¢ine alinmistir. O
yillarin bir bagka énemli olay1 da Tiirkiye’nin Kuzey Atlantik Pakti’na (NATO)
girmesidir. Basin yayin araglari ve radyoda, NATO konusunda ve Marshall
yardiminin neleri kapsadigina ve nasil yiiriitiilecegine iliskin haberler verilmistir.
[TRT Diinden Bugiine, 1990: 18-19] Belirtilen donemde dis politikaya iliskin
konularda “UNESCO Saati, Tiirkiye’de Marshall Plani, Birlesmis Milletler Saati
ve NATO” gibi programlar yaymlanmustir.

Bu donemde siyasi baglantilarin dogal bir sonucu olarak Tiirkiye Radyolarim
ilgilendiren kiiltiir anlagsmalar1 da imzalanmistir. BBC, Voice Of America (VOA),
Ingiliz Kiiltiir Heyeti ve bunun gibi kuruluslardan miizik programlarinin yaninda
s0z programlar1 da saglanmisti. 1950’lerde ABD Ankara Biiyiikel¢iligi, USIS
(Turkiye’de 1942 sonlarinda kurulmaya baslayan Amerikan Enformasyon
Biirolar1 ya da Haber Merkezleri) gibi kuruluslar araciligiyla radyoya programlar
hazirlamistir. [ Kejanlioglu, 2004: 182; Kocabasoglu, 2010: 349, 357]

Bu yillarda hiikiimetin dis politikas1 her alanda radyo yaymlaria yansimaktadir.
Kamuoyunu yakindan ilgilendiren Kibris konusu ile ilgili “Kibris Saati” adli
yaymin ginleri ve yayin saatleri belli olmadigindan gerektikce
yayinlanmaktaydi. [Cankaya, 2003: 52] O yillarda giindemin sicak konularindan
biri de Kore Savasi’dir. 25 Temmuz 1950 tarihinde alinan bir kararla, Kore’ye
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asker gonderilmesi; radyoda Kore ile ilgili yayimnlarin baglamasina yol agmstir.
Kore olayinin ortaya ¢ikmasiyla radyolar, kisa dalga tizerinden Giiney Kore’ye
yapilacak yayinlar i¢in yeni ve giiglii bir vericinin hazirliklarina baglamislardir.
Bu amagla 100 kW’lik Cakirlar Vericisi 1950 yilinda hizmete girmistir. [TRT
Diinden Bugiine, 1990: 18]

Devletin tekelinde ve denetiminde bir yayin organi olan radyo, iktidari elinde
tutan hiikiimete iliskin haberleri protokol c¢ercevesinde vermek durumunda
kalmistir. Bu donemde radyo i¢in “Partizan Radyo” gibi elestirel kavramlar
kullanilmistir. Bu nitelikleri vurgulayan en belirgin olay “Vatan Cephesi” olgusu
ile ilgili yaymlardir. Vatan Cephesi, Demokrat Parti’ye inananlar1 ve onu
destekleyenleri kapsamaktadir. Hiikiimet Vatan Cephesi’ne girenleri ilan ederek
tiim topluma giiclinii kanitlamak istemekteydi. Vatan Cephesi 1 Ekim 1958’de
kurulmus ve ayni giin bu cepheye katilanlarin listesi aksam haber biiltenlerinde
okunmaya baglanmigtir. Daha sonra bu adlar 26 Ocak 1960 tarihine kadar
“Yurdun Dort Kosesinden Haberler” adli programda saatlerce yayimlanmistir.
Daha sonra yapilan arastirmalarda bu yayinlarin toplaminin 5887 dakika oldugu
tespit edilmistir. Vatan Cephesi uygulamasi aydinlarin ve basinin yogun
elestirilerine hedef olmustur. [Kocabasoglu 2010: 414-415; Cankaya, 2003: 51]

DP iktidarinin ilk y1llarinda CHP, radyoda muhalefete s6z hakki, en azinda cevap
hakki istemis, ancak se¢im kanununda degisiklik yapilarak, muhalefetin radyoda
se¢im konugmalari bile engellenmistir.

Ayrica 1950- 60 doneminde radyoda Tarik Giircan, Orhan Boran gibi tnlii
spikerlerin sundugu eglence programlari da yaymlanmistir. [TRT Diinden
Bugiine, 1990: 19]

Radyonun dis tilkelerde muhabirleri olmadigi 1946-1960 yillar1 arasinda, radyo
haber dairesinin baslica kaynaklarin1 Anadolu Ajansi ve yabanci radyolarin haber
biiltenlerini izleyen Dinleme Servisi olusturmustur. Anadolu Ajansi’nin da dig
ilkelerde muhabirleri olmadigi igin, uluslararasi biiyiik haber tekellerinin
biiltenleri Tiirkgeye g¢evrilmistir. Tiim haberler Anadolu Ajansi’ndan alindigi
icin, hiikiimet haberler {iizerindeki tekelini siirdlirebilmis ve haberleri
denetleyebilmistir. [Kocabasoglu, 2010: 366-367; Cankaya, 2003: 50]

1960- 1964 YILLARI ARASINDA RADYO

1960’11 yillarin baslarinda transistorlii radyolarin artmasiyla, herkesin her yerde
ve daha ucuza radyo yayinlarina ulagmasi ¢ok kolaylasmis. Aslinda transistorlii
radyolar radyo dinlemede bir devrim yaratmistir. [Eryilmaz, 2005: 101] Bu
donemde iilkede bir milyondan fazla ruhsatli radyo alicisi ve ii¢ biiytik ilde lig
radyo istasyonu mevcuttur. Giinliik yayin siiresi de 12-13 saati bulmaktadir. Ama
program liretiminin niteliginde bir degisim olmadig1 ve siyasal iktidarin dogrudan
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miidahalesi s6z konusu oldugu icin, yayinlarin niteligi de dismistiir.
[Kejanlioglu, 2005:154]

1950’lerin ikinci yarisindan sonra Marshall Yardimi ve Kore Savasi’na
katilmanin getirdigi refah yavas yavas kaybolmus ve ekonomi de zora girmistir.
Tirkiye’nin  ihracati azalmis, ithalatt artmistir. Dis bor¢  stirekli
yiikselmistir.[Ding, 2000: 148] Dolayisiyla 1960’11 yillarda iilkede yasanan
ekonomik sorunlar, artan enflasyon, muhalefete ve basina yonelik baskilar,
hiikiimeti desteklemek i¢in olusturulan “Vatan Cephesi” olgusu siyasal ortamin
gerilmesine neden olmus. Iktidar- muhalefet arasindaki gerginlikler tirmanmaya
devam etmistir. Derinlesen kriz sokaga yansimis, iniversitelerde gosteri
yirtyiisleriyle tepkiler giderek artmistir. Radyo yayinciligi agisindan
degerlendirdigimizde, DP’nin 1955 yilinda baslayarak radyoyu iktidarin bir
propaganda araci olarak ve mubhaliflerine karsi da adeta bir “silah” olarak
kullanmasi olaylarin tirmanmasinda 6nemli bir etken olmustur.

Ortaya ¢ikan rejim sorunu Demokrat Parti’nin sonunu getirmis. 27 Mayis 1960
yilinda askeriye yonetime el koymus. Darbe sonrasinda kurulan Yiiksek Adalet
Divani’nda goriilen davalardan ikisi, radyonun DP iktidari tarafindan partizanca
kullanilmas1 konusundadir. 27 Mayis Darbesi ile birlikte radyo yayinciligi
acisindan, askeri yonetimin baskin oldugu bir donem gegirilmistir. Yayinlar
yonetsel olarak Basin Yaymn Genel Midiirliigii'ne bagli olmakla birlikte,
hareketin oldugu ilk yillarda oldukg¢a siki bir bigimde, askeri yonetim altinda
yayin yapilmstir. [Aziz, 2006: 179]

1961 yilinda kabul edilen yeni Anayasa ile olusan demokratik ortam toplumun
diger kurumlarinin yaninda TRT Kurumunu da etkilemistir. Temmuz 1963
tarihinde, 265 sayili kanunla Tiirkiye Radyolar1, gegici olarak Turizm ve Tanitma
Bakanligi’na baglanmis; bu arada 1961 Anayasasi’nin 121. maddesine dayanarak
359 Sayili Tiirkiye Radyo-Televizyon Kurumu Kurulus Kanunu ¢ikarilmis ve 1
Mayis 1964 tarihinde radyo ve televizyon yayinciligi gorevi Tiirkiye Radyo
Televizyon Kurumu’na verilmistir [Oskay, 1971: 16]. 1961 Anayasasi’nda radyo
ve televizyon yayinlarini diizenleyen 121. Madde, radyo ve televizyon hizmetinin
kamu kurulusu bi¢iminde orgiitlenmesini 6ngérmektedir. Toplumca yasanilan
deneyimler, iilkedeki radyo ve televizyon yayinlarmin ne tiir nitelikler ve
ozellikler tastyan bir kurum tarafindan gerceklesecegini de acik ve net olarak
belirtmistir. 121. madde radyo ve televizyon yaymlarini yiriitecek kurulusun
ozerk ve tarafsiz olmasmi ongdrmektedir. Ozerklik kavraminin getirilmesinde,
radyo ve televizyonla iletisimde bulunmada, diisiinceyi agiklama 6zgiirliigiiniin
gerceklestirilmesi amaci yatmaktadir. Ozerklik ayn1 zamanda radyonun ve
televizyonun program yapiminda, ydnetiminde ve ekonomik alanda siyasi
iktidara bagli olmamasini da ifade etmektedir. Bu 6zgiirliik ortaminda yalniz
kisilerin degil, kitle haberlesme araclarinin da yararlanmasi amaclanmistir.
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[Cankaya, 2003: 57-58] Ayrica TRT ye kiiltiir ve egitime yardimei olma gibi
onemli gorevler de yiiklemistir.

1946-1964 YILLARI ARASINDA ANKARA RADYOSU DISINDA
KURULAN DiGER RADYOLAR

1933 yilinda yapimina karar verilen, 1 Eylil 1949 da deneme yayinlarina
baslayan, 150 kW giicteki orta dalga verici ile Istanbul Radyosu, 19 Kasim
1949°da Harbiye’deki binasinda siirekli ve diizenli yayma ge¢mistir. O tarihe
kadar tlkenin % 20.5’1 yaymlar1 izlerken, yeni gliglii vericinin yayimna
baglamasiyla bu oran % 25.3’e ¢ikmistir. 1950 yilinda ise Ankara Radyosu’nun
giicli de artarak 100 kW’a ¢ikmistir. Belirtilen donem iginde Ankara’da uzun
dalga Ankara Radyosu yaninda “2. Program” adi altinda ikinci bir radyo yayimni
daha baslatilmistir. [Aziz, 2006: 178-179] Ankara ve Istanbul Radyolar1 arasinda
program uyumunu ve koordinasyonu saglayacak énlemler alinmis. Dinleyicilerin
her iki radyodan da yararlanabilmeleri i¢in programlarin yayin i¢indeki akislari
diizenlenmistir. Giinde toplam 17 saat yayin yapacak olan Ankara ve Istanbul
Radyolarinin ayni saatlerde ayni tiirden programlarin c¢akismamasina 6zen
gosterilmistir. [Cankaya, 2003: 52-53]

1949 yilinda kurulan bir baska radyo da Izmir Radyosu’dur. izmir Belediyesi
tarafindan Kiiltiir Park’ta kurulan izmir Radyosu, 1953 yilinda devlet radyosu
kimligini kazanmistir. [TRT Diinden Bugiine, 1990: 17; Cankaya, 2003: 50;]
Calismaya basladig1 zaman stiidyosu dokuz metrekarelik bir alana yayilan Izmir
Radyosu, zor kosullar altinda yaym yapmistir. Ayrica uzun yillar Amerikan
Haberler Merkezinden saglanan Ampex marka bir bant yazimlama ve okuma
aygit1 ile programlarini siirdiirmiistiir. [Kocabasoglu, 2010: 347; Kejanlioglu,
2004: 182]

Bu donemde, Basin-Yayin ve Turizm Genel Midirligi’ne bagli vericiler
disinda, Telsiz yasasiin 2. maddesine gore, 6grenim kurumlariin 5. maddesine
gore bazi resmi kurumlarin verici kurabilecekleri belirtilmistir. Nafia Vekaletinin
izniyle yayma gegenler sunlardir: Istanbul Teknik Universitesi Radyosu (Eyliil
1946), istanbul Universitesi Fen Fakiiltesi Radyosu (Haziran 1951), Istanbul
Teknik Okul Radyosu (8 Kasim 1950), Tiirkiye (Ankara) Polis Radyosu (1954),
Ankara Mamak Ordu Radyosu (1960). [Cankaya, 2003: 53; Aziz, 1972: 117-126]

Bu radyolarin disinda, 1954 yilinda imzalanan “Askeri Kolayliklar” anlagsmalari
uyarinca, Bat1 miizigini seven Tiirklerin de dinledigi; [zmir’de Cigli, Adana’da
Incirlik, Karamiirsel, Samsun, Trabzon ve Sinop’taki ABD iislerinin radyolar
faaliyete gecmistir. [Kocabasoglu, 2010: 363; Cankaya, 2003: 53; Kejanlioglu,
2004: 182]
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1959 yilinda alman bir kararla 27 ilde kii¢iik radyo istasyonlarmin kurulmasi
ongoriilmiis ve ilk agsamada Erzurum, Kars, Trabzon, Diyarbakir, Urfa, Van ve
Edirne’yi de i¢ine alan yedi ilde kurulmasina karar verilmistir. Ancak 27 Mayis
1960 Darbesi’nden sonra, 1961°de bu illerden bazilar1 degistirilerek Ankara,
Istanbul, izmir, Antalya, Adana, Gaziantep, Kars ve Van’da kurulmasina karar
verilmistir. Amag verilerin sayisi artirtlarak radyo yayinlarinin tiim iilke ¢apinda
yayginlastirilmasidir. [Aziz, 1976: 91]

SONUC

Cagdas uygarliga ulagsmada ve kalkinma siirecinde radyo, 20. yiizyilda etkili kitle
iletisim araglarindan biri olmustur. Okuryazarligin, kentlesmenin, diger iletisim
araglarmin gelismedigi ililkemizde ortaya ciktigt donemde radyoya; toplum
yapisinin degistirilmesi, Cumhuriyet ideolojisinin yerlestirilmesi konusunda
biiylik 6nem verilmistir. Ayni zamanda ulus yaratma siirecinin bir pargasi olarak
gorilmistiir.

Ancak Ikinci Diinya Savasi sonrasinda, Bati ekonomik sistemiyle biitiinlesme
cabalar1 i¢inde olan Tiirkiye’de, devletin tekelinde bulunan radyonun 6zellikle,
1946°dan cok partili doneme gecildikten sonra, 1964’te TRT nin kurulmasina
kadar devam eden siiregte, zaman zaman siyasal iktidarlar tarafinda bir
propaganda araci olarak giindeme gelmesi ve tartigma konusu olmasi sorun
yaratmigtir. 1960 askeri darbesinden sonra bu sorunlarin bir daha yasanmamasi
icin, 1961 Anayasast ile radyonun tarafsizligi ve Ozerkligi teminat altina
almmustir,

Basglangicta bilgi ve haber akisini saglama ve anlam yaratma amaciyla kullanilan
radyonun, Demokrat Parti doneminde toplumsal muhalefeti yonlendirmek ve
susturmak acisindan, denetim altina alindigi, miizik ve eglence programlarina
agirlik verildigi goriilmiistiir. Oysa haber, fikir ve eglence iireten ve yayinlartyla
toplumu ¢agdas uygarliga ulagtirmada 6nemli rol oynayan radyonun; herkesin
bilgiye ulasabilecegi, ¢esitli gruplarin kendisini rahatlikla ifade edebilecegi,
orgiitlenme yapist iginde toplumsal gelismelere katkida bulunabilecegi bilinir.
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Ortadogu ve Kuzey Afrika’da yasanan “Arap Bahari”nin ardindan i¢ savaslar
cikmus, diinya Ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki en biiyiik miilteci sorunu ile
kars1 karstya kalmustir. 2011 yilinda Suriye’de baslayan savasin ardindan Haziran
2016 verilerine gore 13 milyon Suriyeli {ilkesinden gé¢ etmis ve bagka tilkelere
siginmak zorunda kalmistir (www.aa.com.tr). Bu {ilkelerden biri de Tiirkiye’dir.
Bugiin Tirkiye’de Temmuz 2017 itibari ile 3,2 milyonu asan Suriyeli
yasamaktadir (www.igamder.org.). Miilteci ve sigmmmaci sorunsali bugiin tiim
diinyanin en 6nemli problemleri arasinda goriilmektedir. Hayatta kalabilmek
amaciyla tilkelerini terk eden miilteciler gittikleri tilkelerde de kabul/ret, hukuki
belirsizlik, kiiltiirel entegrasyon gibi farkli problemler yasamaktadirlar. Bu
sorunlar da kriminal olaylarla, politik sdylemlerle medyanin giindemine
yansimaktadir. Medya ise kiltiirel ¢esitlilik konusunda kamuoyu algisim
etkilemektedir. Bu durumda Tiirkiye’de basinin miilteci/siginmact konusunu
nasil ele aldigi biiyiik bir 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle 1.07.2017-
17.08.2017 tarihlerindeki internet sitelerinde ¢ikan sigimmaci/miilteci haberlerine
icerik ve elestirel sdylem analiziyle bakilmistir. Bu dogrultuda arastirmada
miilteci/siginmact hangi haber igerikleriyle ele alinmustir, “bu haber igerikleri
kamuoyunda nasil bir alg1 olusturabilir” sorularina cevap aranacaktir.

Anahtar Kelimeler: Miilteci, gog¢, entegrasyon, gazetelerin internet siteleri,
soylem
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REPRESENTATION OF REFUGEE/IMMIGRANT IN TURKEY’S
PRESS AND MAINSTREAM MEDIA

ABSTRACT

After the Arab Spring in the Middle East and North Africa, outbreaks of the civil
war occurred and the world was faced with the biggest refugee crisis after the
Second World War. According to June 2016 data, 13 million Syrians migrated
and were forced to take refuge after the outbreak of war in Syria in
201 1(www.aa.com.tr). Turkey is one of the shelter countries. Over 3. 2 million
Syrians are living in Turkey as of July 2017 (www.igamder.org.). The refugee
crisis is one of the major problems in all over the world. Refugees, who leave
their countries for survival, face problems such as admittance/rejection, legal
disability, and cultural integration. These problems are reflected in media with
criminal cases and political discourses. Media is influencing the perception of
public opinion in the case of cultural integration. In this case, the approach of
media to refugee crisis gains importance. How does media in Turkey deal with
cultural differences? News in the matter of refugee crisis published on Newswire
in between 1.07.2017-17.08.2017 was examined with the analytical approach of
content and critical discourse analysis. News about refugees is dealt up to which
content, "what kind of perception can this news create in public opinion" are
questions to be answered accordingly on this research.

Keywords: Refugee, immigrant, integration, Newswire, discourse

GIRIS

2010 yilinda Arap {ilkelerinde baslayan protesto hareketleri i¢ ¢atigmalara, hatta
bazi lilkelerde i¢ savasa dontismiistiir. Bu tlkelerden biri de Tiirkiye nin sinir
komsusu olan Suriye’dir. Suriye’deki i¢ savas etnisite, dini ve siyasi farkliliklar
nedeniyle tetiklenmis sonugta milyonlarca Suriyeli baska {iilkelere iltica etmek
zorunda kalmuglardir. Ulkelerinden kagan Suriyeliler nedeniyle Tiirkiye biiyiik
bir miilteci akinina ugramistir. 2011 yilinda 10 bin kisiyle baslayan gé¢, Temmuz
2017 itibariyle 3 milyon 69 bin 963 kisiye ulasmistir. Hacettepe Universitesi Gog
ve Siyaset Arastirmalari Merkezi’'ne gore Tiirkiye sinirlarinin i¢inde 230 bin
civarinda kayitsiz Suriyelinin oldugu da sdylenmektedir (www.dw.com). 10 yil
iginde niifuslarinin bes milyon olacagi 6ngoriillen Suriyelilerin bugiin Tiirkiye
niifusuna orani yiizde 4’e yakindir.

Hayatta kalabilmek adina tehlikeli yolculuklari, acligi, sefaleti gbze alan bu
insanlarin Tiirkiye’deki medya temsilleri yadsinamaz derecede Onemli bir
konudur. Zira giin gectikce Tirkiye’deki Suriyelilerin kalicilik egilimleri
artmakta, iilkeye intibaklari ve yaganilan siireglere dahil edilmeleri kaginilmaz bir
gercek olarak karsimiza cikmaktadir. Baslangicta Tiirk hiikiimeti gé¢ eden

140



Naciye Beril EKSIOGLU SARILAR

Suriyelileri gecici olarak tanimladiysa da bugiin gelinen noktada Cumhurbagkani
dahil hiikiimet yetkilileri miiltecilerin kalict olduklarimi  vurgulamaya
baslamislardir. Artik kalici mi, gidici mi sorularini sormak yerine siginmacilarin
ilkeye entegrasyonunun saglanmasmin o6nemli oldugu goriisii ortak bir
mutabakat haline gelmistir. Economist dergisi “Yeni Komsular” baslikli
makalede “Tiirkiye miiltecilere bakiyor, ancak entegre etmeyi basaramiyor”,
“Suriyeliler siirekli en alt sinif olarak kalirsa, {ilke sorun yasayabilir” yorumunda
bulunmustur. Makalede Avrupa’da goc¢ karsiti partilerin miilteci korkusunu oya
¢evirmeye ¢alisirken, Tiirkiye’de higbir partinin bunu yapmadigin1 ancak her
seye ragmen kamuoyunda miiltecilere karsi sert bir tutum gelismeye basladiginin
altin1 ¢izmistir (www.bbc.com). Economist’in dne siirdiigii gibi Tiirk medyasinda
miiltecilerin dahil oldugu toplumsal gerilim haberleri son aylarda sik¢a yer
bulmaya baslamistir. Bu konuyla ilgili olarak Bagbakan yardimcisi Tiirk halkina
seslenerek “Hosgoriiyii elden birakmayalim.” demis, Bagbakan Binali Yildirim
ise misafirperverlige laf getirecek davraniglardan kaginilmasi gerektigini
sOylemistir. Yildirim siginmacilara da “Sug isleyen kendini sinir disinda bulur.”
uyarisinda bulunmustur. Icisleri Bakani “Suriyelilerin karistiklar1 olaylarin
Tiirkiye’deki toplam asayis olaylarina oran1 2014-2017 yillart arasinda yiizde
1,32 ve bu olaylarin biiyiik kism1 kendi aralarindaki anlagmazliktir.” (dw.com)
dese de medyada siginmaci/miilteci temsilinin kamuoyu algisin1 6nemli 6l¢iide
etkilemekte/sekillendirmekte oldugu goriilmektedir. Bu sorunsaldan yola ¢ikarak
Tiirk medyasindaki miilteci/siginmaci temsilleri irdelenecektir; bu cercevede ana
akim medyadaki iki gazetenin internet sitesi Orneklem olarak secilmistir.
Calismada 1.07.2017- 17.08.2017 tarihleri araliginda bu iki gazetenin internet
sitelerinin siginmacilar1 konu eden haber metinleri icerik ve sdylem analiziyle
irdelenecektir. Oncelikle miilteci/siginmaci terminolojisine bakmak gerekir

MULTECI/SIGINMACI KAVRAMI

Uluslararas1 hukukta miilteci “refugee”, sigimmaci “asylumseeker”, gé¢cmen
“immigrant” terimleriyle yer almaktadir. Uluslararasi hukukta miilteci “irki, dini,
tabiiyeti, belli bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiincesi nedeniyle
zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin vatandast oldugu iilkenin
disinda bulunan ve bu {ilkenin korumasindan yararlanamayan ya da s6z konusu
korku nedeniyle yararlanmak istemeyen her sahis” seklinde tanimlanmaktadir
(Cenevre soOzlesmesi Madde 1A(2)). Bir bagka deyisle, yasayamadiklar
vatanlarini terk edip, baska bir tilkeden siginma talep edip, o tilke tarafindan kabul
edilen insanlara “miilteci” denmektedir (www.danistay.gov.tr).

Sigimmmaci ise miilteci statiisiine talip ancak resmi olarak uluslararasi koruma
heniiz alamamis kisilere denir. Yani siginmacilik, miiltecilik statiistiniin bir
onceki asamasidir. Ancak sunu 6zellikle belirtmek gerekir ki, miilteci statiistinii
heniliz alamamis olsalar da siginmacilar geldikleri {ilkelere kendi istekleri
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olmadan zorla gonderilemezler, onlarin da haklar1 sonuna kadar korunmak
zorundadir. Cok sik kullanilan gé¢men kelimesi bu anlamda miilteci/siginmaci
terimlerinden ayrilir. Ciinkii gogmenlik egitim ve calisma gibi ekonomik
nedenlerle, daha iyi bir yasam kurmak adina iilkesinden bagka iilkelere go¢ eden
insanlar1 tanimlamak i¢in kullanilir. Go¢menler i¢in iilkesindeki baski/zuliim gibi
faktorlerden kagis durumu séz konusu degildir.

Miiltecilerin hukuki statiisiinii belirleyen BM Cenevre Sozlesmesi 1951
tarihindeki konferansta kararlastirilarak 1964 yilinda yiriirlige girdi. Ancak
Miilteciler Sézlesmesi sadece Ikinci Diinya Savasi sonrast Avrupali miilteciler
icin gecerliydi. 1967°deki ek protokolle s6zlesmenin hem zaman hem de cografi
acidan kapsami genisletilmis oldu. Tiirkiye bu sozlesmeye taraf olmasina
ragmen, sozlesmenin ilk halindeki cografi smirlama ilkesini siirdiirmeyi
secmistir. Ozetle Tiirk hukuk sistemi Avrupali olmayan miiltecilere miilteci
statiisli tanimamaktadir (www.igamder.org). Tirk hiikiimeti Avrupa iilkeleri
disindan gelip koruma talep eden kisileri “si§inmaci” olarak tanimlamaktadir.
Ancak Tiirkiye’de ister siginmaci ister miilteci olsun uygulamada her iki gruba
da ayn yiikiimliiliikler uygulanmaktadir.

Arap Bahan ile Tirkiye’ye baglayan yogun go¢ trafigi, Tiirk hukuk sisteminde
statiilerin tanimlanmasi ihtiyacini dogurmustur. Bu ylizden 2013 yilinda 6458 sayili
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu kabul edilmistir. Buna gore, Avrupa’dan
gelenlere “miilteci”, Avrupa disindan gelenlere “sartli miilteci” denmistir. Yine ayni
kanunda “miilteci” ve “sartli miilteci” konumlarinin yanina “ikincil koruma statiisii”
denilen bir statii daha eklenmistir, bu da miilteci ve sartli miilteci olamayanlara
verilmis bir tamimlamadir. Bugiin Tirkiye ’deki Suriyeliler “sartli miilteci”
konumundadirlar (http://akademikperspektif.com/2015/02/23/turkiyedeki-

suriyelilerin-hukuki-statusu-uzerine-bir-calisma/).

6458 sayili yasa Tiirkiye’nin ilk iltica yasasidir. Yasa ile yabancilara iliskin
vize alma zorunlulugu, ikamet izni, vatansizlarin ve miiltecilerin hukuki
durumu, Gog Idaresi Genel Miidiirliigiiniin teskilat yapisi gibi konular
diizenlenmis ve yabancilar hukuku mevzuati tek yasada toplanmistir
(http://www.ankarabarosu.org.tr/siteler/ankarabarosu/hgdmakale/2014-
2/31.pdf). Suriyeli sigimmacilar “gecici koruma” statiisiine alinmiglardir.
Buna gore: agik sinir politikasi ile iilke topraklarina kabul, geri gobndermeme
ilkesi, gelen kisilerin temel ve acil ihtiyaclarinin karsilanmasi yasal ¢erceveye
alimmustir.
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Sigmmmacilarin bir iilkeye iltica etmeleri sorunlarin halloldugu anlamina
gelmemekte, siginmacilar bu kez de toplumsal kabul problemiyle savasmak
zorunda kalmaktadirlar. Ulkede olan ekonomik krizin veya toplumsal
gerginliklerin altinda siginmacilarin etkisinin aranmasi1 tesadiifi degildir.
Siginmacilar iltica ettikleri tilkelerde egitim, dil, hukuki, saglik, barinma, calisma
sartlari, giivenlik ve uyum sorunlar1 yasamaktadirlar. Tiirkiye’de hala etkin bir
miilteci politikasinin olmadig1 aciktir. Bu da miiltecilerin Tiirkiye’de ciddi bir
uyum sorunu yasamalarina ve temel haklarimi karsilayamamalarina neden
olmaktadir. Sonugta Ozsaygisini yitiren ve gittikleri iilkedeki halkin yasam
kosullarina sahip olamayan miilteciler ile yerel halk arasinda catigmalarin
¢ikmasi, bu gruplarin yasal olmayan yollar ile durumlarini iyilestirmeye calismasi
gibi problemlerin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olabilmektedir. Iste bu catismanin
dogurabilecegi kaotik ortami onlemek i¢in medya profesyonellerinin iirettigi
medya tirlinlerindeki temsil bilylik 6nem kazanmaktadir.

MEDYADA KULTUREL KiMLIKLERIN TEMSILLERI

Medya temsilleri denince akla imajlar, anlatilar gelir ve bu temsiller haber
metinleri, gorseller, reklamlar, bloglar, sosyal medya araglari gibi igerikler
iizerinden iiretilmektedir. Temsil aslinda igerigin yeniden insasini anlatmaktadir,
gercekligin salt kendisi degildir. Haber ve gerceklik arasindaki iligki sikintili ve
tartigmaya agiktir. Temsil se¢me, Otekini ayristirma/dislamayi ihtiva eder.
Kamuoyunda biitiinlesme, degerlerin yaratilmasinda, giindelik hayati
tanimlamada medya temsilleri 6nemli bir role sahiptir. Temsilde ideoloji, basat
bir konumdadir. Medya temsilleri farkli tiirler cinsiyet, 1rk, etnisite gibi konularda
esitsizlik ve adaletsizliklerin yeniden iiretimini kapsamaktadir. Diglama, kliseler
iretme, asimile etme ve Otekilestirme stratejileri ile ideolojik anlamlar
iretilmektedir (Sen, 2016: 233).

Elestirel yaklagima gore toplumda azinlik gruplarinin medya temsilleri ile gergek
hayatta neden oldugu sonuglar arasinda iliski vardir. Bu iliski su sekilde
tanimlanir: “Tek basina bir metin oldukga Onemsizdir: Medyanin etkisi,
nedensellik ve faillik konularini ele almanin ve okuyucuyu konumlandirmanin
vb. belirli sekillerinin tekrar1 araciligiyla birikerek olusur” (Fairclough, 2001:
54). Van Dijk, sdylemin ideolojinin yeniden iiretiminde &nemli oldugunu
vurgularken, metin c¢oziimlemelerinin buna gore yapilmasi gerektigini
belirtmistir. Basin ve televizyonlardaki sdylem tipi ayn1 anda bircok kisiye
ulagmakta ve ¢ok etkin olmaktadir (Dijk, 2005: 353).

Elestirel yaklagimlar miiltecilerin/siginmacilarin medyadaki temsillerini o
iilkenin siyasi, ekonomik ve kiiltiirel yapilartyla iligkilendirirler. Van Dijk
Avrupa’da yasayan gogmenler hakkinda ayrimci/irk¢i sdylemin temsiline iligkin
dort bashik belirlemistir: “Onlar farklidir”, “Olumsuz eylemlerde yer alirlar”,
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“Sosyal-ekonomik menfaatlerimizi tehdit ederler” ve “Uyum saglayamazlar”
(Efe, 2015: 11). Bu temsiller bazen hiikiimetin bazen de muhalefetin dilinde
siyasi/ideolojik catismanin nesnesi haline gelirler. Miilteci/siginmaci/gogmen
politikalar1 medyaya yansiyan bu temsiller araciligiyla sekillenir.

King ve Wood, miiltecilerin gittikleri iilkelerde siyasetin malzemesi olacaklarini,
bunun da medyaya “oteki”, “istenmeyen”, “suclu” imgeleriyle yanstyacagini, bu
yiizden medyanin miiltecilerin sesini duyurmada olumlu ancak 1rk¢1 davranislarin
olusmasinda olumsuz olacagimi vurgulamstir (http://ozgurlukarastirmalari.com
). Medyanm, kamuoyunun algisinin olusmasindaki etkisi glinlimiizde inkar
edilemez bir gercektir. Zira medyanin glindemi belirleme giicti de vardir. Sadece
haber metinlerinde kullandig1 sdylem, cerceve degil ayni zamanda bir haberin
verilis sikl1g1 da kamuoyundaki algry1 etkilemektedir. Medya kamuoyuna sadece
bir olaym neden 6nemli oldugunu anlatmakla kalmaz ayn1 zamanda kamuoyuna
o olay hakkinda nasil, ne diisiinmesi gerektigini sdylemekte ya da tam tersine
kamuoyu tarafindan goérmezden gelinmesini saglamaktadir. Elestirel s6ylem
analizinin en Uunli isimlerinden Van Dijk, “Sylem tiplerini, basliklari,
enformasyon miktarini ve basligini, konularin se¢imini ya da sansiir edilmesini
ve retorik islemlerin dogasini belirleyen sembolik seckinler ve onlarin
sOylemleridir.” demistir. Van Dijk’e gore haberler “sentaktik” ve “semantik”
olarak incelenmelidirler. Sentaktik, ciimlelerin gramatik yapilari; semantik,
climlelerin anlamini ifade etmektedir. Soylemin ideolojinin yeniden tiretimindeki
roliinii belirten Dijk, kullanilan ctimlelerin kisa ya da uzun olmasi, etken ya da
edilgen olmasi, art arda gelen climlelerin birbiriyle iligkisi, haberin ideolojisini
ortaya ¢ikarmaktadir. Kamuoyunun haber metinlerinde en ¢ok hatirladiklarinin
Ozet, baglik ve giris paragraflarinda yer aldigimni belirtmektedir (Tarhan,
2016:313). Bu yiizden yapilan ¢alismada Van Dijk ’in Elestirel S6ylem Analizi
Yontemindeki gibi, miiltecilerle ilgili haberlerin baslik, spot ve haber metin
¢oziimlemeleri yapilmistir.

MULTECI HABERLERINDE ETiK KRITERLER

“Medyanin toplumsal katilimdaki roliinii desteklemek” amaciyla 2005 yilinda
British Council’in BBC World Service Trust (WST) ile bir calisma yapmis buna
ulusal ortak olarak 2006 yilinda Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti de katilmus,
miilteci haberlerinde etik kodlar1 iceren bir kilavuz hazirlanmigtir
(www.cocukvakfi.org.tr). Projede 4 ulusal gazetede, farkli toplumsal haberler
icerik analiziyle incelendiginde dezavantajli gruplarin temsiliyle ilgili yapilan
yanliglar tespit edilmis, bunlarin {lizerinden yola ¢ikarak medyadaki meslek
ilkelerinin iyilestirilmesi hedeflenmistir. iste bu ¢alismalardan biri de “Kiiltiirel
farkliliklar ve toplumsal barisin saglanmasinda medyanin rolii” bashigiyla ele
almmustir. Buradan yola ¢ikarak hazirlanan “Medya ve Cesitlilik Kilavuzu” na
gore “Toplumda 1rk, etnik kdken ve dini inan¢ temelinde tanimlanan kiiltiirel
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cesitliliklere sahip gruplarin var olma ve kendini ifade etme hakkin
gerceklestirebilmesi, bu gruplarin ayrimciliga ugramaksizin, toplumsal barist
giiclendirme yoniinde temsili i¢in, iyi niyetle ve {ist diizeyde caba gostermeyi”
medyanin hedef haline getirmesi gerektigi vurgulanmistir. Bunu yaparken
medyanin barig, demokrasi, insan haklar1 ve c¢okseslilige, farkliliga saygi
kavramlarindan yola ¢ikmasi gerektigi hatirlatilmistir. Medya kuruluslarina
diisen gorevler su sekilde siralanmustir:

Diisiince ve ifade ozgiirligii de dikkate alnarak kiiltiirel cesitlilik konular
islenirken kurum i¢i 6z denetim mekanizmalar1 devreye mutlaka sokulmalidir.
Bu dogrultuda kurum iginde egitim programlari diizenlenmeli ve ¢alisanlarda etik
konusuna kars1 bir farkindalik yaratilmalidir. Medya kuruluslar 1rkeiliga,
yabanci diismanligina yol acacak Onyargilardan kaginmalidir. Tam tersine
toplumdaki hosgorisiizliikle miicadele etmelidir. Bir kiiltlirel grubu digerine gore
listliin gdsterecek yayilar yapilmamalidir. Medya ¢alisanlari, farkl kiiltiirlerden
gelenlerin egitim, saglik, barinma, giivenlik ve istthdam konularina 6zen
gostermeli, bunlar1 yaptiklari haberlerle kamuoyuna aktarmali, esit hak taleplerini
dile getirmelidirler.

Medya ¢aliganlari haberle dogrudan ilgisi yoksa haber metninde 1rk, etnik koken,
din ve mezhep belirtmemelidir. Bu o6zellikler olumsuz vurgu olarak
kullanilmamalidir. Gazeteciler toplumda yaygin hale gelmis kalip yargilardan
uzaklagsmali, bunlar haberin metninde ve gorselinde yer almamalidir.

Kiilttirel farkliliga sahip gruplar ayrimci, kiskirtict veya sansasyon yaratici bir dil
ile anlatilmamalidir. Bir tilkede “azinlik” konumunda olanlarin farkliliklarini ve
yurttaghk statiilerini sorgulayan, reddeden, suglayan her tiirlii medya {iriintine
hayir denmelidir. Tek bir kisiden yola ¢ikarak yasanan olumsuz olay tiim
topluluga mal edilmemelidir. Farkli kiiltiirel kimlikten gelen uzmanlara medyada
yer verilmelidir (www.tgc.org.tr).

ARASTIRMA YONTEMI

Tirkiye’de sigimmaci/miilteci terimleri hukuki olarak farkli zeminlere otursa da
medyadaki kullanimi ortak bir anlam ifade etmektedir. Bu yiizden yapilan
calismada da miilteci/siginmaci ortak bir ifadeyi kargilamaktadir. Bu ¢aligmada,
miilteci/siginmaci temsillerinin sikligi, hangi iceriklerle medya metinlerinde s6z
edildiklerinin tespiti ayrica miilteci/siginmaci haber basliklarinin belirlenmesi,
haber spotlarindaki ve haberin alt metinlerindeki siginmaci temsillerindeki bakis
acilarinin tespit edilmesi gibi konularin incelenmesi hedeflenmistir. Arastirmada
1.07.2017 ile 17.08.2017 tarihleri arasindaki miilteci haberleri Hiirriyet ve Sabah
internet sitelerindeki haber igeriklerine bakilarak analiz edilmistir. Haberlerde
ozellikle siginmact sorunlarina ve Tiirkiye’deki siginmaci kokenli yerel halkin
sorunlarina odaklanilmistir. Haber icerikleri ana basliklar halinde: miiltecilerle
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ilgili ulusal ve yabanci kaynakli siyasi agiklamalar, siginmaci/miilteci adli
vakalari, yerel halkin miilteci yardimlari, miilteci sorunlari, miiltecilerin kagak
yolculuk haberleri, yabanci iilkelerdeki miiltecilere dair haberler, miilteci kokenli
yerel halk sorunlar1 ve yasanan toplumsal gerilim haberleri, medyanin bizzat
medyay1 “nefret sucu” ile itham ettigi haberler, miiltecilere dair giinliik yasam
haberleri, miiltecilerle ilgili devlet politikasini elestiren haberler olarak
irdelenmistir. Siginmaci sorunlari da alt basliklar olarak: bariak kdkenli sorunlar
(kentler veya kamplar), issizlik, dil problemi, saglik, egitim ve giivenlik sorunlar
olarak ayrilmistir. Miiltecilerin karistiklar1 adli olaylara dair haberler yangin,
cinayet, tecaviiz ve taciz vakalari vs. yardim haberleri ise hosgorii ve
misafirperverlik temali, miiltecileri iyilestirme ¢abali projeler olarak yine alt
basliklara boliinmustiir. Sunu da belirtmek gerekir ayni haber hem dil sorununu
hem giivenlik sorununu igerebilir. Bu durumda haber iki kategoride de
degerlendirilecektir.

Hiirriyet gazetesinin internet sitesinde incelemenin yapildigi 1.07.2017 ile
17.08.2017 tarihleri arasinda miiltecilerle ilgili 51 haber, Sabah gazetesinin
internet sitesinde ise 17 haber yayilanmistir. Haberlerin igeriklerinin dokiimii su
sekildedir:

Tablo 1. Haberlerin Igeriklerine gore Dagilim

HABER ICERIKLERI YAYINLANMA SAYISI
Siyasetcilerin Agiklamalari 11 (On bir)

Yardim Haberleri 10 (On)

Miiltecilere Dair Yasam Haberleri 9 (Dokuz)

Miiltecilerin Kagis Haberleri 9 (Dokuz)

Miiltecilerin Sorunlari 9 (Dokuz)

Yabanci Ulkelerdeki Miiltecilerin Haberleri 8 (Sekiz)

Adli Vaka Haberleri 7 (Yedi)
Yerel Halk ve Miilteciler Arasinda Gerginlik | 6 (Alt)
Haberleri

Medyanin “Nefret Sucu” Isledigi Haberler 3 (Ug)

Devlet Politikalarina Yo6nelik Elestiri Haberleri | 2 (iki)
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Tablo 2. Konularina gére Haberlerin Tekrarlanma Sayist

HABER ICERIKLERI | KONULARINA GORE HABERLERIN
TEKRARLANMA SAYISI

Adli Vaka Haberleri 6 (Alt1) Tecaviiz Haberi, 1 (Bir) Oliimlii Yangin
Haberi

Miiltecilere Yardim
Haberleri

4 (Dort) Tiirk Halkinin Konukseverligi Haberi, 6
(Alt1) Miiltecilere Yardim Projeleri Konulu Haber

Miilteci Sorunlarini
Iceren Haberler

6 (Alt1) Egitim, 6 (Alt) Issizlik, 6 (Alt) Dil
Problemi, 5 (Bes) Barinma, 5 (Bes) Saglik, 1
(Bir) Giivenlik Sorununa Dair Haber

Tablo 3. Miiltecilerle Tlgili Haber Igeriklerinin Gazetelere gére Dagilimi

HABER ICERIKLERININ | HURRIYET SABAH GAZETESI

GAZETELERE GORE GAZETESI INTER SITESI

DAGILIMI INTERNET SITESI

Siyasetcilerin A¢iklamasi 8 (Sekiz) 3 (Ug)

Adli Vaka Haberleri 4 (Dort) 3 (Ug)

Yardim Haberleri 8 (Sekiz) 2 (1ki)

Miiltecilerin Sorunlari 9 (Dokuz) Yok

Yabanci Ulkelerdeki 7 (Yedi) 1 (Bir)

Miilteci Haberleri

Miiltecilerin Kagis Haberleri | 6 (Alt1) 3 (Ug)

Medyanin Miilteciler Yok 3 (Ug)

Uzerinden Medyay1

Sugladigi Haberler

Miiltecilere Dair Yasam 6 (Altr) 3 (Ug)

Haberleri

Yerel Halk ve Miilteciler 6 (Alt1) Yok

Arasindaki Gerginlik

Haberleri

Miiltecilere Dair Devlet 2 (iki) Yok

Politikalarimin Elestirildigi

Haberler
Rakamlara  bakildiginda  Hiirriyet  gazetesinin  miilteci  konusunu
olumlayan/olumsuzlayan haberlerle daha sik internet sayfasina tasidigi

goriilmektedir.
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Bashiklar ve Spotlar (Haberin Giris Ozeti)

Gerek yazili basinda gerek gorsel basinda haber sdyleminin 6nemli boliimiini
bagliklar ve spotlar olusturmaktadir. Aslinda bu iki béliim haberin kii¢iik bir 6zeti
gibidir. Dijk de bunu su sozlerle destekler: haberin en ¢ok hatirlanan noktalari
Ozet, baglik ve giristir (Tarhan, 2016:313). Buradan yola ¢ikarak arastirmada
genelde incelenen haberlerin bagliklarina ve spotlarina bakilmaya ve analiz
edilmeye gayret edilmistir. Ancak bazi haberlerde metnin alt satirlarinda dikkat
ceken noktalar da incelenmistir.

Miiltecilerin, Avrupa’ya ge¢mek maksadiyla kullandiklar1 emniyetsiz deniz ve
kara araclarinda yasadiklar1 facia ve yakalanma olaylarina iliskin haberlere

Hiirriyet ve Sabah gazetelerinin internet sitelerinde sik¢a rastlamaktayiz:

Tablo 4. Miiltecilere Dair “Facia ve Yakalama” Haberlerinin Dagilim1

BASLIKLAR GAZETELERIN INTERNET
SITELERINDE HABERLERIN
YAYINLANDIGI TARIH
Mugla’da 58 Miilteci Yakaland: 30 TEMMUZ 2017, Hiirriyet

Izmir’den Yunanistan’a Gegmek 29 TEMMUZ 2017, Hiirriyet
Isteyen 19 Miilteci Yakalandi

[zmir’de 76 Miilteci Yakalandi 28 TEMMUZ 2017, Hiirriyet

[zmir’den Yunanistan’a Gegme 26 TEMMUZ 2017, Hiirriyet
Hazirligindaki 64 Miilteci
Yakalandi

Sivas’ta Yol Uygulamasinda 51 17 TEMMUZ 2017, Hiirriyet
Miilteci Yakalandi

Demir Yiikli Tirdan Agir Yarali 3 | 10 TEMMUZ 2017, Hiirriyet
Miilteci Cikt1

Miilteci Faciast: 7 Olii 29 TEMMUZ 2017, Sabah
Libya Aciklarinda 712 Miilteci 26 TEMMUZ 2017, Sabah
Kurtarildi

Bu haberlerdeki basliklara baktigimizda; miilteci, yakalandi, kurtarildi, o6li
kelimelerinin anahtar kelimeler oldugunu, sadece yer isimlerinin ve miiltecilerin
sayilarinin degistigini goérmekteyiz. Ana akim medya irlinleri “miilteciler”
derken soyut bir grubu ifade ediyor ve bu grubun iiyeleri genellikle sadece adlart
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bir cinayete, bir suca karistiginda ya da kurban oldugunda belli bir kimlik
kazanabiliyor. Medyanin bu séylemle miiltecileri bir anlamda kimliksiz hale
getirdigi ve “bizden” farkli olan “Gteki” ne biirindiirdigi dikkat ¢ekmistir.
Miiltecilerle 1ilgili “genel” ifadeye haberlerin neredeyse tamaminda
rastlanmaktadir.

Tablo 5. Miiltecilerle ilgili Adli Vaka Haberlerinden Ornekler

BASLIKLAR GAZETELERIN INTERNET
SITELERINDE HABERLERIN
YAYINLANDIGI TARIH

16 Yasindaki Kiza Cinsel Taciz 16 AGUSTOS 2017, Hiirriyet

Siiphelisi Kadin ile Cinsel Istismar
Stiphelisi Erkege Gozalti

Samsun’da Biri Kadm Iki Kisinin | 16 AGUSTOS 2017, Sabah
Cinsel Sapiklig1 Sok Etti

Haberlerin bagliklarina baktigimizda Hiirriyet’in yasanilan olaya daha ihtiyath
durdugunu “siipheli” s6zciigii ile gormekteyiz. Sabah’in spotunda ise olay “cinsel
sapiklik” olarak verilmis ve “sok etti” denilerek kamuoyunda merak uyandirmak
ve olayin toplumsal boyutunun biiyiikliigli vurgulanmak istenmistir. Bu iki
kaynagin haber spotlarinda ise tacizin mekani “banyo” ya vurgu yapilarak
pornografik bir ¢agrisim hedeflenmistir. Haberdeki magdur ve cinsel istismar
stphelilerinin Irakli miilteciler olduklar1 yine ilk paragrafta verilmistir.

Tablo 6. Miiltecilerle ilgili Giinliik Yasama Dair Haber Ornegi

BASLIKLAR GAZETELERIN INTERNET
SITELERINDE HABERLERIN
YAYINLANDIGI TARIH

Pet Sigeler Can Yelegi Oldu 16 AGUSTOS 2017, Hiirriyet

Spotun altindaki giris paragrafinda .. .kiyiya vuran miilteci cesetleri giindemden
diismezken, ¢ogu yilizme bilmeyenlerin umut yolculugu genelde koétii haberlerle
sonlanirken, izmir’de yasayan Suriyeli ¢ocuklar ilging bir yontemle kendilerini
korfezin serin sularina biraktilar” (16.08.2017, Hiirriyet). Pet siselerle kendilerini
giivenlige almaya ¢alisarak yiizen miilteci ¢ocuklardan bir timevarima gidilmis
ve miiltecilerin hazin sonlarinin algis1 tekrar haberin igindeki bilgi ciimleleriyle
pekistirilmeye calisilmistir.
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Miiltecilere yapilan yardim haberleri 6n plana cikarilmaya calisilmistir. Bu
haberlerde Tiirk halkinin dostlugu, vefast ve hosgoriisii kavramlar olarak
hatirlatilmustir.

Tablo 7. Miiltecilere yapilan Yardimlarla lgili Haber Ornekleri

BASLIKLAR GAZETELERIN INTERNET
SITELERINDE HABERLERIN
YAYINLANDIGI TARIH

Miilteciler Yalniz Degil 10 AGUSTOS 2017, Hiirriyet

Sokakta Yasayan 9 Kisilik Afgan 15 AGUSTOS 2017, Hiirriyet
Aileye Esnaf Destek Oldu
El Ele Vererek Miilteci Cocuklara 31 TEMMUZ 2017, Hiirriyet
Tiirkge Ogretiyorlar
Miilteci Aileler Yagama Tutundu 09 TEMMUZ 2017, Hiirriyet

Hiirriyet gazetesindeki yardim haberlerinin bazilarinda, alt satirlarinda
miiltecilerin dilinden sorunlar dile getirilmis ve devletin miilteci politikasindaki
yetersizligi vurgulanmistir. Ancak ayni donemde Sabah gazetesinin internet
sitesinde bu tarz bir elestiriye rastlanmamuistir: “Sokakta yasayan 9 kisilik Afgan
aileye esnaf destek oldu” haberinin metin boliimiinde Afgan Noori “Zonguldak’ta
ev ve is bulamadik. Bir haftadir parklarda yatiyoruz. Tiirk¢e bilmiyoruz. Tiirk
halkinin bize yardim edeceklerini diisiinerek geldik. Fakat diistindiigiimiiz gibi
olmadi. Vatandasin sayesinde gecici olsa da bir eve yerlestik.” demistir. Ayni
haberde yardimda bulunan esnaf ise “Devletimizin mercilerini artyoruz ama
emniyet bir sey yapamayacaklarint soyledi. Go¢ idaresi de bir sey yapamiyoruz.
Bekleyecekler, miilteci konumundalar diyor. Simdi bu insanlar ne olacak... Bu
insanlara yardim edilmesi i¢in devletimizden ve vatandaslarimizdan yardim
bekliyoruz” demistir (15.08.2017, Hiirriyet). “Suriye sanat kampi” haberinde
roportaj yapilan Suriyeli sanatg1 “Egitimli Suriyeliler igin Istanbul’da diizgiin is
bulmak ve yasam kurmak ¢ok zor. Suriyeli olarak resimleri Tiirkiye’de satmak
cok zor, Avrupa’da sattyorum” (23.07.2017, Hiirriyet) demistir.

Miiltecilerin basarilar1 da bazi haberlerin igerigini olusturmustur. Hiirriyet

gazetesi internet sitesinde bu haberlerin genelde dis kaynakli oldugu
gdzlenmistir.

150



Naciye Beril EKSIOGLU SARILAR

Tablo 8. Miiltecilere iliskin “Basar1” Haberleri

BASLIKLAR GAZETELERIN INTERNET
SITELERINDE HABERLERIN
YAYINLANDIGI TARIH

Afgan Miiltecinin Rekor Denemesi | 03 TEMMUZ 2017, Hiirriyet

Berlin’in Yeralt1 Kralliginda Bir 29 TEMMUZ 2017, Hiirriyet
Miilteci Siiper Star

Afgan Kokenli Viking 01 AGUSTOS 2017, Hiirriyet

Sabah gazetesi ise yurtdisindan yansittig1 haberinde miiltecinin magduriyetini
dile getirmistir. Haberde Almanya’da bir hakimin koydugu yasakla bagortiilii
miiltecinin bosanma davasinin durusmasina giremeyecegini su baslikla vermistir:
“Hakim, basortiili davaciyr istemedi” alt baslikta ise “’Hak ve ozgiirliikler
zedelendi’” demistir. Sabah gazetesi yurtdisindaki miilteci haberine, iktidarin
degerlerine, ideolojisine yakin bir bakis agisiyla yaklagmustir.

Hirriyet gazetesinde toplumsal gerilim temali haberlere baktigimizda su
basliklara ve spotlara rastlamaktayiz:

Baslik/ Plajdaki kadinlarin fotografini ¢eken Suriyelilere ling girisimi (3.07.
2017, Hirriyet).

Spot/ Samsun’da serinlemek icin denize giren kadinlarin fotograflarini cektigi
iddia edilen Suriye uyruklu 2 geng, ling edilmekten polis tarafindan kurtarild
(3.07. 2017, Hirriyet).

Ayn1 giin Hiirriyet gazetesi internet sitesinde “gerilim” temal1 ikinci bir haber
daha yayinlanmustir:

Baslik/ Biiylikgekmece Belediye Baskani’ndan Suriyelilere plaj uyarisi geldi
(3.07.2017, Hiirriyet).

Spot/ Biiyiikcekmece Belediye Baskan1 Hasan Akgiin, denizden yararlanmak i¢in
ilce sahiline gelen bazi Suriyelilerin hafta sonlar etik olmayan davraniglarda
bulunduklarini belirterek

“Misafirlerimizin ev sahibine saygi duyarak hayatlarin1 idame ettirmelerini
bekliyoruz. Aksi takdirde yasanabilecek huzursuzluklarda en biiylik zarari
miilteci kardeslerimiz gorecektir. Clinkii toplumumuz onlara karsi hosgoriisiinii
kaybedecektir” (3.07.2007, Hiirriyet). Ayn1 haberin alt satirlarinda miiltecilerin
parklara ve kent mobilyalarina zarar verdikleri, uygun kiyafetle denize girmeleri
ve sahilde mangal yakmamalar1 konusunda uyarildiklar1 belirtilmistir. Burada

151



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi - IAUD - ISSN: 1309-1352, Ocak 2018 Cilt 10 Say1 1 (139-157)

yine basinin kullandig1 “Suriyeli” sdylemiyle siginmacilar kimliksizlestirilmis ve
belli bir grubun iiyesi haline getirilmistir. Suriyeli siddet, uyumsuzluk ve kaosla
0zdes kilinmaktadir. Medya bu sdylemlerle kamuoyunda miiltecilerin sadece
ekonomik degil “sosyal bir yiik” oldugu algisini da tiretmektedir. Medya ve etnik
cesitlilik uzmani1 Charles Husband bu durumu soyle Ozetler: “Nefret sdylemi
oncelikle bir grup hareketi. Karsidaki kisinin insani 6zelliklerini yok ederek onu
bir birey degil, nefret edilen bir grubun biitiin kotli 6zelliklerini tasiyan bir
ormeklem olarak gosteriyor” (www.nefretsoylemi.org).

03 Temmuz 2017°de cikan haberlerin ardindan, ertesi giin Hiirriyet internet
sitesinde bir baska “gerilim” temal1 haber daha satirlara yansimistir:

Baslik/ Tehlikeli tirmanis (4.07.2017, Hiirriyet).

Spot/ Baskentte onceki aksam Suriyeli miiltecilerle ¢ikan ve 1 kisinin yaralandigi
kavga sonrasi mahallede gerilim artti. Suriyeli miilteci ve Irak Tiirkmenlerine ait
igyerlerine zarar verilirken, Tiirk gengler de olaylarin basladigi iddia edilen park
onilinde giin boyu ndbet tuttu. (4.07.2017, Hiirriyet).

Ertesi giin, 05 TEMMUZ 2017°de benzer igerikli bir haber Hiirriyet internet
sitesinde yine yer almisgtir:

Baslik/ Bagkanlar uyariyor (5 Temmuz 2017, Hiirriyet).

Spot/  Miiltecilerin karistigt son gerginligin yasandigi Yenimahalle ile
Suriyelilerin Bagkent’te en yogun yasadigi ilge olan Altindag belediye baskanlar
uyardi: “Ruhsatsiz igyerleri sorun yaratiyor, 25 kisinin bir evde kalmasi problem
¢ikartyor. Yardimlar sorunu ¢6zmez entegrasyon sart” (5.07.2017, Hiirriyet).

Haberin ilerleyen satirlarinda verilen Altindag Belediye Baskani’nin
roportajindaki “yardimlar yapilirken, insanimizin hassasiyetleri goéz ardi
edilmemeli, miilteci olarak gelen vatandaslarin da miilteci olduklarini bilmeleri
lazim” sozlerine yer verilmistir (5.07.2017, Hiirriyet).

Hiirriyet’in verdigi bu “gerginlik” temali haberde kullanilan “son” kelimesi
bunun ilk olmadigimi daha onceleri de Suriyelilerle bazi ilgelerde yerel halkin
sorun yasadigimi vurgulamakta, kamuoyundaki “Suriyeliler ve ¢atigma algisini”
giiclendirmektedir. Belediye baskani ise agiklamasiyla Oncelikle Suriyelilerle
ilgili baz1 sorunlan dile getirmistir: evlerde ¢ok kalabalik yasamalari, ruhsatsiz
acilan diikkanlar ve bunlarin ucuza mal satarak yarattiklar1 haksiz rekabet, yerel
halktan kadinlarin yiiriirken ya da spor yaparken rahatsiz edilmeleri vb. Belediye
bagkan1 bu sikayetlerin ardindan “miilteci olduklarini bilmeleri lazim” diyerek,
Suriyelileri kastederek bir anlamda “misafir misafirligini bilmeli, ev sahibini
rahatsiz etmemeli” mesajini vermektedir. Ozetle baslangigtaki “misafirperverlik”
sOylemi siire¢ igerisinde bir anlamda “istilac1” “Otekiler” kavramlarina
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dontigmiistiir. “Durkheim tarafindan formiile edilen ‘glinah kegisi’ kurami,
yoksunluk-saldirganlik-yansitma siralamasint kapsayan varsayima dayanir.
Yoksunluk, saldirganlik duygular1 yaratir, saldirganlik ise savunmasiz glinah
kecilerine yonelir. Bu sirada uygulanan siddet daha sonra, olumsuz yargilar ve
stereotiplerle akilci hale getirilir ve dogrulanir” (Schnapper, 2005:137). Bu
tanim1 agmak gerekirse, miiltecilerin geldikleri iilkede neden oldugu ucuz isgiicti
yiiziinden yasanilan is kayiplar1 veya evlere olan talep yiiziinden ev kiralariin
artmasi gibi yoksunlugu ortaya koyan ekonomik etkenler saldirganlik duygularini
pekistirip bu gruba tavir alinmasina neden olabilmektedir.

Hiirriyet bu haberleri yayinlarken, Sabah gazetesinin bu haberleri vermemis, tam
tersine ¢ikan gerginlik haberlerini agir bir dille elestirmistir:

Bagliklar/ “Bu mesajlara sakin inanmaym” “Yalanin Daniskas1”, “Kara
propaganda akil almaz boyutlara ulagt1” (6.07. 2017, Sabah).

Haberin girisinde “Suriyeliler ile gerginligin altindan, yine sosyal medya
tizerinden yayilan yalan haberler ¢ikti. Akil almaz hikayeler iireten kara
propaganda odaklar1 bu kadarina pes dedirtti.” Haberde iktidarin miiltecilere
verdigi iddia edilen ekstra haklar/avantajlar yalanlanmigtir. Ayrica ayni haber
icerisinde Igisleri Bakanhigi’nin “Gerginlikler i¢ siyaset malzemesi haline
getiriliyor” ifadesi yer almistir (5.07.2017, Sabah). Haberde hiikiimet
yetkililerinin yaptig1 Suriyeliler ile ilgili agiklamalar verilmis ve su¢ oranlarinda
azalma oldugu bilgisi aktarilmustir.

Aragtirmaya konu olan déonemde, medyada ¢ikan gerginlik haberlerinin ardindan
07 TEMMUZ 2017°de Sakarya’da yasayan Suriyeli miilteci hamile bir kadin ve
on aylik bebegi iki Tiirk tarafindan 6ldiiriilmiis, bu konu tiim gazetelere giinlerce
yansimisti. Bu durum medyanin iginde de elestirilerin odagina oturmus, Sabah
gazetesi Dogan Medya Grubuna bagli DHA’nin (Dogan Haber Ajansi) gectigi
haberdeki lislubu siddetle elestirmis, {istelik bu haberden de yola ¢ikarak Hiirriyet
gazetesinin son zamanlarda yaptigi haberleri “irk¢ilik” ve “diglayic1” olmakla
suclamist1 (8.07.2017. Sabah).

Elestirilere konu olan DHA nin 7.07.2017 tarihinde habere yansiyan satirlari su
sekildeydi: “Birol K. ve Cemal B’nin Halid Al-Rahmun ile ayni tavuk
kesimhanesinde ¢alistiklar1 birkag¢ giin dnce aralarinda kimin daha fazla calistig
konusunda tartigma ¢iktig1 6grenildi. Ancak, dldiiriilen Suriyeli kadinin giizelligi
ile dikkat cektigi, komsusu olan Birol K’nin bu nedenle olay1 gerceklestirmis
olabilecegi 6grenildi” (www.m.fShaber.com).
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Ajansin gectigi bu haber, gelen elestirilerin ardindan diizeltildi. Ancak durum
Sabah gazetesi internet sitesinden agirlasan bir tislupla devam etti.

Baslik/ “Vahsetin Sug ortagi kim?” (8.07.2017, Sabah).

Sabahin ayn1 haberinin alt basliklarinda ise:

“Irk¢1 sdylemlere tepki”

“Medyada nefret dili”

“Bu Nasil Kafa”

“Dogan Medyas1 ve Sozcii nefrete sug ortagi”

“Suriyeli kardeslerimizi hedef gosterenlerin Suriye’deki zalim rejimden farki
yok” denilmistir (8.07.2017, Sabah).

Sabah’in haberinin ilerleyen satirlarinda ise: “Suriyelilerin sug¢ profillerinin 6ne
cikarildigr haberlerin bayraktarligim1 Dogan Medya Grubu yapiyor”, “Hiirriyet,
DHA, Sozcii ve Cumbhuriyet’te sistematik Suriyelileri dislayan ve 1rk¢ilik iceren
haberler yapiyorlar” (8.07.2017, Sabah).

Dogan Haber Ajansinin haberle ilgili ilk sdylemi, cinsiyet¢i bir zemine oturmus,
cinsiyet¢i yaklasimdan da &te kadinin glizel olmasi bir tahrik unsuru gibi
gosterilmis tecaviiz suguna bir gerekge yaratma gayretine girilmis gibi bir algi
yaratmaktadir. Ozetle agir bir sugu hafifleten bir nedensellige biiriinmiistiir.
Sabah gazetesinin ise elestirel sdylemlerini yaparken, bir olaydan yola ¢ikarak
tim iktidara muhalif gazeteleri ayni potaya koydugu, “irkcilikla” tim bu
gazeteleri  sucgladigi, okuyucunun gozinde bu medya organlarm
olumsuzlagtirdigi gozlenmistir. Sabah gazetesi “Suriyeli kardeslerimizi hedef
gosterenlerin Suriye’deki zalim rejimden farki yok™ derken “magdur Suriyeli”
kavrami “din kardesligi” algis1 tizerinden pekistirilmistir.

Sabah gazetesi tarafindan “nefret sugu” islemekle itham edilen Hiirriyet gazetesi,
Hollanda’daki miilteci haberini internet sayfasina su satirlarla tagimistir, ancak
ayn1 habere Sabah gazetesinde rastlanmamistir:

Spot/ Hollanda’da miiltecilere zorunlu yiizme dersi 6nerisi (9.08.2017, Hiirriyet).
Haberde ise: “Hollanda’da ‘Suriyeli miilteci havuzda batt1’ baslikli haberde “16
yasindaki Suriyeli, ylizme havuzunu ziyaret eden bir¢ok kisinin keyfini kagirarak
kotll bir glin yasatti” ifadesi irk¢ilik suglamalarina neden oldu” denmektedir.
Hiirriyet internet sitesi PowNed gazetesi genel yayin yoOnetmeninin haber
nedeniyle 6ziir diledigini ve haberin yayindan kaldirildig1 bilgisini satirlarina
tagimustir (9.08.2017, Hiirriyet).
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Art Alan ve Baglam Bilgisinin Sunumu

Bu boliim haberlerin arka planini anlatmakta, sdylem ¢oziimlemesinin dnemli
asamalarindan biridir. Olaylarin baglantili oldugu tarihsel siire¢ ve toplumsal
durumlari igerir. Coziimleme kapsamindaki haber igerigi soyledir:

“...kiytya vuran milteci cesetleri gindemden diismezken, cogu yiizme
bilmeyenlerin umut yolculugu genelde kotii haberlerle sonlanirken, Izmir’de
yasayan Suriyeli ¢ocuklar ilging bir yontemle kendilerini korfezin serin sularina
biraktilar” (16.08.2017, Hiirriyet).

Coziimlenen tarih araligindaki haberlerde genel olarak “art alan” bilgisine pek
rastlanmamustir.  Haberler genel olarak “baglam  bilgisi” ekseninde
gercevelenmektedir. Tarihsel gegmisin olmamasi  sigimmacilarin -~ daha
anlagilabilir olmalarini, sorunlarinin daha detayli kamuoyuna aktarilmasini
engellemektedir.

Haberin Kaynaklar ve Taraflarin Degerlendirmeleri

Incelenen her iki gazetenin internet sitesindeki haberlerde farkli haber kaynaklara
rastlanmistir. Bu, bazen bir muhabir, bazen bir ajans, bazen bir hiikiimet yetkilisi,
bazen de yapilan bir arastirma olmustur. Haberde sdylemi kuvvetlendirmek igin
secilen haber kaynaklarindan 6rnekler su sekildedir:

“Devletimizin mercilerini artyoruz ama emniyet bir sey yapamayacaklarimi
sOyledi. GoO¢ idaresi de “bir sey yapamiyoruz, bekleyecekler, miilteci
konumundalar” diyor. Simdi bu insanlar ne olacak... Bu insanlara yardim
edilmesi i¢in devletimizden ve vatandaglarimizdan yardim bekliyoruz”
(15.08.2017, Hiirriyet). Hiirriyet gazetesinin bu haberinde Afgan bir aileye
yardim eden esnafin roportajina yer verilmistir. Bir bagka haberde ise Suriyelileri
sosyal bir yiik olarak tanimlayan ve siddetle 6zdeslestiren muhalif bir siyaset¢inin
sozleri yer almistir: CHP’li Toprak “1.5 milyon ¢ocuk ve geng Suriyeli topluma
kazandirilamazsa, sug orgiitleri, terdr orgiitleri i¢in insan kaynagi olmaya, toplum
i¢in sosyal mayinlara donlismeye aday” (3.08.2017, Hiirriyet).

“Suriyelilerin karistiklart olaylarin Tiirkiye’deki toplam asayis olaylarina oram
2014-2017 arasinda yillik ortalama yiizde 1,32’dir” (6.07.2017, Sabah). Sabah
ise Igisleri Bakanligi'nin bu aciklamasina yer vererek goriisiine resmiyet
kazandirmak, “siddet” “gerilim” haberlerini yapanlara karst sdylemini
giiclendirmek istemistir.
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SONUC

Siginmaci-miilteci-gé¢gmen, Tiirkiye’nin de ic¢inde bulundugu, agir yasam
kosullarimin hiikiim siirdiigii cografyanin giindeminden diismeyen terimlerdir.
Hepsinin Tiirk hukuk sistemindeki statiisii birbirinden farklidir, ancak yasanilan
zorluklar ortaktir.

2011 yilinda Suriye’de baslayan savasin ardindan Tiirkiye’ye gelen Suriyeli
siginmacilarin  “misafirlik” kelimesiyle baslayan yolculuklari, Suriye’deki
karigikligin bitmeyen bir i¢ savasa doniismesiyle uzun bir hal almisg ve
Tiirkiye’nin  “hosgorii”, “misafirperverlik” kelimeleriyle karsiladiklar1 bu
insanlarin “misafirligi” giin gegtik¢e sorgulanir bir nitelik kazanmistir. Bu durum
ana akim medyaya da farkli sdylemlerle yansimistir. Artik “gidici” tanimlamast
yerine “kalic1” ama “nasil kalic1” tartigmalart baglamustir.

Medyanin giindem belirleme giicii, olaylara ¢izdigi ¢cergeve, haberleri veris siklig
ve aktardigl sdylemin kamuoyunun algisini etkilemekte oldugu bilinmektedir.
Analiz etmek i¢in secilen tarih araliginda medyanin miilteci meselesini
kamuoyuna nasil aktardigi, hangi konuyu ne kadar siklikla ele aldigi/almadig:
incelenmigtir. Calismada 1.07.2017 ile 17.08.2017 tarihleri arasinda Hiirriyet
gazetesinin internet sitesindeki ve Sabah gazetesinin internet sitesindeki miilteci-
siginmaci- gogmen temali haberler irdelenmistir. Bu haberler igerik analizi ve
Van Dijk’in sdylem analizi ydntemiyle ele almnustir. incelenen dénemde
Hirriyet’in internet sitesinde miilteci-siginmaci-gogmen igerikli 51 habere,
Sabah internet sitesinde ise 17 habere rastlanmistir.

Analiz edilen donem sonunda Hiirriyet gazetesinin “miiltecileri” ozellikle
“Suriyeli” kavramini siklikla internet sitesine tasidigi gozlenmistir. Ancak her
tiirli haber yapmasina ragmen miiltecileri olumlamayan igerikte “sosyal ytlik”
“ekonomik yik” ekseninde gordiigii tespit edilmistir. Sabah gazetesi ise
“Suriyeli” kavramimi “magdur-gariban” kelimesi iizerinden insa etmistir.
Hiirriyet internet sitesinde yayinlanan Suriyelilerle yerel halk arasinda yasanan
gerginlik haberlerine Sabah gazetesi internet sitesinde rastlanmamistir, dzetle
Sabah gazetesi Suriyeliler ile Tirkiyeliler arasindaki gerilim ve g¢atigmalari
haberlerine yansitmamustir. Tam tersine Sabah gazetesi diger ana akim medya
organlarinda ¢ikan bu tarz haberlerin “medyada nefret dilini” koriikledigini
belirtmis, hatta bu haberleri yapan medya gruplarmi “irk¢1 haberler” yapmakla
suclamistir. Sabah gazetesinin incelenen donem i¢inde meydana gelen Iraklilarla
ilgili cinsel istismar ve taciz haberini sitesine tagidig1 ama o6zellikle Suriyelilerle
ilgili higbir elestirel ya da adli bir haber yapmadigi gozlenmistir.
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Yazar Kilavuzu

Asagida belirtilen yayin ilkeleri ve yazim kurallarina uygun olarak
hazirlanmig, yazilar, “makale sunum formu” ile birlikte e-posta yoluyla
asagidaki adreslere gonderilebilir.

Cevirisi yapilmig, makalelerin degerlendirmeye alinabilmesi i¢in 6zgiin
metinlerin ve makale sahibinden (asil yazar veya hak sahibi yayimevi)
1zin yazilarinin da génderilmesi zorunludur.

On inceleme ve hakem degerlendirmesi dogrultusunda gelistirilmek
ve/veya diizeltilmek iizere yazarlarina geri gonderilen yazilar, gerekli
diizeltmeler yapilarak en geg, bir ay icinde tekrar dergiye ulastirilir.

Yapilan 6n incelemede yazim kurallarina uyulmadig: tespit edilen
makaleler diizeltilmesi i¢in yazarina iade edilir ve yayim programina
alinmaz.

Yayn llkeleri

Istanbul Aydin Universitesi Dergisi (IAUD); gida, gida teknolojileri,
mimarlik, i¢ mimarlik, endiistri, endiistriyel optimizasyon, tekstil, tekstil
uygulamalari, elektronik, goriintii isleme, bilgi teorisi, elektrik sistemleri,
gii¢ elektronigi, kontrol teorisi, gdmiilli sistemler, robotik, modelleme,
sistem dizayni, ¢ok disiplinli mithendislik, bilgisayar miihendisligi, optik
miithendislik, malzeme bilimi, yar1 malzeme, 1s1 ve kiitle transferi,
kinematik, dinamik, termodinamik, enerji ve uygulamalari, yenilenebilir
enerji, cevresel etkiler, yapisal analiz, akiskanlar dinamigi ve fen
bilimlerindeki diger ilgili konular, tip ve saglik bilimleri, dis hekimligi,
iktisat, isletme, maliye, sosyal politika ve calisma iligkileri, grafik
tasarimi, siyaset bilimi ve uluslararasi iligkiler, hukuk, davranis bilimleri,
tarih, sanat tarihi, arkeoloji, Tiirk dili ve edebiyati, egitim bilimleri,
uzaktan egitim, iletisim bilimleri, gilizel sanatlar, yabanci diller ve
edebiyatlari, dil bilim ve bunun gibi sosyal bilimlerdeki ilgili alanlarinda
bilimsel eserleri yayinlar.



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi senede 4 defa yaymlanan hakemli
bir dergidir. Orijinal teorik ve/veya deneysel ¢aligma ve sabit referans
degerleri ile ilgili 6gretici agiklamanin bulundugu makaleler kabul edilir.

Istanbul Aydin Universitesi Dergisi yaym kurulu, uluslararasi
uzmanlarin degerlendirmesiyle makalelerin kabul edilmesi veya
edilmemesinde yetkilidir.

Yayn Dili

Yazilar tercihen Ingilizce yazilmalidir.

Yazim Kurallan

I.

II.

I1I.

IVv.

Sayfa Diizeni

Ust 3,5 cm, alt 2,5 cm, sol kenar 2,5 cm, sag 2 cm bosluk
birakilacak sekilde tiim metin alan1 170 mm X 240 mm seklinde
olmalidir.

Ana Bashk

Times New Roman karakterinde, biiyiik harfler kullanilarak,
kalin, 16 punto seklinde Microsoft Word formatinda olmalidir.
Yazar ismi, kisaltmalar1 ve e-posta adresleri basliktan sonra iki
satir bosluk birakacak sekilde yazilmali ve yazar ismi kiigiik,
soyadi biiylik olacak sekilde 14 punto, geriye kalan bilgiler 11
punto yazi karakterinde yazilmalidir.

Ozet

200 kelimeyi gegmemeli ve “OZ” kalin, 11 punto olmali, 5zet
metni 11 punto olarak tiim metin Times New Roman yazi stilinde
Microsoft Word formatinda yazilmalidir. Anahtar kelimeler kalin
yazi tipinde, 11 punto olmali ve 5 kelimeyi gegmemelidir.

Boliimler

Formiiller numaralandirilmalidir. Formiiller Eqn(.) seklinde
olmalidir. Figiir ve sekiller metin kismina uyacak sekilde
yerlestirilmeli ve bagliklar1 10 punto olmalidir. Sekil numaralari



VI.

VIIL

ve bagliklar sekilden 6nce olacak sekilde yazilmalidir. Gerek
goriiliirse, sekil ve figiirler i¢in tiim siitunlar kullanilabilir.

Ana Metin

Alt bagliklar 11 punto, kalin ve biiyiik harf kullanilarak yazilmali
ve metin kism1 11 punto, Times New roman yazi stilinde
Microsoft Word formatinda olmalidir. Makaleler tek siitun, iki
yana yasl olacak sekilde ve paragraf aralarinda tek aralik olacak
sekilde yazilmalidir. i1k béliimiin alt baslig1 anahtar kelimelerden
sonra bir satir bosluk birakarak baglamali ve bunu takip eden
metin paragraflarinda bosluk olmamalidir. Makale Uzunlugu
sekiller ve figiirler ile birlikte 20 sayfay1 gegmemelidir.

Sonug¢

Baslik kalin, 11 punto, biiyiik harflerle ve metin kismi1 da 11
punto Times New Roman yazi stilinde Microsoft Word
formatinda yazilmalidir. Sonug kismi1 “’6zet’” boliimiinde ayr1
olmalidir.

Kaynakc¢a

Basglik 11 punto, kalin; kaynaklar ise asagida gosterilen sekilde
numarasiz ve italik olmahdir.

Kitaplar

— Ozsu M., T, Valduriez, P., Principles of Distributed
Database Systems, Prentice Hall, New Jersey, 12§-
136,1991.

Yazilar

— G. Altay, O. N., Ucan, “Heuristic Construction of High-
Rate Linear Block Codes,” International Journal of
Electronics and Communications (AEU), vol. 60, pp.663-
666, 2006.



Iletisim Bilgileri:
ISTANBUL AYDIN UNIiVERSITESI DERGISI
Yayin Koordinatérliigii, Prof. Dr. Hiilya YENGIN

e Makaleler elektronik ortamda Istanbul Aydin Universitesi Dergisi
Yazi Kabul Sistemine ve asagidaki e-posta adresine
gonderilmelidir:

http://iaud.aydin.edu.tr/Account/Default.aspx

hulvayengin@aydin.edu.tr

Istanbul Aydin Universitesi, Iletisim Fakiiltesi,

Besyol Mahallesi, Inonii Caddesi, Nu: 38
Sefakdy, Kiigiikcekmece/Istanbul

Tel: (212) 4441428

Web: http://iaud.aydin.edu.tr

E-mail: hulyavengin@avdin.edu.tr




Author’s Guide

Author’s may send their articles which are prepared in accordance with the
below stated publishing and editorial principles, together with the “article
presentation form” via e-mail to the provided addresses.

Providing the permissions of the authors (the main author or the rightful
publishing house) is obligatory for the translated texts and articles as well.

The articles which are sent to their authors for further improvement and/or
proofreading following the preliminary reviews and referee evaluations,
should be edited accordingly and delivered back to the journal in one
month at the latest.

On the other hand, the articles which are found to be conflicting with this
guideline, will be returned to their authors for further proofreading and will
not be issued.

Publishing Principles

Istanbul Aydin University Journal (IAUD) publishes works from a
wide range of fields including but not limited to food and food
technologies, architecture, interior architecture, industry and industrial
optimization, textile and textile applications, electronics, image
processing, information theory, electronic systems, power electronics,
control theory, embedded systems, robotics, modeling, system design,
multidisciplinary engineering, computer engineering, optical engineering,
materials science, semi-material, heat and mass transfer; kinematic,
dynamic, thermodynamic energy and its applications, renewable energy,
environmental effects, structural analysis, fluid dynamics as well as
history, art history, archeology, Turkish language and literature,
educational sciences, distance education, communication sciences,
graphic design, politics and international relations, law, behavioral
sciences, dentistry, economics, business administration, finance, social
policy and work relations , fine arts, foreign languages and literature,
linguistics.



TIAUD is a peer-reviewed journal which is published four times a year.
Accepted articles are those which contain original theoretical and/or
experimental studies as well as educational explanations related to fixed
reference values.

TAUD Editorial Board is authorized to decide whether or not to accept
articles through international peer-reviews.

Publishing Language

English is preferred.

Editorial Principles

I.

I1.

I11.

IVv.

Page Layout

Margins: up 3,5; down 2,5; left 2,5; right 2 cm with 170 mm X
240 mm over all text space.

Main Title

Uppercase, 16-point size, bold, Times New Roman font type in
Microsoft Office Word format. Author’s name, title and contact
information should be stated two lines below the main title.
Author’s name and surname should be written in 14-point size
with only initials capitalized and the rest should be 11-point size.

Abstract

Title should be in 11-point size and bold with overall text written
in Times new Roman font type, 11-point size in Microsoft Office
Word format not exceeding 200 words. Keywords should be in
11-point size, bold and not exceeding 5 words.

Sections

Formulas should be in Eqn(.) format and numbered. Figures and
Graphics should be placed in line with the text with titles in 10-
point size. The numbers and the titles of the figures should be
typed before the figure. In case necessary, whole columns can be
used for figures and graphics.



VI

VIIL.

Main Text

Sub-titles should be 11-point size, bold and uppercase with
overall text written in Times new Roman font type, 11-point size
in Microsoft Office Word format. Articles should be aligned as a
single column, distributed evenly between the margins with a
single space between the paragraphs. The sub-title of the first
section should begin after a single space below Keywords and
there should be no space before the following paragraphs in the
text. The overall length of the article should not exceed 20 pages
with figures and graphics included.

Conclusion
The title should be 11-point size and bold with overall text written

in Times new Roman font type in Microsoft Office Word format.
The conclusion section should be separate from the “abstract”.

Bibliography

The title should be 11-point size and bold with sources indicated
according to the alphabetical order in italics as shown below.
Books

— Ozsu M., T, Valduriez, P., Principles of Distributed
Database Systems, Prentice Hall, New Jersey, 128-
136,1991.

Articles

— G. Altay, O. N., Ucan, “Heuristic Construction of High-
Rate Linear Block Codes,” International Journal of
Electronics and Communications (AEU), vol. 60, pp.663-
666, 2000.



Contact Information:
Journal of Istanbul Aydin University
Editorial Board, Prof. Dr. Hiilya YENGIN

e The articles should be uploaded to IAUD Manuscript Submission
page online following the link below and sent to the below e-mail
address:

http://iaud.aydin.edu.tr/Account/Default.aspx

hulyavengin@avdin.edu.tr

Istanbul Aydin University, Communications Faculty,

Besyol Mahallesi, Inonii Caddesi, Nu: 38
Sefakdy, Kiigiikcekmece/Istanbul

Tel: (212) 4441428

Web: http://iaud.aydin.edu.tr

E-mail: hulyavengin@avdin.edu.tr




