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Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Vatandashk Davramsina EtKkisi:

Kamu ve Ozel Sektorde Karsilastirmali Bir Arastirma*

Erkan KARACA*
Alper OZMEN"™

Oz: Bu calismanin amaci, saglik kurumlarinda calisanlarin orgiitsel adalet algilamalarinin drgiitsel
vatandaslik davranisi ile iligkisini incelemektir. Arastirma, soz konusu iki kavram ile ilgili literatiir
taramasi ve uygulama olmak iizere ii¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci bdliimiinde Srgiitsel
adalet kavrami, ikinci boliimiinde ise orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami ve orgiitsel adaletin
orgiitsel vatandashk davranisi ile iliskisi aciklanmistir. Ugiincii béliimde yer alan alan arastirmast,
calismanin amaci dogrultusunda kavramlar arasindaki iliskiyi ve literatiirden yararlanilarak hazirlanmig
olan hipotezleri test etmek {izere Eskisehir ilinde bulunanan bir kamu hastanesi ve 6zel hastanede
gerceklestirilmistir. Yontem kisminda demografik ozellikler, orgiitsel adalet Olgegi ve oOrgiitsel
vatandaglik davranist Olgegi olmak lizere iic bolimden olusan anket kullanilmistir. Degiskenler
arasindaki iliskinin analiz edilmesine imkan saglayan 200 adet anketin verileri, SPSS 20.0 istatistik
programi kullanilarak spearman korelasyon testi ile analiz edilmistir. Bu ¢aligmanin sonucuna gore
orgiitsel adalet ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasinda farkli kurumlarda farkli sonuglar elde
edilmistir.

Anahtar sozciikler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Vatandaslhik Davranisi, Kamu Sektorii, Ozel Sektor.

Jel Kodu: M54, L20

The Effect of Organizational Justice on Organizational Citizenship
Behavior: A Comparative Study on Public and Private Sector Employees

Abstract: The aim of this study is to examine the relationship between organizational justice and
organizational citizenship behaviour in the health sector. The study consists of three parts including
literature review and the application of two concepts. In the first part of the study, the concept of
organizational justice is examined; in the second part of the study the concept of organizational
citizenship behavior is examined and the relationship between the two concepts is explained. In the third
part, in order to test the relationship between the concepts and hypothesis prepared from surveillance of
literary, the application is applied to the staff of the public hospital and private hospital in Eskisehir. At
the part of method of data collection, demographic characteristics, organizational justice instrument and
organizational citizenship behavior instrument and questions were used in the research. 200 piece
surveys™ data that enable to analyze the relationship between variables, was analyzed with spearman
correlation test by using statistical program SPSS 20.0. According to the results of the study, different
results are obtained between organizational justice perceptions and organizational citizenship at the
different associations.

Keywords: Organizational Justice, Organizational Citizenship Behaviour, Public Sector, Private Sector.
Jel Kodu: M54, L20

" Bu makale, Erkan KARACA™nin Dog. Dr. Alper OZMEN damsmanhginda yazmis oldugu “Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi Arasindaki Iliski: Bir Kamu Hastanesi ile Ozel Hastane Karsilastirmasi” isimli yiiksek lisans
tezinden 6zetlenmistir.

* Eskisehir Osmangazi Universitesi Isletme ABD Yiikseklisans Mezunu, Eskisehir, erknkrc79@gmail.com

* Do¢. Dr. Eskischir Osmangazi Universitesi I[IBF Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimii, Eskisehir,
aozmen@ogu.edu.tr
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1. GIRIS

Orgiitsel adalet genel olarak literatiirde, bireyin orgiitteki uygulamalarla ilgili adalet
algilamalar1 olarak tanimlanmaktadir. Calisanlar bu algilamalar1 yoniinde olumlu veya olumsuz
tutum  gelistirmekte,  gelistirdikleri  tutumlarni da  Orgiitlerine  karsi  davranisa
doniistiirmektedirler. Calisanlarin Orgiitsel adaletle ilgili olarak, orgiitiin isleyisi esnasinda
yoneticileri tarafindan adaletli bir uygulamaya tabi tutulduklarina veya tutulmadiklarina dair

algilar orgilitsel davraniglar iizerinde etkili olmaktadir.

Orgiitlerdeki siireglerin biiyiik ¢ogunlugunun insan kaynagiyla gergeklestirildigi géz oniine
alindiginda, ¢alisanlarin ¢esitli konulardaki algilart ve bunun sonucunda ortaya koyduklari
tutum ve davranislarinin son derece dnemli oldugu goriiliir. Orgiit ¢alisanlarinin bilgi, beceri ve
birikimlerinden olusan insan kaynagi, orgiitlerin rekabet iistiinliiglinli yakalamalarinda énemli
rol oynayarak, oOrgiitsel performansin artirllmasina katkida bulunan ve oOrgiitleri basariya
gotiiren temel faktorlerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu kaynak orgiitlerde
sozlesmelerde yazili olarak belirtilmis olan bigimsel rol tanimlamalar1 ile etkili olarak
kullanilamamaktadir. Orgiitler calisanlarindan bunun Otesine gecerek daha fazla katki

yapmalarini yani orgiitsel vatandaglik davranisi sergilemelerini beklemektedirler.

Orgiitsel vatandaslik davranis: literatiirde, ¢alisanlarin goniillii olarak yaptiklari, bicimsel rol
tanimlarinda ya da sézlesmelerinde yer almayan, orglitsel basariya katkida bulunan, orgiitii
disartya kars1 koruyan, yerine getirilmediginde ceza gerektirmeyen, rgiit agisindan arzulanan
bireysel davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Literatiir incelendiginde orgiitsel vatandaslik
davranisi, calisanlarin bu davranisi sergilemelerinde etkili olan, orgiite baglilik, orgiitsel giiven,
1§ tatmini, motivasyon, liderlik, orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel adalet gibi Orgiitsel ve yonetsel
faktorlerle iliskilendirildigi goriilmektedir. Bu calismada orgiitsel vatandaglik davranisinin
ortaya cikmasinda etkili oldugu diisliniilen faktorlerden biri olan orgiitsel adalet konusu

karsilikli iligki ekseninde ele alinmustir.

“Orgiitsel Adalet” ve “Orgiitsel Vatandaslik Davranis1” konular1 son yillarda sosyal bilimler
alaninda aragtirmacilarin dikkatini ¢eken, gerek Tiirkiye’de gerekse yurt disinda popiilerligi
olan oOrgiitsel davranis modelleridir. Ciinkii bu konularin calisanlarin bireysel ve orgiitsel
performanslar1 ile dogrudan ilgili oldugu diisiiniilmektedir. Bu arastirmada s6z konusu iki
unsurun birbirleriyle iliskileri kamu hastanesi ve 6zel hastanede incelenmis ve kurumlar arasi

karsilagtirma yapilmistir.
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2. ORGUTSEL ADALET KAVRAMININ TANIMI VE KAPSAMI

Orgiitsel adalet, drgiitte calisan bireylerin i¢inde bulunduklari 6rgiitle ilgili algilaridir. Orgiit
icinde ortaya konulan uygulamalar sonucu bu algilamalar ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel adalet
ile ilgili temel arastirmalar Adams’in (1965) esitlik teorisine dayanmaktadir. Adams adalet
kavramini, igsgdrenlerin elde edecekleri sonuglarla ilgili deme oranlar (licret veya isyerindeki
pozisyonlar1 gibi) ile girdilerin (zaman ve performans gibi), isyerlerinde kendi meslektaslari
arasinda karsilastirmasi tizerinden agiklamaktadir. S6z konusu kiyaslama sonrasinda ulasilacak

neticenin, adil bir davranis olup olmamasi kavramlastirmaya temel olusturmaktadir.

Orgiitsel adalet, orgiitsel kaynaklarin dagitiminin, bu dagitim kararlarinin belirlenmesinde
kullanilan prosediirlerin ve bu prosediirler yiiriitiiliirken olusan isgorenler arasindaki iligkilerin

nasil olmasi gerektigini gosteren kurallar ve normlar ile ilgilidir (Folger ve Cropanzano,1998).

Bu teoride bireyler kendi ¢aligmalar1 sonucu hak ettikleri kazanimlar1 bagka orgiitte benzer
durumda olan bireylerin kazanimlari ile karsilagtirirlar. Bunun sonucunda kendi orgiitiiyle,
isletmesiyle, yoneticileriyle ve isgoren arkadaslartyla ilgili tutumlar gelistirirler (Ulukody, 2014:
213). Caliganlar bu tutumlar kapsaminda Orgiit ig¢inde kendisilerine adil davranilip
davranilmadigin1  belirler. Burada adalet algilamasi sadece ¢iktilar ve ¢iktilarin
karsilastirlmasindan ibaret degildir. Orgiitteki kurallar ve bu kurallarin kisilere gore uygulanis
sekli ve bireyler arasindaki etkilesim de adalet algilamasinin odaginda bulunmaktadir

(Ozdevecioglu, 2003: 78).

2.1. Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlari

Literatiir taramasinda Orgiitsel adaletin farkli boyutlarda incelendigi goriilmiistiir. Bazi
arastirmalarda iki boyut olarak (dagitim adaleti ve prosediir adaleti), bazilarinda 3 baglik altinda
(dagitim, prosediir ve etkilesim), bazilarinda da 4 boyut olarak (dagitim, prosediir, etkilesim ve
bilgisel) incelenmistir. Ancak genel olarak aragtirmacilar, yaptiklari ¢aligmalar sonucunda
orglitsel adaleti; dagitim adaleti, prosediir adaleti (islemsel adalet) ve etkilesim adaleti olmak
lizere ii¢ temel baslik altinda ele almislardir. Bu arastirmada da, orgilitsel adalet 3 alt boyut

tizerinden (dagitim, prosediir ve etkilesim) degerlendirilecektir.

2.1.1. Dagitim Adaleti
Dagitim adaleti, gorevler, mallar, hizmetler, firsatlar, cezalar/6diiller, roller, statiiler, terfiler,
ticretler vb. ortaya ¢ikan sonuglarin ya da odiillerin hakkaniyeti ile isgérenler arasinda

dagitilmasidir (Ozyurt, 2010:37). Dagitim adaleti, drgiitsel kazanglarin veya ¢iktilarin dagitimi
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konusunda tiim isgorenlerin ayni sekilde bunlardan yararlanip yaralanmadigi ve isyerinde
kazanglarin paylagimimin farklilik gosterip gostermedigi gergegiyle ilgilidir (Cropanzano

vd.,2007).

Dagitim adaleti, esitlik teorisi icinde yer alir. Orgiitte isgdrenler, kurumlarina katki yaptiklari
ol¢iide dagitimdan faydalanirlar. Orgiitteki yoneticilerin gdrevi, performansa dayali olarak 6diil
ve cezalar1 dagitmaktir. Yoneticiler isgdrenlerin performans gibi objektif sonuglart yerine 1rk,
cinsiyet ve din gibi subjektif 6zelliklerini degerlendirerek onlara farkli tutumlarda bulunurlarsa

calisanlarin dagitim adaleti algis1 tartismali hale doniisecektir (Iscan ve Naktiyok, 2004:187).

2.1.2. Prosediir Adaleti (Islemsel Adalet)

Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan ilk calismalarda daha ¢ok dagitim adaleti iizerinde
yogunlagilmistir. Ancak arastirmalar ilerledikce, bireylerin Orglitsel adalet algilarinin
olugmasinda elde ettikleri sonuglarin yeterli olmadig1 goriilmiis ve orgiitsel adaletin diger bir

Oonemli yonii olan prosediir adalet kesfedilmistir (Irak, 2004:29).

Prosediir, arzu edilen sonuglara ulagmak i¢in kullanilan araglardir. Sonug (kazanim) ise dagitim
adaletini miimkiin oldugunca adil bir sekilde paylastirmaktir. Prosediir adaleti ise bu
kazanimlarin dagitilmasinda kullanilan yontemlerin adil olarak algilanmasiyla ilgilidir (Atalay,
2005: 15). Kararlarin adilligini konu alan dagitim adaletinden farkli olarak prosediir adaleti, bu

kararlara sebep olan siirecleri konu almaktadir (Cetin, 2009:27).

Ozetle islemsel adalet olarak da adlandirilan prosediir adaleti, bir karar verilirken kullanilan
islemin adil olmasin1 ifade eder. Isgdrenlerin, drgiit tarafindan izlenen islemlerin dogru olup
olmadigina yonelik algilamalar1 s6z konusu adalet anlayisinin diizeyini belirler (Polat ve Celep,
2008:309).

2.1.3. Etkilesim Adaleti

Etkilesim adaleti, calisanlarla yoneticiler (kaynak dagiticilar) arasindaki iletisimden
kaynaklanan adalet algilamasi ile ilgilidir. Bu adalet tiirii, dagitim kararindan etkilenecekler ile
dagitim kaynagi arasindaki etkilesim cercevesinde sekillenmektedir. Etkilesim adaleti, alinan
kararlarin calisanlara nasil veya hangi tarzda soylendigi/ sdylenecegi ile ilgili adalet
algilamasidir (Demirel ve Seckin, 2011:103). Calisanlar s6z konusu kararlar1 algilamada,
yoneticilerin digerleriyle ayni sekilde kendileriyle iletisim kurmasini beklerler. Kurulan bu
iletisimde de adalet ararlar. YOneticiler, ¢alisanlarla 6znel gerekgelerle farkli sekillerde iletisim

kurdugunda (nazik, kaba, saygili, saygisiz vb.), soz konusu davranig isgdrenler tarafindan adil
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olarak degerlendirilmeyecektir. Algilanan kisileraras1 etkilesim adaletsizligi, g¢alisanlarin

yoneticilerine kars1 olumsuz tepki vermesine neden olacaktir (Ozdevecioglu, 2003: 79).

Greenberg (1993) yaymladig1 calismasinda etkilesim adaletini iki boyut altinda incelemistir.
Bunlardan birincisi “kisiler arasi1 duyarlilik”, ikincisi ise “agiklamalar” ya da “sosyal
sorumluluk” boyutudur. Bunlardan ilki, kararin uygulanmasindan sorumlu olan Kkisilerin,
karardan etkilenen bireylere nazik ve saygin davranip davranmamasiyla ilgilidir. ikinci boyut
ise, dagitim kararinin altinda yatan mantigin, kararin etkiledigi bireylere acik ve yeterli

derecede agiklanip agiklanmamast ile ilgilidir (akt. Cihangiroglu vd., 2010:69).

3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ TANIMI VE KAPSAMI

Ik olarak 1930’lu yillarda Chester Barnard tarafindan ele alman Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi kavrami, bi¢imsel rol davranisi disinda “rol dis1 davranislar” olarak ifade edilmistir.
Orgiitsel vatandashk davranislarinin ilk defa 1983 yilinda Dennis Organ ve arkadaslari
tarafindan yonetim bilimi yazinina kazandirildigr goriilmektedir. Yonetim bilimei Organ ve
arkadaslari orgiitsel vatandaslik davranisi konusunda ¢aligmalara baglamislardir. Organ (1988),
orgiitsel vatandaslik davranisini, Orgiitiin bigcimsel 6diil sisteminde dogrudan ve agik bir
bi¢cimde tanimlanmayan, ancak bir biitiin olarak o6rgiitiin etkili ve verimli ¢aligmasina yardimc1
olan, goniilliiliige dayal: birey davranis: olarak tanimlamistir. Orgiitsel vatandaslik davranislari
emir vermeye dayali olmayan, yapilmadigi zaman ceza gerektirmeyen ya da gerceklestiginde
direk veya bi¢imsel olarak ddiillendirilmeyen, orgiitsel fayda saglayan, bigimsel olmayan, ayni
zamanda sikayet etme gibi istenmeyen davranislari azaltan, isi zamaninda bitirme, yenilik¢i
olma ve diger ¢alisma arkadaslarina goniillii yardim etme gibi davranislar icerir (Ozkan, 2012:

34; Karaman ve Aylan, 2012: 36).

Kisaca formel isgereklerinin &tesinde davramiglar sergilemek olarak tamimlanan Orgiitsel
Vatandaslik Davranigi yazinda “sosyal orgiit davraniglar1”, “sivil oOrgilitsel davranislar”,
“prososyal oOrgiitsel davraniglar” ve “goniilli davraniglar” gibi kavramlarla birlikte
kullanilmaktadir (Ince ve Giil, 2011: 136). Bu tanimlamalar Orgiitsel Vatandaslik Davranisi’nin
gelisiminde 6nemli rol oynayan ve katki saglayan ierige sahiptir (Aslan, 2008: 166). “Iyi Asker
Sendromu” (Organ, 1988; 1990) olarak da ifade edilen bu davranisin yapist digerlerinin
yanligini bulma, onlarla tartigma, onlar sikayet etme gibi istenmeyen eylemlerin etkinligi
oldugu kadar sosyal anlamdaki davranislari, isi zamaninda bitirme, yenilik¢i olma, digerlerine

yardim etme ve goniillii olmay1 da icermektedir (Acar, 2006: 2).
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Bir davranisin orgiitsel vatandaslik davranisi olarak tanimlanabilmesi i¢in organizasyonun 6diil
sistemince dogrudan ve Dbicimsel olarak Odiillendirilmeyen veya yapilmadiginda
cezalandirilmayan bir davranis olmasi gerekmektedir (Turnipseed, 2002: 2). Isletmelerde
odiillendirme sistemi, calisanlar1 sadece sozlesmelerle belirlenen rol gereklerini yerine
getirmeleri konusunda motive etmekte ve onlar1 Orgiite baglamaktadir. Fakat, ¢alisanlarin
gosterdikleri Orgiitsel Vatandaslik Davranis iizerinde herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.
Odiil ve ceza konusu, ¢alisanlarm Orgiitsel Vatandashk Davranis1 gostermesinde etkili

olmamasi, sadece 6diil kazanma ve ceza almama isteklerini kapsamaktadir.

3.1. Orgiitsel Vatandashk Davranisi Boyutlar

Orgiitsel Vatandashik Davranisi ile ilgili ¢alismalarda kavramin 30’a yakin farkli sekilde
boyutlandirildigi goriilmektedir. Farkli isimler altinda yapilan siniflandirmalarin aslinda ayni
ya da benzer davranislart icerdikleri, boyutlarin c¢ogunlukla birbirleriyle Ortiistiikleri
goriilmektedir. Dolayisiyla literatiirde Orgiitsel Vatandaslik Davranisi’nin boyutlart ile ilgili bir

ortak noktanin bulunamadigin1 ve farkli yaklagimlarlarin oldugunu sdylenebilir.

Yapilan bu farkli boyutlandirmalarin bazilart su sekilde siralanmugtir. ilk olarak Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi ile ilgili siniflama Smith, Organ ve Near (1983) tarafindan yapilmis olup
ozgecilik (fedakarlik) ve vicdanlilik (genel uyumluluk) olarak iki boyuttan bahsetmislerdir
(Bozkurt, 2010: 27). Graham(1991) Orgiitsel Vatandashik Davranisi’n1 orgiitsel sadakat,
Orgiitsel itaat ve orgiitsel katilim; George ve Brief (1992) calisma arkadaslaria yardim,
digerlerine yardim etme ve birliktegaligma, iyi niyetin yayilmasi, yapici 6nerilerde bulunma,
orgitii koruma, kendini gelistirme; Farh, Early ve Lin (1997) isletme ile 6zdeslesme,
meslektaslarina yonelik 6zgecilik, vicdan sahibi olma, calisanlar arasindaki uyum ve isletme
kaynaklarim1 koruma; Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach (2000) ise yardim etme
davranisi, sportmenlik, Orgiitsel sadakat, orgiitsel itaat, bireysel inisiyatif, sivil erdem ve 6z

gelisim olmak lizere yedi ana baslik altinda ifade etmislerdir (akt. Kaplan, 2011).

Organ (1988), orgiitsel vatandaslik davranigi kavramini 5 alt boyutta tanimlamistir. Bunlar,
digerlerini diistinme 6zgecilik (altruism), ileri gorev bilinci diiriistliik (conscientiousness),
nezaketen bilgilendirme (courtesy), sivil erdem (civic virtue) ile goniilliilik ve centilmenlik
(sportmanship) olarak siralanmaktadir (Altuntas, 2008: 31). Bu ¢alismada Organ (1988)’1n

siniflandirmasi esas alinmstir.
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3.1.1. Ozgecilik/Digerlerini Diisiinme ve Yardim Etme/Digerkamhk (Altruism)

Digerlerini diistinme ya da yardim etme seklinde de ifade edilen 6zgecilik, orgiitte isgérenlerin
goniillii olarak diger isgérenlere yardim etme yoluyla onlarin performans ve etkinliklerini
artirmaya yonelik davranig sergilemeleri seklinde tamimlanmaktadir (Ertlirk, 2014: 24).
Organ(1988), “Ozgecilik” kavramni, 6rgiitle ilgili gérevlerde ve karsilasilan sorunlarda diger
orgiit bireylerine yardim etmek seklindeki davranislar olarak tanimlamistir (Sehitoglu, 2010:

87-88).

Bu tiir davraniglarin en karakteristik yanini, yardimseverlik olusturur. Olagan dist kosullar
altinda bile, bir iggérenin igini tamamlayabilmesi i¢in ona yardimei1 olmak, hastalik nedeniyle
izne ayrilan iggdrenin iglerini yapmak, ise yeni baslayanlarin ise uyum saglamalar icin
rehberlik etmek, is yiikii agir olan ya da herhangi bir nedenle isleri birikmis is arkadaslarina
destek olmak, bu tiir davranisa drnek olarak verilebilir (Demirdz, 2014: 24). Orgiit icinde
bireylere doniik yardimci olma davranisini ifade eden 6zgecilik, bireysel diizeyde bir davranis
olmasina ragmen, sonugta bundan Orgiit yarar saglar ve orgiitiin performansinin artmasinda
etkili olur. Dolaylh olarak Orgiitiin verimliligini artirir ve orgiit i¢i ¢atismalarin azalmasini

saglar.

3.1.2. Vicdanlihk/ ileri Gorev Bilinci (Conscientiousness)

Ileri gorev bilinci olarak da ifade edilen vicdanlilik, isgdrenin bicimsel rol davranisina iliskin
performansinin beklenenin {izerine ¢ikmasi seklinde yorumlanmaktadir. Organ’a gore (1988:
12); vicdanlilik, orgiit liyelerinin asgari rol gereklerinin iizerinde goniillii olarak sergiledikleri
davramislardir. Ornegin ekstra mesai iicreti verilmedigi halde isi bitirmek icin mesaiye kalma,
isgorenin saglik durumunun kotii olmasina ragmen istirahat almadan isine gelmesi, igyerinde
fazladan kullanilan kaynaklar1 koruma (acik kalan 151k veya musluklar1 kapatma) gibi

davraniglar bu boyuta girmektedir.

Organ ve Ryan(1995), Orgiitsel Vatandaslik Davranisi’nin bu alt boyutunu uyum olarak
isimlendirmislerdir. Bu tiir davraniglari kisilere gore degisen katkilar olarak aciklamiglar, diger
isgorenlere Ornek olacak sekilde davranmak, is yerinde gegirilen zamani verimli sekilde
kullanmak, is yeri kaynaklarin1 korumak, is yeri kurallara bagli olarak ¢alismak ve bunlar

tam anlamiyla uygulamak olarak belirtmislerdir (akt. Sezgin, 2009: 42).
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3.1.3. Nezaket (Courtesy)

Organizasyon i¢inde slirekli etkilesim i¢inde olmalar1 gereken ve karsilikli olarak birbirlerinin
kararlarindan ve uygulamalarindan etkilenen tiyelerin sergiledikleri olumlu davraniglari ifade
etmektedir. Bu boyutta yer alan davraniglarin temel noktasi sorun ortaya ¢ikmadan etkilenecek
taraflari uyarmayui igerir. Kararlarindan ya da hareketlerinden etkilenebilecek kisilerin 6nceden
goriislerini almak, 6nemli konularla ilgili diger ¢calisanlara bilgi saglamak, ortaya ¢ikan sorunlar
karsisinda siirekli yapici tutum sergilemek ve is arkadaglarinin sahip oldugu hak ve ayricaliklara

saygi gostermek nezaket boyutunda yer alan davraniglardir (Podsakoff vd., 2000: 513).

Ozgecilik ve nezaket boyutlar1 benzerlik gdstermektedir. Aralarindaki fark ise 6zgecilik
boyutunun sorun ortaya ¢iktiktan sonra goriilen davraniglari nezaket boyutunun ise sorunlarin
ortaya ¢ikmasini engellemeye yonelik davramslari igermesidir. Orgiitsel etkinlik i¢in nezaket

davraniglar1 6nleyici tedbir olarak diisiiniilebilir(Cetinkaya ve Cimenci, 2014: 246).

3.1.4. Centilmenlik/Hosgoriilii Olma (Sportmanship)

Centilmenlik literatiirde, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi’nin digerlerine gore daha az ilgi géren
bir alt boyutudur. Hosgoriilillik olarak da adlandirilan centilmenlik, isgorenlerin Orgiit
icerisinde gereksiz gerginlige neden olacak olumsuz davranislardan uzak durmalarini ve
olumsuzluklara ragmen Orgiitlerine karsi olumlu diisiincelere sahip olmalarin1 ifade eder
(Demirdz, 2014: 26). Centilmenlik davranislarina o6rnek olarak sorunlari gereksiz yere
biiyiitmemek, is arkadaslarina karsi saygisizca davranmaktan kacinma, orgiitiin imajin1 ve
faaliyetlerini orgiit disinda savunmak, zamaninin ¢ogunu isiyle ilgili sorunlardan yakinarak
gecirmekten kacinmak ve sorundan ziyade ¢Oziime odaklanmak Ornek olarak verilebilir

(Gegkil, 2013: 55).

3.1.5. Sivil Erdem/Organizasyonun Gelisimine Destek Verme (Civic Virtue)

Podsakoff ve arkadaglari, sivil erdemi; aktif ve istekli olarak kurumun toplantilarina katilma,
organizasyon tarafindan takip edilecek stratejilerle ilgili diisiincelerini agiklayarak yonetime
katilma olarak ifade etmistir. Schnake ve arkadaslar1 ise organizasyonu etkileyen konular
hakkinda isgdrenin kendisini giincel tutmasini, sorumlu olarak kararlara ve toplantilara

katilmasini sivil erdem olarak tanimlamuslardir (akt. Ozyurt, 2010: 23).

Sivil erdem, yoneticiler tarafindan, alt kademeki isgorenlerin iist makamlarin isine karigmasi

olarak da degerlendirilebilmektedir. Idari mekanizma tarafindan desteklenme ihtimali diisiik
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oldugu ve calisanlara dikkate deger maliyetler yiikledigi i¢in en zor sergilenen vatandaglik
davranisi olarak kabul edilmektedir (Altintas, 2006: 85).

4. ORGUTSEL ADALET ILE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ARASINDAKI ILISKI

Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin iginde yer aldiklari orgiitle ilgili adalet algilaridir. Orgiit iginde
ortaya konulan uygulamalar sonucu s6z konusu algilamalar ortaya c¢ikmaktadir. Adalet
kavraminin anlami igsgdrenler i¢in ¢ok dnemlidir. Adams’in tanimladigr esitlik teorisi, orgiitsel
adaletin temelini olusturmaktadir. Adams’in esitlik teorisi kapsaminda 6rgiitsel adalet kavrama,
kisinin ¢alistig1 ortamla ilgili olarak hissettigi esitlik veya esitsizlik algisinin gorevlerindeki
basarilar1 ile dogrudan ilgili oldugu iizerinedir (Bas ve Sentiirk, 2011: 33). Adams’a gore
isgorenler orgiitteki diger kisilerle kendi kazanimlarin1 karsilastirmakta, esitsizlik oldugunu
hissettiklerinde dogrudan isin gereklerine yonelik ¢abalarini azaltmasalar bile bunun yerine

Orgiitsel Vatandaslik Davranisini azaltarak tepkilerini gosterebilmektedirler.

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, bireyin ¢alisma ortaminda kendisi i¢in belirlenen standartlarin
ve is tanimlarmin 6tesinde, goniillii olarak ¢aba ve fazladan rol davranis1 géstermesi olarak
tanimlanmistir (Organ, 1988: 5). Goniilliiliik esasina dayali bu kavramin temelinde adalet
vardir. Calisanlarin dagitimsal ve prosediirel adalete iliskin algilamalarmm Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi’ni etkiledigi agiktir. Calisanlarin kazanimlarini ya da kazanimlara iliskin
dagitim kararlarinin alinmasini saglayan siireci adil olarak algilamalari durumunda, bu duruma
kendilerinden beklenen rol davranislarinin da Gtesinde Orgiitiin yararina yonelik davranislar

sergileme yoluyla karsilik verecekleri beklenmektedir (Uniivar, 2006: 177).

Orgiitsel adalet isgorenler tarafindan ¢cok énemsenen bir konudur. Ciinkii bu konu Orgiitsel
Vatandaglik Davranisi, orglitsel baglilik, motivasyon, orgiitiin iklimi, is tatmini ve liretkenlik
gibi oOrgiitsel ¢iktilarla yakindan iligkilidir. Isgorenler orgiitsel adalet algiladiklarinda is
tatminleri yiikselebilecek, orgiite duyduklar1 bagliliklar1 artacak, yoneticilerine daha fazla
giiven duyacak ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi gibi rol iistii davranislar1 daha fazla
sergileyebileceklerdir (Giirbiiz, 2007: 98). Orgiitsel adaletin saglanamadig1 bir orgiitte ise

huzursuzluklar ve orgiitten ayrilmalar yasanabilir.
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5. METODOLOJI
Bu boliimde orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda belirlenen hipotezler
cercevesinde bir iligki olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan alan arastirmasina ait

sonuclar ele alinmaktadir.

5.1. Arastirma Yontemi

Uygulama alan1 olarak bir kamu hastanesi ve 6zel hastanenin tercih edildigi arastirmada anket
teknigine yer verilmis; uygulanan anketler SPSS 20.0 programu ile analiz edilmistir. Anket
formunun ilk boliimiinde, ankete katilanlara arastirmanin adi ve amac ile ilgili bilgilendirme
bulunmaktadir. Katilimeilarin demografik 6zelliklerinin belirlenebilmesi amaciyla hazirlanan
7 soru yer almaktadir. ikinci béliimde, ¢alisanlarin rgiitsel adalet diizeylerini 6lgmek amaciyla
25 soru, ligiincii boliimde ise ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarini 6lgmeye yonelik

20 soru bulunmaktadir.

5.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Eskisehir il sinirlan igerisinde bulunan bir kamu ve 6zel hastane
olusturmaktadir. Kamu hastanesinde idari ve tibbi bdliimlerde toplam 905 kamu calisam
bulunmaktadir. Kamu hastanesinde gorev yapan o6zel sirket personeline, arastirmanin
sonuglarm etkileyebileceginden dolayi, anket formu dagitilmamustir. Orneklem biiyiikliigii 260
olarak belirlenmistir. Ozel hastanede ise idari ve tibbi boliimlerde toplam 173 calisan
bulunmaktadir. Bu hastanede de hizmet alimi ile ¢alisan sirket personeline yani direkt hastane
yonetimine bagl olmadan gorev yapan personele anket dagitilmamustir. Orneklem biiyiikliigii
110 olarak belirlenmistir. Her iki kurumda da 6rneklem biiytikliigi belirli evrenler i¢in kabul
edilebilir 6rnek biiyiikliikleri tablosu yardimiyla belirlenmistir. Kamu hastanesinde toplam 275
anket formu dagitilmis ve taninan ek siireler sonunda 227 tanesi cevaplanmis olarak geri
alimabilmistir. Toplanan anketler tek tek kontrol edilerek; hatali yanitlanmis veya bos birakilip
yanitlanmamis olan anket formlar1 aragtirmaya dahil edilmemis, sonucta 200 anket formunun
analiz yapilabilir olduguna karar verilmistir. Ozel hastanede ise 115 anket formu dagitilmis
olup 109 adeti cevaplanmis olarak geri alinabilmistir. Yapilan kontrol sonucunda eksik ve hatalt
cevaplamalardan dolay1 100 tanesinin degerlendirmeye alinmasina karar verilmistir. Toplam
her iki kurumda dagitilan anket formu sayis1 390, cevaplanarak geri donen anket formu 336 ve
nihai olarak degerlendirmeye alinabilecek anket sayisi 300 olarak gergeklesmistir. Ancak

kurumlar arasinda sonuglarin etkilenebilecegi diisiiniilerek esit sayida anketin degerlendirmeye
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alinmasina karar verilmistir. Sonug olarak her iki hastaneden 100’er anket degerlendirmistir.
Kamu hastanesindeki 200 anket i¢inden 100 anket sistematik se¢gme yontemi ile se¢ilmistir.
Anketler SPSS 20.0 analiz programi ile degerlendirilmistir. Her iki kurumda anketler bireysel
olarak elden dagitilmis olup, ameliyathane gibi hastalarin sagligi konusunda risk
olusturabilecek 6zel giris Onlemleri alinmasi gereken calisma alanlarinda sorumlu personel

vasitasi ile anketler katilimcilara ulagtirilmigtir.

Arastirmada hastane icerisindeki yapilan iglerin benzerligi, rol dagilimi gibi 6zellikler goz
oniinde bulundurularak arastirma evrenini olusturan calisanlar benzer gorevlere gére gruplara
ayrilmislardir. Ozellikle arastirma esnasinda doktor personele ulasmakta zorluklar yasanmis

olup, kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

5.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada Orgiitsel adalet diizeyi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligki ve her iki

kurumdaki diizeyleri arastirilacaktir Arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler test edilecektir.
H1: Orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandashk davranis1 arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski vardir.
H2: Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 ile OVD arasinda olumlu ve anlamli bir iliski vardur.

H2a: Orgiitsel adaletin prosediir adaleti ile OVD arasinda olumlu ve anlamli bir iliski
vardir.

H2b: Orgiitsel adaletin etkilesim adaleti ile OVD arasinda anlaml1 ve olumlu bir iliski
vardir.

H2c: Orgiitsel adaletin dagitim adaleti ile OVD arasinda anlamli ve olumlu bir iliski
vardir.

H3: OVD“nin alt boyutlar ile drgiitsel adalet arasinda olumlu ve anlamli bir iliski
vardir.

H3a: OVD“nin 6zgecilik boyutu ile drgiitsel adalet arasinda anlamli ve olumlu bir iliski
vardir.

H3b: OVD“nin vicdanlilik boyutu ile drgiitsel adalet arasinda anlamli ve olumlu bir
iliski vardir.

H3c: OVD“nin nezaket boyutu ile 6rgiitsel adalet arasinda anlamli ve olumlu bir iliski
vardir.

H3d: OVD"nin centilmenlik boyutu ile drgiitsel adalet arasinda anlamli ve olumlu bir
iliski vardir.

H3e: OVD“nin sivil erdem boyutu ile &rgiitsel adalet arasinda anlamli ve olumlu bir
iligki vardir.

H4: Orgiitsel Adalet ¢alisilan kuruma gore farklilik gostermektedir.
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H4a:Orgiitsel adaletin prosediir adaleti ¢alisilan kuruma gore farklilik gdstermektedir.
H4b:Orgiitsel adaletin etkilesim adaleti ¢alisilan kuruma gore farklilik gdstermektedir.
H4c: Orgiitsel adaletin dagitim adaleti ¢alisilan kuruma gore farklilik gostermektedir.
H5: OVD calisilan kuruma gére farklilik gdstermektedir.

H5a:0VD*nin alt boyutu olan 6zgecilik ¢alisilan kuruma gore farklilik gdstermektedir.

H5b:0VD“nin alt boyutu olan vicdanlilk c¢alisilan kuruma goére farklilik
gostermektedir.

H5c:OVD nin alt boyutu olan nezaket ¢aligilan kuruma gore farklilik gostermektedir.

H5d:0VD“nin alt boyutu olan centilmenlik ¢alisilan kuruma gore farklilik
gostermektedir.

H5e:0VD“nin alt boyutu olan sivil erdem c¢ahsilan kuruma gore farklilik
gostermektedir.

5.4. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Orgiitsel adalet dlgegi calisanlarin is ortaminda algiladiklar: adalet diizeyini 6lgmeye yonelik
olup bu anket icin de 5’li Likert 6l¢egi kullanilmistir. Literatiirde Orgiitsel adalet algisinin
etkileri konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde, bu arastirmalarin c¢ogunlugunda
Moorman tarafindan gelistirilen 6l¢egin kullanildigr goériilmektedir. Bu ¢alismada yapilan
literatiir aragtirmasindan sonra Ali Yildirim (2010) tarafindan yiikseklisans tezinde kullanilmig
olan orgiitsel adalet dlceginden faydalanilmistir. Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisini
6l¢mek amaciyla Emrah Tokgdz (2012) tarafindan yiiksek lisans tezinde kullanilan 6l¢ekten

yararlanilmigtir.

5.5. Verilerin Analizi ve Tespitler

Arastirmada toplanan veriler SPSS 20.0 istatistik programu ile analiz edilmistir. Giivenilirlik
analizinde Cronbach Alpha tekniginden yararlanilmistir. Demografik ozellikler (cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim durumu, ¢alistigr kurum, hizmet siiresi ve gorevi) frekans analizi

yoluyla degerlendirilmistir.

Veri analizinde kullanilan degisken tiiri (degisken degerleri) siirekli degisken tiiridiir. Ayn1
zamanda Orneklemdeki denekler kolayda orneklem yoluyla se¢ilmis bagimsiz deneklerdir.

Orneklem biiyiikliigii (n=200) 30'dan fazladur.

Kolmogorov-Smirnov testinde anlamlilik degeri 0,05’den biiyiik oldugunda degiskenler normal
dagilima uymaktadir. Veriler yorumlandiginda Kolmogorov-Smirnov testi sig. degerlerinin
(,000) 0,05'den kiiciik oldugu goriilmektedir. Bu ¢ercevede alt boyutlarla ilgili faktor analizi

yapilmamis ve spearman korelasyon analizi tercih edilmistir.
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Tablo 1. Normallik Testi Sonuglari

Kolmogrov - Smirnov?

df Sig.
Prosediir Adaleti 200 ,014
Etkilesim Adaleti 200 ,001
Dagitim Adaleti 200 ,004
Ozgecilik 200 ,000
Vicdanlilik 200 ,000
Nezaket 200 ,000
Centilmenlik 200 ,000
Sportmenlik 200 ,000

a. Lilliefors Significance Correction
5.5.1. Arastirma Modeline Tliskin Tanmimlayic1 Istatistikler
Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,

calistig1 kurum, hizmet siiresi ve gorevi) sayisal ve yiizdesel dagilimlar olarak belirlenmistir.

Kamu Hastanesinde (KH) arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 70’1 kadin, % 30’u erkek
calisanlardan olusmaktadir. Ozel Hastanede (OH) arastirmaya katilan ¢aliganlarin 27’sinin
cinsiyeti erkek iken 73’1 kadin ¢alisanlardan olusmaktadir. Her iki kurumda kadin ¢alisanlarin

daha fazla oldugu goriilmektedir.

KH’de katilimcilarin % 79’u evlidir. Bekar olarak ¢alisan personel oran1 ise % 21°dir. O.H’de

katilimcilarin % 44’1 evlidir. Bekar olarak ¢alisan personel orani ise %56’dir.

KH’de arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 3’1 25 yasindan kiigiik, %30°u 26-33 yas araliginda,
% 36°s134-41 yas araliginda, % 27°s1 42-49 yas araliginda, % 4’1 50 ve istii yas araligindadir.
OH’de arastirmaya katilan ¢alisanlari % 44°ii 25 yasindan kiigiik, % 3171 26-33 yas araliginda,
% 12’s1 34-41 yas aralifinda, % 4’1 42-49 yas araliginda, % 9’u 50 ve {istii yas araligindadir.

KH’de aragtirmada yer alan ¢alisanlarin egitim durumu; %1°1 ilkdgretim, % 7’si lise mezunu,
% 33’1 Onlisans mezunu, % 43’1 lisans mezunu ve % 16’s1 lisansiistii mezunu personelden

olusmaktadir. OH’de arastirmada yer alan ¢alisanlarn egitim durumu; % 1’1 ilkdgretim, %411
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lise mezunu, % 33’ Onlisans mezunu, %16’s1 lisans mezunu ve % 9’u lisansiistii mezunu

personelden olugsmaktadir.

KH’de arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 7°si 5 yildan az, % 33’1 6-13 yil, % 35’1 14-21 y1l, %
21’1 de 22-29 ve % 4’ii 30 yil ve iistii gorev siiresine sahiptir. OH’de arastirmaya katilan
calisanlarin % 51°1 5 yildan az, % 37°s1 6-13 yil, % 6’s1 14-21 y1l, % 1’1 de 22-29 ve % 5’1 30

yil ve iistii gorev siiresine sahiptir.

Katilimeilarin %50°si kamu hastanesinde, %50°si 0zel hastanede gorev yapmaktadir. Gorev
dagiliminda kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak ulasilmasi hedeflenen katilimci sayisi
belirlenmistir. KH’de arastirmaya katilan doktorlarin evrendeki oran1 % 12, Hemsire-Ebe
personelinin evrendeki oran1 %41, Yardimer saglik personelinin evren oram1 %47°dir. OH’de
arastirmaya katilan doktorlarin evrendeki oran1 %7, Hemsire-Ebe personelinin evrendeki orani

%43, Yardimci saglik personelinin evren oranit %50°dir.

5.5.2. Guvenilirlik Analizi

Aragtirmada kullanilan soru formunun yapilan giivenirlik analizi, Cronbach Alpha teknigi ile

yapilmis olup, Tablo 7 ve Tablo 8 deki sonuglara ulagilmistir.

Tablo 2. OA ve OVD Olgegi Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olgekler Cronbach’s Alpha ifade Sayisi
Orgﬁtsel Adalet ,963 25
Orgiitsel Vatandaglik 011 20
[Davranisi

Tablo 2°de orgiitsel adalet ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 lgeklerine iliskin giivenilirlik
analizi sonuglar1 gosterilmektedir. Analiz sonucuna goére orgiitsel adalet ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 6lgekleri uygulama agisindan giiven araligindadir ve kullanilmasi igin

giivenilirdir.

Tablo 3’te, orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan prosediirsel adalet, etkilesimsel adalet ve dagitim
adalet dlcek giivenilirlikleri yiiksek derecede giivenilirdir. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi’nin
alt boyutlarindan o6zgecilik ve nezaket boyutu yiiksek derecede giivenilir, vicdanlilik,
centilmenlik ve sivil erdem boyutu ise olduk¢a giivenilir olarak bulunmustur. Bu durumda

kullanilan 6lgek ile toplanilan verilerden hareketle yapilacak analiz sonuglar1 genellenebilir.



Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etkisi: Kamu ve Ozel Sektorde Karsilastirmali Bir Arastirma 21

Tablo3. Giivenilirlik Katsayisi ve Giiven Diizeyi

Boyutlar Cronbach’s Alpha ifade Sayisi
[Prosediir Adaleti ,928 7
Etkilesim Adaleti ,951 10
[Dagitim Adaleti ,968 8
Ozgecilik ,856 4
'Vicdanlilik 175 4
Nezaket ,896 4
Centilmenlik ,606 4
Sivil Erdem ,755 4

5.6. Arastirmanin Hipotez Testleri

5.6.1. Spearman Korelasyon Analizi

Orgiitsel adalet ile Orgiitsel Vatandaslik Davrams arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla

spearman korelasyon analizi kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda Tablo 4’deki sonuglara

ulasilmistir. Bunlara gére; KH ve OH’de Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Vatandaslik Davranist

arasinda bir iliski olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Korelasyonlar

. Orgiitsel Orgiitsel Vatandashk
Kurum Adi Degiskenler Adalet Davramis:

Orgiitsel Adalet 1,000 ,170

Kamu

Hastanesi Orgiitsel Vatandaglik 170 1,000
Davranisi
Orgiitsel Adalet 1000 ,043

Ozel Hastane | . .
Orgiitsel Vatandaglik 043 1000
Davranisi

Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Vatandashik Davranisi’nin boyutlari

edildiginde Tablo 5’deki sonuglara ulagilmistir.

arasindaki iliski analiz
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Tablo 5. Orgiitsel Adalet ile OVD’nin Alt Boyutlar Korelasyonu

Sivil
Degisken | Kurum | Ozgecilik | Vicdanhhk | Nezaket | Centilmenlik | Erdem
Kamu « * i »
. Hastanesi ,043 ,255(*) ,200(*) ,023 ,211(%)
Orgiitsel
Adalet Ozel
" 076 132 020 010 022
Hastane

Kamu Hastanesinde Orgiitsel Adalet ile Vicdanhlik arasinda korelasyon katsayisi (r=255)
olarak bulunmustur. Orgiitsel Adalet ile vicdanlilik arasinda pozitif ve anlaml bir iliski

oldugunu gostermektedir.

Kamu Hastanesinde Orgiitsel Adalet ile Nezaket arasinda korelasyon katsayisi (r=200) olarak
bulunmustur. Orgiitsel Adalet ile nezaket arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu

gostermektedir.

Kamu Hastanesinde Orgiitsel Adalet ile Sivil Erdem arasinda korelasyon katsayist (r=211)

olarak bulunmustur. Bu durum, pozitif ve anlaml bir iliski oldugunu gostermektedir.

Kamu Hastanesinde Orgiitsel Adalet ile 6zgecilik ve centilmenlik boyutlar1 arasinda bir iliski

olmadig goriilmektedir.

Ozel Hastane’de ise Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Vatandashik Davranigi’min alt boyutlari

arasinda herhangi bir iliski bulunamamustir.

Tablo 6. OVD ile Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlar Korelasyonu

< Etkilesim Prosediir Dagitim
Degisken Kurum Adaleti Adaleti Adaleti
) Kamu 173 202 (%) 109
Orgiitsel Vatandashk Hastanesi
Davramsi
Ozel Hastane 144 066 111

Orgiitsel Vatandaslik Davranist ile Orgiitsel Adalet boyutlar: arasindaki iliski analiz edildiginde

Tablo 6’daki sonuglara ulasilmistir.

Kamu Hastanesinde OVD ile Prosediir Adaleti arasinda korelasyon katsayist (r=202) olarak
bulunmustur. OVD ile prosediir adaleti arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu

gostermektedir.
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Kamu Hastanesinde OVD ile “etkilesim adaleti” ve “dagitim adaleti” arasinda bir iliski

olmadig1 goriilmektedir.

Ozel Hastanede ise, OVD ile orgiitsel adaletin alt boyutlar1 arasinda bir iliski olmadig

gorilmektedir.

Tablo7. Kurumlara Gére Orgiitsel Adalet ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklilik

%}‘f&ﬁ‘ Say(N) | Ortalama | Sira Ort. S‘;f‘olg_eg'
Orgiitsel Adalet Kamu H. 100 2,8172 86,91 8690,50
Ozel H. 100 3,1600 114,10 11409,50
Toplam 200 2,9886
Prosediir Adaleti Kamu H. 100 2,8271 82,04 8204,00
Ozel H. 100 3,3443 118,96 11896,00
Toplam 200 3,0857
Fildlesm Kamu H. 100 2,9800 85,01 8500,50
Ozel H. 100 3,4450 116,00 11599,50
Toplam 200 3,2125
Dagitim Adaleti Kamu H. 100 2,6050 97,69 9768,50
Ozel H. 100 2,6425 103,32 10331,50
Toplam 200 2,6237
Test istatistikleri(a)
Orgiitsel Prosediir Etkilesim | Dagitim
Adalet Adaleti Adaleti Adaleti
Mann-Whitney U 3640,500 3154,000 3450,500 | 4718,500
Wilcoxon W 8690,500 8204,000 8500,500 | 9768,500
Z -3,323 -4,520 -3,789 -,689
Asymp. Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 491

a Grouping Variable: Calistig1 Kurum
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Tablo 7°de orgiitsel adalet ve alt boyutlarinda caligilan kuruma gore farklilik olup olmadigi
Mann-Whitney U testi ile analiz yapilarak test edilmistir. Buna gore ,001 anlamlilik diizeyinde
orgiitsel adalet algisinda (Sig: ,001), orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan prosediir adaleti (Sig:
,000) ve etkilesim adaletinde (,000) calisilan kuruma gore anlamli bir fark oldugu

goriilmektedir. Ancak dagitim adaleti ¢alisilan kuruma gore farklilik géstermemektedir.

Tablo 8. Kurumlara Gére OVD ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklilik

Eﬁl;atr'fl Sayi(N) Ortalama | Sira Ort. Slr.r_‘olr)).eg'

OvVD Kamu H. 100 3,9230 96,52 9651,50
Ozel H. 100 4,2410 104,49 10448,50
Toplam 200 4,1830

Ozgecilik Kamu H. 100 4,1250 78,83 7883,50
Ozel H. 100 4,4250 122,17 12216,50
Toplam 200 4,2075

Vicdanlilk ~ Kamu H. 100 3,9900 96,52 9651,50
Ozel H. 100 4,3300 104,49 10448,50
Toplam 200 4,2763

Nezaket Kamu H. 100 4,2225 61,42 6142,00
Ozel H. 100 4,5050 139,58 13958,00
Toplam H. 200 4,0575

Centilmenlik  Kamu H. 100 3,6100 95,23 9523,00
Ozel H. 100 3,8150 105,77 10577,00
Toplam 200 3,7413

Sivil Erdem  Kamu H. 100 3,6675 80,33 8032,50
Ozel H. 100 4,1300 120,68 12067,50
Toplam 200 3,8988
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Test Istatistikleri(a)
Sivil

OVD | Ozgecilik | Viedanhlik | Nezaket | Centilmenlilk | Erdem
Mann-
Whitney |4601,500 | 2833,500| 4601,500 | 1092,000 4473,000 | 2982,500
u
W'COXO” 9651,500 | 7883,500  9651,500  6142,000 9523,000 | 8032,500
z 980 | -5.424 993 | -9.647 1302 | -4.997
Asymp.
Sig. (2- 327 000 321 000 193 000
tailed)

a Grouping Variable: Calistig1 Kurum

Tablo 8’de OVD ve alt boyutlarinda ¢alisilan kuruma gore farklilik olup olmadigi Mann-
Whitney U testi ile analiz yapilarak test edilmistir. Buna goére ,001 anlamlilik diizeyinde
OVD’nin alt boyutlar olan dzgecilik (Sig: ,000), nezaket (Sig: ,000) ve sivil erdem (Sig: ,000)
boyutlarinda ¢alisilan kuruma gore anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Ancak OVD ve alt
boyutlart olan vicdanlilik ve centilmenlik boyutunda ¢alisilan kuruma gore farklilik olmadig:

tespit edilmistir.

6. SONUC

Son yillarda literatiirde Orgiitsel davranis alaninda 6nem kazanan ve orgiitlerin yonetiminde
onemli bir unsur olarak goriilen orgiitsel adalet konusu ile ¢alisanlarin istege bagli ve bi¢imsel
gorev tanimlarinin disinda yer alan Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili bir¢ok arastirma
bulunmaktadir. Bu calismalarda, calisanlarin is ortamindaki mevcut uygulama ve siiregler
konusunda yaptiklar1 karsilastirmalara bagl olarak gelisen adalet algilarinin alt boyutlari ile
orgiite ve yoneticilerine kars1 olumlu tutuma sahip olmalar1 ve bu sayede orgiitsel verimliligin
artirtlmasinda 6nemli etkileri bulunan orgiitsel vatandaglik davranislarinin alt boyutlart farkli
sektorlerde incelenmistir. Yapilan bu arastirmalarda her iki konunun alt boyutlar1 arasinda

genellikle pozitif yonde anlamli sonuglar bulunmustur.
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Saglik orgiitlerinde galisan personelin orgiitsel adalet algilar1 ile OVD sergileme diizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemek icin yapilan bu arastirma Eskigehir ilinde bulunan bir kamu
hastanesi ve 0zel hastanede gerceklestirilmistir. Her iki kurumda 100°er personel olmak {izere

toplam 200 ¢alisan iizerinde uygulanan anket sonuglar1 analiz edilmis ve yorumlanmastir.

Anket formunda yer alan demografik degiskenlere verilen cevaplar analiz edildiginde; Kamu
Hastaneleri (KH)’nde calisan kadin sayisi % 70, Ozel Hastaneler (OH)’de %73 olarak
belirlenmistir. Her iki kurumda kadin c¢alisan sayisinin yiiksek olmasi saglik sektoriinde

kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok istihdam edildigini bize gostermektedir.

KH’de yas ortalamasi agirligi % 36 ile 34-41 yas araliginda, hizmet siiresi ortalama agirligi %
35°i 14-21 y1ldir. OH’de ise yas ortalamasi agirlig1 % 44 ile 25 yasindan kiigiik ve hizmet siiresi
% 51’1 5 yildan az olarak belirlenmistir. Bu sonuclar KH’de calisan personelin mesleki
kideminin daha fazla oldugunu gostermektedir. OH’de ise yas ve hizmet siireleri
yorumlandiginda saglik sektoriinde okuldan mezun olan personelin kamuya gegmeden once
OH’lerde calisarak tecriibe kazandig1 ve bu kurumlarda personel sirkiilasyonunun fazla oldugu

sonucunu gostermektedir.

Her iki kurumda egitim diizeyleri incelendiginde oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. KH’de
egitim diizeyi ortalama agirlig1 % 43 lisans, OH’de egitim diizeyi ortalama agirligi % 41 lise
olarak belirlenmistir. Bu sonuclar KH’de personelin mesleki kideminin fazla olmasi dolayisiyla
hem c¢alisip hemde egitimlerine devam ederek egitim diizeylerinide yikselttiklerini
gostermektedir. Kamu hastanesi yoneticilerininde bu yonde personele gerekli kolayliklart
saglamalart olumlu olarak degerlendirilmektedir. Ayrica kamunun ¢aligan personele lisans
tamamlama egitimini miiteakip personele maas ve derece gibi avantajlar saglamasindan dolayz,
kamuda calisan personelin egitim seviyelerini yiikseltme konusunda daha cok istekli oldugu
degerlendirilmektedir. OH’de ise egitim diizeyi bireylerin yas ortalamalarinin diisiik olmasi ve
saglik meslek lisesinden mezun olduktan hemen sonra ise baglamalari sebebiyle bu kurumlarda

KH’lerine nispeten biraz daha diistik kaldig1 goriilmektedir.

Korelasyon analiz sonuglarmi degerlendirdigimizde; KH’de orgiitsel adalet ile OVD’nin alt
boyutlarindan vicdanlilik (r=,255), nezaket (r=,200) ve sivil erdem (r=,211) arasinda, 001
anlamlilik diizeyinde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu iliski degerlendirildiginde KH
personelinin orgiitsel adalet algisinin artmast ile birlikte, ¢alisanlarin hastane kurallarina uyma,

calisan arkadaslar1 ile iyi iligkiler kurma ve hastanedeki gelismelere daha duyarli olma
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konusundaki tutumlarinin da artacagi degerlendirilmektedir. Kamu hastanesi yoneticilerine

kurumlarindaki orgiitsel adalet diizeyini yiikseltecek tutum ve davranmiglari sergilemeleri

Onerilmektedir.

Diger korelasyon analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; KH’de OVD ile &rgiitsel adaletin alt
boyutlaridan prosediir adaleti (r=202) ile OVD arasinda, 001 anlamlilik diizeyinde anlaml1 bir
iliski oldugu goriilmektedir. KH’de yoneticilerin calisanlar1 etkileyecek kararlari alirken
onlarin goriislerini de dikkate aldiklarini, belli standartlara sahip olduklarini ve alinan kararlarin
sonuclarina iligskin ¢alisanlara sorgulama firsat1 verdiklerini gostermektedir. Bu uygulamalarin
kurum igi orgiitsel adalet alg1 seviyesini yiikseltecegi ve personelin OVD sergileme istegini

artiracag degerlendirilmektedir.

Literatiirde yapilan benzer arastirmalarda farkli sonuglar ortaya ¢ikmustir. Ornegin Poyraz vd.
(2003), 4 ve 5 yildizli termal otellerde yaptiklari galismalarinda orgiitsel adalet ile OVD’nin
centilmenlik ve nezéket boyutu arasinda anlamli bir iligki bulmustur. Sezgin (2007), iiretim ve
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren 3 sirkette c¢alisan beyaz yakalilar ilizerinde yaptigi
arastirmada orgiitsel adalet ile OVD’nin boyutlarindan &zgecilik ve vicdanlilik boyutlar:
arasida anlamli bir iliski bulmustur. Iplik (2009), siipermarket caliganlari {izerine yaptigi
caligmasinda orgiitsel adalet ile OVD’nin alt boyutlar arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulmustur. Yiiksel (2009), Samsun ili Ilkadim Ilce Belediyesi calisanlari {izerinde yaptig
arastirmada orgiitsel adaletin alt boyutlar1 ile OVD’nin alt boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli
bir iliski bulmustur. Cetinkaya ve Cimenci (2014), Afyonkarahisar’da bir aligveris merkezinde
farkli alanlarda hizmet veren isletmelerde calisan isgoérenler {izerinde yaptiklar
arastirmalarinda oOrgiitsel adaletin prosediir ve etkilesim adaleti boyutlariyla OVD’nin
ozgecilik, nezaket ve centilmenlik boyutlar1 arasinda pozitif iliski bulmuslardir. Ozellikle
arastirmamizda KH’de ¢ikan sonuglar yukarida adi gecen arastirma sonuglari ile benzerlikler
gostermektedir. OH’de herhangi bir korelasyon iligkisinin ¢ikmamasinin sebebinin kamu
hastanesine gore personel sayisinin az olmasi nedeni ile is yiikiiniin fazla olmasi ve isten
cikarilma korkusu nedeniyle c¢alisanlarin cevaplarindan tam emin olmadan isaretledikleri

diistiniilmektedir.

Bu arastirma bir kamu ve 6zel hastanede gerceklestirilmistir. Bundan sonra bu alanda ¢alisma
yapacak olan arastirmacilara iiniversite hastaneleri, brang hastaneleri (kadin dogum ve ¢ocuk,

dis, kemik, g6z hastanesi vb...) ile farkli 6zel hastaneleri de arastirma kapsamina almalari
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Onerilmektedir. Bu arastirmanin bir ileri sathasinda ise yurtdiginda bulunan ayni statiideki
hastanelerde bu c¢aligmalar uygulanarak hastaneler arasi kiyaslamalar yapilabilir. Boylelikle
tilkeler arasinda saglik orgiitlerinin yonetilme sekilleri ve uygulamalarina 1s1k tutulabilir. Nasil
kamu ve 0zel sektor hastanelerinin birbirlerinden 6grenecegi tecriibeler varsa, iilkelerinde bu

alanda birbirlerine tecriibe aktarimi saglamalarinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.
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1. GIRIS

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), gegmiste hayirseverlik faaliyeti seklinde bireysel olarak
gerceklestirilirken giiniimiizde ise hayirseverlik, ahlaki, ekonomik ve yasal sorumluluk faaliyeti
olarak ifade edilmektedir. ilk ortaya ¢iktiginda Friedman (1970) KSS kavramini firmalarin
sadece ekonomik sorumluluklarini yerine getirmeleri seklinde agiklamistir. Sonrasinda
firmalarin sadece ekonomik ve yasal yiikiimliiliiklerinin olmadig1 ayrica topluma ve diger
paydaslara kars1 da farkli sorumluluklarinin olduguna dikkat ¢ekilmistir (Stone, 1975; Carroll,
1979; Frederick, 1987). KSS kavrami giliniimiizde ise firmanin tiim paydaslarina karsi sorumlu
olmasi ve tiim kararlarinda onlar1 dikkate almasi olarak ifade edilmektedir. Bu tanimlama
toplum tarafindan sosyal sorumluluk kavramina 6dnem atfedilmesini saglamistir. Bu nedenle
firmalar miisteri, tiiketici, toplum, ¢alisan vb. tiim ¢ikar gruplarini etkileyebilmek adina sosyal
sorumluluk faaliyetlerini yiiriitebilmektedir. Ayrica KSS faaliyetlerinin etkin bir sekilde
yiriitiilebilmesi i¢in ilgili ¢ikar gruplarmin da bu faaliyetlere destek vermesi ve amacina

ulagmasini saglamasi gerekmektedir.

Son zamanlarda sayilar1 giinden giine artan cesitli sektorlerdeki firmalar yaptiklar1 sosyal
sorumluluk caligmalarina ilgi toplayabilmek i¢in sosyal medyay1 kaldirag olarak kullanmaya
baslamislardir. Clinkii sosyal medya, temelinde paylasim olan katilimcilarin ortak bir noktada
biitlinlesmesi ve cogu zaman da daha iyi se¢im yapabilmek i¢in daha ¢ok bilgi edinme imkani
taniyan online bir platformdur (Evans, 2008). Ayrica sosyal medya farkli ¢ikar gruplarini bir
araya getirme imkani saglamasi acisindan da Onemlidir. Yine sosyal medya firmalara
gelistirdikleri KSS projelerini hem duyurma hem de ilgili paydaslar siirece dahil etme olanagi
saglamaktadir. Bu cercevede sosyal sorumluluk alaninda adim atmak isteyen kurumsal
firmalar, geleneksel medyanin aksine sosyal medyay:1 tercih etmeye baslamistir. Sosyal
medyanin igeriginin ¢ogunlukla kullanicilar tarafindan olusturulmasi, yenilik¢iligi ve
erisiminin kolaylig1 gibi ozelliklerine de bakildiginda sosyal medyanin KSS faaliyetleri
acisindan 6nemli bir hale geldigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda ¢alismanin amaci Tiirkiye’de
kullanic1 sayist agisindan en biiylik 3 GSM firmasinin KSS faaliyetlerinin duyurulmasinda,

taninmasinda ve etkinliginde sosyal medyanin roliinii ortaya koymaktir.

Bu kapsamda calismanin ilk boliimiinde bir kavramsal cerceve cizilmistir. Ikinci boliimde KSS
ve sosyal medya iliskisine deginilerek literatiir ele alinmistir. Son boliimde ise arastirmanin

bulgularina yer verildikten sonra sonuglar ifade edilerek ¢caligma tamamlanmaistir.
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2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Kurumsal sosyal sorumluluk, 1970’li yillardan itibaren ortaya ¢ikmis ve farkli sekillerde
tanimlanarak gilintimiize kadar ulasmistir. Literatiire bakildiginda KSS ile ilgili ilk tanimlama
Bowen (1953) tarafindan yapilmistir. Bu tanimlamaya gore KSS yoneticilerin hem isletmenin
amaclarina hem de toplumun beklenti ve degerlerine uygun davranmasi, bu beklenti ve
degerlerle uyumlu politikalar belirleyerek uygulamasi, karar vermesi ve faaliyetlerini yerine
getirmesi olarak ifade edilmistir. Davis (1960) ise KSS’yi isletmelerin ekonomik ¢ikarlarindan
daha {ist diizeyde almis oldugu kararlar ve sergilemis oldugu davranislar olarak tanimlamistir.
Friedman (1970) ise KSS kavramini, yasal sinirlar igerisinde tanimlayarak isletmelerin sadece
ekonomik sorumluluklarin1 yerine getirmeleri gerektigini belirtmistir. Daha sonrasinda bir¢ok
yazar tarafindan isletmelerin sadece ekonomik ve yasal yiikiimliligiiniin olmadig1 ayrica
topluma kars1 da farkli sorumluluklarinin oldugu ifade edilmistir (6rnegin, Davis, 1973; Stone,

1975; Carroll 1979 ve Frederick, 1987).
Tanimlamalardan da anlasilacagi lizere KSS kavrami i¢ ve dis tiim paydaslari ifade etmektedir.
Bu paydaslar Wood’a (1990: 86) gore calisanlar, miisteriler, tiiketiciler, tedarik¢iler, rakipler,

hissedarlar, cevre, devlet ve toplum olarak siralanabilir. Sekil 1 KSS’nin i¢ ve dis paydaslarini

gostermektedir.
Ic Pavdaslar Io:xs Pasvdasliar
CTalisanlar Tedarilkci
HHissedariar Toplum
Tuketiciler
NTuasteriler

IDewvlet

Rakaapler

Sekil 1. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun i¢ ve Dis Paydaslari

Kaynak: Wood’dan (1990) derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.
Bu aciklamalar 15181nda KSS yardimseverligin de 6tesinde bir kavram olarak firmanin tiim

paydaglarina (calisanlar, miisteriler, tedarikgiler, ortaklar, yatirimcilar vb.) ve ¢evreye karsi
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tamamen sorumlu olmasini ve tiim kararlarinda bu unsurlar1 géz 6niinde bulundurmasini ifade

etmektedir.

Carroll (1979) KSS taraflarin1 da dikkate alarak sosyal sorumlulugun ekonomik, yasal, etik ve
hayirseverlik olmak {iizere dort boyutu oldugunu belirtmistir. Ekonomik sorumluluklar,
Carroll’a gore (1979), isletmeler kar elde ederek yasamlarini siirdiirdiiklerinden dolay1
isletmelerin ilk ve en 6nemli sosyal sorumlulugudur. S6z konusu ekonomik sorumluluklar pay
sahiplerinin kazancini artiracak sekilde hareket etme, rekabet¢i konumlarin1 koruma, karlilikta
devamlilig1 saglama, yiiksek kara yonelme ve yiiksek diizeyde verimlilikle organizasyonun
isleyisini siirdiirme olarak ifade edilmektedir (Carroll, 1991: 40; Erséz, 2007: 30). Yasal
sorumluluklar, isletmelerin kar elde ederek ekonomik faaliyetlerini siirdiiriirken yasal
kurumlarin belirledigi kanun ve diizenlemelere uygun hareket etmesi ile ilgili sorumluluklardan
olugmaktadir. Bu sorumluluklar belirtilen mevzuata uygun davranma, ulusal ve yerel
diizenlemelere uygun davranma, mal ve hizmetlerin sunumunda asgari yasal gerekliliklere
uyma seklinde ifade edilebilir (Carroll,1991: 41; Ersoz, 2007: 31). Ahlaki sorumluluk olarak
da ifade edilen etik sorumluluklar, kanunlarin daha da ilerisinde toplumsal kurallara ve
beklentilere uyumlu davranilmasidir (Coskun,2010: 43). Isletmenin iirettigi iiriin ya da
degerlerine uymasi, toplumun beklentileri ¢ergevesinde ¢evreye saygi gostermesi etik boyutun
bilesenlerinden bazilaridir (Carroll, 1991; Oztiirk, 2013: 19). Hayirsever ya da Géniillii
sorumluk ise, isletmelerin kendilerinin belli bir zorunluluk altinda hissetmeden yasal ve ahlaki
herhangi bir beklenti icinde olmadan tamamen goniillii olarak faaliyette bulunmalar seklinde

ifade edilmektedir (S1gind1, 2013: 501).

Ister goniillii ya da etik ister yasal ya da ekonomik boyutlar dikkate aliarak yapilsin KSS
caligmalari, kamuoyu tarafindan 6nemsenmekte, firmaya kars1 giiven duygusu olusturmakta,
firmanin sosyal degerini arttirmakta, reklam galismalarina canlilik ve etkinlik kazandirmakta,
medya ile iliskileri gii¢clendirmekte ve firmanin sosyal degerini artirmaktadir (Balta Peltekoglu,
2007). Ayrica simirlar Otesi ticaret, uluslararasi firmalar ve global dagitim aglarmin 6nem
kazanmasi ile internet, cep telefonlar1 ve diger kisisel dijital aletlerin kurumsal aktiviteleri
izlemeyi ve bunlarla ilgili bilgileri yaymay1 kolaylastirmasi, sivil toplum Orgiitlerinin giderek
giiclenmesi, tiiketiciler ve yatirimcilarin sosyal sorumluluk sahibi i uygulamalarini giderek

artan derecede desteklemeleriyle KSS olduk¢a énemli hale gelmistir (Ozdemir, 2007: 27-28).



Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinde Sosyal Medyanin Rolii: GSM Firmalar1 Ornegi 35
Bu noktada firmalar 6nemli hale gelen KSS faaliyetlerini yerine getirirken tiiketiciye, topluma,

calisanlara, miisterilere vb. medya yoluyla ulasmakta ve giiniimiizde de medyanin en 6nemli

ayaklarindan biri olan sosyal medyadan oldukg¢a fazla bir sekilde yararlanmaktadirlar.

3. SOSYAL MEDYA KAVRAMI

Sosyal medyanin son zamanlarda oldukca 6nemli hale gelmeye baslayan bir kavram oldugu
yadsimnamaz bir gercektir. Giiniimiizde oldukc¢a 6nemli hale gelen sosyal medya kavraminin
cesitli tanimlari mevcuttur. Evans’a (2008) gore sosyal medya katilimcilarin fikir ve
deneyimleri iizerine kurulmus olan, benzerlikler iizerine i¢cten konusma ortami saglayan,
temelinde paylagim olan, katilimcilarin ortak bir noktada biitiinlesmesini ve cogunlukla da daha
iyi se¢im yapabilmek igin daha ¢ok bilgi edinme imkani taniyan online platformlar olarak
tanimlanmistir. Bruns ve Bahnisch’e (2009) gore sosyal medya derin sosyal etkilesimi, topluluk
olusumunu ve isbirligi projelerini gerceklestirmeyi saglayan sitelerdir. Kisilerin birbirleriyle
iletisim ve paylasimlarini saglayan sosyal medya giin gectik¢e katilimcilari arasinda daha ¢ok
artan bir etkilesim saglamaktadir. Artan bu etkilesim sayesinde sosyal medyada yer alan sosyal
ag ve gruplar ile insanlar kurumlarini tanitma, arkadas iligkileri kurma sans1 yakalamakta ve
bununla birlikte {irlin servisi, fikir ve nesnelerin igerigine iliskin baglilik gostermektedirler
(Solis, 2008: 6). Bu baglamda sosyal medya en yiiksek diizeyde paylasimin gergeklestigi,
iletisimin en {ist seviyede oldugu, online medyanin yeni bir sekli olarak firsatlar sunan en yeni
fikirlerden biridir (Mayfield, 2008: 6). Bu yeni fikir kisilerin birbirleriyle sinirsiz paylagimi ve
iletisiminin temelinde bes 6zellige sahiptir (Giirsakal, 2009: 23-24; Mayfield, 2008: 5; Lerman,
2007: 16-28);

Katilim: Sosyal medya, kurulan iletisimle geribildirimde bulunmayir ve katki vermeyi

kolaylastirir. Medya ile izleyicisi arasindaki ¢izgiyi kaldirarak kullaniciya cesaret verir.

Aciklik: Igerige erisime, katilima ve geri bildirime oldukca agiktir. Engelleri bertaraf eder ki

cok nadir konularda kullanicilara engeller konulur. Kullanimi oldukg¢a agik ve kolaydir.

Karsilikli Konusma: Geleneksel medyada oldugu gibi tek yonlii bir iletisim igermemektedir.
Bu noktada sosyal medya kisilere ¢ift yonlii iletisim, rahat ve zamaninda geribildirim imkani

sunmaktadir.

Topluluk: Sosyal medya bazi konular ve kisiler hakkinda topluluklarin hizlica olusmasini
saglayarak etkin bir iletisim kurulmasina izin verir. Topluluklar da sevdikleri ve ilgilendikleri

her tiirlii (video, fotograf vb. gibi) paylasimi yapabilir.
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Baglantisallik: Sosyal medyanin bir¢ok tiirii baglantisaldir. Diger sitelere, kaynaklara ve

insanlara link gondererek faydalanma imkan1 saglar.

Sosyal medyanin o&zellikleri de dikkate alindiginda toplumun davraniglarini etkilemesi
bakimindan son derece 6nemlidir (Kirschenbaum, 2004: 99). Bir diger 6nemli nokta ise sosyal
medya sitelerinde igerigin ¢ogunlukla kullanicilar tarafindan olusturulmasidir. Ayrica bu
onemli nokta geleneksel medyada icerigin tamamen yayinci tarafindan olusturulmasi nedeniyle
sosyal medya ile geleneksel medya arasindaki 6nemli bir farktir. Bu kapsamda sosyal medya
geleneksel medyadan erisim, erisilebilir olma, kullanilirlik, yenilik ve kalicilik konularinda
benzerlikler ve farkliliklar icermektedir. Her ikisi de herkesin genel bir kitleye erisebilmesine
olanak tanir. Erisilebilirlik noktasinda maliyet acisindan sosyal medya az ya da sifir maliyet
icermektedir. Bu nedenle daha fazla kisiye erisilebilir. Sosyal medyada herkes bir seyi rahatlikla
paylasabildigi i¢in geleneksel medya gibi her zaman uzmanlik gerekmemektedir. Fakat icerige
giiven agisindan daha ¢ok dikkat etmek gerekmektedir. Sosyal medya paylasilan igeriklerde
hizl bir sekilde diizeltmeler yapabilmeye olanak saglamaktadir. Tiim bu 6zellikleri ile birlikte
son yillarda sosyal medya hayatimizin her alanina hizli bir sekilde girmeye baglamistir. Bu
noktada sosyal medyanin ge¢cmisten gilinlimiize nereye geldigi ve gelecekte nerelere

ulasabileceginden bahsetmek yerinde olacaktir.
3.1. Sosyal Medya Verileri: Diin-Bugiin-Gelecek

Sosyal medyanin giiniimiizde bir¢cok ¢esidi olmasina ragmen sosyal aglar, bloglar, wikiler,
podcastler, forumlar, igerik toplumlar1 ve mikroblog en 6nemlileri olarak ifade edilebilir. S6z
konusu tiim sosyal medya mecralarimin hem Tiirkiye’de hem de diinyada kullanimi giin gectikge
artmaktadir. Bu kapsamda e-Marketer 2017 tarafindan hazirlanan 2010-2020 y1llarina ait sosyal

medya kullanim1 ve tahminine iliskin veriler Grafik 1’de 6zetlenmektedir.
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Grafik 1. Diinyada Sosyal Medya Kullanic1 Sayilart ve Tahminleri
(2010-2020)

Kaynak: E-Marketer (2017)’den derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

2010 yilinda diinyada 970 milyon kisi sosyal medyay1 kullaniyorken 2016 yilinda bu rakam
2.34 milyar kisiye yiikselmistir. Yaklasik 3 yil sonra 2020 de ise s6z konusu saymnin 3 milyar1

bulmasi beklenmektedir.

Tiirkiye acisindan bakildiginda, We Are Social (2016) verilerine gore, 79.14 milyon niifusa
sahip olan Tiirkiye’nin %58°1 (46.28 milyon) aktif olarak internet kullanmaktir. Niifusun %531
de (42 milyon) sosyal medyay: aktif olarak kullanmaktadir. Bu rakam internet kullananlarin
%90°dan fazlasina denk gelmektedir. Sosyal medya kullanicilarinin %85°ten fazlasi (36
milyon) ise mobil sosyal kullanicilardir. Bu kesim sosyal medyay1 siirekli yaninda tasiyan bir
kesimdir. 2016 yili itibariye Tiirkiye’de tablet ya da bilgisayarla internete baglanma siiresi
ortalama 4 saatten fazla iken telefonla baglanma siiresi de 2 saatin iizerindedir. internetin her
giin kullananlarin orani ise %77 olarak goriilmektedir. Bu veriler Tiirkiye’de internetin buna
bagl olarak da sosyal medyanin fazlasiyla kullanildigin1 gostermektedir. Grafik 2 Tiirkiye’de

en ¢ok kullanilan sosyal medya mecralarint gostermektedir.
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Grafik 2. Tiirkiye’de Kullanilan Sosyal Medya Mecralari (Ilk 10)

Kaynak: We Are Social (2016)’dan derlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.
Grafik 2 incelendiginde Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlarinin ilk sirasinda
Facebook’un (%32) yer aldigr goriilmektedir. Facebook’u WhatsApp (%24), Facebook
Messenger (%20), Twitter (%17), Instagram (%16) takip etmektedir. Bu ilk besi Google+,
Skype, Linkedin, Viber ve Vine ikinci besi takip etmektedir. Sosyal medya mecralar igerisinde
ise sosyal aglarin siralamasi Facebook, Twitter, Instagram, Google+, Linkedin ve Vine

seklindedir.

En ¢ok kullanilan sosyal ag olan Facebook kullanici profiline bakildiginda ise (42 milyon)
kullanicilarin %11°inin 13-19 yas, %23 tlintin 20-29 yas, %15’inin 30-39 yas, %8’inin 40-49
yas, %3 linlin 55-59 yas ve %2’sinin 60 yas ve lizerinde olduklar1 gériilmektedir. Bu baglamda
arastirmada kullanilan 3 GSM firmasinin KSS faaliyetlerinde kullandiklar1 sosyal medya
mecralar1 Facebook, Twitter ve Instagram olarak, calismanin Orneklemi ise iiniversite

Ogrencileri olarak se¢ilmistir.
4. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK - SOSYAL MEDYA ILISKiSi

Gliniimiliz teknoloji caginda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde etkin bir sekilde
ilgililere ulastirilmasi, yigilarin bu projelerin arkasindan gitmesinin saglanmasi ve en dnemlisi
tiim paydaglarin katiliminin saglanarak geri bildirim alinabilmesi i¢in sosyal medya énem arz
etmektedir. KSS c¢ergevesinde kurumlar calisanlara, miisterilere (tiiketicilere), tedarikgilere,

rakiplere, hissedarlara (ortaklara), devlete, topluma ve dogaya (¢evreye) kars1 sorumludurlar
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(Wood, 1990: 86). Ozellikle modern KSS anlayisina gore firmalar sosyo-ekonomik kuruluslar
olarak ele alindigindan dolay1 agsagidaki hususlara dikkat ¢ekilmektedir (Aktan, 2007: 26-27);

» Firmalar, sosyal yasamin ayrilmaz pargalaridir. Bu nedenle toplumsal sorunlar ve

bunlarin ¢dziimiinde toplumun bir parcasini olustururlar.

* Firmalar, toplumsal sorunlari dikkate alabilecek kaynaklara sahiptirler. Fakat

toplumun yardimi ile kaynaklarin hepsini kullanabilirler.

» Firmalar agisindan ¢evre olduk¢a dnemlidir. Giiniimiizde topluma yatirim yapan

firmalar yarinin karini elde etmektedirler.

* Firmalarin goniillii yapamadiklarin1 devletler yasal zorunluluklar sayesinde
gerceklestirebilir.
Bu bakis ag¢is1t kurumsal sosyal sorumlulugun yalnizca ortaklarin karlarini degil ¢evrenin,
toplumun, calisanlarin ve paydaslarin ¢ikarlarint da g6z Oniline almasi gerektigini
gostermektedir. Bu noktada KSS faaliyetleri firmalarin miisteri memnuniyetini artirarak
tiiketicilerin goziinde iyi bir yer edinebilmeleri i¢in 6nemlidir. Bu kapsamda Sekil 2’de

kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin taraflar1 goriilebilmektedir.

Rakipler

Tiiketiciler
Miisteriler

Hissedarlar

Sekil 2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetinin Taraflar
Kaynak: Agster vd., (2010: 12)’den esinlenilerek olugturulmustur.
Sekil 2’de goriildiigii tizere KSS’nin birgok tarafi bulunmaktadir. Ancak KSS faaliyetlerinin
basaril1 olabilmesi i¢in s6z konusu taraflarin ortak bir noktada bulusturulmasi gerekmektedir.

Sosyal medya paydaslar1 ve sirketleri sosyal sorumlulugu vurgulama noktasinda yardimci
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olabilir. Bu ortami olusturmada sosyal medyanin énemli bir roliiniin oldugunu séylemek yanlig
olmayacaktir. S6z konusu taraflarin hepsinin acik¢a fikirlerini iletilebilecegi, kolaylikla
erisebilecegi ve geri bildirim alabilecegi yer sosyal medya olarak diigiiniilebilir. Sosyal medya
icerisinde yer almak firmalara hem paylasimlar ile tiiketicilere daha yakin olma ve marka
sadakati yaratma hem de bir¢cok kitlenin yardimi ile goniilli duyurum yapma imkani
saglamaktadir. Tiim bunlarin yaninda hem firmalar hem de tiim paydaslar kendilerini sosyal
medya araciligi ile daha rahat ifade edebilme 6zgiirliigiine sahip olabilmektedirler. Bu sayede
firmalar miisteri beklentilerini 6l¢menin, indirimler sunmanin, yeni iriin ve hizmetleri
tanitmanin, takipgcilerine hizli bir sekilde yanit verebilmenin yaninda sosyal sorumluluk

faaliyetlerini milyonlarca insanla paylasabilmektedirler.

Oyle ki, 2016 y1l1 verilerine gére diinyada 2,3 milyar insan aktif sosyal medya kullanicisidir
(Kemp, 2016). Bu say1 diinya niifusunun 3’te 1’ine tekabiil etmektedir. Ayrica iki ya da daha
fazla sosyal medya aracini kullananlarin orant %91 olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu rakamlar
muazzam rakamlar olmakla birlikte her gegen yil sosyal medya kullanici sayilar1 hizla

artmaktadir.

Tiirkiye agisindan bakildiginda bu rakamlar daha 6nemli bir hal almaktadir. Tiirkiye’de niifusun
yaridan fazlasi (%53 / 42 milyon kisi) sosyal medyay1 aktif olarak kullanmaktadir. Bu rakamin
%385°1 1se (36 milyon kisi) sosyal medyayr mobil cihazlarindan takip etmektedir. Diger bir

deyisle bu kisiler sosyal medya ile beraber yagamaktadirlar.

Hem diinyada hem de Tiirkiye’de bdylesine onemli bir yeri olan sosyal medyanin KSS
faaliyetlerinin duyurulmasinda, farkindalik yaratilmasinda ve basariya ulagmasinda roliiniin
olmas1 beklenmektedir. Ciinkii katilim saglayamayan sosyal sorumluluk projesinin duyurumu
yeterli yapilmamis veya yetersiz bir calisma yapilmis demektir. Ayrica KSS faaliyetleri bireysel
degil topluluklar1 harekete gecirerek basarili olan projelerdir. Topluluklarin harekete
gecirilmesi ile kurumlarin sosyal basarisi, taninirliklart ve giivenilirlikleri artabilmektedir.
Bunun da ileriye yonelik ekonomik basariy1 getirebilecegi soylenebilir. Tiim bunlarla birlikte
sosyal medya uygulamalari ¢cer¢evesinde gergeklestirilen KSS projeleri, geleneksel yontemlere

oranla daha fazla hedef kitleye ulagabilir. Bunun da en 6nemli faydasi katilimin saglanmasidir.

Son zamanlarda literatiirde baz1 ¢aligmalarda KSS sosyal medya iligkisinin 6nemine isaret
edilmeye baslanmistir. Hall (2010) KSS faaliyetlerine katilimi1 daha da artirmanin seffaf sosyal
medya yaklasimindan gectigine inanmaktadir. Baer (2010) ise yapmis oldugu calismada
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miisteriler, tedarikciler, yatirimcilar ile diyalogun agik tutmasi sebebiyle KSS faaliyetlerine
farkindalign artirdigini ifade etmistir. Curley ve Noormohamed (2014) yapmis olduklari
calismada sosyal medya pazarlamasinin KSS gibi kurumsal mesajlar vermede etkili oldugunu
sOylemislerdir. Tiirkiye’de ise Kiiskii Akdogan ve Bay (2011) yapmis olduklar1 caligmada KSS
faaliyetleri medyada daha sik yer alan kuruluslarin getirilerini de artirdigini belirtmislerdir.
Emek Alan (2015) yapmis oldugu calismada 3 biiylik petrol firmasinin kurumlar sosyal
sorumluluk ¢aligmalar i¢in aktif olarak sosyal medyay1 kullanmasalar dahi ¢aligsmalar1 yine de
baskalar1 tarafindan paylasilabildigini belirtmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarinda
arastirmaya konu olan firmalarin daha fazla yatirnm ve sosyal medya paylasim yapmasi
gerektigini ifade etmistir. Tekin (2017) ise KSS faaliyetlerinde sosyal medyanin roliine iligkin
teorik bir ¢aligma ortaya koymustur. S6z konusu ¢alismada diinyada KSS projelerini sosyal
medya iizerinden paydaslarina ulastiran bazi 6rneklere yer verilmis ve sosyal medyanin KSS
projelerinin duyurulmasinda onemli bir roliiniin olabilecegi ifade edilmistir. Literatiirdeki
calismalar incelendiginde giinimiizde olduk¢a 6nemli bir yeri olan sosyal medyanin KSS
faaliyetleri ile teorik olarak iligkilendirildigi fakat uygulamali ¢aligma sayisinin oldukca az
oldugu goriilmiistiir.

Bu baglamda Tirkiye’de kullanici sayis1 bakimindan en biiyilk 3 GSM firmasinin KSS
faaliyetleri ilizerinde sosyal medyanin rolii lizerinde durulmaya calisilmigtir. Ayrica KSS
faaliyetlerinin sosyal medyadan duyurulmasinin KSS algisi tizerindeki etkisi ele alinmistir. Bu
kapsamda calisma kapsaminda asagida yer alan sorularla birlikte KSS algisinin sosyal
sorumluluk projelerinden haberdar olma sekli agisindan bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla Hi hipotezi gelistirilmistir.

1- KSS farkindaligina yonelik sorular;

Sorul: Her hangi bir GSM firmasinin KSS faaliyeti hakkinda bilgi sahibi misiniz?
Soru2: Ne zamandan beri KSS hakkinda bilgi sahibisiniz?

Soru3: GSM firmalarinin KSS faaliyetleri ile ilgili projeleri nereden duydunuz?
Soru4: En ¢ok hangi GSM sirketinin sosyal sorumluluk projesini duydunuz?

Soru5: Sizce sosyal sorumluluk projeleri hangi yontemlerle duyurulmali?
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2- KSS-Sosyal medya iliskisine yonelik sorular;

Sorul: Sosyal medya kanallar1 KSS ¢abalarin1 6grenmenin en etkili yoludur.

Soru2: Sirketlerin KSS c¢abalar1 konusunda ek bilgi istedifimde sosyal medyadan elde

edebiliyorum.

Soru3: Bir sirketin KSS faaliyetleri ile ilgili cabalarin1 sosyal medya araciligi ile

etkileyebilecegimi diisiiniiyorum.

Soruéd: Sirketlerin KSS faaliyetlerini sosyal medyadan duyurmasi ve harekete gegirmesi bu

konuda diiriist olduklarin1 gostermektedir.

H:1: Paydaslarin KSS projelerinden haberdar olma sekline gore KSS algilar1 agisindan anlamli

farklilik vardir.

Hia: Paydaglarin KSS projelerinden haberdar olma sekline gore ekonomik KSS algilar

ac¢isindan anlamli farklilik vardir.

Hib: Paydaslarin KSS projelerinden haberdar olma sekline gore yasal KSS algilar1 agisindan

anlamli farklilik vardir.

Hic: Paydaslarin KSS projelerinden haberdar olma sekline gore ahlaki KSS algilar1 agisindan

anlaml farklilik vardir.

Hiq: Paydaslarin KSS projelerinden haberdar olma sekline gore hayirsever KSS algilar

acgisindan anlaml farklilik vardir.
5. ARASTIRMA METODOLOJISI

5.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kisitlar

Calismanin amaci Tiirkiye’de kullanict sayisi agisindan en biiyiilk 3 GSM firmasinin KSS
faaliyetlerinin duyurulmasinda, taninmasinda ve etkinliginde sosyal medyanin roliinii ortaya
koymaktir. Giiniimiizde sosyal medya 06zellikle iilkemizde vazgecilmez bir unsur olmaya
baslamistir. Isletme sahiplerinden, yoneticilere ¢alisanlardan tiiketicilere kadar herkes sosyal
medyanin bir parcasi haline gelmistir. Bu nedenle insanlar1 harekete gecirmenin oldukca etkili
bir yolu olarak sosyal medya 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Bu kapsamda sosyal medyanin
iceriginin ¢ogunlukla kullanicilar tarafindan olusturulmasi, yenilik¢iligi ve erisiminin kolayligi
gibi ozelliklerine de bakildiginda sosyal medyanin KSS faaliyetleri agisindan énemli bir hale

geldigi diisiiniilmektedir. Literatiirde bu iliskiyi ortaya koyan teorik calismalar yapilmaya
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baslanmasina ragmen ampirik bir aragtirmaya rastlanmamistir. Calisma giliniimiiz bilgi ve

teknoloji caginda sosyal medya KSS iligkisini ampirik olarak ortaya koymasi agisindan 6nem

arz etmektedir.

Bununla birlikte ¢aligmada bazi kisitlar s6z konusudur. Calismanin GSM firmalar1 {izerinde
yapilmast bir kisit olarak ifade edilebilir. Ayrica sadece {iniversite dgrencilerinin ve iktisadi ve

Idari Bililer Fakiiltelerinin incelenmesi diger bir kisit olarak ifade edilebilir.
5.2. Orneklem ve Veri Toplama Yontemi

Calismanin evreni secilirken iki 6nemli noktanin {izerinde durulmustur. Bunlardan ilki gelecek
icin bir yatirim olarak goriilen KSS faaliyetlerinin son zamanlarda egitim camiasi lizerine
yogunlagmis olmasidir. Bir digeri ise sosyal medya kullaniminda genclerin olduk¢a yogun
olmasi ve llkenin gelecegini olusturuyor olmasidir. Bu kapsamda Tiirkiye’de sosyal ag
kullanicilarinin ¢ogunun gencler oldugu diisiiniildiiglinde iiniversite 6grencileri Tiirkiye’deki
sosyal medya kullanicilarinin temsilcileri olarak kabul edilebilir. Yine sosyal sorumluluk
projelerinin egitim agirlikli olmasi firmalarin egitim ile ilgili sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
incelenmesini Onemli hale getirmektedir. Ayrica ¢alismada 3 GSM firmasinin egitim
faaliyetlerine iliskin sosyal sorumluluk projeleri inceleneceginden dolay1 tiniversite 6grencileri
izerinde ¢alismayi yiiriitmenin daha dogru sonuglar verecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenlerden
dolayr arastirmanin evrenini 18-29 yas araliginda sosyal medya kullanicis1 olan iiniversite
ogrencileri olusturmaktadir. S6z konusu yas grubunun sosyal medya kullanicilarinin 3’te
1’inden fazlasini olusturdugu diisiiniildiigiinde sonuclarin genellestirilebilmesi agisindan uygun
bir evrendir. Ayni1 zamanda KSS ile ilgili ders alma ihtimali yiiksek oldugundan ¢alisma I.1.B.F

ogrencileri lizerinde uygulanmistir.

Arastirma i¢in gerekli veriler cevaplama oraninin yiiksek olmasi, gézlem yapma sans1 tanimasi
gibi avantajlar sebebiyle yiiz yilize anket yontemiyle toplanmistir. Fakat zaman alic1 ve maliyetli
olmas1 nedeniyle bazi anketler mail yoluyla ve sosyal medya aracilig: ile elde edilmistir.
Anketin ilk boliimiinde katilimcilara iligkin tanimlayici sorular sorulmus, ikinci boliimde KSS
ve sosyal medya iliskisine yoOnelik sorulara yer verilmistir. Anketin son boliimiinde ise
tiniversite 6grencilerinin KSS algilarini belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Bu ¢ercevede
degisik tiniversitelerde egitim goren 550 iiniversite ogrencisine ulagilmistir. Bunlardan 377
tanesi sorular1 eksiksiz cevaplayan ve KSS faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olan aktif sosyal

medya kullanicilaridir.
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5.3. Arastirmanin Ol¢egi ve Analiz Yontemi

Aragtirmada oncelikle KSS projelerinin sosyal medyada duyurulma diizeyleri belirlenmeye
calisilmaktadir. Bununla ilgili olarak 3 GSM firmasinin internet siteleri ve sosyal medya
hesaplar1 taranarak egitim alanindaki KSS faaliyetleri incelenmistir. Sonrasinda s6z konusu
projelerden iiniversite 6grencilerinin farkindalik diizeylerine iliskin cevaplarin yer aldigi anket

sorular1 frekans analizleri ile tespit edilmistir.

Ardindan KSS-sosyal medya iligkisine iliskin veriler frekans analizi ile incelenmistir. Son
olarak KSS algisinin sosyal sorumluluk projelerinin duyurulma sekli agisindan farklilik
gosterip gostermedigi tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bu kapsamda calismada KSS algisi
Olciiliirken Maignan (2001) tarafindan hazirlanan KSS’nin dort boyutunu iceren KSS 6l¢egi
Tiirkiye baglaminda galismaya uyarlanarak kullamlmistir. Olgekte ekonomik sorumlulugu,
yasal sorumlulugu, etik sorumlulugu ve goniillii sorumlulugu 6lgmek igin dorder adet, toplamda
ise on alt1 adet soru yer almistir. Bu baglamda kurulan hipotezler ikili karsilastirmalarda

kullanilan bir test olan bagimsiz 6rneklem t-testi ile analiz edilmistir.
5.4. Bulgular

Ik olarak Tiirkiye’de kullanic sayisi agisindan ilk 3 sirada yer alan GSM firmalarinin KSS
projeleri ve sosyal medya kullanim diizeylerine bakilmistir. Bu c¢ergevede Tablo 1°de
Tirkiye’deki 3 biiyiik GSM firmasinin KSS faaliyetlerini hangi alanlarda gerceklestirdikleri

goriilmektedir.

Tablo 1. Tirkiye’de GSM Sirketinin Devam Eden KSS Projelerinin

Dagilimi (2016)
GSM Firmasi Egitim Spor Engelliler Girisimcilik
Turkeell 5 4 3 1
Vodafone 5 - 2 2
Tiirk Telekom 2 1 2 1
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Tablo 1’e gore hem Turkcell hem Vodafone hem de Tiirk Telekom’un en ¢ok egitim alaninda
KSS faaliyeti gerceklestirdigi goriilmektedir. Bu noktada egitim alaninda Turkcell ve Vodafone
tarafindan 2016 yili itibariyle 5’er, Tirk Telekom tarafindan ise ise 2 KSS faaliyeti
gerceklestirilmistir. S6z konusu faaliyetlerin 2016 yil1 igerisinde sosyal medya mecralarinda

yer bulma durumu Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinde Sosyal Medyanin Kullanimi
(Egitim Projeleri)

Sosyal Medya Mecrasi (2016)

GSM Firmasi Facebook Twitter Instagram
Yorum:120
- Retweet:53
Turkcell Begeni:5000 Begeni:96 o

Goriintiilenme:5600

Yorum:120

Vodafone Begeni:550 ggfvgﬁf.t{g
Goriintiilenme: 1100 gent:
Yorum:5
) o Retweet:16
Tiirk Telekom Begeni:335 Begeni:45

Gortintiilenme:450

Tablo 2’ye bakildiginda en ¢ok kullanilan mecranin Facebook oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Hem
Turkcell hem de Vodafone’un egitim alanindaki KSS projelerinden 3 tanesinin web sitesi
mevcut iken Tiirk Telekom’un 2 adet KSS projesinin her herhangi bir web sitesi yoktur. Her 3
GSM firmasimin da kendi sosyal medya mecralar ise sz konusudur. Facebbok’ta yaklasik
olarak Turkcell 2,9 milyon kisi, Vodafone 2,9 milyon kisi, Tiirk Telekom 3,2 milyon kisi
tarafindan takip edilmektedir. Fakat egitim ile ilgili KSS projelerinin s6z konusu Facebook
adresleri lizerinden paydaslara duyurulmasi noktasinda en fazla ¢aba ise Turkcell tarafindan
gosterilmektedir. 2016 yili icerisinde aktif olan KSS projelerinin Facebook adresleri tizerinden
almis olduklar1 yorum, goériintiilenme ve paylasim durumlarina bakildiginda en ¢ok Turkcell’in
sosyal medyay1 aktif kullandig1 tespit edilmistir. KSS projeleri acisindan en pasif kullanici
firma ise Tiirk Telekom olmustur. Ayn1 sekilde Twitter adresleri incelendiginde ise yaklagik
olarak Turkcell’in 627 bin takipgisi, Vodafone’un 613 bin ve Tiirk Telekom’un 325 bin
takipgisi vardir. Egitim ile ilgili KSS projelerinden Twitter’da en fazla begeni ve retweet alan
firmanin Turkcell oldugu goriilmiistiir. Turkcell’i Tiirk Telekom izlerken Vodafone Twitter’1

ez az kullanan firma olarak belirlenmistir. Instagram hesaplarina bakildiginda ise Turkcell
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yaklasik 99 bin takipciye sahiptir. Vodafone’un 95 bin, Tiirk Telekom’un ise 90 bin takipgisi
vardir. Fakat higbir firmanin KSS projeleri ile ilgili bir paylasimi tespit edilememistir. Tablo

3’te arastirmaya katilanlara iligkin tanimlayici istatistikler goriilmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin
Yiizde ve Frekans Dagilimlari

Degiskenler Gruplar Frekans (f) Yiizde (%)

o Kadin 182 48,3

Cinsiyet Erkek 195 517

Isletme 103 27,3

Iktisat 92 244

Maliye 41 10,9

Boliim Kamu 30 8,0

Calisma Ekonomisi 44 11,7

Ekonometri 32 9,2

Uluslararasi Iliskiler 35 8,5

1 46 12,2

2 54 14,3

Sinif 3 76 20,2

4 115 30,5

4 {izeri 86 22,8

Marmara 66 17,5

Ege 53 14,1

Akdeniz 63 16,7

Yasadig1 Bolge Karadeniz 83 233

I¢c Anadolu 55 14,6

Diger 52 13,8

Facebook 47 12,4

Twitter 25 6,7

Instagram 16 4,2

Kullanilan Sosyal Medya | g capookg Twitter 162 430
Mecrasi

Facebook&Instagram 60 15,9

Instagram& Twitter 34 9,0

Facebook& Twitter&Instagram. 33 8,8

Turkeell 118 31,3

Hangi GSM hattin1 Vodafone 173 45,9

kullantyorsunuz? Tiirk Telekom 77 20,4

Diger 9 2,4

KSS kavramu ile ilgili ders | EVet 173 45,9

aldimiz mi? Hayir 204 54,1

Toplam 377 100
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Tablo 3’e gore aragtirmaya katilanlarin %51,7°si erkek, %48.,3’i ise kadindir. Bu kisilerin
okuduklar1 béliimlere bakildiginda; %27,3ii Isletme, %24,4ii Iktisat, %10,9’u Maliye, %8,0’i
Kamu Yonetimi, %11,7’si Calisma Ekonomisi Endiistri Iliskileri, %9,2’si Ekonometri ve
%8,5°i Uluslararasi iliskiler Béliimii'nde egitim gérmektedirler. Bununla birlikte arastirmaya
katilan kisiler egitim hayatlariin farkli donemlerinde yer almaktadirlar. Arastirmaya
katilanlarin %12,2’si birinci sinif, %14,3’1 ikinci smif, %20,2°si tiglincii simif ve %30,5°1
dordiincti sinifta okumaktadir. Kalan %22,8’1ik kisim ise egitim hayatini normal déneminde
tamamlayamayan Ogrencilerden olusmaktadir. Bu Ogrencilerin yasadiklar1 bolgelere
bakildiginda ise ¢ogunlugunun (%23,3) Karadeniz Bolgesi’nden oldugu goriilmektedir.
Karadeniz Bolgesi’'ni %17,5 ile Marmara Bolgesi takip etmektedir. Akdeniz Bolgesi
katilimeilarin %16,7’sini olustururken i¢ Anadolu Bélgesi ise %14,6’sm1 olusturmaktadir.
Kalan %14,1°lik kisism Ege Bolgesi, geri kalanlar ise (%13,8) Dogu ve Giineydogu Anadlu
Bolgesi’nde yasamaktadir. Bu bulgular tiim bolgelerde yasayanlarin aragtirmaya katildigin
gostermesi agisindan onemlidir. Orneklemi olusturan iiniversite ogrencilerinin kullanmis
olduklart GSM operatorlerine bakildiginda %31,3’i Turkeell, %45,9’u Vodafone, %20,4’i
Tiirk Telekom ve geriye kalan %2,4’liik kii¢lik bir kisim ise diger operatorleri kullanmaktadir.
Dagilimin sonuglart olumlu ya da olumsuz etkilenmemesi anlaminda olduk¢a iyi oldugu
soylenebilir. Ogrencilerin aktif kullandiklar1 sosyal medya mecralarina bakildiginda
katilanlarin oldukca fazla bir kisminin (%80) Facebook’u aktif olarak kullandig1 goriilmektedir.
Bunu %67,5 ile Twitter ve %37,9 ile Instagram izlemektedir. Bu durum Tiirkiye’deki sosyal
medya mecralarinin kullanim yogunlugu ile benzerlik gdstermektedir. Ayrica arastirmaya

katilanlarin %76,7’s1 birden fazla sosyal medya mecras1 kullanmaktadir.

Ayrica demografik 6zelliklerin yaninda tiniversite 6grencilerinin gérmiis olduklar derslerinde
KSS ile ilgili bir konu isleyip islemedikleri (egitim alip almadiklar1) sorulmustur. Elde edilen
yanitlara gore iiniversite 6grencilerinin yaridan fazlasinin (%54,1) kurumsal sosyal sorumluluk
konusunu her hangi bir derste islemediklerini belirttikleri goriilmiistiir. KSS ile ilgili teorik
bilgisi olanlarin orami ise %45,9°dur. Arastirmaya katilanlarin KSS farkindalik diizeylerinin

tespitine iligskin frekans analizi bulgular1 Tablo 4 ve Tablo 5’te 6zetlenmektedir.
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Tablo 4. Ogrencilerin KSS Farkindalik Diizeylerine Iliskin
Frekans Analiz Sonuglar1

Her hangi bir GSM firmasinin KSS faaliyeti hakkinda bilgi Frekans Yiizde
sahibi misiniz?
Evet 377 100
Hayir 0 0
Ne zamandan beri KSS hakkinda bilgi sahibisiniz? Frekans Yiizde
1 yildan az 123 32,6
1-2 yil 131 34,7
3-4 yil 99 26,3
4 yildan fazla 24 6,4
GSM firmalarinin KSS faaliyetleri ile ilgili projeleri nereden Frekans Yiizde
duydunuz?
Televizyon 107 28,4
Dergi 10 2,7
Gazete 26 6,9
Sosyal Medya 224 59,4
Diger 10 2,7
En ¢ok hangi GSM sirketinin KSS projesini duydunuz? Frekans Yiizde
Turkeell 224 59,4
Tiirk Telekom 131 34,7
Vodafone 22 59
Diger 0 0
Sizce KSS projeleri hangi yontemlerle duyurulmah? Frekans Yiizde
Televizyon 29 7,7
Gazete 9 2,4
Dergi 0 0
Sosyal Medya 339 89,9
Diger 0 0
Toplam 377 100

Tablo 4’e gore arastirmada ele alinan tiniversite 6grencilerinin tamami GSM firmalarinin KSS
faaliyetleri konusunda bilgi sahibidir. Bilgi sahibi olmayanlar ise arastirmaya dahil
edilmemistir. Cok biiyiik bir kisminin (67,4) 1 yildan uzun siiredir KSS faaliyetlerinden haberi
oldugu az sayida 6grencinin (%32,6) ise bu tiir faaliyetlerden 1 yi1ldan daha az siiredir haberi
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. GSM firmalarinin KSS faaliyetleri ile ilgili projelerini oldukca

onemli bir kismin (%59,4) sosyal medya araciligi ile duydugu 6nemli bir bulgu olarak ortaya
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cikmaktadir. Sosyal medyay1 televizyon, gazete ve dergi sirasiyla takip etmektedir. Bununla
birlikte arastirmaya katilanlarin ¢ok biiylik bir kisminin (%59,4) Turkcell’in KSS projelerini
duydugu tespit edilmistir. Turkcell’i %34,7 ile Vodafone takip etmektedir. Cok az kisinin ise
(%5,9) Tirk Telekom’un sosyal sorumluluk projelerinden haberdar oldugu goriilmektir. Sizce
KSS projeleri hangi yontemlerle duyurulmali sorusuna ise arastirmaya katilanlarin neredeyse

hepsi (%89,9) sosyal medya araciligi ile yanitin1 vermislerdir.

Tablo 5. Ogrencilerin KSS-Sosyal Medya Iliskisine Yénelik Frekans Analiz Sonuglari

1-Kesinlikle Katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3-Kismen 1 2 3 4 5
Katiltyorum 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle Katilryorum

Frekans 8 21 8 143 197

Sosyal medya kanallar1 KSS ¢abalarini 6grenmenin en
etkili yoludur. % 2,1 56 21 | 379 | 52,3

Frekans 7 16 32 137 | 185
Sirketlerin KSS ¢abalari konusunda ek bilgi istedigimde
sosyal medyadan elde edebilirim. % 1,9 4,2 85 | 36,3 | 51,7

Frekans 7 21 15 139 | 195
Bir sirketin KSS faaliyetleri ile ilgili ¢abalarmi sosyal
medya aracilifi ile etkileyebilecegimi diigiiniiyorum. % 19 56 40 | 369 | 51.7

Frekans | 10 131 14 177 45
Sirketlerin KSS faaliyetlerini sosyal medyadan
duyurmasi ve harekete gecirmesi bu konuda diiriist % 27 | 347 37 | 469 | 119

olduklarini séstermektedir

Tablo 5 incelendiginde ise arastirmaya katilan 6grencilerin oldukga biiytlik cogunlugu (%90,2)
sosyal medyanin KSS ile ilgili ¢abalar1 6§renmenin en etkili yolu oldugunu ifade etmektedirler.
Ayni sekilde %88’lik bir kisim ise KSS cabalar1 ile ilgili bir bilgiye ihtiya¢ duyduklarinda bunu
sosyal medya aracilig1 ile elde edebildiklerini sdylemektedirler. En 6nemli bulgulardan bir
tanesi de aragtirmaya katilanlarin gogunun (%87,7) KSS ile ilgili ¢abalar1 sosyal medya araciligi
ile etkileyebileceklerini diistinmeleridir. Gengler arasinda oldukga sosyal bir aktivite olarak
goriilen sosyal medyanin KSS faaliyetlerinde oldukca kabul edilebilir bir oranda (%58,8 ) KSS

konusunda sirketlerin diiriist olduklarini diisiindiirdiigii de ortaya ¢ikmustir.

Ayrica arastirma hipotezinin test edilebilmesi igin ikili karsilagtirmalarda kullanilan t-testi
kullanilmistir. Bu noktada istatistik test dncesinde odlgege iliskin gecerlik ve giivenilirlik
analizleri gerceklestirilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktor yiikleri,

yapist ve Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayilar1 Tablo 6’da goriilmektedir.
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Tablo 6. KSS Olgegine Iliskin Faktor Yiikleri ve Cronbach’s Alpha Degerleri
F1 F2 F3 F4

Ekonomik Sorumluluk (Cronbach Alpha=,709)
S1 ,670
S2 ,770
S3 779
S4 ,705

Yasal Sorumluluk (Cronbach Alpha=,920)
S5 ,807
S6 ,937
S7 ,937
S8 ,913

Etik Sorumluluk (Cronbach Alpha=,876)
S9 8,10
S10 ,859
S11 ,872
S12 ,848

Goniilli Sorumluluk (Cronbach Alpha=,755)
S13 ,793
S14 737
S15 ,719
S16 770

KMO Orneklem Yeterliligi Olciisii: ,746
Toplam Agiklanan Varyans : % 67,290

Barlett Test: Sig.(.000)

Tablo 6 incelendiginde O6lg¢egi olusturan Likert tipi 16 soru kesifsel faktor analizine tabi
tutulmustur. En uygun faktor yapist Varimax doniisiimii ile elde edilmistir. Faktor analizi
sonucunda, beklentilerle ortliisen yapida 4 faktor ortaya ¢ikmistir. S6z konusu 4 faktor toplam
varyansin %67,29’unu agiklamaktadir. Verilerin faktor analizine uygunlugunu test etmek i¢in
yapilan Bartlett’s kiiresellik testi (p<,000) ve Kaiser-Meyer-Olkin (,746) 6rnek uygunluk testi

degerleri faktor analizinin uygulanabilirliine olanak saglamaktadir.

Tiim boyutlara iliskin giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha katsayisina bakilmistir. Bu
kapsamda Giivenilirlik katsayilarinin 0,920 ile 0,709 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu
baglamda elde edilen faktor yapisinin giivenilirligini test etmek i¢in hesaplanan Cronbach’s
Alpha katsayisi, elde edilen faktorlerin giivenilirliginin tatminkar oldugunu (Alpha>0,70)
gostermektedir (Ozdamar, 2011).
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Tim bu 6n analizler neticesinde arastirmaya katilan iiniversite 6grencilerinin KSS algi

diizeyleri Tablo 7°de ve hipotezlerin testine iligskin analiz bulgular1 Tablo 8’de 6zetlenmektedir.

Tablo 7. Ogrencilerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algi Diizeyleri

KSS Boyutu N Ortalama Standart Sapma
Ekonomik KSS 377 4,18 ,3436
Yasal KSS 377 4,21 8272
Ahlaki (Etik) KSS 377 4,19 7921
Hayirsever KSS 377 3,86 , 71454

Tablo 7°de tiniversite 6grencilerinin KSS algilama diizeylerine iliskin ortalama ve standart
sapma degerleri yer almaktadir. Arastirmaya katilanlarin kurumsal sosyal sorumluluk
Olceginden aldiklar1 puanlar incelendiginde, 6grencilerin sosyal sorumluluk boyutlari igerisinde
en fazla yasal sorumluluk alaninda yiiksek degerlendirdikleri (4,21) gortilmektedir. Buna goére
tiniversite 6grencileri yasal sorumluluk algilart oldukga yiiksektir. Yasal sorumlulugu sirasiyla
etik (4,19), ekonomik (4,18) ve goniillii sorumluluk (3,86) boyutlar1 izlemektedir. Ogrencilerin
toplam KSS algisinin ortalamast ise (4,11)’dir.

Tablo 8. Paydaglarin KSS Algilarinin Kullanilan Mecraya Gore Karsilagtirilmasi

(t- Testi)
KSS Boyutlar Kullamlan Mecra = N Ort. Stn. Sapma t P
Sosyal Medya 224 | 417 ,3423
Ekonomik KSS -,898 ,370
Geleneksel Medya = 153 | 4,20 ,3458
Sosyal Medya 224 | 4,20 ,8513
Yasal KSS -,411 ,676
Geleneksel Medya = 153 | 4,23 7781
Sosyal Medya 224 | 445 5223
Ahlaki (Etik) KSS 7,864 ,000
Geleneksel Medya = 153 | 3,82 ,9233
Sosyal Medya 224 4,07 ,5989
Hayirsever
(Goniilli) KSS 6,826 000
Geleneksel Medya = 153 | 3,54 ,8245

Tablo8’de yer alan ve sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin algilamalarin duyulan
mecraya gore farkliligint gosteren t-testi edilen bulgulara gore, KSS faaliyetlerinin duyuldugu

mecra ile ahlaki (etik) ve hayirsever (goniillii) KSS alg1 diizeyleri arasinda istatistiksel agidan
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anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Fakat ekonomik ve yasal KSS algis1 agisindan her hangi
bir farklilik yoktur. Tablo 8’e gore, ekonomik ve yasal KSS algis1 KSS faaliyetlerini sosyal
medyadan duyan tniversite 6grencilerinde sirasiyla (4,17 ve 4,20) ile geleneksel medyadan
(4,20 ve 4,23) biraz daha diisiiktiir. Fakat bu ortalamalar arasinda istatistiksel bir farklilik s6z
konusu degildir. Etik ve goniillii KSS algis1 agisindan ise sosyal medya ortalamalarinin sirasiyla
(4,45 ve 4,07) ile geleneksel medyadan (3,82 ve 3,54) oldugu goriilmiistiir. Bu Farklilik ise
istatistiksel agidan anlamlidir. Bu nedenle Hic ve Hiq hipotezleri kabul edilmis iken Hia Ve Hip

hipotezleri reddedilmistir.

6. SONUC

Cogu firma KSS faaliyetlerine ekonomik agidan bakmadigini ifade etse de neredeyse tiim
firmalarin asil amaci marka sadakatini, bilinirligini artirarak gelecege yatirim yapmaktir.
Gelecege yatirim yaparken kitleleri bu ise dahil etmek dnemlidir. KSS faaliyetlerinin daha fazla
kitleye ulagmasini saglamak noktasinda ise sosyal medya oldukg¢a iyi bir arag¢ olabilir.
Tiirkiye nin en biiyiik 3 GSM firmasinin KSS faaliyetlerinde sosyal medyanin roliinii ele alan
bu calismaya gore sosyal medya KSS faaliyetlerinin duyurulmasinda ve farkindalik
yaratilmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Turkiye’deki 3 biiyilk GSM firmasinin en ¢ok egitim
alaninda sosyal sorumluluk faaliyeti yiiriittii§ii ortaya ¢ikmaktadir. KSS faaliyetleri gelecege
yatirim yapmak ise bu yatirimlarin egitim alanina yapiliyor olmasi da olduk¢a normal olarak
goriilebilir. Arastirma sonucglarma gore Turkcell’in KSS faaliyetleri daha ¢ok farkindalik
yaratmaktadir. Benzer sekilde sosyal medyay1r KSS faaliyetlerinde en etkili kullanan GSM
firmasimin da Turkcell oldugu goriilmektedir. Turkcell’in bunu yaparken dogru mecralar ile
dogru hedef kitlelere ulastigin1 sdylemek gerekmektedir. Bu noktada egitim ile ilgili KSS
projelerinde dogrudan etkilenenler gencler olarak ifade ettigimiz 18-25 yas grubudur. Bu kisiler

giiniimiizde sosyal medyay1 en etkili kullanan kesim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ayrica arastirmaya katilanlarin etik ve gonilli KSS algi diizeylerinin KSS faaliyetlerinin
duyuruldugu mecraya gore farklilik gosterdigi de ortaya ¢ikmistir. Bu sonug sosyal medyanin
KSS faaliyetlerinin duyurulmasi hususunda daha seffaf, giivenilir ve katilimci bir rol
istlendigini gostermektedir. Geleneksel medya ile sosyal medya arasinda ekonomik ve yasal
KSS algis1 arasinda farklilik ortaya ¢ikmazken sosyal medyanin herkesi isin igerisine katmasi,
serbestce hareket alan1 saglamasi, Onerilerin rahatlikla sunulmasi ve yonlendirme yapilmasi gibi

ozellikleri sayesinde hem etik hem de goniillii sorumluluk algisini artirdigi sdylenebilir. Bu
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noktada katilimcilarin yaklasik %88’1 ortaya konulan KSS faaliyetleri ile ilgili olarak herhangi
bir ihtiyact sosyal medyadan elde edebileceklerini ve firmalart bu sayede
yonlendirebileceklerini ifade etmislerdir. Ayni sekilde katilimcilarin yaklasik %60’ ma gore,
firmalarin KSS faaliyetlerini sosyal medyadan duyurmasi ve topluluklari harekete ge¢irmesi bu

konuda diiriist olduklarin1 géstermektedir.

Tiim bu sonuglar ¢er¢evesinde son zamanlarda hayatimiza fazlasiyla girmis olan sosyal medya kurumsal
sosyal sorumluluga hem i¢ hem de digsal olarak cesitli sekillerde etkileyebilecegi sdylenebilir. Baer
(2010)’in soyledigi gibi miisteriler, tedarikgiler, yatirimeilar ve diger paydaslar ile diyalogu agik tutmasi
sebebiyle KSS faaliyetlerine farkindaligi artirmakta ve giiven gelistirmektedir. Benzer sekilde KSS
faaliyetlerinde sosyal medyay1 kullanmak tiiketici giivenini ve sadakati gili¢lendirebilir, paydaslarin
harekete gecmesini ve katilimini tegvik edebilir. Bu baglamda giinlimiiz bilgi ¢aginda sosyal medyanin
KSS faaliyetlerindeki roliiniin olduk¢a 6nemli oldugu goriilmektedir. Firmalar kendi KSS faaliyetlerinin
tasarlarken sosyal medya tiim firmalar i¢in KSS alanlarini genisletmesi agisindan énemlidir. Bir¢ok
markanin bunu basardigin1 goérebilmek miimkiindiir. Sosyal medyanin KSS faaliyetlerinde dnemli bir
rol tistlendigini gdsteren noktalardan bir tanesi ¢ift yonlii iletisimi saglamasidir. Bununla birlikte KSS
projeleri destek buldukga basariya ulasan projelerdir. Sosyal medya bu destegi saglamasi agisindan
onemlidir. Ayrica katilim saglanmayan KSS projelerinin bagarili olmadig1 ortadayken sosyal medya
katilimi artirma agisindan oldukga faydalidir. Tiim bunlarla birlikte gelecekte sosyal medya diinya
iizerindeki niifuzunu genislettikge sosyal aglarda 6ne ¢ikan ve paylasilan KSS faaliyetlerinin sayis1 da
oldukca artacaktir. Kisacasi firmalar KSS kapsaminda sosyal medyay1 paydaslarin KSS meselesini
Ogrenmesini saglamak, KSS faaliyetleri konusunda farkindaligini tespit etmek, tepkilerini gérmek,
farkindalig1 artirmak, katilimini saglamak ve ekonomik yarar i¢in kullanabilirler. Tiim bunlarla birlikte
bilgi ve teknoloji ile yakindan alakali olan GSM firmalarimin sosyal medyay1 KSS faaliyetlerinde daha

etkin kullanmasi beklenmektedir.

KSS sosyal medya iligkisini onemli bir paydas olan toplumun goriisleri cergevesinde ele alarak literatiire
katki saglayan bu caligma sadece tek bir paydasi (toplum) degil daha fazla paydas1 dikkate alarak
gelistirilebilir. Ayrica calisma farkli 6rneklemler iizerinde tekrarlanarak sonuglarin dogrulanmasi
saglanabilir. Yine derinlemesine miilakatlarla ortaya ¢ikan sonuglar daha kapsamli ve neden sonug

iliskisine dayal1 olarak elde edilebilir.
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1. HAVACILIKTA/HAVAALANLARINDA YER HIZMETLERI KAVRAMI

Havaalani/Havaalanlarinda Yer Hizmetleri(Handling) kavrami bir havaalaninda ugagin
iniginden kalkigina kadar yerde aldigr tiim hizmetleri kapsar. Ugus yapacak yolcu ugagi igin
terminal icerisinde yolcu trafik hizmetlerini, kargo ucag i¢in antrepodaki paletleme islemlerini,
inis yapmis ve ucusa hazirlanan yolcu ugagi icin yiikkleme, bosaltma, ikram ve teknik

hizmetlerini kapsamaktadir.

1.1.Havacilikta Yer Hizmetleri Cesitleri

Havacilikta "Yer Hizmeti" ugagin bir havaalaninda ucagin inis tekerlerinin piste degmesinden
kalkisina kadar gecen siire igerisinde terminal sahasinda park yerinde ucaga verilen hizmetlerin
biitiinii anlamina gelmektedir. Havaalanlarinda verilen yer hizmetleri havaalanin kendi giicliyle
veya yer hizmetleri (handling) sirketlerinden s6zlesmeyle alir.

Uluslararas1 Hava Tagima Birligi (IATA)min iyimser tahminine gore diinyadaki havayollarinin
%50'sinden fazlasi yer hizmetlerini digsaridan satin almaktadir (Celebi Hava Servisi
A.5,2014:5).

Yer Hizmetleri kavrami bir ugagin park yerine yanagmasindan itibaren diger ugusuna
yetismesine kadar pek ¢ok hizmeti kapsar. Yerdeki toplam yer hizmeti siiresini minimum
stirede tutabilmek icin hiz, yeterlilik ve dogruluk énemli faktorlerdir

Havayollar1 yer hizmetleri IATA Yer Hizmetleri diizenlemelerinde yer alan standartlara ve yer
hizmetleri sdzlesmesinde yer alan sartlara gore belirlenmektedir. Bunun yaninda standartlarda
yer almayan hususlarda s6zlesmelerde aciklanir.

Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Birliginin diizenlemeleri kapsaminda yer hizmetleri ana
kategorileri dort baglikta incelenmektedir.

1.1.1. Kabin Hizmetleri

Bu hizmetin asil amaci yolcularin konforudur. Kabin temizligi yapilan hizmetin biiyiik
cogunlugunu olusturmasmma ragmen, bu hizmet ayrica ugakta bulundurulan tiikketim
malzemelerinin (sabun, pegete, tuvalet kagidi, okuma materyalleri), yikanabilir yastik ve
battaniyelerinin bulundurulmasini icermektedir.

1.1.2. ikram Hizmetleri

Ikram hizmetleri, arat kalan yiyecek ve igeceklerin bosaltilmasi, ugus ekibi ve yolcular igin taze
yiyecek ve iceceklerin ucaga yliklenmesi hizmetini kapsar. Havayolu yemekleri servis

arabalariyla teslim edilir. Onceki ugustan bos veya ¢op dolu olarak gelen servis arabalari



58

Sulhi Eski, Hasan Selamet Tasus

yenileriyle degistirilir. Yemekler sogutma ve 1sitma haricinde genellikle yerde hazirlanir. Bazi

havayollar1 ikram hizmetlerini firmalardan satin almaktadirlar.

Diinyada biiyiik 6l¢ekli bazi ikram firmalari(www.wikipedia/aircraftground handling):

1.1.3.

Airline Services & Logistics PLC(EPZE),
American Airlines,

Atlas Catering (Royal Air Maroc's catering service),
Cara Operations,

Cathay Pacific's Cathay Pacific Catering Services,
Chelsea Food Services,

Gate Gourmet,

KLM's KLM Catering Services,

LSG Sky Chefs,

Q Catering (Qantas),

Servair,

Thai Airways's Thai Catering Services,

United Airlines.

Apron(Ramp) Hizmetleri

Ramp(Apron) denildiginde ugaklarin inis yaptig1 pist ile park ettigi sahalarin hepsini kapsayan

saha anlamina gelmektedir. Ramp Hizmetleri ise ugagin piste inisi ve park etmesi ve ugagin yer

stiresi bittikten sonra park yerinden ayrilip kalkisina kadar olan siirede apron kisminda verilen

tiim yer hizmetlerini kapsamaktadir.

Havaalaninda Ramp(Apron) hizmetleri:

Ucagin park yerine girisi ve geri ¢ikisi (ucak yonlendirmesi vasitasiyla),
Pushback traktorii vasitasiyla ugagin ¢ekilmesi,

Tuvaletin ¢gekilmesi,

Su hizmeti( Tuvalet lavabo hizmetinde kullanilan) ,

Havalandirma hizmeti (daha ¢ok kii¢iik ugaklar igin),

Hava arabasi(Motor calistirmasi igin),

Bagaj hizmeti(yandan yiliklemeli konveyor ve bagaj arabasiyla),

Yolcu bosaltilmasi gibi siklikla taramakta yapilan kontrollii bagaj hizmeti,
Kargo dolly ve kargo yiikleme araglari vasitasiyla kargo handling hizmeti,

[kram aract,


http://www.wikipedia/aircraftground
https://en.wikipedia.org/wiki/American_Airlines
https://en.wikipedia.org/wiki/Cara_Operations
https://en.wikipedia.org/wiki/Cathay_Pacific
https://en.wikipedia.org/wiki/Chelsea_Food_Services
https://en.wikipedia.org/wiki/Gate_Gourmet
https://en.wikipedia.org/wiki/KLM
https://en.wikipedia.org/wiki/LSG_Sky_Chefs
https://en.wikipedia.org/wiki/Qantas
https://en.wikipedia.org/wiki/Servair
https://en.wikipedia.org/wiki/Thai_Airways
https://en.wikipedia.org/wiki/United_Airlines

Havaalanlarinda Sunulan Yer Hizmetlerinin Avrupa Ekonomisine Etkisi: Tiirkiye, Almanya ve Ingiltere 59
Uygulamalan

- Yakit tankeri veya yakit pompasi vasitasiyla yapilan yakit alim hizmeti,

- Yerden enerji hizmeti (boylelikle yerde enerji saglanmasi i¢in ugak motor ¢alistirmasi
gerekmez.),

- Yolcu merdiveni (koprii hizmeti yerine kullanilir, bazi havayollar1 daha efektif
handling hizmeti almak i¢in hem merdiven hem de koprii hizmeti almaktadir),

- Hasta araci(gerektiginde),

- Ugaga yerden baglantiyla hidrolik hizmeti,

- Buz ¢6zme hizmeti.

1.1.4. Yolcu Hizmetleri

Yer Hizmetlerinin bir diger boliimii olan yolcu hizmetleri ise, yolcu terminali igerisinde yapilan
hizmetleri igermektedir: Yolcu Hizmetlerinin gorevleri:

- Havayollariyla ugacak yolculara yonelik check-in hizmeti vermektir.

- Kapi gelis ve kalkis hizmeti sunmaktir. Acentelerin ugaga binme(boarding) ve ucusun
kapanmasini da igeren varista bir ugusun karsilanmasi gerekmektedir.

- Transfer kontuarlarini, miisteri hizmetleri kontuarlarini ve havayolu salonlarim

calistirmaktir.

2. ALMANYA, INGILTERE VE TURKIYE’'DE HAVAALANLARINDAKI YER
HiZMETLERININ KURULUMU VE MALIYETLENDIRME

Yer Hizmetlerinin {ilke ekonomileri {izerindeki etkisini kavrayabilmek ve tarihsel olarak
gelisimini irdeleyebilmek i¢in gerek Avrupa ve gerekse de Tiirkiye'de gecmisten bu yana
uygulanmakta olan mevzuatlarinin iyi bilinmesi ve ekonomiye olan pozitif etkilerinin veya
varsa negatif yonlerinin bilinmesi gerekmektedir.

Ote yandan, mevzuatlarin kiyaslanarak yillar itibariyle iilkelerin gayr1 safi milli hasilasina olan
etkilerinin daha iy1 anlasilmasi ve yapilan yanlsliklar varsa mevzuat degisikliklerinin hangi
alan veya noktalarda yapilmasi gerektigi biiylik 6nem tagimaktadir.

Avrupa'daki yer hizmetleri mevzuatin1 ortak bir baslikta irdelemek miimkiindiir. Zira 1996
yilindan itibaren Avrupa Konseyi kararinca tiim {iye iilkelerin uymasi gereken bir yonerge

cikartilmis ve yayinlanmistir.


https://en.wikipedia.org/wiki/Deicing
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2.1. Almanya'da Havaalani Yer Hizmetleri Kurulumu ve Maliyet Uygulamalar:

Almanya merkezli bir handling kurulumu ve igletme maliyetlerini incelemek amaciyla

Wisskirchen Handling Services GmbH ile yapilan miilakatta gerek yer hizmet kurulusu

kurulumu ve gerekse de maliyetleri hakkinda ana hatlariyla asagidaki bilgiler elde edilmistir.

2.1.1. Yer Hizmeti Ruhsat1 Almak icin Yeterlilikler

Almanya' da Havalanin da yer hizmeti lisansina bagvurmak icin, Avrupa Birligi 96/67

kararindaki tiim detaylart uygulamak gereklidir (European Commission,2012:97/96). Aday,

asagidaki farkl gereklilikleri karsilamak zorundadir.

-Sirketin veya yonetimin unvani,

-Finansal giiven ve garantisi,

-Yonetim tarafindan temsil edilen isteki tecriibe.

2.1.2. Yeni Bir yer Hizmeti Kullanicisi Thalesi A¢ilmasina Yonelik Kriterler

Havaalan1 yeni bir lisansini havaalam1 yillik 6zel bir yolcu sayisina ve kargo miktarina

ulastiginda vermelidir. Normal olarak Standart Yer Hizmeti Anlagsmasinda da belirtildigi gibi

her hizmet igin ayr1 lisans almaniz gerekmez. Ornek olarak "apron tasimalari, ugak yiikleme

bosaltmasi icin yer hizmeti lisansi, ugaklara apron tarafinda(kara tarafinda degil!) yakit verme

lisansi, antrepoda kargo handling hizmet lisansina ihtiya¢ duyulmaktadir. Havaalaninda kargo

handling hizmeti verebilmek i¢in yer kiralamak ve ¢ok kisitli olup herkese kiraya verilmeyen

bir antrepo kiralanmasi zorunludur.

2.1.3. Gerekli Olan Minimum Ekipman ve Personel Kriterleri

Minimum ekipman listesinin kistaslar1 sabit olmamakla beraber ihale dokiimaninda belirtilir

ancak pahali ekipman (6rnegin; highloader, deicing ekipmani, vb.) harcamasi/yatirimi

yapilmalidir. Bu nedenle saglikli bir finansal yapiya sahip olunmalidir. Buna ilaveten 6rnegin;

yer hizmetleri i¢in 375 Milyon Euro limitinde bir sigorta poligesi diizenletmelidir. Normal

olarak, minimum personel ve ekipman sayis1 tarif edilmemistir ancak normal olarak 7 giin 24

saat hizmeti garanti edilmelidir.

2.1.4. Yer Hizmeti Ruhsati Almak icin Basvuru ve Ruhsat Alma Sirasinda ve Senelik
Olarak Odenen Ucretler

Yer hizmeti lisans iicreti havaalanindan havaalanina degismektedir. Normal olarak,

havaalaninda sinirl sayida bulunan ofis ve antrepolarin kiralama iicreti yiiksektir.

2.15. Yer Hizmetine Katihmda Ozendirici Kanun ve Yonetmelikler

Yer Hizmeti Lisansina yonelik ihale Avrupa ¢capinda Avrupa Komisyonunun 96/97 sayili karari

uyarinca yayinlanir. Handling lisans1 Almanya Trafik Bakanlifinca verilir (6rnegin; Kdln,
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Diiseldorf icin Nordrhine Westfalia gibi). Bakanlik, Komitesi, Havaalan1 Yonetimi ve
Havaalani1 Sendikasinin oylarindan sonra karar vermektedir.

2.1.6. Finansal Fizibilite

Almanya' nin en biiylik havalimanlarindan birinde yer hizmet kuruluslarinin finansal gelir ve
gider tablolarina 6rnek olmasi amaciyla K6ln Havalimani Wisskirchen Handling Services
GmbH’ in {i¢ yillik biit¢e raporuna Tablo 1’de yer verilmistir.

Biit¢ge 6rneginden ana hatlartyla asagidaki sonuglar ortaya ¢ikartilabilmektedir:

-2015(6 aylik), 2016 ve 2017 yillarinda sirasiyla, 20.021ton, 54.042ton ve 59.446ton kargo
tasiacagi,

-Yillara sarih toplam kira ve handling gideri sirasiyla: 2,9 Milyon Euro(6 aylik), 6,9 Milyon
Euro ve 7,3 Milyon Euro,

-Yillara sarih toplam Genel Masraflar(Overhead)+Personel Gideri: 603 Milyon Euro, 1.713
Milyon Euro ve 1.922 Milyon Euro,

-Yillara sarih Faiz Vergi Amortisman Oncesi Kar (EBITDA) ise: -16.532Euro, 434.750Euro ve
641.402 Euro olacagi biitgelenmistir.

Wisskirchen GmbH Yer Hizmetleri Firmasinin kurulus yili olan 2015 yilinin ilk 6 aymnda %2
zarar etmesi, 2016 yilinda %3,17 kar etmesi ve 2017 yilinda ise %5,80 kar etmesi
hedeflenmistir.

Tablo 1. Wisskirchen GmBH Yer Hizmeti Firmasinin 3 Yillik Biitgesi(2015)

YIL-2015 (6 AY) YIL-2016 YIL- 2017

TOPLAM KARGO(ton): 20.021 54.042 59.446

Umsatz Handling in EUR: 2.528.031,00 € 6.164.062,00 € 6.591.765,04 €

Kaltmieteinnahmen CBCC durch Mieter inkl. 294.757,62 € 589.515,24 € 589.515,24 €

Nebenkosten Weiterbelastung Mieter: 81.700,00 € 163.400,00 € 163.400,00 €

TOPLAM KiRA VE GELIR: 2.904.488,62 € 6.916.977,24 € 7.344.680,28 €

Materialkosten (Holz, Bretter, Folie, etc.): 110.000,00 € 3,79% 261.962,64 € 3,79% 278.160,78 € 3,79

%

Kaltmiete Gebdude ( 8900 gm Lager und Biiros, 660.000,00 € 1.320.000,00 € 1.320.000,00 €

komplette Flache):

Nebenkostenvorauszahlung Gebaude: 225.000,00 € 450.000,00 € 450.000,00 €

Nutzung Truck-Dock laut Konzessionsvertrag p.a.: 12.500,00 € - € - €

Reinigung Gebéaude, Istkosten 2014: 50.000,00 € 100.000,00 € 100.000,00 €

Warmmiete Gebaude p.a.: 947.500,00 € 32,62% 1.870.000,00 € 27,03%  1.870.000,00 € 25,46
0k

Kosten Frachtabfertigung Werkvertrag FKB 915.000,00 € 31,50% 1.733.271,43 € 25,06% 1.634.608,29 € 22,26

(Phvsik + Doku): %

Deckungsbeitrag 1 (Gesamtumsatz - Material - 931.988,62 € 32,09% 3.051.743,17 44,12% 3.561.911,21 48,50

Pacht - Frachth. FKB): %

Overhead (neues und auch vorhandenes Personal)

Geschaftsfiihrer / Managing Director 95.870,50 € 191.741,00€ 191.741,00€

Betriebsleiter 52.275,00€ 107.686,50 € 110.917,10€

Assistent 11.992,50 € 24.704,55€ 25.445,69 €

Sachbearbeiter (Abrg., Personal, Schaden, etc.) 43.972,50€ 90.583,35€ 93.300,85 €

Schlosser Stapler 23.985,00 € 49.409,10 € 50.891,37 €

Summe: 228.095,50 € 7,85% 464.124,50 € 6,71% 472.296,01 € 6,43
oA
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Personalkosten Dokumentation nach 72.349,55 € 2,49% 147.593,07 € 2,13% 152.020,87 € 2,07
Personalkosten je Dokumentarist pro Jahr inkl. 36.174,77 € 37.260,02 € 38.377,82 €
Sozialversich. Arbeitaeber:

Schichtleiter Lager Gesamtpersonalkosten: 122.796,40 € 4,23% 252.960,58 € 3,66% 260.549,40 € 3,55
Personalkosten je Schichtleiter inkl. 25% 40.932,13 € 42.160,10€ 43.42490 €
Sozialabaaben:

Lagermitarbeiter:

Produktivitat Lager in kg pro Std. 650 682,5 716,625
Personalbedarf insgesamt: 17,00 31,18 36,33
Personalbedarf gerundet auf FTE's 17 32 37
abziiglich enthaltene Schichtleiter: 6 6 6
Netto Personalbedarf Lager: 11 26 31
Personalkosten je Mitarbeiter im Jahr: 29.362,99€ 30.243,88€ 31.151,20€
Personalkosten Lagermitarbeiter gesamt: 161.496,46 € 5,56% 786.340,96 € 11,37% 965.687,18 € 13,15
%
Variable Personalkosten (sonstige Kosten) abh. 18.308,30 € 0,63% 62.887,80 € 0,91% 72.427,00 € 0,99
Mitarbeiteranzahl: %
. 603.046,21 € 20,76% 1.713.906,92 € 24,78% 1.922.980,46 € 26,18
TOPLAM KISl BASI OVERHEAD %
Equipment (Stapler, Schlepper, Reparat., etc.): 148.762,00 € 5,12% 297.524,00 € 4,30% 297.524,00 € 4,05
oA
Sonstige Kosten ohne Personalnebenkosten: 196.712,51 € 6,77% 481.707,02 € 6,96% 548.764,12 € 7,47
%
Kosten IT (Barcoding + Scanning Imp-Export): - € 0,00% 123.854,25 € 1,79% 151.239,68 € 2,06
%
o ] 100,57% 93,71% 91,27
VERGISIZ MALIYET: 2.921.020,72 € 6.482.226,26 € 6.703.277,33 € %
EBITDA: 16.532,10 € -0,57% 434.750,98 € 6.29%  641.402,95 € 873
oA
AfA (vorh. Equipment, ND uber 10 Jahre = 41.460,00 € 1,43% 215.368,13 € 3,11% 215.368,13 € 2,93
Mietvertrag): %
Vergi Dahil Maliyet: 102,00% 96,83%
2.962.480,72 € 6.697.594,39 € 6.918.645,46 € 94,20
")
FAVOK: - 57.992,10 € -2,00% 219.382,85 € 3,17% 426.034,82 € 5,80

0/
FAVOK: Faiz Vergi Oncesi Kar

Kaynak: Wisskirchen Handling Services GmbH ile Yapilan Miilakat.

2.2. Ingiltere'de Havaalam Yer Hizmetleri Kurulumu ve Maliyet Uygulamalar

Ingiltere merkezli bir handling kurulumu ve isletme maliyetlerini incelemek amaciyla Menzies
Handling/Heathrow Havaalani terminal Miidiirii John Neal ile yapilan miilakatta gerek yer
hizmeti kurulumu ve gerekse de maliyetleri hakkinda ana hatlariyla asagidaki bilgiler elde
edilmistir.

2.2.1. Yer Hizmeti Ruhsat1 Almak i¢in Yeterlilikler

Bir havaalaninda yer hizmeti lisans1 alabilmek anlaminda kimin yerinde ticaret yapmak
istediginle havaalani operatoriiniin koydugu kural ve kaidelere bagl olacaktir. Genel bir
diizenleme olmamakla birlikte, hizmet verilecek havaalaninin kendi alaninda gerceklestirdigi
diizenlemelere gore lisans bagvurusu yapilabilmektedir.

2.2.2. Yeni Bir yer Hizmeti Kullanicis1 Thalesi Acilmasina Yénelik Kriterler

Diger diizenleyici otoriteler ise 6rnegin Sivil Havacilik Otoritesi (DFT), Sicil Havacilik-
Tehlikeli Maddeler, HMRC(glimriik), Liman Sagligi, Cevre Otoritesi gibi birimlere bireysel

bagvuru yapilir. Bu konularla ilgili detaylar basvuru formlarinda belirtilmistir. Ornegin;
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Heathrow(LHR)Havaalaninda da Avrupa Birligi diizenlemelerine gore agik bir pazardir. Yer
Hizmet Kurulumuna yénelik olarak ilk basvuruda ruhsat iicreti olarak Ingiltere' de bir banka
hesabi ve Ingiltere tescili varsa bu gerekli olmayabilir, fakat bu son karar havaalami otoritesince
belirlenir. Ayrica yer hizmeti servisi verilecek miisterilerden de buna yonelik bir
teminat/bildirim mektubu alinmas1 gerekecektir.

2.2.3. Gerekli Olan Minimum Ekipman ve Personel Kriterleri

Gerek personel sayisi ve gerekse ekipman Ozellik ve sayisi olarak bilinen bir minimum sart
yoktur. Sayir ilgili firmanin kontrati olan is hacmine baglidir. Minimum say1 firmanin
kontratlarda yer aldig1 sekliyle isi giivenli, saglikli bir big¢imde yerine getirebilecek yeterli
personel ve kolayliklara sahip olmasina baglidir.

2.2.4. Yer Hizmetine Katihimda Ozendirici Kanun ve Yénetmelikler

Ingiltere havaalanlarinda yer hizmetleri lisans basvurusunu dzendirici herhangi bir diizenleme
veya kanun bulunmamaktadir.

2.2.5. Yer Hizmetleri Denetleme Mekanizmasi

Yer Hizmetleri Lisans1 Havaalani otoritesince denetlenmektedir. Hatalar veya yanlis islemler
olmas1 halinde uyaric1 yazilar gonderilip ve akabinde cezalar kesilmektedir. Eger Yer
Hizmetleri kurulusu hata yapmaya devam ederse lisansi havaalan1 otoritesince geri
alinmaktadir.

Ingiliz Sivil Havacilik Otoritesi/DFT ve UKBA(Giimriik) diizenli olarak denetlemelerini
yaparlar. Ingiliz Sivil Havacilig/DFT kismu eksiklik veya hatalara istinaden uyar1 raporu yazar
ama ceza yazmaz. Bununla beraber, Ingiliz Sivil Havacilig/DFT kismi havaalani otoritesini
emniyetli kargo/yolcu hizmeti verilmesi i¢in uyarmaktadir.

UKBA(Giimriik Otoritesi) hatali operasyon/islemlerinde 2000 Pound ceza uygular ve
sonucunda gerekli olursa otoritesini kullanarak operasyon yapilmasini yasaklar.

Sivil Havacilik ise Tehlikeli Madde tasimasini denetler ve yanlis uygulamalar karsisinda gerekli
cezay1 uygular. Gerekli olursa havaalani yonetimini uyararak Tehlikeli Madde tagima lisansinin
iptalini de saglayabilir.

2.2.6. Yer Hizmetlerinde Miisteri liskileri

Yer Hizmetleri kuruluslarinda miisteri iliskileri miidiirliigiine ulasan sikayetler uzman kisiler
tarafindan ele alinir ve mevcut isi engellemeyecek sekilde ¢esitli protokollerle yiiriitiiliir.
Kisisel iligkilerin disinda miisterilerle "Hizmet Diizeyi Anlagsmalar1" g¢ercevesinde sézlesme

imzalanir. So6zlesmenin tartisilmasi sirasinda havayolunun gercek operasyonel ve kalite
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ihtiyaclar1 hakkinda konugmak amaciyla bir araya gelinir ve pratikte neler yapilmasi gerektigi
anlagilir ve maliyetlendirilir. Tim bu konusulanlar Standart Yer Hizmetleri Anlagmasi1 ve
Hizmet Diizeyi Anlagmasi(Service Level Agreement-SLA)'le resmiyete doniisiir.

2.2.7. Finansal Fizibilite

Ingiltere'de Heathrow Havalimanindan Menzies Handling'le yapilan miilakatta yeni bir yer
hizmeti kurulusu olusturabilmenin ana kaynaklar1 ise ana hatlariyla:

-Lisans ticreti (yaklasik): 4000 Pound (havaalaninda operasyon yapabilmek amaciyla).
-Yonetici maliyeti  :Nobetc¢i Midiir i¢in 38.000-40.000 Pound/y1llik

-Personel maas1 (yaklasik):19-28.000 Pound adam basi/y1llik.

-Ekipman maliyeti: Forklift 300-400 Pound /forklift basi/aylik

-Arazi kirasi: Pazarliga bagl olmakla beraber yillik metrekaresi yaklasik 15 -35 Pound olarak

havalimanin ig¢i, dis1 veya havaalanina yakinliga gore degisiklik gostermektedir.

2.3. Tiirkiye'de Havaalam Yer Hizmetleri Kurulumu ve Maliyet Uygulamalar:

Tirkiye yer hizmet kuruluslart icerisinde gerek MNG Handling gerek Celebi ve gerekse de
Turkish Ground Services(TGS) ile yapilan miilakatlarda asagidaki bilgiler elde edilmistir.
Bilgiler, Tiirkiye’de havaalanlarinda yer hizmetlerini diizenleyen 2920 sayili Tirk Sivil
Havacilik Kanununun ve 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanunun ilgili maddelerine dayanilarak g¢ikarilan Havalimanlar1 Yer Hizmetleri
Yonetmeligi? (SHY-22) ne uygun olarak edinilmistir.

2.3.1. Yer Hizmeti Ruhsati Almak icin Yeterlilikler

A Grubu Calisma Ruhsati alacak yer hizmetleri kuruluslari, hizmet verecekleri havaalanlarinda
mevzuatta belirtilen hizmet tiirlerinin tamami veya en az yolcu trafik, yiikk kontrolii ve
haberlesme, ramp, kargo ve posta, ucak temizlik ve birim yiikleme gereclerinin kontrolii i¢in
Yonetmeligin ilgili maddesinde belirtilen kosullarda dikkate alinarak en az ii¢ uluslararasi
trafige acik havaalaninda teskilatlanmak zorundadirlar.

A Grubu Calisma Ruhsatina sahip yer hizmetleri kuruluglarinin 6denmis sermayeleri 3 Milyon
Dolar; C Grubu Calisma Ruhsatina sahip yer hizmetleri kuruluslarinin ise 200 Bin Dolar

karsilig1 Tiirk Lirasindan agagi olamaz.

223.09.2016 Tarih ve Say1:29810 Resmi Gazete ile yaymnlanan Sivil Havacihik Genel Miidiirliigiiniin Havalimanlar1 Yer
Hizmetleri Yonetmeligi (SHY-22).
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Yer Hizmetleri lisans1 almak isteyen kurulusun hisselerinin en az %51 inin nama yazili olmasi
zorunludur.

A Grubu Caligma Ruhsat1 alacak olan yer hizmetleri kuruluslari, Devlet Hava Meydanlari
Isletmesi' ne (DHMI) 6deyecekleri “Hizmet Yapabilme Hakki” karsiliklar1 ve yapacaklari
“Hizmet S6zlesmesi” nden dogabilecek yiikiimliiliikleri i¢in 1.Milyon Dolar; B veya C Grubu
Calisma Ruhsat1 alacak olan yer hizmetleri kuruluglar1 ise 100 Bin Dolar tutarinda, icerigi ve
sekli DHMI tarafindan belirlenecek sabit ve siiresiz banka teminat mektubunu DHMI’ye
vermek zorundadirlar.

"Ugus operasyon hizmeti i¢in C grubu ¢alisma ruhsati alacak olan kuruluslarin, temsil hizmeti
caligma ruhsatina ve Atatiirk, Antalya, Esenboga, Adnan Menderes, Milas-Bodrum, Dalaman,
Sabiha Gokgen havaalanlarindan en az besinde gozetim ve yonetim ¢aligma ruhsatina sahip
olmasi gerekmektedir".

Ugus operasyon hizmeti vermek isteyen A veya C grubu calisma ruhsatina sahip kuruluslar
Atatlirk ve Antalya havaalanlar ile sivil hava trafigine acik {i¢ uluslararas1 havaalani olmak
izere toplam bes havaalaninda ugus operasyon c¢alisma ruhsati almasi zorunludur.

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan verilecek 6n izinler, zorunlu
hizmetler igin verilis tarihinden itibaren bir yil, zorunlu olmayan hizmetler ic¢in alt1 ay
gecerlidir.

Calisma ruhsati almak i¢in yer hizmetleri kuruluslarinin, asagida yazili belgelerle Bakanliga
miiracaat ederek on izin almalar1 gereklidir. Yer Hizmetleri ruhsat bagvurusuna yonelik olarak
On izin talebi, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiince en fazla altmis giin i¢inde incelenir.

On basvuru icin gerekli belgeler ( Havalimanlari Yer Hizmetleri Yénetmeligi (SHY-22)
Md.12/g):

- Tasarlanan isletme teskilati,

- Ongoriilen sermaye ve yapisi,

- Kurucu iiyelerin isimleri,

- Hizmet verilmesi planlanan havaalanlar1 ve verilecek hizmet tiirleri,

- Kullanilacak arag, gere¢ ve techizatin listesi ve bunlarin temin edilme sekilleri,

- On fizibilite raporu,

- Kurulusun veya ortaklarinin ticari faaliyetlerinden dolay1 Devlete vergi veya sigorta pirim

borcunun olmadigini gosteren resmi belgeler,
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- Kurumu teskil eden yoneticilerin, 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu’nun 18 inci

maddesinde belirtilen suclardan dolay1 hiirriyeti baglayici bir ceza ile hiikiimlii bulunmadigina

iligkin belge,

- Kurulusun, ¢aligma ruhsati aldiktan sonra yer hizmetlerinden elde edecegi gelirler ve

yonetmelikte belirtilen teminat mektubu dikkate alinmaksizin en az ii¢ aylik personel, kira,

yakat, sigorta ve benzeri giderlerini hangi kaynaklardan karsilayabilecegini gosterir belgeye dayali

taahhiitname,

- Kurucu ortaklarin baska ticari kuruluslardaki ticari baglantilar1 ve bu kuruluslarin ticari

faaliyetleri hakkinda detayli bilgi, Sirket ortagi ise; hisse orani, sermaye orani, sirketi temsil

ve ilzam yetkisinin bulunup bulunmadigi, ortak olunan sirketin en son bilangosu ve gelir gider

tablosu,

- A grubu calisma ruhsati alacak kuruluslar i¢in en az iki bankadan kredibilitesini gosterir

referans mektubu,

2.3.2. Yeni Bir yer Hizmeti Kullanicis1 Thalesi Acilmasina Yénelik Kriterler

Yeni yer hizmetleri ihalesinin agilmasina yonelik kriterlerden en 6nemlisi; toplam (i¢ hat + dig

hat) yillik yolcu trafigi, 1 milyona kadar olan havaalanlarinda en fazla 2 yer hizmetleri

kurulusuna, toplam (i¢ hat + dis hat) yillik yolcu trafigi, 2 milyona kadar olan havaalanlarinda

en fazla 3 yer hizmetleri kurulusuna, toplam (i¢ hat + dis hat) yillik yolcu trafigi, 2 milyonu

asan havaalanlarinda ise, her 2 milyonluk yolcu artigindan sonra, ilave 1 yer hizmetleri

kurulusuna, istenen sartlar1 da saglamasi halinde A grubu g¢alisma ruhsati i¢in 6n izin veya

calisma ruhsati verilebilmektedir®.

Yer hizmetleri ruhsati alinmasi i¢in yapilan bir anons ya da ihale olmamakla birlikte bir

havalimaninda yer hizmeti ruhsatina basgvuru yapilmadan once dikkat edilmesi gereken 6n

kosul havalimani yolcu kapasitesidir. Ruhsat aliminda gerekli kosullar1 yerine getiren yer

hizmeti kurulusu gereklilikleri karsilamaya devam ettigi ve temdit ddemelerini yaptig siirece

hizmete devam edebilir.

2.3.3. Yer Hizmeti Ruhsati Almak i¢cin Basvuru ve Ruhsat Alma Sirasinda ve Senelik
olarak Odenen Ucretler

Tirkiye'de yer hizmet calisma ruhsatlar1 verilisinde gerek ilk basvuruda ve gerekse de

temdit(yenileme) ad1 verilen ticretler alinmaktadir. Bu iicretler de A, B ve C grubu yer hizmet

3 MNG Hava Yollar1 ve Tasimacilik A.S. , Yer Hizmetleri Miilakat Sorulari-Cevaplari, Istanbul, 2016
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calisma ruhsatlarinda ve ayrica havalimanindan diger havalimanina kategoriler ayrimiyla

degisiklik gostermektedir.
2.3.4. Calisma Ruhsatlan i1k Verilis Tarifeleri

Tiirkiye'de dis hat yer hizmetleri ruhsatlarinin gruplarina gore tiirleri ve ruhsat {icretleri,

havalimani kategorilerine Tablo 2 ve Tablo 3°de yer verilmistir.

Tablo 2. Havalimanlarma Gore A ve C Ruhsat1 Alabilme Ucretleri (Euro)

Hizmetler Izmir Adnan
Menderes,
Mugla
Istanbul | Antalya De}Iamap, Ankara Adana, Diger
Atatiirk Mugla Milas Esenboga | Trabzon | Havalimanla
B Bodrum o
A C D E -

1 | Yolcu Trafik 600.000 | 400.000 200.000 100.000 | 20.000 1.000
2 Yiik Kontrol ve 80.000 60.000 40.000 20.000 4.000 1.000

Haberlesme
3 Ramp 1.800.00 | 1.200.00 600.000 300.000 40.000 1.000

0 0

4 Ugak Hat Bakim 45.000 30.000 15.000 10.000 2.000 500
5 Ugus Operasyon 20.000 15.000 5.000 5.000 1.000 500
6 Ulagim 10.000 7.500 5.000 5.000 2.000 1.000
7 Ikram Servis 100.000 75.000 50.000 50.000 20.000 1.000
8 Gozetim, Yonetim 70.000 50.000 30.000 25.000 5.000 1.000
9 Ugak Ozel 150.000 60.000 50.000 50.000 10.000 500

Giivenlik Hizmeti

ve Denetimi
10 Temsil 40.000

Kaynak : DHMI,2016:19
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Tablo 3. Havalimanlarina Gore B Ruhsat1 Alabilme Ucretleri (Euro)
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Hizmetler [zmir Adnan
. Menderes, .
Istanbul | Antalya Mugla Ankara Adana, | Diger
Atatiirk 5 Dalaman Esenboga | Trabzon Havalimanlari
A Mugla Milas D E F
Bodrum
C
1 Yolcu Trafik 300.000 | 200.000 100.000 50.000 10.000 200
2 Yiik Kontrol ve 40.000 30.000 20.000 10.000 2.000 200
Haberlesme
3 Ramp 900.000 | 600.000 300.000 150.000 20.000 200
4 Ugak Hat Bakim 9.000 6.000 3.000 1.500 200 100
5 Ugus Operasyon 4.000 3.000 2.000 1.000 200 100
6 Ulasim 2.000 1.500 1.000 1.000 400 200
7 Ikram Servis 20.000 15.000 10.000 10.000 4.000 200
8 GOzetim, 40.000 30.000 20.000 20.000 8.000 200
YOnetim

Kaynak: DHMI, 2016:19

2.3.5. Gerekli Olan Minimum Ekipman ve Personel Kriterleri

Tiirkiye'de yer hizmeti ¢aligma ruhsati almak i¢in gerek personel ve gerekse de ekipman say1
ve kriterleri acisindan en Onemli hususlarin basinda, Havaalanlar1 Yer Hizmetleri
Yonetmeligi’'nde (SHY-22) izin verilen haller diginda; ruhsat diizenlenen kurulusun personel
bordrosunda techizat ise envanterinde olmak zorundadir.

Hizmetlerde bir aksama olmamasi igin gerekti§inde Devlet Hava Meydanlarinca (DHMI)
mevcut personel ve techizatin artirilmasi ve/veya bu talimatta yer almayan personel ve teghizat
bulundurulmast istenir. Ruhsatli kuruluslar bu talebi yerine getirmekten sorumludur.

2.3.6. Yer Hizmetleri Minimum Personel Kriterleri

— Temsil Hizmeti ¢alisma ruhsati i¢in bagvuran yer hizmeti kuruluslari, sadece merkez veya
operasyon iissii olarak kullandiklar1 havaalaninda en az teghizat ve personeli bulundururlar.

— Ucgus Operasyon c¢alisma ruhsati i¢in bagvuran yer hizmetleri kuruluslari, merkez veya
operasyon {issii olarak kullandiklar1 havaalaninda merkez veya operasyon iissii ofislerinde bu

hizmetleri verebilecek seviyede personel, techizat ve teknik donanima sahip ise, diger hava
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alanlarinda alacaklar1 ¢alisma ruhsati i¢in personel ve techizat bulundurma mecburiyeti
aranmamaktadir.

— Gozetim ve Yonetim calisma ruhsati i¢in bagvuran yer hizmeti kuruluslari, merkez veya
operasyon issii olarak kullandiklar1 havaalaninda bu hizmetleri verebilecek yeterlilikte
personel, techizat ve teknik donanima sahipse diger hava alanlarinda da bu hizmetleri
verebilecek seviyede personel, techizat ve teknik donanima sahip ise,

— Merkez havaalanlar1 disindaki hizmet verdigi havaalanlarinda A Kategori Hava Alanlarinda
yonetici, smif olarak B ve C kategori havaalanlarinda ise personel bulundurma mecburiyeti
aranmaz. Ote yandan, hizmet verdikleri ugak saatlerinde en az 1 personel bulundurmak
zorundadir.

— Operasyon merkezi olan havaalan1 disindaki havaalanlarinda techizat bulundurma
mecburiyeti aranmaz.

2.3.7. Yer Hizmetleri Minimum Techizata iliskin istisnalar

Tiirkiye'de ilgili yer hizmetleri yonetmeliginde istenilen minimum personel ve ekipman
kriterleri olmasina ragmen bazi istisnalar da saglanmaktadir:

— Sicak iklime sahip Adnan Menderes, Milas-Bodrum, Dalaman, Antalya ve Adana Hava
Alanlart gibi ile Devlet Hava Meydanlar1’ nca ayrica belirlenecek bunlara benzer iliman
Akdeniz iklim 6zellikleri gosteren diger hava alanlari i¢in buzlanmayi 6nleme ve buz temizleme
araci (De-Anti Icing) bulundurulmasi zorunlu degildir;

— Ucaklar1 1sitma ve sogutmaya yarayan havalandirma araci; Atatiirk, Antalya, Milas-Bodrum
ve Dalaman havaalanlar1 disindakilerde gerekli izin verilmesi kaydiyla zorunlu degildir;

— Yonetmelikte diger bir istisna ise, B ve C Kategorisine giren havaalanlarinda Ugak Cekme
Itme Arac1 (Tow Car), Buzlanmay1 Onleme ve Buz Temizleme Araci (De-Anti Icing), Yiikleme
Araci (High Loader), Palet Dolly, Konteyner Dolly, Hava Aract Dogru Akim Jeneratdrii, Hava
Arac1 Alternatif Akim Jeneratdrii, Ambulift (Yiikselebilir Platformlu Hasta Nakil Araci), ikram
Yiikleme Araci, Hava Araci Motor Calistirma Unitesi (Air Starter Unit) ve Havalandirma
Aracinin, ilgili hava alaninda faaliyet gosteren diger kuruluslardan, s6zlesme yapilarak,
hizmetlerde aksama olmayacak sekilde ve DHMI’ce miisaade edilmesi kaydiyla temini
miimkiindiir. Bu sekilde temin edilebilen teghizat ayrica istenmez;

— Ugaklarin park edecegi ramp sahasina dair sadece 45 derece ugak park pozisyonu bulunan
B ve C Kategori Hava Alanlari i¢in Ugak Cekme Itme Araci (Tow Car) bulundurulmasi zorunlu

degildir;
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— Hizmet verilecek hava araci tipleri itibariyle yer hizmetinin yapilmasinda ihtiyag
duyulmamasi halinde, B ve C Kategori Hava Alanlari i¢in Yiikleme Araci (High Loader), Palet
Dolly ve Konteyner Dolly bulundurulmasi zorunlu degildir;

—  Ogzellikle operasyonel kalite anlaminda avantaj saglayacag: diisiiniiliirse Cekerli arag yerine
motorlu ara¢ bulundurulabilir;

— Hava Araci Dogru Akim Jeneratorii ve Hava Aract Alternatif Akim Jeneratorii olmak iizere
iki ayr1 ara¢ yerine, dogru ve alternatif akimin her ikisini de saglayabilen bir Jenerator
bulundurulabilir;

— Maliyet agisindan avantaj saglamasi amactyla Hava Araci Motor Caligtirma Unitesi (Air
Starter Unit) ve Havalandirma Araci’nin her ikisinin de gorevlerini yapabilen bir arag
bulundurulabilir.

2.3.8. Yer Hizmetleri Minimum Personele iliskin Istisnalar

Gerek maliyet ve gerekse de operasyonel kolaylik saglamas1 amaciyla taninan istisnalar:

— Gruplandirilmis yer hizmet tiirleri i¢in hizmet tiiriine gore belirlenen personelden amir
veya idareciler, bu hizmet grubunda yer alan her bir hizmet tiirii i¢in ayr1 ayr1 aranmaz. Bir
grup i¢in bir idareci veya amir yeterlidir.

— Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi geregince tasara edilebilen hizmetler i¢in;
taseron kurulusun bulundurdugu (yapilan yer hizmeti i¢in) personeli ruhsat sahibi kurulusun
ayrica bulundurmasi zorunlu degildir.

— Hava Alanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi geregince, DHMI’ ce Onayli Standart Yer
Hizmetleri Anlagmasi ile yer hizmetlerini yaptiran hava tasiyicilarinin; anlagsma kapsaminda
yaptirdiklart hizmetlerden, B Grubu Calisma Ruhsat1 bulunan hizmetler i¢in anlagmanin
gecerli oldugu siire i¢inde ayrica personel bulundurmasi zorunlu degildir.

— Atatiirk Hava Limani disindaki hava alanlarinda Ozel Giivenlik Miidiirii ve/veya Ozel
Giivenlik Amiri’ nden birisinin bulundurulmasi yeterlidir.

— Ucak Hat Bakim Hizmeti B Grubu Calisma Ruhsati alacak veya almis olan kuruluslarin,
sayica yeterli goriilen Lisanslh personeli ucakta veya hava alaninda bulundurmasi yeterlidir.
2.3.9. Mali Fizibilite

Ote yandan, son yillarda diinyanmn en hizla biiyiiyen havalimanlari siralamasinda en {ist
siralarda yer alan Atatiirk Havalimanina yonelik olarak, MNG Hava Yollar1 ve Tagimacilik
A.S. tarafindan Tablo 4'de detayli olarak verilen 6rnek Fizibilite Raporu detayiyla Tiirkiye’de

yeni bir yer hizmetleri kurulusu olusturmanin Almanya ve Ingiltere' de yer hizmetleri kurulumu
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ve ruhsat alimina gore diisiik ticretler 6denmesine ragmen Tiirkiye'de bu {licretin milyon dolarlar
seviyesine ¢iktigim agik¢a ortaya koymaktadir. Ote yandan Almanya ve Ingiltere'de personel
maliyetleri bir dezavantaj olarak agiga ¢ikmaktadir.
Tablo 4'de belirtilen 6rnek maliyetle ilgili olarak 6nemli noktalar su sekilde siralanabilir:
- Personel sayis1t minimum maliyet ve sayisi temel alinarak yapilmstir:
- Minimum Ekipman Maliyeti 3 ucaga ayni anda hizmet verildigi sekliyle kabul
edilmistir.

- Yer Kirasi: 300 Bin Dolar/yil olarak kabul edilebilir.

2.3.10. Yer Hizmetine Katihmda Ozendirici Kanun ve Yénetmelikler
Yapilan calisma ve incelemelerde Tiirkiye'de havaalan1 yer hizmetlerini 6zendirici yazili

herhangi bir kanun ve yonetmelik olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 4. Tiirkiye Yer Hizmet Kurulusu Ornek Fizibilite(2016)

HAVALIMANLARI EN AZ TECHIZAT SAYILARINA Gerekli Ekipman Listesi
GORE
.YER .YER .
HIZMET HIZ"M]§T TECHIZAT Miktar Maliyet Birim Fiyat
GRUBU TURU
Teleks/Sitatex 1 3.000,00 USD 3.000 USD
Temsil El Telsizi 1 600,00 USD 600 USD
Personel (1 idaresi 1 Memur) 2 4.500,00 USD 2.250 USD
Teleks/Sitatex 1 3.000,00 USD 3.000 USD
El Telsizi 3 1.800,00 USD 600 USD
Idareci 1 3.000,00 USD 3.000 USD
Yolcu Trafik Ekip sefi 3 6.000,00 USD 2.000 USD
Yolcu trafik memuru 12 7.236,00 USD 603 USD
Kayip Esya Memuru 2 3.600,00 USD 1.800 USD
Yolcu trafik iscisi 6 9.000,00 USD 1.500 USD
Teleks/Sitatex 1 3.000,00 USD 3.000 USD
El Telsizi 2 1.200,00 USD 600 USD
VHF 1 3.000,00 USD 3.000 USD
Ugus Operasyon Apron Hizmet Araci 1 35.000,00 USD 35.000 USD
AFTN 1 3.500,00 USD 3.500 USD
Personel ( 1 idaresi 3 dispatch) 4 12.000,00 USD 3.000 USD
Yénetim 3 108.000,00
Ramp & Kargo UsD 3.000 USD
Personel Calisan 48 864.000,00
uUsD 1.500 USD
YUK Teleks/Sitatex 3 9.000,00 USD 3.000 USD
KONTROL El Telsizi 4 2.400,00 USD 600 USD
HABERLESME Personel 3 6.600,00 USD 2.200 USD
Gerekli EKipman Listesi
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HAVALIMANLARI EN AZ TECHIZAT SAYILARINA

GORE

Hava Araci Dogru Akim Jeneratorii 3 180.000,00 USD 60.000 USD
Hava Araci Alternatif Akim Jeneratorii 1 30.000,00 USD 30.000 USD

. 1.110.000,00
High Loader 3 USD| 370000 USD
ASU 1 200.000,00 USD 200.000 USD
Konveyor 6 150.000,00 USD 25.000 USD
Bagaj Cekme Aract 9 540.000,00 USD 60.000 USD
Ugak Cekme itme Araci (tow car) 2 400.000,00 USD 200.000 USD
Motorlu Yolcu Merdiveni 1 80.000,00 USD 80.000 USD
Cekerli Yolcu Merdiveni 3 135.000,00 USD 45.000 USD
Bagaj Arabasi 50 100.000,00 USD 2.000 USD
Ambulift 1 125.000,00 USD 125.000 USD
RAMP Palet Dolly 100 | 350.000,00 USD 3.500 USD
Konteyner Dolly 6 15.600,00 USD 2.600 USD
Ugak Takozu 30 3.000,00 USD 100 USD
RAMP Tekerlekli iskemle 1 3.000,00 USD 3.000 USD
Ugak ¢agirma Flamasi veya Raketi 6 60,00 USD 10 USD
Head Set 2 4.000,00 USD 2.000 USD
Ugak ¢agirma Lambast 4 60,00 USD 15 USD
Yangin Sondiiriicii 20 2.000,00 USD 100 USD
Hasta Tagima Sedyesi 1 2.000,00 USD 2.000 USD
Apron Hizmet Araci 1 30.000,00 USD 30.000 USD
Seyyar El Telsizi 20 12.000,00 USD 600 USD
Yolcu ve Miirettebat Tagima Araci 2 600.000,00 USD 300.000 USD
Foseptik Aract 1 58.000,00 USD 58.000 USD
Su fkmal Araci 1 58.000,00 USD 58.000 USD
UCAK De icing Araci 1 370.000,00 USD 370.000 USD
TEMIZLIK ACU 1 200.000,00 USD 200.000 USD
Cop Arabasi 2 10.000,00 USD 5.000 USD
Elektirikli Stipiirge 3 1.500,00 USD 500 USD

Techizat Ortalama Satin Alma Maliyeti 4'841'328 'SOS

Personel 1.023.936,00

uUsD

Teghizat Isletme Maliyeti ( Apron Plakast) ortalama 70.000,00 USD
. 2.900.000,00 2.570.000
Ruhsatlar + Ortalama kira USD ruhsatlar

8.835.256,00
TOPLAM UsD

Kaynak : MNG Miilakat Sorulari-Cevaplar1 2016

2.3.11. Yer Hizmetleri Kurulusu Denetimi

Tirkiye' de yer hizmetleri A, B veya C tipi ¢alisma ruhsati alan yer hizmetleri kuruluslar

sagladiklar1 hizmetler kapsaminda Bakanlik ve DHMI tarafindan denetlenmektedir. DHMI

tarafindan yapilan denetimlerde Yonetmelikte belirtilen kurallara aykiri davraniglar tespit
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edilmesi halinde yonetmelikte veya yapilan hizmet s6zlesmesinde belirlenen cezai maddeler
uygulanir ve ayrica hazirlanan rapor ivedi olarak Bakanliga sunulur. Bir kopyasi da denetlenen
kurulusa gonderilir. Aykiri davraniglar bu yonetmelikte belirtilen usul ve esaslara aykiri

davranigta bulunan kurulus ve personele asagida agiklanan hiikiimler uygulanmaktadir.

Havalimanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi (SHY-22) sartlarini saglayarak ¢alisma ruhsati alan
yer hizmetleri kurulusunun yonetmelikte istenen sartlarin tamamini veya bir kismini kayip
etmesi halinde kurulusa 30 giin hata ve eksikliklerini diizeltme siiresi verilir. Verilen siire
icerisinde gerekli sartlar1 saglayamaz, gerekli diizeltmeleri yerine getiremezse ¢alisma ruhsati

iptal edilir. Denetlemede 6rnek olabilecek konu ve cezai maddeler:

- Yer hizmeti kurulugsunca saglanan faaliyetlerin bir kolunda bir eksiklik veya havaalani
giivenligini tehlikeye diisiirecek bir yanlishk tespit edilirse bu faaliyet alanit DHMI tarafindan
durdurulur ve gerekli diizeltmeyi yapmasi i¢in siire verilir. Bu siire kapsaminda gerekli

diizenleme yapilmazsa yer hizmeti kurulusunun ¢aligsma ruhsati iptal edilir.

- Havaalaninda yer hizmetlerinin yapilmasi sirasinda ugus giivenligini tehlikeye sokmayan,
havaalani diizenini bozan ve verilen hizmette aksamalara neden olan hizmetin diizenlenmesine
yonelik belirli bir stire tanmir ve ilgili “Hizmet Sozlesmelerinde” yer alan parasal cezalar

uygulanir.

- Herhangi bir yer hizmet kurulusunun c¢alisma ruhsatinin gecgici veya siirekli olarak
yiiriirlilkten kaldirilmasi durumunda, DHMI bu hizmet igin calisma ruhsatina sahip yer
hizmetleri kurulusundan veya yerli hava tasiyicilarindan hizmetin yapilmasinmi ister. Yer
hizmetleri kurulusu veya yerli hava tasiyicilari bu hizmetleri belirlenmis iicretler karsiliginda

yapmak zorundadirlar.

- Teknik takip ve trafik muayeneleri zamaninda yapilmamis veya eksiklikleri bulunan
handling arag¢ ve gereclerin tespit edilmesi halinde kurulusa yazili bildirimde bulunularak,
PAT(Park, Apron, Taxi yolu) alanlarinda hizmet yapmalarina izin verilmez. Tespit edilmis
eksiklikler giderilmemis olarak s6z konusu ara¢ veya araglarin PAT Alanlarda hizmet
yaptiklarinin belirlenmesi halinde bu araclarin 6zel apron plakalari, eksiklikleri giderilinceye
kadar geri alinir. {lgili yer hizmeti kurulusu bu eksiklikleri gidermesi ve bagvurusu halinde
gerekli tespitin sonucu olumlu olmast halinde arag¢ ve gereclerinin apron plaka ve evraklari geri

iade edilir.
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- PAT sahalari igerisinde apron ehliyetsiz ara¢ kullanimina izin verilmez, kullanan yer hizmet
kurulusu personelinin apron giris kartina el konulur

- Bu Yonetmelik kapsaminda ¢aligma ruhsati alan kurulusglarin milli giivenlik ve kamu
diizenini zedeleyici davranis ve uygulamalarinin tespit edilmesi halinde c¢aligma ruhsati
sorgusuz sualsiz iptal edilir.

- Yer hizmetleri kuruluslarinin maliyetin altinda iicret uyguladiklar1 yoniinde somut ve
belgeye dayali sikdyet alinmasi veya DHMI tarafindan kuskulanimasi halinde, iicreti
denetlenen kurulus tarafindan 6denmek {izere, DHMI tarafindan Bagimsiz Mali Denetleme

Kuruluslarina denetleme yaptirilir.

3. HAVAALANI YER HiZMETLERININ ALMANYA, INGILTERE VE TURKIiYE
UYGULAMALARININ KIYASLANMASI

Incelenen havaalani yer hizmetleri hakkindaki tiim mevzuat, ekonomi ve maliyetleri hakkinda
elde edilen bilgiler, ¢alismaya olan konu Ingiltere, Almanya ve Tiirkiye agisindan tespit

edilmistir.

3.1. Havaalam Yer Hizmetlerinin Mevzuat ve Maliyetler Acisindan Kiyaslanmasi
Almanya, Ingiltere ve Tiirkiye'de havaalani yer hizmetlerinde faaliyet gdsterebilmek igin

iilkeler mevzuatlariin yiikiimliiliikleri Tablo 5 de, maliyetler ise Tablo 6’da kiyaslanmistir.
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Yukaridaki iki tablodan da anlasilmaktadir ki, gerek mevzuat ve gerekse de maliyetler agisindan
Avrupa’daki iilkeler olan Ingiltere, Almanya ile Tiirkiye'deki uygulamalarin biiyiik farkliliklar
gosterdigi, 6zellikle maliyetler agisindan Tiirkiye’de yer hizmetleri kurulusu kurmanin zorlugu
acikca goriilmektedir.

3.2.Havaalan1 Yer Hizmetlerinin Ekonomiye Olan Etkisinin Kiyaslanmasi
Havacilik ve Yer Hizmetleri sektoriinde isleri su sekilde siniflandirabilir:

« Dogrudan Hizmetler/isler: Havacilik sektoriindeki kurulusun dogrudan verimi ve is
hacmini,

« Dolaylh Hizmetler/isler: Verim ve is hacminin tim havacilik sektorlerince
desteklenmesiyle ortaya ¢ikan verim ve is hacmin.

e Tesvik Edilen: Havacilik sektoriinde direkt veya dolayli olarak c¢alisanlarin
harcamasiyla desteklenen is ve verimlilik hacmini ifade eder.

o Katalitik — Havacilik sektoriiyle beraber yayilan faydalardir. Ornek olarak iilkeye
havayoluyla seyahat eden turistlerin harcamasiyla ve ulastirma sektoriiyle arttirilan
ticaretin seviyesiyle desteklenen is ve verimlilik anlamina gelir.

Ulkelerin havacilikta yer hizmetlerinin iilkelerin Gayri Safi Yurti¢i Hasilasina olan etkileri
direkt, dolayli isler, tesvik edilmis ve Kkatalitik yansimalarima gore tablolar halinde
incelenecektir.

Avrupa havaalanlarinin, yilda 365 milyar € kazang saglayarak 12,3 milyon kisinin istthdamina
katkida bulunmaktadirlar. Genel olarak, her yil 675 milyar € Gayri Safi Yurti¢i Hasila
gerceklestiriliyor. Avrupa'da olusan toplam Gayri Safi Yurtici Hasillanin % 4,1'ini
olusturuyorlar (Intervistas,2015:VI).

3.2.1.Ulkeler Bazinda Havaalaninda Dogrudan Verilen Yer Hizmetlerinin Ekonomik
Etkileri

Havaalanlarindaki dogrudan islerin, iilkeler bazinda detaylar1 Tablo 7°de detayiyla verilmistir.

2013 yili baz alindiginda Almanya, Ingiltere ve Fransa havaalanlarinda en fazla dogrudan is
oranina sahip iilkelerdir; sirasiyla %13, %11,7 ve %10 dur. Bu ii¢ iilkenin Avrupa'da
havaalanlarindaki dogrudan islerin {igte birine hakim oldugu hesap edilmektedir. En tistteki 5
iilke (&rnegin Ispanya ve Tiirkiye de dahil olarak) dogrudan is performansmin %353,3"{inii
kapsamaktadir(Intervistas,2015:23).

Beklendigi gibi her bir iilkedeki havaalanlarindaki dogrudan is yiizdeleri hava trafik
hacimleriyle ¢ok fazla baglantili olup, o iilkedeki hava baglantisiyla alakalidir.

Yolcu ve kargo hacmi sebebiyle Almanya dogrudan islerde en biiyiik ekonomi etkiye sahiptir
(yolcu pazarinda Almanya Ingiltere’nin ardindan ikinci ve kargoda ise birincidir). Bununla
beraber, diger faktorler de iilkedeki ekonomik etkiye etki edebilir.
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Tablo 7 :Avrupa Ulkeler Bazinda Havaalanlarinda Verilen Dogrudan Hizmetlerinin Ekonomik
Etkileri (2013)

Ulkeler Calisan Sayis1 (Kisi) |Calsanlarin  Elde  EttigiUretilen Avrupa GSYIiH]
Gelir (Milyar Euro) [igindeki Payr (Milyar
Euro)
IAlmanya 220,500 10.55 16.62
ingiltere 199,200 8.63 14.68
Fransa 168,300 8.73 12.40
Tiirkiye 168,600 2.19 3.53
lspanya 146,500 5.62 7.19
Rusya 128,600 3.65 5.95
italya 120,500 4.79 6.73
Hollanda 81,000 4.04 5.42
isvigre 44,500 3.92 4.34
lisveg 40,400 2.09 3.50
'Yunanistan 36,500 1.15 1.96
Belgika 31,100 1.51 1.96
Potekiz 30,000 0.89 1.22
Danimarka 29,600 1.57 2.62
INorveg 27,700 2.45 2.71
Polonya 23,100 0.53 0.62
IAvusturya 24,000 1.21 1.70
lirlanda 20,100 0.96 2.20
Finlandiya 17,200 0.96 1.43
lisrail 16,800 0.49 0.79
ICek Cumhuriyeti 16,800 0.46 0.77
Ukrayna 15,200 0.15 0.24
Romanya 13,600 0.16 0.27
Liixemburg 11,000 0.59 0.96
Macaristan 8,200 0.20 0.22
(Giiney Kibris 8,000 0.23 0.32
Bulgaristan 6,900 0.06 0.11
[Hirvatistan 4,900 0.11 0.13
Sirbistan 4,800 0.04 0.07
Litvanya 4,200 0.06 0.11
Malta 3,800 0.12 0.21
lizlanda 3,500 0.12 0.16
Litvanya 3,400 0.05 0.09
Slovakya 2,500 0.06 0.09
Estonya 2,500 0.04 0.07
Belarus 2,100 0.02 0.03
Giircistan 2,100 0.02 0.03
Montenegro 1,900 0.02 0.03
Slovenya 1,900 0.06 0.08
Moldova 1,300 0.01 0.02
Makedonya 1,000 0.01 0.02
Bosna Hersek 900 0.01 0.01
Toplam 1,696,200 68.53 101.61

Kaynak : InterVISTAS,2015:23

Gerek cografik etkenlerden ve gerekse de trafik ihtiyaclarindan dolayi iilkedeki havaalanlarinin
sayisinda, niifus bazinda kisi bas1 daha fazla havaalanina sahip olabilir. Yapilan bazi
caligmalarda biiylik havalimanlarinin daha biiyiik ekonomik etki yarattigini ortaya koymustur.
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Bu nedenle trafigi fazla meydanlar iizerinde dagitilmis iilkelerin, daha az sayidaki havaalaninda
trafigin dagilim gosterdigi iilkelere gore daha biiyiik ve direkt ekonomik etkiye sahip oldugu
belirgindir.

Yapilan ¢aligmalar, diisiik maliyetli havayolunun sebep oldugu ekonomik etkinin sebeke agina
sahip trafikten daha az oldugunu ortaya koymustur.

Benzer olarak, uzun parkurlu yolcu ve hizmet agina sahip iilkelerin havaalanlarinda direkt is
imkanlarina sahip olabildigi ortaya konulmustur.

Biiyiik bir iilke havayolunun varligi, 6zellikle tilke merkezli tasici olarak o iilkedeki Direkt i
imkanlarina ve dolayisi ile ekonomiye tiimden etki edebilir.

Tablo 7'de yer aldig1 iizere bir iilkenin hava trafigi ile onun havalimanlarindaki ekonomik
etkinin dogrudan ve miikemmel bir baglantis1 yoktur. Ornegin, Ispanya yolcu hacimlerinde en
biiyiik tiglincii iilke iken direkt is oranlarinda ise besinci siradadir.

3.2.2.Ulkeler Bazinda Havaalaminda Verilen Dogrudan, Dogrudan Olmayan ve Tesvik
Edilmis Ekonomik Etkileri

2013 yilinda Tablo 8 ‘de Ulkeler Bazinda Dogrudan, Dogrudan Olmayan, Tesvik Edilmis
Ekonomik Etkilerin tiimiine yer verilmistir. Buna gore; Almanya, Ingiltere ve Tiirkiye
havaalanlarindaki toplam is¢i sayisinda en {ist siralar1 isgal etmektedirler; sirasiyla 522.000,
491.400 ve 477.000 toplam ¢alisan sayisidir. Dogrudan ekonomik etki olarak, ¢alisan sayisinin
biiytikliigi iilkedeki trafik hacmiyle yakindan alakalidir. Bununla birlikte, dolayli ve
tesviklerden etkilenen ulusal ekonominin yapisi ve gelisiminden de etkilenmektedir.

Ulkeler arasindaki farkli gelir ve ekonomik gelisim seviyelerinden tiirii, islerin etkisiyle gelir/
Avrupa Gayri Safi Yurtici Hasila (GDP) arasinda biiyiik farkliliklar vardir. Ornegin,
Tiirkiye'deki havalimanlar1 calisan sayist olarak tiglincii siradayken toplam iicret geliri
agisindan Isve¢’in altinda onuncu siradadir. Bu nedenle, ortalama iicret geliri Tiirkiye, Isvec,
Almanya, Fransa ve Ingiltere'den oldukga diisiik seviyededir.

Aksine, oransal olarak cografik, tarihsel veya is sebepli olarak daha biiyiik havacilik sektoriine
sahip tilkelerin ekonomik katilimlar1 daha biiytiktiir. Cesitlendirilmis ulusal ekonomiye sahip
iilkelerde havacilik ve dolayisiyla yer hizmetlerinin ekonomiye etkisi farkli olabilir. Ornegin
Avrupa'da havacilik ve yer hizmetlerinde en biiyiik ekonomiye sahip Almanya ve Ingiltere
havaalan1 yer hizmetleri sektoriiniin Avrupa Gayri Safi Yurti¢i Hasila etkisi %1.4 ve %1.8
arasinda degismekte olup, Avrupa ortalamasinin altinda veya biraz tistiindedir.

Tablo 8 . Avrupa Ulkeler Bazinda Dogrudan, Dolayli, Tesvik Edilmis Hizmetlerin Ekonomik
Etkileri (2013)

) Calhisan Cahsanlarin  Elde Ettigi!njretilen Avrupa GSYiH .Avrupa Toplam GSYiH
Ulkeler Sayisi(Kisi) Gelir (Milyar Euro)lI¢indeki Payr (Milyar Euro) |I¢indeki Yiizdesi
%

IAlmanya 522,000 21.50 38.99 1.4%

Ingiltere 491,400 19.03 34.49 1.8%

Tiirkiye 477,000 3.97 7.77 1.3%

Ispanya 438,900 14.65 20.68 2.0%

Fransa 429,400 20.02 30.46 1.5%
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Rusya 387,600 7.57 14.45 0.9%
italya 311,800 10.10 17.59 1.1%
Hollanda 196,700 8.27 13.51 2.2%
Isvigre 106,200 7.86 11.62 2.4%
Isveg 93,100 4.33 7.81 1.9%
'Yunanistan 88,700 2.17 3.94 2.2%
Portekiz 84,200 1.79 3.11 1.9%
Belgika 82,900 3.65 5.71 1.5%
Danimarka 69,500 3.27 5.90 2.4%
INorveg 63,800 4.75 6.96 1.8%
Polonya 61,100 0.93 1.43 0.4%
IAvusturya 55,700 2.49 3.99 1.3%
Ukrayna 53,700 0.33 0.67 0.5%
Cek Cumbhuriyeti 50,500 0.97 1.88 1.3%
Irlanda 49,700 2.11 4.51 2.7%
Finlandiya 44,200 2.09 3.41 1.8%
Israil 43,700 1.11 1.89 0.9%
Romanya 36,800 0.30 0.59 0.4%
Luxemburg 26,100 1.23 2.19 4.8%
Bulgaristan 23,900 0.15 0.29 0.7%
Macaristan 22,200 0.34 0.52 0.5%
Giiney Kibris 17,700 0.39 0.65 3.9%
Sirbistan 16,500 0.10 0.20 0.6%
IHirvatistan 12,800 0.19 0.30 0.7%
Litvanya 11,900 0.12 0.26 1.1%
Litvanya 9,500 0.10 0.20 0.6%
Malta 8,200 0.21 0.37 5.1%
izlanda 7,900 0.24 0.41 3.7%
Estonya 7,500 0.11 0.19 1.0%
Belarus 7,200 0.04 0.09 0.2%
Giircistan 7,200 0.04 0.09 0.8%
Slovakya 6,600 0.10 0.21 0.3%
IKaradag 6,500 0.04 0.08 2.6%
Slovenya 5,600 0.13 0.21 0.6%
Moldova 4,400 0.03 0.05 1.0%
IArnavutluk 3,500 0.02 0.04 0.5%
Makedonya 3,500 0.02 0.04 0.6%
Bosna Hersek 3,100 0.02 0.04 0.3%
Toplam 4.450.400 146,87 247,78 1.5%

Kaynak : InterVISTAS,2015:33

3.2.3.Havaalam1 Yer Hizmetlerinin Ulkeler Bazinda Direkt, Dolayh, Tesvik Edilmis ve
Katalitik Hizmetlerin Ekonomik Etkileri

Ulkeler Bazinda Dogrudan, Dolayli, Tesvik Edilmis ve Katalitik Hizmetlerin Ekonomik
Etkileri Tablo 9°da yer almstir. Tiirkiye, Ispanya, Yunanistan gibi nispeten turizm iilkelerinin
havalimanindan olan katilimi daha fazladir ve havacilik endiistrisinin etkisi daha fazla
yansimaktadir. Bu da havacilik yer hizmetlerinin Avrupa Gayri Safi Yurti¢i Hasilalarina olan
katkisini agik¢a gostermektedir. Bu tablodan da anlasildig lizere Tiirkiye’de yer hizmetleriyle
iliskili olarak toplam ¢alisan sayis1 1.456.900 kisi olup, 17,61 Milyar Euroluk bir {icret geliri
ve Avrupa hava yer hizmetlerinin sagladig1 Gayri Safi Yurti¢i Hasilaya ise 44,04 Milyar Euro
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katkiya tekabiil etmekte olup, bunun Avrupa toplam Gayri Safi Milli Hasilasina orant %7,1
olarak Avrupa' daki iilkelerin en iist diizeyindedir.

Tablo 9 . Avrupa Ulkeler Bazinda Direkt, Dolayli, Tesvik Edilmis ve Katalitik Hizmetlerin
Ekonomik Etkileri (2013)

) Calisan Calisanlarin  Elde Ettigifjretilen Avrupa GSYiH| 'Avrupa Toplam GSYiH|
Ulkeler Sayisi(Kisi) Gelir Icindeki Pay1 (Milyar Euro) |[Icindeki Yiizdesi
(Milyar Euro) %
Tiirkiye 1,456,900 17.61 44.04 7.1%
Ispanya 1,334,700 40.98 60.33 5.9%
IAlmanya 1,267,400 49.65 99.25 3.6%
Ingiltere 1,171,100 38.26 76.01 4.0%
Fransa 1,141,900 48.62 81.60 4.0%
Rusya 937,700 18.06 37.13 2.4%
Italya 880,700 29.38 56.69 3.6%
Polonya 440,400 7.27 14.78 3.8%
Hollanda 370,500 14.94 27.20 4.5%
'Yunanistan 360,400 6.91 13.88 7.6%
Potekiz 288,300 5.14 10.58 6.4%
Ukrayna 288,300 1.30 3.09 2.4%
[sveg 208,000 9.24 18.21 4.3%
Isvigre 184,500 12.67 21.65 4.4%
Belgika 171,700 8.16 14.66 3.8%
Danimarka 153,700 6.84 13.48 5.4%
Romanya 152,400 1.87 4.72 3.3%
Israil 142,800 3.52 7.38 3.7%
Cek Cumbhuriyeti (137,600 2.47 5.12 3.4%
Bulgaristan 136,100 0.65 1.54 3.9%
IAvusturya 129,400 5.78 10.92 3.5%
INorveg 122,600 8.74 15.29 4.0%
Irlanda 120,500 4.55 9.40 5.7%
Finlandiya 108,800 4.48 8.13 4.2%
Belarus 76,600 0.62 1.53 3.3%
Sirbistan 68,500 0.42 1.01 3.1%
IHirvatistan 66,700 0.97 1.94 4.5%
Macaristan 65,500 0.83 1.56 1.6%
Giiney Kibris 52,700 0.92 1.82 11.0%
Slovakya 47,700 0.82 2.22 3.1%
Luxemburg 35,200 1.79 3.37 7.4%
Litvanya 34,300 0.37 0.87 2.5%
Slovenya 32,800 0.66 1.25 3.5%
Litvanya 31,500 0.33 0.77 3.3%
IArnavutluk 20,100 0.09 0.21 2.2%
izlanda 19,700 0.56 1.05 9.5%
Makedonya 18,300 0.12 0.28 4.0%
Malta 15,300 0.34 0.66 9.2%
Estonya 14,700 0.22 0.41 2.2%
Bosna Hersek 13,300 0.08 0.19 1.6%
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IKaradag 13,000 0.07 0.15 5.0%
Giircistan 7,200 0.04 0.09 0.8%
Moldova 4,400 0.03 0.05 1.0%
Toplam 12,343,900 356.36 674.52 4.1%
Kaynak : InterVISTAS,2015:66
4. SONUC

Havaalanlar1 yer hizmetleri agisindan Tiirkiye'nin gelismis diinya iilkeleri diizeyinde yerini
almast acisindan bazi diizenlemelerin gerek devlet ve gerekse de firmalarca saglanmasi
gerekmektedir. Bu eksiklikler yer hizmetlerinin Tiirkiye ekonomisine daha fazla katki pay1
liretmesine engel olmaktadir.

Havalimanlarinda Yer Hizmetleri kurulum ve operasyonu agisindan degerlendirildiginde
Avrupa Birligince saglanan kolayliklarin ve Ozellikle de mevzuatlar agisindan verilen
tesviklerin Tiirkiye'de saglanmadig belirlenmistir. Bunlar:

- Gerek 6n bagvuru ve gerekse de asil ruhsat alimi1 sirasinda talep edilen bilgi, belge ve
evraklarin sayisinin azaltilmasi ve diizenlenmesinin gerekliligi,

- Avrupa Ulkelerinde olmayip Tiirkiye’de uygulanan minimum Ekipman Listesinin ve
istelik ekipman yas haddinin ve aidiyet sartnamesinin iyilestirilmesi ve hatta gerekli
taahhiitler alinaraktan kaldirilmas1 gerekmekte, boylelikle Avrupa ile Tiirkiye arasinda
var olan ve Tiirkiye’de yer hizmetlerinin ekonomiye olan maddi katkis1 ikinci boliimde
verilen siralamalarda en ist seviyelere gelmesinin 6nlenmesi,

- Diger taraftan gene Tiirkiye’de uygulanan yer hizmetleri minimum personel listesi ve
tahditlerinin gerekli egitimleri saglamak sartiyla tagara edilebilmesinin 6niiniin agilmasi
ve boylelikle de havayollarinin lehine olacak sekilde maliyetlerin diisiiriilmesinin
saglanmasidir.

Diger 6nemli bir konu ise, havalimanlarinda yer hizmet kurulumu ve isletmesi acgisindan
maliyet ekonomisi yapildiginda, isgiicii maliyeti haricinde Avrupa iilkelerinin Tiirkiye'ye
nazaran gok daha az maliyeti oldugu sonucuna varilmaktadir. Oyle ki yeni A tipi bir yer hizmet
caligma ruhsati alabilmenin toplam bedeli 10 Milyon Dolar rahatlikla bulabilmektedir. Tlgili
maliyetleri Avrupa sartlarina ¢ekebilmek amaciyla Tiirkiye Sivil Havacilik Yonetmeliginde
tesvik edici diizenlemeler yapilmalidir.

Avrupa'da gerek Ingiltere, gerekse de Almanya gibi iilkelerde Tiirkiye'dekinin aksine hemen
hemen higbir yer hizmeti ¢aligma ruhsat {icreti alinmamakta veya ¢ok ciizi miktarlarda ruhsat
ticreti alinmaktadir. Fakat Tiirkiye’de hizmet ¢esidine gore ilk baslangicta ¢alisma ruhsat tipine
bagl olarak 5.000 Dolar ile 1,8 Milyon Dolar araliginda rakamlar talep edilmekte olup,
akabinde ise, ya 2 yilda bir veya 3 yilda bir ruhsat yenileme ticretleri alinmaktadir. Bu ortamda
yer hizmeti ruhsati sahibi yer hizmetleri firmalar1 bu maliyeti yer hizmetini yaptiklari
havayollarina veya miisterilerine yansitmaktadir. Bu tip haksiz rekabet etkisinden dolay1 da
Tiirkiye’de havalimanlarinin pahali yer hizmeti verdigi sikayetiyle karsilasilmaktadir. Bu
nedenle gerek basvuru sirasinda alinan ruhsat ticretlerinin ve gerekse de ruhsat yenileme
ticretlerinin makul seviyelere ¢ekilmesi gerekmektedir.

Diger taraftan iilke ekonomilerine yaptiklar: etki agisindan degerlendirildiginde, Avrupa
ilkelerinde mevzuat ve maliyet kaynakli kolayliklardan dolayr olusan kompakt yapinin
oncelikle bolge ve sonucunda iilke ekonomilerine dl¢ek olarak daha fazla katkida bulundugu
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acik¢a anlasiimaktadir. Oyle ki, Tiirkiye ‘de olusan tekel yap1 sebebiyle daha diine kadar hig
kimse yer hizmetleri pazarina alinmamistir. Girmek istense dahi ruhsat iicretleri kat ve kat
artirilmis ve olusacak rekabet ve sonucunda yaratilacak katma deger ve daha fazla is imkani
farkli sebeplerle engellenmistir.

Tirkiye ekonomisinde havacilik ana etken olarak yer hizmetlerinin 6nemli bir yer
kapsayabilmesi i¢in mevzuattan baslayaraktan, maliyetlere degin gerekli revizeler yapilmali,
Ozellikle baskalarina hizmet verebilmenin Onii a¢ilmali, ruhsat alimlarinda olmazsa olmaz sart
olan ekipman, techizat ve personel kriterlerinin yumusatilmasi gerekmektedir.

Tiirkiye, Almanya ve Ingiltere'deki yer hizmetlerinin ekonomi iizerine etkileri gerek is
imkanlar1 ve gerekse de Gayri Safi Milli Hasilaya etkisine bakildiginda:

Tiirkiye'de havacilik ve tiim yer hizmetleri sektdriinde calisanlarin sayisi 1.456.900 kisi
dolayinda olup, sadece A grubu ruhsatiyla ikram dahil yer hizmeti veren kuruluslardaki ¢aligan
sayist 20.000'lerin biraz iizerine ¢ikmaktadir.

Bununla beraber Tiirkiye'de Yer hizmetlerinin toplam gelire katkis1 4 Milyar 635 Milyon Tiirk
Liras1 karsilig1 toplam Gayri Safi Milli Hasilaya katkist yine %0,5 oraninda kalmaktadir.

Bunun aksine havaciliin iki lokomotif iilkesi Almanya ve Ingiltere'ye bakildiginda ise;

Almanya' da toplam yer hizmetleri c¢alisan sayisi1,267,400 kisi dolaylarindadir. Yer
hizmetlerinin Alman ekonomisine katkisi ise Tiirkiye'deki karsiligindan yaklagik 10 kat daha
fazla olarak 13,8 Milyar Euro ve iilke Gayri Safi Milli Hasilasina oran1 %0,7 lere ulagsmaktadir.

Diger lokomotif iilkelerden biri olup, 55 adet havalimaniyla havacilik endiistrisine yon veren
Ingiltere' deki rakamlar ise daha da sasirticidir. Nitekim Ingiltere'de havaalani yer hizmetlerinde
calisan sayis1 1,171,100 kisi dolaylarindadir. Yer hizmetlerinin Ingiltere ekonomisine katkist
ise 16,076 Milyon Ingiliz Pound ve iilke Gayri Safi Milli Hasilasina orani ise %1,2 'lik oldukca
yiiksek bir seviyededir. Bu rakamlar Tiirkiye'deki yer hizmetleri sektoriinde calisan sayisi ve is
hacminin daha yiiksek olmasina ragmen yarattig1 ekonomik deger ise yaklasik 20 kat1 kadardir.
Iste bu anlamli farkliliklardan dolay1 2016 yil1 itibar1 ile 46 adet ¢alisma ruhsatina sahip yer
hizmetleri kuruluslariyla Tiirkiye ekonomisinin Ingiltere, Almanya ve diger énde gelen diinya
ilkeleri gibi yer hizmetlerinden aldig1 ekonomik payin yiikselebilmesi i¢in yukarida sunulan
Onerilerin yerine getirilmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.
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Kent ve Kentlilesme Sarmalinda Tiirkiye

Esra CELEBI ZENGIN*

Oz: Yasam alanlar1 veya yerlesim birimleri olarak adlandirilan alanlarin smiflandirilmasi merkezi ve
yerel yonetim sistemlerinin farkliligina bagl olarak degismekle birlikte, genel olarak kentsel ve kirsal
alan seklinde ifade edilmektedir. Bu alanlarin belirlenmesinde etkili olan faktorlerden en 6nemlileri,
iiretim bi¢imi ve {liretim araglarinin tiirii ile sunulan hizmetlerin tiirli ve niteligi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla tarimsal iiretimin yogun olarak gerceklestigi alanlar kirsal alani olustururken, sanayi ve
hizmet sektoriindeki tiretimin yogunlastigi alanlar kentsel alan1 isaret etmektedir. Ancak tarih boyunca
bu yerlesim birimleri arasinda niifus degisim hareketlerinin yasandigi bilinmektedir. Onemli
degiskenlere bagl olarak gergeklesen bu hareketin yonii ise genellikle kirdan kente dogru olmaktadir.
Kentlesme olarak adlandirilan bu siirecin birgok sorunu beraberinde getirdigi bilinmektedir.
Ekonomiden siyasete kadar farkli nedenlere bagli olarak gergeklesen bu siireg, nedenlerden ¢ok daha
fazla sonucu ve sorunu doguran bir 6zellik tagimaktadir. Kentlilesememe ya da kentle biitiinlesememe
sorunu ise bunlardan sadece biri ve ¢dziimii noktasinda en yetersiz kalmanidir. ic ve dis gogler
sarmalinda yer alan Tiirkiye de kentlesmenin ve kentlilesememenin yol actigi yeni durumlar ile
miicadele etmeye ¢alismaktadir.
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Turkey within The Spiral of Urban and Being Urbanized

Abstract: Although the classification of areas called living areas or settlements changes depending on
the difference in central and local management systems, it is generally expressed as urban or rural
areas. The most important factors that are effective in determining these areas are the type of
production and the type of means of production and the nature and type of services offered.. Hence,
while intensive agricultural production constitutes rural areas, intensive industrial areas and service
production are signals of urban areas. However, it is known that population change movements have
been experienced among these settlements throughout history. The direction of this movement, which
has taken place according to important variables, is usually from the rural area to the city. It is also
known that this process called urbanization brings many problems together. This process, which
depends on different reasons from economics to politics, has a characteristic that causes more
problems and more results than the reasons. The problem of not being urbanized or not being able to
integrate with the city is only one of them and the most inadequate point when it comes to solution.
Located in the spiral of internal and external migration, Turkey is also trying to combat the new
situations caused by urbanization and not being urbanized.
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1. GIRIS
Ulkelerin karsilasmis oldugu dnemli birtakim gelismeler, yeni kavramlarin dogmasina neden
olmaktadir. Bu kavramlardan bazilar1 degisen kosullar ile yerini bagka kavramlara birakirken
bazilar1 giincelligini korumaktadir. Diinya genelinde siyasi, ekonomik, sosyo-Kkiiltiirel,
teknolojik her alanda yasanan gelismeler karsisinda eskimeyen, beraberinde getirdigi sorun ve
gelismelerle onemli bir yere sahip olan kavramlardan biri de kentlesmedir. Kentlerin
gelistirilmesi ancak kentsel dokunun, kent kiiltiiriinlin yasatilmasi gibi pek ¢ok ideal ile
hareket etmeye calisan kent yoOnetimleri, kentlesme olgusunun {istesinden gelmeye
caligmaktadir. Ancak bireyleri kirdan kente iten nedenlerin tespitinin dogru olarak yapilmasi,
goc hareketleri ile kentin eski cazibesini yitirmesine neden olan yigilmalarin 6nlenmesi, kente
goc eden kesimin kentlilesmesinin saglanmasi gibi bir¢ok alanda politikalar gelistirilmesi

zorunlulugu yonetimler agisindan zaman zaman bir ¢ikmaza doniismektedir.

Diinya genelinde hakim olan kentlesme egiliminin Tiirkiye acisindan da gegerli oldugu
bilinmektedir. TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) verileri incelendiginde ve kentlesme olgusu
demografik boyutuyla disiiniildiigiinde, Tiirkiye’de her gecen yil kentlerde yasayan birey
sayisinin arttigi goriilmektedir. Ic ve dis gdcler dncelikli olmak iizere birgok faktdre baglh
olarak gerceklesen bu durumda basta yerel yonetim mevzuati olmak {izere yasal
diizenlemelerin de etkili oldugu degerlendirilmektedir. Ancak kentsel alanlarin geniglemis
olmasi1 veya kentlesme oranlarinin yiiksek olmasi kentlesmenin sosyo-kiiltiirel ve psikolojik
acidan da gergeklestigini ifade etmemektedir. Bu ise, kentle biitliinlesemeyen yani
kentlilesemeyen kitleler anlamina gelmektedir. Dolayisiyla ekonomik, siyasi, sosyo-kiiltiirel
pek ¢ok sorunun yasandigi Tiirkiye’de bir de kentlesen ama kentlilesemeyen bir toplumsal

yapisinin inga edildigini soylemek yanlis olmayacaktir.

Giincel veriler ve gelismeler esliginde kentlesme ve kentlilesme olgusunu Tiirkiye 6zelinde
irdelemek amaciyla hazirlanan bu g¢alisma dort ana baslik etrafinda gelistirilmistir. Bu
cercevede sirasiyla kent, kentlesme tanimlarinin yani sira kentlesmenin nedenleri ve
sonuglari, diinyada ve Tirkiye’de kentlesme egilimleri ve kentlilesme konularma yer
verilmistir. Calismadaki bilgiler literatiir taramasinin yani sira Birlesmis Milletler, TUIK ve

Icisleri Bakanlig1 Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’nden alinan veriler ile desteklenmistir.
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2. KENT VE KENTLESME
Siirekli yenilenen ve en zor sartlarda bile yeniden kurularak yasamayi siirdiiren canli bir
organizma (Karatepe, 2001: 11) olan kentler, tarih boyunca tiim siyasi ve ekonomik
gelismelerin odaginda yer almistir. Gerek mimarisi gerekse kendine has ozellikleriyle
toplumsal yapimin bir simgesi olan kentler, kimi zaman milyonlar1 kendine hayran
birakabilmekte, kimi zaman ise, yasanan felaketler nedeniyle trajik bir sekilde
anilabilmektedir.
Niifusundan, idari sinirlarina, ekonomisinden, sosyolojik yapisina gore olmak iizere farkli
boyutlariyla tanimlanan (Ozer, 2017: 251) kent, genel itibariyle “insanlarin bir arada yasadig,
belli bir niifusu barindiran, ekonomik hayatta sanayi ve hizmet sektoriiniin agirligi bulunan,
yonetsel orgiit birimine sahip yerlesim yeri” (Kaya, 2007) olarak ifade edilmektedir. Avrupa
Kentsel Sarti’'na gore ise kent, “toplum hayatinin temel c¢ekirdegi ve karakterini olusturan
tarihi ve yasal bir olusum olup, glinimiizde ortak ¢ikarlar1 olan insan topluluklarinin bir araya
geldigi ozerk idari birimler ve diizenli yapilasmis kamu hizmetleri sunan ve kendi kendini
yonetebilen yasam merkezleri”dir (Kaya, 2007: 154).
“Sosyolojiden ekonomiye, savas sanatindan mimariye bir¢ok disiplinin ortak konusu”
(Bumin, 1998: 20) olan kentler, tarihin her doneminde degisimi yasamistir. Ancak kentlerin
yapist ve konumu Sanayi Devrimi’nden sonra yeni bir boyut kazanmistir. Endiistriyel kentler
olarak karsimiza ¢ikan bu yeni yasam alanlariin temel 6zellikleri agik bir sinif ve rekabet
sistemi, ihtisaslasma, standartlasma, iletisim araglarinin yaygm kullanimi ve egitimli
kesimlerin artmast (Begel, 1996; Erkan, 2002: 50) seklinde siralanabilecektir. Bu siirecte
kent, yeni iiretim ve tiiketim iliskilerinin gelistigi, geleneksel toplum yapisindan farkli bir
toplumsal yapinin ortaya ¢iktig1 yerlesim yeri olarak belirtilmektedir (Begel, 1996: 14; Kayan,
2015: 278). Sanayi Devrimi’nin kentsel 6zellikler iizerinde yol agtig1 degisim kiiresellesme
akimlarinin etkisiyle farkli bir ivme kazanmistir. 1980°lerin basindan itibaren yogun bigimde
etkisi hissedilen yeni donemde kentler, ¢ok daha 6nemli bir konuma yerlesmistir.
Liberal politikalarin ogretileriyle sekillenen ekonomik kararlar da gz oniline alindiginda
kentlerin, artik birer ticaret ve rekabet merkezi haline geldigi sdylenebilecektir. Hatta yerel ve
kentsel ekonomilerin, ulusal kalkinmada itici bir faktor haline geldigi goriilmektedir (Kayan,
2015: 278). Kentlerin yasamis oldugu degisimin nedenleri ve sonuglari noktasinda temelde
yatan en onemli unsurlardan birisi elbette insan faktoriidiir. Cilinkii insan, toplumsal, siyasi ve

iktisadi olaylarin baskahramanidir. Bu nedenle insanlarin yasamayi tercih ettikleri mekanlar,
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tercih egilimlerindeki farkliliklar {izerine yapilan arastirmalar hem yeni birtakim kavramlarin
hem de yeni politikalarin dogmasina yol agmistir. S6z konusu bu kavramlardan en énemlisi
ise, kentlesmedir. Bu kapsamda ¢ok boyutlu bir anlam igeren kentlesme ve onun yol actigi
sosyo-psikolojik bir unsur olan kentlilesmenin neyi ifade ettiginin, hangi kaynaklardan
beslendiginin irdelenmesi gerekmektedir.

Dar anlamda kent sayisinin ve kentlerde yasayan niifusun artmasini ifade eden (Erkan, 2002,
19) kentlesme, aslinda sadece demografik bir olgu olmayip, ekonomik, sosyal, siyasal,
kiiltiirel bir siireci ifade etmektedir (Duru ve Alkan, 2002: 81). Tiim unsurlar1 i¢ine alan genis
bir tanim yapilacak olursa kentlesme, “sanayi ve ekonomik gelismeye kosut olarak kent
sayisinin artmasi ve mevcut kentlerin biiylimesi sonucunu doguran, toplum yapisinda
orgiitlesme, isbolimii ve uzmanlagma yaratan, insan davranig ve iligkilerinde kentlere 6zgii
degisikliklere yol acan bir niifus birikim siireci” (Keles, 2016: 22) olarak tanimlanabilecektir.

Bu tanimlardan yola c¢ikarak kentlesmenin Ozelliklerini, baslica ii¢ noktada toplamak
miimkiindiir (Isbir, 1991: 14): Kentlesme her seyden once devletin yiiklendigi hizmetler
acisindan faaliyetlerde bulunmasini gerektiren ekonomik, sosyal, fiziki ve niifus alanlarindaki
degisikliklerdir. Yani kentlesme bir degisimdir. Ikinci olarak kentlesme, devletin devlerinde
artis1 gerektirmektedir. Son olarak ise, devletin kentlesme sebebiyle karsilasacagi problemler
ile gorevler karmagik ve teknik bir nitelik tagimaktadir. Tanimlar1 ve 6zellikleri bir arada ele
alindiginda kentlesme olgusunu ortaya cikaran bir¢cok faktér bulundugu ve silirecin 6nemli
sonuglar dogurdugu goriilmektedir. Dolayisiyla kentlesmeye yol agan faktorlere kisaca

deginmek yararli olacaktir.

3. KENTLESMENIN NEDENLERi VE SONUCLARI

Kentlegsme kavraminin dogmasi, kentsel yasamin tercih edilir hale gelmesi, niifusun kentsel
alanlarda yogunlasip, bu alanlarda ekonomik, sosyal ve fiziksel ¢ercevede degisiklikler
yasamasi birbiriyle iligkili bircok nedene bagl olarak ger¢eklesmektedir. Hemen hemen her
kaynakta kirsalin iticiligi, kentselin ¢ekiciligi olarak kategorize edilen bu faktorler tilkelerin
yapisal Ozeliklerine gore cesitlilik gosterebilmektedir. Tiirkiye’deki kentlesme literatiiriine
bakildiginda kaynaklarin siralamis oldugu faktorler genel itibariyle ekonomik, teknolojik,
siyasi ve sosyo-psikolojik unsurlardan olusmaktadir (Keles, 2016: 31-37). Bazi kaynaklar ise,
bu nedenleri i¢ ve dis etmenler olarak siralamistir. Bu dogrultuda Ozer’e gore, demografik

nedenler, tarimsal yapidaki degisimler, iletici, ¢ekici, siyasal-hukuksal ve sosyo-psikolojik
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nedenler kentlesmenin olusumunu hazirlayan i¢ etmenler; uluslararasi siyasi ve ekonomik

kararlar ise dis etmenler arasinda degerlendirilmektedir (2017: 254-260).

Belirtilen kategorilerin altinda yer alan faktorler ise tarimda yasanilan teknolojik doniisiim,
egitim ve saglik basta olmak tizere pek ¢ok alanda kaliteli hizmetin ve alternatifin kentlerde
bulunmasi, sanayilesme ve teknolojik gelismelere bagli olarak istthdam olanaklarinin
kentlerde daha fazla olmasi, ulagim alaninda ve siyasi alanda yasanan degisimler, kentlerin
daha Ozgiir bir ortam olmasi, medya ve uluslararasi politikalar (Keles, 2016: 31-37; Kaya,
2007; Ozer, 2004: 61; Erkan, 2002) seklinde siralanabilmektedir. Burada goriilmektedir ki,
kirsal alanlarin itici yonii olarak degerlendirilen unsurlar kentsel alanlarin avantajlar1 ve gekici
yonleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak niifusun ¢ogunlugunun kenti cazip bulup bu
alanlarda yogunlagmasi bir¢ok soruna yol agmakta, kentler bir taraftan bu niifusu hazmetmeye
bir taraftan da diger kentler karsisinda mevcut avantajlarini korumaya caligmaktadir.
Kentlerin sahip olduklar1 ekonomik ve fiziki olanaklar, niifusu barindirma ve istihdam etme
kapasitesi gibi birtakim 0&zellikler, karsilasilan sorunlar ile miicadele etme diizeyini de

etkilemektedir.

Belirtmek gerekir ki kentlesme olgusu her zaman olumlu etkiler yaratmamakta, aile, din gibi
toplumu bir arada tutmaya yarayan kurumlarda ¢oziilmeler yasanmasina neden olabilmektedir
(Gokulu, 2010: 214). Ulkelere gore degisen bir nitelik arz etmekle birlikte, Tiirkiye’ye 6zgii
kentlesme sorunlar1 degerlendirildiginde, altyapt ve ulagim sorunlari, arsa sorunu, konut
sorunu, kentle biitiinlesememe ve gecekondulasma (Ozer, 2017: 264-266), issizlik, sektdrler
aras1 dengesizlik, bolgeleraras: kentlesme dengesizligi, ¢evrenin tahribi, fiziki plansizlik ve
yerlesme diizensizligi, gelir dagilimindaki esitsizlik, sosyal tabakalasmanin veya
siiflasmanin artmasi, kiiltiir degismesi ve boslugu, planlama ve yonetim sorunlar1 (Es ve
Ates, 2004: 218-219) gibi bircok sorunun yasandigi goriilmektedir. Dolayisiyla i¢ ve dig
goclere bagli olarak artan niifus, kentte bulunan konut, okul, hastane, is olanaklar1 basta
olmak tizere her alanda yetersizlik yasanmasina yol agmakta ve halkin bu alanlardaki talep ve
beklentilerini karsilama zorunlulugunu dogurmaktadir. Bu durum hem kent halki hem de kent
yonetimleri agisindan birtakim yeni sorumluluklar anlamina gelmektedir. Daha fazla mali
kaynak ve kamu politikas1 iiretiminin zorunlu hale gelmesine yol acan bu siirecte aslinda
kentin ve bolgenin daha once karsilasmadigi sorunlar da tiiremektedir. Bir taraftan

aliskanliklarini kente tasiyan bireyler, bir taraftan niifustaki sisme nedeniyle issizlik veya gelir
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yetersizligi ile miicadele etmeye c¢alisan bireyler, bir taraftan da teknolojik gelismelere de

bagli olarak artan su¢ oranlari ve cesitleri idari agidan da birgcok tedbirin alinmasini

gerektirmektedir.

Son yillarda bu sorunlarin ¢oziimii noktasinda ve 6zellikle kentlesme-sug iliskisi konusunda
onemli ¢alismalar yapilmakta, ayrica kentlesmenin neden oldugu diger sorunlarin ¢oziimiine
iliskin de ¢esitli yontemler Onerildigi goriilmektedir. Bunlardan kentlerin amenajmani olarak
gecen yontemde, kentlerde niifus yogunlugunun azaltilmasi ve genislemenin Onlenmesi
onerilmektedir (Ulusoy ve Akdemir, 2014: 317). Diinya genelinde yeni kavramlar, yeni
politikalar anlamina gelen kentlesme olgusunun seyri, gelecekte sahip olacagi yere iliskin
ongoriileri de beraberinde getirmektedir. Bu ac¢idan bakildiginda genelde diinya, 6zelde ise

Tiirkiye’de kentlesme verilerinin irdelenmesi anlamli olacaktir.

4. DUNYADA VE TURKIYE’DE KENTLESME EGIiLiMLERI

Ulkelerin 6zel durum ve konumlar1 kendi iginde degisen bir unsur oldugu igin bireylerin
kentlerde yasama nedenleri ve oranlar1 da farklilik gostermektedir. Ancak yapilan ulusal ve
uluslararasi nitelikteki ¢alismalar hem iilke niifuslarinin hem de kentsel niifusun genel
itibariyle artis egiliminde oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda diinya geneli basta olmak
tizere belirli bolgelerin mevcut niifuslart ile yakin ve uzak gelecekteki niifus tahminleri

belirlenmeye ¢alisilmaktadir.

Tablo 1. 2017-2100 Yillar1 Aras1 Niifus Tahminleri

Bolgeler Niifus (milyon)

2017 2030 2050 2100
Diinya 7.550 8.551 9.772 11.184
Afrika 1.256 1.704 2.528 4.468
Asya 4.504 4,947 5.257 4.780
Avrupa 742 739 716 653
Latin Amerika ve Karayipler 646 718 780 712
Kuzey Amerika 361 395 435 499
Okyanusya 41 48 57 72
Kaynak: World Population (2017 United Nations York, 2017,

https://esa.un.org/unpd/wpp/Publications/Files’ WWPP2017_KeyFindings.pdf, 11.09.2017

Tablo.1’de goriildiigli lizere Asya, Avrupa, Latin Amerika ve Karayipler’de 2100 yilinda
niifusun azalma egilimi gosterebilecegi ancak diger bolgelerde artis egiliminde olacagi
tahmininde bulunulmustur. Ayrica yine Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan baska bir

raporda niifusun kentsel ve kirsal alanlardaki ge¢cmis ve gelecekteki durumlarina iligkin
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sayisal durum ortaya konulmustur. Tiim iilkelerin durumlarinin degerlendirildigi bu rapordan
yola c¢ikarak belirli bolgelerin vurgulanmasi yeterli olacaktir. 1990-2050 yillarma iligkin
gercek ve tahmini degerler incelendiginde diinya genelinde kentlesme egiliminin yiiksek

oldugu ve daha da yiikselebilecegi belirlenmistir.

Tablo 2. Diinya’da Kentlesme Egilimi (1990-2050)

Kent Niifusu (bin Kisi) Kir Niifusu (bin Kisi) Kentlesme Oram

Bolgeler/ Ulkeler (%)
1990 2014 2050 1990 2014 2050 1990 | 2014 | 2050

Kuzey Amerika 212.935 291.860 390.070 69.351 66.376 56.130 75 81 87
L. Amerika ve 313.876 495.857 673.631 131.327 127.565 107.935 71 80 86
Karayipler
Avrupa 505.991 545.382 581.113 217.257 197.431 127.954 70 73 82
Asya 1.036.247 | 2.064.211 | 3.313.424 | 2.176.877 | 2.278.044 | 1.850.638 32 48 64
Afrika 196.923 455.345 | 1.338.566 | 433.064 682.885 | 1.054.609 31 40 56
Sahra alti Afrika 132.971 345.617 | 1.136.822 | 357.144 579.083 937.624 27 37 55
Okyanusya 19.059 27.473 41.807 7.911 11.356 15.067 71 71 74
Tiirkiye 31.966 55.279 79.189 22.028 20.559 15.418 59 73 84
Gelismis Ulkeler 830.952 980.403 | 1.113.500 | 317.326 275.828 189.610 72 78 85
Az Gelismis Ulkeler 1.454.079 | 2.899.725 | 5.225.111 | 2.718.460 | 3.087.828 | 3.022.723 35 48 63
Diinya 2.285.031 | 3.880.128 | 6.338.611 | 3.035.786 | 3.363.656 | 3.212.333 43 54 66

Kaynak: World Urbanization Prospects (2014 Revision) United Nations, New York, 2014; https://esa.un.org/unpdiwup/publications/fileshwup2014-
highlights.Pdf, 12.09.2017.

Niifusun kentlerde yigildigi iilkelerden biri olarak Tiirkiye de rapordaki yerini almistir.
Gilineydogu Asya iilkeleri igerisinde siralanan Tiirkiye’de 2014 yili kentlesme oran1 %73

olarak degerlendirilmis ve 2050 yilinda bu oranin %84’e ¢ikabilecegi ongorilmiistiir.

TUIK verilerine gore ise, 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle Tiirkiye’nin genel niifusu
79.814.871 kisi olup, bu saymin 2050 yilinda 93.475.575’e cikabilecegi ancak bu tarihten
sonra niifusun diisiise gecebilecegi ongdriilmiistiir (TUIK, 2017a). Yillara gore niifusun
stirekli artig gosterdigi bir iilke olan Tiirkiye’de ozellikle son yillarda yurtdisindan gelen
niifusun da fazla oldugunu belirtmek gerekir. Bu kapsamda Igisleri Bakanhigi Gog¢ idaresi
Genel Miidiirliigli tarafindan hazirlanan raporda 2016 Yilinda Tiirkiye’de ¢esitli {ilkelerden
olmak {iizere ikamet izni ile bulunan yabancilarin sayis1 461.217 olarak belirlenirken, gecici
koruma altina alinan ve illere dagitimi1 yapilan Suriyeli yabancilarin sayist 2.834.441 olarak

belirtilmistir (www.goc.gov.tr/, 12.09.2017).

Sosyo-ekonomik agidan Ozel bir alani olusturan yabanci sigimmaci konusu bir tarafa
Tiirkiye’nin her donemde goc¢ olgusu ile kars1 karsiya kaldigr bilinmektedir. Bireylerin bagka
illere veya kirdan kente go¢ etmesindeki 6zel nedenler farklilik gosterse de genel itibariyle bu

nedenler is aramak/bulmak, tayin/is degisikligi, egitim, evlilik/bosanma, saglik, hanedeki
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fertlerden birine bagimli go¢, diger ve bilinmeyen nedenler (TUIK, 2011) seklinde karsimiza

¢cikmaktadir. Tiim bu nedenler ¢ercevesinde Tiirkiye’nin 2016 yilina iliskin go¢ verileri Diizey

2 kapsaminda incelendiginde bolgelerin gog¢ alip vermeye devam ettigi goriilmektedir.

Tablo 3. 2016 Yil1 Gog Bilgileri

Bolgelerin | Bolgelerin Alnan ve
Diizey 2 Bolgedeki iller Aldigr Verdigi Verilen Go¢
Bolgesi Gocg Gog Farki
Bilgileri Bilgileri

TRA1 Erzurum, Erzincan, Bayburt 53.905 53.042 863

TRA2 Agri, Kars, Igdir, Ardahan 33.502 60.751 -27.249
TRB1 Malatya, Elaz1§, Bing6l, Tunceli 53.298 57.773 -4.475
TRB2 Van, Mus, Bitlis, Hakkari 48.218 94.350 -46.132
TRC1 Gaziantep, Adiyaman, Kilis 61.249 70.241 -8.992
TRC2 Sanlwurfa, Diyarbakir 74.328 101.882 -27.554
TRC3 Mardin, Batman, Sirnak, Siirt 52.306 89.735 -37.429
TR10 Istanbul 369.582 440.889 -71.307
TR21 Tekirdag, Edirne, Kirklareli 78.967 51.581 27.386
TR22 Balikesir, Canakkale 64.589 54.588 10.001
TR31 Izmir 122.668 98.902 23.766
TR32 Aydin, Denizli, Mugla 94.891 76.715 18.176
TR33 Manisa, Afyon, Kiitahya, Usak 83.108 82.000 1.108

TR41 Bursa, Eskisehir, Bilecik 124.192 91.524 32.668
TR42 Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova 150.020 104.697 45.323
TR51 Ankara 177.166 159.915 17.251
TR52 Konya, Karaman 60.782 59.288 1.494

TR61 Antalya, Isparta, Burdur 96.836 86.815 10.021
TR62 Adana, Mersin 95.985 103.079 -7.094
TR63 Hatay, Kahramanmarag, Osmaniye 72.739 75.960 -3.221
TR71 Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirsehir 63.147 56.059 7.088

TR72 Kayseri, Sivas, Yozgat 66.380 73.839 -7.459
TR81 Zonguldak, Karabiik, Bartin 41.761 39.568 2.193

TR82 Kastamonu, Cankiri, Sinop 42.638 40.270 2.368

TR83 Samsun, Tokat, Corum, Amasya 99.242 97.496 1.746

TR90 Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Glimiigshane 137.818 98.358 39.460

Kaynak: TUIK Olciim Bazinda Bélgelerin Gog Bilgileri; https:/biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&locale=tr, 12.09.2017.

Tablo.3 incelendiginde bazi bolgelerde alinan go¢ sayisinin verilen goc sayisindan fazla

oldugu, bazi bolgelerde ise az oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda degerlendirildiginde
niifusu 14.804.116 (TUIK, 2016a) olan Istanbul, aldigindan daha ¢ok gd¢ veren bir bolge
olarak karsimiza ¢ikarken; 3.719.652°lik niifusu ile TR42 Bélgesi (TUIK, 2016a) goc ile

bolgeye yerlesen kisi sayisinin, go¢ ile kaybedilenlerden ¢ok daha yiiksek oldugu bir bolge

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumun TR42 Bolgesi'nin iilkede sanayi yatirimlarimin

yogun olarak gerceklestigi bir bolge olmasindan kaynaklandigi tahmin edilmektedir. Ancak

Tirkiye’de kent ve kir arasindaki niifus dagilimini sadece bu tablo iizerinden yorumlamak

eksik olabilecektir. Bu acidan ¢alismanin ana konusu itibariyle Tiirkiye’de niifusun yerlesim

birimlerindeki dagilimina yillara gére bakmak gerekmektedir.
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Tablo 4. Tiirkiye’de Niifusun Alanlara Gére Dagilimi (1927-2016)

Yil Toplam Niifus hAIL:IieIZlFeeri Belde ve Koyler l\;:a:lielzllceeri I?E:j(;ele\;e (%)
1927 13 648 270 3305 879 10 342 391 24,2 75,8 100,0
1935 16 158 018 3802 642 12 355 376 23,5 76,5 100,0
1940 17 820 950 4 346 249 13474 701 244 75,6 100,0
1945 18790174 4687 102 14103 072 24,9 75,1 100,0
1950 20 947 188 5 244 337 15702 851 25,0 75,0 100,0
1955 24 064 763 6 927 343 17 137 420 28,8 71,2 100,0
1960 27 754 820 8859 731 18 895 089 31,9 68,1 100,0
1965 31391421 10 805 817 20 585 604 344 65,6 100,0
1970 35605 176 13691 101 21914 075 38,5 61,5 100,0
1975 40347719 16 869 068 23478 651 41,8 58,2 100,0
1980 44 736 957 19 645 007 25091 950 43,9 56,1 100,0
1985 50 664 458 26 865 757 23798 701 53,0 47,0 100,0
1990 56 473 035 33 326 351 23 146 684 59,0 41,0 100,0
2000 67 803 927 44006 274 23 797 653 64,9 351 100,0
2007 70 586 256 49 747 859 20 838 397 70,5 29,5 100,0
2008 71517 100 53611 723 17 905 377 75,0 25,0 100,0
2009 72561312 54 807 219 17 754 093 75,5 24,5 100,0
2010 73722 988 56 222 356 17 500 632 76,3 23,7 100,0
2011 74724 269 57 385 706 17 338 563 76,8 23,2 100,0
2012 75627 384 58 448 431 17 178 953 77,3 22,7 100,0
2013 76 667 864 70034 413 6 633 451 91,3 8,7 100,0
2014 77 695 904 71286 182 6 409 722 91,8 8,2 100,0
2015 78 741 053 72523 134 6217919 92,1 7,9 100,0
2016 79814 871 73671748 6143123 92,3 7,7 100,0
Kaynak: Yillara Gore 1l/ilge Merkezleri ve Belde/Koyler Niifusu, 1927-2016; http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist,
19.12.2017

Tablo incelendiginde TUIK tarafindan verilerin, kent-kir olarak degil il/ilge merkezleri ve
belde/kdyler olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Ayrica niifus sayimlarinin Adrese Dayali
Niifus Kayit Sistemi (ADNKS)’ne gegilen 2007 yilindan 6nce genel olarak bes yillik
periyotlarla gerceklestirildigi belirlenmektedir. 1927 yilinda ilk kez gergeklestirilen niifus
saymmindan sonra ikinci niifus sayimi sekiz yil sonra yapilmistir. Bu durum iilkenin yasamis
oldugu tarihi gercekler esas alindiginda normal karsilanmaktadir. 1927 yili verilerine
bakildiginda toplam niifusun 13.648.270 oldugu ve niifusun yaklasik %76’sinin belde ve
koylerde yasadigi goriilmektedir. Bu durum bahsi gecen donemlerde iilkenin temel gecim
kaynaginin tarim olmasmin yam sira, yerel yonetim alaninda ayritili diizenlemeler
olmamasindan da kaynaklanmaktadir. Hem niifus artist hem sayimlarin diizenli yapilmaya
baglanmas1 niifusun dagilimina iliskin daha saglikli degerlendirilmeler yapilmasini
saglamaktadir. Aradan gecen sekiz yilin ardindan 1935 yilinda yapilan sayimda, niifusun
16.158.018¢ ¢iktig1 goriilmektedir. Burada dikkat ¢eken en 6nemli husus, kirsal alanlardaki
niifusun 6nceki sayima gore artis gostermesidir. Ancak niifusun kentlerde nispeten artmasi

1940 yili itibariyle gerceklesmeye baglamaktadir. 1940’tan 1985’e kadar gegen 45 yillik
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siirede, yiizdelik anlamda 6nemli diisiisler yasamasmma ragmen niifusun kirsal alanlarda

yogunlugunu korudugu goriilmektedir.

1985 yil1, iilkedeki toplam niifusun ilk defa elli milyonu asip 50.664.458’e yiikseldigi, ayrica
niifusun ciddi oranda il ve ilge merkezlerinde yigilmaya basladigi bir devrin baglangici
konumdadir. ilk defa kirsal niifusun toplam niifus i¢indeki paymnin %50’nin altia inmesi bu
donemde gerceklesmistir (Yilmaz, 2015: 166). Bu baglamda s6z konusu donem, Sosyo-
ekonomik bir¢ok nedene bagl olarak gerceklesen go¢ olgusunun iilke genelinde yogun olarak
yasandig1 bir donemi adeta rakamsal agidan temsil etmektedir. 1985 yilindan itibaren hem
ilkenin genel niifusunda hem de kentli niifus oraninda hizli yiikselmeler goriilmektedir. 1995
yilinda yapilan niifus sayimima gore 56.473.035 olan {iilke niifusunun 33.326.351’1 yani
yaklasik %60’1 kentlerde yasamaktadir. Niifusun belirtilen donemlerde kentlerde
yogunlagmasindaki en onemli faktdriin kirsal alanlarda yasanan gilivenlik sorunlari oldugu
diistiniilmektedir. Tiirkiye’de niifus sayiminin 1990 yilindan sonra on yillik bir kesintiye
ugradig1 goriilmektedir. Aradan gecen on yilin ardindan 2000 yilinda niifusun 67.803.927’ye
yiikseldigi ve bu niifusun sadece %35,1 inin kirsal alanda kaldig1, niifusun %64,9 gibi ytliksek
bir oranda kentlerde yer aldig1 goriilmektedir. Niifus sayimindaki son kesintinin 2000-2007
yillar1 arasinda yasandigi, ADNKS’e gecis ile her sene diizenli olarak, herhangi bir kesinti
yasanmaksizin veri toplanabildigi belirlenmektedir. 2007 yili verileri niifusun artik
70.586.256’ya ulastigin1 ve bu niifusun %70,5’inin il ve ilge merkezlerinde yasadigini
gostermektedir. Bu noktada 2005 yilinda ¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu ile belediye
kurulabilmesi i¢in gerekli niifus sartinin 5.000’e yiikseltilmesi ve bu sart1 saglamayan belde
belediyelerinin kapatilmasinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu farkliligin artmasi, giincel
degisiklikler de g6z oniine alindiginda 2016 yilinda daha fazla dikkat cekmektedir. 6360 say1li
Kanun ile, biiyiiksehir mevzuatinda yapilan degisiklikler de degerlendirildiginde 79.814.871
kisi olan toplam niifusun yalnizca %7,7’sinin, kirsal alanda yer aldig1 %92,3 gibi ¢ok yiiksek
bir oranin ise kentsel alanda yasadigi goriilmektedir. Dolayisiyla kentsel ve kirsal alanda
yasanan niifus degisim oranlar1 sadece goce dayali gerceklesmemekte, yerel yonetim alaninda
gerceklestirilen mevzuat degisiklikleri de bu noktada etkili olmaktadir. S6z konusu
degisikliklere bagli olarak azalan belediye ve koOy ile artan mahalle sayilar acgiklayic
olmaktadir. Dolayisiyla son yillarda {iilke genelinde kentlesme oranlarinin bu denli

yiikselmesinin idari sonuglara bagli oldugu goriilmektedir.
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Grafik 1. Niifusun Kirsal ve Kentsel Alandaki Yogunlugu (1927-2016)
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Kaynak: TUIK verilerinden hazirlanmustir.

Kentlesme olgusu kapsaminda Tiirk idari sistemi igerisinde kentsel alanin genisletilmesi
hususundaki son degisikliklere deginmek gerekmektedir. Bu noktada kisaca 6360 sayuli
Kanun olarak ifade edilen 12/11/2012 tarihli On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi
Yedi Ilge Kurulmas: Ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasma Dair Kanun’un getirdigi yenilikleri vurgulamak gerekmektedir. Bu kanun ile,
yiirlirlikte bulunan 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun bazi maddelerinde de
degisiklikler yapildigr gorilmektedir. Yapilan degisiklikler siralandiginda biyiiksehir
belediyesi kurulabilmesi igin gerekli olan niifus olgiitii 750.000 olarak belirlenmis, buna
uygun olarak da biiyiiksehir olan illerin sayisi onaltidan! otuza? yiikseltilmistir. Ayrica
biiyliksehir olan illerde bucak teskilati ile il 6zel idareleri kaldirilmis ve bu belediyelerin
yetkileri il miilki smirlart olarak genisletilmistir (6360 sayili Kanun/m. 1/1-6). Ancak
kanunun Ongordiigii degisiklikler, bu hususlarla siirli kalmamaktadir. Ozellikle niifus
dagilimindaki kir-kent ayrimini ciddi boyutlarda etkileyen degisiklik biiyliksehir olan illerde,
koylerin ve belde belediyelerinin tiizel kisiliginin kaldirilmasi ve mahalleye doniistiiriilmesi

olarak goriilmektedir (6360 sayili Kanun/m.1/3-4).

12012 yilindan énce Tiirkiye’de bilyiiksehir belediyesi bulunan iller Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Diyarbakir, Eskisehir,
Erzurum, Gaziantep, istanbul, Izmir, Kayseri, Kocaeli, Konya, Mersin, Sakarya ve Samsun illeri ile smirli bulunmaktayd:
(6360/m.1/2).

2 6360 sayili yasa ile kurulan yeni biiyiiksehir belediyeleri Aydm, Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya, Manisa,
Kahramanmarag, Mardin, Mugla, Ordu, Tekirdag, Trabzon, Sanliurfa ve Van illerini kapsamaktadir (6360/m.1/1).
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Gorev ve sorumluluk alanlar1 daha once miilki siirlara genisleyen ancak sinirlar igindeki
koy tiizel kisilikleri devam eden Istanbul ve Kocaeli'nde de koylerin tiizel kisilikleri
kaldirilarak  bagli  olduklart ilgeye mahalle olarak katilmalar1  (www.tbb.gov.tr)
gerceklestirilmistir. Yapilan degisiklikler dahilinde, giincel haliyle Tiirkiye’de 51 il 6zel
idaresi ve il belediyesi, 30 biiyiiksehir belediyesi, 1.398 belediye, 18.332 kdy, 32.050 mahalle

bulunmaktadir (www.e-icisleri.gov.tr).

Tablo 5. Tiirkiye’de Niifusun illerdeki Yasam Alanlarina Gére Dagilimi (2016)

Toplam il ve ilce Merkezleri Belde ve Koyler Kentlesme
Oram (%)
iller 79814 871 73671748 6143123 92
Adana 2201670 2201670 - 100
Adiyaman 610 484 404 702 205 782 66
Afyonkarahisar 714 523 417 851 296 672 58
Agrn 542 255 305 406 236 849 56
Amasya 326 351 232 041 94 310 71
Ankara 5346 518 5346 518 - 100
Antalya 2328 555 2328 555 - 100
Artvin 168 068 99 826 68 242 59
Aydin 1 068 260 1 068 260 - 100
Balikesir 1196 176 1196176 - 100
Bilecik 218 297 174 671 43 626 80
Bingol 269 560 167 917 101 643 62
Bitlis 341 225 197 747 143 478 58
Bolu 299 896 213544 86 352 71
Burdur 261 401 175 427 85974 67
Bursa 2901 396 2901 396 - 100
Canakkale 519 793 308 141 211 652 59
Cankir 183 880 129 628 54 252 70
Corum 527 863 388 789 139 074 74
Denizli 1005 687 1005 687 - 100
Diyarbakir 1673119 1673119 - 100
Edirne 401 701 290 723 110978 72
Elazig 578 789 446 023 132 766 77
Erzincan 226 032 130 304 95728 58
Erzurum 762 021 762 021 - 100
Eskisehir 844 842 844 842 - 100
Gaziantep 1974 244 1974 244 - 100
Giresun 444 467 292 614 151 853 66
Giimiishane 172 034 121 533 50 501 71
Hakkari 267 813 146 538 121 275 55
Hatay 1555 165 1555 165 - 100
Isparta 427 324 307 162 120 162 72
Mersin 1773852 1773852 - 100
Istanbul 14 804 116 14 804 116 - 100
Izmir 4 223 545 4 223 545 - 100
Kars 289 786 133 528 156 258 46
Kastamonu 376 945 236 363 140 582 63
Kayseri 1 358 980 1358 980 - 100
Kirklareli 351 684 248 017 103 667 71
Kirsehir 229 975 178 324 51 651 78
Kocaeli 1830772 1830772 - 100
Konya 2161 303 2161 303 - 100
Kiitahya 573 642 399 598 174 044 70
Malatya 781 305 781 305 - 100
Manisa 1 396 945 1396 945 - 100
Kahramanmarag 1112634 1112634 - 100
Mardin 796 237 796 237 - 100
Mugla 923 773 923 773 - 100
Mus 406 501 164 669 241832 41
Nevsehir 290 895 178 976 111919 62
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Nigde 351 468 196 220 155 248 56
Ordu 750 588 750 588 - 100
Rize 331048 221 040 110 008 67
Sakarya 976 948 976 948 - 100
Samsun 1295 927 1295 927 - 100
Siirt 322 664 206 917 115 747 64
Sinop 205 478 119 258 86 220 58
Sivas 621224 458 656 162 568 74
Tekirdag 972 875 972 875 - 100
Tokat 602 662 387 205 215 457 64
Trabzon 779379 779379 - 100
Tunceli 82193 53572 28 621 65
Sanlurfa 1940 627 1940 627 - 100
Usak 358 736 253733 105 003 71
Van 1100190 1100190 - 100
Yozgat 421041 268 324 152 717 64
Zonguldak 597 524 367 628 229 896 62
Aksaray 396 673 261817 134 856 66
Bayburt 90 154 55 670 34 484 62
Karaman 245610 180 165 65 445 73
Kirikkale 277984 243 895 34 089 88
Batman 576 899 453 730 123 169 79
Sirnak 483 788 298 332 185 456 62
Bartin 192 389 80 556 111 833 42
Ardahan 98 335 38181 60 154 39
Igdir 192 785 108 204 84 581 56
Yalova 241 665 175319 66 346 73
Karabiik 242 347 184 413 57 934 76
Kilis 130 825 97 561 33 264 75
Osmaniye 522 175 397944 124 231 76
Diizce 370371 235 697 134 674 64

Kaynak: www.tuik.gov.tr/Prelstatistik Tablo.do?istab_id=943, 19/12/2017.

Giincelligi agisindan 6nem tasiyan 2016 yili verileri incelendiginde 6360 sayili Kanun ile il
diizeylerinde niifusun konumlandig: alanlar Tablo 5. araciligiyla net bigimde goriilmektedir.
Buna gore belde ve koylerin biiyiiksehir belediyesi sinirlarinda kaldirilmasina bagl olarak, bu
illerdeki kentlesme oranlarinin %100 oldugu belirlenmektedir. Bu durum ise, iilke genelindeki
kentlesme oranlarini ciddi boyutlarda etkilemektedir. Sonugta ise, neredeyse tamami kirsal

alan1 terk etmis bir tilke profili glindeme gelmektedir.

Ozetle, Tiirkiye’de gerek gocler gerekse de yasal diizenlemeler géz oniine alindiginda son
niifus sayimma istinaden belirlenen 79.814.871 (TUIK, 2016b) kisilik niifusun,
73.671.748’lik gibi genis bir kesiminin il ve ilce merkezlerinde, yani kentlerde yasadigi
goriilmektedir. Belde ve kdylerde yasayan kesimi, kirsal kesim olarak degerlendirecek
oldugumuzda buradaki oranin Birlegsmis Milletler raporunda Tiirkiye i¢in yapilan tespitten
daha yiiksek bir oran oldugunu vurgulamak gerekmektedir. Bu noktada Tiirkiye’de niifusun
kentlerde yigilmasmin {ilke agisindan yol agmis oldugu avantajli ve 6zellikle dezavantajli
durumlarin sosyo-ekonomik, psikolojik ve idari boyutlar1 ile ayrmtili bigimde ulusal
kuruluglarca arastirilmasi gerekmektedir. Bu nedenle sug oranlari, intihar oranlart gibi 6nemli

degiskenlerde verilerin giincellenmesi, hizmet sunumunda kalite, vatandaslarin idari
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hizmetlerden memnuniyeti, artan niifusa ve katlanilan hizmet maliyetlerine ragmen hizmetlere

ve yonetim siirecine katilim gibi yeni degiskenler gelistirilmesi gerekmektedir.

5. SOSYAL BiR OLGU OLARAK KENTLIiLESME
Kentlesmenin ekonomik, sosyal, siyasi ve idari a¢idan yeni birtakim sorunlar1 beraberinde

getirdigi gerceginden hareketle, sosyo-kiiltiirel sorunlarin basinda kentlilesememe, kent
kimligini sahiplenememe ve aidiyet hissetmeme (Tatlidede, 2014: 19) gibi sorunlarin geldigi
sOylenebilir. Toplumsal degisimi gormek ve kentlesmenin sosyal yapida meydana getirdigi
degisikligi anlamak a¢isindan olduk¢a dnemli olan kentlilesme; niifus dinamiginin kentin bir
0gesi olma, kente uyum saglama ve kentle biitlinlesme siirecini icermektedir (Erkan, 2002:
20). Kentlilesme taniminda mekansal, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yoniiyle olmak tizere farkli
yaklasimlar sergilenmektedir (Kaya, 2007: 139). Bu kapsamda, kisinin ge¢imini tamamen
kentte ve kente 6zgii islerde saglamasi kavramin ekonomik boyutunu, kente 6zgii tavir ve
davranig bicimlerini benimsenmesi ise sosyal boyutunu ifade etmektedir (Bal, 2008: 64,

Kaya, 2007: 140).

Kentlilesme, “kentlerde barinan insanlarin kent ile sosyal ve duygusal baglar olusturmasi,
kente dahil olan bireylerin, kentli yasama uyum saglamalari, kentli bir birey olarak
davranmalaridir” (Parlak, 2008: 66). Ayn1 zamanda “kirliliktan uzaklagsma, organize edilmis
sosyal hayata gecis” olarak da ifade edilen (Es ve Giiloglu, 2004: 88) ve kentte yasayanlarin
kendilerini kente ait hissetmeleri olarak gorebilecegimiz kentlilesme, birtakim sorumluluklara
sahip olma anlamma da gelmektedir. Bu sorumluluklardan bazilar1 gonillii ¢alismalara
katilmak, cevreyi rahatsiz etmemek, ¢ocuklarin “sokak g¢ocuklar1” olmamasi i¢in gerekli
onlemleri almak, su¢ islemekten kaginmak (Basoglu, 2007; Derdiman, 2010: 51) seklinde
siralanabilecektir. Dolayisiyla kentlilesme, temelde insanlarin kentle biitiinlesmesini iceren
(Es ve Ates, 2004: 51), “kentlesme olgusuyla birlikte yasanan, kentteki birey ve gruplarin
kentsel degerleri benimsemesi, 6ziimsemesi ve kentsel davranig modelleri sergilemesi hali”

(Parlak, 2011: 453) olarak tanimlanabilen bir kavramdir.

Kentlilesme biinyesinde modern yasami, uygarligi, kimlikleri ve derinligine bir toplumsal
hayat1 barindiran bir yagam bi¢imidir (Parlak, 2011: 453). Ancak kente mantalite olarak degil
yalnizca fiziken dahil olan bireylerin sosyo-kiiltiirel ve sosyo-psikolojik agidan uyum
saglayamamasi kentsel yabancilasma ve kentsel baskalagma olarak adlandirilan cemaatlesme,
gettolasma, sug¢, mekansal ve kiiltiirel sitelesme gibi ¢ok Onemli toplumsal sorunlarin

dogmasina yol agmaktadir (Parlak, 2008: 67). Ciinkii “eylemde degisen insanin, beyninde
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daha yavas degistigi goriilmekte, bu durum da, gelismeye direngli ve kentte kentlilesememis

kiimeler olusturmaktadir” (Fisek, 2001: 252).

Kentlilesemeyen bireylerin kente uyumunu engelleyen bir¢ok neden bulunmaktadir. Genel
olarak {i¢ ana baslik altinda toplanan bu nedenler kente go¢ edenlerin sosyo-kiiltiirel yapisi,
kentin yapist ve kurallar ile kentin sahip oldugu Kkiiltiirel yap1 (Es ve Giiloglu, 2004: 88)
olarak siralanabilmektedir. Ayrica bireylerin yeni yerlestikleri mahalle ya da konutlarda
kendileri gibi kente yeni gelmis hemsgehri ya da yeni kentlilerle karsilagsmalari, kendi
aralarinda yakinlagmalar ve gruplar olusturmalar1 da kentle tam olarak biitiinlesememelerine
neden olabilmektedir (Ozer, 2017: 266). Gerek i¢ gd¢ gerekse de dis gogler gdz Oniine
alindiginda giiniimiizde kentlerin kentlilik ruhuna sahip olmayan, yabancilasmis bireylerden
olustugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu sorunun giderilmesi kentlilerin kentlerine sahip
cikabilmeleri ve kentsel aidiyet hissetmeleri i¢in kentlilik bilincine sahip olmalari
gerekmektedir (Parlak, 2008: 67-69). Kentlilik bilincine sahip bir birey ise sadece kentte
yasayan degil; “kentte olup bitenlerle ilgili olan, kentli bir aktér oldugunun farkinda olarak
kenti i¢in sorumluluk alan, kente 6zgii tutum ve davranislar sergileyen kisi”” demektir (Keskin,

Sagocak ve Vural, 2015: 28).

Aslinda bu unsurlar kapsaminda bir degerlendirme yapildiginda, kente gelen ancak
kentlilesemeyen bireylerin temel yap1 ve oOzelliklerine iliskin ayritili sosyo-psikolojik
aragtirmalar yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir. Ciinkii bu bireylerin genel itibariyle kirda
sahip olduklar1 temel degerlerden vazgegmeyi ve degisimi reddettikleri goriilmekte ve bunun
gerekcelerine iliskin tespitlerin yapilmas: gerekmektedir. Bu gerekceler iginde yerlesik
kentlilerin ve yerel yonetimlerin, yeni olusan bu niifusu benimsemekten kaginmasi da bir
faktor olarak degerlendirilmelidir. Kentte istenmeyen ya da oOtekilestirilen bireylerin, kente
kars1 bir aidiyet duygusu beslemesi pek miimkiin olmamaktadir. Ancak kentlilik bilincinin
olusturulmas1 adma da, kentin kendine 0Ozgii degerlerinden de taviz verilmemesi
gerekmektedir. Ayrica Tirkiye 6zelinde belirtmek gerekir ki, ayni {ilke vatandaslarinin yagam
alanlarin1 degistirdigi zaman karsilasmis oldugu uyum sorunu yabanc iilke vatandaglar soz
konusu oldugunda ¢ok daha ciddi bir boyuta ulagmaktadir. Ozellikle son yillarda ikamet izni
verilen ya da gecici koruma altina alinan yabanci siginmaci sayilarinin fazla oldugu, bu

sigimacilarm 81 ilin tamamina farkli oranlarda®, yerlestirilmis oldugu gergegi de gdz oniine

3 Ayrintili bilgi igin bakiniz 2016 Tiirkiye Go¢ Raporu; http://www.goc.gov.tr/files/files/2016_yiik_goc_raporu_haziran.pdf,
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alindiginda bu durumun kentin genel yapisinda yol actig1 degisim, vatandaslarin, ekonomik,
sosyo-kiiltiirel ve psikolojik agidan durumdan etkilenisi ve siginmaci konumundaki bireylerin
kentlilesme, kente ve iilkeye karsi aidiyet egilimlerinin tespiti konularinda ¢ok boyutlu

arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir.

6. SONUC

Ulkelerin gegirmis olduklar1 siyasi, iktisadi, idari ve kiiltiirel evrim siireci her ne kadar
birbirine gore farklilik gosterse de, genel itibariyle niifus hareketliliginin aynm1 yone dogru
gelistigi ifade edilebilir. Her ne kadar bir¢ok iilkede kirsal kalkinmay1 ve yerel degerleri 6n
plana c¢ikartan politikalar tesvik edilse de, diinya genelinde kentsel alanlarda yasama
egiliminin daha yliksek oldugu goriilmektedir. En basit haliyle niifusun kentlerde yogunlastigi
ayrica buna bagl olarak alinan hizmetlerin ve hizmetlerdeki beklentilerin degistigi bir siire¢
olan kentlesme, farkli faktorlere bagli olarak gerceklesmektedir. Ancak niifusun kirsali
birakip, kente gé¢ etmesinin temelinde ekonomik, teknolojik, sosyo-psikolojik ve siyasi pek
¢ok ortak neden yatmaktadir. Son yillarda kentlerin kalabaligindan, yoruculugundan ve
sagliksiz oldugundan yola ¢ikip, kirsal alanlarda yasamay1 bir kagis olarak goren bireylerin

varlig1 da goz ardi edilmemekle birlikte, ¢alisan, dinamik niifusun kentlerde yasamayi tercih

ettigi goriillmektedir.

Kentlesme olgusu Tiirkiye 06zelinde degerlendirildiginde ilk resmi niifus sayimminin
Cumbhuriyetin ilanin1 takip eden yillarda yapildigi, sayim sonucunda ise niifusun %75,8 gibi
yiiksek bir kesiminin belde veya kdylerde yani kirsal alanda yasadigi goriilmektedir. TUIK
verileri esas alinarak yapilan degerlendirmelerde niifusun kirsal alanda yogunlasmasinin 1935
yilina kadar artis egiliminde bulundugu, ancak 1940’tan itibaren ise diislise gectigi
belirlenmektedir. Bu durum, Tiirkiye’de kentlesme oranlariin nispi artisini saglama yolunda
bir siireci ifade etmektedir. 1985 yilina gelindiginde ise kir-kent niifusu arasindaki denge kent
lehine degismistir. Donemler itibariyle degerlendirildiginde, 1985 yilindan sonra kentlesme
oranlarinin hizla arttigi belirlenmektedir. 2007 yilinda ADNKS’e gecis ile verilerin
stirekliliginin saglandig1 ve s6z konusu artislarin yillik olarak diizenli bigimde devam ettigi
goriilmektedir. Ancak bu oransal farklilagmanin 6360 sayili Kanun’un yiiriirliige girmesini
takiben ciddi boyutlara ulastig1 goriilmektedir. Ozellikle 2016 yil1 itibariyle niifusun yalnizca

%7,7’sinin  kirsal alanlarda yasadigi, %92,3’linlin ise kentsel alanlarda yasadigi

Erigim Tarihi 19.09.2017.
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belirtilmektedir. Bu durumun temelinde ise, biiyiiksehir olan illerin sayisinin artmasi ve bu
illerde belde ve koy teskilatlarinin kapatilarak mahalleye doniistiiriilmesi yatmaktadir. Ayrica
yerel yoOnetim mevzuatinda degisikliklerin siirdiiriilecegi, biiyiiksehir belediyelerinin

sayilarinin daha da yiikseltilecegi yoniindeki calismalar da zaman zaman Bakanlik diizeyinde

belirtilmektedir.

Tarihsel siireg igerisinde Tiirkiye’de, hem kirsal kalkinmanin saglanmasi hem de bu alanlarin
cazip kilmmasma yonelik Ornek Koy, Toplumsal Kalkinma, Merkez Koy, Kéykent, Tarim
Kentleri ve Toplu Ciftlik Modeli gibi isimlerle anilan bir¢ok proje gelistirilmeye calisilsa da,
niifusun kentlerde yigilmasinin engellenemedigi goriilmektedir. Temelde bir¢ok iilkeyle ayn1
kaynaklardan beslenen kentlesme olgusunun Tiirkiye’ye o©zgli birtakim nedenleri de
bulunmaktadir. Kentli niifusun artmasina iligkin son dénemlerde yasal degisiklikler dikkat
¢ekici olsa da, terdr ve asiret yapilanmalari ile kirsal alanlardaki imkanlarin yetersiz olmasi bu
0zglin nedenlerin basinda gelmektedir. Ancak bu sorunlardan kacan niifusun kentlerde
yogunlagmast hem kendileri hem kentin eski sakinleri hem de kent yonetimleri agisindan yeni
ve aligilmamis sorunlar dogurmaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimii yolunda ise, isttihdamdan
konuta, giivenlikten ¢evreye kadar hemen her alanda yeni fakat eskiye nazaran daha yipratici
bir yapilanma siireci bas gostermektedir. Her ne kadar ¢6zlim olarak {iretilen projeler, kent
dokusunun bozulmasi, yagam alanlarinin betonlasmasi gibi énemli bir¢ok sorunu beraberinde
getiren sorunlar yumagina doniigse de, issizlik sorunu yeni yatirimlar ve is sahalar ile, konut
sorunu devlet destekli barinma projeleri ile ¢6ziime kavusturulmaya calisilmaktadir. Ancak
kentlesmenin dogurdugu dyle bir sorun vardir ki, ¢oziimii i¢in ¢cogu zaman politikalar yetersiz

kalmaktadir: Kentlilesememe.

Karsilasilan bir¢ok sorundan farkli olarak sosyal ve 6zellikle psikolojik bir degisimi dngoren
kentle biitiinlesme sorunu ¢ogu kez kurumlarin, kentsel dokunun korunmasi, kentlilik
bilincinin yasatilmasi, kente gelen yeni niifusun kentsel yasama ayak uydurmasi gibi pek ¢ok
noktada bir ¢ikmaza girmesine neden olmaktadir. Cok boyutlu olarak irdelenmesi gereken bu
sorunun ise, bir taraftan go¢ ile gelen kesimin kirsaldaki aligkanliklarini terk edememesi ve
kentlilerin yeni gelen bu niifusu diglamasi gibi daha ¢ok psikolojik bir kaynaktan beslendigini
sOylemek yanlis olmayacaktir. Yagsanan uyum sorunu, intihar egilimleri, su¢ oranlarinda ve
cesitliliginde artis, kent igerisinde yasanan huzursuzluklarin ve gerilimlerin artmasi gibi
birgok unsuru tetiklemektedir. Hatta bu ortamdan dolay1 bazi bireylerin dogup biiyiidiikleri

semtleri terk etmek zorunda kaldiklart goriilmektedir. Yillardir i¢ go¢ sorunu ve
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kentlilesememe sorunuyla miicadele etmeye ¢alisan Tiirkiye, son yillarda ise lilkeye akin eden
yabanci siginmacilar ile birlikte bir de dis go¢ sorunuyla karsi karsiya kalmaktadir. Bir
taraftan i¢ gocler nedeniyle yasanan yeni kentsel sorunlar ve kentle biitiinlesememe gergegi
bir taraftan yabanci sigmmacilarin kendi yasam alanlarini olusturma c¢abalar1 birlikte
degerlendirildiginde i¢inden ¢ikilmasi gii¢c bir durumla kars1 karsiya kalindigr goriilmektedir.
Ayrica yerel yonetim alaninda gerceklestirilen yasal degisiklikler de, géz Oniine alindiginda

kentlesen ancak kentlilesemeyen bireylerin sayisinin daha da artacagi disiiniilmektedir.
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1. INTRODUCTION

Trafficking in human beings is a multi-purpose and multi-dimensional crime. It needs a
comprehensive and multi-disciplinary approach that focuses on victims’ rights rather than a one
that identifies trafficking purposes or means defined by Article 3, paragraph (a) of the UNs’
Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons defines Trafficking in Persons
(UN, 2000). To produce effective solutions against the complex problems raised by human
trafficking, states need to activate their all related bodies. For instance, to provide deterrence
and to prosecute the perpetrators / those who aid and abet them, states need to use law-making
bodies. In addition, to support legal regulations/policy tools, states need to promote policy
tools/legal regulations. Administrative regulations defined as the mechanism that controls
governmental power given to administrative branches that “gives legitimacy and authority to
state actions” (Harrington and Carter, 2009; 27). In this regard, Kim describes the relationship

between law and public policy as a ‘hand in glove’ one (Kim, 2014; 137).

Turkey’s political aspirations for being a EU member are the main triggers of this
transformation in the human trafficking agenda after 2002 under AKP Governments. In this
regard, Turkey has taken further steps on various issues such as migrant smuggling, organized
crime, and human trafficking. Despite these steps, EU Progress Reports continue to criticize

Turkey because of its failures to enforce the enacted laws.

This study analyses Turkey’s administrative responses starting from the establishment of the
Illegal Migration Office in the Bureau for Foreigners, Borders, and Asylum in 1997 and the
Unit for Combating Illegal Immigration in 2001 to today. Besides the evaluations related to
Turkey’s domestic efforts, this study highlights their reflections in the U.S. Department of
States’ Annual Trafficking in Persons Reports and the EU’s regular and progress reports. Later
parts of the study concentrate on more comprehensive administrative efforts and analyse their
deficiencies as a victim-oriented anti-trafficking policy.

2. ADMINISTRATIVE RESPONSES OF TURKEY TO PRODUCE SOLUTION
AGAINST HUMAN TRAFFICKING

Turkey had implemented programs such as a new anti-trafficking criminal article and further
law enforcement efforts (including strengthening immigration laws), which were made within
a relatively short period of time after its first anti-trafficking policy tools were put into practice.

However, it is stressed that the government’s progress had been slow in the past years,
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particularly in the areas of prevention and protection. In addition to these evaluations, the TIP
(Trafficking in Persons) report underlined that the government did not have a system for victim
identification and protection (TIP Report, 2003:152). Further, the 2003 EU Report recognised
the foundation of an inter-ministerial task force established in October 2002 (under the
coordination of the Ministry of Foreign Affairs) as a positive step towards combating human
trafficking (EU Regular Reports on Turkey’s Progress towards Accession, 2003:9,36 and 60).

These are the first administrative efforts of Turkey’s anti-trafficking agenda.

2.1. National Coordinator Mechanism and Turkey

The National Referral Mechanism (NRM) is a governance tool that has been developed on the
basis of existing best-practice models throughout Europe. The core components of the NRM
include identification procedures for victims, and the elaboration and implementation of
cooperation models between law enforcement agencies and civil society (OSCE/ODIHR,
2004:31).

The institutional framework of the National Referral Mechanism provides a forum for
coordination and cooperation among relevant state authorities and non-governmental
organisations (Kartusch vd.,2006:10). The main aims of the institutional framework are to
coordinate anti-trafficking work on the national level, monitor the implementation of the
national anti-trafficking strategy, and to review and adapt the national anti-trafficking strategy
(OSCE/ODIHR, 2004:47).

Under the auspices of the Ministry of Foreign Affairs, a National Coordinator for international
cooperation and national coordination has been appointed. The National Coordinator and
National Task Force continuously shape and review their anti-trafficking strategies. They meet
regularly in different circumstances, which may include bi-lateral meetings or ad hoc working
groups, in order to examine acute topical issues (Kartusch et.al..,2006:10). The National Task
Force is comprised of experts from various ministries and non-governmental organisations,
which was established and convened for the first time in October 2002 (Turkish MFA).

The Head of the General Directorate for Consular Affairs (within the Turkish Ministry of
Foreign Affairs) is appointed by the National Coordinator. Together with the Ministry’s
Department for Asylum and Migration, the National Coordinator organises the meetings of the
National Task Force. The Turkish Ministry of the Interior plays a crucial role in coordinating

operational issues with regard to identification, referral of victims, and investigation of
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traffickers. The Turkish National Police and the Gendarmerie work closely together with non-

governmental and international organisations.

2.2. National Task Force to Combat Trafficking in Human Beings

The National Task Force to Combat Trafficking in Human Beings is a multi-disciplinary and
cross-sector forum, which monitors and reviews the implementation of anti-trafficking action
in Turkey. It meets twice a year (Kartusch et.al..,2006:11). The main purposes of this group are
to understand the contents of this multi-disciplinary and cross-sector crime, to find effective
and preventative methods, and to monitor and review the implementation of anti-trafficking
measures in Turkey (Turkish MFA). Despite the fact that the task force does not meet regularly,
it prepared a National Action Plan on 3 March 2003. The action plan was approved by the
Office of the Prime Minister in April 2003 (TIP Report, 2003:152). Despite the implementation
related deficiencies of the task force’s purposes, it has significant role as a being first trafficking

related step from Turkey.

2.3. National Action Plan

The Action Plan consists of eleven points of action to prevent and combat trafficking in human
beings.? Despite major changes, especially in the legislative field, the Action Plan was not
amended until the Turkish National Action Plan of 2009. The 2015 TIP report emphasized this
weakness and recommended that Turkey provided comprehensive law enforcement statistics to
demonstrate such efforts against trafficking (TIP Report, 2015:341). It is important to note that
the 2003 Action Plan has covered some important parts of the referral mechanism, such as
shelters, training programs for law enforcement officials, and awareness rising. However, these
efforts could not cover all the relevant referral mechanism tools because of the complex and

ever-changing nature of the crime of human trafficking (Kartusch et.al.,2006:15).

It could be argued that such a plan, having no timeline or budget, has had little effect. The
countries taking steps in this arena recently acted more effectively. For example, the
Government of Turkmenistan launched its ‘National Action Plan — Comprehensive Approach
to Combat Human Trafficking’ on 23 March 2016 (IOM, 2016: Hasanov, 2016). There are two
significant points of this plan. First, it covers the strategic steps between 2016 and 2018. This

2 These points are: shelters; safe return; a ‘hotline’; citizenship; training projects; witness protection; work permits;
cooperation with NGOs; monitoring, treatment and rehabilitation of victims; financial support; and public awareness
campaigns.
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time limitation makes the plan more realistic and achievable. Second, it emphasizes the
collective efforts of the Turkmen ministries, departments, local bodies, and NGOs. Another
recent example is Bangladesh, which has launched its ‘National Action Plan for Combating
Human Trafficking 2015-17°. This plan also contains a timeline to make its aspirations more
viable (BBC Monitoring South Asia, 2015). To solve the problem with a single plan is not a
rational way to combat human trafficking. Turkey should have formulated an action plan in a
systematic way. This action plan has shown that proposed aims such as shelters, safe return, a
‘hotline’, citizenship, and training projects require a suitable, organized, and priority-driven
planning process, alongside a budget for further plan(s). In this regard, | argue that one of the
main problems of Turkey’s approach is the implementation of its plans and projects against

human trafficking.

2.4. Circular No. 74 and its Directory for Combating Trafficking in Human Beings

In 2006 the Ministry of the Interior distributed Circular no. 74 (which concerns measures
against human trafficking), in order to raise awareness amongst public officials who work in
central and provincial organizations. This circular mentioned the detection and protection of
trafficked victims, their rehabilitation, social support processes, and the investigation and

prosecution of trafficking crimes (Sever,et.al., 2012).

Circular 74 gives advice on detecting and identifying trafficked victims, especially with regards
to trafficking in human beings for sexual exploitation which is the most prevalent mode of
human trafficking in Turkey. To detect potential victims, it suggests that it is important to
evaluate the presence of foreigners carefully. Investigation and prosecution processes should
begin without the victims’ complaint, following the identification of potential victims. Law
enforcement agencies also provide trafficked victims with one month of reflection time to
obtain their testimony, in order to aid the prosecution process. The National Action Plan and
this circular are signs of a comprehensive domestic strategy. Both can be considered as a first
step by the Minister of Interior’s Directorate General for Migration Management and the Law
of Foreigners and International Protection.® In addition to these initiatives, the Turkish National
Police (TNP) prepared a Directory to Combat Trafficking in Human Beings in 2006. This

directory contains three sections that emphasize the rules to be followed by law enforcement

3 The Law of Foreigners and International Protection (Law no. 6458) entered into force on 11 April 2013
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agencies. These are ‘Detecting the victim’, ‘Detailed investigation’, and ‘Communication with

the victims’.

‘Detecting the victims’ addresses the specific clues that signify a potential victim, such as age,
gender, or nationality. The main objective of observing these details is to provide a victim
profile to aid in a successful detection. In addition, this section outlines the qualifications of the
officials who should conduct interviews with potential victims. According to this, officials
should have a detailed knowledge of human trafficking and know how to listen to — and show
empathy with and respect towards — victims. Officials should also be familiar with the culture
of a victims’ hometown, be able to appropriately analyse the information they obtain, and be

patient, responsive, and good observers (Turkish National Police (a), 2006: 17-19).

The Directory stipulates the crucial questions for victims in order to identify them as actual
victims of trafficking.* The answers to these questions, it is hoped, will help officials to identify
whether the person is a victim or not. In some cases, potential victims refrain from establishing
communication with officials, in which case the Directory recommends that officials establish
contact via NGOs. This is because, during the rehabilitation process offered by NGOs, victims
may change their minds and choose to cooperate with law enforcement agencies (Turkish
National Police (a), 2006: 19).

The section entitled ‘Communication with the victims’ draws attention and empathy to the
possible psychological conditions of victims, and requires that the officials who conduct
interviews should be sensitive and attentive to the victims’ psychological standing. Before an
interview, the officer should inform the victim about their rights and attempt to instil them with

confidence. The Directory lists ten basic principles,® which have been drafted by psychology

4 How does the first contact between traffickers and a potential victim occur? How has the victim been brought to Turkey?
What kind of job opportunity has been offered to the victim? Who paid the travel costs? Was the victim’s passport kept?
Who had the victim met when they passed the border? How much time did the victim spend between their first arrival and
being exploited? How has the trafficker forced the victim into the commercial sex industry/forced labour? Has the victim
earned any money during this period? Is there any debt bondage contract established between the trafficker and the victim?
How are the working conditions of the victim?

5 The officers should avoid any potential for harm to victims though the questioning; should evaluate risk; guide the victim;
work with an experienced interpreter and investigation team; protect the victims’ identity and privacy; obtain the consent
of the victim in all operations to be performed; provide respect for the self-evaluation of the victims; avoid traumatic
questions; work with emergency services regarding any hazardous situations; and collect data to combat trafficked victims
in the future.
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experts on trauma and human behaviour, and by NGOs, in order to aid the officers assigned to
identification (Sever, vd., 2012:47).

The Directory is one of the most important regulations in the fight against trafficking. Both the
Circular and the Directory have developed a holistic approach to identify, protect, and support
victims (both socially and psychologically). It is important to emphasize that both documents
had humanitarian origins. In this regard, they were early examples of contemporary
investigation, interrogation, and prosecution tools. The problem is with the implementation of
these two tools. Even today, despite these ambitious aims, law enforcement officials still have
problems, particularly in investigation and identification. For example, in contrast to the
Directory’s aims, it is almost impossible to find any official records which show training
programs for law enforcement officials aimed at helping them understand the processes. Turkey
still encounters problems related to the early stages of the process in respect of identification.
In addition, law enforcement officials clearly have problems in communicating with the victims
of trafficking.

2.5. National Action Plan for Enhancing Institutional Capacity against Trafficking in
Human Beings

Trafficking in Human Beings action plan was prepared within the context of ‘The Project of
Strengthening Institutions in the Fight against Trafficking in Human Beings’. The Ministry of
the Interior executed this project since January 2006, under the 2003 EU-Turkey Financial
Assistance Programme (Kartusch et.al.,2006:15).

The National Action Plan for Enhancing Institutional Capacity was published on 18 June 20009.
The plan formulated ‘short term’, ‘medium term’, and ‘long term’ plans for enhancing
institutional capacity. In addition, the plan regulates the role of NGOs in psychological and

social support processes for victims.

Like the 2003 Action Plan, the Turkish Ministry of the Interior has been the main organ for
coordinating operational issues. The main aims of the action plan are to provide a map for
complying with minimum standards for the elimination of trafficking, to enhance the capacity
for inter-institutional cooperation, and to formulate anti-trafficking strategies (Turkish National
Police (b), 2009).

Despite its comprehensive and victim-oriented approach, Turkey is still criticized for failing to

fully comply with the minimum standards for the elimination of trafficking (TIP Report,
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2015:340). In this regard, the 2014 EU Progress Report stressed that enhanced coordination was
particularly necessary in the fight against human trafficking (European Commission, 2014: 67).
In the course of Turkey’s transformation process, there have been some serious responses to
human trafficking. However, these efforts remain distant to the target. Today, in 2016, Turkey
continues to be subjected to criticism for failing to achieve targets and to apply strategies that
were implemented and prioritised almost a decade ago by the U.S. Trafficking reports and EU
reports. I would argue that Turkey’s action plans and anti-trafficking strategies have been
largely implemented as an obvious consequence of Turkey’s political aspirations. Turkey needs
to concentrate on the violations of human rights committed in the course of human trafficking,
if it is to not only realise its political aspirations (which mainly concern membership of the EU),

but also achieve a serious reduction in the numbers of victims.

2.6. The Foreigners and International Protection Law
Turkey’s Law on Foreigners and International Protection plays a significant role in combating
human trafficking. It is an accumulative legal provision for all efforts against human trafficking.
In this regard, we can say that Article 80 of the Turkish Criminal Law constitutes the normative
frame. However, this law forms a systematic structure to regulate policies surrounding the
victims of trafficking. From the victim-oriented viewpoint, this law fills the gaps in victim
protection issues that cannot be rectified by the criminal law, criminal procedural law, or
administrative efforts. In this regard, the main aim of the law in accordance with trafficking
related duties is;

The Foreigners and International Protection Law makes

some plans true to combatting trafficking in human beings.

For instance, it evaluates victim protection as a focal point

and establishes an institution in order to collect all duties
in one hand. (Interview with Migration Expert, 2015).

Articles 48, 49, 55, and 108 of the Foreigners and International Protection Law play significant
role in regulating victim protection provisions.® On this point, Articles 48 and 49 show a
devoted effort to protect victims and provide them with real recovery and reflection time. Under

these articles, a residence permit is valid for thirty days. In cases where the victims’ health or

8 Article 48 (Residence permits for victims of human trafficking); Article 49 (Renewal and cancelation of residence permits
for victims of human trafficking; Article 55(d) (Exemption from removal decision); Article 108(c) duties of the Department
of Protection of Victims of Human Trafficking
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safety are at risk (or special circumstances are present), such residence permits may be renewed
for a period of six months at a time (although the total duration of residence cannot exceed three
years). Contrary to the EU Council Directive (2004/81/EC), the recovery and reflection period
in the Foreigners and International Protection Law prioritizes victims’ health and safety, rather
than their cooperation with the competent authorities. Article 55 also adopts a humane
approach, by protecting victims from the distress of removal decisions. It highlights that
removal decisions shall not be issued to victims of human trafficking until the end of their
recovery and reflection periods. It is important that the significance of recovery and reflection
periods is considered by the law. However, the problem is the implementation of the law related
to removal decisions, which are far from being victim-oriented. Instead of making a removal
decision, the courts may implement a temporary or permanent resident permit or non-
refoulement statute for the identified victims, in order to protect them from re-victimization,
social and legal pressures in their home countries. In this respect, the European Court of Human
Rights in L.R. v. the United Kingdom decided to strike the application out of its list of cases.
In accordance with Article 37 (striking out applications) of the Convention, as it found that the
applicant and her daughter had been granted refugee status in the United Kingdom and that
there was no longer any risk that they would be removed to Albania (ECtHR, L.R. v. the United
Kingdom 2011- O.G.O. v. the United Kingdom 2014).” In the case of D.H. v. Finland, the Court
struck the application out of its list of cases as it noted that the applicant had been granted a
continuous residence permit in Finland and that he was no longer subject to an expulsion order.
(ECtHR D.H. v. Finland Application, 2011).

The Law establishes the Department of Protection of Victims of Human Trafficking in article
108 (c), which consolidates all duties relating to the prevention of the crime and protection of

the victims within a single organization.

In addition to purposes and duties listed under this article, the Director
General took over the responsibility of the 157 Helpline from Ministry
of Foreign Affairs. Furthermore, the Director General assembled the
National Task Force to provide co-ordination among relevant
institution in 2014. (Interview with Migration Expert, 2015).

" L.R. v. the United Kingdom Application no. 49113/09 (ECHR 14 June 2011) ; O.G.O. v. the United Kingdom Application
no. 13950/12 (ECHR 18 February 2014). In this case, the Court again decided to strike the application out of its list of
cases, in accordance with Article 37 (striking out applications) of the Convention, noting that the applicant was no longer
at risk of being removed as she had been granted refugee status and an indefinite leave to remain in the United Kingdom.
Moreover, the United Kingdom authorities had accepted that she had been a victim of trafficking.
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According to the Article 108, the Department is responsible for carrying out activities and
actions related to combating human trafficking and protecting victims of trafficking. This means
that Turkey, finally, has established an institution to accumulate all duties in one place. This
provides not only a greater operational control, but also an active institutional structure. In this
respect, the 2015 EU Report highlights the importance of the Department and emphasizes its
effectiveness with regard to regulatory and institutional matters (European Commission, 2015:
70). The Department also needs to implement projects related to combating human trafficking
and protecting victims of trafficking. With regard to this duty, it is hard to maintain that the
Department performs its responsibilities. International and regional cooperation, training
programs, and monitoring mechanisms are the key elements of an active anti-trafficking
strategy (Haynes, 2004: 253-271). Although these are responsibilities of the Department, it is
unrealistic to consolidate these duties under its jurisdiction. In this regard, interviewee also
highlights the Department’s inadequate efforts in international cooperation and training

programs (Interview with Migration Expert, 2015).

The Foreigners and International Protection Law systematizes victims’ residence permits, their
renewal and cancellation procedures. It should provide exemptions from deportation, without
prejudice to visa and residence permit fees for a leave permit. The Department of Protection of
Victims of Human Trafficking has become the new actor of the National Referral Mechanism.
Despite this, the Department needs to implement its duties in order to establish a preventative
and victim-oriented link among actors of the national referral mechanism, and build up bilateral
and multilateral partnerships. It needs to develop projects to raise awareness about human

trafficking, not only amongst the public but also amongst law enforcement officials.

3. CONCLUSION

Human trafficking is a multi-faceted problem. Instead of a one-dimensional approach, an
effective anti-trafficking tool requires a multi-disciplinary and coordinated policy among all
actors involved, including governments, NGOs, judicial and law enforcement personnel, civil
society groups, and labour organizations (Amiel, 2006: 38). In this regard, the Turkish
Government has taken many legal and administrative steps to prevent this crime, to prosecute
offenders and to protect victims in line with its international, regional, and bilateral
responsibilities. However, it is hard to say that Turkey pays sufficient attention to the problem
of human trafficking, particularly female trafficking, or to the condemnation expressed in the
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EU and TIP Reports on the subject. According to the 2016 EU Turkey report, 122 victims of
human trafficking were detected in 2016, compared with 108 in 2015. The number of victims
staying in special shelters increased from nine in 2013 to 107 in September 2016 (European

Commission, 2016: 84). These figures reflect the increasing numbers of trafficked victims.

Since 2002, the government’s approaches, accompanied by political and practical support from
many organizations, have led to a huge transformation in anti-trafficking legislation and
policies in Turkey. Across every area of the anti-trafficking issue in terms of the 3P (prevention,
prosecution and protection) model produced by U.S Department of States, Turkey has
implemented significant changes in order to satisfy the requirements of membership in the
international community.® However, unless Turkey puts all of its present legal and
administrative efforts into practice, it is doomed to suffer from trafficking in human beings,
especially in women. For instance, Turkey ignores Syrian refugee girls and women. Particularly
in south-eastern Turkey, early, child, and forced marriages have become one of the main
sociological problems. Turkey’s efforts concentrate merely on following international trends

(Yildiz, 2017;50).

Despite all these aforementioned efforts, Turkey needs to come up with more solution-oriented
administrative efforts in order to deal with systematic problems.® Turkey’s efforts for
prosecution and protection are better, relatively speaking, than its prevention, partnership, and
perception-related practices. Awareness raising campaigns and training for law enforcement
officials are the key elements for prevention and perception. Turkey ignores the importance of
these actions. For instance, there has been no public awareness campaign since 2006 and there
is no regular training program for law enforcement officials. In addition to these deficiencies,
Turkey evaluates its partnerships at the international, regional, and bilateral levels as a box-
ticking process for its main political desires. Turkey should change its motivations, while taking
further steps to combat trafficking. The ratification of international treaties and conventions

could serve as an appropriate opportunity to implement new approaches towards the current

8 According to the U.S. TIP Reports, Turkey was considered a Tier 3 country between 2001 and 2003, and in 2004 was
assessed under a watch list. In 2005, because of the progression made on anti-trafficking measures, Turkey was promoted
to a Tier 2 country.

% These problems could be listed as: Lack of consistency for task force and action plans; deficiencies in

training for law enforcement officials for effective identification and investigation processes; failures for creating social and
governmental awarenesses; lack of inter-institutional capacity; functionality of the Department of Protection of Victims of
Human Trafficking remains in migration and refugee problems’ shadow.
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anti-trafficking strategy, rather than mere box-ticking in pursuit of political motivations towards
harmonization. Recent promising steps, such as the addition of the Foreign and International
Protection Law and the Department of Protection of Victims of Human Trafficking, have taken

into account the human rights violations occurring around human trafficking.
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Oz: Turizm destinasyonlar1 s6z konusu oldugunda ¢evre, kaynak olarak nitelendirilmekte, var olan
kaynak ve gelistirilmis ya da yapay kaynak olarak ikiye ayrilmaktadir. Cevre yonetimi ise tiim bu
kaynaklarin korunmasi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi amacina hizmet etmektedir. Ancak bu yonetim
faaliyetlerinin sistemli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in destinasyon paydaslarinin ortak bir akil ile
hareket etmesi gerekmektedir. Bu durumda paydas katilimini gerekli kilsa da, bircok turizm
destinasyonunda paydaslarin ¢evre yonetimine dair kararlar alinirken ortak bir sekilde hareket
etmedigi goriilmektedir. Bu sebeple paydaslar bir araya gelemese de onlarin konuya iligkin
diisiincelerinin tespit edilmesi ve ortak noktalarin belirlenerek cesitli plan ve programlarin
hazirlanmasinda bilgi olarak degerlendirilmesi biiyiik bir 5nem arz etmektedir. Ozellikle Erzurum gibi
kis turizminde aktif rol oynayan destinasyonlarda turistleri ¢eken en biiyiik rekabetcilik faktorleri kig
sezonunun uzunlugu, kar kalitesi ve dogal kayak alanlaridir. Bu faktorler ayn1 zamanda destinasyonun
en onemli (var olan) kaynaklar1 arasinda yer almaktadir. Bu kaynaklarin devamliliginin saglanabilmesi
igcin etkin bir gevre yOnetiminin izlenmesi gerekmektedir. Ancak bunu yaparken turizm sektorii
paydaslarimin ¢evre yonetimi hakkindaki diigiincelerinin, destinasyonlarin siirdiiriilebilir geligimi
acisindan olduk¢a Onemli oldugu unutulmamalidir. Bu sebeple aragtirmada, bir kis turizmi
destinasyonu olan Erzurum’daki turizm sektorii paydaslarmin ¢evre yonetimine iliskin algilarim
derinlemesine incelemek amacglanmistir. Arastirmada merkezi ve yerel yonetim ile birlikte konaklama
isletmesi yoOneticisi olmak {izere toplam bes kisi ile derinlemesine goriistilmiistiir. Goriismelerde nitel
bir yontem olan standartlastirilmis agik uclu goriisme teknigi benimsenmistir. Kapsamli literatiir
taramas1 sonucu, goriigme sorulari olusturulurken Dwyer ve Kim (2003)’in Biitiinlestirilmis
Rekabetcilik Modelinde yer alan ¢evre yonetimine iliskin ifadelerden yararlanilmigtir. Aragtirma
sonucunda, tiim paydaslarm sorulara genel olarak olumlu yanitlar verdigi gozlenmistir. Gorligmelerden
yola ¢ikarak, kis turizmi agisindan onemli bir potansiyele sahip olan Erzurum ilindeki turizm sektorii
paydaslarinin ¢evre yonetimine iligkin olumlu algilara sahip oldugu sdylenebilir.
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destinasyonu, Erzurum.

Jel Kodu: Q01, Q26, Q56

! Bu makale 23-25 Kasim 2017 tarihleri arasinda diizenlenen 1. Uluslararas: Siirdiiriilebilir Turizm Kongresi’nde
sunulan “Destinasyon Paydaslarinin Cevre Yonetimine Iliskin Algilarr” adli bildirinin genisletilmis halidir.

* Yrd. Dog. Dr. Kastamonu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Boliimii, Kastamonu,
gakkus@kastamonu.edu.tr

™ Yrd. Dog. Dr., Kastamonu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Béliimii, Kastamonu,
cakkus@kastamonu.edu.tr



118 Giilizar Akkus, Cetin Akkus

A Qualitative Analysis on Winter Tourism Destination Stakeholders’
Environmental Management Perceptions

Abstract: In the case of tourism destinations, the environment is regarded as a resource, divided into
endowed resources and created or unnatural resources. Environmental management serves to protect,
improve and develop all these resources. However, in order for these management activities to be
carried out in a systematic manner, the stakeholders must act with a common mind. Although
stakeholder participation is required in this case, it appears that stakeholders in many tourism
destinations have not acted jointly while taking decisions on environmental management. Although
stakeholders can not come together for this reason, it is of great importance to determine their thoughts
about the topic and to determine common points and evaluate them as information in the preparation
of various plans and programs.The most important competitiveness factors that attract tourists in
destinations that are active in winter tourism such as Erzurum are winter season length, snow quality
and natural skiing areas. These factors are among the most important sources of destination at the
same time. Effective environmental management must be monitored to ensure the continuity of these
conditions. Tourism sector stakeholders' thinking about environmental management is very important
in terms of the sustainable development of destinations. For this reason, it was aimed to investigate in
depth the perceptions of tourism sector stakeholders in Erzurum, which is a winter tourism destination,
regarding environmental management. The research was conducted in depth with a total of five
people, including the central and local management and the accommodation management managers. A
standardized open-ended interview technique, which is a qualitative method in the research, has been
adopted. As a result of the comprehensive literature survey, interview questions were used in relation
to the environmental management in Dwyer and Kim (2003)’s Integrated Competitiveness Model. As
a result of the research, it was observed that all stakeholders gave positive answers in general. Based
on the interview, it can be said that the tourism sector stakeholders in Erzurum province, which has a
significant potential in terms of winter tourism, have a positive perception of environmental
management.

Keywords: Environmental management, sustainability, tourism sector stakeholders, winter tourism
destination, Erzurum.

Jel Codes: Q01, Q26, Q56

1. GIRI

Cevre p?oblemleri karmasik oldugu kadar, belirsiz ve ¢ok boyutlu olup, birgok paydasi
dogrudan ya da dolayl olarak etkiler. Bu sebeple degisen kosullara uyum saglayabilen esnek
bir karar verme mekanizmasina ihtiya¢ duyulur. Bu amaca ulagmak icin de giderek artan bir
sekilde paydas katilimi saglanmaya ve paydaslar ¢evresel karar verme siireclerine dahil
edilmeye calisilmaktadir. Ciinkii paydaslarin ¢evresel kararlara katilimi demokratik bir hak
olarak goriilmektedir (Reed, 2008, s.2418). Bununla birlikte karar verme siirecinde farkl
paydaslarin katilimi, son kararin mesruluk kazanmasi acisindan oldukga gereklidir (Kangas,

Saarinen, Saarikoski, Leskinen, Hujala ve Tikkanen, 2010, s.213).

Cevre yonetimi kararlar1 genellikle karmasik olup, ekonomik, ¢evresel ve sosyal yargilari
igerir. Bu sebeple ¢evre yonetimi kararlarina iliskin hedefler agikca ifade edilmis olmali ve

ulagilabilir bir takim amaglar ile birlikte sunulmalidir. Hedeflere ulasmada 6nemli kilit icsel
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ve digsal faktorler tanimlanmalidir. Olas1 yonetim stratejileri cesitli, hatta celiskili kriterlere
dayanarak degerlendirilmelidir (Groselj ve Stirn, 2015, s.106). Tiim bu tanimlamalar ya da
degerlendirmelere ise ancak paydas katilimi ile ulasilabilir. Ciinkii ¢evre yonetimi kararlarinin

biiyiik cogunlugu ¢oklu paydas goriisii ile yonlendirilir (Hajkowicz, 2008, 5.607).

Bu aragtirmada da ¢evre yonetimi kararlarma iliskin turizm sektorii paydaslarinin diisiinceleri
degerlendirilerek, bir kis turizmi destinasyonu olan Erzurum temel alinmistir. Paydaslar
merkezi yonetim, yerel yonetim ve konaklama isletmeleri olmak iizere kamu ve 6zel sektor
paydaslarindan segilmistir. Arastirma bahsi ge¢en kurumlarin iist diizey temsilcileri ile
gerceklestirilmistir. Bilindigi iizere katilime1 yaklagimlar toplu ya da bireysel toplantilar,
calistaylar, anketler, goriismeler ve e-katilimlar ve diger iletisim modellerine dayanir (Groselj
ve Stirn, 2015, s.106). Bu arastirmada ise paydaslar ile gerceklestirilen derinlemesine

goriismeler tahlil edilerek oneriler de bulunmak amaglanmistir.
2. CEVRE YONETIMI

Belli bir yasam ortaminda canli yasami lizerinde etkili olan fiziksel, kimyasal ve biyolojik
biitlin faktorlerin toplami cevreyi tanimlamaktadir. Niteligi agisindan c¢evre fiziksel ve
toplumsal olmak {izere iki kisimda incelenirken, fiziksel ¢cevre de kendi igerisinde dogal ve
yapay olmak iizere ikiye ayrilir. Dogal ¢evre, insan etkisinin olmadig1 dag, deniz, gol gibi
olusumlar iken, yapay c¢evre insanin kendi amaclari dogrultusunda degistirdigi (sehir, kasaba,
baraj vb.) g¢evredir. Yapay gevre gelistirildigi donemin teknolojisini, bilgi birikimini ve
toplumsal degerlerini yansitmaktadir (Yiicel, 2006, s.85-86). Ozellikle turistik destinasyonlar
s0z konusu oldugunda bazi arastirmacilar ¢evreyi, kaynak olarak nitelendirmektedir. Dogal
cevre, kiiltiirel miras degerleri (mutfak, el sanatlari, dil, gelenekler, inang sistemleri vb.) de
eklenerek “var olan kaynaklar” olarak degerlendirilmektedir. Yapay ¢evre ise ziyaretci ceken
ve turizm ziyaretini etkinlestiren destinasyon niteliklerini icermekte ve “gelistirilmis ya da
yapay kaynaklar” olarak adlandirilmaktadir. Bunlar turizm altyapisi, 6zel etkinlikler, mevcut
faaliyetlerin cesitliligi, eglence ve aligveris olarak siralanabilir (Dwyer, Cvelbar, Mihali¢ ve

Koman, 2014, s.3).

Cevre sorunlarinin en temel sebeplerinden biri insanin dogal ¢evre olanaklarin1 kendi yapay
cevresine aktarmasindan kaynaklanmaktadir (Baykal, 2010, s.477). Bu durum toplumsal
hayatin siirdiiriilebilmesi agisindan gerekli bir durumdur. Ancak ¢evresel kaynaklarin, insan

gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in kullanimi dongiisliniin  yonetimi biiyilk 6nem arz
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etmektedir. Literatiirde ¢cevre yonetimi olarak ifade edilen bu kavram, “Idari, teknik, hukuki,
politik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel araglart kullanarak dogal ve yapay ¢evre unsurlarinin
surdiiriilebilir kullanimini ve gelismesini saglamak tizere yerel, bolgesel, ulusal ve kiiresel
diizeyde belirlenen politika ve stratejilerin uygulanmasini” icermektedir (Cevre Kanunu’nda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 2006). Cevre yonetimi ile ayn1 zamanda canli varliginin
dengeli ve saglikli yagsamasi icin gerekli dogal kaynaklarin degerlendirilmesi, iiretimi ve
tiiketimi sirasinda ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklarin saptanmasi, ¢éziim yollarinin aranmast

ve bunlarin uygulanmasina iliskin siire¢ler de géz oniinde bulundurulur (Tiirk Miihendis ve

Mimar Odalar Birligi [TMMOB], 2008, s.1).

Cevre yoOnetimi ¢evrenin korunmasi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi amacina hizmet eder.
Korumadan kasit gelecekteki gelismeler goz Oniline alinarak c¢evreye zarar verilmesinin
onlenmesidir. Iyilestirme zarar gdrmiis cevrenin eski haline getirilmesi, gelistirme ise daha
Once verilen zararlar sonucu dengesini yitirmis ¢evrenin yeniden diizeltilmesi, korunmasi ve
onarilmasidir (Keles ve Hamamci, 2005, s.27). Etkin bir ¢evre yonetimi i¢in iilkeler ulusal
cevre yonetim planlari hazirlamaktadir. Bu planlarda bolgesel ve yerel ¢evre sorunlarimin
tespit edilmesi ve daha etkili 6nlemler alinabilmesi icin ¢evresel hedefler belirlenmektedir.
Bununla birlikte belirlenen hedefleri gerceklestirecek orgiitlenmeler de saglanmalidir. Bunun
icin merkezi ve yerel yonetimler ile birlikte destek verecek goniilli kurumlara ihtiyag

duyulmaktadir (Baykal, 2010, s.479-480).
3. LITERATUR TARAMASI

Ulusal ve uluslararasi yazinda, farkli bilim dallarinin ¢evre yonetimine iliskin ¢esitli
arastirmalar yapti§i  gozlenmektedir. Ancak turizm alaninda yapilmis c¢alismalar
degerlendirildiginde, 6zellikle otellerin ¢evre yonetimi uygulamalarina yonelik arastirmalar
ile siklikla karsilagilmaktadir. Bununla birlikte konu itibariyle turizm destinasyonu
paydaslarinin ¢evre yoOnetimi algilarina ya da uygulamalar ile ilgili diistincelerine iliskin

yapilmis bazi arastirmalar su sekildedir:

Alvarez Gil, Burgos Jimenez ve Cespedes Lorente (2001) Ispanya’daki otellerin gevre
yonetimi uygulamalarinin isletmenin finansal performansini etkileyip etkilemedigini
arastirmig ve lig-dort-bes yildizl1 262 otelde anket uygulamistir. Arastirma sonucunda tesisin
faaliyet yili, bliylikligii, paydaslarin ¢evresel baskilart ve isletmenin yonetim tekniklerini

kullaniminin, otellerin ¢evre yonetimi faaliyetlerinin uygulanma derecesi iizerinde kalict bir
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etki yarattigini tespit etmislerdir. Byrd (2007) ise literatiire dayanarak siirdiiriilebilir turizm
gelisiminde paydaslarin roliinii ve buna nasil dahil edilmeleri gerektigini incelemistir. Reed
(2008) ¢evre yonetiminde paydas katilimini inceledigi kavramsal arastirmada en iyi
uygulamalar1 degerlendirmistir. Bu ¢ arastirmada da paydaglarin ¢evre yOnetimi

uygulamalarinin gergeklestirilmesinde 6nemli bir etkisi oldugu kabul edilmistir.

Hajkowicz (2008) ¢ok paydasli ¢evre yonetimi kararlarinda g¢oklu kriter karar analizi
kullantmin1 aragtirmistir. Avusturalya Queensland’deki Mackay-Whitsunday bolgesindeki
oncelikli 30 ¢evre yonetimi sorunu ¢oklu kriter karar analizi kullanilarak farkli sektorlerden
48 paydasla tartisilmistir. Arastirma sonucunda ¢oklu kriter karar analizinin grup karar verme
tizerinde oldukga etkili oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Groselj ve Stirn (2015) ise
Slovenya Pohorje’deki ¢evre yonetimi sorunlarini analitik ag stireci (ANP) ve SWOT analizi
yardimi ile ele almistir. Bu yaklasimlar araciligi ile bireysel ya da grup olarak c¢esitli
paydaslarin goriisleri degerlendirilebilmistir. Paydaslar destinasyon i¢in Onem arz eden

ormancilik, tarim, turizm ve doga koruma ajanslarindan secilmistir.

Ozellikle cevreyi ilgilendiren ydnetim kararlarinda o destinasyondaki yerel paydaslarin
katilim1 olduk¢a 6nemli bir konu olmasina ragmen, tiim paydas fikirlerinin etkin bir sekilde
degerlendirilemedigi goriilmektedir. Hajkowicz (2008) ile Groselj ve Stirn (2015)’in yaptigi
aragtirmalar sayesinde farkli sektorlerden bir¢ok paydasin bireysel ya da grup olarak

fikirlerinin degerlendirilebilmesine iliskin etkili oneriler sunulmustur.

Vellecco ve Mancino (2010) yerel paydaslarin goziinden ii¢ Italyan destinasyonunun
sirdiiriilebilirlik ve turizm gelisimini arastirmistir. Calismada paydaslarin ¢evresel ihtiyaglari
destekleme konusundaki istekliliklerini dogrulamak amaciyla ¢evresel farkindaliklar
incelenmistir. Ornek olay incelemesi seklinde sunulan arastirmada kurumsal paydaslar ve
yerel turizm girisimcileri ile gorlistilmiistiir. Liu, Ouyang ve Miao (2010) ise paydaslarin
cevresel tutumlar1 ve korunan alan-toplum catismasi konusundaki algilarini tespit etmek
amaciyla Cin’in Jinyun dagindaki korunan alami 6rnek se¢mistir. Yerel ciftciler, devlet
calisanlari, isletmeciler ve turistler olmak iizere dort paydas grubundan toplamda 112 anket
elde etmistir. Heck, Dearden, McDonald ve Carver (2011) deniz ve kiy1 koruma alanlarinin
etkinligine iliskin paydas goriislerini degerlendirmis ve paydaslarin Kanada'daki Pasifik Rim
Ulusal Parkinin korunmasina iligskin faaliyetlere katilima gosterdikleri ilgiye odaklanmustir.

Deniz turizm operatdrii, rekreasyonel balik¢ilik charter operatorii, ticari balike1, arastirmact ve
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cevreye iliskin STK ¢alisanlar1 olmak iizere toplam 126 paydasa ulasarak anket yapmustir. Lu
ve Schuett (2012) Teksas’ta bulunan Sam Houston Ulusal Ormani 6rneginden yola ¢ikarak
cevre yonetiminde goniillii derneklerin roliinili incelemistir. Genel olarak ¢alismadaki goniilli
dernekler, ilke temelli, kiiciik-orta oOlgekli, aktivite odakli ve sosyopolitik ve ¢evresel
degisikliklere uyum saglayan aktif gruplar olarak tanimlanmistir. Veriler dokiiman analizi,

bireysel gorligmeler ve web anketi araciligiyla toplanmistir.

Tiim bu arastirmalar yani sira, 6zellikle otellerin ¢evre yonetimi uygulamalarina iliskin ¢okca
arastirma bulunmaktadir (Emeksiz, 2007; Aykan ve Sevim, 2013; Arslan ve Emeksiz, 2016;
Ozdemir Yilmaz, Ozok ve Erdem, 2016). Burada daha ¢ok paydaslarin konu ile ilgili
diisiincelerini temel alan arastirmalar sunulmustur. Tang, Amran ve Goh (2014) Malezya’daki
otellerin ¢evre yonetimi uygulamalarina katilim diizeyini ve katilimin otel performansina
etkisi olup olmadigini belirlemeyi amaclamistir. Otel yoneticilerine gonderilen anketler
sonucu 82 kullanilabilir anket formu elde edilmistir. Teng, Horng ve Hu (2015) Tayvan’daki
uluslararas1 otellerin ¢evre yonetimi kararlarimi degerlendirdigi ¢aligmasinda toplam 26
paydasla yar1 yapilandirilmis goriisme gerceklestirmistir. Calisgmada otel sahipleri ya da
yoneticileri, miisteriler, devlet kurumlar1 ve cevreyle iliskili akademisyenler ya da STK’lar
olmak tizere dort paydas grubu temel alinmistir. Sanchez-Medina, Diaz-Pichardo ve Cruz-
Bautista (2016) ise otel isletmelerinde ¢evre yonetimi uygulamalarmin gerceklestirilmesinde
paydas etkisini arastirdiklar1 ¢calismada, otel yoneticilerinin paydaslarin ¢ikarlar1 hakkindaki
algilar1 ile Meksika, Oaxaca’daki c¢evre yonetimi uygulamalar1 arasindaki iligkiyi analiz

etmislerdir. Otel sahiplerinden ya da yoneticilerinden toplamda 108 anket elde etmislerdir.

Yapilmis arastirmalar incelendiginde, genellikle ¢evre yonetimine iliskin algilarini tespit
etmek amaciyla paydaslara anket yontemi ile ulasildigi gozlenmektedir. Ancak Teng vd.
(2015)‘nin yaptig1 arastirmada paydaslar ile derinlemesine goriisiilmiistiir. Bununla birlikte
arastirmalarda daglarda ya da denizlerdeki koruma alanlar1 ve ulusal ormanlar gibi ¢ok cesitli
turistik destinasyonlarin 6rnek se¢ildigi dikkat cekmektedir. Bu arastirmada da bir kis turizmi

destinasyonunun turizm sektorii paydaslar ile derinlemesine goriisiilmiistiir.
4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci

Kis turizmine en elverisli alpin destinasyonlardan biri olan Erzurum, Palandoken ve Konakli

gibi birgok kis turizmi merkezine sahip olmakla birlikte, turistleri ¢eken en Onemli
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rekabetcilik faktorleri kis sezonunun uzunlugu, kar kalitesi ve dogal kayak alanlaridir (Akkus,
2016, s.231). Yilin neredeyse yarisini karla kapli gegirmesi sebebiyle Palandoken ozel bir
oneme sahiptir (Cakmak ve Yilmaz, 2017, s.98). Ancak bu dogal alanlarin siirdiiriilebilir bir
sekilde turizm faaliyetleri amaci ile kullanilmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde sadece giinii
kurtarmak amaci ile hareket eden bir destinasyonun uzun vadede kaynaklarini tahrip etme
olasiligr olduk¢a yiiksektir. Var olan dogal ve gelistirilmis (yapay) tim kaynaklarin
stirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi i¢in ise etkin bir ¢evre yonetiminin izlenmesi gerekir.
Destinasyonlarin yonetiminde her ne kadar ulusal turizm Orgiitii s6z sahibi olsa da,
destinasyon paydaslarinin bu konudaki diigiinceleri, konuya bakis acilar1 ya da sundugu
tedbirler destinasyonlarin siirdiiriilebilir gelisimi ag¢isindan biiyliik 6nem arz etmektedir. Bu
sebeple arastirmada, bir kis turizmi destinasyonu olan Erzurum’daki turizm sektorii

paydaslarinin ¢evre yonetimine iliskin algilarini derinlemesine incelemek amaclanmistir.
4.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada nitel bir yontem olan derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir. Gorlismeler
bircok tiirde olabilecegi gibi, bu arastirmada standartlastirilmis acik uglu goriisme teknigi
(Yildinnm ve Simsek, 2016, s.132) benimsenmistir. Kapsamli literatlir taramasi sonucu,
goriisme sorulari olusturulurken Dwyer ve Kim (2003)’in turizm sektoriine yonelik gelistirmis
oldugu Biitiinlestirilmis Rekabetgilik Modelinin Destinasyon Yonetimi bashgi altinda yer alan
cevre yonetimine iliskin ifadelerden yararlanilmasi uygun bulunmustur. Modelde yer alan
ifadeler ozellikle turizm sektorii paydaslarina hitap ettigi ve hem kamu hem de 6zel sektor
paydas1 goriislerinin degerlendirilebilmesine imkan sagladigi i¢in tercih edilmistir. Modelde
cevre yonetimi ile iligkili dort ifade bulunmaktadir. Nitel arastirma konusunda deneyimli
akademisyenler ile yapilan goriismelerde iki sorunun birlestirilmesine ve destinasyonun genel
nitelikleri ile paydas ozellikleri gz Oniine alinarak bazi ifadelerin degistirilmesine karar
verilmistir. Toplam ii¢ sorudan olusan bir goriisme formu elde edilmis ve yanitlayicilar bu

sorular ile siirlandirilmamaistir.



124 Giilizar Akkus, Cetin Akkus

Tablo 1. Paydaslara Yoneltilen Goriisme Sorulari

1 | Kamu sektoriiniin siirdiiriilebilir turizm gelisiminin 6nemini kabul ettigini disiiniiyor

musunuz? Bu konuda 6zel sektoriin ne durumda oldugunu diisiiniiyorsunuz?

2 | Cevre ve kiiltliir mirasin1 korumaya yonelik kanun ve yonetmeliklere iligkin diisiinceleriniz

nelerdir?

3 | Turizmin gevresel etkilerinin yeterince arastirilip degerlendirildigini diisiiniiyor musunuz?

4.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Erzurum ilindeki tiizel ve gercek kisilerden olusmakta olup, 6rneklem
Erzurum’da bulunan turizm sektorii paydaslari olarak belirlenmistir. Kapsamli literatiir
taramas1 sonucu ¢evre yonetimi c¢aligmalarinda 6zellikle otellerin bu konudaki girisimlerine
deginildigi ve genellikle 6rneklem olarak otel sahiplerinin ya da yoneticilerinin tercih edildigi
tespit edilmistir. Bununla birlikte ¢cevre yonetimi kent yonetimi ile yakindan baglantili oldugu
i¢in (Unlii, 1991, s.15), yerel yonetimler ve gevre iliskisine (Geray, 1998; Nemli, 2001), gevre
yonetim sistemlerinde yerel orgiitlenmelerin 6nemine (Baykal, 2010) ya da destinasyonlarin
cevre yonetiminde destinasyon yonetim Orgiitlerinin 6nemine (Mihalic, 2000) deginen
arastirmalar oldugu gozlenmistir. Bu sebeple arastirmada amacgli 6rnekleme yontemlerinden
kolay ulasilabilir durum orneklemesi secilerek, turizm sektorii paydaslart merkezi yonetim,

yerel yonetim ve konaklama igletmesi yoneticileri olarak belirlenmistir.

Merkezi yonetimde Erzurum Valiligi, yerel yonetimde, Erzurum Palandoken Kent Konseyine
ulagilabilmis ve konaklama isletmelerinden bes yildizli ii¢ otel yoneticisi ile gorlistilmiistiir.
Ornekleme dahil edilen tiim kurumlarin Erzurum ili turizmine ydn vermede aktif rol oynayan
paydaglardan secilmesine 6zen gosterilmistir. Belirtilen kurumlarin st diizey yoneticileri

olmak {izere toplamda bes yiiz yiize goriisme gerceklestirilmistir.

Konaklama isletmesi yoneticileri ile yapilan goriigmeler 2016 yili Haziran ay1, kamu kurumu
temsilcileri ile yapilan goriismeler aynit yilin Temmuz ay1 igerisinde gerceklestirilmistir.
Yapilan tiim gorligmeler, paydaslara konu ile ilgili bilgi verildikten sonra randevu alinarak
kendi caligma ortamlarinda gerceklestirilmistir. Arastirmada goriismeci olarak yazarlar gorev
almistir. Gorlismeler yaklasik 15-20 dakika arasi stirmiistiir. Katilimcilardan gerekli izin
alindiktan sonra konaklama igletmelerinde ses kaydi alinmis, ses kaydi alinmasini istemeyen

diger iki kurumda goriismeci tarafindan elle not tutulmustur.
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4.4. Nitel Arastirmada Gecerlik ve Giivenirlik

Arastirmada ¢evre yoOnetimine iliskin kuramsal bir c¢erceve oldugu igin temellendirilmis
kuram ¢oziimlemesinden ziyade betimsel analiz uygulanmistir. Betimsel analizde elde edilen
verileri diizenlenmis ve yorumlanmis bir bicimde okuyucuya sunmak amaciyla siklikla
dogrudan alintilara yer verilmekte ve zaman zaman arastirmacinin verileri yorumlamasi da

gerekebilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016, s.239).

Arastirmada gecerligi saglamak konusunda Lincoln ve Guba (1985)’nin 6nerdigi stratejiler
izlenmistir (Yildimm ve Simsek, 2016: s.279, 282). I¢ gecerligi saglamak igin farkl
ozelliklere sahip paydaslar arastirmaya dahil edilerek farkli algilar ve yasanmishiklar ortaya
konmaya calisilmistir. Bununla birlikte goriismede ortaya ¢ikan bulgular yazismalar vb. ile
desteklenmistir. Dis gecerlik i¢in aragtirmada aktarilabilirligi arttirmak amaciyla hem genele
hem de 6zele ait bilgilere ulasilmaya calisilmis ve 6rneklem bu farklilig1 yansitacak bigimde
secilmigtir. Giivenirligin tespitinde ise LeCompe ve Goetz (1982) tarafindan Onerilen
stratejiler dikkate alinmustir (Yildirrm ve Simsek, 2016, s.273-275). I¢ giivenirligi saglamak
icin veriler betimsel bir yaklasimla dogrudan alintilara yer verilerek sunulmustur.
Goriismelere birden fazla arastirmaci dahil edilmistir. Bulgular birden fazla arastirmaci
tarafindan karsilastirmali olarak incelenmis ve agik ya da anlasilir olmayan olgular tespit
edilerek caligmaya dahil edilmemistir. Ayrica arastirmada veri toplama araglarinin
hazirlanmasinda kavramsal c¢erceve rehber alinmis ve ulasilan sonuglar elde edilen verilerle
iliskili bir bicimde sunulmustur. Dis giivenirli§i saglamak amaciyla tim katilimcilar ve
goriismelerin yapildigi ortam agik bir sekilde tanimlanmigtir. Bununla birlikte gériismelerin

yapilist ve verilerin kaydedilme bi¢imi de ayrintili bir bi¢imde sunulmustur.
5. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma bulgular1 analiz edilirken arastirmaciya kolaylik saglamasit agisindan

goriismecilerin isimleri yerine kodlamaya gidilmistir. Kodlamaya iligkin bilgiler Tablo 2’de

sunulmustur.
Tablo 2. Ornekleme iliskin Kodlama
Kamu Sektorii Turizm Paydaglart Ozel Sektor Turizm Paydaslart
K1 | Erzurum Valiligi O1 | SWAY Hotels
K2 | Erzurum Palandéken Kent Konseyi 02 | Polat Renaissance Hotel
O3 | Dedeman Hotel
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Erzurum ili turizm sektorii paydaslarinin ¢evre yonetimine iligkin algilarini tespit etmek
amactyla sorulan “Kamu sektoriiniin siirdiiriilebilir turizm gelisiminin onemini kabul ettigini
diigtiniiyor musunuz? Bu konuda ozel sektoriin ne durumda oldugunu diisiiniiyorsunuz?”
sorusuna K1 her iki sektoriinde siirdiiriilebilir turizm gelisiminin 6nemini kabul ederek buna
dikkat ettigini belirtmistir. K2 ise kamu sektoriiniin siirdiiriilebilir turizm gelisimine her ne
kadar dikkat etse de, faaliyet acisindan eksik kaldigini belirtmis ve 6zel sektore iligkin bir

yorumda bulunmamustir.

O1 kamu sektdriiniin bu konuda birgok tesvik sundugunu, dzel sektdriin ise bunu kullandigin

belirterek, diislincelerini su climleler ile ifade etmistir:

“Tabi ki kamu sektorii bu anlamda siirdiiriilebilir turizm gelisimine yonelik ¢alismalar
yapyor. Ornek verecek olursak, KUDAKA ve KOSGEB gibi kurumlar Avrupa Birligi destekli
projeler ile bizleri tesvik ediyorlar. Bu anlamda birebir ilerliyor her sey.” (02’de benzer
sekilde kamu kurumlarinin &zel sektorii bu anlamda destekledigine deginmistir. O3 ise K2 ile
ayni konuya deginerek, kamu sektoriiniin artik siirdiiriilebilirlige 6nem vermeye basladigini
ifade etmis ve 0zel sektor olarak ozellikle konaklama igletmelerinin de bu konuya hassasiyet

duydugunu eklemistir.

“Cevre ve kiiltiir mirasimi korumaya yénelik kanun ve yonetmeliklere iliskin diisiinceleriniz
nelerdir?” seklinde sorulan ikinci soruya K1 olumlu yaklasarak, iligkili tim kanun ve
yonetmeliklerin ¢evre ve kiiltlir mirasin1 koruma amaci tasidigimi belirtmistir. K2 ise

diistincelerini su sekilde ifade etmistir:

“Bence bu konuda Tiirkiye kétii bir durumda. Erzurum’da en sevilen yerlerden biri Erzurum
evieri (tarihi yedi ev birlestirilerek yapilmis bir turizm isletmesi). Burada onceden gaz
lambalar: yakilirdi, simdi ise avizeler takilmis, tarihi doku bozulmus. Amag¢ daha fazla para
kazanmak. Korumaktan yana degil bozmaya yonelik bir millet olmusuz. Dért sene evvel tarihi
vapilar bulundu. Hi¢ umursamadan hepsini kaldirp iistiine bina diktiler. Mesela Cifte

’

Minerali Medreseye boru dosemisler, yagmur suyunu aldin diye.’

K2 var olan tarihi yapilarin dokusunun bozuldugundan ve yeni kesfedilenlerin ise hig
onemsenmediginden yola ¢ikarak ¢evre ve kiiltiir mirasinin etkin bir sekilde korunmadigini
belirtmistir. Bunlarla ilgili kanun ve yonetmeliklerin bulundugunu ancak kamu idarelerinin

buna dikkat etmedigini de eklemistir.
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O1 ise tiim kanun ve ydnetmeliklerin dogru oldugunu ve birebir uygulanmasini gerektigini
sOyleyemeyecegini belirtmistir. Ancak giiniin sartlar1 neyi gerektiriyorsa ona dikkat
edilmesinin olduk¢a Onemli olduguna deginmistir. Cevre ve kiltlir mirasim1 koruma
konusunda 6zellikle yerel halkin iizerine diisen sorumlulugu almasi gerektigini de eklemistir.
O1’in baz1 kanunlarm her destinasyon i¢in uygun olamayacagini diisiinerek boyle bir cevap
verdigi sOylenebilir. Clinkli kanunlar geneli temsil edecek nitelikte olup, 6zellikle Erzurum
gibi dezavantajli bolgelerde uygulanmasinda sikintilarla karsilasilmaktadir. Ancak cevre ve
kiiltiir mirasin1 koruma konusunda yerel halka biiylik gorev diismektedir. Cilinkii bilindigi
lizere bir destinasyona ve ¢evresine en iyi ve en dogru sekilde sahip ¢ikacak kitle yerel halktir.
Yerel halk o bélgenin kimligine, ¢evresine ne kadar sahip ¢ikarsa kendi yasam alanini o

derece surdiriilebilir kilacaktir.

Aym soruya K2 aksine O2 ve O3 daha olumlu yaklasarak, O2 Cevre ve Sehircilik
Bakanligi’nmn, O3 ise Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi’nm 6zellikle son yillarda ¢evre ve kiiltiir
mirasin1 korumaya yonelik ¢aligmalar yaptigini belirtmistir. O2’nin konuya iliskin diisiinceleri

su sekildedir:

“Son birkag yildir Cevre Bakanligi'nin kentsel doniigiim projeleri kapsaminda tarihi eserlerin
etrafi ac¢ulyyor. Kamu alanlari, sit alanlari ¢ok siki denetleniyor. Niye? Kiiltiir mirasi ¢ok
onemli. Ornegin insanlar sadece kayak yapmaya degil, kiiltiir miraslarim da gérmeye geliyor.
Diinya artik yaslaniyor ve her yerde tarihi eserler olusmaya basliyor... Biz otelciler olarak
bunu onemsiyoruz. Tarihi eserleri, kiiltiir turlarimi tamitmak i¢in, destinasyonu pazarlamak

icin Erzurumu tamitiyoruz.”

Son yillarda Erzurum’da O2’nin bahsettigi tarihi eserlerin etrafinin agilmasima yénelik cesitli
projeler yiiriitiilmektedir. Bu projeler kiiltiir miras1 olarak degerlendirilen geleneksel Erzurum
evlerinin ve minare, kiimbet gibi tarihi yapilarin ve g¢evresinin giizellestirilmesine yonelik
projelerdir. Bunlardan biri tarihi bir sokak olan Karanlik Kiimbet sokak icerisinde yer alan
tarihi ve tescilli 8 adet yapimin rolove, restitiisyon ve restorasyon projesidir. Bir digeri ise
Kiiltiir Yolu adli proje olup, bu proje kapsaminda Erzurum Kalesi etrafindaki tarihi ve tescilli
birgok yapr onarilmustir. Bu gibi gelismeler sayesinde O2 gibi paydaslar, ¢evre ve Kkiiltiir

mirasini korumaya yonelik devlet destekli girisimlere iliskin olumlu diisiincelere sahiptir.

Son olarak “Turizmin ¢evresel etkilerinin yeterince arastirilip degerlendirildigini diistintiyor

musunuz?” seklinde sorulan soruyu K1 su sekilde yanitlamistir:
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“Turizmin ¢evresel etkilerine yonelik gerekli arastirma, inceleme faaliyetleri yiiriitiiliiyor.
Yapilan arastirmalar neticesinde elde edilen olumlu yansimalar ise bu alanda yeterli

1

arastirmanmn yapildigini zaten gozler oniine seriyor.’

K2 ise K1 aksine Erzurum adina bdyle bir arastirma ve degerlendirme faaliyetinin
yapilmadigmi belirtmistir. O1 bu konuda K1 ile hemfikir olup, “Ozel ve tiizelden ¢evresel
etkileri arastiran, degerlendiren ve ortaya ¢ikaran arastirmactlarin iilke bazinda arastirmalar
yaptigini diigiiyorum.” seklinde cevap vermistir. Aslinda Ol iilke bazinda turizmin gevresel
etkilerine yonelik degerlendirmelerin yapildigini sdyleyerek, bir nevi K2 ile ayni diisiinceyi
paylagmaktadir. Cilinkii K2’de benzer sekilde Erzurum i¢in bdyle bir durumun séz konusu

olmadigini giindeme getirmistir.
O2’nin iigiincii soruya verdigi yanit ise su sekildedir:

“Artik bu yapiliyor, eskisi gibi degil. Teknolojinin gelismesi, egitim seviyesinin artmasi,
sektoriin igine artik turizm otelcilik boliimii mezunlarinin girmesi bunu arttiriyor. Turizm
sadece deniz, kum, giinesten ibaret degildir. Yillarca béyle oldu, turizm demek buydu. Oyle
bir sey yok artik. Ciinkii yatimlar afaki boyutlarda. Kisacast yatirimct bir yere kadar para
harcar. Onemli olan muslugun her giin akmasi, her giin ne kadar aktigi énemli degil. O
musluk her zaman aksin, az aksin kuyu dolmasin, 5 dakika giir aksin, 2 dakika dursun ama
aksin. Bu sekilde diistiniiliirse sektor zengin olur. Boylece turizm stirdiiriilebilir hale
getirilebilir.”

02, énceden turizmin gevresel etkilerine ¢cok dikkat edilmedigini, ancak gelisen ve degisen
zaman ile birlikte bunun farklilastigimi belirtmistir. Onceden sadece deniz, kum, giines iizerine
kurulu bir turizm altyapis1 varken ve bunun ¢evresel etkileri {izerine ¢ok diisiiniilmezken artik
durumun ¢ok daha farkli olduguna deginmistir. Turizmde siirdiiriilebilirlik konusunu ise
musluk 6rneginden yola ¢ikarak izah etmistir. Siirdiiriilebilir bir turizm sektorii i¢in, devamli
asir1 turist girisi beklemekten ziyade, zaman zaman azalsa da, stirekliligi asla azalmayan bir

turizmin hedeflenmesi gerektigini belirtmistir.

03 ise soruya daha farkli bir agidan yaklasarak, kendilerinin konuya iliskin yaptig1 arastirma

ya da degerlendirmelerden bahsetmistir.

“Diistiniiyoruz. Biz genelde Erzurum halkimin Palandéken hakkindaki  diistincelerini
arastiriyoruz. Yani sonugta biz burada is yapiyoruz ama bunun Erzurum’daki etkileri de ¢ok

onemli bizim i¢in. Mesela disaridan, Antalya’dan veya turizm bélgesi olan yerlerden personel
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almamaya ¢alisiyoruz. Kendi memleketimizde istihdam saglamaya ¢aligiyoruz.”

03, turizmin dogal cevreye etkisinden degil, daha ¢ok sosyal cevreye yani yerel halka
etkisinden bahsetmistir. Ancak gorlismenin olumlu bir havada devam edebilmesi ve kisinin
kendini rahatlikla ifade edebilmesinin Oniine gegilmemesi agisindan herhangi bir miidahale
gerceklestirilmemistir. O3 genellikle Erzurum’daki biiyiik otellerin yoneticilerini ya da
calisanlarii diger turizm merkezlerinden transfer ettigini bildigi i¢in bu tarz bir yorumda
bulunmustur. Turizm emek yogun bir sektor olmasi dolayisiyla 6zellikle yerel halk agisindan
biliylik bir istthdam ve gelir kaynagi olarak goriilmektedir. Bu da turizmin en olumlu
etkilerinden biridir. Ancak Erzurum’da siirekli bir sekilde disaridan personel alimi bu etkiyi

olumsuza ¢evirmektedir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, tiim paydaslarin ¢evre yonetimine iligkin sorulara
olumlu yanitlar verdigi sdylenebilir. Ozellikle iigiincii soruya sadece bir paydas olumsuz yanit
vermistir. Kis turizmi acgisindan dnemli bir potansiyele sahip olan Erzurum ilindeki turizm

sektorii paydaslarinin ¢evre yonetimine iligkin olumlu algilara sahip oldugu sdylenebilir.
6. SONUC

Erzurum iklimi dolayisiyla kis turizmine en elverisli alpin destinasyonlardan biridir. Ozellikle
kar kalitesi, kig sezonunun uzunlugu ve dogal kayak alanlar1 turistleri destinasyona ¢eken
onemli rekabetcilik faktorleridir (Akkus, 2016, s.231). Ancak bu faktorlerin stirdiirtilebilirligi
hususunda destinasyonda etkin c¢evre yonetimi uygulanmadig gézlenmektedir. Bu savdan
yola c¢ikarak,  turizm sektorii paydaglarimin konuya iliskin diisiince ve fikirlerini
degerlendirmek amaglanmistir. Arastirma kapsaminda Erzurum ili i¢in 6nemli bir rol {istlenen

turizm sektorii paydaslari ile goriisiilmiistiir.

Kis aylarinin ve kayak donemlerinin olduk¢a uzun oldugu Erzurum, komsu iilkelere yakin
destinasyonlar igerisinde dogal giizelligi bozulmamis ender kis turizmi merkezlerinden biri
olmasi sebebiyle 6zellikle yabanci turistleri onemli 6lgiide etkilemektedir. Bununla birlikte
sahip oldugu geleneksel ve kiiltiirel ¢ekicilikler Erzurum’un otantikligini arttirmakta ve
sunulan etkinlikler ile bu avantaj desteklenmeye c¢alisilmaktadir. Bu sebeple Erzurum’un
sahip oldugu kaynaklar1 turizme fayda saglayacak yonde ama siirdiiriilebilirligini géz ardi
etmeden kullanmasi gerekmektedir (Akkus, 2016, s.233). Bunun i¢in dncelikle yerel halkin
kiiltiri ve degerleri ile uyumu koruyarak destinasyonun dogal fizyografisinden yararlanmaya

yonelik faaliyetler gelistirilmelidir. Ornegin doga temelli bir destinasyon bu gii¢ iizerine insa
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edilmis faaliyetleri gelistirerek cazibesini giliclendirmelidir. Tarihi ya da Kkiiltiirel bir
destinasyon ise yaratict bir sekilde bu cekiciliginin temelini giliglendirmeye yonelik

faaliyetleri belirlemeli ve gelistirmelidir (Ritchie ve Crouch, 2003, s.69).

Tiirkiye’de master planla projelendirilmis ilk kis sporlart merkezi topluluguna sahip olan
Erzurum, kent merkezi ve yakin ¢evresinde, Palandoken daglari, Erzurum bogazi mevkii, Gez
yaylas1 ve Konakl1 bolgesi olmak {izere birgok kis ve spor turizm merkezini barindirmaktadir
(Toy, Eymirli ve Karapinar, 2010, s.3). Palandoken daglarinda Tiirkiye’de ilk olarak planli kig
turizmi ve kis sporlari i¢cin mekan diizenleme g¢aligmalar1 yiiriitilmistir (Kirzioglu, 1993,
s.44). Erzurum bogaz1 mevkii ise, genelde Palandoken kayak merkezi olarak bilinse de, bu
alan Palanddken daglan iizerinde bulunan Ejder tepesi ve cevresini i¢ine almaktadir. Bu
alanda bulunan kayak merkezi, Erzurum kent merkezine 5 km uzaklikta olup, yilda 150
giinden fazla karla ortiilidiir. Erzurum bogazi mevkii ve Gez yaylasina nazaran Konakli
bolgesi kis sporlar1 agisindan daha elverigli olup, alanin topografik goriiniimii Alplere
benzemektedir. Derin olmayan bir vadi boyunca uzanan egimli yamaglar grubu ¢ok sayida
mekanik tesis ve piste uygundur. Erzurum Winter Universiade (EWU) 2011 oyunlar
dolayisiyla bu bolgeye Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii tarafindan birgcok yatirim
yapilmustir. Ozel sektoriin otel yatirimi yapmast i¢inde 114.000 m? alan ayrilmistir (Toy vd.,
2010, s.2-5). Ancak 2011 yilinda yapilan oyunlara dair yatirimlar gliniimiize degin herhangi
bir konaklama isletmesi ile desteklenmemistir. Aksine Palandoken daglarina konuslanmis
bircok yildizli otel olmasina ragmen, giiniimiizde bu alana yapilan konaklama isletmesi
yatirimlarinin devam ettigi goriillmektedir. Bununla birlikte 2016 yilinda “Ejder 32007
sloganiyla bir tanitim ve pazarlama faaliyeti yiiriitiilmiistiir. Ejder tepesi de yine Palanddken
daglar1 tizerinde bulunmaktadir. Devam eden yatirimlarin hala Palandoken daglarina yonelik
olmast Ozellikle dogal kayak alanlar1 ve pistleri ile one ¢ikan bu mevkiinin zamanla
yipranmasina ve tasima kapasitesini asmasina sebebiyet verebilir. Bu sebeple 6zellikle
Alplere benzerligi ile dikkat c¢eken Konakli bdlgesine yapilacak yatirimlar tasima
kapasitesinin dogru bir sekilde analiz edilmesine ve etkin bir ziyaret¢i yonetimine olanak
saglayacaktir. Bununla birlikte Palandoken disina yapilacak yatirimlar ile ¢evrenin bozulmasi

ve tahrip oraninin artmasinin da oniine gecilecektir.

Erzurum’un temel turistik ¢ekiciligi kis turizmi olsa da, destinasyon gelistirilirken yerel
halkin geleneksel kiiltiirii ve tarihi degerlerinin korunmasi da bir o kadar 6nemlidir. Erzurum

cok cesitli maddi kiiltiir mirasina ev sahipligi yapmaktadir. Bunlar igerisinde tarih boyunca
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halkin yasayisini simgelemesi agisindan geleneksel Erzurum evleri 6nemli bir yer tutmaktadir.
Sinirli sayida olan bu evlerin tescillenmesi ve koruma altina alinmasi tarihi degerlerin gelecek
nesillere aktarilabilmesi ve toplumun kiiltiirel degerlerinin kaybolmamasi agisindan oldukca
onemlidir. Evlerin miize, restoran ya da konaklama isletmesi olarak turizme kazandirilmasi
ise hem kiiltiiriin siirdiiriilebilirligini saglayacak hem de sehre ekonomik anlamda katki
sunacaktir. Su an Erzurum’a gelen tiim yerli ve yabanci turistlerin ilk ziyaret ettigi yerlerden
biri Erzurum evleri adin1 tasiyan bir turizm isletmesidir. Bu isletme bir girisimci tarafindan
340 yillik geleneksel yedi Erzurum evinin onarilmasi ve restorasyonu sonucu ortaya ¢ikmistir.
Sehrin olumlu imajina biliylik katki saglayan bu isletme her giin yerli ve yabanci birgok
ziyaretciyi kabul etmektedir. Bu sayede halk i¢in bir gecim kaynagi olmasi yani sira,
geleneksel evlerin korunmasinda da biiylik bir rol istlenmektedir. Bununla birlikte yore
halkin1 tarihi kimligini koruma konusunda bilgilendirmek ve bilinglendirmek oldukca

onemlidir. Ancak bu sayede gergek bir ¢cevre yonetimi saglanabilir.

Turizmde fotograflar, turist deneyiminin ve destinasyonun sunum siirecinin anlasilmasinda
siklikla kullanmilmaktadir (Sangsue, 2014, s.243). Ogzellikle kis turizminde etkin bir
destinasyon olan Erzurum’da sezon igerisinde Palandoken daglarindan c¢ekilen tiim
fotograflarda sehir merkezinin iizerinde bir sis bulutunun oldugu goriilmektedir. Bu durum
hava kirliligin bir sonucu olup, yerel yonetimlerin bu konudaki tedbirleri arttirmasi
gerekmektedir (Akkus, 2016, s.231). Ciinkii turistlerin ¢ektigi tim manzara fotograflarinda
goriilen kirlilik hem olumsuz bir imaj yaratmakta hem de ¢evre yonetiminin ne kadar ihmal
edildigini goézler Oniine sermektedir. Erzurum’da vyiiriitilecek c¢esitli c¢evre yoOnetimi
faaliyetleri ile tim bu olumsuzluklarin Oniine gecilebilir. Gelistirilen bazi Oneriler

siralanmaistir:

e Kamu sektorii siirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in hazirladigr plan ve politikalara
uygun faaliyetler yiiriitmeli ve denetiminde aktif bir rol oynamalidir. Aksi takdirde yazilan
planlar uygulamaya konmadigi i¢in olumsuz bir algi yaratilacak ve bu gliven duygusunu
zedeleyecektir.

e (evre ve kiiltlir mirasin1 korumaya yonelik gelistirilen politika ve planlarin degisen
cevre sartlarina uygun bir sekilde revize edilmesi gerekmektedir. Aksi halde destinasyonlarin
eski durumu goz oniine alinarak yapilan planlar giiniin sartlarina uygun olmadigi icin ihtiyaci

karsilamada yetersiz kalacaktir.
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e Politika ve planlar gelistirilirken, her bdlgenin dogal yapist ve geleneksel dokusu
dikkate alinarak gerekli ¢alismalar yiirlitilmelidir. Ciinkii her destinasyon farkli bir gii¢
lizerine insa edilir. Bu da ancak destinasyonu bilen ve tanityan yonetim Orgiitleri sayesinde
gerceklesebilir. Bu nedenle Erzurum igin gelistirilecek ¢evre yoOnetimi planlarinda turizm
sektorii paydaslarinin da yer almasi gerekmektedir.

e Maddi kiiltiir miras1 varliklarini iyilestirme amagh yiiriitillen faaliyetlerde tarihi
doku bozulmamali ve ¢evre tahrip edilmeden islemler gergeklestirilmelidir. Aksi durumda iyi
bir amaca hizmet etmek i¢in harcanan ¢aba uzun vadede dogal dokunun bozulmasina sebep
olacaktir. Ozellikle geleneksel Erzurum evleri ve tarihi yapilar aslina uygun bir sekilde restore
edilmelidir.

e Erzurum daha c¢ok kis turizmi ile bilinse de, turizmi ¢esitlendirmek admna kiiltiir
miras1 eserleri degerlendirilmeli ve gelecek nesiller i¢in korunmalidir. Turizmin
stirdiiriilebilirligi i¢in korunacak tarihi degerlerin gelecek kusaklara aktarilabilirligi oldukca
onemlidir. Bu sebeple tarihi yapilarin uygun bir sekilde yore halkinin ya da gelen turistlerin
kullanimina agilmasi hem koruma hem de degerlendirme agisindan 6nem arz eder.

e Oncelikli olarak destinasyonda yasayan halkin dogal ¢evresine ve mirasina sahip
¢ikmast i¢in bilinglendirilmesi gerekmektedir. Ciinkii turist kisa bir siire i¢in kullandigi
turistik destinasyonun gelecegini diisiinerek hareket etmekten ziyade daha c¢ok yasadig
deneyimin unutulmazligina odaklanir.

e Erzurum turizminin ¢evresel etkilerine yonelik -doganin tahrip olma durumu gibi
uzun vadede etkisi hissedilecek- parametreler degerlendirilmeli ve ¢evre analizleri
yapilmalidir. Ozellikle Palandéken daglarinda yasanan yigilmanin uzun vadede dogal gevreyi
nasil etkileyecegi gbz Oniine alinarak, alternatif diger alanlar degerlendirilmelidir. Ancak bu
alanlarda tek tek yatirimlarin yapilmasini beklemekten ziyade turizm kiimelenmesi seklinde
bir olusum izlenmelidir. Aksi takdirde ilerleme olduk¢a yavas ve daginik olacak, bununla
birlikte kullanilan alanlar zaman gectik¢e daha fazla tahrip olacaktir.

e Sehirdeki hava kirliliginin ¢oziilebilmesi i¢in yerel yonetimlerin gerekli tedbirleri
almas1 ve uygulamasi olduk¢a 6nemlidir. Bu sayede hem cevre ve insan sagligi korunacak
hem de bilimsel arastirmalara ya da dergi makalelerine (National Geographic, 2015, s.70-71)
konu olan kirlilik temelli olumsuz imaj ortadan kaldirilacaktir.

e Destinasyonun koruma-kullanma dengesi arastirllmalidir. Her ne kadar turizm

akademisyenleri konu ile ilgili ¢esitli arastirmalar yiirlitse de yeterli degildir. Bu sebeple
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Palandoken’in turistik amagli kullanimi ve bunun gevreye etkisi iizerine devlet destekli

multidisipliner arastirmalar yiiriitiilmelidir.

Bu aragtirma Erzurum ilinde bulunan turizm sektorii paydaslart ile sinirlandirildigr igin
gelecekte yapilacak calismalarda Erzurum ilgelerindeki yerel yonetimler basta olmak tizere
ozel sektor paydaslar ile birlikte tiim ili kapsayacak bir arastirma yapilabilir. Ozellikle 2016
yilinda Tirkiye’nin 11. sakin sehri (Cittaslow) ilan edilen Uzundere ilgesinde
gerceklestirilecek arastirmalar da g¢evre yonetimine iliskin farkli ¢iktilar elde edilebilir.
Bununla birlikte turistler destinasyon yonetiminin bir pargasi oldugu halde pek dikkate
alinmadig1 i¢in Pearce ve Schidnzel’in (2013) ¢alismasinda oldugu gibi turistler ile
derinlemesine goriigmeler de eklenebilir. Ayrica bir diger nitel teknik olan odak grup
goriigmesi yoluyla tiim paydaslar bir araya getirilerek daha etkilesimli bir siire¢ sonucu

Erzurum’un ¢evre yonetimine iliskin daha kapsamli 6neriler gelistirilebilir.
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1. GIRIS

“Son zamanlarda uluslararasi yatirimlar hizla gelismis, ¢ok uluslu sirketlerin sayisi ve
uluslararasi kredi akis1 biiyiik bir artig gostermistir. Bu anlamda gilinlimiiziin kiiresellesen
ortaminda muhasebe standartlarinin uluslararasi rolii ve 6nemi artmaktadir. Tiim bu gelismeler
iilkelerin  birbirinden farkli olan ulusal muhasebe standartlarinin  uyumlastirilmasi

zorunlulugunu dogurmustur.” (Yanik, 2006;27)

Sirketler TFRS Bagimsiz Denetim Raporunu hazirlarken Kamu Go6zetim Kurumu tarafindan

yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarina uygun olarak hazirlamak zorundadirlar.

27*%0zel Tiikenmeye Tabi Varliklar hesap grubu hesaplarinin TFRS Model Hesap Plani hesap
kalemlerine tek tek aktarma islemleri 6102 Sayili TTK Cergevesinde TDHP Ozel Tiikenmeye
Tabi Varliklar Hesap Grubunun TFRS 1°e Gore Ag¢ilis Finansal Tablolarina Aktarilmasi konulu

makalede ifade edilmistir.

Bunun sonucunda bu ¢alismada, 6102 Sayili TTK cergevesinde TDHP Ozel Tiikenmeye Tabi
Varliklar hesap grubunun TFRS1’e gore acilis finansal tablolarina aktarilmasi (Erdogan, Civek
ve Dengel, 2016) siirecindeki Gegmis Finansal Tablo Verileri ile TDHP Ozel Tiikenmeye Tabi
Varliklar hesap grubunun TFRS’ye gore hazirlanmis bilango verilerinin Cari Donem Finansal
Tablolarina aktarilmasi ve finansal tablolarinin biitiinliigli korunarak bu 6nceki donem ve cari
donem verileri dikkate almarak TFRS BAGIMSIZ DENETIMI yapilmis olup
KARSILASTIRMALI FINANSAL TABLOLARDA veriler yorumlanarak sonuca ulagilmistr.

2. TFRS BAGIMSIZ DENETIM

6102 Sayili “TTK, halka ac¢ik ve halka agik olmayan tiim isletmelerin muhasebe ve finansal
raporlama konularinda, Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu (TMSK) tarafindan yayimlanan
Uluslar aras1 Muhasebe Standartlar1 (UMS) ve Uluslar arast Finansal Raporlama
Standartlari’na (UFRS) uyumlu Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS) ve Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlari’na (TFRS) uyma zorunlulugu getirmektedir.” (Aygoren ve Kurtcebe,
2010).

“Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Kurumu (AICPA-American Institute of Certified
Puplic Accountants) bagimsiz denetimi, “kamuya ve isletmeyle ilgili diger kisi ve kuruluslara

sunulmak tizere diizenlenen mali tablolarin dogru, gercege ve muhasebe ilkelerine uygun,
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muhasebe donemleri itibariyle tutarli bir sekilde diizenlendigine iliskin goriis verebilmek

amaciyla denetim kuruluslarinca yapilan incelemedir” seklinde ifade etmistir.” (D6nmez,2008).

“SPK tebliginde bagimsiz denetim; Isletmelerin kamuya agiklanacak veya kurulca istenecek
yillik finansal tablo ve diger finansal bilgilerinin, finansal raporlama standartlarina uygunlugu
ve dogrulugu hususunda, makul giivence saglayacak yeterli ve uygun bagimsiz denetim
kanitlarinin elde edilmesi amaciyla bagimsiz denetim standartlarinda ongoriilen gerekli tiim
bagimsiz denetim tekniklerinin uygulanarak, defter, kayit ve belgeler tizerinden denetlenmesi

ve degerlendirilerek rapora baglanmasi,” seklinde ifade edilmistir.”(Akbulut, 2010).

“Muhasebe denetimi (bagimsiz denetim); bir isletmenin ekonomik faaliyetleri sonucunda
hazirlanan finansal tablo ve diger finansal bilgilerin dnceden belirlenmis Ol¢giitlere uygunlugu
ve dogrulugunun makul gilivence saglayacak yeterli ve uygun bagimsiz denetim kanitlari ile
bagimsiz denetim standartlarinda ongoriilen gerekli tiim bagimsiz denetim tekniklerinin
uygulanarak, defter, kayit ve belgeler iizerinden degerlendirilmesi ve sonuglarinin bir rapora

baglanmasidir.”(TURMOB-TESMER, 20.05.2017).

“Bagimsiz denetim, isletmelerin yillik finansal tablo ve diger finansal bilgilerinin, bu tablo ve
bilgiler i¢in belirlenen kriterlere (6rnegin, uluslararasi finansal raporlama standartlarina)
uygunlugu ve dogrulugu hususunda, makul giivence saglayacak yeterli ve uygun bagimsiz
denetim kanitlarinin elde edilmesi amaciyla, genel kabul gdrmiis bagimsiz denetim
standartlarinda ongoriilen gerekli tiim bagimsiz denetim tekniklerinin uygulanarak, defter, kayit
ve belgeler iizerinden denetlenmesi ve degerlendirilerek rapora baglanmasini ifade eder.”(

http://www.ysm.com.tr/bagimsiz-denetim-nedir-faydalari-nelerdir/,11.06.2017).

Bagimsiz Denetimin Kapsami kamu gozetim kurumunda yer alan denetim standartlarindan
almmistir (11.06.2017) ve maddeler asagida sirasiyla belirtilmistir:

e Bu Bagimsiz Denetim Standardi (BDS), finansal tablolarin bagimsiz denetimlerinin
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilmesi sirasinda bagimsiz denetgiye diisen genel
sorumluluklari diizenler. Bu BDS, 6zellikle bagimsiz denetcinin genel amaclarini ortaya
koyar ve bagimsiz denet¢inin bu amaglara ulasmasini saglamak i¢in tasarlanmis bir
bagimsiz denetimin niteligini ve kapsamini agiklar. Bu standart ayrica BDS’lerin
kapsamini, uygulama alanini ve yapisini agiklar ve bagimsiz denet¢inin BDS’lere

uygunluk saglama yiikiimliiliigii de dahil olmak {izere, biitiin bagimsiz denetimlerde
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gecerli olan genel sorumluluklarini diizenleyen hiikiimlere yer verir. BDS’lerde gecen
“denet¢i” ibaresi bagimsiz denetciyi, “denetim” ibaresi bagimsiz denetimi ifade eder.

e BDS’ler, bir denet¢inin finansal tablolar1 denetlemesine yonelik olarak hazirlanmistir.
Diger tarihi finansal bilgilere iligkin denetimlerde uygulanmalar1 halinde BDS’ler,
gerektiginde sartlara gore uyarlanir. BDS’ler, denet¢inin mevzuat hiikiimlerinden
kaynaklanan veya baska bir sekilde ortaya ¢ikabilecek olan sorumluluklarini (6rnegin,
menkul kiymetlerin halka arziyla baglantili olarak ortaya ¢ikabilecek sorumluluklarini)
ele almaz. So6z konusu sorumluluklar denetcilerin BDS’lerde belirtilen
sorumluluklarindan farklilik gosterebilir. Bu tiir durumlarda denet¢i BDS’lerdeki
yaklagimlar1 faydali bulabilecek olmakla birlikte, ilgili tiim mevzuat hiikiimlerine veya

mesleki yiikiimliiliklere uygunluk saglamak denet¢inin kendi sorumlulugundadir.

Bagimsiz Denetimin Amaci, “Finansal Tablolarin bagimsiz denetiminin amaci; finansal
tablolarin finansal raporlama standartlar1 dogrultusunda bir isletmenin finansal durumunu
ve faaliyet sonuglarini tiim énemli yonleriyle gercege uygun ve dogru bir bigimde gdsterip
gostermedigi konusunda denetcinin goriis bildirmesini saglamaktir.”(Sermaye Piyasasi
Kurulu, 22.06.2017).
3. ORNEK UYGULAMA SIRKETININ TFRS BAGIMSIZ DENETIM RAPORU VE
KARSILASTIRMALI FINANSAL SONUC TABLOLARININ YORUMLANMASI
“Isletmelerin yayinlamis oldugu finansal tablolar ve raporlar, isletmeye iliskin bilgilerin temel
kaynagini olusturmaktadir. S6z konusu bilgilerin istenilen nitelikte olup olmadigi, her ne kadar
isletme i¢i bir denetimle anlasilabilirse de, yatirimcilarin isletmenin i¢ denetim sisteminin
etkinligine iliskin kuskulari, bagimsiz bir dis denetimi zorunlu kilmaktadir. Bilindigi gibi i¢
denet¢ilerin, sirkette belirli bir {icretle siirekli ¢alisiyor olmalari, finansal tablolarda yer alan
bilgilerin dogruluk ve giivenilirligine iliskin boyle bir kuskuyu yaratmaktadir. Bu nedenle sirket
ile cikar iligkisi olmayan, bagimsiz, yetkili ve deneyimli bir kurulusun bu bilgilerin

dogrulugunu onaylamasi gerekmektedir.”(Cakmak, 2006).

“Bagimsiz denetim, finansal raporlama siirecinde finansal bilginin giivenilirliginin
saglanmasina katkida bulunur. Finansal tablolarda agik, anlasilir ve seffaf olarak bilgilerin
sunulmasi bagimsiz denetimle saglanabilir. Bagimsiz denetim raporunu ekonomik karar alma

stireclerinde kullanan kesimlerin; seffaf, giivenilir ve gercege uygun bir sekilde hazirlanmayan
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raporlarla karsilagsmalar1 halinde finansal piyasalarin denetimin giivenilirligi ve denetim

hizmetinin degeri azalacaktir.”’(Yunt, 2014).

3.1.TFRS Bagimsiz Denetim Raporu
Gortstimiize gore, ilisikteki finansal tablolar, Civek Madencilik’in 31-12-2016 tarihi itibariyla
FINANSAL DURUMUNU, ayni sona eren doneme ait FINANSAL
PERFORMANSINI ve NAKIT AKIMLARINI, Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim
Kurumu (KGK) tarafindan yaymlanan TURKIYE MUHASEBE
STANDARTLARI c¢ercevesinde

tarihte

Standartlar

dogru ve diriist bir bicimde yansitmaktadir.

(https://mumeyek.org/ bagimsiz denetim raporu, 29.05.2017).

3.2. Civek Madencilik Sirketinin Karsilastirmah Tablolar:
3.2.1. Civek Madencilik Sirketinin Konsolide Olmayan Yatay Analiz Ve Dikey Analizi

iceren Karsilastirmah Kar Veya Zarar Ve Diger Kapsamh Gelir Tablosu

Tablo 1:Kar veya Zarar ve Diger Kapsamli Gelir Tablosu

Hesap adi Cari Onceki YA DAC DAO
FA* BRUT ESAS FAALIYET GELIRLER] 250,000.00| 0.00f %0.00 %100.00(  %0.00}
(HASILAT)
FAA MAL SATISLARI HASILATI 250,000.00] %0.00| %100.00(  %60.00)
FB* INDIRIMLER 0.00] 0.00f %0.00 %0.00|  %0.00
[FC* SATISLARIN MALIYETI -60.00 0.00f %0.00 %-0.02[  %0.00)
IFCA SATILAN MAMULUN MALIYETI -60.00 %0.00 %-0.02[  %0.00)
FD* FINANS SEKTORU FAALIYETLERI 0.00] 0.00f %0.00 %0.00|  %0.00
FE* FAALIYET GIDERLERI -659,894,817.00| -59,987,328.00) %1,000.06 %-263,957.93]  %0.00]
IFEC GENEL YONETIM GIDERLERI -659,894,817.00 -59,987,328.00) %1,000.06 %-263,957.93]  %0.00]
FH* DIGER FAALIYETLERDEN GELIR VE| 2,999,919,959.00] 499,959,959.00) %500.03 %1,199,967.98)  %0.00)
KAZANC
FHF PARASAL KALEM KUR FARKLARI -41.00] -41.00 %0.00] %-0.02]  %0.00)
IFH30 DIGER OLAGAN GELIR VE KAZANCLAR 2,999,920,000.00 499,960,000.00] %500.03] %1,199,968.00]  %0.00
FI* DIGER FAALIYETLERDEN GIDER VE ZARAR| 0.00] 0.00f %0.00 %0.00|  %0.00
(KAYIP)
IFJ* FINANSMAN GIDERLERI 0.00) 0.00f %0.00 %0.00|  %0.00
FK* OZKAYNAK YONTEMI ILE DEGERLENEN] 0.00) 0.00f %0.00 %0.00]  %0.00
ATIRIM K/Z PAYLARI
IFL* SURDURULEN FAALIYETLER NET DONEM| 1,872,220,065.60] 351,978,104.80) %431.91 %748,888.03]  %0.00]
KARI(ZARARI)
IFLA SURDURULEN FAALIYETLER DONEM| 2,340,275,082.00) 439,972,631.00 %431.91 %936,110.03[  %0.00]
IKARI(ZARARI)
FLB SF DONEM VERGI GIDERI/GELIRI -468,055,016.40) -87,994,526.20) %431.91] %-187,222.01f  %0.00)
IFL] SURDURULEN FAALIYETLER NET DONEM| 1,872,220,065.60] 351,978,104.80) %431.91 %748,888.03)  %0.00)
IKARI(ZARARI)
[FM* DURDURULAN FAALIYETLER NET DONEM| 0.00 0.00 %0.00| %0.00  %0.00)
KARI(ZARARI)
IFMB DF DONEM VERGI GIDERI/GELIRI 0.00] 0.00f %0.00 %0.00|  %0.00
IFMD DURDURULAN FAALIYETLER NET DONEM| 0.00 0.00 %0.00] %0.00  %0.00)
IKARI (ZARARI)
IFN* KONTROL GUCU OLMAYAN PAYLAR 0.00 0.00 %0.00| %0.00  %0.00)
FO*  TOPLAM DONEM NET  DONEM| 1,872,220,065.60) 351,978,104.80) %431.91] %748,888.03]  %0.00
IKARI(ZARARI)
FOA  TOPLAM DONEM NET DONEM| 1,872,220,065.60) 351,978,104.80) %431.91] %748,888.03]  %60.00
IKARI(ZARARI)
IFP* DIGER KAPSAMLI GELIR 65.00] 52.00) %25.00 %0.03[  %0.00)
IFPA DIGER KAPSAMLI GELIR 65.00] 52.00) %25.00 %0.03[  %0.00)
FR* TOPLAM KAPSAMLI GELIR 1,872,220,130.60) 351,978,156.80) %431.91] %748,888.05]  960.00
FRA TOPLAM KAPSAMLI GELIR 1,872,220,130.60) 351,978,156.80) %431.91] %748,888.05  %0.00
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Tablo 1’de Kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosunda Kar veya Zarar ve Diger Kapsamli

Gelir Tablosu iki kistmdan olusmaktadir.

Isletmenin Esas Faaliyet Geliri rezervlerden olusmaktadir. Isletmenin Esas Faaliyet Geliri
TFRS Uyumlu Kar veya Zarar ve Diger Kapsamli Gelir Tablosunda Cari Dénemde 250,000.00
TL, Onceki Dénemde 0.00 TL olarak gdziikmektedir.

Satiglarin Maliyeti (-) TFRS Uyumlu Kar veya Zarar ve Diger Kapsamli Gelir Tablosunda
(60.00) TL olarak goziikmektedir. Isletme cari donemde satis islemi ger¢eklesmistir. Onceki
Doénemde 0.00 TL olarak goziikmektedir.

Isletme faaliyet gideri olarak satiglarinda artisa gitmistir ve rezerv degerlemesi yapilmistir.
TFRS Uyumlu Kar veya Zarar ve Diger Kapsamli Gelir Tablosunda Faaliyet Giderleri (-) cari
donemde (659,894,817.00) TL onceki donemde (59,987,328.00)TL olarak goziikkmektedir.

Sirket rezervlerini kullanarak uzun vadeli yatirnm yapmis olup Diger Faaliyetlerden Gelir ve
Kazanglar1 cari donemde 2,999,919,959.00 TL ve onceki donemde 499,959,959.00 TL ‘dir.
Siirdiiriilen Faaliyet Donem Net kart, isletmenin Durdurulan Faaliyet Gider/Zarar1 olmadigi i¢in
Toplam Doénem Net Donem Kari(Zarar1) cari donemde 1,872,220,065.60 TL ve oOnceki
donemde 351,978,104.80 TL olarak goziikmektedir. Diger Kapsamli Gelir olarak goziiken
65.00 TL Kar veya Zarar ve Diger Kapsamli Gelir Tablosunun ikinci pargasi olan Diger
Kapsamli Gelir kisminda ayrintilariyla gosterilmis olup sirketin Toplam Kapsamli Geliri cari

doénemde 1,872,220,130.60 TL ve 6nceki donemde 351,978,156.80 TL olarak goziikkmektedir.

3.2.2. Civek Madencilik Sirketinin Karsilastirmah Nakit Akis Tablosu
Tablo 2:Nakit Akis Tablosu

SOLO NAKIT AKIS TABLOSU (31-12-2016-31-12-2016) * 1 TL

Cari |Onceki
A. ISLETME FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
IA1 Esas Faaliyet Geliri Nakit Girisi 633,400.00} 541,600.00]
|A2 Esas Faaliyet Gideri Nakit Cikisi (-) 50,000.00] 0.00
[Esas Faaliyet Sonucu Saglanan Net Nakit Akis1 (1-2) 583,400.00 541,600.00]
IA3 Diger Gelir Nakit Girisi 25,000.00 0.00
IA4 Diger Gider Nakit Cikis1 (-) 75,000.00 0.00
IA5 Finansman Gideri Nakit Cikis1 (-) 0.00] 0.00
IAG Isletme Faaliyetleri Varlik ve Yabanci Kaynaklardaki Degisimlere iligkin 0.00} 0.00}
INakit Girisi
IA7 Isletme Faaliyetleri Varlik ve Yabanci Kaynaklardaki Degisimlere iliskin| 0.00f 0.00j
INakit Cikis1 (-)
IA8 Dénem Kari Yiikiimliliigii Nakit Cikisi (-) 0.00 0.00
lisletme Faaliyetlerinden saglanan/kullanilan net nakit akist 0.00 0.00
B. YATIRIM FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKISLARI
B1 Yatirim Faaliyetleri Nakit Girisi 0.00 0.00
B2 Yatirim Faaliyetleri Nakit Cikis1 (-) 0.00f 0.00]
IYatirim Faaliyetlerinden Saglanan/Kullanilan Net Nakit Akis1 0.00f 0.00j
IC. FINANSMAN FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKISLARI
IC1 Finansman Faaliyetleri Nakit Girisi 0.00] 0.00
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IC2 Finansman Faaliyetleri Nakit Cikis1 (-) 0.00 0.00j
[Finansman Faaliyetlerinden Saglanan/Kullanilan Net Nakit Artis/Azalis 0.00 0.00j
IA+B+C 533,400.00] 541,600.00)
ID1 Kur Farklarinin Olumlu Etkileri 0.00f 0.00]
IKur Fark: Etkileri 24.00 24.00
IE. NAKIiT VE NAKIiT BENZERLERINDE MEYDANA GELEN NET ARTIS 0.00f 0.00]

+) AZALIS (-)

IF. DONEMBASI NAKIT VE NAKIT BENZERLERI MEVCUDU 0.00f 0.00)
IG. DONEM SONU NAKIT VE NAKIT BENZERLERI MEVCUDU 533,424.00) 541,624.00)

Tablo 2’de Nakit ve Nakit Benzerleri tablosunda cari donemde Donem Sonu Nakit ve Nakit

Benzerleri Mevcudu 533,424.00 TL ve onceki donemde Donem Sonu Nakit ve Nakit Benzerleri
Mevcudu 541,624.00 TL olarak tabloda goziikmektedir. Nakit Akis Tablosundaki Dénem Sonu

Nakit ve Nakit Benzerleri Mevcudu ile Finansal Durum Tablosundaki AA*Nakit ve Nakit

Benzerleri tutarlari esittir.

3.2.3. Civek Madencilik Sirketinin Konsolide Olmayan Karsilastirmah Oz Kaynaklar
Degisim Tablosu

Tablo 3:0z Kaynaklar Degisim Tablosu (Cari Dénem)

SOLO 'CARI' OZKAYNAK DEGISIM TABLOSU ( 31-12-2016-31-12-2016) * 1 TL
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IBakiyeler (Donem Bas1) 2,293,20[ 0.00f 0.00] 0.00f 0.00f 0.00] 0.00] 0.00f 0.00f 0.00] 0.00] 0.00 0.00] 0.00]
0.00f
Muhasebe Politikalarindaki 0.00[ 0.00] 0.00] 0.00f 0.00} 0.00} 0.00 0.00] 0.00] 0.00  0.00[ 0.00 0.00] 0.00]
Degisikliklere iliskin Diizeltmeler
Hatalara Iliskin Diizeltmeler 0.00[ 0.00] 0.00] 0.00] 0.00} 0.00} 0.00] 0.00] 0.00] 0.00 0.00f 0.00 0.00] 0.00]
Transferler 0.00[ 0.00] 0.00] 0.00] 0.00} 0.00} 0.00] 0.00] 0.00] 0.00  0.00[ 0.00 0.00] 0.00]
[Toplam Kapsaml Gelir 0.00[ 0.00f 0.00] 0.00f 0.00f 0.00J1,872,220,130, 65.00} 0.00f -13.00  0.00| 0.00 0.00] -13.00]
60]
Sermaye Artirimi 0.00[ 0.00] 0.00] 0.00] 0.00} 0.00} 0.00] 0.00] 0.00] 0.00 0.00f 0.00 0.00] 0.00]
[Temettiiler 0.00| 0.00f 0.00] 0.00f 0.00f 0.00] 0.00] 0.00f 0.00f 0.00] 0.00] 0.00 0.00] 0.00]
Paylarm  Geri Alm Islemleril 0.00[ 0.00f 0.00] 0.00f 0.00f 0.00] 0.00] 0.00f 0.00f 0.00] 0.00] 0.00 0.00] 0.00]
Nedeniyle Meydana Gelen Artig
(Azalis)
Pay Bazli Islemler Nedeniyle] 0.00[ 0.00f 0.00] 0.00f 0.00f 0.00] 0.00] 0.00f 0.00f 0.00] 0.00] 0.00 0.00] 0.00]
IMeydana Gelen Artis
Diger Degisiklikler Nedeniyle 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00 0.00] 0.00} 0.00f 0.00] 0.00 1,872,220,065.60 0.00]
IArtis (Azalig)
IBakiyeler (Donem Sonu) 2,293,20[ 0.00f 0.00] 0.00f 0.00f 0.00J1,872,220,130, 65.00) 0.00f -13.00  0.00| 0.00 1,872,220,065.60 1,874,448,942.60
0.00f 60]
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Tablo 3’deisletmenin Oz kaynaklar Degisim Tablosu cari ddnemi ortaya koyar. Dénem basi
2,293,200.00 TL 6denmis sermaye ile faaliyete baslayan sirket 1,872,220,130.60 TL Toplam
Kapsamli Gelir elde etmis, diger degisiklikler nedeniyle 1,872,220,065.60 TL Net Donem

Karindan sonra Dénem Sonu Oz Kaynaklar 1,874,448,942.60 TL olarak gerceklesmistir.

Tablo 4:0z Kaynaklar Degisim Tablosu (Onceki Dénem)

SOLO 'SOLO * O N C EK I * OZKAYNAK DEGISIM TABLOSU' OZKAYNAK DEGISIM TABLOSU ( 31-12-2016-31-12-2016) * 1 TL
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[Bakiyeler (Donem Bast) 2,293,2| 0.00 0.00 0.00[ 0.00f 0.00 0.00f  65.00] 0.00] -13.00] 0.00] 0.00 0.00 -13.00]
00.00)
Muhasebe Politikalarindaki] ~ 0.00[ 0.00] 0.00/  0.00] 0.00| 0.00f 0.00 0.00] 0.00] 0.00/ 0.00] 0.00] 0.00 0.00]
IDegisikliklere liskin Diizeltmeler
Hatalara Iliskin Diizeltmeler 0.00] 0.00 0.00]  0.00] 0.00] 0.00f 0.00] 0.00] 0.00] 0.00 0.00] 0.00] 0.00 0.00]
[Transferler 0.00| 0.00] 0.00  0.00] 0.00| 0.00f 0.00 0.00] 0.00] 0.00 0.00] 0.00] 0.00 0.00]
[Toplam Kapsaml Gelir 0.00| 0.00] 0.00 0.00] 0.00f 0.00] 351,978,156.80 0.00 0.00 13.00] 0.00[ 0.00} 0.00 13.00]
Sermaye Artirimi 0.00] 0.00 0.00]  0.00] 0.00] 0.00f 0.00] 0.00] 0.00] 0.00 0.00] 0.00] 0.00 0.00]
[Temettiiler 0.00| 0.00] 0.00  0.00] 0.00| 0.00f 0.00 0.00] 0.00] 0.00 0.00] 0.00] 0.00 0.00]
Paylarin Geri Alim Islemleri Nedeniyle] ~ 0.00] 0.00] 0.00]  0.00] 0.00[ 0.00] 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00[ 0.00 0.00 0.00
IMeydana Gelen Artig (Azalis)
Pay Bazli Islemler Nedeniyle Meydanal ~ 0.00[ 0.00] 0.00/  0.00] 0.00| 0.00f 0.00] 0.00] 0.00] 0.00/ 0.00] 0.00] 0.00 0.00]
IGelen Artig
IDiger Degisiklikler Nedeniyle Arts| 0.00| 0.00] 0.00]  0.00] 0.00[ 0.00] 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00{ 0.00] 351,978,10 0.00
(Azalis) 4.80
Bakiyeler (Donem Sonu) 2,293,2| 0.00 0.00]  0.00] 0.00| 0.00[ 351,978,156.80]  65.00] 0.00] 0.00/ 0.00] 0.00| 351,978,10[354,271,356.8
00.00j 4.80) 0

Tablo 4°de isletmenin Oz kaynaklar Degisim Tablosu sadece dnceki dénemi ortaya koyar.
Donem basi 2,293,200.00 TL 6denmis sermaye ile faaliyete baslayan sirket 351,978,156.80 TL
Toplam Kapsamli Gelir elde etmis, diger degisiklikler nedeniyle 351,978,104.80 TL Net

Dénem Karindan sonra Dénem Sonu Oz Kaynaklar 354,271,356.80 TL olarak gerceklesmistir.
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3.2.4.Civek Madencilik Sirketinin Bagimsiz Denetimden Gecmis 31-12-2016 Tarihli
(Konsolide Olmayan) Yatay Analiz Ile Dikey Analizi iceren Finansal Durum Tablosu

(Bilanco)
Tablo 5:Karsilastirmali Finansal Durum Tablosu
Hesap ad1 Cari Onceki YA DAC DAO
IA** DONEN VARLIKLAR 1,682,614.00 1,877,624.00 %-10.39) %0.07| %0.42)
IAA* NAKIT ve NAKIT BENZERLERI 533,424.00 541,624.00] %-1.51 %0.02 %0.12
IAAA NAKIT 232,200.00] 140,400.00] %65.38 %0.01] %0.03
IAAB YABANCI PARA 1,224.00) 1,224.00) %0.00| %0.00, %0.00,
IAAC BANKA 300,000.00] 400,000.00] %-25.00) %0.01] %0.09)
IAB* FINANSAL YATIRIMLAR 500,000.00] 800,000.00] %-37.50) %0.02, %0.18
IABC VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK FY 500,000.00] 800,000.00] %-37.50) %0.02) %0.18
IAC* FINANS SEKTORU FAALIYETLERINDEN 0.00) 0.00f %0.00 %0.00 %0.00
IALACAKLAR
IAD* ILISKiLI OLMAYAN TARAFLARDAN TICARI 0.00 0.00 %0.00| %0.00] %0.00]
IALACAKLAR
IAE* ILISKILI TARAFLARDAN TICARI ALACAKLAR 0.00) 0.00f %0.00 %0.00 %0.00
IAF* DIGER ALACAKLAR 0.00) 0.00f %0.00 %0.00 %0.00
IAG* STOKLAR 634,790.00) 514,400.00] %23.40 %0.03 %0.12)
IAGD MAMULLER 634,790.00] 514,400.00] %23.40 %0.03 %0.12,
IAH* CANLI VARLIKLAR 0.00 0.00 %0.00| %0.00| %0.00]
IAT* INSAAT SOZLESMESI VARLIKLARI 0.00 0.00 %0.00| %0.00] %0.00]
IAJ* PESIN ODENMIS GIDERLER 0.00) 0.00f %0.00 %0.00 %0.00
IAK* CARI DONEM VERGISI ILE ILGILI VARLIKLAR 0.00) 0.00f %0.00 %0.00 %0.00
IAL* DIGER DONEN VARLIKLAR 14,400.00 21,600.00 %-33.33 %0.00] %0.00]
IALA DEVREDEN KDV 14,400.00 %0.00| %0.00] %0.00]
IALB INDIRILECEK K D V 21,600.00 %-100.00] %0.00 %0.00
IAM* TEMINATA VERILMIS VARLIKLAR 0.00] 0.00] %0.00| 9%0.00 9%0.00
IAN* SATIS AMACLI SINIFLANDIRILAN DURAN 0.00 0.00 %0.00| %0.00| %0.00]
ARLIKLAR
Hesap adi Cari Onceki YA DAC DAO
B** DURAN VARLIKLAR 2,340,871,333.00 440,388,272.00) %431.55] 9699.93 %699.58
BA* UV ILISKILI OLMAYAN TARAFLARDAN 0.00) 0.00f %0.00 %0.00 %0.00
TICARI ALACAKLAR
BB* UV FINANS SEKTORU FAALIYETLERINDEN 0.00) 0.00f 9%0.00 %0.00 %0.00
IALACAKLAR
BC* UV ILISKILI TARAFLARDAN TICARI 0.00) 0.00f %0.00 %0.00 %0.00
IALACAKLAR
IBD* UV DIGER ALACAKLAR 0.00 0.00 %0.00| %0.00] %0.00]
IBE* DURAN FINANSAL YATIRIMLAR 63,500.00) 300,000.00] %-78.83 %0.00| %0.07,
BEG UV VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK FY 63,500.00) 300,000.00] %-78.83 %0.00] %0.07|
BF* OZKAYNAK YONTEMI ILE DEGERLENEN 0.00) 0.00f 9%0.00 %0.00 %0.00
IYATIRIMLAR
BG* DURAN CANLI VARLIKLAR 0.00 0.00 %0.00] %0.00] %0.00]
IBH* YATIRIM AMACLI VARLIKLAR 0.00 0.00 %0.00| %0.00] %0.00)
IBI* MADDI DURAN VARLIKLAR 0.00 0.00 %0.00| %0.00| %0.00|
IBJ* MADDI OLMAY AN DURAN VARLIKLAR 0.00 0.00 %0.00] %0.00] %0.00]
IBK* SEREFIYE 0.00 0.00 %0.00| %0.00] %0.00)
IBL* OZEL TUKENMEYE TABI VARLIKLAR 2,340,437,833.00 440,078,272.00) %431.82) %699.91 %99.51
IBLA MADEN KAYNAKLARININ ARASTIRILMASI VE 467,500.00) 80,000.00) %484.38] %0.02, %0.02,
IDEGERLENDIRILMESINE ~ ILISKIN ~ VARLIKLAR
(MDV)
IBLE DIGER OZEL TUKENMEYE TABI VARLIKLAR 2,339,970,333.00) 439,998,272.00) %431.81 %99.89) %99.49)
IBM* UV PESIN ODENMIS GIDERLER 0.00) 0.00f %0.00 %0.00 %0.00
IBN* VERGI VARLIGI 0.00) 0.00f %0.00 %0.00 %0.00
IBO* ERTELENMIS VERGI VARLIGI 0.00] 0.00] %0.00| 9%0.00 9%0.00
IBP* DIGER DURAN VARLIKLAR 370,000.00] 10,000.00 %3,600.00 %0.02, %0.00]
IBPI OTDV VERILEN AVANSLAR 370,000.00] 10,000.00 %3,600.00 %0.02 %0.00)
IBR* DURDURULAN FAALIYETLER 0.00 0.00 %0.00| %0.00| %0.00|
[Hesap ad1 Cari Oncekil YA DAC DAO|
IAktif Toplam 2,342,553,947.00 442,265,896.00) %429.67| %100.00] %100.00]
[Hesap ad1 Cari Onceki YA DAC DAO
IC** KISA VADELI YUKUMLULUKLER 468,105,004.40) 87,994,526.20) %431.97| %19.98 %19.90
ICA* KISA VADELI BORCLANMALAR 0.00 0.00 %0.00| %0.00) %0.00)
ICB* DIGER FINANSAL YUKUMLULUKLER 0.00] 0.00] 9%0.00| 9%0.00 %0.00
ICC* ILISKILI OLMAYAN TARAFLARA TICARI 0.00) 0.00f %0.00 %0.00 %0.00

IBORCLAR
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ICD* FINANS SEKTORU FAALIYETLERINDEN 0.00 0.00 %0.00| %0.00] %0.00]
IBORCLAR
ICE* ILISKILI TARAFLARA TICARI BORCLAR 0.00) 0.00f %0.00 %0.00 %0.00
ICF* CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR| 0.00 0.00 %0.00| %0.00] %0.00]
IKAPSAMINDA BORCLAR
ICG* DIGER BORCLAR 0.00 0.00 %0.00| %0.00| %0.00|
ICH* ALINAN AVANSLAR 0.00 0.00 %0.00| %0.00| %0.00|
ICI* INSAAT SOZLESMESI YUKUMLULUKLERI 0.00 0.00 %0.00| %0.00, %0.00]
ICJ* ODENECEK VERGI VE DIGER YUK 0.00] 0.00] 9%0.00| %0.00 %0.00
ICK* DONEM KARI VERGI YUKUMLULUGU 468,105,004.40) 87,994,526.20 %431.97| %19.98 %319.90
ICKA DONEM KARI VERGI YUKUMLULUGU 468,055,016.40) 87,994,526.20) %431.91] %19.98 %19.90
ICKB CEVIRI/DONUSTURME DONEMI KARI VERGI 49,988.00) %0.00 %0.00 %0.00
IVE DIGER YASAL YUKUMLULUK KARSILIKLARI
ICL* CALISANLARA SAGLANAN FAYDALARA| 0.00 0.00 %0.00] %0.00, %0.00]
ILISKIN KISA VADELI KARSILIKLAR
ICM* KISA VADELI KARSILIKLAR 0.00 0.00 %0.00] %0.00] %0.00]
ICN* ERTELENMIS GELIRLER 0.00) 0.00f %0.00 %0.00 %0.00
ICO* DIGER KISA VADELI YUKUMLULUKLER 0.00) 0.00f %0.00 %0.00 %0.00
ICP* SATIS AMACLI ELDE TUTULAN DURAN 0.00 0.00 %0.00| %0.00] %0.00]
IVARLIKLARA ILISKIN BORCLAR
Hesap ad1 Cari Onceki YA DAC DAO
ID** UZUN VADELI YUKUMLULUKLER 0.00) 13.00] %-100.00| %0.00 %0.00
IDA* UZUN VADELI BORCLANMALAR 0.00 0.00 %0.00| %0.00] %0.00]
IDB* UV DIGER FINANSAL YUKUMLULUKLER 0.00 0.00 %0.00| %0.00] %0.00]
IDC* UV ILISKILI OLMAYAN TARAFLARA TICARI 0.00) 0.00f %0.00 %0.00 %0.00
IBORCLAR
IDD* UV FINANS SEKTORU FAALIYETLERINDEN 0.00 0.00 %0.00| %0.00] %0.00]
IBORCLAR
IDE* UV ILISKILI TARAFLARA BORCLAR 0.00) 0.00f %0.00 %0.00 %0.00
IDF* UV ILISKiLI OLMAYAN TARAFLARA DiGER 0.00] 0.00] %0.00| 9%0.00 9%0.00
IBORCLAR
DG* UV ALINAN AVANSLAR 0.00 0.00 %0.00] %0.00] %0.00]
DH* CALISANLARA SAGLANAN FAYDALARA 0.00 0.00 %0.00| %0.00] %0.00]
ILISKIN UZUN VADELI KARSILIKLAR
IDI* DIGER UZUN VADELI KARSILIKLAR 0.00] 0.00] %0.00| 9%0.00 9%0.00
IDJ* UV ERTELENMIS GELIRLER 0.00) 0.00f %0.00 %0.00 %0.00
IDK* CARI DONEM VERGISI ILE ILGILi BORCLAR 0.00] 0.00] %0.00| 9%0.00 9%0.00
IDL* DIGER UZUN VADELI YUKUMLULUKLER 0.00) 0.00f %0.00 %0.00 %0.00
DM* DIGER CESITLI UZUN VADELI YABANCI 0.00) 0.00f %0.00 %0.00 %0.00
KAYNAKLAR
IDN* ERTELENMIS VERGI YUKUMLULUGU 0.00] 13.00) %-100.00| 9%0.00 9%0.00
IDNJ EVY SF DIGER 13.00] %-100.00] %0.00 %0.00
IDO* DURDURULAN FAALIYETLERE ILISKIN 0.00) 0.00f %0.00 %0.00 %0.00
IBORCLAR
[Hesap ad1 Cari Onceki YA DAC DAO
E** OZKAYNAKLAR 1,874,448,942.60) 354,271,356.80) %429.10) %380.02 %80.10
[EA* KONTROL GUCU OLMAYAN PAYLAR 0.00 0.00 %0.00| %0.00| %0.00|
[EB* ODENMIS SERMAYE 2,293,200.00) 2,293,200.00) %0.00| %0.10, %0.52)
EBA SERMAYE 2,293,200.00) 2,293,200.00) %0.00| %0.10] %0.52)
[EC* SERMAYE YEDEKLERI 0.00 0.00 %0.00| %0.00] %0.00)
ED* KAR  VEYA  ZARARDA  YENIDEN 0.00 0.00 %0.00| %0.00| %0.00|
ISINIFLANDIRIL-MA-YACAK  BIRIKMIiS  DIiGER
IKAPSAMLI GELIRLER VEYA GIDERLER
[EE* KAR  VEYA  ZARARDA  YENIDEN 65.00) 52.00) %25.00 %0.00] %0.00]
SINIFLANDIRILACAK BiRiKMi$ DIGER KAPSAMLI
IGELIRLER VEYA GIDERLER
EEF DKG - YABANCI PARA CEVIRIM FARKLARI 65.00 65.00] %0.00 %0.00 %0.00
[EES DKG (KAR VEYA ZARARDA YENIDEN -13.00 %-100.00] %0.00] %-0.00
ISINIFLANDIRILACAK)- ERTELENMIS VERGI
IGELIR/GIDERI
[EF* GECMIS YILLAR KARLARI/ZARARLARI 0.00 0.00 %0.00| %-0.00 %0.00)
[EFA DAGITILMAY AN KARLAR 0.00 %0.00| %-0.00 %0.00]
[EG* DONEM NET KARI (ZARARI) 1,872,220,065.60) 351,978,104.80) %431.90) %79.92 %79.59
EGA CEVIRI/DONUSTURME DONEMI KARI / -299,928.00| %0.00] %-0.01 %0.00,
Z ARARI DUZELTMELERI
[EGC DONEM NET KARI (ZARARI) 1,872,220,065.60) 351,978,104.80) %431.91] %79.92 %79.59
[Hesap ad1 Cari Onceki YA DAC DAO
Pasif Toplam 2,342,553,947.00 442,265,896.00) %429.67| %100.00] %100.00]
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Tablo 5°de goziiktiigii gibi Onceki Dénem TFRS uyumlu Finansal Durum Tablosunda
goriilecegi tizere AA*Nakit ve Nakit Benzerleri hesap grubundaki 541,624.00 TL’lik tutar
Nakit Akis Tablosunda ayni tutar Dénem Sonu Nakit ve Nakit Benzerleri Mevcudu olarak
goziikkmektedir.

Oz Kaynaklar hesap smifindaki 354,271,356.80 TL Oz Kaynaklar Degisim Tablosunda Oz

Kaynaklar Donem Sonu Bakiyeler olarak goziikmektedir.

EG*Donem Net Kari(zarar1) hesabinda 351,978,104.80 TL Kar veya Zarar ve Diger Kapsaml

Gelir Tablosunda Toplam Dénem Net Donem kari (Zarari) olarak goziikmektedir.

CKA Donem Kar1 Vergi Yiikiimliiliigli hesabinda 87,994,526.20 TL Kar veya Zarar ve Diger
Kapsamli Gelir Tablosunda SF Dénem Vergi Gideri/Geliri hesap kaleminde goziikmektedir.

Tablo 5’de goziiktiigii gibi Cari Donem TFRS uyumlu Finansal Durum Tablosunda goriilecegi
tizere AA*Nakit ve Nakit Benzerleri hesap grubundaki 533,424.00 TL’lik tutar Nakit Akis

Tablosunda ayni1 tutar Donem Sonu Nakit ve Nakit Benzerleri Mevcudu olarak goziikmektedir.

Oz Kaynaklar hesap siifindaki 1,874,448,942.60 TL Oz Kaynaklar Degisim Tablosunda Oz
Kaynaklar Donem Sonu Bakiyeler olarak goziikmektedir.

EG*Donem Net Kari(zarar1) hesabinda 1,872,220,065.60 TL Kar veya Zarar ve Diger

Kapsamli Gelir Tablosunda Toplam Dénem Net Donem kar1 (Zarar1) olarak goziikmektedir.

CKA Donem Kar1 Vergi Yiikiimliiliigli hesabinda 468,055,016.40 TL Kar veya Zarar ve Diger
Kapsamli Gelir Tablosunda SF Donem Vergi Gideri/Geliri hesap kaleminde géziikmektedir.

Yatay analiz faktOriiniin amaci ise isletmenin mali durum analizlerinin ve faaliyet sonuglarinin
yillar igerisindeki degisimlerini tahmin ederek sirketin mali durumunun analizlerini tahmini
olarak saptamaya calismaktir. Bu da sirketin gelecegi acisindan 6nem arz eden bir durumdur.

Yatay analizde 6nemli olan kalemler iizerinde durularak ifade edilmeye ¢alisilacaktir.

Dénen varliklar igerisindeki AAA NAKIT Hesab: Cari Dénem ve Onceki Donem Yatay
Analizi; %65,38 artis olmustur. Cari Donemde Satis islemi yapilarak kasaya daha fazla para

girdiginden dolay1 artis olmustur. Bu sirketin gelecegi agisindan olumlu bir durumdur.

Dénen varliklar igerisindeki AAC BANKA Hesabi Cari Dénem ve Onceki Dénem Yatay
Analizi; %-25,00 azalis olmustur. Cari Donemde bankadan 6deme islemleri yapildigi i¢in azalis
olmustur. Sirket i¢in eger satis olmasaydi zarara gitseydi sirketin gelecegi i¢in olumlu bir durum

olmayacakti.
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Dénen varliklar icerisindeki AG*STOKLAR Hesab1 Cari Dénem ve Onceki Donem Yatay
Analizi; %23,40 artis olmustur. Rezervin degerleme degerinden kaynaklanmaktadir. Bu durum

sirketin gelecegi acisindan olumlu bir durumdur.

4. SONUC
Isletmenin TFRS Denetim Raporu neticesinde alman karsilastirmali finansal tablolar

yorumlanarak asagidaki sonuglara ulagilmistir.

-Finansal Durum Tablosuna gore yapilmis olan dikey analiz ve yatay analiz oranlarinda
isletmenin verilerinde artis ve azalis oldugu sonucuna ulasilarak, bu sonuglar neticesinde

sirketin nihai durumunun olumlu yénde oldugu tespit edilmistir.
-Isletme Cari Donemde kisa vadeli yiikiimliiliiklerini 6deyebilmistir.
-Isletme varliklarin1 verimli kullanmistir.

-Isletmenin Net Kar1 yiiksektir.

-Isletmenin mali giicii yiiksektir.

-Isletmenin satislarinda artis olmustur.

Isletme TFRS’ye gore net gercek degerleri neticesinde biiyiik karlar elde ettigi sonucuna

ulasilmigtir. Bu elde ettigi karlar rezervlerden dolay1 oldugu tespit edilmistir.

H1:VUK TDHP 27*0zel Tiikenmeye Tabi Varliklar hesap grubunun TFRS’de muadili oldugu
BL*Ozel Tiikenmeye Tabi Varliklar hesap grubuna aktarma islemi ve doniistiirme islemi
sonucunda varlik degerinde fark oldugu bulunulmustur. Varlik degerindeki farklar onceki

donem ve cari donemde tespit edilerek bu sonuca ulasilmistir.

H1a:VUK TDHP 27*Ozel Tiikenmeye Tabi Varliklar hesap grubunun TFRS’de muadili oldugu
BL*Qzel Tiikenmeye Tabi Varliklar hesap grubuna aktarma islemi ve doniistiirme islemi
sonucunda donem net karinda fark oldugu bulunulmustur. Dénem Net Karindaki farklar

tablolarda gosterilerek bu sonuca ulasilmistir.

H1b:VUK TDHP 27*Ozel Tiikenmeye Tabi Varliklar hesap grubunun TFRS’de muadili oldugu
BL*Ozel Tiikenmeye Tabi Varliklar hesap grubuna aktarma islemi ve doniistiirme islemi

sonucunda vergi degerlerinde fark oldugu bulunulmustur.

Hic:VUK TDHP 27*Ozel Tiikenmeye Tabi Varliklar hesap grubunun TFRS’de muadili oldugu

BL*Qzel Tiikenmeye Tabi Varliklar hesap grubuna aktarma islemi ve doniistiirme islemi



148 Murat Erdogan, Funda Civek, Derya Dengel
sonucunda toplam tutar degerlerinde fark oldugu bulunulmustur.

Tezdeone siiriilen hipotezlerin neticesinde ulasilan bulgulara yani aktarma ve doniistiirme
islemi sonucunda hesap grubunun toplam tutarlarinda fark oldugu, varlik degerinde fark
oldugu, donem net karinda fark oldugu ve vergilerinde fark oldugu karsilagtirmali finansal
tablolarda da goriilmektedir. VUK-TFRS arasinda bu hipotezler sonucunda fark oldugu

sonucuna ulasilmstir.

Ornek Uygulama sirketi i¢in alinan TFRS Bagimsiz Denetimi Raporuna gére raporda yer alan
finansal tablolarin 31.12.2016 tarihi itibariyle FINANSAL DURUMUNU,aym: tarihte sona
eren doneme ait FINANSAL PERFORMANSINI ve NAKIT AKIMLARINI,Kamu
GOZETIMI Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu tarafindan yayimlanan Tiirkiye
Finansal Raporlama Standartlar1 c¢ercevesinde dogru ve diiriist bir bi¢imde yayinlamistr,

sonucuna ulagilmistir.

VUK’dan TFRS’ye gegis, siireklilik ve bagimsiz denetim sathalarinda farklilik oldugu tespit
edilerek, hem VUK tablolari hem de TFRS tablolar1 ayr1 ayr1 gésterilmistir ve bu farklar ortaya

konmustur.
Sonug olarak VUK yerine TFRS nin kullanilmasinin etkileri;

e Finansal bilgiler kullanici odakli bir yaklasimla, daha net, tarafsiz, objektif bir
yaklasimla diizenlenir.

e Finansal tablolara 6nemli ve kokli degisiklikler getirmistir.

e Isletmelerin finansal muhasebe ve bilgi sistemleri bilgi amagli muhasebe ve raporlama
yaklasimi ile olumlu etkilemistir.

e Yatinmcilarin isletmeleri daha iyi anlamalarina ve ekonomide yatirima ayrilacak
kaynaklarin daha saglikli dagitilmasina yardimci olur.

¢ Finansal tablolarin gelecek amagli ve kiiresellesme yonlii ve karsilastirilabilir bir sekilde
hazirlanmasini saglayarak uluslararasi ticareti, sermaye ve para piyasalarina olumlu etki
yapacagi diistiniilmektedir.

¢ Finansal tablolarin farkli 6l¢lim esaslarina sahip degerleme sistemleri ile ger¢ege uygun

deger temel alinarak hazirlanmasini hedef almistir.
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Oz: Kiiresel diinyanin degisen ekonomik kosullar1 icerisinde muhasebe skandallarmin énlenmesi ve
isletmelerin varliklarini siirdiirmeleri bakimindan kaliteli muhasebe bilgisi yaratmak hayati bir 6nem
tasimaktadir. Isletmelerde kaliteli muhasebe bilgisi iiretilmesi noktasinda ise; i¢ denetim fonksiyonun
onemi artmaktadir. i¢ denetim calismalarinda tespiti gii¢ olan; hile, ahlaki ve etik degerlere uygun
olamayan davraniglar gibi unsurlarin ortaya ¢ikarilmasinda bilgi ifsas1 (whistleblowing) kavrami i¢
denetim caligmalarina yeni bir boyut kazandiracak olup dolayisiyla i¢ denetimden saglanan bilgiler
1s1ginda  dretilen muhasebe bilgi kalitesi artirilabilecek ve isletme lehine ekonomik deger
yaratilabilecektir. Bu c¢aligmada igletmelerde iiretilen muhasebe bilgilerinin kalitesinin artirilmasi
ekseninde i¢ denetim ve bilgi ifsasi (whistleblowing) iligkisinin ortaya konulmasi amag¢lanmustir.
Uygulamada yasanilan zorluklar nedeniyle bu ¢aligmada, muhasebe bilgi kalitesi ekseninde i¢ denetim
ve bilgi ifsas1 (whistleblowing) iligkisi teorik olarak degerlendirilmistir. bilgi ifsasi (whistleblowing)
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1. GIRIS

Yasanan teknolojik gelismeler ve degisen rekabet sartlar1 isletmelerin  varliklarii
stirdiirmelerini derinden etkilemekte ve bu noktada tiretilen muhasebe bilgilerinin kalitesi
faaliyetlerin verimliligi ve etkinligi bakimindan isletmelerin vazgegilmez bir pargasi haline
gelmektedir. Bilgi kullanicilarinin dogru ve isabetli karar alabilmelerinde kilit rol iistlenen
kaliteli muhasebe bilgisi bu anlamda isletmelerin yasam siiresi iizerinde hayati onem
tasimakta olup bu anlamda yiiriitiilen i¢ denetim faaliyetlerinin etkin ve verimli bir bicimde
stirdiiriilmesi ile muhasebe bilgisinin kalitesi artirilabilmektedir. Ayrica s6z konusu bilgilerin;
s06z konusu bilgilerin kalitesi iizerinde, bilginin; dogrulugu, giivenilirligi, ihtiyaca ve gergege
uygunlugu gibi pek ¢ok unsur onemli etki yaratmakta, isletme i¢i ve isletme dis1 bilgi
kullanicilarinin kararlarint da 6nemli 6lgiide etkileyebilmektedir. Bu anlamda isletme igerisine
ve digina yonelik iretilen bilgilerin kalitesi ve giivenilirligi perspektifinde; isletmede yanlis
olarak uygulanan eylem, davranis ve uygulamalarin ortaya ¢ikarilmasinda yararlanilan “bilgi
ifsas1 (whistleblowing)” kavrami geleneksel i¢ denetim uygulamalarina yeni bir boyut
kazandirmaktadir. Bu calismada isletmelerde {iretilen muhasebe bilgilerinin kalitesinin
artirilmasi ekseninde i¢ denetim ve bilgi ifsas1 (whistleblowing) iliskisinin ortaya konulmasi
amaglanmistir. Calisma ii¢ ana boliimden olusmakta ve ¢aligmanin amaci kapsaminda; birinci
bolimde, muhasebe bilgi kalitesi hakkinda bilgi verilerek muhasebe bilgi kalitesinin
belirleyicileri ve s6z konusu kaliteye etki eden faktorler iizerinde durulmustur. ikinci boliimde
ise i¢ denetim faaliyetinin kaliteli muhasebe bilgisi tizerindeki rolii agiklanarak bilgi ifsasi
(whistleblowing) kavramu ile iliskisi belirlenmeye ¢alisilmis ve ¢alismanin temasi kapsaminda
bilgi ifsas1 (whistleblowing) kavramina iliskin bilgiler aktarilmustir. Ugiincii boliimde ise
calisanin sonucu agiklanmis ve gelecekte yapilacak olan caligmalara atifta bulunulmustur.
bilgi ifsas1 (whistleblowing) kavrammin Tirk literatiirine 2000’li yillarda girmesi ve
uygulamada yasanilan zorluklar nedeniyle bu ¢alismada, muhasebe bilgi kalitesi ekseninde i¢
denetim ve bilgi ifsas1 (whistleblowing) iliskisi teorik olarak degerlendirilmistir. Cesitli
disiplinlerde farkli pencerelerden sunulan bilgi ifsas1 (whistleblowing) kavraminin i¢ denetim
ile iligkisinin arastirilmas1 ve muhasebe bilgi kalitesi lizerindeki dolayli roliiniin belirlenmesi
arastirmanin dnemini gostermekte olup bu dogrultuda ileride yapilacak olan arastirmalara, bu

calisma temel teskil etmektedir.
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2. LITERATUR

Giliniimiizde rekabet yarigsinin kiiresel bir boyut almasi ile birlikte; muhasebe bilgi kalitesi, i¢
denetim ve bilgi ifsas1 (whistleblowing) konular1 biiyiik 6nem kazanmakta ve literatiirde s6z
konusu konular iizerinde yapilan c¢aligmalar farkli disiplinlere yeni bakis agilar

kazandirmaktadir.

Zhai ve Wang (2016, s.265) Cin’de borsaya kote olan isletmeler kapsaminda, muhasebe bilgi
kalitesi ve sermaye yatirimi se¢imi arasindaki iliskiyi degerlendirmeye yonelik yapmis oldugu
calismada; yiiksek kaliteli muhasebe bilgisinin, sermaye yatirim se¢imini optimize etme
konusunda kurumsal yonetisim islevini giiclendirebildigini ve dolayisiyla hissedarlarin
cikarlarinin maksimize edilmesinde de kaliteli muhasebe bilgisinin 6nemli oldugunu
belirtmistir. Ren (2016, s.337), Cin’de borsaya kote olan isletmeler kapsaminda, yatirim
etkinliginin belirlenmesinde muhasebe bilgi kalitesinin etkisini arastirmis; calismanin
sonucunda, muhasebe bilgi kalitesinin artirilmasinin, yatirim yetersizligini azaltabilecegini ve
sermaye tahsisinin etkinligini artirabilecegini tespit etmistir. Susanto (2015, s.4008),
Endonezya’nin Bandung sehrindeki tiniversitede muhasebe bilgi kalitesini etkileyen faktorleri
arastirmis ve calismanin sonucunda muhasebe bilgi kalitesini, kaliteli bir muhasebe bilgi
sisteminin olusturulmasimin etkileyebilecegini belirtmistir. Fardinal (2013, s.160), Endonezya
Cumbhuriyeti devlet kurumlarinda, muhasebe bilgi sistemleri kalitesi ve muhasebe bilgi
kalitesi iizerinde i¢ kontrol sisteminin etkisini arastirmis ve ¢alismanin sonucunda; i¢ kontrol
sisteminin etkililiginin artirilmasinin, muhasebe bilgi sistemlerinin kalitesini ve muhasebe
bilgi kalitesinin de artirabilecegini belirtmis olup bdylece kamuda olusturulan finansal
tablolarin yiiksek kalite standartlarina ulagabilecegini de vurgulamistir. Chan ve arkadaslar
(2006, s.189), tahakkuklarmn yanlig fiyatlandirilmas: ilizerinde muhasebe bilgi kalitesinin
etkisini incelemis; tahakkuklarin yanlis fiyatlandirilmasinin, bilgi kullanicilarina verilen
onyargili bilgilerden kaynaklandigini dolayisiyla muhasebe bilgi kalitesinin artirilmasinda
diizenleyici miidahalelerin sermaye piyasasinda islem goéren menkul kiymetlerin yanlis
fiyatlandirilmasini azaltabilecegi sonucuna ulagsmistir. Demir (2010, s.152-153), muhasebe
bilgi sistemlerinde Ttretilen bilgilerin kalitesini degerlendirmek iizere yaptig1 calismada,
muhasebe bilgi sistemlerince iiretilen bilgi kalitesinin artirilmasinda; degisikliklere uyum
saglamanin, bilgi kalite politikalar1 ve standartlarina sahip olmanin, bilgi kalitesinin 6neminin
algilanmas1 gibi bir¢ok etkenin 6nemli olabilecegini vurgulamistir. Gros ve arkadaslar1 (2016,

s.1), Almanya’da borsaya kote olan isletmeler baglaminda, i¢ denetim kalitesi ve finansal



153 Niyazi Kurnaz, Cuma Ercan, Ali Kestane

raporlama kalitesi lizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada; i¢ denetim fonksiyonunun etkili bir
kurumsal yonetimin vazgegilmez bir fonksiyonu oldugu ve finansal raporlamada 6nemli rol
oynadigi sonucuna ulagmistir. Jiang ve arkadaglar1 (2014, s.2), i¢ denetim fonksiyonun kalite
degerlendirmesi iizerine yapmis olduklar1 ¢alismada; gelismis finansal piyasalara ve siki
yatirimc1 koruma rejimlerine sahip {llkelerdeki isletmeler i¢in i¢ denetim fonksiyonun
kalitesinin daha yiiksek oldugunu vurgulamislardir. Karadal ve arkadaslari, (2016, s.107),
Nevsehir Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren isletmeler {izerinde, personel
giiclendirme ve oOrgiitsel baglilik kavramlarmin g¢alisanlarin bilgi ifsas1 (whistleblowing)
iizerindeki etkisini arastirmis; personel giiclendirmenin ihbar davranisi lizerinde pozitif yonlii
ve anlamli bir etkisi oldugu dolayisiyla orgiitsel bagliligin kismi aracilik rolii iistlendigi
sonucuna ulagmistir. Bagol ve Karatuna (2015, s.153), Kirklareli ilindeki ¢esitli isletmeler
kapsaminda, orgiitsel iletisim ve bilgi ifsasi (whistleblowing) iliskisini degerlendirmis ve
calisgmanin sonucunda; Orgiitsel iletisim tatmini ile i¢sel whistleblowing egilimi arasinda
pozitif, digsal bilgi ifsas1 (whistleblowing)egilimi arasinda ise negatif yonlii anlamli bir iligki
oldugunu tespit etmistir. Tas ve Antalyali (2015, s.34), Isparta ilinde kamu ve Ozel
hastanelerde calisan hemsirelerin bilgi ifsas1 (whistleblowing) tutumlarini degerlendirmis;
0zel hastanelerde calisan hemsirelerin kamu hastanesinde calisan hemsirelere oranla daha
fazla icsel bilgi ifsas1 (whistleblowing)i tercih ettikleri ve ayrica hemsirelerin bilgi ifsasi
(whistleblowing) davranislar1 {izerinde etik degerlerinin belirleyici oldugu sonucuna
ulasmistir. Alleyne ve arkadaglart (2013, s.20-21), bagimsiz denetgilerin bilgi ifsast
niyetlerine yonelik kavramsal bir model gelistirmis ve s6z konusu modelin; meslek
orgiitlerine, denetgilerin etik bilincini artirmak i¢in mesleki davranis kurallarina uygun etik
gereksinimlerini gelistirmeleri konusunda yardimci olabilecegini sonucuna ulagsmistir. Ahmad
(2011, s.155), Malezya i¢ denetgilerinin i¢ bilgi ifsas1 niyetleri iizerinde etkili olabilecek
faktorleri coklu regresyon analizi ile degerlendirmis; i¢ denetgilerin i¢ bilgi ifsast niyetleri
iizerinde, yanlhislik tiirtine bagl olarak; etik iklim ilkeleri (Orgiitsel faktorler), etik kararin
goreceli boyutlar (bireysel faktorler), yanlisligin ciddiyeti (kurumsal faktorler) ve demografik
faktorlerin etkili oldugu sonucuna ulagmistir. Shawyer (2011, s.177-178), muhasebe meslek
mensuplarinin kazang¢ yonetimi eylemlerine yonelik bilgi ifsas1 davranislar lizerinde ahlaki
yogunlugun etkisini arasgtirmig, calismanin sonucunda; meslek mensuplarinin ahlaki
yogunlugunun kazang¢ yonetimi eylemini raporlama konusunda ahlaki niyetlerini etkiledigini
tespit etmistir. Ozler ve arkadaslar1 (2010, s.187), bilgi ifsas1 (whistleblowing) ve etik
iligkisini teorik bir zeminde degerlendirmis; whistleblower’in sahip oldugu ahlak bilgisinin ne

tir bir bilgi niteligi tasidigl, kaynaginin neye dayandigimin belirlenmesi, agiga vurma
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davraniglarinin nedenleri ile kapsadig bilginin dogrulugunun ve hakli olup ya da olmadigini
ortaya koymanin bilgi ifsas1 (whistleblowing)-etik iligkisi bakimindan 6nemli olabilecegini
belirtmistir. Bunget ve David-Sobolevschi (2009, s.10-11), i¢ denetim ve etik ekseninde bilgi
ifsas1 konusunu degerlendirmis ve ¢alismanin sonucunda; bilgi ifsasinin, isletmelerde bireysel
ve toplu davranislari iyilestirmek agisindan adil ve etkili bir ara¢ olarak kabul edilmesi ve
diizenlemelerin buna gore yapilmast durumunda; bilgi ifsasinin, i¢ denetgilerin 6zel bir
misyon kazanmasindan, kendi kendine diizenleme ruhunun olusturulmasina ve isletmenin
korunmasina kadar yonlendirebilecegini belirtmistir. Read ve Rama (2003, s.359), ABD’li
imalat isletmeleri tlizerinde bilgi ifsas1 sikdyetlerinde i¢ denetimin ve dolayisiyla ig
denetgilerin roliinii arastirmis ve c¢alismanin sonucunda; i¢ denetimin kurumsal davranis
kurallarina uyumu dogrulamadaki rolii ile i¢ denetim kanaliyla bilgi ifsas1 sikdyetlerinin

alinmasi arasinda pozitif bir iliski olduguna ulagsmistir.
2.1. Muhasebe Bilgi Kalitesi

Muhasebe bilgilerinin farkli birey ya da gruplara iletilmesi durumunda, bilgilerin
coklugundan ziyade kalitesinin temel alinmasi ve iletilen bilgilerin ihtiyaclar1 karsilayacak
niteliklere sahip olmas: gerekmektedir (Bayirli, 2006, s.7). Dolayisiyla bilgi kullanicilariin
isabetli kararlar alabilmeleri icin muhasebe bilgilerinin kalitesinin artirilmasi 6nem arz
etmektedir (Acar ve Ozgelik, 2011, s.11). Bu anlamda muhasebe bilgisinin kalitesini
belirleyen unsurlar, asagidaki sekilde siralanabilmektedir (TMS/TFRS Finansal Raporlamaya
Iliskin Kavramsal Cerceve; Bayirli, 2006, s.8-12; Yazan, 2015, 5.61-62; Cukaci, 2005, s.12):

Intiyaca Uygunluk: Edinilen muhasebe bilgisinin, kullanicilar tarafindan verilen

kararlari etkileme giicline sahip olmasi, karara uygun bilgi edinilebilmesidir.

Gergege Uygun Bir Sekilde Sunum: FEkonomik olaylarin, tam, tarafsiz ve hatasiz
olarak sunulmasidir. Muhasebe bilgilerinin isletmenin gercek durumunu dogru ve kapsamli

bir sekilde yansitabilmesidir.

Karsilasaurdabilirlik: Raporlayan isletmeye iliskin bilgilerin, isletmenin baska bir
dénemine ait bilgileri ile ya da diger isletmelere iliskin benzer bilgiler ile karsilastirilabilir
olmasidir. Ayrica, donemler itibariyle uygulanan muhasebe politikalarinin tutarli olmasi,

farkli donemlerdeki muhasebe uygulamalari ile yeterli bir baglant1 kurulabilmesidir.
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Dogrulanabilirlik: Farkli bilgi diizeyindeki ve bagimsiz goézlemcilerin belirli bir
aciklamanin gergege uygun sunuldugu hususunda goriis birligine varabilmeleri olarak ifade

edilebilmektedir.

Anlasilabilirlik: Bilginin acik ve 0z olarak siniflandirilmasi, tanimlanmasi ve
sunulmasidir. Finansal tablolarda sunulan muhasebe bilgilerinin, bilgi kullanicilarinin kolayca

anlayabilecegi bir nitelige sahip olmasi olarak da ifade edilebilmektedir.

Zamaminda Sunum: Bilginin karar verenler acisindan kararlarmi etkileyebilecegi
zamanda mevcut olmasi anlamina gelmektedir. Bagka bir ifadeyle, bilginin ihtiya¢ duyulan

zamanda elde edilebilmesidir.

Ilgililik: Muhasebe bilgilerinin, muhasebe bilgi kullanicilarmin alacaklar1 kararlarda

fark yaratma, alinacak karar {izerinde belirgin bir etkiye sahip olma durumudur.

Giivenilirlik: Muhasebe bilgilerinin hata ve hilelerden arindirilarak, belirli bir konuyu

makul bir sekilde aciklamada gergegi ve dogrular1 yansitmasi durumudur.

Ulasulabilirlik: Thtiyag duyulan bilgiye istenilen her anda kolaylikla ulasilabilmesi

durumudur.

Etkin Maliyet: Ulasilan bilgiden elde edilecek faydanin, bilgiye ulagsmada katlanilan

maliyetten daha fazla olmasidir.
2.2. Muhasebe Bilgi Kalitesini Etkileyen Unsurlar

Isletmelerde muhasebe faaliyetleri bircok unsurun etkisi altinda kalmaktadir. Séz
konusu unsurlarin gesitliligi {retilen muhasebe bilgisinin kalitesinin artmasina ya da
azalmasina yol agabilmektedir (Yazan, 2015, s.62). Literatiirde muhasebe bilgisinin kalitesini
etkileyen unsurlar ¢esitli bakis acilarina gére farkli smiflandirmalar altinda
incelenebilmektedir. Bu ¢alismanin temasi kapsaminda muhasebe bilgi kalitesini etkileyen
unsurlar; organizasyonel faktorler, dis ¢evre faktirleri ve bilgi kalitesi faktorleri seklinde
siniflandiriimaktadir (Demir, 2010, s.147; Acar ve Ozgelik, 2011, 5.15-18):

Organizasyonel Faktorler: Egitim, organizasyonel yapi, kalite yonetimi, performans
degerleme ve oOdiillendirme, degisim yonetimi, fayda maliyet analizi gibi unsurlardan

meydana gelmektedir.
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Dis Cevre Faktorleri: Yasalar ve standartlar kapsaminda olusturulan finansal
muhasebe bilgileri ve yonetim faaliyetlerinde kullanilmak iizere olusturulan maliyet ve

yonetim muhasebesi bilgilerinden meydana gelmektedir.

Bilgi Kalitesi Faktorleri: Bilgi kalitesi politika ve standartlari, bilgi kalite kontrolii ve
raporlama, bilgi kalitesi gelistirme yaklagimlari, bilgi iretim stratejileri ve i¢ denetim

unsurlarindan olugsmaktadir.

Calismanin temast kapsaminda ilerleyen asamalarda; muhasebe bilgi kalitesini
etkileyen 6nemli unsurlarindan birisi olan “f¢ Denetim” kavramu tizerinden hareket edilmekte

ve soz konusu kavram ile ¢alismanin kapsami sinirlandirilmaktadir.
2.3. I¢ Denetim

I¢ denetim bilgi iiretim faaliyetleri ile ilgili bir kavram olup bilgi iiretim siireclerinin
stirekli denetim altina alinmasi bilgi hatalarin1 ortadan kaldirabilmektedir. Bu anlamda
yiiriitiilen etkin denetim faaliyetleri iiretilen muhasebe bilgisinin kalitesini artirabilmektedir
(Ozgelik, 2010, s.151). Boylece i¢c denetim faaliyeti; isletmelerin her tiirlii faaliyetlerini
iyilestirmek, gelistirmek ve s6z konusu isletmelere deger yaratmak hedefiyle, bagimsiz ve
objektif bir bicimde giivence ve danismanlik hizmeti verebilmektedir (Demir, 2010, s.149). i¢
denetim faaliyetleri sonucunda; isletmede, ama¢ ve hedefler dogrultusunda kaynaklarin
ekonomik, etkili ve verimli bir bi¢imde kullanilip kullanmadigy, yiiriitiilen faaliyetlerin ilgili
mevzuatlara uygunlugu, isletme varliklarinin korunmasi ve isletme igerisinde mevcut bulunan
ic kontrollerin yeterli olup olmadigi belirlenebilecek olup isletmenin {irettigi bilgilerin
giivenirligi hususunda giivence ve danmigmanlik hizmeti saglanmis olabilecektir (Kurnaz ve

Cetinoglu, 2010, s.33).

Isletmelere hizmet etmek iizere, isletme faaliyetlerini incelemek ve degerlendirmek
amaciyla isletme biinyesinde bagimsiz bir kimlige sahip olan i¢ denetim fonksiyonu (Pickett,
2005, s.109); bir giivence unsuru olarak muhasebe bilgilerinin dogrulugunun yaninda
isletmelerin egilimlerini dikkate alan ve biinyelerindeki islemlerin etkinligi ve verimliligi
tizerine katma deger yaratan bir siiregtir (Ttiim, 2013, s.103; Memis, 2008, s.75). Giivence ve
danigmanlik hizmeti saglayan etkin bir i¢ denetim sisteminin varligi; tretilen bilgilerin
dogrulugu ve tamlig: konusunda da isletme i¢i ve disina makul gilivence olusturabildigini
isaret etmektedir (Akcay, 2013, s.59-60). Ayrica isletme faaliyetlerinin degerlendirilerek

giivenilir ve saygin bir yargiya ulasilmasi konusunda i¢ denetim faaliyetlerinin yeterince agik,
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belirgin ve objektif degerlendirmeler yapabilmesiyle miimkiin olabilmektedir. Objektifligi
saglamanin giivenilir yolu ise ©nceden belirlenen ilkeler {izerinden hareket etmekten
gegmektedir (Kose, 2007: 50). Diger taraftan i¢ denetim, isletme maliyetleri ile de dogrudan
ilgilidir. Isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi asamasindaki hata ve eksiklikleri tespit ederek
maliyetleri azaltmay: hedeflemekte ve maliyetlerin diisiiriilmesi hedefiyle de isletmede
uygulanmakta olan yardimeci yardimci sistem, techizat ve calisanlarin da verimliligini
denetlemektedir (Aslan ve Ozcelik, 2009, s.116). Agiklanan bilgiler dogrultusunda, etkin bir
i¢ denetim sisteminin varligi; isletme yonetimine danigsmanlik ve yardim etme, sorumluluk ve
hesap verebilme, tasarruf saglama, hileli islemlere karsi korunma gibi konulardaki ihtiyaclar
karsilayabilecegini (Kurnaz ve Cetinoglu; 2010, s.26-27) ve isletme amaglari dogrultusunda;
iretilen muhasebe bilgilerinin giivenilirligi, dogrulugu ve tamhigi konularinda da gilivence

olusturabilecegini gostermektedir.
2.4. Bilgi ifsas1 (Whistleblowing) Kavram

“Whistleblowing” kavrami Ingilizce’de “islik calma”nin karsilig1 olarak tanimlanmakta ve
s6z konusu kavramin orjini ise bir ingiliz polisinin sug isleme egiliminde olan bir kisiye, onu
uyarmak maksadiyla 1slik ¢almasina dayanmaktadir. S6z konusu kavram ingilizce literatiirde
yaygin olarak goriilmemesinin yaninda  “organizational wrongdoing”, ‘“organizational
misconduct”, “malpractice” gibi kavramlarla da ifade edilebilmektedir (Aktan: 20086, s.1). ilk
kez 1963 yilinda giivenlik agisindan ortaya ¢ikmis olan hukuki bir belgede kullanilan (Saygan
ve Bediik, 2013, s.4-5), orgiitlerdeki yanlis uygulamalarin yazili ya da s6zlii sekilde, kimligini
gizli tutarak ya da dogrudan orgiit i¢indeki yonetsel birimlere ya da orgiit disina bildirilmesi
olarak tanimlanabilen whistleblowing kavrami (Celep ve Konakli, 2012, s.66); orgiitlerde
muhtemel kotli ve yanhis davramislarin raporlanmasi ve agiga ¢ikarilmasi olarak ifade
edilebilmektedir. Daha agik bir ifadeyle whistleblowing; bir orgiit i¢erisinde yasa dis1 ve etik
degerler ile bagdagmayan davranis ve faaliyetlerin orgiit i¢i ya da orgiit dis1 diger kisi, kurum
ve kuruluglara zarar vermemesi bakimindan enformasyon sahibi bireyler tarafindan
problemleri ¢6zme giicline ve yetkisine haiz i¢ ve dis otoritelere bildirilmesi olarak

tanimlanabilmektedir (Mercan vd, 2012, s.171).

Yapilan tanimlamalar dogrultusunda; isletme varliklarini ¢almak, riisvet aligverisi yapmak,
muhasebe kayitlarinda hile yapmak, isletmeye ait 6nemli verileri kisisel ¢ikar saglamak
maksadiyla isletme disina ¢ikarmak, denetim konusunda ihmaller yapmak, etik ihlalini goz

ard1 etmek, kaynaklar1 bosa harcamak gibi olaylar 6rnek olarak bilgi ifsasi kapsaminda
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degerlendirilebilmektedir (Aydin, 2002, s.85-86). Ayrica, hile tiirii olan varlik usulsiizliikleri;
nakit hirsizligi, fatura ve bordro usulsiizliikleri, isletme kaynaklarinin suiistimal edilmesi, Stok
hirsizlig1 gibi olaylar ve kamu yararina olabilecek diger bilgiler de yukaridaki agiklamalara ek

olarak bilgi ifsas1 kapsaminda ele alinabilmektedir (D6nmez ve Karausta, 2011, s.19).

Bilgi Ifsacist (Whistleblower): Calismalar1 sirasinda tespit ettikleri yasa dis1 ya da etik
dis1 davranig ve eylemleri ortaya ¢ikaran kisidir (Khemani, 2009, s.4). Diger bir tanima gore;
yetkinin kotiiye kullanimini ya da kamu yararima olan bir bilgiyi ortaya ¢ikaran kisidir
(Liyanarachchi ve Adler, 2011, s.167). Yapilan tanimlama dogrultusunda, ifsa eylemi ilgili
olayin bagka birey ya da kurumlara zarar vermemesi maksadiyla yapilmaktadir. Dolayisiyla
magdur, bilgiyi ifsa eden birey olabilmesinin yaninda kurum igerisinden ya da disindan ya da
toplumun kendisi de olabilmektedir. Bu anlamda bilgi ifsasin1 gergeklestiren konu ile ilgili bir
kisi olup s6z konusu kisi gegmisteki bir calisan ya da mevcutta ¢alisan birisi de olabilmektedir
(Aktan, 2006, s.2-3). Bu noktada whistleblower internal (i¢) ve external (dis) olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. internal whistleblower ifsa eylemini 6rgiit icerisindeki iist yonetime kar1
gerceklestirmekte, external whistleblower ise ifsa eylemini Orgiit disindaki makamlara,
meydayaya ve sahislara bildirmektedir (Liebanau, 2006, s.18). A¢iklanan eylemler diginda bir
kisi dikkat etmek, lin kazanmak, terfi etmek ve maddi 6diil elde etmek amaciyla da ifsa
eylemi yapabilmektedir (Uyar ve Yelgen, 2015, s.88). Bu anlamda, bilgi ifsasin
gerceklestirenlerin bazilari, orgiitlerde yolsuzluk ve riigveti olaylarimi ortadan kaldiran ve
olmas1 muhtemel hatalarin felaketlere yol agmasini engelleyen kahramanlar olarak takdir
edilme durumunda iken, bazilar1 ise yapmis olduklar1 hareketlerinden dolay: farkli tepkilerle
karsilagmakta; islerini kaybedebilmekte, yaptiklar1 eylemden dolayr kavulabilmekte ya da
yaptiklar1 eylemin kanunlara aykiri olmasi gerekgesi ile suglanabilmektedir (Banisar, 2011,
s.1).

Bilgi Ifsast (Whistleblowing) Olusumu; ahlaki olmayan davranslar ile kars1 karsiya
kalan bir kisi s6z konusu davranislari isletme i¢ine ve isletme disina raporlayabilmektedir.
Belirtilen bu davraniglarin etik bir ortamin yaratilmasindaki faydasi 6nem arz etmektedir.
Ayrica, isletmenin diginin itici bir gli¢ olusturmasi; ¢alisanlarin ilgili durumu isletme disina
duyurmay1 tercih etmesini tetikleyebilmektedir (Park vd, 2008, s.930). Dolayisiyla isletme
calisanlarinin 6grendikleri bir kisim bilgileri yoneticilerine, konuyla alakali kamu kurumlaria
ve medyaya ulastirmasi da bilgi ifsas1 kavraminda degerlendirilebilmektedir (Aydin, 2002,
s.81). Bilgi ifsasinin gergeklestirilmesi sirasinda, whistleblower bazi risklerle karsi karsiya

kalabilmektedir: whistleblower lizerine gidilerek, O’na dikkat ¢ekilmesi ve kronik sorunlu
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calisan seklinde nitelendirilmesi, whistleblower’in bir daha bu sehirde ya da bu sektorde
calisamazsin seklinde tehditlerle karsilagsmast ve yerine getiremeyecegi gorev ve
sorumluluklar yiiklenerek isten ¢ikartilmasi da s6z konusu risklerden bazilaridir (Cigdem,
2012, s.69). Diger taraftan, bir isletme ¢alisanlar1 etik ve yasal olmayan karsisinda; hig¢ bir
sey yapmamak, diger ¢alisanlar ile s6z konusu durumu paylasmak, isletme igerisine ya da
disina ilgili durumu rapor etmek ve isten ayrilmak gibi farklt bigimlerde davranis
sergileyebilmektedir (Aktan, 2006, s.5). Bilgi ifsasi eylemine yonelik s6z konusu davraniglar
Tablo 1’de gorsel hale getirilmistir (Ahmad, 2011, s.2).

Tablo 1. Bilgi ifsacisinin (Whistleblower’in) Tercihleri

KARAR TERCIiH
Higbir ey yapmamak Orgiitte Kalmak
Orgiitten Ayrilmak

Diger Calisanlarla Durumu Paylagsmak Orgiitte Kalmak

Orgiitten Ayrilmak

Orgiit igerisine durumu rapor etmek Orgiitte Kalmak

Orgiitten Ayrilmak

Orgiit disina rapor etmek Orgiitte Kalmak

Orgiitten Ayrilmak

Ayrilmak Orgiitte Kalmak

Orgiitten Ayrilmak

Kaynak: Ahmad, 2011, s. 2; Uyar ve Yelgen, 2015, s.90
2.5. Bilgi ifsas1 (Whistleblowing)’i Etkileyen Faktorler

Etik ve yasal bir durumla bagdagsmayan davranislarin agiga cikarilmasi bazen calisanlar
arasinda kabul gormeyebilmektedir. Durumu ifsa edenlere bir takim asagilayici sifatlar
yiikklenmekte ve s6z konusu kisiler igletme igerisinde dislanabilmektedir (Saygan ve Bediik,
2013, s.6). Boyle bir durumla kars1 karsiya kalan kisi, ahlak dis1 ve kurallara uygun olmayan
uygulamalari, yonetime, bildirmek ya da bildirmemek bakimindan ¢esitli sec¢enekleri
degerlendirmektedir. Bu noktada, durumun bildirilmesinden O©nce, karsilasilan olayin;

ciddiyeti, tiirii ve s6z konusu olayin fark edilmesine sebep olan husus 6nem arz etmektedir.
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Ayrica, mevcut olayin kime nasil bildirilecegi konusu da Bilgi ifsacis1 agisindan ayr1 bir nem
tagimaktadir (Celep ve Konakli, 2011, s.67-68). Ciinkii diizeltici eylemin yapilacagina
inanmama, ydnetim ya da yoneticinin misilleme yapabilecegi korkusu, isminin gizli
tutulacagina inanmama ve kiminle nasil temas kuracagin1 bilememe ¢alisanlarin ifsa eylemi
konusundaki davranislarint olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Donmez ve Karausta, 2011,
s.24). Bilgi ifsasini eyleminin neden yapildigi anlamak ve kavramak agisindan durumsal ve
cevresel faktorler dikkate alinmaktadir. Bu faktorler asagida acgiklanmaktadir (Uyar ve
Yelgen, 2015, s.93; Mercan vd, 2012, s.172; Seifert, 2006, s.7-8):

Kisisel Faktorler: Bilgi ifsasinda bulunanlar, genellikle evli ve erkek olmakta, is
tatmini ve oOrgiitsel baglilig1 yiiksek seviyede, miikkemmel is performansina sahip, iyi egitimli
ve Orgiitsel yiiksek basamaklarda yer almaktadirlar. Uzun siiredir ayn1 boliimde ¢aligmakta

olup, belirsizlik karsisinda toleransi olmayan ve diger ¢alisanlara gére daha yashdir.

Durumsal Faktorler: Bilgi ifsasinda bulunanlar yanlis uygulamalarin farkinda olup
s6z konusu durumu tanimlayabilmektedirler. Dogru olmayan ve etik dis1 eylemlerin is
arkadaslarina zarar verdigini gordiikleri anda harekete ge¢meye hazir bulunmaktadirlar.
Durumsal faktorlerin olusumu ile birlikte yanlis uygulamalarin raporlanmasinin; bilgi

ifsasinda bulunanlarin desteklenmesiyle artis gosterecegi muhtemel karsilanmaktadir.

Orgiitsel Faktorler: Bilgi ifsas1 eyleminin gergeklesmesini; destekleyici orgiit kiiltiirii,
yiiksek derecede orgiitsel baglilik, kurumsal vatandaslik davranisinin gelismis olmasi (Aktan,
2006, s.3), etik degerlerin yiiksek diizeyde bulunmasi, bilgi ifsas1 eyleminin rapor edilecegi
politika ve prosediirlerin olmasi, katilimci yonetim anlayisinin olmasi, bilgi ifsasinda

bulunanlara kars1 olumsuz davranislarda bulunulmamasi gibi faktorler etkileyebilmektedir.

2.6. Kaliteli Muhasebe Bilgisi Uretilmesinde I¢ Denetim ve Bilgi ifsasi (Whistleblowing)
Degerlendirmesi

Giintimiiziin degisen ortaminda isletmelerin rekabet stiinliigii saglamalar1 ve faaliyetlerini
etkin bir sekilde siirdiirebilmeleri; ¢agimizin 6nemli bir degeri olan bilgiye, ozellikle de
kaliteli bilgiye sahip olmalarina dayanmaktadir. Degisen rekabet ortaminda isletmelerin
basaris1 bakimindan kaliteli bilgi biiyiik 6nem tasimakta olup isletmenin etkili bir performans
sergilemesi, rekabet avantaji yaratabilmesi ve igletme yoOnetimi tarafindan gelecege doniik
isabetli kararlar alinmasi noktasinda kaliteli bilgi kilit role sahiptir. Dolayisiyla iiretilen
bilginin kalitesi igletmeler acisindan biiyliik 6nem tagimakta (Demir, 2010, s.142) olup s6z
konusu bilgilerin kalitesinin artirilmasi ise etkin bir sekilde yiiriitiilen i¢ denetim faaliyeti ile

miimkiin olabilmektedir (Ozgelik, 2010, s.163). Isletme faaliyetlerine deger katmasi ve
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amaglarina ulagsmasina yardimei olan i¢ denetim faaliyeti (Glinerdem, 2006, s.57); isletmenin
iirettigi bilgilerin giivenilirligi konusunda ise, giivence ve danigmanlik hizmeti sunmaktadir

(Demir, 2010, s.149).

Isletmelerin varliklarini siirdiirebilmesinde biiyilk énem tastyan; imaj, giiven, sadakat, is
ahlaki ve sosyal sorumluluk gibi kavramlarin 6ziimsenmesi ve s6z konusu kavramlarin
isletmelerde var olmasini1 ve kontroliinii saglayacak standartlarin olusturulmasi agisindan ig
denetim 6nemli bir yere sahiptir (Mercan vd, 2012, s.175). Hileye karsi en ¢ok kullanilan
araclardan birisi olan i¢ denetim faaliyeti, i¢ kontrol unsurlarindan; izleme ve gdzetim
ekseninde degerlendirilmekte (Kandemir ve Kandemir, 2012, s.48) olup, isletmelerde erken
ikaz gorevi iistlenerek; i¢ kontrollerin, risklerin ve yonetisim siireglerinin etken ve etkinliginin
devamli olarak degerlendirilmesine ve isletme amaglarinin basarilmasina katkida

bulunmaktadir (Mengi, 2013, 5.82).

Isletme faaliyetlerinin belirlenmis amag ve politikalar dogrultusunda, etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin
dogru ve tam olarak tutulmasini, finansal bilgilerin zamaninda ve giivenilir olarak
tiretilmesini  saglamak tizere (Demir, 2010, s.148), isletmenin yonetim kurulunca
gergeklestirilen kontrolleri kapsayan i¢ kontroller (Kandemir ve Kandemir, 2012, s.44), biiyiik
onem tagimaktadir. Bu nedenle, isletmelerde i¢ kontrol sistemlerinin yetersiz olmast,
giivenilir goriilen baz1 ¢alisanlarin ihanet etmesi, isletme i¢i ya da dis1 taraflarin gizli anlasma
yaparak isletme sahiplerinin aleyhine gerceklestirdikleri faaliyetler nedeniyle, cesitli hile,
yolsuzluk ve suiistimaller meydana gelmekte olup, paydaslarin ise milyarlarca lira zarara ve
itibar kaybma ugratildign tahmin edilebilmektedir (Mercan vd, 2012, s.175). Isletmelerde
yasalara, etik degerlere uygun olmayan s6z konusu davranis ve eylemler yanlis uygulama
olarak nitelendirilmekte olup (Aydin, 2002, s.79) meydana gelen yanligliklar ise isletmelerde
hata ve hile olarak kendini gdstermektedir. Hata bilmeden yapilan yanlislik olarak ifade
edilebilirken hile kasith yapilan yanlishk olarak nitelendirilebilmektedir. Hile; varliklar
kotiiye kullanma ve hileli finansal raporlama seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Uyar ve Yelgen,
2015, s.94). Varliklan kétiiye kullanma; igletme varliklarinin ¢alinmasi, zimmete gegirilmesi
ya da suiistimali olarak tanimlanabilmektedir (Dénmez ve Karausta, 2011, s.19). Hileli
finansal raporlama; mali tablolarda yer alan tutarlarin ya da agiklamalarin yanlhs agiklanmasi
ile bilgi kullanicilarinin aldatilmasidir (Yaman, 2008, s.163). S6z konusu duruma; tahrifat,
degistirme, kasith olarak yapilan maddi hata, kasith yanlis yorumlama, muhasebe ilkelerinin,

kurallarinin, politikalarinin ve dlgme yontemlerinin yanlis uygulanmasi, yetersiz agiklama,
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yasal olmayan kazang¢ yonetimi araciligiyla muhasebe tekniklerinin olmasi gerekenden farkli
kullanimi, mevcut kural bazli muhasebe standartlar1 altinda muhasebe uygulamalarinin
maniple edilmesi 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Donmez ve Karausta, 2011, s.20). Ayrica
yetersiz finansal kontroller, baski altinda bulunan c¢alisanlara hile yapmalar1 i¢in firsat
olusturmakta; ozellikle zayif kontrol ve igletme kiiltiirli, yapilan hilelerin nedeni olarak

gosterilebilmektedir (Uyar ve Yelgen, 2015, s. 96).

Medyada hemen her giin yayinlanan bir haberle is yerlerinde kanunlara uygun olmayan,
cevreye ya da insan sagligina zararli eylemler ortaya ¢ikmakta séz konusu olaylar toplumum

biitiin kesimlerinde 6nemli yankilar uyandirmaktadir (Mercan vd, 2012, s.169).

“Times” dergisinin 2002 yilinda, 3 kadini yilin kahramani olarak ilan etmesi bu tiir haberlere
ornek olarak gosterilebilmektedir. Bu kisiler; Sherron Watkins, Cynthia Cooper ve Coleen
Rowley’dir. Kahraman olarak segilen Sherron Watkins, ABD'nin en biiyiik isletmelerinden
birisi olan Enron’da, genel miidiir yardimcilig1 yaptigi donemde, isletme i¢inde meydana
gelen muhasebe yolsuzluklarin: fark etmis ve s6z konusu durumu isletmenin en st
yoneticisine bildirmigtir. Ust yoneticisine ifsada bulunan Watkins, genel miidiir
yardimciligindan alinmis ve daha diisiik statiideki pasif bir goreve getirildiginde, isletmedeki
yolsuzluklart yetkili kurum ya da kuruluslara bildirerek isten ayrilmis olup sonucunda,
Enron'un ¢okiisli baslamis olmaktadir. Sec¢ilen yilin kahramaninin digeri Coleen Rowley ise,
FBI ajanidir ve 11 Eylil saldirilarim FBI'm Onceden bildigini agiklamistir. Rowley, 11
Eylil'den onceki aylarda siipheli bazi kisilerin Amerika’da ucus dersleri aldigini istlerine
iletmis ancak dikkate alinmamistir. Tarihin 6nemli terdrist saldirilarindan birisi olarak kabul
edilen 11 Eyliil saldirilar1 gergeklestiginde ise hazirladigi 13 sayfalik raporu Senato Istihbarat
Komitesi iiyelerine vermistir. Yilin kahramanlarindan sonuncusu ise Cynthia Cooper’dir.
Cooper, diinyaca tlinlii WorldCom isletmesinin mali denetg¢isi ve baskan yardimcisi olmasiyla
baglayan siirecin sonunda; isletmenin muhasebe hesaplarinda maniiplasyon yapilarak
gerceklestirilen 9 milyar dolarlik yolsuzlugu ortaya ¢ikarmis ve bu durumu denetgi isletme
olan Arthur Andersen'e belirtmistir. Denetim isletmesi olayr dikkate almayinca; Cooper,
ulastigr bulgular1 hiikiimete bildirmis ve yolsuzlugu ortaya cikarmis dolayisiyla da yilin

kahramani olarak secilmistir (Saygan ve Bediik, 2013, s.3).

Yukarida aciklanan 6rnekler dogrultusunda; 6zel sektorde ve devlet kurumlarinda hatalarin
ortaya ¢ikarilmasinda bilgi ifsas1 (whistleblowing) bir arag¢ olarak kullanilabilmektedir
(Banisar, 2011, s.1). Bu durumda, bilgi ifsast (whistleblowing) siirecinin etkililigini

degerlendirmek agisindan ise i¢ denetim departmanlari 6nemli bir paya sahiptir (Uyar ve
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Yelgen, 2015, s. 96). Dolayisiyla, isletmelerde yasanan etik dis1 faaliyetlere engel olunmasi
onemli 6l¢iide; calisanlarin denetimine, denetim komitesi ve denetgilere diismektedir (Chiu,
2002, s.581). Ancak bu noktada, i¢ denetci; calismalar1 sirasinda gesitli; hile, yolsuzluk ve
suiistimaller ile kars1 karsiya kalmakta ve bu unsurlar1 ifsa etme ve bilgi ifsasinda bulunup
bulunmama konusunda Kkararsiz kalabilmektedir. Ciinkii denetgiler, ayn1 zamanda ilgili
isletmenin c¢alisgan1 olmalarindan dolayi, yonetimin hosuna gitmeyecegi bi¢cimde yonetim
kuruluna bilgi vermeleri durumunda kovulma ya da kidem indirme tehdidi ile karsi karsiya
kalabilmektedir (Uyar ve Yelgen, 2015, s. 94-96). Buradan hareketle i¢ denet¢i, etik davranis
standartlarini igletmelerde oturtmasi ve bilgi ifsas1 (whistleblowing) gerceginden hareket
ederek calisanlar ile yakin temasta bulunmasi ve bilgi ifsast (whistleblowing) olaylar
gerceklesmesi durumunda ise s6z konusu olaylar1 ciddiye almasi gerekmektedir. bilgi ifsasi
(whistleblowing) eyleminin bir i¢ denetim ikaz isareti olarak kabul edilmesi ve sistemde hata
oldugunun ortaya ¢ikma durumunun iistii kapatilmadan i¢ denet¢i tarafindan degerlendirilmesi
durumunda, ilgili olay isletme igerisinde ¢oziime kavusturulacak olup isletmeye olumlu imaji
yaratabilecektir.  Dolayisiyla, kurumsal faaliyetlerde verimliligi destekleyen ve
stirdiirtilebilmesine katki saglayan ya da verimsizlige neden olan unsurlari tespit ederek yok
eden i¢ denetim gibi kurumsal mekanizmalarin 6nemi artmis olacaktir (Mercan vd, 2012, s.
175). Bu dogrultuda ise isletmelerde etkin bir bilgi ifsasi (whistleblowing) politikasi
olusturulmasinda asagidaki unsurlar dikkate alinmasi 6nem arz etmektedir (Aktan, 2006,

s.11):

Ust Yonetimin Kararhhigi: Bilgi ifsas1 (whistleblowing) hususunda iist ydnetim,

samimi tavrini kararliligini ortaya koymasi gerekmektedir.

Egitim: Isletme calisanlar1 yasal ve etik olmayan davranis ve eylemler konusunda

bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Iletisim: Calisanlarin goriislerine énem verilmeli ve toplantilar yaparak goriislerinin
alinmasi gerekmektedir. Isletmeden meydana gelebilecek olan yanlis uygulamalarin rapor
edilmesi konusunda c¢alisanlara cesaret ve giliven asilanmasi gerekmekte ve calisanlarin
iletisim kanallarmi (telefon, internet, e-mail) etkin kullanmalarma imkan taninmasi

gerekmektedir.

Ombudsman: Isletme igerisinde yasal ve etik olmayan iddialarmi sorusturacak ve

raporlayacak bir Ombudsman Biirosu’nun agilmasi gerekmektedir.

Odiillendirme: Isletme g¢alisanlarinin etik ve yasal olmayan eylem ve davranislart

raporlamalar1 ve sorusturma sonucunda ise yapmis olduklari agiklamalarin dogru c¢ikmasi
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durumunda st yonetim tarafindan gizlice Odiillendirilmeli, dogrudan &diillendirme
yapilmamasi1 gerekmektedir. Ciinkii raporlayan kisinin isletme igerisinde bazi kisiler

tarafindan haksiz yere su¢glanmasi s6z konusu olabilmektedir.

Cezalandirma:  Isletmelerde yanlis uygulama yapanlarmm  cezalandirilmasi

gerekmektedir.

Koruma: Bilgi ifsasinda bulunacak kisilere zarar gelmeyeceginin agikca belirtilmesi

ve ¢alisanlara bu konuda giiven duygusu asilanmasi gerekmektedir.

Yazili Kurallar ve Kodlar: Isletmede bilgi ifsas1 (whistleblowing) hususunda yazili

kurallar olusturulmasi gerekmekte olup isletme ¢alisanlarina beyan edilmesi gerekmektedir.

Adil Sorusturma Siireci ve Sonucun Acik¢a Ilan edilmesi: Meydana gelen olaylarin
tarafsiz bir sekilde sorusturulmasi ve sikayetlerin siiratli bir bigcimde ¢6ziime kavusturulmasi

gerekmektedir.

Kamuoyunu Dogru Bilgilendirme: Bilgi ifsasi eyleminin disaris1 aksetmesi
durumunda konu ile ilgili kamuoyuna; dogru, diiriist ve mesajlarin gergekleri saptirmayacak

bi¢cimde vaktinde iletilmesi gerekmektedir (Uyar ve Yelgen, 2015, 5.98).
3. SONUC

Diinya genelinde yasanan teknolojik gelismeler ve degisen rekabet ortami isletmelerin etkin
ve verimli calisabilmelerini derinden etkilemekte ve bu noktada iretilen muhasebe
bilgilerinin kalitesi giinlimiizde daha fazla O6nem kazanmaktadir. Dolayisiyla bilgi
kullanicilarinin dogru ve isabetli karar alabilmelerinde kaliteli muhasebe bilgisi kilit rol
tistlenmektedir. Buradan hareketle bilgi tiretim siireglerinde i¢ denetim faaliyetlerinin etkin ve
verimli bir bigimde yerine getirilmesi muhasebe bilgisinin kalitesini artirabilmektedir.
Uretilen sdz konusu bilgilerin kalitesi iizerinde, bilginin; dogrulugu, giivenilirligi, sayginligi,
etik ve ahlaki degerlere uygunlugu gibi unsurlar 6nemli etki yaratmakta, isletme i¢i ve
isletme dis1 bilgi kullanicilarinin kararlarint da 6nemli oOlgiide etkileyebilmektedir. Bu
anlamda {iretilen bilgilerin giivenilirligi bakimindan yukarida agiklanan unsurlara uygun
olmamasi durumunda kamu yarar1 gozetilerek; isletmede yanlis olarak uygulanan eylem,
davranis ve uygulamalarin ortaya cikarilmasinda yararlanilan “bilgi ifsas1 (whistleblowing)”

kavrami ¢agimizin i¢ denetim uygulamalarina yeni bir bakis agis1 kazandirmaktadir.

Bu calismada isletmelerde iiretilen muhasebe bilgilerinin kalitesinin artirilmasi ekseninde i¢
denetim ve bilgi ifsast (whistleblowing) iligkisinin ortaya konulmasi amag¢lanmstir.

Calismanin amaci kapsaminda; muhasebe bilgi kalitesi hakkinda bilgi verilerek s6z konusu
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kalitenin belirleyicileri ve etki eden faktérler iizerinde durulmustur. ilerleyen asamalarda ise
ic denetim faaliyetinin kaliteli muhasebe bilgisi iiretilmesindeki roli ile whistleblowing
kavramu ile iliskisi, Whistleblowing kavraminin Tiirk literatiiriine 2000’li yillarda girmesi ve
uygulamada yasanilan zorluklar nedeniyle bu c¢alismada teorik olarak degerlendirilmistir.
Cesitli disiplinlerde farkli pencerelerden sunulan bilgi ifsasi (whistleblowing) kavraminin
hareket noktas: kabul edilerek i¢ denetim ile muhasebe bilgi kalitesi ilizerindeki dolayli
roliiniin belirlenmesi aragtirmanin 6nemini gostermekte olup yapilan bu g¢alisma, ileride

yapilacak olan aragtirmalara, temel teskil etmektedir.

Isletmelerin kaliteli muhasebe bilgisi iiretmesinde énemli bir etkiye sahip olan i¢ denetim
mekanizmasinin bilgi ifsast (whistleblowing) kavrami ile desteklenmesi; gerceklestirilen
faaliyetlerin etkin ve verimli isleyebilmesine olanak saglayacak olup bdylece denetim
faaliyetlerin seffaflagtirilmasina katki saglanabilecek ve biitlin paydaslarin isletmeye giliven
duygusu da artirilabilecektir. Sonucunda ise iiretilen bilgilerin kalitesini artirilabilmesinin
beraberinde isletmelere gelecekte marka degeri olarak yansiyabilecektir. Bilgi ifsasi
(whistleblowing) kavramimin yaygin kullanimi bu anlamda isletmelerin i¢ denetim
mekanizmasint  giiclendirecek  olup isletmelerin  kurumsallasmasinda  6nemli  rol
oynayabilecektir. Dolayisiyla isletmelerin her kademesinde bilgi ifsast (whistleblowing)
kavraminin etkin hale getirilmesi hem calisanlar arasindaki diiriist iletisimi giiclendirecek hem
fonksiyonel denetim faaliyetlerinin kolaylastirilmasina katki saglayacak hem de isletmelerde
risk yonetimi ve kurumsal yonetim uygulamalarinin etkin ve dogru bir sekilde uygulanmasi
bakimindan gii¢lii bir alt yapi1 olusturulabilecektir. Bu alt yap1 sayesinde isletmelerin
toplumdaki rolii degismis ve genislemis olacak; sorumluluk alabilen, ¢cevreye duyarli, seffaf,
hesap verebilir ve adil yonetim anlayisinin biitiin isletmelerde uygulanabilir hale
getirilmesinde de oOnemli bir mesafe alinmig olabilecektir. Gelecekte yapilacak olan
caligmalar, bilgi ifsas1 (whistleblowing) kavrami temelinde konunun uygulama ayagini hayata
gecirebilmesi durumunda; ¢agimizin i¢ denetim faaliyetlerine yeni bir bakis agis1 kazandirmis

olacak olup tilke ekonomisine ekonomik deger olarak yansiyabilecektir.
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