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Business Models: A Motivational Approach for Consumers in Tourism
Is Modelleri: Turizm Hizmeti Tiiketicileri icin Motivasyonel bir Yaklasim

Ruhet GENC?

ABSTRACT

The general aim of this study is to discuss the role of tourists in the business models of tourism industry on the
basis of their motivations in three domains, namely being the target customer, distribution channels and their
relationships with service providers (i.e. touristic agencies, companies, facilators etc.). Among these aspects, the
impact of customer interface on the basis of their motivation in general and specifically in tourism sector will be
analyzed. Furthermore the intention of this study is to explain and naively model the role of tourists in business
models developed for the businesses in tourism. Regarding to literature, a rough model will be presented where
tourist motivation is the main source for the effectiveness of business models. In conclusion, this manuscript will
underline the importance of tourist motivation within the tourism industry.

Keywords: Business models, consumer motivation, tourist quality of life

(074

Bu ¢alismanin esas amaci, insan motivasyonunun rollini turizm endustrisinin g farkl bolgesinde is modeline olan
etkisini incelemektir. Bu g farkh bolge sirasiyla hedef musteri, dagitim kanali ve servis saglayicilara (Turizm
acentalari, araci hizmet saglayicilar, destekleme hizmetleri vb) olan iliskiler. Bu ¢alismanin amaglari arasinda, bir
model araciliglyla turist motivasyonunun roliinii ve 6nemini irdelemek de mevcut. Literatiire gore, kabaca bir model
sunularak bu modelde turist motivasyonunun is modelinin verimlilig§inde oynadigi belirleyici rol ele alinacaktir.
Netice itibariyle turist motivasyonunun turizm endustrisindeki roliiniin anlam ve 6nemi bir kez daha alti gizilerek dile
getirilecektir.

Anahtar Kelimeler: is modelleri, tiiketici motivasyonu, turistlerin hayat kalitesi
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Business Models: A Motivational Approach for Consumers in Tourism

Introduction

Business modeling is defined as the managerial equivalent of the scientific method
where people can start with a hypothesis, test in action and reverse if necessary
(Magretta, 2002). According to the definition of Timmers (1998) a business model is
the architecture for the product or service that includes different business actors, their
diversified roles, potential benefits derived from the business and the description of the
resources required for the revenues. Although a business model is not the same concept
as a strategy, it can be used as interchangeably in some instances (Magretta, 2002).

Historically, Drucker (1995) emphasized the role of customer and the function of
customer value in the business models. Starting with the business model canvas of
Osterwalder and Pigneur (2010), it reflects a ‘“shared language for describing,
visualizing, assessing and changing business models”. The canvas consists of four main
pillars namely product, customer interface, infrastructure management and financial
aspects (Osterwalder&Pigneur, 2005).

Customer interface of business model canvas include the elements which involve the
target customer (tourist), distribution channel and relationship (Henne, 2014). The first
element can be adapted as the tourist to whom the service or product offering is useful
and therefore represent potential customers a touristic agency wants to address
(Chesbrough&Rosenbloom, 2002; Osterwalder, 2004). From this point of view, it is
significant to make use of successful market segmentation, that breaks a market into
different groups of people who share common characteristics (Gordijn&Akkermans,
2003), particularly for tourism sector. On the other hand, the distribution channel
focuses on the ways that tourist can be approached. Those channels may have various
characteristics; for instance, inbound versus outbound forms, direct or indirect forms,
and even automated forms (Anderson, Day &Rangan., 2012). Moreover, the right
distribution channel also determines the richness of the information that would be
transferred to the customer (Weill & Vitale, 2013). The other aspect is the relationship
implies the proximity of tourists to the touristic company or agency. Valuable
recommendations, good advice and trust are the fundamental elements that any
organization should be offering in order to form a strong relationship with its customers
(Weill & Vitale, 2013).

Being the Target Customer

The success in business sector depends on a firm’s ability to evaluate and capitalize on
consumer behavior trends (Xiang, et. al., 2015). In order to test the applicability of a
business model for a particular customer segment, the initial step must be understanding
who the customer is. Through evaluating the environment and the experiences of
customers within a geographic, demographic and social context, the likelihood of a
customer’s response to a particular good or service can be determined. Thus, customer
segments must be well examined and business models must be developed accordingly.
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In general, customer segments are described as the community of customers to whom
products and services are aimed to be sold. Customers can be segmented into various
groups with respect to needs, behaviors and motivations. Furthermore, customer
segment is dependent on demographic properties such as age, gender, ethnicity,
profession. An organization can have multiple customers segments; however, careful
analysis is required to market goods and services with maximum amount of profit.

There are several main characteristics that organizations may intend to categorize their
customers into distinct groups on these bases. First, customer groups may have a
specific need which makes the production of a certain product or creation of a certain
service possible. For example, presence of people with disabilities leads to the
emergence of related services, which increase the likelihood to be preferred by people
with disabilities for the organizations providing those services. The group may also
require a different distribution channels, as it will be explained in the next section.
Moreover, the group may have a different type of relationship with other groups in the
market. Regardless of this relationship is financial, social, political or a combination of
these, it prevents consumers to benefit from these products or service in an equal
proportion with other groups. Profitability is an vital element for the determination of a
particular customer segment. As the main dynamic of capitalist economic system, if
investing in a domain is more profitable than the other, an organization will surely
select the area with more returns. Therefore, profitability may create customer segments
by its own. The types of customer segments can be listed as mass market, niche market,
segmented, diversified and multi-sided platforms. Since the discussion of these
customer segment types in detail exceeds the scope of this manuscript, the discussion
will be limited to customer segments within the tourism industry.

Specifically for tourism research, segmentation of travelers has long been discussed in
destination marketing literature (Prayag&Hosany, 2014; Prayag et. al., 2015;
Paker&AltuntagVural, 2016).For these segments, motivation is argued to be the most
important source for the behavior models of tourist consumption (Gnoth, 1997)
Motivational domains of tourists may vary from socio-psychological, prestige, cultural,
social, educational and utilitarian (Prayag&Hosany, 2014) based on their benefits. Well-
determined customer segmentation will make it easier for organizations in tourism
industry to control what their customers require and what they do not. As a result,
parallel to the increase in the service quality for customers from selected segments,
tourist satisfaction will increase and the aim of business models will become realized.

Distribution Channels

Having discussed the impact of customer segmentation in business models, distribution
channels appear as another important aspect for business modeling. Distribution
channels are defined as the company’s interface with its customers (Barquet et. al.,
2013) and related to concepts such as value creation and delivery (Bocken et. al.,
2014).Distribution channels can be either direct or indirect. Direct distribution channels
allow consumers to receive a good or service directly from its provider or manufacturer
whereas indirect distribution channels include wholesalers and retailers. In tourism
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industry, indirect channels are mainly the case despite increasing number of examples
for direct channels.

Direct distribution channels are the simplest form that travel suppliers utilize. In this
form of distribution channel, there are no intermediaries between tourists and service
providers and tourists directly purchase what they want or need from these suppliers.
Parallel to the advancements in technology, such as the use of internet, has increased the
direct availability of purchase as well as information about the service. Considering the
benefits of direct distribution channels, it makes purchasing the service and reaching the
information simple for potential travelers, allows flexibility, provides greater profits for
service providers and increases competition in tourism market by maintaining a higher
quality for tourism services.

On the other hand, indirect distribution channels include intermediaries between service
providers and tourists and it is the most common practice among tourism suppliers. It
allows professional and low-cost assistance along with multiple options. These indirect
distribution channels can be two, three or even more levels with respect to the humber
of intermediaries between the service suppliers and the end customers. The clearest
example of indirect distribution channels in tourism sector is package tours, where two
or more services is priced together. For instance, the tour operators purchase tourism
services in advance, make a meaningful combination, and offer it to the customers. By
doing so, these tour operators purchase the tourism services earlier at a reasonable price
and receive a profit margin by offering it later to the travelers. This process is mutually
beneficial both for tourists and for service providers, since the providers arranging a
tourism plan and inform tourists about these options.

Nevertheless, as the end customers differ, the necessary distribution channels may differ
accordingly, since an organization is prone to allocate its capital to the most profitable
investments, leading the already established technology to be disproportionately favored
whereas leaving disruptive technology to scarcity of resources (Chesbrough, 2010).
Although, in tourism sector, wholesalers or retailers do not take place between service
providers and end users, there can be numerous ways of direct relationship. Internet is
one particular example of this variety. After internet has become a common means of
communication, tourism agencies started to use this area actively, through online
advertisements, social media, or even online reservation and check-in for a room. As a
response to the advancements in technology, new distribution channels have emerged,
creating a variety for users to apply which one is suitable for them. Moreover, efficient
use of technology also has benefits for service providers, since providing a well-
designed channel for marketing touristic services will more likely to increase the
number of customers for these tourism organizations. In the end, distribution channels
play a significant role in determining the impact and success of a particular business
model.

The selection of a particular distribution channel, or a combination of different
distribution channels are dependent on the motivation of tourists. Previous studies have
indicated that tourists with the similar motivations, such as self-centered or community-
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related motivations (Munar& Jacobsen, 2014) are inclined to contribute to different
sites (Brooner& de Hoog, 2011; Wilson et. al., 2012). Therefore, along with all aspects
of distribution channels that have been discussed above, tourist motivations lie at the
core of these selections.

Relationship with Service Providers

The last factor that has a fundamental impact on the success of business models is the
relationship with service providers. Some factors that affect customer’s receptivity to
relationship maintenance, including environmental variables, partner variables,
customer variables and interaction variables arise either from constraints or from
dedication (Bendapudi, 1997).The relationship between service providers and end users
is important for the maintenance of the economic relationship itself, and for tourism
sector, it can also be considered as the relationship with the service providers in whole
destination. Since tourists use different types of services during their stay in a
destination, such as F&B services, accommodation, entertainment etc. failing to
recognize the importance of one relationship will end up with the failure of other
service providers.

Service providers or stakeholders in a given destination are of great importance for the
economy in general. As long as service providers invest in tourism industry by
maintaining high quality services, the destination will be capable of luring tourists and
general welfare of this destination will increase. Not only for their own sector, but also
for the other sectors, the activities of service providers appear as the determinant factor
of economic growth and development of this particular destination. Through directly
affecting the motivation of tourists, service providers play a significant role in touristic
activities.

The demand-based point of view proposes that both product-oriented and customer-
oriented business models are capable of creating economies of scope in use as compared
to product-only business models (Visnjic et. al., 2016). The product-oriented business
model is claimed to source products and product-related services from the same
provider as “one-stop shop”, preventing customers from extra time spending,
transaction costs and search costs with only one product or service provider (Ye et. al.,
2012). Therefore, profit margin of product-oriented business model is expected to be
higher than product-only business model (Visnjic et. al., 2016).

On the other hand, integrating product and service offerings is claimed to have the
potential for improving the efficiency, leading to a positive economic and
environmental impacts for the industry and community (Mont et. al., 2006; Reim et. al.,
2015). These improvements will eventually add uptime and total-care services by
increasing the likelihood of intensified use of products as well as timely replacement
with more efficient and innovative products (Sundin and Bras, 2005). Thus, service
providers should enrich their offerings by marketing products combined with their
services in order to provide more benefit both for themselves and for the rest of the
society.
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The Model

In the previous sections, the concepts contributing to the success of business models
have been discussed in detail. These concepts are related to customer segments,
distribution channels and the relationship of customers with service providers. In order
to reveal the impact of business models in a quantitative manner, a rough model will be
presented, since mathematical representation of such effects will be both objective and
falsifiable.

Thus, our model can be considered as:

BMimp = Bo + B1.CS + B2.DC + B3.SP + ¢ 1)
where,

BMimp implies the impact of Business Model

CS implies the effect of Customer Segment

DC implies the impact of Distribution Channels

SP implies the effect of Service Providers

Bo, B1, B2 and Bsimply coefficients, and,

¢ implies residual (i.e. the effect of other variables).

Objective indicators such as Quality of Life can be used for determining the impact of
service providers and financial or psychological (satisfaction) improvements can be
taken into consideration for the assessment of the customer segment. Similarly, the
impact of distribution channels can be also transformed into numeric data, such that
percentage of use of a particular channel in all possible channels in the sector.

By using the model above, the combination of customer segment, distribution channels
and service providers is claimed to depict the impact of a particular Business Model.
The findings derived from this rough model can also be generalized for other type of
models and allows comparison among models to determine which is best for one
particular context and which for other situations.

Concluding Remarks

When a new model is capable of altering the economics of a particular industry and if it
is difficult to replicate, it can automatically create a strong comparative advantage
(Magretta, 2002). Insights on the advantages and disadvantages of the current design of

products could be readily used to design better-performing and easier-to-service
products (Visnjic et. al., 2016). Since quality of service is dependent on the competition
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among the actors in the economy, increasing number of new models contribute to the
quality of services. In turn, motivation of customers as well as service providers for
better quality services will increase.

Furthermore, different business models have long been required by firms in order to
change the particular characteristics of sustainable technologies into new ones to create
economic value as well as prevent markets from barriers that hinder market penetration
(Bohnsack, et. al., 2014). As tourism organizations have various business models for
different types of customers (customer segmentation), availability of different
distribution channels and different relationship types with service providers, they will
be ready for possible shifts and alterations in the market and adapt these changes easily.
Also, the profit they make will be more meaningful, as different factors are taken into
consideration and the organization expands itself within the market.

The variables that have been discussed above are effective in the success of business
models by manipulating customer motivations. In tourism sector, determination of
customer segment, selection of distribution channels and the relationship that service
providers maintain involve in the process of creating a successful business model which
serves to the satisfaction of customers as well as service providers and/or stakeholders.
In short, through contributing to tourist motivation, these aspects determine the success
of a potential business model in tourism sector.
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Glnlmuz kosullarinda artan rekabet ortaminda isletmelerin varliklarini strdirebilmeleri igin performans analizi biiyik bir 6nem
tagimaktadir. Arastirma, 2010-2015 déneminde hisse senetleri Borsa istanbul (BIST)'da islem géren tekstil sektériinde faaliyette
bulunan 23 sirketi ve bu sirketlere ait mali tablolardan elde edilen verileri icermektedir. Calismada, hisse senetleri Borsa istanbul
(BIST)’da islem goren sirketlerin incelenen donem itibariyle finansal performanslarinin 6lgimu icin bu finansal oranlarin
belirlenmesinde ulusal ve uluslararasi yapilan literatir taramasi baz alinarak 10 kriter esas alinmis, TOPSIS (Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution) ve MOORA (The Multi-Objective Optimization by Ratio Analysis Method) gok kriterli
karar verme yontemleri kullaniimigtir. Bu yontemleri kullanilarak firmalarin finansal performans puanlarina ulagmak ve sirketleri
performanslarina gore siralamak amaglanmistir. Arastirmada incelenen sirketlerin  2010-2015 dénemine ait finansal
performanslari analiz edilmistir. Analiz sonucunda tekstil sektoriinde faaliyette bulunan sirketlerin performans puanlarinin analiz
doéneminde genel olarak benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.
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ABSTRACT

Performance analysis is essential for companies to survive in this competitive environment. This research contains the data of 23
companies whose shares are traded in Borsa Istanbul (BIST) for the period 2010-2015. Data is collected from financial statements
of the companies. In this study, the analysis and evaluation of these companies have been conducted based on 10 criteria
complied through analyzing national and international literature. In the study, TOPSIS (Technique for Order Preference by
Similarity to Ideal Solution) and MOORA (The Multi-Objective Optimization by Ratio Analysis Method) multi criteria decision
analysis methods has been applied. By using the methods, the main purpose of this research is to order the companies'
performance scores and to rank the firms according to their performances. In the research, the chosen companies' financial
performances for the period 2010-2015 have been analyzed. As a result of the analysis; it is found that, performance scores of
textile sector companies have quite similar results for that period.
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1. Giris

Tekstil sektorli, emek yogun yapisi ve geleneksel bir iiretim siirecine sahip olmasi
sebebiyle basta gelismekte olan iilkeler olmak f{izere bir¢ok iilke i¢in iiretim hacmi,
istihdam ve dis ticaret kazanci yaratma potansiyeline sahip olan 6nemli bir sanayilesme
stratejisidir (Atis, 2014, s.315). Istikrarli bir biiyiime icin kiiresellesme egilimlerinin
yakindan takip edilmesi ve flretilen {irlinlerin yabanci piyasalara etkin olarak ihrag
edilmesi gerekmektedir. Tiirkiye’nin ekonomik biiylimede istikrar1 saglamasi igin
kiiresel ticaret igerisinde pazar paymni artirmasi ve etkin rol oynamasi hayati 6nem
tagimaktadir (Celik, 2016, s.5). Bu ama¢ dogrultusunda tekstil sektoriinde uluslararasi
pazarda kendine Onemli bir yer edinen Tirkiye, 1960’larda verilen tesviklerle 6zel
sektoriin tekstil icerisindeki payini1 %68’e yiikseltirken, 1980 sonrasi uygulanmaya
baglayan serbestlesme politikalariyla birlikte 1990°lara gelindiginde %90°1 ge¢mistir.
Ayrica 1980'lerde hizli ve genelde istikrarli bir artig gostererek toplam ihracat i¢inde
%33,4'liik bir paya ulasmistir ve 1980 sonrasi ihracata doniik sanayilesme siireci ile
tekstil ihracatgisi bir {ilke olma konumuna ulagmay1 hedeflemistir. Tekstil sektorii emek
yogun yapist nedeniyle iilke istihdamina biiyiik katkida bulunmustur. Tekstil sektorii
dinamik yapisi, teknolojik gelismelere ve degisen pazarlara uyum saglama yetenegi
sayesinde tilkelerin sanayilesme siireclerine onemli katkilar saglar (Sisman, Bagci,
2014, s.31; TMMOB, 1991, s.6; Altintas, Akpolat, 2013, 5.35). 2010 yilinda; Tirkiye
tekstil ihracat1 diinya siralamasinda dokuzuncu sirada yer alirken, Tiirk tekstil sektorii
pazar pay1 ise yaklasik %3,6’yd1i. 2011 yili Avrupa Komisyonu verilerine gore,
Tiirkiye nin en biiyilik dis ticaret ortagi olan Avrupa Birligi’ne, Cin’den sonra (%41,8)
en fazla tekstil ve hazir giyim ihracatim Tirkiye (%13,3) gerceklestirmistir (Demir,
2013). Ayrica iilkemizin sanayi tarihinde ve diinyada 6nemli bir yere sahip olan Tiirk
tekstil sektorii, gelecege yonelik hedefler belirlemistir. Tekstil sektorii’ niin 2018 yili
ihracat hedefi 13 milyar dolarin iizerine ¢ikmaktadir. Tekstil sektorii’niin 2023 yilinda
uzun vadeli ihracat hedefi ise 20 milyar dolarlik ihracat seviyesine ulagsmaktir (Onuncu
Kalkinma Plani, 2014, 5.171).

Isletmelerin temel amaclarindan biri olan varhgm siirdiirme ve biiyiime olgusu,
firmalar1 kaynaklart optimal bir sekilde kullanmaya iten ve gittikge artan rekabet
ortaminda daha fazla 6neme sahip olmaktadir. Bu artan rekabet ortaminda isletmelerin
varliklarint siirdiirebilmeleri i¢in performans analizi biiyiik bir 6nem tagimaktadir.
Performans analizleri ayn1 zamanda hem isletme yoneticilerine isletmenin gelecegi ile
ilgili 6nemli kararlar almalarint hem de yatirimcilara ve kredi kurumlarina isletmeyle
ilgili bilgi akis1 saglamaktadir (Uygurtiirk, Korkmaz, 2012, s.96; Soba, Eren, 2013,
s.25). Finansal performans analizi, isletmelerin sahip oldugu kaynaklari, {irin ve
hizmetleri ile ulastigi sonuglart izlemesi amaciyla sistemli bir sekilde bilgi toplamasi ve
ayni zamanda analiz ve raporlama siireci olarak ifade edilebilir (Uygurtiirk, Korkmaz,
2012, s5.96). Bu sekilde isletmeler performans analizi ile belirledikleri hedeflere ulagip
ulagilmadigin takip edebilir ve bu hedeflere ne zaman ulasilmadigini ve onlari nasil
gelistirebilecegini belirleyebilir (Biilbiil, Kose, 2011, 5.72).

Bu caligmanin amaci, 2010-2015 doneminde hisse senetleri (BIST)’de islem goren ve
tekstil sektoriinde faaliyette bulunan 23 sirketin finansal performanslarini, ¢ok kriterli
karar verme ydntemlerinden olan TOPSIS ve MOORA yontemleri ile analiz ederek
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bagar1 puanlarina ulagsmak ve elde edilen puanlar ile siralama yapmaktir. Caligmanin
birinci bolimiinde aragtirmanin amacina yonelik agiklamalar yapilmistir ve Tiirk tekstil
sektorii ile ilgili bilgilere yer verilmistir. ikinci boliimde literatiir taramas1 yapilmistir.
Ucgiincii boliimde veri seti ve calismada kullanilan yontemler agiklanmustir. Dérdiincii
bdliimde galismanin metodolojisi kapsaminda ampirik bir uygulama yapilmis ve besinci
bdliimde de elde edilen sonuglar degerlendirilip yorumlanmustir.

2. Literatiir

Bu boliimde, literatiirde genis bir yere sahip olan ve bir¢cok sektor igin performans
degerlendirilmesinde kullanilan yontemlere ve ayrica bu c¢aligmada kullanilacak olan
TOPSIS yontemine iliskin yerli ve yabanci ¢alismalara yer verilmistir.

2.1. Topsis’e iligkin Literatiir

Moghimi ve Anvari (2012)’nin calismalarinda Iran’da ¢imento iireten sirketlerin
(FAHP) bulanik analitik hiyerarsik siire¢ analizi ile TOPSIS kullanilarak finansal
oranlar iizerinden bulanik bir performans kriteri olusturulup, performansa goére secim
Onerisi sunulmugtur. Likidite oranlar1 olarak cari ve asit-test orani; finansal kaldirag
oranlar1 olarak borg/toplam varlik, 6z sermaye/toplam varlik, duran varlik/6z sermaye
ve duran varlik/toplam borg¢ oranlari; karlilik oranlari olarak 6zsermaye getirisi ve net
kar marj1 orani; bilylime oranlar1 olarak satislarin, 6z sermayenin, faaliyet karinin ve
borcun biiyliime oranlari; devir hizlart olarak da ticari alacak, stok, dénen varlik ve
toplam aktif devir hizlar1 kullanilmig olup, Tahran Borsasi’nda islem goren 8 sirket
bilangolari {izerinden finansal oranlar ag¢isindan incelenmistir. Bilango tarihlerine iligskin
bilgi bulunmamaktadir. TOPSIS yéntemi ile sirketler finansal oranlar1 iizerinden
derecelendirilmistir

Bai, Dhalave ve Sarkis (2014) calismalarinda, Bulanik C-Ortalamalar1 ve TOPSIS
yontemi kullanarak, ¢oklu metot ve coklu kriterler altinda, Inter Market Group ile
calisan 20 e-ticaret organizasyonunun performanslarini finansal ve diger verilerle
(misteri karakteristikleri, is siirecleri, ¢alisanlarin gelisimine dair oranlar) 1999 yili igin
degerlendirmislerdir. Finansal veriler olarak toplam gelir, toplam bor¢ oranlari,
satiglarin ve 06z sermayenin Kkarliligi oranlari kullanilmistir. Derecelendirmenin
yetkinligi test edildiginde, Ozellikle e-ticaret yapan sirketler i¢in sadece finansal
Olgiitlerle siralama yapmanin pek gercekei sonuglara ulastirmadigi  gorilmiistiir.
Yetkinligi saptanan kriterler ve metotla, performans tahmini yontemi dnerilmistir

Shaverdi, Ramezani ve Tahmasebi (2015) ¢alismasinda Tahran Borsasi’nda islem géren
7 petrokimya sgirketini bulanik c¢ok kriterli karar alma ydntemi ile rekabet giicii
acisindan siralamak icin Bulamk TOPSIS kullanilarak 2003-2013 yillar1 arasindaki
finansal oranlar analiz edilmistir. Caligmada, likidite, finansal kaldirag, karlilik, biiyiime
ve devir hizlar1 olarak 15 finansal oran kullanilmustir. Likidite oranlar1 olarak cari ve
asit-test orani; finansal kaldirag oranlari olarak borg¢/toplam varlik, uzun vadeli bor¢/6z
sermaye, uzun vadeli borg/toplam aktifler, FVOK / Faiz gideri oranlari; karlilik oranlart
olarak ROI ve ROE ile net kar marj1 orani; biiylime oranlar1 olarak satiglarin, 6z
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sermayenin, faaliyet karinin biiylime oranlart; devir hizlar1 olarak stok, toplam aktif,
duran varlik ve ticari alacak devir hizlar1 kullanilmis olup analiz sonucunda 7 sirket
rekabet giicii agisindan siralanmis fakat agirlik oranlari birbirine ¢ok yakin ¢ikmustir.

Wanke, Azad ve Pestana (2015) ¢alismalarinda, Malezyali Islami Bankalarin
verimlilikleri TOPSIS ile bankacilikta en sik kullanilan performans gostergeleri
kullanilarak analiz edilmis ve ardindan sinir aglart modeli ile etkin bir tahmin yetenegi
olan bir bankacilik performans 6l¢iimii tahminleme metodu Onerilmistir. Calismada
kullanilan 16 Bankanin 2009-2013 yillar1 verileri yillik faaliyet raporlarindan elde
edilmistir. TOPSIS’te, en iyi ideal durumlar, en az harcama ile en ¢ok gelir-en iyi
finansal performans gostergesi veren durumlar olarak secilerek, 16 banka icin verimlilik
siralamasi olusturulmustur.

Percin ve Karakaya (2012) calismalarinda IMKB’de islem goren bilisim teknoloji
firmalarimin 2008-2010 yillarinda finansal tablolarindan elde edilen oranlar kullanilarak
bu firmalarin performanslarini degerlendirmis ve performans sonuglariyla firmalarin
degerlerini karsilagtirmislardir. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHS) ve TOPSIS yontemleri
kullanilan g¢alismanin sonucunda Tiirkiye’de faaliyette bulunan bilisim ve teknoloji
firmalarinin performans ve firma degerleri arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna
ulagmislardir.

Omiirbek ve Kiay (2013) ¢alismalarinda 2012 yilinda Borsa Istanbul’da islem goren
bir hava yolu tasimaciligi isletmesi (ABC) ile Frankfurt Menkul Kiymetler Borsasi’'nda
islem goren bir hava yolu tasimaciligi isletmesinin (XYZ) finansal performansini
TOPSIS yontemiyle degerlendirmislerdir. Elde edilen sonuca gére ABC’nin
performansi XYZ’ye kiyasla daha yiiksektir.

Saldanli ve Sirma (2014) calismalarinda BIST te islem géren imalat sanayiinde faaliyet
gosteren isletmeler ile bankalarin 2008-2012 yillarinda ayr1 ayr1 finansal
performanslarini TOPSIS ydntemiyle siralamislar ve elde ettikleri sonuglarin sirketlerin
piyasa performanslariyla korelasyonunu incelemislerdir. Ulasilan sonuca gore hem
imalat sanayiinde faaliyet gosteren isletmelerin hem de bankalarin TOPSIS skorlart ile
piyasa getirileri arasinda anlamli bir iliski gdzlemlenmemistir.

Ozgelik ve Kandemir (2015) ¢aligmalarinda BIST te islem géren yedi turizm sirketinin
2010-2014’¢ iliskin finansal performansim TOPSIS yontemiyle degerlendirmislerdir.
Elde edilen sonuca gore sirketlerin performans siralamasi yillar itibariyle degiskenlik
gostermektedir.

Sakarkaya ve Akkus (2015) ¢aligmalarinda BIST’te islem gdren cimento sektdriinde
faaliyet gosteren sirketlerin 2010-2013 yillarindaki finansal performanslarini geleneksel
finansal oranlar (cari oran, asit-test orani, nakit orani, duran varlik devir hizi, varlik
devir hizi, ticari alacak devir hizi, finansal kaldirag devir hizi, finansman orani, satis
karlilig1, varliklarin karliligi, 6zkaynak karliligi, ekonomik rantabilite orani) ve nakit
akim oranlarim kullanilarak TOPSIS yéntemi ile analiz etmiglerdir. Elde edilen
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sonuclara gore geleneksel oranlara ve nakit akim oranlarina gore sirketlerin finansal
performanslar farklilik gostermektedir.

Temizel ve Baycelebi (2016)’nin yaptig1 ¢alismada Borsa Istanbul’da islem goren
tekstil isletmelerinin 2011-2014 yillarindaki finansal performansi, finansal tablolarindan
elde edilen oranlar araciligiyla TOPSIS siralama yéntemi kullanilarak degerlendirilmis
ve elde edilen siralama degerleri ile isletmelerin yillik ortalama getirileri arasindaki
korelasyon incelenmistir. Calismadan elde edilen sonuca gore TOPSIS yontemi ile elde
edilen performans derecesi ile elde edilen sermaye kazanci derecesi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Temizel ve Baygelebi (2016) calismalarinda 2010-2014 doneminde BIiST 30 endeksinde
yer alan mali sektor dis1 sirketlerin performanslarmi  TOPSIS yontemiyle
siralamuglardir. Yapilan calisma sonucunda Koza Altin, BIM magazacilik ve Tiirk
Telekom isletmeleri ilk {i¢ sirada yer almakta; Arcelik, Tekfen Holding ve Ko¢ Holding
isletmeleri de son ii¢ sirada yer almaktadir.

2.2. MOORA Yéntemine iliskin Literatiir

Bu boliimde, literatirdle MOORA metodu kullanilarak farkli konularda yapilan
analizlere yer verilmistir.

Brauers ve Zavadskas’in (2010) ¢aligmasinda, Tanzanya’nin ekonomik gelisiminin
degerlendirildigi ornek iizerinden, Delphi, Nominal Gruplama Ydntemi ve MOORA
cok kriterli karar alma siire¢lerinin hangisinin daha robust oldugu degerlendirilmistir.
MOORA yénteminin daha robust oldugu ortaya konmustur.

Balesentis vd’nin (2011) calismasinda, AB iilkelerinin objektif bir sekilde hayat
standartlar1 agisindan Coklu MOORA metoduyla siralanmast amaglanmigtir. Caligmada
2008 ve 2009 ekonomik ve sosyal gostergeleri kullanilarak olusturulan model ile en
yiiksek hayat standardina sahip iilkenin irlanda oldugu sonucuna ulasilmistir.

El-Santawy ve Ahmed’in (2012) calismasinda, segim kriterlerinin agirliklari, farkli
tercihlerin onceliklerinin olmadig1 durumlarda standart sapma ve MOORA oran analizi
temelli cok amagli optimizasyon kullanilarak ¢ok kriterli karar alma stireci isletilmis ve
proje secenekleri, ekonomik, teknik, g¢evresel ve sosyal agidan analiz edilerek
siralanmustir.

Karande ve Chakrabotry’nin (2012) ¢alismasinda sirket organizasyonunun gelistirilmesi
hususunda en Onemli olgulardan biri tedarik¢i se¢imine iliskin iyi bir model
olusturulmast problemi irdelenmistir. Her kriter i¢in giiclii ve zayif yonleri olan
tedarik¢i se¢iminde kullanila gelen ¢ok amagli optimizasyon yapilan oran analizli
MOORA yontemi ile tedarik¢i se¢imi problemi iki gercek olay bazinda ele alinmistir.
Ayrica, tam carpimli kullanilan MOORA ve referans noktasi kullanilan MOORA
yaklagimlar1 da ayr1 ayr1 uygulanmistir. Literatlirde yer alan sonuglara benzer sonuglar
elde edilmistir.
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Brauers vd’nin (2014) calismasinda, ticari bankalarda finansal saglamlik gostergesi
olarak bilgi asimetrisinin azaltilmasina dair degerlendirmeler, farkli ¢ok kriterli karar
alma stirecleri olan MOORA ve ¢oklu MOORA ile yapilmis ve Litvanyali 8 ticari banka
finansal saglamlik, krizlere dayaniklilik acisindan siralanmistir.

Brauers ve Zavadskas’in (2013) ¢aligmasinda, kredi derecelendirme kuruluslarinin son
noktada kullandig: kalitatif siralama hiikimlerinin kantitatif hale getirilebilmesi i¢in
Coklu MOORA analizi ile 27 Avrupa Ulkesi, 22 istatistiksel ve tahmini kistaslar
acgisindan kredi derecelendirmesi igin siralanmistir. Cok kriterli karar alma siiregleri,
veri ve amaca gore degerlendirildikten sonra uygulanmasina karar verilen MOORA ile
yapilan siralama, Standart andPoors siralamasindan biraz farkli sonu¢ vermistir.

Gorener vd’nin (2013) ¢aligmalarinda, banka subelerinin performansina énemli etkisi
oldugu bilinen yer se¢imi konusunda, bir bankanin subesinin nerede olmasinin
gerektigi, kriter oncelikleri AHP ile belirlenerek MOORA metodu uygulamasi ile
bulunmustur.

Stanujkicvd’nin (2013) caligmasinda, Sirp Bankalarinin degerlendirilmesi {izerinden,
SAW, MOORA, GRA, CP, VIKOR, TOPSIS ¢ok kriterli se¢im metotlarinin ayni veya
farkli sonuglar verisi, boyle sonuglara ulagilmasinin nedenleri ele alinmistir. Gruplama
ve normalizasyon islemlerinde olan farkliliklarin, agirliklarin degisik segilmesinin farkl
sonuglar1 dogurabildigi ve siralamalar veya tercihlerdeki farkliliklarin rastgele degil,
secilen yontem ve kriterler nedeniyle oldugu sonucuna ulasilmustir.

Ozdagoglu’nun (2014) ¢alismasinda, MOORA yontemi ile farkli 6lgiim birimlerinden
verileri normalize edip degerlendirme siirecinin, siralama sonuglarina etkisi analiz
edilmeye c¢alisilmistir. Uygulama kapsaminda on alternatif ve bes farkli degerlendirme
6l¢iitli kullanilmistir. Analiz sonucunda Moora yontemi ile belirlenen siralama sonuglari
karsilagtirtlmistir.

Dinger’in (2015) ¢alismasinda, finansal oranlar kullanilarak, BIST’ ekote 12 bankanimn
AHP ve MOORA metotlarindan hibrit model olusturularak portféy se¢iminde oncelik
siralamasi yapilmistir.

Ozbek’in (2015) calismasinda, 1°den 9’a oranlarla agirliklandirilan kriterler secilerek,
OCRA, SAW ve MOORA metotlariyla Tiirkiye’de az ¢ok yaygin sekilde faaliyet
gosteren 9 yabanci sermayeli bankanin verimlilik siralamasi yapilmistir. Veri olarak
Tiirkiye Bankalar Birliginin yayimladigi verimlilik kriterleri 2005-2014 yillar1 igin
kullanilmigtir. 3 metot da aymi sonuglart vermis, Finansbank ve Denizbank en iyi
performansa sahip bankalar olarak bulunurken, bunlart HSBC ve ING Bankalar: takip
etmistir.

Simsek vd’nin (2015) ¢alismasinda; fiyat, kalite, teslimat, iliski ve hizmet ana kriterleri
ve bunlarin alt kriterlerinde turizm sektorii tedarikgisi 6 alternatif firmanin TOPSIS ve
MOORA yontemleri ile uygunluk siralamast yapilmistir. Calismada, miisteri
potansiyelini maksimize eden, maliyetleri ise bu arada minimize eden tedarik¢i firma
secimi yapilmaya ¢alisilmistir. TOPSIS ve MOORA yoOntemleri ayni sonucu vermistir.




Borsa istanbul’da islem Goren Tekstil Firmalarinin TOPSIS ve MOORA Yéntemi ile Analizi

Uygurtiirk (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada Tiirk bankalarin internet subelerini
MOORA yontemi ile analiz edilerek, mevcut veya potansiyel misteriler agisindan en
uygun internet subesi Ozelliklerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Analiz sonucunda
analiz kapsamina alinan 4 bankanin internet subeleri bulanikk MOORA yontemine gore
siralanmustir.

Yiik¢ii ve Kaplanoglu’nun (2015) calismasinda, BIST Gozalti Pazarindaki gida
sirketlerin finansal performanslari, MOORA’nin da dahil oldugu Cok Kriterli Karar
Alma Metotlar ile siralanmistir. TOPSIS, VIKOR, MOORA ve Gri liskisel Analiz
yontemiyle yapilan siralamalarda benzer sonuclara rastlanmustir.

Dinger vd’nin (2016) c¢alismalarinda, Tirkiye’deki 23 mevduat bankasina 17 farkli
finansal oran kullanilan CAMELS analizine MOORA ve bulanik ortamda Bulanik ANP
metotlar1 uygulanarak performans siralamasi ger¢eklestirilmistir. Sermaye yeterliligi en
onemli belirleyici olarak bulunmustur ve varliklar ile performans arasinda pozitif bir
iliski oldugu sonucuna varilmistir.

Ohlan’in (2016) caligmasinda, iki sezgisel bulanik kiimenin birbirlerinden ayrikliginin
6l¢iilmesinde iistel bir metodoloji dnerilmistir. Model tanimlama ¢ergevesinde sayisal
bir 6rnekte, onerilen metot ve benzeri olan mevcut metotlar kiyaslanmistir. Agiklayici
bir Ornekte Onerilen metodolojinin ¢ok kriterli karar alma siirecinde kullanildigi
calismada, sezgisel bulanik ortamda g¢ok kriterli MOORA ve TOPSIS yontemleri ile
Onerilen metot kiyaslanmigtir. MOORA yontemi ile aynit sonucu veren Oneri metot,
MOORA yonteminin daha basitlestirilebilir ama faydali bir yontem olduguna destek
olmustur.

Omiirbek ve Eren (2016) tarafindan gerceklestirilen calismada 6nemli bir Tiirk Gida
Firmasmin 13 finansal oran gergevesinde 2005-2014 yillar1 arasindaki performansi
PROMETHEE, MOORA ve COPRAS yontemleri ile degerlendirilmistir. Her g
yonteme gore de kriter agirliklar esit olarak alinmis ve yillara gore siralama yapilarak
karsilagtirilmigtir.  Analiz sonucunda en iyi performansin 2014 yilina ait oldugu
belirlenmistir.

Onay’in (2016) ¢alismasinda 36 iilkenin OECD Daha Iyi Yasam Endeksleri ¢ok kriterli
karar alma mekanizmalart TOPSIS ve MOORA-oran sistemi ve referans noktalari
kullanilarak, 24 kriter agisindan siralanmustir. Kullanilan endeks, iilkelerden toplanan ve
derlenen veri ile tilkelerdeki giinlik yasamin 11 kategoride degerlendirildigi ve farkli
iilkelerdeki yasam standartlarinin bdylelikle karsilastirilabildigi 6nemli bir gostergedir.
Java dili kullanilarak hesaplamalar1 yapilan metotlar, ilk 2 iilke igin ayni, sonraki
iilkeler i¢in farkli sonuglar vermistir.

Sisman ve Dogan’in (2016) calismasinda, BIST hisse senetleri islem goren 10 mevduat
bankasinin finansal performansi bulanik AHP ve bulanik MOORA yaklagimlar: ile
2008-2014 yillar arasinda analiz edilmistir. Analiz sonucunda, bir mevduat bankasinin
karlilik oranlar1 yiiksek ise, finansal performansinin da yiiksek olabilecegi sonucuna
varilmgtir.
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Kogak vd’nin (2017) calismasinda, BIST Petrol ve Tiirevi Sektér Endeksinde ve
Fortune 500 siralamasinda yer alan 14 Tiirk firmasi i¢in, verimlilik ve biiyiiklik
gostergesi ¢esitli finansal oranlarda COPRAS ve MOORA optimizasyon yontemleriyle
siralama  yapilmustir.  Sonuglar birbirleriyle tutarli ¢ikarken, daha ¢ok bilango
biiyiikliiklerinin kullanildig1 Fortune 500 siralamasindan farkli gerceklesmistir.

Metin vd’nin (2017) galismasinda, Borsa Istanbul’da islem goren 11 enerji firmasmin
finansal performanslart TOPSIS ve MOORA ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile
analiz edilmistir. Analizde 2010-2015 donemi yillik mali tablolar1 kullanilmistir.
Finansal oranlarin kriter olarak kullanildigt TOPSIS ve MOORA ydntemleri
kullanilarak firmalarin finansal performanslari tek bir degere doniistiiriilmiistiir. Analiz
sonucunda, firma finansal performanslarinin uygulanan iki yonteme gore degiskenlik
gosterdigi tespit edilmistir. Sadece li¢ firmanin performans siralamasi birbirine esit
¢ikmistir. Her sene i¢in en iyi ve en kotii firmalar siralamasi da ayni gitkmamustir.

Karaoglan ve Sahin’in (2018) calismasinda, BIST Kimya, Petrol, Plastik Endeksinde
(XKMYA) yer alan 24 igletmenin finansal performanslari analiz edilmistir. Belirlenen
kriterler (AHP) yontemi ile degerlendirilerek kriter agirliklar elde edilmistir. Ardindan,
isletmelerin performanslart  VIKOR,TOPSIS, GRA ve MOORA yontemleri ile
siralanmigtir. Analiz sonucunda yodntemlerin sonuglari, {ist siralarda tamamen ayni,
sonraki siralamada ise benzer sonuglar vermistir.

Kiigiikbay ve Yakut’un (2018) ¢aligmalarinda, ekonomik sistemin siirdiiriilebilirliginin
¢ok oOnemli bir 6gesi olan bankalarin finansal performansini etkileyen segimler
degerlendirilmistir. Finansal performanslarina gére bankalar az bagarili, basarilt ve ¢ok
basarili olarak gruplara ayristirtlmigtir. Finansal performans gostergeleri olarak finansal
oranlar kullanilmigtir. Bundan sonra, finansal performansi artiran en iyi faaliyetler iflas
Onleme basarisinin bir dl¢limii olarak Kalite Fonksiyonu Dagitimiyla bulunmustur.
Bankalarin gruplanmasi, Moora metodunun gelistirilmis bir versiyonu olan Coklu
Moora metodu ile yapilmustir.

2.3. Tekstil Sektoriine Iliskin Literatiir

Miislimov ve Karatas (2001)’1n caligmalarinda, tekstil, gida ve ¢imento sektdrlerinden
70 sirkete ait finansal veriler R Testi kullanilarak incelenmis ve elde edilen bulgularin
sonucglarina gore; ihracata yonelik Tirk tekstil sanayisinin karlilik marjlarinm kriz
sonrasi yillarda istatistiksel olarak anlamli diisiis gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Gida
ve ¢imento sektorleri igin kriz sonrasi yillarda finansal faktorler agisindan istatistiksel
olarak anlamli bir degisim bulunamamustir.

Icerli ve Akkaya (2006) 'min ¢alismalarinda, IMKB’de islem géren 40 basarisiz, 40
basarili endiistri igletmesi, 1990-2003 donemi i¢in oran analizi yOntemiyle
incelenmistir. Analiz sonucunda, ilgili donem ve sektdrlerde, basarili ve basarisiz
isletmelerin arasindaki farkliliklarin ¢ok az ve sinirli oldugu, basarili isletmelerin iyi bir
yonetime sahip olmamasi durumunda basarisizliga ¢ok cabuk diigebilecekleri, basarisiz
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isletmelerin ise eger yasal olarak iflasa diigmemislerse daha etkin bir yonetimle mali
bagariya ulasabilecekleri sonucuna varilmistir.

Esenbel vd.’nin (2001) calismalarinda, IMKB‘ye kote edilmis dokuma, giyim esyas1 ve
deri sektoriinde faaliyet gosteren firmalarn 2000 yilina ait aylik verilerini kullanarak
likidite ve karlililk oranlarina bagli performanslarinin etkinligini incelemistir.
Calismanin sonucunda, 6 firmanin goreli olarak etkin oldugu ve bu etkin sirketlerin
sektorde onde gelen firmalar oldugu tespit edilmistir.

Karagiil ve Ozdemir (2009) calismalarinda BIST’te islem géren tekstil isletmelerinin
1992-2003 donemine ait mali tablolarindan hesaplanan finansal oranlar1 Diskriminant
Analizi yontemiyle incelemis ve finans piyasalar1 kaynakli soklarinin tekstil sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin 6zellikle karliliklarinda ve verimliliklerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmustir.

Emir, Arslantiirk ve Sevim (2011) ¢aligmalarinda, IMKB’de islem géren firmalar (23
adet gida firmasi1 ve 28 adet tekstil) kriz yili, kriz 6ncesi (2004-2007) ve kriz sonrast
(2009-2010) donemleri olarak finansal oranlar1 Bagimli Orneklem T-Test yontemi
kullanarak incelemistir. Yapilan analiz sonucunda, tekstil sektoriinde likidite oranlari,
faaliyet oranlari, karlilik oranlari1 ve mali yap1 oranlari bakimindan genel olarak
olumsuz yonde degisimler yasandigi, gida sektoriinde ise basta likidite oranlari olmak
iizere belirli oranlarda kriz yilinda yasanan diisiislerin kriz sonrasinda genel olarak kriz
Oncesi trendi yakaladig1 goriilmistiir.

Bagci (2015) calismasinda Tiirkiye’deki tekstil ve hazir giyim sektoriinii, 2008-2013
donemine ait finansal oranlar1 Z score modeli yontemiyle incelemis ve c¢aligma
sonucunda, Tiirkiye’de tekstil ve hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
finansal durumlarinin iyi olmadigi ve yiiksek risk altinda olduklari tespit edilmistir.

3. Arastirmanin Metodolojisi

3.1. Arastirmanin Kapsami ve Amaci

Arastirmanin kapsami, 2010-2015 déneminde hisse senetleri (BIST)’te islem goren ve
tekstil sektoriinde faaliyette bulunan 23 sirket ve bu sirketlere ait mali tablolardan elde
edilen verilerden olusmaktadir. Calismada kullanilan veriler, BIST ve Kamu
Aydinlatma Platformu (KAP) sitelerinden elde edilmistir. Calismaya dahil edilen
sirketler EK 1’de yer almaktadir.

Calismada kullanilan finansal oranlar, isletmelerin likidite durumu ve karlilik durumu
hakkinda bilgi verebilecek nitelikteki oranlar arasindan segilmistir. Bu finansal
oranlarin belirlenmesinde ulusal ve uluslararasi galismalarda kullanilan oranlar dikkate
almmustir. Calismada kullanilan finansal oranlar Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1: Calisgmada kullanilan oranlar

Oranlar Sembol Agirhk

Cari oran C.0. 0.1

Likidite

Oranlar1 Likidite oram L.O. 0.1
Alacak devir hiz1 Al.D.H. 0.1

Faaliyet

Oranlari Stok devir hizi S.D.V. 0.1
Aktif devir hiz1 Ak.D.H. 0.1
Maddi duran varlik devir hizi M.D.V.D.H. |0.1

Mali yap1

Orani Toplam Borg / Toplam Aktif T.B./T.A. 0.1
Ozsermaye karlilig O.K. 0.1

Karlilik

Oranlari Aktif karlihigi AK. 0.1
Net kar marj1 N.K.M. 0.1

‘ Toplam ‘ 1

Aragtirmanin amaci, hisse senetleri Borsa Istanbul’da (BIST) islem goéren 23 tekstil
sirketinin 2010-2015 yillar1 arasinda, finansal performans Ol¢iimii i¢in belirlenen
degiskenler dogrultusunda TOPSIS ve MOORA yontemleri kullanilarak basari
puanlarina ulagmak ve sirketleri performanslarina gore siralayabilmektir.

3.2. Arastirmanin Veri Seti ve Yontemi

Arastirmada, 2010-2015 yillar1 arasinda hisse senetleri (BIST)’te islem goren 23
sirketin performanslarinin degerlendirilmesi igin TOPSIS ve MOORA ¢ok kriterli karar
verme yontemleri kullanilmistir.

TOPSIS Yontemi

TOPSIS ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden birisidir. TOPSIS yonteminin temeli
pozitif ideal ¢oziime en yakin mesafe ve negatif ideal ¢oziime en uzak mesafedeki
alternatifin se¢ilmesidir (Yayar ve Baykara, 2012:32)

TOPSIS yontemi 6 asamadan olusmaktadir ve s6z konusu adimlar asagida verilmistir
(Uygurtiirk, Korkmaz, 2012; Ozgiiven, 2011; Biilbiil, Kose, 2011);

1. Karar Matrisinin Olusturulmasi

Karar matrisinin olusturulmasi TOPSIS yonteminin ilk asamasidir. Karar matrisinin
satirlarinda karar noktalari, stitunlarda ise degerlendirme faktorleri yer alir. A baslangig
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matrisinde m karar noktasi sayisini, n degerlendirme faktorii sayisini gostermektedir. A
baslangi¢ matrisi asagidaki gibi gosterilmektedir:

[ a;; Qg Ain 1
| azy Ay azn
laml Am2 aan

2. Normalize Matrisinin Olusturulmasi

A baglangic matrisi ve asagidaki formiil kullanilarak normalize edilmis karar matrisi
olusturulur.

al‘]’

m 2
/ k=1 Ak;j

Formiilde yer alan r degeri kriter sayisini, m degeri alternatif sayisini ifade eder.

rij =

3. Agirhiklandirilmis Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi

Normalize edilmis karar matrisi ile degerlendirme faktorlerine iliskin agirlik degerleri
(w; ) carpilarak agirliklandirilmis normalize karar matrisi olusturulur.

n
=
4. ideal ve Negatif ideal Coziimlerin Olusturulmasi

Agirliklandirilmis normalize karar matrisi (V) siitun degerlerinin en biiytikleri secilerek
ideal ¢6ziim degerleri olusturulur.

A={ (maxyij| j €j), (min yjj|j€j}

Agirlhiklandirilmig normalize karar matrisi (V) siitun degerlerinin en kiigiikleri segilerek
negatif ideal ¢6ziim degerleri olusturulur.

A={ (minvij| j €j), (max vij| j€j}
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5. ideal ve ideal Olmayan Noktalara Olan Uzakhk Degerlerinin Hesaplanmasi

Pozitif ideal ayirim (S;) ve negatif ideal aymmm (S;) dlgiisii asagidaki formiiller
kullanilarak hesaplanir.

Sit= | Xjea(vij = vi")? Si= | X (v —vi)?

6. ideal Coziime Goreli Yakinhgin Hesaplanmasi

Karar noktalarmin ideal ¢oziime goreli yakmhgmn (C;*) hesaplanmasinda ideal ve
negatif ideal ayirim 6lgiilerinden yararlanilmaktadir. Ideal ¢oziime goreli yakinlik degeri
asagidaki formiiller kullanilarak hesaplanir.

C-+ — 571_
L —
ST +S;
Burada C;" degeri 0 < C;" < 1 arahginda deger alir ve C; = 1 karar noktasmin ideal
¢oziime C;" = 0 ise karar noktasinin negatif ideal ¢dziime mutlak yakinligim gosterir.

MOORA-Oran Yontemi

Cok kriterli karar verme yontemlerinden bir digeri olan MOORA -oran yontemi 3
adimda asagidaki gibi agiklanmustir (Brauers , Zavadskas, 2006; Ersoz, Atav, 2011;
Ozbek, Erol, 2016; Yildirim, Onay; 2013; Simsek, Catir, Omiirbek, 2015);

1. Adim: Amag ve yanit degerlerinin bulunmasi.
Bu yonteme gore oncelikle farkli amagclar icin elde edilen farkli alternatif yanitlart
igeren bir matris hazirlanir. Bu matris x; | olarak adlandirilir. Burada i = 1,2,3,...,n
amaglar, j = 1,2,3,..., m alternatifleri gostermek iizere x;;, i amacina verilen alternatif
Jj yanitin1 gostermektedir. m alternatif yanitlarin, n ise amaglarin sayisini ifade eder.

2. Adim: Matrisin normallestirilmesi.
Asagidaki esitlik kullanilarak matris normallestirilmis olur. Payda da her bir amag icin
alternatiflerin kareleri toplaminin kare kokii alinmaktadir.

Xij
N¥j =Y
m 2
j=1%ij

m alternatiflerin, n amaglarin sayisin1 gostermek iizere Xx;; , i amacina verilen j alternatif
yanitin1 gostermektedir. Burada i = 1,2,3,...,n amaglari, j = 1,2,3,..., m alternatifleri
belirtmektedir.
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N*ij| i amacina verilen alternatif j yanitinin normalize edilmis degerini ifade etmektedir
ve boyutsuz bir sayidir.

3. Adim: Normallestirilmis maksimizasyon degerlerinin toplamindan
minimizasyon performans degerlerinin toplamini ¢ikartma.

Optimizasyon i¢in, maksimizasyon performans degerleri toplamindan minimizasyon
performans degerleri toplamu ¢ikartilmaktadir. Bu hesaplamay1 asagidaki gibi yapariz:

i=g i=n

Nyj= Y N¥— > N

i=1 i=g+1

i=1,23,..., g olmak iizere maksimize edilecek amaglarin sayisin;, i = g+ 1,g +
2,...,n olmak iizere minimize edilecek amaglarin sayisini, Ny; ise biitiin amaglar igin
alternatif j’lerin normalize edilmis degerini ifade etmektedir. Ny; sira sayisi, nihai
secimi gdstermektedir ve biiyiikten kii¢lige siralandiginda birinci segenegin en uygun
secenek oldugunu gosterir.

4. Arastirmanmin Bulgular: ve Analizi

Arastirmaya dahil edilen 23 sgirketin, 2010-2015 yillar1 arasinda finansal
performanslarinin TOPSIS ve MOORA yo6ntemleri ile 6lglilmesinde kullanilan 10 kriter
araciligiyla analiz gergeklestirilmis ve sirketlerin performanslarina yonelik puanlar
belirlenmistir.

4.1. TOPSIS Yonteminin Uygulanmasi

Arastirma 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 ve 2015 yillarim1 kapsamaktadir ve 6rnek
olarak 2010 yilina ait TOPSIS uygulamasina yer verilmistir.

1. Adim: Karar matrisinin satirlarinda iistiinliikleri siralanmak istenen karar noktalari,
stitunlarinda ise karar vermede kullanilacak degerlendirme faktorleri yer almaktadir.
Calismada 23 karar noktasi (isletmeler) ve 10 degerlendirme faktorii (finansal oranlar)
bulunmaktadir. Oncelikle TOPSIS ydntemi igin (23x10) boyutlu Standart Karar Matrisi
olusturulmustur. Buna gore ¢aligmaya konu olan isletmelere ait 2010 yili karar matrisi
Tablo 2’°deki gibidir.
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Tablo 2: 2010 Y1l Karar Matrisi

Sirketler | C.O. LO. |ALD.H.|S.D.H.|AkDH.|M.D.V.D.H. | T.BITA | OK. AK. | NKM.
ATEKS | 1514 0.739 5.419 3.94 0.602 1.204 0.213 -0.065 | -0.05 | -0.085
ARSAN | 0.683 0.326 5772 | 3.839 | 0514 1.48 0.472 -0.242 | -0.13 | -0.249
BLCYT | 3.231 2.674 2.021 | 10.68 | 0.326 0.675 0.11 0.083 | 0.074 | 0.227
BRKO | 1.254 0.633 3.042 | 2.833 0.76 2.148 0.59 -0.008 -0 -0.004
BRMEN | 0.638 0.37 4.036 | 3.779 0.43 0.565 0.618 -0.085 | -0.03 | -0.076
BISAS | 0.152 0.128 4.85 21.59 | 0.606 1.749 1.153 1.097 | -0.17 | -0.277
BOSSA | 1.801 1.138 3.759 | 3.254 | 0.727 1.974 0.341 0.015 0.01 0.014
DAGI 1.489 0.929 7.892 | 2.126 | 0.818 2.338 0.432 0.133 | 0.076 | 0.092
DERIM | 1.249 1.144 1.92 13.06 | 1.454 30.99 0.761 0.094 | 0.022 | 0.015
DESA | 1.744 0.341 9.648 | 1.229 | 1.112 5.679 0.505 0.01 0.005 | 0.004
DIRIT 1.394 0.501 2426 | 0917 | 0.374 1.327 0.444 0.015 | 0.009 | 0.023
ESEMS | 0.692 0.665 4854 | 12.71 0.24 0.48 0.995 4293 | 0.224 | 0.933
HATEK | 1.388 0.56 7.085 2.45 0.378 0.637 0.309 0.014 0.01 0.026
KRTEK | 1.863 1.424 2.716 | 5.953 | 0.898 2.113 0.408 0.017 0.01 0.011
KORDS | 2.061 1.106 6.337 | 4.606 | 0.949 1.847 0.319 0.055 | 0.037 | 0.039
LUKSK | 1.491 1.136 2.369 | 3.829 | 0.241 0.826 0.302 0.005 | 0.004 | 0.015
MNDRS | 1.374 0.936 1155 | 4.875 | 0.832 3.403 0.37 0.047 0.03 0.036
MEMSA | 1.69 1.602 0.143 | 1.961 | 0.032 0.057 0.374 0.046 | 0.029 | 0.915
DMISH | 0.73 0.572 1.631 | 2.796 | 0.341 0.871 0.681 -0.41 -0.13 | -0.383
SKTAS | 1.354 0.825 5.56 3.401 | 0.507 0.869 0.563 0.071 | 0.031 | 0.061
SNPAM | 10.76 9.021 3.697 | 3.827 | 0.298 2.361 0.036 -0.015 | -0.01 | -0.049
YATAS | 1.158 0.675 2778 | 2279 | 0.756 2.14 0.728 0.014 | 0.004 | 0.005
YUNSA | 1.096 0.648 3.016 | 3.219 | 1.093 3.706 0.651 0.104 | 0.036 | 0.033

2. Adim: Karar matrisindeki kriterlere ait puanlarin kareleri toplamimin karekdkii
almarak olusturulan normalize edilmis karar matrisi Tablo 3’te gosterilmektedir.
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Tablo 3: 2010 Y1li Normalizasyon Matrisi

Sirketler | C.O. LO. [ALD.H.|S.D.H.|AkDH.|M.D.V.D.H.[TBITA | OK AK. | NKM.
ATEKS | 0.118 0.072 0.218 | 0.117 | 0.178 0.037 0.08 -0 -0.14 | -0.06
ARSAN | 0.053 0.032 0.232 | 0.114 | 0.152 0.045 0.177 -0.01 | -0.35 -0.17
BLCYT | 0.252 0.262 0.081 | 0.317 | 0.096 0.021 0.041 0.002 | 0.203 | 0.157
BRKO | 0.098 0.062 0.122 | 0.084 | 0.225 0.066 0.221 -0 -0.01 -0
BRMEN | 0.05 0.036 0.162 | 0.112 | 0.127 0.017 0.232 -0 -0.09 -0.05
BISAS | 0.012 0.012 0.195 0.64 0.179 0.054 0.432 0.026 | -0.46 -0.19
BOSSA | 0.14 0.111 0.151 | 0.097 | 0.215 0.061 0.128 0.004 | 0.027 | 0.009
DAGI 0.116 0.0901 0.317 | 0.063 | 0.242 0.072 0.162 0.003 | 0.207 | 0.064
DERIM | 0.097 0.112 0.077 | 0.387 0.43 0.951 0.285 0.002 | 0.061 | 0.011
DESA | 0.136 0.033 0.388 | 0.036 | 0.329 0.174 0.189 0.002 | 0.013 | 0.003
DIRIT | 0.109 0.049 0.097 | 0.027 0.11 0.041 0.166 0.004 | 0.023 | 0.016
ESEMS | 0.054 0.065 0.195 | 0.377 | 0.071 0.015 0.373 1 0.613 | 0.647
HATEK | 0.108 0.055 0.285 | 0.073 | 0.112 0.02 0.116 0.003 | 0.027 | 0.018
KRTEK | 0.145 0.14 0.109 | 0.177 | 0.266 0.065 0.153 0.004 | 0.027 | 0.008
KORDS | 0.16 0.108 0.255 | 0.137 | 0.281 0.057 0.119 0.001 | 0.102 | 0.027
LUKSK | 0.116 0.111 0.095 | 0.114 | 0.071 0.025 0.113 0.001 0.01 0.01
MNDRS | 0.107 0.092 0.464 | 0.145 | 0.246 0.104 0.138 0.001 | 0.081 | 0.025
MEMSA | 0.132 0.157 0.006 | 0.058 | 0.009 0.002 0.14 0.001 0.08 0.635
DMISH | 0.057 0.056 0.066 | 0.083 | 0.101 0.027 0.255 -0.01 | -0.36 -0.27
SKTAS | 0.105 0.081 0.223 | 0.101 0.15 0.027 0.211 0.002 | 0.085 | 0.042
SNPAM | 0.838 0.884 0.149 | 0.114 | 0.088 0.072 0.014 -0 -0.04 | -0.03
YATAS | 0.09 0.066 0.112 | 0.068 | 0.223 0.066 0.273 0.003 | 0.011 | 0.004
YUNSA | 0.085 0.063 0.121 | 0.095 | 0.323 0.114 0.244 0.002 0.1 0.023

3. Adim: Normalize edilmis karar matrisinin degerleri, kriterlere verilen Onemler
dogrultusunda agirliklandirilmaktadir. Analizde belirlenen 10 kriter de 0.1 ile esit
sekilde agirliklandirilmistir. Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi Tablo 4°te

gosterilmistir.
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Tablo 4: 2010 Y1ili Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi

Agirhiklar

Sirketler | o1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1

co. | LO. |ALDH.|SDH.|AKDH.|MDVDH. [TBTA | OK | AK | NKM.
ATEKS | 0012 | 0.007 | 0022 | 0.012 | 0.018 0.004 0.008 -0 -0.01 | -0.01
ARSAN [ 0005 | 0.003 | 0.023 | 0.011 | 0.015 0.005 0.018 -0 -0.04 | -0.02
BLCYT | 0.025 | 0.026 | 0.008 | 0.032 | 0.01 0.002 0004 | 0002 [ 002 | 0016
BRKO [ 001 | 0006 | 0012 | 0.008 | 0.022 0.007 0.022 -0 -0 -0
BRMEN | 0,005 | 0.004 [ 0.016 | 0.011 [ 0013 0.002 0.023 0 | -0.01 | -001
BISAS | 0001 | 0.001 | 0.019 | 0.064 | 0.018 0.005 0043 | 0003 | -005 | -0.02
BOSSA | 0,014 | 0.011 | 0015 | 001 | 0.022 0.006 0013 | 004 | 0.003 |0.04
DAGI | 0.012 [ 0009 [ 0032 | 0.006 [ 0.024 0.007 0016 | 0.001 [ 0.021 | 0.006
DERIM | 001 | 0.011 | 0.008 | 0039 [ 0.043 0.095 0028 | 0002 | 0.006 | 0.001
DESA | 0014 | 0003 | 0.039 | 0.004 | 0.033 0.017 0019 | 0002 | 0001 | 04
DIRIT | 0011 | 0.005 | 001 | 0003 [ 0011 0.004 0017 | 004 | 0002 | 0.002
ESEMS | 0005 [ 0007 | 002 [ 0038 | 0.007 0.001 0.037 01 | 0061 | 0.065
HATEK | 0011 | 0.005 | 0.028 | 0.007 | 0.011 0.002 0012 | 003 [ 0003 [ 0.002
KRTEK | 0.015 | 0014 | 0.011 | 0.018 | 0.027 0.006 0015 | 004 | 0003 | 0.04
KORDS | 0016 | 0.011 | 0.025 | 0.014 | 0.028 0.006 0012 | 001 | 001 | 0.003
LUKSK | 0,012 | 0011 | 001 | 0011 | 0.007 0.003 0011 | 001 | 0.03 | 0.001
MNDRS | 0011 | 0009 | 0.046 | 0.014 | 0.025 0.01 0014 | 004 | 0.008 | 0.002
MEMSA [ 0013 | 0.016 | 0.064 | 0.006 | 0.49 0.04 0014 | 004 | 0.008 | 0.064
DMISH | 0.006 [ 0.006 | 0007 [ 0.008 [ 0.01 0.003 0.026 -0 | 004 [ -003
SKTAS | 0011 | 0.008 | 0.022 | 001 | 0015 0.003 0021 |0.02 0.009 | 0.004
SNPAM | 0084 | 0.088 | 0015 | 0.011 [ 0.009 0.007 0.001 -0 -0 -0
YATAS | 0009 [ 0.007 | 0011 | 0.007 | 0.022 0.007 0027 | 003 | 0001 | 004
YUNSA | 0,009 | 0.006 | 0012 | 001 [ 0032 0.011 0024 |0.02 001 | 0.002

4. Adim: Agirliklandirilmig karar matrisinde her bir kolonda maksimum ve minimum
degerler segilerek A" ve A kiimeleri olusturulur.

A"={0.0843, 0.0887, 0.0465, 0.0641, 0.0432, 0.0950, 0.0434, 0.1140, 0.0610, 0.0655}

A={0.0012, 0.0012, 0.0060, 0.0027, 0.0064, 0.0017, 0.0014, -0.0012, -0.046, -0.27 }
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5. Adim: Agirliklandirilmis normalize edilmis karar matrisindeki degerlerden ideal ve
negatif ideal degerler ¢ikarilarak pozitif ve negatif ideal ¢oziime uzaklik degerleri
belirlenir. 2010 Yili ideal Uzaklik degerleri Tablo 5°de gosterilmektedir.

Tablo 5: 2010 Yili ideal Uzaklik

Sirketler | C.O. LO. |ALD.H.|S.D.H.|AkDH.|M.D.V.D.H. | TBITA | OK. AK. | NKM.
ATEKS | 0.005 0.007 0.04 0.003 | 0.006 0.008 0.001 0.01 0.006 | 0.005
ARSAN | 0.006 0.007 0.04 0.003 | 0.004 0.008 0.004 0.01 0.009 | 0.007
BLCYT | 0.003 0.004 0.001 | 0.001 | 0.001 0.009 0.002 0.01 0.002 | 0.002
BRKO | 0.005 0.007 0.001 | 0.003 | 0.004 0.008 0.004 0.01 0.004 | 0.004
BRMEN | 0.006 0.007 0.04 0.003 | 0.001 0.009 0.004 0.01 0.005 | 0.005
BISAS | 0.007 0.008 0.01 0 0.001 0.008 0 0.009 | 0.012 | 0.007
BOSSA | 0.005 0.006 0.001 | 0.003 | 0.004 0.008 0.004 0.01 0.003 | 0.004
DAGI 0.005 0.006 0.002 | 0.003 | 0.004 0.008 0.004 0.01 0.002 | 0.003
DERIM | 0.005 0.006 0.001 | 0.004 0 0 0.001 0.01 0.003 | 0.004
DESA | 0.005 0.007 0.004 | 0.004 | 0.001 0.006 0.001 0.01 0.004 | 0.004
DIRIT | 0.005 0.007 0.001 | 0.004 | 0.001 0.008 0.004 0.01 0.003 | 0.004
ESEMS | 0.006 0.007 0.004 | 0.004 | 0.001 0.009 0.001 0 0 0
HATEK | 0.005 0.007 0.003 | 0.003 | 0.001 0.009 0.001 0.01 0.003 | 0.004
KRTEK | 0.005 0.006 0.001 | 0.002 | 0.004 0.008 0.004 0.01 0.003 | 0.004
KORDS | 0.005 0.006 0.004 | 0.003 | 0.002 0.008 0.003 0.01 0.003 | 0.004
LUKSK | 0.005 0.006 0.001 | 0.003 | 0.001 0.009 0.001 0.01 0.004 | 0.004
MNDRS | 0.005 0.006 0 0.002 | 0.003 0.007 0.004 0.01 0.003 | 0.004
MEMSA | 0.005 0.005 0.002 | 0.003 | 0.002 0.009 0.004 0.01 0.003 0.06
DMISH | 0.006 0.007 0.002 | 0.003 | 0.001 0.009 0.003 0.01 0.009 | 0.008
SKTAS | 0.005 0.006 0.004 | 0.003 | 0.004 0.009 0.003 0.01 0.003 | 0.004
SNPAM 0 0 0.003 | 0.003 | 0.001 0.008 0.002 0.01 0.004 | 0.005
YATAS | 0.006 0.007 0.001 | 0.003 | 0.004 0.008 0.004 0.01 0.004 | 0.004
YUNSA | 0.006 0.007 0.001 | 0.003 | 0.001 0.007 0.004 0.01 0.003 | 0.004

2010 yilinda TOPSIS yontemi kullanilarak hesaplanan puanlar dogrultusunda ideal
uzaklik degeri en yiiksek olan sirket Esem Spor Giyim Sanayi Tic. A.S.’dir. Bu sirketi
Derimod Konfeksiyon Ayakkabi Deri Sanayi Ve Tic. A.S., Sonmez Pamuklu Sanayi
A.S, Mensa Smai Tic. Ve Mali Yatirimlar A.S., Bilici Yatirnm Sanayi Ve Ticaret A.S.

takip etmistir. Tablo 6°de 2010 Y1li Negatif ideal Uzaklik degerleri gosterilmektedir.
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Tablo 6: 2010 Yili Negatif ideal Uzaklik

Sirketler | C.O. LO. |ALD.H.|S.D.H.|AkDH.|M.D.V.D.H. | T.BITA | OK. AK. | NKM.
ATEKS | 0.001 0.004 0.004 | 0.002 | 0.004 0.005 0.005 0.006 | 0.001 | 0.004
ARSAN | 0.002 0.004 0.004 | 0.005 | 0.004 0.005 0.004 0.007 | 0.001 | 0.005
BLCYT | 0.004 0.001 0.005 | 0.004 | 0.005 0.006 0.006 0.006 | 0.004 | 0.002
BRKO | 0.004 0.005 0.001 | 0.005 | 0.004 0.005 0.004 0.007 | 0.002 | 0.004
BRMEN | 0.001 0.006 0.002 | 0.005 | 0.004 0.006 0.004 0.007 | 0.001 | 0.004
BISAS 0 0 0.004 | 0.004 | 0.004 0.005 0.002 0.005 0 0.005
BOSSA | 0.002 0.04 0.004 | 0.005 | 0.004 0.005 0.004 0.006 | 0.002 | 0.004
DAGI 0.001 0.004 0.003 | 0.005 | 0.004 0.005 0.004 0.006 | 0.004 | 0.001
DERIM | 0.005 0.001 0.005 | 0.001 | 0.002 0.009 0.004 0.001 | 0.003 | 0.001
DESA | 0.004 0.004 0.001 | 0.007 | 0.001 0.004 0.003 0.001 | 0.002 | 0.004
DIRIT | 0.005 0.001 0.005 0 0.004 0.005 0.002 0.01 0.002 | 0.004
ESEMS | 0.005 0.001 0.004 | 0.001 | 0.005 0.006 0.001 0.01 0.012 | 0.008
HATEK | 0.004 0.005 0.004 | 0.005 | 0.004 0.006 0.001 0.006 | 0.002 | 0.008
KRTEK | 0.004 0.002 0.004 | 0.004 | 0.004 0.005 0.001 0.006 | 0.002 | 0.007
KORDS | 0.002 0.005 0.006 | 0.004 | 0.004 0.005 0.003 0.006 | 0.003 | 0.007
LUKSK | 0.001 0.001 0.003 | 0.005 | 0.005 0.006 0.001 0.007 | 0.002 | 0.008
MNDRS | 0.005 0.005 0.002 | 0.004 | 0.004 0.004 0.002 0.006 | 0.003 | 0.008
MEMSA | 0.004 0.002 0 0.005 0 0 0.002 0.006 | 0.003 | 0.008
DMISH | 0.002 0.005 0.004 | 0.005 | 0.005 0.006 0.006 0 0.004 0
SKTAS | 0.005 0.005 0.004 | 0.005 | 0.004 0.006 0.004 0.006 | 0.003 | 0.008
SNPAM | 0.007 0.008 0.004 | 0.005 | 0.005 0.005 0 0.007 | 0.002 | 0.005
YATAS | 0.005 0.005 0.001 | 0.005 | 0.004 0.005 0.007 0.006 | 0.002 | 0.004
YUNSA | 0.005 0.003 0.001 | 0.005 | 0.003 0.004 0.005 0.006 | 0.003 | 0.004

2010 yilinda TOPSIS yontemi kullanilarak hesaplanan puanlar dogrultusunda negatif
ideal uzaklik degerleri en yiiksek olan sirketler ise sirasiyla Mish Dekorasyon Sanayi
Ve Tic.A.S., Arsan Tekstil Ticaret Ve Sanayi A.S., Akin Tekstil A.S., Birlik Mensucat
Ticaret Ve Sanayi Isletmesi A.S. ve Liiks Kadife Tic. Ve Sanayi A.S. olarak tespit
edilmistir.

6. Adim: Negatif ideal ¢oziim degeri, kendi degeri ve ayni alternatifin pozitif ideal
¢Oziim degerinin her bir alternatif degeri i¢in toplamina boliinmesiyle bulunmustur.
Tablo 7°de 2010 Y1l1 Sonug Tablosu gosterilmistir.
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Tablo 7: 2010 Yili Sonug Tablosu

SIRKETLER [ S+ S- C
ATEKS |0.215| 0.05 |0.188| 21
ARSAN |0.229 | 0.036 |0.136| 22
BLCYT [0.187]0.091 [0.328| 5
BRKO 0.208 | 0.063 [0.231| 17
BRMEN [ 0.217 | 0.053 |0.196| 20
BISAS 0.228 | 0.079 [0.258| 12
BOSSA | 0.204 | 0.065 | 0.242| 14
DAGI 0.197 | 0.087 [0.305
DERIM |[0.176 | 0.129 | 0.423
DESA 0.201 | 0.079 |0.282| 8
DIRIT 0.212 | 0.061 [0.222| 18
ESEMS |0.156 | 0.182 [0.538| 1
HATEK |0.209 | 0.066 [0.239| 16
KRTEK 0.2 | 0.068 |0.254| 13
KORDS |0.198 [ 0.077 | 028 | 9
LUKSK [0.209 [ 0.059 | 0.22 [ 19
MNDRS [ 0.198 | 0.084 | 0.297
MEMSA |0.201 | 0.107 [0.349| 4
DMISH |[0.236| 0.03 [0.112| 23
SKTAS |0.204 | 0.072 |0.261| 11
SNPAM | 0.182 | 0.131 [0.418| 3
YATAS |0.208 | 0.066 | 0.241| 15
YUNSA |0.201 | 0.077 |0.276| 10

2010 yilinda TOPSIS yontemi kullanilarak hesaplanan puanlar dogrultusunda finansal
performansi en yiiksek olan sirket Esem Spor Giyim Sanayi Tic. A.S.’dir. Bu sirketi
Derimod Konfeksiyon Ayakkabi Deri Sanayi Ve Tic. A.S., Sonmez Pamuklu Sanayi
A.S, Mensa Smai Tic. Ve Mali Yatirimlar A.S., Bilici Yatirim Sanayi Ve Ticaret A.S.
takip etmistir. Ayn1 yil igerisinde finansal performansi en diisiik olan sirketler ise
sirastyla Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.S., Arsan Tekstil Ticaret Ve Sanayi A.S.,
Akin Tekstil A.S., Birlik Mensucat Ticaret Ve Sanayi Isletmesi A.S. ve Liiks Kadife
Tic. Ve Sanayi A.S. olarak tespit edilmistir.
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4.2. MOORA Yoénteminin Uygulamasi

Arastirma 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 ve 2015 yillarim1 kapsamaktadir ve 6rnek
olarak 2010 yilina ait MOORA uygulamasina yer verilmistir.

1. Adim: Caligmada 23 karar noktasi (isletmeler) ve 10 degerlendirme faktorii (finansal
oranlar) bulunmaktadir. Oncelikle MOORA yéntemi igin (23x10) boyutlu Standart
Karar Matrisi olusturulmustur. Buna gore ¢alismaya konu olan isletmelere ait 2010 yili
karar matrisi Tablo 8’de ki gibidir.

Tablo 8: 2010 Y1l Karar Matrisi

Sirketler | C.O. LO. |ALD.H.|S.D.H.|AkDH.|M.D.V.D.H. | TBITA | OK. AK. [ NKM.
ATEKS | 1514 0.739 5.419 3.94 0.602 1.204 0.213 -0.065 | -0.05 | -0.085
ARSAN | 0.683 0.326 5772 | 3.839 | 0514 1.48 0.472 -0.242 | -0.13 | -0.249
BLCYT | 3.231 2.674 2.021 | 10.68 | 0.326 0.675 0.11 0.083 | 0.074 | 0.227
BRKO | 1.254 0.633 3.042 | 2.833 0.76 2.148 0.59 -0.008 -0 -0.004
BRMEN | 0.638 0.37 4.036 | 3.779 0.43 0.565 0.618 -0.085 | -0.03 | -0.076
BISAS | 0.152 0.128 4.85 21.59 | 0.606 1.749 1.153 1.097 | -0.17 | -0.277
BOSSA | 1.801 1.138 3.759 | 3.254 | 0.727 1.974 0.341 0.015 0.01 0.014
DAGI 1.489 0.929 7.892 | 2.126 | 0.818 2.338 0.432 0.133 | 0.076 | 0.092
DERIM | 1.249 1.144 1.92 13.06 | 1.454 30.99 0.761 0.094 | 0.022 | 0.015
DESA | 1.744 0.341 9.648 | 1.229 | 1.112 5.679 0.505 0.01 0.005 | 0.004
DIRIT 1.394 0.501 2426 | 0917 | 0.374 1.327 0.444 0.015 | 0.009 | 0.023
ESEMS | 0.692 0.665 4854 | 12.71 0.24 0.48 0.995 4293 | 0.224 | 0.933
HATEK | 1.388 0.56 7.085 2.45 0.378 0.637 0.309 0.014 0.01 0.026
KRTEK | 1.863 1.424 2.716 | 5.953 | 0.898 2.113 0.408 0.017 0.01 0.011
KORDS | 2.061 1.106 6.337 | 4.606 | 0.949 1.847 0.319 0.055 | 0.037 | 0.039
LUKSK | 1.491 1.136 2.369 | 3.829 | 0.241 0.826 0.302 0.005 | 0.004 | 0.015
MNDRS | 1.374 0.936 1155 | 4.875 | 0.832 3.403 0.37 0.047 0.03 0.036
MEMSA | 1.69 1.602 0.143 | 1.961 | 0.032 0.057 0.374 0.046 | 0.029 | 0.915
DMISH | 0.73 0.572 1.631 | 2.796 | 0.341 0.871 0.681 -0.41 -0.13 | -0.383
SKTAS | 1.354 0.825 5.56 3.401 | 0.507 0.869 0.563 0.071 | 0.031 | 0.061
SNPAM | 10.76 9.021 3.697 | 3.827 | 0.298 2.361 0.036 -0.015 | -0.01 | -0.049
YATAS | 1.158 0.675 2778 | 2279 | 0.756 2.14 0.728 0.014 | 0.004 | 0.005
YUNSA | 1.096 0.648 3.016 | 3.219 | 1.093 3.706 0.651 0.104 | 0.036 | 0.033
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3. Adim: Karar matrisindeki kriterlere ait puanlarin kareleri toplaminin karekdkii
alinarak olusturulan normalize edilmis karar matrisi Tablo 9°da gosterilmektedir.

Tablo 9: 2010 Y1li Normalizasyon Matrisi

Sirketler | C.O. LO. |ALD.H.|S.D.H.|AkDH.|M.D.V.D.H. | T.BITA | OK. AK. [ NKM.
ATEKS | 0.118 0.072 0.218 | 0.117 | 0.178 0.037 0.08 -0 -0.14 -0.06
ARSAN | 0.053 0.032 0.232 | 0.114 | 0.152 0.045 0.177 -0.01 -0.35 -0.17
BLCYT | 0.252 0.262 0.081 | 0.317 | 0.096 0.021 0.041 0.002 | 0.203 | 0.157
BRKO | 0.098 0.062 0.122 | 0.084 | 0.225 0.066 0.221 -0 -0.01 -0
BRMEN | 0.05 0.036 0.162 | 0.112 | 0.127 0.017 0.232 -0 -0.09 -0.05
BISAS | 0.012 0.012 0.195 0.64 0.179 0.054 0.432 0.026 | -0.46 -0.19
BOSSA | 0.14 0.111 0.151 | 0.097 | 0.215 0.061 0.128 0.004 | 0.027 | 0.009
DAGI 0.116 0.091 0.317 | 0.063 | 0.242 0.072 0.162 0.003 | 0.207 | 0.064
DERIM | 0.097 0.112 0.077 | 0.387 0.43 0.951 0.285 0.002 | 0.061 | 0.011
DESA | 0.136 0.033 0.388 | 0.036 | 0.329 0.174 0.189 0.002 | 0.013 | 0.003
DIRIT | 0.109 0.049 0.097 | 0.027 0.11 0.041 0.166 0.004 | 0.023 | 0.016
ESEMS | 0.054 0.065 0.195 | 0.377 | 0.071 0.015 0.373 1 0.613 | 0.647
HATEK | 0.108 0.055 0.285 | 0.073 | 0.112 0.02 0.116 0.003 | 0.027 | 0.018
KRTEK | 0.145 0.14 0.109 | 0.177 | 0.266 0.065 0.153 0.004 | 0.027 | 0.008
KORDS | 0.16 0.108 0.255 | 0.137 | 0.281 0.057 0.119 0.001 | 0.102 | 0.027
LUKSK | 0.116 0.111 0.095 | 0.114 | 0.071 0.025 0.113 0.001 0.01 0.01
MNDRS | 0.107 0.092 0.464 | 0.145 | 0.246 0.104 0.138 0.001 | 0.081 | 0.025
MEMSA | 0.132 0.157 0.006 | 0.058 | 0.009 0.002 0.14 0.001 0.08 0.635
DMISH | 0.057 0.056 0.066 | 0.083 | 0.101 0.027 0.255 -0.01 -0.36 -0.27
SKTAS | 0.105 0.081 0.223 | 0.101 0.15 0.027 0.211 0.002 | 0.085 | 0.042
SNPAM | 0.838 0.884 0.149 | 0.114 | 0.088 0.072 0.014 -0 -0.04 -0.03
YATAS | 0.09 0.066 0.112 | 0.068 | 0.223 0.066 0.273 0.003 | 0.011 | 0.004
YUNSA | 0.085 0.063 0.121 | 0.095 | 0.323 0.114 0.244 0.002 0.1 0.023

3. Adim: Normalize edilmis karar matrisinin degerleri, kriterlere verilen Onemler
dogrultusunda agirliklandirilmaktadir. Analizde belirlenen 10 kriter de 0.1 ile esit
sekilde agirliklandirilmistir. Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi Tablo 10°da ve
MOORA metodunun oran sistemi yaklagimina dayanan optimizasyonu Tablo 11°de
gosterilmistir.
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Tablo 10: 2010 Yilt MOORA-Oran Metodunun Hesaplanmasi

Sirketler Toplam Sira
ATEKS 0.619 20
ARSAN 0.276 22
BLCYT 1.432 4

BRKO 0.865 16
BRMEN 0.592 21
BISAS 0.898 15
BOSSA 0.94 13
DAGI 1.337

DERIM 2414
DESA 1.302

DIRIT 0.639 19
ESEMS 3.409 1
HATEK 0.813 17
KRTEK 1.089 11
KORDS 1.247 8
LUKSK 0.666 18

MNDRS 1.403
MEMSA 1.219

DMISH 0.01 23
SKTAS 1.027 12
SNPAM 2.084 3

YATAS 0.912 14
YUNSA 1.171 10

2010 yilinda MOORA yontemi kullanilarak hesaplanan puanlar dogrultusunda finansal
performansi en yiiksek olan sirket Esem Spor Giyim Sanayi Tic. A.S.’dir. Bu sirketi
Derimod Konfeksiyon Ayakkabi Deri Sanayi Ve Tic. A.S., Sonmez Pamuklu Sanayi
A.S, Bilici Yatinm Sanayi Ve Ticaret A.S. ve Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.S
takip etmistir. Buna gore 2010 yilinda TOPSIS yontemine goére en iyi finansal
performansa sahip olan bu sirketin MOORA yonteminde de iist siralarda yer aldigini
sOylemek miimkiindiir. Ayn1 yil igerisinde finansal performansi en diisiikk olan sirketler
ise sirasiyla Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.S., Arsan Tekstil Ticaret Ve Sanayi
A.S., Birlik Mensucat Ticaret Ve Sanayi Isletmesi A.S., Akin Tekstil A.S. ve Diriteks
Dirilis Tekstil Sanayi olarak tespit edilmistir.
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Tablo 11°de 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 ve 2015 yillarina ait hesaplanan MOORA ve
TOPSIS siralamalar1 gosterilmektedir.

Tablo 11: 2010-2015 Yillart MOORA ve TOPSIS Siralamalari

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Sirketler TOP | MO TOP MO TOP MO TOP MO TOP MO TOP MO
SIS ORA | SIS ORA | SIS ORA | SIS ORA | SIS ORA | SIS ORA
Ateks 21 20 18 15 12 15 17 18 4 18 3 7
Arsan 22 22 15 16 13 14 11 11 6 11 12 16
Blcyt 5 4 5 7 1 2 4 7 9 7 6 8
Brko 17 16 21 20 14 16 15 16 15 16 18 18
Brmen 20 21 22 22 20 20 14 15 16 15 21 20
Bisas 12 15 3 3 18 11 3 3 22 3 4 3
Bossa 14 13 10 11 9 10 10 12 14 12 11 14
Dagi 6 6 4 5 5 7 22 21 5 21 7 5
Derim 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2
Desa 8 7 6 4 6 3 7 5 7 5 5 4
Dint 18 19 19 19 16 18 19 19 17 19 22 21
Esems 1 1 1 1 4 8 16 14 19 14 16 12
Hatek 16 17 17 17 19 19 13 13 13 13 13 13
Krtek 13 11 13 12 17 17 18 17 18 17 17 17
Kords 9 8 11 10 8 6 9 9 12 9 9 10
Luksk 19 18 16 18 11 12 8 8 11 8 14 15
Mndrs 7 5 7 6 10 9 6 6 8 6 15 11
Memsa 4 9 20 21 21 22 23 23 20 23 23 23
Dmish 23 23 23 23 23 23 21 22 23 22 20 22
Sktas 11 12 12 13 22 21 20 20 21 20 19 19
Snpam 3 3 8 9 3 4 1 1 1 1 1 1
Yatas 15 14 14 14 15 13 12 10 10 10 8 6
Yunsa 10 10 9 8 7 5 5 4 3 4 10 9

Tablo 11°de gorildiigi tizere, 2010 yilinda TOPSIS yontemi kullanilarak hesaplanan
puanlar dogrultusunda finansal performansi en yiiksek olan sirket Esem Spor Giyim
Sanayi Tic. A.S.’dir. Bu sirketi Derimod Konfeksiyon Ayakkabi Deri Sanayi Ve Tic.
A.S., Sonmez Pamuklu Sanayi A.S, Mensa Sinai Tic. Ve Mali Yatirnmlar A.S., Bilici
Yatirim Sanayi Ve Ticaret A.S. takip etmistir. Ayni yil igerisinde finansal performansi
en diisiik olan sirketler ise sirasiyla Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.S., Arsan Tekstil
Ticaret Ve Sanayi A.S., Akin Tekstil A.S., Birlik Mensucat Ticaret Ve Sanayi Isletmesi




Borsa istanbul’da islem Goren Tekstil Firmalarinin TOPSIS ve MOORA Yéntemi ile Analizi

A.S. ve Liiks Kadife Tic. Ve Sanayi A.S. olarak tespit edilmistir. 2010 yilinda MOORA
yontemi kullanilarak hesaplanan puanlar dogrultusunda finansal performansi en yiiksek
olan sirket Esem Spor Giyim Sanayi Tic. A.S.’dir. Bu sirketi Derimod Konfeksiyon
Ayakkab1 Deri Sanayi Ve Tic. A.S., Sonmez Pamuklu Sanayi A.S, Bilici Yatirim
Sanayi Ve Ticaret A.S. ve Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.$ takip etmistir. Ayn1 yil
icerisinde finansal performansi en diisiik olan sirketler ise sirasiyla Mish Dekorasyon
Sanayi Ve Tic.A.S., Arsan Tekstil Ticaret Ve Sanayi A.S., Birlik Mensucat Ticaret Ve
Sanayi Isletmesi A.S., Akin Tekstil A.S. ve Diriteks Dirilis Tekstil Sanayi olarak tespit
edilmistir.

2011 yili baz alinarak degerlendirme yapilacak olursa, TOPSIS yontemi kullanilarak
hesaplanan puanlar dogrultusunda finansal performansi en yiiksek olan sirket Esem
Spor Giyim Sanayi Tic. A.S.’dir. Ayrica bu sirketi Derimod Konfeksiyon Ayakkabi
Deri Sanayi Ve Tic. A.S., Bisag Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S., Dagi Giyim Sanayi Ve
Tic. Ve Bilici Yatirim Sanayi Ve Ticaret A.S. takip etmistir. Ayni y1l i¢erisinde finansal
performansi en diisiik sirketler Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.S., Birlik Mensucat
Ticaret Ve Sanayi Isletmesi A.S., Mensa Smai Tic. Ve Mali Yatirimlar A.S., Birko
Birlesik Koyunlular Mensucat Ticaret Ve Sanayi A.S., ve Diriteks Dirilis Tekstil Sanayi
Ve Tic.’dir. 2011 yilinda MOORA yontemi kullanilarak hesaplanan puanlar
dogrultusunda finansal performansi en yiiksek olan sirket Esem Spor Giyim Sanayi Tic.
A.S.’dir. Bu sirketi, Derimod Konfeksiyon Ayakkabi Deri Sanayi Ve Tic. A.S., Bisas
Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S., Desa Deri Sanayi Tic. A.S. ve Dagi Giyim Sanayi Ve
Tic. takip etmistir. Ayn1 yil igerisinde finansal performansi en diisiik sirketler Mish
Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.S., Birlik Mensucat Ticaret Ve Sanayi Isletmesi A.S.,
Birko Birlesik Koyunlular Mensucat Ticaret Ve Sanayi A.S., Mensa Sinai Tic. Ve Mali
Yatirimlar A.S. ve Diriteks Dirilis Tekstil Sanayi Ve Tic.’dir.

2012 yili degerlendirilecek olursa, TOPSIS yontemi kullanilarak hesaplanan puanlar
dogrultusunda finansal performansi en yiiksek olan sirket Bilici Yatirim Sanayi Ve
Ticaret A.S.’dir. Bu sirketi Derimod Konfeksiyon Ayakkabi Deri Sanayi Ve Tic. A.S,
Sénmez Pamuklu Sanayi A.S, Esem Spor Giyim Sanayi Tic. A.S ve Dagi Giyim Sanayi
Ve Tic. A.S. takip etmistir. 2012 yili igerisinde finansal performansi en diisiik olan
sirketler ise Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.S., Soktas Tekstil Sanayi Ve Tic.A.S.,
Mensa Sinai Tic. Ve Mali Yatirimlar A.S., Birlik Mensucat Ticaret Ve Sanayi Isletmesi
A.S. ve Hateks Hatay Tekstil isl.A.S. takip etmektedir. 2012 yilinda MOORA ydntemi
kullanilarak hesaplanan puanlar dogrultusunda finansal performanst en yiiksek olan
sirket Konfeksiyon Ayakkabi Deri Sanayi Ve Tic. A.S.’dir. Bu sirketi Bilici Yatirim
Sanayi Ve Ticaret A.S., Derimod Konfeksiyon Ayakkabi Deri Sanayi Ve Tic. A.S,
Sénmez Pamuklu Sanayi A.S, ve Yiinsa Yiinli Sanayi Tic.A.S takip etmistir. 2012 yili
igerisinde finansal performansi en diistik olan sirketler ise Mish Dekorasyon Sanayi Ve
Tic.A.S., Mensa Sinai Tic. Ve Mali Yatirimlar A.S., Soktas Tekstil Sanayi Ve Tic.A.S.,
Birlik Mensucat Ticaret Ve Sanayi Isletmesi A.S. ve Hateks Hatay Tekstil Isl. A.S. takip
etmektedir.

2013 yilinda TOPSIS yoéntemi kullanilarak hesaplanan puanlar dogrultusunda finansal
performansi en yiiksek olan sirket Sonmez Pamuklu Sanayi A.S.’dir. Bu sirketi
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Derimod Konfeksiyon Ayakkabi Deri Sanayi, Bisas Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S.,
Bilici Yatirim Sanayi Ve Ticaret A.S. ve Yiinsa Yiinli Sanayi Tic.A.S. takip etmistir.
2013 yil1 icerisinde finansal performansi en diisiik olan sirketler ise Mensa Sinai Tic. Ve
Mali Yatirimlar A.S., Dagi Giyim Sanayi Ve Tic. A.S., Mish Dekorasyon Sanayi Ve
Tic.A.S, Soktas Tekstil Sanayi Ve Tic.A.S. ve Diriteks Dirilis Tekstil Sanayi Ve Tic.
A.S. takip etmistir. 2013 yilinda MOORA yo6ntemi kullanilarak hesaplanan puanlar
dogrultusunda finansal performanst en yiiksek olan girket Sonmez Pamuklu Sanayi
A.S.’dir. Bu sirketi Derimod Konfeksiyon Ayakkabi Deri Sanayi, Bisag Tekstil Sanayi
Ve Ticaret A.S., Desa Deri Sanayi Tic. A.S.ve Yiinsa Yiinlii Sanayi Tic.A.S. takip
etmistir. 2013 yili igerisinde finansal performansi en diigiikk olan sirketler ise Mensa
Sinai Tic. Ve Mali Yatirimlar A.S., Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.S, Dagi Giyim
Sanayi Ve Tic. A.S., Soktas Tekstil Sanayi Ve Tic.A.S. ve Diriteks Dirilis Tekstil
Sanayi Ve Tic. A.S. takip etmistir.

2014 yili baz alinarak degerlendirme yapilacak olursa, TOPSIS yontemi kullanilarak
hesaplanan puanlar dogrultusunda finansal performansi en yiiksek olan sirket Sonmez
Pamuklu Sanayi A.$.’dir. Bu sirketi Derimod Konfeksiyon Ayakkabi Deri Sanayi,
Yiinsa Yiinlii Sanayi Tic.A.S., Akin Tekstil A.S. ve Dagi Giyim Sanayi Ve Tic. A.S.
takip etmistir. 2014 yil1 igerisinde finansal performansi en disiik olan sirketler ise Mish
Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.S, Bisag Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S., Soktag Tekstil
Sanayi Ve Tic.A.S., Mensa Sinai Tic. Ve Mali Yatirimlar A.S. ve Esem Spor Giyim
Sanayi Tic.A.S. olarak tespit edilmistir. 2014 yilinda MOORA yontemi kullanilarak
hesaplanan puanlar dogrultusunda finansal performansi en yiiksek olan sirket Sonmez
Pamuklu Sanayi A.S.’dir. Bu sirketi Derimod Konfeksiyon Ayakkabi Deri Sanayi,
Bisas Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S., Yiinsa Yiinlii Sanayi Tic.A.S. ve Desa Deri
Sanayi Tic. A.S. takip etmistir. 2014 y1l1 igerisinde finansal performansi en diisiik olan
sirketler ise Mensa Sinai Tic. Ve Mali Yatirnmlar A.S., Mish Dekorasyon Sanayi Ve
Tic.A.S., Dagit Giyim Sanayi Ve Tic. A.S., Soktag Tekstil Sanayi Ve Tic.A.S. ve
Diriteks Dirilis Tekstil Sanayi Ve Tic. A.S. olarak tespit edilmistir.

2015 yili degerlendirilecek olursa, TOPSIS yontemi kullanilarak hesaplanan puanlar
dogrultusunda finansal performansi en yiiksek olan sirket Sonmez Pamuklu Sanayi
A.S.’dir. Bu sirketi Derimod Konfeksiyon Ayakkabi Deri Sanayi, Akin Tekstil A.S.,
Bisas Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S. ve Desa Deri Sanayi Tic. A.S. takip etmistir. 2015
yili i¢erisinde finansal performansi en diigiik olan sirketler ise Mensa Sinai Tic. Ve Mali
Yatirimlar A.S., Diriteks Dirilis Tekstil Sanayi Ve Tic. A.S., Birlik Mensucat Ticaret
Ve Sanayi Isletmesi A.S., Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.S, ve Tekstil Sanayi Ve
Tic. A.S. olarak tespit edilmigtir. 2015 yilinda MOORA yontemi kullanilarak
hesaplanan puanlar dogrultusunda finansal performansi en yiiksek olan sirket Pamuklu
Sanayi A.S.’dir. Bu sirketi Derimod Konfeksiyon Ayakkabi Deri Sanayi, Bisag Tekstil
Sanayi Ve Ticaret A.S., Desa Deri Sanayi Tic. A.S. ve Dagi Giyim Sanayi Ve Tic. A.S.
takip etmistir. 2015 yili igerisinde finansal performansi en diisiik olan sirketler ise
Mensa Sinai Tic. Ve Mali Yatirimlar A.S., Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.S,
Diriteks Dirilis Tekstil Sanayi Ve Tic. A.S., Birlik Mensucat Ticaret Ve Sanayi
Isletmesi A.S. ve Soktas Tekstil Sanayi Ve Tic.A.S olarak tespit edilmistir.
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SONUC

Bu arastirmada, 2010-2015 doneminde hisse senetleri (BIST)’te islem goren ve tekstil
sektoriinde faaliyette bulunan 23 sirketin finansal performanslari analiz edilmistir.
Arastrmada bu sirketlerin finansal performanslarinin 6l¢iimii igin belirlenen
degiskenler dogrultusunda TOPSIS ve MOORA yontemleri kullanilarak basari
puanlarina ulasilmis ve elde edilen basari puanlar ile sirketler performanslarina gore
stralanmustir.

2010 yilinda TOPSIS yontemi kullanilarak hesaplanan puanlar dogrultusunda finansal
performansi en yiiksek olan sirket Esem Spor Giyim Sanayi Tic. A.S.’dir. Bu sirketi
Derimod Konfeksiyon Ayakkabi Deri Sanayi Ve Tic. A.S., Sonmez Pamuklu Sanayi
A.S, Mensa Smai Tic. Ve Mali Yatirimlar A.S., Bilici Yatirim Sanayi Ve Ticaret A.S.
takip etmistir. Ayn1 yil igerisinde finansal performansi en diisiik olan sirketler ise
strastyla Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.S., Arsan Tekstil Ticaret Ve Sanayi A.S.,
Akin Tekstil A.S., Birlik Mensucat Ticaret Ve Sanayi Isletmesi A.S. ve Liiks Kadife
Tic. Ve Sanayi A.S. olarak tespit edilmistir. 2010 yilinda MOORA yo6ntemi kullanilarak
hesaplanan puanlar dogrultusunda finansal performansi en yiiksek olan sirket Esem
Spor Giyim Sanayi Tic. A.S.’dir. Bu sirketi Derimod Konfeksiyon Ayakkabi Deri
Sanayi Ve Tic. A.S., Sonmez Pamuklu Sanayi A.S, Bilici Yatirim Sanayi Ve Ticaret
A.S. ve Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.S takip etmistir. Ayn1 yil igerisinde finansal
performansi en diisiik olan girketler ise sirastyla Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.S.,
Arsan Tekstil Ticaret Ve Sanayi A.S., Birlik Mensucat Ticaret Ve Sanayi Isletmesi
A.S., Akin Tekstil A.S. ve Diriteks Dirilis Tekstil Sanayi olarak tespit edilmistir.

2011 yili baz alinarak degerlendirme yapilacak olursa, TOPSIS yontemi kullanilarak
hesaplanan puanlar dogrultusunda finansal performanst en yiiksek olan sirket Esem
Spor Giyim Sanayi Tic. A.S.’dir. Ayrica bu sirketi Derimod Konfeksiyon Ayakkabi
Deri Sanayi Ve Tic. A.S., Bisas Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S., Dagi Giyim Sanayi Ve
Tic. Ve Bilici Yatirim Sanayi Ve Ticaret A.S. takip etmistir. Ayni y1l i¢erisinde finansal
performansi en diisiik sirketler Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.S., Birlik Mensucat
Ticaret Ve Sanayi Isletmesi A.S., Mensa Smai Tic. Ve Mali Yatirimlar A.S., Birko
Birlesik Koyunlular Mensucat Ticaret Ve Sanayi A.S., ve Diriteks Dirilis Tekstil Sanayi
Ve Tic.’dir. 2011 yilinda MOORA yontemi kullanilarak hesaplanan puanlar
dogrultusunda finansal performansi en yiiksek olan sirket Esem Spor Giyim Sanayi Tic.
A.S.’dir. Bu sirketi, Derimod Konfeksiyon Ayakkabi Deri Sanayi Ve Tic. A.S., Bisas
Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S., Desa Deri Sanayi Tic. A.S. ve Dagt Giyim Sanayi Ve
Tic. takip etmistir. Ayn1 yil icerisinde finansal performansi en diisiik sirketler Mish
Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.S., Birlik Mensucat Ticaret Ve Sanayi Isletmesi A.S.,
Birko Birlesik Koyunlular Mensucat Ticaret Ve Sanayi A.S., Mensa Sinai Tic. Ve Mali
Yatirimlar A.S. ve Diriteks Dirilis Tekstil Sanayi Ve Tic. dir.

2012 yili degerlendirilecek olursa, TOPSIS yontemi kullanilarak hesaplanan puanlar
dogrultusunda finansal performansi en yiiksek olan sirket Bilici Yatirim Sanayi Ve
Ticaret A.S.’dir. Bu sirketi Derimod Konfeksiyon Ayakkabi Deri Sanayi Ve Tic. A.S,
Sénmez Pamuklu Sanayi A.S, Esem Spor Giyim Sanayi Tic. A.S ve Dagi Giyim Sanayi
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Ve Tic. A.S. takip etmistir. 2012 yili icerisinde finansal performansi en diisiik olan
sirketler ise Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.S., Soktas Tekstil Sanayi Ve Tic.A.S.,
Mensa Sinai Tic. Ve Mali Yatirimlar A.S., Birlik Mensucat Ticaret Ve Sanayi Isletmesi
A.S. ve Hateks Hatay Tekstil isl.A.S. takip etmektedir. 2012 yilinda MOORA yontemi
kullanilarak hesaplanan puanlar dogrultusunda finansal performansi en yiiksek olan
sirket Konfeksiyon Ayakkabi Deri Sanayi Ve Tic. A.S.’dir. Bu sirketi Bilici Yatirim
Sanayi Ve Ticaret A.S., Derimod Konfeksiyon Ayakkabi Deri Sanayi Ve Tic. A.S,
Sénmez Pamuklu Sanayi A.S, ve Yiinsa Yiinli Sanayi Tic.A.S takip etmistir. 2012 y1il1
icerisinde finansal performansi en diistik olan sirketler ise Mish Dekorasyon Sanayi Ve
Tic.A.S., Mensa Sinai Tic. Ve Mali Yatirnmlar A.S., Soktas Tekstil Sanayi Ve Tic.A.S.,
Birlik Mensucat Ticaret Ve Sanayi Isletmesi A.S. ve Hateks Hatay Tekstil Isl.A.S. takip
etmektedir.

2013 yilinda TOPSIS yontemi kullanilarak hesaplanan puanlar dogrultusunda finansal
performans: en yiiksek olan sirket Sonmez Pamuklu Sanayi A.S.’dir. Bu sirketi
Derimod Konfeksiyon Ayakkabi Deri Sanayi, Bisas Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S.,
Bilici Yatirnm Sanayi Ve Ticaret A.S. ve Yinsa Yiinli Sanayi Tic.A.S. takip etmistir.
2013 yili igerisinde finansal performansi en diisiik olan sirketler ise Mensa Sinai Tic. Ve
Mali Yatirnmlar A.S., Dagi Giyim Sanayi Ve Tic. A.S., Mish Dekorasyon Sanayi Ve
Tic.A.S, Soktas Tekstil Sanayi Ve Tic.A.S. ve Diriteks Dirilis Tekstil Sanayi Ve Tic.
A.S. takip etmistir. 2013 yilinda MOORA yo6ntemi kullanilarak hesaplanan puanlar
dogrultusunda finansal performansi en yiiksek olan sirket S6nmez Pamuklu Sanayi
A.S.’dir. Bu sirketi Derimod Konfeksiyon Ayakkabi Deri Sanayi, Bisas Tekstil Sanayi
Ve Ticaret A.S., Desa Deri Sanayi Tic. A.S.ve Yiinsa Yiinli Sanayi Tic.A.S. takip
etmistir. 2013 yili igerisinde finansal performansi en diisiik olan sirketler ise Mensa
Smnai Tic. Ve Mali Yatirimlar A.S., Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.S, Dagi Giyim
Sanayi Ve Tic. A.S., Soktas Tekstil Sanayi Ve Tic.A.S. ve Diriteks Dirilis Tekstil
Sanayi Ve Tic. A.S. takip etmistir.

2014 yili baz alinarak degerlendirme yapilacak olursa, TOPSIS yontemi kullanilarak
hesaplanan puanlar dogrultusunda finansal performansi en yiiksek olan sirket Sonmez
Pamuklu Sanayi A.S.’dir. Bu sirketi Derimod Konfeksiyon Ayakkabi Deri Sanayi,
Yiinsa Yiinli Sanayi Tic.A.S., Akin Tekstil A.S. ve Dagi Giyim Sanayi Ve Tic. A.S.
takip etmistir. 2014 yili igerisinde finansal performansi en diisiik olan sirketler ise Mish
Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.S, Bisag Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S., Soktas Tekstil
Sanayi Ve Tic.A.S., Mensa Smai Tic. Ve Mali Yatirimlar A.S. ve Esem Spor Giyim
Sanayi Tic.A.S. olarak tespit edilmistir. 2014 yilinda MOORA yontemi kullanilarak
hesaplanan puanlar dogrultusunda finansal performansi en yiiksek olan sirket Sonmez
Pamuklu Sanayi A.S.’dir. Bu sirketi Derimod Konfeksiyon Ayakkabi Deri Sanayi,
Bisas Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S., Yiinsa Yiinlii Sanayi Tic.A.S. ve Desa Deri
Sanayi Tic. A.S. takip etmistir. 2014 yili igerisinde finansal performansi en diisiikk olan
sirketler ise Mensa Sinai Tic. Ve Mali Yatinmlar A.S., Mish Dekorasyon Sanayi Ve
Tic.A.S., Dag1 Giyim Sanayi Ve Tic. A.S., Soktas Tekstil Sanayi Ve Tic.A.S. ve
Diriteks Dirilis Tekstil Sanayi Ve Tic. A.S. olarak tespit edilmistir.
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2015 yili degerlendirilecek olursa, TOPSIS yontemi kullanilarak hesaplanan puanlar
dogrultusunda finansal performansi en yiiksek olan sirket Sonmez Pamuklu Sanayi
A.S.’dir. Bu sirketi Derimod Konfeksiyon Ayakkabi Deri Sanayi, Akin Tekstil A.S.,
Bisas Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S. ve Desa Deri Sanayi Tic. A.S. takip etmistir. 2015
yili i¢erisinde finansal performansi en diigiik olan sirketler ise Mensa Sinai Tic. Ve Mali
Yatirnmlar A.S., Diriteks Dirilis Tekstil Sanayi Ve Tic. A.S., Birlik Mensucat Ticaret
Ve Sanayi Isletmesi A.S., Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.S, ve Tekstil Sanayi Ve
Tic. A.S. olarak tespit edilmigtir. 2015 yilinda MOORA yontemi kullanilarak
hesaplanan puanlar dogrultusunda finansal performansi en yiiksek olan sirket Pamuklu
Sanayi A.S.’dir. Bu sirketi Derimod Konfeksiyon Ayakkabi Deri Sanayi, Bisas Tekstil
Sanayi Ve Ticaret A.S., Desa Deri Sanayi Tic. A.S. ve Dagt Giyim Sanayi Ve Tic. A.S.
takip etmistir. 2015 yili icerisinde finansal performansi en diisiik olan sirketler ise
Mensa Smai Tic. Ve Mali Yatirimlar A.S., Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.S,
Diriteks Dirilis Tekstil Sanayi Ve Tic. A.S., Birlik Mensucat Ticaret Ve Sanayi
Isletmesi A.S. ve Soktas Tekstil Sanayi Ve Tic.A.S olarak tespit edilmistir.

Sonug olarak 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 ve 2015 yillart igin TOPSIS ve MOORA
yontemine gore yapilan analizler sonucunda olusturulan siralamalarin benzerlik
gosterdigi sdylenebilir.
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EK1

SIRKETLER Kodlar
1 [ Ak Tekstil A.S. ATEKS
2 | Arsan Tekstil Ticaret Ve Sanayi A.S. ARSAN
3 | Bilici Yatirim Sanayi Ve Ticaret A.S. BLCYT
4 | Birko Birlesik Koyunlular Mensucat Ticaret Ve Sanayi A.S. BRKO
5 |Birlik Mensucat Ticaret Ve Sanayi Isletmesi A.S. BRMEN
6 | Bisas Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.S. BISAS
7 | Bossa Ticaret Ve Sanayi Isletmeleri A.S. BOSSA
8 |Dagi Giyim Sanayi Ve Tic. A.S. DAGI
9 [ Derimod Konfeksiyon Ayakkabi Deri Sanayi Ve Tic. A.S. DERIM
10 | Desa Deri Sanayi Tic. A.S. DESA
11 | Diriteks Dirilig Tekstil Sanayi Ve Tic. A.S. DIRIT
12 | Esem Spor Giyim Sanayi Tic.A.S. ESEMS
13 | Hateks Hatay Tekstil IsL.A.S. HATEK
14 | Karsu Tekstil Sanayi Ve Tic.A.S. KRTEK
15 [Kordsa Global Endst. iplik Ve Kord Bezi Sanayi Ve Tic.A.S. | KORDS
16 | Liiks Kadife Tic. Ve Sanayi A.S. LUKSK
17 [Menderes Tekstil Sanayi Tic.A.S. MNDRS
18 [Mensa Smai Tic. Ve Mali Yatirimlar A.S. MEMSA
19 | Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.S. DMISH
20 | Soktas Tekstil Sanayi Ve Tic.A.S. SKTAS
21 | Séonmez Pamuklu Sanayi A.S. SNPAM
22 | Yatas Yatak Ve Yorgan Sanayi Ve Tic. A.S. YATAS
23 | Yiinsa Yinli Sanayi Tic.A.S. YUNSA
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Vergiye Ogrenci Bakis Agisi: Cukurova Universitesi Ornegi

1. Giris

Vergi, devlet biitgesi agisindan, devlet harcamalarini finanse edebilmek i¢in gerekli olan
en Oonemli gelir kaynagi olarak ifade edilebilmektedir. Vergi bilgisi, miikelleflerin
ekonomik sonuglari hesaplayabilmesi i¢in mali bilgiler ile vergi kurallari hakkindaki
bilgilerini igermektedir. Miikellefler, vergi bilgisi, vergi bilincine sahipse ve dolayisiyla
vergi borcuna sadiksa; devlet gelirleri, vergi gelirlerinden elde edilen kaynaklarla
artmaya devam edecektir. Bu sekilde elde edilen gelirler, miikellefin daha refah bir
yasam siirmesi igin gerekli olan kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi ve ilkede
istikrarl bir bliyiime saglanabilmesi i¢in dnemli bir fon olusturacaktir.

Vergi gelirlerini arttirmak i¢in en dnemli faktorlerin basinda miikelleflerin vergi ahlaki,
vergi bilinci ve vergi tutumuna sahip olabilmesi gerekmektedir. Hiikiimetler,
vatandaglarin bu ii¢ gereklilige sahip olabilmesi igin kamuoyunu vergi konusunda
bilgilendirmeli ya da bu konuda diizenli egitimler saglamalidir. Miikelleflerin, vergi
O0demesi konusunda farkindaligini arttirmak ve tesvik etmek icin vergilendirme
politikalarini da bir arag olarak kullanabilir.

Vergi miikellefleri ile vergi otoriteleri, birbirleri ile baglantilidir. Miikelleflerin tutum ve
uyumlari, vergi otoritelerinin tutumlarim1 ve eylemlerini etkileyebilmektedir. Benzer
sekilde, vergi otoritelerinin tutum ve uyumlar1 da miikelleflerinin davranislari {izerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Adil ve esit sartlar altinda yasayan miikelleflerin, vergi
otoritelerine olan giiveni daha yiiksek olmaktadir. Buradan hareketle, bireylerin vergi
tutumu  ve kiltiirli, mikellef ile devlet arasindaki davranis iliskilerinden
etkilenmektedir.

Vergi miikelleflerinin davraniglari, bir baglamda sosyal-kisisel normlarin ve
deneyimlerin bir sonucudur. Baglamdaki bir degisiklik, davranislar1 degistirdigi gibi
normlar1 ve deneyimleri de degistirebilir. Dolayisiyla, otoriteler vergi tutumu davranisi
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olarak bu dogrultuda faaliyetlerinde diizenleme
yapmasi, vergi miikelleflerinin davraniglarinda bir degisime yol agabilir (OECD, 2010).

Vergi miikelleflerinin vergiye olan davranis ve tutumlarini belirleyen faktorler bes
kategoride siniflandirilabilir; (OECD, 2010)

Denetim ve yaptirim katilig1 olan caydiricilik,

Kisisel ve sosyal normlar,

Uyumlu ve uyumsuz olan firsatlar,

Hem hiikiimet ve vergi dairesi hem de diger vergi miikellefleri i¢in giiven ve
prosediir ile iligkili olarak adalet,

e (Odenecek vergi tutar1 ve isletme ya da sanayi ile ilgili faktorleri iceren
ekonomik faktorler.

Bir toplumda yer alan kisilerin vergi sistemine yonelik hem olumlu hem de olumsuz
deger ve tutumlari, vergi kiiltiiriiniin bir parcasini olusturmaktadir. Ornegin, bazi
insanlar vergi 6deme gerekliligini, kabul edilmesi gereken bir sorumluluk olarak
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degerlendirirken, digerleri vergi konusundaki bir aldatmacanin 6nemli bir sorun
olmadigint diisiinebilirler. Bu sekildeki algilar, vergi sisteminde farkli durumlar
yaratabilir. Vergi sistemine yonelik olumlu degerler ve tutumlar, vergi tahsilati icin
olumlu bir sonu¢ dogurur. Vergi miikellefinden beklenen bu tiir davranislar, vergi ahlaki
olarak nitelendirilebilmektedir. Vergi ahlaki, bireyleri vergi 6demeye sevk eden igsel
motivasyon olarak da degerlendirilebilmektedir (Chuenjit, 2014, s.17).

Suyanto ve Trisnawati (2016)’nin, ¢aligmalarinda yer verdigi Rantung ve Priyo (2009),
iic temel vergi biling tiiriinii vergi 6demesi acisindan incelemektedir. Ilk olarak, vergi
iilkenin kalkinma siirecinin desteklenmesine bir katilim geklidir. Bu biling tiiriine sahip
olan vergi miikellefleri, toplanan vergilerin kendileri i¢in dezavantajli bir durum
yaratmadigimin farkinda olarak vergi oderler. lkinci olarak vergi O6demelerinin
gecikmesi ve vergi yikiiniin azaltilmasi, devlet i¢in olduk¢a fazla zarara neden
olmaktadir. Bu biling tiiriine sahip olan miikellefler, vergi 6demelerindeki gecikmenin
ve vergi yikiiniin azaltilmasinin zaman iginde iilkenin kalkinma siirecinde aksakliklara
neden olabilecek finansal kaynaklari azalttigini bilerek vergi gorevlerini yerine
getirirler. Uciincii olarak, yasalarla vergi zorunlulugu getirilebilir. Bu biling tiiriine sahip
olan miikellefler ise, vergi 6demesinin gii¢lii bir yasal temele sahip oldugu ve her
vatandagin mutlak bir gorevi oldugunu bildiklerinden 6tiirii vergi 6demektedirler
(Suyanto ve Trisnawati, 2016, s.51).

2. Literatiire Genel Bir Bakis

Vergi yazininda literatiir incelendiginde, vergi ile ilgili gesitli calismalar yer almaktadir.
Bu nedenle, ulusal ve uluslararasi ¢caligmalar ayr1 degerlendirilecektir.

Omiirbek vd. (2007), Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari bilimler
Fakiiltesi Ogrencilerinin vergi bilincini 6lgmeyi amaglamigtir. Saglam (2013), Hitit
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin vergi algi ve vergi biling
diizeylerini arastirmaktadir. Iki ¢aligma sonucunda da cinsiyet, yas, gelir diizeyi gibi
degiskenlerin 6grencilerin vergi algt ve vergi biling konusundaki goriislerini etkiledigi
sonucuna ulasilmigtir. Ancak Bilgin (2011), Tirkiye vatandaslarmin vergi ahlak
diizeyini etkileyen faktdrlerin belirlenmesini amacladii ¢alismasinda Omiirbek vd.
(2007) ve Saglam (2013) 1 elde ettigi sonuglarin aksine yas, cinsiyet, gelir durumu gibi
degiskenlerin vergi ahlak konusunda belirleyici olmadig1 sonucuna ulasmistir. Ozdemir
ve Ayvali (2007) tarafindan Maliye bolimlerinde ve Maliye alaninda egitimi olan
Ogretim elemanlarinin fis ve fatura kullanimlarinin aragtirildigt ¢alismada, evlilerin
bekarlara gore fig alimina daha ¢ok dnem verdigi, fis alma sikligini belirleyen en 6nemli
sosyal etkenlerin ise vergi ahlak, biling ve sorumluluguna sahip olmak olduguna
ulasilmugtir. Cicek ve Bitlisli (2017), Mehmet Akif Ersoy Universitesinde 6grenim
gbéren vergi egitimi almig ve almamisg olan &grenciler iizerine yapilan calisma
sonucunda, vergi egitimi alan &grencilerin, vergi egitimi almayan Ogrencilere gore
vergiye olan tutum ve bilinglerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kiral (2018),
Cukurova Universitesi Maliye boliimii ve ilahiyat boliimii 6grencileri iizerine yaptigi
calismasinda; vergi ahlak ve vergi bilinci ifadelerinin, &grencilerin akademik basar1
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diizeyi, aylik harcama diizeyi ve aile ikametgah yeri iizerinde bir farklilik yaratmadigi
sonucuna ulagmustir.

McGee ve Rossi (2006), Arjantin’de ekonomi ve hukuk boliimii 6grencilerinden olusan
218 kiginin vergi ahlak tutumlarini incelemislerdir. McGee vd. (2012), Yemen’de
Hadhramout Universitesinde 6grenim goren Isletme ve Bankacilik ve Finans béliimii
124 ogrencinin vergi kagirma konusundaki goriislerini arastirmustir. ki calisma
sonucunda, O&grencilerin vergi kagirma konusundaki diisiincelerinin, insan haklarina
karg1 tutumlara gore degistigine ulagilmistir. Vergi sistemi adil degilse, vergi kagirma
ahlaka uygun olarak degerlendirilmektedir. Sarasa ve Sarasa-Perez (2016), ispanya’da
Alicante Universitesinde &grenim goren, ydnetim ve organizasyon dersi alan 157
Ogrencinin vergi ahlak diizeyinin 6lg¢iilmesi ve cinsiyetler arasi vergi konusundaki
farkliliklarin belirlenmesi amaglanmustir. iki cinsiyet igin de vergi sistemi bilgisinin
ayni diizeyde olduguna ulasilmistir. Vergi ahlak diizeyinin kendiliginden ortaya
¢tkmadigi, aile ve sosyal yasamun etkili oldugu 6zellikle erken yasta baglayan bir
egitimin sonucu oldugu ileri siiriilmiistir. Cyan vd. (2016), Pakistan’da yasayan
vatandaglarin vergi ahlak diizeylerini belirleyen unsurlar1 inceleyerek kadimlarin
erkeklere gore vergi ahlak diizeyinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmiglardir.
Ayrica, iggiliciine katilim oranin diisiik seyrettigi gruplarda vergiye karsi tutumun daha
olumlu oldugu, egitimin vergi ahlaki tizerinde U sekilli bir etkiye sahip oldugu yani
egitime katilimin ¢ok diigiik ve ¢ok yiiksek oldugu seviyelerde vergi ahlaki diizeyinin
daha olumlu oldugu tespit edilmistir.

3. Metodoloji

Calismada Cukurova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde grenim géren
ogrencilerin vergi ahlak, vergi biling, vergi tutum ve fig/fatura kullanim diizeylerinin
arastiritlmas1 amaglanmaktadir. Yiiz yiize anket yontemi ile ilk agsamada 30 6grenciye 6n
test uygulanarak dlcegin giivenilirligi test edilmistir. Olgek giivenilirligi belirlendikten
sonra 900 6grenciye anket uygulanmis, hatali yanitlardan dolayi 29 anket analiz dist
birakilarak toplamda 872 &grenciden elde edilen veriler SPSS 18.0 paket programu ile
analiz edilmigtir. 5 boliimden olusan anket formunda yer alan sorular 5°li Likert
dlgegine gore hazirlanmustir. Ilk boliimde, katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin
sorular, ikinci boliimde vergi ahlak ifadelerine iliskin 6 soru, ti¢iincii bolimde vergi
biling ifadelerine iligkin 10 soru, dordiincii boliimde vergi tutum ifadelerine iligkin 13
soru ve son olarak besinci boliimde fis/fatura kullanimina iliskin 8 soru yer almaktadir.

4. Bulgular
Tablo 1’de ankete katilan Ogrencilerin demografik bilgilerine ait degiskenler yer

almaktadir. Demografik bilgiler; cinsiyet, boliim, sinif dagilimi, 6grenim tiirii, akademik
basar1 diizeyi ve aylik harcama diizeyi kapsaminda ele alinmaktadir.
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Tablo 1. Demografik Bilgiler

Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 347 %39,8
Kadin 525 %60,2
Boliim Maliye 139 %15,9
Iktisat 205 %23,5
Ekonometri 528 %60,6
Siif Dagilimi 1.8imif 194 %22,2
2.Smif 308 %35,3
3.Smif 51 %5,9
4.Smif 319 %36,6
Ogrenim Tiirii 1.0gretim 536 %61,5
2. Ogretim 336 %38,5
Akademik Basar 2.00 altinda 400 %45,9
Diizeyleri 2.00-2.50 arasinda 311 %35,7
2.51-3.00 arasinda 123 %14,0
3.01-3.50 arasinda 26 %3,0
3.51 ve iizerinde 12 %1,4
Aylik Harcama Diizeyleri | 300 TL altinda 80 %09,2
300-499 TL arasinda 220 %25,2
500-750 TL arasinda 184 %21,1
751 TL ve iizerinde 388 %44,5
Tablo 2. Vergi Ahlaki i¢in Cronbach Alfa Katsayilar
Soru-Biitiin Soru
Korelasyonlar1 | Silindiginde
Alfa Katsayisi
Vergi 6demek 6nemli bir vatandaglik gérevidir. 779 ,854
Vergi kacirsam ve bunu yakin ¢evrem 6grense 505 902
¢ok utanirim.
Bir miikellef i¢in vergi 6demek ahlakli olmanin , 702 ,865
gostergesi sayilir.
Bir toplumun vergi ahlakinin diigiik olmast 699 866
devleti mali ve ekonomik anlamda zorlamaktadir. |’ '
Vergi ahlaki 6nemli bir gelismislik gostergesidir. | ,794 ,851
Almis oldugum mali ve ekonomik egitim vergi 769 855

ahlakini gelistirmektedir.

Giivenilirlik Alfa Katsayisi: 0,885

872 iiniversite dgrencisinin katildigi ankette yer alan vergi ahlaki, vergi bilinci, vergi
tutumu ve fig/fatura kullanimina iliskin ifadelerin giivenilirligi Cronbach Alfa Katsayisi
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yontemi kullanilarak degerlendirilmis ve ankete katilan 6grencilerin vergi ahlak, vergi
biling, vergi tutum ve fig/fatura kullanim skorlar1 olusturulmustur.

Tablo 2’de yer alan vergi ahlaki ifadelerin giivenilirlik alfa katsayisi 0,885 olarak
belirlenmis ve 6l¢egin giivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 3. Vergi Bilinci i¢in Cronbach Alfa Katsayilar

Soru-Biitiin Soru
Korelasyonlar1 | Silindiginde
Alfa Katsayisi

Odenen vergilerin ¢ok agik ve net olarak ,681 ,899
nerelerde kullanildiginin bilinmesi vergi bilincini
arttirir.
Daha seffaf ve hesap verebilir devlet yonetimi 729 ,896
vergi bilincini arttirmaktadir.
Adil vergi yiikii dagilimi saglayacak bir vergi 126 ,897
platformu vergi bilincini arttirmaktadir.
Toplumun egitim seviyesinin yiikselmesi vergi ,753 ,895
bilincini arttirmaktadir.
Aile i¢i egitim ve okul egitimi vergi bilincini , 164 ,894
arttirmaktadir.
Vergisini 6demeyenlere agir cezai yaptirimlar ,548 ,908
getirilmesi vergi bilincini arttirmaktadir.
Ekonomik ve mali politikalarin sonuglarinin ,591 ,905
vatandasa yansimasi vergi bilincini artirmaktadir.
Medyada, sempozyum ve kongrelerde verginin 727 ,896
bir vatandaglik gorevi oldugunun vurgulanmast
vergi bilincini arttirmaktadir.
Toplumun gelir seviyesinin artmasi vergi ,602 ,904
bilincini arttirmaktadir.
Reklam kampanyalar1 vergi bilincini ,622 ,903
arttirmaktadir.
Giivenilirlik Alfa Katsayisi: 0,909

Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5’te sirasiyla vergi biling, vergi tutum ve fig/fatura kullanim
ifadelerinin giivenilirlik katsayilar1 verilmektedir. Tablo 3’te verilen vergi bilincine ait
giivenilirlik alfa katsayis1 0,909, Tablo 4’te verilen vergi tutumuna ait giivenilirlik alfa
katsayis1 0,867 ve Tablo 5’te verilen fig/fatura kullanimina ait giivenilirlik alfa katsayisi
0,824 olarak belirlenmis ve ii¢ dlgegin de giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

Calismada cinsiyet, boliim, smif dagilimi, 6grenim tiirli, akademik basar1 diizeyi ve
aylik harcama diizeyi degiskenleri ile gerceklestirilecek olan analizlerde parametrik
olmayan testler kullanilacaktir. iki grubu igeren karsilastirmalarda (cinsiyet ve dgrenim
tiirli) Mann Whitney U testi, ikiden fazla gruptan olusan karsilagtirmalarda (bo6liim, sinif
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dagilimi, akademik basar1 diizeyi ve aylik harcama diizeyi) ise Kruskal Wallis-H testi
kullanilmastir.

Tablo 4. Vergi Tutumu i¢in Cronbach Alfa Katsayilari

Soru-Biitiin Soru
Korelasyonlar1 Silindiginde
Alfa Katsayist

Vergi sosyal sorumluluk anlayiginin bir ,699 ,850
pargasidir.
Vergi kutsal bir vatandaslik gorevidir. ,698 ,848
Bugiin 6denmeyen vergiler gelecek nesillerin ,674 ,850
vergi ve borg¢ ylikiinii arttirmaktadir.
Vergi yiikii fazla oldugu i¢in kayit disilik biyiit | ,525 ,858
boyutlardadir.
Vergilendirme hukuki bir konudur. ,653 ,852
Vergilendirme ahlaki bir konudur. ,619 ,853
Vergimi tam ve dogru 6demezsem devlet ,665 ,850
hizmetleri aksayacaktir.
Vergi oranlar yiiksek oldugu i¢in devlet yeterli | ,462 ,862
vergi geliri toplayamamaktadir.
Yolsuzluk haberleri vergi 6demekten kaginmay1 | ,341 ,870
saglamaktadir.
Bir miikellef olarak 6dedigim vergilerin 511 ,859
tamaminin farkindayim.
Vergi mevzuati hakkinda yeterince bilgi ,459 ,862
sahibiyim.
Odedigimiz vergilerin devlet tarafindan yerinde | ,416 ,866
kullanildigina inantyorum.
Ulkemizde adil bir vergilendirme sistemi ,370 ,869
bulunmaktadir.
Giivenilirlik Alfa Katsayist: 0,867
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Tablo 5. Fig-Fatura i¢in Cronbach Alfa Katsayilari

Soru-Biitiin Soru
Korelasyonlar1 | Silindiginde
Alfa Katsayisi

Alinmayan her fig/fatura devletin degil 517 ,808
bagkalarinin zengin olmasini saglar.
Aligveris sirasinda fig/faturami satic1 vermese ,672 187
bile isterim.
Vergi iadesi uygulamasi kalksa bile fig/fatura ,660 ,798
almaya devam ederim.
Universitede okumam aligverislerimde fis/fatura | ,605 ,7169
alma aligkanligimi olumlu yonde degistirmistir.
Aligveris sirasinda fig/fatura almayan vatandast | ,560 ,802
ve vermeyen saticly1 ikaz ederim.
Aligverisi gerceklestirdigim yer (pazar, ,593 7197
stipermarket, bakkal vs.) fis/fatura almami
etkiler.
Aligverislerdeki 6deme sekli (kredi karti, nakit, | ,429 ,822
veresiye, taksit vb.) fis/fatura almamu etkiler.
Kisisel gelirimin artmasi devletin vergi ,364 ,828
gelirlerinin artmasindan daha énemlidir.
Giivenilirlik Alfa Katsayisi: 0,824

Cinsiyet

Iki gruptan olusan cinsiyet degiskeni ile gerceklestirilen analiz sonuglarma gore,
Ogrencilerin cinsiyeti ile vergi bilinci ifadeleri arasinda %5 6nem diizeyinde anlamli bir
farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Cinsiyet ile vergi ahlaki ifadeleri arasindaki ikili kargilastirma sonuglarina gore, “Bir
toplumun vergi ahlakinin diisik olmasit devleti mali ve ekonomik anlamda
zorlamaktadir.” ifadesinin %5 ©Onem diizeyinde anlamli bir farklilik yarattigi ve
erkeklerin vergi ahlak ortalamasiin, kadinlara gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmigtir.

Tablo 6°da cinsiyet ile vergi tutumu arasinda %35 6nem diizeyinde anlamli bir farklilik
yaratan ifadelere yer verilmektedir. Tablo 6 incelendiginde erkeklerin vergi tutum
ortalamasinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6. Vergi Tutumu ile Cinsiyet i¢in Mann Whitney U Test Sonuglari

Siralamalarin Mann Z Olasilik
Ortalamasi Whitney (9]
Erkek | Kadin U Testi

Vergi kutsal bir vatandaglik

gorevidir 457,05 | 422,92 | 83958,000 | -2,080 | ,038*

Bugiin 6denmeyen vergiler
gelecek nesillerin vergi ve borg
yikiinii arttirmaktadir.

457,86 | 422,38 | 83676,000 | -2,179 | ,029*

Vergi mevzuati1 hakkinda
yeterince bilgi sahibiyim.

461,47 | 419,99 | 82421,500 | -2,489 | ,013*

*%>5 onem diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Tablo 7. Fig/Fatura Kullanimi ile Cinsiyet icin Mann Whitney U Test Sonuglari

Siralamalarin Mann Z Olasilik
Ortalamasi Whitney (9]
Erkek Kadin U Testi

Universitede okumam 461,55 | 419,94 | 82395500 | -2,479 | ,013*
alisverislerimde fis/fatura alma

aligkanligimi olumlu yonde
degistirmistir.

Alinmayan her fisffatura devletin | 414 19 | 451 24 | 83347,000 | -2,246 | ,025%
degil bagkalarinin zengin

olmasini saglar.

Ahsveris sirasinda fig/faturamt | 4y q 65 | 447 64 | 85241,000 | -1,769 | ,093**
satic1 vermese bile isterim.

* ve ** sirasiyla, %5 ve %10 6nem diizeyinde anlamliligi ifade etmektedir.

Tablo 7°de cinsiyet ile fig/fatura kullanimi arasinda anlamli bir farklilik yaratan
ifadelere yer verilmektedir. Tablo 7 incelendiginde, fig/fatura kullaniminda, ilk ifade
icin erkeklerin, diger ifadeler i¢in kadmlarin ortalamasinin daha yiiksek oldugu
gorillmektedir

Ogrenim Tiirii

iki gruptan olusan 6grenim tiirii degiskeni ile gerceklestirilen analiz sonuglarina gore,
6grencilerin 6grenim tiiri ile vergi ahlak ve fig/fatura kullanim ifadeleri arasinda %5
6nem diizeyinde anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Ogrenim tiirii ile vergi bilinci ifadeleri arasindaki ikili karsilastirma sonuglarina gore,
“Reklam kampanyalar1 vergi bilincini arttirmaktadir.” ifadesinin %5 6nem diizeyinde
anlamli bir farkhilik yarattigi ve Ogrenim tiirii 1. &gretim olan Ogrencilerin
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 8. Vergi Tutumu ile Ogrenim Tiirii icin Mann Whitney U Test Sonuglari

Siralamalarin Mann Z Olasilik
Ortalamasi Whitney (9]
1 2 U Testi

Ogretim | Ogretim
450,29 414,51 82658,500 | -2,106 ,035*

Odedigimiz vergilerin devlet
tarafindan yerinde
kullanildigina inantyorum.
Ulkemizde adil bir
vergilendirme sistemi
bulunmaktadir.

* ve ** girastyla, %5 ve %10 6nem diizeyinde anlamlilig ifade etmektedir.

448,30 | 417,67 | 83721,000 | -1,803 | ,071**

Tablo 8’de 6grenim tiirii ile vergi tutumu arasinda anlamli bir farklilik yaratan ifadelere
yer verilmektedir. Ogrenim tiirii 1. 6gretim olan dgrencilerin ortalamasinin, 2. dgretim
tiiriine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Boliimler

Ikiden fazla gruptan olusan boliim degiskeni ile gerceklestirilen analizlerden, Tablo
9’da vergi ahlaki ifadelerinin bdliimlere gore farklilik gdsterip gostermedigine dair
Kruskal Wallis-H test sonuglarina yer verilmektedir. Tablo 9 incelendiginde, vergi
ahlak ifadelerinden “Vergi kacirsam ve bunu yakin ¢evrem Ogrense ¢ok utanirim.”
ifadesi haricindeki biitiin ifadeler %5 Onem diizeyinde incelendiginde, vergi ahlak
ifadeleri ile boliimler arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Maliye bolimii 6grencilerinin ortalamalarinin diger boliimlere gore daha yiiksek oldugu
gorilmektedir.
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Tablo 9. Vergi Ahlaki ifadelerinin Boliimlere Gére Kruskal Wallis-H Test Sonuclari

Mean Rank Ki- Olasilik

Maliye | Iktisat | Ekonometri | kare (p)
Vergi bdemek Snemlibir | 59 95 | 451 38 | 411,40 20,775 | ,000%
vatandaslik gorevidir.
Vergi kacirsam ve bunu 456,43 | 453,78 | 424,54 3,402 ,183
yakin ¢evrem dgrense
¢ok utanirim.
Bir miikellef i¢in vergi
N 481,54 | 476,16 | 409,25 17,219 | ,000*
0demek ahlakli olmanin
gOstergesi sayilir.
Bir toplumun vergi 526,94 | 451,54 | 406,85 28,906 | ,000*
ahlakimin diisiik olmasi
devleti mali ve ekonomik
anlamda zorlamaktadir.
Vergi ahlaki 6nemli bir 517,88 | 437,31 | 414,76 20,938 | ,000*
gelismislik gostergesidir.
Almis oldugum mali ve 508,92 | 454,63 | 410,40 20,954 | ,000*
ekonomik egitim vergi
ahlakim gelistirmektedir.

*%35 onem diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Tablo 10’da vergi bilinci ifadelerinin boliimlere gore farklilik gdsterip gdstermedigine
dair sonuglara yer verilmektedir. Tablo 10 incelendiginde, son 3 ifade haricinde biitiin
ifadeler i¢cin %5 Onem diizeyinde boliimlere gore anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Ifadeler incelendiginde ise, Maliye ve iktisat boliimii dgrencilerinin,
Ekonometri bolimii 6grencilerine gore ortalamalarinin daha yiiksek oldugu tespit

edilmigtir.
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Tablo 10. Vergi Bilinci ifadelerinin Boliimlere Gére Kruskal Wallis-H Test Sonuclar

Mean Rank Ki-kare | Olasilik
Maliye | iktisat | Ekonometri (p)

Odenen vergilerin ¢ok
acik ve net olarak
nerelerde kullanildiginin
bilinmesi vergi bilincini
arttirir.

522,90 | 453,13 | 407,30 27,987 | ,000*

Dabha seffaf ve hesap 531,87 | 457,27 | 403,33 35,181 | ,000*
verebilir devlet yonetimi
vergi bilincini
arttirmaktadir.

Adil vergi yiikii dagilimi
saglayacak bir vergi
platformu vergi bilincini
arttirmaktadir.

525,25 | 457,48 | 404,99 31,014 | ,000*

Toplumun egitim
seviyesinin yiikselmesi
vergi bilincini
arttirmaktadir.

474,27 | 465,65 | 415,24 10,988 | ,004*

Aile i¢i egitim ve okul 460,88 | 471,81 | 416,37 9,951 ,007*
egitimi vergi bilincini
arttirmaktadir.

Vergisini 6demeyenlere 460,33 | 462,87 | 419,37 6,216 ,045*
agir cezai yaptirimlar
getirilmesi vergi bilincini
arttirmaktadir.

Ekonomik ve mali
politikalarin sonuglarinin
vatandaga yansimasi vergi
bilincini artirmaktadir.

425,60 | 477,01 | 423,64 7,613 ,022*

Medyada, sempozyum ve
kongrelerde verginin bir
vatandaglik gorevi
oldugunun vurgulanmasi
vergi bilincini
arttirmaktadir.

443,13 | 454,20 | 427,88 1,939 379

Toplumun gelir
seviyesinin artmasi vergi
bilincini arttirmaktadir.

406,41 | 446,30 | 440,62 2,632 ,268

Reklam kampanyalari
vergi bilincini
arttirmaktadir.

413,53 | 442,62 | 440,17 1,510 470

* %5 onem diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.
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Tablo 11. Vergi Tutumu ifadelerinin Béliimlere Gore Kruskal Wallis-H Test Sonuglart

Mean Rank

Maliye

iktisat

Ekonometri

Ki-
kare

Olasilik
()]

Vergi sosyal sorumluluk
anlayisinin bir parcasidir.

499,96

449,58

414,71

15,928

,000*

Vergi kutsal bir
vatandaglik gorevidir.

475,01

441,12

424,57

5,082

,079**

Bugiin 6denmeyen
vergiler gelecek nesillerin
vergi ve borg yiikiinii
arttirmaktadir.

547,36

391,50

424,79

39,649

,000*

Vergi yiikii fazla oldugu
icin kayit disilik biiyiit
boyutlardadir.

513,19

389,82

434,43

22,077

,000*

Vergilendirme hukuki bir
konudur.

493,71

442,22

419,22

11,614

,003*

Vergilendirme ahlaki bir
konudur.

508,22

436,58

417,59

15,458

,000*

Vergimi tam ve dogru
6demezsem devlet
hizmetleri aksayacaktir.

472,81

450,04

421,68

5,943

,051%*

Vergi oranlar1 yiiksek
oldugu icin devlet yeterli
vergi geliri
toplayamamaktadir.

480,44

414,24

433,58

6,337

,042*

Yolsuzluk haberleri vergi
O6demekten kaginmayi
saglamaktadir.

509,00

439,99

416,06

16,133

,000*

Bir miikellef olarak
6dedigim vergilerin
tamaminin farkindayim.

416,47

465,41

430,55

4,228

121

Vergi mevzuati hakkinda
yeterince bilgi sahibiyim.

453,83

435,88

432,18

,891

,640

Odedigimiz vergilerin
devlet tarafindan yerinde
kullanildigina
inaniyorum.

361,26

481,90

438,68

20,335

,000*

Ulkemizde adil bir
vergilendirme sistemi
bulunmaktadir.

385,08

486,56

430,60

15,089

,001*

* ve ** sirastyla, %5 ve %10 6nem diizeyinde anlamlilig ifade etmektedir.

Tablo 11°de vergi tutumu ifadelerinin boliimler arasinda farklilik yaratip yaratmadigina
dair sonuglara yer verilmektedir. Tablo 11 incelendiginde, vergi tutumu ifadelerinin
biliyiik ¢cogunlugunun anlamli bir farklilik yarattigi goériilmektedir. Cogunlukla Maliye
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boliimii 6grencilerinin vergi tutumlarinin, diger boliim 6grencilerine gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 12’de fig/fatura kullanimi ifadelerinin boliimler arasinda farklilik yaratip
yaratmadigina dair sonuglara yer verilmektedir. Tablo 12 incelendiginde, ifadelerin
yarist i¢in %5 ve %10 o6nem diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.
Maliye ve Iktisat béliimii Ogrencilerinin, Ekonometri bolimii &grencilerine gore
fig/fatura kullanim ortalamalar1 daha yiiksektir.

Tablo 12. Fis/Fatura ifadelerinin Béliimlere Gore Kruskal Wallis-H Test Sonuglari

Mean Rank Ki- Olasilik
] kare (9]
Maliye | Iktisat | Ekonometri
Almmayan her fig/fatura 1 4q) o5 | 431 55 | 423,60 0,082 |,011*
devletin degil baskalarinin
zengin olmasini saglar.
Aligverig sirasinda 453,83 | 470,01 | 418,93 7,650 ,022*
fig/faturami satic1 vermese
bile isterim.
Vergi iadesi uygulamasi
kalksa bile fis/fatura 441,74 | 446,31 | 431,31 ,652 122
almaya devam ederim.
Universitede okumam 484,51 | 453,85 | 417,13 10,000 | ,007*

aligverislerimde fig/fatura
alma aligkanligimi olumlu
yonde degistirmistir.
Aligveris sirasinda 409,98 | 465,03 | 432,40 4579 , 101
fig/fatura almayan
vatandagi ve vermeyen
saticiy1 ikaz ederim.
Aligverisi gergeklestirdigim | 446,12 | 450,24 | 428,64 1,457 ,483
yer (pazar, slipermarket,
bakkal vs.) fis/fatura
almamu etkiler.
Aligveriglerdeki 6deme

sekli (kredi karti, nakit, 422,72 | 435,49 | 440,52 ,593 , 743
veresiye, taksit vb.)

fig/fatura almamu etkiler.

Kisisel gelirimin artmast | 395 59 | 454 76 | 440,97 5783 | ,055%

devletin vergi gelirlerinin
artmasindan daha
onemlidir.

* ve ** sirasiyla, %5 ve %10 6nem diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.
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Akademik Basart Diizeyi

Ikiden fazla gruptan olusan akademik basar1 diizeyi ile gerceklestirilen analiz
sonuglarina gore, 6grencilerin akademik basar1 diizeyi ile vergi ahlaki ve vergi tutumu
ifadeleri arasinda %5 6nem diizeyinde anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Akademik basar1 diizeyi ile vergi bilinci ifadeleri arasindaki karsilastirma sonuglarina
gore, “Medyada, sempozyum ve kongrelerde verginin bir vatandaslik gérevi oldugunun
vurgulanmas: vergi bilincini arttirmaktadir.” ifadesinin %10 6nem diizeyinde anlamli
bir farklilik yarattig1 ve akademik basar1 diizeyi 2.00 ve altinda olan grubun en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 13’te fis/fatura kullanimi ile akademik basar1 diizeyi arasinda %5 Onem
diizeyinde anlamli bir farklilik yaratan ifadelere yer verilmektedir. Tablo 13
incelendiginde, en yiiksek ortalamaya sahip olan akademik basar1 diizeyinin 2.51-3.00
oldugu goriilmektedir.

Aylik Harcama Diizeyi

Ikiden fazla gruptan olusan aylik harcama diizeyi ile vergi ahlaki ifadeleri arasindaki
kargilagtirma sonuglarma gore, “Bir miikellef i¢in vergi 6demek ahlakli olmanin
gostergesi sayilir.” ifadesinin %5 6nem diizeyine gore anlamli bir farklilik yarattig1 ve
751 tl ve iizeri olan harcama diizeyi grubunun en yiiksek ortalamaya sahip oldugu tespit
edilmigtir.

Tablo 13. Fig/Fatura ile Akademik Basar1 Diizeyi i¢in Kruskal Wallis-H Test Sonuglari
Mean Rank Ki- Olasilik

2.00 2.00- 2.51- 3.01- 3.50 | kare (9]

alt1 2.50 3.00 3.50 iistii

432,39 | 438,97 | 463,99 | 433,17 | 234,83 | 10,025 | ,040*

Alinmayan
her
fig/fatura
devletin
degil
bagkalarinin
zengin
olmasini
saglar.
Aligveris
sirasinda
fig/faturami
satici
vermese bile
isterim.

* %5 onem diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

444,41 | 432,42 | 458,18 | 361,63 | 218,75 | 14,116 | ,007*
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Aylik harcama diizeyi ile vergi tutumu ifadeleri arasindaki karsilastirma sonuglarina
gore, “Vergi sosyal sorumluluk anlayisinin bir parcasidir.” ifadesinin %5 Onem
diizeyinde anlamli bir farklilik yarattig1 ve 751 tl ve iizeri olan aylik harcama grubunun
en yiiksek ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.

Aylik harcama diizeyi ile fig/fatura kullanimi ifadeleri arasindaki karsilagtirma
sonuglarina gore ise, “Aligveris sirasinda fig/faturami satici vermese bile isterim.”
ifadesinin %10 dnem diizeyinde anlamli bir farklilik yarattigi ve 751 tl ve {izeri olan
aylik harcama grubunun ortalamasi en yiiksek grup oldugu tespit edilmistir.

Tablo 14’te aylik harcama diizeyi ile vergi bilinci arasinda anlaml bir farklilik yaratan
ifadelere yer verilmektedir. Tablo 14 incelendiginde, ¢ogunlukla 751 tl ve {izeri aylik
harcama grubunun ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 14. Vergi Bilinci ile Aylik Harcama Diizeyi i¢in Kruskal Wallis-H Test Sonucu

Mean Rank Ki- Olasilik

300t | 300- | 500- | 7511 | Kare ()
altinda | 499 tl 750 tl uizeri

377,73 | 423,74 | 459,41 | 444,99 | 7,913 | ,048*

Odenen vergilerin ¢ok
agik ve net olarak
nerelerde
kullanildiginin
bilinmesi vergi
bilincini arttirir.
Daha seffaf ve hesap
verebilir devlet
yonetimi vergi bilincini
arttirmaktadir.
Aile i¢i egitim ve okul
egitimi vergi bilincini
arttirmaktadir.

* ve ** sirasiyla, %5 ve %10 6nem diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

388,38 | 419,60 | 422,00 | 462,88 | 10,131 | ,017*

405,57 | 411,41 | 432,07 | 459,20 | 7,544 | ,056**

Stnif Dagilinu

Ikiden fazla gruptan olusan sinif dagilimi ile vergi ahlaki ifadeleri arasinda anlamli
farklilik olup olmadigina dair sonuglara Tablo 15°te yer verilmektedir. Tablo 15
incelendiginde, vergi ahlaki ifadelerinin yarismnin %5 6nem diizeyinde anlamli bir
farkliliga sahip oldugu ve 3. ve 4. siiflarin ortalamalarinin diger siniflara gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 16°da simif dagilimu ile vergi bilinci ifadeleri arasinda anlamh bir farklilik olup
olmadigina dair sonuglara yer verilmektedir. Vergi bilinci ifadelerinin ¢ogunlugunun
anlaml bir farklilik olusturdugu goriilmektedir. Tablo 16 incelendiginde, 2. ve 3. siuf
Ogrencilerinin en yiiksek ortalamaya sahip olduguna ulasilmaktadir.
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Tablo 15. Vergi Ahlaki ile Sinif i¢in Kruskal Wallis H Test Sonuglari

Mean Rank

1.sif

2.smf

3.smf

4. smf

Ki-kare

Olasilik
(P

Vergi 6demek dnemli
bir vatandaslik
gorevidir.

395,64

441,86

432,37

456,84

8,582

,035*

Vergi kagirsam ve
bunu yakin ¢cevrem
O0grense ¢ok utanirim.

453,16

440,99

414,91

425,48

2,173

537

Bir miikellef i¢in
vergi 6demek ahlakli
olmanin gostergesi
sayilir.

412,99

452,12

439,18

435,29

3,166

,367

Bir toplumun vergi
ahlakimin disiik
olmasi devleti mali ve
ekonomik anlamda
zorlamaktadir.

397,16

432,91

494,30

454,65

10,171

,017*

Vergi ahlaki 6nemli
bir gelismislik
gostergesidir.

398,91

432,78

451,27

460,59

8,491

,037*

Almis oldugum mali
ve ekonomik egitim
vergi ahlakini
gelistirmektedir.

412,89

434,60

415,70

456,01

4,581

,205

* %S5 onem diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.
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Tablo 16. Vergi Bilinci ile Sinif i¢in Kruskal Wallis-H Test Sonuglari

Mean Rank K- | Ok
Lsmif | 2smif | 3smif | dsmif | kare P
Odemen verglleri | 380,15 | 43310 | 517,75 | 45559 | 16155 | 001
kL iy = A
nerelerde
ullanddigmm

bilinmesi vergi
bilincimi arthrr.
Dizha geffafve hesap | 381,37 | 436,13 | 313,53 | 438,07 | 18,933 | .000*
verebilir devlet
yinetmi vergt
bilimemi
arttrmaktader.

Adil vergi yitkil
dainlmm szflayacak
bir vergi platformu
vergl bilmeini
arttrmaktadur.
Tophmm egitm
SEVIVEsMn
vilkselmesi vergt
bilmemi
arttrmaktadir.

Adtle 151 2gitm ve
okl sgitimi vergi
bilimemi
arttrmaktadir.
Vergizmi
ddemevenlers afw
cezal vaptrmlar
getirilmesi vergi
bilmemt
arttymaktady.
E;f?g’fifmh 12330 | 46665 | 41267 | 41917 [ 1576 | 056
zonuclarmm
vatandaga yansmasi
vergi bilincini
artrmaktadir.
Medyada,
SEmMpoZyum Ve
kongrelerde vergmm
bir vatandaghk gorevi
oldugumm
virgulanmas: verg
bilmemt
arttrmaktade.
Tophumum gelix 43793 | 45421 | 41090 | 422,63 | 3267 | 332
FEVIVESIIN artmasy
vergy bilmemi
arttrmaktader.
Reklam kampanyalzn
vergi bilimcimi
arttrmaktader.

390,00 | 44481 | 521,72 | 44314 | 14972 | 002°

30894 | 460,54 | 42243 | 43838 | 3324 | 040%

403,40 | 438,57 | 41724 | 43840 | 6,393 | 075"

406,153 | 439,96 | 435,84 | 431,72 | 4360 | 223

403,37 | 433,65 | 39907 | 44486 | 6,386 | ,086°"

43777 | 45411 | 40347 | 42400 | 3448 | 328

* ve ** sirasiyla, %5 ve %10 6nem diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.
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Tablo 17°de sinif dagilim ile vergi tutumu ifadeleri arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigina dair sonucglara yer verilmektedir. Vergi tutumu ifadelerinin ¢ogunlugunun
anlamli bir farklilik yarattifi goriilmektedir. Tablol1l7 incelendiginde, 1. ve 3. smif
ogrencilerinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 17. Vergi Tutumu ile Sinif i¢in Kruskal Wallis-H Test Sonuglari
Mean Fank Ki- Olazihik
kare (p)

Lamf | 2smf | 3smf | 4smf
417,13 | 44863 | 44727 | 43485 | 2,333 302

Wergi sosyal
sorumluluk
anlzvizmm bir
pargasudm.
Wergi kntsal bir 433,62 | 43786 | 37993 | 44508 | 3451 | 327
vatandaghk gorevidir.

Bugiin ddenmeyen
vergiler gelecek
nesiller vergi ve
borg yilkiini
arthrmaktade.
Vergi yilkii fazla
oldugu g kayit
dizihik bityiit
boyutlardadu.
WVergilendirme hubuki | 39422 | 440,63 | 302,78 | 447,63 | 11546 | ,009*
bir kenndur.

41953 | 400,73 | 487,69 | 473,18 | 18287 | ,000°

39336 | 406,33 | 305,74 | 480.60 | 26,192 | ,000*

Vergilendirme zhlaki | 38791 | 42557 | 466,83 | 465,67 | 11,015 | ,012*
bir konudur.

Vergimi tzm ve dogru
ddemezsem devlet
hizmetleri
aksayaczknr.

Wergt oranlan vitkssk
oldugu igm devlet
veteth vergt gelirt
toplayvamamaktadi.
3;3“;‘;;&3;13‘ 30595 | 42091 | 462,40 | 45276 | 7502 | ,057%
]i.a;TJ:lmayL
saflamaktadr.
E&’nﬂﬁ;‘iﬁ 458,04 | 45200 | 36775 | 41934 | 8506 | ,035°
tamammm
farkemdaym.

Vergi mevaust
haklkmds veterimes
bilgi sahibiyim.
Odedigmiz verglerm
dewvlet tarafmdan
verinde kullanildigma
manryorum.
T‘fll‘g?ln;;;gﬂsgfm 487,22 | 46154 | 45048 | 37923 | 20.326 | ,000°

bulunmalktad.

435,74 | 43249 | 46856 | 43571 | 1018 | 797

41649 | 44046 | 46892 | 439,66 | 2,338 | 302

4417 | 44320 | 41054 | 42750 | 1643 | 640

492,44 | 461,92 | 431,10 | 373,61 | 35346 | ,000°

[F5)

* ve ** girastyla, %5 ve %10 6nem diizeyinde anlamliligr ifade etmektedir.
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Tablo 18’de simif dagilimu ile fig/fatura kullanimu arasinda %5 ve %10 6nem diizeyinde
anlamli bir farklilik olan ifadelere yer verilmektedir. En yiiksek ortalamaya sahip olan
smiflarin, 2. ve 3. siif oldugu goériilmektedir.

Tablo 18. Fig/Fatura Kullanimi ile Simif i¢in Kruskal Wallis-H Test Sonuglar
Mean Rank Ki- Olasilik
Lsif | 2.smif | 3.simf | 4.smuf | Kare (9]

Alinmayan her
fig/fatura devletin
degil baskalarinin
zengin olmasini
saglar.

Aligveris sirasinda
fig/faturami satici
vermese bile isterim.
* ve ** sirasiyla, %5 ve %10 6nem diizeyinde anlamliligr ifade etmektedir.

396,28 | 421,04 | 480,31 | 468,88 | 13,931 | ,003*

411,30 | 463,01 | 427,57 | 427,66 | 6,485 ,090**

5. Sonu¢

Calismada, Cukurova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde 6grenim géren
ogrencilerin vergi ahlak, vergi biling, vergi tutum ve fis/fatura kullanim diizeylerini
etkileyen faktorlerin incelenmesi amaclanmistir. 139 Maliye béliimii, 205 iktisat
boliimii ve 528 Ekonometri boliimii dgrencileri olmak iizere toplam 872 6grenciden
anket yoluyla elde edilen verilere giivenilirlik analizi, Kruskal Wallis Testi ve Mann
Whitney U analizi uygulanmustir.

Analiz sonucunda, 2’li gruptan olusan cinsiyet degiskeni ile vergi bilinci ifadeleri
arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. 2°1i gruptan olusan diger bir degisken olan
Ogrenim tird ile vergi ahlak ve fig/fatura kullanim ifadeleri arasinda anlamli bir iligki
olmadig: tespit edilmistir. Ogrenim tiirii ile vergi biling ve vergi tutum ifadelerinin
bazilart arasinda anlamli iliski bulunmustur ve 1. 6gretim Sgrencilerinin, 2. 6gretim
ogrencilerine gore daha bilingli oldugu goriilmiistiir.

2’den fazla gruptan olusan boliim degiskeni ile vergi ahlaki, vergi bilinci ve vergi
tutumu ifadelerinin ¢ogunlugu arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Vergi ahlaki ve
vergi tutumu diizeyinin en yiiksek oldugu bolim Maliye’dir. Vergi biling diizeyi yiiksek
olan béliimler ise Maliye boliimii ve Tktisat boliimiidiir.

Akademik basar1 diizeyi ile vergi ahlaki ve vergi tutumu ifadeleri arasinda anlamli bir
iligki olmadig1 tespit edilmistir. Vergi bilinci i¢in anlamli farklilik olan ifadeler
incelendiginde, akademik basar1 diizeyi 2.00 altinda olan 6grencilerin vergi bilinci daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Fig/fatura kullanimi i¢in anlamli farklilik olan ifadeler
incelendiginde, fis/fatura kullanim diizeyi yiiksek olan akademik basar1 diizeyi ise 2.51-
3.00 arasinda olan 6grencilerdir.
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Aylik harcama diizeyi degiskeni incelendiginde; vergi ahlak, vergi biling, vergi tutum
ve fig/fatura kullamim diizeyi en yiiksek olan harcama diizeyi 751 tl ve iizeri olan
ogrencilerdir.

Sinif dagilimi degiskeni ile vergi ahlak, vergi biling ve vergi tutumu ifadelerinin
¢ogunlugu arasinda anlaml bir iligki bulunmustur. Vergi ahlak diizeyi en yiiksek olan
ogrenciler 4.sinif, vergi biling diizeyi en yiiksek olan dgrenciler 2. sinif, vergi tutum
diizeyi en yiiksek olan 6grenciler ise 3.sinif 6grencileridir.
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Bu makalede, giincel bulgular dogrultusunda Tirkiye’nin Avrupa Birligi ile olan iliskilerinin turizmin gelismesinde
nasil bir rol oynayacagl Uzerinde arastirmalar yapilacaktir. Calismada Oncelikle Avrupa Birligi adi altinda
olusturulmus ortak pazara Tirkiye'nin dahil olmasi halinde 6nemli kazanimlarin elde edilip edilemeyecegi
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Giris

Avrupa, en ¢ok turist ¢eken ve en ¢ok turist gonderen baslica iilkelerin bulundugu bir
kita olarak diinyanin en Onemli turistik merkezlerinden birini teskil etmektedir.
Ekonomik ve sosyal birgok gelismeyi beraberinde siiriikleyebilecek potansiyele sahip
turizm sektori, {ilkelerin izledikleri politikalarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan olumlu
veya olumsuz durumlardan etkilenmektedir. Ozellikle 2004 yilindan baglayarak Avrupa
Birligi iiyesi iilke sayist hizli bir sekilde artmigtir. Giiniimiizde sayist 28’1 bulan Avrupa
Birligi iiyesi iilkelerin birbirine glimriik, serbest dolasim vb. birgok konuda ayricalik
tanimasi, Tiirkiye’nin de sdz konusu cografyaya yakin ve Asya’daki dogal kaynaklari
yoniinden zengin Rusya, iran, Ortadogu vb. bolgelerle bir képrii olusturmasi, ekonomik,
politik ve sosyal iligkilerin belkemigini olusturmaktadir. S6z konusu iliskilerin dnde
gelenlerinden biri de turizm sektoriidiir.

Turizm faaliyetleri sunduklar1 ¢esitlilik itibariyle farkli sektorlerin de gelismesine 6n
ayak olarak bir bolgede kalkinmayi saglayabilir. Turizm alaninda daha 6nce yapilmis
olan ¢alismalarin bulgular1 dogrultusunda, drnegin gastronomi turizminin bir bdlgenin
tanittm1 ve bdlgeye yapilacak olan seyahatlerin pazarlanmasi i¢in bilylik bir dneme
sahip oldugu ortaya konmustur (Giizel Sahin & Unver, 2015). Tiirkiye 6zelinde
distintildiigiinde ise, dzellikle Avrupa Birligi ile olan turizme dayali ekonomik iligskinin
Tiirkiye’nin hayati ekonomik kaynaklarindan biri oldugu sdylenebilir. Avrupa
Birligi’nin halihazirda bulunan ortak pazari ve bu pazarda iiye iilkelerin birbirine
tanidiklar1 mal, servis, emek vb. unsurlar igin serbest dolasim hakki, iilkelerin
ekonomisinde son derece biiyiik bir rol oynamaktadir. Tiirkiye ise yillardir siiren iiyelik
goriismelerinin sonucu olarak elde ettigi cesitli kazanimlar ile, 6rnegin 1995 yilinda
Tirkiye’nin Giimriik Birligi’ne dahiliyeti, ekonomik anlamda fayda saglayabilmistir
(Cestepe & Mistagoglu, 2015).

Yine de Tiirkiye’nin Avrupa Birligi ile olan ekonomik iliskilerinin yetersiz oldugu
soylenebilir. Turizm adma iilke i¢inde yapilan diizenlemeler, drnegin 1982 yilinda
yiriirlige giren 1634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu, her ne kadar turizmin iilke
giindeminde kalmasina, turizm igin gerekli konaklama, yeme-igme, eglence vb. alanlari
kapsayan sektorel gelisime katki sunsa da (Biiyiiksalvarci ve arkadaslari, 2016) uyum
stirecindeki ilerlemelerle birlikte daha biiyiik kazanimlarin elde edilebilecegi ve
ozellikle glinlimiiz kosullarinda Euro-Tiirk lirasi kuru dikkate alindiginda bu alanda
yapilacak calismalarin aciliyet kazandigi ortaya g¢ikmaktadir. Oturmus yapidaki bir
ekonomik orgiitlenmenin, diinya ¢apinda saglam bir pazarin, kaliteyi 6n plana alan
iiretim ve servis anlayigsinin ve her seyden onemlisi, ozellikle yerelde kalkinmay1
hedefleyen politikalarin uygulamaya konmasi, hem Tirkiye i¢in hem de Tiirkiye’yi
biinyesine katan Avrupa Birligi i¢in olduk¢a faydali olacaktir. ilerleyen béliimlerde,
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi ile ortak Pazar olusturmasinin faydalarma deginilecek,
ardindan giincel Tiirk lirast devaliasyonunun nasil Tirkiye i¢in bir kazanca
doniistiirtilebilecegi irdelenecektir. Son olarak Tirkiye ve AB arasindaki turizm
iligkisinin siirdiiriilebilirligiyle ilgili tartismaya yer verilecektir.
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Avrupa Birligi ve Ortak Pazarin Olusturulmasi

Avrupa Birligi’nin bir par¢ast olmak i¢in 1999 yilindaki Helisinki Zirvesi’nden beri
resmi adaylik statiisiinde olan Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’nin ortak pazarindan
yararlanmaya baslamasi 1963 yilinda imzalanan Ankara Anlasmasi ve 1995 yilinda
imzalanan Giimriik Anlagmas1 gibi anlagmalarla saglanmistir (Avrupa Birligi Bakanligi,
2017). Ancak Helsinki Zirvesi’nden sonra Tiirkiye, Avrupa Birligi ekseninde bir dis
politika olusturmaya baslamistir (Balci, 2013). Buna paralel olarak Tiirkiye’ nin iiyelik
stireci Ozelinde bakildiginda, Avrupa Birligi i¢in gerek hukuksal gerek ekonomik
anlamda pek ¢ok uyum sorununun giderilmesi igin gerekli ¢alismalarin yapildigi
kaydedilmistir (Berberoglu, 2015). Tiirkiye uzun yillar boyunca Avrupa Birligi’ne
yonelik uyum siirecinde c¢esitli asamalar kat etse de yapilan calismalar, Avrupa
Birligi’ne tam iiyelik i¢in yeterli sartlar1 saglamamaktadir.

S6z konusu Avrupa Birligi’ne uyum siirecinin O6nemli bir pargasi olarak yerel
yonetimlerin giiglendirilmesi, tek merkezden uygulanan kalkinma politikalar1 yerine
yerel bolgelerin kendi kapasiteleri ve bdlgeye has bilgileri dogrultusunda gelisimine
olanak tanimig, bu da Tiirkiye’deki 6zellikle kirsal turizm uygulamalarina yansimistir
(Kusat, 2014). Bolgesel olarak ihtiyaglarin ve taleplerin belirlenmesi, buna ek olarak tek
merkezden yonetilmenin getirdigi biirokratik yavasliktan siyrilinmasi, turizmde daha
yaratict ve daha girisimci, bolge bazli ¢éziimlerin ortaya konmasi, pek ¢ok sektorde
oldugu gibi turizm sektdriinde de var olan potansiyelinin kullanilmasina ve kalkinmanin
hizlanmasina zemin hazirlamistir (Eryilmaz & Tuncer, 2013).

Ote yandan Avrupa Birligi’nin ortak pazari, oldukca biiyiik bir kazanimi beraberinde
getirmektedir. 1985 yilinda yapilan Schengen Anlagmasi uyarinca giinlimiizde 26
Schengen iilkesinde gegerli olan serbest dolasim hakki, her tiirlii ekonomik faaliyeti
canlandirict ve gelistirici bir etkiye sahiptir (Nas, 2015). Turizm &zelinde
distintildiigiinde, serbest dolagimin ciddi bir turist potansiyelini belirli bir bolgeye
cekebilecegi ifade edilebilir. Normal kosullarda turistik bir seyahat planlanirken
Ozellikle yurtdist seyahatlerde vize alma zorunlulugu ve maliyeti gogunlukla spontan
planlarin Oniine ge¢mekte, uzun biirokratik islemler sebebiyle ¢ogu kez caydirict
olmakta ve insanlar planlari kendilerine daha yakin bolgelere yapmaktadirlar. Ancak
Schengen’in 6ngordiigii serbest dolagim ile birlikte, Avrupa’nin en uzak kdseleri bir
biitlin haline gelmis, vize problemi olmaksizin dogal giizellikler ve kiiltlirel eserler
Avrupali turistlerin ilgi odag1 olmay1 basarmistir.

Boyle bir durumda, Tiirkiye’nin bu serbest dolasim alanina dahil olmamasi, turizmle
ilgili tercihler yapilirken ikinci planda kalmasima neden olmaktadir. Dogal olarak
Avrupalt turistler, vize islemleriyle ugrasip Tiirkiye’ye gelmek yerine vize problemleri
yasamadiklart diger Schengen ilkelerini degerlendirebilmektedir. Bu ag¢idan
bakildiginda, Tiirkiye’nin bu pazara dahil olmasi turistik ziyaret yapan kisi sayisini
arttiracak, boylelikle turizm gelirlerinde de paralel bir artis saglanabilecektir. Ornekler
iizerinden disiiniildiigiinde de durum farklilik gostermemektedir. Gegmiste yapilan
calismalarin ortaya koydugu iizere genellikle gelir seviyesi yiiksek, 35 yas ve iizeri
turistlerin gastronomi turizmi ile Tiirkiye’ye ¢ekilebilecegi, Osmanli Saray mutfagi ve
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Tirk mutfagimin bu dogrultuda bir marka haline getirilerek turizm c¢ergevesince
pazarlanabilecegi On gorilmiistiir. Gastronomi disinda da Tirkiye’nin benzersiz
yonlerini ortaya koyacak pek ¢ok dogal veya tarihi turizm iirtinii bulmak miimkiindiir.
Bu turistik iiriin ve servislerin markalasmasi, Avrupa Birligi’nin dahil oldugu serbest
dolasim hakkindan azami dl¢lide faydalanmasi iilkeye ciddi bir doviz girisiyle birlikte
kalkinmay1 hizlandiricr bir etkide bulunacaktir.

Tiirk Liras1 Devaliiasyonunun Potansiyel Kazanimlar

Tiirk lirasinin Euro ve Dolar karsisinda giderek artan degeri de Avrupa Birligi’yle olan
turizmin bilylimesine hizmet edecek gelismelerden biridir. Her ne kadar paranin hizli bir
sekilde deger kaybetmesi ilk etapta olumsuz bir gelisme gibi goriinse de dogru bir
strateji cergevesinde ihracatin ve turizm gelirlerinin artirilabilecegi bir firsat olarak
degerlendirilebilir. Sekil 1’de, Tiirk lirasinin 2012-2018 yillar1 arasinda yasadigt
degisim gosterilmistir.
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Sekil 1 — Euro’nun Tiirk Liras1 Karsisindaki Deger Artist
Kaynak: https://kur.doviz.com/serbest-piyasa/euro, (4 Haziran 2018 tarihinde
erisilmistir).

2012 yili Haziran ay1 baginda 2,3 civarinda seyreden Euro/Tiirk lirasi kuru, 2018
Haziran’ina gelindiginde ozellikle 2015’in ikinci yarisindan sonra hizi bir artis
gostererek 5,3’lin tizerine ¢ikmistir. Bdyle bir durumda, 6rnegin 6 y1l dnce yurtdisindaki
100€’1uk bir otel rezervasyonu igin 230 lira ddeyen bir Tiirkiye vatandast giiniimiizde
arttk 530 lira civart bir ficret 6demek zorundadir. Tiirkiye’deki maas artiginin boyle bir




Tiirkiye Turizminin Gelisiminde Avrupa Birligi’nin Rolii ve Onemi: Giincel Bir Bakis

oranda artmadif1 diisiiniildiigiinde, Tirkiye vatandaslart i¢in yurtdisi turizmi 6nemli
Olciide azalmis, daha ¢ok i¢ turizme kaymistir. S6z konusu durum, Euro/Tiirk lirasi
kurundaki hizli degisimin birinci etkisini olugturmaktadir.

Ikinci etki ise, yabanci turist i¢in Tiirkiye’nin ekonomik anlamda daha cazip hale
gelmesidir. Yine ayni Ornekle diisiiniildiigiinde, 100 liralik bir otel igin rezervasyon
yaptirmak isteyen bir yabanci turist 2012 Haziraninda 43,5€ civar1 bir 6deme yapmak
durumundayken artik 19€’dan daha az bir meblag ile rezervasyonunu yapabilmektedir.
Her ne kadar enflasyonun da etkisiyle fiyatlarda genel bir artma goriilse de Tiirk
lirasinin Euro karsisindakini devaliiasyonunu kompanse edecek kadar bir fiyat artisi
gerceklesmemistir. Bu nedenle turistik hizmetler Avrupa’dan gelen turistler icin dnceki
donemlere kiyasla daha uygun hale gelmistir.

Yine de turizm agisindan boylesine kar etmeye elverisli bir donem, basarili bir sekilde
degerlendirilememistir. Bunun en 6nemli nedeni, Tiirkiye’nin giivenlik sorunu olarak
one cikmaktadir. Ozellikle 2015-2016 doneminde sayisi giderek artan ve Oniine
gecilemeyen terdr saldirilari, yabanci ilkelerin vatandaslarna Tiirkiye’ye gitmeme
tavsiyeleri vermesine sebep olmus, bu da Tiirkiye’ye gelen turist potansiyelini ciddi
Olglide azaltmistir. Turizmin diger sektorlerle de baglantili bir kilit sektér oldugu
distintildiigiinde, turizm sektoriinde baslayan gerileme cabucak diger sektorlere de
sicramis ve ekonomik bir zayiflamaya dogru gidisati hizlandirmustir. Ulkeye gelen
turistin yillara gore dagilimi Sekil 2’de verilmistir.

Verilere bakildiginda, 2007°den bu yana gelen turist sayisinda diizenli bir artis
yasanmaktayken 2014-2015 doneminde artan politik istikrarsizlik sebebiyle bir
duraksama donemi yasanmus, takip eden 2016 yilinda ise neredeyse %30 oraninda bir
azalma gozlemlenmistir. 2016 yilinda iilkeye gelen yabanci ziyaretci sayist 26 milyon
kisinin altinda kalarak 2008’deki ziyaret¢i sayisinin gerisinde kalmistir. 2008 yilinda
diinya genelinde ¢ok ciddi bir kiiresel kriz yasandigi géz oniinde bulunduruldugunda,
2016 yilinda Tirkiye’de yasanan bu turist sayisindaki azalmanin ¢ok ciddi ekonomik
sonuglar1 olacagi agiktir.
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Sekil 2 — Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretgiler (2007-2016)
Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2017) Sinir Istatistikleri 2016. Yaym No: 2017/2
ISSN: 1300-6932

Giincel olarak atilmasi gereken en 6nemli adim, degeri giderek azalan Tiirk lirasinin i¢
ve dis turist cekmeye yonelik etkisinden faydalanacak hamlelerin yapilmasidir. Bunun
icin iilke i¢ci gilivenligi saglamak, olasi terdr saldirilarini engellemek icin giivenlik
tedbirlerini arttirmak gibi devlet bazinda yapilmasi gerekenlerle birlikte yerel
yonetimlerin ve sermaye sahiplerinin turizm yatirimlarina agirlik vermesi 6nem arz
etmektedir. Avrupa Birligi’ne uyum siirecinin 6n ayak oldugu yerel yonetimlerin
giiclenmesiyle birlikte altyapinin yenilenmesi, yatirimlarin belirlenmesi, imara agilacak
yerlerin diizenlenmesi gibi turizm sektoriiniin gelismesine katki saglayacak kararlarin
cabucak ve bolgenin dinamiklerini bilen unsurlar tarafindan alinmasi saglanacaktir. Bu
sayede, yiiksek Euro kurundan dolay: yurtdisina gidemeyen yerli turist ve Euro’nun
Tirk lirast karsisinda degerinin artigsiyla alim giicii 6nceki donemlere kiyasla artan
yabanct turist Tiirkiye’deki turizm imkanlarindan faydalanarak hem turizmle ugrasan
bolgenin dogrudan kalkinmasina hem de yan sektorler ve gelir dagilimiyla birlikte
iilkenin bir biitlin olarak kalkinmasina katki sunacaktir.

Turizmde Siirdiiriilebilir AB-Tiirkiye iligkileri

Avrupa Birligi’nin ¢evresel ve kiiltlirel degerlerin korunmasi i¢in ortak bir yol haritasi
izlemektedir. Basta kirsal turizm, sosyal turizm ve genglik turizmi olmak iizere,
toplumun biiyiik bir ¢ogunluguna dokunabilecek turizm sektorlerin gelistirilmesi, bu
dogrultuda siirdiiriilebilirligin tesviki ve goreceli olarak geri kalmis bolgelerde yerel
kalkinma hamlelerinin uygulanmas1 dikkat c¢ekmektedir. Yerelden ydnetimin
giiclenmesiyle merkezci biirokrasinin ortaya ¢ikardigi yavaslamaya ve yerelin bilgisine
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sahip olmadan alinan kararlarin ekonomik verimsizligine son verilebilecektir. Bu
durum, Ozellikle turizm sektoriiniin gelistigi bolgeler i¢in ayrt bir Onem teskil
etmektedir. Turizm, tek bir etkinlik dogrultusunda gelismez. Deniz turizmi oldugu gibi,
kiiltiir turizmi, doga turizmi, gastronomi turizmi vb. sekilde drneklendirilebilecek, her
birinin ihtiyact ve sunacaglr hizmet bir digerinden farkli pek ¢ok faaliyet ortaya
¢ikmaktadir. Bu nedenden 6tiirli, yapilacak yatirimlarin ve bdlgeyle ilgili alinacak
kararlarin, merkezden belirlenecek tek tip bir strateji yerine hukuki durum, finansal
biitce vb. gibi ana hatlar1 devlet tarafindan belirlenmek iizere yerelin bilgisine sahip
organizasyonlar tarafindan alinmasi, ekonomik ag¢idan en etkili ydntem olarak
diisiinilebilir.

[liskilerin siirdiiriilebilirligi icim Diinya standartlarina uygun bir servis kalitesinin
olusturulmasi bu agidan oldukga biiylik bir 6nem teskil etmektedir. Nasil ki ihracat i¢in
iiretilen driinler 6zelinde birtakim kalite sartlar1 araniyorsa, aym sekilde turizm gibi
servis agirliklt sektorlerde de kalinan yerin hijyenik olusu ve konforu, yiyecek ve
iceceklerin saglikli ve lezzetli olusu vb. unsurlar global olarak gegerli birtakim
standartlara bagl bir sekilde sunulmaktadir. Avrupa Birligi’nin de iiriin ve servislere
yonelik getirdigi standartlar uygulamaya gegirildiginde Tiirkiye, Avrupa tarafindan da
giivenle tercih edilen bir turizm bdlgesi olma konumunu siirdiirecektir. Biitiin bunlara
ek olarak Tiirkiye ekonomisinin dengeli bir sekilde biiyiimesi, para ve sermaye
piyasalarindaki seffaflik ve hesap verilebilirlik, rekabet kurallarinin adil bir bigimde
isleyisi, serbest piyasa kosullarinda siirdiiriilebilir bir mekanizmanin insa edilmesi gibi
kriterler tizerinden bir siirdiiriilebilirligin hedeflenmesi s6z konusudur (Dogan, 2015).
Bunun i¢in ise orta ve uzun vadeli planlamalarin yapilmasi gerekmektedir (Geng, 1998).

Orta ve uzun vadeli planlar ¢ergevesinde su alanlara 6ncelik verilmelidir:

e  Sektorde gesitliligin saglanabilmesi adina bdlgesel dagilimi diizenlemek

e Hizmet kalitesini arttirmak ve maliyeti azaltmak

e Hizmet icin gerekli isgiiciinii yiiksek meslek okullari, ara eleman yetistirecek
orta dereceli meslek okullar1 vb. gibi kurumlarda egitmek

e  Mevcut biirokratik yetki ve sorumluluk karmasasini 6nleyebilmek adina turizm
sektoriindeki her tiirlii islemin tek bir bakanlik tarafindan yiiriitiilebilecek bir
diizenleme getirmek

e Turizm tanitimini yurtdiginda tesvik ederek yabanci yatirimer ve isletmeci
kuruluglara rehberlik etmek

e Gerek AB’den gerekse diinyanin farkli bolgelerinden sermaye gekici tedbirler
tizerinde ¢aligsmak

e Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, Diinya Bankas1 vb. kurumlar ile proje ve
finansman konusunda igbirligi yaparak altyap1 hizmetlerini gelistirmek

e AB hedefleriyle uyum icinde olabilmek icin politikalar gelistirmek ve bu
konuda idari ve yasal tedbirleri almak.

Yerellesme ve diinya standartlarinda bir hizmet saglanmasina ek olarak turizm alaninda
daimi bir inovatif diisiince bulunmas: gerekmektedir. Aslinda inovasyona ydnelik bu
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gereklilik giincel kiiresel ekonominin isleyisinden kaynaklanmaktadir. Schumpeter’in
ekonomi literatiiriinde ¢ok iyi bilinen Yaratict Yikim kurami esasinca glinlimiiz
kapitalizm sisteminde sirketler ayakta durabilmek i¢in siirekli sartlara adapte olma ve
pazara bir yenilik getirmek durumundadirlar. Turizm sektorii de bu gereklilikten
bagimsiz degildir. Yasanan olasi sorunlara ¢6ziim odakli bir inovatif yapinin
kurulmasina ek olarak bir bolgeyi diger bdlgelerden ayiracak unsurlarin yaratici bir
bi¢cimde ortaya konmasi, en kiigiik degerden bile bir turizm potansiyeli ¢ikartiimasi
ancak inovatif diisiince sayesinde miimkiin olmaktadir. Evrimsel agidan bakildiginda da
degisen sartlara ¢abucak adapte olamayan canlilar yagsamlarim siirdiiremeyecekleri gibi
talepleri karsilamakta yetersiz kalan olusumlar kar edememeye ve dolayisiyla
piyasadaki rekabeti kaybetmeye mahkiimdur. Bu nedenle siirdiiriilebilir iligkilerin
olmazsa olmazi, global anlamda sektorlerin tamamini ayakta tutan bu daimi gelistirme
halidir.

Sonug¢

Sonug olarak, Tiirkiye’nin ozellikle 196011 yillardan beri aktif olarak gelistirmeye
calistigit  turizm  sektoriinde kapasitesini  halen tam olarak  kullanabildigi
soylenememektedir. Avrupa Birligi ile yapilan anlagsmalar da genellikle iilke
vatandaglarinin Tiirkiye’ye ¢ekilmesinde etkili bir rol oynasa da yillar boyunca yasanan
birgok kriz ve olumsuz durum neticesinde yetersiz kalmis ve istikrar korunamamistir
(Aydemir & Esenkal Cozeli, 2016). Bunun nedeni olarak siyasi istikrarsizlik,
denetimsizlik, planlamanin yetersizligi gibi bircok gerekce gosterilebilir. Zaman zaman,
Avrupa Birligi ile iligkiler ekseninde turizm sektoriinde ivme yakalanabilse de
stirdiiriilebilir bir basar1 elde edilememistir. Tiirkiye’deki ¢alkantili siyasi durum ve
giderek artan siddet eylemleri giivenlik kaygilari nedeniyle iilkeye gelen yabanci
ziyaretci sayisindaki diislise, bu da dogrudan turizm gelirlerine dolayli olarak da iilke
ekonomisine siddetli bir bigimde yansimaktadir. Bu olumsuz durumun ortadan
kaldirilmast igin Oncelikle tilkedeki giivenlik ortami yeniden saglanmali, turizm
bolgelerindeki potansiyelin degerlendirilmesi igin yerel yonetimler ve yatirimcilar
isbirligi halinde galismalidir.

Giliniimiizde Euro karsisinda Tiirk lirasinin giderek degerinin azalmasi ilk etapta bir kriz
durumu gibi goriinse de turizm sektoriiniin lehine kullanilabilir ve bu sayede
Tirkiye’nin yillardir erisemedigi kapasitesi tam olarak kullanilabilir. Devletin ilgili
bakanliklar kanaliyla bolgedeki yerel yonetimler ve yatirimcilarla isbirligi halinde
altyap1 basta olmak iizere turizm icin gerekli imkanlari saglamasi, 6zellikle Tiirk
lirasinin deger kaybettigi bu donemde iilkeye doviz girisini hizlandirmasi ve bu sayede
kalkinmada istenilen hedefe ulasilmasi son derece 6nemlidir. Bu dogrultuda Avrupa
Birligi’nin sunmakta oldugu ¢erceve biiyiik bir 6nem teskil etmektedir. Yerelden
yonetimi destekleyecek bir model igerisinde giincel Tiirk lirasi devaliiasyonunu bir
firsata ¢evirecek adimlar ancak diinya standartlarinda bir iiretimin saglanmasi ve daimi
bir inovatif diisiinceyle desteklenmesiyle miimkiin olabilmektedir.
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Ethical Behaviors and Merit-Based Professional Management Systems of Business
Organizations: Turkey-European Union Comparison

Ozge DEMIRAL!

oz

Bu galisma, Turkiye ile Avrupa Birligi'nin kuruculan ve ilk tiyelerinden olusan 15 Avrupa Ulkesinde (AB-15), is 6rgutlerinin etik
davraniglarinin ve liyakate dayali profesyonel yonetim sistemlerinin yayginligini karsilastirmaktadir. Calismada, Diinya Ekonomik
Forumu tarafindan kiiresel diizeyde uygulanan iist-diizey yénetici diisiince anketinin 12 yillik verileri kullaniimistir. is érgiitlerinin
etik davranislarina iliskin olarak, ankette ust-diizey yoneticilerden istenen, ulkelerindeki isletmelerin kamu gorevlileri, siyasetgiler
ve diger isletmelerle olan etkilesimleri kapsaminda is etigi seviyesini derecelendirmeleridir. Liyakat sistemi ekseninde profesyonel
yonetim sistemi ise, katilimcilara sorulan, tlkelerindeki isletmelerde tst-diizey yonetim pozisyonlarinda akraba ve tanidiklarin mi
yoksa kalifiye profesyonel yoneticilerin mi olduguna yonelik soruya verilen cevaplara gére derecelendirilmektedir. 1’den 7’ye
kadar degisen skorlarda 1 en kot uygulamayi (en zayif etik uygulamalari ve tamamen liyakatten uzak yénetici segim sistemi) ve 7
en iyi uygulamayi (miikemmel etik davranisi ve tamamen liyakat temelli yetkin yénetici secim sistemi) ifade etmektedir. Ulkelerin
skorlari, anket skorlarinin tlke diizeyinde yillik agirlikli ortalamasina gére karsilastiriimistir. Sonuglara gére hem is etigi hem de
profesyonel yonetim uygulamalari kapsaminda, Turkiye'nin skorlari diinya ortalamasina yakin iken AB-15 ortalamasinin oldukgca
altinda seyretmektedir. Bunun yaninda, AB-15 ilkeleri icinde Yunanistan ve italya en kotii performans sergileyen tilkeler olarak
Turkiye’den daha dusuk skorlara sahiptirler.

Anahtar Kelimeler: is etigi, liyakat sistemi, profesyonel yénetim, tst-diizey yénetici diisiince anketi, Tiirkiye

ABSTRACT

This study compares the prevalence of ethical behaviors and merit-based professional management systems of business
organizations in Turkey and 15 European countries (EU-15) covering the founders and initial members of the European Union. In
the study, a 12-year dataset of executive opinion survey conducted globally by World Economic Forum was used. On the ethical
behaviors of organizations, in the survey, executives were asked to rate the extent of corporate ethics of companies in their
countries regarding the interactions with public officials, politicians, and other businesses. Merit-based professional
management system ranked by executives is based on a question about whether relatives and friends or qualified professional
managers hold senior management positions of organizations in executives’ countries. The scores range between 1 and 7 that 1
refers to the worst practice (extremely poor ethical behavior and no merit in manager selection) and 7 refers to best practice
(excellent ethical behavior and merit-based qualified manager selection). Scores of countries were compared based on the
annually weighed means of survey scores in country-level. Results reveal that in both business ethics and professional
management systems, Turkey has scores varying around the world means those are far below of the EU-15 countries.
Nevertheless, as the worst performers among the EU-15 countries, scores of Greece and Italy are lower than those of Turkey.
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1. Giris

Tirkiye’nin Avrupa Birligi (AB) adaylik ve miizakere siirecinde, uyum politikalarinin
genel olarak ekonomik, hukuki, sosyal ve siyasal alanda ele alindigi (T.C. Avrupa
Birligi Bakanligi, 2018), ancak tiim bu alanlarla etkilesimde olan ig modelleri ve is
yapma siregleri uyumunun ilgili yazinda goz ardi edildigi goriilmektedir. Bununla
birlikte, is siire¢lerinde (is planlama, ise baglama, isi yiiriitme, isi bitirme vb.) rekabetci
istlinliik, siirdiiriilebilirlik, sosyal sorumluluk, girisimcilik, inovasyon ve miisteri
odaklilik gibi ozelliklerle nitelendirilebilen (Brewster, 1995; Pritchard ve Armistead,
1999; Haley and Haley, 2006; Hemmert ve Jackson, 2016) ve Bati prensiplerini
yansitan Avrupa is modeli, birgok bakimdan, Asya ve Avrupa is modellerinden
ozellikler tasiyan Tiirkiye’deki is kiiltiiriinden farklilagabilmektedir. Bu farkliliklarin
nedenleri, ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve siyasi nedenlerden gelisebilecegi gibi is
ikliminin kendi yapisal ozelliklerinden de kaynaklanabilmektedir. AB iilkelerindeki
genel goriiniimden farklilagma kapsaminda, Tirkiye’de, aile isletmelerinin yayginligi,
diistik rekabet, fikri miilkiyet haklarinin az korunmasi, kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin
yayginligi, kamu tesviklerinin siklikla uygulanmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu yoniiyle
Tiirkiye’deki is silire¢lerinin Asya ve bazen de Latin Amerika is modellerinin
ozelliklerini de tagidigi goriilmektedir. Bu durumu destekler bicimde Diinya Bankasi is
yapma verileri (Doing Business, 2018), Tiirkiye’ nin farkli gostergeler bakimindan hem
Cin, Hindistan, Malezya ve Endonezya gibi Asya iilkeleri hem de Arjantin, Brezilya ve
Meksika gibi Latin Amerika iilkeleri arasinda yer aldigini ortaya koymaktadir. Bunun
yaninda, Tiirkiye’nin tarihsel verilerine bakildiginda yine is siirecleri ve is iklimi
gostergeleri bakimmdan Tiirkiye’nin Dogu Avrupa iilkeleriyle benzerlikleri ve Merkez
Avrupa iilkelerinin 6zelliklerine dogru bir yaklagsma egilimi de dikkat ¢ekmektedir.

Ulke diizeyindeki bu biitiinciil yaklasimlarin diginda, orgiitsel diizeyde daha yakin
incelendiginde, Tiirkiye ve 6zellikle AB’nin kurucu ve ilk katilimei tilkelerindeki (AB-
15) isletmelerin is yapma siire¢lerinin ciddi bigimde farklilastigi ve bu farkliligin tilkeler
arasi kiyaslamalarda daha da belirginlestigi goriilmektedir. Bu kapsamda dikkat ¢eken
iki 6nemli farklilik, isletmelerin is etigi kapsaminda paydaslar ile olan iligkileri ve
insan kaynaklari yonetimi kapsaminda profesyonel yonetim olusturma siireglerinde
kendini gostermektedir.

Artan kiiresellesme egilimine bagl olarak uluslararasi is iligkilerinin ve is orgiitlerinin
karsilikli is birliklerinin de arttigi gilinimiizde, iilkelerdeki is iklimleri arasindaki
farkhiliklarinin  arastirilmast 6nemli  goriilmektedir. Is etigi ve iist-diizey yonetim
olusturma siireglerindeki farkliliklarin aragtirilmasi ise Onemli olmasimin yaninda,
Ozellikle Tirkiye’nin AB siireci dikkati alindiginda bir gereklilik olarak da karsimiza
¢itkmaktadir. S6z konusu gereklilikten hareketle bu ¢aligma, Diinya Ekonomik Forumu
tarafindan kiiresel diizeyde uygulanan tist-diizey yonetici diigiince anketi (WEF, 2018)
verilerini kullanarak ig orgiitlerinin kamu goérevlileri, biirokratlar, siyasetgiler ve diger
isletmelerle olan etkilesimleri kapsaminda etik davraniglar1 ve liyakate dayali
profesyonel yonetici se¢me siiregleri bakimindan Tiirkiye ile AB-15 iilkelerini
karsilastirmaktadir. Calismanin kalan kisminda ilk olarak, is etigi ve orgiitlerin etik
davranmiglar1 ile yonetici se¢im ve terfi siiregleri kapsaminda kavramsal gergeve
sunulmaktadir. Devaminda, Tiirkiye’deki ilgili yazin gelisimi genel hatlariyla
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sunulduktan sonra, iist-diizey yonetici diisiince anketinin tanitilmasi ve anket sorulari
kapsaminda analitik ¢erceve ¢izilmektedir. Biitlinciil bir yaklasimda Tiirkiye ve AB-15
iilkelerinin ilgili degiskenler bakimindan kargilagtirilmasindan sonra ¢aligma, bulgularin
Ozetlenerek tartigildigi sonug boliimiiyle tamamlanmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Caligmanin bu kisminda, birbiriyle yakin iligkide olan is etigi ile liyakate dayali yonetici
sec¢im siireclerine iliskin kavramsal ag¢iklamalar sunulmaktadir.

2.1. is Etigi ve Orgiitlerin Etik Davramslar

Is etigi kavranna iliskin tanimlar genel bir ifadeyle “is yasaminda neyin ‘dogru’ veya
‘yanlis’ ya da neyin ‘iyi’ ya da ‘kotii” oldugu konusunda standartlar belirleyen, kisilerin
ya da gruplarin davranislarina yol gosteren ilkeler biitiinii” bigiminde
Ozetlenebilmektedir. Buna gore etik dis1 davranig ise genellikle “toplumsal mutabakat
ile olusturulan yasalarin, politikalarin, diizenlemelerin ve 6rgiit normlarinin g6z ardi
edilmesiyle bagkalarma zarar verici sonuclar ortaya c¢ikaran ve toplum tarafindan yasa
dis1 ya da gayriahlaki kabul edilen davraniglari” kapsamaktadir (Tonus ve Orug, 2012).

Calismada, is etigi, dar kapsamda ve daha spesifik olarak, isletmelerin kamu gérevlileri,
biirokratlar, siyasetciler ve diger isletmelerle olan etkilesimlerinde, is ¢evrelerinde ideal
olarak genel kabul gormiis ve herkes tarafindan bilindigi varsayilan etik ilkelerine ne
kadar uyup uymadiklar1 kapsaminda degerlendirilmistir. Burada, s6z konusu taraflarla
olan yakin iliskilerin yogunlugundan degil, bu iliskilerin is ahlakina uygun olup
olmadiginin belirlenmesinin 6neminden hareket edilmektedir.

Isletmelerin faaliyetlerini yiiriitiirken kamu gorevlileri, biirokratlar, siyasetciler ve diger
isletmelerle olan iliskilerinde, kamu gorevlilerine riigvet vermesi ya da onlardan riigvet
almasi, genel rekabeti bozacak nitelikte ve seffafliktan uzak bir bicimde diger isletmeler
ile gizli anlagmalar yapmasi bi¢iminde 6rneklendirilebilecek olan davraniglarin etik olup
olmadiginin degerlendirilmesinde kiiltiirel farkliliklarin da dikkate alinmasi 6nemli
olmaktadir (Steidlmeier, 1999). Ornegin Velasquez (2010), yozlasma Ve riigvetin tiim
iilkelerde etik dis1 goriildiigiiniin ancak kabul edilebilirlik diizeyinin kiiltiirden kiiltiire
ciddi anlamda degisebildiginin altin1 ¢izmektedir.

Sonug olarak ozellikle, hiikiimet liderleri ile is adamlar1 arasindaki enformel iligkilere
odaklanilarak riigvet temelinde yozlasma ve yolsuzluk siklikla incelenen konular
olmustur (Betz, 1998; Parker, 2003; Weber ve Getz, 2004). Is etigini, yozlasma ve
riigvet kapsaminda ele alan ilgili yazinda, genel bir egilim olarak, isletme yoneticileri ile
kamu gorevlileri arasindaki iligskilere odaklanilmaktadir. Bunun yanminda, isletmelerin
kendi arasindaki iliskilerde de riisvet ve yozlagma temelinde ¢ikar birlikteligi egilimleri
de (6zel sektor yozlagmasi) yine incelenen konular arasindadir (Gopinath, 2008).

2.2. Yonetici Se¢im ve Terfi Siirecleri

Is orgiitlerinde orgiit ici dnemli bir sorun, ydnetim pozisyonlarina kimlerin getirildigi
kapsaminda, yOnetici se¢im siirecinin ne kadar seffaf oldugu ve hangi objektif degerlere
gore yapildiginin ¢alisanlar tarafindan net olarak idrak edilememesidir. Yonetici segme
ve atama sistemlerinin objektif bir bigimde ydriitiilen performans degerlendirme siireci
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sonucunda belirlenmemesi, o6zellikle terfi odakli motivasyona sahip ¢alisanlarin
verimliligini ve orgiite duydugu giivenini de azaltacaktir. Yoneticilerin orgiit i¢i objektif
ve seffaf silirecler sonucunda alinan kararlar yerine, ozellikle orgiit dist giiclerin de
miidahil oldugu belirsiz ve gizli kararlar ile secildigi durumlarda, bu giiven problemi
daha da artacaktir.

Konu iizerine lgili yonetim ve organizasyon yazininda ve &zellikle insan kaynaklar
yonetimine iliskin ¢alismalarda, akraba, yakin arkadas ya da ¢ikar birlikteligi olan
kisilerin kariyerlerinde nepotizm ve kayirmacilik siklikla ele alinan konularin basinda
gelmektedir (6rn. Pérez-Gonzilez, 2006; Jones, 2012; Salvato vd., 2012). Ozkanan ve
Erdem (2015)’in kamu sektorlerine iligkin tanimlamasinda kayirmacilik, diger ilgili
kavramlar1 da kapsayacak bi¢cimde “Orgiitsel ve yonetsel anlamda, kamu gorevlerine
yapilan atamalarda ve terfilerde akrabalik (nepotizm) veya tanidik-dost (kronizm)
iligkilerine ya da siyasi veya din temelli ortaya ¢ikan gruplara oncelik verilmesi; kamu
kaynaklarmin siyasi iktidara yandag, se¢cmen kesimlerini kayiracak bicimde
yonlendirilmesi  (kliyentalizm)” gibi anlamlara gelmektedir. Siiphesiz, kamu
sektorlerine iliskin yapilan bu tanim 6zel isletme yonetimlerini de kapsayacak bi¢imde
genigletilebilecektir. Buna gore, isletme sahiplerinin, isletmelerdeki karar alma
stireclerine dahil olan list-diizey yoneticileri, akrabalarindan, tanidik ya da dostlarindan
veya yasam tarzi ve ideolojik bakimdan kendilerine yakin gordiikleri calisanlardan
se¢meleri durumunda nepotizm ve kayirmacilik durumlari ortaya ¢ikmaktadir. Ancak
bu atama siire¢lerindeki uyumun tesadiifi olmamasi, yani nepotizm ve kayirmaciliga
konu olarak atanan ¢alisanin diger alternatifler arasinda da en uygun olan kisi olmamast
gerekmektedir. Aksi durumda, en kalifiye adayin ayni zamanda isletme sahibinin
akrabas1 ya da yakin arkadasi olmasi nepotizm veya kayirmacilik kapsaminda
degerlendirilemeyecektir.

Diger taraftan, igletme sahiplerinin giiveninin saglanmasi ve orgiitsel bagliligin yiiksek
olmast gibi nedenlerle &zellikle isletmelerin gelisme asamalarinda nepotizmin ve
kayirmaciligin olasi faydalarina dikkat ¢eken calismalar da bulunmaktadir. Burada
Ozellikle yonetimin miras yoluyla aile bireylerinde kaldig1 isletmelerin oOrgiitsel
performanslarmin, aile digindan gelen profesyonel yoneticiler tarafindan yonetilen
isletmelere kiyasla, daha yiiksek olduguna vurgu yapilmaktadir (Pérez-Gonzalez, 2006;
Greve ve Ruigrok, 2017). Ayrica, kayrilan kisi isletmenin kamu kurumlari ile olan
iligkilerini kolaylastirabilecek bir kisi ise kayirma atamalart ile bu isletmenin biiyiime
performansi daha da artacaktir. Ayrica, nepotizm ve kayirmacilik uygulamalarinin
illegal olup olmadig: tartigmalart siirerken, 6zellikle gelismekte olan iilkelerdeki 6zel
isletmelerde bu tiir uygulamalari engelleyen yasal diizenlemeler de bulunmamaktadir.

Nepotizm ve kayirmacilik tartigmalart bir yana, modern yonetim teorileri, profesyonel
yoneticilerin basar1 odakli ¢aligma performanslarinin ve verimliliklerinin daha yiiksek
olacagim ortaya koymaktadir. Ornegin Fernandez-Ardoz vd. (2015), kurucu ailenin
bireyleri tarafindan yonetilen aile isletmelerinin yaygin oldugu Asya-Pasifik bolgesinde,
profesyonel yonetim becerilerinden yoksun ist-diizey yoneticilerin neden olduklart
oOrgiitsel basarisizliklara bagli sorunlara dikkat gekmektedir.
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3. Tiirkiye Uzerine Ilgili Yazin Gelisimi

Is orgiitlerinin yozlagma, yolsuzIluk ve cikar saglama gibi konular kapsaminda is ahlaki
ve nepotizm ve kayirmacilik bakimindan profesyonel yonetim siirecleri {izerine gelisen
ilgili yazinda 6ncelikle kavramsal bir tartisma dikkat ¢cekmektedir. Bu tartigmalardan
biri is etigi ve is ahlaki kavramlarinin hangisinin kullanilacag ekseninde gelismektedir?.
flgili tartiymalarda, kiiltiirel degerlerin is etigine yansimalarmna dikkat cekilmektedir
(Egri ve Sunar, 2010). Is etigi genel olarak seffaflik, sosyal sorumluluk, iyi yonetisim ve
hukuka uygunluk ilkeleri etrafinda sekillendirilmektedir (Egri ve Sunar, 2010). Is etigi
iizerine hem yerli hem de yabanci yazinda sistematik verilerin mevcut olmamasina bagh
olarak uygulamali ¢aligmalarin sayis1 oldukga kisithdir. Tiirkiye’deki isletmelerin ise,
etik davramiglarimi  genellikle hukuki mevzuatin  gereklilikleri  ¢ercevesinde
diizenledikleri gortilmektedir. Bir bakima, hukuki bir engel olmadigi siirece,
faaliyetlerin etik olmadig1 yoniinde genel bir yargiya varilamayacag: diigiiniilmektedir.
Bu kapsamda, Tonus ve Orug (2012)’un Tiirkiye’'nin 6nde gelen isletmelerinden biri
diye nitelendirdikleri bir isletmenin personel yonetmeligini icerik analizi yontemiyle
analiz ettikleri ¢alismada, aslinda s6z konusu igletmenin (ve dogal olarak benzer diger
isletmelerin) etik digt davramiglarini 6nlemeye yonelik birgok baglayici maddenin
oldugu gorilmiistiir. Bdylece, aslinda Tirkiye’de is etiginin ve isletmeleri
baglayiciliginin ilgili mevzuatlara yansitildigi ortaya konulmustur.

Nepotizm ve kayirmacilik bakimindan profesyonel ya da profesyonellik dis1 yonetim
stiregleri {lizerine yapilan ¢alismalarda, genel olarak nepotizm ve kayirmacilik
uygulamalarinin, diger ¢alisanlar iizerindeki etkilerine odaklanilarak, drgiitsel bagliligin
azalmasi, isi ve isletmeyi terk etme egiliminin artmasi ile is yeri huzurunun ve is
tatmininin azalmasi gibi olumsuz oOrgiitsel sonuglara etkisinin incelenmekte oldugu
goriilmektedir (Biite, 2011; Karahan ve Yilmaz, 2014). Tiirkiye’deki kamu bankalarinda
243 calisandan elde edilen anket verileri 1s1ginda Biite (2011) nepotizm ve
kayirmaciligin insan kaynaklar1 uygulamalarinin fonksiyonelligi ve profesyonelligini
bozdugunu, is tatmini ve Orgiitsel baglilig1 azalttigint belirlemistir. Karahan ve Yilmaz
(2014), 272 saglik galisanindan elde edilen anket verilerini analiz ederek, ¢aliganlarin
nepotizm algisinin, onlarin ¢alistiklar1 orgiite bagliliklar1 {izerine etkisini incelemistir.
Yazarlar, calisanlarin nepotizm algisim terfide kaywrmacilik, ise alma siirecinde
kayirmacilik ve islem kayirmaciligi olmak {izere ii¢ boyutta ele alirken, ¢alisanlarin
isletmeye olan bagliliklarin1 da duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik
olmak tiizere ii¢ farkli boyutta incelemislerdir. Elde edilen sonuglar, nepotizmin
caliganlarin orgiitsel bagliligini azalttigin1 ortaya koymustur. Calismada, nepotizmin,
calisanlarin disinda, isletmelere ve topluma da olumsuz etkilerinin gelisebilecegi
vurgulanmistir.

Ozkanan ve Erdem (2015), Tirkiye’de farkli dért bakanlhktaki deneyimli 26
caliganlardan elde edilen nitel veriler 1s18inda, kamu kurumlarinda ozellikle terfi
islemlerinde kayirmaci uygulamalara siklikla rastlandigini ve ge¢miste yaygin olarak

! Bu ¢alismada, kavram tartismalarina girilmemis ve is etigi kavranu biitiinlesik bir yapida is
ahlakini da kapsayacak bicimde kullanilmustir.
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goriilen nepotizm ve hemsericilik tiirleri azalma gosterirken, siyasi kayirmacilik tiiriiniin
halen en fazla basvurulan kayirmacilik tiirii oldugunu belirlemislerdir.

Ozellikle aile isletmelerinin yaygin oldugu is cevrelerinde profesyonel olmayan insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin yaygin olmasi beklenmektedir. Bununla birlikte,
giinlimiizde artan kiiresellesmeye de bagh olarak isletmelerin disa agilmasi siirecinde
aile igletmelerinin de profesyonel yonetim siire¢lerine gegmeye basladigi goriilmektedir.
Bu kapsamda, Cetinkaya vd. (2017)’nin Kirgehir ili igerisinde faaliyet gosteren aile
isletmelerindeki yoneticilerle yapilan miinakalatlara dayali veriler iizerine elde ettikleri
bulgular, bu aile isletmelerinde akrabalik baglarindan ¢ok liyakatin 6n planda
tutuldugunu ortaya koymustur. Bu durum, klasik aile isletmelerinde akraba yoneticilerin
varligi algisinin degiserek liyakatin 6n plana ¢iktigi ve aile isletmelerinin de insan
kaynaklari yonetimine artik daha profesyonel baktigi biciminde yorumlanabilse de
orneklemin dar kapsamli olmasi sonuglarin genellestirilebilmesini zorlastirmaktadir.

Yukarida genel hatlariyla gercevesi c¢izilen yazin gelisiminde, 6zellikle ¢alismalarin
siirli 6rneklemler iizerine oldugu ve s6z konusu degiskenlerin Orgiitsel sonuglara
etkileri iizerine odaklanildig1 goriilmektedir. Ilgili yazinda ulagilan sonuglarm net
olmamasi ve bazen de ¢elisen sonuglarin elde edilmesi, Tiirkiye’deki genel is ortamimin
yansitilmasini ~ da  simirlandirmaktadir.  Caligmalarda  iilke  karsilastirmalarinin
yapilamamasi ise bir eksiklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle, iilkelerdeki
genel is iklimi goriiniimiinii bilen ve iyi degerlendirebilen deneyimli ve profesyonel iist-
diizey yoneticilerin goriislerine dayali verileri kullanarak Tirkiye ile AB iilkelerinin
karsilagtirildign bu ¢alisma, ilgili yazina katki saglayacak ve ileriki ¢aligmalara 151k
tutacak niteliktedir.

4. Analitik Cergeve

Is ya da isletme modeli, bir isletmenin faaliyetlerini yiiriitmek ve amaclarina ulasmak
icin izledigi stratejik yontem ve araglardan olugmaktadir (Hedman ve Kalling, 2003).
Bu baglamda strateji yazininda is modeli ile i stratejisi bazen aym anlamda da
kullanilabilmektedir.  Son yillarda, mevcut is ve yoOnetim siireglerini modelleme
yoniinde hem yonetim ve strateji yazininda hem de alandaki uygulamacilar arasinda
artan bir ilgi dikkat cekmektedir (Foss ve Saebi, 2016). Bu ilgide 6nemli bir nokta, artan
etkilesimlere bagli olarak oOrgiitsel is modellerinin de degisebileceginin anlagilmasidir
(Hedman ve Kalling, 2003). Ozellikle, sinir dtesi tedarik aglar1 temelinde gelisen
kiiresel is birligi, is modellerini ve yonetim stratejilerini daha karmasik bir yapiya
sokmaktadir.

Bir tilkedeki ya da bolgedeki orgiitlii is ve isletmecilik ikliminin dinamik yapidaki hem
cevresel hem de oOrgiitsel oOzellikleri, yerlesik is modelini gelistirmekte ve
degistirmektedir. Bu kapsamda is gevrelerinde ortaya ¢ikacak istikrarsizliklar, orgiitsel
karar alma siireclerini ve Orgiitsel performanslar1 etkilemektedir (Keats ve Hitt, 1988).
Avrupa’nin ya da daha spesifik bir bakis agisiyla Avrupa Birligi’nin yeni iyelerle
geniglemesi, bir yandan is toplumlarinin entegrasyonu ile bir etkilesim ortaya
cikarirken, diger taraftan mevcut isletmecilik stratejilerinde goriilen degisim baskisi
baz1 lokal direnclerle karsilagabilmektedir. Bu da farkliliklarin uyumlastirilarak basarili
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bir sekilde yonetilmesi gerekliliginin altim ¢izmektedir (Boone ve Van Den Bosch,
1997).

Insan kaynaklar1 yonetimi basta olmak iizere bircok yonden ayirict dzelliklere sahip
Avrupa is modeli rekabetci istiinliik, stirdiiriilebilirlik, sosyal sorumluluk, girisimcilik,
inovasyon ve misteri odaklilik bi¢iminde Ozetlenebilmektedir (Brewster, 1995;
Pritchard ve Armistead, 1999; European Communities, 2006). Bu genel goriinim,
istikrarli ekonomik yap, seffaf is sistemleri ve gelismis altyapilar ile formel iliskilere, is
giivenligine ve tam zamanliliga verilen 6nem gibi is ve ¢aligma kiiltiiriine iligskin ayirici
ozellikler tarafindan da bigimlenmektedir (Katz, 2007; Doing Business, 2018).

AB iilkelerindeki bu genel egilimler veri iken, genel olarak ilgili gostergeler
bakimindan AB’nin gerisinde bulunan Tiirkiye’nin, AB is kiiltliriine entegrasyonunun
incelenmesi O6nemli olmaktadir. Bu 6nemden hareketle calismada Tiirkiye ve AB
iilkeleri, orgiitlerin etik davraniglart ve profesyonel yonetimin segilmesi siireci olarak iki
bakimdan karsilastirilmaktadir. izleyen baslklarda, calismada kullanilan iki degisken
cercevesinde, ‘list-diizey yoOnetici diigiince anketi’ verileri tanitilmaktadir.

4.1. Ust-Diizey Yonetici Diisiince Anketi

Is diinyasinin fikir ve diisiincelerini en iist seviyeden belirlemeyi amag edinerek kiiresel
Ol¢ekte yasanan is ve isletmecilik sorunlarini ve bu sorunlarin énemini ortaya koyan
list-diizey yonetici diisiince anketi (executive opinion survey), kiiresel rekabetgilik,
cinsiyet esitsizligi ve risk bilesenleri basta olmak iizere ¢ok sayida degisken lizerine veri
sunan Diinya Ekonomik Forumu (WEF, 2018)’nun, en ¢ok kullanilan veri tabanlarindan
biri durumundadir. Bu anketlerde katilimcilara farkli sorular yoneltilmekte ve/veya
yasadiklar iilkenin durumlarini genel olarak degerlendirmeleri istenmektedir.

Bu ankete cevap veren is liderleri, iginde faaliyet gosterdikleri iilke ve sektor
ozelliklerini sistematik olarak tutarli bir bicimde degerlendirebilecek kisilerden
olugsmaktadir. Boylece, katilimeci sayisinin fazla olmasimin nicel etkisi yaninda,
cevaplarin nitel yoniiniin de kuvvetli oldugu anlagilmaktadir. 2017 yilinda Subat-
Haziran déneminde 39 dilde uygulanan ankette 137 iilkeden 14 binden fazla anket
doldurulmus, degerlendirilen gegerli anket sayisi 133 dilkeden 12755 olarak
gergeklesmistir (bkz. Tablo 1).

Tiirkiye’den 2017 yilindaki ankete 81 iist-diizey yonetici katilmustir. Ozellikle
gelismekte olan {ilkelerden katilimer sayisinin fazla olmasit dikkat c¢ekmektedir.
Katilimlar, genellikle, 6nceden iletisime gecilen yoneticilere hem g¢evrimi¢i hem de
matbu anket gonderimi bi¢iminde olmaktadir. 2017 yilinda en yiiksek katihm 396
kisiyle Cin’den ger¢eklesmistir. En az katilim ise 32 kisiyle Yeni Zelanda’dan olmustur
(WEF, 2018; Schwab, 2017: 333-339). WEF (2018) anket uygulamalarini, her iilkeden
farkli kurum ve kuruslarla is birligi icinde yiirlitmektedir. Tiirkiye’den ilgili kurum,
TUSIAD ve Sabanci Universitesi ortakligi ile faaliyetlerini yiiriiten Rekabetgilik
Forumu’dur (REF, 2018).
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Tablo 1. Incelenen Ulkelerde Ust-Diizey Yonetici Diisiince Anketine Katilim, 2017

Ankete katilan iist-diizey Ankete katilan iist-diizey
Ulkeler yonetici sayist Ulkeler yonetici sayist

Avusturya 98 Italya 98
Belcika 99 Litksemburg 43
Danimarka 85 Hollanda 78
Finlandiya 50 Portekiz 140
Fransa 81 Ispanya 75
Almanya 112 Isve¢ 71
Yunanistan 78 Ingiltere 83
Irlanda 105 Tiirkiye 81

AB-15 gecerli anket sayist | 1 296

Diinya (137 iilke) gecerli anket sayisi | 14 375

Kaynak: Schwab, 2017: 333-339.

Amaglar1 dogrultusunda bu ¢alismada, ¢ok sayida farkli konularda veriler sunan fist-
diizey yonetici diisiince anketinin Tablo 2’de goriilen iki alt verisi kullanilmigtir. Bu
veriler, katilimcilara yoneltilen iki soruya dayanmaktadir.

Tablo 2. Ust-Diizey Yonetici Anketinin Kapsami ve Katilimcilara Yoneltilen Sorular

Kapsam Soru
Ulkenizde, isletmelerin is etigi davranislarini, kamu gérevlileri,
Is biirokratlar, siyasetciler ve diger isletmelerle olan etkilesimleri
orgiitlerinin kapsaminda, genel olarak nasil degerlendirirsiniz?
etik (1’den 7’ye kadar puanlaymniz: 1=Iy etigi ¢ok zayif, diinyadaki en kétii
davraniglart olanlar arasinda, 7=Is etigi ¢cok kuvvetli, diinyadaki en giiclii olanlar
arasinda)
Ulkenizde, isletmelerdeki iist-diizey yonetim pozisyonlarinda genel
olarak kimler bulunmaktadir?
Profesyonel 1’den 7’ye kadar puanlaymiz: 1=Liyakatten ve objektif performans
yonetim degerlendirme siirecinden bagimsiz bir bigimde akrabalar ya da yakin
sistemi arkadaglar, 7=Genellikle liyakatte dayalr ve objektif performans
degindirme sonucuna gore belirlenen kalifiye ve profesyonel yoneticiler)

Kaynak: Diinya Ekonomik Forumu-World Economic Forum (2018). Ust-Diizey
Yonetici  Diigiince  Anketi-The  Executive  Opinion  Survey, farkli yillar,
https://www.weforum.org/reports

Tablo 2’°de goriilebildigi tizere, yoneticilerin etik degerlendirmeleri, isletmelerin sadece
kamu ya da hiikiimet kesimiyle (kamu gorevlileri, biirokratlar, siyasetgiler) olan
iligkileri degil, ayrica 6zel sektoriin yani 6zel isletmelerin kendi aralarindaki iligkileri de
kapsamaktadir. Bu nitel degerlendirmeler, ilgili iilkedeki genel egilimlerin 1’den 7’ye
kadar puanlanmasina dayanmaktadir. Bu puanlamada 1 en kotii 7 ise en ideal uygulama
orneklerini yansitmaktadir.
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4.2. Tiirkiye ile AB-15 Ulkeleri Karsilastirmasi

Bu calismada, 16 {ilkenin (AB-15 ve Tiirkiye) 12 farkli donemlik (2006/2007,
2007/2008, ..., 2017/2018) verileri tizerinden olusturulan 192 (16x12) gdézlemli panel
veri yapisinda bir karsilastirma yapilmaktadir. Amag Tiirkiye ve AB-15 iilkeleri iizerine
bir karsilastirma yapmak oldugu i¢in, panel regresyon analizi sonuglarinin ayrintilarina
yer verilmemis, sadece 6ne ¢ikan su hususlarin belirtilmesiyle yetinilmistir: Degiskenler
arasindaki korelasyon katsayisi olduk¢a yiiksek (0,93) bulunmustur. Buna gore is etigi
skoru yiiksek olan igletmelerin ayn1 zamanda daha profesyonel yonetime sahip oldugu
anlagilmaktadir. Ulke diizeyinde ise, is etiginin yaygin oldugu is/calisma iklimine sahip
iilkelerdeki is ¢evrelerinde profesyonel yonetimlerin daha hakim oldugu belirlenmistir.
Ayrica panel yapisinda tahmin edilen regresyon katsayilari, degiskenlerin anlamli bir
bicimde birbirlerinin tahmin edicileri oldugunu ortaya koymustur. Buna gore, is etigi
bagimh degisken iken isletmelerdeki profesyonel yonetim bagimsiz degisken olarak
istatistiki olarak anlamli bir bigcimde (p<0,01) 1,05 regresyon katsayisina sahiptir. Is
etigi bagimsiz degisken olarak alindiginda ise regresyon katsayisi, yine istatistiki olarak
anlaml bir bigimde (p<0,01) 0,82 olarak elde edilmistir?. Bu durum nedensellik testi ile
de desteklenmistir. Nedensellik testine gére orgiitlerin etik davraniglar ile profesyonel
yonetim siiregleri degigkenleri arasinda anlamli bir bigimde (p<0,01) iki yonlii bir
nedensellik bulunmaktadir. Buna gore bu iki degisken birbirlerinin nedeni olarak
degerlendirilebilmektedir.

Izleyen Tablo 3 ve Tablo 4’te incelenen degiskenlere iliskin Slcekler kapsaminda
Tiirkiye ve AB-15 iilkelerinin skorlar1 karsilastirmali olarak sunulmaktadir. Isletmelerde
orgiitsel etik davranigi skorlarinin karsilastirildigit Tablo 3°te su hususlar dikkat
cekmektedir: i) AB-15 iilkelerinin genel ortalamasi diinya ortalamasinin iizerindedir.
Ancak bu filkelerin ortalamasi yillar itibariyle diismektedir. ii) Kiiresel diizeyde diinya
ortalamasi yillar itibariyle biraz diigiiyor goriinse de AB-15 ortalamasindaki yillar
itibariyle gorillen diisiis daha yiiksektir. iii) Diinya ortalamasma yakin seviyede
seyreden Tirkiye’nin skor ortalamalari, AB-15 {ilkesinin ¢ok altinda bulunmaktadir. iv)
AB-15 iilkeleri icinde en kotii performans gdsteren iilkeler Yunanistan ve Italya’dir. Bu
iilkeler, genel olarak, Tiirkiye’den daha diisiik skorlara sahiptir.

2 Panel regresyon analizlerinde sabit etkili model tahmincisi kullanilmistir.
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Tablo 3. AB-15 iilkeleri ve Tiirkiye’de ‘Orgiitsel Etik Davrams’ Olgegi Skor
Ortalamalari, 2006/2007 —2017/2018, Secilmis Donemler

Anket Donemi (WEF Rapor Yillari)
Ulkeler 2006/ 2008/ 2010/ 2012/ 2014 2016/ 2017/
2007 2009 2011 2013 /2015 2017 2018

Avusturya 59(15) | 6,1(11) | 6,2(11) [ 5,6(18) | 55(20) | 5,4(19) | 5,4(18)
Belgika 5,4(22) | 54(20) | 5,5(21) | 54(20) | 5,5(19) | 5,6(15) | 5,3(21)
Danimarka 6,6(2) 6,5(3) 6,5(5) 6,4(4) 6,2(4) 6,1(5) 6,1(5)
Finlandiya 6,7(1) 6,6(2) 6,6(3) 6,5(2) 6,4(2) 6,2(4) 6,2(2)
Fransa 5,6(20) | 5,3(25) | 5,7(17) | 54(23) | 5,1(24) | 5,0(26) | 4,9(27)
Almanya 6,3(5) | 5,9(15) | 6,0(13) | 5,8(14) [ 5,6(16) | 5,2(22) [ 5,3(22)
Yunanistan 4,3(54) | 3,8(94) | 3,3(106) | 3,1(130) [ 3,7(99) | 3,7(81) | 3,7(74)
Irlanda 5,7(16) | 5,6(16) | 5,3(25) [ 5,4(21) | 5,6(17) | 5,6(16) | 5,6(14)
Ttalya 3,9(73) | 4,0(78) | 3,7(82) | 3,6(90) | 3,6(105) | 3,5(100) | 3,5(94)
Liiksemburg 6,0(13) | 59(14) | 6,1(12) | 6,1(10) 6,0(8) 5,5(10) | 5,8(10)
Hollanda 6,0(12) | 6,3(8) 6,3(9) 6,3(6) 5,9(10) 5,8(9) 6,0(8)
Portekiz 4,9(30) | 4,7(37) | 4,6(47) | 4,5(41) | 45(42) | 4,2(50) | 4,3(41)
Ispanya 5,0127) | 4,9(33) | 4,7(41) | 4,5(40) | 3,8(84) | 3,8(72) | 3,6(85)
Isvec 6,4(4) 6,6(1) 6,8(1) 6,2(8) 5,8(12) 6,3(1) 6,0(7)
Ingiltere* 6,2(7) | 55(17) | 6,0(14) | 59(12) | 5,6(14) | 5,6(14) | 5,5(16)
Tiirkiye 4,4(47) | 4,2(58) | 3,7(79) | 4,0(57) | 4,0(68) | 3,6(93) | 3,6(88)
AB-15 Ort. 5,6 5,5 5,4 5,3 5,2 5,1 5,1
Diinya ort. ** 4,3 4,3 4.2 4,2 4.2 41 41
Tiim iilke

(diinya) sayisi 125 134 139 144 144 138 137

Not: Skor karsilastirmalari, anket skorlarinin iilke diizeyinde yillik agirlikli ortalamasina gore
yapilmustir. Skorlara iliskin parantez icindeki deger, ilgili yildaki toplam iilke sayisina gore
siralamasii  gdstermektedir. *Ingiltere 2016 yilindaki referandum sonucunda, 2019 yilinda
AB’den fiilen ayrilma (Brexit) karari almigtir. **Diinya ortalamasi, ilgili yilda anketin
uygulandigi tiim ilkelerin ortalamasidir.

Tablo 4’te goriilen isletmelerde profesyonel yonetim olgegi kapsaminda, ‘Orgiitsel etik
davranig’ dlgeginde oldugu gibi, Tiirkiye nin diinya ortalamasina yakin degerlere sahip
oldugu ancak AB-15 ortalamasiin olduk¢a altinda bulundugu goriilmektedir. Yine,
AB-15 iilkeleri icinde Yunanistan ve italya’nin en kotii performans sergileyen iilkeler
oldugu ve Tiirkiye’den bile daha diisiik skorlara sahip olduklar: dikkat ¢ekmektedir.
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Tablo 4. AB-15 iilkeleri ve Tiirkiye’nin ‘Isletmelerde Profesyonel Yénetim® Olgegi
Skor Ortalamalari, 2006/2007 — 2017/2018, Se¢ilmis Donemler

Anket Donemi (WEF Rapor Yillari)
Ulkeler 2006/ 2008/ 2010/ 2012/ 2014 2016/ 2017/
2007 2009 2011 2013 /2015 2017 2018

Avusturya 57(17) | 58(14) | 5,3(22) 55(18) | 5,3(26) | 5,5(23) | 5,4(24)
Belgika 5,5(23) | 5,6(20) | 5,5(17) 5,4(20) | 5,7(11) | 6,0(10) | 5,8(14)
Danimarka 6,1(9) 6,2(3) 5,8(11) 6,0(8) 6,0(6) 5,9(13) | 6,0(11)
Finlandiya 6,2(5) 6,1(6) 6,1(4) 6,3(2) 6,2(3) 6,3(1) 6,2(3)
Fransa 5,6(19) | 5,5(21) | 5,1(30) 5,0(34) | 45(48) | 55(22) | 5,4(22)
Almanya 6,2(6) 6,0(9) 5,7(14) 5,6(15) | 5,5(19) [ 5,7(15) | 5,6(17)
Yunanistan 4,2(77) | 4,1(92) | 3,9(98) | 3,8(103) [ 3,8(98) | 3,8(95) | 4,0(81)
Irlanda 6,1(8) 5,9(12) | 5,8(13) 5,9(12) | 5,6(14) 6,2(7) 6,0(10)
Ttalya 3,7(101) | 3,6(117) | 3,5(119) | 3,6(113) | 3,4(122) | 3,7(102) | 3,8(94)
Liiksemburg 5,6(22) | 54(31) | 5,5(18) 54(21) | 55(17) | 5,7(17) | 5,7(15)
Hollanda 6,1(7) 6,1(7) 6,0(6) 6,1(3) 6,1(4) 6,2(6) 6,3(1)
Portekiz 4,8(46) | 4,8(61) | 42(71) [ 4,1(79) | 4,2(73) | 4,1(76) | 4,3(66)
Ispanya 5,1(33) | 5,3(33) | 4,6(56) | 4,7(43) | 4,3(59) | 4,7(37) | 4,6(38)
Isvec 6,5(1) 6,4(1) 6,5(1) 6,1(5) 5,9(9) 6,3(2) 6,1(7)
Ingiltere* 6,3(3) 5,6(19) 6,0(7) 6,0(9) 5,8(10) 6,1(9) 6,009)
Tiirkiye 4,4(63) | 4,1093) | 4,1(81) [ 4,3(62) | 4,3(63) | 4,0(81) [ 4,0(80)
AB-15 Ort. 55 5,4 5,2 5,2 5,1 5,4 5,3
Diinya ort. ** 45 4,6 4.4 4,3 4.2 4.2 4.2
Tiim iilke

sayisi 125 134 139 144 144 138 137

Not: Skor karsilastirmalari, anket skorlarinin iilke diizeyinde yillik agirlikli ortalamasina gore
yapilmustir. Skorlara iliskin parantez icindeki deger, ilgili yildaki toplam iilke sayisina gore
siralamasmi gostermektedir. *Ingiltere 2016 yilindaki referandum sonucunda, 2019 yilinda
AB’den fiilen ayrilma (Brexit) karari almigtir. **Diinya ortalamasi, ilgili yilda anketin
uygulandigi tiim ilkelerin ortalamasidir.

5. Sonug

Tiirkiye’nin uzun yillardir siiren Avrupa Birligi (AB) adaylik ve miizakere siirecinde,
uyum politikalarinin genel olarak ekonomik, hukuki, sosyal ve siyasal alanda ele
alindig1 ancak tiim bu alanlarla etkilesimde olan is modelleri ve i yapma siiregleri
uyumunun ilgili yazinda g6z ardi edildigi goriilmektedir. Bununla birlikte, is
stireglerinde rekabet¢i {stiinliik, siirdiiriilebilirlik, sosyal sorumluluk, girisimcilik,
inovasyon ve miisteri odaklilik gibi 6zelliklerle nitelendirilebilen ve Bati prensiplerini
yansitan Avrupa is modeli, bir¢ok bakimdan, Asya ve Avrupa is modellerinden
Ozellikler tasiyan Tiirkiye’deki is kiiltiiriinden farklilagabilmektedir. Bu farkliliklarin
nedenleri, ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve siyasi nedenlerden gelisebilecegi gibi is
ikliminin kendi yapisal 6zelliklerinden de kaynaklanabilmektedir. AB iilkelerindeki
genel goriiniimden farklilasma kapsaminda, Tiirkiye’de, aile isletmelerinin yaygimligi,
diisiik rekabet, fikri miilkiyet haklarinin az korunmasi, kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin
yaygmligl, kamu tesviklerinin siklikla uygulanmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu yoniiyle
Tiirkiye’deki is silire¢lerinin Asya ve bezen de Latin Amerika is modellerinin
Ozelliklerini tagidigi goriilmektedir. Bunun yaninda, tarihsel verilere bakildiginda is
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stirecleri ve is iklimi gdstergeleri bakimindan Tiirkiye’nin Dogu Avrupa iilkeleriyle
benzerlikleri ve Merkez Avrupa iilkelerinin 6zelliklerine dogru bir yaklagma egilimi de
dikkat ¢ekmektedir.

Artan kiiresellesme egilimine bagli olarak uluslararasi is iliskilerinin ve is orgitlerinin
kargilikli is birliklerinin de arttign giiniimiizde, ilkelerdeki ig iklimleri arasindaki
farkliliklarinin - aragtirilmas1 onemli  goriilmektedir. Is etigi ve {ist-diizey yonetim
olusturma siireglerindeki farkliliklarin aragtirilmast ise Onemli olmasmin yaninda,
ozellikle Tiirkiye’nin AB siireci dikkati alindiginda, bir gereklilik olarak ta karsimiza
¢tkmaktadir. S6z konusu gereklilikten hareketle bu ¢aligma, Diinya Ekonomik Forumu
tarafindan kiiresel diizeyde uygulanan ist-diizey yonetici diigiince anketi verilerini
kullanarak is 6rgiitlerinin kamu gorevlileri, biirokratlar, siyasetciler ve diger isletmelerle
olan etkilesimleri kapsaminda etik davranislar: ile liyakate dayali profesyonel yonetim
se¢me sistemleri bakimindan Tiirkiye ile AB-15 iilkelerini karsilagtirmaktadir.

Elde edilen dikkat cekici sonuglari su sekilde siralamak miimkiindiir: i) Degiskenler
arasindaki korelasyon katsayisi olduk¢a yiiksek bulunmustur. Buna gore, is etiginin
yaygin oldugu is/calisma iklimine sahip iilkelerdeki is ¢cevrelerinde profesyonel yonetim
uygulamalar1 daha yaygin olmaktadir. ii) Degiskenler anlamli bir bi¢imde birbirlerinin
tahmin edicileri durumundadirlar. Bu durum, degiskenler arasinda bulunan iki yonli
nedensellik iliskisi ile de desteklenmistir. iii) Her iki degiskene iligkin skor
karsilagtirmalari, AB-15 iilkelerinin genel ortalamasinin diinya ortalamasinin {izerinde
seyrettigini, ancak bu ilkelerin ortalamasinin yillar itibariyle diisme egiliminde
oldugunu ortaya koymaktadir. iv) Kiiresel diizeyde diinya ortalamasi yillar itibariyle
biraz diisliyor goriilse de AB-15 ortalamasindaki yillar itibariyle goriilen diisiis daha
yiiksektir. v) Diinya ortalamasina yakin seviyede seyreden Tirkiye’nin skor
ortalamalari, AB-15 iilkesinin ¢ok altinda bulunmaktadir. vi) AB-15 iilkeleri i¢inde en
kotii performans gosteren iilkeler Yunanistan ve Italya’dir. Bu iilkeler, genel olarak,
Tirkiye’den daha diisiik skorlara sahiptir. Sonug¢ olarak, Tirkiye’nin AB uyum
slirecince, is modellerinin, isletme stratejilerinin ve genel is ortamlarinin farkliliklariin
fazla olmasi nedeniyle bazi sorunlarin gelisebilecegi, ancak bu sorunlarin Tiirkiye’nin
AB iliyelik siirecini etkileyecek yapida ve 6lgiide olmadig1 anlasilmaktadir. Bu 6nerme,
Tiirkiye ve AB arasindaki politik siire¢ten bagimsiz olarak, Tiirk ve Avrupa isletmeleri
arasinda gozlenen ve gittikce artarak gelisen is birligi ile de desteklenmektedir.

Ust-diizey yonetici diisiince anketi verileri iilkedeki genel goriiniimii yansitacak nitelige
sahip olsa ortalama skorlarin iilkelerarasinda karsilastirilmas:t bakimindan ¢aligmanin
baz1 kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle, ¢alismada yararlanilan anket verileri sadece
ankete katilan ve sayilar1 iilkeden tilkeye degisen sinirh bir 6rneklemin goriislerinden
olusmaktadir. Ayrica, ankete katilanlarin demografik 6zelliklerinin sonuglara
yansitilamamasi da 6nemli bir eksiklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle, az
sayidaki katilimcinin goriislerinin ilke diizeyinde genellestirilmesinin toplulastirma
yanliliklar1 tagiyabilecegi dikkate alinarak sonuglarin dikkatli bir bigimde yorumlanmasi
gerekmektedir. Soz konusu bu kisitlarin dikkate alinarak ileriki ¢aligmalarda anket
verilerinin idari verilerle ve miilakatlarla desteklenmesi, Ozellikle yonetici olarak
caligmayanlar1 da kapsayacak bigcimde Orneklemlerin demografik ozelliklere gore
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farklilagtirilmas1 ve anket igeriginin genisletilmesi elde edilecek sonuglarin daha
genellestirilebilir ve karsilastirilabilir olmasini saglayacaktir.
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Nazi Zulmiinden Kagan Almanca Konusan Miilteci Bilim insanlarinin iktisat ve
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A Glance to Economic and Fiscal Contributions of German-Speaking Refugees Escaping
Nazism
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Alman bilim insanlari, sanatgilari ve politikacilarinin nasyonal sosyalist diktatorligiin baskisi altinda zorunlu gog
sureci oldukga genis bir kesimi kapsiyordu. 1933 yili ve sonrasinda bir¢cok Ulkede bulunan almanca konusan
multecilerin sayisi Turkiye'ye siginanlarin sayisindan fazlaydi. Ancak, Nazi zulmiinden kagan multecilerin géreceli
onemi hicbir yerde Turkiye Cumbhuriyeti'ndeki kadar bulyik olmamis ve ¢alismalari bu kadar kalici etki
birakmamistir. 1933 sonrasinda Nazi Almanyasi’ndan kovulan Alman bilim adamlari sayesinde, geng cumhuriyet’in
Universite reformunu gerceklestirmesi miimkiin olmustur. Olumsuz kosullarin varligi elbette siireci yavaslatmis
olabilir. Mesela, 1930°lu yillarda Tirkiye’de okuma-yazma bilmeyenlerin orani miltecilerin mesleki faaliyette
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multeci iktisatgl ve/veya kamu maliyeci bilim insanlarinin katkilarini genel hatlariyla sunmayi amagliyoruz.
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ABSTRACT

Compulsory immigration process of German-speaking scholars, artists, and politicians under the oppression of
national socialist dictatorship comprised a large segment of the society. The number of the German-speaking
refugees seeking asylum in numerous countries in the year 1933 and afterwards was much higher than that of
the ones seeking asylum in Turkey. However, in nowhere was their relative importance as grand as in Republic of
Turkey, and nowhere else did their work leave a lasting impression as it left in Turkey. With the help of the
German scholars dismissed from Nazi Germany after 1933, it became possible for the young republic to realize its
university reform. The existence of negative conditions naturally slowed down the process. For example, the rate
of illiteracy in Turkey in 1930's was quite high, compared to those of the other countries where the refugees
were functioning professional activities. Despite everything, it could be mentioned that the German-speaking
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Nazi Zulmiinden Kagan Almanca Konusan Miilteci Bilim insanlarinin iktisat ve Maliye ilmine
Katkilar’na Bir Bakis

1. Giris

1923 ve 1932 yillar1 arasindaki zaman diliminde, Tirkiye kamuoyunu higbir konu
'Dariilfiinun Meselesi' kadar mesgul etmemistir. Dariilfiinun'un diizelmesi ve ilerlemesi
imidi bir tiirlii ger¢ceklesmeyince, Tiirk Parlamentosu, kurumun 1932 biitgesini ancak
bir reform ve yeniden organizasyon sartiyla onaylamigtir. Reform ve yeniden
organizasyon amaciyla bir yol haritasi belirlemek i¢in, Cenevre’den pedagoji profesorii
Albert Malche cagrilmistir. Profesér Malche yaptigi ¢alismalarin sonucunda, bir rapor
hazirlamistir. Bu raporun sonunda Bati Avrupa’da gecerli olan {iniversite kavramindan
hareketle, meselenin 6ziiniin, liniversite kavrami altinda isi sadece bilgi dagitmak olan
kurumlarimn degil, bilisel diisiince metodunu 6greten kurumlarin akla gelmesi noktasinda
oldugu belirtilmistir. Ozetle, tiniversite adini hak eden bir kurumun, bilimsel bir tutum
ve zihniyeti ortaya koymasi 6nem tasimaktadir.

Bu raporun neticesinde ortaya ¢ikan tartigmalarin sonucunda, 1933 Agustosunda,
Dariilfinunun kapatilmasint ve Istanbul’da “Istanbul Universitesi” adinda yeni bir
kurumun kurulmasint dngdren kanun (2252 sayili) ¢ikarilmustir.

Bu kanunla, Istanbul Universitesi’'ne bagli olarak; Tip, Hukuk, Edebiyat, Fen
Fakiilteleri kurulmustur. Atatiirk’iin {iniversite reformu, Alman iniversite modeline
gore yapilmistir. Yeni tiniversitenin gegici 6gretim kadrosu Milli Egitim Bakanligi’nca
belirlenecektir. Uygulamanin nasil olacagini saptamak i¢in de bakanlik¢a; matematik
profesorii olan Kerim Erim, Miistesar Salih Zeki, Miifettis Avni Bagman ile Riistii
Uzel’den olusan bir komisyon kurulmustur. Bu komisyon “Universite nin gretim
iiyelerini ti¢ kaynaktan saglamistir:

1-Dariilfiinun’dan alinan profesor, 6gretmen ve profesor yardimcilari.

2-Dariilfinun’un disindan alinanlar (biiyiik kismi, Cumhuriyet doneminde Avrupa’ya
gitmis ve 6grenimlerini basariyla tamamladiktan sonra yurda donmiis Tiirklerdir).
3-Yabanci1 profesorler (Namal, 2012:15).

S6z konusu diizenlemelerden sonra sira Ankara’da kurulmasi ongoriilen iniversiteye
gelmisti. Atatiirk’iin  Malche’in raporunu okurken yazdigi goriis dogrultusunda
bagkentte kurulmasma karar verilen tniversitenin ilk fakiiltesi olan ve Dil Tarih-
Cografya Fakiiltesi 9 Ocak 1936°da ogretime baslamisti. Boyle bir fakiiltenin
acilmasinda gorev alacak elemanlar1 yetistirmek amaciyla 1926°dan baslayarak
Avrupa’daki ¢esitli iiniversitelere O0grenci  gonderilmisti. Onlardan  bir¢ogu
ogrenimlerini bitirerek hatta doktoralarimi da vererek yurda dénmiislerdi. Ozel uzmanlik
alanlarma iligkin dersler i¢in de Almanya’dan cagrilan profesorlerden yararlanilmigti.
Boylece daha ilk asamada sayist 20’yi asan bir 6gretim kadrosu saglanmisti. Agilacak
fakiilteye Dil ve Tarih-Cografya admin verilmesini de dogrudan dogruya Atatiirk
Onermisti. Ciinkii 1935 Haziraninda kabul edilen yasada, fakiiltenin su 2 amagla
kuruldugu belirtilmisti:

a) Tirk kiltiriinii bilgi yontemiyle isleyecek bir inceleme ve arastirma kurumu
olusturmak,
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b) Ogretim kurumlarina, ulusal dil ve tarihin bilimsel ve en yeni anlayislarina gére
hazirlanmis &gretmenler yetistirmek (Turan (1998)'den aktaran Namal ve Karakok,
2011).

Bu noktada, Malche’nin raporunda belirtilen hususlarin yaninda, esas sorunun dteden
beridir yasanan bir gerginlik olduguna dair goriisler mevcuttur. Soyle ki; akademik
kadronun muhafazakar kesimi ile Atatiirk’lin ¢evresindeki politik yonetim arasinda bir
gerginlik yasanmaktaydi. Atatiirk’iin ¢evresindeki kesim, Tirkiye cumhuriyetinin laik
karakterini vurgulayarak, dini ¢evrelerin ve giiglerin kamusal alandaki etkisini en aza
indirmeye ¢alistyorlardi. Bu noktada, yeni kurulan tiniversitedeki yabanci hocalarin
daha sonra karsilastig1 zorluklarin 6nemli bir bdliimii, bu yasanan gerginlik siirecinin
ortaya ¢ikardigi sonuglardir denilebilir (Hirsch, 2017:212-213).

Bu tartigmanin toplumsal boyutu da vardi. Her sey hemen her giin degisiyordu. Dil
konusunda yasanan gelismelerden kilik kiyafete kadar yasanan degigim siireci toplumun
her kesiminde ayni derece de karsilik bulmuyordu.

Aym zamanda arkadasi olan 6nemli bir bilim adam Mustafa Inal’in hayatim1 kaleme
aldig1 romaninda Oguz Atay (1992) bu dénemi soyle 6zetlemektedir: “7/930°lu yillarda
ilk sarsinti geger gibi oldu; biitiin sakallilarin filozof, biitiin gozliikliilerin profesér
olmadigr anlasilmaya basladi. Yeniye karsi ¢ikanlar kadar, eskiye karsi ¢ikanlarin da
biiyiik bir yenilik tasimadigi anlasilmaya basladi. Sonunda, mesela 1933 yilinda
Dariilfiinun’un adi Universite olarak degistirilince gene ithal mal bilime ihtiya¢

duyuldu: yeni iiniversitenin temellerini atmak yabanci hocalara diistii” (Atay, 1992:75-
76).

Diger taraftan ilgili donemde yapilan agiklamalar da yasanan bu sorunun ana eksenlerini
ortaya koymaktadir. Dariilfiinun’a yapilan elestiriler; cumhuriyet’in ilani ile Tiirkiye’de
6nemli sosyo-ekonomik reformlar yapilmasina ragmen Dariilfiinun beklenen ilerlemeyi
gosteremedigi, devrimlere karst olumsuz tutum takindigi, ciddi ve topluma yararl
bilimsel ¢aligmalar yapilamadigi, bdylelikle kurumun “Resmi deviet ideolojisini
yansitamadigr ve suskun kaldigi icin rejimle ihtilafa diismiis oldugu” noktasinda
yogunlasmaktadir (Akyiiz, 2008; Oncii, 2002°den aktaran Namal, 2012:14).

Tam da bu nedenle Maarif Bakan1 Mustafa Necati, Dariilfiinun 6gretim kadrosuna su
mesaj1 vermek geregini duymus olabilir. “Ulusun iiniversiteye bagladigi umudu hakli
gosterecek giiclii kanit da sayin miiderrislerimizin, ogretmenlerimizin yaywnlari ve
yapitlart olacaktir. Dariilfiinun, Tiirkiye nin biitiin aydin takiminin bilimsel odagidir.
Buradan ¢ikacak arastrmalar ve yapitlar, Tiirk aydinlarini yiikseltecektir. Sizin
yapacaginiz eserlerdir ki yurt aydinlarmma yeni ufuklar acacak ve Tiirkiye'ye kiiltiir
alaminda uluslararasi bir onur kazandiwracaktir. Bir ulusun uygarlik yetenegine ve
yasam giictinti en yiiksek kertede temsil eden kurum Dariilfiinun oldugu icin
Dariilfiinunumuzun her alanda oteki uygar uluslarin iiniversiteleri diizeyine ¢ikma
zorunlulugunda oldugunu ozellikle belirtmek isterim.” Bu sozler, hiikiimetin aragtirma
ve yayinlara agirlik verilerek bunlara uluslararasi diizeyde bir icerik kazandirtlmasini
istedigi yolunda agik bir uyar1 olmustur. (Turan, 1998°den aktaran age).
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Ozetle; Nazilerin zulmii, modern Tirkiye’nin {Universite reformu igin bir firsat
yaratmistir. Belki de gecis doneminde yapilan Alman Asisi ile yiizlerce iiniversite
kiirstisti kurulmustur. Laboratuarlar agilmis, kiitiiphaneler olusturulmustur. Yalnizca
Istanbul Universitesi’nin degil, baskent Ankara’da yiiksekogretim kurumlarmin,
enstitiilerin, ziraat, veterinerlik, tip, hukuk fakiiltelerinin ve nihayet Ankara
Universitesi’nin kurulmasi ve gelisiminde de ¢ok énemli katkilar1 olmustur. Nazilerden
kacanlarin Tiirk Universite tarihinde ¢ok ciddi bir etkisi oldugu kesindir. Bugiin
iilkemizdeki tarihi eskiye dayanan bilim disiplinlerinin hangisinin Oykiisii yazilirsa
yazilsin, bu gé¢men bilim insanlarindan s6z etmek kagiilmaz olacaktir (Yildiz, 2017:
16-17).

Sonucta, gazetelerdeki haberlerde ve gazetelere yansiyan agiklamalarda da
Dariilfiinun'dan tiniversiteye gecisin tarihsel bir izlekle ele alindigi goriilmektedir.
Universite miadin1 doldurmus bir kurumun yerine kurulmaktadir. Dariilfiinun eski
diizenin temsilcisi iken yeni Cumhuriyet'in egitim kurumudur. Ancak bu yenilik olgusu
tarihten yoksunlukla kurgulanmamaktadir. Unutulmus, kadim bir milli kimligin tekrar
uyanigt Cumhuriyet ile gergeklesmistir. S6z konusu bu kimligi yeni nesillere aktaracak
olan kurum ise iiniversitedir (Yiicebas, 2014:274).

Bu noktada, o6zellikle yabanci profesorlerin 6nemli bir boliimiinii olusturan ve
Almanya’da yasanan Nazi zulmiinden kagip gelen ¢ogu Yahudi kokenli bilim
adamlarmin Tiirkiye’ye gelis ve yeni kurulan {iniversitelerde goreve baslama siireci,
bir¢ok yonden yeni bir doneme isaret etmektedir.

2. Bilim insanlariin Goreve Baslama Siirecleri ve Katkilar

Yukarida bahsi gegen raporu hazirlayan pedagoji profesorii Albert Malche doga bilimci
olan Profesor Sinai Tschulok’un iyi bir dostudur ve irtibattadir. Almanya’da kabul
edilen “Kamu Hizmetleri Yasasi” ile Yahudi soyundan gelen (veya geldigi sanilan)
entelektiiellerin ilkeden ayrilmaya zorlandig1 dénemde, Sinai Tschulok’un damadi olan
patoloji uzmani Dr. Philip Schwartz isten ilk ¢ikartilan bilim adamlari arasindaydi.

Iste, Albert Malche’nin Dr. Schwartz ile temasa gecmesi ve isten ¢ikartilan bilim
adamlar ile ilgili harekete gegirmesi, her anlamda bir doniim noktasi olmustur. Mart
1933°te Schwartz Yahudi ve zuliim goren diger Alman bilim insanlarina, bu tiir
siginmacilar1 kabul etmeye hazir iilkelerde giivenli istihdam saglayarak yardim etmek
icin, Alman Bilim Insanlari i¢in Acil Yardim Orgiitiinii ( Notgemeinschaft Deutscher
Wissenschaftler im Ausland) kurmustur. Iki iilke arasinda uzun bir ge¢mise dayali
iligkiler nedeniyle Alman bilim ve kiiltiirline egilimli olan ve ortaya g¢ikan firsatin
farkina varan Tirkiye, Philipp Schwartz’1 hitkiimet temsilcileriyle toplantilar yapmak
iizere Ankara’ya davet etmistir. Schwartz beraberinde kurdugu orgiit’ten bir isim
listesiyle beraber gelmis ve bu isimleri Tiirk mevkidaslarina sunmustur. Fritz Neumark
hatiratinda, Schwartz’in Tiirk mevkidaslariyla goriistiigli giinii “ Alman-Tiirk mucizesi
glinii” olarak tanimlar (Schwartz,2003 ve Reisman,2011).
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Bu siirecin nasil gelistigine dair son bir noktayi, Schwartz’in “Kader Birligi” adiyla
Tiirkgeye gevrilen ani kitabindan satirlarla bitirelim. “...Yahudi bir aileden gelen ve bir
alman iiniversitesinde dogent olarak c¢alisan herkes, yiiksek bir uyum saglama
derecesine sahip olmaliydi. Ropke, Kessler, Riistow ve von Hippel disindakilerin hepsi
Yahudi kékenliydi. Yahudi olmayanlart da seve seve dnerebilirdim ama diisiindiigiimiiz
koltuklar icin baska se¢enegimiz yoktu” (Schwartz, 2003:80).

Bununla birlikte, siirece etki eden bir diger gelismenin de Cumbhuriyet arsivinde mevcut
olan FEinstein’mn Tirkiye’ye mektubu oldugu belirtilmektedir. Bu gelisme 11 Ekim
1933 tarihinde donemin gazetelerine de yansimig, Aksam Gazetesi haberi birinci
sayfadan “Einstein’in bir miiracaati, 15 biiyiik Musevi profesér 30 muavinleriyle
Tiirkiye 'ye gelmek istiyor” bashgi ile duyurmustur. Haberin iceriginde ise Almanya da
Hitler yonetiminin baglamasi ile birlikte yabanct bilim adamlarina yonelik baskilardan
dolayi ilticalarin bagladigini, Almanya’dan kagan bilim adamlarina, Einstein’in Tiirkiye
de bulunan iiniversitelerde ¢alisma imkani saglamak icin ugrastigina yer verilmektedir.
Haberin devaminda FEinstein’in  miiracaatinin ~ Tiirk  Hiikiimeti  tarafindan
degerlendirmeye alindig1 da okuyucuya aktarilmaktadir Erdogan ve Oz, 2017:226-227).

Ozellikle 1933 yilindan itibaren gerek Nazi dénemi Almanyasi’ndan kendi rizasi ile
gelen gerekse de baska iilkelerden getirtilen akademisyen sayist hatir1 sayilir
miktardadir. O yilda 38 Ordinaryiis profesor (daha sonra kaldirilan profesorliik sonrasi
unvan), 4 Profesdr, 43 Asistan, olmak iizere toplam 85 bilim adamu Istanbul
Universitesi’nde goéreve baslamiglardir. Bu yabanci bilim adamlarimin  istanbul
Universitesi 6gretim kadrosunda ve benzeri kuruluslarda gorev almalari, kabul etmek
gerekir ki Tirkiye’de bilimsel anlayis ve arastirmalara biiylik bir canlilik getirmistir.
Nazi donemi Almanya’da Hitler’in baskilarina dayanamayarak Tiirkiye’ye gelen ve
Istanbul Universitesi’nde gorev alan yabanci dgretim gorevlilerinden Gerhard Kessler,
anilarinda Tirkiye’ye kabul edilmesiyle ilgili olarak o6vgii dolu su soézleri dile
getirmislerdir: “Asil ve sovalye ruhuna sahip Tiirk ulusuna bana bu imkan tamdiklari
icin ebediyen miitesekkir kalacagim”. Kessler’in bu soézii o dénemin Almanya da
yasayan bilim adamlarinin ortak kanisi oldugu vurgulanabilir. Zira Kessler ve diger 84
bilim adami Nazi zulmiinden kagarak Tiirkiye’ye siginabilen sansli bilim adamlaridir
(Erdogan ve Oz, 2017:221).

1933’ten sonra Istanbul Universitesi, Ankara Universitesi ile birlikte dénemin en biiyiik
gdcmen Universiteleri olmustur. Hali¢’in kenarindaki Avrupa ve Asya’y1 birlestiren ve
1500 yillik Ayasofya’si ile Avrasya medeniyet tarihini anlatan sehir; 6gretim tiyeleri ve
sanatcilarin yaninda, aralarinda Berlin Biiyiiksehir Belediye Baskani1 Ernst Reuter’in de
bulundugu politikacilarin da goglerindeki durak noktasiydi. Bunlara ruhbilimciler
Auerbach ve Rohd; sarkiyat¢r Hellmut Ritter; matematik¢i von Mises; doga bilimcileri
Kosswig, Heilbronn ve Reichenbach; tip¢t Nissen, Dessaunner, Schwartz ve milli
ekonomi uzmani Neumark, Riistow ve Ropke de dahildi.

Wiedmann, dogentlik tezinde ordinaryiis, dogent ve bilim insani olarak Ankara ve
Istanbul’da yiiksek okullarda gdorev yapan 144 Alman kokenli gd¢menden
bahsetmektedir (Schwartz, 2003:15).
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Istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi kapilarii 14 Aralik 1936’da resmen agnustir.
Fritz Neumark’in belirttigi iizere; ilk yillarda Wilhelm Ropke, Alexander Riistow,
Gerard Kessler ve Alfred Isaac’in yakin dostlar oldugunu ve daha sonra aralarina
katilan Josef Dobretsberger ile birlikte Kadikdy’de oturduklarini ifade etmektedir. Diger
taraftan, birbirine yakin semtlerde ve hatta ayni sokakta komsu olmanin, kisisel ve
bilimsel iligkilerin gelisimi agisindan kolaylik saglayan bir durum yarattig
belirtilmektedir (Reisman, 2011:126-127).

Sayilar1 diger fakiiltelere nazaran az olsa da Iktisat Fakiiltesi’nde gorev yapan yabanci
bilim adamlarinin hem ortaya koyduklari eserler hem de devlet kurumlarina hazirlamisg
olduklar1 raporlar araciligiyla bir déonem ekonomi ve mali politikalara yon verdikleri
rahatlikla soylenebilir.

Bu noktada, iktisat ve maliye alaninda katkilar1 olan bilim adamlarimin gelis siireci ve
katkilarina deginmek yerinde olacaktir. Siralama 6lgiitii s6z konusu degildir. Sadece
Fritz Neumark bu siirecin igleyisinde ve gelisiminde oynadigt rol nedeniyle ilk sirada
sunulmaktadir.

2.1. Fritz NEUMARK (1900-1991)

Fritz Neumark 1933-1952 yillar1 arasina Istanbul Universitesi'nde gérev yapmustir. Tiirk
dostu olarak bilinmesi ve kisa siirede Tiirkceyi Ogrenme kabiliyeti, ders verdigi
donemlerde Tiirk 6grencileri derslerine duyulan ilgi anlaminda oldukca etkilemistir.
Yukarida bahsedilen siiregte, Schwartz’in daima yaninda destek verdigini ifade ettigi
bilim insanlarindan biridir.

Bunun yam sira gorev yaptig1 iktisat Fakiiltesi’nde maliye ilminin gelismesine yaptigi
katkilar ¢ok onemlidir. Tirkiye’de gelir vergisinin ilk uygulaniy déneminde misavir
olarak gorev yaptigi Ozellikle vurgulanmalidir. Tirkiye’de Maliye Bilim Dalinin
gelisgmesinde duayen bir isim olan Profesor Halil Nadaroglu’nun da Neumark’in
6grencisi oldugunu belirtmekte fayda vardir.

Bunun yaninda, 1950 Vergi Reformu’nun mimari olarak da dne ¢ikmaktadir. Ekonomik
kalkinma konusunda devletcilik yanlis1 bir tutum aldig: iyi bilinen bir 6zelligidir. Bu
yaklagimi donemin ekonomi politigine de uygun oldugu i¢in, kamu otoritesi nezdinde
popiilaritesinin yiiksek oldugu 6zellikle vurgulanabilir.

Fritz Neumark’m 1949 yilinda hazirladifi “Devlet Daire ve Miiesseselerinde Rasyonel
Calisma Esaslart Hakkinda Rapor” - ki iilkemizde ilk 6zgiin reform galismasi olarak
sayilmaktadir- 6nemli ¢alismalardan biridir.

Bu Raporda Tiirk personel sistemi arastirilarak, personel sisteminin eksik yonlerinin
giiclendirilmesi, kamu personelinin dengeli dagilimmin saglanmasi, maas sisteminin
gelistirilmesi, gereksiz personel masraflarinin azaltilmasi 6nerilmistir. Ayrica Neumark
Raporu’nda personele iligkin sorunlar yaninda; orgiite iliskin eksiklikler, kanunlarin
yetersizlikleri, kirtasiyecilik ve formalitelerden kaynaklanan aksakliklar ile teftis ve
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denetim sisteminin olusturdugu sorunlar1 da degerlendirmistir (Neumark Raporu, 1949:
5’den alan Onen ve Kurnaz, 2017:61).

Nihayet, babasmin iktisadi fikirlerini pek benimsemeyen oglu Matthias Tiirkiye’de
iiniversite mezuniyetinin ardindan ABD’ye giderek, Harvard Business School’dan bir
yiiksek lisans derecesi alarak cesitli yoneticilik gorevlerinde bulundugu Amerikan
sirketlerinde g¢alismistir. Kendisinin sozlii tarih tanikligi yaptigt ve Arnold Reisman
(2011) tarafindan aktarilan paylagimlarin bir bolimii soyledir: “....Babam 1951’ dek
Istanbul  Universitesi’'nde iktisat profesorii olarak ¢alisti ve Tiirk hiikiimetine
danismanlik yapti. Savasin ardindan, uluslar arasi ekonomi topluluguyla temaslarini
tazeledi ve Almanya’nin yiiksek 6gretim sisteminin yeniden insasimin planlanmasinda
Miittefiklere danigmanlik yapti. Babam Tiirkiye'ye karsi ¢ok olumlu hisler besliyordu ve
Tiirkeeyi ¢ok iyi 6grendi. Gelgelelim, yine kendi yurdunda ders vermeye yénelik gii¢lii
bir istek de duyuyordu. Yeni bir Alman kusagina da hocalik etmek istiyordu”.

2.2. Ernst REUTER (1889-1953)

Reuter 1916-1918 yillar1 arasini savas esiri olarak Rusya’da gecirmis, 1933 yilinda Nazi
Toplama Kampi’na konulmus ve 1935°te oradan kagarak Hollanda ve Londra {izerinden
Tiirkiye’ye gelmistir. Reuter Ankara’da Maliye Bakanligi’na uzman olarak atanmistir.
1936-1937 ogretim yilinda Martin Wagner’in Ankara Siyasal Bilgiler Okulu’nda
(Miilkiye) sehircilik tizerine ii¢ Onemli ders vermesi, donemin dekanini sehircilik
kiirstisii kurmaya tesvik etmistir. Wagner’in tavsiyesi iizerine Reuter kiirsii bagkant
olarak atanmustir. Reuter, Tirkgeyi kisa slirede 6grendikten sonra, derslerini tiirkge
olarak vermeye baslamistir. 1946’ya kadar uzun bir donem kalig siireci icerisinde
Tirkiye’deki belediye orgiitlenmeleri ve sosyal konut teorilerinin sekillenmesinde katki
saglayan kapsamli bir yayin ve ders listesine sahip olmustur. Reuter’in ¢aligmalart ¢ok
disiplinli bir kitleye hitap ettiginde mimarlar, siyaset bilimciler ve kamu gorevlileri
arasinda bir koprii gérevi gormiistiir. Onun etkisi Istanbul ve Ankara’nin otesine
uzanarak kiigiik Anadolu kentlerine kadar uzanmistir (Akcan, 2012: 106).

Ernst Reuter’in Tiirkiye’ye gelen en sohretli politikact oldugunu vurgulamak
gerekebilir. Bunun yaninda, iiniversite hocaligt ve deneyimli bir yodneticilik
ozelliklerinin de ortaya elit bir birlesim ¢ikardigint belirtelim. Yukarida bahsedildigi
gibi, sehir planlamasi uzmanligi ve vergi konusundaki bilgisinin yaninda ¢evre yonetimi
konusunda da deneyimleri mevcuttu.

Reuter ayrica hiikiimete teknik danigmanlik da yapmustir. 350 sayfalik “Sosyal Bilimler:
Kent Planlamasina Giris” adli kitabt 1940 yilinda yayimlanmstir. Kitabin igeriginde
diger konularin yani sira, kamusal alan planlamasi ve kamu ydnetimi konular1 da
bulunmaktaydi. Reuter, mimar Margarete Schiitte-Lihotzky’nin {ilkesi Avusturya’dan
Tiirkiye’ye aktardigi kent planlamasi deneyiminden ¢ok yararlanmistir. Schiitte-
Lihotsky’nin dogan ve genisleyen Sovyetler Birligi’nin Sibirya’daki ¢orak topraklarinda
yaratmak istedigi tiirden eksiksiz kent planlamasinin, Tiirkiye’nin bozkirlarindan
Ankara’y1 yaratma konusunda yararli oldugu distiniilebilir (Reisman, 2011:128).
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Nihayet, Reuter’in Tiirkiye’nin modern kent kamusal ulasim sisteminin mimarlarindan
biri oldugu belirtilmektedir. Buna kii¢iilk kamusal tagima sisteminin modernlesmesi,
gerekli altyapinin kurulmasi ve bilet fiyatlarinin belirlenmesi noktasinda yapilan tiim
isler de dahil edilmektedir.

2.3. Wilhelm ROPKE (1899-1966)

Neumark’in anilarinda Répke ile ilgili su tespitler bulunmaktadir: “Répke, Tiirkiye'de
bulundugu siire i¢inde diger bazi ¢alismalarinin yaninda, biiylik {i¢lii eserinin temel
tasarilarini da kaleme aldi: Bunun birinci bolimii «Giiniimiiz Toplumsal Krizi» 1942'de,
«Civitas Humana» 1944'te ve «Uluslararasi Diizen» 1945'te Isvicre'de yaymlandi.
Bunlar1 kisa bir siire sonra «Olcii ve Orta» (1950) ve «Arz ve Talebin Otesi» (1958)
izlediler. Tiim bu kitaplar, biitiin diinyada ve Nazi iktidarinin yikilmasindan sonra
ozellikle Almanya'da genis bir okur cevresi buldu. Iktisat teorisi ve iktisadi politika
alanlarinda yollarimiz ayrildi. O, Keynes'in «General Theory»sinin (1936)
yaymlanmasindan sonra neo-klasik goriislerinden vazge¢medi ve Oliimiine kadar
«Fiscal Policy»nin modern konsepsiyonunu politik sivri bir dille «devlet sosyalizmi»
olarak yorumlayan koyu bir liberal olarak kaldi ( Neumark 2007°den aktaran Yardimci
ve Geng, 2016:31).

Ropke’nin Yahudi kdkenli olmayan ve Tiirkiye’ye gelen en taninmis iktisat¢1 oldugu
rahatlikla sdylenebilir. Bu arada vurgulamak gerekir ki; Tiirkiye’ye yerlesmeyi hemen
hi¢ amaglamamustir.

Diger taraftan, Tiirkiye’nin o yillarda Ropke’nin devlet karsiti goriislerine ve serbest
piyasa ekonomisine hazir olmadigi sdylenebilir (Neumark’in tersine). Bu yaklagim,
iilkemizde itibar gormedigi anlamina gelmemelidir. Ancak, savundugu iktisat
felsefesinin kabul edilebilir olmasi i¢in daha uzun yillar gegmesi gerekecektir. Bu sorun
o donem igin sadece Tiirkiye i¢in degil ve fakat diger tiim geligmekte olan {ilkeler igin
de goreceli olarak gecerlidir.

“Kriz ve Konjonktiir” ile “Kriz ve Cevrimler” konusunda goriislerini agikladigi
makalelerin bir boliimiinii Istanbul’da kaleme almistir. 1936 yazinda Annecy’de
(Fransa) ‘Is Cevrimleri’ ile ilgili enstitiilerin ve Rockefeller Fonu’nun katkilartyla genis
capli bir toplanti diizenlenmigstir. Burada dile getirilen goriislerin, Ropke’nin daha
sonraki yaklasimlarina temel olusturdugu sdylenebilir (Heilperin, 1966:2).

Ropke’nin diigiinsel evriminde en ¢ok, uzmanliginda siyaset felsefesiyle iktisadi
birlestiren Alexander Riistow’un pay1 vardir.

Iktisat ve Igtimaiyat Enstitiisii 1933-1943 yillarinda Istanbul Hukuk Fakiiltesine bagl
olarak kurulmustur. Tk miidiirii Répke’dir. Enstitiiniin amagclar; Ictimai ve Iktisadi ait
arastirmalar yapmak; Memleket ve cihan iktisat ve i¢timaiyat meselelerine ait nesriyati,
vesikalar1 ve malumati toplamak, bunlari tahlil ve tasnif etmek, halk arasinda i¢timai ve
iktisadi bilgileri yaymak olarak teblig edilmistir. 1933 Yilinda Hukuk Fakiiltesi
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bilinyesine iktisat dersleri veren Wilhelm Ropke, 1937 yilinda Cenevre’ye donmiistiir
(Yardimei ve Geng, 2016:30).

2.4. Alexander RUSTOW (1885-1963)

Yukarida belirttigimiz {lizere, Ropke’yi derinden etkileyen Riistow ayni Ropke gibi
Yahudi kokenli degildir. 1933 yilinda geldigi Istanbul’da 1949 yilina kadar kalmis ve
Istanbul Universitesi’nde iktisat, iktisadi cografya ve felsefe dersleri vermistir. 1949
yilinda Heidelberg Universitesi’'ne (Bati Almanya) donmiistiir. Neo-liberalizm
konusunda ¢ok sayida eser vermis; sinirlandirilmis kamu otoritesi ve piyasa
ekonomisinin kurallarimin igledigi bir ekonomik model O6ngoériisiinde bulunmustur
(Centre for Independent Studies, 2009:16; Reisman, 2011:135).

Bununla birlikte, iktisadi Cografya ve iktisat Tarihi kiirsiisiinde ¢aligmalarda bulunan
Riistow, disiplinlerarasi nitelikteki diisiinceleri ve eserleri ile 6n plana ¢ikmistir. Bunun
yaninda Tirkiye’de iktisadi zihniyet ¢aligmalari alaninda, yol gosterici olmasi agisindan
oncii isimler arasinda olmustur. Riistow, Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi’nde
“Iktisadi Cografya” gelenegini yerlestirmis, {iniversite dis1 iktisadi cevreden is
adamlarinin Gniversite ile temasin diisiinmiis, akademisyenler ile iktisat pratisyenlerini
bulusturmustur (Findikoglu, 1963’den aktaran Dingaslan, 2015:204).

Kendini “siyasal ve insani olarak tecrit edilmis” hissetmesine karsin, Riistow
Tirkiye’de on altt yil kalmistir; bu yillarda arastirmalart ve yazilari igin kiitiiphane
kaynaklarindan yoksun olmasina karsin son derece verimli olmustur. En ac1 ironi ise,
Riistow’un bagvuru kaynaklarmin yamali niteligine yonelik elestirel itirazlara anlasilir
tepkisidir: “Neden Calvinum ipsum’u okumadim? Ciinkii Roma nova quae est
Constantinopolis te mevcut degil ve iiniversite kiitiiphanesi elbette bu 40 ciltlik eseri sirf
ben istedim diye almayi reddediyor” (Reisman: 2011:137-138).

Riistow gibi ¢ok sayida eser vermis ve ekonominin temel ilkeleri ile ilgili (bkz. serbest
piyasa homoeconomicus, rasyonalite vb. gibi) aciklamalara girismis bir bilim adaminin
(bkz. iktisat Fakiiltesi Mecmuas1 Cilt II ve IV) en 6nemli eserlerini verdigi Istanbul’u
minnetle andig1 bizzat Neumark tarafindan dile getirilmistir. Riistow’un bilgisinin
genisligi, tanimlarinda kesin bir dogruluga ulagsmak igin sarf ettigi caba, sosyo-
ekonomik tahlillerinin durulugu ve keskinligi daha fazla ilgiyi ( en azindan Istanbul’da
bulundugu dénem igin) hak etmistir.

Nihayet, kendisinin Almanya’nin ilk tekel veya anti-trost yasalarimi hazirlamaktaki
tecriibesinin, Tiirkiye’nin o donem izledigi ekonomi politikas1 ve yaklasimlariyla pek
alakali olmadigi diisiiniilebilir. Sonucta, sanayilesmenin baslangic donemlerinde
tekelvari olusumlarin tehdidinden ¢ok, lokomotif gérevi gorecek birkag girisimci arayisi
daha oOncelikli konumda olabilir. Tarihi olaylar1 degerlendirirken, i¢inden gegilen
zamanin kosullar1 biiyiik 6nem arz etmektedir.
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2.5. Gerhard KESSLER (1883-1963)

1930/1933 yillar1 arasinda Alman Demokratik Partisi/Devlet Partisi* iiyesi olarak
giderek gliclenen Nasyonal Sosyalizm karsisinda aktif olarak faaliyet gostermistir. Hatta
kisa bir siireligine de olsa iddianame bile hazirlanmadan hapse atilmistir.
Cumhurbaskan1 Hindenburg’un miidahalesi ile daha uzun siireli hapis edilmesi
engellendikten sonra bile aylarca Gestapo’dan saklanmak zorunda kalmistir. Bu siire
zarfinda Kessler, Tiirk Milli Egitim Bakanligindan Istanbul’a gelmek iizere bir davet
almistir ki, bu daveti almasinda daha onceden O6grencisi oldugu ve bundan sonra
meslektasi olacak Fritz Neumark’in biiyilk rolii olmustur. Berlin’deki Tiirk
Biiyiikelciliginden ve Ankara’daki Tiirk Disisleri Bakanligindan vizesini aldiktan sonra,
ailesi ile birlikte tilkesini terk edebilmis ve Aralik 1933 yilinin ortalarinda Kessler ailesi
Istanbul’a ulasr.

Bu tarihten itibaren Kessler 18 yil boyunca Istanbul Universitesinde Sosyal Politika
Kiirsiisiinde, sosyoloji, iktisadi bilimler, siyaset bilimi ve yerel yonetimler derslerinden
de sorumlu olarak gérev almustir. 1935 yilinda Iktisadi Bilimler ve Sosyoloji
Enstitiisiinii kurmus ve ydnetmistir. 1937 yilinda ise Iktisat Fakiiltesinin kurulmasinin
ardindan, iktisat derslerinin Hukuk Fakiiltesi ¢atisi altinda verilmesi uygulamasina son
verilmistir (Hanlein’den ¢eviren Hekimler, 2006:33-34).

Gerard Kessler Istanbul Universitesi’nde yiizlerce dgrenciye ¢aligma ekonomisi dersleri
verirken, bazi &grencilerinin ilk Tiirk Isci Sendikalarmi kurmalarina da yardimci
olmustur.

Tiirk iktisat Kurumunda Tiirk Is Kanunu, Tiirk Sosyal Sigorta Kanunu ve Calisma
Bakanlig: teskilati hakkinda {i¢ konferans vermis ve bunlar Kurumca yayimlanmistir.
Ayrica Tiirkiye’nin gesitli sanayi bolgelerindeki Devlet isletmelerinde, Halk Evleri ve
Isci Sendikalarinda Is ve Is¢i meselelerine dair bilimsel incelemelerde bulunmus ve ¢ok
sayida konferanslar vermistir. Universitedeki hocaligi sirasinda “Iktisat Enstitiisii
Kiitiiphanesi” nin miidirliigiinde bulunmus ve kitapligin bizzat tasnifini yapmis olup
zamaninda getirtilen kitaplarin iizerinde halen kendi elyazisi ile yazili isaretleri,
calismalarinin izleri goriilmektedir (Ete, 1963).

“....Geng¢ meslektaglarimin yorulmaz yardimlariyla, eser ve makalelerimi tiirkce olarak,
oldukg¢a biiyiik bir sayida nesredebildim. Ankara'da Calisma Bakanliginin tesisinden
sonra kendileriyle bir hayli tegriki mesai ettim. Memleketin biitiin iktisadi ve ictimai
durumu hakkinda sahsi kanaatlere sahip olabilmek i¢in, 1934 senesinden beri miimkiin
oldugu kadar ¢ok memleket gezilerine ¢iktim. Tiirk vildyetlerinin yarisindan fazlasini,
tetkik ve konferans seyahatleri dolayisiyla, tamimis oldum. (Simalde Hopa, Orta
Anadolu'da Urgiip ve Kayseriye, Cenub'ta Mersin, Tarsus ve Adana'ya kadar). Tiirkceyi
gayet az konustugum halde memleketin her yerinde karsilastigim dostane kabul ve
gordiigiim itimada her zaman miitesekkir kalacagim. Seyahatlerimden en biiyiik kismini
eski talebe ve sonra meslektagim olan, bugiinkii Isletmeler Bakani Prof. Dr. Muhlis Ete
ve yammda uzun seneler Asistan olarak ¢alisan ve bugiin Istanbul Is ve Is¢ci Bulma
Kurumu Miidiirii Dr. Ekmel Zadil ile yaptim” (Kessler, 1950:7).
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Kessler ile ilgili agiklamalara son vermeden once, Reisman (2011) tarafindan dile
getirilen onunla ilgili bazi gozlemlere deginmek isabetli olabilir. “Kessler, gerek
Almanya’da gerek Tiirkiye’'de kararli gengleri ¢evresine toplamakta ve bir¢cogunu cesur
iktisat¢ilar ve sosyal politikacilar olarak egitmekte basarili oldu. Pek ¢ok yonden iyi
oldugu kadar dik kafaliydi ve onunla iyi geginebilmek i¢in Kessler’i ¢ok iyi tanimak
gerekirdi. Bunu yapmayt bagarabilenler icin o vefali ve ger¢ek anlamda bir dosttu.
Yabancilar da dahil bir¢ok 6grenciye yardim edisindeki kavrayisli ve hosgoriilii tutumu,
onun insancil ve dost¢a tutumuna yakin diigtiyordu”.

2.6. Josef DOBRETSBERGER (1903-1970)

Dobretsberger Graz’da (Avusturya) taninmig bir iniversite’de rektor olarak gorev
yaparken, ayni zamanda Avusturya’nin Nazi dncesi son kabinesinde sosyal igler bakant
olarak da yer aliyordu. Ancak bu siirecte birden ortadan kaybolmasi, Istanbul’da
F.Neumark ve arkadaslarin1 harekete gecirdi. Bu siiregte, hem Ropke’den bosalan yeri
doldurma fikri hem de oldukga sol bir partiye iiye olan Dobretsberger’in durumundan
duyulan kaygi rol oynamaktaydi.

Profesdr Neumark’in tavsiyesi ve temaslari sonucunda, epey zor ve macerali bir sekilde,
hapishanede tutulan Dobretsberger Avusturya’dan kacarak Isvigre’ye gelmistir.

Istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi’'nde gérev yapmay1 kabul ederek, yapilan anlasma
geregi Tiirkiye’ye bes sene icin gelmistir. T.C. Maarif Vekdleti ile Dobretsberger
arasindaki mukavele 28.06.1938 giinii Isvicre’nin Ascona sehrinde imzalanmis ve
anlasma geregi kendisine doviz izni verilmistir. Istanbul’a geldiginde, siyasal ekonomi
profesorliigiine getirilmistir. Iktisat Fakiiltesi’nde 1938-1939 akademik yilinda
iistlendigi ilk ders ‘Iktisada Giris’ dersidir. Daha sonra ‘Konjonktiir ve Buhranlar’ dersi
ile 1940°da, ‘Harp iktisadiyat:’ ile 3. simf dgrencilerine ‘Iktisadi Diisiince Tarihi’
derslerini de vermistir. Normal derslerinin disinda yapilan seminerlerde ‘Emperyalizm’
konusunu islemistir. Ayrica yiiksek lisans programinda da bir dersi daha vardir. Doktora
kurslarinda da ‘20. Asir Iktisadi Doktrinleri’ni anlatmistir. Diger taraftan, diizenlenen
bazi sinav komisyonlarinda da jiiri iiyesi olarak gérev yapmistir. 1939 yili Temmuz ay1
baslarinda davet edildigi Harp Akademisi’'nde ‘Modern Harbin Masraflari’ ve ‘Harp
Masraflarinin Finanse Edilmesi’ baglikli iki konferans vermistir (Sayar, 2007:4-5).

Savastan sonra, Dobretsberger komiinist egilimli bir gazete ¢ikaracaglr Viyana’ya geri
donmiistiir. 1949°da, Dobretsberger, daha sonra, 1953’te Avusturya Komiinist Partisi ve
sol kanat sosyalistlerle birleserek “Halk Muhalefeti’ne doniisecek olan Demokratik
Birligin kurucularindan biri ve federal temsilcisi olmustur. Ne var ki, ilk aski siyasete
daha etkili bir sekilde doniis yapmay1 hi¢ basaramamistir (Reisman, 2011:139-140).

2.7. Alfred ISAAC (1888-1956)
Alfred Isaac, 1937 ile 1952 yillar1 arasinda Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi’nde

gorev yapmustir. Isletme ydnetimi alaninda dersler vermistir. Ayrica sosyal giivenlik
Sistemi’nin olusturulmasi noktasinda Caligma Bakanligi’na danismanlik yapmustir.
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Bunun yam1 sira Hayvanlari Koruma Dernegi’nin aktif iiyelerinden biridir hatta bu
organizasyonun ‘ruhu’ olarak sayilmaktadir (Burk, 2005:245).

Tirkiye'nin sosyal giivenlik ve dolayisiyla sosyal refah konusundaki yasalariin
formiile edilmesinde 6nemli bir rol oynamustir. Diger katkilar1 arasinda, Tiirkiye’de o
dénemde yeni bir egitim disiplini olan igletme iktisadinin baglamasinin etkisiyle (bkz.
Prof.Dr. Muhlis Ete’nin “Isletme Ekonomisi Dersleri” konulu kitab1 hakkinda yazmis
oldugu yorum), kamu kuruluglarinin yoneticileri ile sanayi ve ticaret tesebbiislerinin
isletmecilerinin rakip yatirim segenekleri arasinda nasil se¢im yapmalart gerektigine
iliskin kurami sayilabilir. Isaac ayrica yiizlerce Tirk iktisatgr ve maliye uzmanimin
yetismesinde 6nemli rol almig bir bilim insanidir (Reisman, 2011:145-146).

Nihayet, F.Neumark’in anilar1 (2017) ve Iktisat Fakiiltesi Albiimii (1944-1945 Dénemi
Yillig1), digerleriyle birlikte Alfred Isaac’mn Ogrencilerine verdigi Ogiitlerle
zenginlesmistir. “...Teori ve pratik arasindaki farki bilmek ve anlamak Iktisat
Fakiiltesi’nin her dgrencisi ve mezunu i¢in ¢ok onemlidir. Gelgelelim, bu farki herkes
her zaman ¢ok iyi anlayamaz. Teorinin pratige yabanci, hatta onun diismani oldugu
yontinde yaygin bir inanig vardir. Gergekteyse, teori, pratik yasamda olan olaylart ve
iligkileri anlamaya ve aciklamaya ¢abalar. Ote yandan, teoride aciklanan olaylaria,
pratikte ¢esitli tarzlarda yiiz yiize geliriz....Bu nedenle, teori ve pratik birbirini
tamamlayict niteliktedir. Bu gergegi tiim genglerin 6grenmesi gerekiyor”.

3. Sonug

Geng Tirkiye Cumbhuriyeti’nin egitim politikasin1 doniistirme evresinde bir hayli
tartigma yasanmistir. Bu tartigmalarin ana ekseni, doniisiimiin sancilarini da agiga
vurmaktadir. Bir yanda gelecege yonelik beklentiler ve degisim iradesi, diger tarafta
sistemin degismesiyle hem etkinligi kaybedecek kesimlerin tepkileri hem de yenilige
kars1 olan tutum yer almaktadir.

Iste tam da bu noktada, degisim iradesinin elini giiclendirecek bir gelisme olmustur.
Nazi zulmiinden kacan almanca konusan bilim insanlari, sanatgilar ve politikacilar
miilteci konumuna diismils ve kovulduklari iilkelerden gidecek bir iilke arayisina
girmiglerdir.

Kanimca, basta Gazi Mustafa Kemal Atatiirk olmak iizere hiikiimet kanadindan
yetkililer buradaki gelismeyi dogru okumuslardir. Bu noktada, Albert Malche ve Dr.
Schwartz'in katkilar1 unutulmamalidir.

Dariilfiinun’un kapatilmasi1 ve yerine kurulan “Istanbul Universitesi”nin yeni akademik
kadrosu, miilteci konumunda bulunan bilim insanlariyla zenginlestirilmis ve yeni bir
heyecanla ise baslanmistir. Bu gelismeyi diger adimlar izlemis; Ankara’da kurulan
iiniversite ve fakiilteler ile sanat alaninda ki gelismeler Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
cagdaslagma ve yeni nesillerin donanmimlarmin zenginlesmesi adina ileri mevziler
olmuslardir.
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Bizim bu calismay1 yapmamiz neticesinde ortaya c¢ikan en net sonug; yasanilan bu
stirecin hi¢ kolay olmadigi ve fakat biitiin zorluklara ragmen olumlu sonuglar elde
edildigine dairdir. Ornegin, kurulan fakiilteler ve kiirsiiler yeni bir akademik kadronun
olusmasi yoniinde dnemli bir asamadir. Buraya gelen bilim insanlarinin yetenek ve bilgi
birikimleri diisliniildigiinde, bu insan kaynaginin olusturulmaya c¢alisilmasinin ne kadar
uzun siire alacagi da 6ngoriilebilir. Diger taraftan, gelismeler sadece iiniversite ¢atisiyla
siirlandirilmamis, degerli hocalarin biirokrasi, belediye ve dogrudan kamusal alana
yonelik ¢aligmalari ve projeleri hayata gegirilmistir.

Kuskusuz iktisat ve maliye ilmine katkilarin etraflica degerlendirilmesi bu ¢aligmanin
smirlarint agmaktadir. Ancak, toplu bir sekilde ve genel hatlariyla yapilan katkilari
siralamak dahi, ne kadar énemli bir siireci yasadigimizi ve ne yazik ki simdiye degin
yeterince arastirilmadigim da gostermektedir. Iktisat ve maliye tarihi konusunda epey
bir olay dizisi s6z konusu iken, literatiire katkilarin daha fazla olmasi imidimizdir. Bu
calismada bahsettigimiz bilim insanlarinin eserlerinin daha detayli bir analizi, sonraki
¢alismamizin yol haritasi olacaktir.
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ABSTRACT

In this study, the role of environmental sustainability in current cruise tourism activities will be discussed in detail.
The paper will first start with the discussion of cruise tourism with respect to the threats of cruise tourism on
environmental sustainability. After this, the manuscript will suggest a model where the impact of cruise tourism
will be explained on the basis of three variables, namely, total revenues derived from tourism activity, the
increase in the quality of life for tourists as well as local stakeholders, and the degree of environmental
degradation as a result of cruise tourism. In short, the paper will conclude that environmental sustainability in
cruise tourism practices are important for future activities, as protection of environment and measures that
prevent environmental pollution will contribute to tourism revenues as well as life satisfaction of participators in
the future terms. The main contribution of this study is enabling the use of quantitative measures in the analysis
of the relationship between cruise tourism activities and environmental sustainability so that objective findings
supported by mathematical and statistical can be obtained.
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Environmental Sustainability and the Future of the Cruise Tourism: A Suggested Model

Introduction

Cruise tourism is one of the growing segments in international tourism industry.
Previous research have studied the economic and cultural impacts of tourism industry
throughout the world, especially the major cruise tourism areas including the countries
in Caribbean region, which accounts for the 50% of total world capacity placement
(Dwyer & Forsyth, 1998), such as Costa Rica (Brida & Zapata, 2010), Jamaica (Chase
& McKee, 2003), as well as Europe (Dragin, Jovicéi & Boskovi¢, 2010) and Australia
(Dwyer & Forsyth, 1996). Historically, cruise tourism has developed in a commercial
sense from the early 1880s in Pacific region by tour offerings of shipping companies for
leisure tour which are irrelevant from their regular trade routes (Steel, 2016). On the
other hand, studies related to sustainability of cruise tourism on the basis of
environmental considerations have been limited to first-order effects on the ecosystem,
but the second phase of the research linking these impacts to tourism does not exist
(Moreno & Amelung, 2009).

There are numerous impacts of cruise tourism on environmental degradation. As
Uebersax (1996) describes, a complex downside to the cruise industry includes
pollution of sea floors, harbors and coastal areas; degradation of scarce water resources;
destruction of coral reef habitat; public health concerns ashore; and pressures resulting
from waste disposal problems for communities that are already unable to deal with their
own domestic commercial municipal waste. Yet, no further research has been done to
explain the impacts of these environmental problems created by cruise tourism on the
future of cruise tourism itself.

In this manuscript, it has been aimed to focus on the environmental degradation with
respect to cruise tourism industry and the results of this environmental degradation on
the future of cruise tourism. It will start with introducing possible threats of cruise
industry to the environmental sustainability and then it will move to discuss the real-
world reflections of these threats to the future of cruise tourism and tourist preferences.
This paper is intended to be a review paper. Related articles and books will be taken
into account. Moreover, a model will be suggested in order to discuss the effects of
environmental sustainability on the future of cruise tourism.

Threats of Cruise Industry to the Environmental Sustainability

Sustainable tourism is an alternative way of tourism which embraces sustainability
principles with respect to environmental carrying capacity, social responsibility and the
integration of tourism with the wishes of local people (Johnson, 2002). Although
conventional mass tourism is often seen as an important source of economic
development, it has been associated with numerous negative impacts varying from the
destruction of ecological systems to the loss of cultural heritage (Lansing & De Vries,
2007). For instance, studies have shown that cruise ships tend to produce waste on
home ports contributes to pollution of seas, land and air and decreases the impact of
tourism services (Butt, 2007). Promoting and maintaining a region’s cultural richness
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and natural beauties play a significant role in the development of cruise tourism
(Taua’a, 2013).

According to marine pollution analysts, a large ship is capable of burning at least 150
tons of fuel a day, and emitting more sulphur than several million cars, more NO» gas
than all the traffic in a medium-sized town and more particulate emissions than
thousands of London busses. For a comparison, emissions from a large cruise ship to
the equivalent number of cars are as following: 83,678 cars for CO,, 421,153 cars for
NOy, 1.05 million cars for particle emissions and 376 million cars for sulphur dioxide
(Vidal, 2016). These numbers clearly depict the environmental devastation caused by
cruise tourism sector.

Moreover cruise tourism contributes to climate change by changing sea-ice levels in
Acrctic areas (Stewart & Draper, 2006; Stewart et. al., 2007). Greenhouse gas emissions,
on the other hand, lead to the melting of iceberg by increasing the temperature in arctic
climate (Eijgelaar et. al., 2010). As a result, cruise tourism causes environmental and
social degradation in polar regions, by worsening the potential for arctic tourism in next
periods as well as contributing to the climate change at a global scale (Lamers &
Amelung, 2010; Liick et. al., 2010).

Although self-regulation, i.e. voluntary practices for environmental regulation has been
accepted as preferable to traditional command-and-control forms of regulation by
allowing companies to adopt environmentally sustainable practices to increase
competitive advantage, critics reflected that such measures will not produce effective
outcomes (Forsyth, 1997). Parallel to the deterritoralization trend of contemporary
globalization which carries the touristic activity beyond an immediate geographical
location (Wood, 2002), cruise tourism has gained importance by allowing customers to
visit multiple destinations in one touristic activity package and cruise tourism takes
place across several countries. Therefore international organizations collaborated with
local governments as well as stakeholders in touristic destinations are expected to come
together to find a solution for regulatory practices at international level.

In addition to international organizations, management strategies of cruise tourism
companies play an important role in preventing tourism destinations from
environmental degradation (Krippendorf, 1987). As long as stakeholders are aware of
the fact that they need to protect environment not only for its own sake but also for the
maintenance of their profit, responsible cruise tourism will develop and environmental
sustainability goals will be achieved through the efforts of global companies (Klein,
2011).

Model

There are three main factors that can be used for measuring the impact of cruise
tourism. First of all, tourism revenues reflect the improvements in welfare of people in a
particular destination with respect to cruise tourism activities. Cruise tourism is likely to
increase the financial well-being in a tourism location and economic gain is an
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important aspect for sustainable cruise tourism activities. Therefore, the revenue
received by stakeholders and distributed among service providers can be considered as
an indicator for the impact of cruise tourism. Secondly, changes in overall life quality of
tourists as well as service providers can also become an indicator for measuring the
impact of cruise tourism. As argued previously, cruise tourism positively affects the
well-being of individuals who engage in touristic activities either as a service taker or as
a service provider. Furthermore, environmental degradation as the result of cruise
tourism activity can be added into the model while measuring the impact of cruise
tourism. Environmental degradation has a negative effect on cruise industry, since
pollution of oceans will decrease the attractiveness of natural beauties visited by cruise
ships.

Hence our model can be considered as:
(1) CT=8o+B. TR+ B2.QL —ED'+¢
where,
CT implies the impact of Cruise Tourism
TR implies Tourism Revenues
QL implies Quality of Life for Tourists and Service Providers
t implies Time
ED implies Environmental Degradation due to Cruise Tourism Activity
Bo, B1, and B, imply coefficients, and
¢ implies residual (i.e. the effect of other variables).

In general, the impact of cruise tourism is dependent on three variables, namely tourism
revenues, quality of life of tourists and service providers and the environmental
degradation. Starting with the tourism revenues, facilitation of cruise tourism routes and
investments in direct or indirect sectors for cruise tourism such as accommodation
facilities, restaurants, transportation services or travel organizations brings revenue to
the tourism destination. The increase in revenue, in turn, contributes to the increase in
economic welfare not only local but also national scale. Thus, the economic
contribution of cruise tourism can be also measured as a part of GDP.

Another important factor for measuring the impact of cruise tourism is quality of life. In
general, innovations take place in order to increase the satisfaction of tourists which
they receive from their touristic experiences. Moreover, the increase in the quality of
life of service providers is also important since their satisfaction within the economic
activity has a direct impact on the sustainability of this activity. There are objective and
subjective measures for quality of life and the focus of this manuscript will be on
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objective indicators such as economic indices (GDP, poverty rate, etc.), social indicators
such as unemployment rate, school attendance etc., life expectancy and literacy rate in
accordance with scientific purposes (Geng, 2012:151).

Third, environmental degradation has an adverse impact on cruise tourism. Although
both local governments, stakeholders and international organizations involve in
precautionary policies regarding to environmental sustainability, cruise tourism may
cause environmental problems such as pollution, waste disposal, urban sprawl and so on
which influence the physical and psychological health of people living in a specific
destination. These impacts on health decrease the quality of life of people. The natural
drawback is also subject to time variable, since environmental depletion grows
exponentially.

Lastly, there may be other variables that can explain the variance in the level of social
inclusion that this model has not captured. For that reason, a residual is presented in the
model, which denotes the variance that cannot be explained by the three main variables.

The model is suitable for any type of numerical data as the target of this model
suggested in the study is to measure the effect of cruise tourism in a quantitative
manner. By modelling the impact of cruise tourism with respect to three main variables,
which are total tourism revenues, life satisfaction tourists and local stakeholders and the
degree of environmental degradation, the research enables the measurement through
statistical analysis and a mathematical structure instead of subjective methods that
would decrease the objectivity and reliability of the findings.

Concluding Remarks

As one of the major growing sector, cruise tourism has to deal with environmental
problems, since, in the end; these environmental problems significantly affect the future
of cruise tourism itself. Sustainability of environment is not only necessary for
providing the future generations a better world, but it is also crucial for the future of
economic activities which are not restricted to short-run gains, and they should also be
maintained in the next periods.

In this respect, sustainable tourism is required to be achieved on the basis of four
reasons. First, sustainable tourism operates within the natural capacities for the
regeneration as well as the future productivity of natural, social and cultural resources
(Johnson, 2002). Since resources are crucial elements for the maintenance of touristic
activity, use of these resources in tourism sector should be planned in a sustainable
manner. For instance, waste disposal of cruise tourism operators should be regulated by
international organizations on the basis of international law.

Secondly, sustainable tourism considers tourism experience as a contribution of
communities, customs and lifestyles in past time as well as present time (Johnson,
2002). Tourism experience consists of interaction with elements which belong to the
past, such as cultural heritage or historical sites. Also, tourism experience may include
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recent activities and newly emerging technological inventions which are capable of
making tourism experience more sophisticated.

Third, sustainable tourism allows service providers and stakeholders in a particular
destination to share the economic benefits of tourism sector in an equal manner
(Johnson, 2002). Providing real rates of return for both local and overseas investors and
worthwhile job opportunities for the workforce is seen as fundamental for sustainable
tourism (Taua’a, 2013). Economic sustainability is an important factor for the
continuation of tourism services. If the service providers in tourism sector are not
satisfied with the benefits that they receive from tourism activities, they may shift to
other sectors where they can make much more money, since this is the basic mechanism
that governs the economic activities in any type of sector and tourism is not independent
from the mechanisms of economy.

Lastly, sustainable tourism is dependent on the decisions and activities of all
stakeholders, local people and communities in host areas (Johnson, 2002). Therefore,
collective decision making is possible for future investments by considering the
capacity of a destination for resources and labor force for the next periods. As the main
actors in tourism sector as an economic activity, stakeholders provide investment for
touristic facilities and their expectations for revenues derived from tourism is
determinant for the future of tourism sector. As they are more likely to continue to
invest in tourism activity, they have to consider ecologically sustainable ways of
tourism since protection of environment preserves the authenticity of region which in
turn lures more tourists to see natural beauties of a particular destination (Lester &
Weeden, 2004).

In conclusion, environmental devastation will be a main cause for the decreasing
efficiency in cruise tourism. As long as environmental degradation is not managed,
there will be fewer visitors for the polluted oceans and extinct natural beauties.
Protecting the environment is one of the fundamental parts for the sustainability of
cruise tourism, along with economic investments such as education, infrastructure and
involvement of more stakeholders. All in all, sustainability of cruise tourism industry is
directly linked to sustainability of environment itself and therefore government, local
authorities and stakeholders should act together in order to overcome with the possible
threats of environmental degradation as a result of cruise tourism activity.

Limitations and Future Suggestions

There are several limitations that future studies on these subjects need to improve in
order to achieve more reliable results. First, the model has not been supported by real
world data, and the assumptions of the model are still on a theoretical basis. In real
world, the interaction among variables may lead to different results; hence a model
supported by empirical findings will have more explanatory power. In addition to this,
the model currently considers three major variables to explain the variance in the cruise
tourism impact, however there may be many other variables such as the degree of
restrictiveness of international legal regulations for environmental pollution or
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competition among cruise tourism organizations, which this model has not captured.
Although the model include a residual variable, future studies need to clarify the extents
of impact and reshape the model accordingly.
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Etnik Girisimci isletmelerde Kurumsallagsma ve Belirsizlikten Kaginma iliskisi Uzerine Bir
Arastirma

1. Giris

Kiiresellesme biinyesinde bir takim tehditleri ve firsatlart barindiran bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda, kendi iilkesi diginda bagka iilkelerde yasayan ve
buralarda yatirim yapan farkli etnik kdkenlere mensup gd¢menlerin literatiire sundugu
etnik girisimcilik kavrami ortaya c¢ikmaktadir. Kurumsallagsma kavrami ise degisen
cevre kosullarina uyum saglamak igin igletmelerin belirli standartlart orgiite aktarmasi
olarak ifade edilmektedir. Isletmelerin bu siirecte varliklarim siirdiirebilmesi agisindan
is ve faaliyetlerini bir takim kurallara baglamasi ve bunlar1 yazili hale getirmesi hayati
derecede onemlidir.

Her gecen giin sayilari hizla artan etnik girisimlerin farkli pazarlarda ve sektdrlerde
faaliyetlerini siirdiirmesi, literatiirde etnik girisimlerle ilgili ¢alismalarin da artmasina
neden olmustur. Bu caligmalar kapsaminda etnik girisimei isletme sahiplerinin gog
ettikleri tilkelerde cesitli nedenlerle ticari faaliyetlerde bulunmaya baslamasi ile kendi
kiiltirleri ve bulunduklar iilkenin kiiltirel degerleri arasinda baglantilar kurarak
isletmelerinin devamliligini saglamay1 amagladiklar: goriilmektedir.

Orgiit kiiltiirii konusunda popiilerligini kaybetmeyen temel caligmalardan biri, Geert
Hofstede’in  kiiltlirin  boyutlar1 adli c¢alismasidir. Bu calismada isletmelerin
kurumsallagsma diizeylerinin  (formallesme ve profesyonellesme), Geert Hofstede
(1980)’in 40 iilkede 116 bin IBM calisani iizerinde yaptigi arastirmada kiiltiirleri;
bireycilik-toplumculuk, glic mesafesi, disillik-erkeksilik, belirsizlikten kaginma ve daha
sonra bu bagliklar arasina eklenen uzun dénem oryantasyonu (konfiicyan) olarak bes
boyutta inceledigi c¢alismadan “belirsizlikten kagmma” boyutu iizerine etkisi
incelenmistir.

2. Girisimciligin Kiiresel Yiizii: Etnik Girisimcilik

Girisimcilik ekonomik bir deger olmasinin yani sira, toplumsal ve kiiltiirel bir
kavramdir. Girisimciligin en 6nemli yonii bir diistiniis yapisi olmasidir. Bir kisinin,
gerek bireysel gerekse toplumsal problemleri gorebilmesi ve bu problemlere yenilik¢i
¢Oziimler getirebilmesi girisimciligi ifade etmektedir. Buradan hareketle girigimciligin
problemlerin ekonomik kazanimlara ¢evrilebilmesi ile dogrudan iliskili oldugu
sOylenebilmektedir.

Girigimciligin 6neminin artmasi, ekonomik ve sosyal gelismeler agisindan 6nemli bir
noktada bulunmasiyla yakindan iligkilidir. Giderek artan girisimci faaliyetler, durgun
ekonomileri harekete gecirmede biiyiik rol oynamakta ve yeni is alanlarinin olusturarak
istihdam sorunlarinin ¢oziimiine katki saglamaktadir. Teknolojik gelismenin her gecen
giin etkisini arttirmasinda da girisimci faaliyetler dnemli bir rol oynamaktadir.

Girisimcilik ¢ok yonli bir kavram olup, kiiresellesen diinyada ortaya c¢ikan
girisimciligin alt boyutu etnik girisimciliktir. Bu baglamda etnik girisimciligin temelini
olusturan gégmenlik kavramini ele almak gerekmektedir. Go¢menler, sanayi toplumuna
gecisle beraber ve daha sonrasinda bilgi toplumu ile uzunca bir siire ileri
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ekonomilerdeki is hayatinda ucuz isgiicli olarak goriilmiisler ve vasifsiz isciler olarak
nitelendirilerek ¢alismislardir. Boz (2007, s.9) da bir baska ifade ile bu siireci, zamanla
gocmenlerin bulunduklari iilkenin kosullarina ayak uydurmaya baglamalar1 ve daha
bagka nedenlerin de etkisiyle, kendi islerinin sahibi olmaya yonelmeye basladiklari
gozlenmistir seklinde tanimlamistir. Bunun sonucunda etnik girisimcilik kavrami ortaya
cikmistir. Artik, bati diinyasinda ve diger ileri ekonomiler icerisinde gogmenler, sahibi
olduklar girisimlerle kendilerinden daha ¢ok s6z ettirir hale gelmeye baslamustir.

Volery (2007)’ye gore, etnik girisimcilik iizerine yapilan arastirmalar, Weber (1930),
Sombart (1914) ve Simmerl (1950)’in g¢alismalart gibi klasik calismalara kadar
uzanabilmektedir. Bu arastirmacilar etnik girisimciligi, baska bir {ilkeye yerlesip ticaret
yaparken sosyal ve dinsel kurallarla karsilasan bir kavram olarak tanimlamistir. Bu
noktada etnik igin, genelde bir girisimcinin etnik toplulugun diger iiyelerine hizmet
vermeye ve onlarin ihtiyaglarini karsilamaya basladigi durumlarda ortaya g¢ikmakta
oldugu ifade edilebilmektedir (Cesteneci, 2012, 5.29).

3. Kurumsallasan Etnik Girisimcilerin Belirsizlige TepKkisi

Bu boéliimde aragtirmamizin temel iki degiskeni olan kurumsallasma ve belirsizlikten
kaginma kavramlart iizerinde durulacaktir. Kurumsallasma kavrami, yOnetim
literatiiriinde biiylik 6nem verilen bir kavram olarak goriilmekte olup, dzellikle aile
isletmelerinin siirdiiriilebilirliginin bir anahtar1 olarak kabul edilmektedir. Belirsizlikten
kaginma ise, gliniimiiz degisken kosullarinda bir 6rgiitiin kurtulmasi gereken bir 6zellik
olarak degerlendirilebilir.

3.1. Kurumsallasma

Kurumsallagmayla ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda bir¢ok tanimlamalara ve
analizlere rastlamak miimkiindiir. Kurumsallasmanin anlagilabilmesi i¢in Oncelikle
kurum kavramina deginmekte yarar vardir. North (1990)’a goére kurumlar, giinliik
hayatta kurallar koyarak belirsizligi azaltan, bireylerin tercihlerini belirleyip
smirlandiran ve insan etkilesimi icin bir rehber niteligi tastyan unsurlardir. Ornegin;
sokakta selamlagirken, otomobil kullanirken, borg para isterken, bir is kurarken gibi
giinliik hayatta ¢ok sik rastladigimiz islemlerin nasil yapilacagmin bilinmesi veya
kolayca dgrenilebilmesi kurumlarin bu 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla
kurumlarm, bir kavram ve yapidan ibaret oldugu ve toplumda organize olmus,
yerlesmis, kabul edilmis prosediirleri ifade ettikleri sdylenebilir.

Yazicioglu(2008, s.43)’na gore, kurumsallagma; bir isletmenin tiim fonksiyonlarinin ve
stireglerinin  belirli kurallar ve sistematik igerisinde kendiliginden yiiriir hale
getirilmesidir. Bu durumda, isletme kiiltiiriinlin dogmasin1 ve kurumsal kimligin
olugsmasim saglar. Kurumsallagsmanin en temel felsefesi islerin ve siireglerin kisiye degil
bir modele dayandirilmasidir. Isler ve siiregler bir modele dayandirildiginda isletmenin
yoOneticilerin ve sahiplerinin kimler oldugu isletmenin devamu i¢in pek bir anlam ifade
etmez. Kurumsallasma kendi iginde rekabeti ve yenilesmeyi getirdigi igin siirekli
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gelisme soz konusudur. Kurumsallagmayr olusturan temel bilesenlerin arasinda
formallesme ve profesyonellesme yer almaktadir.

3.1.1. Formallesme

Formallesme ile orgiit eylemleri, kurallar standartlar ve sistematik prosediirlerle
belirlenerek isletme igindeki degisik fonksiyonlarin koordinasyonu saglanir. Ayni
zamanda yonetimsel fonksiyonlarin kimlerce ve nasil yiiriitiilecegi belirlenir. Orgiitiin
kurumsallagsmasinda 6nemli yeri olan formallesme, orgiit eylemlerinin bireysellikten
uzaklastirilip belirlenen kurallara baglanmasidir. Bunun sonucunda da ¢aligsanlarin neyin
nasil yapilacagini bilmeleri saglanir ve Orgiite istikrar kazandirilir. Formallesen
orgiitlerin eylemlerinde belirlilik bulunmaktadir. (Sanal, 2011, s.41; Apaydin, 2008,
5.123).

3.1.2. Profesyonellesme

Profesyonellesmenin kelime anlami; 6rgiitleri olusturan biitiin ¢evredeki is ve islemlerin
o konuda uzman kigiler tarafindan yerine getirilmesi, gorev, yetki ve sorumluluk
dengelerinin uzmanlik esasina goére belirlenmesi anlayisidir. Profesyonel yoneticiler,
isletmenin gelismesi igin “lyi olan nedir?” sorusunun {izerine yogunlasarak ve yeri
geldiginde de aile politikalarini gormezden gelebilen kisiler olarak tanimlanmaktadirlar
(Barnes ve Hershon,1994, s.379). Bu baglamda profesyonellesmeyi, yalnizca aile
bireyleri digindaki kisilerin isletmelerde 6nemli noktalarda goérevlendirilmesi olarak
degil, ayrica aile igerisinden bireylerin de bilgi, beceri ve egitimleri dogrultusunda
gorev almalar1 olarak da Ozetleyebiliriz. Ayrica isletmelerin profesyonellesme
derecelerini belirleyen en Onemli gostergelerden biri, profesyonellerin isletmedeki
calisanlar arasindaki oranidir (Yazicioglu ve Kog, 2009).

3.2. Hofstede’e Gire Kiiltiirel Boyutlar

Hofstede, caligmalarimi 1960°li ve 70°li yillarda IBM firmasinin diinyanin farkl
noktalarindaki caliganlari iizerinde yaptig1 anketlerle sekillendirmistir. Teori ilk ortaya
atildig1 zaman 4 farkli boyut icermekte olup, sonralar1 bu boyutlara iki adet yeni boyut
eklenmistir (Sargut, 1994; Wasti, 1995; Erdem, 1996, Seker,:2016)

1. Giice uzaklik endeksi (Power distance index, PDI): Bir toplumda gii¢ dagilimi
lizerine yogunlasan bu endeks, giic dagitimu ile ilgili diisiinceleri sorgular ve
giiclin esit mi yoksa dengesiz mi dagitildigi seklinde iki ugtan hangisine daha
yakin olundugunu bulmay1 hedefler. Aslinda giice yakin olanlarin giiciin esit
dagitildigint savunmasi ve giice uzak olanlarin giiciin adil dagitilmadigini
savunmasi, toplumdaki giice uzaklig1 anlatmaktadir. Bu baglamda giice yakin
toplumlarda miizakere kiiltiiriniin geligsmis olmasi ve demokratik ortama daha
acik olmalart savunulabilir.

2. Bireysellik (Individualism , IDV): Topluma bireylerin ne kadar dahil
olduklarmi 6l¢mek icin kullanilir. Bireysellik kavraminin yiiksek oldugu
toplumlarda, bireysel menfaat ve hedeflerin toplumsal menfaat ve hedeflerden
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onde geldigi soylenebilir. Kisilerin kendilerini birey olarak m1 bir grubun tiyesi
olarak mu1 hissetmeleri indeksin temel iki ucunu olusturmaktadir.

Belirsizlikten kaginma endeksi (Uncertainty avaoidance index, UAI): Bir
toplumun belirsizlige karst ne kadar hos goriisii oldugunu gosteren endekstir.
Belirsizligi kabul etme kapasitesi diigiik toplumlarda herhangi bir belirsizlige
kars1 kaygi yiiksektir ve bu kaygidan kaynakli olarak her durumu belirli hale
getiren kurallar konulmasi veya ¢oziimler tiretilmesi beklenir. Bununla birlikte
yiiksek orandaki belirsizlikleri kabul edebilen toplumlarin kiiltiirel iligkilerinin
daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu kiiltiirler degisime daha agiktir ve yeni
kiiltiir ve yeni fikirlere saygi gosterme seviyeleri daha yiiksektir. Hofstede’in,
kiiltiiriin  boyutlarm1 igeren arastirmasinin sonucunda, toplumlarin bazilar
yiiksek diizeyde belirsizlikten kaginan (6rnegin: Yunanistan, Japonya, Fransa,
Tiirkiye), bazilar1 ise belirsizlige yiiksek tolerans gosteren toplumlar (6rnegin:
Danimarka, Ingiltere, Isvec) olarak belirlenmistir. Tiirk toplumuna ydnelik
daha sonra yapilan diger arastirmalar da toplumda belirsizlikten kagimma
diizeyinin yiiksek oldugunu desteklemektedir.

Erkeklik (Masculunity, MAS). Cinsiyetler arasindaki rollerin duygusal olarak
nasil dagitildigini belirleyen endekstir. Erkeksi toplumlarda degerler daha ¢ok
rekabet, glic ve somut nesneler lizerine kuruludur. Buna karsilik kadinsi
topluluklarda degerler daha ¢ok iligkiler, hayat kalitesi ve duygular iizerine
kuruludur. Kadinst topluluklarda kadin veya erkek cinsiyetinin bir &nemi
yoktur ve bireylere esit olarak davranilmaktadir. Literatiirde bazi topluluklar
veya kiiltlirel gecmisten gelen okuyuculari rahatsiz etmemek icin “erkeksi”
veya “kadins1” topluluk yerine “sayisal hayat” (erkeksi) ve karsiti olarak da
“kaliteli hayat (kadins1)” kavramlar1 da kullanilmaktadir.

Hofstede bu 4 boyuta ilk basta uzun /kisa donem boyutunu bundan sonra da 2010
yilinda heveslilik ve kisitlilik boyutunu eklemistir.

5.

Uzun donem odaklilik (Long Term Orientation LTO) : Literatiirde Konfi¢yus
dinamikligi olarak da gecen kavram, toplumlarin uzun veya kisa vadeli
beklenti, hedef veya planlart olmasina goére 6l¢iilmektedir. Uzun donem odakli
toplumlarda gelecekle ilgili planlarda ¢ikarct davranis goriiliirken, kisa donem
odakli topluluklarda gelecekten ¢ok gecmis ve simdiye odaklanma soz
konusudur. Ornegin para biriktirmek, kalic1 olmak veya ¢ikarlar1 ugruna uyum
saglamak uzun donemli toplumlarda s6z kounusuyken, kisa donemli
toplumlarda ge¢misten gelen geleneklere saygi veya su andaki toplumsal
sorumluluklarin ne kadar yerine getirildigi gibi parametreler 6nem
tagimaktadir.

Heveslilik ve kisitlilik (Indulgence versus restraint, IVR): Bir toplulugun heva
ve heveslerini ne kadar kontrol altinda tutabildiklerini ifade etmektedir.
Hevesli topluluklarin bu anlamda kendilerini 6zgiir biraktiklart sdylenebilir.
Hayattan zevk almak veya eglenmek gibi faaliyetleri birer dogal insan
davranist olarak ele alirlar. Kisithilik halindeki topluluklarda ise insani
zevklerin ve heveslerin kat1 kurallar tarafindan kontrol edildigi goriilebilir.
Ormnegin giiney Amerika topluluklar1 oldukca hevesli topluluklarken Kuzey
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Amerika ve bat1 avrupada heves ve rahata diigkiinliigiin azaldig1, orta doguya
bakildiginda islami kurallarla birlikte kisithiligin artmaya bagladig1 ve 6zellikle
uzak doguda kisitliligin ¢ok daha yiiksek seviyelere ¢iktig1 soylenebilir.

Bu c¢alismada, etnik girisimci isletmelerde belirsizlikten kag¢inma derecesinin
incelenmesindeki temel neden, giinlimiiz kiiresellesen diinyasinda degisimin getirdigi
belirsizliktir. Etnik girisimci isletmelerin  belirsizligi daha derinden hissettigi
ongoriilmektedir.

4. Yontem ve Bulgular

Etnik girisimci isletmelerin, kurumsallasma diizeylerinin belirsizlikten kaginma diizeyi
iizerindeki etkilerinin incelenmesine yonelik olan c¢aligmanin bu boliimiinde, dncelikle
yontem kisminda arastirma modeline ve hipotezlere daha sonra arastirma bulgularina
yer verilecektir.

4.1. Arastirma Yontemi

Polonya’da ticari faaliyetlerini siirdiiren etnik girisimci igletmelerimizin kurumsallagma
diizeylerinin belirsizlikten kaginma diizeyi lizerindeki etkilerinin incelenmesine yonelik
olan c¢aligmanin bu boliimiinde, oncelikle arastirma modeline ve hipotezlere yer
verilecektir.

4.1.1. Arastirma Modeli
Etnik girisimci isletmelerin formallesme ve profesyonellesme diizeyleriyle belirsizlikten

kaginma iligkisini ele alan olgekler incelenip, yeni bir dlgek olusturulmustur. Bu
inceleme siirecine dair aragtirma modeli sekil 1°de gosterilmektedir.

KURUMSALLASMA HOFSTEDE- KULTURUN
BILESENLERI Hiab BOYUTLARI
Formallesme > Belirsizlikten
H2a—b
Profesyonellesme Kaginma

Sekil 1. Arastirma Modeli
4.1.2. Hipotezler

Kuramsal agiklamalar kisminda kisaca degindigimiz {izere, Apaydin (2008)’in
tanimladig1 iizere, isletmelerdeki yapilan eylemlerin ve iliskilerin tanimlanmasi ve
calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarmin belirlenerek yazili hale getirilmesi siireci,
formallesme terimi ile ifade edilir (Apaydm, 2008, s.113). Formallesme ile
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belirsizlikten kaginma arasindaki iligkiyi degerlendirebilmek adma olusturulan
hipotezler su sekildedir:

Hia: Isletmenin Formallesme diizeyi ile belirsizlikten kaginma diizeyi arasinda pozitif
yonlii bir iligki vardir.

Hib: Isletmenin Formallesme diizeyi ile belirsizlikten kaginma diizeyi arasinda negatif
yonlii bir iligki vardir.

Barnes ve Hershon (1994)’a gore profesyonellesme, kelime anlami olarak orgiitii
olusturan biitiin ¢evredeki i ve islemlerin o konuda uzman kisiler tarafindan yerine
getirilmesi, gorev, yetki ve sorumluluk dengelerinin uzmanlik esasina goére belirlenmesi
anlayis1 olarak tanimlamstir (Karavardar, 2011, s.161). Bu ¢alismada profesyonellesme
ile belirsizlikten kacinma arasinda anlamli bir iligki oldugu varsayilarak asagidaki
hipotez olusturulmustur:

Hoa: Isletmenin Profesyonellesme diizeyi ile belirsizlikten kaginma diizeyi arasinda
pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hob: Isletmenin Profesyonellesme diizeyi ile belirsizlikten kaginma diizeyi arasinda
negatif yonli bir iligki vardir.

4.2. Arastirma Bulgulart

Bu kisimda kullandigimiz  6lgeklerin  maddeleri ve ortalamalart verilecektir.
Formallesme diizeyini 6l¢ebilmek adina olusturulan ilk 4 maddenin ilk 3’i Wallace
(1995)°’dan, digeri deMiller (2003)’dan alinmustir (Sanal, 2011, s.71). Bu veriler

kullanilan 6lgeklerin arastirmaya uygunlugunu gostermektedir.

Tablo 1. Formallesme Olcegi Maddeleri ve Ortalamalar:

No Ortalama Standart
sapma

1 Firmamizda giivenlik ve c¢alisma sartlar1 gibi 588 112
konulari igeren bilgi kitap¢igi bulunmaktadir. ' !

2 Firmamizda ¢aligsanlar igin yazili operasyon 290 118
talimatlar1 bulunmaktadir. ’ '

3 Firmamizda prosediirleri ve sabit kurallari igeren el
kitapgig1 bulunmaktadir. 3,07 1,08

4 Cahsanl.apn gorev, yetki ve sorumluluklart yazili 2.49 1,00
hale getirilmistir.

Profesyonellesme 6l¢eginin maddelerinden ilk dort adedi Apaydin (2007), son iki adedi
Reid ve Digerleri (1999) tarafindan gelistirilmistir(Sanal, 2011, 5.73).
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Tablo 2. Profesyonellesme Olcegi Maddeleri ve Ortalamalari
No Ortalama | Standart sapma
1 Caliganlar isi yapmalarina ve
yeteneklerine gore terfi alirlar. 1,98 0,76
2 | Firmamizda uzmanlagma vardir. 2,00 0,77
3 Ise yeni almacak kisilerin belirlenmesinde
N o 2,20 1,01
profesyoneller s6z sahibidir.
4 Calisanlar isi yapmalarina ve | 15 085
yeteneklerine gore ddiillendirilmektedir. ' '
5 Amaglarin behr‘lenn'lesmde aile  dist 256 112
calisanlarin da fikirleri alinir.
6 Finansman yonetimi sorumlulugu uzman
Kisilere devredilir. 2,59 114

Tablo 3.’de formallesme ve profesyonellesme ile belirsizlikten kaginma o6lgeginin
Cronbach Alfas:1 verilmistir. Tabloda yer alan degerler arastirmanin gergeklestirilmesi
i¢in yeterince gilivenilir dl¢ekler kullanildigini gostermektedir.

Tablo 3. Arastirmada Kullanilan Olgege Ait Faktorlerin Cronbach Alfa Degerleri

Faktorler lgili Maddeler 's\:;‘ife g; ‘l'selklem ilrgr?:a‘:h
Formallesme 1,234 4 41 0,894
Profesyonellesme 14,15,16,17,18,19 6 41 0,886
Belirsizlikten Kaginma | s.15,.18,s.21,s5.24 | 4 41 0,697

4.2.1. Formallesme Ile Belirsizlikten Kacinma Arasindaki [liski

Formallesme ile belirsizlikten kaginma arasindaki iligkiyi degerlendirebilmek adina
yapilan ANOVA testi sonucu Tablo 4.’de verilmistir.

Tablo 4. Formallesme ile Belirsizlikten Kaginma Arasindaki iliski

Kareler sd Kareler = P
Toplam Ortalamalar:
Gruplar ici 23,146 [18 |1,286 2,106 |,049
Gruplar arast 13,431 22 |610
[Toplam 36,576 140

Tablo 4’de goriildiigii ilizere, yapilan ANOVA testi sonuglarinda, belirlenen degiskenler
arasinda anlamli diizeyde farklilik olabilmesi igin, istatistiki acgidan giivenilirlik
degerlerini saglayabilmesi adina p degerinin %5(,05)anlamlilik diizeyinin altinda bir
deger almasi beklenmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin formallesme diizeyleri ile
belirsizlikten kaginma diizeyleri arasindaki p degeri ,049 diizeyinde olup, ,05 ten kii¢iik
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oldugu icin istatistiksel ac¢idan anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Arastirmaya katilan isletmeler icin formallesme diizeyi ile belirsizlikten kaginma
diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugu sdylenebilir. Aralarinda anlamli bir iligki
tespit edilen Formallesme ile Belirsizlikten kacinma arasindaki iliskinin yOniiniin ve
derecesinin tespit edilebilmesi i¢in Tablo 5.’de goriilen ¢oklu regrasyon analizi
yapilmigtir

Tablo 5. Formallesme Coklu Regresyon Analizi

Degiskenler B Std. Hata | Beta t P

(Sabit) 208,156 | 28,16 7,392 0

Formallesme Diizeyi |-22,252 14,416 -0,337 -1,544 0,031

R:0,893 R% 0,797 ve F: 8,307 p:0,000<0,05
Bagiml Degisken: Belirsizlikten Kaginma ve Bagimsiz
Degiskenler:Profesyonellesme Diizeyi, Formallesme Diizeyi

Formallesme Diizeyi’ne ait B degerinin, -22,252 oldugu tespit edilmistir. Bu deger s6z
konusu bagimsiz degiskende gozlemlenecek 1 birimlik degisimin bagimli degisken
lizerinde 22,252 birimlik negatif yonde bir degisime neden olacagini gdstermektedir.
Ozetle formallesme diizeyi arttikca firmalarda calisanlara diisecek gorevler netlesip,
belirsizlikler azalacag: igin koordinasyon kolaylagacak ve rol ¢atigmalarinin azalmasina
neden olacaktir. Tiim bu verilerin 1518inda;

“Hja: Isletmenin Formallesme diizeyi ile belirsizlikten kaginma diizeyi arasinda pozitif
yonlii bir iligki vardir” hipotezi reddedilmistir.

“Hzb: Isletmenin Formallesme diizeyi ile belirsizlikten kaginma diizeyi arasinda negatif
yonlii bir iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir.

4.2.1. Profesyonellesme Ile Belirsizlikten Kagcinma Arasindaki Iligki

Tablo 6’da profesyonellesme bileseni ile belirsizlikten kaginma arasindaki veriler yer
almaktadir.

Tablo 6. Profesyonellesme Ile Belirsizlikten Kaginma Arasindaki iliski

Kareler Toplamm sd Kareler Ort. F P
Gruplar i¢i 17,205 18 ,956 4,196 |,001
Gruplar arasi 5,012 22 228
Toplam 22,217 40

Tablo 6’daki veriler incelendiginde, belirlenen degiskenler arasinda anlamli diizeyde
farklilik olabilmesi igin, istatistiki agidan giivenilirlik degerlerinin saglanabilmesi, p
degerinin %5(,05)anlamlilik diizeyinin altinda bir deger alabilmesine baghdir.
Dolayisiyla bu noktada katilimeilarin profesyonellesme diizeyleri ile belirsizlikten
kagimnma diizeyleri arasindaki p degeri ,001 diizeyinde olup, ,05 ten kiigiik oldugu igin
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istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Arastirmaya katilan
isletmeler icin profesyonellesme diizeyi ile belirsizlikten kacinma diizeyleri arasinda
anlamli bir iligkinin oldugu sdylenebilir. Aralarinda anlamli bir iliski tespit edilen
Profesyonellesme diizeyi ile Belirsizlikten kacinma arasindaki iligkinin yOniiniin ve
derecesinin tespit edilebilmesi igin Tablo 7°deki ¢oklu regrasyon analizi yapilmistir.

Tablo 7. Profesyonellesme Coklu Regrasyon Analizi

Degiskenler B Std. Hata | Beta t P

(Sabit) 208,156 | 28,16 7,392 0

Profesyonellesme Diizeyi | -16,587 27,413 -0,196 |-0,605 0,044

R:0,893 R%: 0,797 ve F: 8,307 p:0,000<0,05
Bagimli Degigsken: Belirsizlikten Kagmma ve Bagimsiz Degiskenler:
Profesyonellesme Diizeyi, Formallesme Diizeyi

Tablo 7.’deki veriler incelendiginde;

“Hja: Isletmenin Profesyonellesme diizeyi ile belirsizlikten kaginma diizeyi arasinda
pozitif yonlii bir iliski vardir” hipotezi reddedilmistir.

“Hzb: Isletmenin Profesyonellesme diizeyi ile belirsizlikten kaginma diizeyi arasinda
negatif yonli bir iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir.

5. Sonug

Arastirmada formallesme ve profesyonellesme ile belirsizlikten kaginma diizeyleri
arasinda negatif yonlii anlaml bir iligki tespit edilmistir. Her iki degiskenin artigi
belirsizlikten kaginma diizeyini azaltmaktadir. Bu durum hedeflerine bagli bir yap1 i¢in
avantaj olarak sayilabilirken, siirekli degisen ve belirsizlik iginde olan giiniimiiz sartlar1
acisindan dezavantaj olarak goriilebilir. Burada onemli olan orgiitiin formallesip
profesyonellesirken, esnekligini yitirmemesi ve degisime acik olmasidir. Bunu
saglamak i¢in orgiitteki yoneticilerin her yonlii iletisime agik olup, katilimct bir yonetim
anlayisin1 benimsemeleri gerekir.

Bu ¢alismanin en 6nemli kisiti, birgok etnik gruba ev sahipligi yapan Polonya’da sadece
Tiirk isletmeler ile yiiriitiilmesi ve bu iilkede Varsova Ticaret Miisavirligi’ne kayitlt
olarak faaliyet gosteren Tiirk isletmeler ile yapilmis olmasidir. Caligmanin kapsaminin
genisletilebilmesi ve kisitlarin ortadan kaldirilmasi adina gelecekte yapilacak olan
caligmalara Oneri olarak, Polonya’da ve diger iilkelerde faaliyetlerini siirdiiren farkl
etnik kdkenlere sahip isletmeler iizerine de uygulanarak, kurumsallagsmanin formallesme
ve profesyonellesme diizeyleri ile belirsizlikten kaginma diizeyleri arasindaki
anlamliligin daha detayli ve farkli yonleriyle dlgiilebilecegi ve boylelikle daha saglikl
ve daha genellenebilir bilgilere ulasilarak karsilagtirmalar  yapilabilecegi
distiniilmektedir.
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Bu calisma sonucunda, etnik girisimcilik kavramimin gelismis ve gelismekte olan
ekonomiler i¢in ne kadar 6dnemli bir konumda oldugundan bahsedilmisti. Bu noktada
etnik  girisimciligin ~ temelini  olugturan  modellemelerin, formallesme  ve
profesyonellesme diizeyine etkileri ve dolayisiyla kiiltiir boyutlarina etkilerinin
arastiritlmasi, gelecek ¢alismalara 6neri olarak sunulmaktadir.
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