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ÖZ  

 

Bu çalışmanın esas amacı, insan motivasyonunun rolünü turizm endüstrisinin üç farklı bölgesinde iş modeline olan 
etkisini incelemektir. Bu üç farklı bölge sırasıyla hedef müşteri, dağıtım kanalı ve servis sağlayıcılara (Turizm 
acentaları, aracı hizmet sağlayıcılar, destekleme hizmetleri vb) olan ilişkiler. Bu çalışmanın amaçları arasında, bir 
model aracılığıyla turist motivasyonunun rolünü ve önemini irdelemek de mevcut. Literatüre göre, kabaca bir model 
sunularak bu modelde turist motivasyonunun iş modelinin verimliliğinde oynadığı belirleyici rol ele alınacaktır. 
Netice itibariyle turist motivasyonunun turizm endüstrisindeki rolünün anlam ve önemi bir kez daha altı çizilerek dile 
getirilecektir. 
 
Anahtar Kelimeler: İş modelleri, tüketici motivasyonu, turistlerin hayat kalitesi 

Tür  :Araştırma makalesi 
Gönderim tarihi :01.06.2018 
Kabul tarihi :25.06.2018 

ABSTRACT 
 
The general aim of this study is to discuss the role of tourists in the business models of tourism industry on the 
basis of their motivations in three domains, namely being the target customer, distribution channels and their 
relationships with service providers (i.e. touristic agencies, companies, facilators etc.). Among these aspects, the 
impact of customer interface on the basis of their motivation in general and specifically in tourism sector will be 
analyzed. Furthermore the intention of this study is to explain and naively model the role of tourists in business 
models developed for the businesses in tourism. Regarding to literature, a rough model will be presented where 
tourist motivation is the main source for the effectiveness of business models. In conclusion, this manuscript will 
underline the importance of tourist motivation within the tourism industry. 
 
Keywords: Business models, consumer motivation, tourist quality of life 
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Introduction 

 

Business modeling is defined as the managerial equivalent of the scientific method 

where people can start with a hypothesis, test in action and reverse if necessary 

(Magretta, 2002). According to the definition of Timmers (1998) a business model is 

the architecture for the product or service that includes different business actors, their 

diversified roles, potential benefits derived from the business and the description of the 

resources required for the revenues. Although a business model is not the same concept 

as a strategy, it can be used as interchangeably in some instances (Magretta, 2002). 

 

Historically, Drucker (1995) emphasized the role of customer and the function of 

customer value in the business models. Starting with the business model canvas of 

Osterwalder and Pigneur (2010), it reflects a “shared language for describing, 

visualizing, assessing and changing business models”. The canvas consists of four main 

pillars namely product, customer interface, infrastructure management and financial 

aspects (Osterwalder&Pigneur, 2005). 

 

Customer interface of business model canvas include the elements which involve the 

target customer (tourist), distribution channel and relationship (Henne, 2014). The first 

element can be adapted as the tourist to whom the service or product offering is useful 

and therefore represent potential customers a touristic agency wants to address 

(Chesbrough&Rosenbloom, 2002; Osterwalder, 2004). From this point of view, it is 

significant to make use of successful market segmentation, that breaks a market into 

different groups of people who share common characteristics (Gordijn&Akkermans, 

2003), particularly for tourism sector. On the other hand, the distribution channel 

focuses on the ways that tourist can be approached. Those channels may have various 

characteristics; for instance, inbound versus outbound forms, direct or indirect forms, 

and even automated forms (Anderson, Day &Rangan., 2012). Moreover, the right 

distribution channel also determines the richness of the information that would be 

transferred to the customer (Weill & Vitale, 2013). The other aspect is the relationship 

implies the proximity of tourists to the touristic company or agency. Valuable 

recommendations, good advice and trust are the fundamental elements that any 

organization should be offering in order to form a strong relationship with its customers 

(Weill & Vitale, 2013). 

 

Being the Target Customer 

 

The success in business sector depends on a firm’s ability to evaluate and capitalize on 

consumer behavior trends (Xiang, et. al., 2015). In order to test the applicability of a 

business model for a particular customer segment, the initial step must be understanding 

who the customer is. Through evaluating the environment and the experiences of 

customers within a geographic, demographic and social context, the likelihood of a 

customer’s response to a particular good or service can be determined. Thus, customer 

segments must be well examined and business models must be developed accordingly. 
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In general, customer segments are described as the community of customers to whom 

products and services are aimed to be sold. Customers can be segmented into various 

groups with respect to needs, behaviors and motivations. Furthermore, customer 

segment is dependent on demographic properties such as age, gender, ethnicity, 

profession. An organization can have multiple customers segments; however, careful 

analysis is required to market goods and services with maximum amount of profit.  

 

There are several main characteristics that organizations may intend to categorize their 

customers into distinct groups on these bases. First, customer groups may have a 

specific need which makes the production of a certain product or creation of a certain 

service possible. For example, presence of people with disabilities leads to the 

emergence of related services, which increase the likelihood to be preferred by people 

with disabilities for the organizations providing those services. The group may also 

require a different distribution channels, as it will be explained in the next section. 

Moreover, the group may have a different type of relationship with other groups in the 

market. Regardless of this relationship is financial, social, political or a combination of 

these, it prevents consumers to benefit from these products or service in an equal 

proportion with other groups. Profitability is an vital element for the determination of a 

particular customer segment. As the main dynamic of capitalist economic system, if 

investing in a domain is more profitable than the other, an organization will surely 

select the area with more returns. Therefore, profitability may create customer segments 

by its own. The types of customer segments can be listed as mass market, niche market, 

segmented, diversified and multi-sided platforms. Since the discussion of these 

customer segment types in detail exceeds the scope of this manuscript, the discussion 

will be limited to customer segments within the tourism industry. 

 

Specifically for tourism research, segmentation of travelers has long been discussed in 

destination marketing literature (Prayag&Hosany, 2014; Prayag et. al., 2015; 

Paker&AltuntaşVural, 2016).For these segments, motivation is argued to be the most 

important source for the behavior models of tourist consumption (Gnoth, 1997)  

Motivational domains of tourists may vary from socio-psychological, prestige, cultural, 

social, educational and utilitarian (Prayag&Hosany, 2014) based on their benefits. Well-

determined customer segmentation will make it easier for organizations in tourism 

industry to control what their customers require and what they do not. As a result, 

parallel to the increase in the service quality for customers from selected segments, 

tourist satisfaction will increase and the aim of business models will become realized. 

 

Distribution Channels 

 

Having discussed the impact of customer segmentation in business models, distribution 

channels appear as another important aspect for business modeling. Distribution 

channels are defined as the company’s interface with its customers (Barquet et. al., 

2013) and related to concepts such as value creation and delivery (Bocken et. al., 

2014).Distribution channels can be either direct or indirect. Direct distribution channels 

allow consumers to receive a good or service directly from its provider or manufacturer 

whereas indirect distribution channels include wholesalers and retailers. In tourism 
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industry, indirect channels are mainly the case despite increasing number of examples 

for direct channels. 

 

Direct distribution channels are the simplest form that travel suppliers utilize. In this 

form of distribution channel, there are no intermediaries between tourists and service 

providers and tourists directly purchase what they want or need from these suppliers. 

Parallel to the advancements in technology, such as the use of internet, has increased the 

direct availability of purchase as well as information about the service. Considering the 

benefits of direct distribution channels, it makes purchasing the service and reaching the 

information simple for potential travelers, allows flexibility, provides greater profits for 

service providers and increases competition in tourism market by maintaining a higher 

quality for tourism services.  

 

On the other hand, indirect distribution channels include intermediaries between service 

providers and tourists and it is the most common practice among tourism suppliers. It 

allows professional and low-cost assistance along with multiple options. These indirect 

distribution channels can be two, three or even more levels with respect to the number 

of intermediaries between the service suppliers and the end customers. The clearest 

example of indirect distribution channels in tourism sector is package tours, where two 

or more services is priced together. For instance, the tour operators purchase tourism 

services in advance, make a meaningful combination, and offer it to the customers. By 

doing so, these tour operators purchase the tourism services earlier at a reasonable price 

and receive a profit margin by offering it later to the travelers. This process is mutually 

beneficial both for tourists and for service providers, since the providers arranging a 

tourism plan and inform tourists about these options. 

 

Nevertheless, as the end customers differ, the necessary distribution channels may differ 

accordingly, since an organization is prone to allocate its capital to the most profitable 

investments, leading the already established technology to be disproportionately favored 

whereas leaving disruptive technology to scarcity of resources (Chesbrough, 2010). 

Although, in tourism sector, wholesalers or retailers do not take place between service 

providers and end users, there can be numerous ways of direct relationship. Internet is 

one particular example of this variety. After internet has become a common means of 

communication, tourism agencies started to use this area actively, through online 

advertisements, social media, or even online reservation and check-in for a room. As a 

response to the advancements in technology, new distribution channels have emerged, 

creating a variety for users to apply which one is suitable for them. Moreover, efficient 

use of technology also has benefits for service providers, since providing a well-

designed channel for marketing touristic services will more likely to increase the 

number of customers for these tourism organizations. In the end, distribution channels 

play a significant role in determining the impact and success of a particular business 

model. 

 

The selection of a particular distribution channel, or a combination of different 

distribution channels are dependent on the motivation of tourists. Previous studies have 

indicated that tourists with the similar motivations, such as self-centered or community-
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related motivations (Munar& Jacobsen, 2014) are inclined to contribute to different 

sites (Brooner& de Hoog, 2011; Wilson et. al., 2012). Therefore, along with all aspects 

of distribution channels that have been discussed above, tourist motivations lie at the 

core of these selections. 

 

Relationship with Service Providers 

 

The last factor that has a fundamental impact on the success of business models is the 

relationship with service providers. Some factors that affect customer’s receptivity to 

relationship maintenance, including environmental variables, partner variables, 

customer variables and interaction variables arise either from constraints or from 

dedication (Bendapudi, 1997).The relationship between service providers and end users 

is important for the maintenance of the economic relationship itself, and for tourism 

sector, it can also be considered as the relationship with the service providers in whole 

destination. Since tourists use different types of services during their stay in a 

destination, such as F&B services, accommodation, entertainment etc. failing to 

recognize the importance of one relationship will end up with the failure of other 

service providers. 

 

Service providers or stakeholders in a given destination are of great importance for the 

economy in general. As long as service providers invest in tourism industry by 

maintaining high quality services, the destination will be capable of luring tourists and 

general welfare of this destination will increase. Not only for their own sector, but also 

for the other sectors, the activities of service providers appear as the determinant factor 

of economic growth and development of this particular destination. Through directly 

affecting the motivation of tourists, service providers play a significant role in touristic 

activities. 

 

The demand-based point of view proposes that both product-oriented and customer-

oriented business models are capable of creating economies of scope in use as compared 

to product-only business models (Visnjic et. al., 2016). The product-oriented business 

model is claimed to source products and product-related services from the same 

provider as “one-stop shop”, preventing customers from extra time spending, 

transaction costs and search costs with only one product or service provider (Ye et. al., 

2012). Therefore, profit margin of product-oriented business model is expected to be 

higher than product-only business model (Visnjic et. al., 2016). 

 

On the other hand, integrating product and service offerings is claimed to have the 

potential for improving the efficiency, leading to a positive economic and 

environmental impacts for the industry and community (Mont et. al., 2006; Reim et. al., 

2015). These improvements will eventually add uptime and total-care services by 

increasing the likelihood of intensified use of products as well as timely replacement 

with more efficient and innovative products (Sundin and Bras, 2005). Thus, service 

providers should enrich their offerings by marketing products combined with their 

services in order to provide more benefit both for themselves and for the rest of the 

society.  
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The Model 

 

In the previous sections, the concepts contributing to the success of business models 

have been discussed in detail. These concepts are related to customer segments, 

distribution channels and the relationship of customers with service providers. In order 

to reveal the impact of business models in a quantitative manner, a rough model will be 

presented, since mathematical representation of such effects will be both objective and 

falsifiable. 

 

Thus, our model can be considered as: 

 

BMimp = ß0 + ß1.CS + ß2.DC + ß3.SP + ε      (1) 

 

where, 

 

BMimp implies the impact of Business Model 

 

CS implies the effect of Customer Segment 

 

DC implies the impact of Distribution Channels 

 

SP implies the effect of Service Providers 

 

ß0, ß1, ß2 and ß3imply coefficients, and, 

 

ε implies residual (i.e. the effect of other variables). 

 

Objective indicators such as Quality of Life can be used for determining the impact of 

service providers and financial or psychological (satisfaction) improvements can be 

taken into consideration for the assessment of the customer segment. Similarly, the 

impact of distribution channels can be also transformed into numeric data, such that 

percentage of use of a particular channel in all possible channels in the sector.  

 

By using the model above, the combination of customer segment, distribution channels 

and service providers is claimed to depict the impact of a particular Business Model. 

The findings derived from this rough model can also be generalized for other type of 

models and allows comparison among models to determine which is best for one 

particular context and which for other situations. 

 

Concluding Remarks 

 

When a new model is capable of altering the economics of a particular industry and if it 

is difficult to replicate, it can automatically create a strong comparative advantage 

(Magretta, 2002). Insights on the advantages and disadvantages of the current design of 

products could be readily used to design better-performing and easier-to-service 

products (Visnjic et. al., 2016). Since quality of service is dependent on the competition 
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among the actors in the economy, increasing number of new models contribute to the 

quality of services. In turn, motivation of customers as well as service providers for 

better quality services will increase. 

 

Furthermore, different business models have long been required by firms in order to 

change the particular characteristics of sustainable technologies into new ones to create 

economic value as well as prevent markets from barriers that hinder market penetration 

(Bohnsack, et. al., 2014). As tourism organizations have various business models for 

different types of customers (customer segmentation), availability of different 

distribution channels and different relationship types with service providers, they will 

be ready for possible shifts and alterations in the market and adapt these changes easily. 

Also, the profit they make will be more meaningful, as different factors are taken into 

consideration and the organization expands itself within the market. 

 

The variables that have been discussed above are effective in the success of business 

models by manipulating customer motivations. In tourism sector, determination of 

customer segment, selection of distribution channels and the relationship that service 

providers maintain involve in the process of creating a successful business model which 

serves to the satisfaction of customers as well as service providers and/or stakeholders. 

In short, through contributing to tourist motivation, these aspects determine the success 

of a potential business model in tourism sector. 
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ÖZ  
 
Günümüz koşullarında artan rekabet ortamında işletmelerin varlıklarını sürdürebilmeleri için performans analizi büyük bir önem 
taşımaktadır. Araştırma, 2010-2015 döneminde hisse senetleri Borsa İstanbul (BIST)’da işlem gören tekstil sektöründe faaliyette 
bulunan 23 şirketi ve bu şirketlere ait mali tablolardan elde edilen verileri içermektedir. Çalışmada, hisse senetleri Borsa İstanbul 
(BIST)’da işlem gören şirketlerin incelenen dönem itibariyle finansal performanslarının ölçümü için bu finansal oranların 
belirlenmesinde ulusal ve uluslararası yapılan literatür taraması baz alınarak 10 kriter esas alınmış, TOPSIS (Technique for Order 
Preference by Similarity to Ideal Solution) ve MOORA (The Multi-Objective Optimization by Ratio Analysis Method) çok kriterli 
karar verme yöntemleri kullanılmıştır. Bu yöntemleri kullanılarak firmaların finansal performans puanlarına ulaşmak ve şirketleri 
performanslarına göre sıralamak amaçlanmıştır. Araştırmada incelenen şirketlerin 2010-2015 dönemine ait finansal 
performansları analiz edilmiştir. Analiz sonucunda tekstil sektöründe faaliyette bulunan şirketlerin performans puanlarının analiz 
döneminde genel olarak benzerlik gösterdiği tespit edilmiştir. 

 
Anahtar Kelimeler: Tekstil sektörü, finansal performans, oran analizi, TOPSIS, MOORA 

Tür  :Araştırma makalesi 
Gönderim tarihi :12.06.2018 
Kabul tarihi :25.06.2018 

ABSTRACT 
 
Performance analysis is essential for companies to survive in this competitive environment.  This research contains the data of 23 
companies whose shares are traded in Borsa Istanbul (BIST) for the period 2010-2015. Data is collected from financial statements 
of the companies. In this study, the analysis and evaluation of these companies have been conducted based on 10 criteria 
complied through analyzing national and international literature. In the study, TOPSIS (Technique for Order Preference by 
Similarity to Ideal Solution) and MOORA (The Multi-Objective Optimization by Ratio Analysis Method) multi criteria decision 
analysis methods has been applied. By using the methods, the main purpose of this research is to order the companies' 
performance scores and to rank the firms according to their performances. In the research, the chosen companies' financial 
performances for the period 2010-2015 have been analyzed. As a result of the analysis; it is found that, performance scores of 
textile sector companies have quite similar results for that period. 
 
Keywords: Textile industry, financial performance, ratio analysis, TOPSIS, MOORA 
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1. Giriş 

Tekstil sektörü, emek yoğun yapısı ve geleneksel bir üretim sürecine sahip olması 

sebebiyle başta gelişmekte olan ülkeler olmak üzere birçok ülke için üretim hacmi, 

istihdam ve dış ticaret kazancı yaratma potansiyeline sahip olan önemli bir sanayileşme 

stratejisidir (Atış, 2014, s.315). İstikrarlı bir büyüme için küreselleşme eğilimlerinin 

yakından takip edilmesi ve üretilen ürünlerin yabancı piyasalara etkin olarak ihraç 

edilmesi gerekmektedir. Türkiye’nin ekonomik büyümede istikrarı sağlaması için 

küresel ticaret içerisinde pazar payını artırması ve etkin rol oynaması hayati önem 

taşımaktadır (Çelik, 2016, s.5). Bu amaç doğrultusunda tekstil sektöründe uluslararası 

pazarda kendine önemli bir yer edinen Türkiye, 1960’larda verilen teşviklerle özel 

sektörün tekstil içerisindeki payını %68’e yükseltirken, 1980 sonrası uygulanmaya 

başlayan serbestleşme politikalarıyla birlikte 1990’lara gelindiğinde %90’ı geçmiştir. 

Ayrıca 1980'lerde hızlı ve genelde istikrarlı bir artış göstererek toplam ihracat içinde 

%33,4'lük bir paya ulaşmıştır ve 1980 sonrası ihracata dönük sanayileşme süreci ile 

tekstil ihracatçısı bir ülke olma konumuna ulaşmayı hedeflemiştir. Tekstil sektörü emek 

yoğun yapısı nedeniyle ülke istihdamına büyük katkıda bulunmuştur. Tekstil sektörü 

dinamik yapısı, teknolojik gelişmelere ve değişen pazarlara uyum sağlama yeteneği 

sayesinde ülkelerin sanayileşme süreçlerine önemli katkılar sağlar (Şişman, Bağcı, 

2014, s.31; TMMOB, 1991, s.6; Altıntaş, Akpolat, 2013, s.35). 2010 yılında; Türkiye 

tekstil ihracatı dünya sıralamasında dokuzuncu sırada yer alırken, Türk tekstil sektörü 

pazar payı ise yaklaşık %3,6’ydı. 2011 yılı Avrupa Komisyonu verilerine göre, 

Türkiye’nin en büyük dış ticaret ortağı olan Avrupa Birliği’ne, Çin’den sonra (%41,8) 

en fazla tekstil ve hazır giyim ihracatını Türkiye (%13,3) gerçekleştirmiştir (Demir, 

2013). Ayrıca ülkemizin sanayi tarihinde ve dünyada önemli bir yere sahip olan Türk 

tekstil sektörü, geleceğe yönelik hedefler belirlemiştir. Tekstil sektörü’ nün 2018 yılı 

ihracat hedefi 13 milyar doların üzerine çıkmaktadır. Tekstil sektörü’nün 2023 yılında 

uzun vadeli ihracat hedefi ise 20 milyar dolarlık ihracat seviyesine ulaşmaktır (Onuncu 

Kalkınma Planı, 2014, s.171). 

İşletmelerin temel amaçlarından biri olan varlığını sürdürme ve büyüme olgusu, 

firmaları kaynakları optimal bir şekilde kullanmaya iten ve gittikçe artan rekabet 

ortamında daha fazla öneme sahip olmaktadır. Bu artan rekabet ortamında işletmelerin 

varlıklarını sürdürebilmeleri için performans analizi büyük bir önem taşımaktadır. 

Performans analizleri aynı zamanda hem işletme yöneticilerine işletmenin geleceği ile 

ilgili önemli kararlar almalarını hem de yatırımcılara ve kredi kurumlarına işletmeyle 

ilgili bilgi akışı sağlamaktadır (Uygurtürk, Korkmaz, 2012, s.96; Soba, Eren, 2013, 

s.25). Finansal performans analizi, işletmelerin sahip olduğu kaynakları, ürün ve 

hizmetleri ile ulaştığı sonuçları izlemesi amacıyla sistemli bir şekilde bilgi toplaması ve 

aynı zamanda analiz ve raporlama süreci olarak ifade edilebilir (Uygurtürk, Korkmaz, 

2012, s.96). Bu şekilde işletmeler performans analizi ile belirledikleri hedeflere ulaşıp 

ulaşılmadığını takip edebilir ve bu hedeflere ne zaman ulaşılmadığını ve onları nasıl 

geliştirebileceğini belirleyebilir (Bülbül, Köse, 2011, s.72). 

Bu çalışmanın amacı, 2010-2015 döneminde hisse senetleri (BIST)’de işlem gören ve 

tekstil sektöründe faaliyette bulunan 23 şirketin finansal performanslarını, çok kriterli 

karar verme yöntemlerinden olan TOPSIS ve MOORA yöntemleri ile analiz ederek 
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başarı puanlarına ulaşmak ve elde edilen puanlar ile sıralama yapmaktır. Çalışmanın 

birinci bölümünde araştırmanın amacına yönelik açıklamalar yapılmıştır ve Türk tekstil 

sektörü ile ilgili bilgilere yer verilmiştir. İkinci bölümde literatür taraması yapılmıştır. 

Üçüncü bölümde veri seti ve çalışmada kullanılan yöntemler açıklanmıştır. Dördüncü 

bölümde çalışmanın metodolojisi kapsamında ampirik bir uygulama yapılmış ve beşinci 

bölümde de elde edilen sonuçlar değerlendirilip yorumlanmıştır. 

2. Literatür 

 

Bu bölümde, literatürde geniş bir yere sahip olan ve birçok sektör için performans 

değerlendirilmesinde kullanılan yöntemlere ve ayrıca bu çalışmada kullanılacak olan 

TOPSİS yöntemine ilişkin yerli ve yabancı çalışmalara yer verilmiştir.  

2.1. Topsis’e İlişkin Literatür 

Moghimi ve Anvari (2012)’nin çalışmalarında İran’da çimento üreten şirketlerin 

(FAHP) bulanık analitik hiyerarşik süreç analizi ile TOPSIS kullanılarak finansal 

oranlar üzerinden bulanık bir performans kriteri oluşturulup, performansa göre seçim 

önerisi sunulmuştur. Likidite oranları olarak cari ve asit-test oranı; finansal kaldıraç 

oranları olarak borç/toplam varlık, öz sermaye/toplam varlık, duran varlık/öz sermaye 

ve duran varlık/toplam borç oranları; karlılık oranları olarak özsermaye getirisi ve net 

kar marjı oranı; büyüme oranları olarak satışların, öz sermayenin, faaliyet karının ve 

borcun büyüme oranları; devir hızları olarak da ticari alacak, stok, dönen varlık ve 

toplam aktif devir hızları kullanılmış olup, Tahran Borsası’nda işlem gören 8 şirket 

bilançoları üzerinden finansal oranlar açısından incelenmiştir. Bilanço tarihlerine ilişkin 

bilgi bulunmamaktadır. TOPSİS yöntemi ile şirketler finansal oranları üzerinden 

derecelendirilmiştir 

 

Bai, Dhalave ve Sarkis (2014) çalışmalarında, Bulanık C-Ortalamaları ve TOPSIS 

yöntemi kullanarak, çoklu metot ve çoklu kriterler altında, Inter Market Group ile 

çalışan 20 e-ticaret organizasyonunun performanslarını finansal ve diğer verilerle 

(müşteri karakteristikleri, iş süreçleri, çalışanların gelişimine dair oranlar) 1999 yılı için 

değerlendirmişlerdir. Finansal veriler olarak toplam gelir, toplam borç oranları; 

satışların ve öz sermayenin karlılığı oranları kullanılmıştır. Derecelendirmenin 

yetkinliği test edildiğinde, özellikle e-ticaret yapan şirketler için sadece finansal 

ölçütlerle sıralama yapmanın pek gerçekçi sonuçlara ulaştırmadığı görülmüştür. 

Yetkinliği saptanan kriterler ve metotla, performans tahmini yöntemi önerilmiştir 

 

Shaverdi, Ramezani ve Tahmasebi (2015) çalışmasında Tahran Borsası’nda işlem gören 

7 petrokimya şirketini bulanık çok kriterli karar alma yöntemi ile rekabet gücü 

açısından sıralamak için Bulanık TOPSİS kullanılarak 2003-2013 yılları arasındaki 

finansal oranlar analiz edilmiştir. Çalışmada, likidite, finansal kaldıraç, karlılık, büyüme 

ve devir hızları olarak 15 finansal oran kullanılmıştır. Likidite oranları olarak cari ve 

asit-test oranı; finansal kaldıraç oranları olarak borç/toplam varlık, uzun vadeli borç/öz 

sermaye, uzun vadeli borç/toplam aktifler, FVÖK / Faiz gideri oranları; karlılık oranları 

olarak ROI ve ROE ile net kar marjı oranı; büyüme oranları olarak satışların, öz 
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sermayenin, faaliyet karının büyüme oranları; devir hızları olarak stok, toplam aktif, 

duran varlık ve ticari alacak devir hızları kullanılmış olup analiz sonucunda 7 şirket 

rekabet gücü açısından sıralanmış fakat ağırlık oranları birbirine çok yakın çıkmıştır. 

 

Wanke, Azad ve Pestana (2015) çalışmalarında, Malezyalı İslami Bankaların 

verimlilikleri TOPSİS ile bankacılıkta en sık kullanılan performans göstergeleri 

kullanılarak analiz edilmiş ve ardından sinir ağları modeli ile etkin bir tahmin yeteneği 

olan bir bankacılık performans ölçümü tahminleme metodu önerilmiştir. Çalışmada 

kullanılan 16 Bankanın 2009-2013 yılları verileri yıllık faaliyet raporlarından elde 

edilmiştir. TOPSİS’te, en iyi ideal durumlar, en az harcama ile en çok gelir-en iyi 

finansal performans göstergesi veren durumlar olarak seçilerek, 16 banka için verimlilik 

sıralaması oluşturulmuştur. 

 

Perçin ve Karakaya (2012) çalışmalarında İMKB’de işlem gören bilişim teknoloji 

firmalarının 2008-2010 yıllarında finansal tablolarından elde edilen oranlar kullanılarak 

bu firmaların performanslarını değerlendirmiş ve performans sonuçlarıyla firmaların 

değerlerini karşılaştırmışlardır. Analitik Hiyerarşi Prosesi (AHS) ve TOPSİS yöntemleri 

kullanılan çalışmanın sonucunda Türkiye’de faaliyette bulunan bilişim ve teknoloji 

firmalarının performans ve firma değerleri arasında anlamlı bir ilişki olduğu sonucuna 

ulaşmışlardır.  

 

Ömürbek ve Kınay (2013) çalışmalarında 2012 yılında Borsa İstanbul’da işlem gören 

bir hava yolu taşımacılığı işletmesi (ABC) ile Frankfurt Menkul Kıymetler Borsası’nda 

işlem gören bir hava yolu taşımacılığı işletmesinin (XYZ) finansal performansını 

TOPSİS yöntemiyle değerlendirmişlerdir. Elde edilen sonuca göre ABC’nin 

performansı XYZ’ye kıyasla daha yüksektir. 

 

Saldanlı ve Sırma (2014) çalışmalarında BİST’te işlem gören imalat sanayiinde faaliyet 

gösteren işletmeler ile bankaların 2008-2012 yıllarında ayrı ayrı finansal 

performanslarını TOPSİS yöntemiyle sıralamışlar ve elde ettikleri sonuçların şirketlerin 

piyasa performanslarıyla korelasyonunu incelemişlerdir. Ulaşılan sonuca göre hem 

imalat sanayiinde faaliyet gösteren işletmelerin hem de bankaların TOPSİS skorları ile 

piyasa getirileri arasında anlamlı bir ilişki gözlemlenmemiştir.   

 

Özçelik ve Kandemir (2015) çalışmalarında BİST’te işlem gören yedi turizm şirketinin 

2010-2014’e ilişkin finansal performansını TOPSİS yöntemiyle değerlendirmişlerdir. 

Elde edilen sonuca göre şirketlerin performans sıralaması yıllar itibariyle değişkenlik 

göstermektedir.  

 

Sakarkaya ve Akkuş (2015) çalışmalarında BİST’te işlem gören çimento sektöründe 

faaliyet gösteren şirketlerin 2010-2013 yıllarındaki finansal performanslarını geleneksel 

finansal oranlar (cari oran, asit-test oranı, nakit oranı, duran varlık devir hızı, varlık 

devir hızı, ticari alacak devir hızı, finansal kaldıraç devir hızı, finansman oranı, satış 

karlılığı, varlıkların karlılığı, özkaynak karlılığı, ekonomik rantabilite oranı) ve nakit 

akım oranlarını kullanılarak TOPSİS yöntemi ile analiz etmişlerdir. Elde edilen 
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sonuçlara göre geleneksel oranlara ve nakit akım oranlarına göre şirketlerin finansal 

performansları farklılık göstermektedir.  

 

Temizel ve Bayçelebi (2016)’nin yaptığı çalışmada Borsa İstanbul’da işlem gören 

tekstil işletmelerinin 2011-2014 yıllarındaki finansal performansı, finansal tablolarından 

elde edilen oranlar aracılığıyla TOPSİS sıralama yöntemi kullanılarak değerlendirilmiş 

ve elde edilen sıralama değerleri ile işletmelerin yıllık ortalama getirileri arasındaki 

korelasyon incelenmiştir. Çalışmadan elde edilen sonuca göre TOPSİS yöntemi ile elde 

edilen performans derecesi ile elde edilen sermaye kazancı derecesi arasında istatistiksel 

olarak anlamlı bir ilişki tespit edilememiştir.  

 

Temizel ve Bayçelebi (2016) çalışmalarında 2010-2014 döneminde BİST 30 endeksinde 

yer alan mali sektör dışı şirketlerin performanslarını TOPSİS yöntemiyle 

sıralamışlardır. Yapılan çalışma sonucunda Koza Altın, BİM mağazacılık ve Türk 

Telekom işletmeleri ilk üç sırada yer almakta; Arçelik, Tekfen Holding ve Koç Holding 

işletmeleri de son üç sırada yer almaktadır.  

 

2.2. MOORA Yöntemine İlişkin Literatür 

Bu bölümde, literatürde MOORA metodu kullanılarak farklı konularda yapılan 

analizlere yer verilmiştir.  

Brauers ve Zavadskas’ın (2010) çalışmasında, Tanzanya’nın ekonomik gelişiminin 

değerlendirildiği örnek üzerinden, Delphi, Nominal Gruplama Yöntemi ve MOORA 

çok kriterli karar alma süreçlerinin hangisinin daha robust olduğu değerlendirilmiştir. 

MOORA yönteminin daha robust olduğu ortaya konmuştur. 

Balešentis vd’nin (2011) çalışmasında, AB ülkelerinin objektif bir şekilde hayat 

standartları açısından Çoklu MOORA metoduyla sıralanması amaçlanmıştır. Çalışmada 

2008 ve 2009 ekonomik ve sosyal göstergeleri kullanılarak oluşturulan model ile en 

yüksek hayat standardına sahip ülkenin İrlanda olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

El-Santawy ve Ahmed’in (2012) çalışmasında, seçim kriterlerinin ağırlıkları, farklı 

tercihlerin önceliklerinin olmadığı durumlarda standart sapma ve MOORA oran analizi 

temelli çok amaçlı optimizasyon kullanılarak çok kriterli karar alma süreci işletilmiş ve 

proje seçenekleri, ekonomik, teknik, çevresel ve sosyal açıdan analiz edilerek 

sıralanmıştır. 

Karande ve Chakrabotry’nin (2012) çalışmasında şirket organizasyonunun geliştirilmesi 

hususunda en önemli olgulardan biri tedarikçi seçimine ilişkin iyi bir model 

oluşturulması problemi irdelenmiştir. Her kriter için güçlü ve zayıf yönleri olan 

tedarikçi seçiminde kullanıla gelen çok amaçlı optimizasyon yapılan oran analizli 

MOORA yöntemi ile tedarikçi seçimi problemi iki gerçek olay bazında ele alınmıştır. 

Ayrıca, tam çarpımlı kullanılan MOORA ve referans noktası kullanılan MOORA 

yaklaşımları da ayrı ayrı uygulanmıştır. Literatürde yer alan sonuçlara benzer sonuçlar 

elde edilmiştir.  
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Brauers vd’nin (2014) çalışmasında, ticari bankalarda finansal sağlamlık göstergesi 

olarak bilgi asimetrisinin azaltılmasına dair değerlendirmeler, farklı çok kriterli karar 

alma süreçleri olan MOORA ve çoklu MOORA ile yapılmış ve Litvanyalı 8 ticari banka 

finansal sağlamlık, krizlere dayanıklılık açısından sıralanmıştır. 

Brauers ve Zavadskas’ın (2013) çalışmasında, kredi derecelendirme kuruluşlarının son 

noktada kullandığı kalitatif sıralama hükümlerinin kantitatif hale getirilebilmesi için 

Çoklu MOORA analizi ile 27 Avrupa Ülkesi, 22 istatistiksel ve tahmini kıstaslar 

açısından kredi derecelendirmesi için sıralanmıştır. Çok kriterli karar alma süreçleri, 

veri ve amaca göre değerlendirildikten sonra uygulanmasına karar verilen MOORA ile 

yapılan sıralama, Standart andPoors sıralamasından biraz farklı sonuç vermiştir. 

Görener vd’nin (2013) çalışmalarında, banka şubelerinin performansına önemli etkisi 

olduğu bilinen yer seçimi konusunda, bir bankanın şubesinin nerede olmasının 

gerektiği, kriter öncelikleri AHP ile belirlenerek MOORA metodu uygulaması ile 

bulunmuştur.  

Stanujkicvd’nin (2013) çalışmasında, Sırp Bankalarının değerlendirilmesi üzerinden, 

SAW, MOORA, GRA, CP, VIKOR, TOPSIS çok kriterli seçim metotlarının aynı veya 

farklı sonuçlar verişi, böyle sonuçlara ulaşılmasının nedenleri ele alınmıştır. Gruplama 

ve normalizasyon işlemlerinde olan farklılıkların, ağırlıkların değişik seçilmesinin farklı 

sonuçları doğurabildiği ve sıralamalar veya tercihlerdeki farklılıkların rastgele değil, 

seçilen yöntem ve kriterler nedeniyle olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Özdağoğlu’nun (2014) çalışmasında, MOORA yöntemi ile farklı ölçüm birimlerinden 

verileri normalize edip değerlendirme sürecinin, sıralama sonuçlarına etkisi analiz 

edilmeye çalışılmıştır. Uygulama kapsamında on alternatif ve beş farklı değerlendirme 

ölçütü kullanılmıştır. Analiz sonucunda Moora yöntemi ile belirlenen sıralama sonuçları 

karşılaştırılmıştır.  

Dinçer’in (2015) çalışmasında, finansal oranlar kullanılarak, BİST’ ekote 12 bankanın 

AHP ve MOORA metotlarından hibrit model oluşturularak portföy seçiminde öncelik 

sıralaması yapılmıştır.  

Özbek’in (2015) çalışmasında, 1’den 9’a oranlarla ağırlıklandırılan kriterler seçilerek, 

OCRA, SAW ve MOORA metotlarıyla Türkiye’de az çok yaygın şekilde faaliyet 

gösteren 9 yabancı sermayeli bankanın verimlilik sıralaması yapılmıştır. Veri olarak 

Türkiye Bankalar Birliğinin yayımladığı verimlilik kriterleri 2005-2014 yılları için 

kullanılmıştır. 3 metot da aynı sonuçları vermiş, Finansbank ve Denizbank en iyi 

performansa sahip bankalar olarak bulunurken, bunları HSBC ve ING Bankaları takip 

etmiştir.  

Şimşek vd’nin (2015) çalışmasında; fiyat, kalite, teslimat, ilişki ve hizmet ana kriterleri 

ve bunların alt kriterlerinde turizm sektörü tedarikçisi 6 alternatif firmanın TOPSIS ve 

MOORA yöntemleri ile uygunluk sıralaması yapılmıştır. Çalışmada, müşteri 

potansiyelini maksimize eden, maliyetleri ise bu arada minimize eden tedarikçi firma 

seçimi yapılmaya çalışılmıştır. TOPSIS ve MOORA yöntemleri aynı sonucu vermiştir. 
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Uygurtürk (2015) tarafından yapılan çalışmada Türk bankaların internet şubelerini 

MOORA yöntemi ile analiz edilerek, mevcut veya potansiyel müşteriler açısından en 

uygun internet şubesi özelliklerinin belirlenmesi hedeflenmiştir. Analiz sonucunda 

analiz kapsamına alınan 4 bankanın internet şubeleri bulanık MOORA yöntemine göre 

sıralanmıştır. 

Yükçü ve Kaplanoğlu’nun (2015) çalışmasında, BİST Gözaltı Pazarındaki gıda 

şirketlerin finansal performansları, MOORA’nın da dahil olduğu Çok Kriterli Karar 

Alma Metotları ile sıralanmıştır. TOPSIS, VİKOR, MOORA ve Gri İlişkisel Analiz 

yöntemiyle yapılan sıralamalarda benzer sonuçlara rastlanmıştır.  

Dinçer vd’nin (2016) çalışmalarında, Türkiye’deki 23 mevduat bankasına 17 farklı 

finansal oran kullanılan CAMELS analizine MOORA ve bulanık ortamda Bulanık ANP 

metotları uygulanarak performans sıralaması gerçekleştirilmiştir. Sermaye yeterliliği en 

önemli belirleyici olarak bulunmuştur ve varlıklar ile performans arasında pozitif bir 

ilişki olduğu sonucuna varılmıştır. 

Ohlan’ın (2016) çalışmasında, iki sezgisel bulanık kümenin birbirlerinden ayrıklığının 

ölçülmesinde üstel bir metodoloji önerilmiştir. Model tanımlama çerçevesinde sayısal 

bir örnekte, önerilen metot ve benzeri olan mevcut metotlar kıyaslanmıştır. Açıklayıcı 

bir örnekte önerilen metodolojinin çok kriterli karar alma sürecinde kullanıldığı 

çalışmada, sezgisel bulanık ortamda çok kriterli MOORA ve TOPSIS yöntemleri ile 

önerilen metot kıyaslanmıştır. MOORA yöntemi ile aynı sonucu veren öneri metot, 

MOORA yönteminin daha basitleştirilebilir ama faydalı bir yöntem olduğuna destek 

olmuştur. 

Ömürbek ve Eren (2016) tarafından gerçekleştirilen çalışmada önemli bir Türk Gıda 

Firmasının 13 finansal oran çerçevesinde 2005-2014 yılları arasındaki performansı 

PROMETHEE, MOORA ve COPRAS yöntemleri ile değerlendirilmiştir. Her üç 

yönteme göre de kriter ağırlıkları eşit olarak alınmış ve yıllara göre sıralama yapılarak 

karşılaştırılmıştır. Analiz sonucunda en iyi performansın 2014 yılına ait olduğu 

belirlenmiştir. 

Önay’ın (2016) çalışmasında 36 ülkenin OECD Daha İyi Yaşam Endeksleri çok kriterli 

karar alma mekanizmaları TOPSIS ve MOORA-oran sistemi ve referans noktaları 

kullanılarak, 24 kriter açısından sıralanmıştır. Kullanılan endeks, ülkelerden toplanan ve 

derlenen veri ile ülkelerdeki günlük yaşamın 11 kategoride değerlendirildiği ve farklı 

ülkelerdeki yaşam standartlarının böylelikle karşılaştırılabildiği önemli bir göstergedir. 

Java dili kullanılarak hesaplamaları yapılan metotlar, ilk 2 ülke için aynı, sonraki 

ülkeler için farklı sonuçlar vermiştir. 

Şişman ve Doğan’ın (2016) çalışmasında, BİST hisse senetleri işlem gören 10 mevduat 

bankasının finansal performansı bulanık AHP ve bulanık MOORA yaklaşımları ile 

2008–2014 yılları arasında analiz edilmiştir. Analiz sonucunda, bir mevduat bankasının 

karlılık oranları yüksek ise, finansal performansının da yüksek olabileceği sonucuna 

varılmıştır. 
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Koçak vd’nin (2017) çalışmasında, BİST Petrol ve Türevi Sektör Endeksinde ve 

Fortune 500 sıralamasında yer alan 14 Türk firması için, verimlilik ve büyüklük 

göstergesi çeşitli finansal oranlarda COPRAS ve MOORA optimizasyon yöntemleriyle 

sıralama yapılmıştır. Sonuçlar birbirleriyle tutarlı çıkarken, daha çok bilanço 

büyüklüklerinin kullanıldığı Fortune 500 sıralamasından farklı gerçekleşmiştir.  

Metin vd’nin (2017) çalışmasında, Borsa İstanbul’da işlem gören 11 enerji firmasının 

finansal performansları TOPSIS ve MOORA çok kriterli karar verme yöntemleri ile 

analiz edilmiştir. Analizde 2010-2015 dönemi yıllık mali tabloları kullanılmıştır. 

Finansal oranların kriter olarak kullanıldığı TOPSIS ve MOORA yöntemleri 

kullanılarak firmaların finansal performansları tek bir değere dönüştürülmüştür. Analiz 

sonucunda, firma finansal performanslarının uygulanan iki yönteme göre değişkenlik 

gösterdiği tespit edilmiştir. Sadece üç firmanın performans sıralaması birbirine eşit 

çıkmıştır. Her sene için en iyi ve en kötü firmalar sıralaması da aynı çıkmamıştır.  

Karaoğlan ve Şahin’in (2018) çalışmasında, BİST Kimya, Petrol, Plastik Endeksinde 

(XKMYA) yer alan 24 işletmenin finansal performansları analiz edilmiştir. Belirlenen 

kriterler (AHP) yöntemi ile değerlendirilerek kriter ağırlıkları elde edilmiştir. Ardından, 

işletmelerin performansları VIKOR,TOPSIS, GRA ve MOORA yöntemleri ile  

sıralanmıştır. Analiz sonucunda yöntemlerin sonuçları, üst sıralarda tamamen aynı, 

sonraki sıralamada ise benzer sonuçlar vermiştir.  

Küçükbay ve Yakut’un (2018) çalışmalarında, ekonomik sistemin sürdürülebilirliğinin 

çok önemli bir öğesi olan bankaların finansal performansını etkileyen seçimler 

değerlendirilmiştir. Finansal performanslarına göre bankalar az başarılı, başarılı ve çok 

başarılı olarak gruplara ayrıştırılmıştır. Finansal performans göstergeleri olarak finansal 

oranlar kullanılmıştır. Bundan sonra, finansal performansı artıran en iyi faaliyetler iflas 

önleme başarısının bir ölçümü olarak Kalite Fonksiyonu Dağıtımıyla bulunmuştur. 

Bankaların gruplanması, Moora metodunun geliştirilmiş bir versiyonu olan Çoklu 

Moora metodu ile yapılmıştır.  

2.3. Tekstil Sektörüne İlişkin Literatür 

Müslümov ve Karataş (2001)’ın çalışmalarında, tekstil, gıda ve çimento sektörlerinden 

70 şirkete ait finansal veriler R Testi kullanılarak incelenmiş ve elde edilen bulguların 

sonuçlarına göre; ihracata yönelik Türk tekstil sanayisinin karlılık marjlarının kriz 

sonrası yıllarda istatistiksel olarak anlamlı düşüş gösterdiği sonucuna ulaşılmıştır. Gıda 

ve çimento sektörleri için kriz sonrası yıllarda finansal faktörler açısından istatistiksel 

olarak anlamlı bir değişim bulunamamıştır. 

 

İçerli ve Akkaya (2006) ’nın çalışmalarında, İMKB’de işlem gören 40 başarısız, 40 

başarılı endüstri işletmesi, 1990-2003 dönemi için oran analizi yöntemiyle 

incelenmiştir. Analiz sonucunda, ilgili dönem ve sektörlerde, başarılı ve başarısız 

işletmelerin arasındaki farklılıkların çok az ve sınırlı olduğu, başarılı işletmelerin iyi bir 

yönetime sahip olmaması durumunda başarısızlığa çok çabuk düşebilecekleri, başarısız 
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işletmelerin ise eğer yasal olarak iflasa düşmemişlerse daha etkin bir yönetimle mali 

başarıya ulaşabilecekleri sonucuna varılmıştır. 

 

Esenbel vd.’nin (2001) çalışmalarında, İMKB‘ye kote edilmiş dokuma, giyim eşyası ve 

deri sektöründe faaliyet gösteren firmaların 2000 yılına ait aylık verilerini kullanarak 

likidite ve karlılık oranlarına bağlı performanslarının etkinliğini incelemiştir. 

Çalışmanın sonucunda, 6 firmanın göreli olarak etkin olduğu ve bu etkin şirketlerin 

sektörde önde gelen firmalar olduğu tespit edilmiştir. 

 

Karagül ve Özdemir (2009) çalışmalarında BİST’te işlem gören tekstil işletmelerinin 

1992-2003 dönemine ait mali tablolarından hesaplanan finansal oranları Diskriminant 

Analizi yöntemiyle incelemiş ve finans piyasaları kaynaklı şoklarının tekstil sektöründe 

faaliyet gösteren işletmelerin özellikle karlılıklarında ve verimliliklerinde önemli bir 

etkiye sahip olduğu sonucuna ulaşmıştır. 

 

Emir, Arslantürk ve Sevim (2011) çalışmalarında, İMKB’de işlem gören firmaları (23 

adet gıda firması ve 28 adet tekstil) kriz yılı, kriz öncesi (2004-2007) ve kriz sonrası 

(2009-2010) dönemleri olarak finansal oranları Bağımlı Örneklem T-Test yöntemi 

kullanarak incelemiştir. Yapılan analiz sonucunda, tekstil sektöründe likidite oranları, 

faaliyet oranları, karlılık oranları ve mali yapı oranları bakımından genel olarak 

olumsuz yönde değişimler yaşandığı, gıda sektöründe ise başta likidite oranları olmak 

üzere belirli oranlarda kriz yılında yaşanan düşüşlerin kriz sonrasında genel olarak kriz 

öncesi trendi yakaladığı görülmüştür. 

 

Bağcı (2015) çalışmasında Türkiye’deki tekstil ve hazır giyim sektörünü, 2008-2013 

dönemine ait finansal oranları Z score modeli yöntemiyle incelemiş ve çalışma 

sonucunda, Türkiye’de tekstil ve hazır giyim sektöründe faaliyet gösteren firmaların 

finansal durumlarının iyi olmadığı ve yüksek risk altında oldukları tespit edilmiştir. 

 3. Araştırmanın Metodolojisi 

3.1. Araştırmanın Kapsamı ve Amacı 

 

Araştırmanın kapsamı, 2010-2015 döneminde hisse senetleri (BIST)’te işlem gören ve 

tekstil sektöründe faaliyette bulunan 23 şirket ve bu şirketlere ait mali tablolardan elde 

edilen verilerden oluşmaktadır. Çalışmada kullanılan veriler, BIST ve Kamu 

Aydınlatma Platformu (KAP) sitelerinden elde edilmiştir. Çalışmaya dahil edilen 

şirketler EK 1’de yer almaktadır. 

 

Çalışmada kullanılan finansal oranlar, işletmelerin likidite durumu ve karlılık durumu 

hakkında bilgi verebilecek nitelikteki oranlar arasından seçilmiştir. Bu finansal 

oranların belirlenmesinde ulusal ve uluslararası çalışmalarda kullanılan oranlar dikkate 

alınmıştır. Çalışmada kullanılan finansal oranlar Tablo 1’de gösterilmiştir. 
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Tablo 1: Çalışmada kullanılan oranlar 

 
Oranlar Sembol Ağırlık 

 Cari oran C.O. 0.1 

Likidite 

Oranları Likidite oranı L.O. 0.1 

 Alacak devir hızı Al.D.H. 0.1 

Faaliyet 

Oranları Stok devir hızı S.D.V. 0.1 

 Aktif devir hızı Ak.D.H. 0.1 

 Maddi duran varlık devir hızı M.D.V.D.H. 0.1 

Mali yapı 

Oranı Toplam Borç / Toplam Aktif T.B./T.A. 0.1 

 Özsermaye kârlılığı Ö.K. 0.1 

Karlılık 

Oranları Aktif kârlılığı A.K. 0.1 

 Net kâr marjı N.K.M. 0.1 

 Toplam 1 

 

Araştırmanın amacı, hisse senetleri Borsa İstanbul’da (BIST) işlem gören 23 tekstil 

şirketinin 2010-2015 yılları arasında, finansal performans ölçümü için belirlenen 

değişkenler doğrultusunda TOPSIS ve MOORA yöntemleri kullanılarak başarı 

puanlarına ulaşmak ve şirketleri performanslarına göre sıralayabilmektir. 

 

3.2. Araştırmanın Veri Seti ve Yöntemi 

 

Araştırmada, 2010-2015 yılları arasında hisse senetleri (BIST)’te işlem gören 23 

şirketin performanslarının değerlendirilmesi için TOPSIS ve MOORA çok kriterli karar 

verme yöntemleri kullanılmıştır. 

 

TOPSIS Yöntemi 

TOPSIS çok kriterli karar verme yöntemlerinden birisidir. TOPSIS yönteminin temeli 

pozitif ideal çözüme en yakın mesafe ve negatif ideal çözüme en uzak mesafedeki 

alternatifin seçilmesidir (Yayar ve Baykara, 2012:32) 

TOPSIS yöntemi 6 aşamadan oluşmaktadır ve söz konusu adımlar aşağıda verilmiştir 

(Uygurtürk, Korkmaz, 2012; Özgüven, 2011; Bülbül, Köse, 2011); 

 

1. Karar Matrisinin Oluşturulması  

 

Karar matrisinin oluşturulması TOPSIS yönteminin ilk aşamasıdır. Karar matrisinin 

satırlarında karar noktaları, sütunlarda ise değerlendirme faktörleri yer alır. A başlangıç 
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matrisinde m karar noktası sayısını, n değerlendirme faktörü sayısını göstermektedir. A 

başlangıç matrisi aşağıdaki gibi gösterilmektedir: 

 

 

[
 
 
 
 
 
𝑎11 𝑎12 … 𝑎1𝑛

𝑎21 𝑎22 … 𝑎2𝑛

. . . .

. . . .

. . . .
𝑎𝑚1 𝑎𝑚2 … 𝑎𝑚𝑛]

 
 
 
 
 

 

 

2. Normalize Matrisinin Oluşturulması 

 

A başlangıç matrisi ve aşağıdaki formül kullanılarak normalize edilmiş karar matrisi 

oluşturulur. 

 

𝑟𝑖𝑗 =
𝑎𝑖𝑗

√∑ 𝑎𝑘𝑗
2𝑚

𝑘=1

 

 

Formülde yer alan r değeri kriter sayısını, m değeri alternatif sayısını ifade eder. 

 

3. Ağırlıklandırılmış Normalize Karar Matrisinin Oluşturulması 

 

Normalize edilmiş karar matrisi ile değerlendirme faktörlerine ilişkin ağırlık değerleri 

(𝑤𝑗  ) çarpılarak ağırlıklandırılmış normalize karar matrisi oluşturulur.  

 

∑𝑤𝑗 = 1

𝑛

𝐽=1

 

 

4. İdeal ve Negatif İdeal Çözümlerin Oluşturulması 

 

Ağırlıklandırılmış normalize karar matrisi (V) sütun değerlerinin en büyükleri seçilerek 

ideal çözüm değerleri oluşturulur.  

 

A+={ ( max yij |  j € j), ( min yij | j€ j-}  

 

Ağırlıklandırılmış normalize karar matrisi (V) sütun değerlerinin en küçükleri seçilerek 

negatif ideal çözüm değerleri oluşturulur. 

   

A-={ ( min vij |  j € j), ( max vij | j€ j-} 
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5. İdeal ve İdeal Olmayan Noktalara Olan Uzaklık Değerlerinin Hesaplanması 

 

Pozitif ideal ayırım (𝑆𝑖
+)  ve negatif ideal ayırım ( 𝑆𝑖

−) ölçüsü aşağıdaki formüller 

kullanılarak hesaplanır. 

 

𝑆𝑖
+= √∑ (𝑣𝑖𝑗 − 𝑣𝑖

+)2𝑛
𝑗=1                                                     𝑆𝑖

−=√∑ (𝑣𝑖𝑗 − 𝑣𝑖
−)2𝑛

𝑗=1                                            

 

6. İdeal Çözüme Göreli Yakınlığın Hesaplanması 

 

Karar noktalarının ideal çözüme göreli yakınlığının  (𝐶𝑖
+)   hesaplanmasında ideal ve 

negatif ideal ayırım ölçülerinden yararlanılmaktadır. İdeal çözüme göreli yakınlık değeri 

aşağıdaki formüller kullanılarak hesaplanır.  

 

𝐶𝑖
+ =

𝑆𝑖
−

𝑆
İ
+ + 𝑆𝑖

− 

 

Burada 𝐶𝑖
+

 değeri 0 < 𝐶𝑖
+ < 1 aralığında değer alır ve 𝐶𝑖

+ = 1 karar noktasının ideal 

çözüme 𝐶𝑖
+ = 0 ise karar noktasının negatif ideal çözüme mutlak yakınlığını gösterir. 

 

MOORA-Oran Yöntemi 

Çok kriterli karar verme yöntemlerinden bir diğeri olan MOORA-oran yöntemi 3 

adımda aşağıdaki gibi açıklanmıştır (Brauers , Zavadskas, 2006; Ersöz,  Atav, 2011; 

Özbek, Erol, 2016; Yıldırım, Önay; 2013; Şimşek, Çatır,  Ömürbek, 2015); 

1. Adım: Amaç ve yanıt değerlerinin bulunması. 

Bu yönteme göre öncelikle farklı amaçlar için elde edilen farklı alternatif yanıtları 

içeren bir matris hazırlanır. Bu matris 𝑥𝑖𝑗  olarak adlandırılır. Burada 𝑖 = 1,2,3, . . . , 𝑛 

amaçları, 𝑗 = 1,2,3, . . . , 𝑚 alternatifleri göstermek üzere 𝑥𝑖𝑗 , i amacına verilen alternatif 

j yanıtını göstermektedir. m alternatif yanıtların, n ise amaçların sayısını ifade eder. 

2. Adım: Matrisin normalleştirilmesi. 

Aşağıdaki eşitlik kullanılarak matris normalleştirilmiş olur. Payda da her bir amaç için 

alternatiflerin kareleri toplamının kare kökü alınmaktadır.  

𝑁𝑥𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗

√∑ 𝑥𝑖𝑗
2𝑚

𝑗=1

 

m alternatiflerin, n amaçların sayısını göstermek üzere 𝑥𝑖𝑗  , i amacına verilen j alternatif 

yanıtını göstermektedir. Burada 𝑖 = 1,2,3, . . . , 𝑛 amaçları, 𝑗 = 1,2,3, . . . , 𝑚 alternatifleri 

belirtmektedir. 
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𝑁𝑥𝑖𝑗, i amacına verilen alternatif j yanıtının normalize edilmiş değerini ifade etmektedir 

ve boyutsuz bir sayıdır. 

3. Adım: Normalleştirilmiş maksimizasyon değerlerinin toplamından 

minimizasyon performans değerlerinin toplamını çıkartma. 

 

Optimizasyon için, maksimizasyon performans değerleri toplamından minimizasyon 

performans değerleri toplamı çıkartılmaktadır. Bu hesaplamayı aşağıdaki gibi yaparız: 

𝑁𝑦𝑗 = ∑𝑁𝑥𝑖𝑗

𝑖=𝑔

𝑖=1

− ∑ 𝑁𝑥𝑖𝑗

𝑖=𝑛

𝑖=𝑔+1

 

𝑖 = 1,2,3, . . . , 𝑔 olmak üzere maksimize edilecek amaçların sayısını, 𝑖 = 𝑔 + 1, 𝑔 +
2, . . . , 𝑛 olmak üzere minimize edilecek amaçların  sayısını, 𝑁𝑦𝑗  ise bütün amaçlar için 

alternatif 𝑗’lerin normalize edilmiş değerini ifade etmektedir. 𝑁𝑦𝑗 sıra sayısı, nihai 

seçimi göstermektedir ve büyükten küçüğe sıralandığında birinci seçeneğin en uygun 

seçenek olduğunu gösterir. 

4. Araştırmanın Bulguları ve Analizi 

 

Araştırmaya dahil edilen 23 şirketin, 2010-2015 yılları arasında finansal 

performanslarının TOPSIS ve MOORA yöntemleri ile ölçülmesinde kullanılan 10 kriter 

aracılığıyla analiz gerçekleştirilmiş ve şirketlerin performanslarına yönelik puanlar 

belirlenmiştir. 

 

4.1. TOPSIS Yönteminin Uygulanması 

 

Araştırma 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 ve 2015 yıllarını kapsamaktadır ve örnek 

olarak 2010 yılına ait TOPSIS uygulamasına yer verilmiştir. 

 

1. Adım: Karar matrisinin satırlarında üstünlükleri sıralanmak istenen karar noktaları, 

sütunlarında ise karar vermede kullanılacak değerlendirme faktörleri yer almaktadır. 

Çalışmada 23 karar noktası (işletmeler) ve 10 değerlendirme faktörü (finansal oranlar) 

bulunmaktadır. Öncelikle TOPSIS yöntemi için (23x10) boyutlu Standart Karar Matrisi 

oluşturulmuştur. Buna göre çalışmaya konu olan işletmelere ait 2010 yılı karar matrisi 

Tablo 2’deki gibidir. 
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Tablo 2: 2010 Yılı Karar Matrisi 

Şirketler C.O. L.O. Al.D.H. S.D.H. Ak.D.H. M.D.V.D.H. T.B/T.A. Ö.K. A.K. N.K.M. 

ATEKS 1.514 0.739 5.419 3.94 0.602 1.204 0.213 -0.065 -0.05 -0.085 

ARSAN 0.683 0.326 5.772 3.839 0.514 1.48 0.472 -0.242 -0.13 -0.249 

BLCYT 3.231 2.674 2.021 10.68 0.326 0.675 0.11 0.083 0.074 0.227 

BRKO 1.254 0.633 3.042 2.833 0.76 2.148 0.59 -0.008 -0 -0.004 

BRMEN 0.638 0.37 4.036 3.779 0.43 0.565 0.618 -0.085 -0.03 -0.076 

BISAS 0.152 0.128 4.85 21.59 0.606 1.749 1.153 1.097 -0.17 -0.277 

BOSSA 1.801 1.138 3.759 3.254 0.727 1.974 0.341 0.015 0.01 0.014 

DAGI 1.489 0.929 7.892 2.126 0.818 2.338 0.432 0.133 0.076 0.092 

DERIM 1.249 1.144 1.92 13.06 1.454 30.99 0.761 0.094 0.022 0.015 

DESA 1.744 0.341 9.648 1.229 1.112 5.679 0.505 0.01 0.005 0.004 

DIRIT 1.394 0.501 2.426 0.917 0.374 1.327 0.444 0.015 0.009 0.023 

ESEMS 0.692 0.665 4.854 12.71 0.24 0.48 0.995 42.93 0.224 0.933 

HATEK 1.388 0.56 7.085 2.45 0.378 0.637 0.309 0.014 0.01 0.026 

KRTEK 1.863 1.424 2.716 5.953 0.898 2.113 0.408 0.017 0.01 0.011 

KORDS 2.061 1.106 6.337 4.606 0.949 1.847 0.319 0.055 0.037 0.039 

LUKSK 1.491 1.136 2.369 3.829 0.241 0.826 0.302 0.005 0.004 0.015 

MNDRS 1.374 0.936 11.55 4.875 0.832 3.403 0.37 0.047 0.03 0.036 

MEMSA 1.69 1.602 0.143 1.961 0.032 0.057 0.374 0.046 0.029 0.915 

DMISH 0.73 0.572 1.631 2.796 0.341 0.871 0.681 -0.41 -0.13 -0.383 

SKTAS 1.354 0.825 5.56 3.401 0.507 0.869 0.563 0.071 0.031 0.061 

SNPAM 10.76 9.021 3.697 3.827 0.298 2.361 0.036 -0.015 -0.01 -0.049 

YATAS 1.158 0.675 2.778 2.279 0.756 2.14 0.728 0.014 0.004 0.005 

YUNSA 1.096 0.648 3.016 3.219 1.093 3.706 0.651 0.104 0.036 0.033 

 

2. Adım: Karar matrisindeki kriterlere ait puanların kareleri toplamının karekökü 

alınarak oluşturulan normalize edilmiş karar matrisi Tablo 3’te gösterilmektedir. 
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Tablo 3: 2010 Yılı Normalizasyon Matrisi 

Şirketler C.O. L.O. Al.D.H. S.D.H. Ak.D.H. M.D.V.D.H. T.B/T.A. Ö.K. A.K. N.K.M. 

ATEKS 0.118 0.072 0.218 0.117 0.178 0.037 0.08 -0 -0.14 -0.06 

ARSAN 0.053 0.032 0.232 0.114 0.152 0.045 0.177 -0.01 -0.35 -0.17 

BLCYT 0.252 0.262 0.081 0.317 0.096 0.021 0.041 0.002 0.203 0.157 

BRKO 0.098 0.062 0.122 0.084 0.225 0.066 0.221 -0 -0.01 -0 

BRMEN 0.05 0.036 0.162 0.112 0.127 0.017 0.232 -0 -0.09 -0.05 

BISAS 0.012 0.012 0.195 0.64 0.179 0.054 0.432 0.026 -0.46 -0.19 

BOSSA 0.14 0.111 0.151 0.097 0.215 0.061 0.128 0.004 0.027 0.009 

DAGI 0.116 0.091 0.317 0.063 0.242 0.072 0.162 0.003 0.207 0.064 

DERIM 0.097 0.112 0.077 0.387 0.43 0.951 0.285 0.002 0.061 0.011 

DESA 0.136 0.033 0.388 0.036 0.329 0.174 0.189 0.002 0.013 0.003 

DIRIT 0.109 0.049 0.097 0.027 0.11 0.041 0.166 0.004 0.023 0.016 

ESEMS 0.054 0.065 0.195 0.377 0.071 0.015 0.373 1 0.613 0.647 

HATEK 0.108 0.055 0.285 0.073 0.112 0.02 0.116 0.003 0.027 0.018 

KRTEK 0.145 0.14 0.109 0.177 0.266 0.065 0.153 0.004 0.027 0.008 

KORDS 0.16 0.108 0.255 0.137 0.281 0.057 0.119 0.001 0.102 0.027 

LUKSK 0.116 0.111 0.095 0.114 0.071 0.025 0.113 0.001 0.01 0.01 

MNDRS 0.107 0.092 0.464 0.145 0.246 0.104 0.138 0.001 0.081 0.025 

MEMSA 0.132 0.157 0.006 0.058 0.009 0.002 0.14 0.001 0.08 0.635 

DMISH 0.057 0.056 0.066 0.083 0.101 0.027 0.255 -0.01 -0.36 -0.27 

SKTAS 0.105 0.081 0.223 0.101 0.15 0.027 0.211 0.002 0.085 0.042 

SNPAM 0.838 0.884 0.149 0.114 0.088 0.072 0.014 -0 -0.04 -0.03 

YATAS 0.09 0.066 0.112 0.068 0.223 0.066 0.273 0.003 0.011 0.004 

YUNSA 0.085 0.063 0.121 0.095 0.323 0.114 0.244 0.002 0.1 0.023 

 

3. Adım: Normalize edilmiş karar matrisinin değerleri, kriterlere verilen önemler 

doğrultusunda ağırlıklandırılmaktadır. Analizde belirlenen 10 kriter de 0.1 ile eşit 

şekilde ağırlıklandırılmıştır. Ağırlıklandırılmış Normalize Karar Matrisi Tablo 4’te 

gösterilmiştir. 
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Tablo 4: 2010 Yılı Ağırlıklandırılmış Normalize Karar Matrisi 

Şirketler 

Ağırlıklar 

0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 

C.O. L.O. Al.D.H. S.D.H. Ak.D.H. M.D.V.D.H. T.B/T.A. Ö.K. A.K. N.K.M. 

ATEKS 0.012 0.007 0.022 0.012 0.018 0.004 0.008 -0 -0.01 -0.01 

ARSAN 0.005 0.003 0.023 0.011 0.015 0.005 0.018 -0 -0.04 -0.02 

BLCYT 0.025 0.026 0.008 0.032 0.01 0.002 0.004 0.002 0.02 0.016 

BRKO 0.01 0.006 0.012 0.008 0.022 0.007 0.022 -0 -0 -0 

BRMEN 0.005 0.004 0.016 0.011 0.013 0.002 0.023 -0 -0.01 -0.01 

BISAS 0.001 0.001 0.019 0.064 0.018 0.005 0.043 0.003 -0.05 -0.02 

BOSSA 0.014 0.011 0.015 0.01 0.022 0.006 0.013 0.04 0.003 0.04 

DAGI 0.012 0.009 0.032 0.006 0.024 0.007 0.016   0.001 0.021 0.006 

DERIM 0.01 0.011 0.008 0.039 0.043 0.095 0.028 0.002 0.006 0.001 

DESA 0.014 0.003 0.039 0.004 0.033 0.017 0.019 0.002 0.001 0.4 

DIRIT 0.011 0.005 0.01 0.003 0.011 0.004 0.017 0.04 0.002 0.002 

ESEMS 0.005 0.007 0.02 0.038 0.007 0.001 0.037 0.1 0.061 0.065 

HATEK 0.011 0.005 0.028 0.007 0.011 0.002 0.012 0.03 0.003 0.002 

KRTEK 0.015 0.014 0.011 0.018 0.027 0.006 0.015 0.04 0.003 0.04 

KORDS 0.016 0.011 0.025 0.014 0.028 0.006 0.012 0.01 0.01 0.003 

LUKSK 0.012 0.011 0.01 0.011 0.007 0.003 0.011 0.01 0.03 0.001 

MNDRS 0.011 0.009 0.046 0.014 0.025 0.01 0.014 0.04 0.008 0.002 

MEMSA 0.013 0.016 0.064 0.006 0.49 0.04 0.014 0.04 0.008 0.064 

DMISH 0.006 0.006 0.007 0.008 0.01 0.003 0.026 -0 -0.04 -0.03 

SKTAS 0.011 0.008 0.022 0.01 0.015 0.003 0.021 0.02 0.009 0.004 

SNPAM 0.084 0.088 0.015 0.011 0.009 0.007 0.001 -0 -0 -0 

YATAS 0.009 0.007 0.011 0.007 0.022 0.007 0.027 0.03 0.001 0.04 

YUNSA 0.009 0.006 0.012 0.01 0.032 0.011 0.024 0.02 0.01 0.002 

 

4. Adım: Ağırlıklandırılmış karar matrisinde her bir kolonda maksimum ve minimum 

değerler seçilerek A* ve A- kümeleri oluşturulur. 

 

A*={0.0843, 0.0887, 0.0465, 0.0641, 0.0432, 0.0950, 0.0434, 0.1140, 0.0610, 0.0655} 

 

A-={0.0012, 0.0012, 0.0060, 0.0027, 0.0064, 0.0017, 0.0014, -0.0012, -0.046, -0.27 } 
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5. Adım: Ağırlıklandırılmış normalize edilmiş karar matrisindeki değerlerden ideal ve 

negatif ideal değerler çıkarılarak pozitif ve negatif ideal çözüme uzaklık değerleri 

belirlenir. 2010 Yılı İdeal Uzaklık değerleri Tablo 5’de gösterilmektedir. 

 

Tablo 5: 2010 Yılı İdeal Uzaklık 

Şirketler C.O. L.O. Al.D.H. S.D.H. Ak.D.H. M.D.V.D.H. T.B/T.A. Ö.K. A.K. N.K.M. 

ATEKS 0.005 0.007 0.04 0.003 0.006 0.008 0.001 0.01 0.006 0.005 

ARSAN 0.006 0.007 0.04 0.003 0.004 0.008 0.004 0.01 0.009 0.007 

BLCYT 0.003 0.004 0.001 0.001 0.001 0.009 0.002 0.01 0.002 0.002 

BRKO 0.005 0.007 0.001 0.003 0.004 0.008 0.004 0.01 0.004 0.004 

BRMEN 0.006 0.007 0.04 0.003 0.001 0.009 0.004 0.01 0.005 0.005 

BISAS 0.007 0.008 0.01 0 0.001 0.008 0 0.009 0.012 0.007 

BOSSA 0.005 0.006 0.001 0.003 0.004 0.008 0.004 0.01 0.003 0.004 

DAGI 0.005 0.006 0.002 0.003 0.004 0.008 0.004 0.01 0.002 0.003 

DERIM 0.005 0.006 0.001 0.004 0 0 0.001 0.01 0.003 0.004 

DESA 0.005 0.007 0.004 0.004 0.001 0.006 0.001 0.01 0.004 0.004 

DIRIT 0.005 0.007 0.001 0.004 0.001 0.008 0.004 0.01 0.003 0.004 

ESEMS 0.006 0.007 0.004 0.004 0.001 0.009 0.001 0 0 0 

HATEK 0.005 0.007 0.003 0.003 0.001 0.009 0.001 0.01 0.003 0.004 

KRTEK 0.005 0.006 0.001 0.002 0.004 0.008 0.004 0.01 0.003 0.004 

KORDS 0.005 0.006 0.004 0.003 0.002 0.008 0.003 0.01 0.003 0.004 

LUKSK 0.005 0.006 0.001 0.003 0.001 0.009 0.001 0.01 0.004 0.004 

MNDRS 0.005 0.006 0 0.002 0.003 0.007 0.004 0.01 0.003 0.004 

MEMSA 0.005 0.005 0.002 0.003 0.002 0.009 0.004 0.01 0.003 0.06 

DMISH 0.006 0.007 0.002 0.003 0.001 0.009 0.003 0.01 0.009 0.008 

SKTAS 0.005 0.006 0.004 0.003 0.004 0.009 0.003 0.01 0.003 0.004 

SNPAM 0 0 0.003 0.003 0.001 0.008 0.002 0.01 0.004 0.005 

YATAS 0.006 0.007 0.001 0.003 0.004 0.008 0.004 0.01 0.004 0.004 

YUNSA 0.006 0.007 0.001 0.003 0.001 0.007 0.004 0.01 0.003 0.004 

 

2010 yılında TOPSIS yöntemi kullanılarak hesaplanan puanlar doğrultusunda ideal 

uzaklık değeri en yüksek olan şirket Esem Spor Giyim Sanayi Tic. A.Ş.’dir. Bu şirketi 

Derimod Konfeksiyon Ayakkabı Deri Sanayi Ve Tic. A.Ş., Sönmez Pamuklu Sanayi 

A.Ş, Mensa Sınai Tic. Ve Mali Yatırımlar A.Ş., Bilici Yatırım Sanayi Ve Ticaret A.Ş. 

takip etmiştir.Tablo 6’de 2010 Yılı Negatif İdeal Uzaklık değerleri gösterilmektedir. 
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Tablo 6: 2010 Yılı Negatif İdeal Uzaklık 

Şirketler C.O. L.O. Al.D.H. S.D.H. Ak.D.H. M.D.V.D.H. T.B/T.A. Ö.K. A.K. N.K.M. 

ATEKS 0.001 0.004 0.004 0.002 0.004 0.005 0.005 0.006 0.001 0.004 

ARSAN 0.002 0.004 0.004 0.005 0.004 0.005 0.004 0.007 0.001 0.005 

BLCYT 0.004 0.001 0.005 0.004 0.005 0.006 0.006 0.006 0.004 0.002 

BRKO 0.004 0.005 0.001 0.005 0.004 0.005 0.004 0.007 0.002 0.004 

BRMEN 0.001 0.006 0.002 0.005 0.004 0.006 0.004 0.007 0.001 0.004 

BISAS 0 0 0.004 0.004 0.004 0.005 0.002 0.005 0 0.005 

BOSSA 0.002 0.04 0.004 0.005 0.004 0.005 0.004 0.006 0.002 0.004 

DAGI 0.001 0.004 0.003 0.005 0.004 0.005 0.004 0.006 0.004 0.001 

DERIM 0.005 0.001 0.005 0.001 0.002 0.009 0.004 0.001 0.003 0.001 

DESA 0.004 0.004 0.001 0.007 0.001 0.004 0.003 0.001 0.002 0.004 

DIRIT 0.005 0.001 0.005 0 0.004 0.005 0.002 0.01 0.002 0.004 

ESEMS 0.005 0.001 0.004 0.001 0.005 0.006 0.001 0.01 0.012 0.008 

HATEK 0.004 0.005 0.004 0.005 0.004 0.006 0.001 0.006 0.002 0.008 

KRTEK 0.004 0.002 0.004 0.004 0.004 0.005 0.001 0.006 0.002 0.007 

KORDS 0.002 0.005 0.006 0.004 0.004 0.005 0.003 0.006 0.003 0.007 

LUKSK 0.001 0.001 0.003 0.005 0.005 0.006 0.001 0.007 0.002 0.008 

MNDRS 0.005 0.005 0.002 0.004 0.004 0.004 0.002 0.006 0.003 0.008 

MEMSA 0.004 0.002 0 0.005 0 0 0.002 0.006 0.003 0.008 

DMISH 0.002 0.005 0.004 0.005 0.005 0.006 0.006 0 0.004 0 

SKTAS 0.005 0.005 0.004 0.005 0.004 0.006 0.004 0.006 0.003 0.008 

SNPAM 0.007 0.008 0.004 0.005 0.005 0.005 0 0.007 0.002 0.005 

YATAS 0.005 0.005 0.001 0.005 0.004 0.005 0.007 0.006 0.002 0.004 

YUNSA 0.005 0.003 0.001 0.005 0.003 0.004 0.005 0.006 0.003 0.004 

 

2010 yılında TOPSIS yöntemi kullanılarak hesaplanan puanlar doğrultusunda negatif 

ideal uzaklık değerleri en yüksek olan şirketler ise sırasıyla Mish Dekorasyon Sanayi 

Ve Tic.A.Ş., Arsan Tekstil Ticaret Ve Sanayi A.Ş., Akın Tekstil A.Ş., Birlik Mensucat 

Ticaret Ve Sanayi İşletmesi A.Ş. ve Lüks Kadife Tic. Ve Sanayi A.Ş. olarak tespit 

edilmiştir. 

 

6. Adım: Negatif ideal çözüm değeri, kendi değeri ve aynı alternatifin pozitif ideal 

çözüm değerinin her bir alternatif değeri için toplamına bölünmesiyle bulunmuştur. 

Tablo 7’de 2010 Yılı Sonuç Tablosu gösterilmiştir. 
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Tablo 7: 2010 Yılı Sonuç Tablosu 

ŞİRKETLER S+ S- C 
 

ATEKS 0.215 0.05 0.188 21 

ARSAN 0.229 0.036 0.136 22 

BLCYT 0.187 0.091 0.328 5 

BRKO 0.208 0.063 0.231 17 

BRMEN 0.217 0.053 0.196 20 

BISAS 0.228 0.079 0.258 12 

BOSSA 0.204 0.065 0.242 14 

DAGI 0.197 0.087 0.305 6 

DERIM 0.176 0.129 0.423 2 

DESA 0.201 0.079 0.282 8 

DIRIT 0.212 0.061 0.222 18 

ESEMS 0.156 0.182 0.538 1 

HATEK 0.209 0.066 0.239 16 

KRTEK 0.2 0.068 0.254 13 

KORDS 0.198 0.077 0.28 9 

LUKSK 0.209 0.059 0.22 19 

MNDRS 0.198 0.084 0.297 7 

MEMSA 0.201 0.107 0.349 4 

DMISH 0.236 0.03 0.112 23 

SKTAS 0.204 0.072 0.261 11 

SNPAM 0.182 0.131 0.418 3 

YATAS 0.208 0.066 0.241 15 

YUNSA 0.201 0.077 0.276 10 

 

2010 yılında TOPSIS yöntemi kullanılarak hesaplanan puanlar doğrultusunda finansal 

performansı en yüksek olan şirket Esem Spor Giyim Sanayi Tic. A.Ş.’dir. Bu şirketi 

Derimod Konfeksiyon Ayakkabı Deri Sanayi Ve Tic. A.Ş., Sönmez Pamuklu Sanayi 

A.Ş, Mensa Sınai Tic. Ve Mali Yatırımlar A.Ş., Bilici Yatırım Sanayi Ve Ticaret A.Ş. 

takip etmiştir. Aynı yıl içerisinde finansal performansı en düşük olan şirketler ise 

sırasıyla Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.Ş., Arsan Tekstil Ticaret Ve Sanayi A.Ş., 

Akın Tekstil A.Ş., Birlik Mensucat Ticaret Ve Sanayi İşletmesi A.Ş. ve Lüks Kadife 

Tic. Ve Sanayi A.Ş. olarak tespit edilmiştir. 
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4.2. MOORA Yönteminin Uygulaması 

 

Araştırma 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 ve 2015 yıllarını kapsamaktadır ve örnek 

olarak 2010 yılına ait MOORA uygulamasına yer verilmiştir. 

 

1. Adım: Çalışmada 23 karar noktası (işletmeler) ve 10 değerlendirme faktörü (finansal 

oranlar) bulunmaktadır. Öncelikle MOORA yöntemi için (23x10) boyutlu Standart 

Karar Matrisi oluşturulmuştur. Buna göre çalışmaya konu olan işletmelere ait 2010 yılı 

karar matrisi Tablo 8’de ki gibidir. 

 

Tablo 8: 2010 Yılı Karar Matrisi 

Şirketler C.O. L.O. Al.D.H. S.D.H. Ak.D.H. M.D.V.D.H. T.B/T.A. Ö.K. A.K. N.K.M. 

ATEKS 1.514 0.739 5.419 3.94 0.602 1.204 0.213 -0.065 -0.05 -0.085 

ARSAN 0.683 0.326 5.772 3.839 0.514 1.48 0.472 -0.242 -0.13 -0.249 

BLCYT 3.231 2.674 2.021 10.68 0.326 0.675 0.11 0.083 0.074 0.227 

BRKO 1.254 0.633 3.042 2.833 0.76 2.148 0.59 -0.008 -0 -0.004 

BRMEN 0.638 0.37 4.036 3.779 0.43 0.565 0.618 -0.085 -0.03 -0.076 

BISAS 0.152 0.128 4.85 21.59 0.606 1.749 1.153 1.097 -0.17 -0.277 

BOSSA 1.801 1.138 3.759 3.254 0.727 1.974 0.341 0.015 0.01 0.014 

DAGI 1.489 0.929 7.892 2.126 0.818 2.338 0.432 0.133 0.076 0.092 

DERIM 1.249 1.144 1.92 13.06 1.454 30.99 0.761 0.094 0.022 0.015 

DESA 1.744 0.341 9.648 1.229 1.112 5.679 0.505 0.01 0.005 0.004 

DIRIT 1.394 0.501 2.426 0.917 0.374 1.327 0.444 0.015 0.009 0.023 

ESEMS 0.692 0.665 4.854 12.71 0.24 0.48 0.995 42.93 0.224 0.933 

HATEK 1.388 0.56 7.085 2.45 0.378 0.637 0.309 0.014 0.01 0.026 

KRTEK 1.863 1.424 2.716 5.953 0.898 2.113 0.408 0.017 0.01 0.011 

KORDS 2.061 1.106 6.337 4.606 0.949 1.847 0.319 0.055 0.037 0.039 

LUKSK 1.491 1.136 2.369 3.829 0.241 0.826 0.302 0.005 0.004 0.015 

MNDRS 1.374 0.936 11.55 4.875 0.832 3.403 0.37 0.047 0.03 0.036 

MEMSA 1.69 1.602 0.143 1.961 0.032 0.057 0.374 0.046 0.029 0.915 

DMISH 0.73 0.572 1.631 2.796 0.341 0.871 0.681 -0.41 -0.13 -0.383 

SKTAS 1.354 0.825 5.56 3.401 0.507 0.869 0.563 0.071 0.031 0.061 

SNPAM 10.76 9.021 3.697 3.827 0.298 2.361 0.036 -0.015 -0.01 -0.049 

YATAS 1.158 0.675 2.778 2.279 0.756 2.14 0.728 0.014 0.004 0.005 

YUNSA 1.096 0.648 3.016 3.219 1.093 3.706 0.651 0.104 0.036 0.033 
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3. Adım: Karar matrisindeki kriterlere ait puanların kareleri toplamının karekökü 

alınarak oluşturulan normalize edilmiş karar matrisi Tablo 9’da gösterilmektedir. 

 

Tablo 9: 2010 Yılı Normalizasyon Matrisi 

Şirketler C.O. L.O. Al.D.H. S.D.H. Ak.D.H. M.D.V.D.H. T.B/T.A. Ö.K. A.K. N.K.M. 

ATEKS 0.118 0.072 0.218 0.117 0.178 0.037 0.08 -0 -0.14 -0.06 

ARSAN 0.053 0.032 0.232 0.114 0.152 0.045 0.177 -0.01 -0.35 -0.17 

BLCYT 0.252 0.262 0.081 0.317 0.096 0.021 0.041 0.002 0.203 0.157 

BRKO 0.098 0.062 0.122 0.084 0.225 0.066 0.221 -0 -0.01 -0 

BRMEN 0.05 0.036 0.162 0.112 0.127 0.017 0.232 -0 -0.09 -0.05 

BISAS 0.012 0.012 0.195 0.64 0.179 0.054 0.432 0.026 -0.46 -0.19 

BOSSA 0.14 0.111 0.151 0.097 0.215 0.061 0.128 0.004 0.027 0.009 

DAGI 0.116 0.091 0.317 0.063 0.242 0.072 0.162 0.003 0.207 0.064 

DERIM 0.097 0.112 0.077 0.387 0.43 0.951 0.285 0.002 0.061 0.011 

DESA 0.136 0.033 0.388 0.036 0.329 0.174 0.189 0.002 0.013 0.003 

DIRIT 0.109 0.049 0.097 0.027 0.11 0.041 0.166 0.004 0.023 0.016 

ESEMS 0.054 0.065 0.195 0.377 0.071 0.015 0.373 1 0.613 0.647 

HATEK 0.108 0.055 0.285 0.073 0.112 0.02 0.116 0.003 0.027 0.018 

KRTEK 0.145 0.14 0.109 0.177 0.266 0.065 0.153 0.004 0.027 0.008 

KORDS 0.16 0.108 0.255 0.137 0.281 0.057 0.119 0.001 0.102 0.027 

LUKSK 0.116 0.111 0.095 0.114 0.071 0.025 0.113 0.001 0.01 0.01 

MNDRS 0.107 0.092 0.464 0.145 0.246 0.104 0.138 0.001 0.081 0.025 

MEMSA 0.132 0.157 0.006 0.058 0.009 0.002 0.14 0.001 0.08 0.635 

DMISH 0.057 0.056 0.066 0.083 0.101 0.027 0.255 -0.01 -0.36 -0.27 

SKTAS 0.105 0.081 0.223 0.101 0.15 0.027 0.211 0.002 0.085 0.042 

SNPAM 0.838 0.884 0.149 0.114 0.088 0.072 0.014 -0 -0.04 -0.03 

YATAS 0.09 0.066 0.112 0.068 0.223 0.066 0.273 0.003 0.011 0.004 

YUNSA 0.085 0.063 0.121 0.095 0.323 0.114 0.244 0.002 0.1 0.023 

 

3. Adım: Normalize edilmiş karar matrisinin değerleri, kriterlere verilen önemler 

doğrultusunda ağırlıklandırılmaktadır. Analizde belirlenen 10 kriter de 0.1 ile eşit 

şekilde ağırlıklandırılmıştır. Ağırlıklandırılmış Normalize Karar Matrisi Tablo 10’da ve 

MOORA metodunun oran sistemi yaklaşımına dayanan optimizasyonu Tablo 11’de 

gösterilmiştir. 
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Tablo 10: 2010 Yılı MOORA-Oran Metodunun Hesaplanması 

Şirketler Toplam Sıra 

ATEKS 0.619 20 

ARSAN 0.276 22 

BLCYT 1.432 4 

BRKO 0.865 16 

BRMEN 0.592 21 

BISAS 0.898 15 

BOSSA 0.94 13 

DAGI 1.337 6 

DERIM 2.414 2 

DESA 1.302 7 

DIRIT 0.639 19 

ESEMS 3.409 1 

HATEK 0.813 17 

KRTEK 1.089 11 

KORDS 1.247 8 

LUKSK 0.666 18 

MNDRS 1.403 5 

MEMSA 1.219 9 

DMISH 0.01 23 

SKTAS 1.027 12 

SNPAM 2.084 3 

YATAS 0.912 14 

YUNSA 1.171 10 

 

2010 yılında MOORA yöntemi kullanılarak hesaplanan puanlar doğrultusunda finansal 

performansı en yüksek olan şirket Esem Spor Giyim Sanayi Tic. A.Ş.’dir. Bu şirketi 

Derimod Konfeksiyon Ayakkabı Deri Sanayi Ve Tic. A.Ş., Sönmez Pamuklu Sanayi 

A.Ş, Bilici Yatırım Sanayi Ve Ticaret A.Ş. ve  Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.Ş 

takip etmiştir. Buna göre 2010 yılında TOPSIS yöntemine göre en iyi finansal 

performansa sahip olan bu şirketin MOORA yönteminde de üst sıralarda yer aldığını 

söylemek mümkündür. Aynı yıl içerisinde finansal performansı en düşük olan şirketler 

ise sırasıyla Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.Ş., Arsan Tekstil Ticaret Ve Sanayi 

A.Ş., Birlik Mensucat Ticaret Ve Sanayi İşletmesi A.Ş., Akın Tekstil A.Ş. ve Diriteks 

Diriliş Tekstil Sanayi olarak tespit edilmiştir. 
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Tablo 11’de 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 ve 2015 yıllarına ait hesaplanan MOORA ve 

TOPSIS sıralamaları gösterilmektedir. 

 

Tablo 11: 2010-2015 Yılları MOORA ve TOPSIS Sıralamaları 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Şirketler 
TOP
SIS 

MO
ORA 

TOP 
SIS 

MO
ORA 

TOP 
SIS 

MO
ORA 

TOP 
SIS 

MO
ORA 

TOP 
SIS 

MO
ORA 

TOP 
SIS 

MO
ORA 

Ateks 21 20 18 15 12 15 17 18 4 18 3 7 

Arsan 22 22 15 16 13 14 11 11 6 11 12 16 

Blcyt 5 4 5 7 1 2 4 7 9 7 6 8 

Brko 17 16 21 20 14 16 15 16 15 16 18 18 

Brmen 20 21 22 22 20 20 14 15 16 15 21 20 

Bısas 12 15 3 3 18 11 3 3 22 3 4 3 

Bossa 14 13 10 11 9 10 10 12 14 12 11 14 

Dagı 6 6 4 5 5 7 22 21 5 21 7 5 

Derım 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 

Desa 8 7 6 4 6 3 7 5 7 5 5 4 

Dırıt 18 19 19 19 16 18 19 19 17 19 22 21 

Esems 1 1 1 1 4 8 16 14 19 14 16 12 

Hatek 16 17 17 17 19 19 13 13 13 13 13 13 

Krtek 13 11 13 12 17 17 18 17 18 17 17 17 

Kords 9 8 11 10 8 6 9 9 12 9 9 10 

Luksk 19 18 16 18 11 12 8 8 11 8 14 15 

Mndrs 7 5 7 6 10 9 6 6 8 6 15 11 

Memsa 4 9 20 21 21 22 23 23 20 23 23 23 

Dmısh 23 23 23 23 23 23 21 22 23 22 20 22 

Sktas 11 12 12 13 22 21 20 20 21 20 19 19 

Snpam 3 3 8 9 3 4 1 1 1 1 1 1 

Yatas 15 14 14 14 15 13 12 10 10 10 8 6 

Yunsa 10 10 9 8 7 5 5 4 3 4 10 9 

 

Tablo 11’de görüldüğü üzere, 2010 yılında TOPSIS yöntemi kullanılarak hesaplanan 

puanlar doğrultusunda finansal performansı en yüksek olan şirket Esem Spor Giyim 

Sanayi Tic. A.Ş.’dir. Bu şirketi Derimod Konfeksiyon Ayakkabı Deri Sanayi Ve Tic. 

A.Ş., Sönmez Pamuklu Sanayi A.Ş, Mensa Sınai Tic. Ve Mali Yatırımlar A.Ş., Bilici 

Yatırım Sanayi Ve Ticaret A.Ş. takip etmiştir. Aynı yıl içerisinde finansal performansı 

en düşük olan şirketler ise sırasıyla Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.Ş., Arsan Tekstil 

Ticaret Ve Sanayi A.Ş., Akın Tekstil A.Ş., Birlik Mensucat Ticaret Ve Sanayi İşletmesi 
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A.Ş. ve Lüks Kadife Tic. Ve Sanayi A.Ş. olarak tespit edilmiştir. 2010 yılında MOORA 

yöntemi kullanılarak hesaplanan puanlar doğrultusunda finansal performansı en yüksek 

olan şirket Esem Spor Giyim Sanayi Tic. A.Ş.’dir. Bu şirketi Derimod Konfeksiyon 

Ayakkabı Deri Sanayi Ve Tic. A.Ş., Sönmez Pamuklu Sanayi A.Ş, Bilici Yatırım 

Sanayi Ve Ticaret A.Ş. ve Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.Ş takip etmiştir. Aynı yıl 

içerisinde finansal performansı en düşük olan şirketler ise sırasıyla Mish Dekorasyon 

Sanayi Ve Tic.A.Ş., Arsan Tekstil Ticaret Ve Sanayi A.Ş., Birlik Mensucat Ticaret Ve 

Sanayi İşletmesi A.Ş., Akın Tekstil A.Ş. ve Diriteks Diriliş Tekstil Sanayi olarak tespit 

edilmiştir.  

 

2011 yılı baz alınarak değerlendirme yapılacak olursa, TOPSIS yöntemi kullanılarak 

hesaplanan puanlar doğrultusunda finansal performansı en yüksek olan şirket Esem 

Spor Giyim Sanayi Tic. A.Ş.’dir. Ayrıca bu şirketi Derimod Konfeksiyon Ayakkabı 

Deri Sanayi Ve Tic. A.Ş., Bisaş Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.Ş., Dagı Giyim Sanayi Ve 

Tic. Ve Bilici Yatırım Sanayi Ve Ticaret A.Ş. takip etmiştir. Aynı yıl içerisinde finansal 

performansı en düşük şirketler Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.Ş., Birlik Mensucat 

Ticaret Ve Sanayi İşletmesi A.Ş., Mensa Sınai Tic. Ve Mali Yatırımlar A.Ş., Birko 

Birleşik Koyunlular Mensucat Ticaret Ve Sanayi A.Ş., ve Diriteks Diriliş Tekstil Sanayi 

Ve Tic.’dir. 2011 yılında MOORA yöntemi kullanılarak hesaplanan puanlar 

doğrultusunda finansal performansı en yüksek olan şirket Esem Spor Giyim Sanayi Tic. 

A.Ş.’dir. Bu şirketi, Derimod Konfeksiyon Ayakkabı Deri Sanayi Ve Tic. A.Ş., Bisaş 

Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.Ş., Desa Deri Sanayi Tic. A.Ş. ve Dagı Giyim Sanayi Ve 

Tic. takip etmiştir. Aynı yıl içerisinde finansal performansı en düşük şirketler Mish 

Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.Ş., Birlik Mensucat Ticaret Ve Sanayi İşletmesi A.Ş., 

Birko Birleşik Koyunlular Mensucat Ticaret Ve Sanayi A.Ş., Mensa Sınai Tic. Ve Mali 

Yatırımlar A.Ş. ve Diriteks Diriliş Tekstil Sanayi Ve Tic.’dir.  

 

2012 yılı değerlendirilecek olursa, TOPSIS yöntemi kullanılarak hesaplanan puanlar 

doğrultusunda finansal performansı en yüksek olan şirket Bilici Yatırım Sanayi Ve 

Ticaret A.Ş.’dir. Bu şirketi Derimod Konfeksiyon Ayakkabı Deri Sanayi Ve Tic. A.Ş, 

Sönmez Pamuklu Sanayi A.Ş, Esem Spor Giyim Sanayi Tic. A.Ş ve Dagı Giyim Sanayi 

Ve Tic. A.Ş. takip etmiştir. 2012 yılı içerisinde finansal performansı en düşük olan 

şirketler ise Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.Ş., Söktaş Tekstil Sanayi Ve Tic.A.Ş., 

Mensa Sınai Tic. Ve Mali Yatırımlar A.Ş., Birlik Mensucat Ticaret Ve Sanayi İşletmesi 

A.Ş. ve Hateks Hatay Tekstil İşl.A.Ş. takip etmektedir.  2012 yılında MOORA yöntemi 

kullanılarak hesaplanan puanlar doğrultusunda finansal performansı en yüksek olan 

şirket Konfeksiyon Ayakkabı Deri Sanayi Ve Tic. A.Ş.’dir. Bu şirketi Bilici Yatırım 

Sanayi Ve Ticaret A.Ş., Derimod Konfeksiyon Ayakkabı Deri Sanayi Ve Tic. A.Ş, 

Sönmez Pamuklu Sanayi A.Ş, ve Yünsa Yünlü Sanayi Tic.A.Ş takip etmiştir. 2012 yılı 

içerisinde finansal performansı en düşük olan şirketler ise Mish Dekorasyon Sanayi Ve 

Tic.A.Ş., Mensa Sınai Tic. Ve Mali Yatırımlar A.Ş., Söktaş Tekstil Sanayi Ve Tic.A.Ş., 

Birlik Mensucat Ticaret Ve Sanayi İşletmesi A.Ş. ve Hateks Hatay Tekstil İşl.A.Ş. takip 

etmektedir.  

 

2013 yılında TOPSIS yöntemi kullanılarak hesaplanan puanlar doğrultusunda finansal 

performansı en yüksek olan şirket Sönmez Pamuklu Sanayi A.Ş.’dir. Bu şirketi 
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Derimod Konfeksiyon Ayakkabı Deri Sanayi, Bisaş Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.Ş., 

Bilici Yatırım Sanayi Ve Ticaret A.Ş. ve Yünsa Yünlü Sanayi Tic.A.Ş. takip etmiştir. 

2013 yılı içerisinde finansal performansı en düşük olan şirketler ise Mensa Sınai Tic. Ve 

Mali Yatırımlar A.Ş., Dagı Giyim Sanayi Ve Tic. A.Ş., Mish Dekorasyon Sanayi Ve 

Tic.A.Ş, Söktaş Tekstil Sanayi Ve Tic.A.Ş. ve Diriteks Diriliş Tekstil Sanayi Ve Tic. 

A.Ş. takip etmiştir. 2013 yılında MOORA yöntemi kullanılarak hesaplanan puanlar 

doğrultusunda finansal performansı en yüksek olan şirket Sönmez Pamuklu Sanayi 

A.Ş.’dir. Bu şirketi Derimod Konfeksiyon Ayakkabı Deri Sanayi, Bisaş Tekstil Sanayi 

Ve Ticaret A.Ş., Desa Deri Sanayi Tic. A.Ş.ve Yünsa Yünlü Sanayi Tic.A.Ş. takip 

etmiştir.  2013 yılı içerisinde finansal performansı en düşük olan şirketler ise Mensa 

Sınai Tic. Ve Mali Yatırımlar A.Ş., Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.Ş, Dagı Giyim 

Sanayi Ve Tic. A.Ş., Söktaş Tekstil Sanayi Ve Tic.A.Ş. ve Diriteks Diriliş Tekstil 

Sanayi Ve Tic. A.Ş. takip etmiştir.   

 

2014 yılı baz alınarak değerlendirme yapılacak olursa, TOPSIS yöntemi kullanılarak 

hesaplanan puanlar doğrultusunda finansal performansı en yüksek olan şirket Sönmez 

Pamuklu Sanayi A.Ş.’dir. Bu şirketi Derimod Konfeksiyon Ayakkabı Deri Sanayi, 

Yünsa Yünlü Sanayi Tic.A.Ş., Akın Tekstil A.Ş. ve Dagı Giyim Sanayi Ve Tic. A.Ş. 

takip etmiştir. 2014 yılı içerisinde finansal performansı en düşük olan şirketler ise Mish 

Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.Ş, Bisaş Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.Ş., Söktaş Tekstil 

Sanayi Ve Tic.A.Ş., Mensa Sınai Tic. Ve Mali Yatırımlar A.Ş. ve Esem Spor Giyim 

Sanayi Tic.A.Ş. olarak tespit edilmiştir. 2014 yılında MOORA yöntemi kullanılarak 

hesaplanan puanlar doğrultusunda finansal performansı en yüksek olan şirket Sönmez 

Pamuklu Sanayi A.Ş.’dir. Bu şirketi Derimod Konfeksiyon Ayakkabı Deri Sanayi, 

Bisaş Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.Ş., Yünsa Yünlü Sanayi Tic.A.Ş. ve Desa Deri 

Sanayi Tic. A.Ş. takip etmiştir. 2014 yılı içerisinde finansal performansı en düşük olan 

şirketler ise Mensa Sınai Tic. Ve Mali Yatırımlar A.Ş., Mish Dekorasyon Sanayi Ve 

Tic.A.Ş., Dagı Giyim Sanayi Ve Tic. A.Ş., Söktaş Tekstil Sanayi Ve Tic.A.Ş. ve 

Diriteks Diriliş Tekstil Sanayi Ve Tic. A.Ş. olarak tespit edilmiştir. 

 

2015 yılı değerlendirilecek olursa, TOPSIS yöntemi kullanılarak hesaplanan puanlar 

doğrultusunda finansal performansı en yüksek olan şirket Sönmez Pamuklu Sanayi 

A.Ş.’dir. Bu şirketi Derimod Konfeksiyon Ayakkabı Deri Sanayi, Akın Tekstil A.Ş., 

Bisaş Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.Ş. ve Desa Deri Sanayi Tic. A.Ş. takip etmiştir. 2015 

yılı içerisinde finansal performansı en düşük olan şirketler ise Mensa Sınai Tic. Ve Mali 

Yatırımlar A.Ş., Diriteks Diriliş Tekstil Sanayi Ve Tic. A.Ş., Birlik Mensucat Ticaret 

Ve Sanayi İşletmesi A.Ş., Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.Ş, ve Tekstil Sanayi Ve 

Tic. A.Ş. olarak tespit edilmiştir. 2015 yılında MOORA yöntemi kullanılarak 

hesaplanan puanlar doğrultusunda finansal performansı en yüksek olan şirket Pamuklu 

Sanayi A.Ş.’dir. Bu şirketi Derimod Konfeksiyon Ayakkabı Deri Sanayi, Bisaş Tekstil 

Sanayi Ve Ticaret A.Ş., Desa Deri Sanayi Tic. A.Ş. ve Dagı Giyim Sanayi Ve Tic. A.Ş. 

takip etmiştir. 2015 yılı içerisinde finansal performansı en düşük olan şirketler ise 

Mensa Sınai Tic. Ve Mali Yatırımlar A.Ş., Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.Ş, 

Diriteks Diriliş Tekstil Sanayi Ve Tic. A.Ş., Birlik Mensucat Ticaret Ve Sanayi 

İşletmesi A.Ş. ve Söktaş Tekstil Sanayi Ve Tic.A.Ş olarak tespit edilmiştir.  
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SONUÇ 

 

Bu araştırmada, 2010-2015 döneminde hisse senetleri (BIST)’te işlem gören ve tekstil 

sektöründe faaliyette bulunan 23 şirketin finansal performansları analiz edilmiştir. 

Araştırmada bu şirketlerin finansal performanslarının ölçümü için belirlenen 

değişkenler doğrultusunda TOPSIS ve MOORA yöntemleri kullanılarak başarı 

puanlarına ulaşılmış ve elde edilen başarı puanları ile şirketler performanslarına göre 

sıralanmıştır.  

 

2010 yılında TOPSIS yöntemi kullanılarak hesaplanan puanlar doğrultusunda finansal 

performansı en yüksek olan şirket Esem Spor Giyim Sanayi Tic. A.Ş.’dir. Bu şirketi 

Derimod Konfeksiyon Ayakkabı Deri Sanayi Ve Tic. A.Ş., Sönmez Pamuklu Sanayi 

A.Ş, Mensa Sınai Tic. Ve Mali Yatırımlar A.Ş., Bilici Yatırım Sanayi Ve Ticaret A.Ş. 

takip etmiştir. Aynı yıl içerisinde finansal performansı en düşük olan şirketler ise 

sırasıyla Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.Ş., Arsan Tekstil Ticaret Ve Sanayi A.Ş., 

Akın Tekstil A.Ş., Birlik Mensucat Ticaret Ve Sanayi İşletmesi A.Ş. ve Lüks Kadife 

Tic. Ve Sanayi A.Ş. olarak tespit edilmiştir. 2010 yılında MOORA yöntemi kullanılarak 

hesaplanan puanlar doğrultusunda finansal performansı en yüksek olan şirket Esem 

Spor Giyim Sanayi Tic. A.Ş.’dir. Bu şirketi Derimod Konfeksiyon Ayakkabı Deri 

Sanayi Ve Tic. A.Ş., Sönmez Pamuklu Sanayi A.Ş, Bilici Yatırım Sanayi Ve Ticaret 

A.Ş. ve Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.Ş takip etmiştir. Aynı yıl içerisinde finansal 

performansı en düşük olan şirketler ise sırasıyla Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.Ş., 

Arsan Tekstil Ticaret Ve Sanayi A.Ş., Birlik Mensucat Ticaret Ve Sanayi İşletmesi 

A.Ş., Akın Tekstil A.Ş. ve Diriteks Diriliş Tekstil Sanayi olarak tespit edilmiştir.  

 

2011 yılı baz alınarak değerlendirme yapılacak olursa, TOPSIS yöntemi kullanılarak 

hesaplanan puanlar doğrultusunda finansal performansı en yüksek olan şirket Esem 

Spor Giyim Sanayi Tic. A.Ş.’dir. Ayrıca bu şirketi Derimod Konfeksiyon Ayakkabı 

Deri Sanayi Ve Tic. A.Ş., Bisaş Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.Ş., Dagı Giyim Sanayi Ve 

Tic. Ve Bilici Yatırım Sanayi Ve Ticaret A.Ş. takip etmiştir. Aynı yıl içerisinde finansal 

performansı en düşük şirketler Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.Ş., Birlik Mensucat 

Ticaret Ve Sanayi İşletmesi A.Ş., Mensa Sınai Tic. Ve Mali Yatırımlar A.Ş., Birko 

Birleşik Koyunlular Mensucat Ticaret Ve Sanayi A.Ş., ve Diriteks Diriliş Tekstil Sanayi 

Ve Tic.’dir. 2011 yılında MOORA yöntemi kullanılarak hesaplanan puanlar 

doğrultusunda finansal performansı en yüksek olan şirket Esem Spor Giyim Sanayi Tic. 

A.Ş.’dir. Bu şirketi, Derimod Konfeksiyon Ayakkabı Deri Sanayi Ve Tic. A.Ş., Bisaş 

Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.Ş., Desa Deri Sanayi Tic. A.Ş. ve Dagı Giyim Sanayi Ve 

Tic. takip etmiştir. Aynı yıl içerisinde finansal performansı en düşük şirketler Mish 

Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.Ş., Birlik Mensucat Ticaret Ve Sanayi İşletmesi A.Ş., 

Birko Birleşik Koyunlular Mensucat Ticaret Ve Sanayi A.Ş., Mensa Sınai Tic. Ve Mali 

Yatırımlar A.Ş. ve Diriteks Diriliş Tekstil Sanayi Ve Tic.’dir.  

 

2012 yılı değerlendirilecek olursa, TOPSIS yöntemi kullanılarak hesaplanan puanlar 

doğrultusunda finansal performansı en yüksek olan şirket Bilici Yatırım Sanayi Ve 

Ticaret A.Ş.’dir. Bu şirketi Derimod Konfeksiyon Ayakkabı Deri Sanayi Ve Tic. A.Ş, 

Sönmez Pamuklu Sanayi A.Ş, Esem Spor Giyim Sanayi Tic. A.Ş ve Dagı Giyim Sanayi 
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Ve Tic. A.Ş. takip etmiştir. 2012 yılı içerisinde finansal performansı en düşük olan 

şirketler ise Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.Ş., Söktaş Tekstil Sanayi Ve Tic.A.Ş., 

Mensa Sınai Tic. Ve Mali Yatırımlar A.Ş., Birlik Mensucat Ticaret Ve Sanayi İşletmesi 

A.Ş. ve Hateks Hatay Tekstil İşl.A.Ş. takip etmektedir.  2012 yılında MOORA yöntemi 

kullanılarak hesaplanan puanlar doğrultusunda finansal performansı en yüksek olan 

şirket Konfeksiyon Ayakkabı Deri Sanayi Ve Tic. A.Ş.’dir. Bu şirketi Bilici Yatırım 

Sanayi Ve Ticaret A.Ş., Derimod Konfeksiyon Ayakkabı Deri Sanayi Ve Tic. A.Ş, 

Sönmez Pamuklu Sanayi A.Ş, ve Yünsa Yünlü Sanayi Tic.A.Ş takip etmiştir. 2012 yılı 

içerisinde finansal performansı en düşük olan şirketler ise Mish Dekorasyon Sanayi Ve 

Tic.A.Ş., Mensa Sınai Tic. Ve Mali Yatırımlar A.Ş., Söktaş Tekstil Sanayi Ve Tic.A.Ş., 

Birlik Mensucat Ticaret Ve Sanayi İşletmesi A.Ş. ve Hateks Hatay Tekstil İşl.A.Ş. takip 

etmektedir.  

 

2013 yılında TOPSIS yöntemi kullanılarak hesaplanan puanlar doğrultusunda finansal 

performansı en yüksek olan şirket Sönmez Pamuklu Sanayi A.Ş.’dir. Bu şirketi 

Derimod Konfeksiyon Ayakkabı Deri Sanayi, Bisaş Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.Ş., 

Bilici Yatırım Sanayi Ve Ticaret A.Ş. ve Yünsa Yünlü Sanayi Tic.A.Ş. takip etmiştir. 

2013 yılı içerisinde finansal performansı en düşük olan şirketler ise Mensa Sınai Tic. Ve 

Mali Yatırımlar A.Ş., Dagı Giyim Sanayi Ve Tic. A.Ş., Mish Dekorasyon Sanayi Ve 

Tic.A.Ş, Söktaş Tekstil Sanayi Ve Tic.A.Ş. ve Diriteks Diriliş Tekstil Sanayi Ve Tic. 

A.Ş. takip etmiştir. 2013 yılında MOORA yöntemi kullanılarak hesaplanan puanlar 

doğrultusunda finansal performansı en yüksek olan şirket Sönmez Pamuklu Sanayi 

A.Ş.’dir. Bu şirketi Derimod Konfeksiyon Ayakkabı Deri Sanayi, Bisaş Tekstil Sanayi 

Ve Ticaret A.Ş., Desa Deri Sanayi Tic. A.Ş.ve Yünsa Yünlü Sanayi Tic.A.Ş. takip 

etmiştir.  2013 yılı içerisinde finansal performansı en düşük olan şirketler ise Mensa 

Sınai Tic. Ve Mali Yatırımlar A.Ş., Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.Ş, Dagı Giyim 

Sanayi Ve Tic. A.Ş., Söktaş Tekstil Sanayi Ve Tic.A.Ş. ve Diriteks Diriliş Tekstil 

Sanayi Ve Tic. A.Ş. takip etmiştir.   

 

2014 yılı baz alınarak değerlendirme yapılacak olursa, TOPSIS yöntemi kullanılarak 

hesaplanan puanlar doğrultusunda finansal performansı en yüksek olan şirket Sönmez 

Pamuklu Sanayi A.Ş.’dir. Bu şirketi Derimod Konfeksiyon Ayakkabı Deri Sanayi, 

Yünsa Yünlü Sanayi Tic.A.Ş., Akın Tekstil A.Ş. ve Dagı Giyim Sanayi Ve Tic. A.Ş. 

takip etmiştir. 2014 yılı içerisinde finansal performansı en düşük olan şirketler ise Mish 

Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.Ş, Bisaş Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.Ş., Söktaş Tekstil 

Sanayi Ve Tic.A.Ş., Mensa Sınai Tic. Ve Mali Yatırımlar A.Ş. ve Esem Spor Giyim 

Sanayi Tic.A.Ş. olarak tespit edilmiştir. 2014 yılında MOORA yöntemi kullanılarak 

hesaplanan puanlar doğrultusunda finansal performansı en yüksek olan şirket Sönmez 

Pamuklu Sanayi A.Ş.’dir. Bu şirketi Derimod Konfeksiyon Ayakkabı Deri Sanayi, 

Bisaş Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.Ş., Yünsa Yünlü Sanayi Tic.A.Ş. ve Desa Deri 

Sanayi Tic. A.Ş. takip etmiştir. 2014 yılı içerisinde finansal performansı en düşük olan 

şirketler ise Mensa Sınai Tic. Ve Mali Yatırımlar A.Ş., Mish Dekorasyon Sanayi Ve 

Tic.A.Ş., Dagı Giyim Sanayi Ve Tic. A.Ş., Söktaş Tekstil Sanayi Ve Tic.A.Ş. ve 

Diriteks Diriliş Tekstil Sanayi Ve Tic. A.Ş. olarak tespit edilmiştir. 
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2015 yılı değerlendirilecek olursa, TOPSIS yöntemi kullanılarak hesaplanan puanlar 

doğrultusunda finansal performansı en yüksek olan şirket Sönmez Pamuklu Sanayi 

A.Ş.’dir. Bu şirketi Derimod Konfeksiyon Ayakkabı Deri Sanayi, Akın Tekstil A.Ş., 

Bisaş Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.Ş. ve Desa Deri Sanayi Tic. A.Ş. takip etmiştir. 2015 

yılı içerisinde finansal performansı en düşük olan şirketler ise Mensa Sınai Tic. Ve Mali 

Yatırımlar A.Ş., Diriteks Diriliş Tekstil Sanayi Ve Tic. A.Ş., Birlik Mensucat Ticaret 

Ve Sanayi İşletmesi A.Ş., Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.Ş, ve  Tekstil Sanayi Ve 

Tic. A.Ş. olarak tespit edilmiştir. 2015 yılında MOORA yöntemi kullanılarak 

hesaplanan puanlar doğrultusunda finansal performansı en yüksek olan şirket Pamuklu 

Sanayi A.Ş.’dir. Bu şirketi Derimod Konfeksiyon Ayakkabı Deri Sanayi, Bisaş Tekstil 

Sanayi Ve Ticaret A.Ş., Desa Deri Sanayi Tic. A.Ş. ve Dagı Giyim Sanayi Ve Tic. A.Ş. 

takip etmiştir. 2015 yılı içerisinde finansal performansı en düşük olan şirketler ise 

Mensa Sınai Tic. Ve Mali Yatırımlar A.Ş., Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.Ş, 

Diriteks Diriliş Tekstil Sanayi Ve Tic. A.Ş., Birlik Mensucat Ticaret Ve Sanayi 

İşletmesi A.Ş. ve Söktaş Tekstil Sanayi Ve Tic.A.Ş olarak tespit edilmiştir.  

 

Sonuç olarak 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 ve 2015 yılları için TOPSIS ve MOORA 

yöntemine göre yapılan analizler sonucunda oluşturulan sıralamaların benzerlik 

gösterdiği söylenebilir. 
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EK 1 

 
ŞİRKETLER Kodlar 

1 Akın Tekstil A.Ş. ATEKS 

2 Arsan Tekstil Ticaret Ve Sanayi A.Ş. ARSAN 

3 Bilici Yatırım Sanayi Ve Ticaret A.Ş. BLCYT 

4 Birko Birleşik Koyunlular Mensucat Ticaret Ve Sanayi A.Ş. BRKO 

5 Birlik Mensucat Ticaret Ve Sanayi İşletmesi A.Ş. BRMEN 

6 Bisaş Tekstil Sanayi Ve Ticaret A.Ş. BISAS 

7 Bossa Ticaret Ve Sanayi İşletmeleri A.Ş. BOSSA 

8 Dagı Giyim Sanayi Ve Tic. A.Ş. DAGI 

9 Derimod Konfeksiyon Ayakkabı Deri Sanayi Ve Tic. A.Ş. DERIM 

10 Desa Deri Sanayi Tic. A.Ş. DESA 

11 Diriteks Diriliş Tekstil Sanayi Ve Tic. A.Ş. DIRIT 

12 Esem Spor Giyim Sanayi Tic.A.Ş. ESEMS 

13 Hateks Hatay Tekstil İşl.A.Ş. HATEK 

14 Karsu Tekstil Sanayi Ve Tic.A.Ş. KRTEK 

15 Kordsa Global Endst. İplik Ve Kord Bezi Sanayi Ve Tic.A.Ş. KORDS 

16 Lüks Kadife Tic. Ve Sanayi A.Ş. LUKSK 

17 Menderes Tekstil Sanayi Tic.A.Ş. MNDRS 

18 Mensa Sınai Tic. Ve Mali Yatırımlar A.Ş. MEMSA 

19 Mish Dekorasyon Sanayi Ve Tic.A.Ş. DMISH 

20 Söktaş Tekstil Sanayi Ve Tic.A.Ş. SKTAS 

21 Sönmez Pamuklu Sanayi A.Ş. SNPAM 

22 Yataş Yatak Ve Yorgan Sanayi Ve Tic. A.Ş. YATAS 

23 Yünsa Yünlü Sanayi Tic.A.Ş. YUNSA 
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ÖZ  
 
Çalışmada, Çukurova Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi’nde öğrenim gören öğrencilerin vergi ahlak, 
vergi bilinç, vergi tutum ve fiş-fatura kullanım düzeyini etkileyen faktörlerin belirlenmesi amaçlanmıştır. Toplam 872 
öğrenciden elde edilen verilere, güvenilirlik analizi, Kruskal Wallis H testi ve Mann Whitney U testi uygulanmıştır. 
Analiz sonuçlarına göre, öğrencilerin bölümü ve sınıfının vergi ahlak, vergi bilinci ve vergi tutumu üzerinde anlamlı 
bir farklılık yarattığı tespit edilmiştir. Akademik başarı düzeyinin, vergi ahlakı ve vergi tutumu ifadeleri üzerinde 
anlamlı bir farklılık yaratmadığı belirlenmiştir. Öğrenim türü ise, vergi ahlak ve fiş-fatura kullanım üzerinde anlamlı 
bir farklılık yaratmamaktadır. 
 
Anahtar Kelimeler: Vergi ahlakı, vergi bilinci, vergi tutumu, SPSS analizi 

Tür  :Araştırma makalesi 
Gönderim tarihi :23.05.2018 
Kabul tarihi :11.06.2018 

ABSTRACT 
 
The aim of the study was to determine the factors affecting the level of tax morality, tax awareness, tax attitude 
and receipt usage level of students who were educated at Cukurova University, Faculty of Economics and 
Administrative Sciences. Reliability analysis, Kruskal Wallis H test and Mann Whitney U test were applied to the 
data obtained from 872 students. According to the results of the analysis, it was determined that the department 
and class of the students made a meaningful difference on tax morality, tax awareness and tax attitude. It has been 
determined that the level of academic achievement does not make a significant difference on tax morality and tax 
attitudes. The type of education does not make a significant difference on tax morality and the use of receipt. 
 
Keywords: Tax morality, tax awareness, tax attitude, SPSS analysis 
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1. Giriş 

Vergi, devlet bütçesi açısından, devlet harcamalarını finanse edebilmek için gerekli olan 

en önemli gelir kaynağı olarak ifade edilebilmektedir. Vergi bilgisi, mükelleflerin 

ekonomik sonuçları hesaplayabilmesi için mali bilgiler ile vergi kuralları hakkındaki 

bilgilerini içermektedir. Mükellefler, vergi bilgisi, vergi bilincine sahipse ve dolayısıyla 

vergi borcuna sadıksa; devlet gelirleri, vergi gelirlerinden elde edilen kaynaklarla 

artmaya devam edecektir. Bu şekilde elde edilen gelirler, mükellefin daha refah bir 

yaşam sürmesi için gerekli olan kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi ve ülkede 

istikrarlı bir büyüme sağlanabilmesi için önemli bir fon oluşturacaktır. 

Vergi gelirlerini arttırmak için en önemli faktörlerin başında mükelleflerin vergi ahlakı, 

vergi bilinci ve vergi tutumuna sahip olabilmesi gerekmektedir. Hükümetler, 

vatandaşların bu üç gerekliliğe sahip olabilmesi için kamuoyunu vergi konusunda 

bilgilendirmeli ya da bu konuda düzenli eğitimler sağlamalıdır. Mükelleflerin, vergi 

ödemesi konusunda farkındalığını arttırmak ve teşvik etmek için vergilendirme 

politikalarını da bir araç olarak kullanabilir. 

Vergi mükellefleri ile vergi otoriteleri, birbirleri ile bağlantılıdır. Mükelleflerin tutum ve 

uyumları, vergi otoritelerinin tutumlarını ve eylemlerini etkileyebilmektedir. Benzer 

şekilde, vergi otoritelerinin tutum ve uyumları da mükelleflerinin davranışları üzerinde 

önemli bir etkiye sahiptir. Adil ve eşit şartlar altında yaşayan mükelleflerin, vergi 

otoritelerine olan güveni daha yüksek olmaktadır. Buradan hareketle, bireylerin vergi 

tutumu ve kültürü, mükellef ile devlet arasındaki davranış ilişkilerinden 

etkilenmektedir.  

Vergi mükelleflerinin davranışları, bir bağlamda sosyal-kişisel normların ve 

deneyimlerin bir sonucudur. Bağlamdaki bir değişiklik, davranışları değiştirdiği gibi 

normları ve deneyimleri de değiştirebilir. Dolayısıyla, otoriteler vergi tutumu davranışı 

hakkında daha fazla bilgi sahibi olarak bu doğrultuda faaliyetlerinde düzenleme 

yapması, vergi mükelleflerinin davranışlarında bir değişime yol açabilir (OECD, 2010). 

Vergi mükelleflerinin vergiye olan davranış ve tutumlarını belirleyen faktörler beş 

kategoride sınıflandırılabilir; (OECD, 2010) 

• Denetim ve yaptırım katılığı olan caydırıcılık,  

• Kişisel ve sosyal normlar,  

• Uyumlu ve uyumsuz olan fırsatlar, 

• Hem hükümet ve vergi dairesi hem de diğer vergi mükellefleri için güven ve 

prosedür ile ilişkili olarak adalet, 

• Ödenecek vergi tutarı ve işletme ya da sanayi ile ilgili faktörleri içeren 

ekonomik faktörler. 

Bir toplumda yer alan kişilerin vergi sistemine yönelik hem olumlu hem de olumsuz 

değer ve tutumları, vergi kültürünün bir parçasını oluşturmaktadır. Örneğin, bazı 

insanlar vergi ödeme gerekliliğini, kabul edilmesi gereken bir sorumluluk olarak 
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değerlendirirken, diğerleri vergi konusundaki bir aldatmacanın önemli bir sorun 

olmadığını düşünebilirler. Bu şekildeki algılar, vergi sisteminde farklı durumlar 

yaratabilir. Vergi sistemine yönelik olumlu değerler ve tutumlar, vergi tahsilatı için 

olumlu bir sonuç doğurur. Vergi mükellefinden beklenen bu tür davranışlar, vergi ahlakı 

olarak nitelendirilebilmektedir. Vergi ahlakı, bireyleri vergi ödemeye sevk eden içsel 

motivasyon olarak da değerlendirilebilmektedir (Chuenjit, 2014, s.17). 

Suyanto ve Trisnawati (2016)’nin, çalışmalarında yer verdiği Rantung ve Priyo (2009), 

üç temel vergi bilinç türünü vergi ödemesi açısından incelemektedir. İlk olarak, vergi 

ülkenin kalkınma sürecinin desteklenmesine bir katılım şeklidir. Bu bilinç türüne sahip 

olan vergi mükellefleri, toplanan vergilerin kendileri için dezavantajlı bir durum 

yaratmadığının farkında olarak vergi öderler. İkinci olarak vergi ödemelerinin 

gecikmesi ve vergi yükünün azaltılması, devlet için oldukça fazla zarara neden 

olmaktadır. Bu bilinç türüne sahip olan mükellefler, vergi ödemelerindeki gecikmenin 

ve vergi yükünün azaltılmasının zaman içinde ülkenin kalkınma sürecinde aksaklıklara 

neden olabilecek finansal kaynakları azalttığını bilerek vergi görevlerini yerine 

getirirler. Üçüncü olarak, yasalarla vergi zorunluluğu getirilebilir. Bu bilinç türüne sahip 

olan mükellefler ise, vergi ödemesinin güçlü bir yasal temele sahip olduğu ve her 

vatandaşın mutlak bir görevi olduğunu bildiklerinden ötürü vergi ödemektedirler 

(Suyanto ve Trisnawati, 2016, s.51). 

2. Literatüre Genel Bir Bakış 

Vergi yazınında literatür incelendiğinde, vergi ile ilgili çeşitli çalışmalar yer almaktadır. 

Bu nedenle, ulusal ve uluslararası çalışmalar ayrı değerlendirilecektir. 

Ömürbek vd. (2007), Süleyman Demirel Üniversitesi, İktisadi ve İdari bilimler 

Fakültesi öğrencilerinin vergi bilincini ölçmeyi amaçlamıştır. Sağlam (2013), Hitit 

Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi öğrencilerinin vergi algı ve vergi bilinç 

düzeylerini araştırmaktadır. İki çalışma sonucunda da cinsiyet, yaş, gelir düzeyi gibi 

değişkenlerin öğrencilerin vergi algı ve vergi bilinç konusundaki görüşlerini etkilediği 

sonucuna ulaşılmıştır. Ancak Bilgin (2011), Türkiye vatandaşlarının vergi ahlak 

düzeyini etkileyen faktörlerin belirlenmesini amaçladığı çalışmasında Ömürbek vd. 

(2007) ve Sağlam (2013)’ın elde ettiği sonuçların aksine yaş, cinsiyet, gelir durumu gibi 

değişkenlerin vergi ahlak konusunda belirleyici olmadığı sonucuna ulaşmıştır. Özdemir 

ve Ayvalı (2007) tarafından Maliye bölümlerinde ve Maliye alanında eğitimi olan 

öğretim elemanlarının fiş ve fatura kullanımlarının araştırıldığı çalışmada, evlilerin 

bekârlara göre fiş alımına daha çok önem verdiği, fiş alma sıklığını belirleyen en önemli 

sosyal etkenlerin ise vergi ahlak, bilinç ve sorumluluğuna sahip olmak olduğuna 

ulaşılmıştır. Çiçek ve Bitlisli (2017), Mehmet Akif Ersoy Üniversitesinde öğrenim 

gören vergi eğitimi almış ve almamış olan öğrenciler üzerine yapılan çalışma 

sonucunda, vergi eğitimi alan öğrencilerin, vergi eğitimi almayan öğrencilere göre 

vergiye olan tutum ve bilinçlerinin daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. Kıral (2018), 

Çukurova Üniversitesi Maliye bölümü ve İlahiyat bölümü öğrencileri üzerine yaptığı 

çalışmasında; vergi ahlak ve vergi bilinci ifadelerinin, öğrencilerin akademik başarı 
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düzeyi, aylık harcama düzeyi ve aile ikametgâh yeri üzerinde bir farklılık yaratmadığı 

sonucuna ulaşmıştır. 

McGee ve Rossi (2006), Arjantin’de ekonomi ve hukuk bölümü öğrencilerinden oluşan 

218 kişinin vergi ahlak tutumlarını incelemişlerdir. McGee vd. (2012), Yemen’de 

Hadhramout Üniversitesinde öğrenim gören İşletme ve Bankacılık ve Finans bölümü 

124 öğrencinin vergi kaçırma konusundaki görüşlerini araştırmıştır. İki çalışma 

sonucunda, öğrencilerin vergi kaçırma konusundaki düşüncelerinin, insan haklarına 

karşı tutumlara göre değiştiğine ulaşılmıştır. Vergi sistemi adil değilse, vergi kaçırma 

ahlaka uygun olarak değerlendirilmektedir. Sarasa ve Sarasa-Perez (2016), İspanya’da 

Alicante Üniversitesinde öğrenim gören, yönetim ve organizasyon dersi alan 157 

öğrencinin vergi ahlak düzeyinin ölçülmesi ve cinsiyetler arası vergi konusundaki 

farklılıkların belirlenmesi amaçlanmıştır. İki cinsiyet için de vergi sistemi bilgisinin 

aynı düzeyde olduğuna ulaşılmıştır. Vergi ahlak düzeyinin kendiliğinden ortaya 

çıkmadığı, aile ve sosyal yaşamın etkili olduğu özellikle erken yaşta başlayan bir 

eğitimin sonucu olduğu ileri sürülmüştür. Cyan vd. (2016), Pakistan’da yaşayan 

vatandaşların vergi ahlak düzeylerini belirleyen unsurları inceleyerek kadınların 

erkeklere göre vergi ahlak düzeyinin daha yüksek olduğu sonucuna ulaşmışlardır. 

Ayrıca, işgücüne katılım oranın düşük seyrettiği gruplarda vergiye karşı tutumun daha 

olumlu olduğu, eğitimin vergi ahlakı üzerinde U şekilli bir etkiye sahip olduğu yani 

eğitime katılımın çok düşük ve çok yüksek olduğu seviyelerde vergi ahlakı düzeyinin 

daha olumlu olduğu tespit edilmiştir. 

3. Metodoloji 

 

Çalışmada Çukurova Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesinde öğrenim gören 

öğrencilerin vergi ahlak, vergi bilinç, vergi tutum ve fiş/fatura kullanım düzeylerinin 

araştırılması amaçlanmaktadır. Yüz yüze anket yöntemi ile ilk aşamada 30 öğrenciye ön 

test uygulanarak ölçeğin güvenilirliği test edilmiştir. Ölçek güvenilirliği belirlendikten 

sonra 900 öğrenciye anket uygulanmış, hatalı yanıtlardan dolayı 29 anket analiz dışı 

bırakılarak toplamda 872 öğrenciden elde edilen veriler SPSS 18.0 paket programı ile 

analiz edilmiştir. 5 bölümden oluşan anket formunda yer alan sorular 5’li Likert 

ölçeğine göre hazırlanmıştır. İlk bölümde, katılımcıların demografik bilgilerine ilişkin 

sorular, ikinci bölümde vergi ahlak ifadelerine ilişkin 6 soru, üçüncü bölümde vergi 

bilinç ifadelerine ilişkin 10 soru, dördüncü bölümde vergi tutum ifadelerine ilişkin 13 

soru ve son olarak beşinci bölümde fiş/fatura kullanımına ilişkin 8 soru yer almaktadır.  

 

4. Bulgular 

 

Tablo 1’de ankete katılan öğrencilerin demografik bilgilerine ait değişkenler yer 

almaktadır. Demografik bilgiler; cinsiyet, bölüm, sınıf dağılımı, öğrenim türü, akademik 

başarı düzeyi ve aylık harcama düzeyi kapsamında ele alınmaktadır. 
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Tablo 1. Demografik Bilgiler 

  Frekans Yüzde 

Cinsiyet Erkek 347 %39,8 

Kadın 525 %60,2 

Bölüm Maliye 139 %15,9 

İktisat 205 %23,5 

Ekonometri 528 %60,6 

Sınıf Dağılımı 1.Sınıf 194 %22,2 

2.Sınıf 308 %35,3 

3.Sınıf 51 %5,9 

4.Sınıf 319 %36,6 

Öğrenim Türü 1.Öğretim 536 %61,5 

2.Öğretim 336 %38,5 

Akademik Başarı 

Düzeyleri 

2.00 altında 400 %45,9 

2.00-2.50 arasında 311 %35,7 

2.51-3.00 arasında 123 %14,0 

3.01-3.50 arasında 26 %3,0 

3.51 ve üzerinde 12 %1,4 

Aylık Harcama Düzeyleri 300 TL altında 80 %9,2 

300-499 TL arasında 220 %25,2 

500-750 TL arasında 184 %21,1 

751 TL ve üzerinde 388 %44,5 

 

Tablo 2. Vergi Ahlakı için Cronbach Alfa Katsayıları 

 Soru-Bütün 

Korelasyonları 

Soru 

Silindiğinde 

Alfa Katsayısı 

Vergi ödemek önemli bir vatandaşlık görevidir. ,779 ,854 

Vergi kaçırsam ve bunu yakın çevrem öğrense 

çok utanırım. 
,505 ,902 

Bir mükellef için vergi ödemek ahlaklı olmanın 

göstergesi sayılır. 

,702 ,865 

Bir toplumun vergi ahlakının düşük olması 

devleti mali ve ekonomik anlamda zorlamaktadır. 
,699 ,866 

Vergi ahlakı önemli bir gelişmişlik göstergesidir. ,794 ,851 

Almış olduğum mali ve ekonomik eğitim vergi 

ahlakını geliştirmektedir. 
,769 ,855 

Güvenilirlik Alfa Katsayısı: 0,885 

 

872 üniversite öğrencisinin katıldığı ankette yer alan vergi ahlakı, vergi bilinci, vergi 

tutumu ve fiş/fatura kullanımına ilişkin ifadelerin güvenilirliği Cronbach Alfa Katsayısı 
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yöntemi kullanılarak değerlendirilmiş ve ankete katılan öğrencilerin vergi ahlak, vergi 

bilinç, vergi tutum ve fiş/fatura kullanım skorları oluşturulmuştur. 

Tablo 2’de yer alan vergi ahlakı ifadelerin güvenilirlik alfa katsayısı 0,885 olarak 

belirlenmiş ve ölçeğin güvenilir olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

 

Tablo 3. Vergi Bilinci için Cronbach Alfa Katsayıları 

 Soru-Bütün 

Korelasyonları 

Soru 

Silindiğinde 

Alfa Katsayısı 

Ödenen vergilerin çok açık ve net olarak 

nerelerde kullanıldığının bilinmesi vergi bilincini 

arttırır. 

,681 ,899 

Daha şeffaf ve hesap verebilir devlet yönetimi 

vergi bilincini arttırmaktadır. 

,729 ,896 

Adil vergi yükü dağılımı sağlayacak bir vergi 

platformu vergi bilincini arttırmaktadır. 

,726 ,897 

Toplumun eğitim seviyesinin yükselmesi vergi 

bilincini arttırmaktadır. 

,753 ,895 

Aile içi eğitim ve okul eğitimi vergi bilincini 

arttırmaktadır. 

,764 ,894 

Vergisini ödemeyenlere ağır cezai yaptırımlar 

getirilmesi vergi bilincini arttırmaktadır. 

,548 ,908 

Ekonomik ve mali politikaların sonuçlarının 

vatandaşa yansıması vergi bilincini artırmaktadır. 

,591 ,905 

Medyada, sempozyum ve kongrelerde verginin 

bir vatandaşlık görevi olduğunun vurgulanması 

vergi bilincini arttırmaktadır. 

,727 ,896 

Toplumun gelir seviyesinin artması vergi 

bilincini arttırmaktadır. 

,602 ,904 

Reklam kampanyaları vergi bilincini 

arttırmaktadır. 

,622 ,903 

Güvenilirlik Alfa Katsayısı: 0,909 

 

Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5’te sırasıyla vergi bilinç, vergi tutum ve fiş/fatura kullanım 

ifadelerinin güvenilirlik katsayıları verilmektedir. Tablo 3’te verilen vergi bilincine ait 

güvenilirlik alfa katsayısı 0,909, Tablo 4’te verilen vergi tutumuna ait güvenilirlik alfa 

katsayısı 0,867 ve Tablo 5’te verilen fiş/fatura kullanımına ait güvenilirlik alfa katsayısı 

0,824 olarak belirlenmiş ve üç ölçeğin de güvenilir olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

 

Çalışmada cinsiyet, bölüm, sınıf dağılımı, öğrenim türü, akademik başarı düzeyi ve 

aylık harcama düzeyi değişkenleri ile gerçekleştirilecek olan analizlerde parametrik 

olmayan testler kullanılacaktır. İki grubu içeren karşılaştırmalarda (cinsiyet ve öğrenim 

türü) Mann Whitney U testi, ikiden fazla gruptan oluşan karşılaştırmalarda (bölüm, sınıf 
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dağılımı, akademik başarı düzeyi ve aylık harcama düzeyi) ise Kruskal Wallis-H testi 

kullanılmıştır. 

Tablo 4. Vergi Tutumu için Cronbach Alfa Katsayıları 

 Soru-Bütün 

Korelasyonları 

Soru 

Silindiğinde 

Alfa Katsayısı 

Vergi sosyal sorumluluk anlayışının bir 

parçasıdır. 

,699 ,850 

Vergi kutsal bir vatandaşlık görevidir. ,698 ,848 

Bugün ödenmeyen vergiler gelecek nesillerin 

vergi ve borç yükünü arttırmaktadır. 

,674 ,850 

Vergi yükü fazla olduğu için kayıt dışılık büyüt 

boyutlardadır. 

,525 ,858 

Vergilendirme hukuki bir konudur. ,653 ,852 

Vergilendirme ahlaki bir konudur. ,619 ,853 

Vergimi tam ve doğru ödemezsem devlet 

hizmetleri aksayacaktır. 

,665 ,850 

Vergi oranları yüksek olduğu için devlet yeterli 

vergi geliri toplayamamaktadır. 

,462 ,862 

Yolsuzluk haberleri vergi ödemekten kaçınmayı 

sağlamaktadır. 

,341 ,870 

Bir mükellef olarak ödediğim vergilerin 

tamamının farkındayım. 

,511 ,859 

Vergi mevzuatı hakkında yeterince bilgi 

sahibiyim. 

,459 ,862 

Ödediğimiz vergilerin devlet tarafından yerinde 

kullanıldığına inanıyorum. 

,416 ,866 

Ülkemizde adil bir vergilendirme sistemi 

bulunmaktadır. 

,370 ,869 

Güvenilirlik Alfa Katsayısı: 0,867 
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Tablo 5. Fiş-Fatura için Cronbach Alfa Katsayıları 

 Soru-Bütün 

Korelasyonları 

Soru 

Silindiğinde 

Alfa Katsayısı 

Alınmayan her fiş/fatura devletin değil 

başkalarının zengin olmasını sağlar. 

,517 ,808 

Alışveriş sırasında fiş/faturamı satıcı vermese 

bile isterim. 

,672 ,787 

Vergi iadesi uygulaması kalksa bile fiş/fatura 

almaya devam ederim. 

,660 ,798 

Üniversitede okumam alışverişlerimde fiş/fatura 

alma alışkanlığımı olumlu yönde değiştirmiştir. 

,605 ,769 

Alışveriş sırasında fiş/fatura almayan vatandaşı 

ve vermeyen satıcıyı ikaz ederim. 

,560 ,802 

Alışverişi gerçekleştirdiğim yer (pazar, 

süpermarket, bakkal vs.) fiş/fatura almamı 

etkiler. 

,593 ,797 

Alışverişlerdeki ödeme şekli (kredi kartı, nakit, 

veresiye, taksit vb.) fiş/fatura almamı etkiler. 

,429 ,822 

Kişisel gelirimin artması devletin vergi 

gelirlerinin artmasından daha önemlidir. 

,364 ,828 

Güvenilirlik Alfa Katsayısı: 0,824 

 

Cinsiyet 

İki gruptan oluşan cinsiyet değişkeni ile gerçekleştirilen analiz sonuçlarına göre, 

öğrencilerin cinsiyeti ile vergi bilinci ifadeleri arasında %5 önem düzeyinde anlamlı bir 

farklılık olmadığı tespit edilmiştir. 

Cinsiyet ile vergi ahlakı ifadeleri arasındaki ikili karşılaştırma sonuçlarına göre, “Bir 

toplumun vergi ahlakının düşük olması devleti mali ve ekonomik anlamda 

zorlamaktadır.” ifadesinin %5 önem düzeyinde anlamlı bir farklılık yarattığı ve 

erkeklerin vergi ahlak ortalamasının, kadınlara göre daha yüksek olduğu tespit 

edilmiştir. 

 

Tablo 6’da cinsiyet ile vergi tutumu arasında %5 önem düzeyinde anlamlı bir farklılık 

yaratan ifadelere yer verilmektedir. Tablo 6 incelendiğinde erkeklerin vergi tutum 

ortalamasının kadınlara göre daha yüksek olduğu görülmektedir. 
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Tablo 6. Vergi Tutumu ile Cinsiyet için Mann Whitney U Test Sonuçları 

 Sıralamaların 

Ortalaması 

Mann 

Whitney 

U Testi 

Z Olasılık 

(p) 

Erkek Kadın 

Vergi kutsal bir vatandaşlık 

görevidir. 
457,05 422,92 83958,000 -2,080 ,038* 

Bugün ödenmeyen vergiler 

gelecek nesillerin vergi ve borç 

yükünü arttırmaktadır. 

457,86 422,38 83676,000 -2,179 ,029* 

Vergi mevzuatı hakkında 

yeterince bilgi sahibiyim. 
461,47 419,99 82421,500 -2,489 ,013* 

*%5 önem düzeyinde anlamlılığı ifade etmektedir. 

Tablo 7. Fiş/Fatura Kullanımı ile Cinsiyet için Mann Whitney U Test Sonuçları 

 Sıralamaların 

Ortalaması 

Mann 

Whitney 

U Testi 

Z Olasılık 

(p) 

Erkek Kadın 

Üniversitede okumam 

alışverişlerimde fiş/fatura alma 

alışkanlığımı olumlu yönde 

değiştirmiştir. 

461,55 419,94 82395,500 -2,479 ,013* 

Alınmayan her fiş/fatura devletin 

değil başkalarının zengin 

olmasını sağlar. 

414,19 451,24 83347,000 -2,246 ,025* 

Alışveriş sırasında fiş/faturamı 

satıcı vermese bile isterim. 
419,65 447,64 85241,000 -1,769 ,093** 

* ve ** sırasıyla, %5 ve %10 önem düzeyinde anlamlılığı ifade etmektedir. 

Tablo 7’de cinsiyet ile fiş/fatura kullanımı arasında anlamlı bir farklılık yaratan 

ifadelere yer verilmektedir. Tablo 7 incelendiğinde, fiş/fatura kullanımında, ilk ifade 

için erkeklerin, diğer ifadeler için kadınların ortalamasının daha yüksek olduğu 

görülmektedir 

Öğrenim Türü 

İki gruptan oluşan öğrenim türü değişkeni ile gerçekleştirilen analiz sonuçlarına göre, 

öğrencilerin öğrenim türü ile vergi ahlak ve fiş/fatura kullanım ifadeleri arasında %5 

önem düzeyinde anlamlı bir farklılık olmadığı tespit edilmiştir. 

Öğrenim türü ile vergi bilinci ifadeleri arasındaki ikili karşılaştırma sonuçlarına göre, 

“Reklam kampanyaları vergi bilincini arttırmaktadır.” ifadesinin %5 önem düzeyinde 

anlamlı bir farklılık yarattığı ve öğrenim türü 1. öğretim olan öğrencilerin 

ortalamalarının daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. 
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Tablo 8. Vergi Tutumu ile Öğrenim Türü için Mann Whitney U Test Sonuçları 

 Sıralamaların 

Ortalaması 

Mann 

Whitney 

U Testi 

Z Olasılık 

(p) 

1. 

Öğretim 

2. 

Öğretim 

Ödediğimiz vergilerin devlet 

tarafından yerinde 

kullanıldığına inanıyorum. 

450,29 414,51 82658,500 -2,106 ,035* 

Ülkemizde adil bir 

vergilendirme sistemi 

bulunmaktadır. 

448,30 417,67 83721,000 -1,803 ,071** 

* ve ** sırasıyla, %5 ve %10 önem düzeyinde anlamlılığı ifade etmektedir. 

Tablo 8’de öğrenim türü ile vergi tutumu arasında anlamlı bir farklılık yaratan ifadelere 

yer verilmektedir. Öğrenim türü 1. öğretim olan öğrencilerin ortalamasının, 2. öğretim 

türüne göre daha yüksek olduğu görülmektedir. 

Bölümler 

İkiden fazla gruptan oluşan bölüm değişkeni ile gerçekleştirilen analizlerden, Tablo 

9’da vergi ahlakı ifadelerinin bölümlere göre farklılık gösterip göstermediğine dair 

Kruskal Wallis-H test sonuçlarına yer verilmektedir. Tablo 9 incelendiğinde, vergi 

ahlak ifadelerinden “Vergi kaçırsam ve bunu yakın çevrem öğrense çok utanırım.” 

ifadesi haricindeki bütün ifadeler %5 önem düzeyinde incelendiğinde, vergi ahlak 

ifadeleri ile bölümler arasında anlamlı bir farklılık olduğu sonucuna ulaşılmaktadır. 

Maliye bölümü öğrencilerinin ortalamalarının diğer bölümlere göre daha yüksek olduğu 

görülmektedir. 
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Tablo 9. Vergi Ahlakı İfadelerinin Bölümlere Göre Kruskal Wallis-H Test Sonuçları 

 Mean Rank Ki-

kare 

Olasılık 

(p) Maliye İktisat Ekonometri 

Vergi ödemek önemli bir 

vatandaşlık görevidir. 
509,90 451,38 411,40 20,775 ,000* 

Vergi kaçırsam ve bunu 

yakın çevrem öğrense 

çok utanırım. 

456,43 453,78 424,54 3,402 ,183 

Bir mükellef için vergi 

ödemek ahlaklı olmanın 

göstergesi sayılır. 

481,54 476,16 409,25 17,219 ,000* 

Bir toplumun vergi 

ahlakının düşük olması 

devleti mali ve ekonomik 

anlamda zorlamaktadır. 

526,94 451,54 406,85 28,906 ,000* 

Vergi ahlakı önemli bir 

gelişmişlik göstergesidir. 

517,88 437,31 414,76 20,938 ,000* 

Almış olduğum mali ve 

ekonomik eğitim vergi 

ahlakını geliştirmektedir. 

508,92 454,63 410,40 20,954 ,000* 

 *%5 önem düzeyinde anlamlılığı ifade etmektedir. 

Tablo 10’da vergi bilinci ifadelerinin bölümlere göre farklılık gösterip göstermediğine 

dair sonuçlara yer verilmektedir. Tablo 10 incelendiğinde, son 3 ifade haricinde bütün 

ifadeler için %5 önem düzeyinde bölümlere göre anlamlı bir farklılık olduğu 

görülmektedir. İfadeler incelendiğinde ise, Maliye ve İktisat bölümü öğrencilerinin, 

Ekonometri bölümü öğrencilerine göre ortalamalarının daha yüksek olduğu tespit 

edilmiştir. 
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Tablo 10. Vergi Bilinci İfadelerinin Bölümlere Göre Kruskal Wallis-H Test Sonuçları 

 Mean Rank Ki-kare Olasılık 

    (p) Maliye İktisat Ekonometri 

Ödenen vergilerin çok 

açık ve net olarak 

nerelerde kullanıldığının 

bilinmesi vergi bilincini 

arttırır. 

522,90 453,13 407,30 27,987 ,000* 

Daha şeffaf ve hesap 

verebilir devlet yönetimi 

vergi bilincini 

arttırmaktadır. 

531,87 457,27 403,33 35,181 ,000* 

Adil vergi yükü dağılımı 

sağlayacak bir vergi 

platformu vergi bilincini 

arttırmaktadır. 

525,25 457,48 404,99 31,014 ,000* 

Toplumun eğitim 

seviyesinin yükselmesi 

vergi bilincini 

arttırmaktadır. 

474,27 465,65 415,24 10,988 ,004* 

Aile içi eğitim ve okul 

eğitimi vergi bilincini 

arttırmaktadır. 

460,88 471,81 416,37 9,951 ,007* 

Vergisini ödemeyenlere 

ağır cezai yaptırımlar 

getirilmesi vergi bilincini 

arttırmaktadır. 

460,33 462,87 419,37 6,216 ,045* 

Ekonomik ve mali 

politikaların sonuçlarının 

vatandaşa yansıması vergi 

bilincini artırmaktadır. 

425,60 477,01 423,64 7,613 ,022* 

Medyada, sempozyum ve 

kongrelerde verginin bir 

vatandaşlık görevi 

olduğunun vurgulanması 

vergi bilincini 

arttırmaktadır. 

443,13 454,20 427,88 1,939 ,379 

Toplumun gelir 

seviyesinin artması vergi 

bilincini arttırmaktadır. 

406,41 446,30 440,62 2,632 ,268 

Reklam kampanyaları 

vergi bilincini 

arttırmaktadır. 

413,53 442,62 440,17 1,510 ,470 

* %5 önem düzeyinde anlamlılığı ifade etmektedir. 
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Tablo 11. Vergi Tutumu İfadelerinin Bölümlere Göre Kruskal Wallis-H Test Sonuçları 

 Mean Rank Ki-

kare 

Olasılık 

(p) Maliye İktisat Ekonometri 

Vergi sosyal sorumluluk 

anlayışının bir parçasıdır. 
499,96 449,58 414,71 15,928 ,000* 

Vergi kutsal bir 

vatandaşlık görevidir. 

475,01 441,12 424,57 5,082 ,079** 

Bugün ödenmeyen 

vergiler gelecek nesillerin 

vergi ve borç yükünü 

arttırmaktadır. 

547,36 391,50 424,79 39,649 ,000* 

Vergi yükü fazla olduğu 

için kayıt dışılık büyüt 

boyutlardadır. 

513,19 389,82 434,43 22,077 ,000* 

Vergilendirme hukuki bir 

konudur. 

493,71 442,22 419,22 11,614 ,003* 

Vergilendirme ahlaki bir 

konudur. 

508,22 436,58 417,59 15,458 ,000* 

Vergimi tam ve doğru 

ödemezsem devlet 

hizmetleri aksayacaktır. 

472,81 450,04 421,68 5,943 ,051** 

Vergi oranları yüksek 

olduğu için devlet yeterli 

vergi geliri 

toplayamamaktadır. 

480,44 414,24 433,58 6,337 ,042* 

Yolsuzluk haberleri vergi 

ödemekten kaçınmayı 

sağlamaktadır. 

509,00 439,99 416,06 16,133 ,000* 

Bir mükellef olarak 

ödediğim vergilerin 

tamamının farkındayım. 

416,47 465,41 430,55 4,228 ,121 

Vergi mevzuatı hakkında 

yeterince bilgi sahibiyim. 
453,83 435,88 432,18 ,891 ,640 

Ödediğimiz vergilerin 

devlet tarafından yerinde 

kullanıldığına 

inanıyorum. 

361,26 481,90 438,68 20,335 ,000* 

Ülkemizde adil bir 

vergilendirme sistemi 

bulunmaktadır. 

385,08 486,56 430,60 15,089 ,001* 

 * ve ** sırasıyla, %5 ve %10 önem düzeyinde anlamlılığı ifade etmektedir. 

Tablo 11’de vergi tutumu ifadelerinin bölümler arasında farklılık yaratıp yaratmadığına 

dair sonuçlara yer verilmektedir. Tablo 11 incelendiğinde, vergi tutumu ifadelerinin 

büyük çoğunluğunun anlamlı bir farklılık yarattığı görülmektedir. Çoğunlukla Maliye 
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bölümü öğrencilerinin vergi tutumlarının, diğer bölüm öğrencilerine göre daha yüksek 

olduğu tespit edilmiştir. 

Tablo 12’de fiş/fatura kullanımı ifadelerinin bölümler arasında farklılık yaratıp 

yaratmadığına dair sonuçlara yer verilmektedir. Tablo 12 incelendiğinde, ifadelerin 

yarısı için %5 ve %10 önem düzeyinde anlamlı bir farklılık olduğu görülmektedir. 

Maliye ve İktisat bölümü öğrencilerinin, Ekonometri bölümü öğrencilerine göre 

fiş/fatura kullanım ortalamaları daha yüksektir. 

Tablo 12. Fiş/Fatura İfadelerinin Bölümlere Göre Kruskal Wallis-H Test Sonuçları 

 Mean Rank Ki-

kare 

Olasılık 

(p) 
Maliye İktisat Ekonometri 

Alınmayan her fiş/fatura 

devletin değil başkalarının 

zengin olmasını sağlar. 

492,85 431,52 423,60 9,082 ,011* 

Alışveriş sırasında 

fiş/faturamı satıcı vermese 

bile isterim. 

453,83 470,01 418,93 7,650 ,022* 

Vergi iadesi uygulaması 

kalksa bile fiş/fatura 

almaya devam ederim. 

441,74 446,31 431,31 ,652 ,722 

Üniversitede okumam 

alışverişlerimde fiş/fatura 

alma alışkanlığımı olumlu 

yönde değiştirmiştir. 

484,51 453,85 417,13 10,000 ,007* 

Alışveriş sırasında 

fiş/fatura almayan 

vatandaşı ve vermeyen 

satıcıyı ikaz ederim. 

409,98 465,03 432,40 4,579 ,101 

Alışverişi gerçekleştirdiğim 

yer (pazar, süpermarket, 

bakkal vs.) fiş/fatura 

almamı etkiler. 

446,12 450,24 428,64 1,457 ,483 

Alışverişlerdeki ödeme 

şekli (kredi kartı, nakit, 

veresiye, taksit vb.) 

fiş/fatura almamı etkiler. 

422,72 435,49 440,52 ,593 ,743 

Kişisel gelirimin artması 

devletin vergi gelirlerinin 

artmasından daha 

önemlidir. 

392,59 454,76 440,97 5,783 ,055** 

 * ve ** sırasıyla, %5 ve %10 önem düzeyinde anlamlılığı ifade etmektedir. 
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Akademik Başarı Düzeyi 

İkiden fazla gruptan oluşan akademik başarı düzeyi ile gerçekleştirilen analiz 

sonuçlarına göre, öğrencilerin akademik başarı düzeyi ile vergi ahlakı ve vergi tutumu 

ifadeleri arasında %5 önem düzeyinde anlamlı bir farklılık olmadığı tespit edilmiştir. 

Akademik başarı düzeyi ile vergi bilinci ifadeleri arasındaki karşılaştırma sonuçlarına 

göre, “Medyada, sempozyum ve kongrelerde verginin bir vatandaşlık görevi olduğunun 

vurgulanması vergi bilincini arttırmaktadır.” ifadesinin %10 önem düzeyinde anlamlı 

bir farklılık yarattığı ve akademik başarı düzeyi 2.00 ve altında olan grubun en yüksek 

ortalamaya sahip olduğu tespit edilmiştir. 

Tablo 13’te fiş/fatura kullanımı ile akademik başarı düzeyi arasında %5 önem 

düzeyinde anlamlı bir farklılık yaratan ifadelere yer verilmektedir. Tablo 13 

incelendiğinde, en yüksek ortalamaya sahip olan akademik başarı düzeyinin 2.51-3.00 

olduğu görülmektedir. 

Aylık Harcama Düzeyi 

İkiden fazla gruptan oluşan aylık harcama düzeyi ile vergi ahlakı ifadeleri arasındaki 

karşılaştırma sonuçlarına göre, “Bir mükellef için vergi ödemek ahlaklı olmanın 

göstergesi sayılır.” ifadesinin %5 önem düzeyine göre anlamlı bir farklılık yarattığı ve 

751 tl ve üzeri olan harcama düzeyi grubunun en yüksek ortalamaya sahip olduğu tespit 

edilmiştir. 

Tablo 13. Fiş/Fatura ile Akademik Başarı Düzeyi için Kruskal Wallis-H Test Sonuçları 

 Mean Rank Ki-

kare 

Olasılık 

(p) 2.00 

altı 

2.00- 

2.50 

2.51- 

3.00 

3.01- 

3.50 

3.50 

üstü 

Alınmayan 

her 

fiş/fatura 

devletin 

değil 

başkalarının 

zengin 

olmasını 

sağlar. 

432,39 438,97 463,99 433,17 234,83 10,025 ,040* 

Alışveriş 

sırasında 

fiş/faturamı 

satıcı 

vermese bile 

isterim. 

444,41 432,42 458,18 361,63 218,75 14,116 ,007* 

 * %5 önem düzeyinde anlamlılığı ifade etmektedir. 
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Aylık harcama düzeyi ile vergi tutumu ifadeleri arasındaki karşılaştırma sonuçlarına 

göre, “Vergi sosyal sorumluluk anlayışının bir parçasıdır.” ifadesinin %5 önem 

düzeyinde anlamlı bir farklılık yarattığı ve 751 tl ve üzeri olan aylık harcama grubunun 

en yüksek ortalamaya sahip olduğu tespit edilmiştir. 

 

Aylık harcama düzeyi ile fiş/fatura kullanımı ifadeleri arasındaki karşılaştırma 

sonuçlarına göre ise, “Alışveriş sırasında fiş/faturamı satıcı vermese bile isterim.” 

ifadesinin %10 önem düzeyinde anlamlı bir farklılık yarattığı ve 751 tl ve üzeri olan 

aylık harcama grubunun ortalaması en yüksek grup olduğu tespit edilmiştir. 

 

Tablo 14’te aylık harcama düzeyi ile vergi bilinci arasında anlamlı bir farklılık yaratan 

ifadelere yer verilmektedir. Tablo 14 incelendiğinde, çoğunlukla 751 tl ve üzeri aylık 

harcama grubunun ortalamasının daha yüksek olduğu görülmektedir. 

 

Tablo 14. Vergi Bilinci ile Aylık Harcama Düzeyi için Kruskal Wallis-H Test Sonucu 

 Mean Rank Ki-

kare 

Olasılık 

(p) 
300 tl 

altında  

300-

499 tl 

500-

750 tl 

751 tl 

üzeri 

Ödenen vergilerin çok 

açık ve net olarak 

nerelerde 

kullanıldığının 

bilinmesi vergi 

bilincini arttırır. 

377,73 423,74 459,41 444,99 7,913 ,048* 

Daha şeffaf ve hesap 

verebilir devlet 

yönetimi vergi bilincini 

arttırmaktadır. 

388,38 419,60 422,00 462,88 10,131 ,017* 

Aile içi eğitim ve okul 

eğitimi vergi bilincini 

arttırmaktadır. 

405,57 411,41 432,07 459,20 7,544 ,056** 

 * ve ** sırasıyla, %5 ve %10 önem düzeyinde anlamlılığı ifade etmektedir. 

Sınıf Dağılımı 

İkiden fazla gruptan oluşan sınıf dağılımı ile vergi ahlakı ifadeleri arasında anlamlı 

farklılık olup olmadığına dair sonuçlara Tablo 15’te yer verilmektedir. Tablo 15 

incelendiğinde, vergi ahlakı ifadelerinin yarısının %5 önem düzeyinde anlamlı bir 

farklılığa sahip olduğu ve 3. ve 4. sınıfların ortalamalarının diğer sınıflara göre daha 

yüksek olduğu görülmektedir. 

Tablo 16’da sınıf dağılımı ile vergi bilinci ifadeleri arasında anlamlı bir farklılık olup 

olmadığına dair sonuçlara yer verilmektedir. Vergi bilinci ifadelerinin çoğunluğunun 

anlamlı bir farklılık oluşturduğu görülmektedir. Tablo 16 incelendiğinde, 2. ve 3. sınıf 

öğrencilerinin en yüksek ortalamaya sahip olduğuna ulaşılmaktadır. 
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Tablo 15. Vergi Ahlakı ile Sınıf için Kruskal Wallis H Test Sonuçları 

 Mean Rank Ki-kare Olasılık 

(p) 1.sınıf 2.sınıf 3.sınıf 4.sınıf 

Vergi ödemek önemli 

bir vatandaşlık 

görevidir. 

395,64 441,86 432,37 456,84 8,582 ,035* 

Vergi kaçırsam ve 

bunu yakın çevrem 

öğrense çok utanırım. 

453,16 440,99 414,91 425,48 2,173 ,537 

Bir mükellef için 

vergi ödemek ahlaklı 

olmanın göstergesi 

sayılır. 

412,99 452,12 439,18 435,29 3,166 ,367 

Bir toplumun vergi 

ahlakının düşük 

olması devleti mali ve 

ekonomik anlamda 

zorlamaktadır. 

397,16 432,91 494,30 454,65 10,171 ,017* 

Vergi ahlakı önemli 

bir gelişmişlik 

göstergesidir. 

398,91 432,78 451,27 460,59 8,491 ,037* 

Almış olduğum mali 

ve ekonomik eğitim 

vergi ahlakını 

geliştirmektedir. 

412,89 434,60 415,70 456,01 4,581 ,205 

* %5 önem düzeyinde anlamlılığı ifade etmektedir. 
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Tablo 16. Vergi Bilinci ile Sınıf için Kruskal Wallis-H Test Sonuçları 

 
 * ve ** sırasıyla, %5 ve %10 önem düzeyinde anlamlılığı ifade etmektedir. 
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Tablo 17’de sınıf dağılımı ile vergi tutumu ifadeleri arasında anlamlı bir farklılık olup 

olmadığına dair sonuçlara yer verilmektedir. Vergi tutumu ifadelerinin çoğunluğunun 

anlamlı bir farklılık yarattığı görülmektedir. Tablo17 incelendiğinde, 1. ve 3. sınıf 

öğrencilerinin en yüksek ortalamaya sahip olduğu tespit edilmiştir. 

Tablo 17. Vergi Tutumu ile Sınıf için Kruskal Wallis-H Test Sonuçları 

 
* ve ** sırasıyla, %5 ve %10 önem düzeyinde anlamlılığı ifade etmektedir. 
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Tablo 18’de sınıf dağılımı ile fiş/fatura kullanımı arasında %5 ve %10 önem düzeyinde 

anlamlı bir farklılık olan ifadelere yer verilmektedir. En yüksek ortalamaya sahip olan 

sınıfların, 2. ve 3. sınıf olduğu görülmektedir. 

 

Tablo 18. Fiş/Fatura Kullanımı ile Sınıf için Kruskal Wallis-H Test Sonuçları 

 Mean Rank Ki-

kare 

Olasılık 

(p) 1.sınıf 2.sınıf 3.sınıf 4.sınıf 

Alınmayan her 

fiş/fatura devletin 

değil başkalarının 

zengin olmasını 

sağlar. 

396,28 421,04 480,31 468,88 13,931 ,003* 

Alışveriş sırasında 

fiş/faturamı satıcı 

vermese bile isterim. 

411,30 463,01 427,57 427,66 6,485 ,090** 

 * ve ** sırasıyla, %5 ve %10 önem düzeyinde anlamlılığı ifade etmektedir. 

5. Sonuç 

Çalışmada, Çukurova Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesinde öğrenim gören 

öğrencilerin vergi ahlak, vergi bilinç, vergi tutum ve fiş/fatura kullanım düzeylerini 

etkileyen faktörlerin incelenmesi amaçlanmıştır. 139 Maliye bölümü, 205 İktisat 

bölümü ve 528 Ekonometri bölümü öğrencileri olmak üzere toplam 872 öğrenciden 

anket yoluyla elde edilen verilere güvenilirlik analizi, Kruskal Wallis Testi ve Mann 

Whitney U analizi uygulanmıştır.  

Analiz sonucunda, 2’li gruptan oluşan cinsiyet değişkeni ile vergi bilinci ifadeleri 

arasında anlamlı bir ilişki bulunamamıştır. 2’li gruptan oluşan diğer bir değişken olan 

öğrenim türü ile vergi ahlak ve fiş/fatura kullanım ifadeleri arasında anlamlı bir ilişki 

olmadığı tespit edilmiştir. Öğrenim türü ile vergi bilinç ve vergi tutum ifadelerinin 

bazıları arasında anlamlı ilişki bulunmuştur ve 1. öğretim öğrencilerinin, 2. öğretim 

öğrencilerine göre daha bilinçli olduğu görülmüştür.  

2’den fazla gruptan oluşan bölüm değişkeni ile vergi ahlakı, vergi bilinci ve vergi 

tutumu ifadelerinin çoğunluğu arasında anlamlı bir ilişki bulunmaktadır. Vergi ahlakı ve 

vergi tutumu düzeyinin en yüksek olduğu bölüm Maliye’dir. Vergi bilinç düzeyi yüksek 

olan bölümler ise Maliye bölümü ve İktisat bölümüdür. 

Akademik başarı düzeyi ile vergi ahlakı ve vergi tutumu ifadeleri arasında anlamlı bir 

ilişki olmadığı tespit edilmiştir. Vergi bilinci için anlamlı farklılık olan ifadeler 

incelendiğinde, akademik başarı düzeyi 2.00 altında olan öğrencilerin vergi bilinci daha 

yüksek olduğu görülmektedir. Fiş/fatura kullanımı için anlamlı farklılık olan ifadeler 

incelendiğinde, fiş/fatura kullanım düzeyi yüksek olan akademik başarı düzeyi ise 2.51-

3.00 arasında olan öğrencilerdir.  
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Aylık harcama düzeyi değişkeni incelendiğinde; vergi ahlak, vergi bilinç, vergi tutum 

ve fiş/fatura kullanım düzeyi en yüksek olan harcama düzeyi 751 tl ve üzeri olan 

öğrencilerdir. 

Sınıf dağılımı değişkeni ile vergi ahlak, vergi bilinç ve vergi tutumu ifadelerinin 

çoğunluğu arasında anlamlı bir ilişki bulunmuştur. Vergi ahlak düzeyi en yüksek olan 

öğrenciler 4.sınıf, vergi bilinç düzeyi en yüksek olan öğrenciler 2. sınıf, vergi tutum 

düzeyi en yüksek olan öğrenciler ise 3.sınıf öğrencileridir. 
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ÖZ  
 
Bu makalede, güncel bulgular doğrultusunda Türkiye’nin Avrupa Birliği ile olan ilişkilerinin turizmin gelişmesinde 
nasıl bir rol oynayacağı üzerinde araştırmalar yapılacaktır. Çalışmada öncelikle Avrupa Birliği adı altında 
oluşturulmuş ortak pazara Türkiye’nin dâhil olması halinde önemli kazanımların elde edilip edilemeyeceği 
tartışılacaktır. Ardından, son yıllarda oldukça tartışılan Türk Lirasının Euro karşısındaki değer kaybının sanayi ve 
tarım bazında üretilen malların ihracatını kolaylaştıracağı gibi daha çok Avrupalı turistin ülkeye gelmesi için bir araç 
olarak kullanılabileceği konusuna değinilecektir. Son olarak Avrupa Birliği ve Türkiye arasındaki ilişkinin Dünya 
standartlarına uygun bir kalitenin kalıcı, daimi ve yenilikçi yada yaratıcı bir anlayışla ortaya konması ile ilgili 
tartışmaya yer verilecek olup bu konuda daha önce yazılmış tezin yazıldığı tarihten bu yana olan gelişmeler bu 
çalışmaya yansıtılacaktır. 
 
Anahtar Kelimeler: Turizm, Avrupa Birliği, ortak pazar, sürdürülebilirlik 

Tür  :Araştırma makalesi 
Gönderim tarihi :06.06.2018 
Kabul tarihi :27.06.2018 

ABSTRACT 
 
In this study, the role of Turkey with European Union relationship in the development of tourism and other directly 
related sectors will be analyzed. The study will first discuss the benefits that Turkey will gain by joining the 
common market created by European Union. Next, the focus will be shifted to the devaluation of Turkish lira with 
respect to strong European currency namely Euro, and it will be argued that the devaluation will facilitate the 
export of industrial and agricultural goods and it will attract more European tourists to Turkey. Finally, the 
discussion will be carried out to the result that suggests a sustainable future for Turkey-EU relations which will 
include a globally standardized quality and persistent innovational approach .This study is a up-to date version of a 
thesis written about the same subject a while ago. 
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Giriş 

 

Avrupa, en çok turist çeken ve en çok turist gönderen başlıca ülkelerin bulunduğu bir 

kıta olarak dünyanın en önemli turistik merkezlerinden birini teşkil etmektedir. 

Ekonomik ve sosyal birçok gelişmeyi beraberinde sürükleyebilecek potansiyele sahip 

turizm sektörü, ülkelerin izledikleri politikaların bir sonucu olarak ortaya çıkan olumlu 

veya olumsuz durumlardan etkilenmektedir. Özellikle 2004 yılından başlayarak Avrupa 

Birliği üyesi ülke sayısı hızlı bir şekilde artmıştır. Günümüzde sayısı 28’i bulan Avrupa 

Birliği üyesi ülkelerin birbirine gümrük, serbest dolaşım vb. birçok konuda ayrıcalık 

tanıması, Türkiye’nin de söz konusu coğrafyaya yakın ve Asya’daki doğal kaynakları 

yönünden zengin Rusya, İran, Ortadoğu vb. bölgelerle bir köprü oluşturması, ekonomik, 

politik ve sosyal ilişkilerin belkemiğini oluşturmaktadır. Söz konusu ilişkilerin önde 

gelenlerinden biri de turizm sektörüdür. 

 

Turizm faaliyetleri sundukları çeşitlilik itibariyle farklı sektörlerin de gelişmesine ön 

ayak olarak bir bölgede kalkınmayı sağlayabilir. Turizm alanında daha önce yapılmış 

olan çalışmaların bulguları doğrultusunda, örneğin gastronomi turizminin bir bölgenin 

tanıtımı ve bölgeye yapılacak olan seyahatlerin pazarlanması için büyük bir öneme 

sahip olduğu ortaya konmuştur (Güzel Şahin & Ünver, 2015). Türkiye özelinde 

düşünüldüğünde ise, özellikle Avrupa Birliği ile olan turizme dayalı ekonomik ilişkinin 

Türkiye’nin hayati ekonomik kaynaklarından biri olduğu söylenebilir. Avrupa 

Birliği’nin hâlihazırda bulunan ortak pazarı ve bu pazarda üye ülkelerin birbirine 

tanıdıkları mal, servis, emek vb. unsurlar için serbest dolaşım hakkı, ülkelerin 

ekonomisinde son derece büyük bir rol oynamaktadır. Türkiye ise yıllardır süren üyelik 

görüşmelerinin sonucu olarak elde ettiği çeşitli kazanımlar ile, örneğin 1995 yılında 

Türkiye’nin Gümrük Birliği’ne dahiliyeti, ekonomik anlamda fayda sağlayabilmiştir 

(Çeştepe & Mıstaçoğlu, 2015).  

 

Yine de Türkiye’nin Avrupa Birliği ile olan ekonomik ilişkilerinin yetersiz olduğu 

söylenebilir. Turizm adına ülke içinde yapılan düzenlemeler, örneğin 1982 yılında 

yürürlüğe giren 1634 sayılı Turizmi Teşvik Kanunu, her ne kadar turizmin ülke 

gündeminde kalmasına, turizm için gerekli konaklama, yeme-içme, eğlence vb. alanları 

kapsayan sektörel gelişime katkı sunsa da (Büyükşalvarcı ve arkadaşları, 2016) uyum 

sürecindeki ilerlemelerle birlikte daha büyük kazanımların elde edilebileceği ve 

özellikle günümüz koşullarında Euro-Türk lirası kuru dikkate alındığında bu alanda 

yapılacak çalışmaların aciliyet kazandığı ortaya çıkmaktadır. Oturmuş yapıdaki bir 

ekonomik örgütlenmenin, dünya çapında sağlam bir pazarın, kaliteyi ön plana alan 

üretim ve servis anlayışının ve her şeyden önemlisi, özellikle yerelde kalkınmayı 

hedefleyen politikaların uygulamaya konması, hem Türkiye için hem de Türkiye’yi 

bünyesine katan Avrupa Birliği için oldukça faydalı olacaktır. İlerleyen bölümlerde, 

Türkiye’nin Avrupa Birliği ile ortak Pazar oluşturmasının faydalarına değinilecek, 

ardından güncel Türk lirası devalüasyonunun nasıl Türkiye için bir kazanca 

dönüştürülebileceği irdelenecektir. Son olarak Türkiye ve AB arasındaki turizm 

ilişkisinin sürdürülebilirliğiyle ilgili tartışmaya yer verilecektir. 
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Avrupa Birliği ve Ortak Pazarın Oluşturulması 

 

Avrupa Birliği’nin bir parçası olmak için 1999 yılındaki Helisinki Zirvesi’nden beri 

resmi adaylık statüsünde olan Türkiye’nin Avrupa Birliği’nin ortak pazarından 

yararlanmaya başlaması 1963 yılında imzalanan Ankara Anlaşması ve 1995 yılında 

imzalanan Gümrük Anlaşması gibi anlaşmalarla sağlanmıştır (Avrupa Birliği Bakanlığı, 

2017). Ancak Helsinki Zirvesi’nden sonra Türkiye, Avrupa Birliği ekseninde bir dış 

politika oluşturmaya başlamıştır (Balcı, 2013). Buna paralel olarak Türkiye’nin üyelik 

süreci özelinde bakıldığında, Avrupa Birliği için gerek hukuksal gerek ekonomik 

anlamda pek çok uyum sorununun giderilmesi için gerekli çalışmaların yapıldığı 

kaydedilmiştir (Berberoğlu, 2015). Türkiye uzun yıllar boyunca Avrupa Birliği’ne 

yönelik uyum sürecinde çeşitli aşamalar kat etse de yapılan çalışmalar, Avrupa 

Birliği’ne tam üyelik için yeterli şartları sağlamamaktadır.  

 

Söz konusu Avrupa Birliği’ne uyum sürecinin önemli bir parçası olarak yerel 

yönetimlerin güçlendirilmesi, tek merkezden uygulanan kalkınma politikaları yerine 

yerel bölgelerin kendi kapasiteleri ve bölgeye has bilgileri doğrultusunda gelişimine 

olanak tanımış, bu da Türkiye’deki özellikle kırsal turizm uygulamalarına yansımıştır 

(Kuşat, 2014). Bölgesel olarak ihtiyaçların ve taleplerin belirlenmesi, buna ek olarak tek 

merkezden yönetilmenin getirdiği bürokratik yavaşlıktan sıyrılınması, turizmde daha 

yaratıcı ve daha girişimci, bölge bazlı çözümlerin ortaya konması, pek çok sektörde 

olduğu gibi turizm sektöründe de var olan potansiyelinin kullanılmasına ve kalkınmanın 

hızlanmasına zemin hazırlamıştır (Eryılmaz & Tuncer, 2013). 

 

Öte yandan Avrupa Birliği’nin ortak pazarı, oldukça büyük bir kazanımı beraberinde 

getirmektedir. 1985 yılında yapılan Schengen Anlaşması uyarınca günümüzde 26 

Schengen ülkesinde geçerli olan serbest dolaşım hakkı, her türlü ekonomik faaliyeti 

canlandırıcı ve geliştirici bir etkiye sahiptir (Nas, 2015). Turizm özelinde 

düşünüldüğünde, serbest dolaşımın ciddi bir turist potansiyelini belirli bir bölgeye 

çekebileceği ifade edilebilir. Normal koşullarda turistik bir seyahat planlanırken 

özellikle yurtdışı seyahatlerde vize alma zorunluluğu ve maliyeti çoğunlukla spontan 

planların önüne geçmekte, uzun bürokratik işlemler sebebiyle çoğu kez caydırıcı 

olmakta ve insanlar planları kendilerine daha yakın bölgelere yapmaktadırlar. Ancak 

Schengen’in öngördüğü serbest dolaşım ile birlikte, Avrupa’nın en uzak köşeleri bir 

bütün haline gelmiş, vize problemi olmaksızın doğal güzellikler ve kültürel eserler 

Avrupalı turistlerin ilgi odağı olmayı başarmıştır. 

 

Böyle bir durumda, Türkiye’nin bu serbest dolaşım alanına dahil olmaması, turizmle 

ilgili tercihler yapılırken ikinci planda kalmasına neden olmaktadır. Doğal olarak 

Avrupalı turistler, vize işlemleriyle uğraşıp Türkiye’ye gelmek yerine vize problemleri 

yaşamadıkları diğer Schengen ülkelerini değerlendirebilmektedir. Bu açıdan 

bakıldığında, Türkiye’nin bu pazara dahil olması turistik ziyaret yapan kişi sayısını 

arttıracak, böylelikle turizm gelirlerinde de paralel bir artış sağlanabilecektir. Örnekler 

üzerinden düşünüldüğünde de durum farklılık göstermemektedir. Geçmişte yapılan 

çalışmaların ortaya koyduğu üzere genellikle gelir seviyesi yüksek, 35 yaş ve üzeri 

turistlerin gastronomi turizmi ile Türkiye’ye çekilebileceği, Osmanlı Saray mutfağı ve 
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Türk mutfağının bu doğrultuda bir marka haline getirilerek turizm çerçevesince 

pazarlanabileceği ön görülmüştür. Gastronomi dışında da Türkiye’nin benzersiz 

yönlerini ortaya koyacak pek çok doğal veya tarihi turizm ürünü bulmak mümkündür. 

Bu turistik ürün ve servislerin markalaşması, Avrupa Birliği’nin dahil olduğu serbest 

dolaşım hakkından azami ölçüde faydalanması ülkeye ciddi bir döviz girişiyle birlikte 

kalkınmayı hızlandırıcı bir etkide bulunacaktır. 

 

Türk Lirası Devalüasyonunun Potansiyel Kazanımları 

 

Türk lirasının Euro ve Dolar karşısında giderek artan değeri de Avrupa Birliği’yle olan 

turizmin büyümesine hizmet edecek gelişmelerden biridir. Her ne kadar paranın hızlı bir 

şekilde değer kaybetmesi ilk etapta olumsuz bir gelişme gibi görünse de doğru bir 

strateji çerçevesinde ihracatın ve turizm gelirlerinin artırılabileceği bir fırsat olarak 

değerlendirilebilir. Şekil 1’de, Türk lirasının 2012-2018 yılları arasında yaşadığı 

değişim gösterilmiştir. 

 

 
Şekil 1 – Euro’nun Türk Lirası Karşısındaki Değer Artışı 

Kaynak: https://kur.doviz.com/serbest-piyasa/euro, (4 Haziran 2018 tarihinde 

erişilmiştir).  

 

2012 yılı Haziran ayı başında 2,3 civarında seyreden Euro/Türk lirası kuru, 2018 

Haziran’ına gelindiğinde özellikle 2015’in ikinci yarısından sonra hızı bir artış 

göstererek 5,3’ün üzerine çıkmıştır. Böyle bir durumda, örneğin 6 yıl önce yurtdışındaki 

100€’luk bir otel rezervasyonu için 230 lira ödeyen bir Türkiye vatandaşı günümüzde 

artık 530 lira civarı bir ücret ödemek zorundadır. Türkiye’deki maaş artışının böyle bir 
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oranda artmadığı düşünüldüğünde, Türkiye vatandaşları için yurtdışı turizmi önemli 

ölçüde azalmış, daha çok iç turizme kaymıştır. Söz konusu durum, Euro/Türk lirası 

kurundaki hızlı değişimin birinci etkisini oluşturmaktadır. 

 

İkinci etki ise, yabancı turist için Türkiye’nin ekonomik anlamda daha cazip hale 

gelmesidir. Yine aynı örnekle düşünüldüğünde, 100 liralık bir otel için rezervasyon 

yaptırmak isteyen bir yabancı turist 2012 Haziranında 43,5€ civarı bir ödeme yapmak 

durumundayken artık 19€’dan daha az bir meblağ ile rezervasyonunu yapabilmektedir. 

Her ne kadar enflasyonun da etkisiyle fiyatlarda genel bir artma görülse de Türk 

lirasının Euro karşısındakini devalüasyonunu kompanse edecek kadar bir fiyat artışı 

gerçekleşmemiştir. Bu nedenle turistik hizmetler Avrupa’dan gelen turistler için önceki 

dönemlere kıyasla daha uygun hale gelmiştir.  

 

Yine de turizm açısından böylesine kar etmeye elverişli bir dönem, başarılı bir şekilde 

değerlendirilememiştir. Bunun en önemli nedeni, Türkiye’nin güvenlik sorunu olarak 

öne çıkmaktadır. Özellikle 2015-2016 döneminde sayısı giderek artan ve önüne 

geçilemeyen terör saldırıları, yabancı ülkelerin vatandaşlarına Türkiye’ye gitmeme 

tavsiyeleri vermesine sebep olmuş, bu da Türkiye’ye gelen turist potansiyelini ciddi 

ölçüde azaltmıştır. Turizmin diğer sektörlerle de bağlantılı bir kilit sektör olduğu 

düşünüldüğünde, turizm sektöründe başlayan gerileme çabucak diğer sektörlere de 

sıçramış ve ekonomik bir zayıflamaya doğru gidişatı hızlandırmıştır. Ülkeye gelen 

turistin yıllara göre dağılımı Şekil 2’de verilmiştir. 

 

Verilere bakıldığında, 2007’den bu yana gelen turist sayısında düzenli bir artış 

yaşanmaktayken 2014-2015 döneminde artan politik istikrarsızlık sebebiyle bir 

duraksama dönemi yaşanmış, takip eden 2016 yılında ise neredeyse %30 oranında bir 

azalma gözlemlenmiştir. 2016 yılında ülkeye gelen yabancı ziyaretçi sayısı 26 milyon 

kişinin altında kalarak 2008’deki ziyaretçi sayısının gerisinde kalmıştır. 2008 yılında 

dünya genelinde çok ciddi bir küresel kriz yaşandığı göz önünde bulundurulduğunda, 

2016 yılında Türkiye’de yaşanan bu turist sayısındaki azalmanın çok ciddi ekonomik 

sonuçları olacağı açıktır.  
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Şekil 2 – Türkiye’ye Gelen Yabancı Ziyaretçiler (2007-2016) 

Kaynak: Kültür ve Turizm Bakanlığı (2017) Sınır İstatistikleri 2016. Yayın No: 2017/2 

ISSN: 1300-6932 

 

Güncel olarak atılması gereken en önemli adım, değeri giderek azalan Türk lirasının iç 

ve dış turist çekmeye yönelik etkisinden faydalanacak hamlelerin yapılmasıdır. Bunun 

için ülke içi güvenliği sağlamak, olası terör saldırılarını engellemek için güvenlik 

tedbirlerini arttırmak gibi devlet bazında yapılması gerekenlerle birlikte yerel 

yönetimlerin ve sermaye sahiplerinin turizm yatırımlarına ağırlık vermesi önem arz 

etmektedir. Avrupa Birliği’ne uyum sürecinin ön ayak olduğu yerel yönetimlerin 

güçlenmesiyle birlikte altyapının yenilenmesi, yatırımların belirlenmesi, imara açılacak 

yerlerin düzenlenmesi gibi turizm sektörünün gelişmesine katkı sağlayacak kararların 

çabucak ve bölgenin dinamiklerini bilen unsurlar tarafından alınması sağlanacaktır. Bu 

sayede, yüksek Euro kurundan dolayı yurtdışına gidemeyen yerli turist ve Euro’nun 

Türk lirası karşısında değerinin artışıyla alım gücü önceki dönemlere kıyasla artan 

yabancı turist Türkiye’deki turizm imkânlarından faydalanarak hem turizmle uğraşan 

bölgenin doğrudan kalkınmasına hem de yan sektörler ve gelir dağılımıyla birlikte 

ülkenin bir bütün olarak kalkınmasına katkı sunacaktır.  

 

Turizmde Sürdürülebilir AB-Türkiye İlişkileri 

 

Avrupa Birliği’nin çevresel ve kültürel değerlerin korunması için ortak bir yol haritası 

izlemektedir. Başta kırsal turizm, sosyal turizm ve gençlik turizmi olmak üzere, 

toplumun büyük bir çoğunluğuna dokunabilecek turizm sektörlerin geliştirilmesi, bu 

doğrultuda sürdürülebilirliğin teşviki ve göreceli olarak geri kalmış bölgelerde yerel 

kalkınma hamlelerinin uygulanması dikkat çekmektedir. Yerelden yönetimin 

güçlenmesiyle merkezci bürokrasinin ortaya çıkardığı yavaşlamaya ve yerelin bilgisine 
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sahip olmadan alınan kararların ekonomik verimsizliğine son verilebilecektir. Bu 

durum, özellikle turizm sektörünün geliştiği bölgeler için ayrı bir önem teşkil 

etmektedir. Turizm, tek bir etkinlik doğrultusunda gelişmez. Deniz turizmi olduğu gibi, 

kültür turizmi, doğa turizmi, gastronomi turizmi vb. şekilde örneklendirilebilecek, her 

birinin ihtiyacı ve sunacağı hizmet bir diğerinden farklı pek çok faaliyet ortaya 

çıkmaktadır. Bu nedenden ötürü, yapılacak yatırımların ve bölgeyle ilgili alınacak 

kararların, merkezden belirlenecek tek tip bir strateji yerine hukuki durum, finansal 

bütçe vb. gibi ana hatları devlet tarafından belirlenmek üzere yerelin bilgisine sahip 

organizasyonlar tarafından alınması, ekonomik açıdan en etkili yöntem olarak 

düşünülebilir. 

 

İlişkilerin sürdürülebilirliği içim Dünya standartlarına uygun bir servis kalitesinin 

oluşturulması bu açıdan oldukça büyük bir önem teşkil etmektedir. Nasıl ki ihracat için 

üretilen ürünler özelinde birtakım kalite şartları aranıyorsa, aynı şekilde turizm gibi 

servis ağırlıklı sektörlerde de kalınan yerin hijyenik oluşu ve konforu, yiyecek ve 

içeceklerin sağlıklı ve lezzetli oluşu vb. unsurlar global olarak geçerli birtakım 

standartlara bağlı bir şekilde sunulmaktadır. Avrupa Birliği’nin de ürün ve servislere 

yönelik getirdiği standartlar uygulamaya geçirildiğinde Türkiye, Avrupa tarafından da 

güvenle tercih edilen bir turizm bölgesi olma konumunu sürdürecektir. Bütün bunlara 

ek olarak Türkiye ekonomisinin dengeli bir şekilde büyümesi, para ve sermaye 

piyasalarındaki şeffaflık ve hesap verilebilirlik, rekabet kurallarının adil bir biçimde 

işleyişi, serbest piyasa koşullarında sürdürülebilir bir mekanizmanın inşa edilmesi gibi 

kriterler üzerinden bir sürdürülebilirliğin hedeflenmesi söz konusudur (Doğan, 2015). 

Bunun için ise orta ve uzun vadeli planlamaların yapılması gerekmektedir (Genç, 1998). 

 

Orta ve uzun vadeli planlar çerçevesinde şu alanlara öncelik verilmelidir: 

 

• Sektörde çeşitliliğin sağlanabilmesi adına bölgesel dağılımı düzenlemek 

• Hizmet kalitesini arttırmak ve maliyeti azaltmak 

• Hizmet için gerekli işgücünü yüksek meslek okulları, ara eleman yetiştirecek 

orta dereceli meslek okulları vb. gibi kurumlarda eğitmek 

• Mevcut bürokratik yetki ve sorumluluk karmaşasını önleyebilmek adına turizm 

sektöründeki her türlü işlemin tek bir bakanlık tarafından yürütülebilecek bir 

düzenleme getirmek 

• Turizm tanıtımını yurtdışında teşvik ederek yabancı yatırımcı ve işletmeci 

kuruluşlara rehberlik etmek 

• Gerek AB’den gerekse dünyanın farklı bölgelerinden sermaye çekici tedbirler 

üzerinde çalışmak 

• Birleşmiş Milletler, Avrupa Birliği, Dünya Bankası vb. kurumlar ile proje ve 

finansman konusunda işbirliği yaparak altyapı hizmetlerini geliştirmek 

• AB hedefleriyle uyum içinde olabilmek için politikalar geliştirmek ve bu 

konuda idari ve yasal tedbirleri almak. 

 

Yerelleşme ve dünya standartlarında bir hizmet sağlanmasına ek olarak turizm alanında 

daimi bir inovatif düşünce bulunması gerekmektedir. Aslında inovasyona yönelik bu 
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gereklilik güncel küresel ekonominin işleyişinden kaynaklanmaktadır. Schumpeter’in 

ekonomi literatüründe çok iyi bilinen Yaratıcı Yıkım kuramı esasınca günümüz 

kapitalizm sisteminde şirketler ayakta durabilmek için sürekli şartlara adapte olma ve 

pazara bir yenilik getirmek durumundadırlar. Turizm sektörü de bu gereklilikten 

bağımsız değildir. Yaşanan olası sorunlara çözüm odaklı bir inovatif yapının 

kurulmasına ek olarak bir bölgeyi diğer bölgelerden ayıracak unsurların yaratıcı bir 

biçimde ortaya konması, en küçük değerden bile bir turizm potansiyeli çıkartılması 

ancak inovatif düşünce sayesinde mümkün olmaktadır. Evrimsel açıdan bakıldığında da 

değişen şartlara çabucak adapte olamayan canlılar yaşamlarını sürdüremeyecekleri gibi 

talepleri karşılamakta yetersiz kalan oluşumlar kar edememeye ve dolayısıyla 

piyasadaki rekabeti kaybetmeye mahkûmdur. Bu nedenle sürdürülebilir ilişkilerin 

olmazsa olmazı, global anlamda sektörlerin tamamını ayakta tutan bu daimi geliştirme 

halidir.  

 

Sonuç 

 

Sonuç olarak, Türkiye’nin özellikle 1960lı yıllardan beri aktif olarak geliştirmeye 

çalıştığı turizm sektöründe kapasitesini halen tam olarak kullanabildiği 

söylenememektedir. Avrupa Birliği ile yapılan anlaşmalar da genellikle ülke 

vatandaşlarının Türkiye’ye çekilmesinde etkili bir rol oynasa da yıllar boyunca yaşanan 

birçok kriz ve olumsuz durum neticesinde yetersiz kalmış ve istikrar korunamamıştır 

(Aydemir & Esenkal Çözeli, 2016). Bunun nedeni olarak siyasi istikrarsızlık, 

denetimsizlik, planlamanın yetersizliği gibi birçok gerekçe gösterilebilir. Zaman zaman, 

Avrupa Birliği ile ilişkiler ekseninde turizm sektöründe ivme yakalanabilse de 

sürdürülebilir bir başarı elde edilememiştir. Türkiye’deki çalkantılı siyasi durum ve 

giderek artan şiddet eylemleri güvenlik kaygıları nedeniyle ülkeye gelen yabancı 

ziyaretçi sayısındaki düşüşe, bu da doğrudan turizm gelirlerine dolaylı olarak da ülke 

ekonomisine şiddetli bir biçimde yansımaktadır. Bu olumsuz durumun ortadan 

kaldırılması için öncelikle ülkedeki güvenlik ortamı yeniden sağlanmalı, turizm 

bölgelerindeki potansiyelin değerlendirilmesi için yerel yönetimler ve yatırımcılar 

işbirliği halinde çalışmalıdır. 

 

Günümüzde Euro karşısında Türk lirasının giderek değerinin azalması ilk etapta bir kriz 

durumu gibi görünse de turizm sektörünün lehine kullanılabilir ve bu sayede 

Türkiye’nin yıllardır erişemediği kapasitesi tam olarak kullanılabilir. Devletin ilgili 

bakanlıklar kanalıyla bölgedeki yerel yönetimler ve yatırımcılarla işbirliği halinde 

altyapı başta olmak üzere turizm için gerekli imkanları sağlaması, özellikle Türk 

lirasının değer kaybettiği bu dönemde ülkeye döviz girişini hızlandırması ve bu sayede 

kalkınmada istenilen hedefe ulaşılması son derece önemlidir. Bu doğrultuda Avrupa 

Birliği’nin sunmakta olduğu çerçeve büyük bir önem teşkil etmektedir. Yerelden 

yönetimi destekleyecek bir model içerisinde güncel Türk lirası devalüasyonunu bir 

fırsata çevirecek adımlar ancak dünya standartlarında bir üretimin sağlanması ve daimi 

bir inovatif düşünceyle desteklenmesiyle mümkün olabilmektedir.  
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ÖZ  
 
Bu çalışma, Türkiye ile Avrupa Birliği’nin kurucuları ve ilk üyelerinden oluşan 15 Avrupa ülkesinde (AB-15), iş örgütlerinin etik 
davranışlarının ve liyakate dayalı profesyonel yönetim sistemlerinin yaygınlığını karşılaştırmaktadır. Çalışmada, Dünya Ekonomik 
Forumu tarafından küresel düzeyde uygulanan üst-düzey yönetici düşünce anketinin 12 yıllık verileri kullanılmıştır. İş örgütlerinin 
etik davranışlarına ilişkin olarak, ankette üst-düzey yöneticilerden istenen, ülkelerindeki işletmelerin kamu görevlileri, siyasetçiler 
ve diğer işletmelerle olan etkileşimleri kapsamında iş etiği seviyesini derecelendirmeleridir. Liyakat sistemi ekseninde profesyonel 
yönetim sistemi ise, katılımcılara sorulan, ülkelerindeki işletmelerde üst-düzey yönetim pozisyonlarında akraba ve tanıdıkların mı 
yoksa kalifiye profesyonel yöneticilerin mi olduğuna yönelik soruya verilen cevaplara göre derecelendirilmektedir. 1’den 7’ye 
kadar değişen skorlarda 1 en kötü uygulamayı (en zayıf etik uygulamaları ve tamamen liyakatten uzak yönetici seçim sistemi) ve 7 
en iyi uygulamayı (mükemmel etik davranışı ve tamamen liyakat temelli yetkin yönetici seçim sistemi) ifade etmektedir. Ülkelerin 
skorları, anket skorlarının ülke düzeyinde yıllık ağırlıklı ortalamasına göre karşılaştırılmıştır. Sonuçlara göre hem iş etiği hem de 
profesyonel yönetim uygulamaları kapsamında, Türkiye’nin skorları dünya ortalamasına yakın iken AB-15 ortalamasının oldukça 

altında seyretmektedir. Bunun yanında, AB-15 ülkeleri içinde Yunanistan ve İtalya en kötü performans sergileyen ülkeler olarak 
Türkiye’den daha düşük skorlara sahiptirler. 
 
Anahtar Kelimeler: İş etiği, liyakat sistemi, profesyonel yönetim, üst-düzey yönetici düşünce anketi, Türkiye 

Tür  :Araştırma makalesi 
Gönderim tarihi :18.05.2018 
Kabul tarihi :27.05.2018 

ABSTRACT 
 
This study compares the prevalence of ethical behaviors and merit-based professional management systems of business 
organizations in Turkey and 15 European countries (EU-15) covering the founders and initial members of the European Union.  In 
the study, a 12-year dataset of executive opinion survey conducted globally by World Economic Forum was used. On the ethical 
behaviors of organizations, in the survey, executives were asked to rate the extent of corporate ethics of companies in their 
countries regarding the interactions with public officials, politicians, and other businesses. Merit-based professional 
management system ranked by executives is based on a question about whether relatives and friends or qualified professional 
managers hold senior management positions of organizations in executives’ countries. The scores range between 1 and 7 that 1 
refers to the worst practice (extremely poor ethical behavior and no merit in manager selection) and 7 refers to best practice 
(excellent ethical behavior and merit-based qualified manager selection). Scores of countries were compared based on the 
annually weighed means of survey scores in country-level. Results reveal that in both business ethics and professional 
management systems, Turkey has scores varying around the world means those are far below of the EU-15 countries. 
Nevertheless, as the worst performers among the EU-15 countries, scores of Greece and Italy are lower than those of Turkey. 
 
Keywords: Business ethics, merit system, professional management, executive opinion survey, Turkey 
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1. Giriş  

Türkiye’nin Avrupa Birliği (AB) adaylık ve müzakere sürecinde, uyum politikalarının 

genel olarak ekonomik, hukuki, sosyal ve siyasal alanda ele alındığı (T.C. Avrupa 

Birliği Bakanlığı, 2018), ancak tüm bu alanlarla etkileşimde olan iş modelleri ve iş 

yapma süreçleri uyumunun ilgili yazında göz ardı edildiği görülmektedir. Bununla 

birlikte, iş süreçlerinde (iş planlama, işe başlama, işi yürütme, işi bitirme vb.) rekabetçi 

üstünlük, sürdürülebilirlik, sosyal sorumluluk, girişimcilik, inovasyon ve müşteri 

odaklılık gibi özelliklerle nitelendirilebilen (Brewster, 1995; Pritchard ve Armistead, 

1999; Haley and Haley, 2006; Hemmert ve Jackson, 2016) ve Batı prensiplerini 

yansıtan Avrupa iş modeli, birçok bakımdan, Asya ve Avrupa iş modellerinden 

özellikler taşıyan Türkiye’deki iş kültüründen farklılaşabilmektedir. Bu farklılıkların 

nedenleri, ekonomik, kültürel, sosyal ve siyasi nedenlerden gelişebileceği gibi iş 

ikliminin kendi yapısal özelliklerinden de kaynaklanabilmektedir. AB ülkelerindeki 

genel görünümden farklılaşma kapsamında, Türkiye’de, aile işletmelerinin yaygınlığı, 

düşük rekabet, fikri mülkiyet haklarının az korunması, küçük ve orta ölçekli işletmelerin 

yaygınlığı, kamu teşviklerinin sıklıkla uygulanması dikkat çekmektedir. Bu yönüyle 

Türkiye’deki iş süreçlerinin Asya ve bazen de Latin Amerika iş modellerinin 

özelliklerini de taşıdığı görülmektedir. Bu durumu destekler biçimde Dünya Bankası iş 

yapma verileri (Doing Business, 2018), Türkiye’nin farklı göstergeler bakımından hem 

Çin, Hindistan, Malezya ve Endonezya gibi Asya ülkeleri hem de Arjantin, Brezilya ve 

Meksika gibi Latin Amerika ülkeleri arasında yer aldığını ortaya koymaktadır.  Bunun 

yanında, Türkiye’nin tarihsel verilerine bakıldığında yine iş süreçleri ve iş iklimi 

göstergeleri bakımından Türkiye’nin Doğu Avrupa ülkeleriyle benzerlikleri ve Merkez 

Avrupa ülkelerinin özelliklerine doğru bir yaklaşma eğilimi de dikkat çekmektedir.  

Ülke düzeyindeki bu bütüncül yaklaşımların dışında, örgütsel düzeyde daha yakın 

incelendiğinde, Türkiye ve özellikle AB’nin kurucu ve ilk katılımcı ülkelerindeki (AB-

15) işletmelerin iş yapma süreçlerinin ciddi biçimde farklılaştığı ve bu farklılığın ülkeler 

arası kıyaslamalarda daha da belirginleştiği görülmektedir. Bu kapsamda dikkat çeken 

iki önemli farklılık, işletmelerin iş etiği kapsamında paydaşları ile olan ilişkileri ve 

insan kaynakları yönetimi kapsamında profesyonel yönetim oluşturma süreçlerinde 

kendini göstermektedir.   

Artan küreselleşme eğilimine bağlı olarak uluslararası iş ilişkilerinin ve iş örgütlerinin 

karşılıklı iş birliklerinin de arttığı günümüzde, ülkelerdeki iş iklimleri arasındaki 

farklılıklarının araştırılması önemli görülmektedir. İş etiği ve üst-düzey yönetim 

oluşturma süreçlerindeki farklılıkların araştırılması ise önemli olmasının yanında, 

özellikle Türkiye’nin AB süreci dikkati alındığında bir gereklilik olarak da karşımıza 

çıkmaktadır. Söz konusu gereklilikten hareketle bu çalışma, Dünya Ekonomik Forumu 

tarafından küresel düzeyde uygulanan üst-düzey yönetici düşünce anketi (WEF, 2018) 

verilerini kullanarak iş örgütlerinin kamu görevlileri, bürokratlar, siyasetçiler ve diğer 

işletmelerle olan etkileşimleri kapsamında etik davranışları ve liyakate dayalı 

profesyonel yönetici seçme süreçleri bakımından Türkiye ile AB-15 ülkelerini 

karşılaştırmaktadır. Çalışmanın kalan kısmında ilk olarak, iş etiği ve örgütlerin etik 

davranışları ile yönetici seçim ve terfi süreçleri kapsamında kavramsal çerçeve 

sunulmaktadır. Devamında, Türkiye’deki ilgili yazın gelişimi genel hatlarıyla 
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sunulduktan sonra, üst-düzey yönetici düşünce anketinin tanıtılması ve anket soruları 

kapsamında analitik çerçeve çizilmektedir. Bütüncül bir yaklaşımda Türkiye ve AB-15 

ülkelerinin ilgili değişkenler bakımından karşılaştırılmasından sonra çalışma, bulguların 

özetlenerek tartışıldığı sonuç bölümüyle tamamlanmaktadır.  

2. Kavramsal Çerçeve 

Çalışmanın bu kısmında, birbiriyle yakın ilişkide olan iş etiği ile liyakate dayalı yönetici 

seçim süreçlerine ilişkin kavramsal açıklamalar sunulmaktadır.  

2.1. İş Etiği ve Örgütlerin Etik Davranışları 

İş etiği kavramına ilişkin tanımlar genel bir ifadeyle “iş yaşamında neyin ‘doğru’ veya 

‘yanlış’ ya da neyin ‘iyi’ ya da ‘kötü’ olduğu konusunda standartlar belirleyen, kişilerin 

ya da grupların davranışlarına yol gösteren ilkeler bütünü” biçiminde 

özetlenebilmektedir. Buna göre etik dışı davranış ise genellikle “toplumsal mutabakat 

ile oluşturulan yasaların, politikaların, düzenlemelerin ve örgüt normlarının göz ardı 

edilmesiyle başkalarına zarar verici sonuçlar ortaya çıkaran ve toplum tarafından yasa 

dışı ya da gayriahlaki kabul edilen davranışları” kapsamaktadır (Tonus ve Oruç, 2012).   

Çalışmada, iş etiği, dar kapsamda ve daha spesifik olarak, işletmelerin kamu görevlileri, 

bürokratlar, siyasetçiler ve diğer işletmelerle olan etkileşimlerinde, iş çevrelerinde ideal 

olarak genel kabul görmüş ve herkes tarafından bilindiği varsayılan etik ilkelerine ne 

kadar uyup uymadıkları kapsamında değerlendirilmiştir. Burada, söz konusu taraflarla 

olan yakın ilişkilerin yoğunluğundan değil, bu ilişkilerin iş ahlakına uygun olup 

olmadığının belirlenmesinin öneminden hareket edilmektedir.  

İşletmelerin faaliyetlerini yürütürken kamu görevlileri, bürokratlar, siyasetçiler ve diğer 

işletmelerle olan ilişkilerinde, kamu görevlilerine rüşvet vermesi ya da onlardan rüşvet 

alması, genel rekabeti bozacak nitelikte ve şeffaflıktan uzak bir biçimde diğer işletmeler 

ile gizli anlaşmalar yapması biçiminde örneklendirilebilecek olan davranışların etik olup 

olmadığının değerlendirilmesinde kültürel farklılıkların da dikkate alınması önemli 

olmaktadır (Steidlmeier, 1999).  Örneğin Velasquez (2010), yozlaşma ve rüşvetin tüm 

ülkelerde etik dışı görüldüğünün ancak kabul edilebilirlik düzeyinin kültürden kültüre 

ciddi anlamda değişebildiğinin altını çizmektedir.  

Sonuç olarak özellikle, hükümet liderleri ile iş adamları arasındaki enformel ilişkilere 

odaklanılarak rüşvet temelinde yozlaşma ve yolsuzluk sıklıkla incelenen konular 

olmuştur (Betz, 1998; Parker, 2003; Weber ve Getz, 2004). İş etiğini, yozlaşma ve 

rüşvet kapsamında ele alan ilgili yazında, genel bir eğilim olarak, işletme yöneticileri ile 

kamu görevlileri arasındaki ilişkilere odaklanılmaktadır. Bunun yanında, işletmelerin 

kendi arasındaki ilişkilerde de rüşvet ve yozlaşma temelinde çıkar birlikteliği eğilimleri 

de (özel sektör yozlaşması) yine incelenen konular arasındadır (Gopinath, 2008).  

2.2. Yönetici Seçim ve Terfi Süreçleri 

İş örgütlerinde örgüt içi önemli bir sorun, yönetim pozisyonlarına kimlerin getirildiği 

kapsamında, yönetici seçim sürecinin ne kadar şeffaf olduğu ve hangi objektif değerlere 

göre yapıldığının çalışanlar tarafından net olarak idrak edilememesidir. Yönetici seçme 

ve atama sistemlerinin objektif bir biçimde yürütülen performans değerlendirme süreci 
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sonucunda belirlenmemesi, özellikle terfi odaklı motivasyona sahip çalışanların 

verimliliğini ve örgüte duyduğu güvenini de azaltacaktır. Yöneticilerin örgüt içi objektif 

ve şeffaf süreçler sonucunda alınan kararlar yerine, özellikle örgüt dışı güçlerin de 

müdahil olduğu belirsiz ve gizli kararlar ile seçildiği durumlarda, bu güven problemi 

daha da artacaktır.  

Konu üzerine lgili yönetim ve organizasyon yazınında ve özellikle insan kaynakları 

yönetimine ilişkin çalışmalarda, akraba, yakın arkadaş ya da çıkar birlikteliği olan 

kişilerin kariyerlerinde nepotizm ve kayırmacılık sıklıkla ele alınan konuların başında 

gelmektedir (örn. Pérez-González, 2006; Jones, 2012; Salvato vd., 2012). Özkanan ve 

Erdem (2015)’in kamu sektörlerine ilişkin tanımlamasında kayırmacılık, diğer ilgili 

kavramları da kapsayacak biçimde “örgütsel ve yönetsel anlamda, kamu görevlerine 

yapılan atamalarda ve terfilerde akrabalık (nepotizm) veya tanıdık-dost (kronizm) 

ilişkilerine ya da siyasi veya din temelli ortaya çıkan gruplara öncelik verilmesi; kamu 

kaynaklarının siyasi iktidara yandaş, seçmen kesimlerini kayıracak biçimde 

yönlendirilmesi (kliyentalizm)” gibi anlamlara gelmektedir. Şüphesiz, kamu 

sektörlerine ilişkin yapılan bu tanım özel işletme yönetimlerini de kapsayacak biçimde 

genişletilebilecektir. Buna göre, işletme sahiplerinin, işletmelerdeki karar alma 

süreçlerine dahil olan üst-düzey yöneticileri, akrabalarından, tanıdık ya da dostlarından 

veya yaşam tarzı ve ideolojik bakımdan kendilerine yakın gördükleri çalışanlardan 

seçmeleri durumunda nepotizm ve kayırmacılık durumları ortaya çıkmaktadır.  Ancak 

bu atama süreçlerindeki uyumun tesadüfi olmaması, yani nepotizm ve kayırmacılığa 

konu olarak atanan çalışanın diğer alternatifler arasında da en uygun olan kişi olmaması 

gerekmektedir. Aksi durumda, en kalifiye adayın aynı zamanda işletme sahibinin 

akrabası ya da yakın arkadaşı olması nepotizm veya kayırmacılık kapsamında 

değerlendirilemeyecektir.  

Diğer taraftan, işletme sahiplerinin güveninin sağlanması ve örgütsel bağlılığın yüksek 

olması gibi nedenlerle özellikle işletmelerin gelişme aşamalarında nepotizmin ve 

kayırmacılığın olası faydalarına dikkat çeken çalışmalar da bulunmaktadır. Burada 

özellikle yönetimin miras yoluyla aile bireylerinde kaldığı işletmelerin örgütsel 

performanslarının, aile dışından gelen profesyonel yöneticiler tarafından yönetilen 

işletmelere kıyasla, daha yüksek olduğuna vurgu yapılmaktadır (Pérez-González, 2006; 

Greve ve Ruigrok, 2017). Ayrıca, kayrılan kişi işletmenin kamu kurumları ile olan 

ilişkilerini kolaylaştırabilecek bir kişi ise kayırma atamaları ile bu işletmenin büyüme 

performansı daha da artacaktır. Ayrıca, nepotizm ve kayırmacılık uygulamalarının 

illegal olup olmadığı tartışmaları sürerken, özellikle gelişmekte olan ülkelerdeki özel 

işletmelerde bu tür uygulamaları engelleyen yasal düzenlemeler de bulunmamaktadır.  

Nepotizm ve kayırmacılık tartışmaları bir yana, modern yönetim teorileri, profesyonel 

yöneticilerin başarı odaklı çalışma performanslarının ve verimliliklerinin daha yüksek 

olacağını ortaya koymaktadır. Örneğin Fernández-Aráoz vd. (2015), kurucu ailenin 

bireyleri tarafından yönetilen aile işletmelerinin yaygın olduğu Asya-Pasifik bölgesinde, 

profesyonel yönetim becerilerinden yoksun üst-düzey yöneticilerin neden oldukları 

örgütsel başarısızlıklara bağlı sorunlara dikkat çekmektedir. 
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3. Türkiye Üzerine İlgili Yazın Gelişimi 

İş örgütlerinin yozlaşma, yolsuzluk ve çıkar sağlama gibi konular kapsamında iş ahlakı 

ve nepotizm ve kayırmacılık bakımından profesyonel yönetim süreçleri üzerine gelişen 

ilgili yazında öncelikle kavramsal bir tartışma dikkat çekmektedir. Bu tartışmalardan 

biri iş etiği ve iş ahlakı kavramlarının hangisinin kullanılacağı ekseninde gelişmektedir1. 

İlgili tartışmalarda, kültürel değerlerin iş etiğine yansımalarına dikkat çekilmektedir 

(Eğri ve Sunar, 2010). İş etiği genel olarak şeffaflık, sosyal sorumluluk, iyi yönetişim ve 

hukuka uygunluk ilkeleri etrafında şekillendirilmektedir (Eğri ve Sunar, 2010). İş etiği 

üzerine hem yerli hem de yabancı yazında sistematik verilerin mevcut olmamasına bağlı 

olarak uygulamalı çalışmaların sayısı oldukça kısıtlıdır. Türkiye’deki işletmelerin ise, 

etik davranışlarını genellikle hukuki mevzuatın gereklilikleri çerçevesinde 

düzenledikleri görülmektedir. Bir bakıma, hukuki bir engel olmadığı sürece, 

faaliyetlerin etik olmadığı yönünde genel bir yargıya varılamayacağı düşünülmektedir. 

Bu kapsamda, Tonus ve Oruç (2012)’un Türkiye’nin önde gelen işletmelerinden biri 

diye nitelendirdikleri bir işletmenin personel yönetmeliğini içerik analizi yöntemiyle 

analiz ettikleri çalışmada, aslında söz konusu işletmenin (ve doğal olarak benzer diğer 

işletmelerin) etik dışı davranışlarını önlemeye yönelik birçok bağlayıcı maddenin 

olduğu görülmüştür. Böylece, aslında Türkiye’de iş etiğinin ve işletmeleri 

bağlayıcılığının ilgili mevzuatlara yansıtıldığı ortaya konulmuştur.  

Nepotizm ve kayırmacılık bakımından profesyonel ya da profesyonellik dışı yönetim 

süreçleri üzerine yapılan çalışmalarda, genel olarak nepotizm ve kayırmacılık 

uygulamalarının, diğer çalışanlar üzerindeki etkilerine odaklanılarak, örgütsel bağlılığın 

azalması, işi ve işletmeyi terk etme eğiliminin artması ile iş yeri huzurunun ve iş 

tatmininin azalması gibi olumsuz örgütsel sonuçlara etkisinin incelenmekte olduğu 

görülmektedir (Büte, 2011; Karahan ve Yılmaz, 2014). Türkiye’deki kamu bankalarında 

243 çalışandan elde edilen anket verileri ışığında Büte (2011) nepotizm ve 

kayırmacılığın insan kaynakları uygulamalarının fonksiyonelliği ve profesyonelliğini 

bozduğunu, iş tatmini ve örgütsel bağlılığı azalttığını belirlemiştir. Karahan ve Yılmaz 

(2014), 272 sağlık çalışanından elde edilen anket verilerini analiz ederek, çalışanların 

nepotizm algısının, onların çalıştıkları örgüte bağlılıkları üzerine etkisini incelemiştir. 

Yazarlar, çalışanların nepotizm algısını terfide kayırmacılık, işe alma sürecinde 

kayırmacılık ve işlem kayırmacılığı olmak üzere üç boyutta ele alırken, çalışanların 

işletmeye olan bağlılıklarını da duygusal bağlılık, devam bağlılığı ve normatif bağlılık 

olmak üzere üç farklı boyutta incelemişlerdir. Elde edilen sonuçlar, nepotizmin 

çalışanların örgütsel bağlılığını azalttığını ortaya koymuştur. Çalışmada, nepotizmin, 

çalışanların dışında, işletmelere ve topluma da olumsuz etkilerinin gelişebileceği 

vurgulanmıştır.  

Özkanan ve Erdem (2015), Türkiye’de farklı dört bakanlıktaki deneyimli 26 

çalışanlardan elde edilen nitel veriler ışığında, kamu kurumlarında özellikle terfi 

işlemlerinde kayırmacı uygulamalara sıklıkla rastlandığını ve geçmişte yaygın olarak 

                                                           
1 Bu çalışmada, kavram tartışmalarına girilmemiş ve iş etiği kavramı bütünleşik bir yapıda iş 

ahlakını da kapsayacak biçimde kullanılmıştır.  
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görülen nepotizm ve hemşericilik türleri azalma gösterirken, siyasi kayırmacılık türünün 

halen en fazla başvurulan kayırmacılık türü olduğunu belirlemişlerdir.  

Özellikle aile işletmelerinin yaygın olduğu iş çevrelerinde profesyonel olmayan insan 

kaynakları yönetimi uygulamalarının yaygın olması beklenmektedir. Bununla birlikte, 

günümüzde artan küreselleşmeye de bağlı olarak işletmelerin dışa açılması sürecinde 

aile işletmelerinin de profesyonel yönetim süreçlerine geçmeye başladığı görülmektedir. 

Bu kapsamda, Çetinkaya vd. (2017)’nin Kırşehir ili içerisinde faaliyet gösteren aile 

işletmelerindeki yöneticilerle yapılan münakalatlara dayalı veriler üzerine elde ettikleri 

bulgular, bu aile işletmelerinde akrabalık bağlarından çok liyakatin ön planda 

tutulduğunu ortaya koymuştur. Bu durum, klasik aile işletmelerinde akraba yöneticilerin 

varlığı algısının değişerek liyakatin ön plana çıktığı ve aile işletmelerinin de insan 

kaynakları yönetimine artık daha profesyonel baktığı biçiminde yorumlanabilse de 

örneklemin dar kapsamlı olması sonuçların genelleştirilebilmesini zorlaştırmaktadır.  

Yukarıda genel hatlarıyla çerçevesi çizilen yazın gelişiminde, özellikle çalışmaların 

sınırlı örneklemler üzerine olduğu ve söz konusu değişkenlerin örgütsel sonuçlara 

etkileri üzerine odaklanıldığı görülmektedir. İlgili yazında ulaşılan sonuçların net 

olmaması ve bazen de çelişen sonuçların elde edilmesi, Türkiye’deki genel iş ortamının 

yansıtılmasını da sınırlandırmaktadır. Çalışmalarda ülke karşılaştırmalarının 

yapılamaması ise bir eksiklik olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu nedenle, ülkelerdeki 

genel iş iklimi görünümünü bilen ve iyi değerlendirebilen deneyimli ve profesyonel üst-

düzey yöneticilerin görüşlerine dayalı verileri kullanarak Türkiye ile AB ülkelerinin 

karşılaştırıldığı bu çalışma, ilgili yazına katkı sağlayacak ve ileriki çalışmalara ışık 

tutacak niteliktedir.  

4. Analitik Çerçeve 

İş ya da işletme modeli, bir işletmenin faaliyetlerini yürütmek ve amaçlarına ulaşmak 

için izlediği stratejik yöntem ve araçlardan oluşmaktadır (Hedman ve Kalling, 2003). 

Bu bağlamda strateji yazınında iş modeli ile iş stratejisi bazen aynı anlamda da 

kullanılabilmektedir.  Son yıllarda, mevcut iş ve yönetim süreçlerini modelleme 

yönünde hem yönetim ve strateji yazınında hem de alandaki uygulamacılar arasında 

artan bir ilgi dikkat çekmektedir (Foss ve Saebi, 2016). Bu ilgide önemli bir nokta, artan 

etkileşimlere bağlı olarak örgütsel iş modellerinin de değişebileceğinin anlaşılmasıdır 

(Hedman ve Kalling, 2003). Özellikle, sınır ötesi tedarik ağları temelinde gelişen 

küresel iş birliği, iş modellerini ve yönetim stratejilerini daha karmaşık bir yapıya 

sokmaktadır.  

Bir ülkedeki ya da bölgedeki örgütlü iş ve işletmecilik ikliminin dinamik yapıdaki hem 

çevresel hem de örgütsel özellikleri, yerleşik iş modelini geliştirmekte ve 

değiştirmektedir. Bu kapsamda iş çevrelerinde ortaya çıkacak istikrarsızlıklar, örgütsel 

karar alma süreçlerini ve örgütsel performansları etkilemektedir (Keats ve Hitt, 1988). 

Avrupa’nın ya da daha spesifik bir bakış açısıyla Avrupa Birliği’nin yeni üyelerle 

genişlemesi, bir yandan iş toplumlarının entegrasyonu ile bir etkileşim ortaya 

çıkarırken, diğer taraftan mevcut işletmecilik stratejilerinde görülen değişim baskısı 

bazı lokal dirençlerle karşılaşabilmektedir. Bu da farklılıkların uyumlaştırılarak başarılı 
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bir şekilde yönetilmesi gerekliliğinin altını çizmektedir (Boone ve Van Den Bosch, 

1997). 

İnsan kaynakları yönetimi başta olmak üzere birçok yönden ayırıcı özelliklere sahip 

Avrupa iş modeli rekabetçi üstünlük, sürdürülebilirlik, sosyal sorumluluk, girişimcilik, 

inovasyon ve müşteri odaklılık biçiminde özetlenebilmektedir (Brewster, 1995; 

Pritchard ve Armistead, 1999; European Communities, 2006). Bu genel görünüm, 

istikrarlı ekonomik yapı, şeffaf iş sistemleri ve gelişmiş altyapılar ile formel ilişkilere, iş 

güvenliğine ve tam zamanlılığa verilen önem gibi iş ve çalışma kültürüne ilişkin ayırıcı 

özellikler tarafından da biçimlenmektedir (Katz, 2007; Doing Business, 2018).  

AB ülkelerindeki bu genel eğilimler veri iken, genel olarak ilgili göstergeler 

bakımından AB’nin gerisinde bulunan Türkiye’nin, AB iş kültürüne entegrasyonunun 

incelenmesi önemli olmaktadır. Bu önemden hareketle çalışmada Türkiye ve AB 

ülkeleri, örgütlerin etik davranışları ve profesyonel yönetimin seçilmesi süreci olarak iki 

bakımdan karşılaştırılmaktadır. İzleyen başlıklarda, çalışmada kullanılan iki değişken 

çerçevesinde, ‘üst-düzey yönetici düşünce anketi’ verileri tanıtılmaktadır.   

4.1. Üst-Düzey Yönetici Düşünce Anketi 

İş dünyasının fikir ve düşüncelerini en üst seviyeden belirlemeyi amaç edinerek küresel 

ölçekte yaşanan iş ve işletmecilik sorunlarını ve bu sorunların önemini ortaya koyan 

üst-düzey yönetici düşünce anketi (executive opinion survey), küresel rekabetçilik, 

cinsiyet eşitsizliği ve risk bileşenleri başta olmak üzere çok sayıda değişken üzerine veri 

sunan Dünya Ekonomik Forumu (WEF, 2018)’nun, en çok kullanılan veri tabanlarından 

biri durumundadır. Bu anketlerde katılımcılara farklı sorular yöneltilmekte ve/veya 

yaşadıkları ülkenin durumlarını genel olarak değerlendirmeleri istenmektedir.  

Bu ankete cevap veren iş liderleri, içinde faaliyet gösterdikleri ülke ve sektör 

özelliklerini sistematik olarak tutarlı bir biçimde değerlendirebilecek kişilerden 

oluşmaktadır. Böylece, katılımcı sayısının fazla olmasının nicel etkisi yanında, 

cevapların nitel yönünün de kuvvetli olduğu anlaşılmaktadır. 2017 yılında Şubat-

Haziran döneminde 39 dilde uygulanan ankette 137 ülkeden 14 binden fazla anket 

doldurulmuş, değerlendirilen geçerli anket sayısı 133 ülkeden 12755 olarak 

gerçekleşmiştir (bkz. Tablo 1).  

Türkiye’den 2017 yılındaki ankete 81 üst-düzey yönetici katılmıştır. Özellikle 

gelişmekte olan ülkelerden katılımcı sayısının fazla olması dikkat çekmektedir. 

Katılımlar, genellikle, önceden iletişime geçilen yöneticilere hem çevrimiçi hem de 

matbu anket gönderimi biçiminde olmaktadır. 2017 yılında en yüksek katılım 396 

kişiyle Çin’den gerçekleşmiştir. En az katılım ise 32 kişiyle Yeni Zelanda’dan olmuştur 

(WEF, 2018; Schwab, 2017: 333-339). WEF (2018) anket uygulamalarını, her ülkeden 

farklı kurum ve kuruşlarla iş birliği içinde yürütmektedir. Türkiye’den ilgili kurum, 

TÜSİAD ve Sabancı Üniversitesi ortaklığı ile faaliyetlerini yürüten Rekabetçilik 

Forumu’dur (REF, 2018).  
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Tablo 1. İncelenen Ülkelerde Üst-Düzey Yönetici Düşünce Anketine Katılım, 2017 

 

Ülkeler 

Ankete katılan üst-düzey 

yönetici sayısı 

 

Ülkeler 

Ankete katılan üst-düzey 

yönetici sayısı 

Avusturya 98 İtalya 98 

Belçika 99 Lüksemburg 43 

Danimarka 85 Hollanda 78 

Finlandiya 50 Portekiz 140 

Fransa 81 İspanya 75 

Almanya 112 İsveç 71 

Yunanistan 78 İngiltere 83 

İrlanda 105 Türkiye 81 

AB-15 geçerli anket sayısı  1 296 

Dünya (137 ülke) geçerli anket sayısı  14 375 

Kaynak: Schwab, 2017: 333-339.  

Amaçları doğrultusunda bu çalışmada, çok sayıda farklı konularda veriler sunan üst-

düzey yönetici düşünce anketinin Tablo 2’de görülen iki alt verisi kullanılmıştır. Bu 

veriler, katılımcılara yöneltilen iki soruya dayanmaktadır.  

Tablo 2. Üst-Düzey Yönetici Anketinin Kapsamı ve Katılımcılara Yöneltilen Sorular  

Kapsam Soru 

 

İş 

örgütlerinin 

etik 

davranışları  

 

Ülkenizde, işletmelerin iş etiği davranışlarını, kamu görevlileri, 

bürokratlar, siyasetçiler ve diğer işletmelerle olan etkileşimleri 

kapsamında, genel olarak nasıl değerlendirirsiniz?   

(1’den 7’ye kadar puanlayınız: 1=İş etiği çok zayıf, dünyadaki en kötü 

olanlar arasında, 7=İş etiği çok kuvvetli, dünyadaki en güçlü olanlar 

arasında) 

 

 

 

Profesyonel 

yönetim 

sistemi  

Ülkenizde, işletmelerdeki üst-düzey yönetim pozisyonlarında genel 

olarak kimler bulunmaktadır? 

1’den 7’ye kadar puanlayınız: 1=Liyakatten ve objektif performans 

değerlendirme sürecinden bağımsız bir biçimde akrabalar ya da yakın 

arkadaşlar, 7=Genellikle liyakatte dayalı ve objektif performans 

değindirme sonucuna göre belirlenen kalifiye ve profesyonel yöneticiler)  

 

Kaynak: Dünya Ekonomik Forumu-World Economic Forum (2018). Üst-Düzey 

Yönetici Düşünce Anketi-The Executive Opinion Survey, farklı yıllar, 

https://www.weforum.org/reports  

Tablo 2’de görülebildiği üzere, yöneticilerin etik değerlendirmeleri, işletmelerin sadece 

kamu ya da hükümet kesimiyle (kamu görevlileri, bürokratlar, siyasetçiler) olan 

ilişkileri değil, ayrıca özel sektörün yani özel işletmelerin kendi aralarındaki ilişkileri de 

kapsamaktadır. Bu nitel değerlendirmeler, ilgili ülkedeki genel eğilimlerin 1’den 7’ye 

kadar puanlanmasına dayanmaktadır. Bu puanlamada 1 en kötü 7 ise en ideal uygulama 

örneklerini yansıtmaktadır. 
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4.2. Türkiye ile AB-15 Ülkeleri Karşılaştırması 

Bu çalışmada, 16 ülkenin (AB-15 ve Türkiye) 12 farklı dönemlik (2006/2007, 

2007/2008, …, 2017/2018) verileri üzerinden oluşturulan 192 (16x12) gözlemli panel 

veri yapısında bir karşılaştırma yapılmaktadır. Amaç Türkiye ve AB-15 ülkeleri üzerine 

bir karşılaştırma yapmak olduğu için, panel regresyon analizi sonuçlarının ayrıntılarına 

yer verilmemiş, sadece öne çıkan şu hususların belirtilmesiyle yetinilmiştir: Değişkenler 

arasındaki korelasyon katsayısı oldukça yüksek (0,93) bulunmuştur. Buna göre iş etiği 

skoru yüksek olan işletmelerin aynı zamanda daha profesyonel yönetime sahip olduğu 

anlaşılmaktadır. Ülke düzeyinde ise, iş etiğinin yaygın olduğu iş/çalışma iklimine sahip 

ülkelerdeki iş çevrelerinde profesyonel yönetimlerin daha hâkim olduğu belirlenmiştir. 

Ayrıca panel yapısında tahmin edilen regresyon katsayıları, değişkenlerin anlamlı bir 

biçimde birbirlerinin tahmin edicileri olduğunu ortaya koymuştur. Buna göre, iş etiği 

bağımlı değişken iken işletmelerdeki profesyonel yönetim bağımsız değişken olarak 

istatistiki olarak anlamlı bir biçimde (p<0,01) 1,05 regresyon katsayısına sahiptir. İş 

etiği bağımsız değişken olarak alındığında ise regresyon katsayısı, yine istatistiki olarak 

anlamlı bir biçimde (p<0,01) 0,82 olarak elde edilmiştir2. Bu durum nedensellik testi ile 

de desteklenmiştir. Nedensellik testine göre örgütlerin etik davranışları ile profesyonel 

yönetim süreçleri değişkenleri arasında anlamlı bir biçimde (p<0,01) iki yönlü bir 

nedensellik bulunmaktadır. Buna göre bu iki değişken birbirlerinin nedeni olarak 

değerlendirilebilmektedir.  

İzleyen Tablo 3 ve Tablo 4’te incelenen değişkenlere ilişkin ölçekler kapsamında 

Türkiye ve AB-15 ülkelerinin skorları karşılaştırmalı olarak sunulmaktadır. İşletmelerde 

örgütsel etik davranışı skorlarının karşılaştırıldığı Tablo 3’te şu hususlar dikkat 

çekmektedir: i) AB-15 ülkelerinin genel ortalaması dünya ortalamasının üzerindedir. 

Ancak bu ülkelerin ortalaması yıllar itibariyle düşmektedir. ii) Küresel düzeyde dünya 

ortalaması yıllar itibariyle biraz düşüyor görünse de AB-15 ortalamasındaki yıllar 

itibariyle görülen düşüş daha yüksektir. iii) Dünya ortalamasına yakın seviyede 

seyreden Türkiye’nin skor ortalamaları, AB-15 ülkesinin çok altında bulunmaktadır. iv) 

AB-15 ülkeleri içinde en kötü performans gösteren ülkeler Yunanistan ve İtalya’dır. Bu 

ülkeler, genel olarak, Türkiye’den daha düşük skorlara sahiptir.  

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
2 Panel regresyon analizlerinde sabit etkili model tahmincisi kullanılmıştır.  
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Tablo 3. AB-15 ülkeleri ve Türkiye’de ‘Örgütsel Etik Davranış’ Ölçeği Skor 

Ortalamaları, 2006/2007 – 2017/2018, Seçilmiş Dönemler 

 

Ülkeler 

Anket Dönemi (WEF Rapor Yılları) 

2006/ 

2007 

2008/ 

2009 

2010/ 

2011 

2012/ 

2013 

2014 

/2015 

2016/ 

2017 

2017/ 

2018 

Avusturya 5,9(15) 6,1(11) 6,2(11) 5,6(18) 5,5(20) 5,4(19) 5,4(18) 

Belçika 5,4(22) 5,4(20) 5,5(21) 5,4(20) 5,5(19) 5,6(15) 5,3(21) 

Danimarka 6,6(2) 6,5(3) 6,5(5) 6,4(4) 6,2(4) 6,1(5) 6,1(5) 

Finlandiya 6,7(1) 6,6(2) 6,6(3) 6,5(2) 6,4(2) 6,2(4) 6,2(2) 

Fransa 5,6(20) 5,3(25) 5,7(17) 5,4(23) 5,1(24) 5,0(26) 4,9(27) 

Almanya 6,3(5) 5,9(15) 6,0(13) 5,8(14) 5,6(16) 5,2(22) 5,3(22) 

Yunanistan 4,3(54) 3,8(94) 3,3(106) 3,1(130) 3,7(99) 3,7(81) 3,7(74) 

İrlanda 5,7(16) 5,6(16) 5,3(25) 5,4(21) 5,6(17) 5,6(16) 5,6(14) 

İtalya 3,9(73) 4,0(78) 3,7(82) 3,6(90) 3,6(105) 3,5(100) 3,5(94) 

Lüksemburg 6,0(13) 5,9(14) 6,1(12) 6,1(10) 6,0(8) 5,5(10) 5,8(10) 

Hollanda 6,0(12) 6,3(8) 6,3(9) 6,3(6) 5,9(10) 5,8(9) 6,0(8) 

Portekiz 4,9(30) 4,7(37) 4,6(47) 4,5(41) 4,5(42) 4,2(50) 4,3(41) 

İspanya 5,0(27) 4,9(33) 4,7(41) 4,5(40) 3,8(84) 3,8(72) 3,6(85) 

İsveç 6,4(4) 6,6(1) 6,8(1) 6,2(8) 5,8(12) 6,3(1) 6,0(7) 

İngiltere* 6,2(7) 5,5(17) 6,0(14) 5,9(12) 5,6(14) 5,6(14) 5,5(16) 

Türkiye 4,4(47) 4,2(58) 3,7(79) 4,0(57) 4,0(68) 3,6(93) 3,6(88) 

AB-15 Ort.  5,6 5,5 5,4 5,3 5,2 5,1 5,1 

Dünya ort.** 4,3 4,3 4,2 4,2 4,2 4,1 4,1 

Tüm ülke 

(dünya) sayısı 

 

125 

 

134 

 

139 

 

144 

 

144 

 

138 

 

137 

Not: Skor karşılaştırmaları, anket skorlarının ülke düzeyinde yıllık ağırlıklı ortalamasına göre 

yapılmıştır. Skorlara ilişkin parantez içindeki değer, ilgili yıldaki toplam ülke sayısına göre 

sıralamasını göstermektedir. *İngiltere 2016 yılındaki referandum sonucunda, 2019 yılında 

AB’den fiilen ayrılma (Brexit) kararı almıştır. **Dünya ortalaması, ilgili yılda anketin 

uygulandığı tüm ülkelerin ortalamasıdır.  

Tablo 4’te görülen işletmelerde profesyonel yönetim ölçeği kapsamında, ‘örgütsel etik 

davranış’ ölçeğinde olduğu gibi, Türkiye’nin dünya ortalamasına yakın değerlere sahip 

olduğu ancak AB-15 ortalamasının oldukça altında bulunduğu görülmektedir. Yine, 

AB-15 ülkeleri içinde Yunanistan ve İtalya’nın en kötü performans sergileyen ülkeler 

olduğu ve Türkiye’den bile daha düşük skorlara sahip oldukları dikkat çekmektedir.  
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Tablo 4. AB-15 ülkeleri ve Türkiye’nin ‘İşletmelerde Profesyonel Yönetim’ Ölçeği 

Skor Ortalamaları, 2006/2007 – 2017/2018, Seçilmiş Dönemler  

 

Ülkeler 

Anket Dönemi (WEF Rapor Yılları) 

2006/ 

2007 

2008/ 

2009 

2010/ 

2011 

2012/ 

2013 

2014 

/2015 

2016/ 

2017 

2017/ 

2018 

Avusturya 5,7(17) 5,8(14) 5,3(22) 5,5(18) 5,3(26) 5,5(23) 5,4(24) 

Belçika 5,5(23) 5,6(20) 5,5(17) 5,4(20) 5,7(11) 6,0(10) 5,8(14) 

Danimarka 6,1(9) 6,2(3) 5,8(11) 6,0(8) 6,0(6) 5,9(13) 6,0(11) 

Finlandiya 6,2(5) 6,1(6) 6,1(4) 6,3(2) 6,2(3) 6,3(1) 6,2(3) 

Fransa 5,6(19) 5,5(21) 5,1(30) 5,0(34) 4,5(48) 5,5(22) 5,4(22) 

Almanya 6,2(6) 6,0(9) 5,7(14) 5,6(15) 5,5(19) 5,7(15) 5,6(17) 

Yunanistan 4,2(77) 4,1(92) 3,9(98) 3,8(103) 3,8(98) 3,8(95) 4,0(81) 

İrlanda 6,1(8) 5,9(12) 5,8(13) 5,9(12) 5,6(14) 6,2(7) 6,0(10) 

İtalya 3,7(101) 3,6(117) 3,5(119) 3,6(113) 3,4(122) 3,7(102) 3,8(94) 

Lüksemburg 5,6(22) 5,4(31) 5,5(18) 5,4(21) 5,5(17) 5,7(17) 5,7(15) 

Hollanda 6,1(7) 6,1(7) 6,0(6) 6,1(3) 6,1(4) 6,2(6) 6,3(1) 

Portekiz 4,8(46) 4,8(61) 4,2(71) 4,1(79) 4,2(73) 4,1(76) 4,3(66) 

İspanya 5,1(33) 5,3(33) 4,6(56) 4,7(43) 4,3(59) 4,7(37) 4,6(38) 

İsveç 6,5(1) 6,4(1) 6,5(1) 6,1(5) 5,9(9) 6,3(2) 6,1(7) 

İngiltere* 6,3(3) 5,6(19) 6,0(7) 6,0(9) 5,8(10) 6,1(9) 6,0(9) 

Türkiye 4,4(63) 4,1(93) 4,1(81) 4,3(62) 4,3(63) 4,0(81) 4,0(80) 

AB-15 Ort.  5,5 5,4 5,2 5,2 5,1 5,4 5,3 

Dünya ort.** 4,5 4,6 4,4 4,3 4,2 4,2 4,2 

Tüm ülke 

sayısı 

 

125 

 

134 

 

139 

 

144 

 

144 

 

138 

 

137 

Not: Skor karşılaştırmaları, anket skorlarının ülke düzeyinde yıllık ağırlıklı ortalamasına göre 

yapılmıştır. Skorlara ilişkin parantez içindeki değer, ilgili yıldaki toplam ülke sayısına göre 

sıralamasını göstermektedir. *İngiltere 2016 yılındaki referandum sonucunda, 2019 yılında 

AB’den fiilen ayrılma (Brexit) kararı almıştır. **Dünya ortalaması, ilgili yılda anketin 

uygulandığı tüm ülkelerin ortalamasıdır.  

5. Sonuç 

Türkiye’nin uzun yıllardır süren Avrupa Birliği (AB) adaylık ve müzakere sürecinde, 

uyum politikalarının genel olarak ekonomik, hukuki, sosyal ve siyasal alanda ele 

alındığı ancak tüm bu alanlarla etkileşimde olan iş modelleri ve iş yapma süreçleri 

uyumunun ilgili yazında göz ardı edildiği görülmektedir. Bununla birlikte, iş 

süreçlerinde rekabetçi üstünlük, sürdürülebilirlik, sosyal sorumluluk, girişimcilik, 

inovasyon ve müşteri odaklılık gibi özelliklerle nitelendirilebilen ve Batı prensiplerini 

yansıtan Avrupa iş modeli, birçok bakımdan, Asya ve Avrupa iş modellerinden 

özellikler taşıyan Türkiye’deki iş kültüründen farklılaşabilmektedir. Bu farklılıkların 

nedenleri, ekonomik, kültürel, sosyal ve siyasi nedenlerden gelişebileceği gibi iş 

ikliminin kendi yapısal özelliklerinden de kaynaklanabilmektedir. AB ülkelerindeki 

genel görünümden farklılaşma kapsamında, Türkiye’de, aile işletmelerinin yaygınlığı, 

düşük rekabet, fikri mülkiyet haklarının az korunması, küçük ve orta ölçekli işletmelerin 

yaygınlığı, kamu teşviklerinin sıklıkla uygulanması dikkat çekmektedir. Bu yönüyle 

Türkiye’deki iş süreçlerinin Asya ve bezen de Latin Amerika iş modellerinin 

özelliklerini taşıdığı görülmektedir. Bunun yanında, tarihsel verilere bakıldığında iş 
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süreçleri ve iş iklimi göstergeleri bakımından Türkiye’nin Doğu Avrupa ülkeleriyle 

benzerlikleri ve Merkez Avrupa ülkelerinin özelliklerine doğru bir yaklaşma eğilimi de 

dikkat çekmektedir.  

Artan küreselleşme eğilimine bağlı olarak uluslararası iş ilişkilerinin ve iş örgütlerinin 

karşılıklı iş birliklerinin de arttığı günümüzde, ülkelerdeki iş iklimleri arasındaki 

farklılıklarının araştırılması önemli görülmektedir. İş etiği ve üst-düzey yönetim 

oluşturma süreçlerindeki farklılıkların araştırılması ise önemli olmasının yanında, 

özellikle Türkiye’nin AB süreci dikkati alındığında, bir gereklilik olarak ta karşımıza 

çıkmaktadır. Söz konusu gereklilikten hareketle bu çalışma, Dünya Ekonomik Forumu 

tarafından küresel düzeyde uygulanan üst-düzey yönetici düşünce anketi verilerini 

kullanarak iş örgütlerinin kamu görevlileri, bürokratlar, siyasetçiler ve diğer işletmelerle 

olan etkileşimleri kapsamında etik davranışları ile liyakate dayalı profesyonel yönetim 

seçme sistemleri bakımından Türkiye ile AB-15 ülkelerini karşılaştırmaktadır. 

Elde edilen dikkat çekici sonuçları şu şekilde sıralamak mümkündür: i) Değişkenler 

arasındaki korelasyon katsayısı oldukça yüksek bulunmuştur. Buna göre, iş etiğinin 

yaygın olduğu iş/çalışma iklimine sahip ülkelerdeki iş çevrelerinde profesyonel yönetim 

uygulamaları daha yaygın olmaktadır. ii) Değişkenler anlamlı bir biçimde birbirlerinin 

tahmin edicileri durumundadırlar. Bu durum, değişkenler arasında bulunan iki yönlü 

nedensellik ilişkisi ile de desteklenmiştir. iii) Her iki değişkene ilişkin skor 

karşılaştırmaları, AB-15 ülkelerinin genel ortalamasının dünya ortalamasının üzerinde 

seyrettiğini, ancak bu ülkelerin ortalamasının yıllar itibariyle düşme eğiliminde 

olduğunu ortaya koymaktadır. iv) Küresel düzeyde dünya ortalaması yıllar itibariyle 

biraz düşüyor görülse de AB-15 ortalamasındaki yıllar itibariyle görülen düşüş daha 

yüksektir. v) Dünya ortalamasına yakın seviyede seyreden Türkiye’nin skor 

ortalamaları, AB-15 ülkesinin çok altında bulunmaktadır. vi) AB-15 ülkeleri içinde en 

kötü performans gösteren ülkeler Yunanistan ve İtalya’dır. Bu ülkeler, genel olarak, 

Türkiye’den daha düşük skorlara sahiptir. Sonuç olarak, Türkiye’nin AB uyum 

sürecince, iş modellerinin, işletme stratejilerinin ve genel iş ortamlarının farklılıklarının 

fazla olması nedeniyle bazı sorunların gelişebileceği, ancak bu sorunların Türkiye’nin 

AB üyelik sürecini etkileyecek yapıda ve ölçüde olmadığı anlaşılmaktadır. Bu önerme, 

Türkiye ve AB arasındaki politik süreçten bağımsız olarak, Türk ve Avrupa işletmeleri 

arasında gözlenen ve gittikçe artarak gelişen iş birliği ile de desteklenmektedir.  

Üst-düzey yönetici düşünce anketi verileri ülkedeki genel görünümü yansıtacak niteliğe 

sahip olsa ortalama skorların ülkelerarasında karşılaştırılması bakımından çalışmanın 

bazı kısıtları bulunmaktadır. Öncelikle, çalışmada yararlanılan anket verileri sadece 

ankete katılan ve sayıları ülkeden ülkeye değişen sınırlı bir örneklemin görüşlerinden 

oluşmaktadır. Ayrıca, ankete katılanların demografik özelliklerinin sonuçlara 

yansıtılamaması da önemli bir eksiklik olarak karşımıza çıkmaktadır.  Bu nedenle, az 

sayıdaki katılımcının görüşlerinin ülke düzeyinde genelleştirilmesinin toplulaştırma 

yanlılıkları taşıyabileceği dikkate alınarak sonuçların dikkatli bir biçimde yorumlanması 

gerekmektedir. Söz konusu bu kısıtların dikkate alınarak ileriki çalışmalarda anket 

verilerinin idari verilerle ve mülakatlarla desteklenmesi, özellikle yönetici olarak 

çalışmayanları da kapsayacak biçimde örneklemlerin demografik özelliklere göre 
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farklılaştırılması ve anket içeriğinin genişletilmesi elde edilecek sonuçların daha 

genelleştirilebilir ve karşılaştırılabilir olmasını sağlayacaktır.    
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ÖZ  
 
Alman bilim insanları, sanatçıları ve politikacılarının nasyonal sosyalist diktatörlüğün baskısı altında zorunlu göç 
süreci oldukça geniş bir kesimi kapsıyordu. 1933 yılı ve sonrasında birçok ülkede bulunan almanca konuşan 
mültecilerin sayısı Türkiye’ye sığınanların sayısından fazlaydı. Ancak, Nazi zulmünden kaçan mültecilerin göreceli 
önemi hiçbir yerde Türkiye Cumhuriyeti’ndeki kadar büyük olmamış ve çalışmaları bu kadar kalıcı etki 
bırakmamıştır. 1933 sonrasında Nazi Almanyası’ndan kovulan Alman bilim adamları sayesinde, genç cumhuriyet’in 
üniversite reformunu gerçekleştirmesi mümkün olmuştur. Olumsuz koşulların varlığı elbette süreci yavaşlatmış 
olabilir. Mesela, 1930’lu yıllarda Türkiye’de okuma-yazma bilmeyenlerin oranı mültecilerin mesleki faaliyette 
bulundukları diğer ülkelere göre oldukça yüksektir. Her şeye rağmen, Almanca konuşan bilim adamları ve 
sanatçıları Türkiye’deki meslek gruplarının yetiştirilmesi ve hakları ile kamusal alanda yaptıkları yenilik ve 
çalışmalarla önemli bir yol kaydetmişlerdir denilebilir. Bu etki sadece süreci yaşayan kuşağı değil ve fakat sonraki 
kuşağı da etkilemiştir. Bu çerçeveden hareketle, biz bu çalışmamızda genelde sürecin nasıl geliştiğini, özelde 
mülteci iktisatçı ve/veya kamu maliyeci bilim insanlarının katkılarını genel hatlarıyla sunmayı amaçlıyoruz. 
 
Anahtar Kelimeler: Almanca konuşan mülteci iktisatçılar, iktisat, maliye 

Tür  :Araştırma makalesi 
Gönderim tarihi :25.06.2018 
Kabul tarihi :27.06.2018 

ABSTRACT 
 
Compulsory immigration process of German-speaking scholars, artists, and politicians under the oppression of 
national socialist dictatorship comprised a large segment of the society. The number of the German-speaking 
refugees seeking asylum in numerous countries in the year 1933 and afterwards was much higher than that of 
the ones seeking asylum in Turkey. However, in nowhere was their relative importance as grand as in Republic of 
Turkey, and nowhere else did their work leave a lasting impression as it left in Turkey. With the help of the 
German scholars dismissed from Nazi Germany after 1933, it became possible for the young republic to realize its 
university reform. The existence of negative conditions naturally slowed down the process. For example, the rate 
of illiteracy in Turkey in 1930's was quite high, compared to those of the other countries where the refugees 
were functioning professional activities. Despite everything, it could be mentioned that the German-speaking 
scholars and artists came a long way in Turkey concerning the training of occupational groups and their rights, 
and regarding innovations and works in public sphere. This effect influenced not only the living generation of the 
time, but also the next generation. From this point of view, we are aiming to present the progress of the process 
in general, and the contributions of the refugee, economist, and /or public financier scholars in particular. 
 
Keywords: German speaking refugee economist, economy, public finance 
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