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RIDGE REGRESYON TEORISINDE 1970 DEN SONRAKI GELISMELER

Fikri Akdeniz *
Altan Cabuk  **

Ozet

Hoerl ve Kennard (1970a) da 'c')nérdikleri “ridge regresyon” yontemiyle tahmin
edilen regresyon katsayllarinin en kliclik kareler yontemiyle yapilan tahminlerden
daha kiictik hata kareler ortalamasina sahip olduklarmi gosterdiler. Bu caligmada (i) '
Teorideki geligmeler; (i) Ridge regresyonda yanlilik parametresi k¥’ nmn ve
genellestirilmis ridge regresyonda optimal k; parametrelerinin secim algoritmalari;
(iil) En kiiglik kareler tahmin edicisi ve diger yanli tahmin edicilerle hata kareler
ortalamas: matrislerinin kargilagtirilmast; (iv)  Degisik disiplinlerden uygulama

ornekleri verilecektir.

* Prof. Dr.,, Cukurova Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Istatistik Bolimi

*# Prof. Dr., Cukurova Universitesi IIBF Ekonometri Boliimii




1. GIRIS

Cok degiskenli lineer regresyon tim  istatistik yOntemlerin en g¢ok
kullanilanlarindan biridir. Veri analizi yapan bir arastirmaci tarafmdan bilim ve
teknolojinin hemen hemen her alaninda model kurmak igin kullanilir. Regresyon
katsayilarmi tahmin étmek icin kullanilan ortak yontem en kiiciik kareler yontemidir.
Bununia birlikte kullamlan veri vektorleri ortogonal olmadigmda deneyimler

gostermistir ki regresyon Kkatsayilarmin tahmin edilmesinde agagidaki problemler

ortaya cikmaktadir.
3] Katsayilar mutlak degerce oldukga biiylik olma egilimindedir.
(i) Bazi katsayilarm yanlig isaretli olmas: miimktndr.
(iii) Korelasyon matrisinin 6z degerlerinden biri veya daha ¢ogu ¢ok kiiglik
olacaktir.

Tahmin etmede kullanilan vektdrler ortogonalliktan daha cok sapma gosterdiginde bu
tir gicliiklerin olasihify artacaktir. Ayrica tahmin etmede kullamilan vektorler
arasmdaki korélasyon yiksek ise yani ¢oklu ic iliski ( mulcollinearity) varsa en kiigtik

kareler yontemi dogru yargrya varilabilecek sonuglara gotiirmez.
I¢ iliskinin derecesini gostermek i¢in bir X matrisinin (ya da X’X in) kosul

mnx

: A
sayist (KS) kullanilir.Ay,..., A, ler X'X in 6zdegerleri olmak iizere KS= X geklinde

min
tanimlanir. (Belsley, et. al. (1980 sayfa:100-104) kosul sayist 5 ve 10 arasinda ise
zayif iligki oldugu, KS nin degeri 30 dan 100 e dogru arttikga orta siddette iligkiden

max

siddetli iligkiye gecis egilimi vardir. Bazi aragtrmactlar KS=( )}/2 formilint

min

tercih etmektedirler. (Vinod ve Ullah(1981)).

(38




1.1 Coklu i¢ iligkinin sonuclar1

®

(i)

(iii)

@iv)

En kiigilk kareler tahminleri tahmin edilen parametrelerin gercek
deZerlerinden oldukca farkhdir.

Tahminlerde yansiziik vardir, tahminlerin mutlak degerleri oldukea bityiik ve
varyanslari da biiytk, verideki c¢ok kiictik degisiklikle tahmin edilen
parametrelerin igaretleri degisir.

Siddetli ¢oklu iliski altnda parametre tahminleri kararsiz olma egilimi
gosterecektir.. Tahminlerin gecerliligini gérmek icin vyeni @meklemler
kullamldigmda tahminler siddetle etkilenerek degisirler.

Ayrica ¢oklu i¢ iliski varliginda farkli en kugik kareler bilgisayar
algoritmalari belirlenen model parametreleri icin farkli tahminler ve isaretler

verebilir.

Hoerl ve Kennard (1970a) boyle giicliikleri yenmek icin teorik bir temele dayanan ve

belirtilen kusurlara sahip olmayan “ridge regresyon” denen yeni bir tahmin yéntemi

sundular.

Bu caligmada, 2. boltimde regresyon modelini ve tahmin edicileri verecegiz.

3. bolim k yanlilik parametresinin optimum segim yéntemlerinin incelenmesine

ayrildi. 4. boliimde ridge tahmin ediciler ile diger yanli tahmin edicilerin ve EKK

tahmin edicisinin karsilagtirilmasini yapacapiz. Son boltimde ridge tahmin edicinin

uygulandig bazi alanlardan 6rnekler verecegiz.

2. MODEL VE TAHMIN EDICILER

Asapidaki lineer regresyon modelini ditgiinelim

y=X+u
@1




Burada X: nxp ve rank (X)=p, B: px1, E(u) =0, E(u')= GZIn dir. X’X korelasyon
matrisi formundadir. Dagilun gerekli ise u nun ¢ok degiskenli normal dagilima sahip
oldugu kabul edilecektir. Hoerl ve Kennard (1970a) nin 3 parametreleri icin dnerdigi
ridge tahmin edici
B =(XX+KI)'Xy  (k>0)
2.2) |
ile verilmistir. k=0 i¢in mm en kiigik kareler (EKK) tahmin edicisi
B=xx"X'y
(2.3)
elde edilir. EKK tahmin edicisinin yansiz oldugu bilinmektedir. Bk nm temel
dzelliklerinden biri yanli olmasidir. Yani
bias( B )=E (Bk )- B=-k(X'X+kD)'
2.4)
dir. Gortildugi gibi esitligin ikinci yani bilinmeyen P parametresine baghdir. Ridge
regresyonla ilgili pek cok teorik problemler bu nedenle ortaya cikar. Ridge

regresyonun diger ozelliklerini gormek icin X matrisinin tekil deger ayrisimmt ele

alacagiz.
X=H A%G' yazilabilir. Burada, H: nxp, HH = I, A , XX in A, ,...,7»1, bz
degerlerinin kogegen matrisidir. G: pxp G’G=I kosulunu saglayan g; 6z vektorlerinin
matrisidir. X’X;GAG’ dir. O halde (2.1) modelinden kanonik modele gegebiliriz:
y=H A B+u
=Zo+u.
2.5)
Burada Z: HA% , 0.=G'B dir. o« nin EKK tahmin edicisi
&=(Z'Zy'2'=N"Z"y
(2.6)
ve genellestirilmig ridge tahmin edicisi

4




aK)=(ZZ+K)'Zy=(A+K)'Zy
2.7
dir Burada K=diag(ky,....k,), ki2 0. K=kI , k=0 aliursa, tahmin edici basit ridge
tahmin edici veya ridge tahmin edici olarak tanimlanir ve
(k) =(ZZ+kDZ'y =(A+kD™Zy
(2.8)
olur. (2.7) de Z'y=A G oldugundan (2.7) ve (2.8) sirastyla (A+K'A G ve (A+KD)
'A & biciminde yazilir. Goriildiigt gibi ridge tahmin edicileri “shrunken” en kicuk
kareler tahmin edicileri olarak gorultr.
Ridge tahmin edici i¢in hata kareleri ortalamasi (HKO) matrisi
B(L:*) = E(6(Kk) — a0 (6uk) — o0 )=E( ) ~ BB - B)’
= var(&(k)) + bias(8.(k) bias(&(k))’
=62 (A+K) T A (A+K) I - Ao’ (T A)
biciminde yazilir. Burada var(G(k))==c2 (A+K) A (MK, A=(A+K)TA
and bias( &(k) )=E(&(k) )- oo =(A = )o.dir.
D( &, (K)) = MtxMSE (&) — MtxMSE(&(K))
=A16>[ 62 (A+K) AR T I - Ao (T-A) ]

=(A+K) ' K[*CI+A™K)- oo’ KI(A+K)!
(2.9)
dir. K=kI i¢in

D( 8, 6(k)) = k(A+kT) [0*QI+AK)-k oot JA+KD)™

(2.10)
yazilir. Burada Gy=(A+kD)" >0 oldugundan, D(&, G(k)) =0 (pozitif semi definit)
olabilmesi icin gerek ve yeter kosul

[*QRI+A™K)-koo' ]2 0
(2.11)




dir.
TEOREM 2.1 (Gruber (1990)). d pozitif bir skaler ve A pozitif definit bir matris
olsun. dA-bb’ nin pozitif definit olabilmesi igin gerek ve yeter kosul YA'b<d dir.
Ya da yukaridaki (Gruber (1990) Teorem 2.5.2) nin kullanilmasiyla
o ko/(2I+kA ) < 1
(2.12)
dir. (2.12) i¢in yeter kogul olarak model matrisi X ten bagimsiz olarak
20°I- koo! 2 0

elde edilir. Ya da esdeger olarak

202

’

oo

k<

(2.13)
bulunur. Bu kosul (k) nm & ya Ustiinliigi icin yeter kosuldur, fakat gerekli
degildir. Uygulamada bu kogul ¢ok fazla ilimhdir. k=k, i=1,2,...,p 6zel hali icin
n N L 7\.-02 +O(421k2
HKO(81(k) y=mse( (k) )= (——‘—-———2—-2
i=1 M +k)

(2.14)

P 1
olacaktir. Hoerl ve Kennard (19702) HKO(&(k) ) < HKO(&) =62 Z—-— olacak

i=1 i
sekilde daima bir k > 0 m varligim gosterdiler. Vinod ve Ullah (1981) yanhlik

parametresi k nin degerleri icin 0 < k < K “kabul edilebilir aralik” tamimladilar.

202

K= —— dlir,

Rao (1976 ) da G n.n.d. matris olmak tizere
M={y, XB, 6*V}

Modelini goz oniine alarak B igin

BP=(G+XV! X)XV y
2.15)
6




genel ridge tahmin edici tanimladi. Markiewicz (1996) da bu tahmin edicinin, singtiler
olmayan model olmast durumunda tiim lineer tahmin ediciler kiimesi iginde yeterlilik

ve kabul edilebilirlik durumunu incelemistir.

2.1 Hemen hemen yansiz genellestirilmiy ridge tahmin edici

Ohtani (1986) de Kadiyala(1984) de tnerilen bias diizeltme yaklagimini ve
Singh, Chaubey ve Dwivedi (1986) Jackknife yontemini kullanarak agagidaki hemen
hemen yansiz genellegtirilmig ridge (HHYGR) tahmin ediciyi verdiler.

y=XPB+u modelinden Z=XG ve o.= 6B dentgtimleriyle
y=Zo+u (ZZ=G'X'XG=A)
modeline gegerek. Y(K) =(A+K) - Z'y genellestirilmis ridge tahmin edici olmak
lzere |
a=l1+(A+TKRK
5= [1- (A +K) K Az

yi tammladﬂar. Ohtani (1986) kullamilabilir (operational) HHYGR tahmin edicinin
HKO ozelliklerini inceledi.

2.2 On bilgi ile yansiz ridge tahmin edici

Crouse ve Jain (1997) de 6n bilgi ile birlikte yansiz ridge tahmin edici

tamimladilar ve ridge parametresi k mmn robust tahminini Onerdiler. y=Xp+u

modelinde EKXK tahmin edicisi B nm-dagilim NB,6* (X’X)™") olmak tizere B dan




bagumsiz J on bilgisinin N(B, V) dagilimmna séhip olmas: durumunda , C=V(c®

(X'X)'1+V)"1 olmak tizere

BChH = CB+ (I-C)J seklinde konveks tahmin edicinin  igin yansiz tahmin edici

oldugunu gosterdiler. C nin optimal degeri icin konveks tahmin edici minimum HKO

2
na sahip olacaktir. Ozel olarak V=gk—I secilirse C=(X'X+kI)! X'X olacagindan
konveks tahmin edici B(C,J)= (X’X+kI)'(X'y+kI) olacaktir. E[R(C,])]= B oldugu

gosterilir.

3. RIDGE REGRESYONDA OPTIMUM K SECIMI

Lee ve Campbell (1985), Hoerl ve Kennard (1970a) i izleyerek en kiicik

kareler ve ridge tahmin edicileri icin HKO y1 gostermek iizere

o , ol
My(6)=) B(&, —ai,) ZZT
i=1 i=1

(3.1)

ve

A »p . ' p 7\“0'2—{”1(20(“2)
fn(0=M (&, )=> B, k) -a,)* = (A /
M1 1 k Z Z; (}\,i—{-k)Z

i=1

3.2)
yi kullandilar.(3.2) denkleminde fyy;(k) k=k* da yerel minimuma sahipse k* ridge
parameltresinin optimal degeri olacaktir. &,, ridge tahmin edicisine optimal ridge

tahmin edici denir. fg (k) nin k ya gore tiirevi almirsa

P e ? 2 .
/ _ (A; ko —0%) :
fM1(k)—~2/ Zl{ ‘ A o |




elde edilir. Sifirdan farkli o,

; lerin mutlak degerce maksimum olanmi o, ile

‘ 2
minimum olanini da Oy ile gostererek k=0 A 9 VE
» max

2
k=0 A , tammlayalim. f;(k)<0 ve fyu(kz)>0 oldugundan k; ve k, arasmnda
min

olacak sekilde en az bir k* yerel minimumu olmak zorundadir. k* m tek olmadigina
dikkat edelim.

Hoerl ve Kennard (1970) yanlilik parametresinin secimi i¢in i¢ yontem onerdiler.

i) Ridge trace yontemi »
i) Basit ridge icin k= pc_z = PG7 nin kullanilmasi
g6 1¢In X= B,B = X
)
1ii) Genellestirilmis ridge igin k=0 A lizerinde iterasyon yontemi
i

Bu yontemleri kisaca agiklayalim.
3.1 Basit ridge tahmin edicisinin kararlihf ve ridge izi

Ridge izi, ridge ailesi icinde k icin 6zel ¢oziim bulunmasmda kullanilan grafiksel
yontemdir. Regresyon katsayilar: &, (k) lar digey eksende, k degerleri yatay eksende

alinarak iki boyutlu uzayda grafik elde edilir. X’X korelasyon matrisi pek ¢ok buyiik
korelasyon icerdiginde, basit korelasyon katsayilarmn incelenmésiyle aciklayici
degiskenler arasmdaki iligkiyi aciga cikarmak giictiir. “Ridge izi” aragtirmacrya hangi
katsayllarln verilere gore hassasl oldugu konusunda yardimcr olur. Boylece, ridge
regresyonun bir amaci hassaslik analizidir. Her bir katsayi icin bir egri ya da iz olugur.
.Gortildiigt gibi katsaymin varyansi k nin bir azalan fonksiyonu ve bias k nin artan bir
fonksiyonudur. Boylece, k artarken katsayilarin HKO s1 minimuma azalir ve sonra
artar. Amag en kiiclik karelerden daha kiictik HKO veren k degerini bulmak ve
“ararlr” katsayilar klimesini olugturmaktir. Kararhiliktan kasit tahmin etme de
kullamilan verilerdeki kiiciik degisikliklere karsi katsayilarin hassas olmasidir. On

tahmin degigkenleri yiiksek iligkili iseler katsayilar k nin sifira yakin degerlerinde ¢ok




hizli degisecek ve k nin degerleri artukca kararli olacaktir. Katsayilarm kararli
oldugu k degeri istene'n katsayilar ktimesini verecektir. "

Degigkenler ortogonal iseler katsayilar kararh olacagmdan knm degeri degistikce
katsayilarm degerleri cok az degisecektir. Bu durumda en kigiik kareler coziimil
katsayilarin iyi bir klimesini verir. Uygulamada bu yontemle k nm segimi sorun

'yaratmamaktachr. Arastirmacmin deneyimi Snemlidir.

3.2 Basit ridge regresyonda k min secimi i¢in algoritma

Hoerl ve Kennard (1970a) k nin secimi icin algoritma gelistirmede agsagidaki iki
sonucun yararl: oldugunu ifade ettiler.

2
a) X'X=liken, k= po AB degeri i¢in HKO minimum degerini alir.

2
b) Genelllestirilmis ridge regresyonda k=0 /Bz‘ i=1,2,...,p igin HKO

minimum
degerini almaktadir. k; ler bir tek k degeri bulmak icin birlegtirilirse en uygun

ortalama harmonik ortalama olacaktir. Bu ortalama k;, ile gtsterilirse

L ,Bﬂ oo
231 Ah 2

ve

kh | b pc
(3.3)

. .y . Lo PO -
bulunur. Verilen bu iki sonug k icin yapilacak otomatik se¢imin —E—;—— nin bir tahmini

olmasimi vurgular. O halde

(3.4)
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segilir. (bak, Hoerl, Kennard ve Baldwin (1975)). Bu ¢alismada genig bir simulasyon
calismas yapilarak kpgg nin cesitli ozellikleri incelenmistir. Tamarkin (1982) knmn
bu segim yontemini irdelemis ve simulasyon galigmasi yapmugtir. Ornegin, literatiirde

Hald verileri olarak bilinen ¢imento verileri kullaniidiginda (Draper ve Smith (1981)
sayfa. 630) 62 =¢’= 0,0022, p=4, ve B=(0,6065 :0, 5279; 0,0434, -0,1602 ) elde
edilir. (3.4) U kullanarak

p&?

Al A

kt=k=

=0,0131

bulunur. Bununla birlikte, iciliskinin varhgmda biylik bir olasiikla &G bilyiik

olacagmdan bu durumda cok kiiciik k degerinin kullanilmas: egilimi olacaktir.

Hoerl, Kennard ve Baldwin (1975) in simulasyon sonuglar:

1.k, yanlilik parametresi ile ridge tahmin edicinin kullanilmas: 0,5 den biiylik

olasilikla,

EKXK den kii¢tik HKO 1i tahminler verir.

2. pdegeri artarken k, kullanarak daha kiigtik HKO elde edilmesi olasilig1 da artar.

3. p nin verilmig degeri icin k, nin kullaniimastyla daha kiigtik HKO elde edilmesi
olasilify -X'X nin 6zdegerlerindeki yayilma artarken- artacaktir.

4. Yapist belli verilmis bir X ve B regresyon Katsayilarnm kiimesi igin clile
dlgiilen, rasgele dagilimun degigkenligi artarken k, kullanilarak bulunan HKO nun
daha kiictik olmas: olasilig: da artar.

Hoerl ve Kennard (1970a) k, ile baglayarak k, ile gosterdikleri tahmin ediciyi

hesaplainak icin iteratif yontem gelistirdiler. Ayrica biliyoruz ki

E(f'B) =p'B+ 0 trace(X'X) ™

dir. Bbylece‘ B’B ,B’B den daha bityik ve X'X matrisinin ( ill-conditioned ) kogul

sayisinm bl'iyiik olmas: durumunda ikisi arasindaki fark artar.ﬁ ile  ridge

11




regresyona’ dayall B(ku) yi yer degistirdigimizde ﬁ(ka)' B(kﬂ)<[§'6' olacaktir.
iteras.yon da aym‘strateji kullanacaktir.

Algoritma B nin tahminlerinin ve k nm degerlerinin dizisine dayalidir.

B,kw=P‘A’%n; Bk,,). K, =P‘7 SN )
BB Y b)) b))

| (koo ko) | 7oy < 8 = 20T

oldugunda (8 —kriterine gore) iterasyona son verilir. Burada T=trace(X'X)™ /p dir
(bak, Hoerl ve Kennard (1976)) . Hald verilerini tekrar kullanarak iteratif yontemle k
degerini  belirleyelim. Onceden bulunan baglangic degeri k,=0,0131 dir.
T=trace(X'X) " /p=155,619 ve 8=20(155,619)"*°=0,02827 dir. 2. iterasyon sonrasmda

(Ko~ ka1)/k1=(0,0175225- 0,0173274)/0,173274= 0,0113< 3=0,0282
Bulunur. Boylece k*=k,;=0.01733 alinir.

Lawless ve Wang (1976) ky1

3.5
formiilityle hesapladilar ve simulasyon sonuglar: verdiler.

Dempster, Schatzoff ve Wermut (1977) de k y1

(3.6)
lineer olmayan denklemin ¢oziimiinden belirlediler ve krmay Olarak gosterdiler.
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Gosling ve Puterman (1985) kmkp ve Krmom yi karsilastirarak Krmom > Kexs
sonucunu verdiler.
Alam ve Hawkes (1978) asagidaki k igin ridge tahmin ediciler siufin1 digtindiiler:
k=a62(b+zp: &)
i=1
B.7
Burada a>0 , b>0, ¢; >0 i=1,2,3,...,p dir. a=p ,b=0 ve ¢; =1 icin kggp  ve a=p, b=0

c= A, igin kpw elde edilir.

k nin beklenen degeri icin iist simr

Kadiyala (1981) de
0<E(k ) <—E—
p—2
smirlarim verdi. Firinquetti ve Rubio (2000) de
E(
A , F(n;p-{-r) . C-%(%>j I‘(—Z—+j——r) . r(”—;gu) r(-g—l
ko= j N T
r—— = [(=+] B rN—>) T
( 5 ) (2 i) ( 5 ) (2)

verilmigtir. r=1 i¢in Kadiyala (1981) deki sonu¢ bulunurf’:
3.3 Genellestirilmis ridge regresyonda k; lerin secimi

k; lerin optimal degerleri icin
Q=HKO(By ) = HKO(Gi ) =E{(8 — 0t (B —00)  }
ve

0Q _ 2h (A +ki)(k10°i2 -6%)
aki O“i +ki)4

=0,i=12,...,p.
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minimizasyon denklemleri bulunur. A; degerleri pozitif oldugundan

ki=~—5- o i=12,...,p.

(3.8)
coziimleri bulunur. teratif yontemle k; ler tahmin edilir (Hemmerle (1975)). Troskie
ve Chalton (1996) da k; leri tahmin etmek icin,

. A, 62
k=i
AB;+ 62
3.9
ve Firinquetti (1999) da
~ }\,.62
k, = - —
(U"P)éz +A;B;
(3.10)

formuillerini ¢nerdiler.

4. RIDGE REGRESYON TAHMIN EDICISININ VE DIGER BAZI TAHMIN
EDICILERIN HATA KARELERI ORTALAMALARI MATRISLERININ
KARSILASTIRILMASI

Theobald (1974) EKK ve ORR tahmin edicilerini

my= E@; -B)BE; -B) =12
4.1)

genellestirilmig hata kareleri ortalamasi (g.h.k.o) kriterine gore kargilagtirdi. Burada B

bir n.n.d. matristir. Ayrica

M= E( Bj - B)(Bj -BY =12,
(4.2)
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ikinci mertebeden momentler matrisi ile olan iligkiyi asagidaki teoremle verdi.
TEOREM 4.1 (Theobald (1974)). Asagidaki kogullar esdegerdir:

@) M;-M, n.n.d. matristir. A

(ii) Timnn.d. B matrisleri icin my-my 2 0 dir.

Baylece bir 3, tahmin edicisinin ghXk.o. anlamnda bir B3, tahmin edicisinden daha
iyi olabilmesi igin gerek ve yeter kosul M; — M, nin pozitif definit olmasi , tim

n.n.d. B ler igin my ~ my >0 1 gerektirir.

6 =(X'X+kD™' X'y ORR tahmin edicisi olmak tizere M(0)-M(k) farki pozitif
k

definit olacak gekilde bir 0 < k < k* sayisinin olacagmi gosterdi. Boylece yeter kosul

olarak k< 20%,[3 y1 buldu.

Gunst ve Mason (1976) da Theobald’m sonucuna ek olarak
(a) EKK ve temel bilesenler regresyon tahmin edicilerini

(b) Temel bilegenler ve ridge regresyon tahmin edicilerini kargilagtirdilar.

Trenkler (1980) de A, X’X nin en biiytik 6zdegeri olmak tizere

ém,af-PZ I-pXX)' Xy, (0 < p< -}3— m=0,1,... )
i=0 1

4.3)
biciminde iterasyon tahmin edici tamimlayarak yukarida verdigimiz diger tahmin
edicilerle karsilagtirdi.
Marquardt (1970 ) i izleyerek temel bilesenler regresyon tahmin edicisi
B, =A% Xy
4.4
seklinde tamimlanir. Burada A¥, ranki r olan X'X matrisinin Moore-Penrose
genellestirilmis inversidir.
Baye ve Parker (1984) de ridge ve temel bilegenler tahmin edicilerini birlestirerek

agagidaki (r.k) smifi tahmin edicileri tanimladilar
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B,)= T, (T.XXT4KI)'T.XYy. k>0.
(4.5) |
Burada T=(ty,...tp,), T'X'XT=A, A diagonal bir matris, T=(y,...L), r<p.
T;X’XI‘;AI:diag(?»l,...,%r) dir. Bu tahmin edici EKK, ridge ve temel bilesenler
tahmin edicilerin tictintide icerdiginden genel tahmin edicidir. Yani:

A

®  B,0=p=XX)"'Xy  (EKK tahmin edicisi)
(ii) ﬁp k)= B(k) =(XX+ kIp)’1 X'y (Ridge regresyon tahmin edicisi)

(iii) f?;r 0= Br =T, (T,'X’XT,)'IT,'X’y (Temel bilesenler tahmin edicisi)
Nomura ve Ohkubo (1985) (r, k) smnifi tahmin edicileri HKO kriterine gtre basit
ridge ve EKK tahmin edicileri kargilagtirdilar.

Martinez (1990) (r.k) tahmin edicilerin HKO kriterine gtre basit ridge, temel
bilegenler ve EKK tahmin edicilerinden daha iyi olduklari durumlar icin gerekli
kosullar1 inceledi.

Sarkar (1996) HKO matrisini kullanarak Martinez (1990) daki karsilagtirmalar:
yapmustir. Ayrica disiinfilen durumlarda istenen kosullarin saglamp saglanmadigmi
‘belirlemek icin testler Snermistir.

Trenkler (1984) de homoscedasticity varsayinu saglanmadigmda

y=X B+ u, E(u) = 0,cov(y) = o2V |

lineer regregyonda yanli tahmin edicilerin performansm gormek amaciyla HKO
matrislerin@ karsilagtirmustir.

Trenkler (1985) de kovaryans matrislerin farki singiiler matris olmas: dirumunda
HKO matrisleri farkina dayaih olarak verdigi teoremlerin pre-test tahmin ediciler igin
uygulanabilecegini gtsterdi.

Singh ve Chaubey (1987) de k> (3/2) ot/ yiz oldugunda

HKO(¥) <HKO(Y(K) )olacagmi gosterdiler.Bu sonucu  Theobald’m verdigi
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sonugla  birlestirdigimizde GrRyc? Iv’< k<20 7y’ iken
HKO( ¥) <HKO(§(K)) <HKO(¥) elde édilir.

Singh ve Chaubey (1987) de EKK tahmin edicisi ve genellestirilmis ridge tahmin
edicinin konveks kombinasyonunu alarak L=diag(ay,...,a,) , O<ai<1 olmak lizere

¥ =Ly + (- LK)
(4.6)
geligtirilmis ridge tahmin edici tanimladilar. Sabit K i¢in bu yeni tahmin ediciyi
genellestirilmig ridge tahmin edici ve hemen hemen yansiz genellestirilmig ridge
tahmin edici ve EKK tahmin edicisi ile HKO kriterine gore kargilagtirdilar.
Nebebe ve Sim (1990) da K nin bilinmeyen parametrelerin tahminlerine baglh oldugu
durum i¢in geniglettiler. Ridge tahmin edicilerin HKO nin daha glivenilir tahminlerini
bulmak i¢in bootstrap yontemi tnerdiler.
Chawla ve Jain (1988) de basit ridge regresyon tahmin edici ile genellestirilmis ridge
regresyon tahmin ediciyi HKO matrisi kriterine gore karsilagtirdilar.
Sarkar (1992) de {AS EKK tahmin edici olmak tizere stokastik olmayan Rf=r
kisitlamas: altinda S=X"X olmak iizere

B" =f-STR'(RS'R)R(RB~1)
4.7
kisitlanmis EKK tahmin edicisini kullanarak

B (k) = (XX +kD) ' X'XB’

4.8)
kisitlanmg ridge regresyon tahmin ediciyi tanimladi. Bu yeni tahmin ediciyi
kisitlanmuig EKK tahmin edicisi ile kargilagtird. .

Kagiranlar, Sakallioglu ve Akdeniz (1998) de Swindel (1976) da
onerilmis olan

bk,b")= X' X+kD)* (X'y+kb")
(4.9)
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mcc_lifiye edilmig ridge regresyon tahmin - edicisini ve
B, =(X'X+KI)"X'XB’ kisitlanmus ridge regresyon tahmin edicisini HKO
matrisi kriterine gore karsilagtirdilar.

Sakallioglu ve Akdeniz (1998) de

B®™ =1-hGX)B™ +1hGy
(4.10) ‘
G [e I+ 0, XX 4¢3 (XK)? ...t o (XX X

4d .
8, = ch),ij i=12,...,p.; O<h<%
. = max

seklinde yeni bir iterasyon tahmin edici tanimlayarak genellestirilmis inverse tahmin
edici admi verdikleri bu tahmin edici ile EKK tahmin edicisini HKO matrisi

kriterine gore kargilastirdilar.

Troskie ve ark. (1994) de y=XpB+u modeli ile birlikte HB+v=h stokastik on bilgiyi

dugtindiiler. Her ikisini birlestirerek
X u
Yi_ B+
h H v

modelinden elde edilen Aitken tahmin - edicisinin ©zel hali olarak

4.11)

B(k) = (XX +kI)™ X'y ridge tahmin ediciyi elde edip ridge rezidileri incelediler.
Chipman (1999) da

E=YB+m, Em) =0, E(nn) = 1%0
(4.12)

stokastik kisitlamalar altinda

Bp?) =(X'Q X +p? W0 ) (X'Qly+p2 P07
(4.13)
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c
‘bigiminde genellestirilmis ridge tahmin edici tamimladi. Burada p?‘ =-—2—dir.
T

Genellikle bilinmemektedir. W =1,Q =0 =1 icin bildigimiz basit ridge tahmin
edici bulunur. Chipman kisitlanmus genellestirilmis EKK ve genellegtirilmis ridge

tahmin edicilerini HKO matrisi kriterine gére kargilastirdi.

Saleh ve Kibria (1993) de P tlizerinde Rp=r seklinde ek bilgiye sahip olma
durumunda

p'=f-s* R®s* R)* ®B-n
4.14)
kisith EKK tahmin edicisini kullanarak tanimlanan

A

Ber = I[o,c](u)B* + 1o (U)é

(4.15)

pre-test tahmin ediciyi ve Sarkar (1992) de tanimlanan
B 0 =wp’

(4.16)

kisitli ridge regresyon tahmin ediciyi kullanarak asapidaki gibi pre- test ridge

regresyon tahmin edici tanimladilar:

Wh...H o --Teddedilirse

BrrG)=1 ",
Prr {WB .H,... kabul. edilirse

@.17)

Hy 8=RB-r=0 ya da §#0 durumlarmda kovaryans matrislerine ve HKO
kriterine gére BPr ve EPT (k) tahmin edicileri karsilagtirdilar.

Akdeniz (2001) de Hy: 8 =0 hipotezi altmda Var (Bp;)- Var (Bpr (k) nmn nn.d.

olmast icin gerek ve yeter kogulun A e (M “'N) <1 oldugunu gésterdi. Burada
M=2I+kS™

ve
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N=(SB+BS+kB)Ggs2,np(11,0:0), B=S'R'(RS'R)'RS™
dir. Yani EPT (k) nin BPT dan daha kot olmadigma iligkin érnekleme varyanslarina
dayali kriter verilmigtir. Burada M p.d. bir matris ve N simetrik bir matristir. Ayrica
8 # 0 durumunda da benzer sénug cikarilnus ve Saleh ve Kibria(1993) deki hatali
sonug belirtilmisgtir.
Sakalliogluy, Kaglr'anlér ve Akdeniz (2001) de

B =X'X+kD? Xy (k>0)
(4.18)
ridge regresyon tahmin edicisi ve Liu (1993) de tanimlanan

By =XX+D7 X'y +dp)
(4.19)
yanli tahmin edicinin (Liu tahmin edici olarak isimlendirilen) ikinci mertebeden
moment matrislerini (HKO matrisleri) kullanarak d ve k nin cesitli degerleri icin
kargilastirdilar. Ayrica benzer kargilagtirma Trenkler (1980) de verilen iterasyon

tahmin edici ile de yapildi. Karsilastirmalar grafiksel olarak gosterildi.

Akdeniz ve Erol (2003) de BK =(X'X+K)* X'y genellestirilmis ridge regresyon

tahmin edici ile Pp = (XX + D)™ (Xy + DP) genellestirilmis Liu tahmin ediciyi
HKO matrisi kriterine gtre karsilagtirdilar. Ayrica benzer karsilagtirmalar hemen
hemen yansiz genellestirilmis ridge tahmin edici

s =[[-(A+ )T K)? A1z
4.20)
ile Akdeniz ve Kagiranlar(1995) ve Akdeniz, Erol ve Oztirk (1999) de tanimlanan
hemen hemen yansiz genellegtirilmis Liu tahmin édici

&'p =[I-(A+D?a-Dy2 A2y
4.21)

igin yapildi. Burada A kosegen elemanlart A; , i=1,2,..,p ler olan bir kisegen

matristir.



Kullanmaya hazir (Operational, feasible, adaptive) genellestirilmiy ridge

regresyon tahmin edici ve dzellikleri

BK =(X'X+K)"' X’y genellestirilmig ridge tahmin edicide k; ler yerine

2

Kiopty=—-

i

i=1,2,...,p koyuldugunda c® ve B; ler bilinmediginden kullamgsiz bir

tahmin edici bulunur. Bu nedenle bu parametreler

o O-XB(y-XB)
n-p

ve B, tahmin edicileri ile yer degistirilir. Boylece Py =(X'X+K )" X'y kulamlabilir
genellegtirilmis ridge tahmin edici (KGRTE) bulunur. Bu yerine koyma bir tahmin
edicinin optimallik 6zelliklerini bozar. Dwivedi ,Srivastava ve Hall (1980) de bu tir
tahmin edicinin ilk iki momentini elde edip merkezi olmama parametresi ve serbestlik
derecesinin cesitli degerleri icin relatif HKO ve relatif yanlilik teriminin durumunu
. incelediler. Srivastava ve Chatuverdi (1983) KGRTE’ nin déglhm Ozelliklerini,
Srivastava ve Giles (1991) KGRTE’ nin HKO nmn yansiz tahminini, Ohtani (1993)
dagihm ve yogunluk fonksiyonlarini verdiler. Wan (1999) simetrik olmayan LINEX
kayip fonksiyonunu kullanarak uygulanabilir (feasible) genellestirilmis ridge
regresyon tahmin edicinin 6zelliklerini inceledi. Akdeniz ve Erol (2003) de hemen
hemen yansiz genellestirilmig ridge regresyon tahmin edici ve hemen hemen yansiz

genellestirilmig Liu tahmin edici hata kareleri matrislerini kullanarak kargilagtirild.

Veriye dayali olarak tahmin edilmis k ved parametre tahminlerini kullanarak
niimerik analiz yapildi. Kibria (2003) genellestirilmis ridge regresyon yaklagimina
dayali bazi yeni tahmin ediciler nerek bunlarin hata kareleri olgiitine gore

performanslarini simiilasyon caligmasi ile inceledi.

5. RIDGE TAHMIN EDICININ UYGULANDIGI BAZI ALANLAR
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Ridge regresyon yonteminin uygulama alanlarinin icinde, kimya mithendisligi, hava

kirliligi, jeoloji, botanik, ekonomi, pazarlama, sosyoloji, hidroloji , meteoroloji ve

diger bir cok disiplin sayilabilir.

Miller (1972) aggregate veri kullanarak segmenlerle ilgili degiskenlik
Olcimlerini incelerken verideki iciliskinin etkisini azaltmak icin ridge
regresyonu kullanmmgtir. )

Anderson ve Scott (1974) hidrolojik agma-kapama -kontrol modeline ridge
regresyon analizini uyguladilar. Kontrol degiskenlerinin iki kiimesini kullanarak
bir nehir {izerindeki iki agma-kapama istasyonunu incelediler: On tahmin
yetenegi bakimindan ridge regresyon analizi ile basit regresyon analizini
karsilagtirdilar. ‘

Motor yag: sicaklifl, tasarim ve motor calistiran yedi degiskenin lineer
regresyonu ile iligkilidir. Bu durumu gozénine alarak aciklayici degiskenler
arasinda korelasyonlarin olmasi nedeniyle Gallopoulos (1974) ridge regresyon
analizini kullandi.

Brown ve Beattie (1975) Uretim fonksiyonlarmmn uygulamalarinda ekonomik
parametrelerin tahminlerinin iyilestirilmesi igin ridge regresyonu kullandilar.
Gapinski ve Tuckman (1976) 1961-1974 yillar1 arasinda Florida’daki turist
trafiginin analizii ve ©On tahmini icin seyahat istegi fonksiyonlarmin
incelenmesinde ridge kriterini kullandilar.

Hizli bir bicimde degi$en ekonomik kosullar altinda ekonometrik modellerin
olugturulmasinda ekonometristler bagimsiz degiskenler arasinda iciliskiden
kuskulanabilirler. Bu durumu diiglinerek Watson ve White (1976) faiz
oranlarinin degisken yap: gdstermesi durumunda para talebinin tahmin edilmesi
amactyla ridge regresyonu kullandilar.

Mahajan, Jain ve Bergier (1977) pazarlama modellerinde regresyon
katsayilarmm tahmininde, veride igiliski olmasi dwumunda EKK tahmin
yonteminin gigirilmig tahminler vermesinin bir sonucu olarak ridge regresyon
yontemini kullandilar ve ridge regresyon analizinin yararmi belirttiler.

Kitanidis ve Bras (1979) yagis miktari- yagmur sonrasi suyun emilmeden

toprak tUstiinde kalan kismu, ile ilgili istatistiksel modellerde aciklayict



degiskenler arasinda kacinilmaz korelasyonlarm varlifinda ridge regresyon
teknigini kullanarak tahminde kararlilik durumunu incelediler.

e Meisner (1979) kisa donem kayitlarmdan uzun dénem yagls miktarlarmi tahmin
etmek icin ridge regresyonu kullandi. '

o Maclaren (1980) Ingiltere’de etlerin toptan satig fiyatlarmin tahmin edilmesinde
ridge regresyonu kulland:. _

e  Cabuk ve Cabuk (1991) 1986-1988 donemindeki 31 aylik reklam harcamalarn ve
satig degerlerinden olusan verileri kullanarak translog satis-reklam modeli
kurdular. Standartlastiriinus modelde X’X matrisinin en bityilk 6z dégerinm en
kiictik 6z degerine oram K=(3, 3646)/(0,0125)=429 oldugundan ¢oklu igiligki
problemi vardir. Bu nedenle

parametre tahminleri igin ridge regresyon yontemini kullandilar.
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AN EMPIRICAL STUDY TO INVESTIGATE HOW HOTEL ATTRIBUTES’
QUALITY PERCEIVED BY CUSTOMERS: A CASE OF NORTH CYPRUS
AS A NEW EMERGING MARKET
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Abstract

Providing high <quality service and enhancing customer satisfaction are widely
recognized as important factors leading to the success of companies in the hotel,
catering and tourism industries. In order to be successful in the industry and to
outweigh other competitors, hotel providers must provide customers with unmiti gated
service satisfaction. Guests” behavior varies according to customers’ age and
nationality that influences the way the people perceieve the service quality. In this
regard, what hoteliers need to do is to understand their customers’ needs, and to meet
or exceed these needs. A research was carried out among 4 and 5 star hotels in North
Cyprus as a new emerging market after April 24 referendum to determine the level of
satisfaction of guets’ from different hotel attributes. The analysis provides hoteliers
with valuable marketing and managerial clues. The ‘Location and Image”,
“Competence” and “Service Providers (staff) and Their Understanding of The
Customer (staff service quality)” appeared to be top three hotel factors that North
Cyprus hotels providing well and that contributes to overall satisfaction. But in order
to talk about the overall customer satisfaction, the hotel managers should try to

improve the service quality in other factor groups as well

Keywords: Guests, hotels, attributes, service quality, customer satisfaction and North
Cyprus.
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Introduction

Tourism is the largest generator of wealth and employment in the world (Rita, 2000)
and it has become one of the largest and fastest growing commercial activities in
recent years. Together with the steadily growing importance of the global service
industry, today’s tourism sector has become very important in the development of
marny countries’ economies. Island economies, which experience difticulty in forming
and maintaining industrial activity, scarcity of resources, and a limited domestic
market, might well see international tourism as an obvious opportunity. This
circumstance exists today in Cyprus as well. As a result of above mentioned reasons,
tourism as an economic sector gets priority within plans to strengthen the North
Cyprus economy. North Cyprus in the second half of the 1980%s openly declared the
tourism sector as its leading sector in achieving its economic development. Over this
decade, hotel industry in North Cyprus has grown steadily, which has resulted in
constructing new hotels and an increased competition among these hotels.
Additionally the year 2004 has been of great importance for Cyprus due to the April
24 referendum for a peace solution between North and South based on the good will
mission of the UN Secretary General. It was expected that with the EU accession,
financial aids will be provided to the Constituent state in the North, and this will
affect the economy positively, expand the number of tourists, increase the welfare of
producers and farmers, develop the construction sector and lead to the removal of the
embargoes. However, the referendum results were not favoring North Cyprus due to
the South. The state is setting up great initiatives to develop tourism sector for the
future because North Cyprus is an emerging market for tourists. According to the
Tourism and Planning Office (2003), there are a total of 128 hotel accommodations
with 11,858 bed capacity. Among all, there are a total of 6 five-star, 8 four-star, 28
three-star, 32 two-star and 41 one-star hotels and 13 guest houses with 3,736
employees. In 2004, the net tourism income was US$ 271.1 million and it was US$

93.7 million in 2001. Tourism and Planning Office (2004) report shows that there is a
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27.5 % increase in tourist arrivals between 2003 and 2004, and also the bed capacity
has increased to 11,926. In the wake of increasing competition and essence of
dramatic changes in North Cyprus tourism Industry, this situation led growing
number of hotel managers to realize the importance of service improvements that can

be converted to a competitive advantage.

Figure 1. Cyprus

The increasing importance of tourism industry, in terms of its’ contributions to gross
national product of the country and employment level, as an economic power for
many countries, who believe that they have competitive advantage in tourism, to

concentrate on tourism activities. Besides success in marketing the destinations
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amenities in a most attractive way, both public and private sector marketers are aware
of the relative importance of hotel factors in relation to guests’ overall satisfaction.
Today, businesses within and outside the hospitality industry are striving to deliver
not only their products and services but also high “quality” and “satisfaction that will
lead to increase brand loyalty and market share. The importance of customer
satisfaction and its relationship with service quality, occupancy rate and profitability
has long been exilorted by both management experts and researchers in the hospitality
field (Brewton, 1990; Withiam, 1991; Edwards, 1992; Hirst, 1992; Kirwin, 1992,
Wolft, 1992). Thus, determining customer satisfaction is fundamental to effective
delivery of service. Successfully being able to judge customer satisfaction levels and
to apply that knowledge; potentially gives a hospitality manager an advantage over
competitors via such benefits as product differentiation, increased customer retention,
and positive word-of-mouth communication (Gundersen et al., 1996; Crompton and
Love, 1995; Oh et al. 1997). Besides tourism, in'all other sectors related with service
industry has been experiencing a dramatical increase in the number of researches into

customer satisfaction (Peterson and Wilson, 1992; Choi and Chu, 2001).

The selection of hotel facilities and services, like other consumer decisions, are
influenced by a variety of factors. Consumer behavior theory, as discussed by Engel,
Blackwell, and Miniard (1990) and Williams (1982) indicates that consumers’
purchasing decisions and level of satisfaction are influenced by a variety of consumer
characteristics and outside stimuli. The literature review confirmed that variables such
as guest perceptions of a destination or hospitality businesses, satisfaction levels,
demographic profiles and guest activities may vary according to countries of origin
(Armstrong et. al, 1997; Danaher and Arweiler, 1996, Huang, Huang and Wu, 1996).
Some of the past research findings confirmed that customers’ characteristics like age
and country of origin influence their consumer behaviour, the way that they percieve
service quality, and their level of satisfaction (Wuest et al, 1996; Kozak, 2002). Thus,
such differences in customer attitudes and behavior emphasise the importance of hotel
manager exploring the feature of each customer group and releasing the appropriate

marketing strategies to each group.
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Therefore, in this study a research was carried out among guests who stayed in North
Cyprus hotels to identify their level of satisfaction from hotels with respect to changes
in their customer characteristics like age and country of origin. As mentioned above
hotels are one of the most important sector in tourism industry that heavily influence
the overall satisfaction of travellers from a destination through offering high service
quality in their operations. One of the aims of this study is to find out the level of
satisfaction of tourists’, which accomodated in 4 and 5 star hotels in North Cyprus,
from various hotel attributes. Besides this aim, study also tries to identify whether
there are any difference in torists’ level of satisfaction base on their country of origin
and age. The study also provides some suggestions to hotel managers base on .

research findings.

The literature review

- Customer satisfaction in service industries

Today’s increasingly competitive environment forces companies to be more
customer-oriented (Kotler, 2003). Besides all these, the underpinning of the marketing
concept is that identification and satisfaction of customer needs leads, to improved
customer retention (Day, 1994). As Parasuraman and Berry mention within their
consumer behavior theoretical model the consumer satisfaction is influenced by the
availability of customer service and the provision of the quality customer service
which turn out to be important business concerns. Thus, the companies’ attempts to
spend substantial resources to measure and manage customer satisfaction should not
be surprise. Hence, customer satisfaction has long been an area of interest in academic

research.

Service quality and customer satisfaction are inarguably the two core concepts that
are the crux of the marketing theory and practice (Spreng and Mackoy, 1996). In

today’s intensive competition, the key to sustainable competitive advantage lies in
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delivering high quality service that will in tumn result in satisfied customers
(Shemwell et al, 1998). The prominence of these two concepts is further manifested
by the cornucopia of theoretical and empirical studies on the topic that have emanated
over the past few years. Thus, there is no even an iota of doubt concerning the
importance of service quality and customer satisfaction as the ultimate goals of

service providers.

Although service quality and customer satisfaction are related concepts, they are not
exactly the same thing. Many researchers believe that customers’ perceptions about
quality are based on long-term, cognitive evaluations of a firm’s service delivery,
whereas customer satisfaction is a short-term emotional reaction to a specific service

experience (Cronin and Taylor, 1992; Oliver, 1993).

As a result of intensive competition, the overall customer satisfaction is playing the
vital role in marketing management, since it is widely assumed and assessed to
determine the repeat sales, positive word of mouth recommendations and most
importantly customer brand loyalty (Bearden and Teel, 1983). Customer satisfaction
is the feeling or attitude of consumer toward a product/service after it has been used
so that customer satisfaction is a major issue in the post-purchase period (Westbrook
and Oliver, 1991; Solomon, 1996; Wells and Prensky, 1996). Customer satisfaction
is defined as customer’s emotional response to the use of product or services (Oliver,
1981). Customer satisfaction is a complex human process that involves cognitive and
affective processes, as well as other psychological and physiological influences (Oh
and Parks, 1997). A traditional definition of customer satisfaction follows a
disconfirmation paradigm of consumer satisfaction/dissatisfaction (CS/D), which
suggest that CS/D may result in interaction between a consumer’s pre-purchase
expectation and post-purchase evaluation (Berkman and Gilson, 1986; Engel, et al.,
1990). This paradigm recognizes that satisfaction is distinct from other closely related
phenomena including cognitive dissonance and consumer disconfirmation (Barry,
Kim, 2001). So, consumers’ satisfaction/dissatisfaction is conceptualized and

operational zed specifically as the mild, positive/negative response resulting from the
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consumers’ appraisal of experiences (Babin, and Griffin, 1998). Therefore, consumers
are likely to compare expectations to perceived performance in order to make an
evaluation (Gronroos, 1983). In a more precise way, a consumer is considered
satisfied when his/her weighted sum total of experiences shows a feeling of
gratification when compared with his/her expectations or consumer is considered
dissatisfied when his/her actual experience shows a feeling of displeasure when
compared with his/her expectation (Choi and Chuy, 2001). Anton (1996) gave a more
contemporary approach and defined customer satisfaction as a state of mind in which
the customer’s needs, wants and expectations throughout the product or service life

have been met or exceeded, resulting in subsequent repurchase and loyalty.

Measuring customer satisfaction is an integral part of the effort that improves a
product’s quality, resulting in a company’s competitive advantage (Cravens et al,,
1988; Garvin, 1991), repeat purchases, and favorable word-of-mouth publicity
(Fornell, 1992; Halstead and Page, 1992). The theory of consumer behavior, as
discussed by Engel et al (1990) and Williams (1982), points out that customers’
buying behavior and levels of satisfaction are influenced by the customer’s
background, characteristics and external stimuli. Since a customer’s satisfaction is
influenced by the availability of customer services, the provision of quality services
has become major concern of all businesses (Berry and Parasuraman, 1991). Any
failure to pay attention to influential attributes in choice intention may result in
customer’s negative evaluation and may lead to unfavorable word-of-mouth (Chon et
al, 1995).

- Hotel attributes and its’ effect on customer satisfaction
Research into customer satisfaction in the service industry has increased dramatically
in recent years (Peterson and Wilson,1992).The increase has been aggravated by the

increasing growth of the service industries (Danaher and Haddrell, 1995). The

customer satisfaction literature has been dominated by measurement of guest
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satisfaction with tourism and hospitality services (Barsky, 1992; Bojanic, 1996;
Bojanic and Rosen, 1994; Chadee and Mattsson, 1995, 1996; Saleh and Ryan, 1992).

Providing high quality service and enhancing customer satisfaction are widely
recognized as important factors leading to the success of companies in the hotel,
catering and tourism industries (Barsky and Labagh, 1992; LeBlanc, 1992; Stevens et
al., 1995; Legoherel, 1998). In order to be successful in the industry and to outweigh
other competitors, hotel providers must provide customers with unmitigated service
satisfaction. It is believed that customers, when experienced with the services they
have had, are more likely to establish loyalty (Cronin and Taylor,1992), resulting in
repeat purchases (Fornell, 1992) and favorable word-of-mouth (Halstead and
Page,1992). The upshot is that the hotel with good service quality will ultimately
improve the company 's market share and profitability (Oh and Parks, 1997). In a
highly competitive hotel industry, which offers homogenous products and services,
individual hoteliers must find ways to make their products and services to stand out
among the others. In this regard, what hoteliers need to do is to understand their
customers’ needs, and to meet or exceed these needs. Thus, as Faché (2000) also
mention one of the most important developments in the tourist industry is the growing

attention for service quality from the customer's perspective.
P

Research into hotel selection criteria has focused on the relationship between
customer satisfaction and service quality or services and facilities. Because of the
intahgibility, inseparability, variability, and perishability of sefvices, consumers’
perceptions of satisfaction criteria may include contextual cues that they use to
evaluate the service quality and to decide future patronage, whether or not they have
experienced the hotel’s products and services before (Parasuraman et al.,1985). Those
attributes that directly influence choice are termed ‘determinant’ attributes (Alpert,
1971). They may arouse the consumers purchase intention and differentiate from
competitive offerings. Applying to the hospitality industry, Wuest et al.(1996) define
the perceptions of hotel attributes as the degree to which the travelers may find

various services and facilities important in promoting customer satisfaction for
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staying in a hotel. There have been numerous studies that examine the needs and
desires of guests. Reviews of literature for the hospitality industry suggest that hotel
attributes such as cleanliness, location, room rate, security, service quality, and
reputation of the hotel or chain are regarded as important by guests for evaluating
hotel quality of performance (Ananth et al, 1992; Atkinson , 1988; Barsky and
Labagh, 1992; Cadotte and Turgeor, 1988; Knutson, 1988; LeBlanc and Nguyen,
1996; Lewis, 1984/85; McCleary et al., 1993; Rivers et al., 1991; Wilensky and
Buttle, 1988; Callan and Shenton, 1998). Lewis (1984, 1985) found out that location
and price are determinant factors for hotel selection. Atkinson (1988) found that, in an
order of importance, cleanliness of accomodation, security, accomodation value of
money and courtesy and helpfulness of the staff are key attributes for guests in hotel
selection decision, On the other hand Wilensky and Buttle (1988), mentioned that
personal services, physical attractiveness, opportunities for relaxation, standard of
services, applealing image, and value for money were significatly important for
geusts’ decisions. A research carried out by Ananth (1992) showed that “price and
quality” rated most important followed by attribute related to “security” and
“convenience of location”. Barsky and Labagh (1992) state that employee attitude;
location and rooms are the important attributes in hotel selection decision. A research
results, which carried out by LeBlanc and Nguyen (1996), promote image, physical
environment, corporate identity, service personnel, quality of services and
accessibility were significantly evaluated by geusts. They suggested that marketing
efforts should be directed to highlight the environmental cues in order to atiract new

customers.

Base on above literature review in order to better understand the tourists’ level of
satisfaction from North Cyprus accomodation establishments a questionnaire
instrument comprising 34 hotel attributes, which was adopted from Callan and
Shenton (1998) was considered to be use. As an emerging market North Cyprus
tourism sector policy makers need to understand how tourists evaluate services
provided in 4 and 5 star accommodation establishments. This is very critical for

setting up appropriate marketing program to offer a value for target customers to get a
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value in return. A value from customers can only be gain by satisfying the customers.
This study will provide necessary feedback to decision makers in terms of how they -
evaluate hotel attributes in 4 and 5 star accommodation establishments in North
Cyprus and also whether customers’ evaluations change according to their country of

origin and their ages.

Methodologhy

- The instrument

In this study, a questionnaire instrument comprising 34 hotel attributes, which was
adopted from Callan and Shenton (1998), was used to measure the guests’ satisfaction
levels from the services and facilities provided by hotels in North Cyprus. The 34
hotel attributes that use within the questionnaire cover relevant elements considered
important to guests in relation to hotel evaluation such as; room quality, service
provider-guest interaction, convenience of location, appealing image and value for
money. In order to extend the applicability of the questionnaire among guests who
stay in North Cyrus hotels the questionnaire was prepared and applied in both Turkish
and English languages. The 34 hotel attributes that developed by Callan and Shenton
(1998) was in English and while preapring the Turkish version of it a back-to-back
translation (Aulakh and Kotabe, 1993) method was used.
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Figure 2. Contributions of Hotel Attributes to Guests® Satisfaction

The questionnaire instrument consisted of two sections. The first section was
designed to extract the guests’ demographic characteristics. The second section was
developed to ask the guests’ to rate the hotels where they stayed in relation to each of
the 34 hotel attributes on a seven-point Likert scale ranging from 1-strongly

dissatisfied to 7- strongly satisfied.

The questionnaire instrument was pre-tested by 45 guests of various nationalities who
stayed in North Cyprus hotels. Base on this prior study, several adjustments were
made on the wording of the questionnaire and re-tested again and then applied to

selected sample.
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- The sample

The target population of the study was the guests who were staying in 4 and 5 stars |
hotels located in the Gazimagusa and Kyrenia regions of North Cyprus. These regions
are the most popular tourist destinations in North Cyprus (Nadiri, 2003), and the
hotels were selected on the basis of a non-probability convenience sampling t_echr_lique
was used (Hair et al., 2000). After permission had been gained from the managers of
the hotels, the interviewers were visited guests in 4 ‘and 5 sfars hotels wheré they
stayed and the questionnaire was applied. A rese‘a‘rchvwa‘s conducted during July and
September 2004 which is the period that the occupancy rate of North Cyprus hotels
reach peak period. It was almost impossible to reach all tourists who had been visiting
“ North Cyprus during the period the field study has been conducted. Since study has
- aimed (o survey tourists who stayed in 4 and 5 star hotels which are most touristic
éstablishments, the interviewers aimed to con,ditl'ct fifty interviews in each
establishment where a total of 620 questionnaires Wc;;ré applied and 602 were found

useable, this stands for 97 percent response rate.
Findings

Data collected from the questionnaire were analyzed using SPSS 10.0 for Windows
software package program where descriptive statisticaltni'éﬂ{bds \}&/;ere used to analyze
guests’ demographic characteristics and importance of hotel attributes and their level
of satisfaction from North Cyprus 4 and 5 stars hotels and resorts where hotels that
involve in this categories are which tourists prefer to stay and acceptedv as first class

accommodation establishments.

Gender. N % Nationality N %o
Male 344 57.1 Turkish 358 59.5
Female 258 42.9 European 244 40.5

Income Level
(Monthly) N % Age N %o
0-$500 72 12.8 19-24 71 11.8
$501-$1000 136 22.6 25-40 231 38.4




$1001- 191 31.7 41-64 224 37.2
$2000

$2001- 135 22.4 Over 65 76 12.6
$4000

Over $4000 63 10.5

Educational Marital
Level N % Status N %

Primary 25 42 Married 366 60.8
School
Graduate
High School 204 33.9 Single 184 30.6
Graduate '
University 345 57.3 Widower 52 8.6
Graduate
Post Graduate 28 4.7
Degree

Table 1. Demographic Profile of Respondents (n = 602)

As it may seen from Table 1, 57.1 percent of the respondents were male, 75.6 percent

were aged between 25 and 64. About 95.8 percent of the respondents had university

degree or higher and around 61 percent were married and almost 31 percent of them

were single. More than 64 percent of the respondents had monthly income above

$1000. The countries of residence of respondents are distributed like as 59.5 percent

Turkish and 40.5 percent of respondents from European countries.

Mean™ | SD t- | Sig#*
Ranking values
Location and Image
Convenience of location of hotel 8 5,3178 |1,4297| 5,445 | 0,000
Internal decor, ambience and 14 5,2591 11,4021 4,535
. 0,000
aesthetics
Price Value
Value for money 26 4,9701 |1,3660]-0,537] 0,591
IRoom rate, inclusive of breakfast 22 5,1346 |1,3845| 2,345 | 0,019
Competénce
lIi)g{ieciiency/Smooth runping of the 23 5,1179 |1,3159 2, 1 99 | 0,028

43




Efficiency of front desk (check-in etc.) 12 5,2990 [1,3344] 5,498 | 0,000
Food service efficiency 18 5,2193 11,3073| 4,115 | 0,000
A ccess

I‘Rle‘x%b'le hours of opening: F&B 20 51711 11,3339 3,147 | 0,002
facilities

ggrarizks available between 11pm & 28 4,8688 [1,6522 -1,949 0,052
Vending machines (F&B) 33 3,9801 |2,0966(-11,936| 0,000
Tangibles (Bedroom facilities)

Availability of private bathroom 13 5,2757 |1,4944| 4,527 | 0,000
Tea &coffee making facilities in 34 3,9003 12,1305 112,664| 0,000
bedroom

Bedroom’Inatches/surpasses 31 4,6478 [1,5443 -5.595 | 0,000
customer’s home

Spacious bedrooms 29 48671 |1,4895/-0,124 | 0,902
The Sefvice Providers and Their

[Understanding of The Customer

Staff cleanliness & hygiene 7 5,3306 [1,3288] 6,104 | 0,000
Staff honesty/openness/trustworthiness 2 5,5083 11,2159]10,258 0,000
Courteous, polite, well-mannered staff 1 5,5498 |{1,2244]11,018| 0,000
Arrival (good 1st impression, initial 3 5,4900 [1,2772 9.413 | 0,000
welcome) , ’
Fr1endhness. of stgtf (char’m, good 10 5,3040 |1,4256 5,232 | 0,000
humor, service with a smile)

Staff pride in high leyel qf 9 5,3090 1,2734 3.980 | 0,000
serformance/professionalism

Staff Wﬂhngness to help with requests 5 5,3654 |1,1635 4,807 | 0,000
for assistance

Staff make customers feel at ease 15 5,2575 11,2724) 4,965 | 0,000
Wlll'mgness of staff to provide a 11 5,3007 11,2336 5,980 | 0,000
service v

IAttentiveness of staff 17 5,2392 |1,2423| 4,724 | 0,000
Hqsp1tahty (staffs’ concern for guests 6 5,3405 [1,1915 7.012 | 0,000
enjoyment)

Smarmegs/appearance/groommg of 4 5,4419 {1,2362 4,863 | 0,000
staff (uniform etc.)

Promptness of service (timing) 16 5,2575 |1,2353] 5,114 | 0,000
Communicative ability of staff 19 5,1728 |1,3467) 3,147 | 0,002
Staff recognize returning customers 21 5,1462 |1,5181] 2,363 | 0,018
IAnticipating of guests’ needs by staff 27 4,8904 11,3656|-1,970] 0,049
IPersonal service 24 5,1080 [1,3091) 2,024 | 0,043
No smoking in stipulated areas 32 4,5731 |1,8448-5,678| 0,000
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gllz:;?sger seen to be available for 25 5,0415 |1,5164 0,672 | 0,502
Use of customers” name by staff 30 4,6811 {1,79141-4,368 | 0,000

Table 2. Level of Satisfaction of Respondents From Hotel Attributes and How
These Attributes Are Rank

The Table 2 shows the responses of guests who express their level of satisfaction
from hotel attributes that were grouped as; location and image, price value,
competence, access, tangibles and the service providers and their understanding of the
customer. The 34 hotél attributes that shape the level of guests’ satisfaction were
grouped under these five headings by Callan and Shenton (1998) as well. In this table
all the attributes were ranked according to mean calculated by considering the
responses of 602 guests who filled the questionaires in usable form. The Table 3 and
4 reflects the level of guests’ satisfaction from 34 hotel attributes that accumulated
under five factor headings according to nationality and age groups of the respondents
respectively. The mean results are also expressed in Table 5 that represents the overall
mean for each factor group by taking the mean of attributes take place under each

single factor.

As Table 2 shows, among 34 hotel attributes “Courteous, polite, well-mannered staff”’
has the highest average score of 5,5498, while “Tea &coffee making facilities in
bedroom™ has the lowest score 3,9003. A t-test is performed to see which attributes
were more satisfactory than the medium level. Hence a score of five was selected as

the cut-off point. The results were reflected in Table 2 at 90% confident level.

When the Table 2 is analyzed in more detail, the results shows' that the respondents
answers’ for attributes related with “location and image” factor are accumulated
around five which means that these hotel attributes positively influence the level of
satisfaction of guests who stayed in North Cyprus’ four and five stars hotels . The
attributes under “price value” factor also accumulated around mean score which were
almost five as well. Hence, this means that although the guests did not actually get the

perfect return, still they have got more than the average. On the other hand the
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attributes related with “competence” that reflect the efficiency in running the hotel,
efficiency in front desk (reception) and food service efficiency again showed a mean
around five as well. This means that the manageme’nf 61’ the hotélé should consider the
level of satisfaction of their customers and try to improve their efﬁciency to make
their guests to be better satisfied. The reéults related with “access” factor showed that
the customers were not satisfied at a level that they would be with these attributes in
other words the expectations of the guests were not satisfied. Thus, especially the
hotels management must pay attention on these attributes related with vending
machines in order to gain availability and accessibility to this attribute to better satisfy
their guests. The following group of attributes named as “tangibles” and they are
related with bedrooms of the establishments. The results showed that there was a
problem related with rooms. The guests did not actuallyi get the level of satisfaction
that they were expecting. These kinds of results negatively influenced the overall
level of customers’ satisfaction that may result in a customer’s negative evaluation
and may lead to unfavorable word-of-mouth communication. The last but not the least
factor is related with “service providers (staff) and their understanding of the
customer”. There are 21 attributes that take part under this heading and as it was
express in the previous parts it is one of the factors which heavily influence the
overall satisfaction of the hotel guests. Almost all the hotel attributes that take part
within this factor have means which were changing between 4.6 to 5.5. Those
exceptional attributes who had mean scores lower than 5 were Anticipating of guests’
needs by staff (4,9), use of customers’ name by staff (4,7) and no smoking in
stipulated areas (4,6). Thus, besides managers should pay attention to these attributes
to improve the level of customer satisfaction, they should pay special attention to all
the attributes related with “service providers (staff) and their understanding of the
customer” factor that found by researches held previously as a one of the factors who

directly and heavily influence overall satisfaction of guests from that hotel.

Turkish Guests | European Guests
Mean*| SD Mean’] SD
Rank | Rank
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ILocation and Image ‘
Convenience of location of hotel 6 15,2346(1,440Q0 17 |5,4385/1,4085
Internal decor, ambience and aesthetics 5 15,251411,443Q 21 15,2705|1,3428
IPrice Value

Value for money 28 14,7989 |1,3468 23 15,2213|1,3579
Room rate inclusive of breakfast 18 15,0894 11,3212 25 {5,2008|1,4729
Competence

Efficiency/Smooth running of the hotel 23 14977711,3219 19 |5,3238|1,2821
Efficiency of front desk (check-in ete.) 13 |5,134111,342¢6 10 {5,5410]1,2871
Food service efficiency 10 |5,1620(1,2971] 20 |5,3033}1,3202
Access

Flexible hours of opening: F&B facilities 12 |5,1480(1,3254 24 |5,2049!1,3483
Snacks available between 11pm & 6am 26 14,821211,6741 30 |4,9385/1,6204
Vending machines (F&B) 33 13,7346 12,1114 33 14,3402[2,0253
Tangibles (Bedroom facilities)

Availability of private bathroom 17 [5,1089(1,4751 12 |5,5205]1,4920
Tea &coffee making facilities in bedroom | 34 |3,6369 [2,1043 34 |4,286912,1140
Bedroom matches/surpasses customer’s 30 {4,659211,4690 32 14,6311]1,6515
home

Spacious bedrooms 29 14,7067 [1,3884 27 |5,1025{1,6005
The Service Providers and Their

Understanding of The Customer

Staff cleanliness & hygiene 11 15,159211,2638 6 |5,5820]1,3839
Staff honesty/openness/trustworthiness 4 15287711,1539 2 |5,8320[1,2341
Courteous, polite, well-mannered staff 1 15,3520(1,2180 1 |5,8402|1,1772
Arrival (good 1st impression, initial 2 |5,3464|1,2954 3 |5,7008]1,2225
welcome)

Friendliness of staff (charm, good humor, 15 {5,1173[1,3710 7 15,5779|1,4622
service with a smile)

Staff pride in high level of 7 15,1844 11,2251 13 |5,4918)1,3225
nerformance/professionalism

Staff willingness to help with requests for 8 [5,1704(1,1651 4 |5,6516(1,1025
assistance '

Staff make customers feel at ease 20 15,067011,2506 11 }5,5369|1,2549
Willingness of staff to provide a service 14 [5,1285(1,2231 9 |5,5533|1,2075
IAttentiveness of staff 19 15,078211,281(Q 14 |5,4754{1,1455
[Hospitality (staffs’ concern for guests” 9 15,178811,1481 8 |[5,5779]1,2164
enjoyment)

Smartness/appearance/grooming of staff 3 15,3212]1,2503 5 |5,6189|1,1959
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(uniform etc.)
Promptness of service (timing) 16 |5,1117|1,2179 15 |5,4713]1,2319
Communicative ability of staff 21 |5,053111,3221f 18 |[5,3484]1,3659
Staff recognize returning customiers 25 14,944111,5145 16 |[5,4426(1,4771
Anticipating of guests® needs by staff 27 14,8017]1,358¢6 28 |5,0205|1,3682
Personal service 22 15,0168(1,2985 22 |5,2418|1,3158
‘[No smoking in stipulated areas 32 14,419011,8419 31 |4,7992[1,8293
Manager seen to be available for guests 24 [4,97211(1,5114 26 |5,1434]1,5207
Use of customers” name by staff 31 14,488811,8068 29 |4,9631{1,7340

Scale: 1-Strongly Dissatisfied to 7- Strongly Satisfied

Table 3. The Level of Satisfaction of Respondents From Hotel Attributes and
How These Attributes Are Rank According To The Nationality Of
Respondents

When the Table 3 is considered where the level of satisfaction of respondents from
hotel attributes analyze according to the nationality of respondents, the findings
shows that the respondents’ level of satisfaction a little bit varied and in general
according to mean scores it is possible to say that the European respondents’
expectations are better satisfied than Turkish respondents. Thus, the hotel managers
should closely follow and try to identify the real expectations of Turkish guests to
improve their satisfaction from hotel attributes. Besides pay special attention to
Turkish guests expectations the hotel managers are advised to consider the European
guests expectations’ through considering the related data from Table 3 and try to
identify the those attributes which are not exactly satisfy the expectations. In general
the North Cyprus hoteliers should try to do their best to improve their service quality
in order to achieve higher customer perceived service quality that will positively
influence the overall satisfaction of the customers as well as their future buying

decisions.

19-24 25-40 41-64 Over 65

R /M*|SD|R|M* | SD|R|M*|SD| R |M*|SD

Location and
Image

Convenience

g(f)::lcaﬁon"f 6 1528|132|10|522|143|15|522]1.52] 1 |5.92]1.08
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Internal decor,
ambience and _
aesthetics

14

5.15

1.68

18

5.14

1.43

5.33

1.35

23

5.53

[Price Value

Value for
money

28

4.62

1.55

26

4.92

1.33

4.94

1.36

22

5.54

1.16

IRoom rate
inclusive of
breakfast

19

5.03

1.48

21

5.06

1.39

22

5.07

1.40

14

5.64

1.13

Competence

Efficiency/Smo
oth running of
the hotel

24

4.88

1.43

24

5.02

1.31

19

1.30

20

5.55

Efficiency of
front desk
(check-in etc.)

13

5.20

5.23

1.40

11

1.28

13

5.64

1.16

IFood service
efficiency

20

5.03

11

522

1.33

17

1.31

24

547

1.21

A ccess

Flexible hours
of opening:
F&B facilities

22

4.94

1.40

5.03

1.40

14

524

1.25

16

5.62

1.20

Snacks
available
between 11pm
& 6am

29

4.55

1.82

4.89

1.61

29

4.79

1.71

5.36

1.31

Vending
machines

(F&B)

31

4.29

1.98

33

4.01

2.04

34

3.61

33

4.70

2.10

Tangibles
(Bedroom
facilities)

IAvailability of
private
bathroom

5.31

15

5.17

1.52

16

522

1.43

5.72

Tea &coffee
making

facilities in

33

3.90

34

4.00

2.10

33

3.66

2.15

34

4.32
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bedroom

Bedroom
matches/surpas
ses customer’s
home

30

4.44

1.54

30

4.77

30

4.48

1.57

32

4.98

1.52

Spacious
bedrooms

470

1.63

28

4.86

28

4.83

1.36

30

5.16

1.60

The Service
Providers and
Their
Understandin
e of The
Customer

Staff
cleanliness &
hygiene

21

4.97

1.58

5.26

1.32

5.38

571

Staff
honesty/openne;
ss/trustworthin
ess

5.38

1.33 |

5.41

1.19

23

5.06

1.14

10

5.66

1.36

Courteous,
polite, well-
mannered staff

5.46

1.38

5.45

1.20

5.61

1.16

5.76

Arrival (good
1st impression,
initial
welcome)

5.38

1.47

5.37

5.58

5.68

Friendliness of
staff (charm,
good humor,
service with a
smile)

15

5.13

1.63

16

5.17

1.41

5.36

1.38

1.33

Staff pride in
high level of
performance/pr
ofessionalism

16

5.13

1.41

13

5.20

1.30

5.36

11

5.66

1.22

Staff
willingness to
help with
requests for
assistance

10

5.24

5.35

1.19

5.34

17

5.62

1.17

Staff make
customers feel
at ease

1.49

17

5.15

13

5.25

15

5.63

1.19

(Willingness of

1.37

12

5.21

10

5.31

18

5.61
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staff to provide
a service

Attentiveness

23 14931143(14|520]1.26|12}5.28 [1.15} 21 | 5.54}1.20
of staff

Hospitality
(staffs’ concem|
for guests”

enjoyment)

9 |524(129}9(523|130]| 7 |536|1.06{ 4 |574]|1.06

Smartness/appe
arance/groomin
g of staff
(uniform etc.)

11 | 5211415 |530|1.26|3 {553|1.19| 2 |5.83]|1.02

Promptness of
service 17 5111387 |526|1.23[18|5.17|1.22| 12 | 5.66 | 1.10
(timing) )

Communicativ
e ability of 12 15201155|19]5.07|1.32|20{5.10{1.30] 9 |5.67}|129
staff

Staff recognize
returning 5 |531]145(20]5.06]147 24504160 19 | 557 1.40
customers

Anticipating of
guests’ needs | 24 | 4.89 | 1.49 |29|4.83|1.39 |27 4.84)1.30 29 | 522]1.36
by staff

Personal

. 18 |5.06|1.44(23|503|1.37|21]5.10|1.21} 25 | 542 1.26
service

No smoking in

) 32 | 425|197 (32| 462|1.81|32|4.41|1.83]| 28 | 522|176
stipulated areas

Manager seen :

to be available | 26 | 4.83 | 1.77 |25|5.02 | 1.50 | 25| 5.02 |1.46| 26 | 5.37 | 1.45
for guests

Use of

customers” 25 1485198 |31{4.71|1.72|31|4.46 |1.83] 31 | 5.08 | 1.65

name by staff

Table 4. The Level of Satisfaction of Respondents From Hotel Attributes and
How These Attributes Are Rank According To The Age Of Respondents

The Table 4 is about how respondents at different age groups evaluate their level of
satisfaction from 34 hotel attributes. Results in Table 4 show that the guests’ level of
satisfaction from different hotel attributes vary according to their age groups. The
highest satisfaction almost for all attributes obtained by the guest whose age group is

over 65. The hotel managers should evaluate how attributes attained by guests from
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different"age groups and must try to provide services that will better satisfy the
expectations of guests at different age groups. The past researches show the
importance of evaluating the level of customer satisfaction from different services in

shaping the marketing strategies for different customers who are in different

segments.

Attribute Groups (Factors) Mean* SD

Ranking

Location and Image 1 5,2882 1,2774
Price Value 4 5,0523 1,2383
Competence 2 5,2121 1,1362
Access 6 4,6733 1,3266
Tangibles (Bedroom facilities) 5 46728 1,2980
The Service Providers and Their 3 5,2154 0,9256
Understanding of The Customer

* Scale: 1-Strongly Dissatisfied to 7- Strongly Satisfied

Table 5. The Level of Customer Satisfaction In Terms of Attribute Groups

The Table 5 ranks the contributions of all the hotel attributes, which were considered
six factors, to guests’ overall satisfaction. As far as the level of satisfaction that
guests’ receive among six hotel attribute factors was concerned, “location and
images” factor carries the highest mean that means customers get highest satisfaction,
followed by “‘competence”, “service providers (staff) and their understanding of the
customer”, “price value”, “tangibles”, and “access” factors. Although four of the
factors have mean scores around 5, in a seven-point Likert scale ranging from 1-
strongly dissatisfied to 7- strongly satisfied, none of the attributes provided perfect
satisfaction to the surveyed guests. So, their level of satisfaction accumulated around
slightly satisfied while “access™ and “tangibles” factors were close to neither satisfied
nor dissatisfied. Thus, the hotel managers must consider these results and should take
necessary actions as soon as possible to improve their attributes to achieve higher
level of satisfaction that provides repurchasing decision and as a result it might come

out as a loyalty and positive word of mouth communication in favour of the business.
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Thus, the managers need to better understand the needs, wants and expectations of
their customers and should do their best to improve their service quality to achieve
higher possible customer satisfaction. A further statistical analysis done in this study
to investigate whether respondents’ way of evaluating hotel attributes change
according to customer characteristics like age and couniry of origin. The one-way
analysis of variance (ANOVA) statistical analysis carried out (Table 6) where the
following hypotheses tested. As mentioned previously some of the past research
findings confirmed that customers’ characteristics like age and country of origin
influence their consumer behavior, the way that they perceive service quality, and
their level of satisfaction (Wuest et al, 1996; Kozak, 2002).

Hypothesis 1: The customers’ level of satisfaction differs according to their
country of origin.

Hypothesis 2: The customers’ level of satisfaction differs according to their age.

The one-way ANOVA test results for hypothesis 1 shows that among six hotel
attributes factor group just only ‘“Location and Image” does not differ according to
country of origin (F = 1,105, Sig. = 0,293). For the rest of the hotel attributes factors,
as indicate in Table 6, the level of customers’ satisfaction differs strongly according
to the country of origin of the customers. These results should make hotel managers to
consider the country of origin of their guests and develop services which are inline
with their expectations in order to attain higher possible perceived sérvice quality by
customers. So, managers should identify the expectations of customers from different
nationality and make their marketing offerings accordingly. The marketing stimuli
provided by businesses heavily influence the customers’ expectations (Lovelock and
Wright, 2002) and expectations heavily influence the way that custorners pefceive

service quality that determines their overall satisfaction.

Attribute Group F Sig.
Location and Image 1,105 0,293
Convenience of location of hotel 2,961 0,086
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Internal decor, ambience and aesthetics 0,027 0,870
Price Value 6,807 0,009°*
Value for money 14,181 0,000
Room rate inclusive of breakfast 2,493 0,115
Competence 10,139 0,002*
Efficiency/Smooth running of the hotel 10,193 | 0,001
Efficiency of front desk (check-in etc.) 13,779 0,000
Food service efficiency 1,696 0,193
Access 5,612 0,018%*
Flexible hours of opening: F&B facilities 0,263 0,608
Snacks available between 11pm & 6am 0,731 0,393
Vending machines (F&B) , - 12,332 0,000
Tangibles( Bedroom facilities) 11,182 0,001*
Availability of private bathroom 11,191 0,001
Tea &coffee making facilities in bedroom 13,794 0,000
Bedroom matches/surpasses customer s home 0,048 0,827
Spacious bedrooms © 6,284 0,012
The Service Providers and Their Understanding of The 25,945 0,000%*
Customer T
Staff cleanliness & hygiene 15,029 0,000
Staff honesty/openness/trustworthiness 30,502 0,000
Courteous, polite, well-mannered staff 23,950 0,000
Arrival (good 1st impression, initial welcome) 11,368 0,001
gr;lelré()ihness of staff (charm, good humor, service with a 15,510 0,000
Staff pride in high level of pertormance/protebsmn alism 6,633 0,010
Staff willingness to help with requests for assistance 3,430 0,065
Staff make customers feel at ease 20,423 0,000
Willingness of staff to provide a service 17,683 0,000
Attentiveness of staff 15,183 0,000
" Hospitality (staffs’ concern for guests” enjoyment) 16,706 0,000
Smartness/appearance/grooming of staff (uniform etc.) 0,345 0,557
Promptness of service (timing) 12,531 0,000
Cdmmunicative ability of staff 7,046 0,008
Staff recognize refurning customers 16,036 0,000
Anticipating of guests” needs by staff 3,743 0,054
Personal service 4,312 0,038
No smoking in stipulated areas 6,216 0,013
Manager seen to be available for guests 1,856 0,174
Use of customers” name by staff 10,329 0,001

Table 6. The One-Way ANOVA Test Results

The One-Way ANOVA for Country of Origin Characteristics of Customers
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Attribute Group F Sig.

Location and Image 3,626 0,013%%F
Convenience of location of hotel 5,319 0,001
Internal decor, ambience and aesthetics 1,797 0,147
Price Value 6,064 0,000*
Value for money 6,256 0,000
Room rate inclusive of breakfast 1,648 0,177
Competence 3,128 0,025%*
Efficiency/Smooth running of the hotel 4,095 0,007
Efficiency of front desk (check-in etc.) 2,046 0,106
Food service efficiency 1,502 0,213
Access 5,307 0,001*
Flexible hours of opening: F&B facilities 4,658 0,003
Snacks available between 11pm & 6am 3,318 0,020
Vending machines (F&B) 5,917 0,001
Tangibles( Bedroom facilities) 2,948 0,032:#%
Availability of private bathroom 2,784 0,040
Tea &coffee making facilities in bedroom 2,124 0,096
Bedroom matches/surpasses customer’s home 2,993 0,030
Spacious bedrooms 0,651 0,582
The Service Providers and Their Understanding of The 4,566 0,004+
Customer

Staff cleanliness & hygiene 4,174 0,006
Staff honesty/openness/trustworthiness 1,636 0,180
Courteous, polite, well-mannered staff 1,629 0,181
"Arrival (good 1st impression, initial welcome) 1,795 0,147
Srr;%;llmess of staff (charm, good humor, service with a 3,398 0,018
Staff pride in high level of performance/professionalism 4,621 0,003
Staff willingness to help with requests for assistance 0,629 0,597
Staff make customers feel at ease 2,800 0,039
Willingness of staff to provide a service 2,012 0,111
Attentiveness of staff 3,131 0,025
Hospitality (staffs’ concern for guests® enjoyment) 3,828 0,010
Smartness/appearance/grooming of staff (uniform etc.) 1,850 0,137
Promptness of service (timing) 3,446 0,017
Communicative ability of staff 4,199 0,006
Staff recognize returning customers 2,852 0,037
Anticipating of guests” needs by staff 1,770 0,152
Personal service 1,796 0,147
No smoking in stipulated areas 4,479 0,004
Manager seen to be available for guests 1,671 0,172
Use of customers” name by staff 2,582 0,053
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* Significant at o= 0,01
** Significant at a = 0,05

The One-Way ANOVA for Age Characteristics of Customers

The ANOVA results for hypothesis 2 in Table 6 indicate that all the hotel attributes
factors are differ according to age characteristics of customers. This means that the
way that guests perceive the hotel attributes are differ according to their age group.
Thus, the marketing managers must clearly understand the expectations of their guests
in terms of their age group and try to develop services that will better satisfy their
customers’ expectations. Also, through analyzing the way that customers’ perceive
the service quality of hotel attributes the mangers are able to identify the age group
among their target customers that they satisfy the expectations better and this help the
hotels to determine their target customers that they should concentrate on. In order to
understand the reliability of the research, a reliability analysis carried out that provide

alpha value (o) equal to 94% which means that the results are highly reliable.

It is not logical to assume that the customers overall satisfaction rely on their
satisfaction from some hotel attributes. The guests see different service offers of
hotels as a part of a package where they evaluate all together to determine their
overall satisfaction. So, any negative perception of service quality among different
offers will negatively influence the overall satisfaction of customers. It is like a
domino effect, if guests do not satisfy from some of the service this will most
probably influence their way of perceiving the future services that they will consume
their stay in the hotel. Thus, the performance of one hotel attributes factor expected to
influence the rest as well as the overall satisfaction of the customers. In order to
predict the effects of six hotel attributes factors on each other a correlation analysis

carried out where the results are indicated in Table 7.
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AG 1 AG 2 AG 3 AG 4 AGS AG 6
AG 1 Pearson Correlatior] 1,000 ,587* ,586* 470* 4201 ,498*
Sig. (2-tailed) , ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 602 602 602 602 602 602
AG 2 Pearson Correlation 587" 1,000 ,581* 472" 424" 488"
Sig. (2-tailed) ,000 , ,000 ,000 ,000 ,000
N 602 602 602 602 602 602
AG 3 Pearson Correlatior] ,586* ,581*1 1,000 ,518™ 415™ ,6566*
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 , ,000 ,000 ,000
N 602 602 - 602 602 602 602
AG 4 Pearson Correlatior 470" A472* ,519*1 1,000 ,519*1 528"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000
N 602 602 602 602 602 602
AG S5 Pearson Correlatior] ,420* L4241 4151 519* 1,000 ,502*
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 , ,000
N 602 602 602 602 602 602
AG 6 Pearson Correlatior] ,498* ,488*1 ,656* ,528"1 ,502* 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,
N 602 602 602 602 602 602

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

AG 1 stands for Location and Image

AG 2 stands for Price Value

AG 3 stands for Competence

AG 4 stands for Access

AG 5 stands for Tangibles ( Bedroom fac1ht1es)

AG 6 stands for The Service Providers and Their Understanding of The Customer

Table 7. Correlation Among Hotel Attributes Factors

The “rules of thumb” about the strength of correlation coefficient in marketing
research show us that any correlation coefficients between 0.41 and 0.60 are
considered moderately strongvand any correlation coefficients between 0.61 and 0.80
are cons1dered strong (Hair et al., 2000). The correlation results which indicated in
Table 7 show that there is a positive correlation betwieen factors. This means that in
order to attain overall customer satisfaction all the factors that consists of different
hotel attributes should be developed in such a way by hotel management to satisfy the
expectations of guests. Correlation results among factor groups indicate that the
guests’ level of satisfaction highly influenced by other hotel attributes factor groups.
As indicated in Table 7, the AG 6 which stands for “The Service Providers and Their
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Understanding of The Customer” factor have strong correlation with AG 3 that stands
for “Competence” factor (Pearson Correlation = 0. 656). This is only for these factors,

there is either moderate or strong correlation between the hotel attributes factor

. groups. Besides these moderate and strong correlations the test results show that the

correlations occur in positive way tilat reflects the strong relationship between the
factors (Sig. = 0.000 that means significant at o = 0.01). The correlation coefficient
results as indicated in Table 7 shows that since there is a positive correlation between
all factors they have a total effect on overaﬂ satisfaction of guests. Thus, the managers
in order to attain overall customer satisfaction must try to match the customers’
expectations about different attributes. Otherwise it will be very difficult to talk about
customer satisfaction that will negatively influence the future buying behavior of

customers and their word of mouth communication.
Cenclusions and avenues for future research

As hotel businesses are long-term investments, those hotels that can atiract, maintain,
satisfy and retain customers are more likely to survive. Thus, it is essential for hotel
managers to understand the relationship between guests’ levels of satisfaction towards
services and facilities offered by the hotels they had stayed with and their intentions
to repurchase. Customer satisfaction acts as a reinforcement that leads to the

prolonged maintenance of brand attitudes and intentions to use the brand again.

The findings reported here show the relative impacts of six hotel factors in
contributing guests’ overall satisfaction levels. The analysis provides hoteliers with
valuable marketing and managerial clues. The “Location and Image”, ‘fCompetence”
and “Service Providers (staff) and Their Understanding of The Customer (staff
service quality)” appeared to be top three hotel factors that North Cyprus hotels
providing well and that contributes to overall satisfaction. But in order to talk about
the overall customer satisfaction, the hotel managers should try to improve the service
quality in other factor groups as well. The correlation coefficient results also indicate

that there are moderate or strong correlation between the factors that support the idea
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related with attaining the overall customer satisfaction is b(dse on how well all
attributes satisfy the expectations of guests. The marketing managers in North Cyprus
hotels should clearly indicate differences based on the variations in customer
characteristics and should develop the appropriate marketing stimuli to their target
markets. The customers’ expectations are based on individual needs, past experiences,
word of mouth communications and service providers’ advertisements (Lovelock and
Wright, 2002). Thus, hotel managers should be very careful while developing

marketing messages and should try to disseminate right message to right market.

Hoteliers should be aware that even though these factors are not the central factors
leading to customer satisfaction and repeat patronage, the absence or failure of these
factors to meet guests’ desires and expectations could result in customers’
dissatisfaction. As Pizam (1994) puts it: Having more of it will not satisfy anyone, but
when it breaks down, suddenly everyone becomes dissatisfied. On the other hand,
customer satisfactions in relation to anyone or a combination of the hotel factors are
likely to result in a favorable image for the hotel enterprise. And more importantly, a
good image can mean winning business from the competition and improved market
performance (Park et al., 1986).

This study was just considered the perceptions of the guests” from 34 different hotel
attributes. In order to better identify customers level of satisfaction and gaps between
their expectations and level of perceptions, the future studies are better to base on a
questionnaire that will include a part to measure either importance of these attributes
or expectations of guests from these attributes. Also if questionnaire includes a
question that will measure overall satisfaction of guests that make researchers (o

evaluate how different attribute factors contribute to overall satisfaction of consumers.
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BUTCE ACIKLARINI ETKILEYEN MAKRO EKONOMIK DEGISKENLER:
TURKIYE UYGULAMASI (1990-2003)
* Tuba DIREKCI *

OZET
Kamu biit¢e agiklar: ve beraberinde geligsen ekonomik etkilesim, son dénem ekonomi
literattiriinde oldukca genis yer almaktadir. Farkli zamanlarda farkli ekonomistler
biitce agiklarni incelemis ve aciklara neden olan olumsuz etkileri iizerinde
durmuglardr. Bu calismada 1990-2003 yillari arasi agiklari etkileyen degiskenler
tzerinde durulacaktir. Caligmada blitge agigy olarak isimlendirilen kavram Kamu
Kesimi Bor¢lanma Geregidir. Temel makro ekonomik degiskenler arasindan secilen
M2, faiz, doviz kuru orami ve cari iglemler degiskenlerinin biitge agifni nasil
etkilemekte oldugu arastirilacaktir. Calismanin ilk boliimii teorik, ikinci bolimi
uygulamadir. Johansen Egbiitinlesme Analizi, VAR ve Vektor Hata Diizeltme
yontemleri kullanilmigtir. Galismanin amact 1990-2003 yillar1 arasmnda biitce acigmimn

ternel ekonomik degiskenlere verdigi tepkileri incelemektir.

Anahtar Sézciikler: Biitge Agig1, Tirkiye, Makro Ekonomik Etki

ABSTRACT ‘

For the last decade no other topic has been rigorously discussed under economic
policy as much as public sector deficits. Politicians with different schools of thought
discussed the role of reducing public deficits for the future of all economies. This
study focuses on the macroeconomic impact of M2, interest rate, Exchange rate and
current account balance on public deficit on Turkish economy as reflected on leading
economic variables for the 1990-2003 period. “Budget Deficit” term in this paper is
Public Side Borrowing Requirement (PSBR). First part of the study focuses on the
theoretical aspects of the issue, followed by statistical implications for the asseesed
time period. Statistical technics used are Johansen’s Cointegration analysis and VER
(Vector Autoregressive Regression). Aim of the study is assesment of the impulse of
public deficit to major economic variables for the 1990-2003 period.
Key Words: Budget Deficit, Turkey, Macro Economic Effects

*Dr.
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GIRiS

Biitce agip1 ve ekonomik sonuclari, son 10 yil iginde iktisat alaninda oldukca
caligilmg _bir konudur. Baglarda bir sonug olarak karsilagilan agtklar daha sonra bagh
bagma bir ekonomik gosterge niteligine donmustiir. Blitce agiklarinm ortaya cikist
farkll geligmiglik duzeyindeki tlkelerde farkli ekonomik sonuglara neden olmustur.
Bu ¢aligma biltge aciklarini etkileyen degigkenler {izerinde duracaktir. Biitge agigma
diger degiskenlerin etkisi bu caligmanin amacmi olugturnwgtur. Ciinkii ekonomik
olarak tahrip glctintin varhifmdan bahsedilen biitce agifn mutlaka diger bazi
degiskenler tarafindan tetiklenmektedir.

Kamu biitce aciklarmin tehlikeli olabilecegine iligkin gorlislerin dayandmildif
tnermeler arasinda ilklerden sayilabilecek bir gorts, Domar (1944) tarafindan ileri
stiriilmiistiir. Buna benzer goriigler, Sargent ve Wallace (1981) tarafindan da ileri
stiriilmugtir, Bunlara gére, kamunun aciklarimm borclanarak finanse etmesi, faiz
hadlerinin bliytime oranlarmdan daha diigiik olmas: halinde, miimkin olmaktadir.
Aksi taktirde borclarin milli gelire olan oram, sonsuza yaklasir. Domar'm
dnermesinin, Keynesyen Politikalarin uygulanabilirligi ile yakm ilgisi bulunmaktadir.
Keynes tarafindan, durgunluktan cikis recetesi olarak onerilen, borglanarak verimli
veya verimsiz yatirimlarin arttirilmast; bu Snermeye gére borglanmanin yapilamamasi
sonucunu dogurabilir. Barro-Ricardo Hipotezi, kamu agiklarina kars: olanlar igin bir
temel tegkil etmektedir. Bu hipoteze gore Barro (1974), piyasa ekonomisindeki tlim
rasyonel birimlerin, kamu harcamalarinin finansmaninin vergi ile mi yoksa borglanma
ile mi yapildigmdan bagimsiz olarak ayni davranig kalibini benimsediklerini anlatir.
Kamu kesimi mali politikalarmin geleneksel amaclarmdan biri de ekonomide uzun
donemde dengeli bir bitylime saglamaktir. Gozlenen gelismeler, diinya ekonomisinde
kamu kesimi aciklarmin, bu tilkelerin kararli makro denge icinde biiylimelerine engel

olacak bir yap1 meydana getirdigini sergilemektedir.
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IL. DONEMINDE BUTCE A CIKLARINI ETKILEYEN MAKRO
EKONOMIK DEGISKENLER: TURKIYE UYGULAMASI (1990-2003)

Acik bir ekonomide makro ekonomik degigkenler arasindaki uzun ve kisa
vadeli iligkileri inceleyen VAR ve eg bitlinlesme uygulamali caligmalarin ¢ogunda,
buitce aciklarma anahtar degigken olarak yer verilmemektedir. Bu caligma, biitce acigi
degiskenini analize dahil ederek, temel makro ekonomik degiskenlerin (biitce ég1g1,
gayri safi yurt ici hasila, para, faiz orani, doviz kuru ve cari islemler dengesi) uzun ve
kisa ddnemde ortak hareketlerini inceleyecektir. Caligmaya ¢ncililitk eden model,
“Tbrahim ve Francis Kumah™m (1996), calismasidir. Kullanilan yéntemler, VAR ve
Johansen Eg biitinlesme analizleridir. Daha Snce ortaya konuldugn tizere, blitge acigi,
reel doviz kuru, faiz orani farki ve cari hesap dengesi degiskenleri arasinda, anlaml
ekonomik iligkiler bulunmusgtur (Branson,1993). Ball ve Mankiw(1995) yaptiklar:
calismada biitge agiklarmin her hangi bir ekonomideki etkilerini analiz etmiglerdir.
Biitge agiklarinim tasarruf, yatirim, dig ticaret dengesi, faiz orani, déviz kuru ve uzun
dénem bilyiime degiskenleri {izerine etkilerini sorgulamaktadilar. Barro (1986)
caligmasinda 1701-1918 yillar: aras: Ingiltere Ekonomisi’nde kamu harcamalarindaki
ani degisikliklerin etkilerini incelemektedir. Burada kamu harcamalarmin ani artigmin
reel faiz oram, gikt miktar: ve tiketim ve tretim miktarlar1 {izerine etkileri
incelenmekiedir. Ani kamu harcamalarmdan kasit, savunma harcamalandir. Alesina
ve Drazen (1989), yapnug olduklar1 ¢aligmada her hangi bir ekonomide uygulanan
istikrar programunin neden gecikmelerle devam ettigini sorgulamaktadirlar. Sorularma
cevap ararken de biiylik blitce agiklar: ile kargt karsiya olan bir ekonomiyi ¢rnek
vererek sonuglar elde etmektedirler. Onlara gore, genis biitge agigr olan bir ekonomi,

patlayict dolu bir yolda gitmektedir.

" Bir diger ¢aligma Feldstein (1984)’tur. Burada incelenen bitce agigindaki bir
degisikligin sektorler arasi talebi etkiledigidir. Acigm artismin net etkisi, reel milli
gelirin diislisti olacaktir. Bir bagka calisma, Adam, Bevan (2005)’dir. Calisma, 1970-
1999 yillar aras: dénem igin, 45 geligmekte olan tilke tizerinde biitge ag1g1 ile bilytime

arasmndaki iligkiyi incelemektedir. Calismada igsel bilyiime modeline uyarlanan,
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tasarruf davraniglannm basit nesiller arasi (OLG) modeli kullamlmgtir. Caligma,
bittce aciklar1 ile boré stoklari arasmdaki etkilesimle ilgili olarak yiksek borg
stokunun, yiksek kamu aciklarmm olumsuz etkilerini siddetlendirdigi sonucuna
varmugtir.  Bir diger caligma, Domenech, Taguas, Varela (2000)’in caligmasidir.
Burada OECD ftilkeleri lzerinde biitge agigmm milli tasarruf tizerine etkisi test
edilmistir. Burada ¢aligmanin amaci, tzel tasarrufun biitce agiklarinmn sadece kiigtik
bir bolimiinii finanse edebildigi icin Ricardo Denkliginin caligmadift sonucuna
ulagmaktr. Bir bagka calisma, de Haan, Sturm (1997) OECD iilkelerinin biitge
aciklarmm ve kamu harcamalarinin politik ve ekonomik belirleyicileri baghkh bir
calismadir. Bu ¢alismada, politik ve kurumsal uzlagmalar farkliliklarmin milli politika
{izerine etkileri incelenmektedir. Karar agamasmda ajanlar arasmdaki anlagmazliklarm
tizerinde durulmustur. Caligma alani 1982-1992 yillar1 arast OECD (tilkeleridir. Bu
farkliliklarm  kamu harcama diizeylerinde ve borg birikimindeki ~etkileri
incelenmektedir. 21 OECD iilkesinin ortalama borg orani, bor¢ orani standart
sapmalari, ortalama harcama orani ve harcama orant standart sapmalar1 bulunmustur.
Bir diper caligma Chalk ve Hemming (2000)’e aittir. Makalenin asil amact mali
stirdiirtilebilirlik konusunu incelemektir. Biitge kisitinin simdiki degeri ile baglar ve
stirdtiritlebilirlik gostergeleri ile strdiiriilebilirligi test eder. Literatlr taramasimnda bir
diger makale Raghbendra’ya (2001) aittir. Calismanm amaci, geligmekte olan
tilkelerde mali politikanm etkilerinin makro ekonomik uyum stirecini gostermekitir. Ic
ve dig borcun stirdiirtilmesi konusunu isledikten sonra ikiz agiklarm roliine dikkat
. cekmistir. Mo Koo (2002), Kore igin yaptign calismada gegen 30 yil iginde Kore nin
mali strdiirtilebilirligini test etmigtir. 1997 gostergelerinin, aciklarin cok fazla
bliylimesi ve cari vergilerin bor¢ oranini istikrarli tutabilecek diizeyin ¢ok altinda
oldugu icin strdirtilebilir mali politikalarda bozulmalar tespit etmistir. Aiyagari,
Christiano, Eichenbaum (1990), neoklasik biiyime modeli cercevesinde kamu
harcamalarindaki giiclii bir etkinin ¢ikti diizeyi, istihdam ve faiz oram tzerindeki
etkilerini incelemiglerdir. Sonug olarak, kamu harcamalarmdaki stirekli bir degisiklik,

cikt1 ditzeyini ve istihdanu gegici olarak etkilemektedir.
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Konu ile ilgili yukarida agiklanan ve benzer caligmalar, biitce agigi
degigkeninin, analizlerdeki Snemini ortaya koyarkeﬁ, konu bir ¢ok farkli teorik
modelde ele almmugtir. Geleneksel statik ekonometrik yaklagimlarin  smarly
olmasmdan dolayr zaman serileri analizlerine kadar, biitce aciklarmin uzun dénem
faiz oranlari, reel déviz kuru oranlari, ve cari iglemler dengesi lizerine etkileri, yeterli
diizeyde aragtirilmamugtir. Ancak, zaman serisi analizlerindeki gelismeler, ozellikle
vektdr otoregresyon (VAR) ve eg biitiinlesme yontemleri, uzun ve kisa dénemli, cok
degiskenli iligkilerin analizine olanak saglamaktadir (ibrahim ve Kumah, 1996,
§.117). Asafida yapilacak olan uygulama, daha onceki iilke calismalarindan farkh
olarak tek bir ekonominin ele alinmasmna odaklasmugstir. 1993-2003 yillar1 arast
donemde Tirkiye Ekonomisi’nde biitge agiklarmm yukarida sayilan degiskenler

tizerindeki makro ekonomik etkileri, model kapsarminda incelenecektir.

Uygulamada tg istatistiksel yontem kullanilacaktir. Bunlar ilki Johansen’in
Es biitlinlesme analizi, digeri Vekttr Otoregresyon analizi, son olarak da vektsr hata
duzeltme yontemidir. Calismada kullanilan tim veriler, Merkez Bankasi, DIE,
Maliye Bakanhgi, Hazine Mistesarligi’nm verilerinden derlenmigtir. Calismanin
kapsadi1 yil, veri ile kisithidir. Uger aylik veri gereken testlerin daha anlamh ¢ikmasi
igin tiger aylik verilerin derlenebildigi 1990-2003 yillar1 aras: caligma kapsamindadir.
Es biitiinlesme caligmalarinda fark alinmadi igin verilerin ya dogrudan elde edildigi
gibi reel hali analize dahil edilmigtir, ya da ssel artisa sahip degiskenlerin
logaritmalart alinarak, aritmetik artiga cevrilmis ve calismaya dahil edilmistir.
Piyasadaki M2 olarak ifade edilen ve piyasadaki emisyon, bankalardaki mevduat
vadeli ve vadesiz para toplamundan olusan degiskeni, (M2) ve bitce acigr degiskeni,
gayri safi yurt i¢i hasila deflatorii ile deflate edilmigtir. Reel déviz kuru orani (RER)
degigkeni, 1995 bazli reel kur indeksidir. Faiz farkt degiskeni (rp), Tirkiye'nin faiz
oranindan ABD’nin ayn: donemine ait reel faiz oranmin cikarilmas: ile elde
edilmigtir. Cari iglemler dengesi (cab)‘ defiskeni, ti¢ aylik veri olarak, Merkez
Bankasi’ndan elde edilmistir ve gayri safi yurt ici hasilaya oranlanmustir. Bﬁtgé agigy
degiskeni de gayri safi yurt ici hasilaya oranlanmustir. Degiskenlerden biitge acip1,

M2, dbviz kuru oram, cari iglemler dengesi tssel seriler oldugu igin logaritmalari
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alinmustir. Boylelikle seriler tissel artistan aritmetik artisa dontstiirtilmiistiir. Veriler
“Lnbdef = logaritmas: almmusg biitce agig1 degiskeni, LurM2 = logaritmasi aliman reel
M2 degiskeni, Lnrer = logaritmas: alinan reel déviz kuru orani degiskeni, Rd = faiz
farkr degiskeni, Lncab = logaritmasi alman cari islemler dengesi degiskeni” olarak
tammlanmistir. VAR ve es blitlinlesme ve hata diizeltme yontemleri kullanarak

yapilan uygulama, bltce acifl, M2, faiz orani, doviz kuru orami ve cari iglemler

. degigkenlerinin birlesik hareketlerini inceleyecektir. Caligmanin denklemi ve

beklenen katsayi isaretleri agagidadir:
nbdef, , =a+t+p mm2,_ + fB,rd, , + fylnrer,_, + f,Incab,_, +e

.1
Bi>0; B> 0 Bs>0; Bs>0;

2.2. Birim Kok Testleri

Tablo 2.1. ADF Testi Sonui;larn

DEGISKEN ADI ADF TEST SONUCU
Biitce Acig1 degiskeni ( Inbdef ) -5,306212

M2 Degigkeni (InM2) -2,21728

Cari Islemler Dengesi Degiskeni (Incab ) - 4,40088

Reel Doviz Kuru Oram Degiskeni ( Inrer) ) - 4,06464

Faiz Farki Degiskeni (rd) - 5,65624

*Yukaridaki ADF Test Sonuclart %1 icin (- 4,1458) ve %5 igin (~3,4987) kritik degerlerine

gore yorumlanmustir.

Bu tiir uygulamalar genellikle, Pekistirilmis Dickey-Fuller Testi (ADF),
olarak adlandiriimaktadir (Celen, 2002, 5.26). Bu caligmada degiskenlerin duragan
olup, olmadiklarm: tespit etmek icin ADF testi uygulanacaktir. Reel gayri safi yurt igi
hasila defiskeni, duragan degildir, (1,45862). Biitge acifi degiskeni %1 anlam

73

3

wy o




diizeyinde 5.30 katsayisi ile duragan cikmustr. M2 degiskeni %5 anlam diizeyinde
2.2172 ADF test sonucu ile duragan degildir. Cari iglemler agig1 degiskeni %5 anlam
ditzeyinde 4.400887 ADF testi sonucu 1le duragandir. Reel déviz kuru orant %5
anlam diizeyinde 4.0646 ADF testi sonucuyla duragandlr Son degigken faiz farks ise
%1 anlam diizeyinde 5,6562 ADF test sonucu ile duragandir. Yapilan ADF testleri ile
degiskenlerin duragan olup olmadigi, test edilmigtir. Ancak her bir degiskenih, ayrica
grafikleri cizilerek duraganliklarma bir de grafik yardim ile bakilmugtir. Ussel olarak

artis gosteren degiskenlerin logaritmalar: alinnusgtir.
2.3. Johansen Es Biitiinlesme Analizi Sonuclari

Johansen denklemi, swrasiyla biitge acgigi, reel M2, reel faiz farki, cari
islemler agigi depiskenleri arasmndaki es biittinlegme incelemektedir. Degiskenler

arasinda uzun dénemde ortak hareketin olup olmadig1 simanacaktir.

Tablo 2.2 : Johansen Testi Sonuclar

Testedilen | Eigendeger | Iz 0.05 Prob,
Esbittiinleyik Istatistigi Kuitik Deger-
| Denklem :
Hig * 0.622657 95.82390 69.81889 0.0001

EnFazlal* | 047999 48.06851 47.85613 0.0477
En Fazla 2 0210279 16.02648 29.19707 0.7104
En Fazla 3 0.086529 4458751 1549471 0.8633
En Fazla 4 0.000492 0.024097 3.841466 0.8766

Tabloda agagidan besinci satir %35 anlam diizeyinde es biittinlesik esitligin
varhgmi ifade eder. dérdiincti satir %5 anlam diizeyinde 1 adet eg biitiinlesik esitligin
daha varligm ifade eder. Ilgili degiskenlere ait Es biitiinlesme testinde uygun
gecikme degeri, Akaike Bilgi Kriteri (AIC) ile 3 bulunmusgtur. Asagidan besinci satir,
sifir hipotezinin reddini gosterir. Iz Istatistigi 95,82390, (p=0,0001) olasilikla
anlamlidir. Denklemi olugturan degiskenler arasinda eg biitiinlesme yoktur hipotezi
(Ho) red edilmektedir. Degiskenler arasinda uzun dénemli bir iligki vardir. Analizde

anlaml: bir adet es biitiinlesik denklem vardir. Bu, dordiinct satirin Trace (Iz) Statistik
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degeriyle anlagilmaktadir. Clinkii en fazla bir es butiinlesik denklem iz istatistigi
(P=0,0477) ile % 5 anlam diizeyinde anlamli bulunmustur. Yani en fazla bir
denklemde, degiskenler arasmda uzun dénemde ortak hareket vardir. Bir denklem eg
biittinlesiktir. Johansen eg biitiinlesme testi icerisinde birinci deg’iskene gore; ki
caligmada bu degisken, logaritmas: alinmus, reel biltge. ag1g1 olarak tanimlanmustir.
(Inbdef)’ya gére yapilan “normallesme eg bittinlesme katsaytlarmm” (normalized
cointegrating coefficients), anlamb holdugu ve bunlarm yorumlanmém geregi,
anlatilmaktadir. Yani uzun donemde ortak hareket ettigi Johansen Eg biitlinlesme
Testi ile anlasilan denklem, sirasiyla, biltce acig1, M2, reel faiz farks, reel doviz kuru
orani, ve cari iglemler degigkeni ile kurulan ilk denklemdir. flk denklemin
normallesme katsayisi, biltge a1 degiskenine gore olacaktir. Bu sebeple, Johansen
BEs biitiinlesme Denklem Sayist Sonucu igerisinden istatistiksel olarak anlamli olan,
uzun donemde ortak hareket ettikleri sonucuna ulagilan birinci degiskene gore
normallesen katsayilarm bulundugu Tablo 2.3’de goruldiig gibi, 1. Eg biitlinlesme
Esitligi yorumlanacaktir.

Inbdef = 1,039277 Inrm2 + 0,003092rd - 3,854433 Inrer + 2,607409 Incab  (2.2)

Johax;.éen Esblittinlesme Testi kapsamunda elde edilen eg bitiinlesme
katsayilarin blitge agifina gére normallestirilmesi sonucu, yukanidaki denklem elde
edilmigtir. Johansen Egbiitinlesme Testi’nin ilk bagunsiz degiskeni M2’deki artig,
blitce agigmi arturmustir. Ikisi arasindaki katsayi, 1,039277dir. Caligmanin baginda
da aym yonli iliski beklenmektedir. Uygulama ¢aligmanin amacmi destekler nitelikte
geligmigtir. Piyasadaki para arttikca 1990-2003 yillar1 arasinda bitge acift (ki
calismada biitge agign olarak tamimlanan kavram kamu kesimi borglanma gerefi
kavramini anlatmaktadir), artostir. Bu etki artan para karsihiginda devletin mildahale

ettigini ve gelirinden daha fazla harcadigm: ifade etmektedir.

Tablo 2.3: Milli Gelire Gore Normallestirilen Eg Biitiinlesme Katsayilar Tablosu
1 egbuitiinlesik Logaritmik 63.87316 '

|denklem Benzerlik
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Normallestirilen egbitiinlesik katsayilar (parantez igindekiler standart hatalardir)

LNBDEF LNRM2 RD LNRER |LNCAB
1.000000 -1.039277 -0.003092 3.854433 |-2.607409

(0.15774) (0.00811) (2.08470) | (0.31485)

Bu miidahale ekonomik biylimeyi amacglamayan bir etkidir ve sadece biitge
agigmi arttiricr olmustur. Burada yorumlanmasi gereken bir bagka kavram da
degiskenlerin logaritmik olmasindan kaynaklanan esnekliktir. Clnki logaritmasi
alman m2 degiskeni yine logaritmas: alinmus biitce agif ile kiyaslanmakta ve kurulan
dogrusal model yardimiyla elde edilen p; egim katsayisinin biitce acigimin m2’ e gore
esnekligini yani m2’deki kiiclik bir yiizde degisme verirken Biifce acigmdaki yiizde
depisimi vermektedir (Gujarati,2001). Caligmada iki degisken arasmdaki esneklik
katsayis1 1,036277°dir. Yani m2, tim para degigkenindeki ve biitge agigi arasmda
birim esneklikten biraz daha esnek bir esneklik soz konusudur. Yani m2’'deki bir
yiizde artig, biitce agigini m2’deki artiga denk ya da biraz daha fazla bir artisa neden
olmaktadir. Bu etki piyasadaki para miktarindaki degigme bagli olarak adi gecen
donemde biitce agiginm agir1 etkilendigini ve blitce agigmmn m2 degiskenine karst
esnek olmadigini gostermistir.  Etki, ekonomik olarak oldukca bozucu olmugtur.
Muhtemel etkilerinden biri enflasyonu koértiklemis olmas: ve ekonomik belirsizligi

arttirmig olmasidir.

Konu ile ilgili bir bagka yorum i¢in Berber ve Artan (2004)’ mn calismasi
referans olarak kullamilabilir. Berber ve Artan, yaptiklar caligmada 1987:1-2003:2
donemleri arasinda Tirkiye Ekonomisi’nde enflasyon oran: ile ekonomik bityiime
arasinda tek yonlt nedensellik iligkisi tespit etmiglerdir. Sonuclara gére enflasyon
oranindaki %10 artig, ekonomik buylimeyi %1,9 oraninda diistrmektedir. Caligmada
Granger Nedensellik Testi kullanilmustir. Bu ¢rnegin yani sira Grier ve Perry (1998),
yaptiklann  ¢ahigmada ekonomik bilylimeyi enflasyonun degil, enflasyon
degiskenliginin olumsuz yonde etkiledigini ifade eder. Ginaydin (2004), eger kamu
para basarak aciklarin: finanse ediyorsa, piyasadaki bu para genisletici olabilir ancak

enflasyona neden olacaktir. Ciinkll tretime kargilik olarak piyasadaki paraya ek
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olarak, agiklarin para basma yontemi ile finansmanmdan dogan ve piyasaya stirtilen
ek para, ekonomik bliyimenin boyutunu oldugundan fazla gosterecektir. Adam ve
Bevan’mn (2005) makalesinde, eger biitce agify sinirli senyoraj ile finanse ediliyorsa
bilytimeyi arttiracaktir. Yalmz bu sonug, iki faktor goz oOnline alinarak elde edilebilir.
Bunlar, biitce agigmm buylkliigl ve kamu borg stogunun blyukligt ile iligkilidir.
Cunkii caligmaya gore yiksek borc stogu, kamu agiklarmin olumsuz etkilerini
arttrmaktadir. Mallik ve Chowdhury (2001) gahigmalarmda, enflasyon ile bitylime

orani arasinda pozitif yonlt iligki tespit etmisleridir.

Johansen modelinde Rd degiskeni, faiz farki degigkenidir. 1990-2003 yillar:
aras1 geyrekli veri setinin her donemi igin, Turkiye'nin faiz oranindan ABD’nin ayni
donemine ait faiz orani gikarilarak elde edilmistir. Faiz farki degiskenindeki artig,
milli geliri adi gegen yillar arasmda arttirnugtir. Katsayr 0,003092’dir. Uygulamanin
basinda, faiz fark: degiskeninin blitce acigin arttiricr olacag varsayilmustir. Sonug¢ bu
degisken acisindan gagirtici degildir. Faiz farki degigkenindeki artig bitge agigi
artict niteliktedir. Ciinkt yiiksek faiz ekonomi igin yitksek risk demektir. Yine yitksek
faizin oldugu ekonomide yitksek enflasyon mevcuttur. Clinkil yiitksek ve hizlanan
enflasyona tepki olarak péra politikasini sikilagtirmak reel faiz oranlarini yiikseltir ve
yitksek faiz oranlar1 da kalan borclar Gizerinden daha fazla faiz 6deme zorunlulugu
demektir. Faiz oranlarmin agik izerindeki etkisi onemli buylikluktedir (Dornbusch,
Fischer,1998). Konuyla ilgili olarak Feldstein (1984), caligmasinda biitge agigmm
sektorler arasi talebini iglerken, agiklarm faizi arttiracagini bunun da yatinim
mallarmin talebini diiglireceginj s6yler. Talebin sektorler arasi dagiliminin degismesi
sonucu reel giktr diizeyi diigse de toplam fiyatlar artar. Fiyatlarm artmasi, reel para
stokunu distirtir ve agik, tekrar artar. Barro (1986) Ingiltere icin yaptig
calismada biitge agiklarinm faiz oranmi yiikselttigi sonucuna ulagmustir. 1701-1918
yillari arast Ingiltere igin yapilan caligma sonucunda savas donemlerinde kamu
harcamalarmm arttifl, bunun da biitce agiimi arttirdigy tespit edilmistir. Ball ve
Mankiw (1995), caligmalarmda blitce agifimin faiz oranlarm: arttirdigmi ifade

etmektedirler.

77




Uygulamadaki bir diger degisken, reel doviz kuru oranidir. 1990-2003 yillar:
arasi yapilan bu ¢aligmada reel doviz kuru oranindaki artig, biitge agigmi azaltmmstir.
Caligmanm bagmda beklenen igaretin aksine iligki ters yonltidir. Adi gecen dénemde
iilkenin ekonomik portfoytinde ilk siralarinda jhracatin desteklenmesi vardir. Thracat,
ekonomi i¢in yeni pazarlar anlamma gelmektedir. Yerli piyasada talep azalsa bile
digarida edinilen pazarlar i¢ tiretimi arttiracaktir. Bu amacla, ihracatm artmasi igin kur
avantajl kullanilmug, kurlar diastk tutulmak suretiyle yerli para deger kaybetmis ve
pazarlik payr artrmstir. Gorece daha ucuz olan Tiurk Mallart dig piyasada yerine
almugtir. Diigiik kur, ihracat: desteklemistir. Thracata dayali bityiiyen reel sekiorler de
ekonomik biiyiimeyi gergeklestirmistir. Normallesme katsayisi, 3,854433"tlir. Artan
doviz kuru orani, biitce agigini adi gecen yillar igin azaltmugtir, Yine burada tizerinde
durulmasit gereken bir diger yaklagim da m2 degigskeninde de karsilagilan tam
logaritmik modelde elde edilen esnekligin yorumudur. Hem biitge acigi hem de doviz
kuru oran1 degiskenleri logaritmik formdadir. Bu sebeple katsay: ayni zamanda biitge
acifmm doviz kuruna karst esneklifini vermektedir. Burada kargilasilan esnek bir
iligkidir. Doviz kuru oranindaki ytizde bir artig, biitge acifini bu artigtan daha btiyiik

bir artigla cevap vermektedir.

Tablodaki son degisken, cari iglemler acift degiskenidir. Cari iglem
agigmdaki artis, bliice acigini arttirmugtir, Bu ikiz aciklar kavramnin 1990-2003
yillar1 arasmda Turkiye’de gergeklesfnis oldugunu ortaya koymaktadir. Cari
islemlerdeki ylizde bir artis karsiliginda biitce agigr 2,6 gibi oldukga yliksek bir
esneklik katsayisi ile etkilenmektedir. Anlagilan odur ki cari iglemler acifi arttikca
biitce agigi, buna bagh olarak daha da artmaktadir. Aradaki esneklik katsayisi
yuksektir. Cari islemler, kabaca reel sektoriin, dis dinya ile doviz islemlerinin
dengesini vermekte ve tzet olarak mal ve hizmet ticareti ile igci dovizleri, dis borg
faiz 6demeleri gibi faktor gelir-gider kalemlerinden olugmaktadir. Cari agik, milli
gelir muhasebe sisteminde de yurt icinde gerceklegen tasarruf-yatirim agigmi
vermektedir. Tirkiye cari islemler agifi ile karst karsiyadir. Agigin finansman
bigimini deferlendirmek igin 6demeler dengesinde finans hesabi dengesinde sunulan

“finansal sermaye hareketlerine” bakmak gerekir. Finansal sermaye giriglerinin
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onemli bblﬁmi’mﬁ yabancilarm Tiirkiye’den menkul kiymet alimlari olusturmaktadir.
Tirkiye yiiksek reel faiz ve ucuz doviz kuruna dayal finansal arbitraj olanaklarmi
degerlendiren bir tir spekiilatif sicak para akimlar1 sonucunda yabancilarin devlet i¢
borclanma senetleri portfoytinii genisletmistir. Bu arada Tirkiye'nin kisa vadeli dig
borglar: da artrmgtir. Her ne kadar cari agign finanse edildigi ileri stiriilse de cari
agigm finanse edilmekte oldugu gercek degildir. Cari iglemler agifi, nihai olarak
yiiksek faiz getirisinin kendine cektigi sicak para akimlarmin ve kaynagi belirsiz
doviz giriglerinin  yaratign doviz bollugunun ithalat talebini uyarmasma
dayanmaktadir, Burada temel sorun, bizzat cari islemler agigmin finanse edilig
bigiminden kaynaklanmaktadir. Turkiye'nin reel sektoriniin cari iglemler agifi
baglamnda gerek dﬁydugu doviz miktarindan ¢ok fazlasini borglanmakta oldugu en
bityiik tehlikedir. Tiirkiye’de cari agiga karsihik, dis bor¢lanma daha fazla artmaktadir.
Dolayisiyla dig borg stokunun artigt, ekonominin tasarruf-yatirim dengesini saglamak
icin gerek duydugu doviz talebinin ¢ok tistiinde bir tempoda seyretmektedir. Daha
acik bir ifadeyle Tirkiye yiksek hizla bitytidiigli ve yiiksek cari agik verdigi icin
borclanmamakta, bunun tersine, buyilk hacimli sicak para giriglerinin yarattig
borglanma sonucunda cari iglemler acigi dogmaktadir. Bu kogullar altinda dig
bor¢lanma temposunun dizginlenmesi ve cari islemler dengesinin diizeltilmesi

dncelikle sicak para akimlarmin kontroliinden gegmektedir (Yeldan, 2005).
2.4. Vektor Oto Regresif Analiz (VAR)

VAR yontemi, ekonomik degiskenler arasindaki dinamik iligkileri
yakalamak i¢in oldukea etkili olusu nedeni ile sik kullanilmaktadir. Caligmada biitge
aciklari ile diger makro degiskenler arasindaki dinamik iligkileri baglica iki yolla,
“Varyans Ayrigtirmast”, VDC, (Variance Decompositions) ve “Etki-Tepki
Fonksiyonu” IRF, (Impulse-Response Function) ile incelenecektir. Grafikteki satirlar
zamani gostermektedir, Situnlar ise o denge diizeyinden arti ya da eksi ybnde

sapmalar1 gostermektedirler.
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Sekil 1: VAR Analizi Etki-Tepki Fonksiyonlar Grafigi

Toplu grafigin ilki, m2 degigkeninin bitce acign tzerine etkilerini
gostermektedir. M2 olarak ifadelendirilen kavram, emisyon, bankalardaki
nakit,vadesiz mevduat ve vadeli mevduatin toplarmndan olusmaktadir. M2’deki bir
birimlik artis, ilk alti donem yani yaklagik 1,5 yil asin etkilememekte ancak bunu
takip eden tim yillar stiresince etkiye kargihik biitge agigi belirli bir seviyeye
ylkselmekte ve eski denge diizeyine dénememektedir. Buradan anlagilan m2, biitce
acigmi etkilemekte, arttirmaktadir ve eski diizeye dénememektedir. Toplu grafigin
sag Ust kogesindeki grafik, biitge agigmin faizdeki defiseme tepkisini vermektedir.
Burada gtzlenen faizdeki bir degisimin biitce agigim ilk 1,5 yil ¢ok siddetli etkilemis
oldugudur. Faizin etkisi 1,5 yildan sonra eski denge diizeyine dénebilmistir. Burada
Uzerinde durulmasi gereken nokia biitgenin Uzerindeki faizin etkisinin gegici
oldugudur. Hatirlanacak olursa m2 degiskeninin etkisi kalici olmustur. Toplu grafigin
sol alt kogesindeki grafik biiige agiklarinin doviz kuru oranindaki degisiklige verdigi
tepkidir. Biitge agig1 doviz kurundan etkilenmektedir. Etki bagta ok siddetli olmakla
birlikte zaman icinde azalan bir seyir izlemekte ve denge diizeyine dénmektedir.

Ancak bu donilg, faiz fark: degiseninin etkisi ile kiyaslandiginda eski dizeye doniis
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yavag olmaktadir. Ancak kiyas m2 degiskeninin etkisi ile yapilirsa denge diizeyine
dontis gozlenecektir. Toplu grafiin son parcasi, sag altta yer alan ve cari iglemler
acipn degigkeninin biitce agigi degiskenine etkisini iceren grafiktir. Burada cari
islemler degiskenindeki bir birimlik artigin biitce agiginda cok siddetli olmayan ama
kismen dalgali bir tepkisi gozlenmektedir. Cari islemler agig blitge acigin
etkilemektedir. Ancak bu siireg 1limli bir etkidir ve kisa siirede biitge acig etki tncesi
diizeye dénebilmektedir. Ozet olarak VAR analizi piyasadaki tiim para degigkeninin
etkisi siirekli, faiz farkinin etkisi kisa siireli de olsa giddetli, déviz kuru oranimnm etkisi
siddetli ve uzun streli ancak azalan bir stirec izlemektedir. Son degisken cari iglemler
acif1 degigkeni de kisa stireli biitge acigim etkilemektedir. Burada cari iglemier ac1j1
degiskeninin etkisi iktisadi olarak bagka bir pencereyi agmaktadir. O da “ikiz agiklar”
yaklagimudir. Tirkiye’de 1990-2003 yillari arasinda cari islem acifmin artmasi

beraberinde biitce agiklarini da arttirmaktadur.

2.5. Vektor Hata Diizeltme Yontemi (VECM)

Duragan olmayan degiskenler igeren modellerdeki uzun ve kisa donem
dengeler, hata diizeltme teknigi denilen bir yontem ile tespit edilir. Her hangi bir es
bittinlegme analizinde bulgular, tek bir eg blitlinlesik vektoriin varhigmi dogruluyorsa,
o zaman e§ biitiinlesmenin derecesi karsilikli olarak bir tahmini trendi paylasan
degiskenler veya ortak bir uzun dénem dengesinde baglanan degiskenler tarafindan
dogrulanmug olur. Eg biitlinlegme bir kez olugmugsa o zaman degiskenler arasinda
uzun donemli iligkiyi gosteren agagidaki gibi bir vektdr hata diizeltme modeli
kurulabilir:

Abdef, =
&, + oy Abdef, ; + fiAm2, , + B,Ard,_; + B,Arer,_, + B,Acab,_, + B,AEC,  +u,
2.4)

Yukaridaki esitlikte EC,;, degiskenler arasmdaki uzun dénem iliskiden (es
biitiinlesmeden) tiretilen hata diizeltme terimidir. Eg bttiinlesme denkleminin
kalmtilarmdan elde edilir. Hata diizeltme modelinin amaci, biitce agigi degiskeninin
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yukaridaki makro ekonomik degigkenlerdeki degismelere kars: verecegi tepkileri elde
etmektir Eger degiskenler eg biittinlesik ise, es biitlinlesmenin tanimi geregince,
dogrusal kombinasyonlar duragan olacak ve uzun dénem parametrelerini verecektir.
Hata diizeltme yaklasirm, degiskenler arasindaki uzun dénem denge ile kisa dénem
dinamikleri arasmnda ayrim yapmaya ve kisa donem dinamiklerinin belirlenmesi
-amactyla kullanilmaktadir (Artan ve Berber, 2004, s.23). Esitlik (2.40),’te de
goriilecegi gibi biitge acigindaki geligme, diger degiskenlerdeki, (M2, faiz farki, doviz
kuru, cari islemler agindaki) degismeye ve bir énceki donemin dengeleme hatasmna

baglamaktadir.

Tablo 2.4. Biitge Aglél degigkenine gore elde edilen vektdr hata diizeltme
testinin modeldeki diger depigkenlerdeki gecikmeli degerlerini, determinasyon
katsayisimi ve F istatistigini gtstermektedir. Bu test, vektor hata diizeltme ybntemi, bu
actklamalar 1g1gmda analiz edildiginde, diizeltme katsayisinmn (0,159055) oldugu ve t-
testi sonucunun (1,92511) ile % 5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamhdir.
Bu durum, degiskenlerin uzun dénem denge degerlerinden sapmalarinin, tekrar
dengeye gelecegini gostermektedir. Caligmanin veri seti Uger aylik veriden
olusmustur. O halde bir dénemde 0,159 oranmnda eski dengeye yaklagildigina gore, 6
dénem sonra, yani 18 ay sonra uzun dénem denge durumuna doniig olacaktir. Ozetle,

uzun doénem denge diizeyinden gerceklesen sapma, 18 ay sonunda diizelecektir.
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Biitce agiklarimi tetikleyen degiskenler lizerine zaman dizisi ¢aligmas: olarak
nitelendirebilecegimiz bu ¢alisma, carpict sonuglar sunmaktadir. Modelde agiklayicy
degisken olarak yer alan M2 para arzi, faiz farki, doviz kurlart ve son olarak cari
islemler dengesindeki degigmelerin uzun dénemde biitge agiklarini tizerine olan
iligkisi farkli ii¢ teknikle ekonometrik olarak ol¢limlenerek, politika Onerileri

sunulmasina zemin olusturulmast amaglanmaktadir.

Konuyu karmagik kilan, yapilan ekonometrik caligmalarda farkli sonug ve
yorumlamalara yol agabilen dinamiklerin tilke ekonomik performansi ile yakindan
ilgili olmasidir. Ornegin, para arzindaki artiglarm faiz oranlari tizerine olan etkisi,
tilkede var olan enflasyonist beklenti ve yatkinlik ile yakindan ilgilidir. Para
arzindaki geligmeler, enflasyonist beklentinin bulunmadif ortamlarda faiz oranini
diistirtirken, enflasyonist beklentinin bulundugu ortamlarda uzun dénemli faiz oranini
yukar1 gekerek kamunun bor¢lanma maliyetini de yiikseltmektedir. Diger taraftan

doviz kurlari ile cari iglemler acig arasinda, doviz kurunun belirlenme bigimi
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agisindan da farkli sonuglar dogabilmektedir. Ulusal paranm, ithalatla gelecek
enflasyonu smnirlamak amaci ile agmi degerlendirilmesi sonucu oftaya g1kén cari
iglemler acif ile, mildahale gormemis doviz kurlari sonrasi ortaya cikan cari agigin
finansmanmm igleyis bicimi onemli farkliliklar arz eder. Ayrlcé, kamu aciklarim
finansmaninda emisyon veya kamu bor¢lanmasi ile elde edilecek faiz oranlarmm
yorumlanmast da ayr1 bir dikkat gerektirecektir. Bu temel belirlemeler 1smda elde
edilen sonuglarm toplu bir degerlendirilmesi asa@daki bicimde ozetlenebilir.

Para arzindaki geniglemeler Turkiye acisindan biitge agiklar {izerinde artirici
rol oynamakta, belki de borclanabilme olanagl, daha fazla biitge agifmm
yaratilmasma olanak saglayan bir degigken olarak karsimza ¢ikmaktadir. 1990-1998
donemi bbyle bir genislemenin iyi bir dmegini olugturmaktadir. Tirkiye gibi uzun
yillardan beri enflasyonist baski altinda yasanmus tlkelerde, para arzindaki
genislemelerin kamu borglanma faizini yiikselterek, biitcenin faiz 6deme yiikl
Uzerinde art1 bir yiik olusturmast beklenmelidir. Bunun tek istisnasi i¢ ve dis borg
swaplar1 ortammda goriilebilir. Bu nedenle farkli aragtirmalarda, para arzindaki
genislemelerin faiz iliskisi rnegin uzun yillardir enflasyon baskisinin hissedilmedigi
ABD de uzun doénemli faizleri artirmadigindan biitge {izerine olumlu etki yaratmasi
yadsmmamalidir. Konu doviz kuru bitge aciklar: iligkisine dayandirildiginda, ulusal
paranin deger yitirmesi, ihracati artirici etkisi nedeni ile ikiz agiklan olusmasmi
sinirlayacak, tasarruf acigimin bitytimesini engelleyecektir. Elde edilen iliski
katsayimin biyiklugti Tirk GSYH sinm olugumu igerisinde ithalatin 6nemini ortaya
koymaktadir. Bu bulgu son degiskenimiz olan cari islemler degiskeninin bilice
aciklarimi artiricr etkisi ile de teyit edilmektedir. 1990-2003 déneminde cétri islemier
agifinin varhign bitce agifimi artrmada ikincil bir bask: olusturmus, enflasyonun
baski altinda tutulma aract olarak goriilen agir1 degerli ulusal para uzun dénemde

kalic biitge agiklarinin olugmasma zemin hazirlamastir.
Tirkiye blitce agifi tizerine yapilan degerlendirmeler, kaminuzca m?2, reel

faiz farki, d6viz kuru oram ve cari iglemler acip1 degiskenlerinin getirdigi etkilesimler

digmda, ekonomik politikaya uzun donem yerine kisa dénemli yaklasimlardan da
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tnemli derecede nasibini almustir. 1990- 2003 déneminin siyasi olarak koalisyonlar

dénemi olmasinm da bu geligkide Snemli pay: oldugu gbz ontine alinmalidir.

KAYNAKCA
ADAM, C. S, BEVAN, D.L., “Fiscal Deficits and Developing Countries”, Journal
of Public Economics 89, s. 571-597, 2005.

AIYAGARI, S.R., CHRISTIANO, L.J., EICHENBAUM, M, “The Output,
Employment and Interest Rate Effcts Of Government Consumption”, NBER
Working Paper Series, Working Paper No: 3330, 1990.

ALESINA,A., DRAZEN, A., “Why Are Stabilizations Delayed?”’, NBER Working
Paper Series, Working Paper No:3053, 1989.

ARTAN, S., BERBER, M., “ Kamu Kesimi Bityiikliigii Ve Ekonomik Biiyiime
Tligkisi:Coklu Ko-Integrasyon Analizi”’,Cumhuriyet Universitesi, Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, Cilt 5, Sayi:2, s. 23, 2004.

BALL, L., MANKIW, N., G.; “What do budget deficits do?”, NBER Working
Paper Series; No:5263; 1995, sayfa:3.

BARRO, R. J., “Are Government Bonds Net Wealth?”?, Journal of Political
Economy, 82, s. 1095-1117, 1974.

BARRO; R, “Government Spending, Interest Rates, Prices and Budget Deficits
in the United Kingdom, 1701-1918”, NBER, WP No: 2005, 1986.

BRANSON, W., H., “World Interest Rate And The DM With German
Unification’’, Paper Prepared For A Symposiumin Honour Of Heinz Konig,
Manheim, 22-23 January, 1993

85




CHALK,N., HEMMING,R., “Assesing Tiscal Sustainability in Theory And
Practice”, IMF Working Paper, WP/00/81, 2000

CELEN, A., “Ingiltere Cay pazarindaki Rekabetin Yogunlugunun Ol¢iilmesi: Bir
Dinamik Hata Diizeltme Yaklagimi”, Rekabet Dergisi, Say: 14 5.75-116, 2002.

DOMAR, E., ““The Burden of Dept and National Income”, American Economic
Review, 34, s. 798-827, 1944.

DOMENECH, R., TAGUAS, D., VARELA, J., “The Effects of Budget Deficit on
National Saving in the OECD”, Economic Letters, V. 69, 3. s. 377-383, 2000,

DORNBUSCH, R., FISCHER,S., Makro Ekonomi, 1998, Istanbul, 5.583.

FELDSTEINM,, “Can An Increased Budget Deficit Be Contractionary?”’,
NBER, WP No: 1434, 1934.

GUJARATI, D.N., “Temel Ekonometri’, SENESEN, U., GUNLUK SENESEN,G.,
Istanbul, 2001 .

GUNAYDIN, ihsan, “Biitce Agiklar1 Enflasyonist Midir? Tirkiye Uzerine Bir
Inceleme”, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi,Cilt 6, Say:
1,2004.

GRIER, K., PERRY, M. J.,, “On Inflation and Inflation Uncertainty in the G-7
Countries”, Journal of International Money and Finance, 17, s. 671-689, 1998.

HAAN, J.de, STURM, I-E., Politial and Economic Determinants of OECD Budget

Deficits and Government Expenditures: An reinvestigation”, European Journal of
Political Economy, Vol. 13 5. 739-750, 1997.

86




iBRAHIM, S.B., ve KUMAH, F., ‘“Comovements in Budget Deficits, Money,
interest Rates, Exchange Rates And The Current Account Balance: Some

Empirical Evidence”, Applied Economics, 1996, 28,117-130
MALLIK, G.., CHOWDHURY, A., “Inflation and Economie Growth: Evidence
from four South Asian Countries, Asia-Pasific Development Journal, Vol:8 (1),

June, s.123-135, 2001.

MO KOO,C., “Fiscal Sustainability in the Wake of the Economic Crisis in
Korea”, Journal of Asian Economics , 13, s. 659-669, 2002.

RAHGBENDRA, J., “Macroeconomics of Fiscal Policy in Developing Countries”,
Australia South Asia Research Centre, Division of Economics, RSPAS, April 2001.

SARGENT, T. Ve WALLACE, N,, “ Some Unpleasant Monetarist Arithmetic”,
Federal Reserv of Minneapolis Quarterly Review, s. 1-17, 1981.

YELDAN, E., “2005% girerken Cari Aak Sorunu”, Cumhuriyet Gazetesi,
05.01.2005.

87




BILECIK OZEL TiP KAPALI CEZAEVI ORGUT KULTURUNUN ONE
CIKAN OZELLIKLERININ BELIRLENMESINE YONELIK BiR CALISMA

Muzaffer AYDEMIR *

OZET

Bu caligma, Bilecik Ozel Tip Kapali Cezaevinin Orglit kiiltlirin analiz
ederek, kiltirlin one gikan ozelliklerini ve caliganlarin davranislarm: yonlendiren
yazili olmayan kurallar: belirlemeyi amaclamaktadir. '

Bu amagla caligsanlar tizerinde gerceklestirilen anket galismasinda, bir
Orgiitlin  bagarimu ve devamliligy i¢in son derece ¢nemli olan yonetici-caligan
iligkilerinde, ¢alisan-kurum biittinlesmesinde, calisanlar arasindaki isbirligi ve
dayanigmada, calisanlarin Orgiitli ve deperlerini benimsemelerinde ciddi sorunlarin
oldugu gérilmiigtiir.

Mevcut haliyle kiltiiriin cezaevinin isleyisine ve bagarimina olumlu katk:
saglamasi zor gorinmektedir. Yoneticilerin, orgiit ici ighirligi ve dayanigmay
desteklemeleri, yapici ve iki yonlil ybnetici-caligan iletigimini saglamalari, fiziksel
ortam: gelistirerek galiganlarn yakinlagmasini dzendirmeleri gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit kiiltiirii, cezaevi.

ABSTRACT

By analyzing Bilecik Special Type Prison’s organizational culture, this study
aims to determine main characteristics of culture and unwritten rules which channels
employees’ behaviors.

To reach that aim, a questionnaire is distributed to the employees and at
manager-employee  relationships, at employee-organization integration, at
collaboration and solidarity among the employees, and at acceptance of organization
and its values by the employees are determined as seriously problematic areas which
are very important for the sake of organizational performance and survival.

It is unrealistic to expect that current organizational culture will make
positive impact on operations of the prison and its success. The managers must act
*¥Yrd. Dog. Dr.,
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quickly to support organizational collaborations and solidarity among employees,
two-way, open and constructive communication between managers and employees
and must encourage close employee relationships by improving physical working
conditions.

Key Words: Organizational culture, prison.
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1. GIRIS

Bu caligma, Bilecik Ozel Tip Kapali Cezaevinin orgiit kiiltlirtinil analiz
ederek, kultlirtin 6ne ¢ikan ozelliklerini ve galiganlarn davramiglarmi yonlendiren
yazili olmayan kurallar: belirlemeyi amaclamaktadir.

Calisma iki ana kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda konunun kuramsal
altyapisma iligkin bilgiler sunulmakta, ikinci kisnunda ise, gerceklestirilen anket

calismasma ve sonuglarina yer verilmektedir.

2. KAVRAMIARIN TANITILMASI

2.1. Kiiltiir ve Orgiit Kiiltiirii

Galiganlanin  davramglarn (D), kisilik &zellikleriyle (K), g¢evrenin (Q)
etkilesiminin bir sonucudur; D = f (K, C). Bireylerin icinde yasadifl ve caligtify
orgitiin kiltirll, stz konusu cevrenin tnemli bir parcasim olugturur (Newstron ve
Davis, 1997: 102).

Orgiitler, ekonomik sistemin oldugu kadar, faaliyetlerini stirdiirdiikleri sosyal
sistemin de bir pargasidirlar ve sosyo-kiitiirel sistemden etkilenirler. Bu nedenle,
Orglitlerin toplumsal degisim yasalarini dikkate almalari, calisanlarin egilimlerini ve
igletme cevresindeki dégisimleri yakmdan izlemeleri bir zorunluluktur (Beamish vd.,
1994: 22).

Her toplumun, toplulugun ve orgiitiin bir kltirll vardir ve bu kultir,
bireylere bir baglanti noktas:, kimlik ve davramig kurallari buttini sunar. Biitiin
kulttirler degisime karst direnir bu nedenle de, bir kultirde yetismis ve o kilturtin
degerlerini benimsemis insanlar diger kiltlirlere uyum gostermekte zorlanirlar.
Kulttr, ogrenilir, paylasilir ve anne-babalar, sosyal kurumlar, ozel ilgi gruplari,
okullar ve dini kurumlar tarafindan yeni nesillere aktarililar. Kiiltiir, birbirine bagh
bir dizi unsurdan meydana gelir. Bunlardan bazilari dil (sozel dil / vicut dili),
inanclar, degerler ve tutumlar, tarzlar ve gelenekler, maddi unsurlar ve estetiktir
(Czinkota vd., 1994: 264-265).
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Orgiit killtiirli igin sdyle bir tamm vermek olanaklidir; kiiltiir, bir drglitiin
tiyelerince paylagilan varsayimlar, inanclar, degerler ve normlar biitiniidir (Newstron
ve Davis, 1997: 102). Diger bir anlatimla, killttir, &rgiit tiyelerine hangi eylemlerin
kabul edilebilir, hangilerinin ise, kabul edilemez oldugunu anlatan (Moorhead ve
Griffin, 1989: 497) degerler kiimesidir.

2.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Orgiit kiiltlirii, drgiitiin etkin tiyelerince bilingli olarak yaratilabilecegi gibi,
zamanla kendiliginden de olusabilir (Newstron ve Davis, 1997: 102). Orgiit
killtiiriintin olugumuna etki eden en Snemli orgiit iyesi, isletmenin kurucusu (Griffin,
1990: 333) ve onderidir. Orgiit kultiri énder tarafindan yaratilir ve énder tarafindan
yok edilir. Onderlik ve kiltiir bir paranmn iki ytzti gibi biri digerinden ayr
dustinitlemez (Shafrits ve Ott, 1992: 490) iki orglitsel 6gedir.

Onderin yonetim anlayigi ile ¢rgiit kiiltiirit arasinda yakin bir iliski oldugu
gibi, bunlar arasindaki uyum, igletmenin verimlilifinin de en Gnemli
belirleyicilerinden birisidir. Onderler, belli degerleri odiillendirerek calisanlar
arasmda dayanisma ve igbirligi duygusu yaratabilir, davraniglarryla orgiitte istenen,
beklenen degerlerin neler oldugunu digerlerine gosterebilir ve bu sekilde orgiit
killtiirt icin neyin ¢nemli olduguna karar verebilirler. Dolayisiyla, ¢nderlik stili,
orgiitte ne tir bir kilttriin olusacagmin belirleyicilerinden birisi olmaktadir. Ornegin,
eger onder demokratik degerlere sahipse katithmer bir kiiltirtn olugmasi, Onder
otoriter degerlere sahipse, caliganiarin sadece itaat ettigi, katilimdan ve kendi kendine
karar vermieden kacmdigr bir kiiltlrtin olugmast kacimilmazdir (Kolb vd., 1991: 330-
331).

Onderler kisisel fedakarliklariyla, yilksek ¢aligma azimleriyle, caliganlarla ve
diger yoneticilerle olan iligki gekilleriyle, gelistirdikleri politikalarla belli davramg
kaliplarni ve deper vyargilarmi tiim orgiit calisanlarina aktarabilirler. Ornegin,
kimlerin 6rgiit icin ideal, caligmaya uygun personel oldugu, kimlerin ise olmadig
konusundaki segici bir personel yonetimi politikasi, onderin arzu ettigi caligan

profilinin olugturulmasimna yardimei olacaktir (Hughes vd., 1993: 333).
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Asagidaki gekilden de (Kotter ve Heskett, 1992: 8) gortilebilecegi gibi,
onderlik, Grgiit kiilttriintin sekillenmesinde ¢nemli bir yere sahiptir. Bununla birlikte,
orgiit ici ve digt bir cok etmen de orgiit kiiltiirtintin sekillenmesinde etkili olmaktadir
(Eren, 1998: 86-87).

Onderlik
Yeni ya da geng bir isletmede’
onder vizyon, felsefe ve/veya
strateji olugturup uygulamaya

\'4
Orgiit Davramg
Uygunlama gergeklesir. Calisanlar
strateji ve felsefenin gosterdigi

\4

‘ Sonuglar

Isletme bir ¢cok acidan bagariya
ulagir ve bu bagar: bir kag yil

Kiiltiir
Vizyonu, stratejiyi ve
¢alhiganlarm bunlar uygularken
elde ettikleri deneyimleri

Sekil 1. Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda iist yonetimin etkisi

2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Buitiin ¢rgtitler (isletme, kamu kurumu, sivil toplum rgiitii vs.) bir kiiltiire
sahiptir ve kiiltlirler agagidaki ozellikleri tagirlar:

Kiiltiir soyut ve semboliktir. Orglit kiiltirti, 6rgiitiin inang ve degerlerinin
sembolik bir gosterimidir (Akmei, 1998: 43). Bununla birlikte, etkisi orgiitte Snemli
tlctide hissedilir. Odadaki hava gibidir; ¢rglitti kusatir ve érgiitiin biitiniiyle etkilesir
(Newstron ve Davis, 1997: 102). Kilttirler, orgtit tiyelerinden daha cok, orgiit
disindakilerce ve orgtite yeni katilanlarca daha kolay fark edilirler. Hatta, bir kiiltiriin
ttyeleri farki: bir kitlttirle karsilagmadikea, kendi kiiltiirlerinin farkina bile varmazlar
(Schein, 1996: 229-241).




Var oldugu kabul edilen kiiltiirle, gercekten var olan Kkiiltiir genelde
birbirinden farklidir. Omnegin, tist yénetim 6rgiitiin saglikli ve iyi orgiitlenmis
oldugunu; yoneticilerin caliganlara karst duyarli yaklastifini, yaratici ve atilgan
caliganlarm ddiilllendirildigini distinmesine kargm, drgiitte cesitli politik oyunlar ve
yoneticilerle ¢alisanlar arasmnda bir dizi sorun yaganiyor olabilir (Thomsett, 1996: 26).
Diger bir deyisle, trgiitlerde stylenenler ile yagananlar her zaman ¢rtiismeyebilir.

Kiiltiirler, calisanlar iizerindeki etkilerine gore, “zayif kiiltiir”’ ya da

“giiclii kiiltiir” olarak simflandirilabilirler (Newstron ve Davis, 1997: 104). Gugli
kulttr, 6z degerlerin caligsanlarca paylagildign kilttirdir. Glicltt kiiltirlerde, hemen
blitlin yonetici ve galiganlar ortak degerlere sahiptirler. Orgiite yeni katilanlar da kisa
zamanda bu degerleri benimser ve ¢rgiite uyum gosterirler (Kotter ve Heskett, 1992:
15-16). Omepin, dini rgiitler, giiglii killtiire sahiptirler (Gibson vd., 1997: 33). Zayif
kiltiirlerde ise, orgittin amaclarmi ve degerlerini benimseyen calisanlarm oram
oldukea dustiktiir (Eren, 1998: 87).
. Kiiltiir, orgiit iiyelerinin ortak davramglar sergilemesine yardimer olur.
Bir orgiitlin yesi olmak, o ¢rgiite uyum saglamayi, bunun igin ise, ortak amaclara,
standartlara,  degerlere ve  aliskanbikiara sahip olmayr ve  bunlar
paylasmayi/benimsemeyi gerektirir (Eren, 1998: 86). Ortak degerleri benimsemeyen
calisanlar, orgiitge diglanir ve orgiite uyum gostermesi icin zorlanir. Diger bir
anlatrmla killttr, calisanlarin davraniglarini belli smurlar gizerek dizenler ve her
davranisa izin vermez.

Orgiit kiilttirti, uygun davranis ve iliskileri tanimlamakta, bireyleri motive
etmekte ve belirsizlifin oldugu yerde caliganlara ¢tziimler sunarak kilavuzluk
etmektedir. Orgiit kiiltiirti, bilginin, degerlerin ve ic iliskilerin diizenlenmesinden, ofis
dekorasyonuna, bina planina ve caliganlar arasinda gecerli olan giyim-kugam tarzina
kadar orgiitiin bir ¢ok yoniintt etkilemektedir (Akinci, 1998: 150).

Kiiltiir, orgiitiin bagarmmum etkiler. Yoneticilerin ve galiganlarin &rgiitiin
kulttirtinti 6grenmesi ve kiltiire uygun hareket etmesi, orgiitin ayakta kalmasim
saflar ve bagarimmi olumlu yonde etkiler (Thomsett, 1996: 10-11). Diger bir deyisle,
kiltiirtin galiganlara kimlik kazandirmas: ve orgiitiin varlik nedenini vurgulamast,

Orgitin  devamlihgma (Newstron ve Davis, 1997: 102), etkinligine ve
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caliganlarm/yoneticilerin basarimlarma ivme kazandirr (Gibson vd., 1997: 29;
Griffin, 1990: 333). Dolayisiyla, orglit kiltiirli, bir érglitiin misyon ve stratejilerinin
gerceklestirilmesinde ve orgiitsel etkinligin, degisimin basariimasmda da Snemli bir
dgedir (Akmnct, 1998: 51). ‘

Kiiltiir, orgiitleri birbirinden farkhlagtirir. Orgiitler, parmak izleri ve kar
taneleri gibi biri digerine benzemeyen orijinal yapilardir. Her orgiit, kendini diger
orgiitlerden ayiran bir tarihe, iletigim stirecine, sisteme, genyontemlere, misyona ve
vizyona, hikayelere, mitlere, .diger bir deyisle kiiltlire sahiptir (Newstron ve Davis,
1997: 103). Her orgiitiin kiltlirli, onu diger érgiitlerden ayirmaya yardimer olur (Akat
vd., 1999: 322-323). Bu anlamda kuiltir, rglit igin bir “kimlik” islevi gortr.

Kiiltiirler, istikrarh ve duragandirlar. Orgiit kiiltiirll, zaman iginde gok
yavag degistiginden, kararli bir yapidadir (Akinci, 1998: 43). Bununla birlikte, uzun
bir stirecin sonucunda olugan ve kokleri gecmigte bulunan ktitiwler (Akat vd., 1999:
322-323) tamamen duragan da degildirler.

Her orgiit icin gecerli tek bir kiiltiirden soz edilemez. Bir drglite uygun
kiiltiir, o 6rgiitiin amaglarina, faaliyet gosterdigi endiistriye, o endustrideki rekabetin
dogasina ve diger cevresel etmenlere bagli olarak degisiklik gosterir (Newstron ve
Davis, 1997: 104). Bu yoniiyle, blitiin 6rgiitlere uygun “en iyi orgit kiilttry” yoktur
(Akmnci, 1998: 44). Diger taraftan, bir 6rgiitte birden fazla kiiltiir bulunabilir. Ormnegin,
bir ¢rgiitte pazarlama ve satig boliimii, tretim bolimtnden farkli bir kiiltlire sahip
olabilir (Griffin, 1990: 332-333).

Dil, kiiltiiriin 6nemli bir yamm olusturur. Her orgiitiin, yalmz orgiit
caliganlarmnca tam olarak anlagilabilecek bir dili vardir. Orglite yeni katilanlar icin
“kornik ve tuhaf”’ gelebilecek bu dile uygun konusulmadigimda, orgiitten diglanmaya
kadar gidebilecek sonuglar ortaya ¢ikabilir (Thomsett, 1996: 13).

3. CEZAEVLERINDE ORGUT KULTURU
Bu kisimda sirasiyla cezaevlerinin misyonu, cezaevlerinde yonetici-caligan
iliskisi ve yonetici/galigan mahkum iligkisi ele alinacak ve bu baglamda cezaevi orgtit

kitltiiriintin 6ne gikan ozellikleri tartisilacaktr,
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3.1. Cezaevlerinin Misyonu

Orgiitlerin misyonu, trgiitlerin kiiltiiriinii sekillendiren etmenlerden birisidir.
Bu nedenle, cezaevlerinin érgiit kitltiirtinti anlamak igin cezaevlerinin misyonundan
80z etmekte yarar vardir. Cezaevlerinin temel iglevi, sug igleyen ve serbest kaldiginda
topluma daha fazla zarar verebilecek insanlar: denetim altinda tutmak, cezalandirmak
ve topluma yararli insanlar haline getirebilmek icin 1slah etmektir (Bskridge ve
Newbold, 1993: 59-67).

Cezaevi yoneticileri ve caliganlari soz konusu misyonu gergeklestirilirken bir
takim yasal diizenlemelere ve ilkelere uygun hareket etmek durumundadirlar. Anilan
diizenleme ve ilkelér yoneticilerin/calisanlarin  davramiglarmi ve genel olarak
cezaevinin kiltiirlinti seki}lendirir. Bu ilkelerden bazilarimi su gekilde 6zetlemek
olanaklidir (Green, 2002: 156-157):

o Yasal diuzenlemeler, mahkum ve tutuklularin, cezaevi calisanlarmin, sugun
kurbanlarmm ve genel halkin haklarina, bityiime ve gelisme potansiyellerine
saygili gekilde uygulanmali, hapis cezasina, daha uygun ve giivenli bagka bir
yontem bulunamadigr durumlarda bagvurulmalidir.

e  Cezalandirmalarda, adalete uygun davranilmali ve en uygun 1slah yéntemleri
segilmelidir. Yasal diizenlemelere aykiri katt hapis cezalari, topluma zarar
verecek uygulamalardir. Bundan kaginiimalidir.

o  Mahkumlar fiziksel, psikolojik tehditlere / tehlikelere ve gitciin suiistimaline
kars1 korunmali; suga uygun bir smiflandirma yapilarak hapsedilmeli; saglik,
beslenme ve giyim-kugam gibi temel ihtiyaglar: karsilanmalidir,

e  Mahkumlarin sorumlu birer yurttas olarak topluma yeniden kazandiriimalari igin,
Uretici bir ¢aligma ortamu hazirlanmali; mesleki, dini ve Kisisel gelisimlierini
destekleyici programlar sunulmaiL bu amacla yerel, ulusal ve uluslararasi
kuruluglardan destek alinmali ve elde edilen olumlu sonuclar halkla paylasilarak
onlarin destek ve giiveni kazanilmalidir.

e Cezaevi ybnetici ve ¢alisanlari, grevlerini en iyi sekilde yerine getirecek mesleki
bilgi ve beceriyle donatilmal;; kurumun misyonu ve calisma ilkeleri
benimsetilmeli; bagarimlart bilimsel yontemlerle deperlendirilerek tistlendikleri

gorevlerin 6nemine uygun gekilde ticretlendirilmelidirler.
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Stz konusu ilkeler etkin bir sekilde uygulandiginda, cezaevlerinde yapici bir
kiiltiir, aksi halde ise, sorunlu bir kiilttir olugacaktir. Bugiin, bir cok cezaevinde hakim
olan kiiltirin one cikan Ozelliklerini bu ilkelerin uygulanmasi/uygulanmamas: ile
iligkilendirmek olanaklidir.

3.2. Cezaevlerinde Yonetici-Calisan iligkisi

Cezaevi kultiirtint sekillendiren onemli etmenlerden birisi de, yoneticilerle
caliganlar arasindaki iligkilerdir. Cezaevi yonetici ve calisanlarmi dort ana grupta,
incelemek olanaklidir: 1) Cezaevi miidril ve ikinci mudiirler, glivenlik gérevlilerinin
bagt (jandarma), doktorlar vb., 2) Ogretmenler, saglik uzmanlari, cavus vb. gitvenlik
gorevlileri, teknik elemanlar, 3) Mahkum ve tutuklularla birebir iligki halinde olan ve
cezaevi ¢alisanlarmim en biylik kismini olusturan infaz koruma memurlari, 4) Masa
bagi isi yapan diger memurlar (Daly, 2002: 488-492).

Cezaevlerinin misyonlarmi basariyla gergeklestirebilmeleri, diger etmenlerin
yani sira, yetenekli, ozverili ve kararli caligsanlara ve bunlarmn etkin bir sekilde
yénetilmesine baglidir (Tewksbury ve Vannostrand, 1996: 275 vd.).

Cezaevleri, tzelligi olan orglitler olmasmna kargm yonetimin temel felsefesini
yansitirlar. Cezaevlerinde ytneticiler, mahkum ve tutuklularla calisanlar arasindaki
etkilegsime yon veren (Daly, 2002: 488-492) ve bu etkilesimde kabul edilebilir
davranislarin neler oldugunu belirleyen en temel glic kaynagidirlar.

Cezaevleri de, (diger orgiitlerde oldugu gibi) bicimsel ve bicimsel olmayan
iki orgiit yapisina sahiptirler. Cezaevi érgﬁtlermin bicimsel yapist, teknik alanlarla,
bolimler ve kurumlar aras: iletigimle ilgilenirken; bicimsel olmayan yapisi, sosyal
iligkilerle ve acele iletigimle ilgilenmekte ve bir “dedikodu” (Daly, 2002: 488-492)
“stylenti” veya “fisilti hatti” gérintimiine sahip bulunmaktadir. Cezaevlerinin
bigimsel olmayan yapisi, kar amaci giiden Srgiitlerinkinden ¢ok daha karmagik oldugu
gibi, bigimsel drgiit izerinde de difer orgiitlerdekinden daha fazla etkiye sahiptir.

Cezaevlerinde, yoneticilerle caliganlar arasindaki iletigim sekli, genel iletigim

orintilerinden pek de farkli degildir: Yoneticilerden c¢aliganlara gelen mesajlar
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genellikle somut, bigimsel ve &gretici, calisanlardan yoneticilere giden mesajlar ise,
genellikle soyut ve duygusal olup, inang ve tutumlarla ilgilidir. Bu nedenle,
calisanlarin sozit, yazili ve davramg halindeki mesajlari, ilgili ortam kosullariyla
birlikte degerlendirilmek, ¢rnegin, sikayetlerin, salt bir ¢oziim arayisindan ote,
galiganlarin yoneticiler tarafindan isitilme arzusunun bir yansimas: (Daly, 2002: 488-
492) olabilecegi gbz tniinde tutulmak durumundadir, ,

Yoneticilerin iletigim becerilerinin gelismis olmasi, anilan duruma uygun
'yamtlaf vermelerini kolaylagtiracak, ornegin, sorunlari c¢dzmeye yonelik olarak
atilacak kiigtik bir adim (sorunu gdzmeye yetmese bile), caliganlar icin bityiik bir
anlam ifade edecek; calisanlar, yonetimce dikkate alindiklarini, ®nemsendiklerini ve
insan yerine konduklarm: anlayacak (Daly, 2002: 488-492) ve yonetimin destekledigi
degerleri daha kolay kabul edip icsellegtireceklerdir.

Yoneticilerle calisanlarlar arasinda iyi iligkiler gelistirilemezse, bir dizi sorun
bag gosterecektir. Omegin, cezaevinde kritik bir pozisyonu dolduran infaz koruma
memurlar1, yonetimin belirledigi politikalar uygulamada ve Ozellikle de mahkumlar
gozetleme, diizeni saflama ve cezaevinin her giinkii iglerini yerine getirmede .
gekingen davranacaklardir (Ulmer, 1992: 423-444). Bu ise, orgiitin bagarisizligin
getirecektir.

Sonu¢ olarak, yonetici-caligan iligkilerinin yapisi, cezaevinin kiltiirtind

sekillendirmede dnemli bir yere sahip bulunmaktadir,

3.3. Cezaevlerinde Yénetici/Calsan-Mahkum iligkisi

Cezaevleri, “glic” sahiplerinin bu giigten yararlanarak rahat ettikleri,
digerlerinin ise sikinti gektikleri ortamlar olarak degerlendirilirler. Bu gercek, her gﬁn
cezaevi duvarlan arkasinda mahkumlarla mahkumlar, infaz koruma memurlar ile
mahkumlar, cezaevi yoneticileri ile siviller ve mahkumlar ile siviller arasinda
gerceklesen iligkileri sekillendirir (Atchison, 2003: 39-41).

Bu nedenle, hizla degisen, giderek kalabaliklagan cezaevlerinin basarih bir
sekilde yonetilebilmesi, gitclin yoneticiler arasinda ve yoneticilerle ¢aliganlar arasmda
dikkatli bir sekilde paylastirilmasina; degerlerin ve ¢alisrna ilkelerinin net bir sekilde
belirlenmesine (Rison, 1995: 74-76) bagli bulunmaktadir.
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Mahkumlar cezaevlerinde, tutumlart ve duyarhiliklariyla orgiitiin diger
katmanlarm etkileyen (cogimlukla da “zehirleyen”) dinamik bir sosyal katman
olusturmaktadirlar. Cezaevi kulturu cezaevinin i¢i kadar digmi, fiziksel olarak
konuslandinildig: sosyal gevreyi de zehirleyici bir ¢zellige sahiptir (Cose vd., 2000:
40-49). Bundan dolayi, yoneticilerle/caliganlaria mahkumlar arasmdaki iligkiler,
cezaevi yonetiminin odak noktalarmdan birisini olusturmakta ve bu iligkilerin
yonetiminde yer yer sertlik, zorlayicilik ve ceza gerekli olabilmektedir (Daly, 2002:
488-492).

.Orgiit igindeki iletigimin yap1s1, akigt ve calisanlar iletisime tegvik etme
derecesi, orgiit kultlirtintn yapisiyla ilgilidir (Akinci, 1998: 119). Cezaevlerinde
yijneticﬂer/gahsanlér ile mahkumlar arasindaki iligkilerin dogasi, iletisim orintiilerine
ve dile de yansimaktadir. Omegin, taraflar arasmdaki konugmalarda “dayaniklilik”,
“sertlik”, “kahramanhk” &geleri tne cikmakta, “kiftir” ve “yemin” sik¢a duyulan
ifadeler haline gelmektedir. Karsilikli sertlesmeler sonucu dil, yoneticilerin ve infaz
koruma memurlarinm elinde bir silaha déntigmekte, unvanlarin yani sira kelimeler de
mahkumlar izerinde bir yai)tmm giicii, sayg1 ve korku araci olarak kullaniimaktadir
(Wittenberg, 1996: 45-51).

Agirlikli olarak deyimlerden, argo sozclklerden ve kisaltmalardan olugan ve
dnemli bir kismint mahkurnlarin tirettigi bu dil, ydneticilerle/caliganlarla mahkumiar
arasimndaki iligkilere de yansimaktadir, Mahkumlar ve calisanlar kendilerine belli
sekillerde hitap edilmesini arzu etmekte, ornegin, memurlar “gardiyan” olarak
cagiritmaktan hoglanmamaktadirlar. Bunun yerine “infaz koruma memuru” ifadesini
tercih etmektedirler. Ayni sekilde, mahkumlarin da kendilerini adlandirmaya iligkin
belirgin tercihleri bulunmaktadir (Wittenberg, 1996: 45-51).

Cezaevlerinde iliskiler, cikara dayalidir ve bu nedenle de (bzellikle de
mahkumlar arasinda) “arkadaglik” dikkatle yaklagilan bir konu olmaktadir (Atchison,
2003: 39-41). Diger bir deyigle, cezaevlerinde “giiven sorunu” vardir.
Yoneticiler/calisanlar agisindan “mehkumlar”, daha 6nce yasalarl ¢ignemis, gliveni
zedelemis ve bu nedenle de kugkuyla yaklagilmas: gereken insanlar olarak

degerlendirilirken; mahkumlar agismdan caliganlar (6zellikle de infaz koruma
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memurlari), yasalar1 temsil eden ve bu nedenle de fazla glivenilmemesi gereken
insanlar olarak degerlendirilmektedirler. Dolayistyla, tehlikeden kagmma ve kendini
saglama alma iggiidiist, her iki tarafi birbirine kugkuyla bakmaya itmektedir. Bununla
birlikte, orgiitin bagarmmu agismdan taraflar arasmda glivene dayali iligkilerin
geligtirilmesi bir zorunluluk olmaktadir. Mahkumlarla glivene dayali iligkiler
gelistirmenin en saplikli yolu ise, yoneticilerin/calisanlarm Dirbirleriyle ve
mahkumilarla tutarls, istikrarl: ve diirtist iligkiler kurup stirdiirmelerinden gegmektedir
(Wittenberg, 1996: 45-51).

Yoneticiler/caliganlar ile mahkumlar arasindaki barig, cezaevlerini daha
yaganilir ve caligilir bir yer haline getirmektedir. Bununla birlikte, bir ¢ok tlkede
cezaevlerinin nitfusu arttikca, pahali 1stah edici ve egitici yontemler yerine, ucuz ve
baskic1 yontemlerle diizen saglanmaya calisiimakta;, bu ise, mahkumlarin isyan ve

kars1 gelme egilimlerini gliclendirmektedir (Newbold, 1992: 53-58).

4. BILECIK OZEL TiP KAPALI CEZAEVi ORGUT KULTURU
ANKETI SONUCLARI

Kiiltiirlerin sistematik olarak incelenmesi ve karsilagtiriimasi oldukga zordur.
Bu konuda ilk caligan aragtirmacilar, hikayelerin, sembollerin, rittellerin ve
seremonilerin incelenmesinden yararlanarak kiilttir hakkinda bir fikir elde etmeye
caligmuglardir. Daha -sonraki aragtirmacilardan bir kismu, agik uglu sorular ve
goriismeler aracilipiyla c¢aliganlarin  degerlerini  ve inanglarini  Dbelirlemeye
calismuglardir. Diger bir kismu ise, igletmenin agrklanan felsefesinden yola ¢ikarak bir
yere varmaya calignuglardir. Kultiirlerin incelenmesinde kullanilan en ilging
yontemlerden birisi ise, aragtirmacinm/aragtirmactlarim érglittin dyesi gibi dogrudan
-Orgiitte yagarak kiltiirl anlamaya caligmalaridir. Bununla birlikte, hangi yontem
kullanilirsa kullanilsin, ulagilacak sonug kesin ve milkemmel olmaktan uzak olacak,
biitiin bu ¢abalar sadece, kiiltiire iligkin bir fikir verecektir. Gergekte, bir ¢ok rgiit
kultirtt olusum ve deisim strecini strdirmektedir. Bu nedenle de, kiiltiirlerin
diizenli araliklarla incelenmesinde yarar bulunmaktadir (Newstron ve Davis, 1997:

105). Sonug olarak, kiltiiriin incelenmesi ve olglilmesi konusundaki tartigmalar
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devam etmekte (Gibson vd., 1997: 33) ve mitkemmel bir yontem iizerinde fikir birligi

bulunmamaktadir.

4.1. Aragtirma Yéntemi

Bu calismada, anket tekniginden yararlanilims, deneklere 5°1i Likert tlcegine
gore hazirlanmig (1= “Kesinlikle Katilmiyorum”, 5= “Kesinlikle Katiliyorum™) ve
Grgiit ktiltirtintin gesitli yonleriyle ilgili 23 6nerme (bkz. Tablo 1) verilerek bunlara ne
olciide katildiklar: sorulmusﬁlr. Deneklerin onermelere verdikleri yamitlar, SPSS
Paket Programmda (11.0 versiyonu) degerlendirilmistir. Anketin giivenirlik katsayis
(cronbach alpha) = 0,8769 dur.

4.2. Arastirma Evreni

Aragtirmanin evrenini Bilecik Ozel Tip Kapah Cezaevi cahiganlar:
olugturmaktadir. Cezaevi yoneticileri (birinci ve ikinci miidiirler) evren disinda
tutulmugtur. Cezaevindeki 94 calisanin 52’si anketleri yanitlammgstir. Buna gére

anketlerin geri doniis oram %55tir.

4.3. Deneklerin Demografik Ozellikleri )
94 calisanin 70’1 infaz koruma memuru (65 erkek, 5 kadm), 10°u infaz
korurma bag memuru, digerleri ise, masa bagi igler yapan uzman ve memurlardir.
Ankete yanmit veren deneklerin %96.2’si erkek (50 kisi), %3.8’1 kadmdir (2
kisi). Deneklerin %59.6°s1 26-35 yag, %40.4’1 36-50 yag araliginda yer almaktadir.
Deneklerin %11.5’1 (6 kisi) ilkogretim okulu mezunu iken; %75°i (39 kisi) lise;
" %3.8°1 (2 kigi) yuksek qkul ve %7.7’si (4 kisi) Uiniversite mezunudur.
Deneklerin %86.5’1 infaz koruma ve infaz koruma bag memuru, %1.9’u
diger ¢aliganlardir. Deneklerin %30.8°1 (16 kisi) 3-5 yillik; %38.5°i (20 kisi) 5-10
yillik; %28.8°1 (15 kigi) 10 yil ve tizeri bir deneyime sahip bulunmaktadir. Deneklerin
%35.8°1 (3 kisi) 0-1 yil; %1.97u (1 kisi) 1-3 yul; %32.7’si (17 kisi) 3-5 vil; %40.4 1 (21
kigi) 5-10 yil; %13.5%1 (7 kisi) 10 yil ve daha uzun bir stiredir bu cezaevinde gérev
~yapmaktadir.
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Deneklerin %98.1’i (51 kisi) evli, %1.9'u (1 Kkisiy ise evli degildir.
Deneklerin %13.5’inin (7 kisi) hi¢c cocugu bulunmazken; %26.9’unun (14 kisi) 1;
%44.2’sinin (23 kisi) 2; %9.6’smmn (5 kisi) 3; %1.9unun (1 kisi) 4 ve daha fazla
sayida ¢ocugu bulunmaktadir. Evli olan deneklerin %84.6’sinun esi herhangi bir iste
calismazken (ev hanimi); %14.4°1 bir iste caligmaktadir (sirasiyla, memur, serbest

meslek, isci).

4.4. Anket Sorularma Verilen Yanitlarin Genel Degerlendirmesi

Tablo 1°den gortildigii gibi, caliganlarin dnermelere verdikleri yanitlarm
ortalamalar: 2 ile 3 arasinda degigmektedir. Bu durum, Bilecik cezaevinin “glicli” bir
kulttre sahip olmadigt seklinde yorumlanabilir. “Bilecik Cezaevini diger |
cezaevlerinden ayiran Ozellikleri var” Onermesine verilen yamtlarm ortalamasimin
(3.7115), diger onermelere verilen yanitlarn ortalamalarina gore yiksek ¢ikmasiin
en ¢nemli nedeni, Bilecik Cezaevinin yabanci uyruklu mahkumlarm kaldif

Turkiye’deki tek cezaevi olmasidir.

Deneklerin 6nermelere (01, O2 vb.) verdikleri yanitlarin ylizdelik dilimler
olarak analizi agagidaki sekildedir:

01: “Cezaevinde calismanm bir ayricalik oldugunu” distinenlerin orani %25
iken; bu gekilde diistinmeyenlerin orani %57.7’dir. )

02: Kendisini kurumun bir parcas: olarak gérenlerin orani %42.3 iken,
' gbrmeyenlerin orani %44.2°dir.

03: Cezaevindeki hikayeleri bilenlerin oran1 % 40.4 iken; bilmeyenlerin
oranl, %34.6’dur.

04: Cezaevindeki baskin degerlerden haberdar olanlarin orani %26.9 iken;

haberdar olmayanlarin orani % 38.5°dir.

Tablo 1: Tanimlayict Istatistikler
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ONERMELER N | Ortalama [Std. Sapma
1. Cezaevinin ¢aligani1 olmak bir ayricaliktir. 521 2,5192 1,3790
2. Kendimi kurumun bir pargast olarak gériiyorum. 52 2,8269 1,3823
3. Calisanlar cezaevi ile ilgili hikayeleri bilir. 52| 3,0385 1,1875
4. Caliganlar cezaevindeki baskin degerlerden
' 52| 2,7500 1,1180

haberdardir.
5. Baskin degerler caligsanlarca paylagilir. 52| 2,1538 1,1442
6. Calisanlar degerlere uygun davrantyorlar. 52| 2,8462 1,3193
7. Bilecik cezaevini digerlerinden ayiran dzellikleri var. | 52| 3,7115 1,2885
8. Cezaevinde kurallar énemli bir yer tutar. 52| 2,9423 1,3345
9. Bilecik cezaevinde galigan-kurum biitiinlesmesine

52| 2,5192 1,2125
onem verilir,
10. Yeni gelen galiganlarm cezaevini tanimast igin

521 2,5962 1,2088
faaliyetler diizenlenir.
11. Yonetici-caligan arasindaki iletigim kanalin acik

52 2,5577 1,1785
olmasina tnem verilir.
12. Calisanlarin goriigleri alinir. 521 2,2885 1,2261
13. Calisanlar yonetime kolayca ulasgabilir. 521 3,3269 1,2162
14. Caliganlar zamaninda bilgilendirilir. 521 2,5769 1,3481
15. Saglanan mesleki bilgiler yeterlidir. 52| 2,2308 0,9417
16. Calisanlarn diger kurumlarla iligkileri iyidir. 52| 2,5385 0,9992
17. Caligmia ofisleri yeterlidir. 521 2,5577 1,3636
18. Calisanlarin mesleki gelismelerine destek verilir, 521 2,5962 1,2408
19. Calisanlara sosyal faaliyetler icin destek verilir. 52| 2,4615 1,2440
20. Cagdag arac-gereclerden yararianilir. 521 2,4423 1,3491
21. Calisma ortamunin kalitesi arttirilmaya caligihiyor. 521 2,8654 1,3724
22. Yemekhane, kantin vs. iyi. 521 3,1731 1,4103
23. Caliganlar arasinda igbirligi var. 521 2,3269 1,2943

05: Cezaevindeki baskin degerlerin gahsanlarca paylagildigini diigtinenlerin

oranit %13.5 iken; paylasildipini diigiinmeyenlerin orani %53.8°dir.
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06: " Caliganlarin  cezaevindeki degerlere uygun olarak davrandigimni
duisiinenlerin orani %38.5 iken; uygun davramldigmi digiinmeyenlerin orani %
30.7°dir.

O7: Bilecik cezaevini digerlerinden ayiran Ozelliklerin  oldugunu
diistinenlerin orani %75°tir. ‘

O8: Bilecik cezaevinde kurallarin tnemli bir yer tuttugunu digtinenlerin
oran1 %44.2 iken; bu sekilde diisiinmeyenlerin oran1 % 32.7’dir.

09: Cezaevinde, caligan-kurum blitinlegmesine  tnem verildigini
diigiinenlerin oran1 %25 iken; bu sekilde digtinmeyenlerin orani %50°dir.

010: Cezaevine yeni gelenler igin faaliyet dizenlendigini styleyenlerin
orani %27 iken; diizenlenmedigini sdyleyenlerin oran1 % 51.9°dur.

O11: Cezaevinde yoneticilerle caliganlar arasmdaki iletisim kanalin actk
olmasma onem verildigini diiglinenlerin orant %25 iken; disinmeyenlerin orant
%50 dir.

012: Cezaevinde calisanlarin gorislerinin almdigna inananlarm orant
%21.1 iken; inanmayanlarin orani, % 61.5’tir.

013: Calisanlarm yonetime kolayca ulagabildigini diigtinenlerin orani %59.6
iken; distinmeyenlerin oran1 %26.9’dur.

014: Caliganlarin zamaninda bilgilendirildigine inananiarm orani %?28.8
iken; inanmayanlarin orani, %51.9’dur. ‘

015: Kendilerine saglanan mesleki bilgilerin yeterli oldugunu diistinenlerin

orani %13.5 iken; diisinmeyenlerin oran1 %69.2’dir.

016: Calisanlarm diger kurumlarla iyi iliskiler iginde oldugunu diigtinenlerin
orani %15.4 iken; bu sekilde diisinmeyenlerin orani %46.2’dir.

017: Calisma | ofislerini yeterli bulanlarin oram %30.8 iken; yeterli
bulmayanlarm orani, %50’ dir.

18: Mesleki geligimlerinin desteklendigini diistinenlerin orani %28.9 iken;
desteklendigini diisiinmeyenlerin orani %51.9°dur.

019: Caliganlara sosyal faaliyetler icin destek verildigini diistinenlerin orani
%25 iken; bu sekilde diigiinmeyenlerin oram %57.7"dir.
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020: Cezaevinde cagdasg arag-gereclerden yararlanildigim diistimenlerin orani
%23.1 iken; diigtinmeyenlerin oram, %53.8dir.
021: Calisma ortammm kalitesinin arttirilmaya calisiidigm: diistinenlerin

oran1 %44.2 iken; bu sekilde digiinmeyenlerin orant, %44.2 dir.

022: Yemekhane, kantin vb. fiziksel kosullarin iyi oldugunu diisiinenlerin

orani %45.8 iken; bu sekilde diisiinmeyenlerin orani % 38.5tir.

023: Galiganlar arasinda igbirligi oldugunu diistinenlerin oran1 %25 iken; bu

sekilde diigtinmeyenlerin orani, % 63.5’tir.

4.5. Deneklerin Demografik Ozellikleri Ile Onermelere Verdikleri
Yamtlar Arasindaki iligkiler '

Kilttir, algilama ile yakindan ilgili bir olgudur. Dolayisiyla, demografik
ozelliklerine bagl olarak deneklerin cezaevi kiiltiiriinii farkl algilamalari olanakhidir.
Bu durumu test etmek amaciyla, varyans analizinden yararlanilmis ve agapidaki
sonuglara ulagilmgtir:

Deneklerin, “cezaevinin caligani olmay: bir ayricalik” olarak algilamalarmimn,
cezaevindeki caligma stirelerine gore farkhilastift ve bu farkliligm istatistiksel agidan
anlamli oldugu bulgulanmustir (bkz. Tablo 2; F= 3,414, P= 0.016). Diger bir deyisle,
deneklerin cezaevindeki calisma stireleri arttik¢a, Bilecik Cezaevinin bir caligani

olmaktan gurur duyma egilimleri de artmaktadir (bkz. Tablo 3).

Tablo 2: Cezaevinde caligma stiresi ve cezaevinde calismanm bir ayricalik olarak

algilanmasi (ANOVA)
Karelerin | Df| Karelerin { F | Sig.
Toplamu Ort.
Cezaevinin caligan: olmak (Gruplar 21,832 4 5,458 |[3,414] ,016
bir ayricaliktir, arasinda
Gruplar iginde] 75,148 471 1,599
Toplam 96,981 51
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Tablo 3: Cezaevinde caligma sliresi ve cezaevinde caligmanin bir ayricalik olarak

algilanmasi (Tukey B)
' N Alphaigin alt grup = .05

Kag yildir bu cezaevinde gorev yapiyorsunuz? 1 2

1-3 yud 4 1,0000

5-10 yil 21 2,1905 2,1905

3-5 yil 17 2,7059 2,7059
| 10 y1l ve tizeri 7 3,4286

Y anitsiz . 3 ~ 3,6667

Homojen altsetlerdeki gruplar icin ortalamalar verilmistir.
a Harmonik Ortalama Ornekle Bitytikltgti kullanmaktadir = 6,005.
b Grup buytiklikleri esit degildir. Grup biiyiikliiklerinin harmonik ortalamasi

kullanilnustir. Tip I tiirti hata diizeyi garanti edilmemistir.

Deneklerin, cezaevindeki baskin degerlerden haberdar olma durumlarinin,
cezaevindeki caligma strelerine gore farkliiklar gosterdigi ve bu farkliligin
istatistiksel acidan anlamli oldﬁgu bulgulanmugtir (bkz. Tablo 4; F= 2,887, P= 0.032).
Diger bir deyisle, galisanlarm cezaevindeki caligma stireleri arttikca cezaevindeki

baskin degerlerdén haberdar olma olasiliklar: da artmaktadir (bkz. Tablo 5).

Table 4: Cezaevinde caligma stiresi ve cezaevindeki baskin degerlerden haberdar

olma durumu (ANOVA)
Karelerin | df | Karelerin | F | Sig.
Toplam Ort. ’
Calisanlar cezaevindeki  [Gruplar 12,574 4 3,144 |2,887|,032
baskin degerlerden arasmda
haberdardir.
Gruplar icindgg 51,176 471 1,089
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Toplam

63,750

51

Tablo 5: Cezaevinde caligma siiresi ve cezaevindeki baskin degerlerden haberda

olma durumu (Tukey B)

N Alpha icin alt grup = .05
IKac yildir bu cezaevin'de gbrev yapryorsunuz? 1 2
1-3yl 4 1,7500
3-5 yil 17 2,4706 2,4706
5-10 yil 21 2,7619 2,7619
10 yil ve tizeri 7 3,5714
Yamtsm 3 3,6667

Homojen altsetlerdeki gruplar igin ortalamalar verilmistir.

kullanilmstir. Tip I tiird hata dilzeyi garanti edilmemigtir.

a Harmonik Ortalama Ornekle Bilyiikliigii kullanmaktadir = 6,005.
b . Grup biytklikleri esit degildir. Grup buytikliiklerinin harmonik ortalamasy

Deneklerin, cezaevinde yoneticiler ile caliganlar arasmdaki iletigim kanalmm

acikligmi algilama durumlarinm, eslerinin caligip/caligmamasina gore farkliliklar

gosterdigi ve bu farkliliklarm istatistiksel agidan anlamh oldugu bulgulanmusgtir (bkz.

Tablo 6; Sig. 0.021). Diger bir deyisle, esi herhangi bir iste galigan deneklerin,

calismayan deneklere gore, mevcut iletisim kanalmi daha agik olarak algiladiklar

goriilmugttr (bkz. Tablo 7).

Tablo 6: Esin caligmasi/caligmamas: ve yoneticilerle ¢aliganlar arasmdaki iletigim

kanalmm acikligmmn algilanmasi (ANOVA)

Karelerin Karelerin
df F |Sig.
Toplamu Ort.
Yonetici-calisan arasindaki
] Gruplar
iletigim kanalinin acik olmasma 10,334 2 5,167 4,185,021
N arasmda
onem verilir.
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Gruplar
60,493 149} 1,235
icinde

Toplam 70,827 |51

Tablo 7: Esin caligmasi/galigmamast ve yoneticilerle caliganlar arasmdaki iletigim

kanalimin agikhginin algilanmast (Tukey B)

N | Alpha igin alt grup= .05
Fsin meslegi 1 2
Y anitsiz 7 1,7143
Caligmiyor 37 2,5405 2,5405
Calistyor 8 3,3750

Homojen altsetlerdeki gruplar igin ortalamalar verilmistir.
a Harmonik Ortalama Ornekle Biiyiikliigii kullanmaktadir = 6,005.
b Grup bitytikltikleri esit degildir. Grup bityiikliiklerinin harmonik ortalamas:

kullanilmustir. Tip I tiirii hata diizeyi garanti edilmemistir.

4.6. Bilecik Cezaevi Orgiit Kiiltiiriiniin One Cikan Ozellikleri

Galisanlarin tnermelere verdikleri yanitlar goz ontinde bulunduruldugunda,
Bilecik Cezaevi orgiit kilttrtniin (kilttirin - maddi égele;i, yonetici-¢aligan
iligkilerinin sekli, orgiit degerleri, calisanlarn bu degerleri paylagma dereceleri ve .
orgiite bagliliklar agisimdan) belirginlesen 6zelliklerini agagidaki sekilde ozetlemek
olanakhdir:

Kiiltiirim maddi 6geleri: Caligma ortamuinin (ofis, yemekhane, kantin gibi)
fiziksel kosullan yeterli olmadifindan, killtiirtin diger ogelerinin bundan olumsuz
gekilde etkilendigi anlagilmaktadir.

Yonetici-calisan iligkileri: Caliganlar ile yoneticiler arasmdaki iligkilerde ve
iletisimde ciddi sorunlarin oldugu anlagimaktadir. Her ne Xkadar, galiganlar
yoneticilere ulagip dustincelerini aktarabiliyorlarsa da, stz konusu dﬁsuncelerin'
uygulamaya yansimadifi anlagilmaktadir. Ayrica, calisanlarin yonetim tarafindan

yeterince bilgilendirilmedigi ve mesleki gelisimleri bakimmdan desteklenmedikleri

]
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anlasiimaktadir. Sonug olarak da, sz konusu sorunlarimn, yénétic'i-galwan iligkilerini
olumu2 yonde etkiledigi ve calisan-kurum bittinlegmesine zarar verdigi
anlagilmaktadir.

Orgiitiin degerleri: Tirkiye’de yabanct uyruklu mahkumilarm kaldign tek
cezaevi olmasi, Bilecik Cezaevini diger cezaevlerinden farklilagtirmaktadir. Ayrica,
cezaevinde kurallarin orgiit kiiltiirtinde agirlikli bir yere sahip oldugu gériilmektedir.
Bu durum, igin dogas1 geregi normal kargilanabilir. Bununla birlikte, caligan-kurum
biitiinlesmesine ve c¢aliganlar arasmdaki isbirlifi ve dayamismaya yeterince deger
verilmedigi gorilmektedir. S6z konusu durum, yonetimin cahsan-kurum
biittinlegmesini saglayici, cahisanlar arasmda igbirligi ve dayanismay: tesvik' edici ve.
yeni gelenleri orgiite ahstirmaya yardimer sosyal etkinliklere yeterincé onem
vermemesinden kaynaklanabilecegi gibi, cezaevlerinin “giivensiz ve stipheci”
havasmdan da kaynaklanabilmektedir.

Orgiite baghhk ve degerlerin paylagilma derecesi: Caliganlarm, kendi
aralarinda  yeterli derecede igbirligi ve dayanigma saglayamadiklar;; orgiitii
benimserne, rgilitiin degerlerini 6ziimseme/paylasma konusunda sorunlar yasadiklar:
gortlmektedir. Bu durumun, ¢rgiitsel degerler ve hikayeler gibi kitltirel 6gelerin

yeterince paylasiimamasindan kaynaklandipi sylenebilir.
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soNU(;VE(")NERiLER

Bu caligmada, yonetici ve galisanlarm bagarimuni, dolayisiyla da &drgiitlerin
bagarimin: etkileyen orgttsel degiskenlerden biri olan kiltlr konusu ele alinmus,
gahsénlann penceresinden Bilecik Ozel Tip Kapah Cezaevi orgiit killtlirii analiz
edilmis ve kiiltiriin 6ne ¢ikan zellikleri belirlenmeye calisilmustir. Bu dzelliklerden
bazilari su gekilde tzetlenebilir: ‘

Oncelikle, yoneticilerle caliganlar afasmdaki iligkiler ve ozellikle de
iletisimin sorunlu oldugu anlagilmaktadir. Calisanlar yoneticilere rahatlikla
ulasabilmelerine kargm, yoneticilerin caliganlarin diigiincelerine yeterince deger
vermedigi, onlart zamanmda Dbilgilendirmedigi ve mesleki gelisimlerini
desteklemedigi anlagilmaktadir. Bu durum, yoneticilerin caliganlar dinledigi ve fakat,
gerekli adimlart atamadifn  geleneksel kamu kurumlarmmdaki yonetici-calisan
iligkilerinin tipik bir Srnegini olusturmaktadir. A |

Caligan-kurum  biitlinlesmesinde, caliganlar arasindaki  isbirligi ve
dayamsméda ve caliganlarm Orgiiti ve degerlerini benimsemesinde de sorunlar
bulunmaktadir. Bu durum, caligma ortaminim fiziksel
vetersizliklerinden/zorluklarindan  kaynaklanabilecegi gibi, calisanlar arasmnda
yakinlagmay: arttiric: ve caliganlar: drglite baglayici sosyal etkinliklerin azligmdan da
kaynaklanabilir.

Mevcut haliyle kiiltiiriin cezaevinin isleyisine ve basarimma olumlu katki
saglamas: zor gorinmektedir. Bu nedenle de, yoneticilerin, Orgiit igi igbirligi ve
dayanigmayi desteklemeleri, yapici veiki yonli yonetici-calisan iletigimini hizla
saglamalari ve fiziksel ortanu iyilestirerek calisanlarin yakimlagmasmni 6zendirmeleri

gerekmektedir.
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KRIZDEN CIKIS VE CAGDAS SOSYAL DEMOKRASI
» Erhan Yildirim *

Serhan Asker ve Yusuf Isik’in giris, Sedat Ergin’in Onsoz yazdig kitap Iki
boliimden olugmaktadir. Birinci boltim, Tirkiye'nin yasadig: subat 2001 ekonomik
krizi sonrasi ekonomiden sorumliu deviet bakami olan Kemal Dervig’in genclik
yillarma ait bazi aniari ile kriz yonetimi sirasmdaki anilarindan olusmaktadir. Soz
konusu amlar1 Serhan Asker, Kemal Dervis ile bir sohbet bigiminde
gerceklestirmistir. Amilarm arasinda Kemal Dervig’in ekibi arasmda yer alan Oya
Unlii ve Faik Oztirak’mn bazi agiklamalarmm yani sira, Gaziantep eski Biyiikgehir
bagkan: Celal Dogan’in da bazi agiklamalar: bulunmaktadir.

Kitap Kemal Dervigin Kemal adimi nasil aldigmm hikayesi ile baglayarak
Dervisin 1973 Yilinda Biilent Ecevit ile tanigmast ile devam etmektedir. Bu dénemde
Hacettepe Universitesinde ders veren Kemal Dervig ayni zamanda Ozgir Insan
dergisinde diizenli olarak yazi yazmaktadir. 1973 yilinda CHP’ye tiye olan ve
CHP’nin 14 Ekim 1973 segimlerinden birinci parti olarak gikarak Milli Selamet
Partisi ile koalisyon hﬁkﬁmeti kurma siireci iginde partide damigmanlik gorevine
baslamustir. Ug yil siiren bu danismanlik stireci icinde Egevit’in ekonomi ile ilgili
gorugleri ile Kemal Dervig’in savundugu sosyal piyasa ekonornisi arasinda onemli
farklarin bulunmasi, pérti icersinde rahatsizlik duymasina neden olmusgtur. 1976
yilinda siyasetten sofumug olarak Amerika’ya donen Dervis Princeton
Universitesinde 6gretim iiyesi olarak ige baglammg 1978 yilinda Diinya Bankasina
girmigtir. 1978 yilinda Ecevit’in 13 bagimsizin destegi ile kurdugu hikiimet
‘doneminde Ecevit ile Montreux’da bir araya gelmisi Ecevit’e kur rejimini
degistirmesi ve sikiyonetim ilan etmesi onerilerinde bulunmugtur. Bu ¢nerilerin kabul
edilmemesi tzerine Tirkiye’ye dénme fikrinden tamamen vazgecen Kemal Dervis,
1980°1i yillarda Bagbakan olan Turgut Ozal tarafindan Tiirkiye’ye davet edilmigse de
Ozal’m laiklik ve kamu politikalarma bakig acisi ile uyusamayacagim diiglindtigii icin
bu tneriyi kabul etmemigtir. Subat 2001°de Kriz nedeniyle ddnemin basbakan1 Biilent

Ecevit tarafindan tlkeye davet edilen Kemal Dervig’e ilk olarak T.C. Merkez Bankast

* (Yorumlayan) Prof. Dr.. Cukurova Universitesi IIBF Iktisat Bolimii
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baskanlip1 dnerilmigtir. Ekonominin i¢inde bulundugu durumu yapisal bir Kriz olarak
tammlayanl Defvis, bu sorunun tustesinden gelebilmek icin ekonomi bakanlifimin
kendisine verilmesini istemis ve koalisyon hikiimeti tarafmdan boyle bir bakanlik
olmadigindan ekonomiden sorumiu devlet bakanlifina getirilmigtir.
Bu donemde borg ddeme ile ilgili tartigitlmakta olan secenekler arasmda yer alan
moratoryum secenegine siyasi acidan iktidardaki partilerin kars1 olmasmin yam sira,
Dervig borg¢larin ¢opunun i¢ borg olmasi nedeniyle ekonomik olarak da karst
oldugunu ifade etmektedir. Moratoryum ilan edilmesi bir anlamda Tirkiye deki
bankalaﬁn mevduatlarma el koyma anlamina gelecegi igin kargt oldugunu
soylemektedir. ’

Géreve geldigi zaman ekonomide ilk yapiimas: gerekenin temel makro
ekonomik dengeleri yeniden olusturmak, fiyatlardaki patlamayr ve hiper enflasyon
riskini ¢nlemek ve Tirk Lirasiun olglistiz bigimde deger kaybetmesini nleyecek
doviz gider ve gelirlerindeki dengeyi saglamak, asir1 volatiliteyi dizginlemek olarak
gormistiir. '

Ekonomi yonetimini bir takim isi olarak goren Dervis, tilkemizde bu takimu
Hazine ,Maliye, Planlama,Dig Ticaret, BDDK, Merkez Bankas: yoneticileri ile tarim
veya enerji gibi sektorel sorumluluk tagiyanlarm olusturdugunu ifade etmektedir.
Sorumluluk tagryanlarm ayni hedefe ulagmayr amaclamalarma kargin, takim icersinde
her grubun ayr1 gorevleri bulunmaktadir. Ornegin Merkez Bankas: tutarlt bir bigimde
saptanan makro ekonomik hedefler dogrultusunda, para politikasm: bagimsiz bigimde
yiriitebilmelidir, Dervis, enflasyon hedefinin, btitce politikas1 ve kur politikasiyla
uyumlu bir bigimde saptanmasi ve Merkez Bankasinm, bu birlikte saptanan
enflasyon hedefini benimseyen bir para politikas: uygulamast gerektigini ileri
siirmektedir. Enflasyon hedeflemesinde, para politikasiin kurala bagh mu yoksa
ihtiyati mi olacag: konusunda ayrintrya girmemektedir.

Ekonomi yonetiminin bir takim c¢aligmas: icinde olmas: gerekliligini
vurgulayan Dervis, Koalisyon iktidarmda farkli ekonomik birimlerin, farkl partilerin
elinde bulunan bakanliklara bagli olmasmdan dolayr ekip géhsrnasmda onemli

aksakliklarin oldugunu ileri stirmektedir.
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14 Nisan 2001 tarihinde Gliclit Ekonomiye Gegis Programi(GEGP)
kamuoyuna actkland..

GEGP stirdiirilemez i¢ ve dig bor¢ dinamigine son verilmesi ve ekonomik
yapinm piyasa ekonomisinin gereklerini yerine getirecek gekilde yeniden
yapilandiriimast ve bunun igin yapisal reformlarm hizla baglatilmas: ilkesine
dayanmaktaydi. Reformlar etkilerini uzun vadede gosteren fakat kisa vadede belirli
kesimler bir bedel ddeten Ozellige sahiptirler. Stz konusu progranun uygulanmasi
sonucu bedel ddemek zorunda kalanlar nedense! basta isciler, memurlar, kiigiik esnaf
ve kiiciik igletme sahipleri, ve kiigiik ciftciler olmak tizere hep dar gelirli kesim
olmustur. Ciinkii yapilan diizenlemeler uluslararasi sermayenin istekleri
dogrultusunda gerceklesmektedir. Dervig tarafindan yazilan stz konusu programin
onsoziinde verimliligi arttirdigr igin ozellestirmenin yararma inanildigr belirtilmigti.
Oysa bugiine kadar yapilan caligmalar verimlilik ile miilkiyet arasinda higbir iligkinin
bulunmadigmi  gosteriyordu. Bu ifade tamamen ideolojik bir yaklagim
sergilemekteydi.

Dervig, IMF ile olan iligkileri ti¢ diizeyde gotirdigiint sdylemektedir.

Bunlar,
i) Teknik dizeyde stirdirilen,
ii) IMF heyet bagkaniyla stirdiiriilen,
iii) IMF birinci bagkan yardimcisi  Stanley Fisher’le stirdiriilen

gortismelerdi.

GEGP'nin yiriirlige konmus ve yapisal reform ach altinda nemli yasal
degisiklikler zor da olsa ger¢eklestirilmigti. Bu siirecte Kemal Dervisin kargilastip
zorluklar ve bunlar: nasil agtigmin anlatiimaktadir. Birinci boltimtin son kisminda ise
DSP’den istifalarm ve YTP nin kurulusu ile ilgili Dervig’in anilar1 yer almaktadir.

Kitabm ikinci bolimii iki kisimdan olugmaktadir. Birinci kisim ¢agdag sosyal
demokrasiye ayrilirken; ikinci kismin konusunu Tirkiye agisindan cagdas sosyal
demokrasi olusturmaktadir. Cagdag sosyal demokrasi partilerinin karsilagtifi temel
sorunun, diinyada hizla degigen kogullar kargisinda yenilenmenin, yeni ¢bziimler

iretmenin ve bunlart halka, secmenlere anlatmanin hizi kapsanu, boyutlar: ve
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etkinligi ile ilgili oldugu tespit edilmektedir. Buna ek olarak giniimiiz dinyasinda
ulus devlet cergevesiyle sl kalarak abman kararlarm ¢ogu etkisiz kalmaya
mahkOmdur saptamasi yapilmaktadir. Bu saptamayla, giiniimiizdeki Kiresellesme
- stirecinin diger adiyla emperyalizmin kacimilmazlig: pesinen kabul edilmektedir.

21. Yiizyilda sosyal refah devleti yapisindaki sorunlar ve bunlar karsismda
gorlis birligine varnlmus sosyal demokrat politika ve oneriler su sekilde
sualanmaktadlr;

1) Kamu harcamalariin siirdiiritlemez artist ve hantallik:

Kamu harcamalarmnim artmas: sonucu kamu kadrolarinda bir siskinliin ortay ¢iktig
ve bunun da etkinlik kaybma yol actip1 ileri stiritlmektedir. Bu konuya ¢dziim olarak
devletin kiitilttilmesi Snerilmektedir. Saglik egitim gibi alanlarda devletin bunlarm
masraflarin: kargilamasi, fakat hizmetlerin ozel sektoree verilmesi onerilmektedir. Bu
Oneri kamu harcamalarinda bir azalmaya yol agmamakta, sadece ddemelerin niteligini
degistirmektedir.

2) One ¢ikan yeni egilimler

Yeni ihtiyaglara yeni hizmetler, hizmetlere yeni ‘yaklasmﬂar ach altinda ortaya ¢ikan
sorunlar

a) yeni esitsizlikler; b) kentsel yerlesim ve konutta yeni arayislar, c) saglikta yeni
ufuklar, d) bireyé ozgl hizmetler icin toplumsal mekanizmalar e) bilgi ekonomisinin
devlete getirdigi yeni islev ve yukiimiiilikler bagliklari altinda toplanmaktadir.
Bunlar getirilen ¢ozlim ise yeni refah devleti olarak adlandirilmakta ve “yeni kamu
yonetimi” adiyla kapsamli bir kamu reformu stirecinin baslatilmas: dnerilmektedir.
S6z konusu reform siirecine iligkin somut oneriler verilmemektedir. Adi gecen
kavramlar ve bu kavramlarin kullanilis bicimleri bize neo-liberal politikalarm reform
ad: altinda topluma kabul ettirilmeyi amaclandig izlenimini vermektedir. Yukarida
egitim ve saglk sektoriine iliskin ¢oztimlerde bunu géstermektedir.

3) Ekonomik istikrar, siirdiiriilebilir biiyiime ve karﬁu hizmetleri

Ekonomik istikrarm en ¢ok sosyal demokratlar icin onem tasidign ileri
strtilmiigtir. Bunun iki nedeni oldugu vurgulanmaktadir. Birincisi, istikrarsiz bir
ekonomi ve bunun yol agtigi krizler en ¢ok yoksul kesime zarar vermektedir. Ikinci

olarak istikrarsiz bir ekonomi Dbuyliyemez, buytse bile kisa streli kalmaya
\
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mahkiimdur, Istikrarli’ bir ekonominin gerekli oldugu fakat yeterli olmadigi kabul
edilmekte ve yeterlilik kogulu olarak tretim ve istihdamda esneklik kogullarmm
saglanmasi istenmektedir. Fordist tiretimin 1970’lerdeki bunalinu sonra ortaya ¢ikan
esnek {iretim sistemi ve bu sistemin gerektirdigi calisma kosullarmdaki degisiklikler
sermayenin gereksinimlerini kargilamaya yoéneliktir. Bu anlamda devletin gorevi,
ozellikle alt yap1 saglamak gibi faaliyetlerde belirli bir sektdrde ihtiyac duyulan yapi
ve mel'ianizmalarl varattiktan sonra bu alana kaynak ayirmaya devam etmek yerine,
yeni, daha ¢ok ihtiya¢ duyulan alanlara yonelmelidir denilmektedir.

Kiresellesme olgusu altmnda ¢ok uluslu girketlerin yan sanayi ile birlikte
iiretimleri hesaplandiginda diinya sanayi Uretimin yaklagik %70’ini Urettigi ileri
stiriilmektedir. Kiiresel stiregteki diger dnemli bir konu olarak finans hareketlerine yer
verilmektedir. Kiiresellesme konusunun sosyal devlete iligkin ¢nemli bir boyutunun
da ulus devletlerin vergi arttirarak sosyal harcamalar: Kargilamalarinin olanaksizligi
tizerinde durulmaktadir. Bu ve kiiresellesmenin getirdigi sorunlarin ¢oziimiiniin
uluslar arasi dizeyde ¢oziim bulunulmas: onerilmekte ve uluslararasi kamusal mallar
ve bunlarm finansmani ile ¢dziim getirilebilecegi dilstintilmektedir.

Turkiye acisindan ¢agdag sosyal demokrasinin incelendigi ikinci kisimda
CHP’nin 1970’lerde sagladif1 cok genis destegin kalici olmamasi o yillarda genelde
ekonomik istikrara dayalt bir buylime saglayan terciblerin yapilmamasina
baglamaktadir. Buna karsin Ozal’IN 1980’1i.ylllarda Tirkiye’de ¢ok bagarili gozitken
bir ekonomik bliylime baglattigy ileri stiriiimektedir. Tiirkiye acisindan somut Gneriler
yerine dnceki boliimde yapilan aciklamalar yeniden giindeme getirilmektedir. .Sosyal
devletle ilgili politikalar olarak yoksulluk, egitim, istihdam, saglik konulari genel
olarak gecistirilmekte ve Turkiye'nin kapsamli bir kamu yonetimi reformu

yapmasinin tlim bu politikalar i¢in gerekli oldugu vurgulanarak kitap sona ermektedir.

Kaynakega :

Kemal DERVIS, Serhan ASKER, Yusuf ISIK, 2006 Dogan Yayincilik, ISTANBUL
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CUKUROVA UNIVERSITESI iKTiSADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI
DERGISI YAZIM KURALLARI

Derginin sahibi C.U.iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi adma Fakiilte
Dekamdir.

Cukurova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi DergAisi iktisat,
isletmé,‘ kamu maliyesi, ekonometri, uluslar arasi iligkiler, caligma ekonormisi
alanlarinda ve bu disiplinler arasindaki teorik, metodolojik ve uygulamalarr konular:
irdeleyen aragtirma makaleleri, kitap ozet ve elestirileri, kisa aragtirma sonuglari, kisa
yorumlar, editére notlar, akademik toplant: haberleri ile politika tnerileri yayimlar ve
bilim insanlar: ile bilim diinyas: arasinda bir platform olusturmayr amaglar.

Cukurova Universitesi ITktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi yilda 2
kez yaymlanan hakemli bilimsel bir dergidir. Dergiye Tirkge ve Ingilizce makaleler
gonderilebilir. Makaleler Yayin Kurulu tarafindan konularinda uzman hakemiere
gonderilir. Makalenin yaymlanip yayinlanmamasi kararini ilgili hakemler verir.
Dergiye génderilecek yazi ve makaleler MS Word 6.0 veya ileri versiyonlarda
yazilmug olarak diskette veya CD de ve {i¢ kopya basili olarak gonderilmelidir.
Metinler 29 X 19 cm boyutunda kagida tstten, sagdan ve soldan 3’er cm bosluk
birakilarak Arial yazi karakterine gore, 10 punto biytkliigtinde ve 1.5 satir aralif ile
yazilmalidir. Gonderilecek makaleler, sekil, cizelge ve ekleri ve kaynakgasiyla
beraber en ¢ok 20 sayfa olmahdir. Gonderilen tablo vé grafiklerin dergi sayfa
boyutlar: disina tagmamast gerekir. Metin iginde yer alan tablolarm kaynaklar: ilgili
tablonun altinda belirtilmelidir. Her tablonun adi mutlaka belirtilmelidir. Sekillerde
ise, sekil ahnti ise sekilden onceki metnin sonunda kaynagi verilmeli, cizilen
sekillerin numaras: ve ismi gekiller ile birlikte yazilmalidir.Sayfa numaras: ilk
sayfadan baglayarak sag tst kosede verilmelidir. Makalede en fazla 200 kelimelik

Tirkce ve Ingilizce dillerinde yazilnug 6zet bulunmalidir.

Kitap ozetleri ve elegtirileri, bilimsel toplanti dzetleri ve duyurular, daha

once bas'llrms yazimlarla ilgili gorilg, katki, elestiriler ya da farkl bir konu tizerindeki
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deneyim ve diiglinceler igin yazilan Editore Mektuplar 500 kelimeyi agmamalidir.

Bilimsel etik ve yazam kurallarima uygun olarak kaleme ahnmig olmalidir.

Makalede kaynak bildirme “yazarin soyadi, yil, sayfa no.” esasma gore
yapilmalidir. Ornek “.. Bayhan (1986, 5.12)...”. Birden fazla kaynaga ayn1 anda atif
yapiliyorsa yazarlarm soyadlari, yil ve sayfa no.su yazilarak birbirinden noktal:
virgtille ayrilmalidir. Omek “.. (Bayhan, 1986, $.345, Demir, 1985, 5.50)...”.
Yararlanilan kaynagm ikiden fazla yazari varsa birinci yazarm soyad: verilmeli ve
“yd.” ibaresi kullaniimalidir. Orek “.. (Bayhan vd., 1984, s.4)...”.

Dergide yaymnlanmak iizere kabul edilen makalelerin yazarlarl, makalenin
kabul edildigini dgrendikleri tarihten itibaren 15 giin iginde World 6.0, 7.0 veya ileri
versiyonlarinda ki programunda yaziimig olan makaleleri (1.44 MB veya 2.00 MB’lik
bir disket veya CD olarak) Dergi Yaymn Kurulu'na gonderirler. Aksi takdirde makale
yaymlanmak lizere kabul edilmesine ragmen gerekli sartlar yerine getirilmedigi i¢in
dergide yaymnlanmayacaktir. Dergi Yaym Komisyonu, yazim kurallarina gore

diizenlenmeyen makaleleri yayinlamama hakkina sahiptir.
Yazi ve makalesi yayimlanan her yazara derginin ilgili sayisindan 5 adet

gonderilir. Ayrica telif ticreti ddenmez. Yazi ve makalelerin iceriginden yazarlar

sorumlu olup, yaymlanmayan yazilar iade edilmez.
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