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KRIZ YONETIMI ACISINDAN GELENEKSEL VE
SOSYAL MEDYA

Kiibra SAHINSOY

Istanbul Aydin Universitesi
kubra_sahinsoy 90@hotmail.com

(0Y/

Depremlerin yol actigr krizler beklenmedik zamanda meydana gelmektedir.
Uzerinde yasanilan jeolojik konumu nedeniyle Tiirkiye 1. derecede deprem
bolgesidir. Eski tarihlerden beri, sayisizca deprem meydana gelmis ve geride
maddi manevi biiyiik hasarlar birakmistir. Bu nedenle Onlenmesi miimkiin
olamayan dogal afetlerin yol agtig1 krizlere kars1 hazirlikli olmaktan bagka gare
yoktur.

Aragtirmada, iilkemizde meydana gelen iki biiylik deprem incelenmektedir.
Marmara depremi 1999 yilinda medyana gelmis ve iilkemiz agisindan tarihte
yasanilan en biiylik depremlerin arasina girmistir. Van depremi ise 2011 yilinda
meydana gelmis ve Marmara depremine gore siddeti, geride biraktig1 kayiplari
daha az olmustur.

Biiyiik depremler arasinda tarihte yer edinen bu iki depremle ilgili, meydana
geldikleri donemlere ait geleneksel ve sosyal medya incelemesi yapilmaktadir.
Calismada geleneksel medya ve sosyal medyadan iki donemde de ne sekilde
yararlanildiginin tizerinde durulacaktir. Geleneksel medya sadece tek yonlii haber
almak i¢in kullanilmakta, buna karsilik sosyal medya ¢ift yonlii bir iletisim ortami1
saglamaktadir. Bu baglamda sosyal medya ve geleneksel medya karsilagtirilarak
basarili/basarisiz bulunulan yonleri analiz edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Geleneksel Medya, Kriz Yonetimi, Depremler
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CONVENTIONAL AND SOCIAL MEDIA IN TERMS OF CRISIS
MANAGEMENT

ABSTRACT

The crises that are caused by the earthquakes happen in unexpected times. Turkey
is a first-degree seismic zone regarding its geological location. Throughout history,
numerous earthquakes happened and these have caused a lot of pecuniary and
non-pecuniary damages to the country. Therefore, there is no way except taking
precautions against the crises that are caused by the rampant natural disasters.

In this study, the two most massive earthquakes which took place in Turkey are
evaluated. Marmara earthquake that happened in 1999, was one of the most
massive earthquakes in our country. Van earthquake happened in 2011 and it was
less destructive and less lives were lost in contrast with the Marmara earthquake.

This study is about the attitudes of traditional and social medias during the times
that the two earthquakes. The study will be dwelling upon the ways that can
be benefited from traditional and social media. Traditional media is used for
receiving one-way information, but social media provides dual communication
area. In this context, the comparative analysis is made by analyzing successful
and unsuccessful aspects.

Keywords: Social Media, Traditional Media, Crisis Management, Earthquakes

GIRIS

“Kriz, beklenmeyen ve ani olarak ortaya ¢iktiginda var olan diizeni bozan, yikici
0zelligi olan olaylar olarak degerlendirilmektedir. Giiglii bir marka ya da bir
kurumun mutlaka bir kriz plan1 olmak zorundadir.” (goo.gl/kYLKgZ) Dogal
afetlerin neden oldugu krizlerin asir1 niifuslu, ekonomik ve sosyal faaliyetlerin
yogun bir sekilde yasandigi kentsel alanlar agisindan daha biiyiik riskler tasidig:
goriilmektedir. Bu acidan krizlerin yonetiminde potansiyel risklerin azaltilmasina
yonelik caligmalarin 6neminin artmasi gerekmektedir.

Bu c¢alismada krize yol agan dogal etmenlerden ‘depremler’ ele alinmaktadir.
Ulkemizde 17 Agustos 1999 yilinda meydana gelen Marmara depremi ve
23 Ekim 2011 yilinda meydana gelen Van depreminin hasarlar1 ve depremin
kriz yonetim siireci ele alinmaktadir. Kriz yonetiminin tanimi, siiregleri ve bu
esnada yapilacaklar ele alinmaktadir. Ardindan, krizlere neden olan dogal afetler
konusunda ayrintili bilgilere yer verilip dogal afetlere iligkin uygulanabilir
bir yonetim bi¢imi olan kriz yonetiminin asamalar1 ve temel faaliyet alanlar
aciklanmaktadir. Geleneksel medyanin ve sosyal medyanin tanimi yapilarak
ozelliklerine deginilmektedir.

2



Kiibra SAHINSOY

Caligmanin amaci, kriz yonetiminin planli bir sekilde ilerlemesini géstermek
ve kriz ortamlarinda geleneksel medyanin yani sira sosyal medyanin da etkin
kullanilmasinin ~ gerektigini anlatmaktadir. Dogal afetlerden kaginilmasi
imkansizdir, ancak dogal afetlere karsi hazirlikli olmak gerekmektedir. Sosyal
medya son yillarda bir¢ok kisi tarafindan aktif olarak kullanilmaya baglanmstir.
Bun durum meydana gelen afetlerde de kendini gostermektedir. O kadar ki
afet durumlarinda ortaya ¢ikan kargagsanin ve ihtiyaglarin belirlenmesinde
cankurtaran olarak gériilmeye baslanmaktadir. Ozellikle Van depreminden sonra,
dogal afetlerin yol agtig1 krizlerin sosyal medyadaki kullanimi dikkat ¢ekmeye
basglamis ve kullanilmasinin gerektiginin 6nemi belirtilmeye baslamaktadir.

Dogal felaketler sonrasinda, sosyal medyanin kullanilmasi, insanlari
bilgilendirmek ve yardim toplamak agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Dogal
afetlerde, kriz aninda veya sonrasinda basarili bir sekilde sosyal medyanin
kullanilmasi krizin doguracag: zararlar1 azaltmaktadir. Onemli olan kriz ydnetim
planiin sosyal medyanin yonetilmesi ile birlikte basarili bir sekilde planlanmasi
ve gerektiginde uygulanmasidir. Kriz donemlerinde gergeklestirilen iletisimin
basarili olmasi halinde krizin zararlari en aza indirilebilmektedir.

1. ARASTIRMANIN AMACI

Ulkemiz jeolojik yapist nedeniyle birinci derecede deprem bolgesinde yer
almaktadir. 1999 yilinda meydana gelen Marmara depreminin ardindan 2011°de
meydana gelen Van depremine yine hazirliksiz yakalanmak gostermektedir ki,
dogal afetler sadece yasanmakta ve aninda unutulmaktadir. Ancak gelismis
iilkeler, yasadiklar1 afetlerden ders ¢ikartmakta ve gereken dnlemleri almaktadir.
Tiirkiye’nin 1. derecede deprem iilkesi oldugu kabul edilmeli ve depremlere
karsi her tiirli planda kriz iletisimini daha hizli yonetebilmek i¢in sosyal
medya araclarindan yararlanilmali ve 6nlem alinmalidir. Saglam olan binalar
insa edilmeli, kriz yonetim planlar1 hazirlanmali, hazirlanan bu arastirma, kriz
déneminde sosyal medyanin kullanilmas1 gerektiginin {izerinde durmaktadir. Bu
arastirma, geleneksel ve sosyal medya baglaminda deprem 6rneklerini inceleyerek
kiyaslama yapmay1 amag edinmektedir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmanin  yontemi olarak, Van Dijk’mm igerik ¢6ziimlemesinden
faydalanilmistir. “Igerik ¢oziimlemesi, iletisimin diiz anlami ile ilgilenirken,
bu diizey icerisindeki degerlerin ve tutumlarin ifade edilis sikliklarini ortaya
cikarmaktadir.”(Giir,2013:192).  Arastirmamiz, nicel igerik ¢oziimlemesi
yOntemine gore yapilmustir.

istanbul Aydin Universitesi Dergisi 36, (2017) (1-19) 3
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3. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Aragtirmanin varsayimlari olarak:

*  Kriz dénemlerinde, kurumlarin sosyal medyay:1 etkin bir sekilde kullanmasi
gerekmektedir. Bu durum, kitlelerin birbirleriyle olan iletisimi ve etkilesimini
artirmaktadir.

*  Marmara depreminin meydana geldigi donemde geleneksel medya hakimdir.
Bu dénemde insanlarin birbirleriyle haberlesmesi giicliikle saglanmaktadir.
Buna karsilik, Van depreminde sosyal medya etkin olarak kullanildig1 i¢in
diinyanin 6biir ucundaki insanlarla dahi iletisim kurulmustur. Bu da sosyal
medyanin, afet donemlerinde gelencksel medyaya oranla daha hizli bir
sekilde ilerledigini ve bu sayede yasanan iletisim krizini aza indirgedigini
gostermektedir.

4. ARASTIRMANIN SINIRLILIGI

Arastirma, 17 Agustos 1999 Marmara depreminin meydana geldigi giinden
itibaren ilk hafta Hiirriyet Gazetesinin yayimladigi haberleri kapsamaktadir.
Ayni sekilde 23 Ekim 2011 yilinda meydana gelen Van depreminin meydana
gelisinden itibaren ilk haftasinda Hiirriyet Gazetesinin haberlerini ele almaktadir.
1999 Marmara depreminin meydana geldigi yillarda sosyal medya kavrami hentiz
ortada yoktu. Twitter’1n 2006 yilindan itibaren kullanilmaya baslanmasi ile ‘anlik
haberlesme’ kavrami yasanir bir hale geldi. Ozellikle Tiirkiye’de 5,3 milyon
kadar aktif olarak Twitter’1 kullanan kisi vardir. Bu nedenle ¢calismada, Marmara
depremine ait sadece Hiirriyet gazetesinin vermis oldugu haberler incelenirken,
Van depremii ile ilgili verilerde her iki medyadan da yararlanilmistir.

5. ARASTIRMANIN ONEMI

Aragtirma, iilkemizde yasanilan Marmara ve Van depremlerinin arasinda 11
yil olmasmna ragmen gerekli iyilestirmelerin yapilmamis olmasma dikkat
cekmektedir. Ancak Japonya Ornegine bakildiginda, 2011°de Van depreminin
sonrasinda daha siddetli bir deprem yasamasina ragmen depremden kayip
vermemesi, gostermektedir ki aslinda depremler 6ldiirmiiyor; saglam olmayan
binalar ve depreme karst hazirliksiz olmak oldiiriiyor. Deprem gercegi artik
kabul edilmeli ve bu konuda gelismis iilkelerin kullandigr yontemlerden
yararlanilmalidir. Giinlimiiziin gercegi olan sosyal medya etkin ve yararli bir
sekilde kullanilmalidir.

6. KRiZ KAVRAMI

“Kriz sozciigli, ‘olagan dig1 ve olumsuz gelisme’, ‘arzu edilmeyen ve iginden
¢ikilmasi zor bir durum’, bir igin, bir olayin gectigi karigik asama, birdenbire
ortaya ¢ikan kotliye gidis ve tehlikeli an gibi anlamlara gelmektedir.” Krizin en
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onemli 6zelligi, kuruluslarin yetersiz kalmasi ve planlariin artik islemez hale
gelmesidir. Ozellikle, kiriz dénemlerinde isleyis, denetim disina ¢ikmaya baslar
ve Orgiitlerin sistemlerinde sorunlar yasanir (Tutar, 2011: 13).

Kriz beklenmedik bir anda ortaya c¢ikmaktadir Genel olarak yapilan kriz
tanimlarinda krizin kurumlar ag¢isindan daha ¢ok tehlike olusturdugu iizerinde
durulmustur. Oysa krizlerin kuruluslar i¢in planhi bir sekilde yiiriitiildiigiinde
uygun firsatlar sagladiklar1 da g6z 6niinde bulundurulmalidir (Okay, 2013: 352).

6.1 KRiZE YOL ACAN DOGAL ETMENLER

Dogal felaketlerin yol agtig1 krizlerin ardindan yapilabilecek en uygun aciklama,
dis etmenlere bagli olarak yasanan aksakliklarin ve sorunlarin en kisa zamanda
coziileceginin inandiric1 bicimde anlatilmasidir. Stiphesiz kurulusun inandiriciligi,
kamuoyunda kriz donemi 6ncesi olustugu imajla da yakindan ilgilidir.

Ornegin; 1999 yilinda 17 Agustos depremi sirasinda ve sonrasinda yasanan
aksakliklar, yardimlarin bolgeye ulastirilmasinda yasanan giigliikler, deprem
kusaginda olan iilkemizde yonetimin hazirliksiz yakalandigi yoniinde bir diislinceye
neden oldu. Yaganan bu biiyiik deprem felaketinde kriz senaryolarinin, uygulamaya
hazir acil eylem planlarinin olmadig1 goriildii. Depremin ardindan verilen sézlerin
belirtilen tarihlerde yerine getirilememesi depremzedelerin, olasi afetlere karst
olumsuz bir tutum i¢inde olmalarina sebep oldu (Peltekoglu, 2007: 502).

Orgiitiin tamamen kontrolii ve bilgisi disinda gelisen ve bu siirecte hicbir 6nleyici
tedbir alinmayan; yangin, sel, kuraklik ve deprem gibi dogal afetler krizlerin en
yaygin nedenlerindendir. Can ve mal kayiplarina neden olan ve olduklar1 yerde
uzun siire tamir edilemeyecek hasarlar birakan dogal afetler, potansiyel krizlerde
en giiclii olanlaridir. Dogal afetlerden kaynaklanan krizleri, digerlerinden ayiran
en 6nemli 6zellik ise bu tiir felaketlerin belirtilerinin olmamasi ve dnceden tahmin
edilemeyecek olmalaridir (Akinci, Ozcan, Demirel, 2001: 28).

17 Agustos 1999’da Marmara Bolgesinde yasanan 7,4 biiytikliigindeki deprem,
birgok yerlesim yerini yerle bir ederek, insanlarin hayatlarini kokiinden degistirdi.
Korkung deprem, herkesin en hazirliksiz oldugu anda uykuda yakaladi ve ac1 bir
sonla binlerce kiginin enkaz altinda can vermesiyle sonuglandi. Elli bin civarinda
yaral1 vatandas, bu biiyiik felakete karsi yasamaya calistr. 150.000’1 agkin konut
oturulmaz hale geldi. Binlerce is yeri kapandi, fabrikalarda tiretim durdu.

Marmara depreminde yasanan bu olumsuzluklara karsin, asil deprem iletisim
krizinde yasandi (Kadibesigil, 2008: 24). Depremin ardindan, telefonlar saatlerce
calismadi ve insanlar uzaktaki yakinlarindan haber alamadilar. Dogal afetler
aninda, haberlesmenin ne kadar 6nemli oldugunu belirtmekte fayda var. Ciinki
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deprem bolgesinden haberdar olmamak demek,oradaki insanlarin ne halde
oldugunu bilmemek ve yardim edememek demektir.Yasanan bu aksakliklar
aslinda meydana gelen krizin ne kadar biiyiik oldugunu gostermektedir. Dogal
felaketler Tiirkiye’de genellikle ortaya ¢iktik¢a giindemde yer almaktadir. Oysa
yurdumuzun %92’sinin orta kusak fay hatt1 tizerinde yer almasi sebebiyle, her
zaman sosyal yasami derinden etkileyecek biiyiikliikte bir sarsinti, tilkenin
herhangi bir bolgesinde meydana gelmektedir (Tutar, 2010: 28).

7.GELENEKSEL VE SOSYAL MEDYA KAVRAMLARI

7.1 GELENEKSEL MEDYANIN TANIMI

Geleneksel medya, olaylarin gesitli araglar vasitasiyla kitlelere haber olarak
duyuruldugu ve bu yolla iletisim kurulan bir ortami yaratmaktadir. Bu yayin
organlar tek yonlii bir iletisim siirdiiren ve yayinlanan icerigin, tam olarak hangi
kitleye ulagtiginin sonuglar1 analiz edilemeyen bir yapiya sahiptirler. Televizyon,
radyo ve yazili basin organlarinda yayinlanan igerik iizerinde halkin herhangi
bir degisiklik veya yorum yapmasina imkéan taninmamaktadir. Geleneksel medya
araglar; televizyon, radyo, gazete ve dergileri igeren yazili basindan olusmaktadir
(Yiicel Ugur, 2012: 2).

7.2 SOSYAL M EDYANIN TANIMI

“Sosyal medyay1, genig anlamda Web 2.0 teknolojileri tizerine kurulan daha derin
sosyal etkilesme, topluluk olusumuna ve is birligi projelerini bagarmaya imkan
saglayan Web siteleri olarak tanimlamak miimkiindiir (Akar,2010).

Sosyal medya, kullanicilara enformasyon, diisiince, ilgi ve bilgi paylasim imkani
tantyarak karsilikli etkilesim yaratan ¢evrimigi araglar ve web siteleri igin ortak kullanilan
bir terimdir. Isimden de anlasilacag gibi sosyal medya katilimi ve ilgili olmay1 tesvik
ederek, topluluk ve ag olusturmaya aracilik etmektedir (Sayimer, 2008: 122).

Internetin her y1l kullanic1 sayis1 yiizde 200 artmaktadir. Is adamindan, 6grencisine,
politikacisindan, bilim adamina kadar toplumdaki hemen herkesin kendisinden
bir seyler bulabilecegi bir firsatlar ortami yaratmaktadir. Internetin belki de en
onemli islevi, bilginin serbest dolagiminin saglanmasidir. Boylece bilgiler ve
paylasimlar daha genis kitlelere yayilmaktadir. Ozellikle teknolojinin daha da
ucuzlagmasi ve giderek daha genis kitlelere ulagsmasi sonucunda paylasilan bir
bilginin diinyanin 6biir ucuna gitmesi saglanmaktadir (Gligdemir, 2008).

Her medyanin oldugu gibi sosyal medyanin da var olabilmesi i¢in bir kullanim
aracma ihtiyaci vardir. Bu mecralar genel olarak sosyal medya araglari olarak
adlandirabiliriz. Bu araglar; wikiler, sosyal aglar (facebook, twitter) sdzliikler, bloglar,
icerik paylagim siteleri servisleri olarak adlandirilmaktadir (Kahraman, 2013: 25).
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Sosyal aglardan olan Twitter, anlik haberlesmeye olanak saglayan bir mecradir.
Twitter, kullanicilarina 140 karaktere kadar kisa metinler yazma, link, resim
paylagma ve takip ettikleri kigilerin paylastig1 icerikleri takip etme imkéni saglar.
Subat 2012 sonunda yayilanan verilere gore, Twitter 465 milyon kullanicidan
fazla iiyeye sahiptir (Ozkasik¢1, 2012: 67). Tiirkiye’de 5,3 milyon kadar aktif
olarak Twitter’1 kullanan kisi vardir. Tiirkiye, Twitter kullaniminda diinyanin en
aktif 10 tilkesinden biri konumundadir (Irak ve Yazicioglu, 2012: 32).

Sosyal medyanin Ozelliklerinden birisi zaman ve mekan smirlamasinin
bulunmamasidir. Sosyal medya platformu iizerinde ¢esitli bilgi, eglence,
yasam, hobi, ilgi alanlari, mesajlasma, yorum ve icerik paylasim servisleri
kullanilmaktadir. Kullanicilar, kendi iceriklerini kendileri yaratmaktadir (Sosyal
medya vikipedia, E.T: Eyliil 2011).

7.3 SOSYAL MEDYADA KRiZ YONETIMI

Krizler, beklenmeyen bir anda meydana gelen ve genellikle orgiitleri hazirliksiz
yakalayan durumlardir. Giiniimiiz sosyal medyasinda yasanan krizler ile
geleneksel krizlerin ana fark: ise eskiden uzun bir siirede ve kisith bir ¢evreye
yayilan krizler, sosyal medya ile saniyede hemen herkese yayilmaktadir. Yani
kiigiik bir yerde olan krizden, diinyanin 6biir ucundaki kisiler tarafindan bile
sosyal medya araciligiyla haberdar olur.

Krizler, bazen orgiitlerin ihmalleri sonucu, bazen de dogal afetler nedeniyle
meydana gelebilir.Bir 6rekle agiklayalim; 2011 yilinda meydana gelen Van
depremi biiyiik yikimlara yol agti ve ¢ok sayida insan bu depremde hayatini
kaybetti. Depremin ardindan, kriz planinin olmamas1 ve gereken miidahalenin
zamaninda yapilamamas1 nedeniyle biiylik zararlar goriildii. Afetin ardindan,
Onur Air, sosyal medyada bagka bir krize imza atti. Onur Air, Van depreminin
ardindan Facebook’ta diizenledigi kampanyada, sayfanin begenildigi durumda,
her begeni karsiliginda depremzedelere 50 kurus bagis yapilacagini agikladi.
Sosyal medya kullanicilar ise, bu hassas donemde bdyle bir durumu ‘sartl
yardim’ olarak degerlendirerek, firma hakkinda olumsuz goriislerini paylagmaya
bagladilar. Onur Air ise tam da bu noktada hata yapmaya devam ederek, yapilan
yorumlar1 Facebook sayfasindan silmeye basladi. Olay daha da biiyiiyiince,
aciklama yapma geregi duydu. Tepki gosteren kullanicilara, kampanyay1
anlamadiklarina dair sitemde bulundu (Kahraman, 2013: 144).

Ornekte goriildiigii gibi, sosyal medyadaki krizler 151k hizinda biiyiimektedir...
Kurumlar, kriz yonetiminde basarili olabilmek igin, sosyal medyay1 iyi
yonetmelidirler. Bu durum gilinlimiiziin kagmilmaz bir gercegidir. Afet
durumlarinda, yasadigimiz toplumun ne kadar hassas oldugu bir gergektir.
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Ciinkii yasanilan bu afetlerde, binlerce insan hayatin1 kaybetmektedir. Sosyal
medya; kullanicilarina bilgi, diisiince ve paylasim imkani taniyarak karsilikli
iletisim yaratan ¢evrimici mecralar ve web siteleri igin kullanilan ortak bir terim
olmaktadir (Sayimer, 2008: 123).

Sosyal medyada kriz ise, orgiitlerin gelecegini tehdit eden bir durumdur. Sosyal
medya, ¢ok genis bir arena olmasindan dolayi bilgi akisini kontrol etmek oldukca
zordur. Sosyal medyada bilgi erisiminin kolay olmasinin yani sira bilginin yanlig
yorumlanmasi da olasi tehlikeleri iceren bir ortamdir (Giligdemir, 2008).

Kriz donemlerinde yapilmasi gereken davranislar; hizli davranmak, dogrular
konusmak ve tutarli olmaktan gegmektedir.Ozellikle sosyal medyada kriz
bagladiktan sonra oOrgiit tarafindan ilk saatlerde neler olup bittigine dair yanit
vermek ¢ok Onemlidir. Hizli yanit verilmezse, insanlar duyduklar1 yanlis ve
eksik bilgilere inanmaya baslamaktadir. Dolayisiyla kriz iletisimini yonetenlerin,
kamuoyuna kurumlar1 hakkinda bilgilerini vermeleri ve inandirict olmalari
gerekmektedir.

Kriz donemlerinde, kamuoyuyla paylasilan bilgilerde agik ve diiriist olunmalidir.
Bu durum, normal donemdeki yapilanlardan daha da 6nem kazanmaktadir. Clinkii
insanlarin, sizinle ilgili duyduklar1 bir takim sdylentiler vardir ve inanmalar1 bir
olasiliktir. Onemli olan kurumlarm bu olasiliklar1 en aza indirgemesidir. Ancak
hicbir sekilde kurum sessiz ve yanitsiz kalmamalidir. Aksi takdirde hakkinda
¢ikan dogru olmayan haberler ortaliga yayilacaktir.

En etkili kriz iletisimi, zamaninda ve dogru bilgileri vermektir. Uluslararasi
halkla iligkiler ajansi Porter Novelli’nin yaptig1 bir arastirmaya katilanlarin
%65’1ilgililerden ‘yorum yok’ tarzinda bir agiklama duyduklarinda ya da orgiitiin
sessiz kalmasinda, onlarin suglu olduklarma dair bir kanaat olusturduklarini
belirtmektedirler. Bu sessizlik ayn1 zamanda medya kuruluslarini da rahatsiz
eden bir durumdur. Ciinkii bir medya kurulusunun goérevi, var olan kriz hakkinda
kamuoyuna dogru ve tarafsiz bilgileri iletmektir (Sayimer, 2008, 240).

Kurumlar, web sitelerindeki bilgileri kriz donemlerinde sik sik giincellemeli
ve krizin her asamasinda kamuoyuna bilgi vermeye g¢alismalidir. Bu sekilde
“giivenilir kurum” algisini yaratabilecektir. Kriz donemleri, iyi yonetilebilirse
ve degerlendirilirse orgiitlerin giiven tazeledikleri ve itibarlarmi toplumun her
kesimine etkili bir sekilde yansittiklar1 dnemler olabilir. iletisimcilerin gozliigii
ile bakildig1 zaman, “Krizlerin iistesinden gelebilmek i¢in krizi yonetmek, krizi
yonetmek i¢in de kriz yonetimini bilmek ve bunu iletisim siireglerine tagimak
gerekmektedir” (Tutar, 2011: 179).
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Sosyal medya; gazete, televizyon ve film gibi geleneksel medyadan farkliliklar
gostermektedir. Geleneksel medya, bilgilerin yaymlanmasi i¢in belirli kaynaklara
ihtiya¢ duyarken, bilgiyi yayinlamak veya erismek i¢in sosyal medya masrafsizdir
ve herkes tarafindan erigsim saglanabilmektedir. Bir yayin yapmak i¢in lisansa
gerek duyulmaz.

Sosyal medya ve geleneksel medyanin ortak 6zelligiise, kiigiik veyabiiylik kitlelere
ulasabilmeleridir. Ornegin; sosyal medyanin araglari olan bir blog’da yayinlanan
yazi veya bir televizyon programu sifir kitleye de ulasabilir, milyonlarca kisiye
de ulasabilir. Sosyal medya ve geleneksel medya arasindaki farklari tanimlamaya
yardimc1 olacak Ozellikler, kullanilan yonteme gore farkliliklar gosterebilir
(Sosyal medya vikipedia, E.T:Eyliil 2011).

Gerek geleneksel medya gerekse sosyal medya olmak iizere bu kuruluslarin
gorevi halka enformasyon vermektir. Ozellikle dogal afetlerde veya toplumsal
olaylarda medya dogru haberi vermekte sorumluluk sahibidir. Toplumu
ilgilendiren olaylarda medya, halkin bilgilendirilmesi i¢in en dnemli kaynaktir.
(Kog, 2004: 62).

Sanal ortamlarin dezavantajlar1 ise; bireylerin sagliksiz ruhsal durumlarini
disa vurdugu, etik olmayan davranislarin gergeklestirildigi ve terdrist gruplar
gibi kotli amaglh gruplarin serbestce hareket ederek enformasyon paylagiminda
bulunabildigi bir ortam olarak olumsuz islevler de iistlenmektedir (Sayimer,
2008: 49).

8. ARASTIRMANIN ANALiZ VE BULGULARI

Kategoriler ti¢ farkli baglik altinda analiz edilmistir. Yapmis oldugumuz Marmara
ve Van depreminden sonra yapilan birer haftalik deprem haberlerinin dagilimlari
inceledigimizde:

Depremin Adina Gére Haber Dagilimi

Depremin Adi Deprem Haber Sayis1 %
Marmara depremi 68 59
Van depremi 47 41
Toplam 115 100

Incelenen deprem haberlerden %59’u Marmara depremi haberleri ve %41°i Van
depremi haberleridir. Marmara depreminde verilen kayip, Van depremine gore
daha fazladir. Marmara depreminin oldugu yillarda, geleneksel medya hakim
oldugu i¢in gazetedeki haber sayis1 daha fazladir.
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Marmara ve Van Deprem Haberlerinin Gazetede Yer Aldig1 Sayfaya Gore

Dagilim
Depremin adi Haberin yer aldig1 sayfa Say1 %
Birinci sayfa 26 38
Marmara depremi | Diger sayfa 42 62
Toplam 68 100
Birinci sayfa 13 28
Van depremi Diger sayfa 34 72
Toplam 47 100

Bu incelemede, Marmara depremindeki haberlerin %381 birinci sayfada, %62’si
ise link verilmis diger sayfalarda yer almaktadir. Van depreminde ise haberlerin
%281 birinci sayfada ve %72’si diger sayfalarda yer almaktadir.

Marmara Deprem Haberlerinin Giinlere Dagilimi

Depremden sonraki giinler Deprem haber sayisi

Marmara 1. giin

Marmara 2. glin

Marmara 3. giin

Marmara 4. giin

Marmara 5. glin

Marmara 6. giin

Giifan|un|g|U |\O |~

Marmara 7. giin
Toplam 35

[

Incelenen deprem haberleri olay giiniinden itibaren azalarak degistigi
goriilmektedir. Marmara depremi sabaha karsi saat 03.02°’de meydana geldigi
icin ilk giin ¢ikan haber sayis1 azdir. incelenen haberlerde 2. giin haberlerin
yogun olarak verildigi ancak daha sonra 7. giine kadar esit bir sekilde dagildig:
goriilmektedir. Depremin iizerinden zaman gegtikce haberlerin azaldigi
goriilmektedir.
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Van Deprem Haberlerinin Giinlere Dagilim

Depremden sonraki giinler Deprem haber sayisi

Van 1.giin

Van 2.glin

Van 3.glin

Van 4.giin

Van 5.glin

Van 6.giin

[SSIN IS RO [ RO I 162 I RO I BO) |

Van 7.giin
Toplam 32

Tablo incelendiginde ilk 5 giin istikrarli sekilde devam etmesine ragmen hafta
sonuna dogru giderek azalmigtir. Van depremi 23 Ekim 2011 yilinda meydana
gelmistir. Teknolojideki gelismeler ve sosyal medya kullanici sayist 1999 yilina
gore daha fazladir. Van depremi ile ilgili sosyal medya araglarindan ‘Twitter’da
haber yogunlugu yagsanmistir.

Aragtirma kapsaminda incelenen haberlerin konularina bakildiginda haberin
Oliim, teknolojik, yaralanmalar, kurtarma ¢alismalarin basarisi,kurtarma
caligmalarinin yetersizligi, kurumlar, diger ve baska yardimlar konularinda olup
olmadig1 incelenmistir.

* Online Hiirriyet Gazetesinde ¢ikan haberler konularn itibar ile yaralanma
konusunda incelendiginde, Marmara depremine iliskin haberlerin %12’sinin
yaralanma haberi oldugu goriilmektedir. Van depreminde ise bu oranmn %4’e
diistiigii goriilmektedir.

* Marmara depreminde yaralilarla ilgili haberlerin daha fazla olmasinin en
onemli nedeni Marmara depreminin siddetinin daha biiyiik ve etkilenen insan
sayisinin daha fazla olmasidir.

* Kurtarma g¢aligmalari ile ilgili ¢ikan haberlerde, kurtarma c¢aligmalarinin
olumlu ydnlerini veren haberlerin, Marmara depreminde %22 iken Van
depreminde %9’a diistiigii goriilmektedir.

Kriz doneminde yasanan yetersizlikler hakkinda yapilan haberler incelendiginde:
Marmara veya Van depremi i¢in kurtarma caligmalarinda, ceset torbalarinda,
barinma ve is makinelerdeki gibi eksikliklerdir. Marmara depreminde, %15
oraninda bu tiir yetersizliklerden bahsedilirken, Van depreminde ise bu oran %4
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olmaktadir. Van depreminde, bolge ile hemen iletisim kurulmus ve tiim eksiklerden
haberdar olunmustur. Burada Twitter’in 6nemi goz ardi edilmemelidir.

Kriz ortamlarinda 6zellikle depremlerde, yurt i¢i ve yurt disi birgok yardimdan
bahsetmek soz konusudur. Bu haberler incelendiginde %15 oraninda Marmara
depreminde ve %17 oraninda Van depreminde baska yardimlardan bahsedilmistir.

Marmara depreminin ardindan, haberlerdeki bilgilere gore donemin Saglik
Bakani, yurt disindan gonderilmek istenen yardimlari ihtiya¢ olmadiginm
soyleyerek kabul etmemistir. Bu donemde iilke biiyiik bir kriz yasamaktadir
ancak, insanlarin birbirleriyle kurdugu iletisim sifirdir. Kriz durumlarinda en
tehlikeli olan da budur. i¢inde bulunulan durumun ciddiyetinin farkinda olmamak
ve her seyin daha da kotiiye gitmesine izin vermek, yasanilan krizi bliylitmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen haberlerde gorsel malzemenin Marmara
depreminde %65 oranda kullanildigi, %35’inde kullanilmadigi goriilmektedir.
Van depreminde ise haberlerde %79’unda gorsel malzeme kullanildigi, %21’inde
kullanilmadig: tespit edilmistir.

Bu konuda bir 6rnege bakildiginda, Japonyali bir 6grenci ‘23 Ekim 2011 7.2.
siddetindeki Van depremini ve ardindan 11 Mart2011°de Japonya’da 8.8. meydana
gelen iki biiyiikk depremi karsilastirmistir. Karsilastirma yaparken, Japonya’daki
tiraj1 yliksek bir gazetenin bir haftalik bilgilerini ve Tiirkiye’deki Hiirriyet
gazetesinin de aym sekilde bir haftalik verilerini ele almustir. Iki iilkede yasanilan
bu iki biiyiik depremi, 6rnek iki gazetenin ne sekilde ele aldiklarini incelemistir.
Caligmanin sonucunda, Hiirriyet gazetesinin ilk giinlerinde, “6ldiik, mahvolduk”
gibi haykiriglar ve mansetlerde boy boy deprem bdlgesinin resimlerinin yer
aldigini saptamistir. Bir haftanin sonuna dogru deprem haberlerinin yerini baska
konularimn aldigi, olaylarin boyut degistirdigini ancak Japonya’daki gazetenin, ilk
giinden itibaren “eksiklikler ne?”, “ne yapilmali?” gibi sorulara ¢6ziim aradigini
belirtmektedir ( Tsuchida, 2012: 4).

Caligma, {ilkemizdeki haberlerde goérsel malzemenin o6nde tutuldugunu ve
¢Oziim aramak yerine yakinmanin hakim oldugunu iddia etmektedir. Yukaridaki
verilere bakilarak da haberlerin bilyiik kisminda gorsel malzemenin kullanildig:
goriilmektedir.

8.1 TWITTER’DA YER ALAN VERILERIN ANALIZi

Twitter’1n 2006 y1linda faaliyete gegmesi bu yiizden 1999 yili Marmara depreminin
doneminde olmamasi nedeni ile yalnizca Van depremiyle ilgili tweetlere yer
verilmistir. Van depreminin ardindan, depremle ilgili yazilan tweetlerde siklikla
yer alan hashtaglerden “Trend Topics” listesine gore en 6nemlileri belirlenmistir.
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Aragtirmamizda giivenilirlik saglayabilmek agisindan giindemde olan bagliklar
ilgili gruplara ayirarak iki baslik altinda toplandi. Bunlar; Yardim kampanyalari,
Yaral1 kurtarma ve kayiplarin bulunmasi seklindedir.

8.1.1 YARDIM KAMPANYALARI

#van

Van depreminin ilk giinii 112.249 adet tweet atilarak ‘Trending Topics’ olmustur.
25 Ekim Sali giinii ise 17:28 itibariyle ‘Trending Topics’ listesinden diismiis ve
ilgili hashtag ile atilan tweetler toplamda 393.617 adete ulagsmustir

#vanicintekyurek

Kanal D, Star Tv, Fox Tv, Ntv ortak yapimui ile “Van I¢in Tek Yiirek” adli pro gram,
26 ve 27 Ekim boyunca ‘Trending Topics’ olarak kalmistir. Kampanya ile yaklasik
62 Milyon TL toplanmis ve bagista bulunanlar kadar bagis miktarlar1 da sosyal
medyada tartisma konusu olmustur. Bu kampanya baslig1 altinda 10.675 tweet
atilmistir.

#EvimEvindirVan

Ahmet Tezcan’m Istanbul’daki evinde Vanli iki ailenin bir y1l boyunca bedelsiz
kalabilecegini Twitter’dan duyurmasiyla #EvimEvindirVan hashtagi dogdu.
Valiligin de devreye girmesiyle #EvimEvindirVan bir kampanya haline geldi.
Toplamda 9.129 adet tweet atilmistir.

#kardeslikzamani

25 Ekim akgami Samanyolu Tv’de yaymlanan “Kardeslik Zaman1” adli program
biiyiik begeni topladi. Hemen ardindan #kardeslikzamani hashtagi yaratilarak
hizla paylagilmaya baglandi. Toplamda 6.912 tweet atilmistir.

#BirgunSendeDusersenBendeSeniKaldiracagim

26 Ekim giinii sabah saatlerinde Eksisozliik’te yer alan bir entry bu hashtagin
dogmasina sebep oldu. Birkag saat i¢inde Trending Topics olarak sadece sosyal
medyada degil yazili ve gorsel basinda da ¢ok ses getirdi.“One day if you fall, I’11
pick you up too” olarak Ingilizceye gevrilerek uluslararasi diizeyde paylasiimaya
baglandi. Toplamda 3.134 tweet atilmistir.

Sosyal medyanin, yardim toplama islevinin yani sira en degerli katkis1 siiphesiz
ki enkaz altindaki kisilere ulagmasi oldu. Twitter kullanicilar tarafindan kayip
oldugu bilinen kisileri, verilen adreslerde arayan Akut Dernegi, belki de baska
bir yolla ulasamayacagi insanlara bu yolla ulasabildi. Sosyal medyay1, bagarili bir
sekilde kullanan AKUT, ‘her ihbar1 dogru kabul edip, gérevini yerine getirmeye
odaklandi.” Dernek, Twitter’1 tek yonlii bilgi kaynagi olarak kullanmayip, yazan
kisilere cevap vererek insanlarla iletisim i¢inde bulundu (Van depremi vikipedia).
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Sosyal medya, yalnizca yapilan kampanyalar i¢in degil depremzedeler tarafindan
da kullanildi. Akut’un Genel sekreteri Saydun Goksin, “Akut olarak kurtardigimiz
ilk ti¢ kisinin konumuna ait bilgiler bize Twitter araciligi ile ulastirildi.”
aciklamasinda bulunmustur (Van depremi vikipedia). Burada sosyal medyanin
yadsimamaz 6nemi goriilmektedir. Haberler sosyal medya sayesinde 151k hizinda
yayilma gostermektedir.

9. SOSYAL MEDYADA VAN DEPREMININ YANSIMASI

Tiirkiye’nin son yillarda dogal afetler de yasadigi en biiyiik kriz ‘Van depremi’
olmaktadir. Deprem sonrasinda insanlar, hayatini, sevdiklerini, evlerini
kaybederek yasam miicadelesine devam etmeye g¢aligmaktadir. Deprem 23
Ekim 2011°de meydana gelmektedir.1999 Marmara depreminde de, insanlar
depremzedelerin acilarini paylasmaya calismaktaydilar ancak, Van depreminde
cok daha farkl bir durum meydana geldi.

Haber sadece, iilkemizdeki halk arasinda paylasilmakla kalmadi. Sosyal medya,
sayesinde cabucak diinyaya yayilarak, hemen herkesin dikkatini ¢cekmeye
basladi. Ozellikle; “8 milyon takipgisi olan Amerikali sarkict Rihanna Twitter’da
“Turkey, we’re praying for all of you #Pray4Turkey” (Tiirkiye, hepiniz i¢in dua
ediyoruz) iletisini paylastt ve kisa siire icinde #Pray4Turkey diinya ¢apindaki
giindem konularinin arasinda bir numaraya ¢ikti, biitiin insanligin dikkatini
cekmeyi basardi. (Sosyal medyada Van depremi)

Van’in sarsildig1 haberinin alindig: ilk anlarda, sosyal medyada paylasilmaya
baglanan deprem haberleri, 6zellikle hasarlarin ve oOlen kisilerin sayilarinin
ortaya ¢ikmasiyla sosyal medyanin tek giindemi haline geldi. Van depremiyle
birlikte, sosyal medyanin giicliniin tam anlamiyla farkina varildi. Cok ge¢gmeden
haberlesmenin ve yardimlasmanin merkezi haline geldi. insanlar birbirleriyle
haberlesmek i¢in bile sosyal medyay1 kullanmaya basladi. Hayatimizda ¢ok da
uzun bir ge¢cmise sahip olmayan sosyal medya, Van depreminin ardindan ilk
dogal afetlerdeki sinavini vermis oldu.

Anlik haberlesme s6z konusu oldugunda, Facebook’a oranla daha ¢ok kullanilan
Twitter bu islevi ile daha ¢ok 6ne ¢ikti. Depremin ardindan, ilk saatlerde yalnizca
bilgi ve haberlerin paylasildig1 ortamda herkes yorum yapmaya bagladi. Hatta
bazi insanlar, yasanilan bu dogal afeti sirf doguda yasandigi icin ‘ilahi adalet’
olarak nitelendirmeye bagladilar. Sosyal medya ifade 6zgiirliigiiniin ¢cok genis
oldugu bir platform olmasina ragmen insanlar tarafindan tepki gdosterildi.
Insanlar depremzedeleri ve bolgeyi daha ¢ok sahiplenmeye ve oradaki insanlar
benimsemeye bagladilar.
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Sosyal medyanin dnemli etkilerinden birisi de toplumda yasayanlarin her zaman
yakindigi sosyal baskinin, ilk defabu kadar yararli bir hale geldigi diisliniilmektedir.
Van’da su eksikligi yasanirken, Twitter kullanicilariin attig1 twittler sayesinde,
su markalar1 yardimda bulundu. Yani sosyal medya kullanicilari, depremde kriz
yonetim planii sosyal medya iizerinden yiiriitme basarisini gdsterdiler.

Sosyal medyanin kullanicilar tarafindan bu kadar aktif kullanilmasi, markalar
ve bliylik kuruluslari da aslinda yardima zorlamaktadir. Markalar yardimda
bulunarak, sosyal sorumluluk projelerini gergeklestirerek aslinda halkin géziinde
itibar yonetimini basariyla yonetmis olmaktadirlar (Budak, E.T.25.10.2011).

Tiirk Kizilayi, Clickline Dijital Reklam Ajansi ile yaptiklari is birligi ile sosyal
medya diinyasina giris yapmaya hazirlanmaktadir. Afetlerde bircok iletisim
aracinin ise yaramadigini ancak sosyal medyanin siirekli bilgi akisindan sagladig:
faydalar diisiiniiliirse bu girisim gayet yerinde olmaktadir. Tiirk Kizilayi’nin
sosyal medyadaki varlig1 afet yonetiminin yani sira, yapilan kan bagislar1 ve
insanlar i¢in yardim duyurular1 da biiyiik 6nem tasimaktadir (Bayraktar, 2011,
Erisim T: 25.11.2012).

Afet donemlerinde, sosyal medyanin kullanimi, afet bolgesindeki anlik bilgilere
ulasmak acisindan onemli olmaktadir. Bu platformda kurulacak iletigim,
diger yikic1 haberlerin yaratacagi olumsuz etkiyi ortadan kaldirmaya ydnelik
olmaktadir. Ozellikle afet dénemlerinde, “ulusal bir sosyal medya afet veri tabam
olusturulmasi énem tagimaktadir. Bu verilerle vaka analizi yapilabilecek, sosyal
davranislar analiz edilebilecek, hatalar ve basarilar degerlendirilerek, daha sonra
meydana gelebilecek afetlere karsi saglam bir altyapi olusturmaktadir. Afetlere
yapilacak, kriz yoOnetim planlarinda 6nceki deneyimlerden ders ¢ikarilarak
eksikleri giderebilecek bir plan olusturulmalidir.” (Sar1, Aksu, 2012: 42-43).

SONUC

Aragtirma, Tirkiye nin son yillarda yasadig iki biiylik depremi ele almaktadir.
Bunlardan birincisi, biiyilk Marmara depremidir. 17 Agustos 1999 tarihinde
meydana gelen 7.4 siddetindeki Marmara depremi, 17 bin 450 vatandagin 6liimii
ve 44 bin kisginin de hayatin1 kaybetmesiyle sonuclandi. 23 Ekim 2011 tarihinde
meydana gelen 7.2 siddetindeki Van depremi ise, 604 kisinin hayatini kaybetmesi
ve 4152 kisinin de yaralanmasiyla sonuglandi.

Arastirmada, iki depremin meydana geldigi tarihlerin haberlerini iceren “Hiirriyet”
gazetesinin 7 giinliik haber akisinin bilgisi verildi. Iki deprem karsilastirildiginda
Marmara depreminin, daha siddetli oldugu i¢in yapi1 olarak daha biiyiik bir hasara
ve insan kaybina neden oldugu goériilmektedir. Bunda etken olarak, depremin
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genis bir ¢evrede olmasi ve iilkemizde niifusun en kalabalik sayilabilecek
bir bolgesinde meydana gelmesi gosterilebilir. Marmara depreminin oldugu
donemde, geleneksel medya hakimdir.

Van depremi ise, Tiirkiye’nin sosyal medyayi ilk defa bu kadar yogun olarak
kullandig1 bir afettir. Van depreminin hemen ardindan insanlar sosyal medyadan
bolge ile ilgili haber almislardir. Hatta Van depremine ait kampanyalarin ¢ogu
sosyal medya ortaminda gerceklesmis ve binlerce kisiye ulagilmigtir. Gazete
haberleri karsilastirildiginda, iki biiyiik depremde de dis iilkelerden yardimlarin
geldigi goriilmektedir. Ancak burada da benzer sorunlar yasanmaktadir. Marmara
depreminden sonra, yardimlarin yeterli kisiye ulagmamasi, iletisimin tam olarak
saglanamamasi geleneksel medyanin eksikliklerini gostermektedir. Ve bolgeye
yardim gonderen Rusya’nin organizasyon yetersizliginden dolay1 yeterli yardimi
yapamamasi ortamin ne kadar karigik oldugunu géstermektedir. Tam da burada
kriz yonetim planinin ne kadar 6nemli oldugunu ve planin afet déneminde
uygulanmasi gerektigi goriilmektedir.

Van depremi ve Marmara depremine bakildiginda, depremlere kars1 hazirliksiz
olundugu goriilmektedir. Marmara depreminin 1999 yilinda meydana gelmesi,
bunun tizerine tam 11 y1l sonra meydana gelen Van depreminde de ayn1 sekilde
hasarlarin ve 6liimlerin ¢ok olmasi1 bunu ispatlamaktadir.

Bu arastirmamiz sonucunda:

Marmara depremi, bu iilkenin yasadigi en ac1 ve biiyiik depremlerden birisidir.
Boyle biiyiikk bir depremin ardindan, zamaninda gereken Onlemler alinsaydi
belki de Van depreminin sonucu ayni olmayabilirdi. Van depreminden birkag
ay sonra Japonya 8.8 siddetinde deprem yasadi ancak, yasadig1 hasar tsunami
yiizlinden oldu. Ciinkii Japonya gelismis bir iilke olarak ve yasadigi bolgenin
gerceklerinin farkina vararak hayatina devam etmekte, gereken oOnlemleri
almaktadir. Van depreminin haberlerinde ise, insanlarin oturduklar binalarda sirf
alan daha biiylik olsun diye ‘binay1 ayakta tutan kolonlar1 kesmeleri’ durumu
acikca ortaya koymaktadir. Haberlerde 6zellikle, Marmara depreminden sonra,
miiteahhitlerin bina yapiminda eksik malzeme kullandiklar yiiziinden hasarin
bu kadar biiyiik oldugu ve ayni sekilde Van depreminin de binalarin yarismin
oturulamaz halde olduklar1 sonradan tespitlerde anlagilmaktadir. Tim bunlar
depreme kars1 hazirliksiz olundugunun géstergesidir. Tam bu hususta geleneksel
medya ve sosyal medyanin farkliliklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Marmara depremi
geleneksel medyanin hakim oldugu bir ortam iken, Van depremi daha ¢ok sosyal
medyadaki yardimlasmanin var oldugu bir dénemde yasanmustir. Ozellikle, enkaz
altinda kalan birka¢ depremzedenin Twitter’a atti§1 mesaj {izerine Akut ekipleri
tarafindan enkazdan ¢ikartilmasi bu durumu daha da iyi gostermektedir.
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Depremlerin haberleri karsilastirildiginda, Marmara depreminin haberlerinin daha
yogun bir sekilde giindemde oldugu sOylenebilir. Van depreminin haberlerinde
bir haftadan sonra azalma goriilmektedir. Marmara depremi, daha beklenmedik
bir dénemde ve biiyiik kayiplar meydana getirdigi i¢in aylarca hatta yillarca
hafizalara kazinmigtir. Van depreminde ise, artik deprem gercegi bilindigi igin
toplumda psikolojik olarak daha ¢ok alisilmis bir siire¢ hdkim olmustur. Van
depremi, ‘deprem ger¢eginin’ bu kadar bilindigi bir zamanda meydana gelmesine
ragmen yiizlerce insanin limiine ve binlerce yapinin da hasar gérmesine neden
oldu.

Caligmanin amaci, Marmara depremi ile geleneksel medyay1 incelemek ve Van
depremi ile sosyal medya Orneklerini analiz etmektir. Bu iki deprem &rnegini
karsilagtirdigimizda:

1. Geleneksel medya belirli bir kurumun ya da kisilerin tekelindedir. Yanli haber
yapma ihtimalleri bulunmaktadir. Ornegin, Marmara depreminin ardindan
uzun bir siire gercek Olii sayisinin agiklanmadigi soylentileri yayilmistir.
Geleneksel medyanin en biiyiik dezavantajlarindan birisi de budur.

2. Sosyal medya araglari, kisilerin 6zgiirce paylasim yapabildikleri hatta her
birinin ayr1 ayr1 haberi yapan kisi gorevi gordiikleri sdylenebilir. Ozellikle Van
depreminde, kisilerin bolgenin eksikliklerini, yapilmasi1 gerekenleri siirekli
paylasmalari, yardimlarin yapilmasina 6n ayak oldugu sdylenebilmektedir.

3. Geleneksel medyanin kriz durumlarinda ihtiyaci karsilamadigi sadece haberi
aktardig1 sdylenebilir. Sosyal medyanin aksine burada tartisma ortami yoktur.
Sosyal medyada ise 1rk, cinsiyet, statii ayrimi yapilmaksizin herkes kendi
goriisiinii beyan etmektedir.

4. Marmara depreminin ardindan goriildii ki, insanlar deprem bdolgesinden
durum ile ilgili yeterince haber alamadilar. Sadece geleneksel medyanin
verdigi haberler kadar bilgi sahibi olabildiler. Ancak Van depreminde 6zellikle
‘Twitter’ sayesinde deprem bolgesinden anlik bilgiler verildi. Calismalar,
yardimlar, yapilmasi gereken kampanyalar, aninda milyonlara ulagti. Ve
insanlar birlik beraberlik duygusu i¢inde birbirlerine kenetlenmeye ¢alistilar.
Bunun bir nedeni de insanlar, olayin iginde hissettiler kendilerini ve herkes
birer haberci haline geldi. Tabi ki sosyal medyanin olumsuz yanlari da ¢ok
fazla oldu. Asilsiz haber yayanlar hatta ‘Akut’a enkaz altindan kendilerini
kurtarmasi i¢in asilsiz adresler verenler bile oldu.

5. Gelismis iilkelerin afetlerden gordiigii zararlar, gelismekte olan {ilkelere
gore daha azdir. Bunun en biiyilik 6rnegi Japonya’dir. Cok biiyiik depremler
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yasamasina ragmen, yasadiklarindan ders c¢ikarmayr bilmis ve biitiin
hazirliklarini eksiksiz yapmistir. Bizim gibi gelismekte olan ve &zellikle
birinci derecede deprem bolgesinde yer alan filkeler gelismis iilkelerin
izledigi metotlar1 6rnek almali ve zararlarini, kayiplarini en aza indirgemeye
calismalidir.

6. Biitiin haberlere bakildiginda, veriler gosteriyor ki Marmara depreminin
ardindan Van depreminde de yine hazirliksiz yakalanilmigtir. Marmara
depremi kadar ¢ok kayip verilmemesinin sebebi, depremin daha dar bir
¢evrede meydana gelmesi ve niifusun ¢ok yogun olmamasi olmustur.

Depremler yasanmakta ve bir siire sonra unutulmaktadir. Gelismekte olan bir
iilke olarak, gelismis iilkelerin bu konudaki yontem ve metotlar1 6rnek alinmali
ve olast depremlere karsi biitiin hazirliklar yapilmahidir. Afetlere karsi kriz
yonetim planlar1 olmali ve bu planlar glinlimiiziin ka¢inilmaz gergegi olan
‘sosyal medya’ ortamini da kapsamalidir. Ciinkii depremler meydana geldiginde,
kriz donemlerinde iletisim sorunu yasanmaktadir. Afetlere kars1 hazirlanacak kriz
planlarinda, sosyal medya kanali etkin bir sekilde kullanilmalidir.
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Calismanin odak noktasi; iletisim biliminde “elestirel yaklasimlar” olarak
anilan ekol ile literatiir agisindan bu kategori iginde yer bulmasa da ciddi sistem
elestirilerinde bulunmus Baudrillard gibi alternatif bakis agilar1 {izerinden
‘sistem elestirisi kiiltiirii’nii incelemek olacaktir. Bu zamana kadar yapilagelen
sistem elestirilerinin ortak noktast olan, “kitle iletisim araclarint elinde
bulunduran sermaye giiclerince olusturulan kitle toplumu” bu ¢alismanin da
ana sorunsallarindan birini olusturacak ve “sistem kurami”, “kitle toplumu
kurami”, kismen de “giindem belirleme kurami” iizerinden gidilerek, “kamuoyu
olusumunu kontroliinde tutmak isteyen finansal gii¢c odaklarimn eseri olan
modern diinya diizeni” incelemeye alinacaktir. “Kiiltiir endiistrilerinde iiretilen
kiiltiirel ve ideolojik cergeveler iizerinden olusturulan ‘sistem’in merkezinde
‘insan’in degil ‘sisteme hiikmedenlere ait ¢tkarlar in bulundugu tezi ozetlenecek
ve ‘elestirel teori” tarafindan iletisim literatiiriine dahil edilmis temel kritikler
hatirlatilarak mevcut sistem irdelenecektir.

2016 sonunda ABD’de gerceklesen ve beklenmedik bir siirprizle, marjinal
sOylemlere sahip olan Donald Trump’a liderlik yolunu agan Bagkanlik Secimleri
orneklem olarak kabul edilecek ve “igerik analizi yontemi” kullamlarak “Trump
ile yerlesik diizen arasindaki mevcut ¢atisma™nin arka plani incelenecektir.
Kitle iletisim araclarin1 elinde bulundurarak ve sistemin iginden gelerek
beklenmedik bir sistem elestirisinde bulunan Trump Ornegi lizerinden, “sistemin
pargalart arasindaki ¢ikar ¢atismasi "nin ve bu ¢atismaya malzeme edilen “kitle
toplumu "nun agiga ¢ikardigi sonuglar tartigilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sistem Elestirisi, Kapitalist Modernizm, Hegemonya,
Elestirel Yaklagimlar, Kitle Toplumu, Kamu Diplomasisi
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2016 AMERIKAN SECIMLERI UZERINDEN SISTEM ELESTIRISI KULTURU

THE CULTURE OF SYSTEM CRITICISM
THROUGH THE 2016 AMERICAN ELECTIONS

ABSTRACT

The study will examine the critical approaches in communication science with the
culture of system criticism through alternative perspectives such as Baudrillard,
who, despite not being included in this category in terms of literature, has
dramatically criticized systems. The mass society created by the power of capital
holding the mass media, which is the common point of the system critics that
have been made up to this time, will be taken to examine the modern world order,
which is the work of financial powers who want to keep the formation of public
opinion in control, will be one of the main problems of this work and by going
through system theory, mass society theory and partly agenda setting theory.

In the center of the system formed by the cultural and ideological frameworks
produced in the cultural industries, the theme of ‘the benefit belonging not to
man but to the governing system’ will be summarized and the current system
will be examined by recalling the basic critiques included in the communication
literature by critical theory.

Presidential Election at the end of 2016, which led to Donald Trump’s leadership
in the US with an unexpected surprise and marginal discourses, will be considered
as a sample and the background of the current conflict between ‘Trump and
Built-in Layout’ will be examined using the content analysis method. Through
the example of Trump, which has an unexpected systematic criticism by holding
mass media and coming from within the system; the conflicts of interest between
the parts of the system and the effects of ‘mass society’ which is also used as a
material for these conflicts, will be discussed.

Keywords: System Criticism, Capitalist Modernism, Hegemony,
Critical Approaches, Mass Society, Public Diplomacy

GIRIS

Aristoteles’in  “Politika” isimli eserinde gecen “yonetenler - yonetilenler”
ayrimi, toplumsal yasant1 ve devlet yonetimi noktasinda her zaman temel bir
ayirim olmustur. Ve topluma ydn veren her tiirlii aygiti igine alan, “sistem”
adin1 verdigimiz yonetsel mekanizma ve mekanizmalar da hep bu temel ayirim
iizerinden sekillenmistir. Yonetim erkini elinde bulunduran kesimin yonetilenler
iizerindeki egemenligi ve hakimiyeti her zaman ciddi bir sorun alani olusturmus
ve bu yonetsel egemenlik, cogunlukla da bir “hegemonya’ya donlismiistiir. Zira
yonetim erkini eline geciren kesim yonetilenler {lizerinde ciddi bir tahakkiim
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kurma yoluna gitmis ve genellikle yonetilen kesime bir sekil verme ve dayatmada
bulunma yo6nelimi ortaya ¢ikmaistir.

Farklicografyalarda ve farklitarihsel donemlerde siklikla 6rneklerini gordiiglimiiz
bu sosyal olgunun felsefi ya da psikolojik boyutunu ele alacak olursak; insanin,
iktidar giiciinden beslenen ve beslendik¢e de tahakkiim, hilkmetmenin 6tesinde
degistirme ve dayatmada bulunma gibi refleksler doguran ilkel benliginin (ego)
ne denli giiclii oldugunu goriiriiriiz. Isin sosyolojik tarafina baktigimizda ise,
sistem igindeki bu anomali durumun genellikle “kapital” merkezli yasandigini
miisahede ederiz. Yani tahakkiim eden kisim, ekseriyetle belirli bir sermaye
giiciinii ve dolayisiyla da kitle iletisim araglarimi elinde bulunduran kesim
olmus; disiince tarihindeki “sistem elestirisi kiiltiirti” de buradan dogmustur.

Ancak Baudrillard, “Kiiresel Karsitlik Oyunu Ya da Can Cekisen Kiiresel Gii¢”
baglikli metninde; “hegemonya” denilen seyin kapital ya da hakim/egemen
siniflarin maddi hakimiyetlerini siirdiirme bi¢imlerinin hepsinden bagka bir
sey oldugunu sdyler. (Baudrillard, 2015: 13) Yani hegemonya, ekonomik
giicten kaynaklanan baskinlik hélinden ¢ok dahakapsayici bir durumdur ve
“hegemonya” ile “hakimiyet” de birbirinden farkli mefhumlardir. Iste biitiin bu
niianslar ve “toplumsal yapiyi sekillendiren taraflar arasindaki miicadeleler”,
ister istemez ‘sistem’e doniik irdelemeleri beraberinde getirmis ve uygulanan
yonetsel modellerin dogurdugu istenmeyen sonuglar, cesitli sistem elestirilerini
ortaya ¢ikarmistir. Karl Marx, Friedrich Nietzsche ve Sigmund Freud gibi temel
isimler, ‘sistem’i birbirinden farkli perspektiflerden degerlendirseler de; ‘sistem
elestirisi’nin cagdas Orneklerini veren cogu isme kaynaklik etmislerdir. Yine
F. Hegel ve Max Weber de cagdas elestirelleri etkileyen isimlerden ikisidir.

FERNNTS

[letisim tarihinde “egemen yaklagimlar”, “siire¢ okulu”, “ana akim” gibi isimlerle
anilan baskin anlayisa ciddi elestiri getiren Frankfurt Okulu, bu temel isimlerin kritik
(elestirel) yaklasimindan etkilenen 6nemli ekollerden birisidir. “Elestirel Teori”nin
en etkin temsilcileriden biri olan bu okul, “kapitalist modernizm e ciddi elestiriler
getirmis ve “sistem”in asli pargalari olan “sermaye”, “siydsi erk”, “medya”,
“kitle iletisim araclari”, “sivil toplum kurumlari ve lobiler” arasindaki iligki
bigimlerinin ortaya ¢ikardig: kiiltiirii resmetmistir. Ve “nicel arastirma yontemleri”
ile “tiimdengelim”e dayal1 bir mantig1 esas alan “egemen yaklasimlar’a karsi,
“nitel arastirma yontemleri ni temel alan ve “tiimevarim”a dayanan bir mantig
benimseyerek; mevcut olan bakis agilarina “alternatif paradigmalar” gelistirmistir.
Hakim ideolojinin sekillendirdigi mevcut kiiltiirin kitleler tizerindeki egemenligini
ortaya koymus ve “sistem ”in biitliniin degil azinligin ¢ikarlarina hizmet ederken
dogurdugu tahribati da tiim boyutlariyla incelemistir. Bu anlamda “Frankfurt
Okulu nun “sistem elestirisi kiiltiirii 'nde énemli bir kdsetasi oldugu soylenebilir.
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Pargalar arasi uyum ve dengeyi temel 6l¢iit kabul eden “sistem teorisi” lizerinden
“ideal diizen e ulasilabilecegi disiiniilecek olursa; kitlelerin sistemin belirli bir
pargasina ya da parcalarina hizmet eder hale getirilisini kritik eden “kitle toplumu
kurami” ile yine bu problemli noktayi isaret eden “giindem belirleme kurami”
gibi teorik cergevelerin de “elestirel kiiltiir"in 6nemli birer pargasi oldugu
diisiiniilebilir. Elestirel Diisince Okullari’nin 6nceki bilindik yaklagimdan
farki ise, akademisyen Armand Mattelart ve arastirmaci Michele Mattelart’in
ortak calismas1 olan “Iletisim Kuramlar: Tarihi” isimli calismada sdyle
geemektedir; “Gorevselci toplumbilim,; medyayr, modern demokrasinin bu yeni
arag¢larini, toplumu kesin olarak diizenleyen mekanizmalar gibi diisiiniiyordu
ve bu baglamda da toplumsal sistemin degerlerinin, var olan durumun yeniden
tretimiyle uyusan bir kurami ovmekten baska sey yapamazdi. Elestirel diisiince
okullart ise, demokrasinin bu teknik yeniliklerden kac¢inilmaz olarak kazangh
crktig diistincesini degerli ve giivenilir saymayi kabul etmeyerek, bu yeni kiiltiirel
tretim ve dagim araclarinin gelismesinin yarattigi sonuglart sorgulamigtir.”
(Mattelart, 2016: 58)

“IDEOLOJI’YI ve ‘KULTUR’U ARACSALLASTIRAN ‘SISTEM’
“Ideoloji”ve “kiiltiir’, tasidiklar1 diisiinsel igerik geregi kitlelere birufuk, bir amag
vermeleri gerekirken; genellikle “sistem e hiikmeden giiclerce aragsallastirilarak
bambaska noktalara hizmet eder duruma getirilmislerdir. Iste bu ciddi sapmayi
tespit ederek “ideoloji” ve “kiiltiir” gibi kamuoyu yapict iki temel olgunun
aracsallagtirilmasi noktasini tiim boyutlari ile isleyen Frankfurt Okulu; “elestirel
paradigma "nin ¢ok O6nemli bir temsilcisidir. Bu temel noktadan yola ¢ikarak
medyadan siyasete, tiiketim kiiltiirlinden sanata kadar bir¢ok farkli alanda ciddi
bir kapitalist modernizm elestirisi gelistiren ekol; “egemen yaklasimlar’in
karsisina “kiiltiiriin metalastirilmast”, “gelisen teknolojinin sanatsal iiretimi yok
etmesi” ve “insamn tektiplestirilmesi” gibi makro tespitlerle ¢cikmistir. Theodor
Adorno’nun “kiiltiir endiistrisi”, Antonio Gramsci’nin “hegemonya”, Herbert
Marcuse’un “tek boyutlu insan” kavramlari; ekoliin temel elestirisini ortaya
koyan kilit kavramlardan yalnizca birkagidir.

Yine ayni sekilde Louis Althusser’in “devietin ideolojik aygitlari” ve “baskici
aygitlar” seklindeki elestirel kategorizasyonu, Walter Benjamin’in “teknoloji
tarafindan oldiiriilen sanat “a iliskin ¢arpici goriisleri, Adorno ile benzer goriigleri
paylasan Max Horkheimer’in “eglence yoluyla kitle kiiltiiriinii yonlendiren
kapitalist modernizm”’e yonelik tespitleri ve Jurgen Habermas’in “gercek
aydinlanmanin ancak elestirel akilla gergeklesebilecegi ne dair vurgular1 da
onemlidir. Raymond Geuss, “Elestirel Teori - Habermas ve Frankfurt Okulu”
isimli calismasinda; “Elestirel Toplum Teorisi’nin merkezi, ideoloji elestirisidir.
Toplumdaki faillerin dogru durumlarmi ve gergek cikarlarini algilamalarini
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engelleyen sey, ideolojileridir. Eger toplumsal baskidan kurtulmak istiyorlarsa,
faillerin ideolojik yanilsamadan kurtulmasi gerekir.” der ve “ideoloji "nin gergek
olanla iligkide ne denli ciddi bir engel ve tuzak oldugunu isaret eder. (Geuss,
2013:16) Geuss yine ayni ¢alismada; “elestirel teori”nin, neye maruz kaldiginin
farkinda olmayan kitleleri uyandirmak gibi bir misyonu oldugunu da su ciimleleri
ile 6zetler... “Ozellikle Marcuse ve Adorno’ya gdre modern sanayi toplumlari,
toplum iiyelerinin i¢ diinyasi iizerinde bile o kadar genis bir denetim uygular
ki; faillerin friistre ve sefil olduklarinin tiimiiyle farkina varmalarini engeller. Bu
tiir toplumlarda failler, kendi mutsuzluklarinin tam ve dogrudan deneyiminden
bile yoksundur. iste bdyle bir durumda “elestirel teori 'nin ilk gérevi de; failleri,
bazi bilingdisi arzularimin friistre edildiginin farkina vardumaktir.” (Geuss,
2013:126-127)

Net bir sistem elestirisinde bulunan “Frankfurt Okulu”, ayrica “kapitalist
modernizm”’in  dogurdugu negatif sonuglari ve sosyo-politik zemindeki
manipiilasyonu isaret etmekle kalmamis; kapitalist modernizmin bilimsel
paradimasi olan pozitivizmi de kritik etmistir. “Pozitivizm” temelde “mevcut
vasalara uyum” noktasin1 sart kosarken, “gériinene odaklanmak” yerine
“goriinenin arkasindakini okuma”y1 esas alan elestirel bakis bu anlayisa da
alternatif getirmis; mitleri paramparca edecek sorgulayici ve analitik bir bakisi
temel almistir. “Frankfurt Okulu’nu “sistem elestirisi”’ noktasinda tetikleyen
sosyal olaylar ise; Levent Yaylagiil’iin Kitle Iletisim Kuramlar1 - Egemen ve
Elestirel Yaklasimlar baslikli ¢calismasinda sdyle gegmektedir; “Okulun ortaya
ctkisint etkileyen iki onemli faktor, Avrupa’da yiikselen fasizm olgusu ve
S.8.C.B.’de Lenin’in onderliginde gerceklesmis Bolsevik Devrimi’dir. Ancak
Bolsevik Devrimi sadece Rusya ile sumirli kalmis ve sanayilesmis Bati Avrupa
toplumlarina yayrmamistir. Frankfurt Okulu tiyeleri, boyle bir ortamda Marksist
diistince ile ilgilenmiglerdir. Fakat sunu da belirtmek gerekir ki; Frankfurt
Okulu’nun Marksizm anlayisi bu okula 6zgii bir anlayistir ve klasik Marksist
yvaklagimdan bir sapmadir.” (Yaylagiil, 2016:100) Yine Yaylagiil’iin calismasinda
Frankfurt Okulu’nun 1923-1933 arasi, 1933-1950 arasi, 1950-1970 arasi ve
1970’ten giiniimiize gelen donem olmak tizere dort temel déneme ayrildigi da
ifade edilmektedir. (Yaylagiil, 2016:100)

Frankfurt Okulu’nun, “kiiltiir *iin ve “ideoloji’nin belirli bir kesimin ¢ikarlari i¢in
kurgulanan sisteme ara¢ kilinmasi noktasindaki tespitlerine bugiliniin gozligi ile
bakildiginda ise; basrolde oldugunu sdyleyebilecegimiz ana unsurun, “feknoloji”
oldugu goriilecektir. Ayrica Nazife Giingdr’iin “Iletisim, Kuramlar, Yaklasimlar”
isimli temel caligmasinda gecen su makro tespit de gostermektedir ki; bugiin
temel aktorlerin ve araglarin degisimi s6z konusu olabilir, fakat finansal anlamda
gliclii olanin giigsiize yonelik tahakkiimiine dayanan mevcut diizen degismis

istanbul Aydin Universitesi Dergisi 36, (2017) (21-40) 25



2016 AMERIKAN SECIMLERI UZERINDEN SISTEM ELESTIRISI KULTURU

degildir. Ve “demokrasi” adi verilen yonetsel mekanizma da, bu bilindik igleyiste
bir vitrinizasyondan oteye gitmemektedir. “Eskinin toprak merkezli gii¢ sahipleri
(feodal giigler) simdinin kapital merkezli giicii (sermaye) olarak yine toplumun
egemen kesmini olugturmaktadwr.” (Glingor, 2013:282

BAUDRILLARD VE ‘DEMOKRATIK ILUZYON’

Nazife Giingor’iin “lletisim, Kuramlar, Yaklasimlar” ¢alismasinin “Kitle
Iletisim Araglart ve Sistem Iliskisi” bashkli boliimiinde insanoglunun sistem
kurma ve ydnetme giidiisii, su temel ciimlelerle 6zetlenmektedir... “Insanlar,
diger canlilardan farkli olarak yasamlarini amacgli bicimde planlama yetenegine
sahiptirler. Bu, bir bakima insanlarin ‘sistem kurma becerisi’ olarak da
algilanabilir. Tarihe diisen izlerden anlasildigt iizere insanlar, topluluklar halinde
yvasamaya basladiklari donemlerden itibaren sistem kurmaya yonelmislerdir.
Arkeolojik kazilardan elde edilen pek ¢ok kalinti, insanlarin Buzul Cagi’ndan
itibaren bir takim isaretler gelistivdiklerini, simge yarattiklarint géstermektedir.

Tabi insanlik tarihinde ozel miilkiyet doneminin baslamasiyla birlikte sistem
olusturma ¢abalarimin onemli bir ivme kazandigini tahmin etmek zor degil.
Ozel miilkiyetin, toplumdaki bir takim insanlarin dogadaki kaynaklar: kendi
miilkiyetlerine alarak baska insanlar iizerinde iktidar kurma siireci oldugu
soylenebilir. Iktidari siirdiimenin yolu ise, uygun denetim ve gézetim mekanizmalar
olusturmakla yakindan iligkilidiv. Bu da bir bakima “sistem kurma” anlamina
gelir. Ciinkii sistematik yapilarda sistemi olusturan birimlerin islev ve isleyis
alanlart tanimlannus, suirlart belirlenmistir. Dolayisiyla da sistemli bir yapuyt
kontrol altinda tutabilmek ¢ok daha kolaydir.” (Glingdr, 2013:282) Giingor’iin
temel tespitlerinden de anlasildig1 {lizere; aslinda “sistem kurma nin amaci
“yonetmek”, yonetmenin asil motivasyonu da ‘“kontrol altinda tutmak”tir. Ve
bugiin kiiresel bir miithendislik 6rnegi sergileyerek kendi amaclari gergcevesinde
olusturduklar “alg: ”yi1 kitlelere “gercek” olarak sunan ¢ikar gruplarinin dizayn
ettigi “modern diinya” da aym1 motivasyonlarla hareket etmekte ve kitleleri
Gramsci’nin “riza” olarak niteledigi “értilii bir baski” ile yonlendirmektedir.
Yani reeldeki “hegemonik iligki” yine ayni iligkidir; fakat s6z konusu bu kurgu,
tipki  “demokrasi” kavraminda oldugu gibi iizerinde toplumsal miitabakata
varilan bir¢cok deger iizerinden gerceklestirilmektedir.

Pesimist bir realizm 6rnegi sergileyerek s6z konusu bu durumu en vurucu 6rnek
ve kavramlarla ortaya koyan Baudrillard; “bir gergeklik olarak algilanmasi
istenilen goriiniimler’in (simiilakr) “gerceklik”in yerini aldig1 tezini ortaya
atmis ve “‘simiilasyon kurami” adim verdigi teorik paradigma {iizerinden
“mevcut sistemin perde arkasin1 desifre etmistir. 20. Yiizy1l’a damgasini vuran
kuramlardan biri olan bu teorik ¢erceve iginde “bir koken ya da gerceklikten
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yoksun olan”m modeller aracilifiyla tiiretilmesine “hiper-gercek”, yani
“simiilasyon” adinin verildigini dile getirmis ve ger¢ek zannetigimiz nice 6nemli
olgunun birer simiilasyondan bagka bir sey olmadigini ifsa etmistir. (Baudrillard,
2016:14) Baudrillard’in bu makro tespitini yansitan en vurucu ciimlelerden
birisi de; “Seytana Satilan Ruh — Kotiiliigiin Fgemenligi” isimli ¢aligmasinda
gecen su temel ifadedir; “Tanrmin ortadan kaybolup gitmesi, bizi ‘gerceklik’le
karst karstya birakmigtir. Peki ya ‘gerceklik’ de ortadan kaybolursa, o zaman ne
yapacagiz?” (Baudrillard, 2015:17) Baudrillard aslinda bu ciimle ile, sisteme yon
veren gliclerin tanriliga soyundugu ger¢egini dolayli bir bicimde ifade etmis ve
sistemin sahiplerinin, istenilen neticeye ulasmak adina her tiirli degeri ve realiteyi
aragsallastirdiklarinin altini ¢izmistir. Ayni ¢alismada, bugiin savaslarin bir amag
ya da hedeften yoksun bir yanilgi, sanal yani “ger¢eklesmemis bir olay”, bir tiir
lanet okuma, bir seytan kovma bigimi oldugunu sdyleyen Baudrillard; gdsterimdeki
simiilasyonun ne denli hayati boyutlar tasidigini da gézler 6niine sermek istemistir.
(Baudrillard, 2015:113)

Yine kendi imzasimi tasiyan “Can Cekisen Kiiresel Gii¢” isimli ¢aligmada
“kiiresel cehennem”, “sanal bir Ozgiirlesme”, “mutlak keyifsizlik” gibi
kavramsallastirmalarda bulunan ve Oguz Adanir tarafindan “Diisiinceleri radikal
bir belirsizlik icerir. Ne var ki, ironi diizeyi bu kadar yiiksek bir insana ancak saygi
duyulabilir.” seklinde tanimlanan Baudrillard; s6z konusu ¢alismada, “bir iliizyon
halini alan demokrasi” ile ilgili su temel tespitlerde bulunmustur... “Aydinlanma
Cag Ideolojisi 'nin ¢ok ¢alisip cabalayarak ortaya koydugu, iktidara diisgiicii ya
da zeka atfeden demokratik iliizyona bir son vermek gerekir. 1968 Mayis inda
tiretilen; “Diisgiicii iktidara gegsin!”, “Arzularimizin gercekligini diisiiniin!”,
“Hi¢bir engel tamimadan zevk alin!” tiiriinden ¢ocuk¢a iitopyalarin gozden
gecirilmesi gerekir. Sistemin gelismesiyle birlikte sahiden gerceklesen (daha
dogrusu hipergerceklesen) her seyin gozden gegirilmesi gerekir.” (Baudrillard,
2017:60)

Bir temsil etme simiilasyonu sayesinde ayakta kalabilen ve parodiye doniisen
bir “iktidar dan bahseden Baudrillard; bu mevcut ydnetim mekanizmasinin
zorunlu bir hayalet gorevi yaptigmi dile getirmekte ve secilen kisilerin
gosterimdeki kiiresel senaryoyu tatbik edebilecek kisiler oldugunu da agikca
ifade etmektedir. Dolayisiyla bugiin “demokrasi” dedigimiz sey, tipki Frankfurt
Okulu'nun “aragsallasan kiiltiir ve ideoloji” elestirisinde oldugu gibi bir dolgu
malzemesinden baska bir sey degildir. Belki de Gramsci’nin “riza” adin1 verdigi
o “ortiilii hegemonyanin en etkili aracdir. Yani bir nev’i makyajlanmas, estetize
edilmis, sevilir hale getirilmis hegemonyadir; bu 6rtiilii yonlendirmenin en basat
unsurudur.
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Tam da bu noktada, séz konusu bu “kiiresel estetizasyonun Baudrillard
tarafindan Ozetlendigi su temel ciimlelere bakmak yerinde olacaktir; “Her
seyin degis tokus edilebildigi, karsitlarin uzlastirilip insan haklarimin goklere
ctkartildigi, tiim degerlerin yok edildigi, istisndsiz tiim arzularin gergeklestirildigi
ve sanal bir ozgiirlesme siirecinin yagandigi su donemde,; teknik anlamda
bir devrim gerceklestirildigi soylenebiliv. Ve hakimiyetin, egemenligin tiim
dayanaklar ortadan kayboldugundan; ‘hegemonya’ denilen sey, bu yeni durum
-yani ézgiirlesmis kélenin efendiyi i¢sellestirmesi- iistiine oturmaktadir. Ornegin
terérizm, artik geleneksel miicadelelerin asiriuglara tasinmasi anlamina gelmiyor.
Terorizm, hegemonyamin ozgiin gorintiisiine uygun, 6zgiin bir bi¢imidir. O
ekonomik zenginliklerin yanisira, bizzat gercekligi ele geciren kiiresel giice karst
kiiresel boyutlarda ger¢ekdisi bir meydan okuma bigimi,; ger¢ekdisi bir siddettir.
Kiiresel gii¢ her seyi ele gecirmistir. Ozerklik ve savasi, gizli arzu ve iradeleri,
act ve baskaldiryn devasa bir simiilasyon siirecine; herkesin utanmadan kendine
diisen rolii oynamaktan bagka bir sey yapmadigi muazzam bir reality-show’a
doniistiirerek ele gegirmistir.” (Baudrillard, 2017:14)

Kapitalin silahli miicadelesi; her seyin ekonomik diizen ve ekonomi diisiincesine
uygun hdle getirilerek, ekonomi diisiincesine uygun terimlerle ifade edilmesine
vol agabilirdi. Tiim diinyanin maddi anlamda sémiiriilmesinin otesinde zihinlerin
tek bir modele, tek bir zihinsel boyuta boyun egmesi; bir baska bakis agist ya
da simgesel meydan okuma bicimi diislenmesini engelleyecek diizeydedir. Iste
‘hegemonya’ tam da bu noktada baslamakta, ‘egemenlik’ten ‘hegemonya’ya
gecis stireci burada devreye girmektedir.” (Baudrillard, 2017:15)

Dolayisiyla Baudrillard’in ifadesi ile “demokratik iliizyon” iizerinden, sistemin
hizmet etmesi ve gdye/amac edinmesi gereken degerleri aragsallastirildigini ve bu
tehlikeli aragsallastirmanin siirekli giincel dile uygun sekle getirilerek muhafaza
edildigini s6ylemek miimkiindiir. Haliyle bu mevcut tablo da “elestiri kiiltiirii "nii
diri tutacaktir. Ne var ki sistem icindeki yiiksek kontrol mekanizmasinin, sistem
elestirisi yapilabilecek alanlar1 bloke etmesi; bugiinkii asil sorundur. Zira siyaset,
ekonomi (sermaye) biirokrasi, medya (kitle iletisim araglar1), sivil toplum 6rgiitleri
ve lobi alanlar1 gibi tiim kamuoyu yapici sahalar kiiresel 6l¢ekli devasa bir
simiilasyonun asli parcalari olarak iglev gordiiklerinden; sisteme doniik elestiriler
blinyeye niifiiz edememektedir. Ve tam da bu noktada Baudrillard’in pesimizme
kayan realizmine yeniden donmek zorunda olmak, oldukga can sikicidir.

Oguz Adanir, “Foucault’yu Unutmak” baslikli ¢aligmanin Onsoziinde soyle
soyler; “Iktidarin, tipki kadin erkek iliskilerinde oldugu gibi bir nesne-ézne oyunu
oldugunu ve bunun kékeninde de ‘meydan okuma’ ve ‘ayartma’ kavramlarinin
bulundugunu séyleyen Baudrillard; gercekte iktidarin gerisi, higlik ve bosluktan
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ibarettir demektedir. Ciinkii ilkel toplumlarda iktidar diye bir sey yoktur ya da iktidar
oznesi bir kukladan baska bir sey degildir. Baska bir deyisle, iktidar simgesel bir
seydir. Ve ‘ayartma’, iiretimden daha giicliidiiv. Asla cinsellikle karigtirilmamasi
gereken ayartma, cinsellikten de giiglii bir seydir. Ayartma, genellikle indirgenmeye
calisildigi o cinsellik siireci iginde yer almaz. Ayartma; yer degisimine, tersine
cevrilmeye izin veren bir meydan okuma, bir vaad yarisi ve 6liim iistiine oturan
bir siirectiv. Buna karsin, cinselligin, ayartmanin, arzu kavramina ozgii terimlerle
simwrlandrilmig ve indirgenmis bir bigimi oldugu soylenebilir. Ayartma, yalan dolana
basvurularak iiretim ve iktidar siirecinin icine yamanmaya ¢alisiimaktadwr. Tersine
cevrilemeyecek herhangi bir siirecin i¢inden karsimiza onu hig fark ettirmeden i¢in
icin kemiren ve yitkan asgari bir tersine ¢evrilebilirlik siireci ¢ikabilmekte ve bu siire¢
kesintisiz bir sekilde ¢ok az da olsa haz alinmasini saglamaktadir. Ki bu haz olmadan
tersine cevirme, anlamsiz bir seye benzeyecektir. Iste bizim asil ¢oziimlenmesi
gerektigini soyledigimiz sey de bu stirecin kendisidir.” (Baudrillard, 2013:61-62)

Sonug olarak Baudrillard’in olduk¢a genis olan sinirlarini ¢izmeye calistigi bu
“kiiresel ayart1” bugiin sistemin en biiylik sorunu olmakla birlikte, ayni zamanda
mevcut sistemin de dilidir. Baudrillard’in, Kim Toffolotti’nin “Yeni Bir Bakisla
Baudrillard” isimli eserinin “Tiiketim Toplumu” bdlimiinde gegen, tiiketim odakli
bu kiiresel dile yonelik goriisleri de bir o kadar 6nemlidir...

“Tiiketici odakli bir diinyada yasadigimiza itiraz eden pek olmasa gerek. Kitlesel
tiretimi miimkiin kilan sanayilesme ve satin almamiz i¢in bize dil déken reklamcilik
vesilesiyle, tiiketim bir yagam tarzi haline geldi. Ancak tiiketim toplumu, metalarin
kesintisiz satin alinisiyla simgelenen bir dénem icin kullanilan bir yaftadan ibaret
degildir. Baudrillard’a gore bireysel ve kolektif pratikleri, iliskileri, inanglari,
algilari ve tutumlari diizenleyen biitiin bir ‘sistem dir.” (Toffoletti, 2014:76)

‘KITLE TOPLUMU’NU VAR EDEN KURESEL KAMUOYU YAPICILAR,
‘KAMU DIPLOMASISI’NI NASIL KULLANIYOR?

Baudrillard’in  tiim detaylarnn ile resmettigi, “kiiresel ayarti” ifadesi ile
netlestirebilecegimiz global tehdit; sonugta yine “sistem” olgusu {izerinden
yiiriimektedir. Zira sermaye giiciinii elinde bulunduran kiiresel gii¢ odaklari, “kitle
iletisim araglar1” (medya) basta olmak tlizere “siyaset”, “biirokrasi”, “STK ’lar’
gibi kamuoyu yapici tiim araglar1 ayn1 amag dogrultusunda ve entegre bir bicimde
kullanmakta; bu sistemli isletim neticesinde de istenilen sonucu almaktadirlar.

”»

Ortaya ¢ikan sonug, toplumsal agidan baktigimizda “kitle toplumu nun dogmasi,
“kiiresel kamuoyu yapicilar” agisindan baktigimizda ise “kitlelerin sistemin elit
pargalarina hizmet eder duruma gelmesi”dir. Ve bu iki farkli perspektif de sonugta
ayni amaca, yani belirli bir kesimin yiiksek ¢ikarlarina hizmet etmektedir.
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“Kitle Toplumu” kavrami, Erol Mutlu’nun Iletisim Soézliigii’'nde su sekilde
geemektedir; “Kitlelesmis insanlarin olusturdugu, insanlar arasindaki baslica
iliski biciminin kitle iletisim araclariyla gergeklestirildigi modern toplumsal
bicimlenimi dile getirmede kullanilan bir niteleme. Frankfurt Okulu nun onde
gelen temsilcileri Theodor Adorno ve Max Horkheimer igin kitle toplumu,
toplumbilimsel agidan giiglii ve bagimsiz toplumsal grup ve kurumlardan yoksun,
insanlarin edilgin, ilgisiz ve atomize hdle geldigi, geleneksel baghliklarin ve
birlikteliklerin zayifladigi, belirgin ve farkl ¢ikarlara ve kanilara sahip bagdagsik
kamularin giderek ¢oziiliip tepeden tahakkiime izin verdigi bir toplumsal
olusumdur. Ve kitle toplumu, kapitalizmin bir tiriiniidiir.” (Mutlu, 2012:192) Yani
bir anlamda “siirii psikolojisi ” ile hareket eder hale gelmis, robotlagsma anlaminda
“androidlesmiy bilingler” seviyesine indirilmis bir “yigin” modeli! Kiiresel
kamuoyu yapicilarin yon vermekte zorlanmadigi; “insan” olma potansiyeli
ile degerlendirmek yada istifade etmek yerine “fiiketici” olma potansiyeli ile
kullandig1 bir dolgu malzemesi! Sonugta suurlu, diri, yasayan bir toplum degil;
yiginlagmis, tek tiplesmis ve mekanize olmus bir kitle toplumu. Ve bu temel
kavram iizerine kurulu olan “kitle toplumu kurami” da; kiiresel sistemin sahipleri
tarafindan ortaya ¢ikarilan toplum modellerinin, hep bu ¢ergeveye uygun yapilar
oldugunu sdylemektedir.

Ayni sekilde Theodor Adorno da “birey "in “kitle toplumu” igindeki yok olusuna
deginir ve “Kiiltiir Endiistrisi” isimli bagyapitinin “Kitlelerin Aldatilisi Olarak
Aydinlanma” bolimiinii su c¢arpici ciimlelerle bitirir; “Biitiin bu ornekler;
giidiisel disavurumlara kadar kiiltiir endiistrisi tarafindan sunulan modelle
ozdeslesip, kendini basariyya uygun bir aygit hdline getirme ¢abasina kaynaklik
eder. Insanlarin en mahrem tepkileri bile kendileri icin Oylesine seylesmistir
ki, kendine 6zgii olma fikri ancak u¢ noktadaki bir soyutluk biciminde varligint
stirdiirmektedir. ‘Personality’ (kisilik), parlak beyaz dislere sahip olmanin,
duygulardan ve ter kokusundan kurtulmanmin otesinde pek anlam tasimaz.
Reklamin kiiltiir endiistrisindeki zaferi budur iste! Tiiketicinin, sahte olduklarin
gordiigii hdlde bastirimasi zor bir istekle kiiltiir metalarint almaya ve kullanmaya
devam etmesi.” (Adorno, 2012:107) Kisacasi sanatin, reklamin, ideoloji ve kiiltiir
baglaminda aragsallasgtirilan her mefhumun sonugta “kitle toplumu’nu netice
verdigini isaret eden elestireller; her agilimlari ile sistem i¢indeki adaletsizligi ve
aslinda sistemsizligi kritik ederler. Zira mevcut sistem, asla “sistemn “'in biitiiniine
hizmet etmemekte; sistem i¢indeki sinirli parcalar, diger biitiin parcalar tizerinden
yalnizca kendilerini giiclendirmektedirler.

Bir anlamda bu problematigi desifre eden kuramlardan biri olan “giindem
belirleme kurami” da, aslinda sistemdeki bu sistemdis1 durumu 6zetlemektedir.
Erkan Yiiksel’in “Medyanin Giindem Belirleme Giicii” isimli ¢alismasinda gegen

30



Ayten CALIS

su baglayici climleler ise, “giindem belirleme kurami nim igini dolduracak cinsten
temel tespitler olarak kargimiza ¢ikmaktadir; “Giindem belirleme ¢alismalarinda
cogunlukla iizerinde durulan, medya giindeminin belirlenmesinde onemli etkileri
oldugu ispatlanan ya da test edilen kimi bazi unsurlar bu bashk altinda ayri bir
bicimde tammlanmaktadw. Bunlar genel olarak ABD Bagkami, konu teklif¢iligi,
medya savunuculugu, atesleyici olaylar, halkla iligkiler faaliyetleri, kitle iletigim
araglart arasi etkilesim, gercek yasam gostergeleri ve giindem yanliligimin rolii
bigiminde swralanan degiskenlerdir.” (Yiksel, 2001:84) Yiiksel, “giindem in bir
manada bu parcalarin etkin kullanimi ile istenilen noktaya getirildigini 6zetlemis ve
ayni calismanin “Medya Siyaset Baglantis1” boliimiinde de “kitle iletisim araglart”
ile “siydsi mekanizma” arasindaki giiglii bag1 resmetmistir. (Yiiksel, 2001:142)

Halkla liskiler alanimin dudyen isimlerinden James Grunig de “Halkla Iliskiler
ve Iletisim Yonetiminde Miikemmellik” isimli calismasmin “Kitlesel Medyanin
Giiciinti Anlamak” boliimiinde yer verdigi su climlelerle, yine “giindem belirleme
kurami” iizerinden “kitle iletisim araglarmin sistemdeki kamuoyu yapict giicii nii
dile getirmistir; “Giindem belirleme kuramina gore medya bir tiir mesrillastirma
islevi goriir ve eylemci bireylere statii kazandirir. Olien, Donohue ve Tichenor 'un
(1984) soyledigi gibi; ‘giindem belirleme’ arastirmalart yiiriiten bilimcilerin birgogu,
bir olayin medyada yer almasimin o olaymm onem derecesiyle ilgili sivil kanaati
olusturdugu sonucuna varnmigtir. Harris (1982), medyanin gruplar tarafindan olumlu
bir imaj ingd etmek, kamuyu egitmek ya da ortaya ¢ikan kamuoyunu davalarin
temyize gotiiriilmesinde kullanmak amaciyla da kullanildigini saptamistir.” (Grunig,
2005:534)

Rasit Kaya ise “Iktidar Yumagi — Medya Sermaye Devlet” galismasimn “Sermaye
ve Medya” boliimiinde kamuoyu yapici ayaklar arasindaki girift iliskileri 6zetlemis
ve ideal olanla reel olan arasindaki sapmay1 da su ciimlelerle isaret etmistir; “Kitle
iletisim araglari, baglangicta siyasal iktidarlarin destek ve yardimlaryla (Lituf ve
inayetleriyle) viicut bulmustu. Faaliyetleri uzun yular boyunca hep siyasal iktidarlarca
yakindan denetim altinda tutuldu. Iktidara icten baglhilikla hizmetler sundular. Siyasal
otoritenin denetledigi baswn, iktidarin bek¢iligini ve sozciiliigiinii yapti. Siyasal
iktidardan bagimsiz bir basin fikri, ‘modern demokrasi’ diisiincesiyle birlikte yeserip
serpildi. Sonunda ozgiir ve bagimsiz basin, 6zgiir ve demokratik toplumun vazgecilmez
bir ol¢iitii olarak deger kazandi. 20. Yiizy!l ' ikinci yarisi agilirken ‘yapisal-iglevsel’
yaklasimin egemen oldugu ana akim akademik yazinda, ozgiir kilinmus, toplumsal
sorumluluk sahibi bir basimin, Hitlervari, otoriter, totaliter akimlarin canlanarak
toplumsal yasami yeniden bir kdbusa doniistirmemeleri igin ‘toplumlarin ufkunu
Ne ki aymi yiizyil kapanirken; tistlendigi islevden hareketle medyaya, ‘Diizenin Yeni
Bekgileri’ sifati yakistiriliyordu. ” (Kaya, 2016: 167-168)
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Sonug olarak “kiiresel kamuoyu yapicilar”m “siyaset”, “biirokrasi”, “kitle
iletisim araglar1” (medya) ve “STK "lar’ gibi 6nemli ayaklar1 entegre ¢aligtirarak
istedikleri sonuca dogru ilerlemeleri yadsinamaz bir realitedir ve bu kamuoyuna
yon verme sekli, esasen kiiresel bir “kamu diplomasisi” érnegidir. Zira “kamu
diplomasisi” genel itibariyla “bir iilkenin farkll cografyalarda yiiriittiigii tanitim
calismalart” olarak algilansa da; aslinda “kamuoyu yapmada kullanilan temel
ayaklarin entegrasyonu” da “kamu diplomasisi” alanina girer. Kaldi ki, bir iilke
icindeki kamuoyu yapic1 ayaklarin entegre kullamimi; “kamu diplomasisinin
ulusal ayagi”n teskil eder.

Bu mantiktan hareketle “kiiresel kamuoyu yapicilar "1in ulusal degil kiiresel bazda
etkili bir “kamu diplomasisi” yiiriittiiklerini ve “bu model iizerinden” kendi 6z
cikarlarin1 maksimize ettiklerini sdylemek miimkiindiir. Bu giiclii kiiresel tehditten
korunmak isteyen iilkelerin ayni entegrasyon mantigi ile kendi i¢lerinde yiiriitecekleri
etkili bir kamu diplomasisi ise, siiphesiz ki ayr1 bir makalenin ya da tezin konusudur.

Halkla iliskiler uzmani1 ve iletisim profesyoneli Ali Saydam, “Tiirkiye’de
Iletisimin EI Kitab1 II — Iktidar Yalmzliktir’ isimli kitabinin “Kamu Diplomasisi
Yoksa Yalniz Kalirsin” baslikli boliimiinde; “kamu diplomasisi” denilen alanin
nasil bir manipiilasyon araci olarak kullanildigina dikkat ¢ekmekte ve bu temel
tespitini su somut 6rneklerle temellendirmektedir; “Kamu diplomasisi alaninin
temel ozelligi, manipiilasyonlara agik olmasidir. Ornegin Amerika’'mn Irak’a
aslinda baris getirmek ve Afganistan’da da kadin haklarini korumak igin varlik
gosterdigini iddia eder ve pekala inandirici da olabilir. Moody s, Fitch gibi kredi
derecelendirme kuruluslarimin 2011 Secimi’nin ardindan Tiirkiye hakkindaki
raporlarinda verdikleri notlarin anlamim diisiinenler, kafalarini bu ise ¢ok fazla
yormaswnlar. Bu durumun, bir ‘kamu diplomasisi atagi’ndan baskaca bir anlami
yoktur. Highir devletin sozciisii olmamakla yiikiimlii addedilmeleri gereken bu
ABD orijinli derecelendirme kuruluslarinin kamu diplomasisinin tiim olanaklarini
kullandiklarindan yana hi¢ kuskumuz olmasin.” (Saydam, 2012:210-211)

Ve yine gectigimiz giinlerde Moody’s isimli kredi derecelendirme kurulusunun
Cin’innotunu diigiirmesi iizerine sosyal medyada yapilan, “Moody s Cin ’in notunu
diigtirmiis. Kredi kuruluglari kendilerini hald 6nemli zannediyorlar!”, “Moody's
Cin’e kiismiis, Cin’in haberi olmamis.” gibi yorumlar da gostermektedir ki; kamu
artik bu incelikli kamu diplomasisinin farkindadir.

Sonug olarak bu tiir bir diplomasinin perde arkasini isaret eden ve “Kamu
diplomasisinde hizli olan kazanir!” mesajin1 vermeyi de ihmal etmeyen Saydam;
aslinda kamuoyu yapici ayaklari es zamanli ve verimli kullanan yapilarin sisteme
hakim olacagin da 6zetlemis olmaktadir.
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Doktorasim “Uluslararas: Halkla Iliskiler Perspektifinden Kamu Diplomasisi”
basligi ile bu alanda gergeklestiren Yard. Dog. Dr. Gonca Yildirim ise ayni ismi
tagiyan ¢alismasinda yine bu entegrasyonun stratejik énemine vurgu yapmakta
ve tezinin “Halkla Iliskiler Araciligiyla Kamuoyu Yaratiimas: ve Kamusal Alan
Olugsturulmas:” alt baghiginda Mills’in su goriislerine yer vermektedir; “Mills,
kamuoyunun olusumu icindeki onemli 6geler arasinda; demokratik diisiinceden
yana bir orta suifin varligi, ozgiir diisiince ortam, diisiincelerin tartisilabilecegi
olanaklarin varligimi belirtiv. ‘Kitle’ ve ‘kamu’ aywrimina dikkat ¢eken Mills’e
gore ‘kitle toplumu’na hakim olan ‘duygu’ iken, ‘kamu toplumu 'na hakim olan
ise ‘akil’dw. ‘Kitle’'de bireysellik kayiptir. Birey nicelikli ¢cogunluk igerisinde
bireysel farkliliklarimi kaybeder, kitleyle biitiinleserek farkl diigiinecek olsa bile
davramslar: ve diigiincesinin yansimast digerleri ile aymi olmaktadw. Bireysel
akil, hareket ettirici olarak bu zihni ortamda yoktur. / Mills, 1974.: 419-425”
(Y1ldirim, 2015, 5.23) Yildirim’1n alintiladig1 sekli ile Mills’e gore ideal bir “kitle
toplumu-kamu toplumu ” ayirimi yapilsa da, konu realitede Saydam’in altini ¢izdigi
manipiilatif noktaya gelmekte, “kiiresel kamuoyu yapicilar “in global olgekte
yiiriittiikkleri kamu diplomasisinden “suurlu bir kamu toplumu” ¢ikmamakta ve
mevcut sistemin verdigi dogal ¢ikti, yine “kitle toplumu” formunda olmaktadir.

Dog. Dr. Bilal Karabulut’un hazirladigr “Alg: Yonetimi” ¢aligmasinin Dog. Dr.
Kiirsad Turan tarafindan hazirlanan “Toplum Miihendisligi, Siyaset Miihendisligi
ve Algr Yonetimi” kisminda da “sosyal miihendislige dayanan algi yonetimi”
kavrami ile “toplum miihendisligi” ve “siyasi miihendislik” olarak ifade edilen
farkli kavramlar arasindaki temel ayirim dile getirilmekte ve kamuoyu olusturmak
icin bu ii¢ farkli kavrami da birlikte kullanmak gerektigi vurgulanmaktadir.
(Karabulut, 2016, s.114) Yine ayni ¢alismada “Sosyal Medyaya Dayali Kamu

Diplomasisi "ne de ayrica yer verilmektedir. (Karabulut, 2016, s.81)

Sonug olarak “kiiresel kamuoyu yapicilar 1n medya, siyaset, biirokrasi ve STK’lar
gibi temel ayaklar1 ayni amag¢ dogrultusunda entegre kullanarak “sistem “'in belirli
parcalarina ait ¢ikarlart maksimize etmeleri; “kiiresel olcekte yiiriitiilen bir kamu
diplomasisi modeli” olarak goriilebilir. Ne var ki bu entegrasyondan saglanan
kar “sistem”in bitini icin kullanilmamakta; “sistem ”in geneli, “sistem”’in
azinlikta kalan ve kendini segkin olarak goren parcalarina, yani sisteme hakim
olan finansal aktorlere hizmet etmektedir. Ve “sistem elestirisi” kapsamina giren
tiim diigiinsel iiretimlerde de dogal olarak makro sorun; bu tarz bir kiiresel kamu
diplomasisinin ne denli kamuya hizmet ettigi noktas1 olmaktadir. Zira bu tarz bir
seckinler diplomasisi, kamudan ziyade kendisine hizmet etmektedir. Ve biitiin bir
kapitalizm elestirisi de, zaten bu temel noktadan kaynak almaktadir.
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‘SISTEM’DE ‘HATA’ VEREN ASIMETRIK SONUCLAR

VE DONALD TRUMP GERCEGI

“Sistem” kavrami; herhangi bir organize yapinin parcalari arasindaki uyum ve bu
uyumdan dogan biitiinsel diizen seklinde tanimlanabilir. Bu temel anlayisa bagl
olarak ortaya ¢ikan “sistem kurami” ise disiplinler arasi bir bilimdir ve ele alinan
bir sorunun ya da olgunun sistem mantig1 i¢inde incelenmesi demektir.

“Sistem Kurami”; organizmalari, yapilari, orgiitleri, mekanizmalar1 ve dogal
olusumlart bir biitiin olusturacak bicimde birbirleriyle ve ¢evreleriyle iliskili ya
da bagintili unsurlar dizisi olarak inceler. Sistem i¢indeki pargalara sibernetik
bir mantikla yaklasir ve parcalarin birbirleriyle olan iliskisi {izerinden {ist
iiretimlerde bulunur. Ki sibernetik de sistem anlayisindan dogmus bir bilimsel
alandir. Sistem yaklasimi, olaylar ve olgular arasindaki iliskilerin ve karsilikli
etkilesimin analizlerini yapar.

Bir iilke i¢indeki kamusal diizenden kiiresel 6lgekteki gii¢ paylagimina kadar her
tiirlii etkilesim alani bir sistemdir ve pargalar arasindaki denge ya da dengesizlik
sistemin biitiiniinii ilgilendirir. “Amerikan i¢ politikas1” ya da “Amerika Birlesik
Devletleri’nin yonetim anlayisi” da bu anlamda bir sistem O6rnegidir. Kiiresel
Olcekteki diinya diizenini “makro sistem” olarak ele alirsak, bu zemin iizerinde
yer alan “ABD yonetimi” de s6zkonusu biiyiik sistemin asli pargalarindan biridir
ve sistemin mikro olarak adlandiramayacagimiz esasli bir pargasidir.

Yerlesik diinya diizeni anlamindaki makro sistemin dilini iyi bilen, biinyesindeki
genis Olgekli finansal yapilar, sirketler ve hatta trostlerle bu genis ¢apli networkle
son derece girift iligkiler iginde bulunan “Amerikan yénetimi”; hi¢bir zaman
isini sansa birakmayan, milimetrik hesaplarla, ortalama 100-150 yillik planlarla
hareket eden bir alt sistemdir. “Demokrasi” ad1 verilen ve Gramsci’'nin “riza”
kavramini tesis etme noktasinda ¢ok etkili bir arag olan toplumsal ilke ise; mevcut
planlarin realizasyonu adina kullanilan bir aparattan ibarettir.

Tam da bu noktada, diinya kamuoyunun bagkan se¢ilme ihtimalinden tirktiigii
ve Demokrat Parti adayi Hillary Clinton karsisinda ¢ok da sans vermedigi
Cumbhuriyet¢i aday Donald Trump’in 2016 ABD Baskanlik Seg¢imleri’ni
kazanmasi ve ABD yOnetiminin basina gegmesi noktasit oldukca spesifik bir
ornektir. Zira biitlin bir diinyanin hesaplari Demokrat aday Clinton iizerineyken
oldukca radikal ve sert cikislari ile diinya kamuoyunu iirkiiten Trump’in halk
se¢imi ile son derece demokratik yollardan bagkanlik koltuguna oturmasi
Amerika’nin kendisini bile sasirtmis; sonuglar belli olur olmaz mutsuz kitleler
Amerika’nin inlii meydanlarina ve Trump’a ait olan ticaret merkezlerinin oniine
akin etmistir.
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Islam karsit1 sert sdylemleri ile Dogu toplumlarmi fevkalade rahatsiz eden
bdylesi sivri bir ismin diinya iizerindeki yeni ve karmagik dengelere nasil bir
etkide bulunacagi ise, su an hald diinya giindeminin en biiylik sorularindan
biridir. Dolayisiyla ¢agdas bir distopya Ornegi olan algilanan ‘radikal Trump
soylemleri’nin {inlii bir distopya 6rnegi olan ‘1984’ romanina olan ilgiyi artirmasi
ve bu yonde haberlerin diinya kamuoyuna yansimasi da sasirtict bir durum olarak
algilanmasa gerektir.

Yer yer bir patavatsizlik 6rnegi gibi goriilecek denli rahat bir kisilige sahip olan
ve sert bir politik dil kullanan Trump’in goreve gelmesi ile birlikte yerlesik ABD
istihbarat1 ve yerlesik Amerikan basii ile Trump arasinda yasanan sasirtici
didismelerin diinya kamuoyuna ayni ile aksetmesi ise oldukga ilging bir durumdur.

Bu acaba demokrat Amerika’nin kendi i¢inde yasadigi dogal bir rezonans sorunu
mudur, bu soruyu sordurtma amagl bir vitrinizasyon mudur; yoksa gercekten de
Amerikan Devleti beklemedigi bir sistem sorunu yasayarak kendi i¢inde ciddi
bir ¢ikar ¢atismasinin i¢ine mi diismiistiir? Bu 6nemli soru uzun bir siire askida
kalacak olmakla birlikte sunu da kabul etmek gerekir ki; bu durum beklenmedik
bir komplikasyon olmus olsa bile, “Amerikan Sistemi” kendi bilinyesindeki her
tiirlii komplikasyonu bir bicimde nétralize edebilecek yapidadir.

Yerlesik ABD basinimi toplanti ortamindan ¢ikaracak kadar ileri gittigini ve
yine yerlesik Amerikan istihbarat1 ile de ciddi restlesmeler igine girdigini diinya
kamuoyuna yanstyan haberler iizerinden miisahede ettigimiz Trump’in, ABD
Savunma Bakanlig1 ve Genelkurmay Bagkanligi konumunda bulunan Pentagon
ile de gesitli goriis farkliliklar1 yasayabilecegi sOylenmis; hatta PKK’nin Suriye
kolu olan YPG’ye silah verilmesi anlamina gelen imzanin atilmasindan 6nce de
bu tarz haberler kamuoyuna yansimustir.

Fakat ilgingtir ki yine ayn1 giinlerde ABD’nin 6nemli dis politika dergisi Foreign
Policy’de bir makale yaymlanmis ve ABD Savunma Bakanligi’na dayandirilan
veriler esliginde, Obama doneminde yapilmasi planlanan ve uzun siiredir
ertelenen askeri operasyonun PYD/YPG onciiliigiindeki DSG (Demokratik
Suriye Gligleri) ile birlikte gergeklestirilmek {izere Erdogan-Trump goriismesi
sonrasinda devreye sokulacagi ifade edilmistir. Sonrasinda Erdogan-Trump
goriismesi gergeklesmis, Tiirkiye PYD/YPG gibi Tiirk varligini tehdit eden
terorist yapilarla iliskiler noktasindaki yiiksek hassasiyetini dile getirerek ABD
YPG ile olan igbirliginin her ne kadar gegici oldugunu dile getirse de bunun kabul
edilemez bir durum oldugunu vurgulamis ve bir bi¢imde diplomatik temaslar
baslamistir. Ancak goriisme Oncesinde yayinlanan makale ve bu tarz yaymlar
tizerinden kamuoyuna aktarilan ve hatta asamali olarak yedirilen Amerikan
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devlet politikalar1 gostermektedir ki; Amerikan halki hangi refleksle kimi secerse
secsin, Amerikan Devleti’nin yerlesik ve uzun vaadeli politikalar1 bir bicimde
devam etmekte ve bu politikalarda kaydadeger bir sapma olmamaktadir. Sadece
uygulayicilar degismekte ve sdylem gesitliligi yasanmakta; uygulamadaki esaslar
ise daima kalict olmaktadir. Dolayisiyla da “demokrasi” adi verilen riza araci,
Amerikan’in devlet politikalarina niifuz edebilecek giic ve etkide bir methum
degil, bilakis “kamusal bir makyaj malzemesi”dir.

Ayrica Islam diinyasina karsi soguk, finansal iliskilere karsi ise oldukea sicak
olan ABD Bagkani’nin dokuz giinliik ilk yurtdis1 gezisini Suudi Arabistan’dan
baglatmas1 ve sonrasinda Vatikan’da Papa ile olan samimi bulusmasi da, yine
oldukga net mesajlar icermektedir.

Medya, ticaret, popiiler kiiltiir gibi kanallar araciligi ile sistemin i¢inden gelen
ancak “Amerikan i¢ politikasi” noktasinda icinden geldigi sisteme ciddi
elestiriler sunan Donald Trump, “Yeniden Biiyiik Amerika” isimli kitabinda su
sert elestirilerde bulunmaktadir; “Diistincelerimi agikca soylemeye basladigimda
gercekgiydim. Statiikonun insafsiz ve beceriksiz muhalifleri endiseyle bana karsi
birlesecekti ve aralarinda bakin kimler vardi! Kampanyalarda biiyiik konugan
ama gergekten basa gectiklerinde ne yapacaklarimi bilmedikleri icin iilkeyi
yonetemeyen ve tam bir kaybeden gibi oynayan politikacilar. Miisterileri ve
digerleri adina elleri ceplerimizde olan lobiciler ve ozel ¢ikar gruplari. Adil
olmak konusunda, ‘olgu’ile ‘goriis’ arasindaki farki bilemeyecek kadar yolundan
sapmis olan medya sektorii tiyeleri. Amerikalilar in yiizde yirmisi bugiin issizken
yva da eksik istihdam kapsamindayken burada yasal olarak bulunan insanlara
verilmesi gereken isleri alan yasadisi go¢menler. Inamin bana, onlar her
yerdeler! Onlart goriiyorum. Kongre yillardr kilitlenmis durumda ve gercekten
de en acil i¢ sorunlarimizi, hatta biitce onay: gibi en temel sorunlarimizi bile ele
almaktan aciz. Diistiniin, biitceyi onaylamak kadar ufak bir sey. Ne yapilmasi
gerektigi konusunda hichir fikirleri yok. Ve avukatlarimiz ile yargiglarimiz, ‘bilge
adamlar’ bile ABD Anayasasi’ni, demokrasimizin kalesini ayaklarimin altinda
cignedi. Kendilerini ¢ekinmeden politika iiretmeye adadilar, c¢iinkii segilmis
vetkililer particilik yiiziinden felce ugramis durumda. Hareket edemiyorlar,
gorev yapamiyorlar. Tamamen acizler. Ortadogu’da abartisiz trilyonlarca Dolar
kaybettik ve en iyi miittefikimiz Israil’le aramizin agilmasi disinda elimizde hichir
sey yok. Ustiine iistliik, biiyiik bir uyum ve diinya barisi getirecegi varsayimiyla
(ki bunu getirmeyecek) bugiin Rusya 'nin en iyi dostu héline gelmis olan Iran’la
degersiz ve pahali bir niikleer antlasma yaptik. Bizi tam tersi yone gotiirecek
bir antlasma bu. Amerika nin biiyiikliigii, iilkemizin ozgiir ve ozgiir olmayan
diinyanmin lideri oldugu fikri yok oldu.” (Trump, 2017:11) Mevcut Amerikan
sistemine bdylesine sert ve net elestirilerde bulunmaktan ¢ekinmeyen Trump,
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temelde kitleye vermek istedigi ‘Ben dogal ve gergekciyim!” mesajini da su
climlesi ile 6zetliyor; “Dillerinin siir¢mesinden o kadar ¢ok tirkiiyorilar ki, dilleri
tutuluyor.” (Trump, 2017:26)

Trump ile ilgili yapilmis c¢esitli analizlere bakildiginda ise; “Trump’in
soylediklerinin siyasal giicii, gergeklerle olan bagindan ¢ok segmenin rasyonel/
irrasyonel korkularimi, kaygilarini ve dfkesini kamusal alana tagyip bunlarla
yeni bir gerceklik kurabilmesinden kaynaklaniyor. Tipki ‘ISID, Clinton tarafindan
kuruldu!” soylemindeki gibi! Trump 1 farkl kilan 6zellik bu. ” tarzinda tespitlerle
kargilagiliyor. 7-12 Subat 2017 tarihleri arasinda yapilan bir arastirma da,
“Trump in baskanlik performansi, son 36 yilda gelen Cumhuriyetgi baskanlarla
karsuastirddiginda; % 84 ile en fazla onaylanan performans. Bu oran, Reagan’da
% 78, baba Bush ta % 82, ogul Bush ta ise % 82 idi.” sonucuna ulasiyor.

Trump’in baskanlik koltuguna talip olmasina sebep olan sert tespitlerine
ve bagkanlik koltuguna oturduktan sonra Amerika i¢indeki giiglii istihbarat
servisleriyle ve yerlesik medya unsurlar ile yasadigi sorunlara bakildiginda,
“Demek ki sistem ne kadar giiclii olursa olsun, bazen hata veren asimetrik
sonuglar da dogurabiliyor!” denilebilir. Zira Trump, “Yarin yine Trump basina
bagirip ¢agirdi diye yazacaklar! Ben bagirip ¢agirmiyorum, yalnizca yalanci
oldugunuzu séyliiyorum.” diyerek ABD basinini sok edici ciimlelerle elestiren,
Beyaz Saray’da diizenlenen basin toplantistna CNN, New York Times, Los
Angeles Times, New York Daily News BBC Politico, Buzzfeed gibi medya
kuruluslarin1 almayan, ayni sekilde istihbarat birimleri ile benzer restlesmelerden
kacinmayan; hatta Baskan Obama’nin se¢cim doneminde kendi telefonlarini
dinlettigi iddiasin1 diinya kamuoyunun giindemine tasiyan bir baskan.

Trump’in ABD basmina yonelik sert sdylemlerinden birkag drnek daha vermek
gerekirse, sOyle bir manzara ile karsilasiliyor... “Basin o kadar yalanci ki,
bundan bahsetmezsek Amerikan halkina hizmet etmemis sayiliriz. Basinin
valanciligi artik kontrolden ¢ikti!”, “Medya yonetimimize saldiriyor; ¢iinkii halka
verdigimiz sozleri yerine getirmeye basladigimizi goriiyorlar ve bu hoslarina
gitmiyor!”, “Medyanin ¢ogu halk icin degil, bu bozuk diizenden kar edenler
icin ¢alisiyor.”, “Basimin gizli bilgileri yaymmlamasi: yasadisidy, basin bunun igin
kendinden utanmali.”, “Halk artik size inanmiyor. Eger dogrular: yazsaydiniz,
bir numarali hayrammniz ben olurdum.”, “Biz de medyadan hesap soracagiz!”

Ne var ki ¢aligmanin baginda da altini ¢izdigimiz gibi, zaman zaman sistem i¢inde
Trump gibi birinin sistemin etkin noktalarina erismesine benzer komplikasyonlar
yasaniyor olsa da; ‘makro sistem’le son derece girift iligkiler iginde bulunan ve
stirekli olarak biiyiik sistemden gii¢ devsirerek beslenen Amerikan yonetim sistemi,
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bu tarz balans ayarlarini nétralize edebilecek yapidadir. iginde bulundugumuz
donemin diline gore oldukga ug bir 6rnek olsa da 1963’teki Kennedy Suikasti
ve Amerikan tarihindeki biiylik skandal 6rnekleri ise, bu olgunun perde arkasini
anlamak noktasinda kullanilabilecek donelerden yalnizca birkagidir.

Yani reel diizlemde ve makro sisteme hakim olan kiiresel kamuoyu yapicilar
nezdinde manzaranin biitiiniinii ele aldigimizda; sistemin pargalar1 arasinda
catigma yaratan zayif unsurlarin sisteme hakim olan gii¢lii unsurlar tarafindan bir
bi¢imde nétralize edilmesi, mevcut sistemin bilindik bir kuralidir.

SONUC

Sonug olarak “demokrasi”, “insan haklari”, “6zgiirliik” tiriinden toplumsal
degerleri kendi pragmatik kurgusuna malzeme ederek kitleleri kendi amaclari
dogrultusunda sekillendiren ve genellikle de istedigi sonuglar1 alan “kiiresel
sistem miihendisleri’nin yarattigi ‘kitle toplumu” zaman zaman Trump 6rneginde
oldugu gibi beklenmedik sonuglar1 da verse de; sistemin sahipleri tarafindan bir
bicimde tolere edilmesine alisik oldugumuz bu tarz sonuglar, devletler i¢inde ve
uluslararasi networkler arasinda ciddi ¢ikar ¢atismalarina neden olmaktadir.

Ne var ki “Acaba Trump, halk arasinda ‘iist akil’ olarak anilan kiiresel egemenler
tarafindan istenmiyor mu? Ekseriyetle Amerikan halkimin alt tabakasindan
destek goren Trump, siyonizm odakli kiiresel networkiin yerlesik diizenine bir
engel mi?” gibi sorular ise hakim sistemin isleyisi bakimindan ¢ok da islev
tasimamaktadir. Zira diplerde ciddi bir ¢ikar ¢atigmasi yasansa da, bu ¢atigmanin
bir halk savunucusu olmak iizerine kurgulanmadig1 agiktir. Kaldi ki kamuoyunun
gordiigii kisim, genellikle goriilmesi istenen kisimdir.

Sonugta gecmisten glinlimiize kadar ulagan tiim sistem elestirisi 6rnekleri, bu tarz
¢ikar ¢atigmalarinin kaynak aldig1 noktalar1 ve kamusal diizlemde yarattig1 giiclii
tahribati ele almistir. Mevcut sistemin yikici etkilerini nétralize etmek ve dahasi
bu kiiresel akint1 iginde her tiirlii anormalligi normallestiren modern insanin igine
diistiigli tuzag: hafifletmek bakimindan “sistem elestirisi kiiltiirii "niin ve genel
olarak elestirel bakis yetisinin 6nemi ise tartigilamaz. Ne var ki bu elestirel bakigin
mevcut tabloyu degistirme noktasindaki giicii ve islevi ise oldukga tartigmalidir.

Urkiitiicii ve dahasi pesimist bir sdylem olmakla birlikte; bugiin diinyanin kiiresel
miihendislerin bir ¢ekim platosu oldugunu ve kitle toplumuna mensup olan
bizlerin de birer dekordan farksiz oldugumuzu sdylemek miimkiindiir. Figliran
bile degil, sadece oradan almip baska bir yere konulan bir dekor! Bu agidan
bakildiginda; hiper-gerceklige doniistiiriilerek yok edilen gergeklik noktasinda
Baudrillard’in son derece hakli oldugunu sdyleyebiliriz. Fakat bizi sonugsuz bir
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pesimizmle bas basa birakarak gittigi de baska bir gergektir.

Sistem anlayisinda, “uyum” ve “pargalarin birbirini beslemesi” kurali vardir. Hatta
halk arasinda “biitiiniin hayr1” olarak kullanilan ifade de, sistemin alt pargalarinin
sistemin biitliniine hizmet etmesi noktasi ile ilgilidir. Yani olmas1 gereken budur
ve pargalar sistemin biitliniinii beslemelidir. Ne var ki mevcut sistemde sadece gii¢
araclarini elinde bulunduran kesim mutludur ve onlara ait kazanimlar, sistemin
diger parcalarin1 beslememekte; bilakis uyusturmakta ve oldiirmektedir. Zira
“sistem”deki bu gii¢ odakli kesim diger pargalar1 aragsallastirmakta ve pragmatik
bir mantikla sadece ve sadece kullanmaktadir. Yasatmak ya da beslemek soyle
dursun, kendi c¢ikarlarimi maksimize edebilmek icin kullandigi bir “yakit”a
doniistirmektedir.

Diinya {izerindeki gelir dagilimi noktasindaki esitsizlik, silah ve uyusturucu
ticaretinde donen paranin aglik oranlari ile paralel bigcimde seyrederek astronomik
noktalara ulasmasi ve “savas kiiltiirii” olmadan bu pazarin beslenemeyecegi
realitesi; mevcut manzaranin sadece somut birkag¢ karesidir.

Ayrica teknoloji iizerinden de ciddi bir rant elde eden bu egemen kesim, yine
teknolojiyi de insanligin hizmetine sunmamakta; teknolojik iirlinlerin satigi
tizerinden kendi kar maksimizasyonunu gergeklestirmekte ve elindeki bu giiglii
ag1 giincel bir istihbarat ag1 olarak kullanmaktadir. Yani ortada “deger” odakli ya
da “sistemi yasatma” — “diger parcalar1 besleme” amacl bir yaklasim yoktur.
Olan; sadece ve sadece sistemdeki gii¢lii parcalarin daha da giiglii hale gelmesi,
gii¢siiz parcalarin ise aragsallagtirilmasi olgusudur. Ve o giigsiiz pargalarin ‘insan’
olmalar1 da mevcut sistemde dikkate alinan ya da alinabilecek bir methum
degildir.

Kisacas1 kendi ¢ikarlarina uygun bir diinyay1 yaratmak adina kiiresel bir algi
yonetimi yiiriiten egemen kesim, mevcut manzarayi biitiin bir insanliga “gergek”
olarak dayatmakta ve son derece popiiler bir “matrix diinyas1” yaratmaktadirlar.
Hal boyle olunca da, yol “Habermas’a katiliyorum; modernligin bedeli, bir
dereceye kadar béliinmenin, yabancilasmanin vs. olgularin kabul edilmesidir.”
diyen Zizek’in bu genel tespitinden ¢ok daha travmatik mecralara dogru
seyretmekte; “FElestirel kiiltiir yasamali ve giiclenmeli! Ama nerede?” diyen o
trajik soru, en korunakli kalelerin ¢oktan zaptedildigini ve hatir1 sayilir biitiin
caddelerin de yine “matrix”’e agildigini haber vermektedir. (Osborne, 1999:57)
Sonug olarak; “sistem elestirisi” ve ‘“‘elestirel kiiltiir” sistemin hayatiyetini
siirdiirmesi adina olduk¢a 6nemli bir konumda olmakla birlikte, Baudrillard’in
deyimiyle bu gii¢lii “kiiresel ayart:”nin yutucu giiriiltiisii icinde kendine ne
derece bir varlik alani yaratabilmektedir; iste orasi tartigmalidir. ..
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0z

Asir plastik deformasyon (APD) hem fiziksel hem de mekanik ozelliklerin
gelistirilmesi amaciyla malzemenin geometrik olarak sekillendirilmesidir.
Geleneksel plastik sekillendirmeye alternatif es kanalli agisal plastik sekil
degistirme (EKAP) yontemi iistiin mekanik o6zellikler elde etmek amaciyla
kullanilmakta ve gelistirilmektedir.Parcaya tek seferde biiyiik birim sekil
degisiminin uygulaniyor olmasi ve dislokasyonlarin yeniden diizenlenmesi
sonucunda geleneksel yontemlere kiyasla ¢ok daha kiiciik tane biiytlikliigii elde
edilmektedir. Malzemelerde alisiimamis bir 6zellik olan siineklik ve yiiksek
dayanim kombinasyonunu saglayan, asir1 plastik yontemlerinden en bilineni olan
es kanalli agisal presleme (EKAP), giiniimiizde uygulama alan1 olarak kendine
en ¢ok yer bulma potansiyeli gdsteren yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
caligmada, asir1 plastik deformasyon metotlarindan es kanalli agisal preslemenin
(EKAP), 6063 aliiminyum alagiminin mekanik 6zelliklerine etkisi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Aliiminyum alasimi, EKAP, APD, Ultra ince tane, Mekanik
ozellikler
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ES KANALLI ACISAL PRESLEME (EKAP) YONTEMININ 6063 ALUMINYUM ALASIMININ
MEKANIK OZELLIKLERINE ETKISININ ARASTIRILMASI

STUDY ON THE EFFECTIVENESS OF THE PRESSING (ECAP)
METHOD ON THE MECHANICAL CHARACTERISTICS OF 6063
ALUMINUM ALLOY

ABSTRACT

Severe plastic deformation (SPD) is the geometric shaping of material for
improving both physical and mechanical properties. An alternative equal channel
angular plastic deformation (ECAP) method to conventional plastic forming
is being used and developed to obtain superior mechanical properties. Much
smaller grain size is obtained as compared to traditional methods, as large unit
deformation is applied in one go and dislocations are rearranged. Equal channel
angular pressing (ECAP), which is best known among the extreme plastic methods
for providing an unusual combination of ductility and high strength in materials,
is emerging as the method showing the largest ability to find its place as the
application field today. In this study, the effects of excessive plastic deformation
on the mechanical properties of the 6063 aluminum alloy were investigated in the
equal channel angular pressing (ECAP).

Keywords: Aluminum alloy, EKAP, APD, ultra-fine grain, mechanical features

GIRIS

Uretim siireclerinde ¢ok kiigiik taneli ve nano kristalli malzemeler ile ilgili
aragtirmalar 6nemli bir artig gdstermektedir [1]. Asiri plastik deformasyon (APD)
islemleri ultra ince taneler olusturmak i¢in bir metal kiitlesine ultra biiytikliikte
bir plastik gerilmenin uygulandigi metal olusturma siirecidir. APD siirecinin
temel amaci ¢evreye uyumlu, yiikksek mukavemetli ve hafif parcalar tiretmektir
[2]. Plastik deformasyon islemleri arasinda asir1 plastik deformasyon yontemleri,
nispeten basit kaliplar ve kalip diizenlemeleri ile yiiksek mukavemet artis1 elde
etmede ve 6zellikle tane boyutu inceltmede en etkili yontemlerdendir [3].

EKAP tarafindan islenen ¢ok kristalli malzemeler benzersiz bir mikro yapiya
ve olaganiistii mekanik ozelliklere sahiptir. Islenen malzemeler ultra yiiksek
mukavemet, yliksek siineklik ve ayni zamanda siiperplastik sekillendirme davranisi
gostermektedir. EKAP malzemelerinde gozlemlenen yiliksek mukavemet ve
stineklik, siddetli plastik deformasyonla islenen metallerin mikroyapi 6zellikleri
konusunda mevcut anlayis1 zorlamaktadir [4].

Cok taneli malzemeler tane boyutu 1 nm - 100 nm araliginda ise nanokristal,
tane boyutu 100 nm - 500 nm araliginda ise ultra ince taneli, tane boyutu 0.5 pum
- 10 um araliginda ise ince taneli ve tane boyutu 10 um’den biiyiikse kaba taneli
olarak siniflandirilabilir [5].
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Plastik deformasyon, farkli malzemeler i¢in yap1 degisikligi ve dzellik gelistirme
icin etkili bir yontemdir. Simdiye kadar ekstriizyon, dovme ve haddeleme gibi
geleneksel metal sekillendirme islemleri bu amaca ulagmak i¢in kullanilmistir.
Bu siiregler sirasinda baglangigtaki kiitiik kesiti ¢cok fazla azalmakta, yiiksek
basinglar gerektirmekte ve ¢alisma esnasinda gerilme-deformasyon diizensizligi
olusmaktadir. Cogu zaman giiclii makinelere ve pahali aletlere ihtiyag
duyulmaktadir. Bunlar yiiksek kaliteli ve biiylik Uriinler iiretirken asilmasi
gereken zor problemlerdir. Bu durum konvansiyonel islemlerin optimum
olmadigim ve ileri teknoloji ile 6zel deformasyon yontemlerinin gelistirilmesi
gerektigi gostermektedir [6].

Asin plastik deformasyon yontemleri malzemelerde nano yapi olusumunu
gelistirirken dikkate alinmas1 gereken bir takim sartlar1 saglamalidir. Oncelikle
yiiksek acili tane sinirlarina sahip ultra ince taneli yapilar elde etmek dnemlidir.
Islenmis malzemelerin kararli 6zelliklerinin saglanmasi icin numunenin tiim
hacminde tek bi¢imli nano yapilar olusturulmasi gereklidir. Ayrica numuneler
biiyiik plastik deformasyonlara maruz kaldiklarinda mekanik bir hasar veya ¢atlak
olmamalidir. Haddeleme, ¢ekme, ekstriizyon gibi geleneksel plastik deformasyon
yontemleri bu gereksinimleri kargilayamamaktadir [7].

EKAP’mm en karakteristik 6zelligi islemden sonra malzemenin kesit alanini sabit
tutmaktir. Dolayisiyla kesit degisikligi olmaksizin yiiksek gerilmelerle plastik
deformasyon miimkiindiir. Bir numune plastik gerilmeyi artirmak i¢in birden
fazla gegisle ciddi deformasyona maruz kalabilmektedir [8].

ESIT KANALLI ACISAL PRESLEME YONTEMI (EKAP)

Esit kanalli agisal ektriizyon (EKAE) olarak da bilinen esit kanalli agisal presleme
(EKAP) yontemini ilk olarak Segal ve calisma arkadaglart 1970’li ve 1980’li
yillarda Sovyetler birliginde Minskteki enstitiide ortaya c¢ikarmislardir. Temel
amag, metal malzemelere sekil verebilmek i¢in metal cubuklara yiiksek miktarda
yiik uygulayarak kayma gerilmesine maruz birakmakti. Amag basarili olmustur
ama EKAP yontemi bilim diinyasinda yeterli ilgi gormemistir. Bu durum 1990’1
yillarda degisti. Raporlar ve caligmalar yeni ve benzersiz Ozelliklere sahip
ultra ince taneli ve mikrometre altt metalleri iiretmek igin EKAP iiriinlerindeki
potansiyeli ortaya koymustur. Faydali sonuglar ve ¢aligmalar EKAP ydntemini
endiistriyel bir uygulama haline getirmistir [9].

Esit kanall1 agisal presleme prosesi, bir malzemenin belirli bir kesite sahip ve iki
kanaldan olusan bir kalipta preslenmesini igerir. Kalipta Sekil 1°de gosterildigi
gibi bir kanal agis1 (®) ve iki kanalin kesisim bolgesinin dis noktasinda egrilik
yayini tanimlayan bir dis kavis acis1 () bulunmaktadir [10].
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Sekil 1. EKAP yontemi i¢in temel kalip geometrisi ve iglem parametreleri [11]

Numune esas olarak basit kayma deformasyonuna ugrar ve ayni1 kesit geometrisini
korur. Presleme islemi ile tane biiyiikliigiini malzemenin 6zelligi tarafindan
belirlenen Olgliye kadar inceltmek iizere gecisleri tekrarlamak miimkiindiir.
Cok gecisli iiriinlerde ¢ok biiyiik etkili deformasyon elde edilebilir. Islem ayni
zamanda malzemede giiclii kristalografik dokunun olugmasini saglar [12].

EKAP iISLEM PARAMETRELERI

EKAP islemi; kalip agilari, presleme hizi, islem rotalari, presleme sicakligi, geri
presleme (kars1 basing), preslenecek malzeme kesiti ve gegis sayisi olmak iizere
temel iglem parametrelerini igermektedir.

EKAP’ta gecis esnasinda bir numuneye uygulanan gerilme oncelikli olarak kanal
acisina (®) baglhidir. Dis kavis agisinin (y) da gerilme iizerinde az da olsa etkisi
vardir. Literatiirde EKAP igleminin uygulamasi ile gelistirilen mikro-yapilari
tanimlayan ¢ok sayida ¢aligma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin gogunda 90° kanal
acisina sahip bir EKAP kalib1 kullanilmaktadir. 90°’den daha biiyiik bir kanal
acisina (®) sahip kalip kullanildiginda presleme giderek daha kolaylasmaktadir.
Boylece deforme olmasi zor ve diisiik siineklige sahip metal malzemeler daha
kolay preslenmektedir. Yapilan ¢calismalardan elde edilen sonu¢ ®= 90° degerinin
tiim arastirmalarda kullanilmasi gereken optimum kanal agis1 oldugudur [13].

EKAP islemlerinde genellikle yiiksek hizlarda ¢alisan hidrolik presler kullanilir.
Genellikle pres hizlar1 1-20 mm/s araligindadir. EKAP igleminde pres hizinin
olusturulan ¢ok ince tanelerin denge boyutu iizerinde 6nemli bir etkisi yoktur. [14].

EKAP presinde birbirinden farkli islem rotalar1 vardir. Bunlar numunenin igleme

yoniine ve dondiiriilmesindeki farkliliklar Sekil 2°de gosterilmektedir. Bunlar
genellikle;
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- Numune dondiiriilmeden yapilan islem (Rota A)

- Numune £90° dondiiriilerek yapilan islem (Rota Ba)

- Numune +90° dondiiriilerek yapilan islem (Rota Bc)

- Numune +180° dondiiriilerek yapilan islem (Rota C) [15].

Sekil 2°de gosterilen analizde standart yontem ele alinmaktadir. ( ®=90° ve ¥=0°) [15].

Rota A Rota Ba +-90
=S
D

RotaBe 90 RotaC  +180

v

TE

Sekil 2. Farkli islem Rotalari [15]

EKAP’ta 6zellikle tane biiyiimesinin sinirlt oldugu diisiik sicakliklarda presleme
yapilmasinin tane boyunun kiigiilmesinde etkili oldugu agiktir [16]. EKAP
isleminde sicaklik en ¢ok incelenen EKAP degiskenlerinden biridir. Yiiksek
sicakliklarda ekstriizyon sinirli siineklige sahip malzemeler i¢in faydalidir.
Ciinkii tretilen kuvvetli kayma gerilmesi numunelerde ¢atlamaya neden olabilir.
Aliiminyum alasimlari tizerine yapilan arastirmalar iglem sicakligindaki artigin
tiretilen tane boyutu lizerinde bir artisa neden oldugunu goéstermistir [17].

EKAP isleminde kars1 basing uygulamak basit kayma diizensizligini azaltmak ve
numune hatalarini ortadan kaldirmak igin basarili bir sekilde uygulanmaktadir.
Kars1 basing uygulamak deformasyon boélgesinin genisligine bagli olarak diizgiin
bir ultra ince taneli yap1 olusturmak ic¢in gerekli olan toplam gerilimi diistiriir.
Kars1 basing uygulamasit EKAP iglemi sirasinda dis kosenin doldurulmasina ve
bunun sonucu olarak 6lii bolgenin ortadan kaldirilmasini saglar [18].

Farkli kesit alanindaki malzemelerle yapilan bir ¢aligmada sertlik miktarinin,
artan gerilim miktar1 ile arttigi goriilmektedir ve sertlesme siireci islemin tiim
boyutlarinda ¢ok benzerdir. Ayni ¢alismada EKAP islemi sonrasinda fakli
kesitlerdeki malzemelerde 3.0 veya daha yiiksek birikmis gerilime degerine
kadar tane boyutu ortalama 0.5 pm’ye diigmiistiir [19]. EKAP isleminde kaliptan
gecis sayist dogrudan numuneye uygulanan toplam gerilme ile orantilidir [20].
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DENEYSEL CALISMA
Sunulan ¢alismanin deneysel kisminda, kimyasal bilesimi Tablo 1’de verilen
Aliiminyum 6063 alasimindan hazirlanan kare kesitli numuneler kullanilmistr.

Tablo1. Deneylerde kullanilan 6063 aliiminyum alagiminin kimyasal bilegimi

Fe Si Cu Mn Mg Zn Cr Diger | Al
05/0713/01/04-10]06-12] 0,2 0,15 | 0,15 | Kalan

EKAP deneyleri oda sicakliginda gergeklestirilmistir. Deneyler esnasinda kanal
acist (®=90) ve dis kavis acist (y= 0) olan kaliplar kullanilmigtir. Sekil 3’de
fotografi verilen kalip kullanilarak, numuneler 100 ton kapasiteli {iniversal
¢ekme-basma test cihazinda ve 10mm/dak presleme hizinda sekil degisimine tabi
tutulmuslardir. Islem rota A kullanarak gerceklestirilmistir. Presleme hiz ve yiik
kontrollii olup presleme 1stampasi olarak 10x10 mm? kesitli, 64 HRC seviyesinde
sertlestirilmis HSS torna kalemi kullanilmistir. Sekil 3’de verilen numune
malzeme 10 mm x 10 mm x 55 mm o&lgiilerinde olup “O” 1s1l islem formundadr.

.

Sekil 3. Deneysel calismada kullanilan EKAP kaliplar1 ve deney pargasi

Uygulama esnasinda numune, kalip yiizeyi ve kanallarna siiriilmek tizere MoS,
yaglayici kullanilmistir. Sekil 4°te gosterildigi gibi islem esnasinda karsilasilan
problemleri ortadan kaldirildiktan sonra basarili sekilde 2 gecis saglanmistir.
Kalipta deformasyon bolgesindeki merkez (¢ekirdek) kisminda ve diger parcalarda
catlak, kirilma ve deformasyon meydana gelmemistir. Kanal icerisinde malzeme
akis1 saglanmig ve kalip istenen bi¢imde galigmistir.
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Sekil 4. Tek (1) ve Cift (2) gecis sonrasi elde edilen deney parcalari

Bu calismada, bir EKAP test diizenegi basarili bir sekilde kurulmus ve Aliiminyum
6063 malzeme kullanilarak isler hale getirilmistir. Basarili sekilde 2 gecis
yapilmis ve basma mukavemet degerinde artma meydana geldigi belirlenmistir.
Optimizasyon testleri sonrasi kanal yaglayicisi olarak MoS, kanal ag1s1 90° ve 10
mm/dak presleme hiz1 kosullarinda presleme kuvvetinin 167-202 kN araliginda ve

o

sertlik degerinin de Tablo 2°de gosterildigi gibi degistigi belirlenmistir. Sekil 5°te
gecis sayisina bagli olarak parcalarin sertlik degerleri grafiksel olarak verilmistir.

Tablo 2. 6063 Aliiminyum alasimi i¢in gecis sayisina bagli olarak sertlik degisimi

Gegis Sayisi SatmG‘?]l:indlgl Tek Paso Gegis | Iki paso gecis
Brinell sertligi
(Derinlik Esash) 3 84 87
90 87
C 84
:9 85 / ’
= 4
% 80
7
E s 8
z ¢
= 70
=)
65 1 L )

Satin Alindigi
Gibi

Tek Paso
Gegis

GECIS SAYISI
Sekil 5. EKAP gegis sayisina bagl sertlik degisimi
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Sekil 5’teki diyagramdan da goriilebilecegi gibi, EKAP uygulamasi ile birlikte
malzemenin sertligi hizla yiikselmekte (% 15 oraninda) ve daha sonra yiikselme
azalmaktadir. Bu sonug literatiirde bu konuda elde edilen sonuglarla uyumludur.
Caligmada takip edilen prosediir ve kalip diizenlemelerinin basarili oldugu kabul
edilebilir.

SONUCLAR

Sunulan deneysel c¢alismada, daha Once finiversitemizde gergeklestirilen
caligmalardaki kaliplarda karsilagilan problemlerin giderilmesi igin gelistirilen,
cok parcali bir EKAP kalib1 kullanilarak iki geg¢is uygulanmis ve sertlik degigimi
Olcililmiistiir.

Bir Yiiksek Lisans Tezi kapsaminda ve deneysel nitelikli bir ¢alismanin ilk
sonuglarinin bilimsel bir platformda paylagilmasi amaciyla sunulan makalemiz,
kurumumuzda bu yonde yapilmakta olan g¢alismalarin daha da gelistirilmig
oldugunu ve giderek deneysel alt yapisinin iyilesmekte oldugunun gostergesidir.
Caligmanin gelistirilmesi ve birbiri ardinca ikiden fazla gegis yapilarak, yorulma
ozelliklerindeki degisimin elde edilmesine galigilacaktir.
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Kayma gerilmeleri nedeniyle tek pasoda bile ¢ok yiiksek plastik sekil degistirme
oranlarinin elde edilebildigi metal bigimlendirme yontemleri, “Asir1 Plastik
Deformasyon (APD) Yontemleri” olarak adlandirilir. Paso sayisi artirilarak
toplam sekil degistirme orami1 daha da artirilabilir. Asir1 plastik deformasyon
yontemleri, esit kanal agisal basma, cevrimsel ekstriizyon - basma seklinde
siniflanabilir. Egit Kanalli Acisal Presleme (EKAP), séz konusu yontemler
arasinda en ¢ok bilinen ve uygulanan tiirlinii olugturmaktadir. Buna karsilik,
EKAP kaliplarinda bulunan kose bolgelerinde ortaya ¢ikan yiiksek centik etkisi
nedeniyle bu bolgelerde catlamalar olustugu icin, bu tiir kaliplarin kullaniminda
sorunlarla karsilasiimaktadir. Bu konuda pargali kalip yaklasiminin kullanimi
onemli bir olanak saglamaktadir.

Sunulan ¢aligmada, daha 6nce gelistirilen ve pargali kalip tasariminin takip edildigi
kaliplar {izerinde, kaliplarin kullanimini ve deformasyon kosullarini gelistirmek
lizere yeniden tasarlanan ve iiretilen EKAP kaliplan ile yiiriitiilen deneysel
siirecin agamalart ilk sonuglar1 sunulmaktadir. 6063 aliiminyum malzemeler kare
kesit halinde islenen prizmatik numunelere 2 kademe asir1 plastik deformasyon
uygulanarak kaliplarin kullanigliligi ve karsilasilan problemler irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: EKAP, Asir1 Plastik Deformasyon
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DEVELOPMENT OF MOLDS IN EQUAL CHANNEL ANGLE
PRESSING AND APPLICATION OF ALUMINUM

ABSTRACT

Plastic deformation methods that can obtain very high plastic deformation ratios
even in single pass due to shear stresses are called “Severe Plastic Deformation
(SPD) Methods”. The total strain can further be increased by increasing the
number of passes. Excessive plastic deformation methods can be classified as
equal channel angular compression and cyclic extrusion - compression. Equal
Channel Angular Pressing (ECAP), among the related methods, is the most
known and mostly applied method. On the other hand, problems are encountered
in using the ECAP dies, such as crack occurrence in the die elements due to
the high notch effect at the corner regions of the dies. In this respect, using the
segmented or multi pieces die approach provides an important opportunity.

Current study provides the early results of the experimental works carried out
with the re-designed and produced multi-pieces ECAP dies in order to increase
the effectiveness of the dies. Also discussed are the 6063 aluminum materials that
were subjected to plastic deformation in two steps as prismatic samples ECAP’ed
in square cross sectioned channel and the usability of the dies as well as the
problems encountered.

Keywords: ECAP, Severe Plastic Deformation

GIRIS

Imalat siireglerinin basarisini arttirmak iizere yiiksek mukavemet ve siinekligi
bir arada bulunduran malzemeleri gelistirmek i¢in ¢aba sarf edilmistir. Yiiksek
mukavemet makine pargalarinin boyutlarini kigiiltiirken, yiliksek siineklik
malzemeye kolay islenebilme ve ani olusabilecek hasarlardan korunabilme gibi
ozellikler kazandirmaktadir [1,2]. Her iki 6zelligi de biiylik oranda iyilestirebilmesi
nedeniyle Asir1 Plastik Deformasyon (APD) g¢alismalar1 arastirmacilarin artan
bir hizla ilgisini ¢ekmektedir [3,4,5]. Sekil 1’de yontemin genel bir agiklamasi
verilmektedir.

Teknolojinin hizla gelismesi beraberinde yeni imalat yontemlerini getirmistir.
Bu yeni imalat yontemleri ile de sert, hafif ve kolay islenebilen malzemelerin
iiretilmesi miimkiin olmustur. Bunlarin yam sira, farkli malzemeler bir araya
getirilerek daha iistiin 6zellikteki malzemeler elde edilmistir.
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istampa

parca

FK AP laminmis parca

Sekil 1. Esit kanal agisal basma yonteminin sematik goriiniimii [3]

Bu c¢alismada, EKAP metodunda islem rotalari, kanal agilari, presleme hizi ve
sicakligi islem parametreleri olarak ayr1 ayri ele alindiktan sonra, ticari saf, 2xxx
ve 7xxx serisi aliiminyum alagimlar i¢in gergeklestirilen uygulama ve analiz
sonuglar1 incelenmistir[6,7].

Son yillarda ultra ince ve /veya nano boyutlu malzemeler {izerinde artan ilgi ile
birlikte EKAP {izerinde arastirmalar da giderek artmaktadir. Bilindigi gibi tane
boyutundaki azalma malzemelerin mekanik 6zellikleri ve en 6nemlisi sliperplastik
sekil degistirilebilirligi lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Bunun yaninda EKAP
kaliplarindaki ¢atlama ve kirilma riski, kaliplarin kullanimini sinirlandirmakta
ve buna bagl olarak fakli kalip tasarimlart gelistirilmektedir. Bu calismalarda
teknolojik yenilikler uygulanmis, 1s1l islemlerle kalibin i¢ pargalari sertlestirilmis,
kalibin ve yiizeylerin sertligi artirilmig ve kaliplarin etkinligi yiikseltilmigtir. Wert
ve arkadaslar1 ingot Al-Zn-Mg-Cu alasimimi klasik termomekanik ve yeniden
kristallesme iglemleri ile 10 - 20 nanometreye kadar kiiciiltebilmislerdir.

Sekil1.2’de goriildiigii gibi EK APiizerindeki ¢calismalar ve kalip ¢esitleri her gecen

giin daha da modernlesip cesitlenmektedir. Calisilan kaliplar EKAP’1n pratikligi
ve kalibin daha hizli daha verimli ve daha kullanigli olmasi ile dlgiilmektedir.
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Sekil 2. EKAP kalip 6rnegi [8].

Kalip koselerindeki gentik etkisinin olusturdugu c¢atlama riskini azaltmak ve
gidermek {izere parcali kalip tasariminin uygulandigi ¢aligmalarda [9,10] ise
kaliplarin kullanilabilirligi artirtlmistir (Sekil 3).

top
view view

Sekil 3. “Pargali Kalip Tasarim1” yaklagiminin uygulandigt EKAP kaliplart [9].

Sekil 3’te gosterilen calismada, c¢ikis bdolgesinde malzeme hareketine karst
olugturulan direncin azligi ve kaliplarin iginden pargalarin ¢ikartilmasinda
karsilagilan zorluklarin giderilmesi ve kalip etkinliginin arttirilmasi amaciyla yeni
bir kalip tasarimi gelistirilmistir. Sonraki boliimlerde, s6z konusu tasarim, gelistirme
caligmalar1 ve sonrasinda iiretilen kaliplarin denemesine ait sonuglar verilecektir.
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MATERYAL VE METOT

Sekil 3’te gosterilen ¢alismada verilen kaliplardaki ¢ikig kanalinin kiigiik bir
kismi i¢inde malzeme hareketi engellenmis, diger kisimlar1 serbest durumda
kalmaktadir. Bu duruma ek olarak ¢ikis kesitine donen bitmis parganin kaliptan
cikartilmasi biiyiik zaman kaybina ve zorluklara yol agar durumdadir. Bu durumu
gidermek, kaliplarin ¢evresel olarak sikigtirilma etkinligini arttirmak, kaliplarin
kolay agilmasimi ve pargalarin kaliplar i¢inden kolayca ¢ikartabilmek iizere
tasarim iizerinde baz1 degisiklikler yapilmasi gerekiyordu.

KALIP PARCALARININ TASARIMI VE URETIiMI

Bu amagla kalipta deformasyon bolgesini olusturan kalip pargalar1 “pargali kalip
tasarimi” yaklagimina uygun olarak i¢ ige gecmis kalip bolgelerinden meydana
gelmektedir. Asil deformasyonun saglandig i¢ kalip bolgesi “gekirdek kaliplar”
olarak adlandirilmis, 1.2344 sicak is ¢eligi secilerek sekiz parcadan olusturulmus
ve 1s1l islem yoluyla 54 HRC sertlik derecesine kadar sertlestirilmistir. Cekirdek
kaliplarin ayrik halleri ve birlesmis halleri Sekil 4 te gosterilmektedir.

Cekirdek kaliplar, 85 mm c¢apinda olup sekiz parcadan olugmaktadir. Kaba iglemi
bittikten sonra civata delikleri ve karsilikli disleri ¢ekilmis, ince ve geri kalan
ayrmtilari i¢in yapimima CNC makinelerde devam edilmistir. Talasl islemeleri
tamamlanan parcalar tesviyeden sonra 1sil islem igin 6zel firmna gonderilmis,
sertlestirildikten sonra ¢arpilmalar ve kaymalardan dolay taglamis ve ylizeydeki
bozunmalardan arindirilmistir.

Sekil 4. Cekirdek kalip pargalar1 ve birlesmis hali
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Cekirdek kaliplar bir arada tutmak ve birbirlerine bastirabilmek iizere i¢ kismi
¢ekirdek kaliplara uymasi igin silindirik, dig kismi1 5° egimli olacak sekilde konik
islenen sikma pargasi talagh igleme yoluyla islenerek isleme sonrasi iki pargaya
kesilerek tamamlanmigtir. Stkma pargalari ise i¢ kismi yine 5° egimli olarak islenen
silindirik dis kalibin i¢ine konularak kullanilmistir (Sekil 5). Agiklandig: sekilde
iiretilen EKAP kalibi, konik pargalarin ve yiizeylerin kama etkisi nedeniyle islem
sirasinda ¢ekirdek pargalarinin birbiri iizerine sikigtirilmasini saglamistir. Bu
ozellik kalip tasariminin belirgin ve farkli bir yoniinii olugturmaktadir.

Sekil 5. Sikma parcalari, ¢ekirdek kalip parcalari ve dis kalip

Kalip pargalarinin bir araya getirilerek calisir kalibin elde edilmesi igin kapaklarin
hazirlanmast ve montaji saglanmistir.  Kapaklar kalibin g¢ekirdek kisminin sabit
kalmasi ve 1stampa basimi sirasinda gelecek herhangi bir ters durumda sikigtirmayi ve
kirilmay1 engellemek i¢in yapilmigtir.

Alt kapakta 8 delik vardir. Kalibin ¢dziilmesi sirasinda ¢ikartma pimlerinin girmesi ve
cekirdek kalibin ¢ikmasina yardimer olmasi i¢in bulunur ve 4 tane de M8 civatalarla
sabitlenmistir. Ust kapakta ise 1stampanin girmesi igin gerekli delik ve 4 tane M8 civata
ile sabitlenmistir. Ayn1 zamanda bu iki kapak igerdeki ¢ekirdek kalibin 5° egimde
sikismasina yardim etmektedirler.

Cikartma pimleri dis kalibin ¢ekirdegi sikan kismini, iglem sonrasi rahatlatmak ve kalibi
sokmek i¢in kullanilir. Presleme isleminde sikisan kalibin konik yiizeyleri arasinda
eksenel bir kuvvet olusturarak konik yiizeylerin birbirinden ayrilmasini saglamaktadir
(Sekil 6).

Istampa uzunlugu ilk is pargasinin tamamen kaliptan gegmesini saglayacak degerde
olmasi temin edilmistir. Istampa 1s1l iglem goérmiis ve sert bir parca oldugundan prese
zarar vermemesi igin destek parga kullanilarak prese zarar vermesi engellenmistir. Tiim
kalip parcalart sekil 7°de gosterilmektedir. Hazirlanan kalip diizenlenmesi yumusak
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Sekil 7. Deneysel ¢alismada kullanilan EKAP kalip parcalari

Sekil 8. Plaster malzeme ile kaliplarin kontrolii
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DENEYSEL CALISMA

Kalip geometrisinin kontroliinden sonra, kaliplarin metal malzemelerin
sekillendirilmesinde de kullanilabilirligini gostermek iizere 6063 kalite
aliminyum levhalardan 10x10x55 mm boyutlarinda prizmatik deney numuneleri
hazirlanmig ve kalipta basilmistir. Pargalarin basimi sirasinda ilizerlerine gres
yag1 siiriilerek siirtinme katsayismin diisiiriilmesi yoluna gidilmistir. Islem
tamamlandiktan sonra ¢ikarici pimler ve yardimci plakalar kullanilarak konik
pargalarin birbirinden uzaklasmasi saglanmig ve kaliplar “¢6ziilmiis™ tiir. Sekil
9’da kaliplarin islem sirasinda, ¢6ziilme sirasindaki resimleri ile aliiminyum
pargalarin EKAP Oncesi ve sonrasi halleri gosterilmektedir.

® {NIVERSITESI " | 7

)

Sekil 9. Deneysel ¢aligma asamalar1 ve numune ornekleri.

SONUC VE ONERILER

Sunulan ¢alisma EKAP islemlerinde kullanilan kaliplar konusunda, daha 6nce
elde edilen sonuglardan hareketle, tasarim degisikligi ve gelistirme yapmak
lizere yuritiilen bir arastirmanin 6n sonuglarmi vermektedir. Kaliplardaki konik
sikma elemanlar1 gerek kalip boslugunun seklini kontrol etmesi ve gerekse de
islem sonrasi kaliplarin birbirinden ayrilarak numunenin kaliptan alinmasini
hizlandirmaktadir. Cekirdek yiizeylerinin birbirine temas bdolgelerinin igleme
kalitesinin artirilmasi kaliplarin etkinligini daha da iyilestirecektir.

TESEKKUR

Kaliplar Kahraman Makine San. Tic. ve Ltd. Sirketi. firmasinin imalat sirasindaki
destekleriyle iiretilmis ve deneysel calismalar Istanbul Aydin Universitesi
Teknoloji merkezi ile Insaat Miithendisligi Laboratuvarlarinda gergeklestirilmistir.
Yazarlar ad1 gegen kuruluslara tesekkiir etmekten onur duyarlar.
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Isletmelerin kurulus amagclar1 genel olarak kar elde etmek ve yasamlarim
siirdiirebilmektir. Isletmeler bu amaglar dogrultusunda calisma faaliyetlerinde
bulunurlar. Fakat isletmelerde yasanan bazi olaylar isletmelerin finansal
kayiplar yagamasi ve imajin1 zarar gérmesi ile sonuglanmaktadir. Kastettigimiz
olaylarin en basinda gelen ‘hile’ eylemleridir. Hile eylemleri, isletmeler agisinda
biiylik 6nem arz etmektedir. Ciinkii yasanan veya yasanabilecek hile eylemleri
isletmelere biiylik maddi zararlar vurmakla birlikte isletmelerin faaliyetinin
sonlandirmasma kadar olaylara sebep olmaktadir. Isletmelerde genel olarak
calisan sayisi, yonetici ve diger tiglincii kisilere gore fazlalik gostermektedir. Bu
da isletmelerde yasanacak hile olaylarinin, biiyiik olasilikla ¢alisanlar tarafindan
yapilacagint gostermektedir. Bu makale calismasinda isletmelerde hilekar
calisan profilinin taninmasi, onlarin karakteristik 6zellikleri vs. degerleri ile ele
almmistir. Unutmamak lazim ki, bu degerler ve kriterlerde olan calisanlar hile
eylemine bas vurmaktadirlar, fakat bu 6zellikleri tagiyan birinin de hile eylemine
bas vurmayacaginin bir garantisi yoktur. Hile giiven ile beslenir, gliven yoksa hile
de yoktur.

Anahtar Kelimeler: Hile, Calisanlar, ACFE
EMPLOYEE FRAUDS

ABSTRACT

The establishment purposes of organizations (enterprises) are to make profit and
sustain their lives. Companies are involved in these activities for these purposes.
However, some incidents result in financial loss and damage the prestige of
organizations. The most encountered incidents are fraud actions. Organizations
are very sensitive regarding such situations because apart from the financial loss,
fraud actions can cause the termination of all activities. Generally, the number of
employees in the enterprises is higher than that of the managers and other third
persons. It anticipates that probable fraud actions could be done by employees.
The main purpose of this article is to analyze the common characteristics of this
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type of worker profile. It must be remembered that, employees with these values
and criteria are engaged in fraud action, but there is no guarantee that someone
carrying these characteristics will not commit fraud. Trust feeds the fraud, no
trust then no fraud.

Keywords: Fraud, Employees, ACFE

GIRIS

Hile, birini aldatmak, yaniltmak i¢in yapilan diizen, dolap, oyun ve entrikalardir.
Kiiresellesen diinya ile birlikte insanlarin yasam diizeyi degismekte ve buna
uyum saglamaktadirlar. Yasanan yeni talepler, daha iyi bir yasam diizeyi vs.
gibi istek ve zevkler insanlar1 haksiz bigimde para edinmeye iten nedenlerdir.
Isletmeler de yasanan benzeri olaylar esliginde hile eylemleri gittikce yiiksek
boyutlara ulasmaktadir. Makale konumuz olan Calisan Hilelerinde, isletmelerde
yasanan calisan hileleri, onlar1 o eyleme iten nedenler, karakteristik 6zellikler vs.
gibi bilgiler ele alinmistir.

Calismamizin ilk béliimiinde hile kavramu ile ilgili bilgiler verilmistir. ilgileyen
siiregte farkli kisiler ve kurumlar tarafindan yapilmis hile gesitleri ele alinmistir.
Sonraki boliimde calisanlar1 hile yapmaya iten nedenler, hile {iggeni teorisi
hakkinda bilgi verilmistir. Calismamizin bir sonraki kisminda hile yapan
calisanlarin karakteristik 6zellikleri yas, medeni durum, cinsiyet vs. kategorilerde
incelemeler yapilmistir. Calisma konumuza 151k tutan ACFE (Sertifikali Hile
Denetciler Birligi) in iki yilda bir yaymlanan raporlarindan (2012, 2014, 2016),
sizlere giincel grafik dagilimlar1 verilmistir. Ardindan ACFE in Hile Agaci adin
verdigi hile siniflandirmasini esas alarak, c¢alisan hilelerinin siniflandirmasi
yapilmistir.

1. HILE KAVRAMI VE CESITLERI

Ingilizce olan ‘Fraud’ kelimesi, Latince hasar, yanlis yapma, aldatma kavramlar
icin kullamlan ‘fraus’ kelimesinden tiiremistir [1]. Ingilizceden Tiirkceye
ceviride bir ¢ok yakin anlamlari ifade eden bu kelime, hile, yolsuzluk, suiistimal
gibi terciime olunmaktadir. Makale yazimizda Fraud kelimesinin Ingilizceden
kargilig1 olarak ‘hile’ terimini kullanacagiz.

Genellikle hile kavrami ¢ok genis bir kavram oldugundan dolay1, hile hakkinda
birden fazla tanim yapilmistir. Hile, gesitli dolandirma yollar1 kullanarak, biri
veya birilerini aldatarak kendi menfaati i¢in haksiz kazang elde edilmesidir.
Asagida hile ile ilgili yapilmis tanimlara yer verilmistir:

» Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde hile; birini aldatmak, yaniltmak i¢in yapilan
diizen, dolap, oyun ve entrikalardir [2].

62



Sahin ASLANZADE

* Hile, sahtekarlik, yolsuzluk, usulsiizliik gibi diizensizlikler; kasitli olarak
yapilan yanligliklardir. Hile, igsletme personeli, yonetimden sorumlu kisiler
ya da tciincii kisilerin bilingli olarak menfaat saglamak amaciyla aldatma
iceren davraniglarda bulunmasidir [3].

* Bir kisinin, diger bir kisi iizerinden becerilerini kullanmak suretiyle haksiz
bigimde yarar saglamasini ifade etmektedir ve temelde aggdzliiliik, kurnazlik,
diiriistliik dis1 davranislart icermektedir [4].

Yapilan tanimlari kisaca 6zetlersek; birini, birilerini veya kurumlar kasith sekilde
aldatmak ve kandirmak olarak nitelendire biliriz. Hile giiven ile beslenir, giiven
yoksa hile de yoktur. Hile eyleminde ortaya ¢ikan {i¢ belirgin unsur sunlardir:

1. Gizli yapilan bir faaliyettir.
2. Hile yapan kendine bir yarar saglar.
3. Kesinlikle kasit unsuru vardir.

Isletmelerde yapilan hile tiirleri isletmeden isletmeye degistigi gibi cok
farkliliklar gdstermektedir. Yapilan hile eylemleri, hilekarin igletmedeki yeri,
konumu, yapacag hile ile ilgili olarak degismektedir. Isletmelerde yapilmis ve
yapilabilecek hileleri kayit altina almak ve siniflandirmak ¢ok zor bir egilimdir.
Ciinkii hile eyleminin bag kahramani insan unsuru daha da agik¢a izah edersek
insan beyni, zeka diizeyi, yani yaraticiligi sinirsizdir. Yapilabilecek hile tiirlerini
kestirmek ¢ok giictiir. Anlasilacagi lizere bu eylemleri ortaya ¢ikartmak ve kargisini
almak hic¢ de tavsiye edilen yontemler vs. gibi yaklagimlarla goriildiigii gibi kolay
degildir. Yapilan bilimsel aragtirmalar sonucunda ¢esitli hile siniflandirmalari
elde edilmistir. Oncelikle Steve W. Albrechtin Hile Siniflandirmasi Tablosuna
bakalim, Tablo 1.
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Hile Turu Magdur Hile Yapan Agiklama
Calisanlar dogrudan veya
1.Calisan Hileleri | Isveren Isletme dolayli olarak isverenden
Calisanlan calarlar.
Tepe ydnetimi genellikle
2.Yonetim Hileleri | Tam Mali Tepe Yonetimi finansal bilgileri
Tablo ligilileri oldugundan farkl gbsterir.
Yatinmcilarin, hileli
3.Yatinm Hileleri Yatinmcilar Bireyler yatinmlara para yatirmalar
saglanir.
Mal ve/veya Saticilar fiyatlan sigirirer
4 Satici Hileleri Hizmet Satin Satig yapan Isletme | veya parasi  &denmis
Alan Isletmeler | veya Calisanlar mallarin teslimi yapmazlar.
Mal velveya Musteriler yanlis Dbilgiler
5.Masteri Hilelen | Hizmet Satan | Masteriler vererek saticilan aldatma
isletmeler yoluna giderler.

Tablo1. Steve w. Albrecht, Hile Siniflandirilmasi.
Kaynak: Steve, W.A., (2003), Fraud Examination, South-Western, NEWYORK,

s.8.

Bir sonraki yapacagimiz hile siniflandirmasi, ACFE (Association of Certified
Fraud Examiners) Sertifikali Hile Denetcileri Birligi tarafindan hazirlanan ve
makale konumuzu bu siiflandirmaya tabi tutarak detayli bilgiler verilecektir.

ACFE 1988 yilinda eski bir Federal Sorusturma Biirosu (FBI) Temsilcisi olan
Dr. Joseph T. Wells tarafindan kurulmustur. ACFE diinyanin en biiyiik hile karsiti
oOrgiitii olarak biliniyor ve diinyada 160’tan fazla tilkedeki iiyelikleri 2 milyondan
fazla davay1 sorusturdu. ACFE hile ile miicadele i¢in el kitaplari, yazilimlar ve
iki yilda bir olarak yaymladigi raporlari mevcuttur. Genellikle ¢alisan hilelerine
odaklanan raporlar ve yazilari ¢aligma konumuza 11k tutacaktir.

ACEFE, hile tiirleri ilgili yaptiklar1 aragtirma sonucunda Hile Agac1 adin1 verdikleri
siniflandirmay1 yapmiglardir. Hile Agaci siniflandirmasi ii¢ ana baglik altinda [5] :

*  Varliklarin Kétiiye Kullanilmasi

* Hileli Finansal Tablolar
*  Yolsuzluk ve Ahlaki Olmayan Davraniglar (Corruption)
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Isletme c¢alisanlar1 tarafindan yapilan genel hile simiflandirmasi, yalnizca
isletme calisanlar1 tarafindan degil yoneticiler ve iigiincii kisiler tarafindan da
yapilmaktadir. Hileleri Finansal Tablo siniflandirmasi, igletmelerde ¢aligsanlardan
ziyade isletme yoneticileri tarafindan daha c¢ok yapildigi i¢in bu konu bilgi
verilmeyecektir. Varliklarin Kotiiye Kullanilmasit ve Yolsuz hileleri calisan
hilelerini kapsamaktadir.

CALISANLARI HiLE YAPMAYA ITEN NEDENLER VE HIiLE UCGENI
Isletmelerde calisanlar1 hile yapmaya iten nedenler onlara bu eylemi
gerceklestirmeye eminlik saglayan ve giic veren sebepler var. Bu sebepler
yapilan arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikan, Cressey in Hile Uggeni teorisidir.
Hile Uggeni Teorisi Donald R. Cressey in (1919-1987) yaptigi caligmalarin
neticesinde elde edilmistir. 1940 yillarinda Indiana Universitesinde Kriminoloji
iizerine doktora yapan Cressey, doktora tez konusunu zimmete para gegirenler
(embezzlers) lizerinde yapmayr planladi. Cressey 5 ayda 200 mahkum ile
Midwest hapishanesinde goriismeler yapt1 [6]. Cressey ‘Insanlarm giivenini
ihlal eden sey nedir?’ sorusuna mahkumlarla yaptigi gériismeler sonucunda, iki
kriterde belirledi [7]:

1. Kisi giiven konumunu iyi niyetle kabul etmis olmalidur.
2. Kisi giiveni ihlal etmis olmalidir.

Cressey’in hipoteze gore, bir sugun islenebilmesi i¢in suga yonelmis, sug islemeye
kararli insanlar, uygun hedef ya da kurbanlar olmasi ve yeterli giivenligin
olmamasi gerekmektedir. Bu hipotez zaman iginde ¢ok yaygin bir kabul gérecek
‘hile iiggeni teorisi’ adin1 almistir [8].

Donald R. Cressey ¢aligmalariin sonunda insanlari hile yapmaya iten ti¢ nedenden
bahsetmis, fakat hile tiggenini dile getirmemistir. Hile iiggenini ilk defa olarak
ACFE’in kurucusu olan Joseph T. Wells ortaya koymustur. Wells’in hile iiggenine
gore, insanlar1 hile yapmaya iten unsurlar veya nedenler asagidakilerdir [9]:

* Baski (Incentive)
*  Firsat (Opportunity)
* Hakli Gosterme (Rationalization)

PWC sirketinin 2009 yil i¢in Ekonomik Suglar Raporunda, 54 farkl iilkeden
3.000 iist diizey yoneticinin katilimiyla yapilan arastirmasinda, katilimcilarin
hile {iggeninin birinci ayagi olan Baski unsurun %68, Firsat unsurunun %18,
Hakl1 gosterme unsurunun ise %14 oldugunu hilenin olusumu siirecinde dnemli
oldugunu bildirmislerdir [10].
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HILE

FIRSAT J—= = o

Sekil 1. Hile Ucgeni.

HiLE UCGENININ BiRiNCi AYAGI OLARAK BASKI

Yukarida da bahsettigimiz iizere Ucgenin Bask1 Ayaginin, arastirmalar sonucunda
yapilan hilelerde en 6nemli etken oldugunu séyleyebiliriz. Hile yapmaya iten
nedenler iki baslik altinda, kisisel ve orgiitsel nedenli olmak iizere gdsterilmistir.
Yapilan hilelerde kisisel nedenler daha fazla bulunmaktadir. Ciinkii orgiitsel
nedenlere yoneticiler acisindan az da olsa tolerans taninmakta, ayni zamanda
etkisi daha az goriilmektedir. Kisisel sebepler, insanlarin karakterleri agisindan
farklilik gostermektedir. Genellikle insanlarin uyusturucu aligkanliklari, kumar,
acil paraya ihtiya¢ duyma, yasam standardinin iizerinde bir hayat gibi tesvikler ve
baskilar insanlar1 hile yapmaya iten nedenlerdendir. Orgiitsel yapida olan hileler
ise isletmeye bagliligin az olmasi, etik davranis disi hareketler, yliksek hedefler
planlanmasi vs. drnek olarak gosterilebilir. Biitiin bu bahaneler ve nedenler hileye
tesvik eder; sonuc olarak da hile yapilir.

HIiLE UCGENININ iKiNCi AYAGI OLARAK FIRSAT

Firsat, isletmelerde hile yapma firsati saglayabilecek bir ortamdir. Hilekar,
bulundugu konuma godre yapacag: hile tiirini belirler. Yukarida bahsettigimiz
baskilar sonucunda hilekar uygun ortami konumuna gore belirler ve hile eylemini
gerceklestirir. Eger bir kez hile eylemine bulagmissa genel olarak yakalanincaya
kadar yapar. Fakat ilk yaptig1 kadar diger yaptig1 hilelere fazla 6zen gostermez.
Genel olarak igletmelerde calisanlar i¢in soyle bir deyim vardir:

Isletme Calisanlarmin %10’u Higbir Zaman Calmaz, Hile Yapmaz; Isletme
Calisanlarinin %10’u Her Zaman Calar, Hile Yapar; Isletme Calisanlarinin %80’
Firsat Bulursa Calar, Hile Yapar.

Hile giiven ile beslenir, giiven yoksa hile de yoktur. Isletmelerin i¢ kontrol,
denetim ve diger kontrol araglarinin zayiflig1 hilekara davetiye ¢ikarir.
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HiLE UCGENININ UCUNCU AYAGI OLARAK HAKLI GOSTERME
Bir ya da daha fazla kisiyi bilerek ve isteyerek hile yapmaya iten ve kendilerince
yaptiklari eylemleri hakli gosterecek sebepleri bulunmalarina yonelten davranig
ve hareketler olarak nitelendirebiliriz. Hile eylemi ger¢eklesmeden once hilekar
kendini hakli gdsteren sebepler olusturur. Yakalandigi zaman ise bu gibi hakl
gostermeleri savunuyor:

Borg¢ almistim daha sonra 6deyecektim, bu isletmeye yaptiklarimin karsiligidir,
bu olay sonucu hi¢ kimse incinmedi, bu paray1 iyi bir ama¢ i¢in almistim,
yaptigimin su¢ oldugunu bilmiyordum, isletme bunu hak etmisti, isletme vergi
kagirmasi nedeniyle zaten benim olan bir seyi aldim, kimse bana (hak ettigimi
vermeyerek) zarar veremez, insanlar buna ne kadar ihtiyacim oldugunu bilselerdi
beni anlayisla karsilardi, herkes hile yapiyor...

Cresseyin hapishane goriismelerinde: ‘Goriismelerde bircok giliven magduru,
davranisinin her zaman yasadisi ve yanlis oldugunu bildigini ve yalnizca yasadisi
olmadigimi diistinmeye ittikleri fikrini dile getirmislerdir [11].

HILE ELMASI (FRAUD DiAMOND)

2004 yilinda yayimlanan Hermanson ve Wolfe’e ait makalede, isletmelerde hile
ticgeninin her ii¢ ayagi bulunsa dahi, eylemi gerceklestirmek i¢cin Hile Yeteneginin
(Capability) olmasi gerektigini ileri siirmiislerdir. Goriislerine gore hile eylemini
gerceklestiren kisi veya kisiler baski, firsat ve hakli gdsterme unsurlarinin yan
sira hileyi planlama ve detayl diisiinebilme yeteneklerinin olmasimin éneminden
bahsetmislerdir. David T. Wolfe ve Dana R. Hermanson’a gore, hile ticgeni yeterli
olmayip, kabiliyet unsurunu da ekleyerek, ‘hile elmasi teorisini’ (fraud diamond)
ortaya atmislardir. Bu teoriye gore, hile elmasinda gereken unsurlar [12]:

« Baski

e Firsat

»  Hakli GGsterme
e  Yetenek

Bu unsurda kisi veya kisilerin gerekli 6zellikleri, yetenekleri ve becerilerine
dayanarak eylemi gergeklestirir. Albrecht, Williams ve Wernz (1995), bu unsurun
biiyiik 61¢ekli veya uzun vadeli bir sahtekarlikla ilgili oldugunu ve 6zellikle Gnemli
oldugunu diisiinmektedir. Dahasi, Albrecht ve digerleri (1995) son derece yiiksek
bir kapasiteye sahip olanin, var olan i¢ kontrol sistemini anlamasi, zay1f yonlerini
tespit edebilmesi ve dolandiricilik uygulamalarini planlamada kullanabilmesine
inanmaktadir [13].
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HILE YAPAN CALISANLARIN KARAKTERISTIK OZELLIKLERI
Yeni diinya diizeninde insanlar yasadiklar1 hayat standartlarina daha diigkiin
olmakta ve calisarak belirli maaslarla bu standartlara uyum saglamayacagi i¢in
hile eylemlerine bagvurmamaktadirlar. Calisanlarin isletmelerde basvurduklar
hile eylemlerinin zararlar1 ¢ok yiiksek boyutlara ulagmigtir.

Hilelerin ortaya c¢ikarilmasinda dikkat edilmesi gereken Onemli unsurlar
caligsanlarin belirgin karakteristik 6zellikleridir. Asagida verilecek karakteristik
ozellikler hile eylemine basvuran kisi hakkinda 6nemli belirtiler igermektedir. Bu
belirgin 6zellikler, her zaman bu kisilerin hile eylemi i¢inde bulundugu anlamina
gelmez fakat bu 6zellikleri tagiyan birinin de hile eylemine bagvurmayacaginin
bir garantisi yoktur. Sizlere sunacagimiz bu karakteristik 6zellikler ACFE
tarafindan arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikarilmigtir. Genellikle bu tiir kigilerde
hile yapma istegi fazla goriilmektedir:

Zeka diizeyi yiliksek olan, egoist yapi tasima, bulunduklari yeri begenmeme,
kendilerini daha 6nemli biri olarak gérme, iistlerini kiiglimsemek ve asagilamak,
risk alan bir yapi, basarisizliktan korkmama, yakalanabilecegini diistinmeme,
sansin1 denemek arzusu, ilgili kisilik tasima, isletmeye ve isine asir1 merakli
olmak, yeni bir sey yaratmak icin asir1 isteklilik, kurallara uymayan bir kisilik,
isletmede konulmus olan kurallara uymama, sonuca daha kestirmeden gitme
istegi, kendini bu konularda hakli gdsterme ¢abasi.

Calisma kosullarina bakildiginda ise, genelde isletmeye ilk once gelip en
gec giden calisanlar arasinda hile eylemleri daha fazla goriilmektedir. Isinin
bitmedigini neden olarak gosterip, gec saatlere kadar tek basina ¢aligma istekleri
hile olasiligin1 artirmaktadir. Cok uzun zaman izin kullanmadan c¢aliganlarda hile
eylemi sik¢a goriilmektedir.

Bagta ACFE (2014) hile raporlar1 olmak iizere, diger hile raporlarinda ve
aragtirmalarda isletme icinde yapilan hilenin tiirlerine gore g¢esitli veriler
bulunmakta ve bunlardan Onemli sonuglar ¢ikarilmaktadir. ACFE’den
alman verilere gore, 100’den fazla iilkede, 1400°den fazla hile yapan isciler
kaydedilmistir. Yapilan hileler personel tarafindan yapilmig ve yiizde oranlari:
%42 calisan, %36 yonetici, %19 isletme sahipleri tarafindan yapilmistir. Tim is
hilelerin %77’si; muhasebe, islemler, satis, yetkili yonetim, miisteri hizmetleri,
satin alma ve finansman gibi 7 birim tarafindan yapiliyor [14].

ACFE (2014) hile yapanlarin cinsiyet dagilimmin %67 erkek, %33 bayan
oldugunu belirlemistir. Bayanlarin hile siklig1 erkeklere giderek yaklasmaktadir.
6 y1l 6nceki aragtirmada bu siklik 1’e 4 bicimindeydi. Erkekler tarafindan yapilan
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hile zararlari, bayanlar tarafindan yapilan hile zararlarindan %123 daha yiiksek
olmustur. Hile yapanlarin %52’sinin yas araligi 31-45 arasinda degisiyor. Sug
isleyenlerin %7’si, ¢aligmaya bagladigi ilk yilda hile yapar; %53’ ise 5 yildan
sonra hile yaparlar. Medeni durum halinde (1996) ise hile yapanlarda evli
olanlarin bekar olan kitleden daha fazla oldugu; egitim diizeyinde (2002) ise
%10,4’tinln Universite sonrasi, %32,7’sinin tniversite, %56’sinin lise mezunu
oldugu goriilmiistiir. Diisiik egitim diizeyinde daha fazla sayida hile yapilmaktadir.
Egitim diizeyi arttik¢a, hile sayis1 azalmakta ama verilen zarar artmaktadir.

$300.000

$250.000

$250.000

$200.000

$150.000

$110.000
$100.000

$100.000

$50.000

S0

Kadin Erkek

H2012 w2010 m2008

Sekil 2. Hile Yapan Caligsanlarin Cinsiyet Kategorisinde Dagilimi [15].
Kaynak, ACFE, Reports to the Nations on Occupational Fraud and Abuse, 2012.
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m2008 m2010 m2012

Diger
0.40%
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- 34.40%
Universite 38.60%
36.90%
16,90%
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10,90%

Sekil 3. Hile Yapan Caligsanlarin Egitim Diizeyine Gore Dagilimi.
Kaynak, ACFE, Reports to the Nations on Occupational Fraud and Abuse, 2012.
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Sekil 4. Hile Yapan Calisanlarin Yag Dagilimi.
Kaynak, ACFE, Reports to the Nations on Occupational Fraud and Abuse, 2012.
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CALISANLARIN YAPTIKLARI HiLE TURLERI

Makalemizin iist kisminda bahsettigimiz gibi ACFE hile siniflandirmasi esas
alinarak, konumuz bunun dahilinde olacaktir. ACFE hile siiflandirmasi;
Varliklarin Koétiiye Kullanilmasi, Yolsuzluk ve Ahlaki Olmayan Davraniglar
ve Hileli Finansal Tablolar seklindedir. Bu hile tiirlerinden ilk ikisi daha ¢ok
caligan hileleri olarak goriilmektedir. Hileli Finansal Tablolar genellikle isletme
yoneticileri tarafindan yapilmaktadir.

Hile Agacina gore Varliklarin Kotiiye Kullanilmasi, isletme ¢alisanlarinin
isletmenin varliklarini haksiz bir bi¢imde kendi yararina kullanmasi ve zimmete
gecirmesi seklinde ortaya cikan ve cikabilecek hile tiirleridir. Hile eylemleri
acisindan en sik yapilan hile tiirii olarak bilinmektedir. Hile Agacina gore
Varliklarin Kétiiye Kullanimi iki ana baslik ve onlarda kendi iclerinde iki ve ii¢
alt basliklara boliinmektedirler.

1. Nakdi (nakit tahsilati ve 6demeler ile ilgili varliklarin) Varliklarin Kotiiye
Kullanimi1

Ilgili alt basliklar: Kayit Oncesi Hileler, Dogrudan Nakit Hileleri (hirsizlik) ve

Hileli Odemeler.

2. Nakdi olmayan (envanter ve diger varliklar) Varliklarin Kétiiye Kullanilmasi
Ilgili alt bagliklar: Envanter ve Diger Varliklarin Amag Dis1 Kullanilmas: ve
Envanter ve Diger Varliklarin Calinmasi.

H 2016
W 2014
W 2012

Sekil 5. ACFE Hile Kategorisi, Frekans
Kaynak, ACFE, Reports to the Nations on Occupational Fraud and Abuse, 2016.
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Sekilde de goriildiigii gibi 2012, 2014 ve 2016 yillar lizere Asset Misappropriation
(Varliklarin Kotiiye Kullanilmasi), Corruption (Yolsuzluk) ve Financial Statement
Fraud (Hileli Finansal Tablolar) hile tiirlerinin yapilma sikliklar1 yiizde olarak
gosterilmistir. En fazla yapilan hile tiirii Varliklarin Koétiiye Kullanilmasi, en az
yapilan ise Hileli Finansal Tablolar olmustur.

Hile Agacina gore Yolsuzluk ve Ahlaki Olmayan Davranislar, isletme ¢alisanlarinin
yolsuzluga basvurarak isletme varliklarina haksiz bigimde sahip olmasidir. Daha
da acgik tamimlarsak; bir c¢alisanin isletme faaliyetlerinde isverenin veya bir
bagkasinin hakkini géz ardi ederek, giiciinii yanlis bir bigimde kendisine veya bir
bagkasina yarar saglayacak bir sekilde kullanmasidir [16]. Bu hile tiirii genellikle
isletmelerde ¢alisanlarin isletmeden harig biri veya birileri ile is birligine girmesi
sonucunda yapilmaktadir. Yolsuzluk hileleri dord altbaslikta ele alinmistir:

* Rigvet

*  Yasal Olmayan Hediyeler

*  Cikar Catismasi

» Karsi1 Tarafi Riisvet Vermeye Zorlama

Sertifikali Hile Denetgileri Birligi raporuna gore yolsuzluklar, 6zellikle satin alma
ve satig departmanlarinda gergeklesmektedir. Mal alimlarinda, mal, gerceginden
daha yiiksek bedelle fatura edilmekte, mal satan satictya malin gergek fiyati
o0denmektedir. Aradaki fark haksiz olarak zimmete gegirilmektedir [17].

Hileli Finansal Tablolarla iligili bilgi verilmecegi gibi, bu hile tiirlerini isletme
yoneticileri tarafindan yapildig1 ve isletmenin durumunu oldugundan iyi veya
kotii gostermek amact ile yapilmaktadir. Sekil 5’te de goriildiigii gibi yapilma
siklig1 cok az olmaktadir fakat Sekil 6’ya bakarsak:

: 2016
2014

2012

Sekil 6. Hile Kategorileri, Ortalama Kayip
Kaynak, ACFE, Reports to the Nations on Occupational Fraud and Abuse, 2016.
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Sekil 5’te verdigimiz bilgiye gore, Varliklarin Koétiiye Kullanilmasi en sik yapilan
hile tiirli olmasina ragmen olusturdugu maddi kayiplar en az olarak goriiniiyor;
Hileli Finansal Tablolar yapilma siklig1 az hile tiirii olmakla beraber en ciddi
finansal kayiplara yol aciyor. Boyle finansal farklarin biiyiik olmasi yapilan hile
tirtindeki tutarlarla ilgilidir. Hile eyleminin yapilma sikligir degil, isletmeye
yasattig1 finansal kayiplar agisindan Hileli Finansal Tablo hileleri ¢ok biiyiik
maddi hasarlar igermektedir.

SONUC

Isletmelerde yasanan hile eylemlerinin sayis1 giderek artmaktadir. Isletmelerde
yapilan hileler, isletmelerin tiiriine gore farklilik gostermektedir. Ayrica
isletmeler kendi biinyesinde ¢alisan isgilerin yaptiklar hile eylemlerinde ortaya
cikan unsurlan dikkatle analiz etmeli ve gerekli dnlemleri almalidir. Hile eylemi
gerceklestikten sonra ortaya ¢ikartilmasi ¢ok zor ve maddi agidan yiiksek tutarlar
icermektedir. Bu sebeple eylem gerceklesmeden Onlem alinmali ve Oniine
gegilmelidir. Alinan 6nlemlerden ziyade isletmede daha da acikga sdylersek,
hile eyleminin basroli olan ‘insan’ unsuru iizerine dikkat cekmek gerekir. Yani
isletmede hile eyleminde bulunan birinin, hilekar profili nasil olur, davranig
bicimleri ve karakteristik 6zellikleri nasildir vs. gibi kriteriler izerinde durmak
ve dogru bir bigimde analiz etmek, hile eylemi ger¢ceklesmeden 6nce alinan ¢ok
faydali 6nlemlerden biridir.

Verilen analiz, grafik ve tablolardan, sunulan metinden de anlasilacagi gibi hile
eylemine basvuran caligsanlarin karakteristik 6zelliklerinde ve davraniglarinda
farkliliklar bulunmaktadir. Yaptigimiz makale ¢alismasinin dnemi, isletmelerde
hilekar profili olusumunun neticesinde ortaya cikan oOzellikler ve davranig
bozukluklarimi sezebilmek, hile eyleminin 6niine gegcmekte yardimci olmaktir.
Isletmelerde hile ile miicadelede ne kadar farkli ydntemler ve bicimler kullanilsa
dahi, hile ile miicadele bir birlik savasidir. Yani isletmede calisan herkesin,
yOnetici, ¢alisan, ii¢lincii sahislar vs. birlikte miicadele vermesi gerekir. Yapilan
caligsma ile sunulan hilekar ¢alisan profili, her zaman c¢alisanlar1 suglamay1
degil isletmede hile eylemine kars1 tetikte olmay1 gerektirmektedir. Ayrica, hile
eyleminin olusumunu yani iiclii bir araya geldiginde calisanlarin yaptig: hile
eylemlerine karsi, ticlilyli olusturacak etmenleri dnceden tespit etmek ve dnlemek
gerekmektedir.
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0z

Ulkelerin sahip oldugu altyapi, gelismislik seviyelerini yansitmaktadir. Altyaps;
bir iilkedeki sistemlerin etkin ve verimli ¢alismasi, sektorlerin karlilik oranlari,
halka sunulan hizmet seviyesi ve genel olarak hayat kalitesini dogrudan
etkilemektedir. Dolayisi ile altyap1 kurulumunun s6z konusu {ilkenin ekonomisi
ile de dogrudan bir iliskisi de bulunmaktadir. Altyapi; elektrik, su, dogalgaz,
iletisim, ulagtirma gibi temel sektorleri ve bunlarin bilesenlerini ihtiva etmektedir.
Buradan hareketle, iilkenin sahip oldugu altyapi ¢esitliliginin de yine o iilkenin
altyapisimin gelismislik diizeyi ile dogrudan baglantili oldugu sdylenebilir. Bu
kapsamda ulastirma yatirimlariin bir iilkenin ekonomik gdstergeleri agisindan
sahip oldugu rol olduk¢a 6nemlidir. Bu anlamda da detayli olarak incelenmesine
ihtiya¢ bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Altyapi, Ekonomik Biiyiime, Gelismis Ulkeler, Ulastirma
Yatirimlar, Yap fslet Devret Modeli

EVALUATION OF TRANSPORTATION INFRASTRUCTURE
INVESTMENTS IN TERMS OF FINANCE

ABSTRACT

The infrastructures of the countries reflect the development levels of the nations.
Infrastructure affects the effective and efficient running of systems, profitability
of sectors, level of service that is presented to public and generally quality of life
of countries directly. Because of this, establishment of infrastructure has a direct
relationship with the related country. Infrastructure consists of basic sectors as
electricity, water, natural gas, communication, transportation and related elements
of these. Thus it can be said that infrastructural variety and development level of
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infrastructure of countries have a direct relationship too. On this context, the role
of transportation investments in terms of economic implications of a country is
very important. At this point, it is necessary to make more detailed investigations.

Keywords: Build Operate Transfer Model, Developed Countries, Economic
Growth, Infrastructure, Transportation Investments

1. GIRIS

Ulkelerin ekonomilerine gére ilk elden, gelismemis iilkeler, gelismekte olan
iilkeler ve gelismis tilkeler olarak tasnifi miimkiindiir. Bu gelismislik seviyeleri
sadece ekonomiyi degil ayn1 zamanda dogrudan ya da dolayl1 yoldan s6z konusu
iilkenin teknik, sosyal, politik ve kiiltlirel gelismisligini de ifade etmektedir.

Gelismis iilkelerde altyapr yatiimlarinin yillik yatirnm biitcesinden aldigi
pay simirhidir. Zira s6z konusu iilkelerde altyapt kurulumu biiyiik odlgiide
tamamlanmistir, ekonomik ve benzeri fazlarda bulunulan noktayr korumaya
yonelik bir duraganlik bulunmaktadir. Gelismemis iilkeler ise gelisme ve kurulum
dinamiklerini harekete gecirecek olan ekonomik gilice ulagamamaktadirlar.
Dolayisi ile altyapr basta olmak iizere, heniliz kurulum ve kalkinma siirecine
baglayamamislardir. Gelismekte olan iilkeler ise sahip olduklari dinamikleri
belli dlciide harekete gecirmis olduklarindan dolay1 kalkinma siirecine ve yogun
bir sekilde altyapi kurulum siirecine girmislerdir. Dolayisi ile gelismekte olan
iilkelerde, altyap1 yatirimlarinin y1llik biitgeden aldig1 pay oldukga biiytiktiir.

Altyapi; elektrik, su, dogalgaz, iletisim, ulastirma gibi temel sektorleri ve bunlarin
bilesenlerini ihtiva etmektedir. Buradan hareketle, iilkenin sahip oldugu altyap:
cesitliliginin de yine o {iilkenin altyapisinin gelismislik diizeyi ile dogrudan
baglantili oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda ulastirma yatirimlariin bir iilkenin
ekonomik gostergeleri agisindan sahip oldugu rol, oldukg¢a 6nemlidir. Bu anlamda
da detayli olarak incelenmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Elektrik, dogalgaz, su, atik su, internet, ulagtirma temel altyapi tiirleri arasinda
anilabilir. Altyapi ¢esitleri igerisinde ulastirmanin 6nemli bir yeri bulunmaktadir.
Bu durum ozellikle gelismekte olan iilkeler i¢in s6z konusudur. Tiirkiye’de ise
ulastirmanin énemi mevcut durumda daha da ileri diizeydedir. Ulkemizde yillik
yatirim biitceleri igerisinde altyapilarin ciddi bir yeri vardir. Altyap: yatirimlari
icerisinde ulastirmanin ise yari yartya bir agirligi bulunmaktadir.

Dolayisiyla, Avrasya Tiineli, Yavuz Sultan Selim Kopriisii, Osmangazi Kopriisii,
Ankara-Istanbul Yiiksek Hizli Demiryolu hatti, 3.Istanbul Havaalani, Ankara-
Konya Yiiksek Hizli Demiryolu hatt1 gibi biiyiik biitceli yatirimlarin gergeklestigi
iilkemizde s6z konusu yatirimlarin niteligi ve verimliligi katkis1 da hayati bir

78



Emine KARAMAN, Mehmet Fatih ALTAN

o6nemdedir. Bundan dolay1 s6z konusu yatirimlarin finansal agidan da kapsamli
bir sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu anlamda daha 6nce 2000’li yillarda yapilan g¢aligmalarda, karayolu ve
demiryolu maliyet karsilastirmalarma gidilmis, ulagtirma altyapisinin ekonomik
bliylime lizerine etkisi incelenmistir. Daha erken donem g¢alismalarinda ise
kamu harcamalarimin iiretkenligi ile hiikiimet harcamalarinin ekonomik biiyiime
iizerine etkileri arastirilmigtir. 2007 yilinda yapilan ¢aligmada ise kamu girdileri
ve vergilerin rekabeti degerlendirilmistir.

2. YONTEM VE ARASTIRMA

Ortalama olarak; kamu sermaye desteginin 6zel yatirimlar ve ¢iktilar iizerinde
olumlu etkileri oldugu, bunun da kismen finansman i¢in gerekli olan vergilendirme
etkileriyle karsilandigi sonucuna varilmistir. Bu kapsamda Birlesik Krallik’ta
gelecekte muhtemel bir kamu sermayesi destegindeki yetersizlik (biitce
acig1) ele alinmistir. Bu kapsamda ayni zamanda fayda-maliyet analizleriyle
edinilen sonuglar ve ulastirma altyapisinin iiretkenlige katkis1 da incelenmistir.
Bunun sonucunda Birlesik Krallik’taki yatirimlarin karayollarina daha fazla
yonlendirilmesi Onerilmistir fakat ideal olarak bu durum verimli bir ulusal
karayolu iicretlendirme sistemiyle uygulanabilir.

Birlesik Krallik’ta kamu sermayesi destegi harcamalarinin 1960°lardan sonra
dramatik bir diisiis kaydettigi iyi bilinmektedir. Aslinda net kamu yatirim
hacmi 1968 yilindaki seviyesini hem salt dlgiitler itibariyla ve hem de Gayri Safi
Yurti¢i Hasila (GSYIH) olarak hicbir zaman kazanmamis olup son sert diisiis
ise 1975’teki %35,6’lik degerde 2000 yili itibariyla kaydedilen %0,4’likk azalma
olmustur. Bu diisiisiin bir kismi1; devletin konut insas1 basta olmak iizere ¢esitli
islevlerinden cekilmesiyle ilgilidir fakat altyapr yatirnmlarinda gozle goriiliir
Olciide bir kesintiye gidildigi de agiktir [1].

Hem Gayri Safi Yurtici Hasila’ya (GSYIH) ve hem de 6zel sektdr sermaye stoguna
baglh Birlesik Krallik kamu sermaye destek stogu 1980-2000 yillar1 periyodunda
keskin bir azalma kaydetmis olup kamu yatirnmlarinin yakin dénem diizeyleri
uzun vadede bu oranlarin daha da diismeye devam edecegi goriilmektedir.
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti (OECD) 2005 yili itibariyla Birlesik
Krallik ekonomisinin karayollarina bagimliligimin diger bircok Avrupa Birligi
(AB) iiye iilke ekonomisinden ¢ok daha fazla oldugunu not etmis olup bunun
nedeni kismen, iiretimde ulagtirma payinin nispeten daha yiiksek olmasi ve ayn
zamanda Birlesik Krallik’ta trafik tikaniklik diizeylerinin Avrupa’nin genelinden
daha ytiksek olmasidir [2].
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3. EKONOMIK BUYUME

Ortalama olarak; kamu sermaye desteginin 0zel yatinmlar ve ciktilar
tizerinde olumlu etkileri oldugu, bunun kismen de finansman igin gerekli olan
vergilendirme etkileriyle karsilandigi sonucuna varilmistir. Bu kapsamda
Birlesik Krallik’ta gelecekte muhtemel bir kamu sermayesi destegindeki
yetersizlik (biitce acig1) ele alimmistir. Bu kapsamda ayni1 zamanda fayda-maliyet
analizleriyle edinilen sonuglar ve ulagtirma altyapisinin tiretkenlige katkisi da
incelenmistir. Bunun sonucunda Birlesik Krallik’taki yatirimlarin karayollarina
daha fazla yonlendirilmesi Onerilmistir fakat ideal olarak bu durum verimli bir
ulusal karayolu ticretlendirme sistemiyle uygulanabilir. Birlesik Krallik’ta kamu
sermayesi destegi harcamalariin 1960°lardan sonra dramatik bir diigiis kaydettigi
iyi bilinmektedir. Aslinda net kamu yatirimi hacmi 1968 yilindaki seviyesini hem
salt dlciitler itibariyle ve hem de Gayri Safi Yurtici Hasila (GSY1H) olarak higbir
zaman kazanmamis olup son sert diisiis ise 1975’teki %5,6’lik degerde 2000 yili
itibariyle kaydedilen %0,4’liikk azalma olmustur. Bu diisiisiin bir kismi; devletin
konut ingasi basta olmak iizere ¢esitli islevlerinden ¢ekilmesiyle ilgilidir fakat
altyap1 yatirimlarinda gozle goriiliir dlgiide bir kesintiye gidildigi de agiktir [1].

Hem Gayri Safi Yurtici Hasila’ya (GSYIH) ve hem de 6zel sektdr sermaye stoguna
bagl Birlesik Krallik kamu sermaye destek stogu 1980-2000 yillar1 periyodunda
keskin bir azalma kaydetmis olup kamu yatirimlarinin yakin dénem diizeyleri
uzun vadede bu oranlarin daha da diismeye devam edecegi goriilmektedir.
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) 2005 yili itibartyla Birlesik
Krallik ekonomisinin karayollarina bagimliligimin diger bircok Avrupa Birligi
(AB) iiye iilke ekonomisinden ¢ok daha fazla oldugunu not etmis olup bunun
nedeni kismen, iiretimde ulagtirma payinin nispeten daha yiiksek olmasi ve ayni
zamanda Birlesik Krallik’ta trafik tikaniklik diizeylerinin Avrupa’nin genelinden
daha yiiksek olmasidir [2].

4. GELiSMiS EKONOMILERDE ULASTIRMA

Modern gelismis ekonomiler; kamu sermaye destegindeki, hangi yatirimin
ekonomik kalkinmay:r hangi diizeyde yiikseltecegini gosteren bir modele
sahiptirler. Bu alandaki iyi bir baslangi¢ calismasina vesile olabilecek kimi iyi
bilinen aragtirmalara gdre, bu tarz kamu yatirimlar1 uzun vadede 6zel sektor
yatirnmlarinin geri doniis oranlarini artirmaktadir fakat bu durum sadece, s6z
konusu etkiler, gerekli vergi artiglarinin olumsuz etkilerinden daha yiiksek
oldugu durumlarda gerceklesmektedir. Ulastirma altyapilari kesin olarak bu yolla
degerlendirmeye tabi tutulabilir.

Bununla beraber; ulastirma altyapis1 ayn1 zamanda diger kamu sermaye destekli
yatinmlarda gorilmeyen bir sekilde, iiretkenlik {izerine potansiyel etkileri
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bakimindan da 6zeldir. Daha agik bir sekilde, ulagtirma gelisimleri kismen trafik
tikanikliklarindaki azalmalara bagl olarak artan ve ulastirma projelerinin fayda
maliyet caligmalarinda refah seviyesi artiglarinin 6nemli bir kismimi karsilayan
zaman tasarrufunun sekliyle ilgili faydalara sahiptir. Ayn1 zamanda daha ucuz
ulagtirmanin kendine has genis ekonomik faydalar1 da bulunmaktadir. Ulastirma
maliyetlerindeki disiisler, cesitli aragtirmalarda tretkenligin olumlu bir sonucu
olarak degerlendirilen ticareti giidiilemektedir. Yeni ekonomik cografya
vurgusunda oldugu gibi, ulagtirma gelisimlerinin sektore erisimdeki degisime gore
endiistriyel yerlesimler i¢in gostergelere sahip olmasi ve ayni zamanda yardimei
tiretkenlik kazanimlartyla kiime boyutlarinin biiylimesi de imkan dahilindedir.
Ulastirma yatirimlarinin bu (ve diger) ekonomik etkileri, geleneksel olarak fayda-
maliyet analizlerinde dikkate alinmamakta olup kullanicilar i¢in daha ucuz, daha
hizli ve daha giivenli ulagtirmanin degerlendirilmesine yogunlasilmaktadir.

Trafik tikanikligi kismen de ara¢ siiriiciilerinin diger yol kullanicilar ve
siiriiciileri  dikkate almaksizin ortaya koyduklar1 siiriici davraniglarinin
etkilerinden kaynakli olarak sektdrde kayiplara neden olmaktadir. Ilkesel
olarak; bu durum ara¢ kullanimimin marjinal sosyal maliyetlerini i¢sellestiren
karayolu iicretlendirmesiyle ilgili olup bdylelikle giivenilirlik ve hiz artirilirken
(seyahat siirelerinin hem ortalamasi ve hem de degisim araligi azaltilmaktadir)
yol kullanimi ve trafik tikanikligi azalma egilimine girmektedir. Ayrica
onerilen karayolu planlarmin fayda-maliyet oranlari; kullanimdaki karayolu
ticretlendirme oranlarini etkilemeksizin, Birlesik Krallik mevcut durumunda,
ulusal bir karayolu ticretlendirme planina girigin, 6zellik zaman tasarrufu gibi
karayolu yatirimi faydalarinin optimum miktarinin diisiiriilmesine kars1 hassas
olabilecegi not edilmelidir. Herhangi bir demiryolu aginda kavsaklar, hemzemin
gegitler ve istasyonlar gibi biitiin fiziksel diigiim noktalar1 birer hatt1 tagimaktadir.
Bu diigiim noktalarindaki sefer araligi kisitlari, herhangi bir hattaki belirli bir
zaman araliginda sadece bir trenin seferine imkan vermektedir. Bununla beraber,
demiryolu agina birden fazla gidis ve gelis hatlar1 olarak dagitilan baz1 diigim
noktalarinda, sefer araligi kisitlar1 ayn1 ya da karsit yonden gelen trenlerin
herhangi bir karsilasma ihtimaline imkan tanimamaktadirlar.

Ekonomik kalkinmada altyapinin etkisiyle ilgili degerlendirme i¢in dogal
bir yol, tiretim fonksiyonuna kamu sermaye destegini dahil etmektir. Bu ayni
zamanda, ¢esitli kusurlar icermekte olan kimi ¢alismalarda da kullanilmis olan,
cok iyi bilindiginden dolay1, ciktilar ve iiretkenlik etkilerinin hesaplanmasinda
genis bir kullanim alanina sahip olan bir yaklasimdir. Genelde kamu sermaye
destegini yatirimlarda, ¢iktiy1 bir iiretim katsayisi olarak dogrudan ya da toplam
katsay1 iiretkenligindeki (TFP) bir etki olarak dolayli sekilde yiikselten olarak
degerlendiren iki yol oldugu s6ylenebilir [3].
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I¢ kaynaklara dayali ekonomik biiyiime geleneginden gelen arastirmacilar,
tiretim fonksiyonunun daha siki bir versiyonunu degerlendirmeye almakta
olup kararli bliylime oranlarinda kamu yatirim etkilerinin dikkate alinmasinda
kullanmaktadirlar. Bu yaklagimin iki temel insa edici unsuru ise kamu ve &zel
sermayelerin dengelenmis gelisimi i¢in sabit geri doniislii bir liretim fonksiyonu
ile temsili katsaymin optimizasyon davraniginin belirlenmesidir.

Bu s6z konusu duragan durumda, kisi basina tiikketim ve kisi basina {iretim
artig1 ayni oranda olup bu oran ana paranin marjinal iiretiminin pozitif degerli
bir fonksiyonudur. Kamu sermaye destegi; ana paranin marjinal {iretimi
iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Bununla beraber, eger gelir, kamu sermaye
destegine verilendirilerek 6deme olarak yansitilirsa, bu durum vergi sonrasi
geri doniis oranim diisiirecektir. Bu durum, kamu sermayesi destegindeki bir
yatirim kararmin biiylime tizerinde iki 6nemli etkisi oldugunu ifade etmektedir:
Olumlu etki, 6zel sermayenin marjinal iretkenligi tizerindeki kamu sermayesinin
etkisi iken olumsuz olan etki ise, bu 6zel sermayenin vergi gelirleri ile finanse
edilmesinin olumsuz etkisidir.

5. REFAH SEVIYESI VE ULASTIRMA

Mikro diizeyde, Birlesik Krallik fayda-maliyet analizleri bakimindan iyi
yapilandirilmis bir gelenege sahiptir. Bu yapi; ulastirma faydalarini, ulastirma
talebi (6demek icin gozden cikarilan maliyet) ve bir ulastirma projesinden
kaynaklanan ulastirmanin genellestirilmis maliyetinde azalma bazli olarak
sayisallagtirma egilimindedir. Bu durum; ulastirma faydalarinin bir tiiketici
(tiiketim fazlaligina dayali) tiirii 6l¢iitii tiretmekte olup bazi durumlarda toplam
ekonomik faydalara iyi bir yaklasik hesap sunmaktadir [4].

Bu, ulagtirmay1 kullanan sektoriin karakteristiklerine bagli olup tam bir rekabete
ve Olgege sabit geri doniislerin oldugu sartlar i¢in iyi bir hesaplama saglayacaktir.
Daha genel olarak; daha onceki tartisma Onerileri ve ulastirma departmaninin
kabullerinde oldugu gibi, ulastirma projelerinin degerlendirilmesinde daha genis
ekonomik faydalarm dikkate alinmasi gerekebilir. Bunun ayn1 zamanda, ampirik
yontemlerle kamu sermaye destegi hesabinin ¢ikt1 elastisitesine katki yapacagi
beklenmektedir.

Yiikselen is maaglarindan hareketle kisi bagina diisen Gayri Safi Yurtigi
Hasila’daki (GSYIH) artis, refah seviyesi kazanimlarmi yiikseltecek olup bunun
nedeni ise bu durumun, briit {icretlerde artis olarak yansimasi ve bir kisminin
ise kentteki ¢aligma kosullarmin zorlugu ve giinliikk yolculuk maliyetleri olarak
ev-is yolcularinca karsilanmasidir. Diger taraftan, daha fazla ulastirma zaman
tasarruflari is kaynakli zamanli zaman kazanimlari i¢in 6denmekte olup hem bir
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ulastirma faydasmin degerlendirilmesi ve hem de Gayri Safi Yurti¢i Hasila’da
(GSYIH) karsilik bulan bir etkiyi igeren ¢iktilari iireten firmalarca kullanilabilir,
gezi ya da ev-is yolculuklarinda zaman tasarruflari, Gayri Safi Yurti¢i Hasila’nin
(GSYIH) pargas1 olmayan birer ulastirma faydalaridir. Benzer sekilde; giivenlik
ve ¢evre etkileri prensip olarak degerlendirmeye dahil edilmis fakat ulusal 6lgekte
Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) hesabinda degerlendirmeye alinmamislardir.

Bu nedenle; ulastirma projelerinde Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYIH) etkileri ile
refah diizeyi arasinda ciddi bir ortiigme bulunurken, ayni oldugu ise sdylenemez.
Bu farkliliklar, Londra Crossrail (demiryolu projesi) Projesi analizi temelli olarak
sayisal bir sekilde 6rneklendirilebilir olup Tablo 1°de ilgili detaylar verilmistir.

Refah Seviyesi | Gayri Safi Y.urti(;i
Hasila(GSYIH)
Is zamani tasarruflart 6054 6054
Ev-is yolculugu zaman 5186 -
tasarruflari
Gezi yolculuk siiresi 4787 -
tasarruflari
Geleneksel Degerlendirme | 16.027 -
Emek sektoriine etkileri 14.542
Kiimelenme faydalar 3865 3865
Yetersiz rekabet 606 606
Mali karlar 4471 -
Geleneksel ' 8942 -
Degerlendirmeye Ilave
Toplam 24.969 25.057

Tablo 1. Crossrail Projesinin Refah Seviyesi ve GSYIH Etkileri (milyon ABD
Dolari) [5]

6. GOSTERGELER

Bu noktada makroekonomik ¢aligmalardan kaynakli birgok gosterge bulunmakta olup
fayda-maliyet analizlerinin mikroekonomik perspektifinin digina ¢ikan daha biiyiik
ekonomik faydalari kapsayan ve kamu sermaye destegine gore ¢iktilarin elastisitesi gibi
anahtar degiskenlerin biiyiikliigli konularin1 agiklayabilmektedir. Yontemler; maliyet
ve tiretim fonksiyonlarinin hesabi, vektorel oto regresyon (VAR) modelleri ve biiyiime
regresyonlarim kullanmaktadir. Karsilasilan ekonometrik problemler basit olmayip, simdi
glivenilir kabul edilmeyen bir dizi erken doénem c¢alismalarim ihtiva etmektedir. 2006-
2007 yillarindan itibaren bu konuda iyi denilebilecek yakin donem galismalart yapilmustir.
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Amerika Birlesik Devletleri’'nde yapilan c¢alismada 0&zellikle eyaletlerarasi
otoyollarin gelisimine yogunlasildigi not edilmelidir. Bu yatirnmin gostergeleri
etraflica incelenmis olup bu ¢aligmanin sonuglar1 kismen de olsa agiklanmis ve
sonraki ¢aligmalara bir yol haritasi ¢izilmistir. 1998 yilindaki bir bagka ¢aligmada
ise kapsamli bir degerlendirme sunulmaktadir. Bu ¢alismada; otoyol sermayesinin
ozellikle ulastirmay1 kullanan sektdr maliyetlerinin diisiisleri ve ¢iktilarindaki
gelisime katkilari raporlanmugtir.

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) i¢in bu 6zel sonuglar; 1960-1990 yillar
arasinda ¢ok sayidaki iilke i¢in ulusal bir iiretim fonksiyonu olarak degerlendirilip
kullanilmigtir. Bu tarz ¢alismalar kapsaminda bir standart olarak Cobb-Douglas
iiretim fonksiyonu, gesitli ¢ikarimlarin yapilmasini saglayan bir sanal logaritma
formunda olusturulur. Bu durum, altyapi yatirnmindaki bir bozulmanin gelisim
siirecinde zamanla O6nemli bir kisitlama gibi etki etmeye basladigini ortaya
koymakta olup bu da vektorel oto regresyon (VAR) analizleri (ve gelisen
ekonomilerle) ile ortiismekte, s6z konusu analizler, Birlesik Krallik’ta sonuglarinin
acik bir sekilde ortaya ¢iktigi tizere, tipik olarak 6zel sektor sermayeleri lizerinde
olumlu bir etkisi olan daha fazla kamu sermaye desteginin orta vadeli etkilerinin
goriildigii OECD iilkelerinde kullanilmaktadir [6].

7. POLITIK CIKARIMLAR

Bu tarz calismalar kapsaminda bir dizi politik cikarimlar ile ilgili detayli
degerlendirmeler yiiriitiilmektedir. Bu durum hem kamu yatirimlarinin biitiiniiyle
ve hem de oOzellikle ulagtirma altyap1 yatirimlartyla ilgilidir. Bu kapsamda
kamu sermaye destegine bagl ciktilarin elastisitesine bagli olarak kamudan
0zel sektore sermaye aktarim oranlarinin maksimizasyonu icin formiiller
gelistirilmektedir. Eger 0,2’lik bir elastisite degeri yakin donem literatiiriine bagl
olarak degerlendirilirse, bunun %31’lik bir orana tekabiil ettigi goriilecektir.
Cizelgeden goriilebildigi iizere 2000 yilinda Birlesik Krallik’ta ve Avrupa Birligi
iilkelerinin genelinde, kamu sermayesi en azindan bu miktarlarda seyretmekte
ve 2006 yilinda yapilan calismalardaki hesaplamalara dayali olarak gelisim
maksimizasyon kriterinde 21.yiizyilin baglangicinda 15 Avrupa Birligi iilkesinde
kamu sermaye desteginde genel bir eksiklikten bahsedilemez [7]. Bununla
beraber gelecekte muhtemel bir kamu sermayesi eksikliginin engellenmesi
adina, kamu yatirimlari, gelecekteki Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYIH) oranlari
da dikkate alinarak, Gayri Safi Yurti¢i Hasila’ya (GSY1H) yeterli oranlarda kamu
sermaye destegini temin edebilecek kadar yiliksek olmak durumundadir. Bu
durum kamu yatirimlarinin ilgili kriterlerle ortiismesini gerektirmektedir. Tablo
2; biitiin iilkelerde uygulanmak iizere kabuliiyle ilgili formiilasyonlarda sonuclar
%42,3’liikk nokta hesaplamalar bazli olarak raporlanmistir.
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Uzun Vadeli Kamu Kamu
Kamu Yatirnmlariyla | Yatirimlarinin
Sermayesi/ Maksimum Eksiklik
GSYIH Bilyiime Oranlan
Projeksiyonu
Avusturya 19,7 2,7 1,4
Belcika 24,6 2,6 0,9
Danimarka 31,4 2,5 0,7
Finlandiya 393 2,7 0,0
Fransa 493 2,6 -0,5
Almanya 34,7 2,3 0,7
Yunanistan 48,1 35 0,3
irlanda 33,5 4,0 0,3
Italya 42,9 2,3 0,0
Hollanda 55,2 2,6 -0,6
Portekiz 70,1 2,5 -0,8
Ispanya 45,5 3,0 -0,5
isveg: 334 2,8 -0,2
Birlesik Krallk | 25,7 2,7 1,2
AB-15 39,1 2,6 0,3
Ortalamasi

Tablo 2. Kamu Sermaye Stogu ve Yatirrm Oranlar1 (GSYIH%) [8]

8. SONUC

Bu tarz calismalar kapsaminda sorunlara asagidaki oneriler iiretilmistir. Ilk
olarak, ulasgtirma altyapis1 yatirnmlariyla ilgili dnerilen ekonomik teori, kamu
sermaye stogu artisinin ¢ikti etkileriyle ya da ulastirmay1 kullanan sektorlerin
toplam iiretkenlik katsayilarinin artirilmasi yoluyla, iiretkenlik performansim
dogrudan gelistirebilir. Teskil ettikleri etkin sehir boyutlarindaki artis bakimindan,
ulagtirma yatirimlar1 {iretkenlik kazanimlar1 (daha genis ekonomik faydalar)
hususunda kendine hastir. Kamu sermaye destekli yatirnmlar 6zel sektore geri
doniis oranlarini artirma egiliminde olup bu durum 6zel sektorde yogunlagsmaya
neden olmaktadir. I¢ kaynaga dayali bir bilyiime modelinde, bu durum biiyiime
oranini artiracaktir fakat genelde etki, kamu yatirimini finanse etmek i¢in gerekli
vergilendirme artis1 yoluyla en azindan kismi olarak karsilanmaktadir.
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Kamu sermaye destegindeki yatirimlar1 6neren gostergeler tipik olarak, yaklagik
0,2 olarak Olgiilen elastisitenin hesaplanandan ¢ok daha diisiik olmasina karsin,
ciktilar iizerinde olumlu etkiler gostermektedir. Uretken idare masraflari
dahilindeki yatirim, ekonomik biiyiime ile dogru orantilidir fakat etkiler eger
gelir vergilerince finanse edilirse, gdz ardi edilebilir olmaktadir. Gayri Safi
Yurti¢i Hasila (GSYIH) iizerinde giiclii bir etkisi olmas1 dngoriilen ve yiiksek
fayda-maliyet oranlarina sahip olan énemli sayida Birlesik Krallik karayolu ag1
planlamas1 bulunmaktadir. Ozellikle hizmet sektérii basta olmak iizere kiimeli
etkilerden kaynakli iiretkenlik kazanimlan ile ilgili giiclii gostergeler ortaya
cikmustir,

Ulusal bir karayolu iicretlendirme planinin uyarlanmasi, yeni yollara optimum
yatirnm miktarmi kayda deger oOlgiide diisiirebilir ve Ozellikle mali krizler
baglaminda olduk¢a cezbedicidir. Bununla beraber bu yaklagimin politik fizibilitesi
iizerindeki siiphe devam etmektedir. Bu durum karayolu {icretlendirmesi ya da
ingast ile telafi edilemeyecek optimum alt1 gelecek ihtimalini artiran bir etken
olmaktadir [9].

Mevcut durumda yetkinligi bulunan hesaplamalarda, sehirler arasi karayolu
planlamalarinin Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH) etkileri, ilave refah kazanimlari
%25 kadar daha az oldugu halde, neredeyse ortalama 3’te 1 oraninda yiikselme
kaydedebilir.
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Tasimacilik sektoriiniin, giiniimiiziin en gézde meslek ve sektorlerinden biri
olmakla birlikte gelecekte de en biiylik sektorlerden biri olacag: agiktir. Gerek
istihdami gerekse bu alanda ¢ok biiyiik bir agikligin olmasi firmalari ciddi derecede
cezbetmektedir. Sektoriin bu derece popiiler olmasinin temel nedeni ise ¢agimizin
yasadig1 kiiresellesmedir. Fakat kiiresellesme her ne kadar 6zellikle tasimacilik
alaninda hig¢ beklenmeyen bir ¢1g1r agsa da firmalarin korkulu riiyasi olan rekabeti
de artirmistir. Tagimacilik sektorii karada her ne kadar artmis ve faaliyet alanin
genigletmis olsa da hava lojistigi gliniimiiziin en biiyiik trendi olmustur. Gelisen
teknoloji ve kiiresellesme ile firmalar birbirlerini takip etme ve gegmede en ug
noktalar1 zorlamaktadir. Havacilik, rekabetin yogun oldugu sektérlerden biri
haline gelmistir. Bu durum havayolu isletmelerini, miisterilerinin ihtiyaclarini ve
isteklerini ¢ok daha iyi karsilamay1 amaglamaya yonlendirmektedir. Giinlimiiz
isletmeleri is hayatlarinda bazen inis-gikislar yasarlar. Isletmelerin hem
caliganlarma hem miisterilerine hem de topluma karsi toplumsal sorumluluklari
vardir. Bu nedenle firmalar markalarinin kimligini ve gelistirecekleri pazarlama
stratejilerini iyi planlamali ve ona gore hareket etmelidir. Bir¢ok isletmenin,
kurumsal itibarin1 yiikseltmek igin ¢esitli yontemler gelistirdikleri ve para
harcadiklar1 yadsinamaz bir gercgektir. Krizi olabildigince az hasarla atlatmak igin,
krizi bir firsat olarak algilayip degerlendirmek ve biitiin bunlar i¢in bir ilk adim
olarak etrafl1 bir kriz yonetimi planina sahip olmak olduk¢a 6nemlidir. Baska bir
deyisle, isletmeler kriz 6ncesinde stratejik planlar yapmali, muhtelif zamanlarda
bunu test etmeli ve aksakliklari bulmaya ve ¢6zmeye ¢aligmalidir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Kriz Yonetimi, Strateji, Pazarlama Stratejileri
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STRATEGIES THAT ARE EXPECTED TO BE APPLIED BY AIRLINE
COMPANIES DURING THE PERIODS OF CRISIS

ABSTRACT

Today, apart from being the most popular sector, transportation sector is also
the biggest sector of the future. Both the employment and the huge demand in
this area critically attract companies towards this sector. The essential reason
of the sector’s popularity is the globalization that we live in. However, while
creating a ground-breaking development especially in the transportation sector,
globalization has also increased the competition, the nightmare of the companies
in the sector. Despite land transportation has broadened its area of activity and
developed significantly, the air logistics has become the biggest trend in today’s
world. With the developing technology and globalism, the firms have been forcing
the most extreme point on following and surpassing each other. Aviation has
become one of the sectors where there is a lot of competition, and rapid changes
are heavily experienced. This leads airline companies to better understand their
customers’ needs and desires. Today’s businesses sometimes experience ups and
downs in their business life. Businesses have social responsibilities regarding
their employees, customers and society. For this reason, companies should plan on
their branding and marketing strategies and act according to it. It is a well-known
fact that many businesses have spent a lot of money and effort to raise corporate
reputation and corporate image. For all of these, it is very important to see and
evaluate the crisis as an opportunity, and to have an effective crisis management
plan as a first step. In other words, businesses should make strategic plans before
the crisis, test them at various times and try to find and solve problems.

Keywords: Crisis, Crisis Management, strategy, Marketing Strategies

GIRIS

Glnlimiizde artan teknolojik buluslar ve sosyal yasamdaki iligkilerin
karmasiklagsmasi daha 6nce goriilmeyen ¢ok hizli bir degisim ve deviniminin
gostergesidir. Degisim aslinda timit tasirken diger yandan belirsizlik de demektir;
belirsizlik tehdit ve firsatlar1 da yaninda getirir. Orgiitleri insanlara benzetirsek,
faaliyet yuriittiikkleri c¢evrede degisiklik gdsteren sartlara ayak uydurmak
zorundadirlar. Degisime ayak uyduramayan ya da bu siirece hazirliksiz yakalanan
isletmelerin igine diistiigii durum kriz olarak adlandirilmaktadir.

Kriz donemleri hemen her igsletmenin bazi donemlerinde mutlaka goriilebilecek
bir konudur. Isletmeler, pazarlama, satis, iiretim, yonetim, personel ve pek ¢ok
konunun bir araya getirilerek yonetildigi yerler olup, siirekli bir ekonomik ve
sosyal iligkiler icerisinde hareket etmek zorundadir. Bazen kendi biinyesindeki
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olumsuz gelismeler de isletmeyi etkileyerek yogun rekabet ortaminda isletmeye
ciddi derecede rahatsizlik vermektedir. Isletmelerin bulundugu sektorler de
bulunulan ekonomik ortamda hassasligina baglh olarak diger sektorlerden farkli
derecede krize karsi agik konumdadir. Havacilik sektorii bu sektorlerin basinda
gelmektedir. Gilinlimiizde krizler kiiresel ¢apta meydana gelmektedir. Bu tarz
krizler dogal olarak oncelikle dev sektorleri ve dev firmalar etkilemektedir. Bu
durum havacilik gibi sektorlerin bu gibi durumlara karsi daha itinali ve daha
stratejik davranmasini gerektirmektedir.

Havacilik sektoriiniin  kriz kargisinda alacagi Onlemlerin basinda miisteri
odakli yaklagim ile misterinin isteklerine ve beklentilerine yonelik ¢alismalar
gelistirmesi yer almaktadir. Diger bir 6nlem ise, miisterinin rakip firmalara
yonlenmesini 6nlemek adma bilet fiyatlariin disiirilmesidir. ~ Havayolu
sitketleri gelisen teknoloji ve globallesen diinya karsisinda hedef kitlesinin
kriterlerini ve ihtiyaclarimi iyi belirlemelidir. Havayolu sektdriinde analiz edilmesi
gereken konularin en baginda miisterinin beklentilerinin ne yonde oldugu ve bu
beklentilerin nasil karsilanacaginin analizi yer almaktadir.

KRiZ KAVRAMI

Kriz kavrammi tanimlarken aslinda krizin varliginin nasil kabul edilecegi bir
tartisma konusudur. Bu kavramin belirtileri; isletmenin amaclarini ve pazardaki
rekabet giiclinii tehdit etmesi, organizasyonun engellemek adina uygulayacagi
sistemleri olumsuz etkilemesi, acil miidahalelere gerek duyulmasi ve zamanin
cok kisa siireli olmasindan dolay1 olusan baski, ani bir sekilde ortaya ¢ikmasi
yiizlinden ani kararlar gerektirmesi gibi durumlardir. Ayrica, kriz ortaminda karar
vericilerin gerilim yaratmasi, panik durumu, kontrol edilememe, isletmenin tim
birimlerini ve kaynaklarini ciddi bir sekilde tehdit etmesi gibi durumlar da krizin
temel belirtileridir.

Kriz olustugunda krizin dogasini ve ilgili hedef kitlelerini bilmek olduk¢a &nem
tasimaktadir. Oncelikle kriz ile ilgili siiphelerin ve kaynaklarm neler oldugu
sorgulanmalidir. Krizin dogasina gore yasanilan olumsuzlugun nedeni ve zarar seviyesi
belirlenmeli ve bu duruma uygun bir miidahale gelistirilmelidir (Kusay, 2017).

KRiZIN OZELLIiKLERI VE NEDENLERI

Giiniimiizde kriz kelimesi ¢ok sik kullanilan bir kelime olup 6zellikle psikolojik
olarak bir anlam ifade etmektedir. Ancak giiniimiiz diinyast ekonomik bir
atmosfer ve yogun rekabete maruz kalmaktadir. Bu durum gerek sosyal gerek
ekonomik yasantiyr da olumsuz etkilemektedir (Ulmer, 2011). Kriz kavrami
belirli baz1 asamalara sahiptir. Isletmelerin ekonomik ve sosyal yasamdaki hayatta
kalma siirecinde ugradiklar1 krizlerden, sirketler li¢c asamada ciddi derecede
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etkilenmektedir. Bu agamalardan birincisi, isletmenin oncelikli degerlerine zarar
vermesidir. Bu durum isletmenin icerde ve digsarida imajimni olumsuz etkiler.
Ikincisi ise, krizin baslamasi ile birlikte olusan panikle isletme y&netimin garip
reaksiyonlar gostermesidir. Kriz bagladigi anla bittigi an arasinda ¢ok farkli bir
siire¢ gelisir ve bu siire¢ ¢ok kisadir. Ugiinciisii ise, isletme her ne kadar bir B
planina sahip olsa bile kriz olgusunun isletme i¢in beklenmedik ve ani bir siirece
sahip olmasidir (Uyan, 2016).

Krizlerin sebepleri ekonomik, sosyolojik, siyasi ya da dogal afetler gibi ¢ok farkli
olabilmektedir. Bagka bir ifadeyle yiiksek enflasyon orani, istikrarsiz biiyiime hizi,
dig ticaret acig1, yiiksek faiz oranlari, yonetim hatalari, iiretimin agir1 azalmasi,
fiyatlarin ani yiikselisi, igsizlikte artis, iflas oranlarinda artis, cari islemler agigi,
borsanin olumsuz seyri, kamu agiklarinin borglanma ile finanse edilmesi gibi
ekonomik; diisiik ticret, diisiik yasam standardi ve genel grev gibi sosyolojik;
hiikiimet bunalimlari, siyasi istikrarsizlik gibi siyasi veya deprem, sel, yangin gibi
dogal afetlerden kaynaklanmaktadir (Ugurel 2003: 6). Bu yonleriyle ekonomik
gergekten direkt olarak ekonomiyi ve halkin ekonomik yasayisini birinci derece
etkiledigi rahatlikla soylenebilir (Sucu, 2005: 2).

Krizlerin tek bir sebebe baglanmasi ve bu konuda genel bir yargiya ulasilmasi pek
miimkiin degildir. Krizler mal ve hizmet piyasalariyla isgiicii piyasasinda kendini
gosteren ve enflasyon, resesyon, issizlik kavramlarini igeren reel sektor krizi
olarak ortaya cikabilecegi gibi bankacilik, para-doviz, dis borg, 6demeler dengesi
veya borsayla alakali olarak kendisini gosteren finansal krizler seklinde de ortaya
cikabilir (Mircevska, Cuculena, 2015: 27).

STRATEJI KAVRAMI VE KRiZ DONEMLERINDE UYGULANAN
STRATEJILER

Strateji gelecekle ilgili 6zellik tagimaktadir. Gelecek, bilindigi tlizere belirsizlik
arz etmektedir. Strateji gelecegi kontrol altina almak amaci ile simdiki verilerin
kurallarmdan olusan biitiinliikle belirsizligi asmak olarak nitelendirilebilir. Strateji
bu yiizden bir kurallar politikas1 izler. Belirli hedefler tespit edilir. Buna ulagmak
icin izlenecek yolda kurallar belirlenir. Ancak, strateji bu yolu izlerken bazen
degisiklikler ile karsilasabilir. Hedefe ulasmada yeni yapilar bulunur ve yola bu
yeni yapi ile devam edilir. Stratejide bilinmezligin ¢6ziilmesi i¢in ugrasilir.

Yasamin her asamasinda olan ve daha iyi hayat siirmenin yontemlerinden biri
olarak ifade edilen pazarlama; toplumun gelismesinde, {iretimin yilikselmesinde,
insanlarin emeklerinin  karsiligim1 almasinda, igsizligin azalmasinda, gelir
dagilimmin dengelenmesinde ve insanlarin daha iyi yasam standartlarina sahip
olmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Diger taraftan dogru pazarlama stratejileri
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uygulanmadiginda etkili, uzun miiddetli, miisteri odakli ve giincel uygulamalarin
farkinda olunmadiginda; isletmelerin hedeflerine ulasmasi ve miisteri ihtiyaglarinin
yeterince karsilanmasi miimkiin degildir. Neticede yanlis isletme yatirimlar ve
yanlis uygulanan stratejiler igletmelerin ve isletme yoneticilerinin 6nemli sorunlari
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ( Bozaci, 2017)

URUN STRATEJILERI

Her seyden 6te, kriz donemlerinde ilk etkilenecek olan grup iriinlerdir. Bu nedenle
igletme bir {iriin stratejisi belirlemek zorundadir. Kriz dénemleri ilk 6nce talepteki
degismelerde, rekabette, iiretim olanaklarinda ve pazarlamada etkilidir. Bu durum
isletmede {irliin karmasinda degisiklige gitmeye zorlar. Ekonomik kriz de bu
nedenlerden birkagini bir anda yaratarak (talepte daralma, tiretim hacminin diismesi,
finansal durumun zayiflamasi ve {iretim olanaklarinin diismesi) isletmelerin tiriin
karmasinda degisiklige gitmelerini gerektirmektedir (Calik ve Dig., 2013: 140).

MARKA STRATEJILERI

Marka stratejileri, firmanin iyi tanitilmasi, yerlestirilmesi, miisterilerin marka
bagimliliginin ya da sadakatinin artirilmasi, finansal kiymeti olusturulmasi gibi
amagclarla yonetilen bir siire¢ olarak ifade edilebilir (Vuran, Efsar, 2016).
Isletmelerde meydana gelen krizler iyi yonetilemedikleri durumlarda, miisteriler
ve calisanlar géziinde isletmelerin kurumsal itibarlarini zedelemekte ve yaratilan
marka degerinde kayba sebep olmaktadir. Bu nedenle krizlerin, gelecek zamanda
marka itibarina zarar verecek olumsuzluklarda, deger kaybinin 6nlenmesi amaciyla
marka stratejileri nemli rol oynamaktadir (Oran, Demir, 2016).

FIYAT STRATEJILERI

En 6nemli stratejilerden biri ise fiyat stratejileridir. Giinlimiizde zengin fakir ayirimi
olmadan tiiketici ilk nce fiyata bakmaktadir. Kriz donemleri tiim iilkeyi etkiledigi
icin fiyatlar en dikkat ¢ekici 6zelliktir.

Tiiketiciler yani misteriler i¢in maliyeti ifade eden, saticilar i¢in kar marjin1 ifade
eden fiyat kavrami, genel ifade ile miisterilerin bir hizmet ya da iiriine sahip olmak
icin vazgectigi degerlerin tiimii olarak ifade edilebilmektedir (Elmaci, 2016).

TUTUNDURMA STRATEJILERI

Bu stratejinin isletmelerin kriz zamaninda en zorlanacaklari stratejilerin basinda
olmasinin sebebi, tutundurma faaliyetlerinin ¢ok riskli bir siireci olmasidir.
Tutundurma cabalari, reklamla, satis gelistirme ile hakla iligkiler araglariyla, satis
gorevlileri araciligiyla yliz yiize, sergi diizenleme, iiriin 6zellikleriyle ilgili egitim
verme vb. araclarla iiriinlere iligkin bilgileri tiiketicilere aktararak satis isleminin
gerceklestirilmesini kapsamaktadir (Cemalcilar, 1999: 13).
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KULTUREL STRATEJILER

Isletmeler icin sosyo-Kkiiltiirel gelismelerin takibi bilyiik énem tasimaktadir. Dis
tilkelere yatirim yapmak ve dis iilkelere iiriinleri pazarlayabilmek igin iilkenin
kiiltiirel egilimini iyi analiz etmek gerekir. Ulkelerin kiiltiirel durumunu, o iilkeye ait
vatandaglarin neleri benimsediklerini ve hangi gelenege yonelim gosterdiklerinin
takibinin yapilmasi kriz aninda izlenecek politikanin belirlenmesinde biiyiik rol
tistlenmektedir (Albayrak, 2013: 198).

DAGITIM STRATEJILERI

Kriz dénemlerinin en sorunlu asamasi isletmenin dagitim kanallarinda ortaya ¢ikar.
Pazarlama departmany, iiriiniin {ireticiden tiiketiciye ulagsmasi igin gevre kosullarini,
tiketici isteklerini ve yasal diizenlemeleri dikkate alarak cesitli aracilar arasindan
en uygun dagitim kanalini belirler (Cemalcilar, 1999: 13). Dagitim karari, diger
pazarlama kararlarii da etkiler. Ornegin, dagitim kanalmin biiyiik veya kiiciik,
kaliteli ya da orta derece olmasina gore fiyatlandirma karar degisebilir.

MUSTERI STRATEJILERI

Kriz donemlerinde belki de en ¢ok dikkate alinmasi gereken faktdr, miisterilerin
durumlarinda ve beklentilerinde meydana gelen degisikliklerdir. Boylece,
igletmelerin hedef gruplari icin gelistirdikleri uygulanabilir kurallar artik
gecerliligini kismen veya tamamen yitirdiginde gézden gegirilmeli, gevsetilmeli
ya da siklastirilmalidir; aksi takdirde bunlarin uygulanmasi isletmeye ¢ok pahaliya
mal olabilir.

Miisterilerin satin alma davraniglarindaki degisime paralel olarak firmalarin iiriin
tanitimlarinda pazarlama anlayiglari da degismektedir. Firmalarin olagan pazarlama
yontemlerine yonelik iiriin tanitimi anlayislariin yerini tiiketicileri bilgilendirerek
tanitmay1 amaglayan yontem yayginlagsmaktadir. Bu yontemde, tanitilacak iiriin
veya hizmet i¢in miisteriyi rahatsiz etmeyecek ve kullanisl igerikler hazirlanarak
miisterinin dikkatinin ¢ekilmesi ve memnun edilmesi giivenlerinin kazanilarak
satin almaya yoneltilmesi amaglanmaktadir ( Benli, 2017).

Bu dénemde krizle birlikte var olan miisteriyi daha iyi tanimak, ona daha iyi hizmet
sunmak on plana ¢ikmaktadir. Boylece, isletmelerin kriz doneminde miisterilere
O6nemli bir yer ayirmasi gerekmektedir. Bunun i¢in dnceden yapilmasi gerekenler
arasinda, miisterilere siirekli aligveris yapabilecekleri ve daha ucuza alabilecekleri
kartlar olusturmak, miisteri bilgileri igin veri tabanlari olusturmak, miisterilerin
e-mail ve cep telefonlarma bilgilendirmeler gondermek bunlardan sadece bir
kagidir.

94



Seray INCEOGLU

HAVAYOLU TASIMACILIC}I KAVRAMI VE HAVAYOLU SEKTORU
Havayollar1 ve havayolu tasimaciligi ikinci diinya savasindan sonra modern
yasamin bir sembolii olarak kalmaya devam etmistir. Ulusal bir havayolunun
mevcut olmasi o iilkenin imaj1 i¢in son derece dnemlidir. Bu yiizden havayollari,
iilkenin ekonomik sosyal gelisim ve ticareti i¢in ¢ok 6nemli yer tutmaktadirlar (
Onen, 2016 ).

Ik bakildig1 zaman hava tasimacilig1 yolcu tasimasi igin daha fazla kullamliyor
gibi disiindiirse de aslinda kargo tasimadan sadece yolcu seferlerinde ¢ok daha
az kar marj1 saglanabiliyor. Gilinlimiizde var olan havayolu girketlerinin sayisinin
ve rekabetin gittikge artmasi miisteri licretlerinin diismesine neden oldugu igin
kargo taginmasinin 6nemi ¢ok daha artmaktadir. Bunun farkinda olarak hareket
eden kargo firmalari en giizel hizmeti en hizli bigimde ve zamaninda sunmanin
gerekliliginin farkindadirlar.

Havayolu tasimacilig1 sektoriinii ele alirken iginde barindirdigi 6geleri de bilmek
gereklidir. Genel anlamda ele alinacak olursa; tagimacilik sirketleri, havalimani
isletmeleri, yer hizmetini iistlenen kuruluslar, acenteler ve uluslararasi IATA,
ICAO gibi kuruluglarin yani sira iilkemizdeki Devlet Hava Meydanlar
Isletmesi (DHMI) sayilabilir. Bu 6gelerin birbirleri icinde iyi entegre olmasi,
insanlara vakitlice ve hizli hizmet verilmesi bu sektoriin onemini artirmaktadir.
Havayolu tasimaciliginda bir diger énemli konu ise emniyettir. Bu sektdrde en
ufak sanilan hatalar bile hayal edilemeyecek derecede biiylik zarara sebebiyet
verebilir. Ugaklarin periyodik muayenelerinin diizenli yapilmasi, havaalanlarinin
modernlestirilmesi ayr bir is kolu anlamina gelmektedir. Bunlar kiiresel bazda
degerlendirildiginde havayolu tasima sektorii kendi i¢inde biiyiik bir nicelik
barindirmaktadir. Hava lojistigi cogu endiistriler ve hizmetler agisindan gereklilik
arz etmektedir. Dagitim hizi, daha disiik hasar riski, giivenlik, esneklik, diizenli
mesafelerde giris kolayligi, mal siklig1 hava lojistigin temel tercih nedeni olurken
tek dezavantaji yiiksek fiyatidir (Vasile ve Dig., 2016: 196).

HAVAYOLU iSLETME STRATEJILERI

Isletme stratejisi isletmenin izleyecegi yolu tanimlamaktadir. Sirketler stratejilerini
belirlerken kendilerini ve cevreyi analiz etmek amaciyla bazi modellerden
yararlanmaktadirlar. Bunlardan birisi de Porter’in “Bes Giig¢ Modeli”dir. Bu model,
havayolu sektoriinde rekabeti etkileyen gii¢leri anlamamiza yardimer olmaktadir.
Bir sektoriin rekabet sartlarini belirleyen bes temel 6zelligi bir model kurarak
aragtiran Porter’a gore, firma {istiinligi saglayan rekabet 6zellikleri igindeki en
o6nemli konu, piyasadaki degismelerin takip edilmesidir. Bu siirecte degisimde
rakipten dnce hareket edilmesi halinde, basarili olunabilecegi savunulmaktadir
(Sarvan ve Dig., 2003: 80).
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Porter’in “rekabetci avantajin kaynaklar1” adli modeli, havayolu agisindan
incelendiginde, havayolu isletmelerinin uygulayacagi strateji de goriilebilir.
Bu modelde, maliyet etrafinda kurulacak, liderlik, farklilagtirma ve odaklanma
stratejileri ile igletme basaril olabilir (Garda, 2014: 187).

Bu stratejiler, sektorel kapsamlar agisindan, ikinci olarak dikey kapsamlar agisindan
ve {igiincli olarak da sektoriin neresinde ve nasil siirdiirebilirligini devam ettirecegi
konusundaki yatay kapsamlari incelemesi gerekmektedir. Sektoriin ihtiyag duydugu ya
da talebin artig gosterecegi alanlar faaliyet alani olarak segilir. Ornegin, British Airways
sadece havayolu tagimacilifi alaninda g¢aligmalar yaparken, Lufthansa havayolu
tagimacilig ile birlikte havacilik sektoriinde farkli alanlarinda da hizmet vermektedir. 2.
karar sathasindaki dikey kapsamin i¢inde, hava tasimaciligi alaninda hangi islerin isletme
tarafindan, hangilerinin tageronlarca yaptirilacagi, belirlenir. Bilyiik havayolu isletmeleri
tlim islerini kendileri yaparken, yeni kurulan havayolu igletmeleri bu hizmetleri disari
yaptirmay1 tercih etmektedir. 3. karar asamasinda, havayolu isletmesinin hangi tiirde
hizmet verecegi karari verilir. Isletmenin, uluslararasi ya da belirli bir cografyaya hizmet
veren faaliyetlere iliskin karari tercih edilir. (Sengiir, 2004 25).

BIR UYGULAMA

Bu arastirmanin temel amaci, havayolu sirketlerinde ¢alisanlarin gdzlemlerine
bagh olarak calistiklart kurumun kriz durumlarindaki stratejilerini algilamalarim
ve sonrasinda krizi ¢6zmeye yonelik ne tiir stratejiler {irettiklerini incelemektir.
Aragtirmanin modeli, havayolu sirketlerinin kriz dénemlerinde uygulayacaklari
stratejilerin etkisinin belirlenmesine yoneliktir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni
sirketlerin kriz dénemleri, bagimli degiskeni ise krizaninda uygulanacak stratejilerdir.
Arastirmanin evrenini havayolu ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Ust yoneticiler ve orta
statiide yer alan yoneticiler tarafindan doldurulan anket 6rneklem biiyiikliigii olarak
alinmustir. Arastirmanin 6lgegi bes segenekli likert olarak tasarlanmustir. Arastirmada
kullanilan dlgeklerde kisilerin verilen énermelerle ilgili goriislerini, ¢ok olumsuzdan
¢ok olumluya kadar siralanan segeneklerden belirtmeleri istenmistir.

Yapilan Strateji belirleme unsurlari ile ilgili anket sonucu, herhangi bir igletmede galisan
kisilerin mutlaka sektoriine ya da genel ekonomik sartlara gére bir kriz yagadigimi
gostermektedir. Ekonomik krizler isletmelerin direkt olarak varliklarmi etkileme
ozelligine sahip en dnemli dis cevre faktorlerinin basinda gelmektedir. Isletmelerin
uygulayacaklar1 dogru pazarlama stratejileri krizlerin olumsuz ve yikict etkilerini
gidermede bir ¢6ziim yolu olarak diistiniilmiistiir. Havayolu sektorii hassas ve maliyeti
yiiksek bir sektdr oldugu i¢in kriz anlarinda diger sektorlerin yasadigi kriz agirligindan
daha fazla etkilenmektedir. Isletmelerin kriz durumlarinda genellikle pazarlamaya daha
fazla miidahale ettikleri ve satiglarin artirllmasi konusunda onlem almaya gittikleri
tespit edilmistir.
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Cizelge 5.6: Bilgi ve Fikir Paylasimi unsurunun Strateji Belirlemeye Etkisinin
Analizi

Bilgi ve Fikir
Paylagimi

DEGERLER

Kesinlikle
Katiliyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

Toplam

Siklik

%

Siklik

%

Siklik

%

Siklik

%

Siklik

%

Siklik

%

Farkli
faaliyet
alanlarmdaki
isletmeler

ile birlesme
yoluna
gidilir.

6,25

18,75

27

27,25

22

27,25

11

13,75

80

100

Ayn1 miisteri
portfoyiine
hitap eden
sektorler ile
karsilagtirma
yapilir.

15

18,75

20

25

25

13,75

11

13,75

11,25

80

100

Kendi
sektoriimiizde
yer alan
isletmelerle
birlesme
yoluna
gidilir.

20

25

28

35

11,25

11,25

80

100

Cok diistik/
cok yiiksek
gelirli
miisterilere
yonelik
pazarlama
politikalar1
belirlenir.

3,75

10

46

18,75

18,75

80

100

Diger
isletmelerden
daha farkli
ve 6zgilin
triinler
sunulur.

29

36,25

27

33,75

6,25

6,25

80

100

Miisterilerin
ortak istek ve
tercihlerini
dikkate
alarak saha
aragtirmasi
yapilir.

30

37,5

35

43,75

3,75

2,5

80

100

Bu incelenen boyut i¢in pazarlama stratejisi belirlemeye yonelik 6neriler;
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Sirkete yararli olabilecek stratejiler belirlenirken ayni miisteri portfoyll ve ayni
faaliyet alanlarindaki isletmeler ile fikir paylasimi dogrultusunda karsilagtirma

yapilmalidir.

Ozgiin iiriinler gelistirilmesinde ayni1 faaliyet alanlardaki farkl1 firmalar ile bilgi
aligverisi saglanmalidir.

Cizelge 5.7: Miisteri Odakl1 Yaklagiminin Strateji Belirlemedeki Roliiniin Analizi

Miisteri Odakli
Yaklagim

DEGERLER

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmryorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Toplam

Siklik

%

Siklik

%

Siklik

% Siklik

%

Sikhik | %

Siklik

%

Tiim misteri
tiplerine
yonelik triinler
gelistirilir.

12,5

12

15

48

60 10

80

100

Miisteri
isteklerini
karsilayan
yeni {irtinler
gelistirilir.

25

3125

29

36,25

21,25 5

6,25

80

100

Sirketin faaliyet
gosterdigi
tilkede
markanin o
iilkenin kiiltiirel
yapisina uygun
hizmet etmesi

12,5

15

18,75

42

52,5 6

7,5

80

100

Faaliyette
bulundugumuz
tilkelerde firma
markas1 miisteri
tercihini etkiler.

6,25

17,5

38

47,5 13

16,25

80

100

Faaliyette
bulundugumuz
iilkelerde genel
olarak tiriin
kalitesi miisteri
tercihini
fiyattan daha
fazla etkiler.

3,75

15

18,75

47

58,75 10

5 6,25

80

100

Faaliyette
bulundugumuz
iilkelerde tiriin
fiyat1 miisteri
tercihini
kaliteden daha
fazla etkiler.

22,5

20

25

35

43,75 5

6,25

80

100

Bu incelenen boyut i¢in pazarlama stratejisi belirlemeye yonelik dneriler:
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Uretilen mal ve hizmetlere talep miisteriden olacag: icin miisterinin isteklerine ve
ihtiyaglarina uygun tiretim yapilmalidir.

Firmanin elde edecegi kérin ana kaynagi miisteriler oldugu igin satig1 artirmak
amaciyla miisteri memnuniyeti saglamalidir.

Cizelge 5.8: D1s Pazar ve Hedef Kitle Unsurunun Strateji Belirlemeye etkisinin Analizi

DEGERLER

Dis Pazar ve Kesinlikle Kesinlikle

Hedef Kitle Katihyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Katilmiyorum Toplam

Siklik | % | Siklik | % | Sikhk | % | Siklik | % | Siklik | % | Siklik | %

Dis pazarlarda
genellikle
miisterinin
ihtiyag ve
isteklerine gore
tiriiniimiizde
degisiklik
yapariz.

14 1175 18 22,5 40 50 5 6,25 3 3,75 80 | 100

D1s pazarlarda
tutundurma
faaliyetlerinde
miisterinin 5 6251 15 | 18;75] 50 62,5 10 12,5 0 0 80 | 100
istegine gore
degisiklik
yapariz.

Dis pazarlarda
yurtici

fiyatlarimizdan 8 10 6 7,5 57 | 71,25 5 6,25 4 5 80 100
farkli fiyat
uygulariz.

Dis pazarlarda
i¢ pazarda
oldugundan
farkli bir
dagitim kanali
modeli deneriz.

14 1751 22 27,5 35 | 43,75 9 11,25 0 0 80 | 100

Dis ve i¢

Pazarlarda
hedef kitlesi 10 12,51 20 25 47 | 58,75 3 3,75 0 0 80 | 100
farklilik
gosterir.

Uriinlerimizde
yenilik
yapilarak kalite
artirilir.

8 10 10 12,5 52 65 6 7.5 4 5 80 | 100

Bu incelenen boyut i¢in pazarlama stratejisi belirlemeye yonelik oneriler:
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Dis pazarlarda i¢ pazarlarda oldugundan farkli bir dagitim modeli uygulanmalidir.

Dis ve i¢ pazarlarda hedef kitlesi farklilik gosterdigi i¢in miisteri portfoyii iyi
analiz edilerek satisin artirilmast hedeflenmelidir.

Cizelge 5.9: Karar Verme Unsurunun Strateji Belirlemeye Etkisinin Analizi

DEGERLER

Karar verme Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum

Toplam

Siklik | % | Siklik % Siklik % Siklik | % Siklik % Siklik | %

Fiyatlar
asagiya gekilir.
Riske

girmekten 5 6251 13 | 1625 48 60 10 12,5 4 5 80 | 100
kaginilir.

8 10 17 121,25 | 25 3125 15 | 1875 15 [1875| 80 | 100

Mevcut
durumu
stirdiirmek
amaglanir.

5 6,25 16 20 52 65 5 6,25 2 2,5 80 | 100

Calisanlart
azaltma 2 2,5 5 6,25 31 | 3875 24 30 18 22,5 80 | 100
yoluna gidilir.

Yo6netim
karar verme
stirecinde 22 127,51 30 37,5 25 | 31,25 3 3,75 0 0 80 100
seffaf
olmalidir.

Kredili(taksitli)
satislara agirlik 10 12,5 13 16,25 47 58,75 2 2,5 8 10 80 100
verilir.

incelenen boyut i¢in pazarlama stratejisi belirlemeye yonelik oneriler:

Karar verme siireci firmanin satiglarina direk verecegi i¢in ekonomik durum iyi
analiz edilmelidir.

Yoneticiler neden ve nasil sorularina cevap verilebilecek derecede seffaf
olabilecek bir strateji izlemelidir.
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Cizelge 5.10: Risk Yonetimi Unsurunun Strateji Belirlemeye Etkisinin Analizi

DEGERLER

Risk Kesinlikle Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle
Y onetimi Katiliyorum Y Y Katilmtyorum

Sikhk | % | Siklik | % | Sikhk | % | Sikhk | % | Sikhik % | Siklik | %

Toplam

Miisterilerin
sikayetleri
baz alinarak
en uygun
¢Oziim
tretilir.
Tehlike ve
firsatlar
belirlenerek 13 16225 | 21 2625 | 30 |37,25 11 13,75 5 6,25 80 100
analizi
yapilir.

Reklam

ve tanitim
faaliyetlerine
yonelik
¢aligmalar
gelistirilir.

19 123,75 31 3875 22 27,5 8 10 0 0 80 100

6 7,5 32 40 25 131,25 10 12,5 7 8,751 80 100

Bu incelenen boyut i¢in pazarlama stratejisi belirlemeye yonelik oneriler:

Risk yonetimi sirketin kriz an1 ger¢eklesmeden hemen 6nce devreye sokularak
krizin kolay atlatilmas1 saglanmalidir.

Dogru bir risk yonetimine sahip sirket kriz 6ncesi ve kriz sonrasinda yapilacak
reklam ve ayakta kalma faaliyetlerini 6ngdrmelidir.

Arastirma sonunda yapilan analiz gercevesinde, isletmelerin kriz donemlerinde
uyguladiklar1 pazarlama stratejilerinden en yiiksek ortalamaya sahip olan grup,
yani en yiiksek diizeyde benimsenen pazarlama stratejisi “miigteri kazanma
stratejisi ve misterinin istekleri dogrultusunda ¢6ziim {iretme” stratejisidir.
Ikinci sirada “riske girmekten kaginma” maddesi gelmektedir. Uciincii sirada
ise “Dis Pazar stratejisi” yer almaktadir. “Maliyet Diisiirme Stratejileri’ne az
derecede katilimin olmasi, kriz dénemlerinde sik karsilastigimiz bir durum olan
“Isten Cikarma Politikalari™nin isletmelerce son care olarak diisiiniildiigiinii
gostermektedir. Ote yandan miisteri kazanma stratejilerine en fazla derecede
katilimin olmasi igletmelerin miisterilerini elinde tutma ve ¢ok maliyetli de
olsa yeni miisteri kazanma konusunda ¢aba sarf edecek stratejiler gelistirmeye
caligtiklarint gdstermektedir. Ayrica “miisteri kazanma stratejisi”’ne yonelik olan
“Reklam ve tamtim faaliyetlerine yonelik harcamalar yapilir.” ifadesine tiim
strateji ifadeleri arasinda en yiiksek derecede katilimin olmasi kriz donemlerinde
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tanitim ve pazarlama faaliyetlerine 6dnem verildigini, pazarlama harcamalarinin
ise sanilanin aksine isletmelerce kisilmak istenmedigi seklinde yorumlanabilir.

Havayolu sirketleri, cok fazla alt sektor gruplar olan, istihdami fazla olup, fazla
vasifli eleman calistiran bir yapiya sahiptir. Varliklarim1 dogrudan etkileyen dis
cevre faktorlerinden olan ekonomik krizler i¢in dogru stratejiler belirleyerek
krizin yikici etkilerinden korunmaya ¢aligmaktadirlar.

SONUC VE ONERILER

Giliniimiiz ekonomisi olduk¢a esnek ve kirllgan pazarlama sistemlerine sahiptir.
Isletmelerin sadece kendi alanlar1 degil, diger alanlar hakkinda da bilgi sahibi
olmasi gelecekte meydana gelebilecek bir kriz ortaminda daha dengeli hareket
etme kabiliyeti kazandirabilecektir. Bu durum tam gelismemis piyasalara uyum
saglamay1 giiclestirmekte, denenen ya da en ¢ok tercih edilen olusum modelleri
sirketler icin bir tehlikeye doniismektedir. Yabanci igletmeler, hizmet verecekleri
iilke ekonomilerini ve isletme yapilarini inceleyerek hareket etmektedir. Inceleme
sonrast amaclarina en uygun calisma modeli belirlenmekte ve daha sonra
amaglanan stratejiler ile yeni olusumlar iiretilmektedir. Ancak gelisen pazarlama
teknikleri, ekonomik yagsamdan kaynaklanan ¢ok fazla yasal bosluk, bir¢ok
sektdriin birbiri ile i¢ ige girmesi gibi olgular, son déonemde havayolu sirketlerini
ve tiim girketleri olumsuz yonde etkilemektedir. Bu yiizden son dénem havayolu
sirketleri miisteri kapma yarisinda cesitli yontemlere basvurmaktadirlar. Bu
yonde hareket edilmesi, miisterinin de dikkatini ¢ekmesine ek olarak, rekabet
ortaminda fiyatlarin diismesi ve hizmet kalitesinin artmasi anlamina gelmektedir.

Havayolu isletmelerinde, giiniimiiz literatiirii icinde gerekli en 6nemli unsurlardan
biri kriz yonetimidir. Kriz bilgisi gelismis kisilerin sektorel dalgalanmalara kars1
nasil bir seyir izleyecekleri konusunda tecriibe sahibi olmalarinin yaninda sektore
yeniden yon verebilmektedirler.

KRiZ DONEMINDE STRATEJi ONERILERI

Uretilen mal ve hizmetlere talep, miisteriden olacag: i¢in miisterinin isteklerine ve
ihtiyaclarina uygun iiretim yapilmalidir. Isletme ydnetimi, ¢ikabilecek herhangi
bir kriz kargisinda 6nceden stratejik yonetim konularini belirlemeli ve kriz hali
belirmeden stratejik planini aktif halde tutmalidir. Firmanin elde edecegi karin
ana kaynagi miisteriler oldugu i¢in satig1 artirmak amaciyla miisteri memnuniyeti
saglamalidir. Yeni kurulan igletmeler, rekabet ortaminda kendilerini gosterecekleri
icin isletme sahiplerine krize aliskin bir liderlik vasfi kazandirilmalidir. Ozellikle
havayolu gibi maliyetleri ve kar marj1 yiiksek sektorler krizin bas hedefleridir.
Glinlimiiz havayolu sirketlerinin kriz karsisindaki stratejik pazarlama
tekniklerinin baginda miisteriye diisiik fiyat ve yiiksek kalite unsurlar1 gelmelidir.

102



Seray INCEOGLU

Krizin belirlenmesine yonelik ¢aligmalar ¢ercevesinde dis ¢evre ve i¢ cevre
ile ilgili analizler bilingli ve detayl bir sekilde yapilmalidir. Sirket yoneticileri
kriz yonetimi konusunda bilinglendirilerek kriz ortaminda panik halinde
olunmasi engellenmelidir. Kaynaginin ne oldugu farketmeksizin, iyi bir isletme
yOnetiminin temel amaci kriz donemlerinde uygulayacaklari stratejilerin saglam
olmasini saglamak olmalidir. D1s ve i¢ pazarlarda hedef kitlesi farklilik gsterdigi
icin miisteri portfoyii iyi analiz edilerek satigin artirilmasi hedeflenmelidir. Karar
verme siireci firmanin satiglarina direk etki edecegi i¢in ekonomik durum iyi
analiz edilmelidir. Risk yonetimi sirketin kriz am1 ger¢ceklesmeden hemen once
devreye sokularak krizin kolay atlatilmasi saglanmalidir. Isletme yoneticileri
kriz aninda hiyerarsik anlayistan uzaklagmali, iletisimi son derece etkin tutmali,
kararlara katilim saglamalidir. Dogru bir risk yonetimine sahip sirket kriz 6ncesi
ve kriz sonrasinda yapilacak reklam ve ayakta kalma faaliyetlerini ngdrmelidir.
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Ulkemizde is kazalarin1 onleme konusunda yeterli ilerleme saglanamamakla
beraber, meslek hastalig1i konusunda da yeterli kayit tutulmadig: i¢in saglikli
bir veri bulunmamaktadir. Is kazalari incelendigi zaman, &zellikle de insaat
sektoriinde kaldirma araglar ile ilgili cok fazla kaza yasandigi goriilmektedir.
Bu da siklikla kullanilan kaldirma araglarinda, is saglig1 ve giivenliginin 6nemini
ortaya koymustur. Kaldirma araglar1 verimlilikte artis, maliyetlerde diisiis,
calisanlarda yorgunluk azalmasi gibi faydalar getirmesiyle beraber yeterli dnlem
alinmadan yapilan c¢aligmalarda yaralanmalarin, 6liim vakalarinin ve aslinda
olusan maliyetlerin daha fazla olacag: goriilmiistiir. Bu makale, ¢calisma hayatinda
en c¢ok kullanilan kaldirma araglar1 ve bunlarla ilgili is saghiglr ve giivenligi
onlemleri hakkinda bilgi vermekle beraber, ayrica onlem alinmadan yapilan
caligmalarda olusabilecek maliyet ve sonuglar hakkinda durum degerlendirmesi
yapmaktadir.

Anahtar Kelimeler: [y kazalari, Onlemler, Maliyet

INVESTIGATION OF OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY OF
THE LIFTING EQUIPMENT

ABSTRACT

There isn’t enough progress for work accidents in our country. Also, there is no
reliable data for occupational diseases because of insufficient records. When we
have checked work accidents, it seems that there have been many accidents about
lifting equipments especially in the construction sector. Therefore, the importance
of the often used lifting equipments has been revealed. Lift equipments provide
increase in productivity, cost reduction and fatigue reduction in staff. On the
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other hand, injuries, deaths and actually costs were found to be more without
taking adequate protection. In this article, we give information about the most
commonly used lifting equipments in working life and related health and safety
precautions. It also gives information about costs and consequences that may
arise from work carried out without safety precautions.

Keywords: Work Accidents, Precautions, Cost

1. GIRIS

Herhangi bir yiikii, bulundugu yerden kaldirip yer degistirerek bir bagka yere
indiren veya istifleyen, gerektiginde bu yiikiin yer degistirme islemini, yiikii
kisa mesafelerde tasiyarak gerceklestiren araglara kaldirma araglart denir[1].
Firmalarda imalat siirecinde kullanilan ¢esitli hammadde ve yardimci maddeler,
makineler, yedek parcalar veya kaliplar, iirlinler, yakitlar gibi bir¢ok seyin
taginmasi, iletilmesi, kaldirilmasi ve indirilmesi siklikla yapilabilecek eylemlerdir.
Uygun ekipman kullanilmadigi durumlarda is kazasi riskleri, g¢esitli meslek
hastaliklarma yakalanma riski meydana gelebilmektedir. Ekipman kullanarak
veya kullanmayarak, onlem alinmadan yapilan ¢aligmalarda olusan kazalarin
boyutlar ¢ok ciddi sonuglar dogurabilmektedir.

Kaldirma araglar1 arasinda, Forkliftler, Vingler, Asansorler ve Transpaletler en
¢ok kullanilan tiirleri olugturur [2]. EU-OSHA (Avrupa Is Saghg ve Giivenligi
Ajansi) kaldirma makinelerinde meydana gelen baslica is kazalarini; kaldirma
aracinin ayaklarinin yanlig sabitlenmesi, kaldirma makinelerinin devrilmesi,
kaldirma araglarinin altinda durma, vinglerdeki bom kismimin ¢okmeleri,
kaldirma araglarinin enerji hatlartyla temasi, yiiklerin diismesi, halat yipranmalari
veya baglanti hatalari, gerekli bakim ve teknik kontrollerin yapilmamasi ve kars1
agirliklarin zarar vermesi seklinde gruplandirmistir[3].

Genel olarak i kazalar1 ve 6nlemleri ise; imalat ve montaj asamasindaki kazalar
ve Onlemleri, kullanim esnasindaki kazalar ve Onlemleri ile bakim ve onarim
esnasindaki kazalar ve dnlemleri olarak siniflandirilir.

2. VAKA CALISMASI

Sunulan ¢aligsmada, bir otomotiv yan sanayi isletmesinde bir yiik vinci ile ilgili
olusan ve raporlanan is kazasi analiz edilerek degerlendirilmistir. Caligmada
ayrica, s0z konusu kaldirma aracinin kullanilmadigi durumdaki maliyet, kaldirma
araci kullanildigi durumlardaki maliyet ve yeterli 6nlem alinmadan olusan is
kazasi sonrasi olusan maliyetler ile ilgili degerlendirmeler yapilmustir.
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2.1 VAKANIN GELISIMi

27 yasinda B.H. isimli operatoriin sag kolu, yiik vincinin halatlarindaki aginma
sonucu diismesi esnasinda ving ile konstriiksiyon arasindaki boslukta kalmistir.
Sinirleri hasara ugramis, kolunda kiriklar olugsmustur. Operatdr 6 ay gegici is
goremezlik raporu almis, rapor sonrasi saglikli bir sekilde is hayatina devam
etmistir.

2.2 iS TANIMI:

Firma bitiim izolasyon malzemesi iretmektedir. Malzemelerin kenar fireleri
tekrar iiretim yapilan hatta geri verilmektedir. Fire atma islemi karigtiricilarin
iizerinden yapildigi i¢in fire arabalariyla tasima islemi yapilmaktadir.

2.3 YUK VINCi KULLANILMADIGI DURUMDAKI MALIYET ANALIZI
Isletmede fire arabalarmin yiik vinci kullanilmadan tasinmas1 durumunda ortaya
¢ikan maliyetler Tablo 1°de ¢ikartilmistir. Bu durumda tagimanin tamamen tagima
caliganlari tarafindan yapilmasi s6z konusudur.

Tablo 1. Yiik Vinci Olmadan Yapilan Calisma Maliyeti (Elle Tagima)

Giinde 14 kez harman (iiretim) yapilmaktadir.

Her harmanda 6 adet fire arabasi ile kenar firesi yukari ¢ikartilmaktadir.
Giinde 14x6=84 araba ile tasinma islemi yapilmaktadir.

Giinde 2 kisi is¢ilik saatlerinin %50’sini bu ise vermek zorundadirlar.

Bir is¢inin firmaya aylik maliyeti 3000 £
Iscilerin %50 maliyeti 3000x2 kigix0,5 =3000 £
Aylik maliyet 3000 £

Tablo 1’de goriildiigii gibi yiik vinci kullanilmadan olusan maliyet aylik 3000 £
’dir. Bu maliyetin yan1 sira bu islem i¢in iki personel ¢alistirilir. Is, yiik kaldirmaya
yonelik oldugu igin personellerde yorgunluk, ergonomik rahatsizliklar olusur.
Tablo 2’de ise yiik vinci ile yapilan ¢caligma maliyeti degerlendirilmistir.

2.4 YUK VINCi KULLANILDIGI DURUMDAKI MALIYET ANALIZi
Isletmede fire arabalarmn yiik vinci kullanilarak tasmmasi durumunda ortaya
¢ikan maliyetler Tablo 2’de cikartilmistir. Bu durumda tasima maliyetlerinin
belirlenmesinde yiik asansoriiniin maliyetleri esas alinmisgtir.
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Tablo 2. Yiik Vinci Kullanilarak Yapilan Calisma Maliyeti

Malzeme Ad1 Adet Fiyat( )
Tampon 1 adet 400
Kabin 1 adet 1000
Ray 1 adet 200
Halat 12 metre 300
Kumanda Panosu 1 adet 300
Buton 3 adet 45
Elektrik Motoru 1 adet 650
Tambur+Rediiktor 1 adet 2500
Limit sivig 2 adet 40
Emniyet sivi¢ 3 adet 60
Paten 8 adet 800
Toplam Maliyet |  6295&
Ving Isletme Maliyeti | 450 #/ay

Tablo 2°de yiik vinci kullanilarak yapilan c¢alismada isletme maliyetinin, elle
tagimaya gore daha diisiik oldugu goriiliir. Daha 6nemlisi iscilerin yorgunlugu,
ergonomik riskler minimize edilir.

Maliyet ve diger nedenlerden yiik vinci kullaniminin daha etkin oldugu goriilse
de, bu vaka caligmasinda oldugu gibi yeterli degerlendirme yapilmadan, 6nlemler
alinmadan yapilan islerde olusabilecek i kazalar yiiziinden Tablo 8’de goriilecegi
tizere olusan maliyetler daha ciddi boyutlara ulasir.

2.5 KAZA SONRASI YAPILAN iSLEMLER:

Kaza yagandiktan sonra ilk olarak risk analizi yapilmus, risk analizi dogrultusunda
caligmalar yiriitiilmiis. Risk analizleri sonucunda elektrik motoru, tambur
ve rediiktdor kisimlart degistirilmis, periyodik kontrolii yapilmistir. Risk
degerlendirmede L Tipi Matris (5x5 Diyagrami kullanilmistir). Bu metot ile
oncelikle bir olayin gergeklesme ihtimali ile ger¢ceklesmesi takdirinde sonucunun
derecelendirilmesi ve 6l¢iimii yapilir [4].
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Tablo 3. Bir Olayin Ger¢eklesme ihtimali

Olastlik Ortaya ¢ikma olasilig1 i¢in derecelendirme
basamaklari
1. Yilda bir Cok kiigtik olasilik
2. Ug ile alt1 ayda bir |Kiigiik olasilik
3. Ayda bir Orta dereceli olasilik
4. Haftada bir Yiiksek olasilik
5. Her glin Cok yiiksek olasilik
Tablo 4: Bir Olayin Gergeklestigi Takdirde Siddeti
Siddet Aciklama
1. Cok Hasar ya da yaralanmaya neden olmayan kaza, is saati kaybi
Hafif olmayan
Ilk yardim gerektiren kii¢iik yaralanmalar, tamiratli maddi
2. Hafif hasar
3. Orta En az ii¢ giin istirahat gerektiren yaralanmalar, maddi hasar
4. Ciddi Ciddi yaralanma, meslek hastaligi, biiyiik maddi hasar
5. Cok Birden ¢ok oliimlii, 6liimlii veya siirekli ig géremezlik, cok
Ciddi biiyiik maddi hasar
Tablo 5: Risk Skor Matrisi( Olasilik x Siddet)
SIDDET
HTIMAL 1(Cok 2 (Hafif) 3(Orta | 4(Ciddi) |5 (GCok Ciddi)
Hafif) Derece)
1(Cok Kugtk) Anlamsiz Dusguk Duguk Duguk Duiguk
1 2 3 4 5
2 (Kiigtik) Diigtik Diigtik Dustik Orta Orta
2 4 6 8 10
3 (Orta Derece) Dusguk Duguk
3 6
4 (Yiiksek) Diigtik Orta
4 8
5 (Gok Yiiksek) Diistik Orta
5 10
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Tablo 6: Sonucun Kabul Edilebilirlik Degerleri

SONUC EYLEM
Belirlenen risk azaltilincaya kadar is baslatilmamali, eger
Onemli Riskler | devam eden bir faaliyet varsa derhal durdurulmalidir. Risk
(15,16,20,25) isin devam etmesi ile ilgiliyse acil dnlem alinmali ve bu
Onlemler sonucunda faaliyetin devamina karar verilmelidir.
I(zir;lell];uzeydekl Belirlenen riskleri diistirmek i¢in faaliyetler baglatiimalidir.
(8.9.10.12) Risk azaltma 6nlemleri zaman alabilir.
Katlanilabilir Belirlenen riskleri ortadan kaldirmak i¢in ilave kontrol
Riskler proseslerine ihtiya¢ olmayabilir. Ancak mevcut kontroller
(2,3,4,5,6) stirdiiriilmeli ve bu kontrollerin siirdiiriildiigii denetlenmelidir.
- . Belirlenen riskleri ortadan kaldirmak i¢in kontrol prosesleri
Onemsiz iy . .
. planlamaya ve gergeklestirilecek faaliyetlerin kayitlarini
Riskler (1) .
saklamaya gerek olmayabilir.

Risk analizinde yukaridaki tablolardan elde edilen degerler, risk degerlendirme
formuna kaydedilir (Sekil 1) ve belirtilen eylemlere goére en biiyiik degerden
baslayarak riskler i¢in gerekli dnlemler alinir. Alinmasi gereken 6nlemlerin
eksiksiz olarak uygulanmasi halinde zarar derecesi diiser ve yeni duruma gore
kontrol edilmis risk degeri tespit edilmis olur. Ornekte kaza sonras1 ving ile ilgili
risk analizi yapilmais, risk sonucu 6nemli risk olarak degerlendirilmistir.

RiSK DEGERLENDIRME FORMU

Bolim ‘ Yik Vinci

Onlem Alinmadan Once(Tehlike)

Vincin digmesi personelin digmesi elektrik tehlikesi

Faaliyet Tagima Risk Puanlamasi Bilge
Sonugrisk) Etkilenecek Kigiler | Ihtimal | Siddet | Skor
Yaralanma,glim Tiam gahganlar 5 5 2%

Alinmasi Gereken Onlemler

*Yik vincinin tasanmmi degistirimelidir. Tambur rediktor ve elektrik motoru degistirimelidir.
* Her yil periyodik kontroller yapilmalidir.

*Gunlik bakimlar muntazam yapiimalidir.

*Emniyet sivigleri koyulmahdr.

Mevzuat Ig ekipmanlannin kullaniminda saglk ve givenlik gartlan yonetmeligi.l sadhi ve givenligi kanunu

Onlem Alindiktan Sonra

Yapilan Diizeltici Faaliyet

F

Tambur ver rediktdr degistiriimig
Periyodik kontrolis yapilmigtir
Bakim-uygulama editimleri verilmigtir

Diizeltme Tarihi

Ihtimal iddet | Skor

Sorumlu 0

Sekil 1. Risk Degerlendirme Formu
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Tablo 7: Kaza Sonras1 Yeni Ving Maliyeti

Adet Fiyat( %)
Tampon 1 adet 400
Kabin 1 adet 1000
Ray 1 adet 200
Halat 12metre 300
Kumanda Panosu 1 adet 500
Buton 3 adet 45
Elektrik Motoru 1 adet 1000
Tambur+Rediiktor 1 adet 5000
Limit sivi¢ 2 adet 40
Emniyet sivig¢ 3 adet 60
Paten 8 adet 800
Toplam Maliyet 9345
Ving Isletme Maliyeti 475 ©/ ay

Tablo 7’de kaza sonrasi yapilan vincin, isletme maliyetinin ¢ok degismedigi
sadece ilk yatirim maliyetinin biraz arttig1 goriiliir. Tablo 8’de olusan is kazasi
maliyeti gbz oniine alindiginda bu maliyet ¢cok diisiik oranlarda kalmistir.

Tablo 8: Is Kazas1 Maliyeti

Direk Maliyetler-Toplam Kayip Giin 180 Giin

[k yardim masraflari 500%
Tedavi i¢in isverenin harcadigi para 12000%&

Tamir i¢gin harcanan masraf 1000&
Ara Toplam | 13500%

Endirekt Maliyetler

Kazaya ugrayan ig¢inin ve birlikte calistig1 is¢ilerin, is bast yaptiktan

. S A L 18000&
sonra verimlerinin diismesi ile ilgili maliyeti:
Kazaya ugrayan isci yiiziinden, birlikte ¢alistig1 iscilerin kaza
. - e - . o 5600%
nedeniyle ¢alisamadiklari is siireleri i¢in 6denen licretlerin maliyeti:
Kazada hasara ugrayan tesis, malzeme ve ekipmanin onarim ve
. o 2500&
bakimina y6nelik maliyeti:
Kaza gegiren is¢i yerine alinan ig¢inin 6grenme siiresinin maliyeti: 150

Konu maliyet agisindan degerlendirildiginde yiik vinci (kaldirma aract)
kullaniminin, elle tagimaya gore daha maliyetsiz oldugu fakat yeterli onlem
alinmadan yapilan ¢alismalarda Tablo 8’de agiklandigi gibi olusan kazalarin
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daha maliyetli oldugu gorilir. Ayrica bu kaza maliyetinde, hesaplanamayan
veya hesaplanmasi ¢ok zor olan maliyetler de bulunmaktadir. (Uretim kaybimin
maliyeti, ¢alisanlarin kazadan dolay1 korku veya psikolojik nedenlerle iiretimde
meydana gelen verim kaybinin maliyeti, kaza nedeniyle liretimde olusan kalite
bozuklugunun maliyet vb.) Bunun yani sira daha 6nemli olan insan merkezinde
disiiniildiigiinde, is kazasi yasandiginda olusan vicdani rahatsizlik, saglik
problemleri, sosyal ve toplumsal sorunlar gibi birgok konuyu beraberinde getirir.

3. SONUC VE ONERILER

Issagligive giivenligicaligmalariincelendiginde genel olarak Avrupadirektiflerinin
birebir Tiirkgeye ¢evrildigi, uygulama kismina baktigimizda, iilkemiz sartlarinda
bircogunun uygulanmadigini veya uygulanamadigi gérmekteyiz. Aslinda yasal
mevzuat konusunda bir¢ok gelismis iilkeyle ayni diizeyde olmamiza ragmen,
maalesef uygulamada bircok gelismemis iilkeyle ayni diizeydeyiz. Konunun
merkezine insan koyulmadik¢a, egitimler yapilacak, is¢ilerden, isverenlerden
imzalar toplanacak, etkin olmayan dokiimanlar olusturulmaya devam edilecektir.

Makaledeki vaka incelemesinden de anlagildigi gibi onlemler teknik olarak
yapilabilirligi olan hatta birgogu maliyet dahi getirmeyen dnlemlerdir. Bu noktada
devlet, calisan, imalat¢ilar ve isverenlere biiylik gorevler diismektedir. Ayrica
konuyu sadece kaldirma ekipmanlari1 degil, is kazalarinda alinamayan 6nlemler
olarak irdeledigimizde olusan durum iilke ekonomilere zarar, toplumsal sorunlar,
istihdam vb. ciddi boyutlara ulasmaktadir.

Arastirma sonucunda kaldirma araglarina yonelik olarak asagidaki Oneriglerde

bulunulmaktadir:

e Tasarim ve isletme risk analizleri muhakkak yapilmalidir.

e MTBEF (iki plansiz durus arasindaki ortalama siire), MTTR (plansiz olarak
gerceklesmis olan bir durusun ortalama siiresi) ¢aligmalari1 yapilmalidir. Bu
kazada goriildiigii gibi bu calismalar yapilmis olsaydi halat asinmalar1 daha
once tespit edilirdi.

e Bakim veya kontrol ¢alismalarinda ok yazma veya carpi, art1 koyma gibi
uygulamalardan ¢ok sayisal degerler yazilmali, agiklayici bilgiler olmalidir.
Bakim ve kontroller daha etkin olmalidir. Periyodik kontroller akredite
firmalar tarafindan yaptirilmahdir. Bu kaza Orneginde goriildiigi gibi
kontroller diizgiin yapilsaydi, vingteki asinmalar gézlemlenirdi.

e Giivenlik Kkiiltiiri kiiciik yaslarda okullarda verilmesi gerekmektedir.
Kiiciik yasta giivenlik kiiltiirii alan bireyler ¢alisma alanlarinda veya 6zel
yasamlarindaki tehlikeli bolgelerde daha dikkatli davranabilirler.

o Gerek is giivenligi, gerekse is glivenligine etki eden bakim, giivenlik kiiltiirt,
makine kullanma talimatlari, risk analizleri vb. egitimler siklikla yapilmalidir.
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e Issaghpi ve giivenliginin temelinde insan merkezli yaklasim unutulmamalidar.
Tiim planlamalar ve tasarimlar bu dogrultuda yapilmalidir. Devlet, yasanmig
kazalarlailgili veri tabani olusturup yayinlamalidir. Firmalar risk analizlerinde
bu kazalardan yararlanmalidir.

e  Yetkili kisiler, danismanlar veya is glivenligi uzmanlar1 meslekleri, tecriibeleri
dogrultusunda yetkilendirilmelidir. Sektdrel bazli uzmanliklar yapilirsa risk
analizleri daha etkin yapilir.
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“Akilll ev” kavrami 1980’lerin basinda ortaya ¢ikmaya basladi. Giinlimiizde
akillt bir ev, sakinlerine binanin iglevleri lizerinde gelismis denetim ve kontrol
olanag1 saglamak icin gelismis otomasyon sistemlerini i¢eren bir evdir [1].
Bu sistemlerde aydinlatma, sicaklik, ¢oklu ortam, giivenlik, pencere ve kapi
islemlerini ve diger pek ¢ok fonksiyon ¢ok rahat kontrol edebilir. Akilli ev
sistemleri tarafindan saglanan bu hizmetler, kullanicinin mobil cihazindan veya
web iizerinden izlenebilir ve kontrol edilebilir [2]. Bu ¢alismada, i¢ aydinlatma
kontroliinde kullanilan PLC’nin avantajlarindan, dezavantajlarindan, PLC
kullanarak kurulan akilli ev sistemi ile kablosuz ag teknoloji temelli bir akilli
ev sisteminin karsilastirilmas: yapilacaktir. Karsilastirma yapilirken, kablosuz
ag teknolojisi ile olusturulan sistemde Z-Wave protokoliiniin kullanildig:
varsayilmistir,

Anahtar Kelimeler: PLC, otomasyon, akilli ev, kablosuz ag haberlesmesi, Z-Wave

DIFFERENCES, ADVANTAGES, AND DISADVANTAGES OF THE
METHODS USED IN SMART HOME SYSTEMS

ABSTRACT

The “Smart Home” concept has appeared in the beginning of 1980s. Today, a
smart home is a home that incorporates advanced automation systems to provide
the inhabitants with sophisticated monitoring and control over the building’s
functions [1]. In these systems, a smart home can control lighting, temperature,
multi-media, security, window and door operations as well as providing many
other functions. These services, offered by the smart home systems, can be
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monitored and controlled from the user’s mobile device or over the web [2].
Current study will analyze the advantages and disadvantages of PLC which is
used in indoor lightning control, and make a comparison between smart homes
that are built with wireless network technology and smart homes that are built
with PLC. This comparison assumes that Z-Wave protocol is used for smart
homes that are built with wireless network technology.

Keywords: PLC, automation, smart home, wireless network communication, Z-Wave

1. GIRIS

Akilli ev teknolojisi, ¢esitli bilesenlerin yerel bir ag {izerinden iletisim kurdugu
evlerde kullanilan bilgi ve iletisim teknolojisi (ICT) i¢in ortak bir terimdir
[3]. Gegmisten bugiine insanlar yasam kalitesinin daha giivenli ve daha
yiiksek olmasini istemiglerdir. Evde yapilan giinliik islerin cihazlar yardimiyla
otomatik yapilmasi, akilli ev kavramini olusturmaktadir. Kullanict hedefli
olan sistemler sayesinde, kisiler gilinliik islerini daha pratik ve giivenli bir
sekilde gergeklestirebilmektedirler. Bdylece kullanicilar, zamandan tasarruf
edebilmektedirler. Ayrica akilli ev sistemlerinin kullanilmasi, yapilmasi giig
islerin de yapilmasina imkan saglamaktadir.

Teknoloji, segilen kriterlere gore fonksiyonlar1 izlemek, uyarmak ve yerine getirmek
icin kullanilabilir. Akilli ev teknolojileri, hem bireysel hem de toplum ¢apindaki
faydalari farkl sekillerde degerlendirilebilir. Mali tasarruf saglayabilir, tiiketicilere
kolaylik saglayabilir; daha fazla ekolojik ve siirdiiriilebilir yagama katkida bulunur,
alicinin giivenlik ve giiven duygusunu pekistirir ve daha fazlasini yaparlar [4].

Akalli bir evin en 6nemli yap1 tagindan biri akilli sensor agidir. Sensorler, otomatik
olarak evde kontrol edilen bir ag yapilandirmasinda farkli parametreleri algilamak
icin kullanilir. Akill1 ev teknolojisinin temel yap1 taglarinin akilli ev sunucusu ve
sensor ag1 olduguna dikkat edilmelidir. Servis modiilleri, WIFI, ZIGBee, vb. gibi
kisa mesafeli teknolojilere dayanan ¢esitli modiiller olabilir. Bu ¢aligmada Z-Wave
protokoliiniin kullanildig1 varsayilmistir.

Protokoller, cihazlarin birbirleri ile konusmasimi saglayan dildir. Akilli bir ev
sisteminde diger 6nemli husus ise iletisimdir. Giliniimiizde akilli ev sisteminde
kullanilan baglica protokoller sunlardir: X10, Z-Wave, UPB, WiFi, ZegBee,
EnOcean [5]. Bu protokollerden bazilar tek calisabilirken, bazilarn ise gesitli
protokollerle ¢caligmaktadir.

“Akill1 tasarim” terimi; siirdiiriilebilir tasarim, yiliksek teknoloji kullanimi ve
kullanict dostu tasarim gibi anlamlar igerir [6].
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Akialli ev teknolojisi, binanin fiziksel yapisi, ev otomasyonu ve giivenlik, enerji
tasarrufu ve siirdiiriilebilir tasarim, e-Saglik (Teletip), e-Egitim, aletleri uzaktan
izleme, iletisim ve eglence, ev ve ev ofis igin IT hizmetleri ve evde yardim (Tele-
Assistance) gibi alanlarda uygulanabilmektedir.

Akilli ev sistemlerinde cihazlarin birbirileriyle haberleserek tek bir sistem
iizerinden calisarak biiyiikk bir avantaj saglamaktadir. Ayrica web ortamindan
ya da mobil cihazlar yardimiyla diinyanin herhangi bir noktasindan uzaktan
erigsim imkani sunmaktadir. Basit bir aract yardimiyla alarmi devreden ¢ikarma,
giineglikleri indirme, 1s1klar1 kisma gibi islemlerini kolaylikla yapabiliriz.

Bir ev otomasyon sistemi genisletilebilir olmalidir ve mevcut yapisina yeni
aygitlar eklenebilmelidir. Kullanici kisisel cihazi ya da web iizerinden bu sistemi
kontrol edebiliyor olmalidir. Sistemden kaynakli ya da elektrik kesintisinden
dolay1 meydana gelebilecek veri kaybinin olmamasi i¢in iyi bir yedekleme
sisteminin olmasi gerekmektedir. BOylece sorun giderildiginde tiim islevlerin
aynen devam ettigi goriilmelidir [7].

2. PLC ILE AKILLI EV SISTEMLERI

Programlanabilir denetleyiciler (PLC; Programmable Logic Controller =
Programlanabilir Lojik Kontrolor) sektorlerde cesitli elektro-mekanik siireglerin
otomasyonu i¢in kullanilan bir dijital bilgisayardir [8]. PLC’ler eski zamanlardan
beri fabrika otomasyonu ve endiistriyel proses kontroliiniin ayrilmaz bir pargasi
olmustur. PLC’ler, basit aydinlatma islevlerinden ¢evresel sistemlere, kimyasal
isleme tesislerine genis bir uygulama yelpazesini kontrol etmektedir. PLC’nin
temel isleyisi kullanilan kontrol mantigina veya programlama teknigine dayanir.
Programlama; akis cizelgelerini kullanarak, ladder mantig1 kullanarak, deyim
mantig1 veya hatirlatma kullanarak yapilabilir. PLC bilgisayar dili kullanilarak
programlanir bir mikroislemciden meydana gelir [9]. PLC, kontrol fonksiyonlarini
saglamak icin elektromanyetik cihazlarmin yerine entegre devreler kullanarak
bilgisayar ailesinin kat1 hal iiyesidir. Bunlar endiistriyel makineler ve siirecleri
kontrol etmek i¢in siralama, zamanlama, sayma, aritmetik, veri isleme ve
iletisim gibi hafizaya alma talimatlar1 yetenegine sahiptir [10]. Sekil 1’de PLC
uygulamasinin kavramsal diyagramini gostermektedir.
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Kontrol

Gris Cikas

Ev otomasyon sistemi etkili, kolay uygulanabilir ve uygun fiyata sahip olmalidir.
PLC, butiir sistemlere bir alternatif olarak diisiiniilmektedir. Ayrica endiistri alaninda
kullanilmak {izere tasarlanmis zamanlama, sayma, veri igleme, karsilastirma,
siralama, veri aktarma ve aritmetik islemlerin dogal fonksiyonlar1 araciligiyla
genel kontrol saglayan analog / dijital veri giris / ¢ikig terminalleri vasitasiyla bir
sistemi veya sistem gruplarini kontrol eden bir elektronik cihazdir [11].

PLC’nin kullanimi, yazilim {izerinde degisiklikler yapabilmek ve elektrik
kesilmesi durumunda veriyi uzun siire saklayarak enerjinin tekrar elde edilmesiyle
algoritmaya yeniden baslamak gibi ¢esitli nedenlerden dolay1 ¢ok avantajlidir
[11], [12], [13].

2.1. Mimari

Bu calismada, internet iizerinden bilgisayar, mobil cihazlar ve operator
panelleri kullanilarak kontrol edilebilen bir PLC kontrollii akilli ev uygulamasi
gerceklestirilmistir. Yazilim ve donanim da dahil olmak iizere iki kisimdan olusan
bir sistem ele alinarak konu ele alinmistir. Sistemin genel blok diyagrami Sekil
2’de gosterilmektedir.
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SMARTHOME

i

m PLC
g

OPERATOR
PANEL

D INTERNET

KULLANICI/ CIHAZ

SERVER

Sekil 2. PLC Kullanilan Akilli Ev Sisteminin Blok Diyagrami

2.1.1. DONANIM ALTYAPISI

Akilli ev donaniminin uygulanan uygulamanin altyapisit PLC, Ethernet modiilii,
dokunmatik operatdr paneli, sensorler, aktuatdrler ve elektronik devrelerden
olusur [14].

Akilli ev sisteminde kontrol edilen iiniteleri aydinlatma kontroli, giivenlik
kontrolii ve klima iinitesi olarak bolmek miimkiindiir. Bu iinitelerin kumandalari
PLC’ye bagli Ethernet modiilii iizerinden mobil cihazlara ve PLC’ye bagli operator
paneli tarafindan gerceklestirilir [15]. Aydinlatma {initesi araciligiyla oturma
odasi, yatak odasi, mutfak ve salon 1siklar1 kontrol edilir. Sistem a¢ildiginda,
odalarin aydinlatma verileri okunur, veri tabanina yazilir ve sonra kullanicinin
odalarin mevcut durumunu ve 151k durumundaki degisiklikleri gozlemleyebilmesi
icin kullanici arayiiziine aktarilir. Enerji tasarruf modunda sensdrler sayesinde
kullanilmayan odalardaki 1siklar otomatik olarak kapanir.

2.1.2. YAZILIM ALTYAPISI

Akilli evin gercek zamanl olarak internet {izerinden kontrolii i¢in, istemci /
sunucu mimarisi temelinde basit ve kullanigli bir altyap1 olusturulur. Bu altyap,
istemci yazilimi, sunucu yazilimi ve veri tabani boliimiinden olusur [15]. istemci
yazilimi, kullanicilarin internet iizerinden akilli ev sistemini denetleyebildigi web
arayiizlidiir. Sunucuda caligan istemci yaziliminin ana gorevi, akilli ev sistemine
yerlestirilen aydinlatma, havalandirma ve giivenlik birimlerini yonetmektir.
Internet erisimi olan tablet, cep telefonu ya da bilgisayar ile kullanicilar sisteme
baglanabilirler.
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Kontrol yazilimi, akilli ev sisteminin tiim iletisimlerinin saglandigi sunucuda
tutulur. Sunucu her iki yonde de ¢alisir. Akilli evden alinan komutlari veri tabanina
kaydeder ve kayith kontrol komutlarini veri tabanindan akilli eve PLC yoluyla
gonderir. Veri tabani ¢aligmani bu boliimiinde devreye girmektedir. Akilli ev
sistemi ile ilgili tim ayarlamalar ve islemler veri tabanina kaydedilir [16], [17].
Akilli ev durumuyla ilgili raporlar, kullanici istegine ve zamana bagl olarak
verilir. Programlama dili istemci ve sunucu yazilimi i¢in kullanilirken, SQL ise
sunucu programi veri tabant igin kullanilir. Bu ti¢ tinite, farkli gérevler ve siirecler
igerse de birbirleriyle siirekli etkilesim halindedir. Bu birimler ile gelismis sistem
mimarisi arasindaki etkilesim Sekil 3’teki blok diyagraminda gosterilmektedir.

Data Gonderimi Data Génderimi Data Gonderimi

Arayiiz <:> Sunucu <:[> PLC <:[> Akill Ev

Girig Okuma Girig Okuma Giris Okuma

Veri okuma
Veri yazma

Veritabani

Sekil 3. Yazilimlarin Birbiri Ile Etkilesimi

2.1.3. KULLANICI ARAYUZU

Arayliz ile birlikte kullanici, sistemin kurulu oldugu ortami kontrol altina almaktadir.
Ortamda meydana gelen herhangi bir degisiklik bu arayiiz sayfasina dinamik bir
sekilde yansimaktadir. Kullanicilar, akilli ev sisteminin tiim odalarina, evin sicaklik
degerine, evdeki hareket kontroliine (hirsiz), gaz ve duman kontroliine ve kap1 kontrol
iinitelerine arayliz {izerinden erisebilir. Boylece ortam uzak bir noktadan da kontrol
altina alinabilmektedir.

Kullanici ile entegre olan akilli ev sisteminin bir kismi kontrol sayfasidir. Bu sayfa
dinamik olarak ¢aligmaktadir ve akilli evde meydana gelen herhangi bir degisiklik kontrol
sayfasina yansir. Ayni sekilde, kontrol sayfasi araciliiyla verilen bir komut akilli eve
gonderilir [13], [14], [15]. Kullanict kontrol sayfasina baktiginda evin durumuyla ilgili
gercek zamanl bilgi alir. Kullanict kontrol sayfasini kullanarak, odalarin aydinlatma,
giivenlik ve klima initelerini kontrol edebilir. Ayn1 zamanda, bu sistemler ile ilgili
diizenlemeler sistemin aktif / pasif olmasini saglar. Raporlama sayfasi, kullanicilara
internet iizerinden ya da operatdr paneli araciligtyla yapilan tim degisiklikleri sistem
veri tabanindan alir. Kullanici ev ile ilgili tim degisiklikleri tarihe gore gorebilir.
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2.1.4. OPERATOR PANELI ARA BiRiMi

Akilli evin kontrol islemi, internet olmadan operatdr paneli araciligiyla da
gercgeklestirilebilir. Operator paneli dogrudan PLC ile iletisim kurar. Akilli
ev sisteminin tiim islemleri operatér paneli iizerinden yapilabilir. Akilli ev
sisteminde internet {izerinden kontrol edilen ve izlenen aydinlatma, giivenlik ve
klima sistemleri de operator paneli araciligiyla gergeklestirilmektedir [15].

3. KABLOSUZ AG TEKNOLOJISI iLE AKILLI EV SISTEMLERI
Kablosuz aygitlar, cogu zaman ‘protokoller’ olarak adlandirilan birgok farkl dil
tiiriinii konugurlar [18]. Kablosuz ag teknoloji sisteminin etkin ve siirekli iletisim
kurmasi 6nemlidir. Bu nedenle, amaciniza en uygun kablosuz protokolii segmeniz
gerekmektedir. Bu ¢aligmada kablosuz haberlesme ile kurulan akilli ev sistemi,
Z-Wave protokollii ile ele alinmustir.

Z-Wave protokolii, 6zellikle konut ve hafif ticari ortamlarda kontrol, izleme ve
durum okuma uygulamalart i¢in tasarlanmais, basit, birlikte ¢alisabilir, kablosuz,
RF tabanli bir iletisim teknolojisidir. Z-Wave, agdaki her cihazin kontrol komutlari
gonderip alabilecegi bir MESH ag olusturma teknolojisidir. Aygitlar ayrica belirli
modiillerin ¢alismasini kontrol etme ve izleme yetenegine sahiptir ve merkezi
birime durumlarini siirekli olarak bildirir [18].

3.1. MIMARI

Akalli evler i¢in kullanilan bu sensér ag1 sisteminde, sensorler tarafindan tespit
edilen bilgiler toplanir ve Z-Wave gateway’i (iki protocol arasinda iletigimi
saglayan donanim) iizerinden bu bilgiler, Wi-Fi veya Ethernet aracilig1 ile bir
web sayfasina veya bir tablet/ telefon terminaline iletebilir.

§§

Sensor

_J/ Z\Wave

Sensor Z Wave Wi-Fi E
c)) D
Z- Wave Gateway D
Z Wave Telefon/Tablet/Web

Sensor
S\

‘ Z-\WNave

Sensor Veritabani

Sekil 7. Kablosuz Kullanilan Akilli Ev Sisteminin Blok Diyagrami
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Sekil 7°de Z-Wave ile haberlesen bir akill1 evin blok diyagrami gosterilmektedir.
Sensdrler ortamdaki herhangi bir degisimi algilar. Bu degisim 151k, ses, 1s1 vb.
degisimler olabilir. Algilanan bu degisimler sensorler aracilifiyla elektriksel
isaretlere doniistiiriiliirler.

Sensorlerde olusturulan elektriksel isaretler bilgiler Z-Wave protokolii iizerinden
Z-Wave gateway’ine gonderirler. Z-Wave gateway’1 sensorlerden aldig1 degerleri
dogrudan sunucuya iletir. Z-Wave gateway, hem z-wave protokolii araciligi ile
sensorlerle konusabildigi gibi hem de Wi-Fi ve mobil ag {izerinden sunucu ile
haberlesebilmektedir. Bu haberlesme neticesinde sensdrlerden iiretilen bilgiler
sunucuya ulastirilmig ve sunucu veri tabanina kayit edilmis olur. Sunucu kendi
veri tabaninda tuttugu bu verileri talep eden client cihazlara sunar. Kullanici,
kontroliinii bir bilgisayar, tablet, cep telefonu ya da web iizerinden saglayabilir.
Istemci (client) olarak bir cep telefonunu ele alirsak, cep telefonu belirli araliklarla
veya kullanici tarafindan yapilan taleple sunucudan talep edilen sensdriin
durumunu 6grenmek ister. Yapilan bu istek JSON (JavaScript Object Notation)
formatinda hazirlanmis bir talep ciimlesiyle sunucuya bildirilir. Sunucu bu JSON
climlesini ilgili uygulama programlama arayiizlerini (API) kullanarak ¢6ziimler
ve kullanicinin talebini algilar. Bu talebe karsilik sensorlerden aldigi bilgilerle
birlikte kendi JSON formatindaki verisini olusturarak client cihaza iletir. Client
cihaz sunucu iizerinden gelen JSON formatindaki climleyi ¢oziimler. Boylece
kullanict cep telefonu iizerinden evindeki bir odanin 1sisini, bir kapinin agik olup
olmadigini veya ortamin aydinlik seviyesini gorebilir.

Kullanici cep telefonu tizerinden evindeki odanin lambasini kapatmak istediginde
ise cep telefonu iizerindeki arayiizden istedigi cihazla alakali ayar1 seger. Yapmis
oldugu secim neticesinde bir JSON cilimlesi olusturulur ve sunucuya gonderilir.
Sunucu almis oldugu JSON ciimlesini ¢oziimleyerek hangi sensorle ilgili nasil
bir is yapilmak istendigini tespit eder. Test edilen bu isi yerine getirmek i¢in
ilgili sensore ID (kimlik) bilgisi iizerinden eriserek Z-Wave protokolii {izerinden
gerekli bildirimi yapar. Burada Z-wave protokolii, Wi-Fi veya mobil aglar verinin
taginmas1 i¢in gereken yolu temsil etmektedir. Z-Wave protokolii iizerinden
gonderilen bilgi sensorler tarafindan elde edilir. Elde edilen bu bilgi neticesinde
bir elektriksel isaret tiretilerek talep edilen aksiyon alinmis olunur. Sensorde bir
durum degisim meydana geldigi i¢in ilgili durum tipki ilk senaryoda anlatildig:
gibi tekrar sunucu veri tabanina yazilarak, client cihaza bu verinin ulagtirilmasi
saglanir.
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4. SONUC

Bu c¢alismada PLC kullanilarak olusturulacak akilli ev otomasyon sisteminde
web tabanl bir yazilim ve donanim uygulandigi ve akilli ev sistemin operator
panel tarafindan kontrol edildigi varsayilmistir. Kullanicinin diinyanin herhangi
bir yerinden akilli ev sistemine erigsim sagladigi tablet, cep telefonu gibi
cihazlarda rahatlikla kullanilan arayiiz uygulamasinin java dili ile yazildig: esas
almmustir. Bir akilli ev sisteminde iki temel husus vardir. Bunlardan biri konfor
digeri ise giivenlik kontrolleridir. Operator paneli tizerinde akilli bir ev sistemi ve
uygulamasinda gerekli olan bilgi depolama kolaylig1 igin yeterli sayida sayisal ve
analog adrese sahip olan PLC cihaz kullanilmaktadir. PLC’ler titresim, sicaklik,
nem, glriltii gibi dig etkenlere karsi olduk¢a dayanikli aygitlardir. Ancak bir
ev ortamindan ¢ok endiistri ortaminda kullamima elverislidir. Kablo sayisinin
oldukga fazla olmasi PLC’lerin ev ortaminda kullanimina uygun olamamasinin
nedenlerinden biridir. Tercih edilmemesinin bir baska nedeni ise, PLC’lerde
hatalar1 bulmak olduk¢a zordur. Mevcut hatalarin ¢6ziime ulagmasi ise yetkili
bir kigi ile miimkiindiir. Bu nedenle herhangi bir problem olugmasi durumunda,
¢ozlime ulagmanin net bir zamani yoktur. Ancak genellikle uzun siirmektedir.
Ayrica PLC, merdiven diyagram mantigia gore ¢aligmaktadir. Yani bir iglem
yapiltyorken diger bir islemi ayn1 anda yaptiramayiz. ikinci bir is yaptirabilmek
icin diger islemin bitmesini beklememiz gerekmektedir.

Bu calismada kablosuz ag teknolojisiyle olusturulan akilli ev sistemlerini
incelerken Z-Wave protokolii kullanilacagir 3. boliimde bahsedilmigti. Basit
olmasi, dig etkenlerden kolay etkilenmemesi, ¢ift tarafli haberlesme 6zelliginin
olmasi, giivenli ve akilli olmas1 Z-Wave protokoliiniin tercih edilmesinin baglica
nedenleri olarak gosterilebilir. Bir baska 6zelligi ise, PLC’deki gibi kablolara
sahip degildir. Bu da ev ortaminda tercih edilen protokol olmasini saglamaktadir.
Kablo yapis1 olmamasina ragmen tiim elektronik aletleri entegre ederek kablosuz
ag yapisina dahil etmektedir. Z-Wave kontrolii, hemen hemen her cihaza dakikalar
icinde kolayca eklenebilir.

Kontrol etmek istenilen cihaz, bir Z-Wave modiiliine takilarak “Z-Wave” agina
eklenebilir. Z-Wave, Mesh ag1 topolojisine dayali oldugundan ¢ok uzaktaki cihazlara ya
kontrol {initesinden ya da normal anahtardan kullanicilar tarafindan kolayca erisilebilir.
Z-Wave sayesinde tam kontrol saglanabildiginden evde olunmama durumunda bile
kullanictya kolaylik saglamaktadir. Diinyanin herhangi bir yerinden arayiiz araciligi
ile verilen komutlarla akilli ev yonetilebilir. Z-Wave sayesinde, kapilari kilitleyebilir,
cocuklar okuldan eve geldiginde haberdar olabiliriz. Yagh tanidiklarimizin glinliik
aktivitelerini izleyebiliriz. Isyerinde veya tatilde, akilli telefon yardimiyla evin
durumu hakkinda bilgi alabiliriz. Z-Wave tiim bunlar1 ve hatta daha fazlasini yapabilir
bir teknolojidir. Cok diisiik elektromanyetik dalga nedeniyle son derece giivenlidir.
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Sonugta, hem PLC ile hem de kablosuz ag teknolojisi ile ev otomasyonu
yapilabilmektedir. Ancak evde yapilacak aydinlatma sisteminin kontrolii igin
PLC yerine kablosuz ag yapisin tercih etmek hem ev ortamina daha uygundur
hem de olasi bir sorunda kullanicinin onarim igin aksiyon almasi daha pratiktir.
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0z

Sivil toplum orgiitlerinde halkla iliskiler, sivil toplumun olugumu ve sivil toplum
orgiitlerinin mevcut durumlarini devam ettirebilmeleri bakimindan 6nem arz
etmektedir. Oyle ki halkla iliskilere gerekli olan degeri gosteren ve yeterlilik
diizeyi yiiksek olan orgiitler, toplum tarafindan daha ¢ok bilinmekte, daha ¢ok
kabul gérmekte ve daha iyi bir imaja sahip olabilmektedirler. Bu ¢alismada ilk
olarak sivil toplum kavrami incelenmis olup, sonrasinda sivil toplum orgiitleri ve
halkla iligkiler calismalar1 irdelenmistir. Bu ¢alismada ilk olarak literatiir taramasi
yapilmis olup, arastirma boliimii i¢in goriisme tekniklerinden yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilmistir. Bu dogrultuda da TEGV ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum, Sivil Toplum Orgiitleri, Halkla Iliskiler.

CIVIL SOCIETY ORGANIZATIONS AND PUBLIC RELATIONS
STUDIES (TEGV EXAMPLE)

ABSTRACT

Relations with the people in civil society organizations are important for the
formation of civil society and for the civil society organizations to maintain their
current situation. Such that; organizations with high levels of competence and
values that are relevant to the public are more familiar with the society, more
receptive and have a better image. In this study, first, the concept of civil society
was examined and then the studies about NGOs and the public were examined.
The literature review was done initially, and semi-structured interview technique
was used for the research department. TEGV has been considered in this direction.

Keywords: Civil Society, Civil Society Organizations, Public Relations
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GIRiS

Ayr bir sektor olarak goriilen sivil toplum, nitelikleri, &zellikleri ve toplumsal
acidan bulundugu konum dolayisiyla biiyiik 6nem arz etmektedir. Tarihsel siiregte
sivil toplumla alakali glindemin Antik Yunan ¢agindan, giiniimiize dek geldigi
goriilmektedir. Glinlimiizde toplumsal agidan 6nemli bir yerde oldugu goriilen
sivil toplum, ge¢misten giiniimiize gecirdigi tarihsel gelisimini i¢inde siyasi ve
felsefi agidan da her zaman biiylik bir 6Gneme sahip olmustur.

Sivil toplum orgiitleri, herhangi bir yere bagli olmayan ozerk kuruluslardan
olusmus, 6zel ile kamu sektdriiniin arasinda bir araci gorevi ile sivil toplum
olgusunun 6nemli bir yer tutan unsurudur. Sivil toplum 6rgiitlerinin kendi ¢aligma
alanlarina ait hususlar ve problemlerle ilgili kamuoyu meydana getirme, kurulusla
ortak ilgileri olan kisilerin kurulusa dahil olmasini1 saglama, hedef kitleleri
acisindan pozitif yonde bir imaja ve itibara sahip olma, hedef kitlenin destegini
saglayabilme gibi amaglarla halkla iligkiler ¢alismalar1 olmaksizin yapabilmesi
pek miimkiin géziikmemektedir. S6z konusu amaglar1 basarili bir sekilde yerine
getirebilmesi i¢in sivil toplum orgiitii ile hedef kitle arasindaki mevcut iligkilerin
ve iletisim siire¢lerinin stratejik bir sekilde yonetilmesi gerekli oldugundan sivil
toplum orgiitleri de halkla iligkiler ¢calismalarina ihtiyag duymaktadir.

Glintimiiz sivil toplum o&rgiitlerinden biri olan ve bu ¢aligmanin 6rneklemini
meydana getiren TEGYV, yukarida belirttigimiz hususlar1 karsiladig1 diisiiniilen
bir orgiit olup, goniilliiliik esash olan ve bagiscilar sayesinde ayakta durmayi
basaran bir kurumdur. Amaci nitelikli egitimi ¢ocuklara aktarmak olan TEGV, bu
caligmada, gerceklestirdigi halkla iliskiler ¢alismalart ile ilgili olarak arastirma
konusu olmustur.

1. SIVIL TOPLUM KAVRAMI

Son zamanlarda sik¢a karsilagilan kavramlar arasinda yer alan sivil toplum kavrami,
sosyoloji alaninda da odak noktasi olmay1 basarmustir. Sivil toplum kavrami,
kisilerin kendi rizalartyla meydana getirdikleri ortak yagam alanini kapsamaktadir.
Sivil kelimesi, Latince “civis” kokiinden gelmektedir. S6z konusu kelime yurttas
manasina gelmektedir. Sivil toplum ise, Fransizca kokenli “société civile”
kelimesinden gelmektedir. Tiim bunlara dayali bir sekilde, sivil kelimesi, esasinda
vatandas veya vatandaslik kelimesi ile esanlamli bir kelime olmaktadir. Sivil toplum
ise buradan hareketle yurttaglar toplumu olmaktadir (Talas, 2011: 389).

Sivil toplum kavrami Tiirkiye’'nin Bati’dan aldig1 siyasetle ilgili kavramlar
arasinda, Tiirkiye’de en ¢ok tartigma konusu olanlardan birisidir. Kavramin karsiti,
birgok kez sanildiginin aksine, askeri toplum olmayip, kavramin anlami sehir
adabi, karsit1 ise gayri medenidir. Sivil toplum kavramindaki sivil kelimesinin
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kokeni sehir hayatinin bir getirisi olarak haklari ve yiikiimliiliikleri kapsamaktadir
(Mardin, 2015: 9). Sivil toplumu en sade haliyle, gereksinimlerin karsilandigi
toplum bi¢iminde goren arastirmalara gore, Sanayi Devriminden itibaren meydana
gelen soylu tabakasimi ifade etmek amaciyla yararlanilan sivil toplum, feodal
sisteme ek yeni bir sistem diisiinen kapitalizm ile beraber gelismistir (Aslan,
2010a: 359). Sivil toplum, baska kaynaklara bakildiginda kanun hiikmiiniin
gegerli oldugu, diger taraftan kendi iginde bagimsiz kuruluslardan meydana gelen
bir ara sektoriin yaygin bir sekilde gelistirilmesi diger bir ifadeyle devlet veya
bagka bir otoritece idare edilmeyen, halkin kendi iradesini temsil eden kuruluglar
seklinde incelenmektedir (Yildirim, 2004: 47).

Devlet denetiminin belirleyici nitelikte olmadigi toplumsal etkinliklerin
gercgeklestirilmesi, sivil toplumun devleti ekarte etmesi olarak algilanmamalidir.
Devlet ile sivil toplumu birbirinden ayr1 ve birbiri aleyhine biiyiliyen ve kiiciilen
yapilarmig gibi algilamak dogru degildir. Devlet ile sivil toplum i¢ ice gegmis,
birbiriyle ayrilmayan, birbiriyle dengeli bir sekilde karismakta olan yapilardir.
Buradan hareketle, devlet ve sivil toplum ayriminin, organik degil metodik ve
hukuki oldugu diisiiniilmelidir (Uyanik ve Giiglii, 2015: 19).

1.1. SIVIL TOPLUMUN DEMOKRASI PERSPEKTIFINDEN INCELENMESI
Saribay’a gore sivil toplumun demokratik olarak temellendirilmesi, esasen
toplumsal hareketlerce ifade edilen topluluk kiiltiirlerinin kesisme noktalarinda
miimkiindiir. Ona gore bunun gerceklesmesi ise iki kosulu gerekli kilmaktadir.
Bunlardan birincisi, her bir toplumsal hareketin giindelik hayati yeniden inga
edebilecek giicte kiiltiirel onerilere sahip olmasi, ikincisi ise her bir toplumsal
hareketin, toplumsal hareket olarak kalmasi, yani devlet iktidar1 arayisina
yonelmemesidir. Sivil toplumun demokratikliginin 6nemli belirleyicilerinden
birisi, kendi i¢indeki cogulculuga izin verme derecesidir. Kamusal alanda
sivil orgiitler ve gruplar ne kadar fazla ise, ne kadar farkliliklar1 bir arada
yasatabiliyor ve birbirleri iizerinde hegemonya kurmaksizin birlikte yasamay1
gerceklestirebiliyorsa, sivil toplum o derece demokratiktir. Bu anlamda sivil
toplum, “mutlaklastirilmis bir gerceklikten ¢ok, kendi i¢inde karsitliklar1 olan
diyalektik bir biitiinliigli.” anlatir (Saribay (1998)’dan akt. Yildirim, 2003: 228).

1.2. SIVIL TOPLUMUN DUSUNSEL VE TARIHSEL GELISIMI

Sivil toplum, Bati’nin gelisim siireci ve siyasal gelenegi dahilinde ortaya cikip
gelisim gostermistir. Eski Yunan donemlerine kadar uzanan, tarihsel agidan gecmisi
olan s6z konusu kavram, diisiiniirler ve siyasetcilerce degisik ve farkli manalar
yiiklenerek ifade edilmistir. Sivil toplum ilk kez Aristo tarafindan kullanilmistir.
Sivil toplum, Aristo’nun “Politike Koinonia” olarak ifade ettigi vatandaslarin,
kentlilerin, politeslerin meydana getirdigi siyasi bir diizendir (Ozer, 2008: 87-88).
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“Sivil olanla siyasal olanin ayriminin heniiz olmadig, politik olana iliskin olan
bu anlayista sivil toplumun (Politike koinonia) diger toplum diizenlerinden fark,
hak ile haksizligin ayrildigi diizen olmast yani adaleti temel alan diizen olmasidur.
Aristoteles’in ‘politike koinonia’ dedigi boyle bir toplum diizeni, sivil toplum
diizenidir. Avrupa’nmin bu eski doneminde, sivil toplum kavrami ile devlet aym
anlamlarda kullanilmaktaydi. Bu anlamiyla, sivil toplum iiyesi olmak devietin
tiyesi, yani vatandas olmakla ayniydi. Bu durum bireylere, o devletin yasalarina
uymayt ve diger vatandaslara zarar vermeden birlikte yasama sorumlulugunu
vermekteydi.” (Ozer, 2008: 87-88).

Sivil toplumun tarihi siirecte gelisme asamalar1 genel olarak su sekilde
belirtilmektedir: ilk asama, bir devletin iiyesi olmaktir. ikinci asama, toplum
icinde 6zerk bir alan1 temsil eden birimlerin olugsmas1 ve devlete karsi kendilerini
savunarak mesruluk kazanmasidir. Ugiincii asama ise sivil toplumun ve dzgiirliik
ortaminin toplumsal ¢catismalarin kaynagi olarak devletin, bu catismalar1 6nleyici
bir unsur olarak goriilmesidir. Son agama ise ti¢lincli agamaya tepki olarak devlet
miidahalesinin sivil toplumu ortadan kaldiracagindan korkulmasi agamasidir
(Velioglu, 2009: 20).

Hobbes, Locke ve Rousseau drneginde oldugu gibi hayatta kaldiklar1 donem
boyunca o doneme yol gosteren diisiiniirlerce bicimlendirilen “Toplumsal
Sozlesme” diisiincesi, Aydinlanma Donemine kadar terim ve teorilere alt
yapt meydana getiren egemen fikir olma 6zelligini sakl tutmustur. Toplumsal
sozlesme kuraminda, devlet ve sivil toplum birdir. Bu birliktelik, Hobbes un
diisiincelerinde apacik bir bicimde goriilmektedir. Hobbes’a gore, sivil toplum
olgusuna gecis yapabilmek i¢cin doga durumunu birakmak gerekmektedir.
Bu gereklilik, doga durumunun kaotik, c¢atismay1 zorunlu kilan kosullardan
ileri gelmektedir. Doga, insanlar esit bicimde meydana getirmistir ve insanlar
arasindaki giivensizlik halinin ana nedeni de bu esitliktir. Esit sartlar ¢ercevesinde
yarig igerisinde olan insanlar, birbirlerini ortadan kaldirmaya veya kendi emri
altina sokmaya calisacaklardir. Bu yiizden, kaos ve kaosun meydana getirecegi
savas durumu kaginilamaz bir hale gelecektir. Bu sorundan uzaklasmanin tek
yolu bireyleri denetim altinda alacak bir giiciin olmasidir. Bu giicii saglamak i¢in
insanlarin biitlin giiclerini tek bir kisiye ya da gruba aktarmalar1 gerekmektedir.
Hobbes’in Leviathan (ejderha) olarak isim verdigi bu gii¢ sayesinde huzursuzluk,
6lim korkusu meydana gelmeyecek ve insanlar kiiltiire ve ¢agdasliga sahip
olabileceklerdir. Bir diger deyisle, ¢agdas bir medeniyete gecis yapilacaktir.
Hobbes’e gore, Leviathan’in giicii belli olmamakta ve giiciinii sadece temsil ettigi
insanlar1 korumak icin kullanabilir. Leviathan’in bagarisiz oldugu zamanlarda ise
yine doga durumuna yani kaotik alana doniis yapilacaktir (Hobbes (2004)’dan
akt. Biber, 2006: 11-12).
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1.2.1. HEGEL, MARX VE GRAMSCI ACISINDAN SiViL TOPLUM

1.2.1.1. HEGEL ACISINDAN SiVIL TOPLUM

Hegel sivil toplumla devlet ayrim1 yapan ilk diistintirdiir. Hegel felsefesi iginde
sivil toplum ile devlet iliskisi, hem bir zithik hem de bir baglilik kapsaminda
olugsmaktadir. Sivil toplum devlet biinyesinde var olan anlagmazliklar1 ¢dziime
kavusturmak, akilc1 ¢oziimler gelistirmek ve etik bir anlam kazanmak agisindan
gereksinim duyarken, devlet de temsil ettigi etik amacglara ulagsma araglar1 icin
sivil topluma gereksinim duymaktadir. Karsilikli olarak birbirlerine bagl iki olgu
olmasiyla birlikte devlet ve sivil toplum ayni gergeve icinde degildir. Hegel’in
bakis agisinda nce devlet gelmektedir. Ustiin ve ayricalikli olan devlettir.
Tikelciligin tehlikelerinin farkina varan Hegel, bu tehlikeden uzak durabilmek i¢in
devletin iistiin konumunu ortaya atar. Neticede sivil toplum bencil menfaatlerin,
cekigsme ve anlagmazliklarin kapsandigi bir alandir (Onbagi, 2005: 33).

1.2.1.2. MARX ACISINDAN SiVIL TOPLUM

Marksist akiminin kurucusu olarak kabul edilen Marx, Hobbes ve Hegel’in
diisiincelerindekine benzer sekilde, devleti toplumsal ve ekonomik yasamin
biitiinlinii kapsayici bir kurulus seklinde degil, s6z konusu alanlar1 kapsayan
sivil toplumun hizmeti altinda bulunan bir kurulus diger bir deyisle olgu
olarak gdrmektedir. Marx agisindan devlet toplumsal hayatin biitiin alanlarini
belirlememekte, tam tersi bir durum olarak sivil toplum bu alanlar1 belirlemektedir.
Hegel’in fikirlerinin zitti olarak sivil toplumu tanimlamis olmasina ragmen,
siyasal yasamin bir sézlesmeye degil, giice dayali olarak gelisim gosterdigini
savundugu ve siif ayrimi1 olmayan topluma geg¢is siirecinde devlete kurucu bir
sorumluluk yiikledigi i¢in Marksist devlet algis1 da askin devlet diigiincesini
bir kenara birakamamistir. Dolayisiyla marksizmin sosyal ve siyasal formiili,
Hegel’in agkin devletinin uygulanmasindan baska bir sey olmamigstir. Hatta
sosyalizmin meydana getirdigi devlet, Hegel’in 6ngormiis oldugu devletten daha
kapsayici ve daha sert nitelikleri i¢inde barindirmistir (Caha, 2012: 36).

1.2.1.3. GRAMSCI ACISINDAN SiViL TOPLUM

Gramsci’nin sivil toplum algis1 devlet ile sivil toplum kategorileri arasindaki
kapsamlara yogunlagsma bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu kapsamlar1 nasil
gosterdigini ifade edebilmek i¢in ilk olarak Gramsci’nin hegemonya kavramina
iligkin yapmis oldugu tartigmayi bilmek gerekmektedir. Kapitalist diizenin
kendisini ne bi¢imde ve nasil yeniden iiretebildigini ifade etmek i¢in kullandig1
s0z konusu kavram Gramsci’nin ifadesinde i¢inde gerek rizayi gerekse zorlamay1
barindirmaktadir. Gramsci’ye gore kapitalizmin kapsadigi celigkilere karsin
mevcudiyetini siirdiirebilmesi yalnizca determinizm ile agiklanamamaktadir.
Gramsci, Marx’in burjuvazinin hakim konumuna iligskin ifadelerine yeni bir
boyut kazandirarak bir siifin hdkim konumda olabilmesinin yalnizca elindeki
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ekonomik giicten kaynaklandigini, devlet aygitinin kurumlarimi elinde tutmasi
ile olmayacagini savunmaktadir. Sinif tahakkiimii bununla birlikte sivil toplumda
onaya bagli bir egemenlik kazanmasi ve boylece sivil topluma bir egim
kazandirilmasi ile ilgilidir (Onbasi, 2005: 37).

“Gramsci’nin analizinde sivil toplum egoist bireylerin 0z ¢ikara dayall
miicadeleler yiiriittiigii bir herkesin herkesle savagimi ortami olmaktan ¢ikarak,
suf tistinliigiiniin yeniden iiretilmesinin hegemonik gériintimlerinin somutluk
kazandig bir iist yapisal kerte niteligini kazanwr.” (Halifeoglu ve Yetis, 2013: 177).

1.3. MODERN ANLAMDA SiVIL TOPLUM

Avrupa’da feodalizmin ve ardindan mutlakiyetin ¢oziiliisiiyle modernizmin
kurulusu arasindaki gec¢is donemi sivil toplum kavraminin geleneksel algidan
modern algiya biirlinmesini saglamistir. Bu kirilma niteligindeki olaylarin
yasanmasiyla devlet ile sivil toplum 6zdesligi yerini devlet ile sivil toplum
zithgina birakmistir (Aslan, 2010b: 191).

Sivil toplumun Hobbes’tan Tocqueville’ye, Hegel’den Marx’a dek gelen genis
bir siiregte incelenisi bu kavramin gliniimiizdeki toplumlara uyarlanabilen temel
ozelliklerinin sekillenmesinde kuskusuz bir katki saglamistir. Bu husus uyarinca,
sivil toplum giiniimiiz sartlarinda kendiliginden meydana gelmis, kendi destegini
kendi varligindan alan, devletten bagimsiz hukuksal diizen veya normlar kiimesine
dayali sosyal yasantinin oOrgiitsel bir alanini ifade etmektedir. Modern sivil

toplumun 6zelliklerini bu tanim kapsaminda incelemek miimkiindiir (Goneng,
2001: 41).

Sivil toplum olgusu, modern manasiyla ilk defa 1767 yilinda Adam Ferguson
tarafindan kullanmilmistir. Ferguson, sivil toplum kavramimi barbarligin karsiti
bir anlamda medeniyetle alakali olarak kullanmigtir. Bu noktada sivil toplum
kavramiyla deginilmek istenen husus, sehir adabidir. Sivil toplumdaki sivilin
kokeni sehir yasantisina paralel olarak haklart ve yiikiimliiliikleri kapsamaktadir.
Modernizmin olusum siireci olarak ifade edilebilecek s6z konusu donem, sivil
toplumun da eski kapsaminin yerini giiniimiizde de kullanilan modern kapsama
birakmasina yol agmistir. Siyasal, sosyal, diisiinsel ve hukuksal agidan gerceklesen
kirilmalar neticesinde dogal hukuk kapsaminda ifade edilen devlet-sivil toplum
0zdesligi, liberal degerler ve bireycilik kapsaminda ifade edilen devlet-sivil
toplum karsithg: olarak degismistir (Sahin ve Oztiirk, 2008).
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2. SIVIL TOPLUM ORGUTLERININ HALKLA ILISKIiLER CALISMALARI

2.1. SiViL TOPLUM ORGUTLERI

Sivil toplum kavrami XX. ylizyilin son ¢eyregindeki siyasal ve sosyal geligsmelerle
yeniden canlanmigtir. Bu dénemde sivil toplum kurulusu, hiikiimet dis1 orgiitler,
devlet dis1 orgiitler, goniillii kuruluglar gibi birbirinin yerine kullanilan bircok
kavramla 6zdes olarak kullanilmistir. Bu tiir orgiitlenmelere olan ihtiyag, devlet
ve birey arasindaki iliskinin daha dengeli olmasina, bireyin gelismesine yardimci
olmaktadir. Bu 6rgiitlenme ihtiyaci, bireylerin bir araya gelerek haklarini koruma
ve isteklerini ilgili yerlere duyurma arayisinin sonucunda ortaya ¢ikmistir. Sivil
toplum kavrami, Bat1 devletlerinde demokratiklesmenin bir 6lgiitii olarak kabul
edilmekte olup gelismekte olan ve demokratiklesme yolunda adim atan devletlerin
gerceklestirmesi gereken hedefler arasinda yer almaktadir. Ornegin: Uluslararasi Af
Orgiitii, Greenpeace gibi sivil toplum kuruluslar1 giiniimiizde uluslararas: aktorler
olarak bazi konularda “otorite” konumuna da gelmistir (Velioglu, 2009: 33).

Sivil toplum kuruluslar1 toplumun sorun ve taleplerini topluma iletmekle beraber,
gerek siyasal otoritenin aldigi kararlar veya gergeklestirdigi uygulamalara,
gerekse pazar ekonomisinin sosyal yarardan uzak uygulamalarina karsi muhalefet
ederler. Bundan dolay1 bazi olumsuz politikalar, sivil toplum kuruluglarinin
mubhalefeti karsisinda kaldirilmakta veya yumusatilabilmektedir. Bu agidan sivil
toplum kuruluslarinin, toplumla devlet arasinda tampon olma islevini gordiikleri
soylenebilir (Ozer, 2008: 92).

Kavramsal olarak analizinden sonra STK’larin fonksiyonlar1 ve big¢imlerine
bakmak gerekmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin tespit edilmis islevleri su
sekilde siralanabilir (Talas, 2011: 392):

1. Kamuoyu olusturmak yolu ile bireylerin taleplerinin dile getirilmesine yardimci1
olmak,

2. Cogulcu toplum yapisinin olusumunu saglamak suretiyle piyasadaki
metalagmaya ve egemen piyasa degerlerine kars1 dengeleyici bir unsur olmak,

3. Kendi iglerinde olusturduklar1 katilimct ve gogulcu bir kiiltiirle beslenmis ve
ayni zamanda yonetim deneyimi de edinmis bireylerin yetismesini saglamak,

4. Pilot projeler iiretmek, bu projelere kaynak bulmak ya da bu projeleri
uygulamaya gecirmek yoluyla egitim, sosyal refah ve istihdam konularinda
hiikiimet politikalarina paralel ya da alternatif sorumluluklar alabilmek.
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Ucgiincii sektor, hiikiimet dis1 kuruluslar, devlet dis1 kuruluslar, goniillii kuruluslar,
sivil toplum &rgiitleri gibi adlarla anilan sivil toplum kuruluslarinin niteliklerini
belirten farkli yaklagimlar olsa da tanimlamada ¢ogunlukla “sivil toplum iginde
yer alan kuruluslar olmalar1” iizerinde goriis birligine varilmaktadir. Ancak sivil
toplum kuruluglarini tanimlama galismalarinda “yonetim dis1”, ”devlet dis1” ya da
“hiikiimet dis1” olmalarina iliskin vurguya karsin Antrobus birkag istisna disinda
bu kuruluglarin devletle dogrudan ilgisi olmayan ancak diger taraftan hiikiimetin
sagladigi fonlara bagli, dolayisiyla hiikiimet yasalarina duyarli érgiitler oldugunu
kaydetmektedir (Erol, 2007: 337-338).

Sivil toplum kuruluglari, NGO (non-govermental organizations; hiikiimet dis1
orgiitler) ile 6zdes bir kavramdir. Bunun disinda “lglincii sektor, hiikiimet
dis1 kuruluslar, goniillii kuruluslar, baski gruplar” gibi kavramlara da karsilik
gelmektedir. Genis anlamli bir tanimin1 yapmak gerekirse sivil toplum
kuruluglar “alaninda faaliyet gdsteren ve yOnetimin bir pargasi olmayan her
tirli 6rgilitlenmeyi” ifade etmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin dar anlami ise
“sosyal ve ekonomik kalkinmaya dolayl1 veya dogrudan katki saglamak amaciyla
goniillillik, bagimsizlik, kar amaci giitmemek, dogrudan kendilerine ¢ikar
saglamamak gibi esaslara dayanan kuruluslardir.” (Velioglu, 2009: 34).

Sivil toplumun tasiyici unsuru olan sivil toplum kuruluslari, otoriter yonetimden
demokrasiye gecisler sirasinda demokrasi kiiltiirii yaymalar1 ve onu islevsel
hale getirmeleri acisindan 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Yurttaslik bilincinin
gelismesibaglaminda, hem yurttaslararasinda hem de devletle yurttaslar arasindaki
iligkileri diizenlediklerinden, demokrasinin yerine oturmasini saglamaktadirlar.
Dolayisiyla olusturduklar1 calisma alanlar ile toplumdaki demokratik kiiltiirti
gelistirmektedirler. Nitekim Tocqueville, sivil orgiitlenmeleri, yurttaslarin kendi
hak ve ddevlerini 6grendikleri, taleplerini dayattiklari1 ve digerleriyle tanistiklari,
siirekli olarak herkese agik okullara benzetmektedir. Sivil toplum kuruluslarina
iiye olan bireyler ‘karar alma siireclerine katilma’, ‘ydnetici mekanizmalarinin
seciminde etkili olma’, ‘diisiincelerini ifade etme’, ‘birlikte, ortak yonetme’
gibi tutumlara sahip olmaya baglarlar. Bununla birlikte iiyelerin kurumsal
katilma ve deneyimlerinden dogan bu demokratik tutum ve davraniglar biitiin
kamu alanlarinda kendini gdsterir. Bu ylizden sivil toplum kuruluslari, tiyelerin
demokratik zihniyetlerinin gelismesini saglayan ve dolayisiyla demokratik
degerlerin topluma yerlesmesine sebep olan birer demokrasi okullarina doniistirler
(Ozer, 2008: 93).
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2.2. HALKLA iLISKIiLER VE SiVIL TOPLUM ORGUTLERI

2.2.1. HALKLA ILISKIiLER

Gilinimiizde bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler diinyamizi
kiigiiltiirken isletmeleri de biiyilik bir rekabet ortamina sokmaktadir. Son yillarda
ekonomik ve sosyal alanlarda yasanan degisimler firmalari iletisim temelli
stratejiler gelistirmeye zorlamaktadir. iletisimin 6nem kazanmasiyla birlikte
halkla iligkilerinde kapsam alanlar1 genislemektedir. Basta ABD olmak iizere
diinyada halkla iligkilerin ¢alisma alanlar1 diger mesleklere gore hizla artmaktadir.
Halkla iligkilerin gelisimine baktigimizda halkla iliskiler ¢calisanlarinin teknoloji,
finans, ekonomi, siyasal ve tibbi gibi 6zel alanlarda uzmanlagmaya dogru gittigini
gormekteyiz. Halkla iligkiler en basit tanimiyla bir kurum ile o kurumun hedef
kitlesi ile karsilikli etkilegimi olarak tanimlanabilir (Akincioglu, 2005: 169)

Hedef kitlenin beklenen egilimini anlamakta erken uyar1 sistemi olarak hizmet

ederek, yonetimin yararl degisimlere uyumunu saglarken, arastirmayi ve iletisim

tekniklerini temel araglar olarak kullanir. Bu arastirma sonucuna gore halkla

iligkiler (Peltekoglu, 1998: 4):

> Uzmanlik gerektirir.

> Halkla iligkiler bir ydnetim gorevidir ve uzmanlar tarafindan yerine
getirilmelidir.

> Kamuoyunun etkisinin farkinda olarak ¢esitli gruplar arasinda iletisimi
diizenler. Bu iletisim sirasinda kurulus ile hedef kitle arasinda iki yonlii
iletisim s6z konusudur.

> Hedef kitlenin davranislar hakkinda yonetimi bilgilendirir, kurulusun ihtiyaci
olan aragtirmalar1 yaparak gereksinimleri karsilamak i¢in politika ve program
Onerilerinde bulunur.

> Kurulusun kar sorumlulugu yaninda sosyal sorumlulugunun da oldugunu
kanitlayacak bi¢imde davranmasina yardimci olur.

> Kamuoyu ve diger aragtirma yontemlerinden ¢esitli iletisim araglarindan
yararlanir.

> Gerek danmigsman firma, gerekse kurulus ici halkla iligkiler birimi olsun,
yoOnetimin bir pargasi olarak faaliyet gosterir.

2.2.2.SIVILTOPLUM ORGUTLERININ HALKLA iLISKiLERLE iLiSKiSi
Halkla iligkiler kavrami ¢ercevesinde bulunan yaklagimlar bigimlendiren faaliyetlere
ve teorideki gelismelere bakildiginda bilhassa 1980°1i yillardan giiniimiize dek halkla
iliskilerin orgiit kiiltiirii, etik, sosyal sorumluluk gibi kavramlarla etkilesim iginde
oldugu goriilmektedir. Degersel yaklagimlara bu yonelimin temelinde siyasal alan
icindeki gelismelerle birlikte liderlere, isletmelere, is diinyasina karsi son donemlerde
artan giivensizlik, sorunlu ekonomik sartlar, artmis olan ¢evresel sorunlar gibi kiiresel
bazdaki sorunlar gosterilmektedir (Sabuncuoglu, 2001: 37).
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Halkla iligkiler, 6zel sektor ve kamusal sektdrdeki faaliyetleriyle oldugu gibi sivil
toplum oOrgiitlerinde de bulunarak hedef kamularla etkilesim iginde olmaya ve
bunun stireklilik kazanmasina gayret gostermektedir. Tiirkiye’de sivil toplum
orgiitlerinin halkla iliskiler ve iletisim g¢aligmalari son donemlerde gelisim
asamasinda oldugu goriilse de gergcek anlamda olmasi arzulanan diizeye vardigi
sOylenemez. Tiirkiye’de sivil toplum Orgiitlerinin genelinde bir halkla iligkiler
kismi mevcut degildir. Halkla iligkiler caligmalarmin geneli birtakim {iyeler
veya goniilliller tarafindan gerceklestirilmektedir. Sivil toplum orgiitlerinin
mevcudiyetlerini siirdiirebilmeleri bakimindan halkla iliskiler ¢aligmalarina daha
cok yogunluk gostermeleri gerekmektedir.

Sivil toplum 6rgiitlerinin esas halkla iligkiler amaglari arasinda, drgiitiin vizyonunu

ve misyonunu hedef kitlelere ulastirabilme, ortak ilgileri paylagsan bireylerin
orgiite dahil olmasiyla destegini sunmasini saglama ve yapilmasi planlanan
caligmalara ait kaynak olusturma bulunmaktadir. Bu tip orgiitlerin toplumsal
sistem igindeki islevlerini gergeklestirebilmeleri i¢in gereksinim duyduklar
finansal kaynaklari, iiyelik aidatlar1 ve bagisla gergeklesen katkilar olacak
sekilde sahip oldugu bilinen bir gergektir. Miktar1 diisiik olan iiyelik aidatlar
yoluyla sivil toplum orgiitlerinin ¢aligmalari agisindan yeterli miktarda kaynak
saglamasi pek miimkiin olamamaktadir. Bundan dolay1 sivil toplum &rgiitlerinde
bagisci iliskilerinin yonetimi ve bagiscilarla olusturulacak olan pozitif iligkiler
ile orgiitiin gereksinim duydugu kaynaklar1 saglamasi 6nem arz etmektedir. Yeni
iletisim teknolojileri i¢indeki yasanan gelismeler neticesinde halkla iliskiler,
disiplinin kullanim alanina dahil olan yeni bir ara¢ olarak goriilen kurumsal
web sayfalari, hedef kitlelerle iletisim i¢inde olunmasi olanagini tanimakta ve
cesitli prensiplere uygun bir sekilde tasarlanmalar1 durumunda, hedef kitleleri
sivil toplum orgiitlerine bagista bulunmaya yonlendirerek kaynak saglama araci
olarak dikkat ¢ekmektedir (Boztepe, 2014: 150).

3. BiR SiVIL TOPLUM ORGUTU OLARAK TEGV VE HALKLA
ILISKILER CALISMALARI

3.1. PROBLEM

Bu ¢aligma sivil toplum orgiitlerinin halkla iligkilerle ilgili caligmalarin yeterli olup
olmadigini arastirmak i¢in yapilmstir. Sivil toplum halkin sesidir. Halkla i¢ ice
olmak zorunda ve halkin sorunlarini resmi konumlara ulastirmakla yikimlidiir.
Ayrica bunun i¢in halkla iligkiler ¢alismalarina énem vermek gerekmektedir.
Ancak giiniimiiz sivil toplum &rgiitlerinde daha yeni ortaya ¢ikan halkla iligkiler
faaliyetlerinin heniiz yeterliligini saglayamadigi diisiiniilmektedir.
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3.2. AMAC

Glnlimiiz sivil toplumlarinin halkla iliskiler c¢aligmalarinin yeterli olup
olmadigini irdelemek ve bunu bir 6rnekle tamamlamak ¢aligmanin esas amacidir.
Ayrica bundan sonraki siirecte de bu aragtirmanin konusuyla ilgili yapilacak olan
caligmalara 151k tutmak ve sivil toplum oOrgiitlerinin halkla iliskilere gerektigi
o6nemi vermesini saglamaktir. Bu ¢alisma ile hedeflenen, sivil toplum orgiitlerinin
halkla iliskiler ¢alismalarina daha ¢ok 6nem vermeleri konusunda farkindalik
olusturmak ve bu calismalarda kendilerini gelistirmelerini saglamaktir. Halkla
iligkiler ¢aligmalarinin gelismis olmasi ile toplum i¢inde sivil toplum drgiitlerinin
konumunun daha iyi yere gelebilecegini s6z konusu orgiitlere gosterebilmektir.
Sivil toplum orgiitleri birbirinden farkl niteliklere sahip olan hedef kitleleri
ile iletisimlerini farkli araglarla yonetmektedirler. Geleneksel kitle iletisim
araglart olarak bilinen gazete, dergi, televizyonun kar maksadinda olmayan
kuruluglar tarafindan kullanilmasiyla birlikte, giinlimiiz itibartyla yeni iletisim
teknolojilerinde gergeklesen gelisimler neticesinde meydana gelen kurumsal web
sayfalari, sosyal medya gibi internet temelli faaliyetler, sivil toplum orgiitlerinin
hedef kitleleri ile olan iligkilerinin ve iletisimlerinin yonetilmesi bakimindan
on plana ¢ikmaya baglamisti. Ancak ne olursa olsun yiiz yiize iletisim ile
gerceklestirilen halkla iligkiler caligmalari, hala daha etkinligini kaybetmemistir.
Caligmanin drneklemini olusturan TEGV’de de 6n plana ¢ikan yiiz yiize iletisim
ve Onermelerdir.

3.3. YONTEM

Bu caligmada literatiir taramasi ile ilk olarak sivil toplum ve sivil toplum orgiitleri
hakkinda bilgiler verilmis olup, daha sonrasinda goriisme tekniklerinden yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak ¢alismanin 6rneklemini olusturan
TEGYV hakkinda bilgilere ulasiimistr.

4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. TEGV

TEGYV, Suna Kira¢ basta olmak {iizere, egitimin her seyden 6nemli oldugunu
savunan bir grup sanayici, yonetici ve akademisyen tarafindan 23 Ocak 1995
tarihinde kurulmustur. Kurulus amaci, devletin verdigi temel egitime destek
olmaktir (http://www.tegv.org).

TEGV’in amaci, ilkdgretimde grenim goren dgrencilerin Cumhuriyetin ilkelerine
ve degerlerine bagli olan, 6zgiiveni yerinde, sagduyulu, sorgulayici, diisiince sahibi
olan, yaratici, barisci, kendisinden farkli diisiince ve inangta olan kisilere saygi
gosteren, kisacasi devletine ve milletine fayda saglayacak ve saygi gosterecek
bireyler olarak yetismesi i¢in dgrencilere bu dogrultuda egitim programlar ve
etkinlikler olusturmak ve bunlart uygulamaktir (http://www.tegv.org).
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4.2. TEGV’IN HALKLA ILISKILER CALISMALARI

4.2.1. ARASTIRMANIN YONTEMI VE SURECI

TEGV’in kurumsal iletisim uzmani Serdar Erdogan’la, TEGV’in “Hi¢ Bana
Sordunuz mu?” kampanyasinin medya iliskilerini {iistlenen TNC iletisim
danigmanliginin halkla iliskiler sorumlusu Berkay Kundak¢i ve TEGV’in
Bakirkoy Subesi, goniilliller ve sube yoneticisi Goniil Orhan’la goriismeler
yapilmustir.

Ik olarak TEGV’in genel merkezi ile iletisime gecilip, genel merkezde
caligan kurumsal iletisim uzmani Serdar Erdogan’la 24 Subat 2017 tarihinde
goriigiilmistir. TEGV’in halkla iligkiler faaliyetlerine iliskin yol haritasini
ogrenmek icin ve 2016 yilinda hazirladiklann “Hi¢ Bana Sordunuz mu?”
kampanyasindaki halkla iligkiler faaliyetlerine iliskin sorular sorulmustur.
Sorular mail {izerinden iletilmis ve cevaplar1 alinmistir. Bu sorular:

> TEGV’in halklailigkiler faaliyetlerini kag ana baglik altinda toplayabilirsiniz?
> TEGV’in halkla iligkiler faaliyetlerinde nasil bir strateji izleyecek siziniz?

> Hazirladiginiz kampanya siirecini 6zetleyebilir misiniz?

> Hazirladigimz kampanya siirecinde ana kistaslariniz nelerdir? Vermek
istediginiz ana mesaj nedir?

Kampanyada en ¢ok hangi medya mecrasina agirlik verdiniz? Neden?

> Hazirladiginiz kampanya sonucunda hedeflerinizden bahseder misiniz?

V

TEGV’in 2016 yilinda yaptig1 “Hi¢ Bana Sordunuz mu?” kampanyasinin medya
iligkilerini tistlenen TNC iletisim danismanligi ile kampanyanin medya ayagi ve
halkla iliskiler faaliyetleri hakkinda goriisme yapilmistir. Goriisme, TNC iletisim
danmigmaliginin halkla iligkiler sorumlusu Berkay Kundakgi ile 16 Aralik 2016
tarithinde Erenkdy’de gergeklestirilmistir. Goriigmenin her asamasi kayit altina
alinmis ve goriismeden once onay alinmistir. TEGV’in hazirlamis oldugu “Hig
bana sordunuz mu?” kampanyasinin medya iligkilerinin iistlenen TNC iletisim
danmigmanligina kampanyanin medya iliskileri ve halkla iliskiler faaliyetlerine
iligkin sorular yoneltilmistir. Bu sorular:

TEGYV ile ¢alismanizdaki ana neden nedir?

TEGV’in halkla iligkiler faaliyetlerini kag ana baglik altinda toplayabilirsiniz?
TEGV’in halkla iligkiler faaliyetlerinde nasil bir strateji izleyecek siziniz?
Hazirladiginiz kampanya siirecini 6zetleyebilir misiniz?

Hazirladiginiz kampanya siirecinde ana kistaslariniz nelerdir? Vermek
istediginiz ana mesaj nedir?

Kampanyada en ¢ok hangi medya mecrasina agirlik verdiniz? Neden?

> Hazirladiginiz kampanya sonucunda hedeflerinizden bahseder misiniz?

vV V.V V V

\Y
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TEGV’in halkla iligkiler faaliyetlerini ortaya koymak i¢in TEGV’in Bakirkdy

subesi ile iletisime gecilip arastirma ile ilgili bilgiler verildikten sonra goriisme

talep edinilmistir. Goriisme istegi TEGV’in Bakirkdy sube yoneticisi Goniil

Orhan tarafindan kabul edilmistir. 5 Aralik 2016 tarihinde TEGV’in Bakirkdy

subesinde, 1 yonetici ve 10 goniillii ile yar1 yapilandirilmis goriisme yapilmustir.

Goriismeler hepsi kayit altina alinmig ve biitiin gériigmelerden Once goriisme

yapilan kisilerden onay alinmistir. Gorligmelerin hepsi 150 dakika siirmiis ve

hem Bakirkdy sube yoneticisi Goniil Orhan’a hem de goniilliillere TEGV’in halka

iligkiler faaliyetlerine yonelik sorular iletilmistir. Bu sorular:

TEGV’in varligindan ne zaman ve nasil haberdar oldunuz?

TEGV’i segmenizdeki neden nedir?

Ne zamandan beri egitim goniilliisii olarak ¢alistyorsunuz?

Egitim goniilliisii olarak haftanin kag giinii ve saatinde hizmet veriyorsunuz?

Verdiginiz hizmet konusunda bir egitim aldiniz m1?

Stiirekli olarak ¢alistiginiz bir is ya da meslek var m1?

Bu hizmeti yeterli buluyor musunuz? TEGV’in egitim politikasini nasil

buluyorsunuz? Ya da eklenmesini istediginiz konular var m1?

Aileniz ve ¢evreniz egitim goniilliisii olmaya nasil bakiyor? Destekliyor mu?

> Cocuklarla iletisim kurmak konusunda sorunlariniz var mi? Varsa bu sorunlari
nasil astyorsunuz?

> Egitim goniilliisii sayisini artirmak i¢in sizce ne yapilmali?

VVVVVVYV

V

4.2.2. TEGV’LE ILK TANISMA

TEGYV yoneticileri bu sivil toplum o6rgiitiiyle, ya bir arkadagindan duyarak ya da
bu orgiitle ilgili ¢alisma yaparken tanismislardir. Daha &ncesinde TEGV’i hig
duymadigini ifade eden TEGV Bakirkdy Sube Y 6neticisi Goniil Orhan, sunlart ifade
etmistir: “Esimin isi nedeniyle Van’a tayin olmustuk. Orada devlet tiyatrosunda
caligirken bir arkadasim TEGV’de goniilliiydii. O, bana boyle bir vakfin oldugundan
bahsetti. Ben de gidip goniillii oldum. Iki ay géniilliilik yaptiktan sonra vakfin
caligani oldum.” (Goniil Orhan’la 05.12.2016 tarihinde yapilan goriisme).

Bu konuda Goniil Orhan yalniz olmayip TEGV’e gelen goniilliiler, bagiscilar,
cocuklar, genelde tavsiyelerle TEGV e ilk adimini atmaktadir.

4.2.3. TEGV’IN TANINIRLIGI

TEGYV yoneticileriyle yapilan goriismelere bakildiginda bazilarinin daha énceden
hi¢ duymadigi, bazilarimin da yapmis oldugu caligmalar 15181nda bilgi edindigi
ve tanidig1 goriilmektedir. Goniil Orhan, “TEGV’in ismini arkadasimin beni
haberdar etmesiyle 6grendim. Onun Oncesinde ise hi¢ duymamistim ve bdyle
bir farkindaligim da yoktu.” diyerek daha dnce hi¢ tanimadigini ifade etmektedir
(Goniil Orhan’la 05.12.2016 tarihinde yapilan goriisme).

istanbul Aydin Universitesi Dergisi 36, (2017) (127-147) 139



SIVIL TOPLUM ORGUTLERI VE HALKLA ILISKILER CALISMALARI (TEGV ORNEGI)

Ancak Berkay Kundakei, “Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi’ni uzun yillardan beri
kisisel olarak biliyorum.” ifadesinde bulunarak daha 6nce tanidigini ve bildigini
gostermistir (Berkay Kundakei’yla 16.12.2016 tarihinde yapilan goriisme).

TEGV yapmis oldugu kampanyalar, sosyal sorumluluk projeleri ve kendini
topluma tanitimiyla toplumun giivenini kazanmigtir. Yapmis olduklari yiiz yiize
iletisim ¢aligmalari, vermis olduklar1 egitimler, reklamlar ve yapmis oldugu
kampanyalar goniillii sayisim1 artirmistir. Yapilan bu ¢aligmalar TEGV’in
taninirligini saglamis bu da beraberinde toplumun TEGV e olan ilgisini artirmistir.
Tablo 1’e bakildiginda, 2012 yil1 ile 2013 y1l1 arasinda goniilli sayisindaki artig
gbze ¢arpmaktadir. Ancak 2013’ten itibaren bir diisiis yasandigi goriilmektedir.

Yil 2012 | 2013 |2014 [2015 [2016
G. Sayist | 8.919 |19.400 | 8.302 | 7.515 | 7.468

Tablo 1: Yillara gore goniillii sayist

4.2.4. TEGV’IN HALKLA ILISKILER FAALIYETLERI VE STRATEJILERI
TEGV’in Genel Merkezinde Kurumsal iletisim Uzmani olan Serdar Erdogan,
TEGV’in halkla iligkiler faaliyetlerini 4 ana baglik altinda toplamistir.

IIk olarak 6zel giin faaliyetleri gdze carpmaktadir. Ornegin, 6zel giin ve haftalar
icin TEGV, “dzel giin kartlar” adi altinda kartlar c¢ikarmustir. insanlar bu
kartlardan alarak hem TEGV e bagis yapmakta, hem de yakinlarina bu kartlardan
gondererek TEGV’in bir nevi reklamini1 yapmaktadirlar.

Ikinci olarak sponsor iliski yonetimi gosterilmektedir. TEGV’in ayakta durmasini
saglayan bagiscilar1 ve sponsorlaridir.

Bir sonraki baglik ise diizenli PR yonetimidir. Diizenli PR ydnetimi, projelerin
diizenli olarak yonetilmesi anlamindadir. Belirli bir diizen i¢inde bir faaliyet
gerceklestirilir ve gorevler etkin dagitilirsa sdz konusu faaliyet o kadar amacinda
ilerlemektedir.

Son olarak yerel medya iliskileridir. Yerel medya iligkileri ile anlatilmak istenen,
yapilan c¢aligmalarin yerel medya yoluyla topluma yansitilmasidir. Boylelikle
yapilan galigma bir¢ok kisiye ulagmis olmakta ve ¢alisma ile ilgili birgok olumlu
doniis alinabilmektedir.

4.2.5. TEGV VE SOSYAL MEDYA
TEGV’in sosyal medya iizerinde 4 farkli ortamda hesab1 bulunmaktadir. Bunlar:
Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube’tur. En aktif oldugu sosyal medya
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Twitter iken, en az aktif oldugu ise Youtube’tur. En ¢ok kigiye ulastigi mecra ise
Facebook’tur. Instagram’da da oldukga aktif oldugu goriilen TEGV’in buralardan
kampanyalarini iyi bir sekilde duyurdugu agik¢a goriilmektedir.ii

4.2.6. TEGV VE MEDYA ILIiSKIiLERI

TEGYV gibi bir kurumun medya iliskilerine dnem verdigi aciktir. TEGV zaman
zaman kampanyalar yapmaktadir. Yaptigi en son calismada, kampanyanin
medya iliskileri i¢in profesyonel bir PR ajans1 olan TNC {letisim Danismanlig
ile anlasmuslardir. TNC iletisim Danismanlig1 bu kampanya da, TEGV adina;
reklam c¢aligmalari, tanitim faaliyetleri, basin biiltenleri, basin toplantilari, basin
ve yonetici yemekleri, roportajlar, ziyaretler, yiiz ylize iligkiler ve raporlama
faaliyetleri gibi ¢aligmalar1 yiriitmektedir. Bunun sonucunda da yapilan bu
faaliyetler sayesinde kampanyanin farkindaligir artmig, kampanyanin amacina
yonelik potansiyel beklenti kargilanmaistir.

4.2.7. GONULLULERIN TEGV iLE TANISMALARI VE SECME NEDENLERI
Gontilliilerle yapilan konusmalar arasinda genellikle bireyler TEGV’i ¢evre
faktorii, yliz ylize iletisim yoluyla tanimiglardir. Ayn1 zamanda TEGV’de
calisanlar ve goniilliilerin referansi araciligiyla da TEGV e katilmak miimkiindiir.
Gontilliiler, sube sayisinin artirilmasint TEGV’in kendini insanlara tanitmasinda
cok 6nemli bir faktdrde yer alacagini diistinmektedir. Yapilan goriismeler 15181inda
Tablo 2°de de goriildiigii tizere; TEGV e katilan 10 goniilliidden 8’1 arkadaslarinin
referansi ile 1°1 aile ve ¢evre geri kalan 1 ise sosyal medya tarafindan haberdar
olmus ve TEGV’e katilmistur.

Kisi | Referans Aile ve Cevre | Sosyal Medya
(Oneri)

Gl |X

G2 |X

G3 |X

G4 |X

G5 X

G6 |X

G7 |X

G8 |X

G9 |X

G10 X

Tablo 2: Goéniillillerin TEGV’le tanismast
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Kisi Kazandird1 | Kazandirmadi
Gl X

G2 X

G3 X
G4 X

G5 X
G6 X
G7 X

G8 X

G9 X
G10 X

Tablo 3: Goniilliilerin goniillii kazandirmasi

TEGV’de aktif goniilliilerin yapilan goriisme kapsaminda goniillii kazandirmasi
Tablo 3’de gosterilmektedir. Bu kapsamda goniilliilerin 10’undan 6’s1 goniilli
kazandirmakta, 4’1i daha bu yonde bir ¢alisma yapamamaktadir.

4.2.8. GONULLULER VE GONULLU EGITIiMi

TEGV’de tiim etkinlikler goniilliilerin destegiyle yapilmaktadir. Tiirkiye’deki
cocuklarm herhangi bir ayrim gézetmeksizin umutlarim gergeklestirme hakkina
inanmig olan TEGV goniilliileri, tiim birikimlerini ¢ocuklara aktararak cocuklarin
yetismesine katki saglamaktadir (https://www.tegv.org/).

TEGV goniillillerini uzun soluklu ¢aligma ortaklari olarak gérmektedir. Bu
sayede TEGV-goniilli iliskisi de iyi bir diizeye ¢ikmaktadir. TEGV’de goniillii
olabilmek igin:

18 yasini1 doldurmak,

En az lise mezunu olmak,

TEGV’in amag, vizyon ve misyonunu benimsemis olmak,

TEGV’in faaliyetlerine katki saglayabilecek egitim, meslek ve karaktere
sahip olmaktir.

V V.V V

TEGV’e hizmet veren goniilliiler ile yapilan goériismeler sonunda, kendilerine
goniillii kazandirabilmek i¢in oOnerileri olup olmadigini sorduk. Tablo 4’e
bakildiginda, goniilliilerle yapilan goriismede en ¢ok goniilli kazandirma
konusunda Onerilen yontem, seminer verilmesidir. Daha sonrasinda ise sosyal
medyaya daha ¢ok onem verilmesidir. TEGV’de genel anlamda yeni katilan
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goniilliiler, 6neri yani yiiz yiize iletisim yoluyla geldiginden dolayi, bu yontemin
yeterli oldugu diigiiniilmiistiir. Bu nedenle bu yontem ¢ok fazla dnerilmemistir.
Ancak sosyal medyada eksiklik goriildiigiinden dolay1, ¢ok fazla sosyal medyanin
Onem verilmesi cevabiyla karsi karsiya kalinmustir.

Kisi | Seminer/ Sosyal Medya | One-
Ders ri

Gl (X

G2 (X

G3 X

G4 |X

G5 |X

G6 X

G7 X

G8 X

G9 (X

G10 X

Tablo 4: Goniillii kazandirmak i¢in yapilan 6neriler

4.2.9. GONULLULER GOZUNDEN TEGV EGITIiM POLITIKASI

Bu konuyla ilgili yapilan goriismeler 1s18inda, Tablo 5’te goniilliilerin TEGV’in
egitim politikasinin yeterliligi hakkindaki diislinceleri bulunmaktadir. Tablo 5°¢
gore goriigme yapilan 10 goniilliiden 6’s1t TEGV’in egitim politikasini yeterli
bulurken, 4’1 yeterli ancak gelistirilebilir diislincesini savunmusgtur. Yeterli ancak
gelistirilebilir diyen goniilliiler bazi dneriler de sunmustur.
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Kisi | Yeterli | Yeterli ancak gelistirilebilir
Gl X

G2
G3
G4
G5
G6
G7
G8
G9
G10

Tablo 5: Goniilliiller agisindan TEGV’in egitim politikasinin yeterliligi

< <

il

il bdle

SONUC VE ONERILER

Sivil toplumun tarihsel gelisimine baktigimiz zaman, Antik Yunan’dan itibaren
ortaya ¢iktigini gormekteyiz. Ancak sivil toplumun modern anlamdaki yapisini
almasi, demokrasinin de modern anlamda gelisimine paralel bir sekilde
gerceklesmistir. Cilinkii modern anlamda gelisimi ile birlikte demokrasinin;
toplumdaki farkliligi ve ¢esitliligi sosyal, siyasal ve ekonomik gibi bir¢ok
alana aktarmaya izin veren yapisinin olmasi sivil topluma da yasama olanagi
vermektedir.

Sivil toplumun 6zgiir bir sekilde drgiitlenebilmesi ve faaliyetlerini gergeklestirmesi
yine demokrasi kiiltiiriindeki farkliliklar bir arada yagatabilme, hukukun ve 6zgiir
iradenin Gistlinligii ile yakindan iligkilidir. Bu iliskinin nedeni ise; insanlarin se¢im
hakki sayesinde begenmedikleri degistirebilme, kendi kendilerini yonetebilme,
Ozgiir bir sekilde orgiitlenebilme imkanlarmi yalniz demokrasi kiiltiiriiniin vermis
olmasindan kaynaklanmaktadir. Yani demokrasinin gelisim gostermesi, sivil
toplumun da gelisim gostermesini saglamakta ve bu da sivil toplumun gelisiminin
demokrasinin var olabilmesi agisindan sivil toplum orgiitlerinin yerinin oldukca
onemli bir konuma getirmektedir. Sivil toplum Orgiitleri ise bunlarin daha iyi
olusabilmesi agisindan halkla iliskiler ¢alismalarindan yararlanmaktadir.

Sivil toplum orgiitleri halkla iligkiler faaliyetleri ile kendilerine goniilli
kazandirma, bagis¢1 kazandirma ve destek saglama amacini giitmektedirler. Bu
kapsamda her kurumda oldugu gibi sivil toplum 6rgiitlerinde de halkla iligkiler
caligmalari biiyiik bir nem arz etmektedir. Halkla iliskiler ¢calismalari, yiiz ylize
iletisim, ikna, kitle iletisim araclari, tanitimlar (sosyal medya kampanyalari,
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brogtirler vb.) vb. araglarla yapilabilmektedir. Halkla iliskiler faaliyetlerinde
en goze ¢arpan yontem ise yliz ylize iletisimdir. Yiiz yiize konusurken bir kigiyi
ikna edebilmek, diger yontemlere nazaran daha kolay olmaktadir. Ancak bu diger
faaliyetlerin 6nemsiz oldugu anlamia gelmemektedir. Sosyal medya, televizyon
vb. araglar1 etkin kullanan kuruluslarda amaglarina ulagabilmektedir. Bunlar1 bir
diizen i¢inde ve etkin kullanmak énemlidir.

Bu ¢aligmanin 6rneklemi olarak belirlenen sivil toplum orgiti TEGV (Tiirkiye
Egitim Goniillileri Vakfi)’dir. TEGV ¢ocuklarin daha etkin bir 6grenim hayati
gecirmesini saglamak ve daha aktif bir toplum yetistirebilmek amaciyla kuruluna
bir sivil toplum orgiitiidiir. TEGV’in egitim politikas1 bu anlamda genel olarak
yeterli gorilmektedir. Yapilan goriismeler 1s18inda olusturulan Tablo 5’
bakildiginda goriisme yapilan 10 goniilliiden 6’s1, TEGV’i bu konuda yeterli
bulmaktadir. Diger 4 goniilli ise yeterli gormekte ancak bazi ¢aligmalarla daha
da iyi bir noktaya ulasacagini savunmaktadir. Yapilan goriigmelerden elde edilen
sonuca gore, TEGV’e dahil olan goniilliller genel olarak Onerilerle katilim
gostermektedirler. Tablo 2’°de de goriildiigii tizere, gériigsme yapilan 10 goniilliiden
8’1 Oneri sayesinde TEGV’le tanigsmistir. Bunun haricinde sosyal medya, aile ve
gevre faktorii de bu konuda etkili olmustur.

Ayrica Tablo 3’de de goriildiigii lizere goriisme yapilan goniilliiler yiiz yiize
iletisim yoluyla ¢cok sayida goniillii kazandirmistir. Genel anlamda oranlayacak
olursak 10 goniilliiden 6’s1 bu sayede goniillii kazandirmistir. Bu da bize gosteriyor
ki 6zellikle sivil toplum orgiitleri i¢in goniilliiler halkla iliskiler faaliyetlerinde
stratejik bir yerdedirler. Bunun sebebi ise goniilliiler, goniillii olduklari orgiitlerin
mesajint iyi bir sekilde anlayan ve bu mesaji topluma duyurmada yiiz yiize
iletisim yoluyla s6zel bir bicimde aktaran kisilerdir. Bu bakimdan goniilliiler eger
goniillii olduklari sivil toplum orgiitiiniin amacini, mesajini ve hedef kitlesinin iyi
bir sekilde analiz etmislerse bu durumu halkla iligkiler ¢calismalar1 agisindan ¢ok
iyi kullanabilmektedirler.

Yapilan goriismelere gore sosyal medya iizerinden TEGV hakkinda bilgi sahibi
olan kisiler de bulunmaktadir. Goniillilerden bazilari bu sayede TEGV ile
tanigmistir. Ancak bu saymimn diger yontemlere gore diisilk olmast TEGV’in
sosyal medya iizerinde daha da yogunlasmas1 gerektigini gostermektedir. Tablo
4’e bakildiginda, daha fazla goniilli kazandirmak icin sosyal medyaya dnem
verilmesi gerekmektedir. Goniilliller agisindan, seminerler verilmesi ve sosyal
medyaya Onem verilmesi daha fazla goniillii kazandirmada yardimci birer
etkendir. Gorlisme yapilan 10 goniilliden 5’1 seminerler verilmesini, 4’{ ise
sosyal medyada aktif olmay1 dnermislerdir.

istanbul Aydin Universitesi Dergisi 36, (2017) (127-147) 145



SIVIL TOPLUM ORGUTLERI VE HALKLA ILISKILER CALISMALARI (TEGV ORNEGI)

TEGV’in yapilan arastirma itibariyla goriilen en biiyiik artis1 goniilliilerin,
cevresindekilere goniillii olmay1 6nermesidir. Goniilliller de dahil olmak iizere
TEGYV ile i¢ ige olan kisiler goniil rahatligi ile TEGV’1 bagkalarina 6nerebilmekte
ve bu sayede TEGV’in daha fazla kisi {stiinde olumlu tutumlar yarattig:
goriilmektedir. Oneriler ve diger halkla iligkiler calismalari ile giiclii bir yapida
olan TEGYV, faaliyetlerini istenilen rakamlara ulastirabilmektedir.
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