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ORGUTSEL GERCEKLIiGIN iNSASI VE YANSITILMASINDA DiL FAKTORUNUN
ROLU UZERINE KURUMSALCI BiR DEGERLENDIRME!

Salih ARSLAN?
Recai COSKUN?®

0z

Bu ¢alismanmin amaci orgiitlerin, kurumsal ¢evresine dil araciligiyla farkly bir gergeklik gériintiisii
yansitabilme imkdanint kurumsal kuram bakis agisiyla agiklayabilmektir. Bu amag¢ dogrultusunda “orgiitler dil
araciligy ile gergekligi farklilagtirarak sunabilir mi ve bu iddia kurumsal kuramla celisir mi?” temel sorulari
yoneltilmistir. Dilin, kurumlarin insasi ve gercekliklerin yansitilmasindaki yetenekleri iizerinden cevaplar
aranmaya ¢alisilmstir. Calisma, literatiir incelemesi iizerinden kuramsal tartisma yontemiyle yiiriitiilmiistiir. Bu
makale kapsaminda yiiriitillen ¢alisma sonucunda, dil ve kurumlarin etkilesimsel siirecin dogast geregi
birbirlerini yansitmasi gerektigi, dilin kurumsal 6zelliginin sosyal gercekligi farklilastirarak sunabilmesine
imkan tamdigi ve bu iddianin kurumsal kuramla ¢eliski olusturmayacagi sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kuram, Kurumsallagma, Orgiitsel Dil, Orgiitsel Gergeklik
Jel Kodu: M10, M14, M19

AN INSTITUTIONAL EVALUATION OVER THE ROLE OF LANGUAGE FACTOR IN THE
CONSTRUCTION AND REFLECTION OF ORGANIZATIONAL REALITY

ABSTRACT

The purpose of this study is to be able to explain the possibility of reflecting the different reality image through the
language to the institutional environment in terms of institutional theories. In this aim direction, the main questions were
asked "can organizations present differentiated reality through language and that this claim is contradictory to institutional
theory?" The answers have been sought through the ability of the language institutions to build and reflect their reality. The
study was conducted through a theoretical discussion method through literature review. As a result of the study carried out
within the scope of this article, it has been achieved that the language and institutions should reflect each other in the nature
of the interactive process, allow the language's institutional characteristic to present differentiated social reality, and that
this claim can not constitute a contradiction with institutional theory.

Keywords: Institutional Theory, Institutionalization, Organizational Language, Organizational Reality
Jel Codes: M10, M14, M19

! Bu galigma Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii Isletme Anabilim Dali’nda Prof. Dr. Recai Coskun damigmanliginda Salih Arslan
tarafindan “Orgiitsel Mesruiyet ile Orgiitsel Dil Arasindaki iliskinin Kurumsal Kuram Agisindan incelenmesi” ismiyle yazilan doktora
tezinden tiiretilmistir.
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GIRiS

Kurumsalci goriis icerisinde ortaya ¢ikan “yeni kurumsal kuram” yaklasimi, orgiitlerin hayatta
kalabilmesi i¢in kurumsal ¢evrelerinde mesru goriilmeleri, bunun igin de gevreleriyle uyumlu olmalari
gerektigini one stirmektedir. Kurumsalci teorisyenlerin ¢ogu tarafindan ¢evresel beklentiler ile orgiitsel
cikarlarin genelde celistigi ve bundan dolay1 orgiitlerin bu uyumu térensel ve mitsel uygulamalar
seklinde gergeklestirdigi iddia edilmektedir (Meyer ve Rowan, 1977: 341; Zucker, 1977: 727,
DiMaggio ve Powell, 1983: 151; Scott, 1987: 507). Bu teorisyenlere gore torensel ve mitsel
uygulamalar, orgiitiin kurumsal ¢evreye gergekte Oyle olmasa bile uydugunu gostererek (kurumsal
cevreye uyuyormus gibi gostermek suretiyle) mesruiyet kazanmasini saglamaktadir. Baz1 kurumsalci
aragtirmacilar ise torensel ve mitsel uygulamalarin yaninda orgiitsel dilin de bu siiregteki rolii iizerinde
durulmasii 6nermektedirler (Bitektine ve Haack, 2015: 50; Cornelissen vd., 2015: 14; Harmon vd.,
2015: 77; Haack vd., 2014: 636; Tost, 2011: 694; Green ve Li, 2011: 1670). Bu makalede orgiitlerin
inga ettigi Orgiitsel dilin, oOrgiitlerin kurumsal ¢evreye uyuyormus gibi goriinmesindeki rolii
arastirllmistir. Bu ¢ercevede, oncelikle dilin kurumlarin olusumundaki roli agiklanmis, daha sonra
dilin orgiitsel gercekligi farkli yansitabilme imkani degerlendirilmistir.

1.CALISMANIN PROBLEMIi, AMACI VE YONTEMIi

Calismanin amaci, orgiitsel dilin gercekligi farkli yansitabilme imkanini kurumsal kuram bakis
acistyla aciklamaktir. Gergeklik ile dil arasindaki iligki, gercekligin olusumunda dilin etkisi ve
gercekligin yansitilmasinda dilin rolii seklinde iki baglik altinda incelenmistir. Kurumlar, toplumsal ve
kiilttirel stiregler sonucunda olusan “sosyal gergeklikler” olarak tanimlanmugtir. Dil kendisinin 6tesinde
bir seyi isaret, temsil ya da sembolize eden simgesel ara¢ olarak kabul edilmistir. Bu nedenle dilin
kurumsal olgularin kurucusu oldugu varsayilmistir (Searle, 2005: 84-85). Bu varsayima gore dil,
sembolik yapisi sayesinde Kurumlarin bigimini ve nasil anlagilmasi gerektigini toplumun diger
unsurlarina aktarma islevine sahiptir. Bu siirecte kurum ve dil etkilesmekte ve birbirlerinin kimliklerini
yansitmaya baslamaktadirlar. Dolayisiyla dil, kurumsal ¢evrenin kiiltiir ve anlamryla bigimlenmekte ve
kurumsal bir form halini almaktadir. Gergeklik ve dil arasindaki diger 6nemli iliski ise Orgiitlerin
cevresine dil araciligiyla farkli bir gergekligi yansitirken dil ve gergeklik arasinda olusan kurumsal
baglanti noktasinda aranmistir (Habermas, 2001: 42). Orgiitlerin, var olan orgiitsel gercekligin
kurumsal taleplerle oOrtismedigi durumlarda, gercekligin goériinimiini  degistirerek sunmak
isteyebilecegi varsayilmistir. Bu varsayima gore orgiitler, gerceklikle iligkili niyet, amag, siire¢, sonug
gibi biitiin pargalar1 sdylem ile farklilastirilabilmektedir. Niyetini gizleyebilmekte, bagka amaglar1 6ne
cikarabilmekte, siireci gz ardi edebilmekte, sonuglar1 farkli tanimlayabilmektedir. Bu makale, s6z
konusu iki varsayimdan yola ¢ikarak iki nermede bulunmaktadir.

Birinci Onerme: Dil, kurumlari insa ederken girdigi etkilesim sonucu, giderek kurumlara
benzemekte ve kurumlar1 yansitmaya baslamaktadir.

ikinci Onerme: Orgiitler, kurumsal beklenti icerisindeki gevresel unsurlara, dil araciligryla
farkl bir gergeklik yansitarak somut gercekligin goriilmesini engellemektedir.

Bu iki 6nermeye gore oOrgiitsel dil, orgiitsel gercekligin etrafin1 saran ayna islevi gérmekte ve
Orgiitiin i¢ini (somut orgiitsel gercekligi) degil, orgiitiin ¢evresini (kurumsal inanglar, normlar, degerler
vb.) yansitmaktadir. Orgiitler, dil ve gerceklik arasindaki bu iliskiyi kendi lehine kullanmak istemekte
ve toplumda olumlu bir imaj olusturabilecek gergeklik goriintiisii tasarlamaktadirlar. Mesela ¢ok
hayirsever, cevreye duyarli, toplumsal konulara karsi hassas bir imaj olusturabilmek i¢in dili, bu
tirden mesajlar verecek kelimeler ve igerikler iizerinden kurgulamaktadir. Boylelikle oOrgiitiin
degerlendirici ¢evresel aktorler tarafindan, kurumsal kurallarla uyumlu ve beklentileri karsilayan bir
aktor olarak algilanmasini saglamaktadir. Ancak bu kurgu, sinirsiz hayal giiciiniin sonsuz imkanlarina
sahip bulunmamaktadir. Orgiitler bu faaliyetlerinde hem zihnin kisitlar1 hem de dilin kisitlari
sebebiyle, kurumsal ve kiiltiirel anlamda sinirlandirilmistir. Bu makale, yukarida siralanan iki 6nerme
iizerinden asagidaki sorularin cevaplarini vermeye caligmaktadir.

Arastirma Sorusu 1: Orgiitler, kurumsal cevreye gercekte uyum gostermeyebilir mi?

Arastirma Sorusu 2: Orgiitler, 6rgiitsel dil araciligryla kurumsal gevreye farkli bir gergekligi
yansitabilir mi?



Journal of International Management, Educational and Economics Perspectives 6 (1) (2018) 1-16

Arastirma Sorusu 3: Orgiit ve orgiitsel dil temelli bir yaklasim, kurumsal kuramin temel
varsayimlariyla ¢eligir mi?

Yukarida birinci ve ikinci onermelerdeki varsayimlarin isleyisi ortaya konulabildigi dlgiide,
aragtirma sorular1 cevaplarin1 bulabilecektir. Metot olarak, literatiir incelemesi tizerinden kuramsal
tartisma yontemi kullanilmistir. Bu yontemle bireysel zihin, diisiince ve eylemin kolektif zihin,
diistince ve eyleme nasil doniistiigii ve bu siirecin kurumlari nasil inga ettigi, dil faktorii {izerinden
aciklanmaya calisilmistir. Dilin, gergekligin goriiniimiinii degistirerek toplumda orgiitiin istedigi algiy1
olusturabilmesi ise biligsel sema, yorum, anlam ve dil arasinda iliski kurularak gosterilmeye
calisilmustir.

2-TEORIK ARKAPLAN

Kurumsal kuramin kurumsallasma siireclerine yaklasiminda iki ana akim bulunmaktadir.
Bunlardan ilki Meyer ve Rowan’mn (1977; 1991) temsil ettigi, kurumlari verili kabul eden anlayistir
(Jepperson, 1991: 146; Meyer ve Jepperson, 2000: 106; Meyer, 2008: 792; Meyer, 2010: 5; Jepperson
ve Meyer, 2011: 68). Bu anlayisa gore, yapisal seviyede iligkileri ve bu iligkilerin nedensel
argiimanlarinin dogasim arastirmak, kurumsal kuramin ruhuna daha uygundur. ikincisi ise Zucker’in
(1977; 1987; 1991) temsil ettigi, kurumlarin olusum siireclerini analize dahil eden anlayistir
(DiMaggio ve Powell, 1991: 22; Di Maggio, 1997: 268; Powell ve Colyvas, 2008: 297). Bu anlayisa
gore ise kurumlarin kendilerini yeniden drettigi varsayimi yerine, kurumlarin olusmasi ve
korunmasina yol agan ¢abaya ve bu siirecleri etkileyen faktorlere odaklanilmasi gerekmektedir.

Her iki akimin temsilcileri de genellikle Berger ve Luckman’in (1967) kurumsallagsma
stirecine iligkin agiklamasindan yararlanmiglardir. Berger ve Luckman’a (1967: 149) gore bireylerin
inang, deger ve normlar1 6zneler arasi aktarim yoluyla dissallik kazanmakta, bireysellikten c¢ikip
nesnelleserek kalici hale gelmekte ve kurumsallagmaktadir. Meyer ve Rowan (1977: 341) cizgisi
kurumsallagsmanin bu tanimindaki “kategorik inanglar” kavramindan faydalanmistir. Fakat bireysel ve
orglitsel aktorlerin hi¢bir zaman rasyonel olamayacagini varsaydigi i¢in kurumsallagma siire¢lerinin
mikro boyutunun agiklanamayacagini 6ne stirmektedirler (Meyer ve Jepperson, 2000: 101; Meyer,
2008: 796; Meyer, 2010: 6-7). Zucker (1991: 87) cizgisi ise kurumsallagsma siirecine ve
kavramsallagtirmaya ¢ok az dikkat edilmesini, kurumsal kuram igin zayiflik olarak gormektedir.
Bundan dolay:1 bireysel ve orgiitsel aktorler arasinda anlami aktarmak i¢in kurulan iletisime ve
etkilesime odaklanmiglardir (Tolbert ve Zucker, 1996: 175).

Zucker (1987: 459; 1991: 104) kurumsallagsma siire¢lerinin kurumsalci teoride “kara kutu”
olarak kaldigimi belirtmekte ve onun ¢izgisini takip eden aragtirmacilarla birlikte mikro siireclerin
kurumsallagma siirecine nasil etki ettigini agiklamaya c¢alismaktadir (DiMaggio ve Powell, 1991: 22;
Scott, 2008: 431). Sosyal teorinin en 6nemli konularindan biri olan, bireyin giinliik etkilesimlerle
sosyal sistemi ve kurumlar1 nasil sekillendirdigi problemini (Coleman, 1986: 1310), Zucker (1991:
104) bilissel siireglerin isleyisini ortaya ¢ikararak ¢ozmeyi amaglamaktadir (Hirsch ve Lounsbury,
1997: 412). Ancak Collins’e (1981: 985) gore, bireyin giinliik hayattaki mikro davranislari rasyonel
karar verme ve bilissel modelleri takip etmemekte, sosyolojik ¢6ziimlemelerle agiklanamayacak ortiik
anlam ve uzlasilara baglh bulunmaktadir. Bundan dolay1 kurumlari verili kabul eden anlayis, makro -
mikro problemini agiklamada daha kapsayici oldugu ve seviyeler arasi karsilastirma yapmaya daha
fazla izin verdigi i¢in (Wiley, 1988: 260), bireysel pratikler ile kurumlar arasindaki iligkiden ¢ok,
kurumlar etkileyen makro yapilar iizerinde durulmasini dnermektedir (Jepperson ve Meyer, 2011: 55)

Bu makalede, kurumlarin olusum siireclerinin agiklanmasi amaglanarak, Zucker (1977; 1987:
1991) cizgisi; kurumlart olusturan kurumsal olgular olarak tanimlanan dilin, kurumlar tzerindeki
etkisinin gosterilmesi amaglanarak, Meyer (Meyer ve Jepperson, 2000; Meyer, 2008; Meyer, 2010;
Jepperson ve Meyer, 2011) ¢izgisi takip edilmistir.

3. KURUMSALLASMA SURECINDE DILiN ROLU

Zucker (1977, 1987, 1991) kurumsallasma siirecinde Ozneler arasi aktarim konusuna
odaklanmis ve tekbir kusak ya da kusaklar arasinda birbirlerine anlami aktaran aktorler zincirinin
kurumlarin ortaya ¢ikisindaki énemine dikkati ¢ekmistir. Onun ardindan Dimaggio ve Powel (1983;
1991), Friedland ve Alford (1991) gibi kurumsalcilar, kurumsal argiimanlarin kapsamini ve
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cesitliligini genisletmek i¢in ¢aba gostermisler ve kurumsallasmay1 bireysel ¢ikar ve giigle telkin
edilmis politik bir siire¢ olarak tanimlamuslardir (Scott, 1987: 493; Jepperson, 1991:158; Zilber, 2002:
236). Yeni kurumsal kuramin gii¢ ve ¢ikar olgularina dogru genisletilebilmesinde teorik alt yapiy1
olusturmas1 amacrtyla, eski kurumsalci sosyolojinin bazi varsayimlart yeni kurumsal kurama entegre
edilmeye ¢alisilmistir (Greenwood ve Hinings, 1996: 1031-1032). Fakat bu entegrasyonun avantaj ve
dezavantajlar1 ve nasil gerceklestirilecegine dair bir yontem gosterilmemistir (Hirsch ve Lounsbury,
1997: 408-409).

Eski ve yeni kurumsalcilifi birlestirme ¢abalarinin diginda, kurumsallasmayr yeni
kurumsalciligin sinirlart iginde kalarak agiklamaya calisan arastirmalar da olmustur. Hirsch ve
Lounsbury (1997: 409) yeni kurumsalcilik tarafindan temsil edilen daha yapisalct orgiit teorisini
gelistirmeye egilimli olduklarmi belirtmistir. Barley ve Tolbert (1997: 95) ise kurumlarin agik bir
bicimde ikilem sergiledigini, hem sosyal eylemi zorlarken hem de ondan meydana geldigini
vurgulayarak, eylem ve kurum arasindaki iligkiyi Giddens’in (1984) yapi teorisi ile agiklamaya
calismistir. Hirsch ve Lounsbury de (1997: 412) eski ve yeni kurumsalcilik arasindaki felsefi
baglantiy1 kurmada Giddens’in (1984) yaklagiminin sosyal teori agisindan 6nemli bir yol gosterici
olacaginm diistinmektedir.

Bu makalede; kurumlarin ortaya ¢ikis siireci, bireysel diisiince ve eylemin, kolektif diisiince ve
eyleme doniisiimii tizerinden agiklanmistir. Kurumlar zihinde, diisiincede ve eylemde var olan olgular
olarak ele alinmistir. Bireysel diisiince ve eylemden kolektif diisiince ve eyleme gecis siireci ve
aralarindaki iligki agiklanirken Giddens’in (1984) yapi teorisi, Di Maggio’nun (1997) kiiltiir ve bilis
agiklamalar1, Goffman’in (1983) etkilesimsel diizen, Sewell’n (1992) yorumlayict sema, Friedland ve
Alford’un (1991) kurumsal mantik tanimlamalarindan yararlamlmstir. Orgiitlerin gercekligi farkl
yansitabilme imkani agiklanirken Weick’in (1993) baglamsal rasyonalite, Swidler’in (1986) kiiltiiriin
aragsal kullanimi, Fligstein’in (1997: 398) sosyal aktor kavramlar: kullanilmustir.

3.1. Bireysel Diisiincenin Kolektif Diisiinceye Doniisiimii

Bireyler, toplumun diger bireyleriyle girdigi etkilesimsel sosyal siireglerle hem kendi
zihinlerini bi¢imlendirmekte hem de toplumsal kiiltiiriin olusmasina katkida bulunmaktadirlar (Di
Maggio, 1997: 273-274). Birey sosyal siireglerle bigimlenen zihni yardimiyla kendisine yonelen veriyi
bilgiye ve diisiinceye doniistirmektedir. Boylelikle giinliik faaliyetinde ne yaptigini bilme imkéan1 elde
etmektedir. Buna pratik biling denir (Giddens, 1984: 26). Fakat bireyin zihninin olusumu bir noktada
durmamakta, etkilesimsel sosyal siiregler, bireylerin zihninin 6niinde gergeklestigi icin eylemle birlikte
bireyin zihni de insa edilmeye devam etmektedir (Powell ve Colyvas, 2008: 285). Veriyi bilgiye
doniistiiren zihinsel semalar sayesinde birey nesnelerin goriintiisii ve sozciiklerin anlamlar1 arasinda
iligki kurabilmektedir. Toplumun biitiin {iyelerinin benzer yasantilarla edindikleri ortak tecriibelerin
sonucunda toplumda benzer bilgi, kelime haznesi ve sembol birikimleri meydana gelmektedir. Buna
kolektif hafiza denir. Kolektif hafizanin olugumu, sosyal gercekligin de olustugunu gostermektedir.
Biitiin sosyal gerceklikler toplumun her bir bireyinin zihninin bir kosesinde yer alarak toplumun
kolektif hafizasindaki varligin1 korumaktadir (Weick, 1993: 640). Birey bu kolektif hafiza sayesinde
gecmisi anlayabilmekte ve sembolleri anlamlandirabilmektedir (Di Maggio, 1997: 275). Fakat bireyin
her eylemi amag ve anlam tasiyan bir bilingle olugsmamaktadir. Bu sekildeki ¢ogu eylem igsellesmis
bir bilinci i¢inde saklamakta (Barley ve Tolbert, 1997: 102) ve bu biling giinliik pratiklerin i¢inde
gomiilii halde bulunmaktadir (Giddens, 1984: 4).

Kolektif zihnin olusumu ile birlikte kolektif diisiince de olugmaktadir. Bu agamada sosyal
gerceklik olarak var olmaya baglayan kurumlar, bireylerin pratik bilgi haznesinde kodlanmaktadir. Bu
durumu Goffman (1983: 2) “sosyal mantigin kodlanmis senaryosu” olarak nitelemektedir. Giddens
(1984: 2) bu kodlanmis formlar1 “diisiince yapilar’” olarak, Di Maggio (1997: 274) ise “kiiltiirel
formlar” olarak tamimlamaktadir. Barley ve Tolbert’e (1997: 100) gore kurumsal prensiplerin
kodlandig1 bu senaryolarin olusumu “kurumsallasmanin birinci asamasini” olusturmaktadir ve bu
prensipler toplumun biitiin {yeleri tarafindan senaryoya 0zgli durumlarda takip edilmektedir.
Bireylerin eyleminde digerleriyle ayni kurallar takip etmesi, eylemini onlarin eylemine benzer hale
getirmekte ve boylelikle kolektif eylem olugsmaya baslamaktadir.
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3.2. Kolektif Soylem ve Eylemin Olusumu

Daha oOnce de deginildigi gibi her eylem birey tarafindan bilingli bir sekilde
gergeklestirilmemektedir. Fakat buradaki bilingsizlik, Giddens’in bahsettigi, bilingsizlik ile sozel
biling arasindaki pratik bilince referans etmektedir ve bunlar bilissel ve giidiisel formlara sahiptirler
(Giddens, 1984: 4-7). Bu tipteki her eylemin kendine 6zgii bir mantig1 ve nedeni bulunmaktadir. Bu
acidan eylem mantikli, bilingli ve tekrar edilmis aligkanliklarin bir sonucu olarak degerlendirilebilir.
Birey aligkanlik gibi bazi1 durumlar iizerine kurulu degismeyen biligsel orgiilerin i¢inde kiiltlirii aktif
olarak birlestirmekte, nesne, aktor, olay ve eylemler arasinda benzerlik kurarak tematize etmekte ve
kaniksamaktadir (Di Maggio, 1997: 281). Herhangi bir nesne, aktdr ve olay karsisinda zihinsel sema
yardimiyla temaya uygun eylemi durumla iliskilendirerek sergilemektedir (Giddens, 1984: 3; Sewell,
1992: 4). Kurumsal prensiplerin kodlandig1 senaryoyu bireyin sahnelemesi seklinde gergeklesen bu
durum, Barley ve Tolbert’e (1997: 102) gore “kurumsallagsmanin ikinci asamasini” ifade etmektedir.
Bu agamada her bir birey senaryoya uygun davramigi sergilemekte ve benzer durumlarda benzer
davraniglarin gosterilmesiyle kolektif eylem meydana gelmis olmaktadir.

Bu durumda kolektif eylemin nedeni eski kurumsalcilarin ifade ettigi gibi ayni sosyal yapi
unsurlarinin dayattig1 zorunluluklar ve gereklilikler degil benzer biligsel semalara sahip olunmasidir.
Kolektif eylem, bireylerin bilissel semalarina kodlanmig ortak senaryonun bireyler tarafindan
sahnelenmesi ile olugsmaktadir. Bu sahneleme, bireyin toplumun diger iiyelerinden bagimsiz ve ilgisiz
bir sekilde sadece biligsel semasina uygun hareket ettigi anlamma gelmemektedir. Birey bunu
sergilerken digerlerini de gozlemlemekte ve onlarla koordineli davranmaya 6zen gostermektedir.
Weick (1993: 635) bireyin diizeni nasil sahneledigini ve eylemi nasil koordine ettigini gostermek igin
sezgisellik iizerine odaklanmaktadir. Ona gore bireyler, kimlerin gevreyi nasil anladigini karsilikli
yorumlayarak eylemin igindeki sartlar1 doniistiirmektedir (Powell ve Colyvas, 2008: 284). Giddens da
(1984: 2) bireyler tarafindan sergilenen bu eylemlerin daha sonraki muhtemel eylemlerin sartlarin
iirettigini 6ne siirmektedir.

Goriilmektedir ki kolektif eylemde agirlikli bigimde etkin olan digsal nedenler degil, yorum ve
anlam gibi i¢sel nedenlerdir. Sembol, yorum ve anlam araciligiyla eylemin sartlar1 bireyler tarafindan
degistirilirken, digsal olarak eylemi belirledigi diisiiniilen kurumsal yap1 da kisa siirede genel bir
bakisla sezilemeyecek sekilde yine bunlar araciligryla degistirilmektedir. Toplumun {iyesi olan birey,
eylemi kendine ve digerlerine rasyonel bi¢imde sunarak ve agiklayarak gerceklestirmektedir (Weick,
1993: 635). Eylemin rasyonellestirilmesi kurumsallagsmadaki i¢sellesme siirecine referans etmektedir
(Giddens, 1984: 3-4). i¢sellestirme ile birey hem sematik bilissel yapisinin tutarliligini korumakta hem
de sosyal etkilesimsel diizene uydugunu gostermektedir. Boylelikle hem tutarsizligin neden olacagi
celiskideki i¢ kaynakli rahatsizliklardan hem de sosyal tepkinin neden olacagi dis kaynakli
endiselerden kendini uzaklastirabilmektedir.

Birey bir senaryoyu takip ettiginin farkinda olursa, bu durumda standart rasyonel bir eylem
sunmaktadir (Barley ve Tolbert, 1997, 102). Senaryoyu takip ettiginin farkinda olmayarak sergilenen
kolektif davranig, uzun siire géz Oniinde bulunduruldugunda irrasyonel (Granovetter, 1985: 490),
senaryoyu takip ettiginin farkinda olarak sergilenen davranis, bireysel bir secim gibi (Barley ve
Tolbert, 1997: 97) algilandigi i¢in rasyonel olarak degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmenin sebebi,
normatif rasyonalite modelinin sosyallesmemis ekonomik insan varsayimi {izerine kurulu olmasidir
(Weick, 1993: 634). Halbuki normatif ya da bilimsel rasyonalite modellerinin, giinliik hayatin pratik
eylemini agiklamada yetersiz oldugu ileri siirlilmektedir (Garfinkel, 1967: 283). Bireysel eylemde
kolektif unsurlari, kolektif eylemde bireysel unsurlari bulmak miimkiindiir. Bu durumu agiklamada
siirli rasyonalite ya da baglamsal rasyonalite kavramlar1 daha uygun goriinmektedir.

[rrasyonel olarak degerlendirilen kolektif davranis, genelde bireyin durumu anlamaya ve
dogru karar1 vermeye yetecek bilgisi olmadiginda sergilenen bir davranig olarak diisiiniilmektedir.
Cogulcu bilgisizlik diisiincesi olarak tanimlanan bu durumda bireyin, kolektif tercihlerin paylasildig
temsile referansla davrandigi varsayilmaktadir (Di Maggio, 1997: 272). Bu yaklasima gore eyleme
dair bilgisizlik arttik¢a topluluk iiyelerinin kolektif davranig sergileme ihtimalleri artmaktadir. Fakat
bilgi arttik¢a bireylerin sosyal yapinin temel konular1 tizerindeki bilgi ve diisiinceleri farklilagabilir ve
kolektif eylem azalabilir. Weick (1993: 641) ise yeni bilgi alanlari ortaya ¢iktikca bilgi ve bilgisizligin
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birlikte arttigini belirtmektedir. Bu durumda bireysel ya da kolektif eylemden hangisinin artacagi
hangisinin azalacagi belirsizlesmektedir. Baglamsal rasyonalite kavramindan hareketle, bireyin
sartlara gore bireysel ya da kolektif eylemi sergileyecegi one siiriilebilir.

Biligsel semalar, pratik giinliik etkilesimde sagladig1 kolayliklar nedeniyle bireyde diisiince ve
eylem aliskanligit meydana getirmektedir. Barley ve Tolbert’e (1997: 102) gore eylem bilgisinin
oldugu senaryoda hangi davraniglarin tekrar ve taklit nedeniyle aligkanlik haline geldiginin
belirlendigi agsama “kurumsallagmanin ti¢lincli asamasini” olusturmaktadir. Bu asamadan sonra belirli
bir konuda diisiinme ve davranma eylemi siradanlasmakta ve olaganin disina ¢ikmak zorlagmaktadir.
Simon (1976: 88-89) aliskanlik eyleminin pasifligi yansitmadigini ifade etmektedir. Ona gore
aligkanlik, dogrudan dikkatin yeteneklestirilmis anlamidir. Bireysel aligkanligin da giinliik etkilesimsel
hayatta pratik gerekceleri vardir. Garfinkel de (1967: 263-264) mantikli davraniglarda bireylere giiven
veren esnek ve tepkisel miizakere edilmis kural ve prosediirlerin bireyler agisindan giinliik sebepleri
gerektirdiginin altim1 ¢izmektedir. Ona gore birey hangi kurallara uyulacagina yonelik uzlagsma ve
anlasmada bu sebepleri dikkate almaktadir. Giddens da (1984: 6-7) bireyler arasinda giinliik hayat
icerisinde gergeklestirilen bu tip sosyal etkilesimlerin siirdiiriilmesinin insan i¢in temel giivenlik
meselesi olduguna vurgu yapmakta, sosyal etkilesimin insani kayginin kontroliinde en genel ve etkili
motivasyon kaynagi oldugunu belirtmektedir (Powell ve Colyvas, 2008: 280). Bu nedenle aliskanligi
kurumlar karsisinda pasif bir uyum olarak degil, giinliik sosyal etkilesim siire¢lerinin sonunda olusan
ve giinliik yagama dair gerekgelere sahip olan bir tutum olarak degerlendirmek gerekmektedir. Giinliik
etkilesimsel sosyal hayatin igerisinde bireyin zihni, diisiincesi ve eylemi ile birlikte toplumun kolektif
zihni, disiincesi ve eyleminin de nasil olustugu gosterilmis oldu. Sosyal insa olarak adlandirilan bu
siireglerin igerisinde hem bu siireglerin olusumunu etkiledigi hem de bu siireclerin kendisinden
etkilendigi kurumlarin nasil insa edildigi de bu asamada agiklanmaya g¢aligilacaktir.

3.3. Kurumlarm Olusmasi ve Sosyal Insa

Toplumdaki sosyal iligkilerin kurum ve davranislar1 nasil etkiledigi sosyal teorinin klasik
sorularindan biridir (Granovetter, 1985: 481). Kurumsal yapilarin sosyal alan {iyelerinin arasindaki
iligkinin 6zeti oldugu ve konugmadaki dil kurallar1 gibi sosyal eylemdeki kurallar temsil ettigi
diistiniilmektedir (Giddens, 1984: 21; Barley ve Tolbert, 1997: 96; Sewell, 1992: 6). Bireyin eylemini
gerceklestirirken bu kurallara uydugu kabul edilmektedir. Burada eylemin devamlilig1 aktif bir araciya
bagimli degildir, ¢iinkii pratikler yap1 ve iliskiler agina gémiilic bulunmaktadir (Powell, 1991: 191).
Eylemin diizenli ve devamli olmasmi saglayan sey bu yapt ve Kkisiler arasi iligkiler agidir.
Granovetter’a (1985: 504) gore davranigin kisiler arasi iliskiler agina gémiilii olduguna yénelik bu
argiiman, bireysel eylemi asir1 sosyallesmis ya da yetersiz sosyallesme uglarindan uzak tutarak
tamamen 0zglir ya da tutsak birey tanimlamasindan arastirmacilart kurtarmaktadir.

Birey bilincinde olmadan kurumsal yapidan etkilenerek davranigini sergilerken, ayn1 zamanda
sosyal etkilesimde bulunarak yine bilincinde olmadan kurumsal yapmin olusumuna katkida
bulunmaktadir (Giddens, 1984: 2). Barley ve Tolbert’e (1997: 102) gore siire¢ boyunca bireyler
arasinda Tretilen etkilesimler ve davramig iligkilerinin digsallasmast ve nesnellesmesiyle
“kurumsallasmanin dordiincii asamasi1” gerceklesmis olmaktadir. Ancak olusan kurumlar, bireysel
anlamda sinirsiz eylem alaninin temel esaslarini ve kavramlarimi igerdigi i¢cin kurumsallagsma, eylem
alan1 ya da sosyal alanin smirlamasiyla durmamaktadir (Hasselbladh ve Kallinikos, 2000: 700).
Bireyler paylasilan tiplestirmeler ve davranisin yorumlanmasina yol agan tartisma siiregleriyle
kurumlar1 var etmeye devam etmektedirler (Barley ve Tolbert, 1997: 94). Bu siirecte yapilan
tiplestirmeler algiy1, yorumu, tasarimi ve eylemi etkilemekte, kurumsallasmis yapi ve davranislar,
sematik ve kaniksanmis durumlar olarak giinliik eylemde yeniden iiretilmektedir (Di Maggio, 1997:
270). Ancak giinlik eylemle gerceklesen kurumsal degisim yavas bir sekilde ve uzun bir siirecte
ortaya cikabilmektedir (Hirsch, 1997: 1715). Bu siire¢ igerisinde birey zihinsel sematik yapisini ve
davranis bi¢imini goreceli olarak uzun siire korumaktadir. Bu alanlardaki degisim kurumsal yapidaki
degisime paralel bir durum arz etmekte, nasil birey kendi zihinsel degisiminin siire¢ igerisinde farkina
varamiyorsa toplum da kurumsal degisiminin bu sekilde farkina varamamaktadir.

Kurumsal degisim siirecinde olusan alternatif senaryo ve ¢oziimler ise kiiltlir tarafindan
mesrulastirtlmak zorundadir (Hirsch, 1997: 1716; Meyer ve Jepperson, 2000: 101). Yeni senaryolarin
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mesruiyetini saglayacak olan etkenlerin arasinda giinliik ritiieller, hikayeler, dil gibi kiiltiirel pratiklerin
yaninda seremoniler, sanat formlari, inanglar ve anlam tasiyan semboller de sayilabilir (Swidler, 1986:
273; Di Maggio, 1997: 265; Zilber, 2002: 236). Yeni kurumsalciligin teorik dayanaklarindan biri olan
Berger ve Luckman (1967: 66-67) kiiltiirii otonom bir saha olarak gérmemektedir (Hirsch ve
Lounsbury, 1997: 411). Bu nedenle kiiltiir de zihin, diisiince ve eylemle birlikte insa edilmeyi siirdiiren
ve siire¢ icerisinde fark edilmese bile degisime ugrayan dinamik yapilar i¢inde barindirmaktadir.
Bundan dolay1 kurumlarin ortaya ¢ikisi ve anlasilmasinda bilissel siireclerin agiklayiciligi daha ¢ok
one cikmaktadir. Clinkii normatif ve diizenleyici siirecler daha somut ve yapisal bir 6zellige sahipken,
biligsel yaklasim daha diisiinsel ve kiiltiirel unsurlara vurgu yapmaktadir (Hirsch, 1997: 1717). Fakat
diizenleyici, normatif ve bilissel siiregler birbirinden tamamen kopuk etkenler olarak
tanimlanmamalidir. Normatif ve diizenleyici siireglerin aktorleri de belirli bir sematik zihne ve kiiltiire
sahiptir. Bu nedenle norm, kural ve diizenlemeleri olustururken biligsel ve kiiltiirel yapilarimin
etkilerinden soyutlanamazlar. Aktorlerin sematik bilingleri bilissel etki yoluyla, sartlarla i¢sel olarak
uyumlu sosyal bir ag olarak tanimlanan kiiltiir ise sosyal etki yoluyla normatif ve diizenleyici siirecleri
etkilemektedir (Di Maggio, 1997: 264). Bu agidan normatif, diizenleyici ve biligsel siiregler arasinda
keskin bir ayrim yapmak zorlasmaktadir. Ozellikle kiiltiirel bir olgu olan dilin, bireyler aras1 iletisim
ve anlagmayr saglamada, bireyin nesne ve olaylart toplumsal yargiya uygun bir sekilde
degerlendirmesinde ve yeni olugmakta olan kurumlarin igsellesmesi ve mesru olarak goriilmesinde
oynadig1 etkin rol ihmal edilmemelidir.

3.4. Sosyal Ingada Dilin Rolii

Sosyal inga kavrami genelde, sosyoloji alanindaki yapisalc1 goriisiin agiklama bi¢imi olarak
degerlendirilmektedir. Yap1 teorisine gore sosyal bilimlerin ¢alisma alani, bireysel aktor ya da sosyal
toplum deneyimleri degil, sosyal pratiklerin diizenidir. Bu pratikler dogada kendiliginden {iiretilmekte
ve anlamlar araciliiyla bu tiretim siirekli olarak yeniden tekrarlanmaktadir. Bu pratiklerin i¢inde ve
bunlar aracilifiyla sonraki muhtemel eylemin sartlar1 da olusturulmaktadir. Bu sartlarin olusumunda
kodlanmis program formlariin dogasindaki insani anlayis rol oynamaktadir (Giddens, 1984: 2; Barley
ve Tolbert, 1997: 99). Teoride insani pratikler, anlam ve insani anlayig kavramlar1 arasindaki iliski 6ne
¢ikmaktadir. Insani anlayis ile zihin, anlam ile semboller, insani pratiklerle etkilesimsel diizen
iligkilendirilebilir. Ayn1 zamanda her iiciiyle de dilin ilgisi kurulabilir. Boylelikle dilin hem zihnin
olusumunda hem anlamin tiretiminde hem de sosyal diizendeki etkilesimde oynadigi rol gosterilebilir
(Ashcraft, Kuhn ve Cooren, 2009: 18). Her ne kadar kurumsalci teorisyenler kurumsallagma siirecinde
dilin roliinii gérmezden gelmis olsalar da (Phillips, Lawrence ve Hardy, 2004: 638) calismalarda
giderek dilsel etkilesimlere daha fazla yer verilmesi (Powell ve Colyvas, 2008: 279) ve dilin
bagdastiric roliine dikkat edilmesi (Hirsch, 1997: 1719) yoniinde Oneriler yayginlasmaktadir. Bu
makalede zihin, yorum ve anlam ile dil arasinda iliski kurularak kurumlarin insasinda dilin etkisi
gosterilmeye calisilmistir.

Goffman’a (1983: 13) gore bitiin sosyal yapilar, igcinde etkilesimsel diizen tasimaktadir.
Sosyal yapi iginde herkes cogu zaman sosyal iliski i¢inde goriilmektedir. Sosyal iligki ve sosyal
iliskilerin déntisiim kurallari, yapisalci teoride yap1 kavraminin iki boyutunu olusturmaktadir. Sosyal
iliskileri {ireten ve doniistiiren 6zelliklere Giddens (1984: 17) “yapisal kurallar” adin1 vermektedir
(Barley ve Tolbert, 1997: 97-98). Yap1 teorisi bu kurallarla, kurumsalci analizin yap1 ile eylemi
birlestirmede yasadig1 zorlugu asmaya ¢alismaktadir. Giddens (1984: 17) burada, kurumlarin sadece
giinliik eylemde somutlastigi kadariyla var oldugunu, eylemle yapmin bir noktada birlestigini 6ne
sirmektedir (Barley ve Tolbert, 1997: 99; Scott, 2008: 438). Boylelikle yapi teorisi, kurumsalci
yaklagim gibi yapinin kendi kendini {rettigini degil, sosyal etkilesim diizeni i¢inde olusan yapisal
kurallarin bireye sundugu imkan, tercih ve kisitlarla yeni yap1 ya da kurumlarin olustugunu iddia
etmektedir. Teoriye gore, sosyal pratikleri sergileyen bireylerin kendi aralarindaki etkilesimde, sosyal
sistemin yapisal ozellikleri olan kaynaklar da yeniden tiretilmektedir (Giddens, 1984: 15; Sewell,
1992: 4; Hirsch ve Lounsbury, 1997: 406).

Kurallar yapinin tekrar hangi ilkeler ¢ergevesinde iiretilecegini belirlerken, kaynaklar yapinin
tekrar tiretilme imkan ve kapasitesini temsil etmektedirler. Kurallar ve kaynaklarin iiretimi, sosyal
hayatin daimi Ozellikleri olarak tanimlanan kurumlarin iginde siirekli olarak tekrarlanmaktadir
(Giddens, 1984: 24). Bu bakis acisinda aktor ve yapt birbirinin karsit1 degil, biri digerinin varliksal
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onkosuludur (Sewell, 1992: 4). Bireysel aktoriin etkilesimsel diizende maruz kaldigi bu kural ve
kaynaklar, Goffman’m (1983: 3) “sosyal hayat formlarma” benzemektedir. Orgiitsel dil formlari,
sosyal hayat formlarinin 6rgiitsel alandaki tiirlerinden biri olarak tanimlanabilir. Bu formlar kurumlari
olusturdugu belirtilen diizenleyici, normatif ve biligsel siire¢lerin somut ¢iktisidir. Haveman ve Rao
(1997: 1613-1614) bu siiregleri “6zel kurumlar” olarak nitelemektedir. Ona gore bu formlar; toplumsal
normlar, degerler, giiven, adalet, esitlik gibi toplumun ist ilkelerinden ve inang sistemlerinden olusan
genel kurumlarla uyumlu oldugu zaman mesrulasmaktadir. Bu durum daha 6nce yeni kurumlarin
yaygin kiiltiir tarafindan mesrulastirilmasi gerektiginin alt1 ¢izilerek belirtilmistir (Hirsch, 1997: 1716;
Meyer ve Jepperson, 2000: 101). Orgiitler dil formlarimi olustururken bu duruma dikkat etmekte, dil
formlarim olusturan kelime, sembol ve isaretlerin yukarida bahsedilen genel kurumlarin formlarina
uygun olmasi i¢in ¢aba gostermektedirler.

Kurumsalcilarin, insaci sosyal analizdeki kokli konular1 ele almadigi, kurumlarin nasil cesitli
formlar oldugunu agiklamadigi ve orgiitsel dil formlar1 gibi formlarin kisitlanmasina neden olan diger
formlar1 vurgulamay1 ihmal ettigi diistiniilmektedir (Powell, 1991: 194; Hasselbladh ve Kallinikos,
2000: 704). Haveman ve Rao (1997: 1613) orgiitsel formlar1 6zel formlar, kurumsal formlar1 genel
formlar olarak tanimlayarak, bu iliskinin anlagilmasina yardimci olmaktadir. Ona gore, orgiitsel form
ve kurum ikiligi tekrarlanan iligkiye mahktimdur. Ciinkii 6rgiitler kurumsal malzemeleri ifade etmekte,
bu nedenle orgiitsel formlarin kaderi kurumlarin kaderini, kurumlarin kaderi de orgiitsel formlarin
kaderini belirlemektedir. Orgiitsel formlarin degerlendirilme ve siirekliligi de kurumlarin
degerlendirilme ve siirekliligini ayn1 zamanda miimkiin kilmaktadir. Orgiitsel dil de bir form olarak
hem kurumlarin degerlendirilmesi ve siirekliliginde hem de kurumlarin kaderinde rol oynamaktadir.
Bu yaklagim, yap1 teorisindeki “yapinin ikiligi” tanimlamasina da uygundur. Bu tanimlamaya gore
sosyal sistemin yapisal Ozellikleri hem tekrarlanan eylemin olusturucusu hem de onun ciktisidir
(Giddens, 1984: 25).

Orgiitsel dil formlari, sosyal hayat formlarmn orgiitsel alandaki karsiliklarindan biri olarak
tammlandigina gore, bu formlar ayni zamanda orgiitsel alandaki kurallar ve kaynaklar olarak da
degerlendirilebilir. Ciinkii kurallar Sewell’a (1992: 8) gore formel olarak belirlenmis yonergeleri
cagristirmaktadir. Bundan dolay1r Sewell bu kurallar1 “sema” olarak nitelemektedir. Dil formlar1 da
orgiitsel dilin nasil olusacagini belirleyen semalar1 temsil ettigine gore, kurallar ve formlar arasinda
benzerlik kurmak miimkiin hale gelmektedir. Ayrica yapi teorisine gore kaynak kavrami, sosyal
etkilesimin rutininde doniistiirme yetenek ve kapasitesine sahip olan gii¢ olarak tanimlanmaktadir
(Sewell, 1992: 9). Bu nedenle orgiitsel dil formlariin, orgiitler arasi etkilesimde orgiitleri ve orgiitsel
alan1 doniistiirme Gzelligine ve giiciine sahip olabilecegi one siiriilebilir. Boylelikle bu formlar hem
kural hem de kaynak olarak nitelenebilir. Getirilen bu bakis agisiyla dil formlari, etkilesimsel iletigim
pratikleri ile olusurken ayni1 zamanda onun da belirleyicisi olmaktadir. Orgiitsel dil formlarinin sonug
ve yapilarinin mesrulasmasi onlarin siirekliligini saglamaktadir. Mesruiyet ise oOrgiitsel form ile
toplumdaki normatif, biligsel ve diizenleyici 6zelliklerin bir arada bulundugu kurumlar arasinda bir
mutabakatr gerektirmektedir (Haveman ve Rao, 1997: 1613). Bu durum 6zel form ve genel form
uyumu olarak da agiklanabilir.

Orgiitsel dil formlar1, kurumlara bagl olarak degismektedir (Haveman ve Rao, 1997: 1613).
Yapisalci teori, eylemin ve degisimin sartlarinin birlikte olusarak hem eyleme hem de degisime yon
verdigini 6ne siirmektedir (Giddens, 1984: 3; Barley ve Tolbert, 1997: 96). Orgiitsel formlar degisim
sartlarini iginde tasiyarak, 6zel kurumlan (diizenleyici, normatif ve bilissel siirecler) etkilemektedir.
Ozel kurumlar, érgiitsel formlarla birlikte degisimi yasamakta (Haveman ve Rao, 1997: 1614) ve bu
degisim birlikteligi, kurumlarin olusumundaki bireysel ya da orgiitsel dilin roliiniin goriilmesi
saglamaktadir. Ciinkii orgiitsel dil formlarmin, Haveman ve Rao’nun genel kurumlar adimi verdigi
toplumun ist ilkeleri ve inang¢ sistemlerinin degisimine etkisini, bu kurumlarin tarihsel olusum
siireglerinin derinligi gbz oniinde bulunduruldugunda gdstermek zor olabilir. Fakat 6zel kurumlar adi
verilen Orgiitsel alandaki diizenleyici, normatif ve biligsel siireglere etkisini gostermek biraz daha
miimkiin goriinmektedir.

Zihinde yerlesmeyen bir sosyal ingsa miimkiin olamayacagi i¢in dilsel formlarin bireysel ya da
orgiitsel aktoriin zihninde olustugu sdylenebilir. Bundan dolay1 bu formlarin yapis1 ve igeriginin onlari
kullanan orgiitlerin anlayis ya da zihin yapisim yansittigi one siiriilebilir. Bu varsayim dogru kabul
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edildiginde, orgiitlerin dilsel formlar1 tizerinden Orgiitlerin anlayis ve zihin yapilarimi anlamanin
miimkiin olabilecegi sonucu ¢ikarilabilir. Cikarim yoluyla elde edilen bu sonucun genellestirilebilmesi
ise Orgiitsel anlayisin dongiisel 6zelligi ile ilgilidir. Bu dongiisellik sosyal pratiklerin diizenli olarak
tekrarlanmasi ve bu tekrarin eylemsel bir dongii halini almasi nedeniyledir. Fakat bu dongiiselligin
bilingsizligi yansitmadigini, sadece sosyal hayatin akigi iginde boyle bir ozelligi takip ettiginin
belirtilmesi gerekir. Bu 6zellik 6rgiitlere, hem amaglari i¢in sebep olusturmakta hem de bu sebepleri
aciklama firsati1 sunmaktadir (Giddens, 1984: 3). Garfinkel de (1967: 263-264) orgiitsel hayati
anlamak icin mesru sosyal diizende hesap vermenin roliine ve pratik sebeplere odaklanmaktadir.
Orgiitsel dil formlari, orgiitin amaglar1 agisindan hem sebep olusturmada hem de bu sebepleri
aciklamada oldukga kullanighidir. Ciinkii orgiitsel alan sembolik unsurlar ve biligsel iliskilerden olusan
sosyal aglar olarak tanimlanmaktadir. Bu agin icerisinde orgiitlerin sematik yapilar1 ve sosyal iligkileri
de es zamanli olarak olusmaktadir (Di Maggio, 1997: 282-283). Bu dilsel formlar analiz edildiginde
hem orgiitlerin sematik yapilart ve anlayislar ¢oziimlenebilmekte hem de kurumsal cevreleriyle
kurduklart sosyal iligki diizeninin sembolik igerigi anlagilabilmektedir.

Simdiye kadar kurumlarin sosyal ingasi aciklanmaya galisildi. Bu siiregte yap1 teorisinin bazi
temel arglimanlar1 kullanildi. Sosyal pratik diizen, sosyal iliski, yapisal kurallar, kurallar ve kaynaklar,
sozel ve pratik biling, sosyal gelenegin bilgisi, yapinin ikiligi gibi yapisale1 yaklagimin kavramlari,
kurumsallagsma siirecinin daha agik bir bigimde anlagilmasina yardimci oldular. Giddens’in yapi
teorisi, kurumlarin normatif giicline ve bunlarin davranis iizerindeki etkisine ¢ok az yer vermesine
ragmen (Barley ve Tolbert, 1997: 96) aktoriin yorumlama, niyet ve iletisimsel eylemini analize dahil
etmesi ve anlamin etkilesimsel siirecteki kurallara bagli olarak tiretildigini vurgulamas: ile orgiitsel
analize 6nemli katkilar yapmistir. Ancak yapisalct yaklasimda birey, Powell ve Colyvas’in de (2008:
279) belirttigi gibi sadece davranmakta, eylemin gerceklestirildigi sartlar1 secememektedir. Ayrica
Sewell’in (1992: 2) degindigi {izere, insani eylemin etkinligi yapinin dilinde kaybolmaya egilimli bir
izlenim vermektedir. Bu durum onu kurumsalciligin, kurumlarin ve anlamin kendiliginden olusumu
goriigiine yaklastirmaktadir. Anlamin Zilber’e (2002: 236) gore sadece eylem ve yapinin niteligi
olarak analiz edilmesi bir eksikliktir. Ayni zamanda eylem ve yapinin yorumlanabilen bilissel siirecler
olarak da analiz edilmesi gerekmektedir.

Buraya kadar kurumlarin sosyal insasinda dilin rolii ve dilin bu siiregte nasil kurumsal bir form
kazandig1 aciklanmaya calisgilmistir. Bundan sonraki kisimda oOrgiitlerin ¢evrelerine oOrgiitsel
gerceklikleri bu kurumsal dil formlar1 araciligi ile nasil farklilastirarak yansittiklart gosterilmeye
calisilacaktir.

4. ORGUTSEL GERCEKLIGIN FARKLI YANSITILMASINDA DiLiN ROLU

Powell ve Colyvas’e (2008: 300) gore anlam ve eylem arasinda siiregiden iligki, Orgiitsel
arastirmalar i¢in kilit bir konudur. Sosyal hayatin bu temel Ozelliklerinden biri digerinin yerini
dolduramamaktadir. Bu kavramlar arastirma i¢in kurumsal unsurlart ayirt edici bir rol iistlenmektedir.
Bu nedenle bireylerin ve orgiitlerin neye dikkat ettikleri, yaptiklariyla ne anlattiklart kurumsal
analizdeki mikro siireglerin merkezi konusu olmalidir. Bundan sonraki asamada orgiitlerin dil
araciligtyla kurumsal cevreye ne mesaj verdikleri ve gercekligin iizerini Orterek onu nasil
farklilastirdiklar1 agiklanacaktir.

4.1. Orgiitsel Dil, Bilissel Sema ve Anlam

Sosyal eylem hem onu gerceklestiren hem de diger sosyal aktorler tarafindan onun sosyal yapi
kurumlarina uygunlugu agisindan yorumlanmaktadir (Barley ve Tolbert, 1997: 97; Zilber, 2002: 236).
Yorumlama, eylemin gergeklestirildigi baglama ve yorumlamayi yapan aktoriin biligsel sematik
yapisina gore bigimlenmektedir. Orgiitlerin biligsel sematik yapisi, yorumlayict sema olarak drgiitlerin
arketiplerinin olusmasinda onemli rol oynamaktadir. Yorumlayici sema ise sosyal ortamda dil
araciligiyla igsellestirilmektedir (Berger ve Luckman, 1967: 155). Fakat dil formlar1 sabit kalsa bile
anlam sabit kalmamakta, sosyal uyum beklentilerine gore sekillenmeyebilmektedir. Sonu¢ olarak
sosyal diizenin i¢inde anlam degiskenlik gostermekte Ve yeni anlamlar ortaya cikabilmektedir. Bu
durum aktorlerin ¢oklu amag, niyet ve mantiklara sahip olmasindan kaynaklanabilmektedir (Friedland
ve Alford, 1991: 232; Weick, 1993: 645; Zilber, 2002: 236; Scott, 2008: 429; Powell ve Colyvas,
2008: 277; Thornton ve Ocasio, 2008: 103).
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Etkilesimsel siirecte aktor, eylem ve anlam karsilikli iligki i¢indedir. Sosyal diizen igerisinde
ayn1 pratikler farkli anlamlar1 ifade edebilmekte, bu nedenle farkli kurumlar1 koruyup yansitmakta ya
da kurumlara alternatif olabilecek yeni anlamlar gelistirebilmektedir. Bu siiregte anlam pratikleri
sekillendirdigi kadar pratikler de anlamu sekillendirmektedir (Powell ve Colyvas, 2008: 300). Bu
siiregteki dil pratiklerinin islevi ise nesnellesmis sosyal diinyadaki mantigin kokli bir sekilde
yerlesmesini saglamaktir (Berger ve Luckman, 1967: 85). Sonu¢ olarak dil, bilissel semanin
igsellesmesini, bilissel sema yorumlamay1, yorumlama anlami, anlam kurumlart ve kurumlar da kural
ve pratikleri etkilemektedir. Burada dil formlariyla daha ¢ok biligsel semalar arasinda iliski kurulmaya
calisilmaktadir. Ciinkii dili olusturan kavramlar anlam icermekte, anlam ise bilissel semalarin
kategorilerinde olusmaktadir. Bu kategoriler ise dil sayesinde var olmaktadir. Dil ve biligsel sema,
gercek diinyadan bagimsiz soyut ve sembolik diizeyde insa edilmektedir. Bundan dolay1 orgiitsel
soylemi, gergekligin basit bir yansimasi olarak degerlendirmek miimkiin olamamaktadir. Calismalar,
modern orgiitlerde bilisin sinirlarina vurgu yapmakta ve orgiitsel dili hem biligsel hem de sosyal
tirlinler olarak tanimlamaktadir (Powell ve Colyvas, 2008: 284).

Yap1 teorisinde de yer aldig1 gibi, yapiy1 olusturan kural ve pratiklerle anlam arasinda giiclii
bir iliski oldugu ve bunlarin birbirlerini etkiledigi goriisii olduk¢a onemlidir (Giddens 1984: 2-21;
Weick, 1993: 645). Yalniz yap1 teorisi bu iligkinin tam olarak nasil olustugunu ag¢iklayamamaktadir.
Sewell (1992: 4) yap1 teorisindeki bilgili ve yetenekli aktdr taniminin, yaratict ve yenilike¢i yollarla
yapisal olarak kapasitesini olusturan aktorii ima ettigini fakat bu durumun yeterince agik olmadigini
belirtmektedir. Fligstein (1997: 397) bu iliskinin, ortak anlam ve kimlikle digerlerini igbirligine motive
eden “kurumsal girisimci” tarafindan gergeklestirildigini 6ne stirmektedir. Ona gére ortak anlamin
iiretilmesinde basat aktor kurumsal girisimcidir. Weick (1993: 642) orgiitiin biitiin {iyelerinin, ortak
anlam ve kimligin liretiminde 6nemli rol oynadigim diisiinmektedir. Zilber (2002: 236) ise anlamu,
eylem ile aktor arasindaki baglantida gérmektedir. Ona gére aktor, orgiitsel baglam tarafindan kendine
dayatilan anlamin pasif bir tasiyicis1 degildir. Onu yorumlayarak degistirmekte ya da
dontistiirmektedir. Bu nedenle kurumsal anlami 6rgiitsel yapi ve pratiklerde degil bireylerin zihninde
aramak gerekmektedir. Fakat kurumsal anlam, bireylerin zihninde bulunmasina ragmen bireysel olarak
icat edilememekte ya da var edilememektedir. Onun kaynagi sosyo-kiiltiirel unsurlardir ancak bireyler
onu yapilar ve pratikler yoluyla algilamaktadir. Sonunda anlamla eylem birlestiginde aktor aktif hale
gelmektedir.

Orgiit, biligsel altyapisi aracilifiyla eylemin kurumsal anlamini kavramakta, boylelikle aktif
hale gelmekte ve harekete gegmektedir. Ancak Orgiitsel alanda her somut unsurun yansittigi bir anlam
ya da verdigi bir mesaj bulunmakta ve bunlar her bir aktor tarafindan benzer ya da farkli sekillerde
anlagilabilmektedir. Benzer anlasilma ne kadar yiiksekse ortak kurumsal anlama o kadar yaklasilmis
demektir. Bu daha 6nce bahsedilen kolektif zihnin olusma derecesi ile ilgilidir. Orgiitsel alanda
cevrenin, eylemin kurumsal anlamimi kendiliginden ve dogrudan kavramasi miimkiin degildir.
Orgiitsel dil formlar1 bi¢im ve igeriklerindeki sabit unsurlar aracilifiyla hem farkli anlasilmalarin
Oniine gegebilmekte hem orgiitler agisindan istenilen anlami ¢evrede olusturabilmekte hem de 6rgiitsel
alanin inang, deger ve normlarinin yayilmasini saglamaktadir.

4.2. Orgiitsel Dil Formlar1 ve Semboller

Orgiitsel dil formlar1 nasil olusur? Orgiitsel dil formlarm etkileyen diger unsurlar nelerdir?
Orgiitsel alanda sembol ve dil formlarinin degisimi nasil gergeklesir? Bu degisim orgiit iiyelerince ve
cevre tarafindan nasil kaniksanir? Bazi sosyologlarca kiiltiiriin dil ve giinliik pratiklere gomiilii
olduguna inanilmaktadir. Dil sembolleri, giinliik pratikler ise somut eylemi ifade etmektedir. Kiiltiirtin,
insanlarin var olan diizenlemelere alternatif goriiniim getirebilme kapasitesini zorladig1 kabul
edilmektedir. Bu yonde diisiinen sosyologlara gore, dilin aktorler tarafindan degistirilmesi ya da
alternatif yeni bir dil olusturulmasi oldukga zordur (Di Maggio, 1997: 268). Ancak &rgiitsel dil, kurum
degil bir formdur. Kurum ise orgiitiin lyeleri ve g¢evresindekiler tarafindan algilanan ve paylasilan
anlamlarinin bir birlesimidir (Hirsch, 1997: 1718; Zilber, 2002: 234; Giddens, 1984: 24-28). Dilsel
formlarim iglevi kurumlarin anlamlarini yansitmasi ya da tagimasidir.

Orgiitler, ortak anlami yakalamak ve kastettigi anlamin diger aktorler tarafindan anlasiimasini
saglamak i¢in sembol ve kelimelerden olusan 6rgiitsel dilleri meydana getirmislerdir. Olusturulan bu

10



Journal of International Management, Educational and Economics Perspectives 6 (1) (2018) 1-16

diller araciligiyla bireysel ve kolektif ¢evre aktorleriyle iletisim kurmakta ve onlarla anlasmaya
caligsmaktadir (Berger ve Luckman, 1967: 51). Dili olustururken icerisinde bulundugu kiiltiirden
etkilenmekte ve kiiltiirel kurallardan yararlanmaktadir (Meyer ve Jepperson 2000: 100). Fakat Di
Maggio (1997: 268) bilissel arastirmalarin, kiiltiiriin zorlayici etkisinin yaninda imkan saglayici
ozelligini de ortaya ¢ikardigini ifade etmektedir. Bu nedenle kiltiiriin orgiitsel dilin sabit unsurlart
tizerinden ortak anlamin olugmasina katki sunarken, aym1 zamanda orgiitlerin orgiitsel gercekligi
farklilastirarak ¢evresine yansitabilmesine de imkan sagladigi one siiriilebilir.

Daha once etkilesimsel diizende aktoriin faaliyetlerinin sonuglart konusunda cevresine
giivence vermek igin a¢iklama yapma durumundan bahsedilmisti (Garfinkel, 1967: 263-264; Goffman,
1983: 2-5; Weick, 1993: 635; Powell ve Colyvas, 2008: 281). Orgiitler de cevresine giivence vermek
ya da ortak anlami olusturmak i¢in agiklamalar yapmaktadirlar. Fakat istenilen ortak anlamin
basarilmasi, dil ve kelimelerin “kullanilma protokoliine” bagimlidir. Dilin boyutlari, performans ve
basarinin formel Olglimiinde kodlanmistir. Bu inga edilmis tanimlar, aktoriin bir bagkasini
degerlendirmesiyle Olciilmiis hale gelmektedir. Sosyal iliskiler soylem iizerinden gerceklestigi igin
degerlendirmenin yansimasi da yine soylem ile ger¢eklesmektedir. Dil, degerlendirmelerin digerlerine
ulagtirllmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Aktdr performans ve faaliyetinin hesabini vermek icin
onlart somutlagtirmakta ve bdylece anlam, s6ylemin kavramsal kategorileri araciligiyla sabit hale
getirilmektedir. Diger aktorlerin  siirece katihmi ve kendilerine uyarlamasiyla gegerliligi
onaylanmaktadir. I¢sel olarak bu siirecin bir parcasi olmayan diger baz1 aktorler de bunlara dykiinerek
taklit etmektedirler. Bu sayede 6znel tanimlama ve anlamlar, dogal ve genel hale gelerek ortak
kurumsal anlam {retilmis olmaktadir. Boylelikle bireysel deneyimler sosyal gergeklige doniiserek
kurumsallagmakta, kurumlar kaniksanmakta ve bir kez kaniksandiktan sonra yansittiklari ortak
anlamlar araciligiyla siireklilik kazanmaktadirlar (Powell ve Colyvas, 2008: 297; Zilber, 2002: 235;
Berger ve Luckman, 1967: 82; Sewell, 1992: 8).

Orgiitler, kurumsal ¢evrede olusan bu anlami, kurumsal yapmin izin verdigi 6lciide kendi
lehine kullanmak istemektedirler. Weick (1993: 635) orgiitlerin ¢evrelerine anlam ve diizen saglayan
ozelliklere sahip olduklarini ileri stirmektedir. Clinkil yukarida da deginildigi gibi anlam degiskendir
ve Orgiitler anlamin bu degisken 6zelligine karsin, yapisi ve faaliyetlerine iliskin arzu ettigi anlami
sirdirmek ve korumak niyeti tasiyabilmektedir. Bdylelikle sadece yapt ve pratiklerinin
kurumsallagmasini degil onlarin nasil yorumlanacagini ve anlagilacagini da belirlemek istemektedirler.
Bu istegini faaliyetleri metinlestirme ve ilkeleri kurallagtirma gibi orgiitsel dil formlar1 yoluyla
gerceklestirmeye calismaktadirlar (Hasselbladh ve Kallinikos, 2000: 701; Zilber, 2002: 236-237;
Powell ve Colyvas, 2008: 292). Bu amagla, kurumsal alanin normlarindan, sosyal g¢evrenin
kiiltiiriinden ve orgiitiin tarihsel birikiminden faydalanmaktadirlar.

Toplumsal kiiltiiriin 6rgiitlere sundugu bu imkan1 (Di Maggio, 1997: 268) degerlendirebilmek
icin Weick’e (1993: 635) gore odagi, karar verme siireclerindeki rasyonellikten, sezgisellige dogru
cevirmek gerekmektedir. Ciinkii ona gore orgiitlerde olusturulan gelenek ve hikayeler, sezgiselligin
tarihsel boyutu iginde orgiitsel {iyelere bir ¢izgi sunmaktadir. Bu gelenek ve hikayeler, orgiit iiyelerinin
hem sdylemden ne anladiklarin1 hem de neyi nasil anlatacaklarini etkilemektedir. Gelenek 6nceki
kelimeleri cagristirmakta, inanilan ve yeniden iiretilen eylem iliskilerini gii¢lendirmektedir. Gelenegin
kalic1 ve doniisebilir olmasi i¢in sembolik 6zellikte olmasi zorunludur. Hikayeler ise deneyim ve
sonuglar1 tanimlayan kelimelere yardim etmekte (Powell ve Colyvas, 2008: 300) ve bu kelimeler
oOrgiitlerin sosyal sistem igerisindeki statiisiinii desteklemektedir (Hasselbladh ve Kallinikos, 2000:
703). Bu Ozellikleri nedeniyle kelimelerin séylem, mantik, bilis, kategori ve kiiltiiriin ingasinda ve
korunmasinda merkezi bir rolde olduklar1 sdylenebilir (Loewenstein, Ocasio ve Jones, 2012: 75).

Gelenek, hikaye, ritiiel gibi kiiltliirel unsurlarin orgiitler tarafindan nasil kullanildigim
anlayabilmek igin (Swidler,1986: 273), Weick’in (1993: 635) tarihsel bir bakis agist sunan
“sezgisellik” kavrami {izerinden bakmak gerekmektedir. Ona gore orgiitler, sonu¢ ve deneyimlerinin
hesabin1 vermek i¢in hikayeler kullanmakta ve prosediirlerin dilinden faydalandigi bir gelenegi insa
etmektedirler. Bu siiregte orgiitsel dil, 6rgiite iliskin agiklamalarda sinirlar1 belirlemekte ve kurumsal
cevreye nelerin yansitilacagini belirleyen bir siizgeg gorevi gormektedir (Powell ve Colyvas, 2008:
299). Orgiitlerin gergekligi siizerek ya da farklilagtirarak yansitmak istemelerinden dolay1, orgiitsel dil
formlar1 da rastgele segilen sembol ve kelimelerle degil, arzulanan anlami yansitabilecek kelime ve
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sembollerle kurgulanmaktadir (Loewenstein, Ocasio ve Jones, 2012: 45). Bu kelimeler, anlamin i¢inde
devam eden doniisiimde orgiitsel sdylem alaninin kaynagini teskil etmekte (Powell ve Colyvas, 2008:
298) ve boylelikle hem anlami gergekligi yansitan kavram olarak hem de gergekligi olusturan kaynak
olarak islev gormektedir (Weick, 1993: 649-650). Kelimelerin kaynak olarak tanimlamasi, yap1
teorisindeki yapinin tekrar dretimini saglayan “kurallar ve kaynaklar” (Giddens, 1984: 15)
aciklamastyla ortligmektedir. Daha 6nce orgiitsel dil formlar1 kaynak olarak tanimlanmis, kurumlarin
olusumundaki etkileri gosterilmisti (Haveman ve Rao, 1997: 1613-1614; Sewell, 1992: 9). Bundan
dolay1 kelimelerden olusan orgiitsel dilin, oOrgiitsel gergeklik olarak tanimlanan kurumlarin
olusumunda etkin bir rol oynadigi ileri siiriilebilir. Bunun yaninda ayrica orgiitsel dilin, orgiitsel
gercekligin kurumsal ¢evreye yansitilmasindaki roliinii de gostermek gerekmektedir.

4.3. Orgiitsel Alamin Goriiniimleri ve Orgiitsel Dil

Orgiitsel hayata bakildiginda degisen ve sabit kalan unsurlar goriilmektedir. Aktor, eylem ve
anlam bir yandan degisirken bir yandan kalictymis gibi algilanmaktadir. Bunun sebeplerinden biri bu
degisimin ¢ok yavas ve kisa adimlarla gerceklesiyor olmasi iken diger bir sebebi ise bunlarin
algilanmasini saglayan araglarin sabit goriiniimler sunmalaridir. Oysaki etkilesimsel hayat 6znelerarasi
iligkiler lizerine kurulu bulunmakta ve iletisim kuran bireyler arasinda gerceklesen anlam sentezi
sayesinde varligimi devam ettirmektedir. Bu etkilesim boyunca anlamin kendini ve 0Ozneyi
doniistiirmesinden dolay1 orgiitsel eylemin gerceklestirilecegi sartlarin tam olarak bilinebilme ihtimali
azalmaktadir. Orgiitler bilinemeyen sartlar icerisinde eylemini giidiilemekte, rasyonellestirmekte ve
tekrarlamaktadir. Fakat eylem istenmeyen ya da beklenmeyen bir¢ok sonugla neticelenmektedir
(Giddens, 1984: 5). Bundan dolay1 orgiitsel alanin bazi 6zelliklerinin belirsiz oldugu (Weick, 1993:
642) ve bu alanin iginde oOrgiitlerin diger aktorlerle iligkilerinin tam olarak bilinemeyecegi ve
orgiitlerin sergiledigi eylemin gelecekteki sonuglarinin tam olarak tahmin edilemeyecegi sdylenebilir
(Powell ve Colyvas, 2008: 285). Orgiitler bu belirsizligi ortadan kaldirmak ya da dikkati farkli yone
¢ekebilmek igin metaforlar, analojiler gibi dilsel araglari kullanmaktadirlar.

Metaforlar, kurulu diizende belirsizlik ve muglakligin azaltilmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Fakat bu tiir dilsel manipiilasyonlar, olgusal ve algisal gergeklik arasindaki g¢eligkinin tamamen
ortadan kaldirillabilmesini saglayamamaktadir. Mesela orgiitler bir taraftan iiniversiteleri hor goriirken
es zamanl olarak diger taraftan da bilim ve teknolojiyi metheden bir 6rgiitsel dil insa edebilmektedir
(Powell ve Colyvas, 2008: 300). Ciinkii bilimsel bakis agisi, rasyonel ve ilerici toplumda yiiksek
modernitenin bir geregi olarak kabul edilmistir edilmistir (Meyer ve Jepperson, 2000: 103). Orgiitler
bu diisiinceyi icsellestirmemis olsa bile kendini bu yargiya uygun bir dil insa etmek zorunda
hissetmektedir. I¢sellestirilemeyen bu anlayisla bir yandan bilime dvgiiler siralanirken, diger yandan
bilim tiretmekle gorevli {iniversiteler ve bilim insanlari geligkili bir sekilde kiigimsenmektedir. Bu
celiski sosyal hayatin anlam biitiinliigii saglanamayan her asamasinda goriilebilmektedir.

Orgiitlerin celiskili bir goriiniim arz eden bu tutumunu, tamamen gikarci aktér tanimiyla
aciklamaya calismak, tartigmayi stratejik yaklasima yakinlagtiracagi i¢in kurumsalci yaklagim
icerisinde miimkiin degildir. Burada Fligstein’in “sosyal aktor” kavrami kullamilabilir. Stratejik
aktoriin verili bir ¢gikara sahip oldugu varsayiminin aksine sosyal aktor, diger aktorlerin 6rgiitsel alanda
var olma ve varligini devam ettirme ¢ikarmi da iginde barindirmaktadir (Fligstein, 1997: 398). Diger
aktorlerin varlik hakkina saygi gosteren bu sosyal aktor tanimi, hem Weick’in (1993: 642) bahsettigi
“saygil etkilesim” kavramiyla hem de Garfinkel (1967: 263-264), Goffman (1983: 2-5), Powell ve
Colyvas (2008: 281) gibi teorisyenlerin tanimladigi, ¢evresine giivence vermek icin agiklama yapan
aktor kavramiyla uyumludur. Fligstein’a (1997: 398) gore ¢ikar ve ¢ikarin elde edilme imkénlari
sosyal yapi tarafindan belirlenmektedir. Weick (1993: 646) sosyal yapida anlamin azalmasi
durumunda sosyal baglarin ve yapinin o6ne ¢iktigini ifade etmektedir. Swidler’e (1986: 281) gore bu
sartlarda sosyal yap1 ve kiiltiir kaynasmakta, aktorlerin eylem ve séylemleri arasinda biiyiik bosluklar
meydana gelmektedir. Orgiitler bu tip durumlarda yapiy1 one cikararak orgiitsel gercekligin iistiinii
ortme ya da gercekligi farklilagtirarak yansitma yolunu tercih etmektedirler.

Eger sosyal ve kurumsal alanda anlamdaki degisimden ¢ok yapida degisim s6z konusu olursa,
diger kontrol formlar1 yiikselmekte ve eylemdeki mantiksizliga karsi anlam degil davranis sorumlu
tutulmaktadir. Yapinin az ve belirsiz, anlamin fazla ve belirgin oldugu bu tip durumlarda davranis
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yapiyla iliskilendirilmekte ve anlam sabit oldugu icin degerlendiriciler dogrudan eyleme
odaklanmaktadirlar (Weick, 1993: 646). Bu durumda orgiitsel alanin yapisi belirsizlesmekte ve
Fligstein’e (1997: 401) gore kurumsal cergevede Stratejik eylem miimkiin hale gelmektedir. Ciinkii
oOrgiitiin, 6rgiitsel dil araciligi ile anlami1 kontrol etme ve manipiile etme imkani olusmaktadir. Swidler
(1986: 281-284) bu tip durumlarda orgiitiin, ideolojik ritiielleri ve sembolleri kullanma imkaninin
arttigini sOylemektedir.

Bu makalede simdiye kadar orgiitsel dilin, 6rgiitsel alandaki sosyal gergekliklerin olusumunda
ve oOrgiitsel gergekliklerin kurumsal alan yansitilmasindaki rolii agiklanmaya ¢alisilmistir. Calismanin
yaklagimina gore orgiitsel dil, orgiitsel alandaki aktorlerin zihinsel semalarini etkilemekte, bu semalar
sosyal ¢evre aktorlerinin yorumlama ve anlama bigimlerini sekillendirmektedir. Bu yorum ve anlam
kurumlari, kurumlar da kural ve pratikleri olusturmaktadir. Bu ac¢iklama olduk¢a mantikli
goriinmektedir. O zaman kurumlardaki degisimi de siirecin baslaticist olan orgiitsel dil ile
iliskilendirmek gerekmektedir (Searle, 2005: 84). Fakat orgiitsel dilin herhangi bir sebebe bagl
olmadan degistiginin iddia edilmesi zordur ve ¢ok mantikli gériinmemektedir. Mantikli goriinen, dilin
insasinin ya da doniisiimiiniin anlam ve sema ile iligkilendirilmesidir. Berger ve Luckman’a (1967: 55)
gore dilin insasi anlamin alanindadir ve dil farkli nesneleri smiflandiran semaya gore insa
edilmektedir. Sembol ve goriintiiler sema araciligiyla anlama doniismektedir. O zaman anlam da sema
araciligiyla sembol ve goriiniimlerle iliskilendirilebilir. Oyleyse merkezi konumda olan semayi
doniistiiren etken nedir? Bu sorunun cevabini verebilmek olduk¢a zordur. Fakat kurumsal yapinin
coklu semalara sahip oldugu ve bu c¢oklu semalarin sembolik olarak bireysel ve orgiitsel aktorde
gomiilii bulundugu (Friedland ve Alford, 1991: 243; Di Maggio, 1997: 277) varsayim kabul edilirse
kurumsal degisim siireci ve drgiitsel dilin bu siirecteki rolii daha rahat agiklanabilir.

Bu yaklasimdan hareketle sosyal baglama ve sartlara gore ¢oklu semalardan biri digerlerine
baskin gelmektedir. Sewell (1992: 8) semalarin, 6zneye bagli olsa da semalardan birinin farkli
sartlarda kullanigh sema olarak 6ne ¢ikma dzelliginden bahsetmektedir. Bu varsayim Weick’in (1993:
634) tanimladig1 “baglamsal rasyonalite” kavramiyla da uyumludur. Bu sema daha 6nce sergilenen
pratik ve uygulamalari farkli yorumlamakta ve anlamlandirmaktadir. Anlamin degismesi iizerine var
olan orgiitsel dil onu yeterince temsil edememektedir. Bu nedenle yeni anlami tam olarak karsilayacak
bir orgiitsel dil olusturulmakta ya da var olan dil de baz1 degisiklikler yapilmaktadir. Eskisinden az ya
da cok farkli olan bu orgiitsel dil araciligiyla yeni anlam yayilarak kurumlar degismekte ya da
doniismektedir. Sosyal hayatin nesnel gergeklikleri olan bu yeni ya da degismis kurumlar, orgiitsel dil
araciligiyla korunmakta ve kurumsal yapr istikrarli hale gelmektedir (Berger ve Luckman, 1967: 51;
Hasselbladh ve Kallinikos, 2000: 708).

Caligmada ortaya konulan bu yaklasim daha once deginilen ve agiklanan; Di Maggio’nun
(1997: 273-275) evrensel ve bireye 6zgii bilissel semalar tanimlamasi ile bireysel ve kolektif kimligin
bir arada ingas1 goriisiine uygundur. Ayrica yine Di Maggio’nun (1997: 269-272) otomatik ve bilingli
bilis tanimlamalari ile Giddens’in (1984: 2-4-17-25) sozel ve pratik biling ayrimina ve eylemin daha
sonraki eylemin sartlarim1 kurallar ve kaynaklari {ireterek olusturdugu iddiasiyla uyumludur. Diger
taraftan Weick’in (1993: 635) aktorlerin karsiliklt yorumlamayla sartlar1 doniistiirdiigii diisiincesine,
Haveman ve Rao’nun (1997: 1613) orgiitsel form ile kurum ikiligi baglaminda birbirlerinin kaderine
etki ettikleri degerlendirmesiyle de ortiismektedir.

SONUC

Bu caligmada orgiitlerin, sosyal olarak tanimlanmig ¢ikarlarimin disinda, kendine 06zgii
¢ikarlara sahip olabilecekleri, bu farkli ¢ikarlarin genelde ¢evreye uyum gostermek zorunda olan
oOrgiitleri catismaya yoneltecegi, sartlart ve c¢evreyi degistirme giicli olmayan orgiitlerin gercekligi
farklilastirarak yansitabilecegi dilsel yontemlere bagvurabilecegi gosterilmeye caligilmigtir. Bunun igin
oncelikle dilin, kurumsallasma siirecinde oynadigi rol tartisgtlmis ve aciklanmustir. Orgiitsel dilin
sadece anlami ve bilgiyi tasiyict bir rolii olmadigi, ayni zamanda kurumlarin olusumuna da etki eden
bir faktor oldugu ileri siiriilmistiir. Bu etki, orgiitsel dilin orgiitsel semalarin olusumundaki katkisi
iizerinden gosterilmeye c¢alisilmistir. Semalar, yorumlama, anlam, kurumlar ve eylem arasindaki iligki
aciklanarak, orgiitsel dilin kurumsallagsmadaki roliiniin mantig1 gosterilmistir.
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Orgiitsel dilin olusumu ise hem &rgiitlerin zihinsel semalar1 hem de orgiitiin icerisinde yer
aldig1 kurumsal kiiltiir ile iliskilendirilerek, bu ikisinin orgiitsel dil formlarini nasil sekillendirdigi
aciklanmistir. Orgiitsel dil formlarmin tasidigi yapisal ve kurumsal dzellikler sayesinde, orgiitsel
gercekligi farklilagtirarak sosyal cevreye yansitabilecegi ve bdylelikle orgiitle ilgili olumlu imajin
olugmasini saglayabilecegi One siiriilmiistiir. Bu iddialara teorik dayanak olusturabilmek amaciyla
“eski kurumsalcilik” ve “yapisalct teori” gibi yakin sosyolojik yaklasimlarin goriislerinden
faydalanilmigtir. Calismanin basinda sorulan aragtirma sorularina, varilan sonuglardan yola gikilarak
verilen cevaplar su sekildedir:

Arastirma Sorusu 1: Orgiitler, kurumsal cevreye gergekte uyum gostermeyebilir mi?

Calismada kurumsal kuramin, “Orgiitsel aktorlerin kurumsallasmis bir ¢evrede kurumlari
kaniksadigi ve igsellestirdigi” goriisii kabul edilmekle birlikte, Di Maggio’nun (1997: 269-272)
otomatik ve bilingli bilis, Giddens’in (1984: 2-4-17-25) sozel ve pratik biling, Fligstein’in (1997: 398)
sosyal aktor tanimlamalari temelinde kuramin aktore iliskin varsayimlar genisletilmistir. Kurumlarin
biitiin oOrgiitsel aktorler tarafindan kusursuz kaniksandigi varsayimi yerine bazi oOrgiitsel aktorlerin
bilingli ve sozel bilince sahip olabilecekleri, ayn1 zamanda kurumsal yapinin diger unsurlariyla
etkilesimsel ve saygili bir iliski kurabilecekleri 6ne siiriilmiistiir. Bu nedenle bir yandan sosyal aktor
olarak tanimlanirken diger taraftan sosyal olarak insa edilmis kendi ¢ikar ve hedeflerini gozetebilecegi
iddia edilmistir. Sonug¢ olarak bu tip bir Orgiitsel aktoriin kurumsal ¢evreye uyum gosteriyor gibi
gorilinse de gercekte uyum gostermeyebilecegi sonucuna ulasilmistir.

Arastirma Sorusu 2: Orgiitler, 6rgiitsel dil aracilifiyla kurumsal gevreye farkli bir gergekligi
yansitabilir mi?

Calismada orgiitlerin faaliyetleri konusunda cevresindekilere agiklama yapma gerekliligi
(Garfinkel, 1967: 263-264; Goffman, 1983: 2-5; Weick, 1993: 635; Powell ve Colyvas, 2008: 281)
goriisiinden hareket edilmistir. Bu agiklamanin kiiltiirel unsurlarin etkisiyle olusturulan dil araciliiyla
yapildigi belirtilmistir (Swidler, 1986: 273; Meyer ve Jepperson, 2000: 100). Dil, sema, yorum ve
anlam arasinda iliski kurulmustur. Kiiltiirel unsur ve kelimelerden olusan dil aracilifiyla orgiitler
biligsel semay1 etkileyerek, anlami doniistiirerek ya da baska bir anlami insa ederek farkli bir
gercekligi cevresine yansitabilir sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca ulasilirken Powell ve Colyvas’in
(2008: 300) “eylem ve anlam arasindaki kilit iligki” Onerisinden ve Di Maggio’nun (1997: 268)
“kiiltiiriin zorlayic1 etkisinin yaninda imkan saglayict 6zelligi oldugu” goriisiinden yararlanilmustir.
Bazi 6nemli kurumsalcilar farkli kurumsal sartlar ya da kurumsal degisim donemlerinde ¢oklu
semalarin Orgiitiin gevreye uyum gostermesini kolaylastirdigini 6ne siirmektedir (Friedland ve Alford,
1991: 243; Di Maggio, 1997: 277; Sewell, 1992: 8; Thornton ve Ocasio, 2008: 103). Onlarin bu
iddiasindan hareketle orgiitlerin degisim donemlerinde ya da farkli kiiltiirel sartlarda dahi gergeklikleri
farkl bir bicimde yansitabilecekleri degerlendirmesi yapilmustir.

Aragtirma Sorusu 3: Orgiit ve orgiitsel dil temelli bir yaklasim, kurumsal kuramimn temel
varsayimlartyla ¢eligir mi?

Caligmada orgiitsel aktor ve orgiitsel dil kavramlar1 kurumsal alana dogru genisletildigi i¢in bu
iki kavrama dayal1 bir yaklagimin, kurumsal kuramin temel varsayimlariyla ¢elismeyecegi sonucuna
ulasilmistir. Ulagilan bu sonucun temel iddiast sudur: “Orgiitsel dil, orgiitsel alandaki anlamlarimn
icindeki gizli mantigin iiretilmesinde ve yayilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu gizli mantik
orgiitlerin biligsel semalarinin iginde kodlanmis halde bulunmaktadir. Orgiitler, orgiitsel dilin etkisiyle
coklu semalara ulagirken, coklu semalar da Orgiitlerin sartlara uygun orgiitsel dil gelistirmelerine
imkan tamimaktadir. Boylelikle orgiitler zamana ve duruma uygun yeni dil formlar1 olusturarak kendi
amaglart dogrultusunda kullanabilmektedirler.” Caligmanin igerisinde bu iddianin teorik dayanaklari
gosterildigi icin orgiitsel dil ve orgiitsel aktor temelli bir yaklagimin kurumsal kuramin temel
varsayimlari ile ¢elismeyecegi One siiriilebilir. Bu iddiay1 temellendirebilmek i¢in kullanilan sembol,
anlam, yorum ve biligsel sema kurumsal kuramin sosyolojik olarak yaslandig1 ve iizerine insa edildigi
“biligsel sosyolojinin” temel kavramlaridir. Bu sayede kuramin temel felsefesi ve sosyolojik alanda
oturdugu genel ¢izgi ihlal edilmemis, sadece kuramin kapsami genisletilmis ve odak noktalari
cesitlendirilmistir. Anlam, yorum, bilissel sema ve oOrgiitsel dil gibi kavramlarla gelistirilen
yaklasimin, kuramin analizlerindeki agiklayici kapasitesini artirici bir etki olusturacagi ileri siiriilebilir.
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PLANLAMA ALANINDAKj GUNCEL GEREKSINIMLER VE
EGITIMIN NITELIGINE DAIR BiR TARTISMA

Giil SIMSEK1
0oz

Demokrasi, yonetimsel yapilar, denetim bi¢imleri ve haklar iizerine iiretilmis hakim yazin (Bal, 2002; Barber,
1995; Benhabib, 1999; Dunshire, 1993, Etzioni, 1994; Healey, 1997; Kooiman, 1993; Kucuradi, 1998, Martin, 1993;
Sartori, 2014), iizerinden yilar gegmesine ragmen etkinligini korumaktadir. Kentlesme olgusuyla ge¢ tanismis iilkelerde bu
kuramlarin ve pratiklerin yakalanmasinda gecikmeler yasandig1 géze ¢arpmaktadir. Bahsedilen yazinda éne ¢ikan olgular;
katilim, yonetisim, aktoriin aktif rolii Vb. seklinde swralanabilir. Bu olgular, kimi 20. yiizyiln ortalarina varan bir ge¢mise
sahip olmak iizere, kurumsal yapida ve giindelik yasamda farkli diizeylerde yansimasint bulabilmektedir. Ozellikle sosyal ve
ekonomik gostergeler agisindan one ¢ikan cografyvalarda bu olgularmm gérece igsellestigi soylenebilmekle birlikte, bizim
tilkemiz gibi gelismekte olan iilkelerdeki seyirleri daha yavas gerceklesmektedir. Bu ¢alismada, adr gegen iist ¢ergeveler
tizerinden kent ve bolge planlama alaninin gereksinimleri tartismaya agilmaktadir. Sosyo-mekansal anlamda gelecege doniik
ongoriilerde bulunan bu meslek alani, bugiin diger pek ¢ok meslek alani gibi kendisini yenileme geregi ile karsi karsryadir.
Bu durum, bugiin ortaya ¢tkmamus, ozellikle 1990 larla birlikte artan bigimde kendisini hissettirmekte olan bir olgudur.
Toplumlarin giincel egilim ve ihtiyaglar: ile geleneksel yapi ve edimler arasindaki gerilim, planlama alamnda da yeni
arayislart getirmektedir. Planlama siireci, plancimin tutumu ve nihayetinde egitimi meseleleri, planlama alanindaki bu
arayisin temel par¢alari olarak karsimizda durmaktadwr. Bu baglamda ¢alismanin temel amaci, planlama alaminda ortaya
¢tkan giincel gereksinimlere uygun bir egitim bi¢imine yonelik kuramsal bir tartisma sunmaktr. Tasarimla ilgili tiim meslek
alanlarinda egitim yontemleriyle ilgili gereksinmelerin, denetim bicimlerinde bizi katiima yonlendiren pratiklerden ayri
tutulamadigr ortaya ¢ikmaktadwr. Denetim bigimi, yoneti(si)m, katilim ve planlamaya dair kuramsal tartismalar ile planlama
egitimi arasindaki bagin irdelendigi ¢calismanin, giiniimiiz egitim pratiklerinde iizerinde durulmasi gereken noktalart agiga
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1. GIRIS: DENETIM BICiMi, YONETIM, DEMOKRASI VE BiREY

Calismada, karar alma siiregleri tartisilmakta ve bu tartismanin mekéansal karar iireten kent ve
bolge planlama meslek alanindaki egitimle olan ilintisine deginilmektedir. Bunun igin Oncelikle,
yonetimsel yap1 ve denetim bi¢imi arasindaki etkilesim ele alinmakta ve yeni denetim bigiminin nasil
bir yonetimsel yapi icerisinde mesru goriilecegi iizerinde durulmaktadir. Diinyada yasanan doniisiim
kargisinda, denetim bi¢iminin ve ona bagli olarak yénetim, demokrasi ve birey kavramlarinin da bu
doniisime adapte olabilecek nitelikler kazanmasi gerektigi tartisilarak bu kavramlarin ici yeni
iceriklerle doldurulmaya calisilmaktadir. Bu boliimiin sonuna dogru, 6ngoriilen denetim biciminin
varsaydigi birey tizerinden bir tartigma yuritiilmektedir. Bir sonraki boliimde, bahsedilen yeni
iceriklerin planlama yaklagimi ve planci tutumu ile nasil Ortiisecegi iizerinde durulmaktadir.
Tartismanin son kismi; niteligi ve siiregleri agisindan ihtiya¢ duyulan planlama egitimine yonelik
acilimlar {izerinden yiiriitiilen bir degerlendirmeyi icermektedir.

Denetim bi¢iminin en temelde, yonetim anlayisindan beslendigi ifade edilebilir. Yo6netim,
genel tanimi igerisinde ele alindiginda, kavramin yoneten ve yonetilen olmak tizere iki yapiya isaret
ettigi gorlilmektedir. Yonetim; toplum, firma, hatta aile icinde olmak iizere pek ¢ok baglamda ele
almabilmektedir. Burada ydnetim ve denetim bigimleri, planlama siirecini yoOnlendiren temel
cergeveler oldugundan, burada 6ncelikle bu olgular iizerinde durulmasi uygun bulunmustur.

Kiresellesen diinyada, bir yonetimin mesruiyetinden, ancak demokratik olmasi halinde
bahsedilebilmektedir (Tekeli, 2001, s. 125). Demokrasi temelde, devletin kamusal olani yonetme
bicimi olarak ifade edilebilir (Kuguradi, 1998, s. 23). Kendisi i¢in iyi olani degerlendirebilen esit
bireylerden meydana gelen toplumun yonetimi, demokrasi ilkelerine gore kurulmak durumundadir. Bu
nedenle tartisilan denetim bigimine, demokrasinin tiirleri iginde bir mesruiyet alan1 aranmaktadir.
Caligmanin bu kisminda izlenecek yol, 6nce demokrasi tiirlerini irdelemek ve ardindan yeni denetim
bi¢imine uygun olan demokrasi bi¢imi iizerinde durmak olacaktir.

Demokrasi genel tanimiyla, halkin yani ¢ogunlugun yonetimidir. Demokrasi cesitleri,
dogrudan demokrasi, temsili demokrasi, se¢cimli demokrasi, referandumlu demokrasi ve katilimei
demokrasi seklinde siralanabilir. Dogrudan demokrasi, kararlara tiim halkin katilmasim
gerektirdiginden, uygulanmasi zor olan bir sistemdir. Bu demokrasinin, temsilcileri ve temsil baglar
yoktur, kararlar halk tarafindan, dogrudan alinmaktadir. Temsili demokrasi; halkin kendini
yonetmeyip, kendisini yonetecekleri sectigi dolayli demokrasidir. Bugiinkii demokrasi sistemleri,
vatandaslari temsilen meclislerin bulundugu sistemlerdir. Temsili demokrasi, se¢imli demokrasiyi de
icermektedir. Referandumlu demokrasi ise, referandum yolu ile dogrudan karar verilen demokrasidir.
Dogrudan demokrasiden farki, katilimecinin pasif olmasi, karar alma siirecine katilamamasidir (Sartori,
2014, s. 122-127).

Katilimc1 demokrasi, referandumlu demokrasideki gibi salt se¢ime katilimi kastetmez. Bu
demokrasi, kendi icinde dogrudan demokrasi saglayan topluluklara 6nemli rol vermektedir. Boylelikle
ilgisiz, edilgen se¢men yerine, etken gruplar olusabilir. Halkin yonetime katilmasi, demokrasinin
Oziinii ifade etmesi bakimindan Onemlidir. Katilim, ancak, insanlarin tercihlerini hiir olarak
kullanabildikleri bir ortamda demokratik olabilmektedir. Bilginin, dolayisiyla iktidarin paylasimu,
katilimer demokrasinin temellerinden birini olusturmaktadir. Yurttaglara ve sivil toplum kuruluslarina
kamu bilgilerine erisim hakki taninmaksizin, ne demokratik katilimdan, ne de kamu ydnetiminin
seffafligindan s6z edilebilmektedir. Katilimsiz ve kapali bir yonetimin ise, totaliter zihniyete,
yolsuzluk iliskilerine, asir1 merkeziyet¢ilikten dolayr tikanan bir yonetime yol actigi tarihte
deneyimlenmistir.

Katilimin gergeklestirilebilmesi igin sistemin geffaflik, iletisim ve hesap verebilirlik gibi
niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Tim bu nitelikler, halkin yonetime karsi giiven duymasini
saglayacaktir (Dogan, 2013’ten aktaran Simsek & Biiyiikcivelek, 2018, s. 51). Giiven artisi ile birlikte
insanlar, yasadig1 cevreye karsi duyarlililik gdsteren, merak eden ve katillan bir toplumun iiyeleri
olabileceklerdir. Katilimin en temel basamagi olan bilgi edinme hakki, bir kurumsal islemden
etkilenen tiim paydaslar i¢in s6z konusudur ve edinilen bilgi, ilgili islemin neden ve nasil yapildigin
aciklar nitelikte olmalidir. Toplumsal isbirligi, yonetim ve halk arasindaki iletisim kanallarinin
caligmasi ile miimiin olabilecektir (Simsek & Biiyiikcivelek, 2018, s. 51).
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Bugiin temsili demokrasi; bahsedilen iletisim kanallarindaki kopukluk ve demokrasinin siyasal
iktidar elde etmek igin bir ara¢ olarak goriilmesi dolayisiyla bir takim sikintilarla kars1 karsiyadir.
Temsili demokrasiyle ilgili diger problemler, sistemi merkezilestirme egilimini giiglendirmesi ve
toplumda bir kanaat birliginin saglanmasinin demokrasinin saglanmasinin bir gostergesi oldugu
zannidir. Bunlar1 asmak i¢in, demokrasi ve siyasal giic anlayisinin degistirilmesi gerekmektedir.
Demokrasinin, kamu alan iginde karsilikl etkilesim {izerinden yeniden tanimlanmasi ve siyasal giiclin
fikir birligi yoluyla ortaya c¢ikmasi, yonetimsel zaaflarin giderilmesi anlaminda dikkate alinabilecek
¢oziim yollaridir. Temsili demokrasinin yasamakta oldugu pek ¢ok sorunu asmasina yardimci olacak
bu ¢oziim yolu, gerek hiyerarsik bir yapilanmay1 yadsimasi, gerekse fikir birligi ile karar iiretmesi
bakimindan, yeni denetim bi¢imi iginde mesrulugu kurabilecek bir Onermedir. Bu anlamda,
mesruiyetin kamuoyundaki miizakere ile kazanilmaya calisildig1 katilimcr demokrasi, ihtiyag duyulan
yeni denetim bicimine yonelik iist bir cergeve olarak karsimizda durmaktadir.

Saribay’a (2000, s. 3) gore, klasik demokrasi tanimi, “nasil bir demokrasi?” sorusunun
cevabmm verememektedir. Oznelerin temsil ettigi degerler ¢atigmasi ortaya ¢iktiginda demokrasinin
durumunun ne olacagi sorusu cevapsizdir. Bu soruya cevap verebilmek i¢in demokrasi, {izerine insa
oldugu zemin olan kamusal alanin mevcut igerigine gore, yeniden tanimlanmalidir. Kamusal bir
alanda yurttas? lar, ortak sorunlarina dair diisiincelerini aciklarlar ve bdylece sdylemsel bir etkilesimde
bulunurlar (Habermas’c1 kamusal alan). Kamusal alan; bizi bir araya getirdigi gibi, 6zgtirligiin kendini
gosterebilmesi yoniiyle de bizi ayirir. Habermas (1995, s. 62) kamusal alani, katilim ekseninde
toplumsal normlara ve kolektif kararlara ulasmada fikir sahiplerine s6z hakki taniyacak siireclerin
demokratik sekilde yaratilmasi olarak tanimlar. Bunun i¢in, kamusal alandaki aktorlerin karsilikli
tolerans i¢inde beraber yasamasi gerekir. Giddens (1994, s. 115), bunu saglamanin tek aracinin,
diyalog oldugunu varsayar ve bunu diyalojik demokrasi kavramsallastirmasiyla ifade eder. Miizakere
yoluyla fikir birligine varmada, karsilikli 6grenme siireci vardir ve birlikte dgrenme toplumsal bir
aklin {iretimi siirecine katkida bulunmaktadir. Fikir birligine varabilmek icin birlikte is yapabilme
kabiliyetinin var olmasi gerekir, bu bilincin kazandirilmasinda ise egitimin Kilit rolii karsimizda
durmaktadir.

Sartori’nin belirttigi demokrasi tiirleri arasinda yer almayan, Barber’in (1995, s. 327; 336-337)
kavramlagtirdig1 gii¢lii demokraside ise, yurttaglarin aracisiz 6zyonetimi ongoriilmektedir. Giiglii
demokraside temel varsayimlardan birkagi; tartismanin ve katilimin olanakli oldugu yore meclisleri,
yurttas egitimi ve bilgiye esit ulasim ve kent toplantilari seklinde siralanabilir. Barber’a gore, sistemin
kendini yenilemesi, sorgulamasi ve ilerletebilmesi i¢in, insanlarin gii¢ hirs1 gibi zayifliklarina meydan
verilmemesi gerekir. Bu da, temsil, parti se¢cimi ve tek adayli secim bolgeleri gibi engelleyici
unsurlarin kaldirilmasma baglidir. Bu agidan bakildiginda, bireysel hirslarin yerini toplumun ortak
cikar1 olan kamu yarar: almadiginda, sistemin agmazlarinin giderilmesi miimkiin gériinmemektedir.

Ingilizce literatiirde, siklikla public interest, public good ya da public welfare olarak
karsilastigimiz kamu yararinin, bire bir ¢eviride, toplumun ortak yararina, toplumsal iyiye ve
toplumsal refaha karsilik geldigi goriilmektedir. Rousseau’nun, genel irade fikri ve toplumun ¢ikarinin
tek tek bireylerin ¢ikarlar1 toplamindan daha fazlasi oldugu goriisiinden beslenen kamu yarari goriisi;
bireysel yararin, toplumun yasayisini yasa koyucunun géziinde olumsuz etkiledigi noktada, kamu
yararimin yasa koyucunun iradesi ile belirlenmesini Ongormektedir. Kamu yarar1 6n planda
tutuldugunda bireye taninmis olan haklar sinirlandirilabilir hale gelmektedir. Kamu yararmi birey
cikar1 karsisinda iistlin goéren bu anlayis, bir keyfiyeti ifade etmez ve hukuk alaninda etkin bigimde
ortaya konur. Kamu yararinda temel olan diisiincenin; toplumun, halkin yararina karsilik geldigini
sOylemek miimkiindiir (Keles, 1993, s. 115). Kent mekan1 baglaminda kamu yarar1 kavrami; kentlerin
yonetiminin, planlamanim ve dolayisiyla kentsel mekana miidahale etmenin yasalligini ve toplumsal
mesruiyetini tireten ve yeniden iireten temel kaynaklardandir (Tezcan & Poyraz, 2013, s. 2).

2 Kuguradi’nin (1998) aktardigi gibi, burada ifade edilen “yurttas”, Aristoteles'in anladigi anlamda; “sivil toplumun
yonetimine diigiiniip taginarak ve elestirel bir tutumla katilma giiciine sahip kisi” olarak anlagilmalidir. Bu yurttas kavram
oziinde, su anda egemen olan, devleti kendi bagina bir varlik olarak goren anlayigtan farkli bir yonetim anlayigini
gerektirmektedir.
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Yukarida aktarilan yaklasimlardan hareketle; yeni denetim bi¢imine yon verecek bir
demokrasi tiirli, katilimci, diyalojik ve giiglii demokrasi temelli; egitim, diyalog, birlikte 6grenme ve
kamu yararimin gatisini olusturdugu bir yeni demokrasi anlayisini 6ncelemektedir. Yeni demokrasi,
yonetmekten ziyade yonlendirme gorevini yerine getiren ve toplumun kendi dinamiklerinin yonetimde
belirleyici oldugu bir yonetim yapist ve denetim bigimini ortaya ¢ikarmaktadir. Boyle bir demokrasi
anlayiginin, karar vermede karsilasilan iki temel sorunu asacagi da beklenebilir. Bu sorunlar; karar
verilmeye calisilan sosyal sistem hakkindaki bilgi problemi (miizakere edilecek baglik, miizakere
edilecek konunun igerigi hakkinda ve miizakere edilecek ortam konusunda dogru ve yeterli bilgi
edinme giigliigii) ve karar vericilerin kendi amaglarini gergeklestirmek iizere ¢ikara dayali olarak
hareket etmeleridir. Yukarida bahsedilen tiirde bir demokrasi ¢atisi, bu sorunlarin gergeklestigi sartlari
en aza indirmek i¢in etkili araclara sahiptir.

Demokrasi tiirlerinde oldugu gibi, denetim bigiminde de farkli anlayislar bulunmaktadir:
Bunlardan ilki, yonetim sisteminin hiyerarsik, tek yonlii, bir tiir emir-komuta anlayisi igindeki denetim
bicimidir. Bu bi¢imin, demokrasi anlayisindaki gelismeler ve planlama alaninin niteligi geregi,
dayanagini ve anlamini yitirmis oldugu ifade edilebilir. Yoneten ve yonetilen ayriminin kesin olarak
kurumsallastigi toplumlarda, tek yonlii bir denetim bulunmaktadir (Tekeli, 2012, s. 30). Denetim, ulus-
devletteki yansimalarii, yonetimin yukaridan asagiya ya da asagidan yukariya gore olmasinda
bulmaktadir. Ulus-devlette, yukaridan asagiya bir yapilanma ve gorev dagilimi vardir ve yerelin
gorevleri merkez tarafindan belirlenmektedir. Diinyada ulus-devletin araglart giin gectikce
azalmaktadir, bunun sonucu olarak ulus-devlet dnce bolgesel bloklara dogru, daha sonra da diinya
biitiinliigiine dogru bir asilma siireci igindedir (Tekeli, 2001, s. 129). Bu asilma siirecinde giindeme
gelen pratiklerden biri katilimei pratiklerdir.

Cagdas yoOnetimlerde en Onemli denetim bigimi olarak halk denetimi kavrami
yayginlagmaktadir. Bugiin halk denetimi sivil toplum ve demokratik kitle orgiitlerinin yanisira, medya
ve sosyal medya araclarin1 da icermektedir. Bu tiir bir yapida, yonetimin nesnesi tek tek (atomistik)
bireyler degil, toplumlarin igerdigi sosyal sistemler ve bu sistemlerin etkilesimleridir. Buna gore
sistem, atomistik birey iizerinden degil de etkilesim igindeki aktdrlerin olusturdugu agsal bir yapi
tizerinden kurulmaktadir. Bir devletin yurttaglarinin; uluslararasi ekonomik, finansal, bilimsel ve
teknolojik aglarda aktif olmasi giderek 6nem kazanmistir. Guehenno’ya gore politik giic ve basari,
artik bir yetki alani iizerindeki yonetici konumu ile degil, bir agdaki katilim ile elde edilmektedir. Bu
ag, cok sayida kisi ya da ortak girisimden hiyerarsik olmayan bir diizende olugsmaktadir (Bal ve Vries,
2002, 5.183, 195).

Denetim bi¢imindeki tek yonlii ve hiyerarsik anlayisi asan anlayis, yonetisim kavrami ile
aciklanmaktadir. Yatayda etkilesime dayanan yonetisim anlayisinin gelistigi bir yerde, ¢ift yonli
isleyen karsilikli kontrol gibi denetim bigimleri onem kazanmaktadir (Tekeli, 2012, s. 30).
Yonetisimde, yatay iletisimin yani sira, yerel ve merkeze eklemlenen ara oOrgiitlenmeler
bulunmaktadir. Demokratik bir yapimin temellerinden olan bu ara Orgiitlenmeler, sivil toplum
kuruluslart (dernekler, vakiflar, platformlar vb.) ve demokratik kitle orgiitleridir (meslek odalari,
sendikalar vb.). Bu araglar ile yonetim, hiyerarsik bir yapidan, katilimci ve yatayda ilerleyebilen bir
yaplya yani yonetisim yapisina kavusmaktadir. Bu araglar, aralarindaki iligkisel aglardan dolay1
birbirleri i¢in kutup olma konumunu terk etmektedirler. Bu yapinin temel tagin1 olusturan birey de,
eski denetim bi¢iminin hakim oldugu yapiya ait bireyden farklilasacaktir.

Yonetisim, politikalarm olusturulmast ve uygulanmasi siirecinde hiikiimetin yaninda ve
karsisinda olan bir dizi karmasik kurum ve aktorleri ifade etmektedir. Politika siirecinde yukaridan
asagtya, hiyerarsik karar veren eski tarz yonetim, devlet programlarin1 yonetmede daha az etkili hale
gelmistir. Cagdas toplumlarda planlama politikas1 yukaridan asagiya belirlenmek yerine, yonetisim
sistemi ile ve yerel ile ilgili konularda farkli aktorlerin bir araya gelerek fikir birligine varmalart ile
belirlenmektedir (Murdoch ve Abram, 2002, s.6). Hiyerarsik denetim bigiminin igerdigi mevcut
sartlanmalar, yeni bir tiir denetim bi¢iminin araglarinin olusmasi yolunda giigliikler barindirmakta; bu
giicliikler aktif bireye ulastiracak yeni iliskilerle asilmaya ¢alisilmaktadir.
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Yeni yonetigim sistemlerinde, 1990’lardan baslayarak artan bigimde, yonetim ve toplumu ayri
ele alan sistemlerden (unilateral), bir arada ele alan sistemlere (interactionist) dogru bir kayis oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu yeni yaklasim, digerlerinden farkli olarak karmasiklik, dinamizm ve
cesitliligi daha ¢ok dikkate almaktadir. Sosyal ve politik sistemlerin karmasikliginin yonetilebilmesi
icin, yonetim yapisinin da dinamizmi ve ¢esitliligi icermesi gereklidir (Kooiman, 1993, s. 35).
Dinamizm ve c¢esitlilik igeren toplumlarda yonetisim konusunda yapilmasi gereken, bu kavramin
sosyal sistemlere ve siireclere uygulanmasi baglaminda, denetlenebilirligidir. Bu ise, onerilen politik
sistemin iizerine oturacagi temelin saglam olmasini gerektirmektedir.

Etzioni’nin (1994, s. 256-258) “The Spirit of Community” adli kitabinda; sivil toplum
kurumlarinin aktif bir sekilde caligmalarinin saglanmasi, kigilerin kendi kendilerini yonetmesi,
ailelerin toplum igin Onemi ve egitimin ahlaki degerlere ulasmadaki 6nemi gibi konulara yer
verilmektedir. Ona goére, ahlaki koti gidise yonelik Onlemler, bu patikalar {izerinden
gelistirilebilecektir. Etzioni’nin arayisin1 hak ve sorumluluk iizerinden kurmasi, onun bireyi kendi
bagina bir varlik olarak degil, etkilesim halindeki bir toplumsal varlik olarak gordiigiiniin agik bir
ifadesidir. Haklar: tiretilmesi bakimindan ii¢ kusaga (asamaya) ayirirsak; birinci kusak haklar insan
haklar1 / 6zgiirliiklerdir, ikinci kusak haklar refah devlet kavramina iligkin haklardir ve ti¢lincii kusak
haklar dayanismay1 ve sorumlulugu beraberinde getiren haklardir (Martin, 1993, s. 77; Tekeli, 2001, s.
132-133). Diyalog ve fikir birligine dayali bir demokrasi, ticlinci kusak haklara genis bir olanak
tanimis olur. Bu yapiya uygun bir denetim bi¢ciminde haklar yukaridan agagiya verilme yoluyla degil,
etkilesimli bigimde olusmaktadir.

Hak kavraminin gegirdigi tiglii asamaya benzer bigimde; bireyleri temsil etme ¢abasinda da, ii¢
farkli temel ele alis s6z konusudur: (1) Insanlarin atomistik bireyler olarak varsayilmasi (atomistik
yaklasim), (2) insanlarin bireysel 6zelliklerinden soyutlanarak bir yekan olarak varsayilmasi (popiilist
yaklagim) ve (3) insanlarin bireysel 6zelliklerinden soyutlanmadan birbiri ile iligki icinde varsayilmasi
(iliskisel yaklasim). Atomistik birey anlayisi, toplumsal iyiyi gormezden gelmesi dolayisiyla
sikintilara sahip bir siirecken, bunun tam tersi olan populizm de sistemin kendini iiretemez hale
gelmesi anlaminda sikintilara sahiptir. Birbiri ile iliski i¢indeki aktor anlayisi ise, tavandan tabana
yonetilen bir demokrasi bigimini getirmez. Bu anlayisla basarilmak istenen nokta, aktoriin kendi
istekleriyle beraber, toplumsal iyiyi de gbz oniinde bulundurmasini saglamaktir. Birbiri ile iliski
varsayiminda iki farkli iliski yapis1 vardir; biri hiyerarsik iliskiler agi, digeri yatay iligkiler agidir.
Yatay iligkilerin, birlikte ¢alisma becerisinden yoksun insanlar arasinda olamayacagini kestirmek giic
degildir.

Birey ile toplum arasindaki iliskisel yaklasimdan yola ¢ikilarak; ihtiyag duyulan denetim
bi¢iminin varsaydigi birey, siirecte aktif olarak yer almasi dolayisiyla, aktif bir bireydir. Aktif bireyden
kasit, eylemlerinin toplumsal sorumlulugunu tasiyabilen bir aktordiir, bir baska deyisle kendisi i¢in
degil, toplum icin aktif olabilen bireydir. Cikar dagitma ve politik sadakat etkilesiminde aktif rol
oynayan degil, hak ve liyakate gére muamelenin yerlesmesinde aktif olabilecek bir birey tanimi vardir.
Buradaki aktor, hak ve adalet kiiltiiriinii igsellestirebilmig bir toplumsal varlik, bir bagka deyisle
toplumsal aktordiir. Bu tiir bir biling diizeyi, kendisini toplumdaki diger bireylerden ayrik olarak géren
atomistik veya bireyi hi¢e sayan populist bir anlayistan uzaklik ile miimkiindiir. Bunun yolu ise
temelde, birlikte is yapma kapasitesi seklinde kabaca ifade edilebilecek sosyal sermayenin
gelistirilmesinden gegmektedir.

Flap’a (2002, s. 29) gore toplumsal ag caligmalarinin dniinii agacak yaklagimlardan biri, sosyal
sermaye kuramindan beslenmektir. Putnam’a (1995, s. 66) gore sosyal sermaye, “Ortak hedefleri
saglamak amaciyla aktorlerin isbirligi halinde ve etkin sekilde ortak hareket etmesini saglayan giiven,
sosyal normlar ve aglar gibi sosyal orgiitlenmenin 6zelliklerinden olugan yapilar”dir. Onun teorisinde
kisisel hedeflere ulasmaktan 6te esas olan, birlikte is yapma kapasitesidir. Isbirliginin kurulabilmesi,
karsiliklilik ve bir araya gelerek etkilesimde bulunabilmekten ge¢mektedir. Fukuyama (2001, s. 7) da
sosyal sermayeyi, bireyler arasindaki isbirligini gelistiren bir kavram olarak ele almakta, kavramin
ayn1 zamanda giiven duygusunun {izerine insa edildigine isaret etmektedir. Sosyal sermaye, ekonomi
ve sosyoloji basta olmak {izere ¢ok sayida bilimin ilgi alanina girmektedir. Planlama alaninda da
arastirma konusu yapilmasinin yanisira sosyal sermaye, bu meslek alaninin 6znelerinin yani
plancilarin sahip olmasi gereken temel niteliklerden olmasi dolayisiyla da miithimdir. Bu niteligin
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gelistirilmesinde, planlama egitimine belirgin bir rol diismektedir.

Demokrasi ve egitim {izerine ¢alismalari ile bilinen Dewey’e gore okuldaki egitim ve sivil
toplum, uygulamali bilginin ve ¢ogulculugun giiglendirilmesi igin ilgiye ve yeniden yapilanmaya
ihtiya¢ duyan iki temel unsurdur (Westbrook, 1991, s. 41). Dewey’in (1993, s. 65) ¢alismalarinda 6ne
cikan fikir, demokrasiye olan biiyiik inanc1 ve demokrasinin politikada, egitimde ve iletisimde yer
bulmasidir. Ona gore, insanligin nihai etik ideali ile demokrasi kavramlar1 ayn1 anlama gelmektedir.
Dewey, tam bir demokrasiye yalnizca se¢im hakki ile ulasilamayacagini, ayn1 zamanda gii¢lii bir
kamuoyunun ve yurttaglar, uzmanlar ve politikacilar arasinda iletisimin saglanmasi gerektigini ileri
siirer. Ona gore demokrasi, politik bir diizenlemeden 6te etik bir idealdir ve 6zlinde temsil degil
katilim bulunmaktadir. Demokrasi ve bilimsel yontem arasindaki ahenk {izerinde durur: Siirekli
biiyliyen ve kendini elestirebilen topluluklar, pragmatik ilkelerle hareket ederler ve yeni kanitlar
1s1ginda fikirlerini daimi olarak yenilerler. Bu bakis agisi, onun insan eylemlerini kavrayisini ve insan
deneyimlerinin birlikteligini sekillendirmeye yardim eder (Westbrook, 1991, s. 41).

Dewey’in demokrasi i¢in se¢cim hakkinin yeterli olmadigi goriisiinii tamamlayici nitelikte bir
gorilis de, secim 6zgiirliigiiniin demokrasi i¢in yeter sart olmadigini sdyleyen Sartori’den gelmektedir:
“[...] secimler 6zgiir olmalidir deriz. Bu dogrudur, ama yeterli degildir; ¢iinkii diisiince ve kanaatler de
gercek anlamda 6zgiir olmalidir. Diisiince ve kanaat 6zgiir degilse, 0zgiir secimler hicbir sey ifade
etmez. Halk egemen olmalidir diyoruz. Ama sdyleyecegi hicbir seyi, kendisine ait diisiince ve
kanaatleri olmayan bos bir egemen, yalnizca bir evet efendimcidir, hi¢bir seyin egemeni degildir.”
(Sartori, 2014, s. 96).

Ringen’e (2010, s. 245) gore; “Ozgiirliik bir yandan haklara, diger yandan Bildung®’a dayanur.
Haklar1 koruyan yasalardan, dgrenmeyi dzendiren ailelerden ve okullardan dogar. [...] Isbirligi bir
uzlasma meselesidir. Iki ya da daha fazla insamin verimli bir isbirligine girmesi icin, herbirinin ortak
cikar ugruna kendi ¢ikarindan vazgecmeye hazir ve yatkin olmasi gerekir. Insanlarin bu anlayisla
isbirligine girebilemeleri kars1 taraftan ayni1 yaklasimi goreceklerine ve ortak cikarin kisisel amaclara
agir basmasina istekli olmanin istismar edilmeyecegine giivenebilmelerine baglidir. Burada giiven,
isbirligi yapilan kisilerin simdi ve gelecekte bu dogrultuda isbirligi yapacaklarina inanmay1 saglayacak
sebeplerin bulunmasi1 anlamma gelir.” Ogrenmenin gerceklestigi zeminlerden biri olarak egitim
kurumlari, milli egitim kademelerinden {iniversite kademesine dek, isbirligine dayali yeni modellerin
icsellestirilmesine kap1 aralayabilir. Planlama egitimine dair tartisma 6ncesinde; bir sonraki boliimde,
cizilen gergeve iginde gereksinim duyulan planlama yaklasimina yer verilmektedir.

2. YENi DENETIM BiCiMIiNiN GETiRDiGi PLANLAMA YAKLASIMI

Kent ve bolge, 19. ylizy1l basi itibariyle giderek artan bir dinamizmin 6zneleri olmustur. Bu
dinamik 6znelerin planlanmasinda, statik, uzun erimli ve geleneksel yontemler yetersiz kalmaktadir.
Kentler ve bolgelerin sahne oldugu tarihte gériilmemis bu dinamizm; sonu¢ vurgulu bir planlamanin
yerini, stire¢ vurgulu bir planlamanin almasim getirmektedir. Tekeli (2012, s. 30), bu durumda planin
mesruiyetinin, kendi siireci i¢inde siirekli olarak yeniden iiretilmeye ihtiya¢ duydugunu ifade eder.
Plancilar, toplumun dinamiklerinden dolay1 gelecegi kesin olarak tahmin edemediklerine gore,
yonetmek kavraminin yerini, yonetisim kavrami almalidir. Ona gore, planlamanin basarili olmasinda
onemli etkenler; toplumsal bir aktor olma bilincinin gelismis olmasi, bireylerin sorumluluklarinin
farkinda olmalari, ortaklasa ¢6ziim arama ve sorun paylasma kiiltiiriiniin bulunmasi1 ve karsiliki
ogrenmeye agikliktir.

Planlamanin tagimasi gereken en temel niteliklerden bir digeri, kamu yararini semsiye olarak
goren bir uygulama siirecinin gergeklestirilmesini garantilemek olmalidir. Planlamada heniiz kapsamli
ve genel-gecer arayislardan tam olarak vazge¢memis olan egilim, uygulama asamasina gelindiginde
problemlerle karsilagmaktadir. Bu durumda, degismeye uyum saglama kapasitesinde aksakliklar
bulunmayan bir planlama pratiginin gelistirilmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir. Bu planlama

3 Almanca bir tabir olan Bildung, serbestlige kavusmus yurttaslarin 6zgiir yasama yeterliligini edinmelerine
isaret etmektedir. Yurttaglar bunu basardiklarinda i¢inde bulunduklart topluma da hizmet ederler; ¢iinki
“isbirligine agik olan ve giliven ortamina katkida bulunan bir tarzda yagamaya daha yatkin olurlar”. (Ringen,
2010, s. 295).
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yaklagimiin niteligi, igerik bakimindan denetlenebilecek biiyiikliikte ve kisa erimli, siire¢ bakimindan
ise fikir birligi ile olugsmus bir anlayisa sahip olmalidir. Chambers ve Taylor’un (1999, s. 94) belirttigi
gibi; planlamaya fikir birligi saglayacak bir islev kazandirilmasi, bir kent ya da bdlge i¢in ongdriilen
vizyonun igsellestirilmesini de saglayacaktir.

Planlamanin barindirmas: ongoriilen bu nitelikler, mekdnsal stratejik planlama anlayigina
isaret etmektedir. Ortaya konulan bir stratejik planin uygulanabilmesi i¢in kurumsal ve yasal
diizenlemelerin bu yeni yaklagima gore yeniden ele alinmasi gereklidir. Giddens’a (1986, s. 16) gore;
aktorlerin gerceklestirdigi eylemler toplumun kurumsal yapisini degistirir ve yeni bir kurumsal yap1
olusur. Toplumun degismesi de bu yolla olur; bir bagka deyisle kurumsal yapi, doniislii olarak bireyin
eylemini etkileyen bir unsurdur. Kurum, toplumun gergekleriyle uyum i¢inde olmazsa toplumu
yonlendirme niteligini kaybetmektedir.

Stratejik planlama; yatay 6rgiitlenme bigimlerini dikkate alan ve paydaslarin siirecte nasil yer
alacagin1 tanimlayan bir yaklasimdir. Gedikli’ye (2012, s. 403) gore; mekansal stratejik planlamaya
duyulan ihtiyacin iki temel nedeni vardir: ilki; ulus asan ekonomik faaliyetlerin yogunlasmast, iletisim
ve ulasim teknolojilerinde gelisme, hizli bilgi, sermaye ve {iriin akiglarinin gerceklesmesi gibi
olgularin yasanmast ile birlikte kentlerin yeni bir anlayisla ele alinmasi ihtiyacidir. Ikincisi ise; post-
modern felsefenin etkisiyle planlama siirecinde, ilgili kesimlerin yani paydaslarin etkilesimine,
katilimina ve uzlasisina duyulan ihtiyactir. Bu sayede; planlama siirecinin kendisi kamu sektorii, 6zel
sektor, akademi, sivil toplum kuruluslari, meslek odalar1 gibi kesimlerin aktif katilimina olanak tanir.
Burada isaret edilen ikinci ihtiyag, bu ¢alismanin basinda yer verilen ¢er¢evenin gerektirdiklerine de
paralellik gostermektedir.

Mekansal stratejik planlama yaklagiminin 6zellikleri incelendiginde temelde; uzun vadeli
kararlar alan geleneksel planlamanin hiyerarsik ve biirokratik yapisinin tamamen karsisinda, katilimet,
demokratik ve yurttas odakli bir planlama sistemi karsimiza ¢ikmaktadir. Mekansal stratejik planlama,
sonug degil siire¢ odaklidir, siirecin tasarimi ile isleyisi 6ne ¢ikar. Bu baglamda, 6ngoriilen gelecek
icin vizyon ve hedefler belirlenir, bunlara nasil ulasilacagmna iligskin diistinceler gelistirilir. Bu
anlamda, mekansal stratejik planlama ele aldigi konularda secicidir ve plan, secilen konulara goére
yonlendirilir (Simsek & Biiyiikcivelek, 2018, s. 5).

Ozellikle 1980’lerden sonra hakim olan katilimei ve igbirlikgi 6zellikleri vurgulayan planlama
paradigmasi, demokrasi, esitlik ve siirdiiriilebilirlik gibi kiiresel akimlari takip etmektedir. Bu
planlama tiirii, planla ilgili tiim gruplarin karar verme siireglerine katilimi temeline oturan politik bir
boyut kazanmistir. Katilimc1 planlamanin en yaygin yaklagimi miizakereci ve isbirlik¢i planlamadir
(Forester, 1999 ve Healey, 2004, 2003, 1997°den aktaran Atadv, 2007, s.142). “Planlama var olandan
daha iyiye dogru yonlenmeyi, yani bir tiir toplumsal iyilesmeyi hedefler. Toplumsal iyilesme kolektif
hareket etmeyi gerektirir. Bu da birlikte bilgi liretmeye ve tretilen bilginin 1s18inda yine birlikte
harekete gegmeye, varolan durumu daha iyiye dogru degistirmeye yonlendirir. Bu tiir bir bilgi {iretim
ve eylem siireci birlikte ¢aligmay1 dgrenen, kendi gelecegi ile ilgili kontrolii eline alan, kendine ve
birbirine gilivenen, aktif ve kendi durumunu degistirmek icin eyleme gecebilen bireyleri yetistirir.
Boylece demokratik ve katilimci bir toplumun olusumu desteklenir.” (Atadv, 2007, s. 143). Pragmatist
felsefe ekoliiniin temsilcisi sayilan John Dewey (1991°den aktaran Atadv, 2007, s. 143) de
demokrasiyi, sosyal iyilesmenin siiregelen kolektif siiregleriyle iligkilendirir.

Planlama siirecinden sorumlu temel aktdr olma niteligi ile, plancinin evrimine de kabaca
bakmak gerekir: Stratejik bir planlama anlayisinda plancinin rolii ydnlendirenden, miizakereyi
kolaylastirana dogru kaymaktadir. Stratejik planlamada planci, fikir birligine ulasarak karar verme
siirecinde, silire¢ tasarimcisi ve kolaylastiricist roliinii iistlenmektedir. Miizakere siireci, ¢ikar
kavgalarin1 yonetebilecek nitelikte, tarafsiz bir planci tarafindan yonlendirilmelidir. Planci, ortak
vizyona dayayan bir noktadan ¢ikarak miizakereyi acar ve miizakerede, genel kabullerin altinda,
uygulamaya gecerken yapilacak alt tercihler tartisilir. Toplumda ve planlama pratiginde yasanmakta
olan degisimleri takip etmek ve uyum saglama araglarinin gelistirilmesine yardimci olmak, plancinin
gorevleri arasinda one c¢ikmaya baglamistir. Bugiin planlama meslek alanini toplumsal bir uzlasi
arayisina dogru iten temel neden, klasik planlama uygulamalarindaki basarisizliklar olmustur. Bu
basarisizliklarin yinelenmemesi, toplumsal denetim siirecinde kesimsel ¢ikarlara hizmet edilmesi ile
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sonug¢lanan gii¢ ile denetim arasindaki bagin zayiflatilmasi kosuluyla miimkiindiir.

Giincel planlama anlayisini temsil edecek bir planci; denetim bigimlerindeki doniisiim
yasanirken, fikir birligine varma ve siyasal giiciin demokratik olusumuna katkida bulunma roliine
uygun bir bi¢cimde donatilmalidir (Tekeli, 2009, s. 293-294). Degisen planlama anlayis1 ve ihtiyag
duyulan bu yeni planci tiirii, planlama egitiminde de yansimalarin1 bulacaktir. Katilimer bir ortamda
yetismeyen bir dgrencinin, planlamanin gereksindigi bu niteligi gelistirmesini beklemek giictiir. Bir
sonraki boliimde, giincel planlama anlayiginin gerektirdigi egitimin niteligine dair bir tartigmaya yer
verilmektedir.

3. GUNCEL PLANLAMA ANLAYISININ [HTIYAC DUYDUGU EGITIMIN
NITELiGI

Egitim, antik donemlerden beri ¢ok sayida disiplinin ilgi alan1 olagelmistir. Bir meslek alani
ya da disipline dair birikimin ipuglari, egitim yoluyla ilgili konuda yetismek iizere egitim
kurumlarinda bulunan bireylere aktarilir. Unlii egitim kuramcisi, filozof John Dewey’e gore egitimin
toplumsal misyonu demokratik toplumun etkili {iyelerini yetistirmektir, otoriter bir okul demokratik
bir toplum icin iyi bir 6rnek sunamaz. Ogrencilerin toplumun esit, degerli ve sorumluluk sahibi iiyeleri
olmalart i¢in okul ortaminda bu yonde deneyimler yasamasi gerekir (Dewey, 1997, s. 72). Bu
cikarimlar, Dewey’in egitim ortamini, yalnizca bilgi kazanimimi saglayan bir yer olarak degil, aym
zamanda nasil yasanacagumin dgrenildigi bir yer olarak gordiigline isaret etmektedir. “Degisen
Degerler ve Yeni Egitim Paradigmasi” adli kitabinin 6nsoziinde Geng’in (2017, s. iv) belirttigi gibi;
uygulamali bir sosyal bilim dal1 olarak tanimlanabilecek egitimi, toplumun diger alanlarindaki (sosyal,
siyasal, ekonomik vb.) degigsmelerden ayri diisiinmek miimkiin degildir.

Icinde bulundugumuz yiizyilda bilginin &grenilmesinden ¢ok tiiketilmesi one ¢ikmustir.
[letisim teknolojisinin hizla gelistigi diinyanzda bilgi ¢ok kisa siirede kitlelere ulasmakta, ancak kisa
bir siire iginde de gecerligini ve giincelligini yitirmektedir. Kuskusuz boyle bir diinyada egitimin
gorevi insanlara bilgi 6gretmekten ¢ok “bilgiyi elde etmenin yollarin1 6gretmek”™ olacaktir. Bilgiyi elde
etmenin yollariin 6gretilmesi; dogru, giincel ve yerinde bilgiye ihtiyaci olan planlama alani i¢in de
Oonem tagimaktadir. Planlama; egitim yaklagimlarindaki bu genel degisimin yanisira, kendi meslek
alaninda yasanan degisimlere de uyum saglama ihtiyacindadir. Bu kapsamda, bu bolim 2 temel
degerlendirmeyi icermektedir: (1) Bugiinkii teknoloji diizeyi ve medya araclarina uyumlu bir egitim,
(2) planlama alaninin iginde bulundugu doniisiime cevap verebilecek bir egitim. Calismanin
kapsamindan dolay1 burada, planlama egitimini ilgilendiren ikinci maddeye agirlik verilmektedir.

Bilgi toplumuna uyum saglayabilen insan profili, elestirel diisiinebilen ve yaratict aklin
yetkinligine sahip olan bireydir, bu nedenle egitim kurumlar1 bu profile uygun mezunlar vermelidir.
Yaratict akil yoluyla elde edilen her yeni bilgi yeni bir deneyimin uzantisidir ve {izerinde yeniden
diisiinmeyi saglayan dongiisel bir yapisi vardir. Ogrencinin zihnini bir bos kap olarak kabul eden
eskide kalmig ve ezbere dayali 6§renme metodunda 6grenci pasif oldugundan yaratict aklin gelisimi
miimkiin degildir. Ogrenme ve anlama, ancak oOzgiir bir ortamda ve elestirel diisinme yoluyla
gerceklesebilir (Aydinli, 2015, s. 4). Bilgi toplumunda egemen olan iiretim tiirii, bilginin kendisini
degistirdigi gibi, egitimli insan tanimini ve dgrenme-ogretme yaklasimini da etkilemistir. Egitimli
insan dendiginde, bilgiyi ezberleyerek zihinde depolayan birey yerine, bilgiyi nasil kullanacaginin
farkinda, ondan yeni bilgi iiretme yetisine sahip bireyler éne ¢ikmaktadir (Ozden 2011°den aktaran
Aydinly, 2015, 5.17).

Aydinli, 2015 yilinda yiiriittigii “Tasarim Egitiminde Yapilandirmaci Paradigma: Ogrenmeyi
Ogrenme” adli calismasinda, mimarlik stiidyolar: baglaminda yapilandirmaci egitim paradigmasini
degerlendirmistir. Onun ¢ikarimlari, stiidyo kiiltiiriiniin yer aldig1 ve mekana miidahale kaygist olan
tiim meslek alanlar1 icin genellestirilebilir niteliktedir. Ogrenme merkezli egitim yaklasimi, egitimde
yapilandirmaci paradigma igerisinde yer bulmaktadir. Yapilandirmaci 6grenme kuramina gore; bilgi
bir dis kaynaktan bireye dogrudan aktarilamaz, birey tarafindan aktif bir sekilde yapilandirilir. Bu
durumda Ogretici, bilgiyi aktaran bir konumda degil, 6grencinin 6grenme yollarin1 kesfedecegi
ortamlar hazirlayan bir tiir Kogluk gérevindedir. Yapilandirici 6grenme kurami, iginde bulundugumuz
bilgi cagmin ihtiyagc duydugu arayislarla yeniden giindeme gelse de, kokleri oldukca eskilere
uzanmaktadir. Ornegin; yapilandirmaci kuramin izlerini, Sokrates’in égrencilerinin, kendi diisiinme
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bigimlerindeki yetersizlikleri kendilerinin fark etmesini saglayan ag¢ik uglu sorular sordugu
diyaloglarinda gérmek miimkiindiir (Aydinli, 2015, s. 1).

Ogretici-O0grenen etkilesimi, &grencilerin 6zgiir bir ortamda yiizeye ¢ikarilan merakinin
besledigi karsilikli diyalog yoluyla yaratilmaktadir. Ogrenme-dgretme, birbirini biitiinleyen ve
karsilikli bilgi akisina olanak saglayan bir diyalog ortaminda gergeklesir. Stiidyo ortaminda yaratilan
O0grenmeye yonelik diyalog ortami, mevcut bilginin sorgulanmasina ve farkli baglamlarda yeniden
tiretilmesine olanak tanimaktadir (Aydinli, 2015, s. 9-10). Dewey’e gore 6grenme, “kendi kendini
sorgulamak, gergeklik ile yiiz yiize gelmek ve kendini ifade etmek” demektir (Aydinli, 2015, s. 3).
Tasarim egitiminde stiidyo kiiltiirii, dgreticinin olusturdugu diyalog ortami ile 6grenme siirecine
katkida bulundugu i¢in tam da Ogrenmeyi Ogrenme temelli yapilandirict kuram ile st iste
diismektedir (Aydinli, 2015, s. 1).

Stiidyo atmosferinin bu bilingle yenilenmesi, 6grencinin elestirel diisiinme becerisi kazanmasini
ve yaratict akla sahip olmasini saglayacaktir. “Ogrenmeyi 6grenme paradigmasina gdre dgrenme
ortami, Ogrencinin tasarim bilgisini deneyim yoluyla, tartisarak ve yaparak iirettigi bir yerdir”.
Ogreticinin gorevi stiidyoda bilginin yapilandirilmasini saglayan bir dgrenme ortami yaratmaktir
(Aydinli, 2015, s. 7). “Egitim bilimlerindeki son gelismeler {izerinden yeniden disiiniildiigiinde,
tasarim egitiminde yapilandirict paradigma, 6gretme merkezli egitim modelinden ogrenme merkezli
egitim modeline gegis siireci ile gerceklesir. [...] bilgiyi aktarmak yerine bilginin nedenselligini
kesfetme, onu yeniden yapilandirma yollarini siirecin var olma nedeni olarak kabul eden stiidyo
kiiltiirli, birlikte anlama ve dgrenme zemini {izerine insa edilir. Ogrenmeyi égrenme, yapilandirici /
konstriiktivist paradigmayi geleneksel egitim modellerinden, miifredat, bilgi, &gretme-6grenme
stratejileri ve 6grenme ortami gibi temel kabuller agisindan farkli kilar.” (Aydinli, 2015, s. 2-3).

Yukarida Aydinli (2015), Dewey (1997) ve Geng’ten (2017) ve aktarilanlar 1s18inda; planlama
egitiminde, sorgulama, katilim ve birlikte is yapabilme kapasitesinin gelisimine yer ayrilmasi geregi
ortaya cikmaktadir. Bu tartismanin kapsami disinda olmakla birlikte, birlikte is yapabilmenin 6n
sartinin, giivenilirlik, diirtistiik ve hilesiz ¢aligmak oldugu da hatirda tutulmalidir. Bu konularda yeterli
gorglyll alamamig olan plancilar, egitim hayatlarindan baglamak iizere, mezuniyetlerini takiben, kamu
yarart iizerine kafa yormaksizin birey yararinin pesine diisme egilimlerinin etkisi altinda
kalabilmektedirler. Egitim hayatinda bu kavramlarin sézde degil, 6zde kazandirilmasi, 6grencilerin bu
anlayigla yetistirilmeleri ve daha da Gtesinde bu anlayisa sahip rol modeller ile ¢evrili olmalariyla
mimkiin gériinmektedir. Bu da, dncelikli olarak egitimcilerin kendilerinin bu tiir niteliklerle donanmig
olmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.

Planlama egitiminde de yer verilen stiidyo derslerinde; hocanin anlatici, 6grencinin dinleyici
oldugu klasik ders ortamindan farkli bir isleyisi temsil eden yiiz yiize ve birebir egitimin getirdigi
iletisim ortamu, planlamadaki giincel egilimlere uyum saglamada firsatlar barindirmaktadir. Ogrenme;
yalnizca dersleri takip ederek degil, gozlemleyerek ve uygulayarak gerceklesen bir siire¢ oldugundan,
oncelikle ogreticilerin planlamadaki yeni egilimleri igsellestirmis olmasi1 beklenmelidir. Bu anlamda
Ogreticilerin; paylasma, birlikte 6grenme, birlikte is yapma kiiltiiriinii gelistirme anlaminda kilit rolleri
bulunmaktadir.

“Freedom to Learn: A View of What Education Might Become” (Ogrenme Ozgiirliigii:
Egitimin Ne Olabilecegine Dair Bir Bakis) kitabinin yazar1 Rogers (1969, s. 126), nitelikli bir egitim
icin Ogreticilerin birer katalizor, kolaylastiric1 gorevi goérmeleri gerektigini ve dgrencilere dgrenme
ozgiirliigii ve firsati vermeleri gerektigini ifade eder. Ogretme eylemi, dgrenmenin kolaylastiriimasi
eylemine doniismektedir. Temel amag, Ogrenenin gelismesine ve kendini gerceklestirmesine yol
gostermektir. Ogreticinin bu rolii, planlamadaki giincel paradigmada plancinin planlama siirecinde
doniismesi gereken rolden farkli degildir. Bu anlamda uygulama zemininin en kuvvetli oldugu egitim
ortamlar1 olarak stiidyo derslerinde 6gretici, yalnizca doniisen yapilar ve egitim akimlarini izlemekle
kalmayacak, planci adaylar1 igin bir rol model de olacaktir. Ogreticinin bu konudaki hassasiyetinin,
21. ylizyil plancilar1 icin gereksinim duyulan niteliklerin gelismesinde yansimasini bulacagi
distiniilmektedir.
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4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Yonetisim, katilimeilik, aktif birey, stratejik planlama, diyalog, isbirligi, birlikte karar {iretme
ve 0grenmeyi 0grenme kavramlariyla gergevesi ¢izilen bu ¢alismada, planlama egitiminin bu ¢ergeve
igerisinde alacagi konum tartigmaya agilmistir. Planlamanin i¢inde bulundugu giincel sorunlara ¢6ziim
iretebilecek ve planlamayi da etkileyen daha genis kapsamli ihtiyaglardan yola ¢ikan Onermeler,
temelde birey ve toplum arasindaki iligkisellikten beslenmektedir. Kurumsal tasarimlar {izerinde de
etkisi olan bu iliskisellik, mekana yon verme niyetindeki tiim meslek alanlarinda oldugu gibi,
planlamada da yansimasini bulmaktadir.

Planlama alanindaki giincel egilimlerin takibine duyulan ihtiyacin iki temel nedeni oldugu
soylenebilir: ilki; planlama, toplumu etkileyen tiim iist cercevelerle dogrudan ya da dolayli olarak
etkilesim halindedir ve Kararlarini iiretirken bu cergevelerdeki egilimleri takip etme ihtiyacindadir.
Ikincisi; planlamanin &znesi olan kent ve bélgenin dinamik yapisi, sonugtan ziyade siirece bagimlilig
one cikarmaktadir. Bu faktorler degerlendirildiginde, yetistirilen plancinin giincel gereksinimlere
uygun niteliklerle donatilmasi goz ard1 edilemeyecek bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Egitimin
toplumsal iyiyi en iistte tutan bir biling kazandirma yolunda tasidigi rol, 6§renme kuramlarinda da
sikca vurgulanmaktadir. iginde bulundugumuz iletisim ¢aginda; bilginin kendisinden ziyade bilgiye
nasil erisilebilecegi, nasil degerlendirilebilecegi ve bilginin nasil paylasildigi konular1 da, egitim
stirecinin hangi yontemlerle isletilmesi gerektigine referans verdiginden, 6greticiler agisindan ciddi bir
ele alis1 hak ediyor goriinmektedir.

Giliniimiizde planlamanin tasindigi diizlem; birlikte karar iiretme siireglerine sahip, ilgili
aktorlerle yatayda bir ag icerisinde ve miizakere sonucu goriis olusturmaya dayanan bir ortamdir.
Planlama alaninin bu konumu; plancinin konumuna da aciklik getirmektedir. Bu ortama uyumun
gergeklesebilmesinin yolunun, plancilarin yetistikleri egitim ortamlarinin kendi iginde bu dinamiklere
sahip ortamlar olmalarinin saglanmasindan gectigini gormek zor degildir. Egitim kurumlarinin temel
amact Dewey’in deyimiyle “nasil yasanacaginin 6grenilmesi” ise, bu ele alisi, meslek alani olarak
zaten son yillarda siire¢ odakli yaklasimlar1 dnceleyen planlamanin egitimine de tasimak miimkiindiir.
Bu ele alisin aktarilmasinda; mekan {izerine s6z sdyleme kaygisindaki tasarim odakli tim meslek
alanlarinda oldugu gibi planlamada da, stiidyo ortamlari uygun zeminler olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ogrencinin kendini siirecin bir parcasi olarak hissetmesi, 6grenme merkezli egitimin, bir baska deyisle
dgrenmeyi 6grenme paradigmasinin bir getirisidir. Ogrenmeyi 6grenmenin kendisi, planlama alaninda
yasanan doniisiim gibi siire¢ odaklidir. Siire¢ iginde, sorgulayict ve isbirlik¢i bir 6grenme siirecinin
kendisinin, en az 6grenilen bilgi kadar 6nemli olmas1 durumu; planlama siirecinin kendisinin, en az
stire¢ sonunda ortaya ¢ikan tirtin kadar 6nemli olmasi durumu ile denk diismektedir.

Bir 6grencinin, mezuniyetinden sonra kente ve bélgeye dair siireglerde kendi meslektaglar1 ve
farkli meslek adamlariyla birlikte ¢aligabilmesi, miizakerelerde kolaylastiricilik yapmasi beklenirken;
geleneksel anlayislarin etkisinde kalinarak birbirleriyle yaristirlldigi ve katilimeilik kiiltiiriiniin aksi
yoniinde diisiinmeye ve davranmaya yonlendirildigi takdirde, meslek alaninin ihtiya¢ duydugu yapiya
cevap veremeyecegi agiktir. Bu hassasiyeti kazanamamis meslek adamlarinin, kentlerimizi ne yonde
bi¢imlendirmis olduklar1 sorusuna olumlu cevap vermek zordur. Atomistik bireycilikleri nedeniyle
kendi g¢ikarlarimin  maksimizasyonunda takili kaldiklarinda toplumsal iyiyi gbézden Kkagiran
Ogreticilerin; katilim, miizakere ve isbirligini iceren bir yapiya dogru evrilen siireglere doniik bir
egitim verebilme ihtimali de oldukga disiiktiir. Bu baglamda; oncelikli olarak egitimciler, isaret edilen
konularda daha donanimli hale gelebilmelidir; buna yonelik, onlarin da bu ¢alisma ile ortaya ¢ikan
sonuglara uygun olarak ilgili kurum ve kuruluslarca tasarlanmis bir egitim, uygulama ve denetim
stireci i¢inde desteklenmeleri izlenebilecek yollardan biri olabilir.

Bir yapinin, kendi islemezligini yeniden tireten eski bir sisteme yeni yedek pargalar sunmaktan
Oteye gidemedigi durumlarda yeni sartlara uyumunu beklemek giigtiir. Katilim mekanizmalarinin
i¢sellestirilemedigi bir anlayis da, kendi varliginin devamu igin risk teskil edecek uygulamalar1 kendi
icerisinde eritecektir. Buradan anlagilmaktadir ki, bu agig1 azaltma yoniinde plancinin egitimi gerekli
olmakla birlikte yeterli degildir: Yeni paradigmalarin uygulamali dersler yoluyla aktarildigi planlama
egitimi, yonetim ve denetim bigimlerindeki doniisiimlerin yanisira, egitimde saglanacak genel
doniisiimiin bir pargasi oldugunda esas amacina ulasabilecektir. Egitimdeki genel doniisiimden kast,
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daha ilk 6gretim siralarindan itibaren birlikte is yapma kapasitesinin gelistirilmesidir. Bununla birlikte,
giiven ortamina katkida bulunmaksizin girisilen ve diristlitkten uzak bir isbirliginin, nitelik olarak
kigisel ¢ikar iligkilerinden farklilasmayacagi, bu durumda ise planlama alani i¢in onceligi tartigmasiz
olan toplum yararimin igsellestirilmesi meselesinin geri planda ve aksak kalacagi da gozden
kagirilmamalidir.
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MODERN TOPLUMUN ONTOLOJIK CIKTISI: PASSOLIG UYGULAMASI

Muhammet Nurullah CAKMAK”*

OZET

Bu ¢calismada Tiirkiye 'de 14 Nisan 2014 'te uygulamaya konulan Passolig Taraftar Karti uygulamasi gézetim toplumu
baglaminda incelenmistiv. Calismanin amaci Passolig uygulamasini, modern iktidarin gozetim araci olarak okurken ayni
zamanda geleneksel monolitik, merkezi iktidar yapisini dagitip, iktidar ve gozetim arasindaki iliskinin ¢ok merkezli iktidar
diizlemine ¢ekilerek tartisilmasidir. Calismanin 6zgiin yant Passolig uygulamasini tek yonlii, mekanik elestirel baglamda almak
yerine; yeni donem iktidar bigiminin biyopolitik dogas: ¢ercevesinde, karsilikli, sarmal ve etkilesimci dogasina vurgu yapilarak
tartisiimaya ¢alisilmasidir. Bu temel amag dogrultusunda tarihsel olarak iktidar ve toplum yapisindaki degisime deginilmis,
giivenlik ve gézetim arasindaki iligkive vurgu yapilmistir. Béylece, Passolig’in giiniimiiz toplumu ile olan yapisal bagi
incelenmistir. Bu baglamda ¢alismanin ana iskeletini Foucault'nun biyopolitika ve iktidar analizi, Hart ve Negri’'nin merkez
anlayist ve gozetim toplumu yaklasimlart olusturmaktadir. Sonug olarak Passolig modern devletin gozetim aygitidir. Ancak bu
aygitin tek basina devletin/iktidarin gozetleme ihtiyaci neticesinde degil toplumsal talep ve ihtiyaglarina verilen cevap olarak
kurgulanmustir.

Anahtar kelimeler: Biyopolitika gozetim, giivenlik, Passolig
JEL Kodu: A10, L83

MODERN SOCIETY ONTOLOGICAL OUTPUT: PASSOLIG APPLICATION
ABSTRACT

In this study, the Passolig Card, which has been introduced since 14 April 2014, has been examined in the context of
surveillance society. The aim of the study is to discuss the Passolig application by deconstructing the traditional monolithic,
centralized power structure and drawing the relationship between power and surveillance to the multi-centralized power plane
while considering it as a surveillance tool for modern power. The originality of the study is that instead of taking the Passolig
practice in a one-way critical context, it is assessed in the biopolitical nature —emphasizing reciprocal, spiral, and interacting
nature rather than mechanical cause-effect relation— of the new term power(s). In line with this main objective, the historical
change in power and society is emphasized and the relation between security and surveillance is highlighted. Thus, the
structural link between the Passolig and contemporary society has been examined. In this context, the main framework of the
study is Foucault's biopolitics and power analysis, and Hart and Negri's central understanding and surveillance society
approaches. As a result, the Passolig is a modern state surveillance tool. However, this tool is not designed solely on the basis
of the need for surveillance of the state/government, but rather as a response to its social demands and needs.

Keywords: Bio-politics, surveillance, security, Passolig

JEL Code: A10, L83

GIRIS
Foucault, modern dénem iktidarini geleneksel donemden ayirirken bedeni ve niifusu ayirict nitelik
olarak kullanir. Modern dénemin alametifarikasi, hayatin yonetilmesinin iktidarin ana giindem maddesi

arasina girmesidir. Beden artik salt bireysel varolusun gerekgesi degil, ayn1 zamanda iktidarin {izerinde
denetim kurdugu, hakkinda politika gelistirdigi bir nesnedir (Foucault, 2005; 2003; 2016).

Modern dncesi donemde de bedenin, niifusun dnemli oldugunu Foucault da kabul eder (Foucault, 2005).
Ancak modern donemde hayatin, bedenin aldig1 konum; hayati ve bedeni yonetmek adina gelistirilen
araglar geleneksel donemle kiyaslanamayacak kadar merkezidir. Diger bir husus merkeze Avrupa’nin
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almmasidir. Ornegin Avrupa’daki timarhane sistemi, akil hastaligina, bedene, niifusa bakisla; Asya,
Afrika, Dogu toplumlarinin bahsi gecen konulara bakisi ve yaklagimi elbette ayni degildir. Gerek
elimizdeki verilerin Avrupa ile sinirli olmasi, gerekse Batinin akademik, sosyal veya siyasal olarak
baskin gii¢ ve merkez olmast durumu bu siirlar1 koymamizda etkili olmustur.

Geleneksel donemin toprak merkezli anlayigindan, modern dénemin beden ve niifus merkezli anlayisina
gecisin ilk agamalar disiplin toplumu olarak adlandirilan donemde iktidar bedene dogrudan miidahale
eder. Toplumu disipline edecek kurumlar1 —akil hastanelerini, hapishaneleri, cezaevlerini- icat eder.
Bizzat kontrol eder, denetler, cezalandirir (Bkz. Foucault, 1992).

Modern iktidar ilk donemlerinin ardindan, toplumun degismesi, kapitalizmin yeni bir asamaya ge¢mesi,
bilimsel paradigmanin yeni ylizlerinin ortaya c¢ikmasi ile birlikte disipline etmekten yonetmeye,
denetlemeye ge¢mistir. Bu donemden itibaren iktidarin isleyisi daha ¢ok, bireysel otokontrol seklinde
gerceklesmektedir. Bu ayn1 zamanda yonetim maliyetlerini de diistirmektedir.

Gozetim tiim bu iktidar bigimleri i¢inde varligimi hep siirdiirmiistiir. Ancak iktidarin doniismesi gibi,
gbzetim de her donemin sartlarina gére uygun araglar gelistirmistir: siteyi gozleyen kuleler, araziyi ve
sinirlart izleyen kuleler, cezaevlerini kontrol eden panoptik sistemler ve nihayet giiniimiizdeki
gozetleme teknolojileri.

Tiirkiye’de 14 Nisan 2014 yilinda uygulamaya konulan Passolig Taraftar Karti, futbolda artan siddet
olaylar1 nedeniyle, futbol tribiinlerindeki siddetin &nlenmesi amaciyla uygulamaya konmustur.
Uygulamaya konuldugu ilk donemde tepkilerle karsilasmus, taraftar sayisinda diislis meydana gelmistir
(Ozgen ve Balci, 2017). Ancak emniyet verilerine gore giiniimiizde taraftar sayisinda yeniden bir artis
s6z konusudur (www.milliyet.com.tr).

Modern iktidar ve gozetim toplumu baglaminda degerlendirildiginde Passolig, bedeni ve niifusu
merkeze alan modern devletin varolugsal pratiginin somut yansimasidir. Artik niifus dikkatli bir bigimde
yonetilmesi gereken bir olgu haline gelmistir. Gerek modern devletin dogasi gerekse modern bireyler
devlete bu yetkiyi bir 6l¢iide vermislerdir. Tribiinler gibi kolektif alanlarin, denetleme ve gozetlemeden
uzak kalmasi olasi goriinmemektedir.

Modern tribiinler kitleleri kolektif coskuya, hayal alemine, karnavalesk ve basibosluga davet ediyor
olabilir. Ancak bunlarin temsil ettigi duygusal bosalma tamamen denetimsiz degildir. Bireylerden
beklenen Ozdenetimlerini devreye sokmalaridir. Bu 6zdenetimden yoksun olanlari ise panoptizm
ilkelerinin yanisira tasarlanmig olan dissal bir denetim mekanizmasi beklemektedir. Bu digsal denetimler
gozetleme ve dislamayr gerektirmektedir (Featherstone, 2013: 184). Passolig, 6zdenetim g¢eregevesi
icerisinde kalamayanlarin, sistem tarafindan digsal bir denetim bataryasiyla gézetlenmesidir.

Passolig uygulamasinin bir diger boyutu iktidar ve gdzetim iligkisidir. Passolig bir anlamda iktidarin ve
gozetimin kesistigi noktada bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Passolig bir gozetleme,
denetleme ve diizenleme aracidir. Futbol tribiinlerinde meydana gelen 6liimler, yaralamalar, kiiftirlii
tezahtiratlar, kavgalar Passolig uygulamasini davet etmistir. Nitekim Aralik 2014’te Cumhurbagkani
Erdogan’a sunulan sporda siddet raporu carpici sonuglar vermistir. Rapor déneminden 6nceki son bes
yilda 1915 futbol maginda olay ¢ikmis, 9 bin kigi hakkinda islem yapilmistir. Sporda siddetin %90’ indan
fazlas1 futbolda gergeklesmistir (http://www.sabah.com.tr). Taraftarlar 6nceleri bu uygulamaya karsi
cikmiglar, protesto amaciyla tribiinleri terk etmislerdir. Fakat bunun bir zorunluluk oldugu gergegi
kargisinda da bir alternatif gelistirilememistir. Uygulama halen devam etmekte olup, vazgegilmesi
diistiniilmemektedir.

Robert Merton, toplumsal araglarin islevlerini tartigirken yapisal-islevselcilige negatif islev kavramini
sokmustur. Bir yap1 her zaman pozitif sonuglar iiretmez, ayn1 zamanda negatif sonuglar da lretebilir
(Ritzer ve Stepnisky, 2014). Passolig siddetin 6nlenmesi noktasinda pozitif sonuglar verirken,
mahremiyetin ihlal edilmesi, gdzetleme gibi negatif islevler de iiretmektedir. Buradaki énemli nokta,
konunun iki tarafin1 da yakalamaktir.
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FUTBOLDA SIiDDET VE PASSOLIG UYGULAMASI

Futbol, sahada oynanan oyunun yani sira tribiinler ve tribiinlerde yasanan olaylarla da ilgilidir. Gerek
tribiin sovlari, gosteriler, kareografiler; gerekse saha i¢i ve diginda yasanan siddet olaylar1 futbolun
stirekli takip edilmesi gerektigi fikrini desteklemektedir.

Gecmisten giinlimiize futbolda siddet olaylarina karst, iilkeler ve uluslararasi kuruluslar gesitli sekillerde
onleyici uygulamalar getirmislerdir (Mirzahi, 2016). Ulkemizde 14 Nisan 2014 yilinda uygulamaya
konulan “Passolig Taraftar Kart1” bu amaca yonelik olarak gelistirilmistir. Passolig kartin1 gézetim
teknikleri baglaminda incelemeden 6nce, bu duruma gelen siireci irdelemek daha faydali olacaktir.

Futbolda Siddet

Futbolda siddetin ortaya ¢ikis1 yeni degildir. 14. yiizyilda Ingiliz kral1 II. Edward’a futbolu yasaklatacak
kadar yogun siddet olaylar1 yasanmistir. Bazi kirilmalar ve degismelerle birlikte sporda siddet, diiz bir
grafik cizmemis, inisli ¢ikish bir durum sergilemistir.

Ulkemizde de futbolda siddet konusu 6zellikle son yillarda dnemli oranda arastirilmaya baslanmustir.
Cesitli yaklagimlarin temsilcileri tarafindan seyirci siddetinin (Kayaoglu, 2000; Acet, 2001; Sahin,
2003; Caglayan ve Fisekcioglu, 2004; Talimciler, 2006; Yildiz ve dig. 2007) incelenmesinin yant sira,
hakem siddeti iizerine (Cengiz vd., 2008) ve bizzat futbolcular arasinda gegen siddet olaylar1 da
calisilmaya baglanmistir (Bulgu, 2012).

Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki 6zellikle 20.yiizyilin ikinci yarisindan itibaren futbolda siddet
olaylar1 agir hasarlar ve tahribatlarla giindeme gelmistir. Bu olaylarin en énemlilerinden biri de 1964
Peru-Arjantin karsilagsmasidir. Hakemin ev sahibinin goliinii iptal etmesinin ardindan ¢ikan olaylarda
320 kisi hayatin1 kaybetmistir. 1984 Kolombiya-Amerika karsilagsmasinda 24, 1985 Liverpool-Juventus
maginda ise 39 kisi hayatim1 kaybetmistir (Ayan, 2006: s. 203; ilhan, 2014: s. 189).

23 Haziran 1968’de River Plate-Boca Juniors arasinda, Buenos Aires’teki magta, seyircilerin kapali
cikis kapisina yiiklenmeleri nedeniyle 150’den fazla kisi yaralanmis ve 74 kisi hayatin1 kaybetmistir.
1971 Celtic — G. Rangers arasinda, ibrox Stadyum’unda oynanan iskogya derbi maginda ¢ikan olaylarda
66 kisi 6lmiis, 140 kisi yaralanmustir (Zelyurt, 2011: s. 100).

15 Nisan 1989’da Liverpool — Notthingham Forest arasinda oynanan mag sirasinda ¢ikan olaylarda 96
kisi hayatin1 kaybetmistir. Bu olay Ingiltere futbolunun en trajik olay olarak gériilmektedir. Olaydan
sonra Ingiliz futbolu eskisi gibi olmamus, holiganizme ve siddete kars1 sert ve kalic1 6nlemler almmustir.
Ingiliz holiganizmi i¢in bu olay déniim noktasidir (Zelyurt, 2011: s. 101)

Ulkemizde ise 1960’lardan sonraki siddet olaylar1 kanl, dliimciil olmaya baslamistir. Bunlardan en
onemlisi stiphesiz 17 Eyliil 1967°de oynanan Kayserispor- Sivasspor karsilasmasindaki olaydir. Bu
olayda 41 kisi hayatin1 kaybetmis, 100°den fazla kisi yaralanmistir (Kozanoglu, 1996: s. 121).

14 Nisan 2013-31 Aralik 2013 tarihleri arasinda elektronik bilet uygulamasinin olmadigi dénemde 180
miisabakada olay ¢ikmis ve bin 884 kisi hakkinda islem yapilmistir. Elektronik bilet uygulamasinin
oldugu bir sene sonra ise 119 miisabakada olay c¢ikmig ve bin 301 kisi hakkinda islem
gercgeklestirilmistir. Rapor bu durumu uygulamanin siddet olaylarin1 yiizde 30 oraninda diistirdigii
seklinde yorumlamaktadir (http://www.futbolekonomi.com).

Diinyada ve Tiirkiye’de Futbol Miisabakalarinda Elektronik Bilet Uygulamalar:

Futbolda siddeti onlemeye yonelik uygulamaya konulan elektronik bilet sistemi ve kimlik karti
uygulamalar1 sadece iilkemizle sinirh degildir. Diinyanin birgok iilkesinde benzer uygulamalar hayata
gegirilmistir. Bunlardan biri de Italya’da uygulanan “Tessera del Tifosi” elektronik taraftar kartidir. Kart
ile amaglanan holiganizmin 6niline gegmek, siddet olaylarin1 yapanlar1 kolaylikla tespit edebilmektir.
Bircok taraftar grubu bu uygulamaya karsti ¢ikmug, kampanyalar diizenlemislerdir
(http://www.fanseurope.org).

Uygulamanin basladigi ilk yilin ardindan Serie A’da yaralanmayla sonuglanan olay sayisinda yilizde 28
diisiis olurken, statlarda gorev alan giivenlik giicii ve polis sayisinda da azalma gozlenmektedir. Tiim
ligler dahil edildiginde ve rapora daha genis agidan bakildigindaysa 2004 - 2005 sezonunda 209 mag
olayli gecmisken, 2011 - 2012 sezonunda bu say1 sadece 60 olarak raporlanmistir. Ancak bu raporlar,
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tribiinlerdeki seyirci sayisimin azalmasini da beraberinde getirmistir. Dolayisiyla stadyuma gelmeyen
taraftar, herhangi bir siddet egilimde de bulunamamakta ve kimlik kart1, kagit izerinde diisiirdiigii siddet
oranlari ile iglevini yerine getirmektedir. Kartin kullanilmaya baslandigi 2009-2010 sezonundan, 2013
- 2014 sezonuna kadar maglari kart ile izleyen seyirci sayist 22,000’in altinda kalirken, kartin yiirtirliige
girmesinden 6nce sadece 2008-2009 sezonunda yaklasik 25,500 kisi tribiinlerde yer almistir (alintilayan
Ocal 2013); (aktaran, Mirzahi, 2016: 58).

Benzer bir uygulamay1 2009 yilindan bu yana siirdiirmiis olan bir diger Avrupa iilkesi de Polonya
olmustur. Baslarda Polonya Taraftarlar Dernegi tarafindan bile desteklenmis olan bu proje, diger
iilkelerde de oldugu gibi futbol maglarindaki giivenlik onlemlerini artirmak amaciyla tasarlanmustir.
2009 yilinda gikan “Toplu Organizasyon Giivenligi Yasas1” dogrudan bir kart sistemini zorunlu kilmasa
da, ¢ogunluk tarafindan en uygun secenek olarak goriilmiistiir. Teoride taraftar kart1 ¢ikartmak sadece
birka¢ dakika siirmekte ve daha sonra taraftarlara stadyumlarda ve cesitli yerlerde indirimler
saglanmaktadir. Yine ¢ok benzer uygulamalar Arjantin, Macaristan gibi iilkelerde de hayata gegirilmistir
(Mirzahi, 2016: 58-60).

Tirkiye’de elektronik taraftar karti uygulamasi 14 Nisan 2014 tarihinden itibaren uygulamaya
konulmustur. Belirtilen tarihten itibaren bilet satin almak isteyen taraftarlarin 6ncelikle Passolig karti
almalar1 gerekmektedir (http://www.tff.org). Uygulamaya gerek¢e olarak Passolig karti resmi sitesinde
su aciklamaya yer verilmistir:

“6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun ile uygulamaya alinan Elektronik
Bilet Sistemi ile sporda siddet olaylarimin azaltilmas:, insanlarin kiifiir ve siddetin olmadigi tribiinlerde
karsilasmalart seyredebilmesi, biletsiz seyircilerin giris yapmasinmin dnlenmesi, ¢ocuk ve kadinlarin
daha ¢ok stadyumlara gelmesinin saglanmasi, siddete ve olumsuz tezahiiratlara sebep olan bireylerin
tespit edilerek miisabakalardan men edilmesi ve karaborsa bilet satisini engellemek ama¢lanmaktadir
(http://www.passolig.com.tr). Kart sadece futbol miisabakalarinda kullanilmamaktadir. Ayn1 zamanda
aligveris ve ulasim kart1 olarak da islev gormektedir.

Karta sahip olabilmek i¢in TC kimlik numarasi, cep telefonu, adres, meslek, calisma durumu, anne kizlik
soyadi, niifus ciizdani seri numarasi gibi birgok kisisel bilgiyi ilgili taraflar ile paylagsmak gerekmektedir
(https://www.passolig.com.tr).

Giivenlik Talebi

Giivende olma isteginin insanoglunun en temel beklentilerinden biridir (Bauman, 2016). ilk caglardan
bu yana insanlarin birlikte ve beraber hareket etmelerindeki en 6nemli etken giivenlik ihtiyact olmustur.
Magaralarda, sarp kayaliklarda, muhkem kalelerde tiim zorluklara ragmen yasamayi tercih etmesindeki
basat neden giivende olma istegidir.

Devletin kurulma asamasinda insanlarim giivenlik ihtiyaci yine belirleyici olmustur. insanlar devletleri
icin yasar, topraklari i¢in savasir, giivenligi i¢in Oliirler. Devletin bu ihtiyaci kargilamasi bir siire sonra
her seye miidahil olabilme ayricaligini da kendine tanimasima neden olmustur. Ciinkii giivenligi
saglamak adina giicii tekelinde bulundurma yetkisi devlete verilmistir.

Modern doneme gelindiginde ozellikle liberal devlet anlayisinin yayginlagmasi ile birlikte devlete
bigilen en 6nemli rol yine giivenligi saglamak olmustur (Giddens, 1998). Devlet dini, sosyal, kiiltiirel
alanlardan gekilerek kiiclilmeli ve asil isi olan gilivenligi tesis ig¢in varligimi devam ettirmelidir. Bu
anlamda insanin en temel gereksinimlerinden olan giivenlik ihtiyacini saglayan devlet (iktidar), bu
ihtiyacin olmazsa olmazligini kullanarak kendine ayricalik alan1 agmis, gdzetleme pratigini en derin
noktalara kadar ilerletmistir. Bu devletin/iktidarin goziiniin mesrulastirma ¢abasinin en Onemli
payandasidir.

Foucault’a gore (2003), iktidar ve gozetleme arasinda dogrudan bir iliski s6z konusudur. Gézetlemenin
mesru bir zeminde oturmasi i¢in korkular iretilir. Bu anlamda 18. yiizyillin sonlarindan itibaren
toplumda bir korku havasi egemen olmaya baslamistir. Seylerin, insanlarin, hakikatlerin tiimiiyle
goriiniirlige engel olusturan karanlik perdeden, los uzamdan korkulur. Yeni dénemde amag, 1518
karsit1 olan gece kirntilarmi dagitmak, toplumda los uzam kalmamasini saglamaktir. Iktidar los
bolgelerden hosnut olmaz (Foucault, 2003: 93).
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Modern donem losluga, karartiya, goriinmeyi bulaniklastiracak her tiir uzama, duruma, aygita son derece
karsidir. Her seyi gormek kontrol etmek ister. Bunu da mesrulagtirmak adina giivenlik sorununu 6n
plana ¢ikarir. Log olan, gériinmeyen, kuytuda kalan giivensizdir. Glivende kalmak isteyen, giivende
olmak isteyen acikliga, aydinlia gelmelidir. Aydinlik olmayan yerler ise en kisa zamanda
aydmlatilmalidir. Aydinlatma isini tek basina iktidarin yiiklenmesi kolay olmayacagi i¢in bireyler
bulunduklar noktalar1 aydmlatmalidir. Giivende olabilmenin tek yolu goriiniir olmaktan gegmektedir.
Dolayisiyla gozetim ve denetimin en temel mesrulastirma araci giivenliktir.

Foucault iktidarin los ortami sevmedigini, aydinlatmak istedigini vurgulamistir. Ciinkii aydinlanmamis
olanin gozetlenmesi zordur. Bu iktidarin tarafidir. Bir de sugun ve suglunun los ortamla olan iligkisi s6z
konusudur. iktidar ne kadar karanligi sevmezse, su¢ da o kadar karanlikla yasamakta, varligimi
siirdiirmektedir. Sehrin en gilivensiz bdlgeleri, en az izlenen, karanlik ve los alanlar olmustur.
Kalabaliklar ise aydinlik meydanlari, giivenli bolgeleri tercih etmektedir. Giiniimiizde en yiiksek
maliyetli konutlar, 24 saat izlenen, yiiksek giivenlikli sitelerdir. Ayn1 sekilde artik arag igi ve bireysel
giivenlik kameralar1 hizla yayilmaktadir. Yeni ¢ikan yonerge ile birlikte istanbul’da taksilere ses ve
gorlintii kaydeden kameralarin yerlestirilmesi kararlastirilmistir. Sonrasinda ise bu uygulamanin
yayginlastirilmasina karar verilmis ve 30 ilde uygulanmasi icin gerekli talimat Icisleri Bakanlig
tarafindan ilgili sehirlerin valiliklerine iletilmistir (http://aa.com.tr/tr). Benzer uygulama belediye
otobiislerinde de gecerlidir. Artik sadece makro degil mikro kamusal alanlar da gozetlenmektedir.

Passolig bu noktada, toplumun giivenlik talebi, devletin giivenligi saglama gorevi ve gozetleme
araglarimi elinde bulundurma ayricaligini sagladigi kavsakta bulunmaktadir. Bireyler toplumsal
yapilarin zorunlu uygulayicilar1 degil, toplumsal yapiyla sekillenen ve yapiyr belli diizeylerde
etkileyebilen faillerdir. Bu anlamda Passolig uygulamasi iktidarin gozetleme istegi, toplumun giivenlik
ihtiyact ve talebinin bir sonucudur. Yapilan arastirmalar da bireylerin stadyumlarda giivende olmak
isteklerini agik¢a gostermektedir (Tastan ve Ataman Yancci, 2016; Genger ve Aycan, 2008; Afacan vd.,
2017).

Bahgesehir Universitesi ile CSG (City Security Group) isbirligiyle IKSARA Arastirma Sirketi’ne
yaptirilan “Stadyum Giivenligi Aragtirmas1” sonuglarina gore; Tiirkiye’de her 10 kisiden 7’si
stadyumlar1 giivensiz bulmaktadir. Stadyumlara duyulan giivensizlik, karsilagsmalar1 izlemek igin
statlara gitmeye engel teskil ederken; her 4 kisiden 1’i siddet sebebiyle stadyuma gitmedigini
belirtmektedir. Yine her 3 kisiden 1’1 giivensiz buldugu i¢in ailesiyle birlikte stadyuma gidemedigini
belirtmekte ve her 10 kisiden 8’i ise stadyuma giden bir yakini i¢in endise duymaktadir
(http://www.bahcesehir.edu.tr).

Stadyuma gidenlerin yiizde 73’0 stadyuma gittiginde ya siddete maruz kalmakta ya da siddete tanik
olmaktadir: katilimcilarin yiizde 13’0 fiziksel siddete maruz kaldigini belirtirken, yiizde 30’u sozlii
siddete maruz kaliyor. Yiizde 30°u ise fiziksel veya sozlii siddete kendisi maruz kalmasa bile tanik
oldugunu soyliiyor (http://www.bahcesehir.edu.tr). Bu giivensizlik durumu, dogal olarak giivenlik
saglayacak bir iktidar1 ¢agirmaktadir.

Passolig’in kapsami da gelen talepler ve tepkiler sonrasi genigletilmektedir. Yakin donemde Besiktas-
Konyaspor arasinda gergeklesen Siiper Kupa Finalinde olaylar ¢ikmis, sahaya kelebek olarak tarif edilen
bigak atilmigtir. Maga gitmek i¢in yola ¢ikan ve taraftarlari tasiyan otobiiste yapilan aramalarda sopalar,
satirlar, bigaklar ve ¢ok sayida kesici-delici alet ele ge¢irilmistir. Mag¢ sonucu yapilan olaganiistii toplanti
sonucu sadece Siiper Lig karsilagsmalarinda degil Siiper Kupa ve Tiirkiye Kupasi maglarinda da Passolig
uygulamasina ge¢ilmesine karar verilmistir (http://www.gsb.gov.tr).

Konunun bir bagka veghesi ise sugun bireyselligi olgusudur. Futbolda siddet olaylarinin gergeklestigi
donemlerde kuliiplere verilen en agir cezalardan biri saha kapatma yaptirimidir. Bu cezalar gerek kuliip
yoneticileri gerekse taraftarlar tarafindan elestirilmektedir. Burada ilk olarak verilen tepki sucun
bireyselligi ilkesinin ihlal edildigi gerekcesidir. Taraftarlarin ve kuliiplerin istegi sugu isleyen kisilerin
cezalandirilmasidir. Bu istek beraberinde gozetlenmeyi kabul etmeyi de ¢agirmaktadir. Tribiinde
kimlerin sug isledigini tespit etmenin en etkili ve hizli yolu tribiinleri gézetlemektir. Aksi takdirde
sucluyu tespit etmek olanaksizdir. Saha kapatma cezalari ile ilgili ikinci 6nemli nokta ise maliyetin
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yliksek olmasidir. Saha kapatma cezasi sonrast hem kuliip hem de kombine bilet alan taraftar zarar
etmektedir. Gozetimin en 6nemli 6zelliklerinden biri de maliyetleri diisiirmesidir. Bu anlamda yine
gozetleme islevi devreye girmektedir. Gerek sucun bireyselligi ilkesinin islemesi, gerekse maliyetler
acisindan gozetim islevsel bir arag olarak ortaya ¢ikmaktadir.

BiYOPOLITIKA EKSENINDE PASSOLIG
Biyopolitika

Foucault’ya gore geleneksel donemde iktidarin en 6nemli 6zelliklerinden biri yasam ve 6liim tizerindeki
hakkidir. Romali baba ¢ocuklarinin hayat1 ve oliimii iizerine karar verirken, hiikiimdarlar yonettigi
tebaasmin Oldiirme ve oldiirmeme hakkini elinde bulunduruyordu. Foucault’nun burada vurguladigi
onemli nokta oldiirmeme hakkidir. Geleneksel donemde Oldiirmenin karsiligt yasatma degil
oldiirmemedir (Foucault, 2016).

Bu klasik donemin ardindan gelisen iktidar, ge¢misgle radikal anlamda farklilagsmigtir. Artik 6ldiirme ve
oldiirmeme iizerine kurulu bir yonetim degil; yasatma ve yasatmama diizleminde var olan bir iktidar
vardir. iktidar artik 6liim {izerine degil yasam iizerine hak elde etmistir. “Tasarruf hakki, bu
mekanizmalarin en 6nemli bicimi olmaktan ¢ikip, boyun egdirdikleri giicleri kiskirtma, giiclendirme,
denetleme, gozetleme, ¢ogaltma ve diizenleme islevierine sahip olan par¢alar i¢inde bir par¢a haline;
tiretmeye ve bu giicleri silmek, egmek ya da yok etmek yerine gii¢lendirmeye ve diizenlemeye yénelik bir
iktidara doniisiir” (Foucault, 2016: 97).

Foucault’ya gore yasam iizerindeki bu hak 17. yiizyildan itibaren iki bi¢cimde geligmistir; bunlar
birbirlerine karsit olarak gelisen savlardan ziyade birbirlerini tamamlayan ciizlerdir. Bu savlardan ilki
dogrudan bedeni hedef olarak belirler, tekil bedenler tizerine hitkkmeder, bedeni bir makine olarak ele
alir. Bu beden terbiyesinin amaci yeteneklerin arttirilmasi, giiglerin ortaya ¢ikarilmasi, yararliligiyla
itaatkarliginin kosut gelismesi, etkili ve ekonomik denetim sistemleriyle biitiinlesmesi, biitiin bunlar
disiplinleri sekillendiren iktidar yontemleriyle saglanmistir. Bu, bedenin anatamopolitikasidir
(Foucault, 2016).

18. ylizyilin ortasinda olusan ikinci kutup, tiir bedeni, canli varligin mekaniginin etkisinde olan ve
biyolojik siire¢lerin dayanagini olusturan bedeni merkeze almistir. Bollasma, dogum ve 6liim oranlari,
saglik diizeyi, yasam siliresi ve bunlar etkileyebilecek tiim kosullar énem kazanmustir. Bunlarin
sorumlulugunun yiiklenilmesi bir dizi miidahale ve diizenleyici denetim yoluyla gergeklesir. Bu da
niifusun biyopolitikasidir (Foucault, 2016: 99). Biyopolitika, anatomopolitikanin makro bigimi olarak
diisiiniilebilir. Bireyin bedeninin her alanina hiikmeden iktidar, niifusu da diizenlemek, yonetmek,
disipline etmek ve denetlemek ister.

Bu bilgilerden hareketle sorulmak istenilen soru Passolig’in biyopolitik ¢agin neresinde durdugudur.
Passolig modern toplumun biyopolitik yonetim aracidir. Bu arag devletin kolektif olaylar: denetim altina
alma ihtiyacina dayandig gibi belli bir toplumsal talebin de yerine getirilmesinde kullanilan elverisli bir
aractir. Yukarida yer verilen arastirmalarda oldugu gibi, toplumda futbolda siddete kars1 bir tepki vardir.
Insanlar futbol ortammin siddetten arindirilmasim ve siddet olaylarina karisanlarin bireysel olarak
cezalandirilmasini talep etmektedir. Bu durum gostermektedir ki biyopolitik bir ara¢ olarak Passolig tek
yonlii bir dayatma olmaktan ziyade tabi olan ve tabi olunan arasindaki karsilikli taleplerin yerine
getirilme seklidir. Cift yonlii bir mekanizma olarak islemektedir.

Modern devletin ilk agamalarinda niifusu disipline etme ¢abasi gdze ¢arpmaktadir. Bu nedenle cezalar
sert, kurallar kat’i, yaptirimlar netti. Postmodern iktidar ¢caginda artik kat1, disipline edici iktidar yerini
denetleyici iktidara birakmak zorunda kalmistir. Bu donem biyopolitikanin ikinci agamasidir. Passolig,
disiplinden ¢ok denetlemenin bir araci olarak diisiiniilmelidir.

Foucault, yeni iktidarin basit bir hiikiimranlik modeli olmadiginm1 vurgular. Yeni iktidarin, yasaklama,
cezalandirma gibi negatif iktidar bi¢imlerinin lizerinde bir iktidar anlayisi oldugunu savunur. Deliligin
Tarihi’nde negatif bir iktidar anlayist kullandigin1 sdyleyen Foucault, 1971-72 yillarinda bu iktidar
anlayisinin tam olarak yeni donemi tamimlamada yetersiz oldugunu kavrar. Cezalandirma konusunun
artik hukuk terimleriyle degil, teknoloji terimleriyle, taktik ve strateji terimleriyle ele alinmasi
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gerektigini; hukuksal ve negatif bir sifrenin yerine teknik ve stratejik bir sifrenin ikame edildigini belirtir
(Foucault, 2003: 107).

Yeni donemde iktidar artik disiplincilikle zaman ve enerji kaybetmez. Birgok alana, yerel iktidarciklara
kendilerini yonetiyormus hissi verir. Ag bi¢ciminde isleyen bu iktidar nosyonunda demokratik yayilma
egilimi bulunur. Bu egilim diger salt emperyalist yayilma egilimlerinden oldukca farklidir. Temel fark
sudur; i¢kin egemenlik kavraminin yayilmacilig1 dislayici degil i¢leyicidir. Bu yeni egemenlik bigimi
yayildikga karsisina ¢ikan Gyle ki giicleri kendine eklemez ya da tahrip etmez, tersine onlart agin igine
alarak kendini onlara agar. Acilan sey konsensiisiin temelidir ve bdylelikle kars1 iktidarlar ve kurucu
iktidarlarin ag1 araciligiyla biitiin egemen yap1 siirekli olarak yenilenir (Harth ve Negri, 2015: 177).

Passolig, disipline edici iktidarin degil daha ¢ok bu yeni donemin, denetleyici iktidarin bir aracidir.
Dogrudan bireyle muhatap olmaz, daha yukaridadir. Bireye kendi belirledigi sinirlar i¢cinde 6zerklik
tanir. Taraftar1 dislamaz bizzat i¢ler. Cezalandirma artik acik ve ortada degil daha teknik ve aragsaldir.
Triblinde yer almasi i¢in taraftara karsilikli sdzlesme sunar. Bu durum, bireyi dikkate aldigini aym
zaman da bireyin de iktidar1 bir anlamda anlamina gelir. Istes bir halde siireg ilerler.

Cok Merkezli iktidar- Parcali Gozetim

Iktidar ve gozetim arasinda ayrilmaz bir iliskinin varlig1 6zellikle Foucault’un analizlerinden bu yana
daha da iyi bilinen bir gergektir. Gozetim ve iktidar arasinda bu denli yakin bir iligki bulunuyorsa, sadece
gbzetim giiniimiizdeki durumu degil iktidarin yapisi da tartismaya agilmalidir. Bu anlamda analizin
merkezine iktidar1 yerlestirmek durumundayiz. “Iktidar tarihsel olarak ne sekilde gerceklesti;
postmodern ya da ge¢modern olarak adlandirilan giiniimiiz iktidarinin, modern doénemden farklar
nelerdir, mevcut dénemde iktidarin Roma’si var midir, varsa neresidir?” gibi sorularin tartisilmasi
gerekmektedir.

Kolonyalizm sonrasi yeni bir agamaya gecen kiiresel kapitalizm artik eskisi gibi kolonileri tek
merkezden yoneten giiclii bir bagkent gibi hareket edemez hale gelmistir. Hareket alanindaki bu daralma
ve kisitlama beraberinde yeni ¢oziimler bulmay1 da getirmistir. Foucault’un (Foucault, 2005) son donem
yazilar1 ve konugsmalari da iktidarin bu degisen yapisi lizerine vurgu yapmaya odaklanmustir.

Michael Hart ve Anthonio Negri, Imparatorluk (2000/2015) adli galigmalarmin en temel noktasim
iktidarin glinlimiizdeki pargali, merkezsiz yapisina yaptiklari vurgu olusturmaktadir. Yazarlar yeni
iktidar bi¢cimini tanimlarken emperyalist donemin baskici iktidarindan ayrilirlar ve bu yeni bicime
diinyay1 kusatmas1 bakimindan Imparatorluk adim verirler. imparatorluktaki iktidar bigiminin alamet-i
farikasini ii¢ baslikta toplarlar; karma kurulus yapisi, adem-i merkeziyet¢i iktidar ve sinirsizlik. Karma
kuruluslar Diinya Bankasi, IMF, Birlesmis Milletler, Ulus devletler gibi olusumlardir. Yonetim bunlarla
karsilikli iliski icinde gerceklesir. Ikincisi, iktidarin merkezsiz olmasidir. iktidar, emperyalist dsnem ya
da geleneksel dénemde oldugu gibi bir merkeze ihtiyag duymaz. iktidarm bir Roma’s1 yoktur. Iktidarin
sinirsiz olmasi durumu ise imparatorlugun her zaman ima ettigi tiim diinyay1 kapsama, her yerde olmasi
durumunu ifade etmektedir (Harth ve Negri, 2015: 11).

Passolig merkezsiz ya da ¢ok merkezli bu iktidar bi¢iminin neresinde durmaktadir? Passolig’e getirilen
en onemli elestirilerden biri iktidarin gozetleme/fisleme aract oldugu yoniindedir (Mirzahi, 2016).
Toplumdaki gozetleme araglarmma ve merkezlerine baktigimizda ¢ok merkezli bir mozaik ortaya
cikmaktadir. Sabah evinden igine gitmek i¢in ¢ikan biri, daha kapiya vardiginda apartmanin giivenlik
kameras1 tarafindan izlenmektedir. Sokaga ¢iktiginda ¢evredeki evlerin, is yerlerinin kamerasi
tarafindan takip edilir. Toplu tasima araglarina bindiginde, is yerine geldiginde, evine donerken ugradigi
bakkalda siirekli gbzetlenmektedir. Yeni gelistirilen yazilimlarla birlikte cocuk yastaki kullanicilar dahi
cep telefonlarinin, bilgisayarlarin kamerasina uzaktan baglanarak izleme ve dinleme yapabilmektedir.

FlexiSPY adinda bir programin tanitiminda “cep felefonunuza kurun ve biitiin iletisim tiirlerinde
casusluk yapin, SMS'leri ve GPS lokasyonlarini izleyin, tarayici ve uygulama aktivitelerini takip edin —
hatta kamera ve mikrofonun kontroliinii bile ele alin -hem de tiimiinii bir web tarayicisindan. FlexiSPY
ayrica aktif Arama Dinleme ve Casus arama yapabilen tek tiriindiir —telefon konusmalarini ve telefon
ortanuni aminda dinlemenizi saglar” ifadelerine yer verilmektedir (https://www.flexispy.com). Bu tiir
programlar sadece telefon konusmalarini degil ayn1 zamanda ortamdaki tim ses ve gorlntiyii de
kaydedebilmektedir (http://telefontakipprogrami.net).
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Eski bir NSA ¢alisani olan Edward Snowden, 2013 yilinda The Guardian ve The Washington Post
gazetelerine sizdirdig1 belgelerde NSA’nin dinleme ve takip yontemlerinden ¢ok kiiciik bir kismini ifsa
etmistir. Dilinyada olduk¢a ses getiren belgeler sonucu Snowden, Rusya’ya iltica etmek zorunda
kalmigtir. Sizan belgelerde Amerikan devletinin diinyanin neredeyse tamamini izledigini, dinledigini
gostermektedir. Dinleme ve izlemeye takilmak i¢in su¢lu olmaniz gerekmez. Olusturulan algoritmalarla
istenilen kisinin bilgisayarina, cep telefonuna, kisisel yazigmalarina, girdigi internet sitelerine kadar her
alanina sizilmaktadir. Snowden’a gore istelik bu sadece buzdagmnin goriinen kismudir.
(http://www.ensonhaber.com).

ABD’de bir sirket deri altina yerlestirilecek cipler i¢in hiikiimetten izin istemistir, ingiliz Hiikiimeti
tarafindan ise cinsel suclar1 6nleme bahanesiyle benzer bir girisimde bulunulmustur. 7 Temmuz 2004
tarihli Hiirriyet Gazetesinin haberinden 6grendigimize gore Microsoft, “insan derisi iizerinden veri
aktarim1” patentini coktan almustir. Tim verilerin deri lizerinden viicuda yerlestirilecek bir cipe
aktarilacagi bu sistemin hayata gecirilmesinin, insanlarin sagligmin uzaktan kontrol edilecegi
miilahazalartyla mesrulastirilarak, saglik hizmetleri pazarlamasi kapsaminda pek yakinda
yayginlastirilacagini bekleyebiliriz (Golbasi, 2011).

Bilgilerin depolanmasi ve tasniflenmesi suretiyle bireylerin gozetimi sadece devlet tarafindan degil, 6zel
bir takim kisi ve kuruluslarca da yapilmaktadir. Ornegin Bankalar arasindaki ortak bilgi paylasiminin
bir sonucu olarak, herhangi bir banka bir bireyin diger bankalarda ne kadar mevduati, onlara ne kadar
borcu oldugunu 6grenebilmektedir. Bu uygulama, bireylerin ekonomik faaliyetlerinin bir boliimiiniin ve
aktif-pasif dengesinin bir tiir denetimidir. Bu sayededir ki, artik bireyler T.C. Kimlik Numarasinin yer
aldig1 tek bir telefon mesajiyla kredi basvurusu yapilabilmektedirler. Bunun disinda biiyiik
hipermarketler miisterilerine verdikleri indirim kartlar1 sayesinde miisterilerinin harcama
aligkanliklarini takip etme olanagina sahip olmaktadirlar. Nitekim her alig-veristen dnce indirim ve para
puan kazanma amaciyla kart barkottan gegirilmekte ve bdylelikle hangi miisterinin ne aldigi kayit
altinda tutulabilmektedir (Karakehya, 2009: 323).

Gilintimiizde gozetleyen iktidar monolitik bir yap1 arzetmemektedir. Bir¢ok kisi ve kurulus veya siradan
insan gozetleme yapabilmektedir. Bir anlamda gozetlemeyi tek basma elinde bulundurmak isteyen
iktidarin merkezi yapisi par¢alanmistir (Bauman, 2016). Bu anlamda Passolig uygulamasini sadece
iktidarin figleme araci olarak diisiinmek sorunun tek boyutunu diisiinmek olacaktir. Tiim bu gozetleme
olanaklar1 i¢inde devlet iktidarinin Passolig ile yapacagi gozetlemeye ihtiyaci yoktur denilebilir.

Passolig icin getirilen elestirilerden bir digeri kart sahibi olurken kisisel bilgilerin talep edilmesidir.
Istenen bilgiler Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandaslik Numarasi, dogum tarihi, dogum yeri gibi zaten
devletin elinde olan bilgilerdir. Cep telefonuna bir uygulama indirmek istediginizde ortalama bir
program fotograflarimiza, rehberinize, videolarmiza erisme izni istemektedir. Banka kart1 ya da kredi
kart1 sahibi olmak, bir magazadan indirim kart1 almak vb. durumlar i¢in Passolig i¢in istenen bilgilerden
¢ok daha fazlasi istenmektedir. Yani en mahrem alanlarimiza miidahale s6z konusudur. Bu anlamda
kisisel bilgiler tek bir merkezde degil bir¢ok noktada toplanmaktadir ya da birgok merkeze
dagilmaktadir.

Gozetleyen sadece ulusal iktidar degil aynmi zamanda kiiresel agdir. Uluslararast bir miisabakada
¢ikabilecek siddet olaylariin faturasi ulusal takimlara kesilecektir. Kiiresel ag gdzetleme araglarini ve
cezalarmi kendi disinda tutarak degil igine alarak varligimi siirdiirmektedir. Uluslararasi bagimsiz
gdzlemciler, miisabakalari takip etmekte, goriintiileri izlemektedirler. Bu anlamda futbol aginda bulunan
her kurum kiiresel ag tarafindan da izlenmektedir.

Passolig uygulamasi kiiresel, yerel, bireysel gozetleme araclarinin yogun oldugu bir donem iginde
degerlendirilmelidir. Bilgisayarlarin, cep telefonlarmin, kurumsal ve kisisel giivenlik kameralarinin
siradan kullanicilar tarafindan dahi izlenebildigi bir donemde, Passolig’i merkezi iktidarla bu kadar
iligkilendirmek konunun derinligine gélge diisiirmektedir. Artik tek bir merkezden bahsetmek dolayisi
ile tek bir iktidardan bahsetmek ¢ok miimkiin goriinmemektedir. Iktidarin bu kadar pargali oldugu bir
donemin gozetim pratikleri de bu cergevede degerlendirilmelidir. Bunun anlami modern iktidari
olumlamak degil mevcut durumu tahlil etmektir. iktidarin gozetleme, disipline etme, denetim altina
alma, kontrol etme istegi kendi dogasinin bir geregidir. Buradaki temel yaklagim, iktidarin merkezsiz
yapisini ortaya koyarak gézetimin degisen dogasina vurgu yapmaktir.
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Burada vurgulanmasi gereken bir diger husus Passolig kartinin alinmasinin zorunlu olarak bir banka
iizerinden gerceklesiyor olmasidir. Passolig karti alabilmeniz i¢in Aktif Bank miisterisi olmaniz
gerekmektedir. Taraftarlarm bir tepkisi de bu uygulamaya yoneliktir. Tiiketiciligin gorece 6zerk
dogasina yapilmis olan dogrudan miidahale olarak kabul edilen bu uygulama, oldukea tepki ¢cekmistir.
Bu anlamda Passolig’e gelen elestiriler sadece gozetimle ilgili degildir.

Gozetim Toplumunun slevsel Araci: Passolig

Modern devlet, her tiirlii teknolojinin gelismesine ragmen tam manastyla giivenligini saglayamamustir.
Yeni yeni sug sekilleri ortaya ¢ikarken, devlet de bu suglarla miicadele baglaminda yeni yontemler
gelistirmektedir. Passolig uygulamasi da bunlardan biridir.

Bireylerin 6zel alanlarina ait her tiir bilginin devletin ilgili birimlerinin ya da c¢esitli firmalarin
bilgisayarlarindaki veri tabanlar1 icinde toplanmasi/saklanmasi ve islenmesi anlamina gelen gozetim
toplumunun karakteristiklerini igeren uygulamalarin en genel bicimiyle ii¢ alanda ortaya ¢iktig1 gortiliir:
Birincisi, kiiresel teror eylemlerine karsi ve ulusal ¢ikarlar i¢in - bagta ABD olmak {izere, bu teknolojiler
tizerinde hakimiyet saglamis devletlerce- gelistirilen ve kisisel mahremiyet alanlarini tiimiiyle yok
sayarak uygulamaya konan gozetim pratikleridir; ikincisi, idari yapilanma ile yonetim seklinin,
enformasyon teknolojileri dogrultusunda giderek sanal bir anlam kazanmaya ve elektronik devletin yeni
bir egilim olarak kabul gérmeye baslamasidir; tigiinciisii de, kapitalist sistemde yasanan doniiglimler
sonrasinda ‘yeni ekonomi’ olarak adlandirilan pazar sisteminde tiiketimin 6n plana ge¢cmesi ve buna
bagli olarak tiiketici davraniglarinin mercek altina alinip yakindan izlenmesidir (Dolgun, 2004: 18).

Degisen sartlar ve teknolojiler sonucu olusan bu yeni durumu tarif etmek adina Gary T. Marx, gdzetim
toplumu kavramini ortaya atmistir. Ona gore gozetim toplumu, bilgisayar teknolojisiyle, biitiinsel
denetimin Oniindeki engellerin yikildigi bir durumu ifade etmektedir. Yeni teknolojiler, gozetim
potansiyelini siirekli arttirmaktadir. Marx’a gore icinde yasadigimiz gozetim toplumunda artik
hepimizin gizligi tehdit altindadir (Bozkurt, 2000: 78).

Gozetim toplumunun temelinde modern toplumda niifusun biyolojik olarak var olan bir fenomen olarak
yer almasi yatmaktadir. Bir anlamda dogal durumdur. Dogay1 kontrol altina alma, ehlilestirme amac1
giiden ve bunu basardigini diisiinen modernlik, dogal durum olarak gordiigii niifusu da kontrol etme,
ehlilestirme, uygun sekilde yonlendirme ihtiyaci hissetmistir. Niifusun sagligi, giivenligi, devamlilig
modern iktidarin temel gorevlerinden biri durumuna gelmistir (bkz. Foucault, 2016). Bu anlamda,
Passolig uygulamast modern iktidarin, niifusu yonetme pratiklerinden biridir. Tribiinleri dolduran
binlerce kisi, tribiin disinda ekranlardan izleyen milyonlarca takipgisi bulunan bir fenomeni bir anlamda
basibos birakmak istememistir. Passolig kartinin, modern iktidarin biyopolitik araci olarak
goriilebilecegi diislintilmektedir.

Biyopolitik arag olarak isleyen Passolig ayn1 zamanda iktidarin bedelini de diisiirmektedir. Iktidar her
zaman bedel ister, bedel olmadan isleyemez. Bu iktisadi bedel de olabilir, siyasi bedel de olabilir.
Iktisadi bedel ¢ok fazla insanin gdzetlenmesi, kayit altina alinmas1 zaman ve maliyet agisindan yiiksek
riskler barmdirir. Siyasi anlamda riski ise asir1 denetleme, gozetleme, disiplin altina alma; devrimler,
isyanlarla sonuglanabilir. Buna karsilik pek az harcamayla daha kullanigli bir iktidar bigimi
gelistirilmistir: yalnizca bir bakis. Gozetleyen bir bakis ve bakisin agirligini her yerde {izerinde hisseden
herkes, bakisi Oyle igsellestirir ki, sonunda kendini gézleme noktasina varir. Bdylece herkes kendi
tizerinde ve kendine karsi bu gozetlemeyi icsellestirecektir ve bunun higbir maliyeti yoktur (Foucault,
2003: 95).

Passolig, yonetmenin maliyetini distiriir. Bireyler siirekli gozetildiklerini bildiklerinden ona gore
davranir ve i¢sel denetim mekanizmalarini harekete gecirirler. Bu sayede devlet, bireyin derinlerine
inerek denetim kurar. Bunun etkisi ve maliyeti daha diigiiktiir.

Derinlere inen denetlemenin isleyebilmesi i¢in kalabaliklar ic¢indeki su¢lunun tespit edilmesi
gerekmektedir. Futbol miisabakalarindaki siddet olaylar1 nedeniyle, futbolun tamamen ya da kismen
yasaklandigr donemlerden ziyade, amag¢ su¢lunun belirlenmesi ve cezalandirilmasidir ve bu tespit
stirecinde siddetin Oniine gecilmesidir. Passolig uygulamasimin temel gerekcesini bu amag
olusturmaktadir: gergek sucglularin tespiti (https://www.passo.com.tr). Amag toplu cezalandirmanin
oniline gegmektir. Yeni donemde iktidarin toplu ceza verme erki onemli dlglide, toplumsal degismeyle
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birlikte zayiflamistir. Bu nedenle suglularin tespit edilmesi istenir. Bu istekten iki sonug¢ ¢ikmaktadir.
I1ki iktidarin denetlenmesi toplum tarafindan talep edilmektedir. Ikincisi ise iktidar toplumsal taleplere
bigane kalamamakta, kendisini degisen yapiya gore reorganize etmektedir. Passolig bu anlamda,
disipline edici iktidardan denetleyici iktidara gegildiginin sembolii gibi durmaktadir.

Tiim bu tartigsmalarin yaninda Foucault’un biyoiktidar olarak kurguladigi sistemin, modern toplumlarda
yasami daha yasanilir hale doniistiirdiigii gozden kagirilmamalidir. Ama ayni zamanda bu iktidar yasama
dair biitiin olgular1 kategorize edip, diizene sokar ve bireyleri bu diizen temelinde normal-anormal ayrimi
uyarinca 1slah etmeye calisir. Boylece bireysel mutlulugun giivencesi, iktidarin belirledigi yasam
tarzidir. Bireylerde bu sdyleme dayanarak, kendi denetimlerini kendileri saglayarak, yasamlarinin
belirleyicisi olma hissini duyumsarlar. Dolayisiyla iktidarin niifus tizerindeki etkisi, goriinmez bir etki
altinda gerceklesmis ve bedenler tahrip edilmis olur (Akgiindiiz, 2013: 9). Passolig bu anlamda “normal-
anormal” taraftar ayriminin yapilmasini da kolaylastirmaktadir. Anormal taraftar ve davraniglari tespit
edilerek, normal olanlar arasindan ayiklanir. Iktidar genel olarak tribiinleri aydinlatmakta, taraftarlar da
koltuk numaralari ile kayitl olduklar kartlar sayesinde bulunduklar1 noktalar1 aydinlatmaktadirlar. Bu
sayede gozetimin ¢ift yonlii islevi kullanilir hale getirilmektedir.

Iktidarin aydinlatma ihtiyact dolayli olarak Foucault’un panoptikon kavraminda bulunmaktadir.
Foucault panoptikon kavramini on sekizinci yiizyilda Jeremy Bentham adinda bir Ingiliz hukukgusunun
pek bilinmeyen Le Panoptique’den adli kitabindan almistir. Panoptikon bir hapishane mimarisidir.
Kurali sudur: ¢evrede, halka seklinde bir bina; ortada bir kulede acilmis olan genis pencelere halkanin
i¢ cephesine bakmaktadir. Cevre bina hiicrelere ayrilmistir, hiicrelerin her biri bina boyunca
derinlemesine uzanir. Bu hiicrelerin iki penceresi vardir. Biri i¢eriye dogru agiktir, kulenin pencerelerine
denk diiser, digeri disariya bakarak, 151g1n bir bastan bir basa hiicreyi kat etmesini saglar. Bu durumda
merkezi kuleye bir gézlemci yerlestirmek ve her bir hiicreye bir deli, bir hasta, bir mahkum, bir is¢i ya
da bir 6grenci kapatmak yeterlidir. Hiicrenin karanlik mantig1 burada tersine ¢evrilir. Ciinkii karanlik en
nihayetinde koruyucudur (Foucault, 2003: 86).

Panoptikon sadece hapishanelerde mahkiimlar1 kontrol etmemektedir. Ayn1 zamanda deliyi sakin
olmaya, isciyi ¢aligma, okul ¢ocugunu 6zenli olmaya, hastayr tedaviye uymaya zorlamak igin giic
kullanmaya gerek kalmamaktadir. Artik zincirlere, demir parmakliklara gerek, kilitlere gerek yoktur.
Goriiniirliik alanina tabi kilinan ve bunu bilen kisi, iktidarin zorlamalarin1 kendi hesabina yeniden ele
almaktadir. Onlar iizerine kendiliginden etkili kilmaktadir. icinde ayn1 anda iki rolii de oynadig1 iktidar
iligkisini kendinde kapsamaktadir (Foucault, 1992: 254). Passolig kartlari, panoptik gdzetim bi¢iminin
gelisen teknoloji sayesinde yeniden uygulanmasi olarak islemektedir. Kartlar sayesinde kimin, hangi
koltukta oturdugu ve hangi sucu isledigi, taskinlik yaptigi tespit edilmek istenmektedir.

Panoptikonun en 6nemli etkisi tutukluda, siirekli goriilebilir etkisi yaratmasidir. Birey kendisini
gbzetleyen birinin varligin1 her zaman hisseder ve davranislarin buna gore diizenler. Bu gozetim stirekli
olmasa bile, ne zaman olacaginin belli olmamasi, siireklilik hissi verir. Bu sayede iktidar, kisinin {izerine
yiiklenmis olur (Foucault, 1992: 252). Taraftar bu sayede gozetlendiginin bilincinde olarak, tribiinde
anonim durumuna gelemez. Hareketlerini, denetlemek zorundadir. Giinliik hayatta beyefendi, belli
statiiye sahip bireylerin tribiine ¢ikinca kendinden gegmesi durumunun bir anlamda 6niine de gecilmesi
hedeflenmistir. Dolayisiyla birey yaptigi her hareketin gdzetlendigini bilir, ger¢ek hayattaki konumuna
zarar vermemesi adina davraniglarini ona gore diizenler.

Elimizdeki en yeni resmi veriler bu hipotezi desteklemektedir. 13 Ocak 2018’de diizenlenen Sporda
Giivenlik Calistayinda konusan Emniyet Giivenlik Daire baskani Ciineyt Unal, yeni veriler paylasarak
futbolda siddet olaylarinin yilizde 25 azaldigimi ve taraftar sayisinin yiizde 14 arttigini belirtmistir
(http://www.milliyet.com.tr). Bu veriler Passolig uygulamasinin pozitif islevsel yoniinii géstermektedir.
Denetleme sonug getirmis ve siddet olaylar1 azalmistir. Diger yandan tribiinlerdeki seyirci sayisindaki
artig, calismada vurgulanan giivenlik talebi, gdzetleme ve iktidar yapisini ortaya koymaktadir. Sayidaki
artis gozetlemenin sadece iktidarin hevesi degil ayn1 zamanda tabi olanin da bir beklentisi oldugunu
ortaya koymaktadir. Giivenlik talep eden birey, gozetlenmeyle sonuglanan uygulamay1 bir anlamda
kabul etmis anlamina gelmektedir.
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SONUC VE TARTISMA

Gozetim modernligin en temel dort bileseninden biridir (Giddens, 1998). Modern dénemde gozetim,
hayatimizin bir¢ok alanina yayilmig ve yayilmaya devam etmektedir. Devlet, sirket ve birey olmak iizere
gbzetim, toplumu olusturan bu li¢ temel yapida bulunmaktadir. Bu kurumlar hem gozetleyen hem
gozetlenendir. Devlet, toplumu; sirket, miisteriyi; birey, bireyi gozetlemektedir.

Uygulamaya konuldugu ilk donemlerde oldukga tartisilan Passolig’ e getirilen elestiriler genel olarak;
fisleme (Mirzahi, 2016; Binark ve Altintag, 2015), siyasi (Irak, 2017), asir1 rasyonalite (Saygin,
2016)seklindedir. Tartismalarin genellikle tek tarafli, ideolojik nebulanin iginde gergeklesmesi;
konunun karsilikli, sarmal iliskisinin goriilmesine de engel olusturmustur. ideolojik calismalar o
dereceye varmistir ki Economoney dergisinde yayilanan bir yazida Passolig Kart1 satiglarinin Calik
Grubuna ait olan Aktif Bank tarafindan yapildigini, bunun nedeninin ise Cumhurbaskani Erdogan’in o
donemde Giilen Cemaati olarak bilinen FETO (Fetullahg terdr drgiitii) ’niin finansal kurulusu olan Bank
Asya’y1 bitirme plani oldugunu ileri stirmislerdir (Euromoney, 2014). Bu ve benzeri asir1 yargisal
yaklagimlar yerine, elestiriler ve gereklilikler arasindaki toplumsal talep dikkate alinarak konu yeniden
degerlendirilmedir.

Kisisel bilgilerin talep edilmesi noktasinda, Passolig iiyeliginde istenen bilgilerden daha fazlas1 bircok
0zel kuruluslarca da istenmektedir. Bankalar, stiper marketler, giyim ve miicevher magazalari, cep
telefonu hatti isletmecileri gibi bircok 6zel kurum, kisisel bilgilere rahatca ulagabilmektedir. Dolayisiyla
gbzetim, sadece belli bir alanla sinirli degil hayatimizin her uzamini ve anini kapsamaya c¢aligan, 6nemli
0lciide de kapsayan bir fenomendir. Passolig de bunun araglarindan sadece biridir.

Passolig uygulamas1 da dolayli olarak taraftarlarin ve toplumun istemeyerek de olsa onayiyla
uygulamaya konulmustur ( Ozgen ve Balci, 2017). Tribiinde taskinlik yapan az sayida taraftarin
cezalandirilmasi istegi, saha i¢i ve disinda giivende olma beklentisi, daha temiz tribiin arzusu (Tastan
ve Ataman Yancci, 2016; Genger ve Aycan, 2008; Afacan vd., 2017) beraberinde gbzetlenmeyi de
cagirmaktadir. Artik giiniimiizde giivenligi saglamanin en etkili yolu, gézetlemedir (Bauman, 2016).
Bireyler is yerlerini, evlerini, odalarini, yasam alanlarini, parklarini giivenlikli kilmak istemektedirler.
Bunun i¢in kameralar, izleme cihazlar1 kullanilmaktadir. Devletten, kamusal alanlar1 kameralarla
izlemesi beklenirken, sahislardan da kisisel alanlarmi kameralarla kayit altinda tutmalarn
beklenmektedir.

Sonug olarak Passolig ve benzeri uygulamalar gdzetim toplumunun izleme aygitlaridir. Bu aygitlar tek
bagina iktidarin uygulamaya koydugu, topluma ragmen gelistirdigi uygulamalar degildir. Devlete
yiiklenen toplumsal giivenligi saglama gorevinin dogal bir sonucudur. Bireyler devletten yeterince
gozetim destegi alamadiklarinda bunu kendi imkanlariyla gerceklestirmektedir. Site, ev ve is yeri
kameralar1 bu amaca hizmet etmektedir. Oyle ki ¢ocuk bakicisi siddeti haberlerinden dolay1, insanlar
bakicilarin haberi olmadan evlerinin i¢ini kaydeden gizli kameralar yerlestirmektedirler. Gozetim bu
kadar kisisellestirilmis ve icsellestirilmistir. Bu anlamda uygulamay salt iktidarin gézetleme isteginin
neticesi, fisleme sistemi, fasizm uygulamasi olarak gérmek yerine; modernligin getirdigi toplumsal
sonug olarak gérmenin daha uygun oldugu diisiiniilmektedir. G6zetleme aragsal degil yapisal bir durum,
modern hayatin ontolojik sonucudur. Gozetimin hayatimizin bu kadar i¢ine girmesi, tek basina iktidarin
hiikmetme istencinin bir sonucu olarak goriillmemelidir. Passolig ve benzeri uygulamalar tarihsel siireg
icinde; toplumsal yap, iktidar iligkileri, ekonomik donemler baglaminda degerlendirilmelidir.
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VERGI USUL KANUNUNDA YER ALAN “iZAHA DAVET” KURUMUNUN
DEGERLENDIRILMESI VE ONERILER!

Dogan BOZDOGAN?
Cuma CATALOLUK?

(074
Miikelleflerin vergiye goniillii uyumu son donemlerde iizerinde siklikla durulan bir konudur. Vergiye goniillii uyum
ile ilgili, vergisel yiikiimliiliiklerin miikellefler tarafindan zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirilmesi seklinde genel bir
tanim yapilabilir. Miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklerini tam anlamiyla yerine getirebilmesinde c¢esitli faktérlerin
engelleyici rol oynayabilecegi aciktir. Dolayisiyla bu faktorler vergiye goniillii uyumun éniinde de bir engel teskil etmektedir.

Bununla birlikte miikelleflerin yiikiimliiliiklerini tam ve eksiksiz olarak yerine getirebilmeleri igin bir¢ok uygulamaya da yer
verilmektedir.

Vergi Usul Kanununda (VUK) yapilan diizenlemeler ézellikle miikelleflerin vergiye goniillii uyumlarint arttirma
hedefi giitmektedir. Bu diizenlemelerden birisi de hig stiphesiz ki “izaha davet” kurumudur. VUK un 370. maddesi; “Vergi
incelemesine baslanilmadan veya takdir komisyonuna sevk edilmeden once verginin ziyaa ugradigina delalet eden emareler
bulunduguna dair yetkili merciler tarafindan yapilmis 6n tespitler hakkinda tespit tarihine kadar ihbarda bulunulmamig
olmast kaydiyla miikellefler izaha davet edilebilir” seklindedir. Yani miikellefe, idare tarafindan, cezai bir iglem
uygulanmadan énce bir soz hakki verilmekte ve agiklama yapmasi istenmektedir. Yine miikellef izaha davet edildiginde
VUK 'un 371 maddesinde yer alan pismanlik miiessesinden faydalanamamaktadir. Bu durum yine VUK 'un 370. maddesinde;
“Kendisine izaha davet yazisi teblig edilen miikellefler, davet konusu tespitle simirli olarak, bu Kanunun 371 inci maddesinde
yer alan pismanlik hiikiimlerinden yararlanamaz” seklinde belirtilmigtir.

Bu ¢alismada “izaha davet” kurumu, ornekler ve ilgili kanunlar isiginda a¢iklanmaya ¢alisilacak, soz konusu bu
kurumun etkinliginin artirilmasma iliskin bir takim énerilerde bulunulacaktr.

Anahtar Kelimler: [zaha davet, Vergi Usul Kanunu, vergiye goniillii uyum.

Jel Kodu: K34, H26

ASSESSMENT OF THE “INVITATION TO EXPLANATION” INSTITUTION IN THE TAX
PROCEDURE LAW AND RECOMMENDATIONS

ABSTRACT

Voluntary compliance of taxpayers is a subject that has been frequently discussed recently. A general definition of
voluntary compliance with taxation is that taxpayers fulfill their tax obligations on a timely and complete basis. It is clear
that various factors may play a role in preventing taxpayers from fully fulfilling their tax obligations. Therefore, these factors
constitute an obstacle to voluntary harmony. However, there are many applications for taxpayers to fulfill their obligations
fully and completely.

Bu ¢alisma 09-11 Subat 2018 tarihlerinde Sanlhurfa’da yapilan El Ruha 2. Uluslararasi Sosyal Bilimler
Kongerisi’nde 6zet bildiri olarak sunulmustur.
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Regulations made in the Tax Procedure Law (VUK) aim to increase the voluntary compliance of taxpayers in
particular. One of these regulations is undoubtedly the “invitation to explanation" organization. Article 370 of the VUK;
"Taxpayers may be invited to submit a preliminary determination made by the competent authorities that there are
indications that the taxpayer is present before the tax inspection has been initiated or before being referred to the
commission of appreciation. In other words, the taxpayer is asked by the administration to give a statement and make a
statement before a criminal procedure is applied. Again, when the taxpayer "invitation to explanation”, he can not benefit
from the regret facility in article 371 of VUK. This is again in Article 370 of the VUK; "Taxpayers who have been notified of
the "invitation to explanation™ letter to him are not allowed to benefit from the regret provisions contained in Article 371 of
this Law, limited to the invitation."

In this study, the "invitation to explanation” institution will be tried to be explained in the light of examples and
related laws, and a number of suggestions will be made about increasing the efficiency of this institution.

Key Words: Invitation to explanation, Tax Procedure Law, voluntary voluntary compliance.

Jel Codes: K34, H26

GIRIS

Vergiler kamu hizmetlerinin karsilig1 olan 6nemli bir gelir kaynagidir. Gergek ve tiizel kisiler
vergileri bir ylik olarak degerlendirirken vergilendirme yetkisini elinde bulunduran devlet agisindan ise
vergiler vazgegilmez bir kamu geliridir. Dolayisiyla miikelleflerin vergilendirme islemlerine bakislari

ve vergilendirme siirecinde yer almalar1 bu denli 6nem arz eden bir gelirde meydana gelebilecek kayip
ve kacagi minimize edecektir.

Devletler vergi gelirlerinde ortaya gikabilecek kayiplari azaltacak ve daha da Onemlisi
miikelleflerin  vergiye goniilli uyumlarmi arttiracak tedbirleri almak ve uygulamalan
gerceklestirmekle sorumludur.

Tiirk vergi sistemi igerisinde vergiye goniillii uyumu artiracak gesitli uygulamalar mevcuttur.
Pigsmanlik ve 1slah miiessesesi, uzlasma miiessesesi, cezalarda indirim ve izaha davet bu uygulamalara
ornek olarak verilebilir.

Izaha davet kurumu miikellefe vergi incelemesine veya takdir komisyonuna sevk edilmeden
once verilen son bir agiklama firsatidir. VUK. 370. Maddesinde diizenlenen bu kurumun olumlu
yanlarmin oldugu kadar olumsuz baska bir ifadeyle eksik taraflarinin oldugunu belirtmek gerekir. Bu
caligmada izaha davet kurumunun VUK. igerisindeki yeri ve eksik noktalar1 agiklanacak nihayetinde
bir takim 6nerilerde bulunulacaktir.

1. “iZAHA DAVET” KAVRAMI VE ON TESPIiT

Kamu harcamalarimin finansmaninda 6nemli bir gelir kaynagi olan vergiler yine kamu biitgesi
icerisinde de 6nemli bir yere sahiptir. Dolayisiyla devletler vergi gelirlerini kontrol altinda tutmak ve
kamu alacagini giivence altina almak gibi hedefler gilitmektedir. Bunun iginde vergi sistemlerinin
icerisine ceza mekanizmalar yerlestirilmis bdylelikle vergi kayip ve kagaklarimin oniine gecilmeye
calisilmistir. Yaptirrma yonelik bu uygulamalarin yaninda miikelleflerin vergiye goniillii uyumlarin
arttirmak icin af, pismanlik ve 1slah, miicbir sebep, zor durum ve zamanasimi gibi bazi kurumlar
islerlik kazandirilmistir. Bu kurumlardan birisi de “izaha davet” ’tir.

Tiirkiye’de izaha davet kavrami, 09/08/2016 tarihli ve 29796 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 6728 sayili “Yatirrm Ortamimin lyilestirilmesi Amaciyla Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” ile yiiriirliige girmis ve 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun miilga 370 inci
maddesinde de detayli bir sekilde agiklanmustir.

Miikellefin izaha davet edilebilmesi i¢in bir on tespitin yapilmas: sarttir. Bu noktada izaha
davet kavraminin ve izaha davet igin gerekli olan 6n tespitin agiklanmas1 6nem arz etmektedir.

1.1. “izaha Davet” Kavrami

Tiirkiye’de miikelleflerle ilgili ¢esitli yollarla bilgi toplanabilmektedir. Bu yollara, miikellef
tarafindan gonderilen beyannamelerin incelenmesi, E-Kayit, E-Arsiv ve vergi denetim yollarindan
birisi olan bilgi toplama o6rnek gosterilebilir. Hakkinda bilgi toplanan miikellefle ilgili belirsiz
durumlarin varliginin ortaya ¢ikmasi, idarenin miikelleften dogrudan bir bilgi talebi istemesini gerekli
kilabilir. Boylelikle izaha davet kavram ortaya ¢ikmaktadir.
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“fzah” agiklama olarak addedilirken (Sener, 2001:395), “izaha davet”, miikellefler hakkinda
cesitli karineler vasitasiyla edinilen bilgilerin dogrulugunun tespitini yapmak i¢in miikellefe yapilan
cagridir. Bagka bir ifadeyle izaha davet, idarenin verginin ziyaa ugramis olabilecegini harici
karinelerle tespit ettigi hallerde, haklarinda vergi incelemesine veya takdir islemlerine baslanilmamis
miikelleflerden yetkili merciler tarafindan izahat talep edilmesidir (Tosuner ve Arikan, 2017:165).

Izaha davet kurumu ile vergi ziyamnin 6niine gecilmesi hedeflenmekte ve miikelleflere cezai
yaptinm uygulanmadan 6nce son bir s6z hakki taninmaktadir. Eger miikellefin izahat yapacagi bir
durum s6z konusu ise bu, idarenin vergi incelemesi ile gereksiz zaman harcamasini engellemektedir
(Candan, 2017).

Vergi incelemesine baglanilmadan veya takdir komisyonuna sevk edilmeden verginin ziyaa
ugradigina isaret eden emareler bulunduguna dair yetkili merciler tarafindan yapilmis 6n tespitler
hakkinda tespit tarihine kadar ihbarda bulunulmamis olmasi kaydiyla miikellefler izaha davet edilebilir
(Tosuner ve Arikan, 2017:165). Buradan da anlagilacagi iizere izaha davetin sdz konusu olabilmesi
i¢in bir On tespitin yapilmasi sarttir.

1.2. On Tespit

On tespit, vergi kanunlarinin verdigi yetki kapsaminda vergi incelemesi yapmaya ve/veya
miikellefler veya miikelleflerle muamelede bulunan diger gergek ve tilizel kisilerden bilgi toplamaya
yetkili kilmanlar tarafindan dogrudan veya dolayl olarak elde edilen bilgi, bulgu veya verilerin izah
Degerlendirme Komisyonu’na intikal ettirilmesi neticesinde, adi gegen komisyon tarafindan verginin
ziyaa ugramis olabilecegi ve miikellefin izaha davet edilebilecegi yoniinde yapilan tespiti ifade eder
(Tosuner ve Arikan, 2017:165).

On tespit yapilabilmesi i¢in (Buyrukoglu ve Toparlak, 2017:60; Candan, 2017);

Verginin ziyaa ugradigina iliskin emareler bulunmasi,
Yetkili merciiler tarafindan 6n tespitin yapilmis olmasi,
Vergi incelemesine baslanilmamis olmasi,

Takdir komisyonuna sevk igleminin yapilmamig olmasi,
Ihbarda bulunulmanmis olmasi,

gerekmektedir.
2. TURK VERGI SiSTEMINDE iZAHA DAVETIN UYGULANMASI

izaha davet kurumu, VUK’un 370. maddede diizenlenmistir. Buna gore izaha davet, vergi
incelemesine baslanilmadan veya takdir komisyonuna sevk edilmeden 6nce verginin ziyaa ugradigina
delalet eden emareler bulunduguna dair yetkili merciler tarafindan yapilmis 6n tespitler hakkinda
tespit tarihine kadar ihbarda bulunulmamis olmasi kaydiyla miikelleflerin agiklama yapmaya
cagirilmasidir.

Bu kurum ile yapilan degerlendirmeler sonucunda vergi ziyaina sebebiyet vermedigi anlagilan
miikelleflerin konuyla ilgili vergi incelemesine veya takdire sevk edilmesinin Gnlenmesi ve vergi
ziyaina sebebiyet verildigi durumlarda ise belirli sartlar ddhilinde indirimli ceza uygulanmak suretiyle
miikelleflerin daha agir miieyyidelerden korunmasi ve bu sayede vergiye goniillii uyumun arttirilmasi
yaninda ziyaa ugratilan verginin en az emek ve maliyetle tahsilinin saglanmasi da amag¢lanmaktadir
(Rengber, 2017:137). Ancak bu amagta dikkatten kagan nokta aslinda belirli indirimlerin yapilmasinin
da bir maliyet veya vergi harcamasi olarak degerlendirilebilir olmasidir.

Bu noktada Tiirk Vergi Sistemi igerisinde yer almaya baslayan izaha davet kurumunun
amaglari;

Gereksiz inceleme ve takdir iglemlerinin 6niine gecilmesi,

Miikelleflerin haksiz ve gereksiz islemlerle kars1 karsiya kalmasinin engellenmesi,
Uyusmazliklarin idari siiregte ¢6ziilmesi ve azaltilmasi,

Miikelleflerin vergiye goniillii uyumunun saglanarak vergi kagakeiligi gibi ciddi bir sugun
Ontine gecilmesi,
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seklinde siralanabilir.
2.1. izaha Davetin Hukuksal Boyutu

Izaha davet kurumu, VUK daki yeri ve genel tebligler cercevesinde incelendiginde hukuksal
anlamda bir karmagiklik ortaya cikmaktadir. Ancak benzer uygulamalarla izaha davet arasinda
bulunan kiiciiklii biiyiiklii farkliliklar bu kurumu sahsina miinhasir bir hale getirmektedir.

[zaha davet VUK’un 3. kisminin 2. bdliimiinde yer almaktadir. S6z konusu bu béliim
“Cezalarin Odenmesi ve Kalkmast” baghgim tasimaktadir. Dolayistyla kanun koyuncu burada izaha
davet kurumunu cezalar1 ortadan kaldiran bir unsur olarak gérmektedir. Ancak izaha davette ceza %20
oraninda kesilmekte olup %80’lik bir kisimdan miikellefi kurtarmaktadir. Yani izaha davet miikellefi
tam manasiyla cezadan kurtaran bir kurum degildir. Bu gergevede kurumun VUK igerisinde tesis
edildigi yer hatali olmakla birlikte kanun koyucunun bu konuyla ilgili diizenleme yapmasini gerekli
kilmaktadir (Yavaslar, 2017:7). Nihayetinde VUK’ un 376. maddesinde yer alan cezalarda indirime
biiyiik bir benzerlik gosteren izaha davet dava hakkindan feragat etmeyi zorunlu kilmadig1 icin sz
konusu bu kurumdan ayrilmaktadir. Ancak nitelik olarak bu benzerlik izaha davet kurumunun
Oznelligini negatif etkilemektedir.

Yavaslar’in (2017) ve Rengber’in (2017) c¢alismalarinda irdeledikleri iizere, izaha davet
detaylandirildiginda VUK un 148. maddesinde yer alan bilgi toplama miiessesesi ile de benzerlik
tasidig1 goriilmektedir. Ancak bu miiessese ile izaha davet arasinda farklihiklar vardir. Ornegin bilgi
toplamada miikellef bilgi vermek zorundayken* izaha davette boyle bir zorunluluk yoktur.

Ozetle, hukuki perspektiften bakildiginda izaha davet kurumunun kendine dzgii bir yapisinin
oldugu agiktir. Sadece diizenlemenin VUK igerisindeki yeri tartigma konusu olusturmaktadir.

2.2. izaha Davetin Kapsam

VUK’un 370. maddesi ve 482 Sayili Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Teblig birlikte
incelendiginde “izaha Davet” kurumunun kapsami belirlenebilir.

Izaha davetin kapsamini belirleme yetkisi VUK un 370. Maddesinin 4 fikrasina gére Maliye
Bakanligi’na verilmistir. Dolayisiyla Maliye Bakanligi sahip oldugu bu yetkiye dayanarak nelerin
izaha davet kapsaminda degerlendirilecegini 482 Sayili Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile 16
baslikta belirlemistir. Buna gore;

e Ba-Bs bildirim formlarinda yer alan bilgilerin analizi sonucunda miikellefler izaha davet
edilebilir; bildirim zorunlulugu bulunan miikelleflerin Ba ve Bs formlarinin ¢apraz
kontrolleri sonucunda, haklarinda vergi ziyaina ugratmis olabilecegine iliskin 6n tespit
bulunan miikellefler izaha davet edilir.

o Kredi karti sats bilgileri ile katma deger vergisi (KDV) beyannamelerinin
karsilastirllmast  sonucunda miikelleflerin izaha davet edilmesi; banka ve finans
kuruluslarindan alinan bilgilere gore kredi karti satig cihazi kullanan miikelleflerin,
yaptiklar1 satig tutarlar1 ile KDV beyannamelerinin karsilagtirilmasi sonucu satig
tutarlarmin diisiik beyan edilmis olmasi nedeniyle haklarinda vergi ziyaina neden
olabileceklerine dair 6n tespit bulunan miikellefler izaha davet edilir.

o Villik beyannameler ile muhtasar ve prim hizmet beyannamelerinin karsilagtiriimasi
sonucunda miikelleflerin izaha davet edilmesi; tevkifata tabi gelir elde edenler® tarafindan
verilen yillik gelir vergisi beyannameleri ile bu gelirler iizerinden tevkifat yapanlarin
verdikleri muhtasar ve prim hizmet beyannamelerinin karsilagtirilmasi sonucu verginin
ziyaa ugratilmis olabilecegine dair haklarinda 6n tespit bulunanlar izaha davet edilir.

o Cesitli kurum ve kuruluslardan elde edilen bilgiler ile asgari iicret tarifelerinin
karsilastiridmast  sonucunda miikelleflerin izaha davet edilmesi; Cesitli kurum ve

4 Bazi istisnalar vardir. Ornegin Memleket digi imtiyazlarindan faydalanan yabanci Devlet memurlari
bilgi verme mecburiyetine tabi olamazlar.

5 Serbest meslek kazanci, {icret, gayrimenkul sermaye iradi gibi.
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kuruluslardan elde edilen bilgilerle 19/3/1969 tarihli ve 1136 sayili Avukatlik Kanununun
164 ve 168. maddeleri ile 1/6/1989 tarihli ve 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanununun 46. maddesi kapsaminda belirlenen
asgari tcret tarifelerinin karsilastirilmast sonucunda, serbest meslek kazancini ve
hesaplanmas1 gereken KDV'yi ilgili donem beyannamelerinde beyan etmedigi veya eksik
beyan ettigi yoniinde haklarinda on tespit bulunan avukatlar ve 3568 sayili Kanun
kapsamindaki meslek mensuplar1 izaha davet edilir.

Villik gelir ve kurumlar vergisi beyannameleri iizerinde yapilan indirimleri, kanuni
oranlart asan miikelleflerin izaha davet edilmesi; Gelir Vergisi Kanununun 89. maddesi
ve 13/6/2006 tarihli ve 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununun 10. maddesine gore,
bagis ve yardimlar, egitim ve saglik harcamalari ile girisim sermayesi fonu olarak ayrilan
tutarlar beyanname {izerinde gosterilmek ve bu maddelerde belirtilen oranlart asmamak
sartiyla beyan edilen gelirden veya kurum kazancindan indirim konusu yapilabilmektedir.
Bu kapsamda, belirtilen s6z konusu oranlar iizerinde indirim yaptiklarina dair haklarinda
On tespit bulunan miikellefler izaha davet edilir.

Dagittigi kar tizerinden tevkifat yapmadigi tespit edilenlerin izaha davet edilmesi; Maliye
Bakanligi’nca yapilan diizenlemeler uyarinca verilen kir dagitim tablosunda yer alan
bilgiler ile diger verilerin karsilastirilmasi sonucunda, dagitmis olduklar1 karlar {izerinden
vergi kesintisi yapmadiklar1 yoniinde haklarinda 6n tespit bulunan miikellefler izaha davet
edilir.

Gegmis yil zararlarimin mahsubu yoniinden miikelleflerin izaha davet edilmesi; Gelir
Vergisi Kanununun 88 inci maddesine gore gelirin toplanmasinda gelir kaynaklarinin bir
kismindan hasil olan zararlar (80 inci maddede yazili diger kazang ve iratlardan doganlar
harig¢) diger kaynaklarin kazang ve iratlarina mahsup edilebilmekte, bu mahsup neticesinde
kapatilmayan zarar kismi, miiteakip yillarin gelirinden indirilebilmekte ve arka arkaya beg
yil i¢inde mahsup edilmeyen zarar bakiyesi miiteakip yillara devredilememektedir.
Kurumlar Vergisi Kanununun 9 uncu maddesine gore ge¢mis yillarin beyannamelerinde
yer alan zararlar, kurumlar vergisi beyannamesinde her yila iligkin tutarlar ayr1 ayri
gosterilmek ve bes yildan fazla nakledilmemek sartiyla kurumlar vergisi matrahinin
tespitinde indirim konusu yapilabilmektedir. Yukarida belirtilen sartlardan herhangi
birisini ihlal etmek suretiyle gecmis yil zararlarimi gelir veya kurumlar vergisi matrahinin
tespitinde indirim konusu yaptig1 yoniinde haklarinda 6n tespit bulunan miikellefler izaha
davet edilir.

Istirak kazanglarini ilgili hesapta gostermeyen miikelleflerin izaha davet edilmesi; istirak
kazanglarinin, Maliye Bakanligi’'nca veya ilgili idarelerce yapilan diizenlemeler uyarinca
tutulan muhasebe kayitlarinda istiraklerden temettii gelirlerinin izlendigi hesaplarda
gosterildikten sonra, beyannamede istisnalar arasinda yer almasi gerekmektedir. Bu
hesaplarda, elde edilen istirak kazanglarimin yer almamasi ya da bu hesaplarin hig
kullanilmamasi hallerinde, bu kazanglar1 beyanname iizerinde istisna olarak gdsterdigine
dair haklarinda 6n tespit bulunan miikellefler izaha davet edilir.

Kurumlar Vergisi Kanununun 5/1-e maddesindeki istisna ile ilgili olarak miikelleflerin
izaha davet edilmesi; Tasinmaz ve istirak hisseleri ile kurucu senetleri, intifa senetleri ve
riichan haklar satis kazanci istisnasindan faydalanan miikelleflerden; menkul kiymet ve
tagimaz ticareti ve kiralanmasi faaliyeti ile ugrasildigi, istisnaya konu kazancin %75'ik
kisminin 6zel fon hesabina alinmadig1 veya bes yillik siire i¢erisinde 6zel fon hesabindan
cekildigi ya da satigin yapildig yili izleyen 5 yil i¢inde sirketin tasfiye edildigi yoniinde
haklarinda 6n tespit bulunanlar izaha davet edilir.

Ortiilii  sermaye yéniinden miikelleflerin izaha davet edilmesi; Kurumlar Vergisi
Kanununun 12. maddesine gore kurumlarin, ortaklarindan veya ortaklarla iligkili olan
kisilerden dogrudan veya dolayli olarak temin ederek isletmede kullandiklar1 borglarin,
hesap donemi i¢inde herhangi bir tarihte kurumun 6z sermayesinin ii¢ katin1 asan kismu,
ilgili hesap donemi i¢in Ortiilii sermaye sayilmaktadir. Ortaklara olan borglarin toplaminin,
0z sermayenin li¢ katindan fazla oldugu yoniinde haklarinda 6n tespit bulunan miikellefler
izaha davet edilir,
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e Ortaklardan alacaklar icin hesaplanmasi gereken faizler yoniinden miikelleflerin izaha
davet edilmesi; Bakanligimizca yapilan diizenlemeler uyarinca verilen dénem sonu
bilangosunda "Ortaklardan Alacaklar" hesabinda bakiye bulunmakla birlikte ayn1 doneme
iligkin gelir tablosunda faiz geliri beyan etmedigi yoniinde haklarinda 6n tespit bulunan
miikellefler izaha davet edilir.

o Ortaklik haklar: veya hisselerini elden ¢ikardiklar: halde beyanda bulunmayan limitet
sirket ortaklarimin izaha davet edilmesi; Gelir Vergisi Kanununun mikerrer 80.
maddesinin birinci fikrasinin (4) numarali bendinde, ortaklik haklarinin veya hisselerinin
elden ¢ikarilmasindan dogan kazanglar deger artist kazanci olarak sayilmistir. Bu
kapsamda, ortaklik hak ve hisselerini elden ¢ikardiklar1 halde gelir vergisi beyannamesi
vermedikleri veya vermis olduklar1 gelir vergisi beyannamesinde bu gelirleri beyan
etmedikleri yoniinde haklarinda 6n tespit bulunan limitet sirket ortaklari izaha davet edilir.

o Gayrimenkul alim/satim bedelinin eksik beyan edilmis olabilecegine dair haklarinda tespit
bulunanlarin izaha davet edilmesi; Gayrimenkul alim/satim islemlerine iliskin olarak,
tapu daireleri, banka ve benzeri finans kurumlari ile diger kurum ve kuruluslardan elde
edilen bilgilerin karsilagtirilmasi sonucunda, alim/satim bedelinin eksik beyan edilmis
olabilecegine dair haklarinda 6n tespit bulunanlar izaha davet edilir.

o Gayrimenkullere iliskin deger artisi kazanglart yoniinden miikelleflerin izaha davet
edilmesi; Gelir Vergisi Kanununun miikerrer 80 inci maddesinin birinci fikrasinin (6)
numarali bendinde, iktisap sekli ne olursa olsun (ivazsiz olarak iktisap edilenler haric)
Kanunun 70. maddesinin birinci fikrasinin (1), (2), (4) ve (7) numarali bentlerinde yazili
mal (ger¢ek usulde vergiye tabi ciftcilerin zirai istihsalde kullandiklar1 gayrimenkuller
dahil) ve haklarin, iktisap tarihinden baslayarak bes yil icinde elden c¢ikarilmasindan
dogan kazanglar de@er artis1 kazanci olarak sayilmistir. Ote yandan, ayni maddenin
tciincli fikrasinda, menkul kiymet ve diger sermaye piyasasi araglarinin elden
cikarilmasindan saglananlar hari¢ olmak iizere bir takvim yilinda elde edilen deger artisi
kazancinin hangi tutarda istisnaya tabi oldugu hiikme baglanmistir. S6z konusu (6)
numarali bende gore deger artist kazanci olarak sayilanlardan tapuya tescil edilen
gayrimenkullerin elden ¢ikarilmasindan doganlara iliskin olarak, tapu dairelerinden elde
edilen verilere gore, gayrimenkulleri iktisap tarihinden baslayarak bes yil i¢inde elden
cikardiklar1 ve istisna haddinin tstiinde kazang elde ettikleri halde beyanname
vermediklerine dair haklarinda 6n tespit bulunanlar izaha davet edilir.

e Gayrimenkul sermaye iratlarin beyan etmeyen veya eksik/hatal beyan eden miikelleflerin
izaha davet edilmesi; Banka, benzeri finans kurumlari, Posta ve Telgraf Teskilati Genel
Mudiirliigii veya abonelerine elektrik, su, dogalgaz, internet hizmeti vb. mal ve hizmetleri
teslim eden/sunan kurumlar ile diger kurum ve kuruluslardan alinan bilgilerin
degerlendirilmesi neticesinde, kira geliri elde ettigi anlasilanlar ile muhtasar ve prim
hizmet beyannamelerinde yapilan tevkifat tutarina gore istisna ve beyan sinir1 {izerinde
kira geliri elde ettigi anlagilanlardan gayrimenkul sermaye iratlarin1 beyan etmediklerine
veya eksik/hatali beyan ettiklerine dair haklarinda 6n tespit bulunanlar izaha davet edilir.

e Sahte veya muhteviyati itibariyla yaniltict belge kullaniimasi durumunda miikelleflerin
izaha davet edilmesi; Vergi Usul Kanununun 359. maddesinde yer alan fiillerle verginin
ziyaa ugratilmis olabilecegi hallerde izaha davet hiikiimleri uygulanmayacaktir. Bununla
birlikte, sahte veya muhteviyati itibartyla yaniltici belge kullanma fiilinin islenmis
olabilecegine dair vergi inceleme yetkisini haiz kisilerce diizenlenen raporlara istinaden
yapilan 6n tespitlerde, kullanilan sahte veya muhteviyati itibariyla yaniltici belge tutarinin;
her bir belge itibartyla 50.000 TL'yi gegmemesi ve miikellefin ilgili yildaki toplam mal ve
hizmet alislarinin %5'ini asmamas1 kaydiyla miikellefler izaha davet edilir. Sahte veya
muhteviyat1 itibartyla yaniltici belge kullanma fiilinin islenmis olabilecegine dair belge
tutariin tespiti ile mal ve hizmet alig tutarmin hesaplanmasinda vergiler hari¢ tutarlar
dikkate alinacaktir.

2.3. izah Degerlendirme Komisyonu

Yukarida kapsami belirtilen izaha davet ile ilgili olarak siireci yonetecek bir birime veya
komisyona ihtiya¢ vardir. S6z konusu bu komisyonu belirleme yetkisi VUK’ un 370. maddesinin 4.
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fikrasina gore Maliye Bakanligi’na verilmistir. Bu yetki dogrultusunda Maliye Bakanligi Gelir Idaresi
Baskanligi ve Vergi Denetim Kurulu Baskanligi icerisinde gerekli ve yeterli sayida komisyonun
kurulmasini saglamustir.

Dolayisiyla hem Gelir Idaresi Bagkanligi’nda hem de Vergi Denetim Kurulu Baskanligi’nda
izaha davet komisyonlar1 kurulmustur.

Gelir Idaresi Baskanligi biinyesinde kurulan izah degerlendirme komisyonlar1 ilgisine gore
vergi dairesi baskanliklar1 ile defterdarliklara bagl olarak gorev yapacaklardir (482 Sayili Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi, 2017:7) . Vergi dairesi bagkanliklarinda olusturulacak komisyon, vergi dairesi
bagkant veya grup miidiiriiniin bagkanliginda, vergi dairesi miidiirlerinden veya miidiirlerden,
defterdarliklarda olusturulacak komisyon, defterdar veya defterdar yardimcisinin bagkanliginda, gelir
miidiirii ile vergi dairesi miidiiriinden olmak {izere toplam {i¢ kisiden olusur.

Vergi Denetim Kurulu Baskanliginda ve Baskanlikca uygun goriilen Grup Baskanliklarinda
olusturulacak izah Degerlendirme Komisyonu, Baskanlik tarafindan biri komisyon baskani olarak
belirlenecek ii¢ vergi miifettisinden olusur (482 Sayili Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi, 2017:7). Bu
komisyonlar i¢in yeteri miktarda yedek tiyenin se¢imi de yapilir.

Bu noktada izah degerlendirme komisyonunun goérevleri 6nem arz etmektedir. Komisyonun
gorevlerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir;

e On tespit yapmak,
e Izaha davet yazisim gondermek,
e Yapilan izahlar1 degerlendirmek ve sonuglandirmak.

Bu asamada izaha davet yazisi ile ilgili de bilgi verilmelidir.
2.4. izaha Davet Yazist

Izaha davet komisyonu tarafindan haklarinda on tespit yapilan miikelleflere “izaha Davet
Yazis1” teblig edilir. izaha davet yazisinda bir takim hususlarim belirtilmesi gerekir. Bunlar (482 Sayilt
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi, 2017:7-8; Buyrukoglu ve Toparlak, 2017: 60);

e Izaha davet yazisinin teblig edildigi tarihten itibaren 15 giin igerisinde, izaha daveti gerekli
kilan 6n tespite iligkin gerekli agiklamanin yapilmasi,

e Yapilan izah sonucunda izah Degerlendirme Komisyonu'nca vergi ziyama sebebiyet
verilmediginin ve nihayetinde beyanname verilmesi zorunlulugunun bulunmadiginin
anlagilmasi halinde mevcut 6n tespitle ilgili vergi incelemesi ve takdir komisyonuna sevk
islemi yapilmayacagi,

e Eger, izaha davet yazisinin teblig tarihinden itibaren 15 giin iginde gerekli izahta
bulunulmamasi halinde VUK’un 370. maddesi geregi indirimli ceza uygulamasindan
yararlanilamayacagi ve dolayisiyla 6n tespit ile ilgili miikellefin vergi incelemesi ve takdir
komisyonuna sevkinin yapilacagi,

e Yazili izahatin yapildigi tarihten itibaren 15 giin igerisinde, hi¢ verilmeyen vergi
beyannamelerinin verilmesi, eksik veya yanlis verilen beyannamelerin tamamlanmasi
veya diizeltilmesi ve son olarak ddeme siiresi gegmis vergilerin izahat zammi olarak
adlandirilan ve gecikme zammi oraninda uygulanan bir zamla yine 15 giin iginde
O0denmesi sartiyla, vergi ziyai cezasinin ziyaa ugratilan verginin %Z20’si oraninda
kesilecegi,

e Miikellefin izahatinin yeterli goriilmemesi durumunda (izah degerlendirme komisyonu
tarafindan) s6z konusu miikellefin vergi incelemesine veya takdir komisyonuna sevk
edilebilecegi,

e izaha davet edilen miikellefin durumunu agiklamak ve ispatlamak i¢in VUK’un 3.
maddesi kapsaminda her tiirlii delili sunabilecegi,

e Davet konusu On tespit ile ilgili olarak pismanlik ve 1slah hiikiimlerinden
yararlanilamayacagidir.

48



Journal of International Management, Educational and Economics Perspectives 6 (1) (2018) 42-56

Genel olarak bakildiginda, izaha davet yazisinda miikellefin neleri yapmasi ve yapmamasi
gerektigi hususlar1 detayli bir sekilde aciklanmaktadir. Kaldi ki vergilendirme ile ilgi islemlerin
belirlilik ilkesine tabi oldugu diisiiniildiigiinde s6z konusu bu detayin 6nemi daha acik bir sekilde
ortaya ¢cikmaktadir. Ancak bu yazi icerisinde hangi karinelerden hareketle izaha davetin gerekliliginin
ortaya ¢iktig1 belirtilmemektedir. Bunun da izaha davet yazisi igerisinde detaylandirilmasi 6nem arz
etmektedir.

2.5. Yazili izahin Degerlendirilmesi ve Sonuclari

Izaha davet yazis1 teblig edilen miikelleflerin izaha davet miiessesesinden yararlanabilmeleri
icin teblig tarihinden itibaren 15 giinliikk bir siire icerisinde yetkili komisyona yazili olarak cevap
vermeleri gerekmektedir (482 Sayili Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi, 2017: 8). Bu siire hak
diisiiriicii bir siire olma 06zelligine sahiptir. Dolayisiyla 15 giinliik siire icerisinde cevap yazisinin
yazilmamas1 durumunda miikellefin izaha davet miiessesesinden yararlanmasi miimkiin degildir.

Miikellefin siiresinde yapmis oldugu izahat 10 giin igerisinde komisyon tarafindan
degerlendirilmek zorundadir. Sonuca iliskin olusturulacak yazinin bir Ornegi de miikellefe
gonderilmelidir. Aslinda burada idarenin tabi oldugu 10 giinliik siirenin 15 giine ¢ikarilmasi ¢ok daha
makul ve ictihat saglayici bir nitelige sahip olmasi noktasinda énemlidir. Komisyon kararlarinin daha
saglikli verilmesi saglanacaktir. Ayrica son diizenleme® ile vergi hukukunda yer alan 7 giinliik
siirelerin biiyiik bir kismi 15 giine ¢gikarilmistir.

Bu noktada izaha davet ile ilgili baz1 durumlar ortaya c¢ikmakta ve gerekli iglemler
yapilmaktadir. S6z konusu durumlar;

e Ziyaa ugramis olabilecek vergi tutarini dogrulayan izahat (0n tespite iliskin bulgularin
kabule dilmesi),

e Verginin ziyaa ugramadigina iligkin izahat (on tespite iliskin bulgularin ret edilmesi),

e Yapilan izahn yeterli bulunmasi,

e Yapilan izahin yeterli bulunmamasidir.

2.5.1. Ziyaa Ugramus Vergi Tutarimin Kabulii Yoniinde Verilen Izahat

Eger miikellef 6n tespit sonucunda kendisine gonderilen izaha davette belirtilen hususlar
kabul ederse cezasinda indirim yapilabilir ve dolayisiyla izaha davet miiessesesinden faydalanmis olur.
Yapilacak indirim (Yazili izahatin yapildig: tarihten itibaren 15 giin icerisinde, hi¢ verilmeyen vergi
beyannamelerinin verilmesi, eksik veya yanlis verilen beyannamelerin tamamlanmasi veya
diizeltilmesi ve son olarak 0deme siiresi ge¢mis vergilerin izahat zammi olarak adlandirilan ve
gecikme zammi oraninda uygulanan bir zamla yine 15 giin i¢inde 6denmesi sartiyla) vergi ziyai
cezasinin %80’1 oranindadir. Baska bir ifadeyle vergi ziyai cezasi ziyaa ugratilan verginin %20’si
oraninda kesilir.

Miikellef burada kabahatin veya sugun varligimi kabul ederek aslinda kismen pigsmanlik
miiessesesine yakin bir tavir igerisindedir. Bu durum izaha davetin pismanlik ve 1slahin tamamlayicisi
olduguna iligkin goriisleri kuvvetlendirmektedir.

2.5.2. Verginin Ziyaa Ugramadig Yoniinde Verilen Izahat

Miikellefler, haklarinda yapilan 6n tespitte ortaya ¢ikan vergi ziyai kabahatine iliskin hususlar
ret edebilirler. Bu noktada énemli olan degerlendirmeyi yapacak izah Degerlendirme Komisyonu’nu
inandirabilmektedir. Daha dogrusu komisyonun izahi yeterli bulmasi dnem arz etmektedir. Bu
asamada izah komisyon tarafindan;

630261 Sayili Resmi Gazetede yaymlanmis olan 7061 No’lu Baz1 Vergi Kanunlar1 ile Diger Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 9. maddesi: 6183 sayili Kanunun 15 inci, 55., 56. ve 60. maddelerinde ve
58. maddesinin birinci ve yedinci fikralarinda yer alan “7” ibareleri “15” seklinde degistirilmistir.
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o Yeterli bulunabilir,
e Yeterli bulunmayabilir.

Tzahin yeterli bulunmas: durumunda, miikellefin takdir komisyonuna veya vergi incelemesine
sevki s6z konusu olmaz.

Izah yeterli bulunmazsa, miikellefe durum bildirilir ve beyanname vermesi gerektigi aktarilr.
Bu bildirim iizerine, yazili izahat tarihinden itibaren 15 giinliik siirenin heniiz bitmemis olmasi sartiyla
miikellef¢e; hi¢ verilmemis olan vergi beyannamelerinin verilmesi, eksik veya yanlis yapilan vergi
beyaninin tamamlanmasi veya diizeltilmesi, 0deme siiresi gegmis bulunan vergilerin, ddemenin
geciktigi her ay ve kesri igin, 6183 sayili Kanunun 51 inci maddesinde belirtilen nispette uygulanacak
gecikme zammi oraninda bir zamla 6denmesi sartlariyla vergi ziyai cezasi, ziyaa ugratilan vergi
iizerinden %20 oraninda kesilir (482 Sayil1 Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi, 2017:7).

2.6. izaha Davetin Olumlu Yanlar

Vergi tahsilati lizerinde ozellikle “vergiye goniillii uyum”’ 6nemli bir yere sahiptir. Vergiye
gOniillii uyum iizerinde gesitli faktorlerin etkili oldugu sdylenebilir. Bunlar (Kehriman, 2016:231);

Gelir diizeyi ve vergi oranlari,

Sosyal ve demografik faktorler,

Cezalar, denetim olasilig1 ve dnceki denetimler,
Siibjektif ve objektif 6l¢iiler,

Mali Misavirlerin (vergi danigmanlarinin) etkisi,
Ahlaki ve sosyal dinamikler,

Vergi sisteminin karmagiklig1 ve vergi affidir.

Izaha davet miiessesesi vergiye goniillii uyum noktasinda énemli bir kurumdur.

Vergilendirme siireci agisindan bakildiginda da olumlu bir uygulama olan izaha davet, cezai
islemler uygulanmadan 6nce ve takdir veya inceleme komisyonuna sevk yapilmadan miikellefe
taninan son sans olarak etkin bir miiessesedir. Bu kurumun énem derecesine bagli olarak ¢ergevesinin
iyi ¢izilmesi gerekmektedir. Yukarida detayli bir sekilde agiklanan izaha davetin, olumlu yanlarmi su
sekilde siralamak miimkiindiir;

e Izaha davet vergiye goniillii uyumu arttiran bir kurumdur.

e Izaha davet gereksiz inceleme veya takdir islemlerinin 6nlenmesini saglar (Rengber, 2017:
147).

o  Miikelleflerin haksiz, yorucu ve 6zelikle gereksiz islemlerle ugrasmasinin dniine geger.
Uyusmazliklarin azalmasini saglar. izaha davetin bu olumlu yani vergiye goniillii uyum ile
iligkilendirilebilir.

e Miikelleflerin, olaylarin gercek mahiyetinin anlasilmasinda, islevselliklerini arttirmaktadir.

e Hizl ve etkin bir vergilendirme siireci saglar (Buyrukoglu ve Toparlak, 2017: 62).

2.7. izaha Davetin Elestirileri

[zaha davet mahiyeti itibariyle énemli bir kurumdur. Boyle bir kurumun gerek hukuksal, gerek
teorik ve gerekse de uygulama alt yapisinin ¢ok iyi planlanmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de izaha davet
ile ilgili diizenlemeler 6728 sayili “Yatirim Ortaminin lyilestirilmesi Amaciyla Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile VUK’ un 370. Maddesinde yapilmistir. Bununla birlikte, 482
Sayili Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile uygulamaya iliskin esaslar belirlenmistir. Ancak izaha
davete iligkin baz1 elestiriler s6z konusudur. Bu elestirileri;

e Hukuki yap1 a¢isindan,
e Yargi acisindan,
e Vergilemede kanunilik ve esitlik ilkeleri agisindan,

"Miikelleflerin, gelirlerini beyan edip vergilerini eksiksiz ve zamaninda ddemeleri, baska bir deyisle vergi ile
ilgili gorevlerini goniillii, severek ve isteyerek yerine getirmeleri seklinde ifade edilebilir (GIB, 2007: 41).
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siniflandirmak miimkiindiir.
2.7.1. Hukuki Yapt Acisindan Izaha Davetin Elestirisi

Hukuki yapi, bir hususun kanuni durumunu gosteren unsurdur. Izaha davet miiessesesine
yonelik elestirilerin énemli bir kismi s6z konusu miiessesenin hukuksal yapisi ile alakalidir. Kaldi ki
vergi ile alakali diizenlemelerin hukuki g¢ercevelerinin ¢ok iyi cizilmesi gerekir. Ciinkii vergi
devletlerin egemenlik yetkisinin neredeyse sinirsiz kullanilabilecegi bir kavramdir. Dolayisiyla izaha
davet ile ilgili hukuki elestirileri agagidaki sekilde siralamak ve agiklamak miimkiindiir.

e Yavaslar'in (2017) da calismasinda belirttigi {izere, izaha davet VUK’ un 3. kisminin 2.
béliimiinde “Cezalarin Odenmesi ve Kalkmasi” bashg altinda bulunmaktadir. Yani
kanun koyucu izaha davetin cezalar1 ortadan kaldiran bir kurum oldugunu diisiinmektedir.
Ne var ki uygulamada bu kurum cezalarin %80’ine indirim getirmektedir. Yani cezay1
tamamen ortadan kaldirmamaktadir. Bu ¢er¢evede izaha davetin VUK igerisinde tesis
edildigi yer hatalidir. olmakla birlikte kanun koyucunun bu konuyla ilgili diizenleme
yapmasini gerekli kilmaktadir. Bu noktada onerimiz izaha davet kurumun VUK’un 3.
boliimiinde “Uzlagsma” bashg altinda degerlendirilmesidir. Ciinkii izaha davet
uyusmazligin idari agsamada ¢oziimiidiir ve uzlasmaya benzerlik arz etmektedir.

e Izaha davetin hukuksal yap1 icerisindeki bir diger elestirel kismi, gecikme zammi oraninda
uygulanmasi ile ilgilidir. Biyan’in (2016) calismasinda belirttigi iizere, izaha davet
tarhiyat agamasi ile ilgilidir. Dolayisiyla burada gecikme faizine iligkin bir diizenlemenin
yapilmas: gerekmektedir. Fakat mevcut diizenleme tahsil asamasi ile ilgili olan gecikme
zammi iizerine tesis edilmistir.

e VUK’un 370. maddesinde bahsi gecen izaha davet miiessesesi ile ilgili olarak hukuki yap1
acisindan bir diger elestiri 6n tespit ile ilgilidir. Bahsi gecen madde de yer alan 6n tespit
kavraminin ne oldugu, nasil ve kim tarafindan yapilacagi hususlar1 kanun metninde yer
almamaktadir. Hukuki agidan yasanan bu bosluk giderilmeli ve 6n tespit kavraminin yasal
zemini olusturulmalidir.

2.7.2. Yarg Siireci Acisindan Izaha Davetin Elestirisi

Vergi uyusmazliklarinin ¢oziimii, idari ve yargisal olmak iizere iki sekilde olmaktadir.
Uyusmazliklarin idari asamada ¢oziimlenmesi yontemlerinden birisi olan izaha davet miiessesesine
yargisal siireg ile ilgili bazi elestiriler getirilmektedir.

Izaha davetin yargi ile ilgili elestirisi “ihtirazi kayit”® hususunda ortaya ¢cikmaktadir. Zira izaha
davet sonucunda verilmesi gereken beyannamede “ihtirazi kayit” ile ilgili herhangi bir agiklama
mevcut degildir. Yani beyannameye ihtirazi kayit serhi disiiliip diisiilemeyecegi belirtilmemistir.
Kanaatimizce, Izaha davet sonucunda verilen beyannameye konulacak ihtirazi kayit serhi izaha
davetin ruhuna aykiridir. Konuyla ilgili, Danistay Vergi Dava Daireleri Kurulu’nun, siiresi gegtikten
sonra verilen beyannamelere ihtirazi kayit konulamayacagina yonelik igtihat (Candan, 2017) bu
kanaatimizi destekler niteliktedir.

Dolayisiyla izaha davet sonucunda verilen beyannamelerde ihtirazi kayit serhi ile ilgili
aciklamalarin yapilmast ve bu aciklamalarinda, s6z konusu beyannamelere ihtirazi kayit serhinin
diisiilemeyecegi yoniinde olmasi gerekmektedir.

2.7.3. Vergilemede Kanunilik ve Esitlik Ilkeleri Acisindan Izaha Davetin Elestirisi

Vergi erkini elinde bulunduran iradenin en 6nemli sinirlandiricilart anayasalar ve anayasal
vergileme ilkeleridir. Yapilan vergisel diizenlemelerin bu sinirlandiricilar ¢ergevesinde hazirlanmasi
gerekir.

Anayasal vergileme ilkelerini (Erkin, 2012:240-245);

8Belli bir kistm haklarini kullanma hakkini sakli tutmak isteyen kisinin, bu konu hakkindaki beyanidir (Sener,
2001:335).
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Sosyal devlet ilkesi,

Hukuki giivenlik ilkesi,

Verginin belirliligi ilkesi,

Vergi kanunlarinin geriye yiirtimezligi ilkesi,
Kiyas yasagi ilkesi,

Verginin genelligi ilkesi,

Odeme giiciine gore vergilendirme ve dlgiiliiliik ilkesi,
Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimu ilkesi,
Verginin kamu giderlerinin karsilig1 olmasi ilkesi,
Vergilerin kanuniligi ilkesi,

Vergide esitlik ilkesi,

seklinde siralamak miimkiindiir.

Vergilemede kanunilik ilkesi, vergiye yonelik diizenlemelerin kanunla yapilmasini gerekli
kilan bir vergileme ilkesidir. Cagan (1982) eserinde, kanunilik ilkesini, “devletin vergilendirme
yetkisini, genel, soyut, kisisel olmayan ve yasama organi tarafindan anayasal usullere uygun olarak
¢ikartilan kanunlar ile kullanmasi” seklinde tanimlamistir. Yine Kumrulu (1979) kanunilik ilkesinin
cercevesini ¢izerek, bu ilkenin verginin kanuna uygun ve dogru almmasii kapsayan bir yapisi
oldugunu belirtmistir. Kisacasi kanuni dayanagi olmayan bir verginin salinmasi miimkiin degildir.

Bu ¢ercevede izaha davet miiessesesi incelendiginde, s6z konusu miiessesenin Maliye
Bakanlig1 tarafindan diizenlendigi goriilmektedir. Yani hangi durumlarda miikelleflerden izah
istenecegi veya hangi durumlarda miikelleflerin daha az vergi ziyair cezasi Odeyecegi Maliye
Bakanlig1® tarafindan ¢ikarilan tebligler ile belirlenmektedir (Regber, 2017:146). Bu durumda kimlerin
daha az vergi ziyar cezas1 ddeyecegine bir nevi bakanlik karar vermektedir. Idarenin kanunla boyle bir
yetkiyi aldigi agiktir. Ancak, cezanin miikellef nezdinde veya kisiler lizerinde azaltiliyor olmasi
dolayl1 da olsa idarenin cezay1 kaldirdigi anlamimi tagimaktadir. Bu noktada 1982 Anayasasi’nin 38.
maddesi sugta ve cezada kanunilik ilkesine iliskin'® olup, idare yapti§1 s6z konusu diizenleme kanuna
aykirilik teskil etmektedir. Kisacasi izaha davet kurumundan kimlerin faydalanacaginin idare
tarafindan (her ne kadar yetki kanunu olsa da) belirlenmesi kanunilik ilkesi agisindan elestirilebilir.

Vergilemede bir diger onemli ilke esitlik ilkesidir. Vergilemede esitlik ilkesi 1982
Anayasasi’nin 10.1! ve 73.22 maddeleri birlikte degerlendirildiginde vergi ile ilgili islemlerde herkesin
higbir ayrim goézetmeksizin kanun Oniinde esit sayilmasi ve O0deme giiclerine gore vergilerini
Odemesidir.

Izaha davetin esitlik ilkesi agisindan elestirildigi noktalar;

e On tespiti yapan vergi inceleme elemanlari, elde ettikleri bilgileri ve bulgular1 izaha davet
komisyonuna aktardiklarinda izaha davet siireci baslamaktadir. Ancak vergi inceleme
elemanlarinin bu bulgular1 izaha davet komisyonuna sunma zorunluluklari yoktur.
Diizenlemede buna iliskin bir aciklama bulunmamaktadir. Dolayisiyla izaha davet
komisyonuna sevk edilmesi gereken bir miikellefin sevk edilmemesi sorunsali ile
kargilagilabilir. Bu durum vergilemede esitlik ilkesi agisindan tartismaya agiktir. Bu
sorunsalin ortadan kaldirilmasi i¢in vergi inceleme elemanlarina bilgi ve bulgulari izaha
davet komisyonu ile paylagsma zorunlulugu getirilmelidir.

*Maliye Bakanlig1 bu yetkisini Gelir idaresi Baskanlig1 aracilig1 ile kullanmaktadir.

WAnayasa Mahkemesi E.2012/93, K.2013/8 numarali kararinda; “Anayasanin 38. maddesinde idari sug ve
cezalar ile adli su¢ ve cezalar arasinda ayrim yapilmadigindan her ikisi de bu maddeye tabidir” seklinde
aciklama yapmustir. Yani idari/adli suglar ve cezalar kanunla kaldirilir, indirilir ve getirilebilir.

1 Anayasanin 10. Maddesi; “Herkes,... kanun 6niinde esittir”.

12 Anayasamin 73. Maddesi: “Herkes, ...vergi 6demekle yiikiimliidiir”.
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e Sahte ve muhteviyat1 itibariyle yaniltici belge kullananlarin izaha davet kurumundan
faydalanmas1 miimkiindiir’®. Yani kanunun hapis cezas1 6n gordiigii bir fiil i¢in belirli
simirlar getirilerek s6z konusu bu cezadan kurtulma ve vergi ziyai cezasinda da %80
oraninda bir indirim imkanm sunulmaktadir. Bundan faydalanabilmek i¢in, muhteviyati
itibartyla yamniltict belge tutarinin; her bir belge itibariyla 50.000 TL’yi agmamasi
gerekmektedir. Ancak bu tutarin 50.001 TL olmasi durumunda izaha davetten
yararlanilamayacaktir. Aslinda ayn1 durumda olanlar® farkli uygulamalara tabi
olmaktadir. Bu da vergilemede esitlik ilkesi agisindan izaha davetin bir diger elestirisidir.
Burada miktarsal belirlemenin yapilmamasinin daha dogru bir uygulama olacagi
diistiniilmektedir.

3. AMERIKA BiRLESIK DEVLETLERI’NDE iZAHA DAVET UYGULAMASI

Izaha davet uygulamasmin giindeme gelmesi ile birlikte farkli iilke uygulamalarmin varlig:
sorgulanmustir. Yapilan literatiir incelemesinde Tiirkiye’de uygulanan bu kurumun Amerika Birlesik
Devletlerinden (ABD) devsirme bir uygulama oldugu tespit edilmistir®. Dolayisiyla bu kurumun
ABD o0zelinde de degerlendirilmesi Tiirkiye acisindan bir karsilastirma saglamasi noktasinda
onemlidir.

ABD’de vergisel islemler Vergi Idaresi (IRS-Internal Revenue Service) tarafindan
yiiriitilmektedir. IRS’nin gorevleri (Yetkiner, 2002:84));Vergi toplama, uygulama, kontrol ve
inceleme ile vergileri tespit etme,

e Adi ve agir suc niteliginde olan ve ceza gerektiren vergi dolandiriciligt ve hilekarligi
incelemelerini yiiriitmek,

o Miikelleflerin temyiz mahkemelerine gotiirdiikleri davalar1 savunmak,

o Miikelleflere vergi kanunlarinin uygulanmasi bakimindan gerekli destek hizmetlerinde
bulunmaktir.

Goriilecegi iizere ABD’de IRS’ nin gorevleri arasinda vergi incelemesi yer almaktadir. Ana
hatlariyla IRS inceleme goérevini bes ana baglikta yapmaktadir. Bunlar (Karyagdi, 2006:51);

Indirilemeyecek kalemler programu,
Mektupla yapilan inceleme (izaha davet),
Dairede yapilan inceleme,

Miikellefin is yerinde inceleme,
Arastirma incelemesidir.

Mektupla yapilan inceleme (izaha davet), genellikle vergi dairesinde yapilmaktadir. Bu
inceleme tiiriinde IRS, miikellefe mektup gonderir ve inceleme baslar. Gonderilen mektup tek bir vergi
konusu ile ilgilidir. Mektup, Tiirkiye’deki izaha davet yazisina benzer bir niteliktedir. IRS’ nin el
kitabina gore (Internal Revenue Manual, 4118.1.Rev.2-1-88) miikelleflerden mektupla istenebilecek
bilgiler sunlardir;

Keogh Plam'®’na goére yapilan 6demeler,

Emekli 6demeleri,

Tasarruf hesabindan vadesinde para ¢ekilmesi nedeniyle kullanilan faiz cezalari,
Caliganlarin 1.000 dolarin altindaki is harcamalari,

2.000 dolarin altindaki ziyan ve hirsizlik kayiplari,

3Her bir belge itibariyla 50.000 TL'yi gegmemesi ve miikellefin ilgili yildaki toplam mal ve hizmet alislarmin
%S5'ini agmamasi kaydryla.

1 Aradaki 1 TL’lik farkin miikelleflerin farkli degerlendirilmesine neden olmayacag diisiiniilmektedir.

15 Bkz: Fuat Siitgii (2017), http://vergialgi.net/vergi/izaha-davet-muessesesi/, E.T. 25.01.2018; Abbas Cosar
(2017), http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/abbascosar/042/, E.T. 25.01.2018

®Keogh plani, kisinin katkida bulundugu veya bir isveren sponsorlugundaki emeklilik planindan dagitilan
varliklardan olugur (CBO Investers Series No.3, 2000:18).
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o Faiz ve vergi indirimi,
Bagislar ve saglik harcamalarina iligskin indirimler,

e Ev enerji giderleri, politik bagis indirimleri (para aklama), egitim, seyahat ve enerji
giderleri.

Yukarida sayilan ve IRS tarafindan izah beklenen fiiller ile Tiirkiye’de izaha davet edilen
fiiller kismen de olsa benzerlik gostermektedir. Ozellikle 2.000 dolar ve 1.000 dolar gibi miktarsal
siirlar bu benzerligi kanitlar niteliktedir. Bir takim farkliliklarin da oldugu agiktir. Bunlar;

e Tiirkiye’de izaha davet vergi incelemesinden Once yapilmaktadir ancak ABD’de vergi
incelemesi sirasinda gerceklestirilen bir uygulamadir.

e Tirkiye’de vergi sucu olarak kabul edilen muhteviyat: itibariyle yaniltict belge
kullanimina iligkin belirli sinirlar1 asanlar izaha davet edilmektedir. ABD’de ise 2.000
dolarin altindaki biitiin ziyan ve kagakeilik unsurlari izaha davet edilmektedir. Sug olarak
degerlendirilen hususlar tizerinde Tiirkiye’de kapsam daha dar tutulmustur. Kaldi ki bu
bile elestirilirken ABD’de ki gibi genis kapsamli (su¢ sayilan fiiller nezdinde) bir izaha
davet uygulamasi tartismaya agiktir.

e Tirkiye’de izaha davet sonuclarindan birisi olarak miikellef %80 oraninda vergi ziyai
cezasi indirimi alirken ABD’de herhangi bir indirim s6z konusu degildir. ABD’de yapilan
izaha davet bu nedenle tamamuiyla bilgi toplama amaci giitmekte ve vergi incelemesinin
dogru sonuglandirilmasini saglamaya yoneliktir.

SONUC

Miikellefler ile ilgili dogru bilginin toplanabilmesi ve goniillii uyumun arttirilmasi hedefiyle
olusturulan izaha davet miiessesesi beraberinde tartigmalar1 da getirmistir. Pozitif etkilerini géz ardi
etmek tabi ki miimkiin degildir. Ancak kurumun daha iyi ¢alismasi i¢in bazi revizelere ihtiyag
duyulmaktadir.

Calismada revize yapilabilecek alanlar hukuki yapi, yargi, vergilemede kanunilik ve esitlik
ilkeleri agisindan degerlendirilerek tespit edilmistir.

Hukuki yap1 a¢isindan izaha davet degerlendirildigine, kurumun VUK un 3. kisminda yer alan
cezalarin 6denmesi kalkmasi bagli altina yapilandirildigr goriilmektedir. Burada kurumun tesis edildigi
yerin yanlis oldugu goriilmektedir. Zira izaha davet vergi cezalarmi tamamen ortadan kaldiran bir
miiessese olmayip sadece indirim imkani sunmaktadir. Bu nedenle VUK ’ta tesis edildigi yer yanlistir.
Bu konuyla ilgili 6nerimiz VUK’un 3. Boliimiinde yer alan Uzlagma baslhigi altinda kurum tesis
edilmesidir.

Yine hukuki agidan sorun olarak teskil edilebilecek bir durumda izaha davetin gegilme zammi
oraninda uygulanmasidir. Izaha davet tarhiyat agamasi ile ilgilidir. Bu nedenle gecikme faizi oraninda
uygulanmasi gerekmektedir. Bu temel sorunun giderilmesi dnem arz etmektedir.

Izaha davetin Hukuki yapisi agisindan bir diger eksiklik ise on tespit ile ilgili detayh
aciklamalarin yapilmamis olmasidir. Kanun maddesine yer alan (VUK. 370) 6n tespitin be oldugu,
nasil ve kim tarafindan yapilacag belirtilmemistir. Bu 6nemli bir sorundur. Vergi ile ilgili gerek kanun
gerekse teblig mahiyetindeki tiim diizenlemelerin belirlilik ilkesine tabi oldugu diistiniildiigiinde
sorunun ehemmiyeti anlagilacaktir. Dolayisiyla gerekli agiklamalarin kanun metninde yapilmasi
gerekmektedir.

[zaha davetin bir diger elestirel kism yarg ile ilgilidir. Gerek VUK 370’de gerekse de 482
Sayili Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde izaha davet sonrasi verilecek beyannamede
ihtirazi kayit serhinin disiiliip diisiilmeyecegi hususunda bir diizenleme mevcut degildir. Calismada da
aciklandig1 gibi izaha davet dava agma hakkinin sakli olduguna iliskin bir serhtir. Bunun kanun veya
tebligde acgiklanmasi gerekmektedir. Bu konudaki Onerimiz Danistay Vergi Dava Daireleri
Kurulu'nun, siiresi gectikten sonra verilen beyannamelere ihtirazi kayit serhi konulamayacagi
yoniindeki ictihadi ile benzerdir.

Izaha davet ile ilgili tespit edilen son eksiklik ise vergileme ilkeleri agisindandir. Bu ilkelerden
kanunilik acisindan sorun miiessesenin Maliye Bakanligi tarafindan diizenlenmesi ile alakalidir.
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Maliye Bakanlig1 hazirladigi tebligde kimlerin daha az vergi ziyai cezasi ddeyecegine bir nevi karar
vermektedir. Kanunla bu yetki alinmis olsa da 1982 Anayasasi’nin 38. maddesi (sucta ve cezada
kanunilik ilkesi ile alakalidir) nezdinde Maliye Bakanligi’nin boyle bir yetkiye haiz olmasi tartismaya
aciktir. Bu nedenle kimlerin izaha davetten yararlanacaginin kanunla belirlenmesi gerekmektedir.
Boylelikle kanunilik ilkesine aykirilik bertaraf edilmis olacaktir.

Bir diger vergileme ilkesi olan esitlik acisindan izaha davet kurumuna iligkin sorun vergi
inceleme elemanlar1 noktasinda ortaya ¢ikmaktadir. Vergi inceleme elemanlart miikellef ile ilgili bilgi
ve bulgular1 izaha davet komisyonuna aktardiklarinda siire¢ baslamaktadir. Vergi inceleme
elemanlarinin bilgi ve bulgular izaha davet komisyonuna aktarma zorunluluklari bulunmamaktadir.
Dolayiyla izaha davetten yararlanmasi miimkiin olabilecek bir miikellefin yine bu kurumdan
yararlanamama durumu ortaya cikacaktir. Bu da vergilemede esitlik ilkesi agisindan elestiriye aciktir.
bu sorun vergi inceleme elemanlarina bilgi ve bulgularin her sekilde izaha davet komisyonuna
bildirme zorunlulugu getirilerek ¢oziilebilir.

Esitlik ilkesi acisindan 50.000 TL’lik smirlarda elestiriye aciktir. Muhteviyati itibariyle
yaniltict belge tutarinin 50.000 TL’nin altinda olmasi durumunda miikellef izaha davet edilecektir.
Ancak 50.001 TL’lik yaniltic1 belge tutari olan miikellef bu kurumdan faydalanamayacaktir. Durum
acisindan bu iki miikellef agisindan hicbir fark yoktur. Dolayisiyla miktarsak sinirlama yerine oransal
sinirlama getirilmesi daha uygun olacaktir. Bu konuda ABD’deki izaha davet miiessesesinin drnek
alindig1 calismada tespit edilmistir. Ancak ABD’deki sistemin ne kadar saglikli oldugu da tartigmaya
aciktir,

Bu genel degerlendirmeler 15181nda faydalarinin gézardi edilmesinin miimkiin olmadig1 izaha
davet kurumunun belirtilen eksiklikler giderilerek yeniden tesis edilmesi, tizerindeki tartismalar
kaldirmasi ve idarenin iglerini kolaylastirmasi noktasinda faydali olacaktir.
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TURKIYE’DEKi YABANCI SERMAYELI BANKALARIN CAMELS ANALIZI ILE
PERFORMANSLARININ OLCULMESI!

Necati ALTEMUR?
Siileyman Serdar KARACA®
Batuhan GUVEMLI*

0oz

Tiirkiye 'de yasanan finansal krizler ekonominin temel aktorlerinden birisi olan bankalarinda finansal performansini olumsuz
yonde etkilemektedir. Tiirkiye'de yasanan finansal krizlerin ardindan yerli bankalarin bir kismi yabanci sermayedarlar
tarafindan satin alinmast ile birlikte iilkemizde faaliyet gosteren yabanci banka sayist her gegen giin artmistir. Yogun rekabet
ortami banklarin performansimin  bagimsiz kuruluslarca olgiilerek sektordeki pozisyonlarimin belirlenmesini gerekli
kilmaktadwr. Bu sayede bankalar mevcut durumlarinmi ya da eksikliklerini gorerek daha iyi politikalar gelistirerek, eksik
yanlarmi giderebilmekte ya da mevcut durumlarin gelistire bilmektedirler. Bu anlamda ilk olarak ABD ’de kullamilmaya
baslanan sonrada diinya ¢apinda finansal piyasalarda yayginlasan hem yerinde hem de uzaktan denetim araci olarak
kullanilan CAMELS analizi oldukga etkilidir. 6 bashk altinda bankalarin performanst incelenmektedir. Analizi yapan kiginin
bankalarin durumlarina bakarak kullanilacak oranlart belirleyebilmesine olanak saglamaktadir. Calismada 2017 yuli itibari
ile Tiirkiye'de faaliyet gosteren 21 yabanci sermayeli banka arasindan aktif biiyiikliiklerine gore segilen 10 yabanci
sermayeli bankanin 2006 ve 2016 yillar: arasindaki 11 yillik siiregte finansal performanslarimn CAMELS performans analizi
ile 6lciilmesi amaglannustir. Ulkemizde faaliyet gosteren yabanci sermayeli bankalarin secilmesinin nedeni ise iilkemizde
yasanan ya da tilkemizin etkilendigi bir¢ok finansal krizinin ardindan iilkemizde giderek yabanci sermayeli bankalarin
sayilarmn artmasidir. Calismada segilen 10 yabanci sermayeli bankanin referans degerleri ile finansal verileri kullanilarak
finansal performanslar: élgiilmiistiir. Yapilan analiz sonucunda 2008 yilina kadar gegen siiregte finansal performans olarak
etkin iken 2009 ve 2012 yillart arasinda finansal krizin etkisinden dolay: finansal performanslarimn diisiik oldugu 2013ve
sonrasinda ise tekrar diizelmeye basladigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Yabanci Sermayeli Bankalar, CAMELS Performans Analizi
Jel Kodu: G20, G23, G29

EVALUATION OF FOREIGN CAPITAL BANKS’ PERFORMANCE
IN TURKEY BY CAMELS ANALYSIS

ABSTRACT
The financial crises in Turkey affect financial performance of banks that are one of the main actors of economy negatively.
After the financial crises in our country, foreign banks have bought some of the domestic banks and the number of foreign
banks operating in our country has increased day by day. The intense competition required banks to be evaluated their
performance by independent institutions and to be determined their current position in the sector. In this respect, banks are
aware of their current situation or deficiencies and are better able to improve their policies, know their deficiencies, or
improve their current situation. In this sense, CAMELS analysis, which is used both as an on-site and remote monitoring tool
that is spreading worldwide on financial markets, is very effective since it first started to be used in USA. The performance of
banks is examined under 6 headings. It allows the user who performs the analysis to determine the rates to be used by
looking at the status of the banks. In this study, it is aimed to measure the financial performances of 10 foreign banks selected
by asset size among the 21 foreign banks operating in our country in 2006 by using CAMELS performance analysis between
2006 and 2016. The reason for the election of foreign capital banks operating in our country is the increasing number of
foreign capital banks in our country after many financial crises that live in our country or are affected by our country.
Financial performance of these 10 foreign banks selected in our study were measured by using reference values and financial
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data. The 10 foreign banks selected in our study were found to be effective as financial performance in the period up to 2008,
but the financial performances due to the financial crisis between 2009 and 2012 started to recover after 2013 and after 2013

Keywords: Banking, Foreign Capital Banks, CAMELS Performance Analysis
Jel Codes: G20, G23, G29

GIRIS

1980 y1li sonrasinda diinyada yasanan gelismeler ve 6zellikle iilkemizin kapali bir ekonomiden ¢ikarak
disa acik bir ekonomiye gecis yapmasi ile birlikte iilkemizde hem yerli sermayeli hem de yabanci sermayeli
bankalar hizla kurulmaya baglamigtir. 2001 yilinda iilkemizde yasanan bankacilik krizinin ardindan bazi yerli
sermayeli bankalar yabanci sermayedarlarca satin alinarak sermaye yapisi degismis bu bankalar da yabanci
sermayeli bankalara doniismiistiir. 2017 yilina geldigimizde iilkemizde 21 yabanci sermayeli banka
bulunmaktadir. Bu bankalarin 16’s1 Tiirkiye de kurulmus bankalar iken 5°i Tiirkiye de sube agmis yabanci
sermayeli bankadir.

Bir iilke igerisindeki piyasalar faktor piyasalar1 ve mal piyasalari olmak tizere ikiye ayrilir. Fon fazlasi olanlar ile
fon ac1g1 bulunanlarin bir araya geldigi finansal piyasalar faktor piyasasi igerisinde yer alir (Korkmaz ve Ceylan,
2017). Finansal Piyasalar ise para ve sermaye piyasalar1 olmak tizere ikiye ayrilirlar. Para piyasasi igerisindeki
kurumlar1 bankacilik ve banka dis1 kurumlar olarak ayirmak miimkiindiir. Bu ayrimda bankalar grubunu Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi ve diger bankalar olusturur. Banka dis1 kurumlar ise faktoring, leasing ve sigorta
sirketleri gibi kuruluslardan olusmaktadir. Banka disi kurumlar olarak nitelendirilen kuruluslarin yaptiklari
birgok islem ise yine bankalar araciligiyla yapilmakta hatta bu kuruluslarin bir¢ogunun sermayedar1 yine
bankalar olmaktadir. Finansal piyasalar igerisinde bu kadar 6nemli bir yere sahip olan bankalar temelde
tasarrufsahipleri ile sermaye ihtiyaci olan birimleri bir araya getiren iilke ekonomisi i¢in son derece dnemli olan
kuruluslardir. Bu kuruluslarin denetlenmesi ve belli kurallar ¢cergevesinde ¢aligmasi gereklidir.

Bankalarin kiiresellegen ve iletisim teknolojileri alaninda siirekli gelisen diinyadaki yerleri ve 6nemleri her gegen
giin daha da artmaktadir. Para piyasa i¢indeki temel aktorlerden birisi olan bankalar ve 6zellikle mevduat
bankalar1 bulunduklar {ilkeler i¢in son derece dnemli gérevleri yerine getirmektedir. Bankacilik sisteminin giiglii
ve denetlene bilir olmasi iilkede sermaye birikimini olumlu yénde etkilemektedir. Ulkemizde ozellikle 2001
yilinda yasanan kriz Tiirk Bankacilik sistemini olumsuz yonde etkilemistir. Bu krizde birgok banka kapanmis,
birgogunu da yabanci sermayedarlarca satin alinmistir. 2005 yilinda gerceklesen diizenleme ile 5411 sayil
Bankacilik Kanunu ve sonrasindaki ek diizenlemelerle birlikte bankacilik yapisi diizenlenmis BDDK ve TCMB
yerinde ve zamaninda miidahaleleriyle 2008 krizi daha yumusak atlatilmstir.

Bu calismada 2008 yilinda biitiin diinyada etkileri goriilen bankacilik krizinin ncesi ve sonrasinda iilkemiz de
bulunan yabanci sermayeli bankalarin 2006 ve 2016yillar1 arsindaki 11 yillik siire¢ te performansinin 6lgiilmesi
hedeflenmistir. Ulkemizde faaliyet gdsteren yabanci sermayeli bankalar once aktif biiyiikliiklerine gore
siralanmistir. Aktif yapisi en biiyiik olan 10 banka segilerek 11 yillik siire¢ igin analiz edilmistir. Bu analizde
diinya ¢apinda genel kabul gérmiis uzaktan denetim aract olarak kullanilan CAMELS analizi kullanilmistir.
30.09.2017 tarihi itibari ile baktigimizda iilkemizdeki yabanci sermayeli bankalarin toplam aktif biyiikliga
745.157 milyon iken analiz i¢in sectigimin 10 yabanci sermayeli bankanin aktif biiyiikliigii 710.239 milyon
olarak hesaplanmistir. (TBB, 2017) boylece iilkemizdeki yabanci sermayeli bankalarin Aktif biiyilikliigiine gore
%95,31’lik kism1 bu ¢aligmada temsil edilmektedir.

LITERATUR

CAMELS performans analizi kullanilarak hazirlanan yerli ve yabanct akademik c¢alismalar ve
kullandiklari metodoloji asagida 6zetlenmistir.

(Nimalathasan, 2008)Bangladesh bankacilik sistemi {izerine yapilan ¢alismada 1999-2006 yillar1 arasinda 48
bankanin finansal performanst CAMELS analizi ile dlgiilmiistiir. Yapilan bu analizde Bangladesh te bulunan 48
bankanin 3’ii 5 puan alirken, 31 tanesi 4 puan, 7 banka 3 puan, 5 banka 2 puan ve 2 banka ise 1 puan olarak
hesaplanmistir.

Kaya (2001) ¢alismasinda, Tiirk Bankacilik Sisteminde CAMELS analizi adli ¢aligmasinda 1997-2000 yilari
arasinda Tiirk Bankacilik sektdriiniin durumunu sectigi 22 referans gosterge ile analiz etmistir. Tiirk bankacilik
sisteminin %17 oraninda mali durumlar1 baz alindiginda basarili oldugunu tespit etmistir. Aktif biiyiikliiklerine
bakildiginda 1997 yilinda aktif biiyiikliigiine gore kiiciik olan bankalarin daha basarili iken 2000°li yillara
gelindiginde aktif biiyiikligiine gore bilyiik olan bankalarin daha basarili oldugunu tespit etmistir.

Cinko ve Avci (2008) ise 1996 ve 2000 yillart arast bir dénem igin 2001 yilinda TMSF ye devredilen bankalarin
diskriminant analizi, lojistik regresyon ve yapay sinir aglart modelleri ile finansal performanslari
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hesaplamiglardir. Yapilan hesaplamalarin bu bankalarin TMSF ye devrinin 6nceden tahmin edilmesine yeterli
olmayacagini gostermistir.

Sakarya (2010) ¢alismasinda IMKB islem goren yerli ve yabanci sermayeli bankalarin CAMELS analizi ile
performanslarin1 6lgmeye calismistir. Yabanci sermayeli bankalarin piyasa riskleri, aktif kalitesi acisindan iyi
iken yerli sermayeli bankalarin ise karlilik, likidite ve sermaye yeterliligi acisindan iyi olduklar1 sonucuna
varilmistir.

Arigelik (2010) Tirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 13 ticari bankanin performansini CAMELS
yontemi ile 6lgmiistiir. Analizde bankalarin 2002-2009 donemine ait verileri kullanilmis ve aktif kalitesinin en
fazla performans gosteren bilesenlerin aktif kalitesi, yonetim kalitesi ve likidite oldugu tespit edilmistir. Piyasa
riskine duyarlilikta belirgin bir degisme gorilmemistir.

Sen ve Solak (2011) calismalarinda, 1995-2008 yillar1 arasinda iilkemizde faaliyet gdsteren yerli ve yabanci
bankalarin finansal performansim CAMELS yontemi ile analiz etmistir. Analizin sonucunda 2001 krizinin
ardindan Tiirkiye’de faaliyet gosteren ticari bankalarin finansal performansinda 6nemli iyilesmeler goriilmiistiir.
Iyilesme kamu bankalarinda daha fazla iken yabanci sermayeli bankalarda sermaye yeterliligi ve karlilikta
bozulmalar saptanmustir.

Kandemir ve Arict (2013) ise ¢aligmalarinda, 2001-2010 yillar1 arasindaki veriler kullanilarak Tiirkiye’de
faaliyet gosteren mevduat bankalari kamu, 6zel ve yabancit sermayeli olarak smiflandirilmis finansal
performanslar1 grup bazli olarak degerlendirilip karsilastirilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda 2001
bankacilik krizinin ardindan mevduata bankalarmin yiiksek sermaye yeterliligi ve likidite oranlarina sahip
olduklar1 bu sayede olas1 krizlere karsi temkinli olduklar1 tespit edilmistir. Yabanci sermayeli bankalarin ise
piyasa risklerine kars1 daha hassas olduklar1 goriilmiistiir.

Abdullayev (2013) ¢alismasinda, 2005-2008 yillar1 aras1 Tiirk faaliyet gosteren bankalarin finansal performanlar
CAMELS yontemi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda, mevduat bankalar1 finansal performansinin 2005
yilindan 2008 yilina dogru bir iyilesme gosterdigi tespit edilmistir.

Dinger vd. (2015) Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalarinin CAMELS oranlart ile kredi derecelendirme
oranlart arasindaki iliskiyi sinamuslardir. 21 farkli finansal oran kullanilarak 20 mevduat bankasinin finansal
rasyolar1 ile dl¢iildiigii ¢alismada sonug olarak sermaye yeterliligi ve karliligin kredi derecelendirmesinde bir
etkisi yokken varlik kalitesi, yonetim kalitesi ve piyasa riskine duyarlilik oranlar1 kredi derecelendirmesinde
etkili olduklar1 goriilmiistiir.

Giimis ve Nalbantoglu (2015) CAMELS analiz yontemiyle Tiirk bankacilik sektdriiniin 2002-2013 yillart
arasindaki performansini kamu, yerli 6zel, yabanci ve katilim bankalar1 olarak ayrilan dort grupta karsilastirmali
olarak degerlendirdikleri galismalarinin sonucunda; 2001 krizi sonrasi kurulan BDDK’nin kontrolii altinda
bankalarin bilangolarinda iyilesme, diizelme ve giliglenme goriilmiistiir.

Coskun ve Kargin (2016) caligmalarinda, Tirkiye’de gergeklesen iic sinir Gtesi banka satin almasimin bu
bankalarin finansal performanslarina olan etkileri CAMELS analizi ile incelenmigtir. Yabanci bankalari
iilkemize ¢eken temel nedenleri sektdrdeki yiiksek karlilik, gen¢ niifusun yiiksekligi ve bankacilik sektdriinde
yapilan reformlar olarak siralanmistir. Analiz sonucunda satin alinma sonrasinda yabanci bankalar tarafindan
satin alman ii¢ bankanin performansinda azalig ger¢eklestigi yoniindedir.

Giiney ve Ilgin (2016) ise 2002-2012 doénemi verileri kullanilarak yapilan CAMELS analizi ile 2001 ve 2008 de
yasanan finansal krizlerinin mevduat bankalarina etkilerini incelemislerdir. Yapilan analize gére yabanci
sermayeli mevduat bankalari finansal performanst en yiiksek grup olarak tespit edilir iken yerli ve 6zel sermayeli
mevduat bankalarinin ise en diisiik finansal performansa sahip grup olduklari gériilmiistiir.2001 krizinin ardindan
mevduat bankalarinin sermaye yeterlilik ve likidite oranlarini yiikselterek yasanabilecek yeni krizlere karsi
tedbirli olduklar goralmiistiir.

Ege vd (2015) Tirkiye’de faaliyet gOsteren mevduata bankalarmin 2002-2010 donemlerine ait verileri
kullanilarak CAMELS finansal performans analizi yapilmigtir. Kamu sermayeli mevduata bankalarinin 6zel
sermayeli mevduat bankalarindan sermaye yeterliligi ve piyasa riski agisindan daha iyi bir durumda olduklar
goriilmistiir. Aktif kalitesi ve likidite agisindan da yabanci sermayeli bankalarin 6zel ve kamu sermayeli
bankalardan daha iyi durumda olduklar: goriilmiigtiir. Karlilik agisindan tiim banka gruplar birbirlerine yakin
degerler almistir.

Giindogdu (2017) Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve aktif biiyiikliiklerine gore siralanmis 10 mevduat bankasinin
2005-20015 yillar1 arasindaki verileri kullanilarak finansal performansinin 6lgiilmesi amaglanmistir. Akbank,
Garanti Bankasi, Ziraat Bankasi, Halkbank, Is Bankas1 ve Vakiflar Bankasi12005-2015 yillar1 arasi igin analize
gore iyi performans; ancak Finansbank, Denizbank, TEB, Yapi1 ve Kredi Bankasi’nin kotii performans
sergiledigi gorilmustiir.
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1. TURKIYE’DEKi MEVDUAT BANKACILIGININ YAPISI

Tirkiye Bankalar Birliginin 2017 yilsonu verilerine bakildiginda iilkemizde buluna mevduat bankalarinin
sayist 34 adettir. Bu bankalar: Kamu Sermayeli Bankalar Ozel Sermayeli Bankalar ve Yabanci Sermayeli
Bankalar olmak iizere ii¢ grupta toplanmistir. 34 banka icerisinde 1 adet TMSF ye devrolunan bankada
bulunmaktadir. Bu mevduat bankalarinin gruplara goére aktif biiyiikliikleri ylizdesi Grafik 1 de gosterilmistir.

Grafik 1 Tiirkiye’deki Mevduat Bankasi Gruplarinin Aktif Bliyukliikleri (....TL)
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Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi istatistiki Raporlar 31.12.2016

Ulkemizdeki mevduat bankalar1 igerisinde yabanci sermayeli mevduat banklarinin orani %27,71 olarak
hesaplanmistir. Aktif bilyiikliigli agisindan en biiyiik banka ise %14,59’luk payla Tirkiye Cumbhuriyeti Ziraat
Bankasidir. Yabanci sermayeli bankalar igerisinde en biiyiik pay ise %11,59’luk pay ile Tiirkiye Garanti Bankas1
A.S.dir.

Tablo 1: Mevduat Bankasi Gruplarinin Yiizdesel Dagilimi

Mevduat Bankasi Gruplari Yuzdeler

Kamu Sermayeli Bankalar 32,69%
Ozel Sermayeli Bankalar 39,49%
Yabanci Bankalar 27,71%
TMSF'ye Devredilen Bankalar 0,12%

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi istatistiki Raporlar 31.12.2016

2. CAMELS ANALIZi

Finansal kuruluslarin standart derecelendirmesinde kullanilan CAMELS analizi, analiz edilen her bir
unsurun bag harfinden (Capital, AssetQuality, Management Quality, Earnings, Liquidity, Sensitiveto Market
Risk) tiiretilerek adlandirilmistir. 1970 yilinda ortaya ¢ikmis ama 1979 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde
FFIEC (Federal Financial InstitutionsExaminationCouncil) tarafindan kullanilmis ve bir siire sonra finansal
kuruluglarinin finansal agidan saglamligin1 derecelendiren standart bir denetim aract olmustur. 1996 yilinda ise
bankacilik ve denetim sisteminin gelismesi dolayisiyla altinct bilesen olan piyasa riskine duyarlilik eklenmistir.
CAMELS analizinin BDDK tarafindan bankalarin derecelendirilmesinde kullanildig1 agiklanmig ancak sonuglar
kamuoyu ile paylasilmamaktadir ibaresi agiklamaya eklenmistir(BDDK),(Coskun ve Kargin, 2016).
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CAMELS analizi se¢ilmis rasyolar kullanilarak yapilan bir rasyo analiz ¢esididir. Incelenecek banka ya da banka
gurubunun hesaplanan finansal oranlari ile hesaplanan referans degerler karsilastirilarak bankalarin performans
degerlendirmesi yapilir(Coskun ve Kargimn, 2016). Analize konu olan bankalar ilk olarak her bir CAMELS
bileseni i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilir. Bu degerlendirmede finansal rasyolar kullanilmaktadir. Degerlendirmede
Olgek 1 ile 5 arasinda notlar verilerek olusturulmaktadir. En iyi performans notu “1” iken not yiikseldikge
bankalarin performans kotiilesmektedir. Bilesenlerin tiimii i¢in bu sekilde hesaplama yapildiktan sonra
bilesenlerin notlarinin agirlikli ortalamasi alinarak bankanin genel notu hesaplanmis olur. Degerlendirmede
kullanilan agirliklar denetimi yapan denetgi kontroliindedir. Bankanin yapisi biiyiikliigi ve benzeri konular
dikkate alarak belirler (Kaya, 2001). Hesaplanan not yine 1 ile 5 arasinda degismektedir. Notlarin karsiliklari
Tablo 2 de gosterilmistir.

Tablo 2: CAMELS Derecelendirme Notlari

Not Durum
1 Gugli performans
2 Memnun edici performans
3 Bazi kusurlari olan performans
4 Performans ortalamanin altinda
5 Yetersiz performansi

Kaynak:(Coskun & Kargin, 2016)

CAMELS analizinde ilk olarak analiz yapilacak bankalara ait belirlenen donemler i¢in kullanilacak olan
rasyolar hazirlanir. Analizin yapilabilmesi i¢in gerekli olan referans degerler hesaplanir. Referans degerler 100
kabul edilerek bankalarin rasyo degerleri ile oranlanarak bankalarin analiz degeri bulunur. [(Banka Rasyo Degeri
/ Referans Deger)x100] Bulunan bu baz puanrasyonun yonil pozitif ise baz puandan 100 ¢ikarilir, negatif ise 100
degerinden baz puan ¢ikarilarak bankanin puani hesaplanir. Daha dnceden belirlenen rasyonun yilizde agirhigi ile
carpilarak degeri hesaplanir. 6 gruptan her bir grup ayri ayri kendi i¢inde toplanarak grup puani hesaplanir.
Hesaplanan bu puanlar gruplarin yiizdelik degerleri ile garpilarak banka puani hesaplanmis olur (Kaya, 2001),
(Coskun ve Kargin, 2016).

3. UYGULAMA

Calismamizda Tiirkiye’de faaliyet gosteren yabanci sermayeli bankalarin CAMELS analizi kullanilarak finansal
performansinin  Olgiilmesi amaglanmaktadir. 2017 yili i¢in hesaplanan 1 yillik bilangolardaki aktif
biiyiikliiklerine bakilarak {ilkemizde faaliyet gosteren 21 yabanci banka igerisinden 10 banka se¢ilmistir. Segilen
bankalar Tablo 3 de gosterilmistir. Secilen 10 banka Tiirkiye’de faaliyet gosteren yabanci bankalarin igerisinde
yaklasik %96°lik bir aktif biiyiikliigiine sahiptirler.

Tablo 3: Cahsmamizda Kullanilan Yabanc1 Sermayeli Bankalar

Toplam
Kurulus Yih Aktifler Sube Sayis1 | Calisan Sayisi
Banka (Milyon TL) (Adet) (Adet)
1 Tirkiye Garanti Bankasi A.S. 1946 311.042 950 19.111
2 | QNB Finansbank A.S. 1987 119.987 580 11.812
3 | Denizbank A.S. 1997 115.156 697 12.837
4 |INGBank A.S. 1984 50.105 266 5.039
5 | OdeaBank A.S. 2011 36.354 51 1.616
6 | HSBC Bank A.S. 1990 24.626 89 2.742
7 | Alternatifbank A.S. 1991 17.603 53 967
8 | Burgan Bank A.S. 1991 15.499 47 982
9 |ICBC Turkey Bank A.S. 1986 11.360 44 769
10 | Citibank A.S. 1981 8.508 7 430
Toplam 710.239 2.784 56.305
Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi Istatistiki Raporlar Erisim Tarihi
22.01.2018

2107 yili verilerine gore iilkemizde faaliyet gosteren 21 yabanci sermayeli bankanin toplam aktif biyikligi
745.157 milyon TL olarak hesaplanmustir.
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CAMELS analizi 6 bilesen kullanarak bankalarin 6 farkli agidan finansal performanslarim1 degerlendirmektedir.
Calismamizda kullanilacak olan bilesenler ve oranlar1 Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Calismada Kullanilan Finansal Oranlar Yonleri ve Agirhiklar:

Degiskenler Kodu | Yonii | Agirhk
C (Capital) Sermaye yeterliligi 20%
Sermaye Yeterlilik Oram CPO1 + 30%
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler CP02 + 20%
(Ozkaynaklar - Duran Aktifler) / Toplam Aktifler CPO3 + 20%
Bilango i¢i Déviz Pozisyonu / Ozkaynaklar CP04 + 30%
A (Asset) Varhik kalitesi 20%
Finansal Varliklar (net) / Toplam Aktifler AS01 + 30%
Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Aktifler ASQ2 + 20%
Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Mevduat AS03 + 30%
Duran Aktifler / Toplam Aktifler AS04 + 20%
M (Management) Yonetim Kalitesi 10%
Takipteki Krediler (briit) / Toplam Krediler ve Alacaklar | MNO1 - 30%
Sube Basina Net Kar MNO2 + 30%
Toplam Mevduat / Toplam Aktifler MNO03 - 20%
Faiz Dis1 Gelirler (net) / Diger Faaliyet Giderleri MNO4 + 20%
E (Earnings) Kazanclar 15%
Net Donem Kar1 / Ortalama Toplam Aktifler ENO1 + 30%
Net Donem Kar1 / Ortalama Ozkaynaklar EN02 + 20%
Vergi Oncesi Kar (Zarar) / Toplam Aktifler ENO03 + 30%
Toplam Gelirler/Toplam Giderler ENO04 + 20%
L (Liquidity) Likidite durumu 25%
Likit Aktifler / Toplam Aktifler LQO1 + 40%
Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler LQO02 + 30%
TP Likit Aktifler / Toplam Aktifler LQO3 + 30%
S (Sensitivityto market risk) Piyasa riskine duyarhhk 10%
YP Aktifler/YP Pasifler SNO1 - 20%
I('A')\ifilﬂelfarslhklar Sonrast Net Faiz Geliri / Toplam SNO?2 + 30%
Net Bilango Pozisyonu / Ozkaynaklar SNO03 - 30%
Déviz Pozisyonu / Ozkaynaklar SNO4 - 20%
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Calismamizda 2006 ve 2016 yillar1 arasinda tablo 2 de belirtilen 10 bankanin Tablo 3 de kullanilan finansal
oranlar1 hesaplamis ve oranlanmistir. Bulunan bu oranlar Grafik 2 de toplu olarak gosterilmistir.

Grafik 2: 2006 ve 2016 Yillari Arasi CAMELS Analizi Toplu Sonug Grafigi

2006-2016 CAMELS Analizi
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Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.: 2006 yilindan itibaren 6zellikle 2007 yilinda iyi bir toparlanma yasamustir.
Sermaye ve likidite yetersizlikleri 2016 yilina dogru gelindiginde gidererek iyilesen bir seyir izlemektedir. 2016
yil1 puanlart diger yillara gore diizelme egiliminde oldugunu gostermektedir.

QNB Finansbank A.S.: Analizi yaptigimiz 2006-2016 donemi igerisinde genelde negatif puanlar almasina
ragmen 2010 ile 2013 yillar1 arasinda diizelme goriilmektedir. Karlilik ve sermaye yeterliligi konularinda
sikintilar goriilmektedir. Likidite seviyesi normal seviyededir. 2016 yilinda yeniden pozitif puanlar almaya
baslamis bu sayede bankanin finansal performansinin artacagi beklenmektedir.

Denizbank A.S.: Analizi yaptigimiz 11 yillik dénem de 2009 ve 2011 yillar1 arasinda performansinda bir
diizelme gerceklesmis ancak 2012-2015 yillart arasinda tekrara negatif degerler goriilmeye baslanmigtir. 2016
yilinda likidite ve sermaye yeterliligi seviyelerinde diizelmeler gegeklesmektedir.

ING Bank A.S.: Sermaye yeterliligi agisindan tiim dénemlerde sorunsuz olan banka karlilik ve likidite
yoniinden 2006-2015 doneminde negatif puanlar almigtir. 2016 yili verilerinde genel bir diizelme egiliminde
oldugu goriilmektedir.

Odea Banka A.S.: Analizimizde 2013 ve 2016 yillar1 arasi i¢in verileri hesaplanmistir. Sermaye yeterliligi tim
donemlerde iyi iken aktif yeterliligi ve likidite agisindan yetersizdir. Ancak 2016 yil verilerine bakildiginda
diizelme egiliminde oldugu goriilmektedir.

HSBC Bank A.S.:2009-2010 yillarinda iyi bir seyir izleyen banka diger yillarda ise hem sermaye yeterliligi ve
likidite agisindan olumlu bir seyir izlerken diger degerlendirme kriterleri agisindan negatif bir seyir izlemistir.
Aktif yeterliligi ve karlilik tiim dénemlerde negatif bir seyir izlemistir.

Alternatifbank A.S.:2001 krizinin ardindan sermaye yapisinin giiglii olmasi nedeniyle fazla etkilenmemis ancak
2013 yilinda bir diisiis yasamasina karsin notu hep pozitif kalan nadir yabanci sermayeli bankalardan biridir
2016 yilina gelindiginde performansi zirve yapmistir en yiiksek nota sahip bankadir.

Burgan Bank A.S.: Analiz yapilan donemde sermaye yeterliligi puanlari pozitif iken aktif yeterliligi, karlilik ve
likidite agisindan negatif degerlere sahiptir. Bu nedenle genel performans analizinin de olumsuz oldugu
goriilmektedir.
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ICBC Turkey Bank A.S.: Analiz donemi igerisinde sermaye yeterliligi agisindan olumlu bir seyir izlemektedir.
Ancak aktif kalitesi likidite ve karlilik acisindan 2014 yilina kadar olumsuz bir seyir varken 2014 yilindan
sonraki siiregte diizelme egilimi gostermektedir.

Citibank A.S.: Genel olarak finansal performansina baktigimizda tiim donemlerde pozitif puanlar alarak olumlu
bir seyir izlemistir.

SONUC

Analizimizde ele aldigimiz 11 yillik siire¢ 6zellikle 2001 bankacilik krizi sonrasindan 2006 yilindan baglamakta
ve 2008 yili kiiresel finansal krizinin ise hem Oncesi hem de sonrasini kapsamaktadir. Genel olarak bu 10
bankanin durumuna bakildiginda 2006 ile 2009 yillar1 arasinda genel olarak finansal performanslar: diisiikken
2009 ve 2011 yillar1 arasinda finansal performanslarinin iyi oldugu goriilmektedir. 2012 ile 2014 yillar1 arasinda
genel bir performans diisiikliigi yasandigi gorilmistiir. 2015 yili sonrasi ise genel bir iyilesme goriilmektedir.

Elde edilen bulgulara bakildiginda 2001 yilinda iilkemizde yasanan bankacilik krizinin ardindan tilkemizdeki
bankalarin bircogu olumsuz yonde etkilendigi goriilmektedir. Bankacilik sektorii bu krizle biiyiik kayiplar
yasamustir. Ancak bu kayiplarin ardindan alinan dersler ve ozellikle yapilan yasal diizenlemelerle birlikte
bankalarin finansal performanslarinda diizelmeler ger¢eklesmistir. Yapilan bu yasal diizenlemeler ve alinan
dersler neticesinde tiim diinyada etkisini gosteren 2008 kiiresel krizinden bankalarimiz ¢ok olumsuz bir sekilde
etkilenmemislerdir. Hatta yukarida da belirtildigi gibi genel olarak bankalarin finansal performansinin en iyi
oldugu dénem 2009 ve 2011 yillart arasindadir.

Bankalarin finansal performansina tek tek bakildiginda yapilan CAMELS analizinin sonucunda en iyi
performansi gésteren banka Citibank A.S. olarak belirlenmistir. Onu Garanti Bankasi A.S. takip ederken Abank
A.S. ve Denizbank A.§. Finansal performans agisindan 11 yillik siirecte iyi bir performans gosterdigi
goriilmiistiir. Diger bankalar ise genelde negatif bir performans seyri izlemektedir. Finansal performans
acisindan 10 y1llik siirecte yaptiginz analizde en diisiik puana Ingbank A.S.’nin sahip oldugu goriilmiistiir.

Genel olarak bakildiginda 2006 ila 2016 yillar1 arasinda yapilan CAMELS analizi sonucunda bankalarin
performansi ile ilgili olumlu bir seyir gerceklestirdikleri goriilmektedir. Yapilan bu analizde 2008 finansal
krizinin yabanci sermayeli bankalarimiza olan etkisinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Bundan sonra yapilacak
caligmalarda iilkemizde faaliyet gésteren yabanci sermayeli bankalarin finansal performansi ile kamu ve 6zel
sermayeli yabanci bankalarin 2008 kiiresel finansal kriz sonrasi finansal performansinin karsilagtirilmasi
yapilabilir. Sonrasinda ii¢ gruptan da segilecek en biiyiik aktif biyiikligiine sahip {i¢ bankanin finansal
verilerinin karsilattirilmasinda CAMELS ve risk degerlendirmesi yapilabilir.
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Bu ¢alismada, sigorta sektoriiniin gériiniimiinii  (hayat bransi ve hayat disi bransinda) sigorta primi, aracilar,
sigorta sirketlerinde meydana gelen birlesmeler, iflaslar gibi durumlart 2013 yihndan bu yana mevzuat, ekonomik ve politik
olaylar gercevesinde bir degerlendirme yaparak sektoriin genel durumunu ortaya koymak amaglanmustir. Sigorta sektoriinde
yasanan gelismeler, sigorta primleri, acente ve brokerlerde yasanan sorunlar, mevzuat degisikliklerinin getirmis oldugu
yenilikleri, ekonomik ve politik gelismeler 1siginda incelenmistir. Calismada primlerde meydana gelen dalgalanmalarin
aracilar ve sigorta sirketleri arasinda iligkileri hangi diizeyde etkiledigi, ekonomideki gelismeler sektére yasattigi sorunlar,
yasal degisikliklerin, aracilar: ve sirketleri hangi diizeylerde etkiledigi ve ortaya ¢ikardig sorunlar tespit edilmistir. Sigorta
sektoriinde aktorlerinin neler yapmasi gerekliliginin ele alinarak ¢éziim onerileri sunulmugtur.
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THE EVALUATION OF ECONOMIC, POLITICS AND LEGAL FRAMEWORK FOR
TURKISH INSURANCE SECTOR

ABSTRACT

In this study, it was aimed to reveal the general situation of the sector by evaluating the insurance premium,
intermediaries, mergers and bankruptcies that occurred in the insurance sector (life branch and non-life branch), insurance
companies and bankruptcies since 2013 within the framework of legislation, economic and political events. Developments in
the insurance sector, insurance premiums, problems in agencies and brokers, innovations introduced by legislative changes,
economic and political developments are examined. The extent to which the fluctuations in the premiums in the study affected
the relations between the intermediaries and the insurance companies, the developments in the economy, the problems
experienced by the sector, the legal changes, the effects of the intermediaries and the companies, and the problems that are
emerged. In the insurance sector, the solution suggestions are presented by taking into consideration the necessity of what
actors should do.

Key words: Private Insurance, Agents, Insurance Companies

Jel Codes: G22, G24
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GIRIS

Sigorta sektorii lilkemizde finans sektoriiniin lokomotifligini yapan alanlarin baslarinda
gelmektedir. Sektor ozellikle 14.06.2017 tarih ve 5684 sayili Sigortacilik Kanununun yiiriirliige
girmesi ve 13.01.2011 tarihinde 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun ¢ikartilmasi ile sektérde hizh bir
degisim ve gelismeler yasanmistir. Bu gelismelere baktigimizda araci kurumlarda (acenteler ve
brokerler), eksperlik sisteminde, sigortacilikla ilgili yeni 6zellikli kurumlarin olugmasinda, acentelerin
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nde orgiitlenmesinin yolu agilmus, tarife ve talimatlarda bir takim
degisiklikler yasanmis, yasa koyucunun sigortacilikla ilgili c¢ikarmis oldugu bir takim kanun,
yonetmelik ve tebliglerle sektorii ciddi boyutlarda etkilemis ve tim bunlarin sonucunda sektorde
yapisal degisiklikler yasanmistir.

Son yillarda sigorta sirketlerinin sermaye yapilarinda 6nemli 6l¢iide yabanci sermaye agirlikli
hale gelmis, yerli sermayeye sahip sigorta sirketlerinin sayisi bir hayli azalmistir. Diinyanin bir¢ok
lilkesinde Tekafiil (islami Sigortacilik) sigortaciligi uygulamalarinin yansimalar1 Ulkemizde de
baggoOstermeye baslayarak Tekafiil sigortaciligi yapan sigorta sirketleri sektdrde kendini gostermeye
baglamugtir.

Sigortacilik bu donemde kendini yeniden tanimlamaya baglamis, teminat altina alinamayan
birgok risk artik teminat kapsamina alinmaya baglanmustir. Sigorta, kisilerin ve kurumlarin risklerini
belli bir prim 6deyerek teminat veren kurumlara risklerinin transfer edilmesidir. Sigortacilikla ilgili
literatiirdebir¢ok tanim yapilmasina karsilik tam bir tanim yapmak zordur. Ancak yine de en kapsamli
tanim olarak yasa koyucunun yaptigi tanimdir. 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunun 1401. Maddesinin
Lbendine gore “Sigorta sozlesmesi, sigortacinin bir prim karsiliginda, kisinin para ile ol¢iilebilir bir
menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi ya da
bir veya birkag kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gergeklesen bazi olaylar dolayisiyla
bir para 6demeyi veya diger edimlerde bulunmay: yiikiimlendigi sd6zlesmedir.” diye tanimlamaktadir.
(Turk Ticaret Kanunu, 2011). Sektorun gelecekte yeni risklerin ¢ikmasiyla birlikte ileride yeni
tanimlamalarda yapilacaktir.

1.LITERATUR

Bu konuda son yillarda yapilmis ¢alismalara baktigimizda diinyada ve Tiirkiye’de sigortacilik
gelisimi lizerine ¢alismalarin ele alindigin1 gérmekteyiz.

(Oziidogru, 2017)Tiirkiye’de prim Uretiminin Avrupa Birligi iilkelerine gére oldukca diisiik
oldugunu, sigorta sirketlerinin miisteriye 6zel fiyatlandirma ve yapmis olduklar kampanyalar ile
sigorta yaptiranlarin 6dedikleri primlerde azaltict unsur olmustur.

(Sezal, 2017)¢alismasinda gen¢ niifusun ekonomiye olan katkisindan bahsederek, sigorta
bilincinin artmasinin sektdrii olumlu bicimde etkiyecegini ifade etmistir. Tekafiil (Islami Sigortacilik)
sisteminin sigorta sektoriine olan etkisi incelenmis ve konvansiyonel (geleneksel) sigortadan farkli
yonleri ortaya konulmustur. Ulkemizdeki tekafiil sigortaciligmin iilkemizdeki durumu ele
almarakislami danigsma kurullarinin olusturulmasi, retafiil sirketinin kurulmasi ve risk sermayesinin
artirllmasinin gerekliligi gibi ¢esitli 6neriler ortaya koymustur.

(Yurdakul ve Dalkilig, 2016) sigorta sirketlerinin dijital sigortaciliktan giderek artan oranda
faydalandigini, sigorta sirketlerinin bir kismimin dijital sigorta uygulamalarina ge¢misken bazilarinin
gegmedigine deginmistir. Sonug olarak dijital sigortacilia gegislerde sirketlerin bir kiiltiir degisimine
gidecegini ifade etmistir.

(Kayakoy ve Tag, 2015) Tiirkiye’nin ekonomisinin bilyiidiigiinii ve geng niifusun ekonomiyi
etkiledigini, pazardaki biiylimenin yabanci sermayeli sirketlerin iilkemize gelecegini ve sigorta
bilincinin artirilmasi gerekliligini ifade etmislerdir.

(Saka,2017) miisterilerin ihtiyaglart dogrultusunda iiriin ve hizmet {retmeyen sigorta
sirketlerinin sektorii olumsuz etkiledigini, bankasiirans faaliyetlerinin ise karsimiza yeni bir is ve
inceleme alani oldugunu, bankalar genel olarak birden fazla sigorta firmasiyla calistigi ortaya
cikmuistir.

67



2.TURKIYE’DE SiGORTA SEKTORUNUN GENEL GORUNUMU

Ulkemizde sigorta sirketleri hayat ve emeklilik dalinda ve hayat dis1 alanda olmak
iizere 2 sekilde faaliyetlerini gostermektedir. Birde bunlarin disinda reasiirans sirketleri
bulunmaktadir.

Tablo 1.Sigorta Sirketlerinin 2013-2017 arasi Sayilart

Yillar Hayat Dis1 Hayat ve Emeklilik Genel Toplam
2013 33 29 62

2014 36 29 65

2015 36 28 64

2016 36 26 62

2017 36 23 59

Kaynak:www.tsb.org.tr adresinden derlenmistir. (https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909)

Tablo’l e baktigimizda yillar itibariyle hem hayat disinda dalinda ve hem de hayat ve
Emeklilik dalinda faaliyette bulunan sigorta sirketlerinin sayisinda belirgin bir artis olmadig
gorilmiistiir.

Tablo 2.01.01.2017-31.12.2017arasinda Sigorta Sirketlerinin Brans Bazinda Prim Uretimi

2017-12 2016-12
Toplam Pazar Toplam Pazar Degisim Rﬁe.l
Brans Adi Uretim (TL)  Payi%  Uretim(TL) = Payi % (%) D‘Zﬁ/‘:)'m

KAZA 1.681.666.334 4,24% 1.431.582.588 4,04% 17,47% 4,96%
HASTALIK-SAGLIK 5.028.210.997 | 12,68% 4.226.078.010 | 11,92% 18,98% 6,31%
KARA ARACLARI 6.914.873.075 | 17,44% 6.170.691.462 | 17,41% 12,06% 0,13%
Kasko 6.914.873.075 | 17,44% 6.170.691.462 | 17,41% 12,06% 0,13%
RAYLI ARACLAR 11.068 0,00% 11.068 0,00% 0,00% 0,00%
HAVA ARACLARI 114.153.481 0,29% 105.544.386 0,30% 8,16% -3,36%
SU ARACLARI 218.148.439 0,55% 177.523.623 0,50% 22,88% 9,80%
NAKLIYAT ; 651.957.892 1,64% 549.455.622 1,55% 18,66% 6,02%
YANGIN VE DOGAL

AFETLER 5.745.814.955 | 14,49% 4.827.636.262 | 13,62% 19,02% 6,34%
GENEL ZARARLAR 4.355.429.952 | 10,98% 3.498.930.670 9,87% 24,48% 11,22%
KARA ARACLARI

SORUMLULUK 12.994.973.501 | 32,77% | | 12.931.210.415| 36,48% 0,49% -10,21%
Trafik-Yesil Kart Dahil 12.428.693.997 | 31,34% | | 12.433.651.634 | 35,08% -0,04% | -10,69%
HAVA ARACLARI

SORUMLULUK 131.775.217 0,33% 128.611.351 0,36% 2,46% -8,45%
SU ARACLARI SORUMLULUK 26.402.168 | 0,07% 22.117.064 0,06% 19,37% 6,66%
GENEL SORUMLULUK 1.021.217.237 2,57% 816.065.370 2,30% 25,14% 11,81%
KREDI 173.718.087 0,44% 171.623.322 0,48% 1,22% -9,56%
KEFALET 50.021.130 |  0,13% 30.392.023 0,09% 64,59% 47,06%
FINANSAL KAYIPLAR 325.760.102 0,82% 234.860.838 0,66% 38,70% 23,93%
HUKUKSAL KORUMA 225.030.843 0,57% 123.119.421 0,35% 82,77% 63,31%
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DESTEK 1.318.624 0,00% 2.535.191 0,01% -47,99% | -53,53%
HAYATDISI TOPLAM
39.660.483.104 85,3% | | 35.447.988.684 87,6% 11,9% 0,0%
HAYAT TOPLAM
6.844.080.012 | 14,7% 5.038.808.257 12,4% 35,8% 21,4%
GENEL TOPLAM
46.504.563.115 | 100,0% | 40.486.796.941  100,0% 14,9% 2,6%

Siralama

o~ N

© oo N o

11
12
13
14
15

16
17

18
19

20

21

22

Kaynak: https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909

Tablo’2 ye baktigimizda en fazla prim iretiminin kara araglari sorumluluk sigortalarinda
gerceklestigini, en az prim iiretiminin ise rayl araclar sigortasinda gerceklesmistir. Bir dnceki yila
gore hukuksal koruma bransinda % 82,77 artisla en yiiksek prim iiretim degisimi olmustur. Hayat dis1
sigorta prim Uretimi hayat sigortasi prim iiretiminden yiiksektir. Ancak bir onceki yila gore prim
iretimi artisinda % 35,8’lik bir oranla hayat sigortasinda ger¢eklesmistir.

Tablo 3.01.01.2017-31.12.2017 arasinda Sigorta Sirketlerinin Pazar Pay ve Toplam Prim Degisimleri

Sirket Adi

Allianz Sigorta AS
Anadolu Anonim Turk
Sigorta Sirketi

Axa Sigorta AS
Mapfre Sigorta AS

Aksigorta AS
Sompo Japan Sigorta
AS

Ziraat Sigorta AS
Giines Sigorta AS
Doga Sigorta AS
Halk Sigorta AS

iLK 10 SIRKET
Ziraat Hayat ve
Emeklilik AS
Eureko Sigorta AS
Groupama Sigorta AS
HDI Sigorta AS

Neova Sigorta AS
Acibadem Saghk ve
Hayat Sigorta AS

Ergo Sigorta AS
Metlife Emeklilik ve
Hayat AS

Ray Sigorta AS
Allianz Yasam ve
Emeklilik AS

ILK 20 SIRKET

Ethica Sigorta AS
Anadolu Hayat
Emeklilik AS

2017-12

Toplam
Uretim (TL)

5.133.666.792

4.671.409.652
2.908.210.170
2.680.402.015
2.635.578.800

2.263.371.718
1.732.454.071
1.654.968.396
1.491.503.094
1.480.370.603
26.651.935.312

1.402.790.457
1.379.057.127
1.226.535.556
1.095.416.168
1.079.907.805

913.305.954
770.317.321

755.789.813
706.935.366

628.537.444
36.610.528.323
603.006.815

575.673.303

2016-12
Pazar Toplam Uretim
Pay1 % (TL)
11,04% 5.775.137.833
10,05% 4.484.060.267
6,25% 3.562.467.192
5,76% 2.795.018.566
5,67% 1.895.566.058
4,87% 2.236.156.139
3,73% 1.337.859.925
3,56% 1.372.978.363
3,21% 799.901.975
3,18% 1.035.484.161
57,31% 25.294.630.479
3,02% 1.084.218.601
2,97% 1.234.744.140
2,64% 1.150.601.103
2,36% 870.834.536
2,32% 1.005.998.370
1,96% 739.719.962
1,66% 821.572.371
1,63% 477.235.002
1,52% 568.717.685
1,35% 457.033.105
78,72% 33.705.305.354
1,30% 210.350.997
1,24% 501.400.368
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Pazar
Pay1 %

14,26%

11,08%
8,80%
6,90%
4,68%

5,52%
3,30%
3,39%
1,98%
2,56%
62,48%

2,68%
3,05%
2,84%
2,15%
2,48%

1,83%
2,03%

1,18%
1,40%

1,13%
83,25%
0,52%

1,24%

Degisim
(%)

-11,11%

4,18%
-18,37%
-4,10%
39,04%

1,22%
29,49%
20,54%
86,46%
42,96%

5,37%

29,38%
11,69%
6,60%
25,79%
7,35%

23,47%
-6,24%

58,37%
24,30%

37,53%
8,62%
186,67%

14,81%

Reel
Degisim
(%)
-20,57%

-6,92%
-27,06%
-14,31%

24,23%

-9,56%
15,70%

7,70%
66,60%
27,74%
-5,86%

15,60%
-0,21%
-4,75%
12,39%
-4,09%

10,32%
-16,22%

41,50%
11,06%

22,88%
-2,95%
156,14%

2,58%



23

24

25

26

27
28

29

30
31

32
33

34
35
36
37
38

39

40
41
42
43

44

45

46

47

48

49
50
51

52

53

54

55
56

57
58

Zurich Sigorta AS

Halk Hayat ve
Emeklilik AS

Garanti Emeklilik ve
Hayat AS

Cigna Finans Emeklilik
ve Hayat AS

AvivaSA Emeklilik ve
Hayat AS

Unico Sigorta AS
Vakif Emeklilik ve
Hayat AS

Ankara Anonim Turk
Sigorta Sirketi

Quick Sigorta AS
Turk Nippon Sigorta
AS

Gulf Sigorta AS
Aegon Emeklilik ve
Hayat AS

Bereket Sigorta AS
Liberty Sigorta AS
Dubai Starr Sigorta AS

Generali Sigorta AS
BNP ParibasCardif
Hayat Sigorta AS

NN Hayat ve Emeklilik
AS

Koru Sigorta AS
SBN Sigorta AS

Orient Sigorta AS
BNP ParibasCardif
Emeklilik AS
Groupama Emeklilik
AS
ChubbEuropeanGroup
Limited

Fiba Emeklilik ve
Hayat AS

Allianz Hayat ve
Emeklilik AS

BNP ParibasCardif
Sigorta AS

Turkland Sigorta AS

Coface Sigorta AS
Demir Hayat Sigorta
AS

EulerHermes Sigorta
AS

Katilim Emeklilik ve
Hayat AS
AtradiusCrédito y
Caucion S.A. de
Seguros y Reaseguros,
Istanbul Subesi

Tiirk P&I Sigorta AS
Magdeburger Sigorta
AS

Mapfre Yasam Sigorta

536.761.795

511.784.394

498.885.093

482.469.512

471.451.927
465.886.770

455.924.528

442.759.197
421.254.868

402.940.354
401.086.966

380.278.345
232.539.595
229.519.476
222.091.595
221.441.693

221.128.505

210.152.408
201.717.762
192.581.199
169.683.588

164.979.124

164.105.976

157.364.364

148.058.748

128.874.252

107.510.090
97.825.845
62.950.881

62.236.602

58.466.948

44.733.128

43.290.143
37.042.225

22.572.688
20.925.801

1,15%
1,10%
1,07%
1,04%

1,01%
1,00%

0,98%

0,95%
0,91%

0,87%
0,86%

0,82%
0,50%
0,49%
0,48%
0,48%

0,48%

0,45%
0,43%
0,41%
0,36%

0,35%
0,35%
0,34%
0,32%
0,28%

0,23%
0,21%
0,14%

0,13%
0,13%

0,10%

0,09%
0,08%

0,05%
0,04%
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481.003.800

396.670.887

409.807.946

301.817.421

317.422.065
298.607.381

374.074.972

315.022.841
0

275.615.154
313.226.834

272.270.417
152.741.729
186.894.777
182.367.053
196.334.402

101.330.913

143.590.004
104.485.984
161.861.653

91.186.283

149.380.014

147.762.304

115.044.719

47.713.280

117.371.065

69.470.982
35.090.594
64.847.498

55.687.839

57.763.517

28.899.366

36.639.830
24.668.720

443.591
13.264.487

1,19%
0,98%
1,01%
0,75%

0,78%
0,74%

0,92%

0,78%
0,00%

0,68%
0,77%

0,67%
0,38%
0,46%
0,45%
0,48%

0,25%

0,35%
0,26%
0,40%
0,23%

0,37%
0,36%
0,28%
0,12%
0,29%

0,17%
0,09%
0,16%

0,14%
0,14%

0,07%

0,09%
0,06%

0,00%
0,03%

11,59%
29,02%
21,74%
59,85%

48,53%
56,02%

21,88%

40,55%
0,00%

46,20%
28,05%

39,67%
52,24%
22,81%
21,78%
12,79%

118,22%

46,36%
93,06%
18,98%
86,08%

10,44%
11,06%
36,79%
210,31%
9,80%

54,76%
178,78%
-2,92%

11,76%
1,22%

54,79%

18,15%
50,16%

4988,62%
57,76%

-0,29%
15,28%

8,77%
42,83%

32,71%
39,40%

8,90%

25,58%
0,00%

30,63%
14,41%

24,79%
36,03%
9,73%
8,81%
0,78%

94,98%

30,77%
72,50%

6,31%
66,27%

-1,32%
-0,77%
22,22%
177,26%
-1,89%

38,27%
149,09%
-13,26%

-0,14%
-9,56%

38,30%

5,57%
34,17%

4446,66%
40,96%



AS
Axa Hayat ve

59 Emeklilik AS 20.347.396 | 0,04% 28.783.734 | 0,07% -29,31% | -36,84%
SS Atlas Karsihikh

60 Sigorta Kooperatifi 1.471.603| 0,00% 0/ 0,00% 0,00% 0,00%
Bereket Emeklilik ve

61 Hayat AS 259.290 0,00% 576.165  0,00% -55,00% |  -59,79%
SEKTOR TOPLAMI  46504.563.115 | 100,00% 40.486.796.941 | 100,00% 14,86% 2,63%

Kaynak: https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909

Tablo’ 3’e baktigimizda hayat dis1 sigorta bransinda bir dnceki yila gére %11,11 daha disiik
prim iiretimi gerceklestigi halde Allianz Sigorta A.S. 2017 yilinda prim {iiretiminde 1. sirada yer
almaktadir. Pazarin % 11,4’linii elinde tutmaktadir. Hayat ve emeklilik branginda ise Ziraat Hayat ve
Emeklilik A.S. pazarin %3,2 sine elinde tutarak 1. sirada yer almaktadir. ilk 10 sirketin prim iiretimi
26.651.935.31 TL ile pazarin % 57,31’ine sahiptir. Toplamda prim iiretimi ise bir 6nceki yila gore
%14,86’1ik bir artisla 40.486.796.941 TL olarak gergeklesmistir.

Tablo 4.Yillar itibariyle Prim Uretim Miktarlar:, Merkez ve bolgelerde kadrolu, sézlesmeli, part-time, full-time
calisanlar sayist ve Degisim Oranlar

Toplam (Sirket
Yil Sirket Sayisi Prim Uretimi Degisim % + Dogrudan Degisim %
Satis Personeli)

2013 62 24.229.615.735 21,72 18.153 2,47
2014 65 25.989.552.680 73 19.353 6,6
2015 64 31.025.897.629 19,38 19.391 0,2
2016 62 40.486.796.941 30,49 19.652 1,34

Kaynak:www.tsb.org.tr adresinden derlenmistir. (https://www.tsh.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagel D=909)

Tablo’4 e goOre prim iiretimi yillar itibariyle artis gosterdigini ve en yiiksek prim iiretim
oraninin bir 6nceki yila %30,49’luk bir artigla 40.486.796.941 TL’lik {iretim ile 2016 yilinda oldugu
gorlilmektedir. Sirketlerin genel miidiirlitk ve bolge midirliigii ¢alisan (Sirket +Dogrudan Satis
Personeli) sayis1 2014 yilinda bir dnceki yila gére %6,6’lik bir artis gosterirken sonraki yillarda artigin
cok diisiik oldugu gozlemlenmektedir.

Sigma’nin raporuna gore Tirkiye’de 2016 yilindan askeri darbe tesebbiisii sonucunda sigorta
sektordeki biiyiimenin yavasladigini sOylemistir. (https://www.tsb.org.tr/images/
Documents/Teknik/sigma3_2017 _en.pdf)

Sigorta yogunlugu ve penetrasyonu gelismekte olan piyasalarda, 2016 yilinda 30 uncu
siradayiz. (https://www.tsb.org.tr/images/Documents/Teknik/sigma3_2017_en.pdf Swiss Re Institute
sigma No 3/2017 37)

2016 yilinda Tiirkiye prim iiretiminde 13085 milyon USD’lik prim iiretimi ile diinyada 36’1inci
Avrupa’da 18’inci sirada yer almaktadir ve diinyadaki toplam prim tutarmin yiizde 0.28’ini
olusturmaktadir.
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2016 yilinda Tirkiye Hayat prim fiiretiminde 1644 milyon ABD Dolariprim Uretimi ile
diinyada 47’inc1 Avrupa’da 22’inci sirada yer almaktadir ve diinyadaki toplam prim tutarin yiizde
0.06’s1n1 olusturmaktadir.

2016 yilinda Tiirkiye Hayat Disi prim {iretiminde 11440 milyon USD’lik prim iiretimi ile
diinyada 22’inc1 Avrupa’da 11’inci sirada yer almaktadir ve diinyadaki toplam prim tutarinin yiizde
0.54” iinii olusturmaktadir.

2016 yilinda sigorta primlerinin GSYIH’ya oran1 toplamda % 1,55, hayat bransinda % 0,19,
Hayat Dis1 brangda ise % 1,36’dir. Diinya’da 73’iincii sirada, Avrupa’da 28’inci sirada yer almaktadir.

Tablo 5.2016 yihnda Sigorta Prim Uretiminde ilk 10 dilke prim iiretimi ve diinyadaki Pazar oran:

]l;l(')ilr:"?iiyiikliigii (Milyon ABD Degisim %
Ulke
E Nominal | Enflasyon Danya .
% 2016 2015 USD Diizenlemesi Pazarindaki
5 Pay1
1 ABD 1.352.385 1.318.485 2,6 13 28,58
2 Japonya 471.295 448.611 51 -5,1 9,96
3 Cin Halk Cumhuriyeti | 466.131 386.500 20,6 20,5 9,85
4 Ingiltere 304.208 328.883 -75 3,7 6,43
5 Fransa 237.644 238.011 -0,2 -0,1 5,02
6 Almanya 215.021 214.494 0,2 0 4,54
7 Giliney Kore 170.862 164.997 3,6 1,7 3,61
8 Italya 162.383 167.736 -3,2 -2,8 3,43
9 Kanada 114.523 114.420 0,1 2,3 2,42
10 Tayvan 101.445 95.979 5,7 5,6 2,14
Toplam 3.595.897 3.478.116 2,7 2,71 75,98

Kaynak: https://www.tsb.org.tr/images/Documents/Teknik/sigma3_2017_en.pdf

Swiss Re Institute sigma No 3/2017 raporuna gore Diinya’da toplam prim iiretimi 2015 yilinda
459.7680 milyon ABD Dolar1 iken 2016 yilinda 473.2188 milyon ABD Dolarina yiikselmistir.
Nominal degisim % 2,9, Enflasyon diizenlemesi ile bu degisim % 3,1 olarak degismistir.

Tablo’5e gore ABD dolar1 bazinda sigorta prim iiretiminde ilk 10’da yer alan lilkelere yer
verilmis olup ilk sirada 1.352.385 dolar prim iiretimi ile diinya sigorta pazarinin %28,58’lik kismini
elinde tutan Amerika Birlesik Devletleri oldugu goriilmektedir. ikinci sirada 471.295 dolar prim
iretimi ve % 9,96’lik Pazar pay1 ile Japonya, liciincii sirada ise 466.131 dolarlik prim tiretimi ve %
9,85’lik pazar pay1 ile Cin Halk Cumhuriyetinin yer aldig1 goriilmektedir.

3.SIGORTA ARACILARI

Ulkemizdeki sigorta aracilar1 Sigorta Acenteleri ve Brokerlerdir. Ulkemizce acentelik
faaliyetinde bulunacak gercek ve tiizel kisililer ile brokerlik faaliyetinde bulunacak gergek ve tiizel
kisilerde aranacak olan sartlar 5684 sayil sigortacilik kanunu ile 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununda
belirtilmistir. Ayrica Sigorta Accentleri Yonetmeligi ile Sigorta Brokerleri yonetmeligi ile isleyisi
iliskin bilgilere yer verilmistir.

Ancak son yillarda yasanan ekonomik gelismeler, sigorta suiistimalleri, iyi yapilmamis risk
analizleri, yeterli donanima sahip personelin sigorta ettiren ve sigortadan faydalanacak kisileri yeteri
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kadar bilgilendirme yapmamalarindan kaynaklar1 olarak bazi sigorta branglarinda zararlar ortaya
cikmis ve sigorta sirketleri bu zararlar1 en az seviyede atlatabilmek i¢in sigorta acentelerinin
komisyonlarini diisiirme yoluna gitmislerdir.

Sigorta ve Reaslrans brokerleri derneginin yapmis oldugu arastirmaya gore prim tretimi gore
acente dagilim su sekilde gosterilmektedir. (Tiirkiye sigorta aracilar1 degerlendirme raporu 6zet beyan
doékimii,2015)

Tablo 6. Prim Uretimine Gére Acente Dagilimt

Acente ) Toplam Acente Toplam Sigorta
Yillik Prim Uretim Arahgi Sayisi1 I¢erisindeki Pazar Payi
Sayisi -
Orani (tahmini)*
92 10 milyon TL ve Uzeri 0,50% 5,40%
243 5-10 milyon TL aras1 1,30% 6,60%
3.208 1-5 milyon TL arasi 17,50% 33,80%
2.861 0,5-1 milyon TL arast 15,60% 7,80%
2.810 0,25-0,5 milyon TL aras1 15,30% 3,30%
4.862 0,25 milyon TL’den asag1 26,50% 2,80%
4.258 Uretimi olmayan 23,20% -
Toplam
18.334 | Tum Acenteler 100% 59,80%

*Tahmini Pazar payz, ilgili acentelerin ortalama sigorta primi yaklagik olarak tahmin edilerek bulunmustur. Buna gore prim tiretim
miktarina gore acentelerin biiyiikten kiigiige sirasiyla 15 milyon, 7 milyon, 2,7 milyon, 0,7 milyon, 0,3 milyon ve 0,15 milyon TL prim
urettigi varsayilmistir.

Kaynak: http://www.sbd.org.tr/tr/basinodasi/Yayin2015.pdf

Tablo 6°deki veriler incelendiginde, 92 acentenin 10 milyon TL ve iizeri prim iretimi
yaptigin1 ve acentelerin prim liretme pazarinda ise % 5,4 lik paya sahip oldugu goriilmektedir. 243
acente ise 5-10 milyon TL aras1 prim tiretimi gergeklestirdigini ve acentelerin prim iiretme pazarinda
ise % 5.4 liik paya sahip oldugu gériilmektedir. Onemli bir sayida yani 4.258 sayida acentenin tretimi
olmadig1 goriilmektedir ki bu oran oldukca yiiksektir. Bu acentelerin yapisal sorunlardan kaynakli,
mevzuat sinirlamalarindan ve sigorta bilinci eksikligi gibi nedenlerden dolayi acente sayilarinda
yliksek prim iireten igletmelerin sayisi olduk¢a az durumdadir.

SONUGC

Ulkemizde sigortacilik sektorii her gecen giin ivme kazanmaktadir. Prim {iretimi artarken
istihdam ise ayni oranda artmamaktadir. Bunun temel nedenleri sigorta bilincinin artmasi, risk se¢imi
ve analizinin ge¢mise gore daha iyi yapiliyor olmasindan ve yapilacak bir¢ok isin dijital sigortacilik
faaliyetleri ile yapiliyor olmasindandir. Sektorde yabanci sermaye agirlikli sirketler agirliktadir.
Tekafiil sigortacilik ile ilgili katilim sigortaciligi ¢alisma usul ve esaslari hakkinda yonetmelik
cikarilmistir. Bu yonetmelige gore katilim sigortast su sekilde tanimlanmistir: (Katilim Sigortacilig
Calisma Usul ve Esaslan Hakkinda Yonetmelik, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler
/2017/09/20170920-7.htm 2017)

“Katilimcilarin kendileri ile diger katilimeilarin tazminat ve/veya birikim édemelerine iliskin
taleplerinin karsilanmasini teminen olusturulan risk fonuna katkida bulunduklari, s6z konusu fonun
sigortacilik faaliyeti yapmasina izin verilmis bir sigorta sirketi tarafindan katilim finans ilkelerine
uygun olarak yonetildigi ve ortak risk paylasimi ile dayanisma esaslarina dayanan sigorta tiiriinii” diye
ifade edilmistir.
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Tekafiil sigortacilik alaninda faaliyette bulunan sigorta sirketlerinin prim tretimlerinin
diisitkolmasinin nedenleri yeteri kadar bu alanda sigorta sirketinin olmayisidir. Toplumun 6nemli bir
kismi dini inaniglart geregince faiz olgusundan dolayr sigortaya yanagmamaktadir. Tekafiil
sigortaciliginin 6zii ise toplanan primlerin faiz dis1 enstriimanlarda degerlendirmesidir.

Islami sigortacilik alaninda faaliyette bulanan sigorta sirketi sayisi da artacaktir. Sigortacilik
egitim merkezi tarafindan daha onceden konvansiyonel sigortacilik seklinde faaliyette bulunacak
sigorta sirketlerinde katilim sigortacilig satis islemelerini gerceklestirecek teknik personel icin katilim
sigortaciligi egitimine katilmalar1 gerekli kilinmustir.

Sigorta acenteleri levhaya kayit iicreti 1 ocak 2018-31 Aralik 2018 tarihleri arasinda 12.000
TL, aidat Ucreti ise yine aym tarihler i¢in 85 TL olarak  belirlenmistir.
(https://www.tobb.org.tr/Sayfalar/Detay.php?rid=2604&Ist=DuyurularListesi) Levha kayit Ucretinin
yiksek olusu oOzellikle yeni sigorta acente agacaklar i¢in bir kiilfet olusturmaktadir. Hazine
Miistesarlig1 tarafindan Trafik sigorta primlerine tavan fiyat uygulamasi getirilmistir.

Sigorta acentelerinin T.C. Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanliginin desteklerinden artik faydalanabiliyor olmalari acenteleri biiyiik oranda finansman
destegi saglayacak ve acentelerin daha profesyonel ve kurumsal hale gelmelerinin yolunu agacaktir.

Déviz kurlarindaki artiglar 6zellikle yabanci para cinsinden yapilan sigorta sdzlesmelerini
olumsuz yonde etkileyecektir. Veri madenciligini sigorta sirketlerinde kullanmay1 basarabilenler risk
se¢imi ve yonetiminde ve sigorta prim hesaplamasinda daha saglikl bir se¢im yapabileceklerdir.
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