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Tiirkcenin Yabanci Dil Olarak Ogretiminde Kullanilan Yedi iklim ve
Istanbul Ders Kitaplarinda Yazma Gorevleri

Writing Tasks in Yedi iklim and istanbul Textbooks Used in Teaching
Turkish As A Foreign Language

Yunus Emre CEKIiCI”

Ozet

Yazma, karmasik bir eylemdir. Ogrenicilerin yazma becerisini gelistirmek icin, onlar1 farkli yazma gorevleriyle
karsilagtirmak gerekir. Ozellikle ders kitaplari, yazma gorevleri baglaminda cesitlilik tasimalidir. Bu ¢alismanin
amaci, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde kullanilan ders kitaplarindaki yazma gorevlerini tespit etmektir.
Calismada “Yedi iklim Tiirkce Yunus Emre Enstitiisii Tiirkce Ogretim Seti Ders Kitab1” (Yedi iklim) ve
“Istanbul Yabancilar I¢in Tiirkge Ders Kitabi” (Istanbul) incelenmektedir. Iki kitap once kendi icinde
degerlendirilmis, ardindan karsilastirilmigtir. Tarama modelindeki bu aragtirmada dokiiman incelemesi yontemi
kullanilmugtir. Calismada, Yedi Tklim’de kaynak tabanli, Istanbul’da dilbilgisine dayali yazma gorevlerinin daha
yogun oldugu sonucuna ulastlmistir.

Anahtar Kelimeler: Yazma Gorevi, Bagimsiz Yazma, Kaynak Tabanli Yazma, Dilbilgisine Dayali Yazma

Abstract

Writing is a complex act. To improve learner's writing skills, it is necessary to compare them with different
writing tasks. Especially textbooks should be diversified in the context of writing tasks. The aim of this study is
to determine the writing tasks in the textbooks used in teaching Turkish as a foreign language. "Yedi Iklim
Tiirkge Yunus Emre Enstitiisii Tiirkce Ogretim Seti Ders Kitab1" (Yedi iklim) and "istanbul Yabancilar igin
Tiirkce Ders Kitab1" (Istanbul) are examined in the study. The two books were evaluated first, then compared. In
this research in the survey model, the document review method was used. According to the results of the study:
Resource based writing tasks are more intense in the Yedi Iklim, and grammar based writing are more intense in
Istanbul.

Keywords: Writing Task, Independent Writing, Resource Based Writing, Grammar Based Writing
Giris

Yabanci dil 6gretiminin tarihi, bir bakima yabanci dil 6gretim yontemlerinin tarihidir.
Yabanci dil 6gretiminde ortaya ¢ikan her yeni yontem, tarihsel kosullarin bir sonucudur.
Tarihsel siirecte dil 6gretim yontemleri, gramerden g¢eviriye, kiiltiirden iletisime kadar
birbirinden farkli kavramlar1 6n plana ¢ikarsa da aslinda biitiin yontemler; dil 6grenenlerin
ilgilerine, taleplerine ve amaglarina gore igerik kazanmistir. Es deyisle yontemler; dil
ogrenenlerin amag ve gereksinimlerinin birer yansimasidir. Gegmisten giiniimiize yabanci dil
Ogretiminin tarihi incelendiginde, dgrenicilerin en 6nemli amaglarindan birinin, hedef dilde
yazmak; duygu, diisiince, birikim ve hayallerini yabanci dilde yazili olarak ifade etme becerisi
kazanmak oldugu goriilmektedir. Diger becerilerle beraber yazma becerisi, yabanci dil
Ogrenicisine gerek akademik gerek iletisimsel gerek de sosyal yasamda bircok firsat
sunmakta; uluslararas1 yasamda yeni kapilar aralamaktadir. Bu nedenle yazma becerisi,
gecmisten giiniimiize yabanci dil 68retimindeki 6nemini korumaktadir.

Etkili yazma becerisi, hem akademik diinyada hem de is yasaminda merkezi bir
konumdadir (Kellog ve Raulerson, 2007, s. 237). Yazma, ¢agdas yasam i¢in bir zorunluluk
ve mesleki yasam igin de bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir (Deniz, 2003, s. 241).
Uluslararasi iligkilerin giderek yogunlastigi bir donemde yabanci dilde yazma becerisi, artik
sadece bir gereksinim degil, ayn1 zamanda bir zorunluluk olarak diisliniilmektedir. Bu
zorunluluk, yabanci dil 6greticilerini yeni arayiglara siiriiklemis, bu baglamda 6grencilerin
yazma becerisini gelistirmenin yollar1 aranmig, yeni yontemler denenmis ve bu beceriyi
gelistirmek icin ¢esitli 6§retim materyalleri tasarlanmistir.
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Yazma, bir metin olustururken diislince iiretmek, diislincelerini ifade etmek ve
diizenlemek i¢in yazarlar tarafindan uygulanan bir dizi biligsel slire¢ ve zihinsel temsillerin
etkilesiminden olusan bir etkinliktir (Larios, Manchon, Murphy ve Marin, 2008, s. 31). Bir
baska tanima gore yazma (yazili anlatim / kompozisyon), diisiince giiciine sahip olanlarin
goris, fikir ve duygulariyla gézlem, deney ve tecriibelerini, se¢ilen konuyla ilgisi 6l¢iisiinde
planlayip dilin kurallarina uygun bi¢imde anlatmasi olarak ifade edilmektedir (Goger, 2010, s.
179). Tanimlarda da goriildiigli gibi yazma becerisi, bir¢cok becerinin ayn1 anda ise kosuldugu
“karmagik bir eylem” (Maltepe, 2006, s. 22) olarak diistiniilmektedir. Cilinkii yazma, hem
devinimsel hem biligsel hem de duyussal becerilerin ayni1 anda biitiinlesmesini gerekli kilan
coklu bir dil becerisidir. Alan yazinindaki c¢alismalarda, yazmanin s6z konusu karmasik
yapisina ve farkli yonlerine vurgu yapilmaktadir.

Yilmaz (2010), yazma becerisiyle dilisinme, birikim, iletisim ve sosyallesme
kavramlarmin iliskisini 6n plana g¢ikarmaktadir. Crossley ve McNamara (2011), yazma
siirecinde planlama, diizenleme, degerlendirme ve beyin firtinasinin énemli rol oynadigini
ifade etmektedir. Karakaya ve Ulper (2011), dilin kendisinden kaynaklanan bazi zorluklarin
ve yazma becerisinin dogasindaki karmasikligin yazma kaygisina neden olduguna
gonderimde bulunmakta ve yazmanin duyussal yonlerini giindeme getirmektedir. Cocuk ve
Kanatli (2012), yazma siirecinde genelde metinsellik olgiitlerinin 6zelde de baglamsallik ve
bagdasikligin etkisini vurgulamaktadir. Iseri ve Unal (2012), yazma becerisinin gelisiminde
duygu durumlarinin (heyecan, kaygi, seving...) etkisini giindeme tasimaktadir. Topguoglu
Unal ve Sever (2012), yazma siirecinin kisinin karakteri, duygu diinyas;, én bilgi ve
yasantilariyla iliskisinin altin1 ¢izmektedir. Hyland (2013), yazmay1 elestirel ve analitik
becerilerin, gerekgelendirme ve ikna eylemlerinin sergilendigi bir siire¢ olarak ele almaktadir.
Bayat (2014), bireyin diinya bilgisi, s6z varligi, metin olusturma yetisi, dil duyarlilig ve
diistinme becerisinin, yazmanin temelinde yer aldigim1 vurgulamaktadir. Giineyli (2016),
dilbilgisi kurallarini bilme ve dogru kullanma, yazinin dis goriiniisiinii diizenleme ve okunakli
yazma, diisiincelerini tutarli bir bicimde diizenleme, bakis agisini1 olusturma ve kendi bigemini
yaratma, duygu aktarimimi etkili gerceklestirebilme, sézciik dagarciginin genisligi, anlam
bilgisi, yazinin nasil ve kime yazilacagi gibi birgok konunun yazma becerisiyle ilgili
oldugunu; bu durumun yazma becerisini karmasiklastirdigin1 savunmaktadir. S6z konusu
calismalarda vurgulanan bu Ozellikler, yazmanin Ogrenilmesi ve Ogretilmesini
zorlastirmaktadir.

Yabanci dil 6gretiminde yazma becerisinin diger becerilere goére daha zor gelistigi
yoniinde genel bir goriis vardir (Ungan, 2007, s. 462; Cakir, 2010, s. 166; Kaya, 2013, s. 90;
Kus ve Bakir, 2013, s. 400; Geng Ilter, 2014, s. 36; Arslan ve Klicic, 2015, s. 170; Erol, 2016,
s. 181; Geng, 2017, s. 34). Takil da yazma becerisinin zor kazanilan bir beceri oldugu
gorlistine kosut olarak, yabanci dil 6gretiminde yazmanin, dinleme ve okuma becerilerine
kiyasla daha sistemli bir caligma gerektirdigini vurgulamaktadir. Zira 6grencilerin bilgileri
once “alma”si daha sonra “aktarma”si gerekmektedir. Bu nedenle yabanci dil 6gretiminde
yazma becerisinin diger becerilerin gelismesi ile ortaya ¢iktigin1 sdylemek olanaklidir (Takil,
2016, s. 301). Yazmanin Ogrenilmesi ve Ogretilmesindeki zorluk, bu alanda hazirlanan
ogretim materyallerini, 6zellikle de ders kitaplarini yeni arayislara siiriiklemistir.

Geleneksel egitim yaklasiminda bir {iriin olarak ele alinan yazma, c¢agdas
yaklagimlarda biligsel ve iletisimsel bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir (Barnett, 1992).
Cagdas yabanci dil ders kitaplar1 da artik yazmay1 sadece bir iiriin olarak degil, birgok farkli
becerinin biitlinlestigi, uzun erimli bir siire¢ olarak ele almaktadir. Yazmanin s6z konusu
karmasik niteligi, ders kitaplarindaki yazma gorevlerinin de ¢esitlilik arz etmesine zemin
hazirlamigtir. Ders kitaplari, 6grencilerin yazma becerisini gelistirebilmek icin, bu becerinin
karmasikligina kosut olarak farkli gorevlerle zenginlestirilmektedir. Bu baglamda yabanci dil



ogretimi alanindaki ders kitaplar1 incelendiginde, yazma gorevleri iic ana baslik altinda
toplanabilir:

1. Kaynak tabanli yazma gorevleri,
2. Bagimsiz yazma gorevleri ve
3. Dilbilgisine dayali yazma gorevleri.

Kaynak tabanli yazma, 6grencilerin kaynak bir metni okuyarak veya dinleyerek; 0
metinlerdeki kavramlardan hareketle yeni bir metin kaleme almasini igerir. (Bkz. Plakans ve
Gebril, 2013; Kyle ve Crossley, 2016, Gholami ve Alinasab, 2017). Bagimsiz yazma da
ogrencilerin kigisel deneyim, gozlem ve disiincelerini herhangi bir 6n metne bagh
kalmaksizin insa etmeleri temeline dayanan bir yazma gorevidir (Bkz. Kyle ve Crossley,
2016).

Kaynak tabanli yazma gorevlerinde bir okuma veya dinleme metninin kavranmasi,
analiz edilmesi ve sentezlenmesi beklenirken bagimsiz yazma gorevlerinde 6grencinin arka
alan ve arka yasam bilgisinden yararlanmasi istenir. Dilbilgisine dayali yazma gorevlerinde
ise O0grencinin dilin yapisal 6zelliklerini kavramasi amaglanir. Dilbilgisine dayali yazma
gorevleri, genellikle bosluk doldurma, iki ciimleyi cesitli dilbilgisel yapilar1 kullanarak bir
climle olarak yazma veya cesitli dilbilgisel 6zellikleri degistirerek ciimleleri yeniden yazma
biciminde verilmektedir. Dilbilgisine dayali yazma gorevleri, basli basina bir amacg degil;
Ogreniciyi bagimsiz ve kaynak tabanli yazmaya hazirlamak i¢in kullanilan bir aragtir.

Ders kitaplarinda yer alan yazma gorevlerinin temel amaci, 68rencileri karmasik bir
eylem olan yazmaya hazirlamak, onlar1 farkli yazma deneyimleriyle karsilagtirmaktir. Ders
kitaplarinda yer alan yazma gorevlerinin niteligi, o kitaplarin dil 6gretim yaklagimini da
ortaya koyan Onemli bir degiskendir. Bu baglamda yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogretimi
alaninda kullanilan ders kitaplarindaki yazma gorevlerinin niteligi, hangi yazma gorevlerinin
ne kadar yogun oldugu incelemeye deger bir konudur.

Arastirmanin Amaci

Yazma karmasik bir siirectir. Ciinkii 6grencinin diisiindiiklerini zihninde siralayarak,
siiflandirarak, diizenleyerek bir plan olusturmasin1 ve bunu yazim kurallarina uygun olarak
kagida aktarmasini gerekli kilmaktadir (Yilmaz, 2012, s. 324-325). Iste bu karmasik siirec,
yabanct dil 6gretiminde tek diize gorevlerle kazandirilamaz. Yabanci dil ders kitaplari,
ogrenicileri farkli yazma deneyimleriyle karsilastirmalidir. Bu nedenle yabanci dil olarak
Tiirk¢e 0gretimindeki ders kitaplarinin bu karmasik siirecin 6grenilmesine hizmet etmesi ve
birden ¢ok gorev tiirliyle 6grencileri yabanci dilde yazmaya hazirlamasi beklenmektedir. Bu
dogrulta caligmanin amaci, yabanci dil olarak Tiirkge Ogretiminde kullanilan ders
Kitaplarindaki yazma gorevlerini tespit etmektir. Calismada “Yedi Iklim Tiirkge Yunus Emre
Enstitiisii Tiirkce Ogretim Seti Ders Kitab1” (Yedi Iklim) ve “Istanbul Yabancilar I¢in Tiirkce
Ders Kitab1” (Istanbul) incelenmektedir. Iki kitap once kendi icinde degerlendirilmis,
ardindan karsilagtirnlmistir. Calismada ele alinan sorular asagida yer almaktadir:

- Yedi Iklim ders kitabinda hangi yazma gorevleri vardir?

- Yedi Iklim ders kitabindaki yazma gorevleri, diizeylere gore (Al, A2, B1, B2, C1)
nasil farklilagmaktadir?

- Istanbul ders kitabinda hangi yazma gérevleri vardir?

- Istanbul ders kitabindaki yazma gorevleri, diizeylere gére (A1, A2, B1, B2, C1) nasil
farklilagsmaktadir?

- Istanbul ve Yedi Iklim ders kitaplar1, yazma gorevlerine gore nasil farklilasmaktadir?



Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, mevcut durumu betimlemeyi amagladigindan tarama modelindedir.
“Tarama aragtirmalarinin amaci genellikle arastirma konusu ile ilgili var olan durumun
fotografin1 ¢ekerek bir betimleme yapmaktir” (Biiyiikoztirk vd., 2016, s. 178). Tarama
modelindeki bu ¢alismada dokiiman incelemesi yontemi kullanilmistir. “Dokiiman
incelemesi, arastirilmasi hedeflenen olgu veya olaylar hakkinda bilgi iceren yazih
materyallerin analizini kapsar” (Yildinm ve Simsek, 2013, s. 217). Bu calismada ders
kitaplarindaki yazma gorevlerini tespit etmek ic¢in, dokiiman incelemesinin kullanilmasina
karar verilmistir.

Evren ve Orneklem

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi alaninda kullanilan ders kitaplari, bu ¢alismanin
evrenini olusturmaktadir. A1, A2, B1, B2 ve C1 diizeyindeki Yedi Iklim ve Istanbul ders
kitaplari, arastirmanin orneklemini olusturmaktadir. Caligmada toplam 10 ders kitab1
incelenmistir. Universitelere bagh Tiirkge Ogretim merkezlerinde sik¢a kullamldigi igin
Istanbul ve Yedi iklim ders kitaplar1 6reklem olarak tercih edilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Ders kitaplarindaki yazma gorevleri belirlenirken yar1 yapilandirilmis gézlem formu
kullanilmigtir. Yar1 yapilandirilmis gézlem formunun gecerlik ve gilivenirligi artirmak i¢in iki
alan uzmanmin goriisiine bagvurulmus, 6n uygulamanin sonuncunda gézlem formuna son
sekli verilmistir.

Yazma gorevleri li¢ alt baslikta incelenmistir:
1. Kaynak tabanli yazma gorevleri,
2. Bagimsiz yazma gorevleri ve
3. Dilbilgisine dayali yazma gorevleri.

Okuma veya dinleme metnine bagli olarak sorulan ve Ogrencilerin yazmasini
gerektiren etkinlikler kaynak tabanli yazma gorevi olarak degerlendirilmistir. Okudugu ve
dinledigi metne gore sorulari yanitlama, okudugu ve dinledigi metinden yola ¢ikarak bosluk
doldurma, okudugu metinden yola ¢ikarak ayni tiirde yeni bir metin yazma, okudugu metni
analiz ederek yeni bir metin kurgulamaya dayali gorevler kaynak tabanli yazma gorevi iginde
ele alinmustir. Ogrenicilerin kisisel deneyim, birikim, gdzlem, hayal ve diisiincelerini herhangi
bir 6n metne bagli kalmaksizin ifade etmelerini gerektiren yazma gorevleri, bagimsiz yazma
gorevi baglig1 altinda incelenmistir. Son olarak da dgrencilerin dilbilgisel yapilar1 kavramalari
icin hazirlanan ve genellikle bosluk doldurma veya iki climleyi bir ciimle olarak yazma
seklinde olusturulan gorevler de dilbilgisine dayali yazma gorevleri iginde degerlendirilmistir.
Ders kitaplar1 incelendikten sonra tespit edilen yazma gorevleri, frekans ve yiizde alinarak
tablolastirilmis ve yorumlanmistir.

Bulgular ve Yorum

Yedi iklim’de Yazma Gorevleri



Al, A2, Bl, B2 ve C1 diizeyindeki Yedi iklim ders kitaplarinda belirlenen yazma

gorevlerine iliskin bilgiler, 1. Tablo’da yer almaktadir:

1. Tablo: Yedi Iklim Ders Kitabinda Yazma Gérevleri

Al A2 Bl B2 C1 Toplam

f % f % f % f % f % f %

Bagimsiz Yazma 23 16 46 38 37 31 38 32 25 27 169 29

Kaynak Tabanh Yazma 88 63 52 42 36 31 46 39 58 63 280 47

Dilbilgisine Dayah 30 21 24 20 44 38 35 29 9 10 142 24

Yazma

Toplam 141 100 122 100 117 100 119 100 92 100 591 100

1. Tablo’da 6n plana ¢ikan kimi bulgular, asagida maddeler halinde 6zetlenmis ve

yorumlanmustir:

Yedi Iklim’de bastan sona biitiin diizeylerde toplam 591 adet yazma gorevi tespit
edilmistir. A1’den C1’e dogru yazma gorevlerinin sayisinda bir diisme egilimi vardir.
Bu, seviye arttikga yazma gorevlerinin zaman isteyen ve yogun etkinliklerden
olusmasiyla ilgili olabilir.

Bagimsiz, kaynak tabanli ve dilbilgisine dayali yazma gorevleri bakimindan seviyeler
arasinda anlamli bir siradiizen yoktur.

Incelenen ders kitab1 setinde dilbilgisine dayali yazma gorevi % 24, bagimsiz yazma
gorevi % 29, kaynak tabanli yazma gorevi % 47 olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla
bu ders kitabinda, agirlikli olarak kaynak metinlerden yola ¢ikarak dgrencilerin yazma
becerisini gelistirmek amaglanmistir, denebilir. Yedi Iklim’de anlamaya dayali bir
yazma siireci oncelenmistir.

Kaynak tabanli yazma gorevleri, en fazla Al ve C1 diizeyinde yer almaktadir. Hem
A1 hem de C1 diizeyinde % 63 oraninda kaynak tabanli yazma gorevi tespit edilmistir.
Bu ders kitabi setinde, yazma becerisini kazandirmay1 ve yetkinlestirmeyi hedefleyen
her iki seviyede de kaynak metinlerin analiz ve sentezine dnem verildigi sdylenebilir.

S6z konusu kitap setinde dilbilgisine dayali yazma gorevleri, 6zellikle B1 ve B2
diizeyinde yogunlasmaktadir. B1 diizeyinde % 38, B2 diizeyinde % 29 oraninda
dilbilgisine dayali yazma gorevi tespit edilmistir.

Bagimsiz yazmanin en diisiik oldugu iki diizey Al (%16) ve Cl (%27)’dir. Al
diizeyinde 6grenicilerin heniiz alic1 dil becerileri bile yetkin olarak gelismedigi i¢in;
ist diizey bilissel becerileri ise kogmay1 gerektiren bagimsiz yazma gorevlerinin
yogun olmas1 beklenmemektedir. Fakat C1 diizeyindeki yabanci dil 6grencisi, daha
fazla bagimsiz yazma konusuyla karsilasmasi gerektigi sdylenebilir.

istanbul’da Yazma Gorevleri

Al, A2, Bl, B2 ve C1 diizeyindeki Istanbul ders kitaplarinda belirlenen yazma

gorevlerine iliskin bilgiler, 2. Tablo’da yer almaktadir:



2. Tablo: Istanbul’da Yazma Gorevleri

Al A2 Bl B2 C1 Toplam

f % f % f % f % f % f %

Bagimsiz Yazma 20 18 17 23 20 27 17 24 27 25 101 23
Kaynak Tabanh Yazma 39 35 18 24 17 23 19 27 32 29 125 29

Dilbilgisine Dayali Yazma 53 47 39 53 36 50 34 49 50 46 212 48

Toplam

112 100 74 100 73 100 70 100 109 100 438 100

2. Tablo’da 6n plana ¢ikan kimi bulgular, asagida maddeler halinde 6zetlenmis ve

yorumlanmuistir.

Istanbul’da bastan sona biitiin diizeylerde toplamda 438 adet yazma gorevi tespit
edilmistir. Al’den C1’e dogru yazma gorevlerinde bir diisme egilimi varken, ivme
C1°de tekrar yilikselmistir.

Bagimsiz, kaynak tabanli ve dilbilgisine dayali yazma gorevleri bakimindan seviyeler
arasinda anlamli bir siradiizen yoktur.

Incelenen ders kitabr setinde toplamda, bagimsiz yazma gérevi % 23, kaynak tabanl
yazma gorevi % 29, dilbilgisine dayali yazma goérevi %48 olarak belirlenmistir.
Dolayisiyla bu ders kitabinda, agirlikli olarak dilbilgisini temel alarak &grencilerin
yazma becerisini gelistirmek amaclanmistir, denebilir. Istanbul, yabanci dil olarak
Tiirk¢e yazma egitiminde dilbilgisine dayali bir yontemi 6ncelemektedir.

Incelenen bes seviyede de dilbilgisine dayali yazma gorevleri, en yogun yazma
etkinliklerini olusturmaktadir.

Dilbilgisine dayali yazma gorevleri, bagh basina bir amag¢ degil; 6grencileri 6zellikle
bagimsiz yazma gorevlerine hazirlayan bir aragtir. Bu nedenle, bagimsiz yazma
gorevlerinin (% 23) daha yogun olmas1 gerektigi sdylenebilir.

Istanbul’da bagimsiz yazma gérevleri 6zellikle B1 (%27) ve B2 (%24) seviyelerinde
yogunlagsmaktadir. B1 ve B2 seviyeleri, C1 i¢in hazirlik seviyeleri olarak diisiiniiliirse
C1 seviyesinde (%25) daha yogun bagimsiz yazma gorevlerinin yer almasi gerekliligi
dile getirilebilir.

Kaynak tabanli yazma gorevleri, en yogun bigimde Al diizeyinde (%35) yer
almaktadir. Baslangi¢ diizeyinde, anlamaya dayal1 bir yazmaya agirlik verilmistir.

Yedi iklim ve istanbul’un Yazma Gorevleri Baglaminda Karsilastirilmasi

1 ve 2. Tablo karsilastirildiginda asagidaki bulgu ve yorumlara ulasilabilir:

Biitiin diizeyler incelendiginde Yedi iklim’de toplam 591, istanbul’da toplam 438
yazma goOrevi mevcuttur. Fakat bu verinin islevselliini anlayabilmek i¢in, bu
kitaplarin kullanildigr siniflarda yazma etkinliklerine ayrilan zamani da Olgmek
gerekir.



- Her iki kitapta da bagimsiz, kaynak tabanli ve dilbilgisine dayali yazma gorevleri
bakimindan seviyeler arasinda anlamli bir siradiizen yoktur. Bu, kitaplarin dizgesel
degil de rastlantisal olarak olusturuldugu izlenimini dogurmaktadir.

- Yedi iklim’de % 47’yle kaynak tabanli yazma gérevi, Istanbul’da % 48’le dilbilgisine
dayali yazma gorevi en ¢ok yer alan yazma gorevleridir. Buradan yola ¢ikarak
Yabanci dil olarak Tiirkce yazma egitimi baglaminda Yedi Iklim’in okudugunu ve
dinledigini anlamaya dayali; Istanbul’'un da dilbilgisi kurallarim1 kavrama ve
uygulamaya yonelik bir siire¢ izledigi sonucuna ulasilabilir.

- Her iki kitap incelendiginde bagimsiz yazma gérevleri bakimimdan Yedi iklim (% 29)
ile Istanbul (% 23) arasinda belirgin bir fark oldugunu sdylemek giictiir.

- Her iki kitapta da, en fazla yazma etkinligi Al diizeyinde yer almaktadir. Al’deki
etkinlikler, 6grencilerin yeni Ogrendigi sozciik ve yapilari sergilemesine olanak
verecek bigimde tasarlanmigtir.

Sonu¢

Bugiin yabanc1 dil olarak Tiirk¢e 6gretiminin; ¢agdas yaklasim, yontem ve tekniklerin
kullanimina dayali, uygun materyallerle zenginlestirilmis ve kiiltiirel unsurlarla desteklenmis
cok uyaranli ortamlarda gergeklestirilmesi 6nerilmektedir (Goger ve Mogul, 2011, s. 808). Bu
noktada yabanci dil olarak Tiirkce Ogretimi alanindaki ders kitaplarinin niteligi onem
kazanmaktadir.

Son yillarda yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi alaninda ders kitaplarini inceleyen
bircok akademik caligma gergeklestirildi. Bu calismalardan biiyiikk bir ¢ogunlugu ders
kitaplarindaki kiiltiir aktarimimi konu edinirken (Bkz. Okur ve Keskin, 2013; Kutlu, 2014;
Bayraktar, 2015; Kalenderoglu, 2015; Yilmaz, 2015; Giilgigcek Esen ve Yurtseven Yilmaz,
2016; Erdil, 2018; Iscan ve Yassitas, 2018), kimi ¢alismalar dlgme ve degerlendirmeyi (Bkz.
Goger, 2007), kimi ¢alismalar metinsellik Slgiitlerini (Bkz. Biger ve Coban, 2015; Kara ve
Cekici, 2017), kimi c¢alismalar kelime o6gretimini (Ugur ve Azizoglu, 2015; Kalenderoglu,
2016), kimi caligmalar edimsel yetiyi (Cubuk¢u ve Atay, 2017), kimi ¢alismalar dinleme
egitimini (Tiim, 2016; Tiryaki ve Kayatiirk, 2017), kimi ¢aligmalar da dilbilgisini (Bkz. Unlii,
2015) ve dilbilgisinin 6gretim yonetemini (Bkz. Tiim, 2017) ele almistir. Bunlarla beraber
ders kitaplarindaki yazma gorevleri de incelemeye degerdir. Bu dogrultuda, ¢alismada Yedi
Iklim ve Istanbul ders kitaplarindaki yazma gorevlerini tespit etmek ve her iki kitab
karsilagtirmak amaglanmustir.

Calismada Yedi Iklim’in kaynak tabanli yazma gérevlerine agirlik verdigi, Istanbul’un
ise dilbilgisine dayali yazma gorevlerini Onceledigi sonucuna ulagilmigtir. Yazma egitimi
bakimindan Yedi iklim daha ¢ok metni ve anlamay: temel aliyorken, Istanbul ise dilbilgisini
temel almaktadir. Bu sonug, her iki kitabin dil 6gretim felsefesini de ortaya koymasi
bakimindan 1ilgi ¢ekicidir. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 0gretiminde, farkli yaklasimlara gore
hazirlanmis kitaplarm bulunmasi, dgretici ve dgreniciler igin birer zenginliktir. Ogrenicinin
yazma gereksinimine gore, soz konusu kitaplardan biri tercih edilebilir ve her ikisi de
esglidiim iginde kullanilabilir.

Yabanci dil 6gretiminde, lizerinde onemle durulan konulardan biri de asamaliliktir.
Seviyeye uygun etkinliklerin hazirlanmasi, yabanci dil O6gretiminin en Onemli
sorunsallarindan biridir. Bu c¢aligmada her iki kitapta da bagimsiz, kaynak tabanli ve
dilbilgisine dayali yazma gorevleri bakimindan seviyeler arasinda anlamli bir asamalilik
bulunamamistir. Bu, kitaplarin dizgesel degil de rastlantisal olarak olusturuldugu, yazma
egitimi baglaminda asamalilik ilkesinin yeterince gozetilmedigi izlenimini dogurmaktadir.



Calismada asagidaki oneriler dile getirilebilir:

- Her kitap, bir yontemi temel alir. Yazma gorevleriyle siirlt bu ¢alismada, kitaplarin
temel aldigi yontemlere iliskin bazi ipuglar1 vardir. Ancak okuma, dinleme ve
konusma egitimi baglaminda da kitaplar incelenmeli ve bu kitaplarin dil 6gretim
yontemleri tespit edilmelidir.

- Her iki kitapta da bagimsiz yazma gorevleri, sayica azdir. Bagimsiz yazma, ders
sirasinda zaman alan bir etkinliktir. Bu nedenle kitaplarin yeni baskilarinda daha fazla
bagimsiz yazma gorevi, 6dev seklinde tasarlanabilir. Bu, 6grenicilere yazma siirecinde
yol gbsterecektir.

- Kitaplarda, bagimsiz ve kaynak tabanli yazma becerilerini degerlendirmeye doniik
Olgeklere yer verilmelidir. Bu oOlgekler Ogrenicilere ne yapmasi, nasil yazmasi
gerektigini gosterecek; Ogreticiler i¢in de nasil 68retmesi gerektigi yoniinde ipuglari
verecektir.

- Bu calismada Yedi Iklim ve Istanbul incelenmistir. Bu kitaplarin yani sira Izmir, Hitit
ve Gazi yabanci dil olarak Tiirkge egitim setleri de yazma gorevleri bakimindan
incelenip karsilagtirilabilir.

- Yabanci dil 6gretimi alaninda deneyimli 6gretim elemanlarinin goriisleri toplanarak
seviyelere gore “yazma gorevleri”’nin derlendigi ¢aligmalar yapilabilir.

- Bu calisma betimsel bir nitelik tasimaktadir. Farkli ¢alismalarda, hangi kitabin yazma
becerisini daha ¢ok gelistirdigini tespit etmek lizere deneysel ¢alismalar yapilabilir.

- Bu calismada yazma gorevleri, ii¢ genel baslik altinda genellenmistir. Yaratici yazma,
giidiimlii yazma, gorsel okuryazarligi, medya okuryazarlig: gibi farkli ve daha ayrintili
basliklar agilarak, bu ¢calismanin bosluklar1 doldurulabilir.
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5. Simif Tiirkce Ders Kitabindaki Metinlerin Okunabilirlik Durumu

Situations of Legibility The Text From The 5th Class Turkish Course Book
Hiiseyin Polat'

Ozet

Ders kitaplar1 6rgiin egitim sisteminde temel kaynak olup ¢ogu zaman 6gretmen ve dgrencilerin yegane egitim
kaynaklar1 olabilmektedir. Genel olarak anadili 6gretiminde 6zel olarak da Tiirk¢enin anadili olarak dgretiminde
ilkdnce bagvurulan aractir. Ergenlik ¢aginin esigine yaklagmakta olan ve Tiirkceyi anadili olarak 6grenen 5. sinif
Ogrencilerinin hayatlarinin sonraki bdliimlerindeki basarilarina ya da basarisizliklarina da 6nemli rol
oynamaktadir. Bu nedenle 5. simif ders kitaplarinda yer alan diiz yazi, siir, bulmaca vb. her tiirlii metnin
okunabilirligi daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Bu arastirmada Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan ilk defa 2017-
2018 egitim-6gretim yilinda 5. smiflarda uygulanmakta olan programa goére hazirlanmis 5. simf Tiirkce ders
kitabindaki oykiileyici ve bilgilendirici metinlerin okunabilirlik diizeyleri dlgiilmiistiir. Metinlerin analizinde
Atesman ve Cetinkaya-Uzun okunabilirlik formiilleri kullanilmigtir. Ayrica kitaptaki tim metinleri kapsayan
genel okunabilirlik tablolarina da yer verilmistir. Aragtirma sonucunda 5. siifta okutulan ders kitabinda yer alan
metinlerin Tirk¢e i¢in hazirlanmis olan okunabilirlik formiillerine gére hedef kitleye uygun oldugu goriilmiistiir.
Ancak oykiileyici-bilgilendirici metinlerin yani sira siir, tekerleme vb. diger bazi yazinsal tiirlerin tam olarak
rakamlarla degerlendirilmesinin dogru olamayacagi sonucuna varilmistir.

AnahtarKelimeler: Tiirkge egitimi, ders kitabi, okunabilirlik, ortaokul
Abstract

Textbooks are the main resource in the formal education system and often become the only educational
resources for teachers and students. In general, it is the first tool used in the teaching of mother tongue,
especially in teaching Turkish as a mother tongue. It also plays an important role in the successes or failures of
the 5th grade students who are approaching the threshold of adolescence and who learn Turkish as their mother
tongue in later parts of their lives. For this reason, the textbooks of the 5th grade, such as plain writing, poetry,
puzzles and so on. the readability of all texts becomes more important. In this research, the readability levels of
the narratives and informative texts of the 5th grade Turkish textbook prepared according to the program which
is being applied by the Ministry of Education for the first time in the 5th grade in the academic year of 2017-
2018 were measured. In the analysis of texts Atesman and Cetinkaya-Uzun. readability formulas are used. Also
included all texts in the book. As a result of the research, it is seen that the texts in the textbooks taught in the 5th
grade are suitable for the target group according to the readability formulas prepared for Turkish. However, in
addition to narrator-informative texts, poetry, it has come to the conclusion that it is not right to evaluate some
other literary genres with exact figures.

Keywords: Turkish education, course book, readability (legibility), middle school
Giris

Cocugun ergenlik donemi esiginde oldugu ortaokul yillar1 hem fiziksel agidan hem de
zihinsel bakimdan birgok koklii degisiklerin meydana geldigi bir donemdir. Bireyler
cocukluk donemlerinin sonlarim1 yasamaktadirlar. Bu yillar ¢ocukluk dénemiyle ergenlik
donemi arasinda gelgitlerin yasandigr ve her tiir sorgulamanm bagsladigi yillardir. Oyun
doneminden artik yavas yavas uzaklasmaya baslasa da cocuklugundan kopmay1
istememektedir. Bu nedenle zihnin bulanik oldugu bu doénemde ergenin yapacagi yeni
davranislarin yani sira cocukluk doneminden ayrilamadigini gosteren davraniglari da
sergilemektedir. Bu yas, son g¢ocukluk donemi olarak da kabul edilmektedir (Gazioglu,

'pr. Ogretim Gorevlisi, Gazi Universitesi, Yabanci Diller Yiiksek Okulu,
polat312@hotmail.com



2012:57-76). Bu nedenlerden dolayt ¢ocuk bu donemde fiziksel bakimdan gecirmeye
basladig1 evrimleri anlamaya ¢alisirken zihinsel bakimdan firtinali bir donem gecirmemesi
dogru olacaktir. Ozellikle bir sonraki adim olan ergenlik déneminin hazirlik ve baslangic
asamasi olan bu donemde okudugu kitaplar zihinsel bakimdan dingin olmasinda 6nemli rol
oynayabilir Cocugun bu donemde de ilkokul ¢aginda oldugu gibi zamaninin onemli bir
kismint okul ortaminda Ogrenmeyle gecirdigi g6z Oniine alindiginda ortaokuldaki ders
kitaplarinda ve 6zellikle de Tiirkge ders kitaplarinda yer alan metinlerin 6nemli oldugu ortaya
cikacaktir. Nitekim bu dénemde okuma yoluyla edindigi bilgiler, 6zel olarak kendisinin tiim
yasam1 boyuncu izinden gidecegi bilgiler olurken genel olarak iginde bulundugu toplumun,
iilkesinin ve nihayet tiim diinyanin sekillenmesinde 6nemli etmenleri olusturacaktir.

Cocugun zeka gelisimi bu donemde devam etmektedir. Ayrica duygu ve heyecani da
gelismektedir. Uzun dikkat isteyen calismalar1 pek sevmemektedirler. Ancak gergekler
iizerine daha fazla odaklanmaktadirlar. Her ne kadar okumaya olan ilgileri artsa da uzun
eserleri okuma sabrin1 gosteremeyip daha ¢ok ansiklopedi gibi kisa metinlerden olusan
kitaplara meyillidirler. Artik zevkleri farklilagirken egitim-6gretimle ilgili sorulart da gesitlilik
gostermeye baslamaktadir (Gogiis, 1978:1718).

Ogrencilerin zihinsel becerilerinin gelistirilmesi Tiirkce dersinin hedefleri arasinda yer
almaktadir (Kaya vd. 2009:379). Bu baglamda ¢ocugun kelime dagarcigi zihinsel becerilerin
gelistirilmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Cocugun bu doénemdeki kelime dagarcigi ise
genellikle aile ve gevresinden edindigi kelimelerin yani sira okul ve ders kitaplarindan
ogrendigi kelimelerle de ilgilidir. Cocuk yaklagik 11-12 yaglarindadir. Bu yastaki ¢ocuklarin
edilgin kelime dagarcigi ise 12000-13000 civarindadir (Pars vd. 1970:60).

Gliniimiizde ortaokul Tiirkce 6gretiminde ders kitaplar1 yaygin bir sekilde kullanilan
materyal olma 6zelligini korumaktadir (Okur vd. 2013:66). Bu baglamda besinci sinifta takip
edilen Tiirk¢e ders kitabinda yer alan materyallerin ¢ogu zaman bina, sinif ve 6gretmen gibi
fiziksel olarak yeni ortamlarda meydana gelen koklii degisiklikleri olumlu yonde destekleyici
nitelikte olmasi 6nem arz etmektedir. Ciinkii 6zellikle Tiirk¢e ders kitaplarindaki metinler
ogrencinin dil bilinci olusup gelismesinde 6nemli roller oynamaktadir. Metinlerdeki ifade
bigimleri ise bu dil bilincinin olusmasinda temel etmenlerdendir. Nitekim Milli Egitim
Bakanlig1 Ders Kitaplart Yonetmeligi’nde de ders kitaplarinda yer alan kelime ve ciimle
yapilarinin 6grencinin seviyesine uygun olmasi gerektigi belirtilmektedir. Metinlerin i¢ ve dig
bicimleri de okunabilirlik dlciitleriyle degerlendirilmektedir.

Okunabilirlik ifadesi, Ingilizcede readability ya da okunaklik anlaminda olan legibility
kavramlariyla agiklanmaktadir. Ancak her iki kavram arasinda fark bulunmaktadir.
Okunabilirlik bir metnin okuyucu tarafindan takip edilebilmesi durumudur. Okunaklikta
metnin yazi karakteri ve sayfa sekli gibi fiziksel boyutu bulunmaktadir. Okunabilirlikte ise
varsa hece, kelime ve ciimle sayilar1 gibi iligkileri temel alinan karakteristik 6zellikler s6z
konusudur. Atesman, okunabilirlik konusunda hece ve kelime sayilarinin tek 6l¢iit olmadigini,
okunabilirlik ile okudugunu anlamanin farkli bir sey oldugunu savunmaktadir (Okur vd.
2013:66). Bagka bir ifadeyle okunabilirlik kavrami; metnin harf blyiikligl, el yazisi
(legibility), matbu yazi, renler, resimler ve sayfa diizeni gibi dis yapisini ilgilendiren
okunaklik kavarami ile metnin igerigi, konusu, paragraf ya da paragraflarin konusu, metnin
plani, dil ve anlatimi gibi igyap1 6zelliklerini kapsamaktadir (Cetinkaya, 2010:10-11). Ancak
okunabilirlik ifadesi genellikle metnin ctimle, kelime ve dbek yapisina bakilarak okumak i¢in
ne kadar kolay ya da zor oldugunu tespit etmeye yonelik bir ifadedir (Onan, 2013:179; Bas,
Yildiz, 2015:53).

Okunabilirlik kavrami bilimsel anlamda olmasa da metinlerle ilgili nicelik ¢aligsmalar1
yaklasik bin yil 6ncesine dayanmaktadir. IX. yiizyilda kutsal metinlerde yer alan kelimelerin



secilmesinde kullanilmigtir. Ancak bilimsel anlamda okunabilirlik XIX. yiizyilin baglarinda
ABD’de ortaya ¢cikmistir (Bezirci, Yilmaz, 2010:50). Keading, s6z konusu yiizyilin baginda
farkl1 metinlerde gegen yaklasim 11 milyon kelimeyi inceleyerek sik kullanilan kelimeler
sOzIigiinii hazirlamistir.

Giiniimiizdeki bilim diinyasi, 6zellikle de egitim alanindaki ¢alismalar Avrupa ve
ABD’yi temel almaktadir. Bu nedenle okunabilirlik konusundaki bilgiler ¢cogunlukla Ingilizce
izerinden yiiriitilmiistiir.

Okunabilirligin Olg¢iilmesi icin degisik kelimelerin toplam kelime orani, terimlerin,
soyut kelimelerin, somut kelimelerin oranlari vb. farkli degiskenler kullanilmistir. Bu
baglamda Ingilizce icin 200°den fazla okunabilirlik formiilii bulundugu varsayilmaktadir.
Ancak yaygin olarak elliye yakin formiil bulunmaktadir (Okur vd. 2013:66).

Yaygin okunabilirlik formiilleri sunlardir (Bezirci, Yilmaz, 2010:51-52; Atesman,
1997:92):

Gobbledygook Formiilii

Cok Heceli Kelime Say:ist
SMOG = 1,043x |30x . + 3,1291
Ciumle Sayist

Gunning-Fog Index Formiilii

Cunni Fod = 04 (Kelime Sayist Cok Heceli Kelime Saym)
g = 04 = 5 Clmle Sayust Kelime Sayist

Metinden 100 kelimelik bir boliim alinmaktadir. Bu boliimdeki ii¢ ve daha fazla heceli
kelime sayilmaktadir. Sonu¢ da geriye kalan kelime sayisina boliinmektedir. Sonug 100 ile
carpilmaktadir. Boylece ii¢ heceli kelimelerin yiizdesi bulunmaktadir. Daha sonra ii¢ heceli
kelime ylizdesi ve ortalama kelime sayis1 toplanip 0,4 ile ¢arpilmaktadir. Sonug 8-10 arasi bir
rakamsa metin kolay, daha yiliksek bir rakamsa zor olarak degerlendirilmektedir (Giines,
2000:340).

Ug heceli kelime oram=(Ug ve daha fazla heceli kelime sayisi/geriye kalan kelime
say1s1)x100.

Kelime ortalamasi=Kelime sayisi/climle sayis1 (Karatay vd. 2013:610).
ARI Formiilii

Harf Sayist ) (Kelime Sayist
Kelime Sayist ’

Flesch Reading Ease Score (FRES) Formiilii
FRES=206.835-1.015x(ASL)-84,6x(ASW) seklindedir (Bezirci, Yilmaz, 2010:52).

ASL: Kelime sayisinin ciimle sayisina boliimiiyle elde edilen ortalama cilimle
uzunlugudur.

ARI = 4,71x( ) - 21,43

Cimle Sayist

ASW: Hece sayisinin kelime sayisina boliimiiyle elde edilen ortalama kelime
uzunlugudur.

Kelime Sayist Hece Sayist
FRES = 206,835 - 1,015x (—) — 84, ( )

Cimle Sayist Kelime Sayist

Bu formiil Ingilizce i¢in giiniimiiz bilgisayar programlarindan olan Microsoft Office
tabanli “word” kelime islemci 2007 ve yukarisi versiyonlarinda otomatik olarak
yapilabilmektedir.



Flesh-Kincaid Grade Level Formiilii
Flesh-Kincaid=0,39x(ASL)+1,18x(ASW)-15.59 seklindedir.
ASL: Kelime sayisinin climle sayisina boliimiiyle elde edilen ortalama ciimle uzunlugudur.

ASW: Hece sayisinin kelime sayisina boliimiiyle elde edilen kelime basina ortalama hece

sayisidir.

Kelime Say151> ( Hece Sayist

Flesh — Kincaid = 0,39x( ) — 15,59

Cimle Sayist Kelime Say:st

Incelenecek metinden 100 kelimelik bir boliim almmaktadir. Hece sayis1 kelime
sayisina bdliinerek kelimelerin ve kelime sayist ciimle sayisina bdliinerek climlelerin
uzunluklar1 belirlenmektedir.

Bu formiil de Ingilizce icin giiniimiiz bilgisayar programlarindan olan Microsoft
Office tabanli “word” kelime islemci 2007 ve yukarisi versiyonlarinda otomatik olarak
yapilabilmektedir.

Flesch Formiiliine gore okunabilirlik diizeyleri su sekildedir.

Sonug  0-29 30-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90-100
Diizey Cok Zor Oldukca Olgiinlii  Oldukca Kolay Kolay Cok
Zor Zor Kolay

Tiirkgeyle ilgili okunabilirlik formiilii bilimsel anlamda ilk olarak Atesman tarafindan
1997 yilinda gelistirilmistir.

Atesman Formiilii

Hece Sayist Kelime Sayist
Atesman = 198,825 — 40,175x( ) -2, x( )

Kelime Sayist Cimle Sayist

Atesman Formiiliine gore okunabilirlik diizeyleri su sekildedir.

Kelime Uzunlugu (Hece) Ciimle Uzunlugu (Kelime)

En Kolay Metin 2.2 4

En Zor Metin 3.0 30

Atesman Formiiliine gore okunabilirlik sayilar1 su sekildedir.

Okunabilirlik 90-100 70-89 50-69 30-49 1-29
Sayisi

Cok Kolay  Kolay Orta Giigliikte  Zor Cok Zor

Diger yandan Tiirkge ve Ingilizce yap: olarak farkli olmalarma karsin okunabilirlik
formiillerinde nicellikler ¢ok farklilik gostermektedir. Bu da Atesman tarafindan Tiirkce i¢in
gelistirilen okunabilirlik diizeyini 6l¢gme konusunda kesinlik olmayabilecegini isaret
etmektedir. Nitekim Atesman, bu konuda FRES’in formiiliinii Tiirk¢eye ayarlamistir (Bezirci,
Yilmaz, 2010:53). Bezirci ve Yilmaz ise Tiirk¢enin yapisina uygun oldugunu iddia ettikleri
SMOG, Gunning-Fog, ARI, FRES ve Flesch-Kincaid formiillerinden hareketle yeni bir
okunabilirlik formiilii gelistirmeye ¢alismiglardir.



YOD Formulii
YOD = \/ OKSx((H3x0,84) + (H4x1,5)(H5x3,5) + (H6x26,25))

YOD: Yeni Okunabilirlik Degeri

OKS: Bir Ciimledeki Ortalama Kelime Sayis1

H3: Bir Ciimledeki Ortalama Ug Heceli Kelime Sayist
H4: Bir Climledeki Ortalama Dort Heceli Kelime Sayisi
HS5: Bir Cliimledeki Ortalama Bes Heceli Kelime Sayisi
Hé6: Bir Ciimledeki Ortalama Alt1 Heceli Kelime Sayisi

Tiirkge metinlerin okunabilirlik diizeylerini 6l¢mek i¢in Cetinkaya ve Uzun da 2010 yilinda
yeni bir formiil gelistirmistir (Zorbaz, K6éroglu, 2016:2515; Cetinkaya, 2010s).

Cetinkaya ve Uzun Formiilii
Okunabilirlik Say1s1=118,823-25,987xKelime Uzunlugu-0,971xCiimle Uzunlugu

Cetinkaya ve Uzun formiiliine gore okunabilirlik sayilari su sekildedir.

Okunabilirlik Sayis1 ~ 0-34 35-50 51-100

Uygun Sinif Diizeyi  10-12 Sinif (Engelli)  8-9 Smuf (Egitsel) 5-7 Sif (Bagimsiz)

Okunabilirlik formiilleri O6gretmenlerin, O6grencilerin diizeylerine uygun metinleri se¢melerine yardimci
olabilmek icin gelistirilmistir. Her 6grencinin artalani farkli oldugu i¢in Herkesin bilmedigi kelimeler farkli
olabilecegi i¢in okunabilirlik diizeyi kisiye gore degisiklik gosterdigi i¢in formiille elde edilen sonucun
yorumlanmasi da kisiden kisiye degisiklik gdstermektedir. Ornegin okunabilirlik puan1 40 olan bir metin, besinci
smifta 6grenim goren bir 6grenci ig¢in bagimsiz bir metin olabilirken, artalan1 bulundugu egitim diizeyine es
olamayan yani dilsel, bicimsel ve igeriksel semast zayif olan bir 6grenci igin ayni metin engelli diizeyde dahi
olabilmektedir. Bu nedenle gelistirilen formiillerin higbirisi de tek basina yeterli olamayacaktir.

Problem

Arastirmanin problem ciimlesi “5. simif Tiirkce ders kitabinda yer alan okuma
metinlerini okunabilirlik giigliigii nasildir?” sorusu olusturmaktadir. Bu sorunun cevabina
ulasabilmek icin s6z konusu kitaptaki metinlerin ortalama kelime ve climle uzunlugu,
metinlerin okunabilirlik giicligli arastirilmistir.

Onem ve Amag

Okuma basaris1 yiiksek olan 6grenciler genellikle sayisal ve sosyal bilimlerde de
basarili olmaktadirlar (Cakiroglu, 2015:672). Bu nedenle ¢ocugun okuma basarist ¢ocukluk
déneminden sonraki tiim hayatini da etkilemektedir. Okuma basarisini arttirmak 6zel anlamda
cocugun gelecegini ilgilendirse de uzun vadede tiim toplumu ilgilendiren bir konudur.
Arastirmanin amaca MEB tarafindan yayinlanan 5. siif Tiirk¢e ders kitabindaki metinlerin
okunabilirlik diizeylerini tespit etmektir.

Yontem
Arastirmanin Modeli

Calismada arastirma modeli olarak dokiiman incelemesine dayanan tarama-betimleme
modeli kullanilmistir. Bu model tiiriinde halihazirda ya da gegmiste var olan bir durum oldugu
sekilde betimlenmektedir (Karasar, 2011:77). Arastirmaya konu olan durum, olgu ve nesne
bulundugu sartlar cercevesinde oldugu gibi tanimlanip etkileme ve degistirme gayreti s6z
konusu degildir. Arastirma kapsamindaki kitaplarin  okunabilirlik  diizeylerinin



degerlendirilmesi siirecinde 5. Sinif Tiirkge ders kitaplarinin incelenmis olmasi nedeninden
dolayr tarama modeli segilmistir. Diger yandan arastirmada okunabilirlik diizeyinin
belirlenmesi i¢in kelime ve hece sayilarinin matematiksel formiillere gore degerlendirilmesi
yapilmistir. Bu nedenle arastirmada nitel ve nicel modellerden yararlanilmistir.

Arastirmanin Kapsam

Calismanin evreni, Milli Egitim Bakanligi’nin yeni programla birlikte 2017-2018
egitim-ogretim yilinda Ogrencilere iicretsiz olarak verdigi 5. simif Tiirk¢e ders kitabidir.
Calismanin Orneklemini olusturan ders kitabindaki metinlerdeki hece, kelime ve climleler
arastirmact tarafindan bizzat sayilarak giivenirlik saglanmistir. Diger yandan arastirmada
Cetinkaya-Uzun tarafindan gelistirilen formiilden yararlanilmistir. S6z konusu formiile gore
ortalama soOzcik uzunlugu ve ortalama climle uzunlugu olmak {iizere iki o6l¢iim
kullanilmaktadir. Kelimelerin sayimi yapilirken boslukla aralanmis, sayilar, yazibirimler,
semboller ve yazibirim kiimeleri kelime olarak kabul edilmektedir. Birlestirilme ¢izgisiyle
ayrilmis kelimler ve kisaltmalar da kelime sayimina dahil edilmektedir. Nokta, soru isareti,
aciklama noktas1 (:), iki parantez () ile bitirilmis bir ifade climle olarak goriilmektedir.
Semboller ve sekiller sdylendikleri bisimiyle hesap edilmektedir. Ortalama ciimle uzunlugu
ise toplam kelime sayisinin toplam climle sayisina bdliimiiyle elde edilmektedir. Buna gore
okunabilrilk puan1 su sekilde hesaplanmaktadir:

Okunabilirlik Puani=118,823-25,987xO0rtalama Kelime Uzunlugu-0,971xOrtalama
Ciimle Uzunlugu (Cetinkaya, 2010:94).

Siirhhik
Arastirma, arastirma evreninde yer alan ders kitabindaki metinlerle sinirlidir.
Uygulama ve Verilerin Analizi

Uygulama boliimiinde arastirma evrenindeki kitap yer alan toplam 32 adet oykiileyici
ve bilgilendirici metnin okunabilirlik diizeylerinin Sl¢iimiinde; hece, kelime ve climleleri
sayilarak Atesman ve Cetinkaya-Uzun formiilleri kullanilmistir. Ayrica kitaptaki siir ve kisa
metinlerin de dahil oldugu tiim metinler yine ayni formiiller kullanilarak okunabilirlik
bakimindan incelenmistir. Ciimlelerin sayiminda dilbilim a¢isindan ciimle olarak goriilen her
obek ciimle kabul edilmistir. Nokta (.), soru isareti (?), iki nokta (:) ve ii¢ nokta (...) ile biten
kelime gruplar1 ciimle olarak sayilmistir. Ancak virgiille (,) baglanan sirali bagli climleler tek
climle olarak degerlendirilmistir. Verilerin analizi kisminda formiiliin uygulanmasindan sonra
ortaya ¢ikan sonuglarin istatiksel yonden analizi gergeklestirilmistir.

Bulgular ve Yorumlar

Glinlimiize kadar uzanan bir¢cok okunabilirlik formiilii olusturulmustur. Bunlar genel
olarak secilen metinlerdeki kelime ve ciimle bazlidir. Okunabilirlik kolaylik ve zorluk
derecesine gore siniflandirilmistir. Ancak hangi metnin hangi altyapiya sahip bireye gore
kolay ya da zor oldugunu belirlemek kolay degildir. Mesela Dale-Chall formiiliinde okuma
diizey puani kisinin yasina ve egitim asamasina gore degerlendirilerek elde edilmistir. Buna
gore ilkogretim ¢agi 5-12 yaslar arasindadir. 5-10 yaglar1 arasindaki bireyin okuma egitim
diizeyi 1-4 aras1 olup okuma diizeyi puan1 4.9 olarak belirlenmistir. 10-12 yaslar1 arasindaki
bireyin okuma diizeyi 5-6 arasi olup okuma diizeyi puani 5.0-5.9 seklindedir. 12-14 arasi
yaslardaki bireyler de ortaogretim diizeyi olarak kabul edilmektedir. 12-14 yaslar1 arasindaki
bireylerin okuma egitim diizeyleri 7-8 olup okuma diizey puanlar1 6.0-6.9 arasindadir. 14-16
yas araligindaki bireylerin okuma egitim diizeyleri 9-10 olup okuma diizey puanlar1 7.0-7.9
olarak kabul edilmektedir. 16-18 yas araligindaki bireylerin okuma egitim diizeyleri 11-12
olup okuma diizey puanlart ise 9.0-9.9 seklindedir. Daha sonra ise {niversite donemi



gelmektedir. Flesch’in formiiliine gére de okuma kolaylig1 puani ¢ok zordan ¢ok kolaya dogru
yedi kategoride siralanmaktadir (Cetinkaya, 2010:46-47).

Bu arastirmayla evrende yer alan ders kitabindaki metinlerin okunabilirlik diizeyleriyle
ilgili tablolar Atesman ve Cetinkaya-Uzun formiiliine temel alinarak diizenlenmistir. Atesman
formiiliine gore Tiirkge okunabilirlik deger araliklart su sekildedir:

Diizey Okunabilirlik Degeri
Cok Kolay 90-100

Kolay 70-89

Orta Giicliik 50-69

Zor 30-49

Cok Zor 1-29

Cetinkaya-Uzun  Okunabilirlik formiiliine gore diizeylerin tanimlanmasi ve
siniflandirilmasi su sekildedir:

Okunabilirlik Puam Okunabilirlik Diizeyi Egitim Diizeyi
0-34 Engelli Diizey 10., 11. ve 12. Siuf
35-50 Egitsel Okuma 8. ve 9. Simf

51+ Bagimsiz Okuma 5.,6.ve 7. Smif



Tablo 1. 5. simif ders kitabindaki metinlerin okunabilirlik degerleri (Kii¢iik metinler

haric)
Metinler Atesman Cetinkaya Kelime Hece Sayisi
Formiilii Uzun Formiilii Sayis1
1 Oyuncak 96,057 45,015 571 1461
2 Alis Harikalar Diyarinda 76,538 44,096 1442 3707
3 Giinesin Uyudugu Yer 79,728 46,282 330 845
4 Hayalden Gercege 57,413 33,169 146 437
5 Bilmeyen Var mi1? 91,055 53,38 607 1394
6 15 Temmuz 68,102 42,678 258 643
7 Kiicik Aga 66,726 40,338 1007 2672
8 Diismanin Ovdiigii Asker 68,615 40,632 118 318
9 Giivercin 88,718 37,503 504 1408
10 Karagoz ile Hacivat 66,829 43,198 680 1634
11 Puf Noktasi 64,983 42,897 193 457
12  Anadolu Atasozlerinde 69,476 41,447 363 961
Ozlesir
13  Giiler Yiize ve Glilmeye Dair 65,184 40,181 174 546
14 Uzayda Bir Giin 49,69 30,495 522 1553
15 Sarimsak Soslu Makarna 52,101 35,179 424 1116
16 Bir Dahiyle Konugmak 61,357 37,319 445 1224
17 Jules Verne’den (Jul Vern) 53,751 35,604 311 824
Gelecege Dair
18 Teknoloji Bagimlilig 51,715 30,773 109 329
19 Forsa 99,051 43,994 414 1098
20  Tamburi Cemil Bey 62,629 37,151 224 629
Enstriimanlar1 Anlatiyor
21 Cocuk Dogru Soyledi 66,129 38,764 805 2238
22  Bir Sicak Corbada Anadolu 80,634 49,039 251 587
23  Okuma Kitaplarim 57,818 34,600 302 869
24  Kitaba Hirmet 65,066 39,771 167 443
25 Anadolu’da Cirit Oyunlar 65,873 39,584 575 1551
26  Saglikli Yasiyorum 69,621 41,685 736 1938
27 Hasta 88,171 51,192 616 1477
28 Miirekkep Baliginin Dis 81,216 47,290 209 526
Agris1
29 Regete 63,458 37,648 374 1044
30 Kar Tanesinin Seriiveni 75,884 42 911 826 2258
31 Ben Bir Cinar Agaciydim 73,419 41,982 513 1403
32 Kiiresel Isinma 55,585 33,286 249 719

degerinin hesaplanmasi su sekildedir:

Atesman Formiili'ne gore ornek hesaplanan “Oyuncak” adli metnin okunabilirlik

Hece Sayis1:1461
Kelime Sayisi: 571
Ciimle Sayisi: 77



Atesman=198,825-40,175xHece Sayisi/Kelime Sayisi-2,610xKelime Sayisi/Ciimle
Sayist

Atesman=198,825-40,175x1461/571-2,610x571/79
Atesman=198,825-40,175x2,558-2,610x7,227
Atesman=198,825-102,767-18,790
Atesman=96,057

Cetinkaya-Uzun Formiili'ne gore Ornek hesaplanan “Oyuncak” adli metnin
okunabilirlik degerinin hesaplanmasi su sekildedir:

Hece Sayis1:1461
Kelime Sayisi: 571
Ciimle Sayis1: 77

Okunabilirlik Sayisi=118,823-25,987xOrtalama Kelime Uzunlugu-0,971xOrtalama
Ciimle Uzunlugu

Ortalama Kelime Uzunlugu=Toplam Hece Sayisi/Toplam Kelime Sayis1
Ortalama Kelime Uzunlugu=1461/571
Ortalama Kelime Uzunlugu=2,558

Ortalama Ciimle Uzunlugu=Toplam Kelime Sayisi/Toplam Ciimle Sayis
Ortalama Ciimle Uzunlugu=571/77
Ortalama Ciimle Uzunlugu=7,415

Okunabilirlik Sayis1i=118,823-25,987x2,558-0,971x7,415
Okunabilirlik Sayis1=118,823-66,474-7,199
Okunabilirlik Say1s1=45,015

Tablo 1°deki verilere bakildiginda Atesman formiiliine gore yapilan degerlendirme
sonucunda 5. siif ders kitabinda yer alan metinlerin genel olarak 6grencinin diizeyine uygun
oldugu goriilmektedir. Ancak Cetinkaya-Uzun formiiliinde ayni durum séz konusu degildir.
Ogrencilerin hazir bulunmusluk diizeyleri, cevresel etkiler ve psikolojik durumlar1 géz 6niine
alindiginda arastirmaya konu olan ders kitabinin hedeflenen kitleye uygun olabilecegi
goriilmektedir.



Tablo 2. 5. simf ders kitabindaki metinlerin okunabilirlik degerleri (Kisa metinlerle
siirler haric)

Toplam Metin Sayisi Atesman Cetinkaya Uzun  Kelime Hece Sayisi
Formiili Formiili Sayisi
32 72,911 38,092 18556 48462

Atesman formiiliine gore 70-89 arasindaki okunabilirlik degerine sahip bir metin
“kolay” metin olarak degerlendirilmektedir. Cetinkaya-Uzun formiiliine gore ise okunabilirlik
say1s1 35-50 arasinda olan metinler egitsel olarak kabul edilmektedir. Buna goére tablo 2’deki
veriler ¢ercevesinde degerlendirildiginde 5. sinif ders kitabinda yer alan metinlerin genel
olarak hedeflenen kitleye uygun oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. 5. simif ders kitabindaki metinlerin okunabilirlik degerleri (Kisa metinlerle
siirler dahil)

Toplam Metin Sayisi Atesman Cetinkaya Uzun  Kelime Hece Sayisi
Formiili Formiili Sayisi
50’den Fazla Uzun, Kisa 72,978 43,198 18800 49067

Metin ve Siirler

Ders kitaplarindaki tiim metinler énemlidir. Oykiileyici-bilgilendirici metinlerin yani
sira yonerge kapsaminda yer alan metinler de bazen okumay1 etkileyebilmektedir. Bu nedenle
aragtirmada 5. sinif ders kitabinda yer alan tiim metinlerle ilgili de bir aragtirma yapilmistir.
Arastirmada kullanilan Atesman ve Cetinkaya-Uzun formiilleri temelinde tablo 3’te agiklanan
veriler arastirmaya konu olan ders kitabindaki neredeyse tiim metinlerin genel olarak
hedeflenen kitleye okunabilirlik agisindan uygun oldugu tespit edilmistir.

Sonu¢ ve Tartisma

Arastirma sonucunda 5. smif ders kitabinda yer alan metinlerin Atesman ve
Cetinkaya-Uzun formiilii temelinde okunabilirlik agisindan genel olarak hedeflenen Kkitleye
uygun oldugu goriilmektedir. Ancak aragtirmanin ilgili boliimlerinde de ifade edildigi lizere
okunabilirlik tek veya birka¢ formiille tespit edilebilecek bir konu degildir. Sozgelimi s6z
konusu kitapta yer alan siirlerin okunabilirligi rakamlarla agiklanmaktan ziyade anlamlarla
ilgilidir. Bu durumda 6grencinin bilgi birikimi, zihinsel durumu gibi birgok etkenin g6z
onlinde bulundurulmasi yerinde olacaktir. Okunabilirlik ile ilgili olarak sadece rakamsal
verilerle yetinilmeyip anlamsal boyutlarin da hesaba katilmasi gerekmektedir.

Okunabilirlik konusu her ne kadar 6grencinin egitim siirecindeki tiim ders kitaplari
icin 6nemli olsa da 6zellikle Tiirk¢e dersi agisindan ¢ok daha farkli bir 6nem arz etmektedir.
Ciinki Tiirkce derslerindeki metinlerin okunabilirliginin 6grencinin diizeyine uygun olmasi
ogrencinin 6grenme ve okuma istegini olumlu yonde kamgilamaktadir. Boylece Tiirkce dersi
giic ve sevimsiz olmaktan ¢ikacaktir (Karatay vd. 2013:618). Okuma metinlerinin se¢iminde
Ogrencinin kavrama diizeylerinin goz Oniine alinmasi da 6nemlidir. Ciinkii okuma becerisi
cogunlukla 6grencinin yasiyla birlikte artarak gelismektedir (McKenna, Robinson, 2002:34 ).

Diger yandan okunabilirlik diizeyi genel olarak okumayla iliskilendirilse de okumanin
gbzle goriiliir {iriinii olan yazmayla da yakindan ilgili oldugu unutulmamalidir. Ogrencilerin
arastirmaya konu olan donemlerindeki ders kitaplarinda yer alan metinlerin okunabilirlik
diizeylerinin hedeflenen diizeye uygun olmasi kendi diisiincelerini ifade etmelerine de olumlu
yonde katki salayacaktir.

Alanyazindaki bazi caligmalar Tiirk¢e ders kitaplarindaki metinlerin okunabilirlik
diizeyleri acisindan bazi sorunlar tagidigini belirtmis olsalar da bu ¢alisma sadce 5. sinifa
yonelik oldugu icin diger siniflar i¢in bir genelleme yapmak dogru degildir. Kald1 ki Tiirkge
ders kitaplarini inceleme ve degerlendirme isleminde kullanilan dlgiitlerin yeterli oldugu da



tartigmalidir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalar Tiirk¢e ders kitaplarindaki okunabilirlik
durumlariyla ilgili benzer sorunlar1 ortaya koymustur (Tekbiyik, 2006:445).

Okunabilirlik tek ya da birka¢ formiille ¢oziilebilecek bir konu degildir. Ciinkii her
bireyin bilissel alt yapis1 farkli bulunmaktadir. Bu baglamda besinci sinifta okuyan 6grenciler
genel olarak bu sinifa kadar ayn1 miifredata gore egitim almis olsalar da biligsel farkliliklari,
aile ve ¢evre ortamlar1 gibi hem fiziksel hem de kiiltiirel durumlar1 ayn1 degildir.

Okunabilirliligi etkileyen metin i¢i ve metinler aras1 etkenler de bulunmaktadir. Bunlar
gorsel, anlamsal ve metindeki climle, kelime uzunlugu gibi etmenlerdir. Gorsel etmenler
fiziksel olup kelimelerin ve climlelerin fiziki agidan okunakli olup olmamasi, harflerin
bliyiikliigli, harfler arasindaki bosluklar, satir bosluklari, kagit diizeni ve kagidin parlaklik
diizeyi 6nemlidir. Anlama dayali etmenler arasinda ise okuyucunun 6n bilgisi, artalan bilgisi,
konu hakkindaki bilgisi, kelime ve terim dagarcigi dnemlidir. Metin i¢in etmenler metindeki
hece, kelime ve climle sayisinin yani sira bunlarin igerdikleri anlamlar bireyin zihnindeki
etkileridir.
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Suriyeli Ogrencilerle Calisan Psikolojik Damismanlarin Yasadiklar
Sorunlar ve Bu Sorunlara Iliskin Uyguladiklar1 Coziim Yollarinin
incelenmesi'

Examining the Problems Faced by the Psychological Counsellors Who
Work with the Syrian Children and the Solutions Applied to Encounter the

Problems
Selcuk Akay?
Zeynep Hamamor®
Mahmut Kurt*
Oz

Bu arastirmanin amaci: Suriyeli 6grencilerle c¢alisan psikolojik damigmanlarin yasadiklari sorunlar ve bu
sorunlara iligkin uyguladiklar1 ¢6ziim yollarinin incelenmesidir. Nitel aragtirma deseni kullanilarak tasarlanan bu
arastirmada veriler, yiliz yiize goriisme yoluyla uzman goriisii esliginde gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme
formu kullanilarak elde edilmistir. Calisma grubu, Gaziantep ili Sahinbey ve Sehitkamil il¢elerinde, Milli Egitim
Bakanligina bagli merkezi okullarin farkli diizeylerinde goérev yapan, yaslar1 23-52 arasinda degisen 32
psikolojik danigmandan olugmustur. Calisma grubunun belirlenmesinde amagli 6rneklem ydntemlerinden biri
olan &l¢iit 6rneklemeden yararlanilmistir. Goriigmeler sonucunda elde edilen veriler nitel aragtirma yontemleri
dogrultusunda kodlanarak icerik analizine tabii tutulmustur. Arastirmada psikolojik danismanlarin yarisindan
fazlasi, Suriyeli 6grencilerin bulunduklar1 okula uyum saglamakta ciddi sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir.
Karsilasilan sorunlardan en énemlisi dil problemidir. Dil problemi Suriyeli 6grencilerin bulundugu okula uyum
saglamada zorluklar yasamasimna, kendilerini ifade ederken siddete basvurmalarna, akademik basarida
yetersizlige, kendi kiiltiirinden arkadaslariyla gruplagmalarina yol agmaktadir. Katilimcilar, ¢6ziim Onerisi

olarak ¢ogu soruna temel olusturan dil probleminin ¢6ziilmesi ve psikolojik danigmanlara uygulamaya doniik
travma egitiminin verilmesi gerektigini vurgulamislardir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli 6grenciler, psikolojik danigman, egitim sorunlari

Abstract

The objective of this research is to find out the complications faced by the psychological consultants working on
the Syrian children and to investigate the solutions to those problems. This research is designed in a qualitative
pattern by interviewing the experts in this field and using the forms that are prepared in association with the
expert reviews. The study group was based on 32 psychological consultants within an age group of 23-52 years
old, who were working in different levels at the schools tied to the Ministry of National Education in the
Sahinbey and Sehitkamil districts of Gaziantep province. One of the methods of the purposive sampling was
used to determine the working group. The data obtained as a result of the interviews were coded in the direction
of qualitative research methods and subjected to content analysis. According to the findings of the study, more
than half of the psychological consultants reported to face troubles in order to adapt in the schools which have
Syrian students. The most important complication they faced was language problem. Because of this language
barrier the students find it difficult to adapt in their current schools, abuse others while expressing themselves,
experience more academic failure, make groups with students from their own culture. In order to solve these
problems, the participants suggested on focusing to solve the basic language problem and application of
psychological counselling-based trauma education.
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Giris
Gog, “bir kisinin veya bir grup insanin uluslararasi bir sinir1 gegerek veya bir devlet
icinde bir yerden baska bir yere gitmesi” olarak tanimlanmakta ve siiresi, yapist ve nedenine
bakilmaksizin insanlarin yer degistirmesi sonucunu doguran niifus hareketleri bu kapsama
dahil edilmektedir. S6z konusu yer degistirme hareketleri goniillii ya da zorunlu sebeplerle

gergeklesebilmektedir. Silahli ¢atigmalar, dogal afetler, siyasal veya ekonomik sebeplerle
milyonlarca insan dogup biiyilidiigii topraklari terk etmektedir (Akt. GIGM, 2015).

Suriye’de Mart 2011°de baslayan i¢ savas sonucu sayilar1 milyonlar1 bulan Suriyeli,
savasin getirdigi olumsuz yasam kosullari, hayatta kalma endisesi, gelecek kaygisi gibi
nedenlerle farkl iilkelere go¢ etmek zorunda kalmistir (Uzun ve Biitiin, 2016). Tiirkiye bu
iilkelerden biridir. Tiirkiye’nin acik kapi politikast 3.5 milyondan fazla (GIGM, 2018)
Suriyeli’nin Tiirkiye’ye siginmasina neden olmustur. Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii verilerine
gore, 24 Mayis 2018 itibartyla kamp iginde ve disinda Tiirkiye’de toplam 3 milyon 589 bin
384 Suriye vatandas1 bulunmaktadir. Bunlarin 215 bin 665’1 AFAD tarafindan 10 ilde kurulan
26 barinma merkezinde, geri kalan 3 milyon 373 bin 719’u gegici barinma merkezleri disinda
yagamaktadir. Gaziantep’te ise toplamda 384 bin 737 Suriye vatandasi bulunmaktadir.
Bunlarin 23 bin 762’si AFAD tarafindan kurulan (5 adet) gegici barinma merkezinde, geri
kalan 360 bin 975’1 ise kamp disinda yasamini siirdiirmektedir (AFAD, 2018).

UNICEF (2018), Tiirkiye Insani Durum Raporuna gore, Tiirkiye’de 18 yas altinda
bulunan Suriyeli ¢ocuklarin sayis1 1 milyon 646 bin 164’tiir. Bunlarin 494 bin 607’si okul
cagia gelmemis, heniiz 5 yasini doldurmayan ¢ocuklardan olugmaktadir. Okul ¢aginda olan
ancak herhangi bir okula kaydi bulunmayan Suriyeli ¢ocuklarin sayist ise 350 binin iizerinde
oldugu tahmin edilmektedir. Okul ¢aginda olup kamp i¢i ve kamp dist bir kuruma formal
kayd1 olan Suriyeli ¢ocuklarin sayis1 568,491 dir.

Gogiin nedenleri, nereye go¢ edildigi, goc edilen yerde yasanacak siire, go¢ ederken
yasanan duygular ve terk edilen yerde geride kalanlar, go¢ edilen yere uyum siirecleri ve
orada yasananlar “gd¢men olarak adlandirilan bireylerin™ psikolojik sagligi tizerinde etkilidir.
Yer degistirme siirecinde kisi ¢ok duyarli bir donem yasayabilir. Terk ettigi, geride biraktig
her seyi en iyi yoOnleriyle animsar ve ozler. Yeni arkadaglar edinmekten kagiabilir. Yeni
ortamin getirdigi olanaklar fark edemeyebilir. Yasadig1 sosyal izolasyon nedeniyle doyurucu
sosyal iliskiler kuramayabilir (Erol ve Ersever, 2014). Aileleriyle birlikte farkh iilkelere go¢
eden ¢ocuklar bu durumdan en ¢ok etkilenen kesimi olusturmaktadir. Tiirkiye’ye siinan
cocuklarin geleceklerinin bu kargasadan en az sekilde etkilenmesi i¢in c¢esitli onlemler
alinmaktadir. Bu oOnlemlerden bir tanesi de bu g¢ocuklarin gesitli egitim kurumlarinda
egitimlerine devam edebilmesi i¢in imkan taninmasidir (Uzun ve Biitiin, 2016).

Tiirkiye’nin 2011-2012 yillarinda, Suriyeli siginmacilarin kisa siirede geri donecekleri
varsayimiyla soylem ve politika gelistirdigi goriilmektedir. Ancak silirecin uzamasi ve
belirsizlik igerisine girmesi ve de saymin Tiirkiye’nin kabul edilebilir olarak agikladig:
rakamlarin ¢ok {izerine ¢ikmasiyla daha kalici ve siirdiiriilebilir ¢éztimler tiretme yoluna
gidilmeye baslanmistir (Seydi, 2014). Ozellikle okullar siginmacilarin yasadiklari topluma
uyum saglama siirecinde ve onlarda aidiyet duygusu gelistirmede 6nemli bir rol oynamaktadir
(Akt. Taylor & Sidhu, 2012). Egitimin siginmaci ¢ocularin psikolojik uyumlari i¢in de ¢ok
onemli oldugu belirtimektedir (McBrien, 2005). Bu kapsamda MEB (2014), Yabancilara
Yénelik Egitim-Ogretim Hizmetleri Genelgesi ve MEB (2015), 2015-2019 Stratejik Planinda
Suriyeli ¢ocuklarin, devlet okullarinda, Suriyelilere yonelik olarak olusturulmus kamp igi ve
kamp dis1 Gegici Egitim Merkezlerinde (GEM), Suriyelilerin agtigi 6zel okullarda egitim
hizmeti almasini saglamistir.



Tiirkiye’deki STK’larin, Sosyal Hizmet Kurumlarinin ve Psikiyatrist Derneklerinin
Suriyeli miiltecilere psikososyal anlamda destek sagladigi bilinmektedir (Tiirk, 2016). Ancak
Suriyeli miiltecilerin biiyiik bir kismini ¢ocuklar ve ergenler olusturmaktadir. Su an Gegici
Egitim Merkezleri, Suriyelilerin agtiklar1 6zel okullar ve devlet okullar1 araciligiyla Suriyeli
miilteci ¢ocuklarin bir kismina egitim verilmektedir.

Ozellikle okula baslayan sigimmaci ¢ocuklarin topluma ve okula uyum siirecinde
okulda calisan 6gretmenler ve psikolojik danismanlar olmak {izere tiim okul personeline ciddi
rol ve sorumluluklar diismektedir. Psikolojik danismanlar siginmacilara yonelik ruh sagligimni
gelistirici dnlemler alarak, programlar gelistirerek, uygulamalar yaparak katkida bulunabilir.
Danigmanlar sinif i¢i rehberlik etkinlikleri, kiiclik grup rehberligi ¢alismalar1 yaparak ya da
bireysel danisma sunarak siginmaci ¢ocuklara yardim edebilir (Kopala, Esquivel & Baptiste,
1994). Ancak bu rol ve sorumluluklarin yerine getirilebilmesi i¢in miiltecilerde kiiltiirel uyum
stireci ve travma bilgisi, ¢ok kiiltiirii psikolojik danisma ve hak savunuculugu yeterlikleri
basta olmak iizere okul psikolojik danigmanimnin bir ¢ok yeterlilie sahip olmasini
gerektirmektedir (Kagnici, 2017). Kiiltiirleraras: psikolojik danigman’in asgari diizeyde sahip
olmas1 gereken iic temel yeterlikler literatiirde a) kendi degerleri, varsayimlari ve
onyargilarinin farkinda olmak, b) farkli kiiltiirlere mensup danisanlarin diinya goriislerini
anlamak ve c) farkli miidahale yontemleri ve tekniklerini uygulamak olarak belirtilmektedir
(Akt. Bektas, 2006). Bu yeterlilikler miiltecilere gerecken destegin saglanmasi agisindan
olduk¢a 6nemlidir. Ancak, iilkemizde psikolojik danismanlar lisans programlarinda kiiltiire
dayali psikolojik danigma basta olmak {izere, konuyla ilgili yeterli sayida ders
alamadiklarindan bu yeterliliklere sahip olmadan mezun olmaktadirlar. Hizmet i¢i egimlerle
bu yeterliligin saglanacagi diisiiniildiiglinde; okullarda calisan psikolojik danigsmanlarin,
Suriyeli miilteci 6grencilere etkin psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri sunabilmek
amaciyla, Suriyeli miilteci 6grencilere psikolojik danigma ve rehberlik hizmetini sunarken
yasadiklar1 sorunlarin tespit edilmesi, ileride psikolojik danismanlara verilecek hizmet ici
egitimlerin igeriginin belirlenmesi agisindan dnemlidir. Bu sebeple bu calismada, Gaziantep
ilindeki Suriyeli 6grencilerle ¢alisan psikolojik danigsmanlarin karsilastiklar1 sorunlar ve bu
sorunlara iliskin ¢6ziim yollarinin incelenmesi amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda
asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Suriyeli O6grencilere sunulan psikolojik damisma ve rehberlik hizmetleri
nelerdir?

2. Psikolojik danismanlar, psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri sunarken en
cok hangi sorunlarla karsilagiliyorlar?

3. Psikolojik danigmanlarin Suriyeli 6grencilerle galisirken en ¢ok karsilagtiklart
Ogrenci sorunlari nelerdir?

4. Psiklolojik danigsmanlarin karsilastiklar1 sorunlarla bas edebilmek i¢in ¢6ziim
Onerileri nelerdir?

Yontem
Arastirmanin Deseni

Bu calismada nitel arastirma desenlerinden olgu bilim kullanilmistir. Nitel arastirma,
gozlem, gorligme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigs,
algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve biitlinciil bir bicimde ortaya konmasina
yonelik bir siirecin izlendigi arastirma tiiriidiir. Olgu bilim deseni, farkinda oldugumuz ancak
derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Olgu
bilim arastirmalarinda veri kaynaklar1 arastirmanin odaklandig1 olguyu yasayan ve bu olguyu
disa vurabilecek veya yansitabilecek bireyler ya da gruplardir (Yildirim ve Simsek, 2006). Bu



arastirmada Suriyeli 6grencilere verilen rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinde
karsilagilan sorunlar ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim yollar1 okul psikolojik danigsmanlarinin
algilaria gore incelenmistir.

Calisma Grubu

Nitel arastirmalarda O6rneklemin amaci, bir olguyu netlestirebilecek ve
derinlestirebilecek olan belirli bir olgu ya da olay1 elde etmektir. Biitiin dikkatler incelenecek
konunun siiregleri hakkinda bilgi toplamaya elverisli 6rnegi bulmaya odaklanir. Bagka bir
deyisle temsil giiciinden ¢ok, Ornegin arastirma konusu ile olan ilgisi dikkate alinir
(islamoglu, 2009). Calisma grubunun belirlenmesinde amagl 6rneklem ydntemlerinden biri
olan 0lgiit 6rneklemeden yararlanilmistir (Patton, 2002). Bu 6rnekleme yontemindeki temel
anlayis, onceden belirlenmis bir dizi Olgiitii karsilayan biitlin durumlarin calisilmasidir
(Yildirim ve Simsek, 2006). Calisma grubunun se¢iminde Suriyeli 6grencilerin ¢ogunlukta
oldugu, psikolojik danismanlarin en az bir y1l gorev aldig1 okullar ve psikolojik danigsmanlarin
Suriyeli 6grencilerle en az bir yil boyunca galisiyor olmasi Olgiit olarak belirlenmistir.
Arastirma kapsaminda Gaziantep ili Sahinbey ve Sehitkamil ilgelerinde Milli Egitim
Bakanligina bagli okullarin farkli diizeylerinde gorev yapan, yaslar1 23-52 arasinda degisen ve
yas ortalamalar1 28,6 olan (SS=6.05), 32 psikolojik damigman ile gorligme yapilmustir.
Calisma grubunun demografik bilgi dagilimi Tablo 1’de belirtilmistir.

Tablo 1: Calisma Grubunun Demografik Bilgi Dagilimi

Kategoriler Alt Kategoriler n %
20-30 23 71,9
Yas 30-40 8 25
40 ve Usti 1 3,1
Kadin 22 68,7
Cinsiyet
Erkek 10 31,3
Ilkokul 21 65,6
Calistig1 okul diizeyi Ortaokul 6 18,8
Lise 5 15,6
Evet 3 9,3

Travma ve go¢ egitimi alma durumu
Hay1r 29 90,7

Tablo 1’de goriildiigii gibi goriisme yapilan psikolojik danismanlarin % 71,3’ 20-30
yas arasinda, % 25’1 30-40 yas arasinda ve % 3,1’1 40 yas ve dlstiindedir. Psikolojik
danismanlarin % 68’i kadin, % 31,31 erkektir. Ilkokulda gorev yapanlar % 65,6, ortaokulda
% 18,8, lisede ise % 15,6’dir. Psikolojik danigmanlarin % 90,7’si travma ve gog¢ egitimi
almadigini belirtirken, % 9,3’1i bu egitimi aldigini ifade etmistir.

Tabloya ek olarak okullardaki psikolojik danigman sayisinin ortalamas: 2,91 iken
(SS=1,11), okullarda en az 1, en fazla 5 psikolojik danisman bulunmaktadir. Psikolojik
danismanlarin okulda ¢alistig1 siirelerin ortalamasi 2,34 yil iken (SS=1,45), bu siire en az 1, en
fazla 8 yildir. Psikolojik danigmanlarin Suriyeli 6grencilerle ilgilendigi siirelerin ortalamasi
1,56 yil iken (SS=,87), bu siire en az 1, en fazla 4 yildir. Okuldaki 6grenci sayisinin
ortalamas1 108,94 iken (SS=121,18) okullarda en az 6grenci sayis1 14, en fazla 6grenci sayisi
ise 500°diir.



Veri Toplama Araci

Yapilan arastirmanin icerigini olusturan veriler, fenomenolojik arastirmalarda baslica
veri toplama araci olan goriisme teknigi ile elde edilmistir (Yildirnm ve Simsek, 2006).
Arastirmada goriisme yontemi tekniklerinden yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla veriler
toplanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu iki boliimden olusmaktadir. Ik boliimde
demografik bilgi formu yer alirken, ikinci boliimde goriisme sorulart bulunmaktadir.
Psikolojik danigsma ve rehberlik alaninda doktora derecesine sahip 3 uzmanin goriisii esliginde
gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu, arastirmaya katilan 5 katilimer ile yapilan
pilot uygulama sonucunda revize edilmis, 6n uygulamadan alinan doniitler sonucu goriisme
sorulart1 son halini almistir. Goriisme formunda su sorulara yer verilmistir: “Suriyeli
ogrencilere sunulan psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri nelerdir? Psikolojik
danismanlar, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri sunarken en ¢ok hangi sorunlarla
karsilagiliyorlar?  Psikolojik danismanlarin ~ Suriyeli Ggrencilerle c¢alisirken en ¢ok
karsilastiklar1 6grenci sorunlari nelerdir? Psiklolojik danismanlarin karsilastiklar1 sorunlarla
bas edebilmek i¢in ¢ozlim Onerileri nelerdir?”

Verilerin Toplanmasi

Gortigmeler, katilimcilarla bire bir, yiiz yilize yapilmis olup katilimcilarin bilgisi
dahilinde ses kayit cihaziyla kaydedilmistir. Goriisme siirecinde ses kaydina ilave olarak
aragtirmacilar tarafindan not tutulmustur. Goriismeler yaklagik 15-20 dakika stirmiistiir.

Verilerin Analizi

Yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla yiiz yilize gorlisme yoOntemi
kullanilarak elde edilen veriler icerik analizi teknigi ile ¢dziimlenmistir. Igerik analizinde
yapilan temel islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢er¢evesinde bir
araya getirmek ve bunlart okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde diizenleyerek
yorumlamaktir. Ayrica igerik analizinde fikir, konu ve kavramlar1 belirtmek iizere alintilara da
yer verilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2006). Goriismeler sonucu elde edilen ses kayitlari
dinlendikten sonra psikolojik danismanlarin goriisleri benzer konu basliklar1 altinda toplanmis
ve analiz islemi sonucunda bu goriisler kodlanarak belirli kategoriler altina yerlestirilmistir.

Aragtirmada katilimcilarin goriisleri sunulurken psikolojik danisman unvanin bag
harfleri (PD) ve goriisme yapilan okul numarasi kodlanilarak belirtilmistir. Ornegin (PD 27):
27 numaral1 okulda ¢alisan psikolojik danismani ifade etmektedir.

Bulgular

Suriyeli 6grencilere verilen psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinde yasanilan
sorunlara iligkin psikolojik danigmanlarin goriislerini incelemek amaci ile yapilan bu ¢aligma
sonucunda “Suriyeli 6grencilere sunulan psikolojik damisma ve rehberlik hizmetleri”,
“Suriyeli 6grencilere sunulan psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinde psikolojik
danigmanlarin karsilastiklar: sorunlar”, “Suriyeli 6grencilerle ¢alisan psikolojik danismanlarin
karsilagiklar1 6grenci sorunlar” ve “Psikolojik danismanlarin karsilastiklart sorunlara iliskin
icin ¢Oziim Onerileri” olmak iizere 4 ana kategori olusturulmustur. Bu kategorilere ait bulgular
asagida yer almaktadir.

Suriyeli Ogrencilere Sunulan Psikolojik Damisma ve Rehberlik Hizmetleri

Suriyeli 6grencilere sunulan psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine iliskin
psikolojik danigsmanlarin goriis ifadelerine Tablo 2’de yer verilmistir.



Tablo 2: Suriyeli Ogrencilere Sunulan Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerine Iliskin Psikolojik
Danismanlarin Goriisleri

Kategori Kodlar f
[letisim sorununu gidermeye yonelik calismalar 27
Siddeti 6nlemeye yonelik ¢aligmalar 23
Psikolojik Danisma ve Rehberlik  Uyum ve oryantasyona yonelik ¢aligmalar 20
Hizmetleri Kabullenmeye yonelik ¢aligmalar 16
Gruplagmalar1 6nlemeye yonelik calismalar 10
Travmaya yonelik caligmalar 4

Tablo 2’de gorildiigii gibi psikolojik danigmanlarin Suriyeli 6grencilere sundugu
psikolojik danmisma ve rehberlik hizmetleri “iletisim sorunu, siddeti 6nleme, uyum ve
oryantasyon, kabullenme, gruplagsmalari 6nleme ve travmaya yonelik calismalar” olarak
gruplandirilmistir. En ¢ok vurgu yapilan konular iletisim sorununu giderme, siddeti 6nleme ve
uyumu saglamaya yonelik ¢alismalardir.

[letisim sorununu gidermeye yonelik ¢calismalar

Katilimeilarin - ¢ogu  (27), dil problemine yonelik c¢aligmalarda bulundugunu
belirtmistir.

Ogrencileri farkli simiflara dagitarak dil egitimini zorunlu kilmaya calistiklarindan sz
eden PD2 bu hususta; “... ogrencileri farkli smiflara dagitiyoruz. Boylece Tiirkge
ogrenmelerini zorunlu hale getirmeye calisiyoruz” diyerek dil egitiminin 6dnemine vurgu
yapmistir.

Yapilan Ogrenci ve veli goriismelerinde Arapga bilen 6gretmenlerden veya Tiirkge
bilen Tiirkmen 6grencilerden terciiman destegi ne oldugunu anlamaya calistigini belirten PD5
bu konuda; “Dil bilmedikleri i¢in 6nleyici herhangi bir ¢alisma yapamiyoruz. Kriz aninda
Arapca bilen 6gretmenlerden veya Tiirkge bilen Tiirkmen &grencilerden tercliman destegi
alarak ne oldugunu anlamaya c¢alisiyoruz” seklinde goriis belirterek ayni dili konusmanin
psikolojik damigsma ve rehberlik hizmetlerinde oOnleyici caligmalari etkiledigine dikkat
cekmistir.

Katilimeilar goniillii 6gretmenler araciligiyla Suriyeli 6grencilere haftasonu ek dil
dersleri verdiklerini belirtmislerdir. PD8 bu konuda; “Velilere ve 0Ogrencilere gontlli
ogretmenler araciligiyla haftasonu ek dersler ile dil egitimi vermeye calisiyoruz” diyerek
gorlislerini ifade etmistir.

Farkli olarak Tiirk¢e 6grenmeyi kolaylagtirmasi agisindan Suriyeli 6grencilere TRT
cocuk kanallarinin izlenmesinin Onerilmesine dair goriis belirten PD26 bu konuda;
“Ogrencilere TRT Cocuk kanalini &neriyorum” diyerek goriis belirtmistir.

Siddeti 6nlemeye yonelik calismalar
Katilimcilarin - yarisindan fazlasi (23), siddeti Onlemeye yonelik ¢aligmalarda

bulundugunu belirtmislerdir.

3

Sinif i¢i etkinlik yaptigini belirten PD9 bu konuda; “...Zorba olma, kanka ol isimli
smif ici etkinlik diizenledik™ diyerek siddetle bas etmeye calistiklarini ifade etmistir.

PDI13, siddete dair yiizlestirmeler yaptigin1i bu konuda; “Savasin siddetten
beslendigine dair yiizlestirmeler yapiyorum” seklinde goriis belirtmistir.



Zorbalik konusunda bilgilendirici seminerler diizenledigini belirten PD20’nin bu
konuda; “Akran zorbalig1 konusunda bilgilendirme seminerleri diizenliyoruz” seklinde goriis
ifadesinde bulunmustur.

Yaptig1 bireysel goriismelerde sozel yonergeler kullanarak arkadaslarina vurmamasini
gerektigini ifade eden PD25, goriislerini; “Genellikle bireysel goriigmeler yapip arkadaglarina
vurmamasi gibi sozel yonergeler kullanarak empati kurmasini saglamaya ¢alistyorum”
seklinde dile getirmistir.

Diger psikolojik danismanlardan farkli olarak, PD28 o6grencileri okuldan atma veya
aileyi okula ¢cagirmayla korkutma yolunu se¢mistir. PD28’in bu konuda goriislerini; “Okuldan
atariz, annenizi-babanizi ¢agiririm diyerek bas etmeye ¢alistyorum” seklinde ifade etmistir.

Uyum ve oryantasyona yonelik calismalar

Psikolojik danigmalarin yine yarisindan fazlasi (20), uyum ve oryantasyon alaninda
caligmalar yaptiklarini ifade etmislerdir.

Suriyeli 6grenecilerin sanat ve spordan faydalanarak uyumunu kolaylastirmaya c¢alisan
PDI11, goriiglerini; “Sanat ve spordan faydalanmalari i¢in okulda bulunan Kkliiplere
yazdirtyoruz. Okulun ¢evresinde, okula yakin belediyelere ait egitim merkezlerine
yonlendiriyoruz” seklinde ifade etmistir.

Ev ziyaretlerinin veliyi okula cagirmaktan daha faydali oldugunu diisiinen PD22, bu
konuyla ilgili goriislerini soyle dile getirmistir: “Ev ziyaretlerinde bulunmaya gayret
ediyorum. Ben ev ziyaretlerinin Suriyeli 6grenci ve velilerinin okula olan uyumunda velileri
okula ¢agirip onlara bilgi vermekten daha etkili oldugunu diisiiniiyorum. Ev ziyaretleri onlara
onemsendigini hissettiriyor” Ayni1 konuda PD21; “...yabancilasmayr ve Onyargilar
engelleyip iliskileri diizeltiyor” diyerek ev ziyaretlerinin 6nemine vurgu yapmistir.

PD29, akran dayanigsmasi ¢aligmalariyla Tiirk ve Suriyeli 6grencilerin kaynagmasina
zemin hazirlamaya calistiklart goriislinli; “Akran dayanismasi g¢alismalart yapiyoruz. Bu
sayede Tiirk ve Suriyeli 68rencilerin kaynagmasina ortam hazirlamaya ¢alistyoruz” seklinde
ifade etmistir.

Suriyeli 6grencileri kabullenmeye yonelik calismalar

Psikolojik danismanlarin yaris1 (16), Suriyeli 6grencileri kabullenmeye yonelik
caligmalarda bulundugunu dile getirmistir.

Kardesligi ve biitiinliigii korumaya yonelik resmi torenlerde Tiirk ve Suriyeli
ogrencileri birlikte gorevlendirdiklerini, aidiyet duygusu agisindan Suriyeli 6grencilerle pano
calismalar1 yaptiklarimi ve Tiirk 6grenci ve velilere bilgilendirici seminerler diizenlediklerini
belirten PD7, PD15 ve PD22’nin bu konudaki goriis ifadeleri sirasiyla; “Resmi torenlerde
Suriyeli ve Tiirk 6grencileri birlikte gorevlendirmeye 6zen gosteriyoruz”, “...Aidiyet dugusu
acisindan  Suriyeli Ogrencilerle pano c¢alismalart  yapiyorum”, “Suriyeli 6grencileri

kabullenmelerini saglayacak bilgilendirici seminerler diizenliyoruz” seklindedir.

Bagkasini kabullenmenin yolunu yine bagkasini anlamaktan gegtigini diisiinen PD24
bu konuda; “Onlar1 kabullenmek i¢in anlamamiz gerekiyor. Bu yiizden sinif i¢i rehberlik
kapsaminda ‘Empati Sapkas1’ etkinligini gergeklestirdik™ diyerek goriislerini ifade etmistir.

Kendilerini buraya zaten yabanci hisseden Suriyelilerin, karsilastiklar1 dislama
sorununa iligkin olusabilecek on yargilart yikmak adina veli ziyaretleri gerceklestirdigini
belirten PD26 bu hususta; “Zaten kendilerini yabanci ve digslanmis hissediyorlar. Bu 6n
yargilart kirmak adma veli ziyaretlerinde bulunuyoruz arkadasimla beraber doniisiimlii
olarak” seklinde goriis belirtmistir.



Tirk ve Suriyeli ogrenciler arasindaki gruplasmalar1 onlemeye yonelik
calismalar

Katilimeilarin yarisindan azi (10), okulda yasanilan gruplagsmalar1 onlemeye yonelik
faaliyetlerde bulunduklarini ifade etmislerdir.

Psikolojik danismanlarin yaptigi ¢alismalarin daha g¢ok sozel, etkinlik-temelli ve
kaynastirma amagl ¢alismalar oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda PDS, PD13 ve PD29’un
goriis ifadeleri sirasiyla; “Ozel egitimde oldugu gibi Suriyeli 6grencileri kaynastirmaya tabii
tutuyoruz”, “Tiirk ve Suriyeli Ogrencilerin bir arada oynayacaklar1 sosyal etkinlikler
yapiliyor”, “Ben siif 6gretmenlerine Suriyeli 6grencileri siniflarda yan yana oturtmamalarini
sOyliiyorum” sekildedir.

Travmaya yonelik calismalar

Psikolojik danigmanlarin ¢ok azi (4), travmaya yonelik calismalarda bulundugunu
belirtmistir.

Stipervizyon destegi ile Ogrenciye danisma hizmeti verdigini ifade eden PDS5 bu
hususta; “Stipervizor esliginde resim ve oyun terapisi yapiyoruz” seklinde goriis ifadelerini
belirtmistir.

Travmaya iliskin yeterli bilgi ve beceriye sahip olmayan PD7 ve PD20 bu konuda
sirastyla; “Rahatlatmaya calisarak kendisinin giivenli bir ortamda olduguna ikna etmeye
calistyorum”, “Travmaya yonelik bir egitim almadigimiz i¢in bireysel gorlismelerle durumu
idare etmeye calistyoruz” seklinde goriis ifadelerini belirtmislerdir.

Suriyeli Ogrencilere Sunulan Psikolojik Damisma ve Rehberlik Hizmetlerinde Psikolojik
Damismanlarin Karsilastiklar1 Sorunlar

Suriyeli 6grencilere sunulan psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinde psikolojik
danismanlarin karsilastiklar1 sorunlara iligskin psikolojik danismanlarin goriislerine Tablo 3’te
yer verilmistir.

Tablo 3: Suriyeli Ogrencilere Sunulan Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinde Psikolojik
Danismanlarin Karsilastiklar1 Sorunlara Iliskin Psikolojik Damismanlarin Goriisleri

Kategori Kodlar f
Dil problemi 29
Psikolojik danigmanlarin Travma ile galisacak yeterli bilgi ve beceriye sahip olmama 28
karsilastiklar1 sorunlar Velilerle iletisim kuramama 19
Psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinden haberdar olmama 6

Tablo 3’te goriildiigii tizere, Suriyeli 6grencilerle ¢alisan psikolojik danigmanlarin
karsilastiklar1 sorunlar sirasiyla; “dil problemi, travma ile ¢alisacak yeterli bilgi ve beceriye
sahip olmama, velilerle ietisim kuramama ve psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinden
haberdar olmama” olarak smiflandirilmistir. Katilimeilarin vurgulamis oldugu en 6nemli
sorunlar, dil problemi ve travma ile ¢alisacak yeterli bilgi ve beceriye sahip olmamalaridir.

Dil problemi

Yapilan goriismeler sonucu, arastirmaya katilan katilimcilarin iizerinde hemfikir
oldugu sorunlardan en 6nemlisi dil problemidir (29).

Suriyeli 6grencilerin dil farkliligindan 6tiiri TEOG sinavina giremediklerini, girseler
dahi aldiklar diisiik puanlarla meslek liselerine mahkiim olduklarii belirten PD7 bu konuda
su gorils ifadelerinde; “Temel problem iletisim. Ogrenci bilmedigi bir dilde egitim aliyor,
bilmedigi bir dilde aldig1 egitim sonucu zar zor, belki 6gretmenin vicdani bir rahatlama
hevesiyle ya da farkli bir seyle not aliyor ve 0grenci o notla meslek lisesine mahkiim



oldugundan meslek lisesindeki boliimlere gidiyor. O bdliimden sonra umut ediyor bir seyleri.
Boyle bir kompleks durum igerisindeyiz” bulunmustur.

Dil farkliligi psikolojik danisma ve rehberlik hizmetinin kalitesini etkilemektedir.
PD17 ogrencilerle goriismeler yaptiklarimi ancak anlasamadiklarii, dolayisiyla ¢oziime
ulagsamadiklarin1 su goriisii ile; “Psikolojik danigsmanin gerektirdigi hi¢bir seyi yapamiyoruz.
Onlarla goriisiiyoruz ama bir ¢6ziime ulastigimizi diistinmiityorum. Ciinkii birbirimizi yeterli
diizeyde anlayamiyoruz. Okuldaki diger 6gretmenler ve 6grencilerle de ayni sorunu yastyorlar
ve haliyle bu onlarin okula olan uyumunu zorlastirtyor” desteklemistir. Farkli bir katilimci
olan PD24 aymi konuda su sekilde; “Karsidaki size, siz karsidakine derdinizi
anlatamadigiizda ¢6ziim yolu gelistiremiyorsunuz” goriis belirtmistir. Son olarak PD19 yine
ayn1 konuda sdyle; “...Cocuk gelip agliyor ne diyecegimi bilemiyorum. Onunla konusuyorum
ancak beni anlayip anlamadigii bile bilmiyorum. Bana cevap veremiyor, sadece agliyor.
Boyle bir durumda ona yardimer olamiyorum™ goriis belirterek diger katilimcilarin goriislerini
pekistirmistir.

Dil farkliligindan dolay1 6nleyici hizmet veremeyen PD29, okulda gerceklesen bir kriz
aninda dahi olan biteni anlamakta giicliikk ¢ektigini su goriisleriyle; “Dil bilmedikleri i¢in
Onleyici bir ¢aligma gerceklestiremiyoruz. Psikolojik danismanlik meslegi iletisim iizerine
kurulu bir meslek... Kriz aninda dahi ne olup bittigini anlamakta zorluk ¢ekiyoruz” ifade
etmistir.

Travma ile cahisacak yeterli bilgi ve beceriye sahip olmama

Psikolojik danigsmanlarin tamamina yakini (28), travma ile calisacak yeterli bilgi ve
beceriye sahip olmadiklarini belirmistir. PD14 bu konudaki goriislerini soyle; “Dil
farkliligindan 6tiiri iletisim kurmakta zaten zorlaniyoruz. Cocugun seviyesine inerek yasadigi
travmay1 bir sekilde ifade etmesini saglamaya caligmamiz gerekiyor. Ama su durumda
miimkiin degil. Cilinkii ne yapacagimizi bilmiyoruz” ifade etmistir. Siddetin altinda yatan
temel nedenin Suriyeli 6grencilerin yasadiklari travma oldugunu ileri siiren PD20 bu konuda;
“Bizim i¢in ¢ok ciddi bir sorun. Ciinkii siddetin atinda temelde bu problem var. Bununla ilgili
bir ¢alismamiz yok” diyerek goriis belirtmistir.

Durumu bireysel goriismelerle idare ettigini belirten PD27 bu konuda; “Travmaya
yonelik bir egitim almadigimiz i¢in bireysel gorlismelerle durumu idare etmeye calisiyoruz”
diyerek diisiincelerini ifade etmistir.

Aldiklar1 travma egitiminin yilizeysel oldugunu diisiinen ve eyleme doniik olmadigini
ifade eden PD32 bu konuda; “...Bu konuda aldigimiz egitimler seminer diizeyinde. Eyleme
doniik bir caligma yapamiyoruz” diyerek goriislerini dile getirmistir.

Psikolojik danigmanlarin goriislerine gore, Suriyeli 6grencilere travma konusunda
danigmanlik yapmada yeterli bilgi ve becerilere sahip olmama, onlarin ¢ogu zaman caresiz
kalmasina ve sorunlara yonelik ¢ozlimler gelistirememesine yol agmaktadir

Velilerle iletisim kuramama

Katilimecilarin - yarisindan  fazlasi (19), Suriyeli 6grencilerin velileriyle iletisim
kurmakta zorlandigmi ve bu yiizden konsiiltasyon hizmetini saglayamadiklarimi ifade
etmislerdir.

Suriyeli velilerin sadece maddi yardim gerceklestigi zaman okula geldiklerini, bunun
disinda onlarla goriisemediklerini dile getiren PD5 bu konuda; “Ogrencilerin velileriyle
goriisemiyoruz. Veliler sorumsuz, okula ¢agirtyoruz gelmiyorlar. Okula sadece bir seye
ithtiyaclar1 oldugunda geliyorlar, maddi yardim i¢in” diyerek goriislerini belirtmistir. PD18 ise



ayni konuda; “Aileler idare tarafindan sadece yardim verdikleri zaman okula geliyorlar, onun
disinda gelmiyorlar. Ciinkii dil bilmiyorlar” diyerek farkli bir goriis belirtmistir.

Velilerle iletisime gecemeyen PDI12, 6grenciyle ilgili veli destegi alamadigini, bu
sebeple konsiiltasyon hizmetini saglayamadigini belirtmistir. PD12 bu konuda; “Iletisim
kuramiyoruz veliyle. Durum bdyle olunca cocukla ilgili sorunlar1 ¢ézemiyoruz” diyerek
sorunlarin ¢oziimiinde iletisimin Onemine deginmistir. Ayni konuda PD30; “...Okulda
Ogrenci bir sorun yasadiginda veliyi arayip aramama konusunda tereddiite diisliyoruz. Ciinkii
anlasamiyoruz. Onlarin dilini bilmedigimiz i¢in bu konuda iletisime ge¢mekte sorun
yastyoruz” seklinde goriislerini ifade etmistir.

Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden haberdar olmama

Bazi katilimcilar (6), Suriyeli 6grenci ve velilerin psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinden haberdar olmadiklarini belirtmislerdir.

PD2 bu konuda; “Onlarin iilkelerinde boyle bir hizmet var mi1, yok mu bilmiyorum
ama bazi 6grencilerime psikolojik danismanligin ne oldugunu biliyor musun diye sordugumda
hayir cevabini veriyorlar” seklinde goriis belirtirken, PD5 ayni konuda; “Bazen 6grencilerimiz
doviisliyorlar. Velilerini ¢agirtyorum okula. Veli bana gelmesi gerektigi yerde simf
ogretmenine gidiyor” seklinde goriislerini ifade etmistir.

Kiiltiirel farkliklardan kaynaklanan kaynaklanan bu sorunda PDI13 Suriyelilerin
rehberlik servisinden haberdar olmadiklarini su goriisleriyle; “Suriyeliler rehberlik servisini
genellikle kullanmiyorlar. Buraya goriismek i¢in ¢ok fazla gelmiyorlar. Ben onlarin rehberlik
servisinin ne ige yaradigini bildiklerini sanmiyorum” ifade etmistir.

Suriyeli (")grencilerle Calisan Psikolojik Damismanlarin Karsilasiklar (")grenci Sorunlari

Psikolojik danigsmanlarin Suriyeli Ogrencilerle ¢alisirken karsilastiklart  6grenci
sorunlarina iliskin goriislerine Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4: Suriyeli Ogrencilerle Calisan Psikolojik Danismanlarin Karsilagtiklar1 Ogrenci Sorunlarina iligkin
Psikolojik Danigsmanlarin Goriigleri

Kategori Kodlar f
Akademik bagarida yetersizlik 27
Uyum problemi 19
Siddete egilim 17
Diglama/kabullenmeme 17
Gruplagmalar 11

Suriyeli 6grencilerin

yasadiklart sorunlar Disiplin sorunlari 9

Travma sorunu

Okula devamsizlik

Dil egitiminde yas farkliligin yarattigi sorunlar
Maddi yetersizlik

Ice kapanma

o N 00 00 ©

Tablo 4’te goriildiigi gibi psikolojik danigsmanlarin Suriyeli 6grencilerle calisirken
karsilagtiklar1 6grenci sorunlar sirasiyla; “akademik basarida yetersizlik, uyum problemi,
siddete egilim, dislama/kabullenmeme, gruplasmalar, disiplin sorunlari, travma sorunu, okula
devamsizlik, dil egitiminde yas farkliligindan kaynaklanan sorunlar, maddi yetersizlik, ice
kapanma” olarak gruplandirilmistir. En ¢ok vurgulanan 6grenci sorunlar1 arasinda akademik
basarida yetersizlik ve uyum problemi yer almaktadir.

Akademik basarida yetersizlik

Katilimeilarin  biiylik  ¢ogunlugu (27), Suriyeli Ogrencilerin akademik basarida
yetersizlik yasadigini ifade etmislerdir.



Dil farkliligindan dolayr Suriyeli 6grencilerde akademik basarinin diisiik oldugunu
belirten PD10, PD11 ve PD24 bu konuda sirasiyla; “Cocuga Tiirkge bilmeden Fen
ogretemezsiniz, Matematik Ogretemezsiniz”, “Yaptigimiz calismalar yetersiz kaliyor. Acil
durumlar disinda miidahale edemiyoruz. Ben diger brang Ogretmenlerinin onlara ders
verdigini diisinmiiyorum. Sadece simiflara girip ¢ikiyorlar. Brang 6gretmenleri de ¢ok fazla
verimli olduklarini diisiinmiiyor. Dil olmadig1 i¢in iletisim kurulmuyor”, “Ogrenci okudugunu
anlayamiyor, anlayamadigini1 yazamiyor, yazamadig1 zaman ders basarisinda digerlerine gore
diisiikliik oluyor” diyerek goriislerini belirtmislerdir.

Ayni konuda PD18; “Bizim okul birincimiz Suriyeli Tiirkmen bir 6grenci. Ama bu
spesifik bir Ornek. Genellikle akademik basarilar1 diisiik, anlamadiklar1 igin basarili
olamryorlar” diyerek Tiirk¢e’nin akademik basaririya olan etkisine dikkat ¢ekmistir.

Uyum problemi

Katilimcilarin  yarisindan fazlasi (19), Suriyeli Arap Ogrencilerin okula uyum
saglamada ciddi sorunlar yagsadigini belirtmistir.

Suriyeli 6grencilerin Tiirk okul kiiltiirii hakkinda gerekli bilgiye sahip olmadiklarindan
Uyum problemi yasadiklarini ifade eden PD9 bu konuda; “Tiirk okul kiiltiiriinii bilmiyorlar.
Bu da onlarin uyum saglamasini zorlastiriyor” diyerek kiiltiir farkliligin uyuma olan etkisini
vurgulamistir. Ayni konuda PD26; “...Su an donemin ortasinda olmamiza ragmen hala uyum
saglayamadilar” diyerek goriis ifadesinde bulunmustur.

Siif arkadaglarinin Suriyeli 6grencileri benimsememesinden kaynaklanan uyum
sorunlarina Dikkat ¢geken PD18 bu konuda; “Sinif icinde uyum problemleri var Arkadaslar
onlar1 benimsemiyor. Gaziantep’te bunlar Suriyeli bir gitsin mantig1 var” diyerek goriis
ifadesi belirtmistir.

Siddete egilim

Katilimeilarin yarisindan fazlasi (17), Suriyeli 6grencilerin siddete basvurdugunu dile
getirmistir.

Dil farkliligindan otiirii kendilerini ifade edemeyen Suriyeli 6grencilerin siddete
bagvurdugu belirten PD9 bu konuda; “Dil bilmeyenlerin saldirganlik davraniglart ¢ok fazla”
diyerek iletisimde farkli dilleri kullanmanin anlasmazliklara, ¢atismalara ve siddete yol
actigina deginmistir. Aynt konuda PD10; “...Cocuk tim giin boyunca bilmedigi bir dile
maruz kaliyor. Haliyle sikiliyor, sikildik¢a siddet egilimleri gosteriyor” seklinde belirtmistir
goriis ifadelerini.

Farkl1 olarak siddete kiiltiirel agidan egilimli olduklarini ifade eden PD15 bu konu,
“Siddet onlar icin o kadar basit bir sey ki her giin okulda birinin eli kesiliyor, kulag: kesiliyor,
gozii ¢ikacak dereceye geliyor iste ama bu normal onlar igin. Biz bunu anlayarak
cozemiyoruz” diyerek goriislerini belirtmistir.

Diger bir farkliliksa Suriyeli 6grencilerin uyguladiklart siddetin temel nedeni olarak
yasadiklar1 travma oldugunu dile getiren PD32 bu hususta goriiglerini soyle; “...travma
hocam. Hald savasin etkisindeler. Siddet, siddeti doguruyor. Bu durumdan diger
ogrencilerimiz de etkileniyor. Okulda siddet oranlar1 birden artt1” ifade etmistir.

Dislama/kabullenmeme

Katilimeilarin yarisindan fazlasi (17), Suriyeli 6grencilerin Tiirk 6grenci ve velileri
tarafindan dislanmaya maruz kaldigini belirtmislerdir.

Suriyeli O0grencilerin anlayamadiklar1 bir durumu azinlik psikolojisinde asagilanma
olarak algiladiklarin1 belirten PD7 bu konudaki goriis ifadesi “...Dalga ge¢meler, laf atmalar



yore dili kullanilarak yapildig i¢in bu yiizden 6grenciler anlamiyorlar. Suriyeli 6grenciler,
dalga ge¢me, laf atma tarzi seyler olmasa dahi normal bir seslenme, hitap sekli olsa dahi bunu
anlamadiklarinda, azinlik psikolojisinde bu vardir, bunu anlamadiklarinda bu konuyu
kendilerini siirekli bir asagilanma, hor gérme olarak degerlendirebiliyorlar. Bu kendilerini
okudugu okula kars1 yabancilastirmaya gotiiriiyor” seklindedir. Tiirk veli ve 6grencilerinde
ayristirict sozler oldugunu belirten PD23 bu konuda; “Toplumda ¢ok fazla ayristiric1 sozler
var, ¢cok duyuyoruz. Yaptigimiz veli goriismelerinde velilerimiz de bu konudan rahatsiz ve bu
ister istemez ¢ocuklara da yansiyor. Iste sen Tiirksiin, sen Suriyelisin, sen Arapsin gibi
etiketlemeler maalesef oluyor” diyerek goriislerini belirtmistir. Ayn1 hususta PD17; “...Ben
soru sordugumda ama Ogretmenim 0 Suriyeli diyen Tirk Ogrencilerimiz var.” diyerek
ogrenciler arasinda ayristirict sozlerin oldugu konusunda goriis belirtmistir.

Farkli olarak maddi yetersizlik ya da kiltiirel farkliliklarindan dolay1 Suriyeli
ogrencilerin 6zbakim becerilerinde digerlerine gore farkliliklar oldugunu ifade eden PD32 bu
konuda goriislerini su sekilde; “Kiminin maddi durumdan ya da kiiltiirel farkliliklardan dolay1
iistli basi kirli olabiliyor. Tiirk 6grencilerimiz hocam o pis diyebiliyor” ifade etmistir.

Gruplasmalar

Psikolojik danismanlarin yarisina yakini (11), Suriyeli 6grencilerin kendi aralarinda
gruplastiklarini dile getirmislerdir.

Suriyeli Ogrencilere Tiirkce Ogretebilmek igin onlart bir smifta toplamanin Tiirk
ogrencilerle aralarinda iletisim kopukluguna ve kendi aralarinda gruplagsmalarima neden
olduguna dikkat ¢eken PD19 bu konuda; “Bizim bir adet Suriyeli 6grencilerden olusan
smifimiz var. 9. Sinif 6grencileri bunlar. Dil bilmedikleri i¢in tek bir sinifta toplandilar. ilk
donem agirlikli olarak Tiirkge dersi aliyorlar. Sadece bir siifta toplaniyor olmalar1 okuldaki
diger G6grencilerle arasinda hem iletisim kopukluguna hem de gruplasmalara yol agiyor.
Bunun 6niine gecemiyorsunuz” diyerek goriislerini belirtmistir.

Suriyeli 6grencilerin Tiirk 6grencilerle dil farkliligindan Gtiirii anlagsamadiklarini bu
sebeple kendi kiiltiirinden arkadaslariyla vakit gegirdigini belirten PD30 bu konuda su
sekilde; ““...Kendi kiiltiiriinden arkadaglariyla oynuyorlar. Ciinkii digerleriyle anlasamiyorlar”
goriis belirtmistir.

Disiplin sorunlar:

Psikolojik danigmanlarin 1/4'ten fazlasi (9), Suriyeli 6grencilerin okullarda disiplin
suclarina karistiklarini belirtmislerdir.

3

Psikolojik danigmanlarin konuyla iligkili gortis ifadeleri; “...okul malina zarar
verebiliyorlar. Gegenlerde bah¢ede oynarlarken biri digerine tag atarken bir sinifin camim
kirmisti. Kamu mali oldugu i¢in tutanak tutup disiplin cezasi uygulamiyor” (PD 11),
“Duvarlar1 karaliyorlar kalemlerle. Siralarin iistline yazi1 yaziyorlar. Koridordaki demirbaglara
zarar veriyorlar. Yangin sondiirme aletleri gibi” (PD 24), “Siddete ¢ok fazla meyilliler hocam.
Her giin birinin kafasi, gozii yariliyor” (PD 25) seklindedir.

Travma sorunu

Psikolojik danismanlarin yine 1/4’ten  fazlast (9), Suriyeli &grencilerde travma
belirtisine rastladiklarini ifade etmislerdir.

Ogrencilerin ¢izmis oldugu resimlerde renk, bi¢im ve sekil biiyiikliigiinii dikkate
alarak travmanin izlerine rastladigini ifade eden psikolojik danismanlar bu konuda; “Savas
resimleri ¢iziliyor. Ailenin bir ferdi yok. Cizdigi resimlerde kiminin kolu kiminin bacag: yok.
Agirlikli olarak kirmizi renk kullaniyorlar” (PD 13), “...Biiylik biiyilkk bombalar ¢iziyor



cocuk. Renk olarak da siyah ve kirmiziy1 tercih ediyor. Ige kapanik, hi¢ konusmuyor” (PD 20)
seklinde goriis ifadeleri belirtmislerdir.

Suriyeli 0grencilerin gelmesiyle birlikte okulda tirmanan siddet olaylarini Suriyeli
Ogrencilerin yasadiklar1 travma ile aciklayan psikolojik danismanlar bu konuda; “Bizim
okulumuzda hergiin bir vaka oluyor. Siddetin 6niine gecemiyoruz. Birbirlerine fiziksel olarak
zarar verecek kavgalarda bulunuyorlar. Savastan ¢ikip geldiler. Cogunda travmanin izleri var.
Bu yiizden siddete bagvuruyorlar” (PD 21), “...Nihayetinde savastan ¢ikip geldi bunlar. Orada
biiyiikk bir siddete tanik oldular. Yakinlarim1 kaybettiler. Haliyle travma yasiyorlar. Ve biz
bunun etkisini okulda yasanilan siddet olaylar1 ile gozlemleyebiliyoruz. Siddet, siddeti
doguruyor maalesef” (PD 25) diyerek siddetin travmadan etkilendigine vurgu yapmislardir.

Okula devamsizlik

Psikolojik danigsmanlarin  1/4’4  (8), Suriyeli Ogrencilerin  okula devamsizlik
yaptiklarina dikkat c¢ekmistir. Bazi Suriyeli velilerin karma egitime karsi olmasindan
kaynaklanan devamsizlik sorunlar1 yasadiklarii belirten PD4 bu konuda goriislerini; “Bazi
ogrencilerimizin ailesi karma egitime karsi. Bu yiizden cocuklarint okula gdndermek
istemiyorlar” seklinde ifade etmistir. Bu konuya ek olarak PD24; “...Bazi aileler kiz
ogrencileri gondermek istemiyorlar. Erkek 6grencilerde sorun yok da kiz 6grenciler gelmiyor
okula. Biz gondermeyiz diyorlar” diyerek goriis ifadesinde bulunmustur. Maddi yetersizlikler
sebebiyle Suriyeli 6grencilerin ¢alistirildigini, bu yiizden devamsizlik yaptigini diisiinen PD11
bu konuda goriislerini; “Calistirilma olaylar1 olabiliyor Suriyeli 6grencilerde. Bu yiizden
ogrenci derse gelip gitmiyor. Yeterince verim alinamiyor. Geri kaliyor ¢ocuk. Bu yiizden de
basarisiz olabiliyor” seklinde ifade etnistir.

Ogrencilerin dil bilmediklerinden dolay1 bir sey anlamadiklarini, haliyle okuldan
sikildiklarin1 bu sebeple okula gelmek yerine gidip bir iste calismay1 tercih ettigini belirten
PD28 bu konuda; “Cocuk biitiin giin okulda. Dil bilmedigi i¢in kimseyle iletisime gegemiyor.
Uyum saglayamadigi i¢in okula gelmek yerine gidip bir yerde ¢alisiyor” seklinde goriislerini
dile getirmistir.

Dil egitiminde yas farkhihginin yarattigi sorunlar
Bu koda iliskin psikolojik danigmanlarin 1/4°1 (8), goriis ifadesinde bulunmustur.

Suriyeli 6grencilere Tiirkce dil egitimi verilmesi amaciyla 6grencilerin gelisimsel
ozelliklerine, yas farkliliklarina bakilmaksizin onlart bir smifta toplayip onlara dil kursu
vermek sinif i¢cinde yer alan Ogrenciler arasinda yas olarak biiyiik olan dgrencilerin kiigiik
ogrencilere siddet uygulamasi ya da onlarin sorumluluklarini yerine getirmesi gibi sorunlara
yol actigini ifade eden psikolojik danigmanlar bu konuda; “Dil egitimi i¢in yas araligina
bakmaksizin onlar1 bir smifta toplayip kurs veriyoruz. Ayni smifta farkli yas gruplarma ait
ogrencilerin bulunmasi farkli problemlere yol agabiliyor” (PD 8), “Ortaokulda olmas1 gereken
Suriyeli 6grenciler Tiirk¢e bilmedikleri i¢in 1. Simiftan egitime bashiyorlar. Bu da simiftaki
diger dgrencilerle aralarinda ¢ok biiyiik farkliliklara yol agiyor. Abi-Kardes iligkisi gelisiyor.
Biiyiik olan 6grenciler, kiigiik olan 6grencilerin sorumluluklarini yerine getirebiliyor ya da
yaglart biiylik oldugu icin kiiciiklere siddet uygulayabiliyorlar” (PD 17) goriis ifadelerine yer
vermistir.

Maddi yetersizlik

Katilimcilarin 1/4’e yakini (7), bazi Suriyeli 6grenci ve ailelerinin maddi problemler
yasadigini dile getirmislerdir.

Suriyeli Ogrencilerin maddi yetersizlikler nedeniye aileleri tarafindan bir iste
calistirildigint PD16 su goriisleriyle; “Bizim okulumuzda okula kayit olup da gelmeyen ii¢



Ogrencimiz var. Gegen ailelerine ulagsmaya calistim. Telefon numaralar1 Arapga yazildig igin
epey zorlandim. Bir 6grencimin yardimiyla numaralar1 ¢evirdim. Arapga bilmedigim igin
veliyle iletisim kuramadim. O da Tiirk¢e bilmiyordu. Daha sonra anladim ki ¢ocuklarini okula
gondermek istemiyorlarmis. Okul miidiirimiiz onlarin bir yerde c¢alistirildigini sdyledi” ifade
etmigtir.

Lise ¢aginda olan Suriyeli 6grencilerin genellikle calistigini ifade eden PD29 bu
konuda; “Bizim okulumuz lise oldugu i¢in bu ¢agdaki 6grenciler genellikle calisiyor. Bu
yiizden okuldaki Suriyeli sayis1 az” seklinde goriis belirtmistir.

Arastirmanin giris boliimiinde yer alan, UNICEF 2018 Nisan Tiirkiye insani Durum
raporunun yayimlamis oldugu istatistiklere gore, okul ¢aginda olan ancak herhangi bir okula
formal kaydi bulunmayan 350 binin {izerinde Suriyeli 6grencinin bulundugu tahmin
edilmektedir. Bu ogrencilerin bir kismmin okumak yerine bir yerlerde c¢alistigi ya da
calistirildigint diisiiniilenbilir.

Ice kapanma

Yine psikolojik danigmanlarin 1/4’e yakinmi (6), Suriyeli 0grencilerde ice kapanma
durumlari oldugundan s6z etmistir.

Sinif 6gretmeninin gozlemine dayanarak Suriyeli 6grencilerin ige kapanik oldugunu
belirten PD6 bu konuda su goriislerine;“Baz1 sinif 6gretmenlerimiz onlarin derste en arkada
oturduklarini ve hi¢ konusmadiklarini sdyliiyor” yer vermistir.

Tiirk¢e bilmedikleri i¢in Suriyeli 6grencilerin ice kapanikmig gibi goriinebildigini
ifade eden PD15 ise bu konuda; “Dil bilmedikleri i¢in kendilerini ifade edemiyorlar. Bu da
onlar1 ige kapanikmig gibi gosterebiliyor” seklinde goriislerini belirtmistir. Travmanin
etkisinde kaldiklarini, bu sebeple i¢e kapanma davraniglart gosterdiklerini diisiinen PD22 bu
hususta; “...Yasadiklar1 travma yiiziinden boyle olduklarini diisiiniiyorum ben” diyerek
goriislerini belirtmistir.

Etkili Psikolojik Damsma ve Rehberlik Hizmeti Sunabilmek icin Psikolojik
Damismanlarin Karsilastiklar: Sorunlara Iliskin Coziim Onerileri

Psikolojik danismanlarin karsilastiklart sorunlar ve her bir soruna iligkin ¢dziim
onerilerine asagida yer verilmisir.

Dil problemine iliskin oneriler

Dil problemine iligskin psikolojik danigmanlarin goriis Onerilerine Tablo 5’te yer
verilmistir.

Tablo 5: Dil Problemine iliskin Psikolojik Danismanlarin Gériis Onerileri

Tema Kodlar f

Ogrencilere dil egitimi verme 25
Okullarda Suriyeli 6gretmen ve psikolojik danigman bulundurma
Anaokulu oranini arttirma

Dil problemi

7
7
Kendilerine ait okullarinin olmast 6
Ogretmenlere Arapga dil egitiminin verilmesi 4
Atanamayan 6gretmenlerin dil egitimi i¢in kullanilmasi 2

Kayit tarihlerinde, resmi evraklarin yogun oldugu doénemde terciiman
bulundurma




Tablo 5’te goriildiigl iizere psikolojik danigmanlarin dil problemine iliskin goriisleri
arasinda iizerinde en ¢ok vurgu yaptig1 6neri Suriyeli 6grencilere dil egitiminin verilmesidir.

Travma sorununa iliskin oneriler

Travma sorununa iliskin psikolojik danismanlarin goriis Onerilerine Tablo 6’da yer
verilmistir.

Tablo 6: Travma Sorununa Iliskin Psikolojik Danismanlarin Goriis Onerileri

Tema Kodlar f
Psikososyal destek verme 23
Travma sorunu Psikolojik danigmanlara eyleme doniik travma egitimi verilmesi 19
Rehberlik servisi psikiyatri servisine baglanmasi 3

Tablo 6’da goriildiigii tizere travma sorununa iliskin psikolojik danigsmanlarin tizerinde
en ¢ok durdugu oOneri Suriyeli Ogrencilere psikososyal destegin verilmesi ve psikolojik
danigmanlara eyleme doniik travma egitiminin verilmesidir.

Velilerle iletisim kuramama, okula devamsizlik ve gruplasmalara iliskin oneriler

Velilerle iletisim kuramama, okula devamsizlik ve gruplagmalara iligkin psikolojik
danigmanlarin goriis Onerilerine Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7: Velilerle Iletisim Kuramama, Okula Devamsizlik ve Gruplagmalara iliskin Psikolojik Danismanlarin
Goriis Onerileri

Tema Kodlar f

) Velilere dil egitimi verilmesi 22
Velilerle iletisim kuramama
Ev ziyaretlerinin yapilmasi

Maddi yardimlarin yapilmasi
Okula devamsizlik Dil sorununun ¢6ziilmesi

Okulu sevdirecek ¢aligmalar yapma

(N O N | O

Gruplagmalar Ortak sosyal etkinlikler diizenleme

Tablo 7°de goriildiigii tizere katilimcilarin velilerle iletisim kuramama sorununa iliskin
iizerinde en ¢ok vurgu yapilan oneri velilere dil egitiminin verilmesidir. Okula devamsizlik
sorununa iliskin Suriyeli ailelere maddi yardimlarin yapilmasi ve dil sorununun ¢oziilmesi;
gruplagsma sorununa iligkin ise Tiirk ve Suriyeli 68renciler arasinda ortak sosyal etkinliklerin
diizenlenmesi Onerilerine vurgu yapilmstir.

Siddet egilimine iliskin oneriler

Siddet egilimine iliskin psikolojik danigmanlarin goriis Onerilerine Tablo 8’de yer
verilmistir.



Tablo 8: Siddet Egilimine iliskin Psikolojik Damigsmanlarin Gériis Onerileri

Tema Kodlar f
Psikolojik danigmanlara travma ile basedebilecek egitimlerin verilmesi 11
Siddete egilim Dil egitimi verilerek 6grencinin kendisini ifade etmesini saglama 9
Veli isbirligi arttirma 8

Tablo 8’de goriildiigii gibi psikolojik danigmanlarin siddete egilim sorununa iliskin
iizerinde en ¢ok vurgu yaptig1 6neri, psikolojik danigmanlara eyleme doniik travma egitiminin
verilmesidir.

Uyum problemine iliskin oneriler

Uyum problemine iliskin psikolojik danigmanlarin goriis 6nerilerine asagidaki tabloda
yer verilmistir.

Tablo 9: Uyum Problemine iliskin Psikolojik Danismanlarin Gériis Onerileri

Tema Kodlar f

Tiirk kilttird hakkinda 6grencileri bilinglendirme 10
Ortak sosyal etkinlikler diizenleme
Uyum ve oryantasyon ¢aligmalart yapma

Uyum problemi

7
5
Okul kurallarimi 6gretme 4
Suriyeli 6grencilere ilgi gostererek onlar1 sahiplenmeye calisma 4

2

Onleyici calismalar yapma

Tablo 9’da goriildiigi gibi katilimcilarin uyum problemine iliskin en ¢ok vurgu yaptigi
oneriler, Tirk kiltliirii hakkinda Suriyeli Ogrencileri bilinglendirme ve Tiirk ve Suriyeli
ogrenciler arasinda ortak sosyal etkinlikler diizenlemedir.

Dislama/kabullenmeme sorununa iliskin oneriler

Dislanma/kabullenmeme sorununa iliskin psikolojik danismanlarin goriis Onerilerine
asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 10: Dislama/Kabullenmeme Sorununa iligkin Psikolojik Danigsmanlarin Goriis Onerileri

Tema Kodlar f
Ortak sosyal etkinlikler yapma 7
Farkliliklarin kabul edilmesine yonelik etkinlikler yapma 5
Veli ziyaretleri ger¢eklestirme 4

Dislama/Kabullenmeme Tk ggrenci ve veliler seminerlerle bu  konuda 4
bilinglendirilme
Onyargilarin kirllmasina yonelik etkinlikler yapma 3
Empatiyle ilgili etkinlikler diizenlenme 2

Tablo 10’da goriildiigii gibi psikolojik danigmanlarin diglama/kabullenmeme sorununa
iligkin en ¢ok vurgu yapilan 6neri ortak sosyal etkinliklerin diizenlenmesidir.



Akademik basarida yetersizlik, ice kapanma, dil egitiminde yas farkhihiginin
yarattig1 sorunlar, disiplin sorunlari ve psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden
haberdar olmamaya iliskin 6neriler

Akademik basarida yetersizlik, ige kapanma, dil egitiminde yas farkliliginin yarattig
sorunlar, disiplin sorunlar1 ve psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinden haberdar
olmamaya iliskin psikolojik danismanlarin goériis onerilerine Tablo 11°de yer verilmistir.

Tablo 11: Akademik Basarida Yetersizlik, ice Kapanma, Dil Egitiminde Yas Farklihigmin Yarattigi Sorunlar,
Disiplin Sorunlar1 ve Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinden Haberdar Olmamaya Iliskin Psikolojik
Danismanlarin Gériis Onerileri

Tema Kodlar f
Dil egitiminin verilmesi 16
Akademik basarida yetersizlik Ek dersler verilmesi 3
Akran dayanismasindan faydalanma 2
] Ogrencilere psikososyal destek verme 7
Ice kapanma
Uyum ve oryantasyon ¢aligmalar1 yapma 4

Dil egitiminde yas farkliliginin

> Kendilerine has bir okullarinin olmasi 6
yarattig1 sorunlar
Disiplin sorunlari Okul kurallar1 6gretme 6
Psikolojik damsma ve rehberlik Rehberlik servisinin kendini tanitmasi 5

hizmetlerinden haberdar olmama

Tablo 11°de goriildigi gibi katilimcilarin akademik basaridaki yetersizlik sorununa
iligkin en ¢ok lizerinde durulan 6neri dil egitiminin verilmesi; i¢e kapanma sorununa iligkin
Ogrencilere psikososyal destegin saglanmasi, dil egitiminde yas farkliliginin yarattig
sorunlara iliskin kendilerine has bir okullarimin olmasi; disiplin sorunlarma iliskin okul
kurallarin1 6gretme, psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinden haberdar olamama
sorununa iliskin ise rehberlik servisinin kendini tanitmasi 6nerilmektedir.

Tartisma ve Sonug¢

Suriyeli miilteci Ogrencilere etkin psikolojik damigsma ve rehberlik hizmetleri
sunabilmek amaciyla, okullarda c¢alisan psikolojik danismanlarin yasadiklar1 sorunlarin tespit
edilmesi, ileride psikolojik danigmanlara verilecek hizmet i¢i egitimlerin igeriginin
belirlenmesi hususunda 6nemlidir. Bu sebeple bu ¢alismada, Gaziantep ilindeki Suriyeli
ogrencilerle ¢alisan psikolojik danigsmanlarin karsilastiklar1 sorunlar ve bu sorunlara iliskin
¢Oziim yollarmin incelenmesi amaglanmastir.

Elde edilen bulgular incelendiginde, Suriyeli 06grencilerle ¢alisan psikolojik
danismanlarin karsilastiklar1 sorunlarin kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan sorunlar, maddi
yetersizlikten kaynaklanan sorunlar ve travmadan kaynaklanan sorunlar oldugu goriilmiistiir.
Bu sorunlar, Uzun ve Biitiin (2016) tarafindan bulunan sorunlarla benzerlik gostermektedir.

Oncelikli sorun, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetinin etkili bir sekilde
sunulmasina engel olan, kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan dil problemidir. Dil problemi
yardim arama ve yardim sunma davranisanin Oniindeki en 6nemli engelerden biridir. Dil
probleminin en dnemli sorunlardan biri oldugu benzer arastirmalarda da belirtilmistir (Giiliim
ve Akgall, 2017; Ozer, Komsuoglu ve Atesok, 2016; Uzun ve Biitiin, 2016; Saritas, Sahin ve
Cabaltas, 2016; Emin, 2016). Rehberlik hizmetlerinde bireye yardimci olmanin 6nkosulu
bireyi tanimaktir. Psikolojik danismanlar, dil farkliligindan dolay1 kendisini ifade edemeyen



Suriyeli 6grencileri tantyamadiklarini, bu sebeple onlara yonelik dnleyici ¢alismalar bir yana,
kriz aninda dahi ne yapacaklarini bilmediklerini belirtmislerdir. Boyle bir durum psikolojik
danigmanlarin ¢oziime yonelik yetersizlik hissi yasamasina ve Suriyeli Ogrencilerin
yasadiklar1 sorunlarin ¢6zlimsiiz kalmasina neden olmaktadir. Bu bulgu, Uzun ve Biitlin
(2016) tarafindan yapilan ¢alismada elde edilen bulgular ile drtiigmektedir. Dil probleminden
kaynaklanan iletisimsizlik nedeniyle ¢ogu katilimci1 dnleyici ¢alisma gerceklestiremez iken,
sorun odakli ¢alismalarda bulunan psikolojik danismalar ayni1 problemden dolay:1 zorluklar
yasadigin1 ve bu calismalarin amacima ulasmadigini ifade etmistir. Katilimcilar, Suriyeli
ogrencileri 6zel egitim dgrencileri gibi kaynastirmaya tabii tutarak zorunlu dil 6grenmelerini
saglamaya c¢alismalarinin yani sira, kriz aninda Arapga bilen Tiirkmen 6grencilerden ve
ogretmenlerden terciiman destegi alarak ve Suriyeli 6grencilere diger 6gretmenler aracilifiyla
ek dil dersleri vererek dil probleminin iistesinden gelmeye calistiklarmi belirtmislerdir. Ozer,
Komgsuoglu ve Atesok (2016)’un yaptiklar1 ¢calismaya gore, Tiirk¢e hazirlik sinifi ve anadilde
ek ders gibi uygulamalarla gdgmenlerin/miiltecilerin hem ana dillerinde hem de Tiirkce
dilinde yeterliliklerinin saglanmasi, bu kapsamda yaz doneminde devlet okullarmin -
ogretmenlerin ilgili uluslararast fonlar tarafindan desteklenmesiyle- yaz okulu olarak
kullanilmas1 Onerilmektedir. Psikolojik danigmanlar bu Onerilere ek olarak okula yeni
baglayan 6grenciler i¢in anaokulu egitiminin zorunlu hale getirilmesi ve okullarda siirekli bir
terciiman bulundurulmasi konusuna deginmislerdir. Ogretmenlerin yasadiklar1 sorunlara
yonelik olarak ne tiir ¢coziim Onerilerine sahip olduklar1 soruldugunda biitiin 6gretmenler dil
sorununu en biiyiik sorun gordiigiinden ortak bir ¢oziim Onerisi gelistirmislerdir (Erdem,
2017). Yabanci uyruklu 6grencilere yonelik yapilan arastirmalarda dil egitiminin verilmesi
gerekliligi ortak bir ¢oziim onerisidir (Kagnici, 2017; Uzun ve Biitiin, 2016; Saritas, Sahin ve
Cabaltas, 2016).

Okul, iletisim siirecinin en yogun gerceklestigi ortamlardan biridir (Baltaci, 2014).
Egitiminde iletisimin saglamasi noktasinda en 6nemli unsurun dil oldugu diisiiniildiigiinde
Suriyeli 6grencilerin kendilerini ifade edememesi ve konusulan dili anlayamamasi farkli
problemlerin ortaya ¢ikmasina yol agmustir. Dil problemi Suriyeli 6grencilerin bulundugu
okula uyum saglamada zorluklar yasamasina, kendilerini ifade ederken siddete bagvurmasina,
akademik basarida yetersizlige, kendi kiiltiirlinden arkadagslariyla gruplagmalarina, ige
kapanmaya ve dil egitiminde yas farkliligindan kaynaklanan sorunlara yol agmaktadir. Dil
probleminin farkli sorunlara yol agmasi baz1 ¢aligmalarda da vurgunlanmistir (Uzun ve Biitiin,
2016; Saritas, Sahin ve Cabaltas, 2016).

Sosyal konularda, Tiirk 6grenciler ve Suriyeli 6grenciler arasinda okul disinda ve okul
bah¢esinde uyumsuzluklar olduguna, arastirmaya katilan koordinatorler tarafindan dikkat
cekilmistir (Balkar, Sahin ve Babacan, 2016). Katilimcilarin yarisindan fazlasi, Suriyeli
ogrencilerin okula uyum saglamakta ciddi sorunlar yasadiklarini belirtmistir. Psikolojik
danigmanlar uyum sorunun temelinde kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan dil probleminin
oldugunu savunmaktadir. Zira dil egitiminin uyum ve oryantasyon tizerindeki etkisi, Suriyeli
Tiirkmen ogrenciler ile Suriyeli Arap 6grenciler karsilagtirildiginda anlamli bir farklilik
gostermektedir. Nitekim katilimcilarin  goriislerini  belirtirken kullandiklar1 ifadeler dil
egitiminin uyum ve oryantasyon tizerindeki etkisini 6zetler niteliktedir. Beste (2015), Suriyeli
miiltecilerin Urdiin, Liibnan ve Tiirkiye’de sahip olduklari egitim olanaklarini belirlemeyi
amacladig1 calismada Tiirkiye’de yasayan Suriyeli ¢ocuklarin okullara uyum saglamada
problem yasadiklarini bunun nedeni olarak da dil bilmemekten kaynakli anlagsma problemi
oldugunu ifade etmistir (Akt. Giilim ve Akgali, 2017). Ayrica travmanin da uyum saglamay1
giiclestirdigi psikolojik danigmanlarin goriis ifadeleri arasinda yer almaktadir. Uyum sorunu
yasayan Ogrencilerde devamsizlik sorunlari olabildigini ifade eden psikolojik danigmanlar,
onlar gelmezse biz gideriz sloganiyla ev ziyaretlerinde bulunduklarini dile getirmislerdir.



Kullanilan bu yontem Saritas, Sahin ve Cabaltas (2016) tarafindan yapilan arastirmadaki
yontem ile ortiismektedir. Ayrica psikojik danismanlar Suriyeli 6grencileri okuldaki kliiplere
ve okul cevresindeki sosyal tesislere yonlendirerek sanat ve spordan faydanmalarini ve
oryantasyon egitimleriyle Suriyeli 6grencilerin okula olan uyumunu saglamaya calistiklarini
belirtmislerdir. Suriyeli 6grencilere oryantasyon egitimi vermek (Saritag, Sahin ve Cabaltas,
2016; Giilim ve Akgali, 2017), Tirk ve Suriyeli 6grenciler arasinda ortak sosyal etkinlikler
diizenlemek (Ozer, Komsuoglu ve Atesok, 2016), Suriyeli 6grencileri Tiirk kiiltiirii ve okul
kurallar1 hakkinda bilinglendirmek ve Suriyeli 6grencilere ilgi gostererek onlar1 sahiplenmeye
caligmak psikolojik danismanlarin 6nerileri arasindadir.

Dil probleminden dolay1r kendilerini ifade edemeyen, savasin biraktigi travmatik
sorunlar ve ek dil kurslarindaki siniflarda toplaniyor olmanin 6grenciler arasinda yarattigi
gelisimsel farkliliklar sebebiyle Suriyeli 6grencilerin siddete basvurduklari ve okul malina
zarar vererek sik sik disiplin suglarina karistiklar1 okul psikolojik danigsmanlarinin goriis
ifadeleri arasindadir. Bu bulgu; Saritas, Sahin ve Cabaltas (2016) tarafindan yapilan
calismanin sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Okul psikolojik danigmanlart davranigsal
olarak yasanilan bu sorunlara iliskin “Zorba olma, kanka ol” smif i¢i etkinlikleri, savasin
siddetten beslendigine dair yiizlestirmeler, bireysel goriismeler, akran zorbaligi konusunda
bilgilendirici seminerler, okul kurallar1 ve kiiltiirii hakkinda bilgilendirmeler yaparak bas
etmeye calistiklarini ifade etmislerdir. Psikolojik danigsmanlara travma egitiminin verilmesi,
veli igbirliginin arttirilmasi, dil egitimi verilerek Ogrencinin kendisini ifade etmesinin
saglanmas1 ve Tiirk okul kiiltiirii hakkinda Suiyeli 6grencilerin bilinglendirilmesi davranigsal
sorunlara iliskin psikolojik danismanlarin ¢6ziim 6nerileri arasindadir.

Psikolojik danigmanlarin tamamina yakini, Suriyeli 6grencilerin bilmedigi bir dilde
almis oldugu egitimin akademik basarilarinda yetersizlige yol agtigini belirtmistir. Buz
(2008), Tiirkiye’deki siginmacilarin farkli bir toplumda yasadiklari sorunlarin neler oldugunu
ogrenmek amaciyla yaptigi calismada, siginmaci ¢ocuklarin okulda karsilastiklari sorunlar;
dil bilmememeleri nedeniyle dersleri anlayamamak olarak belirlemistir (Akt. Giilim ve
Akcali, 2017). Psikolojik danismanlar bu konuya iliskin herhangi bir ¢alisma olmadigini,
ancak akademik basar1 i¢in Oncelikle Suriyeli 6grencilere dil egitimi verilmesi gerektigini
savunmaktadirlar.

Uyum saglamakta zorluk yasayan Suriyeli 6grencilerin, dil konusundaki problemleri
kendi kiiltiiriinden arkadaslariyla gruplagmalarina neden oldugu bazi psikolojik danigmanlarin
vurgu yaptigi konular arasindadir. Psikolojik danismanlar kaynastirma egitimi ve Tiirk ve
Suriyeli 6grencilerin bir arada oynayacaklar1 sosyal etkinliklerle gruplagsmalar1 dnlemeye
calistiklarin1 belirtmislerdir. Ortak sosyal etkinliklerin yapilmasi psikolojik danismanlarin
¢oziim onerileri arasindadir. Ozer, Komsuoglu ve Atesok 2016 tarafindan yapilan ¢alismada,
okullarda yeni gelenlerin uyumuna yonelik c¢ok kiiltiirliligli goriintir kilmak ve farkh
kiiltiirlerin birbirlerini tanimalarin1 saglamak (sergiler, 6zel giinler vs gibi diizenlemeler
yapmak), kiiltiirlerin ortak olumlu yonlerine dikkat ¢ekmek, paylasmak, yaslilara saygi,
ailenin onemi gibi ortak degerlerin vurgulanmasi, asure gelenegi, ortak efsaneler/destanlar,
ortak kahramanlar, bayramlar gibi olas1 ortakliklarin degerlendirilmesi gerekliligine dikkat
cekilmistir.

Psikolojik danigmanlar, dil bilmedikleri i¢in uyum saglayamayan ve travmatik
yasantiya sahip olan Suriyeli 6grencilerde ice kapanma durumlarinin oldugunu belirtmistir.
Katilimcilarin 3’1 travma egitimi aldig1 ve siipervizor destegiyle ice kapanma durumlarinda
resim ve oyun terapisi tekniklerini kullanarak Ogrenciyi anlamaya calistiklarini, diger
psikolojik danismanlar ise herhangi bir miidahalede bulunamadiklarini belirtmislerdir. Dil
engelinden otiirli Suriyeli 6grencilerin uyum sorunu yasandigini, bu sebeple dgrencilerin ice
kapanikmis gibi goriindiigiine de dikkat ¢eken psikolojik danismanlar, dil egitimi, uyum ve



oryantasyon c¢aligmalarinin yani sira Suriyeli Ogrencilere psikososyal destegin verilmesi
gerektigini ifade etmislerdir.

Katilimeilarin - yarisindan fazlasi, dil farkliligi nedeniyle Suriyeli &grencilerin
velileriyle iletisim kuramadiklarini, bu sebeble 6grencilerin sorunlarinin ¢éziimsiiz kaldigini
belirtmislerdir. Bu bulgu, Uzun ve Biitiin (2016) tarafindan yapilan aragtirmanin bulgulariyla
benzerlik gostermektedir. Baz1 katilimcilar velilerin dil bilmedikleri i¢in okula gelmedigini
ifade ederken bazilar1 da 6grencilerine karsi ilgisiz olduklarini, sadece okul tarafindan maddi
yardim yapildig1 zaman okula geldiklerini belirtmislerdir. Saritas, Sahin ve Cabaltas (2016)
tarafindan yapilan calismada katilimcilar, Suriyeli velilerin, ¢ocuklariyla ilgilenmediklerini,
dil farklilig1 nedeniyle iletisim kurmakta da zorluk yasadiklarini belirtmistir. Psikolojik
danigmanlar herhangi bir ¢6ziim olmamakla bereber velilere okul idaresinin araciligi ile halk
egitimden gelen 6gretmenler tarafindan dil egitimi verdiklerini dile getirmislerdir. Velilere dil
egitiminin verilerek okul-aile isbirliginin arttirilmasi ve ev ziyaretlerinin yapilmasi psikolojik
danismanlarin ¢6ziim Onerileri arasindadir.

Kiiltiirel farkliliklar arasinda yer alan diger bir husus ise Suriyeli 6grenci ve ailelerin
rehberlik hizmetlerinden haberdar olmamasidir. Bazi psikolojik danismanlar bu konuya vurgu
yapmistir. Suriyeli ¢ocuklarin okullardaki psikolojik danismanlardan ¢ogu zaman destek
almadiklar1 ifade edilmis, psikolojik danismanlar ise ¢esitli nedenlerle destek veremediklerini
belirtmistir. Ogretmen-6grenci arasinda dil farklihigindan kaynaklanan iletisim sorunu,
ogrencilerin bu servisin sundugu hizmetlerden yararlanamamalarina sebep olmaktadir.
Dolayistyla ~ Suriyeli  6grencilerin  egitim  sistemi  igindeki  psikososyal destek
mekanizmalarindan yararlanamadigi soylenebilir (Tamer, 2017). Dil farkliligi nedeniyle
rehberlik servisinin tanitiminda sorunlar yasayan psikolojik danismanlar, bu sorunu terciiman
araciligtyla ¢ozmeye calistiklarin1 vurgulamislardir.

Maddi yetersizlikten kaynaklanan sorunlar arasinda diglanma ve devamsizlik
problemleri yer almaktadir. Psikolojik danismanlarin yarisindan fazlasi, Suriyeli 6grencilerin
sosyo-ekonomik farkliliklarindan, beslenme, giyinme sartlari ve 6z bakim becerilerindeki
eksikliklerden dolayr okulda Tiirk Ogrenci ve velileri tarafindan dislanmaya maruz
kaldiklarina, ayrica bazi smf Ogretmenleri tarafindan da smifinda istenmediklerine
deginmislerdir. Bu bulgu, Uzun ve Biitiin (2016) tarafindan yapilan arastirmadaki bulgularla
ortiismektedir. Psikolojik damigsmanlar dislama sorunuyla Tiirk 6grenci ve velilere doniik
farkliliklara saygi duyulmasi gerekliligine dair bilgilendirici seminerler ve empati odakli
etkinliklerle bas etmeye ¢alistiklarini belirtmislerdir. Suriyeli 6grencileri kabullemeye doniik,
onyargilarin kirilmasina dair bilgilendirici seminerlerin diizenlenmesi ve ortak sosyal
etkinliklerin gerceklestirilmesi psikolojik damigmanlar tarfindan ¢o6ziim Onerisi olarak
sunulmustur.

Bazi ailelerin maddi imkansizliklar yiiziinden Suriyeli 6grencileri ¢alistirdiklart kimi
psikoloijk danigmanlarin belirttigi konular arasindadir. Bu sorun okulda Suriyeli 6grencilerin
devamsizlik yasamasina neden olmaktadir. Sosyo-ekonomik durumu 1yi olmayan, zor sartlar
altinda yasayan Suriyeli aileler egitim ¢agindaki erkek cocuklari okula gondermek yerine
calistirmay1, kiz ¢cocuklarini ise erken yasta evlendirmeyi tercih etmektedir (Duruel, 2016).
Devamsizliga neden olan diger faktdrler arasinda uyum sorunu ve Suriyeli velilerin karma
egitime kars1 olmasi gibi durumlarin da s6z konusu oldugu psikolojik danigmanlar tarafindan
ifade edilmistir. Uyum probleminin yarattigi devamsizlik sorunlarina karsi ev ziyaretlerinde
bulunan psikolojik danigmanlar, diger nedenlerden dolay1r yasanilan devamsizlik sorununa
miidahale edemediklerini belirtmislerdir. Suriyeli 6grencilere okulu sevdirecek ¢aligmalar, bir
iste calistirilmalarinin  Online  gegebilecek maddi  yardimlarin  yapilmast psikolojik
danismanlarin goriis O6nerileri arasindadir.



Ulkemizde yapilan bir calismada iskence magdurlari ile zorunlu gd¢ magdurlart
yasadiklar1 travma agisindan karsilastirilmis ve birbirine yakin diizeyde travma sonrasi stres
bozuklugu belirlenmistir (Aker ve digerleri, 2002). Suriyelilerin yasadiklar1 travmay1
atlatmalar1 zor ve bu siirecte bir¢ok problemlerin yasanmasi muhtemeldir (Saritas, Sahin ve
Cabaltas, 2016). Suriyeli 6grencilerde travmadan kaynaklanan sorunlar siddet, ice kapanma,
disiplin sucglari, uyum ve kaynagsmama problemleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu bulgu,
Kagnici, (2017) tarafindan yapilan derleme c¢alismasindaki bulgularla Ortiismektedir.
Psikolojik danigsmanlarin tamamina yakini, travma egitimi almadigini, bunanla birlikte
okullarinda travmanin izlerine rasladiklarini belirtmislerdir. Yaman, Kut, Yaman, ve Ungan
(2002) tarafindan yapilan bir ¢alismada iran, Irak ve Filistin’den Tiirkiye’ye gelen 19-50
yaglart arasindaki miiltecilerin % 12’sinde travma sonrasi stres bozuklugu tespit edilmistir.
Belirtildigi gibi miiltecilerde travma olduk¢a yaygindir. Miilteci ¢ocuklar bu siirecte arkadas
ve aile kaybi, ayrilma kaygisi, yeni ortama uyum saglama zorluklar1 yasamaktadir ve bu
yasantilar cocuklarda i¢ine kapanmaya, saldirganliga ve/veya maskelenmis depresyonun
gostergesi olabilen davranis bozukluklularina yol agabilmektedir (Akt. Kagnici, 2017).
Psikolojik danigmanlarin 3’1 siipervizor esliginde travmaya yonelik resim ve oyun terapisi
tekniklerini kullandiklarini dile getirirken, tamamina yakini, travmayla iligkili bir egitim
almadigi1 i¢in miidahale konusunda bir ¢6zliim gelistiremediklerini ifade etmislerdir. Psikolojik
danigmanlar kendileri i¢in eyleme doniik ciddi bir travma egitiminin verilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Bu konuda yapilan bir arastirmalarda da okullarda calisan psikolojik
danismanlarin travmatik yasantilarla miidahale yontemleri konusunda bir egitime ihtiyag
duyduklarimi belirtmislerdir (Giiven, Kilig¢, Hayran & Biiyliksevindik, 2016). Miiltecilerin ve
siginmaci ¢ocuklarin yasadiklar1 seyler onlar iizerinde ciddi etkiler birakmaktadir. Bu etkileri
biraz olsun hafifletebilmek i¢in Oncelikle c¢ocuklara psikososyal destegin saglanmasi
gerekmektedir (Uzun ve Biitiin, 2016).

Dil egitiminin uyum ve oryantasyon iizerindeki etkisi Suriyeli Tlirkmen 6grenciler ile
Suriyeli Arap ogrenciler karsilastirildiginda anlamlh bir farklilik gostermektedir. Ayrica
caligmalar miiltecilerin c¢ogunun yasadig1 travmatik olaylarin, saglik problemlerinin,
depresyonun dil 6grenme siirecinde etkili oldugunu ortaya koymustur (Seker ve Arslan,
2015). Bu sebeple psikolojik danismanlarin ¢6ziim 6nerileri incelendiginde; Tiirk¢e bilmeyen
ve travmatik yasantiya sahip Suriyeli 6grencilere oncelikle psikososyal destegin saglanmasi,
daha sonra dil egitiminin verilmesi Onerilmektedir. Okul-aile isbirligini arttirmak ve
ogrencilerin sorunlarinin ¢oziimsiiz kalmasimi onlemek admna velilere de Ogrenciler gibi
travma ve dil egitiminin uygulanmasit gerekmektedir. Daha sonra yapilabilecek uyum
caligmalar1 i¢in psikolojik danigmanlara miidahale diizeyinde travma egitiminin verilmesi
olduk¢a oOnemlidir. Miilteci ¢ocuklar, kotii saglik kosullari, anksiyete, giivensizlik, asiri
uyartlmighk, odaklanma sorunlari, depresyon, travma sonrast stres bozuklugu
yagsamig/yasayan hassas gruplar olduklar1 egitim siirecinde goz ardi edilmemelidir. Yaganan
bu olumsuz deneyimler ¢ocuklarin biligsel siireglerini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle
miilteci ¢ocuklara 0gretmenler tarafindan saglanacak sosyal destek, ihtiya¢ duyuldugunda
uzmanlara yonlendirilerek alabilecekleri diger destekler onlarin gelisim siiregleri agisindan
onemlidir (Seker ve Arslan, 2015).

Sonug olarak, Suriyeli Ogrencilerle calisan psikolojik danigsmanlarin yasadiklari
sorunlarin tespit edilmesi ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim Onerilerinin incelenmesi psikolojik
danismanlara bundan sonra verilebilecek hizmet i¢i egitimlerin iceriginin belirlenmesine
onemli katkilarda bulunarak Suriyeli 0©grencilerin psikolojik danmigma ve rehberlik
hizmetlerinden etkin bir sekilde faydalanmas1 saglanabilir.



Smirhliklar ve Oneriler

Arastirmada nitel arastirma deseni kullanilarak veriler analiz edilmistir. Bundan
sonraki aragtirmalarda nicel arastirma yontemleri kullanilabilir.

Amagh orneklem yontemlerinden olgiit 6rnekleme kullanilarak olusturulan g¢alisma
grubunda “Suriyeli 6grencilerin ¢ogunlukta oldugu okullar” gbéz Oniinde bulundurulmus,
sosyoekonomik diizeyi diisiik olan Suriyeliler, genellikle alt sosyoekonomik bolgelerde
ikamet ettigi icin benzer okullara gidilerek ¢alisma grubu olusturulmustur. ilerde yapilacak
arastirmalar i¢in farkli sosyoekonomik diizeydeki okullara gidilerek, karsilagilan sorunlarda
sosyoekonomik farkliligin yarattigi bulgular elde edilerek karsilastirma yapilabilir.

Calisma grubu 32 psikolojik danismandan olugsmustur. Daha fazla psikolojik
danigmanla goriistilebilirdi.

Bu arastirmada sadece Suriyeli 06grencilerle c¢alisan psikolojik danismanlarin
karsilastiklar1  sorunlar ve ¢Oziim Onerileri incelenmistir. Bundan sonra yapilacak
arastirmalarda karsilasilan sorunlara yonelik olarak uygulanan ¢6ziim Onerilerinin ne kadar
etkili oldugu ve psikolojik danigmanlarin Suriyeli 6grencilere karsi 6n yargilarinin olup
olmadig1 konusu incelenebilir.
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Universite Ogrencilerinin Bilissel Esneklik Diizeylerine Gore Sosyal
Problem C6zme Tarzlarinin incelenmesi’

University Students’ Social Problem Solving Styles on the basis of Their
Cognitive Flexibility Levels

Ahmet Buga® Eyyiip Ozkamali® Fatma Altunkol Wise* Ali Ceki¢®

Ozet

Bu arastirmanin amaci, iniversite dgrencilerinin biligsel esneklik diizeylerine gore sosyal problem
¢ozme tutum ve tarzlarinin incelenmesidir. Bu aragtirmanin verileri, 2014-2015 egitim-6gretim yilinda
Gaziantep Universitesinde okuyan ve doért yillik fakiiltelere (Egitim Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Beden
Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu) devam eden, 18-25 yas arasindaki 6grencilerden kolay ulasilabilir 6rnekleme
yoluyla elde edilmistir. Arastirmaya 109 kiz, 111 erkek 6grenci katilmistir. Arastirmada veri toplama araglari
olarak Martin ve Rubin (1995) tarafindan gelistirilen ve Altunkol (2011) tarafindan Tiirk¢e uyarlama calismalari
yapilan Bilissel Esneklik Olgegi (BEO), D’ Zurilla, Nezu ve Maydeu-Olivares, (2004) tarafindan revize edilen
ve Cekici (2009) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Sosyal Problem Cozme Envanteri — Kisa Formu kullanilmistir.
Aragtirma sonucuna gore; Universite Ogrencilerinin, sosyal problem ¢6zme becerilerinin, probleme ydnelik
tutumlariin ve problem ¢ézme tarzlarinin bilissel esneklik diizeylerine goére anlamli bir sekilde farklilastig
goriilmiistiir. Buna gore; biligsel esneklik diizeyi yiiksek olan 6grencilerin, probleme yonelik tutumlari, diisiik ve
orta diizeyde olan 6grencilere gére daha olumludur. Problem ¢ézme tarzlari géz Oniine alindiginda ise, yine
biligsel esneklik diizeyleri yiiksek olan 6grencilerin daha etkili problem ¢6zme tarzlarina sahip olduklart
goriilmektedir. Rasyonel Problem Cozme Alt 6l¢eginde bilissel esneklik diizeyi yiiksek olan 6grencilerin daha
yiiksek puanlara; Dikkatsiz/Diirtlisel Problem C6zme ve Kagman Problem Cozme Alt dlceginde ise daha diisiik
puanlara sahip olduklar1 ortaya konmustur. Biligsel esnekligin gelistirilebilir bir beceri oldugu disiiniildiigiinde
bu arastirma sonuglarindan hareketle 6zellikle biligsel esneklik diizeyi diisiik olan bireylere yonelik psiko-egitim
programlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi onerilebilir.

Abstract

The aim of this study is to examine the social problem solving attitudes and styles of university students based
on their levels of cognitive flexibility. Using the convenience sampling method, data was collected from 18-25
year-old university students attending four-year faculties (including the Education Faculty, Engineering Faculty,
and the School of Physical Education and Sports) at Gaziantep University. The study participants were 109
females and 111 males. The data collection instruments of the study were the Cognitive Flexibility Scale(CFS),
which was developed by Martin and Rubin (1995) and adapted into Turkish by Altunkol (2011), and the Social
Problem Solving Inventory-Short Version, which was revised by D’ Zurilla, Nezu and Maydeu-Olivares (2004)
and adapted into Turkish by Cekici (2009). The study results showed that university students’ social problem
solving skills as well as attitudes and styles towards a problem, significantly differed in terms of their cognitive
flexibility levels. Thus, the attitudes of students with high cognitive flexibility towards a problem were more
positive than the ones with low and moderate levels of cognitive flexibility. Considering problem solving styles,
the students with high cognitive flexibility levels were found to have better problem solving styles. It was found
that the students with high cognitive flexibility levels scored higher in Rational Problem Solving Sub-scale; and
scored less in Inattentive/Impulsive Problem Solving and Avoidant Problem Solving Subscales. Considering the
fact that cognitive flexibility is an ability that can be improved, we suggest that psycho-educational training
programs be developed and used to improve cognitive flexibility levels of individuals with low cognitive
flexibility skills.
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Giris

Problemler, her ne kadar istenmeyen durumlar olsa da giinliik hayatin ve insan
yasaminin ka¢inilmaz bir parcasidir. Bir birey, disar1 ¢iktiginda otobiis kartini unutmus
olmasindan, is ve okul yasaminda karsilagtigi ¢ikmazlara, iletisim kurdugu kisilerle yasadigi
catigmalardan, kaynaklarindaki yetersizlige kadar, giin icerisinde bircok sorunu ¢6zmek
zorunda kalmaktadir. Insanlar bazen bu sorunlar karsisinda sorunun varligini inkar edip
gormezden gelerek, bazen caresizlige kapilip hi¢bir sey yapamayarak, bazen ayni ¢oziim
yollarinda direterek, bazen de etkili bir sekilde sorunu ¢ézmeye g¢alisarak hayatlarint devam
ettirmeye ¢alisirlar. Problemsiz bir yasam istegi gercekei degildir bu ylizden probleme yonelik
tutumlar ve problem ¢6zme becerilerine sahip olmak oldukca énemlidir. Stiphesiz ki, sorunun
etkin ¢6ziimii, kisinin uyumlu bir sekilde islev gostermesini, stresin etkilerini azaltmasini ve
pozitif iyi olusunu etkilemektedir (D’Zurilla ve Nezu, 2003)

D’Zurilla, Nezu ve Maydeu-Olivares’e(2004) gore problem “...saglikli bir islevsellik
icin bireyden bir tepki gerektiren fakat kisinin karsilastigi engeller yiiziinden o an i¢in etkili
bir tepkinin olamadig1 giinliikk yasamla ilgili bir durum veya is” olarak tanimlanmaktadir.
Eskin’e (2014) gore insanlarin giinlik hayatta yasadigi problemler dort grupta
toplanabilmektedir. Bunlar, kisisel (saglik, davranigsal ve duygusal sorunlar), insanlar arasi
(kisileraras1 iliskilerden kaynaklanan sorunlar), kisisel olmayan (maddi sikinti, arabanin
bozulmasi gibi sorunlar) ve toplumsal (i¢cinde yasadigi toplumda karsilastigi sorunlar)
problemlerdir. Kisi, saglikli bir yasam siirebilmek icin etkili problem ¢6zme becerilerine sahip
olmalidir. Bunun yani sira kigisel oOzellikleri de siiregte etkilidir. Heppner ve Krauskopf
(1987), sorun ¢ézme siirecinin {i¢ etmenin etkilesiminden meydana geldigini dne siirmektedir.
Bunlar, sorunun ozellikleri, kisinin sorun ¢ézme basamaklarini kullanip kullanmamasi ve
sorunu ¢ozecek kisinin kisisel dzellikleridir.

Problem ¢6zme siirecinde, problem ortaya ciktiktan sonra, kisi bilissel olarak sorun
icin olast etkili ¢oziim yollarin1 belirlemeye c¢alisir daha sonra da olast ¢6ziim yollari
arasindan en etkili secenegi belirlemesi s6z konusudur. Biligsel esneklik bu noktada oldukca
onemlidir. Problem ¢6zme siireci, kisinin sahip oldugu problem ¢6zme yontem ve
stratejilerini, eldeki duruma uyarlamasini icermektedir (Orendain ve Wood, 2012). Canas’a
(2006) gore bilissel esneklik bireyin ¢evresindeki yeni ve beklenmedik durumlarla yiizlesmek
icin bilissel isleme stratejilerini diizenleme yetenegidir. Kisinin problem ¢6zme siirecine ve
problemi algilayis sekline etki etmektedir. Esneklik, kisinin stres verici durumu bir biitiin
olarak ele almasina, sadece bir tek yonii ile degil biitiin boyutlariyla, problemin degiskenlerini
ve smirlarint gormesine izin verir. Son olarak kisinin, artik problemin aymi problem
olmadigint gérmesine yardimci olur. Ciinkii esnek kisi problemi yeniden tanimlayabilir
(Thurstone ve Runco, 1999).

Spivack, Platt ve Shure (1976) problem ¢ézmenin bilissel yoniinii ele almistir. Buna
gore, problem ¢ozerken kullanilan biligsel beceriler: farkli ¢oziimleri diisiinebilme, adim adim
hedefe ulagmay:1 diisiinebilme, sonucu diislinebilme, sosyal olaylarda sonu¢ ve nedeni
diistinebilme ve perspektif alabilmedir. Farkli ¢oziimleri diisiinebilme ve perspektif alabilme,
esneklikle yakindan iliskili iki beceridir. Kisinin sorun ¢dzerken, sorunun ¢éziimii hakkinda
olabildigince alternatif liretmesi gerekmektedir. Olaylara ve durumlara tek bir acidan bakan
kimseler, konuyla ilgili farkli ¢dziimler iiretmede yetersiz kalacaktir. Onemli bir problem
kaynag1 olan kisiler arasi iligkilerde, sorunu ¢ézememenin 6dnemli bir nedeni, kisinin kendi
bakis acisinda 1srar etmesi, gerekli esnekligi gosterip baskalarinin bakis agisindan olaylar
gorememesi ve bu sekilde problemin ¢oziimiinii neredeyse imkansiz hale getirmesidir.

Biligsel esneklik, secenek yaratabilmeyi ve her zaman kullanilagelen ¢oziimlerden
farkli diisiinebilmeyi gerektirir. Biligsel olarak esnek olan bireyler dikkatlerini duruma tam



olarak odaklayabilir, bu bireyler ¢ézlimleyici ve degisiklige agiktirlar. Esnek olmayanlar ise
biitlincii, dikkatleri daginik ve degisiklige direnme egilimindedirler(Jonassen ve Grabowski,
1993). Kobasa’ya (1979) gore biligsel esneklik, degisikligi bir meydan okuma olarak ya da
daha ileriye doniik bir gelisim olarak algilamaktir. Olumsuz bir olayin ¢oziimii ya da birey
iizerindeki etkisinin en aza indirgenmesi, yani basa ¢ikma becerileri, bilissel ve davranigsal
stratejileri icermektedir (Lazarus ve Folkman, 1984). Bilissel esneklik, yeni bir duruma uyum
saglamak ya da bir problemi ¢6zmek i¢in, kisinin durum karsisindaki segeneklerinin farkinda
olmasini, bu farkli davranis segeneklerini istekli bir sekilde uygulayabilmesini ve bu konuda
kendini yeterli hissetmesini icermektedir. Bu yoniiyle 6nemli bir biligsel stratejidir.

Biligssel Davranigg1 Terapilere gore, katilik, psikolojik rahatsizliklarin cekirdegidir.
Esneklik ise psikolojik sagligm kaynagini olusturur. Yaygin goriis: Insanlar, yasadiklari
olaylara dair, esnek bir bakis agisina (ya da esnek inanglara) sahip olurlarsa, bu olaylara daha
saglikli tepkiler verecekleri yoniindedir. Esneklik, insana dair temel bir gergeklik olan,
durumlara kars1 secgenekler olusturabilmeye dayanir. Akile1 bir diislince tarzidir. Hatta
rasyonel diisiinmenin en 6nemli boyutudur. Dogmatik olmayan segenekler olarak karsimiza
cikar (Dryden ve Neenan, 2007).

Biligsel esneklikle ilgili yapilan ¢alismalar goz oniline alindiginda, bilissel esneklik,
kisilerarasi iletisimin 6nemli bir boyutu, kisinin problem ¢ézme ve olaylara yaklasma sekli
olarak ele almmustir. Saglikli bir kisilik 6zelligi olarak olumlu yapilarla pozitif yonde,
olumsuz yapilarla ise negatif yonde iliskili bulunmustur (Altunkol, 2011; Asic1 ve Ikiz, 2015,
Diril, 2011; Giindiiz, 2013a, Giindiiz 2013b; Oz, 2012; Tiire ve Saricam, 2016). Bilissel
esneklik diizeyi yliksek olan kisilerin iletisim yoniinden esnek, iletisim ve problem
durumlarinda segeneklerinin farkinda olan, girisken, hassas, iletisim konusunda kendine
giivenli, anlagmazliga ve belirsizlige toleransli kisiler olduklar1 gézlenmektedir (Martin ve
Rubin, 1995; Martin ve Anderson, 1998; Martin, Anderson ve Thweatt, 1998; Martin,
Anderson, 2001).

Universite dgrencileri, yeni bir ortama ve sisteme uyum saglamaya calismaktan, kisiler
aras1 iligkilere kadar bircok farkli sorunla yiiz yiize gelmekte ve bunlart ¢ézmeye
caligmaktadir. Bu siirecte kullandiklar1 stratejiler ve ¢oziime yonelik tutumlar1 olduk¢a 6nem
kazanmaktadir. Bilissel esneklik diizeyi yliksek olan kisilerin, daha etkili ¢6ziim bulma
stratejileri  kullanacagi ve probleme yonelik tutumlarinin  daha olumlu olacagi
diisiiniilmektedir. Sonug olarak biligsel esnekligin gelistirilebilir bir beceri oldugu géz dniine
alindiginda genc yetiskinlerin sosyal problem ¢6zme tarzlarinda biligsel esnekliginin roliiniin
belirlenmesinin 6nemli olacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda bu ¢alismada bilissel esneklik
diizeyinin gen¢ yetiskinlik doneminde yer alan iiniversite dgrencilerinin problem ¢ézmeye
iliskin tutum ve basa ¢ikma tarzlarinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Yontem

Bu béliimde aragtirmanin deseni, arastirma orneklemi, veri toplama araclari, veri toplama
stireci ve elde edilen verilerin analizine iliskin bilgiler sunulmaktadir.

Arastirma Deseni

Bu arastirma, liniversite 6grencilerinin bilissel esneklik diizeyleri ile sosyal problem ¢6zme
stratejileri arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik betimsel tiirde bir calismadir. Arastirmanin
bagimsiz degiskeni dgrencilerin biligsel esneklik diizeyleri (diisiik — orta ve yiiksek) iken bagimli
degiskenler, 6grencilerin sosyal problem ¢6zme stratejileridir.



Arastirmanin Orneklemi

Bu arastirmanin 6rneklemi 2014-2015 yillar1 arasinda Gaziantep Universitesi’nin gesitli
fakiiltelerine devam eden dgrencilerdir. Arastirma verileri; Gaziantep Universitesinde dgrenimine
devam eden ve dort yillik fakiiltelere (Egitim Fakdltesi, Mithendislik Fakiiltesi, Beden Egitimi ve
Spor Yiiksek Okulu) devam eden, 18-25 yas arasindaki 6grencilerden kolay ulasilabilir 6rneklem
yoluyla elde edilmistir. Aragtirmaya 109 kiz, 111 erkek 6grenci katilmigtir.

Veri Toplama Araglari
Biligsel esneklik olcegi (BEO)

Martin ve Rubin (1995) tarafindan gelistirilen ve Altunkol (2011) tarafindan Tiirkge
uyarlama calismalar1 yapilan Bilissel Esneklik Olgcegi (BEO) toplam 12 maddeden olusan ve
kisinin biligsel esneklik diizeyini belirleyebilmek amaciyla gelistirilmis 6’11 Likert tipi (1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 6- Kesinlikle Katiliyorum) bir dlgektir. Toplam puan her bir maddeye
verilen yamtlarin toplanmasiyla elde edilmektedir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 12 iken,
en yiksek puan 72’dir. Yiiksek puanlar yiiksek diizeyde biligsel esnekligi gosterirken, diisiik
puanlar, diisiik diizeyde biligsel esnekligi gostermektedir.

Olgege iliskin farkli calismalarda elde edilen Cronbach alfa katsayilar1 .72 ila .87 arasinda
degismektedir. Bir hafta arayla yapilan iki uygulama sonucunda 6lcegin test tekrar test giivenirlik
katsayisinin .83 oldugu bildirilmistir. (Martin ve Rubin, 1995). Olcek, bilissel esneklik diizeyinin
degisken oldugu calismalarda yaygin bir bigimde kullanilmaktadir.

Olgegin uyarlama ¢alismalarinda elde edilen Cronbach alfa katsayisi, .81°dir. Yine bu
caligma kapsaminda, 6l¢egin devamlilik katsayisini saptamak icin yapilan uygulamada elde edilen
test-tekrar test korelasyon katsayist .73 bulunmustur. Gegerlik caligmalar1 kapsaminda oOlgiit
bagintili gegerlik ve yap1 gecerligi calismalar1 yapilmis ve 6lgegin gecerlik kriterlerini karsiladig
goriilmistiir (Altunkol, 2011).

Sosyal Problem Cézme Envanteri — Kisa Formu (SPCE-KF)

Sosyal Problem Cézme Envanteri — Kisa Formu (SPCE-KF) D’ Zurilla ve arkadaslari
(Maydeu-Olivares ve D’Zurilla, 1996; Social Problem Solving Inventory; SPSI) gelistirdikleri
Sosyal Problem Cozme Envanterini ilerleyen yillarda gozden gegirerek yenilemisler ve
olusturduklar1 bu yeni 6l¢ege Revize Edilmis Sosyal Problem Cozme Envanteri adin1 vermislerdir
(Akt. D’ Zurilla, Nezu ve Maydeu-Olivares, 2004). Cekici (2009) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
Sosyal Problem Cézme Envanteri- Kisa Form (SPCE-KF)’ u “problem yonelimi” ve “problem
¢cozme tarzlar1” olmak iizere iki boyuttan olugmaktadir. Problem yonelimi boyutunda, probleme
olumlu yonelim ve probleme olumsuz yonelim olmak iizere iki alt 6l¢ek yer almaktadir. Problem
cozme tarzi boyutu ise, rasyonel problem ¢6zme, dikkatsiz/diirtlisel tarz, kacinan tarz olmak iizere
ii¢ alt olgekten olusmaktadir. Toplamda 25 madde yer alan 6lcek, 5 alt dlgekten olusmaktadir.
Maddeler 0 (hi¢ uygun degil) ile 4 (tamamen uygun) arasinda olmak {izere besli olarak
derecelendirilmektedir.

Her bir alt 6lgege ait toplam puan elde edilebildigi gibi dlgekten genel toplam puan da elde
edilebilmektedir Olgekten alinan en diisiik puan 0, en yiiksek puan ise 100” diir. Yiiksek puanlar,
yiiksek diizeyde sosyal problem ¢ézme becerisine sahip olmayi ifade ederken, diisiik puanlar,
diisiik diizeyde sosyal problem ¢6zme becerisine sahip olmay1 ifade etmektedir. Yapilan yapi
gecerligi ve Olciit bagintili gecerlik ¢calismalarinda envanterin gecerli bir dlgme aract oldugu tespit
edilmistir. Test-tekrar-test yontemi ile yapilan giivenirlik analizi sonucunda, 6lg¢egin giivenirlik
katsayis1 .85 olarak bulunmustur. Olgege ait giivenirlik ¢alismalar1 kapsaminda alt dlgeklerin i¢



tutarlilik Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanmistir. Her bir alt Slgege iliskin elde edilen ig
tutarlilik katsay1 degerleri RPCPOY icin=.81, POSY i¢in=.76, KT i¢in= .74 ve DDT i¢in= .61
olarak bulunmustur (Cekici, 2009).

Verilerin Toplanmasi

Veri toplama islemi sinif ortaminda ve gruplar halinde gerceklestirilmistir. Olgekler,
ornekleme alinan fakiiltelerde, verilerin toplanmasinda yardimci olmayir kabul eden 6gretim
iiyelerinden randevu alinarak, bu Ogretim iiyeleri tarafindan belirlenen ders saatlerinde, smif
ortaminda toplu bi¢imde uygulanmistir. Uygulamalar aragtirmaci tarafindan gerceklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Bilissel esneklik ile sosyal problem ¢6zme tarzlar arasindaki iliskiyi belirleyebilmek i¢in
ilk once, kullanilan veri toplama araglarindan elde edilen degerlerin parametrik testlerin temel
varsayimlarin1 karsilayip karsilamadigi incelenmistir. Sosyal Problem Cozme Envanteri — Kisa
Formundan elde edilen genel toplam puanlar normallik sayitlisin1 karsilarken; Probleme Olumlu
Yonelim, Probleme Olumsuz Yonelim, Rasyonel Problem Co6zme, Dikkatsiz/Diirtlisel Tarz,
Kagman Tarz alt olgeklerinden elde edilen puanlar, etkisi arastirilan faktoriin (biligsel esneklik
diizeyi) her bir diizeyinde normal dagilim gostermektedir.

Ogrencilerin bilissel esneklik diizeyleri, Bilissel Esneklik Olgeginden elde edilen verilerle
belirlenmistir. Daha sonra elde edilen ortalamanin yarim standart sapma altinda kalan grup diisiik;
ortalamanin yarim standart sapma iizerinde kalan grup ise yiiksek diizeyde biligsel esneklige sahip
olan kisiler olarak kategorize edilmistir.

Ogrencilerin sosyal problem ¢dzme tarzlarinin, bilissel esneklik diizeylerine gore degisip
degismedigine, gerekli kosullarin saglandigir durumlarda tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile;
dagilimin normal olmadigi ve gerekli kosullarin saglanamadigi dlglimlerde ise nonparametrik
testlerden Kruskall Wallis H Testi ile bakilmistir. Bulgularin anlamli olup olmadiginin
yorumlamasinda, .05 anlamlilik diizeyi 6lgiit olarak kullanilmistir.

Bulgular
Bu boliimde yapilan veri analizi sonucunda ulasilan bulgulara yer verilmistir.

Ogrencilerin Arastirmada Kullamlan Ol¢me Araclarindan Aldiklar1 Puanlara fliskin
Bulgular

Ogrencilerin arastirmada kullanilan 6lgme araglarindan aldiklar1 puanlarin ortalama ve
standart sapmalar1 belirlenmis ve Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1:Ogrencilerin arastirmada kullanilan 6lgme araglarindan aldiklar1 puanlarin ortalamasi, standart sapmasi ve
alinan en diisiik ve en yiiksek degerler

Olcekler N Min. Max. X Ss
Sosyal Problem Cézme Envanteri Kisa Form 220 22,00 94,00 69,10 12,48
Probleme Olumlu Yaklasim 220 4,00 20,00 13,63 3,60
Probleme Olumsuz Yaklasim 220 ,00 20,00 8,42 3,70
Rasyonel Problem Cézme 220 4,00 20,00 14,47 3,36
Dikkatsiz/Diirtiisel Tarz 220 ,00 20,00 6,08 3,72
Kacinan Tarz 220 ,00 17,00 4,50 3,84

Bilissel Esneklik (")lg:egi 220 23,00 72,00 5456 8,01




Ogrencilerin Bilissel Esneklik Diizeylerine Gére Sosyal Problem Cozme
Envanteri- Kisa Form ve Alt 6l¢eklerinden Aldiklar1 Puanlara iliskin Bulgular

Universite Ogrencilerinin Sosyal Problem C6zme Envanteri Kisa Formundan
aldiklar1 puanlarin biligsel esneklik diizeylerine gore degisip degismedigini belirlemek
amaciyla Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) yapilmig ve sonuglar Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2:Sosyal Problem C6zme Envanteri- Kisa Form 6lgeginin 6grencilerin Biligsel Esneklik diizeylerine gore
Anova sonucu

Grup N X Sd F p Anlamh Fark
Diisiik 58 57,54 Yiksek- Orta
Sosyal
PI.’.ObIem Orta 90 69,62 3 68.206 000 Yiiksek-Diisiik
Cozme Yiiksek 72 77,74 Orta - Diisiik
p<.05

Diisiik : Diisiik diizeyde bilissel esneklige sahip olanlar
Orta : Orta diizeyde bilissel esneklige sahip olanlar
Yiiksek: Yiiksek diizeyde bilissel esneklige sahip olanlar

Tablo 2 incelendiginde, Sosyal Problem Cézme Envanteri Kisa Formundan alinan
puanlarin, bilissel esneklik diizeylerine gore anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmiistiir (F=
68,206; p<.05). Anlamli farkin kaynagina post-hoc testlerinden Scheffe F testi ile bakilmis,
biligsel esneklik diizeyi yliksek olan kisilerin sosyal problem ¢6zme diizeyleri (X= 77.74; Ss=
8.20); orta diizeyde bilissel esneklige (X= 69.62; Ss= 9.17) ve disiik diizeyde bilissel
esneklige sahip olanlardan (X= 57.54; Ss= 12.33) daha yiiksektir.

Universite ogrencilerinin Sosyal Problem Cozme Envanteri Kisa Formu alt
Olceklerinden aldiklar1 puanlarin bilissel esneklik diizeylerine goére degisip degismedigini
belirlemek amaciyla iligkisiz olgtimler i¢in Kruskal Wallis H- Testi yapilmis ve sonuglar
Tablo 3°te gosterilmistir.

Tablo 3: Sosyal Problem Cozme Envanteri- Kisa Form alt olgeklerinin 6grencilerin Biligsel Esneklik
diizeylerine gore Kruskal Wallis testi sonucu

Sosyal Problem
Cozme Envanteri-

Kisa Form Alt Grup N Sira Ort. Sd X? p Anlamh Fark
Olcekleri
Diisiik 58 69,26 Yiksek - Orta
Olumlu Yonelim Orta 90 108,59 2 47,311 .000 Yiiksek- Diisiik
Yiksek 12 146,11 Orta - Diigiik
Diisiik 58 146,34 Yiksek - Orta
Olumsuz Yonelim Orta 90 117,59 2 45,234 .000 Yiiksek- Diisiik
Yiksek 72 72,7 Orta - Diisiik
Rasyonel Problem Diisiik 58 77,73 Yiiksek - Orta
- Orta 90 105,94 2 34,448 .000 Yiiksek- Diisiik
Cozme Yiksek 72 142,59 Orta - Diisiik
. . - Diisiik 58 144,97 Yiksek - Orta
Dl‘,';‘;i‘)tlse‘z%‘i‘j;‘l‘l‘;el Orta 90 10448 2 25283 000 Yiiksek- Disik
Yiksek 72 90,26
Kagman Problem Diisiik 58 153,72 Yiiksek - Orta
Cozme Orta 90 102,91 2 39,745 .000 Yiiksek- Diisiik
Yiiksek 12 85,17

p<.05

Diisiik : Diisiik diizeyde bilissel esneklige sahip olanlar
Orta : Orta diizeyde bilissel esneklige sahip olanlar



Yiiksek: Yiiksek diizeyde biligsel esneklige sahip olanlar

Tablo 3 incelendiginde {iniversite dgrencilerinin, Sosyal Problem C6zme Envanteri alt
Olceklerinden elde etmis olduklar1 sira ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir.

Probleme Olumlu Yo6nelim alt 6l¢ceginden elde edilen puanlar incelendiginde, dlgekten
alinan puanlarin biligsel esneklik diizeylerine goére anlamli bir sekilde farklilagtig
goriilmektedir (Xz(sd=2, n=220) = 47.311, p<.05). Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda; bilissel esneklik diizeyi diisiik olan grubun sira ortalamasinin en diisiik oldugu ve
bu grubu biligsel esneklik diizeyi orta olan grubun takip ettigi; bilissel esneklik diizeyi yiiksek
olanlarin ise en yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu farkin hangi gruplar arasinda anlamli
oldugunu belirlemek amaciyla non-parametrik post-hoc testleri yapilmistir. Yapilan testler
sonucunda, biligsel esneklik diizeyi yliksek olan grup ile hem orta diizeyde hem de diisiik
diizeyde bilissel esneklige sahip olan grup arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur.
Bunun yansi sira, orta diizeyde biligsel esneklige sahip olan grubun probleme olumlu
yaklagma diizeyi, bilissel esneklik diizeyi diisiik olanlardan, anlamli bir sekilde ytiksektir.

Probleme Olumsuz Yonelim alt Olgegi incelendiginde, goriilen anlamli farkin
(X¥(sd=2, n=220) = 45.234, p<.05) kaynagma Mann Whitney U testi ile bakilmus, bilissel
esneklik diizeyi yiliksek olan kisilerin probleme olumsuz yonelim diizeylerinin, bilissel
esneklik diizeyi orta ve diisiik diizeyde olanlardan anlamli bir sekilde daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, biligsel esneklik diizeyi diisiik olan grubun sira ortalamalari,
orta olan gruptan anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

Rasyonel Problem C6zme alt 6lgegi incelendiginde, bu alt dlgekten alinan puanlarin da
ogrencilerin biligsel esneklik diizeylerine gore anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir
(Xz(sd=2, n=220) = 34.448, p<.05). Farkin kaynagina Mann Whitney U testi ile bakilmis,
Probleme Olumlu Yoénelim alt 6lgegine benzer bir sekilde; biligsel esneklik diizeyi yiiksek
olan grup ile orta diizeyde ve de diisiik diizeyde biligsel esneklige sahip olan grup arasinda
anlamli bir fark oldugu bulunmustur. Orta diizeyde biligsel esneklige sahip olan grubun da
rasyonel problem ¢6zme diizeyi, biligsel esneklik diizeyi diisiik olanlardan, anlamli bir sekilde
yiksektir.

Dikkatsiz/Diirtiisel Problem Coézme alt dlgeginde (X*(sd=2, n=220) = 25.283, p<.05)
ve Kaginan Problem Cézme alt 5lgeginde elde edilen anlamh farklihgin (X?(sd=2, n=220) =
39.745, p<.05) kaynagina, yine Mann Whitney U testi ile bakilmis ve Bilissel esneklik diizeyi
yiiksek olan kisilerin, bu iki problem ¢6zme tarzin1 kullanma diizeylerinin, diisiik ve orta
diizeyde biligsel esneklige sahip olanlardan daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Sonug ve Tartisma

Arastirma sonucunda, iiniversite 0grencilerinin, sosyal problem ¢6zme becerilerinin,
probleme yonelik tutumlarinin ve problem ¢ézme tarzlarimin biligsel esneklik diizeylerine
gore anlaml bir sekilde degistigi goriilmiistiir. Bundan yola ¢ikarak biligsel esneklik diizeyi
yiiksek olan 6grencilerin, probleme yonelik tutumlari, diisiik ve orta diizeyde olan 6grencilere
gore daha olumludur. Problem ¢6zme tarzlar1 g6z oniine alindiginda ise, yine bilissel esneklik
diizeyleri yiiksek olan 6grencilerin daha etkili problem ¢6zme tarzlarina sahip olduklari
gortilmektedir. Rasyonel Problem Cézme Alt 6lceginde bilissel esneklik diizeyi yliksek olan
ogrencilerin daha yiiksek puanlara; Dikkatsiz/Diirtiisel Problem C6zme ve Kaginan Problem

Cozme Alt 6lgeginde ise daha diisiik puanlara sahip olduklari ortaya konmustur.

Biligsel esnekligin tanimi ve bilesenleri géz Oniinde tutuldugunda, alinan bu sonug
literatiirdeki diger arastirmalarla tutarlhidir. Tiire ve Saricam (2016) tarafindan {iniversite
ogrencileriyle yapilan c¢alismada, biligsel esneklik ile problem ¢6zme becerileri arasinda



anlamli bir iliski bulunmustur. Celikkaleli (2014a) tarafindan lise Ogrencileriyle yapilan
arastirmada bilissel esneklik ile problem ¢6zme envanteri alt 6lgeklerinden problem ¢6zmeye
giiven ve kisisel kontrol arasinda pozitif yonde anlamli iliski elde edilmisken; yaklasma-
kacinma alt Olgedi arasinda negatif yonde anlamh iliski elde edilmistir. Nitekim biligsel
esneklik ile ilgili yapilan diger g¢aligmalarda da biligsel esnekligin mutluluk, uyum, sosyal
kaygi1, depresyon, stres, 6fke gibi bir¢ok degiskenle iliskili oldugu sonucuna ulagilmistir. Asici
ve Ikiz (2015) tarafindan, iiniversite 6grencileriyle yapilan arastirmada mutluluk ve bilissel
esneklik pozitif yonde ve anlamli bir iliski bulunmustur. Oz (2012) tarafindan lise
ogrencileriyle yapilan calismada uyum diizeyi arttik¢a biligsel esneklik puanlarinin arttigi
goriilmektedir. Dag ve Giiltim (2013) tarafindan iiniversite 6grencileriyle yapilan arastirmada
ise, biligsel esneklik “alternatifler” ve “kontrol” boyutu olarak iki boyutta ele alinmis, bilissel
esnekligin kontrol boyutunun sosyal kaygi ve depresyonu yordadigi ortaya konmustur.
Kontrol boyutu, zor durumlart kontrol edilebilir algilama egilimini; alternatifler boyutu ise
yasamda ortaya ¢ikan durumlarin ve insan davranislarinin olasi alternatiflerinin olabilecegini
algilama becerisi ve zor durumlari ¢dzebilmek i¢in ¢ok sayida ¢éziim iiretme becerisini ifade
etmektedir. Altunkol (2011) tarafindan tiniversite dgrencileri ile yapilan ¢alismada algilanan
stres ile biligsel esneklik arasinda negatif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Diril (2011)
tarafindan lise 6grencileriyle yapilan arastirmada ise biligsel esneklik, siirekli 6tke, otke icte
(hissedilen ofkenin bastirilarak igte tutulmasi) ve Otke dista (hissedilen 6fkenin sozel ve
davranigsal olarak disa vurulmasi) ile negatif yonde; 6fke kontrol (6fkenin mantiga biiriinme,
bastirma, inkar gibi savunmalarla kontrol edilmesi) ile pozitif yonde iliskili bulunmustur.
Yine Celikkaleli (2014b) tarafindan yapilan arastirmada ise bilissel esneklik ile akademik,
sosyal ve duygusal yetkinlik inanc1 arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler elde edilmistir.

Sonug olarak biligsel esnekligi yiiksek olan geng yetiskinler, karsilastiklari problem
durumlarina yonelik olarak durumun ¢oziilebilecegi ve nasil ¢oziilebilecegi konusunda ise
daha rasyonel yaklagimi benimsemektedirler. Bu ise bireylerin yasamlart boyunca
karsilagabilecekleri problemlerin etkin ¢oziimii nedeniyle stres, kaygi ve 6tke gibi bir¢ok ruh
sagligmi bozucu faktorler ile karsilasmalarini Onleyici bir beceri sahibi olduklarmi
gosterebilir. Biligsel esnekligin gelistirilebilir bir beceri oldugu diisiiniildiigiinde bu arastirma
sonuglarindan hareketle 6zellikle biligsel esneklik diizeyi diisiik olan bireylere yonelik psiko-
egitim programlarinin gelistirilmesi ve uygulanmast 6nerilebilir. Ayrica biligsel esneklikle
ilgili yapilacak psiko-egitimsel ¢aligmalarin daha erken donemlerde bireylere kazandirilmasi
saglanarak yasamin tiim donemlerinde bireylerin problem ¢d6zme becerilerinin arttirilmasi
saglanabilir.
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Okul Psikolojik Damismanlarinin Velilere iliskin Algilari: Bir
Metafor (;allsmas11

School Counselors’ Perceptions Related To Parents: A Metaphor
Study

Esref NAS?, Ramazan SAK®
Ozet

Bu calismada, okul psikolojik danigmanlarinin 6grenci velilerine iligkin algilarinin metafor yontemi ile
incelenmesi amaglanmistir. Calisma grubu, Diyarbakir il merkezinde gorev yapan 82 okul psikolojik
damgmanindan olusmaktadir. Veriler Okul Psikolojik Danismanlarinin Velilere Iliskin Algilarini Inceleme
Formu ile toplanmis; icerik analizi yoluyla analiz edilmistir. Veri analizi sonucunda, okul psikolojik
danmigmanlarimin  velilere iligkin algilarinin olumlu ve olumsuz olmak iizere iki ana temada toplandigi
belirlenmistir. Bu durumda, olumlu ana temasinin altinda 60 metafor ve dort alt tema; olumsuz ana temasinin
altinda ise 22 metafor ve iki alt tema ortaya ¢ikmigtir. Olumlu ana temasinin altinda yer alan alt temalarda, genel
olarak velinin 6grenci ile olan iliskisi vurgulanmistir. S6z konusu temalara goére veli, 6grenciyi yansitan,
yetistiren, yonlendiren, destekleyen ve egitim sistemini tamamlayan bir unsur olarak algilanmaktadir. Diger
tarafta ise, olumsuz ana temasimin altindaki temalarda, velinin 6gretmen ile olan iligkisi ortaya ¢ikmistir. Bu
temalara gore, velinin suglayict ve bilingsiz yaklagimi okul psikolojik danigmanlar {izerinde negatif bir algi
olusturmaktadir. Arastirmadan elde edilen bulgular alanyazin ¢ercevesinde tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Metafor, okul psikolojik danigsmani, veli.

Abstract

This study aims to examine the perceptions of the school counselors about parents through the metaphor method.
Participants of the study were 82 school counselors who worked in city center of Diyarbakir. For data collection,
the School Counselors' Perception About Parents Form was used. Content analysis was used to analysis data.
At the end of the analysis, two main themes were found related to perceptions of the school counselors about the
parents: positive and negative. There were 60 metaphors and four sub-themes as related to positive theme and 22
metaphors and two sub-themes under negative theme. The sub-themes under the positive theme generally
emphasized the relationship between parents and the students. According to these sub-themes, parents were
perceived as an important factor that reflects, raises, directs and supports students and completes the education
system components. On the other hand, in the sub-themes under negative theme, the relationship of the school
counselors with the parents was emphasized. According to these sub-themes, parents’ unaware and blaming
approach caused that school counselors developed a negative perception related to parents. Findings obtained
from the research are discussed in the context of the literature.

Keywords: Metaphor, school counselor, parent.

Giris

Giliniimlizde yasanan sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik degismeler, bilim
alanindaki yeni gelismeler ve buluslar, 6zellikle de demokratik diisiinceler, insan haklarindaki
gelismeler egitimden beklentilerin artmasina yol agmustir (Yesilyaprak, 2016). Bu durumun
bir sonucu olarak geleneksel egitim anlayis1 degiserek cagdas egitim sistemi giiclenmistir.
Ogrencilerin hem bilissel hem duyussal hem de davramssal dzelliklerinin gelistirilmesini
amaglayan (Ozgiiven, 2007) ¢agdas egitim anlayisi, egitim uygulamalari iginde gittikge daha
fazla yer almaktadir. Farkli anlayislar ortaya ciktik¢a, okul yapilarinda da degisikliklerin
yaganmas1 s0z konusu olmaktadir. Genelde egitim ve Ogretim hizmetleri sunan okullar,
cagdas anlayisin etkisiyle giiniimiizde 6gretim, yonetim ve 6grenci kisilik hizmetleri olmak
lizere ii¢ hizmet alaniyla 6n plana ¢ikmaktadir (Tan, 2000).

Okullarda yapilan caligmalarin basinda Ogretim hizmeti gelmektedir. Bu hizmet,
cogunlukla Ogretmenler tarafindan saglanan ve Ogrenme olaymin belli bir amagla
gerceklestirilmesine yonelik yapilan faaliyetler biitiiniidiir (Y1lmaz ve Ure, 1997). Ydnetim,
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ogretim hizmetlerinin daha iyi saglanmasi i¢in sahip olunan tiim kaynaklar1 ve imkanlar1 en
verimli sekilde kullanmaktir (Erdogan, 2006). Ogretim ve yonetim hizmetleriyle birlesmis
olan (Kogak, 2007) 6grenci kisilik hizmetleri ise, 6grencilerin egitim siirecinden en iyi sekilde
yararlanmalari, biitiin yonleriyle gelismeleri ve saglikli bir kisilik kazanmalar1 i¢in yapilan
tim hizmetlerdir (Yesilyaprak, 2016). Ogrenci kisilik hizmetleri; Ogrencilerin barinma,
beslenme, saglik, serbest zamanlar1 degerlendirme gibi gereksinimlerini giderecek yardimlar
yaninda, onlarin gizilgliglerini gelistirme, yetenek ve ilgilerine uygun okul ve meslek segme,
insanlarla daha iyi iliskiler kurabilme gibi, kisilik gelisimlerini kolaylastirmak ve uyum
sorunlarint ¢6zmek icin onlara yapilacak yardimlar1 kapsamaktadir (Kuzgun, 2011).
Ogrencinin egitim ortamini gelistirmek, ona gerekli olanaklar1 sunmak ve onun bir biitiin
olarak gelismesini saglamak amaciyla gergeklesen (Ozgiiven, 2007) dgrenci kisilik hizmetleri
cercevesinde saglik, sosyal yardim, rehberlik, 6zel yetistirme, sosyal ve Kkiiltiirel hizmetler
sunulmaktadir (Yesilyaprak, 2016).

Ogrenci kisilik hizmetleri kapsaminda okullarda uygulanan énemli bir hizmet tiirii de
psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetidir. Egitim sistemleri tiim 6grencilere, 6zellikle de
dezavantajli olanlara hizmet etmeyi amagcladiklarinda veya okullarinda anlamli bir degisiklik
yapmay1 hedeflediklerinde  psikolojik  danismanlik  ve rehberlik  hizmetlerinden
yararlanmaktadirlar (Griffin ve Steen, 2011). Rehberlik, 6grencinin kendini anlamasi,
cevresindeki olanaklari tanimasi ve dogru kararlar vererek 6ziinii gerceklestirebilmesi igin
yapilan sistematik ve profesyonel yardim siirecidir (Kuzgun, 2011). Bagka bir tanima gore ise
rehberlik, O0grencinin kendini anlamasi, problemlerini ¢ozmesi, gercek¢i kararlar almasi,
kapasitesini en uygun diizeyde gelistirmesi, ¢evresine dengeli ve saglikli bir bicimde uyum
saglamasi ve boylece kendini gergeklestirmesi i¢in uzmanlar tarafindan sunulan psikolojik
yardimlardir (Kepgeoglu, 2004).

Rehberlik hizmetlerinin amaci, Ogrencinin kendini tanimasina, anlamasina ve
problemlerini ¢6zmesine yardim etmektir. Diger bir ifadeyle, rehberlik hizmetleri, 6grencinin
sahip oldugu goriiniir ya da gizil tim potansiyellerini en {ist diizeyde gelistirmesini
amaglamaktadir (Girgin, 2012). Rehberlik hizmetlerinin bu amaglara ulasabilmesi i¢in farkl
tiirde hizmetler saglanmaktadir. Bu hizmetler, genelde farkli Olgiitler dikkate alinarak belli
bagliklar altinda smiflandirilmaktadir. Bir siniflandirmaya gore, okul rehberlik servisi
tarafindan dogrudan veya dolayli olmak iizere iki tiir hizmet sunulmaktadir. Dogrudan
hizmetler biinyesinde Ogrenciyi tanima, bilgi toplama ve bilgilendirme, yoneltme ve
yerlestirme, psikolojik danigsma, oryantasyon ve izleme hizmetleri yer almaktadir. Dolayl
hizmetler ise, okul rehberlik programimin hazirlanmasini, konsiiltasyon, velilere yonelik
hizmetler, arastirma ve degerlendirme, cevre ile iliskiler ve sevk hizmetlerini igermektedir
(Giilsar, 2008; Giiven, 2012; Kemertas ve Otrar, 2004; Yayci, 2010). Bagka bir
siiflandirmaya gore ise, rehberlik hizmetlerinin bes ana baslikta toplandig1 goriilmektedir.
Bunlar; birey sayisina gore, temel islevlerine gore, problem alanlarina gore, hizmet alanlarina
gore ve egitim kademesine gore rehberliktir (Sirin, 2004; Tan, 2000; Yilmaz ve Ure, 1997;
Yurtal, 2012).

Rehberlik hizmetleri, belli kriterler ¢ercevesinde farkli kategorilere ayrilmasina
ragmen, uygulanan biitiin hizmetler ayn ilkeler etrafinda sekillenmektedir. Bununla birlikte,
gelisimsel rehberlik modelinin uygulandig1 gilinlimiizde ¢agdas rehberlik anlayisi, kademe
farkliligin1 ortadan kaldirmakta ve okul Oncesinden yiiksekdgretime kadar biitiin egitim
kademlerinde rehberlik hizmetlerini sunmayir vurgulamaktadir (Nazli, 2005). Ayrica
Tiirkiye’deki 76 tiniversitede Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Boliimii bulunmakta
(OSYS, 2017) ve bu bélimden mezun olanlar, okul rehberlik servislerinde Rehberlik
Ogretmeni (Rehberlik Hizmetleri [RH] Yénetmeligi, 2017) unvamyla goérev yapmaktadirlar.



Rehberlik 6gretmeni, egitim kurumlarindaki rehberlik servisi ile Rehberlik ve Arastirma
Merkezlerinde (RAM) rehberlik hizmetlerini yiiriiten personeldir (RH Y 6netmeligi, 2017).

Alan yazin incelendiginde, okul psikolojik danigsmanlari ve rehberlik hizmetleri ile
ilgili birgok calismanin yapildig1 goriilmektedir (Crowe, 2014; Giindiiz, inand1 ve Tung, 2014;
Dalgigek, 2016; Karaer, 2010; Kaya, Boliikbas1 Macit ve Siyez, 2012; Nas-Dal¢icek, Sak ve
Sahin-Sak, 2017; Sak, Sahin Sak ve Nas, 2017; Taskaya ve Kurt, 2010; Yankin, 2009).
Yapilan bazi ¢aligmalarda, okul psikolojik danmigmanlarinin rol, gérev ve yeterlilikleri ele
alinmistir (Akin, 2007; Bigak, 2006; Giir, 2010; Hamidi ve Bagherzadeh, 2010; Lam ve Hui,
2010; Karakus, 2008; Kili¢, 2010; Korkut Owen ve Owen, 2008). Baz1 ¢alismalarda ise, okul
psikolojik danigsmanlar tarafindan sunulan rehberlik faaliyetleri incelenmistir (Akgiin, 2010;
Bagaran, 2008; Camadan ve Sezgin, 2010; Giiven, 2009; Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006;
Karatas ve Sahin Baltaci, 2013; Ozabaci, Sakarya ve Dogan, 2008). Ayrica, rehberlik
servisinden beklentilerin ele alindigi (Selamet, 2015; Soker, 2007) ve rehberlik
programlarinin incelendigi (Bardakg¢i, 2011; Esen, 2009; Johnson, Nelson ve Henriksen,
2011; Konca, 2007; Liston ve Geary, 2015; Uludag Tiifekei, 2010; Yazgiinoglu ve Demirel,
2012) anlasilmaktadir. S6z konusu bu calismalarda farkli arastirma yontem ve desenlerinin
kullanildig1 ve baz1 ¢aligmalarda ise metafor yonteminin (Altin ve Camadan, 2013; Camadan
ve Kahveci, 2013; Memduhoglu ve Dalgicek, 2016; Unal ve Unal, 2010) kullamldig
goriilmektedir.

Yukarida verilen literatiir 15181inda, yapilan c¢aligmalarin ¢ogunda okul psikolojik
danigmanlarmin 6rneklem grubunda yer aldigi, rehberlik hizmetlerinin incelendigi, uygulanan
rehberlik programlarinin ele alindigi belirtilebilir. Ayrica, bir¢cok calismada okul psikolojik
danigsmanlarmin goriis ve algilarinin ¢aligmalara konu edildigi (Aksoy ve Diken, 2009;
Bakioglu ve Gayik Asyali, 2005; Horzum ve Ayas, 2013; Kogyigit, 2015) anlasiimaktadir.
Bununla birlikte, metafor yonteminin kullanildigir bircok calismada, Ogretmenlerin okula
(Aydogdu, 2008; Saban, 2008a), 6gretmen (Oguz, 2009; Saban, 2006; Saban, 2004), bilgi
(Saban, 2008b) ve oOgrenci (Saban, 2009) kavramina iligkin algilarimin incelendigi
goriilmektedir. Ancak egitim-6gretim faaliyetlerinin dnemli bir bileseni olan (Epstein, 2001;
Iurea, 2014) ve ¢ocuklarin okul performansimi etkileyen (Rimm-Kaufman, Pianta, Cox ve
Bradley, 2003) velilere iliskin okul psikolojik danigmanlarinin sahip olduklari algilar
hakkinda neredeyse hicbir calisma yapilmadig belirlenmistir. Tiirkiye’de metafor yonteminin
kullanildigt ve dogrudan bu konuya iliskin bir c¢alisma olmadigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, alan yazindaki s6z konusu eksigin giderilmesinin 6nemli ve gerekli
oldugu diisliniilmektedir. Egitim kurumlarinin en 6nemli paydaslarindan biri olan velilerin
okul psikolojik danismanlar: tarafindan nasil algilandiklarinin belirlenerek 6grencilere yonelik
rehberlik ve danmismanlik hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi ve amaca ulasilabilirligi
arttirllabilir. Bu baglamda, okul psikolojik danisma ve rehberlik servislerinde gorev yapan
okul psikolojik danismanlarmin 6grenci velileri ile ilgili sahip olduklar1 algilarinin
incelenmesinin okul psikolojik danigsmani-veli iligkisini betimlemek agisindan 6nemli oldugu
diistiniilmektedir.

Bu calismanin amaci, okul psikolojik danismanlarinin velilere iliskin algilarini ortaya
koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

o Okul psikolojik damsmanlari, veli kavramina iliskin sahip olduklar: algilar: hangi
metaforlar araciligiyla ac¢iklamaktadir?

o  Okul psikolojik danismanlarinin sahip olduklart bu metaforlar, ortak ozellikleri
bakimindan hangi temalar altinda toplanmaktadir?

Yontem



Bu calismada, nitel veri toplama yontemlerinden biri olan ve kaynaklarda mecazlar
yoluyla veri toplama (Yildinm ve Simsek, 2013) scklinde gecen metafor yontemi
kullanilmigtir.  Metafor yontemi, insanlarin duygu ve diistincelerini birbirine aktarmada
kullandiklar1 ¢esitli yontemlerden biridir. Metafor (mecaz), sosyal bir gergegi aktarmada,
sozlerin gercek anlamlari disinda, benzetmelerden yararlanilarak kullanildigi bir iletisim
aracidir (Balci, 2008 akt: Memduhoglu ve Mazlum, 2014).

Nitel arastirma yontemleri icinde yer alan metaforun iki amagla kullanildig
belirtilmektedir: (1) bir durumu betimleme ve (2) bir siireci hizlandirma veya iyilestirme.
Betimleme maksadiyla kullanildiginda, bir durum, olay ve olgu var oldugu haliyle betimlenir,
resmedilir. Bir stireci hizlandirma veya iyilestirme amaciyla kullanildiginda ise metaforlar, bir
degisim araci olarak goriiliir (Morgan, 1986 akt: Yildirim ve Simsek, 2013). Bu caligmada,
veriler elde edildikten sonra betimleme amaciyla analiz edilmistir. Analiz sonucunda, okul
psikolojik danismanlarinin velilere iliskin sahip olduklar1 metaforlara ulasilmis ve bu
metaforlar belli 6zelliklere gore temalar altinda toplanmuistir.

Calisma Grubu

Bu caligmada, katilimci grup olusturulurken amacgsal 6rneklemenin bir ¢esidi olan
tipik durum Orneklemesine basvurulmustur. Tipik durum Orneklemesi, arastirma problemi
kapsaminda evrende var olan ¢ok sayidaki durumdan tipik olan bir durumun, bir 6rnegin
belirlenmesi ve bu durum/6rnek iizerinden verilerin toplanmasidir (Biiyiikoztiirk, Kilig
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014). Ayrica tipik durumlarin se¢imi yapilirken,
genellikle bu konuda bilgi sahibi bireyler veya kurumlardan yardim alinabilmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2013). Bu baglamda, bu calismada, konu ile ilgili bilgi sahibi olduklari,
s0z konusu duruma iligkin belli bir algtya sahip olduklar: diisiiniilen bireylere bagvurulmustur.
Dolayisiyla, 6grenci velilerine iligkin belirli fikir ve izlenimleri olan okul psikolojik
danigmanlart calisma kapsamina alinmistir.

Arastirmanin c¢alisma grubunda, 2018 yilinda Diyarbakir il merkezinde gorev yapan
82 okul psikolojik danigsmani yer almaktadir. Katilimci grubun 65’i okullarda, 17’si ise
rehberlik ve aragtirma merkezlerinde gorev yapmaktadir. Asagidaki tabloda, okul psikolojik
danismanlara iligkin bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilara ait bilgiler

N %

Cinsiyet Kadin 50 61,0

Erkek 32 39,0

20-30 aras1 49 59,8

Yas 31-40 aras1 26 31,7
41-50 arasi 7 8,5

. Evli 50 61,0

Medeni Durum Bekar 32 390

Tlkokul 14 17,1

. . Ortaokul 32 39,0

Gorev Yeri Lise 19 232

RAM 17 20,7

1-10 arasi 64 78,0

Mesleki Deneyim 11-20 arasi 17 20,7
21 ve Usti 1 1,2

Toplam 82 100,0

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi



Arastirma silirecinde verileri elde etmek amaciyla Okul Psikolojik Danismanlarinin
Velilere Iliskin Algilarimi Inceleme Formu kullamlmustir. Arastirmacilar tarafindan hazirlanan
bu formun hazirlik asamasinda, metafor ciimlesi ve okul psikolojik danismanlarinin
demografik ozellikleri ile ilgili bilgiler yer almustir. Ikinci asamada, uzman goriisiine
basvurulmus ve form Tlzerinde gerekli diizenlemeler yapilmistir. Son asamada ise,
katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, gorev yeri ve mesleki deneyim gibi kisisel
bilgilerini ve “Ogrenci velisi.............. benzer. Ciinkii; ....................." seklindeki metafor
climlesini igeren bir form elde edilmistir.

Veri toplama siireci farkli yollarla ger¢eklesmis ve arastirma formu katilimcilara iki
sekilde ulastirilmistir. Ilkinde, arastirmaci tarafindan bazi katilimcilara form elden teslim
edilmis ve doldurulan formlar yine arastirmaci tarafindan toplanmistir. Diger taraftan da bazi
katilimcilara internet tizerinden formlar iletilmis ve doldurulan formlar, katilimcilar tarafindan
tekrar internet lizerinden geri goOnderilmistir. Ayrica, katilimcilara c¢alismanin amacinm
aciklayici ve calismaya goniilliiliik esasli katilimlarina iligskin riza formu verilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda veriler toplandiktan sonra analiz ¢alismasina baslanmistir. Bu
siirecte, veriler igerik analizi yoluyla incelenmistir. Icerik analizinde, birbirine benzeyen
veriler belirli kodlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya getirilmektedir ve bunlar okuyucunun
anlayabilecegi bir bigimde diizenlenerek yorumlanmaktadir. Genel olarak icerik analizi dort
asamada gerceklesmektedir: (1) verilerin kodlanmasi, (2) temalarin bulunmasi, (3) kodlarin ve
temalarin diizenlenmesi, (4) bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi (Yildirim ve Simsek,
2013).

Bu ¢alismada, veri analizine baglarken oncelikle ham verilerin ¢alisma konusuna ve
amacina uygun olmasi icin ayiklama islemi yapilmustir. Ikinci asamada, verileri kodlama
islemi yapilmistir. Uciincii asamada, verilere iliskin belirli dzellikler dikkate alinarak farkl: alt
temalar olusturulmustur. Son asamada ise, olusturulan alt temalar farkli temalar altinda
toplanmustir.

Analiz siirecinin ayiklama asamasinda, katilimecilarin verdigi cevaplardan calisma
konusu ve amaciyla uyusmayan, kiifiir ve hakaret iceren ya da metafor kullanilmayan formlar
cikarilmistir. Ornegin; “Ogrenci velisi empatisiz benzer.” seklinde doldurulmus ciimlede,
herhangi bir benzetme yapilmadigi ve metafor kullanilmadig: i¢in bu ciimlenin yer aldig:
form g¢alismadan ¢ikarilmistir. Buna benzer hakaret igeren ya da metafor kullanilmayan dort
form tespit edilmis ve calismaya dahil edilmemis olup geriye kalan 82 form degerlendirmeye
alimmustir.

Analiz stirecinin ikinci asamasinda, kodlama islemi yapilmistir. Bu esnada, elde edilen
biitiin metaforlar bir siitunda yer alacak sekilde alt alta yazilmistir. Ardindan da ikinci bir
slituna, ni¢in bu metaforun kullanildigiyla ilgili gerekge ve aciklama eklenmistir. Analiz
siirecinin  U¢iincli asamasinda, alt temalar olusturulmustur. Katilimcilarin metafor
climlelerinde kullandiklar1 ve okul-aile arasindaki herhangi bir bagi yansitan ve velinin
ogrenci tizerindeki etkisini gdsteren kavramlardan hareketle alt temalar belirlenmistir. Diger
taraftan alt temalarin olusturulmasinda, s6z konusu temanin siklik derecesine de bakilmuistir.
Veri analizinin son asamasinda, katilimcilarin kullandiklart metaforlar ve ilgili metaforlara
neden gosterilen agiklamalar dogrultusunda okul psikolojik danismanlarinin velilere iliskin
sahip olduklart algilar iki temada diizenlenmistir: olumlu algi — olumsuz algi. Olumlu algt,
velileri hem 6grenci hem de 6gretmen agisindan O6nemli ve faydali goren katilimcilarin
kullandiklar1 metaforik kavramlardan yola ¢ikarak olusturulurken; benzer sekilde olumsuz
algi da katilimcilarin velilere iliskin kullandiklar1 olumsuz metafor ve agiklamalara gore



kategorize edilmistir. Hem olumlu hem de olumsuz algi temalar i¢in asagida birer drnek
verilmistir.

Olumlu alg1 &megi: “Ogrenci velisi fenere benzer. Ciinkii anne baba, ¢ocugunun
gelecegini olusturan ve hayatini kolaylastiran kisilerdir.”

Olumsuz alg1 ornegi: “Ogrenci velisi sorgu memuruna benzer. Ciinkii tiim hatalari
ogretmene yiikler.”

Arastirmalarda yapilan gegerlik ve giivenirlik ¢alismalari, kullanilan yonteme gore
degismektedir. Nicel arastirma yontemlerinden farkli olarak nitel arastirma yaklagiminda,
caligmanin tasarimi ve verileri farkli oldugu icin gecerlik ve gilivenirlik siirecinde de farkli
Olciitler kullanilmaktadir (Biiytikoztiirk vd., 2014). Verilerin giivenirliini saglamada, nicel
arastirma icin kabul edilen bazi etkenler nitel arastirma i¢in s6z konusu degildir. Ayrica nitel
arastirma agisindan, gerceklerin bireylere ve i¢inde bulunulan ortama gore siirekli bir degisme
icinde oldugu ve arastirmanin benzer gruplarda tekrarlanmasinin ayni sonuglara ulasmay1
miimkiin kilmadig: kabul edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Nitel aragtirmalarda giivenirligi artirmak i¢in arastirmanin her bir asamasinin ve
izlenen yolun aragtirmaci tarafindan detayli olarak tanimlanmasi yapilir (Biiyiikoztiirk vd.,
2014). Bu c¢alismada da arastirmanin her bir asamasi detayli bir sekilde agiklanmaya
calisilmistir. Nitel arastirmalarda, calismanin gecerligi icin arastirma verileri birden fazla
uzman tarafindan incelenip ayri ayr1 analiz edilmektedir; daha sonra, ortaya ¢ikarilan kodlar,
alt temalar ve temalar konusunda tartigilip goriis birligine varilmaya ¢alisilir. Bu ¢alismanin
verileri bu kapsamda birden fazla uzman tarafindan ayri ayr1 analiz edilmis ve sonrasinda bir
araya gelinip, goriis birligine varilarak analizler tamamlanmistir.

Bulgular

Okul psikolojik danismanlarinin velilere iliskin algilarinin incelendigi bu ¢alismada,
veriler toplandiktan sonra analiz edilmis ve analiz sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, iki ana
baslik altinda toplanmistir: (1) Kullanilan metaforlar, (2) Metaforlara gore olusturulan tema
ve alt temalar.

Kullanilan Metaforlar

Aragtirmada yer alan katilimcilarin kullandiklar1 metaforlar, dncelikle alfabetik siraya
gore dizilmis ve hangi metaforun ne kadar siklikta kullanildigi s6z konusu metaforun
karsisina yazilmistir.

Tablo 2: Okul psikolojik danismanlarinin velilere iliskin kullandiklar1 metaforlar

Metafor f Ciftci 1 Harita 1
112 acil servisi 1 Cocuk 1 Ikinci 6gretmen 1
Agac 7 Cokbilmis 2 Istinat duvari 1
Anahtar 1 Dag 1 Kap 1
Araba tekerlegi 1 Dolu tanesi 1 Kedi 1
Asg1 1 Duvar 2 Koala 1
Ates 1 Egitilmemis ¢ocuk 1 Kuklaci 1
Avukat 1 Ekipman 1 Ofke torbasi 1
Ayna 11 Ev sahibi 1 Ogrenci 1
Bos levha 1 Fener 6 Padigah 1
Bukalemun 1 Fiskosun tigiincii ayagi 1 Pimi  ¢ekilmis el 1
Cahil 1 Gamsiz kedi 1 bombasi

Can simidi 1 Geminin diimeni 1 Prospektiis 1
Ciimle 1 Google 1 Pusula 2
Cati 1 Glines 1 Ressam 1
Celik 1 Hakem 1 Riizgar 3




Sizofren 1 Tarla 1 Ucgenin kenari 1
Sorgu memuru Toprak Yonetmen
Sofor 1 Trafik memuru 1 Zehirli ok 1

[uny
N
[y

Tablo 2 incelendiginde, katilimcilar tarafindan en fazla kullanilan metaforun ayna (11)
oldugu, bu metafordan sonra agag (7), fener (6), riizgdr (3), pusula (2), duvar (2), ¢cokbilmis (2)
ve toprak (2) kavramlarinin birden fazla kullanildigi goriilmektedir. Diger metaforlarin sadece
bir defa kullanildig1 ve ¢alismanin tamaminda toplam 82 metafora ulasildig1 goriilmektedir.

Metaforlara Gore Olusturulan Temalar ve Alt Temalar

Veri analizi asamasinda ulasilan metaforlar, anlamsal olarak ve ilgili metafora yonelik
yapilan agiklama incelenmis ve okul psikolojik danigsmanlarinin velilere iliskin nasil bir algiya
sahip olduklarina bakilmistir. Analiz sonucunda metaforlarin iki temaya ayrilmasina karar
verilmistir: Olumlu Alg1 ve Olumsuz Algi. Veriler 6ncelikle alt temalara ayrilmistir. Alt temalar
olusturulurken, okul psikolojik danismanlarit tarafindan velinin hangi durum iizerinden
algilandig1 g6z oOnilinde bulundurulmustur. Ayni zamanda, okul psikolojik danigmanlari
acisindan velinin Ogrenci ile olan bagi/iliskisi dikkate alinmistir. Bu durumda, olumlu alg1
temasinda dort alt tema; olumsuz algi temasinda ise iki alt tema ortaya ¢ikmistir. Asagida her
iki tema biinyesinde olusan alt temalar sunulmus ve alt temalarla ilgili frekanslar, kullanilan
metaforlar ve katilimcilarin verdikleri cevaplardan 6rneklere yer verilmistir.

Olumlu alg1 temasina ait alt temalar

Okul psikolojik danigsmanlar1 agisindan olumlu sekilde algilanan veli durumlari, dort alt
temada ele alinmistir.

Ogrenciyi yansitan veli (Frekans: 14)
Kullanilan metaforlar: Ayna (11), bukalemun, 6grenci, prospektiis.

Okul psikolojik danigmanlar1 tarafindan Ogrenci velisine iliskin en fazla kullanilan
metafor aynadir. Ayna metaforu, velinin 6grenciyi yansitan 6zelligini gostermektedir. Asagida
okul psikolojik danismanlarinin velilere iligkin 6grenciyi yansitan veli alt temasina ait
gorlslerinden bazilarina yer verilmistir:

“Ogrenci velisi aynaya benzer. Ciinkii ogrenci, onun yansimasidir.”

“Ogrenci velisi aynaya benzer. Ciinkii veliye baktiginda ogrenciyi goriirsiin. Ogrenci,
velisinin nasil bir tip oldugunu az ¢ok ortaya koyar.”
“Ogrenci velisi aynaya benzer. Ciinkii ana babada ne varsa, ¢cocukta da onlar mevcut

olur.’

’

“Ogrenci velisi prospektiise benzer. Ciinkii 6grenci hakkinda bize bilgi verir.’
Ogrenciyi yetistiren veli (Frekans: 20)

Kullanilan metaforlar: Agag (7), toprak (2), glines, as¢1, ikinci 6gretmen, istinat duvari,
tarla, ¢iftci, sofor, ev sahibi, yonetmen, ressam, ¢ati.

Okul psikolojik danigmanlarinin kullandiklar1 metaforlara dayanarak, velinin 6grenciyi
yetistiren kisi olarak algilandig1 sdylenebilir. Velinin 6grenciyi yetistiren durumuyla iliskili su
metafor ciimleleri 6rnek olarak verilebilir:

“Ogrenci velisi topraga benzer. Ciinkii ¢cocugun gelisiminde en temel unsur anne ve
babadir. Tipk: bir bitkinin biiyiimesi i¢in gereken toprak gibidir.”

’

“Ogrenci velisi ¢ificiye benzer. Ciinkii 6grenci, onun mahsuliidiir.’
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“Ogrenci velisi agaca benzer. Ciinkii meyveleri olan, ogrencilerdir.”
“Ogrenci velisi agaca benzer. Ciinkii topraga kék salip meyve verirler.”
Ogrenciyi yonlendiren veli (Frekans: 16)

Kullanilan metaforlar: Fener (6), riizgar (3), pusula (2), geminin diimeni, harita, ciimle,
kap, kuklaci.

Bu temada yer alan metaforlar incelendiginde, ¢ocugun yasam c¢izgisini etkileyen
onemli etkenlerden birinin veli oldugu anlasilmaktadir. Velinin yonlendirici durumuna iligkin
verilebilecek 6rnek metafor ctimleleri sunlardir:

“Ogrenci velisi ciimleye benzer. Ciinkii cocuk da ciimledeki kelimedir. Ciimlenin anlami
ve vurgusuna gore ogrenci sekilleniyor.”

“Ogrenci velisi fenere benzer. Ciinkii anne baba, ¢ocugunun gelecegini olusturan ve
hayatini kolaylastiran kisilerdir.”

’

“Ogrenci velisi geminin diimenine benzer. Ciinkii cocugunun yasamna yon verir.’

“Ogrenci velisi kuklactya benzer. Ciinkii cocugunun her davramisini yonlendirmek

’

ister.’
Ogrenciyi destekleyen ve egitim sistemini tamamlayan veli (Frekans: 10)

Kullanilan metaforlar: Can simidi, liggenin kenari, ekipman, araba tekerlegi, anahtar,
trafik memuru, hakem, fiskosun {i¢iincii ayagi, 112 acil servisi, dag.

Okul psikolojik danismanlara gore, veli ayni zamanda 6grencinin sorunlarini ¢ézme
stirecinde aktif rol oynayan kisidir. Ogrencinin problemlerini ¢ézmede destekleyici ve egitim
sistemini tamamlayici veli durumuyla ilgili asagida verilen climleler 6rnek olarak verilebilir:

“Ogrenci velisi anahtara benzer. Ciinkii ogretmen acisindan soylersek, okulda
ogrencinin tamamiyla kendisini iletisime kapattig1 durumda onu agabilen veli olacaktir.”

“Ogrenci velisi hakeme benzer. Ciinkii 6grenci okulda sorun ¢ikardiginda, basvurulan
kisi genelde veli olur. Ozellikle de ogretmenler ve veliler birlikte hareket ettiklerinde
ogrencinin sorunlari daha ¢abuk halloluyor.”

“Ogrenci velisi fiskosun iiciincii ayagina benzer. Ciinkii egitim bir fiskos ise veli ayag
giiclii oldugu siirece daha saglam olacaktir. Ciinkii 6gretmen, ogrenci ve veli bir araya
geldiginde gercek anlamda egitim ortaya ¢ikacaktir. ”

“Ogrenci velisi ekipmana benzer. Ciinkii egitim bir ekip isidir. Veli olmadan o6grenciyi
egitmek zordur.”

Olumsuz alg1 temasina ait alt temalar

Okul psikolojik danigmanlar agisindan olumsuz sekilde algilanan veli durumlart iki alt
temada ele alinmustir.

Suclayici veli (Frekans: 9)

Kullanilan metafor: Sorgu memuru, 6fke torbasi, avukat, dolu tanesi, ates, zehirli ok,
pimi ¢ekilmis bomba, kedi, sizofren.

Okul rehberlik servisinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin suglayici veli alt
temasina iligkin kullandiklar1 bazi climlelere agsagida yer verilmistir:

)

“Ogrenci velisi sorgu memuruna benzer. Ciinkii biitiin hatalari ogretmene yiikler.’
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“Ogrenci velisi pimi ¢ekilmis el bombasina benzer. Ciinkii sdylenecek herhangi olumsuz
bir seyde karsisindakine patlamaya hazirdir.”

“Ogrenci velisi zehirli oka benzer. Ciinkii 6gretmenleri hedef tahtasi gibi kullanir.”

>

“Ogrenci velisi avukata benzer. Ciinkii sadece kendi cocugunun tarafini tutar.’
Bilingsiz veli (Frekans: 13)

Kullanilan metafor: Cok bilmis (2), duvar (2), koala, cocuk, bos levha, cahil, google,
gamsiz kedi, padisah, egitilmemis ¢ocuk, ¢elik.

Bu alt temada, veliyi en olumsuz sekilde algilayan katilimcilarin kullandiklart metafor
climleleri yer almistir. Bu duruma iliskin okul psikolojik danigsmanlarinin kullandiklar1 bazi
ornek ciimleler asagida yer almaktadir:

“Ogrenci velisi bos levhaya benzer. Ciinkii ¢cok bilingsiz.”

“Ogrenci velisi egitilmemis ¢ocuga benzer. Ciinkii problemin asil kaynagi olmasina
ragmen bunun farkinda degildir.”

“Ogrenci velisi gamsiz kediye benzer. Ciinkii cocugun okuldaki durumunu bilmez.”

“Ogrenci velisi duvara benzer. Ciinkii anlattyorum, o an, anliyor gibi gériiniip kendi
bildigini yapryor.”

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu caligmada, okul psikolojik danigsmanlarinin 6grenci velilerine iliskin algilarinin
incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ kapsaminda, okul psikolojik danismanlarinin velilere
iligkin sahip olduklari metaforlara ulasilmis ve elde edilen metaforlar analiz edilmistir. Analiz
sonucunda ortaya ¢ikan bulgular incelendiginde, okul psikolojik danigmanlarinin velilere iliskin
algilarinin olumlu ve olumsuz olmak iizere iki temada toplandigi belirlenmistir. Bu durumda,
olumlu temanin altinda 60 metafor ve dort alt tema; olumsuz temanin biinyesinde ise 22
metafor ve iki alt tema ortaya ¢ikmustir.

Katilimeilarin kullandiklar1 metaforlar ve metaforlara dayanak gosterilen agiklamalar
dogrultusunda, okul psikolojik danismanlart agisindan velinin 6grenciyi yansitan bir aynaya
benzetildigi ve Ogrencinin okulda sergiledigi davraniglarin aile tutumuyla baglantili oldugu
sOylenebilir. Ayrica okul psikolojik danismanlarina gore, veli, O8renciyi yetistiren ve
yonlendiren, onun yasamini sekillendiren kisidir. Bununla birlikte 6grencinin okuldaki
sorunlarinin ¢6ziimii konusunda velinin énemli bir unsur olarak goriildiigii ve egitim sistemi
icinde Ogretmen-0grenci-veli Ugliisiiniin igbirligi halinde olmalarinin 6nemli bulundugu
sOylenebilir. Son olarak, velinin 6gretmenlere karsi suglayici ve tehditkar bir tutum sergilemesi
ve okula iliskin konularda bilingsiz olmasi, okul psikolojik danismanlar1 tarafindan olumsuz
olarak algilandig dile getirilebilir.

Bu calismada, ayna, fiskosun iigiincii ayagi ve bos levha gibi metaforlarin kullanildig
ortaya ¢cikmistir. S6z konusu metaforlarin yer aldigi temalara gore, dgrencinin sorunlarinin
coziilmesi siirecinde velinin destekleyici bir role sahip oldugu ve Ogrenciyi yetistiren,
yonlendiren kisinin yine veli oldugu goriilmektedir. Diger acidan velinin egitim sisteminin
onemli ve tamamlayict bir unsuru olarak goriildiigii anlagilmaktadir. Neslitiirk, Camlibel
Cakmak ve Asar (2014), okul 6ncesi 6gretmenlerinin veli kavramina iliskin sahip olduklar
metaforlar tespit etmek amaciyla bir ¢alisma yapmuslardir. Yapilan ¢alismada, destekleyici
okuloncesi velisi seklinde bir kategori elde edilmis ve ¢ocuklarin ilk modelinin veli oldugu
saptanmistir. Ayn1 zamanda, s6z konusu ¢alismadaki katilimcilarin ayna, masanin ayagi ve bog
teneke metaforlarin1 kullandiklar tespit edilmistir. Bu sonuglar, velinin dgrenci tlizerindeki
etkisini gostermekle birlikte, veli ile 6gretmenler arasindaki iliskinin 6nemli oldugunu ve



GAUN JES

okulun aile destegine ihtiya¢ duydugunu yansitmaktadir (Simion, 2016). Bu da, ev ile okul
arasindaki kopriiniin kaginilmaz bir sekilde birbirine bagli oldugunu goéstermektedir (Epstein,
2001).

Aile ile okul arasindaki bag, aymi zamanda okul rehberlik servislerince yapilan
caligmalar dogrultusunda gii¢lenebilmektedir. Ailelere yonelik rehberlik ve danismanlik
hizmetlerinin sunulmasi, 6grencilerin problemli davranislarinin degismesinde (Kraus, 1998) ve
akademik egilimlerinin artmasinda (Whannell ve Allen, 2011) etkili olabilmektedir. Bu
nedenle, okul psikolojik danigmanlari tarafindan, veliler i¢in seminer ve benzeri hizmetler
planlanabilir. Bu kapsamda, ebeveynleri belli bir konuda bilgilendirmenin yaninda, onlarin
kendilerini ve ¢ocuklarint daha iyi tanimalar1 ve cocuklari ile daha saglikli iletisime
girebilmeleri i¢in gerekli olan becerileri kazandirmaya yonelik ¢alismalar yapilabilir (Kuzgun,
2011). Ailelere yonelik okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri kapsaminda aile
danismanlig1 hizmetleri sunularak aile sisteminin, iiyelerin tutum ve davraniglari lizerindeki ya
da aile tiyelerinin davraniglarinin tim aile kurgusu iizerindeki etkilerine iliskin farkindalik
gelistirmeleri desteklenebilir.

Bu c¢alismada, duvar, avukat ve sorgu memuru gibi metaforlarin kullanildig
saptanmistir. Bu metaforlara iliskin acgiklamalar paralelinde, okul psikolojik danigsmanlarina
gore bazi velilerin danismanlari suglayict bir yaklagim sergiledikleri ve egitim siirecine iliskin
konularda bilingsiz olduklar1 belirlenmistir. Ayrica bu ¢alismada, velilerin olumsuz durumunu
betimleyen bilingsiz veli alt temasi elde edilmistir. {lkdgretim okulu miidiir ve 6gretmenlerinin
velilere iliskin algilarinin analiz edildigi bir calismada da (Unal, Yildirim ve Celik, 2010),
miifettis, polis ve savci gibi metaforlar kullanilmis ve bilingsiz veli temali bir kategoriye
ulagilmistir. S6z konusu c¢aligmaya gore, 6grenci velilerinin bir boliimii ¢ocuklarinin egitim
ogretimine iliskin bilingsiz ve ilgisiz olduklar1 anlasilmaktadir. Bu durum, okulda yiiriitiilen
rehberlik hizmetlerinin her asamasinda velilerle iliski kurulmasi ve isbirligi saglanmasinin
geregi ve Onemini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, okuldaki rehberlik hizmetleri kapsaminda,
egitim programi ve Ogrencilerin yetenek, ilgi, basar1 ve gelisim durumlari hakkinda velilere
bilgi verilmesi gerekmektedir (Bakircioglu, 2005; Kepceoglu, 2004). Diger bir deyisle,
ebeveynlerin egitim siirecine katiliminin saglanmasi (Ihmeideh ve Oliemat, 2015) ve onlarin
desteginin alinmast (Simion, 2016) 6nemli bulunmaktadir. Bunun yolu da, onlar1 okuldaki
caligmalar ve uygulamalar hakkinda bilgilendirmek, ihtiya¢ duyduklar1 konularda onlara
rehberlik yapmaktan gecmektedir. Bu amagla, belli bir programa dayali aile rehberligi ve
danismanlik hizmetleri ile ilgili caligmalar yapilabilir (Giiven, 2012).

Canak (2013) tarafindan yapilan bir arastirmada, 6gretmenlerin 6grenci velilerine iliskin
algilarinin metafor analiziyle incelenmesi amaclanmistir. S6z konusu arastirma sonucunda,
yonlendirici ve gelismeye acik olarak veli ile tamamlayict bir unsur olarak veli seklinde
kategoriler ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu arastirmada, ayna, toprak, sorgu memuru, trafik polisi,
savci, miifettis, sandalyenin ayagi gibi metaforlarin kullanildig1 saptanmistir. Canak (2013)
tarafindan yapilan arastirmanin ilgili sonuglari, bu calismanin bulgularin1 da destekleyici
niteliktedir. Nitekim bu ¢alismada da katilimecilar tarafindan benzer metaforlarin ifade edildigi
ve okul psikolojik danismanlari agisindan velinin, 6grenciyi yonlendiren bir konumda ve
egitimin tamamlayici bir unsuru olarak algilandig1 sonucuna varilmistir. Bu durum, ebeveynler
acisindan, 6gretmenler, ¢ocuklarinin éteki ebeveynleri; 6gretmenlerin goziinde de, ebeveynler,
cocuklariin éteki ogretmenleri oldugu seklinde ifade edilmektedir (Gordon, 2003). Bu da, okul
ile ailenin birbirine ihtiya¢ duyan ve birbirini tamamlayan iki 6nemli bilesen olduklar1 anlamina
gelmektedir (lurea, 2014; Simion, 2016).

Bu calisma sonucuna gore, 6grenci velisi, okulda yasanan sorunlarin ¢o6ziilmesi
asamasinda etkili bir faktor olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte, 6gretmen-6grenci-veli
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tcliisii arasinda koordineli bir yaklasimin mevcut olmasi vurgulanmaktadir. Ciinkii okul,
Ogrencinin yasaminin 6nemli bir kismimi kapsamaktadir. Bu ylizden, ebeveynlerin okul
faaliyetlerine katilip 6gretmenlerle fikir alisverisinde bulunmalar1 ve ¢ocuklar1 hakkinda okul
psikolojik danismanlariyla goériismeleri 6grenci agisindan yararli olacaktir (Epstein, 2001,
Ozgiiven, 2007). Aile ve okul psikolojik danismanlar1 arasinda etkili bir sekilde isbirliginin
gerceklesmesi, Ogrencinin 6grenme deneyimlerine (Iurea, 2014), egitimsel basarisina
(Hampden-Thomson ve Galindo, 2017) ve kimlik kazanmasina (Schmalzle, 2001) olumlu bir
katki saglayacaktir. Kotaman (2008) tarafindan yapilan bir ¢alismada ebeveynlerin ¢ocuklarinin
egitim-ogretimlerine katilimlari ile c¢ocuklarinin basarilar1 arasinda anlamli bir iliskinin
oldugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle, o6gretmenlerin, okul idarecilerinin ve okul
psikolojik danigsmanlariin veliler ile igbirligini artirmalarimin 6grencilerin 6grenmelerini,
saglikli bir sekilde gelismelerini ve akademik basarilarin1 olumlu etkileyebilecegi ifade
edilmektedir (Aslanargun, 2007; Celenk, 2003; Fernandez-Alonso, Alvarez-Diaz, Woitschach,
Suarez-Alvarez ve Cuesta, 2017; Lawson, 2003). Ogrencinin gelisimine ve basarisina olan
katkisinin yaninda, velilerin okula ve 6gretmenlere kars1 olumlu yaklasimlarinin 6gretmenlerin
performansini olumlu etkileyerek artirdigi belirtilmektedir (Hatipoglu ve Kavas, 2016). Biitiin
bu calismalar gostermektedir ki, Ogrenci tiizerinde okul ve ailenin biiyilk bir etkisi
bulunmaktadir ve dolayisiyla 6gretmen ile veli arasindaki bagin giicli olmasi, 6grenci
agisindan her zaman pozitif bir durum olmaktadir.

Sonu¢ olarak, bu caligmanin bulgular 1s18inda, arastirmaya katilan okul psikolojik
danigsmanlarinin biiyiik ¢ogunlugunun velilere iliskin olumlu bir algiya sahip olduklari
belirlenmistir. Okul psikolojik danismanlari tarafindan velilerin, 6grenciyi yansitan, yetistiren,
yonlendiren, sorun ¢ézmede destekleyici ve egitim sistemini tamamlayici bir sekilde algilandig
sOylenebilir. Ayrica katilimcilarin bir kisminin velilere iliskin olumsuz bir algiya sahip oldugu,
velinin 6gretmeni suglayan, tehdit eden tutumu ve bilingsiz yaklagimlarinin hos karsilanmadigi
ifade edilebilir. Okullardaki rehberlik hizmetlerinin daha iyi saglanmasi noktasinda veliye
duyulan ihtiya¢ ve velinin 6grenci iizerindeki etkisi géz Oniinde bulunduruldugunda, okul
psikolojik danismanlarinin aile rehberligine yonelik daha fazla faaliyetler yiirlitmelerinin
onemli ve gerekli oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda, rehberlik servisi tarafindan ailelere
yonelik saglanan hizmetlere agirlik verilmesi gerektigi Onerilebilir. Velilerin okulda
gerceklesen faaliyetlere katiliminin saglanmasi igin neler yapilabilecegi arastirilabilir. Ayrica,
farkli kademelerde gorev yapan okul psikolojik danigsmanlarinin veli algilar karsilastirilabilir.
Bu arastirma Diyarbakir ilinde gérev yapan okul psikolojik danigmanlari ile sinirhdir. Ayrica,
caligmanin katilimei sayisinin 82 oldugu goz oniinde bulundurulmalidir. Bu nedenle, yapilacak
baska caligmalarda daha biiyiik 6rneklem grubuyla calisilabilir ya da Tiirkiye’nin farkli cografi
bolgelerinden veriler toplanabilir.

Kaynakc¢a

Akgilin, E. (2010). Okul oncesi Ogretmenlerinin bakis agisiyla anasiniflarindaki rehberlik
hizmetlerinin degerlendirilmesi. [lkogretim Online, 9(2), 474- 483.

Akin, B. (2007). Rehber d&gretmenlerin gorevlerine iliskin 6gretmenlerin beklentileri ve
algilari. Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Yeditepe Universitesi, Istanbul.

Aksoy, V. ve Diken, 1. H. (2009). Rehber dgretmenlerin 6zel egitimde psikolojik danisma ve
rehberlige iliskin 6z yeterlik algilarinin incelenmesi. /lkégretim Online, 8(3), 709-719.

Altun, F., ve Camadan, T. (2013). Rehber ogretmenlerin rehber 6gretmen (psikolojik
danigman) kavramina iligkin algilarinin metafor analizi yoluyla incelenmesi. Kastamonu
Egitim Dergisi, 21(3), 883-918.

Aslanargun, E. (2007). Okul-aile igbirligi ve 6grenci basarisi lizerine bir tarama ¢alisma. Sosyal
Bilimler Dergisi, 18, 119-135.



GAUN JES

Aydogdu, E. (2008). [lkogretim okullarinda égrenci ve égretmenlerin sahip olduklart okul
algilar ile ideal okul algilarinin metaforlar yardimiyla analizi. Yayimlanmamis yiiksek
lisans tezi, Osmangazi Universitesi, Eskisehir.

Bakircioglu, R. (2005). [lkégretim, ortadgretim ve yiiksekogretimde rehberlik ve psikolojik
damigma. (7. Baski). Ankara: Am1 Yayincilik.

Bakioglu, A. ve Gayik Asyali, S. (2005). Rehber 6gretmenlerin bulunduklari kariyer evrelerine
gore okul yonetimini algilayislarinin niteliksel olarak incelenmesi. Atatiirk Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 21, 89-110.

Bardake1, A. B. (2011). Ilkégretim okullarinda ¢calisan sinif 6gretmeni, sinif rehber 6gretmeni
ve psikolojik danismanlarin kapsamli/gelisimsel rehberlik programna iliskin gériisleri.
Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi. Cukurova Universitesi, Adana.

Basaran, M. (2008). Ilkégretim okullarindaki yonetici ve sinif rehber 6gretmenlerinin psikolojik
danmisma ve rehberlik faaliyetlerinden beklentileri. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi,
Yeditepe Universitesi, Istanbul.

Bicak, A. (2006). Resmi ilkogretim okulu rehber ogretmenlerinin gorevlerini gergeklestirme
diizeyine iliskin bir ¢alisma. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi. Akdeniz Universitesi,
Antalya.

Biiyiikoztiirk, S., Cakmak, E., Akgiin, O. E., Karadeniz, S., ve Demirel, F. (2014). Bilimsel
arastirma yontemleri. (17. Baski). Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.

Camadan, F. ve Kahveci, G. (2013). Okul yoéneticilerinin ve 6gretmenlerin rehber 6gretmen
(psikolojik danigman) iliskin algilarinin incelenmesi. Kuram ve Uygulamada Egitim
Bilimleri, 13(3), 1371-1392.

Camadan, F. ve Sezgin, F. (2012). Ilkdgretim okulu miidiirlerinin okul rehberlik hizmetlerine
iligkin goriisleri ilizerine nitel bir arastirma. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Dergisi, 4(38), 199-211.

Crowe, A. (2014). Guidance and counseling in Aotearoa, New Zealand, secondary schools:
revisiting the issues. Journal of Asia Pacific Counseling, 4(2), 199-215.

Canak, M. (2013). Ogretmenlerin “6grenci velisi” kavramina yonelik gelistirdikleri metaforlar.
OPUS-Tiirkiye Sosyal Politika ve Calisma Hayati Arastirmalari Dergisi, 3(4), 137-156.

Celenk, S. (2003). Okul basarisinin 6n kosulu: okul aile dayamsmasi. Ilkégretim-Online 2(2),
28-34.

Dalgicek, E. (2016). Okul oncesi egitim kurumlarinda ve ilkokul kademesinde gérev yapan
rehber ogretmenlerin mesleki doyumlarimin karsilastirilmasi. Yayimlanmamig yiiksek
lisans tezi. Yiiziincii Y1l Universitesi, Van.

Epstein, J. L. (2001). Building bridges of home, school, and community: the importance of
design. Journal of Education for Students Placed At Risk, 6(1-2), 161-168.

Erdogan, 1. (2006). Egitim ve okul yonetimi. (6. Bask). Istanbul: Sistem Yayincilik.

Esen, R. (2009). 10. Suf rehberlik programimin (sinif ogretmenleri igin) rehber 6gretmen
goriisleri dogrultusunda degerlendirilmesi. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi. Selguk
Universitesi, Konya.

Fernandez-Alonso, R., Alvarez-Diaz, M., Woitschach, P., Suarez-Alvarez, J. ve Cuesta, M.
(2017). Parental involvement and academic performance: Less control and more
communication. Psicothema, 29(4), 453-4561.

Griffin, D., ve Steen, S. (2011). A social justice approach to school counseling. Journal for
Social Action in Counseling and Psychology, 3(1), 74-85.

Girgin, G. (2012). Cagdas egitim sistemlerinde 6grenci kisilik hizmetleri ve rehberlik. A. Kaya
(Ed.). Psikolojik danigma ve rehberlik, (S. 2-23.) Ankara: An1 Yaymcilik.

Gordon, T. (2003). Etkili 6gretmenlik egitimi. istanbul: Sistem Yaymncilik.

Giilsar, A. (2008). Rehberlik hizmetleri ve bireyi tanmima teknikleri. Ankara: Nobel Yaymn
Dagitim.



GAUN JES

Giindiiz, B., Inandi, Y. ve Tung, B. (2014). Okul yéneticilerinin psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerine iliskin goriigleri: betimsel bir calisma. Egitim Bilimleri
Arastirmalart Dergisi, 4(2), 19-34.

Gir, K. (2010). Swnif rehber 6gretmenleri ve okul psikolojik danismanlarinin yonetmelikteki
rehberlik hizmetleri ile ilgili gorevieri kabul durumlarinin bazi degiskenlere gore
incelenmesi. Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi. Gazi Universitesi, Ankara.

Giirkan, G., Ozgiin, B. B. ve Kahraman, S. (2017). Ogretmen adaylarmn bilgi kavramina
iliskin metaforik algilar1. /nonii Universitesi Egitim Bilimleri Dergisi, 4(8), 3-18.

Giiven, M. (2009). Milli egitim bakanligi miifettislerinin okul rehberlik hizmetleri ve
denetimiyle ilgili gortsleri. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2(9), 171-179.
Giiven, M. (2012). Okullarda rehberlik servisleri-hizmetler. A. Kaya (Ed.). Psikolojik danisma

ve rehberlik, (s. 55-74). Ankara: An1 Yaymcilik.

Hamidi, F. ve Bagherzadeh, Z. (2010). Role and place of guidance teacher in schools. Procedia
Social and Behavioral Sciences, 5, 1918-1921.
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2010.07.388

Hampden-Thompson, G. ve Galindo, C. (2017). School-family relationships, school
satisfaction and the academic achievement of young people. Educational Review, 69(2),
248-265. https://doi.org/10.1080/00131911.2016.1207613

Hatipoglu, A. ve Kavas, E. (2016). Veli yaklasimlarinin dgretmen performansina etkisi. /nsan
ve Toplum Bilimleri Arastirmalart Dergisi, 5(4), 1012-1034.

Hatunoglu, A., ve Hatunoglu, Y. (2006). Okullarda verilen rehberlik hizmetlerinin problem
alanlar1. Kastamonu Egitim Dergisi, 14(1), 333-338.

Horzum, M. B. ve Ayas, T. (2013). Rehber 6gretmenlerin sanal zorbalik farkindalik diizeyinin
cesitli degiskenlere gore incelenmesi. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
28(3), 195-205.

Ihmeideh, F. ve Oliemat, E. (2015). The effectiveness of family involvement in early
childhoold programmes: perceptions of kindergarten principals and teachers. Early Child
Development and Care, 185(2), 181-197. https://doi.org/10.1080/03004430.2014.915817

lurea, C. (2014). Counseling parents-solutions to optimize the Professional partnership between
parents and school counselor. Journal Plus Education, 21(2), 214-223.

Johnson, G., Nelson, J. ve Henriksen, R. C. (2011). Experiences of implementing a
comprehensive guidance and counseling program at the elementary level. Journal of
Professional Counseling: Practice, Theory, and Research, 38(3), 18-32.

Karaer, N. (2010). /lkégretim okullarindaki yonetici, simif ve psikolojik danisma ve rehber
ogretmenlerin kaynastirma adayr 6zel gereksinimli ogrencileri tanima ve ydnlendirme
yeterliliklerinin incelenmesi (Gaziantep Ili Ornegi). Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi.
Gaziantep Universitesi, Gaziantep.

Karakus, S. (2008). Ilkégretim okullarinda ¢alisan psikolojik danismanlarin sinif 6gretmenleri
ve sinif rehber 6gretmenleriyle yaptiklar: konsiiltasyon ¢alismalarinin degerlendirilmesi.
Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi. Cukurova Universitesi, Adana.

Karasar, N. (2005). Bilimsel aragtirma yontemi. (14. Baski). Ankara: Nobel Yayimevi.

Karatag, Z. ve Sahin Baltaci, H. (2013). Ortadgretim kurumlarinda yiiriitiilen psikolojik
danigma ve rehberlik hizmetlerine yonelik okul miidiirii, sinif rehber 6gretmeni, d6grenci
ve okul rehber 6gretmeninin (psikolojik danisman) gortislerinin incelenmesi. Ahi Evran
Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi, 24(2), 427-460.

Kaya, A., Boliikbas1 Macit, Z. ve Siyez, D. M. (2012). Bir ilkogretim okulu psikolojik danigma
ve rehberlik servisine yapilan basvurularin incelenmesi. [lkégretim Online, 11(4), 1087-
1100.

Kemertas, I.ve Otrar, M. (2004). Okullarda rehberlik servisleri. C. Karagdzoglu ve 1. Kemertas
(Yayma Haz.). Psikolojik danisma ve rehberlik, (s. 113-123). Istanbul: Birsen Yaymevi.



https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2010.07.388
https://doi.org/10.1080/00131911.2016.1207613
https://doi.org/10.1080/03004430.2014.915817

GAUN JES

Kepgeoglu, M. (2004). Psikolojik danisma ve rehberlik. Istanbul: Alkim Yayinevi.

Kilig, F. (2010). [ikogretim birinci kademe yénetici, simf rehber Ogretmeni ve rehber
ogretmenin rehberlik gorevieri ile ilgili bilgi diizeyi ve okul rehberlik hizmetleri
hakkindaki goriiglerinin incelenmesi. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi. Marmara
Universitesi, Istanbul.

Kocak, R. (2007). Egitimde rehberlik hizmetlerini anlamak. [lk6gretmen Egitimci Dergisi, 7, 6-
9.

Kogyigit, S. (2015). Ana smiflarinda kaynastirma egitimi uygulamalaria iliskin 6gretmen-
rehber O0gretmen ve ebeveyn gorisleri. Uluslararas: Tiirk¢e Edebiyat Kiiltiir Egitim
Derqgisi, 4(1), 391-415.

Konca, F. (2007). Ilkogretim psikolojik danisma ve rehberlik programlarimin gelistirilmesi
siirecinde karsilasilan sorunlar. Yayimlanmamis yiikksek lisans tezi. Anadolu
Universitesi, Eskisehir.

Korkut-Owen, F., ve Owen, D. W. (2008). Okul psikolojik danigmanlarinin rol ve islevleri:
Yéneticiler ve psikolojik danismanlarin goriisleri. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, 41(1), 204-221.

Kotaman, H. (2008). Tiirk ana babalarinin ¢ocuklarinin egitim 6gretimlerine katilim diizeyleri.
Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 21(1), 135-149.

Kraus, 1. (1998). A fresh look at school counseling: a family-systems approach. Professional
School Counseling, 1(4), 6-12.

Kuzgun, Y. (2011). Rehberlik ve psikolojik danigma. (11. Basim). Ankara: Nobel Akademik
Yayincilik.

Lam, S. K. Y. ve Hui, E. K. P. (2010). Factors affecting the involvement of teachers in
guidance and counseling as a whole-school approach. British Journal of Guidance &
Counseling, 38(2), 219-234.

Lawson, M. A. (2003). School-family relations in context. Urban Education, 38(1), 57-77.

Liston, J. ve Geary, T. (2015). Evaluting a guidance counsellor education programme: the
methodological complexities. Procedia Social and Behavioral Sciences, 191, 1014-1018.
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.04.650

Milli Egitim Bakanligi. (2017). Milli egitim bakanligi rehberlik hizmetleri yonetmeligi. Ankara:
MEB Yayinlari.

Memduhoglu, H. B. ve Mazlum, M. M. (2014). Bir degisim hikayesi: egitim denetmenlerine
iliskin metaforik algilar. Trakya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 4(1), 28-47.
Memduhoglu, H. B., ve Dalcicek, E. (2016). Ogretmenlerin rehberlik servisine iliskin

metaforik algilari. The Journal of Academic Social Science Studies, 47, 287-298.

Nas (Dalgicek), E., Sak, R. ve Sahin Sak, I. T. (2017). School counselors’ job satisfaction: A
comparative study of preschool and primary-school counselors in Turkey. International
Journal fort the Advancement of Counselling, 39, 377-394.
https://doi.org/10.1007/s10447-017-9304-0

Nazli, S. (2005). Kapsaml gelisimsel rehberlik ve psikolojik danisma programlari. (2. Baski).
Ankara: An1 Yayincilik.

Neslitiirk, S., Camlibel Cakmak, O. ve Asar, H. (2014). Okul dncesi 6gretmenlerinin veli
kavramina ilisin metaforik algilari. Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18,
679-712.

Ogrenci Segme ve Yerlestirme Sistemi (2017). Yiiksekogretim programlart ve kontenjanlari
kilavuzu. Ankara: OSYM Yaynlari.

Ozabaci, N., Sakarya, N., ve Dogan, M. (2008). Okul yéneticilerinin okuldaki psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerine iligkin goriislerinin degerlendirilmesi. Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(19), 8-22.

Ozgiiven, 1. E. (2007). Psikolojik danisma ve rehberlik. Ankara: PDREM Yayinlari.



https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.04.650
https://d/
https://d/

GAUN JES

Rimm-Kaufman, S. E., Pianta, R. C., Cox, M. J. ve Bradley, R. H. (2003). Teacher-rated family
involvement and children’s social and academic outcomes in kindergarten. Early
Education and Development, 14(2), 179-198.
https://doi.org/10.1207/s15566935eed1402_3

Saban, A. (2004). Giris diizeyindeki sinif 6gretmeni adaylarinin 6gretmen kavramina iliskin
ileri siirdiikleri metaforlar. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 2(2), 131-155.

Saban, A. (2008a). Okula iliskin metaforlar. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 55, 459-
496.

Saban, A. (2008b). ilkdgretim birinci kademe Ogretmen ve Ogrencilerinin bilgi kavramina
iliskin sahip olduklar1 zihinsel imgeler. /lkégretim Online, 7(2), 421-455.

Saban, A. (2009). Ogretmen adaylarinin &grenci kavramina iliskin sahip olduklar1 zihinsel
imgeler. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 7(2), 281-326.

Sak, R., Sahin Sak, I. T. ve Nas, E. (2017). Okul 6ncesi egitim kurumlarinda ve ilkokul
kademesinde gorev yapan rehber Ogretmenlerin mesleki tiikenmisgliklerinin
karsilastirilmasi. YYU Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1 404-433.
http://dx.doi.org/10.23891/efdyyu.2017.16

Schmalzle, U. (2001). The importance of schools and families fort he identity formation of
children and adolescents. International Journal of Education and Religion, 2(1), 27-42.

Selamet, C. (2015). Swnif ogretmenlerinin sinif yonetimi konusunda okullardaki rehberlik
servisinden beklentileri: Afyonkarahisar ornegi. Yayimlanmamig yiiksek lisans tezi.
Afyon Kocatepe Universitesi, Afyonkarahisar.

Simion, L. (2016). The school-family partnership as educational project. Bulletin of the
Transilvania University of Brasov, 9(58), 47-55.

Soker, V. (2007). Ilikogretim 6gretmenlerinin sinif yonetimi konusunda okullardaki rehberlik
servisinden beklentileri (Zonguldak Ornegi). Yayimlanmams yiiksek lisans tezi. Gazi
Universitesi, Ankara.

Sirin, A. (2004). Rehberlik ¢esitleri. C. Karagdzoglu ve 1. Kemertas (Yayma Haz.). Psikolojik
danisma ve rehberlik, (s. 89-111). istanbul: Birsen Yaymevi.

Tan, H. (2000). Psikolojik danisma ve rehberlik. Istanbul: MEB Yayinlari.

Taskaya, S. M., ve Kurt, Y. (11-13 Kasim, 2010). [lkogretim okullarinda rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerine iliskin simif ogretmenlerinin gériigleri. International
Conference on New Trends in Education and Their Implicatons, Antalya.

Uludag Tifek¢i, M. (2011). Kapsamli psikolojik danisma ve rehberlik programi rehber
etkinliklerinin simif rehber ogretmenleri ve rehber o6gretmenler tarafindan kullanilma
durumlari. Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi. Gazi Universitesi, Ankara.

Unal, A. ve Unal, E. (2010). Ogretmen ve dgrencilerin rehber dgretmeni algilamalarma iliskin
bir durum ¢alismasi. Uluslararas: Insan Bilimleri Dergisi, 7(2), 919-945.

Unal, A., Yildirim, A. ve Celik, M. (2010). Hkégretim okulu miidiir ve 6gretmenlerinin velilere
iliskin algilarinin analizi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 23, 261-272.
Whannel, R. ve Allen, W. (2011). High school dropouts returning to study: the influnece of the
teacher and family during secondary school. Australian Journal of Teacher Education,

36(9), 22-35. http://dx.doi.org/10.14221/ajte.2011v36n9.3

Yankm, T. (2009). [lkogretim okul miidiirlerinin  rehberlik ¢alismalarina  etkisi.
Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi. Beykent Universitesi, Istanbul.

Yayci, L. (2010). Okullarda rehberlik hizmetleri. M. Giiven (Ed.). Psikolojik danmisma ve
rehberlik, (s. 69-81). Ankara: An1 Yayimcilik.

Yazgiinoglu, S., ve Demirel, M. (2012). Okul ve smf rehber 6gretmenlerinin ilkdgretim
kurumlar1 smif rehberlik programma iliskin goriisleri. Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 2, 244-255.



https://doi.org/10.1207/s15566935eed1402_3
http://dx.doi.org/10.23891/efdyyu.2017.16
http://dx.doi.org/10.14221/ajte.2011v36n9.3

GAUN JES

Yesilyaprak, B. (2016). 21. Yiizyilda egitimde rehberlik hizmetleri-gelisimsel yaklasim. (26.
Basim). Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2013). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yéntemleri (9. Baski).
Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.

Yilmaz, H., ve Ure, O. (1997). Rehberlik ders notu. Konya: Giinay Ofset.

Yurtal, F. D. (2012). Psikolojik danisma ve rehberlikte baslica hizmet tiirleri. A. Kaya (Ed.).
Psikolojik danigma ve rehberlik, (. 35-44). Ankara: An1 Yayincilik.



GAUN JES




