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Otel isletmelerinde Hizmet Kalitesi Ile Misafir Memnuniyeti Arasindaki
iliski (Canakkale ili Merkezindeki 4 ve 5 Yildizh Oteller Ornegi)

Yrd. Dog¢. Dr. Turgay BUCAK Hakan OZARSLAN
Dokuz Eyliil Universitesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Seferihisar F. Hepkon Uyg. Bil. Y.O. SOBE, Turizm isletmesi A.B.D.
tbucak@yahoo.com hakan4503@hotmail.com
Oz

Otel isletmeciligindeki temel prensip, misafirlerinin tiim gereksinimlerinin
karsilanabilmesi ve misafirleri memnun edecek hizmetlerin sunulabilmesidir. Hizmet
kalitesi, sunulan hizmetin misafirlerin beklentilerini karsilama derecesi olarak
tanimlanabilir. Misafir memnuniyeti ise alinan mal veya hizmet sonrasinda misafirlerce
sergilenen davranistir. Hizmet kalitesi ve misafir memnuniyeti kavramlari birbirleriyle
iligkili iki kavramdir. Misafir memnuniyeti ve hizmet kalitesinin arasindaki iligkilerin
baglt oldugu hususlarin otel igletmeleri tarafindan bilinmesi ve bu hususlara 6ncelik
verilmesi, isletmelerin varligmi siirdiirebilmeleri ve diger isletmelerle rekabet
edebilmeleri agisindan 6nem arz etmektedir.

Arastirmada Canakkale ili merkezinde bulunan 4 ve 5 yildizli otellerde hizmet kalitesi
ile misafir memnuniyeti arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amacin
gerceklestirilmesi dogrultusunda Canakkale ili merkezinde bulunan 4 ve 5 yildizli
otellerde konaklayarak hizmet almig 225 misafire anket uygulanmigtir. Arastirmanin
sonucunda, hizmet kalitesi ile misafir memnuniyeti arasinda, yas ve hizmet kalitesi
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Arastirmadan elde edilen
sonuglar dogrultusunda giiniimiiz rekabet kosullarinda otel isletmelerinin varliklarini
stirdiirebilmeleri adina kaliteli hizmet verme anlayisini kurum kiiltiirii haline getirmeyi
amaglayan ve bu dogrultuda hedefler belirleyen ¢aligmalar yapmalari 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Hizmet, Hizmet Kalitesi, Misafir Memnuniyeti.

The Relationship Between Service Quality and Guest Satisfaction in Hotel
Management: A Sample Of 4 And 5 Star Hotels in Canakkale

Abstract

The main principle of hotel management is to meet all the basic needs of the guests and
thus provide the services that will satisfy them. The quality of the service can be defined
as the degree to which it meets the expectations of the guests. Guest satisfaction can be
observed in the behaviours of the guests upon purchasing the goods and services.
Service quality and guest satisfaction are interrelated terms. It is of great importance
that hotel managements are aware of the fact that these two terms are interrelated and
thus they should give priority to them in order to survive in the market and compete
with other businesses in the sector.

This study has been run in the 4 and 5-star hotels in the province of Canakkale, and it
aims to identify the relationship between service quality and guest satisfaction. To serve
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this purpose, a questionnaire has been conducted in 4 and 5-star hotels in the province
of Canakkale on 225 guests who stayed in these hotels. As for the research results,
meaningful differences have statistically been observed between the perception of
service quality and guest satisfaction in accordance with the ages of the guests and the
service quality maintained. In line with the results obtained through this study, to be
able to survive in the market, it is suggested that hotel managements follow a guideline
that aims to turn the understanding of offering quality service into their corporate
culture and thus make efforts in this direction so as to set their goals to this end.

Keywords: Quality, Service, Service Quality, Guest Satisfaction.

Otel Isletmelerinde Hizmet Kalitesi ile Misafir Memnuniyeti

Otel isletmeciliginin temel prensibi misafirlerin tim gereksinimlerini
karsilamak ve onlara memnun edici hizmetin verilebilmesini saglamaktir
(Goodwing, Squire ve Chapman, 2005:60). Otel isletmelerinde hizmet kalitesi
ve performansin en iyi degerlendirilmesi misafir memnuniyetinin saglanmasiyla
birlikte olur. Bu da misafire odaklanmakla gerceklesebilir (Kawasaki, 2000:87).

Misafir memnuniyetinde basarili olmak isteyen otel isletmelerinin misafirlerini
rakiplerine gore daha fazla memnun etmek zorunda oldugu agiktir. Mevcut
misafirlerin devamlihigimi saglamak ve yeni misafir kazanmak, mevcut
misafirlerin memnuniyetinin saglanmasina baghidir (Eser, 2002:78). Otel
isletmeleri i¢in misafiri memnun etme becerisi, isletme icin en biiyiik basaridir
(Yiksel ve Demirtas, 1999:424).

Misafir memnuniyeti tanimina iligkin olarak yazarlar farkli tanimlar ortaya
koymuslardir. Bunlardan Nykiel (2005:200) misafir memnuniyetini su sekilde
ifade etmektedir:

Misafir Memnuniyeti = Misafir Beklentileri +Algilanan Deger

Oliver’a (1997:37) gore misafir memnuniyeti; bir hizmet veya iiriiniin misafir
tarafindan algilanmasi ile o hizmet veya {irliniin objektif unsurlar1 arasindaki
iliskiye bagli olarak misafirin elde etmis oldugu tiikketim sonrasi deneyiminin
degerlendirilmesidir.

Otel isletmelerinde misafirlerin beklentileri {irlin ve hizmet performansini astig
durumda memnuniyetsizlik meydana gelir. Misafir beklentileri karsilandiginda
ise memnuniyet ortaya ¢ikmaktadir (Bitner, 1990:70).

Otel isletmelerinde misafir memnuniyetinin saglanmast misafirin onceki satin
aldigindan daha kaliteli bir iirlin ve hizmet almasiyla miimkiindiir. Misafir
memnuniyeti, misafirin algiladigi hizmetten memnun olma derecesiyle
yakindan iliskilidir (Oztiirk ve Seyhan, 2005:122). Otel isletmeleri, misafirlerin
beklentileri, algilanan igletme performansi ve misafir memnuniyeti bilgilerine
iliskin olarak veri kaynakli calismaktadirlar. Fakat misafir memnuniyetiyle ilgili
bilgiler sadece rakiplerin bulundugu bir ortamda bir anlam tasidigindan otel
isletmeleri hem kendilerinin hem de rakiplerinin misafir memnuniyet
performansini takip etmelidirler (Kotler, Bowen ve Makens, 1998:350).
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Misafirler satin aldiklart her bir hizmetten sonra beklentilerinin karsilanmasi,
kargilanmamasi veyahut asilmasi durumuna gore cesitli diizeylerde memnun
veya memnun olmama deneyimi edinirler (Eser, 2002:78). Otel isletmelerinde
misafir memnuniyetinin saglanmasinda misafirlerin gereksinimlerine uygun
kalitede ve ozellikte hizmet iiretilmesi gerekir (Bahar ve Kozak, 2005:139).

Otel igletmelerinde misafirler memnun edici bir iiriin ve hizmeti rekabetci bir
fiyatla degistirmezler. Yani rakiplerin diisiik fiyati, memnun edici iiriin ve
hizmeti sunan otel igletmelerin misafirlerini etkilememektedir (Valen ve Valen,
2005:246).

Otel isletmeleri, rakiplerinin karsisinda varliklarim siirdiirebilmeleri ve rekabete
yenik diismemeleri i¢in misafirlerin ihtiyaglarin1 ve beklentilerini iyi tespit
etmelidir. Tespit neticesinde ise mutlaka ihtiyag ve beklentiler kargilamalidir
(Choi ve Chu, 2001:278).

Otel isletmelerinde sunulan hizmetler tiim misafirlerde ayni etkiyi yaratmaz.
Ayn1 hizmet tiiriinden bir misafir olduk¢a memnun kalirken bir digerinin ayni
hizmete iligkin algis1 hayal kiriklig1 olabilir (Laws, 2004:17). Memnuniyetteki
degisiklikler otel isletmesinden alinan hizmet kalitesi ile algilanan hizmet
kalitesi arasindaki farkliliklardan dogmaktadir. Dolayisiyla otel isletmelerinde
misafir beklentilerindeki degisiklikler, misafir ihtiyaclar1 ve hedeflerindeki
degisikliklerden kaynaklanabilir (Pizam ve Ellis, 1999:329). Otel isletmelerinin
kalite sorunlarinin yapisin1 goézlemeleri, sorunlar karsisinda kisa siirede
¢Oziimler bulunmasi konusunda misafirlerine teminat vermeleri, misafirlerin
sorunlarin1 ¢ozmeleri ve gelecekte sorunlarin tekrar etmesine karsi onlemeler
almalar1 6nem arz etmektedir (Akbaba, 2005:63).

Otel isletmelerinde misafirlerin {iriin ve hizmetleri satin alma ve tiiketim
davraniglar ile ilgili bilgiler ¢ogunlukla bireysel-toplum psikolojisi ve sosyoloji
gibi bilim dallarindan elde edilir (Igoz, 2001:75). Misafirlerin beklentileri ve
memnuniyetleri, misafirin bireysel olarak gereksinimlerinin ve gidiilerinin
Ogrenme siirecinin, kisiliginin, algilamalarinin, tutum ve inanglarinin etkisiyle,
sosyal ve ekonomik faktorlerin etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir (Mucuk, 1997:80).
Otel isletmelerinde misafirlerin beklenti ve memnuniyetini etkileyen faktorler
dort grupta incelenebilir. Bunlar: kisisel, sosyal, ekonomik ve psikolojik
faktorlerdir. (Icoz, 2001:77).

Bir kisim otel igletmeleri misafirlerini neden kaybettiklerini bilememektedirler.
Yeni misafir kazanmanin maliyeti mevcut misafiri elde tutmanin maliyetinden
daha fazla olmasindan dolayi, bu nedenlerin aragtirilmasi, isletmelerin karlilig
ve devamliligi acisindan faydali olacaktir (Miisteri Memnuniyeti Uzmanlik
Grubu, 2000:12).

Otel isletmelerinde misafir memnuniyetini dlgmek i¢in bir takim yontemler
kullanmaktadir. Ornegin; misafir sikdyet ve dilek formlar1, misafir memnuniyet
aragtirmalari, anketler, telefon goriigmeleri, araci kuruluslardir (Kotler, Bowen
ve Maknes, 1998:350-351).
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Otel isletmelerinde Hizmet Kalitesi ile Misafir Memnuniyeti Arasindaki
Iliskisi Uzerine Bir Arastirma

Arastirmanin Kapsam

Bu ¢aligmanin kapsamini1 Canakkale merkezinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli
otel isletmeleri olusturmaktadir. Arastirma otel isletmelerinde hizmet kalitesi ve
misafir memnuniyeti iligkilerini kapsamaktadir.

Arastirmanin Tasarimi
Calismanin tasarimi su sekildedir:
Sekil 1. Arastirmanin Tasarimi

H,
H 11
Fiziksel Goriiniim /Somutlar < >
o H 12
Giivenirlik Rl >
; o H o MiSAFi
Isteklilik/Heveslilik <—L—>» MISAFIR |
MEMNUNI
Hia YETI
Teminat/Giivence < »
HiZMET His
KALITESI Empati/Duyarhhk < >
\ H 2 H 3 /

\\ SOSYO DEMOGRAFIK OZELLIKLER //

Arastirma modeli
sekildedir:

Tablo 1. Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler

egiskenleri su

Bagimh degiskenler Bagimsiz degiskenler
e Hizmet Kalitesi e Hizmet Kalitesi
e Misafir Memnuniyeti o Misafir Memnuniyeti

e Sosyo-Demografik Degiskenler
Hizmet kalitesi ve misafir memnuniyeti algilarinin birbirleriyle olan iligkileri
karsilikl1 olarak inceleneceginden hem bagimli hem de bagimsiz degiskenler
olarak ele alinmuslardir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi
Bu aragtirmanin temel amac1 Canakkale ili merkezinde bulunan 4 ve 5 yildizl
otel isletmelerinde hizmet kalitesiyle misafir memnuniyeti arasindaki iligkinin

saptanmasidir. Arastirma, Canakkale merkezinde bulunan 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinde hizmet kalitesiyle misafir memnuniyeti arasindaki iligkinin
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incelenmesi ve bu konuda otel isletmelerine Oneriler sunulmasi ayrica
calismanin akademik bir katki saglamas1 a¢isindan 6nemlidir.

Aragtirmanin hipotezleri su sekildedir:

H;: Hizmet kalitesi algis1 ve misafir memnuniyeti algisi arasinda anlamh
farklilik mevcuttur.

Hyi: Fiziksel Goriiniim/Somutlar algis1 ve misafir memnuniyeti algisi arasinda
anlamli farklilik mevcuttur.

Hi,: Giivenilirlik algis1 ve misafir memnuniyeti algis1 arasinda anlaml farklilik
mevcuttur.

H,s: Isteklilik/Heveslilik algis1 ve misafir memnuniyeti algis1 arasinda anlamli
farklilik mevcuttur.

Hi4: Teminat/Giivence algis1 ve misafir memnuniyeti algisi arasinda anlaml
farklilik mevcuttur.

His: Empati/Duyarlilik algis1 ve misafir memnuniyeti algis1 arasinda anlaml
farklilik mevcuttur.

H,: Hizmet kalitesi algist1 ve sosyo-demografik oOzellikler arasinda anlamli
farklilik mevcuttur.

H,;: Hizmet kalitesi algis1 ve cinsiyet arasinda anlamli farklilik mevcuttur.
Ho,: Hizmet kalitesi algis1 ve yas arasinda anlamli farklilik mevcuttur.
H,3: Hizmet kalitesi algis1 ve meslek arasinda anlamli farklilik mevcuttur.

H,s: Hizmet Kkalitesi algist ve egitim durumu arasinda anlamli farklilik
mevcuttur..

Has: Hizmet kalitesi algis1 ve aylik gelir arasinda anlamli farklilik mevcuttur.

Hzs: Hizmet kalitesi algis1 ve Canakkale’ye onceden gelme durumu arasinda
anlaml farklilik mevcuttur.

H,7: Hizmet kalitesi algist1 ve Canakkale’ye onceden gelme sikligi arasinda
anlamli farklilik mevcuttur.

H,s: Hizmet kalitesi algisi ve Canakkale’ye gelme nedeni arasinda anlamli
farklilik mevcuttur.

Hs: Misafir memnuniyeti algis1 ve sosyo-demografik 6zellikler arasinda anlaml
farklilik mevcuttur.

H31: Misafir memnuniyeti algisi ve cinsiyet arasinda anlamli farklilik mevcuttur.
Ha,: Misafir memnuniyeti algisi ve yag arasinda anlaml farklilik mevcuttur..
Hss: Misafir memnuniyeti algisi ve meslek arasinda anlamli farklilik mevcuttur..

Hss: Misafir memnuniyeti algisi ve egitim durumu arasinda anlamh farklilik
mevcuttur..

Hzs: Misafir memnuniyeti algis1 ve aylik gelir arasinda anlamli farklilik
mevcuttur..
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Hss: Misafir memnuniyeti algist ve Canakkale’ye Onceden gelme durumu
arasinda anlaml farklilik mevcuttur.

Hs;: Misafir memnuniyeti algis1 ve Canakkale’ye oOnceden gelme sikligi
arasinda anlamli farklilik mevcuttur.

Hag: Misafir memnuniyeti algis1 ve Canakkale’ye gelme nedeni arasinda anlaml
farklilik mevcuttur.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  evrenini Canakkale merkezde bulunan 4-5 yildizli otel
isletmelerinden hizmet alan misafirler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini bu otellerden hizmet alan misafirlerden gorisiilebilen 225 misafir
olusturmaktadir. Arastirmada Orneklem seciminde basit tesadiifi O6rneklem
yontemi kullanilmugtir,
Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Simirhihig

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket
formunda 6lgek 5°1i Likert derecelemesi ile 1 “kesinlikle katilmiyorum”dan 5
“kesinlikle katiltyorum” seklinde verilmistir. Anket formunun giivenirliligi

uzman istatistik¢iler tarafindan test edilmistir. Cronbach’s Alpha Degerleri
Tablo 2.”de gosterilmistir.

Tablo 2. Cronbach’s Alpha Degerleri

Olcek/Boyutun Ad Cronbach’s Alpha Degeri
Hizmet Kalitesi Olcegi 0,841
Fiziksel kanitlar boyutu 0,812
Giivenirlik boyutu 0,845
Heveslilik boyutu 0,864
Giivence boyutu 0,836
Empati boyutu 0,837
Misafir Memnuniyeti Olcegi 0,817

Aragtirmanin sinirlilig su sekildedir: Aragtirma Canakkale merkezinde bulunan
4 ve 5 yildizl otel isletmeleri ile sinirlidir.

Arastirmanin Veri Analizi
Aragtirmada veri analizi istatistik programiyla yapilmistir. Verilerin
¢Oziimlenmesinde frekans, yiizde, ortalama, standart hata gibi tanimlayici
istatistiklerden ve iliski analizinden faydalanilmistir. Hipotezlerin testinde
ANOVA, kikare ve t testi istatistiklerinden ve korelasyon analizinden
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faydalanilmistir. t testi bir parametrik ¢ikarimsal metodu olup iki anakiitle
ortalamalar1 arasinda farkin olup olmadigini sinamak i¢in kullanilir.

Arastirmanin Bulgulan

Arastirma sonuglarina gore elde edilen bulgulara bu bdliimde yer verilmistir.
Sosyo-Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo 3. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Demografik Ozellikler | Frekans %
Cinsiyet

Kadin 83 36,9
Erkek 142 63,1
Toplam 225 100,0
Yas

20 yas ve alt1 6 2,7
21-30 28 12,4
31-40 95 42,2
41-50 86 38,2
51 ve iistii 10 4.4
Toplam 225 100,0
Egitim Durumu Frekans %
Tlkogretim 1 0,4
Lise 84 37,3
Universite 133 59,1
Y. Lisans/Doktora 7 31
Toplam 225 100,0

Aragtirmaya katilanlarin %63,1°1 erkek, %42,2’si 31-40 yas araliginda ve
%159,1°1 Giniversite mezunudur.

Tablo 4. Meslek ve Gelir Durumuna iligkin Bulgular

Meslek ve Gelir | Frekans %
Durumu

Meslek Durumu

Kamu Cahsam 17 7,6
Emekli 26 11,6
Ozel Sektor 112 49,8
Serbest Meslek 51 22,7
Ev Hamim 10 4.4
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Ogrenci 9 4,0
Toplam 225 100,0
Ayhk Gelir

1000TL’den az 16 7,1
1001-2000TL 37 16,4
2001-3000TL 133 59,1
3001-4000TL 31 17,4
4001°den fazla 8 3,8
Toplam 225 100,0

Aragtirmaya katilanlarin %49,8’1 6zel sektdrde calismaktadir. Katilimcilarin
%359,1°1 2001-3000TL gelire sahiptir.

Tablo 5. Canakkale’ye Gelme Durumuna iligskin Bulgular

Onceden Gelme Frekans %
Evet 80 35,6
Hayir 145 64,4
Toplam 225 100,0
Gelme Sayis1

2-3 kez geldim 53 23,6
3’den daha fazla 27 11,6
Toplam 80 100,0
Gelme Nedeni

Dinlenme/Eglence/Tatil | 53 23,6
Is Seyahatleri 77 34,2
Tarih ve Kiiltiirel | 91 40,4
Geziler

Saghk Amach 4 1,8
Toplam 228 100,0

Aragtirmaya katilanlarin %64,4’i daha once Canakkale’ye hi¢ gelmemistir.
Canakkale’ye onceden gelenler incelendiginde %23,6’s1 onceden 2-3 Kez,
%11,6’si 3 kez den daha fazla gelmistir. Katilimcilarin Canakkale’ye gelme
nedenleri incelendiginde, %40,4’ tarih ve Kkiiltiirel gezi amagh geldigini
belirtmistir.

Algilanan Hizmet Kalitesine liskin Bulgular
Bu béliimde algilanan hizmet kalitesine iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 6. Algilanan Hizmet Kalitesine iliskin Bulgular
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Minimu Maksimu | Ortalam | Std.
m m a Hata

Fiziksel Goriiniim/Somutlar
1.0tel binasi modern 100 500 | 40844 | 71775
goriiniise sahiptir. ’ ' ' '
2.0telin bina ve tesisleri 100 500 | 40000 | 68791
goze hos gelmektedir. ’ ' ' '
3.0telin cahsanlan diizgiin 1.00 500 | 40400 | 62192
goriiniislidiir. ' ' ' '
4.0telin  hizmet verirken
kullandiklar malzemeler 1,00 500 | 4,0667 | ,67480
goze hos goriinmektedir.
Toplam 1,00 500 | 4,0477 | ,62171
Giivenirlik
S-Otel  verdigi sozii 2,00 500 | 4,1911 | ,65049
zamaninda yerine getirir.
6.0tel misafirlerinin
sorunlarmm  ¢ézmek icin 2,00 5,00 | 4,0889 | ,66890
samimi ilgi gosterir.
7._Otel ilk_ seferinde dogru 2.00 500 | 41067 | 63892
hizmet verir.
8.0tel hizmetlerini s0z
verdigi siire icinde 2,00 5,00 | 4,0622 | ,63079
tamamlar.
9.0tel hatasiz kayit tutmaya 1.00 500 | 41022 | 67032
0zen gosterir. ' ' ' '
Toplam 1,00 5,00 | 4,0900 | ,61421
Isteklilik/Heveslilik
10.Otelin calisanlari
hizmetin - ne ~ zaman 1,00 5,00 | 4,0711 | 75847
verilecegi ile ilgili sizi
bilgilendirir.
11.0telin  ¢alisanlar1 size 1.00 500 40356 | 68698
zamaninda hizmet verir. ' ' ' '
12.0telin calisanlar1  her
zaman size yardimci olmaya 1,00 5,00 | 4,0800 | ,64973
cahsirlar.
13.0telin calisanlar1 hicbir 1.00 500 | 40578 | 77991
zaman sizin isteklerinize ’ ' ' '
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cevap veremeyecek kadar

mesgul olmazlar.

Toplam 1,00 5,00 | 4,0611 | ,71214
Teminat/Giivence

14.0telin calisanlarmin

davramslar1  size  giiven 1,00 5,00 | 4,0356 | ,71250
duygusu verir.

15.0tel ile yaptigimiz

islemlerde kendinizi 1,00 5,00 | 4,0000 | ,69437
giivende hissedersiniz.

16.0telil.1 calisanlar1 size 2.00 500 | 40844 | 66613
kars1 daima saygihdirlar.

17.0telin calisanlari

sorunlarimiza cevap 2,00 5,00 | 4,1289 | ,69199
verebilecek bilgiye sahiptir.

Toplam 1,00 5,00 | 4,0622 | 62141
Empati/Duyarhhk

1§.Ote.lde size ozel ilgi 2.00 5,00 | 39156 | 84356
gosterirler.

1“9.0te!in calisma saatleri 1,00 500 | 39333 | 86086
tiim misafirlere uygundur.

20.0telin __ ¢alisanlari  size 1,00 500 | 3,8756 | 85700
ozel ilgi gosterirler.

21.0telde sizin

menfaatlerinizi ustin 1,00 5,00 | 3,8000 | ,86086
tutarlar.

22.0telin ¢ahisanlar1 sizin

0zgiin gereksinimlerinizi 1,00 5,00 | 3,8578 | ,84370
anlarlar.

Toplam 1,00 5,00 | 3,8764 | ,86247

Algilanan hizmet kalitesine iligkin bulgular incelendiginde, 4,09 ortalamayla
giivenilirlik algisi en yiikksek ortalamaya sahiptir. Bu durum misafirlerin
otellerin en fazla giivenilirlik olgusuna 6nem verdiklerini diisiindiiklerini
gostermektedir. En diisiik algiya ise 3,8764 ortalamayla empati/duyarlilik algist
sahiptir. Bu durum misafirlerin en az empati/duyarlilik algisinda otellerin diisiik
diizeyde kaldigin1 diisiindiiklerini gostermektedir. Ortalamalar incelendiginde,
fiziksel goriiniim/somutla, gilivenirlik, isteklilik/heveslilik ve teminat/glivence
algilar 4’lin iizerinde puan almistir. Bu durum katilimcilarin Canakkale’de

10
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konakladiklar1 siire boyunca, otellerin yliksek kalitede hizmet sunduklarm
gostermektedir. Yalnizca empati/duyarlilik algisi diisiik diizeyde kalmistir.

Tablo 7. Cinsiyet ve Hizmet Kalitesi Algist

Boyut Cinsiyet Ortalama |t p
Fiziksel Kadin 15,95
Goriiniim/Somutlar Erkek 16,34 1,260 0,209
W Kadin 20,24
Giivenirlik Erkek 20,74 1,469 0,143
. . . Kadin 16,16
Isteklilik/Heveslilik Erkek 16.29 0,373 0,710
Teminat/Giivence Kadin 16,20 0,142 0,887
Erkek 16,24
Empati/Duyarhhk Kadin 19.02 1262 | 0,208
Erkek 19,58 ' '

Cinsiyet ve hizmet kalitesi algisi arasindaki farklilik incelendiginde,
katilimcilarin cinsiyetleri ile hizmet kalitesi algis1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Hy; desteklenmez. Misafirlerin
kadin veya erkek olmalari, Canakkale’deki otellerin hizmet kaliteleri hakkinda
farkli diisiinmelerine neden olmamaktadir. Kadin ve erkek misafirler
Canakkale’deki otellerin hizmet kaliteleri hakkinda benzer algiya sahiptiler.

Tablo 8. Yas ve Hizmet Kalitesi Algisi

Boyut ggieyi Ortalama | F p
20 yag alt1 | 16,33

Fiziksel 21-30 16,07

Glgll‘iisfﬁm/Somutlar 31-40 16,10 1075 0,370
41-50 16,45
51 ve usti | 15,00
20 yas alt1 | 21,16
21-30 19,89

Giivenirlik 31-40 20,49 0,862 0,488
41-50 20,81
51 ve tistii | 20,30
20 yag alt1 | 17,16

Isteklilik/Heveslilik 21-30 16,03 1,092 0,362
31-40 15,98

11
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41-50 16,58
51 ve ustu | 15,80

20 yas alt1 | 16,33

21-30 15,60
Teminat/Giivence 31-40 16,31 0,684 0,604
41-50 16,34

51 ve usti | 16,50

20 yag alt1 | 22,16

21-30 20,42
Empati/Duyarhhk 31-40 18,90 2,744 0,029
41-50 18,20

51 ve uisti | 18,00

Yas ve hizmet kalitesi algis1 arasindaki farklilik incelendiginde, katilimeilarin
yaslari ile empati/duyarlilik algilar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
mevcutken (p<0,05), fiziksel goriiniim/somutla, giivenirlik, isteklilik/heveslilik
ve teminat/gilivence hizmet algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
tespit edilememistir (p>0,05). Hy, kismen desteklenemez. Bununla beraber
katilimcilarin yaslart ile empati/duyarlilik algilar1 arasinda anlamli farklilik
tespit edilmistir. Farkliligin hangi degiskenden kaynaklandigim tespit etmek
amaciyla Post Hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Buna gore 20 yas alt1 ile
31-40 yas, 41-50 yas ve 51 ve lizeri yas arasinda farklilik oldugu tespit
edilmigtir. Katilimcilarin yaslar1 degistikce hizmet kalitesine yonelik olarak
empati/duyarlilik algilar da farklilik gostermektedir. 20 yas ve altindaki (22,16)
bireylerin empati/duyarlilik algilari, 21-30 yas (20,42), 31-40 yas (18,90), 41-50
yas (18,20) ve 51 ve iizeri yasindaki (18,00) bireylerden daha yiiksektir. ayrica
katilimeilarin yaslari arttikga empati/duyarlilik algilart diismektedir. Bu durum
katilimeilarin yaslar1 ilerledikge, otel calisanlarindan algiladiklari duyarliliga
gore daha fazla ilgi ve alaka beklediklerini gostermektedir.

Tablo 9. Meslek ve Hizmet Kalitesi Algist

Boyut Meslek Ortalama | F p
Kamu ¢alisani 15,88
Emekli 16,19

izi Ozel Sektor 16,10

E;Ig;li(isneilim/somuﬂar Serbest Meslek 16,70 14581 0.205
Ev Hanimi 14,80
Ogrenci 16,11

Giivenirlik Kamu calisan1 20,35 1,750 | 0,124

12
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Emekli 20,69
Ozel Sektor 20,35
Serbest Meslek 21,11
Ev Hanim 19,00
Ogrenci 21,44
Kamu ¢aligsani 15,64
Emekli 16,42
isteklilik/Heveslilik Ozel Seltor 1618 0,502 | 0,775
Serbest Meslek 16,39
Ev Hanimi 16,00
Ogrenci 17,00
Kamu ¢alisani 16,23
Emekli 16,30
Ozel Sektor 16,16
Teminat/Giivence 0,077 | 0,996
Serbest Meslek 16,39
Ev Hanimi 16,20
Ogrenci 16,33
Kamu ¢alisani 18,52
Emekli 20,26
Ozel Sektor 19,39
Empati/Duyarhhk Serbest Meslek 19.47 0,884 | 0,492
Ev Hanimi 18,30
Ogrenci 19,00
Meslek ve hizmet kalitesi algis1 arasindaki farklilik incelendiginde,

katilimeilarin meslekleri ile hizmet kalitesi algisi arasinda istatistiksel olarak
anlamh farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Hy reddedilir. Misafirlerin
herhangi bir meslekte calisiyor olmalari, Canakkale’deki otellerin hizmet
kaliteleri hakkinda farkli diistinmelerine neden olmamaktadir. Farkli meslekteki
misafirler Canakkale’deki otellerin hizmet kaliteleri hakkinda benzer algiya

sahiptiler.

Tablo 10. Ogrenim Durumu ve Hizmet Kalitesi Algist
Boyut Egitim Diizeyi Ortalama F p
Fiziksel [kdgretim 20,00 2,039 0,109

13




SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES RESEARCHES
Bahar/Spring 2016-Cilt/VVolume 17-Sayi/Issue 36

Goriiniim/Somutlar | Lise 15,84
Universite 16,35
Y.Lisans/Doktora | 16,71
Hkégretim 22,00
Giivenirlik Lise 20,33 0615 | 0,606
Universite 20,70
Y.Lisans/Doktora | 20,00
Hkégretim 18,00
. Lise 15,96
Isteklilik/Heveslilik —— . 1,088 0,355
Universite 16,44
Y.Lisans/Doktora | 15,57
[kogretim 18,00
Lise 15,96
Teminat/Giivence — - 0,658 0,579
Universite 16,44
Y.Lisans/Doktora | 15,57
[kogretim 18,00
. Lise 16,02
Empati/Duyarhhk Oniversite 16.36 0,065 0,978
Y.Lisans/Doktora | 16,57

Ogrenim durumu ve hizmet kalitesi algis1 arasindaki farklilik incelendiginde,
katilimeilarin 6grenim durumlar ile hizmet kalitesi algisi arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Hy, reddedilir.
Misafirlerin herhangi bir 6grenim durumuna sahip olmalari, Canakkale’deki
otellerin hizmet kaliteleri hakkinda farkli diisiinmelerine neden olmamaktadir.
Farkli 6grenim durumuna sahip misafirler Canakkale’deki otellerin hizmet
kaliteleri hakkinda benzer algiya sahiptiler.

Tablo 11. Aylik Gelir ve Hizmet Kalitesi Algist

Boyut Ayhk Gelir Ortalama | F p
1000TL’den az 15,93
N 1001-2000TL 15,54
Fiziksel 2001-3000TL 16,27 2,265 0,063
Goriniim/Somutlar
3001-4000TL 16,25

4001TL’den fazla | 16,25

1000TL’den az 20,37
Giivenirlik 0,843 0,499
1001-2000TL 20,35

14
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2001-3000TL 20,63
3001-4000TL 20,19
4001TL’den fazla | 21,87

1000TL’den az 16,75

1001-2000TL 15,81
Isteklilik/Heveslilik | 2001-3000TL 16,22 1,477 0,210
3001-4000TL 16,16

4001TL’den fazla | 17,87

1000TL’den az 16,25

1001-2000TL 16,02
Teminat/Giivence 2001-3000TL 16,15 0,856 0,491
3001-4000TL 16,67

4001TL’den fazla | 17,25

1000TL’den az 18,81

1001-2000TL 19,21
Empati/Duyarhhk | 2001-3000TL 19,31 0,575 0,681
3001-4000TL 19,87

4001TL’den fazla | 20,50

Aylik gelir durumu ve hizmet kalitesi algist arasindaki farklilik incelendiginde,
katilimcilarin aylik gelir durumlar ile hizmet kalitesi algis1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Hys reddedilir.
Misafirlerin herhangi bir aylik gelire sahip olmalari, Canakkale’deki otellerin
hizmet kaliteleri hakkinda farkli diisinmelerine neden olmamaktadir. Farkli
aylik gelir durumuna sahip misafirler Canakkale merkezindeki otellerin hizmet
kaliteleri hakkinda benzer algiya sahiptiler.

Tablo 12. Daha Once Canakkale’ye Gelme Durumu ve Hizmet Kalitesi Algist

Boyut Cevap Ortalama |t p
iZi Evet 15,85
Fiziksel 1,713 0,088
Goriiniim/Somutlar Hayir 16,37
Giivenirlik Evet 20,45 0,453 0,651
Hvenirt Hayr 20,60 ’ !
. Evet 15,81
Isteklilik/Heveslilik 2,056 0,057
Hayir 16,48
Evet 16,25
Teminat/Giivence 0,006 0,996
Hayir 16,24
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Evet
Hayir

19,47
19,33

Canakkale’ye daha once gelme durumu ve hizmet kalitesi algisi arasindaki
farklilik incelendiginde, katilimcilarin Canakkale’ye daha 6nce gelme durumlari
ile hizmet kalitesi algisi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
edilememistir (p>0,05). Hy reddedilir. Misafirlerin Canakkale’ye daha once
gelmeleri ya da gelmemeleri, Canakkale’deki otellerin hizmet kaliteleri
hakkinda farkli diisiinmelerine neden olmamaktadir. Canakkale’ye daha once
gelen ya da gelmeyen misafirler Canakkale’deki otellerin hizmet kaliteleri

Empati/Duyarhlik 0,319 0,750

hakkinda benzer algtya sahiptiler.
Tablo 13. Daha Once Canakkale’ye Gelme Siklig1 ve Hizmet Kalitesi Algisi

Boyut Gelme Sikhig1 | Ortalama | t p
Fiziksel 2-3 kez 15,71
Goriiniim/Somutlar | 5 Ve daha | . q 0,592 0555
fazla !
2-3 kez 20,64
livenirlik 0,897 0,372
Giivenirli 3 ve daha 20,07
fazla
2-3 kez 16,01
Isteklilik/Heveslilik 3 ve daha 0,976 0,332
15,38
fazla
2-3 kez 16,33
Teminat/Giivence 3 ve daha 0,707 0,482
16,00
fazla
2-3 kez 19,54
Empati/Duyarhhk 3 ve daha 0,522 0,603
fazla 19,11

Canakkale’ye daha oOnce gelme sikligi ve hizmet kalitesi algisi arasindaki
farklilik incelendiginde, katilimcilarin Canakkale’ye daha 6nce gelme sikliklar
ile hizmet kalitesi algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
edilememistir (p>0,05). H,; reddedilir. Misafirlerin Canakkale’ye daha once
gelme sikliklari, Canakkale’deki otellerin hizmet kaliteleri hakkinda farkli
diisinmelerine neden olmamaktadir. Canakkale’ye daha 6nce 2-3 kez veya
3’den fazla zamandir gelen misafirler Canakkale’deki otellerin hizmet kaliteleri
hakkinda benzer algiya sahiptiler.

Tablo 14. Daha Once Canakkale’ye Gelme Nedeni ve Hizmet Kalitesi Algisi

Gelme Nedeni Ortalama | F p

Dinlenme/Eglence/Tatil | 16,13 0,429 | 0,732

Fiziksel

16
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Goriiniim/Somutlar | Is Seyahatleri 16,35
Tarih  ve Kiiltiirel
Geziler 16,05
Saglik Amacl 17.00
Dinlenme/Eglence/Tatil | 19,92
I§ Seyahatleri 20,75
Giivenirlik Tarih ve Kiiltiirel 2,000 0,115
. 20,80
Geziler
Saglik Amach 19,25
Dinlenme/Eglence/Tatil | 16,24
Is Seyahatleri 16,05
Isteklilik/Heveslilik | Tarih ve  Kiltirel 0,312 | 0,817
. 16,40
Geziler
Saglik Amach 16,25
Dinlenme/Eglence/Tatil | 16,37
Is Seyahatleri 16,14
Teminat/Giivence Tarih ve Kiiltiirel 0,118 | 0,949
. 16,26
Geziler
Saglik Amacl 16,25
Dinlenme/Eglence/Tatil | 19,33
Is Seyahatleri 19,58
Emp ati/ Dllyal‘llllk Tarih ve Kiilturel 0,292 0,831
. 19,28
Geziler
Saglik Amach 18,25

Canakkale’ye daha once gelme nedeni ve hizmet kalitesi algisi arasindaki
farklilik incelendiginde, katilimcilarin Canakkale’ye daha 6nce gelme nedenleri
ile hizmet kalitesi algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
edilememistir (p>0,05). Hyg reddedilir. Misafirlerin Canakkale’ye daha once
gelme nedenleri, Canakkale merkezindeki otellerin hizmet kaliteleri hakkinda
farkli diistinmelerine neden olmamaktadir.

Misafir Memnuniyetine iliskin Bulgular
Tablo 15. Misafir Memnuniyetine iliskin Bulgular

Minimum | Maksimum | Ortalama Std.
Hata
1.Bu otelde konakladigim
siirece kendimi giivenli ve 2,00 5,00 4,1333 | ,59761
huzurlu bir ortamda
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hissettim.

2.Yakinlarima ve
arkadaslarbma bu oteli
tavsiye ederim.

2,00

5,00

4,0400

,60000

3.Canakkale’ye bir daha
ziyaret edersem bu otel
isletmesi  ilk  tercihim
olacaktir.

2,00

5,00

3,9867

57848

4.Konakladigim otelin
misafir profili
memnuniyetimde  olumlu
yonde etkili olmustur

2,00

5,00

4,0400

,68348

5.Isletmenin sundugu
giiven ortami
memnuniyetimi arttirir.

2,00

5,00

4,0578

,61328

6.0tel isletmesinin konumu
ve ulasilabilirligi bu
isletmeyi tekrar tercih
etmemde etkilidir.

1,00

5,00

4,0444

,68646

7.Bu otele odedigim
paranin karsihgim aldigim
diisiinityorum.

1,00

5,00

3,8400

,82440

8.Calisan personelin
misafir iliskileri
konusundaki  bilgi  ve
deneyimleri bu isletmeden
memnun ayrilmamda
olumlu etki yaratmstir.

2,00

5,00

4,1244

,66987

9.Bu otelde arzu, istek veya
sikdyetlerimin zamaninda
karsilanmas1 otele olan
memnuniyetimi
arttirmstir.

2,00

5,00

4,0133

,64420

10.Bu  otelde  kendimi
evimdeymis gibi hissettim

1,00

5,00

4,0800

, 12752

11.0telin sundugu fiziksel
olanaklar
memnuniyetimde olumlu
yonde etkilidir.

2,00

5,00

4,0844

,64571

12.Konakladigim otelin
sundugu hizmete iliskin

1,00

5,00

4,0889

, 713867
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memnuniyetim bu otele
olan baghhgmm arttiracak
diizeydedir.

13. Oteldeki hizmetler beni

tatmin edici diizeydedir. 2,00 5,00 4,0311 | ,63661
14, Otelden kendimi

tamamen mutlu hissederek 2,00 5,00 4,0800 | ,72136
ayriliyorum.

15. Otelin genel olarak

atmosferinden memnun 1,00 5,00 3,9822 | , 73778

kaldim.

Misafir memnuniyetine iliskin bulgular incelendiginde en yiiksek ortalamaya
4,13 ile “Bu otelde konakladigim siirece kendimi giivenli ve huzurlu bir
ortamda hissettim” olgusu sahiptir. Misafirlerin otelle ilgili en biiyiik
memnuniyetleri gliven ve huzurdur. Misafir memnuniyeti algisinda en diisiik
ortalamaya 3,84 ile “Bu otele o6dedigim paranin karsiligini aldigim
disiiniiyorum” algis1 sahiptir. Misafirlerin biiyiik ¢ogunlugu kaldigi otelde
odedigi bedelin karsiligini aldigim1 diisiiniirken, bazi misafirler karsiligini
alamadiklarii belirtmislerdir. Misafir memnuniyeti algisindan tiim ortalamalar
3,5 degerinin tlizerindedir. Bu durum katilimeilarin Canakkale’de kaldiklar1 4-5

yildizli otellerden genel olarak memnun kaldiklarin1i  gostermektedir.
Katilimcilarin memnuniyet algilar1 ytiksektir.
Tablo 16. Cinsiyet ve Misafir Memnuniyeti Algisi
Algi Cinsiyet Ortalama |t p
isafi iveti | Kad 59,79
Misafir ~ Memnuniyeti adin 1,457 0,146
Algisi Erkek 61,07

Cinsiyet ve memnuniyet algis1 arasindaki farklilik incelendiginde, katilimcilar
cinsiyetleri ile memnuniyeti algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
tespit edilememistir (p>0,05). Hz; reddedilir.

Misafirlerin kadin veya erkek olmalari, Canakkale’de konakladiklar1 otellerle
ilgili memnuniyet algilarinda farkliliga neden olmamaktadir. Kadin veya erkek

misafirlerin Canakkale’deki otellerle ilgili memnuniyet algilar1 benzerdir.

Tablo 17. Yas ve Misafir Memnuniyeti Algist

Algt ‘A{:zhgl Ortalama | F p
o | 20yasalt1 | 61,66
m:i?r Memnuniyeti 21-30 60,28 1,428 0,226
31-40 60,64
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41-50 61,16
51 ve usti | 56,20

Yas ve memnuniyet algisit arasindaki farklilik incelendiginde, katilimcilarin
yaslar1 ile memnuniyeti algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
tespit edilememistir (p>0,05). Hs, desteklenemez. Misafirlerin geng veya yash
olmalar1, Canakkale’de konakladiklar1 otellerle ilgili memnuniyet algilarinda
farklilia neden olmamaktadir. Geng veya yasli misafirlerin Canakkale’deki
otellerle ilgili memnuniyet algilar1 benzerdir.

Tablo 18. Meslek ve Misafir Memnuniyeti Algisi

Alg1 Meslek Ortalama | F p
Kamu ¢alisani 59,47
Emekli 60,15
Misafir Ozel Sektor 60,72
.. 1,117 | 0,352
Memnuniyeti Algist | gorpect Meslek 61,86
Ev Hanim 57,30
Ogrenci 59,66

Meslek ve memnuniyet algisi1 arasindaki farklilik incelendiginde, katilimeilarin
meslekleri ile memnuniyeti algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
tespit edilememistir (p>0,05). Has reddedilir. Misafirlerin herhangi bir
meslekten olmalari, Canakkale’de konakladiklar1 otellerle ilgili memnuniyet
algilarinda farkliliga neden olmamaktadir. Farkli meslekteki misafirlerin
Canakkale’deki otellerle ilgili memnuniyet algilar benzerdir.

Tablo 19. Ogrenim Durumu ve Misafir Memnuniyeti Algisi

Algi Egitim Durumu Ortalama F p
o [kogretim 64,00
Misafir — — fse 59,94
Memnuniyeti — - 0,619 0,603
Algisi Universite 61,05
Y .Lisans/Doktora 60,28

Ogrenim durumu ve memnuniyet algis1 arasindaki farklilik incelendiginde,
katilimeilarin 6grenim durumlari ile memnuniyeti algilart arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Ha, reddedilir.
Misafirlerin herhangi bir 6grenim durumuna sahip olmalari, Canakkale’de
konakladiklar1 otellerle ilgili memnuniyet algilarinda farkliliga neden
olmamaktadir. Farkli 6grenim durumuna sahip misafirlerin Canakkale’deki
otellerle ilgili memnuniyet algilar1 benzerdir.
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Tablo 20. Aylik Gelir ve Misafir Memnuniyeti Algisi

Algi Aylk Gelir Ortalama | F p
1000TL’den az 59,37
Misafir 1001-2000TL 59,78
Memnuniyeti 2001-3000TL 60,51 1,344 0,255
Algist 3001-4000TL 61,70
4001TL’den fazla | 64,62
Ayhk gelir ve memnuniyet algist1 arasindaki farklilik incelendiginde,

katilimcilari aylik gelirleri ile memnuniyeti algilar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamh farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Has reddedilir. Misafirlerin
herhangi bir gelire sahip olmalari, Canakkale’de konakladiklar1 otellerle ilgili
memnuniyet algilarinda farkliliga neden olmamaktadir. Farkli gelir durumuna
sahip misafirlerin Canakkale’deki otellerle ilgili memnuniyet algilar1 benzerdir.

Tablo 21. Daha Once Canakkale’ye Gelme Durumu ve Misafir Memnuniyeti
Algist

Algi Cevap Ortalama |t p
isafi iveti | Evet 60,58

Misafir ~ Memnuniyeti 0,068 0,981

Algist Hayir 60,64

Daha o6nce Canakkale’ye gelme durumu ve memnuniyet algisi arasindaki
farklilik incelendiginde, katilimcilarin daha 6nce Canakkale’ye gelme durumlari
ile memnuniyeti algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
edilememistir (p>0,05). Hse reddedilir. Misafirlerin daha 6nce Canakkale’ye
gelmeleri ya da gelmemeleri, Canakkale’de konakladiklar1 otellerle ilgili
memnuniyet algilarinda farkliliga neden olmamaktadir.

Tablo 22. Daha Once Canakkale’ye Gelme Sikligi ve Misafir Memnuniyeti
Algisi

Gelme
Algi Sikhi Ortalama |t p
Misafir Memnuniyeti 23 kez 60,56
Algs ?azl &\1/e daha 60.26 0,175 0,862

Daha 6nce Canakkale’ye gelme siklig1 ve memnuniyet algist arasindaki farklilik
incelendiginde, katilimcilarin daha 6nce Canakkale’ye gelme sikliklar1 ile
memnuniyeti algilart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
edilememistir (p>0,05). Ha; reddedilir. Misafirlerin daha dnce Canakkale’yi az
veya sik ziyaret etmeleri, Canakkale’de konakladiklar1 otellerle ilgili
memnuniyet algilarinda farkliliga neden olmamaktadir.

Tablo 23. Daha Once Canakkale’ye Gelme Nedeni ve Misafir Memnuniyeti
Algisi
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Algi Gelme Nedeni Ortalama | F p
Dinlenme/Eglence/Tatil | 59,90

Misafir Is Seyahatleri 60,84

Memnuniyeti Tarih ve Kiltiirel Geziler | 60,81 0,320 0,811

Algist Saglik Amach 61,75

Daha o6nce Canakkale’ye gelme nedeni ve memnuniyet algist arasindaki
farklilik incelendiginde, katilimcilarin daha énce Canakkale’ye gelme nedenleri
ile memnuniyeti algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
edilememistir (p>0,05). Hsg reddedilir. Misafirlerin daha 6nce Canakkale’ye
gelme nedenleri, Canakkale’de konakladiklar1 otellerle ilgili memnuniyet
algilarinda farkliliga neden olmamaktadir.

Hizmet Kalitesi Algis1 ve Misafir Memnuniyeti Algisi iliskisi

Tablo 24. Hizmet Kalitesi Algis1 ve Misafir Memnuniyeti Algis1 Iliskisi,
Pearson Korelasyon Testi

Misafir ~ Memnuniyeti
Algis1
N Pearson Korelasyon (r) 436"

Fiziksel 000
Goriiniim/Somutlar P '

N 225

Pearson Korelasyon (r) 4747

. p ,000

Giivenirlik

N 225

Pearson Korelasyon (r) 527"
; - - p ,000
Isteklilik/Heveslilik

N 225

Pearson Korelasyon (r) 529”7
Teminat/Giivence p ,000

N 225

Pearson Korelasyon (r) 549”7
Empati/Duyarhhik p ,000

N 225

Pearson korelasyon testine gore hizmet kalitesi algis1 ve misafir memnuniyeti
algis1 arasindaki farklilik incelendiginde hizmet kalitesiyle, misafir
memnuniyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir
(p<0,05). H; reddedilemez.
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Tablo 25. Hizmet Kalitesi Algis1 ve Misafir Memnuniyeti Algisi iliskisi, Kikare
Testi

Misafir ~ Memnuniyeti
Algisi

KiKare (X% 34,254"
Fiziksel 000
Goriiniim/Somutlar P '

N 225

KiKare (X% 41,2417
. p ,000
Giivenirlik

N 225

KiKare (X°) 40,314
. - - p ,000
Isteklilik/Heveslilik

N 225

KiKare (X?) 35,514
Teminat/Giivence p ,000

N 225

KiKare (X?) 28,419™
Empati/Duyarhlik p ,000

N 225

Kikare testine gore hizmet kalitesi algist ve misafir memnuniyeti algisi
arasindaki farklilik incelendiginde hizmet kalitesiyle, misafir memnuniyeti
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0,05). H;
reddedilemez. Fiziksel goriniim/somutla, giivenirlik, isteklilik/heveslilik,
teminat/giivence ve empati/duyarlilik algilar1 ile misafir memnuniyeti algist
arasinda pozitif yonli ve anlamli farklillk mevcuttur. Otellerin fiziksel
goriinim/somutla, giivenirlik, isteklilik/heveslilik, teminat/glivence ve
empati/duyarlilik  ve empati/duyarlilik unsurlarina gore faaliyetlerini
yirtitmeleri, misafir memnuniyetini arttirmaktadir. Hizmet kalitesi misafir
memnuniyetinde 6nemli bir kriter olarak tespit edilmistir. Hizmet kalitesindeki
artig, misafir memnuniyetini dogrudan etkilemektedir. Tersi sekilde misafir
memnuniyetinin artmasi da isletmelerin fiziksel goriiniim/somutla, gilivenirlik,
isteklilik/heveslilik,  teminat/glivence ~ ve  empati/duyarlilik  algilarin
arttirmaktadir. Memnuniyetin yiikseltmesiyle beraber artan talebi memnun
edebilmek adina oteller hizmet kalitesine daha fazla 6Gnem vermektedirler.
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Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismada Canakkale merkezinde bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde
hizmet kalitesiyle misafir memnuniyeti arasindaki iliski incelenmistir.
Aragtirma kapsaminda elde edilen sonuglar su sekildedir:

Aragtirmaya katilanlarin %63,1°1 erkek, %42,2’si 31-40 yas araliginda ve
%59,1’1 iiniversite mezunudur. Arastirmaya katilanlarin %49,8’1 6zel sektorde
calismaktadir. Katilimcilarin %59,1°1 2001-3000TL gelire sahiptir. Arastirmaya
katilanlarin %64,4’ti daha once Canakkale’ye hi¢ gelmemistir. Canakkale’ye
onceden gelenler incelendiginde %23,6’s1 6nceden 2-3 kez, %11,6’si 3 kez den
daha fazla gelmistir. Katilimcilarin Canakkale’ye gelme nedenleri
incelendiginde, %40,4°1 tarih ve kiiltiirel gezi amagli geldigini belirtmistir.
Ortalamalar  incelendiginde,  fiziksel  goriiniim/somutla,  giivenirlik,
isteklilik/heveslilik ve teminat/glivence algilar 4’lin iizerinde puan almistir. Bu
durum katilimcilarin Canakkale’de konakladiklar1 siire boyunca, otellerin
yiiksek kalitede hizmet sunduklarini gostermektedir. Yalnizca empati/duyarlilik
algis1 diistik diizeyde kalmustir.

Cinsiyet ve hizmet kalitesi algis1 arasindaki iliski incelendiginde, katilimcilarin
cinsiyetleri ile hizmet kalitesi algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
tespit edilememistir (p>0,05). Hy; reddedilir.

Yas ve hizmet kalitesi algisi arasindaki iligki incelendiginde, katilimcilarin
yaslari ile empati/duyarlilik algilar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
mevcutken (p<0,05), fiziksel goriiniim/somutla, giivenirlik, isteklilik/heveslilik
ve teminat/gilivence hizmet algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
tespit edilememistir (p>0,05). Hy, kismen reddedilir. Demir ve Kozak (2011)
yaptiklar1 calismada beklenti ve memnuniyetin dogru iliskili oldugunu
belirtmistir. Yash turistlerin daha fazla beklenti iginde olmalari memnuniyet
algilarini yiikseltmektedir.

Meslek ve hizmet kalitesi algisi arasindaki iligki incelendiginde, katilimeilarin
meslekleri ile hizmet kalitesi algisi1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
tespit edilememistir (p>0,05). Hys reddedilir.

Ogrenim durumu ve hizmet Kkalitesi algis1 arasindaki iligski incelendiginde,
katilimeilarin 6grenim durumlari ile hizmet kalitesi algisi arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Hp, reddedilir.

Aylik gelir durumu ve hizmet kalitesi algis1 arasindaki iligki incelendiginde,
katilimeilarin aylik gelir durumlar ile hizmet kalitesi algis1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Hys reddedilir.
Canakkale’ye daha 6nce gelme durumu ve hizmet kalitesi algis1 arasindaki iligki
incelendiginde, katilimcilarin Canakkale’ye daha once gelme durumlan ile
hizmet kalitesi algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
edilememistir (p>0,05). Hyg reddedilir.

Canakkale’ye daha 6nce gelme sikligi ve hizmet kalitesi algis1 arasindaki iligki
incelendiginde, katilimcilarin Canakkale’ye daha oOnce gelme sikliklar ile
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hizmet kalitesi algis1i arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
edilememistir (p>0,05). H,; reddedilir.

Canakkale’ye daha once gelme nedeni ve hizmet kalitesi algis1 arasindaki iligki
incelendiginde, katilimcilarin Canakkale’ye daha once gelme nedenleri ile
hizmet kalitesi algis1i arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
edilememistir (p>0,05). Hyg reddedilir.

Misafir memnuniyeti algisindan tiim ortalamalar 3,5 degerinin tizerindedir. Bu
durum katilimeilarin Canakkale’de kaldiklar1 4-5 yildizli otellerden genel olarak
memnun kaldiklarin1  gdstermektedir. Katilimcilarin  memnuniyet algilar
yiiksektir.

Cinsiyet ve memnuniyet algisi arasindaki iligki incelendiginde, katilimcilarin
cinsiyetleri ile memnuniyeti algilar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
tespit edilememistir (p>0,05). Ha; reddedilir.

Yas ve memnuniyet algisi arasindaki iliski incelendiginde, katilimcilarin yaslar
ile memnuniyeti algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
edilememistir (p>0,05). Hs, reddedilir.

Meslek ve memnuniyet algisi arasindaki iligski incelendiginde, katilimcilarin
meslekleri ile memnuniyeti algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
tespit edilememistir (p>0,05). Has reddedilir.

Ogrenim durumu ve memnuniyet algisi arasindaki iliski incelendiginde,
katilimeilarin 6grenim durumlari ile memnuniyeti algilart arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Hz, reddedilir.

Aylik gelir ve memnuniyet algis1 arasindaki iliski incelendiginde, katilimcilarin
aylik gelirleri ile memnuniyeti algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Hss reddedilir.

Daha 6nce Canakkale’ye gelme durumu ve memnuniyet algist arasindaki iliski
incelendiginde, katilimcilarin daha 6nce Canakkale’ye gelme durumlar ile
memnuniyeti algilart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
edilememistir (p>0,05). Hjs reddedilir. Kozak (2001) yaptigi caligmasinda
destinasyona daha once gelip memnun kalan turistlerin tatil sonrasi
davraniglarimin olumlu yonde degistigini tespit etmistir. Bizim caligmamizda
farkli olarak daha once gelen veya gelmeyen turistlerin memnuniyet algilart
arasinda anlamh farklilik tespit edilememistir.

Daha once Canakkale’ye gelme sikligi ve memnuniyet algisi arasindaki iliski
incelendiginde, katilimcilarin daha 6nce Canakkale’ye gelme sikliklart ile
memnuniyeti algilart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
edilememistir (p>0,05). Hsz; reddedilir. Farkli sekilde Dokmen (2003)
calismasinda daha once gelme siklig1 ve misafir memnuniyeti arasinda anlaml
farklilik tespit etmistir. Tam (2004) caligmalarinda farkli olarak destinasyonu
daha Once ziyaret edenlerin memnuniyet algilarinin daha yiiksek oldugunu
tespit etmislerdir.

Daha 6nce Canakkale’ye gelme nedeni ve memnuniyet algisi arasindaki iligki
incelendiginde, katilimcilarin daha once Canakkale’ye gelme nedenleri ile
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memnuniyeti algilart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
edilememistir (p>0,05). Hzg reddedilir.

Hizmet kalitesi algis1 ve misafir memnuniyeti algis1 arasindaki iliski
incelendiginde hizmet kalitesiyle, misafir memnuniyeti arasinda istatistiksel
olarak iliski tespit edilmistir (p<0,05). H; reddedilemez. Hizmet kalitesi
misafir memnuniyetini etkileyen en Onemli faktér olarak tespit edilmistir.
Sosyo-demografik ozelliklerden sadece yas ve empati arasinda iligki tespit
edilirken diger degiskenler arasinda herhangi bir anlamli farklilik tespit
edilememistir. Bu durum misafirlerin hizmet kalitesiyle ilgili ortak algiya sahip
oldugunu gostermektedir. Hizmet kalitesinin artmasi dogrudan misafir
memnuniyetini arttirmaktadir. Benzer sekilde bir¢ok arastirmada hizmet kalitesi
ve misafir memnuniyeti arasinda iligki tespit edilmistir (Fornell ve ark. 1996;
Varki ve Colgate, 2001; Kozak, 2001; Tam, 2004; Smith, 2008; Demir ve
Kozak, 2011).

Aragtirmada misafir memnuniyeti ile hizmet kalitesi arasinda karsilikli iligki
oldugu tespit edilmistir. Zeithaml ve arkadaslarimin (1996: Akt. Demir ve
Kozak, 2011) ¢alismasina gore hizmet kalitesi ve misafir memnuniyeti karsilikli
iliskiye sahiptir. Hizmet kalitesi arttikca misafir memnuniyeti artar, misafir
memnuniyetinin artmasi da isletmenin hizmet kalitesini arttirmasina tesvik eder.

Aragtirma kapsaminda oneriler su sekildedir:

e Arastirmada hizmet kalitesinin ile misafir memnuniyeti arasinda anlamli
farklilik tespit edilmistir. Bu nedenle otel isletmelerinin hizmet kalitesini
arttirict  yondeki yatirnmlari, misafir memnuniyetlerini dolayisiyla
karliliklarini arttiracaktir.

e Otel isletmelerinin fiziksel goriiniime yonelik olarak yenilikler yapmalar1 ve
misafirlerin ilgisini ¢ekebilecek dizaynlar gerceklestirmeleri, misafir
memnuniyetini arttiracaktir.

e Otel isletmelerinin giivenilirliklerini arttirmak adina daha fazla reklam
yapmalari ve referans vermeleri onerilebilir.

Bu ¢alismada yalnizca nicel veri analizinden faydalanilnustir. flerde yapilacak

olan ¢aligmalarda nitel veri analizi tekniklerinden de faydalanilabilir.
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Oz

Bu arastirma biiyiik olgekli ingaat firmalarinda kurumsal stratejilerin se¢iminde dis
cevre faktorlerinin etkisini 6lgmek ve alan yazinda gevre etkenlerinin strateji se¢iminde
etkisinin oldugu kabuliinii dogrulamak amaciyla yapilmistir. Bu arastirmanin konusu
itibari ile arastirmaya konu olan isletmelerden anket yontemi ile veri toplanmis ve
veriler Yapisal Esitlik Modellemesi teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Alan yazinda
dis cevre faktorlerinin strateji seg¢iminde etkili olduguna deginilmekte ve bazi
aragtirmalar ile istatistiki olarak ortaya konmaktadir. Arastirmada dig ¢evre faktdrlerinin
etkilerinin regresyon katsayilariin farkli degerlere sahip oldugu tespit edilmistir.
Biiyiik 6lcekli ingaat firmalarinda g¢esitlendirme stratejilerine yonelimin yogun oldugu
ve ¢ekilme stratejilerinin ¢ok fazla uygulanmadigi goriilmiistiir. Kurulan teorik model,
yapisal esitlik modeli ile dogrulanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Stratejiler, Cevre Etkenleri, Yapisal Esitlik
Modellemesi

The Effect Of Environmental Factors To The Corporate Strategies: A
Research About Large-Scale Construction Companies

Abstract

This study was carrid out to survey effect of the external environmental factors to
selection of corporate strategies in the large-scale construction companies and verify
agreement about effect of the environmental factors to selection of corporate strategies
in the literature. Due to the subject of this study, the datas were collected by by using
survey method and the datas were analyzed by using Structural Equation Modeling
technical. In literature, researhers mention about the effect of the external environmental
factors to selection of strategie and suggest as statistical in some research. In the study,
researchs determined that regression coefficient of the external environmental factors
have different values. It was determined that in the large-scale construction companies,
tendency to the diversification strategies is more intense and the withdrawal strategies is
not implemented commonly. The theorical model was verify by using Structural
Equation Modeling.

Keywords: Corporate Strategies, Environmental Factors, Structural Equation Modeling
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Giris

Gilinlimiizde teknolojik, sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel alanda
nerdeyse her an bir degisim gerceklesmektedir. Degisim isletmeler tarafindan
takip edilmekte ve firsat ve tehditler stirekli analiz edilmektedir. Bu analizler
anlik, giinliik, aylik veya daha uzun dénemlerde yapilabilmektedir. Isletmeler,
cevresinde gerceklesen degisimlere karst duyarli olmak durumdadirlar.
Genellikle biiylik 6lgekli isletmelerde stratejik yonetim ¢aligmalart bilingli bir
sekilde uygulanarak, cevre etkenlerinin firsat ve tehditleri Olgiilmekte ve
stratejik yonetim calismasi iist yonetim stratejileri hazirlanarak baglanmaktadir.

Isletmeler piyasada devamliliklarini saglayabilmek icin iiriin, piyasa ve
siireg ekseninde hangi calisma alanina girmesi, yogunluk gdstermesi veya
uzaklagmasi konusunda baz stratejiler belirlemesi gerekmektedir. Tercih edilen
bu stratejilere kurumsal (iist yonetim) stratejileri ismi verilmektedir. Ayrica
faaliyet alaninda rakiplerine kars: iistiinliik saglayabilecegi, daha fazla kazang
saglayabilecegi tercihlerin neler oldugunu belirleyecegi stratejiler olmalidir.
Belirlenen bu stratejilere rekabet stratejileri denmektedir. Goriildigii gibi bu
stratejiler igletmelerin basit faaliyetlerini degil, biitlin olarak bir yol haritasinin
¢izildigi ve yogun olarak da {ist yonetimin belirledigi stratejilerdir. Bu sebeple
kurumsal ({ist yonetim) strateji tanimlamasi daha uygun diismektedir (Koparal
ve Sakar, 2013:3). Kurumsal stratejiler, rekabet avantajini yakalama ve isletme
performansini arttirmak agisindan genellikle bagl sirketler gruplan tarafindan
temel strateji olarak iizerinde yogunlasilan bir strateji tipidir (Eisenhardt ve
Piezunka, 2011:506). Son yillarda kurumsal strateji yazini satin alma ile
biiylime stratejilerine odaklandigi goriilmiistiir. Bunun sebebi ise isletme yeni
beceri ve yetenek kazanmaktan ziyade var olan beceri ve yetenegi satin almay1
daha avantajli olarak degerlendirmistir (Berchicci, Glen, ve King, 2012:1055).
Kurumsal stratejilerin bir diger odak noktasi ise stratejik planlama, stratejik
durumlar ve kurumsal is birimleridir ve kurumsal stratejilerin uygulanmasi
yoneticilere ¢ok diisiilk bir esneklik saglamaktadir (Chen ve digerleri,
2013:2887). Isletmelerin {ist yoneticileri her bir is koluna odaklanirlar. Bu
yoneticilerin 6zelligi kurumsal stratejiyi belirlemeleri, faaliyet gosterilen sektore
hakim olmalari, firmanin mali yapis1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalari, is
portfdyii tercihinin yapma yeterliliginin olmasi olarak siralanabilir. Ust diizey
yoneticilerin iyi analiz etme ve dogru cevabi belirlendigine giiclii bir giiven
duygusu vardir (Berke, 2005:12). Kurumsal strateji, her seyden once tim
sirketlerin rotasmin belirlenmesi ile ilgili bir stratejik tekniktir (Ozdasl,
2012:191).

1. Kurumsal (Ust Yonetim) Stratejilerinin Boyutlari

Kurumsal strateji genellikle biiyiime, kiigiilme ve ¢ekilme stratejileri alt
bagliklariyla agiklanmaya g¢alisilmaktadir. Alanyazinda bu boyutlarin kurumsal
stratejiyi aciklamakta yetersiz kaldigina dair goriisler mevcuttur. Ancak
kurumsal stratejilerin temel alt boyutlarina iligkin alanyazinda hem fikir
olundugu gozlenmektedir.

30



SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISi
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES RESEARCHES
Bahar/Spring 2016-Cilt/VVolume 17-Say1/Issue 36

1.1. Biiyiime Stratejileri

Gelisen pazarlara ve degisen sartlara uyum saglamak ve ayakta
kalabilmek ig¢in firmalar i¢ yapilarini, yonetim sistemlerini ve sermayelerini
gliclendirme zorunlulugu ile karsilagsmiglardir. Bir yandan yeni rakipler, bir
yandan da yasanan igerideki degisim siireci firmalar1 yeni strateji segimlerine
yoneltmistir. Bu gergevede, bazi firmalar birlesmeler yoluyla gii¢ birligine
gitmekte, bazilar1 satin almalar yoluyla el degistirmekte, bazilari ise yeniden
yapilanarak, rekabet etmeye devam etmeye ¢alismislardir (Aslanoglu, 2007:72).
Isletmenin biitiinii veya her yonetim diizeyinde mevcut isin tanimin
degistirerek veya faaliyetlerin tanimin1 degistirerek uygulanan “jenerik-genel”
stratejilerden biri olan Biiyiime Stratejileri, isletmenin mevcut islerine yeni mal
ve hizmetlerin, pazarlarin veya siireglerin eklenmesi ile devreye sokulur.
Biiyiime stratejileri isletmenin gelisimini gagristiran ve her kesim paydaslarca
olumlu olarak algilanan bir strateji seklidir (Koparal ve Sakar, 2013:4). Biiyiime
stratejileri kendi iginde yatay ve dikey biiylime stratejileri seklinde ikiye
ayrilmaktadir. Yatay biiyiime; Isletmeler yatay biiyiime yonelimlerini daha
saglikli ve rekabet avantajmn daha iyi olacagi bir strateji olarak
degerlendirirler. Yatay biiyiime startejisinin tercih edilmesi ile isletmeler, esnek
ve yenilik¢i olma, kaynak kullaniminda dstiinliikler, maliyetleri diisiirerek
pazarda iistlinliik saglama gibi firsatlar yakalayabilmekteler (Sayli ve digerleri,
2006:36). Dikey biiyiime ise; Isletmelerin kaynak saglama ve dagitim
faaliyetlerinde etkinliginin artmasi i¢in isletmenin kendine iiriin satan veya
potansiyel miisterisi olan, digger firmalarla birlesme yoluna gitmesi, onlar1 satin
almas1 veya holding olusturma yoluna gitmesi olarak tanimlanabilir (Kogoglu,
2012:268).

1.2. Cesitlendirme Stratejileri

Cesitlendirme kavrami bir isletmenin is gelistirmesi veya baska
isletmeleri biinyelerine katarak yeni iirlin ve hizmetler ile hedef pazarda faaliyet
gostermesidir. Bu yeni is alanlari, isletmenin halen faaliyet gosterdigi alanda
olmasi ile temel yetenekler ve kaynaklari agisindan dogrudan bir iligki i¢inde ise
iligkili cesitlendirme, direkt bir iliski bulunmuyor ise iliskisiz ¢esitlendirme
olarak tanimlanmaktadir. Gelismis iilkelerde faaliyet gosteren isletmelerde
cesitlendirme stratejilerini tercih etme sebebinin altinda yatan sebepler;
Biiyiime, riskten ka¢inma ve olgek ekonomilerinden fayda elde etmek olarak
siralanmigtir  (Karaveli, 2008:5). Son yillarda Tiirkiye’de yasanan baslica
ekonomik ve kurumsal alanlardaki degismeler, isletmelerde biiyiimeye ve
finansal Kkarlilik elde etmesine imkan veren bu ortam degisimi ve gelismi
beraberinde getirmistir. Bununla birlikte dnemle iizerinde durulmasi gerken,
kiiresel bilgi ekonomisinin giderek hakimiyetini arttirmasi ve ticaretin oniindeki
engellerin kalkmasi ile birlikte isletmeler ayni gesitlendirme stratejisi ve ayni
yonetim anlayigina sitirekli degisimle birlikte ¢evreye ne kadar uyumlu
calismaya devam edebilecekler (Karaveli, 2006:10-11). Bu sorunun ¢6ziimii ise
kiiresel piyasalarm gelisimi takip ederek isletmeyi bu degisime duyarli hale
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getirmek ve bununla birlikte yonetim anlayigsinin da gelisime ve degisime agik
hale getirilmesi ile aligilabilinir.

Cesitlendirme stratejisi igletme i¢in olumlu bir yontem oldugu kadar,
cesitlendirmenin ¢ok fazla yapilmasi da isletme igin olumsuzluklar
dogurabilmektedir. Bu olumsuz sonuc¢lar denetim yapilamamsi, durgunlukla
miicadelede zayif kalma gibi siralanabilir. Cesitlendrimenin finansal kaynaklari
yabanci kaynakla yapilmis ise beklenmedik olumsuz ekonomik kosullarda
isletmeyi borg krizine de sokabilmektedir (Tokat ve Kara, 1999:244).

Chang ve Wang’mn (2007) yaptig1 bir aragtirmaya gore iiriin ¢esitlendirme
stratejisinin, uluslararsi ¢esitlendirme ve performans arasinda 6nemli bir rol
oynadi@1 ortaya konmustur. Uriin ¢esitlendirme stratejisi baz alindiginda; iliskili
cesitlendirmenin performans iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu, iliskisiz
cesitlendirmenin ise performansa negatif etki ettigi iliskisi ortaya konmustur
(Chang ve Wang, 2007:62). Cesitlendirme stratejilerini iki sekilde
uygulanmaktadir. Birincisi iligkili ¢esitlendirme stratejisidir su sekilde ifade
edilir; Cesitlendirme stratejisini uygulayan isletmeler, tek bir is kolunda faaliyet
gostermeyip birden fazla is kolunda faaliyet gosteren yani is portfoyline sahip
isletmelerdir. Is portfdyiiniin olusturulmasinda gdz Oniinde bulundurulmasi
gereken olgu sudur; c¢esitlendirmenin yapilacagi sektoriin veya isin firmanin
diger faaliyetleri ile benzesmesi ve sinerji olusturmaya zemin hazirlanmasidir,
boylelikle kazan kazan iliskisi kurulmus olacaktir (Alpaslan ve Carikei,
2014:22). Ikincisi ise iliskisiz ¢esitlendirme stratejisidir ve su sekilde ifade
edilir; Isletme kurucu liderlerinin genellikle segtigi bir biiyiime stratejisi olarak
diisiiniilebilir. Bu tip girisimcilerin niyeti kisa vadede yliksek kazang elde etme
arzusu oldugundan piyasanin bir is koluna uzun vadede baglanmaktan uzak
durmay1 tercih etmislerdir (Boztosun, 2009:82).

1.3. Cekilme Startejileri

Cekilme stratejileri isletmelerin faaliyet gosterdigi is kolunda pazar
payinin diisiik olmasi, bliylime hizinin diisiik olmasi, iiriin 6zelliklerinin yliksek
olmayip finansal durumunun iyi olmasi, zarar riskinin diisiik olmasi sonucunda
tercih ettigi bir strateji tipidir (Tir ve Kazaz, 5). Tasarruf ve tasfiye stratejileri
olarak iki sekilde goriiliir.

Tasarruf stratejileri uygulamlari; yonetim giderlenin azaltilmasi, yabaci
kaynak yerine 6z sermaye kullanimi, alacak devir hizinin arttirilmasi,
pazarlamaya agirlik verilmesi, vadeli satiglardan uzak durulmasi, ve satiglarin
nakit olarak yapilmasma Ozen gosterilmesi olarak siralanabilir (Tugay ve
digerleri, 2014:6).

Kismi tasfiye ve tam tasfiye stratejileri ise, isletmenin basarili olmayan
faaliyetlerinin, yeterli verim elde edemedigi is kollarinin veya boélimlerinin
kismi olarak veya tamaminin terk edilmesi, kapatilmasi tercihi ile uygulanan
strateji tipidir (Ozgiir, 2007:44).

32



SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISi
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES RESEARCHES
Bahar/Spring 2016-Cilt/VVolume 17-Say1/Issue 36

2. Arastirma

Bu boliimde arastirmanin amaci, yontemi, uygulanmasi ve elde edilen
bulgular yer alacaktir.

2.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci daha oOnceki boliimlerde ifade edilen
kurumsal stratejilerin ¢evre etkenlerinden nasil etkilendigi sorusuna cevap
aramaktir. Bu amagcla arastirmanin evreni biiyiik 6lgekli insaat firmalar1 olarak
tespit edilmistir. Ulkemizde 150.000’e yakin insaat sektdriinde faaliyet
gosteren, farkli biiylikliiklere sahip isletme bulunmaktadir. Bu isletmeler
icerisinde Tiirkiye Miiteahhitler Birligine {iye insaat firmalarn igerisinden iki
tanesi 6rneklem olarak belirlenmistir. Orneklem olarak segilen bu firmalarin
kurumsal stratejileri belirlerken c¢evre etkenlerinden ne o6lgiide etkilendigi
Yapisal Esitlik Modeli ile yol analizi ile belirlenecektir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Yapisal Estilik Modellerinin temelleri, seksen yil 6nce Chicago
Universitesinden Sewall Wrigt tarafindan bulunan yol analizinden alir. Sewall
Wrigt dogrusal iliskilerin yol ve yol katsayisi tarafindan temsil edebilecegini
gostermistir. Buna gore, bu model iki temel noktaya oturmaktadir. Birincisi; var
oldugu diisiiniilen nedensel iliski yapisinin yani teorik varsayimin deneysel
veriler ile uyumlulugunun istatiksel olarak tespit edilmemesi, ikincisi ise;
nedensel iddialar ile olasilik dagilimi arasindaki iligkinin agiklanmasindaki
eksikliklerdi (Ayyildiz ve Cengiz, 2006:67). Gizli degiskenleri yorumlama ve
analiz etme imkani verdiginden dolay1 son yillarda oldukga popiiler olan bir
model seklini almistir. Model birgok alanda yaygin olarak kullanilabilmektedir.
Kuramsal yapilarin formiile edilmesiyle ilgili Kkarsilasilan problemlerin
¢oziimiinde de yararli bir teknik oldugu kanitlamis durumdadir (Kaynak,
2012:2). Ogzellikle psikoloji, sosyoloji, pazarlama ve egitim bilimlerinde
degiskenler arasindaki iliskilerin analiz edilmesinde ve kuramsal modellerin
sinanmasinda kullanilan sistemli bir ara¢ oldugu diisiiniiliir (Y1lmaz, 2004:80).
Bundan onceki istatistiksel yontemlerle sadece iki degisken arasindaki iliski
incelenebilirken, yapisal esitlik modelleri sayesinde iki veya daha fazla
degisken arasindaki iliskiler ayn1 anda gézlemlenebilme imkani vardir. Yapisal
esitlik modelleri, bir model igerisindeki bagimli ve bagimsiz degiskenleri biitiin
olarak ele alirken, kurulan model ile toplanan verilerin birbirleriyle olan uyumu
analiz edilebilir (Yiicenur, 2011:164; Emhan ve digerleri, 2013:60). Bir baska
goriise gore; YEM, sosyal bilimciler tarafindan siklikla kullanilan ve ¢ok
degiskenli istatistiksel tekniklerin bilesiminden meydana gelen gii¢lii bir analiz
teknigi olarak tanimlanir. YEM’in anova, manova, regresyon gibi alisilmisg
istatistiksel yontemlerden en biiyiik farki ¢ok sayida degisken arasindaki iliskiyi
bir biitiin olarak analiz etmesi seklinde diisiiniilebilinir (Sahin ve Taskaya
2010:93). YEM yonetim bilimleri alaninda yeni yeni kullanilmaya baslanilan
bir yontem olmasindan dolay1 alan yazina fakli bir bakis acis1 getirebilecektir.
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2.3. Arastirmanin Uygulanmasi

Arastirmanin kapsamui Tiirkiye Miiteahhitler Birligine {iye insaat firmalar1
olarak belirlenmistir. Birlige iiye olan biiyiik 6lgekli insaat firmalarinin sayisi
140’tir. Bu firmalar iginden isletme degerleri 1 milyar dolar ve tizeri olan
isletmeler tercih edilmistir. Degerlendirmeler son bes (5) yillik gelismeler goz
oniinde bulundurularak aragtirtilmaktadir. Bu acgidan zaman kisiti da
bulunmaktadir Bu birlige {iye olan isletmelerin hepsi; 2012/3834 sayili
Degisiklik Yonetmeligi’ne dayanarak hayata gegen “4 Kasim 2012 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanan 2012/3834 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 eki
Yonetmelik (Yonetmelik) ile 2005/9617 sayili “Kiigiik ve Orta Biiylklikteki
Isletmelerin Tanimu, Nitelikleri ve Siniflandirilmas1 Hakkinda Yonetmelik”te
bazi degisiklikler yapilmigtir.”(Www.vergigundem.com:
www.remigazete.gov.tr). Yonetmelik esas alinarak kapsam belirlenmistir. Bu
yonetmelik ile biiylik 6l¢ekli insaat firmalar kisitina adi gegen birlik iiyeleri
uymaktadir. Kisita baktigimizda bu firmalarin Biiyiik Olgekli Insaat Firmalari
oldugu anlasilmaktadir.

Aragtirmanin analiz birimi Ankara’da faaliyet gosteren biiyiik Olcekli
ingaat firmalaridir. Bu firmalarin yonetim kurulu baskanlari ile yiizylize
goriigme yapilarak anket uygulanmis ve yonetim kurulu baskanlari referans
almarak iist yonetim calisanlarina anket uygulanmistir. Arastirmaya iki firma
calisanlarindan toplam 224 kisi katilmistir.

Aragtirmanin yapildigr ilk sirket 1958 yilinda Elektrik Yiiksek Miihendisi
tarafindan Ankara’da kollektif sirket olarak kurulmustur. lk isi enerji nakil hatti
kurma igidir. Daha sonra bazi yol, liman ve islah projelerini gerceklestimistir.
1968 yilinda makine pargalari iireten bir ananim sirket kurulmus ve ilK iliskisiz
cesitlendirme stratejisini uygulamigtir. 1981 yilina gelindiginde Almanya’da ilk
yurtdist ofisini agmigtir. Liman ingaatlari, yol projeleri, metro, tramvay hatlari
darken buglin isletme degeri bir milyar dolarin {iizerinde bir sirket haline
gelmistir. Bu sirket insaat sektdriinde holding biinyesine bagli insaat sektdriinde
iki anonim sirket ve bir limited sirket ile faaliyet gdstermektedir. Sanayi
sektoriinde ise farkli is ¢esidine sahip altt anonim sirket ile faaliyet
gostermektedir. Enerji sektoriinde ise elektrik iiretimi yapan on {i¢ anonim sirket
ile faaliyet gostermektedir. Yine holdinge bagli turizm sektoriinde faaliyet
gosteren iki anonim sirket, madencilik sektoriinde ise bir anonim sirket ile
faaliyet gostermektedir.

Aragtirmanin yapildigr ikinci sirket ise 1930’lu yillarda kurulan bir
miiteahhitlik firmasidir. Bugiin sirketin yoneticileri {liglincii kusak olarak faaliyet
gostermektedirler. Sirketin ana faaliyet kolu insaat isleridir. Bu isler genellikle
yurt iginde ve yurt disinda alt yap1 ve iist yapi insaat igleridir. Bunun diginda
ingaat sektorl ile iliskili ve iliskisiz yatirimlar1 vardir. Bu yatirimlar; ingaat
yapiminda kullanilan hammadde ve yar1t mamiil (beton, betonarme, 6n gerilmeli
beton boru, Kiris imalati) iiretimi yapan bir firma, her tirlii elektromekanik
miihendislik, montaj, taahhiit, proje danismanlik hizmeti yapan bir firma,
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savunma sistemleri iizerine miihendislik ve arge g¢aligmlar1 yapan bir firma,
bilgi-islem ve enformasyon teknolojisi lizerine faaliyet gosteren bir firma, tim
sigortacilik branslarinda faaliyet gdsteren bir firma, yat turizmine yonelik bir
firma, ulusal ve uluslararas1 alanda faaliyet gosteren bir glivenlik firmasi, enerji
sektoriinde faaliyet gdsteren bir firma, sermaye piyasalarinda faaliyet gosteren
yatirim ve aracilik igleri ile ilgili bir firma, yonetim hizmetleri alaninda faaliyet
gosteren bir firma, havacilik sektoriinde faaliyet gosteren ara mamiil {iretimine
yonelik bir firma olmak iizere sirket iki holding ve 14 bagh sirket olmak {izere
genis bir Urlin ve hizmet yelpazesinde faaliyet gostermektedir. Sirketin degeri
toplamda bes milyar dolarin tizerindedir.

Aragtirma i¢in on bir 6l¢ek belirlenmistir. Bu 6l¢ekler;

- Ekonomik Cevre Etkenlerinin

- Teknolojik Cevre Etkenleri

- Sosyo-Kiiltiirel Cevre Etkenleri

- Dogal Cevre Etkenleri

- Politik ve Yasal Cevre Etkenleri

- Rakiplere iliskin Cevre Etkenleri

- Saticilara iliskin Cevre Etkenleri

- Tedarikgilere iliskin Cevre Etkenleri
- Finansal Cevre Etkenleri

- Miisterilere iliskin Cevre Etkenleri

- Sendikalara iliskin Cevre Etkenleri’dir.

Bu bagimli degiskenleri yordayan yetmisbes (75) arastirma sorusu
sorulmustur.

Aragtirmanin bagimli degisken kismini olusturan kurumsal strateji ise ti¢
farkli o6l¢ek altinda on farkli arastirma sorusu ile arastirilmistir. Kurumsal
strateji Olgegi (KSO1); gesitlendirme stratejilerini ifade etmektedir. Kurumsal
strateji  Olgegi iki (KSO2); ¢esitlendirme stratejilerinin iliskilerine gore
arastirmay1 olusturmaktadir. Kurumsal strateji olgegi iic (KSO3); cekilme
stratejilerinin arastirildigi soru gurubunu olusturmaktadir.

2.4. Arastirmanin Bulgulari
Aragtirmanin demegrafik bulgulari sdyle siralanmaktadir:

- Yas araliklari; 25-30 yasinda olanlar %6°lik kesimi olusturmaktadirlar.
31-36 yasinda olanlar %19’luk kesimi olusturmaktadir. 41-45 yasinda olanlar
%37’1lik kesimi olusturmaktadir. 46 yas ve iizerinde olanlar ise %38’lik kesimi
olusturmaktadir.

- Aragtirmanin cinsiyet dagilim %75’i erkek, %19’u kadin ve %6’lik
kismi ise isaretleme yapmamustir.

- Arastirmaya katilanlarin egitim diizeyi ise %62 lisans mezunu, %381
ise lisans listii egitime sahiptir.

- Arastirmaya katilanlarin mezun oldugu boliimlere gére dagilimi Isletme
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%19, Insaat mithendisligi %19, Ikdisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi bolimleri
mezunu orant %31, Miithendislik ve Mimarlik Fakiiltesi mezunu ise %31 olarak
tespit edilmistir.

- Firma ¢aligsan sayilart 100-500 %25, 501-1000 %12, 3001-5000 %13,
5001 ve lizeri ise %50 olarak tespit edilmistir.

- Arastirmaya katilanlarin faaliyet gosterilen sektore gore dagilimi ise
Insaat, Enerji, Maden, Medya %06, Insaat, Enerji, Maden %6, Insaat % 44,
Insaat, Enerji, Hizmet %25, insaat, Enerji %13 olarak tespit edilmistir.

2.4.1.  Yapsal Esitlik Modeli Analizleri ve Sonuclari

Biiyilk 0lcekli insaat firmalarinin etkilendigi diisiiniilen, c¢evre
faktorlerinin ayr1 ayr1 dogrulayici faktor analizi uygulamalart yapilmistir. Daha
sonra dig c¢evre etkenlerinin toplam skorlari SPSS 22 programinda alinarak,
buradan AMOS 16 paket programina aktarilmigtir. AMOS programinda yapilan
yol analizi ile arastirma konusunun en 6nemli bulgusuna ulasilmis oldu.

24.1.1. Dis Cevre Etkenlerinin 1. Diizey Dogrulayici1 Faktor Analizi

Dogrulayici faktér analizi arastirma evresine baglamadan belli olan bir
iliskiyi test ederken kullanilan bir¢ok degiskene sahip bir yontemdir (Giiles ve
digerleri, 2011:72). Bu yontem kullanilarak, daha 6nce de ifade edilen alan
yazina sadik sekilde hareket edilmis ve veriler bu yonteme gore analize tabi
tutulmustur.

Sekil 1. Dis Cevre Etkenleri Birinci Diizey Dogrulayici Faktor
Analizi
AeddeisiedDeddeddeede,

P 412420
[

D1s cevre etkenleri birinci diizey dogrulayici faktdr analiz uyum iyiligi
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indeksleri y2 / df=3,266, RMSEA=0,069, NFI=0,81, PNFI=0,84, CFI=0,89,
NNFI1=0,86, PNFI=0,81, PGFI=0,88, RMR=0,071, GFI=0,90, AGFI=0,87
seklinde hesaplanmustir.

Elde edilen uyum iyiligi kriterlerine gore caligtirilan modelde, dis ¢evre
etkenlerinin I. diizey dogrulayic1 faktdr analizi modeli kabul edilebilir sinirlar
icinde oldugu kabul edilmektedir.

Birinci diizey dogrulayici faktor analizi regresyon katsayilari standardize
edilmis degerleri ile asagida verilmistir.

Ekonomik c¢evre bagimsiz degiskenini; yatirim tesvik alanlar1 ve oranlari
0.975, kartellesme ve tekellesme egilimleri 0.215%, doviz fiyatlarindaki degisim
0.950, ekonomik biiylime 0.938, giimriik mevzuati 0.554, ithalat ve ihracat
olanaklar1 0.828, merkez bankasi politikalar1 0.739, enflasyon 0.818, fon ve
kaynak kullanimlar1 0.754, vergiler 0.675, faiz hadleri 0.371*, tasarruf oranlari
0.275*, emisyon hacmi 0.382* diizeyinde yordamaktadir (*Regresyon katsayisi
<0,40 oldugundan yordama giicii yetersizdir).

Tekonolojik ¢evre bagimsiz degiskenini; endiistrideki teknolojik degisim
hiz1 0.839, sanayide makinalagsma ve otomasyon 0.835, bilgisayar destekli
iretim 0.919, isgiiciinde yeni beceriler gelistirme olanaklar1 0.988, calisanlarin
yaraticiligt  0.950, faaliyet alaninda ar-ge yogunlugu 0.879, ikame mal
teknolojisi ve degisim hizi1 0.905, iiretim faktorlerinin teknolojisi ve degisim
potansiyeli 0.901 diizeyinde yordamaktadir.

Sosyo-kiiltiirel cevre bagimsiz ¢evre degiskenini; toplumun diinya goriisii
ve degerleri 0.727, isletme calisanlarinin diinya goériisii ve degerleri 0.867, niifus
artis hiz1 0.717, gelir dagilimindaki degisiklikler 0.574, toplumun egitim ve
kiiltiir seviyesi 0.839 diizeyinde yordamaktadir.

Dogal ¢evre bagimsiz degiskenini; toprak, hava ve su kirliligi 0.226*,
gurtiltic 0.178%*, niikleer enerji girisimleri 0.332*, temiz enerji girisimleri
(riizgar, glines, dalga) 0.826, iklim sartlar1 0.535, ¢evre kirliligini Onleyici
tedbirler 0.819 diizeyinde yordamaktadir (*Regresyon katsayis1 <0,40
oldugundan yordama giicii yetersizdir).

Politik ve yasal cevre bagomsiz degskenini; siyasi egilimlerdeki
degisiklikler 0.504, miilkiyet kanunu 0.828, se¢imler 0.524, siyasi partiler arasi
cekismeler 0.288%*, hiikiimet degisiklikleri 0.579, c¢alisma hayatini diizenleyici
kanunlar 0.579, sosyal sigorta mevzuati 0.753, disa acilma 0.932, liberasyon
0.871 diizeyinde yordamaktadir (*Regresyon katsayist <0,40 oldugundan
yordama giicii yetersizdir).

Devlet bagimsiz degiskenini; devletin {icretlere miidahalesi 0.621,
devletin fiyat kontrolleri 0.557, devletin yerli tireticiyi korumasi 0.858, devletin
titketiciyi korumasi 0.858, devletin anti-trost kanunlar1 0.827, devletin vergi
kanunlarina miidahalesi 0.652, devletin kredi politikalar1 0.602, devletin yatirim
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tesvikleri 0.981, devletin ihracati kolaylastirmasi 0.936, devletin teknoloji
gelisimine katkis1 0.983 diizeyinde yordamaktadir.

Rakipler bagimsiz degiskenini; rakiplerin pazara giris cikislar1 0.298%*,
uluslararast rekabet durumu 0.653, ulusal rekabet durumu 0.666, pazardaki
rakip sayis1 0.643, pazardaki rakiplerin biiyiikliigii 0.455, rakiplerin pazar payini
kontrolii 0.398, rakiplerin {iriin farklilastirmalar1 0.451, rakiplerin {irettikleri mal
ve hizmet miktar1 0.497, rakiplerin irettikleri mal ve hizmet kalitesi 0.666,
yabanci pazarlardaki firsatlar 0.766, rakiplerin {iretim teknolojileri 0.649
diizeyinde yordamaktadir (*Regresyon katsayisi <0,40 oldugundan yordama
giicli yetersizdir).

Saticilar bagimsiz degiskenini; satici firmalarin sayilari 0.830, satici
firmalar1 biyiiklikleri 0.649, satici pazarin yapist 0.955 diizeyinde
yordamaktadir.

_Tedarikgiler bagimsiz degiskenini; Uretim Faktorlerinin Bulunabilirligi
0.527, Uretim Faktorlerinin Maliyeti 0.877 diizeyinde yordamaktadir.

Finans kuruluglart bagimsiz degiskenini; banka ve benzeri finans
kurumlar1 nezdindeki kredibilite 0.893, para temin maliyeti 0.821, sermaye
piyasasinin hisse senedi ihract 0.779, sermaye piyasasina tahvil ihrac1 0.841,
diizeyinde yordamaktadir.

Miisteriler bagimsiz degiskenini; kredili satis yapmak 0.971, yaptiginiz
tirlin ve hizmetlerin fiyatlar1 0.930, irettiginiz triiniin veya hizmetin garantisi
0.909, irettiginiz Urlinliin veya hizmetin bulunabilirligi 0.788, iirettiginiz mal
veya hizmetin kalitesi 0.734, firmanin taninirh@  0.703  dziieyinde
yordamaktadir.

Sendika bagimsiz degiskenini; isgi-igsveren iligskisi 0.823, is¢i
sendikalarinin  tutumu 0.776, isveren sendikalarmin tutumu 0.698, isgiicii
piyasalariin 6zellikleri 0.776 diizeyinde yordamaktadir.

Bagimli degiskenler arasi kovaryans tahminleri ise sdyle siralanmaktadir;
ekonomik cevreile teknolojik ¢cevre 0.813, ekonomik ¢evre ile so0syo-
kiiltiirel gevre  0.672, ekonomik ¢evre ile miisteriler 0.539, teknolojik ¢evre ile
sosyo-kiiltiirel cevre  0.754, teknolojik ¢evre ile tedarikgiler 0.400, teknolojik
cevre ile finansal kuruluslar 0.471, sosyo-kiiltiirel ¢gevre ile dogal cevre 0.176,
sosyo-kiiltiirel ¢cevre ile devlet 0.627, sosyo-kiiltiirel ¢evre ile sendikalar
0.811, devlet ile finansal kuruluslar  0.423’ddir.

D1s ¢evre etkenlerinin birinci diizey dogrulayici faktdr analizi yapilmis ve
yukaridaki sonuglar ve sekil elde edilmistir. 12 bagimli degisken ve bu bagiml
degiskenleri yordayan 82 bagimsiz degiskenler ile dogrulayici faktdr analizi
iligkileri kurulmus ve sekilde de goriildiigii izere cok karmasik bir goriintii elde
edilmistir. Amos 16 paket programinda bdyle durumlarla Kkarsilasilimasi
muhtemel oldugu icin regresyon Kkatsayilari ve korelasyon katsayilari
gorebilmek i¢in biiyiite¢ aract da bulunmaktadir.
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Bagimli degiskenler arasindaki kovaryans degerleri 1. Diizey Dogrulayict
Faktér Analizi ile bulunmus ve p<0,05’den biiyiikk olan degerler anlamsiz
oldugundan dolay1 degerlendirme dis1 tutulacaktir. Anlamli iliskilerin oldugu
bagiml degisken kovaryanslari ifade edilmistir.

2.3.1.2. D1s Cevre Etkenleri II. Diizey Dogrulayici Faktor Analizi

Birinci diizey faktorlere dogrudan etkisi olan ikinci diizey faktoriin
tanimlanmas1 amaciyla kurulan dogrulayici faktor analizi modellerinde, yapilar
arasindaki hiyerarsik iligkiler hakkindaki varsayimlarin gosterilmesi olanaklildir
(Cokluk ve digerleri, 2012:272). Bu olanagin kuruldugu yapida on iki farkli
bagiml degisken tek bir faktdr (Dis Cevre Etkenleri) altina toplanmigtir. Bu
sekildeki kurulan yapida artik birinci diizey faktorler igsel degisken iken, ikinci
diizey faktor ise digsal degisken olarak tanimlanmaktadir.

Sekil 2. Dis Cevre Etkenleri 2. Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi

P

g

;

299688
&3

PPP

Dis gevre etkenleri ikinci diizey dogrulayici faktor analiz uyum iyiligi indeksleri
x2 /df=2,947, RMSEA=0,065, NFI=0,87, PNFI=0,86, CFI=0,90, NNFI=0,87,
PNFI=0,86, PGFI=0,89, RMR=0,068, GFI=0,89, AGFI=0,87 seklinde
hesaplanmustir.

Di1s Cevre Etkenleri II. Diizey Dogrulayici Faktér Analizi Modeli
kurulduktan sonra elde edilen uyum 1iyiligi kriterleri kabul edilebilir uyum
olgiileri iginde yer almaktadir. Icsel degiskenlerin digsal degiskeleri yordama
katsayilar1 asagidaki tabloda verilmektedir.

Ikinci diizey dogrulayici faktor analizi sonucunda dis gevre etkenlerini
yordayan igsel degiskenlere iliskin yordama katsayilari su sekilde ¢ikmustir;
Ekonomik Cevre 0.750, Teknolojik Cevre 0.914, Sosyo-Kiiltiirel Cevre 0.910,
Dogal Cevre 0.854, Politik ve Yasal Cevre 0.965, Devlet 0.982, Rakipler 0.560,
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Saticilar 0.712, tedarikgiler 0.833, Finansal Kuruluslar 0.535, Miisteriler
0.910, Sendikalar 0.914°tiir.

2.4.1.2. Cevre Etkenlerinin Kurumsal (Ust Yonetim) Stratejilerine
Etkisi: Yol (Path) Modeli

D1s cevre etkenlerinin kurumsal stratejilere etkisinin yol analizi yapilmisg
asagidaki sekil ve tabloda bulunan uyum iyiligi kriterleri elde edilmistir. Elde
edilen uyum iyiligi kriterleri kabul edilebilir sinirlar icinde oldugundan dolay1
model kabul edilmistir.

exoon]
_4&.!*_-——; :
N 4
NEpe=

Sekil 3. Di1s Cevre Etkenlerinin Kurumsal Stratejiler Ile iliskisini
Gosteren Yol Analizi

Dis ¢evre etkenlerinin kurumsal stratejiler iligkisine iligskin yol analizi
uyum iyiligi indeksleri 2 / df=1,989, RMSEA=0,067, NFI=0,91, PNFI=0,81,
CFI=0,89, NNFI=0,91, PNFI=0,81, PGFI=0,85, RMR=0,058, GFI=0,89,
AGFI1=0,84 seklinde hesaplanmistir.

Yapilan ¢evre etkenlerinin kurumsal stratejilere etkisi yol modeli analizi
sonucunda asagidaki yol katsayilar1 elde edilmistir.

Kurumsal Strateji Olgegi 1°i Ekonomi 0.510, Teknoloji 0.15, Dogal
Cevre 0.077, Politik ¢evre 0.091 diizeyinde yordamaktadir. Kurumsal Strateji
Olgegi 2’yi  Devlet 0.09, Sendika 0.073, Finansal gevre 0.094 diizeyinde
yordamaktadir. Kurumsal Strateji Olgegi 3’ii ise Tedarikgiler 0.103, Rakipler
0.063, Saticilar 0,080 diizeyinde yordamaktadir (Sadece anlamli olan [<0,05]
yol katsayilar1 yer almaktadir).

2.4.1.3. Yapisal Esitlik Analizi Bulgular:

Ekonomik ¢evre etkenlerinin yordama katsayilarma bakildiginda yatirim
tesvik oranlarinin ekonomik c¢evreyi yordama katsayist 0,97 oraninda
gerceklesmistir. Kartellesme ve tekellesme egilimleri yordama katsayr 0,21
oldugundan yodama giicii diisiik c¢ikmustir. DoOviz fiyatlarindaki degisim
yordama katsayist 0,95 oraninda giiclii bir yordamaya sahiptir. Ekonomik
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biiylime yordama katsayist 0,93 oraniyla giiclii bir yordamaya sahiptir. Glimriik
mevzuatinin yordama katsayisi 0,55 olarak, diisilk oranda gerceklesmistir.
Ithalat ve ihracat oranlar1 0,88 oraminda yordama katsayist ile giiclii bir etkiye
sahip olmustur. Merkez bankas1 poltikalarinin yordama giicii ise 0,73 oraninda
gerceklesmistir. Enflasyon yordama katsayist ise 0,81 oraninda gergeklesmis ve
giiclii bir etkiye sahiptir. Fon kaynak ve kullanimlarinin yordama katsayisi ise
0,75 oraninda yine giiclii bir etkiye sahiptir. Vergilerin yordama katsayis ise
0,67 oraninda gerceklesmis ve ¢ok giiclii bir etkiye sahip degildir. Faiz hadleri,
tasarruf oranlar1 ve emisyon hacmi yeterli diizeyde yordama katsayisina sahip
degildir.

Teknolojik ¢evre faktorlerinde ise endiistrideki teknolojik degisim hizinin
yordama katsayis1 0,83 oraninda gerceklesmis ve giiclii bir yordama giiciine
sahiptir. Sanayide makinalagsma ve otomasyon g¢evre etkeni 0,83 oraninda giiclii
bir yordamaya sahiptir. Bilgisayar destekli {iretim ¢evre etkenin yordama
katsayis1 0,91 oraninda giiclii etkiye sahiptir. Isgiiciinde yeni beceriler
gelistirme olanaklari ¢evre etkeni 0,98 oraninda ¢ok giiclii bir etkiye sahiptir.
Caliganlarin yaraticiliglt ¢evre etkeni 0,95 oraninda ¢ok giiglii bir yordama
giicline sahiptir. Faaliyet alaninda arge yogunlugu 0,87 oraninda giicli bir
yordama giiciine sahiptir. Ikame mal ve teknolojisi ve degisim hiz1 0,90
oraninda gii¢lii yordama giiciine sahiptir. Uretim faktdrlerinin teknolojisi ve
degisim potansiyeli cevre etkeni 0,90 oraninda gii¢lii bir yordam giiciine
sahiptir.

Sosyo-kiiltiirel ¢evre Olceginde ise toplumun diinya goriisii ve degerleri
0,72 oraninda yeterli bir yordama giiciine sahiptir. Isletme calisanlarinin diinya
goriisii 0,86 giiclii bir yordama giiciine sahiptir. Niifus artig hiz1 0,71 oraninda
ortalama bir yordama giicline sahiptir. Gelir dagilimdaki degisiklikler 0,57
oraninda diisiik bir yordama giiciine sahiptir. Toplumun egitim ve kiiltiir
seviyesi 0,83 oraninda giiglii bir yordama giiciine sahiptir.

Dogal ¢evre etkenleri dlgeginde ise toprak, hava ve su kirliligi ¢evre
etkeni, giiriiltii ¢cevre etkeni, niikkleer enerji girisimi ¢evre etkeni 0,40 oraninin
altinda bir yordama giiciine sahip oldugundan degerlendirmeye alinmamustir.
Temiz enerji girisimi ¢evre etkeni 0,82 oraninda giiglii bir yordama giiciine
sahiptir. Iklim sartlar1 ¢evre etkeni 0,53 oraninda diisiik bir yordama giiciine
sahiptir. Cevre kirliligini 6nleyici tedbirler ¢evre etkeni 0,81 oraninda giiclii bir
yordama giicline sahiptir.

Politik ve yasal ¢evre Ol¢eginde ise miilkiyet kanunu ve siyasi partiler
arasindaki degismeler 0,40 oranmin altinda bir yordama giiciine sahip
oldugundan dolay1 degerlendirmeye almmamustir. Siyasi egilimlerde degisimler
etkeni 0,50 oraninda diisiik bir yordama giicline sahiptir. Se¢imler ¢evre etkeni
0,52 oraninda diisiik bir yordama giiciine sahiptir. Hiikiimet degisiklikleri ¢evre
etkeni 0,57 oraninda diisiik bir yordama giiciine sahitir. Calisma hayatini
diizenleyici kanunlar ¢evre etkeni 0,57 oraninda diisiik bir yordama giiciine
sahiptir. Sosyal sigortalar mevzuati ¢evre etkeni 0,75 oraninda kendi Olcegi
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icinde yiiksek bir yordama giiciine sahiptir. Disa agilma g¢evre etkeni 0,93
oraninda ¢ok gii¢lii bir yordama giiciine sahiptir. Liberasyon g¢evre etkeni ise
0,87 oraninda giiglii bir yordama giiciine sahiptir.

Devlet cevre olceginde ise devletin iicretlere miidehalesi cevre etkeni
0,61 oraninda diisiik bir yordama giiciine sahiptir. Devletin fiyat kontrolleri
cevre etkeni ise 0,55 oraninda diisiik bir yordama giiciine sahiptir. Devletin yerli
iireticiyi koruma kanunu ¢evre etkeninin 0,85 oraninda giiclii bir etkiye sahiptir.
Devletin tiiketiciyi korumasi 0,85 oraninda gii¢lii bir yordama giiciine sahiptir.
Devletin anti-trost kanunlar1 0,82 oraninda gii¢lii bir yordama giicline sahiptir.
Devletin vergi kanunlarina miidehalesi ¢evre etkeni 0,65 oraninda disiik bir
yordama giiciine sahiptir. Devletin kredi politikalarina miidehalesi ¢evre etkeni
0,60 oraninda diisik bir yordama katsayisina sahiptir. Devletin yatirim
tesvikleri ¢evre etkenleri 0,98 oraninda ¢ok gii¢ bir yordama giiciine sahiptir.
Devletin ihracati kolaylastirmasi ¢evre etkeni 0,93 oraninda gii¢lii bir yordama
giicline sahiptir. Devletin teknoloji gelisimine katkisi ¢cevre etkeni 0,98 oraninda
cok giiclii bir yordama giiciine sahiptir.

Rakipler ¢evre etkeni Olceginde ise rakiplerin pazara giris ¢ikislart ve
rakiplerin Pazar pay1 kontrolii ¢evre etkenleri 0,40 oraninin altinda bir yordama
giicline sahip olmasindan dolay1 degerlendirmeye tabi tutulmamustir. Uluslararsi
rekabet durumu cevre etkeni 0,65 oraninda diisiik bir yordama giiciine sahiptir.
Ulusal rekabet durumu gevre etkeni 0,66 oraninda diisiik bir yordama giiciine
sahiptir. Pazardaki rakip sayist 0,64 oraninda diisiik bir yordama giiciine
sahiptir. Rakiplerin pazardaki biiyiikliigii cevre etkeni 0,45 oraninda ¢ok diisiik
bir yordama giictine sahiptir. Rakiplerin tiriin faklilagtirmalari ¢evre etkeni 0,45
oraninda diisiik bir yordama katsayisina sahiptir. Rakiplerin iirettikleri mal ve
hizmet miktar1 ¢evre etkeni 0,49 oraninda cok diisiik bir yordama katsayisina
sahiptir. Rakiplerin {irettikleri mal ve hizmetin kalitesi cevre etkeni 0,66
oraninda diislik bir yordama giiciine sahiptir. Yabanci pazarlardaki firsatlar 0,76
oraninda giiclii bir yordama katsayisina sahiptir. Rakiplerin {iretim teknolojileri
0,65 oraninda diisiik bir yordama giiciine sahiptir.

Saticilar ¢evre etkenleri 6lgeginde ise satici firmalarin biyiikligi 0,83
oraninda gii¢lii bir yordama giiciine sahiptir. Satic1 firmalarin biiytikligi 0,65
oraninda diigiik bir yordama giiciine sahiptir. Satici pazarin yapisi ¢evre etkeni
0,95 oraninda ¢ok giiclii bir yordama giiciine sahiptir.

Tedarikgiler ¢evre etkeleri 6l¢eginde ise 0,52 oraninda diisiik bir yordama
giiciine sahiptir. Uretim faktdrlerinin maliyeti cevre etkeni ise 0,87 oraninda
giiclii bir yordama giiciine sahiptir.

Finans kuruluslar1 gevre etkenleri 6lgeginde ise banka ve benzeri finans
kurumlar1 nezdindeki kredibilite ¢evre etkeni 0,89 oraninda giiglii bir yordama
giicline sahiptir. Para temin maliyeti ¢evre etkeni 0,82 oraninda gii¢lii yordama
giiciine sahiptir. Sermaye piyasasinin hisse senedi ihtiyaci c¢evre etkeni 0,77
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oraninda yeterli bir yordama giiciine sahiptir. Sermaye piyasasina tahvil ihraci
cevre etkenleri 0,84 oraninda gii¢lii bir yordama giiciine sahiptir.

Miisteriler ¢evre etkenleri 6lgeginde ise kredili satis yapma ¢evre etkeni
0,97 oraninda cok giiglii bir yordama oranina sahiptir. Yaptiginiz iiriin ve
hizmetlerin fiyatlar1 ¢cevre etkeni 0,93 oraninda ¢ok giiclii bir yordama giiciine
sahiptir. Urettiginiz mal ve hizmetin kalitesi 0,90 oraninda ¢ok giiglii yordama
giiciine sahiptir. Urettiginiz iiriiniin ve hizmetin bulunabilirligi ¢evre etkeni 0,78
oraninda yordama giiciine sahiptir. Urettiginiz iiriiniin ve hizmetin kalitesi ¢evre
etkeni 0,73 oraninda yeterli bir yordama giiciine sahiptir. Firmanin taninirligt
cevre etkeni 0,70 oraninda yeterli bir yordama giiciine sahiptir.

Sendika c¢evre etkenleri dlgeginde ise isci ve igveren ¢evre etkeni 0,82
oraninda gii¢lii bir yordama giiciine sahiptir. Is¢i sendikalarinm tutumu 0,77
oraninda yeterli yordama giiciine sahiptir. Isveren sendikasinin tutumu c¢evre
etkeni 0,69 oraninda yeterli bir yordama giiciine sahiptir. Isgiicii piyasasinin
ozellikleri ¢evre etkeni 0,77 oraninda yeterli yordama giiciine sahiptir.

Dis cevre etkenlerinin bagimsiz degiskenlerle dogrulayict faktor
analizinin yapilmasi sonucunda elde edilen sonuglara gore; bagimsiz
degiskenlerin ¢ok biiyiik bir kismi lgegi agiklamakta yeterli olmustur. Olgegin
sadece insaat firmlarinin bagimsiz degiskenlerini ifade etmedigi, daha genel bir
Olcek oldugu diisiiniildiinde yordama giicliniin 0,40 oraninin altinda olan
degerlerin insaat firmalar1 i¢in yapilacak ¢alismalarda kullanilmamasi sonucuna
ulagtlmigtir. 0,40 oraninin iizerinde olan degerlerin ise Olgegi agiklamada
kullanilabilir bagimsiz degiskenler oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Caligmanin
verilerinin biiyiik 6lgekli firmalardan elde edilmesi, firmalarin kuruluslarinin
cok eskiye dayanmasi, firma degerlerinin 1 milyar dolar seviyesinin iizerinde
olmas1 rakipler konusunda biiyilk endiselerinin olmadigi sonucuna
ulasilmaktadir.

Dis ¢evre etkenleri Olgcekleri arasindaki kovaryans oranlarina
bakildiginda, p 0,05 anlamlhilik diizeyinde, anlamli olan iliskiler
degerlendirildiginde ekonomik cevre etkenleri ile teknolojik cevre etkenleri
arasinda anlamli iligki bulunmus ve kovaryans orani 0,83 olarak bulunmustur.
Bunun anlami ise teknolojik ¢evre etkeni Olgeginde gerceklesen bir birimlik
degisim ekonomik c¢evre etkeni Ol¢eginde 0,83 oraninda degisim oldugu
sonucunu vermektedir. Ya da teknolojik cevre etkenleri 6l¢eginde pozitif bir
degisim isteniyorsa ekonomik ¢evre etkenleri dlgeginde degisimin saglanmasi
gerektigi ve degisim saglandigi dlgiide teknolojik ¢evre etkeni dlgeginde pozitif
degisimin orami goriilebilmektedir. Ekonomik cevre etkeni olgegi ile sosyo-
kiiltiirel cevre etkeni Olgegi arasinda kovaryans orami p 0,05’de anlamli
¢ikmustir. Kovaryans orani1 0,67 oraninda gergeklestirmistir. Bu da ekonomik
cevre etkeni dlgeginde 1 birimlik degisim oldugunda sosyo-kiiltiirel ¢cevre etkeni
6lceginde 0,67 oraninda pozitif degisim olacagim ifade etmektedir. Ekonomik
cevre etkeni Olgcegi ile miisteri ¢evre etkeni 6lgegi arasinda anlamli pozitif iliski
bulunmustur. Ekonomik ¢evre etkenleri 6lgeginde 1 birimlik degisim miisteri
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cevre etkenleri 6lgeginde 0,53 oraninda pozitif degisimi saglayacagi sonucuna
ulagilmustir. Teknolojik ¢evre etkenleri Glgegi ile sosyo-kiiltiirel ¢evre etkenleri
Olceginde anlamli iliski bulunmustur. Teknolojik cevre etkenleri 6l¢eginde 1
birimlik olumlu degisim sosyo-kiiltiirel ¢evre etkenleri 6l¢eginde 0,75 oraninda
olumlu degisim gergeklesmektedir. Teknolojik c¢evre etkenleri oOlgegi ile
tedarikciler cevre etkenleri Ol¢egi arasinda anlamli iliski bulunmus ve
kovaryans degeri 0,40 olarak deger almistir. Teknolojik cevre etkeni 6lgeginde
1 birimlik olumlu degisim tedarikgiler ¢evre etkeni dlgeginde 0,40 oraninda
olumlu degisime sebep olmaktadir. Teknolojik ¢evre etkenleri 6l¢egi ile finansal
kuruluslar 6lgegi arasinda anlamli iligki bulunmus ve kovaryans orani 0,47
oraninda gerceklesmistir. Teknolojik c¢evrede yasanan olumlu 1 birimlik
degisim finansal kuruluslar c¢evre etkenleri olgeginde 0,47 oraninda olum
degisime sebep olmaktadir. Sosyo-kiiltiirel ¢cevre etkeni Slcegi ile dogal gevre
etkeni Olcegi arasinda anlamli iligki bulunmus ve kovaryans orani1 0,17 olarak
gerceklesmistir. Sosyo-kiiltiirel ¢evre etkenleri 6lgeginde 1 birimlik olumlu
degisim dogal cevre etkenlerinde 0,17 oraninda olumlu degisime sebep
olmaktadir. Sosyo-kiiltiirel cevre etkenleri Olcegi ile devlete iliskin g¢evre
faktorleri Ol¢egi arasinda anlamli bir iligki bulunmus ve kovaryans orani 0,62
oraninda ger¢eklesmistir. Sosyo-kiiltiirel ¢cevrede gergeklesen 1 birimlik olumlu
degisim devlete iliskin faktorlerde 0,62 oraninda olumlu degisime sebep
olmaktadir. Sosyo-kiiltiirel ¢evre etkeni Ol¢egi ile sendikalara iligkin etmenler
Olcegi arasinda anlamli iligki bulunmus ve kovaryans oranit 0,81 oraninda
gergeklesmistir. Sosyo-kiiltiirel ¢evre etkeni oOlgeginde 1 birimlik olumlu
degisim sendikalara iligkin ¢evre etkenleri Olgeginde 0,81 oraninda olumlu
degisime sebep olmaktadir. Devlete iliskin ¢evre etkenleri Ol¢egi ile finansal
kuruluslara iligskin ¢evre etkenleri 6lgegi arasinda anlamli bir iligski bulunmus ve
kovaryans orani 0,42 oraninda gerceklesmistir. Devlete iliskin ¢evre faktorleri
Olceginde bir birimlik olumlu degisim finansal kuruluslara iligkin g¢evre
etkenleri 6lgeginde 0,42 oraninda olumlu degisime sebep olmaktadir.

Dis cevre etkenlerinin II. Diizey dogrulayici faktdr analizi sonuglarina
gore, hiyerarsik sekilde diizenlenerek yapilan analizlerin hangi 6lgegin, dis
cevre bagimh degiskenine (digsal degisken) hangi dis cevre (igsel degisken)
Olceginin yordama katasayisina sahip olduguna iliskin sonuglara ulasilmistir.
Ekonomik c¢evre etkenleri, dis ¢evre etkenini 0,75 oraninda yordamaktadir.
Teknolojik ¢evre etkeni, dis ¢cevre etkenini 0,91 oraninda yordamaktadir. Sosyo-
kiiltiirel ¢evre, dis gevre etkenini 0,91 oraninda yordamaktadir. Dogal c¢evre
etkeni, dis ¢evre etkenini 0,85 oraninda yordamaktadir. Politik ve yasal gevre
etkeni, dig ¢evre etkenini 0,96 oraninda yordamaktadir. Devlet ¢evre etkeni, dig
cevre etkenini 0,98 oraninda yordamaktadir. Rakiplere iligskin ¢evre etkeni 0,56
oraninda yordamaktadir. Saticilar ¢evre etkeni, dis ¢evre etkenini 0,71 oraninda
yordamaktadir. Tedarigiler ¢evre etkeni, dis ¢evre etkenini 0,83 oraninda
yordamaktadir. Finansal kuruluslar c¢evre etkeni, dis cevre etkenini 0,53
oraninda yordamaktadir. Misteriler g¢evre etkeni, dis ¢evre etkenini 0,91
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oraninda yordamaktadir. Sendikalar cevre etkeni, dis g¢evre etkenini 0,91
oraninda yordamaktadir.

Dis cevre etkenlerinin kurumsal stratejiler ile iligkisini gosteren yol
analizi sonuglarina gore gozlenen degisken haline getirilen dis cevre etkenleri
kurumsal strateji 6lcegine sekilde gosterildigi iliskilere sahiptir. En giiglii iliski
teknoloji ¢evre etkeni ile kurumsal strateji 1 6l¢egi arasinda gerceklesmistir.
Teknoloji etkeni ile kurumsal strateji | 6lgegi arasindaki regresyon katsayisi
0,86 oraninda gerceklesmistir. Cesitlendirme stratejileri uygulamalarinda en
giiclii dis gevre etkeni teknoloji etkeni olarak ortaya ¢ikmistir. Bu demektir ki
cesitlendirme stratejileri uygularken teknoloji degiskenine dikkat edilmelidir.

Sonug¢

Kurumsal stratejilerin uygulamlart gurup sirket olarak ¢alisan, genellikle
de biiyiik 6lgege sahip olan firmalar tarafindan uygulanmaktadir. Calismamiza
konu olan biiyiik 6lgekli insaat firmalar1 (BOIF) gurup sirket olarak faaliyet
gostermekte ve yatirimlarini oldukga gesitlendirmis bulunmatadirlar. Dolayisi
ile stratejik yonetimin kurumsal strateji uygulamalarini uygulmaktadirlar.
Caligma kapsanminda Giiris Holding ve Yiiksel Insaat firmlarina gidilmistir. Bu
firmalar liman, metro, otoban, toplu konut, idari binalarin insaatlar
yapmaktadirlar. Insaat sektorii yatirimlarindan sonra en fazla yatirim enerji
sektoriine yapilmigtir. Daha sonra ¢ok daha farkli sektorlere de gesitlendirmeli
yatirimlar1 gergeklesmistir.

Bu firmalarin ana faaliyet konular1 insaat sektoridiir. INTES (Tiirkiye
Insaat Sanayicileri Isveren Sendikes1) 2014 raporuna gore; 2013 yilinda insaat
sektoriiniin GSMH igindeki pay1 %6 seviyesinde ger¢eklesmistir. Tiirk insaat
sektorii 1.800.000°e yakin istihdam saglmasi ile 6nemli bir istihdam alani
olmaktadir. Tiirk miiteahhitlik firmalar1 ilk kez 1972 yilinda ilk uluslararasi
yatirimi yapmis ve 109 milyon dolarlik taahhiit gergeklestirmistir. O giinden bu
giine dek gecen siirede 2014 yili rakamlarina gére 277 milyar dolarlik taahhiit
gergeklestirilmis  ve bitirilen proje sayist 7.371 olmustur. Uluslararasi
piyasalarda Tiirk insaat sektorii aranan bir marka haline gelmistir. Bu faaliyetler
daha ¢ok Rusya, Ortadogu ve Tiirki Cumhuriyetlerde gerceklesmistir (intes,
2015:3-4).

Sonug olarak gevre etkenleri BOIF’lerde strateji segimlerinde etkilidir.
Kurumsal strateji segiminde dis ¢evre etkenleri 6l¢ekleri belirli oranlarda etkiye
sahiptir. Yapilan ankette kurumsal strateji 6lgegindeki bazi sorular cevapsiz
birakilmigs ve bos birakilan segeneklere SPSS paket programinda kayip
degerlere ortalama deger atamasi yapilarak cevapsiz soru birakilmamistir. Yol
analizinde eksik cevaplamalarin etkisi ile yordama katsayilar1 tam olarak
beklenen diizeylerde gergeklesmemistir. Bazi eksiklikler olmus olsa da
beklenen iliski Yapisal Esitlik Modeli kurulmus ve teorik model dogrulanmustir.

TESEKKUR
Bu calisma Siileyman Demirel Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri

45



SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISi
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES RESEARCHES
Bahar/Spring 2016-Cilt/VVolume 17-Say1/Issue 36

Koordinasyon Birimi 3994-D1-14 nolu proje tarafindan desteklenmistir.

Kaynakc¢a
Alparslan, A. M. ve 1. H. Carik¢1 (2014). Isletmede Strateji Olusturma
Yaklasimlarini Degerlendirmeye Yo6nelik Bir Vaka Calismasi. Y6netim:

Istanbul Universitesi Isletme Iktisad: Enstitiisii Dergisi, Say1 (76): 18-
44,

Aslanoglu, S., (2007). Bir Bilyiime Stratejisi Olarak Franchising Sistemi;
Firmalar Agisindan Onemi, Mevzuat Boyutu Ve Muhasebe
Uygulamasi.

Ayyildiz, H., Cengiz, E., (2006). Pazarlama modellerinin testinde
kullanilabilecek yapisal esitlik modeli (YEM) {iizerine kavramsal bir
inceleme. Suleyman Demirel University The Journal of Faculty of
Economics and Administrative Sciences, 11(1), 63-84.7

Berchicci, L., Dowell, G., & King, A. A. (2012). Environmental capabilities and
corporate strategy: Exploring acquisitions among US manufacturing
firms.Strategic Management Journal, 33(9), 1053-1071.

Berke, D. (2005). Succession planning and management. A guide to
organizational systems and practices, Center for Creative Leadership.

Boztosun, N. A. O. (2009). Tirkiye i¢in nasil bir rekabet mevzuati ve
uygulamasi? Rekabet kurumu ig¢in yeni agilimlar. Rekabet Hukukunda
Giincel Geligsmeler Sempozyumu-vii: 71.

Bresnahan, T. F. ve Levin, J. D. (2012). Vertical integration and market
structure, National Bureau of Economic Research.

Chang, S. C. ve C.-F. Wang (2007). The effect of product diversification
strategies on the relationship between international diversification and
firm performance. Journal of World Business, 42(1): 61-79.

Cokluk, O., Sekercioglu, G., Biiyiikoztiirk, S., (2010). Sosyal bilimler igin ¢ok
degiskenli istatistik: SPSS ve LISREL uygulamalari. Pegem Akademi.

Eisenhardt, K. M. and Piezunka, H. (2011). Complexity theory and corporate
strategy. The Sage handbook of complexity and management: 506-523.

Emhan, A., Kula, S., Tongiir, A., (2013). Yapisal Esitlik Modeli Kullanilarak
Yonetici Destegi, Orgiitsel Baglhlik, Orgiitsel Performans Ve
Tiikenmislik Kavramlar: Arasindaki Iliskilerin  Analizi: Kamu
Sektoriinde Bir Uygulama. Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 31(1).

Giiles, H. K., Akgemci, T., Tiirkmen, M., (2011). Stratejik Uretim Isletme
Performansi iliskisi: Yapisal Esitlik Modellemesi Uzerine Bir Analiz.
Ekonometri ve Istatistik e-Dergisi, Say1 (13), 62-79.

Intes, (2015). Tiirkiye Insaat Sanayicileri Isveren Sendikas1 Subat 2015 raporu.

46



SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISi
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES RESEARCHES
Bahar/Spring 2016-Cilt/VVolume 17-Say1/Issue 36

Karaevli, A. (2006). Cesitlendirme stratejileri ve yonetim kontrol sistemlerinin
Tirkiye'deki isletme gruplariin degisim kapasitesi tizerindeki etkileri.

Karaevli, A. (2008). Tirkiye'deki isletme gruplarinda g¢esitlendirme
stratejilerinin evrimi.  YOnetim Arastirmalart Dergisi (Journal of
Management Research).

Karatay, P. (2013). Kaynak Tabanl Yaklasimin Dikey Biitiinlesme Stratejisi
Uzerine Etkilerini Olgen Bir Calisma, Fen Bilimleri Enstitiisii.

Karaveli, A., (2008). Tirkiye'deki isletme gruplarinda c¢esitlendirme
stratejilerinin evrimi. Yonetim Arastirmalar1  Dergisi  (Journal of
Management Research).

Kogoglu, D. (2012). Biiyliik Sanayi Kuruluslarinin Biiyiime Stratejilerinin
BAHS ile Degerlendirilmesi: Denizli Ornegi. Ege Akademik Bakis
12(2): 267-283.

Koparal, C. ve Sakar, A. N. (2013). Stratejik Yonetim-1I.

Kip, H. F. (2012). Stratejik Planlama Siireci Ve Kiigik Ve Orta Olgekli
Isletmelerde Yasanan Sorunlarin Stratejik Planlama Ile Cozlilmesi, Fen
Bilimleri Enstitiisti.

Lechner, C. ve Dowling, M. (2003). Firm networks: external relationships as
sources for the growth and competitiveness of entrepreneurial firms.
Entrepreneurship & Regional Development 15(1): 1-26.

Ozgiir, G. (2007), Denizli Kobi’lerinde Stratejik Yonetim, Yaymlanmamis
Yiksel Lisans Tezi, Denizli.

Sayli, H., Kurt, M., Baytok, A. (2006). Sebeke (Network) Organizasyon
Yapilarinin Rekabet Giicti Kazandirma Rolii ve Afyonkarahisar Mermer
Sektoriinde Bir Uygulama Ornegi. Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Sayi (16).

Soylu, Y. ve ileri, H. (2010). "Hastanelerde Stratejik Yoénetim Uygulamalari St
Meram Tip Fakiiltesi Ornegi." Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Myo
Dergisi 13(1-2): 79-96.

Sahin, B., Taskaya, S., (2010). Saglik Calisanlarinin Qrgﬁtsel Adalet Algilarini
Etkileyen Faktorlerin Yapisal Esitlik Modeli Ile Incelenmesi. Hacettepe
Saglik Idaresi Dergisi, 13(2).

Tokat, B., Kara, H. (1999). Yeniden yapilanma (restructuring) stratejileri.
Dumlupnar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 (3).

Tugay, .O., Dalgar, H., Teksen, O. (2014). Ekonomik Kriz D&nemlerinde
Isletmelerin  Muhasebeye Karst Tutumlarindaki  Degisikliklerin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Journal of Accounting &
Finance, Say1 (61).

Tir R., Kazaz A., (2005). Insaat Firmalarinda Stratejik Planlama Siireci Ve
Izlenen Staratejilerin Miles-Snow Tipolojisine Uyarlanmas1 ", Antalya

47



SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISi
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES RESEARCHES
Bahar/Spring 2016-Cilt/VVolume 17-Say1/Issue 36

Yoresinin Insaat Miihendisligi Sorunlari Kongresi, 659-668.

Yilmaz, V., (2004). Lisrel ile yapisal esitlik modelleri: Tiiketici sik@yetlerine
uygulanmasi.

Yiicenur, G. N., Demirel, N. C., Ceylan, C., Demirel, T., (2011). Hizmet
degerinin miisterilerin davranigsal niyetleri {izerindeki etkisinin yapisal
esitlik modeli ile Ol¢ililmesi.

48



SOSYAL VE BESER{ BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES RESEARCHES
Bahar/Spring 2016-Cilt/VVolume 17-Say1/Issue 36

Tiirk imalat Sanayinin Teknolojik Yapisi1 Uzerine Bir Degerlendirme

Yrd. Dog. Dr. Mehmet AVCI Aras. Gor. Soner UYSAL
Mugla Sitki Kogman Universitesi, Mugla Sitki Kogman Universitesi,
[IBF Fakiiltesi, iktisat Boliimii [IBF Fakiiltesi, iktisat Boliimii
mehmeta@mu.edu.tr soneruysal@mu.edu.tr

Aras. Gor. Ramazan TASCI
Mugla Sitki Kogman Universitesi,
[IBF Fakiiltesi, iktisat Béliimii
ramazantasci@mu.edu.tr

Oz

Tirkiye ekonomisi Cumhuriyetin kurulus yillarindan giiniimiize sanayide énemli
basarimlar gostermesine karsin, geleneksel bazi sektorler disinda kendi
teknolojisini iireten bir liretim mekanizmasini kuramamis, sanayilesme siirecine
sonradan katilan bir iilke olarak teknoloji farkliliklar1 Tiirkiye'nin aleyhine hizla
agilmistir. imalat sanayinde meydana gelen yapisal degisimin analizi icin alt
sektorlerdeki iiretim, dis ticaret ve istihdamin yapisi teknoloji diizeyine gore
siniflandirilarak yapisal degisimin yonii belirlenebilmektedir. Teknoloji diizeyine
gore yapilan analizde alt sektorler diisiik, orta-diisiik, orta-yiiksek ve yliksek
teknoloji olarak siniflandirilmaktadir. Bu ¢alismada Tiirk imalat sanayinin tiretim
ve katma deger yapisi ile birlikte dis ticaretinin ve istihdamin teknolojik yapisinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Calisma 2003-2015 yillart arast  ddnemi
kapsamakta olup, calismada TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri ile Diinya
Bankasi Kalkinma Gostergelerine ait veriler kullanilmistir. Bu kapsamda ¢alismada
ilk olarak imalat sanayinin ekonomideki biiyiikliigii ortaya konulduktan sonra
Tiirk imalat sanayi iiretim, katma deger, ihracat, ithalat, girisim sayisi ve istihdam
verileri teknoloji diizeylerine gore degerlendirilmistir. Calismada elde edilen
bulgulara gore Tiirk imalat sanayinin teknolojik yapisi degerlendirmeye alinan tiim
gostergelerde diisik ve orta-diisik yogunlukta toplanmaktadir ve yiiksek
teknolojiye gecis konusunda dikkate deger herhangi bir gelisme séz konusu
degildir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk imalat Sanayi, Teknoloji Diizeyi, Uretim, Dis Ticaret,
Istihdam
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An Assessment on the Technological Structure of Turkish
Manufacturing Industry

Abstract

Although Turkish economy has showed significant achievements in the industry
since the founding years of the Republic to the present day, apart from some
traditional sectors, it failed to establish a production mechanism that produces its
own technology, as a country participating in the process of industrialization
belatedly, differences in technology was opened rapidly against Turkey. The
direction of structural changes that have occurred in the manufacturing industry
can be determined by classification of the sub-sectors of production, foreign trade
and employment structure according to the technology level. In the analysis
conducted by technology level, sub-sectors are classified as low, medium-low,
medium-high and high-technology. In this study, the production and value-added
structure of Turkish manufacturing industry together with the technological
structure of foreign trade and employment are aimed to be examined. The study
covers the period between the years 2003-2015. TurkStat Annual Industry and
Service Statistics and data from World Bank Development Indicators are used in
the study. In this context, firstly, the size of manufacturing industry in the economy
is revealed, then, production, value added, exports, imports, number of enterprises
and employment figures in Turkish manufacturing industry are evaluated
according to the level of technology. According to the findings obtained in this
study, the technological structure of Turkish manufacturing industry is
concentrated on low and medium-low technology levels in all indicators taken into
consideration and there is no remarkable improvement in the transition to high-
technology level.

Key Words: Turkish Manufacturing Industry, Technology Level, Production,
Foreign Trade, Employment

1. Giris

Bilgiyi yenilige doniistirme ve bu yeniligi kullanabilme
kabiliyetinin {ilkelerin uluslararasi rekabet pozisyonunu belirledigi
glinimiiz dinyasinda, bir¢ok tllke ekonomilerini disa agma ve diinya
ekonomisiyle biitiinlestirme ¢abasi icerisindedir. Ulkelerin bu ¢abalarindan
verimli sonuglar alabilmeleri icin hi¢ kuskusuz yenilik performanslarini 6n
planda tutmalar gerekmektedir. AB ve OECD literatiiriinde yenilik kavrami
stire¢ olarak, bir fikri pazarlanabilir bir triin ya da hizmete, yeni ya da
gelistirilmis bir imalat ya da dagitim yontemine, ya da bir toplumsal hizmet
yontemine doniistiirmeyi ifade etmektedir (Avci, 2007: 1). Bu baglamda
iilkelerin diinya ekonomisiyle biitiinlesme performanslari, uluslararasi
rekabet edebilme gilicleri, iktisadi biiylimeleri ve kalkinmalari, istihdam
olanaklar1 yaratmalar yalnizca yeni fikirleri ortaya atabilmeleriyle degil,
bu fikirleri teknik ve ticari basariya dontstiirebilme performanslariyla da
yakindan iligkilidir. Ozellikle ikinci Diinya Savagi’nmdan sonra iktisat
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literatiirine giren kalkinma kavrami ile birlikte iktisatcilar {iilkelerin
kalkinmalarinda rol alan faktdrleri analiz etme ve bu faktorlere agiklik
getirme egilimi icerisinde olmuslardir. Kalkinma iktisat¢ilarimin genel
gorliisii sanayi sektoriiniin ve Ozellikle imalat sanayinin {ilkelerin
kalkinmalarinda kilit rol iistlendigi yoniindedir. Ulkelerin kalkinmalarini
saglamalar1 ve uluslararasi diizeyde rekabet edebilmeleri icin iiretim
yapabilme ve yaptigi iretimi yurtdisinda pazarlayabilme yeteneklerini
stirekli olarak yenilemeleri gerekmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken
nokta kalkinmanin lokomotifi olarak gosterilen “yenilik” ve “sanayi”
kavramlarinin birbirinden ayr diisiiniilemeyecek olmasidir. Dinamik pazar
kosullarina yeni fikirler sunamayan ve bu fikirleri ticari ve teknik basariya
dontlstiiremeyen bir sanayi, kalkinmanin lokomotifi gorevini de
istlenemeyecektir.

Tirkiye ozellikle 1980 yili sonrasinda disa ag¢ilma ve diinya
ekonomisiyle biitlinlesme c¢abasi igerisinde olmustur. Bu baglamda ithal
ikamesine dayali politikalar yerini ihracata yonelik politikalara birakmistir.
Bu tarihten giinimiize kadar temelde s6z konusu politikalarda énemli bir
degisiklik olmamakla birlikte, Tiirkiye'nin Diinyadaki sayili ekonomiler
arasina girme cabasi son yillarda daha sik dile getirilmeye baslanmistir.
Tirkiye'nin Diinyanin en biiyiik ilk 10 ekonomi icerisinde olabilmesi icin
kalkinmanin lokomotifi gorevini {istlenen sanayi kavrami ile yenilik
kavraminin birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Nitekim bu
calismada da Tirk imalat sanayinin biiytkliigi ve teknolojik yapisi liretim,
katma deger, ihracat, ithalat, girisim ve istihdam bazinda incelenmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Teknoloji bir mal veya hizmetin tretimi ile ilgili gerekli bilgi,
organizasyon ve tekniklerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Smith,
1994: 6). Bir baska tanima gore ise, yeni bir mal ortaya cikaran veya
mevcut mallarin daha ucuz ve kaliteli bir bicimde iiretimine olanak veren
her tiirlii bilgi, beceri ve siiregler teknoloji olarak adlandirilmaktadir
(Seyidoglu, 2009: 666). Yenilik ise, isletme i¢i uygulamalarda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya Onemli derecede
iyilestirilmis bir {iriin (mal veya hizmet) veya siire¢, yeni bir pazarlama
yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gercgeklestirilmesi seklinde
tanimlanmaktadir (Anlagan, 2011: 40). Yenilik konusunda belirli
standartlar olusturmak amaciyla OECD tarafindan hazirlanan Oslo
Kilavuzu’'nda yenilik kavramindan algilanan teknolojik yenilik olmakta ve
teknolojik yenilik kavrami kilavuzda tiiketiciye yeniyi veya daha
gelistirilmisi verebilmek i¢in performans o6zellikleri yiiksek bir iiriiniin
olusturulmast  ve/veya bu liriiniin ticarilestirilmesi  seklinde
tanimlanmaktadir (Oguztiirk, 2003: 254). Bir bagka tamima gore ise
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teknolojik yenilik bir ekonominin belirli bir girdi ile daha fazla cikt1 elde
etmesini, ya da bir baska deyisle ayn1 miktar ciktinin daha az girdi yardimi
ile elde edilmesini ifade eden bir kavramdir (Romer, 1990: 72). Bilgiyi
iretme, kullanma ve yayma yetenegi olarak tanimlanabilecek teknolojik
yetenek, uluslararasi rekabet gilicliniin ve ekonomik biliyimenin ve
dolayisiyla toplumlarin refahinin en temel belirleyicisi haline gelmistir
(Saygil;, 2003: 5).

Teknolojik degisim siirecinde kavramsal olarak bulus, yenilik ve
yayllma olmak iizere li¢ asamanin varligindan bahsedilebilir. Bulus,
ekonomide uygulanma potansiyeli olan yeni bir diisiincenin
olusturulmasidir. Ikinci asama, yenilik, bulusun ilk ticari uygulama asamasi
olarak tanimlanmaktadir. Yeniliklerin gelistirilmesi biiylik 6l¢iide (yenilik
yapan) firmanin icinde bulundugu teknolojik ve ekonomik kosullar
tarafindan belirlenmektedir. Teknolojik degisim siirecinde liciincii asama
ise, yeniligin diger isyerleri ve sektorlere yayilmasi asamasidir. Teknolojik
yeniligin ekonomik etkisi, yeni teknoloji pek c¢ok isyeri tarafindan
kullanilmaya basladig i¢cin bu asamada ortaya ¢ikmaktadir (Esiyok, 2004:
1). Burada o6nemli olan nokta bir diisiincenin ya da bulusun “yenilik”
Ozelligi kazanabilmesi icin mutlaka ticari ya da teknik bir basariya
dontismesi gerekliligidir. Teknoloji ile ilgili olarak iktisat literatiiriinde
farkli yaklasimlar olmakla birlikte, Kklasik iktisadi gorisii temel
tartismalarin disinda tutacak olursak, bu alanda iki teorinin gii¢cli oldugu
goriulmektedir: Neo-klasik Teori ve Schumpeterci (Evrimci) Teori.

Klasik iktisadin en 6nemli temsilcilerinden D. Ricaro ve K. Marg,
teknolojiyi emek basina c¢ikt1 diizeylerinde meydana gelen degismelerle
aciklamaktadir. D. Ricardo teknolojiyi sermayenin bir bilesimi olarak ele
almakta ve teknolojik gelismeyi liretim siirecinde makine kullanimi olarak
ifade etmektedir. K. Marx ise sermaye birikimi ile birlikte ortaya ¢ikan
teknolojik gelismenin isgiicii talebi, istihdam dtizeyi ve kar orani iizerindeki
etkilerine odaklanmaktadir. Bununla birlikte her iki iktisatcinin da
teknolojik gelismeyi tiretimde birim ¢ikt1 basina daha ¢ok makine ve daha
az dolaysiz isgiici kullanimi seklinde ifade ettigini soyleyebiliriz (Akyiiz,
1980: 64, 77). Burada 6nemli olan nokta teknolojinin klasik iktisat¢ilar icin
bir tiretim faktorii olan sermaye mali gibi algilanmasidir.

Neo-klasik  yaklasimda teknoloji, T{retim iktisadinin  bir
parcasi/uzantisi konumundadir. Bu kuramin en 6nemli 6zelliklerinden
birisi, iiretim teknolojisini ¢ikt1 ve girdiler arasindaki iliskiyi gosteren bir
iretim fonksiyonu ile tanimlanmasidir (Taymaz, 2001: 6). Buna gore neo-
klasik iktisatta teknoloji olgusu iiretim fonksiyonu cercevesinde ele
alinmakta ve tiretimde kullanilan girdi ve ¢ikti arasindaki teknik iliskiyi
ifade etmektedir (Ciftci, 2004: 63). Neo - Kklasik yaklasimda {iretim
fonksiyonu tizerindeki hareketin nedeni girdi artislarina baglanirken,
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tretim fonksiyonundaki kaymanin girdi artislarina atfedilmeyen kismi
(residual) teknolojik gelisme olarak yorumlanmaktadir. Ote yandan,
teknolojik bilginin ekonomik sistemde dissal olarak gelistigi ve kamusal
nitelikte oldugu varsayillmaktadir. Bu durum teknolojinin rahatlikla
cozilebildigi ve dolayisiyla firmadan firmaya transferinin bir caba ve
maliyet gerektirmeyen bir yapida kabul edildigini gostermektedir (Soyak,
1995: 94).

Schumpeterci/Evrimci yaklasim, Schumpeter’in c¢alismalarindan
(1911, 1942) yola cikarak teknolojik yeniligi, uzun donemde ekonomik
gelismenin motoru olarak degerlendirmekte, bu nedenle evrimci
analizlerde teknolojik yenilik slireci merkezi bir role sahip olmaktadir
(Taymaz, 2001: 12). Evrimci kuramin teknoloji yaklasimi, neo-klasik
kuramin yanitsiz biraktig1 firmalararasi teknolojik farkliliklar1 agiklamaya
yonelik olarak gelistirilen bir yaklasimdir. Bu yaklasimin temelinde,
teknolojik gelisme siirecinin mikroekonomik dogasina yonelik olarak
yapilan calismalarin bulgular1 vardir (Soyak, 1995: 97). Schumpeter,
yaraticl-yikim mekanizmasini yeniliklere, yani teknolojik gelismelere
baglamistir. Buna gore yenilikler ortaya ¢iktikca eski olanlarin “yikilacagt”
ve yerini “yenisinin” alacagini savunulmaktadir (Yildirim ve Kostakogluy,
2014: 93). Schumpeter biitiin bu yeniliklerin merkezine firmalar1 koymakta
ve neo-klasiklerin iddia ettiklerinin aksine, teknolojinin firmadan firmaya
degisecegini ve dissal kabul edilemeyecegini belirtmektedir.

Ozellikle Ikinci Diinya Savasi yillarindan sonra ayri bir bilim dal
olarak ortaya c¢cikan kalkinma iktisadinda sanayi sektdriintin kalkinmada
kilit rol tistlendigi sonucuna ulasilmaktadir. R.Nurkse, A.Lewis, R.Prebisch,
H.Chennery, C.Clark, S.Kuznets, N.Kaldor gibi taninmis ¢cok sayida iktisatgi,
Ikinci Diinya Savasi sonrasinda az gelismis iilkelerin hizh bir sekilde
biiylimelerini ve kalkinmalarini sanayilesmeye baglamislar, sanayilesmenin
iktisadi bluyilimenin ve kalkinmanin itici giicii oldugunu ileri siirmtslerdir
(Arisoy, 2008: 2). Ornegin Kaldor (1966)’a gore, savas sonras1 donemde
gelismis ekonomilerin ekonomik biiyimesinde en oOnemli gergek,
ekonominin genel performansi ve sanayi biiylimesi arasindaki iliskidir.
Kaldor’un birinci yasasinin temelini olusturan bu gézlem, sanayi biiytimesi
ile GSYIH biiyiimesi arasinda yakin bir iliskinin varligini ima etmektedir.
Kaldor’un bu birinci yasas1 “imalat sanayi (genel olarak sanayi) ekonomik
bliyiimenin motorudur.” seklinde 6zetlenebilir. Yine Kaldor’'un ikinci ve
tclincii yasalarina baktigimizda imalat sanayinin iiretim artisi ile isgiicii
verimliliginin ve toplam verimliligin pozitif iliski icinde oldugu
savunulmaktadir. Kaldor'un bu diisiincelerini destekleyen bir¢cok ampirik
calisma da imalat sanayinin 6nemini ortaya koymaktadir (Cetin, 2009:
359). Biiyiik Britanya’da yasanan sanayi devriminden gliniimiize kadar,
imalat sanayindeki yiiksek katma degerli aktiviteler, {ilkelerin

53



SOSYAL VE BESER{ BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES RESEARCHES
Bahar/Spring 2016-Cilt/VVolume 17-Say1/Issue 36

kalkinmasinda itici bir gii¢ olagelmistir (Naude, 2012: 1, 2). Gelismis
tilkelerin tarim sektoriinden sanayi sektdriine gecislerinde yasadiklari
tecriibelerden yola c¢ikarak, imalat sanayinin ekonomik biiylime ve
gelismenin lokomotifi oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Kocabas, 2010:
33). Bu baglamda, kalkinma iktisatcilari tarafindan biliylimenin lokomotifi
olarak nitelendirilen imalat sanayi ile 6zellikle evrimci iktisat¢ilarin 6nemle
tizerinde durdugu teknolojik yenilik kavramlari birbirinden ayri
diisiiniilemeyecektir. Bir fikri yenilige doniistiiremeyen, yani ticari veya
teknik basariya ulastiramayan bir imalat sanayi, bliylimenin lokomotifi
olma 6zelligini de yitirecektir.

3. Tiirk imalat Sanayinin Biiyiikliigii

Tirk imalat sanayi 2000li yillara pes pese gelen ekonomik krizlerle
girmistir. Diinya Bankasi verilerine goére, 1998 yili sonunda %25
seviyesinde seyreden imalat sanayinin katma degerinin GSYH icindeki pay1
2002 yih sonunda %20 seviyesine gerilemistir. imalat sanayinin katma
degerindeki bu azalmanin nedeni ile ilgili olarak ekonomik krizlerin sektor
tizerinde yarattigi baski ile ilgili bir alg1 olussa da, kriz sonras1 dénemde de
imalat sanayinin katma degerindeki azalma egiliminin devam ettigi
gorilmektedir. Asagidaki Sekil 1’den de goriilebilecegi tizere 2002 yil1 sonu
itibariyle %20 seviyelerindeki imalat sanayinin katma deger pay1 2014 yili
sonu itibariyle %17 seviyelerine gerilemistir. Burada dikkat ¢eken nokta
1998 ile 2014 yillar1 arasindaki azalma egilimi olmaktadir.

Sekil 1: imalat Sanayi Katma Degerinin GSYH icindeki Pay1 (1980 -
2014)
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Kaynak: Diinya Bankasi (WDI) verileri
(http://data.worldbank.org/indicator/NV.IND.MANF.ZS).
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Imalat sanayindeki bu daralmanin ise birka¢ nedene dayandig
soylenebilir. Sektorel bazda GSYH'nin yapisi incelendiginde sektorler arasi
esit olmayan bir gelisimin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Diinya
Bankasi verilerine gore hizmet sektoriiniin GSYH igerisindeki katma
degerinin payr 2000 yilinda %57,4 iken 2014 yilinda bu rakam %64,9’a
yiikselmistir. Ozellikle hizmet sektérii ile imalat sanayi arasindaki bu farkin
giderek acilmasi, imalat sanayinin {lretim icindeki paymnin da zamanla
azalmasina sebep olmustur. Tiirk Liras’'nin degerlenmesi ile birlikte
ithalatin artmasi ve ihracatin azalmasi, genel olarak emtia fiyatlarinin
artmasi ile birlikte karliligin diismesi de imalat sanayinde daralmanin
sebepleri arasinda yer almaktadir. imalat sanayinin milli gelirdeki pay:
azalma egiliminde iken teknolojik yapisinda ne gibi gelismeler olduguy,
calismanin bundan sonraki kisimlarinda ele alinacaktir.

4. Tirk Imalat Sanayinin Uretim ve Katma Degerinin Teknolojik
Yapisi

Tiirk imalat sanayinin iiretim ve katma degerinin teknolojik diizeyi
ile ilgili veriler asagidaki Tablo 1 ve Tablo 2'de yer almaktadir. Verilerin
hesaplanmasinda EUROSTAT ISIC Rev.2 siniflandirmasi baz alinmistir (Bkz.
Ek-1).

Tablo 1. Tiirk imalat Sanayi'nin Teknoloji Diizeylerine Gére Uretim
Degeri (Milyon TL) ve Yiizdesi

Diisiik Orta-Disiik Orta-Yiiksek Yiiksek
Teknoloji Teknoloji Teknoloji Teknoloji
Deger | Yiizde | Deger Yiizde | Deger | Yiizde | Deger Yiizde
(Milyar | (%) | (Milyar | (%) Milyar | (%) (Milyar | (%)
TL) TL) TL) TL)
2003 39,2 24,8 57,4 36,3 49,4 31,3 12,0 7,6
2004 1219 43,0 78,2 27,6 68,2 24,1 14,9 53
2005 1319 42,6 90,0 29,1 73,8 23,9 13,7 4,4
2006 148,6 39,5 121,4 32,2 91,1 24,2 15,3 41
2007 162,8 39,5 134,1 32,6 101,8 24,7 13,1 3,2
2008 175,6 37,1 170,0 35,9 1139 24,1 13,9 3,0
2009 175,2 41,7 1291 30,7 101,4 24,1 14,6 3,5
2010 213,3 40,7 170,0 32,5 124,8 23,8 15,9 3,0
2011 268,7 38,6 242,0 34,8 166,9 24,0 18,5 2,7
2012 297,0 39,6 262,7 35,0 172,6 23,0 17,9 2,4
2013 3341 39,1 294,6 34,5 204,0 23,9 21,2 2,5
2014 380,7 39,8 322,8 33,8 228,3 23,8 25,3 2,6

Kaynak: EUROSTAT 1In ISIC REV.2 siiflandirmasi baz alinarak TUIK verilerinden
hareketle yazarlar tarafindan hazirlanmstir.
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2003 yilinda %24 seviyelerinde olan diisiik teknolojili iiretimin
2014 yih itibariyle %39-40 seviyesine yilikselmis olmasi, zaten milli
gelirdeki pay1 azalan imalat sanayinin lretim degerinin de giderek
azaldigim gostermektedir. Ustelik diisiik teknolojinin degerindeki bu
artisini  orta - yiiksek ve yiiksek teknolojili {liretimden aldig:
goriilmektedir. Nitekim orta - diistik teknolojili iretimde yillar itibariyle
goze carpan bir degisiklik s6z konusu olmamistir. Bu asamada dikkat
cekici nokta ise yliksek teknolojili liretimin zaten diisiik olan %7-8
seviyesinin %2-3 seviyelerine gerilemesidir. imalat sanayi iiretiminin
teknolojik yapisinin 6zellikle son on yilda nasil bir profile sahip oldugu
acikca goriilmektedir. Diisiik teknolojili liretimin pay1 artarken ytliksek
teknolojili iretimin pay1 daha yiiksek bir hizda giderek diismektedir.

Tablo 2. Tiirk imalat Sanayi’'nin Teknoloji Diizeylerine Gére Katma
Degeri (Milyon TL) ve Yiizdesi

Diisiik Orta-Diisiik Orta-Yiiksek Yiiksek
Teknoloji Teknoloji Teknoloji Teknoloji
Deger Yiizde Deger Yiizde Deger Yiizde Deger Yiizde
Milyar | (%) | iyar | (%) | (Miya | (%) | (Milya | (%)
TL) TL) rTL) rTL)

2003 25,6 45,8 13,6 24,5 13,3 23,8 33 6,0
2004 27,6 41,6 18,3 27,6 16,8 25,4 35 54
2005 24,6 41,2 17,6 29,6 14,7 24,7 2,6 4,5
2006 28,7 38,6 23,7 32,0 18,5 25,0 32 4,4
2007 30,4 38,9 24,9 31,9 19,9 25,5 29 3,8
2008 33,5 36,0 31,8 34,2 24,0 25,9 3,6 4,0
2009 34,0 40,2 23,9 28,3 22,3 26,4 4,3 5,2
2010 38,5 40,0 27,8 28,9 25,4 26,4 4,4 4,7
2011 47,7 371 42,7 33,1 33,6 26,1 4,7 3,7
2012 54,1 40,8 40,1 30,3 33,9 25,6 4,4 3,3
2013 63,4 39,1 49,7 30,7 42,8 26,4 6,2 3,8
2014 73,7 39,5 57,8 30,9 479 25,7 7,4 3,9

Kaynak: EUROSTAT’In ISIC REV.2 simiflandirmasi baz alinarak TUIK verilerinden
hareketle yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Katma deger, bir iirliniin liretim degerinden, s6z konusu iiriiniin
tretiminde kullanillan hammadde ve her tirlii ara mallarimin girdi
degerlerinin diisiilmesiyle elde edilmektedir. Bu baglamda imalat sanayinin
katma degerinin teknolojik yapis1i da imalat sanayindeki yapisal
doniisiimiin niteligi ile ilgili temel gosterge konumundadir. 2003 yilinda
%45-46 seviyelerinde olan diisik teknolojili katma degerin 2014 yili
itibariyle %39-40 seviyelerine gerilemis olmasi olumlu bir gelisme gibi
goriinse de bu yogunlugun c¢ogunlukla orta - diisiik teknoloji seviyesine
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kaydig1 goriulmektedir. 2003 yilinda %24 seviyelerinde olan orta - diisiik
teknoloji yogunlugu 2014 yili sonu itibariyle %31 seviyelerine ¢cikmistir.
Diistik ve orta - diisiik seviyedeki teknoloji yogunlugunun toplam payinin
2003 ve 2014 yillar1 arasindaki zaman diliminde %70 seviyelerinde
seyrettigi ve goze carpan bir degisimin olmadig goriilmektedir. Ote yandan
yiiksek teknolojili katma degerin 2003 yilinda hali hazirda diisiik olan
%6’'lik payi, yillar itibariyle daha da diismis ve %4 seviyelerine
gerilemistir. Yiiksek teknolojili katma degerde goriilen bu azalis kendini
orta - yiiksek teknoloji seviyesindeki artisa biraksa da yiiksek ve orta -
yuksek teknoloji yogunlugunun yillar itibariyle %30’lar seviyesinin iizerine
cikamadigl gorilmektedir.

5. Tiirk imalat Sanayinin Ihracat ve ithalatinin Teknolojik Yapisi

Tilrk imalat sanayinin ihracat ve ithalatinin teknolojik diizeyi ile
ilgili veriler asagidaki Tablo 3 ve Tablo 4’te yer almaktadir. Verilerin
hesaplanmasinda OECD ISIC Rev.3 siniflandirmasi baz alinmistir (Bkz. Ek-
2).

Tablo 3. Tiirk imalat Sanayi'nin Teknoloji Diizeylerine Gére ihracat
Miktar1 (Milyar $) ve Yiizdesi

Diisiik Teknoloji Orta-Diisiik Orta-Yiiksek Yiiksek
Teknoloji Teknoloji Teknoloji
Miktar Yiizde | Miktar | Yiizde | Miktar | Yiizde | Miktar | Yiizde
(Milyar (%) (Milya (%) (Milya (%) (Milya (%)
$) r$) r$) r$)

2003 19,9 44,9 10,0 22,6 11,5 26,0 2,8 4,8
2004 23,6 39,6 15,3 25,7 16,6 27,9 4,0 5,2
2005 26,5 38,6 18,5 26,9 19,5 28,5 4,1 5,0
2006 27,7 34,6 23,2 29,0 24,6 30,8 4,5 4,3
2007 33,0 32,7 30,6 30,3 32,8 32,5 4,4 3,2
2008 35,4 28,3 471 37,7 38,7 30,9 39 2,2
2009 30,2 31,7 32,8 34,4 28,9 30,4 33 2,5
2010 34,3 32,6 335 31,8 339 32,2 35 2,4
2011 40,7 32,3 40,9 32,5 40,3 32,0 39 2,2
2012 43,4 30,4 54,2 37,9 40,7 28,4 4,7 2,3
2013 48,6 34,5 43,3 30,7 44,5 31,5 4,7 21
2014 52,6 35,8 42,9 29,2 46,5 31,6 5,0 2,2
2015 47,0 35,0 39,7 29,5 42,7 31,8 4,9 3,7

Kaynak: OECD ISIC REV.3 Simiflandirmasi Baz Alinarak TUIK Verilerinden Hareketle
Yazarlar Tarafindan Hazirlanmistir.

Imalat sanayinin ihracat yapisina bakacak olursak bir yapisal
degisimin séz konusu oldugunu sdyleyebiliriz. Ozellikle diisiik teknoloji
seviyeli ihracatin 2003 yilindaki %45’lik pay1 5 yillik bir siire icerisinde

57



SOSYAL VE BESER{ BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES RESEARCHES
Bahar/Spring 2016-Cilt/VVolume 17-Say1/Issue 36

%28 seviyesine inmistir. 2008 yilindan sonraki siirecte tekrar artmaya
baslayan diisiik teknoloji yogunluklu ihracatin pay1 2015 yili sonu itibariyle
%35 seviyelerinde olmakla birlikte 2000°li yillarin basindaki %44’lar
seviyesinin yaklasik 9-10 puan altindadir. Bu durum kuskusuz ihracatin
teknolojik yogunlugu acgisindan o6nemli bir gelismedir. Ancak resmin
tamamlanmas1 icin diger teknoloji yogunluklarina da g6z atmak
gerekmektedir. Orta - diisiik teknoloji yogunluguna bakilacak olursa %22-
23 seviyesinden %29-30 seviyesine bir artis s6z konusudur. Yillar itibariyle
orta - yiksek seviyedeki ihracatin paymnin %Z26’lardan %31-32
seviyelerine artmasi da onemli bir gelisme olarak goze ¢carpmaktadir. Bu
noktada diisiik teknoloji yogunlugundaki payin ¢ogunlukla orta - diisiik
olmak iizere orta diizey teknolojiye kaydigi goriilmektedir. Ihracatta
yliksek teknolojinin payinin %4-5 seviyelerinden %3-4 seviyelerine
diismesi ise yapisal sorunlarin varliginin en énemli gostergelerindendir.
Turkiye yliksek teknolojili iirtin iiretememekte ve bunun dogal bir sonucu
olarak ihracatim1 da yapamamaktadir. Ustelik séz konusu durumun yillar
itibariyle daha vahim bir hal aldig1 da agik¢a goriilmektedir.

Tablo 4. Tiirk imalat Sanayi'nin Teknoloji Diizeylerine Gore ithalat
Miktar: (Milyar $) ve Yiizdesi

Diisiik Teknoloji Orta - Diisiik Orta - Yiiksek Yiiksek
Teknoloji Teknoloji Teknoloji
Miktar Yiizde | Miktar | Yiizde | Miktar | Yiizde | Miktar | Yiizde
(Milyar (%) (Milya (%) (Milya (%) (Milya (%)
$) r$) r$) r$)

2003 8,4 15,2 13,3 24,0 25,51 45,8 8,3 15,0
2004 10,6 13,2 19,4 24,2 37,4 46,6 12,8 16,0
2005 12,0 12,8 25,4 27,0 43,2 45,9 13,4 14,3
2006 14,0 12,7 31,4 28,5 49,1 44,5 15,7 14,3
2007 17,3 13,0 40,7 30,4 58,4 43,6 17,4 13,0
2008 19,3 12,9 49,6 33,0 62,3 41,5 18,8 12,5
2009 15,7 14,2 31,3 28,3 47,5 42,8 16,3 14,7
2010 20,4 14,1 41,5 28,6 62,2 42,8 21,1 14,5
2011 24,8 13,5 55,9 30,4 79,4 43,2 23,6 12,9
2012 23,2 13,2 56,5 32,1 73,7 41,9 22,5 12,8
2013 25,0 12,7 66,5 33,8 81,0 41,2 24,2 12,3
2014 25,3 13,5 56,9 30,3 79,1 42,1 26,3 14,0
2015 224 13,5 44,2 26,5 73,8 44,3 26,2 15,7

Kaynak: OECD ISIC REV.3 Simiflandirmasi Baz Alinarak TUIK Verilerinden Hareketle
Yazarlar Tarafindan Hazirlanmistir.
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Ithalatin teknolojik yogunluguna bakilacak olursak dikkat cekici bir
durum goze carpmaktadir. Nitekim artis gézlenen tek teknoloji seviyesinin
orta-dusiik teknoloji seviyesi oldugu goriilmektedir. %24 seviyelerinden
2014 yili itibariyle %30, 2015 yili itibariyle %27 seviyelerine ylikselen orta
- diistik teknoloji yogunlugu, bu pay1 biiyiik cogunlukla diisiik ve orta -
diisiik yogunluktan almistir. Tablo 4’deki siniflandirma g6z 6ntine alinacak
olursa bu durum Tiirkiye ekonomisinin ara mali ithalatina olan
bagimhiligini gdstermektedir. Yiiksek teknolojili iiretim ve ihracat yaklasik
%3-4 seviyelerinde iken yliksek teknolojili ithalatin %14 seviyelerinde
olmasi, Turkiye'nin iiretemedigi ve dolayisiyla ihra¢ da edemedigi yiiksek
teknolojili Uriinleri ithal ettigini gostermektedir. Bu durum ayni zamanda
iktisat literatiiriinde 6nemli bir tartisma konusu olan cari aciklarla ilgili
onemli bir noktay1 isaret etmektedir. Ihracati biiyiik oranda ara mal
ithalatina bagiml olan Tirkiye, bu bagimliligin getirdigi makroekonomik
etkileri ekarte edebilecek katma deger liretme kabiliyetine haiz degildir.
Dolayisiyla bu durum iilkenin kronik olarak cari agik vermesi anlamina
gelmektedir. Kronik hale gelen cari a¢igin finansmani konusunda yurticine
akan sermayenin ulusal paray: degerli hale getirmesi de bu kisir déngiiniin
daha hizli islemesi agisindan bir katalizoér gorevi gormektedir.

6. Tiirk Imalat Sanayi Girisim ve Istihdaminin Teknolojik Yapisi

Tiirk imalat sanayinin giris ve istthdaminin teknolojik diizeyi ile
ilgili veriler agagidaki Tablo 5 ve Tablo 6’da yer almaktadir. Verilerin
hesaplanmasinda EUROSTAT 1n ISIC REV.2 siniflandirmasi (Tablo 1)
baz alinmistir. S6z konusu veriler Tiirkiye’nin iiretim, katma deger ve
thracat konusunda yasadigi bu kisir dongiliyli kirabilecek girisime ve
istihdama sahip olup olmamasi acisindan énem arz etmektedir. ilk olarak
girisimle 1ilgili veriler dikkate alinacak olursa, mevcut durum agikca
ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de her yeni girisim %59-60’dan az olmamak
kaydiyla diisiik teknoloji yogunlugunun alanma girmektedir. Tablo 5
incelendiginde diisiik teknolojideki %66’lik pay yerini  %59-60
seviyelerine biraksa da bu azaligin ancak orta — diisiik seviyede bir artisa
neden oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Tiirk imalat Sanayi’'nin Teknoloji Diizeylerine Gore Girisim
Sayisi ve Yiizdesi

Diisiik Teknoloii Orta - Diigiik Orta - Yiiksek Yiiksek
$ ) Teknoloji Teknoloji Teknoloji
Girisim Yiizde Girisim Yiizde Girisim Yiizde | Girigi | Yiizde
Sayisi (%) Sayist (%) Sayist (%) m (%)
Sayist

200 156.845 66,8 57.790 24,6 19.565 8,3 433 0,2
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3
200

4 187.999 67,4 68.451 24,5 22.097 7,9 484 0,2
200

5 200.686 66,9 73.345 24,4 25.227 8,4 825 0,3
200

6 205.088 66,8 75.339 24,5 25.899 8,4 707 0,2
200

- 197.300 62,9 86.207 27,5 29.174 9,3 786 0,3
200

8 198.092 62,3 89.114 28,0 30.154 9,5 816 0,3
200

9 201.522 62,8 89.506 27,9 28.990 9,0 797 0,2
201

0 186.934 62,3 84.481 28,2 27.758 9,3 756 0,3
201

1 206.401 61,7 98.780 29,5 28.587 8,5 825 0,2
201

2 211.330 62,7 97.621 29,0 27.091 8,0 820 0,2
201

3 209.327 61,5 101.792 | 29,9 28.258 8,3 1.036 0,3
201

4 333.099 59,6 103.019 | 30,9 30.429 9,2 1.043 0,3

Kaynak: EUROSTAT’In ISIC REV.2 simiflandirmasi baz alinarak TUIK verilerinden
hareketle yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Girisim bazinda ileri teknoloji ile ilgili rakamlara bakildiginda
iiretim, katma deger ve ihracat konusunda kisir dongliyii kirabilecek bir
girisim de s6z konusu olmamistir. Yiiksek teknolojili alanlara yapilan
girisimin payt  %0,2-0,3 araligmin disina ¢ikamamustir. Istihdam
verilerinde de girisim verilerinin dogal bir sonucu olarak benzer bir
durum s6z konusudur. Tiirkiye’de her yeni isttihdam %50’den az
olmamak kaydiyla diisiik teknoloji yogunlugunun alanina girmektedir.
Tablo 6 incelendiginde diisiik teknolojideki %61,8’lik pay yerini %53
seviyelerine biraksa da bu azalis biiylik ¢ogunlukla orta — diistik seviyede
olma {izere orta diizey teknoloji yogunlugunda yilikselmeye neden
olmustur. Ileri teknoloji yogunlugundaki diisiik olan %2-3’liik istihdam
oranin  %?2 seviyelerine gerilemesi, yukarida bahsedilen diger
gostergelerdeki teknoloji yogunlugunun adeta bir yansimasidir.

Tablo 6. Tiirk Iimalat Sanayi'nin Teknoloji Diizeylerine Gore
Istihdam Miktar ve Yiizdesi

Orta - Diisiik Orta - Yiiksek Yiiksek
Teknoloji Teknoloji Teknoloji

Diisiik Teknoloji
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Kisi Sayist | Yiizde | Kisi Sayist | Yiizde Kisi Yiizd Kisi Yiizd
(%) (%) Sayist | e(%) | Sayst | e (%)
290 | 150 1 e1s | as9132 | 207 | P90 | 152 | 49858 | 23
200 | 144248 1 603 | 516387 | 216 | P70 | 158 | 55470 | 23
200 1 150169 | 5g5 | 579628 | 226 | 0% | 168 | 56455 | 2.2
200 1 152458 | 572 | 634566 | 238 | *50% | 168 | 59876 | 2.2
220 1.5376.48 556 | 687356 | 249 48?1-23 17,5 | 54275 | 2,0
290 | 154059 1 542 | 723364 | 255 | °*31% | 184 | 5158 | 19
290 | 141383 1 547 | ee2502 | 256 | 3% | 176 | 53681 | 24
201 | 1S sap | 756183 | 265 | 87 | 173 | 56005 | 20
20| LTS3 ] 540 | es1es1 | 269 | °*0%° | 172 | se7es | 19
201 | 188923 | 549 | 013745 | 267 | 730 | 167 | 57020 | 17
201 | 191864 | 54 | oasseo | 268 | 00070 | 172 | 59369 | 17
201 | 19537 | 530 | 9saos2 | 271 | **9% | 178 | 72530 | 20

Kaynak: EUROSTAT’In ISIC REV.2 simiflandirmasi baz alinarak TUiK verilerinden
hareketle yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

7. Sonug ve Degerlendirme

Tiirkiye'nin ozellikle 1980 kararlar1 sonrasinda ihracata yonelik
uyguladigr dis ticaret politikalar1 diinya ekonomisiyle biitiinlesme ve
kiiresel rekabette glclii bir konuma gelme amaglarina yoénelik olarak
gelistirilmistir. Ozellikle 21.ytizyihn bilgi ¢ag1 olarak nitelendirilmesiyle
birlikte kalkinmanin lokomotifi olarak goriilen imalat sanayi sektoriinde de
bilgiyi kullanma, yenilik yaratma, yeniligi ticari basariya doniistiirme gibi
faktorler 6n plana ¢ikmaktadir. Tiirk imalat sanayinin biiytikligi son 10
yillik siire icerisinde hacim olarak artsa da GSYH icerisindeki pay1 azalma
egilimi icerisine girmistir. Ozellikle hizmet sektoriiniin hizla biiyiimesi,
Tirk Lirasinin asir1 degerlenmesiyle ithalatin artmasi ve ihracatin
azalmasi, imalat sanayinin GSYH payinin azalma egilimine girmesine neden
olmustur. imalat sanayinin milli gelirdeki payinin azalmasiyla birlikte
tretim ve katma degerinin teknolojik yapisi da diisiik ve orta diisiik
teknoloji yogunlugunda toplanmaktadir. Imalat sanayinin diisiik
yogunlukta toplanan teknolojik yapisinin ayni zamanda yapisal bir degisim
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icinde olmadig1 da goriilmektedir. Son 10 yillik siire igerisinde imalat
sanayide iiretim ve katma degerde diisiik ve orta-diisiik teknoloji
yogunlugu yaklasik olarak %70 seviyesindeki payin1 korumustur. Bu siire
zarfinda dis ticaret verilerine baktigimizda da farkli sonuglar ortaya
cikmamaktadir. Ihracatta yiiksek teknolojili pay %2 seviyelerinde
seyretmektedir. Bunun yaninda ihracat rakamlarinda da diisiik ve orta
diisiik yogunlukta teknolojinin agirlikta oldugu gorilmektedir. Tiirkiye
zaten diisiik payda liretebildigi yiiksek ve orta - yiiksek teknolojili mallar
yurt disina da pazarlayamamaktadir. Ihracat rakamlarina yansiyan yapi,
katma degerdeki ve iiretimdeki yapinin dogal bir yansimasidir. ihracat
rakamlarini tek basina yorumlamak saglikli sonu¢ vermeyeceginden ithalat
rakamlarina da baktigimizda, Tiirkiye'nin Uretmedeki eksikligini yurt
disindan tamamladifi goriilmektedir. Ozellikle yiiksek ve orta yiiksek
teknoloji gerektiren {rlnlere olan yurtici talebin yurtdisindan
karsilanmasi, bu iki seviyenin ithalattaki payinin ihracattaki paylarina gore
daha yiiksek olmasina sebep olmaktadir. Yine ithalatta orta - diisiik
seviyenin tek artis yasanan teknoloji yogunlugu olmasi, bu grupta yer alan
mal gruplan incelediginde Tiirkiye’'nin ara mal ithalatina bagimliliginin
giderek arttig1 sonucunu dogurmaktadir. Sonug olarak Tiirkiye’nin 2023’e
yaklasik 7 yilin kaldigi bu stiregte, Diinya'nin ilk 10 ekonomisi arasina
girmesi mevcut tabloyla miimkiin goériilmemektedir. Yillar itibariyle katma
deger ve iiretimde, bunlarin dogal sonucu olarak ihracatta diistik teknoloji
yogunlugunun devam etmesi, ileri teknoloji yogunlugunun azalma
egiliminde olmasi, ithalatin yurtici iiretimi destekleyecek sekilde ara
mallarina dayanmasi, istihdamda teknoloji yogunlugunun %80 oraninda
diisiik ve orta - diisiik seviyede toplanmasi, Tiirkiye’nin Diinya’nin ilk 10
ekonomisi icerisinde yer almasinin kisa vadede miimkiin olmadigini
gostermektedir. Tiirkiye'nin {iniversite - sanayi isbirligini saglamasi, Ar-Ge
harcamalarini artirmasi ve verimliligini takip etmesi, dogrudan yabanci
yatirimlarla kazanacagi teknoloji deneyimlerini icsellestirmesi, yapisal
donlsiimiin saglanmasina yardimci olacak egitim, hukuk gibi sosyal
alanlarda gerekli diizenlemeleri yapmasi, yurtdisi tasarruflar1 kullanarak
gerceklestirdigi yatirimlar1 verimli ve yuksek teknolojili alanlara
kaydirmasi, yurticindeki girisimciyi akilci bir bicimde desteklemesi ve
yenilik yaratabilecek beyinlerin yurt disina gogiinii engellemesi, bu yapisal
sorunun ¢oziilmesinde etkili olacak faktorler olarak goriilmektedir.
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Ek-1: Eurostat Isic Rev2 Siniflandirmasi

Smiflandirma | Uriin (Mal veya Hizmet) Kapsam

Kodu

DUSUK TEKNOLOJi YOGUNLUGU

10 Gida tirtinleri

11 icecekler

12 Titilin Giriinleri

13 Tekstil Uriinleri

14 Giyim Esyalar1

15 Deri ve ilgili tirtinler

16 Agac, agac trinleri ve mantar triinleri

17 Kagit ve kagit triinleri

18 Kayitli medyanin basilmasi ve ¢ogaltilmasi
31 Mobilya imalati

32 Diger imalatlar

ORTA - DUSUK TEKNOLOJi YOGUNLUGU

19 Kok kémiirii ve rafine edilmis petrol tirtinleri
22 Kauguk ve plastik tirtinleri

23 Diger metalik olmayan mineral {iriinleri
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24 Ana metal sanayi
25 Fabrikasyon metal iiriinleri
33 Makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarimi
ORTA - YUKSEK TEKNOLOJi YOGUNLUGU
20 Kimyasallar ve kimyasal iiriinler
27 Elektrikli techizat imalati
28 Baska yerde siniflandirilmamis makine ve ekipmanlar
29 Motorlu kara tasity, treyler (romork) ve yari treyler (yari romork)
30 Diger ulasim araclari
YUKSEK TEKNOLOJi YOGUNLUGU
21 Temel eczacilik iiriinlerinin ve eczaciliga iliskin malzemeler
26 Bilgisayarlar, elektronik ve optik tiriinler
Kaynak: EUROSTAT

(http://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/Annexes/htec esms an3.pdf)

Ek-2: OECD ISIC. Rev.3 Siniflandirmasi

Smiflandirma | Uriin (Mal veya Hizmet) Kapsam

Kodu

DUSUK TEKNOLOJi YOGUNLUGU

15 Gida Uriinleri ve igecekler

16 Tiitln triinleri

17 Tekstil tirtinleri

18 Giyim esyasi

19 Tabaklanmis deri, bavul, el ¢cantasi, saraciye ve ayakkabi

20 Agac¢ ve mantar iirlinleri (mobilya haric); hasir vb. 6riilerek
yapilan triinler

21 Kagit ve kagit iirtinleri

22 Basim ve yayim; plak, kaset vb. iirtinler

36 Mobilya ve baska yerde siniflandirilmamis diger {iriinler

ORTA - DUSUK TEKNOLOJi YOGUNLUGU

23 Kok kémiirii ve rafine edilmis petrol {iriinleri

25 Plastik ve kaucuk tiriinleri

26 Metalik olmayan diger mineral iirlinleri

27 Ana metal sanayi

28 Makine ve techizat hari¢; metal esyalar

351 Deniz tasitlarinin yapimi ve onarimi
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ORTA - YUKSEK TEKNOLOJi YOGUNLUGU

2411 Ana kimyasal maddeler

2412 Kimyasal giibre ve azotlu bilesikler

2413 Sentetik kaucuk ve plastik hammaddeleri

2421 Pestisit (hasaratilaci) ve diger zirai-kimyasal iiriinler

2422 Boya, vernik vb. kaplayici maddeler ile matbaa miirekkebi

2424 Sabun ve deterjan, parfiim vb. iiriinler

2429 Baska yerde siniflandirilmamis kimyasal tiriinler

2430 Suni ve sentetik elyaf

352 Demiryolu ve tramvay lokomotifleri ve vagonlari

359 Baska yerde siniflandirilmamis ulasim araglari

29 Baska yerde siniflandirilmamis makine ve techizatlar

31 Baska yerde siniflandirilmamis elektrikli makine ve cihazlar

34 Motorlu kara tasiti, rémork ve yari-rémork

YUKSEK TEKNOLOJi YOGUNLUGU

2423 Eczacilikta ve tipta kullanilan kimyasal ve bitkisel kaynakl
irtinler

353 Hava ve uzay tasitlari

30 Biiro, muhasebe ve bilgi islem makineleri

32 Radyo, TV, haberlesme te¢hizati ve cihazlari

33 Tibbi aletler, hassas ve optik aletler ile saatler

Kaynak: OECD (http://www.oecd.org/sti/ind/48350231.pdf)
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Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Kredi Sorunlari Uzerine Mugla Ilinde
Yapilan Bir Arastirma

Ogr. Gér. Giilriz Hande YILMAZ
Abant Izzet Baysal Universitesi,
Yenicaga Yasar Celik MYO, Lojistik Programi
ghandesarac@ibu.edu.tr

Oz

Bu caligmanin amact KOBI’lerin siirekliliklerini devam ettirmek amaciyla kredi
kullanirken karsilastiklart sorunlart ele almaktadir. Bu sorunlari ortaya koymak igin
tarama stratejisi (survey) secilmis olup, Mugla ilinde faaliyet gdsteren 296 KOBI sahibi
ile yiiz yiize gorigiilerek anket yontemiyle veriler toplanmigtir. Toplanan veriler
1s131nda KOBI’lerin kredi kullanim amaglari, yasadiklar1 zorluklar, vb bulgular ortaya
konmustur.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Kredi, Finansman

A Research About Credit Problems of Small And Medium Enterprises in
Mugla

Abstract

The purpose of this research is problems of using credit by small and medium
enterprises for theirs continuity. This problems to these characteristics, survey technique
was selected. The data were collected through a questionnaire from 296 SME owners
operating in Mugla. According to obtained data, the purposes of the use of credit for
SMEs, their challenges, etc. findings have been revealed.

Keywords: SME, Credit, Financing

67



SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES RESEARCHES
Bahar/Spring 2016-Cilt/VVolume 17-Say1/Issue 36

Giris

fletisim ve teknolojik gelismelerin ¢ok hizli gelistigi giiniimiizde
kiiresel iletisim ve gelismelerdeki hizli degisim, ekonomik ve sosyal alanlarda
da etkisini gostermektedir. Ulkelerin ekonomik kalkinmasinda énemli rolleri
bulunan ekonomik ve sosyal yasamda onemli bir yer tutan Kii¢iik ve Orta
Olgekli Isletmeler, globallesme ve biitiinlesmelerin gergeklestigi giiniimiiz
diinyasinda esnek iiretim yapilart ve yiiksek uyum kabiliyeti ile denge unsuru
olarak yer almaktadir.

Genel konumlar1 itibariyle dikkate alindiklarinda KOBi’ler, bulunduklari
ekonomide nicel agidan kiyas bile kabul etmeyecek derecede iistiinliige sahip
olmakla birlikte, gerek kendi yapilarindan ve gerekse kendileri disindan
kaynaklanan sorunlar dolayisiyla bu istiinliiklerini nitel a¢idan muhafaza
imkanina sahip olamamaktadirlar.

Kiiciik ve orta dlcekli igletmelerin (KOBI'lerin) diinyada ve Tiirkiye'de
gerek isletme sayisi gerekse de istihdam olarak iilke ekonomilerinde 6nemli bir
yerleri vardir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2002 istatistiklerine gore,
Tiirkiye'de KOBI'ler imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmelerin %99 unu
teskil etmektedirler.

KOBI’ler, hem kendi iglerinde hem de disarida uygun bir orgiitlenme
yapisi igerisinde degildir. Karsi karsiya bulunduklart hukuki, biirokratik, idari,
teknolojik, ticari ve mali sorunlar gelismelerini engelleyici niteliktedir.
Faaliyette bulunduklar1 piyasalar, biiyiimelerine imkan saglayacak ozellikte
degildir.

KOBI’leri siniflandirmak icin kullamilan baslica kriterler; calisan kisi
sayisi, 0z sermaye, igsletme sermayesi, sabit sermaye, aktifler toplami, 6denen
vergi toplami ve piyasa payidir.

2005/9617 Karar sayilt 25997 sayili resmi gazete de Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi yayinlanmistir.Buna gore; 10 kisiden az yillik
calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 ya da bilangosu 1 milyon TL’yi
asmayan ¢ok kiiclik isletmeler ‘mikro’;50 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden
ve yillik net satis hasilati ya da bilancosu 5 Milyon TL’yi agmayan ‘kiigiik
isletme’;250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 ya
da bilangosu 25 milyon TL’yi agmayan ‘orta biiylikliikteki isletme’ olarak
belirlenmigtir.

Liedholm ve Mead’e gore (1999:1) Kiiciik ve orta olcekli igletmelerin
genel Ozellikleri bugiin biitiin gelismis iilkelerde bulunmalaridir. Ve bunlarin
Ozellikleri is imkanlar1 Yyaratmak ve bu sayede 3.Diinya iilkelerinin
yiktimliiliklerini hafifletmektir. Bu ylizden biitin gelisim planlarinda ve
stratejilerinde bunlara 6nem verilir.
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Ban ve Yoriik’e gore (2003:31) KOBI’ler yiiksek faiz, agir teminat
kosullari, vade siiresi ve kredi miktarinin yetersizligi nedeniyle finans
kurumlarindan yeterli kredi saglayamamaktadirlar. Giiniimiizde KOBI’lerin
iilke ekonomisinde 6nemli bir agirlig1 olmasina karsin toplam kredilerin sadece
%51 bu isletmelere tahsis edilmektedir. Kiiglik ve orta dlgekli isletmeler, kredi
yoluyla finansmaninda en ¢ok teminat gosterememe sorunuyla karsilasmakta ve
kisa wvadeli finansman ihtiyaclarin1 karsilamak icin bagvurduklar1 kredi
kurulusunun, kredinin verilebilmesi igin istedigi ipotegi veya kefaleti
karsilayamamaktadir.

Miiftiioglu’na gore (1997:59) Bankalarin sifir riskle calisma politikalari
nedeniyle, bazen kredinin birka¢ kati teminat talep edilmektedir. Biiylik
isletmeler aldiklar1 kredilere karsilik isletme varliklarini teminat olarak
gosterirken, kiiciik isletmeler ise genelde kisisel mal varliklarini teminat olarak
gostermektedirler. Iflas halinde ise kiiciik isletme sahibi tiim varliklarim
kaybetme tehlikesi ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu durum kiigiik isletmeleri,
kredi yolu ile finansmaninda ¢ekimser davranmasina neden olmaktadir.

Ban ve Yoriik’e gore (2003:31) Kredi temin edilmesinde karsilagilan bir
diger giicliik ise KOBI sahiplerinin finansman konusunda yeterli bilgiye sahip
olmamalari, kredi almak i¢in gerekli fizibilite etiidii, finansal plan, maliyet gibi
islemler yapamamalari ve bunlar1 yapabilecek uzmanlar1 kisith biitceleri
nedeniyle istihdam edememeleridir.

Tutar ve Kiigiik’e gore (2003:221,222) Kiiglik isletme girisimcileri
genellikle simirli bir 6z sermaye ile is hayatina atilirlar. Cogu durumda bu
sermaye kurulus icin gerekli olan sabit degerlerin akimi1 ve ¢aligma sermayesi
yeterli olmaz. Bu yiizden bu isletmeler optimum biiyiikliikkte kurulamazlar.
Dolayisiyla optimum biiylikliigiin sagladigi avantajlardan mahrum kalirlar.
Calisma sermayesi yetersiz olmasi nedeniyle de siirekli sermaye sikintisi
cekerler ve bu nedenle, zaman zaman firetimlerine ara verirler. Bankalarin veya
diger finans kuruluslarinin kii¢iik isletmelere destek saglamaya isteksiz oluslar
isi iyice cikmaza sokar. KOBI’lere saglanan kredilerde genellikle kredi
faizlerinin yliksek ve vadenin kisa olusu, ya da kredi miktarinin en az iki katini
bulan ipotek istenilmesi, kredinin projeye gore degil, ipotege gore verilmesi
onemli bir handikaptir.

Kiiciikgolak’a gore (1998:43) Farkli hedeflere ulagabilmek icin farkl
aracglar kullanilabilir. Yeni girketleri desteklemenin en énemli araglarindan biri
uygun oranlardaki faizlerle kredi vermektedir. Bu krediler bir yandan diisiik
faizli olmali ve diger yandan baslangic doneminde asir1 yiik yiiklenmeden
Odenebilecek sekilde diizenlenmelidir. Uygun kosullu krediler hibe seklinde
desteklerden daha avantajlidir. Zira geri dondslii krediler, bu amaca yonelik
kamu fonlarin erimemesini saglar.
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Ridenger’a gore (1995:362) Bu tiir kamu tabanli kredilerinde ana sorun,
bu kredilerin verilebilecegi isletmelerin se¢ilmesidir. Bu Se¢im kamu tarafindan
genelde tatmin edici sekilde yapilamaz. Bunun i¢in bu goérevin bir ekonomik
aktor tarafindan yerine getirilmesi gerekir. Bu ekonomik aktoriin kredinin geri
donmesinde kazanci olmasi gerekir. Bankalar bu goérevi yerine getirebilecek
sekilde yapilanmistir. Bu nedenle devlet tarafindan saglanacak kredilerin bu
sistemle dagitilmasi yararli olabilir ve bu yardimlarin sadece yeni isletmelerin
finansman ihtiyaclarinin bir kismini karsilamalidir. Finansman kaynaklari
bankalar tarafindan karsilanmali ve ancak bu yolla karsilanamayan bir kistm
kalirsa, bir bankanin garantisi altinda devlet destegi taninmalidir. Bu yontem
ayrica desteklenecek igletmelerin segilmesinde ilave bir biirokrasi yaratilmamasi
nedeniyle de avantaj saglar. Bankalar da basarili olmak i¢in bu alanda bir
finansal yogunlagmaya gitmeleri gerekir.

KOSGEB’in sagladigi kredi faiz destegi kredisi de Ridenger’in
sOyledigi sekilde yapilmis anaparasi bankadan karsilanan sadece faizi KOSGEB
tarafindan karsilanan bir devlet tesvigidir. KOBI’lerle banka arasinda bir kprii
gorevi gormiistiir.

[sletmelerin; iiretim, kalite ve standartlarini artirmalari, finansman sorunlarinin
¢Oziimii, istihdam yaratmalari, uluslararasi diizeyde rekabet edebilmelerini
teminen;

e Yatinm
e Isletme sermayesi
e TIhracata yonelmelerini

saglamak amaciyla KOSGEB KOBI Kredi Faiz Destegi Yonetmeligi
gergevesinde kredi faiz destekleri yiiriitiilmektedir.

KOSGEB; kamu bankalari, 6zel bankalar, katilim bankalar1 ile diger
finans kuruluslari ile yapacag protokoller kapsaminda KOBI’lere
kullandirilacak kredilerin faiz/kar payi, komisyon vb. giderlerinin karsilanmasi
amactyla 2003 yilindan itibaren KOSGEB Kredi Faiz destegi programlarini
yiriitmektedir( KOSGEB,2011-2015 Stratejik Plan, sf:17).

Sahip olduklar1 koklii gecmise ragmen, ¢oziilemeyen Ve karst karsiya
bulunulan bu sorunlarin hepsi ayr1 énem tasimaktadir. Isletmelerin finansmani
isletme icin gerekli olan en Gnemli ihtiyag olarak gérmemekle birlikte diger
bircok soruna da nispeten kaynaklik ediyor olmasi itibariyle 6nemli olarak
gormekteyiz. Dolayisiyla iilkemizdeki kiigiik ve orta olgekteki isletmelerin
cogunun kiiciik olmas1 ve finansmanlarini krediyle sagliyor olmalar1 6ngoriimiiz
nedeniyle bu konuyu ayrintilartyla tahlil ederek ¢o6ziimleri yoniinde fikir
vermeye calisacagiz.
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1. Materyal ve Yontem

Arastirmanin  amacina uygun olarak tarama (survey) stratejisi
secilmistir. Ana kiitleyi Mugla ilinde faaliyet gosteren KOBI’ler
olusturmaktadir. Mugla Merkez Ilce Sanayi ve Ticaret Odasindan alman
listelerden kayitli isletme sayisinin 1274 oldugu goriilmiis ve bunu temsil
edecek orneklem biiyiikliigiiniin % 95 giiven araliginda, %4,99 hata payiyla 295
oldugu saptanmustir. Anketlerin geri doniis sayist gdz oniine alinarak bu sayimnin
iki kati alinarak 295*2=590 tane isletme basit tesadiifi secim yoOntemiyle
listeden se¢ilmistir. Arastirmada 296 isletmeye ulasilarak % 5 hata payi ile
temsil glicii saglanmistir. Arastirmanin verileri yiiz yiize goriisme seklinde
anket araciligiyla toplanmistir. Toplanan veriler bilgisayar ortamina
aktarildiktan sonra SPSS vasitasiyla analiz edilmistir. Elde edilen bulgular ve
bulgulara iligkin analizler izleyen kisimda yer almaktadir.

Bulgular ve Degerlendirme

1. Soru - Isletmeniz bunyesinde herhangi bir kurum/kurulustan kredi
kullandiniz mi?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid EVET 192 64.9 64.9 64.9
HAY IR 104 35.1 35.1 100.0
Total 296 100.0 100.0

Isletmelerin %35.1’inin kredi kullanmama nedenini kredi kullanmayan
isletmelerin  %57.7’sinin 6z sermeyesinin yeterli olmast %]17.3’niin kredi
faizlerini yiiksek bulmasi ve %15.4’{inlinde teminat sartlarin1 agir bulmasidir.

2. Soru - Isletmeniz icin kullandiginiz kredinin vade araligi nedir?

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 0-6 AY 6 3.1 3.1 3.1
6 AY - 2YIL 98 51.0 51.0 54.2
2-5YIL 74 38.5 38.5 92.7
5 VE UZERI 14 7.3 7.3 100.0
Total 192 100.0 100.0
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2.8oru - Isletmeniz Igin Kullandiginiz Kredinin Vade
Araligi Hedir?

. 0 - & AY
6 AY - C

. YIL

l:‘ 2 - 5 ¥IL

.5 VE UZERTI

Bilgi edinmeye ¢alistigimiz anakiitleyi olusturan isletmelerin mikro ve
kiiciik dlcekte yogun olmasi, isletmelerin 6 ay ile 2 y1l vade arasinda kredi
kullanmasini agiklamaktadir. Ayrica 5 yil ve iizeri vadeli kredi kullaniminin

%7.3 olmasinin nedeni yorede orta 6lgekli isletmenin az olmasina baglanabilir.

3. Soru - Eger kredi kullandiysaniz kredi kaynaklariniz nelerdir?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid BANKALAR 136 70.8 70.8 70.8
KOSGEB 40 20.8 20.8 91.7
ESNAF VE
SANATKARLAR 14 7.3 7.3 99.0
DIGER 2 1.0 1.0 100.0
Total 192 100.0 100.0
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3.Soru - Eger Kredi Kullandiysaniz Kredi
Kaynaklariniz Helerdir?

M sanEaLar
[ xoscEs

I:‘ ESHNAF VE
SAMATEARLAR

B orcee

Ele alinan 6rneklem grubu %70,8 ile kredi kaynagi olarak bankalari
kullanmakta olup %20,83 ile KOSGEB kredilerinden yararlanmaktadir.

4. Soru - Eger kredi kullanmadiysaniz kullanmama nedenleriniz nelerdir?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid OZ SERMAYE YETERLI 60 57.7 57.7 57.7
KREDI FAIZLERI Y UKSEK 18 17.3 17.3 75.0
TEMINAT SARTLARI AGIR 16 15.4 15.4 90.4
KREDI VEREN AZ 2 1.9 1.9 92.3
CEVAPSIZ 8 7.7 7.7 100.0

Total 104 100.0 100.0
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4.50ru - EJer Kredi Kullanmadiysaniz Kullanmama
Hedenleriniz NHelerdir?

QOZ SERMAYE
YETERLI

KREDI
B FatziERT
YUKSEK

TEMINAT
SARTLART
AGIER

KREDI VEREN
AZ

E]CEVAPSIZ

Anket yapilan Orneklem grubu iginde kredi kullanmayanlarin
kullanmama sebeplerinden %57.7 ile 6z sermayesini yeterli bulanlarin diginda,
%17,3’1 kredi faizlerini yiiksek, %15,4’1 de teminat sartlarini agir bulmaktadir.

5. Soru - Kredi alirken karsilastiginiz guclukler nelerdir?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  KREDI TALEPLERIM Z
YETERI KADAR DIKKATE 20 6.8 6.8 6.8
ALINMAMAKTADIR

KREDI BASVURUSUY LA
KREDI ALINMASI

ARASINDA ZAMAN 44 149 149 216
KAYBIMIZ OLMAKTADIR

TEMINAT GUCLUGU ILE

KARSILASMAKTAY 1Z 82 211 20 493
FORMALITELER

OLDUKCA AGIR % 3.l 831 824
CEVAPSIZ 52 17.6 17.6 100.0
Total 296 100.0 100.0
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5.50oru - Kredi Alirken Karsilastiginaz
Giuglikler Helerdir?

KREDI
TALEFLERIMIZ
YETERI KEADAR

D IEKATE

AL INMAMAET AD IR

¥REDI
BASVURUTSUYLA
. FREDI ALINMASI
ARAZIINDA ZAMAN
KAYEIMIZ
OLMAET AD IR

TEMINAT GUCLUGT

[ e

KARSILASMAKTAYIZ

. FORMAL ITELER
OLDUECA AGIR

D CEVAPSIZ

Anket yapilan Orneklem grubunun ifadelerine  bakildiginda
karsilastiklart en biiyiik giigliigiin %33 ile formalitelerin agir oldugu ve %27,7
ile teminat gli¢liigii oldugu anlagilmaktadir.

6. Soru - Aldiginiz kredi miktari yeterli midir?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid EVET 110 573 573 B73
HAYIR 80 417 417 99.0
CEVAPSIZ 2 1.0 1.0 100.0
Tatal 192 100.0 100.0

Ele alinan 6rneklem grubu icinde kredi alanlarin %57,3i aldiklar1 kredi
miktarinin ihtiyaglarini karsiladiginmi diistinmektedir.
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7. Soru - Isletmeniz icin kullandiginiz kredi cesidi nedir?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  TICARI KREDI 124 64.6 64.6 64.6
YATIRIM KREDISI 28 14.6 14.6 79.2
IHTIYAC KREDISI 38 19.8 19.8 99.0
CEVAPSIZ 2 1.0 1.0 100.0

Total 192 100.0 100.0

7.Soru - Isletmeniz I¢in Kullandiginiz Kredi

Cesidi Nedir?

. TATIRIM
EREDISI

THTITAC
EREDIEI

B cevarsiz

B r1carT EREDT

Anket yapilan KOBI’ler icinde kredi kullananlarin %64,6 si aldiklar:
krediyi ticari olarak almislardir.
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8. Soru - Mevcut kredi sistemi hakkinda ne dusunuyorsunuz?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
 Letenavorun | ma| o om3| 2
FAIZ YUKSEK 110 37.2 37.2 59.5
VADE KISA 20 6.8 6.8 66.2
KREDI MIKTARI DUSUK 34 115 11.5 7.7
KREDI MIKTARI UY GUN 48 16.2 16.2 93.9
(E)'\Rlil;\lA.nS l\_(ION ILE 14 47 4.7 98.6
CEVAPSIZ 4 14 14 100.0
Total 296 100.0 100.0

Ankete katilan isletmelerin %37,2’si kredi faizlerinin yliksek oldugunu

disiinmekte ve krediyle ilgilenmeyen %22,3’liikk kisim ise 0z sermayesinin
yeterli oldugunu diisiinmektedir.

9. Soru - Kredi maliyetlerinin yuksekligi karsisinda isletmenizin tutumu ne olur?

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent

Valid \S(EAI;:\fI_,lAF\{(E ARTIRIM 3 10.8 10.8 10.8

ISES{%FE%]ESNN 68 23.0 23.0 33.8

STOKLAR AZALTILIR 48 16.2 16.2 50.0

PERSONEL AZALTILIR 30 10.1 10.1 60.1

KAPASITE AZALTILIR 46 15.5 15.5 75.7

DIGERLERI 32 10.8 10.8 86.5

HICBIR SEY 28 9.5 9.5 95.9

CEVAPSIZ 12 4.1 4.1 100.0
Total 296 100.0 100.0
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9.50ru - Kredi Maliyetlerinin Yiksekligi
Karsisinda Isletmenizin Tutumu Ne Olur?

SERMAYE
ARTIRINI
YAPILIR

TATIRIN
PROJESININN
KUCULTULUR

E]STOKLAR
AZALTILIR

PERSCNEL
AZALTILIR

KAPASITE
AZALTILIR

[ p1GERLERT
@ urcer sev
[ cevarstz

10.5oru - Kobilere kredi ve tesvik veren kurum/kuruluslardan yeterince
haberdar misiniz?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  EVET 186 523 628 62.8
HAYIR 106 358 358 93.6
CEVAPSIZ 4 14 14 100.0
Total 296 100.0 100.0

Anket yapilan isletmelerin %62,8’1 kobilere kredi ve tesvik veren
kuruluslardan yeterince haberdar oldugunu ifade etmektedir.
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11.50ru - Kobilere yapilan tesvikleri yeterli buluyor musunuz?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Fercent
Valid  EVET a8 297 297 297
HAYIR 202 65.2 65.2 95.0
CEVAPSIZ B 2.0 20 100.0
Total 296 100.0 100.0

Orneklem grubu iginde ankete katilan isletmelerin %68,2’si yapilan
tesvikleri yeterli bulmamustir.

2. Sonug

Bu calismada Mugla ilinde faaliyet gosteren 296 adet KOBI iizerinde
kredi sorunlarinin belirginlestirilmesi amaglanmistir. Yapilan arastirmada elde
edilen bulgulara gdre su sonuclara ulagilmstir.

Isletmelerin biiyiik bir boliimiiniin kredi kullandig1 anlasilmis olup bu
kredilerin biiyilk bir kismi bankalardan saglanmistir. Ayrica isletmelerin
KOSGEB kredilerine daha az ragbet etmelerinin nedeni KOSGEB’in kamu
borcu olan igletmelerin aldigi krediden borcu kadar kesinti yapmasidir.
Mugla’daki isletmelerin biiyiik bir kisminin kamu borcu oldugundan dolay:
KOSGEB kredilerini tercih etmemektedirler.

Kredi kullanmayan isletmelerin biiyiilk ¢ogunlugunun 6z sermayesi
yeterli oldugundan dolay1 kredi kullanmadig1 anlagilmstir.

Ayrica kredi kullanmayanlarin, diger kredi kullanmama sebeplerini
Kredi faizlerinin ve teminat sartlarinin agir olmasi olusturmaktadir.

Isletmelerin kredi kullanirken karsilastigi giicliiklerin biiyiik béliimiinii
teminat saglama giicliigii ve formalitelerin agir olusu olusturmaktadir. Fakat bu
isletmelerin yaridan fazlasi aldiklari kredi miktarlar1 yeterli bulmaktadir. Bu
isletmelerin biiyilk ¢ogunlugu aldiklar1 kredileri siirekliliklerini saglamak
amaciyla kullandiklar1 anlagilmaktadir. Sonuglara baktigimiz zaman %64’liik
bir oran sadece ticaret dongiisiinii saglayabilmek icin kredi ¢ekmektedir.
Ekonominin en dnemli temel tas1 olan KOBI’lerin gelisme de biiyiik énem arz
ettigini gormezden gelemeyiz. Biiylimek yerinde sadece kendi yaginda
kavrulmak amagh kredi ¢eken aymi zamanda bu kredilerin faiz ve agir
prosediirlerinden dert yanan isletmelere daha esnek vadede , islerinin
donemlerine gore toplu 6demeli krediler sunulmalidir. Bu isletmelerin sadece
%14 ‘i yatirnm yapmak , yeni teknolojilerden faydalanmak , daha biiyiik bazda
iiretime ge¢mek , istihdamu arttirmak amacl kredi kullanmaktadir. Isletmeler

79



SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES RESEARCHES
Bahar/Spring 2016-Cilt/VVolume 17-Say1/Issue 36

¢ogu zaman ellerindeki sicak parayla islerini dondiirmek , uzun vadede
yapacagi yatirimlar i¢inse uzun vadeli krediler kullanmayi tercih etmektedirler.
Bunun asil sebebi uzun vadede sonuca ulasip fayda saglayacak yatirimlardir.
Ellerinden bulunan sermayeyi tiimiiyle yatirima yiiklemek 6zellikle KOBI’ler
i¢in risk olusturmaktadir. Bir iilkede rol oynayan 6zel isletmeler ne kadar ¢ok
yatir1 yaparsa lilke o derece kalkinacaktir. %19’luk bir kisim isletme ise
tamamen ihtiyactan kredi kullanmaktadir. Firmalarin satis bedellerini tahsil
edememesi veya rekabet sonucu iriinlerini uzun vadeli satisa sunmasi,
satiglarin azalmasi sonucu stoklarin artmasi veya siparis tutarlarinda artiglar gibi
olgular sirketlerin isletme sermayesi gereksinimlerini arttiran nedenler
arasindadir. Isletmelerin %10’u kredi ¢ekmek yerine sermaye eklemeyi tercih
etmektedir.

Kredi maliyetlerinin yiiksekligi sebebiyle kemer sikma politikasi
uygulayan isletmelerin %23’ yatirnmi azaltmaktadir. %16 ‘lik bir kisim ise
stok azaltarak ¢oziim bulmaktadir. Isletmelerin stok azaltmasi iiretimi durma ya
da aksama noktasina getirecek riskli bir durumdur. Fakat KOBIlerin karsilast1g1
faiz ve maliyetler bu durumu zorlamaktadir. %15°lik bir kisim ise kii¢iilmeye
gidecegini beyan etmektedir.

KOBilere yapilan desteklerle istihdam arasinda siki bir iliski vardur.
Karmasik ve uzun siiren kredi siirecleri , kredi maliyetleri isletmeleri kredi
¢ekmekten vazgegerek kiigiilmeye tesvik etmekte , var olan is giiclinli isten
cikararak ya da asgari {icret {lizerinde maas veremeyereck hem calisanlari
tatminsizlestirmekte hem de kendisi yetinemedigi i¢in mutsuz olmaktadir. Bu
isletmelere verilen destek artarsa girisimci isletmeler yatirim yapmak isteyenler
daha ¢ok on plana ¢ikacaktir. Teminat sorunu KOBIler igin ortadan
kaldirilmalidir.

Yeni kurulan kiigiilk ve orta olgekli igletmelerin kredi taleplerinde
yetersiz teminatlar her zaman sorun olmaktadir. Orta ve uzun vadeli yatirim
kredilerinde istenen 1. dereceden ipotek tutar1 &zellikle KOBI niteligindeki
firmalarin bu kredileri kullanmalarma engel olmaktadir. Ayrica KOBI
niteli§indeki firmalar, islerini biiyiitiirken ilave kredi taleplerinde bankalarca
talep edilen ek teminatlar karsilamakta giicliikler yagsamaktadir.

Isletmeler aldiklar1 kredileri dogru yerlerde kullandiklar1 zaman finansal
kaldirag etkisiyle karliliklar1 da artabilir. Bu sebeple bankalar hali hazirda
verdikleri kredilerin nerede kullanildigin1 arastirmali gerektigi yerlerde
miidahale ederek tam manasiyla bir Ticari Destek Danigmanligi yapmalidir. Bu
sekilde hem verdigi krediyi garanti altina alacak hem de miisterisi ile siki bir
bag icine girerek biiyiimesini daha fazla yatirim yapmasini saglayacaktir.

Bankalar miisterinin ticari hesaplarin1 gozlemleyerek satiglar1 hakkinda
bilgi sahibi olabilirler. Kredi bagvurularinin degerlendirilmesinde 'kredi
puanlama' (credit scoring) modeli 6zellikle ABD ve Avrupa iilkelerinde son
yillarda KOBI kredilerinde yaygin olarak kullanilan sistemlerden biridir. Kredi
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derecelendirme veya puanlama sistemi kredi miisterisinin almaya hazir oldugu
kredisinin geri 6denmeme ihtimalinin istatiksel olarak Ol¢ililmesini igerir ve
kredi iliskileri ile risk Olciimleme teknigine alternatif bir sistemdir. Kredi
derecelendirme sistemi kredi miisterisinin iliskiler yolu ile kisisel degerlendirme
sonuglarmm dogrulayabilecek tamamlayici veriler saglar. KOBI’ler giiglii banka
iligkileri yolu ile kredi derecelendirme sistemi ile elde edemeyecekleri olgiide
kredi imkanlarina kavusurlar.

Isletmelerin bulundugu sektdre gore dzel kredi paketlerinin yaratilmasi
isletme banka temsilcilerinin igletmelere akilct ve yenilik¢i fikirler vermesi
saglanmalidir. KOSGEB , Ticaret Odasi , Esnaf ve Sanatkar Odasi gibi kamu —
isletme isbirlik¢isi olan kurumlarin bélgesinde bulunan ticaret erbablarinin
durumuna ydénelik farkli destek ve tesvik 6demeleri vermeleri gerekmektedir.
KOBilere verilen kredilerden kredi maliyeti yaratan dosya masrafi ekspertiz
iicreti sigorta licreti gibi ek masraflar en minimum diizeyde alinarak biiyiimeleri
istihdam yaratmalar1 saglanmalidir.

Ornegin Mugla ili bacasiz sanayi olan Turizm sehridir. Daha ¢ok yaz
mevsiminde igletmeler para kazanmaktadir. Buna uygun mevsim vadeli krediler
cikarilarak isletmelerin sikilmasi onlenmelidir. Isletmelerden istenen evraklar
bankanin uzun siireli miisterisi olup olmamasiyla ya da sektérde bulundugu yila
gore azaltilmalidir. Ulkemizde yiikselen enflasyonlardan , ortaya ¢ikan
krizlerden ¢ikmis ; 6rnegin 10-15 yillik isletmeci olan bir kisi ile sektore yeni
girmis bir kiginin sartlar1 ayni1 olmamalidir. Fakat tersi durumda da yeni isletme
acacak girisimcilerde desteklenmelidir. Bir iilkenin ekonomisi ne kadar iyi ise
refah seviyesi o kadar yliksek olacaktir.

Ankete cevap veren isletmelerin yaridan fazlasi1 KOBI'lere kredi ve
tesvik veren kurumlardan haberdar oldugunu ifade ederken %35’i haberdar
olmadigimi belirtmistir. Kurumlarin galisanlar1 belli giinlerde KOBI ziyaretleri
yaparak hem yeni tesvik destek paketlerini dogru bir sekilde olusturmak
amaciyla isletmelerle bulusmali hem de var olan desteklerin dogru agizdan
anlasilmasini saglamalidir. Isletme sayis1 fazla olan yerlerde ise ilan ve
reklamlar ile desteklenmelidir. Giliniimiiz iletisim ¢aginda hemen herkesin cep
telefonu bulunmaktadir. Sadece 6zel bankalar degil destek ve tesviklerle ilgili
devlet kurumlar1 da mesaj ya da operatdrlerce yapilan aramalarla isletmelere
bilgilendirme daveti gonderebilmelidir. Son olarak yaklagik olarak %70
oranindaki isletme yapilan bu kredi ve tesviklerin yetersizliginden
yakinmaktadirlar.
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Oz

Geng Plinius, 111 yilinda Roma Imparatoru Traianus tarafindan Kiiciik Asia’da
Bithynia Eyaleti’ne, buradaki mali usulsiizliikler ve yargi diizensizlikleri ile ilgili
sikayetler nedeniyle proconsul (eyalet valisi) olarak atanmistir. Geng¢ Plinius, eyalet
kentleriyle ilgili sosyal, siyasi, ekonomik, askeri ve dini konularda Traianus ile karsilikli
olarak mektuplasmislardir. Bu yazismalar, Kiiciik Asia kentlerinin Roma Imparatorlugu
hakimiyeti altindayken nasil yonetildigi ile ilgili nemli bilgiler vermektedir. Plinius’un
mektuplar1 birinci el kaynak olmasinin yaninda, bir valinin bir imparatorla eyalet
yonetimiyle ilgili dogrudan mektuplagmasi anlaminda benzersizdir.

Anahtar kelimeler: Geng Plinius, Traianus, Mektuplar, Bithynia.

The Administration of Bithynia Province in Trajan Period in the Light of
the Anatolian Letters of Pliny the Younger

Abstract

Pliny the Younger was assigned as governor to the province of Bithynia in Asia Minor
by Trajan in 111 A.D. He corresponded with Trajan about social, politic, economic,
military, and religious transaction of imperial business. This correspondence give us
very important informations about cities of Asia Minor under the rule of Roman
Empire. Pliny’s correspondence are primary source and unique in terms of
correspondence a governer with an emperor.

Key words: Pliny the Younger, Trajan, Correspondence, Bithynia.

Geng Plinius ve 10. Kitap Hakkinda

Calismamizin girisinde Geng¢ Plinius’un kimligi, eserini olusturan
mektuplari genel yapis1 ve gerek Roma tarihi, gerekse genel tarih yaziciligi
acisindan 6nemi hakkinda bilgiler vermeye calisacagiz. Boylece, Roma ile
Kiiciik Asia kentleri arasindaki yonetim iligkisini anlamamiz agisindan Geng
Plinius’un mektuplarini1 segme nedenimiz daha anlasilir bir hale gelecektir.

Romal1 soylu bir aileye mensup olan Geng¢ Plinius (Gaius Plinius Caccilius
Secundus-MS 62-113), taninmis bir yazar ve filozof olan dayis1 Yaslt Plinius
(Gaius Plinius Secundus Maior-MS 22-78)’un yaninda yetismis ve Onemli
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politik bir ¢evre edinmistir. 89-100 yillar1 arasinda hukuk, maliye ve baymdirlik
icerikli ¢esitli devlet goérevlerini basartyla yerine getirmis ve 100 yilinda konsiil
olmustur. 111 yilinda Imparator Traianus (98-117) tarafindan Kiiciik Asia’da
Bithynia Eyaleti’ne, buradaki mali usulsiizlikler ve yargi diizensizlikleri ile
ilgili sikayetler nedeniyle proconsul (eyalet valisi) olarak atanmustir’. Zira
Traianus eyaletlerdeki siyasi diizensizliklere yol acan gelismeleri yakindan
takip eden bir imparatordu?.

Geng Plinius’un 10 kitaptan olusan Epistulae (Mektuplar)® adli eserinin
ilk 9 kitabt sosyal, siyasi, ahlaki vb. bir¢ok alanda yazilmis mektuplardan
olugmaktadir. Calismamizin odak noktasini olusturan 10. kitap ise yazarin
Bithynia valiligi sirasinda (111-113) kentlerdeki sorunlarla ilgili Traianus’la
karsilikli goriis aligverisinde bulunduklart mektuplardan meydana gelmektedir.
10. kitap, 124 mektuptan olugmaktadir. 1-14. mektuplar Traianus’un tahta
ciktigi 98 yili ve sonrasina tarihlenir ki bu dénemde Geng¢ Plinius heniiz
Roma’dadir. S6z konusu mektuplar Plinius’un baz1 politik istekleri (10.4, 5, 8,
11), Traianus’un Roma Imparatorlugu tahtina cikist (10.1) ve kazandig
zaferleri kutlama (10.14) igerikli konulardan olugmaktadir. Asagida Grnegini
verdigimiz mektup bu anlamda Plinius’un Traianus’u 6vdiigii ve ona olan
bagliligini bildirir iceriktedir:

“Aziz 1mparatorum, senin babana olan sadakatin onun ardindan,

gerektiginden geg bir tarihte tahta ¢ikmana yol agti. Ama 6liimsiiz

tanrilar, egemenligin altina almis oldugun devletimizin bagsina
gecmen i¢in erdemlerine hiz verdiler. Bundan dolayi, senin ¢aginin
yansimasi olan her c¢esit refahin sana ve senin sayende biitiin

insanliga ulagsmasini dilerim”(Plinius, 10.1).

Mektuplarin geri kalani ise Pliniusun 111-113 yillar arasinda Bithynia
valiligi sirasinda kaleme alinmistir. Mektuplarin 73’1 Plinius tarafindan, 51°1 ise
Traianus tarafindan*® yazilmistir. ilk 50 mektup, genellikle Plinius’un gorevi
geregi eyalet ile ilgili gozlemlerini Traianus’a rapor verir nitelikteki aktarimlari
seklindedir. Traianus’un bu mektuplarin bazilarina cevap vermeyi ihmal ettigini
goriiyoruz. Sherwin-White, s6z konusu mektuplar1 “6zel” olarak nitelerken®,
Millar, Plinius’un mektuplarinin Traianus tarafindan bir sekilde ihmal edildigini

! Bennet, 1997: 118; Imparatorluk eyaletlerindeki bu tiirden vergi usulsiizliiklerine cok
stk rastlanmaktaydi. Ornegin, Cicero Kilikia Eyaleti valiligine atandig1 ilk zamanlarda
yazdig1 bir mektubunda konulan vergilerin 6denmediginden bahsetmistir: Cicero, ad.
Att. 5.16.2.

2 Hooper, 1979: 5.430

3 Eserin orijinal dili olan Latince versiyonuyla ilgili kelime bazli bir inceleme i¢in bkz.
W. D. Lowe (1913), Anecdotes from Pliny’s Letters, Oxford: Clarendon Press.

4 Traianus’un yazdig1 mektuplarla ilgili bir analiz igin bkz. Sherwin-White, 1962: 114-
125.

5 Sherwin-White, 1966: 566.
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izah etmeye calismaktadir®. Her iki goriis de bizce makul goriinmekle birlikte
bunun Traianus’un kasith bir davranist oldugunu diistinmiiyoruz. Ciinkii
Traianus’un cevapsiz biraktigi mektuplarin (10.4, 12, 13, 14) igerigine benzer
baska mektuplart (10.7, 95, 105, 107) ilerleyen zamanlarda igtenlikle
cevapladigini goriiyoruz.

Plinius’un Bithynia mektuplarinin bu kadar ilgi ¢ekici olmasinin birgok
nedeni vardir. Ilk olarak, kayitlara gecen bu tiirden tarihi mektuplagsmalar
arasinda dogrudan bir Roma imparatoru ile yapilmasi ve neredeyse tiimiiyle bir
eyaletin idaresi konulu olmasi dolayisiyla benzersizdir. Diger taraftan, mektup
yazimi Roma diinyasinda ayr1 bir edebi tiir olarak nitelendirilirdi. Elimizde
dogrudan Kiiciik Asia ile ilgili derlenmis mektuplar1 bulunan bir¢ok yazar
bulunmaktadir. Romal1 iinlii hatip Marcus Tullius Cicero da Kiiciik Asia’da
Kilikia Eyaleti valiligi sirasinda (MO 51-50) birgok mektup yazmuis, ancak tek
tarafli olarak yazilan bu mektuplarin muhatabi Cicero’nun kimi zaman ailesi
kimi zaman arkadaslar1 olmustur’. Yine bir diger Romal1 iinlii gramer ve retorik
ustas1 Marcus Cornelius Fronto (100-160)’nun Marcus Aurelius, Lucius Verius
ve Antonius Pius ile imparatorlugun aile dostu ve 0Ozel Ogretmeni olarak
karsilikli mektuplasmalari mevcuttur. Bunlardan bagka Cicero gibi Kilikia
valiligi yapmis olan M. 1. Brutus, daha sonra Kaisareia Piskoposu Biiyiik Basil,
pagan sofist Libanos ve Imparator Iulian’in mektup derlemeleri sayilabilir®.
Aslina bakilirsa, Plinius’un eserinin ilk 9 kitabindaki mektuplar da Romali
senatdrler ve aristokrat sinifindan insanlara yazilmistir. Diger taraftan 10.
kitapta Traianus ile kurdugu bu benzersiz mektup iligkisi ise hem daha 6nce
kendi yazdigi mektuplardan, hem de benzer tiirdeki diger 6rneklerinden keskin
bir ¢izgiyle ayrilmaktadir.

Imparatorluk yazismalar1 ve Roma eyalet yonetiminin kiymetli bir 6rnegi
olan bu belgeler ayn1 zamanda bir antik¢ag imparatorlugunun yonetimi altindaki
bir eyalete ne sekilde miidahale ettiginin de en agik Ornegidir. Mektuplara
biiyiik 6nem atfedilmesinin bir diger nedeni, bunlarin birinci kisinin elinden
¢ikmis  olmasidir. (Yazismalarin  Plinius ya da Traianus tarafindan
yapilmadigina dair herhangi bir kanit veya atif s6z konusu degildir) Plinius’un
Bithynia Eyaleti’ndeki ikinci gorev yilmin ardindan mektuplarin aniden
kesildigi goriilmektedir. Bu konudaki en mantikli agiklama Plinius’un valilik
gorevi sirasinda bir sekilde yagamini yitirdigi {izerinedir. Ancak, yazar 6ldiikten
sonra s6z konusu mektuplar iiglincii bir kisi tarafindan toplanarak bir kitap
haline getirilmistir. Bu kisinin kimligiyle ilgili en gii¢lii isaret Plinius’un yakin
gevresinde bulunan ve hatta bir mektubunda (94) Traianus’tan kendisi igin
imtiyaz istedigi Suetonius Tranquillus (yakl. 70-135) oldugu yoniindedir.

6 Millar, 2004: 32-34.

" Ornegin Cicero, Kilikia Eyaleti valiligi sirasinda arkadas1 Attikus’a yazdigi mektuplar
aracihigiyla eyalette yasanan gelismeler hakkinda gesitli bilgiler vermistir (Kurt, 2010:
53).

& Bekker, 2008: 34; Stadter, 2006: 63.
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Suetonius ayni zamanda Imparator Hadrianus (76-138)’un da mektup
sekreterligi gorevinde bulunmustur. Bu ihtimal dahi g6z 6niine alindiginda, s6z
konusu mektuplarin imparatorlukla ilgili ¢aligmalar arasindaki degeri yeterince
anlasilmaktadir.

Imparator Traianus

Calismamzin odak noktasmi olusturan Roma Imparatorlugu’nun Kiigiik
Asia kentleriyle olan iligkisini anlayabilmek i¢in, Geng¢ Plinius’un Bithynia
valiligi sirasindaki icraatlarima ve dolayisiyla Traianus ile karsilikli
yazigmalarma bagvuracagiz. Ancak, hem mektuplarin ortaya ¢iktigi donemi
anlayabilmek, hem de bu donemin s6z konusu yazigsmalar tizerinde nasil bir etki
biraktigini gorebilmek agisindan “Traianus’un Romasi’na goz atmamiz uygun
olacaktir. Traianus tahta ¢ikmadan 6nce Roma, Domitianus (81-96) déneminde
icerde ve digsarda yasadigi sikintilardan dolayr gergin bir sosyal-siyasi siirecin
icerisindeydi. Nerva’nin kisa siireli (96-98) imparatorluk donemi bu olumsuz
ortamin tamamen ortadan kalkmasi i¢in yeterli olmamistir. Traianus donemi ise
Roma i¢in ufak ¢apli bir “ronesans” 6zelligi tagiyordu. Bu dénemde sinirlardaki
sorunlar ¢6ziilmiis, halk sosyal ve sanatsal faaliyetlere yonlendirilmistir. Plinius
gibi bircok yazar bu ortamin rahathg igerisinde yazmaya baslamistir®. Bu
yazarlardan biri olan Gaius Cornelius Tacitus (56-117), Trainus doénemi i¢in
“ruhumuz geri dondii” ifadesini kullanir ve bu donemde Roma halkinin
refahinin giinden giine arttifindan bahsetmektedir (Tacitus, Ag. 3). MS IV.
yilizyilda yasamig olan Roma tarihi yazarlarindan Flavius Eutropius, Roma
Tarihinin Ozeti adl eserinde bizleri Traianus’un politik ve sahsi kisiliginden su
sozleriyle haberdar etmektedir;

“Devlet yoOnetimindeki basarist biitiin imparatorlart  geride

birakacak seviyede yiiksekti. Augustus doneminden sonra sinirlarin

savunulmasi politikasini degistirip, genisletme politikasini izleyen

ilk imparator oldu®®. Traianus son derece comert, adil ve miitevazi

bir yoneticiydi. Hakimiyeti altindaki her yere kentler inga

edilmesini sagladi. Anisina Oyle biiyiik bir saygi duyuldu ki, bizim

zamanimiza kadar senatusta biitliin imparatorlar Augustus’tan daha

talihli, Traianus’tan daha iyi seklinde bagirslarla karsilanir”

(Eutropius, 8.2-5).

Traianus’un saltanatinin en belirgin 6zelliklerinden biri senatonun yetki
alanina olan miidahaleleriydi. Bithynia Eyaleti bir senato eyaletiyken, yerel
zenginlerlin kamu harcamalar1 konusundaki asiriliklar1 vb. konular1 gerekge

® Salmon, 1959: 291-294; Goodman, 1997: 68.
10 Traianus’un déneminde Roma Imparatorlugu’nun ulastigi siirlar icin bkz. Eutropius,
8.3.
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gostererek buray1 imparatorluk eyaleti haline getirmistir't. Roma imparatorluk
¢agl yazarlariin hem fikir oldugu otokrasi ahlaki diistiniildiiglinde, Traianus’un
tavr1 bir korku imparatorlugu kurma egiliminden ziyade 6rnek olma o&zelligi
tastyan iyi bir yonetici vasfiyla agiklanabilirdi'?. Traianus’un Roma tahtina
¢ikisinin ardindan olusturdugu, adalet ve esitligin hakim oldugu dostane
ortamin bir yansimasi olarak Imparatorluk Eyaletine kars1 sergiledigi korumaci
tavri, Plinius’un Bithynia Eyaleti’ne ulasir ulagsmaz kendisine gonderdigi ilk
mektuba yazdigi cevaptan itibaren gérmemiz miimkiindiir;

“Sevgili  Secundus, Eyalet halkinin benim tarafimdan
gozetildiklerini anlayacaklarina inaniyorum. Cilnki sen de
kendinin beni temsilen 6zel olarak™ segilip onlara gonderildigini
aciklamaya Ozen gostereceksin. Diger yandan, eyaletin kamu
harcamalarinin hesabini ¢ikartmalisin; ¢iinkii bu konunun karigik
oldugu yeterince agik”. (Plinius, 10.18).

Yazimizin devaminda Plinius’un mektuplarindan yola ¢ikarak ortaya
koymaya ¢alisacagimiz Roma’nin Bithynia Eyaleti’ne, o eyaletin kentlerine ve
dolayisiyla kent halkina karsi sergiledigi yonetim seklini ifade etmeye
calisacagiz. Bunun icin 10. kitaptaki mektuplart gesitli konulara gore segip, bu
konulara hem Roma imparatoru olarak Traianus’un, hem de imparatorlugun
0zel temsilcisi konumundaki Plinius’un ne sekilde yaklastigiyla ilgili genel bir
fikir kazandirmay1 amagliyoruz.

idari Konular

Traianus, kentlerdeki suglar, cezalar vb. yasal veya idari konularda,
imparatorluk uygulamalar {izerinden hareket etmek yerine, Oncelikle eyalette
ya da kentte, varsa duruma uygun kanunlara bagvurulmasi gerektigi taraftaridir.
Aksi halde en adil ¢oziimleri tavsiye etmeye ¢aligmistir.

1 Kuiper, 2010: 128; Traianus’un senatoya olan miidahaleleri keyfi olmaktan ¢ok kendi
otokratik giiciiniin sagladigi imkanla ilgilidir (Rees, 2012: 137.)

12 Carlos, 2009: 277.

13 Traianus’un Plinius’a; sen de kendinin beni temsilen ézel olarak segilip onlara
gonderildigini agiklamaya 6zen gostereceksin... seklindeki sozleri, Plinius’un siradan
bir eyalet valisi olmadigini, Traianus’u temsil ederken dolayisiyla Roma’yr temsil
ettigini anliyoruz. Traianus’un, Plinius’un politik kisiligine olan giliveninin yaninda
mektuplarinda yer verdigi mi Secunde carissime (sevgili Secundusum-10.16, 44, 115.
117) vb. ifadeler, ikili arasindaki iligskinin resmi ve yonetimsel bir yakinligin 6tesinde,
arkadaslik ve saygi1 lizerine kurulu bir sicaklikta oldugunu gosteriyor.
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Ornegin, Plinius bir mektubunda (10.47) Apameia kentinde daha &nceki
memurlar tarafindan ihmal edilen mali islerin'* incelenmesi konusunda adimlar
attigin1 ancak, bir grup Apameialinin ge¢misten gelen geleneklerin kendilerine
verdigi sorumlulukla, bunun i¢in bagvurduklari metinleri 6ne siirmesi {lizerine
Traianus’a damigmustir. Traianus cevaben asagidaki mektubu (10.48) yazmistir;

“Mektubuna ekledigin Apameialilarin raporu beni, bu eyalet
proconsullarinin ~ onlarin  hesaplarint ~ denetlemekten — uzak
durduklarina inandirmak istemelerinin nedenlerini arastirma
gereginden vazgecirdi, ¢linkii bizzat Apameialilar senin, onlarin
hesaplarini incelemene karsi ¢ikmadilar. Bir sekilde diiriistliiklerini
dikkate almak gerekir; sahip olduklari ayricaliklar1 koruyarak
bundan boyle bu denetimin benim irademle yerine getirilecegini
bilsinler”.

Plinius bir baska mektubunda (10.31) basta Nicomedia ve Nicaea olmak
izere birgok Bithynia kentinde kamu igleri vb. cezalara mahkum edilmis belli
baslt kisilerin resmi gorevler iistlendigini ve bu yolla para kazandiklarini, bu
kisiler hakkinda wuygulanmasi1 gereken yaptirnrm hakkinda Traianus’a
danigmustir. Traianus’un cevabi asagidaki (10.32) sekilde olmustur;

“Bu durumu o&zellikle diizeltmelisin; ¢iinkii cezaya carptirilmig
olanlar, senin bana mektubunda yazdigin gibi, sadece hicbir
yetkiye dayanmadan serbest birakilmakla kalmamuslar, ayni
zamanda saygin konumdaki gorevlere yeniden getirilmisler. Bu
nedenle, gecen on yil iginde mahkum edilmis olup higbir yasal
yetkiye dayanmadan serbest birakilmis kigilerin cezalarini ¢ekmek
iizere geri gonderilmeleri gerekir. On yil 6nce cezaya carptirilmus,
halsiz ve yagh kisiler varsa, bunlari mahkumiyetten pek uzak
sayillmayan kamu iglerine ayiralim”.

Traianus, yukaridaki iki mektupta da goriildiigi tizere konularin ¢éziimii
noktasinda, kisilerin devleti aldatmaya yonelik bir tutum igerisinde olmadiklari
ya da telafi basit ihmallerin yasandigi durumlarda sorumluluk karar
mekanizmasini halkin lehine igletme yolunu segmistir.

Mali Konular

Traianus mektuplarda, Bithynia Eyaleti kentlerinin ekonomik anlamda
ayakta kalmasinin, tipki siyasi idare konusunda oldugu gibi kendi
uygulamalarini takip etmeleri yoluyla miimkiin olacagini, bunun yaninda halki
Roma’nin ¢ikarina zarara ugratacak baskici politikalardan uzak durulmasi
gerekliligini vurgulamistir. Savurganligin oniine gecilmesinin dnemine dikkat

14 Levick’e gore, Bithynia Eyaleti'ndeki genel problem &nceki memurlarin
yetersizligidir. Bu durum Traianus’un bizzat giivendigi birini, yani Plinius’u eyalete vali
olarak gondermesini gerekli kilmistir (Levick, 1979: 119).
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¢ektigi bir mektubunda (10.44), kendisi icin Plinius’a saygilarini sunmaya gelen
Byzantionlulara, bu is i¢in topladiklart paranin israf oldugunu agiklamis ve
tekrarini yasaklamistir.

Plinius bir diger mektubunda (10.108), Bithynia ve Pontus kentlerinin
satiglardan ya da kiralardan dolay1 kendilerine olan borcun tahsili konusunda
genel gecger bir tavsiye istemektedir. Traianus asagidaki mektupla (10.109)
konuya agiklik getirmektedir;

“Herhangi bir nedenle ¢esitli ortakliklardan kaynaklanan paralarin
toplanmasinda, Bithynia ve Pontus kentlerine hangi hakkin
taninmast gerektigi her bir kentin yasasina gore dikkate
almmalidir. Nitekim, eger bu kentler, baska alacaklilara gore
oncelik tasiyan bir ayricaliga sahipseler bu ayricalik korunmalidir;
eger sahip degilseler, boyle bir ayricaligin benim tarafimdan 6zel
kisilerin zararina taninmasi uygun olmayacaktir.”

Plinius bir baska mektubunda (10.54) toplanan devlet gelirlerinin
isletilmesi konusunda o6zel kisilere diisiik faizle bor¢ verilmesinin uygun
oldugunu, bu konuda kendisinin ne tiir bir fikir de oldugunu sormaktadir.
Traianus’un asagidaki cevabi (10.55) yumusak tavrinin agik bir gostergesi
niteligindedir;

“Cok aziz Secundusum, devlet gelirlerinin daha kolaylikla yatirimi

icin ben de faiz oranmin disliriilmesinden daha iyi bir yol

goremiyorum. Borglananlarin sayisina gore onun oOlgiisiinii sen

kararlastir. Istemeyen kimseleri, belki de gerek duymayacaklar1 bir

seyi almaya zorlamak ¢agimizin adalet anlayisina uygun degildir.”

Eyalet sistemi icerisinde ¢ogu ydneticinin adi yolsuzluklara karigmakta,
nitekim Plinius’un da Bithynia Eyaleti’ne atanmasim gerekli kilan mesele de
ozellikle bu tiirden ekonomik sikintilar oldugunu yukarida belirtmistik. Bu
durumda Traianus’un mali konulara yaklagimiyla devletin ve halkin karsilikli
cikar iliskisini amacladigi anlagilmaktadir.

Kamusal Konular

Traianus déneminde Roma Imparatorlugu’nun kentlerin yeniden ingas1 ve
her tiirlii kamu alaniyla ilgili diizenlemelere biiylik 6nem verdigini belirtmistik.
Bu anlamda Plinius’un Bithynia wvaliligi siiresince kentlerle ilgili bir¢ok
yenilemeye gittigini, bu konuda halka yardim ettigini ve giicliniin yetmedigi
yerde Traianus’ta yardim talebinde bulundugunu goriiyoruz. Traianus,
Plinius’tan gelen, asagida Orneklerini verecegimiz mektuplarinda insa
faaliyetleriyle ilgili neredeyse tiim konularda, valisine giivendigini gosteren bir
portre ¢izmistir. Plinius’a, verdigi kararlart uygulama konusunda tam yetki
vermis ve kent halkinin refahim én planda tutmustur. Ornek vermek gerekirse;
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Plinius tan Imparator Traianus’a

“Efendim, Prusalilarin hem harabe, hem de ¢ok eski bir hamamu
var. Bu yiizden burayi, hosgoriine siginip, onarmak istemislerdi.
Ama ben bir yenisinin yapilmasi gerektigini diisiindiigiimden...,
bana Oyle geliyor ki, onlarin bu arzusunu yerine getirebileceksin.
Kentin sayginligit ve senin g¢agimin goérkemi bdyle bir yapiy1
gerektirir.” (10.23)

Traianus tan Plinius’a

“Yeni bir hamamin yapimi Prusalilarin giiclinii asacak bir yiik
olmayacaksa, onlarin bu arzusunu yerine getirebiliriz ama bu
ylizden yeni bir vergi yikiimliiliigline girmemeleri ve zorunlu
amaglar i¢in ayrilan gelirden daha fazla harcamamalar1 kosuluyla”.
(10.24)

Plinius’tan Imparator Traianus’a

“Nicomedia topraklarimin siirinda, ¢ok biiyiik bir go1'® bulunuyor.
Bunun iizerinde, mermerler, tarim uriinleri, kerestelik odunlar ve
ticari mallar gemilerle, az bir masraf ve ¢abayla yola kadar taginip
buradan yiik arabalariyla biiyiik bir zahmet ve daha biiylik bir
cabayla denize naklediliyor. Bu yiizden bu goli denizle
birlestirmek istiyorlar. Bu is i¢in bir siirii insana ihtiya¢ var; ancak
bunlar sirasiyla halledilebilir. Clinkii hem kirsal bolgelerde, hem de
ozellikle kentte biiyiik bir niifus yogunlugu var ve herkesin herkese
yararli olacak bir igle seve seve ilgilenecegine de hig siiphe yok.

Ben o bdlgenin yakininda bir kral tarafindan kazdirilmis olan bir
hendek kesfettim; ancak bu hendegin birbirine bitisik tarlalarin
suyunu ¢ekmek igin mi, yoksa golii nehre baglamak ig¢in mi
yapilmig oldugu kesin degildir. Ciinkii bitirilmeden birakilmas.

15 86z konusu gol bugiinkii Sapanca goliidiir. Goliin denizle birlestirilme hadisesine
Plinius’un da mektubunda belirttigi iizere daha 6nce muhtemelen bir Bithynia krali
tesebbiis etmistir. Bunun disinda Bizans Imparatoru Iustinianus (Prokopius, De
Aedificiis, 5, 3, 8-11) ve Osmanli imparatorlugu doneminde Kanuni’den baglayarak
(Selaniki Tarihi, s. 283) bircok defa konuyla ilgili ¢esitli projeler ele alinmig, ancak
ciddi bir sekilde hayata gecirilememistir: ayrintili olarak bkz. 1. H. Uzuncarsili,
“Marmara ve Karadeniz’in Birlestirilmesi Hakkinda”, Belleten IV (14-15) 149-175;
Konuyla ilgili ayrica bkz. S. Sahin (2013), “Iustinianus’un Bithynia’da Sakarya Nehri
Uzerine Insa Ettirdigi Kanal ve Koprii Tesisleri”, Eskicag Yazilar: 4, Istanbul: Arkeoloji
ve Sanat Yaymnlari: F. G. Moore, “Three Canal Projects, Roman anda Byzantine”,
American Journal of Archaeology, 54 (2), 97-111: O. F. Yilmaz (2010), Bes Aswrlik
Sakarya-Sapanca-Marmara Kanal Projeleri, Istanbul: Camlica Yaymlari.

90



SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES RESEARCHES
Bahar/Spring 2016-Cilt/VVolume 17-Say1/Issue 36

Stipheli olan bagka bir konu da bu hendegin Kral’in 6liimii mii
yoksa isin basarisizliga ugramasi sonucu mu tamamlanmadigi.”
(10.41)

Traianus tan Plinius’a

“Soziinii ettigin gol, onu denizle birlestirmeyi istemem konusunda
beni harekete gegirebilir. Ancak goliin, denize bosaldig1 takdirde
tamamen tiikenmemesi i¢in, ne kadar ve nereden su aldigini tam
anlamiyla dikkatlice arastirmak gerekir. Calpurnius Macer’den bir
kontrol memuru isteyebilirsin, ben de buradan sana bu tiir iglerde
usta olan birini gdonderecegim”. (10.42)

Plinius, baska mektuplarinda yukaridaki iki mektuba benzer sekilde
Nicaea (10.39), Claudiopolis (10.39), Sinope (10.90) ve Amastris (10.98)
kentlerinde girisilmesini uygun gordiigli insa faaliyetleriyle ilgili Traianus’u
bilgilendirmistir. Traianus, yazdigi cevaplarda genel itibariyla, sz konusu
faaliyetlerin kentlerin yararina olacagindan siiphe duymadigimi bildirmis ve
Plinius’u desteklemistir (10.40, 91, 99). Imparatorlugun eyalete kars: sergiledigi
bu comertligin eyalet halkini memnun ettigini, Traianus’a atfen kaleme alinan
cesitli yazitlar yoluyla 6grenmekteyiz?®,

Dini konular

Plinius’un mektuplarinda dini anlamda iki farkli konuya degindigini
gériiyoruz. Birincisi, yazar 49., 68. ve 70. mektuplarda Prusa ve Nicomedia
kentlerinde insanlarin tapinma alanlar ile ilgili bazi inga faaliyetleriyle ilgili
Traianus’a bilgi vermis ve tavsiye istemistir. Buna karsilik, Traianus bir
mektubunda (10.69) dini konularda Roma uygulamalarina bagvurmanin dogru
olmayacagini, yapilmasi gerekenin kent yoneticilerinin daha onceden gelen
geleneklere uygun hareket etmeleri oldugunu bildirmistir. Traianus’un bu
yaklasimi son derece hosgorii sahibi bir imparator oldugunu gostermektedir.
Ikinci olarak, Plinius 96. mektubunda Roma imparatorlugu igin oldukga yeni bir
gelismeden bahsediyor ve bu konuda imparatordan ne yapmasi gerektigi ile
ilgili bilgi istiyor. Bu gelisme yeni ve hizla yayilmakta olan Hristiyan diniydi ve
Roma bu inanigla heniiz tanigmamisti. Bu nedenle Plinius, insanlarin tepkisini
cekecek yanlis bir uygulamaya gitmekten g¢ekinmis ve asagidaki mektubu
yazma ihtiyaci hissetmistir;

Plinius 'tan Imparator Traianus’a

“Efendim, kusku duydugum konularda sana danigsmak benim igin
bir kural haline geldi. Nitekim, kim kararsizliklarima senden daha

16 Konuyla ilgili 6rnekler igin bkz. Giiglii, 2007: 40-42.
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iyi yol gosterebilir, bilmedigim konularda beni aydinlatabilir?
Hristiyanlarin sorgulanmasinda hi¢ bulunmadim; bu yiizden neden
ve ne Olciide sorgulandiklarint ya da cezalandirildiklarini
bilmiyorum. Yas acisindan ayrim gozetilip goézetilmeyecegi, en
geng olanlarin daha yashlardan ayirt edilip edilmeyecegi, pisman
olanlarin affedilip edilmeyecegi, kesinlikle Hristiyan olan kimsenin
inkarda bulunmasmin kendisine yarar saglayip saglamayacagi,
baska suglar olmaksizin, sadece inang¢ agiklamasinin mi yoksa
inangla Hristiyan olduklar1 bildirilen kimselere karsi su yolu
izledim: onlara Hristiyan olup olmadiklarim1 sordum. Itiraf
ettiklerinde 6liim cezasiyla goziinii korkutarak ikinci ve tligiincti kez
yine sordum, direndiklerinde cezanin yerine getirilmesini emrettim.
Itiraf ettikleri sey ne olursa olsun, inatciligin ve kat1 dik bashligin
cezalandirilmas:  gerektiginden kusku duymuyordum. Ayni
cilginliga sahip baska kimselerde vardi; Roma yurttasi
olduklarindan, onlarin kente geri gonderilmelerini emrettim. Cok
gecmeden benzer durumlarda oldugu gibi, salt sorusturma
suclamalar1 yayginlastirdi, farkli tiirde bir¢ok vaka ortaya cikti.
Cok sayida kisinin adim iceren ve kimin yazdigi bilinmeyen bir
yazit dikildi. Hristiyan olduklarini ya da eskiden olmus olduklarini
inkar edenlerin, sdyleyip yazdirdigim gibi dua ettikleri ve amaca
uygun olarak tanrilarin heykelleriyle birlikte getirmelerini
emrettigim senin heykelin Oniinde tiitsii ve sarapla tapindiklari,
ayrica, Isa’y1 lanetledikleri i¢in —bunlardan hicbirinin gercek bir
Hristiyana yaptirilamayacagi sOylenir- saliverilmesi gerektigini
diisiindiim. Adlarmi muhbirlerin verdigi baska kimseler Hristiyan
olduklarin1 once itiraf, hemen sonra da inkéar etti; bu kisilerden
bazilari ti¢ y1l, bazilari birgok yil, geri kalan ¢ok az sayidaki kisi de
yirmi be yil 6nce Hristiyan olduklarin1 ama bu inanci artik terk
ettiklerini sdylediler. Bunlarin hepsi hem senin heykeline, hem de
tanrilarin tasvirlerine tapindilar, isa’y1 lanetlediler.

Ote yandan bu kisiler, en biiyiik suclarmin ya da yanlslarmin belli
bir glinde giines dogmadan toplanmak, tanr1 yerine koyup sirayla
Isa’ya ilahi sdylemek ve bir sug islemek iizere degil; herhangi bir
hirsizlik, yol kesme ya da zina sugu islemek, soziinde durmak ve
emaneti inkar etmemek icin kendilerini yeminle baglamak
oldugunu soyliiyorlardi. Bunlar1 yerine getirdikten sonra, torelerine
gore, dagiliyor, siradan ve zararsiz yiyeceklerini paylagsmak igin
yeniden bir araya geliyorlardi; bu téreden de, senin yonergelerin
dogrultusunda yasakladigim kuliiplere iliskin duyuruma uyarak,
vazgectiklerini sOyliiyorlardi. Bu yiizden, ministra dedikleri iki
kole kizdan iskence yoluyla gercegi arastirmamin gerekli oldugunu
disiindiim. Carpik ve asir1 bos inang disinda hi¢bir sey bulamadim.
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Sonugta, sorusturmayr erteleyip sana basvurdum. Nitekim,
ozellikle suclananlarin sayisi yiiziinden konu sana danigsmaya deger
goziiktlii. Gergekten, her yastan, her smiftan kadin, erkek cok
sayida insan kovusturma altindadir ve kovusturma altinda
olacaktir. Bulasict bos inang, sadece kentlere degil, koylere, kirsal
alanlara da yayilmig durumda; bu da denetlenebilir ve onlenebilir
goziikiiyor. En azindan, eskiden bos olan tapinaklarda yeniden
toplanmaya; uzun bir aradan sonra dini térenleri canlandirmaya ve
simdiye kadar ¢ok az sayida alic1 bulan kurban etinin orada burada
satilmaya baslandig1 iyice anlasiliyor. Bunlara bakarak, eger
pismanliga agik kapi birakirlarsa, kalabalik bir insan toplulugunun
1slah edilebilecegi kolaylikla diisiiniilebilir.” (10.96)

Traianus tan Plinius’a

“Secundus’um, sana ihbar edilen Hristiyanlarin davalarmi
incelerken yapman gerekeni yaptin. Ote yandan, davalarda standart
bir genel kural belirlemek miimkiin degildir. Hristiyanlar aranip
toplanmamalidir; ihbar edilir ve suglanirlarsa, Hristiyan oldugunu
inkar eden ve tanrilarimiza tapinarak bunu agik¢a belli eden kimse,
geemiste ne kadar kuskulu biri olursa olsun, pismanligin o6diilii
karsiliginda bagislanacak sekilde cezalandirilmalidir. Buna karsilik
hazirlayanin adin1 vermedigi ihbarnameler, herhangi bir suglamada
dikkate alinmamalidir. Ciinkii bu en kotii ornektir ve g¢agimizin
ruhuna aykiridir.”. (10.97)

Plinius ve Traianus, eyaletin diger tiim sorunlarinda olduk¢a yumusak bir
tavir sergilerken Hristiyanlik meselesinde idam dahil ¢esitli cezalara
basvurmuslardir. Ancak Plinius bu durumu, kisilerin devlet otoritesine karsi
gelmelerinin dogal bir sonucu olarak yorumlamis ve Trainus da onun bu
tutumunu onaylamistir. Ayrica, bunun disindaki hallerde kisilerin yargilanmasi
yolunun titizlikle degerlendirilmesi gerektigi hususuna vurgu yapmustir.

Sonug¢

Roma Imparatorlugu’nun, tipki diger imparatorluklar gibi hakimiyeti
altindaki bolgelerin kaynaklarin1 ve insanlarim1 kontrol altinda tutmasi,
memurlariyla arasindaki bilgi akisinin diizenliligiyle ilgilidir. Bu etkili iletisim
bilgiyi toplamayi, islemeyi, kararlar almayr ve bunlart uygulamayzi,
imparatorluk idaresinin yetkin ve kalici kayitlarimi tutmayr miimkiin kilar®’.
Nitekim c¢alismamizda Bithynia Eyaleti valisi olan Plinius ile donemin Roma

17 Norena, 2007: 239.
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imparatoru Traianus arasinda yasanan haberlesme ag1 ile bunun sonucu olarak
ortaya ¢ikan yonetim bakis agisim1 inceledik.  Ortaya c¢ikan tablodan
Traianus’un, eyaletin idari, mali, kamusal, dini vb. baslica sorunlar1 konusunda
olduk¢a yapici bir tavir icerisinde oldugu anlagilmistir. Ciinkii istese Roma
Imparatorlugu’nun giiciinii kullanarak higbir imtiyaza ya da hosgoriilii
davranisa ihtiyag duymaksizin, salt dayatma ile bir baski yonetimi kurabilirdi.
Ancak bunun yerine, birgok konuda Roma kanunlarina ya da kisisel kararlara
gore karar vermektense, sorunlu kentlerin kendi yerel kurallarinin daha once
kullanimda olan kanunlarin®® uygulanmas: gerektigini daha uygun bulmustur.
Bithynia Eyaleti’nin yonetimini olumsuz sekilde etkileyen uygulamalar ya da
yoneticileri bertaraf etmek adina, yetkilerini bizzat kendisinin arttirdig:
Plinius’u eyalete vali tayin etmistir. Diger bir deyisle Plinius klasik eyalet valisi
tanimlamasimin disinda yetkiler tasiyor ve buna doniik isler yapryordu.
Hukukun korunmasi, yargi diizeni ve asayisin saglanmasi gibi genel gorevlerin
yaninda eyalet kentlerinin kurumlarinin iyilestirilmesi, eyalet sisteminde
yasanan kotiiye kullanimlarin sonlandirilmasi ve ihlallerin belirlenerek ortadan
kaldirilmasiyla bizzat ilgilenmistir. Bu nedenle vaktinin ¢ogunu yerel kent
konseylerinin isleyisi ve hesaplarinin denetlenmesine harcamustir'®. Bu
anlamda, Plinius’un Kiiciik Asia mektuplar1 yazildigi ¢agin yonetim anlayisina
151k tutmasi ve Bithynia Eyaleti’nin kentleriyle ilgili dogrudan bilgiler
barmdiran bir kaynak olmasi yoniiyle dnemlidir.
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Bu ¢alismanin amaci, uluslararasi spor organizasyonlarimin diizenlendigi sehre sosyo-
kiiltiirel etkilerini belirlemektir. Bu sebeple Olimpiyat Oyunlari’'ndan sonra Diinya’nin
en dnemli spor faaliyeti olarak kabul edilen Akdeniz Oyunlar1 6rnek olarak secilmistir.
Arastirmanin amaglarimi gergeklestirmek i¢in Jie ve Yan (2010) tarafindan gelistirilen
Mega Organizasyon Etkisi Olcegi’nin (Mega Event Impact Scale) kullanilmasina karar
verilmistir. Olgekte yer alan ifadelere faktor analizi yapilarak sosyo-kiiltiirel ifadeler bes
alt boyuta ayrilmistir. Bu boyutlar; turistik tesisler, uluslararasi tamitim, c¢evresel ve
kiiltiirel koruma, sosyal ve gevresel problemler, kiiltiirel degisim olarak ifade edilmistir.
Belirlenen boyutlara yonelik olarak Mersin’de yasayan yerel halkin algilamalari
belirlenmeye calisilmistir. Bu nedenle ¢aligma evrenini, Mersin’de yasayan yerel halk
olusturmaktadir. Evren igerisinden drneklem biiytikliigii + 0.05 drnekleme hatasi ile 384
olarak belirlenmistir ve yerel halka 452 adet anket uygulanmistir. Elde edilen verilerin
analizinde, “’yiizde’’, “’frekans’’, “’bagimsiz 6rneklemler igin t- testi’’, “’tek faktorlii
varyans (Anova) analizi’’, “’Tukey (HSD) testi’’ analizleri kullanilmigtir. Arastirma
sonuglarina gore, turistik tesisler boyutu ile yerel halkin meslek ve gelir durumlari;
uluslararas1 tamitim boyutu ile yerel halkin cinsiyetleri; gevresel ve kiiltiirel koruma
boyutu ile yerel halkin yaslari; sosyal ve ¢evresel problemler boyutu ile yerel halkin
gelir durumlar1 arasinda farklilik tespit edilmistir. Fakat kiiltiirel degisim boyutu ile
yerel halkin bireysel 6zellikleri arasinda herhangi bir farklilik bulunmamustir.

Anahtar Kelimeler: Spor, Uluslararasi Organizasyonlar, Akdeniz Oyunlari, Sosyo-
Kiltirel Etki

Socio-Cultural Effects of the International Sports Organizations: A Study
on 2013 Mersin XVII. Mediterranean Games

Abstract

The purpose of this study is to determine socio-cultural impacts of the international
sports organizations on the city where it is held. Therefore, the Mediterranean Games,
considered as the most important sporting events after the Olympic Games, was chosen
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as an example. To achieve the objectives of the research Mega Event Impact Scale
developed by Jie and Yan (2010) is used. Socio-cultural statements have been divided
into five sub-dimensions by factor analyzing of the statements in the scale. These
dimensions are expressed as tourist facilities, international promotion, environmental
and cultural preservation, social and environmental problems, cultural change.
Perceptions are determined by the local people in Mersin with identified dimensions.
Therefore, local people living in Mersin was surveyed in this study. In the target
population of the study, sampling size was determined to be + 0.05 with 384 sampling
error and 452 questionnaires have been applied to local residents. In the analysis of the
data obtained, "percentage”, "frequency", ’t-test for independent samples", "single-
factor variance (Anova) analysis", "Tukey (HSD) test" and have been used. According
to the results of the survey, the differences in the occupation and income level of the
local people with the tourist facilities; gender of the local population with the
international promotion; the age of the local people with the environmental and cultural
preservation; the income level of the local people with social and environmental
problems have been identified. However, it has not found any differences in individual
characteristics with the cultural change size.

Key Words: Sport, International Organizations, Mediterranean Games, Socio-Cultural
Impacts.

1. Giris

Bircok iilke i¢in turizm, onemli bir gelir meydana getirmekte ve iilkedeki
istihdami olumlu yonde etkilemektedir. Son yillarda Tiirkiye’de turizmi
cesitlendirerek bolgesel kalkinma caligmalari yapilmaktadir. Bu calismalar
kapsaminda bdlgelerin turizm alaninda giiclii oldugu yodnler 6n plana
cikarilmaktadir. Turizmden en yiliksek diizeyde fayda saglayabilmek igin
turizmin ¢esitlendirilmesi ve yilin belli donemlerinde degil de tamamina
yaylilabilecek bir etkinlik olmasi gerekmektedir. Turizmin c¢esitlendirilmesinde
ise spor turizmi Onemli bir yer teskil etmektedir. Spor ve spor faaliyetleri
insanoglunun siirekli olarak ilgisini ¢eken faaliyetler olmustur.

Sporun turizm ile baglantis1 zamansal safha olarak 1960 yilindan itibaren daha
da genislemistir. Bilimsel olarak spor ve turizm aragtirmalart 1970°li yillara
dayanmaktadir. Spor turizminin anlam ve diisiincesi Federal Almanya’da
1980’1lerin sonuna dogru sekillenmeye baglayarak 1990’11 yillarin ortalarina
dogru hizl1 yiikselis yaparak iilke sinirlarini agsmustir (Schwark, 2006: 9).

Insanlarin spor yapmak veya sportif anlamda diizenlenen bir faaliyeti izlemek
i¢in turizm etkinligine katilmalarindan dogan olaylar ve iligkiler biitliniine spor
turizmi denilmektedir. Bir seyahatin spor turizmi olarak degerlendirilebilmesi
icin seyahatin turizm tanimmna uygun olmasi ve oOncelikli olarak sportif
amaglarla gergeklesmesi gerekmektedir (Hazar, 2007: 79).

Uluslararas1 spor organizasyonlarinin tilke tanitimi itizerindeki etkileri 2002
Diinya Kupasi’nda degerlendirilmistir. 2002 Diinya Kupasi’n1 190 iilkeden 6
milyon insanin televizyon aracilig ile takip ettigi ve bunun da ev sahibi iilkenin
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tanitim agisindan 6nemli oldugu ifade edilmistir. Yapilan televizyon yayinlari,
organizasyonun diizenlendigi iilkenin turizm imajim1 da olumlu yo6nde
etkileyebilmektedir. Bunun 6rneklerine bakildiginda, 1996 yilinda diizenlenen
Olimpiyat Oyunlari’ndan sonra Atlanta diger iilkeler tarafindan Diinya Sehri
olarak deger goOrmiistiir. Ayrica, Barcelona’da diizenlenen Olimpiyat
Oyunlar’ndan sonra sehir birgok spor tesisine kavusmus ve bdylelikle
Barcelona sehri uluslararasi spor orgiitleri ve spor turistleri i¢in cazip bir sehir
konumuna ge¢mistir. Bu sebeple, televizyondan organizasyonu izleyenlerin
turizme kazandirilmasi i¢in uygun pazarlama stratejileri gelistirilmektedir
(Dogu, 2006: 17). Arastirmalara gore, yilda 200 bini askin sportif etkinlige
sahne olan Kanada, bu etkinliklerden 2,4 milyar dolar gelir elde etmektedir
(TUYED, 2009).

Uluslararas1 spor organizasyonlarindan birisi olan Akdeniz Oyunlari, Akdeniz
ile kiyist olan iilkelerin, dort yilda bir diizenledikleri spor yarigmalaridir.
Diizenlenen bu yarigmalar, Olimpiyat Oyunlari’'ndan sonraki en 6nemli spor
yarigsmalaridir. Akdeniz iilkeleri arasinda kiiltiirel ve toplumsal olarak birliktelik
saglamak i¢in gerceklestirilmektedir. Bu o6zelliginden dolay1 sportif etkinlikler
turizmin sosyo-kiiltiirel gelisimini olumlu yonde etkilemektedir. Yarigmanin
yapildig1 bolge; alt yapi, iist yapi, tesislesme, bolge imaji ve tanitimi gibi
konularda da yarigmalardan 6énemli bir pay almaktadir.

Tirkiye gibi gelismekte olan iilkeler agisindan Akdeniz Oyunlari, Olimpiyat
Oyunlari, Diinya Kupasi, Basketbol Sampiyonasi gibi uluslararasi
organizasyonlar biiyiik 6nem tasimaktadir. Ulkemizde gerceklestirilecek olan
organizasyonlarin iilke agisindan sosyo-kiiltiirel katkilar1 yadsinamaz bir
gercektir. Ulkemizin, uluslararasi organizasyonlarin diizenlenmesi hususunda
daha ¢ok sportif etkinliklere aday olmasi ve spor turizmindeki payini arttirarak
sahip oldugu potansiyelleri aciga ¢ikartmas: gerekmektedir.

2. Uluslararasi Spor Organizasyonlari

Uluslararas1 diizeyde gergeklestirilen spor organizasyonlarina katilimlar giin
gectikge artarak devam etmektedir. Bu yiizden olimpiyatlar, sampiyonalar,
oyunlar gibi uluslararas1 spor organizasyonlarina ev sahipligi yapabilmek icin
bir¢ok iilke ve sehir kiyasiya rekabet etmektedir (Hazar, 2007: 89). Mersin’de
gerceklestirilen Akdeniz Oyunlar1 da 6nemi yildan yila artan ve bir¢ok iilkeden
aktif katilimcinin geldigi uluslararasi bir spor organizasyonudur. Yillar itibari
ile Akdeniz Oyunlari’na katilan sporcu sayilar1 da artis gostermektedir.
Ornegin; 1997 yilinda Italya’nin Bari sehrinde gergeklestirilen oyunlara toplam
2,999 sporcu katilmisken, 2009 yilinda yine Italya’nin Pescara sehrinde
diizenlenen oyunlara toplam 3,368 sporcu katilmigtir (CIJM, 2014).

Grand Thornton Arastirma Sirketi, Gliney Afrika’ya 2010 Diinya Kupasi i¢in
200 bin ekstra turistin geldigini ve buna iligkin konaklama ve diger turizm
gelirlerinin yaklagik 1,5 milyar Euro civarinda gerceklestigini belirtmistir. Bu
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sonuglarla birlikte Giiney Afrika ekonomisinde yaklasik 2 milyar dolara yakin
bir acik meydana gelmistir (Aksar, 2010).

Uluslararas1 spor organizasyonlari, ev sahibi iilkeye miisabakalarda kullanilmak
lizere yeni tesislerin yapilmasina ve var olan tesislerin de onarilmasina olanak
saglar. Organizasyon sayesinde lilkede veya sehirde ek istihdam meydana
gelmekte ve issizlik oranlarinda da azalma meydana gelmektedir. Ayrica
oyunlarin diizenlenebilmesi icin oteller, restoranlar, parklar, bahgeler,
rekreasyon alanlar1 gibi bircok tesis gerekmektedir (Nalgakan, 2009). Spor
organizasyonlari, ekonomik kazancin Gtesinde lilkeye veya sehre uzun vadeli
katkilar saglamaktadir. Ciinkii ev sahibi iilke veya sehirler, organizasyon siiresi
boyunca sahip olduklar1 teknolojik, sosyal, kiiltlirel, turizmle 1ilgili
zenginliklerini ve sanatsal degerlerini tanitma firsat1 bulmaktadir.

Uluslararas1 organizasyonlarin bir bagka katkis1 da ev sahibi iilke veya sehirde
spor kiiltiiriiniin olugmasini saglamaktir. Ciinkii organizasyon, hem yarismacilar
hem de seyirciler igin biiyiik kazanim demektir. Spora olan ilginin artmasi
iilkedeki sporcu sayisini arttirmakta ve bu da {ilkenin uluslararasi
yarismalardaki  basarisint  arttirmaktadir.  Uluslararast  organizasyonlar,
Uluslararas1 Olimpiyat Komitesi (IOC) ile Uluslararasi Spor Federasyonlari’nin
denetim ve gozetiminde gerceklestirilmektedir (Sunay, 2010).

2.1. Uluslararasi Spor Organizasyonlarinin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Herhangi bir organizasyonun sosyal etkisi; organizasyona katilan bireyler
arasindaki etkilesime, bireylerin yasayis tarzlarina, davranislarina, toplumsal
yasami gelistirmeye ve yeni spor etkinlikleri olusturmaya yonelik faaliyetleri
kapsamaktadir.  Yapilan arastirmalarda, bilhassa uluslararasi  biiyiik
organizasyonlarda ev sahibi sehir veya bolge lizerinde yerel degerlerini ve
geleneklerini One siiren uzun siireli sosyo-kiiltiirel sonuglar meydana getirdigi
gortilmiistir (Konstantaki, 2008: 530). Biiyiik spor organizasyonlarinda kamu
sektorii, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslart is birligi yaparak yerel halki da
stirece dahil edebilir ve bu sekilde de toplumda biiyiik organizasyonlar hakkinda
biling olusturulabilir ve oyunlar i¢in goniilliiliik duygusu kazandirilabilir.

Spor organizasyonlarinin olumlu sosyo-kiiltiirel etkilerinin yaninda &zel
degerlerin ticarilestirilmesi, doganin bozulmasi, kiiltiirel mirasin zarar gérmesi
gibi olumsuz sosyo-kiiltiirel etkileri de olusabilir (Ritche, 1984’den akt. Basim
ve Argan, 2009: 298). Bununla beraber Akdeniz Oyunlar1 gibi biiyiik
organizasyonlar, normal ig siirelerinin aksamasi, yerli halkin gé¢ etmesi, yerel
halkin yasam bi¢imlerinde bozulmalarin meydana gelmesi, mevcut kaynaklarin
esit bir sekilde dagitilamamasi gibi 6nemli sosyo-kiiltiirel risk unsurlarin1 da
barindirmaktadir (Babacan ve Goztas, 2011: 202).

Akdeniz Oyunlari, Olimpiyatlar, Diinya Kupasi gibi gergeklestirilen uluslararasi
spor organizasyonlarinda son yillarda gevresel etkiler de Onemli bir boyut
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kazanmistir. Diizenlenen biiylik organizasyonlarn, siirdiiriilebilir gelisme ve
cevresel egitim konularma agirlik verdigi goriilmektedir. Ornegin; Sydney
Olimpiyat Oyunlar1 “’Yesil Oyunlar’® olarak adlandirilmistir. Ayrica, Pekin
2008 Olimpiyat Oyunlari’'nda Cin’in siirdiiriilebilirlik iizerine c¢evresel
politikalar uygulamasi diger {ilkelere karsi Cin’in degerinin artmasini
saglamistir. Yakin zamanda gerceklestirilen 2012 Londra Olimpiyat Oyunlari
da c¢evreye yonelik yaptigi calismalar ile Snem kazanmigtir (Deloitte, 2010: 8;
Dickinson ve Shipway, 2007). Bu ¢aligmalar géz oniine alindiginda, Mersin’de
diizenlenen XVII. Akdeniz Oyunlari’nda da gergeklestirilen ¢evre politikalart
oyunlar ve bolge icin olumlu etki olusturabilir.

2.2. Akdeniz Oyunlari

Akdeniz Oyunlart diislincesi, 1948 yilinda diizenlenen Londra Olimpiyat
Oyunlar’ndan sonra Misir Olimpiyat Komitesi Baskani ve Uluslararasi
Olimpiyat Komitesi Baskan Yardimcis1i Muhammed Tahir Pasa’nin
onderliginde {i¢ kita iizerinde (Asya, Avrupa, Afrika) Akdeniz’e kiyis1 olan
iilkelerin milli takimlar1 arasinda farkli spor dallarindan yarismalarin
gerceklestirilebilecegi bir organizasyon olarak ortaya ¢ikmustir (Ozsoy, 2013:
72). Uluslararas1 Olimpiyat Oyunlari’na benzer bir yapisi olan Akdeniz
Oyunlari’nda; atletizm, yiizme, su topu, jimnastik, basketbol, boks, eskrim,
futbol ve giires oyun programlarinda yer alan degismeyen spor branglaridir
(GSB, 2013).

Akdeniz Oyunlari’nda yer almak isteyen iilkelerin 6ncelikle Akdeniz’e kiyisinin
olmasi ve Uluslararas1 Akdeniz Oyunlari Komitesi (International Committee of
Mediterranean Games: ICMG)’ne iiye olmalar1 gerekmektedir. 1948 yilinda
yapimi diigiiniilen bu organizasyon ilk olarak 1951 yilinda dort yilda bir
diizenlenmek {izere Misir’in Iskenderiye sehrinde 13 spor bransinda, 10
Akdeniz Ulkesi’nden 734 sporcunun katilmasi ile gerceklestirilmistir.
Diizenlenmeye  bagladigi  tarihten bu yana 16 Akdeniz Oyunu
gergeklestirilmistir ve son olarak 2013 yilinda Mersin’de XVII. Akdeniz
Oyunlar1 diizenlenmistir (Mersin, 2013).

Akdeniz Oyunlari’nin diizenlenmesi, gelistirilmesi ve devam ettirilmesi gibi
stireclerde 6nemli bir gorev iistlenen Uluslararast Akdeniz Oyunlar1 Komitesi
(ICMG), Uluslararast Olimpiyat Komitesi (IOC) tarafindan taninmis bir
kurulustur. Akdeniz Oyunlari’nda énemli bir yere sahip olan ICMG’nin temel
amaglari sunlardan olugsmaktadir (CIJM, 2014):

v Olimpiyat Tiiziigi'nde yer alan sekli ile Olimpiyat ruhunun ilke ve
ideallerinin yan1 sira Milli Olimpiyat Komiteleri ve Milli Olimpiyat
Akademileri vasitasi ile Akdeniz'e kiy1 lilkelerde Olimpiyat ile ilgili
egitimlerin artirllmasina imkan saglamak,
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v Akdeniz bolgesinde yer alan genglerin sporcular ile arasinda kardeslik
ve baris baglarinin gelistirilmesi,

v" Akdeniz havzasinda yer alan iilkelerin Milli Olimpiyat Komiteleri
arasindaki isbirligi ve dayamismay1 artirarak Akdeniz sporunun
ilerlemesine yardimci olmak,

v' Diizenlenen Akdeniz Oyunlari'nin ICMG Tizigi'ne ve I0C
kurallarinin ilkelerine uygun bir sekilde diizenlenmesi ve bunun
devamliliginin saglanmasi,

v' Akdeniz kiyisinda yer alan iilkelerin birlik ve beraberlik igerisinde
kalarak iilkelerin seviyesini iyilestirmek, {ilkeler arasinda teknik destek
saglamaktir.

2.2.1. Akdeniz Oyunlarimin Mersin’deki Gelisimi

Mersin sehri, gerceklestirilen XVII. Akdeniz Oyunlari’nda ev sahipligi
yapabilmek icin aday sehirlerden birisi olmustur. Ancak, 2007 senesinde
Italya’nin Pescara sehrinde diizenlenen Genel Kurul ve aday secimlerinde
Yunanistan’mn Volos sehri XVII. Akdeniz Oyunlar i¢in uygun goriilmiistiir.
2013 yilindaki oyunlari alamayan Mersin, daha sonra 2017 yilinda
diizenlenecek olan Akdeniz Oyunlari’na ev sahibi olabilmek igin bagvuruda
bulunmustur. 28 Ocak 2011 tarihinde Uluslararas1 Akdeniz Oyunlan
Komitesi’nin (ICMG) almis oldugu karar neticesinde Yunanistan’in Volos
sehrine verilen XVII. Akdeniz Oyunlar1 ev sahipligi bu iilkeden geri alinmistir.
ICMG, 2013 Akdeniz Oyunlar1 ev sahipligi icin 3 aday sehrin oldugunu
aciklamis ve sonrasinda 23 Subat 2011 tarihinde gerceklestirilen oylama
neticesi ile XVII. Akdeniz Oyunlari’nin yeni ev sahibi sehri Mersin olarak
belirlenmistir (TMMOB, 2012: 50).

Mersin’de 32 farkli dalda diizenlenen yarigmalarda; Mersin sehrinin tanitimi
yapilarak uluslararasi diizeyde olumlu bir imaj olusturulmasi amaglanmistir.
Ciinkii Mersin, Tiirkiye’nin Akdeniz’e agilan kapisidir ve spor turizmi agisindan
da 6nemli bir sehir olarak cazibe merkezi olusturmaktadir. Spor turizminin
O6neminin bir kez daha ortaya ¢iktigt XVII. Akdeniz Oyunlari’nda ulusal ve
uluslararas1 birgok yerden gelen katilimci gilizel bir bigimde agirlanmis ve
oyunlar basinda dnemli bir yer bularak genis ¢apli medya etkisi olusturmustur.
Oyunlan takip etmek ic¢in ulusal ve uluslararasi birgok yaymn yapilmistir.
Akdeniz Oyunlari’n1 siirekli olarak takip eden izleyiciler Mersin sehrinde de
oyunlari takip etmeyi siirdiirmiiglerdir. Bu sekilde, Mersin sehri hem ulusal hem
de uluslararasi platformda bilinirlik elde etmistir (Mersin, 2013).

Akdeniz Oyunlari i¢in kentte 11 yeni tesis insa edilmis ve oyunlar kapsaminda
Mersin’e 800 milyon TL’lik yatirim yapilmistir. Ayrica, oyunlar i¢in Mersin’de
toplam 54 tesisin a¢ilisi yapilmustir. Yapilan yatirimlar sadece Mersin’deki
oyunlar i¢in degil oyunlar sonrasinda da yerel halkin kullanimina agilmast
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agisindan Onem tagimaktadir. Mersin’de diizenlenen Akdeniz Oyunlar
kapsaminda toplam 1181 Tiirk giivenlik¢isi de gorev almistir (Tiirkiye Biligim
Dergisi, 2013).

3. Yontem

Bu boliimde c¢alismanin amaci, evren ve Orneklemi, arastirma modeli, veri
toplama yontemi hakkinda bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma, Akdeniz Oyunlari’nin Mersin’de bulunan yerel halk tarafindan
sosyo-kiiltiirel etkilerinin algilamalarini1  belirlemek amaciyla yapilmistir.
Akdeniz Oyunlari’nin 6rnek olarak secilmesinde oyunlarin 2013 yili igerisinde
gergeklestirilen en Onemli spor etkinligi olmasi ve bu organizasyonun da
Tiirkiye’de olmasi etkili olmustur.

Aragtirmada, Akdeniz Oyunlari’nin bolgeye alt ve iist yap1 yatirimlari, bolge
imaj1, bolgenin uluslararasi tanitimi, sosyo-kiiltiirel etkilesim gibi bir¢ok alanda
yapmis oldugu olumlu ve olumsuz etkiler arastirilmistir. Boylelikle ilerleyen
zamanlarda uluslararasi spor organizasyonu diizenleyecek olan iilkelere,
oyunlarin sosyo-kiiltiirel etkileri hakkinda bilgi olusturmasi1 amaglanmaistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Mersin ilinde yasayan yerel halk olusturmaktadir. Tiirkiye
Istatistik Kurumunun 2013 yilindaki verilerine gére Mersin ilinin toplam
niifusu 1,705,774 kisidir (TUIK, 2014). Evren igerisinden drneklem biiyiikliigii
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 50) £ 0.05 6rnekleme hatasi ile 384 olarak
belirlenmistir ve yerel halka 452 adet anket uygulanmistir.

2013 yilinda Tiirkiye’de gergeklestirilen uluslararasi organizasyonlar arasinda
diger organizasyonlara nazaran daha gosterisli olan Akdeniz Oyunlar1 ¢aligma
kapsaminda degerlendirilmistir. Bu nedenle arastirma Mersin ili ile
sinirlandirlmistir. Orneklem biiyiikliigii il niifus bilgileri ile hesaplanarak anket
sadece Mersin’de yasayan yerel halka uygulanmigtir. Mersin’e tatil i¢in gelen
ziyaretgiler anket disinda tutulmustur. Mersin’de es, dost ziyareti i¢in bulunan
kisiler de anket disinda tutulmustur.

3.3. Arastirma Modeli

Caligmanin amaci dogrultusunda Akdeniz Oyunlar ile ilgili kullanilan Jie ve
Yan (2010) tarafindan gelistirilen mega organizasyon etkisi Olgegi ifadeleri
kullanilarak faktor analizi yapilmis ve bu analizin sonucuna gore turistik
tesisler, uluslararas1 tanitim, ¢evresel ve kiiltiirel koruma, sosyal ve g¢evresel
problemler, kiiltiirel degisim olarak adlandirilan bes boyut elde edilmistir.
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Kulturel Uluslararasi
Degisim Tanitim

Bireysel
Ozellikler

Sosyal ve Cevresel ve
Cevresel Kulttrel
Problemler Koruma

Sekil 1. Arastirma Modeli

Bu elde edilen boyutlar ile ankete katilan yerel halkin bireysel ozellikleri
arasindaki farklilik durumlari tespit edilmistir. Arastirma Modeline dayanarak
kurulan hipotezler ise su sekilde ifade edilebilir:

H;: Akdeniz Oyunlari’nin turistik tesisler boyutu ile ankete katilanlarin bireysel
ozellikleri arasinda farklilik yoktur.

H,: Akdeniz Oyunlari’nin uluslararasi tanitim boyutu ile ankete katilanlarin
bireysel 6zellikleri arasinda farklilik yoktur.

Hs: Akdeniz Oyunlari’nin g¢evresel ve Kkiiltiirel koruma boyutu ile ankete
katilanlarin bireysel 6zellikleri arasinda farklilik yoktur.

H,: Akdeniz Oyunlari’nin sosyal ve gevresel problemler boyutu ile ankete
katilanlarin bireysel 6zellikleri arasinda farklilik yoktur.

Hs: Akdeniz Oyunlari’nin kiiltiirel degisim boyutu ile ankete katilanlarin
bireysel 6zellikleri arasinda farklilik yoktur.

Belirtilen hipotezler kapsaminda c¢alisma degerlendirilmis ve hipotez
sonu¢larina iliskin tablo da bulgular boliimiinde yer almstir.

3.4. Veri Toplama Yoéntemi

Caligmada, verilerin toplanmasi i¢in anket teknigi kullanilmistir. Mersin’deki
yerel halkin XVII. Akdeniz Oyunlar’’nin sosyo-kiiltiirel etkileri hakkindaki
diisiincelerini ifade edebilmesi ve arastirma verilerinin toplanabilmesi igin Jie
ve Yan (2010) tarafindan gelistirilen Mega Organizasyon Etkisi Olcegi (Mega
Event Impact Scale) kullanilmustir.

Mega Organizasyon Etkisi Olcegi, olumlu ve olumsuz boyutlar1 bulunan 42
soruluk bir Slgektir. Olgegin olumlu boyutlari: sehir imajini gelistirme ve
saglamlagtirma, ekonomik yararlar, cevresel ve Kkiiltiirel koruma, turizm
altyapisinin gelisimi ve kiiltiirel degisimden olusmaktadir. Olgegin olumsuz
boyutlart ise; sosyal ve g¢evresel problemler, kiiltiirel catisma ve ekonomik
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maliyetlerdir. Simsek (2011), calismasinda dlgegin faktér analizini yaparak 8
faktor, 36 maddeli bir yap1 ortaya koymustur (Simsek, 2011: 385). Bu ¢alisma
kapsaminda ise, Olgegin sosyo-kiiltiirel etkilerinden olusan 22 maddelik
ifadelerine faktor analizi yapilmis ve 5 boyut elde edilmistir. Elde edilen bu
boyutlar; turistik tesisler (3 ifade), uluslararasi tanitim (5 ifade), ¢evresel ve
kiiltiirel koruma (4 ifade), sosyal ve ¢evresel problemler (4 ifade) ve kiiltiirel
degisim (3 ifade) olarak ifade edilmistir. Ayrica, 22 maddelik Olgekte
“turistlere hizmet eden tesislerin artisina katki sagliyor’”, “’sehrin altyapi
gelisimini  hizlandirdi””  ve  “’kiiltiirel c¢atismayr meydana getiriyor™’
ifadelerinden olusan 3 madde faktdr analizi sonucunda diisiik degerlerde
goriilmiis ve ¢ikartilmigtir.

Arastirmada, Organizasyon Etkisi Olcegi’nin alt boyutlarina iliskin faktor
yiikleri g6z Oniine alinarak bes farkli boyut elde edilmistir. Bu caligma
kapsaminda, “’aligveris tesisleri’’, “’sosyal etkinlikler’’, “’temizlik tesisleri’’
ifadelerinin olusturdugu boyut “furistik tesisler’’, ‘’uluslararasi ima;j’’,
“’uluslararast tanitim’’, “’diger uluslarla uyum’’, “’topluluk ruhu’’ ifadelerinin
olusturdugu boyut “uluslararasi tamtim’’, “kiltirel degisim’’, ’diger
kiiltiirlerle deneyim’’, ’diger toplumlarin anlasilmasi’’ ifadelerinin olusturdugu
boyut “kiiltiirel degisim’’, “’gevre rahatsizligi’’, “’trafik problemi’’, “’dogal
gevrenin zarar gormesi’’, “’yerel eko sistemin zarar gormesi’’ ifadelerinin
olusturdugu boyut ‘sosyal ve ¢evresel problemler’’, “yerel Kkiiltiiriin
korunmasi’’, “’dogal kaynaklarmm korunmasi’’, “’yerel kiiltiiriin gelisimi’’
ifadelerinin olusturdugu boyut ise “cevresel ve kiiltiirel koruma’’ olarak
adlandirilmigtir.

Yerel halk tarafindan cevaplanmasi istenilen bireysel 6zelliklere iliskin anket
sorularinda farkli secenekler kullanilmis ve kisilerin kendilerine uygun olan
secenegi isaretlemeleri istenmistir. Bireysel 6zelliklere iliskin sorularin disinda
kalan ifadeler icin de 5°1i Likert Olgegi kullamlmstir. Olgekte yer alan sayisal
olmayan ifadelerin gruplandirilip degerlendirmeye tabi tutulabilmesi igin likert
olecek kullanilmuistir.  5°1i  Likert Olgek, “Tamamen Katilmiyorum”,
“Katilmiyorum”, ‘“Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “Katiliyorum”,
“Tamamen Katiliyorum” seklinde yer alan ifadelerden meydana gelmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Anket ¢aligmasi sonucunda elde edilen veriler, istatistik programi aracilig ile
analiz edilmistir. Ilk olarak arastirmaya katilan yerel halkin bireysel
ozelliklerine iligskin bilgilerin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 1’de ifade
edilmistir.

Arastirmaya katilan yerel halkin Akdeniz Oyunlan ile ilgili sosyo-kiiltiirel
tutumlarina yonelik yiizde, frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri ise Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 3’te ise arastirma modelinde yer alan hipotezlerin sonuglar1 yer
almaktadir. Hipotez sonug¢larinin tamamu tek tablo iizerinde gosterilmektedir.
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4. Bulgular

Asagida yer alan Tablo 1’de arasgtirmaya katilanlarin bireysel ozelliklerine
iligkin frekans ve ylizde dagilimlar: yer almaktadir.

Tablo 1. Yerel Halkin Bireysel Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar f %
Kadin 203 449
Cinsiyet Erkek 249 55,1
18-24 yas aralig1 87 19,2
25-34 yag araligi 146 32,3
Yas 35-44 yas aralig1 133 29,4
45-54 yas aralig1 61 13,5

55 ve lizeri yas 25 55
Memur 57 12,6
Ogrenci 72 15,9

Esnaf 37 8,2

Ev Hanimi 42 9,3

Meslek Emekli 28 6,2
Isci 63 13,9

Issiz 19 4,2
Diger 134 29,6
0-1000 gelir aralif1 150 33,2
1001-2000 gelir aralig1 175 38,7
Gelir Durumu 2001-3000 gelir aralig1 98 21,7
3001-4000 gelir aralig1 23 51

4001 ve iizeri gelir 5 1,1

0-3 yil aralig1 39 8,6

4-7 y1l aralig 40 8,8
ikamet Yih 8-12 yil aralig1 97 21,5
13-19 y1l aralig1 97 21,5
20 ve iizeri yil 179 39,6

Ankete katilan yerel halkin % 44,9’unu kadinlar, % 55,1’ini de erkekler
olusturmaktadir. Ankete katilan yerel halkin yas dagilimlar incelendiginde, %
32,3’liikk oran ile en fazla katilimcinin 25-34 yas araligi, en az katilimcinin ise,
% 5,5’lik oran ile 55 ve iizeri yas grubundan oldugu goriilmektedir. Diger yas
gruplarina bakildiginda sirasi ile % 29,4 ile 35-44, % 19,2 ile 18-24, % 13,5 ile
45-54 yas gruplar1 gelmektedir.

Yerel halkin meslek gruplan incelendiginde, en fazla katilimcinin % 29,6 ile
diger meslek gruplarina, en az katilimcinin ise % 4,2 ile igsiz grubunda yer
aldig1 goriilmektedir. Ayrica sirasi ile ankete katilan yerel halkin % 15,9’u
ogrenci, % 13,9’u is¢i, % 12,6°s1 memur, % 9,3’{i ev hanimi, % 8,2’si esnaf, %
6,2’si emekli grubunda yer almaktadir.
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Gelir durumlar incelendiginde, ankete katillan yerel halkin % 38,7’si 1001-
2000, % 33,2’si 0-1000, % 21,7’si 2001-3000, % 5,1°1 3001-4000 ve % 1,1’i de
4001 ve iizerinde gelir diizeyine sahiptir.

Anketi cevaplandiran yerel halkin Mersin ilinde ikamet ettikleri yillar
incelendiginde, % 39,6 ile en fazla katilimcinin 20 ve daha fazla yildir
Mersin’de ikamet ettigi sOylenebilir. Ayrica anketi cevaplandiran yerel halkin
% 21,5%1 13-19, % 21,51 8-12, % 8,8’i 4-7 ve % 8,6’s1 da 0-3 yil araliginda
Mersin ilinde ikamet etmektedir.

Tablo 2’de arastirmaya katilan yerel halkin Akdeniz Oyunlan ile ilgili sosyo-
kiiltiirel tutumlarina yonelik yilizde, frekans, aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri yer almaktadir.

Tablo 2. Yerel Halkin Akdeniz Oyunlar ile lgili Sosyo-Kiiltiirel Tutumlarma
Yonelik Degerleri

2| 2| s = s
2o o ] -] Z D
| 88 &) 8| 5 I5
) Z — Z — —
. = s S 3 - sJl X
IFADELER _ <= - = = <E S.S.
-k > < < F <
< v X X X
Turistik Tesisler Boyutu
Aligveris tesislerinin artigina katki sagliyor. f 26 42 36 198 150
% 5,8 9,3 8,0 43,8 33,2 3,89 | 1,13
Sosyal etkinliklerin artisina katki sagliyor. f 24 23 30 220 155
% 5,3 51 6,6 48,7 34,3 401 | 1,04
Temizlik tesislerinin artigina katki sagliyor. f 21 37 89 202 103
% 4,6 8,2 19,7 44,7 22,8 3,72 | 1,04
Turistlere hizmet eden tesislerin artisina katki f 23 17 46 229 137
sagliyor. % 51 3,8 10,2 50,7 30,3 3,97 | 1,00
Sehrin altyap1 gelisimini hizlandirda. f 32 43 62 168 147
% 7,1 9,5 13,7 37,2 32,5 3,78 | 1,19
Uluslararasi Tamitim Boyutu
Diinya’nin sehirden haberdar olma firsatini f 20 13 17 212 190
arttiriyor. % 4,4 2,9 3,8 46,9 42,0 4,19 | 0,96
Sehrin uluslararasi imajin1 gelistiriyor. f 23 12 25 193 199
% 5,1 2,7 5,5 42,7 44,0 4,17 | 1,01
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Sehrin uluslararasi tanitimini kuvvetlendiriyor. f 15 8 35 197 197

% 3,3 1,8 7,7 43,6 43,6 4,22 | 0,91
Sehrin diger uluslarla uyumuna katki sagliyor. f 14 14 50 191 183

% 3,1 3,1 11,1 42,3 40,5 4,13 | 0,94
Topluluk ruhunun kuvvetlenmesine katki sagliyor. f 17 37 77 173 148

% 3,8 8,2 17,0 38,3 32,7 3,88 | 1,07

Kiiltiirel Degisim Boyutu

Kiiltiirel degisime katki sagliyor. f 18 34 92 255 53

% 4,0 7,5 20,4 56,4 11,7 3,64 | 0,92
Diger kiiltiirlerle deneyim firsati sagliyor. f 14 22 94 264 58

% 3,1 4,9 20,8 58,4 12,8 3,73 | 0,85
Diger kiiltiir ve toplumlarin daha iyi anlagilmasin f 18 36 105 239 54
sagliyor. % 4,0 8,0 23,2 52,9 11,9 3,60 0,93
Kiiltiirel ¢atismay1 meydana getiriyor. f 111 168 86 62 25

% 246 | 372 | 190 [ 137 | 55 [ 238 | 115

Sosyal ve Cevresel Problemler

Ziyaretciler ¢evreyi rahatsiz ediyor. f 108 212 69 34 29

% 23,9 46,9 15,3 7,5 6,4 2,25 | 1,09
Trafik problemi artiyor. f 34 51 93 131 143

% 7,5 11,3 20,6 29,0 31,6 3,65 | 1,24
Dogal cevre ve manzara zarar goriiyor. f 66 171 137 45 33

% 14,6 37,8 30,3 10,0 7,3 2,57 | 1,08
Yerel eko sistem zarar goriiyor. f 64 187 121 55 25

% 14,2 41,4 26,8 12,2 5,5 2,53 | 1,05

Cevresel ve Kiiltiirel Koruma

Yerel kiiltiirtin korunmasina katki sagliyor. f 32 65 133 192 30

% 7,1 14,4 29,4 42,5 6,6 3,27 | 1,02
Dogal kaynaklarin korunmasina katki sagliyor. f 33 79 136 173 31

% 7,3 17,5 30,1 38,3 6,9 3,19 | 1,04
Yerel halkin geleneksel yasam stilini etkiliyor. f 39 50 116 191 56

% 8,6 11,1 25,7 42,3 12,4 3,38 | 1,10
Yerel kiiltiiriin gelisimini etkiliyor. f 34 52 106 193 67

% 7,5 11,5 23,5 42,7 14,8 3,45 | 1,10

Arastirmaya katillan yerel halkin boyutlar itibari ile Akdeniz Oyunlari’nda

miikemmele en yakin olarak begendikleri 6zellik uluslararasi tanitim boyutu ( X
=4,123, 5.5.=0,849) ve takiben turistik tesisler (X=3,879, 5.5.=0,951), kiiltiirel
degisim (X=3,660, s.5.=0,769), cevresel ve Kkiiltirel koruma (X =3,329,
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5.5.=0,893) ve en diisiik aritmetik ortalamaya sahip olarak degerlendirilen boyut

ise sosyal ve ¢evresel problemler (X =2,756, s.5.=0,805) olmustur.

Arastirmaya katilan yerel halkin turistik tesisler boyutu algilamalarn ile
cinsiyetleri, yaslar1 ve Mersin’de ikamet ettikleri yil durumlar arasinda
herhangi bir farklilik bulunmamaktadir. Turistik tesisler boyutu algilamalari ile
aragtirmaya katilanlarin meslek (p=0,025) ve gelir durumlarina (p=0,017) gore
anlamlt farkliliklar ortaya g¢ikmugtir. Tukey testi sonuglari incelendiginde,
farkliligin  issiz meslek grubunda yer alan kisilerden kaynaklandigi
goriilmektedir. Issiz meslek gurubunda yer alan kisiler ile memur ve dgrenciler
arasinda farklilik bulunmakta, bunun yaninda issiz meslek grubunda yer alan
kisiler ile esnaf, emekli, ig¢i ve diger meslek gruplarina ait kisiler arasinda
herhangi bir farklilik bulunmamaktadir. Bu sonuglara gore, memur, &grenci,
is¢i, ev hanimi, esnaf ve diger meslek grubunda yer alan yerel halkin turistik
tesisler boyutuna iliskin algilamalar1 igsiz yerel halkin algilamalarina gére daha
olumludur. Bu kapsamda, H; hipotezi (Hy: Akdeniz Oyunlari 'min turistik tesisler
boyutu ile arastirmaya katilan yerel halkin bireysel ozelikleri arasinda farklilik
yoktur) kismen reddedilmistir. Ciinkii turistik tesisler boyutu ile bireysel
ozelliklerden cinsiyet, yas ve Mersin’de ikamet ettikleri y1l durumlar1 arasinda
farklilik bulunmazken, meslek ve gelir durumu arasinda farklilik bulunmustur.

Aragtirmaya katilan yerel halkin uluslararasi tanitim boyutu algilamalar ile
yaslari, meslekleri, gelir durumlar1 ve Mersin’de ikamet ettikleri y1l durumlari
arasinda herhangi bir farklilik bulunmamaktadir. Uluslararasi tanitim boyutu
algilamalari ile arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri (p=0,007) arasinda anlamli
farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya katilan kadinlarin, arastirmaya katilan
erkeklere gore uluslararasi tanitim boyutundaki algilamalarinin daha olumlu
oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore kadinlar, erkeklere gore
uluslararasi tanitim boyutunu daha olumlu yorumlamigslardir. Bu kapsamda, H,
hipotezi (H,: Akdeniz Oyunlari’'min uluslararasi tanitim boyutu ile arastirmaya
katilan yerel halkin bireysel ozelikleri arasinda farkliik yoktur) kismen
reddedilmistir. Ciinkil uluslararasi taniim boyutu ile bireysel 6zelliklerden yas,
meslek, gelir durumu ve Mersin’de ikamet ettikleri yil durumlari arasinda
farklilik bulunmazken, cinsiyetleri arasinda farklilik bulunmustur.

Aragtirmaya katilan yerel halkin c¢evresel ve kiiltiirel koruma boyutu
algilamalan ile cinsiyetleri, meslekleri, gelir durumlar1 ve Mersin’de ikamet
ettikleri y1l durumlar1 arasinda herhangi bir farklilik tespit edilmemistir. Fakat
cevresel ve kiiltiirel koruma boyutu algilamalart ile arastirmaya katilanlarin
yaglar1 (p=0,024) arasinda farklilik goriilmiistir. Tukey testi sonuglarina
bakildiginda farkliligin 55 ve iizerinde yas grubuna sahip olan kisiler tarafindan
kaynaklandigi goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, 55 ve iizerinde yas
grubuna sahip olan yerel halk, diger yas araliginda bulunan yerel halka gore
cevresel ve kiiltiirel koruma boyutu algilamalarinda daha olumlu bir goriise
sahiptir. Yani, yas ilerledikge ¢evresel ve kiiltiirel koruma boyutu ile ilgili
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algilamalarin daha olumluya gittigi goriilmektedir. Bu kapsamda, Hj hipotezi
(Ha: Akdeniz Oyunlari’min ¢evresel ve kiiltiirel koruma boyutu ile arastirmaya
katilan yerel hallkin bireysel ozelikleri arasinda farkillik yoktur) kismen
reddedilmistir. Ciinkii c¢evresel ve kiiltiirel koruma boyutu ile bireysel
ozelliklerden cinsiyet, meslek, gelir durumu ve Mersin’de ikamet ettikleri yil
durumlar1 arasinda farklililk bulunmazken, yaslar1 arasinda farklilik
bulunmustur.

Aragtirmaya katilan yerel halkin sosyal ve cevresel problemler boyutu
algilamalari ile cinsiyetleri, yaslari, meslekleri ve Mersin’de ikamet ettikleri yil
durumlan arasinda herhangi bir farkliik bulunmamaktadir. Bunun yaninda,
sosyal ve cevresel problemler boyutu algilamalar: ile arastirmaya katilanlarin
gelir durumlar1 (p=0,013) arasinda anlamli farkliliklar goriilmiistiir. Tukey testi
sonuclart incelendiginde, ankete katilan yerel halkin gelir durumlarinda ortaya
cikan farkliligin kaynagimi 4001 TL ve iizeri gelir durumuna sahip olan kisiler
olugturmaktadir. Bu sonuglara gore, 4001 TL ve iizeri gelir durumuna sahip
olan kisilerin sosyal ve ¢evresel problemler boyutuna iligkin algilamalart diger
gelir durumuna sahip olan kigilere gore daha olumludur. Bu kapsamda, H,
hipotezi (Hj: Akdeniz Oyunlari’min sosyal ve ¢evresel problemler boyutu ile
arastirmaya katilan yerel halkin bireysel ozelikleri arasinda farkik yoktur)
kismen reddedilmistir. Ciinkii sosyal ve gevresel problemler boyutu ile bireysel
ozelliklerden yas, cinsiyet, meslek ve Mersin’de ikamet ettikleri y1l durumlari
arasinda farklilik bulunmazken, gelir durumlari arasinda farklilik bulunmustur.

Aragtirmaya katilan yerel halkin bireysel 6zellikleri ile kiiltiirel degisim boyutu
kapsamindaki algilamalari arasinda herhangi bir farklilik bulunmamistir. Bu
sonuca gore, arastirmaya katilan yerel halkin cinsiyeti, yasi, gelir diizeyi,
meslegi ve Mersin’de ikamet ettikleri yil sayis1 kiiltiirel degisim boyutu
algilamalarinda bir farklilik olusturmamaktadir. Bu kapsamda, Hs hipotezi (Hs:
Akdeniz Oyunlari’min kiiltiirel degisim boyutu ile aragtirmaya katilan yerel
halkain bireysel ozelikleri arasinda farkliik yoktur) reddedilemez. Ciinki
Akdeniz Oyunlari’nin kiiltiirel degisim boyutu ile arastirmaya katilanlarin
bireysel 6zellikleri arasinda farklilik bulunmamustir.

Asagida yer alan Tablo 3’te, kurulan hipotezlerin sonuglari tek tablo tizerinde
gOsterilmistir.

Tablo 3. Hipotez Sonuglarma Iliskin Bilgiler

Numara | Farkhhk Hipotezleri Sonug
Cinsiyet | Yas | Meslek | Gelir | ikamet
H, Turistik Tesisler — Durumu Yih
Bireysel Ozellikler YOK YOK | VAR VAR YOK
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Cinsiyet | Yas | Meslek | Gelir | ikamet
H, Uluslararas1 Tanitim — Durumu Yih

Bireysel Ozellikler VAR YOK | YOK YOK YOK

Cinsiyet | Yas | Meslek | Gelir | ikamet

Hj Cevresel ve Kiilttirel Durumu Yih
Koruma- Bireysel YOK | VAR | YOK YOK YOK
Ozellikler
Cinsiyet | Yas | Meslek | Gelir | ikamet
H, Sosyal ve Cevresel Durumu Yih
Problemler — Bireysel YOK | YOK | YOK VAR YOK
Ozellikler
Cinsiyet | Yas | Meslek | Gelir | ikamet
Hs Kiilttirel Degisim — Durumu Yih
Bireysel Ozellikler YOK YOK | YOK YOK YOK

5. Sonuc Ve Oneriler

Uluslararas1 spor organizasyonlar1 diinya genelinde 6nemli bir yere sahiptir ve
ilgiyle takip edilmektedir. Bu faaliyetler, diizenlenen sehirler veya iilkeler
acisindan bakildiginda ciddi yatinnm gerektirmektedir. Ev sahipligi yapan {iilke
veya sehir icin sosyo-kiiltiirel olarak bircok etki meydana getirmekle birlikte
iilkeler arasindaki birlik, beraberlik ve kardeslik duygusunun gelismesi igin de
bliyiilk 6nem tasgimaktadir. Ayrica yarigmalara Kkatilan seyirciler veya
yarigsmacilar gidilen {ilke veya sehirdeki turizm faaliyetini de canlandirmaktadir.
Bu yiizden uluslararas1 spor etkinlikleri ev sahibi iilke veya sehirler i¢cin dnemli
bir firsat olusturmaktadir.

Tiirkiye’de uluslararasi spor organizasyonlarinin 6nemi giin gectikce artis
gdstermektedir. 2012 yilinda Istanbul’'un Avrupa Spor Bagkenti olarak ilan
edilmesi iilkenin spora verdigi &nemi ortaya koymaktadir. Ozellikle 2005
yilinda Izmir’de diizenlenen Universiade Yaz Oyunlar;, 2011 yilinda
Erzurum’da diizenlenen Universiade Kis Oyunlari, 2013 yilinda Tiirkiye’nin
yedi sehrinde (istanbul, Bursa, Trabzon, Antalya, Kayseri, Rize, Gaziantep)
diizenlenen FIFA 20 Yas Altt Diinya Kupasi ile birlikte biiyiik spor
faaliyetlerinin etkisi toplum tarafindan daha iyi anlagilmaya baglanmistir.
Onemli olan bdyle biiyiik etkinliklerin toplum gelisimi ile ilgili éneminin
farkina varilarak gelecekte diizenlenecek olan uluslararasi yarigmalara ev
sahipligi yapmak ve bu organizasyonlardan en iist seviyede faydalanmaktir.

Spor organizasyonlarina ev sahipligi yapan sehirler veya tilkeler, 6nemli alt yap1
yatirimlar1 ve spor tesisleri inga etmek zorundadirlar. Bu nedenle sehirlerin ve
miisabakalarin yapildig1 yerlerin tehdit olusturan zayif yonlerinin diizeltilmesi
gerekmektedir. Turizm ve spor turizmi konusunda yetismis insan giicii
eksikliginin giderilmesi, konaklamanin daha giivenli hale getirilmesi,
yarigmalarin diizenlendigi spor salonlarinin eksikliklerinin giderilmesi, ulagim
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sorununun tamamen ortadan kaldirilmas1 gerektigi soylenebilir. Gerekli
altyapinin  gelistirilerek  gelecek  yillarda  diizenlenecek olan  spor
organizasyonlarina adaylik konusunda 6nemli adimlar atilabilir.

Yapilan ¢aligmada, arastirmaya konu olan boyutlar ile Mersin’de yasayan yerel
halkin bireysel ozellikleri arasinda bazi farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Memur,
Ogrenci, isci, ev hanimi, esnaf ve diger meslek grubunda yer alan yerel halkin
turistik tesisler boyutuna iliskin algilamalarinin igsiz yerel halkin algilamalarina
gore daha olumlu oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan kadinlarin,
aragtirmaya katilan erkeklere gore uluslararasi tamitim boyutundaki
algilamalarinin daha olumlu oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore
kadinlar, erkeklere gore uluslararasi tanittm boyutunu daha olumlu
yorumlamislardir. Ayrica, 55 ve iizerinde yas grubuna sahip olan yerel halk,
diger yas araliginda bulunan yerel halka gore ¢evresel ve kiiltiirel koruma
boyutu algilamalarinda daha olumlu bir goriige sahip olmustur. Gelir
durumlarina bakildiginda, 4001 TL ve iizeri gelir durumuna sahip olan kisilerin
sosyal ve gevresel problemler boyutuna iliskin algilamalarinin diger gelir
durumuna sahip olan kisilere gére daha olumlu oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen bu sonuglardan hareketle, Akdeniz Oyunlari’nin daha faydali
olabilmesi i¢in asagidaki oneriler ortaya konulmustur:

v" Oyunlarin diizenlendigi Mersin ilinin uluslararasi nitelikte tanitiminin
yapilmasi sayesinde Mersin ilinin tanmirhigi arttirilmalidir. Ciinkii
oyunlardan sonra bazi tanitim faaliyetlerinin yapilmamasi insanlara
organizasyonu ve sehri unutturabilmektedir.

v" Mersin’deki oyunlar igin yapilan tesislerin gelisimi devam ettirilmeli ve
yapilan tesislerin aktif kullanimi saglanmalidir.

v' Mersin ilinin en biiyiik sorunlarindan biri de ulagim agmin giiglii
olmamasidir. Biiylik organizasyonlar igin turistlerin miisabakalarin
yapildig1 alanlara kolayca ve hizli bir sekilde ulasabilmesi i¢in ulagim
aginin gelistirilmesi gerekmektedir.

v" Mersin’de diizenlenen oyunlarda yasanan bilet sikintilarinin gelecekte
diizenlenecek olan organizasyonlarda yasanmamasi igin gerekli
planlamalar yapilmalidir. Ayrica organizasyonlara yerel halkin aktif
katilmi1  saglanmali ve organizasyon Oncesinde yerel halkin
bilinglendirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.

v Akdeniz Oyunlar gibi biiyiik organizasyonlarda diizenli bir veri tabani
olusturulmalidir. Veri tabani igerisinde organizasyon i¢in gelen kisilere
ait bilgiler yer alabilir ve organizasyon i¢in satilan biletlerin takibinin
kolayca yapilmasi saglanabilir. Olusturulan veri tabani sayesinde
organizasyona katilanlara rahat¢a ulasilarak geri doniitler alinabilir ve

112



SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES RESEARCHES
Bahar/Spring 2016-Cilt/VVolume 17-Sayi/Issue 36

gerek Mersin ili gerekse Tiirkiye hakkinda belli araliklarda tanitim
mesajlar1 gonderilebilir.

Ulke tanitimlarinda spor organizasyonlarinin énemli bir yeri vardir. Bu nedenle
diizenlenen uluslararasi spor organizasyonlarinda organizasyonlarin kaliteli bir
sekilde gergeklesmesi i¢in her kurumun yerine getirmesi gereken belli basl
gorevler olmalidir. Konaklama isletmeleri bu konuda organizasyon igin sehre
gelmis olan katilimcilara gerekli hassasiyeti gostermelidir ve ayni zamanda
miisabakalarin yapildig1 yerde gorev alan personeller insan iliskileri konusunda
hassas davranmali ve yardimsever bir yaklasim igerisinde olmalidir. Nitelikli
personel yetistiren turizm okullarindan, konaklama yerlerine egitimli personel
istihdam edilebilmelidir. Yerel halk turizm konusunda bilinglendirilmeli ve
gelen turistlere karg1 Tiirkiye’nin misafirperver yapist gosterilmelidir. Bu gibi
onlemlerin alinmasi organizasyonun akisini olumlu bir sekilde etkileyebilir ve
buda spor turizmi faaliyetinden ekonomik olarak daha fazla kazang getirebilir.

Aragtirmaya katilanlar, mega organizasyonlarin kiiltiirel degisim anlaminda
katki sagladigini ifade etseler de bu tiir organizasyonlarin &zellikle c¢evresel
birtakim problemlere neden oldugunu ifade etmektedir. Bu problemlerin
basinda ise organizasyonun yapildigi zamanlarda yasanan trafik sorunu
gelmektedir. Bunlarla birlikte tesislesme ve tanitim boyutunda da bu tiir
organizasyonlarin bir firsat olarak goriildiigi ifade edilmektedir. Bu ¢alismada
mega organizasyonlarin genel olarak sosyo-kiiltiirel etkisinin olumlu oldugu
ifade edilirken ulasim, koruma ve kullanma anlaminda da gerekli tedbirlerin
alimmasi ihtiyaci ortaya konulmaktadir.
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Gelismis ve Gelismekte Olan I"Jl!.(elerde Enflasyon Hedeflemesi Stratejisi ve
Ekonomik Performans: Ulkeler Aras1t Mukayeseli Bir Analiz
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Oz

1990 yilinda Yeni Zelanda’da uygulanmaya baglanan enflasyon hedeflemesi
stratejisinin elde ettigi basarili sonuglar 2000°1i yillardan itibaren gelismis ve gelismekte
olan pek ¢ok tilkenin dikkatini ¢gekmistir. Merkez Bankasinin bagimsizligini esas alan
bu stratejide amag¢ uygulanan para politikasinin giivenirligini artirarak 1970°li yillardan
bu yana ¢ogu iilke ekonomisinde ciddi bir sorun olarak karsimiza g¢ikan yiiksek
enflasyonun iistesinden gelerek fiyat istikrarin1 saglamaktir. Ozellikle enflasyon
hedeflemesini benimsemis gelismekte olan iilkelerin enflasyon oranlarinda kayda deger
bir diisme goriilmektedir. Bu ¢alismada enflasyon hedeflemesi stratejisinin gelismis ve
gelisgmekte olan iilkelerdeki ekonomik performansa etkisi mukayese edilmistir.
Arastirma sonuglar1 enflasyon hedeflemesi uygulamasinin hem gelismis hem de
gelismekte olan {iilkelerde ekonomik performansa pozitif katki sagladigi goriilmiistiir.
Bunun yaninda gelismis iilkelerdeki ekonomik performansin gelismekte olan
ekonomilere gore daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Enflasyon Hedeflemesi, Gelismekte Olan Ulkeler, Gelismis Ulkeler

Inflation Targeting and Economic Performance in Developed and Developing
Countries: A Comparative Analysis between Countries

Abstract

Obtained successful results of the inflation targeting strategy which is introduced in
New Zealand in 1990, since 2000s has attracted the attention of many developing and
developed countries. Inflation targeting which is based on the central bank
independency, the aims of this strategy is to increase the reliability of monetary policy
to overcome the high inflation which is the serious problem in many countries since
1970’sin order to maintain price stability. Especially, there has been a significant fall in
the inflation rate in developing countries which is adopted inflation targeting. The aim
of this paper is to examine the success of inflation targeting in adopted inflation
targeting developed and developing countries. The survey results show that inflation
targeting has a positive contribution on economic performance of developing and
developed countries. Besides, it has been concluded that the economic performance of
developed countries has a higher level compared to the economic performance of
developing countries.

Keywords: Inflation Targeting, Developing Countries, Developed Countries
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Giris

Bir ekonomide makroekonomik istikrarin saglanmasi acgisindan en
onemli hususlardan birisi merkez bankalarinin izledigi para politikalardir.
Ulkelerin yapisal unsurlarimi da dikkate alarak belirlenen stratejiler para
politikalarinmn etkinligi iizerinde belirleyici olmaktadir. ilk defa 1990°da Yeni
Zelanda tarafindan uygulamaya konulan ve aldig1 basarili sonuglarin ardindan
son yillarda popiilaritesi giin gectikce artan para politikas1 stratejisi
seceneklerinden birisi de, orta vadeli sayisal hedeflerin kamuya ilanin1 igeren ve
para otoritesi tarafindan acik bir sekilde taahhiit edilen  “Enflasyon
Hedeflemesi” dir. Enflasyon hedeflemesi bugiin itibariyle 31 iilke tarafindan
uygulanmaktadir. Enflasyon hedeflemesi stratejisini uygulayan iilke sayisindaki
bu artista stratejiyi benimseyen tilkelerde uygulamadan vazgegecek bir olumsuz
sonucla karsilasilmamis olmasi 6nemli rol oynamaktadir.

Enflasyon hedeflemesi stratejisinin basariyla uygulanabilmesi ve
enflasyonun hedeflenen seviyede tutulabilmesi amaciyla para otoriteleri
tarafindan kullanilacak olan parasal araglarin etkinligi iilkede bulunan sermaye,
para ve doviz piyasalarinin gelismis olmasina baglidir. Enflasyon hedeflemesinde
diger bir 6nemli nokta ise maliye politikasinin para politikasi ile Srtiismesi ve onu
destekleyici nitelikte olmasi gerekliligidir. Bu durum enflasyon hedeflemesi
stratejisinin basarili olabilmesi i¢in olmazsa olmaz bir kosuldur.

Gelismis ve gelismekte olan ilkeler ayrimi, makroekonomik
politikalarin belirlenmesinde 6nem verilmesi gereken bir unsurdur. Birgok
iktisat¢1 gelismis iilkelerde uygulanan ve basarili sonuglar alinan politikalarin
gelismekte olan iilkelerde ayni sonuglar vermeyecegini iddia etmektedir. Bu
baglamda gelismekte olan iilkelerde mali derinliginin saglanamamis olmasi,
zayif kurumsal yapi, politika belirleyenlerin fazla yetkiye sahip olmasi gibi
nedenlerden dolayr enflasyon hedeflemesi stratejisinin gelismekte olan
iilkelerdeki gibi basarili sonuglar vermeyecegini dile getirmektedirler. Bu
calismada Once enflasyon hedeflemesinin genel ¢ercevesi tanitilacak ve
enflasyon hedeflemesi stratejisinin gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki
performansi incelenerek mukayese edilecektir.

1.Enflasyon Hedeflemesinin Genel Cercevesi

Enflasyon hedeflemesinin para politikasi stratejisi olarak yaklasik
olarak yirmi bes yillik bir uygulama ge¢misine sahip olmasina karsin, enflasyon
hedeflemesinin nasil tanimlanacagina ve enflasyon hedefi uygulamalarinin
belirlenmesine ait literatiirde ortak bir gorisiin bulunmadigi gorilmektedir.
Bununla birlikte, enflasyon hedeflemesinin zamanla kendi igerisinden gelen
hareketle belirli ayirt edici ozelliklerin olusmasina dayali olarak bir tanim
cikarilmast  miimkiindiir  (Ozdemir, 2005: 183). Literatiirde yapilan
calismalardan yola ¢ikarak enflasyon hedeflemesi kisaca, gelecege yonelik
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olarak fiyat istikrarinin saglanmasi amaciyla, hedeflenen enflasyon oraninin
kamuoyuna ilan edilmesidir seklinde ifade edilebilir.

Enflasyon hedeflemesi stratejisinde bir¢ok para politikasinin aksine
ara hedef kullanilmaz ve direkt enflasyon orani ya da fiyat diizeyi hedeflenir.
Ancak diger para politikalar stratejilerinde oldugu gibi enflasyon hedeflemesi
stratejisinde de basarili bir sekilde hedefi tutturabilmek igin, bazi 6nkosullar
gerektigi konusunda goriis birligi bulunmaktadir. Bu 6n kosullar siralamak
gerekirse, bunlar:

a) Merkez Bankasinin bagimsizligi

b) Para politikalarin nihai hedefinin fiyat istikrari olmasi

¢) Uygulama 6ncesi enflasyon oraninin belli bir diizeye ¢ekilmesi
d) Hesap verebilirlik

e) Seffaflik ve Giivenirlik

f) Giiglii ve gelismis bir mali disiplin veya diisiik bir mali baskinlik
g) Gelismis finansal yapilar

h) Esneklik

i) Gelismis ekonometrik modellerin kullanilmasi

j) Onkosullarin saglanabilme derecesidir.

Iktisatcilarm birgogu gelismis {ilkelerde enflasyon hedeflemesi igin
gereken Onkosullarn gelismekte olan {ilkelere gore daha fazla saglandigi icin
enflasyon hedeflemesi stratejisinin gelismekte olan iilkelerde gelismis iilkelerde
elde edilen basarili sonucu elde edemeyecegini iddia etmektedirler. Bunun aksine
birgok iktisatgida gelismis veya gelismekte olan tilkelerin bu 6n kosullari saglamada
tam basarili olmadigimi iddia etmektedir. Daha agik bir sekilde ifade edilirse, teknik
alt yapi, Merkez Bankasinin Bagimsizligi, finansal sistemin durumu ve ekonomik
yap1 6n kosullar1 agisindan bakildiginda, higbir iilke enflasyon hedeflemesinin 6n
kosullarin1 tamamen gergeklestirerek bu stratejiyi uygulamaya baslamis degildir.
Enflasyon hedeflemesine gecen gelismekte olan {ilkelerin tamami bu 6nkosullari
saglamadan enflasyon hedeflemesi stratejisine gecerken Yeni Zelanda, Avustralya,
Izlanda, Norveg gibi gelismis iilkeler de teknik altyapiyr saglamadan enflasyon
hedeflemesi stratejisine gegmistir(IMF, 2005: 178).

Enflasyon hedeflemesi stratejisinin uygulanabilmesi igin gerekli 6n
kosullarin yan1 sira bazi teknik gerekliliklerin de saglanmasi1 gerekmektedir. Bu
teknik gereklilikler su sekilde siralanabilir:

a) Hedefin belirlenmesi

b) Fiyat endeksinin belirlenmesi

¢) Uygun enflasyon oraninin belirlenmesi
d) Hedefleme siiresi se¢imi

e) Nokta veya bant hedef se¢imi

f) Hedefin ilam

Enflasyon hedeflemesinde basariy1 etkileyen diger 6nemli bir unsurda
hedeflenen enflasyon oranidir. Enflasyon hedefi i¢in belirlenen sayisal deger,
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Merkez Bankasinin fiyat istikrarii gergeklestirme amaci igin lstlendigi
sorumlulugunu kamuoyuna duyurmasidir. Enflasyon hedefini belirleme
stirecinde iilkeler enflasyon hedefini kendi iilkesinin ekonomik yapisini iyi analiz
ederek optimal hedef enflasyon oranini belirlemeye caligir. Sifir enflasyon fiyat
istikrar1 anlamina gelse de ekonomiler i¢in arzu edilen bir oran degildir. Sifir ve
sifirin altinda belirlenen enflasyonun ekonomide yaratabilecegi negatif etkilerden
dolay1 enflasyon hedefi seg¢iminde tek haneli ve wulasilabilir hedefler
belirlenmektedir(Mishkin, 2001: 204). Enflasyon hedeflemesini uygulayacak olan
iilkeler kendi ekonomik durumlarina gore endeksi belirleyebilirler. Enflasyon
hedeflemesini uygulayan {ilkelerin c¢ogu hedef olarak kullanilacagi fiyat
gdstergesi olarak Tiiketici Fiyat Endeksini (TUFE) segmistir. TUFE’nin genelde
tercih edilmesinin nedenleri, g¢esitli fiyat gostergeleri arasinda en ¢ok bilineni
olmasi, daha c¢ok yayinlanmasi, nadiren rezerve edilmesi ve endeksleme
hesaplarinda kullanilmasidir (Giil, Ekinci, & Giirbliz, 2006: 61).Enflasyon
hedeflemesinde basariy1 etkileyen diger bir etkili olan unsur da hedefleme siiresi
secimidir. Enflasyon hedeflemesini uygulayan {ilkeler kendi ekonomik
kosullarma gore 1 wyillik, 2 yillik, coklu yil, belirsiz zaman stiresi gibi
seceneklerden birisini tercih etmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken asil
unsur hedefi gerceklestirmede optimal siire belirlenip agik ve net bir sekilde
kamuoyuna ilan ederek Merkez Bankasinin sorumlulugu da ifade edilmis
olacaktir(Oktar, 1998: 29).

2. Literatiir

Enflasyon hedeflemesi stratejisi uygulayan {ilkelerde enflasyon
hedeflemesinin ekonomik performansina olan etkisini ampirik diizeyde aragtiran
calismalarda, bu stratejinin uygulama doneminde, enflasyon orani, faiz orani,
cikt1 bliyiimesi, doviz kuru gibi gostergelerdeki degisiklikleri incelenmektedir.
Literatiirde enflasyon hedeflemesi ile ilgili yapilan ¢calismalarda genel olarak ii¢
mukayeseli durum dikkat ¢ekmektedir. Bunlardan birincisi, enflasyon
hedeflemesi stratejisini uygulayan ve uygulamayan {ilkelerin ekonomik
performanslarmi karsilastiran calismalardir. likincisi, Bir iilkede enflasyon
hedeflemesi uygulamadan Onceki ve sonraki donemdeki ekonomik
performanslarm  karsilastiran arastirmalardir.  Uciinciisii ise gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde enflasyon hedeflemesinin ekonomik performansa
etkisini mukayese eden incelemelerdir.

Johnson (2002), enflasyon hedeflemesini uygulayan bes iilke
(Avustralya, Kanada, Yeni Zelanda, isve¢ ve Ingiltere) ile uygulamayan alti
iilkenin (Fransa, Italya, Hollanda, Japonya ve ABD) 1984-2000 dénemine iliskin
verilerini panel veri yontemiyle analiz ederek, enflasyon hedeflemesinin beklenen
enflasyon davranist iizerindeki etkilerini incelemistir. Enflasyon hedeflemesi
stratejisini takip eden lilkelerde enflasyon hedefi ilan edildikten sonra beklenen
enflasyon seviyesinde biiyiik bir diisiis olduguna iligkin giiclii kanitlar elde
edilmistir. Ele alinan zaman araliginda gerek enflasyon hedeflemesini uygulayan
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gerekse de uygulamayan iilkelerde enflasyon oranlarinda diisiis gozlenirken
enflasyon hedeflemesini takip eden iilkelerdeki diisiis daha belirgindir.

Levin (2004), enflasyon hedeflemesinin gelismis iilkelerde enflasyon
beklentilerini etkilemede ve enflasyon siirekliligini azaltmakta gelismekte olan
iilkelere gore daha basarili oldugunu dile getirmistir. Ancak gelismekte olan
tilkelerde enflasyon hedeflemesinin  enflasyon  beklentilerinin  hemen
uyarlanmasina yol agmadig1 ve enflasyon oynakliginin yiiksek olmaya devam
ettigini vurgulamustir.

Karaca (2006), enflasyon hedeflemesi stratejisini uygulayan on iilke
ile uygulamayan yiiz on iki iilkenin makroekonomik performansini enflasyon,
biliyiime oranlar1 ile bunlarin degiskenligini g6z Oniine alarak mukayese
etmigtir.  1985-2004 donemine ait yillik verilerle yapilan OLS analizi
sonuclarna gore enflasyon hedeflemesi uygulamasinin enflasyon performansi
ve biiyiime oraninin degiskenligini azaltma konusunda olumlu ancak kayda
deger bir etkisi goOriilmemistir. Diger yandan enflasyon hedeflemesi
stratejisinin, enflasyon degiskenligini azaltmada herhangi bir etkiye sahip
olmadig ifade edilmistir.

Akyazi ve Ekinci (2008), gelismekte olan iilkelerde ve Tiirkiye’de
enflasyon hedeflemesi performansini degerlendirmistir. Calismada enflasyon
hedeflemesi stratejisini uygulayan 13 gelismekte olan iilke ile Tiirkiye’nin
enflasyon ve iiretim performanslart karsilastirilmaktadir. Calisma sonucunda
yapilan degerlendirmede enflasyon hedeflemesine gecilmesinden itibaren
Tiirkiye’nin enflasyon degiskenligi bakimindan kismen istikrarli bir gidisata
sahip olmakla beraber, diger iilkelere kiyasla yiiksek enflasyon oraninda diisiik
enflasyon degisikligi dikkat gekmistir.

Oztiirk (2009), gelismis ve gelismekte olan iilkelerde enflasyon
hedeflemesinin basarisini incelemis ve gerek gelismis gerekse de gelismekte
olan iilkelerde enflasyona ciddi diizeyde uyum saglandig1 sonucuna varmigtir.
Bunun yani sira gelismis iilkelerde enflasyonun durgunluga sebep olmayacak
oranda siirdiiriildiigii belirtirken enflasyon hedeflemesi uygulama siirecinde
bliylime oranlarinin gelismekte olan llkelere gore gelismis iilkelerde daha
yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Biiylime oranlarinda gelismis iilkeler kadar
bir artis oram yakalayamasalar da gelismekte olan iilkeler de enflasyon
hedeflemesi sayesinde enflasyon oranlarim1 asagi cekmeyi basardigi ve
ekonomik istikrarin olusuma 6nemli katkilar sagladigi sdylenebilir.

Tirkoglu (2015), gelismis ve gelismekte olan iilkelerde enflasyon
hedeflemesi stratejisi uygulamalarini incelemis, ¢alismada yer alan iilkelerin on
dort yillik enflasyon oranlarinin ortalamasina gore gelismekte olan {ilkelerdeki
enflasyon oraninin gelismis iilkelerdeki enflasyon oranlarina gore daha yiiksek
oldugu gorilmiistiir. Ayrica ¢aligmada geligmis tilkelerdeki hedeflenen enflasyon
ile enflasyon arasindaki farkin gelismekte olan iilkelerdeki hedeflenen enflasyon
ile enflasyon arasindaki farktan daha diisiik oldugu ifade edilmistir.
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3. Gelismis ve Gelismekte Enflasyon Hedeflemesi Stratejisi ve
Enflasyonun Seyri

Ik kez 1990 yilinda Yeni Zelanda tarafindan uygulanmaya baslanan
enflasyon hedeflemesi giinimiizde 11 gelismis iilke ve 20 gelismekte olan tilke
tarafindan tercih edilmektedir. Enflasyon hedeflemesi stratejisi ilk uygulamaya
baslayan gelismis iilkelerdir. Yeni Zelanda ve Kanada enflasyon hedeflemesini
ilk uygulayan tilkelerdir. Bu iilkelerdeki enflasyon hedeflemesinin aldig1 basarili
sonuclar gelismis ve gelismekte olan diger iilkelerin benzer uygulamalara
gecmelerine cesaret vermistir. Gelismis iilkelerde alinan basarili sonuglarindan
ardindan enflasyon hedeflemesi stratejisi gelismekte olan iilkelerin para politikasi
uygulamalarinin merkezine oturmustur. Birgok iktisat¢1 gelismekte olan iilkelerde
para politikalarinin merkezine oturan enflasyon hedeflemesi stratejisinin gelismis
tilkelerdeki kadar gelismekte olan iilkelerde basarili olamayacagini iddia ederken
bu iddianin gerekgeleri ise gelismekte olan iilkelerin finansal yapisindaki
zayifliklar ve diinya piyasasima gelismis {lkeler kadar entegrasyon
gerceklestirememis olmalar1 seklinde aciklamuslardir (Oztiirk, 2009: 199).

2.1. Gelismis Ulkelerde Enflasyon Hedeflemesi Stratejisi:

Gelismis iilkelerde enflasyon hedeflemesi stratejisinin basarili sonuglar
elde ettigi gorilmiistir. Bu basarinin altinda enflasyon hedeflemesi
uygulamasina ge¢ilmeden dnce enflasyon oranlarinin diisiik olmasi ve finansal
yapilarmin  gelismis olmast bulunmaktadir. Bunlarin yaninda gelismis
ilkelerdeki enflasyon hedeflemesi uygulamasinin basarisini belirleyen unsurlar
asagidaki gibi 6zetlenebilir (Tuna, 2007: 229).

a) Fiyat istikrar1 hedefleri fiyat seviyesinin hedeflenmesinden ziyade

enflasyonun dogrudan hedeflenmesi seklinde uygulanmasi,

b) Enflasyon hedefinin belirlenmesinde TUFE kullanilmast,

c) Enflasyon hedeflerinin rakamsal degerler yerine, bant araligi olarak

gosterme,

d) Fiyat istikrarin1 hedefleyen para politikasinin zaman iginde

giivenirliginin artmast,

e) Merkez Bankalarmin para politikasi hakkinda daha agik ve seffaf

raporlama yapmasi,

f) Enflasyon hedeflemesini uygulayan tiim {iilkelerde temel politika

araci olarak kisa vadeli faiz oranlar tercih edilmektedir.

g) Uygulamaya ge¢meden Onceli enflasyon oranlart makul seviyelerde

bulunmaktadir.

Asagida enflasyon hedeflemesi stratejisini uygulayan geligmis
tilkelerden Yeni Zelanda, Ingiltere ve Ispanya orneklerinde makro ekonomik
performanslarin zamana bagli olarak gelisimi incelenmistir.

e Yeni Zelanda: Enflasyon hedeflemesi stratejisini ilk uygulayan iilke
olan Yeni Zelanda bu stratejiye gegmeden Onceki donemde uyguladigi para
politikasi zaman zaman enflasyon oranimi diisiirmek zaman zaman da faiz
oranlarim faiz oranlarim kontrol etmeye yonelik iizere degisiklikler arz etmistir.
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Yeni Zelanda’nin enflasyon hedeflemesine gegmesindeki gayelerinde biri de
1980’11 yillarda birinci petrol krizi sebebiyle %18’lere yiikselen enflasyonu tek
haneli rakamlara ¢ekebilmektir. Yeni Zelanda enflasyon hedeflemesi siirecinde
¢ok Onemli reformlara imza atmustir. Bu reformlardan en Onemlileri;
Ozellestirme, giimriik tarifelerindeki yani yapilandirmalar, calisma hayatinda
yapilan degisiklikler, vergi reformu, sanayi sektoriine yapilan desteklemenin
kaldirilmast ve sermaye hareketlerinde uygulanan smirlamalarin tekrar
diizenlenmesidir(Malatyali, 1998: 13)

Tablo 1:Yeni Zelanda I¢in Temel Ekonomik Gostergeler

Yillar | Enflasyon | Enflasyon | Biiyiime Faiz Kisi basina
Hedefi (%) | Oram (%) | Oram (%) | Orami(%) | Gelir ($)
1990 0-2 6,09 -1,3 11,7 13663
1992 0-2 0,98 0,8 6,6 11793
1994 0-2 1,76 57 6,4 15280
1996 0-2 2,29 3,0 8,5 18794
1998 0-3 1,27 0,6 6,8 14738
2000 0-3 2,64 3,7 6,4 13076
2002 0-3 2,65 4,7 53 15000
2006 1-3 3,36 2,8 6,92 27118
2008 1-3 3,39 -0,8 7,55 31329
2009 1-3 2,15 -1,4 4,04 31119
2010 1-3 2,3 2,1 4,58 27470
2011 1-3 4,0 1,9 4,27 32459
2012 1-3 11 2,5 411 36687
2013 1-3 11 2,8 3,83 38254
2014 1-3 1,2 2,30 4,0 40481

Kaynak: Diinya Bankas: verileri alinarak hazirlanmustir.

Yeni Zelanda’da yapilan reformlar ve uygulanan enflasyon
hedeflemesinin  sonuglarna baktigimizda Yeni Zelanda’da enflasyon
hedeflemesinin basarili oldugunu soyleyebiliriz. Enflasyon hedeflemesi dncesi
doénemde ¢ift haneli rakamlarda gezinen enflasyonun, enflasyon hedeflemesine
gecilmesiyle birlikte 6nemli oranda diisme gostererek tek haneli rakamlara
ulastig1 goriilmektedir. 1990- 2014 yillari arasinda hedeflenen enflasyon
araliginin biiyiik cogunlugu tutturulmustur. ilk yillarda enflasyon hedeflemesine
gecilmesiyle beraber daralan ekonomi ilerleyen yillarda istikrarli bir bilylime
orani yakalayarak geniglemistir. Cift haneli rakamlarda gezinen faiz oranlarinin
da enflasyon hedeflemesi doneminde tek haneli rakamlara c¢ekilerek istikrarli bir
aralikta seyri goriilmektedir. Enflasyon hedeflemesini uygulamaya baslanan
yillarda 10000 dolar civarinda olan kisi basi milli gelirin 40000 dolar civarina

122



123

SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES RESEARCHES
Bahar/Spring 2016-Cilt/VVolume 17-Say1/Issue 36

geldigi goriilmektedir.  Yeni Zelanda Enflasyon hedeflemesi doneminde
enflasyon oranlarini ve faiz oranlarin1 makul seviyeye ¢ekmeyi basarmis ve kisi
balina milli gelir seviyesini de 6nemli dl¢iide yiikseltmistir.

e Ingiltere: Bretton Woods sisteminin ¢Skmesinin ardindan yiiksek
enflasyon ve biitce agiklar1 Ingiltere ekonomisinin kars1 karsiya kaldig: ciddi
sorunlar olmustur. Bu dénemde enflasyon oraninda hizli ve keskin yiikselisler
yasanmustir. Ingiltere ekonomisinin karst karsiya kaldigi yiiksek enflasyon
sorununda kurtulmak igin uygulamaya gectigi enflasyon hedeflemesi stratejisi
ile para politikasi iizerinde yasal bir otoriteye sahip olmayan Merkez Bankas1 da
operasyonel bagimsizligini enflasyon hedeflemesi sayesinde almistir. 1992
yilinda Enflasyon hedeflemesi stratejisine gecen Ingiltere Merkez Bankasina
1997 yilinda operasyonel bagimsizligint vermistir (Mishkin , 2010: 402).

Tablo 2: Ingiltere i¢in Temel Ekonomik Gostergeler

Yillar | Enflasyon | Enflasyon | Biiyiime Faiz Kisi basina
Hedefi (%) | Oram (%) | Oram (%) | Orami(%) | Gelir ($)
1992 1-4 4,7 0,4 75 20487
1994 1-4 2,3 4,0 3,7 19709
1996 1-4 3,0 2,7 3,0 22426
1998 2,5 2,3 3,5 4,5 26144
2000 2,5 2,1 3,8 3,5 26296
2002 2,5 2,2 2,5 13 28202
2004 2,0 13 2,5 4,6 38308
2006 2,0 2,3 3,0 4,8 42446
2008 2,0 3,6 -0,3 55 45167
2009 2,0 2,2 -4,3 1,2 37076
2010 2,0 3,3 19 0,7 35885
2011 2,0 4,5 1,6 0,9 40974
2012 2,0 2,8 0,7 0,8 41050
2013 2,0 2,6 1,7 0,5 41776
2014 2,0 1,5 2,6 0,7 45603

Kaynak: Diinya Bankas: verileri alinarak hazirlanmigtir

Ingiltere enflasyon hedeflemesi stratejisini uygulamaya baslamasindan
sonraki yillarda fiyat istikrarim1 saglama konusunda bagarili olmustur.
Hedeflemeye geciste %4,7 olan enflasyon oraninin 2014 yilinda %1,5 olmustur.
%7’lerde olan faiz oranlariin %0,7’lere geriledigi ve yirmi bin dolar civarinda
olan kisi bagmna milli gelirin kirk bes bin dolar civarina geldigi Tablo 2’ye
bakarak anlasilmaktadir. Enflasyon hedeflemesi doneminde enflasyon
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oranlarinda ve faiz oranlarinda kayda deger bir diisme goriiliirken kisi basina
milli gelirde de onemli bir artis goriilmiigtiir. Temel ekonomik gostergelere
bakarak Ingiltere’nin enflasyon hedeflemesi stratejisinde bagarili sonuglar aldig1
acikea goriilmektedir.

e Ispanya: Yeni Zelanda ve Kanada gibi gelismis iilkelerde uygulanan
enflasyon hedeflemesi stratejisi ispanya gibi enflasyon sorunuyla kars1 karsiya
olan gelismis iilkelerin dikkatini ¢cekmeyi basarmustir. Ispanya 1994 yili yaz
donemi itibariyle enflasyonu dogrudan hedefleyen bir para politikasini
uygulamay tercih etmistir. Ispanya Merkez Bankast ii¢ yillik bir siire icerisinde
enflasyonun yiizde 3’iin altina ¢ekilmesi hedeflediklerini ilan etmis ve yani para
politikasini uygulamaya baslamistir. Enflasyon hedefinin belirlenmesinde
TUFE baz alinmis olup enflasyon raporlari alti ayda bir yaymlanmistir
(Alparslan & Ataman, 2000: 24).

Tablo 3:ispanya icin Temel Ekonomik Gostergeler

Yillar | Enflasyon | Enflasyon | Biiyiime |Faiz Oram |Kisi basina
Hedefi (%) | Oram (%) | Oram (%) (%) Gelir ($)
1994 3 2,3 2,1 6,7 13465
1996 3 3,6 2,4 6,1 16236
1998 3 18 3,9 2,9 15534
2000 3 3,4 4,4 3,0 14787
2002 3 3,1 1,2 2,5 17019
2004 3 3,0 1,4 2,1 24918
2006 3 3,5 2,4 3,1 28482
2008 3 4,1 -0,5 4,6 35578
2009 3 -0,3 -4,4 1,2 32333
2010 3 18 -0,4 0,8 30737
2011 3 32 -1,0 1,4 31973
2012 3 2,4 -2,2 0,6 28985
2013 3 1,4 -0,9 0,2 29880
2014 3 0,1 1,9 0,7 30262

Kaynak: Diinya Bankas: verileri alinarak hazirlanmigtir

Yeni Zelanda ve Ingiltere gibi enflasyon hedeflemesi stratejisinde
basariya ulagmis iki gelismis {ilkeden sonra diger bir gelismis iilke olan
Ispanya’nin temel ekonomik gdstergelerine bakildiginda diger gelismis iilkeler
kadar basarili olmadig1 goriilmektedir.2008 yil1 hari¢ diger yillarda hedeflenen
enflasyon oraninin tutturuldugu gériiliirken Ispanya’da 2008-2013 arasi
ekonomideki daralma dikkat cekmektedir. Krizi derin hisseden Ispanya
ekonomisi 2008 ile 2014 yillar1 arasi kiigiilmiistiir. Enflasyon hedeflemesi
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siirecinde enflasyon oranlarinda ve faiz oranlarinda diisme gézlemlenirken kisi
basina gelirin on ii¢ bin dolar civarindan otuz bin dolara ¢iktig1 goriilmektedir.
Sonug¢ olarak Ispanya da enflasyon hedeflemesi uygulamasinda enflasyon
oranlarini ve faizi diisiirmede basarili sonug almustir.

3.2.Gelismekte Olan Ulkelerde Enflasyon Hedeflemesi Stratejisi

Gelismekte olan iilkelere baktigimizda bu iilkelerin ¢ogu maliye ve
para politikalariyla iliskili olarak tarih boyunca yiiksek enflasyonlara maruz
kalmiglardir. Bu iilkelerde enflasyon oranlarinin yiiksek olmasi igsel ve digsal
soklarin olugsmasina neden olmustur. Yiksek enflasyon basta ithal mallar
olmak iizere yiyecek fiyatlarinda da kendini gostermistir. Bundan dolay1
gelismekte olan {lkeler 1990’11 yillardan itibaren enflasyon oranlarini
diisirmeye yonelmislerdir (Mohanty ve Klau, 2001: 2).

1990’11 yillarin bagindan itibaren gelismis olan tlkelerde uygulanmaya
baglanan enflasyon hedeflemesi stratejisinin basarili sonuglar elde etmesi,
gelismekte olan iilkeleri de de enflasyon hedeflemesi stratejisine ge¢cmeye
cesaretlendirmistir. Fakat gelismekte olan {ilkelerin teknik ve altyapiyr kurmalar
gelismis tilkelere gore daha zor olmaktadir(Mishkin, 2010: 399). Gelismekte olan
iilkelerde enflasyon hedeflemesinin i¢inde bulundugu ekonomik yapiya adapte
edilmesinde karsilasilan baslica sorunlarla ilgili genel olarak ifade edilebilecek
hususlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:(Tiirkoglu, 2015: 100)

a) Gelismekte olan tilkelerde mali ve finansal sistem giigsiizdiir.

b) Yiiksek enflasyon nedeniyle para otoritesine olan giiven sarsilmigtir.

c) Ekonomileri geligmis iilke ekonomilerine gore daha kirilgandirlar.

d) Etkin bir vergi sisteminin ve mali disiplinin eksikligi goriilir.

Enflasyon hedeflemesi stratejisini uygulayan gelismekte olan iilkelerden
Brezilya, Tiirkiye, Sili ve Israil’in ekonomik performansindaki degisim asagida
sunulmustur.

e Brezilya: Uzun yillar enflasyon problemleri ile bogusmasiyla dikkat
ceken Brezilya 1993 yili sonunda yiizde 2000’ler diizeyindeki enflasyon
orantyla yiiz yiize kalmistir. Hilkiimetin 1994 yilinda Real Plani olarak
isimlendirilen doviz kuruna dayali istikrar programindan basarili sonuglar
alarak kronik enflasyon sorunundan kurtulmayi basarabilen Brezilya enflasyon
oranlar1 yiizde ikinin altina ¢ekmeyi basarabilmistir. Ancak bu siire¢ uzun
vadeli makroekonomik denge ve ddviz kuru istikrari i¢in basarili bir ortam
hazirlayamamigtir. Mali yap1 ve kamu borglarinin yiiklendigi hassasiyet
spekiilatif ataklara karsi sistemin kirllganligimi1 artirmig, mali dengesizlikler ve
giivenirlik eksikligi programin sonra ermesine neden olmustur. Bunun sonucu
olarak Real plan1 1999’da ¢6kmiis, para krizinin ardindan iki merkez bankasinin
baskaninin istifas1 ve seffaf para politikasinin yoklugu goriinimii de durumu
daha vahim hale getirmistir. Bu durumun sonucunda {ilke tam bir kaos igine
stiriiklenmis ve Mart 1999°da yeni yoOnetim basa ge¢mistir. Yeni yOnetim
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enflasyonun kontrol altina alinabilmesi igin tek c¢are olarak enflasyon
hedeflemesini gormiistiir (Mishkin ve Savastano, 2000: 27).

Tablo 4:Brezilya icin Temel Ekonomik Géstergeler

Yillar | Enflasyon | Enflasyon | Biiyiime |Faiz Oram | Kisi basina
Hedefi (%) | Oram (%) | Oram (%) (%) Gelir ($)
1999 8 8,94 0,5 26,0 3536
2000 6 5,97 4,4 17,2 3766
2002 3,25-3,5 12,53 1,0 19,1 2836
2004 3,75-5,5 7,60 51 15,4 3639
2006 4,5 3,14 3,7 13,9 5888
2008 4,5 5,90 51 11,2 8636
2009 4,5 4,31 -0,2 10,3 8602
2010 4,5 4,90 7,5 8,7 11318
2011 4,5 6,60 3,9 10,7 13729
2012 4,5 5,84 1,8 75 12147
2013 4,5 6,20 2,7 7,8 11938
2014 4,5 6,30 0,1 10,0 11612

Kaynak: Diinya Bankasi verileri alinarak hazirlanmigtir

Brezilya’da 1999 yilinda yasanan tiim olumsuzluklara ragmen
enflasyon hedeflemesi uygulamasinda basariya ulasildign goriilmektedir.
Enflasyon oranlarinin diigmesine paralel olarak diger makroekonomik
gostergelerde de iyilesme goriilmiistir. Hedeflenen enflasyon oranlarinin genel
olarak basariyla tutturuldugu, biiylime oranlarinin 2003 yili ve 2009 yili harig
pozitif oranlarda seyrettigi tabloda agik¢a goriilmektedir. Enflasyon
hedeflemesinin basladig1 y1l yaklagik 3500 $ olan kisi basina gelirin 2014 yili
itibariyle 116008 civarina yiikseldigi goriilmektedir. Enflasyon hedeflemesi
uygulamasina gegilen yilda yiizde 26 etrafinda seyreden faiz oraninin yiizde ona
disiiriildigi goriilmektedir. Brezilya’daki temel ekonomik gostergelere bakarak
enflasyon hedeflemesine gecisle birlikte ekonomiye duyulan giiven sayesinde
stirekli bir biiyiime goriilmiis, enflasyon ve faiz oranlarinda kayda deger bir
diisme gergeklesmis ve genelde istikrarli bir ekonomik ortam olusmustur. Elde
edilen sonuglar Brezilya’nin enflasyon hedeflemesi stratejisine gegcmesinin ne
kadar yerinde bir karar oldugunu gostermektedir.

e Tiirkiye: 1970’li yillarin ortalarindan 2000’li yillara kadar yiiksek
enflasyona maruz kalan Tirkiye’de enflasyonu diigsiirmek amaciyla pek ¢ok
program uygulanmis fakat basarili bir sonug¢ elde edilememistir. Doksanli
yillarin ortasinda %107,3 oranina ulasan enflasyon Tiirkiye’nin karsilastigi ve
iistesinden gelmesi gereken makroekonomik sorunlarin basinda gelmistir
(Giiney ve Ceylan, 2014:149). 1999 yilinda IMF ile imzalanan istikrar programi
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ile birlikte Tirkiye doviz kurunun ¢apa olarak kullanmaya basladi. Capa olarak
doviz kurunun seg¢ilmesinin nedeni enflasyonun doviz kurundan kaynaklandig:
diisiincesidir. Bu istikrar programi sayesinde enflasyon oranlarinda diisme
gerceklesse de TL nin deger kazanmasi ve faiz oranlarinin siirekli diigmesi cari
islemler acigini artmasina yol agarak kriz ortamini olusturmustur. 2000 krizinin
verdigi hasarlar IMF’den alinan ek krediler ile atlatilirken doviz kuru ¢apasinda
wsrar edilmesi ve diger nedenler 2001 krizini tetiklemistir. 2001 krizi sonucunda
faiz oranlarinda meydana gelen rekor yilikselmenin ardindan IMF’ye bagvuran
Tiirkiye “Giicli Ekonomiye Gegis Programimi” uygulamaya koymustur.
Uygulamaya konulan bu programla hiikiimet enflasyon hedeflemesine
gecileceginin sinyali verilmistir (Engin, 2011: 50).

[k defa 1999 yilinda IMF’ye sunulan, 2000-2002 yillarin1 kapsayan
politikalar hakkinda bilgi veren niyet mektubunda dile getirilen enflasyon
hedeflemesi stratejisini, Tirkiye 2002 yilinda ortiik olarak uygulamaya
baslamistir. 2002-2005 yillar1 arasinda uygulanan ortiik enflasyon hedeflemesi
doneminde 2006 yilinda gegilmesi planlanan agik enflasyon hedeflemesinin 6n
kosullar1 saglanmaya c¢alisilmigtir. Bu 0n kosullardan basinda yer alan
TCMB’nin bagimsizligini saglayacak diizenlemelerin yapilmasi, enflasyon
oraninin belli bir diizeye cekilmesi, uygulanacak politikalarda kamuoyuyla
paylasarak seffaf olmasi gibi kosullar basariyla gerceklestirilerek 2006 yilinda
acik enflasyon hedeflemesine ge¢ilmistir (Kansu, 2007: 65).

Tablo 5:Tiirkiye I¢in Temel Ekonomik Gostergeler

Yillar | Enflasyon | Enflasyon | Biiyiime |Faiz Oram |Kisi basina
Hedefi (%) | Oram (%) | Oram (%) (%) Gelir ($)
2002 35,0 29,7 6,2 50,5 8.667
2004 12,0 9,3 94 24,3 10.165
2006 5,0 9,7 6,9 21,6 12.897
2008 4,0 10,1 0,7 22,9 15.021
2009 7,5 6,5 -4,8 17,6 14.491
2010 6,5 6,4 9,2 15,3 16.012
2011 55 10,4 8,8 14,2 17.692
2012 5,0 6,2 2,1 16,4 18.437
2013 50 74 4,2 15,8 19.156
2014 5,0 8,2 2,9 16,8 19.610

Kaynak: TCMB ve Diinya Bankasi verileri aliarak hazirlanmigtir

Tiirkiye’de enflasyon hedeflemesi stratejisinin uygulamaya koyulmasi
diinya genelinde hizli degisimlerin basladigi bir doneme denk gelmis ve bu
stirecin yansimasi olarak Tiirkiye ekonomisi bir dizi sokla yiiz yiize gelmistir.
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2006 yilindan uluslararasi sermaye kosullarinin gelismekte olan iilkeler aleyhine
donmesi, enerji fiyatlarindaki yiikselme ve 2008 krizi bu soklardan goéze
carpanlaridir (TCMB, 2008: 2). Yasanan bu soklarinda etkisiyle de hedeflenen
enflasyon oranlarim yakalamada basarili olunamadigi agik¢a goriilmektedir. Her
ne kadar hedeflenen enflasyon oranlari tutturulamasa da enflasyon oranlarimi tek
haneli rakamlara indirip orada muhafaza edilmistir bu dénemde. Diger
makroekonomik degiskenlere baktigimizda ise kriz donemleri hari¢ biiyiime
oranlar pozitif seyrederken, faiz oranlarinda kayda deger bir diisme goriilmiistiir.
Son olarak kisi basina gelire baktigimizda yillar i¢inde kisi basina gelirde ciddi
artis gozlenmektedir. Sonug¢ olarak her ne kadar agik enflasyon hedeflemesi
doneminde hedeflenen oranlara ulasilamasa da enflasyon hedeflemesi
donemimde makroekonomik degiskenlerde olumlu gelismeler goriilmiistiir.

o Sili: Sili’de enflasyon hedeflemesi uygulamasina ge¢gmeden Once
yonetime gelen tlim siyasilerin ugragsmak zorunda kaldigi en onemli sorun
enflasyon olmustur.. Enflasyonu kontrol altina almak amaciyla 1959-1962 ve
1975-1982 yillar1 arasinda iki 6nemli istikrar programi uygulamistir. Bu iki
istikrar programin ortak 6zelligi, istikrar saglama araci olarak, nominal déviz
capast uygulanmig fakat basarisizlikla sonug¢lanmistir (Morande, 2001: 14-15).
Bu basarisizlikta, bir yandan, dissal soklar ve giiven vermeyen politikalar, diger
yandan mali disiplinden taviz verilmesi biitce dengesinin bozulmasi ve biit¢cenin
devamli agik vermesi Onemli rol oynamustir. Buna ilave olarak, kamu
finansmanin monetizasyon yoluyla gerceklesmesi, enflasyonda yiiksek oranlt
artiglara sebep olmustur (Mishkin ve Savastano, 2000: 18).

Enflasyonda yiiksek oranli artiglarin 6niine gecemeyen Sili gelismekte
olan iilkeler arasinda enflasyon hedeflemesini ilk uygulayan iilkedir. Diinya’da
ise Yeni Zelanda’dan sonra enflasyon hedeflemesi stratejisi uygulamasina
gecen ikinci iilkedir. 1970’li yillarda ii¢ haneli rakamlarda olan enflasyon orant
disiplinli bir sekilde uygulanan para ve maliye politikalar1 ile 1977 yilinda
ancak iki haneli rakamlar1 gorebilmistir. Sili’de 1979 yilinda déviz kuru
hedeflemesi stratejisi benimsenmis ve uygulanmasina baglanmigtir. Doviz kuru
hedeflemesine gecildikten sonra 1989 yilina kadar zaman zaman enflasyon
oranlarinda yilikselme goriilse de genel olarak enflasyon oranlarinda diigme
egilimi vardir. 1989 yilinda ¢ikarilan Merkez Bankasi kanunuyla bankanin
temel amacinin, fiyat istikrarin1 gerceklestirme oldugu kabul edilmistir.
Cikarilan Merkez Bankasi kanunuyla bankanin bagimsiz bir yap1 kazanmasina
ve boylece enflasyon hedeflemesi stratejisi i¢in gerekli alt yapi olusturulmaya
baslanmistir. Yani Sili Merkez Bankas1 1989°da bagimsizlig1 sagladiktan sonra
enflasyonu kontrol altinda tutmak ve istikrar saglamak konusunda uzun dénemli
bir plan benimsemis ve asamali bir yol takip edilmistir(Demirhan, 2007: 108).
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Tablo 5:Sili i¢cin Temel Ekonomik Gostergeler

Yillar | Enflasyon | Enflasyon | Biiyiime Faiz Kisi
Hedefi (%) | Oram (%) | Oram (%) | Oram basina
(%) Gelir ($)
2000 2-4 3,84 4,5 9,2 5133
2002 2-4 2,49 1,8 6,0 4487
2004 2-4 106 5,8 2,0 6224
2006 2-4 3,39 4,2 4,5 9371
2008 3,0 8,94 3,2 6,0 10672
2009 3,0 1,54 -1,5 8,0 10120
2010 3,0 1,70 53 0,5 12683
2011 3,0 3,30 5,9 5,0 14491
2012 2,0 3,02 5,7 5,0 15186
2013 3,0 1,80 4,2 5,2 15702
2014 3,0 4,40 1,9 3,9 14720

Kaynak: Diinya Bankasi verileri alinarak hazirlanmigtir

Sili’de 1990 ile 1999 yillar1 aras1 enflasyon hedeflemesi stratejine uyum
stireci yaganmistir. 1999 yilinin igiincii ¢eyreginden itibaren tam enflasyon
hedeflemesi uygulamasina gegilmistir. 1990 yilinda yiizde 25 seviyelerinde olan
enflasyon orani 1999 yilindaki yiizde 3’liik gerceklesme oraniyla en diisiik
seviyesine inmistir. Tam enflasyon hedeflemesi doneminde 2009 krizinin
etkisiyle 2009 yili hari¢ diger yillarda hedeflenen enflasyon oranlarina
ulagilmistir.  Sili’de enflasyon oranlarina bakildiginda gelismis {iilkelerdeki
enflasyon oranlarla karsilastirilabilecek seviyelerde enflasyon oranlari oldugu
goriilmektedir. Sili’de bilylime oranlarina bakildiginda 2009 yili hari¢ biiyiime
oranlarinin pozitif seyrettigi ve faiz oranlarimin da yiizde 9’lardan istikrarli bir
sekilde yiizde 3’lere geriledigi goriilmektedir. Ayrica 2000 yilinda bes bin dolar
civarinda olan mili gelirin on bes bin dolarlara geldigi goriilmektedir. Sonug
olarak Sili’de enflasyon hedeflemesi stratejisi rejimi ile ilgili deneyim basarilidir.

elsrail: Israil’in enflasyon hedeflemesi stratejisine  egilimi
makroekonomik krizlerin baglamasiyla olmustur. Liibnan savasinin giderleri ve
biiyiik sosyal giivenlik ag1 harcamalarindan dogan asir1 mali baski altinda tilke
hiperenflasyonun kapisina gelmistir. Mali agik siirdiiriilemez boyuta ulasmis ve
yabancilara olan borg¢ yiikiimliiliikleri GSYH’nin yiizde seksenine ulagmuistir.
Bu ydnde israil’de enflasyon orani hizli bir sekilde artarak yillik yiizde % 450
seviyesine ulastigi zaman hiperenflasyon tehlikesi olusmaya baslamis ve
otoriteler tarafindan 1985 yili Temmuz ayinda enflasyonu hizli bir sekilde
disiirmeyi hedefleyen temel bir istikrar programi olusturarak yiiriirliige
koymustur. Hiikiimet fiyatlar i¢in bir doviz kuru ilan etmistir. Ilan edilen déviz
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kurunda Shekel’in degeri G7 iilkelerinin paralarindan olusan bir sepete
sabitlenmistir (Oztiirk, 2003: 149). Bu programda % 450’lerde olan enflasyon
oran1 % 20’lere diisiiriilerek biiyiik bir basar1 saglanmistir. Enflasyon oran1 %
16 ile % 20 arasinda degisen degerler alirken ayn1 zamanda Shekel’de deger
kazanmis ve Israil’in yabanci iilkelerle olan ticareti olumsuz yénde etkilenmistir
(Alparslan & Ataman, 2000: 18).

1991 yilinda Israil’de acik bir sekilde baslatilan enflasyon
hedeflemesinin o zamanlardaki amaci, doviz kuruna iliskin hedefleri
gerceklestirmeye destekleyici bir politika uygulamakti. Fakat bir miiddet sonra,
hem doviz kurunun hem de enflasyon oranmnin birlikte nihai hedef olarak
belirlenmesinin ve uygulanmasinin zorlugu, hiikiimetin basarisizliklardan dolay1
politikalara miidahale etmesi, enflasyon hedeflemesi programinin o zamanki
sistemde devam ettirebilmenin zorlugunu gostermistir (Tuna, 2007: 241).

Tablo 6:Israil I¢in Temel Ekonomik Gostergeler

Yillar| Enflasyon | Enflasyon | Biiyiime |Faiz Oram |Kisi basina
Hedefi (%) | Oram (%) | Oram (%) (%) Gelir ($)
1992 14-15 9,4 5,6 11,3 12838
1994 8 14,5 6,9 12,2 13830
1996 8-10 10,6 5,8 14,5 19177
1998 7-10 8,6 4,3 11,0 19258
2000 3-4 0,0 8,9 8,6 20901
2002 2-3 6,5 -0,1 6,0 18246
2004 1-3 1,2 51 6,6 19682
2006 1-3 -0,1 5,8 4,3 21581
2008 1-3 3,8 3,5 3,3 29268
2009 1-3 3,9 19 11 27583
2010 1-3 2,6 5,8 1,6 30551
2011 1-3 2,2 4,2 2,5 33275
2012 1-3 1,6 3,0 2,2 32514
2013 1-3 15 3,2 0,5 36050
2014 1-3 0,5 2,8 0,8 37031

Kaynak: Diinya Bankasi verileri alinarak hazirlanmigtir

Israil’de enflasyon hedefleme stratejisinin makroekonomik degiskenlere
etkisine baktigimizda bazi yillar hari¢ ekonomik biiyiimede istikrarli bir seyir
geceklesmistir. Enflasyon hedeflemesi siirecinde kisi bagina diisen milli gelire
bakarsak 12000 $ civarindan 370008 civarma istikrarli bir sekilde artarak
yiikseldigi goriilmektedir. Enflasyon sorunundan ¢ok ceken israil enflasyonu tek
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haneli rakamlara ¢ekmeyi basarabilmis ve tek haneli rakamlarda istikrarli bir seyir
izlemesini gerceklestirmigtir. Son olarak faiz oranlarma bakildiginda faiz
oranlariin da istikrarli bir bicimde %]12’lerden %] lere kadar dustiigi
goriilmiistiir. Sonug olarak Israil’in enflasyon hedeflemesi deneyiminin, iginde
bulundugu cografi, siyasi, sosyal ve ekonomik kosullar1 dikkate alindiginda genel
olarak basarili oldugu sdylemek miimkiindiir.

) 3.3. Enflasyon Hedeflemesi Yaklasiminin Gelismis ve Gelismekte
Olan Ulkelerin Uygulama Sonuclar1 Acisindan Degerlendirilmesi

Bazi Iktisatgilar gelismis iilkelerin gelismekte olan iilkelere gore
enflasyon hedeflemesinde daha basarili sonuglar aldigini 6ne siirerken bazi
iktisat¢ilarda bunun aksine gelismekte olan {ilkelerin gelismis {lilkelere gore
enflasyon hedeflemesinde daha basarili oldugunu o6ne siirmektedir. Bu
calismada gelismis ve gelismekte olan ilkelerde enflasyon hedeflemesine
gectigi yildaki makroekonomik degerler ile son yillardaki makroekonomik
degerler karsilastirilarak enflasyon hedeflemesinin gelismis mi yoksa
gelismekte olan tilkelerde daha basarili oldugu incelenmistir.

Enflasyon hedeflemesi stratejisini uygulayan gerek gelismis gerekse
gelismekte olan tlkelerde enflasyon oranlarmimn uygulamadan onceki durumlara
gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Tabloya bakarak gelismekte olan iilkelerin
gelismis ilkelere gore ortalama olarak daha yiiksek bir oranda enflasyonla
uygulamaya gectigi goriilmektedir. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki
enflasyon hedeflemesi uygulamasi sonucunda geligmis {ilkelerin enflasyon
oranlarim diistirmede gelismekte olan iilkelere gore daha basarili oldugu tabloda
goriilmektedir. Enflasyon hedeflemesi uygulamasi sonucunda gelismis iilkelerde
enflasyon oranlarinda yaklasik yiizde seksenlik bir diislis gozlenirken gelismekte
olan iilkelerde ise enflasyon oranlarindaki diisiis yaklasik olarak yiizde altmista
kalmugstir. Enflasyon hedeflemesi uygulayan gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin
verilerinden yola ¢ikarak gelismis {ilkelerin uygulama sonucunda enflasyon
oranlarimi 6nemli bir oranda dislirmeyi basardigini bunun yaninda enflasyon
oranlarim1 makul bir seviyeye indirip muhafaza ettigi gozlenmektedir. Enflasyon
oranlarimi diistirmede gelismis iilkeler kadar basarili olamasa da gelismekte olan
iilkeler de enflasyon oranlarmi diigiirmeyi basardiklarii sdyleyebiliriz. Bununla
birlikte enflasyon oranlarin makul oranlara diismesi sonrasinda bu oram muhafaza
konusunda basar elde ettikleri sdylenemez.

Tablo 7: Enflasyon Oram Gelismeleri (%)

Enf. Hed. Enf. Hed. 2015 Yih Enf.
Uyg. | Baslanan Yilin | Epf Oraninda
Ulkeler Tarihi Enf. Oram Oram Diisiis
Ingiltere 1992 4,3 15 65,1
Yeni Zelanda| 1990 6,1 0,3 95,1
Gelismis Ispanya 1994 4,7 -0,5 110,6
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Ulkeler Kanada 1991 5,6 1,1 80,4
Giiney Kore 1998 75 0,7 90,7
Norveg 2001 3,0 2,2 26,7
Isveg 1993 4,6 0 100,0
Isvicre 2000 1,5 0,1 93,3
Finlandiya 1993 2,1 -0,2 109,5
Awvustralya 1994 19 15 211
Ortalama 4,1 0,6 79,2
Brezilya 1999 49 9 -83,7
Sili 1991 25 4,3 82,8
Israil 1992 19,0 -0,6 105,0
Tiirkiye 2002 45,0 1,7 82,9
Gelismekte | Cek Cumbhr. 1998 10,6 0,3 97,2
Olan Giiney Afrika| 2000 53 45 15,1
Ulkeler Peru 1994 23,7 32 86,5
Polonya 1998 11,7 -0,9 107,7
Romanya 2005 9,0 1,1 87,8
Kolombiya 1999 10,9 2,9 73,4
Endonezya 2005 10,5 6,4 39,0
Slovakya 2005 2,7 -0,3 1111
Gana 2007 10,7 15,5 6,1
Tayland 2000 1,6 1,9 -18,8
Filipinler 2002 2,7 4,1 22,6
Macaristan 2001 9,2 -0,1 101,1
Meksika 1999 16,6 2,7 83,7
Ortalama 13,0 3,6 58,8

Kaynak: Diinya Bankas1 ve OECD verilerinden yararlanilarak hazirlanmustir.

Enflasyon hedeflemesini uygulayan gerek gelismis gerekse gelismekte
olan iilkelerde kisi basina diisen milli gelir enflasyon hedeflemesi 6ncesi doneme
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Literatiirde bazi iktisatcilar enflasyon
hedeflemesinin gelismis lilkelerde kisi basina milli gelir iizerinde daha basarili
sonuglar aldigini séylerken bazilari ise bunun aksini iddia etmektedirler. Tablo
8’e bakarak enflasyon hedeflemesine ge¢mis gelismis ekonomilerin kigi basina
gelir diizeyindeki degisimin gelismekte olan ekonomilere oranla daha yiiksek
seviyede oldugunu sdyleyebiliriz. Enflasyon hedeflemesi sonucunda geligmis
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tilkelerde kisisel gelir ortalama yiizde 117 gibi bir artig sergilerken gelismekte
olan iilkelerde bu artig oran1 yiizde 100 seviyesinde gergeklesmistir.

Tablo 8: Kisi Basina Diisen Milli Gelir Gelismeleri

Enf. Enf. Hed. 2014 yih |Kisi Basina
Hed. | Baslanan Y1l [Kisi Basina| Milli Gelir
Onketer | | Vi || e
Ingiltere 1992 18180 40209 121,2
Yeni Zelanda {1990 14665 38113 159,9
Gelismis Ispanya 1994 15542 33638 116,4
Ulkeler  fianada 1991  [20137 45029 1236
Giliney Kore (1998 14608 33395 128,6
Norveg 2001 37787 65705 73,9
Isveg 1993 20404 45298 122,0
Isvigre 2000 34191 59536 74,1
Finlandiya 1993 17217 40684 136,3
Avustralya 1994 21248 46280 117,8
Ortalama 21397,9 44788,7 117,4
Brezilya 1999 9130 15110 65,5
Sili 1991 5244 21980 319,1
Israil 1992 12838 33718 162,6
Gelismekte Tiirkiye 2002 8667 19610 126,3
I.(?H'Ezler Cek Cumhur, 1998 |14968 31188 108,4
Gliney Afrika {2000 7849 13032 66,0
Peru 1994 5848 11438 95,6
Polonya 1998 9538 24951 161,6
Romanya 2005 14275 19098 33,8
Kolombiya 1999 6503 12743 96,0
Endonezya |2005 (6857 10033 46,3
Slovakya 2005 16482 28327 71,9
Gana 2007 2696 3894 44 4
Tayland 2000 9228 15012 62,7
Filipinler 2002 4322 6649 53,8
Macaristan 2001 13646 25061 83,7
Meksika 1999 9134 18046 97,6
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Ortalama \ ‘9248,5 18228,8 99,7
Kaynak: Diinya Bankasi ve OECD verileri alinarak hazirlanmigtir.

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde enflasyon hedeflemesinin diger
bir makroekonomik degisken olan igsizlik oranlari {izerine etkisini
inceledigimizde Tablo 7 ve Tablo &8’dekilerine benzer bir sonugla
kargilasmaktayiz. Tablo 9’a bakarak gelismis lilkelerin gelismekte olan iilkelere
gore issizlik oranlarimi diislirmede daha basarili oldugunu soOyleyebiliriz.
Enflasyon hedeflemesi sonucunda gelismis iilkelerde yaklasik olarak yiizde
yirmi oraninda bir igsizlik oraninda disme gozlenirken gelismekte olan
iilkelerde bu oran yaklasik yiizde on bes seviyelerinde kalmustir. Issizlik
oraninda beklenen iyilesmenin saglanamamasinin ardinda gelismekte olan
ekonomilerin niifus artis oranindaki yiikseklik ve yatirimlarin istihdam alani
olusturmayan teknoloji agirlikli olmasinin etkisi bulunmaktadir.

Tablo 9: Issizlik Oran1 Gelismeleri

Enf. Hed.| Enf Hed. |2014yili| Issizlik
Uyg. | Baslanan Yilin | Issizlik Oram
Ulkeler Tarihi issizl(i(l;)g)ranl (2(1)2;11 De(gozs);mi

ingiltere 1992 9,9 6,3 36,4

Yeni Zelanda| 1990 10,6 5,6 47,2

Ispanya 1994 24,3 24,7 -1,6

Gelismis Kanada 1991 10,3 6,9 33,0
Ulkeler  [Giiney Kore | 1998 7 35 50,0
Norveg 2001 3,4 34 0,0

Isveq 1993 9,5 8 15,8

Isvigre 2000 2,7 45 -66,7

Finlandiya 1993 16,2 8,6 46,9

Avustralya 1994 9,7 6 38,1

Ortalama 10,36 7,75 19,9
Brezilya 1999 9,6 6,8 29,2

Sili 1991 8,1 6,4 21,0

Israil 1992 11,2 6,1 45,5

Tiirkiye 2002 10,4 9,2 11,5
Cek Cumhur.| 1998 6,5 6,2 4,6
Gelismekte|Giiney Afrika| 2000 26,7 25,1 6,0
U?k'zlr; ) Peru 1994 8.4 4,2 50,0
Polonya 1998 10,7 9,2 14,0
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Romanya 2005 7,2 7 2,8
Kolombiya 1999 14,8 10,1 31,8
Endonezya 2005 11,2 6,2 44,6
Slovakya 2005 16,2 13,3 17,9
Gana 2007 2,8 2,4 14,3
Tayland 2000 2,4 0,9 62,5
Filipinler 2002 115 7,1 38,3
Macaristan 2001 57 7,8 -36,8
Meksika 1999 2,5 4,9 -96,0
Ortalama 9,8 7,8 15,4

Kaynak: Diinya Bankas1 ve OECD verileri dikkate alinarak hazirlanmustir.

Sonug¢

Giliniimiizde enflasyon hedefleme stratejisini uygulayan 31 f{ilke
bulunmaktadir. Bunlarin on biri gelismis geri kalan yirmi iilke ise gelismekte
olan iilkedir. ilk defa Yeni Zelanda’da uygulanan ve basarili sonuglar alian
enflasyon hedeflemesi stratejisi giiniimiizde gelismis ve gelismekte olan bir¢ok
iilkenin para politikasinin merkezinde yer almaktadir. Birgok iktisatc1 gelismis
tilkelerde basarili olan enflasyon hedeflemesi stratejisinin gelismekte olan
tilkelerde gelismis iilkeler kadar basarili olamayacagini iddia etmektedirler.
Bazi yapilan caligmalar da bu iddiay1 destekler niteliktedir. Bu iddianin
gerekeeleri gelismekte olan iilkelerin gelismis iilkeler kadar finansal alt yapiya
sahip olamamalari, dis soklara karsi daha agik olmalar1 ve enflasyon
hedeflemesine gegmek igin gereken 6n kosullarin yeterince hazir olmamasidir.

Bu calismada Yeni Zelanda, ingiltere ve Ispanya gibi gelismis iilkeler
ile Brezilya, Sili ve Israil gibi gelismekte olan iilkeler 6zelinde enflasyon
hedeflemesi sonrasinda ekonomik gelismeler incelenmistir. Ayrica 10 gelismis
ve 17 gelismekte olan ekonomileri iizerinde enflasyon hedeflemesine gegis
oncesi ile son donem verileri baglaminda ekonomik performans analizi
yapilmigtir. Buna gore gelismis ve gelismekte olan iilkeler bazinda enflasyon
hedeflemesi stratejisinin tercih edilmesiyle birlikte enflasyon ve igsizlik
oranlarinda diislis meydana gelirken, biiyiime ve kigisel gelir diizeylerinde de
artiy yasanmustir. Bununla birlikte gelismis iilke orneklerinde enflasyon
hedeflemesine gegmeden Onceki enflasyon oranlarinin gelismekte olan tilkelere
gore daha kiigiikk oldugu gozlenmistir. Gelinen nokta itibariyle Gelismis
iilkelerde enflasyon orani daha makul seviyede ve kisi bagina diisen milli gelir
daha yiiksek diizeydedir. Issizlik oraninda da benzer sonuglara rastlanmustir.
Issizlik ~ oranmmin  gelismekte olan  iilkelerde  beklenen iyilesmeyi
saglanamamasinin nedeni olarak bu iilkelerdeki niifus artig oranindaki yiikseklik
ve yatirimlarin teknoloji agirlikli olmasi gosterilebilir.
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Duygusal Zekanin Sosyal Destek Algis1 Uzerindeki Etkisi: Oz Yeterlik
Inancinin Araci Rolii

Yrd. Dog. Dr. Kubilay OCAL Ars. Gor. Ender SENEL
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla Sitk1 Kogman Universitesi,
Spor Bilimleri Fakiiltesi, Beden Egitimi Spor Bilimleri Fakiiltesi, Beden Egitimi
ve Spor Ogretmenligi Boliimii ve Spor Ogretmenligi Bolimii
kubilay@mu.edu.tr endersenel@mu.edu.tr
Oz

Bu ¢alismanin amaci beden egitimi ve spor yiiksekokulunda dgrenim goren dgrencilerin
sosyal destek algilari, genel 6z yeterlik inanglart ve duygusal zekd diizeylerinin
degerlendirilmesidir. Arastirmanm Orneklemini Mugla Sitki Kogman Universitesi
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulunda Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi,
Antrendrliik Egitimi, Spor Yoneticiligi ve Rekreasyon boliimiinde 6grenim goéren 1. 2.
3. ve 4. Smuf 6grencilerinden 291 kisi olusturmaktadir.

Elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programinda Pearson Correlation testi, Independet
t-testi kullanilarak analiz edilmistir. Ayrica bir model hipotez edilmistir. Hipotez edilen
modelin uygunlugunun belirlenmesi i¢in AMOS programinda dogrulayici faktdr analizi
kullanilmustir.

Arastirmada, kadin 6grencilerin duygusal sosyal destek algilar1 erkeklerinkinden daha
yiiksektir ve bu sonug istatistiksel olarak anlamlidir Diger boyutlarda gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamigtir. Duygusal degerlendirme alt boyutu
ile genel 6z yeterlik inanci arasinda pozitif korelasyon tespit edilmistir. Pozitif duygusal
yonetim ile genel 6z yeterlik inanci arasinda pozitif korelasyon tespit edilmistir.
Empatik duyarlilik alt boyutu ile genel 6z yeterlik inanci arasinda pozitif korelasyon
tespit edilmistir. Duygularin olumlu kullanimi alt boyutu ile genel 6z yeterlik inanci
arasinda pozitif korelasyon tespit edilmistir. Duygusal degerlendirme alt boyutu ile
duygusal sosyal destek alt boyutu arasinda pozitif korelasyon tespit edilmistir. Duygusal
degerlendirme alt boyutu ile aragsal sosyal destek alt boyutu arasinda pozitif korelasyon
tespit edilmistir. Genel 6z yeterlik inanc1 ile duygusal sosyal destek alt boyutu arasinda
pozitif korelasyon bulunmustur. Genel 6z yeterlik inanci ile aragsal sosyal destek alt
boyutu arasinda pozitif korelasyon. Arastirmada hipotez edilen modelin iyi uyuma sahip
oldugu bulunmustur ve model kabul edilmistir. Sonug olarak, beden egitimi ve spor
alaninda 6grenim goren dgrencilerinin daha fazla sosyallesecegi uygulamali derslerin
miifredatlar icerisine dahil edilmesi ve duygusal zeka temelli 6grenme ortamlarinin
diizenlenmesi genel 6z yeterlik inanglarmi ve sosyal destek algilarini artiracagi
sOylenebilir..

Anahtar Kelimeler: Beden egitimi, duygusal zeka, sosyal destek algisi, 6z yeterlik
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The Effect of Emotional Intelligence on Perceived Social Support:
The Mediator Role of General Self-Efficacy Belief

Abstract
The aim of this study is to evaluate social support perception, general self-efficacy
beliefs and emotional intelligence levels of students studying in school of physical
education and sport. Sample of the study was the first, second, third and fourth grade
students in the departments of physical education and sport teacher education, coaching
education, sport management, and recreation in school of physical education and sport
at Mugla Sitki Kocman University.
Data was analyzed in SPSS 22.0 by using Pearson Correlation test, Independent t-test.
Furthermore, a model was hypothesized. Confirmatory Factor Analysis was used to
determine the fit indices of the hypothesized model in AMOS (Analysis of Moment
Structure).
Positive correlations were found between general self-efficacy and emotional appraisal,
positive regulation, emphatic sensitivity, and positive utilization, also between
emotional support and emotional appraisal. Similarly, positive correlations were found
between instrumental support and emotional appraisal and also between general self-
efficacy and emotional support, instrumental support. Hypothesized model was found to
be have good fit indices and accepted. It can be concluded that including practical
courses in which students studying physical education and sport can find opportunity to
socialize more into curriculum and regulating emotional intelligence based learning
environment will increase the general self-efficacy beliefs and social support
perception.
Keywords: Physical education, emotional intelligence, perceived social support, self-
efficacy.

1. Giris

Gelisim, olgunlagsmay1 da icerisinde barindiran kisinin hayat boyu
gecirdigi degisiklikleri anlatir (Bacanli, 2007). Gelisim s6z konusu oldugunda,
beden egitimi ve sporun kisinin gelisimine yaptig1 katki géz ardi edilemez.
Tamer ve Pulur (2001), beden egitiminde egitimin diger alanlarindan farkli
olarak hareket Ogrenme ve hareket yoluyla 6grenmenin esas alindigini
belirtmistir.

Beden egitimi, kisinin fiziksel hareketlere katilarak davraniglarinda kasith
olarak beden egitiminin amaglari dogrultusunda degisim meydana getirme
stirecidir (Tamer ve Pulur, 2001). Beden egitimi ve spor, bireyin fiziksel, ruhsal,
duygusal, sosyal, zihinsel gelisimi i¢in gliniimiiz egitim sisteminde 6nemli yer
tutmaktadir. Beden egitimi ve spor dersleri bireylerin fiziksel aktiviteler
icerisinde yer alarak hem sosyal yonlerini gelistirebildikleri hem de zihinsel
olarak gelisim gosterdikleri derslerdir.

Beden egitimi ve spor yiiksekokullart beden egitimi ve spora katki
yapacak bireylerin gelisimini amag¢lamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda cesitli
alanlarda bireylerin gelisimine 6nem vermektedir. Bu bireylerin gelisiminde
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cesitli sosyal ve zihinsel faktdrlerin incelenmesi faydali olacag: diisiiniilebilir.
Duygusal zeka, genel 6z yeterlik inanc1 ve sosyal destek algis1 beden egitimi ve
spora katki saglayacak bireylerin yetistirilmesinde 6nemli faktorler olabilir.

Insan beyni kiiltiirler arasinda ayni temel yapiya sahiptir. Tiim insanlar,
cevreleri araciligiyla yonlenmek ve hareket etmek i¢in duyusal ve kas-iskelet
sistemlerden faydalanirlar. Benzer sekilde, karsilagtiklar cesitli tecriibeleri
anlamak ve onlara anlam vermek i¢in diisiince ve duygularin bir karisimini
kullanirlar. Tiim insanlar sosyal sistemler igerisinde calisir ve yasarlar, nasil
daha etkili sekilde yonlendireceklerini, takip edeceklerini ve birlikte isleri nasil
yoluna koyacaklarin1 anlama ihtiyaci duyarlar (McKee, Johnston, Mwelwa ve
Rotondo, 2009).

Duygusal zekd faktoriinii bakildiginda Mayer ve Salovey'e (1997)
duygusal zekanin, dogru bir sekilde kavrama, duygulara deger bigme ve
duygular1 ifade etme yetenegi, diisiinceleri rahatlattifinda hislere erigsme
ve/veya onlar1 olusturma yetenegi, duyguyu ve duygusal bilgiyi anlama
yetenegi, zekd ve duygu gelisimini tesvik etmek i¢in duygular diizenleme
yetenegini icerdigini belirtmektedir. Salovey ve Mayer'e gore (1990), duygusal
zeka, kisinin kendisinin ve baskalarinin hislerini ve duygularini izlemek, bunlar
arasinda fark gézetmek, baskalarinin diisiince ve etkinliklerine rehberlik etmek
icin bu bilgiyi kullanmaktir.

EQ kavrami, zekanin geleneksel 6l¢iim olan IQ’nun ¢ok dar oldugunu, ne
kadar basarili oldugumuzu dikte etmeye yardim eden davramissal ve karakter
elementler gibi daha genis duygusal zeka alanlar1 oldugunu tartigmaktadir.
Yetenek testlerine ek olarak, duygusal zeka bu nedenle ise alma goriismelerinde
ve se¢im islemlerinde 6nemli bir boliimdiir (Carter, 2009).

Duygusal zekd kavraminin yani sira 6z yeterlik kavrami da egitim
alaninda {izerinde ¢ok durulan bir faktérdiir. Oz yeterlik, Albert Bandura’nin
sosyal biligssel diger adi ile sosyal Ogrenme kurami ile ortaya cikan bir
kavramdir. Albert Bandura, insanin uyum saglamada ve degisiminde bilissel,
baskasi ile yapilan, 6z diizenleyici ve 6z diislincelerle ilgili siireglere uyan insan
islevselligi ile ilgili bir goriis ileri siirmiistiir (Bandura, 1986 akt. Schunk ve
Pajares, 2010). Bu bakis agisina gore, insan diisiince ve eylemi, Kkisisel,
davranigsal ve cevresel etkiler arasindaki dinamik etkilesimlerin bir {iriini
olarak goriilmektedir (Schunk ve Pajares, 2010). Mulholland ve Wallace (2001)
0z yeterlik kavraminin kiginin verilen kazanimlari tiretmesi igin gerekli olan
etkinlikleri uygulama ve organize etme becerilerine olan inanci ifade ettigini
belirtmistir.

Algilanan 6z yeterlik davranigsal ortamlarin secimini etkilemektedir.
Zorlayici1 olabilecek durumlarla basa c¢ikma yeteneklerini muhakeme
ettiklerinde aktivitelere katilirken, insanlar tehditkdr durumlardan korkar ve
onlardan sakinma egilimi gosterirler (Bandura, 1977). Oz yeterligi yiiksek olan
bireyler zorlayic1 durumlardan sakinmazlar.
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Oz-yeterlik inanglar1 insan basarilarim artirir. Insanlarin  yaptigi
secimlerin ve pesinde olduklart etkinliklerin iizerinde etkisi vardir. Bireyler
rahat ve yeterli hissettikleri aktiviteleri ve gorevleri secme egilimindedirler,
fakat bunun tersi oldugu durumlardan sakinirlar. insanlar, etkinliklerinin arzu
edilen sonuglara ulagacagina inanmazsa, bu etkinliklerle mesgul olmak i¢in ¢ok
az istege sahip olmaktadirlar (Schunk, Pajares, 2010).

Sosyal destek kavrami, iligkisel ortamin bir seklidir (House, Umberson ve
Landis, 1998). Sosyal destek, bireylerin kendilerine deger verildigi, saygi
duyulduguna ve sevildigine dair bilgiler veren, bireylere hayatin stres olusturan
etkenleri ve zorluklar ile baga ¢ikmalari i¢in yardim eden bilgidir (Schwarzer
ve Buchwald, 2004). Sosyal destek, bireyin ruhsal ve fiziksel sagligina olumlu
etkileri yaninda, akademik yasantilar {izerindeki etkilerinden dolayr da 6énemli
bir arastirma konusudur (Kapkiran ve Ozgiingér, 2009).

Duygusal zeka, 6z yeterlik ve sosyal destek algisi kavramlarin sosyal ve
psikolojik yapilar olmasi, beden egitimi ve sporun sosyal yapist goze
alindiginda bireylerin egitim ve is hayatlarinda basarili olmalar1 i¢cin bu
ozelliklerin kazanilmasmin 6nemli olacagi, duygusal zekanin 6z yeterlik ve
sosyal destek algisi lizerindeki yordama giiciiniin arastirilmasinin beden egitimi
ve sporda yeni programlar gelistirilirken bu faktorlerin géz Oniine alinarak
egitimde etkin sonuglarin dogacag diisiiniilerek bir model 6ne siiriilmiistiir. Bu
modele gore duygusal zeka sosyal destek algisinin yordayicisidir ve genel 6z
yeterlik bu modelde araci degiskendir. Beden egitimi ve spor alaninda gorev
alacak bireylerin yetistirilmesinde duygusal zeka, genel 6z yeterlik inanc1 ve
sosyal destek algisinin 6nemli rol oynadigi varsayilarak bu calismanin
yapilmast amacglanmigtir. Arastirmada sekil 1’de hipotez edilen model test
edilecektir.

Sekil 1. Sosyal Destek Algisi, Genel Oz Yeterlik inanci ve Duygusal Zeka
Faktorlerinden Olusturularak Hipotez Edilen Model

Duygusal Defjeriendirme
()

Pozitif Duygusal Yonetim \ ?
Genel Oz Yeterik

Inanc)
Empatik Duyarhik /

Duygusal Sosyal Destek

Aracsal Sosyal Destek

141



SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES RESEARCHES
Bahar/Spring 2016-Cilt/VVolume 17-Say1/Issue 36

2. Yontem
a. Arastirma Modeli

Aragtirmada genel tarama modeli kullanilmistir. Gruplandirma ile
belirlenen 6rneklem grubuna anketler uygulanarak tarama yapilmistir. Duygusal
zeka, genel 0z yeterlik ve sosyal destek algis1 dlcekleri 6rneklem grubuna dagit
topla yontemiyle bizzat arastirmaci tarafindan uygulanmustir.

b. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Mugla Sitki Kogman Universitesi beden egitimi ve
spor yiiksekokulunda &grenim goren Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi,
Antrenorliik Egitimi, Spor Yoneticiligi ve Rekreasyon boliimiinde 6grenim
goren 1. 2. 3. ve 4. Sinif 6grencileri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini
Mugla Sitki Kogman Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulunda
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi, Antrendrliik Egitimi, Spor Yoneticiligi ve
Rekreasyon boliimiinde 6grenim géren 1. 2. 3. ve 4. Simif 6grencilerinden kolay
erisilebilir 6rnekleme ile ulasilan 291 kisi olusturmaktadir.

Anketler bizzat aragtirmaci tarafindan katilimecilara dagitilip dikkatli bir
sekilde yonergeyi okumalart ve doldurmalari istenmistir. Toplam 350 anketten
analiz i¢in uygun olmayanlar ¢ikarildiktan sonra toplamda 291 anket analiz i¢in
uygun goriilmiigtiir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik bilgileri

Yas Say1 Yiizde
17 - 19 arast 88 30.2
20 - 22 arasi 146 50.2
23 ve lzeri 57 19.06
Cinsiyet
Kadin 116 39.9
Erkek 175 60.1
Simf
1. smf 105 36.1
2. siif 64 22.0
3. simf 70 24.1
4. simif 52 17.9
Boliim
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi 66 22.7
Antrenorliik Egitimi 63 21.6
Spor Yoneticiligi 94 32.3
Rekreasyon 68 23.4
Toplam 291
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c.Veri Toplama Araclari

Duygusal Zekd Olgegi

Ogrencilerin duygusal zeka boyutlarinin degerlendirilmesinde, Chan’in
(2004 ve 2006) titkenmislikle duygusal zeka arasindaki iliski ve duygusal zeka
ile 0z yeterlik arasindaki iligkiyi incelemede kullandigi OSlgekten
yararlanilmistir. Olgegin orijinali, Schutte ve arkadaslarimin (1998) 33 maddelik
calismasindan Chan (2004) tarafindan gelistirilen 12 maddelik 6lgektir. Ayni
dlcek Aslan ve Ozata (2008) tarafindan da kullamilmistir. Cevaplar 5°1i likert
tarzinda (1=kesinlikle katilmiyorum, S5=kesinlikle katiliyorum)
derecelendirilmistir. Chan’in arastirmasinda bu 6l¢egin giivenilirligi (Cronbach
Alpha=0.82-0.86) yiiksek bulunmustur. Olgegin alt boyutlarri Duygusal
Degerlendirme, Empatik Duyarlilik, Pozitif Duygusal Yonetim, Duygularin
Olumlu Kullanimi olusturmaktadir.

Bu ¢alismada 6lgegin Cronbach’s Alpha degeri 0.89 olarak bulunmustur.

Genel Oz Yeterlik Olgegi

Oz yeterlik 6lgegi olarak Schwarzer ve Jerusalem (1995) tarafindan
gelistirilen Yesilay, Schwarzer ve Jerusalem (1997) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan General Self Efficacy Scale kullanilmustir. Bu ¢alismada 6lgegin
Cronbach’s Alpha degeri 0.74 olarak bulunmustur.

Algilanan Elde Edilebilir Sosyal Destek Olgegi

Sosyal Destek Algist i¢in Szhulz ve Schwarzer (2003) tarafindan
gelistirilen Kapikiran ve Acun-Kapikiran (2010) tarafindan uyarlanan Algilanan
Elde Edilebilir Destek Olgegi kullanilmugtir. Olgegin aragsal ve duygusal sosyal
destek olmak tizere iki alt boyutu bulunmaktadir.

Bu calismada 6l¢egin Cronbach’s Alpha degeri 0.89 olarak bulunmustur.

Istatistiksel Analiz

Elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programinda Pearson Correlation
testi, Independent t-test kullanilarak analiz edilmistir. Ayrica AMOS yapisal
esitlik programinda bir yapisal esitlik modeli olusturulmustur. Elde edilen
modelin uygunlugunun belirlenmesi igin AMOS programinda yapisal esitlik
modellemesi kullanilmigtir

3. Bulgular
a. Hipotez edilen gizil modele iliskin sonuglar

Model uyumu igin bazi kriter ve standartlar, hipotez edilen modelin
verilere uyup uymadigim gérmek igin hesaba katilmistir. Ozellikle, ki kare,
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serbestlik derecesiyle ki kare orani, yaklasik hatalarin ortalama karekokii
(RMSEA), karsilastirmali  uyum indeksi (CFI) ve Bentler-Bonnet
normlastirilmamis uyum indeksi (NNFI). Ayn1 uyum indeksleri Ocal (2011)
tarafindan da kullanilmstir.

Tablo 2. Model igerisindeki dogrudan yollarin standartlastirilmamis regresyon
yiikleri

Yol Yiik Standart Hata ]
Genel Oz Yeterlik degiskenine

Duygusal Degerlendirmeden ,066 ,066 315
Pozitif Duygusal Yo6netimden , 146 ,062 ,019*
Empatik Duyarliliktan ,064 ,057 ,259
Duygularin Olumlu Kullanimindan ,014 ,065 ,830
Genel Oz Yeterlik degiskenden

Aragsal Sosyal Destek ,350 ,072 Fxx
Duygusal Sosyal Destek ,310 ,065 Fxk

***p<.01, *p<0.05

Tablo 3’e gore duygusal degerlendirme, empatik duyarlilik ve duygularin
olumlu kullanimindan genel 6z yeterlik inancina hipotez edilen yol istatistiksel
olarak anlamli degildir. Pozitif duygusal yonetim boyutundan genel 6z yeterlik
inancina hipotez edilen yol istatistiksel olarak anlamlidir. Genel 6z yeterlik
inancindan aragsal sosyal destege ve duygusal sosyal destege hipotez edilen yol
istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 3. Model igerisinde standartlastirilmis dolayl etki

DD PDY ED DOK oy
[0)'% 0,00 ,000 ,000 ,000 ,000
ASD ,024 ,053 ,026 ,005 ,000
DSY ,024 ,052 ,025 ,005 ,000

Duygusal degerlendirme, empatik duyarliik ve duygularin olumlu
kullanimindan genel 6z yeterlik inancina hipotez edilen yol istatistiksel olarak
anlamli olmamasina ragmen (p>0.05), pozitif duygusal yonetim boyutundan
genel 6z yeterlik inancina hipotez edilen yol ve genel 6z yeterlik inancindan
aragsal sosyal destege ve duygusal sosyal destege hipotez edilen yol istatistiksel
olarak anlamlidir (p<0.05).
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Asagidaki tablo modelin uyum indekslerini 6zetlemektedir.

Tablo 4. Modele ait uyum indeksleri istatistiklerinin 6zeti

Model v df %df GFI GFI NFI TLI CFl  RMSEA

gff;f'kasyonda“ 8283 5 5522 ,115 0,085 ,085 -0,282 ,085 0,432

Modifikasyondan

126 8 1,57 ,958 0,988 ,986 0,986 ,995 0.04
Sonra

Yapilan ilk analizde duygusal zekanin ve sosyal destek algisinin alt
boyutlar yiiksek hata kovaryanslarina sahiptir ve RMSEA degeri 0.432 olarak
bulunmustur. Yiiksek hata kovaryanslarina sahip boyutlar birbirleri ile baglanti
olugturarak diizenlenmistir. Tablo 45’te modele ait uyum indeksleri verilmistir.
Diizenleme sonrasinda yapilan uygulama sonucunda RMSEA degeri 0.04
olarak bulunmustur. Bu deger modelin iyi uyuma sahip oldugunu goéstermistir.
Model uyum indeksleri incelendiginde x2 degeri ilk uygulamada 828.3 serbestlik
derecesi (df) 15, y%/df 55.22, AGFI 0.115, GFI 0.085, NFI 0.085, TLI 0.282,
CF1 0.085 olarak bulunmustur ve degerler ¢ok diisiik ¢gitkmistir (Jaccard ve Wan,
1996). Modifkasyon indeksleri kontrol edilip yiiksek hata kovaryanslarina sahip
boyutlar birbirleri ile baglanti olusturarak diizenlendikten sonra (Arbuckle,
1999), y? degeri 12.6 serbestlik derecesi (df) 8, ?/df 1.57, AGFI 0.958, GFlI
0.988, NFI 0.986, TLI 0.986, CFI 0.995 olarak bulunmustur ve degerler
modelin iyi uyuma sahip oldugunu géstermistir (Jaccard ve Wan, 1996).

Sekil 2. Sosyal Destek Algisi, Genel Oz Yeterlik inanci ve Duygusal Zeka
Faktorlerinden Olusturularak Hipotez Edilen Model

Genal Oz Yeterlik
Inanc)

Duygusal Deflerlendime

Duygusal Sosyal Destek (%)

Pozitif Duygusal Yanstim

27

Empatik Cuyarhilik

Aracsal Sosyal Deslek (&7)

[ Duygulann Oum |
Kullanim

Sekil 2’de sosyal destek algisi, genel 6z yeterlik inanci ve duygusal zeka
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faktorlerinden olusturularak hipotez edilen ve hata kovaryanslar1 diizenlenmis
model verilmistir. Sekil 2’de gore tiim parametre tahminleri anlamlidir ve .02
ile .71 arasindadir.

Yol 1: Duygusal degerlendirme ile genel 6z yeterlik inanci arasindaki
iligki pozitiftir ancak istatistiksel olarak anlaml1 degildir (3=.09).

Yol 2: Pozitif duygusal yonetim ile genel 6z yeterlik inanci arasindaki
iliski pozitiftir ve istatistiksel olarak anlamlidir (3=.19), bu yol pozitif duygusal
yonetim diizeyi yliksek olan Ogrencilerin genel 6z yeterlik inancinin da
yiikselebilecegini gostermektedir.

Yol 3: Empatik duyarlilik ile genel 6z yeterlik inanci arasindaki iliski
pozitiftir ancak istatistiksel olarak anlamli degildir (3=.09).

Yol 4: Duygularin olumlu kullanimi ile genel 6z yeterlik inanci
arasindaki iliski pozitiftir ancak istatistiksel olarak anlaml degildir (3=.02).

Yol 5: Genel 6z yeterlik inanci ile duygusal sosyal destek arasinda pozitif
iligki vardir ve istatistiksel olarak anlamlidir (3=.27), bu yol genel 6z yeterlik
inanglar1 yiiksek olan &grencilerin duygusal sosyal destek algilarinin da
yiikselebilecegini gostermektedir.

Yol 6: Genel 6z yeterlik inanci ile aragsal sosyal destek arasinda pozitif
iliski vardir ve istatistiksel olarak anlamlidir (3=.27), bu yol genel 6z yeterlik
inanclar1 yliksek olan Ogrencilerin aragsal sosyal destek algilarinin da
yiikselebilecegini gostermektedir.

b. Cinsiyet Degiskenine iliskin sonuclar
Tablo 5. Duygusal Zeka, Genel Oz Yeterlik ve Sosyal Destek boyutlarmin
cinsiyete gore karsilastirilmasi

Boyutlar Cinsiyet N Ortalama t p
Duygusal Degerlendirme Iéff;;‘ gg 3:83 017 0.98
Pozitif Duygusal Yénetim Iéffgﬁ gg 2:8; -1.351 0.17
Empatik Duyarhilik Iéffgﬁ gg j: éé 859 0.39
o K B o
Oz Yeterlik Radm 09 o 453 0.65
Duygusal Sosyal Destek Iéﬁ?é E gg gég 2.536 0.01"
Aragsal Sosyal Destek Iéﬁfgﬁ gg gig 532 0.59

*p<0.05
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Tablo 1’de duygusal zeka, genel 6z yeterlik ve sosyal destek algisi
boyutlarinin cinsiyete gore karsilastirilmasi verilmistir. Buna goére kadin
Ogrencilerin duygusal sosyal destek algilar1 erkeklerinkinden daha yiiksektir ve
bu sonug istatistiksel olarak anlamhdir (p<0.05). Diger boyutlarda gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamustir (p>0.05).

Tablo 7. Duygusal Zeka, Sosyal Destek Algis1 Alt boyutlar1 ve Genel Oz
Yeterlik Inanci Arasindaki iliski

EEERNEEE ZOoE < 0o TN
wg £2d £75 =t g g Z 9 g
- < Q%ﬂ 233 ”3% o = D <L L »
(?LQ —'U):". =8 EEW = _LQ _3
S c g2 4 = E S 5 " E x = Oc U¥
Q..U’ — w'—. I— O: @D »n D
2o ~ = & N 0 D »

E = ~ ~

4.09+0.71 3.98+0.69 4.06+0.77 4.23+0.73  3.07+0.53 3.07+0.60  3.17+0.67

697"

.650™ 557"

.690™ 658" 7127

297 .319™ 272" 274"

123" .160™ 132" 136" 270"

219™ 227 149" 208" 274 683"

**p<0.01, *p<0.05, n=291, X+c

Tablo 7°de duygusal zeka, sosyal destek algis1 alt boyutlar1 ve genel 6z
yeterlik inanci arasindaki iliski analizleri verilmistir. Duygusal zekanin alt
boyutlar1 arasinda pozitif korelasyon tespit edilmistir. Duygusal degerlendirme
alt boyutu ile genel 6z yeterlik inanci arasinda pozitif korelasyon tespit
edilmistir (p<0.05, r=0.297). Pozitif duygusal yonetim ile genel 6z yeterlik
inanci arasinda pozitif korelasyon tespit edilmistir (p<0.05, r=0.319). Empatik
duyarlilik alt boyutu ile genel 6z yeterlik inanci arasinda pozitif korelasyon
tespit edilmistir (p<0.05, r=0.272). Duygularin olumlu kullanimi alt boyutu ile
genel 6z yeterlik inanci arasinda pozitif korelasyon tespit edilmistir (p<0.05,
r=0.274). Duygusal degerlendirme alt boyutu ile duygusal sosyal destek alt
boyutu arasinda pozitif korelasyon tespit edilmistir (p<0.05, 1=0.123). Duygusal
degerlendirme alt boyutu ile aragsal sosyal destek alt boyutu arasinda pozitif
korelasyon tespit edilmistir (p<0.05, r=0.219). Genel 6z yeterlik inanci ile

147



SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES RESEARCHES
Bahar/Spring 2016-Cilt/VVolume 17-Say1/Issue 36

duygusal sosyal destek alt boyutu arasinda pozitif korelasyon bulunmustur
(p<0.05, r=0.270). Genel 6z yeterlik inanci ile aragsal sosyal destek alt boyutu
arasinda pozitif korelasyon bulunmustur (p<0.05, r=0.274).

4. Tartisma ve Sonuclar

Aragtirmada hipotez edilen gizil model {i¢ ana degiskenden olusmaktadir.
Bu degiskenlerden birincisi olan ve duygusal degerlendirme, pozitif duygusal
yonetim, empatik duyarlilik ve duygularin olumlu kullanimi olmak tizere dort al
boyuttan olusan duygusal zeka yordayici olarak hipotez edilmistir. Genel 6z
yeterlik inanc1 ise araci degisken olarak hipotez edilmistir. Son olarak, duygusal
ve aragsal destek olmak tizere iki alt boyuttan olusan sosyal destek algisi
yordanan degisken olarak hipotez edilmistir. Tiim degiskenler model icerisine
literatiir destegi ile yerlestirilmistir. Model uyum indeksleri incelendiginde
hipotez edilen model kabul edilmistir.

a. Duygusal Zeka ve Genel Oz Yeterlik

Aragtirmada hipotez edilen gizil modelde duygusal zekanin genel 6z
yeterligi yordadigi hipotez edilmis ve duygusal zekanin dort al boyutundan
genel 6z yeterlige dort farkli yol 6ne siiriilmiistiir.

Yol 1’de duygusal degerlendirme ile genel 6z yeterlik inanci arasindaki
iliski pozitiftir ancak istatistiksel olarak anlamli degildir (8=.09). Yol 2’de
pozitif duygusal yonetim ile genel 6z yeterlik inanci arasindaki iliski pozitiftir
ve istatistiksel olarak anlamlidir (B=.19), bu yol pozitif duygusal yonetim
diizeyi yiiksek olan 6grencilerin genel 6z yeterlik inancinin da yiikselebilecegini
gostermektedir. Yol 3’te empatik duyarlilik ile genel 6z yeterlik inanci
arasindaki iligki pozitiftir ancak istatistiksel olarak anlamli degildir (8=.09). Yol
4’te duygularin olumlu kullanimi ile genel 6z yeterlik inanci arasindaki iligki
pozitiftir ancak istatistiksel olarak anlamli degildir (3=.02).

Literatlire baktigimizda, Senel (2013) duygusal zeka boyutlan ile genel
0z yeterlik inanc1 arasida pozitif iliski tespit etmistir. Villanueva and Sanchez
(2007) yetenek duygusal zeka ile kollektif 6z yeterlik (r=0.25), liderlik 6z
yeterligi (r=.56) arasinda pozitif iliski bulmustur. Tabatabaei et al. (2013)
duygusal zeka ve 0z yeterlik arasinda pozitif iligki tespit etmistir (r=0.78).
Gurol et al. (2010) duygusal zeka ve 6z yeterlik arasinda pozitif iliski tespit
etmistir (r= 0.74). Adilogullari ve Senel (2014) genel 6z yeterlik ile duygusal
degerlendirme (r= .50), pozitif duygusal yonetim (r=.46), empatik duyarlilik
(r=0.38), duygularin olumlu kullanimi (r=.49) arasinda pozitif korelasyon
bulmustur. Rathi ve Rastogi (2009) duygusal zekanin mesleki 6z yeterligi
yordadigini tespit etmistir. Sarkhosh ve Rezaee (2014) duygusal zekanin bazi
boyutlarinin 6z yeterligi yordadigini tespit etmistir.

Bu sonuglara gore duygusal zeka seviyesi yiiksek olan dgrencilerin genel
0z yeterlik inanglarinin da yiiksek olacagi sdylenebilir. Beden egitimi ve spor
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alaninda 6grenim goren Ogrencilerin birgogunun meslek hayatlart boyunca
uygulama igerisinde yer alacaklar1 ve siirekli iletisim halinde olacaklar
diisiiniildiigiinde, duygusal zekay1 gelistirici programlarin beden egitimi ve spor
miifredatlarina dahil edilmesi, bu yonde uygulamalarin gelistirilmesi alanda
daha basarili 6grencilerin yetistirilmesini saglayacaktir. Ciinkii bu arastirma
duygusal zekan seviyesi yiiksek olan beden egitimi ve spor alan1 6grencilerinin
genel 0z yeterlik inanglarinin da artabilecegini gostermektedir.

b. Genel Oz Yeterlik ve Sosyal Destek Algist

Aragtirmada hipotez edilen gizil modelde genel 6z yeterligin sosyal
destek algisin1 yordadigi hipotez edilmis ve genel 6z yeterlikten sosyal destek
algisiin iki alt boyutu olan duygusal destek ve sosyal destek degiskenlerine iki
farkli yol 6ne stiriilmiistiir.

Yol 5’te genel 6z yeterlik inanci ile duygusal sosyal destek arasinda
pozitif iliski vardir ve istatistiksel olarak anlamlidir (8=.27), bu yol genel 6z
yeterlik inanglar1 yiiksek olan 6grencilerin duygusal sosyal destek algilarinin da
yiikselebilecegini gdstermektedir. Yol 6’dagdenel 6z yeterlik inanci ile aragsal
sosyal destek arasinda pozitif iligki vardir ve istatistiksel olarak anlamlidir
(B=.27), bu yol genel 6z yeterlik inanglar1 yiiksek olan Ogrencilerin aragsal
sosyal destek algilarinin da yiikselebilecegini gostermektedir.

Ciarrochi, Chan ve Bajgar (2001) baskalarinda olumlu bir ruh durumunda
cikarimda olan bireylerin sosyal destek i¢in daha biiyiik diizeyde erisime sahip
olduklarini belirtirken, Ciarrochi ve Deane (2001) caresiz hissettiklerinde daha
fazla yardim aradiklarini soylemistir. Kong, Zhao ve You (2012) sosyal destek
algisi ile duygusal zeka arasinda pozitif iliski bulmustur. Arastirmada duygusal
zeka ile sosyal destek algisi arasinda pozitif iligki bulunmustur. Literatiirdeki
bazi galigmalar bu sonugla paralellik gostermektedir (Gallagher ve Vella-
Brodrick, 2008; Mikolajczak ve ark., 2007; Montes-Berges & Augusto, 2007).
Dottan, Triwitz ve Golubchik (2011) yaptiklar1 ¢aligmada duygusal zeka ile
sosyal destek arasinda pozitif iliski bulmustur (r=0.42). Di Fabio ve ark. (2013)
sosyal destek unsurlari ile Bar-on duygusal zeka modeline dayali duygusal zeka
arasinda pozitif korelasyon bulmustur. Buna gore, sosyal destek algisinin
boyutlarindan 6nemli digerleri (r=.32), aile (r=.36), arkadaslar (r=.33) ile
duygusal zeka arasinda pozitif korelasyon tespit etmistir. Bu sonuglar
calismamizin bulgularim destekler niteliktedir. Oyle ki bu ¢alismada, duygusal
zeka boyutlar1 ile sosyal destek algisi boyutlar1 arasinda pozitif korelasyon
bulunmustur.

Bu sonuglara gore duygusal zeka diizeyleri ve genel 6z yeterlik inanglar
yiiksek olan Ggrencilerin sosyal destek algilarmin da ylikselecegi sOylenebilir.
Duygusal zeka ve genel 0z yeterlik gelisiminin bireyin toplumsallagmasinda
6nemli bir rol oynayacagi ¢ikarimina varilabilir.
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Oz yeterlik inanglari, ©6@rencinin davramslarimi  bircok  ydnden
etkilemektedir. Birincisi, Ogrencilerin seg¢imlerini etkilemektedir: 6grenciler
kendilerine giivendikleri goreve katilir, giivenmediklerinden kacinirlar.
Okullagsmanin daha alt seviyelerinde, &grenciler genellikle katilmak zorunda
olduklar aktiviteler lizerinde ¢ok az se¢ime sahip olduklari i¢in bu konu
tartismali olabilir. Ancak, Ogrenciler biiylidiikce, ders ve aktivite secimi
iizerinde daha biiyilk kontrole sahip olurlar ve giivenleri kararlarini etkiler.
Gugli bir yeterlik hissi, insan basarilarin1 ve kisisel iyi olma halini artirir.
Kendine giivenen 6grenciler, zor gorevlere sakinilmasi gereken tehditler yerine
iistesinden gelinmesi gereken miicadeleler olarak yaklasirlar (Pajares ve
Schunk, 2002). Ogrencilerin davranislar1 ve simif ortamlar da iliskilidir. "Suna
bakin" diyerek 6grencilerin dikkatlerini yonlendiren bir dgretmeni gbz Oniine
getirin. Davranig iizerindeki c¢evresel etki bilingli tanisma olmadan 6grenciler
dikkatlerini yonlendirdiklerinde olusur. Ogrencilerin davranislar1 ¢evrelerini de
degistirebilir. Ogrenciler sorulara yanhs cevap verdiklerinde 6gretmen dersi
orijinal materyalle 6gretmekten ¢ok farkl bir sekilde tekrar 6gretebilir (Schunk,
2003).

c. Genel Oz Yeterlik Inancimin Gizil Model Igerisinde Duygusal
Zeka ve Sosyal Destek Arasindaki Araci Rolii

Aragtirmada yol 1, 2, 3 ve 4 ile yol 5 ve 6 arasinda genel 6z yeterlik
inanci aracit degisken olarak hipotez edilmistir. Bu modele gore duygusal zeka
sosyal destek algisin1 genel 6z yeterlik aracilii ile artirmaktadir hipotezi Gne
striilmistiir. Model uyum indekslerine bakildiginda modelin kabul edildigi
goriilmektedir. Bu analizlere gore, duygusal zeka genel 6z yeterlik araciligr ile
sosyal destek algisin1 yordamaktadir hipotezi de kabul edilmistir.

d. Cinsiyet degiskenine gore elde edilen sonuglar

Aragtirmada cinsiyetler arasinda 6z yeterlik asgisindan anlamli farklilik
bulunamanustir. Oz yeterlik inanglari cinsiyet rollerinin kazanilmasinda énemli
rol oynamaktadir (Bussey ve Bandura, 1999) ancak ergenler arasinda,
ogrenciler ogrenmedeki kabiliyetleri ve ilerlemeleri hakkinda performans
bilgileri aldiginda 6z yeterlikte cinsiyet farkliliklar1 beklenmemelidir (Schunk
ve Pajares, 2002).

Aragtirmada cinsiyetler arasinda duygusal zeka agisindan anlamh
farklilik bulunamamistir. Bu sonug literatiirdeki bazi caligmalarla paralellik
gostermektedir (Chan, 2004; Hopkins ve Bilimoria, 2008; Rastegar and
Memarpour, 2009; Giirol, Ozercan, ve Yalg¢m, 2010; Senel, 2013; Senel,
Adilogullar1, Ulucan, 2014; Adilogullari, Ulucan, Senel, 2014; Adilogullari ve
Senel, 2014). Ancak literatiirde bazi ¢alismalarda (Harrod and Scheer, 2005;
Colakoglu F, Colakoglu T, Adilogullari, Senel, Yazgan, 2014) cinsiyetler
arasinda duygusal zekanin bazi boyutlart acisindan anlamli farklilik
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bulunmustur. Literatiirde, kadinlara daha fazla sosyal destek verildigine dair
calismalara rastlanmistir (Kapikiran ve Ozgilingdér, 2009; Lopez, Ehly, ve
Vazquez-Garcia 2002; Malecki ve Demaray, 2002).

5. Oneriler )
a. Uygulamaya Yoénelik Oneriler

Bu ¢alismanin sonuglar1 temel alinarak beden egitimi ve spor alaninda
cesitli uygulamalar yapilabilir. Duygusal zeka, genel 6z yeterlik ve sosyal
destek algist kavramlarmin psikososyal kavramlar oldugu goz Oniine
alindiginda, beden egitimi ve spor yiiksekokullari, spor bilimleri fakdilteleri
Ogrencilerinin daha fazla sosyal etkilesim kurabilecegi uygulamali derslerin
miifredatlar icerisine dahil edilmesi 6grencilerin duygusal zeka seviyelerinin,
genel Oz yeterlik inanglarimin ve sosyal destek algilarinin  artmasinin
saglanacagl soylenebilir. Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekanin bir
yetenek oldugunu, Schunk ve Pajares (2010).Basarili olarak yorumlanan
sonuclar 0z yeterligi artirip basarisizlik olarak yorumlananlarin azalttigini
belirtmistir. Bu ifadeler yola ¢ikarak bu iki o6zelliginde gelistirilebildigini
sOyleyebiliriz.

Bu galigmanin, beden egitimi ve spor miifredatlarina duygusal zeka
temelli 6grenme modeli, sosyal biligsel kuram temelli 6grenme ve Ogretme
yaklagimlarinin dahil edilmesi konusunda énemli oldugu séylenebilir.

b. Gelecekteki Calismalar i¢in Oneriler

Mevcut caligma beden egitimi ve spor yliksekokulunda 6grenim goren
ogrencilerin duygusal zeka, sosyal destek algilart ve genel 6z yeterlik
inanglarinin incelenmesi amaci ile yapilmistir. Gelecekti ¢aligmalarda, brang
farkliliklart g6z Oniine alinarak yeni faktorlerden olugan modeller ortaya
atilabilir. Calisma Mugla Sitki Kogman Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulunda 6grenim 6gren 6grencilerle yapilmistir. Farkli boliimler, farkli
branslar caligmalara dahil edilerek yeni arastirmalar yapilabilir.

Aragtirmada Orneklem grubu 291 kisiden olugmaktadir, gelecekteki
calismalar daha genis 6rneklem gruplarinda yapilabilir.
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Senin tuzunu yedim, ekmegini yedim,

Nankorliik etmedim Allah’a siikiir.

Kah goge yiikseldim, kah yere indim,

Benligimi kaybetmedim Allah’a siikiir (Ezizow").

Oguzlarin Orta Asya’daki mirascilar1 olan Tiirkmenler, diger Tiirk
topluluklari igerisinde oldukg¢a eski ve koklii bir gegmise sahiptir. Tiirkmenler,
Rus istilasindan o6nceki donemlerde kiiltiirlerini, yasam tarzlarimi ve hayata
bakis acilarin1 edebiyat {irlinlerine yansitarak oldukca zengin bir yazili miras
olusturmustur. Ancak Rus istilast ve bunun beraberinde alfabe degisimleri,
sansiirler, ilim adamlariin ve sanatgilarin gormiis olduklar1 kotii muameleler, 2.
Diinya Savasi gibi pek ¢ok neden edebiyata olumsuz bir sekilde yansimigtir.
1990’1 yillarda SSCB’nin yikilmasindan sonra Tirk Cumhuriyetleri
bagimsizligini ilan etmis ve gegmisin koti izlerini silmeye baglamistir. Bu
gelismelerin  ardindan Tiirk diinyas1 edebiyati i{izerine calismalarin sayisi
gittikge artmistir. Bu baglamda Tiirkmen edebiyati iizerine yapilan son
calismalardan biri de Sovyet Tiirkmen edebiyatinin kurulusuna dair oldukca
6nemli bilgi ve belgelerin yer aldig1 Bir Devrin Aynast -Gurbannazar Ezizow’a
Mektuplar- adli ilmi ¢aligmadir.

Eserde Tirrkmen edebiyatinin &6nemli sanatgilarindan biri  olan
Gurbannazar Ezizow tanmitilmig, sanat¢inin yazdigr ve kendisine gonderilen

1 Sair, Moskova'daki yazarlar birligi toplantisinda okudugu bu siirde vatan sevgisini dile getirir. Fakat sair,
siirde gegen Huda kelimesi sebebiyle diger katilimcilar tarafindan elestirilir. Gurbannazar Ezizow’un hayal
ettigi ve ugruna canla basla ¢alistig1 o giinkii rejimin, oliimiinden sonra mezar tasina yazilmak istenilen bu
dortliige sadece igerisinde Huda kelimesi gegiyor diye izin vermeyisi ise en az sairin 6limii kadar ac1 ve ibret
vericidir (Zal, 2015: 46).

155



SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES RESEARCHES
Bahar/Spring 2016-Cilt/VVolume 17-Say1/Issue 36

mektuplar derlenmistir. Eser Ezizow’un sahsiyeti ve mektuplarini tanitmanin
yani sira Tiirkmen edebiyatinin tarihi, gelisim siireci ve ve karsilagtig1 zorluklari
aktarmasi yoniiyle de oldukg¢a 6nemlidir.

Ezizow, Rus istilasinin en yogun yasandigi donemlerde (1940) diinyaya
gelmis ve donemin diisiince sistemi icerisinde yetistirilmis cagdas Tiirkmen sair
ve yazarlarindandir. Trajik bir yasam Oykiisii olan sanatg¢1 35 yillik kisa 6mriine
375 siir sigdirmistir. Eserde yer alan mektuplardan hareketle sanat¢inin siire
tutkuyla bagli oldugu ve siirsiz bir hayat diisiinemedigi anlasilmaktadir. Bunu
siirlerindeki his diinyasindan da anlamak miimkiindiir.

Bir Devrin Aynast -Gurbannazar Ezizow’a Mektuplar- isimli ¢aligma,
836 sayfadan olusmaktadir ve Isveg’te bulunan Giin Forlag Yayinlari arasindan
cikmistir. Arastirmacinin calismast Sunus, On Soz ve Giris disinda iic
boliimden meydana gelmektedir.

Eserin ilk sayfasinda Gurban Nazar Ezizow’un arkadasi Kerim
Gurbannepesow’un “...[keske] kiilliyatimizdaki kitaplardan biri [birbirimize]
yazdigimiz mektuplardan olsa.?” soziine yer verilir. 1967 yilinda yapilan bu
temenninin 2015 yilinda ger¢eklesmesi de kitabin degerini artiran ayri bir
noktadir.

Sunus kism, Ingiliz Pen Kuliibii ve Isve¢ Yazarlar Birligi iiyesi olan Ak
Velsapar tarafindan kaleme alinmistir. Ak Velsapar Tiirkmen edebiyati tarihi
hakkinda 6nemli bilgiler vermenin yani sira mektup tiri ve Gurbannazar
Ezizow’un arsivindeki mektuplarda ele alinan konular, edebi ve hayati
meseleler iizerinde durur. Son olarak Dr. Unal Zal’in kitab1 ve sahsi ile ilgili
temennileriyle soziinii bitirir.

Eserin On Séz kisminda Sovyet Rusya’nin dagilmastyla birlikte
bagimsizligini kazanan Tiirk milletleriyle Tiirkiye arasindaki yakinlagma; bilim,
kiiltiir, sanat ve edebiyat alaninda ¢aligmalarin ve incelemelerin artmasi,
aktarma meseleleri anlatilmistir. Ardindan Tiirkmen edebiyatinin yetistirmis
oldugu ender sanat¢ilardan biri olan sair ve yazar Gurbannazar Ezizow’un edebi
hayat1 ile ilgili kisa bilgiler verilmistir. Eserin bdliimlerinin igerigi hakkinda
genel bilgiler verilerek eserin olusum asamasinda yardimci olan kigilere
tesekkiirle bu kisim bitirilmistir.

Yazarin kaleme aldig1 Giris boliimiinde genel olarak aktarma sorunlari
ve Oguzcanin tarihi gelisimine deginilmis, eserin hazirlanma asamalar1 ve
icerigi ile bolimleri hakkinda gesitli bilgiler verilmistir.

Eserin Birinci Boliimiinde Tiirkmen edebiyatinin olusum asamasindan
20. yiizyila kadarki dénemi ve o donemin Onemli sanatgilarini kisaca tanitilir.
Ardindan Tirkmen siirinin tarihi siirecini alt bagliklar altinda incelenerek
olduk¢a detayli bilgiler sunulur. Burada dikkat ¢eken husus Sovyet Rusya
baskisinin, 2. Diinya Savasi’nin ve degisen siyasi-sosyal olaylarin Tiirkmen

2 Tiirkiye Tirkgesine aktaran Unal ZAL.
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siirini ne kadar ¢ok etkiledigidir. Son olarak Gurbannazar Ezizow'un hayati,
sanat1 ve eserleri hakkinda detayl bilgilere yer verilir.

Eserin Zkinci Boliimiinde 151 mektup iizerinde inceleme yapilmis ve
bunlar aile, arkadas ve Gurbannazar Ezizow’un kendi mektuplar1 olmak iizere
i¢ boliim halinde tasnif edilmistir. Aile mektuplar1 6zellikle sanat¢inin askerlik
doneminde yazilan mektuplardir ve sayilar1 digerlerine gore azdir. Arkadas
mektuplart ise 6zellikle sairin sanat ve edebiyat ¢cevresinden gelen mektuplardir.
Sairin mektuplar1 ise genellikle siire ve sanatina dair bilgiler icermektedir. Bu
mektuplar kendi i¢lerinde alfabetik ve yazilis tarihlerine gore de kronolojik bir
siraya konulmustur. Ardindan bu mektuplardan hareketle 1964-1975 yillar
arasindaki Tiirkmenistan’in sosyal, kiiltiirel, ekonomik vb. yonlerden nasil bir
durumda oldugu hakkinda cesitli degerlendirmeler yapilmistir. Yine ¢alismanin
bu boliimiinde Rusga-Tiirkmence dil iligkileri ve Ruscanin Tiirkmenceye olan
etkisi 6rneklerle agiklanmaya caligilmustir.

Eserin  Ugiincii  Béliimiinde yazar, s6z konusu mektuplarin
tipkibasimlarini kitabin sol tarafina koymus, karsisinda ise giinlimiiz Tiirkmen
Latin alfabesine ¢evirisini yaptiktan sonra hemen altinda Tirkiye Tiirkgesine
yaptig1 aktarmalar1 vermistir.

Sonug boliimiinde ise aragtirmaci, yaptigi calismadan elde ettigi verileri
bir biitiin olarak degerlendirmistir. Kitabin 6n yiiziindeki kapaginda mektuplarin
yazildig1 Gurbannazar Ezizow’un bir resmi, arka yiiziinde ise kendisine ait bir
elyazmas1 mektup ile iki misralik bir siirine yer vermistir.

Sonug olarak bu ve benzeri ¢aligsmalarin, Sovyetler Birliginin karanlik
devirlerinde Tiirkistan cografyasinda uyguladigi her tiirlii politikanin ortaya
cikmasina bilylik katkilar1 olacaktir. Ayrica Gurbannazar Ezizow gibi degeri
tam olarak anlagilmamig sanatgilarin arka planda birakilmayip giin yiiziine
cikarilmast Tirkmen edebiyati i¢in olduk¢a Onemlidir. Bu ve benzeri
calismalarin sadece Tiirkmen edebiyati boyutunda kalmayip tim Tiirkistan
cografyasindaki sanatcilar agisindan degerlendirilmesini temenni ediyor ve Dr.
Unal Zal’1 bu kiymetli galismasindan dolayi tebrik ediyorum.

“Hicbir agag¢ yoktur ki dallarina riizgdr degmemis olsun, omriinde bir sey
yitirmemis insan var mi ki? " (ZAL).
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