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TURKIYE CUMHURIYETI ULUS DEVL}ETi VE
MILLIYETCILIK ANLAYISININ UYGUNLUGU SORUNU

Ali Riza SAKLI”
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Tiirkive Cumhuriyeti, bir ulus-devlet (milli devlet) olarak kurulmustur. Ulus
devlet modelleri ve milliyetcilik anlayiglari, iilke sartlarina gore farkllastirilabilen
normatif alanlardwr. Tiirkive Cumhuriyeti’nin, kurulusunun 60.yilindan itibaren
etnik temelli ayrilik¢ silahli hareketlerle karsilagsmasi ve ¢eyrek yiizyil icerisinde bu
ayrilikgt hareketlerin ortadan kaldwrilamamasi, olusturulan ulus deviet modelinin
Tiirkiye gergeklerine uygunlugu yoniiyle tartisilmasina yol agmaktadir.

Bu ¢alismada Tiirkiye ulus devletinin uyguladigi kiiltiir politikalar: ele
alinmakta, devlet-vatandas ozdesligini saglamada ortaya ¢ikan sorunlarin muhtemel
kaynaklari belirlenmeye calisilmaktadir. Devletin resmi kiiltiir politikalar: ile resmi
milliyet¢ilik anlayisinin yaninda, sivil milliyet¢ilik anlayislar: da incelenmektedir.
Cok partili dénemde olusan ézgiirlesme ortaminda milliyet¢ilik fikirlerinin gelisimi
izlenmekte, Tiirkiye kosullarina uygun milliyetcilik ve milli devlet modelinin ne
olabilecegi iizerinde durulmaktadur.

Genis destek bulan iki milliyetcilik anlayist ve ulus devlet konsepti olarak;
vatandaghk temelli yaklasim ile kiiltiir esaslhi milli devlet anlayiglarinin tek basina
¢oziim saglayamayacaklart degerlendirilmektedir. Buna karsilik, Gokalp in kiiltiirel
degerlerle inanci birlestiren milliyet¢ilik formiilii ile yurttashk temelinde esit haklar
saglayan vatandashk esasli yaklasimin, yeni bir yaklasim olarak birlikte
uygulanmalarimin daha yararl olabilecegi one siirtilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye Cumhuriyeti, Tirkiye Ulus-Devleti, Tiirk Milli
Devleti, Milliyetgilik, Tiirk Milliyet¢iligi.
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ELIGIBILITY PROBLEM OF TURKISH NATIONALISM AND
NATION STATE OF TURKISH REPUBLIC

Abstract:

Republic of Turkey was established as a nation-state. Models and conceptions
of the nation-states and nationalisms can vary according to country conditions as
normative fields. Turkey has encountered ethnic based armed separatist movements
from the 60th year and the separatist movements are not disposed of within a
quarter-century. This problematic situation raises the question of eligibility of the
nation-state model to the reality of Turkey.

We are discussed the nation-state properties of Turkey and tried to determine
the official cultural and religious policies of the state. It is studied the developments
of Turkish nationalist movements in the multi-party free democratic period and is
also implied relevant terms of nationalism and nation-state model for Turkey.

The most widely supported approaches as citizenship based nation-state
concept and culture-based national government do not seem to have much chance of
providing a solution alone. Instead, Gokalp's nationalism formula, which combines
cultural values and the belief and the bond of citizenship that provides equal rights
to the citizens, may be more useful as a new combined approach.

Keywords: Republic of Turkey, Turkish Nation State, Turkish National State,
Nationalism, Turkish Nationalism.
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GIRIS
Batida ortaya cikan ulus-devlet modelleri; vatandaslik bagina dayali
Fransiz 6rnegi ile kiiltlir ve soy bagina dayali Alman 6rnegi olmak tizere iki

modelde incelenmektedir. Bu modellerin ortaya ¢ikmasinda, iilkelerin etnik
ve sosyo-kiiltiirel yapilari belirleyici olmustur.

Fransa ulus-devleti; Franklar, Goller, Normanlar, Korsikalilar, Basklilar
vb. ¢ok sayida etnik kimligin ve farkli dillerin var oldugu bir toplumda inga
edildiginden, vatandaslik bagi bu unsurlari birlestiren 6nemli bir iglev
gormiistiir. Vatandaslik baginin, ulusal dilin merkezinde oldugu ortak kiiltiir
bagiyla desteklenmesi gerekli goriilmekle (Dieckhoff, 2005) birlikte, Fransa
modelinde temelde vatandaslik bagi esas alinmistir. Vatandaslik bagina
dayali1 ulus-devlet anlayisi, Fransa’nin ihtiyacina gore gelistirilmis ve basarili
da olmustur.

Almanya orneginde ise, Prusya ve Avusturya seklinde iki devlet ile
Protestan ve Katolik iki mezhebe boliinmiis Alman halkinin birlestirilmesi,
oncelikli hedef olarak se¢ilmistir (Burke, 2011: 137-139). Bu sebeple Alman
ulus-devlet modelinde, ulusal birligi saglayacak kiiltir ve soy birligi
politikalar1 6nde tutulmustur. Bu politikalar, sonugta Alman birliginin
saglanmasinda etkili olmustur.”

Ulus-devlet ve milliyetgilik anlayislari, tilkelerin ihtiyaglar1 goz 6niinde
bulundurularak belirlenmekte ve iilkenin birligini saglayacak stratejik
politikalar olusturulmasina ¢alisilmaktadir. Tiirk milliyetgiligi fikirlerinin ilk
filizlendigi Osmanli Devleti’'nin ve Tirkiye Cumhuriyeti’nin ihtiyag
duydugu ulus-devlet ve milliyet¢ilik anlayislari ne tiir 6zellikler tasir?

Gerek Osmanli Devleti gerekse Cumhuriyet Tiirkiyesi, farkli etnik ve
kiiltiirel gruplarin, az veya ¢ok var oldugu bir yap1 arz etmektedir. Birden
¢ok etnik unsurun mevcut oldugu durumlarda secilebilecek ulus-devlet
politikasinin, vatandaslik bagia dayali bir anlayisa sahip olabilecegi kabul
edilebilir. Diger taraftan, etnik farkliliklara ragmen, dini ve ahlaki ortak
degerlere sahip olan halkin, ortak kiiltiir degerleri etrafinda birlestirilmesi
denenebilir. Ortak kiiltiir degerlerine dayali uluslagsma, Tiirkiye sinirlar

Fransa ve Almanya ulus-devlet modelleri bir bagka ¢aligmaya konu edildiginden, burada
ayrintiya girilmemektedir.
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disindaki Tiirk kiiltiir dairesine mensup halklarla da yakinlasmay1
saglayacagindan sinirlari agan bir millet anlayisini da dogurabilir.

Farkli etnik aidiyetlerin bulundugu bir toplumda kaginilmasi gereken
uluslasma modeli ise, etnik baglara ve soya dayali ulus-devlet anlayisidir.
Ciinkii ¢ok etnik unsura sahip bir toplumsal yapida etnisite birligini ilke
edinmek, ulus-devletten beklenen birlik olma amacina aykiri olacaktir. Etnik
temelli bir uluslagsma, farkli etnik unsurlarin  kendilerini dislanmig
hissetmelerine yol agabilecek ve ayrisma yoniinde bir sorunu beraberinde
getirebilecektir.

Osmanli Devleti donemi fikir hareketleri, dogal olarak Cumhuriyet
donemini de etkilemistir. Yusuf Akgura’nin (1998) “Ug Tarz-1 Siyaset” adli
eserinde tespit ettigi gibi; Osmanli’da 6nce Osmanlicilik, sonra Islamcilik ve
en sonunda da Tirkgiiliik akimlar1 gelismistir. Osmanlicilik akimi, devletin
Miisliman ve Gayr-i Miislimlerle birlikte varligini silirdiirmesi igin
aydinlarin buldugu bir formiildii. islamcilik ise, Osmanlicilik politikasina
ragmen Hiristiyan unsurlarin ayrilmasi karsisinda Miisliman unsurlart bir
arada tutma c¢abasina dayaniyordu. Basta Arnavutluk ve Arap toplumlar
olmak {izere, Miisliimanlarin da ayrilik talep etmeleri iizerine Tiirkeiiliik
akimu bir hayli gecikmis olarak ortaya ¢ikabilmistir.

Osmanli donemi milliyetcilik yaklagimlarindan en &nemlileri Yusuf
Akcura ve Ziya Gokalp tarafindan seslendirilmistir. Akgura (1978: 35),
millet kavramini irka ve dile baglarken, Gokalp (1977: 21) wrk kavramini
"zoolojiye ait bir terim" olarak gérmektedir.

Akgura’min Ug Tarz-1 Siyaset’te birbirinin segenegi olarak gordiigii
Tiirkliik ve Islam, Gokalp’ta birbirini tamamlayan unsurlardir. "Tiirklesmek,
Islamlagsmak, Muasirlagsmak" kavramlarini savunan Gokalp (1976: 58,59),
"Tiirkgiilerin millet iilkiisii Tiirkliik ise, {immet {ilkiisii de Islamliktir" demek
suretiyle, daha sonra Tiirk-Islam Sentezi olarak belirginlesecek goriisii ilk
defa formiile etmistir (Tiirkdogan, 1995: 51).

Osmanli Devleti’nin son yillarinda Akgura ve Gokalp yaklasimlari
arasindaki farklar iyice belirginlesmeye baslamis ve iki farkli Tirk
milliyetciligi anlayisi olarak Tiirkiye Cumbhuriyeti’ne intikal etmislerdir.
Gokalp’in kiiltiire ve inanca dayali kapsayict muhafazakar milliyetgiligi bir
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yanda, Akcura’nin etnik kimlige dayali ve dini anlayislara mesafeli tavri
diger yanda iki temel akimi olusturmuslardir.”

Osmanli’'nin son ddneminde, Ittihat ve Terakki semsiyesi altinda
milliyetciligi formiile eden Gokalp, Cumhuriyetin ilk yillarinda da Tiirk milli
devletine goriigleriyle katkida bulunmak iizere Diyarbakir’dan Ankara’ya
getirilmistir. Ne var ki, 1924’te vefatindan sonra, Tiirkiye’de gelisen resmi
milliyet¢ilik ve ulus-devlet anlayisi Gokalp’tan giderek uzaklagsmis, -bilingli
veya degil- Ak¢ura anlayigina yaklagmustir.

Tirkiye Cumhuriyeti ulus-devlet modelinin olusumunda, Gokalp ve
Akcura milliyetgiliklerinden hangisinden daha fazla yararlanilmistir?
Olusturulan ulus-devlet modeli, 60 yil sonra ayrilik¢r silahli kalkigmalara
muhatap olduguna gore, ulus-devlet modelinin yapilandirilmasinda
eksiklikler s6z konusu olmus mudur? Bir baska deyisle, Tiirkiye
Cumhuriyeti ulus-devleti, Tiirkiye sartlarina uygun bir millet ve milliyetgilik
anlayisini temsil etmekte midir? Bu sorularin bir 6lgiide cevap bulabilmesi
icin, Tirkiye Cumhuriyeti donemindeki milliyet¢ilik ve ulus-devlet
anlayislarini irdelemek yerinde olacaktir.

1) TURKIYE CUMHURIYETI ULUS-DEVLET MODELI

Tiirkiye Cumhuriyeti, Osmanli'nin ¢ok milletli yapisindan geriye kalan
Tirk unsuruna dayali bir "ulus-devlet" olarak kurulmustur. "Egemenlik
Kayitsiz Sartsiz Milletindir" sloganini esas alan ve sirf bu ilke ile dahi
milliyetci bir devlet olarak anilmaya hak kazanan Tiirkiye, egitim sistemini
ve kiiltiir politikalarini da ulus esasina gore belirlemistir.

Mustafa Kemal Atatiirk, 1919'da Samsun'a c¢iktiginda ne yapilmasi
gerektigini Nutuk'ta anlatirken; "milli” hakimiyete dayanan, kayitsiz sartsiz,
bagimsiz yeni bir Tiirk devleti kurmak" diisiincesinin "tek karar" oldugunu
ifade etmektedir. Bu kararin dayandigi temel ise, "Tiirk milletinin haysiyetli
ve serefli bir millet olarak yasamasi"dir (Gazi Mustafa Kemal, 1980: 16).

Ziya Gokalp ve Yusuf Akgura’nin milliyetcilik anlayislari, Osmanli déneminde Tiirk
milliyet¢iliginin  gelisimini inceleyen bir baska aragtirmada karsilagtrmali olarak ele
alindigindan, burada ayrintiya girilmemektedir.

“Milli” kelimesini Tirk Dil Kurumu Biiyiik Tirkge SozIigii 6yle tanimlamaktadir: Milletle
ilgili, millete 6zgii, ulusal. Kavramin Tirkiye Cumbhuriyeti’nin kurulus donemindeki
kullaniligindan esinlenerek, kavrama “millete ait” anlami da atfedilebilir.
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Samsun'dan sonra, 21-22 Haziran 1919 tarihli Amasya Tamimi'nde de;
"Milletin istiklalini yine milletin azim ve karar1 kurtaracaktir” denilmektedir.
23 Temmuz - 6 Agustos 1919 tarihleri arasinda faaliyet gosteren Erzurum
Kongresi'nde ise, "milli siirlar iginde bulunan vatan topraklarinin bir biitiin
oldugu," "Milli Meclis'in derhal toplanmasi ve hiikiimet islerinin Meclis
tarafindan kontrol edilmesi" kararlar1 alinmistir (Gazi Mustafa Kemal, 1980:
37,78, 79). Goriildiigii tizere bu kararlarda, milli bir hiikiimete dogru yonelis
agikca ifade edilmektedir.

Baslangicindan itibaren "milli" nitelikli kararlarla yiiriitiilen Milli
Miicadele, kullanilan kavramlar bakimindan da; Milli Miicadele, milli
istiklal, milli hareket, milli zafer, hakimiyet-i milliye, Kuvay-i Milliye,
Biiyiik Millet Meclisi gibi tamamen "milli" nitelik gostermektedir. Mustafa
Kemal Atatiirk'iin de Samsun'a ayak bastigi giinden itibaren kullandig:
kavramlar; millet, irade-i milliye, hakimiyet-i milliye, vicdan-i milli ve
milliyet gibi kavramlardir.

Afet Inan'in "Medeni Bilgiler ve M. Kemal Atatiirk'iin El Yazilar1" adh
kitabinda verilen bilgiye gore, Mustafa Kemal Atatiirk'iin "millet" tanimi su
sekildedir: "Zengin bir hatira mirasina sahip bulunan, beraber yasamak
hususunda miisterek arzu ve muvafakatta samimi olan ve sahip olunan
mirasin muhafazasina beraber devam hususunda iradeleri miisterek olan
insanlarin birlesmesinden meydana gelen cemiyete millet nami verilir"
(inan, 1988: 23,24). Bu tammda miisterek tarih ve gelecek anlayisi ile ortak
irade kavrami one ¢ikmaktadir.

Inan'a gore, Mustafa Kemal Atatiirk, Tiirk milletinin olusumunda etkili
olan tabii faktorleri sOyle siralamaktadir:

"a- Siyasi varlikta birlik,

b- Dil birligi,

c- Yurt birligi

d- Irk ve mense birligi

e- Tarihi karabet (yakinlik-akrabalik),

f- Ahlaki karabet (yakinlik-akrabalik)" (Inan, 1988: 24,25).

Mustafa Kemal Atatiirk'iin bu millet ve milliyetgilik anlayis1 ile
Gokalp’a mu, yoksa Akgura'ya mi daha yakin oldugu tartigilabilir. Ancak,
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"siyasi varlik" kavramu ile ifade edilen devlete ilk sirada yer verilmesi dikkat
¢ekmektedir.

Millet ve milliyet¢ilik bakimindan, Fransiz ve Alman modeli olmak
iizere iki temel modelin varligindan bahsedilmektedir. Fransiz modeli, ortak
hayati siirdlirme yoniinde gosterilen arzu ve riza olarak; toplumun iradesine
dayali bir anlayisin milli aidiyeti belirleyecegi siibjektif yorumunu kabul
eder. Alman milliyet¢i yorumunda ise dil, gelenekler, hatta rk gibi objektif
unsurlar esas almur.

Aydmlanma felsefesine dayali, milletin dil, kiiltiir, tarih vb gibi
ozellikleri yerine birlikte yasama iradesini esas alan Fransiz yaklagiminin
aksine, Alman milliyet¢iliginde dili, irk1 ve kiiltiirii olan millet devletten
once vardir. Bu iki modelden birini saf olarak benimsemese de, devletin
milletten Once var oldugu ve milleti ingsa etme cabasina giristigi Tiirk
milliyetciligi modelinin (Oktem, 1998: 222, 223) bu yéniiyle Alman
modelinden uzak ve Fransiz milliyetciligine yakin oldugu ifade edilebilir.

Mustafa Kemal Atatiirk'iin, milliyetcilik anlayisinda devlete (siyasi
varlik) birinci sirada yer vermesi, onun, milleti devletin belirlemesi tezine
yakin oldugunu gostermektedir. Halbuki Cumhuriyet 6ncesinde ortaya ¢ikan
ve Ozellikle Ziya Gokalp tarafindan sistemlestirilen Tiirk milliyetgiligi, milli
kiiltiirii* esas almakla, devletten 6nce milletin var oldugu ilkesini kabul
etmigtir. Cumhuriyet'le birlikte gelisen yeni milliyetcilik, devletin milleti
belirlemesi ilkesini esas almistir ve "Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan
yaratilan Tiirk milleti" goriisii de buna dayanmaktadir.

Gokalp, Istanbul'un isgal edilmesi ile Diyarbakir'a gegmis ve orada fikri
faaliyetlerini stlirdiirmekte iken, Mustafa Kemal tarafindan Ankara'ya
cagirilmustir. Gokalp’in, ozellikle CHP'nin "alti ok" ilkelerinin tespitinde
etkisinin oldugu diistiniilmektedir (Giingdr, 1987: 44). Zaten 1924'te hayatim
kaybettiginden, bundan sonraki Cumhuriyet reform ve inkilaplarina katilim
s0z konusu olmamustir.

Gokalp’in, Mustafa Kemal Atatiirk'lin fikirleri tizerinde Onemli bir
etkisinin oldugu ¢esitli kaynaklarda ifade edilmektedir. "Tiirk¢iiliigiin
Esaslari"nda gegen; "Biiyiik Iskender diyor ki; 'Benim hakiki babam Filip

Ziya Gokalp’e gore kiiltiir, bir milletin; din, ahlak, hukuk, akil, estetik, dil ekonomi ve fen
hayatlarimin uyumlu bir biitiiniidiir (Gékalp,1977: 25).
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degil Aristo'dur. Ciinkii birincisi maddi varligimin ikincisi manevi
varligmmin meydana gelmesine sebep olmustur" (Gokalp, 1977: 23)
ifadesinden miilhem olarak, Mustafa Kemal Atatiirk'iin "Bedenimin babasi
Ali Riza, fikirlerimin babas1 Ziya Gokalp’tir" dedigi de rivayetler
arasindadir.

Mustafa Kemal Atatiirk, Tirk milletinin olusumunda etken olarak
gordiigii faktorler arasinda devlete ilk sirada yer verdikten sonra, Gokalp’in
millet tarifinde yer alan dil ve ahlak gibi kiiltiir unsurlarin1 da saymustir.
Buna karsilik, din ve giizellik duygusu bu faktdrler arasinda yer almamakta,
ama yurt birligi, tarih ve 1rk gibi {i¢ bagka unsur yerini almaktadir.

Irk ve mense birligine yer vermekle Yusuf Akcura'ya yaklagan Mustafa
Kemal Atatiirk, bagka ifadelerinde de soy ve kan vurgusu yapmustir:

"Muhtag oldugun kudret damarlarindaki asil kanda mevcuttur,
Araniza alacaginiz arkadaslarin miimkiinse kanini tahlil edin,

Muhterem milletime sunu tavsiye etmek isterim ki, basina gegirecegi
insanlarin kanindaki cevheri asliyi tayin etmekten bir an farig olmasin,

Kanini tagiyandan bagkasina inanma" (Tanyu, 1981: 9,10,).

Cumhuriyet'in ilk yillarinda yazilan ve bestelenen marslardaki
milliyet¢ilik anlayis1 da dikkat cekicidir: IstiklAl Marsi'nda; "Kahraman
irkima bir giil" ve "Ebediyyen sana yok, irkima yok izmihlal", Onuncu Yil
Marsi'nda; "Tirk'liz biitin baglardan iistiin olan baslariz", Harbiye
Marsi'nda; "Yildirimlar yaratan bir irkin ahfadiyiz", Yedek Subay Marsi'nda;
"Tiirkligiin 6z cevheri tasar temiz kanindan", Kuleli Marsi'nda; "Miras kalan
asil kanla ceddinden" ve Piyade Marsi'nda; "Alnimda irkimin hilali" ifadeleri
(Tanyu, 1981: 51), 6zellikle "irk" ve "kan" vurgusunu 6ne ¢ikarmaktadir.

Bu orneklere ragmen, Tirkiye Cumhuriyeti'nin tek bir resmi
milliyetcilik politikasinin olmadigi, buna karsilik kisiden kisiye ve kurumdan
kuruma degisen 6zellikler tasiyan milliyetcilik anlayislarinin var oldugundan
bahsedilebilmektedir. Resmi kaynaklarda yer alan bazi tarif farkliliklari
sOyledir:

1- 1924 Anayasasinin 88. maddesine gore, “Tiirkiye'de din ve irk ayirt
edilmeksizin vatandaglik bakimindan herkese Tiirk denir.”
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2- CHP programinin 2. maddesine gore; “Millet, dil, kiiltlir ve mefkiire
birligi ile birbirine bagh vatandaslarin tesekkiil ettirdigi siyasi ve ictimai
heyettir.”

3- Milli Savunma Bakanligi'nin uzun siire takip ettigi askeri 6grenci
alim kriteri; “alinacak 6grencinin 6z Tirk irkindan olmas1”dir.

4- Tiirk Tarih Kurumu'nun hazirladig: tarih kitabinda; “irk, dil, hars ve
tarih birligi esasina dayali genis bir Turancilik ilkesi” konu edilmektedir.

5- Milli Egitim Bakanligimin liselerde okutturdugu Tanzimat
edebiyatinda, “devlet hududu ile mukayyet bir milliyet prensibi” One
siiriilmektedir (Danismend, 1966: 5,6).

Yazil kayitlardaki bu ¢esitliligin yaninda, kisilerin sozlii ifadelerinde de
farkliliklar gdze carpmaktadir. Ismet Inénii, 1933'te basbakan sifat1 ile
yaptig1 bir konugmada; "...Diinyanin inanmadig1 eserleri viicuda getiren azim
ve fedakarlik irkimizda vardir" demektedir. Bagbakan Siikrii Saragoglu ise
1942'de TBMM Kkiirsiisiinde, "Bizim i¢in Tirkgiiliik, bir kan meselesi oldugu
kadar ve en az o kadar da bir vicdan ve kiiltiir meselesidir" ifadelerini
kullanmaktadir (Tanyu, 1981: 41).

Mustafa Kemal Atatiirk'iin yukarida verilen ifadelerinden ayri olarak,
"Tiirk demek dil demektir" ve "Milliyetin ¢ok agik vasiflarindan biri dildir"
seklinde beyanlar1 da vardir. (Tanyu, 1981: 125,192). Dil, ahldk ve tarihe
yonelinerek, kiiltiir 6ne alindiginda, milliyet¢ilik anlayisinin Ziya Gokalp’a
yaklastig1 goriilmektedir.

Cumbhuriyet'in millet ve milliyet¢ilik konusundaki gesitlilik gosteren bu
yaklasimlarina, "Tiirk Tarih Tezi" ile Anadolu'nun tarihi devirlerinden
itibaren Tiirk oldugunun (Sarmay, 1990: 58) ve biitiin medeniyetlerin Orta
Asya - Tiirk kaynakli oldugunun ispata ¢alisilmasini, "Giines Dil Teorisi" ile
de biitiin dillerin Tiirk kokiinden ve Tirk¢e'den geldigi (Gilingor, 1987: 109)
goriislerini de ekleyebiliriz.

I1) CUMHURIYET DONEMIi KULTUR POLITIKALARI

Cumhuriyet déneminde milliyetcilik anlayiglar ¢esitlilik gésterse de, bu
donem milliyetciligini tahlilde, Gokalp’in yolundan giderek "kiiltiir"
tizerinde durmak yerinde olacaktir.
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Tiirkiye Cumbhuriyeti, Milli Miicadele esnasinda siirekli vurgulanan
"milli" yaklagimlarla hareket ederek, var olan Tiirk milli kiiltiiriinii esas
alacak yerde, bir "kiiltiir ihtilali"ne girigsmistir. Boylece, milli kiiltiire dayal
"milli devlet" anlayis1 yerine, devletin belirledigi bir kiiltiire ve millet
anlayigina; millet-devlet (ulus-devlet) modeline ulasilmustir.

Mustafa Kemal Atatiirk'tin "Tiirk milletinin olusumunda etkili olan tabii
faktorler" siralamasinda, "siyasi varlikta birlik" olarak ifade edilen "devlet"in
ilk sirada yer almasi, Cumhuriyet'in ilk yillarindaki resmi millet ve
milliyetcilik anlayigini gostermesi bakimindan 6nemlidir. Burada, milletin
kiiltir ve degerlerinde degil, devlet varliginda ve devletin ilkelerinde
birlesme anlayisinin 6nde tutuldugu anlasilmaktadir. Boylece devletin milleti
belirlemesi esas1 benimsenmis olmaktadir.

"Tanr ile kul arasinda bir vicdan igi" olarak tanimlanan dinin, hi¢ bir
toplumsal yonii olmayan bir konu olarak tanimlanmasi ve sosyal hayattan
uzaklastirilmas1 sonucu, Cumhuriyet donemi kiiltiir taniminin ve
milliyet¢ilik anlayiginin digina atilmasi saglanmustir.

T.B.M.M. Hiikiimeti doneminde, Riza Nur'un Milli Egitim Bakani, Ziya
Gokalp’in Telif ve Terciime Dairesi Baskani olmalarinin da etkisiyle,
Tirkgiilik ve Baticilik politikalarina agirlik  verilmistir. Bu  ddnem
milliyetciligi, Gokalp’in {li¢ cereyan arasinda aradigi uzlagmayr fiilen
saglamakta, Halifeligin kaldirilmasina kadar Islamcilik unsurunun da kabul
edilmis oldugu goriilmektedir (Giingor, 1987: 103). Ancak bu durum,
toplumsal katilima ihtiya¢ duyuldugu dénemle sinirli kalacaktir.

Halifeligin kaldirilmast ile Tirkiye Cumbhuriyeti devleti, Gokalp’in
Tiirklesmek, Islamlasmak ve Muasirlasmak olarak ifade ettigi yaklasimdan
biri olan Islamlasmay1 tamamen dislamus, kiiltiir politikalara Milliyetcilik
ve Baticilik ilkeleri egemen olmustur. (Gilingor, 1987; 101,102). Gokalp’in
temsil ettigi milliyet¢iligin yanina, Celal Nuri'nin batililasma anlayisinin
konuldugu ve bu sekilde eklektik bir yapi olusturuldugu da tespitler
arasindadir (Calik, 1995: 104).

Gokalp’n 6liimii ile meshur iiglemesindeki Islam'n yerini Laiklik
almig; "Laiklesme, Batililasma ve Tiirklesme" slogan1 6ne ¢ikmistir
(Tirkdogan, 1995: 61, 171). Boylece, Gokalp’taki iimmet ile millet
kavramlarmin birbirinin z1dd1 degil tamamlayicisi oldugu goriisii fiilen
reddedilmistir.
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Yeni anlayisa gore, atilmasi gereken adimlar olarak sunlar one
stirilmektedir:

1- Kisisel bir vicdan isi olan din, devlet ve toplum hayatindan
cekilmelidir.

2- Dinle ilgili kurumlarin millet hayatinda etkili olmamalar
gerekmektediv. Bunu saglamak iizere, biitiin kotiiliiklerin din adamlarinin
din adina yaptiklarindan kaynaklandigr anlatilmalidir.

3- Gegmiste softalarin ve padisahlarin idaresi, Tiirk milletini geri
bwrakmakla kalmamus, hakimiyet hakkini da elinden almistir.

4-Egitim mutlak surette laik olmali; dini unsurlardan temizlenmelidir
(Giingor, 1987: 105, 106).

Tirk laikligi, en az iki nesli egitim yoluyla dini normlardan
uzaklastirmig, diger toplumsal kurumlara da damgasini vurmustur. Egitim
sistemi dini normlardan tamamen uzaklasmis ve 19.ylizyilin pozitivist
yaklagimlar1 ile materyalist bir nesil yetistirilmistir. 1928-1948 arasinda
gecen yirmi yilda, devlet eliyle din adami yetistirilmemis ve Miisliman
halkin din egitimi ve Kur'an 0grenimi ihtiyaglar1 karsilanmamigstir
(Tirkdogan, 1995: 59, 217).

Laiklik adina devletin dini hayat1 kontrol altina almaya ¢alismasi, din ve
inangla ilgili her konuda laikligin 6n plana c¢ikarilmasi ve geleneksel
degerleri savunanlarin her firsatta laiklik karsithig ile suclanmalari,
toplumun laikligi dinsizlik olarak algilamasina yol agmistir. Bu uygulamalar
karsisinda, devlet giiciinii elinde tutan kisilerin "laiklik dinsizlik degildir"
bicimindeki aciklamalari pratikte bir anlam tasimamustir (Unal, 1999: 220).

Kiiltiir politikalarinda dini unsurun diglanmasinin yaninda, Anadolu
disindaki Tirklerle kiiltiir birligini ve dayamismay1 gergeklestirmek
anlamindaki Turan idealleri de gbéz ardi edilmistir. Bu sartlar altinda
milliyetcilik, milli birligi saglamak ve yeni Cumhuriyeti korumak esaslarina
yonelmistir (Kirisgioglu, 1999: 136).

Mustafa Kemal Atatiirk'iin "Turan" konusundaki diisiinceleri agikca
belli olmamakla birlikte, bu yonde bir arzusunun oldugu, ama iilkenin siyasi
ve iktisadi durumunun bu goriisleri agikca ifade etmeye imkan vermedigi
iddia edilmektedir. 1940 yilina kadarki Inkilap Tarihi derslerinde "Turan
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iilkiisi"niin ¢ok canli tutuldugu, fakat II. Diinya Savasi'nin bu alanda politika
degisimine yol agtig1 bilinmektedir (Kdsoglu, 1999: 323).

Cumhuriyet donemi kiiltiir politikalarinda ikinci donem, Mustafa Kemal
Atatlirk'in 6limiiyle baglamigtir. 1938'den itibaren 6nceki devrin en belirgin
niteligi olan "milliyet¢ilik" geri plana itilmis ve yerini "Baticilik" almistir
(Glingor, 1987: 113).

Mustafa Kemal Atatiirk'ten sonra Cumbhuriyet hiikiimetleri; inkilaplar
maddeci bir anlayisla yorumlamaya, ¢agdaslasmada biitiincii ve materyalist
yaklasimlarla hareket etmeye baslamislardir. Bu déonemde manevi varligi ve
kimligi tahribe yonelen politikalar uygulamaya konulmustur (Késoglu, 1999:
324).

Cumhuriyetin  bu donem kiiltiir politikasim1  yonlendiren Tiirk
Hiimanistleri, Orta Asya'ya dayali kiiltiir koklerini bir tarafa birakarak,
Yunan-Latin kaynaklarina donmiiglerdir. Milleti gegmise baglayan tarih
suurunu giiglendirecek, kendi deger ve inang sistemlerinden kaynaklanan bir
kiiltir politikast yerine, Grek (Yunan) ve Latin (Roma) uygarlik
merkezlerine yonelinmistir (Tiirkdogan, 1995: IX, 34).

Tiirkiye'nin Isldim yerine, koklii bir laiklik anlayisim seslendirmesi, o
donemde Bat1 karsisinda Islam" savunacak giiciiniin kalmamas1 ve yasamak
icin Islam davas1 giitmemek zorunlulugu hissetmesi biciminde de
yorumlanmustir. Ancak, dinle dogrudan ilgisi olmayan Tiirk sanat miiziginin
engellenmesi, buna karsilik klasik Bati miizigi i¢in, iilkenin kit kaynaklar
seferber edilerek orkestralar kurulmasi, kiiltiir degisimi yoniinde gozii kara
bir ¢abanin sergilendigini gostermektedir.

Cumhuriyet déoneminde uygulanan kiiltir politikalar1 sonucu, devlet ile
halk arasinda 6zellikle laiklik politikasinda derin bir zitlasma yasanmustir.
Laiklik ilkesinin koktenci uygulamasimin yaninda, devletin kurucu ilkesi
oldugu ifade edilen milliyetgilik de, Batililagma hareketleri ve Turan iilkiisii
konusunda siyasi iktidarlarla siirekli c¢atigma halinde olmustur. Bu
catismalarin en siddetlisi, 1944 yilinda milliyet¢i Onderlerin 1rk¢ilikla
suclanarak ¢ok kotii sartlarda hapsedilmeleridir (Kosoglu, 1999: 324, 325).

Nihal Atsizin Bagbakan Siikrii Saracoglu'na hitaben dergisinde
yaymladig1 iki agik mektuptan sonra, 19 Mayis 1944'te Indnii'niin "rkcilik
ve Turancilik" suglamasi igeren bir konusma yapmasi (Tanyu, 1981: 51),
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Nihal Atsiz ve Alparslan Tiirkes basta olmak iizere bircok milliyet¢inin
hapsedilmeleri ile sonuglanmustir.

1944'teki tutuklamalarin arkasinda, II. Diinya Savasi'nin sonuna dogru
miittefikleri ile birlikte savasi kazanacagi hissedilmekte olan Sovyetler
Birligi'ne, yoOnetimi altinda bulunan Tiirk unsurlara yonelik olarak,
Tirkiye'nin bir iddiaya sahip olmadigimi goésterme cabasi vardir. Heniiz
NATO semsiyesi altinda bir korumaya da sahip olmayan gii¢siiz Tiirkiye'nin,
sicak denizlere inme gibi bir tarihi hedefe sahip bu biiyiik giice karsi,
"Turanc1" politikalar sildigini fiilen gdstermesine ihtiya¢ duyulmustur.

Mustafa Kemal Atatiirk'iin 6liimiinden sonra, bir yandan milli kiiltiiriin
ihmal edilen veya reddedilen unsurlariin iglev kazanmasi yoniinde, diger
yandan da hiimanizme dogru olmak iizere iki ayr1 baski goriilmiistiir
(Gilingor, 1987: 113). Bu baskilardan, 6zellikle hiimanizm adi altinda Bati
medeniyetinin koklerine yonelmeyi savunan yaklasim egitim ve kiiltiir
politikalarinda etkili olmustur.

Tiirk kiiltiiriiniin en kuvvetli yapicis1 olan Islim'a karsi alinan tavir,
zaman ic¢inde yavas yavas yumusamis, CHP Hiikiimeti, icerideki hiirriyet
taleplerinin yaninda Batili giicler tarafindan da ¢ok partili demokrasiyi kabul
etmeye zorlandiginda, din egitimine ve yayinlara kismen de olsa miisaade
etmistir (Glingdr, 1987: 107).

I11) COK PARTILI DONEMDE MILLIYETCILIiK

1946 ile baslayan, fakat iktidar degisimi ile birlikte fiilen 1950'den
itibaren toplumsal hayati degistiren ¢ok partili demokrasi, milliyetgilik
bakimindan olumlu bir ortamin dogmasmma yol acmistir. II. Abdiilhamit
doneminden II. Mesrutiyet’e gegiste olusan Ozgiirlik ortami sayesinde
milliyet¢i hareketlerde yasanan olumlu gelismeler, CHP doneminden 1950
Demokrat Parti yonetimine geciste de benzer bicimde yasanmustir.

Milliyet¢i yaklagimlarin sindirildigi bir donemin hemen arkasindan,
1945'te 1I. Diinya Savasi'n1 demokrasi cephesinin kazanmasi ile Ankara da
ayn1 dogrultuya girme ve ¢ok partili hayata gegme ihtiyaci duymustur.

1946'dan itibaren merkezi Istanbul olmak iizere kurulan bazi milliyetgi
dernekler sunlardir: Tiirk Kiiltiir Ocag, Tiirk Genglik Teskilat, Tiirk Kiiltiir
Calismalari Dernegi ve Tiirk Kiiltiir Dernegi (Sefercioglu, 1999: 296).
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Goriildiigii gibi, ¢ok partili doneme gecisin getirdigi goreli Ozgiirlik
ortaminda, milliyetciler de gesitli ¢atilar altinda bir araya gelme g¢abasina
girmislerdir.

Yukarida sayilan dernekler 1950 Nisan'inda bir araya gelerek Tiirkiye
Milliyetciler Federasyonu adi altinda birlesmislerdir. Bundan bir yil sonra
ise, toplanan kurultayda biitiin milliyet¢i derneklerin Tirk Milliyetgiler
Dernegi catisi altinda birlesmesine karar verilmistir. Federasyon yapisindan
dernek yapisina gegerek, tek dernek catist altinda birlesme karariin alindigi
bu kurultayda okunan faaliyet raporunda, "mukaddesatina ve milli
kiymetlerine bagli bir Tiirk gengliginin mevcudiyetini ispat ettigi" ve
Dernegin "tiirlii ithamlara maruz kalan Miisliiman Tiirk g¢ocuklarinin
koruyucusu olacag1" ifade edilmektedir (Darendelioglu, 1968: 229).

Tirk Milliyetgiler Dernegimin  gayesi ise, Nizamnamesinin
2.maddesinde su sekilde ifade edilmisti: "Allah, vatan, soy, tarih, dil, anane,
sanat, aile, ahlak, hiirriyet ve milli mukaddesat (kutsal degerler) esaslarina
dayanan Tiirk Milliyetciligini islemek, Tiirk milletini meydana getiren
unsurlari muhafaza etmek..." (Sefercioglu, 1999: 297). Gorildigii gibi,
milliyet¢ilik anlayisini ifade ederken, tek parti doneminde uygulanan kiiltiir
politikalari ile diglanan inancin ifadesi ilk sirada yerini almaktadir. Sayilan
biitiin maddelere dikkat edildiginde ise, milli kiiltiir unsurlarinin agirlikta
oldugu gorilmektedir.

24 Temmuz 1952'de dernegin [.Kurultayi'nda nizamnameye eklenen iki
maddeden biri olan "prensipler" maddesinde millet su sekilde tarif
edilmektedir: "Soy ve vatan birligi suuru ile miisterek mefkiireye (iilkiiye)
sahip fertlerin harsi (kiiltiirel) toplulugudur." "Soy" kavrami ise; "tarihi ve
olarak tanimlanmakta, etnik koken veya irk anlaminda

SN

igtimai mense birligi
kullanilmamaktadir. Gokalp’tan miilhem olarak "hars" adi ile anilan kiiltiiriin
tarifi ise; "Din, ahlak, dil, hukuk, anane, iktisat ve estetikten ibaret sosyal
miiesseselerin bilesimidir" seklindedir (Darendelioglu, 1968: 250).

Kurulusunun 1. yildoniimiinde 50. subesini agan Tiirk Milliyetciler
Dernegi, halktan ¢ok biiyiik bir iltifat gérmekte, ancak Istanbul basininin
hiicumlarma maruz kalmaktaydi. Haftalik "Mefkare" adli gazetesi ile
hiicumlara cevap vermeye calisan Dernegin genel merkezine ve 76'ya
ulasmis subelerine, araliksiz siirdiiriilen karalama kampanyalarinin da
etkisiyle, 22 Ocak 1953'te bir gece baskini yapilmis ve 4 Nisan 1953'te
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Dernek Mahkeme karar1 ile feshedilmistir. Dernegin savundugu
"milliyetgilik" fikri beraat ettirilmis, fakat ana tiiziigiinde yer alan "insanlara
hiirriyet, milletlere istiklal siarimizdir" soéziiniin siyasi bulunmasi nedeni ile
dernek kapatilmigtir (Sefercioglu, 1999: 297).

Tirk Milliyetgiler Derneginin hizla teskilatlanmasi ve Anadolu'ya
yayilarak taban bulmasi, solu oldugu gibi Demokrat Parti (DP) iktidarini da
rahatsiz etmistir. Bagbakan Adnan Menderes, 1953 yilinda Gaziantep'te
yaptig1 konusmada, milliyet¢i hareketleri gizli olmakla ve ayirimcilikla
suclamistir. Dernegin kapatilmasi bu konugmanin ardindan geligsen olaylarin
sonucunda gerceklesmistir (Kirisgioglu, 1999: 136).

Tirk milliyetciligine bu sekilde cephe alinmasi ve DP iktidar siiresince
Tirk milliyetciliginin geri plana itilmesi, milliyetgiler tarafindan nasil
karsilanmustir? Unal’a (1999: 221) gére; parti kadrolar1 arasinda ¢ok sayida
milliyetci aydi bulunmasinin da etkisiyle, bu yaklagim DP iktidarina karsi
onemli bir milliyet¢i muhalefete yol agmamustir.

Milliyetgilik faaliyetleri bundan sonra Tirk Ocagi merkezli olarak
devam etmekle birlikte, milliyet¢iligin 1950'den sonra yasadigi "bahar
havasi" boylece sona ermis oluyordu. Tiirk Ocaklari, II. Mesrutiyet
donemindeki baskanlart Hamdullah Suphi Tanréver baskanliginda, 1949'da
yeniden acilmisti. 1952'ye kadar merkezi Istanbul olmak iizere faaliyet
gosteren Ocak, 1952'de eski Ankara Tiirkocagi binasinin geri verilmesi ile
merkezini Ankara'ya tasimistir (Darendelioglu, 1968: 201).

Tiirkocagi'nin Ankara'ya taginmasindan sonra baskanligina Prof. Osman
Turan getirilmistir. Yayin organi olarak, 1954'ten itibaren, Tiirk Yurdu
dergisi diizenli olarak ve muhtevali bir bicimde yaymlanmaya baslamig ve
Tiirk Ocagi'nin en biiylik basarist bu olmustur (Sefercioglu, 1999: 297).

Bu doénemde kurulan Tiirkciiler Yardimlasma Dernegi, Nihal Atsiz
tarafindan ¢ikarilan Orkun dergisine mali kaynak saglamayi amaclayarak
faaliyet gostermekteydi.

Tirk Milliyetgiler Dernegi'nin kapanmasindan bir yil kadar sonra
Istanbul'da Milliyetciler Dernegi kurulmus ve 20 sube ile faaliyet
gbstermistir. Zonguldak ve Istanbul'da kurulan iki ayr1 Komiinizmle
Miicadele Dernegi de donemin milliyetcilik Orgilitlenmelerindendir
(Sefercioglu, 1999: 297). Milliyetgiler, bundan sonraki faaliyetlerini, Tiirk
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Ocagi'nin yaninda, 1953'te kurulan Milliyetgiler Dernegi ve 1956'da kurulan
Komiinizmle Miicadele Dernegi gatisi altinda yiirlitmiiglerdir (Kirisgioglu,
1999: 136).

Milliyetciler Dernegi, daha oOnce kapatilan Tiirk Milliyetciler
Dernegi'nin Istanbul kadrosunun ¢aligmalari ile kurulmus, onceki dernegin
tecriibesi ile subeler agarak genislemeye degil, insan yetistirmeye Oncelik
vermistir. Bu dernek, 1980'e kadar faaliyetini siirdiirmiigtiir (Okay, 1999:
336).

Cok partili demokrasinin bu ilk doneminde faaliyet gosteren, Tiirkiye'ye
gbdc¢miis bulunan Azerbaycanlilar ve Kirimlilarca kurulan bir kisim dernekler
de milliyet¢i dernekler olarak anilmaktadir (Sefercioglu, 1999: 297,298).

Tek parti doneminden sonra gelisen Ozgirlik ortaminda cesitli
derneklerde orgiitlenmeler olmakla birlikte, iki ana milliyetgilik akimindan
s0z edilebilmektedir. Bunlardan biri; Hamdullah Suphi Tanriover, Necip
Asim, Yusuf Akgura, Ahmet Agaoglu, Hiiseyinzade Ali Turan ve Mehmet
Emin Yurdakul gibi isimlerin 6nderlik ettigi "Turanci" grup, digeri de; H.
Ziya Ulken, Z. Fahri Findikoglu, M.Halil Yinang, M. Semseddin Giinaltay,
A. Hamdi Tanpinar, M.Halid Bayri, Remzi Oguz Arik ve en 6nemlisi de
Nurettin Topgu'nun dnderlik ettigi "Anadolucu” gruptur (Ogiin, 2000: 129).

"Anadolucu" sifati ile anilan milliyetcilik, "milli uyanis1 Islami bir
cercevede algilamakta", Tiirklerin Anadolu'da Islam't kendi milli degerleri
haline getirdikleri ve bunun da en giizel bicimine Mevlana ve Yunus
Emre'de ulastigini savunmaktadirlar. Kendisi ile &zdeslesen "Hareket
Dergisi"nde Nurettin Topcu, Tiirk milliyetciligini tasavvufun 1siginda ve
yiiksek bir entelektiiel seviyede ele almistir (Ogiin, 2000: 130).

"Turanc1" akimin dnciileri ise, Tiirk kiiltiiriiniin bir unsuru olarak Islam'a
yer vermekle birlikte, esas olarak Tiirk tarihinin IslAm 6ncesi dénemi ile
birlikte ele alinmasindan ve Tiirk diinyasimin biitlinliigli anlayisindan yola
cikmislardir.

Riza Nur ve arkadaglarn ise, Tiirkleri tarihi kokiinden kopardigi
gerekcesiyle Islamiyet’e kars1 ¢ikiyor, Orta Asya'da Islam'in yayilisini "Arap
Emperyalizmi" olarak niteliyordu. Bu grubu kimi yazarlar Tirk¢ili-Turanc
daire i¢inde ele alirken (Niyazi, 2000: 205), kimi yazarlar da Riza Nur,
manevi oglu Nihal Atsiz ve Atsiz'm kardesi Nejdet Sancar'in onderlik ettigi
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akimn "Tiirk Irkgilig1" bashigi altinda ele aliyordu (Ogiin, 2000: 136). Nejdet
Sancar'in agikca 1rkgiligi savunan makaleler yazmasi, Nihal Atsiz'in en basit
etnisite iddialarina konu edilmis gruplar1 vasiyetnamesinde "diisman" olarak
nitelemesi, bu tespite varilmasinda etken olmustur.

Cok partili doneme gecildikten sonra; tek parti doneminin ideolojik
tekelinin kalkmasi ile birlikte 6rgiitlenen ve kendini hiir olarak ifade etmeye
baslayan Tiirk milliyet¢iliginin, istisnalar bir yana, ana yaklasim ve akimlar
itibariyle Tiirk ve IslAm degerlerine vurgu yapmaya ozen gosterdigi
goriilmektedir. Gokalp'in Tiirklesmek, IslAmlasmak ve Muasirlasmak
ilkeleri, yeniden Tiirk milliyetcili§inde deger kazanmaya ve kendine yer
edinmeye baglamistir.

[Than Daredelioglu'nun (1968: 38), tespitine gére baslangicinda milli ve
manevi degerlere bagli; "Tiirk-Islim duygusu ve suuru iginde" olan
milliyetgilik, tek parti dénemindeki yanls laiklik politikalart ve Islami
diisiincelere baski yapilmasi sonucu maneviyattan mahrum gosterilmistir.
Ancak siyasi tekelcilik ortadan kalktiktan sonra, "dinsiz ve maneviyattan
uzak bir vatanperverligin kisir ve cilizlig1" anlasilmis ve "Tiirk milliyetciligi
onceki ve asil kokii olan Tiirk-Islam suuruna ermis"tir. Goriildiigii gibi, cok
partili siyasi ortamda, Ziya Gokalp’in milliyetcilik anlayisina doniis
anlaminda toplumsal tabanda gelismeler olmustur.

SONUC

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin temel resmi belgelerinde vatandaslik bagina
atif yapilmakta ve vatandasglik temelinde esitlik esas alinmaktadir. Bunun
yaninda, Tirk milletinin ortak kiiltiirel degerlerle tanimlandigi da cesitli
metinlerde goriilebilmektedir. Ayrica, gesitli diizeylerde resmi ve gayri resmi
olarak; 1rk, soy ve kan bagi vurgusunun yapildig: da bir gergektir.

Donemler itibariyle degisebilen ulus-devlet ve milliyetgilik
kavramlastirmalarinin yaninda, ayni donem igerisinde de farkli yaklagimlarin
ortaya cikabildigi goriilmektedir. Bu durum, Tiirkiye’de resmi bir millet ve
milliyetcilik stratejisinin bulunmadigi bigiminde yorumlanabilir.

Milliyetcilik anlayisinin ve ulus-devlet formunun, her iilkenin kendi
ihtiyacina ve 6zel durumuna gore kurgulanabildigi, Tiirkiye bakimindan bu
anlayislar1 formiile edenlerce bilinmiyor olabilir mi? Esasen, Ziya Gdkalp’in
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kiiltiir ve inan¢ esasli bir milliyetcilik formiile etme cabalari, O’nun
milliyetciligin bu normatif yoniinii iyi bildigini gostermektedir. Ne var ki,
1924 yilinda Gokalp’in oliimii iizerine, milli kiiltir ve inan¢ temelli
yaklagimlardan vazgecildigi anlagilmaktadir.

1924 sonrasinda, milli kiiltiire karsi yeni bir kiiltiir icat edilmeye
calisilmig ve yeni bir ulus olusturma cabasina girisilmistir. Bu yaklasim,
Ulkenin birlik ve biitiinliigiinii pekistirmek i¢in ne tiir bir modele ihtiyag
duyuldugunun  bilinmemesinden = veya  tahmin  edilememesinden
kaynaklanmamigtir. Milli toplum insasin1 esas alan bir anlayisin toplum
merkezli olarak gelistirilmesine sicak bakilmamasindan, toplum i¢in neyin
iyi, dogru ve yararli oldugunun elit kadrolarca bilindigi 6n kabuliinden
kaynaklanmis olmalidir.

Halk i¢in neyin iyi ve dogru oldugunun en iyi elit kadrolarca bilindigi
yoniindeki anlayisin; “halka ragmen halk¢ilik” olarak tanimlanmaya
calisildigr bilinmektedir. Halk icin dogru ve yararli olanin “cahil” halk
tarafindan degil bilgili kadrolar tarafindan bilindigini disiinen elitler,
kontrolleri altinda bulunan devlet aygitin1 kullanarak Bati temelli yeni bir
kiiltiir icat etmeye ve yeni bir ulus olusturmaya ¢alismislardir.

Devlet onciiliigiinde Bat1 temelli yeni ulus yaratma anlayiginin dogal bir
uzantisi olarak, vatandaslik esash ulus-devlet anlayis1 giindeme geldiyse de,
soy ve etnisite vurgusu zaman zaman baskin ¢ikmaya devam etmistir. Ziya
Gokalp tarafindan gelistirilen model gibi; milli varhigr kiltiir ve inang
iizerine temellendiren, devletin halkla biitiinlesmesi igin Oonemli firsatlar
sunan ve Tirkiye ger¢egine uygun olan bir modelin neden takip edilmedigi
anlasilamamaktadir.

Tiirkiye ulus-devletinin, vatandaslarindan bir kisminin baglilig1 yoniiyle
bir sorunla karsilagmasi, vatandaslarinin arzu ve isteklerini Onde tutan
demokratik bir devlet olmamasina baglanabilir. 1950 Oncesi tek parti
iktidarlarinda, bu tespit tam olarak gercegi yansitiyor gibi goriinmektedir.
Bundan sonraki donemler, halkin degerlerini temsil eden siyasi partilerle,
devletin degerlerine sahip elit kadrolarin miicadelesine sahne olmustur.
Halen belli 6l¢iide devam eden bu miicadele, 1950-2000 arasindaki 50 yilda,
halkla devleti ayn1 noktada bulusturabilecek bir isbirligine doniisebilseydi,
ayrilik¢iligin beslendigi zemini kaybetmesi saglanabilirdi.
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Gelinen noktada, Tiirkiye’nin ihtiyaglarina uygun bir millet ve
milliyet¢ilik anlayisi ilizerinde mutabakat bulunmadigi anlasilmaktadir.
Vatandasglik bagma oOnem veren ulus-devlet anlayisi, Tirkiye Ozelinde
biitiinliigii saglamada islevsel goriinmemektedir. Bunun nedeni, bu goriisii
savunanlarin halkin kiiltiir ve degerlerine énem ve Oncelik vermemeleri,
devlet oncelikli bir ulus-devlet anlayisin1 seslendirmeleridir. Tiirkiye
bakimindan vatandaslik bagi, halkin kiiltiir ve degerlerinden uzak bir ulus
taniminda iglevsel oldugundan tercih edilmektedir.

Kiiltlir temelli millet ve milliyetcilik anlayislari ise, 6zellikle 1990’1
yillardan sonra, inan¢ ve degerler boyutunda Ziya Gokalp’in ¢ok gerisinde
kalmis goriinmektedir. Gokalp’in kiiltiir ve inanci birlikte ele alan anlayisi,
Tiirk-Islam Sentezi veya Tiirk-Islam Ulkiisii bigiminde bir dénem izlenmeye
calisilmig, ama genel kabul gorecek bir potansiyel olusturulamamistir. Son
yillarin ana akim milliyetgilik yaklasimlarinda; kiiltiir kavramima atif
yapilmakta ve manevi degerler tabiri soyut bicimde kullanilmakla birlikte,
bundan ileri gidilmemektedir.

Mevcut sartlar altinda, ne vatandaslik temelli yaklasimin ne de kiiltiir
odakli anlayisin, iilkenin birlik ihtiyacini tam olarak karsilama potansiyeli
goriilebilmektedir. Gokalp’in  kiiltlir ve inanci birlestiren milliyetgilik
formiilii ile halkin degerleri 6ne ¢ikarilirken, diger taraftan da vatandaglik
bagina ve sagladigi esit yurttas anlayisina atif yapan yeni bir yaklasim daha
yararli olabilir. Bdylece hem vatandaslik temelinde esitlik ve en {iist diizeyde
bireysel haklar saglanirken, hem de ortak kiiltiir ve inang¢ esaslari; bu
ortakligi paylasan vatandaslar yoniiyle desteklenebilir. Bu sekilde
vatandaslik bagina dayali ve ortak kiiltiirel degerlere vurgu yapan bir milli
devlet anlayis1 s6z konusu olabilir.
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ISLETME iCi FAKTORLERIN CALISANLARIN
STRES DUZEYI UZERINE ETKILERINI BELIRLEMEYE
YONELIK BiR ARASTIRMA

Aytag AYDIN™  Isil AKYUZ™  Kemal UCONCU***  Taner TASDEMIR"**

0z.'

Yasamumn biiyiik kismini ¢alisarak gegiren insan, ¢alisma hayati boyunca
yogun bir stres altindadir. Orgiit icerisinde gorev alan ¢alisan yaptigi isin yaninda
diger insanlarla iligki kurmakta, orgiitsel yapiya uyum saglamaya ¢alismaktadir. Bu
stiregte ¢calisan ciddi bir uyum ¢abasi icine girmekte ve béylece calisan iizerinde
stres olugmaktadir. Ortaya ¢ikan diisiik veya yiiksek stres ¢alisan performansini
olumsuz etkileyebilmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda ¢alganlarin stres diizeyini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amacglanmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda ¢alisanlarda stres
yaratan faktorlerin orgiitsel faktorler (aswrt iy yiikii, isin niteligi, rol catismasi),
fiziksel faktorler (giiriiltii, sicak, soguk, yetersiz aydinlatma), sosyal imkanlar, orgiit
ici iletisim ve yorgunluk oldugu gériilmiistiir. Calisma kapsaminda hazirlanan anket
formlart Trabzon ilinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta biiyiikliikteki (KOBI) 31 adet
mobilya ve kereste igletmesinde ¢alisan 208 kigiye uygulanmistir. Anket formunun
degerlendirilmesinde aciklayict  faktor —analizi ve yapisal esitlik  modeli
kullanilmistir.

Model sonuglart incelendiginde, stres tizerinde orgiitsel faktorler ve igletme ici
iletisimin etkili oldugu belirlenmistir(p<0,05). Sonug¢ olarak, orman iiriinleri
sektiriinde ¢alisanlarin sahip olduklart sosyal imkanlar ve fiziksel ¢evre ile is
yiiklerine bagh yorgunluk diizeylerinin orgiitsel stres kaynagi olarak goriilmedigi
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Isletme Ici Faktorler, Stres, Yapisal Esitlik Modeli,
Trabzon
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A RESEARCH TO DETERMINE THE EFFECTS OF FACTORS IN
BUSINESS ON THE LEVEL OF STRESS OF EMPLOYEES

Abstract:

People, who spend most of his life by working, are under intense stress.
Employee, taking in charge in the organization, carries on business but also
interrelates with other people and tries to adapt to the organizational structure.
During this period, employee efforts seriously for adaptation and so it makes stress
on employee. The low or high stress could a negative impact on the performance of
employee.

This study aimed to determine the factors affecting the stress level of
employees. As a result of research, it was seen that the stressors on employee are
organizational factors (excessive workload, nature of business, role conflict),
physical factors (noise, heat, cold, poor lighting), social benefits, organizational
communication and fatigue. The questionnaires were applied to 208 employees
working in 31 furniture and lumber enterprises, which are small and medium-sized
enterprises (SME), in Trabzon. Descriptive statistical analysis and explanatory
factor analysis was performed.

When model results were analyzed, it was determined that organizational
factors and communication in business were effective on stress (p <0.05). As a
result, workloads, social amenities and physical environment-related fatigue levels
were not seen as a source of organizational stress for the forest products sector
workers.

Keywords: Operation Factors, Stress, Structural Equation Model, Trabzon
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GIRIS
Isletmelerdeki orgiitsel yapi igerisinde calisan performansini etkileyen
faktorlerden biri is stresidir. Is stresi, calisanlarin yetenekleri ve beklentileri

ile is algilart arasindaki uyumsuzlugu ifade eden psikolojik bir durumdur
(Tam ve Mong, 2005:468).

Stresin, fizyolojik ve psikolojik olmak iizere iki boyutu vardir.
Fizyolojik stres calisanda cesitli agrilara, halsizlige, carpmti ve uyku
bozukluguna sebep olmaktadir. Bu etkiler sebebiyle g¢alisan sagligi ve
dolayisi ile is kalitesi, verimi, etkinligi olumsuz etkilenmektedir. Psikolojik
stres ise daha cok duygusal reaksiyonlar seklinde goriilmekle birlikte, is
yerlerinde anksiyete, depresyon, ise karsi yabancilagma, tlikenmigslik gibi
bireysel sonuc¢lar dogurmaktadir (Ismail vd., 2009:4).

Is stresi, ise konsantre olamama, organize olma zorlugu, karar verme
giicliigli, iletisim bozuklugu, motivasyon eksikligi ve sorun ¢o6zme
becerisinin azalmasi gibi bireysel performans sorunlari ile devamsizligin
artmasi, hata yapma oraninda artma, sirket bagliliginin azalmasi, verimliligin
diismesi ve takim ruhunun azalmasi gibi orgiitsel performans sorunlarina
neden olmaktadir (Montgomery, vd., 1996:22, Chen, vd., 2006:243).

[s stresine neden olan orgiitsel stres kaynaklar1 birgok arastirmaya konu
olmustur. Literatiirde Orgiitsel stres kaynaklar1 ile ilgili ¢ok sayida
siniflandirma oldugu goriilmiistiir. Artan (1986;67-103), yaptigi arastirmada
orgiitsel stres kaynaklarini beg kategoride incelemistir. Bunlar; asir1 i yiikii,
zaman kisitlamasi ve kotii ¢aligma kosullari gibi isin gereklerinin neden
oldugu stres kaynaklari, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi gibi orgiitsel roliin
neden oldugu stres kaynaklari, mesleki gelisimin neden oldugu stres
kaynaklari, is iligkilerinin neden oldugu stres kaynaklar1 ve orgiit yapist ve
ikliminin neden oldugu stres kaynaklaridir.

Bir bagka ¢alismada ise isin yapisina iliskin faktorler (asir1 is yiikii ve
isin niteligi), orgiitsel yapiya iliskin faktorler (6rgiit iklimi, rol davranislari,
iletisim, kariyer ve terfi politikalar1) ve orgiit igi fiziksel kosullar orgiitsel
stres kaynagi olarak tanimlanmstir (Ergun, 2008:15-35).

Bu ¢alisma kapsaminda ele alinan orgiitsel stres kaynaklarindan birisi de
orgiit ici iletisimdir. Iletisim etkili bir ortak ¢aligma ortami icin temel
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Ozelliktir (Lowe and Schellenberg, 2001:6). Etkili iletisim, calisanlarn
orgiitsel sorunlar ve degisikliklerden haberdar olmalari, gorevlerini yerine
getirmek icin gerekli bilgilerin ulastirilmasi noktasinda 6nem arz etmektedir.
Yapilan calismalar, diigiik diizeyde iletisimin yiiksek diizeyde is stresine
neden oldugunu gostermektedir (Boyas and Wind, 2010:385).

Yoneticilerin calisanlara karsi tutumlar1 da orgiitsel stres kaynaklari
arasinda sayilmaktadir. Calisanlarin arasindaki adalet duygusu onlarin ise ve
isyerlerine iliskin davranislarini etkiler. Orgiit icindeki adalet dagitimiin
dengesiz olmasi c¢alisanlarin stres diizeyleri iizerinde olumsuz etki
yapmaktadir (Kwak, 2006:6).

Liderlik her meslek ve is grubu i¢in énemlidir. Bununla beraber bazi
liderlik tiplerinin orgiit calisanlar1 iizerinde stres faktorii olarak one c¢iktigi
goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda yoOnetimin liderlik anlayiginin is
stresini etkiledigi bildirilmistir (Clegg, 2001:104, Sosik ve Godshalk,
2000:380; Daenzer, 2009:109).

Caliganlarin i¢cinde bulundugu calisma ortami onun fizyolojik ve
psikolojik yapisi iizerinde etkilidir. Isgorenin calistigi ortamm asir1 soguk
veya sicak olmasi, yeteri kadar aydinlatilmamasi ve asir1 giiriiltii gibi fiziki
ortam Ozelliklerinin hepsi birer orgiitsel stres kaynagidir (Varoglu, 1999:89;
Eren; 2005:181).

Caliganlarda stres faktorii olarak ortaya cikan bir diger faktorde
yorgunluk diizeyidir. Yapilan calismalarda vardiya uygulamalarmin ve is
yiikiinlin fazla olusunun ¢alisanlarda yorgunluk yarattigi ifade edilmektedir
(Jansen vd., 2003:47; Croon vd., 2002:356). Bununla birlikte stirekli hale
gelen yorgunluk durumunun is performansint olumsuz etkiledigi
belirlenmistir (Sharma vd., 2010:167).

Bu calismada, baz1 isletme i¢i faktorlerin (orgiitsel faktorler, fiziksel
cevre faktorleri, sosyal imkanlar, iletisim ve yorgunluk) orman iiriinleri
sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdeki ¢alisanlarin stres diizeyleri
tizerine etkileri belirlenmistir. Olusturulan model ile isletme i¢i faktorlerin
stres diizeyini etkileme oranlar1 belirlenerek performansin gelistirilmesine
iligkin sonuglar ¢ikarilmustir.
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I) MATERYAL VE YONTEM
A) Materyal

Calisma, Trabzon ilinde orman firiinleri sanayi sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerde 22.02.2010 ile 16.04.2011 tarihleri arasinda
uygulanmigtir. Anket uygulanacak isletmelerin se¢iminde Trabzon Ticaret ve
Sanayi Odasinin kayitlar1 dikkate alinmistir. Trabzon ilinde odaya kayith 118
isletmenin yer aldig1 belirlenmis ve bu isletmelere ulagilmistir. Goriismeler
neticesinde 31 isletmede ¢alisan 208 kisi iizerinde anket uygulanmustir.

Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilarak yapilan arastirmalarda, kitle
icin parametre tahminlerinin  giivenilirligi, gegerliligi ve model
degerlendirme kriterlerinin uygun c¢ikabilmesi, 06rneklem hacminin
biiyiikliigine énemli 6l¢iide baglhidir (Tezcan, 2008:30). YEM kullanilarak
yapilan ¢ok degiskenli analizlerde 6rnek hacminin 200-500 arasinda olmasi
gerektigini, bu degerin 500’e yaklagmasi ile model giivenilirliginin arttigini
belirtilmistir (Kline, 1994:160).

B) Metot

Anket formunda yer alan degiskenlerin test edilmesi i¢in aragtirmacilar
tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir. Anket iki boliimden olugmaktadir.
Birinci bolimde katilimcilarin  bazi  demografik 6zelliklerinin  analiz
edilmesine yonelik hazirlanmis alti soru yer almaktadir. Ikinci boliimde
calisanlarin stres diizeyleri iizerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi
amaciyla begli likert tipinde hazirlanmig 51 soru bulunmaktadir.

Verilerin analizi amaciyla bilgiler SPSS 16.0 paket programina girilerek
aciklayict istatistik analizler ve aciklayict faktdr analizi yapilmustir.
Aciklayic1 faktdor analizi, gozlenen ve gizil degiskenler arasindaki
bilinmeyen veya kesin olmayan iliskilerin durumunu ortaya koyan bir
analizdir. Agiklayici analiz gozlenen degiskenlerin altinda yer alan faktor
gruplarmi belirlemek amaciyla uygulanir (Byrne, 2001:12).

Faktor analizi ile belirlenen faktorler isimlendirilerek AMOS 16.0 paket
programina aktarilmis ve yapisal esitlik modeli uygulanmistir. Yapisal
Esitlik Modelleri (YEM) Olgiilebilen degiskenler ile o6lgiilemeyen
degiskenlerin nedensel ve iliskisel olarak tanimlanmasi tizerine dayali
istatistiksel bir yaklagimdir.
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1) BULGULAR
A) Katilimai Profili

Anket uygulanan katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas dagilimlar
Tablo: 1°de verilmistir.

Tablo: 1’de goriildiigii gibi, ankete katilan bireylerin 191’1 (%91,8)
erkek, 153’1 (%73,6) evlidir. Katilimeilarin, 7’si (%3,4) 15-19, 17’si (%8,2)
20-24, 42’si (%20,2) 25-29, 49’u (%23,6) 30-34, 61’1 (%29,2) 35-39, 20’si
(%9,6) 40-45 yas grubunda ve 12’si (%5,8) 46 yas ve Ustiindedir.

Tablo: 1
Katiimeilarin Bazi Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler n %
Erkek 191 91,8
Cinsiyet Kadmn 17 8,2
Toplam 208 100
Evli 153 73,5
Medeni durum g?g:rr 52 2‘;’8
Toplam 208 100
-19 7 3,4
20-24 17 8,2
25-29 42 20,2
30-34 49 23,6
Yas 35-40 61 29,2
41-45 20 9,6
46+ 12 58
Toplam 208 100

Katilimcilarin egitim durumu, igyerinde ve toplam calisma siireleri
Tablo: 2°de verilmistir.

Tablo: 2’de gortldigi gibi, ¢alisanlarin 2’si (%]1) okuryazar, 80’i
(%38,5) ilkokul, 66’s1 (%31,7) ortaokul, 56’s1 (%26,8) lise, 2’si (%]1) lisans
ve yine 2’si (%1) lisansiisti mezunudur. Katilimcilarin 62°si (%29,8) 5
yildan az, 86’s1 (%41,3) 6-10, 37’si (%17,8) 11-20, 23’ (%11,1) 21 yildan
fazla siiredir ayni igyerinde ¢aligmaktadir. Ankete katilan ¢alisanlarin 28’i
(%13,5) 5 yildan az, 57’si (%27,4) 6-10, 58’1 (%27,9) 11-20, 65’1 (%31,2)
21 yildan fazla siiredir aynmi sektorde ¢alismaktadir.
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Tablo: 2
Katilmcilarin Egitim Durumu, Isyerinde ve Toplam Calisma Siireleri
Demografik Ozellikler n %
Okuryazar 2 1,0
Ilkokul 80 38,5
Ortaokul 66 31,7
Egitim durumu Lise 56 26,8
Lisans 2 1,0
Lisansiistii 2 1,0
Toplam 208 100
1-5 62 29,8
6-10 86 41,3
Isyerinde cahsma siiresi 11-20 37 178
21+ 23 11,1
Toplam 208 100
1-5 28 13,5
6-10 57 274
Toplam calisma siiresi 11-20 58 27,9
21+ 65 31,2
Toplam 208 100

B) Normal Dagihima Uygunluk

Modelle ilgili analizlerin yapilabilmesi icin degiskenlerin normal
dagilima uygunlugunun belirlenmesi gerekecektir. Yapilan analiz sonucunda
degiskenlere ait basiklik degerlerinin -1,365 ile +1,151 arasinda degerler
aldig1 goriilmiistiir. Basik serilerde birimlerin ortalama etrafinda belirgin bir
y1gilma gostermedigi gozlenmektedir. Degiskenin basiklik degeri -3 ile +3
araliginda ise s0z konusu degisken degerlerinin tipik bir normal dagilimdan
geldigini gosterir (Kalayci, 2009:209).

C) Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Giivenilirlik analizinde kullanilan birgok model olmakla beraber bu
calismada Cronbach alpha katsayis1 kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore
Olcegin genel Cronbach alpha katsayisinin 0,918 oldugu belirlenmistir. Bu
katsayr O ile 1 arasinda degisen degerler almakta ve 0,80’nin {izerindeki
degerler mitkemmel uyuma isaret etmektedir (Kalayci, 2009:405).



30/ Ayta¢ AYDIN e Isil AKYUZ o Kemal UCUNCU e Taner TASDEMIR

Yapilan analizde ayrica olgege ait her bir degiskenin ilgili dlgegin
giivenilirligini hangi derecede etkiledigi ve olas1 degisken cikarilmasinin
etkileri aragtirilmistir. Bu amagla ilgili degiskenin o degerinin dlgegin genel
o degerinden yiiksek olmasi ile degisken ¢ikarma islemi yapilmasi
planlanmis, ancak analiz sonuglari incelendiginde bu isleme gerek
duyulmadigina karar verilmistir.

Caligmada yap1 gegerliligini Olgmek amaciyla faktor analizleri
yapilmigtir. Faktor analizine gegmeden Once veri setinin uygunlugunun
Kaiser—Mayer—Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi olgitii ile test edilmesi
gerekmektedir. KMO gozlenen korelasyon katsayilart biiytikliigii ile kismi
korelasyon katsayilarmin biiylikligiinii karsilagtiran bir indekstir ve bu
oranin 0,5’in tizerinde olmasi gerekmektedir (Sharma, 1996;116). Calismada
KMO degeri 0,789 olarak bulunmus ve ¢alismanin faktor analizine uygun
olduguna Kkarar verilmistir. Faktor analizi uygulamasinda temel bilesenler
analizi ve varimax dikey dondiirme teknigi kullanilmistir. Yapisal esitlik
modeli uygulamasinda her bir 6lgek tek bir boyuttan olugmali ve o dlgege ait
en az 3 degisken analize dahil edilmelidir (Eroglu, 2003:168). Bu baglamda
birden fazla faktére yiikk veren degiskenler ile iigten az degisken igeren
faktorlere ait degiskenler analiz dist birakilmistir. Tablo 3’de Olgege ait
aciklayici faktor analizi sonuglart goriilmektedir.
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Tablo: 3
Aciklayicl Faktor Analizi Sonuclar:
Degisken Faktor Oz  Aciklanan
yiki  deger Varyans
(%)
Stres 6,393 15,862
sl Isyerinde asin disiplin ve baski yasiyorum 0,779
S2  Yoneticim bana kars1 adil degildir 0,766
s3  Isten ¢ikarilma riskinin olmasi beni 0,749
endiselendirmektedir
sS4  Yonetici ve Ustlerimle etkili iletisim kuramiyorum 0,734
s5  Yoneticim ¢aliganlarin fikirlerine ilgi gostermez 0,643
s6  Is ortanunda 6zgiir degilim 0,604
Orgiitsel Faktorler 2,618 10,304
ofl Elde etmem gereken fakat edemedigim haklarim var 0,751
of2  Gosterdigim cabalar karsiliginda hak ettigim bigimde
odiillendirilmiyorum 0,731
of3  Benden siirekli basarili olmam bekleniyor 0,703
of4  Yillik izinlerimi kullanamiyorum 0,645
Tletisim 2,051 10,278
il Is yerimde dedikodu yaygmdir 0,859
i2 Birlikte ¢alistigim insanlar arasinda ¢ok fazla stirtigme 0,752
var
i3 Birlikte  c¢alistigtm  insanlar  arasindaki  asin
samimiyetten hoglanmiyorum 0,725
i4 Yonetici ve istlerimle etkili iletisim kuramiyorum 0,688
Sosyal imkanlar 1,836 9,094
sil  Yaptigim isin karsiliginda bana saglanan kazang ve
diger imkanlar yeterli degildir 0,816
si2  Is yerimin sagladigt maddi imkanlardan memnun 0,765
degilim
si3  Bana sunulan imkanlar diger meslegin sagladigi kadar 0,716
degildir
Yorgunluk 1,490 8,807
yl 15 yiikiimiin ok fazla oldugunu diisiiniiyorum 0,871
y2  Yorucu bir tempoyla galistigim diigiiniiyorum 0,862
y3  Benden siirekli basarili olmam bekleniyor 0,468
y4  Isyerimdeki ¢aligma siireleri ok uzundur 0,441
Fiziksel cevre 1,271 8,292
fcl  Is yerimde siirekli ayakta calismaktayim 0,814
fc2  Is yerimde siirekli oturarak caligmaktayim 0,761
fc3  Is yerimde ¢ok fazla giiriiltii vardir 0,735 62,637
Agciklanan Toplam Varyans (%) - - 0,789

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri




32/ Ayta¢ AYDIN e Isil AKYUZ o Kemal UCUNCU e Taner TASDEMIR

Uygulanan faktor analizi sonucunda, 51 maddeden olusan oOlgekten,
Olcegin yapisina uymayan ya da birden fazla faktore yiik veren 27 madde
cikarilmistir. Geriye kalan 24 madde 6zdegeri 1’in ilizerinde olan 6 alt
faktorlii bir yap1 olusturmustur. Birinci alt faktor, stres bashg ile 6
maddeden olusmakta ve yapt icerisinde %15,862 agiklayiciliga sahiptir.
Ikinci alt faktor orgiitsel faktorler olarak adlandirilmis 4 maddeden
olugmakta ve bu faktor tek basina varyansin %10,304’iinii agiklamaktadir.
Uciincii alt faktdr 4 maddeden olusan iletisim faktdrleridir ve tek basina
varyansin %10,278’ini agiklamaktadir. Dordiincii alt faktér 3 maddeden
olugmus ve sosyal imkanlar olarak isimlendirilmistir ve toplam varyansin
9%9,094°1liikk kismini agiklamaktadir. Besinci alt faktdr olan yorgunluk olgegi
4 maddeden olusmakta ve toplam varyansin %8,807’lik kismini
agiklamaktadir. Altinci ve son faktor ise fiziksel ¢evre olarak adlandirilmis
ve varyansin %8,292°lik kismini1 agiklamaktadir. Bu 6 faktor ile toplam
varyansin %62,637’si agiklanmaktadir. Tiim bu bulgular 6l¢egin tatmin edici
diizeyde yap1 gegerligine sahip olduguna iliskin kanit olarak kullanilmustir.
Bu agsamadan sonra olusturulan modelin sonuglarina gegilmistir.

D) Ol¢iim modeli sonuglar:

Olgeklerin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapildiktan sonra dlgiim
modeline dogrulayici faktér analizi uygulanarak olgek gecerliliginin
belirlenmesi amaglanmistir. Yapilan Dogrulayict Faktér Analizi (DFA)
sonucunda olusturulan Ol¢iim modelinin uyum indeksleri incelendiginde
¥?/df oraninin 1,702 oldugu belirlenmistir. Bu degerin 2 ve altinda olmasi
beklenmektedir (Byrne, 2001:79). AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index),
IFI (Incremental Fit Index,), GFI (Relative Fit Index) ve CFI (Comperative
Fit Index) indeksleri sirasiyla 0,872; 0,938; 0,912 ve 0,936 bulunmustur. S6z
konusu bu indekslerin 0,90’1n {izerinde olmas1 iyi uyumu ifade etmektedir
(Sanders, 2007:1339). RMR (Root Mean Square Residual) ve RMSEA (Root
Mean Square Error of Approximation) indeksleri sirasiyla 0,104 ve 0,058
olarak belirlenmistir. Bu indeksinin 0 ile 1 arasinda olmasi1 gerekmektedir
(Byrne, 2001:79). Tim bu indeksler topluca degerlendirildiginde O6l¢iim
modelinin iyi derecede uyum sagladig1 sdylenebilir.

Dogrulayici  Faktér Analizi (DFA) sonucunda o&lglim modelinin
gecerliligini ve giivenilirligini belirlemek amaciyla hesaplanan faktorlerin
varyans tahminleri ve giivenilirlikleri Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo: 4
Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Degiskenler Faktor Aciklanan  Giivenilirlik
Yiikleri varyans

ofl 0,761

Orgiitsel faktorler gg 8:22; 0,52 0,83
of4 0,538
fcl 0,782

Fiziksel cevre fc2 0,668 0,50 0,75
f¢3 0,634
sil 0,825

Sosyal imkanlar Si2 0,713 0,55 0,78
si3 0,671
il 0,810

e i2 0,743

Iletisim i3 0.664 0,55 0,86
i4 0,612
yl 0,424
y2 0,871

Yorgunluk V3 0.914 0,50 0,78
y4 0,463

Olgiim modelinde, faktorlerin  agiklanan varyanst ve faktorlerin
giivenirlilik katsayilar1 olmak tizere iki tiir glivenilirlik 6l¢iisti kullanilmustir.
Faktorlerin agiklanan varyans tahminleri her bir faktoriin ilgili gozlenen
degiskenlerinde agikladigi toplam varyans degerini gostermektedir. Tablo
4’de goriildligli gibi bulunan faktorlerin agiklanan varyans degerleri alt
limitin (%50) tizerindedir (Netemeyer vd., 2005:136). Diger bir giivenirlilik
Olciiti  olan faktorlerin giivenirlilik katsayilar1 ise faktorlerin igsel
giivenirliligini belirtmektedir. Faktorlerin giivenirlilik katsayilar1 alt limit
olan 0,70’in tizerinde degerler almiglardir (Bagozzi and Yi, 1988:80). Bu
oOlciitler modelin gecerli ve giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

E) Yapisal Model Sonuclar

Olgeklere ait giivenilirlik ve gegerlilik analizlerinin tamamlanmasinin
ardindan Ol¢im modeli test edilmis ve yapisal modelin incelenmesine
baslanmistir. Yapisal modele ait uyum iyiligi indeksleri incelendiginde Ki-
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kare/serbestlik derecesi orammnin 1,791 oldugu belirlenmistir. AGFI
(Adjusted Goodness of Fit Index), IFI (Incremental Fit Index,), GFI
(Relative Fit Index) ve CFI (Comperative Fit Index) indeksleri sirasiyla
0,830; 0,906; 0,870 ve 0,904 bulunmustur. RMR (Root Mean Square
Residual) ve RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation)
indeksleri sirasiyla 0,114 ve 0,062 olarak belirlenmistir. Netice itibariyle
yapisal modelin verilerle orta derecede uyum sagladigi ortaya ¢ikmustir.
Sekil 1°de kabul edilen yapisal model goriilmektedir.
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Sekil: 1
Yapisal Model
Sekil 1’de verilen standardize yol katsayilari, bagimsiz degiskendeki bir
birimlik degisimin bagimli degiskende kag¢ birimlik bir degisime neden
olacagini ifade etmektedir.
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F) Hipotez Testleri

Hipotez testlerinin sonuglar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo: 5
Hipotez Testi Sonuglari

Hipotezler p Sonug
degeri

Hi: Organizasyonel  faktorler ¢alisanlarin  stres 0,021 Kabul
diizeyleri lizerinde etkilidir

H,: Fiziksel faktorler c¢alisanlarin stres diizeyleri 0,454 Red
iizerinde etkilidir

His: Sosyal imkanlar c¢alisanlarin stres diizeyleri 0,232 Red
lizerinde etkilidir

Hi: Isletme ici iletisim calisanlarm stres diizeyleri 0,004 Kabul
iizerinde etkilidir

Hs: Calisanlarin yorgunluk diizeyleri stres iizerinde 0,638 Red
etkilidir

Tablo 5’de goriildigii gibi iki hipotezin (Hi, Hi) %5 anlamlilik
seviyesinde kabul edildigi belirlenmistir. Kabul edilen hipotezler
incelendiginde, isletmelerde “organizasyonel faktorler”in ve “isletme igi
iletisim”in caligsanlarin stres diizeyleri lizerinde istatistiki olarak anlaml
etkilerinin oldugu belirlenmistir.

SONUC

Caliganlarin rahat ve huzurlu bir is yasantisina sahip olabilmeleri i¢in
yasadiklar1 stresi azaltmaya ve stresin c¢alisanlar iizerindeki olumsuz
etkilerini onlemeye yonelik ¢ozlimler bulunmasi gerekmektedir. Calisan, bir
yandan yasadif1 stresi azaltmak isterken diger yandan da mevcut durumunu
koruyabilmek i¢in performansini arttirabilme ¢abasi igine girmistir.

Glinlimiizde isletmeler, stresle bas etmek igin ¢ok biiylik bedeller
o0demekte ve isgiicli kaybetmektedir. Bu nedenle orgiitlerin, stres konusunda
bilinglenmeleri, stresi kontrol altinda tutmak i¢in gerekli 6nlemleri almalar
o6nemli bir zorunluluk haline gelmistir.

Aragtirma kapsaminda, orman iiriinleri isletmelerinde calisanlarin stres
diizeylerini etkileyen isletme i¢i faktorlerin belirlenmesi amaglanmustir.
Yapilan ¢alisma ile 208 kisiye ulasilmis ve model olusturulmustur.
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Model sonuglar incelendiginde stres iizerinde etkili olan isletme ici
faktorlerin orgiitsel faktorler ve iletisim oldugu belirlenmistir (p<0,05). Bu
konuda yapilan birgok arastirmada da yetersiz maas ve licret dengesizligi,
tegvik sisteminin olmamasi, yogun c¢alisma ve is temposu, kararlara
katilamama ve ayrimcilik yapilmasi, rolle ilgili sorumluluklarin yogunlugu
gibi oOrgiitsel faktorler stres kaynagi olarak belirtilmistir (Tam and Mong,
2005; Gordon, 1994; Summerfield, 2007; Boyas ve Wind, 2010). Arastirma
sonuglari literatiir ile uyum gostermistir.

Calisanlarda stres kaynagi olarak ortaya ¢ikan bir diger faktor ise isletme
ici iletisim yetersizligidir. Arastirma sonuglarma paralel olarak Williams ve
arkadaglar1 da (2001) orgiitsel baglilik ve iletisimin is stresi ve is performansi
iizerinde 6nemli etkileri oldugunu ifade etmislerdir. Benzer sekilde, Boyas ve
Wind (2010) yaptiklart ¢alismada is stresi ile oOrgiitsel iletisimin istatistiki
olarak anlaml1 bir iligki i¢erisinde oldugunu ortaya koymustur.

Arastirma sonucunda, orman triinleri sektoriinde c¢alisanlarin sahip
olduklart sosyal imkanlar ve fiziksel ¢evre ile is yiiklerine bagli yorgunluk
diizeylerinin orgiitsel stres kaynagi olarak goriilmedigi belirlenmistir. Birgok
aragtirmada fiziksel cevre faktorlerinin Orgiitsel stres kaynagi olarak
degerlendirilmesine ragmen calisma sonuglartyla bu konuda uyumsuzluk
olugmustur. Calismanin yapildig1r isletmeler g6z Oniline alindiginda
calisanlarin igyerlerindeki ¢alisma ortaminin yeterliligi noktasindaki bilgi
eksikliginden ve calisma ortaminin eksikliklerini kabullenmis olduklarindan
kaynaklandig1 diistintilmektedir. Benzer sekilde ¢alisanlarin yorgunluk
diizeylerinin de stres yaratmamasinin temel sebebinin calisma yapilan
isletmelerin tek vardiya ve fazla mesaisiz ¢aligmalar1 sonucu ig yiikiiniin ¢ok
fazla olmamasi olarak agiklanabilmektedir. Isletmelerden sosyal imkanlar
noktasinda beklenti icerisinde olmayan ¢alisanlarda bu tiir bir orgiitsel stres
olugmasinin da beklenmedigi bir gercektir.

Orman iriinleri sanayinde c¢alisanlarda stres yaratan isletme igi
faktorlerin organizasyonel faktorler ve iletisim oldugu belirlenmistir. Bu
sonuglar 1s1ginda is stresini azaltabilecegi disiiniilen Oneriler su sekilde
stralanmisgtir:

- Caliganlarin isleri ile ilgili yetki ve sorumluluklari net bir sekilde
ortaya konulmali, is yilklerini esit diizeyde tutmaya Ozen
gosterilmelidir.
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Calisanlarin maag ve iicret dengesizlikleri giderilmeli, esit ise esit
ticret uygulamasi yapilmalidir.

Calisanlarin isleri ile ilgili basarili calismalarini tesvik edecek bir
sistemin Orglit icine yerlesmesi saglanmalidir.

Isletme ile ilgili kararlar alinirken kendilerinin de alanlari ve
sorumluluklari dahilinde fikirlerinin alinmas1 saglanmalidir.

Is arkadaslar1 ve yoneticilerle etkili iletisimin saglanacagi ortamlar
(toplanti, sosyal etkinlik vb.) yaratilmalidir.
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BUTUNLESIK TEDARIK ZINCIiRi YAKLASIMI VE BiR LASTIK
ANA BAYIi UYGULAMASI

Turan Erman ERKAN” Yavuz Selim OZDEMIR™

0z.'

Giiniimiiz rekabet¢i piyasasinda, isletmelerin hayatta kalabilmesi ve rekabet
edebilmesi igin maliyetlerin  diigiiriilmesi  giderek daha biiyiik bir onem
kazanmaktadir. Azaltilabilecek en onemli maliyet kalemlerinden bir tanesi de stok
maliyetleridir. Bu ¢alismada, bir satict ile birden ¢ok alict arasindaki malzeme
tedarik zinciri iliskileri incelenmigtir. Calismanin amaci, alicilar ile saticimin ortak
bir yaklagim benimseyerek, her alicimin sipariglerini saticinin belirledigi belirli
zaman araliklarinda vermesi ve bdylece satici ile alicilardan olusan sistemin ortak
stok maliyetlerinin en aza indirilmesidir. Ancak bu durumda alicilarin
maliyetlerinde belli bir miktar artis meydana gelmektedir. Bunu dengeleyebilmek
icin, saticimin alicilara iskonto yapmasit gerekmektedir. Bu arastirmada, dogrusal
olmayan bir model ile en kiigiik stok ve sistem maliyetleri elde edilmeye ¢alisilmistir.
Aragtirmada kullanilan model, Ankara'da bir lastik bélge bayisinden ve onun alt
bayilerinden alinan gercek veriler iizerinde uygulanmistir. Calismada kullanilan
modelin  uygulanmasi durumunda, lastik bélge bayiliginin, alt bayilerinin
ihtivaglarina daha hizli cevap vermesi saglanabilir. Ayrica sistemin genel
maliyetlerinde de onemli bir azalma olusacaktir.

Anahtar Kelimeler: Tekil Satici — Cogul Alici, Tedarik Zinciri Yonetimi,
Ortak Tedarik Yaklasimi
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INTEGRATED ORDERING POLICIES OF INVENTORY AND AN
EXAMPLE FOR TIRE COMPANIES

Abstract:

In today's competitive market conditions, the reduction of inventory costs is
increasingly important for surviving enterprises. One of the most important cost
items that can be reduced inventory costs. In this study, single vendor - multi buyer
supply chain system relationship investigated. Aim of the study, by adopting a
common approach of buyers with sellers, each buyer and the seller determines the
order in certain time intervals and thus give the seller and buyer is to minimize the
costs of the common stock. This approach provides a tremendous advantage to the
seller but the buyer costs may increase. To balance this increase, the seller must
make price discounts for buyers. In this research, a non-linear model used for
determine minimum stock and system costs. This model applied on real data which
were collected from Ankara area main tire vendor and his sub buyers. In case of
application of the model used in this study, tire vendor can be provided to respond
more quickly to the needs of sub-dealers. Also overall system cost and can also
decrease has occurred.

Keywords: Single Vendor — Multi Buyer, Supply Chain Management,
Common Replenishment Epochs
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GIRIS

Son yillardaki rekabetci piyasa kosullari, farkli yerlerdeki fabrikalar
arasinda kurulan tedarik zinciri ile hammadde ve stok yonetiminin, sirketler
icin biiyiikk ekonomik 6nem tagimasina sebep olmustur. Etkili bir tedarik
zinciri  yonetimi igin stok noktalar1 arasinda iyi bir koordinasyon
gerekmektedir. Eger boyle bir koordinasyon ortami olusturulmamissa, her
bir stok noktasi kendi maliyetlerini azaltmaya yonelik yaklagimlar
benimseyebilirler. Birbirinden bagimsiz olarak izlenen bu yaklasimlarin
yeterli olmamasindan dolay1 tiimlesik stok modellerinin kullanimi &nem
kazanmaktadir. Yapilan calismalarda genellikle, tekil satict ve tekil alici
arasindaki stok modelleri incelenmektedir.

Tekil satict ve ¢ogul alicilarin bulundugu sistemleri kullanan sirketler
icin tiimlesik tedarik zinciri yonetimi olduk¢a biiyiilk onem tasimaktadir.
Kiiresel pazar sartlari ve artan rekabet kosullari, sirketlerin stok maliyetlerini
diisiirmelerinin 6nemini her gecen giin daha fazla arttirmaktadir.

Viswanathan ve Piplani yaptiklari ¢aligmada, ortak stok yonetiminin
avantajlarmi ortaya koymuslar ve ortak ikmal dénemi (OID) modelini
onermiglerdir (Viswanathan ve Piplani, 2001, 277:286). Bu yaklasimda, bir
satict ve birden ¢ok alict igin tek bir iiriin {izerinden yapilan tedarikler ele
alinmaktadir. Onerilen yaklasgima gére tim alicilar sadece saticinin
belirledigi donemlerde siparis verebilmektedirler. Bu ¢aligmada ortak ikmal
donemi yaklagimi kullanilarak biiyilk boyutlu lastik ana bayileri ve alt
bayileri i¢in bir stok ¢oziimii dnerilmektedir.

I) LITERATUR TARAMASI

Tek bir saticinin tek bir alict ile tek bir iiriin {izerinden kurdugu tedarik
zinciri ilizerine yapilan arastirmalarda, ortak stok ikmali yapilmasinin daha
diisiik maliyetli oldugu, Goyal, Monahan, Banerjee, Lee ve Rosenblatt,
Joglekar, Lu, Hill ve Pan ve Yang’in yaptiklar1 c¢aligmalarda ortaya
cikartilmistir (Goyal, 1976, 107:111), (Monahan, 1984, 720:726), (Banerjee,
19864, 1513:1517), (Banerjee, 1986b, 292:311), (Goyal, 1987, 1635:1636),
(Goyal, 1988, 236:241), (Goyal, 1995, 209-210), (Lee ve Rosenblatt, 1986,
1177:1185), (Joglekar, 1988, 1391:1398), (Lu, 1995, 312:323), (Hill, 1997,
493-499), (Pan ve Yang, 2002, 1263-1273). Bu ¢alismalarda genel olarak,
bagimsiz siparis biiyiikliigii ile ortak siparis biyiikliigii kullanildiginda
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ortaya ¢ikan maliyetlerin karsilastirmalart tizerinde durulmustur. Diger bir
arastirma ise Pujawan ve Kingsman tarafindan yapilmistir (Pujawan ve
Kingsman, 2002, 93-109). Bu calismada, alicilar ile saticilar arasindaki
tedarik siirelerinin ve siparis biiylikliiklerinin ortaklaga kararlagtirilmasinin
da alicinin kendi siparis miktarini belirlemesi kadar iyi sonuglar verebildigini
gostermistir. Bu c¢aligmalarin ortak olarak isaret ettigi nokta, biitiinlesik
siparis biytikligii yaklasimi modellerinin sistemin genel maliyetlerini
disiirdiigiidiir. Ancak saticinin maliyetleri dnemli 6l¢iide azalirken alicinin
maliyetlerinde kiigiik artiglar goriilebilmektedir. Bunun bir sonucu olarak,
satici elde ettigi maliyet avantajini, siparisin miktarina gore, alicilara iskonto
yaparak paylasabilmektedir. Hill, tek satic1 ve tek alici ile biitiinlesik tiretim
imalat modeli {izerine bir ¢alisma yapmustir (Hill, 1997, 493:499). Alicinin
stirekli olarak tek bir {iriin {izerinden siparis verdigi ve siparislerin sabit bir
katsay ile arttig1 varsayimini kullanmistir.

Tek satic1 — goklu alicilar i¢in olusturulan biitlinlesik stok modelleri de
pek ¢ok arastirmada incelenmistir. Lal ve Staelin Yaptiklar1 ¢aligmada tek
bir satici ile birden ¢ok esdeger alici arasinda miktara bagli bir iskonto
yaklasimi iizerinde durmuslar ve bunun kisa donemli getirilerinden
bahsetmislerdir (Lal ve Staelin 1984, 1524—1539). Arastirmacilar tarafindan
Onerilen bu yaklasim ile kisa vadede alicilar tarafindan diizenli ve belirli
siparis biiylikliikleri verildigi i¢in, saticinin {iretimi siirekli degigsmemektedir.
Dada ve Srikanth calismalarinda bu modeli gelistirmislerdir (Dada ve
Srikanth, 1987, 1247:1252). Joglekar tarafindan yapilan ¢alismada, alicilarin
siparis bilyiikliiklerinin sadece saticinin karim etkilemedigi, ayn1 zamanda
saticinin iiretim maliyetlerine de dogrudan etkili oldugu gosterilmistir.
(Joglekar, 1988, 1391:1398). Daha 6nceden sabitlenmis talepler, saticinin
stok maliyetlerini de diislirmesini saglamaktadir. Banerjee ve Banerjee
onerdikleri analitik modelde, tek bir satict ile bir¢ok alict arasindaki tek bir
Uriinlinlin, degisken talepler altinda ve ortak siparis siirelerinin oldugu bir
durumda stok kontroliinii saglamaya ¢aligmislardir (Banerjee ve Banerjee,
1994, 85:91). Calismada satici, alicilarin stoklar ile ilgili tiim sorumlulugu
aldig1 varsayillmaktadir. Banerjee ve Burton, ¢alismalarinda bir dizi gergek
verilere dayali bir benzetim yapmuslar ve bazi durumlarda ortaya g¢ikan
sonuglarin standart siparis miktar1 modellerine gore farkli oldugunu
gostermislerdir (Banerjee ve Burton, 1994, 215:222). Bunun sebebi ise
gercekteki siparis miktarlarinin  bazi  durumlarda belirsiz  olmasidir.



Biitiinlesik Tedarik Zinciri Yaklasimi ve Bir Lastik Ana Bayii Uygulamas: /45

Arastirmacilar alternatif olarak bir satici ile birgok alic1 arasindaki belirsiz
kosullar {izerinde ortak {iretim/stok modeli yaklasimi Onermektedirler. Bu
modelde amag, sistemdeki satici ve alicilarin toplam maliyetlerinin en
kiigiiklenmesidir.

Lu, yaptig1 arastirmada, saticinin da alicinin siparis verme ve stokta
tutma maliyeti ile ilgilendigi modeller iizerine c¢alismistir (Lu, 1995,
312:323). Yazar, kendisinden 6nce yapilan ¢alismalar1 ¢ok genis bir agidan
gozden gecirmistir. Calismasinda, saticinin  yillik  maliyetlerini  en
kiigiikleyen bir model Onermis ve alicilarin 6deyecegi fiyatt bulmaya
calismistir. Ben-Daya ve Hariga, calismalarinda rassal siparis miktarlar1 i¢in,
siparig bitytiikliigiine gére dogrusal olarak degisen {iretim ve teslim siirelerini
temel almiglardir (Ben-Daya ve Hariga, 2004, 75:80). Bylka, sabit kosullar
altinda, bir satict ve birden ¢ok alict icin tek bir iirline gore dinamik bir
model ortaya koymustur (Bylka, 1999, 297:304). Modelinde saticinin parti
iiretimi yaptig1 varsayimini kullanmistir. Woo ve arkadaglari, biitiinlesik bir
stok modeli iizerinde g¢alismiglardir (Woo, Hsu ve Wu, 2001, 203:215).
Aragtirmacilar tek satici ve birden ¢ok alici i¢in Onerdikleri modelde
saticinin  aldigt hammaddeler ve iiretim siireci de ayni tedarik zincirine
eklenmistir. Satici ve tiim alicilar siparis verme maliyetlerini elektronik
ortam kullanarak diisiirdiiklerinde, tiim sistemin toplam maliyetinde de bir
azalma meydana gelmektedir. Pujawan ve Kingsman, alicilar ile satici
arasinda senkronize edilmis teslim tarihleri ve alici tarafindan belirlenen
siparis  biiyiikliikkleri  kullanilmasinin, ortaklasa belirlenmis siparis
biiyiikliikleri kadar iyi sonuglar verdigini gostermistir (Pujawan ve
Kingsman, 2002, 93:109). Beatriz ve arkadaslari, bir satici tarafindan
saglanan bir iriin ve iki alicidan olusan bir model {izerinde calismistir
(Beatriz, Jose ve Joaquin, 2007, 246:258). Saticinin iiretim kapasitesinin
siirlt oldugu bu modelde, alicilarin da sabit bir talebinin bulundugu ve
sistemde iretim kayiplarimin olmadigi varsayilmistir. Chan ve Kingsman,
alicilar ve satici arasinda senkronize edilmis bir liretim ve siparis modeli
ortaya koymustur (Chan, ve Kingsman, 2007, 90:111).

IT) MODELIN TANIMI

Bu arastirmada, Viswanathan ve Piplani’nin (2001, 277:286) Onerdigi
Ortak stok ikmali modeli kullanilarak, tek satict ve birden ¢ok alici igin tek bir
iiriin ilizerinden, sabit talep sistemi modellenmistir. Olusturulan bu modelde



46 / Turan Erman ERKAN e Yavuz Selim OZDEMIR

her bir alicinin sabit bir talebi oldugu varsayilmistir. Normal kosullarda, her
bir alici kendi belirledigi t; zaman araliginda siparis vermektedir. Buna gére

siparigler satictya her an gelebilir. Siparis biiyiikliikleri sabit oldugu i¢in
tedarik ve teslimat siireleri dikkate alinmamaktadir. Ayrica lastik ana bayiinin
stok tutmadigi ve siparis geldiginde fabrikadan mal aldigi varsayimi da
kullanilmistir. Bu varsayimlar ile ortak ikmal yontemi yaklagiminin getirileri
daha kolay gosterilebilecektir. Onerilen yontem kullamldiginda ana bayiinin
alt bayilerine ikmal yapacagi1 zaman araliklar1 belli oldugundan, stok tutmasina
da gerek kalmayacak, fabrika siparislerini ortak ikmal donemine gore
verecektir.

Ortak ikmal yaklagimina gore, tiim alicilar saticinin belirledigi bir
zamanda (T,) siparis vermektedirler. Satici tarafindan ikmal zamam
belirlendiginde, diger tiim alicilar i¢in artik yeni ikmal zamam kendi stok
maliyetlerini en aza indirecek sekilde belirledikleri t7 =n.T, zaman aralig:
olmaktadir. Olusturulan modele gore, sistemin genel maliyetleri en aza
indirilmeye caligilmaktadir. Ortak tedarik yaklagimina gore satici, alicilar ile
ortak belirledigi zaman dilimlerinde siparig alacaktir. Bu yaklagim saticiya
cok biiyiik bir avantaj saglasa da alicilarin maliyetlerini arttirmaktadir. Bunu

dengelemek igin satict alicilara iskonto (Z;) yapma yolunu se¢mektedir.

Onerilen matematiksel modelin parametreleri asagida verilmektedir.

t) i. alicinin kendi Ekonomik siparis miktarina(EOQ) gore yeniden
siparis verme aralig1

saticinin ikmal periyodu

saticinin tiim alicilar igin ortak 6dedigi siparis alma maliyeti

T
AS
A 1. alicinin her bir sipariste 6dedigi siparis verme maliyeti
Z i. alic1 i¢in iskonto orani (tiim alicilar i¢in ayni )

D, i. alict igin yillik talep

K, i. alic1 i¢in siparis verme maliyeti

h

i. alic1 i¢in elde tutma maliyeti orani
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H, (1/2)D;h,
Z Tiim alicilar icin ortak iskonto orani
g 1. alicinin stokta tutma maliyeti

OID stratejisi uygulanmadan once, i. alicinin yeniden siparis verme
stiresi  esitlikl’de verilen Ekonomik siparis miktar1 (EOQ)na gore
hesaplanmaktadir.

t'=\/K;/H,; (tim alicilar igin aynr) (1)
Alicilar igin stok maliyetleri esitlik2’de verilmektedir.
9; =2{KH, )

OID stratejisi uygulandiktan sonra yeniden ikmal aralig1 esitlik3’de
verilmektedir.

t’ =nT, n,>=1 ve tamsay1. 3)

i. alic1 icin OID stratejisi uygulandiginda ortaya cikan stok maliyetleri
esitlik4’de gosterildigi gibi hesaplanmaktadir.

9; =Ki/(nT,)+H;nT, (4)

T, ve Z ’in bulunmas: i¢in kullanilan dogrusal olmayan karar modeli tablo

1°de verilmektedir,

Tablo: 1
Karar Modeli (Viswanathan ve Piplani, 2001, 277:286)

En kiiciik;

9o = A Ty + D .(D,Z+(AInT,)) (5)
i1

Kisitlart Altinda;

D.Z Z(Ki/niTo)+HiniT0—(l—S)ZleiHi (6)

n, 21 ve tamsayi, i=1,2,...... m (7)
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IIT) LASTIK ANA BAYii UYGULAMASI

Caligmanin bu boliimiinde 10 tane lastik bayii i¢in yukarida verilen
modelin ¢oziimii iizerinde durulacaktir. Ornek problem igin Ankara’daki
biiylik bir lastik firmasinin bolge bayii ve onun alt bayileri secilmistir.
Bayilerin siparig verme maliyetleri ve yillik talep verileri miilakat yontemi
ile elde edilmistir. Alicilarin siparis verme maliyetleri ve yillik talepleri
Tablo2’de verilmektedir. Elde tutma maliyeti tiim alicilar i¢in %20 olarak

almmustir. Saticinin siparis alma maliyeti olan A, =500TL, ve i. alicinin her

bir sipariste 6dedigi siparis verme maliyeti A, =200TL olarak almmstir. Bu

degerler, Viswanathan ve arkadagslarinin (2001, 277:286) 6nerdigi Ortak stok
ikmali modelinde kullandig1 degerler ile benzerlik gosterse de aynisi
degildir. Arastirmada temel alinan bu degerler, ortalama olarak elde
edilmistir. Satici firma, alicilar1 ortak ikmal donemi yaklasimini uygulamaya
tesvik etmek i¢in %10 oraninda bir iskonto uygulayacagi varsayilmistir.

Tablo: 2
Alicilarin Maliyet Tablosu

Aler No | Siparis verme Maliyeti K, (TL) | Yillik Talep D, (TL)
1 320 2500000
2 430 4500000
3 400 5000000
4 530 10000000
5 480 8000000
6 390 7500000
7 350 6000000
8 280 3400000
9 490 7200000
10 510 9600000

Ortak ikmal dénemi (OID) uygulanmadan énceki ve sonraki elde edilen
degerler tablo3’de goriilmektedir. OID stratejisi uygulandiginda saticinin
%353 oraninda bir kazanci ortaya ¢ikmaktadir. Alicilarin maliyetlerinde ise
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oldukca kiigiik bir artis goriilmektedir. Bu artis, alicilarin saticinin tedarik
stirelerine uymaya ¢alismasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica sistemin
genelinde de %22.13’lilkk bir maliyet diisiisii gerceklesmistir. Yapilan
calismanin sonucu olarak en iyi ikmal zamani 12 giin olarak bulunmustur.

Tablo: 3
Sayisal 6rnek icin detayl sonuglar

OID (T, giin) 12
OID’den 6nce saticini maliyetleri 267218.1
OID’den 6nce alicinin maliyetleri 328750.9

OID’den 6nce sistemin toplam maliyetleri | 590969
OID kullanildiginda saticinin maliyetleri 1244422

OID kullanildiginda alicinin maliyetleri 335737.1
OID kullanildiginda toplam maliyetler 460179.3
Saticinin toplam tasarrufunun orani(%) 53.43
Alicinin toplam tasarrufunun orani(%) -3.7

Tiim sistemin toplam tasarrufunun orani(%) | 22.13

SONUC

Rekabetgi piyasada her gecen giin maliyetleri disiirmek ve tiiketiciye
daha kaliteli tirtinleri daha ucuza sunmak biiyiikk 6nem kazanmaktadir. Bu
kosullar altinda; maliyet kalemlerinin en 6nemlilerinden birisi olan tedarik
zincirinin daha verimli kullanilmasi ve stok maliyetlerinin azaltilmasi
problemi ortaya ¢ikmmstir.

Lastik sektorli, otomobil sektoriine paralel olarak, hizla gelisen bir
sektordiir. Ankara’da yaklasik bir milyon otomobil bulunmaktadir. Ortalama
bir lastigin omrii ise dort senedir. Bu otomobillerin her dort senede bir takim
yazlik lastik ve bir takim kis lastigi (bir takim lastik icerisinde 4 adet lastik
bulunmaktadir) aldigimi diisiiniirsek; bu, otomobil basina yilda ortalama iki
adet yeni lastik satildig1 anlamina gelmektedir. Yani sadece Ankara’da yillik
kis ve yaz lastigi satiglar1 iki milyonu gegmektedir. Bu verilere patladig i¢in
degistirilen ve/veya koti kullanimdan dolay1r Omriinii erken tamamlayan
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lastikler dahil degildir. Bdylesine biiyilk bir sektorde, tedarik zinciri
yaklasimlarinin gézden gegirilmesi, maliyetlerin diisiirtilmesi ve ortak ikmal
donemi yaklagiminin kullanilmasi, lastik bayileri i¢in ¢ok biiyilk mali
avantajlar saglayacaktir.

Bu ¢alismada bir satici ile birden ¢ok alicinin aralarindaki tedarik zinciri
icin bitiinlesik bir yaklasim modeli incelenmis ve gercek verilerin
kullanildigr bir problemine uygulanmistir. Satict igin, tiim alicilarin
katlanabilecegi tek bir ortak siparis periyodu belirlenmistir. Ortak ikmal
stireleri kullanilmadan once, siparis siireleri diizensiz bir sekilde
belirlenmektedir. Bu da sistemin maliyetlerini biiyiik dl¢iide arttirmaktadir.
Satici, ortak ikmal siiregleri sayesinde, maliyetlerini azaltirken alicilarin
maliyetlerinde artis meydana gelmistir. Ancak bu artisin dengelenmesi igin
satici, alicilara, iiriin fiyat1 iizerinden iskonto uygularsa, sistemin genel
maliyetlerinde 6nemli 6lgiilerde azalmalar meydana gelmektedir.

lleride yapilacak calismalarda, ortak ikmal siiresi yaklasim daha da
gelistirilebilir ve bu calismada oldugu gibi farkli alanlarda uygulanarak,
maliyetlerin diigiiriilmesinde Onemli faydalar saglayabilir. Bu c¢aligmanin
amaglarindan biri de sektorel farkindaliga katki saglamak ve literatiirde
Onerilmis akademik calismalarin kullanilmast durumunda elde edilecek
kazanimlar1 ortaya koymaktir. Ozellikle lastik sektdriinde donemsel
sipariglerinde artiglar olduk¢a yogun olarak goriilmektedir. Belli donemlerdeki
talep artiglarina daha iyi cevap verebilmek icin sektore 6zel yeni bir model
gelistirilebilir.
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KAMU YONETIMINDE KONTRAT YONTEMI:
FIRSATLAR VE TEHDITLER'

Belgin UCAR KOCAOGLU**

0z.'

20. yiizyihin son ceyreginden itibaren kamu yonetimleri zorunlu bir degisim
stirecine girmigstir. Geleneksel kamu yonetiminin, yasanan ekonomik, sosyal, siyasal
ve teknolojik gelismeler karsisinda yetersiz kalmast refah devieti anlayiszun ve
Keynesyen politikalarin sorgulanmasina neden olmustur. Yasanan bu degisimler
neticesinde bir¢ok iilkede dzellestirme politikalart ile kamu yonetimleri kiigiiltiilmeye
baslanmis ve devletin tiim igleri bizzat yerine getirmek yerine bazi hizmetleri
koordine eden bir yapiya kavusturulmasi: amaglanmigtir.

Hizmet sunumunda verimliligin artacagi inanct ve hizmet kullanicilarinin
kaliteli hizmet taleplerinin en miikemmel Ol¢iide karsilanabilmesine olanak
saglamasi, ozellestirme bicimlerinden kontrat yonteminin kamu yonetiminde yaygin
bir sekilde kullanilmasina neden olmustur. Kontrat yontemi, maliyet tasarrufu ve
etkinlik, rekabetin artmasi ve kaliteli hizmet sunumu, hesap verilebilirlik ve katilimin
artmasi, uzmanlasma, esneklik gibi cesitli firsatlar ortaya ¢ikarwrken, ozel sektoriin
sadece kdr amac giitmesi, yontemin uygulanmasindaki giicliikler ve teknik eleman
eksikligi, kontratlara karsi ¢ikabilecek direnmeler, riisvet ve yolsuzlugun artmasi
gibi bazi tehditler de ortaya ¢ikarmaktadr.

Bu ¢alismanin temel amact kamu yénetiminde kontrat yontemi kullaniminin
hangi durumlarda fayda saglayacagini hangi durumlarda ise bir maliyet unsuru
olacagim tespit ederek kontrat yonteminin lehindeki ve aleyhindeki argiimanlar
ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Ozellestirme, Kontrat Yéntemi (Contracting-Out), Kamu
Yonetimi.
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CONTRACTING-OUT IN THE PUBLIC ADMINISTRATION:
OPPORTUNITIES AND CHALLENGES

Abstract:

Public administrations have entered into a compulsory transformation process
since the last quarter of the 20" century. Traditional public administration fell
behind the economic, social, political and technological developments, which
resulted in questioning of the welfare state approach and the Keynesian policies. As
a result of these changes and transformations, public administrations have started to
shrink due to privatization policies and it is aimed to develop a public structure
which coordinates some services rather than undertaking all of them itself.

Thanks to the belief that efficiency of service provision will increase and its
capacity meet high-quality service demand of the service users at the highest level,
contracting-out, one of the privatization methods, has started to be used widely in
the public administration. Contracting-out brings some opportunities like cost
saving and efficiency, increasing competition and high-quality service provision and
increasing accountability and participation, specialization, flexibility on one hand
and brings some challenges like private sector seeking only profit, difficulties in
application of the contracting out method and lack of technical personnel, possible
resistance to the contracts and increase in corruption and fraud on the other hand.

Main aim of this study is to detect the conditions under which contracting-out
can be beneficial in public administration and the conditions under which this
method can turn into a cost element and to list the arguments in favour of and
against the contracting-out method.

Keywords: Privatization, Contracting-Out, Public Administration.
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GIRIS

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin 20. yiizyilin son ceyreginde
yasanan ekonomik, siyasal ve sosyal gelismeler karsisinda yetersiz kalmasi
kamu yonetimi reformu c¢alismalarimi hizlandirmustir.  Geleneksel kamu
yonetimi anlayisinin rasyonellikten uzak oldugu, kamu sektoriiniin {istlendigi
hizmetleri ¢esitli yontemlerle 6zel sektore birakmasi gerektigi iddialar
cesitli reform c¢alismalarinin odagina yerlesmistir. Tim bu gelismelerin
diisiinsel temelini ise Thatcher ve Reagan’in Onciililk ettigi, devletin
ekonomik ve sosyal yasama miidahalesini en aza indirmeyi amag¢ edinen
Yeni Sag akimi hazirlamistir

Yeni Sag’in temsilcileri yasanan ekonomik krizi, refah devletinin
ekonomik ve sosyal nitelikli bircok gdrevi {istlenmesiyle, gitgide
bliylimesiyle ve bu faaliyetleri finanse edecek yeterli kaynaklari
bulamamasiyla agiklamaktadirlar. Coziim olarak devletin kiigiiltiilmesini,
kamunun faaliyet alaninin daraltilmasim1 ongérmekte ve bodylece piyasa
ekonomisinin kendi kosul ve kurallarina gore caligsabilecegini, bireysel
girisimin rekabet ortaminda iiretim kaynaklarimi daha verimli, rasyonel ve
optimal sonuglara ulagsmada kullanabilecegini savunmaktadirlar (Aksoy,
1995:161-162).

Diinyada yasanan bu degisim ve gelismeler, hizmet sunumunda
verimliligin artacagi inanct ve hizmet kullanicilariin kaliteli hizmet
taleplerinin en miikemmel Ol¢lide karsilanabilmesine olanak saglayacagi
diisiincesi, kamu yonetiminde 6zellestirme bigimlerinden kontrat yonteminin
yaygin bir sekilde kullanilmasina yol agmuistir.

2000’li yillara gelindiginde ise bazi yazarlar kontrat yOnteminin
basarisizliga ugradigi iddiasinda bulunurken bazi yazarlar ise kontrat
yonteminin eskiye nazaran daha az politik ve tartismali oldugu ve hizmet
sunumunda daha ¢ok kullanilir duruma geldigi iddiasinda bulunmuslardir
(Chen, 2009; Fernandez, Ryu ve Brudney, 2008).

Calismamizda ilk olarak kamu ydnetiminde kontrat yonteminin hangi
durumlarda kullanilmas1 gerektigi iic adimda anlatilmistir. Daha sonra
kontrat yonteminin lehindeki ve aleyhindeki argiimanlar ortaya koyularak bir
analiz yapilmaya ¢alisilmugtr.
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I) KONTRAT YONTEMi KAVRAMI

Birgok iilkede devlet; bazi hizmetleri bizzat yerine getirmek yerine
kontrat yontemiyle 06zel sektore devretmektedir. Genellikle hizmet
sektoriinde bagvurulan kontrat yontemi; “hizmet liretim faaliyetinin kontrol
ve gozetimi, ilgili kamu kurulusunda kalmak suretiyle, kamu hizmetlerinin
bir ihale sonucunda yapilan s6zlesmeye dayali olarak 6zel sektor tesebbiisii
tarafindan gordiiriilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Baytan, 1999:357).

Kontrat Yontemi, hiikiimet ve miiteahhit arasinda yazili bir anlagmaya
dayali olarak anlagsmada belirtilen sureler ger¢evesinde gdrev ve yetkinin
hizmet yiiklenicisine devredilmesi olarak da tanimlanabilmektedir (OECD,
2010:1).

Eryilmaz’a (2002:223) gore, kontrat yontemiyle kamu hizmetlerinin
yerine getirilmesinde yoneten (organizator), lireten ve tiiketen olmak {izere
iic taraf bulunmaktadir. Ornegin belediye, temizlik veya ¢op toplama
hizmetlerini kontrat yontemiyle bir sirkete verdigi zaman belediye yonetimi
hizmeti yoneten diger bir ifade ile organizator, 6zel firma iireten, halk ise
titketen konumunda olmaktadir.

Kontrat yontemi, basit bir ekonomik etkinlik meselesi degildir. Kamu
hizmeti kararlart ayni anda birka¢ amaci géz Oniinde bulundurmak
zorundadir. Mesela ¢op toplama faaliyetiyle, g¢evresel zararlari minimize
etmek, caddelerin giizel ve temiz goériinmelerini saglamak ayni1 anda da bir
takim istihdam hedeflerini karsilamak amaclanmaktadir. Bu yilizden kontrat
yapmadan Once her bir alternatif metodun maliyetine karsi faydalarini
tartarak mevcut olan farkli araglarn degerlendirmek gerekmektedir
(Wisniewski,1999:95-96).

Kontrat yonteminin, kamu yonetiminde etkili ve verimli bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in hem kamu yonetiminin hem de tedarikg¢ilerin kontrat
yontemi icin gerekli kapasiteye sahip olmalar1 gerekmektedir. Kontrat
yontemine iliskin kapasite ili¢ seviyede ele alinabilir: Birincisi, insan
kaynaklarina iliskin kapasitedir. Kontrat yontemini uygulayacak, denetim ve
kontroliinii yapacak yeterli bilgi, beceri ve tecriibeye sahip siyasi liderler ve
list diizey yoneticileri de igeren insan kayna@i gereklidir. Ikinci olarak
gerekli bilgi, beceri ve tecrilbbeye sahip elemanlarin yer aldigi orgiitsel
kapasite ise yapi, siire¢ ve kaynaklar1 icermektedir (hizmetleri belirlemek,
maliyetleri tahmin etmek, yonetsel ve finansal sistemi kurmak, denetleme ve
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degerlendirme faaliyetleri). Son olarak ise uygulanabilir kurallar, yasal ve
diizenleyici gerceveler vb. yer aldig1 kapasite ise kontrat yonteminin diger
kapasitelerini de iginde barindirmaktadir. Ug kapasite birbirleriyle iliskilidir.
Kontrat yontemini uygulayacak yeterli bilgi ve beceriye sahip insan
kaynaklari, faaliyetlerini ancak kendine gerekli kaynak ve tesviki saglayan
bir organizasyon iginde gergeklestirebilmektedir. Organizasyon ise faaliyet
gosterdigi cevreden etkilenmektedir (OECD, 2010:33).

Domberger ve Rimmer (Rimmer, 1994:80, Domberger ve Rimmer,
1994:440-442) ise kontrat yonteminin mal ve hizmet sunumunda etkili ve
ekonomik olarak kullanilip kullanilmayacagini Sekil 1°de goriildiigii gibi ii¢
adimda tespit etmeye calismuslardir. Ilk adimda muhtemel fiireticiler
belirlenecek ve diger orgiitlerin gerekli mal ve hizmetlere, teknik ve idari
kapasiteye sahip olup olmadig1 analiz edilecektir. Dolayisiyla ilk adim s6z
konusu mal ve hizmetlerin etkin ve etkili tedarikgileri belirlenebiliyor mu?
sorusunu icermektedir. Eger cevabimiz hayir ise hizmeti kontrat yontemiyle
temin etmek yerine devlet kendi saglamaya devam edecektir. Cevap evet ise
ikinci adima gegilecektir. Tkinci adim ise pazarin rekabete acik olup
olmadigimin analizidir ve potansiyel tedarikgiler arasinda rekabet olmast
miimkiin mii? sorusundan olugmaktadir. Eger cevabimiz hayir ise durumu
tekrar degerlendirmek gerekmekte ancak cevabimiz evet ise lglincli adima
gecilecektir. Ugiineli adim ise kontrat yonteminin islem maliyetinin
belirlenmesidir. Bu siire¢ sozlesme siiresi boyunca uygulamada ve
denetlemede ortaya cikacak maliyetleri kapsar. Bir¢ok yorumcu kontrat
maliyetlerinin bazen kontratlardan saglanan tasarruflar1 agabilecegini ve yok
edebilecegini ileri slirmiislerdir. Bu adimda ise kontrat yonteminin iglem
maliyetleri potansiyel tasarruflar: asiyor mu? sorusunu sormaktayiz. Eger
cevabimiz evet ise mal ya da hizmet devlet tarafindan sunulmali, cevabimiz
hayir ise kontrat yontemi kullanilmalidir.



58 / Belgin UCAR KOCAOGLU

S6z konusu mallarin ve
hizmetlerin etkin ve etkili
tedarikgileri belirlenebiliyor

mii?
v v
Hayir Evet
(Devlet temin etmelidir) l

Potansiyel tedarikgiler
arasinda rekabet olmasi
mumkin ma?

v v
Hayr Evet
(Tekrar degerlendirmelidir.) l

Kontrat yonteminin islem
maliyetleri potansiyel
tasarruflari asiyor mu?

v v

Hayr Evet

(Kontrat yontemi uygulanmalidir.)  (Devlet temin etmelidir.)
Kaynak: Domberger ve Rimmer, 1994: 442.

Sekil: 1
Kontrat Yonteminde U¢ Adim
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I1) KONTRAT YONTEMI: FIRSATLAR VE TEHDITLER

Tablo 1°de goriildiigii gibi kontrat yOntemi, maliyet tasarrufu ve
etkinlik, rekabetin artmasi ve kaliteli hizmet sunumu, hesap verilebilirlik ve
katilimin artmasi, uzmanlagma, esneklik gibi c¢esitli firsatlar ortaya
cikarirken O6zel sektoriin sadece kar amaci giitmesi, yOntemin
uygulanmasindaki giigliikler ve teknik eleman eksikligi, kontratlara karsi
cikabilecek direnmeler ve riisvet ve yolsuzlugun artmasi gibi baz1 tehditler
de ortaya c¢ikarmaktadir. Kuskusuz kontrat yontemi yukarida deginilen tehdit
ve firsatlarla sinirli degildir. Calisgmamizda temel bagliklar ele alinmistir.

Tablo: 1
Kontrat Yontemi: Firsatlar ve Tehditler

FIRSATLAR TEHDITLER
Maliyet Tasarrufu ve Etkinlik Ozel Sektoriin Sadece Kar Amaci
Gilitmesi

Rekabetin Artmasi ve Kaliteli Hizmet | Kontrat Yonteminin Uygulanmasindaki

Sunumu Giigliikler ve Teknik Eleman Eksikligi
Hesap verilebilirlik ve Katilimin Kontratlara Kars1 Cikabilecek
Artmasi Direnmeler
Uzmanlagma Riigvet ve Yolsuzlugun Artmasi
Esneklik
A) Firsatlar

Kontrat yontemi, maliyet tasarrufu ve etkinlik, rekabetin artmasi ve
kaliteli hizmet sunumu, hesap verilebilirlik ve katilimin artmasi,
uzmanlasma ve esneklik gibi bazi firsatlar ortaya ¢ikarmaktadir.

1) Maliyet Tasarrufu ve Etkinlik

Kontrat yonteminin sagladigi en Onemli firsat maliyet tasarrufu ve
bundan kaynaklanan etkinlik kazancidir. Kontrat yontemi sonucu elde edilen
maliyet tasarrufu ne kadar ¢ok ise kontrat yonteminin kullanimi o oranda
artacaktir.

Maliyet tasarrufu ti¢ kaynaktan elde edilmektedir (Ferris and Graddy,
1986:332-333):
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1- Olgek ekonomileri
2- Sektorlerin isci ¢alistirmadaki farkliliklar
3- Tedarikgiler arasinda rekabet

Olgek ekonomilerinden, girdi fiyatlarindan ve kapasite kullammindan
tasarruf elde edilerek yararlanilmaktadir. Eger hizmetin girdilerinin biiyiik
bir kismi donanim ve materyal ise biiyiik Olgekli tiretim, kiigiik Olgekli
iretime gore daha karli olabilmektedir. Bu yiizden kiiciik sehirler bazi
hizmetleri biiylik sehirlere ihale ederek o hizmeti daha ucuza temin
edeceklerinden maliyet tasarrufu saglayacaklardir. Kapasite kullanimindan
kaynaklanan tasarruf ise biiyiik sehirlerin degisim ve kriz siirecinde girdileri
yonetmede  kiigiilk  sehirlere  oranla daha esnek  olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Biiylik sehirler kriz ve degisim siirecinde en azindan
disik  kapasitede de olsa c¢alisabilmekte  hizmet  sunumunu
aksatmamaktadirlar. Boylece kiiciik sehirler hizmetlerini biiyiikk sehirlere
ihale ederek hem hizmetlerinin siirekli olmasini saglamakta hem de maliyet
tasarrufu elde etmektedirler (Ferris and Graddy, 1986:332-33, Levin and
Tadelis, 2005:4).

Maliyet tasarrufunun ikinci kaynagi sektorlerin is¢i uygulamalarindaki
farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Ozel sektdr part-time isci calistirarak,
yoneticilerini donanim, materyal ve is¢i maliyetlerinden sorumlu tutarak ve
hizmetlerin saglanmasinda daha az emek yogun araglar kullanarak maliyet
tasarrufu saglamaktadir (Ferris and Graddy, 1986: 333).

Maliyet tasarrufunun tgilincli kaynagi olan tedarikgiler arasindaki
rekabet ise hem kalitenin hem etkinligin artmasimi saglayarak kontrat
yonteminden beklenen faydanin artmasina neden olmaktadir.

Maliyet tasarrufunun gercekte mi yoksa gorliniirde mi saglandig1 ise
bir¢ok calismaci tarafindan tartisma konusu olmaktadir. Bu nedenle maliyet
tasarrufunda, tasarrufun kaynaginin iyi bilinmesi gerekmektedir. Eger
maliyet tasarrufu etkinligin artisiyla ortaya c¢ikiyorsa kontrat yonteminde
gercek anlamda bir fayda vardir. Ancak tasarruflar iicret azalislari, is
yogunlugunun artmasi, maliyet degismeleri ve sosyal hizmet
zorunluluklarinin terki seklindeki transferlerden kaynaklaniyorsa maliyet
tasarrufu gercek anlamda bir artistan ziyade goriiniirde meydana gelen bir
artistan elde edilmektedir (Quiggin, 1996:49).



Kamu Yonetiminde Kontrat Yontemi: Firsatlar ve Tehditler /61

2) Rekabetin Artmasi ve Kaliteli Hizmet Sunumu

Rekabetin artmasi ile hem diisiik maliyet hem de kalite artisi
gerceklesecektir. Rekabet konusunda {i¢ unsur bulunmaktadir: Fiyat, miktar
ve kalite. Ik olarak énemli olan fiyatin diisiik olmasidir. Ancak sadece
fiyatin diisiilk olmas1 yetmemekte hizmetin ayni zamanda yeterli miktar ve
kalitede de olmas1 gerekmektedir. Bir bagka deyisle, fiyat, miktar ve kalite
unsurlarindan birinin ihmali halinde diger unsurlarinin varliginin ¢ok fazla
bir anlam1 kalmayacaktir (Kutlu, 2004:202).

Rekabetin, maliyet tasarrufu saglarken hizmetin kalitesinde bir
azalmaya neden olacagi da birgok kisi tarafindan dile getirilmektedir. Hodge
(1998:100-101) ise diistik maliyetlerin genellikle hizmet kalitesindeki
diisiislerden kaynaklanmadigini hizmetleri daha ucuza temin edip ayni
zamanda da hizmet kalitesini korumanim miimkiin olabilecegini
diisiinmektedir.

Kalitenin olgiimii de ayri bir tartisma konusu olarak karsimiza
cikmaktadir. Kalite Ol¢iimiinde sayisal Olgiimler 6nemlidir. Ancak kamu
hizmetinin kalitesini 6lgmede tek yaklasim olarak ele alinirsa 6nemli bir arag
olma 6zelligini kaybedecektir. Kalite degerlendirilirken kullanilan Slgiitlere
de dikkat edilmeli kalite olg¢imiinde bir ya da iki olgiit kullanilarak
degerlendirme yapilmamalidir. Cop toplama hizmetinde kalite Ol¢timii
yapilirken genellikle iki 6l¢iit kullanilmaktadir. Bunlar siklik ve toplama
yontemidir. Ingiltere Denetleme Komisyonu ise bu hizmete 6zgii sekiz dlgiit
belirlemistir (Boyne, 1998:705).

Roland Almovist (2002:695-96) ise ihale siirecini ihaleye ¢agri asamasi,
ihale asamasi ve sdzlesme asamasi olarak ii¢ boliime ayirmis ve incelemis
oldugu on tane 6rnek olayda bu asamalarda ortaya ¢ikan kalite Olgiitlerini
tespit etmistir. Her asamada hemen hemen farkli kalite Olgiitleri one
cikmustir. fhaleye cagr1 asamasinda one cikan olgiitler calisanlarin yeterliligi
ve erigebilir olmasi, ihale asamasinda ise bilgi ve iletisim kriterleri, sozlesme
asamasinda one ¢ikan Slgiit ise kullanict degistirmedir. Yeni kamu yonetimi
anlayis1 ise kalite kararlarinin hizmet sunumundan Once belirlenmesi
gerektigini savunmaktadir. Boylece sistemin iyi calisip calismadigini
belirleyecek ilkeler uygulamadan 6nce tespit edilebilecektir. Yeni Kamu
Yonetimi anlayisinin bu varsayim kalite karar1 6nce alindigi takdirde fikir
yiiriitme diyaloga degil direkt 6l¢iime dayali olur bu da 6l¢limiin makul olup
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olmadigini tespit etmeyi imkansiz kilar seklinde elestirilmistir (Deakin and
Wash, 1996:38-39).

3) Hesap Verilebilirlik ve Katilimin Artmasi

1980’lerde Yeni Kamu YoOnetimi anlayisinin ortaya ¢ikmasiyla
enformasyon teknolojisi olanaklari, performans Olciimiine dayali yeni
yontemler ve vatandaslarin kamu hizmetlerinde bilgi edinmelerinin
kolaylagtirtlmas1 yoniindeki caligmalar hesap verilebilirligin ve katilimin
artmasina neden olmustur (Balci, 2003:129).

Ozel sektorde hesap verilebilirlik modelinin temelinde yoneticinin
hissedar cikarlarina gore hareket etmesi yatar. Bu yiizden performans net
sekilde belirlenir ve yoneticinin eylemleri hissedarlara agik ve seffaftir.
Kamu organizasyonlarinda ise hesap verilebilirlik ti¢c boyutu icermektedir.
Bunlar parlamentoya hesap verilebilirlik, idarenin hesap verilebilirligi yani
vatandaglarin idareden kararlarin tekrar gézden gegirilmesini isteme giicii ve
katilim formlarindan olusmaktadir. Katilim formlar ise tiiketici konseyi ve
kamu denetgisi gibi yollarla bireyin  beklentilerinin  karsilanip
karsilanmadiginin  degerlendirilmesini igermektedir (Hodge, 1998:103).
Kontrat Yontemi hizmet 6zelliklerini gozden gegirerek, performans denetimi
yaparak ve Dbireylerin zarara ugrayabilecegi durumlari giderecek
mekanizmalar kurarak hesap verilebilirligi giliclendirdigi iddia edilebilir
(Domberger and Jensen, 1997:76). Ancak uygulamada hizmet
yiiklenicilerinin, hizmet kullanicilarinin sikayetlerini dikkate almadiklari,
kamu hizmetini ihale edene yanlis sekilde ilettikleri hatta hic¢ iletmedikleri
goriilmiigtiir. Hesap verilebilirligi azaltan bu gelismeler kontrat yonteminin
ortaya ¢ikardigi sosyal maliyeti artirmaktadir (Wisniewski, 1999:102-103).
Hizmet yiiklenicilerin vatandaglarin sikdyetlerini kamu hizmetini ihale edene
dogrudan iletebilecekleri bir mekanizma gelistirilmesiyle bu olumsuz durum
ortadan kaldirilabilir.

4) Uzmanlasma

Kontratlarin uzmanlagmay1 tesvik ettigi varsayimi, yonetimin giindelik
isler yerine daha 6nemli iglere vaktini ayirmasi sonucu daha etkin ve verimli
calisacagl yoniindeki diisiinceye dayanmaktadir. Yonetim vaktini daha
o6nemli islere ayirirken, kontrati alan tedarikgiler de kamu hizmetlerinin
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yerine getirilmesine daha fazla odaklasacaklarindan uzmanlagsma ortaya
¢ikacaktir (Deakin and Walsh, 1996:44-45).

Devletin sunmus oldugu hizmetlerin ¢esitlenmesi ve vatandaglarin daha
kaliteli hizmet talep etmesi uzmanlagmanin ortaya ¢ikmasini gerekli kilan
diger nedenler arasindadir. Uzmanlasma bazi bilim adamlar1 tarafindan
biitiinii gérememe riskini ortaya ¢ikaracagi gerekgesiyle elestirilmistir.

5) Esneklik

Kiigiik yapili orgiitlerin yonetiminde karar alma, biiylik ve biirokratik
yapili orgiitlerde karar almadan daha kolaydir. Kiiciik yapili yonetimlerde
uygulanan politikanin yanhighigi fark edildiginde tamamen degistirilip yeni
bir politika uygulanabilmekte buna karsin biiylik yapili yonetimlerde bir
politika uygulanmaya basladiktan sonra degistirmek sanildigi kadar kolay
olmamaktadir (Savas, 1987:182). Ayrica kiigiikk yapili yonetimlerde
reformlarda meydana gelebilecek olumsuzluklar daha kolay goriilebilmekte
ve Onlem alinabilmektedir (Kutlu, 2004:80).

Ozel sektor yoneticilerinin, kamu ydnetiminde var olan kanunlara,
diizenlemelere, ise alma ve terfi kurallarina bagli olmamalar1 da esnekligi
artirmakta ve yoneticilere daha hizli karar alma ve harekete gegcme imkani
saglamaktadir (Lee, 1998:22). Yonetimde esneklik, karar verme siirecinin
hizlanmasina, birimler arasinda koordinasyonun saglanmasina yardimeci
olarak biirokratik islemlere takilma gibi olumsuzluklarin giderilmesinde
onemli bir gorev iistlenecektir.

Esnekligin bir diger boyutu da ara¢ ve gere¢ kullanimi bakimindan
ortaya ¢ikmaktadir. Bir kamu kurumunun kamu hizmetini gergeklestirmekte
kullandig1 ara¢ ve gerecler vardir. Bu arag ve gereclerin nerede ve ne zaman
kullanilacagi de bellidir. Belli zamanlar disinda arag ve geregler kimse
tarafindan kullanilmamakta atil olarak beklemektedir. Ozel sektdr ise bu
aracglar1 kullanmadig1 zamanlarda kiraya vererek kar elde etmektedir (Kutlu,
2004:53). Kullanilmig araglar1 elden ¢ikarmadaki esneklik de ayri bir
kazangtir. Kamu kuruluslarinin araglari igin belli bir kullanma siiresi
olmasina karsin, &zel sirketler ellerindeki araglar1 istedikleri zaman
satabilmektedirler (Savas, 1987:182). Ozel sektériin elindeki araglart hemen
elinden ¢ikarabilme ve yeni ¢ikan teknolojik araglari hemen alabilme
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esnekligi kar etmesine ve etkin calismasimna biiyiikk o6lciide katki
saglamaktadir.

B) Tehditler

Kontrat yontemi, 6zel sektoriin sadece kar amaci giitmesi, kontrat
yonteminin uygulanmasindaki giicliikkler ve teknik eleman eksikligi,
kontratlara kars1 ¢ikabilecek direnmeler, riigvet ve yolsuzlugun artmasi gibi
bazi tehditleri ortaya ¢gikarmaktadir.

1) Ozel Sektoriin Sadece KAr Amaci Giitmesi

Kamu sektdriinlin hizmet sunumundaki temel amaci kamu yararidir.
Ozel sektoriin temel amaci ise kdrini maksimize etmektir. Ozel sektdriin
sundugu hizmetlerde sosyal maliyetleri géz Oniinde bulundurmama riski
kamu sektoriine gore ¢ok daha fazladir. Perry ve Babitsky (1986:57),
yaptiklar1 arastirmada kamusal ulagtirma araglarinin yiikselen islem
maliyetlerini karsilamak ig¢in bilet fiyatlarii artirmadiklarini buna karsin
Ozel firmalarin artan maliyetlere ayak uydurmak i¢in bilet fiyatlarini
artirdiklarma dikkat c¢ekmislerdir. Burada kamu sektoriiniin temel amaci
ulagima bagimli olan herkese ulagim imkani saglamak iken ozel sektor
sadece karimi maksimize etmeyi amaglamaktadir.

Kontrat yontemine karsi olanlar devletin kontrat yontemi yoluyla hizmet
sunmasinin ve maliyet tasarrufu saglamayir amaglamasimin mantikli bir
davranis olmadigimi ileri siirmektedirler. Onlara gore devlet genellikle
temizlik gibi giinliik ve kol giicii gerektiren hizmetlerin sunumunda kontrat
yontemine basvurmaktadir. Bu hizmet sunumunda hem kamu sektorii hem
0zel sektor ayn1 aract yani emek giiciinii kullanmakta buna karsin 6zel sektor
sadece insanlar1 daha ¢ok calistirarak, bos zamanlarindan g¢alarak verimliligi
artirmakta ve tasarruf saglamaktadir. Kontrat yontemine karsi olanlara goére
devletin bu yola basvurmasi 6zel sektdr gibi temel amacinin sadece kéarimi
maksimize etmek oldugunun kanitidir (Quggin, 1996:5).

2) Kontrat Yonteminin Uygulanmasindaki Giicliikler ve Teknik
Eleman Eksikligi

Kamu yonetimlerinin, kontrat yontemi siirecinde karsilastiklar1 en
o6nemli zorluklardan birisi ise farkli boliim ya da sektor de calisan yonetici
ve liderleri yonetmedeki zorluklardir. Bu zorluklari bertaraf etmek, orgiitler
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aras iligkilerin iyi bir sekilde diizenlenmesine baglidir. Aksi takdirde kontrat
yontemi, kamu yonetimleri i¢in bir tasarruf unsuru olmaktan ziyade maliyet
unsuru olarak ortaya ¢ikacaktir (Cohen and Eimicke, 2008:143).

Kontratlar hazirlanirken herhangi bir yanlis anlamaya mahal
vermeyecek sekilde hazirlanmali ve kimseye ayricalik saglamayacak sekilde
uygulanmalidir. Bu da ancak yeterli bilgi ve yetenege sahip teknik uzman
elemanlar sayesinde gerceklestirilecektir.

Basaril1 bir kontrat yoneticisi (Gooden, 1998:500-506):

1- Organizasyonda cesitli fikirler arasinda anlayis birligi saglayabilen
giiclii ve pazarlike1 bir yoneticidir.

2- Teklif oncesi 6zellikle planlama ve ihtiya¢ degerlemesi faaliyetlerinin
Onemine vurgu yapar.

3- Teklifleri degerlendirmede diger personelin bilgi ve uzmanligini ve
cok sayidaki katilimcinin fikirlerini hesaba katar.

4- Hizmeti gergekte kimin kullandigini belirlemek ve servise kimin
ihtiya¢ duyabilecegine yonelik egilimleri bulmak i¢in arastirma ve gozlem
yapar.

5- Deneyim, bilgi, katilma ve siirekli gelisen bir teknik uzmanliga
dayanan bilgiyi isler.

Kontrat yonteminin uygulanmaya baslanmasiyla bu o6zelliklere sahip
yoneticiler onem kazandi. Buna ragmen kamu yonetimleri bu karmasik
pazarlik ve ihale siirecini basarili bir sekilde yonetebilecek uzman kadrosuna
sahip degillerdir. Ayrica bircok yonetici kontrat yontemine kontroliind,
otoritesini kaybedecegi korkusuyla karsi ¢ikmaktadir.

Kontrat yoOnteminin kamu yonetimlerinde basarili  bir sekilde
isleyebilmesi gerekli beceri ve yetenege sahip personeli ise almayi, egitmeyi
ve bu personeli elinde tutmay1 gerektirmektedir. Gerekli beceri ve yetenege
sahip personeli ise almak, egitmek ve elinde tutmak ise kamu yonetimleri
acgisindan Onemli bir maliyet unsuru olarak ortaya c¢ikmaktadir (Cooper,
2003:104). Bir ¢cok kamu yonetimi ise bu maliyeti dikkate alarak personel
egitimini goz ardi edebilmektedir.

Kamu yonetimlerinin, gerekli beceri ve yetenege sahip eleman ve teknik
araca sahip olmamasi hizmet yiiklenicilerin gerceklestirdikleri hizmetleri
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saglikli olarak denetleyememe sonucunu da beraberinde getirmektedir.
Yeterli bilgi birikimine, tecrilbbeye sahip olmayan elemanlarin denetim
yapmas1 uygulamada 6nemli aksakliklara neden olacaktir.

Kontrat yonteminin uygulamasindaki zorluklar cesitli sekillerde
karsimiza ¢ikmaktadir. Temizlik, ¢6p toplama ve hapishane yonetimi gibi
kontrat yonteminin kullanildigi ii¢ servis diisliniildiigiinde bu durum daha iyi
anlagilir. Bunlardan temizlik hizmetinin 6zel sirkete ihale edilmesinde
herhangi sakinca bulunmamaktadir. Bu hizmetin sunumunda biiyiik bir
sermayeye ihtiya¢ yoktur. Sermaye insan giicii, emegidir. Ozel sektdr
sermayeyi kendisi temin ederek hizmeti yerine getirmektedir (Domberger
and Jensen, 1997:70).

Ikinci hizmet alani ise ¢op toplama hizmetidir. C6p toplama hizmetinde
ise sermaye hem insan giiciinden hem de ¢Op toplama araglar1 gibi
araglardan olusmaktadir. Burada sermayeyi devlet saglayip hizmeti 6zel
sektor miiteahhidi sagladiginda etkin bir ihale ¢oziimii gibi géziikmektedir.
Ancak 06zel sektor yoneticileri araclari kendi sermayeleri olmadigi igin koti,
itinasiz kullanma gibi davraniglara yonelebilecekleri gibi arag¢ onarim ve
bakim hizmetlerinden maliyetleri artiracagi diisiincesiyle kaginacaklardir.
Dolayisiyla bu alanda daha ¢ok sermayenin miiteahhit tarafindan
karsilanmasi tercih edilmektedir (Domberger and Jensen, 1997:70).

Ugiincii hizmet alanimiz ise birgok iilkede yaygin olarak kullanilan ve
uygulamada cesitli sorunlarla karsilagilan hapishane yonetimidir. Hapishane
yonetiminde insan sermayesine gore fiziksel sermaye daha onemlidir. Bu
sermayeyi eger devlet temin edecekse hapishane insa edilmeli ve 6zel sektor
miiteahhitlerine belirli siireyle kiraya verilmelidir. Ancak bu durumda da
bazi sakincalar ortaya cikacaktir. Miiteahhit kirasin1 vermeme ya da binay1
hor kullanma, bakim yaptirmama gibi yollara bagvurarak karini maksime
etmeye ¢alisacaktir. Bunun alternatifi ise yoOneticinin tesise sahip olmasina
miisaade etmektir. Burada iki sakinca karsimiza ¢ikmaktadir. Ilki
sozlesmeden beklenen performans i¢in yaptirim uygulamak zor olmakta ve
sozlesme bozulursa tesisin geri alinmas1 gerekmektedir. Ikinci sakinca ise
miiteahhitler uzun siire sonra kara gececekleri yatirimlara sicak
bakmamaktadirlar (Domberger and Jensen, 1997:70).

Bunlarin yaninda 6zellestirme karsitlari, hapishanelerin kontrat yoluyla
Ozellestirilmesine 6zel kurum ve kuruluslarin bireyleri ozgiirliiklerinden
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mahrum birakma hakkina sahip olmadigi yoniinde karst cikmiglardir.
Ozellestirmeye muhalif olanlar sadece devletin adil, esit, giivenilir ve ahlaki
Olciitler cercevesinde hapishaneleri yonetebilecegini diisiinmekte ve
bagskalarini hapsederek kar elde etmeyi amaglamanin ahlaka aykiri oldugunu
iddia etmektedirler (Savas, 1987:252-253).

3) Kontratlara Kars1 Cikabilecek Direnmeler

Kontrat yontemi sayesinde ayni hizmet daha az sayida elemanla
yapilacag icin kontratlara en ¢ok direnecek grup, islerini kaybedecek olan
calisanlardir. Bu konuda Shaw, Fenwick ve Foreman (1994:202-203) bes
olasilik siralamaktadir:

Ik olasilik kontratlarin getirecegi yeni diizene diismanliktir. Yukarida
bahsettigimiz gibi isini kaybetme olasilig1 olan personel kontrata karsi
cikacaktir. Bu direnmenin 6nemi kamu personel sendikalarinin giiciine
baglidir. Bu gii¢ genel veya hizmete has olabilir. Mesela kamu sendikalari
bir toplulukta calisan niifusun 6nemli bir kismimi teskil edebilecegi gibi
onemli bir hizmet sendikasi da gii¢lii olabilir (Ferris and Graddy, 1986:333).
Ikinci olasilik, kontratlar ve uygulama sonuglar1 hakkinda yeterli bilgisi
olmayanlar ortaya ¢ikacak riskler konusunda korkuya kapilabilirler. Ugiincii
olasilik, bu siiregte kendine ¢ikar saglamay1 diisiinecek kisi ve kuruluglar
ortaya ¢ikabilir. Dordiincii olasilik ise ydntemin uygulanmasinin kendi
durumlarini etkilemeyecegini diigsiinenler tarafsiz kalarak olaylar1 izlemekle
yetineceklerdir. Son olasilik ise yontemin kendilerine ¢ikar saglayacagini ve
pozisyonlarini giiglendirecegini diistinenler siirecin uygulanmasini asiri
istekle destekleyeceklerdir (Shaw, Fenwick and Foreman 1994:202-203).

4) Riigvet ve Yolsuzlugun Artmasi

Hizmetlerin 6zel sektore verilmesi sirasinda siyasi kayirmacilik ortaya
cikabilmektedir. Yasal bosluklardan yararlanilarak hizmetler ayni ideolojik
goriise sahip miiteahhitlere verilebilmektedir. Hizmeti saglayacak olan 6zel
kuruluslarin, hizmet kullanicilarinin sikayetlerini dikkate almadiklarini,
kamu hizmetini ihale edene yanlis bir sekilde ilettikleri hatta hic
iletmediklerinden daha Once bahsetmistik. Bu sorun ihale eden ve ihaleyi
alan kurum arasinda denetim ve gozetim saglayan diizenleyici kurumlar
kurularak ortadan kaldirilmaya calisilmistir. Kontrat siirecinin, geleneksel
biirokrasinin etki alanindan alinarak 6zel bir kuruma transferi, diizenleyici
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kurumlara aym1 zamanda yolsuzlugu bertaraf etme gibi bir islev de
yiiklemektedir (Kutlu, 2003:96). Uygulamada ise bu 6nemli bir denetim
mekanizmasi olarak goziikmemekte denetlenenler riisvet, hediye gibi cesitli
yolsuzluklarla denetleyicileri kontrol altina almaktadirlar.

Yolsuzlugun bir etkisi de rekabet iizerinde olacaktir. Rekabet siirecinde
firmalar aralarinda anlasarak tek bir firma gibi rekabete katilacaklari gibi
baz1 firmalar illegal yontemler kullanarak ihaleyi alacaklardir. Sorun
rekabete karsi hareketlerden kaynaklanmakta ve yeni bir firma bir bolgeyi
uzun siiredir elinde tutan bir bagka firmayla rekabete girdiginde siddet
eylemlerine kadar varan tepkilerle karsilasabilmektedir (Savas, 1987:166).
New York’ta 475 sirketin katildig1 ¢6p toplama hizmeti ihalesinde etkin bir
rekabet olmanustir. Thale mafyalar (kartelleri) sayesinde ii¢ yil iist {iste ayni
sirket ihaleyi almistir (Hodge, 1998:103).

SONUC

1929 yilinda yasanan ekonomik bunalim, devletin ekonomik ve sosyal
hayata miidahalesini 6ngdren Keynesyen anlayigla asilmistir. Bu anlayisla
reforma tabi tutulan devlet ise 1970’li yillara gelindiginde biiyiimiis, hantal
ve verimsiz bir yap1 halini almigtir. 1973 yilinda meydana gelen petrol krizi
ile bu bunalim iyice giin yiiziine ¢ikmig ve krizden ¢ikis igin ¢6ziim yolu
olarak devletin ekonomik ve sosyal yasama miidahalesini en aza indirmek
fikri kabul gormiistiir. Devletin ekonomik ve sosyal yasamdaki roliiniin
azaltilmasi ise Yeni Kamu Yonetimi anlayigi gercevesinde giindeme gelen
Ozellestirme ile basarilmaya calisilmustir.

Ozellestirme tekniklerinden olan kontrat yontemi ile bazi kamu
yonetimleri énemli maliyet tasarruflar1 saglamislardir. Kontrat yonteminin
kamu yoOnetiminde basarili bir sekilde uygulanmasi ve maliyet tasarrufu
saglamasi i¢in baz1 konulara dikkat edilmesi gerekmektedir. Dikkat edilmesi
gereken noktalar su sekilde siralanabilir:

e Kamu yonetiminde maliyet tasarrufu etkinligin artisiyla ortaya ¢ikiyorsa
kontrat yonteminde gercek anlamda bir fayda vardir. Ancak tasarruflar
iicret azalislari, is yogunlugunun artmasi, maliyet degismeleri ve sosyal
hizmet zorunluluklarinin terki seklindeki transferlerden kaynaklaniyorsa
maliyet tasarrufu goriiniirde meydana gelen bir artistan elde edilecektir.
Bu durumda ise maliyet tasarrufu kamu yonetimi agisindan bir firsat
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degil tehdit durumuna doniisebilecektir. Bu durum, kamu yonetimi
acisindan bir tehdit olusturmadan tespit edilerek c¢esitli Onlemler
almmalidir. Eger gercek anlamda bir maliyet artis1 olmayacaksa hizmet
devlet tarafindan yerine getirilmelidir.

e Rekabetle gelen hizmet kalitesi kontrat yontemi acisindan 6nemli bir
gosterge olabilmektedir. Ancak hizmet kalitesinin Sl¢limii miimkiin
degilse yontemin ne derece avantajli oldugu tespit edilemeyecektir.
Hizmet Kalitesi tek kriter dikkate alinarak degil birden fazla kriter
dikkate alinarak olciilmeli ve diger yontemlere gore elde edilen sonug
kargilagtirilmalidir. Eger diger yontemlere gore daha iyi bir hizmet
kalitesi ortaya koyuyorsa kontrat yontemi uygulanmali eger diger
yontemlerden daha diisiik bir kalite ortaya koyuyorsa kontrat yontemi
uygulanmamalidir.

e Kontrat yonteminin en 6énemli sakincalarindan birisi yolsuzlugun ortaya
¢ikmasima imkan tanimasidir. Yolsuzluk kontratlarin gesitli asamalarinda
farkli sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. Kontrat siirecinde yolsuzluga yer
vermeyecek sekilde bir diizenleme yapmayan kamu yonetimleri énemli
sorunlarla karsilasmaktadirlar. Kamu yonetimleri tiim siireci yasal olarak
diizenlemeli ve yoneticinin takdirine fazla yer vermemelidir.

e Kontrat yonteminde dikkat edilmesi gereken 6nemli noktalardan birisini
de teknik personelin egitimi olusturmaktadir. Egitimli personel olmayist
0zel sektore bazi konularda taviz verilmesi ile sonug¢lanabilmektedir.
Sonug olarak da hizmet, sunuculara bazen gecikmeli olarak ulasmakta
ve sorun yasanmaktadir. Kontrat yontemini uygulamak isteyen kamu
yonetimleri Oncelikle kontrat siirecinde ilgili personelini egitmeli ve
gerekli bilgileri vermelidir.

o Kontrat yontemi kullammu 6zellestirme karsitlari tarafindan bir fayda-maliyet
analizi yapmaya gerek olmaksizin elestirilmekte ve kamu yonetiminde
kullamlmasina kesinlikle karsi ¢ikilmaktadir. Ozellestirme taraftarlari
tarafindan ise yine fayda-maliyet analizi yapilmaksizin kamu yOnetiminde
kullamlmasmim hicbir sakinca ortaya c¢ikarmayacagl iddia edilmektedir.
Onemli olan nokta, hizmete iliskin fayda-maliyet analizi yapmak ve faydasi
maliyetinden fazla ise kamu yOnetiminde kontrat yontemini kullanmak,
faydas1 maliyetinden az ise kontrat yontemini kullanmamaktir.
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Giintimiiziin rekabet¢i ve c¢alkantili is ¢evresinde, calisanlarin teknolojik,
ekonomik, siyasi, sosyal gelisme ve degismeler karsisinda daha verimli olmalarini
ve orgiitiin rekabetgi giiciinii artirmalarmi saglayacak ¢are arayislar, orgiitsel
davranig alaminda yeni yaklagimlarin dogmasini saglamigtir.

Psikolojide ortaya ¢ikan pozitif yaklasim, uzun yillardwr zihinsel hastaliklart
iyilestirmeye odaklanan psikolojinin, unutulan, “insanlarin hayatlarim daha
anlamli ve verimli kilma, potansiyellerini a¢iga ¢ikarma” misyonunu tekrar
canlandirnigtir. Pozitif psikoloji hareketinin orgiitsel davranisa uyarlanmasi
neticesinde ortaya ¢ikan pozitif érgiitsel davranis yaklagimi, ¢alisanlart hep olumsuz
bakis acisiyla  degerlendiren  yoneticilerin, onlari  pozitif bir yaklasimla
degerlendirmeleri ve sahip olduklari pozitif psikolojik sermayelerini gelistirmeleri
geregini ortaya ¢tkarmigtir.

Bu ¢alismanin amaci, isletmelerin yenilenebilen ve gelistirilebilen rekabet¢i
kaynagi olan insan unsurunun sahip oldugu sermaye tiirii olan pozitif psikolojik
sermaye kavramini ve bilesenlerini tanitmak, isletmelerde bu sermaye tiiriine neden
onem verilmesi gerektigini, stirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiinii saglama bakimindan
sahip oldugu rolii ortaya koyarak literatiire katkida bulunmaktir.
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POSITIVE PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND IT’S ROLE IN
SUPPLYING SUSTAINABLE COMPETITIVE ADVANTAGE

Abstract:

Socio-economic, technologic and politic changes in today’s work life lead new
perspectives in organizational behavior to increase competitive advantage. A new
movement called positive psycholog redirects focus away from healing mental
illnesses and pathologies, and toward psychology’s two forgotten missions: making
people’s lives more productive and worthwhile, and actualizing human potential.

Positive psychology has spurred a related movements that applied positivity
and strength-based management to the workplace called positive organizational
behavior. This approach applies positively oriented human resource strengths and
psychological capacities that can be measured, developed and managed for
performance improvement in today’s workplace.

The aim of this study is to explain the concept and importance of positive
psychological capital that human resources have as a renewable and developable
source.

Keywords: Positive Psychological Capital, Positive Organizational Behavior,
Competitive Advantage
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GIRIS

Temel iiretim faktorlerinden emek, sermaye ve dogal kaynaklar, 20.
yiizyilin ortalarina kadar biiyilk 6nem tasimis, fakat sonraki yillarda arka
planda  kalmiglardir. Zamanla kiiresellesme, iletisim ve  bilgi
teknolojilerindeki gelismeler, bilginin 6nem kazanmasi (Dessler, 2000:9-13),
calisanlarin yas ortalamalarinin artmasi, kadin ¢alisanlarin nispeten
cogalmasi, farkli irklardan kisilerin is hayatina katilmasi vb. demografik
degisimler ve kiiltiirel normlarda ¢esitliligin artmasi, orgiitlerde kiigiilmenin
ve buna bagli olarak calisanlarin isten cikarilma oranlarinin yiikselmesi
(Cascio, 1998:14) gibi is ortaminda rekabeti daha da artiran degisimlerin
gerceklestigi siirecte, isletmeler agisindan insan unsurunun 6nemi giderek
artmistir. Bu durum olagandir, zira dogal kaynaklarin bollugu, refah i¢in 6n
sart degildir ve makro Olcekte degerlendirildiginde bir ulusun zenginligi,

sahip oldugu dogal kaynaklardan ziyade insanlarina ve yonetimine baglidir
(Deming, 1998:5).

Ekonomi kiiresellestikce, sermaye en az maliyeti bulmaya calisarak
uluslararast alanda serbest hareket etmekte, modern fabrikalar her yerde
kurulabilmekte, gelistirilen son teknolojiler uydular araciligiyla uluslararasi
alanda hizla iletilebilmektedir (Cascio, 1998:15). Sermaye, teknoloji ve
hammaddenin hizla erisilebildigi bdyle rekabetci bir ortamda Orgiitler
agisindan insan; kontrol edilmesi gereken bir maliyet unsuru ve isletmede
kolaylikla ikame edilebilir bir unsur olmaktan ziyade, gelistirilmesi gereken
ve yenilenebilir bir stratejik kaynak olarak goriilmektedir (Child ve
McGrath, 2001:1139). Aksi halde, gerek yonetim kademesinde ve gerekse
diger isletme birimlerinde olsun, insanin yonetim tarafindan isletmenin mali
olarak goriilmesi, insanlar1 is yapma gururundan yoksun birakan engellerden
biri olup, is tatminsizligine sebebiyet vermektedir (Deming, 1998:63-100).

Insan; yukarida sayilan {iretim faktorlerini ikinci plana atan ve
giinlimiizde tek anlamli kaynak olarak nitelendirilen (Drucker, 1993: 74),
hizla degisen is cevresinde siirdiiriilebilir rekabet {istiinliiglinii saglayan tek
giivenilir kaynak olma 6zelligine sahip olan (Nonaka, 1999: 30), rakiplere
kars1 iistinliik saglamanin kaynagi olarak nitelendirilen “bilgi”’ye (Deming,
1998:70), egitim ve deneyimiyle sahip olabildigi ve bilgiyi g¢evresine
yayabildigi igin isletmeler acisindan 6n plana ¢ikmistir. Insan unsurunu
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isletmeler acisindan 6n plana cikaran bilgi, calisanlarin bireysel olarak
kendilerine verilen gdrevleri yerine getirebilmeleri i¢in sahip olduklar1 ve
kullandiklari insan sermayesi bilesenlerinden biridir. Entelektiiel sermayenin
bir yoniiyle en 6nemli belirleyicisi olan insan sermayesi, bilginin yaninda,
bireyin beceri ve yetenek diizeyi, egitim ve deneyimi, girisimcilik ruhu,
yenilik¢ilik ve yaraticilik 6zelliklerinden olugmaktadir (Guthrie, 2001:35;
Hitt ve Ireland, 2002:4). Biitiin bunlar bireyin ne bildigine iliskin bir veri
teskil eder. Fakat “Ne biliyor?” sorusunun cevabi, bir insani betimlemeye
yetmez. Bu yetersizlikten hareketle, insanlarin sosyal aglarin1 tanimlayan ve
“Kimleri taniyor?” sorusuna yanit arayan sosyal sermayenin insana ait
resmin biitiiniinii daha iyi tasvir ettigi belirlenmistir.

Insanlar arasindaki giivene dayali iletisimin ekonomik getirilerini analiz
eden sosyal sermaye; kisinin sagligini, sosyal, egitim, aile ve caligma
hayatini 6nemli Olc¢iide etkilemektedir (OECD, 2001). Ciinkii sosyal
sermayesi sayesinde c¢evresiyle yeterli 6l¢iide iletisim kurabilen ve iginde
bulundugu toplumla barisik olan bir kisinin kendisine olan giiveninin
artmasi, dogal olarak verimliligine yansir (Temple, 2000:28-30). Ornegin
calisanlar sahip olduklar1 sosyal sermayeyi, hem isletme icinde “Bu
problemi kimin yardimiyla ¢ozebilirim?” sorusuna yanit ararken, hem de
isletme diginda “Satin almak istedigim mal veya hizmetin en iyi fiyat ve
kaliteye sahip olanini bulmada bana kim tavsiyede bulunabilir?” sorusuna
yanit ararken kullanabilirler (Luthans, 2004:46). Ayrica sosyal sermayenin
olmadig1 ve buna bagli olarak sosyal sorumlulugun gelismedigi bir toplumda
insan sermayesi, toplumsal ¢ikarlar lehine degil, bireysel menfaat veya
toplum aleyhine kullanilabilmektedir. Insan sermayesinin rasyonel bigimde
kullanilabilmesi, biiylik 6l¢iide sosyal sermayenin varligina bagli oldugu
icin, son yillarda ozellikle gelismis iilkelerde, sosyal sermayeye verilen
onem artmustir (Glaeser, 2002:439-440). Sosyal sermaye ve insan sermayesi
birbirini tamamlayan ve bdylece insan1 daha iyi tasvir eden iki farkli unsur
olmakla birlikte, bir¢ok ekonomiste gore, calisanlarin verimlilikleri,
yaptiklar isin nitelik ve niceligini etkileyen ve kisiliklerinin bir yoniinii
olusturan pozitif psikolojilerine de baglidir (Goldsmith, 1998:15). Bu goriis,
insana ait resmin daha iyi ortaya ¢ikmasini saglamig ve pozitif psikolojik
sermaye kavramini giindeme getirmistir.
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1) POZITIF PSIKOLOJIiK SERMAYE

Is ortaminda, calisanlarin davranislarini ve bu davranislarin nedenlerini
kisisel 6zelliklerden yola ¢ikarak inceleyen psikoloji bilimi, tirettigi birtakim
bilimsel tekniklerle insan kaynaginin isletme yonetimine biiyiik olciide
yardimer olmasmi saglamaktadir (Eren, 1984:3). Psikolojideki pozitif
yaklagim, insan kaynag1 yonetimini de etkilemis pozitif orgiitsel davranis ve
pozitif psikolojik sermaye kavramlarinin ortaya ¢ikmasina vesile olmustur.

A) Pozitif Psikoloji Hareketi

Gozlemlenebilir davranislart ve organizmanin iginde isleyen ve
davraniglarin altinda yatan zihinsel siiregleri inceleyen bilim dali olarak
tanimlanan (APA, 2006:753; Hilgrad ve Atkinson, 1996:12) psikoloji ii¢
misyona sahiptir. Bunlar (Seligman, 2002:4):

e  Zihinsel rahatsizliklari iyilestirmek,
e Insanlarin yasamin1 daha anlamli ve verimli kilmak,

e Insanlarm yeteneklerinin, giiclii yonlerinin ve potansiyellerinin farkina
varmalarini saglamaktir.

Yukarida sayilan psikoloji misyonlarindan son ikisi, I. Diinya
Savasindan ve oOzellikle II. Diinya Savasindan sonraki siiregte psikolojiyi
laboratuvar ortamindan ger¢ek diinyanin igine ¢eken, insanlara denek
gozliyle bakmak yerine, onlar1 hasta olarak nitelendiren psikologlar
araciligiyla ihmal edilmistir (Schultz and Schultz, 2002:271-320; Keiger,
1993:48-49).

Psikolojinin yukarida bahsi gegen eksiklikleri, 1999 yilinda dénemin
Amerikan Psikoloji Dernegi (APA: American Psycholgical Association)
baskan1 Prof. Martin Seligman tarafindan ele alinmistir. Giiniimiizde pozitif
psikoloji hareketinin Onciisii olarak bilinen Seligman’in yapmis oldugu
“Ogrenilmis caresizlik” deneyleri, ortaya cikardigi sonuglar bakimindan
onemlidir. ilk olarak hayvanlar ve sonrasinda insanlar iizerinde yapilan
deneylerle arastirilan Ogrenilmis ¢aresizlik, organizmanin davranislariyla
olumsuz bir sonucu kontrol edemeyecegini Ogrenmesinden sonra,
davraniglartyla olumsuz sonucu ortadan kaldirabilecegi durumlarda dahi
gereken cabay1 gosterememesi olarak tanimlanmistir (Abramson, 1978:50-
60). Bu bulgu, insanlarin kendilerine olan giivenleri, ileriye doniik pozitif
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beklentiye sahip olmalar1 ve hedeflerine ulasma siirecinde alternatif yollar
belirleyebilmeleri bakimindan énemlidir.

Seligman ve c¢alisma arkadaslarinin, psikoloji alaninda yaptiklan
aragtirmalarin, psikolojinin unutulan iki misyonu iizerinde yogunlagmasi,
bircok arastirmaciyi, konuyla ilgili teori olusturmaya yonelik deneysel
arastirmalar yapmaya tesvik etmis ve bdylece pozitif psikoloji dogmustur
(Luthans,2007a:9).

Geleneksel psikolojinin, var olan patolojiyi ortadan kaldirmaya
calisirken, bu ortadan kalktiginda tiim sorunlarin ¢oziilmiis olacagini
varsaydigini ifade eden Seligman’in canlandirdigni “Pozitif Psikoloji
Hareketi” bu yolda 6nemli bir basamak olmus; psikologlarin dikkatini
insanlarin sorunlarina degil, onlar1 mutlu eden seylere, pozitif diistinme
bicimlerine, hosgdrii ve neseye yoneltmeye baslamistir. Zira ¢oziimlenen
sorunlarin yani sira bir yandan da pozitif davraniglarin gelistirilmesi gerekir
ki bu da, kisisel gelisim tekniklerine bilimsel bir bakis acis1 kazandiran
“Pozitif Psikoloji Bilimi”nin alani olmustur.

Uzun yillar boyunca biiyiik ragbet goren “pozitif diisiincenin giicli” gibi
yaklagimlar ve satis rekorlar1 kiran pozitif diisiinceye dayali kisisel gelisim
kitaplar ile pozitif psikolojik sermaye arasindaki fark, pozitif psikolojik
sermayenin teori ve arastirmaya dayali olmasindan ve konuyu bilimsel
yaklagimla ele almasindan kaynaklanmaktadir (Luthans, 2007:2-3).

B) Pozitif Orgiitsel Davranis

Orgiitsel davrams alaninda, ¢alisanlarin  pozitif duygular1 ile
performanslar1 arasindaki iliskinin incelendigi ¢aligmalar yapilmigtir. 1980°1i
yillarda pozitif yonetimi konu alan kitaplara ve D. Cooperrider tarafindan
geligtirilen ve bugilin degisim yodnetiminde yaygin olarak kullanilan,
sorunlara odaklanan ve dolayisiyla sorunlarin artmasina yol agan geleneksel
problem ¢6zme yontemlerinin aksine, c¢alisanlarm iyi yonlerine ve
potansiyellerine odaklanan “Pozitif Sorgulama” yontemine rastlanmaktadir
(Staw, 1994:51-57; Hammond, 1998:6). Bu gelismelerden Once orgiitsel
davranig alanindaki genel bakis agisi, pozitiften ziyade negatif Ozellik
arzeder. Zira odaklanilan konular ¢ogunlukla negatif nitelikli olup, 6rmegin
“olumlu stres” yerine “stres ve psikolojik yipranma”, “performans
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gliclendirme” yerine “degisime karsi direng” gibi konular iizerinde
durulmustur (Luthans, 2002b:697).

20. ylizyilin son yillarinda pozitif psikoloji alaninda yapilan ¢aligmalar
Fred Luthans’i, bu pozitif bakigs acgisinin oOrgiitsel davranisa nasil
uyarlanabilecegi hususunda diisiinmeye sevk etmistir. Luthans mikro
diizeyde bir pozitif yaklagimla, oOrgiitlerde ¢alisanlarin performanslarinin
artirtlmast i¢in giiglii yonlerinin ve psikolojik kapasitelerinin duragan degil,
gelistirilebilir olduguna dikkat ¢cekmistir.

Is yerinde “giiclii ve pozitif yanlara odaklanarak ydnetim” seklinde
uygulamalarda yerini alan pozitif psikoloji, “pozitif 6rgiitsel davranis” olarak
adlandirilan ve galisanlarda var olan pozitif giicli ve psikolojik sermaye
unsurlarint  dlgmeye, gelistirmeye ve yoOnetmeye calismak suretiyle, is
yerinde performansta iyilesmeleri hedefleyen yaklasimi beraberinde
getirmistir (Luthans, 2002a:59; Luthans, 2002b:698). Pozitif orgiitsel
davranisg, calisanlarin zayif noktalarina odaklanmak yerine giiclii taraflarini
aciga ¢ikarmaya yonelik ¢aligmalara yogunlasirken; duruma bagl
degiskenler yani is ortamindaki uygulamalar ve proaktif yonetim sayesinde
orgiit icinde gelistirilebilen, Olciilebilen ve performans gelisimini saglayan
psikolojik degiskenlere odaklanir (Luthans ve Youssef, 2004:152).

C) Pozitif Psikolojik Sermaye ve Bilesenleri

Orgiitsel davranis alaninda olay ve siireclere daha pozitif bakan bir
yaklasima ihtiya¢ duyulmasi ile 6nem kazanan ve gelisime agik bir anlayisi
benimseyen pozitif orgiitsel davranig, “Pozitif orgiitsel davranigin Slgecegi
psikolojik sermaye unsurlar1 nelerdir?” sorusunu beraberinde getirmistir.
Boylelikle geleneksel sermaye tiirlerine ek olarak “psikolojik sermaye”
kavramu literatlire girmigtir.

Luthans, psikolojik sermayeyi “bireyin pozitif psikolojik gelisme hali”
olarak tamimlamis ve psikolojik sermayenin bireyde “Ben kimim?”
sorusunun cevabim aradigim belirtmistir (Luthans, 2007a:3).



80 / Vildan Hilal AKCAY

GELENEKSEL iNSAN SOSYAL POZITiF
EKONOMIK SERMAVYESi SERMAYE PSIKOLOJIK
SERMAYE SERMAYE
Neye sahibim? Ne biliyorum? Kimleri .| Ben kimim?
e Finansman e Deneyim taniyorum? 7| e Ozyeterlilik
¢ Somut e Egitim o iligkiler e Umut

varliklar e Yetenek e Baglanti ag o iyimserlik

(demirbaslar, e Bilgi e Arkadaslar e Esneklik

techizat, e Fikirler

patentler,

veriler)

Sekil: 1
Rekabet Ustiinliigii Saglayan Sermaye Tiirleri

Kaynak: Luthans, 2004:45-50.

Sekil 1’de isletmelere rekabet {stlinligii saglayan, calisanlarin
degerlendirilmesinde kullanilan ve her biri ¢alisan performansina kaldirag
etkisi yapan sermaye tiirleri yer almaktadir. Zamanla firma degerinin sadece
finansal ve fiziksel sermaye unsurlariyla ifade edilemeyecegi, insan
varligmin firmaya kattigi degerin Onemi anlasilmis; calisanlarin, sahip
oldugu insan sermayesinin yani sira, iligkilerini temsil eden sosyal sermaye
de isletmeye rekabet iistiinliigii katan faktorler arasinda yerini almigtir. Son
zamanlarda ise rekabet istiinliigli kazandiran unsurlar arasina psikolojik
sermaye eklenmistir. Sekilde de 6zetlendigi lizere psikolojik sermaye; sosyal
sermaye ve insan sermayesinin dtesinde, ¢alisanlarin kimi tanidigi ya da neyi

=9

bildigi ile degil, “kendisini nasil algiladig1 ve tanimladig:” ile ilgilidir.
Caliganlarin kendilerini nasil algiladiklar1 ve tanimladiklari sorusuna
cevap aranirken dlciilmesi gereken Ozellikler, pozitif psikolojik sermayenin
temel bilesenlerini olusturur. Luthans’a gore pozitif psikolojik sermaye
unsurlar1 olarak sayilan bu dort unsur disinda baska unsurlarin, pozitif
psikolojik sermaye kapsamina dahil edilmemesinin sebeplerinden biri, s6z
konusu dort unsurun performans iizerinde dl¢iilebilir bir etkiye sahip olmast;
bir digeri ise, bu unsurlarin gelistirilebilir nitelik arz etmesidir (Luthans,
2006:288). S6z konusu dort bilesenin “gelistirilebilir” Gzellikte olmasi,
bunlarin duragan olmadiginin, bir takim uygulamalar araciligiyla ¢aliganlarin
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kendilerine giivenlerinin, iimitlerinin, iyimserliklerinin ve esnekliklerinin
gelistirilebildiginin bir baska ifadesidir.

1) Ozyeterlilik

Ozyeterlilik, kokeni, bireylerin kendi yeterlilikleri hakkindaki
kanaatlerine ve bunun davraniglara etkisi hakkinda ¢aligmalar yapan
psikolog A. Bandura’nin “sosyal-bilissel 6grenme teorisi”ne dayanan bir
kavramdir. Bandura, bireyin bir davramigi gergeklestirmesi i¢in gereken
motive edici unsurlara (beklenen sonu¢ ve bu sonuca verilen degere)
Ozyeterliligi eklemistir.

Ozyeterlilik, “bireyin belli kosullarda, belirli bir gorevi basariyla
yapmak i¢in gereksinim duydugu motivasyon, biligsel kaynaklar ve davranig
bicimini seferber etme noktasinda kendisine duydugu giiven ve kendisi
hakkindaki kanaati” olarak tanimlanmaktadir (Wood ve Bandura, 1989:408;
Stajkovic ve Luthans, 1998:66). Bu tanimda acgiklanan kavram, belli
sartlarda ve belli bir gorev kapsaminda ele alinan 6zgiin Ozyeterliliktir.
Ozgiin 6zyeterlilik durumsaldir, degisken ve gelistirilebilir nitelik arz eder.
Bu noktada, literatiirde zaman ve duruma bagli olmayan, insanlarin farkl
alanlarda ortaya koyacaklar1 performanslar agisindan kendi yeterliliklerine
duyduklar1 inanci ifade eden ve bir tiir kisilik ozelligi sayilan genel
Ozyeterlilik kavramindan farklilagir (Gardner ve Pierce, 1998:50-52;
Luthans, 2005:294). Bandura ve diger arastirmacilar her ne kadar
ozyeterliligin kisilik 6zelligi olmadigmma dikkat cekseler de bu, 0zgiin
Ozyeterliligin asla  genellenemeyecegi anlamma gelmez. Yapilan
aragtirmalara gore genel Ozyeterliligin, 6zgiin 6zyeterliligi pozitif etkiledigi;
iki kavram arasinda pozitif iliski oldugu belirlenmistir (Eden, 1988:639;
Shelton, 1990:987; Chen, 2001:62). Ozgiin 6zyeterlilik kavrami, belli bir
goreve veya alana Ozgii, egitime ve gelisime acik oldugundan, pozitif
orgiitsel davranigin olgiitlerine uygun olan kavramdir (Luthans, 2005:294).

Bandura 6zyeterliligin, bireyi sonuca ulastiracak olan iki tiir beklentiden

biri oldugunu belirtmistir. S6z konusu bu iki beklentiden digeri ise, Sekil
2’de gorildiigi tizere sonug beklentisidir (Bandura, 1977:193).
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Birey - » Davrams ——— Sonug
: Yeterlilik i i Sonug i
| beklentisi | | beklentisi |
(I Lo e
Sekil: 2

Yeterlilik Beklentisi ve Sonu¢ Beklentisi
Kaynak: Bandura, 1977:193

Sekil 2’ye gore yeterlilik beklentisi olarak ifade edilen oOzyeterlilik,
bireyin kendisini belli sonuglara ulagtiracak davranisi basariyla yapabilecegi
kanaatidir. Yeterlilik beklentisi ile sonu¢ beklentisi birbirinden farklidir.
Ciinkii bireyler, belli bir davranis bi¢iminin belli sonuglar doguracagina
inanabilirler, yani bir sonug¢ beklentisi s6z konusu olabilir. Eger gerekli
davraniglar1 yapabileceklerinden siiphe duyarlarsa, yani yeterlilik beklentileri
diisiikse, sahip olduklar1 sonug beklentisi davranislarini etkilemez (Bandura,
1977:193). Bu baglamda, Bandura 6zyeterliligin, sosyal-biligsel teoride, bu
teorinin nedensel yapisi agisindan, merkezi bir rol oynadigini ifade etmistir
(Bandura, 2001:10).Yeterlilik beklentisi ile sonu¢ beklentisi kavramlarini
konu alan bir arastirmaya gore, iki kavram arasinda yiiksek diizeyde ve
anlamlt bir iliski oldugu ve yetenegin ortaya konmasi bakimindan
ozyeterliligin daha iyi bir tahmin araci oldugu tespit edilmistir (Manning ve
Wright, 1983:421).

Bandura’ya gore insanlarin sahip olduklar1 Ozyeterliligin dort temel
kaynagi vardir (Bandura, 1977:195-200; Luthans, 2007a:43-48):

1) Gergeklesen performans - Kazanilan deneyim: Ozyeterliligi gelistirme
yollar1 arasinda en ¢ok denenmis ve etkili oldugu anlagilmis olan yol, bir
gorevi basariyla yapmay1 defalarca denemektir. Fakat basari, ozyeterlilikle
esitlenemez. Clinkii 6zyeterliligi etkileyen bagka unsurlar, isin zorluk derecesi

gibi durumsal ve bireyin kendi yetenegini nasil algiladig: gibi biligsel siirecler
s6z konusudur.

2) Dolayh - Model yoluyla- 6grenme: Bazi durumlarda (6rnegin bir
isletmenin biit¢cesinin kisitli olmasi halinde) dogrudan deneyim yerine,
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biligsel stirecler araciligiyla, gozlem yoluyla 6grenmede oldugu gibi,
baskalarinin deneyimleri, basarilari, hata ve basarisizliklar1 gézlemlenereck
ozyeterlilik olusturulabilir. Ornegin birey, kendisine benzeyen bir
baskasinin, ¢aba sarfederek basari elde ettigini gozlemlediginde, kendisinin
de bu basariy1 gosterebilme kapasitesine sahip olduguna inanir. Bunun tam
tersi durumda ise, goOzlemledigi basarisizlik yiiziinden, ayni faaliyeti
yapabileceginden kusku duyar. Burada model olarak alinan kisi ile
gozlemleyen kisi arasinda, demografik ve durumsal faktorler bakimindan
benzerlik olmalidir.

3) Sosyal ikna - Pozitif geribildirim: Bagkalarinin bireyi tesvik etmesi
ve ilerlemesiyle ilgili pozitif geribildirimde bulunmasi, bireyin kendisi

hakkindaki degerlendirmelerini etkileyebilir. Bireyin ig ortaminda model
alabilecegi, kendisinin isi basariyla yapmasi yoniinde tesvik eden ya da
kendisine pozitif geribildirim saglayan birinin varligi, motivasyonunu ve
ozyeterlilikle ilgili yargisin1 etkileyen sosyal ¢evre kosullar1 arasinda yer
alir. Zira arastirmalar, ige yeni baglayanlar agisindan, sosyal ¢evreden alinan
destek sayesinde stres diizeyinde azalma, pozitif sonu¢ elde etmede
kolaylasma oldugunu dogrulamakta (Fisher, 1985:39); 6zyeterlilik sayesinde
stres diizeyinde azalma oldugunu ortaya koymaktadir (Jex ve Bliese,
1999:349; SAKS, 1994: 639).

4) Fiziksel ve psikolojik durum: Pozitif psikolojik durum, iyi hissetmek
ve saglik durumunun iyi olmasi, bireyin biligsel ve duygusal durumuna,
ozyeterliligine ve beklentilerine pozitif etki eder. Biitiin bunlarin pozitif

olmasi, yukarida sayilan diger ii¢ kaynaga nazaran daha az olsa da
ozyeterlilik tizerinde etkilidir. Fakat fiziksel ve psikolojik durumun negatif
olmasi, ornegin saglik durumunun kot olmasi, psikolojik ve duygusal
durumunun iyi olmamasi bireyin 6zyeterliligini negatif etkiler.

Yukarida agiklanan temel kaynaklarin yaninda bireyin, sahip oldugu
yetenegin bir isi yapabilmek i¢in yeterli olup olmadigi hususundaki kanaati,
yeteneginin dogustan geldigine ya da bilgiyle gelistirilebilen beceri
niteliginde olduguna inanmasi dzyeterliligi etkiler. Ornegin yetenegin, bilgi
edinerek ve yeterliligi artirarak elde edildigini dusiinenler, bilgi ve
yeterliliklerini gelistirme firsat1 saglayan, iddiali islere talip olurlar (Wood
ve Bandura, 1989:407).
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Isin bagimsizlik derecesi, isin basariyla yapilmasi igin gereken maddi
kaynak, zaman ve personel, isin karmagsiklik diizeyi ve is g¢evresi bireyin
ozyeterlilik yargisim etkileyen dissal faktorlerdir. Orgiitsel baglamda ele
alindiginda, ¢alisanlar eger isin zor yanlarina odaklanirlarsa 6zyeterlilikleri
azalir, isin yapilabilir yanlarma odaklanirlarsa 6zyeterlilikleri artar (Gist ve
Mitchell, 1992:193-194).

Sosyal ¢evrenin yanisira fiziki c¢evre kosullari, is ortaminda dikkat
dagitan unsurlarin olmasi, fiziksel ya da psikolojik tehlike ya da risk
faktorleri Ozyeterliligi etkileyen unsurlar arasinda yer alir. Dikkat dagitan
unsurlar ve risk, endise ve korkuyu artirabilir, bu da basarisizlik diisiincesi,
stresin artmasi ve miicadele azminin azalmasi dolayisiyla Ozyeterlilikte
azalmaya yol agabilir (Gist ve Mitchell, 1992:194).

2) Umut

Umut kavrami, 20.yy.in ikinci yarisina kadar insan dogasindaki temel
duygulardan biri olarak nitelendirilmistir (Averill, 1990). Sonraki donemde
yapilan galigmalara gore umut kavrami, tek boyutlu olmaktan g¢ikarilmis,
bilissel ve duygusal boyutlara sahip bir kavram olarak tanimlanmigtir. Klinik
psikoloji profesorii C. R. Snyder’e gore umut, bireyin sahip oldugu amaca
odakli enerji (vekalet-agency) ile amaci elde etmek igin alternatif yollar
planlamasindaki (pathways) basarisina bagli olan pozitif motivasyonel
durum olarak tanimlanmigtir. Bu tanima gére umut; amaca gotiiren yollar ve
amaca odakli enerji (vekalet) olmak tizere iki boyuta sahiptir. Vekalet
boyutu, arzu edilen ya da amaglanan sonuca ulasma istegini ifade eder ve
amaca ulasmak i¢in kisiyi motive eder. Alternatif yollarin belirlenmesi
boyutu ise amaca ulagsmada karsilasilabilecek olasi engelleri 6ngérmeyi ve
amaca gotlirecek alternatif yollar1 proaktif olarak belirlemeyi ifade eder
(Snyder, 2000:8-9).

Umut kavraminin sahip oldugu bu iki boyut; kendini yineleyen, birbirini
tamamlayan ve birbiriyle dogru orantili boyutlardir (Snyder ve Taylor,
2000:101). Dolayisiyla her iki boyuttan sadece birinin varligi tmitvar
olmaya yetmez, her ikisinin olmasi kosuluyla bireyin iimitvar oldugu
sOylenebilir (Suzanne ve Luthans, 2003:26).

Umut teorisine gore insanlar; alternatif bir yol gdremeyip ¢ikmaza
girdiklerinde, sadece “amacina ulasamamus kisiler” olarak degil, ayni
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zamanda “Ogrenilmis c¢aresizligin ilk asamasinda olan kisiler” olarak
tanmimlanabilir. Dolayistyla umut; insanlari, hedeflerine ulagma siirecinde
Ogrenilmis caresizlige degil, alternatif yollara yonlendirir (Luthans,
2007a:67).

Umut kavraminin bireyin amaca ulagma istegini ifade eden birinci
boyutu ile, bireyin arzu ettigi bir sonucu elde etmesini saglayacak
davraniglart gerceklestirmesi icin gerekli kapasiteye sahip oldugu kanaati
olarak tamimlanan oOzyeterlilik arasindaki temel fark; umut kavraminin
harekete gegme istegi ile, ozyeterlilik kavraminin ise harckete gecebilme
kapasitesi ve yeterliligi ile ilgili olmasidir. Bandura’ya gore ozyeterlilik, bir
amaca yoOnelik faaliyete baslamadan Onceki en Onemli ve son biligsel
asamadir. Umut teorisine gore ise, birinci ve ikinci boyutun her ikisi de ayni
derecede 6nemlidir (Snyder, 2002:258).

Son zamanlarda yapilan aragtirmalarda umudun performans, is tatmini

ve oOrgiite baglilik tizerindeki olumlu etkileri tespit edilmistir (Luthans,
2007b:541; Adams 111, 2003: 372).

3) Iyimserlik

Iyimserlik kavrami, umut kavranu gibi giinliik hayatta sik¢a kullanilir.
Fakat pozitif psikolojik sermaye kapsamindaki iyimserlik sadece, gelecekte
iyi seyler olacagina dair bir tahmin veya goriis degildir; iyimserlikte,
yasanan olaylar1 gesitli sebeplere dayandirma s6z konusudur.

Pozitif psikoloji hareketinin 6nciisii olarak Seligman, insanin garesizlige
karsi savunmasiz olup olmamasinin, ortaya g¢ikan sonucun sebebini neye
atfettigini gosteren “agiklama bicimine” bagli oldugunu belirtmistir
(Seligman, 1998:43-47). Insanlar, davramglarinin  sebeplerini neye
atfettikleri ya da nasil agikladiklarina bagli olarak, iyimser ve karamsar
olmak iizere smiflandirilir. Iyimser bireyler, yasadiklar1 pozitif olaylari
aciklarken igsel, kalici ve genellenebilir sebeplere; negatif olaylar
aciklarken ise, dissal, gegici ve duruma O6zgii sebeplere atifta bulunurlar.
Karamsar insanlar ise, iyimserlerin aksine, yasadiklar1 pozitif olaylar1 dissal,
gecici ve duruma 0Ozgl olarak; negatif olaylar1 ise ic¢sel kalict ve
genellenebilir olarak yorumlarlar (Seligman, 1998:43-47). Dolayisiyla
iyimser bir agiklama bi¢imine sahip olan bireyler, gelecek i¢in iyimser bir
bakis acisina sahiptirler. Ornegin, yoneticisinden pozitif bir geri bildirim ve
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takdir alan iyimser ¢alisanlar, bunu sahip olduklari etik anlayisa baglayip, bu
sebebi genelleyerek, cok caligmak suretiyle sadece bu iste degil, segecekleri
diger biitiin gorevlerde de basarili olacaklarina inanabilirler (Luthans,
2007a:91).

Insanlarin davranislarin ve olaylarin sebeplerini agiklama bigimleri,
kendi 6znel algilama ve yorumlama bigimlerine bagli oldugundan, her
zaman gercek¢i ve esnek olmayabilmektedir. insanlarin olaylar1 dikkatlice
incelemeden ve degerlendirmeden kurduklar1 sebep-sonug iliskileri,
istenmeyen ve hatta tehlikeli sonuglar dogurabilmektedir. Ornegin,
genellikle saglikli insanlar, ¢ok stresli islerde calismakta mahsur gérmezler,
clinki o gline kadar stres vb. risklerin iistesinden iyimserlikle
gelebildiklerine inanirlar. Bu stresli iste basarisiz olduklarinda ise, iyimser
bakis acisina sahip olduklarindan, basarisizligin sebebini kendilerine
atfetmedikleri i¢in yanliglarindan 6grenme olasiliklar1 diisiik olur. Ayrica
iyimserler, ¢ok calisarak her zaman basarili olacaklarini ve basarilarindan
kendilerine pay c¢ikarmalar1 gerektigini diisiinerek, hayatlar1 ve kaderleri
tizerinde ¢ok fazla kontrol olusturmaya calisabilmektedirler. Sahip olduklari
bu gibi gercekei olmayan yiiksek beklenti ve baskilar, fiziksel, psikolojik ve
duygusal bazi istenmeyen negatif sonuglar yaratabilmektedir. Oysa gercekei
ve esnek iyimserlik ile, daha dogru bir durum degerlendirmesi yapilir ve
buna uygun iyimser ya da karamsar bir agiklama bigimi seg¢ilir. Dolayisiyla
psikolojik sermaye acisindan etkin bir iyimserlik igin, bu iyimserligin
gergekei ve esnek olmasi gerekir (Luthans, 2007a:94-96).

Her ne kadar iyimserligin, literatiirde bazi kaynaklarda zamana bagh
olarak degismeyen bir 6zellige sahip oldugu belirtilmis olsa da, Seligman
tarafindan Ogrenilebilir ve gelistirilebilir oldugu ifade edilmistir (Luthans,
2005:274).

4) Esneklik

Esneklik; belirsizlik, zorluk, basarisizlik, pozitif olmasma ragmen
sorumlulugu artiran degisimler, olumlu stres (eustress) yaratan degisiklikler
karsisinda, bireyin kendini toparlama ve iyilesme Kkapasitesi olarak
tanimlanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004:154; Luthans, 2002b:702).

Esneklik; degisim ve belirsizlik halinde hareket kabiliyetinin yiiksek
olmasini, kendini ayarlayabilmeyi, uyum saglayabilmeyi, siirekli ve hizli
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cOziim Tretebilmeyi kapsar. Ciinkii aksi halde, yasanan degisim ve
belirsizlik, uzun dénemde bireyin sihhati {izerinde psikolojik bir baski
olusturabilir (Luthans, 2005:280).

Insanlarin  esnekliklerini ~ gelistiren faktdrler konusunda yapilan
calismalara gore, tii¢ faktoriin esnekligin gelisiminde etkili oldugu
belirlenmistir. Bunlar (Luthans, 2007a:116-120):

e Varliklar: Bir grup insanin Olgiilebilir kigilik 6zellikleri ya da iginde
bulunduklar1 ve belli kosullarda, belli pozitif sonuclarin habercisi olan
durum olarak tanimlanir (Masten ve Reed, 2002:76). Insanlarm sahip
olduklar1 biligsel yetenekler, mizag, espri anlayisi, kendini pozitif
algilama, hayata pozitif bakis, 6z denetim, yaraticilik ve sosyal iliskiler
bu kapsamdadir.

e Risk faktorleri: Istenmeyen bir sonucun biiyiikk olasilikla ortaya
cikmasina sebep olan faktorlerdir (Masten ve Reed, 2002:76). Sevilen ve
deger verilen birinin hayatin1 kaybetmesi, sorumlulugunu bilmeyen
anne-baba, maddi olanaksizliklar risk faktorlerine Ornek olarak

gosterilebilir. Insanlar karsilastiklar1 risk faktorlerinin iistesinden gelmek
igin, sahip olduklar1 varliklar1 kullandiklar1 siireci gerektigi gibi
tanimlayip yonetebilirlerse, potansiyellerinin tamamina ulasabilirler.

e Degerler ve inang: Bireyin biligsel yapisina, duygularina ve
davraniglarina tutarlilik kazandiran, bunlari sekillendiren ve yonlendiren
faktorlerdir.

Insanlar yetenek, deger ve inanglar1 araciligiyla, sahip olduklari sosyal,
bilissel, psikolojik varliklarii gelistirirler. Boylece gelisen insan sermayesi,
sosyal sermaye ve psikolojik sermayeleri ile maruz kaldiklar1 risk
faktorlerinin kontroliinii ele gecirebilirler. Dolayisiyla insanlarin sahip
olduklart esneklik digindaki pozitif psikolojik sermaye bilesenleri olan
Ozyeterlilik, umut ve iyimserlik; esnekligin gelisimini saglayan
“varliklar’dan sayilabilir (Luthans, 2007a:120-122).

Orgiitlerin kii¢iilme, siire¢ yenileme, dis kaynaklardan faydalanma,
kademe azaltma, stratejik ortakliklar kurma gibi birtakim uygulamalar
aracilifiyla uyum saglamaya calistiklar1 acimasiz ve rekabetci is ortaminda
esneklik, degisime ayak uydurmak ve tehditleri firsata ¢evirmek noktasinda
calisanlarin zorunlu olarak sahip olmalar1 gereken bir unsurdur. Ciinkii esnek



88 / Vildan Hilal AKCAY

insanlar zorluklar1 bir sigrama tahtasi olarak kullanirlar (Tedeschi ve
Calhoun, 1998:1-7). Zira giinlimiizde orgiitler sadece hayatta kalmak igin
miicadele etmek degil, karsilastiklar1 kacinilmaz bir takim zorluklar ve
belirsizlikler iginde, rakiplerinden daha hizli biiyimek ve gelismek
durumundadirlar. Esnek bireylerin, karsilastiklar1 risk faktorlerini bir
sigrama tahtasi olarak kullanmalari, onlarin  o6zyeterliliklerini  de
gelistirebilmelerini saglar (Ryff ve Singer, 2003:15-16).

I1) SURDURULEBILIiR REKABET USTUNLUGU SAGLAMADA
POZITIF PSIKOLOJIiK SERMAYENIN ROLU

Rekabet iistiinliigli saglamada isletme kaynaklarimi esas alan goriise
gore, isletmelere rekabet iistiinliigii kazandiran fiziksel kaynaklar, orgiitsel
kaynaklar ve insan sermayesi kaynagi olmak iizere {i¢ temel kaynak vardir.
Bunlardan fiziksel kaynaklar isletmenin tesis ve ekipmanini, cografi
konumunu ve hammaddelere olan mesafesini; orgiitsel kaynaklar 6rgiitiin
resmi raporlama sistemini, resmi ve resmi olmayan planlama, kontrol ve
uyumlagtirma sistemlerini, kurum i¢i ve kurumlar arasi resmi olmayan
iliskileri kapsamakta; insan sermayesi kaynagi ise egitim, deneyim,
yargilama, zeka, iligkiler ve kavrayistan olusmaktadir. Bu kaynaklarin hepsi
rekabet Ustiinligi saglamada 6nemli olmakla birlikte, hepsi siirdiiriilebilir
rekabet Ustinliigli saglama potansiyeline sahip degildir. Ciinkii bunun igin
kaynaklarin miisteriler, rakipler ve tiim sektor acgisindan degerli olmasi,
rakipler tarafindan taklit edilmesinin zor ve pahali olmasi, ikame edilmesinin
zor olmasi ve ender bulunmasi gerekir (Barney, 1991:101-107).

Barney’e gore, isletmelerin sahip olduklar1 bilgisayarlar, robotlar ve
diger makinalar gibi fiziksel kaynaklarin, karmasik olmalarma ragmen taklit
edilmesi zor degildir. Ciinkii rakip firmalar taklit etmek istedikleri fiziksel
kaynaklar1 satin alir, pargalarina ayirir ve bdylece arastirdiklari iiretim
teknolojisini kopyalarlar. Fiziksel kaynaklarin kopyalanmasini engellemek
lizere patent almak ise, ila¢ ve kimya sektorii gibi bazi istisnalar diginda,
yeterli diizeyde koruyucu etki saglayamamaktadir (Barney, 1995: 55).

Luthans ve Youssef, fiziksel kaynaklarin yani sira, yonetimde karar
alma model, sistem ve prosediirlerini ve teknolojiyi i¢ine alan yapisal
sermayenin, giinlimiizde rakipler tarafindan bazen kiyaslama yontemiyle,
cogunlukla acemice gerceklestirilen “ben de isterim” stratejisiyle taklit
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edilmesinin zor olmadigimi belirtmislerdir. Yakin gecmiste onde gelen
rekabet iistiinliigl kaynagi olan bilgi teknolojisine, hizla azalan maliyetlerle
kolayca erisilebilmektedir. Oyle ki, son zamanlarda rekabet halindeki biitiin
firmalar ayn1 teknolojik kapasite ile faaliyet gdstermektedirler. Ileri
teknolojiyle tiretilmis iirlinlerin aynisi, rakip firmalar tarafindan tersine
miihendislik islemleri ile birka¢ ay, hatta birka¢ hafta icerisinde {iretilerek,
bazen daha diisiik fiyatla piyasaya sunulabilmektedir (Luthans ve Youssef,
2004:144-145). Luthans, Youssef ve Avolio, isletmeler tarafindan giris
engeli olusturabilmek icin uygulanan rekabet stratejilerinin de, uzun vadede
stirdiiriilebilir stlinlik yaratma etkinligini yitirdigini belirtmektedirler
(Luthans, 2007a:7-8).

Farkli c¢aligmalarda ileri siirilen yukaridaki paralel goriislere gore,
finansal, yapisal ve fiziksel sermaye, ileri teknoloji ve bilgi gibi geleneksel
kaynaklar ile giris engeli olusturmak {izere gelistirilen stratejilerin,
stirdiiriilebilir rekabet {stlinliigli saglamada etkinliklerinin zayiflamasi
sonucunda, isletmelerde rekabet istiinliigii saglayan unsurlar formuliine,
insan kaynaklariin rakipler tarafindan giicliikle taklit edilmesini saglayan
sosyal sermaye, insan sermayesi ve son yillarda da pozitif psikolojik
sermaye gibi parasal olmayan unsurlar girmistir.

Sermaye tiirlerini rekabet {istiinligli yaratan unsur olarak kiyaslayan
Tablo 1’de gorildigii {izere, parasal olmayan sermaye tiirleri, geleneksel
sermaye tiirlerine nazaran daha ¢ok rekabet iistiinliigli saglamaktadir.
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Tablo: 1
Rekabet Ustiinliigii Saglayan Sermaye Tiirlerinin Kiyaslamasi
SERMAYE TURD \zzdlg;i bEFudr?arn Kﬁmiilatif Bitbirine Yenilepebilir
i o mi? bagh mi? mi?
mi~ m?
Geleneksel
Sermaye
. Hay1r Hayir Evet Hayir Hayir
- Finansal Evet Hazlr Evet Olabilir Olabilir
- Yapisal/Fiziksel Hayir Hayir Hayir Olabilir Hayir
- Teknolojik
sermaye
Insan Sermayesi
o Olabilir Hayir Evet Hayr Olabilir
- Agik bilgi Evet Ev}(let Evet Ev}ét Evet
- Ortiilii bilgi
Soysal sermaye
s Olabilir Evet Evet Evet Olabilir
- Iligki aglan Evet Evet Evet Evet Evet
- Norm ve degerler Evet Evet Evet Evet Evet
- Gliven
Pozitif Psikolojik
Sermaye
. . Evet Evet Evet Evet Evet
- Ozyeterlilik Evet Evet Evet Evet Evet
- Umut Evet Evet Evet Evet Evet
. Evet Evet Evet Evet Evet
- lyimserlik
- Esneklik

Kaynak: Luthans ve Youssef, 2004:145.

Tablo 1’e¢ gore “kimiilatif olma” Olgiitli; sermaye tiiriiniin, rekabet
istiinliigiinii saglama ve siirdiirme siirecinde ilk asamada durgunlugunu,
sonra hizli ve helezonik bir bigimde artmasin ifade eder. “Birbiriyle
baglantili olma” 6l¢iitli, sermaye tiiriinii olusturan bilesenlerin birbiriyle ne
Olciide baglantili oldugunu, her birinin sinerjik olmalar1 sonucunda olugan
bir biitlinlin pargasi oldugunu gosterir. “Yenilenebilir olma” 6l¢iitii, sermaye
tiiriiniin aginmadan 6nce yenilenebilir olup olmadigini gosterir.

Tablo 1’e gore insan kaynaklari, sahip olduklari insan sermayesi, sosyal
sermaye ve pozitif psikolojik sermaye sayesinde; geleneksel fiziksel, yapisal
ve finansal kaynaklarla kiyaslandiginda, orgiitiin rakipler tarafindan daha zor
taklit edilmesini saglamaktadir.
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Insan kaynaklarmi degerli ve az bulunur yapan 6zellikler, isletmenin
kisa vadede ortalamanin iizerinde getiri elde etmesini saglayabilir. Fakat
eger rakipler bu 6zellikleri taklit edebilirse, bu 6zellikler rekabetci esitligi
saglamaktan Gteye gitmez. Dolayisiyla insan kaynaklari, taklit edilmesi zor
ozellikler gelistirmek zorundadir. Calisanlarin, sahip olduklar1 insan
sermayesi, isletmelerin bilgi ve yetenek deposudur; sosyal sermaye ise
isletmelerin kritik kaynaklara ulagmasini saglar. Dolayisiyla gerek insan
sermayesi ve gerekse sosyal sermaye, bilgiye dayali glinlimiiz ekonomisinde,
klasik tretim firmasindan internet tabanli perakende firmasina kadar her
tiirden igletmenin rekabet Ustiinliigii elde edebilmesine énemli Olgiide katki
saglayan sermaye tiirleridir (Hitt ve Ireland, 2002:3-4). Sekil 1°de
Ozetlendigi lizere pozitif psikolojik sermaye ise, sosyal sermaye ve insan
sermayesinin 6tesinde, ¢alisanlarin kendilerini nasil algiladigi ve tanimladigi
ile ilgili oldugundan daha temel bir yapidir. Dolayisiyla isletmeler agisindan
insan  kaynaklarinin,  rekabetgi  istlinliik  yaratan  Ozelliginden
faydalanabilmek i¢in, diger sermaye tirleri ile birlikte pozitif psikolojik
sermayenin etkin bir bi¢imde yonetilmesi gerekmektedir.

Bill Gates insan unsurunu, “Her aksam Microsoft’un kapisindan ¢ikip
evine giden, firmanin en Onemli varlig1” olarak tanimlamistir (Luthans,
2004:45).. Bu tanimla ¢alisanlarinin sahip olduklar1 sermaye tiirleri ile bir
deger yaratarak, Microsoft’u rakiplerine nazaran cok ileriye tasidiklar
tespitini de yapmaktadir. Insan sermayesinin énemi, bir drgiitteki bilginin,
ozellikle ortiilii bilginin, neredeyse tamamini igermesinden ileri gelmektedir
(Hitt ve Ireland, 2002:5). Ortiilii bilgi, algilama, bakis agis1 ve inang gibi
biligsel unsurlarin yaninda, belli kosullara 6zgii teknik bilgi, beceri ve
yetenek gibi teknik unsurlardan olusan, baskalarina aktarilmasi kolay
olmayan, ¢ogunlukla emsalsiz, taklit edilmesi zor ve belirsiz bilgi tiirtidiir
(Nonaka, 1994:16; Stover, 2004:165; Mowery, 1996:82). Dolayisiyla ortiili
bilgi, siirdiiriilebilir rekabet lstlinliigli saglayabilecek bir kaynak oldugu igin
degerlidir ve kiigiilme, yeniden yapilanma, isten c¢ikarma ve sirket
birlesmeleriyle kaybolmadan 6nce, agik bilgiye doniistiiriilerek firmanin
varliklart arasina katilmalidir. Sosyal sermayenin etkin bir bigimde
yonetilebilmesi i¢in, igletme icindeki iletisim kanallarinin agilmasi, ¢alisma
gruplarimin olusturulmasi, is ve hayat dengesini saglamaya yoOnelik
programlarin gelistirilmesi gerekir (Luthans ve Youssef, 2004:147).
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Tablo 1’de goriildigi iizere, siirdiiriilebilir rekabet {istliinliigl kriterlerini
diger sermaye tiirlerine nazaran en iyi diizeyde saglayan pozitif psikolojik
sermayedir. Ciinkii ortiilii bilginin firmanin varlig1 haline gelmesi ve sosyal
aglar gelistirilerek isletmenin rekabet tistiinliigiiniin saglanmasi, ¢alisanlarin
pozitif psikolojik durumu ve gelisme hali ile iligkilidir. Ayrica pozitif
psikolojik sermayenin her bir bileseni uzun vadeli, ender rastlanan, bir
digeriyle birlestiginde sinerjik etki yaratan, Olgiilebilen yenilenebilen ve
gelistirilebilen o6zelliklerdir. Zira Luthans ve arkadaslari, teorik ve
uygulamaya dayali ¢calismalariyla, pozitif psikolojik sermayenin performans,
is tatmini ve diger is tutumlan ile iligkili oldugunu ve gelistirilebilecegini
ortaya koymuslardir (Luthans, 2006:387; Luthans,2007a; Luthans,
2007h:541).

Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglamada, sahip oldugu
kritik 6nem dolayisiyla pozitif psikolojik sermayenin gelistirilmesi gerekir.
Bu ise, dzyeterlilik, umut, iyimserlik ve esneklik bilesenlerinin gelistirilmesi
demektir.

Calisanlarin  Ozyeterlilikleri, Ozyeterlilik kaynaklar1 ve ozyeterliligi
etkileyen faktdrler aracihigiyla gelistirilebilir. Ornegin karmasik bir gorev,
daha kii¢lik ve yapilmasi daha kolay olan alt bilesenlerine ayrilmak suretiyle
calisanlarin; isin kiigiik parcalarin1 deneyerek basarip, bu kiiciik basarilart
yavag yavas birlestirilerek gorevin tamamini yapabilmek i¢in 6zyeterlilik
kazanmalar1 saglanabilir. Ayrica senaryo analizleri ve senaryo uygulamalari,
ornek olay caligmalari yapmak; yoneticilerin ¢alisanlarini takdir etmesi;
yerinde egzersiz, ¢gocuk bakimi i¢in olanaklar, ¢alisanlara destek programlari
gibi birtakim uygulamalarla daha elverisli fiziksel ve psikolojik ¢alisma
ortami saglamak, 6zyeterliligin gelisimine yardimci olan ydntemler olarak
belirlenmistir (Luthans, 2007:44-49).

Caliganlarin umut diizeylerinin gelistirilmesi i¢in Orgiitsel hedeflerin
katilimer bir ortamda ve rasyonel gerekgelerle belirlenmesine, belirlenen
hedeflere adim adim ulagsmaya, katilimci bir i ortamina, ¢alisanlarin uygun
odiillerle ddiillendirilmesine, isletmenin sahip oldugu maddi kaynaklara ve
yonetimin destegine, calisanlarin yetenek ve giiglii yonlerinin tespit edilip
bunlara uygun bir pozisyonda gdrevlendirilmesine ihtiyag vardir (Luthans,
2007a:68-72).
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Caliganlarin ~ iyimserliklerinin ~ gelistirilmesi ~ igin  gecmisteki
basarisizliklarin gerg¢ekei bir bigimde yani kontrol edilebilen ve edilemeyen
boyutlartyla degerlendirilmesi gerekir. Boylece ge¢misteki basarisizliklarin
sorumlulugunu reddetmeksizin, c¢alisanlarin negatif olaylar lizerinde fazla
durmayip, pozitif olaylara odaklanmalar1 saglanip, iyimserlikleri artirilabilir
(Luthans, 2007a:102-103).

Calisanlarin sahip olduklar1 varliklarin yani; insan sermayesi, sosyal
sermaye ve esneklik disinda kalan pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinin
zenginlestirilmesi; calisanlarin kars1 karsiya kalabilecekleri risk faktorlerinin
azaltilmas1 yoluyla esneklik kapasiteleri gelistirilebilir. Ornegin geleneksel
egitim ve gelisim programlari, is rotasyonu, adem-i merkezi ve katilimci
yonetim, stratejik planlama, &grenen organizasyon ortami olusturma, agik
iletisimin gerceklesecegi bir calisma ortami olusturma, seffaf ve giivenilir
iligkiler kurma, takim c¢aligmalar1 yapma, c¢aliganlarin saglik sorunlarini, stres
vb. psikolojik risklerini en aza indirmeyi saglayan programlar1 uygulamaya
koyma, calisanlarin esneklik kapasitelerini gelistirmeleri i¢in kullanilabilecek
uygulama ve tekniklerdir (Horne ve Orr, 1998:30-39; Luthans ve Youssef.,
2004a:156).

SONUC

Rekabet siddetinin yiiksek oldugu gilinlimiiz is ortaminda, pozitif
psikolojik sermaye, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet istiinliigii elde etmesi
bakimindan &nemli bir role sahiptir. Bunun temelinde, insan faktoriiniin
igletmeler acisindan sahip oldugu 6nem vardir. Geg¢miste isten tatmin
olmalarinin nemsenmesi bir yana, kit olmayan ve kolay bulunan bir kaynak
olarak goriilen, makinanin bir pargasi/uzantis1 muamelesi yapilan, neoklasik
yaklagimla birlikte orgiitteki yeri degisen ve Onemi artan insan faktori,
zamanla karmasik, rekabetci, gelisen teknoloji dolayisiyla zaman
bakimindan daha hizli ve mekan bakimindan sinirlar1 daha genis olan is
ortaminda degerlendirilmesi ve gelistirilmesi gereken stratejik bir varlik
olarak ele alinmaya baslanmigtir. Ciinkii insan, giiniimiizde siirdiiriilebilir
rekabet ustiinliigli saglayan tek gilivenilir kaynak olarak degerlendirilen
“bilgi”nin sahibi, iireticisi ve yayicisidir. Orgiitsel davranis kapsamindaki
psikolojik sermaye ise, ¢alisanlarin davraniglarint ve biligsel siireglerini
yonlendirdiginden, taklit edilmesi zor bir unsur olma 6zelligi tasir.
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Sahip oldugu bu kritik 6nem dolayisiyla -her ne kadar soyut olmasindan
Otiirii zor olsa da- calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin
Olciilmesi ve gelistirilmesi gerekir. Yapilan aragtirmalarda pozitif psikolojik
sermayenin performans, i tatmini ve Orgilite baghilik gibi is tutumlarn
tizerinde pozitif etkisinin saptanmis olmasi, isletmelerde oOrgiitsel davranig
alaninda  pozitif uygulamalara ve calisanlarin pozitif psikolojik
sermayelerinin gelisimine; esnek iyimser bir bakigla, hatalarindan gerekli
dersleri ¢ikarabilen, 6zyeterliliklerini, umut ve esnekliklerini gelistirebilen,
degisen kosullara ayak uydurabilen bireyler olabilmelerine énem vermeleri
gerektigini ortaya koymaktadir.
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