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Kisa Dénemde Sosyal Harcamalar ile Ekonomik Biiyiime Arasindaki fliski, 29/28 OECD
UlKesi icin Panel Veri Analizi (1998-2012)

Mensure KOLCAK” Ali Yasin KALABAK™
Gelis Tarihi (Received): 30.08.2016 — Kabul Tarihi (Accepted): 13.01.2017

I¢sel biiyiime modelinde beseri sermaye harcamalarinin biiyiimeyi olumlu etkileyecegi
kabul edilmektedir. Bu anlamda sosyal harcamalarin da iktisadi biiyiimeyle pozitif yonde bir
iligkisinin olacagi diisiiniilmekte, fakat yapilan ¢aligmalar farkli sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.
Calismamizin amact; Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu OECD iilkelerinde sosyal harcamalarin
biiylime ile iliskisini, Panel Veri Analizi ile arastirmaktir. Analiz sonuglar1 sosyal harcamalarin
alt bilesenleri olan egitim, saglik ve sosyal koruma harcamalarinin iktisadi biiylime iizerinde
farkli etkilerinin oldugunu gostermektedir. Elde ettigimiz sonuglara gore, egitim ve saglik
harcamalarinin 6nemli 6l¢giide biiyiimeyi etkiledigi, buna karsilik sosyal koruma harcamalarimin
ise bliylimeyle ters yonlii bir iliskisi oldugu gozlenmistir. Tiim etkiler istatistiki olarak
anlamlidir. Tirkiye’yi anilan gruptan ¢ikardigimizda egitim harcamalarinin biiylimeye etkisi
onemli Olclide azalmakta ve istatistiki anlamliligimi yitirmektedir. Yine saglik harcamalarinin
biiyime {izerindeki olumlu etkisi kismi bir azalis sergilemektedir. Sosyal koruma
harcamalarinin biiylimeyle ters yonlii iliskisinde de yine bir miktar kayip s6z konusudur. Ancak
calismamizda yasadigimiz, verilere ulasamama sorunu (veri kisit1) hem modelimizi (dengeli

panel yerine dengesiz panel) hem de muhtemelen analiz sonuglarimizi etkilemistir.

Anahtar Kelimeler,Saglik Harcamalari, Egitim Harcamalari, Sosyal Koruma

Harcamalari, Ekonomik Biiyiime, Panel Veri Analizi
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In Short Term Relation Between Social Expenditures with Economic Growth,
Panel Data Analysis for 29/28 OECD Countries(1998-2012)

Abstract

Internal growth model believes that human capital expenditures have positive effect on
the growth. This idea suggests that social expenditures have positive relation with economic
growth as well, yet conducted studies reveal different outcomes. Purpose of the study; to
investigate the relation between social expenditures and economic growth in OECD countries
including Turkey through panel data analysis. Investigation results shows that subcomponents
of social expenditures, namely, education, health and social proteciton expenses have different
effects on economic growth. According to study, education and health expenditures have
significantly positive effect on economic growth, whereas social protection expenditures has
negative effect on economic growth. All these results are statistically significant. When we
remove the Turkey from 29 OECD members, effect of education expenditures on economic
growth decreases excessively and it is lost statistically significance. At the same time positive
effect of health expenditures on economic growth has partial decrement. Also negative effect
of social protection expenditures on economic growth has partial decrement. However, facing
with issue of the limited data affected both the model (unsteady panel instead of steady panel)
and the possible outcomes of the analysis.

Keywords, Health Expenses, Education Expenses, Social Protection Expenses,

Economic Growth, Panel Data Analysis

Giris
Fonksiyonel anlamda egitim, saglik ve sosyal koruma harcamalari sosyal harcamalar
olarak kabul edilmektedir. Igsel biiyiime teorilerinde de biiyiimenin devlet tarafindan bu
harcama kalemleri kullanilarak etkilenebilecegi belirtilmektedir. Egitim ve saglik harcamalari
ile biiytime arasindaki iliskiyi ele alacak olursak; devletler isgiicti kalitesini etkileyen bu iki
unsura yatirim yaparak biiyiime hizinda 6nemli artislar yakalayabilmektedirler. Daha saglikli
ve daha bilgili/donanimli bireylerin yer aldig1 iiretim siirecinin, elbette daha verimli

sonu¢lanmasi beklenmektedir.

Sosyal koruma harcamalarina gelecek olursak bu harcama tiirii sosyal giivenlik,

emeklilik, issizlik, yaslilik ve engellilik gibi ¢cok genis bir alan1 kapsamaktadir. Bu harcama



tirii isgiictiniin sadece giindelik yasantisinin fiziki kalitesini degil, gelecek kaygisi olmayan
bireylerin yasadigi, psikolojik verimliligi de yiiksek toplumlarin ingasinda 6nemli bir faktordiir.
Sosyal koruma harcamalariin artmasiyla bir tiretim faktorii olarak emek, fiziki ve psikolojik
rahathiga kavusacak, boylece liretim asamasinda dahaetkin ve verimli bir katalizor haline

gelecektir.

Calismamizin amaci, tiim bu harcama tiirlerinin ya da kisaca sosyal harcamalarin igsel
biiyiime teorilerindeki beklenen sonucunu OECD iilkeleri i¢in kisa donemde test etmektir.ilk
olarak Tirkiye’nin de yer aldigi 29 OECD iilkesiyle analiz yapilmis, daha sonra Tiirkiye anilan
iilke grubundan ¢ikarilmis ve analizler 28 OECD filkesi i¢in tekrarlanmistir. Boylece devletin
yaptig1 beseri sermaye yatirimlarinin gelismis iilkeler olarak addedebilecegimiz OECD iilkeleri
icin kisa donemli biiylime iizerinde bir politika araci olarak kullanilip kullanilamayacagi
Tiirkiye’nin yer aldigi ve almadig: iilke gruplarinda anlasiimaya calisilmistir. Calismamizi
litaratiirdeki diger caligmalardan ayiran en belirgin 6zellik, panel veri analizinde Tiirkiye’nin
gruptan ¢ikarilarak elde edilen sonucglarin degisiminin izlenebilmesidir. Boylece yatay kesit
boyutunda yasanan c¢ok kiigiik bir degisimin panel veri analiz sonucunda yaratcagi
etki/etkisizlik gozlemlenebilecektir.Her ne kadar egitim, saglik yada sosyal koruma harcamalari
ayr1 ayrt calismalarda incelenmis olsa da, bu alanda yapilan Tiirk¢e calismalarin sosyal
harcamalart TUIK’in siniflandirmasina (egitim, saglik ve sosyal koruma harcamalari)gdre
beraber incelememis/cok az incelemis olmalari litaratiirde bir eksiklik olarak goriilmiis ve bu
eksiklik calismamiz vasitasiyla giderilmeye calisilmistir. Son olarak ¢alismanin kapsadigi

tarihsel donem goz Oniine alindiginda literatiiriin zenginlestirilmesine katkida bulunulmustur.

Calismamizin ilk boliimiinde, igsel biiylime modeli ve sosyal harcamalar hakkinda genel
bilgiler verilmistir. Birinci boliimiin devaminda, konuyla ilgili daha 6nce yapilan galismalar ele
alinmustir. Ikinci boliimde?, veriler, yontem ve analizler hakkinda bilgi verilmis ve son boliimde

de elde ettigimiz sonuclar degerlendirilmistir.

1. Kuram ve Yazin

Sosyal harcamalar, II. Diinya Savasindan sonra ortaya ¢ikan ve giderek gelisen refah
devleti anlayistyla birlikte yayginlagmistir. Sosyal harcamalar, sosyal barisin saglanmasina
katkida bulunarak ekonomik biiyiimeye neden olabilmekte, beseri ve fiziki sermaye
yatirimlarini artirict bir atmosferin olusmasina yol agmakta, buna bagli olarak ta bir beseri

sermaye bileseni olarak nitelendirilmektedir. Bu tiir harcamalar, gelir dagilimindaki farklilig:



ve sermaye olusumunu olumsuz etkileyen toplumdaki boliinmisliigli ve istikrarsizlig
azaltmaktadir. Ayrica devletler, bu harcamalarla vatandaglarin refah
seviyeleriniiyilestirebilmektedirler. Devletin bu yolla gelir diizeylerini artirmasi, beseri
sermayeyi giiglendirebilmekte ve birbirini besleyen bir biiylime dongiisiine ve daha yiiksek bir

beseri sermayeye katki saglamaktadir (Baldacci vd. 2004, s.15).

1980’11 yillara kadar egemenligini siirdiiren ve devletin ekonomik hayattaki roliiniin
miimkiin oldugu kadar az olmasi gerektigini savunan neoklasik biiyiime teorilerinden niceliksel
biiyiimeye énem veren yaklasimin giderek 6nemini kaybetmesinin ardindan, kokenleri Smith,
Schumpeter, Kaldor ve Arrow gibi iktisatcilara dek dayandirilan yeni birtakim yaklagimlar
ortaya ¢ikmistir. Yeni biiylime modellerine gore teknolojik ilerleme birtakim digsal etkilerle
birlikte ger¢eklesmektedir. Ancak bu dissal etkiler olumsuz digsal etkiler olmaktan ¢ok ti¢lincii
ekonomik birimler {izerinde olumlu etkilere sahip olmaktadir ki bu etki spillover effects olarak
nitelendirilmektedir. Bu etkiler bir taraftan olumsuz ekolojik etkileri azaltmakta, diger taraftan
yeniliklerin temel rol oynadig bir siirecte yiiksek biiylime oranlarina ulasilmasini saglayarak

reel gelirin niceliksel olarak artmasina neden olmaktadir (Kibritgioglu, 1998, s. 209).

Bilgi ve teknoloji yogun iiretimin ekonomiye hakim olmasi, beseri sermaye faktoriiniin
biiylime ve kalkinma siireglerindeki onemini artirmistir. 1980'li yillarin sonlarindan itibaren
beseri sermayeye dayali olarak gelistirilen igsel biiylime teorileri, egitimli ve nitelikli isgiicii
olarak ifade edilen beseri sermayeyi ekonomik biiyiimenin itici giicii olarak kabul
etmektedir.Beseri sermaye teorisi, Gary Becker ve arkadaglari tarafindan 20. yiizyilin
ortalarinda gelistirilmistir. Bu teori, egitim ve saglig1 iki temel yapitas1 olarak kabul etmistir.
Beseri sermayenin iilkelerin gelir farkliliklarini, dolayisiyla ekonomik biiyiimedeki farkliliklar
aciklamada 6nemli bir paya sahip oldugu goriisiiniin uzun bir siiredir ekonomistler tarafindan
paylasilmasinda ve lizerinde aragtirmalar yapilmasinda etkili olmustur. Bu olgu, aslinda tarihsel
perspektiften bakildiginda Adam Smith ve Alfred Marshall’in ¢alismalarima kadar
gotiiriilebilmektedir (Cetin ve Ecevit, 2010, s. 168).

Beseri sermayenin olusumunda, kamu harcamalarinin miktar1 kadar harcamalarin
yapildig1 alanlar da 6nem kazanmaktadir. Beseri sermaye de fiziksel sermaye gibi bir iiretim
faktorii olarak kabul edilmekte, beseri sermaye yatirimlari egitim yatirimlarinin yani sira,
yaparak Ogrenme yoluyla elde edilen becerileri de kapsamaktadir. Lucas, beseri sermayeyi
fiziksel sermaye gibi bir liretim faktorii olarak gorse de, fiziksel sermayenin 6nemini goz ardi
etmemektedir. Rebelo beseri sermaye artisina 6nem verirken, Lucas beseri sermayenin yani sira

fiziksel sermaye artisinin da 6nemini vurgulamaktadir (Acar, 2008, s .128).
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Icsel bilyiime goriisii esas alinarak kamu kaynaklarmnin iki sekilde harcanabilecegi
belirtilmektedir. Birincisi; kaynaklarin biiylimeyi destekleyen alanlarda harcanmasi, ikincisi de
biiyiime yaratan faaliyetlerde kullanilmasidir. Buna gore saglik harcamalar1 birinci grupta yer
alirken, egitim harcamalar1 ikinci grupta yer almaktadir. Bundan hareketle, bireylerin saglikl
olmasinin iktisadi biiylimede bir 6n kosul oldugu vurgulanmis ve saglik harcamalariin tesvik
edilmesi Onerilmistir. Saglik harcamalarindaki artisin saglik durumunda iyilesmeler nedeniyle,
saglik harcamalarindaki azalisin ise bilgi iireten egitim sektoriine yonelecek kaynaklari

artirarak, iktisadi bilyimeyi olumlu yonde etkileyecegi 6ngorilmiistiir (Van and Muysken,
2003, s. 3).

Lucas, fiziksel sermaye birikimi ve teknolojik degisimi igeren model, okullasma ile
beseri sermaye birikimini vurgulayan model ve yaparak 6grenme ile 6zel beseri sermaye
birikimini vurgulayan model olmak {izere li¢ model gelistirmistir. Calisanlariniiretimde
bulunduklar1 esnada, isle ilgili bilgi ve tecriibelerinin de arttigi varsayilmakta, egitimin bir
yatirim sekli oldugu kabul edilmekte, yaparak 6grenmenin iretimde olumlu sonuglar getirecegi
vurgulanmaktadir. Bu anlamda yaparak oOgrenme egitimin 6nemli bir parcasi olmakta,
calisanlarin iiretim esnasinda harcadiklar1 zaman ayn1 zamanda beseri sermaye birikimlerinin
diizeyini de artirmaktadir. Diger bir ifadeyle, beseri sermaye, egitim tarafindan iiretilmektedir
(Lucas, 1988, s. 4). Teknolojinin yayilma hiz1 ve yabanci teknolojinin rekabet¢i bir sekilde yerli
teknoloji tiretiminde kullanilmas: siireci tilkeden tilkeye farklilik gostermektedir. Buna gore ar-
ge alanlarmin belirlenmesinde ilkelerin genel kosullarinin ve farkliliklarinin dikkate
alinmasinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Shaw, 1992, s. 619). Diger bir goriiste de yeniden
uretilebilir faktor olan beseri sermaye ile yeniden liretilemeyen faktor olan toprak gibi dogal
kaynaklarin iki temel tiretim faktorii oldugu ifade edilmekte, uzun vadeli biiylimede yeniden
tiretilebilen beseri sermayenin dnemine vurgu yapilmakta, beseri sermayenin artmasi halinde
biiylimenin hizlanacag ileri siiriilmektedir. Beseri sermaye, genelde egitim yoluyla ortaya
cikan fakat bununla birlikte calisma siirecinde yaparak ogrenme yoluyla da kendiliginden

olusabilen bir olgu olarak degerlendirilmektedir (Rebelo, 1991, s. 506)

Egitim harcamalarinin iktisadi biiyiime tizerindeki etkileri birgok ¢alisma ¢ercevesinde
incelenmis ve biiyiimeyle olumlu yonde iliskisi oldugunu agiklayan ¢alismalarin yani sira, iKi
degisken arasinda anlamli bir iligski olmadigini 6ne siiren ¢aligmalar da bulnmaktadir. Celigkili
sonuglarin, kullanilan veri setinden veya 6lgtim hatalarindan kaynaklandigi iddia edilmektedir.
Bazi ¢alismalarda, egitim ve ekonomik biiyiime arasinda bir iligkinin olmadig1 vurgulanmakta,

bu sonucun nedeni olarak ta, beseri sermayedeki genislemenin kamu sektoriince istihdam



edilmesi gosterilmektedir (Griliches, 1997, s. 331). Uzun vadeli biiyiimede bilgi, tiretimde
marjinal verimliligi artiran bir unsur olarak kabul edilmekte, yani bilgi, tiretim fonksiyonunun
bir girdisi olarak gorilmektedir. Bu yaklasimmnin en temel &zelligi, bilginin marjinal

verimlilikte artis sagladiginin kabul edilmesidir (Romer, 1990, s. 49).

Saglik da egitim gibi, uluslararas1 hukukta temel beseri haklar arasinda yer almaktadir.
Hemen hemen her kiiltiir, “saglik zenginliktir” ilkesini kabul etmektedir. Bireyler ve aileler i¢in
saglik, bireysel gelisimin temelini olusturdugu gibi gelecek i¢in de giivence saglamaktadir.
Saglik, isglicii verimliliginin, okulda 6grenme kapasitesinin ayrica entelektiiel, fiziki ve
duygusal gelisimin 6nemli bir unsuru olarak goriilmektedir. Sagligin bozulmasi, isgiicii
verimliligi ve getirdigi ekonomik yiilk nedeniyle ekonomik biiylimeyi dogrudan
etkileyebilmektedir. Sagligin egitim iizerindeki etkilerinden dolayi, ¢ocuk sagligi insanlarin
gelecege doniik gelirini belirleyebilmekte, bu durumda ekonomik biiyiime iizerinde dolayli bir
etki meydana getirmektedir. Bu dolayli etki aile diizeyinde daha iyi degerlendirilebilmektedir.
Saglikli anne ve baba ¢ocuklarina iyi bir yasam sunacak, besleyebilecek, onlar1 koruyabilecek
ve bir okula gonderebilecektir. Saglikli ve 1yi beslenmis ¢ocuklar okulda daha basarili olmakta,

bu durum da gelecekte ki gelirlerini pozitif yonde etkileyebilmektedir (Lustig, 2006, s. 15).

Sosyal harcamalarin biiylime ile olan iligkisinin incelendigi ve birbirinden farkli

sonuglara ulasilan caligmalardan bir kism1 asagidaki tabloda goriilecektir.

Tablo 1: Literatiir

Yazar

Zaman Arahg ve Ulke

Sonug¢

Devarajan vd. (1996)

1970-1990 43 Gelismekte Olan
Ulke

Egitim harcamalar1 ve biiyiime
arasinda negatif ve anlamsiz bir iliski
tespit edilmistir.

Kar ve Taban (2003)

1971-2000 Tiirkiye

Egitim ve saglik harcamalar1 ile
biliylime arasinda negatif bir iliski
tespit edilmistir.

Kar ve Agir (2003)

1926-1994 Tiirkiye

Egitim ve Saglik harcamalariyla
bliyiime arasinda uzun doénemli ve
birbirini etkileyen anlamli bir iligki
tespit edilmistir.

Greiner vd. (2005)

1960/4-1992/1 A.B.D. ve 1966/1-
1995/1 Almanya

Egitim ile biiylime arasinda anlamli
ve pozitif bir iligki tespit edilmistir.

Lustig (2006)

1970-1995 Meksika

Saglik harcamalar1 ve biiylime
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
tespit edilmisgtir.




Blankenau vd. (2007) 1960-2000 23 Gelismis Ulke Egitim harcamalar1 ile biiyiime
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
tespit edilmistir.

Li ve Huang (2009) 1978-2005 Cin Egitim ve saglik harcamalarinin
bliylime ile anlamli ve pozitif bir
iliskisi oldugu tespit edilmistir.

Arisoy vd. (2010) 1960-2005 Tiirkiye Egitim harcamalar1 ile biiyiime
arasinda pozitif ve anlaml bir iligki
tespit edilmigken saglik harcamalar1
ile biiylime arasindaki pozitif ilski
nispeten daha az ve anlamldir.
Sosyal koruma harcamalar1 ise her
iki bagimsiz degiskenden daha az da
olsa biiylime {iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahiptir.

Cetin ve Ecevit (2010) 1990-2006 Tiirkiye Saglik harcamalar: ile Dbiiylime
arasinda anlamli bir iligki tespit
edilememistir.

Riasat vd. (2011) 1972-2010 Pakistan Egitim harcamalar1 ile biiyiime

arasinda uzun donemde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif bir etki
tespit edilirken kisa ddnemde
istatistiksel olarak anlamli bir iligki
tespit edilememistir.

Caliskan vd. (2013) 1923-2011 Tiirkiye Egitim ile biliylime arasinda pozitif
ve anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Erigok ve Yilanci (2013) 1968-2005 Tiirkiye Egitim harcamalar1 ile biiyiime
arasinda sadece kisa donemli bir
iliski tespit edilmistir.

Pamuk ve Bektas (2014) 1998/01-2013/02 Tiirkiye Egitim harcamalar1 ile biyiime
arasinda uzun donemli bir iligki
tespit  edilememistir.  Her  iki
degisken arasinda tek yonlii bir
nedensellik tespit edilmistir.

Mercan ve Sezer (2014) 1970-2012 Tiirkiye Egitim harcamalar1 ile biiylime
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
tespit edilmistir.

Kurt (2015) 2006/01-2013/10 Turkiye Saglik harcamalar1 ile biiylime
arasinda pozitif bir iligki tespit
edilmistir.

2.Yontem ve Veriler

Calisgmamizda 29 OECD filkesinde sosyal koruma, egitim ve saglik harcamalarinin
ekonomik biiylime ile arasindaki iliski aragtirilmistir. 29 OECD iilkesinin secilmesi veri

kisitindan kaynaklanmaktadir. Almanya, Kanada, Yunanistan, Isvicre ve Liiksemburg
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caligmamizda yer almamaktadir. Ayrica Tiirkiye nin analiz sonuglarini ne dlgiide etkiledigini
gormek icin anilan {ilke grubundan Tiirkiye ¢ikarilmis, tiim analizler tekrarlanmis ve sonuglar
karsilagtirtlmistir. Analizimizin  bagimli degiskeni kisi basina gayri safi yurti¢ci hasila
(KBGSYH), bagimsiz degiskenler ise yine kisi basina olmak {izere sosyal koruma harcamalari
(KBSOS), 6grenci basina diisen egitim harcamalari (OBEGI) ve kisi basina diisen saglik
harcamalar1 (KBSAG)dir. Veriler satalma giicii paritesine uyarlanmis olarak OECD’nin ve
UNESCO’nun veri tabanlarindan elde edilmistir. Satinalma giicii paritesine uyarlanmis olarak
elde edilen veriler, tarafimizdan hazirlanan 2005 baz yili GSYH deflatorii kullanilarak
enflasyon etkisinden arindirtlmigtir. Ayrica tiim verilerimizin dogal logaritmasi alinmistir.
Sadece Tiirkiye’nin egitim harcamalari, anilan yillarda yasanan veri kisit1 yiiziinden Diinya
Bankasi’nin web sayfasindan toplam egitim harcamalart olmak iizere elde edilmis, satin alma
glicli paritesi indeksi ve 2005 yili GSYH deflatorii kullanarak diger verilerle uyumlu hale
getirilmis ve 6grenci sayilarina boliinerek tarafimizdan hazirlanmistir. Tiirkiye’nin yillara gére

ogrenci sayilari ise Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun web sayfasindan temin edilmistir.

Secilen parametreler arasi iligkilerin tespitinde modeldeyer alan diger degiskenlerle
iliskili olabilen ve gézlenemeyen bireysel etkileri kontrol altinda tutma arzusunu yansitan panel
veri analizleri, 1980’lerden sonra arastirmacilarin ilgisini ¢gekmeye baglamigtir (Hausman ve
Taylor, 1981). Panel veri analizlerinde ¢ok sayida iilkenin belirli bir déonemdeki verileri
kullanilarak regresyon yapilmakta ve boylece yatay kesit ve zaman serisi dalgalanmalarina izin

verilmektedir. Panel veri analizi denklem 1’deki gibi ifade edilebilir.
Yit = ﬁlit + ﬁZitXZit + ﬁ3itX3it + Eit t=1.....Tvei=1.... N (1)

Panel veri analizinin birkag farkl1 versiyonu mevcuttur. Ik versiyonu, modelde bulunan
yatay kesitlerin tamamin1 ayni 6zelliklere sahip olarak varsayan panel veri analizidir. Anilan
analize havuzlanmis panel veri analizi denilebilir. Ancak bu durum pek gercekei sayilmaz.
Clinkii analizimize dahil ettigimiz iilkeler arasindaki bireysel farkliliklart anilan modelde

reddetmis oluruz. Bu sebepten 6tiirii denklem 2 bir¢ok konuyu tam olarak agiklayamaz.

Yie = Buit + BaieXoit + P3ieX3it + €it (2)

Tam da bu noktada sabit ve rassal etkili olmak {izere diger panel veri yontemleri devreye
girmektedir. Bu modellerin her ikisinde de g;; hata terimlerinin ¢aligmanin kapsadigi biitiin
donemde ve biitiin yatay kesitler i¢in bagimsiz ve N (0,) seklinde dagildig1 varsayilmaktadir.
Yatay kesitler arasindaki farkliliklardan yada gozlem donemi igerisinde yatay kesitlerin

bazilarinda meydana gelen farkliliklardan kaynaklanan degisme, sabit etkili modelin regresyon



katsayilariin bazilarinda veya tiimiinde degisime yol agtig1 varsayilarak modele dahil edilir.
Katsayilarin birimlere yada birimlere ve zamana gore degistigini varsayan panel veri analizi

yaklagimina sabit etkili model denilmektedir (Pazarlioglu, 2001).
Yit = ﬁl + (08} + ﬁZitXZit + -+ Bkithit + Eit i=1.... 28,t = 15 (3)

3 numarali denklemde y;; KBGSYH’y1; ; ortalama sabit terimi; «; ortalama sabit
terimden farklilig1; X;, bagimsiz degiskenleri (KBSOS, KBSAG, OBEGI); i analizimizde
kullandigimiz 29/28 iilkeyi; t zaman1 (1998-2012) ve g;; hata terimini ifade etmektedir. Bu

denklem sabit etkili panel veri analizini belirtmektedir.

Rassal etkili modelde ise sabit etkili modelden farkli olarak sadece birimlere veya
birimlere ve zamanla olusan degisim, rassal etkili regresyonun hata teriminin bir unsuru olarak
modele katilir. Bu uygulamanin baslica nedeni ise sabit etkili modeldeki serbestlik derecesi
kaybmin oniine geg¢ilmek istenmesidir. Ayrica bu model sabit etkili modelin regresyonda

icermedigi dissal etkileride igerisinde barindirir.

Rassal etkili modelde her bir iilke igin degisik trend degerlerinin bulundugu ve anilan
degerlerin zamanla degismedigi 6ne siiriilmektedir. Yine anilan modelde bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasinda yatay kesit iliskisinin varligi s6z konusudur. Bu modeldeki biitiin iilkelerin
trend degerleri,a gibi ortak bir trend degerinden kaynaklanmaktadir. Rassal degisimi meydana
getiren hata teriminin iilkelere gore farklilik gostermesi, ancak, belli bir donemde sabit kalmasi
da yine anilan modelde s6z konusu olan bir diger durumdur. Dolayisiyla hata terimi,a’dan yola
¢ikarak hesaplanir ve her bir tilkenin rassal sapmasini 6lgmek i¢in kullanilir (Brooks, 2008).

Rassal etkili model denklem 4¢le ifade edilir.
Yie = b1+ B2Xqij + -+ BrXyij + oy + €5 (4)

Rassal etkili modelde, ortak trend degeri olan @ nin her bir bagimsiz degisken ile
iliskisiz oldugu distiniiliir. Bundan dolay1 rassal etkili modelin denklemi, asagidaki esitlik ile

gosterilen bir varsayim ile bu iligkisizlige uygun hale getirilir.

Cov(Xjjo;) =0 t=12,...,] j=12,.....k (5)

j’

Panel veri analizlerinde hangi modelin uygulanacagina dair kararin verilebilmesi i¢in
Hausman ve Breusch-Pagan gibi birkag test mevcuttur. Ancak yapilan bu analizler ile kesinlikle
sabit etkili model ya da rassal etkili model uygulanacak diye mutlak bir ayrimyapmak soz

konusu degildir. Konuyla ilgili literatiirdeki tartismalara ¢alismamizin devaminda deginilmistir.



Calismamizda panel veri analizine ge¢cmeden once, bir nevi kiiresellesmenin test
edildigi yatay kesit bagimlilig1 analizini verilerimize uyguladik. Serilerimiz arasinda yatay kesit
bagimliliginin ¢ikmasi, analizimizin devaminda uygulanacak olan duraganlik testlerinin

belirlenmesi agisindan da 6nem tasimaktadir.

Bilindigi tizere, panel en kiiglik kareler yontemine dayanan analizler, serilerin duragan
oldugunu varsayar. Panel EKK analizinde duragan olmayan serilerfark: alinarak duragan hale
getirilir. Ciinkii klasik regresyon modeli duragan degiskenler arasindaki iligkilerin tespitinde
kullanilmak {izere gelistirilmistir.Bizde c¢aligmamizda, seriler arasindaki yatay kesit
bagimliligmin varhigindan dolayr ikinci nesil birim kok testi CADF (Cross Sectionally
Agumented Dickey Fuller)’yi kullandik. Diizey degerlerde duragan g¢ikmayan serilerimiz,
birinci farki alinarak duragan hale getirilmis ve ¢aligmamiza Hausman testi ve Rassal ve Sabit

etkili panel veri analizleriyle son verilmistir.
2.1.Yatay Kesit Bagimhhg

Kiiresellesen Diinya’nin bir getirisi olarak yatay kesit bagimliligi, yapacagimiz birim
kok testlerinin belirlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Diinya’nin herhangi bir yerinde
ortaya c¢ikan ekonomik sokun ya da iyilesmenin diger iilkeleri etkilemesi, kiiresellesme
olgusununbir geregidir.Analizimizde ele aldigimiz donemde de boyle bir olayin olup
olmadigini anlamamiz agisindan, yatay kesit bagimlilig1 analizini yapmamiz da ekonometrik
bir gerekliliktir denilebilir (Nazlioglu, vd, 2011). 2008 yilinda Amerika’da baslayan krizin
kiiresellesmesi ile Diinya’nin geri kalanmin etkilendigi disiiniildiigiinde, ¢aligmamizda
kullandigimiz serilerde yatay kesit bagimliligi ¢ikmasi beklenmektedir. Ayrica ekonometrik
analizlerde, yatay kesit bagimliliginin dikkate alinmasi veya alinmadan yapilmasi, elde edilen
bulgulari ¢ok biiyiik 6l¢iide degistirebilmektedir (Breusch ve Pagan, 1980; Pesaran, 2004).

Literatiirde birka¢ farkli yatay kesit bagimliligi testi olmasmma karsin, Dbizim
calismamizda kesit boyutu (iilke sayis1) zaman boyutundan (analizin kapsadigi donem) fazla

oldugu i¢in Pesaran (2004) CD(Cross-Section Dependence) testi kullanilmustir.

AAYy=a;+ b+ i1+ Z]p:il CijAYj i+ dit+ hiy._1 + lezio nady ;,_.+e: (6)

it—j
Yukaridaki denklemden CDLM yatay kesit bagimlilig1 test istatistigine ulagilir.

Kalintilar arasinda ayn1 zamanli baglilasim olmalidir. Bu baghilagimin istatistiki gegerliligi,

calisgmamizda yukarida da belirtildigi izere Pesaran (2004) CD testi kullanilarak sinanmustir.

1 - ..
CDLM = === %' Xy (Tpij® = D~ N(O,1) ©)
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CDLM testine ait hipotezler asagidaki gibidir.
HO, pij = pji = cor (uit, ujt) = 0, i #j (Yatay kesit bagimlilig1 yoktur)
H1, pij = pji # 0, 1 #j (Yatay kesit bagimlilig1 vardir)

Tablo 2: Yatay Kesit Bagimlilig1 Testi Sonuglari

SERILER CD TESTi SONUCLARI

LNKBGSYH 25,49 (0.000) / 28,97 (0,000)
LNKBSOS 62,55 (0.000) / 60,76 (0,000)
LNOBEGi 29,19 (0.000) / 32,79 (0,000)
LNKBSAG 69,39 (0.000) / 66,68 (0,000)

Not: Tabloda gésterilen degerler test istatistigi degerleridir. Parantez iersindeki degerler ise olasilik
degerleridir.

Tabloda yer alan olasilik degerleri 0,05°den kii¢lik oldugu i¢in HO hipotezi reddedilmis
ve verilerimizde yatay kesit bagimlilig: tespit edilmistir. Ilk degerler Tiirkiye’nin de dahil
edilmesiyle elde edilmis 29 yatay kesit i¢in gegerlidir. Tiirkiye’nin dahil oldugu durumda da,
olmadig1 durumda da, serilerde yatay kesit bagimlilig1 s6z konusudur.Y aptigimiz bu testten de
anlasilacagi lzere, yatay kesit birimlerinin seriye gelen herhangi bir sok karsisinda
birbirlerinden etkilendigi anlasilmaktadir. Tahmin sonuglarimizin daha tutarli olmasi i¢in, yatay
kesit bagimliligini1 dikkate alan birim kok testlerinin yapilmasi gerekmektedir. Yatay kesit
bagimliligin1 dikkate alan birim kok testleri ise ikinci kusak panel birim kok testleri olarak
literatiirde yer almaktadir. Calismamiz ikinci kusak birim kok testi olan CADF (Cross

Sectionally Agumented Dickey Fuller) birim kok testi ile devam etmektedir.

2.2. Duraganh@in Sinanmasi

Serilerimizin duraganligit CADF birim kok testi ile sitnanmistir. Hem diizey degerlerde,
hem de birinci farklarda, sabitli, sabitli ve trendli olmak tizere CADF test istatistigi degerleri
asagidaki tabloda gosterilmistir. CADF testi, denklem 1°deki regresyonun tahmin edilmesi ile
elde edilir. Pesaran (2007) AI’nin ortalamasinin sifir olmadig1 durumda ve N sonsuza giderken,
ortak 6genin y; ve Yy, ’nin gecikmeli degerleriyle yaklastirilabilecegini belirtmistir. Her bir
yatay kesitde uit’deki olas1 otokorelasyonu dikkate almak icin, ortak unsur y; ve Ay; ‘nin

gecikmeli degerleriyle yaklastirilabilir.
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HO,b; = 0 seri duragandir.
H1,b;< 0 seri duragan degildir. (i=1,2,....N)

CADF testinde b; katsayilarina iliskin t-bar ve z[t-bar] degerleri bulunur. Kritik degerler
Pesaran (2007) tarafindan hesaplanmistir. Pesaran, Monte Carlo simiilasyonlarinda CADF
testinin hem T>N hem de N>T olmak {izere kullanilabilecegini belirtmistir. CADF testine ait

test istatistigi asagidaki denklemle hesaplanir.

_ AV My Y4
N = S v ®
Tablo 3: CADF Testi Sonuglari
DUZEY LNKBGSYH LNKBSOS LNKBSAG LNOBEGI
z[t-bar] (C) 0.717 (0.763) /| 1.389(0.918)/ -1.005 (0.158) / 3.587 (1.000) /
1609 (0,946) 1551 (0.060) | -1.038 (0,150) | *365(1.000)
1. FARK
z[t-bar] (C) -5.779 (0.000) / -4.297 (0.000) / -8.499 (0.000) / -6.484 (0.000) /
-5,759 (0,000) -4.479 (0.000) -8.023 (0.000) -6.018 (0.000)
DUZEY LNKBGSYH LNKBSOS LNKBSAG LNOBEGI
z[t-bar] (C+T) 0.979 (0.836) /| 1.046 (0.852) /| 1.165 (0.878) /| 4.821 (1.000) /
2,129 (0,983) 1.457 (0.927) 1.047 (0.852) 6.238 (1.000)
1. FARK
z[t-bar] (C+T) -3.897 (0.000) / -4.230 (0.000) / -5.822 (0.000) / -4.079 (0.000) /
-4,010 (0,000) -3.681 (0.000) | -5.350 (0.000) -4.578 (0.000)

Not: Parantez icerisindeki degerler olasilik degerleridir. CADF testinin t-bar ve z[t-bar] olmak iizere iki
tane test istatistigi mevcuttur. Dengesiz panellerde z[t-bar] istatistigi gecerlidir.

CADF testi 1. nesil birim kok testi olan ADF’nin kesit veri ortalamalari ile genisletilmis
hali olup, yatay kesit bagimliligi durumunda serilerin duraganligini incelemektedir. CADF testi,
yatay Kesitlerin herhangi birinde meydana gelen bir sokun diger iilkeleri de etkileyecegini
varsayan bir birim kok testi olup, yukarida da belirtildigi iizere hem T>N, hem de N>T
durumunda kullanilabilir. Bu test ¢alismamizda, tiim tilkeler i¢in degisken bazinda yapilmuistir.
Ayrica duraganlik sinanirken, diizey degerlerde gecikme uzunlugu bir olarak alinmistir. Yiiksek
gecikme uzunluklar1 ekonometrik testlerin giiciinii zayiflatabilmektedir. Buna ilaveten
duraganlik sinamalarinda bu durum, serilerin duragan olmadigi gibi yanli sonuglar elde

edilmesine neden olabilmektedir. Tiim bu sebeplerden &tiirli ¢alismamizda duraganlik
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smanirken gecikme uzunlugu bir olarak alinmistir [Benzer ¢alismalar i¢in Bkz, (Mitze, 2012)
(Ketenci, 2013) (Jaunky, 2011)].

Tablo 2.’den anlasilacag: tizere diizey degerlerde serilerimiz duragan degildir. Daha
sonra birinci farki alinan serilerin %1 anlamlilik diizeyinde, hem sabitli hem de sabitli ve trendli
modellerde duraganlastig1 yukaridaki tablodan da anlagilacaktir. Tabloda yer alan ilk degerler
Tiirkiye’nin dahil edilmesiyle olusan 29 OECD iilkesinin degerleridir. Daha sonra
Tiirkiye,anilan gruptan ¢ikarilmis ve analiz tekrar yapilmistir. Her iki durum i¢inde yukaridaki

aciklama gegcerlidir.

2.3.Panel Veri Analizi

Tablo 4: Hausman Testi Sonuclari

DEGERLER 29 OECD ULKESI 28 OECD ULKESI
HAUSMAN iSTATISTIGI 21,22 5,34
OLASILIK DEGERI 0,0001 0,1483

Panel veri analizine gegmeden Once sabit etkiler modelini mi, yoksa rassal etkiler
modelini mi kullanacagimizi belirlememiz gerekmektedir. Ancak literatiirde, model se¢iminin
belirlenmesinde kullanilan Hausman Testi i¢in itilaflar mevcuttur. Bir¢ok yaklasim
(Pazarlhioglu ve Giirler, 2007;Kaya, 2014) model se¢iminin belirlenmesinde Hausman testini
kullanirken, diger bir yaklasim ise (Greene, 2000, 576, Erlat, 2006’dan aktaran Agayev, 2010)
anilan modeller arasinda kesin bir ayrim yapilmasinin hatali sonuglar verebilecegini
belirtmektedir. Bizde bu nedenle Hausman Testi rakamlarini verdikten sonra, her iki modelin
sonuglarini da ¢alismamizda paylasmanin daha uygun olacagim diisiiniiyoruz. ilk yaklasima
gore hareket edersek, Hausman testine gore Tiirkiye’nin de yer aldigi 29 OECD iilkesi igin sabit
etkili modelin kullanilmasi daha uygundur. Anilan iilke grubundan Tiirkiye’ nin ¢ikarilmasiyla,

kiiciik bir farkla da olsa rassal etkili model analizimiz i¢in daha uygun hale gelmektedir.

Tablo 5: Rassal Etkili Model

DEGISKENLER KATSAYILAR ANLAMLILIK
LNKBSOS -2398521 / -1139228 0.001/0.086
LNKBSAG 2179758 / 1678533 0.000/0.003
LNOBEGI 2014051 / 0307816 0.000/0.305
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Tirkiye’nin de i¢cinde bulundugu OECD iilkeleri i¢in yaptigimiz analize gore rassal
etkili modelin tamami1 %1 6nem diizeyinde anlamlidir. Degiskenlerimizin tamami, yine anilan
modelde %1 Onem diizeyinde anlamlidir. LNKBSOS harcamalarindaki %1°lik artigin,
LNKBGSYH da yaklasik %0,23 birimlik azalis yaratacagi anlasilmaktadir. LNKBSAG
harcamalarindaki %1°lik artis ise, LNKBGSYH da %0,21°lik artis yaratmaktadir. LNOBEGI
harcamalarinda ise yasanacak olan %1°lik artis, LNKBGSYH da %0,20’lik artis yaratmaktadir.
Tiirkiye’yi anilan gruptan ¢ikardigimizda ise rassal etkili modelin tamami %35 6nem diizeyinde
anlamli hale gelmektedir. Degiskenlerimiz ise; LNKBSOS %10 6nem diizeyinde anlamli,
LNKBSAG %]l o6nem diizeyinde anlamli ve LNOBEGI ise istatistiki olarak anlamli
bulunmamistir. LNKBSOS harcamalardaki %1°lik artisin, LNKBGSYH da yaklasik %0,11°lik
bir azalisa neden olacag goriilmektedir LNKBSAG harcamalarindaki  %1°lik  artis
ise, LNKBGSYH da yaklasik %0,16’11k, LNOBEGI harcamalarindaki %1°lik artis
da,LNKBGSYH da %0,03’liik bir artis yaratacaktir ancak bu artis istatistiki olarak anlamsizdir.
Tirkiye’nin yer almasi, anilan modeldeki sosyal koruma harcamalarininGSYH tizerindeki
negatif etkisini artirirken, egitim ve saglik harcamalarinin ise GSYH iizerindeki pozitif etkisini

artrmigtir.  Ayni zamanda egitim harcamalarindaki istatistiki anlamsizligi da ortadan

kaldirmistir.
Tablo 6: Sabit Etkili Model
DEGISKENLER KATSAYILAR ANLAMLILIK
LNKBSOS -2608802 / -1522481 0.001/0.031
LNKBSAG 2068829 / 1604705 0.001/0.005
LNOBEGI 171464 / 0186735 0.000/0.535

Tiirkiye’nin de iginde bulundugu OECD iilkeleri i¢in yaptigimiz analize gore, sabit
etkili modelin tamami1 %1 6nem diizeyinde anlamlidir. Degiskenlerimizin tamami, yine anilan
modelde %1 oOnem diizeyinde anlamlidir. LNKBSOS harcamalarindaki %1°lik artisin,
LNKBGSYH da vyaklasik %0,26’ik azalis yaratacagi anlasilmaktadir. LNKBSAG
harcamalarindaki %1°lik artis ise, LNKBGSYH da %0,20’lik, LNOBEGI harcamalarinda ise
yasanacak olan %]1’lik artis, LNKBGSYH da %0,17 birimlik artis yaratmaktadir. Yine
Tiirkiye’yi anilan iilke grubundan c¢ikardigimizda sabit etkili modelin tamami %5 Onem
diizeyinde anlamlidir. Degiskenlerimiz ise; LNKBSOS %5 oOnem diizeyinde anlamli,
LNKBSAG%]1 o6nem diizeyinde anlamli ikenLNOBEGI ise istatistiki olarak anlamli
bulunmamistir. LNKBSOS harcamalarindaki %1°lik artisin, LNKBGSYH da yaklasik
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%0,15’lik bir azalis yaratacagi goriilmektedir., LNKBSAG harcamalarindaki %1°lik
artis, LNKBGSYH da yaklasik %0,16’ilk, LNOBEGI harcamalarindaki %1°lik artis
ise, LNKBGSYH da%0,01 birimlik artis1 beraberinde getirecektir. Fakat bu artis yukarida da

belirttigimiz tizere hem cok kii¢iik hem de istatistiki olarak anlamsizdir.

Gorildugi gibi her iki model de ayni iilke gruplarinda hem anlamlilik bazinda, hem de
katsay1 bazinda birbirine ¢cok yakin sonuglarortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle bizim ¢alismamiz
da, anilan modellerde Hausman testine gore kesin bir ayirim yapmanin yanlis olacagina dair

kanitlar sunmustur diyebiliriz.
Sonu¢

Calismamizdan elde ettigimiz bulgular, Tiirkiye’nin de igerisinde bulundugu 29 OECD
iilkesi icin egitim ve saglik harcamalarinin biiylimeyi olumlu yonde etkiledigi sonucunu
destekler niteliktedir. Ancak Tiirkiye’nin anilan gruptan ¢ikarilmasiyla, egitim harcamalarinin
ekonomik biliylimeye olan olumlu katkisinin énemli 6lgiide azaldig1 ve istatistiki anlamliligini
yitirdigi goriilmektedir. 1998-2012 yillar1 arasindaki egitim verileri tam olan Tiirkiye’nin anilan
iilke grubundan c¢ikarilmasiyla egitim harcamalarinin gézlem sayisinda yasanan eksiklik
oransal olarak artmakta, gbzlem sayisindaki bu biiyiik eksilme ise egitim harcamalarinin
ekonomik biiyiime tizerindeki pozitif etkisini azaltmaktadir. Sadece bir iilkenin analiz edilen
ilke grubundan ¢ikarilmasinin sonuglar1 bu denli etkilemesi diger bazi tlkelerdeki gozlem
sayisinin onbes olmasi gerekirken yer yer {i¢c veya dorde diistiigii géz oniine alindiginda ¢ok da
sasirtict degildir. Buradan da panel veri analizlerinde, yatay kesitlerin eksik gozlem sayis1 fazla
oldugunda, yatay kesit grubuna gozlem sayisi tam olan bir yatay kesit eklendiginde sonuglarin
istatistiki anlamliligr dahil olmak iizere tiim sonuglarin 6nemli Olgiide degisebildigi
goriilmistiir. Tersi bir durum da, yani gézlem sayisi tam olan bir yatay kesitin genel itibariyle
gozlem sayisi diisiik bir yatay kesit grubundan ¢ikarilmasiyla da analiz sonuglar biiyiik 6l¢iide

degisebilmektedir.

Sonug olarak, tiretim faktorlerinden emegin kalitesini dogrudan etkileyecek olan egitim
ve saglik unsurunun, ig¢sel biiylime teorileri baglaminda ekonomik biiylimeye olumlu katki
saglayacagi asikardir. Bizim elde ettigimiz bulgular da anilan teoriyi destekler mahiyettedir. Bu
durum, OECD iilkelerindeki zenginlik arttik¢a, GSYH’dan egitim ve saglik harcamalarina

ayrilan payin arttig1 seklinde de yorumlanabilir.

Tirkiye’nin yer aldigi durumda, sosyal koruma harcamalarimin ekonomik biiylime

tizerinde ciddi ve anlamli bir negatif etkisi bulunmakta, Tiirkiye’nin anilan iilke grubundan
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cikarilmasiyla bu negatif etki bir nebze de olsa azalmaktadir. Sosyal koruma harcamalarinin
ekonomik bitylimeye olan negatif etkisi, 2007 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde baslayan
ve 2008 yilinda hemen hemen tiim Diinya’y1 etkileyen ekonomik krizle baglantili olabilecegi
gibi harcamalarin dogrudan iiretime yoOnelememesiyle de ilgili olabilir. Egitim ve saglik
harcamalar1 6grenci ve hasta sayisiyla dogru orantiliyken, sosyal koruma harcamalar: ise
issizlik maastyla, ihtiyac sahiplerine karsiliksiz olarak 6denen ayni ve nakdi yardimlar ve
emekli maaslar seklindeki 6demelerle, korunmaya muhtag kisilere yapilan yardimlarla dogru

orantilidir.

Kriz zamanlarinda ekonomik biiyiime bir yana, ekonomik daralma yasandigi
diisiiniildigiinde, korunmaya muhta¢ kisilerin bu doénemlerde niceliksel olarak arttigi su
gotiirmez bir gergektir. Ornegin krizle birlikte artan issizlik, issizlik maas1 ddemelerini,yani
sosyal koruma harcamalarini artirirken yine ekonomik kriz yiiziinden GSYH’da yasanan diisiis
bizlerin sosyal koruma harcamalarinin GSYH’y1 negatif yonde etkiledigi gibi bir serap
gormesine neden olabilir. Oysaki kanimizca GSYH’da meydana gelen azaliglar, sosyal koruma
harcamalariin artmasindan degil,krizlerden kaynaklanmaktadir. Kaldi ki bu krizler, sosyal
devlet anlayis1 geregi GSYH’daki azalisla es zamanli olarak sosyal koruma harcamalarinin da
artmasini beraberinde getirmektedir. Yada ekonominin iyi gittigi donemlerde azalan issiz ve
yardima muhtag kisi sayis1 sosyal koruma harcamalarim1 azaltirken ekonominin iyi gitmesi
hasebiyle gsyh artmaktadir. Oysaki gsyh daki artis sosyal koruma harcamalarinda yasanan
azaligdan ziyade ekonominin kendi dinamiklerinde yasanan gelismelerden yada basitge kriz
yoklugundan kaynaklanmaktadir. Biz iktisat¢ilarin gorevi ekonometrik analizlerin verdigi
sonuglart oldugu gibi kabul etmekten ziyade, bu sonuclarin iktisat teorisi g¢ercevesinde
degerlendirilip anlagilmasini gerektirir. Olaya daha genis bir perspektiften baktigimizda, kriz
donemlerinde iilkelerin GSYH’sinda diisiisler meydana gelirken, korunmaya muhtag kisilerin
sayist artmaktadir. Sosyal devlet anlayisi geregi c¢alismamizda ele aldigimiz iilkeler
deGSYH’lar diiserken sosyal koruma harcamalarini artirmistir.Bu nedenle ekonometrik analiz
sonuglarinda, sosyal koruma harcamalariminGSYH ile ters yonlii bir iligkiye sahipmis gibi

yapay bir durumun ortaya ¢iktigi kanaatindeyiz.

Sonnot

1 Bu béliimde gériisleriyle bizlere katkida bulunan Onder BUBERKOKU ve Serkan CINAR’a

tesekkiir ederiz.
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Oz
Kiiresellesen ve daha da kompleks bir yapiya doniisen terdrizm unsurunun muhtemel
dinamiklerinin belirlenmesi terdrizmle miicadelede basari elde edilebilmesi ve siirdiiriilebilir
bir barig ortaminin tesis edilebilmesi noktasinda olduk¢a 6nemlidir. Bu acgidan bakildiginda,
teroriin siddet boyutunun hat sathada oldugu bolgelerde kirilgan-basarisiz devlet statiistindeki
iilkelerin ¢ogunlukta olmasi, terériin muhtemel dinamikleri arasinda devlet basarisizligi
olgusunun olabilecegini 6n plana ¢ikarmaktadir. Nitekim, 2007-2011 donemi ve Kiiresel
Terorizm Veritabani’nda kayitli 156 iilkenin analiz edildigi Rassal Etkiler Panel Modeli'nin
bulgulart kirilgan - basarisiz devlet olgusu ile terére verilen zayiatlar gibi toplumsal ve
psikolojik unsurlarin terériin siddet boyutunun tirmanmasi noktasinda itici faktor olduklarini
gostermektedir. Baska bir ifadeyle, kirilgan-basarisiz devlet olgusu ve terérizmin siddet boyutu
terrizm unsurlarinin yayilmasi noktasinda elverisli zemin olusturmaktadir. Dolayisiyla,
terdrizmle miicadelede etkin sonuglar alinabilmesi adina, devlet basarisizligi olgusuyla iktisadi
ve politik acidan miicadele edilmesi; bu dogrultuda, 6zellikle komsu iilkelerle olusturulacak
bolgesel paktlar dahilinde proaktif giivenlik onlemlerinin devreye sokulmasi gerekmektedir.
Bununla birlikte, iilkelerin demokratiklesme diizeyi ile terdriin siddet boyutu arasinda
istatistiksel agidan anlamli herhangi bir bulguya ulagilamamistir.
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The Fragile - Failed State Phenomenon and Terrorism Relationship

Abstract
The determining potential dynamics of terrorism which globalized and became more complex
structure has a vital importance in order to establish sustainable peace and achieve success in
the fight against terrorism. So, the number of fragile-failed states is higher in regions where
there is higher violence of terrorism that rises the possibility of the fragile-failed states
phenomenonas potential dynamic of terrorism. In the fact that the findings of the Random
Effects Panel Model on which analyzed 156 countries registered in Global Terrorism Database
over the 2007 - 2011 period indicate that terrorist events that the phenomenon of fragile - failed
state and the number of casualties which caused by terrorism are driving factor on dramatic
rises of violence of terror. In other words, fragile-failed state phenomenon and violence of
terrorism cretae a favorable environment for spillover of terrorism. Therefore, struggling state
failure phenomenon economically and politically; in this direction, taking proactive security
measures within regional pacts establishing especially with neighboring countries are required.

Keywords: Terrorism, Global Terrorism Index, Fragile State Phenomenon, Failed State

Phenomenon.

Giris

Cok kutuplu bir yapiya dogru evrilmekte olan uluslararasi sistemde, diinya barisini en
cok tehdit eden unsurun kiiresel boyut kazanan terdriin 6nlenemez yiikselisi ve kirilgan-
basarisiz devlet olgusunun yikici etkilerinin yayilarak artmasi oldugu sdylenebilir. Nitekim,
komsularini da istikrarsizlastirict potansiyele sahip olan ve terdrist yapilanmalar i¢in giivenli
bir siginak haline doniisebilen kirilgan-basarisiz devletlerin uluslararasi giivenligi tehdit ettigi
goriisli artarak kabul gormektedir (Cojanu ve Popescu, 2007, s. 114). Bu sebepledir ki; bugiin
gelinen noktada, biiyiik giicler basta olmak iizere Birlesmis Milletler ve diger uluslararasi
kuruluslart mesgul eden sorunsal, zayif devletleri basarisizliga stiriikleyen kosullarin tespiti ve
bunlarin dnlenmesi igin gerekli politikalarin devreye sokulmasiyla diinya barisini tehdit eder
hale gelen terdrizmle miicadeledir.

Terorizmi tetikleyebilecek ya da siddetlenmesi noktasinda elverisli zemin
olusturabilecek olast dinamiklerin saptanabilmesi terdrizmle miicadelede ozellikle proaktif
giivenlik 6nlemlerinin alimabilmesi ve muhtemel sorunlarin can ve mal kayiplarint minimize
edecek sekilde ¢oziilebilmesi i¢in oldukc¢a dnemlidir. Ciinkii, terérizmle miicadelede salt askeri
yontemlerin uzun vadede fayda saglamadigi kiiresel ve ulusal ornekler dahilinde kendisini

gostermektedir. Bu agidan bakildiginda, genel olarak terdriin siddet boyutunun yiiksek oldugu
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bolgelerde kirilgan-basarisiz devletlerin ¢cogunlukta olmasi ve bunlarin kismen kiimelenme
ornegi sergilemesi, gézlenen bu niteliksel iliskinin nedensellik bagintisi tastyabilecegi olgusunu
giindeme getirmektedir. Baska bir ifadeyle; diinya barisin1 tehdit eden boyutlara ulasan
terorizmin toplumsal dinamikleri arasinda devlet basarisizli§i olgusunun yer almasi kuvvetle
muhtemeldir.

Bu dogrultuda, kirillgan-basarisiz devlet olgusu dahilinde 6ne ¢ikan ve terdrizmle
iligkilendirilebilecek toplumsal, siyasi ve iktisadi unsurlar ile terér olaylarin siddet boyutu
arasindaki iligkisinin incelendigi ¢alismanin ilk boéliimiinde, terériin her gecen giin daha da
karmagiklasan yapisi tarihsel bir perspektiften sunulmustur. Kirillgan-Basarisiz Devlet olgusu
ile terrizm arasindaki muhtemel bagintilarin incelendigi ikinci bdliimden sonra, 2007-2011
donemi ve 156 iilkenin dikkate alindig1 panel veri yontemine dayali ekonometrik bir model
olusturulmustur. Elde edilen ampirik bulgular dogrultusunda olusturulan sonug boliimiinde ise,

politika yapicilara terérizmle miicadelede bir takim politika onerilerinde bulunulmustur.

1. Degisen Boyutlariyla Terérizm Unsuru

1.1. Terorizm Kavram ve Kiiresel Terorizm Endeksi

Terdrizm kavrami oldukga karmasik ve donemsel farkliliklar tagiyan bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim, siddet kullaniminin kim tarafindan, kimlere ya da neye yonelik
olmas1 halinde yasal smirlar igerisinde degerlendirilecegine; mutlak ve goreceli sinirlarinin
neler olacagina iliskin ortak bir paydada bulusulamamasi, terérizmin kesin ve herkes tarafindan
kabul gorebilecek bir sekilde tanimlanmasini giiglestirmektedir. Bu agidan bakildiginda,
normatif yonden nasil bir tanimlamanin dogru olabilecegi sorunsali lizerinde yogunlagmaktan
ziyade gesitli ulus tistii kurumlarin terérizm tanimlamalarina yer verilmesi faydali olacaktir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 9 Aralik 1994 tarihinde kabul edilen ve
"Uluslararas1 Terdrizmin Sonlandiriimasina Yonelik Onlemler" baslikli 49/60 sayili karara
gore, terorizm politik amaglarla genel halk, kisi gruplar1 ya da belirli kisiler igerisinde korku
yaratmak icin niyetlenilmis ya da hesaplanmis, her durumda da kanunsuz olan; siyasi, felsefi,
ideolojik, irksal, etnik, dini ya da baska nedenlerle hakli ¢ikarilmaya caligilan cezai
eylemlerdir.!Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyinin 1566 sayili ve 2004 tarihli kararinda ise,
terdrizm kavraminin genel halk, kisi gruplar1 ya da belirli kisiler i¢inde korku uyandirmak, bir
niifusu korkutmak ya da bir devleti veya uluslararas1 orgiitii bir eylemi islemeye veya
islemekten kacinmaya zorlamak amaciyla 6liime sebebiyet verme, fiziksel yaralanma ya da

rehin alma seklinde islenen cezai eylemler olarak revize edildigi goriilmektedir.?
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Avrupa Birligi'nin 13 Haziran 2002 tarihli ve Terorle Miicadeleye iliskin 2002/475/JHA
sayll1 Konsey Cerceve Karari ise; terdrizm kavraminin objektif ve siibjektif olmak iizere iki
farkl1 unsurun bilesimi olduguna vurgu yapmaktadir.® Objektif unsur, ciddi kriminal davranis
orneklerinin (cinayet, bedensel yaralanmalar, rehin alma, gasp, silah imalat1 vb.) bir tiir listesini
ifade etmekteyken; siibjektif unsur, bu eylemlerin toplumun goziinii ciddi bir sekilde
korkutmak, devleti ya da uluslararasi bir kurumu herhangi bir harekette bulunmasi ya da
kaginmasi noktasinda gayri mesru olarak zorlamak ya da bir iilkenin veya uluslararasi bir
organizasyonun temel siyasi, anayasal, iktisadi veya sosyal yapilarini ciddi bir sekilde tahrip
etmek ya da istikrarsizlastirmak maksadiyla yapilmasi halinde terorist suclar olarak kabul
edilecegini vurgulamaktadir.

Calismanin devaminda yapilan ekonometrik analizle paralellik gostermesi maksadiyla
terorizm kavramina iligkin Terorizm Calismalar1 ve Terorizme Verilen Tepkiler Ulusal
Konsorsiyumu (START) tarafindan yapilan tanimlama kabul edilmistir. Bu tanima gore,
terdrist bir saldir1 korku, zorlama ya da yildirma yoluyla siyasi, iktisadi, dini veya sosyal bir
hedefe ulasmak amaciyla devlet dis1 bir aktor tarafindan yasadisi gii¢ ve siddetin fiili olarak
kullanim1 ya da gozdag: verilmesidir. Bu tanim dogrultusunda hesaplanan Kiiresel Terdrizm
Endeksi, terdr olaylarinin direkt ve goreceli etkisini dlgcebilmek amaciyla beser yillik azalan
ortalamalar ve dort farkli kriter dahilinde 162 iilke i¢in 2002 yilindan itibaren hesaplanan ve 0-
10 arasinda degisen degerler alan bir Olgiit olarak karsimiza cikmaktadir. Bu endeks
olusturulurken yalnizca terdr olaylari sayisi dikkate alinmamig; ayn1 zamanda meydana gelen
terdr olaylar1 neticesinde yaralanan ve Olen kisilerin sayist ile olusan maddi hasarlarin g6z

oniinde bulundurulmasiyla terdr olaylarinin siddet boyutunun daha gergekei hesaplanabilmesi

saglanmustir.
Tablo: 1
Kiiresel terorizm endeksinde baz alinan ol¢iitler
Birincil Olciit Agirhk Ikincil Olgiit Agirhk
Olay sayis1 toplami 1 Cari y1l 16
Olii say1s1 toplam1 3 Onceki yil 8
Yarali sayis1 toplami 0.5 Iki y1l 6ncesi 4
Maddi zarar toplam1 2 Ucg yil éncesi 2
Dort yil dncesi 1

Kiiresel Terorizm Endeksi (GTI) Terorizmin Siddet Boyutu

8.01-10

6.01-8

401-6

201-4

0.01-2

0
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Ote yandan; terdr olaylarinin dénemsel olarak belirgin farkliliklar gdsterebilmesi
sebebiyle ortaya cikabilecek muhtemel yanilgilarin 6niine gecilebilmesi adina, yalnizca cari
donemde meydana gelen terdr olaylarinin yani sira; azalan bir agirliklandirma ile geriye doniik
beser yillik ortalama degerler dikkate alinmistir. Son olarak, 162 iilke i¢in hesaplanan GTI
degerleri alt1 farkli aralikta gruplandirilmistir. Bu degerlerin 10 endeks degerine yaklagmasi

teroriin siddetinin arttig1; 0 endeks degerine yaklagsmasi ise, tersi bir siireci ifade etmektedir.

1.2. Terorizmin Degisen Boyutlar:

Kiiresel terorizm veritabaninda kayitli, 1970 ve 2012 yillar1 dahilinde meydana gelen
terdr olaylariin seyrini gosteren Grafik 1 incelendiginde, soguk savasin 6zellikle son yillarinda
tirmanan ve 1991 yilinda doruk noktasina ulasan terdr olaylarinin uluslararasi sistemin temel
olarak ABD'nin giidiimiinde oldugu tek kutuplu sistemde belirgin bir sekilde azaldig
goriilmektedir. 2000'li yillarin baglarina kadar siiren bu belirgin diislisiin uluslararasi sistemin
cok kutuplu bir yapiya dogru evrildigi son yillarda yerini dramatik bir artiga birakmasi ve Soguk
Savas Donemi'nde dahi yasanan olaylarin yaklagik iki katina ¢ok kisa bir zaman araliginda
ulasilmasi, uluslararasi sistemin kars1 karsiya kaldigi terdrizm tehdidinin boyutlarini gozler
oniine sermektedir. Nitekim, 1990 - 2000 déneminde diinya genelinde 30564 terorist saldiri
meydana gelmesine ragmen, bu say1 2001 - 2012 déneminde %26,1 oraninda artis gostererek
41405 olarak gergeklesmistir. Ote yandan, yalnizca 2012 yilinda diinya genelinde gerceklesen
13508 terorist saldirinin son 10 yilda gergeklesen olaylarin %25'in {izerinde olmasi, ilerleyen
donemlerde daha kritik siireglerin yasanabileceginin izlenimini vermektedir. Bu durum, iktisadi

ve politik yonden istikrarsizlagan uluslararasi sistemin bir yansimasi olarak yorumlanabilir.

Grafik: 1
Teroriin ulastigi boyutlar (1970-2012)
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Kaynak: Kiiresel Terorizm Veritabani
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Terorizmin degisen boyutu olarak sunulabilecek bir diger husus ise, 6liimle sonuglanan
olaylarin toplam i¢indeki payinin 1990 - 2000 donemine oranla 2001 - 2012 doneminde %38,9
oraninda artig gdstermesidir. Bunun temelinde yatan sebep ise, daha genis bir kitleyi etkisi
altina alabilen ve tesir etkisi daha genis silah ve yontemlerin kullanimindaki artis olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim, 2001 sonrasinda meydana gelen ve nispeten etki alan1 daha
genis olan bombal1 saldirilarin toplam i¢indeki pay1 %40'dan yaklasik %60'a yiikselirken; atesli
silahlarm kullanildig1 saldirilarin toplam igindeki pay1 %38'den %33'e gerilemistir.?

Terdrizmin degisen boyutlari noktasinda 6ne ¢ikarilabilecek bir diger husus, direkt ya
da dolayli olarak sivil vatandaslar1 hedef alan terdr olaylarinin toplam i¢indeki payinin 2001 ve
sonrasinda %22,9'dan %33,4'e yiikselmesidir ki; bu durum, terérizmin genis kitlelere korku
salmak yoniindeki amaglarini gozler oniine sermektedir. Bunun yani sira; sivil vatandaslarin
teroriin hedefindeki unsurlar arasinda en yiiksek paya sahip olmasinin 6nemli bir sebebi de
nispeten daha kolay bir hedef olmalaridir.

Terorizmin kiiresel diizeyde degisen boyutlarinin yani sira; bolgesel diizeyde degisen
boyutlar1 da oldukga dikkat ¢ekicidir. Nitekim, s6z konusu iki farklt donem arasinda meydana
gelen terdr olaylarinda yasanan degisimlerin Bati Yarimkiire, Avrupa ve Avrasya, Afrika
(Sahra Alt1), Dogu Asya ve Pasifik, Yakin Dogu (Kuzey Afrika ve Orta Dogu) ile Gliney ve
Orta Asya olmak tizere 6 farkli bolge diizeyinde gosterildigi Grafik 2'de, 1990-2000 déneminde
teror olaylarimin daha ziyade Bati Yarimkiirede gerceklestigi; fakat 2001-2012 doneminde

teroriin bat1 - dogu ekseninde bir degisim yasadig1 goriilmektedir.

Grafik: 2
Teror olaylarinin bolgesel diizeydeki degisimi
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Kaynak: Kiiresel Terorizm Veritabani

Nitekim, terdr olaylariin sayisinda ve siddet boyutunda diinya genelinde yasanan

dramatik artiglarin aksine, Batim Yarimkiire ile Avrupa ve Avrasya Bolgeleri'nde sirasiyla %81
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ve %71,8 oranlarinda diisiisler yasandig1 goriilmektedir. Dolayisiyla, diinya genelinde meydana
gelen sO6z konusu artiglara, ozellikle Giliney ve Orta Asya ile Yakin Dogu Bolgeleri'nde
%200'lere varan artiglarin yon verdigi soylenebilir.

Teror olaylarinin belirli bolgelerde yogunlasarak bir tiir kiimelenme 6rnegi sergilemesi
terérizmin muhtemel dinamikleri arasinda cografi bolge faktoriiniin de olabilecegi ihtimalini
giindeme getirmektedir. Bu durum, bir {ilkenin terdre sebebiyet verecek olasi dinamikleri
tagimiyor olsa bile salt sorunlu bir bolgede bulunmasindan dolay1 teror sorunuyla karsi karsiya
kalabilecegi izlenimini vermektedir. Dolayisiyla, terérizmin muhtemel dinamikleri arasinda
iilkelerin bolgesel konumlarinin da g6z dnilinde bulundurulmasi: gerekmektedir. Nitekim, 2013
yil1 GTI degerleri en iist seviyede olan bes tilkenin bir takim sorunlarin kisir bir dongii seklinde

stiregeldigi bolgelerde bulunmasi bu durumu kanitlar niteliktedir.

Tablo: 2

Terorden en cok etkilenen iilkeler ve bolgeleri (2013 yili)
ULKE BOLGESI
Irak Yakin Dogu
Afganistan Giiney ve Orta Asya
Pakistan Giiney ve Orta Asya
Nijerya Afrika (Sahra Altr)
Suriye Yakin Dogu

Kaynak: Kiiresel Terérizm Veritabani

Gerek meydana gelen olay sayilarinin ve Oliimle sonuglanan olaylarin toplam
icerisindeki payimin; gerekse de kullanilan silahlarin ve hedef alinan unsurlarin 2001 sonrasinda
belirgin bir sekilde farklilagtigi goriilmektedir. Bat1 - Dogu ekseninde genisleyen ve kiiresel
boyutlar kazandig1 anlasilan terdrizm olgusunun daha da karmasik bir hal almasi ve 6nlenemez
bir yiikselis gostermesi muhtemel dinamiklerinin belirlenerek etkin Onlemler alinmasini
zorunlu kilmaktadir. Nitekim, Sekil 1'de kiiresel bir nitelik kazandig1 goriilen terdérizm olgusu

bir kag tilkeden ziyade devletler sistemi igerisindeki tiim iilkeleri tehdit etmektedir.
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Sekil:1
Terorizmin siddet boyutunun mekansal oriintiisii (2011)
Kaynak: GTI verileri iizerinden GeoDa Programi yardimiyla olusturulmustur.

2. Kirilgan - Basarisiz Devlet Olgusu

Ozellikle Sovyetler Birligi'nin ¢okiisiiyle son bulan Soguk Savas Dénemi'nden sonra
birgok akademisyen ve politika yapicinin ilgisini ¢ceken "devlet basarisizligi" olgusu, 1990
oncesinde Robert H. Jackson'un "sdzde devletler" tanimlamasiyla benzer olmasina ragmen;
1990'larin baslarinda Madeleine Albright ve digerlerinin katkilariyla popiiler hale gelmistir
(Cojanu ve Popescu, 2007, s. 114). Cok tartisilmakla birlikte zayif, basarisiz ve giiglii devlet
kavramlarmin tanimlanmasinda uzlasiya varilamadigi goriilmektedir. Bu durumun dogal bir
sonucu olarak uluslararasi sistem igerisinde, kirillgan ve basarisiz devletlerin hangileri oldugu
ve sayilarmin kag oldugu noktasinda da farkliliklar gériilmektedir. Ornegin, Birlesmis Devletler
Ulusal Giivenlik ve Zayif Devletler Komisyonu'nun tahminlerine gore, kirilgan devlet sayis1 50
ile 60 arasinda degismekte iken; Birlesik Krallik Uluslararas1 Kalkinma Departmani'na gore bu
sayis1 46'dir. Ote yandan, Diinya Bankas1'nin benzer bir tasnifini yansitan Stres Altindaki Diisiik
Gelirli Ulkeler (LICUS) kategorisinde ise, 30 iilke yer almaktadir (Patrick, 2006, s. 29). Tiim
bu farkliliklara ragmen giiclii, zayif ve basarisiz devletlerin bir takim kriterler dahilinde
birbirlerinden ayirt edilmeleri miimkiindiir.

Uluslararas1 sistemin temel birimleri olan ulus devletlerin vatandaslarinin goziinde
mesruiyetlerini koruyabilmeleri varliklarini siirdiirebilmelerinin en 6nemli dayanak noktasidir.
Ulus devletlerin mesruiyetlerini koruyabilmeleri ise; vatandaslarinin can ve mal giivenliginin
saglanmasi, hukukun {istiinliigliniin tahsis edilmesi, tatmin edici diizeylerde saglik, egitim ve
altyapr gibi hizmetlerin tesisi, seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerinin tamamen hayata

gecirilmesi gibi varolus sebepleri olan siyasi, iktisadi, hukuki ve toplumsal alanlardaki temel
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fonksiyonlarini yerine getirmelerine baglidir. S6z konusu listenin arttirilmast miimkiin olmakla
birlikte, zayif / kirllgan devletleri, bahsi edilen siyasi, hukuki, iktisadi ve toplumsal alandaki
temel fonksiyonlarinin bir kisminin ya da tamaminin yerine getirilmesinde etkili bir performans
sergileyemeyen; kisir bir dongili halini almis yapisal sorunlarla bogusan devletler olarak
tanimlamamiz mimkiindiir. Tiim bu olumsuz kosullara ek olarak derin ve yikici bir ¢atisma
ortami ile dilsel, irk ve/veya inang¢ temelli par¢alanmanin hat sathaya ulagsmasi neticesinde
kendi vatandaslarinin goziinde mesrulugunun sorgulandigi devletlerse Basarisiz Devletler
olarak tanimlanabilir. Fakat; su da hemen belirtmelidir ki; etnik, dilsel ve/veya inang temelli
toplumsal farkliliklarin ya da gatisma ve siddet ortaminin tek basina basarisizliga sebep olan
faktorler oldugu ya da bunlarin mutlak bir basarisizlik faktorii oldugu sdylenemez (Rotberg,
2003, s. 4). Bununla birlikte; basarisiz devletleri zayif devletlerden ayiran temel ayrimin kendi
toprak parcalari {izerindeki hakimiyetlerini kismen ya da tamamen kaybetmeleri ve
mesruiyetlerinin sorgulanmasi oldugu sdylenebilir.

Teror oOrgiitlerinin kolay hareket edebildikleri, uyusturucu ve silah kagake¢iliginin
denetim altina alinamadigi toprak pargalarina doniisen bu tiir devletlerin uluslararasi sistemin
giivenligi icin tehdit unsuru olusturduklar: agiktir. Nitekim; 2006 yilinda sayilar1 93 olan kritik
diizey statiisiindeki devletlerin 2013 yilinda 108'e yiikselmesi®, bu tehlikenin artarak devam
ettiginin gostergesidir. Bu durum, Condoleeza Rice'in Garfinkle (2005) ile yaptig1 roportajda,
zayif devletlerin ter6rizm igin elverisli bir zemin ya da gecis giizergahi haline doniiserek
uluslararasi sistem igerisinde bir tiir yayillma etkisine sahip olduklaria yonelik a¢iklamalarim
destekler niteliktedir. Bagka bir ifadeyle, Kirilgan ve Basarisiz Devlet olgusu, bir tiir bulasici
illet gibi sinir komsular1 basta olmak iizere bolgedeki diger devletlere hizla yayilmakta ve bu
durum kiiresellesmeyle birlikte her gecen giin daha da entegre hale gelen uluslararasi sistemde
barig ve istikrar tehdit etmektedir. Nitekim; GeoDa Programi yardimiyla Kirilgan - Basarisiz
Devlet olgusunun mekansal oriintiisiiniin yer aldigi Sekil 2'de goriildiigii gibi basarisiz devlet
unsurunun siyasi, askeri ve iktisadi bozukluklarin 6n plana ¢iktig1 lokasyonlarda yogunluk

gostermesi bahsi edilen yayilma etkisinin gostergesi niteligindedir.
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Sekil: 2
Basarisiz devlet olgusunun mekansal oriintiisii (2013

Kaynak: "Fund for Peace" verileri iizerinden GeoDa Programi yardimiyla olusturulmustur.
Sar1 Renk: Tkaz Diizeyi; Kirmiz1 Renk: Tehlike Diizeyi

Yillarca siiren i¢ savaglarin yagam alanlarini yok ettigi iilkelerde, insanlar daha giivenli
bir yer bulabilmek adma iilkelerini terk etmektedirler. Iktisadi, siyasi ve toplumsal yapinin
cokmeye basladig1 bu gibi iilkelerde, kismi bir otoriteye sahip devletlerin temel fonksiyonlarini
yerine getirmekte basarisiz olduklar1 sdylenebilir. 2011 yil1 FSI degerlerine® gore; alarm diizeyi
cok yiiksek belirlenen dort iilkenin kisi basina diisen milli gelir diizeylerinden ydnetisim
endeksine kadar bir takim iktisadi, politik ve toplumsal temelli degiskenlerin yer aldig1 Tablo
3, bu dilkelerin i¢inde bulundugu durumu gostermektedir. Nitekim, bu {ilkelerde teror
olaylarinin siddet diizeyi hat sathada oldugu gibi tilkelerin insani kalkinma endeksi degerleri
ortalamanin oldukca altindadir. Bununla birlikte hi¢ birinin 6zgiir statiisiinde olmamasi da

dikkat ¢eken bir diger unsurdur.

Tablo: 3
Yiiksek tehlike diizeyindeki iilkelerin iktisadi ve politik durumu

- Gelir e . -
Ulke FSI | GTl | HDI Grubu Rejim Tiirii Ozgiirliik Statiisii
Somali 1134 | 7.24 /l LI -66 Ozgﬁr Degil
Cad 110.3 | 3.01 | 0,336 LI Otokrasi Ozgﬁr Degil
Sudan 108.7 | 6.30 | 0,419 LMI Otokrasi Ozgiir Degil
Kongo Kismi - ..
(DR) 108.2 | 6.18 | 0,299 LI Demokrasi Ozgiir Degil
LI: Disek Gelir Grubu

LMI: Orta-Diisiik Gelir Grubu

HDI: Insani Kalkinma Endeksi
-66 . Sistemin olmamasi olarak yorumlanan Yabanci Kesinti Olgusu
/l : Veri mevcut degil.

Kaynak: The Fund for Peace, Global Terrorism Database, World Bank.
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Basarisiz devlet statiisiindeki iilkeler "komsuluk etkisi” ve "kiiresel etki"olmak iizere
temelde iki farkli yayilma etkisine sahiptir. Komsular1 iizerinde yayilma gosteren iktisadi
etkilerti;

e savastan kacan miiltecilere siginabilecekleri alanlar tesis edilmesi ve bunlarin barinma,

beslenme vb ihtiyaclarinin yarattig yiik,

bolgede artan giivenlik sorunlart sebebiyle askeri harcamalarin arttirilmast,

uluslararasi ticaretin sekteye ugramasi,

tiim bolgenin riskli olarak adlandirilmasinin yatirimcilar {izerinde kétii itibar birakmast,

iktisadi biiylime oranlarinin diismesi,

toplumsal etkileri;

¢ binlerce miiltecinin barinma, beslenme, saglik ve giivenlik sorunlari,
¢ salgin hastaliklarin yayilmasi ve artan su¢ oranlari,

o kitlesel go¢ hareketleri,

e catismalarin sigrama ihtimali,

olarak siralanabilir (World Bank, 2003, ss. 33-41).

Basarisiz devletlerin sahip olduklar1 toprak parcasi lizerinde yasanan otorite boslugu
illegal orgiitlerin yapilanmalar1 ve rahat hareket edebilmeleri noktasinda bulunmaz avantajlar
saglamaktadir. Basarisiz devletlerin "kiiresel etkisi" olarak adlandirabilecegimiz bu durum,
kiiresel boyuttaki teror orgiitleriyle miicadeleyi gli¢lestirmekte, uyusturucu ve silah kacake¢iligi
gibi illegal unsurlarin 6niine gecilemez bir hal almasina sebep olmaktadir. Gerek iilke i¢inde ve
komsular1 lizerinde; gerekse de kiiresel dlgekte yarattiklar: istikrarsizlik siiregleri sebebiyle
basarisiz devletlerin uluslararasi sistemin islerligini bozdugu ve baris ortamini tehdit ettigi
aciktir. Nitekim; 2013 yili itibariyle teroriin hat safthada oldugu bes iilkenin basarisiz devlet
endeksi (FSI) baglaminda yiiksek ikaz diizeyinde olmasi, basarisizlik olgusunun mevcut teror

olaylarinin yayilmasi ve siddetinin tirmanmasi noktasinda elverisli bir zemin hazirladiginm

gostermektedir.
Tablo: 4
Terorden en ¢ok etkilenen iilkeler ve FSI degerleri

ULKE FSI (2013 YILI) Statiisii
Irak 103,9 Yiiksek Ikaz Diizeyinde
Afganistan 106,7 Yiiksek Ikaz Diizeyinde

102,9 .
Pakistan Yiiksek Ikaz Diizeyinde
Nijerya 100,7 Yiiksek Ikaz Diizeyinde
Suriye 97,4 ikaz Diizeyinde

Kaynak: Fund for Peace ve Vision of Humanity.
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Nitekim; bircok akademisyen ve politika yapicinin her gegen giin daha da kararli bir
sekilde kabul ettigi gercek sudur ki, kirllgan ya da basarisiz devletler bilingli olarak ya da
biinyelerinde barmdirdiklar1 kosullarin sebep oldugu ¢aresizlikten dolayi terorist yapilanmalar
icin elverisli bir zemin hazirlamaktadir. Ancak; kirillganlik ya da basarisizlik kosullarinin ne
terorist yapilanmalarin ortaya ¢ikmasinda mutlak ne de tek baslarina yeterli birer faktor
olduklar1 6ne siiriilebilir. Nitekim, 2013 yil1 verilerinden hareketle kirilgan - basarisiz devlet
olgusu (etken) ile siddetli terdr olaylar1 (vaka) arasindaki iliskiye dayali olarak olusturulan vaka
- kontrol arastirmasinin’ bulgular1 bu durumu desteklemektedir. Tablo 5'te yer alan bu bulgulara
gore, devlet basarisizlig1 olgusunun uyari esiginin (70 endeks degeri) altinda oldugu 59 iilkeden
yalmzca dordiinde® terdriin siddetinin hissedilen diizeyde olmasi basarisizlik olgusundan uzak
olan iilkelerde teror olaylarmin siddet diizeyinin de diisiik oldugunu gostermektedir. Fakat;
basarisizlik etkeninin oldugu; yani basarisiz devlet endeksinin uyari diizeyinin tizerinde oldugu
97 tilkeden 60'inda terdr olaylarinin goriilmemesi ya da bu iilkelerde terdriin siddet boyutunun
diisiikk olmasi basarisizlik olgusunun terére sebebiyet verecegine yonelik bir genellemeye

gidilmesine engel olmaktadir.

Tablo: 5 VAKA KONTROL Tonlam lke S
- oplam e dayisi
\{(aka kontrol arastirmasi (GTI > 3.50) (GTI < 3.50) P Y
r1lgan-basarisiz devlet olgusu
Etken Var (FSI > 70) 37 tilke 60 tilke 97
Etken Yok (FSI < 70) 4 iilke 55 {ilke 59
Toplam Ulke Sayist 41 115

FSI : Fragile States Index (Kirilgan Devlet Endeksi)
GTI1 : Global Terrorism Index (Kiiresel Terorizm Endeksi)

Kaynak: "Fund for Peace" ve "Vision of Humanity" veritabanlarindan derlenmistir.

Dolayisiyla, basarisiz devlet olgusunun direkt olarak ya da salt bir sekilde terérizmin
patlak vermesine sebep olamayacagi; ancak var olan terdriin siddetin ve etki alaninin
artmasinda katalizor etkisi yaratabilecegi sOylenebilir. Nitekim; su da bir gergektir ki; giicl,
istikrarlt ve etkin devletlerde, terdrist orgiitlenmeler barinamamaktadir. Bagka bir ifadeyle,
terorist gruplarin Somali, Afganistan, Sudan gibi kirilgan ya da basarisiz diyebilecegimiz
devletlerin sinirlar1 i¢cinde barmmmalart ihtimali, gii¢lii ve istikrarli devletlere nazaran daha
yiiksektir (Newman, 2007, s. 463). Bu da siyasi, iktisadi ve toplumsal dinamikleri olan
kirilganlik - basarisizlik faktdriiniin mutlak olmasa da 6nemli ve dikkate deger bir unsur olarak
terérizmin muhtemel dinamikleri arasinda incelenmesini ve uluslararasi sistemin giivenligi
acisindan basarisiz devletlerin her gecen giin daha da biiyiik bir tehdit olusturdugu gergeginin
kabul edilmesini gerektirmektedir.
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Sonug olarak, Kirilgan Devlet ya da Devlet Basarisizligi olgulari terdrist yapilanmalarin
ortaya c¢ikmasina sebep olmaktan ziyade; var olan terorist faaliyetlerin artmasinda ve
yayilmasinda bir tiir katalizor etkisi yaratan unsurlar olarak goriilmelidir. Nitekim; herhangi bir
lokasyonda terdrist yapilanmanin ortaya ¢ikmasi ve faaliyet gostermesinin ardinda politik,
ekonomik, sosyal, psikolojik, tarihsel, cevresel ve konjonktiirel faktorlerin olabilecegi

unutulmamalidir.

3. Ampirik Literatiiriin Degerlendirilmesi

Terdrizm gibi politik siddet unsurlarinin iktisadi, politik ve toplumsal dinamiklerini
inceleyen ampirik calismalarin birbirlerine zit bulgular1 dikkat gekici diizeydedir. Ornegin;
Muller ve Seligson (1987), yasanan i¢ ¢atismalar sonucunda bir milyon kisi basina diisen 6lim
oranlarinin dogal logaritmasini alarak hesap ettikleri politik siddet unsuru iizerinden 1973 -
1977 doénemini kapsayan ve ¢esitli iilke 6rnekleri dahilinde tahminledikleri Coklu Regresyon
Modeli neticesinde, baskici rejimlere yonelik olusturduklari kukla degiskenin ve gelir dagilimi
adaletsizliginin politik siddet unsuru tizerinde direkt olarak arttirici etkilerinin olduguna yonelik
bulgular tespit etmislerdir.

Boswell ve Dixon (1990); siddete dayali ayaklanmalar ile siyasi rejim baskisi, gelir
dagilimi adaletsizligi, iktisadi kalkinma ve iilkelerin uluslararasi sistem icerisindeki merkez,
cevre ve yari ¢evre gibi "diinya sistemi konumlar1" arasindaki iliskiyi analiz edebilmek adina,
1973 - 1977 donemi 63 iilkeye ait veriler iizerinden uyguladiklar1 En Kii¢iik Kareler Yontemi
neticesinde, iktisadi biliylime ile siddete dayali ayaklanmalar arasinda negatif yonli, gelir
dagilimi adaletsizligi arasinda pozitif yonlii; karesel formda modele dahil ettikleri siyasi rejim
baskis1 degiskenine iliskinse ters -U seklinde bir iligkinin varligini tespit etmislerdir. Fakat;
tilkelerin diinya sistemi igerisindeki konumlarimin istatistiksel olarak anlamli herhangi bir
etkisini tespit edememislerdir.

Abadie (2004); terdérizm riskinin olas1 iktisadi, siyasi ve toplumsal koklerini
belirleyebilmek adina 186 iilke i¢in 2003 - 2004 yillar1 dahilinde olusturulmus ve 0-100
arasinda degerler alabilen WMRC - GTI endeks degerleri ile yoksulluk, politik 6zgiirliik ve
etnik - dilsel temelli parcalanma gibi sosyo-iktisadi ve sosyo-politik faktorleri dahil ettigi ve En
Kiigiik Kareler Yontemi yardimiyla tahminledigi ekonometrik model sonucunda, politik
haklara iligkin ters U seklindeki karesel ve istatistiksel olarak anlamli iligkiyi yakalayabilmistir.
Ayrica, etnik ve dini temelli parcalanma degiskenlerine iligskin anlaml1 bir iligski saptayamazken
dilsel temelli parcalanmanin ve {ilkelerin yilizol¢iimii ve yliksekligi gibi cografi faktorlerin

terdriin siiregelmesi lizerinde arttiric etkilere sahip olduguna dair bulgular tespit etmistir.
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Piazza (2006); yoksulluk, gelir dagilimi adaletsizligi ve zayif iktisadi kalkinma diizeyi
gibi iktisadi dinamiklerin terdrizmin sebepleri arasinda yer aldigina yonelik 6zellikle 9/11
sonrasi olusan yaygin kaniy1 ampirik olarak test edebilmek adina, 1986 ve 2002 yillar1 dahilinde
96 iilkeye ait politik ve demografik kontrol degiskenler ile birlikte igsizlik, gelir dagilimi
adaletsizligi ve yoksulluk gibi degiskenlere ait veriler {izerinden uyguladig1 En Kiiciik Kareler
Y ontemi neticesinde, niifus biiyiikliigii, etnik ve dini ¢esitlilik ile politik ve sivil dzgiirliik gibi
faktorlerin aksine; herhangi bir iktisadi kalkinma gostergesi ile gerek terorist saldirilar; gerekse
de bu saldirilar neticesinde verilen zayiatlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
saptayamamigtir.

Richardson (2011); genel itibariyle beklenen ile gerceklesen refah diizeyleri arasinda
olusacak negatif yonli bir farkin bireyleri politik siddete yonlendirecegi yoniindeki Goreceli
Mahrumiyet Teorisi'nin terdr olaylar1 diizlemindeki gegerliligini analiz etmek adina, igsizlik ve
yiiksek egitim diizeyi gibi degiskenlerin gecikmeli degerleri ile terdrist saldirilar arasindaki
olas1 iliskiyi inceledigi ve 1980 - 2008 donemi dahilinde 56 iilkeyi dikkate alarak uyguladig:
En Kiiglik Kareler Yontemi neticesinde, igsizlik ve onceki yilara ait terérist saldirilarin cari
yildaki terdrist saldirilar iizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli etkilere sahip olduguna
dair bulgulara ulasirken; yiiksek egitim diizeyine iliskin degiskene ait istatistiksel olarak
anlamli herhangi bir bulgulaya ulasamamaistir. Bununla birlikte; kisi bagina diisen gelir, politik
haklar ve sivil 6zgiirliikler ile dis yardimlara iliskin modele dahil ettigi degiskenler icin de

anlamli bulgular elde edememistir.

4. Yontem ve Analiz

4.1. Veri Seti ve Degiskenler

Kiiresel Terdrizm Veritabani'nda kayith 156° iilkede meydana gelen terdr olaylarinin
muhtemel dinamiklerin analiz edilmeye calisildig1 bu calismada, olduk¢a karmasik bir olguya
isaret eden ve her gegen giin farklilagan terdrizm olgusunun muhtemel sosyo-politik dinamikleri
olarak iilkelerin demokratiklesme degerleri, muhtemel toplumsal dinamikleri olarak basarisiz
devlet endeksi degerleri ve niifus biiyiikliikleri dikkate alinmistir. Bununla birlikte, terérizmin
psikolojik boyutlarmin olup olmadiginin tespiti i¢in golge degiskenlerden yararlanilmistir.
Bahsi edilen degiskenlere iliskin verilerin karakteristik 6zellikleri ile elde edildikleri kaynaklar
ve ongoriilen etkilerine yonelik agiklamalar Tablo 6'da verilmistir.

Modelde bagimli degisken olarak yer alan Kiiresel Terorizm Endeksi (GTI), terérizmin
etki diizeyini ifade etmek amaciyla beser yillik azalan ortalamalar ve g¢esitli Olgiitler

dogrultusunda agirliklandirilmis, 0 ila 10 arasinda degisen degerleri ifade etmektedir.
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Agiklayict degiskenlerin 6zelliklerine gegmeden 6nce hemen belirtilmelidir ki; tiim agiklayici
degiskenler, bagimli degiskenle tutarli olmalari amaciyla beser yillik ortalamalar1 ve birer yillik
gecikmeli degerleri alinarak modele dahil edilmistir. Ote yandan; s6z konusu degiskene ait veri
seti 2002 - 2013 yillar1 arasinda mevcut olmasina ragmen; segili tiim agiklayict degiskenler
iizerinden dengeli panel uygulamasina imkan verilebilmesi adina, analizin zaman boyutu 2007
- 2011 yillaryla smirli tutulmak zorunda kalinmigtir. '

Tablo: 6
Analizde kullamlan degiskenlerin karakteristik o6zellikleri

Degiskenler S
(2007-2011) Kisaltma Actklama Ongorii Kaynak
Kufgs el Terdrizmin siddet boyutunu Vision of
Terdrizm GTI N 5 . .
Endeksi gosteren endeks degerleri Humanity
ES| Kirilgan Qevlet Endekm + Fund for Peace
degerleri
o _ U{kelerin politik sta:[iisiin}'i PolitylV
= "politylV" gosteren endeks degerleri - www.sytemic
S (_10 +10) peace.org
A Terdr olaylar1 ve terdre verilen
S . ... | askeri karsiliklar sonucunda 6len
QN Psikolojik Global
) N ve yaralananlarin sayisinin 1000 .
N Faktor . - ) + Terrorism
S ve lizeri oldugu tilkelere 1,
= (PSK) . . . . Database
s, digerlerine O verilmesiyle
= olusturulmus golge degisken
In NFS Toplam niifus degerleri + World Bank

Terdrizmin sosyo-politik dinamiklerini yansitmasi adina dikkate alinan "polity IV"
degerleri, -10 ila +10 arasinda degerler alan ve gesitli araliklar dahilinde {ilkeleri rejim tiirleri
boyutunda tasnif eden bir tiir siralama 6lgiitii olarak degerlendirilebilir.!* Gerek teorik
diizlemde; gerekse de ampirik literatiirde genis yer bulmasi bakimindan, s6z konusu
degiskeninin negatif bir katsay1 alacagi oOngoriilmektedir. Ciinki, bireylerin taleplerini
demokratik platformlarda ve demokrasi kiiltiiriinii benimsemis kamu kurumlari araciligiyla dile
getirmeleri ve sonug almalari, terdr vb. girisimlerde bulunmalari 6niinde ciddi bir firsat maliyeti
yaratacaktir. Nitekim, ¢esitli calismalar demokratik devletlerin i¢ catigmalara daha az siklikla
maruz kaldiklarin1 ortaya koymaktadir (Hegre, 2014, s. 139). Polity IV veri seti, 1946-2013
donemi dahilinde 167 {ilkenin hiikiimet sekillerinin -10 ile +10 arasinda olmak {izere
sayisallastirilmis yillik degerlerini ifade etmektedir ve bu degerler, otokratik diizene gegis,
devrim, askeri darbeler ve merkezi otoritenin ¢okiisii (devlet basarisizligl) gibi dnemli politik

degisikliklerin gbz oniinde bulundurulmasiyla olusturulmaktadir.*?
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Devletlerin basarisizlik olgusuna kars1 duyarliliklarin1 6lgen Kirilgan Devlet Endeksi
(FSI) ise, "Fund for Peace" tarafindan toplamda 178 {ilke i¢in olusturulmus yillik endeks
degerlerini ifade etmektedir. Dort sosyal, iki iktisadi, alt1 politik ve askeri olmak tizere toplamda
on iki farkli gésterge yardimiyla olusturulan bu endeks degerleri, 0 - 120 arasinda degismekte
ve ilkeleri alarm diizeyinde, ikaz diizeyinde, duragan ve siirdiiriilebilir olmak {izere risk
boyutunda hiyerarsik bir siralamaya tabi tutmaktadir. Herhangi bir toprak parcasi lizerindeki
mevcut terorist faaliyetlerin artmasinda ve yayilmasinda bir tiir katalizor etkisi yaratan bir unsur
olarak degerlendirilebilecek kirilgan-basarisiz devlet olgusuna iliskin degiskenin negatif bir
katsay1 alacagi dngoriilebilir.

Belli bir lokasyonda terériin ¢ok uzun siireler varligini siirdiirmesi ve 6zellikle yiiksek
can kayiplarina sebebiyet vermesi teroriin kisir bir dongii seklinde siiregelmesi ve bir agmaza
doniismesi olgusunu giindeme getirebilmektedir. Barisin tesisi ve terdriin sonlandirilmasi
noktasinda bir tiir "psikolojik duvar" olarak nitelendirilebilecek olan bu olas1 siirecin terdr
faaliyetlerini daha da siddetlendirmesi muhtemeldir. Bu ihtimalin analiz edilebilmesi adina
modele dahil edilen "psikolojik faktor" degiskeni, START veri tabam®® kayitlilar1 dahilinde her
bir iilkede terdriin patlak verdigi glinden bu yana yasanan terdr olaylar1 neticesinde yagamini
yitiren ve yaralananlarin sayisinin 1000'in {izerinde oldugu iilkelere 1; digerlerine ise O
degerinin verilmesiyle olusturulmus bir gdlge degiskendir.’* Bu dogrultuda, sz konusu
degiskenin pozitif bir katsayiya sahip olacagi dngoriilebilir. Son olarak, terérizm caligmalarinda
kontrol degisken olarak yer alan iilkelerin niifus biyiikliileri logaritmik formda modele
eklenmistir. Niifus artisinin biinyesinde barindirdig: sorunlar dikkate alindiginda degiskene ait
katsayimin pozitif degerler alacagi dngoriilmektedir.Son olarak, terérizm ¢alismalarinda kontrol
degisken olarak yer alan iilkelerin niifus biiytikliileri logaritmik formda modele eklenmistir.
Niifus artisinin biinyesinde barindirdigi sorunlar dikkate alindiginda degiskene ait katsayinin

pozitif degerler alacagi dngoriilmektedir.

4.2. Ekonometrik Model ve Analiz

Kiiresel Terdrizm Veritabani'nda kayitli 156 iilkede meydana gelen terdr olaylarinin
boyutu ile bir takim siyasi, psikolojik ve toplumsal dinamikler arasindaki iliskinin analiz
edilerek bir anlamda, ter6rizmin tetikleyici unsurlari arasinda hiyerarsik bir énem sirasi
olusturmak amaglanmistir. Bu dogrultuda, 2007 - 2011 donemini ve 156 iilkeyi kapsayan yillik
veriler yardimiyla Havuzlanmis / Karma Panel Model tahminlenmistir. Ancak; Havuzlanmis

Panel Model'de, her bir kesit i¢in tek bir sabit terim belirlenmekte, bdylece kesitler arasi
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tiirdesligin oldugu varsayilmaktadir. Bu modelin asil sorunu kesitler arasi ayrim yapmamasi ve
degiskenler aras1 iligkinin zaman i¢inde biitiin kesitler i¢in ayni olup olmadigini
soyleyememesidir (Gujarati ve Porter, 2012, s. 594). Oysaki; analizde dikkate alinan 156
iilkenin gozlemlenemeyen farkliliklara sahip olmalar1 olduk¢a muhtemeldir. Bu tiir
farkliliklarinin dikkate alindigr modellerse Sabit Etkiler Panel Modeli ve Rassal Etkiler Panel
Modeli’dir. Bu noktada, analizdeki kesitlerin (iilkeler) belli karakteristik 6zelliklere sahip alt
bolgeler olmadig1 ve daha biiylik bir ana kiitleden rastsal bir sekilde ¢ekildigine kuvvetle
inandigimizdan gecerli modelin Rassal Etkiler Panel Modeli*®oldugu varsayimiyla hareket
edilmistir. Rassal Etkiler Panel Modeli'nin bulgularina Tablo 7'de yer verilmistir. Modelin
fonksiyonel formu su sekilde gosterilebilir:

Teroriin  Siddet Boyutu =f (Toplumsal Dinamikler + Politik Dinamikler + Psikolojik

Dinamikler)
Bagka bir ifadeyle;
GTlit=P1t B2 * FSlit+ B3 * NFS it + Ba* Polity IVit+ Bs* Psikolojik Faktor it + Uit
i: 1, ..., 156 (Kesit Boyutu) t: 1, ..., 5 (Zaman Boyutu)

4.3. Ampirik Bulgular

Rassal Etkiler Panel Modeli'nin bulgular1 Tablo 7'de yer almaktadir. 2007 - 2011
donemi dahilinde bes yillik siireci ve 156 farkli iilkeyi kapsayan bu modelin gozlem sayisi
780'dir. S6z konusu 6rneklem dahilinde terdr olaylarin temel belirleyicilerinin ve bunlarin
onem derecelerinin saptanmasi amactyla tahminlenen Rassal Etkiler Panel Modeli sonuglarina
gore, aciklayict degisken olarak modele dahil edilen degiskenlerden kirilgan devlet endeksi,
psikolojik faktor ve niifus biiylikligii degiskenlerinin teorik ve ampirik literatiirle paralellik
olusturacak sekilde ongoriilen etkileri tasidiklar1 ve farkli anlamlilik diizeylerinde istatistiksel
olarak anlamli olduklar1 goriilmektedir. Ancak, {ilkelerin demokratiklesme diizeyini gdsteren
polityIV degiskeni her ne kadar ongoriilere uygun bir sekilde negatif deger almis olsa da
istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu durum, séz konusu orneklem dahilinde iilkelerin
demokratiklesme diizeyi ile terdriin siddet boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliskinin olmadigini; terér olaylariin daha ziyade devlet basarisizligi, niifus ve terdre verilen
zayiatlar gibi toplumsal ve psikolojik faktorler ekseninde sekillendigini gostermektedir.

Tablo: 7
Regresyon analizi sonuglari

2007-2011
(156 tilke)
B’l1 Degisken: GTI

Rassal Etkiler Panel Modeli
(Panel EGLYS)
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Period SUR (Panel Corrected Standard Errors)
. -13.54***
Sabit (1.40)
0.03***
FSI (0.005)
. -0.008
PolitylV (0.017)
0.15*
PSK (0.084)
0.80***
In NFS (0.085)
Diagnostik Testler ve Degerlendirme Kriterleri
5.4092
Jarque&Berra [0.066]
Durbin Watson d 1.0953
Istatistigi
Adj. R? 0.42
N*T 780

Not: *, ** *** simgeleri sirasiyla %10, %5 ve %1 olmak {izere anlamlilik
diizeylerini, parantez icindeki degerler degisen varyansa gore
diizeltilmis standart hatalari; koseli parantez [ ] icindeki degerler p-
olasilik degerlerini ifade etmektedir.

Elde edilen bulgulara gore, iilkelerin basarisizlik boyutlarini yansitan Kirtlgan Devlet
Endeksinde (FSI) meydana gelecek 1 birimlik artig, terdriin siddet boyutunun 0,03 endeks
degeri arttirmaktadir. Bu durum, ciddi bir etki yaratmamakla birlikte kirilgan - basarisiz devlet
unsurunun terdr olaylarinin yayilmasi ve siddet boyutunun tirmanmasi noktasinda etkili bir
faktor oldugunu gdstermektedir.

Teror ve terore verilen askeri karsiliklar sonucunda yaralanan ve hayatini kaybedenlerin
say1s1 iizerinden olusturulan psikolojik faktdr golge degiskeninin %10 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular, teror sebebiyle verilen
zayiatlarin ortalamanin lizerine ¢ikmasi halinde teroriin siddet diizeyini 0,15 birim arttirdigi
gostermektedir. Bu durum, bir bdlgede siiregelen teror olaylarinin ve insan kayiplarin sayisi
arttik¢a terdriin bir agmaza doniistiigiiniin de sinyallerini vermektedir. Baska bir ifadeyle, insan

kayiplar1 teroriin sonlandirilmasinda bir tiir “psikolojik duvar” mahiyetindedir.

Sonug¢
Cok kutuplu bir yapiya dogru evrilmekte olan diinya sistemi icerisinde teroriin rahat bir
yayilma imkani buldugu basarisiz devletlerin sayisindaki artig ve terdriin akil almaz yiikselisi,
uluslararasi sistemin islerligi ve kalict barigin tesisi i¢in tehdit olusturmaktadir. Son ¢eyrek

asirdir teknoloji diinyasinda ve silah sanayinde yasanan gelismeler terdrist saldirilarin mekan
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ve zaman boyutunu ortadan kaldirmis durumdadir. Bu sebeple, devletler sistemi i¢erisinde bu
denli biiyilk boyutlara ulasarak kisir bir dongii halini alan terdrizm sorunsalinin ivedilikle
¢oziime kavusturulamamasi, yalnizca kirilgan - basarisiz devlet statiisiindeki tilkelerin degil;
aynt zamanda refah diizeyi yiiksek gelismis llkelerin de yarinini belirsiz kilmaktadir.
Dolayisiyla, bugiin gelinen noktada, biiylik giicler basta olmak {izere Birlesmis Milletler ve
diger uluslararast kuruluslart mesgul eden terdrizmle miicadele sorunsalinin basariya
ulasabilmesi, terérizm unsurunun temelinde yatan muhtemel dinamiklerin dogru bir sekilde
saptanmasini ve bu dogrultuda rasyonel Onlemlerin devreye sokulmasini; yani meseleye
proaktif giivenlik 6nlemleri perspektifinden bakilmasini gerektirmektedir. Nitekim; gerek
ulusal; gerekse de uluslararasi Ornekler dahilinde, terérizmle miicadelede salt askeri
yontemlerin uzun vadede fayda etmedigi ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda, uluslararasi barisi
tehdit eden ve her gecen giin ¢oziime kavusturulmasi daha da giiglesen terdrizm unsurunun
muhtemel dinamiklerini belirlemek daha da 6nemli hale gelmektedir.

Bu acidan bakildiginda, terdrist faaliyetlerin sebep oldugu can ve mal kayiplarinin hat
safhaya ulastigi iilkelerin birgogunun yoksulluk, sosyal ayrisma, demokratik degerlerden uzak
olma ve tlimiiniin dogal bir sonucu olarak kalitesiz bir yasam standardina sahip olma gibi
belirgin karakteristik 6zellikler sergileyen kirilgan - basarisiz devlet statiisiinde olmalari, her
gegen giin daha da karmasiklasan bir yapiya biiriinen terérizm olgusunun muhtemel dinamikleri
arasinda devlet basarisizligi olgusunun olabilecegi fikrini giindeme getirmektedir. Nitekim;
2007 - 2011 yillart dahilinde 156 iilkede meydana gelen terdrist faaliyetlerin temel
belirleyicilerinin saptanmasi amaciyla tahminlenen Rassal Etkiler Panel Modeli neticesinde
elde edilen ve istatistiksel olarak anlamli olan bulgular, bu ongoriileri destekler niteliktedir.
Elde edilen bu bulgular devlet basarisizlig1 olgusunun terérizmin yayilmasinda elverigli bir
zeminsel faktdr oldugunun gostergesi niteligindedir. Bu sebeple, politika yapicilarin iilkeleri
teror orgiitlerinin kolay hareket edebildikleri, uyusturucu ve silah kacake¢iliginin denetim altina
alinamadi@1 toprak parcalarina doniistiiren devlet basarisizligi olgusuyla iktisadi ve politik
acidan miicadele etmeleri; bu eksen etrafinda olusturulacak bolgesel paktlar dahilinde proaktif

giivenlik 6nlemlerini devreye sokmalar1 gerekmektedir.

Son Notlar

* http://www.un.org, Erisim Tarihi: 31 Mayis 2014.

%http://www.state.gov, Erigim Tarihi: 1 Haziran 2014.

3 http://eur-lex.europa.eu, Erigim Tarihi: 31 Mayis 2014.

4 https://www.start.umd.edu.tr, Erisim Tarihi: 29 Mayis 2014

Shttp://global.fundforpeace.org/, Erigim Tarihi: 15 Ocak 2014

6 Devletlerin bagarisizlik olgusuna karsi duyarliliklarin1 6lgen Basarisiz Devlet Endeksi (FSI), "Fund for Peace" tarafindan
2005 - 2013 yillar1 dahilinde olmak tizere toplamda 178 iilke i¢in olusturulmus yillik endeks degerlerini ifade etmektedir. 4
sosyal, 2 iktisadi, 6 politik ve askeri olmak tizere toplamda 12 farkli gosterge yardimiyla olusturulan bu endeks degerleri, 0 -
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http://global.fundforpeace.org/

120 arasinda degismekte ve tilkeleri tehlike diizeyinde, ikaz diizeyinde, duragan ve siirdiiriilebilir olmak iizere risk boyutunda
hiyerarsik bir siralamaya tabi tutmaktadir.

" Genel olarak epidemiyoloji bilim dalinda ve sosyal bilimlerde kullanilan Vaka-Kontrol Arastirmasi, sonugtan hareket edilerek
nedenin bulunmaya calisildig1 analitik bir aragtirma yontemidir.

8 ABD, Ingiltere, Norveg ve Yunanistan.

9 Kiiresel Terdrizm Veritabaninda kayitli 158 iilke olmasina karsin gesitli degiskenlere iliskin veri eksikligi sebebiyle Izlanda
ve Tayvan analiz disinda tutulmustur.

102012 ve sonrasinda yasanan terdr olaylarmin yaklasik % 85'i Suriye'nin de aralarinda oldugu bes iilkede meydana gelmektedir.
Bu durum veri setinde ciddi bir outlier (disa diisen gozlem) sorunu yaratarak dogrusal regresyon modeli varsayimlarinin
bozulmasina sebep oldugundan genel devinimin digina ¢ikan bu yillar analize dahil edilmemistir.

HrpolityIV" degerlerinin alternatifi olarak goriilen ve siyasal haklar ile bireysel 6zgiirliikler iizerinden 195 iilke igin olusturulan
"Freedom House Politik Ozgiirliik Endeksi" yerine "politylV" verilerinin tercih edilmesinin temel sebebi, daha spesifik bir olgu
olan bireysel 6zgiirliiklerin bagimli degisken olan terdrizm endeksi ile i¢sellik sorunu olusturmasi olasiligidir.

L http://www.systemicpeace.org, Erigsim Tarihi: 13 Ocak 2014.

13 http://www.start.umd.edu/gtd, Erisim Tarihi: 14 Subat 2014.

14Kiiresel Terdrizm Veri Tabam kayitlarina gore, drneklemi olusturan 156 iilkede terdriin basladigi ilk giinden Aralik 2011
tarihine kadar gegen siirede, teror olaylari sebebiyle yaralanan ve 6lenlerin aritmetik ortalamasi yaklagik 1000'dir. Bu sebeple
1000 say1s1 ortalama degeri ifade etmesi adina esik deger olarak kabul edilmistir.

15 Havuzlanmis (Karma) Panel Modeli’nde, verilerimizin kesit ve zaman serisi 6zellikleri goz ardi edilerek biiyiik bir regresyon
tahmin edilmektedir. Sabit Etkiler Panel Modeli’nde, her kesit birimine (¢aligmada dikkate alinan 156 iilke) kendi sabit (yapay)
degiskeni atanmaktadir. Rassal Etiler Panel Modeli’nde ise, her bir kesitin sabit terim degerinin ¢ok daha biiyiik bir ana kiitleden
rastsal ¢ekildigi varsayilmaktadir.

Ekler
EK Tablo: 1
Betimsel istatistikler
. St. Gozlem
Ortalama Medyan Maks. Min.
Sapma Sayist
GTI 1.94 0.85 10.00 0.00 2.37 780
FSI 71.65 77.20 114.7 16.80 23.69 780
In NFS 16.24 16.12 21.004 13.28 1.45 780
POLITY IV 3.010 6.000 10.00 -10.00 6.810 780
PSK 0.217 0.000 11.00 0.000 0.558 780
EK Tablo: 2
Korelasyon matrisi
FSI LNNFS PSK POLITY IV
FSI 1
In NFS 0.10 1
PSK 0.29 0.28 1
POLITY IV -0.55 0.02 -0.04 1
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Refah devletinden neo-liberal politikalara gegisle birlikte Geleneksel Kamu Y6netimi
anlayisindan (GKY) biiyiik bir kirtlmay1 isaret eden Yeni Kamu Yonetimi anlayis1 (YKY),
koklii reformlarla birlikte kamu yonetimi alaninda yeni bir paradigmay1 hakim kilmigtir. Bunun
neticesinde dogal olarak kamu hizmeti sunum sekil ve anlayislarinda degisimler yasanmis ve
bu degisimler de vatandaslik anlayisini dogrudan etkilemistir. Kamu hizmeti ve vatandaglik
kavramlarmin devlet ve kamu yonetimi agisindan 6nemi aciktir. Nitekim vatandaslara sunulan
kamu hizmeti, kamu yonetiminin asli bir unsurudur ve dogal olarak vatandashik da kamu
hizmetinin asli bir unsurudur. Fakat kamu yonetimi ¢alismalarinda vatandasligin ikinci planda
kaldig1 goriilmektedir. Bu durum, yonetimden isletmecilige gecisi isaret eden YKY’ de daha
cok goriilmektedir. Halbuki “vatandaslik™, kamu yonetimi ¢alismalarinda merkezi bir kavram
olmalidir. Nitekim vatandasligin merkeze alinmadigi toplumlarda yonetim krizlerinin ortaya
cikmasi son derece dogaldir. Ayrica “vatandaslik anlayis1” demokratik degerlerden uzak olan
kamu yonetimi anlayislarinin da elestirilmeye ve neticede gerilemeye mahkim kaldig:
goriilmektedir. Bu nedenle “kamu hizmeti ve vatandaslik arasindaki iliskinin” daha ¢ok
degerlendirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu amagla ¢alismada teorik bir ¢ercevede kamu

hizmeti kapsaminda YKY ’nin vatandaglik anlayis1 degerlendirilmeye ¢aligilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Hizmeti, Miisteri —Vatandas Odakli Kamu Hizmeti, Yeni
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New Public Management's Citizenship Conception In The Context Of Public

Service

Abstract

The New Public Management (NPM) approach, which represented a huge inflection
from the Traditional Public Administration (TPA) mentality in the wake of transition from the
welfare state to neo-liberal policies, ushered in a novel paradigm in the field of public
administration with radical reforms. This, in turn, led to changes in the way public service are
provided and the manner these services are conceptualized, with direct impact on the concept
of citizenship. The concepts of public service and citizenship are of obvious importance for the
state and public administration. Indeed, public service provided to citizens constitute a major
component of public administration, and citizenship is naturally an essential element of public
administration. Studies on public administration, however, tend to treat citizenship as a
secondary concept. This is more visible in the NPM, signifying a transition from administration
to management. However, "citizenship™ should be a central concept in public administration
studies. Indeed, it is quite natural for a community to breed administration crises if it does give
citizenship a central role in its affairs. It is witnessed that increased criticism is directed at the
public administration approaches whose citizenship conception can hardly be described as
democratic and as a result, these perceptions are doomed to fall from grace. Therefore, there is
an increased need for evaluation of the "relationship between public service and citizenship."
To this end, this study aims to assess the NPM's citizenship concept within the context of public

service from a theoretical perspective.

Keywords: Public Service, Customer-Citizen Oriented Public Service, New Public

Management, Citizenship

Giris
Idarelerin tarihi ¢ok eskilere dayanmakla birlikte, kamu yonetiminde geleneksel model
19. yiizyilin sonlarindan itibaren ortaya ¢ikmistir (Hughes, 2014, s. 95). Nitekim ilk kent
devletlerinden imparatorluklara gayri resmi bir sekilde de olsa bir kamu ydnetimi yapis1 mevcut
olmus fakat kamu yonetiminin bilimsel manada bir disiplin olarak dogusu 19. yiizyilin sonlarina
dogru gergeklesmistir (Parlak ve Dogan, 2016: s. 1). Birgok kamu kurumu da 19. yiizyilin sonu
ve 20. yilizyilin basinda kurulmustur. Sanayi devrimi; demokratik toplumlarda biirokrasilerin

ortaya ¢ikisi ve bilimsel yonetimin etkisiyle bu donemde sekillenmistir (Bourgon, 2008, p. 391).
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1920-1970 yillar1 arasinda kamu yonetimi “Altin Cagi’n1” yasamistir. Bu 50 yillik
donemde, hiikiimetlerin kamu hizmeti ile toplumu ileri tastyacag: diisiiniilmiis ve refah devleti
yiiriitiilmeye ¢alistimistir. Nitekim Ikinci Diinya Savasi sirasinda biitiin bir ekonominin kamu
yOnetimi tarafindan idare edilmesine yonelik uygulamalar (Hughes, 2014, s. 117), bu dénem
icerisinde Geleneksel Kamu Yonetimi anlayisin1 (GKY) refah devleti uygulamalariyla birlikte
giiclendirmistir. Bununla birlikte, 6zel sektor dahil olmak iizere, refah devletinden hizmet talep
edilmesi ve devletin de bu talepleri karsilamasi, hizmet sunumunun toplumun tiim kesimlerine
yonelik gerceklestirildigini gostermektedir. Nitekim refah devletin krizi de bu genis hizmet
talepleriyle ortaya ¢ikmis ve neticede refah devleti ¢okmiistiir (Saylan, 2003, s. 118).

1970’lerin sonunda ise ingiltere ve ABD’de iktidara gelen muhafazakar hiikiimetlerin
yonetimde uygulamaya ge¢irdigi reformlar neticesinde GKY’den biiyilik bir kirilmay: igaret
eden Yeni Kamu Yonetimi anlayis1 (YKY) ortaya ¢ikmis ve ¢ok kisa bir zaman diliminde
evrensel bir fenomen haline gelmistir. Ingiltere’de Margaret Thatcher ve ABD’de Ronald
Reagan, bu donemde devleti kiiciiltmek ve yeniden yapilandirmak isteyen ve Yeni Sag olarak
da nitelendirilen parti ve liderlere ornek teskil etmistir (Eryllmaz, 2013, s. 49). Nitekim
Thatcher ve Reagan, Yeni Sag goriislerden en fazla etkilenen hiikiimetleri kurmus ve hem
liberal hem de muhafazakar Yeni Saga destek olmuslardir (Eryilmaz, 2013, s. 51). Bunun
neticesinde Reaganizm ve Thatcherizm ile birlikte sosyopolitik acidan ii¢ 6nemli degisim

gozlemlenmistir (Saylan, 2003, s. 195):

-Toplumsal boliistim diizeni temelden degismistir.
-Devletin ekonomiye miidahalesi radikal bir sekilde degismistir.

-Biitlin ekonomik siireclerin kiiresellesmesi hiz kazanmaistir.

Vatandasligin ise siirekli yasayan ve degisen bir kavrami isaret ettigi ve bu nedenle
tanimlanmasinin, incelenmesinin ve degerlendirilmesinin olduk¢a zor ve karmasik oldugu
goriilmektedir. Nitekim ulus-devlet 6ncesi donemden ulus-6tesi donem tartismalarina, Antik
Yunan’dan kiiresel bir diinyaya ve hatta iki komsu devlet olan Fransa’dan Almanya’ya
vatandaglik caligmalari incelendiginde kabugu ayni fakat igerigi tamamen ya da kismen farkli
bircok sonucla karsilagilmaktadir. Bununla birlikte bilim diinyasinda vatandaslik, siyasetten
sosyolojiye, hukuktan tarihe ve iktisada bir¢ok ana ve alt disiplinlerin dikkatini ¢ekmis ve
bunun sonucunda ¢ok cesitli calismalar ortaya koyulmustur. Fakat kamu yOnetimi
caligmalarinda vatandashigin arka planda kaldig1 goriilmektedir. Bu eksiklik, 6zellikle Tiirkce

literatiirde kendini daha ¢ok gdstermektedir.
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Kamu hizmeti kavrami da vatandaslik kadar eskiye dayanmaktadir. Benzer sekilde
kamu hizmeti de sunus bi¢im ve anlayislart acisindan gilinlimiize kadar bircok degisime
ugramistir. Ve her iki kavram ig¢in de degisim siirmektedir. Refah devletinden neo-liberal
politikalara kamu hizmeti sunum sekil ve anlayislarinda goriilen degisim de bu durumu
kanitlamaktadir. Kamu hizmeti esasinda kamu yonetiminin asli bir unsurudur. Vatandaslik ise
kamu hizmetinin asli bir unsurudur. Bu nedenle vatandasligin olmadigi bir durumda kamu
hizmetinden bahsedilemez ve ayni sekilde kamu hizmeti sunumunun olmadig1 bir toplumda da
kamu yonetiminin varlig1 bir anlam ifade etmez. Bu nedenle kamu yoénetimi, ister bir bilim
dalin1 ister biirokrasiyi isaret etsin, vatandaslik agisindan eksik kaldiginda ortaya saglikli
sonuglarin ¢ikmasi beklenemez. Calismada bu varsayim temel alinarak, kamu hizmeti
kapsaminda YKY’nin vatandaslik anlayisi ele alinmaktadir. Nitekim kamu yOnetimi
disiplininde goriilen hizli degisim, kamu hizmeti sunumunu ve dogal olarak da vatandashig

dogrudan etkilemektedir.
Calismada esasinda su iki soru tizerine odaklanilmaktadir:

-YKY’de nasil bir “kamu hizmeti anlayis1” 6ngoriilmektedir?
-YKY ’nin 6ngordiigii kamu hizmeti kapsaminda ortaya nasil bir “vatandaslik anlayis1”

¢ikmaktadir?

Bu sorular temelinde sekillenen calismada “YKY, kamu hizmeti ve vatandaslik™ ile
ilgili literatiir taramasi yapilmakta ve caligmanin sorularina teorik bir gercevede cevaplar
aranmaktadir. Bu nedenle ¢alismada ilk olarak kamu hizmeti kapsaminda vatandaglik anlayisi
ele almmakta; kamu hizmeti, vatandaslik ve vatandaslik modelleri agiklanmaktadir. ikinci
olarak YKY ele alinmakta; temeli ve 6zellikleri, YKY’de kamu hizmeti ve olumlu ve olumsuz
gorlisler cercevesinde miisteri-vatandas odakli kamu hizmeti aciklanmaktadir. Son olarak

YKY ’nin vatandaslik anlayis1 degerlendirilmektedir.

1. Kamu Hizmeti Kapsaminda Vatandashk Anlayisi

Devlet ve kamu yonetimi “Gokten inmedigi i¢in kutsal, yerden bitmedigi i¢in de dogal
sayllmaz; ihtiyactan dogmustur.” (Al, 2007, s. 11). Ayn1 durum vatandaslik i¢in de gecerlidir.
Vatandaslik da ulus-devletin ihtiyacindan dogmustur fakat ayni kamu yonetiminde oldugu gibi
ulus-devlet igerisinde kutsanmis ve sanki dogal bir durummus gibi kabul edilmistir. Fakat kamu
yonetimi calismalarinda vatandashga yeterince yer verilmedigi goriilmektedir. Ornegin bu

durum YKY calismalarina da yansimistir. Nitekim YKY c¢alismalar igerisinde yoneticilerin
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sorumluluklar tlizerine odaklanilirken, vatandaslar ¢ok daha az inceleme konusu olmustur
(Vigoda-Gadot and Golembiewski, 2004, p. 10). Oysaki vatandaslik davranigsal olarak
degerlendirildiginde, hem GKY anlayisindaki idare hem de YKY anlayisindaki isletme mantigi
icerisinde lizerinde fazlasiyla durulmasi gereken ve beseri faaliyetlerden olusan giiclii bir yap1

arz etmektedir (Vigoda-Gadot and Golembiewski, 2004, p. 7).

Ekonomik, teknolojik, sosyolojik ve kiiltiirel degisimlerin etkisiyle vatandas ve kamu
yonetimi arasindaki iliski 6nemli oranda degisime ugramaktadir. Gilinlimiizde bu degisimin
dogal bir sonucu olarak vatandas — kamu yoOnetimi iligkisi artmis ve vatandasin beklentileri
cogalmistir (Eren, 2003, s. 61-62). Dogal olarak vatandaslik ve kamu hizmeti arasindaki iliski
de degisime ugramistir. Nitekim yonetim tarafindan vatandasin istek ve beklentilerinin dikkate
alinmast yeni bir mesruluk kaynagi haline gelmistir (Eren, 2003, s. 62). Boylece yeniden
yapilanmada y&netimin bir “hizmet isletmesine doniistiiriilmesi” hem siyasal hem toplumsal bir
zorunluluk olarak algilanmaya baslamistir (Cukurcayir, 2003, s. 1). Nitekim kamu yonetiminin
ortaya ¢ikisi esas itibariyle vatandaglari temsil eden “kamu” iizerine kuruludur ve varligini,
vergi 0deyen vatandaslara bor¢ludur. Bu nedenle vatandaslarin beklentilerini ve ihtiyaclarini

dikkate almak zorundadir (Frederickson, 1991).

Fakat kamu hizmetlerindeki miisteri ile 6zel kesimdeki miisteri kavramlar1 arasinda bazi
farkliliklar bulunmaktadir. En temelde kamu hizmetinin esas mantigina bakildiginda kar
olgusunun olmadigi rahatca goriilebilir. Nitekim toplumun ortak ihtiyaglarinin karsilanmasi
noktasinda kamu hizmeti ortaya ¢ikmakta ve “vatandas — kamu kurumu” iliskisi kurulmaktadir.
Bununla birlikte kamu hizmetinin ilgili kamu kurulusunun denetimindeki 6zel kesim tarafindan
da verilebilmesi, kamu hizmetlerinde vatandasin miisteri olarak goriilmesinin kabul edilebilir
oldugunu ve kamu hizmetlerinde kalite ilkelerinin saglanmasi i¢in miisteri odakli bir yaklagima
ihtiya¢ duyuldugunu diisiindirmektedir (Sezer, 2008, s. 149). Fakat bu konuda bir mutabakat
yoktur. Vatandasin miisteri olarak algilanabilecegine karsi gelen diisiinceler de mevcuttur.
Ornegin miisteri olarak vatandasin miimkiin olmadig1 ve miisteri — vatandas arasinda
terminolojik farkliliklarm bulundugu da belirtilmektedir (Atesoglu ve Ozkan, 2010, s. 53).
Ayrica kamu yonetiminde halkin yerine bireyin, vatandas yerine tiiketicinin veya miisterinin
temel alinmasini demokratik gelismenin bir etkisi olarak kabul eden goriislerin detaylica
degerlendirilmeden kabul edilmesi dogru bulunmamaktadir. Bu agik¢a vatandasligin kamu
yonetiminden ayr1 diistiniilmesinin bir sonucu olarak kamu — halk — demokrasi — yonetim —
vatandaglik kavram ve olgularina yabancilasma olarak yorumlanabilir. Aslinda bu birbirine iki

z1it durumun da sagladig1 faydalar olmakla birlikte, kamu hizmetinde vatandaslik anlayisinin
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daha detayli degerlendirilmesi gerekmektedir. Iste bu nedenle kamu hizmeti ve vatandaslik
arasindaki iligkinin ortaya koyulmasi gerekmektedir. Nitekim bu calismada, vatandashigin
ihmal edildigi kamu yonetimi ¢aligmalarinin aksine, YKYY 6rnegi lizerinden kamu hizmetinde

vatandaglik anlayisinin daha detayli degerlendirilmesine odaklanilmaktadir.

1.1.Kamu Hizmeti

Kamu hizmetini tanimlamak, anlaminin kullanildig1 yere gore degisebilmesi nedeniyle
zordur. Fakat merkezi idarenin agirlikli oldugu iilkelerde bu kavram birbirine yakin anlamlarda
kullanilmaktadir (Sezer, 2008, s. 149). Cesitli kamu hizmeti kavramlarina 6rnek vermek

gerekirse;

- “Kamu hizmeti, <<bir kamu kurumunun, ya kendisi tarafindan, ya da yakin gbzetimi
altinda ozel girisim eliyle kamuya saglanan hizmet>> olarak tanimlanabilir.”
(Goziibiiyiik, 2010, s. 27).

- Kamu hizmeti “Devlet veya diger kamu tiizel kisileri tarafindan veya bunlarin gozetim
ve denetimi altinda genel, kolektif ihtiyaglar1 karsilamak, kamu yararini saglamak i¢in
kamuya sunulmus olan devamli ve muntazam faaliyetlerdir.” (Onar, 1960, s. 13).

- Kamu hizmeti “Siyasal organlar tarafindan kamuya yararli olarak kabul edilen, bir
kamu kurulusunun ya kendisi ya da yakin denetimi ve gozetimi altinda 6zel kesim

tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerdir.” (Giinday, 2003, s. 285).

Esasinda kamu yonetiminin varlik nedeni olan kamu hizmetleri, “toplumsal yasam i¢in
gerekli, zorunlu ve toplumun biitliniiniin kullanimina sunulmasi gereken hizmetlerdir.” (Torlak
ve Ozdemir, 1999, s. 324). Oziinde ise kamu hizmeti “organik, maddi ve sekli” olarak ii¢ farkli
anlamda kullanilmaktadir. Kamu hizmetinin organik anlami “belli bir gorevi yiirlitmek i¢in bir
kamu tiizelkisisi tarafindan tahsis edilmis olan ajan ve vasitalarin biitiiniini” isaret ederken,
maddi anlamda sadece bu faaliyetlerin niteligi kastedilmektedir (Giinday, 2003, s. 282). Ayrica
sekli agidan kamu hizmeti “belli bir hukuki rejimi ifade etmektedir.” (Giinday, 2003, s. 282).

Kamu hizmeti, devletin varlik nedeni olarak goriilmesi agisindan biiyilk 6nem
tasimaktadir. Genel olarak kamu hizmeti tanimlarina bakildiginda ortak iki yon bulunmaktadir.
Birincisi hizmetin kamuya yoneltilmis olmasi ve kamuya yararli olmasi; ikinci ise hizmet
sunumunun ya kamu kurulusglar1 ya da ilgili kamu kuruluslarinin denetimi ve gézetimi altindaki

0zel hukuk kisilerince yiiriitiilmesidir (Sezer, 2008, s. 149).
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Genel olarak kamu hizmetinin Ozellikleri ise su sekilde belirtilebilmektedir
(Géziibiiyiik, 2010, s. 27-28):

- Kamu hizmeti, bireylere agik faaliyetlerdir ve bu faaliyetlerden yararlanmakta esitlik
ilkesi esastir. Hizmet gerekleri dogrultusunda hizmetten yararlananlarin hak ve
Ozgiirliikleri dolayli yoldan sinirlandirilabilir.

- Kamu hizmeti, kamuya ve kamu yararina yonelik bir hizmettir. Dolayli yoldan
kamuya yarayan hizmetler kamu hizmeti sayilmaz.

- Bir hizmetin kamu hizmeti sayilip sayilmamasi i¢inde bulundugu toplumun
kosullartyla yakindan iliskilidir ve siyasi kararla belirlenir.

- Bolgesel, yerel veya iilkenin tamamiyla ilgili olabilecek kamu hizmeti, toplumun salt
belirli bir kesimine yonelik de olabilir.

- Normal sartlarda kamu hizmeti, kamu kurumlan tarafindan saglanir. Fakat kamu
kurumlarinin denetimi altindaki 6zel kurumlar tarafindan da kamu hizmeti
sunulabilir.

- Bir hizmetin kamu hizmeti sayilmasi i¢in sadece kamuya yararli olmasi yetmez, o
hizmetin kamu kurumu gézetimi altinda yiiriitiilmesi de gerekir.

- Kural olarak kamu hizmetleri siireklidir fakat siireli veya gegici de olabilir.

- Benzer ozelliklere sahip hizmetler hem kamu hem de 6zel kesim tarafindan
sunulabilir. Kamu hizmetinin tekel olmasi gerekmez.

- Kamu hizmetlerinin énemli bir boliimii parasizdir ve kolluk kuvvetleri {licretsizdir.
Iktisadi nitelik tagtyan kamu hizmetlerinin parali olmasi ise kuraldir.

- Kamu hizmeti nesnel bir sekilde sunulur.

- Bir hizmetin kamu hizmeti olarak kamu kurumlarinca yiiriitiilebilmesi yasama
organinin iznine tabidir.

- Kamu hizmeti, salt kamu hukukuna gore yonetilmez. Hizmetin niteligine gore 6zel

hukuk kurallar1 da uygulanabilir.
1.2. Vatandashk

Vatandaslik kavramsal acidan incelendiginde, kavramin tasidigi anlamin giiniimiize
kadar bir¢cok degisime ugradig1 goriilmektedir. Bu durum, vatandasligi tanimlanmasi zor bir
kavram haline getirmektedir. Giiniimiizde ise vatandaghigin aciklanmasma dair bir¢ok
yaklagimin ortaya ¢ikmasi, hem bu kavramin 6énemini hem de bu kavramin agiklanmasinin
zorlugunu isaret etmektedir. Aile, isletme, mahalle ve diinya vatandaghigi gibi ¢esitliligin yan

sira haklar ve sorumluluklar acisindan farkli degerlendirmeler, vatandaglik kavramindan ne
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anlamamiz gerektigine dair lizerinde fikir birligi olan bir tanim sunamamaktadir (Leca, 1998,
s. 16). Nitekim vatandasligin tanimlanmasinda farkli ideolojiler arasinda yasanan miicadele
sonucunda bu kavramin tarafsiz bir sekilde agiklanmasinin engellenmesi (Smith, 1995, p. 190),
cesitli iilke Orneklerinde vatandasligin farkli anlamlar kazanmasi, literatiirde vatandasligin
ulusal kimlik (milliyet), evraklar, haklar, gorev ve sorumluluklar temelinde dort farkli sekilde
kullanilmas1 (Kadioglu, 2012, s. 21) ve bir kavram, olgu ya da bir kurum olarak ele alinmasi
(Brubaker, 2009, s. 41) vatandashgin hem kavramsal olarak agiklanmasinin hem de

incelenmesinin zorlugunu gostermektedir.

Vatandaslik tanimlanmasi zor bir kavram olsa da literatiirde bir¢cok vatandaslik tanimi

bulunmaktadir. Ornegin;

- Bir kurum olarak vatandaslik, devlet icerisinde “kapsayici” ve disariya karsi
“dislayic1” bir aractir. Vatandaslar ile yabancilar arasindaki ayrimi isaret etmektedir
(Brubaker, 2009, s. 42).

- Vatandaslik, herkesin siyasal sorumluluguna dikkat ¢cekmekte ve toplumsal yasami
gerekli kilmaktadir (Touraine, 2015, s. 104).

- Ulus-devlet igerisinde vatandaslik; bireyin haklarini, gorevlerini, ayricaliklarini,
yukiimliiliiklerini, 6zgiirliiklerini ve sorumluluklarini ifade etmektedir (Vigoda-Gadot
and Cohen, 2004, p. 3).

- Vatandaglik, otoriter sistemlerde bireyin siyasal topluma aidiyetini ve buna bagl
gorevlerini; demokratik sistemlerde ise bireyin Ozgilirce yasamasini ve yonetime
katilmasini saglayan haklar ve yiikiimliiliikler biitliniinii isaret etmektedir (Eker, 2016,
s. 35).

Bu ¢alismada vatandaslik, bir ideal olarak degil, gercekte var olan durumu ortaya
koymak ve degisime dikkat ¢cekmek icin bir kavram igerisine hapsedilmeden bir “anlayis”
olarak ele alinmaktadir. Herkes vatandashigin ne anlama geldigini bilse de
kavramsallagtirmanin  zorluguyla kimsenin vatandashigi tanimlayamamasi noktasinda
(Bouineau, 1998, s. 109), vatandasliga kavramsal bir a¢idan yaklasmak yerine onu bir anlayis

olarak genis bir ¢ergevede ele almak daha yerindedir.
1.3.Vatandashk Modelleri

Vatandagligin tarihsel gelisimi incelendiginde, vatandasliga dair birbirine zit bazi
kavram ve goriislerin varligi dikkat cekmektedir. Ornegin “kapsayici1 ve dislayic1”, “aktif ve
pasif”, “cumhuriyetci ve liberal” ya da “haklar ve sorumluluklar” gibi. Bu nedenle ¢alismanin

devaminda, YKY nin vatandaglik anlayisini ortaya koymakta yararlanilabilecek olan, “haklar
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perspektifinden vatandaslik™, “aktif ve pasif vatandashik” ve “cumhuriyet¢i ve liberal
vatandaglik” modelleri ele alinmaktadir. Boylece ¢alismanin ilerleyen bdliimlerinde YKY ’nin
vatandaslik anlayisina ve bu anlayisin degerlendirilmesine gecilmeden dnce “haklar, gorevler,

sorumluluklar ve katilim” gergevesinde teorik bir temel kurulmaya ¢alisilmaktadir.
1.3.1.Haklar perspektifinden vatandashk.

Marshall’in (2006, s. 19) vatandaslik ve vatandashigin toplumsal esitsizlik iizerine
etkilerini konu aldig1 ¢alismasinda, vatandaslikla ilgili ortaya koydugu diisiincelerinin en dikkat
cekici 6zelligi, vatandasligin ilk kez klasik tanimdan ayr1 ele alinarak, statii boyutunun “haklar”
perspektifinden agiklanmasi olmustur (Esendemir, 2008, s. 23). Marshall, vatandaslik ve sosyal
simf arasindaki iliskiyi dogrudan inceleyerek, Ingiltere’de kapitalizmin yiikselisiyle
vatandash@in gelisiminin aym zamanda gergeklestigini one siirmiistiir (Ustel, 1999, s. 61).
Ingiltere odakli calismasinda, vatandashigin tarihsel gelisiminin sirayla “sivil haklar” (bireysel
ozgiirliik, adalet hakki, diisiince 6zgiirliigli vb.), “siyasal haklar” (siyasal karar alma siirecine
secmen veya segilen olarak katilma hakk1) ve “sosyal haklar” (ekonomik refah, sosyal giivenlik,
sosyal hizmet ve egitim haklar1 vb.) olarak gelistigini savunmustur (Marshall, 2006, s. 6-7).
Calismasinda sivil haklar 18. yiizyil, siyasal haklar 19. yiizyil ve sosyal haklar 20. ylizy1l ile
ozdeslestirilmektedir (Marshall, 2006, s. 14). Bu sivil, siyasal ve sosyal haklari da sirasiyla ii¢
onemli kurum temsil etmektedir; mahkemeler, parlamento ve refah sistemi (Turner, 2012, s.
110). Bottomore’a gore ise (2006, s. 57); Marshall bu haklarin elde edilmesiyle “sosyal
adaletin” saglanacagini diistinmuistiir.

20. yiizyilda sosyal haklar yiikselise ge¢mis ve sivil haklar siyasal haklarla birlikte
“modern vatandashigi” olusturmaya baslamistir (Marshall, 2006, s. 19). Bu gelisim, her yerde
aynt sirayla olmasa da modern vatandashgm gelisimi bu haklar perspektifinden
incelenebilmektedir (Kadioglu, 2012, s. 26). Nitekim Marshall’in 6ne siirdiigii tez, birgok
elestirilere maruz kalsa da vatandagligir haklar perspektifinden anlamamiz agisindan biiyiik
oneme sahiptir. Bottomore da (2006, s. 88) haklarin her zaman gelismeye devam edecegine
dikkat g¢ekerek, Marshall’in ortaya koydugu sivil, siyasal ve sosyal haklarin gelismekte

oldugunu 6ne stirmiistiir.
1.3.2.Aktif ve pasif vatandashk.

Marshall modelinin aldig1 elestiriler ve Avrupa’da farkli {ilkelerdeki vatandaslik
tarihleri arasindaki karsilagtirmalardan yola ¢ikan Turner’in “Bir Vatandaslik Tipolojisi” olarak

onerdigi bir model bulunmaktadir. Bu model iki boyuttan olusmaktadir. Birincisi vatandasligin
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asagidan veya yukaridan gelismesine bagli olarak ortaya ¢ikan “aktif-pasif zithigidir”. Ornegin,
Almanya geleneginde vatandaslik, devlet tarafindan gerceklestirildiginden “pasif” kalmakta;
tam tersine Fransiz geleneginde vatandaslik, kati bir sekilde boliinmiis bir sosyal sistem
icerisindeki hukuki ve siyasi tekeli kirmaya yonelik uzun tarihsel bir siire¢ icerdiginden “aktit”
olarak yorumlanmaktadir. kincisi ise siyasal eylemin kamusal alanla iliskisi temelinde “6zel
alan ile aile arasindaki gerilimdir.” Ornegin Almanya &rneginde, 6zel olana yapilan vurgu,
kamusal otoriteyi temsil eden devletle birlesirken, Fransa drnegindeki aktif vatandaslik, 6zel
alana yonelik saldiriyla gergeklesmistir. Pasif vatandaslikta, vatandas sadece tebaa olarak
goriiliirken, aktif vatandaslikta katilima vurgu yapilmakta fakat bu durum, mahremiyet ve

bireysel gorlisiin 6nemi gibi bazi engellerle de karsilasmaktadir (Turner, 2012, s. 130-134).

Gorildiigh iizere, Marshall’in ¢aligmasinda vatandaslhigin diinyanin her yerinde tek tip
oldugu gibi bir yanlis anlasilmaya kars1, Turner dort farkli vatandaslik tiiriinii iki farkli temelden
ortaya koymaktadir. Birinci temel vatandasligin yukaridan mi yoksa asagidan mi gelen
degisimlerle ortaya ¢iktigidir. Ikinci temel ise vatandasligin 6zel mi kamusal alanda mi1 olustugu
hususudur (Kaya, 2006, s. 102). Ozetle Turner’in modelindeki temel tez, farkli tarihsel
kosullarda “katilim” agisindan farkli vatandas tiplerinin ortaya ¢ikacagidir (Ustel, 1999, s. 57).
Diger bir yandan Turner, kamusal ve o6zel alanin vatandasghgm “kiiltiirel boyutlarini”
belirlemede ayni sekilde énemli oldugunu ileri siirmektedir (Ustel, 1999, s. 57). Benzer sekilde
Abbe Sieyes’in 1789°da insan ve vatandas haklarindaki diisiinceleri, dogal ve sivil haklarla
siyasi haklar arasindaki ayrima dayanmakta ve “dogal ve sivil haklar” pasif, “siyasal haklar”

ise aktif olarak yorumlanmaktadir (Heater, 2007, s. 125).
1.3.3.Cumhuriyetci ve liberal vatandashk.

Liberal anlayisin “haklar” wvurgusuyla, cumhuriyet¢i anlayisin “goérevier ve
sorumluluklar” vurgusu on sekizinci yiizyildan itibaren netlesmeye baslamis ve giliniimiize
kadar vatandaslik tartismalarinda basat rol oynamistir (Kartal, 2010, s. 34). Nitekim genel
olarak cagdas siyaset felsefecileri “liberal-s6zlesmeci” ve “topluluk¢u” olmak iizere iki
vatandashk yaklasimi gercevesinde biitiinlesmislerdir (Ustel, 1999, s. 59). Esasinda
vatandaslik, “bireysel yetki” ve “bir topluma aidiyet” olarak iki kisma ayrilmakta ve bu durum,
vatandaslik olgusunun incelenmesi agisindan cumhuriyet¢i ve liberal vatandaslik modellerinin

Onemini ortaya ¢gikarmaktadir (Kymlicka and Norman, 1994, p. 352).

Cumhuriyet¢i vatandaglik modeli Amerikan ve Fransiz Devrimleriyle yakindan
iligkilidir ve vatandasin hem sivil haklarina hem de insan haklarina odaklanmaktadir (Kofman,

1995, p. 123). Cumhuriyet¢i vatandaslik; erdemli insanlardan olusan vatandaglar grubuna ve
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adil bir yonetim sekline dayanmakta, vatandas agisindan sorumlulugu ve erdemi, devlet
acisindan ise cumhuriyeti gerekli kilmaktadir (Heater, 2007, s. 14). Toplum temelli bir
anlayistan hareket eden cumhuriyet¢i vatandaslikta, bireyler arasinda sosyal baglar
“sozlesmeci” bir model yerine “paylasim” esasina dayanmakta ve bireyler vatandas olduklarini
“kamu hizmetiyle” anlamaktadirlar (Ustel, 1999, s. 70). Cumhuriyetci yaklasimda, bireylerin
kamu hizmeti sayesinde vatandas olduklarini anlamalariyla birlikte, “haklar gorevlere
doniiserek” vatandastan “sorumluluklarini” yerine getirmesi beklenmektedir (Giindiiz ve
Giindiiz, 2002, s. 23). Bu anlayis igerisinde vatandaglik bir statiiden ziyade, zihniyet olarak
yerlesen bir “pratik” ya da bir “eylem” olmakta, toplumun bireyden daha 6nemli oldugu
kabullenilmektedir (Oldfield, 2012, s. 98). Fakat bu model, topluluk¢u vatandaslik anlayisinin
“riza” temelinden c¢ok, “dayatma” {izerine kurulu bir zihniyeti yansitmasi nedeniyle

elestirilmektedir (Ustel, 1999, s. 74).

17. ve 18. yiizyillarda gelisen ve 19. ve 20. yiizyillarda iyice gii¢clenen liberal goriis ise
vatandaslhigin “haklar” kismina vurgu yaparak, devletin vatandas yararna var oldugunu
savunmaktadir (Heater, 2007, s. 14). Liberal anlayista, toplumun cesitli katmanlarindaki
bireyler arasinda ortak bir “iyi yasama kavrayis1” olmadigindan, yonetimin dayanacagi ve
hedeflerini mesrulastiracag ahlaki bir dayanak yoktur (Ustel, 1999, s. 60). Bu anlayista, haklar
bireylerin bir pargasi olarak goriilmekte ve bireylerin devletten daha Onemli oldugu
diisiiniilmektedir (Oldfield, 2012, s. 95). Ayrica vatandasligin kdkeni statii olarak belirtilmekte,
bireyler vazife bakimindan egemen ve 6zerk olmaktadirlar (Oldfield, 2012, s. 96). Liberal-
sOzlesmeci vatandaslikta, vatandasa minimalist bir bakisla topluluk agisindan 6nemli olan
“dayanigsma unsuru”, “firsat esitligi” ve “esit baslangi¢ ilkesi” gibi konularin vatandaslik
icerisinde degerlendirilmemesi elestirilmektedir (Ustel, 1999, s. 74). Nitekim liberalizmin

dayandig1 temel unsur “vatandas” yerine “iktisadi insan” olmaktadir (Ustel, 1999, s. 78).

2. Yeni Kamu Yonetimi

1970°1i yillarin sonunda Ingiltere ve ABD’de iktidara gelen muhafazakar ydnetimlerin
uygulamaya gecirdigi koklii reformlar neticesinde kamu yonetimi anlayisinda biiyilik degisimler
yasanmaya baglamistir. Yasanan bu degisim esasinda “kamu yOnetiminden kamu
isletmeciligine” dogru hizli bir donilisiimii isaret etmektedir. Kamu sektoriine ve yonetimine
kars1 artan elestiriler, Yeni Sag ve ekonomik teorideki degisiklikler ve 6zel sektorde yasanan
gelismeler kamu yonetimi alaninda yasanan bu biiyiikk degisimin ii¢ ana faktorii olarak
goriilmektedir (Eryilmaz, 2013, s. 48). Ayrica niifusun artmasi, toplumlarin degismesi ve
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gelisimiyle devletin rolii dogal olarak ¢ok daha fazla artmis ve karmasiklagsmistir. Bunun
sonucunda daha fazla “esneklige” ihtiya¢ duyulmus ve bu esneklik ihtiyaci; ¢esitli orgiitsel
modellerle ve kurumlarla sekillenen “Orgiitsel tepkiyi”, idarecilere yiiksek takdir hakki veren
“yasamaya iligskin tepkiyi” ve kamu sektorii, 6zel sektor, sivil toplum ve vatandaslar arasinda
yeni bir dengeyi saglamak amaciyla “yonetisim tepkisini” dogurmustur (Bourgon, 2008, p.
391). Farkli alanlarda yasanan degisimlerin kamu yonetimine yansimalari ise “Kamu
Isletmeciligi”, “Yeni Kamu Isletmeciligi”, “Girisimci Y&netim”, “Yonetimin Yeniden Kesfi”

ve “Yonetisim” gibi ¢esitli kavramlarla ifade edilmistir (Al, 2007, s. 14).

II. Diinya Savist sonrasinda; Keynezyen karma ekonomi ve Refah Devleti anlayisi
tartisilmaya, liberal — muhafazakar siyasal hareketlerle birlikte devletin roli ve agirlhig
sorgulanmaya ve sinirlt bir devlet ile daha ekonomik, etkin ve etkili kamu hizmeti sunabilecek
kurum ve araglar1 iceren bir yapi arayisina baslanmistir (Omiirgdniilsen, 2014, s. 3). 1970°li
yillarin ortalarinda ise yasanan petrol krizi neticesinde biitge agiklari artmis ve bu nedenle
hiikiimetler radikal 6nlemler almak zorunda kalmistir (Eryilmaz, 2013, s. 49). Bu dénemde
Ingiltere’de Margaret Thatcher ve ABD’de Ronald Reagan; devleti simirlandiran, yeniden
yapilandiran ve Yeni Sag olarak da nitelendirilen parti ve liderlere 6rnek teskil etmistir
(Eryilmaz, 2013, s. 49). Devaminda Avustralya ve Yeni Zelanda gibi sosyal demokrat
hiikiimetlere sahip iilkeler de bu degisim stirecinden etkilenmis ve IMF ve Diinya Bankas1 gibi
uluslararasi mali kuruluslarin ¢abalariyla bu degisim eski Dogu Bloku iilkelerine ve gelismekte
olan iilkelere evrensel bir recete olarak yayilmistir (Omiirgoniilsen, 2014, s. 4). Bu siirecte
birgok tilkenin 6nde gelen politikacilart YKY sayesinde ekonominin gii¢lenecegine, daha fazla
etkililigin saglanacagina, kamu hizmeti standartlarinin yiikselecegine, aidiyetin artacagina,
hizmet sunucularmin gelismis 6zerklige sahip olacagina ve gorevlilerin kamu hizmetinden

yararlananlara daha fazla ilgi gosterecegine inanmistir (Pollitt, 1995, p. 138).
2.1.Yeni Kamu Yénetiminin Temeli ve Ozellikleri

YKY; “biirokrasi”, “siyaset — idare ayrimi” ve “bilimsel yOnetim” tarafindan
desteklenen Geleneksel Kamu Ydnetimi’nden (GKY) biiyiik bir kopusu isaret eden post-
biirokratik bir anlayis1 temsil etmektedir (O’Flynn, 2007, p. 354). Esasinda liberalizm YKYyi
dogrudan etkilemis ve Yeni Sag politikalara dolayli olarak yon vermistir. Bu nedenle YKY’de
goriilen devletin kiigiiltiilmesi, piyasa odaklilik, 6zellestirme, katilimli yonetim, yonetimde
aciklik ve miisteri odaklilik gibi degisimlerin biiyiik oranda liberalizm etkisiyle sekillendigi
distintilmektedir (Al, 2007, s. 108). Ayrica YKY, karsitliklarin birlikteliginden dogmustur. Bu

karsithgin bir tarafinda yeni kuramsal teori (kamu tercihi, maliyet teorisi ve asil-vekil teorisi);
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diger tarafinda ise isletmecilik anlayis1 bulunmaktadir. Buradaki karsithigin ya da zithgin temeli
ise “tercihte 6zglirliikk” ve “yonetimde 6zgiirliik” yaklasimlarinin birbirinden farkli olmasindan
kaynaklanmaktadir (Hood, 1991, p. 6). Ekonomik teoride, siyasi liderlerin biirokrasiye karsi
giiclendirilmesi gerektigi vurgulanmakta ve bu durum; merkezilesmeye, koordinasyona,
denetime ve sozlesme diizenlemeye olan ihtiyact 6n plana ¢ikarmaktadir. Isletmecilik
anlayisinda ise ademi-merkeziyetcilik, yetkilendirme ve yetki devri vurgulanmakta
(Christensen and Laegreid, 2002, p. 270), bu anlayisin etkisiyle sevk ve idare etmekten
performans dlgmeye, sorumluluk iistlenmeye, kaynaklar etkin ve verimli kullanmaya, hedef,

strateji ve Oncelikleri belirlemeye dogru bir degisim yasanmaktadir (Bilgig, 2013, s. 31).

YKY, 6zel sektor performans kriterleri ve pratiklerini 6n plana alan isletmeci tekniklerin
bir toplamini icermektedir. Kamu sektoriinii yenilemek ve doniistiirmek isteyen hiikiimetler
tarafindan genis capta uygulanmis ve bu sayede evrensel bir 6neme kavusmustur (Lapsley,
2009, p. 1). Fakat YKY, salt yeni tekniklerin uygulanmasi degil; 6zel sektor yonetim degerlerini
de icermektedir. Bu anlayis igerisinde bilimsel yonetimden toplam kalite yonetimine kadar 6zel
sektorde yararli goriilen tekniklerin kamu yoOnetimine aktarilmasinin yani sira; 6zel sektor
yonetim degerlerinin de taginmasi gerektiginin savunulmasi (Denhart and Denhart, 2000, p.
551), bu durumu gostermektedir. YKY ’nin 6zel sektor ve piyasa varsayimlarini kendine temel
almasmnin yaninda rasyonel tercth ve kamu tercihi varsayimlarina da bagli kaldig
goriilmektedir. Bunlar ise bireycilige ve bireysel rasyonellige dayanmaktadir (Kelly, 1998, p.
202). Ayrica YKY ile birlikte “hukuksal rasyonellik” yerine “ekonomik rasyonellik” énem
kazanmistir. 1980’11 yillardan sonra hizla yayilan bu anlayis hem kendinden onceki teorileri
incelemis hem de kiiresellesmeden etkilenerek ortaya yeni bir sentez ¢ikarmistir (Arslan, 2010,
s. 29).

YKY de ¢ogu idari felsefe gibi evrensel bir regete olarak sunulmustur. “taginabilirlik ve
yayllma” ile Danimarka’dan Yeni Zelanda’ya, egitimden sagliga, merkezi yonetimden yerel
yonetimlere, zengin iilkelerden fakir iilkelere yonetim basarisizliklarina karsi benzer ¢areler
iretilmis; “politik tarafsizlik™ ile apolitik ¢erceve igerisinde bir¢ok farkli degerin birlikte var
olabilecegi varsayilmistir (Hood, 1991, p. 8). Nitekim YKY ’nin kamu hizmeti sunumunda ve
verimlilikte geleneksel kamu kurumlarinin eksikliklerini gidermeye c¢alisgan ve kamu
yoneticilerine yonetimde 6zgiirlik ya da yetki alani taniyan bir anlayis olarak evrensel bir
fenomen haline geldigi genel kabul edilen bir gercektir (Hood, 2000, p. 1). Fakat bu dogrultuda
biliyiik sorunlar da bulunmaktadir. Degisim siirecinde karakterler degismekte, iist diizey

yoneticilerin fikirleri onemliyken yerel yonetimlerde alt kademe ¢alisanlarin davranis ve
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yetenekleri onem kazanabilmekte ve hiyerarsi icerisinde bireyin konumuna gore reformlar
onemli dlciide degisime ugrayabilmektedir (Pollitt, 2002, p. 476). Ornegin Japonya, Almanya
ve Isvicre gibi iilkelerde isveg, Yeni Zelanda ve Ingiltere’ye gére daha az YKY vurgusu
yapilmakta ve reformlar da bu dogrultuda gelismektedir (Hood, 1995, p. 98). Bu nedenlerle
YKY bazi paradokslarla karsilasmakta fakat bu paradokslar yonetim biliminin gelisimi ve bir
slire¢ olarak idari reformlarin anlagilmasi agisinda bir firsat olarak da degerlendirilebilmektedir

(Hood and Peters, 2004, p. 279).

YKY ile birlikte kismen yasanan ortak degisimler ise su sekilde belirtilebilmektedir
(Hood, 1995, p. 95-98):

- Her bir kamu sektorii ¢iktisinda farkli yonetilen sirketlesmis kisimlarla birlikte daha
fazla boliimlendirilmis kamu kurumlarina gegis

- Hem kamu sektdrii kurumlar1 arasinda hem de bu kurumlarla 6zel sektor orgiitleri
arasinda daha fazla rekabet saglamaya gegis

- Ogzel sektdrden alinan isletmeci pratiklerin daha fazla kullamlmasina dogru gecis

- Kamu hizmetlerini daha az maliyetle sunmak i¢in alternatifler liretme ve kaynaklarin
disiplinli ve tutumlu kullanilmasina daha fazla odaklanmaya geg¢is

- Takdir yetkisi bulunan iist yoneticiler tarafindan kamu kurumlarinin denetimini daha
aktif saglamaya gecis

- Kamu sektorii faaliyetlerinde daha belirgin ve 6lgiilebilir performans standartlari
belirlemeye gecis

- Cikt1 dlgtimlerinin belirlenmesinde kamu kurumlarinin denetimini saglamak igin
daha fazla dengeleyici caligmalara gecis

Fakat tiim bu degisimlerin bir seferde tiimden gergeklestirilmesi gerekli degildir. Ciinkii

bu ortak 6zelliklerden farkli birgok ¢esitlenme de bulunmaktadir (Hood, 1995, p. 98).

2.2. Yeni Kamu Yonetiminde Kamu Hizmeti

GKY’den farkli olarak YKY anlayisinda devlet, oyuncu olmaktan ¢cok oyun kuran bir
role sahip olmus ve bunun neticesinde ekonominin ve kamu hizmetlerinin etkinligini
sekillendiren bir yapiya kavusmustur (Al, 2007, s. 156). Devlet i¢in dogrudan miidahale ve
tiretim yerine politika olusturmak, kaynak yaratmak, standart koymak ve denetlemek 6n plana
cikmistir (Saygilioglu ve Ari, 2003, s. 30). Kamu sektdriinlin kiigiiltiilmesi ile birlikte
kaynaklarin verimli kullanilmasina odaklanilmig; fiyat tabanli, biirokratik olmayan, piyasa
merkezli ve miisteri tercihli bir yap1 en ideal sistem olarak goriilmis; verimlilik kriteri ve
becerikli yoneticilere olan ihtiyag yeni bir tema olarak ortaya ¢ikmis ve degisim zorunlu bir hal
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almistir (Ozer, 2014, s. 2). Bu anlayis igerisinde hizmet sunumundaki tekelcilik elestirilmis ve
yonetimde daha fazla piyasa odaklilik benimsenmistir (Stoker, 2006, p. 45). Bununla birlikte
idarenin sorumlulugu siyasal iktidardan piyasaya ve bireylere ge¢mistir (Al, 2007, s. 199).
Kamu yonetiminde demokrasi modelinden piyasa modeline gegisle birlikte para kazanmak ve
arzularin daha c¢ok tatmin edilmesi i¢in {irlin ve hizmet tercihleri piyasa mekanizmasina
birakilmig ve kamusal alanin “piyasanin gériinmez eline” terk edilmesi gerektigi vurgulanmistir
(Box, Marshall, Reed B. and Reed C., 2001, p. 614-615). Bu durum zamanla kamu sektoriinde
biiylik bir “6zgiiven kayb1” yasanmasina neden olmus; kamu sektorii, 6zel sektoriin rehberligi
olmadan hicbir sey yapamaz hale gelmis ve hatta kendi bilgi birikimi ile temasini kaybederek
kendi isini nasil yapacagini ona bildiren danismanlik hizmetleri almaya baslamigtir (Crouch,

2016, s. 46).

YKY ile birlikte kamu hizmeti etik standartlarinda ve etik(dis1) davranislarda da 6nemli
Olciide degisimlerin yasandigina dair ortak bir goriis bulunmaktadir (Maesschalck, 2004, p.
465). YKY reformlart incelendiginde etik davraniglardan anlasilanin verimliligi, etkililigi ve
tutumlulugu destekleyen davraniglar oldugu goriilmektedir (Maesschalck, 2004, p. 466).
Nitekim kamu hizmetinde goriilen 6zel sektor benzeri degisimler neticesinde kamu-6zel
ayriminin ortadan kalkmasi, sosyo-ekonomik roliin daralmasi, hesap verebilirligin azalmasi ve
kamusal glivenin zedelenmesiyle kamusalligin yok oldugu diisiiniilmektedir (Haque, 2001, p.
65). Yakin tarihli ampirik calismalar, anketler ve kamuoyu yoklamalarinda da piyasa
rehberliginde gerceklestirilen kamu hizmeti reformlar1 neticesinde ¢ogu ililkede kamu giiveninin

azaldig1 goriilmektedir (Haque, 2001, p. 74).

Sonucta YKY uygulamalarini tlimiiyle onaylamak ya da reddetmek dogru bir yaklagim
degildir. Nitekim bu uygulamalarin pozitif etkilerinin yani sira negatif etkilerinden ya da
tehlikelerinden de bahsedilmektedir. Ornegin vatandaslik anlayisinda miisteri vurgusu gibi bir
takim Ozel sektor deger, ilke ve tekniklerinin sorgulanmadan kabulii ciddi bir sekilde elestiri

almaktadir (Omiirgoniilsen, 2014, s. 31).
2. 3. Miisteri — Vatandas Odakh Kamu Hizmeti

Halk sirasiyla “tebaa”, “vatandaslik™ ve en son “miisteri” konumuna ge¢mistir. Boylece
yonetim daha verimli ve etkin kilinirken; vatandas, yeni gelismelerin takip edilmesi hususunda
yenilenmenin kaynagi olarak goriilmiistiir (Saygilioglu ve Ar, 2003, s. 147). Misteri
onceliginin vurgulanmasiyla, “yaptiklart her seyi satan” iireticilerden “satilabiliri iireten”
kisilere dogru bir degisim yasanmis ve miisteri merkezli bir bakis acis1 hakim kilinmistir
(Bayrak, 1999, s. 48). Yeni liberalizmin de etkisiyle kamu yonetiminin geleneksel degerleri
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olan “sosyal adalet, esitlik, demokratik katilim ve kamu mali” benzeri kavramlar yerini
“rekabet, Ozellestirme, bireysel sorumluluk ve tercih” benzeri kavramlara birakmistir. Bunun
neticesinde “vatandas” kavraminda “miisteri ve miisterinin artan, degisen istekleri”
dogrultusunda bir degisim yasanmis ve “global tiiketim kaliplar1” olusturulmaya ¢aligilmistir
(Giil, 1999, s. 69). Ayrica vatandas, hem bir miisteri hem bir igveren olarak algilanmaya
baslanmig ve yapilan her hata, sadece hata yapan kurumun degil, devletin tlimiiniin

sorgulanmasini gerekli kilmistir (Efelerli, Gerek, Akgiin ve Gokglimen, 1999, s. 152).

Fakat kamu sektortinde “miisteri odakli yaklasim” hususunda bir mutabakat yoktur. Bu
yaklagim bazen miisteri bazen vatandas bazen de hem miisteri hem vatandas odakli olarak
misteri-vatandas seklinde isimlendirilebilmektedir. Cilinkii miisteri odakli olmanin farkli
amaclar ¢ergevesinde farkli kullamm sekilleri mevcuttur. Oregin hem yeni beklentilerin
etkisiyle orgiitiin degismesi hem de bu beklentileri karsilayabilmek igin yonetimin yeni 6lgiitler
kullanmas1 miisteri odaklilik anlamina gelebilmektedir (Eren, 2003, s. 64). Fakat genel olarak
vatandasin miisteri kimligiyle degerlendirilmesiyle birlikte kamu hizmetlerinin zamaninda,
beklentiye uygun ve kaliteli olmasinin talep edildigi goriilmektedir. Bu durum, kamu
hizmetlerinde hem etkinligi 6ne ¢ikarmakta hem de vatandasin daha fazla deger gérmesiyle
kamu yOnetimi ve vatandas arasinda bir biitiinlesmeyi gerekli kilmaktadir (Saygilioglu ve Ari,
2003, s. 148). Nitekim halkla iligkiler tizerine olusturulan politikalar, miisteri odakli yonetim
anlayisinin bir yansimasi olarak degerlendirilebilmektedir (Ozer ve Akgakaya, 2005, s. 245).
Fakat diger bir yandan bu yaklasimin devam etmesi durumunda agikgca bireylerin tehdit altinda
kalacagi uyarisinda bulunulmaktadir (Box, 1999, p. 26). Bu, kamu hizmetlerinde miisteri
odaklilik yaklasimi icin hem olumlu hem de olumsuz bazi goriislerin bulundugunu
gostermektedir. Kamu yonetiminin “kamu hizmeti” ve “vatandas” temeli lizerinde yiikseldigi
diistintiliirse, konunun 6nemi agiktir. Bu nedenle ¢alismanin devaminda miisteri — vatandas

odaklilik hakkinda hem olumlu hem olumsuz goriislere yer verilmektedir.
2.3.1.0lumlu goriisler.

Giliniimiizde kamu yonetiminde yasanan yeni gelismelerle birlikte GKY’ nin hantal
yapisindan tamamiyla kurtulmak genel kabul gormiis bir amactir. Bu amaca ulagmakta,
“girisimcilik, miisteri, projecilik, rekabet, kendi kendine yeterli olma, kar ve basar1” benzeri
piyasa temelli yeni degerler cergevesinde yapilandirilmalara gereksinim oldugu ve “kamu
yarar1” yerine kisilerin ve gruplarin ¢ikarlarinin 6nemsendigi bir siirece gecilmesi gerektigi one
stiriilmektedir (Giil, 1999, s. 70). Nitekim bilgi degisimi, i¢ ve dis miisterilere hizmet sunumu

gibi hususlarda kamu sektorii ile 6zel sektor arasinda benzerliklerin fazla oldugu belirtilerek
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kamu sektoriiniin miisteri tatmininden yararlanabilecegi vurgulanmaktadir (Wagenheim and

Reurink, 1991, p. 263).

Miisteri odaklilik, esasinda sunulan malin ya da hizmetin kalitesini gelistirmektir. Daha
fazla bilgi toplayarak daha az hata ihtimali olan uygun kararlar almak, siireyi azaltmak, daha
1yi sartlarda ya da en azindan hosnutluk birakacak bir tarzda hizmet etmek miisteri odakliligin
pratikteki yansimalaridir (Halis, 1999, s. 80). Bu sayede “kiigiik gbllere hapis olmak yerine
okyanuslarda yelken agmaya benzer, siirekli gidilecek bir liman yani bir gelisme ve iyilestirme

imkani oldugu duygusu” yaratilmaktadir (Dalbay, 1999, s. 103).

Bu noktada kamu ydnetiminde “rekabet” kavraminin Onemi artmaktadir. Yerel
yonetimler icerisinde de miisteri odakli yaklasimin rekabet¢i bir sistemi gerekli kildig:
diistiniilmekte ve rekabetci sistem sayesinde hizmetlerin iyilestirilmesinin kolaylasacagi
savunulmaktadir (Cukurcgayir, 2002, s. 35). Nitekim serbest piyasa sistemi icerisinde kamu
kurumlarinin yeniden yapilandirilmasiyla asir1 biirokrasinin engellenecegi, islerin verimlilik
ilkesini gore yiiriitiilecegi, gizliligin olabildigince azalacagi, halkin kamu islerinden haberdar
olacagi, performans kriterlerinin uygulanabilecegi ve bu sayede adeta kamu ydnetiminin

kendisiyle rekabet eder bir hale gelebilecegi ileri siiriilmektedir (Dalbay, 1999, s. 103).

“Bireyi” temel alan bir sistem sayesinde devletin “daha etkin ve gerceke¢i” bir yapiya
kavusacagi beklenmektedir (Saygilioglu ve Ari, 2003, s. 149). Bununla birlikte miisteri
memnuniyeti saglanarak, vatandasin biirokrasi karsisindaki “ikinci sinif insan” konumunun
degisecegi ve boylece vatandasin 6zgiliven kazanacagi; ¢alisanlarin ise islerinden onur duyarak
ve ise yaradiklarim1 gorerek daha motive olmus bir halde kisiliklerinin gelisecegi
distintilmektedir (Goktiirk ve Yilmaz, 1999, s. 298). Bu noktada, kamu ¢alisanlarinin istek ve
beklentilerinin “toplam kalite yonetimi” ile karsilanabilecegi, bu sayede ortaya bir sinerji
cikacagi ve verimliligin siirekli arttig1 bir dongiiniin olusacag: belirtilmektedir (Dalbay, 1999,
s. 104).

Olumlu gorisler icerisinde 6zetle su husus belirtilebilir; siyasi iradenin “sosyal hukuk
devleti ilkesinin” imkam1 ve “firsat esitligi ve insan onuruna yarasan” yasam hakki
gozetildiginde kamu hizmetlerinin kar amaciyla sunulabilecegi diisiiniilmektedir (Yildirim,
2001, s. 46). Fakat olumsuz goriisler incelendiginde, bu diisiinceye siipheyle yaklasanlarin da
oldugu goriilmektedir. Fakat bu hususta olumsuz goriislere karsi olumlu goriisler icerisinde su
uyar1 yapilmaktadir (Balci, 1999, s. 70-71): “miisteri” ve ‘“vatandas” kavramlar salt
anlamlariyla diistiniilmemelidir; yanlis anlamalara karsi kamu sektoriinde miisteri odaklilik

hususu tartisilirken bu isim yerine “kullanict odaklilhik” ya da “vatandas odaklilik”
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isimlendirmeleri daha uygundur; 6rnegin, “bir hastanenin miisterilerinin degil bakima muhtag

hastalarinin oldugu konusu oldukga agiktir.”

2.3.2.0lumsuz goriisler.

Miisteri odaklilik hususunda olumlu bir¢cok goriis bulunmakla birlikte bu goriislere
bir¢ok elestiri de getirilmektedir. Olumsuz goriisler genel olarak incelendiginde bu goriislerin
“devletin temel gorevlerini” (6rn. sosyal hukuk devleti ilkesi) dayanak noktasi aldiklari
goriilmektedir. Olumlu goriisler ise daha ¢ok “serbest piyasa mekanizmasini” (6rn. daha ¢ok

kar amaci) kendilerini dayanak noktas1 olarak almaktadir.

Olumsuz goriis olarak ilk elestiri, kamu sektdriinde kimin “sahip” kimin “miisteri”
oldugu hususunun o6zel sektore oranla c¢ok daha karmasik oldugu diisiincesinden
kaynaklanmaktadir. Ciinkii vatandas vergi 6derken kamunun sahibi gibi olmakta fakat hizmet
talep ederken de kamunun miisterisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, vatandasin esasinda
kamunun sahibi mi yoksa miisterisi mi oldugu sorusunu giindeme tagimaktadir (Tekinkus ve
Ozgiir, 1999, s. 273). Kar amaciyla iiretilen bir mali ya da hizmeti satin alan kisi, 6dedigi
bedelin karsiligini aldigini diistinmektedir. Fakat devletin varlik nedeninin bir geregi olan kamu
hizmetinden yararlanan kisi “vatandaghik statiisiiniin kazanimlarindan yararlandigini”
diisinmektedir. Bu durum, kamu yonetiminin esasinin “vatandashik” statiisiine dayandigini ve

vatandaslar1 bir biitlin olarak temsil eden giiciin “kamu” oldugunu vurgulamaktadir

(Frederickson, 1991, p. 405-407).

Ikinci elestiri sosyal devlet anlayis1 ile miisteri odakli kamu hizmeti sunumunun birlikte
var olamayacagi lizerine kurulmaktadir. Sosyal devlet anlayisi igerisindeki bir devlet,
vatandasina karsi sorumlu olmaktadir. Bu nedenle teoride 0Ozgiir, fakat pratikte maddi
yetersizlikten dolayr bu 06zgiirliiglinii kullanamayan bireylere, ihtiya¢ duyduklar1 temel
olanaklar devlet tarafindan saglanmalidir (Saygilioglu ve Ar1, 2003, s. 46). Nitekim 6zel isletme
mantig1 igerisinde yliriitiilen devlet igerisinde vatandas miisteriye yakin olarak goriiliip, ydonetim
tizerindeki kontroliinli iyice kaybetmekte ve ydnetimin kamuya olan hesap verebilirligi
azalmaktadir (Box, 1999, p. 34). Ayrica vatandag yerine miisteri kiiltiiriniin hakim kilinmaya
calisilmas1 ve kisisel cikar ve rekabete Onem verilmesiyle toplum igerisindeki bagin

zayiflayacagl disiiniilmektedir (Walzer, 1990, p. 10). Neo-liberal politikalar igerisinde
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vatandaghgin siyasal igerigi ile toplumsal icerigi arasindaki bag koparilarak, vatandas “sosyal

haklarindan” uzaklastirilmaktadir (Ozkazang, 2009, s. 248).

Uciincii  elestiri “kamu  yarar1” hususuna dayanmaktadir. Kamu sektdriinde ne
iiretilecegi secimlerle belirlenirken, 6zel sektérde bu karar maddi temelde alinmaktadir.
Nitekim devlet, “ekonomik kaygilardan” 6te “sosyal kaygilar1” olan bir aragtir. Bu nedenle
kamu sektoriinde ne iiretilecegine 6zel sektor de oldugu gibi “para” ile degil, “segimlerle” karar
verilmektedir (Cukurcayir, 2002, s. 37). Devlet, 6zel isletme mantig ile yonetildiginde kamu
yOneticileri vatandaglara miisteri géziiyle bakmakta ve vatandaslarla yiiz yiize etkilesim yerine
anketler ve odak gruplartyla var olan dislinceleri tespit etmekle (Box, 1999, p. 22)
yetinmektedirler. Oysa kamuya hizmet sunan bir kamu ¢alisaninin esas degerlerinin “miisteri
odaklilik” yerine “esitlik” ve “6zgiirliik” olmasi gerektigi one siiriilmektedir (Edis Sahin, 1999,
s. 105).

Dordiincii elestiri, miisteri memnuniyetinin 6l¢iimii hususuna dayanmaktadir. Nitekim
kamu sektoriinde miisteriler tek tip degil, ¢ok ¢esitli olmaktadir. Birgok kamu kurumu, kamu
icerisinde amaclar1 catisan birgok birey ve grup bulundugu i¢in kendi tliketicilerini
belirleyememektedir (Box, 1999, p. 36). Ozel sektér icerisinde miisterinin kim oldugu agik¢a
ortadayken, kamu sektorii igerisinde hem miisterinin bir taniminin yapilmas1 hem de terimin
kendisi kamu sektoriine uyumsuz gorilmektedir. Ciinkii kamu sektorii icerisinde miisteri
kavrami; bireyleri, ¢ikar gruplarini, bir veya daha fazla seg¢ilmis temsilcileri, bir devlet
kurumunu ya da biitiin bir toplumu kapsayabilmektedir (Wisniewski and Donnelly, 1996, p.
364). Ayrica 6zel sektor igerisindeki miisteriler se¢im yapabilirken, kamu sektoriinde
miisterilerin se¢im alani ya ¢ok azdir ya da hi¢ yoktur. Bu nedenle 6zel sektor icerisinde miisteri

memnuniyeti 6l¢tiimii daha kolay olmaktadir (Wisniewski and Olafsson, 2004, p. 605).

Son olarak kamu sektdriinde rekabeti saglama zorlugu diger bir elestiri kaynagini
olusturmaktadir. Ornegin evini tasimadig siirece “Bornova’da oturan bir kimsenin belediyenin
sundugu hizmeti begenmedigi takdirde Konak Belediyesi’nin ya da Karsiyaka Belediyesi nin

miisterisi olmas1” imkansiz goriilmektedir (Tosun, 1999, s. 91).

3. Yeni Kamu Yo6netiminin Vatandashk Anlayisi

YKY’de goriilen baskin piyasa vurgusuyla geleneksel hiyerarsik yapi, misteri
vurgusuyla da vatandaslik kavrami degisime ugramistir (Arslan, 2010, s. 29). YKY ile birlikte

hizmetlerden yararlananlar1 “miisteri” olarak nitelendiren kamu isletmeciligi anlayis1 GKY ’nin
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yerine gegmistir (Al, 2007, s. 147). Piyasa ve rekabet diizleminde en etkili ve verimli kamu
hizmeti sunumunu saglamak i¢in vatandasi miisteri olarak gormek tercih edilmistir (Bryson,
Crosby and Bloomberg, 2014, p. 447). Piyasa merkezli model; 6zel sektor performans, yonetim
ve motivasyon teknikleriyle vatandaglara miisteri olarak yaklasilmasini, kamu idarecilerinin
kamu politikasi slireglerinden ayrilmasini ve devletin kamu sektoriindeki bir isletmeden daha
fazlasini temsil etmedigini savunmaktadir (Box vd., 2001, p. 611). Nitekim piyasa merkezli
rekabetgilikte “miisteri hizmeti” ve “hizmet kalitesi” oncelikli olmaktadir (Christensen and
Laegreid, 2002, p. 280). Bunun neticesinde farkli rekabet ¢esitleri, tiikketicilere kamu mal ve
hizmetlerinin kapsamini ve kalitesini belirleyebilme olanagi tanimaktadir. Fakat tiiketicilerin
(eger bireysel ve bagimsiz bir sekilde davranmiyorlarsa) bu giicii fazla abartilmamalidir

(Christensen and Laegreid, 2002, p. 282).

YKY’yi savunanlar, kamu sektorii reformlarinda sosyal ve siyasal degerleri ve
kurumlarn ikincil plana atmis ya da ¢ok az dnemsemisken; bunun tersine, genel yonetim ve
isletme yonetimi ile daha siki baglar kurarak isletmecilik degerlerini, kurumlarini ve
tekniklerini 6n plana ¢ikarmislardir (Omiirgéniilsen, 2014, s. 11). Dogal olarak sivil, siyasal ve
sosyal haklar merkezinde yer alan vatandaslik, YKY icerisinde 6nemini kaybetmis; vatandas,
yeni sartlar altinda YKY nin sekillendirmeye calistig1 “aktif vatandaslik™ temelinde tiiketici ve
miisteri-vatandas gibi farkli formlara biirlinmiistiir. Fakat sadece aktif vatandasliga odaklanmak
yanligtir. Katilimer olmayan siradan vatandaglar da toplumun bir pargasidir ve giindelik
yasamlarinda toplumla i¢ igedirler (Mackian, 1995, p. 212). Fakat devletin kiigiiltiilmesiyle
birlikte ortaya ¢ikan boslukta herkes kendinden sorumlu sayilmaktadir (Giiler, 2005, s. 27).
Boyle bir durumda, yani devlet siradan vatandaslarinin yagamlarindan uzaklastiginda ve onlarin
siyasi kayitsizliklarini hos gordiigiinde, 6zel sektor bu vatandaslari salt bir kazang kapisi haline
doniistiirebilmektedir (Crouch, 2016, s. 26). Bu boslugu dolduran piyasanin vatandasligi
gormezden gelmesi ve bununla birlikte vatandasi miisteri ya da tiiketici olarak nitelendirmesi

ise vatandaslik anlayisindaki esasl degismeyi gozler oniine sermektedir.

Liberalizmin  ozgiirlik anlayisiyla vatandas salt bir siyasal tiiketiciye
indirgenebilmektedir (Touraine, 2015, s. 28). Fakat esasinda demokrasi, insanlar1 sadece
vatandas olmaya indirgemez, onlari ekonomik ve kiiltiirel topluluklara bagh 6zgiir bireyler
olarak da tanimlar (Touraine, 2015, s. 30). Liberal demokraside ise vatandaslarin ¢ogu pasif,
suskun ve kayitsiz bir rol oynamakta ve salt kendilerine gonderilen sinyallere tepki gostermekle
yetinmektedirler (Crouch, 2016, s. 13). Nitekim giiniimiizde siyasi orgiitlere katilim hemen her

yerde azalmis ve oy verme eylemi dahi 6nemini kaybetmeye baglamistir (Crouch, 2016, s. 17).
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Oysaki demokrasinin tesisi i¢in biiyiikk liderlere degil, sorumlu vatandaslara ihtiyag
bulunmaktadir (Barber, 1995, s. 18). Fakat kamu ydneticileri, vatandaslarla yliz yiize
iletisimden daha ¢ok performans odakli s6zlesmelere odaklanmiglardir (Box et al., 2001, p.
613). Bu noktada, YKY anlayisinin liderlere ve yoneticilere odakli ama vatandaglar1 ikinci
plana atan bir anlayis oldugu hatirlatilmalidir. Esasinda YKY, asir1 liberalizm sergileyerek

temelde demokrasiye, 0zlinde vatandasliga zarar vermektedir.

YKY’nin temeli, bilimsel yonetim gibi geleneksel yonetim teorilerine ya da Fulton
Raporu gibi bazi resmi reform raporlarina dayandirilabilmektedir. Fakat surasi aciktir ki YKY
direkt olarak Yeni Sag ile iligkilidir. Hatta YKY nin bu ideolojinin bir yan {irlinii oldugu da
belirtilmektedir (Omiirgoniilsen, 2014, s. 25-26). Refah devleti anlayis1 ile GKYY *nin arasindaki
bag gibi, Yeni Sag politikalar1 ile de YKY uyum igerisindedir (Al, 2007, s. 122). Bu nedenle
bir siyasal ideoloji olarak Yeni Sag’in vatandasliga bakisi, YKYY 'nin 6ngordiigii ya da yaratmak
istedigi vatandas tipolojisini ortaya koymaktadir.

Yeni Sagin etkisiyle bir ulus igerisinde vatandaslik ikiye boliinmektedir. Birinci grubu
“girisimci vatandaslar” olusturmaktadir. Bu grup “aktif, sorumlu, ¢aliskan, yasalara saygili”
olarak ulusun esasini olusturmaktadir. Geriye kalan grup ise “sorumsuz, ¢ikarct, bencil, devlete
bagimli, tembel, asi ve mizmiz” olarak nitelendirilip dislanmaktadir (Ozkazang, 2009, s. 262).
Bu aktif vatandaslik anlayisi, vatandasligin dogasi ile uyusmamaktadir. Bu duruma vatandaslari
sosyal birer varlik yerine salt bireyler olarak gormek ve yonetime katilimlarini engellemek
neden olmaktadir (Fyfe, 1995, p. 183). Nitekim Thatcher’in “toplum diye bir sey yoktur” sozii
ortaya koyulan aktif vatandasligin kendisini yansitmaktadir (Kearns, 1995, p. 158). Aktif
vatandaslik diistincesinin ikinci bir boyutunu ise “goniilliiliik” olusturmaktadir. Buna gére her
seyi devletten beklemek yerine, birey veya cemaatler vasitasiyla hareket edilerek toplumsal

dayanisma ve biitiinlesme saglanabilecektir (Ozkazang, 2009, s. 265-266).

Goriildiigii lizere ortaya c¢ikan bu yeni vatandaslik anlayisi, vatandas ve devlet
arasindaki bagi ortadan kaldirmayir ya da en azindan bu bagi olabildiince inceltmeyi
amaglamaktadir. Fakat 1980’lerde ortaya ¢ikan Yeni Sag reformlari ile sorumlu bir vatandas
profili yaratilabildigine dair herhangi bir kanit bulmak zordur (Kymlicka and Norman, 1994, p.
356). Bu noktada bu hareket sahasinin siyasal alanin disinda tutuldugu da vurgulanmalidir.
Ciinkii bu disiince icerisinde vatandastan devletle iliskisini en aza indirmesi, siyasete karsi
ilgisiz kalmas1 ve siyasete pasif destek vermesi beklenmektedir. Bu nedenle ortaya atilan “aktif
vatandaglhik” ile aslinda modern vatandashgin geriye gotiiriildiigii one siiriilmektedir

(Ozkazang, 2009, s. 266). Aktif vatandaslikla kazamlan yeni 6zellikler, refah devleti ve
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toplumcu anlayis1 yok etmistir (Kearns, 1995, p. 157). Aslinda aktif vatandaslik ayrimci, ikili
ve elitist bir yaklagimdir. Bu yaklasim icerisinde sadece zenginlerin ve profesyonellerin kontrol
ya da giice ortak olabilmesi beklenmektedir. Siradan vatandaslar ise vatandasligin olagan
aktivitelerine sahip olacaktir (Kearns, 1995, p. 158). Nitekim YKY igerisinde kamusal
politikalara ve kararlara katilan vatandagslar yerine daha cok tiiketiciler 6n plana ¢ikmistir
(Wagner, 2004, p. 281). Ongoériilen aktif vatandaslik ise vatandaslarin pozitif haklar1 hususunda
sessiz kalmayi tercih etmektedir (Kearns, 1995, p. 160).

Yeni Sag, vatandasligin sosyal haklar boyutuna da kars1 gelmektedir. Her ne kadar bu
anlayis icerisinde sosyal haklar adaletsiz ve 6zgiirliigli kisitlayici, ekonomik olarak etkisiz ve
kolelige dogru giden bir yol olarak goriilse de halkin goziinde bu haklar biiylik 6nem tasimakta,
Yeni Sag’in sosyal haklara kars1 gelistirdigi arglimanlar1 gegersiz kilmaktadir (Kymlicka and
Norman, 1994, p. 355). Yeni Sag, refah devletinin vatandasi pasiflestirdigi yoniinde bir
argliman gelistirse de bu durum agik¢a Marshall’in vatandaslik modeliyle de uyusmamaktadir.
Ciinkii Marshall’in modelinde dezavantajli kesimlerin ancak sosyal haklarini elde etmeleriyle
pasiflikten kurtularak sivil ve siyasal haklarini kullanabilecekleri ortaya koyulmaktadir
(Kymlicka and Norman, 1994, p. 355). Sonug olarak Yeni Sag, yoksunluk ve yoksullugu
insanin yiicelmesi ve dzgiirlesmesinin oniindeki en biiyiik engeller olarak gérmekte fakat bu

engellerle miicadelede devlet miidahalesine kars1 direnmektedir (Saylan, 2003, s. 144).

Sonug¢

YKY, farkl siyasal gortislere sahip iilkelerde dahi benzer uygulamalar seklinde hizla
yayillmis ve kiiresel bir olgu haline gelmistir (Omiirgdniilsen, 2014, s. 31). Oysaki batili
tilkelerde ortaya ¢ikan bir yonetim seklinin her tilkede uygulanabilecegini diisiinmek yanligtir.
Ornegin daha az gelismis iilkelerde kamu isletmeciligi anlayisinin daha smirli uygulanmasinin
onemli bir nedeni olarak {ilkeler arasindaki “kiiltiir farklilig1” gosterilmektedir (Hughes, 2014,
s. 517). Bu nedenle vatandasligi 6nceleyen bir kamu hizmeti anlayigini barindiran herhangi bir
tilkedeki kamu yoneticilerinin “vatandasligin her iilkede farkli gelistigini, her tilkenin vatandas
tipolojisinin farkli oldugunu ve bu nedenle uygulamaya koyulacak olan YKY anlayisinin
oncelikle biitiin bir toplum nezdinde uygunlugunun tartilmasi gerektigini” onceden bilme

sorumlulugunu tagimasi gerekmektedir.

YKY igerisinde bir kamu yoneticisi sonuglardan sahsen sorumlu tutulmaktadir. Bu
sorumluluk yoneticinin gorevi yerine getirmesinde yonetsel, ekonomik, davranigsal veya

sosyolojik cesitli teorilerden yararlanmasini gerekli kilmaktadir (Hughes, 2014, s. 25). Dogal
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olarak YKY igerisindeki bu yonetici profili, vatandasi oncelemek durumundadir. Fakat bu
noktada, sahsen sorumlulugun getirdigi agirlikla vatandasin salt miisteriye indirgenmesi ve
gorevin yliceltilerek esas amagtan sapilmasi gibi tehlikeler de mevcuttur. Nitekim bu siirecte
kamu calisanlarinin sorumlulugu, siyasal sorumluluktan miisteri memnuniyetine kaymis ve

yOnetsel basarilar miisteri memnuniyeti kistasiyla 6l¢iilmeye baslanmistir (Al, 2007, s. 240).

YKY’de vatandasin miisteri olarak nitelendirilmesini ¢ok olumsuz bulan goriisler
olmakla birlikte, bunun ismi ister vatandas ister miisteri olsun bir fark olmadigi, sonug itibariyle
kamu hizmetlerinden yararlananlarin hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmasinin, hizmet
isleyisine dahil olmalarinin, kamu faaliyetlerinin ekonomik yonlerinden haberdar edilmelerinin
ve gorislerine bagvurulmasinin kotii bir sey olmadigi da belirtilmektedir (Al, 2007, s. 245).
Fakat bu eksik bir degerlendirmedir. Bu eksiklik, vatandaslik — kamu hizmeti — kamu yonetimi
arasindaki sik1 bagin kopmasina ve kamu yonetiminin toplumdan uzaklagmasina neden olabilir.
Nitekim refah devletinin kriziyle birlikte basa gegen Yeni Sag ya da Neo-liberal hiikiimetler
devleti hizla kiigiiltme caresine basvururken toplumdaki esitsizlikleri de derinlemesine
arttirmistir (Saygilioglu ve Ari, 2003, s. 43). Ayrica giinlimiizde demokratik olarak goriilen
yonetim bi¢imlerinin tipki otoriter yonetim bicimleri gibi zayifladigina sahit olunmaktadir.
Devletlerin bu gerilemesi sonucunda siyasal katilim azalmakta, siyasal temsil bunalim1 ortaya
cikmakta, vatandaslik bilinci zayiflamakta, vatandas tiiketici olmakta ve vatandaglarin bir kismi
ekonomik, siyasal, etnik veya kiiltiirel nedenlerle kendilerini toplum disinda hissetmektedir
(Touraine, 2015, s. 18).

Toplum bir pazarlar ve prosediirler biitiinii olarak algilandig1 ise ortaya soyle bir tehlike
¢ikmaktadir; siyasal 6zgiirliikleri savunmak i¢in hayatin1 kim tehlikeye atacaktir? (Touraine,
2015, s. 270). Toplumun bir pazarlar biitiinii olarak algilanmasiyla tiiketim bigimlerine olan
katilm arttirilmig fakat bununla birlikte toplum disina atilanlar ve dislananlar da
yayginlasmistir (Touraine, 2015, s. 274). Yani kendisini bir vatandas olarak gormektense
miisteri olarak hisseden toplumun bireyi, gercekten Ozgiirliiglinii koruyabilecek midir?
Memnun kalmadigi bir aligveris sonrasi baska bir tercihe yonelerek kendi ¢ikarlarinit maksimize
etmeye mi ¢alisacak yoksa bir vatandas olarak demokrasinin korunmasindaki sorumlulugunun
bilincinde mi hareket edecektir? Vatandaslarin pozitif haklar1 se¢me hakki, 6rgiit kurma ve
orgiitlere katilma hakki, dogru bilgi edinme hakk: gibi katilim olanaklarina vurgu yaparken,
negatif haklar bireyi diger bireylerden ve devlete karsi koruyan dava agma hakki ve miilk
edinme hakki gibi haklar1 kapsamaktadir. Demokraside, vatandaghiga dair bu iki tiir hakkin

birlikte tesis edilmesi gerekmektedir. Fakat gliniimiizde negatif haklar daha ¢ok vurgulanmakta
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ve bu durum, pozitif vatandasligin ve demokrasinin yok olma tehlikesini igerisinde

barindirmaktadir (Crouch, 2016, s. 21).

Gorildugi tizere liberalizmin biitlin bireylerin rasyonel hareket edecegi varsayimi, her
zaman ve kosulda gegerli olamamaktadir. Devlet faaliyetlerini salt ekonomik bakis agisiyla ele
almak eksik degerlendirmelere neden olabilmektedir. Kamu hizmeti sunumu ile 6zel sektor
hizmeti arasinda farklilar bulunabilmektedir. Bu nedenle miisteri kavramiyla vatandas
kavraminin hi¢bir zaman tam manasiyla ortiismeyecegi diisiiniilmektedir (Arslan, 2010, s. 36).
Vatandas1 miisteri olarak gérmek ve kisa donemli bireysel faaliyetlere girismek yerine;
toplumsal ¢ikarlara ve uzun vadeli planlara 6nem verilmeli, ortak ¢ikarlara ve sorumluluklara
odaklanilmalidir (Arslan, 2010, s. 36). YKYde “kiirek ¢ekmek yerine diimen tutmak” vurgusu
yapilmaktadir. Fakat bu durumda diimeni tutulan geminin esas sahipleri unutulmaktadir

(Denhardt and Denhardt, 2000, p. 549).

YKY nin gii¢lii miisteri vurgusuyla sikayetlerle basa ¢ikma gibi kurumlarin operasyonel
seviyelerinde onemli gelismeler kat edilmistir. Ayrica halkin biiylik bir kismi gelistirilen tercih
firsatlarindan da yararlanmistir. Fakat bu degisim, olumsuz sonuglar da dogurmustur
(Dunleavy, Margetts, Bastow and Tinkler, 2005, p. 475). Nitekim YKY’de ¢ok fazla
kurumsallasma ve politika karmasast olmasi nedeniyle sosyal sorunlarin c¢oziimiinde
vatandaglar zayif kalmistir (Dunleavy et al., 2005, p. 467). Vatandaslarin sorun ¢dzme
becerilerinin zayiflatilmasiyla vatandaslar, siyasi ve idari ¢ikarlarii temsil edecek noktalara
ulasmakta ve devlet ic¢i diizenlemeleri anlamakta daha cok zorlanmaya baslamislardir
(Dunleavy et al., 2005, p. 477). Nitekim misterilere karsi duyarlilik ya da hizli cevap
verebilirlik, vatandaslara ya da vatandaslarin segtigi yetkililere verilen hesap-verebilirlikle ayn1
sey degildir. Bu nedenle miisteri tatminini, vatandas egemenligiyle bir tutmak yanhs

bulunmaktadir (Kelly, 1998, p. 203).

Sonug¢ olarak; klasik cumhuriyet¢i modeldeki vatandaslik, 19. yilizyilin sonu ve 20.
yilizyilin baglarinda yiikselen liberal ve kapitalist toplum neticesinde solmustur. Toplumda
birlikte var olan kapitalizm ve demokrasi, bireysel gelismenin esasli sorunlarina odaklanmaktan
cok bireysel dzgiirliikleri koruyan prosediirlere vurgu yapmustir (Box et al., 2001, p. 608). 1929
Diinya Ekonomik Buhranindan sonra gegerlilik kazanan refah devleti anlayis1 ve 1970’lerin
agir ekonomik bunalim ve krizlerinden sonra gecerlilik kazanan serbest piyasa anlayisi kamuyu
merkeze almaktan uzak durmus ve kamu edilgen ve ikincil goriilmiistiir. Ilkinde “devlet”,
ikincisinde “piyasa” kamu ¢ikarini ve yararini en iyi bilen olarak dngdriilmiistiir (Nohutcu ve

Balci, 2013, s. 18). Bu durum, hem GKY’nin hem de YKY’nin vatandaslik kavramina ve
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dolayisiyla kamu hizmeti, yarari ve ¢ikar1 kavramlarina odaklanmadigini, bunlari ikinci planda
tuttugunu gostermektedir. Nitekim giincel literatiir incelendiginde de YKY ’nin tiikketici olarak
vatandas goriisiiniin ¢ok dar bir bakis acis1 sunmasi nedeniyle elestirildigi goriilmekte ve kamu
hizmeti sunumunda “vatandasla miizakerenin” merkezi bir role sahip oldugu vurgusu ortaya
cikmaktadir (Warner and Hefetz, 2008, p. 157). Nitekim devletlerin, 6zel sirketlere gore daha
genis kapsamli amaglar1 bulunmaktadir. Ozel sirketler kar, verimlilik ve denetim iizerine
odaklanmaktadir. Kamu sektorii ise verimlilige odaklanmakla birlikte glivenilir hizmet sunma,
yiikksek derecede hesap-verebilir olma ve halkin katilmini saglama gorevlerini yerine
getirmelidir. Bu 6zellikler ile daha i1yi bir yonetim icin devletlerin hem kiirek ¢ekmesi hem de

yonlendirmesi gerekli olmaktadir (Warner and Hefetz, 2008, p. 163).
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Niifus Yaslanmasinin isgiicii Piyasalar1 Uzerindeki Etkileri

Yiicel UYANIK*
0z
Diinya niifusu, 6zellikle gelismis tilkeler basta olmak tizere giderek yaslanmaktadir. Yapilan
projeksiyonlara gore; yaslanmanin isgiicii piyasasini da etkileyen bir takim sosyo-ekonomik
sonuglart bulunmaktadir. Yasl niifus oraninin artisi ile basta sosyal politika tedbirleri olmak
iizere, yapisal diizenlemelerin gergeklestirilmesi mecburiyeti ortaya cikmaktadir. Bu
caligma, diinyadaki yaslanma projeksiyonlar1 ¢er¢evesinde yaslanma ve isgiicli piyasasi
arasindaki muhtemel etkileri makro boyutta ortaya koymay1 amaglamaktadir. Calismada,
yaslanmanin {iretken piyasadaki doniistiirme etkisi biitiinctil bir bakis acisiyla

degerlendirilerek, ilgili literatiire katk1 saglanmas1 hedeflenmistir.
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The Effects Of Population Ageing On Labor Markets

Abstract

World population is getting older, particularly in developed countries. According to the
projections; Aging has a number of socio-economic consequences that also affect the labor
market. The increase in the proportion of elderly population necessitates the implementation
of structural regulations, especially social policy measures. This study aims to reveal the
possible impacts of aging and the labor market on the macro scale in the context of the
world's aging projections. In the study, the transformation effect of aging on the productive
market was evaluated from a holistic point of view and it was aimed to contribute to the

related literature.

Key Words: Ageing, Labor Markets, Labor Force, Demography, Population

Giris

21. yiizyilda 6n plana ¢ikan en 6nemli demografik olgulardan biri niifusun yaslanmasidir. Diinya
genelinde insanlar daha uzun yasamakta, dogum oranlar1 azalmakta ve dolayisiyla yasl niifus sayisal
ve oransal olarak artmaktadir. Niifus yaslanmasi, sagliktan sosyal giivenlige, ¢cevresel konulardan
egitim ve istihdama, sosyo-kiiltiirel faaliyetlerden, aile hayatina kadar toplumsal alanda etkili
olmaktadir.

Ik planda gelismis iilkelerde daha goriiliir olan yaslanma olgusu, bu iilkelerde oldugu kadar
gelismekte olan iilkeler acisindan da Onemle degerlendirilmesi gereken bir konudur. Yapilan
arastirmalar tilkemizin de yeni bir demografik yapiya gegmekte oldugunu gostermektedir. Yakin bir

gelecekte yaklagik 2,2 olan toplam dogurganlik hizinin yenilenme diizeyine inmesi ve bunun bir
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sonucu olarak da; ¢ocuk ve geng niifusun zaman igerisinde azalarak, yaslh niifusun toplam niifus
icerisindeki payinin artmasi dngdriilmektedir.

Geligmis {ilkelerde niifus yaslanmasinin sosyo-ekonomik yapiya olan etkileri {izerine birgok
degerlendirme ve calisma yapilmakta; yasli niifusun sosyal yasamdan koparilmadan, hayatlarini
devam ettirmelerine yonelik ¢alismalar 6nem kazanmaktadir (Vanderberghe, Waltenberg, 2010;
Walker, 1997; Columas, 2007). Tiirkiye’nin, niifusundaki degisimleri ve bu degisimlerin
yansimalarinin iyi degerlendirilmesi, yaslanma olgusunun etkilerinin iilke i¢in sorun haline
gelmeden ¢oziilmesini saglayacaktir. Tirkiye’de 2007°de %7,1 olan 65 yas ve iizeri niifus oraninin
2075’te %27,7’ye ulasacagi diisiiniildiigiinde; yaslanma ile ilgili politikalarin tiim toplumsal yapiy1
icerecek  bicimde  sekillendirilmesi  zorunlulugu  daha net anlagilacaktir  (TUIK,

http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1027, Erisim Tarihi: 22.02.2017) .

Temel olarak iki boliimde yapilandirilan bu ¢alismanin birinci boliimii kavramsal olarak yaglanma
ve yaslilik 6zelliklerini ortaya koyarak, diinyada demografik degisim ile yaslanma siirecine dogru
yol alan niifus yapilarini, projeksiyonel c¢aligmalarda ortaya ¢ikan verilerle birlikte
degerlendirmektedir.

Bir iilkenin demografisi ve niifus yapisi sosyal, ekonomik, Kkiiltiirel yapilarni etkileyen ve
sekillendiren en Onemli yap1 tasidir. Toplumlarin giincel ve gelecege yonelik planlamalarim
dogrudan etkiledigi gibi politik, kurumsal tiim siirecin isleyisinde de rol oynamaktadir. Dolayisiyla
niifusun yaslanmasi, mevcut ekonomik ve sosyal sistemi derinden etkilemekte, tartigmalara ve ¢éziim
arayislarina neden olmaktadir. Yash niifusun giderek arttigi iilkelerde, akademik ve politik
tartigmalara da atifta bulunarak yashi niifus yapisimin sekillenmekte oldugu iilke ornekleri ile
ekonomik, sosyal siireglerdeki mevcut/muhtemel etkiler de ¢alismada yer almaktadir.

Ikinci boliimde ise niifusun yaslanmasimin dogrudan etkiledigi en énemli alanlarin basinda gelen
isgiicii piyasalar1 incelenecektir. Bu boliimde belirli bir yasa ulasmalari nedeniyle ekonomik
faaliyetlerin disinda kalan veya isgiiciine katilmalar1 sinirh olan yaslhilarin yeniden isgiicli piyasasi
ile iligkilendirilmesi ve bu degisimin isgiicii piyasalarn {lizerinde yarattigi etki, piyasanin temel

davranis bi¢imleri olan arz ve talep dengesi ele alinarak degerlendirilecektir.
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Bu ¢alisma ile 6zellikle Bati’da yillardir galigmalara konu olan yasli niifus ve etkileri yakin déonemde
demografik degisimin i¢iincli asamasina ge¢mesi beklenen Tiirkiye a¢isindan da Sneminin
vurgulanmasi, bunun yaninda; her ne kadar yaglinin geleneksel olarak saygi duyuldugu bir kiiltiiriin
egemen oldugu toplumsal 6zellige sahip olunsa da, giiniin degisen sartlarinda, giderek durumu
zorlagan ve dislanan yaslilarin hatirlatilmasi temel amactir. Gergek anlamda yillardir kroniklegsen
sorunlarla yasamakta olan iilkemizin bu siireci planlamasi ve buna uygun yaklagimlari olugturmasi
biiyiik 6nem tagimaktadir.

1. Yashhk
Kiiltlirel yaganmisliklar ve degisken toplumsal yapilarin farkliliklart nedeniyle; ¢ok farkli yasghlik
tanimlarinin - yapildigr goriilmektedir. Bazi toplumlarda yaslilik, olagan bir siire¢ olarak
degerlendirilmekte iken, bazilarinda ise sorun olarak gériilmiistiir (icli, 2004: s. 5).
Tarihsel gelisim siireci igerisinde, kiiltiirel ve cografi anlamda farklilagmakla birlikte, 6zellikle bati
toplumlarinda, toplumun diger fertleri ile ayn1 haklara sahip goriilmeyen yaslhilarin, 16. ve 17.
yiizyillarda sakatlarla ayni anlamda degerlendirildikleri, 20. Yiizyila kadar toplumsal yapinin diginda
birakildiklar1 goriilmektedir. Saygi duyulmayan, herhangi bir deger atfedilmeden, gérmezden
gelinen yasliligin, sosyal i¢erikli bir fenomen oldugu diisiincesi, daha sonra benimsenmeye baglanmis
ve emeklilik sigortalarinin baglamasiyla beraber; takvimsel olarak belirlenen, yasa bagli bir donem
olarak goriilmeye baslanmigtir (Tufan, 2002: s. 20). Bu anlamda yaslilarin giindelik yasamda gormiis
olduklar itibar, her donemde mensup olduklari sinif, cinsiyet ve mal varliklarina gore degisim
gostermistir.
Bu noktada yaslilik ile yaglanma kavramlari arasindaki anlam farkini ortaya koyarsak; yaslilik, daha
¢ok bir durumu, bir olguyu ve toplumda belli bir yasin iizerinde olanlar ifade eder. Yaslanma ise,
sadece biyolojik bir durum degil ayn1 zamanda toplumsal boyutlari olan bir durum ve siireci de ifade
etmektedir (Tufan, 2002). Yaslanma, yas alma anlamiyla, dogustan itibaren baslayan bir siireci ifade
etmektedir. Yaslanma, dogumdan o6liime kadar olan insan omriinde, 6liimden oOnceki donemi
tanimlamak i¢in kullanilirken, yashlik, bedenin performansinin, canliliginin sona erecegi en yakin

d6énemi ifade eder.
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Oniine ge¢ilmesi miimkiin olmayan biyolojik, kronolojik, sosyal yonleri ile sorunlari olan bir siireci
tanimlayan yaglilik, fizyolojik bir olay olarak ele alinip, fiziksel ve ruhsal giiclerin, bir daha yerine
gelmeyecek sekilde kaybedilmesi, organizmanin, i¢ ve dis etmenler arasinda denge kurma
potansiyelinin azalmast, kisinin fiziksel ve ruhsal yonden gerilemesi olarak tanimlanabilir (Bilginer,
Apani, Tuncer, 1996: ss. 169-170).

Sosyal bir risk olma yoniiyle, yaslanma ve yaslilik, fizyolojik bir olgu olup, baslangictaki fiziki
yetersizlikler, zaman i¢inde psikolojik alandaki gerilemelerle birlikte sosyal ve ekonomik yasantida
olumsuzluklara sebep olmaktadir. Boylece yashlik, hayatin her alaninda yaygin bir kayip
duygusunun yasandig, fertlerin; bedeni, psikolojik ve sosyal yonden 6zerkliklerini yitirip, yeniden
bagimli duruma gegtikleri bir donem olarak da tanimlanabilmektedir (Seyyar, 2002: s. 672). Bagimli
konuma gegen yaslhinin ¢alisma hayati bakimindan karsilasacagi durum ise; verimliliginin azalmasi
ve emekli konumuna gegmesidir (Konak, Cigdem, 2005: s. 26).

Genel olarak yaslilik tanimi yapilirken belli bir yas, olgiit olarak alinmaktadir. Baslangic1 60-65 yas
olarak kabul edilen, biyolojik ve duygusal olarak degismelerin meydana geldigi donem; yaslhilik
olarak adlandirilmaktadir. Yaslanmayla birlikte; insan viicudunda yapisal ve fonksiyonel anlamda
meydana gelen degismelere biyolojik yaslilik, kisinin kendini yaglh hissetmesiyle, yagsam goriiiiniin
seklini degistirmesine de duygusal yaslilik denilmektedir. Ayni yasta olan bireylerle
karsilagtirildiginda; toplum igerisinde fonksiyonlarin devam ettirilememesi ise, fonksiyonel yaglilik
olarak tamimlanmaktadir (Oktik, 2004: s. 14). Sosyal, kiiltiirel ve biyolojik yonlerden birbirleriyle
iligkili bir siireci ifade eden yashilik ile ilgili ¢caligmalar; yasliligin baslangicini, kronolojik yoniiyle
yapilan tammlamalarda, Diinya Saglik Orgiitii; 65 yas, Birlesmis Milletler ise, 60 yas1, sinir olarak
ele almaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii’niin yaslilik tanimlamasinda {i¢ dénem esas alinmaktadir.

65-74 yas geng yaslilik

75-84 yas ileri yashlik

85+ ¢ok ileri yaslilik,
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olarak adlandirilmaktadir (Diinya Saghk Orgiitii,1999; Onal,2006: ss. 5-6). Ve 65 yas iizeri,
demografik agilardan, bagimsiz konumdan bagimli konuma gegis dénemi olarak kabul edilmektedir
(DSO, 1999).

Diger taraftan Birlesmis Milletler, yashilik baslangict olarak 60 yasi kabul etmekte ve yaslilik
d6énemlerini {i¢ gruba ayrarak; (D6ner,2006: S. 6)

60-69 yas geng yaslilik

70-79 yas ileri yaslilik

80+ yas cok ileri yaslilik

seklinde kategorize etmektedir.

1.1. Demografik Degisimin Genel Cercevesi

Genel olarak, ekonomik ve sosyal sartlar tarafindan sekillenen demografik olaylar, diinyada iig
asamada degisim gostermektedir. Birinci asamada, niifus artis hizindaki yavaslamayla beraber
uygulanan politikalarla, niifusun net yenilenme oranlarinin artisa gectigi goriilmektedir. Bu durum,
cogunlukla olaganiistii durumlarda yasanan gelismeler karsisinda ve bilhassa savas donemleri
sonrasinda ortaya ¢ikan toplumsal ve ekonomik toparlanmanin sonucu olarak degerlendirilmektedir.
Ikinci asama ise; niifus artis hizimin azalmaya basladig: siireci ifade etmektedir. Demografik gegis
siirecinin ikinci agsamasinda yasanan niifus azaligi, genelde, niifusun net yenilenme oranini
korumaktadir. Bu doénemi takip eden demografik gegis siirecinin tictincii asamasinda ise, niifus
artisinl saglayan net yenilenme oranlar1 belirgin bir sekilde diismektedir (Johnson, Zimmerman,
1993: s. 28). Niifusun yaglanmasi olarak ifade edilen bu gelisim siirecinin temel belirleyicileri;
dogum oranlarinin azalmasi, yasam siirecinin artmasi ve gog¢lerdir. Azalan dogum oranlari ve yasam
stiresinin artmasi, niifus yaglanmasinin temel belirleyici roliini {istlenirken, gé¢ unsuru yardimet bir
role sahip olmakla beraber, 6zellikle yaslanma siireci hizlanmis olan tilkelerde, niifusun degisiminde
rol oynayan 6nemli bir etken niteligini tasimaktadir (EC, 2005: s. 23). Dogum oranlarinin azalmasi
ve ortalama yasam siiresinin uzamasi, lilke sinirlart iginde gergeklesen demografik siirecler iken,
iilkelerin sahip olduklar1 kaynaklarm ¢ogu zaman diginda kalmasina ragmen, go¢ alan ve veren

iilkeleri, ciddi olarak etkilemektedirler. Dogum oranlarinin farkli olmasi, ortalama 6miir degisimi
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gibi verilerin yillara gére hesaplanabilmesine karsilik, gogler i¢in boyle bir durum séz konusu
olamamaktadir. Ulkelerin karsilikl1 etkilesimleri neticesinden ortaya ¢ikan go¢ olgusu, her dénem
degisiklik gosterebilmektedir(UN, 2002: s. 5).

Demografik gelismelerle ilgili olarak yapilan c¢alismalarda, demografik belirleyiciler; yakin
gelecekte, yasli bir diinyanin ortaya ¢ikacagini ifade etmektedir. Tamirisa ve Farugee’nin demografik
gecis siireci ile ilgili yapmis olduklari ¢alismada; 1950-2050 yillar1 arast demografik gecis donemi
olarak adlandirilmaktadir. Buna gore 1980’11 yillarin sonuna kadar yavas da olsa artis gosteren
dogum oranlari, hizim kaybederek once diisecek, sonra niifus artis hizinda duraklama asamasina
gececektir. Ayrica 1970 yilinda artisa gecen yasli niifusun bagimlilik oranlart ise, 2050 yilinda en {ist
seviyeye ulagsmis olacaktir. Bu siirecten sonra diinya yasanan demografik gegisin tersine donmesi ve
niifusta sabitlenmenin ortaya ¢ikmasi ile birlikte, farkli bir demografik gelismenin yasanacag ifade
edilmekte ve bu gelismeye niifusun yaslanmasi denilmektedir (Tamirisa-Farugee, 2006: s. 6).

1.2. Diinya’da Niifusun Yaslanma Siireci

Diinya niifusu, insanlik tarihinin baslangicindan giiniimiize kadar olan siiregtefsiirekli artis icindedir.
1800’11 yillarda yaklasik 1 milyar olan diinya niifusu, bilhassa gegen 50 yilda 6nemli dlgiide artis
gostermistir. 1950 yilinda 2,5 milyar olan diinya niifusu, 1970 yilinda 3,7 milyar, 1990 yilinda ise
5,3 milyara yilikselmistir. 2015 yilina gelindiginde ise; niifus, 7,4 milyardir (UN, 2015).

Diinya niifusunun artisiyla niifus piramidinin yapisinda degisiklikler meydana gelmistir. Ozellikle
yaslt niifusun piramit igindeki gelisimi, diinya niifus artis egiliminden daha farkli bir yol
izlemektedir. Diinya niifusu i¢inde yasli niifusun payi, diinya niifusunun artis ivmesinden daha
yiiksek bir hizla gelisim gostermektedir. Hizla gelisen ve yayginlasan teknolojik gelismelerle beraber
artan sosyal refah diizeyinin bir sonucu olarak, yasli niifusun, hem yasamla ilgili beklentileri
yiikselmis hem de saglik ve bakim hizmetlerindeki gelismeler sonucunda, insanin yasam siiresinde
artis olmustur. Degisen bu sosyal ve ekonomik yapi, dogumdan beklenen yasam siiresinin artmasina
neden olmakta ve yasli niifusun toplam niifusa oranini yiikseltmektedir. Diger taraftan modernitenin
sosyal yansimasi olarak, 6zellikle, gelismis iilkelerde goriilen dogurganlik hizindaki disiis, yasl

niifus oraninin daha da artmasina neden olmaktadir. Gegen 50 yillik siire igerisinde yagh niifus 3,2
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kat artarken, toplam niifusun bu dénemdeki artisi, 2,4 kat olarak ger¢eklesmistir (Deivitt-Thomas,
1996:s. 2).

Niifusun yaslanmasi, bir niifusun yas yapisinin degiserek, o niifustaki cocuklarin ve genglerin payinin
azalmasi ve yasl insanlarin (60/65+) payinin goreceli olarak artmasidir. Diinyada yakin gelecekte
niifusun net yenilenme oraninin ¢ok altina diisecek olmasi ile 85 yas iistii ¢ok ileri yasl niifusun
artiga gegecegi beklenmektedir (Murat, 2000: s. 167). Bu baglamda yapilan projeksiyonlara gore,
2015°te 125 milyon olan 80 yas ve uistii ileri yagl niifus sayisi, 2050’ye gelindiginde yaklasik olarak
3 kat artarak 435 milyona ulasacaktir (UN, 2015: s. 2).

Yukarida belirtilen gelismelerle beraber yasam beklentisindeki artis, bilhassa, kiiresel alanda yasanan
gelismeleri de dikkate aldigimizda, oniimiizdeki siiregte 65 yas ve istli niifusun hizla artacagini
gostermektedir. Artik diinya, eskiye nazaran daha yagh bir niifus potansiyeline sahiptir. 21. yiizyil
baglarinda diinya ortalamasi 66 y1l olan dogumda yasam beklentisinin, 2025’te 73 y1l olacagi tahmin
edilmektedir. 1955°te 48 yas olan bu ortalama g6z oniine alindiginda, oldukc¢a biiyiik bir degisim
anlamina gelmektedir (UN, 2009). Niifusun yaslanmasinin yogun olarak goriildiigii gelismis Avrupa
Birligi tilkelerine bakildiginda, bu iilkelerde ortalama yasam siiresinin 78 yil oldugu goriilmektedir.
Bu durumda 2025’ gelindiginde niifus projeksiyonlari agisindan ortalama yasam siiresinin 80-81 yil
olacagi tahminleri yapilmaktadir (Weeks, 2002: s. 1114, Ugurlu, 2005: s. 3). Bu gelismelerle
beraber, 2015’te 60 yas ve {izerinde olan niifus sayis1 901 milyon iken, 2030’a gelindiginde; 1,4
milyar, 2050°de ise yaklasik 3 milyar civarinda olmasi beklenmektedir (UN, 2015: s. 2). 20. yiizyilda,
yasli niifusun toplam niifus igerisindeki payinin artmasina neden olan énemli etkilerden biri, yiizyilin
ikinci yarisindan itibaren hemen hemen tiim diinyada yasanan dogurganlik hizinin diigmesidir.
Toplam dogurganlik hizinin (TDH), 1950’lerde diinya ortalamasi, kadin bagina 5 canli dogum olarak
tahmin edilmekteyken, 2000’lere gelindiginde, %02,8 canli dogum olarak ger¢eklesmistir. Bu donem
igerisinde, ylizyilin yarisinda oldukca yiiksek dogurganlik hizlarina sahip olan gelismekte olan
iilkelerde TDH’deki diisiis, gelismis tlilkelere nazaran daha yiiksek oranda gergeklesmistir. Birlesmis
Milletler tarafindan gergeklestirilen niifus projeksiyonlar1 sonuglarina gore, 1995-2000 arasinda

azgelismis lkelerde %05,4 olarak hesaplanan TDH 2045-2050 yillar1 arasinda %02,5’in altina
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inecegi, gelismekte olan iilkelerde ise, %03,1’den %02,0’a diisecegi tahmin edilmektedir. Ote yandan
halen yenilenme diizeyinin altinda bir dogurganlik diizeyine sahip gelismis iilkelerde; dogurganlikta
bir artis beklenmekte ve TDH’nin aynm1 donemler arasinda %o1,6’dan %o1,9’a ¢ikacagi tahmin
edilmektedir. Uzun yillardir niifusunun yaslanmasiyla karsi karsiya olan sanayilesmis iilkelerde,
yasli merkezli yapilan ¢aligsmalar ile bu niifus grubunun; saglik, sosyo-ekonomik ihtiyaglar1 ve
beklentileri ile toplumun degisen sosyo-ekonomik yapisinda birbirleriyle ilintili olarak onemli
caligmalar yapilmis ve sonuglar gézlemlenmistir. Bu calismalardan; Niifusun yaglanmasi ile
ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi inceleyen Bloom ve arkadaslari dogurganlik oranindaki
azalmanin geng¢ bagimlilik oranlarinda azalmaya, ancak yasl bagimlilik oraninda ise artisa neden
olacagini  ve bu noktada isgiiciine katimin  disecegini  ortaya  koymuslardir(
Bloom,Canning,Fink,Finlay ,2009 : ss. 80-100).

Nifusun yaslanmasinin bireylerin tasarruf davraniglari ve sermaye piyasasi tizerindeki etkisini
inceleyen Boersch-Supan ve Winter Niifusun yaslanmasinin, sosyal giivenlik sisteminde nesiller
aras1 dayanigsmanin daha yaygin oldugu, zayif sermaye piyasasi ve diisiikk sermaye performansina
sahip olan Almanya, Fransa ve Italya gibi ekonomilerin sermaye piyasalari iizerinde daha fazla etkili
oldugu sonucuna ulasmiglardir (Boersch- Supon , Winter , 2001: ss. 1-51). Sonug olarak niifusun
yaglanmasimin Avrupa'nin makroekonomik dengesini ciddi olarak degistirdigini vurgulamislardir.
Cutler, Poterba, Sheiner ve Summers yapmis olduklar1 ¢alismada niifusun yaslanmasi ile birlikte
uzun vadede kisi basina diisen gelirde azalma yasanacagini ortaya koymuslardir (Cutler, Poterba,
Sheiner, Summers ,1990 : ss. 2-60). Belgika’da niifusun yaslanmasinin tiikketim talebi tizerindeKi
etkisini arastiran Lefebvre; yaslanmayla birlikte saglik, barinma ve bos zaman harcamalarinin
arttigini; giyim, arag-gere¢ ve ulagim harcamalarinda ise azalma oldugu sonucuna ulagmistir
(Lefebvre ,2006 : ss. 1-20).

Asil problem, gelismekte olan iilkeler agisindan goriilmektedir. Endiistrilesmis iilkelerde toplum hem
ekonomik hem de sosyal agidan refaha ulastiktan sonra niifusun yaslanmasi sorunu ortaya c¢iktigi
icin, bu iilkelerde gerekli degisikliklerin yapilandirilmasi ve yash niifusun ihtiyaglarmin

karsilanmasi, iilke ekonomilerinde 6nemli sorunlara neden olmamustir. Gelismekte olan tilkelerde
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ise, heniiz belirli bir refah diizeyine ulasilamadan niifusun yaglanmasi problemi ile kars1 karsiya
kalinmasi endige verici bir durumdur (DPT, 2007: ss. 5-6).

Diinya’da 1950°’den 1975’e¢ kadar gegen donemde, toplam bagimlilik oraninin artarak %65’ten
%74’e ciktigr gorilmektedir. S6z konusu yiikselme, gelismekte olan iilkelerde, ¢ocuk niifus
oranindaki artistan kaynaklanmustir. Dogurganhigin belirgin bi¢imde geriledigi bolgelerde ise
bagimlilik oraninin diistiigli goriilmektedir. Bu oranda ortaya ¢ikan gerileme, ekonomik olarak,
bagimli yaglilarin artisina ragmen meydana gelmistir. Bu egilimin, gelecek ilk ¢eyrek yiizyila kadar
devam edecegi ve 2025’te %53 diizeyinde olacagi tahmin edilmektedir. Ancak, 2050’ye gelindiginde
ise, ylikselerek %58 olacagi ongoriilmektedir. Bununla birlikte, daha gelismis iilkelerde, toplam
bagimlilik oranindaki artisin daha erken baslayacagi disiiniilmektedir. 2000°de % 48 olan bu oran,
2050’de ise %73 olacag diisiintilmektedir (UN, 2001; s. 45). Yas bagimlilik oran1 yalnizca ekonomik
bagimlilig1 ifade etmemektedir. Ayni zamanda niifusun yas yapis1 hakkinda da fikir vermektedir. Bir
niifusta yas bagimlilik oran1 ne kadar yiiksek olursa, toplam niifus icerisinde, ¢alisamaz yastaki
niifusun da o kadar fazla oldugu anlami ortaya ¢ikmaktadir. Yas bagimlilik oraninm %100’den fazla
cikmasi, calisamaz yastaki niifusun, ¢aligabilir yastaki niifustan fazla oldugu anlamina gelmektedir
(Uner, Ergd¢men, 1999: s. 4). Birlesmis Milletler’in 2015 tarihli raporunda, diinyadaki bagimli
niifusu olusturan ¢ocuklar ile yasl niifus arasindaki farkin 2030’da dengelenecegi (yaslt niifus; 1,4
milyar, geng niifus; 1,3 milyar) ve 2050’ye gelindiginde diinyada, toplam yasli bagimli niifusun 2
kattan daha fazla artacagi vurgulanmaktadir (UN, 2015: s. 2). Bu gelismenin kiiresel boyuttaki
onemli etkilerinden biri, hi¢ siiphesiz ¢aligabilir niifus iizerinde ortaya ¢ikacak baskidir. Bu baski,
yasli niifusun iiretkenlik kabiliyetini artiracak hiikiimet politikalarini daha siddetli bir bigimde
giindeme getirecektir (Tosun, 2002: ss. 2-3). Bu siirecte; niifusun yaslanmasi ve ilerleyen donemde,
niifusta meydana gelecek daha hizli diisiisiin etkilerinin gd¢ ile bertaraf edilebilecegi yoniinde
goriisler ortaya konulurken karsi goriiste olanlar uzun vadede, bunun ¢dziim olmayacagini
belirtmektedirler (Avramov, Cliquet 2003: ss. 4-5). Ozellikle niifusun yaglanmasi, beraberinde heniiz
gen¢ niifus potansiyeline sahip gelisen iilkelerdeki gencler agisindan disariya gbé¢ on plana

cikartilirken, yasl niifus iilke i¢inde i¢ gd¢iin meydana gelmesine neden olmaktadir. Ulke igerisinde
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istihdam imkani bulamayan geng niifus i¢in yurtdigina gé¢ etmek bir ¢are olarak diigtiniiliirken,
genellikle kentsel alanlarda yagam pahalilig1 basta olmak iizere, bazi1 sebeplerle yasli niifus da i¢ goc¢
yolu ile daha kiiciik yerlesim birimlerine dogru hareketlilik yagsamaktadir. Bu durum, gé¢ olgusunun,
hem yaglanma ile ilgili ortaya ¢ikan bir siire¢ hem de yashi niifusu etkileyen bir faktor oldugunu
gostermektedir. Bunun yaninda, gog olgusu, 6zellikle yaslanmanin yogun olarak kendisini gosterdigi
gelismis iilkeler agisindan go¢ alma noktasinda kendisini 6nemli bigimde ortaya ¢ikarmaktadir.
Birlesmis Milletler’in Diinya Niifus Projeksiyonlar1 Raporuna gore; 2005-2050 arasindaki donem
boyunca gelismis tilkelere go¢ eden uluslararasi gogmen sayisinin 103 milyon olacagi, aynt donemde
Olenlerin, doganlardan 74 milyon fazla olmasindan kaynaklanan eksikligin, bu sekilde kapatilacagi
tahmin edilmektedir (BM, 2007). Ancak yine de Birlesmis Milletler tarafindan, niifusun yaslanmasi
karsisinda gog, bir ¢oziim aract olarak goriilmemistir. Ciinkii go¢ eden niifusun yas1 genelde gog
edilen tlkedeki yasayan niifustan asagi degildir. Tersi bir durumda dahi go¢ edenlerin yas
ortalamalar1 ¢ok kiiciikk oldugundan gidilen iilkelerin sosyo-ekonomik durumuna uyum
saglayacaklarindan onlarinda dogum oranlari diisecektir. Bir bagka deyisle sosyo-ekonomik, kiiltiirel
ve politik anlamda karmasik sorunlarin yasandigi gé¢ olgusu da niifusun yaslanmasi karsisinda bir
¢oziim araci olarak diisiiniilmemelidir (Avramov, Cliquet, 2003: ss. 4-5).

Yash niifusun toplam niifusa oraninin artmasinda 6nemli olan faktorlerden biri de 6liim oranidir.
Oliim oraninin azalmasi, dogumdan beklenen yasam siiresinin artmasiyla dogrudan iliskilidir. Yasam
kosullarinin iyiye gitmesi, modern tiptaki gelismelere paralel olarak, bulasici hastaliklar veya tedavi
edilemeyen hastaliklar nedeniyle meydana gelen oliimlerin belirgin sekilde azalmasi, dogumda
beklenen yasam siiresinin artmasini saglamistir (Altan, 2006: s. 5; Seyhun, 2006: s. 267). Dogumda
beklenen yasam siiresi, 1950-1955 arasinda 47 yil iken 2005-2010 arasinda 69’a yiikselmistir.
2050’de ortalamanin 76 y1l olacagi tahmin edilmektedir (Basar, 2013: s. 60).

Niifusun yaslanmasi olgusuna gelismislik diizeyleri baglaminda yaklasildiginda da ¢arpici sonuglar
ortaya ¢ikmaktadir. Buna goére gelismis iilkelerde yaslh niifusun toplam niifusa orami fazlayken,
gelismekte olan lilkelerde ise yasl niifusun artig hiz1 daha fazladir. Gegen yarim yiizyillik siirecte 60

yas ve iizerinde olan insanlarin sayisinda yillik 8 milyon artig olmustur. Bu artis gelismekte olan
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tilkelerde % 66 iken gelismis iilkelerde % 34’diir (UN, DESA, 2004: s. 49). Birlesmis Milletler
tarafindan yapilan projeksiyonlara gore gelecek 15 yilda 60 yas ve {izeri insan sayisinin en hizli artig
gosterecegi bolge Giiney Amerika’dir. Yagli niifusun %71 gibi bir oranda artis gésterecegi diigiiniilen
Giliney Amerika’yi sirasiyla, %66 ile Asya Bolgesi, %64 ile Afrika, %47 ile Okyanusya, %41 ile
Amerika ve son olarak %23 ile Avrupa takip edecektir (UN, 2015: s. 2).

Niifusun Yaglanma olgusunun kentsel alan ve kirsal alanla olan iligkisine bakildiginda da carpici
sonuclar ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore kentsel alanlarda kirsal alanlara gore niifusun yaslanmasina
iliskin artis daha hizlidir. 2000-2015 donemini kapsayan arastirmaya gore yash niifusa iliskin artig
kentsel alanlarda yaklasik olarak %68 diizeyinde gerceklesirken bu oran kirsal alanlarda %25
diizeyinde kalmustir. Kent kir ayrimina yasl niifusun yas yapist itibariyle durumunu da ekleyerek
inceledigimizde, 2015°de 60 yas ve iizeri niifusun yaklasik olarak %58’i kentlerde yasarken,%42’si
kirsal alanda yasamaktadir. Buna karsin 80 yas ve {izeri ileri yash niifus olarak adlandirilan kesime
baktigimizda ise, bu kesimin yaklagik olarak %63’ kirsal alanda yasamaktadir (UN, 2015: s. 2).
Yasli niifusun; cinsiyete gore dagiliminda da dikkat ¢ekici gelismelerin oldugu goriilmektedir. Diinya
genelinde yash niifus i¢inde kadinlarin orani giderek artmaktadir. Dogan bebekler icinde kadin
cinsiyet oraninin daha yiiksek olmasi ve kadinlarin dogumda beklenen yasam siirelerinin erkeklere
nazaran daha uzun olmasi gibi nedenler (2015 verilerine gére kadinlarin ortalama yasam siireleri
erkeklere gore yaklasik olarak 4.5 yil daha fazladir), kadin niifus oraninin giderek artmasina neden
olabilecektir. Bu durumda yashi kadmlarin sayisi erkeklerin sayisini ge¢mektedir. Kadinlarin
erkeklere nazaran daha uzun yasamalari, 6zellikle dul kalmalarini takip eden donemde ekonomik
sikint1 igerisine girmelerine ve yoksullukla kars1 karsiya kalmalarina neden olabilmektedir. Genel
anlamu ile basta ekonomik sorunlar olmak iizere ¢6ziim arayiglari amaciyla politika tespiti ve sosyal
politika uygulamalarinda makro diizeyde sorunlarin ortaya ¢ikmakta oldugu tizerinde durulmaktadir
(Hiquichi, 1996: s. 141). Kiiresel diizeyde giiniimiizde 60 yas ve {izeri niifusta her 100 kadina karsilik
83 erkek bulunmaktadir. Ge¢misteki trend devam ettigi takdirde bu yas grubunda her yiiz kadina
kargilik 86 yasl erkek olacaktir (UN, 2009: s. 26).
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Ekonomik anlamda aktif olan niifusun bakmakla yilikiimlii oldugu niifus, bagimli niifus olarak
adlandirilmaktadir ve bagimlhilik orani, bagimli niifusun ekonomik olarak aktif olan niifusa oram
olarak ifade edilmektedir. Bagimli niifus, ¢gocuk bagimliligi ve yash bagimliligi olmak iizere iki
kategoride ele alinmaktadir (Basar, 2013: ss. 91-92). Toplam bagimlilik oran1 genellikle potansiyel
sosyal yardim ihtiyacinin 6l¢iilmesi amaciyla kullanilmaktadir. 15 yas ve alt1 yastaki ¢cocuk niifusu
ve 65 yas ve lizeri yash niifusun galigmadigi varsayildiginda, bu niifusa 15-64 yas araligindaki
niifusun dogrudan ya da dolayli olarak katki sagladig varsayilmaktadir (Kinsella, Gist, 1995: s. 2).
Kiiresel alanda, gelismislik diizeylerine gore farklilik gosteren bagimlilik oranlari, genel olarak
1950°de %65 iken, 1975’e gelindiginde %74’e ¢ikmustir. 2009 itibariyle %53’¢ ulasan bagimlilik
orani gelecek projeksiyonlara gore 2025°te %52’ye 2050°de ise %56’ya ulasacaktir (UN, DESA,
2004: s. 18).

Toplam bagimlilik oraninin diizeyinde etkileyici bir degisimin olabilecegi ongoriilmektedir. Bugiin
icin genc niifus diinyadaki toplam bagimli niifusun 6énemli bir kismini olusturmaktadir. 2050’ye
gelindiginde yasl bagimli niifusun toplam bagimlilik oraninin % 45’ini olusturacagi beklenmektedir
(UN, DESA, 2004: s. 19).

Yas bagimlilik oran1 yalnizca ekonomik bagimlilik olarak ele alinmamalidir. Ayni1 zamanda niifusun
yas yapisi hakkinda da bilgi vermektedir. Dolayisiyla bu oran ne kadar yiiksek ¢ikarsa, toplam niifus
igerisinde ¢aligamaz nitelikteki yasli niifusun o derecede fazla oldugu anlami ¢ikmaktadir.

1950°de % 71 olan bagimlhilik orani en yiiksek seviyesine ikinci Diinya Savasi sonrasi artan
dogurganlik orani sebebiyle 1960-1970 arasinda ulasmis ve %80’in lizerine ¢ikmustir.

1970 sonras1 dénemde diisen yas bagimlilik oran1 %55,8’e gerilemistir. Cinsiyet farklilig1 agisindan
kadinlarda bagimlilik orani erkeklerden daha yiiksektir. Toplam yas bagimlilik orani igerisinde geng
niifusun fazla olmasi, bagimli niifusun daha ¢ok geng niifus icerisinde oldugunu gostermektedir.
Bagimli olan niifusun ¢ogunlugunun geng yas grubunda olmasi nedeniyle 6nlimiizdeki dénemde kisa
vadede calisabilir niifus konusunda sikint1 yasanmayacak olmasina karsilik uzun vadede bu niifusun
yaslanmasi, yaslanan toplumlarda oldugu gibi 6nemli bir sorun alani1 olusturacaktir. 2000°de %55,8

olan bagimlilik oraninin 2025 yilinda %46’ya diisecegi ongoriilmektedir. (UN, DESA, 2004: s. 239).
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Her 65 yas ve iizerindeki insan i¢in 15-64 yas aralifinda ¢alisan insan sayisini ifade eden potansiyel
destek oram1 , tiim diinyada azalma egilimindedir. 1950-2009 yillar1 arasinda %12’den %9’a
diismiistiir. Geng niifusun azalmasi ve bagimli niifusun artmasina paralel olarak 2050 yilina kadar bu
oranin %4’e diismesi beklenmektedir (UN, DESA; 2004: s. 10).

Bu noktaya kadar yapilan aciklamalardan da anlagilacagi lizere Diinya, bugiin niifusunun
boyutlarinda ve yapisinda derin etkiler yaratan ve bu siiregte devam edecek olan, derin bir
demografik degisim siirecinin ortasinda bulunmaktadir. 19. yiizyil sonlarina kadar diinyada niifus
artis hizinin yavas, niifusun, yas gruplar itibariyle biiyiik degisim gostermedigi, stabil bir yap1
icerisinde oldugu, niifus artis hizinin yavas ve yaslh niifus sayisinin toplam niifus i¢inde nispeten
diisiik oldugu bir demografik yapi goriintiisii vermekte idi. Ancak 20. yiizyildan itibaren diisen
dogum oranlar1 ve artan yasam beklentilerinin sonucu olarak toplumlarin yaslandigi goriilmektedir.
Bu egilimin devam etmesi ile Birlesmis Milletler 2050 yilina kadar yapmis oldugu niifus
projeksiyonlarinda; dogurganlik oranlarinin, diisiik dogurganlik oranlarina sahip iilkelerde ¢ok diisiik
seviyede artacagini, bunun disindaki iilkelerde ise diismeye devam edecegini, yasam beklentisinin
hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde artacagim &ngérmektedir. Ongériilen bu siirecin
devam etmesi, demografik degisimin hiz1 ve ilerleyen zamanla beraberfjyaslanmanin evrensel bir
konu durumuna gelecegi ve yaslanan niifusun, ekonomik ve sosyal agidan derin etkiler yaratacagi
siphesizdir. Bu etkinin sonuglari, kendilerini gelismis ve gelismekte olan bir¢ok {ilkede
gosterecektir. Giinlimiizde gelismekte olan {ilkelerin mevcut niifus potansiyellerinin de yakin bir
gelecekte yasl bir niifus yapisina doniisecegi de goriilmektedir.

2. Niifusun Yaslanmasi ve Isgiicii Piyasalar

Bir tilkede halkin refah seviyesi, ekonominin tiretken kapasitesine ait calismalar ve gelecekte ortaya
¢ikacak / ¢ikmasi muhtemel ihtiyaglari ile bu ihtiyaglara ait 6zelliklerin belirlenmesinde, niifusun
yapisi ve bu yapiya ait dzelliklerin bilinmesi biiyiik dnem tasimaktadir. Insan 6mriiniin uzamasi ve
bunun bir sonucu olarak toplumda yasl niifus oraninin artmasi neticesinde yaslilik ve yasli sorunlari
giiniimiizde ¢ok fazla Onem kazanmaktadir. Demografik egilimler, bir taraftan isgiiciiniin

yaslanmasina ve ¢alisma cagindaki niifusun azalmasina yol acarken, diger taraftan sosyal giivenlik
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sistemlerinin de gelecegini tehlikeye sokmaktadir. insanlarm daha uzun siire ¢aliyma hayatinda
kalmasi, sosyal diglanmanin Onlenmesi, yiiksek verimlilik degisime uyum saglamak, insan
kaynaklari, biiylime, istihdam ve sosyal biitlinlesme gibi siireglerin 6nemi daha da artmaktadir.
Baska bir ifadeyle; yaslanmanin diinyada izledigi seyir ve yasanan gelismelerin sonuglari,
yaglanmanin basit bir silire¢ olmadigini, ekonomik ve sosyal bir¢ok yoniinin oldugunu
gostermektedir.

Yasl niifus, belirli bir yasa ulagsmasi nedeniyle, ekonomik faaliyetlerin disinda kalan veya isgiiciine
katilmalar1 smirli olan gruplardan birisini (diger gruplar; gencler, kadinlar, engelliler vb.)
olusturmaktadir. Niifusta meydana gelen yaslanmanin etkileri arz, talep, istihdam, issizlik olgularini
dogrudan etkilerken beraberinde dolayli sonuglara da yol agmaktadir. Bu etkiler, yaglanma, iiriin
talebinin yapis1 ve is akis siireglerinde piyasay1 etkileyerek, isgiicii piyasalarinda ortaya ¢ikacak
degisime zemin hazirlamaktadir.

Oncelikle niifusun yaslanmasinin iiretkenlik {izerindeki etkisi hakkinda ortaya konulan yaklagimlara
deginmekte yarar bulunmaktadir.

Ilerleyen yas ile beraber unutkanligin arttigi diisiincesi, aktif niifusun yaslanmasinin ortalama
tiretkenlik {izerinde olumsuzluk yaratacag diisiincesini de beraberinde getirmistir (Metin, 2016: ss.
21-23).

Birinci goriis; ilerleyen yasa bagl olarak iiretkenligin azalacagidir. Ortalama {iretkenlikteki genel
azalma, nesillerin dogurdugu bir etkiden kaynaklanmaktadir. Her nesil bir 6ncekinden daha iyi bir
egitime tabi tutuldugundan, ¢aligma hayatlart boyunca bir Onceki nesle gore daha yiliksek bir
iiretkenlik diizeyi yakalayacaktir. Bu durumda yaslanmanin {iretkenlige olumsuz bir etkisi olacaktir.
Cunkii yaslanma, isgilicii piyasasina yeni giren genglerin yasli neslin yerini alma siirecini
yavaglatacaktir. Ancak bu goriis karsisinda yer alan diger bir goriis ise; iiretkenligin grenim ve
tecriibe kazanma Yyoluyla, 50°li yaslara kadar artis kaydettigini, bu noktadan sonra yaslanmayla
beraber azaldigini, ancak, bu azalmaya ragmen, ortalama iiretkenlik diizeyinde 6nemli bir degisimin

olmayacagini belirtmektedir (Marshall, Mueller, 2002).
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Ancak her ne olursa olsun, giiniimiizde demografik egilimler ve bunun potansiyel sosyo-ekonomik
etkilerinin ortaya konulmasinin yaninda, yasl niifusun ¢alisma ¢abasinin 6niindeki engelleri ortadan
kaldirmaya calisarak, etkin bir yasam boyu 6grenmeyi tesvik edecek kaynaklarin saglanmasi ve
politikalarin uygulanmasi biiylik 6nem tagimaktadir. Gliniimiizde niifusu yaslanmis olan tilkelerin
kargilagmakta olduklari sikintilar gz oniine alindiginda 6zellikle demografik firsat araligi bulunan
tilkelerin bu siireci degerlendirerek, gelecekte yasli ¢alisanlarin istihdam seviyelerinin artirilmasi
hayati bir 6nem tagimaktadir.

Niifusun yaslanmasi ile isgiicii piyasalarinda ortaya ¢ikacak temel degisim asagidaki sekil yardimi

ile gosterilmistir (Jalette, P; Villeneuve D.).

Dogum Yasam Nifusun | isglictiniin
Oranlarinda Beklentilerinde - Yaslanmasi Yaslanmasi
Azalma Artis

Kaynak: Jalette P.; Villenveue D.: Workplace Gazette, pp. 61, Vol. 6, No. 1, “Taking Action on the
Action of the Labour Force” Labour Management Concensus in Quebec www.crimt.org.

Yukarida da goriildiigii iizere niifusun yaslanmasi, isgiicii piyasalarinda isgiiciiniin yaslanmasi
sonucunu ortaya cikaracaktir. Bu siirecte en belirgin etki, isgiicliniin ekonomik performansinda
gelisecektir. Ozellikle 65 yas ve iistii niifusun toplam niifustaki orani artacagindan, bagimlilik
oranlarinin artmasina neden olarak iggiicli piyasalarini olumsuz etkileyecektir. Yash niifusun
isgiicline katilma orani artarken, geng isgiicii sayisinin azalmasi ile birlikte bu siirecin ekonomik ve
sosyal performansa etkilerinin diisiiniilmesi gerekmektedir. Mevcut demografik egilimlerin devam
etmesi halinde, yasl isgiiciiniin artis1 karsisinda azalan istihdam oranlarinin yash niifusu hangi sosyo-
ekonomik etkilere maruz birakacagi, isgiicii piyasasindaki dalgalanmalari, sosyal korumanin
ulagilabilirligi, egitim, saglik, enformal sektdr, is hukuku uygulamalar vb. siireglerin ne olabilecegi
temel sorun alanlarini olusturmaktadir.

Niifusun yaglanmasi ile beraber, yash calisanlarin iggiicli arzin1 artirmalari ve igverenlerin de yash

isgliciinii talep etmelerinin saglanmasi igin, isgiicii piyasalarinin tiim yas gruplart i¢in yeniden
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diizenlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle niifusu yaslanmig ve bununla ilgili sorunlar yaganmakta
olan lilkelerde, yash ¢alisanlarin iggiicii arzin1 artirmak i¢in oncelikle saglik, egitim ve yasam boyu
Ogrenme stratejilerinin mikro ve makro boyutta 6n plana ¢ikarilmasi yoniinde ¢aligmalar siirmektedir
(Hoj, Toly, 2005: s. 4). Bunun yaninda, daha saglikli ve giivenli kosullarin yagli ¢alisanlara sunulmasi
ve bu durumun siirekliliginin uzun doénemde korunmasi, yasgh isgiiciinii potansiyel olarak
degerlendirilebilir durumda tutmaktadir. Bunlara ilaveten yash calisanlarin islerini kaybetmeleri
halinde yeniden is bulmalari ¢ok zor oldugu i¢in, yasli isttihdamini destekleyici ve yas ayrimciligini
Onleyici yasal diizenlemeler yapilmaktadir (Hutchens, 2001: ss. 6-7). Boylece yasl isgiicii arzinda
artis saglanabilecegi gibi, egitim ve saglik politikalarinin iyilestirilmesinin istihdam iizerinde
makroekonomik diizenlemelerle birlikte yash isgiicii talebinde artis olabilecegi beklenmektedir.
Yash igglicii artig1 ile beraber, yash isgilicii isttihdaminin artirilmasi yoniinde, yasli kadinlarin
isgilicline katilimlarinin artirilmasi, bunun sdylenebilmesi i¢in ayrimcilikla miicadele edilmesi, yasl
calisanlar icin aktif istihdam tedbirlerinin gelistirilmesi, yasli ve 0ziirlii bireylere rehabilitasyon
hizmetlerinin saglanarak istihdama katilmalarinin desteklenmesi calismalar1 da glindeme
alinmaktadir (Brooks, 2003: ss. 210-218). Yaslh isgiicii arzin1 artirmak ve istihdama déahil etmek
amaciyla 6zellikle Avrupa’da tartisilan tedbirler igerisinde; basta kisa ¢aligma olmak {izere, yaslilarin
esnek galisma bigimleri iginde yer almalari, tam siireli calisanlara saglanan {icret dig1 yararlarin esnek
calisma bigimleri ile caligmakta olan yaslilara da saglanmasi (Bloom, Canning — Sevilla, 2003: ss. 3-
10), 65 yas ve lizeri ¢alisanlarin saglik politikalar1 kapsaminda, bu yas grubunda ¢aligsanlari istihdam
eden igverenlere tegvik saglanarak kapsama alinmasi (Bongaarts, 2002: 422- s. 425), yasli ¢alisanlari
istihdam eden igverenlere, istihdam vergilerinde indirim uygulanmasi (Weller, 2004: s. 19) gibi
tedbirler iizerinde de durulmaktadir.

Niifusun yaslanmasi ile issizlik arasindaki iliskiye bakildiginda, issizligin, gen¢ ¢alisanlar ile yasl
calisanlar tizerindeki etkileri farklilik gostermektedir. Bu noktada en belirgin 6zellik ise, yash
calisanlarin issizlik durumunun ortaya ¢ikmasi halinde, genglere gore is bulma siirelerinin daha uzun
olmasidir. Hatta igsiz kalian siire igerisinde is arayan yaslilarin ¢ok azi yeni bir i bulabilmektedir.

Genglerin is degistirme oran1 yaslilara nazaran daha ytiksektir. Yasllar is degistirme konusunda daha
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stabil hareket etmektedirler. Ciinkii yash ¢aligsanlar agisindan yeni iglere ulasmak daha zor oldugu
gibi, gelisen ve siirekli degisen teknolojik sartlara uyum gostermekte de zorlanmaktadirlar. Ozellikle
yeniden istihdam edilecek yasli ¢caligsanlardan talep edilen bilgi ve becerilerin siirekli degismesi, yash
caligsanlarin issiz kalmasina neden oldugu gibi, is arama siirelerinin de uzamasina neden olmaktadir
(Kinsella, Philips, 2005: s. 32). Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin 2004 yilinda yaymladig: kiiresel
istihdam egilimleri raporunda; Avrupa’da, yasl niifus ile gb¢ olgusu arasindaki iliskiye ait veriler ile
ortaya koydugu tablo, Avrupa’da yasanmakta olan bir celiskiyi ortaya koymustur. Rapor ‘da,
ontimiizdeki dénemde, Avrupa’nin yaslanan niifusu nedeniyle go¢ alacak olmasi, bu bolgenin kendi
niifus potansiyeli icinde olan geng isgiicii acisindan degerlendirilerek, istihdam imkanlar1 ile
Avrupa’nin mevcut geng isgilicli potansiyelinin ortiismedigi belirtilmektedir (ILO, 2004: ss. 1-2).
Hig siiphesiz ki bu durum, Avrupa’daki issizlik problemini daha farkli bir platforma tagimaktadir
(ILO, 2016: ss. 6-7). Ciinkii yasli ¢alisanlarin iginde bulundugu kosullar yaninda, geng issizligi de
ciddi bir sorun olmakta, celigkili bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Avrupa’da genel isgsizlik orani
icerisinde en yiiksek issizlik orani, diinya genelinde oldugu gibi, geng niifus arasinda yaganmaktadir.
Bunun yaninda demografik gecis siirecini tamamlamak {izere olan, niifusunun biiyilk kismi
yaslilardan olusan Avrupa’da geng issizliginin de artmasi dikkat ¢ekicidir. Genel olarak bu durumun
ekonomik dengesizliklerden ortaya ¢iktigir yoniinde goriisler belirtilse de, bu sorunla ilgili net bir
ifadenin olmadig1 gériilmektedir (Auer, Fortune, 2000: ss. 6-7).

1997 yilinda yapilan Litksemburg Zirvesi’nde olusturulan, Mart 2000’de yapilan Lizbon Zirvesi’nde
gozden gegirilerek; siirdiiriilebilir bliylime, istihdamin niceliksel ve niteliksel olarak iyilestirilmesi
konusuna giiclii vurgu yapilan Avrupa Istihdam Stratejisi’ne, daha dnce belirlenmis olan hedeflere
ilave olarak; Mart 2001°de yapilan Stockholm Zirvesi ile yash galisanlarin istihdam oraninin 2010
yilina kadar % 50’ye ulastirilmasi hedefinin de konmasi; demografik degisim siireci ile sosyo-
ekonomik siireci uyumlulastirmak ¢abasi olarak degerlendirilmelidir.

SONUC

Niifus yapisi, ililkelerin ekonomik ve sosyal politikalarimin dnemli bir belirleyicisidir. Niifus

yapisinda yasanan degismeler, iilke ekonomisinin arz-talep yapisini, kamu gelirlerini, harcamalarin,
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tiketim ve tasarruflar1 ve yatirnmlarin etkilemektedir. Dolayisiyla bir iilkenin degisen niifus
yapisinin  ¢esitli yonlerden degerlendirilerek, {iilkenin gelecek donemde ortaya ¢ikabilecek
ihtiyaglarini belirlemek ve bu yonde politikalar gelistirmek durumundadir.

Niifus yapist sosyo-ekonomik yapiyr sekillendirdigi gibi, sosyo-ekonomik gelismeler de niifus
yapisini belirli bir gecikme ile sekillendirmektedir. Demografik gegis teorisi ile agiklanan bu durum,
toplumlarin sanayilesme ile degisen yasam tarzlarinin demografik davraniglari etkiledigi diisiincesi
iizerine kurulmustur. Teoriye gore sanayilesme ile birlikte niifus giderek yaglanmaktadir. Avrupa
iilkelerinin yasadiklar tecriibelerden hareket edilerek gelistirilen teori niifus yapisinda ortaya ¢ikan
degismeler itibariyle sathalara ayirarak izah etmektedir.

Sanayilesmeyle beraber toplum niifus i¢inde yash niifusun zamanla agirli§inin artmasi bigiminde
aciklanabilecek yasl niifus, gelismis iilkelerin sahip olduklar: bir 6zellik gibi goriilmektedir. Ancak
Sanayilesmenin bir siire¢ olmasi gibi, niifus yapisindaki degisimde yasam tarzlarindaki degisimin bir
miktar gecikme ile dogum, 6liim oranlarina ve ortalama yasam beklentilerine yansimasi bir zaman
almaktadir. Bu siirecin sonunda niifusun istikrarl1 bir yapiya kavusmasi sonucu yaglh niifusun toplam
niifus icindeki oranmi artmaktadir. Niifusun yaslanmasi bu siireci tamamlamis ya da tamamlamak
tizere olan gelismis llkelerde belirgin sekilde ortaya gikmaktadir. Ancak bu iilkelerin yagsamis
olduklar siireci gelismekte olan iilkeler daha hizli yasamaktadirlar. Dogal olarak yaslanan niifus
karsisinda kaynak saglamak, ulusal ve uluslararasi gelisim siireglerine gore politikalarin
olusturulmasi gerekmektedir. Bu sekilde yaglanmaya iligkin ekonomik maliyetler belirli bir sistem
icerisinde  diizenlendigi gibi, isglicli piyasast politikalarmin  olusturulmasma katkida
bulunabileceklerdir.

Sonug olarak, bu ¢ergeve dahilinde ¢alisma, demografik gelismeleri ve projeksiyonlari temel alarak,
makro diizeyde ekonomik hayatta ortaya c¢ikan/cikabilecek durumlari, bu siireglerin
yasandigi/yasanmakta olan iilkelerdeki degisimler, sorunlar ve tartismalara da yer vermek suretiyle

analiz yapmaya caligmustir.
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Yerel yonetimler, demokratik degerlerin en uygun olgekte gergeklestigi yonetim kademesi
olarak kabul goriilmektedir. Bunun basta gelen nedeni, yerel yonetimlerin halkin kendi kendisini
yonetmesine olanak veren kurumlar olmasidir. Halk bunu kendi eliyle se¢mis oldugu organlar
aracilifiyla yapar. Yonetime katilim, hizmetlerde etkinlik, demokratik uygulamalar ve &zgiirliik gibi

demokrasinin pek ¢ok degeri yerel yonetimlerle saglandigi igin yerel yonetimlere ayni zamanda yerel
demokrasiler diye de adlandirilmaktadir.

Kent konseylerinin bir katilim mekanizmasi olarak kent yonetimine ve yerel demokrasiye ne
denli katkida bulundugunun degerlendirilmesi calismamizin temel konusunu teskil etmektedir.
Konseyin yerel demokrasiye iki farkli agidan katkisimin oldugu sdylenebilir. Birincisi, konseyin
faaliyetleri ve etkinlikleri sonucunda paydaslarin ve hemsehrilerin kentin siyasal ortamla iligkilerinin
gelismesi, kentsel aidiyet olusturulmasi ve katihm kiiltiiriinii gelistirdigi gibi yerel siyasal davranislar
iizerinde etkide bulunup bulunmadigi; ikincisi ise kent konseyleri genel kurulu ve ¢alisma meclisleri
tarafindan alinan kararlarin belediyeler tarafindan dikkate alinip alinmadigi 6nem tasimaktadir.
Calismamizin kavramsal kisminda, yerel yonetim ve demokrasi iligkisi agiklanmaya c¢alisilacaktir. Yerel
diizeyde halkin, 6zellikle kurumsal diizeyde, yonetime katilimina olanak tanityan kent konseylerinin,
yerel otoriteler iizerinde etkin olup olmadigi calismamizin temel sorunsalini olusturacaktir. Kent
konseylerinin etkinligi/islevselligi, Gaziantep kent konseyi 6rneginde, inceleme konusu yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetim, Yerel Demokrasi, Yerel Katilim, Kent Konseyleri, Gaziantep Kent
Konseyi
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Functionality Of The City Councils In Metropols In Terms Of Local Democracy
(The Example Of Gaziantep)

Abstract

Local governments are regarded as the administrative stage where democratic values are
realized in the most appropriate scale. The main reason for this is that local governments are institutions
that allow the people to manage themselves. People make it through the organs that they have chosen
with their own hands. Local governments are also called local democracies at the same time, as
democracy such as direct participation, efficiency in services, democratic practices and freedom are
provided by local governments.

An analysis of the extent that how much the City Councils contribute to the city administration
and local democracy frames the scope of this study. It is possible to claim that there are two perspectives
which the council contributes to the local democracy. Firstly, as a result of the organized events and
activities, it enhances the cohesion between the stakeholders, townsmen and the political environment
of the city; it ensures the formation of a sense of belonging and as it promotes the culture of participation,
it also makes us specify if the council itself has an effect on the local political behaviours. Secondly, it
is important that if the decisions taken by the The General Assembly of City Councils and the Moot
Courts are considered by the municipalities.In the theoretical part of this study, the connection between
democracy and administration will be explained. The main question of this study is to determine whether
or not the City Councils which ensures the participation of the local people to the administration in
institutional level, are effective on the decision making processes of local authorities. The effectivenes
and the functionality of the City Councils are studied on the exemple of the City Council of Gaziantep.

Keywords: Local Government, Local Democracy, Local Participation,City Councils, Gaziantep City Council.

Giris

Kent konseylerinin bir katilim mekanizmasi olarak kent yonetimine ve yerel demokrasiye ne
denli katkida bulundugunun degerlendirilmesi calismamizin temel konusunu teskil etmektedir.
Konseyin yerel demokrasiye diger bir ifadeyle yerel yonetimlerin katilimina iki farkli agidan katkisinin
oldugu soOylenebilir. Birincisi, konseyin faaliyetleri ve etkinlikleri sonucunda paydaslarn ve
hemsehrilerin kentin siyasal ortamla iligkilerinin gelismesi, kentsel aidiyet olusturulmas: ve katilim
kiiltiiriini gelistirdigi gibi yerel siyasal davranislar iizerinde etkide bulunup bulunmadigi, ikincisi ise
kent konseyleri genel kurulu ve ¢alisma meclisleri tarafindan alinan kararlarin belediyeler tarafindan
dikkate alinip alinmadig1 6nem tasimaktadir.

Yerel yonetimlerin temelinde demokratik degerlerin oldugunu ifade etmek yanlis olmasa gerek.
Bu degerler, yerel topluluklarin kendilerini en ¢ok ve yakindan ilgilendiren konularda kendi kendilerini
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serbestge ve demokratik yol ve usullerle yonetmelerini 6ngormektedir. Yonetime katilim, hizmetlerde
etkinlik, demokratik uygulamalar ve 6zgiirlik gibi demokrasinin pek cok degeri yerel yonetimlerle
saglandigl icin yerel yonetimlere ayn1 zamanda yerel demokrasiler diye de adlandirilmaktadir. Yerel
demokrasiden yerel iktidar kastedilmemektedir. Yerel demokrasi sadece demokratik degerlerin yerel
yonetimler i¢in gegerli kilinmasi, halkin karar siireclerine dogrudan ya da temsilciler araciligryla katilim
ve diger demokratik degerlerin yerelde uygulanmasini ifade etmektedir.

Ulusal demokrasiden ayr1 ve bagimsiz bir yerel demokrasiden s6z etmek miimkiin degildir.
Benzer sekilde yerel demokrasinin olmadig1 yerde ulusal demokrasiden de s6z etmek miimkiin degildir.
Ciinkii saglikli demokrasi tabandan tavana dogru iligkilerin gelistigi ve yerelden merkeze dogru
politikalarin olusturuldugu bir siyasal yasam daha demokratiktir. Modern demokrasilerde demokrasinin
Olgiisii  bireyin kamu kararlarma ne derecede katildigiyla Olgiilmektedir. Kentsel alanin
demokratiklesmesi icin bireysel ve kurumsal katilimin sivil toplum kuruluslariyla birlikte
gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de 1970’li yillardan beri devletin yeniden yapilandirilmasi ve yerel yonetimlerin
gliclendirilmesi konusu, kurulan her hiikiimetin programinda, uluslararasi metinlerde ve birgok bilimsel
calismalarda ele alinmaktadir. Ulkemizde 2000°1i yillardan sonra yapilan birgok hukuksal diizenleme
ile yerel yonetimler alaninda, kimine gore reform diye ifade edilebilen, degisiklikler yapilmistir. Bu
degisikliklerden bir tanesi de, 5393 Sayili Belediye Kanununun 76. maddesi, daha 6nce Tiirkiye nin
cesitli kentlerinde zaten uygulanmakta olan “ Yerel Giindem 21 ”lerin “Kent Konseylerine”
dondstiirilmesidir. Madde 76’da ““ Kent konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik
bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukun korunmasi.....katilim ve yerinden yonetim ilkelerini
hayata gecirir. Belediyelerin, kamu kurum ve kuruluslarin, sendikalar1, mahalle muhtarlarin katilimliyla
olusur. Kent konseyinde olusturulan goriisler belediye meclisinin ilk toplantisinda giindeme alinarak
degerlendirilir ” denilmektedir.

Kent konseyini olusturan iiyelerin kendilerinden gelen goriis ve Onerilerin, yerel karar alma
siireci lizerinde gergek bir etkisinin bulunup bulunmadigi konusunda endise duymasi olasidir.
Katilimdan somut bir sonu¢ alinmamasi, ¢ogu kez katilim konusunda isteksizlik ve ilgisizlik
dogurabileceginden bu tiir kaygilar kent konseyleri i¢in olumsuz etkiler dogurabilecek niteliktedir.
Genelde birgok belediyenin, bi¢imsel ve yiizeysel katilima kucak acarken, 6zellikle kentsel planlar, kent
Olcegindeki ulasim, altyap1 ve mali konular gibi bir takim kilit alanlar s6z konusu oldugunda, aym
sekilde istekli olmamas1 ve katilimi sinirlandirici bir tutum sergilemesi nedeniyle Kent Konseyi’nin

“belediyenin golgesinde kalan”, “g6stermelik” bir islevle sinirli kaldig1 endisesi de, bu sorunun daha da
derinlesmesine neden olmaktadir.

Bu Caligmanin kavramsal kisminda, yerel yonetim ve demokrasi iligskisi agiklanmaya
calisilacaktir. Yerel diizeyde halkin, 6zellikle kurumsal diizeyde, yonetime katilimina olanak taniyan
kent konseylerin, yerel otoriteler lizerinde ne kadar etkin olup olmadig1 Gaziantep kent konseyi 6zelinde
incelenmeye c¢aligilacaktir.
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1. Yerel Yonetim ve Demokrasi Iliskisi

Klasik teoriye gore demokrasi kisaca halkin yonetimi olarak tanimlanirken sosyal bilimlerde
farkli anlamlarda kullanilan ve tartismali bir kavram olan demokrasi {izerinde hem fikir olunmus bir
tanmim yoktur. Lincoln demokrasiyi en genis anlamda halkin, halk tarafindan halk i¢in yonetimi olarak
tanimlamaktadir. Demokrasi, “tiim yurttaglarin kendilerini yoneten kurallarin ve bunlara iliskin temel
kararlarin kendilerince alinmasinin ve yaptirima baglanmasinin hem haklar1 hem de gorevlerinin
bulundugu bir yonetim tarzi” (Yildirim, 1993:19) ya da en st iktidarin halkta bulundugu ve halkin belli
araliklarla taninan 6zgiir se¢cimlerde temsilcilerini segtigi, temsil ve devredilmis otorite yoluyla halk
tarafindan dolayli olarak kullanilan hiikiimet bigimine imkan veren sistem (Tung,1999:187-188) olarak
da tanimlanmaktadir. Nispeten ¢okca yurttag gurubunun uzun bir zaman boyunca arzularina cevap
verebilen sistemlerin demokratik sistem oldugunu ve bu sistemlerin; Etkin siyasal makamlarin segimle
is basma gelmeli, secimlerin diizenli araliklarla tekrarlanmasi, secimlerin serbest olmasi, siyasal
cogulculugun olmasi, muhalefetin iktidar olma sans1 mevcut olmasi ve temel haklarin taninmis ve
giivence altina alinmig olmasi (Lijphart, 1991:12-37) gibi sartlar1 tasiyan sistemlerin demokratik sistem
oldugu ifade edilmektedir. Devletlerin veya farkli kademedeki siyasal sistemlerin demokratik olabilmesi
icin yukaridaki sartlar1 tagimasi gerektigi konusunda genel bir oydasma mevcuttur. Giiniimiiz
demokrasileri halkin halk tarafindan yonetimine diger bir ifade ile dogrudan egemenligin kullanilmasina
uygun Ol¢ekler olmadigi igin halkin temsilciler araciligiyla yonetildigi temsili demokrasilerdir. Temsili
demokrasilerin bliylik c¢ogunlugunda ve iilkemizde klasik temsili demokrasinin degisik halk
kesimlerinin beklentilerine cevap verme konusunda yetersiz kalmasi, halkin daha ¢ok ve daha aktif bir
sekilde katilim istegi, yerel politikalarin 6nemini artirmakta, yerel diizeyde olusturulan politikalar iilke
genelindeki politikalar1 daha ¢ok etkilemektedir. Bu baglamda, bilgi teknolojilerindeki doniistimlerle
birlikte temsili demokrasilerin yerini dogrudan demokrasilere birakacagi goriisii giderek kabul goren bir
anlayisa olmakta ve dogrudan demokrasinin de an uygun 6l¢eginin yerel diizeyde oldugu ifade edilebilir
(Okmen ve Gérmez, 2009:14).

Giiglii demokrasiler ile yerel yonetimler arasinda dogru bir iligkinin oldugu Avrupa Konseyinin
kabul ettigi genel bir prensiptir. Daha gelismis ve bir Avrupa’nin insasi i¢in yerel yonetimlerin
gliglendirilmesi gerektigi kabul edilmektedir (Toprak, 2014:39-61). Yerel yonetim ile demokrasi
arasinda ¢ok yakin iligki oldugu hep sOylenir. Yerel yonetimler insanin dzgiirlestirilmesinde, kurumlarin
demokratik yonetime yatkinlig1 ile demokrasinin yasanabilmesinde ve insanlarin demokratik egitim
kazanmasinda birincil kuruluslar oldugu genel kabul gormektedir (Gormez, 1997:62).

Demokrasi ile yerel yonetim arasinda, bu iki kavram arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu
savunur. Tocqueville ve Mill gibi disiiniirler yerel yonetimleri demokrasinin temel 6gesi ve birer siyasal
egitim aract olarak gormiisler. Tocqueville, yerel yonetimleri 6zgilir uluslarin gergek giiciinii
olusturdugunu, ilk okullarin egitime katkisi ne ise, yerel meclislerin katkis1 da odur...bir ulus 6zgiir bir
yonetim kurabilir, ancak yerel yonetim olmadan 6zgiirliigiin ruhuna sahip olamaz (Yildirim,1993:31).
Lipson ve Hill de yerel yonetimlerle demokrasi arasinda pozitif bir korelesyon oldugunu ifade
etmektedirler (Lipson,1985:367-368). Keith Panter-Brick ise, yerel topluluklarin diger bir ifade ile yerel
idarelerin demokratik bir sekilde yonetilemiyorsa, o tlkede demokratik bir yonetimden s6z
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edilmeyecegini ileri siirmektedir. Sidney ve Beatrice Webler gibi fabian sosyalistler de yerel diizeyde
bir halk yonetiminin demokrasi acisindan tasidigi O6nemi 1israrla vurgulamiglardir. Webler, yerel
yonetimleri, daha ¢ok, halka gereksinmesini duyduklari hizmetleri sunmanin bir aract olarak
gormiislerdir (Keles,1992:14).

Ancak yerel yonetim ile demokrasi arasinda dogrudan bir iligki olmadigini hatta olumsuz bir
iliskinin var oldugu da belirtilmektedir. Bu goriisii savunanlar (Toulmain Smith, Langrod, Moulin,
Langrod, Chadwick) yerel yonetimin demokrasi ile ters diistiigiinii, giiclinii yalmz geleneklerden alan
tarihsel kurumlar oldugunu ileri siirmektedirler. Yerel yonetimleri demokrasi i¢in bir siyasal egitim
ortami olarak goérmenin de yanlis oldugunu, ciinkii siyasal 6nderlerden pek azi yerel yonetimlerden
gelmekte, yerel diizeydeki politika, demokrasiyi giiclendirmekten ¢ok dar ¢ikar catigmalart olasiligini
artirmakta ve yurttaslar ulusal diizeydeki politika ve siyasal sorunlar i¢inde demokrasiyi, yerel diizeyden
daha iyi 6grenebildiklerini savunmaktadirlar. Bu tezi savunanlar, yerel yonetimlerin “kiigiik oligarsiler”
ve “ig bulma orgiitleri” olduklarini idea etmektedirler (Yildiz, 1996:5-6).

Yerel yonetimler, demokratik degerlerin en uygun olgekte gerceklestigi yonetim kademesi
olarak kabul goriilmektedir. Bunun basta gelen nedeni, yerel yonetimlerin halkin kendi kendisini
yonetmesine olanak veren kurumlar olmasidir. Halk bunu kendi eliyle se¢mis oldugu organlar
aracilifiyla yapar. Siiphesiz, yerel yonetim organlarmin salt segimle olacaginin 6n goriilmesi, bu
kurumlara demokratik nitelik kazandirmaya yetmez. Bi¢imsel kosullarin bir adim daha 6tesine gidilerek,
gercek bir halk katilimini saglamak gerekir. Bu ise toplumdaki tiim katmanlara katilim yollarin1 agmakla
olur. Demokrasi kavraminin 6geleri olan yurttag katilimi ¢ogunluk ilkesi ve 6nderlerin hem danismaya
onem vermeleri hem de se¢gmene karsi hesap verme sorumlulugu duymalari, yerel 6lcekte de gecerli
degerlerdir (Keles, 1992:10).

2. Yerel Demokrasi ve Katilimeihk

Yerel yonetimler, giindelik hayatimiz1 etkileyen mahalli miisterek hizmetlerin yapildigi, karar
organlart se¢imle olusturulan demokratik kuruluglardir. Yerel yonetimler sadece yerel halkin giindelik
hizmetlerini yerine getiren kurumlar degil yerel demokrasiyi hayata geciren kuruluslar olarak
tammmlamak daha dogru olacaktir. Bu baglamda yerel politikalarin olusturulmasi siirecine halkin
katiliminin saglandigi ve yerel kurumlarin halk tarafindan denetlendigi bir siireci yerel demokrasi olarak
ifade edilirken yerel demokrasi kavramimin yerine demokratik yerel yonetimler kavraminin
kullanilmasinin daha dogru olacagini savunan goriisler de mevcuttur (Varol, 1989:19). Yerel demokrasi
sadece yerel iktidarin se¢imle olusturulmasi degil halki dogrudan ilgilendiren, giindelik hayatinda
onemli yer tutan gercek ve somut sorunlarin giindemi belirledigi, tartisihip karara baglandigi ve
uygulamaya konuldugu katilimci bir demokrasi tiiriidiir (Yildirim, 1993:90). Katilimc1 demokrasiler,
vatandaglarin sadece se¢imlerde oy kullanmalar degil, kamusal islerle ilgili irade beyan etmelerine ve
karar siirecine katilmalarinin yayginlagtirilmasi, ¢ikarlarin uzlastirilmasi, farkliliklar arasinda
uzlagsmanin saglanmasi ve vatandas taleplerinin siyasal sistem tarafindan dikkate alinmasini temel amag
edinirler ve kiigiik ve yogun (intense) gruplarda daha anlamli gergek bir katilimdan saglanacag: ifade
edilmektedir (Sartori, 1993:126).

99



Glinlimiizde bir yonetimin demokratikliginin = Ol¢iitii  sagladigi katilma olanaklariyla
iligkilendirilmektedir. Giindelik yasamimizda katilim, “bir seyden pay almak, bir seyin i¢ine girmek,
bir seye ortak olmak, istirak etmek, bir seyin aktorleri arasinda yer almak (Fisek, 1977:34)” anlamlarini
ifade etmektedir. Politik yasamimizda ise; “kamu siyasalarinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda ve
denetlenmesinde yer alma” ya da “iktidar kullanan kurum ve kisilerin aldiklar1 kararlari etkileme
amacina yonelik tiim eylemler (Cit¢i, 1996:10) olarak ifade edilebilir.

Yerel yonetimler, vatandaglarin yonetime katiliminin saglandigi en elverisli 6lgekteki yonetim
kademeleridir. Yonetime katilimin bes temel amacindan s6z edilebilir. Bunlardan ilki, karar vericilerin
halkin onceliklerini anlamasi ve kararlarinda yer vermesidir. ikincisi, vatandaslarin yerel bilgisini
kararlara dahil etmektir. Bu amacglardan her ikisi de karar vericileri belirsizlikten uzaklastirir ve daha
genis katiliml1 kararlarin olusmasini saglar. Uciinciisii halk katilimi, adalet ve tarafsizlii; seslerini baska
yollarla duyurma imkan1 olmayan gruplarin da siirece dahil edilmesini saglar. Dordiincii amag, katilimla
kamusal kararlarin mesrulugunun artirilmasidir. Son olarak, katilim kamu gorevlileri i¢in bazen,
planlamada oldugu gibi, yasal bir zorunluluk olarak da ortaya ¢ikabilir. Bunlara ek olarak katilimin sivil
toplumu gelistirdigi, kendi kendine adapte olabilen yapilart giiclendirdigi ve sorunlarin daha etkili
sekillerde ¢6ziimlendigi de soylenebilir (Patrick, 2002:100).

Yerel demokrasinin gelistirilmesinde en 6nemli 6l¢iit, yerel halkin kararlara yaptig1 katkinin
derecesidir. Bu katki ne kadar fazla ise, yerel demokrasi o oranda gelismistir. Tiirkiye’de Yerel
yonetimlerin mevzuatinda, son yillarda yapilan degisikliklerle, hemsehri hukuku, stratejik plan
hazirlanmasi, belediye hizmetlerine goniillii katilim ihtisas komisyonlarin kurulmasi ve kent konseyleri,
halkin yerel yonetime katilimina firsat vermektedirler (Goymen, 2010:216).

Yonetime katiliminin iglevsel olabilmesi i¢in bigimsel katilma olanaklarin diger bir ifade ile
yasal olarak katilma mekanizmalarin diizenlenmesi gerekli olmakla beraber; yonetime katiliminin
bigcimsel yonii yeterli goriilmemekte, demokratik ve siyasal kiiltiiriin, katilimer bir 6zellik tasimasi
gerekmektedir. Siyasal kiiltiiriimiiziin teba anlayisindan ¢ok uzaklagsmadigi, kamusal islere ilginin az
oldugu goriilmektedir. Ote yandan kentlesme diizeyinin yetersiz oldugu, yerellik bilincinin ve
degerlerinin gelismemesin den dolay1 yerelde yonetime katilim olgusu merkezi yonetime oranla daha
da azdir.

Katilim mekanizmalari, her iilkenin yonetim kiiltiirii ve tarihine gore farkli formatlarda, farkli
politik alanlarda ve farkli yonetisim diizeyinde bulunabilirler. Bunlar: kendiliginden, asagidan yetigmis
veya yukaridan olusturulmus; resmi veya gayri resmi; kurum igi veya kurumlar arasi; agik veya kapali;
siki veya gevsek Orgiitlii; kisa veya uzun omiirlii; sektor bazli veya toplum genelinde; politika yapimi
veya politika uygulamasiyla ilgili olarak mesgul olanlar olarak farkh kategorlze edilebilir (Geng,
Ozoguz ve Yilmaz, 2011:100). Birgok iilkede yonetime katilimi artirmak icin ¢ok farkli katilim
yontemleri kullanilmaktadir. Bunlar genel olarak; odak gruplari, danisma komiteleri, vatandas danigsma
komiteleri, vatandas paneli/jiirisi, konsensiis konferanslari, kent konseyi/kurultayi, halk oylamas,
arabuluculuk, miizakereci yasa yapimi, halk toplantilari, gercek¢i planlama, agik oturum/durusma,
iletisim demokrasisi, kamuoyu yoklamalari, yurttas kurullari, senaryo c¢alistaylari, planlama
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¢emberleri/forumlari, Yerel Giindem 21, gelecek atdlyeleri, halkla iliskiler ve kent konseyleri olarak
stralanabilir (Geng, Ozoguz ve Yilmaz, 2011:101-110).

3. Kent Konseyleri

Kent konseylerine benzer yapilanmalar Tiirkiye’de, giiciinii en ¢ok yerel diizeyde orgiitlenen,
Yerel Giindem 21’lerden almaktadir. Tiirkiye’de genel olarak 1990’11 yillardan sonra farkl: adlarla da
olsa, katilmcilig1 6zendiren, bilgi akisim hizlandiran, saydamligi amaglayan, yer yer karar alma
stirecglerini de igeren, ilgili taraflarin bir araya gelip goriis aligveriginde bulunduklari ve belli konularda
diistince agiklamalarinin yapildigi platformlarin olusturuldugu goériilmektedir (Coskun, 2007:102).

Yerel yonetim organlarinin ¢aligmalarina halkin katilimini ve denetimini saglamak igin 6nerilen
ve belediye kanununda yer alan kent konseyi modeli, yerel demokrasi ve katilimin kurumsallagtirilmas1
ve tabana yayilmasi acisindan énemli bir acilim getirmektedir (Oner, 2005:82). Demokratik katilimin
Ozendirilmesi, Yerelde yonetimde etkinligin saglanmasi, toplumsal ve ekonomik gelismenin
hizlandirilmasi, ulusal birlik ve biitiinliiglin korunup gelistirilmesine katkida bulunulmasi gibi énemli
fonksiyonlar1 yerine getirdigi soylenebilir (Keles, 2011:51).

5393 sayili Belediye Kanununda, daha 6nce Tiirkiye’nin ¢esitli kentlerinde zaten uygulanmakta
olan kent konseylerine, yasal bir nitelik kazandirmaktadir. Belediye Kanunun 76. maddesinde Kent
konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve
hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evreye duyarlilik, sosyal yardimlagma ve dayanigma,
saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gegirmeye ¢alisir.
Belediyeler, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, noterlerin, varsa
universitelerin, ilgili sivil toplum oOrgiitlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve kuruluglarmin ve
mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin katilimiyla olusan kent konseyinin faaliyetlerinin
etkili ve verimli yiiriitiilmesi konusunda yardim ve destek saglar. Kent konseyinde olusturulan goriisler
belediye meclisinin ilk toplantisinda giindeme alinarak degerlendirilir seklinde diizenleme yapilmustir.

Kent konseyleri, merkezi yonetimin, yerel yonetimin, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinin ve sivil toplumun ortaklik anlayisiyla hemsehrilik hukuku ¢er¢evesinde bulustugu; kentin
kalkinma Onceliklerinin, sorunlarinin, vizyonlarinin siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri temelinde
belirlendigi, tartisildigi, ¢oziimlerin gelistirildigi ortak aklin ve uzlagsmanin esas oldugu demokratik
yapilar ile yonetisim mekanizmalarini karsilayan bir yapi olarak kabul edilmektedir(Toprak, 2014:426)

5393 sayili Belediye Kanununun 76. maddesine dayanilarak kent konseyi yonetmeligi (Kent
Konseyleri Yonetmeligi, Resmi Gazete, 08.10.2006, say1, 26313) hazirlanmistir. Bu Yonetmeligin
amact kent yasaminda, kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve
hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evreye duyarlilik, sosyal yardimlagma ve dayanigma,
saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim, yonetisim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata
gecirmeye ¢alisan kent konseylerinin ¢alisma usul ve esaslarini diizenlemektir.
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Kent konseyi yonetmeliginin 6. maddesinde kent konseylerinin gorevleri sdyle siralanmustir;
yerel diizeyde demokratik katilimin yayginlastiritlmasini; hemsehrilik hukuku ve ortak yasam bilincinin
gelistirilmesini; ¢ok ortakli ve ¢ok aktorlii yOnetisim anlayisinin benimsenmesini saglamak;
Stirdiiriilebilir gelismenin saglanmasi ve bu konuda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziimiine yonelik planlarin
hazirlanmasi ve uygulanmasimi saglamak; kente iligkin temel stratejiler ve faaliyet planlarinin
belirlenmesinde uygulama ve izleme siireglerinde tiim kenti kapsayan ortak bir aklin olusturmasina
katkida bulunmak; yerellik ilkesi g¢ergevesinde katilimciligi, demokrasiyi ve uzlasma kiiltiriini
gelistirmek; kentin kimligine iligskin tarihi, kiiltiirel, dogal ve benzeri degerlere sahip ¢ikmak ve
gelistirmek; kent kaynaklarmin etkili, verimli ve adil kullanimina katkida bulunmak; siirdiiriilebilir
kalkinma anlayisina dayali kentin yasam kalitesini gelistiren, ¢cevreye duyarli ve yoksullugu giderici
programlar1 desteklemek; sivil toplumun gelismesine ve kurumsallagsmasima katkida bulunmak;
cocuklarin, genglerin, kadinlarin ve engellilerin toplumsal yasamdaki etkinliklerini arttirmak ve yerel
karar alma mekanizmalarinda aktif rol almalarini saglamak; kent yonetiminde saydamlik, katilim, hesap
verebilirlik, Ongoriilebilirlik ilkelerinin uygulanmasina katkida bulunmaktir. Kent konseyinde
olusturulan goriislerin degerlendirilmek {izere ilgili belediyeye gonderilmesini saglamak olarak
siralanmustir.

Kent konseyleri, goniilliik temelinde ¢alisan, biitiin hemgehrilerin 6zellikle, dezavantajli gruplar
sayilan kadinlarin genglerin ve Oziirliilerin ¢alismalara dahil edildigi, katilimer platformlar olarak
diizenlenmistir. Kent konseyleri kararlar1 baglayici olmamakla beraber tavsiye niteliginde alinan
kararlarin yerel karar alma siirecinde ne kadar etkili oldugu tartisma konular1 arasinda yer almaktadir.

4. Kent Konseyi’nin Organlari

Kent konseylerinin organlar1 yonetmelikte genel kurul, yiiriitme kurulu, meclisler ve calisma
gruplar1 ve kent konseyi bagkani olarak siralanmistir. Kent konseyleri belediye teskilati olan yerlerde,
mabhalli idareler genel secim sonuglarini izleyen 3 ay i¢inde kurulur. Yonetmeligin 8. Maddesinde
katilacak kisilerin sayilar1 detayl bir sekilde yazilmistir. Ancak 6ngoriilen iiye yapisinin daha ¢ok il
belediyelerine yonelik oldugu belde belediyeleri dikkate alindiginda ifade edilen konsey lyelerinin
bircogu icin pratikte sorunlar ortaya cikabilecegi goriilmektedir. Belde belediyelerinde konsey
olusturulurken iiye sayisinin oldukca azalmasi s6z konusudur (Coskun, 2007:116). Kent konseyi genel
kurulu ilk toplantisin1 yapmak tizere belediye baskaninin ¢agrisi ile toplanir. Belediye baskaninin
baskanliginda toplanan genel kurul, toplantiy1 idare etmek {izere iiyeleri arasindan en az ii¢ kisiden
olusan divan kurulunu secer. Divan kurulunun olusturulmasindan sonra, kent konseyi yliriitme kurulu
ve kent konseyi baskani se¢ilir.

Genel kurul, kent konseyinin en yetkili organidir. Genel kurul {iyeleri, mahallin en biiyiik miilki
idare amiri veya temsilcisi; belediye baskan1 veya temsilcisi; sayis1 10’u gegmemek tizere illerde valiler,
ilgelerde kaymakamlar tarafindan belirlenecek kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcileri; mahalle
sayist yirmiye kadar olan belediyelerde biitlin mahalle muhtarlari, diger belediyelerde belediye
baskaninin ¢agris1 lizerine toplanan mahalle muhtarlarinin toplam muhtar sayisiin yiizde 30’unu
gegmemek ve 20°den az olmamak iizere kendi aralarindan sececekleri temsilcileri; beldede teskilatini

102



kurmus olan siyasi partilerin temsilcileri; iiniversitelerden ikiden fazla olmamak {izere en az bir temsilci,
iniversite sayisinin birden fazla olmast durumunda her iniversiteden birer temsilci; kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, noterlerin, barolarin ve ilgili dernekler ile
vakiflarm temsilcileri; kent konseyince kurulan meclis ve galisma gruplarinin birer temsilcilerinden
olusur (Tastekin, 2015:191).

Genel kurul, her y1l iki toplantidan az olmamak iizere, iiyelerin salt cogunlugu ile toplanir. Genel
kurula kent konseyi bagkani bagkanlik eder. Bagskanin bulunmamasi halinde yiiriitme kurulunun en yash
iiyesi toplantiya baskanlik eder. Genel kurul; yiiriitme kurulunun, meclislerin ve ¢alisma gruplarinin
secim ve caligma esaslarini ile ¢alisma yonergesini belirler.

Yiriitme kurulu, genel kurul tarafindan birinci dénem igin iki, ikinci dénem igin ii¢ y1l gorev
yapmak Tlizere secilen, kadin ve genclik meclis bagkanlarinin da yer aldigi, iiye sayist farklilik
gostermekle beraber, en az yedi kisiden olusur. Yiirlitme kuruluna kent konseyi baskani, bulunmamasi
halinde yliriitme kurulunun en yash iiyesi bagkanlik eder. Yiiriitme kurulu, genel kurulun giindemini
tespit eder ve genel kurul tarafindan olusturulan gorisleri ilgili belediyeye sunar ve uygulamayi izler.

Kent konseyleri, gorev alanina giren konularda meclis ve calisma guruplart olusturabilir.
Meclislerin ve galigsma gruplarinin ¢alisma usul ve esaslar1 genel kurulca belirlenir. Meclis ve ¢alisma
gruplart genel olarak her belediyede ortak olanlarin disinda, ¢ok farkli ¢alisma gruplarinda
olusturuldugu goriilmektedir (Tastekin, 2015:191-193).

5. Gaziantep Kent Konseyi

Gaziantep 3.donem kent konseyi 2014 yerel se¢imlerden sonra belediye bagkanin ¢agrisi ile kent
konseyi genel kurulu yapilarak Gaziantep Ticaret Odas1 Yonetim Kurulu Bagkan1t Mehmet Aslan kent
konseyi bagkani se¢ilmistir. 26313 sayili Kent Konseyleri Yonetmeliginin 16. Maddesine dayanilarak,
Kent konseyinin olusumunu, yonetim ilkelerini, organlarini, gérev ve yetkileri ile ¢alisma usul ve
esaslarini diizenleyen 18.04.2014 tarihili kent konseyi yonergesi hazirlanmustir.

Gaziantep Kent Konseyi Caligma Y 6nergesi kent konseyinin amacini, merkezi yonetimin, yerel
yonetimin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sivil toplumun ve vatandaslarin ortaklik
anlayisiyla, dil, din, 1rk, sinif, cinsiyet ayrimi gézetmeden, hemserilik hukuku ¢ergevesinde bulustugu;
yasanilan kente sahip c¢ikmayi, halkin yonetime katilimini, kendi sorunlarma sahip ¢ikmasini ve
denetimini saglayacak mekanizmalar1 gelistirmeyi 6zendiren; kent kaynaklarinin en etkin, verimli ve
adil kullanimina katki saglamayi, daha ¢agdas, daha katilimci, daha uygar bir yap1 olusturmay1 ve
kentsel haklarin gelistirilmesini amag edinen; bu yonde kent toplulugunun ilgisini belirli bir mekéanda,
hosgorii, saygi ve anlayis noktalarinda odaklastirmay1 hedefleyen; siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri
temelinde belirlendigi, tartisildigi, ¢6ziimlerin gelistirildigi ortak aklin ve uzlagsmanin esas oldugu
demokratik yapilar ile yOnetisim mekanizmalarin1 uygulamaya gegirmek, olarak diizenlemistir
(www.gaziantepkentkonseyi.org.tr. 2016).
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Kent konseyinin en yetkili organ1 olan genel kurul, yilda ikiden az olmamak sartiyla kent
konseyi baskanini belirledigi yerde kent konseyi baskani baskanliginda toplanir. Toplantilar iiyelerin
salt gogunluguyla toplanir ve katilimcilarin salt cogunluguyla karar alinir. Gaziantep Kent Konseyinin
genel kurul iyeleri Kent Konseyi Yonetmeligine uygun olarak yonergenin 8. maddesinde
diizenlenmistir. Yonetmelikte sayilan iiyelerin disinda Gaziantep’e gegmiste emegi bulunan bakan,
milletvekili, vali, belediye baskami, akademisyen, biirokrat ve Isadamlarindan, Yiiriitme Kurulu
tarafindan uygun goriilecek kisilerin Kent Konseyi Genel Kurul Uyeligine alinmalari miimkiindiir
(www.gaziantepkentkonseyi.org.tr. 2016).

Gaziantep Kent Konseyi Yiiriitme Kurulu, segimle gelen kent konseyi bagkani, 16 asil iiye, tabii
tiye olan meclis baskanlar1 ve kent konseyi genel sekreterinden olusur. Yiiriitme kurulu meclisler ve
caligma gruplarinca hazirlanan raporlar ile projelerin genel kurulda goriisiilmesini saglamak, meclis
veya calisma gruplar1 kurmak, meclis ve ¢calisma guruplarinin g¢aligmalarina destek vermek, ¢aligmalar
icin gerekli personel ile danigmanlari ise almak, gorev ve sorumluluklarini belirlemek. Genel kurul
tarafindan olusturulan goriisleri belediye meclisine sunmak ve uygulamayi izlemek, belediye
caligmalarini takip etmek genel kurul yetkisindedir.

Kent konseyi baskani genel kurul tarafindan segilir. Kent konseyi bagkaninin gorev siiresi,
yiiriitme kurulunun gorev siiresiyle paralel olmak iizere ilk donem igin iki y1l, ikinci dénem igin {i¢ yildir.
Kent konseyi baskani; protokol ziyaret ve toplantilarinda bagkani temsilen bulunmak tizere secilmis
bulunan yiirtitme kurulu {iyeleri arasindan iki bagkan yardimcisi belirleyebilir. Kent konseyi baskan'in
gorevleri sunlardir; kent konseyini yerel, ulusal ve uluslar arasi diizeyde temsil etmek, genel kurula
baskanlik etmek, yiiriitme kuruluna bagkanlik etmek, konsey organlari arasinda verimli ve etkin
calismay1 koordine etmek, genel kurul kararlarinin, biiyiiksehir belediye meclisi toplantilarinda
giindeme alinarak goriisiilmesini 6nermek gibi bir ¢ok gorevi yonergede siralanmistir. Kent konseyi
genel sekreteri, belediye baskani tarafindan 6nerilen {i¢ aday arasindan yiiriitme kurulu tarafindan segilir.
Kent konseyi bagkani ile bagkan yardimcisi bulunmadigi durumlarda Genel Sekreter, kent konseyi
baskan'in tim yetkilerine haizdir (www.gaziantepkentkonseyi.org.tr. 2016).

Gaziantep Kent Konseyi Meclisleri; kadin meclisi, geng¢lik meclisi, bu iki meclisin
olusturulmasi zorunludur. Kadin ve genclik meclisi disinda kentteki diger 6zel ilgi kesimlerinden
cocuklar, engelliler, esnaflar, emekliler ve mahalle meclislerinin veya baskaca meclislerin olusturulmasi
kent konseyi yiiriitme kurulunun yetkisindedir. Bu yetkiye dayanilarak kadin ve genglik meclislerine ek
olarak engelli ve ¢ocuk meclisleri kurulmustur. Calisma gruplari, kentteki farkli sektdrlerden ve farkl
birikimlere sahip goniilliilerin kent konseyinde temsil edilmesini ve ¢aligma konusuna gore bu kisi ve
kuruluslarin kent yonetimine katkida bulunmalarin1 hedefleyen, ilgi alanlariyla ilgili mevcut durumu
saptamak ve saptanan sorunlarin ¢ok ortakli proje uygulamalar1 ve faaliyetlerle ¢coziimlerini amaglayan,
kendi ¢alisma alanlar1 ve konularinda diistincelerin gelistirildigi, ortak noktalarda bulusuldugu, ¢6ziime
yonelik 6nerilerin, eylemlerin ve bunlarin 6nceliklerinin belirlendigi, projelerin gelistirildigi, goniilliilitk
esasina dayali olarak kurulan ve ¢aligma alanlariyla ilgili konuda 6zel ilgisi veya uzmanligi bulunan
tiyelerden olusan ihtisas komisyonlaridir. Gaziantep Kent Konseyi biinyesinde, afet kriz, ¢evre, egitim,
Gaziantep halk kiultiirii, Gaziantep turizm ve tanitim, hemsehri dernekleri, imar altyap: ve ulasim, is
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saghigi ve giivenligi, kent hayati, sanayi ve ticaret, tarim, trafik ve ulasim, yakin tarih aragtirma ve
kiiltiirel miras1 koruma gibi c¢aligma guruplari olusturulmustur (www.gaziantepkentkonseyi.org.tr.
2016).

Kent konseyleri, farkli toplumsal kesimlerin yerel politikalarin belirlenme siirecine, kent
konseylerinin ¢alismalariyla, dahil edilmesi yerel demokrasiyi gelistiren bir kurumsal yapi1 olarak
gortilebilir. Ancak bu genel onerme aktif ¢alisan kentler i¢in gecerlidir. Belediye Kanununda yerel
secimlerden sonra kurulmasi zorunlu olan kent konseylerinin baz1 kentlerde kurulamamasi(Sanliurfa),
bazilarinda sembolik olarak kurulmasi s6z konusu iken Gaziantep’te 3.donem kent konseyi meclisler ve
calisma guruplaryla asagidaki tabloda goriildiigli gibi aktif bir sekilde kentsel yasami etkileyecek
onemli kararlar alinmakta ve yerel yonetimlerle paylasiimaktadir.

Yerel demokrasi agisindan degerlendirilmesi gereken diger bir husus, kent konseylerine katilim
goniilliiliik esasina bagli oldugu i¢in halkin aktif katilimi ve katilim sonrasinda alinan kararlarin yerel
otoriteler tarafindan dikkate alinmasi yani bu kararlarin hayata gecirilmesi katilimi artiran bir faktor
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tam tersi durumda vatandaslar kent konseylerinin gereksiz, belediyelere
bagli bir alt birim olarak goérmeleri ve faaliyetlerinden uzak durmalar1 kaginilmaz olacaktir.

Bu ¢aligmaya temel teskil edecek bilimsel bulgular, Gaziantep Kent Konseyi Genel Sekreteriyle
tarafimdan yapilan miilakat ile elde edilmistir. Miilakatta sorulan sorularin temel amaci; 2014 ile 2016
yillar1 arasinda kent konseyinde hangi konularda kararlarin alindigi, aliman kararlarin hangilerinin
belediye meclisince yerel kararlara doniistigiinii tespit etmektir.

Gaziantep Kent Konseyi Kararlarinin Yerel Politikalara Doniisimii

Calisma alanlar1 Kag Kararlar Kararlar Kararlar kismen
tane Meclis tamamen uygulandi

karar giindemin | hayata
alindi e alindi gecirildi

Kent kimligine iligkin tarihi, kiiltirel ve | 5 Alindi Aynen
dogal degerlerin ~ korunmasi ve uygulandi
gelistirilmesi

Ortak yasam bilincinin gelistirilmesine | 3 Alind1 Kismen uygl.
yonelik caligmalar

Siirdiiriilebilir gelismeye yonelik | 6 Alind1 Kismen uygl.
planlarin hazirlanmasi

Kent kaynaklarin etkili ve adil kullanimi | -

Yoksullugu giderici programlari -

Sivil toplumun gelismesi ve katkida | 4 Alind1 Aynen
bulunmak uygulandi
Cocuklarla ilgili caligmalar 1
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Genglerle ilgili caligmalar 1

Kadinlarla ilgili ¢aligmalar 2

Engellilerle ilgili caligmalar 1

Kent yonetiminde saydamlik ve hesap | 1

verilebilirlikle ilgili ¢aligmalar

Hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi 1

Azinlik ve yabancilarla ilgili caligmalar 1 Alindi Kismen uygl.
Egitim faaliyetleri 1 Alindi Kismen uygl.
Cevre diizenlemesi 1 Alindi Kismen uygl.
Altyapu ile ilgili ¢caligmalar 2 Alindi Kismen uygl.
Kentsel doniigiim alaninda 2 Alindi Kismen uygl.

Kent konseyinin kentsel yagamin biitlin alanlariyla ilgili kararlarin alindiginm1 bu kararlarin
biiylik ¢ogunlugunun biiyiiksehir belediye meclisi tarafindan giindeme alinmasina ragmen kent
kaynaklarin etkili ve adil kullanimi, Cocuklarla ilgili ¢aligmalar, Genglerle ilgili calismalar, Kadinlarla
ilgili galigmalar, Engellilerle ilgili calismalar, kent yonetiminde saydamlik ve hesap verilebilirlikle ilgili
calismalar ve Hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi ile ilgili kararlarin hi¢ belediye meclisinin giindemine
alinmadig1 tabloda anlagilmaktadir. Meclis glindemine alinan kararlardan, kent kimligine iliskin tarihi,
kiiltiirel ve dogal degerlerin korunmasi ve gelistirilmesi ile Sivil toplumun gelismesi ve katkida
bulunmak konularinda konseyin almis oldugu kararlarin aynen belediye meclisinde kararlara doniistiigii
goriilmektedir. Meclis giindemin alinan diger konularda ise kararlarin kismen yerel politikalara
(belediye meclis kararlarina) dondstiiriildiigi goriilmektedir.

Kent konseyi kararlar1 yerel yonetimler i¢cin baglayic1 kararlar degil ancak istisari nitelikte
kararlar olmasina ragmen kent konseyi kararlar1 yerel yonetimler tarafindan dikkate alinmalari yerel
kararlarin mesrutiyetini artiran bir durumdur. Ciinkii kent konseyi temsil itibariyle neredeyse biitiin kenti
temsil eden bir meclis 6zelligi tasimaktadir. Hig kuskusuz yerel politikalarinin hem etkinligi hem de
mesruiyetinin derecesi kararlardan etkilenenlerin vatandaslarinin katilimina baglhidir. Dolaysiyla kent
konseyinde benimsenen kararlarin belediyeler tarafindan hayata gecirilmesi, etkili ve demokratik bir
yerel yonetim gerceklestirilmis olacaktir.

Kent konseyleri yerel demokratik kiiltiiriin gelismesine zemin hazirlayan ortamlardir. Caligma
gruplari, katilimer yaklasimin 6ziine uygun sekilde, belirlenen oncelikli konularda derinlemesine
yapabilecek zamana ve birikime sahip, farkli sektorlerden, kuruluslardan ve disiplinlerden gelen kisileri
bir araya getirmeyi amaglamaktadir. Bu gruplar, yalnizca bir tartigma, diigiince gelistirme ve ortak
noktalarda bulusma ortami yaratmakla kalmayarak, ilgili konulardaki temel sorunlarin ¢dziimiine
yonelik eylemlerin ve bunlarin 6nceliklerinin belirlendigi bir platform islevini de gormektedir (Emrealp,
2005: 35). Kent konseyleri yerelde toplumsal uzlagsmayi saglayacak platform 6zelligini tagimaktadir.
Hemsehrilerin siyasi kimlikleri, dini inanc1 ve diger farkliliklar1 gozetilmeksizin, kent paydasinda bir
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araya getiren, yerel politik kararlarin olusmasina neden olan platformlardir. Bu 6zelligiyle kent
konseyleri, toplumsal uzlasma ve isbirligini yerelde hayata gegirmesine yardimci olan demokratik
yapilardir.

Sonug¢

Kent konseyleri, hem merkezi yonetim hem yerel yonetim hem de yerel halk adina yerel
demokrasiye katkilar1 anlaminda olumlu neticelere sahiptir. Oncelikle merkezi yonetim ve yerel
yonetim arasindaki iletisimi gerceklestirmektedir. Ikinci olarak yerel yonetimlerle yerel halk arasindaki
iletisimi gergeklestirerek yerel yoOnetimlerin faaliyetlerinin hem mesruiyetini saglamakta hem de
bunlarin duyurulmasi gorevini gergeklestirmektedir. Boylece yerel yonetimler yerel halkin diisiinceleri
dogrultusunda hareket ettiginden gerceklestirdikleri faaliyetler halkin istedigi faaliyetler olmakta bu da
onlar olumlu geri doniis saglamaktadir. Bununla birlikte yerel halk kent konseyleri sayesinde isteklerini,
fikirlerini ve projelerini belli adimlari takip ederek gergeklestirebilmektedir. Bu sekilde halkin katilimi
saglanmakta, karsilikli iletisimin kurulmasiyla yerelde demokratik bir yonetim saglanmis olmaktadir.
Guniimiizdeki haliyle kent konseylerinin gercek yerel demokrasinin tesisinde etkili olabilmesi igin yerel
yonetimlerin ve yerel karar alicilarin bu konuda bilingli ve istekli olmasi gerektigi aciktir.
Uygulamalardaki basari-basarisizlik kentin 6zgiin niteliklerine gore ve uygulayicilarin bu konudaki
tutum ve davraniglarina gore sekillenmektedir.

Yasal statilye kavusmakla birlikte sorunlar1 devam eden kent konseyleri, vatandasin politik
stireclere aktif katilimini, orgiitlii bir toplumun olusumunu, demokrasinin daha saglikli islemesini ve
toplumsal biling diizeyinin yiikselmesini saglayabilecek bir yap1 olarak goriilebilir. Burada sosyal ve
kurumsal degisimlerden beklenen verimin (fonksiyonelligin) kisa siirede alinmayacagi sosyal bir
gercekliktir. Toplumsal doniisiim zamanla 6grenerek gerceklesecek bir 6zellik tasidig icin kentlilik
bilincinin olugsmasinda kent konseylerin énemli katkisi olacagini tahmin etmek zor olmayacaktir. Kent
konseylerin halk tarafindan igsellestirilmesinin zaman alacagi yerel yonetimlerin demokratiklesmesine
katki saglayan araclardan birisi olarak goriilebilir.

Kent konseyi, katilim maliyetlerini hem zaman hem mali agidan karsilayamayan bireylerin ya da
topluluklarin temsil edilemedigi, iyi Orgilitlenmis baski gruplarmin temsil edildigi bir yap1 arz
etmektedir. Kent konseyi Onermesinde, tim vatandaglarin, (6rnegin, niikleer enerji santrallerinden
siddete maruz kalmis kadinlara, engellilere uygun kamu yapilarindan ¢op ayristirma gereksinimlerine
kadar) Onlerine getirilen tiim konulara hakim ve tiim vaktini bu ¢alismalara ayirabilecek kadar bilingli
vatandaglar olduklar1 varsayimi gegerlidir. Kent konseylerin etkinligi ve verimliligi kentlilerin bu
bilingte olmalartyla dogru orantihidir. Kentlilik aidiyetinin/bilincin yiiksek oldugu sehirlerde kent
konseyin basarili oldugunu séyleyebiliriz. Dolaysiyla kent konseylerin basarisi hemserilerin siyasal
kiiltiirleriyle dogrudan iligkilidir.
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Oz

Bu ¢alismada, kiiresel rekabet raporunda incelenen iilkelere ait yenilik istatistikleri
kullanilarak rekabet, Gayri safi yurti¢i hasila (GSYH), is giicli piyasasinin etkinligi, patent
uygulamalar1 ve teknolojiye hazirlik diizeyi degiskenlerinin yeniligin belirleyicilerinden olup
olmag1 regresyon analizi yardimiyla arastirilmistir. Ayrica bagimli degisken ‘yenilik’ ile
arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulunan bagimsiz degiskenler kullanilarak yenilik i¢in
bir yapay sinir ag1 (YSA) modeli tahmin edilmistir. Regresyon analizi ve YSA sonuglarinin
birbirleriyle tutarli oldugu goriilmiistiir. Tahmin edilen modellerin degiskenler arasindaki
iliskiyi aciklayabilme performanslar1 kiyaslandiginda ise YSA’nin daha istiin oldugu
belirlenmistir. Ulkelerin yenilik performanslari ile rekabet, isgiicii piyasasinin etkinligi, GSYH
ve teknolojiye hazirlik diizeyi arasinda beklendigi gibi pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir
iliski tespit edilmistir. Patent uygulamalar1 gerekli istatistiksel varsayimlar1 saglamadig i¢in
analize dahil edilememistir. Ayrica GSYH katsayis1 beklentinin ¢ok altinda gerceklesmistir.
Calismanin en 6nemli sonuclarindan bir tanesi ise; kullanilan iki temel yontemin birbiri ile
karsilastirilarak, ulagilmak istenen sonuglarin 6zelligine gore hangi yontemin kullanilmasinin

gerekliliginin tartisilmasi olmustur.
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Determinants Of Innovation: A Cross-Country Data Analysis
Abstract

In this study investigates, whether competitiveness, gross domestic product (GDP), labor
market efficiency, patent applications and technology readiness level are the determinants of
innovation by using regression analysis and the data belong to the countries examined in the
global competitiveness report. In addition to regression analysis, by using the variables, that
have a statistically significant relationship between innovation, it is constructed a neural
network (NN) model. In both models, the results are consistent each other and NN model
determined as the best to explain the ability of relationship between variables for innovation
estimates. The relationship between innovation and other explanatory variable is statistically
significant except patent application. The patent applications variable doesn’t provide an
assumptions related with statistical methods. It excluded from the analysis for this reason. The
relationship between variables found positive as expected. But the coefficient of GDP is very

low near zero, so the effect is very weak as surprisingly.

Keywords: Innovation, regression analysis, artificial neural network
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Giris

Bilim, teknoloji ve ekonomi alaninda en ¢ok konusulan konularin 06ziinii bati
literatiiriinde inovasyon sozciigii ile anlatilmaya calisilan olgu olusturmaktadir. Tam karsiligi
olarak bir Tiirk¢e sozciik olmamakla birlikte “yenilenme” ve “yenilik” sézciikleri zaman zaman
kullanilmakta, ancak yine de inovasyon terimini karsilamakta yetersiz kalmaktadirlar.
Tiirkcede yenilik, yenileme ve yenilik¢ilik anlamina gelse de inovasyon yeniligin kendisinden
¢ok sonucunu; farklilastirma ve degistirmeye bagli ekonomik ve toplumsal bir sistemi ifade
etmektedir. Bu kisa agiklamadan hareketle yenilik ve yenilesme; “ekonomik, toplumsal, kiiltiirel
ve idari alanda yeni mal, hizmet ve yontemlerinin kullaniimaya baslanmast” seklinde anlamak
gerekir (Ozsagir, 2012, s. 3). inovasyon en genis anlamryla; teknik, ekonomik ve sosyal
stireclerden olusan ve bilginin ekonomik-toplumsal faydaya doniistiiriilmiis hali olarak

tanimlanan bir terimdir (Elgi, 2005, s. 2).

Avrupa Birligi ve OECD tanimlarina gore yenilik, hem bir siirece, hem de bir sonuca
isaret eden iki yonlii bir kavramdir. Siireg olarak, “bir fikri pazarlanabilir bir {iriin ya da hizmete,
yeni ya da gelistirilmis bir iiretim ya da dagitim yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet
yonetimine dontistiirmeyi ifade ederken, sonu¢ olarak ise “pazarlanabilir, yeni ya da

gelistirilmis {iriin, ydntem, ya da hizmeti” ifade eder (TUSIAD, 2003, s. 23).

Yenilik, isletmelerin rekabet yarisinda, karliliklarinin artmasinda ve sektordeki
rakiplerinin dniinde yer almalarinda ¢ok giiclii silahtir. (Tekin, Giiles & Ogiit, 2003, s. 139).
Giliniimiizde yasanan teknolojik gelismeler ve artan rekabet sonucu, yenilik yapmak
isletmelerin hayatta kalmasi i¢in zorunluluk haline gelmistir. Yenilik, tirtinleri ¢esitlendirmek
ve isletme alanlarim1 genisletmek ya da mevcut iiriin hatlarim1 biiylitmek ve korumak ig¢in

kullanilabilir (Durna, 2003, s. 125).

Gilinlimiizde, {iilkelerin inovasyon performanslarindaki artis, ekonomik ve toplumsal
kalkinma, refah ve gelisme igin anahtar rol oynamaktadir. Etkin ve etkili inovasyon
politikalarina ve sistemlerine sahip {iilkeler gelismislik yarisinda hizla ilerlemekte, inovasyon
sayesinde esitsizlikleri de en aza indirmeyi basarmaktadirlar ( Glimiisliioglu & Elgi, 2008, s.
86).
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1. inovasyonun Bazi Kavramlarla iliskisi

Siirdiiriilebilir iktisadi bliylimeyi ger¢eklestirmek i¢in ihtiya¢ duyulan faktorlerin bir
toplamini1 ifade eden rekabetgilik, inovasyondan ciddi bir sekilde etkilenen ve kalkinmaya da
onemi katkilar sunan bir role sahip olmustur. Girisimcilerin verimliliklerini arttirabilme
yetenekleri ve piyasa talebine cevap verebilme yetileri inovasyon ile ¢ok ciddi bir sekilde
arttirllabilmekte ve boylelikle ekonomiler siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglayabilmektedir. Ayni
zamanda inovasyon, teknolojinin iilkeler arasinda yayilmasini da hizlandirmaktadir (Low,
2009, s. 35).

Hizla gelisen ve kiiresellesen tilkelerin, ekonomilerinin ayn1 zamanda hizli bir sekilde
inovasyon ekonomilerine doniistiigii goriilmektedir.  Bu tiir ekonomilerde hiikiimet
politikalarinin temelini deregiilasyon olusturmakta ve politika yapicilar i¢in temek unsuz
inovasyon olmaktadir. Bu amagla, vergi sistemi, tesvikler, bolgesel ve kentsel kalkinma
stratejilerine ayr1 bir 6nem atfedilmekte ve uygulanmaya calisilmaktadir (El¢i, 2007, s. 14).
Karar vericilerin sadece maliyetleri azaltmaya ¢alismalarinin veya fiyat kirma gibi yontemlere
basvurmalarinin etkileri isletmeler i¢in ¢ok smirli olmaktadir. Yenilik ise bu anlamda hem
onemli bir rekabet aract hem de performans gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

(Kuczmarsky, 1996, s. 9).

Ulkelerin kendi ihtiyaglarindan ve ¢ok uluslu sirketlerin {iretim aglarinin ihtiyaclarmdan
kaynakli olarak diinya tlkeleri arasindaki ticaret giderek yayginlagmaktadir. Uluslararasi
yatirim ve ticaretin kolaylagsmasi ile ulusal piyasalar hizli bir sekilde birbirine bagimli hale
gelmis ve rekabet baskisi ciddi oOlglide artis gostermistir (Cetintas, 2006, s. 1). Yeni
teknolojilerin ¢ok hizli gelistigi, pazar unsurlarinin siirekli degistigi ve rakiplerin siirekli
cogaldigr giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmeler siirekli olarak yeni
arayislara yonelmektedirler. Bu degisimlere ayak uydurmak ic¢in isletmeler amag ve
stratejilerini, organizasyon yapilarim1  beklentilere uygun sekillerde giincellemek

durumunadirlar ( Tanyeri ve Firat, 2005, s. 12).

Bilgi Toplumuna gegis siirecinde her alanda teknoloji iiretimi ve kullanimi iilkelerin
rekabet edebilirliklerini 6nemli dl¢iide etkilemektedir. Bir {ilkede bilim ve teknolojinin {iretimi
devlet-hiikiimet araciligiyla yonlendirilen bilim ve teknoloji politikalari ile gerceklestirilir. Bu

politikalarin etkinligi ilgili alanlarda sonut adimlar atmakla miimkiin olmaktadir. (Saat¢ioglu,
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2005, s. 180). Rekabet edilebilirligin 6nemli belirleyicileri olarak ayrica enerji kaynaklarinin
cesitliligi ve kullanimi, yeni teknolojileriler, yenilik¢i ¢evre politikalar1 da gosterilmektedir

(Bayramoglu, 2014, s. 45).

Rekabet: insan dogasinin geregi olup, ilerleme ve gelisme ile iliskili olmas1 nedeniyle
yikici degil, pozitif sonuglara agik bir gelisme siirecidir. Bu nedenle rekabet insanoglunun
gocebelikten tarima, kent yasamina ve glinlimiiziin sanayilesmis toplumuna ulagsmasini

saglayan temel giigtiir( Tekin vd., 2003, s. 83).

Mutlak suretle, inovasyon, rekabetcilik ve kalkinma arasinda karsilikli baglanti ve
iligkiler vardir. Kalkinma, inovasyon ve rekabet¢ilik arasindaki iligkilerin incelenmesi gittikce
ilgi ¢ceken bir alandir. Lopez (2000)’de kalkinma kavrami yeni gelismelerle birlikte tekrar
incelenmis ve beseri sermaye ve entelektiiel sermaye agisindan bilginin en stratejik kaynak
oldugu vurgulanmigtir. Ayrica Clark ve Guy (1998)’e gore sanayi politikas: ve teknolojik

gelisim, yenilik ve rekabet konsepti araciligiyla birbirleriyle siki bir iliski i¢indedir.

Rekabet istiinliigii yakalamak icin farklilik, yenilik, yaraticilik ve inovasyon gibi
kavramlardan sz edilmesine karsin yeterli diizeyde bir atilim goriilmemektedir ki bu da

inovasyon kavraminin heniiz tam olarak anlagilmadigini gésterir (Kavrakoglu, 2006, s. 166).

Schumpeter (1951) ozel sektoriin elde ettigi karin iyi bir inovasyon yonetimi ile
gerceklesecegini ve basarili inovasyon yonetiminin de iktisadi biiylimeyi getirecegini savunmus
ve bu noktada inovasyonu girisimci ile iliskilendiren ilk iktisat¢t olmustur. Rekabet¢iligin
temelinde inovasyon oldugu anlayisi, ilk kez piyasa dinamiklerini yaratic1 yikim siireci olarak

tanimlayan Schumpeter’in ¢aligsmalarinda ortaya atilmistir.

Rekabetin en oOnemli unsurlarindan biri teknolojidir. Kiiresellesmeyle birlikle
isletmelerin uluslararas1 pazarlara girmesi ve teknolojik gelismeler, iiriin ¢esitliligini de
arttirmaktadir. Teknolojik degisim yeni sanayilerin olusmasinin yani sira var olan sanayi

yapilarinin degismesinde de etkili olmaktadir (Akin, 2001, s. 27).

Ulkelerin gelismislik diizeylerinin belirlenmesinde Kisi Basma Gayri Safi Yurtici
Hasila (KBGSYH) degerleri kullanilmaktadir. Boylece 6ncelikle KBGSYH degerlerine gore
tilkeler gelisme diizeylerine gore smiflandirilip daha sonra rekabetgiligin temel bilesenlerine

farkli agirliklar verilerek iilkelerin rekabet giicii belirlenmektedir. (Ovali, 2014, s. 21).
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Isgiicii piyasasmin etkinligi: Bu bilesen iicretlerin esnekligi ve isgiicii kapasitesinin
etkin bicimde kullanimi gibi faktérlerden olusmaktadir. Isgiicii piyasasinin etkinligi, piyasanin
esnekligi ve calisanlar1 en verimli olduklar alanlara sevk etmek agisindan 6nemlidir(Ovali,
2014, s. 21). is giicii piyasast hem yeniligin boyutlarim1 ve hem de uygulanabilirligini
etkilemektedir. Bu sebeple etkin calisan bir isgiiciiniin yenilik {izerinde de 6nemi gelistirici

etkisinin olmasi beklenir (Bassanini & Ernst, 2002, s. 5).

Teknolojiye Hazirhk Diizeyi: Bu bilesen endistriler tarafindan verimliligin
arttirilabilmesi i¢in teknolojik ortamin ne dlg¢iide olusturuldugunu ifade etmektedir (Ovall,
2014, s. 21). Ayrica teknolojiye hazirlik diizeyi gelistirilen teknolojinin yetkinligini diger
teknolojilerle kiyaslayabilmek igin gelistirilen 1-9 arasi bir dlglim skalasinin kullanildig1 bir

sistemdir. Bu sistemin kisaca su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Mankins, 1995, s. 2):
TRL1: Gozlenen ve rapor edilen temel ilkeler,
TRL2: Teknoloji konsepti ve formiile edilmis uygulamalar
TRL3: Analitik ve deneysel kritik fonksiyonlar
TRL4: Laboratuar ortaminda bilesenlerin dogrulanmasi
TRLS5: Tliskili ortamlarda bilesenlerin dogrulanmasi
TRL6: Iliskili ortamlarda sistemin, alt sistemlerin ve prototiplerin incelenmesi
TRL7: Sistem prototipinin sunumu
TRLS8: Mevcut sistemin tamamlanmasi
TRLO: Gergek sistemin basarili sonuglar iirettiginin ispatlanmasi.

Teknolojiye hazirlik diizeyi ile ilgili daha fazla ayrint1 verilmeyecek olup bu konuda
Mankins (1995) incelenebilir.

Patent Uygulamalar: Ilgili literatiir incelendiginde patent uygulamalar ile yenilik
arasindaki iliskinin incelendigi bir ¢ok ¢alismaya Pavitt (1985), Trajtenberg (1990), Jaffe ve
Trajtenberg (2002), Lanjouw ve Schankerman (2004) ve Leydesdorftf ve dig. (2015) rastlamak
miimkiindiir. Bu anlamda patent uygulamalar1 yeniligi etkileyen faktorlerden biri olarak

degerlendirilebilir.
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Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH): Ulkeler igin biiyiimenin bir gostergesi olan GSYH
yenilik ile ¢ok yakindan iliskili bir kavramdir. Grossman ve Helpman (1993), Crosby (2000),
Santacreu (2015) ve Castellacci ve Natera (2016) GSYH ve yenilik arasindaki iliski ve

etkilesimin farkli yontemlerle irdelendigi ¢alismalardan bazilaridir.
2. Yapay Sinir Aglari

YSA biyolojik sinir hiicresinden esinlenerek olusturulmus matematiksel bir modeldir.
Bir sinir ag1 i. isleme birimi, ii. ara baglantilar, iii. Operasyon, iv. giincelleme birimlerinden
olusur. YSA ara baglantilar ile birbirine baglanmis bir¢ok isleme biriminden olusur ve bu
birimler sinir hiicresi (noron) olarak adlandirilir (Yegnanarayana, 2005, s. 24). Sinir agi
modelleri veriler tlizerinden degiskenler arasindaki iliskileri 6grenerek modelleyebilen

araclardir. Iliskilerin 6grenilmesi 6grenme algoritmalar1 yardimiyla gerceklesmektedir.

Bu caligmada YSA modellerinden ¢ok katmanl algilayict (CKA) kullanilmistir. CKA
modeli girdi, ara ve ¢ikti katmanindan olusmaktadir. Girdi katmani gelen verileri alarak
herhangi bir degisiklik yapmadan ara katmana gonderir. Ara katman girdi katmanindan gelen
bilgileri aktivasyon fonksiyonlarinda gegirip isleyerek bir sonraki katmana gonderir. Cikti
katmani ise ara katmandan gelen veriyi isleyerek girdilere karsilik ¢iktilar tiretir. Ardisik olarak
katmanlar ve katmanlardaki ndronlar birbirine baglidir. Model i¢in tiim veriler egitim
stirecinden gectikten sonra mevcut ¢iktilarla agin tirettigi ¢iktilar karsilastirilir ve hata degerleri
hesaplanir. Hata kabul edilebilir diizeyde ise egitim sonlandirilir. YSA modelleri parametrik
istatistik yontemler gibi herhangi bir varsayimin saglanmasi sartina ihtiyag duymazlar. Veri seti
(yatay kesit, zaman serisi, panel) ve problem tipine (tahmin, siniflandirma) gére farkli modeller
olmakla birlikte CKA modeli genellikle birgok probleme ¢oziim iiretebilmektedir. YSA
modelleri ile ilgili ayrintili bilgi icin Haykin ve Network (2001); Oztemel (2006);

Yegnanarayana (2005) incelenebilir.
3. Literatiir Arastirmasi

Yenilik 6zellikle gelismekte olan {ilkeler agisindan ayr1 bir 6neme sahiptir. Yapilan
caligmalar incelendiginde bu durum agikca goriilmektedir. Bunun yani sira firmalar agisindan
da yenilik rekabet ortaminda belirleyici olmakta ve firmalar1 diger rakiplerine gore One
gecirmekte veya geride birakabilmektedir. Bu anlamda yapilmis olan bazi1 c¢alismalar

incelenmistir.
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Criscuolo vd., (2005)’de patent atiflar1 tizerine galisilmistir. Ev sahibi lilke ve misafir
iilke ayrim1 yapilarak AR-GE harcamalarinin firmalarin gelisimi iizerindeki etkisi ve yapilan
girisimlerin yogun bir sekilde ev sahibi iilkenin bilgi kaynaklarina dayali olarak gelistigi tespit
edilmistir. Firma bazinda yeniligin ve etkilerinin incelendigi Andreanne ve Sushmita (2007)’de
yeniligin teknoloji ve talebe bagl iki temel yaklasim tizerine insa edildigi ifade edilmistir. Bahsi
gegen modellerin avantaj ve dezavantajlari tartisitlmistir. Yeniligin uluslararasi ticaret, evrimsel
ekonomi, endiistriye ekonomi ve kurumsal ekonomi ile olan iliskileri iizerinde durulmustur.
Tebaldi ve Elmslie (2013) patent iiretimini yeniligin belirleyicisi olarak kullanmis ve
kurumlarin kalitesinin yenilik {izerinde etkili olup olmadigini deneysel bir calisma ile test
etmislerdir. Calismada patent iiretiminde ilkeler arasindaki degisimin Onemli bir kismi
kurumsal diizenlemeler tarafindan agiklanmaktadir sonucuna varilmistir. Ayrica uzun dénem
beseri sermaye birikiminin kurumlari sekillendiren ¢ok 6nemli bir faktér oldugu belirlenmistir.
Cai ve Hanley (2014) calismasinda Kiiresel rekabet raporunda iilkeler igin hesaplanan yenilik
indeksinin baz1 sistematik hatalar i¢erdigi ifade edilmis ve bu hatalarin veri zarflama analizi ile
giderilmesi i¢in bir model Onerisi yapilmistir. Ertlick (2014) mikro &lgekli yapilmis olan
caligmada, firmalarin yiiksek rekabet ortaminda varliklarini devam ettirebilmelerini, yenilige
karst olan tutumlarina ve yenilige ayak uydurabilme yeteneklerine bagli oldugunu
vurgulamistir. Bu sebeple Tiirkiye’de beyaz esya sektoriinde faaliyet gosteren firmalar dikkate
almarak yeniligin belirleyicileri ve etkileri tartisilmistir. Sonug olarak yeniligin firmalarin
performans belirleyicileri tizerinde 6nemli etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Hsu, Tian, & Xu
(2014) finansal pazarlarin gelisiminin teknolojik yeniligi nasil etkiledigini 32 gelismis ve
gelismekte olan tilkeye ait veri setini kullanarak arastirmiglardir. Sonug olarak digsal kaynaklara
daha bagimli olan ve yiiksek teknoloji yogunluklu endiistrilerin daha yiiksek diizeyde yenilik
performansi sergiledikleri ifade edilmistir. Song ve Oh (2015)’de yeniligin 6nemi ve AR-GE
harcamalarinin iiriin ve siire¢ yeniligi lizerindeki etkileri imalat sektoriinde faaliyet gdsteren
enerji yogunluklu isletmeler agisindan arastirilmistir. Calismada Kore Yenilik Arastirmasi 2008
adli aragtirmadan derlenen veriler kullanilmis ve probit regresyon model ile analiz edilmistir.
AR-GE personel orani degigkeni {iriin ve siire¢ yeniligi lizerinde en yliksek etkiye sahip faktor
olmustur. Wafa (2015) yeniligin teknolojik ve teknolojik olmayan belirleyicileri tizerinde
durmus ve firmalar tizerindeki etkilerini incelemistir. 58 firmaya ait veri seti lizerinde lojistik
regresyon analizi uygulanmistir ve yeniligin belirleyicilerinin teknolojik olan-olmayan olarak
birbirinden farklilastigini ve etkilerinin de farkli oldugunu ortaya koymustur. Beynon, Jones &

Pickernel (2016)’da 47 iilkede imalat sanayinde aktif faaliyet gosteren firmalar ait veri seti
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kullanilarak yenilik ve Onciilleri arasindaki iliski analiz edilmistir. Bozi¢ ve Mohnen (2016)

gibi bir¢ok calismada da firma bazinda yeniligin belirleyici tartisilmistir.
4. Uygulama

Yenilik ile ilgili yapilan bir¢ok c¢alisma incelendiginde genellikle mikro 6lgekli ya da
firma bazli uygulama alanlar segilerek ¢alismalar yapildigi goériilmektedir. Bu g¢alismanin
farklilig1 ise iilkeler diizeyinde makro olgekli bir ¢alisma olmasinin yani sira kullanilan
degiskenlerin nispeten farklilik gostermesidir. Ayrica yapay zeka tekniklerinden bir tanesi olan
Y SA modeli ile de hem regresyon analizi sonuglarinin teyidi saglanmig ayrica gelecege doniik
tahminler tretme noktasinda basarili bir model ortaya konulmustur. Yapilan analizlerin
sonuglarini ayr1 ayr1 degerlendirmenin miimkiin olmasinin yani sira asamali bir yontem olarak
degerlendirilip yorumlanabilir. Yapilan analizlere iligkin sonuglar bir sonraki boliimde detayl

olarak sunulmustur.
4.1. Yontem ve Veri Seti

Calismada diinya {ilkelerinin 2015-2016 istatistiklerinden hareketle ‘Yenilik, GSYH,
Rekabet, Patent Uygulamalari, Teknoloji Hazirlik Diizeyi” degiskenlerini kapsayan bir veri seti
olusturulmustur. Veriler Diinya Ekonomik Forum’u internet sitesinden elde edilmis ve gerekli

diizenlemeler yapilarak analize hazir hale getirilmistir.

Veri analizinde Oncelikle parametrik analizlerin varsayimlarinin saglanmasi i¢in bazi
dontistimler uygulanmistir. Bu noktada patent uygulamalar1 degiskeni ilgili varsayimlar gerekli
doniistimler yapilmasina ragmen saglamadigi i¢in analize dahil edilmemistir. Degiskenlere ait
doniisiimler ve analiz sonuglar1 calismanin devaminda sunulmustur. Regresyon analizi ile
belirleyicileri tespit edilen yenilik i¢in sinir ag1 modeli olusturulmus Ve Sinir ag1 modeli ile ilgili

parametreler de incelenerek modelin basarisi degerlendirilmistir.
4.2. Tahmin Model Sonuglari

Parametrik yontemlerin uygulanabilmesi ic¢in degiskenlerin belli bazi varsayimlari
saglamast gerekmektedir. Bu sebeple ilgili degiskenler i¢cin Oncelikle normallik sinamasi
yapilmis ve degiskenlerin normal dagilmadiglr gézlenmistir. Degiskenlerin normal dagilima
uygunluk gostermeleri i¢in, veri yapisina gore bazi doniisiimler uygulanmis ve tekrar uygulanan

normallik testi sonucunda patent degiskeni haricindeki degiskenlerin normal dagilim gosterdigi
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tespit edilmistir (Tablo 1). Doniisiim yapilan degisken kodlarmin 6niine ‘D’ kodu eklenerek

yeniden kodlanmislardir.

Tablo 1: Normallik testleri

Kolmogorov-Smirnov

Istatistik sd | Anl.(p)
Rekabet (RK) ,066 138 ,200
Is giicii piyasa etkinligi (IS) ,059 138 200
Patent uygulamalari/milyon niifus(PT) ,386 138 | p<,001
|Gayri safi yurtici hasila (DGSYH) ,071 138 ,085
Yenilik (DYEN) ,064 138 ,200
Teknolojiye hazirhik diizeyi (DTHD) ,076 138 ,049

Tablo 2’de normal dagilim gosteren degiskenlerin ‘DYEN’ bagimli degisken olmak

iizere regresyon analizi ile elde edilen belirlilik katsayis1 istatistikleri sunulmustur. ‘DYEN’

degiskeni 0,76 diizeyinde ‘RK’, ‘I$’, ‘DGSYH’ ve ‘DTHD’ degiskenleri tarafindan

acgiklanmaktadir.
Tablo 2: Regresyon model 6zeti
Model R R? Diizeltilmis R? Standart hata
1 873 , 763 ,10625

Tablo 3 regresyon modelinin bir biitiin olarak anlamliligin1 test etmektedir. Model

hesaplanan F = 106,771 ve p < ,01 istatistikleri ile (,01) diizeyinde anlaml1 bulunmustur.



Tablo 3: Model anlamlilig: testi (ANOVA)

Hata kare ort. Kareler
Model (SSE) Sd. ort(MSE). F ANl.
Regresyon 4,822 4 1,205 106,771|P<,01
Artiklar 1,502 133 011
Toplam

I6,323 137

Tablo 4 bagimsiz degisken katsayilar1 ve anlamliliklar1 yaninda ¢oklu dogrusal
baglhlikla 1ilgili hesaplanan istatistikleri gostermektedir. VIF istatistikleri incelenirse

degiskenler arasinda ¢oklu dogrusalligin olmadigi rahatlikla goriilebilmektedir.

Tablo 4: Katsayilar

Standartlastirlmamis | Standart Coklu dogrusallik ist

Model B Std. Hata Beta t [Anl.| Tolerans VIF
(Sabit) ,846 ,086 9,839 [P<,01

RK ,059 ,030 ,149 1,967 |,050 ,312 3,210

is ,074 ,024 ,192 3,096 | ,002 ,464 2,154

DGSYH 1,56e-5 ,000 ,165 3,815 |P<,01 ,950 1,052

DTHD ,105 ,011 ,589 9,585 |P<,01 473 2,116

Regresyon analizi ile tahmin edilen denklem su sekildedir.
DYEN = 0,846 + 0,059RK + 0,074IS + 1,56(e — 5)DGSYIH + 0,105DTHD

Denkleme gore yenilik (DYEN) ile rekabet (RK), isgiicii piyasasi etkinligi (IS), DGSYH ve
teknolojiye hazirlik diizeyi (DTHD) arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir. Tiim agiklayici

degiskenler (p<,05) diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
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4.3. YSA Sonuclar1

Regresyon analizi ile bazi doniisiimler sonucunda normallestirilen degiskenlerin tamami
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Dolayisi ile yeniligin belirleyicileri tespit edilmistir.
Regresyon analizi ilgili degiskenler arasindaki dogrusal iliskinin, yapay sinir ag1 ise bahsi gegen
degiskenler arasindaki dogrusal olmayan iligskinin tespitinde kullanilmistir. Yapay sinir aginin

3105 iterasyon ile egitilmesi sonrasinda elde edilen hata grafigi Sekil 1’de sunulmustur.,

Model se¢imi yapilirken gizli katman sayisi, gizli katmandaki néron sayisi, 6grenme ve
momentum sabitleri gibi parametreler degistirilip en iyi sonuglar1 veren model tahmin edilmeye
calisilmaktadir. Segilen grenme algoritmasina, 6grenme ve momentum sabitlerine, aktivasyon
fonksiyonlarina gore egitimin siiresi ve iterasyon sayisi degisiklik gosterebilmektedir. Bazi
O0grenme algoritmalar1 ¢ok daha hizli sonug verirken bazilari ise egitim i¢in daha fazla zamana
ihtiyag duymaktadir. Ancak her problemin ¢dziimii i¢cin aym1 &grenme algoritmasi veya
aktivasyon fonksiyonlar1 kullanilmamaktadir. Bu se¢im ise belli bir yontem olmadigi i¢in

deneme yanilma yontemi ile gerceklestirilmektedir.

En iyi dogrulama performansi: 0,0081497

777777 Egitim

Ortalama hata kare MSE

. . . . . .
0 500 1000 1500 2000 2500 3000
3105 iterasyon

Sekil 1: Hata grafigi

Model sec¢imi igin sinir aginin; Ogrenme algoritmalari, aktivasyon ve transfer
fonksiyonlari, 6grenme ve momentum katsayilar1 gibi bir ¢ok parametresi degistirilmis ve
yapilan bir cok deneme sonrasinda en uygun ag yapisinin tespiti gerceklestirilmistir. Sekil 1°de
egitim, test ve dogrulama veri setleri i¢in hatalar kabul edilebilir diizeyde oldugu i¢in en uygun

model olarak belirlenmistir. Segilen sinir agina iliskin parametreler Tablo 5’ de verilmistir.
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Tablo 5: YSA Model Mimarisi ve Parametreleri

Agn tiiri

Agdaki Katman sayis1
Girdi katmani noron sayisi
Gizli katman sayist

Gizli katman noéron sayisi
Cikt1 katman ndron sayisi

Girdi aktivasyon fonksiyonu

P N RPN W

Tanjant sigmoid

Cikt1 aktivasyon fonksiyonu Dogrusal
Iterasyon sayis1 3105
Ogrenme orani 0,07
Momentum sabiti 0,9
Mutlak Hata (ME) -0,006
RMSE 0,110
MAE 0,084
MSE 0,012

R? 0,788

Tablo 5’te verilen hata degerleri tiim veri seti i¢in hesaplanan hatalardir. Veri seti program
tarafindan tesadiifi olarak {i¢ parcaya bdliinmekte ve agin egitimi bu sekilde gergeklesmektedir.
Sekil 1 de egitim, test ve dogrulama veri setine iliskin MSE istatistikleri goriilmektedir. Ilgili
hata istatistikleri incelendiginde regresyon modeli hata kare ortalamasi 1,205 ve sinir ag1 hata
kare ortalamasi ise 0,012 olarak gerceklesmistir. Bu sebeple sinir ag1 modelinin tahmin igin
uygun bir model oldugunu séylemek miimkiindiir. Ayrica bagimli degiskene ait gergek degerler
ile agin uirettigi ¢ciktilar Sekil 2 de ayn1 grafikte sunulmustur. Grafige bakilarak ilgili degerlerin

ne denli Ortiistiigli goriilmektedir.
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Sekil 2: Gergek degerler ve ag ciktilarinin karsilastirilmasi
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Ag tarafindan tretilen ¢iktilar ile bagimhi degiskene ait gercek degerler arasinda

olusturulan regresyon denklemi ve grafigi (Sekil 3) sonuglart asagida sunulmustur.
Dogrusal model: Polinomiyal
f(x) =pix +p;
Katsayilar (95% giiven araligi)
p; = 0.935 (0.8529,1.017)
p2 = 0.01775 (—0.01757,0.05308)
Uyum iyiligi:
Hata kareleri toplami (SSE): 1.639
R?:0.7885

Diizeltilmis R?:0.787

RMSE: 0.1098
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Sekil 3: Gergek degerler ve ag ciktilarinin karsilastirilmasi (Regresyon)

Agin tirettigi ¢iktilarin gercek degerlerle karsilastirilmasi sonucu elde edilen istatistikler
modelin tahmin i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Sinir ag1 i¢in hesaplanan istatistiklerle,
regresyon analizi ile hesaplanan istatistikler birebir oOrtiismektedir. Bagimli degiskenin
belirlenen bagimsiz degiskenler tarafindan (R?2: 0.787) 78% inin agiklandig1 goriilmektedir.
Baslangigta regresyon analizi sonucu elde edilen (R?: 0.711) degeri YSA sonucu elde edilen

istatistikle (R?:0.787) karsilastirildiginda 6nemli bir fark oldugu goriilmektedir. YSA ile
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belirlenen dogrusal olmayan iliskiler daha dogru ve gii¢lii tahminler liretmekte ve regresyon

analizi ile karsilastirildiginda ise YSA modelinin ¢ok daha giiglii oldugu agikg¢a goriilmektedir.
Sonu¢

Bu caligmada diinya bankasi tarafindan hesaplanan, iilkelere ait yenilik endeksi
aciklanan degisken, isgiicii piyasasi etkinligi, rekabet, GSYH ve teknolojiye hazirlik diizeyi
aciklayict degiskenler olmak iizere, aralarindaki etkilesim incelenmistir. Oncelikle dogrusal
regresyon ve sonrasinda ise YSA modeli iliskilerin tespiti i¢in uygulanmis ve yenilik endeksi
icin YSA modelinin ¢ok daha iyi bir model oldugu, daha tutarli ve gecerli tahminler
iiretebilecegi sonucuna ulasilmistir. Analiz sonuglarina gore rekabet, isgiicli piyasasinin
etkinligi, gayri safi yurti¢i hasila ve teknolojiye hazirlik diizeyi degiskenlerinin tamaminin
beklenildigi gibi yenilik {izerinde pozitif yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Dikkat
¢eken bir sonug ise gayri safi yurtigi hasilanin yenilik tizerinde etkisinin ¢ok diisiik olmasidir.
Bu noktadaki beklenti ise iliskinin daha giiclii bir iliski olmas1 ydniindedir. Istatistiksel olarak
ise biitiin katsayilar ve genel olarak modelin anlamli oldugu sonucuna varilmistir. YSA modeli
ise sonu¢ odakli matematiksel bir model oldugu icin degiskenler arasindaki iligkileri
modelleyen katsayilar liretememektedir. Dolayisi ile iligkilerin hangi yonlii oldugu ve siddeti
konusunda bir yorum yapilamamaktadir. Ancak gelecege doniik tahminler liretme noktasinda
sinir ag1 modelleri genellikle ¢ok daha iyi sonuglar liretebilmektedir. Bu noktadaki eksikligi
giderebilmek icin bu c¢alismaya iki yonlii bakmak daha dogru olacaktir. 1. bahsi gecen
degiskenler kullanilarak her iki model ayr1 ayr1 uygulanmis ve sonuglar karsilastirilmistir. Bu
noktada YSA model sonuglart ile iligkiler hakkinda yorum yapilamazken regresyon analizi i¢in
bu durum s6z konusu degildir. ii. degiskenler arasindaki iligkiler regresyon analizi ile tahmin
edilmis ve gerekli yorumlar yapildiktan sonra istatistiksel olarak anlamli bulunan degiskenlerle
YSA modeli tahmin edilmistir. Bir anlamda iki asamali bir tahmin modeli gelistirilmistir.
Kisaca iligkileri daha iyi modelleyebilen YSA modeli ile iligkilerin yonii ve siddetinin de tespit
edilebildigi regresyon analizi bu ¢alismada kullanilarak daha giiclii bir model tahmin edilmeye

caligilmistir.

Calismada regresyon analizi hem iliskilerin yonii ve siddetinin tespiti i¢in hem de
yeniligin belirleyicisi olabilecek ve istatistiksel olarak anlamli olan degiskenlerin tespiti i¢in
kullanilmistir. Bu sebeple regresyon analizi ile YSA modelinin karsilagtirilmas: da yanlis
olmayacaktir. Modellerin iliskileri modelleyebilme ve tahmin performanslari agiklayicilik

oraninin bir gostergesi olan R? istatistigi ve modellerin hata oram istatistikleri ile
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degerlendirilmistir. Hata istatistikleri oOncelikle en iyi YSA modelinin tahmini igin
kullanilmistir. R? Istatistigi ve yine hata istatistikleri regresyon analizi ile YSA modelinin
karsilastirilabilmesi igin kullamlmstir. Regresyon analizi ve YSA modeli i¢in hesaplanan R?
istatistikleri sirasiyla 0,75-0,78 hata istatistikleri MSE ise sirasiyla 1,205-0,012 olarak
hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar daha once yapilmis olan bircok calismayi destekler
niteliktedir. Yani YSA modelinin iliskileri modelleyebilme performansi daha yliksek olarak
tespit edilmistir. Ayrica, YSA modeli tahmin edildikten sonra, iliskileri modelleyebilme
performansini test etmek i¢in daha once gérmedigi veriler kullanilmis ve MSE=0,018 hata

degeri ile ¢ok 1yi bir sonug elde edilmistir.

Bahsi gecen model karsilastirmalart ile ilgili sonuglar 1s181inda, iliskilerin yonii ve
siddetinin 6nemli oldugu durumlarda YSA modelleri yerine diger modelleri tercih etmek daha
akilct bir yaklagim olarak degerlendirilebilir. Ancak gelecege doniik tahminler {iretme, zeki ve
uzman sistemlerin tasarimi noktasinda YSA modelleri ¢ok basarili sonuglar tiretmektedir. Bu
calisgmada her iki modele gore degerlendirmeler yapmak miimkiindiir. Yeniligin
belirleyicilerini tespit edip, etkilesimin yorumlanmasi i¢in regresyon modelini, iilkelere ait
yenilik endekslerinin gelecege doniik tahminlerini iiretmek i¢in ise YSA modelini kullanmak
dogru bir karar olacaktir. Ayrica aragtirmacilara yol gostermesi agisindan YSA gibi alternatif
yontemlerin sadece fen bilimleri alaninda degil sosyal bilimlerde de basarili sekilde
kullanilabileceginin gosterilmesi bakimindan calisma 6nemli goriilmektedir. Bundan sonraki
caligmalarda, genetik algoritma, destek vektor makineleri, bulanik modeller ve bu modellerin
ortak kullanildig: hibrit modellerin bu probleme nasil sonuglar tirettiginin tespit edilmesinin ve

bu modellerin birbirleriyle karsilastirilmasinin faydali olacag: diigiiniilmektedir.
Kaynakc¢a
AKIN, H. B. (2001). Yeni ekonomi, Konya: Cizgi Kitabevi.

ANDREANNE, L., ve SUSHMITA, S. (2007). Innovation theories: relevance and

implications for developing country innovation, Berlin.

TUSIAD (Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi). (2003), Ulusal inovasyon sistemi:

kavramsal gerceve, Tiirkiye incelemesi ve iilke ornekleri. TUSIAD.

125



BASSANINI, A. ve EKKEHARD, E. (2002). Labour market institutions, product market
regulation, and innovation: cross-country evidence, OECD Economics Department,
Working Papers, No. 316, OECD Publishing http://dx.doi.org/10.1787/002243151077.

BAYRAMOGLU, T. (2014). Biyokiitle enerjisi ve yerel ekonomik kalkinma, Ankara: Imaj

Yaymevi:.

BEYNON, M., JONES, P., ve PICKERNELL, D. (2016). Country-level investigation of
innovation investment in manufacturing: paired fSQCA of two models, Journal of
Business Research, 69(11), 5401-5407. http://doi.org/10.1016/j.jbusres.2016.04.145.

BOZIC, L., ve MOHNEN, P. (2016). Determinants of innovation in Croatian SMEs -
comparison of service and manufacturing firms, Market-Trziste, 28(1), pp. 7-27.

CAl, Y., ve HANLEY, A. (2014). Innovation rankings: good, bad or revealing? Applied
Economics Letters, 21(5), 325-328. http://doi.org/10.1080/13504851.2013.859366.

CASTELLACCI, F. ve NATERA, J. M. (2016). Innovation, absorptive capacity and growth
heterogeneity: development paths in Latin America 1970-2010, Structural Change and
Economic Dynamics, 37, 27-42.

CLARK, J. ve KEN, G. (1998). Innovation and competitiveness: a review: Practitioners' forum.

Technology, Analysis & Strategic Management 10(3), 363-395.

CRISCUOLO, P., NARULA, R., ve VERSPAGEN, B. (2005). Role of home and host country
innovation systems in r&d internationalisation: a patent citation analysis, Economics of
Innovation and New Technology, 14(5), 417-433.
http://doi.org/10.1080/1043859042000315285.

CROSBY, M. (2000). Patents, innovation and growth, Economic Record, 76, 255-262.
doi:10.1111/j.1475-4932.2000.tb00021.x

CETINTAS, H. (2006). Kiiresel rekabet ve isbirligi, http://www.tisk.org.tr/isveren.asp.
DURNA, U. (2003). Yenilik Yonetimi, Ankara: Nobel yayinevi.

ELCI, S. (2005). Inovasyon, Kalkinmanin ve Rekabetin Anahtar:, Ankara: Meteksan Bilisim
Grubu ve BT Haber Ortak Yayini:.

126



ELCI, S. (2007). Inovasyon: Kalkinmanin ve rekabetin anahtar1, Technopolish Group.

ERTURK, M. (2014). Determinants and effects of innovation on the firm level : An empirical
investigation, International Journal of Research in Business and Social Science, 3(1),
118-129.

FAN, Q. K., LI, D. Z., ZENG, Y.ve DONG, R. P. (2009). Innovation For Development and
The Role of Government: A Perspective From The East Asia and Pacific Region:
Washington: The World Bank.

LOW, L. (2009). Innovation for development and the role of government: a perspective from

the east asia and pacific region, Asian- Pacific Economic Literature, 23(2), 128-129.

GROSSMAN, G. M., ve HELPMAN, E. (1993). Innovation and Growth in The Global
Economy. USA: MIT press.

GUMUSLUOGLU, L. ve ELCI, S. (2008). How to address the Turkish paradox of innovation
to build a competitive economy. N. Philipson, Aydogan (Ed.), Innovation Policies,

Business Creation and Economic Development, New York: Springer.

HAYKIN, S., ve NETWORK, N. (2001). Neural Networks A comprehensive foundation. India:
Prentice Hall (2nd ed.) Pearson Education. http://doi.org/0-13-273350-1

HSU, P.H., TIAN, X. ve XU, Y. (2014). Financial development and innovation: Cross-country
evidence, Journal of Financial Economics, 112(1), 116-135.
http://doi.org/10.1016/j.jfineco.2013.12.002.

JAFFE, A. B., ve TRAJTENBERG, M. (2002). Patents, citations, and innovations: A window
on the knowledge economy, USA: MIT press.

KAVRAKOGLU, 1. (2006). [novasyon, Birinci Basim, Istanbul: Alteo Yayicilik.

KUCZMARSKI, T. D. (1996). What is innovation? The art of welcoming risk, Journal of
Consumer Marketing, 13(5), 7-11.

LANJOUW, J. O., ve SCHANKERMAN, M. (2004). Patent quality and research productivity:
Measuring innovation with multiple indicators, The Economic Journal, 114(495), 441-
465.

127



LEYDESDORFF, L., ALKEMADE, F., HEIMERIKS, G., ve Hoekstra, R. (2015). Patents as
instruments for exploring innovation dynamics: geographic and technological
perspectives on “photovoltaic cells, Scientometrics, 102(1), 629-651.

LOPEZ, M. R. (2000). Innovation, Competitiveness and Development: Searching for the
Linkages to Economic Development, Denmark: IKE Internal Seminar, Aalborg

University.

OVALI, S. (2014). “Kiiresel rekabet giicii agisindan Tirkiye’nin konumu iizerine bir
degerlendirme”, Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 7(13), 17-36.

OZSAGIR, A. (2012) Yenilik ekonomisini 6ne ¢ikaran gelismeler, Akademik Arastirmalar ve
Calismalar Dergisi, 4(7), 1-16.

OZTEMEL, E. (2006). Yapay Sinir Aglar: (2. baski). Istanbul: Papatya Yayincilik.

PAVITT, K. (1985). Patent statistics as indicators of innovative activities: possibilities and

problems, Scientometrics, 7(1-2), 77-99.

SAATCIOGLU, C. (2005). Ulusal yenilik sistemi ¢er¢evesinde uygulanan bilim ve teknoloji
politikalari: Israil, AB ve Tiirkiye rnegi, Sosyal Bilimler Dergisi, 1, 179-198.

SANTACREU, A. M. (2015). Innovation, diffusion, and trade: Theory and measurement,

Journal of Monetary Economics, 75, 1-20.

SCHUMPETER, J. A. (1951). Essays: On Entrepreneurs, Innovations, Business Cycles, and

the Evolution of Capitalism. Transaction Publishers.

SONG, C., ve OH, W. (2015). Determinants of innovation in energy intensive industry and
implications  for  energy  policy, Energy Policy, 81, 122-130,
http://doi.org/10.1016/j.enpol.2015.02.022

TANYERI, M. ve FIRAT, A. (2005). Rekabet degiskeni olarak dis kaynak kullanimi, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7(3), 268-279.

TEBALDI, E., ve ELMSLIE, B. (2013). Does institutional quality impact innovation? Evidence
from cross-country patent grant data, Applied Economics, 45(7), 887-900,
http://doi.org/10.1080/00036846.2011.613777

128



TEKIN, M., GULES H. K. ve Ogiit A. (2003). Teknoloji Yénetimi, Nobel Yaym: Ankara.

TRAJTENBERG, M. (1990). A penny for your quotes: patent citations and the value of
innovations, The Rand Journal of Economics, 172-187.

WAFA, M. (2015). Typological Analysis of Non-technological and Technological Innovation
Determinants in  Tunisia, Journal of Behavioural Economics, Finance,
Entrepreneurship, Accounting and Transport, 3(2), 71-75, http://doi.org/10.12691/jbe-
3-2-2

YEGNANARAYANA, B. (2005). Artificial Neural Networks (1. baski). New Delhi: Prentice-

Hall of India Private Limited.

129



Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 19/1 (2017) 130-142

Dini Mesajlarin Tiiketici Algilamalari ve Tercih Egilimine Etkisi Uzerine Deneysel Bir
Calisma

ibrahim BOZACI"

Gelis Tarihi (Received): 07.04.2016 — Kabul Tarihi (Accepted): 13.11.2016

Oz

Bu ¢alismada pazarlama iletisimlerinde Islami sembollerin tiiketici algilama ve davranis
egilimlerindeki etkileri incelenmektedir. Bu kapsamda geng tiiketiciler ile deney calismasi
gerceklestirilmistir. Calisma belirlenen tiiketici tepkilerinin dindarlik diizeyi ve dini mesaja
maruz kalma durumuna gore farklilastigini gostermektedir. Bu baglamda dini mesajin
katilimcilara gosterildigi deney gurubunda dindarligin artmasina bagl olarak; algilanan kalite,
isletme sahibi ile benzerlik, giivenilirlik ve uzmanlik degiskenleri artmakta; tercih egilimi ise
azalmaktadir. Diger taraftan dini mesajin gosterilmedigi kontrol grubunda dindarligin
artmasina bagli olarak tercih egiliminin ve isletme sahibine benzerligin arttig1 goriilmektedir.
Degiskenler arasindaki iliskilerin karsilastirilmast dogrultusunda gerceklestirilen korelasyon
analizi sonuglarina gore; dini mesajin gosterildigi deney grubunda dindarlik ile tercih egilimi
arasinda anlamli iliski goriilmezken, kontrol grubunda dindarlik ile tercih egilimi arasinda
anlamli ve orta diizey iliski goriilmiistiir. Ayrica, dini mesajin gosterildigi grupta dindarlik ile
algilanan benzerlik ve giivenilirlik arasinda anlamli iligkiler goriiliirken, dini mesajin
gosterilmedigi grupta bu degiskenler arasinda iliski goriilmemektedir. Arastirma sonuglari, dini
mesajlarin tiikketici algilama ve davranig egilimlerinde degisken etkilere neden olabilecegini
gostermektedir. Son olarak sonuclar tartisilmakta, isletmelere ve arastirmacilara Oneriler
gelistirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dini mesajlar, reklam, kartvizit, tiiketici algilamalar, tiiketici
tercih egilimi
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An Experimental Study on the Effects of Religious Messages on Consumer Perceptions
and Preference Tendency

Abstract

At this study, the effects of Islamic religious symbols in marketing communications to
consumer perceptions and behavior intentions are scrutinized. Under this framework, an
experiment study is conducted with young consumers. Study indicates that specified responses
of consumers vary with respect to seeing Islamic message and religiosity level. In this sense, at
the experiment group in which religious message is shown to participants; perceptions about
quality, similarity with company owner, reliability and expertness increases with respect to
religiosity level but choice intention decreases. On the other hand, at the control group in which
religious symbol is not shown, it is seen that choice intention and perceived similarity increases
as religiosity level increases. As a result of correlation analysis which is conducted to compare
relationships among variables; although there is not seen significant relationship between
religiosity and choice intention in the experiment group, there is seen meaningful and medium
level relationship between religiosity and choice intention in the control group. Moreover,
whereas there are seen significant relationships among religiosity and perceived similarity and
reliability at the group in which religious related message is shown, there are not seen
meaningful relationships for these variables at the control group. Research results shows that
religious messages can be different effects on consumer perceptions and behavior intentions.
Al in all, results are discussed, suggestions for firms and researches are developed.

Keywords: Religious messages, advertising, business card, consumer perceptions,
consumer choice tendency

Giris

Tiiketici algilama, tutum ve davraniglarimi anlamak pazarlamacilarin sahip olmasi
gereken onemli 6zelliklerdendir. Din ve dindarlik tiiketici davranislarini etkileyen 6nemli bir
faktordiir. Televizyon reklamlari, magaza tabelalari, {irlin paketleri, gilinliik gazete reklamlari,
radyo reklamlari, kartvizitler gibi pek ¢ok pazarlama iletisimi mecralarmda Islami sembollerin
kullanilmasi, pazarlamacilarin dini sembollerin tiiketiciler i¢in 6nemli oldugunu diistindiigiini
ve bunlardan yararlandigim gostermektedir. islami mesaj iceren semboller (Cami, basdrtiisii,
dua eden insan, tespih, seccade, hilal, iftar sofras1 goriintiileri, ezan sesi, dini miizik ve melodiler
vb. ) kiiltiirlimiizde 6nemli yer kaplamasia karsin, ticari islemlerde bu gibi sembollerin
kullanilmasmin etkinligi arastirilmasi gereken bir konudur. Bu calisma, din ile tiiketici
davraniglar1 iliskilerini 6zetledikten sonra, Tiirkiye’de Islami sembollerin kullanimmin
sonuglarinin aydilatilmasina katki saglamay1 amaclamaktadir.

Tirkiye niifusu biiyilkk oranda Miisliiman olup, caligmalar iilke insaninin dindarlik
diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Hatta Tiirkiye’deki dindarlik diizeyi, Akdeniz
iilkelerine benzerlik gosterse de cogu iilke ile karsilastirildiginda daha ytiksektir (Carkoglu &
Kalaycioglu, 2009). Mezhepsel olarak bakildiginda Hanefi ve Safii Siinni mezhebe tabi
olanlarin oraninin % 90 civarinda oldugu ifade edilmektedir. Alevi mezhebinden olanlarin
oraninin % 5 civarinda oldugu belirtilmektedir (Kimiz, 2006).

Miisliimanlar giinliik yasamlarinda degisken diizeyde olsa da inanglarina uygun miizik,
yayin, giyim esyasi, egitim hizmetleri ve medya kanallarini tercih ederek yasamlarmi dine
uygun sekilde siirdiirebilmektedir. Bu noktada pazarlama mesajlarinda dini anlam ifade eden
mesajlarin etkisi batidaki pazarlama literatiiriinde arastirilmakla birlikte yerel literatiirde dikkat
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cekmedigi goriilmektedir. Ancak farkli dine mensup bireylerin algilama, tutum ve davranislar
birbirinden farkli olabilmektedir. Bu kapsamdaki calisma ile belirlenen bir dini mesaj
karsisinda tliketicilerin algilama, tutum ve tercihlerinin nasil degistigi incelemektedir.
Pazarlama faaliyetlerinde kullanilan dini sembollerin etkisini bilmek, isletmelerin amaglarina
ulagmasini ve tiiketici ihtiyaglarinin karsilanmasini kolaylastiracaktir.

1. Din ve Tiiketici Davranislar:

Pazarlama yazinindaki ¢aligmalar dinin tliketici davraniglarinda 6nemli yeri oldugunu
gostermektedir. Din; insanlarin diinyaya, pazarlara, isletmelere, miibadelelerde olmas1 gereken
ilkelere, neyin, nasil, ne zaman ve nerede ticaretinin yapildigina ve diger pazar bilesenlerine
olan bakis acisin1 ve kabuliinii etkilemektedir (Mittelstaedt, 2002, ss. 6-18). Insan davranisinda
Onemli yer tutan ve uzun siire dengeli olarak devam eden alt kiiltiirel 6ge olarak din ve dindarlik,
pazarlamacilarin hedef pazar belirleme ve se¢mede yararlandigi bir degisken olarak ifade
edilmektedir (Delener, 1990, ss. 27-38). Miisterilerin yas, gelir, meslek gibi temel demografik
ozellikleri bile zamanla degismekte oldugundan, miisterilerin de§ismeyen Ozelliklerinin
belirlenmesi hedef kitlelerin tespit edilmesinde 6nem arz etmektedir (Burnett, 1990, ss. 101-
112).

Toplumun inanis, deger ve normlari insan davraniglarini sekillendirir. Temel inanis ve
degerler okul, isletme, dini kurumlar ve devlet eliyle nesiller boyunca devam eder (Kotler,
1997, s. 164). Toplumsal degerlerin ve kiiltiiriin temel bir pargasi olarak din (Cubukguoglu,
2012: 1-18) aliskanliklar1 ve davramslari etkilemektedir (Arpaci, Ayhan, & Boge, 1992)
(Altumsik, Ozdemir, & Torlak, 2006, s. 35). Sosyo-kiiltiirel dzellikler ve degismelerin tiiketici
kararlar1 tizerindeki etkilerini bilmek ve Ongdérmek daha dogru pazarlama kararlarinin
alinmasini saglamaktadir (Islamoglu, 2009, s. 50). Ayrica miisterilerin olumsuz tepki vermesi
muhtemel kararlarin bilinmesi, toplumun deger, yarg: ve inanislarinin bilinmesi ile miimkiindiir
(Mucuk, 2004, s. 23).

Dinin i3 diinyasina etkisinin incelendigi ¢aligmalar, Hristiyanlik, Yahudilik,
Miisliimanlik ve Budizm gibi farkli dinlerin bakis acisini ortaya koyan geleneksel aragtirmalari
kapsamakla birlikte, bunlarin belirli tiketici davranigi diizeyinde oldugu gorilmektedir
(Mittelstaedt, 2002, ss. 6-18). Ornegin belirli tiiketici davranislar1 dinlere gore farklilik
gostermektedir. Yahudiler yenilik¢i olup, Katolik ve Protestanlara gbre daha az magaza ve
marka sadakatine sahiptir (Hirschman, 1981, ss. 102-110, Hirschman, 1982, ss. 228-233).
Katolikler ise satin alma kararinin olasi olumsuz sonuglarma karsi daha duyarhidir. Ornegin
satin aldiklart bir otomobil veya mikrodalga firmin beklendigi gibi calismamasina daha fazla
onem verirler (Delener, 1990, ss. 27-38). Ayrica Protestan ve Yahudilerin aksine, Katolikler
daha geleneksel, digsal bilgiye daha az yatkin, daha az 6z giidiimlii, mal varligina daha az nem
veren, Protestanlara gére bos zamana daha egilimli, Yahudilere gore daha esnek ve rasyonel
ozelliklere sahiptir (Essoo & Dibb, 2004, ss. 683-712). Protestanlar ise dini giinlilk yasama
tagiyan bir goriiniim arz etmektedir. Bu durum daha fazla Hristiyanlikla ilgili medya, yayin,
miizik, giyim, oyuncak, danigsmanlik ve egitim kurumlaria ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir
(LaBarbera, 1987, ss. 193-222.).

Din tiiketici tutum ve davranislarini etkiledigi gibi, iiriinler dogrudan dini amagla
tiikketilebilmektedir (Pettinger, Hodsworth, & Gerber, 2004, ss. 307-316). Ornegin insanlarmn
dini deneyim veya baglantilar1 tirlinler kullanilarak olabilmektedir. Kutsal kitaplar, balmumu
haglar, Hz. Isa’nin goriintiileri, kutlama kartlar1, miizik, film, giyim iiriinleri, dini televizyon ve
radyo programlar1 (bir tiir dini elektronik ibadethane) dini unsurlar olarak tiiketilmektedir.
Bunlarn web sitelerinden, dini magazalardan, dini olmayan magazalardan veya ibadet
mekanlarindan temin eden insanlar, boylece kutsalla baglarini gliglendirmekte, kimliklerini
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ortaya koymakta, dini geleneklerini yasamakta ve vakitlerini degerlendirmektedir (Jerry &
Joseph, 2007, ss. 501-517).

Kutsal sayilan iirlinlerin aligverise konu olmasina 6rnekleri ¢ogaltmak miimkiindiir.
Omegin Israil’"den ABD’ye toprak ihra¢ edilmekte, insanlar kutsal toprag: dinsel torenlerine
kutsallik katmak, bitki, aga¢ ve evlerini kutsamak amaciyla kullanabilmektedir. Ayrica
Amerika’da yasayan Irlandalilar da Yahudi gibi 6z yurdunun topragma gdmiilmeyi
istediginden, mezarliklari i¢in Irlanda toprag: satin almaktadirlar. Diger bir 6rnek olarak, tipki
bir hag veya tespih gibi kutsal igme suyu da satilmaktadir. Hristiyan etiketleriyle siislii siselerde
satilan sular, insanlarin inancini korumaya yardimer olduguna inanilarak tiiketilebilmektedir
(Lindstrom, 2008, ss. 109-110).

Bunlarin yaninda dinle ilgili emir ve yasalar da tiikketim davranisi ile yakindan iligkilidir.
Omegin dini egilimler nedeniyle baz1 bolgelerde alkol tiiketimi daha diisiiktiir (Tek & Ozgiil,
2007, s. 169). Gida iiriinlerinin tiiketimi (Mullen, 2000, ss. 47-54, Dindyal, 2003: 27-33),
(Bonne, Vermeir, Bergeaud-Blackler & Verbeke, 2007, ss. 367-386, Renuka vd., 2010, ss. 60-
63), liikks triinler ve asir tiiketim (Petcu, 2014, s. 172), dlgiilii, geleneksel ve diizenli tiiketim
(Mcdaniel & Burnett, 1990), trend ve yeni liriinlerin tercihi (dindarlikla ters iligkili) (ESS00 &
Dibb, 2004, s. 683), internet araciligiyla tiikketim (dindarlikla ters iliskili) (Sanaktekin vd., 2013,
s. 1553) gibi konularda dinin etkili oldugu goriilebilmektedir. Ayrica dine baglilik diizeyini
ifade eden dindarlik ile televizyon reklamlarindan etkilenme, iirliniin tiretildigi iilkeye 6nem
verme, kendini hos, diizenli ve olgun gérme arasinda iliski oldugunu ¢alismalar géstermektedir
(Cubukguoglu, 2012, ss. 1-18).

2. Dini Mesajlar ve Tiiketici Davranislar

Insanlarin dine uygun davranma ve dine gore tiiketim davranisinda bulunma egilimleri,
dinle ilgili pazarlama mesajlarinin tiiketim iizerinde etkisinin incelenmesi gerektigini
gostermektedir. Ciinkii isletmelerin belirli dinin degerlerine aykiri hareket etmesi tiiketici
davraniglarin1 olumsuz etkileyebilecegi gibi, olumlu dini mesajlar tiiketiciyi olumlu yonde
etkileyebilmektedir.

Tiiketiciler dinlerine saygi gostermeyen veya agik bir sekilde saldirilarin oldugu
tilkelerin dahi iiriinlerine kars1 olumsuz tavir ve davranis sergileyebilmektedir. Ornegin Suudi
Arabistan gibi iilkelerde, 30 Eyliil 2005 yilinda Hz. Muhammed’in siddet ve terdrii tesvik
ettigine yonelik 12 ¢izimden dolay1, sadik miisterilere sahip uluslararas1t Danimarkali markalar
(Lego, Lurpark, vb.) boykot edilmistir (Khalil vd., 2012, ss. 155-174). Isletmelerin de
faaliyette bulunurken kullandig1 olumlu veya olumsuz dinle ilgili mesajlarinin tiiketici tutum
ve davramisimi etkilemesi kagmilmazdir. Nitekim isletmeler istenen tiiketici tutum ve
davraniglarin1 olusturabilmek amaciyla pazarlama iletisimlerinde dinle ilgili mesajlardan
yararlanmaya caligsmaktadir.

Dini mesajlarin pazarlama iletisimlerinde kullanilmasinin nedenleri agiklayan bir
goriise gore, dinle ilgili duygularin markalarla ilgili duygulara benzemesinden dolay isletmeler
bu yonteme bagvurmaktadir. Buna gore pazarlama mesajlarma dini dgeleri katan firmalardan
biri Lego’dur. Firma takvimlerinde Hiristiyanliga 6zgli karakterler kullanmistir. Ancak bu
durum, diinya ¢apinda faaliyette bulunan isletme miisterilerinin olumsuz tepkilerine neden
olmustur. Ayrica Vodafone’un abonelerin telefonlarina her giin Papa’nin sézlerinin bulundugu
mesajlart iletmesi seklinde hizmet sunmasi da dini mesajlarin kullanilmasina diger bir 6rnektir

(Lindstrom, 2008, ss. 123-124.)

Dine aykir1 pazarlama mesajlarinin tiiketici tercihlerini olumsuz etkiledigine yonelik
caligmalarla karsilasilmaktadir. Almossawi (2014)’nin c¢alismasi1 dine uygun olmayan
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paketlerin isletmenin goriiniimiinii ve Uniini olumsuz etkiledigini géstermektedir. Dolayisiyla
isletmelerin bulundugu cografyalarda miisteri tatmini saglama ve basarili olmasi icin dini
ilkelere aykir1 mesajlara yer vermemesi daha uygundur. Ornegin corap, t-sort, i¢ camasir1 gibi
tirlinlerin reklam ve ambalajlarinda yaygimlikla karsilagildigi sekilde miistehcen veya tahrik
edici erkek veya kadin resimleri kullanmak sakincali olabilmektedir (Almossawi, 2014, ss. 687-
706.). Neticede dine aykiri pazarlama mesajlarinin tiiketici tercihlerini olumsuz etkiledigi
anlasilmaktadir. Bu etkinin dini duyarliliga veya dindarlik diizeyine bagh olarak artmasi
beklenmektedir.

Pazarlama iletisimlerinde kullanilan dine aykir1 olmayan ve dinle ilgili mesajlara olan
tilkketici tepkisi yerli yazinda incelenmemistir. Konuyla ilgili yabanci literatiirde ise smnirl
sayida calisma vardir. Bunlardan Taylor ve arkadaslarinin 2010 yilinda yaptigi ¢alisma bu
mesajlara verilen tepkilerin miisterinin dindarlik diizeyiyle iliskili oldugunu gostermektedir.
Calisma Hiristiyan sembollerinin algilanan kalite ve satin alma niyeti iizerindeki etkisinin
miisterinin Protestan dindarlik diizeyinin artmasina bagli olarak arttigin1 gostermektedir.
Dindarlik diizeyinin diisiikliigli ise tercihleri olumsuz etkilemektedir. Ayrica bu etkilesim
misterinin pazarlamact hakkindaki benzerlik, giivenilirlik, uzmanhik ve kuskuculuk
algilamalarindan etkilenmektedir. Buna gore kutsal kitap, hag, balik gibi Hiristiyanliga 6zgii
kutsal sembollerin dis mekan reklamlari, magazalar, iirlin paketleri ve gilinliikk gazetelerde
kullanilmasi, miisterileri etkileyebilmektedir (Taylor vd., 2010, ss. 79-92).

Dinin tiiketici davraniglar1 ile yakindan iligkili olmasi, isletmelerin pazarlama
faaliyetlerinde dini mesajlar1 kullanmalarina neden olmaktadir. Dini anlam ifade eden
mesajlarin pazarlama kararlarinda goz ontinde bulundurulmasi geregine ragmen, reklam ve
kisisel satig gibi pazarlama iletisimi faaliyetlerinde dini mesajlarin tiiketiciler izerindeki etkisi
yeterince incelenmemistir. Ornegin islam dininde kutsal renk olarak kabul edilen yesil, ambalaj
rengi olarak kullanilirken dikkat edilmelidir (Yiikselen, 2010, s. 87). Bunun gibi insanlarin
hassas oldugu ve 6nem verdigi cami, basortiisii, dua eden insan figiirii, €zan sesi, ramazan, dini
melodi, iftar sofrasi, tespih, seccade, hilal gibi dinen anlam ifade eden mesajlarin pazarlama
faaliyetlerinde kullanilmasinin  sonuglarim1  inceleyen arastirmalara ihtiyag oldugu
diistiniilmektedir.

3. Dini Mesajlarin Tiiketici Algilamalari ve Tercih Egilimine Etkisi Uzerine
Deneysel Bir Calisma

3.1. Arastirma Tasarim Ve Degiskenler

Arastirma kapsaminda geng tiiketiciler ile deneysel gerceklestirilmistir. Yiiksekokul
Ogrencilerinin katilimct oldugu ¢alismada, Miisliimanlar i¢in kutsal anlam ifade eden hat
sanatiyla Arapga yazilmis “Bismillahirrahmanirrahim” yazisi bagimsiz degisken olarak
kullanilmis ve bu uyaricinin kartvizit reklaminda varligi ve yoklugu seklinde manipiile
edilmistir. Islami dindarlik diizeyi moderator degisken olarak olusturulmustur. “Satin alma
niyeti” bagimli degisken olarak belirlenmistir. Araci degiskenler olarak miisterinin
pazarlamaciyla ilgili “algilanan kalite”, “benzerlik”, “uzmanlik”, “gilivenilirlik”
algilamalarindan olusmaktadir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Araci Degisken:
Miisterinin
Pazarlamaa ile Ilgili
Algillamalari
- Uzmanlhk
- Kalite
- Giivenilirlik
- Benzerlik
Bagimsiz Degisken Bagiml Degisken
- Kartvizitte Islami Sembol - Satin alma niyeti
(Dini Mesaj)
- Dindarlik Diizeyi
(Moderator)

Arastirma amagclarina ulagsmak tizere agagidaki hipotezler olusturulmustur.
Hi1: “Dini mesajin algilanan uzmanliga etkisi, dindarliga gore degismektedir”
Hio: “Dini mesajin algilanan uzmanliga etkisi, dindarliga gore degismemektedir”
Hz1: “Dini mesajin algilanan kaliteye etkisi, dindarliga gore degismektedir”
H2o: “Dini mesajin algilanan kaliteye etkisi, dindarliga gére degismemektedir”
Hs1: “Dini mesajin tercih egilimine etkisi, dindarliga gore degismektedir”
Hso: “Dini mesajin tercih egilimine etkisi, dindarliga gore degismemektedir”
Ha1: “Dini mesajin giivenilirlige etkisi, dindarliga gore degigsmektedir”
Hao: “Dini mesajin giivenilirlige etkisi, dindarliga gore degismemektedir”

Hs:1: “Dini mesajin isletme sahibine benzerlik algilamalarina etkisi, dindarliga gore
degismektedir”

Hso: “Dini mesajin isletme sahibine benzerlik algilamalarina etkisi, dindarliga gore
degismemektedir”

3.2. Prosediir

Deney anketi, miisterinin kartvizitle ilgili 6l¢eklere katilim diizeyini belirtmelerini
isteyen bir tanitim yazisi ile baglamaktadir. Yazida katilimcilara evlere servis yiyecek iiriinleri
ile ilgili sorular sorulacag: agiklanmistir: “Yakin bir zamanda 6grenci oldugunuz il¢ede yeni
kiraladiginiz bir eve tasindiginizi ve yeme i¢gme ihtiyaglariniz i¢in pide, lahmacun, déner gibi
iirlinleri siparis etmeyi planladiginizi diistiniin. Daha 6nce tercih etmediginiz isletmelerce size
verilen bazi kartvizitleri incelemekte ve pek c¢ok ilgili reklami goérmektesiniz. Asagidaki
kartviziti inceleyip isletme hakkindaki diislincelerinizi belirtin.”

Ardindan gercek olmayan “Leziz Pide Doner Lahmacun Salonu” kartviziti
yerlestirilmistir. Reklamin dini anlam ifade eden ve Arapga yazilan estetik yazinin bulundugu
ve bulunmadig1 olmak {izere iki tiirii olusturulmustur.

Beslenme hizmetleri 6grencilerin en 6nemli ihtiyaglarindan olup giiven, hiz, fiyat ve
tadin onemli olmasi, satin alanlarin siparis vermeleri degerlendirme siireci gerektirmektedir.
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Kartvizitte telefon numarasi, adres ve isletmenin temel vaatlerini (lezzet, 30 dakikada ulasim,
temizlik ibaresi, 6deme secenekleri, iletisim bilgisi.) bulunmaktadir. Kartvizitin Islami
semboliin oldugu ve olmadigi iki versiyonu olusturulmustur. Ilgili kartvizitler asagidaki gibidir:

Sekil 2. Kartvizitler

LEZiZ PIDE LAHMACUN DONER SALONU X! LEZiZ PIDE LAHMACUN DONER SALONU

%/ f5i)
)G
* Lezzet . * Lezzet

Uygun fiyvatla Uygun fiyatla
w * 30 dakikada evinizde * * 30 dakikada evinizde
T * Nezih - * Nezih
“\ Siparig: 318 * Kapida 6deme @ Siparis: 318 * Kapida 6deme
\ Keskin, Kinkkale Keskin, Kirtkkale
Deney gurubu Kontrol gurubu

3.3. Veri Toplama Araci ve Olcekler

Veri toplama birimi olarak Keskin Meslek Yiiksekokulu ogrencileri belirlenmistir.
Katilimcilar tesadiifi olarak iki gruba ayrilmig ve arastirma siiresince birbirinden
etkilenmemeleri saglanmistir.

Arastirma kapsaminda daha once gelistirilen 6lgeklerden yararlanilmistir. Algilanan
kalitenin 6l¢iilmesinde Sprott ve Shimp (2004)’iin ¢alismasindan yararlanilmistir. Satin alma
niyeti icin ise konuyla ilgili Dodds, Kent ve Dhruv (1991)’in ¢alismasindaki ifadelerden
uyarlama yoluna gidilmistir. Isletme sahibi ile ilgili algilamalara yonelik; diisiince ve tutum
benzerligi ile ilgili ifadelerin olusturulmasinda Pilkington ve Lydon (1997), giivenilirlik ve
uzmanlik ilgili ifadeler i¢in Ohanian (1990) ve isletme pazarlamacisina duyulan siiphe ile ilgili
sorularda Holbrook ve Batra (1987)’nin ¢alismasindan yararlanilmistir. Ardindan katilimcilarin
dindarlik diizeyinin 6l¢iilmesinde Shukor ve Jamal (2013)’in konuyla ilgili ¢alismasindan
yararlanilmistir. Son olarak katilimcilarin yas, cinsiyet, gelir ve boliim olmak {izere temel
bilgilerine iliskin sorular yoneltilmistir. Aragtirma degiskenlerine yonelik olusturulan ifadeler
asagidaki gibidir:
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Tablo 1. Arastirma Olgiim Araci

Kartviziti goriinen isletmeyle ilgili asagidaki Kesinlikle Katiliyorum
ifadelere katilma diizeyinizi belirtiniz;
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

isletmenin mal ve hizmetleri:

1. Kalitelidir

2. Iyidir

3. Ustiindiir

4, Muhtesemdir

Sprott, David E. and Terence A. Shimp (2004), “Using Product Sampling to Augment the Perceived Quality of Store Brands,” JR, 80 (4),
305-315.

ihtiyacim oldugunda ve disarindan yemek siparisine karar verdigimde, isletmeye:

1. Siparis vermeyi diisiiniiriim
2. Tercih etme olasiligim vardir
3. Isletmenin kartvizitini incelerim

Dodds, William B., Kent B. Monroe, and Dhruv Grewal (1991), “Effects of Price, Brand and Store Information on Buyers’ Product
Evaluations,” Journal of Marketing Research, 28 (August), 307—-319.

isletme sahibinin diisiinceleri:

1. Bana ¢ok benzer
2. Dini inaniglar1 benimkine benzer
3. Benzer tutumlara sahibiz

Pilkington, Neil W., and John E. Lydon (1997), “The Relative Effect of Attitude Similarity and Attitude Dissimilarity on Interpersonal
Attraction: Investigating the Moderating Role of Prejudice and Group Membership,” Personality and Social Psychology Bulletin, 23 (3),
107-123.

Giivenilirlik:

1. Giivenilirdir
2. Diiriisttiir

3. Dogrudur

4, Inandiricidir

Ohanian, Roobina (1990), “Construction and Validation of a Scale to Measure Celebrity Endorsers” Perceived Expertise, Trustworthiness
and Attractiveness,” Journal of Advertising, 19 (3), 39-52.

Uzmanhk:

Uzmandir

Deneyimlidir

Niteliklidir

1
2.
3. Bilgilidir
4
5

Yeteneklidir

Ohanian, Roobina (1990), “Construction and Validation of a Scale to Measure Celebrity Endorsers’ Perceived Expertise, Trustworthiness
and Attractiveness,” Journal of Advertising, 19 (3), 39-52.

Asagidaki ifadelere katilma derecenizi belirtiniz

Yaraticiya inanirim

Inancimdan dolay1 utanacagim davranislardan dikkatle kaginirim

Miisliiman olarak sorumluluklarimi diizenli olarak yerine getiririm (namaz, orug vb.)

Allah’1n emirlerine bilingli olarak uymak benim i¢in énemlidir

e N

Dini inanglarim insanlarla olan iligkilerimi etkiler

S Abdul Shukor ve Ahmad Jamal, “Developing Scales for Measuring Religiosity in the Context of Consumer Research”, Middle-East
Journal of Scientific Research, 13 (Research in Contemporary Islamic Finance and Wealth Management), 2013, sss. 69-74.

3.4. Genel Bulgular

139 iiniversite 6grencisi arastirmaya goniillii katilimer olmugstur. Katilimeilarin % 70’1
kadin, % 30’u erkektir. Yas bakimindan 55 kisi 17 ile 19 yas arasinda, digerleri ise 20 ile 22
yas arasindadir. Gelir bakimidan ise 6grenci olmalarindan dolay1 kendilerine saglanan
gelirlerin biiylik oranda 800 TL ve alti oldugu goriilmektedir. Son olarak elde edilen soru
formlarinin 69’u deney grubu, 70’1 kontrol grubu katilimcilarindan olugsmaktadir.

3.5. Farkhihk ve iliski Testleri

Aragtirma sonucunda bagimsiz Orneklem t-testi sonucuna gore deney ve kontrol
gruplarinda dindarlik diizeyi birbirine yakindir (M; 4,06, Levene sig., 0,95, t-test sig. 0,78).
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Gruplar arasi homojenlik bakimindan bu sonu¢ uygundur. Katilimcilarin dindarlik diizeyi
ortalamalarin dagilimina gore “yiiksek™ ve “orta ve diisiik” olmak tizere iki gruba ayrilmistir.
Yiiksek diizeydeki grupta 58, orta ve diisiik diizeydeki grupta ise 81 6grenci mevcut olup
dagilim normaldir.

Arastirma kapsaminda 6ncelikle deney grubuna yonelik dindarlik diizeyine bagh olarak
t-testleri ile arastirma degiskenleri ile ilgili farklilik analizleri yapilmigtir. Bu kapsamda dini
ibarenin bulundugu kartvizit gosterilen deney grubunda, dindarlik diizeylerine gore ortalamalar
asagidaki sekilde goriilmektedir. Sonugta istatistiki olarak anlamli farkliliklar olmamasina
karsin, algilanan kalite, isletme sahibine benzerlik, glivenilirlik ve uzmanlik bakimindan yiiksek
dindarlik diizeyindeki katilimcilarin daha yiiksek ortalamalara sahip oldugu goriilmiistiir. Diger
taraftan, tercih egilimi bakimindan yiiksek dindarlik grubundakilerin daha az ortalamalara sahip
oldugu anlasilmaktadir. Bu sonuclar, dindarlik diizeyi ile algilanan kalite, benzerlik,
giivenilirlik ve uzmanlik gibi degiskenler arasinda olumlu iliskileri desteklemektedir. Ancak,
tercih egiliminin dindarligin artmast ile belirgin sekilde diisiik ¢ikmasi, dindarlik diizeyi ile dini
yazili mesajin bulundugu reklami yapan isletmenin tercih edilmesi arasinda olumsuz iliskili
oldugunu gostermektedir. Daha Onceki ¢alismalardan farkli olan bu sonug, kontrol grubu ile
karsilastirildiginda da anlamli olmaktadir.

Tablo 2. Deney Grubu icin Farklhihik Analizi

Deney gurubu Dindarlik diizeyi | N Ortalama t degeri
Tercih egilimi Orta ve diisiik 37 3,96

Yiiksek 32 3,88 oo
Algilanan kalite Orta ve diislik 37 2,68

Yiiksek 32 2,83 o
Isletme sahibine benzerlik Orta ve diisiik 37 2,72

Yiiksek 31 3,08 o0
Giivenilirlik Orta ve diisiik 37 3,03

Yiiksek 32 3,18 038
Uzmanlik Orta ve diisiik 37 3,11

Yiiksek 32 3,14 o

Arastirmanin sonraki agamasinda kontrol gurubundaki ortalamalar karsilastirilmistir.
Buna gore dindarlik diizeyine bagli olarak tercih egilimi, algilanan kalite, benzerlik,
giivenilirlik ve uzmanlik ortalamalart asagidaki sekildeki gibidir. Veriler dindarlik diizeyinin
artmasina bagl olarak tercih egiliminin arttigimni gostermektedir. Bu sonu¢ deney gurubu ile
karsilastirildiginda farklilik gostermektedir. Ayrica “diisiik ve orta” dindarlik diizeyindeki
katilimcilarin ortalamalar1 deney gurubundan belirgin sekilde diistiktiir.

Kontrol grubunda algilanan kalite bakimindan yiiksek dindarlik diizeyindeki bireyler
daha diisiik ortalamalara sahiptir. Ancak deney gurubunda yiiksek dindarlik diizeyindeki
bireylerin daha yiiksek ortalamalara sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonu¢ dini mesajin
algilanan kalite algilamalarini olumlu etkiledigini savin1 desteklemektedir.

Ayrica dindarlik diizeyi yiliksek olanlarin isletme sahibine benzerlik bakimindan
istatistiki olarak anlamli derecede daha yiiksek algilamalara sahip oldugu goriilmektedir. Bu
sonug deney gurubuna paralel olup, anlamlilik diizeyi daha yiiksektir.
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Son olarak kontrol gurubunda, giivenilirlik ve uzmanlik degiskenleri dindarlik diizeyine
bagl olarak farklilik gostermemektedir. Bu sonug, uzmanlik bakimindan deney grubuyla
benzer olmasina karsin, glivenilirlik bakimindan deney grubundaki dindarlarin ortalamalarinin
daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Kontrol Grubu i¢in Farklilik Analizi

Kontrol gurubu Dindarhk diizeyi N Ortalama t degeri
Tercih egilimi Orta ve diisiik 39 3,68
Yiiksek 31 387 03
Algilanan kalite Orta ve diisiik 39 2,87
Yiiksek 31 2,70 03
Isletme sahibine benzerlik Orta ve diisiik 39 2,52
Yiiksek 31 291 o0
Giivenilirlik Orta ve diisiik 39 3,01
Yiiksek 31 3,01 098
Uzmanlik Orta ve diisiik 39 3,13
0,85
Yiiksek 31 3,09

Ayrik 6rneklem t-testi sonucunda dindarlik diizeyi yiiksek olanlar arasinda anlamli
derecede farkliliklar olmadig1 goriilmektedir. Ancak orta ve diisiik dindarlik diizeyinde, deney
gurubundaki tercih egilimi ortalamalari, kontrol gurubundaki ortalamalardan biiyiiktiir. Bu
sonu¢ dini mesajin tercih egilimini dindarlifin artmasina bagl olarak diisiirdigiinii
desteklemektedir. Ayrica yiiksek dindarlik diizeyinde, algilanan kalite, isletme sahibine
benzerlik ve giivenilirlik bakimindan deney gurubu ortalamalart kontrol gurubu
ortalamalarindan yliksekken, tercih egilimi diistiktiir.

3.6. Korelasyon Analizleri

Farklilik analizinde arastirma degiskenlerinin  ortalamalarindaki  farkliliklar
incelenmistir. Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iliskilerin gruplara gore farklilik
durumlar incelenmistir. iliski analizi sonuglarina gére dini mesajin gosterildigi deney grubunda
dindarlik ile isletme sahibi ile algilanan benzerlik ve giivenilirlik arasinda anlaml iligki
goriliirken, dini mesajin gosterilmedigi kontrol grubunda bu iligkiler goriilmemektedir. Bu
sonuglar aragtirma kapsaminda olusturulan “Dini mesajin isletme sahibine benzerlik
algilamalarina etkisi, dindarliga gore degismektedir” ve “Dini mesajin giivenilirlige etkisi,
dindarliga gore degismektedir” hipotezlerinin desteklenmesi sonucunu dogurmaktadir.

Ayrica kontrol grubunda dindarlik ile tercih egilimi arasinda orta diizeyde ve anlamli
iligki tespit edilirken, deney grubunda bu degiskenler arasinda anlamli iliski goriilmemektedir.
Bu sonug ile aragtirma kapsaminda olusturulan “Dini mesajin tercih egilimine etkisi, dindarliga
gore degismektedir” hipotezinin desteklenmektedir.

Bunlarin yaninda dindarliga bagli olarak algilanan uzmanlik ve algilanan kalite arasinda
iliski gozlenmemektedir. Bu durum deney ve kontrol gruplarinda farklilagsmamaktadir.
Dolayistyla, “Dini mesajin algilanan kaliteye etkisi, dindarliga gore degismektedir” ve “Dini
mesajin algilanan uzmanhga etkisi, dindarliga gore degigmektedir” seklinde olusturulan
arastirma hipotezleri kabul edilmemektedir.
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Tablo 4. Dini mesaja maruz kalma durumuna gore dindarlk ile iligkilere yonelik korelasyon analizi

Deney gurubu

(Dini mesajin gosterildigi) Tercih egilimi | Algilanan kalite | Algilanan benzerlik | Giivenilirlik | Algilanan uzmanhk
Dindarlik | Pearson Korelasyonu | ,192 ,223 ,399(**) ,292(*) ,059

Sig. (2-kuyruk) ,114 ,066 ,001 ,015 ,632

N 69 69 68 69 69

Kontrol Grubu

(Dini mesajin gosterilmedigi) Tercih egilimi | Algilanan kalite | Algilanan benzerlik | Giivenilirlik | Algilanan uzmanhk
Dindarlik | Pearson Korelasyonu | ,483(**) -,017 ,130 ,116 ,130
Sig. (2-kuyruk) ,000 ,887 ,283 ,339 ,285
N 70 70 70 70 70
Sonu¢

Arastirma sonuglari dindarlik diizeyine bagli olarak tiiketicinin dini mesajdan etkilenme
diizeyinin farklilastigini desteklemektedir. Ozellikle benzerlik algilamalar1 olusturma ve
giivenilirlik yaratmada dini mesajlarin  dindarlar iizerinde daha etkili olabilecegi
anlagilmaktadir. Ancak farklilik analizinde de goriildiigii gibi, el yazist kutsal igerikli dini
mesajin isletme tercihi yaratmada olumlu etkisi goriillmemektedir. Hatta dini mesaj olmadiginda
var olan olumlu ve anlamli iliskilerin, inceleme konusu mesaja maruz kalmaktan dolayi
kayboldugu gozlenmektedir. Bu sonuglar benzerlik, giivenilirlik, uzmanlik ve kuskuculuk
algilamalar1 bakimindan Taylor ve digerlerinin 2010 yilinda Hiristiyan tiiketicilere yonelik
balik sembolii ile gergeklestirdigi ¢alisma ile benzerdir. Ancak tercih egilimi bakimindan sonug
farklidir. Bu durum dini sembollerin pazarlama iletisim araglarinda kullanilmasinda ideal
ilkeleri belirlemenin giic oldugunu ve sonuglarin din, kullanilan semboliin niteligi gibi
faktorlere bagl olarak farklilagabilecegini gostermektedir.

Sonug olarak dini mesajlar1 igletme tanitim ve iletisim ¢abalarinda kullanirken dikkatli
olunmasi gerektigini anlasilmaktadir. Ciinkii her ne kadar olumlu diislince ve algilamalara
neden olsa da, 6zellikle dindarlik diizeyi yiiksek olan bireylerde kutsal igerikli ve Arapca
yazilmis pazarlama mesajlarinin; kutsala saygi gosterilmedigi, dini duygularin ticari amaglarla
kullanildigr gibi degerlendirmelere neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla isletmeler
dini mesajlarin tiiketicide neden oldugu algilamalarin yaninda tercih egilimleri lizerindeki
etkilerini de arastirarak ilgili kararlarin1 almalidir. Farkli niteliklerdeki dini mesajlara verilen
tilkketici tepkilerinin arastirilmasi konunun anlagilmasini kolaylastiracaktir.
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Oz
Makale, Federal Almanya se¢im sisteminde yapisal ve hukuki diizenlemelerin bir neticesi olarak se¢im sonrasi
oylarin federasyon diizeyinde (i/k dagitim) ve daha sonra eyalet diizeyinde siyasi parti listelerine tahsisini (ikinci dagitim),

ayrica tahsisatta ¢esitli nedenlere bagli olarak ortaya ¢ikan yapisal sorunlari konu edinmektedir. Makale ayn1 zamanda, 1949
yilindan beri 22 defa degisiklige ugramis olan Alman Se¢im Kanunu’nun onceki diizenlemelerini de kisaca 6zetlemektedir.

Muhalefetin Anayasa Mahkemesine yaptigi bagvuru sonucu, Federal Anayasa Mahkemesinin 25 Temmuz 2012
tarihli karariyla iptal edilen Federal Se¢cim Kanunu konusunda iktidar ve muhalefet kisa bir slirede yeni bir kanunun ana
hatlar1 konusunda anlasir. Ancak Federal Parlemento Onceki diizenlemelerde de yer alan fakat Federal Anayasa
Mahkemesi’nin de ozellikle bir sorun olarak isaret ettigi Alman se¢im sisteminde 6zel bir yeri olan “fazlahk
milletveklligi’nden (Uberhangmandat) vazgegmek yerine sorunun ¢dziimiine ydnelik kanuna yeni bir kavram getirir:
“denge milletvekilligi” (Ausgleichmandat).

Boylece, se¢im sisteminde bir fenomen olarak varligimi korumayir basaran “fazlahk wmilletveklligi”
(Uberhangmandat) kurumu, Kanunda yapilan son diizenlemelerle (21 Subat 2013) “denge milletvekilligi”
(Ausgleichmandat) adiyla anayasaya uygun hale getirilmistir. Bu yeni diizenlemeyle, partilerin aldiklar1 ikinci oy ile Federal
Parlamentodaki sandalye sayilar1 arasindaki oranti, anayasanin 6ngordiigi sekilde saglanmistir. Diizenlemenin getirdigi
O6nemli bir bagka yenilik ise parlamentodan herhangi bir nedenle (6liim, istifa...) ayrilan diyenin yerinin, ayn partinin liste
siralamasindan bagka biri tarafindan doldurulmasidir.

Anahtar Kelimeler: Alman Se¢im Sistemi, Karma Se¢im Sistemi, Kisisellestirilmis (Kismi-) Nispi Temsil Segim Sistemi,
Fazlalik Milletvekilligi, Denge Milletvekilligi.
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The Electoral System Of The Federal Republic Of Germany
Abstract

This Article is about the distribution of electoral votes across the political party lists at the federal level (the first
distribution) and the state level (the second distribution). It also investigates the legal and structural problems related to the
distribution system that occurred because of the frequent changes and amendments to the legal regulations of the electoral
system of the Federal Republic of Germany. Moreover, previous articles of the German Electoral Code, which were amended
22 times since 1949, are briefly summarized.

The government and the opposition agreed on the outline of a new Code after the Federal Electoral Code was
annulled by the judgment of the Federal Constitutional Court of Germany on the 25" of July 2012, as a result of the
opposition’s application to the Constitutional Court. As a result, the Federal Parliament introduced a new concept to the
Federal Electoral Code to solve the problem: “adjustment seats” (Ausgleichmandat) instead of giving up the concept of
“overhang seats” (Uberhangsmandate). Overhang seats existed in the previous regulations and had a special place in the
German electoral system, but were specifically highlighted as a problem by the Federal Constitutional Court.

In this way, the concept of “overhang seats”, were constitutionalized under the new title of “adjustment seats” by
the latest amendments to the Code (21% February 2013). By this new regulation, the proportion between the parties’ number
of second votes and the seats in the Federal Parliament was carried out as it was set forth in the Constitution. Another
important change brought up by the regulation was that the replacement of a person who ceases to be a member of Parliament
for any reason (death, resignation etc.) with the follow up candidate of the same party. In the previous regulations, these
members would not be replaced.

Keywords: German electoral system, Mixed electoral system, Personalized proportional representation, Overhang seats,
Adjustment seats.

Giris
Secim yasalari demokrasilerin en temel unsurlarindandir. Demokratik mesruiyetin temelini halkin oyu ve
iradesi olusturur. Halki, iktidarin mesru olduguna yalnizca iktidar ve muhalefetin mutabakati, bir bagka deyisle

toplumsal s6zlesme sonucu belirlenen se¢im yasalari inandirabilir. Bu sebeple demokrasi ve halk egemenligi gibi
kavramlarin somut bir sekilde halk tarafindan hissedilip yasanmasinin en 6nemli araci segimlerdir.

Alman secim sisteminin tarihsel siiregten giiniimiize kadar gelen agamalarina bakildiginda Almanya’da
da demokratik mesrulugun saglanmasinda se¢im sisteminin biyiik roli oldugu goriilmektedir. Federal
Almanya’da uygulamada olan se¢im sistemi, 6zellikle Weimar Cumhuriyeti Dénemi’nde se¢im sisteminden
kaynaklanan parti par¢alanmasinin siyasal diizende yarattifi tahribat ve bunun aci sonuglarindan kagmmak
amactyla tedrici olarak olusturulmus bir sistemdir. Nitekim bu segim sistemi, ikinci Diinya Savasi’nin ardindan
1949 yilinda yapilan ilk secimlerden itibaren pek ¢ok kere degiserek gilinlimiize ulasmstir.

Bu calismada Alman sec¢im sisteminde son on yilda gerceklesen degisiklikler ayrintisiyla ele alinarak
mevcut Alman segim sistemi incelenecektir. Nitekim Alman se¢im sistemindeki son degisiklikler iizerinde
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Tirkiye’de yapilmis herhangi bir calisma mevcut degildir. Calismanin amaci, literatiirdeki bu boslugu
doldurmaktir.

Almanya’da Federal Anayasa Mahkemesi 03 Temmuz 2008 ve 25 Temmuz 2012 tarihlerinde yiiriirliikte
olan secim sisteminin anayasaya aykir1 oldugunu tespit etmis ve se¢im sistemine iligkin yasa hiikiimlerini iptal
etmistir. Anayasa Mahkemesinin 2008 yilinda aldigi karar iizerine, 2011 yilinda koalisyon partileri se¢im
yasasinda degisiklik ongéren bir tasariyr Federal Meclis giindemine tasimislardir. Ancak iktidarin, muhalefet
partilerinin tekliflerini dikkate almadan hazirladigi se¢im yasasi da se¢im sisteminin anayasaya aykiriligini
gidermedigi icin muhalefetin Anayasa Mahkemesine yaptigi basvuru sonucu Federal Anayasa Mahkemesinin 25
Temmuz 2012 tarihli karariyla iptal edilmistir.

Bu karar {izerine Aralik 2012 tarihinde koalisyon ortaklari ve muhalefet partileri yeni bir se¢im yasasi
tizerinde mutabik kalmiglardir. S6z konusu yasa, kisisellestirilmis nispi temsil segim sistemiyle birinci ve ikinci
oy ile milletvekilliklerinin partiler arasinda eyaletlerde aldiklari ikinci oy nispetinde dagitimi yaninda fazlahk
milletvekilligi* (Uberhangmandate) sisteminin devam ettirilmesini 6ngdrmektedir. Boylece fazlalik
milletvekilligi konusunda hem anayasa mahkemesinin karar1 dogrultusunda bir taslak iizerinde anlagma saglanmis
hem de her segim Oncesi siyasal tartigmalara konu olan fazlalik milletvekilliklerinin partiler arasinda
denklestirilmesi sistemiyle bu tartismalara bir son verilmistir. Sadece Die Linke (Solcular) partisinin muhalefet
ettigi ve tarihinde 22 defa degisime ugrayan se¢im yasast bu son sekli ile 21 Subat 2013 tarihinde Federal
Parlamentodan gegerek yiirtirliige girmistir (Seils, 2013).

Yukarida yapilan agiklamalar 1s18inda Alman sec¢im sistemi ve bu sistemin ayrintilarinin anlasilmast,
Tirkiye’deki se¢im sistemi tartigmalari agisindan da yol gosterici nitelikte olacaktir.

Calismada konu edilen kavram ve yorumlar1 6zellikle konunun 6nde gelen uzmanlarindan olan Dieter
Nohlen, Karl-Rudolf Korte, Hans Meyer, Klaus von Beyme ve bu konuda resmi internet sitelerinde, 6rnegin
“Bundeszentrale fiir politische Bildung” tizerinden yayimlanan makalelere dayandirildi. Diger hususlardan olan,
ornegin se¢im siiregleri ise birincil kaynaklara yani Federal Se¢cim Komisyonu (Bundeswahlleiter)?, Federal
Parlamento (Bundestag), eyalet parlementolart (Landesparlemente) Federal Anayasa Mahkemesi’nin
(Bundesverfassungsgericht) internette yaptiklari resmi yaymlar yaninda bu kurumlarin aymi sekilde
“Bundeszentrale fiir politische Bildung” adl1 Federal Igisleri Bakanligi’na bagl kurum ve bu krumun ayn1 yayin
organinda yayim yapan kaynak¢ada da zikredilen yazarlarin makalelerinin internet tizerinden yapilan yayimlarina
dayanmaktadir.

1 Burada konu edilen ilk kavram (Uberhangmandat) tiirkge literetiire dogru anlanmiyla aktarilmadi. Tiirkge literiitiire ek
milletvekilligi olarak aktarilan bu kavram, hem semantik olarak hemde kullamildig1 alan itibariyle aynm1 anlami
vermemektedir. Tkinci kavram ( Ausgleichsmandat) zaten 2013 yilinda yapilan yeni kanun ile Alman siyasal literatiiriine
girdiginden, (kanimca) tarafimdan ilk defa terciime edilerek Tiirk literatiiriine kazandirilmistir. Alman se¢im sisteminin
ayrilmaz bir 6zellligi olan bu kavramin en yakin karsihigi olarak fazlalik milletvekilligi seklinde terctimesinin daha uygun
olacagindan bu kavram tercih edilmistir.

2 Bundeswahlleiter’in Tiirkiye’de karsilig1 T.C. Se¢im Kurulu’dur.
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1. Alman secim sisteminin tarihcesi ve niteligi
1.1. 1949 Anayasasi Oncesinde Alman Secim Sistemi

Demokrasilerin olmazsa olmazi ve en tabii 6zelligi olarak kabul edilen vatandaglarin segme hakki ancak
biiyiikk miicadeleler sonunda kazamilabilmistir. Fransiz Ihtilali’nden sonra 1848 yilinda kurulan Fransa
Cumhuriyeti’nin siyasal etkileri, dogal olarak en basta komsusu olan Almanya’da goriilmiistiir. Alman Birligi’ne
(Deutscher Bund) bagli devletlerde milli bir meclisin kurulmasi igin baskilar artinca Alman Birligi tarafindan
Alman halkinin temsilcilerinden olusan bir Halk Meclisinin kurulmasina karar verilir. 574 iiyesi ile 31 Mart 1848
tarihinde ilk toplantistm1 gergeklestiren bu meclis, o donemde eyalet milletvekilleri, sehir idarecileri ve
seckinlerden olusturulmustu. Meclisin temel goérevi, milli bir meclisin kurulmasi i¢in gerekli hazirliklarin
yapilmasiydi. 1848’de segilen ‘Kurucu Meclis’, demokratik se¢imle kurulmus ilk meclistir. Meclisin ilk ¢aligmasi,
bir anayasa yapmak tizere bir “Kurucu Meclis”in (Deutsche Verfassungsgebende Nationalversammlung)
kurulmasi amacina yonelik olarak 1848 yilinin mayis ayinda bir se¢im yapilmasini saglamak olmustur. Ancak
Meclis, Ozgiirliikk¢li bir anayasa yapmanin yaninda insan haklarini anayasal bir temele oturtmak ve milli bir
hiikiimetin kurulmasini saglamak gibi gorevleri de iistlenmisti. Bu baglamda Meclis, kisi 6zgiirliigiinii, her
vatandasin yasalar 6niinde esit haklara sahip oldugunu, ifade 6zgiirliigiinii, toplant1 ve basin 6zgiirliiglinii anayasal
giivence altina alan diizenlemeleri iceren bir katalog hazirlamistir (Vogel, Nohlen, & Schultze, 1971, s. 76).

Nihayet 1849 yilinin mayis ayinda bir Alman Imparatorlugu anayasas yiiriirliige konabilmistir. Anayasa,
bir Halk Meclisi (Volkshaus) ve Devletler Meclisinden (Staatenhaus) olusan iki meclisli bir Imparatorluk
Parlamentosunu 6ngérmektedir. Halk Meclisinin iiyeleri 25 yasint doldurmus saygin vatandaslik haklarina sahip
erkek se¢menlerin oyuyla, ¢ogunluk sistemi ilkesi gergevesinde esit, gizli ve dogrudan se¢ilmektedir. Kadinlarin
se¢me hakki o dénemde mevzubahis olmadigindan se¢ime katilan her 50.000 erkek se¢menin bir milletvekili
secmesine olanak tanindi. Bu se¢imin en onemli 6zelligi, segme hakkinin sadece serbest ¢alisanlarla sinirl
olamasiydi. Birlige bagl devletlerde bu sinirlama degisik sekillerde yorumlandigindan, bazi devletlerde Grnegin
isciler secime katilabilirken bazilarinda katilma hakkina sahip degildi. Se¢cime katilim %40-%50 civarlarinda
seyrediyordu (Landeszentrale fiir politische Bildung, 2013).

Ancak Paul Kilisesi Anayasasi ile bu segim sistemi, yerini Prusya’da 30 May1s 1849 tarihli kararnameyle
1918 yilina kadar yiiriirliikte kalan ti¢ sinifli bir se¢im sistemine terk etmistir. Buna goére, yardima muhtaglar
disinda kalan 24 yasin1 doldurmus her erkek, aktif segme hakkina sahiptir. Milletvekilleri dogrudan degil de halk
tarafindan secilen bir segici kurul (Wahimdnner) tarafindan segilmektedir. Anayasa, segmenleri 6dedikleri vergi
miktarina gore ii¢ sinifa ayirmustir (Vogel, Nohlen, & Schultze, 1971, s. 89).

1. Bu sinifa en ¢ok vergi ddeyen soylular ve biiyiik tarim arazisi sahipleri girmektedir.

2. Birinci gruptan daha az vergi veren tiiccarlar ikinci sinifi olusturur.

3. %383’liik bir payla en biiyiik grubu olusturan tgiincti grup segmen, gergekten de iigiincii sinif segmen olarak
siniflandirilmaktadir.

Segici Kurul, smiflarin her biri tarafindan 1/3 oraninda ve kamuya agik bir yerde ve sozli olarak
belirlenmektedir. Milletvekillerini secen Segici Kurul da milletvekillerini yine agik bir ortamda ve katilimci halkla
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beraber se¢mektedir. Bu sistemde birinci sinif segmenin oyu, halk sinifi olan igiincii Sinifin oyundan 17,5 defa
daha etkindir (Landeszentrale fiir politische Bildung, 2013).

1871 yilinda Alman-Fransiz savagindan galip ¢ikan Almanya Alman imparatorlugu’nun kurulusunu ilan
ettikten sonra, Prusya krali Alman Imparatoru olarak taclandirilir. Imparatorluk, Kuzey Alman Birliginin
Anayasasin1 hemen hemen oldugu sekliyle kabul eder. Yani yukarida bahsedilen se¢im sistemi Imparatorluk
sinirlart i¢inde ayni sekilde uygulanir. Buna gore, kadinlarin se¢me hakki bulunmamakta, aktif ve pasif segme
hakkina sahip erkek se¢menler 25 yasini doldurmus olmali ve secimler genel, esit oy, gizli ve cogunluk esasina
dayanan sisteme gore yapilmaktadir.

Birinci Diinya Savasi’ndan yenik ¢ikan Almanya, Sosyal Demokrat Partinin sag kanadindan Baskan
Friedrich Ebert® idaresinde kurulan hiikiimet tarafindan halk temsilcilerinden meydana gelen bir komisyonun yeni
bir Milli Kurucu Kurul olusturulmasi ¢aligmalarini yiiriitmek i¢in gorevlendirilir. Kurucu Kurulun hazirladigi
secim yasasina gore, 20 yasini doldurmus kadin erkek her vatandas aktif ve pasif segme hakina sahip olmustur.
Boylece kadinlar da Almanya’da ilk defa segme hakkina kavusmustur. Weimar Imparotorluk Anayasasi’nin 17-
22. maddeleri ¢ercevesinde, 19 Ocak 1919 tarihinde yapilan se¢imlerde, Milli Meclis tiyeleri genel, esit, gizli ve
dogrudan yapilan se¢imlerle belirlenmistir (Huber, 2002).

Milli Meclisin hazirladigi yeni Imparatorluk Anayasas1 yani Weimar Anayasasi (Weimarer
Verfassung 1919) c¢ogunluk esasina dayanan se¢im sistemi yerine {i¢ asamali nispi temsil sisteminini
benimsemistir. Buna gore, Weimar Cumhuriyeti 35 se¢im gevresine boliiniir. Her bir se¢im ¢evresinden alinan
60.000 oya mecliste bir milletvekili tahsis edilir. Geri kalan artik oylar, birlestirilen bir¢ok se¢im g¢evresinde
toplanir ve yeniden 60.000 oya ulasan bir siyasi partiye mecliste ikinci bir milletvekilligi verilir. Ugiincii asamada
ayni sistem cercevesinde kalan diger artik oylar Imparatorluk diizeyinde yeniden toplanir ve sandalye dagitimi
yapilir. Ancak burada dagitima katilabilecek siyasi partilerden, Imparatorluk bélgesinde secime katilma ve ilk iki
dagitim asamasinda en az bir milletveklligi kazanmis olma kosulu aranmaktadir (Nohlen, Dieter, 2014, s. 364;
Fendrich, Martin, 2006). Ancak Hitler’in 30 Ocak 1933 tarihinde sansolye segilmesinden sonra demokratik
anlamda serbest secimler yapilamaz hale gelir. Cumhurbaskanligi de facto ortadan kaldirlir kaldirilir. Eyaletler
islevsiz hale getirilerek merkezi bir idare tesis edilir. Bu donemden sonra yapilan se¢imler, diktatoryal rejimin
yerlesmesine yonelik gostermelik secimlerdir (Nohlen, Dieter, 2014, s. 364).

1.2. 1949 Sonrasi Se¢im Sistemi

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yapilan anayasa ve buna bagl olarak yiiriirliige giren segim yasasi
agirlikla Miittefik Giiclerin (Allierten) istekleri dogrultusunda hazirlanir. Bati Almanya bdlgesinde yeniden ihdas
edilen 11 eyalet parlamentosunun sectigi Kurucu Kurul (parlamentarischer Rat), 08 Mayis 1949 tarihinde Federal
Almanya Anayasasi’n1 (Grundgesetz) 12 oya kars1 53 oyla kabul eder. Anayasa, eyalet parlamentolarinin ve
Miittefik Gtiglerin atadigi askeri valilerin de onaymi aldiktan sonra 23 Mayis 1949 tarihinde yiiriirliige girer
(Landeszentrale fiir politische Bildung, 2013).

31871- 1925. 1913 yilindan itibaran Alman Sosyal Demokrat Partisi (SPD) bagkani. 1919 tarihinden 6liim tarihi olan 1925
yilina kadar Weimar Cumhuriyeti Cumhurbaskani.
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Secimlerin, serbest, esit, gizli ve dogrudan olmasi anayasal giivence altina alinir. Anayasa’da, 21 yasin1 doldurmus
her vatandasa se¢me hakki (aktives Walhrecht), 25 yasimi doldurmus her vatandasa segilme hakki (passives
Wahlrecht) ongorilmistiir (Landeszentrale fiir politische Bildung, 2013; Bundesgesetzblatt, 1953, s. 470.
Madde:1,5). Ancak Kurucu Kurulda bir segim sistemi iizerinde anlagma saglanamadigindan, 14 agustos Agustos
1949°da yapilacak genel segimler igin hazirlanacak bir federal se¢im yasasiyla sorunun asilmasi konusunda
taraflar mutabik kalir. Tarihinde 22 defa degistirilen bu ilk se¢im yasas1 (Seils, 2013) biigiinkii Federal Se¢im
Yasasi’nin temelde aynisidir. Bu ilk yasa, o donem se¢gmene bir oy hakki tanirken bugiin segmenin iki oy hakki
bulunmaktadir. Yasa, iktidarda istikrar saglama adina siyasi partiler i¢in se¢im barajini1 %5 olarak 6ngérmiistiir.
Ancak bir siyasi parti, eyalet se¢im gevrelerinin birinden parlamentoya dogrudan bir milletvekili segtirebilmigse
se¢im barajini asmig kabul edilmektedir. 1953 yilinda yeniden diizenlenen se¢im kanunu, iKi oylu kisisellestirilmis
nispi temsil se¢im sistemini benimsenmistir. Bu yasayla secim baraji1 %5 olarak kalirken se¢im ¢evrelerinden
dogrudan secilen 1 milletvekilligi ile agilan se¢cim baraji 3 milletvekiligine ¢ikarilmistir. 1972 yilinda yapilan
federal segimlerde aktif segme hakki 18 yasindaki her vatandasa, se¢ilme hakki ise 21 yasinda olanlara taninmustir
(Deutscher Bundestag, 2012).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda 1949 ile 1965 yillar1 arasinda kalan siirecte yapilan secimlerde, Federal
Parlamentonun degisen iiye sayisinin (421-496) ( Konrad Adenauer Stiftung, 2013) yarisi, kisi adina ¢ogunluk
esasina dayanan sisteme gore 242-247 se¢im ¢evresinden (Bundeswahlleiter, 2016) secilmistir. Geri kalan yarisi
ise 1985’¢ kadar nispi temsilin d’Hondt usuliine* gore se¢ilmistir. 1985 yilindan sonra kiigiik siyasi partilerin
parlamentoda temsilini kolaylagtirmaya ve boylece bu kiiciik siyasi akimlarin da temsil edilmesini saglamaya
yonelik olarak Hare/ Niemeyer usulii benimsenmistir. 2009 yilindan sonra Sainte-Lagué/ Schepers sayim
sistemine gecilmistir (BWahlG 1, 5, 6). Ancak Federal Se¢im Yasasi’nin 6. maddesinin 6. paragrafi, parlamentoda
temsil i¢in bir siyasi partinin federal se¢im bolgesinden gegerli ikinci oylarin %5’ini almig olmasi veya en az li¢
secim bolgesinden birer temsilci kazanmasi kosulunu getirmistir (von Beyme, 2010, S. 92).

1.3. Bu Dénemde Alman Secim Sisteminin Niteligi

Alman se¢im sisteminin bir nisbi nispi temsil sistemi mi yoksa karma bir sistem mi oldugu doktrinde
yogun bir bigimde tartisilmaktadir. Bu durum, Alman se¢im sisteminin karmasik ve benzersiz bir sistem
olusundan kaynaklanmaktadir. Bu sebeple oncelikli olarak genel bir bigimde gogunluk ve nisbi nispi temsil olarak
ayrilan se¢im sistemlerinin birbirinden farklarini, ardindan Alman se¢im sisteminin hangi tasnifte yer alacagini
belirlemek gerekmektedir.

Her seyden once nisbi nispi temsil ile cogunluk sistemi arasindaki temel bir fark vardir. Bu fark, nispi
temsil sisteminin orantililigi amaglarken gogunluk sisteminde, en ¢ok oyu alan aday veya aday listesinin tim
sandalyeleri elde etmesidir. Nitekim bunun sonucu olarak nisbi nispi temsil sistemlerinde se¢menler, oylarini
belirli bir yerde toplanmaya zorlanmazken ¢ogunluk sistemleri, segmenin tercihini yonlendirici bir mahiyete

4 Belgikali bir hukukcu ve matematik¢i olan Victor d’Hondt’un buldugu bu sisteme gore, bir se¢im gevresinde her partinin
aldig1 oy toplamu, sirasiyla 1’e, 2’ye, 3’e, 4’e boliiniir ve o se¢im ¢evresinin ¢ikaracagi milletvekili sayisina ulasincaya
kadar bu isleme devam edilir. Elde edilen paylar, parti farki gozetmeksizin, biiylikten kiictige dogru siralanir.
Milletvekillikleri bu siralamaya gore partilere tahsis edilir. D’Hondt sistemi, en yliksek ortalama sistemi gibi, belirli bir
6lciide biiyiik partilere prim veren bir sistemdir.
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sahiptir (Sartori, 1997, s. 15). Bu agidan nisbi nispi temsil sistemlerinin, ¢ogunluk se¢im sistemlerine kiyasla
temsilde adaleti ¢ok daha fazla arzuladigini sOylemek miimkiindiir. Asagidaki cizelge iki sistemin temel
ozelliklerini gostermektedir.

SECIiM USULLERi + WAHLVERFAHREN

Cogunluk Secim Sistemi Nispi Temsil Secim Sistemi
Mehrheitswahlsystem Verhdltniswahlsystem

Aday basit ve salt cogunlugun oylarryla Parlamentoda sandelye dagitim partilerin
segilir aldig1 oylarla orantilidir

Oranti sonucu belirler

Genelde koalisyon hiikiimetlerine gerek

duyulmaz Her se¢gmen oyuna, orantidan dolayi bir deger

atfedilir

Aldiklar1 oy oranina gore, tiim toplumsal
gruplar temsil edilme imkanina sahiptir

Avantajlar
Vorteile

Kaybeden adayin oylar1 yok
hiikmiindedir Genelde hig bir hicbir parti oylarin salt
¢ogunlugunu alamayacagindan, koalisyon
hiikiimetleri kagmilmazdir

Kiigiik parti adaylarinin segilme sansi
yok gibidir

Dezavantajlar

Cogunluk sonucu belirler Siyasi partiler boliniir

Cizelge 1: Secim Usulleri/ Wahlverfahren (Nohlen, Dieter, 2014, s. 167)

Nispi temsil sistemi, konumu ve mahiyeti geregi, orantililigi amaglayan her tiirlii hesaplama yontemini
igerir (Sartori, 1997, s. 16).° Bu sebeple de nispi temsil sisteminin, orantililig1 amaglayan bir hesaplama yontemini
ifade ettigi disinda tanmimlama imkani kalmamaktadir. Nispi temsil sistemine miindemi¢ uygulamalarin ¢oklugu
ve cesitliligi de bu savi destekler mahiyettedir. Bu noktada Alman se¢im sisteminin orantililigi amacladigini
belirtmek gerekir.

Alman se¢im sistemi, tiim siyasal akimlarin Federal Parlamentoda temsiline olanak saglamak igin siyasi
partilerin aldig1 oy oranini esas alarak parlamentoda sahip olmalar1 gereken sandalye sayisini yansitmasini
demokratik gereklilik olarak 6ngdrmiistiir. Ancak siyasal sistem, parlamentonun ¢ok parcali siyasal yapisinin
hiikiimeti olusturmay1 zorlastirmamast i¢in %5’lik bir se¢im baraj1 uygulanmasini da siyasal istikrarin saglanmasi
icin kaginilmaz bir uygulama olarak belirlemistir.

Alman sec¢im sistemi, nispi temsil sistemi temellerine dayanmasina ragmen, bazi yazarlar bu sistemi,
“karma se¢im sistemi* olarak nitelendirmektelerdir. Halbuki karma sistemlerin temel esaslarinin Alman se¢im
sisteminde bulundugu siiphelidir. Kurucu Meclis de (Parlamentarischer Rat), basit ¢ogunluga dayanan segim
sistemini (Mehrheitswahlrecht) bilingli olarak reddetmistir. Bu argiimanlar1 destekleyen diger bir husus da
kurulusundan beri Federal Almanya Cumhuriyeti’nde yapilan se¢imlerin hepsinde, sistemin ¢ogunluk sistemi
olduguna isaret edebilecek bir emarenin bulunmamasidir. Nitekim siyasi partilere verilen oylar ile partilerin elde
ettigi milletvekili sayisindaki orantililik, sistemin karma se¢im sistemi‘ olmadiginin bir kaniti olarak diisiiniilebilir
(von Beyme, 2010, s. 91). Bu konuda Hans Meyer, orta yolu bulma adina “Kismi Nispi Temsil Se¢im Sistemi*

® Nisbi temsil sisteminin de orantisiz olmasi miimkiindiir. Buna karsin nisbi temsil sistemi denilince akla gelen, oylarin
sandalyelere doniistiirilmesinde belli bir orantililigin amaglandigidir.

149



(teilpersonalisierte Verhdltniswahl) Kavrammin Alman Se¢im Sistemi igin kullanilmasinin uygun olacagini
belirtmektedir (Meyer, 1973, s. 26). Ancak kavram, temel dayanagin1 dogal olarak Almanya Se¢im Yasasi’nin
1. maddesinin 1. paragrafindan almaktadir (Juris, 2016). Ayrica partilerin Federal Parlamento ve eyalet
parlamentolar1 i¢in kazandiklar1 sandalyeler 21 Subat 2013 tarihli yasa geregi gerek ilk sayim (Obereverteilung)
gerek ikinci sayim da (Unterverteilung) siyasi partilerin aldigr oy orani (Proporz) dikkate alinarak tahsis
edilmektedir.

Giovanni Sartori’ye gore de Alman se¢im sistemi siiphesiz bir nispi temsil sistemidir (Sartori, 1997, S.
34). Keza “fazlahik milletvekilligi (Uberhangmandate) ve ,,denge milletvekillikleri“nin (Ausgleichmandate)
tahsisi de yine alinan oya orantili olarak yapilmaktadir. Korte‘de, tek isimli se¢im bolgelerinde ilk oyu ile
segmenin parlamentoya gonderecegi temsilciyle dogrudan ve giiclii baglant1 kurmasi, bu sistemin ana amacidir
demektedir (Korte, 2009).

Bu secim sistemi, nispi temsil sisteminin 6ngdrdiigii listeye siki bagliligin, se¢men ile milletvekili
arasinda olusturdugu ayristirict sinirin kaldirilmasina hizmet etmektedir. Ancak sistemin hedefledigi bu se¢gmen-
milletvekili kaynasmasi konusunda basarili olup olmadigi bir bagka sorun olarak arastirilmasi gereken bir alandir.
Alman se¢men ¢ogu zaman birinci oyu ile sahislardan ¢ok kendi siyasi partisini tercih etmesine ragmen, Federal
Almanya Cumhuriyeti’nin se¢im sistemi “kisiye oy” vermeyi de 6ngdérmektedir. Bundan dolayidir ki Alman
secim sistemini kisisellestirilmis nispi temsil sistemi olarak adlandirmak gerekir (Mielke, 2013).

Federal Almanya Cumhuriyeti’nde tercih edilen segim sisteminin dogal sonucu olarak tek partinin iktidara
gelmesi imkansizdir. Buna gore, koalisyon hiikiimetleri kagiilmaz oldugundan daha se¢im ¢aligmalar
baglamadan siyasi partiler hangi parti ile se¢im ittifaki yapacaklarini segmenlerine duyurma ihtiyaci
duymaktalardir. Boylece siyasi partiler, segmenin oy verecegi partinin hangi siyasi partiyle koalisyon hiikiimeti
kurmay diisiindiigiinii bilerek oy vermesini saglamaktadir.

1.4. Oy Kullanma Usulii

Se¢mene oyunu kullanmada, se¢im yasasi iki yontem 6ngormiistiir. Alman se¢gmen, se¢im sandiklarina
gidip oyunu bizzat kullanabilmesi yaninda, mektupla se¢gme hakkina da sahiptir.

Seg¢menler kural olarak oylarini bizzat sandik basina giderek oy pusulasini kendi elleriyle sandiga atmak
suretiyle kullanmaktalardir. Buna oy hakkinin kisiselligi adi1 verilmektedir (Gozler, 2014, s. 308).

Buna gore;

Secim, resmi oy pusulasi ile sahsen yapilir (Juris, 2016, Mad.34/1).

Se¢men, birinci oyunu pusulada sectigi kisinin 6niindeki yere carpi isareti koyarak; ikinci oyunu, ayni pusula
iizerinde yer alan parti listelerinden sectigi partinin Oniindeki yere carp1 isareti koyarak kullanir. Se¢im pusulasin
katlayarak resmi zarfa koyar ve sandiga atar (Juris, Mad. 34/2).

Almanya’da oy hakkinin kisisellik ilkesi disinda, se¢gmene mektupla oy kullanabilme imkani da
getirilmistir. Mektupla se¢im yapmak isteyenlerin de se¢im evraki olan zarf ve secim pusulasi, resmi makamlar
tarafindan tretilmektedir (Juris, 2016, Mad. 30).

Buna gore;
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Secmen listelerinden birinde kaydi olan se¢im hakkina sahip her Alman vatandasi, mektupla segme
hakkini kullanabilir. Bunun i¢in oturdugu yerin idare merkezinden mektupla kendisi i¢in bir se¢im pusulasinin
diizenlenmesini bir dilekgeyle talep eder ve se¢imini yapar (Juris, 2016, Mad. 12, 14).

Se¢men, se¢im pusulasinin diizenlenmesi i¢in sahsen veya yazil bir dilekge ile bagli oldugu idari birime
bagvurur. Bagvuru; telgraf, teleteks, telefaks, bir e-mail veya belge sayilabilecek herhangi bir iletisim araci ile
yapilir. Se¢cim hakkina sahip engelliler, mektupla se¢im i¢in bir bagkasindan yardim alabilir. Ancak bir
bagkasindan yardim almak isteyen segmen, yardim edene yazili bir vekalet vermek durumundadir (Juris, 2016,
Mad. 33/ 2, 3).

Mektupla se¢im hakkini kullanmak isteyen segmen, mektuba segme evragini ve se¢im pusulasini, bagl
bulundugu idari birimin diizenlemesi i¢in, se¢im pusulasinin gelmesini beklememelidir. Mektupla se¢im
evraginin diizenlenmesi i¢in bagvuru, se¢im haftasinin son Cuma giinii saat 18’e kadar yapilabilir (Juris, 2016,
Mad. 36/1b). Hastalik veya bagka 6nemli bir sebeple oy kullanamayanlar, bu durumu belgelemeleri durumunda
se¢im evragl i¢in bagvuru, se¢im giinii saat 15’e kadar yapilabilmektedir. Mektupla yapilacak segimlerde, se¢im
pusulasi ancak basim isleri bitirildikten sonra yani tahminen segimlere dort hafta kala gonderilebilmektedir.

Mektupla segim hakkini tercih eden segmenler, se¢cim evragini zarfta 6ngoriilen adrese, Almanya i¢inden
gonderiyorsa pul yapistirmadan postaya verme olanagina sahip olduklar1 gibi kendileri de dogrudan ilgili yere
gotiirebilir ve ya(veya) biri tarafindan biraktirabilirler. Yurt disindan gonderilen mektuplarin posta masraflart
secmene aittir. Burada basat kosul, oylarin sayimina baslamadan énce mektubun en ge¢ saat 18’de ilgili sayim
merkezine ulasmis olmasidir (Juris, 2016, Mad. 36). Saat 18’den sonra gelen mektuplar sayima dahil edilmezler.

Secim evragl en gec secim haftasinin {igiincii is giinii gonederilmelidir ki zarf zamaninda se¢im merkezine
ulagabilsin (Juris, 2016, Mad. 36).

1.5. Secim Bolgeleri ve Cevrelerinin Diizenlenmesi

Se¢im bolgesi (Wahlgebiet) olarak eyaletler, se¢im ¢evreleri ise (Wahlkreis) eyaletlerin niifuslari dikkate
alinarak eyalet sinirlari i¢inde belirlenmis cografi bolgelerdir (Juris, 2016, Mad. 3). Federal Almanya’da Federal
Parlamentoya nispi temsil sistemine gore segilen tiyeleri bakimindan se¢im gevreleri, eyalet sinirlariyla 6zdestir
(Juris, 2016, Mad. 1, 4, 6, 7). Federasyon se¢im bolgesi DDR ile biitiinlesmeden 6nce 248 segim bolgesine
ayrilmusti. Federal Parlamentoda kisith oy hakkina sahip 22 iiye ile temsil edilen Bat1 Berlin de 13 segim
bolgesine ayrilmisti. 1990 yilindan sonra bu sayiya 5 Dogu Almanya eyaletinin 67 se¢im bdlgesi eklenince bu
say1 328’¢ yiikselmistir (Bundeswahlleiter, 2016).

1990 yilinda yapilan secimlere bu secim gevreleri ile girilmistir. Se¢im yasasinin 3. paragrafinin 6ngordiigi
sekilde se¢im gevrelerinin diizenlenmesi Se¢im Cevresi Komisyonu'na (Wahlkreiskommission)® birakilmistir
(Juris, 2016, Mad. 2, 3).

Secim gevreleri diizenlemesinde, yasanin 3. paragrafinin 1. maddesi dnemle eyalet simirlarimin dikkate
alinmasinin altin1 ¢izmektedir (Juris, 2016, Mad. 3/1,1). Yasa, Se¢im ¢evrelerinin sayisi ile eyaletin niifusu

6 Se¢im Komisyonu Federal Cumhurbaskam tarafindan belirlenir. Siireklilik arzeden komisyon, Istatistik Kurumu Baskant,
Federal Danistaydan 1 yargi¢ ve diger 5 liyeden olusmaktadir.
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arasindaki orantiya onemle dikkat gekmektedir. Yani sec¢im gevrelerinin sayisinin belirlenmesinde eyaletlerin
niifusu dikkate alinmali ve her se¢im ¢evresine diisen niifus, imkanlar ¢egevesinde, o se¢im ¢evresinin ortralama
niifusunun %15’inden az ve %25’inden fazla olmamalidir (Juris, 2016, Mad. 3/1,3). Aksi halde Se¢im Cevresi
Komisyonu (Wahlkreiskommission), sorumlugu cercevesinde se¢im doneminin baslamasindan 15 ay sonra
durumu igisleri Bakanligima rapor eder (Juris, 2016, Mad. 3).

31.12.2012 Tarihinde

, Milletvekili
Eyalet/ Land Almanyz‘l‘ nin Fyaletlere Sayis:
Gore Niifusu Sitzkontingent
Bevolkerung 9
Schleswig-Holstein 2.686.085 22
Mecklenburg-Vorpommern 1.585.032 13
Hamburg 1.559.655 13
Niedersachsen/ Asag: Saksonya | 7.354.892 59
Bremen 575.805 5
Brandenburg 2.418.267 19
Sachsen-Anhalt/ 2247.673 18
Saksonya-Anhalt
Berlin 3.025.288 24
Nordrhein-Westfalen 15.895.182 128
Kuzey Ren Vestfalya
Sachsen/ Saksonya 4.005.278 32
Hessen 5.388.350 43
Thiiringen 2.154.202 17
Rheinland-Pfalz 3.672.888 30
Bayern/ Bavyera 11.353.264 92
Baden-Wiirttemberg 9.482.902 76
Saarland 919.402 7
Toplam Say1 74.324.165 598

Cizelge 2: Eyaletlerin Niifuslarina Gore Federal Parlamentodaki Sandalye Sayilary/ Mandatskontingente der Léinder
bei der Bundestagswahl 2013. (Fehndrich, Zicht, & Cantow, 2013)
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Yasanin 1/4,5. maddelerine gore de secim bdlgesi birbirine baglantili cografi yerlerden olusmali ve
miimkiin oldugunca koy, kasaba ve schirlerin var olan smirlart dikkate alinmalidir. 2013 yilinda yapilan
secimlerde se¢im bolgeleri eyaletlerde asagidaki ¢izelgede (Fehndrich, Zicht, & Cantow, 2013) oldugu sekilde
yapilandirilmistir. Eyaletlere gore secim bolgesi diizenlemeleri yine standart yuvarlama ve bir bélen usulii
(Divisorverfahren mit Standardrundung) ve Sainte-Lagué sistemine gore hesaplanmustir. Siyasi partiler
belirledikleri aday listeleriyle ve niifuslarina gére bir¢cok secim bolgesine bolinmiis 16 eyalette, dogrudan
secilecek birini aday (Direktkandidat; bagimsiz bir aday da olabilir) gostererek segime katilirlar.

Eyaletin Se¢im
Eyalet/ Land Secim Cevresi Nr. Cevresi Sayisi
Wahlkreisnummern Zahl der
Wabhlkreise
Schleswig-Holstein Se¢im Cevresi  1-11 11
Mecklenburg-Vorpommern Se¢im Cevresi 12 - 17 6
Hamburg Sec¢im Cevresi 18 - 23 6
Asag Saksonya/ Niedersachsen | Se¢im Cevresi 24 - 53 30
Bremen Sec¢im Cevresi 54 - 55 2
Brandenburg Secim Cevresi 56 - 65 10
gglérs]ggli/:ﬁr?:l?lt/ Se¢im Cevresi 66 - 74 9
Berlin Se¢im Cevresi 75 - 86 12
Norctheim Westalen Seqim Gevrest 7150 o
Saksonya/ Sachsen Se¢im Cevresi 151 -166 16
Hessen Sec¢im Cevresi 167 - 188 22
Thiiringen Sec¢im Cevresi 189 - 197 9
Rheinland-Pfalz Secim Cevresi 198 - 212 15
Bavyera/ Bayern Se¢im Cevresi 213 - 257 45
Baden-Wiirttemberg Secim Cevresi 258 - 295 38
Saarland Secim Cevresi 296 - 299 4

Cizelge 3: Eyaletlere Tahsis Edilen Se¢im Bolgeleri/
Die Wahlkreise der Bundeslinder bei der Bundestagswahl 2013, (Fehndrich, Zicht, & Cantow, 2013)
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2. Alman Secim Sisteminde Sandalye Tahsisi

2.1. Federal Anayasa Mahkemesinin 25 Temmuz 2012 Tarihli Kararindan
Once Alman Secim Sisteminde Sandalye Tahsisi

Federal Almanya Cumbhuriyeti’nin tercih ettigi “kisisellestirilmis nispi temsil secim sistemi” iki temel
esasa dayandirilmaktadir. Oncelikle yasanin, milletvekili adaymin secmenle dogrudan iliski icinde olmasini
sagladigini belirtmek gerekir. Segmenin adaya verdigi birinci oy ile segilen milletvekili partisi i¢inde belirli oranda
ozgiir karar verme olanagina sahip olmaktadir. ikincisi, segmenin ikinci oy ile partisinin parlamentoya
gonderecegi milletvekili oranini belirlerken ayni zamanda da kendi siyasal tercihi dogrultusunda birinci oy ile
partisinden bir kigiyi ya da bir bagka partinin bir adayini1 segme 6zgiirliigiine sahip olmaktadir. Birinci oyun neden
oldugu 6nemli bir olumsuzlugu burada belirtmek gerekir. Ornegin dort giiclii adayin yaristig1 bir se¢im bolgesinde
adaylardan biri % 25,1 oy alarak segilebilmektedir. Bu durumda diger ti¢ adayin oyu bosa gitmektedir (The winner
takes it all). Iste bu olasilig1 ortadan kaldirmak igin segmene ikinci oyu ile partisinin parlamentoda temsil edilmesi
gereken nispeti belirleme imkan: verilmistir. Yani Federasyon se¢im bolgesinde, yeni yasa geregi bir partinin
ikinci oylar1 %45 ise parlamentodaki sandalye sayisida %45 olmasi gerekmektedir.

1949 Anayasasi doneminde Federal Se¢im Yasasi ile 6ngoriilen kisisellestirilmis nispi temsil sistemindeki
boliisiim hesaplar1 da yine 1985’e kadar d’Hondt, 1985°ten 2005°e kadar ise Hare/Niemeyer sistemine gore
yapildigindan, bu iki sistemin de burada kisaca agiklanmasi gerekmektedir.

Klasik d’Hondt Sistemi: Yaygin olarak siyasal sistemlerin tercih ettigi klasik d’Hondt se¢im sistemi, Belgikali
matematik¢i Gent von Victor d’Hondt (1841-1901) tarfindan gelistirilmistir. Hemen hemen 100 y1l 6nce sonradan
Amerikan Bagkani olan Thomas Jefferson, Amerikan Temsilciler Meclisine sandalye tahsisinde kullanilan benzer
secim sistemini teklif etmisti. “Jefferson Metodu” olarak kendi adiyla anilan bu sistem 1840 yilina kadar
kullanilmigtir. D’Hondt’un gelistirdigi bu sisteme gore, bir sisyasi partinin se¢im ¢evresinden aldigi oylarin timii,
sirayla 1, 2, 3, 4, 5’e ... bolliniir. B6lme islemi, se¢im ¢evresinin ¢ikaracagi milletvekili sayis1 bulunana kadar
devam edilerek sonuca ulasilir. Elde edilen rakamlar, partilerin aldiklar1 oylar ¢ercevesinde biiylikten kiiciige
dogru taksim edilir. Siyasi partilerin aldiklar1 gecerli oy miktarina gore, 8 milletvekilliginin tahsisi asagidaki
sekilde oldugu gibi yapilir (Bundeswahlleiter, 2010):
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8 MILLETVEKILLIiGI « ZUTEILUNG VON 8 SITZEN
Siyasi Parti A Siyasi Parti B Siyasi Parti C
Siyasi
Partilerin 10 000 6 000 1500
Aldiklari
Oy
Anteilige
Stimmen
der
Parteien
Bolen Oy Milletvekkili Oy | Milletvekili Oy | Milletvekili
Siralamasi Siralamasi Siralamasi
1 10 000 1. 6 000 2. 1500
2 5000 3 3000 5. 750
:3 3333 4, 2000 8.
4 2500 6. 1500 -
5 2000 7. 1200
6 1667
Kazanilan Sandalye 5 3 0
Sayisi

Cizelge 4: Klasik d’Hondt Sisteminde Sandelye Dagitimi/
Zuteilung von 8 Sitzen nach d’Hondt Verfahren, (Bundeswahlleiter, 2010).

Ornekte goriildiigii gibi sandalye dagitiminda kiigiik partiler daha dezavantajli bir durumdadir. Bundan dolay1 bu
sistem 1987 yilinda yapilan se¢imlerde terk edilerek Hare/Niemeyer se¢im sistemi tercih edilmistir.

Das Hare/Niemeyer Secim Sistemi: Ingliz anayasa hukuk¢usu Thomas Hare (1806-1891) ve Alman matematikgi
Host Niemeyer (1931-2007) tarafindan gelistirilen oylarin dagitimi sistemi ¢ogu zaman ayni sonucu vermekle
beraber degisik sekilde hesap yapilmaktadir.” Almanya bu sistemi 2005 yilina kadar tercih etmistir. Ancak bu
sistem de biiyiik partilerin lehinde sonuglar vermektedir. Yine yukarida belirlenen rakamlar baz alinarak
hesaplama yapilacak olunursa asagidaki ¢izimdeki sonuglara ulagilir. Burada kullanilan formiil su sekildedir:
Cikarilacak Milletvekili Sayist x Partinin Aldig1 Ikinci Oylar/ Gegerli ikinci Oylarm Tiimii. Bu formiil
hesaplandiginda ¢ikan sonug, o partinin ¢ikaracagi milletvekili sayisidir (Bundeswahlleiter, 2010).

" Gegerli oylarim yiiksek oldugu bazi durumlarda, yakin oy oranlarma sahip iki partiden biri bir sandalye kaybedebilmektedir.
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8 MILLETVEKILLIGI « ZUTEILUNG VON 8 SITZEN
Siyasi Hesaplama Sekli Biiyiik Virgiil Sonrasi
Partiler Virgiillii Sonug Rakama Gore | Biiyiik Rakam
Siralama Siralamsi Dahil
Sandalyeler
Siyasi Parti A 8%10 000:17 500 4 4
=4, 57
Siyasi Parti B 8x6 000: 17 500 2 2+1=3
=2, 74
Siyasi Parti C 8x1 500: 17 500 0 0+1=1
=0, 69

Cizelge 5: Das Hare/Niemeyer Secim Sisteminde Sandelye Dagitim/
Zuteilung von 8 Sitzen nach Hare/ Niemeyer Verfahren, (Bundeswabhlleiter, 2010).

Alman secim sisteminde oy verme isleminden sonra siyasi partilerin aldiklar1 ikincioy orani dikkate
alinarak Federal Parlamentoda ilk sandalye dagitimindan (Grundmandatverteilung) sonra, belirlenen
milletvekilligi sayisi, partilerin eyalet listelerine tahsis edilir. Sandalye tahsisati yine siyasi partinin aldig1 ikinci
oylar oraninda bir “bdlen” (Divisor) ile standart yuvarlamayla Sainte-Lagué/ Schepers hesaplamalarina
dayandirilarak yapilir (Unterverteilung). Bolen, her siyasi parti i¢in 6zeldir. Siyasi partiye 6zel boleni tespit
ederken ilk dagitimda (Oberverteilung) partiye tahsis edilen sandalye sayis1 baz alinir. Ikinci bir kosul da
hesaplamalarda siyasi partinin ayni eyalet secim cevrelerinden kazandigi sandalye sayisinin tam olarak
tuturulmasi gerekmektedir. Siyasi partinin eyalet listelerinden kazandig: ikinci oylar, ilk sandalye tahsisinde
partiye tekabiil eden sayiya boliiniinerek parti béleni tespit edilir (Fehndrich, Zicht, & Cantow, 2013).

Parlamentoda sandalye dagitimi partilerin aldiklari ikinci oy orani ¢ercevesinde yapilmaktadir. Sandalye
dagitimda yasanin Ongdrdiigii sekilde dogrudan segilen milletvekilleri parlamentoya girme hakkini
kazanmaktadir. Diger sandalyeler, siyasi partilerin aldiklar1 ikincioy oraninda parlamentoda temsil edilecek
sekilde dagitilir.

Partilerin parlamentoya verdikleri iiye sayis1 tam olarak belirlendikten sonra, sandalyeler eyalet listeleri
arasinda ongoriilen sayiya boliigiiliir. Burada dikkat edilmesi gereken husus sudur: Her ne kadar Parlamentonun
yarisi ¢ogunluk usulii ile dogrudan se¢ilmekte ise de her partinin elde edecegi toplam milletvekili sayisi, Federal
Parlamentonun iiye tam sayis1 iizerinden hesaplanir. Yani bir parti, iilke capinda %20 oy aldiysa, (aldiysa) Federal
Parlamentoda elde edecegi milletvekili sayisi, (¢ogunluk sistemiyle dogrudan secilen adaylar dahil 598’in %20’si
olmalidir. Bu sebeple bir partinin ¢ogunluk usulilyle dogrudan sectirdigi adaylar da bu ylizdenin iginde yer
almaktadir.

Bu sekilde siyasi partilerin, iilke ¢apinda aldiklar1 oy oranlari ve dolayisiyla parlamentoda elde ettikleri
toplam sandalye say1s1 belirlenir. Daha sonra her bir siyasi partinin tek tek eyaletlerde elde edecegi milletvekili
sayis1, birinci sayimda belirlenen toplam sayinin eyaletlere boliistiiriilmesiyle elde edilir. Bunun ardindan bir
eyalette siyasi partinin ikinci oylarla yani elde ettigi sandalye sayisindan, siyasi partinin tek isimli se¢im
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bolgelerinden parlamentoya dogrudan sectirdigi tiyeler (Direktmandate) kadari ¢ikarilir. Elde edilen say1, 0 Siyasi
partinin bir eyaletten nispi temsil usulii ile ¢ikaracagi milletvekili sayisidir. Daha sonra parti listelerindeki siralama
baz alinarak, belirlenen bu sayiya ulasilana kadar, listede yer alan isimler milletvekili olarak segilir.

Ulke ¢apinda sandalye dagitimina iliskin 6rnek su sekilde verilebilir: Federasyon segim ¢evresinde gecerli
oylarin hepsi 45.000.000 ve bu oylar dort siyasi parti arasinda; A Partisine 15.500.000, B Partisine 14.500.000, C
Partisine 9.070.000, D Partisine 5.930.000 seklinde boliisiilmiis olsun. Bu durumda dncelikle bir ”bélen”in tespit
edilmesi gerekmektedir. flk boleni tespit etmek icin gegerli oylar 45.000.000, parlamentonun yasada belirlenmis
sayist olan 598’¢ boliinerek tesbit edilir.

45 000 000:598= 75.250,84°tiir. Bu boleni yukar1 dogru yuvarlarsak; 75.251 sayisin1 yani bolenini buluruz. Bu
boleni Olgiit alarak ilk hesaplamamizi yapacak olursak A, B, C, D partilerine diisen milletvekili sayisi tespit
edilmis olacaktir.

Siyasi Parti Formiile Gore Milletvekili Sayisi
Hesaplanmasi
A Partisi 15.500 00: Yukar1 yavarlaninca 206 Milletvekili

75.251=05,97738

B Partisi 14.500 000: Yukar1 yuvarlaninca 193 Milletvekili
75.251=92,6885

C Partisi 9.070 000: 75 Yukar1 yuvarlaninca 121 Milletvekili
251=120,5329

D Partisi 5.930 000: 75.251=78,8029 | Yukar1 yuvarlaninca 79 Milletvekili

Toplam -- 599 Milletvekili

Cizelge 6: ikinci Oylara Gore Sandelyelerin A, B, C, D Partilerine ilk Bélenle Taksimi (ilk dagitim)/
Berechnungsbeispiel der Zweitstimmen unter den Parteien A, B, C, D (Oberverteilung), Degenhardt, Christoph (2012),
s.38

Federal Meclis 599 degil de 598 milletvekilinden miitesekkil oldugundan, bu durumda “bélen”in, Alman
Secim Kanunu’nun (BwahlG) 6. maddesinin 2. paragrafinin 7. ciimlesine gore artirilmasi gerekmektedir.
Kanunun 6ngordiigli sekilde bolen, yukar1 dogru ¢ikarildiginda Federal Parlementonun {iye sayisit olan 598

8 Federal Secim Yasasmin 6. maddesi 2. paragrafi ve iigiincii ciimlesine gore, virgiilden sonraki rakam 0,5’den kiiciik ise
asagi, 0,5°den biiylikse yukar1 yuvarlanacaktir. Rakam tam olarak 0,5 ise bu durumda sandalye sayisi degismeyecek sekilde
asag1 ya da yukar1 yuvarlama yapilacaktir. Eger bu tercih ile sandalye sayisinda degisik bir sonuca ulasiliyorsa, sonucu kura
ile Federal Se¢im Kurumu belirlemektedir.
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milletvekiline ulasilacaktir. Dolayisiyla yukaridaki islem yeniden asagidaki grafikte oldugu sekilde belirlenen
75.300 boleni ile hesaplanir.

Siyasi Fomiile Gore Hesaplanmas1 | Milletvekili Sayisi
Parti
APartisi | 15.500 00:75.300=205,8433° | Yukart yavarlaninca
206 Milletvekili
B Partisi | 14.500 000:75.300=192,5631 | Y ukart yuvarlaninca
193 Milletvekili
CPartisi | 9.070 000: 75 300= 1204515 | Yukar1 yuvarlaninca
120 Milletvekili
D Partisi | 5.930 000: 75300= 78,7517 | Yukar yuvarlaninca
79 Milletvekili
Toplam -- 598 Milletvekli

Cizelge 7: ikinci Oylara Gore Sandelyelerin A, B, C, D Partilerine Yiikseltilen
Bolenle Taksimi/ Berechnungsbeispiel der Zweitstimmen unter den Parteien A, B, C,
(Oberverteilung), (Degenhardt, 2012, s. 38)

Boylece siyasi partilerin almis olduklari ikinci 0y ¢ercevesinde bir bélen olarak belirlenen 75.300 sayisi
ile parlamentonun gergek sandalye sayisi1 ve partilerin sandalye sayisi da tespit edilmis olmaktadir (Degenhardt,
2012, s. 38).

Eyaletlerde sandalye tahsisine iliskin drnek ise su sekilde verilebilir: Ornegin A Partisine, yapilan
hesaplamalar sonucunda bir eyalette aldig1 ikinci oylarla 5 {iye tahsis edilmis olsun. Bu parti o eyalette birinci oy
tercihi ile 3 dogrudan se¢ilmis milletvekilligi kazanmis olsun. Yasa dogrudan segilen milletvekillerinin
parlamentoya girmesi gerektigini Ongordiigiinden, A partisinin ilk 3 sandalyesi bu dogrudan secilen
milletvekillerine tahsis edilir. Diger iki iiye ise partinin nispi temsille secilecek eyalet listesinin ilk iki sirasindan
parlamentoya se¢ilmig olur.

Fazlahk Milletvekiligi (Uberhangmandate): Bir secim gevresinde, bir siyasi partinin ikinci oy ile elde
etmesi gereken liye sayisindan fazla liyeyi parlamentoya ¢ogunluk sistemi ile sectirmesi olasidir. Bu durumda
kiiciik secim bolgelerinden ¢ogunluk sistemiyle dogrudan secilmis olan milletvekilleri, o siyasi partinin nispi
temsile gore aldig1 oy oraninda secilmesi gereken milletvekili sayisindan fazla olacaktir. Bu sekilde dogrudan
secilen iiyelerin hepsi Federal Parlamentoya gitmeye hak kazanir. iste bu milletvekillerine fazlahk milletvekili
(Uberhangsmandate) denir (Nohlen, 1986, s. 166).

% bkz. dipnot 11.
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B partisi X eyaletinde ikinci oy ile 6 milletvekilli gikarabilecek oy almus olsun. ikinci oylarla 6
milletvekilli ¢ikarabilmesine ragmen se¢menin birinci oyu ile 8 milletvekilligi kazanmis olabilir. B partisinin
aldig1 ikinci oylarla sadece 6 milletvekilligi kazanmasi gerekirken 8 milletvekilinin hepsi parlamentoya girmeye
hak kazanir. Yani bu siyasi parti iki fazlalik milletvekilligi (Uberhangmandate) kazanmustir. Bdylece Federal
Parlamentonun iiye tam sayisi da bu sayi ile 2 liye daha fazla olmus olur (yani 600 milletvekili).

Federal Parlamentonun iiye sayisi bu sekilde secilen milletvekilleriyle beraber artmis olur. Bu dénemde
Parlamentoya fazlalik milletvekili sectirme basarist saglayamayan siyasi partiler arasinda bu milletvekillerinden
denklestirme yapilmamaktadir. Zira bu sistemde sadece siyasi partilerin aldiklan ikinci oy oranlar1 belirleyici
olmaktadir. Karl-Rudolf Korte’ye gore bu durum ¢ogu zaman yanlis anlagilmakta ve Alman se¢im sistemi nispi
temsil sistemi ve ¢ogunluk sisteminden kurgulanmig karma bir sistem olarak tanitilmaktadir (Korte K. R., 2013,
S. 26, 55). Ona gore, dogrudan segilen iiyeler (adaylar) se¢im gevresinden basit ¢ogunluk sistemine goére
secilmesine ragmen, siyasi partilerin sandalye sayis1 sadece aldiklar ikinci oy orani diizeyinde kalmaktadir. Bu
duruma dogrudan segilen iiyeler (Uberhangsmandate) dahil degildir. Zira onlarin sayis1 Federal Parlamento igin
belirlenen gercek sayisimi (598) arttirmaktadir. Bir bagka deyisle partiler sadece aldiklar1 ikinci oy oraninda
Federal Parlamentoda temsil edilme hakkina sahiplerdir. Bundan dolay1 sistemi kesinlikle nispi temsil sistemi
(Verhdltniswahlrecht) olarak nitelemek gerekir (Juris, 2016, Mad. 1/1).

2.2. Federal Anayasa Mahkemesinin 25 Temmuz 2012 Tarihli iptal Karar
ve Yeni Se¢im Yasasinin Yapilmasi

Yeni Alman secim sisteminin en temel 6zelligi, temsilde siyasi partilerin aldiklar1 oy ile meclisteki
sandalye sayisinin orantilt olmasini saglamasidir. Tarihinde 22 defa degistirilen yasa bu dogrultuda her siyasi
partinin aldigi oy oraninda milletvekili ile parlamentoda temsil edilmesi igin gerekli diizenlemeyi
gerceklestirmistir. 2011 yilinda hiikiimet 6nciiliigiinde koalisyon partilerinin yapmis olduklari se¢im yasasini da
Federal Anayasa Mahkemesi segimlerde esitlik ve anayasanin giivencesi altinda olan firsat esitligi
(Chancengleichheit) ilkelerine aykiriliktan bozar (2 BVE 9/11). Zira mahkemenin hiikmiine gore, 2011 yilinda
yapilan yasanin getirdigi fazlalik milletvekilligi kurumu, anayasanin 6ngordiigii kisisellestirilmis nispi temsil
se¢im sisteminin (personalisierte Verhdltniswahl) temel 6zelligi olan esitlik ve firsat esitligi ilkelerini ortadan
kaldirmaktadir. Yasa gercevesinde getirilen yeni diizenlemelerde, sandalye dagitimi partilerin ikincioylari
nispetine gore iki asamada yapilmaktaydi: {1k dagitim (Oberverteilung) ve ikinci dagitim (Unterverteilung). Tlk
dagitimda partilerin federasyon se¢im bolgesinden c¢ikardigi milletvekili sayisi, ikinci dagitimda da bu
sandelyelerin eyalet bazinda partilere dagitimi s6z konusuydu.

Temelde partilerin aldiklar1 oylarin esitlik ilkesi géz oniinde tutularak dagitimi hep bir sorun olmustur.
Nitekim siyasi partilerin segimlerde aldiklari oy oraninda parlamentoda temsil edilmedikleri, federal
milletvekilleri ile, eyaletlere tahsis edilen milletvekilleri sayilar1 arasindaki farklilik bir partiye arti/eksi oy efekti
seklinde yansidig1 (negatives Stimmgewicht) ve bunun nadiren olmadigi ve dogrudan segilen milletvekillerinin
(Uberhangmandate) parlamentoya yansimasinda meydana getirdigi esitsizlik'® gerekgesiyle Federal Anayasa

10 Yasamin 6ngordiigii ikincioy oraminda parlamentoda sandalyeye sahip olma ilkesi,dogrudan segilen milletvekillerinin
fazlaligindan dogabilecek esitsizlik sebebiyle uygulanamadigindan bu durum anayasaya aykirilik teskil etmektedir.
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Mahkemesi en son 25 Temmuz 2012 tarihinde!! se¢im kanunun anayasaya aykir1 olduguna karar vermistir. Bunun
yaninda mahkeme, yasada var olan artik oylarin negatif etkisi ve 15’in iizerinde olan ve orantililig1 yok eden
fazlalik milletvekillerinin yarattigi esitsizlik (Chancengleichheit) konularinda da anayasaya aykirilik tespiti
yapmis ve mahkeme, bir sonraki secimlere kadar gerekli yeni bir diizenlemenin yapilmasi yoniinde karar almistir
(25. Juli 2012 - 2 BvR 9/11) (Bundesvrfassungsgericht, 2012).

Yukarida aciklandigi sekilde milletvekili sandalyelerinin eyalet bazinda yapilan dagitiminda
(Unterverteilung) partilerin  ikinci oylariyla ¢ikardiklar1 sandalye sayisina, fazlalik milletvekilligi
(Uberhangmandat) sandalyeleri de dahil edilince ¢ogu zaman paradoksal bir baska gelisme kendiliginden
olugmaktadir: Artik oy etkisi (negatives Stimmgewicht). Bu durum, adaya verilen birinci oylardan elde edilen
fazlalik milletvekillerinin eyalet diizeyinde belirlenirken partiye verilen ikinci oylarin federasyon diizeyinde
sayllmas1 ve partilerin aldiklari oy oraninin federasyon se¢im cevresi hesaplari yapildiktan sonra eyaletlere
dagitilmasindan kaynakli olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bir siyasi parti, giiclii oldugu bir eyalette ikincioylarinin 6zellikle azalmasini saglayarak birinci oylariyla
fazlalik milletvekillikleri kazanmakta ve Federal Parlamentoda daha fazla sandalye sahibi olabilmektedir.
Sandalyelerin birinci (Grundmandatverteilung) ve ikinci dagitimi (Unterverteilung) arasinda olusan arti/eksi oy
efektinin (etkisinin) yarattig1 esitsizlik ortam bir partinin bir eyalette ikincioylarinin artmasina ragmen partiye bir
federal milletvekilligine mal olurken bir bagka eyalette diisiik ikincioy miktar1 ilgili partiye bir federal
milletvekilligi kazandirabilmektedir (Robbe, 2012). Bu sistemi basaril1 bir sekilde yoneten CDU, ikincioylarini
ozellikle basgka partilere yonlendirerek (Wahlmanipulation) (Bundesvrfassungsgericht, 2012) 6rnegin 2009
secimlerinde parlamentoya 24 fazlalik milletvekilini sokmay1 basarmistir.

Federal Anayasa Mahkemesi secimlerde esitlik ve anayasanin giivencesi altinda olan firsat esitligi
(Chancengleichheit) ilkelerine aykirilik (2 BVE 9/11) arz eden se¢im yasalari hakkinda 03 Temmuz 2008 ve 25
Temmuz 2012 tarihinde aldig1 kararlarinda, fazlalik milletvekilligi kazanmak i¢in, se¢gmenlerin ikinci oylarin
bagka partilere yonlendirme yoluyla yapilan se¢im manipiilasyonlarinin negatif etkisinin neden oldugu esitsizlik
ortaminin bertaraf edilmesi (2 BVR 2670/11, Abs. 157) ve fazlalik milletvekili sayisinin da en fazla 15 olmasi
gerektigi yoniinde hiikiim tesis etmistir (Robbe, 2012).

Federal Anayasa Mahkemesine gore, hiikiimeti olusturan partiler tarafindan yapilan 2011 tarihli se¢im
yasasinin, bu sekliyle hem “fazlalik milletvekili” hem de eksi/arti oy efekti (negatives Stimmgewicht) konusunda
milletvekili sayilarma olumsuz etki yaratmaktadir (2 BvR 2670/11, 157‘nolu paragraf). Mahkeme ayrica, Federal
Anayasa’nin “se¢imlerin esitlik ve aracisizlik temel ilkesine* (Federal Anayasa 38/1) aykiriliklar igerdigi
hikkmiinii verir. Bu karar tizerine koalisyon hiikiimeti, “Die Linke” (Solcular Partisi) disinda kalan muhalefet
partilerinin de destegini alarak, yani CDU/CSU, SPD, FDP ve Biindnis 90/Die Griinen partilerinin ortak yasa
teklifi dogrultusunda, Subat 2013 tarihinde kabul edilen yeni se¢im yasasini yaparlar. Anayasa Mahkemesinin
kararlar1 dogrultusunda fazlalik milletvekilligi miiessesesinin yarattigi olumsuz etkiyi (Der Effekt des negativen

11 Federal Anayasa mahkemesi 3 Temmuz 2008 tarihinde ki bir 6nceki kararinda 2005 segimlerini bu yanlishiga binaen
gegersiz saymak ve Federal Parlamentoyu feshetmek yarine, 2011 yilina kadar yasamadan yeni bir diizenlemenin
yapilmasini ister.

160


http://www.bundesverfassungsgericht.de/entscheidungen/fs20120725_2bvf000311.html#abs157

Stimmgewichts) ortadan kaldiran ve ciddi bir reform niteligi tasiyan yeni se¢im yasasi ile sandalye dagitimi
yeniden diizenlenir.'?

Yukarida ifade edildigi gibi; bir siyasi parti bir eyalette aldig1 ikinci oy oraninin sonuglarina bagli olarak
parlamentoya godermesi gereken milletvekili sayisindan fazla iiyeyi sectirmisse bu iiyeler, o siyasi parti i¢in
fazlalik milletvekilidir (Uberhangmandate). Federal segimlerde Alman segmen birincioyu ile ikincioyunu, artan
bir sekilde iki ayri siyasi partiye vermeyi tercih edebilmektedir. 2009 se¢imleriyle olusan 17. Parlamento
(Bundestag) yasanin 6ngordigii 598 milletvekili yerine fazlalik milletvekilleri ile 622 milletvekiline ulagmustir.
Yani Federal Parlamentoda 24 fazlalik milletvekili daha yer bulmustur. Bu durum 1949 tarihinden beri siyasi
partiler igin ¢ogu zaman eksi/art1 liye (negatives Stimmgewicht) anlamina gelmektedir. Bir bagka anlatimla, bir
siyasi parti aldig1 ikinci oylar1 orantisinda Federal Parlamentoda temsil edilmemektedir (Deutscher Bundestag,
2013).5

Yeni yasaya gore, bir siyasi parti kazandig1 “fazlalik milletvekillikleri”yle, secimlerde aldig1 ikincioylarin
oranindan daha fazla milletvekili ile parlamentoda temsil edilememektedir. Kazanilan fazlalik milletvekilligi
sandalyeleri, alinan ikincioylar nispeti dikkate alinarak denge milletvekiligi (Ausgleichsmandate) adiyla partiler
arasinda bolisiiliir. Boylece anayasanin ongordiigii secimlerde esitlik ve firsat esitligi ve partilerin aldiklar
ikincioy oraninda parlamentoda temsil edilme kosulu yerine getirilmis olur (Korte, Karl-Rudolf, 2009) (2 BVE
9/11). Yeni yasa boylece, fazlalik milletvekilliginin sebep oldugu artik oy etkisini (negatives Stimmgewicht)
tamamen ortadan kaldirmustir. Fazlalik milletvekillerinin (Uberhangmandate) anayasayasa uygun olarak yeni
secim yasasiyla siyasi partiler arasinda oy oranlarina gore denklestirilmesiyle segmen oyunun orantil bir sekilde
parlamentoya yansimasi saglanmigtir. Ancak bu sistem ile partilerin fazlalik milletvekillerinin partilerin
ikincioylar1 oraninda birebir parlamentoya yansitilmasi oldukc¢a karmasik birkag asamali bir segim sistemini de
beraberinde getirmistir (von Beyme, 2010, s. 94).

2.3. Federal Anayasa Mahkemesinin Kararimin Ardindan Mevcut Secim
Yasasina Gore Alman Secim Sistemi

03 Mayis 2013 tarihinde Alman Federal Se¢im Yasasi 22. defa yeniden diizenlenmistir. Yasa, 6. maddesi
cergevesinde federal sandalye dagitiminda yeni bir hesaplama seklini 6ngérmiistiir (Juris, 2016, Mad. 6). Yasa
temelde kisisellestirilmis nispi temsil sistemini muhafaza ederek se¢im g¢evrelerinde birinci oy ile kisiye oy
vermeyi, ikinci oy ile orantiya bagli se¢im sistemini temel alan parti listelerine oy verme bigimini harmanlamis
bir se¢im sistemini tercih etmistir. Yasada esas itibariyla gelistirilen yenilik, oylarin sandalyeye doniistiiriilmesi
konusunda olmustur. Buna gore, sandalye dagitimi dort asamada hesaplanmaktadir. Bu dort asamali hesaplarin

12 Die Linke partisinin ayn1 konuyla alakali verdigi yasa teklifi diger dort partinin
oylariyla reddedilmistir.

13 Secim donemlerine gore fazlalik milletvekilleri: 1949 2; 1953 3; 19573; 1961 5;
1980 1; 1983 2; 1987 1; 1990 6; 199416; 1998 13; 2002 5; 200516; 200924; 2013
secimlerinde 4 fazlalik ve 29 denklestirme milletvekili parlamentoya seg¢ilmistir.
1965, 1969, 1972, ve 1976 sec¢imlerinde fazlalik milletvekili se¢ilmemistir.

14 Federal Anayasa Mahkemesinin 25. Temmuz 2012 tarihli karar1. 2 BvE 9/11. Ayrica
konu ile alakali olarak daha 6nce alinan kararlar i¢in bakimiz. - 2 BvF 3/11 -; - 2
BVR 2670/11 -; - 2 BVE 9/11-.
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tiimii 2009 yilindan beri Federasyon secim ¢evresinde uygulamada olan Sainte- Lagué/ Schepers usuliine gore
yapilmaktadir. Ancak bu usul, klasik Saint Leagu€ usuliinde kullanilan hesaplama yonteminden farklidir. Ancak
ayni1 sonuglart vermektedir. Bu noktada dnce adi gecen bu usuliin agiklanmasi gerekmektedir.

Sainte- Lagué/ Schepers Se¢im Usulii: 1980 yilinda Alman fizik¢i Hans Schepers, oylarin dagitiminda kiigiik
partilerin dezavantajli durumunu bertaraf etmek igin bu sistemi gelistirir. Schepers, klasik Sainte—Lagué
sisteminin ulastig1 sonuglara, bir bagka hesaplama sistemiyle ulagir. 1980 yilindan sonra federal komisyonlara
partilerin verdigi milletvekili sayisin1 belirlemede kullanilan bu sistem, 2009 yilindan sonra da federal se¢im
sisteminde de kullanilmaya baglanir. Buna gore standart yuvarlamali bir bdlenle ikincioy orantisina gore
sandalyeler partilere tahsis edilir. 2013 tarihli Se¢im Yasasi’nin 6. maddesi, Sainte—Lagué/ Schepers Secim
sistemini tercih etmistir (Juris, 2016, Mad. 6/2). Bu noktada 8 milletvekili ¢ikacak olan ve ii¢ partinin yaristig bir
secim cevresinde 17.500 gecerli oyun kullanildig1 varsayilarak 6rnek bir hesaplama asagida oldugu sekilde yapilir
(Bundeswahlleiter, 2010).

1. ADIM: 17 500: 8= 2187,5= Gegici bolen

Siyasi Parti Hesaplama Standart yuvarlama sonucu tespit edilen sandalye
Say1s1
Siyasi Parti A 10 000: 2187,5= 4,57 5
Siyasi Parti B 6 000: 2187,5= 2,74 3
Siyasi Parti C 1500: 2187,5= 0,69 1

Cizelge 8: 1. Adim Sonucu 8 Sandelyenin Dagitimi
Zuteilung von 8 Sitzen nach 1. Schritt, (Bundeswahlleiter, 2010)

Burada 8 olmasi gereken sandalye sayisinin 9 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Virgiil sonrasinda kalan
artik oylarin sandalyelere nasil doniisecegi ikinci adimda hesaplanir. Sistem bu hesaplama sekliyle Hare/Niemeyer
sisteminin neden oldugu paradoksal sorunu (Nohlen, Dieter, 2014, s. 130) asmaktadir. Ulasilmasi gereken
sandalye sayisi bulunana kadar bdlen (Divisor) yiikseltilir (Bundeswahlleiter, 2010). Hesaplama, bélenin 2.300
rakamina yiikseltilerek yapildiginda istenilen sonuca ulasilacaktir (bkz. Cizelge 9).

2. ADIM: Milletveklligi sayis1 9 rakamina ¢iktigindan yani 1 milletvekilligi fazla hesap edildiginden, 2187.5
bolenini yukar1 dogru yiikseltmek gerekmektedir. Yukarida da belirtildigi gibi bdlen, 2.300 sayisina
yiikseltildiginde hem istenilen milletvekli sayisina ulasilacak hem de virgiil sonrasi kiisurat boliinebilecek en asagi
seviyeye c¢ekilerek segmen oylari en iyi sekilde degerlendirilmis olacaktir (Cizelge 9) .

Siyasi Parti Hesaplama Standart yuvarlama sonucu
tespit edilen sandalye sayisi

Siyasi Parti A 10000: 2300=4,35 |4
Siyasi Parti B 6 000: 2 300=2,61 3
Siyasi Parti C 1 500: 2 300= 0,65 1

Cizelge 9: ikinci Adim Sonucu 8 Sandelyenin Dagitimi/ Zuteilung von 8 Sitzen nach 1. Schritt (Bundeswahlleiter, 2010)
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Goriildiigii lizere mevcut Alman se¢im sistemindeki hesaplama usulii, klasik Saint Lagué usulii
olmamakla birlikte, bu hesaplama sistemi daha detayli sonuglar vermektedir. Simdi bu usul kullanilarak
olusturulan yeni sistemin her agamasinin kisaca drnekleriyle agiklanmasi gerekir.

Sandalye Tahsisinin Asamalari:

1. ASAMA: Bu asamda her seyden 6nce eyaletin niifuslarinin tespit edilmesi gerekir. Zira her sandalye i¢in asag1
yukar1 ayn1 sayida niifus 6ngoriilmektedir. Sonug olarak 598 milletvekili bu belirlenen niifusa taksim edilecektir.
Nihayetinde eyalete tahsis edilecek sandalye sayisini, o eyaletin Alman niifusu belirleyecektir. Niifus, belirlenen
bir bolenle boliince eyaletlerinin tiimiiniin milletvekili sayist olan 598’1 vermesi gerekmektedir (Bundeswahlleiter,
2013). Bu ilk asama hesaplamayla asagidaki ¢izelgedeki verilere ulasilir. Buna gore, baslangig¢ boleni 124.050
olarak tesbit edilir. Baslangi¢ boleninin hesaplanmasi i¢in:

EYf&LETiN CII‘(A'RACA(V;I
EYALETLER NUFUS BOLEN | MILLETVEKILISAYISI | Cizelge 10: Eyaletlerin
'Yuvarlamadan | Yuvarlanmig Cikaracag Milletvekili
Schleswig-Holstein 2 686 085 21,65 22 Sayilary/
Mecklenburg-Vorpommern 1585 032 12,78 13 Mandatskontingente der Lénder
T 1 559 655 12,57 13 bei_ d_er Bundestagswahl 2013
Asag1 Saksonya 7354 892 59,29 59 (Divisor: 124.050) (Schroder,
Valentin, 2013)
Bremen 575 805 4,64 5
Brandenburg 2 418 267 19,49 19
Saksonya-Anhalt 2247673 18,12 18 Alman Nifusu
Berlin 3025 288 24,39 24
Kuzey Ren-Westfalya 15 895 182 124.050 128,14 128
Saksonya 4005 278 32,29 32
Hessen 5 388 350 43,44 43
Thiiringen 2 154 202 17,37 17
Rheinland-Pfalz 3672888 29,61 30
Bavyera 11 353 264 91,52 92
Baden-Wiirttemberg 9 482 902 76,44 76
Saarland 919 402 7,41 7
Federal Almanya Cumhuriyeti  [74.324.165 598

74.324.165:598milletvekili=124.287.901. Asagidaki eyalet milletvekillikleri sayis1 ve parlamento tam sayis1 olan
598 sayis1 bulunana kadar, Saint Lagué/ Schepers usuliine gore rakam eksiltilerek ya da artirilarak bdlen tespit
edilir. Burada bulunan rakam 124 050°dir. Asagida 6rnek alinan Thiiringen Eyaleti niifusu 2.154.202(Niifus):
124.050(Bileny= 17,37 (Milletvekili Sayisi). Say1 yuvarlaninca Thiiringen eyaletinin milletvekili sayist olan 17
bulununmus olur. Bu hesaplama diger eyaletlere de tatbik edililerek Federasyon milletvekili sayist olan 598
milletvekilligi eyaletlere bolistiiriilmiis olur (Schréder, Valentin, 2013; Bundeswabhlleiter, 2013). Buna gore, son
secim olan 2013 se¢imlerinde Alman Parlamentosunda hangi eyaletin ka¢ milletvekiline sahip oldugu asagidaki
cizelgede gosterilmistir.
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2. ASAMA: Bu agamada partilerin, sozkonusu eyalette aldig1 ikincioy orani dikkate alinarak sandalyelerin parti
listelerine dagitimi yapilir. Sonug itibariyla yukarida eyaletler icin belirlenen sandalye sayisi 6l¢ii olarak
almacaktir. Sandalye sayisini tesbit etmek i¢in Oncelikle eyaletin tiim ikinci oylar1 uygun bir bolenle boliiniir.
Bolen, yine Lagué/ Schepers usuliine gore, her eyalete 6zel bir bdlen tesbit etmek kaydiyla, 1. Asamada tespit
edilen sandalye sayis1 baz alinarak hesaplanir.

1. Asama sonucuna gore Thiiringen Eyaleti 17 sandalyeye sahiptir. Thiiringen Eyaleti’nde kullanilan
gecerli oylarin ayni eyaletten ¢ikacak toplam milletvekili sayisina boliinmesi neticesinde elde edilen say1 eyaletin
ilk bolenidir (Divisor). Bu durumda Thiiringen Eyaleti’nin ilk b6leni: 1.025.123: 17=60.301"dir. Lagué/ Schepers
usuliine gore bulunan bélen 60.000°dir. Hiristiyan Demokrat Partisinin, 2013 sec¢imleri sonucuna gore (bkz.
Cizelge: 11) ikinci oy miktar1 477.283tiir. Buna gore: 477.283: 60.000= 7,95. Bu say1 yukari yuvarlanmasi
gerektiginden CDU’nun burada ki milletvekili sayis1 8 olarak belirlenir. Diger partilerin sandalye sayisini bu
ornek cercevesinde hesaplamak gerekirse:

Tk bélen: 1.025.123: 17= 60.301

SIYASI PARTI ALDIGI | BOLEN SANDALYE SAYISI
IKINCI OY| Yuvarlanmamis | Yuvarlanmig

Hristiyan Demokrat Partisi 477.283 7,95 8

CDU

DIE LINKE 288.615 |:60.000= | 4,81 5

Sosyal Demokrat Parti SPD | 198.714 3,31 3

Yesiller DIE GRUNEN 60.511 1,01 1
THURINGEN 1.025.123 17

Cizelge 11: Thiiringen Eyaletinin 2013 Federal Se¢cim Sonuglari/
Bundestagswahlergebnisse von 2013 in Thiiringen (Bundeswahlleiter, 2013)

1. ve 2. asamalar sonunda ikincioy orantilar1 vasitasiyla tespit edilmis sandalye sayilart ve secim
cevrelerinden dogrudan se¢ilmis milletvekillerinin sayisi toplanir. Her siyasi parti i¢in Federasyon bdlgesinde bir
asgari sandalye sayis1 belirlenir. Yani yukaridaki sekilde yapilan hesaplamalarla, 16 eyalette sandalye dagitimi
her parti ve eayalet icin sonuglandirilir. Sonra her parti i¢in 16 eyaletin toplami almir. Cikan rakamsal deger,
partilerin Federasyon bolgesindeki asgari sandalye sayisini verir. Bu rakamsal deger, yani partilerin asgari
sandalye sayis1 sabit bir deger haline gelir.

Ayni sekilde Thiiringen se¢im g¢evresi ornek olarak alinmaya devam edilirse Thiiringen’de CDU 8
milletvekilligi kazanmistir. Ancak 2013 se¢im sonuglarina gore, ayni partinin 9 dar se¢cim cevresinden 9
milletvekilligini dogrudan kazandig1 goriilmektedir. Yasa geregi Federasyon secim bdlgesinde asgari sandalye
tespiti yapilirken en yiiksek say1 baz alinacagindan CDU’nun kazandig1 9 milletvekilligi dikkate alinacaktir. Daha
onceki secim sistemleri yiiriirliikte olsaydi, hesaplama burada bitmis olacakt: ve CDU’nun sistem geregi 1 fazlalik
milletvekli olacakti. Yani 9 dogrudan segilmis milletvekili, partinin listedeki ilk 8 yerini alacak ve geri kalan 1
milletvekili de fazlalik milletvekili olarak Federal Parlamentoya dogrudan gidecektir. Ancak yeni se¢im kanunu,
fazlalik milletvekilliklerinin denklestirilmesini 6ngdrmektedir. Dolaysiyla bundan sonraki asamada bahsi gegen
fazlalik milletvekillikleri (Uberhangmandate) yukarida bahsedilen asgari sandalyelere ilave edilecektir.

Bu hesaplamalar sonucu olarak yani fazlalik milletvekillikleri ve Federayon se¢im bdlgesinden kazanilan
milletvekillikleri toplanarak CDU’nun asgari sandalye sayisi tespit edilir. Bu durumda CDU’nun asgari sandalye
say1st (Mindestsitzahl) 242 olarak bulunur. CDU’nun sandalye sayisi, son agamada sandalye tahsisat1 bitirildikten
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sonra bu sayinin altinda olmamalidir. Diger partilerin sandalye sayisinin tespiti de bu minval {izere yapilir. 2013
secim sonuglarina gore, tim partilerin asgari sandalye sayilarinin toplami fazlalik milletvekilleri ile birlikte
602°dir. Bundan sonra 3. asama devreye girmektedir.

3. ASAMA: Bu asamada partilerin aldiklar1 ikincioy oranlarina gére sandalyelerin Federal Parlamentoda dagitimi
s0z konusudur. Burada dikkat edilmesi gereken husus, her partinin sandalyeler i¢cin hemen hemen ayni1 sayida oya
sahip olmasi gerektigidir. Partilerin sahip olmas1 gereken asgari sandalye sayist belirlendi. Ancak hangi partinin
ne kadar sandalye sahibi oldugu heniiz bilinmemektedir.

Tespit edilen asgari sandalye sayisi olan 602 sandalye, Lagué/ Schepers usuliine gore dagitilinca partilerin
aldiklar1 oylar nispetinde sahip olmasi gereken sandalye sayisi tutturulamamaktadir. Bundan dolay1 sandalye
sayisl, siyasi partilerin aldiklar1 oy orani ¢er¢evesinde hem asgari sandalye sayisi bulunana kadar hem de oy orani
bulununa kadar yiikseltilir. Bu say1 bu se¢im sonuglarma gore 631°dir. Uygun bolen ise Lagué/ Schepers usuliine
gore, yapilan hesaplamalara gore 58.420 olarak tesbit edilmistir. Sadece Bavyera Eyaletinde secime giren
Hristiyan Sosyal Birligi Partisinin (CSU), aldig1 ikinci oy 3.243.569: 58 420= 55,52°dir. Sonu¢ yukari
yuvarlanmasi gerektiginden, CSU’nun milletvekili sayis1 56’dir. Bu say1 onun i¢in ikinci agamanin sonunda tesbit
edilmis asgari sandalye sayisidir. CDU’nun aldig1 ikincioylar 14.921.877: 58.420= 255,42. Rakam, yuvarlaninca
sonu¢ tam 255 milletvekilligidir. Ancak bu say1 CDU i¢in 2. Asamanin sonunda hesaplanan asgari sandalye
sayisindan 13 sandalye daha fazladir. Sandalyeler CDU’nun aldig1 ikincioylar orantisina uygun olarak hesabina
diisen denklestirme (Ausgleichsmandate) milletvekillikleridir. Hesaplamalar diger partilere de uygulanirsa
asagidaki ¢izelgede belirlenen degerlere ulasilir.

PARTILERIN| iKINCi | BOLEN | SANDALYE SAYISI [FAZLALIK

SIYASI PARTI| ASGARI | OYLARI MILLETVE
SANDALYE Yuvarlan-  Yuvarlan- | KILLERI
SAYISI mamig mis

Hristiyan
Demakrat 242 14.921.877 255,42 255 13
Partisi
CDU
Sosyal
Demakrat 183 11.252.215 192,61 193 10
Parti SPD
Solcular 60 3.755.699 o4 64,29 64 4
DIE LINKE S '
Yesiller
DIE GRUNEN | 61 3.694.057 63,23 63 2
Ccsu 56 3.243.569 55,52 56
TOPLAM 602 36.867.417 631 29

Cizelge 12: Partilerin Kazandiklari Sandelye ve Fazlahk Milletvekillikleri/
Sitzkontingente und Ausgleichsmandate der Parteien
https://www.bundeswabhlleiter.de/de/aktuelle_mitteilungen/downloads/20131009_Erl_Sitzzuteilung.pdf

4. ASAMA: Bu son asamada denklestirme neticesinde partilerin elde ettikleri sandalyelerin partilerin eyalet
listelerine dagitilmas1 s6z konusudur. Burada yine temel 6lgek partilerin ikincioylardir. Burada basat kosul,
partilerin ilgili eyaletin se¢im ¢evrelerinden kazandiklar1 sandalye sayisinin birebir tuturulmasidir.
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Federal Parlamentoda partilere diisen sandalye sayisi tanimlandiktan sonra, sandalyelerin eyalet
listelerine dagitimi hesaplamalarin son agamasidir. Bu asamada partilerin aldiklar1 ikincioylarin orani dikkate
almarak uygun bir bolen tesbit edilir. Bolen tesbit etmek i¢in her bir partinin se¢im ¢evresinden aldigi ikincioylar,
kazandig1 sandalye sayisina boliinerek ilk boélen bulunur. Yani 2013 se¢im sonuglarina goére, CDU’nun
Thiiringen’de aldig ikinci oylar, 477.283: 8= 59.660 ilk bolendir. Buna karsin CDU’nunThiiringen Eyaletinde
cogunluk sistemiyle dogrudan elde ettigi milletvekili sayisinin 9 oldugu ve bu sebeple bir fazla milletvekili
cikaracagl unutulmamalidir.

Partinin ve se¢im ¢evresinin sandalye sayisi tam olarak tuturulana kadar, bélen eksiltilip ya da artilirilarak
sonuca varilir. Hesaplamalara gére, CDU’nun bdleni 59.500°diir. Bu boleni tiim eyaletlere uygularsak CDU
orneginden hareketle diger partilerin sandalye dagitimi yapilmis olacaktir.

CDU’nun ilk boéleni, aldig1 ikincioylarin tiimiiniin toplami olan 14.921.877:255= 58.517 olarak tesbit edilir
(Cizelge 13).

CDU’NUN 2013
SECIMLERINDE
CIKARDIGI MiLLETVEKILI
EYALETLER IKINCIOYLAR BOLEN SAYISI
Sec¢im En
Yuvarlanmig| Bolgesi | Yiiksek
Rakam | Sandalyeleri| Sayi

Schleswig-Holstein 638.756 11 9 11
Mecklenburg-Vorpommern |369.048 6 6 6
Hamburg 285.927 5 1 5
Asag1 Saksonya 1.825.592 31 17 31
Bremen 96.459 2 - 2
Brandenburg 482.601 8 9 9
Saksonya-Anhalt 485.781 8 9 9
Berlin 508.643 :59.500=] 9 5 9
Kuzey Ren-Westifalya 3.776.563 63 37 63
Saksonya 994.601 17 16 17
Hessen 1.232.994 21 17 21
Thiiringen 477.283 8 9 9
Rheinland-Pfalz 958.655 16 14 16
Bavyera === -- -- --
Baden-Wiirttemberg 2.576.606 43 38 43
Saarland 212.368 4 4 4
Toplam 14.921.877 191 255

Cizelge 13: CDU’nun 2013 Federal Secimlerinde Aldig: Sonuglar/
Wahlergebnisse fiir CDU bei der Bundestagswahl 2013 (Bundeswahlleiter, 2013)

Denge milletvekilliklerinin partiler arasinda dagitiminda var olan ikincioy oraninin korunmasi temel
kosuldur. Federal diizeyde milletvekilliklerinin denklestirilmesinde partilerin ikincioy oraninin parlamentoya tam
olarak yansimasina kadar parlamentonun sandalye sayisi artirilir. En sonunda ilave edilen milletvekilligi sayisi
kadar {iye siyasi partilerin eyalet listelerine dagitilir.
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Bir ornekle durumu agiklamak gerekirse ikinci oylariyla A partisi 100, B partisi 50 milletvekilligi
kazanmus olsun. Ayrica A partisinden 10 fazlalik milletvekilli de Federal Parlamentoya girmeye hak kazansin. iki
siyasi parti arasindaki siyasal dengenin korunmasi kosulunu da dikkate alarak parlamenntonun sandalye sayisi
yiukseltilir. Buna gore, A partisinin sandalye sayis1 110, B partisinin 55 olacaktir. Bu durum, gelecek secimlerde
parlamentonun sandalye sayinin yukariya dogru daha fazla yiikselmesine neden olacaktir. Ancak bu yeni sistem
cercevesinde siyasi partilerin parlamentoda aldiklari ikinci oylar nispetinde temsil edilmeleri anaysal bir gereklilik
olarak saglanmigtir. Fazlalik milletvekilligi iizerinden partilerin parlamentoda kazanmis olduklar siyasal tistiinliik
bu sayede bertaraf edilmis olmaktadir (Seils, Christoph, 2013).

Yukarida belirtildigi gibi 6nce parlamentonun iiye tam sayisi1 olan 598 sandalyesinin, eyaletlerde aldiklar
ikinci oy oraninda partilere tahsis edilmesi gerekmektedir. Bundan sonra eger bir se¢cim bolgesinden dogrudan
secilmeyi basaran fazlalik milletvekili varsa bu {iyeler birinci dagitima tabi tutularak Federal Parlamentonun
tamsayisina fazlalik milletvekili olarak o siyasi partinin aldigi oy orami esitlenene kadar ilave edilir. Son
merhalede ise milletvekilleri, denklestirme sistemi (Ausgleichsmechanismus) ile ikinci sayima tabi tutularak
partilerin eyalet listelerine tahsis edilir.

Yeni se¢im yasasinin getirdigi bir bagka 6nemli yenilik de herhangi bir sekilde Federal Parlamentodan
Olim, istifa vs. gibi nedenlerden ayrilan milletvekili yerine, milletvekilinin geldigi partinin eyalet listesinden,
sirada olan milletvekili tarafindan doldurulmas: hususudur (Juris, 2016, Mad. 48). Onceki diizenlemelerde
milletvekilinin sandalyesi doldurulamiyordu. Boylece her se¢im periyodunda Federal Parlamentonun sayis1 bir
se¢im donemi i¢in sabitlenmis olmaktadir.

Sonug¢

Federal Almanya Cumhuriyeti, 1949 yilindan beri se¢im yasalarinda tam olarak 22 defa degisiklik
yapmustir. Son olarak yasa, muhalefetin basvurusu tizerine 03 Temmuz 2008’de ve 25 Temmuz 2012 tarihlerinde,
Federal Anayasa Mahkemesi tarafindan anayasaya aykiri oldugu gerekgesiyle iptal edilmistir. Anayasa
Mahkemesinin 2008 yilinda verdigi ilk iptal kararmin akabinde iktidarda olan Birlik Partilerinin muhalefeti
dikkate almadan 2011 yilinda yapmis olduklari se¢im yasasi, muhalefet tarafindan yeniden mahkemeye taginmis,
Federal Anayasa Mahkemesi tarafindan yeniden iptal edilmistir. Ayrica Anayasa Mahkemesi kararinda, 18.
parlamentonun (Bundestag) belirlenecegi 2013 yilinin son ¢eyreginde yapilacak se¢imlere kadar parlamentonun
bu yasal boslugu doldurmasini ayrica ister. Bunun {izerine iktidar, muhalefetle is birligi yaparak yeni segim
yasasini 2013 secimlerine yetistirir.

Anayasa Mahkemsinin yukarida bahsi gegen kararindan sonra Federal Almanya Parlamentosu, diger
bir¢ok toplumsal ve siyasal konularda oldugu gibi, baska bir alternatif segim sistemi tercihi yapmak yerine,
geleneksel Almanya federal sistemine de uygun diisen kendine 6zel se¢im sistemini, Anayasa’ya uygun diisecek
sekilde yeniden diizenlemeyi tercih eder. Parlamento, iki oylu bir sistem yerine tek oylu bir sistemi ayrica fazlalik
milletvekilligi sistemini radikal bir karar alarak kaldirma karari alabilir veya 6nemli bir ¢ogunlugun oyunu
almadan fazlalik milletvekili secilemeyecegini karar altina alabilirdi.

Anayasa Mahkemesinin son kararindan sonra, Fransiz veya Ingiliz secim sistemlerinden birininin rnek
alinabilecegi cogunluk sistemi temelli bir bagka sistemin uygulanabilecegi bir¢ok siyasal ve bilimsel cevre
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tarafindan tartigilir. Ancak kii¢lik siyasal grup ve partilerin aleyhine olacak bir sistemin topluma kabul ettirilmesi
de bir bagka sorun olarak ortaya ¢ikacagi muhakakti. Bu sebeple Parlamento, yiiriirliige konacak yeni bir cogunluk
sistemi, geleneksel demokratik se¢im kiiltiiriiyle kopriilerin atilmasi anlamina geleceginden, yerlesik sistemi
gelistirmenin daha dogru olacagi kanisina varmustir.

Yasa, geleneksel fazlalik milletvekilligini yine muhafaza ederek siyasi partilerin eyaletlerde aldigi
ikincioy orami temel alinarak partiler arasinda denklestirmeyi ongdérmiistiir. Bu sekilde ikincioylarin Federal
Parlamentoya yansimasi birebir saglanmis ve bu husus konusunda Anayasa Mahkemesinin yapmis oldugu
anayasaya aykirilik tespiti de bertaraf edilmistir.

Yasada reform denebilecek diizenlemelerle segmen oylarinin taktiksel boliinmesi®® (Stimmensplitting)
engellenerek siyasi partilerin sagladigi orantisiz kazanimlarin 6niine set ¢ekilmistir. Zira Federal Parlamentoda
sandalye sayisini belirlemede, partilerin sadece aldiklar1 ikincioy oranlar1 esas kabul edilmektedir. Birincioylar
sadece yore milletvekillerinden hangisinin parlamentoya gidecegini belirlemekte, parlamento aritmetigini
etkilememektedir. Ancak birincioylarin neden olabilecegi oy boliinmesiyle fazlalik milletvekillerinin
(Uberhangmandate) daha ¢ok olacag: ihtimali ve bunlarin yeni yasa cercevesinde denge milletvekilligine
(Ausgleichsmandate) doniistiiriilmesi sonucu Federal Parlamentoda sandalye sayisinin artacagi diistiniilmektedir.

Bu nedenle Alman se¢im sistemi, genel olarak, se¢cime katilan parti veya bagimsiz adaylarin aldiklar1 oy
ile elde ettikleri siyasal gii¢leri oraninda parlamentoda temsil edilmelerine olanak saglayacak adalet ilkesine dayali
bir hesaplama sistemini tercih etmistir. Federal Almanya’nin federal devlet sistemine de uygun diisen
sandalyelerin siyasi partiler arasinda dagitiminda tercih edilen sistem, adalet ilkesi ve yonetimde istikrar
ilkelerinden birini tercih etmek yerine, nispi temsil sistemine dayali bir sistemin uygulamasini yani bir sentez
lizerinde karar kilmigtir.

152012 yilimndan 6nceki segimlerde siyasi partilerin fazlalik milletvekilligi kazanabilmek igin gelistirdikleri taktige gore
se¢men, birincioyunu kendi parti listesinden dogrudan segilecek bir kisiye verirken, ikincioyunu yakin oldugu Hiir
Demokrat Partiye ya da Yesiller partisi gibi kii¢iik siyasi partiye vererek oyunu edeta hediye etmek suretiyle partisine bir
se¢im ¢evresinden bir fazlalik milletvekili kazandirabilmektedir.
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Avrupa Birligi’nin Nasil Bir Anayasaya Ihtiyac1 Var? Avrupa Birligi’ndeki

Anayasalasma Sorunlarinin Degerlendirilmesi

0Oz

Bu c¢aligmanin konusu Avrupa Koémiir ve Celik Toplulugu’nun kurulusunu takip eden siire¢ sonrasi
gerceklestirilen Avrupa Anayasasi ¢aligmalaridir. Avrupa biitiinlegsmesinin nihai hedefi olarak gosterilen Avrupa
Anayasast’nin reddedilmesi ile yeni ve farkli bir siirece girilmistir. Makale icerik itibariyle Avrupa Birligi
kurumlarimin mesruiyetlerini arttirma amaglarina yonelik olarak gerceklestirdikleri reformlari ve bunlarin siyasi
yonlerini incelemektedir. Bu amagcla elestirel kuramin temsilcilerinden Jiirgen Habermas’in ve kendisine karsit
goriiste olanlarin tartigmalarina yer verilerek Avrupa kurumlarinin mesruiyet arayislar: ve yapilacak olast bir
anayasanin farkli yonlerine deginilmistir. Avrupa Anayasasi onaylanmamis olsa da onun yerine kabul edilen
Lizbon Antlagsmasi gegici olarak kabul edilmig bir uzlagi metni olmustur. Bu baglamda Avrupa’daki ekonomik
kriz sonrasi olusan hava ve kurumlarin faaliyetlerinin yeniden gézden gegirilmesi, yeni bir olusumun gerekliligini
ortaya koymustur. Anayasa’nin olusturulmasinda dikkat edilmesi gerecken konular ve Avrupa’daki ¢ok
kiiltiirliillige yanit verebilecek bir metnin olusabilmesi icin izlenebilecek metot tartigilmistir. Avrupa Birligi
kurumlarinda ve de 6zellikle Komisyon ve Konsey’in uygulamalarinin akademisyenler tarafindan elestirilmesi

yeni bir yapilanma siirecinin yolunu agmustir.

Anahtar kelimeler: Avrupa Anayasasi, Avrupa Biitiinlesmesi, Avrupa Birligi, Elestirel Kuram,

Anayasalasma

Introduction

The word constitution finds its bases from the word constituo, which means creation in
Latin language. Today countries’ powers is stemming from their nation through which a
constitution shows that the source of sovereignty is the nation. As every country has its own
constitution, the main aim to do it is to restrict political authority and to enlarge the activity area
of an individual. Being accepted as main norm, all other arrangements must be appropriate with
the constitutional rules. Although superiority and binding characteristics of the constitutions
have been accepted with the first two written examples (1787 US and 1791 French
constitutions), the dependence of other rules to judgement according to the constitutional
appropriateness have been accepted later (Yazici, 2005, p. 82).

Constitution is a reflector of historical and cultural characteristics of a nation and if we
use the concept “European Constitution”, it will cause some different understandings. One
reason for this is the consciousness that there is a community behind this concept. Hence, as an
organization created on the fact of diversity of cultures, the EU as its most important project,
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tried to reflect its historical and cultural characteristics in to this constitution not only from its
member states but all European countries. There was a similar attempt with the first
Constitutional Treaty in Rome. However, its ratification process was blocked after the negative
results of referenda in France and the Netherlands. The Lisbon Treaty was invented as the new
“softer” form of the European Union; something that can be transition process to a federal
structure in the future. Closer institutional cooperation was envisaged for the EU institutions in
order to keep the EU 27 running. Creation of the European External Action Service was the
positive outcome of the Treaty of Lisbon. The European Union has been accepted as an
institution that protects European interests and contributes to the democratization of the
Balkans, Caucasus and the so-called neighborhood. However, the recent economic crisis
showed that the economic cooperation and institutionalization were neglected which eventually
blocked the decision making process regarding the anti-crisis measures. Below there is detailed
overview and a discussion on how did EU perform during the attempts to create new
constitution for itself and which aspects were criticized academically by scholars, and

especially by Habermas who did continuously underlined the necessity of a constitution.

1. The Existence of Constitutional State Mechanisms Within the European Union

The aim of the constitutional state is to limit state authorities by the rule of law, thus to
protect individual’s freedom and safety against this political authority called ‘state’. Therefore,
the freedom of individual and constitutional guarantees available to protect this freedom is key
elements to help distinguish what constitutional state means. The area of constitutional liberties
and guarantees offered to protect them are closely related matters with the constitutional state
and its institutionalization. From the aspect of European Integration, the settlement and
development of the constitutional state principle is a result of double dimension development
process, consisting from horizontal and vertical components. The horizontal progress of this
principle is the supranational development of the Union. Indeed, Union’s supranational law
system has all common characteristics of a constitutional nation state in its structure. There is
hierarchy among legal principles in this supranational order like national legal systems.
Therefore, treaties, agreements and additional protocols are like the constitutional documents
of the Union (Yazici, 2005, p. 99). In accordance with these norms, all internal state regulations
must answer to the criteria in these treaties, corporate records and public acts. Furthermore,
constitutions of member states must be appropriate to the EU community law. The Court of
Justice of the European Communities acts as constitutional courts, checks appropriateness of
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national legislations with EU regulations and analyses cases regarding the inactivity of

community institutions.

2. The Establishment of the European Union and Formal Constitution

The use of term “constitution” within the European Integration dates back to the
establishment of the European Coal and Steel Community (ECSC). In the creation process of
the ECSC, there were arguments to accept the establishing treaty as constitutional but this
approach was later abandoned. In 1951, as an attachment to the ECSC treaty, German
Government presented a report to the Bundestag, indicating that ECSC is a “European Model
in Constitutional Form” which is accepted as one of the first constitutional approaches to the
European Integration (Oder, 2004, p. 226). This brings in mind the European Economic
Community, which was created as supranational organization. It was possible to see the term
“constitution” in resolutions and initiatives of the European Parliament. In 1990, “European
Constitutional Draft about the European Parliament Elements Resolution” and “Decision about
the Constitutional Basis of the EU” are the main documents of the European Parliament in
which the term “constitution” was used directly (Oder, 2004, p. 227). Despite the official use
of the concept “parliament”, EU Parliament’s legislative power was still limited. The
Commission and Council implemented large part of the legislative content. In order to add a
legitimacy value, the Parliament was asked to provide opinions about the resolutions which
would be accepted by the Commission and Council. Both institutions were notified about the
decisions taken as a result of a vote, nevertheless, they were not in binding character and
received only as recommendations. Until 2003, the European Parliament constantly tried to
increase its authority and transform itself into an entity like a nation-state parliament. This
situation demonstrated indirectly the need of a parliament in the process of constitutionalization
of the EU, perhaps an entity per se which would co-ordinate all these efforts.

The Convention on the Future of Europe became effective officially on 28 February
2002 and played an important role in the preparation process of the Constitutional Treaty of
Rome. Within the framework of this convention, representatives from member and candidate
countries shared their opinion on the future of the European Union. On 18 July 2003, the draft
of the constitution was presented to the Presidency of the European Council in Rome. Working
groups played the most important role in the preparation process of the constitutional
worksheet. However, Giscard D’Estaing, identified their role as assistance to the Assembly and

not the one that can replace its role (Oder, 2004, p. 234-235).
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3. Critical Theory, European Union and Evaluating the European Constitution
Critical theory became the center of the discussions of a European Constitution due to
Habermas and his theories on how Europe could evolve into democratic entity more different
from a nation state and comprises of a multi-state structure. Challenges occur while defining
proper standards for such document and its peculiarities whether it will resemble a traditional
constitution or something else that could change the meaning of a constitution within the EU.

3.1. The Relevance of Critical Theory

Critical theory was formed in the frame of Frankfurt School’s global paradigm and
particularly on the bases of Jiirgen Habermas’ opinions (Bostanoglu, 1999, p. 130). Critical
theory’s approach to the democracy has some parallel characteristics with other traditions of
critical thoughts by focusing on liberal-democratic system from the aspect of its “participatory
democratic” idea. Two important elements of this critique are “liberty” and “rationality”. The
things understood from the liberty are political participation and opportunity to affect the
government in order to form the public happiness (Koker, 1998, p. 91-92). This brings in mind
non-governmental organizations and pressure groups within the EU. The individual whose
rights and responsibilities are defined by the European Constitution can influence the decision
making process by moving within this limit. Making a certain determination in this area will
end the competition among these groups while providing more coherent position on the role of
certain actors.

Instead of the “society-policy” comprehension in which people compete within the
government in order to maximize their interests, Critical Political Theory puts forward the
“community” concept where people come together in order to agree. In their critics over the
modern community, philosophers like Gadamer, Habermas, Arendt and Rorty use the concept
“community” instead of the term “society” to express the words like liberty and political power,
which they have partly idealized (Koker, 1998, p. 97-99). This implies that the initial
community comes together through a will and the aim to achieve a common goal. The past
conflicts and violent events that Europe has experienced led to a compromise and the formation
of ECSC took place in 1951. Soon after the creation of ECSC the same will fostered further
integration and turned into European Economic Community. Eventual experience of living
together with other communities brought the concept of deeper integration, where the
“Community” turned into “Union” with the Maastricht Treaty. Those Countries that created the
European Economic Community, gave part of their authority to the EU that consequently

became a supranational organization.
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3.2. Citizenship and Rationality

The new public was formed by infusing the consciousness of “European Citizenship”
to the citizens of the member states. The elections of the European Parliament and the right to
vote in local elections of another member state became examples of the formation of a European
community. Furthermore, by giving the right to work and make traineeship within the Union’s
institutions, citizens, obtained information on different issues like administration, international
organizations etc.

Beside the concept of liberty, Critical Political Theory’s participatory democratic
thought is also supported with the term “rationality”. The meaning given to the rationality in
critical theory is different than that in liberal-democratic theory: to say somebody acts rationally
or to say for a hypothesis that it is rational, means that this act or this hypothesis can be
criticized or defended by concerned person or persons, which means that initial person or
persons are able to “establish firmly” this hypothesis. Rationality involves communication,
because something would be rational only if it satisfies conditions to be understandable by a
person (Koker, 1998, p. 99-100). Therefore, it is underlined that there shall not be any limits
imposed on the thoughts of an individual. This kind of system and freedom can be ensured only
in states that are governed with the democracy. Eventually, this implies that liberal-democratic
system places the individual ahead of everything and makes institutional regulations for human
rights to preserve this space. Because of this reason, EU is against every limitation regarding
to human thought and expression freedom. With the adoption of the European Constitution for
the first time, Human Rights will hold a place in a constitution.

Critical theory became defender of values such as rationality and enlightenment, which
put forward the superiority of human subject and are under the continuous attack of post-
modern and post-structuralist approaches. Habermas defends the opinion that problems caused
by the modernism can be solved not by destructing the sense so with “less sense”, but with
more sense. Because of the invalidity and degeneration, rationalist criteria can be valid only
according to rationalist values (Bostanoglu, 1999, p. 144).

Wittgenstein defends that the World is organized through language or linguistic
systems. As there is not objectivity except the language, words and notions, do not represent
their external world. Because of this reason, the language is the infrastructure of the social life
(Bostanoglu, 1999, p. 148). The EU with being aware of this fact, accepted 22 languages as
official EU languages of its 27 member states and answers petitions from these languages. By

thinking that a person can understand the community and environment first with his native
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language, it would create an idea how important it is to get in touch with EU institutions in a

native language.

4. Does EU Need a Constitution?

Dieter Grimm is one of the leading names in the area of German Public Law. In his
article published in 1995 named as “Does EU Need a Constitution”, by associating
governmental constitution and national constitution perceptions he has declared that EU’s
establishing treaties are not capable to replace these both terms (Grimm, 1995, p. 282). While
testing the existence of the constitution, Grimm uses criteria named “constitution with its whole
meaning”. This definition is concentrated on a nation and indirectly to a government. By
considering the creation and changing process of the establishing treaties, Grimm, highlights
the opinion that the European Union is a result of states’ decisions and not a result of peoples’
will: as long as people are seen as the source of constitution and political authority,
establishing treaties will be insufficient to cover this (constitution) (Grimm, 1995, p. 299; Oder,
2004, p. 192). Moreover, Grimm supported his opinion that values of the democratic
constitutional state can be realized only within the national framework. His concerns mostly lie
on the issue that constitutionalization of the EU will create institutions, which will be self-
sufficient and distant from the local population in different parts of the EU, and the member
states would not be able to affect the Union with their input and change the decisions for the
benefit of their citizens. Therefore, Grimm is against a European Constitution and he ignores
the fact that citizens of member countries can affect the EU’s administration via referenda and
electing members of the European Parliament.

Unlike Grimm, Habermas supports actions for the creation of a formal constitution
within the EU. Habermas is against a constitution under the concept of nation because this
brings homogeneity in the foreground. However, appropriate to his “communication theory” he
believes to the benefit of a constitution, which will be helpful for the creation of a European
Public, therefore, constitution is necessary not to control the structure but to form something
more diverse. According to him European identity is based on diversity of nations (union of
nations) and not to homogeneity. Essential part of the process is creation of equal opportunities
for citizens to express their opinion regarding the things that concern them directly (Habermas,
2001, p. 15). This opportunity can be assured in an environment based on liberal-political
culture where interest groups, non-governmental organizations, citizen actions and political
parties at EU level can create a public opinion based on common European values. European

publicity becomes more important than the public establishments at national level through the
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creation of a ‘“communication network”. Habermas believes that a formal European
Constitution will contribute to the creation of “European Publicity” by enhancing the
communication between nations (Oder, 2004, p. 196). By referring to the statements above it
can be underlined that, continuous interaction with the European legal standards up until now,
constitutions of member states became European according to the establishing treaties and
hence this gave them a constitutional status.

5. Habermas and the European Constitution

In the year of 2001 in his article named as “Why Europe Needs a Constitution”,
Habermas, describes that EU’s need for a constitution because of some issues closely related
with the Union itself. Moreover he estimates that, EU, by using the concept “United States of
Europe” will turn into an organization more than a confederation and less than a federation
where sovereign countries will give their certain sovereign rights to this formation (Habermas,
2001, p. 5). Since he objects a creation of an entity like a nation state that would be hostile to
other ethnicities, his principles are constructed more on the multinational structure of the new
formation. This can be explained with the fact that traditional nation-state formations tend to
be less tolerant to other ethnic groups and therefore Europe’s new structure should comprise a
union of all different nations in Europe. Eventually, small member states could be considered
as minority compared to the big member states that have larger population and influence.

Habermas thinks that the main struggle is not to create new things, but it is hard to
protect the great democratic and economic achievements, which European Union managed to
reach in this context. Referring to the skeptical reactions from countries like England and
France concerned German attitude on acceptance of the European constitution, Habermas,
interrogates the possibility for EU whether it will turn to a federation which will have some
characteristics of a nation-state (Habermas, 2001, p. 6).

According to Habermas, urgent political goals and the dilemmas of previous decisions
would be the most important motivation to continue the European Constitution project. There
is also connection with NATO’s dominant role in European security, which creates certain
complexities for the implementation of EU’s common foreign and security policy. EU’s
complex decision-making process creates difficulties to coordinate the European Common
Foreign and Security Policy. Therefore, the struggle for a constitution is supported by those
who would like to improve the European Common Foreign and Security Policy. Nevertheless,
it is accepted that some encouraging steps are taken by the EU; Persson’s, Solana’s and Patten’s

initiatives during the crisis between South and North Korea can be considered as significant
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achievements of the EU initiative to act as mediator in international crises. This is the proof of
EU’s interest to turn into a global actor in the international politics (Habermas, 2001, p. 7).
Apart from being constructive in certain international problems, it is necessary to indicate that
the European institutions will not be seen as serious and strong institutions by the citizens until
EU does not have a military dimension (Jesien, 2002, p. 19). Because political will must be
supported by military power in order to enhance EU’s activity in the international politics and
to be engaged more with any conflict or crisis in its immediate neighborhood.

Furthermore, EU principles such as free movement of people, capital, goods and
services, can be accepted as a success of the European type economic growth in the global era.
Determination of common values is required in order to pass beyond the single market
integration. The negative effects of the globalization process will be restricted in Europe thanks
to the economic level attained (Habermas, 2001, p. 9). With the help of its wide economic
background, “European State” can benefit from economies within its structure and this will add
great advantages to this state in the global competition process (Habermas, 1999, p. 58).
Although the recent debt crisis in Europe proved that even united Europe is not immune from
economic problems, still its unity can increase the level of resistance gradually and would make
it easier to recover.

Habermas believes that the constitution of Europe will enhance the joint activities of the
European States regarding an issue by passing preliminary analyses over its content and
potential effects. However, it is also obvious that in order to process with the further stages of
the European integration process, institutional reforms should be made as soon as possible
(Habermas, 2001, p. 12-13). Here comes the most important problem whether this reform will
allow more democratic institutions or a different institutionalization that will be based on the
efficiency of European bureaucracy. Amsterdam Treaty made some amendments on the
Maastricht Treaty. These reforms helped to foster the work of European institutions and to
deepen the European integration. Both German jurists Schulz and Konig think that, by giving
formal role to the parliament, legislation reforms within the EU blocked the decision making
process by extending its process (Rittberger, 2005, p. 5). The EU Commission’s role is not seen
as good factor in the European governance, because of this reason, some revisions to expand
Parliament’s role are on the way. Nevertheless, some member states would prefer to stay within
the EU only as partly integrated rather than being part of an organization that has its power

invoked directly into state legislation.
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6. Reconsidering the Stage of Economic Integration and the Debt Crisis in Terms of
Constitutional Efforts in Europe

Now it is widely accepted that even the Treaty of Lisbon is not enough to ensure the
economic integration, stability and growth in the European Union and especially within the
Eurozone. European Central Bank became the core of European Monetary Policy without fiscal
union and had no preparation for unexpected crises. This situation brought the discussion,
which European institutions failed to prevent the crisis, and did not take necessary measures.
In the beginning, Europe’s reactions to the financial crisis were mostly limited thinking that
this might be only an American issue (Dabrowski, 2010, p. 42). However, the crisis proved
more contagious for the Eurozone countries than it was expected. It became too late to save
certain countries such as Greece and Portugal. Amidst new measures taken to combat the crisis,
emerged the new discussion what went wrong with the European economic integration that was
thought working well. Financial crisis turned into debt crisis within the European Union where
the lack of a common fiscal policy has been widely criticized. The crisis revealed the systematic
weakness of European financial institutions (Dabrowski, 2010, p. 43), where the European
Central Bank was in the center of every policy that dealt with rescue management. The lack of
consensus among member states on the level of economic coordination, progress towards
economic union and differences in social policies show that these subjects are very sensitive
for the future of consitutionalization efforts within the EU (Beneyto, 2008, p. 16).

Meanwhile, with the rejection of the Constitutional Treaty, it was clear that a federal
structure was also turned down. This makes necessary to discuss the issue of taxation. EU does
not have the power of federal state to collect taxes nor to impose such policy on the member
states. Instead, the members of Eurozone have to obey certain rules and be subject of a fiscal
discipline (McGiffen, 2005, p. 167). Almost every member state stresses the necessity to
achieve a fiscal union, but none has the will to step back from its authority to determine the
national fiscal policy.

It is obvious that there are big problems that continue to exist and a constitution will not
be enough to solve them. A constitution may only help in the operation of democratic process.
As long as treaties among member states continue to exist as a fact of this political organization,
European Union or (European Federal State) will differ in every kind from national federal
states and would not be able to duplicate their legitimacy systems (Habermas, 1999, p. 58). The
same can be argued also for the economic and social policies. Both the Constitutional Treaty
and the Treaty of Lisbon did not bring many changes in this area and reproduced present Treaty
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content without changing the existing balance between “market friendly” and “worker
friendly” provisions (Piris, 2006, p. 188).

Recently national governments kept some of their rights like economic, cultural and
social policies while they have transferred their monetary control to the European Central Bank,
which looks like a non-political organization. Therefore, they have transferred very important
tool of control. As the monetary union has completed economic integration phase (without
deepening it), this increases the need to unify basic public policies.

Democratic deficiency of European institutions and particularly this within the
Commission, causes dissatisfaction in some small member states like Denmark and Ireland or
in some countries like Norway and Switzerland that refuse to join the EU. In fact, recent
economic crisis within the EU, once again, revealed the Commission as a powerful institution
by allowing it to control the economic progress or the level of debt in member countries that
are part of the single currency (Bauer, Backer, 2014, p. 221-222). Moreover, the Commission
also obtained the right to coordinate national policies pertaining to economic progress and
development. Eventually, the Council and the Commission turned into institutions that govern
the economic policy while European Central Bank became a consulting organization. Since the
crisis is not yet finished, there will be new discussions on how to redesign the European
integration and see if there would be another attempt for a new constitution in the future. The
creation of European Stability Mechanism (ESM) demonstrated how the Council managed to
strengthen its authority by proving to become more efficient than other EU institutions. Since
the Council was heavily criticized of being the center of non-democratic regulations in the EU,
it can be argued that EU’s constitutionalization efforts will have to be organized after re-

arranging the power of institutions such as Commission and Council.

Conclusion

Legitimacy crisis forced EU to prepare a new constitution and search a way to unify
under a proper traditional constitution. Following the enlargement waves, problems with
communication occurred between European institutions and the citizens, which brought the
need to seek further integration. The most viable option was the formation of a constitution in
its traditional form in order to connect the multi-national structure under single umbrella.
Constitution has been perceived necessary in order to control this federative structure. Scholars
widely commented on how to achieve solution in the process. Being one of the most prominent
representatives of the Frankfurt School, Habermas, defends the formation of a constitution

mainly because of the successful outcome of European project. However, he is not in favor of
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a constitution that neglects multiple ethnicities, contrary, he defends the creation of a
constitution that would promote the multi-national structure of the European Union. He is also
defending European constitution due to the possibility that it would allow Europe to follow
more decisive foreign policy in its neighborhood. Thus, Europe would become fully engaged
actor in the international politics.

After the rejection of European Constitution, the Treaty of Lisbon, has been accepted as
a transition document that will lead to the deepening of European integration. However, several
aspects, which were neglected in both documents, now began to create problems for the
European Union. Both the timing and the flow of recent economic crisis shows that there is
need for “more Europe” than before in order to re-establish the unity of the continent with more
functional institutions that are based on democratic division of power. Perhaps, this would also
answer Habermas’ critics on European Governance.

Financial crisis and the sovereign debt issue showed the importance of unification of
fiscal policies and how it is vital for the EU to keep its economy stable in order to sustain unity.
The issue whether EU’s constitution will be identical to the one in nation-states or not will
depend on the input of certain countries that would take the initiative in the EU for new
legislation. Giving certain duties to the European Parliament and extending its power at the
expense of the Commission and the Council, is naturally seen as a way to bring more legitimacy
to the European legislation. The recent financial crisis demonstrated which aspects of the
integration should be strengthened more in order to prevent further division among the member
states.

The Treaty of Lisbon arose in the aftermath of the rejection of European Constitution
by the French and Dutch voters. Nevertheless, it is clear that moving ahead from the current
point would become only possible by adopting a new document, which would create more
democratic institutions that reduce the legitimacy deficit in the decisions taken.

Current flow of refugees to Europe will be another issue that European leaders need to
reconsider. Failing to divide refugees among EU members and refusal of some member states
to accept refugees with certain background, shows that the problem might escalate seriously. It
already created certain difficulties while several EU member states halted the implementation
of Schengen Agreement by trying to block the movement of refugees. The problem which was
perceived more as an external issue became totally European by now. Since old treaties fail to
answer contemporary challenges, it can be perceived that their revision would become necessity

soon.
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The constant grievances that Europe continue to face, will pave the way for further
modifications of EU treaties and institution’s role. Economic crisis and the issue with refugees
did not only challenge the efficiency of European institutions but also their limits to prove to
which extent Europe is able to implement its values. Of course, a project such as European
constitution needs to obtain the approval of all circles in order to become effective and
legitimate. The time will show how it will be created if the European Union continue to exist.
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Pazarin biliylime hiz1 yavagladiginda veya pazardaki rekabet arttiginda isletmeler i¢in
onemli olan sey, var olan miisteriyi elde tutmaktir. Miisteriyi elde tutmak ise sadik miisterilere
sahip olmanin ilk adimi olarak kabul edilmektedir. Miisteriyi sadik hale getirmenin yolu da hem
isletmenin miisterileri i¢in yapabilecegi; miisterinin algiladigi degeri arttirmak veya miisterinin
rakip isletmeye geg¢mesini engellemek amaciyla degistirme bariyerleri olusturmaktan
gegebilecegi gibi hem de miisterinin sahip oldugu demografik o6zelliklerine ve {iriiniin
kullanimindaki tercihlerine gore gerceklesebilmektedir. Bu baglamda ¢aligmada, Tiirkiye’de
akilli telefon pazarindaki miisterinin algiladig1 deger, degistirme maliyeti, demografik verileri
ve telefon kullanimina iliskin 6zellikleri incelenerek kisinin akilli telefon kullaniminda sadakat
gelistirme veya gelistirmeme egilimi ortaya konmaya ¢alisilmistir. Cevrimigi anket yoluyla elde
edilen gecerli toplam 877 veri analize tabi tutulmustur. Iki grubun ayirt edilmesine (sadakat
gelistiren/gelistirmeyen) iliskin ama¢ dogrultusunda verilerin analizinde Lojistik Regresyon
Analizi tercih edilmistir. Boylece sadakat gelistiren miisterilerin ayirt edici 6zellikleri
belirlenmeye calisgilmistir. Arastirma bulgular1 neticesinde, algilanan deger ve degistirme
maliyetinin miisteri sadakati tizerindeki etkisi akilli telefon pazar i¢in istatiksel olarak anlamli
bulunmustur. Ayrica demografik veriler agisindan cinsiyetin ve telefon kullanimina iligkin
veriler agisindan da miisterilerin tercih ettikleri akilli telefon markasinin miisteri sadakati

tizerindeki etkisinin modele katki agisindan anlamli oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Deger, Degistirme Maliyeti, Miisteri Sadakati, Akilli
Telefon, Lojistik Regresyon Analizi
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Determining Factors Affecting Customers’ Tendencies for Developing Loyalty: A Study
on Smartphone Users

Abstract

When the market’s growing rate slows down or competition increases in the market, it
gets vital for businesses to keep their customers. It should be acknowledged that the first step
to have loyal customers is to keep customers. There are many possible ways that businesses can
do to turn customers into loyal ones such as increasing value perceived by customers or creating
switching barriers in order to prevent customers from choosing rival businesses. In addition to
these, demographic features of customers and their preferences in using the products can be
alternative ways to turn them into loyal customers. Within this regard, this study aims to explain
whether customers show tendency to develop loyalty or not when buying smartphones through
analysing factors such as perceived value of customers in smartphone market in Turkey,
switching cost, demographic data and characteristics of smartphone usage. A total of 877 data
were collected through online questionnaire and analysed. Logistic regression analysis was
adopted in order to differentiate two groups those who developed loyalty and those who didn’t.
In this way, distinctive properties of loyal customers were identified. Based on the findings of
the study, effects of perceived value and switching cost on customer’s loyalty were found
statistically significant in terms of smartphone market. Furthermore, effects of gender as a
demographic feature and smartphone brands preferred by customers as a phone usage feature

on customers’ loyalty were found to contribute greatly to the statistical model.

Keywords: Perceived Value, Switching Cost, Customer Loyalty, Smartphone, Logistic

Regression Analysis

Giris

Giliniimiizde artan sehirlesme, iletisim ve bilisim sektorlerindeki gelismeler, teknoloji
okur-yazar bireylerin sayisindaki artis ve gen¢ niifus dolayisiyla bireylerin cep telefonu
kullanimini ciddi oranda artirmistir. Cep telefonunun olmadig1 zamanlar1 hayal bile edemeyen
bireyler i¢in pazara sunulan akilli telefonlar ise bireylerin hem giindelik hem de is hayatlarini
kolaylastiracak bir¢ok uygulama sunmaktadir. Her y1l telefon degistiren hatta pazara yeni ¢ikan
her modeli satin almak isteyen telefon tutkunlarinin olusturdugu akilli telefon pazari Tiirkiye’de
yiiksek bir hizla biiyiime kat etmektedir. Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD)’ nin
2015 yili raporuna gore; Tiirkiye’de mobil abone kullanici sayis1 73,2 milyon iken, bunun 41,5
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milyonu akilli telefon kullanmaktadir (www.tubisad.org.tr/Tr/Library/Sayfalar/Reports.aspx).
We Are Social adl1 aragtirma sirketinin yayinlamis oldugu detayl bir rapora gore de Tiirkiye’de
cep telefonuna  sahip  yetiskinlerin  %56’s1  akilli  telefon  kullanmaktadir

(www.wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-2016).

Cep telefonu teknolojisi ve yeni ¢ikan marka ve modeller geng niifus kadar toplumun
diger kesimleri tarafindan da takip edilmektedir (Simsek & Noyan, 2009, s. 123). Bu durum
akill1 telefon pazarinda bulunan isletmeler i¢in hem rekabetin artmasina neden olmakta hem de
miisteriyi elde tutma igin stratejiler gelistirme olgusunu siirekli giindeme getirmektedir. Bu
anlamda bakildiginda, bireyler hem yeni modelleri takip etmek hem de diger markalarin
sundugu olanaklar1 kagirmak istememektedir. Tiim bu olgular, s6z konusu sektor i¢in miisteri
sadakatinin Ol¢iilmesi gerekliligini ortaya koymakta ve sadakati etkileyen degiskenler iizerine

odaklanilmasini gerektirmektedir.

Bu nedenle calismada, akilli telefon pazarinda algilanan deger, degistirme maliyeti,
orneklemin demografik ve telefon kullanim ozelliklerine iliskin degiskenlerinin miisteri
sadakati lizerindeki etkisinin Lojistik Regresyon yardimiyla analiz edilmesi amaglanmistir.
Literatiirde ilgili degiskenlerle alakali yapilan ¢alismalar incelendiginde, miisteri sadakati ile
ilgili gok sayida ampirik arastirmanin bulundugu ancak degistirme maliyeti ve algilanan degerin
miisteri sadakati iizerindeki etkisinin akilli telefon pazari i¢in incelendigi calismalarin ¢ok
sinirh diizeyde kaldigi; demografik verilerin ve telefon kullanimina iligskin verilerin sadakat
tizerindeki etkisinin ise neredeyse hi¢ ele alinmadigini sdylemek miimkiindiir. Oysa ki
glinimiizde hem giindelik yasamin hem de is yasaminin bireyler ig¢in vazgeg¢ilmez bir araci
haline gelmis olan akilli telefon sektoriiniin dikkate alinarak ampirik bir arastirmanin
gergeklestiriliyor olmasi caligmanin literatiire bir katkisi olarak diisiiniilmektedir. Ayrica
calismada Tiirkiye’de halihazirda satilmakta olan tiim akilli telefon markalarinin dikkate
alintyor olmasi ve yiiksek diizeyde katilimcinin ankete istirak etmesi de ¢alismanin, ileride
yapilacak c¢alismalar i¢in bir diger katkis1 olarak beklenmektedir. Bu kapsamda g¢alismanin
kurgusu, ilk olarak ilgili kavramlar ve alan yazinda bulunan caligsmalarla ilgili kavramsal
cercevenin sunulmasi ve arastirma modeline dayanarak ilgili hipotezlerin olusturulmasi
seklinde tasarlanmistir. Arastirma modeline iliskin verilerin analizi ile elde edilen bulgulara ve
s06z konusu bulgularin kavramsal ¢erceve ile iliskilendirilerek degerlendirilmesine ve sektor

uygulayicilarina/arastirmacilara onerilerde bulunulmasina yer verilmistir.

1. Kavramsal Cerceve
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1.1. Algilanan Deger

Sawyer ve Dickson (1984) miisteri i¢in deger kavramimi kavramsallastirmaya
calistiklar1 kesfedici arastirmalarinda deger kavramini dort grupta toplamislardir. (1) Deger,
diisiik fiyatla es tutulmaktadir. (2) Deger, miisterinin bir iirtinden bekledigi her sey olarak
tanimlanmaktadir. (3) Deger, miisterinin 6dedigi fiyata degen kaliteyi ifade etmektedir. (4)
Deger, miisterinin verdigi kadarini almasi olarak tanimlanmaktadir. Tiim bu tanimlardan yola
cikarak Zeithaml (1988), algilanan deger kavramini, “miisterinin bir {iriinden elde ettigi tim
faydalara ulasabilmek i¢in verdikleri ile ulastiklar1 arasindaki karsilastirmalara iligkin
degerlendirmeleri” seklinde tanimlamaktadir (Zeithaml, 1988, s. 14). Miisterilerin degere
iliskin algis1, parasal ve parasal olmayan maliyetler, miisterilerin zevk ve tercihleri ve
miisterilerin kisiliklerinden etkilenmektedir (Bolton ve Drew (1991) aktaran Andreassen &
Lindestad, 1998, s. 10).

Algilanan deger kavrami, miisterilerin satin alma sonrasinda mal ve hizmetlerin
kalitesine gore fiyati ve Odenen fiyata gore kalitesi hakkinda yaptigi degerlendirmeleri
icermektedir. Miisteriler aldiklari iiriinlerin harcadiklar1 paraya ve zamana degip degmediginin
degerlendirmesini yapmakta ve {iriiniin faydalarin1 maliyetleri ile karsilastirmaktadir (Simsek
& Noyan, 2009, s. 128). Boylece miisteri i¢in deger yaratabilmis olan mal ve hizmetlere kars1
miisteri sadakat gelistirmektedir (Tirker & Tiirker, 2013, s. 56).

Algilanan deger, miisteri sadakatinin bir Onciilii olup, miisteri sadakati {izerinde pozitif
etkisinin oldugu tespit edilmektedir (Yang & Peterson, 2004, s. 805; Pan, Sheng, & Xie, 2012,
s. 152). Lam, Shankar, Erramilli, ve Murthy (2004), miisteri sadakatinin, miisterinin algiladig1
degerin pozitif olmasinin bir sonucu oldugunu belirterek degiskenler arasindaki iliskiye vurgu
yapmusglardir. Lai, Griffin, ve Babin (2009, s. 984), miisteri memnuniyeti ve algilanan degerin
sadakatin iki 6nemli belirleyicisi oldugunu belirtmekle beraber algilanan degerin sadakat
tizerinde memnuniyetten daha etkili oldugunu tespit etmislerdir. Yine Razavi, Hossein, Shafie,
ve Khoram (2012, s. 32)’1n Iran’da bulunan yazilim isletmeleri iizerinde gerceklestirdikleri
caligmada algilanan deger miisteri sadakati {izerinde pozitif ve anlamli bir etkide
bulunmaktadir. Pan vd. (2012, s. 152), algilanan degerin diisiik olmasinin miisteri sadakatinde
diislis yaratacagii ve bunun da algilanan deger ile miisteri sadakati degiskenleri arasindaki
dogrusal ve pozitif iligkinin gostergesi oldugunu ifade etmistir. Tiirker ve Tiirker (2013), GSM
operatorleri sektoriinde miisteri sadakatini etkileyen degiskenleri sorguladiklar1 ¢calismalarinda
algilanan degerin miisteri sadakati {izerinde en yiiksek etkiye sahip olan degisken oldugunun

altin1 ¢izmislerdir (Tirker & Tiirker, 2013, s. 65).
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Algilanan deger ile miisteri sadakati arasindaki iligkiyi arastiran ampirik ¢alismalardan
hareket ederek algilanan degerin akilli telefon kullanicilarinin sadakatine etkisini test etmek

amaciyla olusturulan ve sinanan hipotez asagidaki sekildedir:
H1: Algilanan degerin miisteri sadakati iizerinde pozitif etkisi vardur.

1.2. Degistirme Maliyeti

Degistirme maliyeti “bir miisterinin mal veya hizmet saglayicisindan diger bir
saglayiciya gegtiginde katlanmasi gerekli tiim maliyetler” seklinde tanimlanmaktadir (Lee, Lee,
& Feick, 2001, s. 36; Deng, Lu, Wei, & Zhang, 2010, s. 292; Wang, 2010, s. 254). Oyeniyi ve
Abiodun (2009, s. 112)’a gore degistirme maliyeti, herhangi bir mali veya hizmeti satin alan
tarafindan var olan islemlerden kaynakli iligkileri sona erdirmek veya yeni bir iliski
baslatabilmek amaciyla katlanilan maliyetlerdir. Bu maliyetler, sadece ekonomik degil ayni
zamanda miisterinin yeni bir isletme ile kars1 karsiya kalmis olmasindan kaynaklanan psikolojik

maliyetleri de icermektedir (Yang & Peterson, 2004, s. 805; Wang, 2010, s. 254).

Degistirme maliyetleri, sektorden sektore ve piyasa yapisina gore farklilik
gostermektedir. Degistirme maliyetinin diisiik oldugu ve iiriin veya marka alternatifinin ¢ok
oldugu sektorlerde, miisteriler sunulan hizmetin kalitesinden memnun kalmadiginda rahatlikla
rakip isletmenin mal veya hizmetini tercih edebilmektedir. Bu tip sektorlerde de sadik miisteri
elde etmek zorlasmaktadir (Lee vd., 2001, s. 38). Bu durum da isletmeler arasindaki rekabeti
daha da kizistiran bir nitelik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Degistirme maliyetinin yliksek
oldugu sektorlerde ise, s6z konusu bu degisken, isletmelerin miisteriler {izerinde tekelci bir gii¢
olmasini saglama araci olarak kullanilmaktadir. Degistirme maliyetini yilikseltmek, miisteriyi
uzun siire elde tutmanin bir taktigi olarak da nitelendirilmektedir (Aamir, Ikram, & Zaman,
2010, s. 39). Boylelikle miisteriler rakip isletmelerin iriiniine ge¢ebilmenin maliyetini

diisiinmeden hareket edememektedir (Aydin, Yiicel, & Ozcan, 2004, s. 179).

Degistirme maliyetinin miisteri memnuniyeti ve sadakati {izerindeki etkisini
belirlemeye yonelik caligmalar literatiirde mevcuttur. Calismalar incelendiginde degistirme
maliyetinin hem bagimsiz degisken hem de diizenleyici degisken olarak analize tabi
tutuldugunu gérmek miimkiindiir. Lee vd. (2001), miisteri memnuniyeti ile miisteri sadakati
arasindaki iliskide degistirme maliyetinin diizenleyici etkisini Fransa’da cep telefonu pazari
icin analiz etmislerdir. Cep telefonu tutkunlari i¢in degistirme maliyetinin sadakate etki
etmedigini ancak standart gruplar i¢in degistirme maliyetinin memnuniyet ile sadakat

arasindaki iliskide diizenleyici etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Degistirme maliyetini
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diizenleyici degisken olarak ele alan diger bir ¢alismada ise Aydin vd. (2004); degistirme
maliyetinin, miisteri memnuniyeti ve operator isletmeye duyulan sadakat iizerindeki etkisini
incelemislerdir. GSM sektoriinde, degistirme maliyetinin miisteri memnuniyeti ile miisteri
sadakati arasindaki dogrudan iliskide diizenleyici etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Aydin,
Ozcan, ve Yiicel (2007)’in GSM sektdriinde gergeklestirdikleri bir diger arastirmalarinda
degistirme maliyetinin miisteri sadakati lizerinde yine pozitif yonli bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Ayrica degistirme maliyeti, hem giivenin hem de miisteri memnuniyetinin

miisteri sadakati tizerindeki etkisinde diizenleyici bir etkiye sahiptir (Aydin vd., 2007, s. 229).

Lam vd. (2004), degistirme maliyetlerinin yiiksekliginin miisteri sadakati yaratmada
etkili oldugunu ve sadakatin yararlarin1 kesfeden miisterilerin diger miisterilere tavsiye etme
konusunda tesvik edici oldugunu dile getirmistir (Lam vd., 2004, s. 297). Barutcu (2007) ise
GSM operatorlerine olan bagliligi iiniversite Ogrencileri goziliyle incelemis ve bir devlet
iiniversitesinde gerceklestirdigi calismasinda degistirme maliyetinin misteri bagliligi tizerinde
etkisinin bulundugu tespitine ulagmistir. Oyeniyi ve Abiodun (2009)’un farkl1 bir cografya olan
Nijerya’da gerceklestirdikleri calismalarinda ise telekomiinikasyon pazarinda, degistirme
maliyetinin miisteriyi elde tutma, miisteri memnuniyeti ve sadakati gelistirme ile olan iliskisini
ortaya koymaya calismislardir. Ampirik ¢alisma sonucunda degistirme maliyetinin miisteriyi
elde tutma diizeyini anlamli bir sekilde etkiledigini ve miisteriyi elde tutma ile miisteri sadakati
olugturma arasindaki iliskiyi de etkiledigini tespit etmislerdir (Oyeniyi & Abiodun, 2009, s.
117). Stan, Caemmerer, ve Jallet (2013)’1n ¢alismasinda, miisteri sadakatini etkileyen en 6nemli
degiskenin degistirme maliyeti oldugu ortaya konulmustur. S6z konusu aragtirmalar disinda,
Geyik ve Gokgen (2014), Tirkiye’de internet servis saglayicilar sektoriinde miisteri sadakati
ve bilesenlerini modellemeye caligtiklart arastirmalarinda degistirme maliyeti ile miisteri
sadakati arasinda negatif yonlii bir iligki saptamislardir. Yani servis saglayicisint degistirmek
isteyen bir miisterinin yiiksek bedellere katlanmak zorunda kalmasi s6z konusu isletmeye karsi

sadakat gelistirmesini saglamamaktadir (Geyik & Gokgen, 2014, s. 179).

Degistirme maliyeti ile miisteri sadakati arasindaki iliskiyi arastiran ampirik
caligmalardan hareket ederek degistirme maliyetinin akilli telefon kullanicilarinin sadakatine

etkisini test etmek amaciyla olusturulan ve sinanan hipotez asagidaki sekildedir:

H2: Degistirme maliyetinin miisteri sadakati iizerinde pozitif etkisi vardir.
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1.3. Demografik Veriler ve Telefon Kullanim Verileri

Cep telefonu sektorii biiyliyen bir sektor olmakla birlikte her yastan, her gelirden, her
cinsiyetten kullanicinin talep ettigi ve siirekli kullandig1 bir tirtinii barindiran sektordiir. Bu
acidan bakildiginda demografik verilerin de miisterilerin kullandiklar1 cep telefonu markasina
kars1 gosterdikleri sadakat tizerindeki etkisinin diger bir aragtirma sorusu olmasi kaginilmazdir.
Ancak demografik verileri ve telefon kullanim verilerini bagimsiz degisken olarak dogrudan
inceleyen arastirmalara literatiirde neredeyse hi¢ rastlanilamamistir. Dolayisiyla ¢aligmanin,
hem demografik veriler hem de telefon kullanim verileri agisindan sadakate etkisinin ele
alinmas1 literatiire bir katki olarak degerlendirilebilir. Arastirma kapsaminda taranan
caligmalarda, demografik verilerin daha ¢ok miisteri sadakati ile sadakati etkileyen algilanan
deger, memnuniyet ve degistirme maliyeti gibi faktorlere iliskin farklillk gosterip
gostermedigine (Sener & Behdioglu, 2013, s. 172) bakildig: tespit edilmistir. Dolayisiyla bu
ihtiyactan hareket ederek miisterinin demografik o6zelliklerinin sadakate dogrudan etkisini

arastirmak tizere asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H3: Demografik verilerin [(a) Cinsiyetin; (b) Medeni durumun; (c) Yasin; (d) Egitimin;

(e) Meslegin; () Gelirin] miisteri sadakati tizerinde etkisi vardur.

Ote yandan telefon kullanim verileri agisindan da akilli telefon sektdriinde bulunan
markalar i¢in kullanilan cep telefonu markasinin sadakat tizerindeki etkisi 6nemli bir husustur.
Literatiirde baz1 arastirmalar markalar1 ayrigtirarak miisterilerin mevcut kullandiklar1 marka
acisindan sadakat gosterip gostermediklerini ortaya koymuslardir. Simsek ve Noyan (2009, s.
134)’1n calismasinda cep telefonu kullanicilarinin yarisindan ¢ogu mevcut cep telefonu
markalarina sadik olduklarini belirtmislerdir. O dénemin cep telefonu pazar lideri olan Nokia
markasinin kullanicilariin biiyiik bir gogunlugu yine ayni1 markay1 kullanacaklarini belirterek
sadakat gosterme egiliminde bulunmuslardir. Cep telefonu pazariyla baglantili olan GSM
sektoriinde ise Aamir vd. (2010)’nin yapmis oldugu ¢alismayla markanin miisteri sadakati
{izerindeki etkisine atifta bulunmak miimkiindiir. Oyle ki, Aamir vd. (2010, s. 39) kullandiklar1
operatorii 4 yil ve lizerinde kullanip memnun olan miisterilerin ayni operatorii kullanmaya
devam edeceklerinin tespitine ulasarak, GSM operatoriinin kullanim yilinin sadakatin bir
gostergesi olarak kabul edilebilecegi literatiirde yapilmis bir tartisma olarak yerini almistir.
Dolayisiyla telefon kullanim verileri ile miisteri sadakati arasindaki iliskiyi aragtiran ¢ok sinirl
sayidaki ampirik caligmalardan hareket ederek telefon kullanim verilerinin akilli telefon
kullanicilarinin sadakatine etkisini test etmek amaciyla olusturulan ve smanan hipotezler

asagidaki sekildedir:
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H4: Telefon kullanim verilerinin [(a) Kullanilan cep telefonu markasinin; (b) Kag yildir
cep telefonu kullandiginin); (c) Mevcut cep telefonu markasini kag yildwr kullandiginin)]

miisteri sadakati iizerinde etkisi vardir.
1.4. Miisteri Sadakati

Isletmeler diisiik fiyat politikasi, yiiksek iiriin kalitesi veya farkli pazarlama taktikleri
yoluyla siirekli miisteriyi elde tutmak ve dolayisiyla miisteri sadakati gelistirmek i¢in ¢aba sarf
etmektedir. Sadik misterilere sahip olabilmek, isletmelerin ulagsmayr arzu ettikleri
amaglarindan birisidir. Sadakat hem isletmeler i¢in hem de miisteriler i¢in 6nemli bir degerdir.
Isletmeler agisindan bakildiginda, sadik miisterilere sahip olmak demek yeni miisteri aramak
ve elde tutmak i¢in harcanacak zaman ve maliyete katlanmamak anlamina gelmektedir. Ayni
zamanda sadik misteriler, cevrelerine bulunduklar tavsiye ve tesviklerle igletmelerin yeni
miisteri kazanma noktasindaki maliyetlerini de en aza indirgeyebilmektedir (Sener &
Behdioglu, 2013, s. 177). Boylelikle sadakat, rekabet ortaminda isletmeler igin finansal
performansa katki yapan énemli bir belirleyici olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Lai vd., 2009,
s. 980). Miisteri goziiyle bakildiginda ise isletmenin sadik bir miisterisi olmak, yeni satin alma
alternatiflerini aramak ve degerlendirmek icin harcanan zamandan tasarruf etmek anlamina

gelmektedir (Yang ve Peterson, 2004, s. 802).

Reichheld (1996)’e gore, miisteriler rakip isletmelerden aldiklari tekliflerden daha
degerli bir teklif aldiklarinda isletmeye sadakat gostermektedirler (Stan vd., 2013, s. 1543).
Gerpott, Rams, ve Schindler (2001), mobil iletisim sektoriinde, miisteri memnuniyetinin
miisteri sadakati {lizerinde etkisinin oldugunu ve memnuniyette yaratilan bir artigin yiliksek
diizeyde sadakatte artis yarattigini dile getirmistir (Gerpott vd., 2001, s. 264). Yang ve Peterson
(2004), miisteri sadakatinin bes belirleyicisinden bahsetmektedir. Birincisi, mal veya hizmet
kalitesidir. Ikincisi, hizmetin dogru bir sekilde yerine getirilmesi ve miisteriye dagitilmasidir.
Ugiinciisii, farklilastirma iken son ikisi kullanim kolayli§1 ve miisterinin algiladigi degerdir.
Tiirkyllmaz ve Ozkan (2004), Tiik pazari i¢in gelistirilmis Miisteri Memnuniyet Endeksini
kullanarak cep telefonu pazari icin miisteri sadakatinin belirleyicileri izerine bir pilot uygulama
gerceklestirmistir. Bu uygulama neticesinde Tiirkiye’de cep telefonu pazarinda isletmelerin
imajimnin, misterilerin satin alma 6ncesi beklentilerinin, algilanan kalitenin ve algilanan degerin
sadakat iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir (Tiirky1lmaz & Ozkan, 2004, s. 6). Simsek
ve Noyan (2009), cep telefonu pazarinda marka sadakatini modellemeye calistiklar
arastirmalarinda, giivenin ve algilanan degerin miisteri memnuniyeti sagladiini ve siirecin

sonunda memnuniyetin sadakate doniistiigiinii tespit etmislerdir (Simsek & Noyan, 2009, s.
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147). Karakas (2012), cep telefonu pazarinda miisteri sadakatinin olusumunu inceledigi
caligmasinda kurumsal imajin ve degistirme maliyetinin miisteri sadakati tizerinde anlaml1 bir
etkisinin oldugunu tespit etmistir (Karakas, 2012, s. 17). Sener ve Behdioglu (2013) da spor
merkezindeki miisteriler lizerinde gergeklestirdikleri arastirmalarinda miisteri sadakati ile
misterinin algiladigi deger, miisteri memnuniyeti ve rakip isletmeye gegme maliyeti arasinda

kuvvetli ve anlamli bir iligski bulmuslardir (Sener & Behdioglu, 2013, s. 176).

2. Tasarim Ve Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci ve Ornekleme Siireci

Calismanin temel amaci, akilli telefon kullanimi agisindan sadakat gelistirme ihtimali
olan ve olmayan kullanicilarin algilanan deger, degistirme maliyeti, demografik veriler ve
telefon kullanim verileri agisindan durumlarinin ortaya konulmasidir. Bu amag dogrultusunda,
kuramsal bilgiye bagli olarak hipotetik bir model olusturulmus, olusturulan modele iliskin bir
anket calismasi yapilarak veriler toplanmis ve toplanan verilerin gelistirilmis olan model ile
desteklenip desteklenmedigi ortaya konulmustur. Boylelikle akilli telefon kullanicilarinin
sadakat gelistirmelerinde etkili olan c¢esitli faktorlerin Tirkiye Orneklemi acgisindan
incelenmesine odaklanan bu ¢alisma ile 6nceki sinirli ¢alismalarin kapsaminin genisletilerek

ulusal alan yazina katkida bulunulacagi dngoriilmektedir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak internet iizerinden c¢evrimig¢i anket
uygulamasindan yararlanilarak (Malhotra, 2010, s. 219) veriler elde edilmistir. Akilli telefon
kullanicilarinin, elektronik mecralara yatkin olabilecegi diislincesinden hareketle de verinin
toplandig1 anket formu ¢evrimi¢i anket olarak tasarlanmis ve cevaplayicilarin ¢gevrimici anket
formuna, bir internet baglanti linki ile ulagmasi saglanmaistir. S6z konusu anket linki bir yandan
arastirmacilarin Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram gibi sosyal medya uygulamalari
lizerinden paylasilmis diger yandan da 6zellikle Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal
medya uygulamalarinda takipgi/abone sayisi yiiksek olan etkili kisilerle iletisime gegilerek soz
konusu mecralarda linki paylagsmalar1 saglanmistir. Arastirmanin amacina uygun olan
orneklemden verinin toplanmasini temel alan yargisal 6rnekleme ve ilk 6rneklem biriminin
tesadiifi sonrakilerin ise bir Onceki Orneklem biriminin referansiyla segildigi kartopu
orneklemesinin internet olanaklariyla tesadiifilige daha ¢ok imkan sagladiginin ve rastsalliga
yaklastirdiginin diisiiniilmesi nedeniyle internet 6rneklemesinin (Malhotra, 2010, s. 391-393)
arastirmada kullanilmasi benimsenmistir. Bu noktadan hareketle, 6rneklem i¢in uygun oldugu
diistintilen Tiirkiye’deki akilli telefon pazarindaki oyuncularin iiriinlerini tercih etmis olan

cevaplayicilarin belirlenmesinde internet 6rneklemesi kullanilarak 22 Subat ile 25 Mayis 2016
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tarihleri arasinda veriler toplanmis ve analize elverisli toplam 877 adet veriye ulasilmistir.
Calismanin ilk kism1 22 Subat-10 Mart 2016 tarihleri arasinda toplanan ve sadece 565 adet
Samsung ve Iphone kullanicisinin cevaplarinin secilmesiyle gerceklestirilmis ve sonuglar 15.
Ulusal Isletmecilik Kongresi’nde paylasilmistir. Calismanin ikinci kismi igin ise 22 Subat-25
Mayis 2016 tarihleri arasinda toplanan, analize elverisli toplam 877 adet veri lizerinden
degerlendirme yapilmistir. Konunun daha ¢ok 6ziimsenmesi ve kapsaminin genisletilmesi
amaciyla Tiirkiye’de satista olan biitiin akilli telefon kullanicilar1 iizerinde, algilanan deger ve
degistirme maliyetinin yani sira demografik veriler ve telefon kullanim verileri de dikkate
alinarak sadakat gelistiren ve gelistirmeyen miisterilerin ayirt edilmesi acisindan (baska bir
arastirma sorusuna cevap aranarak) ilgili arastirma yapilmistir. 877 adet gegerli veriye
ulasilmasi i¢in 6ncelikle 60 cevaplayiciya On test kapsaminda hazirlanan anket uygulanmais, veri
kalitesinde iyilesme saglayacak herhangi bir diizeltmeye ve sadelestirmeye gerek duyulmamasi
nedeniyle de ayn1 anket formuyla ¢aligmanin biitlin verileri toplanmistir. Veriler toplandiktan
sonra da, okumadan yapilmis olmas1 ihtimali nedeniyle cevaplama siiresi 3 dakikanin altinda
kalan cevaplamalar degerlendirme disinda birakilarak toplamda analize elverisli 877 nihai

anket degerlendirmeye alinmig ve analize tabi tutulmustur.

2.2. Anket Formunun Olusturulmasi ve Kullanilan Olgekler

Uc bolim olarak tasarlanan anket formunun ilk béliimiinde, akilli telefon
kullanicilarinin telefon kullanim tercihleri ve kullanim durumlar agik uglu sorular yardimiyla
arastirilmustir. Ikinci béliimde, ¢alisma kapsaminda test edilen degiskenler olan algilanan deger,
degistirme maliyeti ve miisteri sadakati egilimini 6lgcmeye yonelik gegerliligi ve glivenilirligi
test edilmis Olcek ifadelerine yer verilmistir. Arastirmada kullanilan Slgeklerin hepsi daha
onceden yapilmis caligmalarin gegerliligi ve gilivenilirligi test edilmis olan mevcut lgekleri
olup, bu olcekler alan yazinin derinlemesine incelenmesi sonucunda alinip ¢aligmaya adapte
edilmistir. Olgeklerin gegerliligi terciime ve yeniden terciime siireci izlenerek test edilmistir.
Arastirmada kullanilan tiim dlgekler tek boyuttan olusmaktadir. Algilanan deger degiskenini
6l¢mek i¢in Fornell, Johnson, Anderson, Cha, ve Bryant (1996, s. 10) tarafindan gelistirilen ve
iki sorudan olusan 6l¢ek kullanilmistir. Degistirme maliyeti degiskeni i¢in kullanilan dlgek
Yang ve Peterson (2004, s. 811)’un ¢alismasindan alinmistir ve ¢ ifade ile olgiilmektedir.
Miisteri sadakati degiskeni i¢in kullanilan ve bes sorudan olusan 6lgek de Quoquab, Basiruddin,
ve Abdul Rasid (2014, s. 205)’in ¢alismalarindan uyarlanmistir. Ifadeler 5°1i Likert tipi 6lcekle

[(I)Hi¢ Katilmiyorum...(5)Tam Katiliyorum)] cevaplayicilara sorulmustur. Anketin ii¢lincii
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boliimiinde de cevaplayicilarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik ifadeler yer

almistir.

2.3. Verilerin Analiz Yontemi

Arastirma modelinde yer alan sadakat gelistiren ve gelistirmeyen miisterilerin
(kategorik bagimli degiskenin) akilli telefon kullanimi agisindan karsilastirilmasinda IBM
SPSS 21 istatistik paket programi kullanilmistir. Calismanin analizinde 6ncelikle veri setinin
detayl1 incelenmesi ic¢in tamimlayict istatistikler incelenmistir. Sonrasinda arastirma
kapsaminda incelenen 6lgeklerin yapisal gecerliligini tespit etmek amaciyla Kesfedici Faktor
Analizi (KFA) yapilirken; 6lgek maddelerinin kendi aralarindaki igsel tutarliliklarini tespit
etmek icin de Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar1 hesaplanmistir. Sadakat gelistirme
egilimlerine gore cevaplayicilarin gruplandirilmast i¢in Kiimeleme Analizi yapilarak;
miisteriler, sadakat gelistirenler ve sadakat gelistirmeyenler olarak kategorik hale getirilmistir.
Bu noktadan sonra da kullandiklar1 akilli telefon markasina karsi sadakat gelistiren ve sadakat
gelistirmeyen miisterilerin ayirt edici Ozelliklerinin belirlenmesi i¢in Lojistik Regresyon

Analizi yapilmustir.
3. Bulgular ve Tartisma

Arastirma neticesinde elde edilen bulgularin degerlendirilmesi amaciyla Oncelikle

arastirmaya katilan 877 kisi ile ilgili demografik verilere Tablo 1’de yer verilmistir:

Tablo: 1
Orneklemin Demografik Ozellikleri
f % f % f %

Cinsiyet Egitim Diizeyi Gelir Diizeyi

Kadin 464 52.9 Lise ve alt1 113 12.9 1000 TL ve alt1 198 22.6
Erkek 413 47.1 On lisans 115 13.1 1001 TL - 3000 TL aras1 265 30.2
Toplam 877 100 Lisans 405 46.2 3001 TL - 5000 TL arasi 275 314
Medeni Durum Yiiksek lisans 159 18.1 5001 TL - 7000 TL arast 78 8.9
Evli 390 445 Doktora 85 9.7 7001 TL - 9000 TL arasi 33 38
Bekar 487 55.5 Toplam 877 100 9001 TL ve {istii 28 3.2
Toplam 877 100 Meslek Toplam 877 100
Yas Kamu calisani 332 37.9

15-22 132 15.0 Ozel sektor galisant 196 22.3

23-28 258 29.4 Serbest meslek erbabi 44 5.0

29-35 262 29.9 Emekli 11 13

36-42 131 14.9 Ev hanimi 25 2.9

43-48 47 5.4 Ogrenci 201 229

49-55 22 25 Issiz 27 31

56 ve lstil 25 2.9 Diger 41 4.7

Toplam 877 100 Toplam 877 100
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Aragtirmaya katilan 877 cevaplayicinin akilli telefon markalarina, kag¢ yildir cep
telefonu kullandiklarina ve su anki telefonlarini kag yildir kullandiklarina iligkin veriler Tablo

2’de sunulmaktadir;

Tablo: 2
Orneklemin Telefon Kullanimina iliskin Ozellikleri
f % f %

Kullamlan Cep Telefonu Markasi Kag¢ Yildir Cep Telefonu Kullandig1

Iphone 328 37.4 1 y1l veya daha az 18 21
Samsung 319 36.4 1 yildan fazla - 3 yil veya daha az 46 52
LG 69 7.9 3 yildan fazla - 5 yil veya daha az 36 4.1
Sony 33 3.8 5 yildan fazla - 7 yil veya daha az 46 5.2
HTC 21 24 7 yildan fazla - 9 yil veya daha az 88 10.0
General Mobile 38 43 9 yildan fazla - 11 yil veya daha az 106 12.1
Diger 69 7.9 11 yildan fazla - 13 y1l veya daha az 122 13.9
Toplam 877 100 13 yildan fazla - 15 yil veya daha az 123 14.0
Su Anki Cep Telefonu Markasim Ka¢ Yildir Kullandigi 15 yildan fazla - 17 y1l veya daha az 184 21.0
1 y1l veya daha az 240 27.4 17 yildan fazla 108 12.3
1 yildan fazla - 3 yil veya daha az 348 39.7 Toplam 877 100
3 yildan fazla - 5 yil veya daha az 180 20.5

5 yildan fazla - 7 yil veya daha az 71 8.1

7 yildan fazla - 9 yil veya daha az 22 25

9 yildan fazla 16 1.8

Toplam 877 100

Ankete katilan cevaplayicilarin cogunlukla pazart domine eden iki marka olan Iphone
ve Samsung akilli telefonlar1 kullandiklar1 gortiliirken, “Diger” kapsaminda da beklenenden
fazla tercih belirten olmustur. Digerin dagilimina bakildiginda da Alcatel, Asus, Avea,
Blackberry, Casper, Huawei, Lenovo, Nokia, Turkcell, Vestel, Vodafone marka cep
telefonlarinin kullanildigr tespit edilmistir. Bu durum, hem GSM operatérlerinin teknoloji
markalariin pazara sundugu akilli telefonlarmin diger markalara nazaran az da olsa tercih
edildigi hem de eski marka cep telefonlarinin da miisteriler tarafindan ekonomik Omriinii
tamamlayana kadar kullanildig1 seklinde yorumlanabilir. Cevaplayicilarin neredeyse %85’ inin
yedi yildan fazla bir siiredir cep telefonu kullandigi ve su an kullandiklar1 cep telefonu
markasini da bes yildan daha az bir siiredir kullananlarin sayisinin %90 civarinda oldugu
goriilmektedir. Pazarin iki ana oyuncusu ele alindiginda; su an Iphone kullanicilarinin
%83.5’inin, Samsung kullanicilarinin da %85’inin bes yil veya daha az bir siiredir ilgili
markanin akilli telefonlarini kullanmasi; Iphone’un 2008 yilinin sonunda, Samsung’un da 2011
yilinda Tiirkiye pazaria girmesi ve 2011 yil1 dncesinde de Tiirkiye pazarina agik ara Nokia’nin
hakim olmasi (http://www.tech-worm.com/dunyada-ve-turkiyede-en-cok-kullanilan-telefon-

markalari/) kapsaminda degerlendirilebilir.
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Aragtirma kapsaminda yer alan ortiik degiskenlere ait gozlemlenen degerlerin normallik
dagilimlarini ortaya ¢ikarmak igin ¢arpiklik ve basiklik degerleri kontrol edilmistir (Giirbiiz &
Sahin, 2016, s. 216). Gozlemlenen degiskenlerin ¢arpiklik degerlerinin -0,625 ile 0,530
arasinda, basiklik degerlerinin de -1,258 ile -0,487 arasinda oldugu goriilmiistiir. Arastirma
modelinin gozlemlenen degerlerinin -2 ile +2 arasinda olmasi nedeniyle verinin normal

dagilimi1 destekledigi sdylenebilir (Shao (2002) aktaran Basgdze & Ozer, 2012, s. 64).

Olgekte yer alan ifadelerin aciklandigi boyutlarin belirlenmesinde Kesfedici Faktor
Analizi (KFA) kullanilmistir. Faktor altinda yer alan sorularin tespit edilmesi asamasinda her
ne kadar alan yazinda uzlasilmis bir kriter deger olmasa da, sorularin her bir faktor i¢in aldiklar
faktor agirliklarindan 0.70’in altinda kalanlarin elenmesi tercih edilmistir (Durmus, Yurtkoru,
& Cinko, 2013, s. 87). Bu kapsamda da calismada sadece degistirme maliyetinin tek bir
sorusunun (DM?2) analiz disinda birakilabilecegine karar verilmis ve ilgili soru ¢ikartilarak
faktor analizi tekrar yapilmistir. Bu kapsamda Varimaks Eksen Dondiirme Teknigi kullanilarak
yapilan KFA’da, Bartlett Kiiresellik Testinin anlamli olmasi (p-degeri: 0.000) maddeler
arasindaki korelasyon iliskilerinin faktor analizi i¢in uygun olduguna isaret ederken; Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degeri (0.866) de orneklemin biiylikliigiiniin faktor analizi igin yeterli
oldugunu gostermektedir (Giirbliz & Sahin, 2016, s. 322). Boylelikle faktor yiikii 0.70’in
iizerinde, 6zdegeri 1’den biiylik olan 3 faktdrlii bir sonug¢ elde edilmistir. 9 maddeye ve

maddelerin faktorlerdeki yiiklerine iliskin KFA sonuglar1 Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo: 3
Kesfedici Faktor Analizi Sonuclari
Olgekler Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
Algilanan Deger (AD)
AD1 Odemis oldugum fiyat: diisiindiigiimde, cep telefonumun kalitesi oldukea iyidir. 0.891
AD2 Telefonumun sundugu kaliteyi diigiindtigiimde, cep telefonuma 6demis oldugum fiyat oldukga iyidir. 0.881
Degistirme Maliyeti (DM)
DM1 Yeni bir cep telefonu markasina aligmam ¢ok fazla zaman ve ¢aba gerektirir. 0.825
DM3  Genel olarak bagka bir cep telefonu markasina gegis yapmak zahmetlidir. 0.872
Sadakat (S)
S1  Bu cep telefonu markasini kullanmaya devam edecegim. 0.874
S2  Eger yeni bir cep telefonu almam gerekirse, yine su an kullandigim markay tercih ederim. 0.899
S3  Kullandigim cep telefonu markami herkese tavsiye ederim. 0.905
S4  Cep telefonu almay: diisiinen arkadagslarimi, su an kullandigim cep telefonu markasini almalari yoniinde tesvik ederim. 0.871
S5  Diger cep telefonu markalarnin fiyatlar: daha ucuz olsa da yine su anki cep telefonu markami kullanmaya devam ederim. 0.834
Aciklanan Varyans (%) 20.34 17.41 44.86
Kiimiilatif A¢iklanan Varyans 20.34 37.75 82.62
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi: 0.866
Bartlett Kiiresellik Testi: [x? (36)= 6070.200, p< .001]
Cronbach's Alpha Giivenilirlik Katsayilar 0.837 0.668 0.950
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Aragtirmada kullanilan Ol¢eklerde yer alan ifadelerin i¢ tutarlilik giivenilirligini
belirlemek amaciyla her bir Slgegin Cronbach’s Alpha (o) katsayilart hesaplanmistir.
Cronbach’s Alpha (o) katsayis1 0.60 ile 0.80 araliginda iken 6lgegin oldukea giivenilir oldugu,
0.80 ile 1.00 arasinda iken de yiiksek derede giivenilir oldugu kabul edilmektedir (Kay1s, 2006,
S. 405). Tezbasaran (1997, s. 47) Likert tipi bir Olgekte yeterli sayilabilecek bir giivenirlik
katsayisinin olabildigince 1’e yakin olmasi gerektigini ifade etmektedir. Ancak dl¢ekteki soru
sayisinin az olmasi durumunda giivenilirlik smir1 0.60 degeri ve {istii olarak kabul
edilebilmektedir (Durmus vd., 2013, s. 89). Bu baglamda da arastirmada kullanilan 6lgeklerin

belirlenen 6rneklem grubunda giivenilir oldugu kabul edilmektedir.

Arastirma kapsaminda ulasilan gruplanmamis 877 adet gdzlemin, benzerliklerine gore
“sadakat gelistiren” ve “gelistirmeyen” miisteri olarak siniflandirilmast i¢in ¢ok degiskenli
istatistiksel bir yontem olan Kiimeleme Analizine bagvurulmustur. Bdylelikle anketi
cevaplayanlar, sadakat egilimlerine gore gruplandirilmistir. Bu kapsamda, kiime sayisinin
aragtirmact tarafindan belirlendigi hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemlerinden K-
Ortalamalar Kiimelemesi metodu kullanilmistir. Kiimeleme analizine iliskin sonuglar Tablo

4’te gosterilmektedir.

Tablo: 4
Kiimeleme Analizi Sonug¢lari
ANOVA Sonugclan Final Kiime Merkezleri Kiimelere Diisen Gozlem Sayilari
Kiime Hata Kiime 1 514
Ort. Kare. | sd | Ort.Kare. | sd F p Degisken 1 2 Kiime 2 363
901.827 1 0.404 875 | 2232.642 0.000 | SADAKAT | 434 | 2.28 Toplam 877

Analizde kullanilan “sadakat gelistiren” ve “sadakat gelistirmeyen miisteriler”
degiskenlerinin ANOVA analizi sonuglarina gore Kiimeleme Analizinde kullanilmaya uygun
olduguna ve bu iki degiskene bagli olarak kiimeleme analizi yapilabilecegine karar verilmistir
(p< 0.01). Final kiimeleme merkezi de, kiimelemede kullanilan degisken olan sadakatin hangi
kiimede baskin bir davranis kalib1 olarak sergilendigini gostermektedir. 5’e yakin olan degerler,
ilgili kiimede incelenen degiskenin daha giiglii sergilendigini gostermektedir. Bu kapsamda, bir
numarali kiimede yer alan miisterilerin kullandiklar1 akilli telefonlara iligkin sadakat
egilimlerinin daha baskin oldugu degerlendirilmektedir. Dolayisiyla 514 cevaplayicinin da

“sadakat gelistirenler” kiimesi igerisinde yer aldig1 goriilmektedir.

Cevaplayicilarin sadakat gelistirme egilimleri iizerinde etkili olabilecegi diisiiniilen

faktorlerin incelenmesi ve ayirt edici 6zelliklerin belirlenmesi i¢in Lojistik Regresyon Analizi
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kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda incelenen bagimli degiskenin kategorik (nitel); bagimsiz
degiskenlerin de hem siirekli hem de kesikli veri olarak sayisal (nicel) olmasi nedeniyle Lojistik
Regresyonun kullanimi tercih edilmistir. Akilli telefon kullanicilarinin, sadakat gelistirmelerini
etkileyen degiskenlerin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin bagiml
degiskeni, cevaplayicilarin akilli telefon kullanimina iligkin sadakatleri (0= Sadakat
Gelistirmeyenler, 1= Sadakat Gelistirenler) olarak belirlenmistir. Bagimsiz degiskenler de;
algilanan deger (AD), degistirme maliyeti (DM), demografik veriler [cinsiyet (C), medeni
durum (MD), yas (Y), egitim (E), meslek (M), gelir (G)] ve telefon kullanim verileri
[kullanilan cep telefonu markast (KCTM), ka¢ ydwr cep telefonu kullandigi (KYCTK),
mevcut cep telefonu markasint kag¢ yildir kullandigi (MCTMKYK)] olarak belirlenmis ve

lojistik regresyon modeline dahil edilmistir.

Kategorik (nitel) degiskenlerin, regresyon analizinde kullanilabilmesi i¢in sinifli olarak
Olgiilen s6z konusu degiskenlerin “dummy variables” adi verilen “kukla degiskenlere”
doniistiiriilmesi gerekmektedir (Inal, Topuz, & Ucan, 2006, s. 50; Bircan, 2004, s. 194).
Buradaki temel neden, ilgili degiskenlere verilen kodlarin herhangi bir sayisal degerinin
olmamasidir. Dolayisiyla sinifli olarak Olgiilen s6z konusu degiskenlerin aralik o6lcegiyle
Ol¢iilmiis gibi regresyon analizine dahil edilmesi yanlis olacaktir (Atakurt, 1999, s. 198). Bu
nedenle arastirma kapsaminda modele dahil edilen demografik verilerden cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu ve meslek ile telefon kullanim verilerinden kullanilan cep telefonu
markast i¢in kukla degiskenler olusturulmus ve analize dahil edilmistir. Kukla degiskenler 0-1
olarak kodlanan degiskenlerdir (Burns & Bush, 2015, s. 389) ancak bu yeni degiskenlerin
sayisal olarak hi¢cbir 6nemi yoktur. Ciinkii sadece gézlemlerin hangi kategoriye ait olduklarini
gostermektedir (Inal vd., 2006, s. 50). Genel olarak nominal degisken k kategoriye sahipse,
dikkat edilmesi gereken nokta k-1 kadar kukla degiskenin regresyon analizinde yer almasi
gerektigidir (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006, s. 96; Malhotra, 2010, s. 464;
Atakurt, 1999, s. 198; Bircan, 2004, s. 194). Kukla degisken kullaniminda her bir kategorik
degiskenden bir kategori referans olarak secilmektedir. Referans grubu oncelikle kolay
karsilastirilabilir olmalidir. Ayrica, sonuglarin agik bir sekilde yorumlanabilmesi i¢in mantikli
bir sekilde tanimlanmali ve “diger” gibi artik verilerin biriktigi bir kategori olmamalidir. Son
olarak da, diger gruplarla karsilastirildiginda referans grubunun 6rneklem boyutu kiigiik
olmamalidir (Cohen vd. (2003, s. 34) aktaran Siiher & Ispir, 2010, s. 17). Yukarida bahsedilen
tiim kriterler dikkate alinarak egitim diizeyi degiskeni icin lise ve alti, meslek degiskeni i¢in
kamu calisant, kullanilan cep telefonu markasi i¢in Iphone kategorisi referans olarak se¢ilmis

ve karsilastirmalar bu kategorilere gore yapilmistir. Ayrica dogal kukla degisken olan cinsiyet
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ve medeni durum degiskenlerinde de sirasiyla kadin ve bekdr gruplari referans olarak
alinmigtir. Dolayisiyla referans olarak belirtilen gruplar disarida tutulmus ve olusturulan kukla
degiskenler, referans gruplara gore yorumlanmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan kukla

degiskenlerin nasil kodlandigina iliskin detayli bilgi Tablo 5°te gosterilmektedir.

Tablo: 5
Lojistik Regresyon Analizinde Kullanilan Kukla Degiskenler ve Kodlari
Oriiinal . Parametre Kodlamasi

K(gdu Kukla Degisken Kodu 1 " > " 3 " 7 " B " R " 7
CINSIYET
Kadin 1 Referans Grup 0
Erkek 2 Erkek =1, Kadin=0 1
MEDENI DURUM
Bekar 1 Referans Grup 0
Evli 2 Evli =1, Bekar =0 1
EGITiM DUZEYI
Lise ve alt1 1 Referans Grup 0 0 0 0
Onlisans 2 Onlisans = 1, Digerleri = 0 1 0 0 0
Lisans 3 Lisans = 1, Digerleri = 0 0 1 0 0
Yiiksek lisans 4 Yiiksek lisans = 1, Digerleri = 0 0 0 1 0
Doktora 5 Doktora = 1, Digerleri = 0 0 0 0 1
MESLEK
Kamu caligani 1 Referans Grup 0 0 0 0 0 0 0
Ozel sektor calisant 2 Ozel sektor calisan1 = 1, Digerleri = 0 1 0 0 0 0 0 0
Serbest meslek erbabi 3 Serbest meslek erbabi = 1, Digerleri = 0 0 1 0 0 0 0 0
Emekli 4 Emekli = 1, Digerleri = 0 0 0 1 0 0 0 0
Ev hanimi 5 Ev hanimi = 1, Digerleri = 0 0 0 0 1 0 0 0
Ogrenci 6 Ogrenci = 1, Digerleri = 0 0 0 0 0 1 0 0
Issiz 7 Issiz = 1, Digerleri = 0 0 0 0 0 0 1 0
Diger Meslekler 8 Diger meslekler = 1, Digerleri = 0 0 0 0 0 0 0 1
KULLANILAN CEP TELEFONU MARKASI
Iphone 1 Referans Grup 0 0 0 0 0 0
Samsung 2 Samsung = 1, Digerleri =0 1 0 0 0 0 0
LG 3 LG =1, Digerleri =0 0 1 0 0 0 0
Sony 4 Sony =1, Digerleri =0 0 0 1 0 0 0
HTC 5 HTC =1, Digerleri =0 0 0 0 1 0 0
General Mobile 6 General Mobile = 1, Digerleri = 0 0 0 0 0 1 0
Diger Markalar 7 Diger Markalar = 1, Digerleri =0 0 0 0 0 0 1

Yukarida ayrintis1 verilen kukla degiskenlerle birlikte aragtirma modelinde bulunan
diger degiskenlerin de analize dahil edilmesi sonucunda elde edilen Lojistik Regresyon

Analizinin sonuglar1 Tablo 6’da sunulmaktadir.
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Tablo: 6
Lojistik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken Kodlamasi

Gergek Deger Igsel Deger
Sadakat Gelistirmeyenler 0
Sadakat Gelistirenler 1

Amaclanan Modelin Ozeti

Adim -2 Log Likelihood Cox & Snell R? Nagelkerke R?

1 821.806° 0.343 0.461

Hosmer ve Lemeshow Testi

Adim x2 sd p

1 12.615 8 0.126

Siniflandirma Tablosu”

Tahmin Edilen Durum
SADAKAT
Dogru Siniflandirma
Adm 1 Gzlenen Durum Gelisst?r(:ilf(:;tenler Geslg(:iiitler Yitzdesi
Sadakat Gelistirmeyenler 254 109 70.0
SADAKAT o
Sadakat Gelistirenler 93 421 81.9

Toplam Dogru Smiflandirma Yiizdesi 77.0

Amaclanan Model Degiskenlerinin Katsayr Tahminleri

B Standart Hata Wald sd p Exp (B)

Adim 1° AD 1.185 0.106 123.964 1 0.000 3.272
DM 0.272 0.089 9.372 1 0.002 1.312
C (kukla_erkek) -0.438 0.184 5.687 1 0.017 0.645
MD (kukla_evli) -0.244 0.224 1.190 1 0.275 0.783
Y 0.010 0.095 0.011 1 0.918 1.010
E (kukla_onlisans) -0.326 0.361 0.814 1 0.367 0.722
E (kukla_lisans) -0.196 0.305 0.413 1 0.521 0.822
E (kukla_y.lisans) -0.059 0.361 0.027 1 0.870 0.943
E (kukla_doktora) 0.313 0.433 0.523 1 0.470 1.368
M (kukla_6.sektor) 0.369 0.252 2.152 1 0.142 1.447
M (kukla_s.meslek) 0.148 0.440 0.113 1 0.737 1.160
M (kukla_emekli) -0.556 0.941 0.349 1 0.554 0.573
M (kukla_evhanimi) 0.440 0.647 0.462 1 0.496 1.553
M (kukla_o6grenci) -0.550 0.314 3.072 1 0.080 0.577
M (kukla_issiz) -0.244 0.512 0.227 1 0.634 0.784
M (kukla diger) -0.030 0.413 0.005 1 0.943 0.971
G -0.018 0.056 0.107 1 0.744 0.982
KCTM (kukla_samsung)  -1.668 0.218 58.514 1 0.000 0.189
KCTM (kukla_lg) -1.366 0.350 15.257 1 0.000 0.255
KCTM (kukla_sony) -2.356 0.458 26.474 1 0.000 0.095
KCTM (kukla_htc) -1.344 0.562 5.724 1 0.017 0.261
KCTM (kukla_g.mobile)  -3.165 0.506 39.186 1 0.000 0.042
KCTM (kukla_diger) -2.037 0.358 32.397 1 0.000 0.130
KYCTK 0.016 0.043 0.132 1 0.716 1.016
MCTMKYK 0.055 0.084 0.438 1 0.508 1.057
Sabit -2.822 0.660 18.270 1 0.000 0.059

@ Parametre tahminlerindeki degisimin 0.001’den kii¢iik olmasi nedeniyle 5. iterasyonda tahmin degerleri elde edilmistir.

®0.500’den biiyiik olanlar “sadakat gelistirme”; kiigiik olanlar da “sadakat gelistirmeme” olasiligina iliskin durumu ve kategoriyi ifade
etmektedir.

¢ Amaglanan modele dhil edilen degiskenler: AD, DM, C (kukla_erkek), MD (kukla_evli), Y, E (énlisans, lisans, y.lisans, doktora), M
(kukla_o.sektor, kukla_s.meslek, kukla_emekli, kukla evhanimi, kukla_ogrenci, kukla issiz, kukla_diger), G, KCTM (kukla_samsung,
kukla_lg, kukla_sony, kukla_htc, kukla_g.mobile, kukla_diger), KYCTK, MCTMKYK dir.
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Lojistik Regresyon Analizinde bagimli degisken olan akilli telefon pazarindaki
kullanicilarin miisteri sadakatlerinin Olclilmesi asamasinda Enter Metodu kullanilmstir.
Oncelikle model uyum indeksi olan -2 Log Likelihood (-2LL) degerlendirilmistir. Sadece
sabit terimin yer aldigi baslangic modelindeki -2LL degerinin, 1189.654’ten yordayici
degiskenlerin modele girmesi ile olusturulan amacglanan modelde 821.806’ya diismesi,
modele degisken eklendiginde modelde meydan gelen iyilesmeyi ve modelin daha iyi uyum
gosterdigini ifade etmektedir (Cokluk, Sekercioglu, & Biiyiikoztirk, 2014, s. 83; Coskun,
Altunisik, Bayraktaroglu, & Yildirim, 2015, s. 258-259). Cox & Snell R? ve Nagelkerke R?
degerleri de modelin agiklayiciliginin bir gostergesidir. Cox & Snell R? en iyi deger olan 1’e
hicbir zaman ulasamadig1 i¢in modifikasyondan gegirilen bir deger olarak 0 ile 1 ranjinda
olmas1 beklenen Nagelkerke R? degeri hesaplanmakta ve bu degerin sonuglarinin kullanimi
onerilmektedir (Hair vd., 2006, s. 362). Bu sebepledir ki, Nagelkerke R? degeri Cox & Snell
R? degerinden biiyiik olmaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen s6z konusu iki degerin de
beklenildigi gibi 0 ile 1 arasinda oldugu ve Nagelkerke R? degerinin (0.461) daha yiiksek
oldugu gorilmiistiir. Dolayisiyla bu sonug, bagimsiz degiskenlerin sadakat bagimli
degiskenine iligskin varyansin (degisimin) % 46.1’ini a¢ikladigini géstermektedir.

Modelin derinlemesine incelendigi ve bir biitiin olarak uygunluguna karar verilmeye
baslandig1 ki-kare uyum 1iyiligi testi olan Hosmer ve Lemeshow testi, gozlenen (gercek)
degerler ile model tarafindan tahmin edilen degerler arasinda anlamli farklilik olup olmadigini
incelemektedir. Bu teste iliskin sonucun anlamli olmamasi (p>0.05) arastirmadaki model-veri
uyumunun yeterli diizeyde oldugunu ve modelin iyi bir model oldugunu géstermektedir
(Peng, Lee, & Ingersoll, 2002, s. 6; Cokluk vd., 2014, s. 85; Coskun vd., 2015, s. 259). Diger
bir ifadeyle p>0.05 ile model tarafindan tahmin edilen degerlerin gozlenen degerlerden
farklilagmadig1 sonucuna ulasilmaktadir. Dolayisiyla modelin tahmin edebilirliginin gergek

durum ile benzestigi ifade edilebilir.

Lojistik regresyon modeli sonucunda ulasilan siniflandirma tablosu, yordayici
degiskenlere gore yapilan smiflandirmayla sadakat gelistiren ve gelistirmeyen iki grubun
(amaglanan model) birbirinden ayrilmasindaki dogruluk derecesinin (toplam dogru
siiflandirma oraninin) %77 oldugunu gostermektedir. Bu da, dogru siniflandirilan diger bir
ifadeyle gercek duruma uygun olarak siniflandirilan deneklerin %77 diizeyinde iyi bir orana
sahip oldugunu gostermekte ve bunun da model uyumunun bir diger gostergesi oldugu kabul

edilmektedir (Cokluk vd., 2014, s. 85).
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Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin anlamlilik diizeylerini ve modele katkisini
ifade eden Wald istatistigi de son tabloda yer almaktadir. Tablo incelendiginde “‘algilanan
deger, degistirme maliyeti, cinsiyet ve kullanilan cep telefonu markasi” degiskenlerinin
modelin ag¢iklanmasinda anlamli katkisinin oldugu gozlenmekte ve agiklayici degisken
olduklari sdylenebilmektedir (H1, H2, H3a ve H4a KABUL; p<0.05). Diger yandan da %5
anlamlilik diizeyinde demografik veriler agisindan medeni durum, yas, egitim, meslek ve gelir
durumunun; telefon kullanim veriler a¢isindan da cep telefonu kullanim yilinin ve mevcut cep

telefonu markasini kag¢ yildir kullandiginin modelin agiklayiciligi agisindan anlamli olmadigi

goriilmektedir (H3b, H3c, H3d, H3e, H3f, H4b, H4c RED; p>0.05).

Model kapsaminda, bagimli degiskenle anlamli derecede iliskili olan (p<0.05) ve
model i¢in aday degiskenler olarak belirlenen dort degisken (algilanan deger, degistirme
maliyeti, cinsiyet ve kullanilan cep telefonu markast) tespit edilmistir. Modele katk1 agisindan
anlamli oldugu tespit edilen s6z konusu dort degiskenden en biiylik etkinin algilanan deger
degiskeninden geldigi goriilmektedir. Dolayisiyla arastirmaya katilan akilli telefon
kullanicilarinin  algilanan deger ve degistirme maliyetine iliskin tutumlarinin (katilim
dereceleri) bir birim arttirilmasi durumunda sadakat gelistirme egilimleri de artmaktadir. Oyle
ki, kullanicinin sadakat gelistirme olasilik orani algilanan deger icin 3.27 kat; degistirme

maliyeti i¢in de 1.31 kat artacaktir.

Ote yandan tercih ettikleri marka ve cinsiyet degiskenlerinin alacaklari degerde
gergeklesecek bir birimlik artig1 akilli telefon kullanicilarinin sadakat gelistirme olasiliginda
azalis1 gostermektedir. Oncelikle cinsiyet degiskeni ele alindiginda, kukla degiskenin erkek
(kukla_erkek) olarak tanimlandigi ve analize dahil edildigi bu nedenle de kodlamasinin
“erkek olma durumu = 17, “olmama durumu = 0” seklinde olusturuldugu goriillmektedir.
Dolayisiyla cinsiyet degiskeninin aldig1 deger 0°dan 1’e ¢ikarildiginda kullanicilarin sadakat
gelistirme olasilig1 0.645 kat azalmaktadir. Diger bir ifadeyle akilli telefon kullanicilarinin
cinsiyeti erkek oldugunda bu kisilerin sadakat gelistirme egilimlerine iliskin olasilik orani
0.645 oraninda diisecektir; bunun anlami da erkek kullanicilarin kadinlara kiyasla
kullandiklar1 akilli telefona iligskin sadakat gelistirme ihtimalinin ¢ok daha diisiik oldugudur.
Oyle ki, Exp (B) ile sembolize edilen Odds orani; bir olaym olma olasiliginin, o olaymn
olmama olasiligina bolimii olarak tanimlanmaktadir (Cokluk vd., 2014, s. 63-64). Dolayisiyla
erkeklere dayanarak tanimlanan cinsiyet degiskeninin (kukla erkek) odds oraninin 0.645
olmasi, erkeklerin sadakat gelistirme oranlarinin kadinlara gére %35 (0.645 - 1.0 = -0.355)
daha az oldugu seklinde ifade edilebilmektedir.
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Orneklemin tercih ettigi cep telefonu markas: agisindan durum incelendiginde,
referans grubu (Iphone) disinda kalan her bir marka kukla degisken olarak tanimlanmig ve
analize dahil edilmistir. Her bir cep telefonu markasinin kukla degiskene doniistiiriilmesi i¢in
asagidaki yol izlenmistir: “Samsung kullanma durumu = 17, “kullanmama durumu = 0” olarak
yapilan kodlama ile Samsung’a iligskin kukla degisken (kukla samsung) olusturulmustur. Bu
degiskenin Exp (B) degerinin (0.189) 1’den kiiclik olmasi nedeniyle samsung kukla
degiskenindeki artiga karsilik (0’dan 1’e¢ c¢ikmasi), kullanicilarin sadakat gelistirme
egilimlerine iliskin olasilik oran1 azalmaktadir. Diger bir ifadeyle, Samsung kullanicilarinin
Iphone kullanicilarina gére kullandiklar: telefona kars1 sadakat gelistirme olasiligi 0.19 kat
azalmaktadir. Diger markalar acisindan da durum incelendiginde; kullandiklari telefon
markalarina yonelik sadakat gelistirme olasiliklarinin Iphone kullanicilari ile kiyaslandiginda
LG kullanicilar1 agisindan 0.25 kat, Sony kullanicilar i¢in 0.09 kat, HTC kullanicilart i¢in
0.26 kat, General Mobile kullanicilar1 i¢in 0.04 kat ve Alcatel, Asus, Avea, Blackberry,
Casper, Huawei, Lenovo, Nokia, Turkcell, Vestel, Vodafone kullanimi ile Diger
smiflandirmasi altinda yer alan kullanicilar agisindan da 0.13 kat azaldigi goriilmektedir.
Dolayistyla marka degiskeni acisindan referans grup olan Iphone kullanicilarina gore
Samsung kullanicilarinin %81 (0.189 - 1.0 = -0.811); LG kullanicilarinin %74 (0.255 - 1.0 =
-0.745); Sony kullanicilariin %0.90 (0.095 - 1.0 = -0.905); HTC kullanicilarinin %74 (0.261
- 1.0 = -0.739); General Mobile kullanicilarinin %96 (0.042 - 1.0 = -0.958) ve Diger telefon
markalarini kullananlarin da %87 (0.130 - 1.0 = -0.87) oraninda daha az sadakat gelistirme

egilimleri oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bu calismada, algilanan degerin diger degiskenlere gore miisterilerin sadakat
gelistirme egilimleri tizerinde daha fazla agiklayiciliga sahip oldugu goriilmektedir. Yang ve
Peterson (2004, s. 815)’un da belirttigi gibi, miisterinin algiladigi1 deger, miisteri sadakatinin
onemli bir belirleyicisi olmaktadir. Pan vd. (2012, s. 152)’ne gore, algilanan deger, miisterinin
satin alma niyetini ve davramisini etkilemektedir. Miisteriler {iriine harcamis olduklar
yatirimlarla, tirlinden elde edecekleri faydalarin karsilastirilmasint yapar ve mevcut
alternatifler arasindan kendilerine en fazla deger sunan {iriinii secerler. Miisteriler satin
alacaklar1 akilli telefonlar i¢cin hem geleneksel hem de ¢evrimici mecrada alternatif markalar
ve telefonlarin sunmus olduklar1 6zellikler hakkinda arastirmalar yapmakta ve kendileri i¢in
daha fazla deger atfeden markay1 tercih etmektedir. Calismamizda da algilanan degerin fiyat
ve kalite dengesi bakis acist ile Olgiilmesi Pan vd. (2012)’nin goriisii ile benzerlik
gostermektedir. Bu durum da algilanan deger ile miisteri sadakati arasindaki dogrusal iligkinin

varligin1 kanitlamaktadir. Algilanan de§erin miisteri sadakati {izerindeki pozitif ve anlamli
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etkisine dair sonug literatiirde daha 6nce gergeklestirilen Yang ve Peterson (2004)’un, Wang
(2010)’1n, Cronin, Brady, ve Hult (2000)’1n, Lai vd. (2009)’nin, Lam vd. (2004)’nin, Pan vd.

(2012)’nin ¢alismalarinin sonuglari ile uyumlu olmaktadir.

Degistirme maliyetinin miisteri sadakati iizerindeki pozitif ve anlamli etkisine dair
ulagilan arastirma bulgusu da farkli arastirmalarda desteklenmektedir (Lam vd. (2004);
Barutgu (2007); Oyeniyi ve Abiodun (2009); Stan vd. (2013)). Lam vd. (2004, s. 299),
degistirme maliyeti degiskenine bu ¢alisma ile benzer sekilde bir bakis agis1 sergileyerek var
olan teknolojiyi degistirmenin getirdigi katlanilmasi gerekli zaman, ¢aba ve maliyetin sadakat
iizerindeki anlamli etkisini vurgulamistir. Farkli iilkelerde, farkli bolgelerde ve farkl
demografik 6zelliklerde olan bireylerin dikkate alinarak gerceklestirildigi diger ¢aligmalarla
elde edilen bu benzer sonug, s6z konusu isletmelere miisterilerin sadakat gosterme
egilimlerinde degistirme bariyerlerini dikkate aldiklarini isaret etmektedir. Yine Oyeniyi ve
Abiodun (2009, s. 117)’un, degistirme maliyetlerinin mutlaka telekomiinikasyon sektoriinde
tiiketici davraniglarinin belirlenmesinde dikkate alinmasi gerektigi konusundaki goriisii de bu
calismada elde edilen sonuglarla birlikte akilli telefon sektorii icin de gecerli oldugu
konusunda desteklenmektedir. Katlanilan parasal maliyetten ¢ok var olan GSM operatoriinii
degistirmenin yasattig1 zorluklar1 6ne ¢ikaran Barutcu (2007, s. 364) degistirme maliyetleri
ortadan kalktiginda miisterilerin sadakat egilimlerinin tekrar belirlenmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu anlamda bakildiginda da ¢alismamizda elde edilen sonuglardan yola
cikarak degistirme bariyerlerinin ortadan kalktig1 durumda akilli telefon kullanicilarinin yine

sadakat gosterme egiliminde olup olmayacagi konusu da tartisilabilir.

Demografik verilerin ve telefon kullanim verilerinin her birinin miisterilerin sadakat
gelistirme egilimleri {lizerinde etkili olmasi beklenmesine ragmen demografik verilerden
sadece cinsiyetin, telefon kullanim verileri agisindan da sadece kullanilan cep telefonu
markasimin modelde anlamli bir etki gosterdigi sdylenebilir. Erkeklerin kullandiklar1 akilli
telefonlar i¢in sadakat gelistirme egilimlerinin kadinlara gore daha diisiik olmasi1 ve Iphone’un
Tirkiye’deki akilli telefon kullanicisinda agik ara sadakat olusturmasi arastirmanin
gergeklestirildigi 6rneklemin 6zelliklerini ortaya koymasi agisindan kiymetlidir. Dolayisiyla
demografik veriler ve telefon kullanim verileri agisindan benzerliklerin ve farkliliklarin ortaya
konulabilmesi ve sebeplerinin tartisilabilmesi i¢in ilgili faktorlerin ileriki arastirmalarda daha

yogun olarak sinanmasi gerekmektedir.
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Sonug, Oneriler ve Kisitlar

Son yillarda Tiirkiye’de giderek biiyiiyen bir pazar haline gelmesi ve diinyada faaliyet
gosteren hemen hemen tiim markalarin Tirkiye’de de satista olmasi, rekabetin siddetli bir
sekilde yasandigi akilli telefon pazarinin arastirmanin faaliyet alani olarak se¢ilmesinde en
biiyiilk etken olmustur. Miisteri sadakati baglaminda sadakat gelistiren ve gelistirmeyen
kullanicilarin ayirt edici 6zellikleri incelenerek, kisinin sadakat gelistirme egilimleri {izerinde
etkili olan faktorlerin tespit edilmesiyle ¢alismanin hem alan yazin hem de sektor igin katki
saglayacag diistiniilmektedir. Akilli telefon kullanicilari lizerinde yiiriitiilmiis olan ¢alismada,
arastirma bulgularindan yola ¢ikilarak “algilanan deger, degistirme maliyeti, cinsiyet ve
kullanilan cep telefonu markasina” iliskin dort degiskenin miisterilerin sadakat gelistirme
egilimleri tizerinde etkili oldugu tespitine ulasilmistir. Diger taraftan ise ilgili arastirma
orneklemi baglaminda demografik verilerden medeni durum, yas, egitim, meslek ve gelir
durumunun; telefon kullanim verileri agisindan da cep telefonu kullanim yilinin ve mevcut
cep telefonu markasint kag yldwr kullandiginin miisterilerin sadakat gelistirme egilimleri

iizerinde etkili olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Arastirmanin sonuglari, akilli telefon pazarinda faaliyet gosteren isletmeler i¢in
miisteri sadakati olusturma siirecinde fikir veren ve yol gosteren degerli katkilar sunmaktadir.
Oyle ki, miisterilerin 6dedikleri fiyata kars: telefonlarmin kalitesinin iyi ve sunulan telefon
kalitesine gore de fiyatinin uygun olarak degerlendirilmesi kullanicilarin sadakat egilimleri
iizerinde etkili olmaktadir. Diger bir yandan da miisterinin bagka bir cep telefonu kullanmasi
nedeniyle katlanacagi ve tanisacagi birtakim maliyetlerin de kullandigi mevcut akilli
telefonuna sadakat gostermesi lizerinde etkili olacagi sonucu isletmeler icin hayatidir.
Dolayisiyla miisterinin kullandig1 akilli telefon markasini degistirmesine engel olacak fiyatin
uyumu, isletim sisteminin ve ara yiiziiniin kullanici dostu olmasi ve verilerin aym sekilde
kolaylikla diger telefona aktarilarak uyum gostermesi gibi parametrelerin lizerine daha yogun
mesai harcamak gerekmektedir. Ayrica cinsiyet degiskeni acisindan da kadin kullanicilarin
erkeklere gore sadakat gelistirme egilimlerinin daha yiiksek oldugu dikkate alinarak cinsiyetin
segmentasyon agisindan tekrar degerlendirilmesi gerekmektedir. Marka tercihi agisindan
bakildiginda da, Iphone’un diger markalarla kiyaslandiginda acik ara sadakat olusturdugu ve
ozellikle Samsung’un ciddi bir satis hacmine sahip olmasina karsin sadakat acisindan
Iphone’un epeyce arkasinda kalmasi irdelenmesi gereken diger bir durumdur. Iste bu agidan
markalarin  degistirme maliyeti ve algilanan deger degiskenlerine bakis agilarini

degerlendirmek i¢in web siteleri incelendiginde Iphone’un 6zellikle degistirme maliyetlerine
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iliskin sundugu olanaklar da dikkat ¢ekici olmaktadir. Apple Tiirkiye’nin web sayfasinda
vurgulanan 6nemli bir fayda da Iphone’a gegis yapmanin ¢ok kolay oldugudur. Farkli bir
isletim sistemine sahip akilli telefondan 10S isletim sistemine veri aktarmanin otomatik ve
giivenli bir sekilde oldugu belirtilmektedir (http://www.apple.com/tr/iphone/switch-to-
iphone/). Bu durum, markanin degistirme maliyeti konusundaki bilincini de gézler Oniine
sermektedir. Dolayisiyla da miisteriler tarafindan dikkate alinan hassas bir konu olmaya
devam edecek ve isletmeler tarafindan yukarida bahsedilen parametrelerin dikkate alinmasi

miisteri sadakati olusturarak pazarlama stratejilerinin basarili olmasi tizerinde etkili olacaktir.

Akillr telefon pazarinda genis bir 6rneklem baglaminda yapilmis olan bu arastirma,
ileride yapilacak ¢aligmalar icin algilanan deger, degistirme maliyeti ve miisteri sadakati
arasindaki etkilerin 6l¢iilmesi baglaminda temel olusturacaktir. Bunun yani sira, akill telefon
pazarina iligkin arastirma yapacak arastirmacilar i¢in gelismekte olan iilkelerde miisterilerin
alacaklart mal/hizmetten cayma bedelleri ile ilgili devletin sézlesmelerde miidahalesinin
olabildigi, dolayisiyla cayma bedelinin kanun/yonetmeliklerle belirlendigi iilkelerde devletin
etkisinin de arastirmaya dahil edilebilecegi gelecek calismalar i¢in bir Oneri niteliginde

olmaktadir.

Ilgili yazin ve sektdr igin de@erli katkilar sunmasmin yan sira, galismanin birtakim
kisitlar1 vardir. En temel kisit olarak, onerilen arastirma modeli ve elde edilen bulgularin
yalnizca akilli telefon pazari icin genellenebilir nitelikte olmasi gosterilebilir. Farkli
sektorlerde benzer bir arastirmanin gerceklestirilmesi de burada ulasilan bulgularla kiyaslama
yapilmasi ve sonuglarin genellenebilirligi agisindan fayda saglayacaktir. Diger bir kisit ise,
algilanan degerin birgok c¢alismada oldugu gibi bu calismada da fiyat ve Kkalite
karsilagtirmasiyla degerlendirilmis ve toplamda iki ifadeden olusan bir Olcekle Ol¢iilmiis
olmasidir. Oysa algilanan deger literatiirde farkli kaynaklarda fonksiyonel, duygusal, sosyal
ve parasal deger olarak alt boyutlari ile birlikte dl¢iilen bir degisken olarak da yer almaktadir.
Dolayisiyla akilli telefon pazar igin algilanan degerin alt boyutlart ile 6lgiilmesinin ileride

yapilacak ¢aligmalar i¢in bir zenginlik olusturacagi diisiiniilmektedir.
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Faiz orani ile enflasyon arasindaki iligkinin varlig1 ve iliskinin yonii birgok ¢alismada
tartisma konusu olmustur. Cilinkii baz1 arastirmacilar tarafindan faizin bir maliyet kaynagini
oldugunu, bu durumunda mal ve hizmetler iizerinde fiyat baskisi1 yaratarak enflasyona sebep
oldugunu diisliniilmektedir. Buna karsin, enflasyonun faiz artisina sebep oldugunu 6ne siiren
bir¢ok calisma bulunmaktadir. Bu ¢calismanin amaci faiz oranlar1 ve genel fiyat diizeyi arasinda
pozitif iligki oldugunu savunan Gibson paradoksunun gelismis ve gelismekte olan iilke gruplari
acisindan gegerliligini test etmektir. Caligmada 1992-2013 ve 2000-2013 donemine ait veriler
serilerin duraganlik diizeylerini ve yatay-kesit bagimliligin1 dikkate alan Dumitrescu ve Hurlin
(2012) panel nedensellik testi ile analiz edilmistir. Tahminlerden elde edilen bulgulara gore
gelismis ve gelismekte olan iilke gruplarinda faiz ve genel fiyat diizeyi arasinda anlamli iligkiler
bulunmustur. Ayrica, tiim iilkeler i¢in yapilan analizde enflasyon oranindan faiz oranina dogru
iliski bulunmustur. Elde edilen bu sonug, Fisher (1930) ve Shiller ve Siegel (1977)
calismalarindan elde edilen bulgularla benzerlik gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Tahvil Faiz Orami, Genel Fiyat Diizeyi, Gibson Paradoksu,

Dumitrescu ve Hurlin Nedensellik Analizi.
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Investigating the Validity of Gibson Paradox for Developed and Developing
Countries

Abstract

The existence of the relationship between interest rate and inflation and the direction of
the relationship have been the subject of debate in many studies. Because of the fact that, some
researchers believe that interest rate is source of cost, which causing price inflation by creating
price pressures on goods and services. On the other hand, there are many studies suggesting
that inflation causes interest rate increases. This study is to test validity of the Gibson paradox
which argues that there is a positive relationship between the interest rates and the inflation rate
in terms of developed and developing countries. In the study, Dumitrescu and Hurlin (2012),
which considers the stationarity levels and cross-sectional dependence of the series, was used
to for panel causality test for the period 1992-2013 and 2000-2013. According to the findings,
significant relationships were found between interest rate and inflation rate in developed and
developing countries. Moreover, analysis for all countries (develop and developing), there is a
unidirectional relationship running from inflation rate to interest rate which is similar to the
findings of Fisher (1930) and Shiller and Siegel (1977).

Keywords: Interest Rate, General Price Level, Gibson Paradox, Dumitrescu and
Hurlin Causality Analysis.

Giris

Faizin iktisadi faaliyetlerde, 6zellikle yatirim ve tasarruf kararlarinda 6nemli bir yerinin
oldugu gercektir. Bunun yaninda faiz oranlar1 6nemli bir politika araci islevi gérmektedir. Bu
sebeple faizlerin olusumu, faizlerin etkilendigi ve etkiledigi faktorler ile ilgili ¢aligmalar iktisat
biliminin ilk kusak ¢alismalarindan beri stirmektedir.

Gegmisten gilinlimiize faiz oranlarinin islevi ve olusumu ile ilgili bir¢ok teori ortaya
atilmis ve tartistlmistir. Klasik Faiz Teorisi, bu teoriler igerisinde énemli bir yere sahiptir.
Teoriye gore paranin uzun donemde reel degiskenler ilizerinde higbir etkisi yoktur. Ayrica reel
faiz, para miktarinda olusan degismelerden yalnizca kisa donemde etkilenmekte, uzun dénemde
tekrar eski diizeyine donmektedir. Klasiklere gore faiz orani reel degiskenler tarafindan
belirlenmekte iken genel fiyat diizeyi para arzinca belirlenmektedir. Bu sebeple de faiz orant
ile genel fiyat diizeyi arasinda higbir iliski yoktur ve uzun dénemde faiz orani genel fiyat
diizeyinden bagimsiz hareket etmektedir.

Faiz oranmin genel fiyat diizeyinden bagimsizligi 1923 yilinda Gibson’un Birlesik
Krallik iizerine yaptig1 ¢alisma ile farkli bir boyut kazanmistir. Gibson, tahvil faizi ile genel

fiyat diizeyi arasinda uzun dénemli bir iligki bulmustur. Buna gére para arzinda meydana gelen
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genisleme, enflasyonla birlikte faizleri de yiikseltmektedir. Faiz ve genel fiyat diizeyi arasindaki
pozitif yonli bu iliski Keynes’in analiziyle de oOrtiismemis ve Keynes tarafindan “Gibson
Paradoksu” olarak ifade edilmistir (Caporale ve Skare, 2014, s. 2). Keynes, bu paradoksu
konjonktiirel donemlere has olarak gordiigiinii agiklamistir. Diger bir deyisle, parasal genisleme
faizleri diiglirticii etki yapmakta fakat konjonktiirel canlanmanin neden oldugu kredi
genislemesi enflasyon beklentisini artirma yoluyla bu etkiyi bastirarak faizleri de
yiikseltmektedir. Keynes’e gore bu durum gegicidir (Keynes, 1930, ss. 200-208).

Gibson paradoksunun diger bir teorik aciklamasi Fisher (1930) Esitligi ile aciklanabilir.
Nominal faiz oraninin reel faiz orani ile beklenen enflasyonun toplamina esit oldugunu ifade
eden Fisher Esitligi’ne gore nominal faiz orani ile beklenen enflasyon arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardir.

Bu caligmanin amaci, Gibson Paradoksu’nun gelismis ve gelismekte olan {ilke gruplari
icin gegerliligini arastirmaktir. Bu amagla ilk olarak Gibson Paradoksu ile ilgili bazi ¢aligmalara
yer verilmistir. Daha sonra faiz orani ile genel fiyat diizeyi arasinda bir iliski olup olmadig1
ampirik olarak incelenmistir. Arastirma genel bir degerlendirmenin yer aldig1 sonug boliimiiyle
tamamlanmustir.

1. Literatiir Ozeti

Gibson Paradoksunun gecerliligi ile ilgili yapilmis uygulamali ¢alismalarda farklh
sonuclar elde edildigi goriilmektedir. Ik donem calismalarda Gibson (1923), yukarida
belirtildigi gibi Birlesik Krallik {izerine yaptigi caligmasinda 1773-1923 donemine ait
verilerden yararlanarak tahvil faizleri ile genel fiyat diizeyi arasinda pozitif yonli bir iliski
oldugu sonucuna varmistir. Benzer bir sonu¢ nominal faiz orani ile genel fiyat diizeyi arasinda
Kitchin (1923) tarafindan da Birlesik Krallik ve ABD igin elde edilmistir. Wicksell (1907),
Keynes (1930), Sargent (1973) ve Fisher (1930) yaptiklar1 ¢alismalarda Gibson paradoksunda
nedensellik yoniiniin faiz oranindan enflasyon oranina m1 yoksa enflasyon oraninda faiz oranina
m1 oldugu konusunda birlik saglayamamislardir. Wicksell (1907) ve Keynes (1930) nedensellik
yoniiniin faiz oranindan enflasyona dogru oldugunu iddia etmislerdir. Fisher (1930) ise bu
iliskinin enflasyon oranindan faiz oranina dogru oldugunu ileri siirmiistiir. Sargent (1973) ise
Fisher’in (1930) enflasyon oranindan faiz oranina dogru olan nedensellik iligkisin yetersiz
oldugu ifade etmistir. Cagan (1965) ABD {izerine yaptig1 calismasinda 1890-1965 donemi i¢in
bono faizleri ile genel fiyat diizeyi arasinda pozitif bir iligski elde etmistir. Milne ve Torous
(1984), Kanada i¢in yaptiklar1 ¢alismada uzun donem fiyatlarinin dalgalarinin sebebinin para
stokundaki degisme ile ilgili oldugunu ifade etmislerdir. Barsky ve Summers (1988), faiz orani

ve enflasyon arasindaki pozitif iliskinin altin standardi dénemi gegerli oldugunu ve faiz
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oranindaki yiikselislerin fiyatlar1 artirdigini ifade etmislerdir. Bu ¢alismalarin yani1 sira Lee ve
Petruzzi (1986), Shiller veSiegel (1977), Friedman ve Schwartz (1982), Benjamin ve Kochin
(1984),Klein (1995), Coulombe (1998), Dowd ve Harrison (2000), Hannsgen (2004) ve
Caporale — Skare (2014) kullandiklar1 yontemler ve veriler ayrica ele aldiklari donemler
farklilik gostermesine ragmen genel fiyat diizeyi ile faiz oran1 arasinda pozitif yonlii bir iligkiler
tespit edilmistir.

Gibson Paradoksu uluslararasi literatiirde oldugu gibi ulusal literatiirde de yer almistir.
Tiirkiye’de yapilan ¢alismalardan Simsek ve Kadilar (2008) 1987-2004 donemi i¢in sinir testi
yaklasimi ile nominal faiz orani ve genel fiyat diizeyi arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna
varmiglardir. Tiirkiye lizerine yapilan bir diger arastirmada Yaprakli ve Yurttangikmaz (2010)
1970-2009 periyodunda esbiitiinlesme ve nedensellik testlerini uygulayarak nominal faiz orani
ile genel fiyat diizeyi arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir.Konu ile ilgili bir diger ¢alisma
Tanriover ve Yamak (2015) tarafindan yapilmistir. Tanridver ve Yamak (2015), 1990-2014
yillar1 arasindaki verilerini kullanarak Pesaran ve digerleri (2001) tarafindan 6nerilen sinir testi
yontemini uygulamislardir. Sonug olarak,genel fiyat diizeyinden nominal faiz oranina dogru
uzun donemli bir iliski tespit etmislerdir. Ancak uzun dénemli bu iliskinin pozitif ya da negatif
olup olmadig ve iliskinin biiyiikliigii konusunda her hangi bir bulguya ulasamamislardir.

Halicioglu (2004) ise Tiirkiye icin 1950-2002 yillar1 arasinda nominal faiz ve genel
fiyat diizeyinin esbiitiinlesik olmadigm ileri siirmiistiir. Incekara ve digerleri (2012) 1989:1-
2011:4 donemini ¢eyreklik veriler kullanarak nominal faiz ve enflasyon orani arasindaki iliskiyi
Johansenes biitiinlesme testi ve Hata diizeltme modeli kullanarak incelemislerdir. Elde edilen
bulgulara gore, nominal faiz ve enflasyon oran1 uzun dénemde birlikte hareket (esbiitiinlesik)
etmektedirler. Diger taraftan, bu iki seri arasinda kisa donem iligkisi tespit edilmemistir. Yilanct
(2009),nominal faiz ve enflasyon orani arasindaki iliskiyi Kapetanios vd. (2006) tarafindan
Onerilen esbiitiinlesme testi kullanarak incelemistir. Sonug olarak, incelenen donemde nominal
faiz ve enflasyon orami arasinda uzun donem iliskisi ortaya konulamamistir. Cakmak ve
digerleri (2002), 1989:1-2001:7 doneminde nominal faiz ve enflasyon orani arasindaki iligkiyi
VAR modeli ¢ercevesinde incelemislerdir. Elde edilen bulgular enflasyon oraninin faiz orani
olusumunda etkili oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Gibson Paradoksu’nun gegerli olmadigi sonucuna ulasan ampirik ¢aligmalarin ise
nispeten sayica daha az oldugu sdylenebilir. Bu ¢alismalardan ilki Corbae ve Quliaris’in 1989
yilinda ABD ve Birlesik Krallik tizerine yapmis olduklar1 ¢alismadir. Corbae ve Quliaris
(1989), 1920-1986 ve 1890-1982 periyodu i¢in nominal faiz ile genel fiyat diizeyi arasinda bir
iliskinin olmadigin1 tespit etmislerdir. Cochran (1997) ¢alismasinda Ingiltere igin 1730-1981
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ve ABD i¢in 1800-1891 doneminde tahvil faizi ve genel fiyat diizeyi arasinda iliski olmadig1
sonucuna ulagmustir. Serletis ve Zestos (1999) cok tilkeli ¢alismalarinda Corbae ve Quliaris
(1989)’a benzer sekilde nominal faiz oraninin genel fiyat diizeyiyle iliskisiz oldugunu tespit
etmislerdir. Atkins ve Serletis’in (2003), calismalar1 da ¢ok iilkeyi kapsamakta ve ayni sonuca
isaret etmektedir.

2. Gibson Paradoksunun Gegerliliginin Arastirilmasi

Gibson Paradoksunun gecerliliginin test edilmesinde genel olarak zaman serisi verileri
ile caligilmaktadir. Bu calismada, Gibson Paradoksunun gecerliliginin arastirilmasi igin
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde meydana gelen nominal faiz orani ve tiiketici fiyat
endeksi verilerinden yararlanarak bir panel veri analizi yapilmaktadir. Bu amagla, gelismis ve
gelismekte olan secilmis iilke gruplarinda Gibson paradoksunun gegerliligi Dumitrescu ve
Hurlin (2012) tarafindan 6nerilen panel nedensellik testi yardimiyla arastirilmaktadir.

Panel verilerde nedenselligin arastirilmasinda farkli  nedensellik  yOntemleri
kullanilmaktadir. Son doénem c¢alismalarda kullanilan yontemlerden ilki Konya (2006)
tarafindan gelistirilen ve SUR regresyona dayanan yéntemdir. Ikinci yontem, Genellestirilmis
Momentler Yoéntemine dayanmaktadir. Ugiincii yontem Dumitrescu ve Hurlin (2012)
tarafindan onerilen panel nedensellik testidir.

Dumitrescu ve Hurlin (2012) tarafindan 6nerilen panel nedensellik analizi asagidaki
dogrusal esitlik lizerinden incelenebilmektedir:

Yie = a; + Xkey ViVieoie + kot Bl Xiemi + €1 1)

Esitlik (1)’de Y, X, K, t ve € sirasiyla bagimli degisken, bagimsiz degisken, optimal
gecikme uzunlugu, zamani ve hata terimlerini géstermektedir. Seriler arasindaki nedensellik

iligkisini test etmekte kullanilan bos ve alternatif hipotezler asagidaki gibidir:

H():,Bik =0 Vl':l oo N (2)
Hi:BF=0vi_1....N; 3)
Hy:BE#0 VicNy + LNy +2.....,N @)

Esitlik 2°deki bos hipotezin kabul edilmesi durumunda X’den Y’ye dogru higbir birimde
nedensellik iligkisi olmadigin1 géstermektedir. Esitlik (3) ve (4)’te N1=N olmasi durumunda
seriler arasinda nedensellik olmadig1 fakat N1=0 olmasi durumunda biitiin birimlerde X denY’e
dogru nedensellik iligkisi oldugunu ifade etmektedir. Diger taraftan N1>0 olmasi durumda
birimler arasindaki nedensellik iligkilerinde farkliliklar bulunmaktadir.

Dumitrescu ve Hurlin (2012) tarafindan Onerilen panel nedensellik testinde bos

hipotezin test edilmesi icin Wald testi kullanilmaktadir. Elde edilen Wald istatistigi biitiin
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birimlerden elde edilen Wald istatistiklerinin aritmetik ortalamasidir ve asagidaki esitlik (5)
gibidir:
1
wiNe =158 w, ©
Esitlik (5) Wit her birimin Wald istatistigini gostermektir. Dumitrescu ve Hurlin (2012)

N>T ve N<T durumlar1 i¢in farkli istatistikler onermislerdir. T>N i¢in Z ,f,”¥c istatistigini T<N

icin ise ZiNC istatistigini onerirlerken, istatistikler esitlik (6) ve (7)’deki gibi hesaplanmaktadir:
N
ZNY© = |5 WNTC = K) (6)
ZHNC — VNWN R C NSl EWir) @

J N1EN var(w;r)

Esitlik (7)’deki E (WLT) ve Var(W;r) degerleri Wirtnin ortalama ve varyans
degerlerini ifade etmektedir.

Dumitrescu ve Hurlin (2012) tarafindan 6nerilen panel nedensellik testi zaman (T) ve
birim (N) degerlerinin biiylik veya kii¢iik (N<T, T<N) olmasi durumunda da kayda deger
sonuclar vermektedir.

3. Veri Seti

Bu ¢alismada 1992-2013 doneminde yillik veri seti kullanilarak geligsmis ve gelismekte
olan iilkelerde! Gibson Paradoksunun gegerliligi test edilmistir. Gelismis iilke grubu? i¢in 1992-
2013 donemi ele alinmistir. Gelismekte olan iilkeler verilere ulasilabilme agisindan zaman
boyutu dikkate alinmis ve iki grupta incelenmistir. ilk grupta® 1992-2013 dénemi ele alinirken
ikinci grupta* 2000-2013 donemi ele almmustir. Son olarak biitiin iilke gruplar icin yapilan
analizde 2000-2013 dénemi incelenmistir. Bu dogrultuda ¢alismada nominal faiz® ve enflasyon
orani kullanilmistir. Nominal faiz orant Uluslararast Para Fonu’nun (IMF) finansal

6

istatistiklerinden, enflasyon orani® ise Diinya Bankasi Kalkinma Gostergelerinden (WDI)

alinmistir.

4. Ampirik Sonuclar
Dumitrescu ve Hurlin (2012) panel nedensellik testinin uygulanabilmesi i¢in iki 6n sart
bulunmaktadir. Birinci sart serilerin ayni seviyeden duragan olmasi, ikincisi ise serilerin yatay-
kesit bagimlilig1 igermesidir. Bu dogrultuda serilerin duraganlik analizleri Levin, Lin ve Chu
(2002) (LLC) , Im, Pesaran ve Shin (2003) (IPS), Maddala ve Wu (1999) (Fisher-ADF) ve Choi
(2001) (Fisher-Phillips-Perron) tarafindan 6nerilen birim kok testleri kullanilmistir. Elde edilen

sonuglar Tablo 1’de goriilmektedir.
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Tablo 1: Panel Birim Kok Test Sonuglari

Birim Kok Gelismis Ulkeler Gelismekte Olan Ulkeler Biitiin Ulkeler
Testleri I. Grup Il. Grup
Faiz Enflasyon Faiz Enflasyon Faiz Enflasyon Faiz Enflasyon
LLC -4.65% | -7.13* | -6.41* | -11.62* | -7.81* | -9.35* |-12.58* | -15.25%
IPS -462% | 643* | 6.12% | -997* | -435% | -632* | -6.74* | -8.75*
Fisher-ADF | 75.35% | g700% | 112.7% | 16655% | 81.18% | 99.70% | 24011 | 264 g5
Fisher-PP | 84.42% | 11646+ | 77.36% | 151.21% | 93.26% | 138.08* | 20241 | 39340

Not: * %1 anlamlilik seviyesini gostermektedir.

Tablo 1’de faiz orani1 ve enflasyon serilerine ait birim kok testi sonuglari
goriilebilmektedir. Bu caligmada kullanilan panel veri setine IPS ve Fisher (ADF ve PP) testleri
daha uygundur. IPS ve Fisher (ADF ve PP) testlerine bakildig1 zaman faiz orani ve enflasyon
serilerinin %1 anlamlilik diizeyinde seviye degerlerinde 1(0) duragan oldugu tespit edilmistir.

Nominal faiz oran1 ve enflasyon serilerinin yatay-kesit bagimlilig1 igcerip igermedigi
Baltagi, Feng ve Kao (2012), Breusch-Pagan (1980) ve Pesaran (2004) tarafindan 6nerilen LM
testleri ile Pesaran (2004) tarafindan 6nerilen CD testleri kullanilarak arastirilmigtir. Tablo 2°de
yatay-kesit bagimliligi testi sonuglar1 goriilebilmektedir.

Tablo 2: Yatay-Kesit Bagimhihig1 Testleri Sonuglar:

Yatay- ..
y ) Gelismekte Olan Ulkeler )
Kesit Gelismis Ulkeler Biitiin Ulkeler

Bagimlilig I. Grup 11.Grup

Testleri Faiz Enflasyon Faiz Enflasyon Faiz Enflasyon Faiz Enflasyon
Breusch- 1321.89* | 547.97* 1415.55* | 549.46* | 546.64* | 382.25* 5524.12* | 3370.16*
Pagan-LM
Pesaran- 76.54* 26.59* 57.800* 15.53* | 21.47* 12.07* 73.10* 33.58*
LM
Baltagi, 76.16* 26.21* 57.30* 15.039* | 20.78* 11.38* 70.99* 31.46*
Feng ve
Kao-LM
Pesaran- 33.95* 17.66* 34.22* 13.775* | 8.77* 5.43* 47.54* 30.06*
CD

Not: * simgesi bos hipotezin (yatay-kesit bagimliligi yoktur) %1 anlamhilik seviyesinde reddedildigini
gostermektedir.

Tablo 2°de yatay-kesit bagimlilig1 testleri sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan testler
sonucunda bos hipotezin reddedildigi diger bir ifade ile faiz oran1 enflasyon serilerinin yatay-
kesit bagimlilig: i¢erdigi tespit edilmistir. Yapilan panel birim kok ve yatay-kesit bagimlilig
testleri sonucunda Dumitrescu ve Hurlin (2012) tarafindan onerilen panel nedensellik testinin
uygulanabilecegi goriilmiistiir. Tablo 3’te Dumitrescu ve Hurlin (2012) panel nedensellik testi

sonuglart goriilmektedir.
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Tablo 3: Dumitrescu ve Hurlin (2012) Panel Nedensellik Testi Sonuglari

. Gelismekte Olan Ulkeler }
Gelismis Ulkeler Biitiin Ulkeler
ZHNC
Gecikme
HNC HNC
Uzunlugu VA I. Grup I1.Grup VA
Faiz> Enflasyon Faiz> Enflasyon Faiz> Enflasyon Faiz> Enflasyon
Enflasyon - Faiz Enflasyon - Faiz Enflasyon - Faiz Enflasyon - Faiz
K=1 4.01* 3.45* 3.03* -0.88 0.65 2.12** 1.10 3.63*
K=2 3.20* 2.01** 3.46* 1.88 1.99** 1.02 4.14* 4.18*
K=3 3.70* 1.59 3.50* 1.83 3.46* 3.77* 10.11* 10.04*

Not: *, ** sirasiyla %lve %5 anlamlilik seviyesini bos hipotezin reddedildigini gostermektedir.

Tablo 3’ten goriilecegi tizere gelismis llkeler i¢in 1 ve 2 gecikmelerde %1 ve % 5
anlamlilik seviyelerinde faiz ve enflasyon orani arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi oldugu
tespit edilmistir. Gelismis tilkeler agisindan 3 gecikme igin faiz oranindan enflasyona oranina
%1 anlamlilik seviyesinde tek yonlii nedensellik iliskisi oldugu tablo 3’ten goriilmektedir. Bu
sonug, ele alinan donemde sec¢ilmis gelismis iilke grubu acisinda Gibson Paradoksunun gecerli
oldugunu ortaya koymaktadir. Diger yandan, gelismekte olan iilkeler agisindan birinci grupta
yer alan iilkeler i¢in 1, 2 ve 3 gecikmenin bulundugu modellerde %1 anlamlilik seviyesinde
Gibson Paradoksunun (Wicksell (1907), Keynes (1930), Barsky ve Summers (1988) ve Lee ve
Petruzzi (1986) perspektifinden) gecerli oldugu sonucu tespit edilmistir. ikinci grupta yer alan
tilkeler icin 1 ve 2 gecikme yer aldig1 modelde %5 anlamlilik seviyesinde sirasiyla enflasyon
oranindan faiz oranina ve faiz oranindan enflasyon oranina tek yonlii nedensellik iliskisi oldugu
tespit edilmistir. Buna gore, ikinci grupta yer alan iilkeler agisindan, iki gecikmenin oldugu
modelde Wicksell (1907), Keynes (1930), Barsky ve Summers (1988) ve Lee ve Petruzzi
(1986) calismalarinin faiz oranindan enflasyon oranina dogru tek yonlii iliski neticesinde
Gibson paradoksunun gegerli oldugu ileri siirilebilmektedir. Diger taraftan 1 gecikme icin
enflasyon oranindan faiz oranina dogru tek yonlii nedensellik iliskisi elde edilmesi Fisher
(1930) ve Shiller ve Siegel (1977) ¢alismalarinda ifade edilen enflasyon oranindan faiz oranina
dogru nedensellik iligkini desteklemektedir. Biitiin iilkeler i¢in yapilan analizde ise 1
gecikmenin yer aldigi modelde %1 anlamlilik seviyesinde enflasyon oranindan faiz oranina tek
yonlii (Fisher (1930) ve Shiller ve Siegel (1977)); 2 ve 3 gecikmenin yer aldigi modellerde %1
anlamlilik seviyesinde faiz orani ile enflasyon orani arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskileri
tespit edilmistir. Biitiin {ilkeler i¢in yapilan bu analizde, faiz oranindan enflasyon oranina dogru
tek yonlii nedensellik iligkisi tespit edilememesi Wicksell (1907) ve Keynes (1930) agisindan

Gibson paradoksunun gegersiz fakat enflasyon oranindan faiz oranma dogru tek yonlii
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nedensellik iligkisi tespit edilmesi Fisher (1930) agisindan Gibson Paradoksunun gegerli

oldugunu ortaya koymaktadir.

Sonuc¢

Bu calismada 1992-2013 donemi gelismis iilke grubu, 2000-2013 donemi gelismekte
olan iilkeler grubu ve 2000-2013 donemi igin biitiin {ilke grubunda Gibson paradoksunun
varligini test etmenin yaninda olasi iligkinin yonii hakkindaki tartismalara da cevap aranmasi
amaclanmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gére ele alinan donem igerisinde Gibson
paradoksu (Wicksell (1907), Keynes (1930), Barsky ve Summers (1988) ve Lee ve Petruzzi
(1986) perspektifinden) gelismis iilke grubu i¢in gegerlidir. Gelismis iilkeler agisindan faiz
oraninda meydana gelecek artis fiyatlar genel seviyesinin de artmasina sebep olacaktir.
Gelismekte olan iilkelerin I. Grubunda yer alan iilkeler agisinda 1, 2 ve 3 gecikmelerde Gibson
paradoksu (Wicksell (1907), Keynes (1930), Barsky ve Summers (1988) ve Lee ve Petruzzi
(1986) perspektifinden) gecerlidir. II. Gruptaki tilkeler i¢in 1 gecikmeli modelde Fisher (1930)
ve Shiller ve Siegel (1977) ifade ettikleri Gibson paradoksu (enflasyondan faiz oranina dogru
nedensellik iligkisi) gecerlidir. II. Gruptaki iilkeler agisinda 2 gecikmeli modelde ise Wicksell
(1907), Keynes (1930), Barsky ve Summers (1988) ve Lee ve Petruzzi (1986) perspektifinden
Gibson paradoksu gegerlidir. Diger taraftan, Tiim {ilkeler i¢in yapilan analizde enflasyon
oranindan faiz oranina dogru iliski bulunmustur. Bu sonug¢ Fisher (1930) ve Shiller ve Siegel
(1977) tespitlerine benzerlik gostermektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda politika yapicilarin enflasyonla miicadele gerekliliginde faiz
oranlarinda meydana gelecek degisimleri ve bu degisimlerin yatirimlara yansimalarini
Keynes’in “Gibson paradoksu iktisadi dalgalanmalarda gegerlidir ancak uzun dénemde etkin
degildir” goriisiiniin aksine sadece iktisadi dalgalanmalar doneminde degil tiim donemlerde

takip etmeleri gerekmektedir.

Sonnotlar

1 Gelismis ve Gelismekte olan iilkeler i¢in Uluslararasi Para Fonu’nun (IMF) yaptig1 ayrim baz
alinmastir.

2 Belgika, Fransa, Yunanistan, italya, Malta, Ispanya, Kanada, Cin (Hong Kong), izlanda,

Israil, Japonya, Yeni Zelanda, isveg, Isvigre, Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri.

219



3 Fiji, Malezya, Nepal, Papua Yeni Gine, Filipinler, Solomon Adalari, Sri Lanka, Macaristan,
Bahreyn, Gana, Kenya, Malavi, Seyseller, Giiney Afrika, Svaziland, Bahamalar, Barbados,
Beliz, Jamaika, Meksika, Trinidad ve Tobago.

4 Vietnam, Arnavutluk, Ermenistan, Kazakistan, Kirgizistan, Moldova, Cezayir, Mozambik, Nijerya,

Musir, Pakistan, Cape Verde, Tanzanya, Uganda, Zambiya, Bolivya, Brezilya, Bulgaristan.

5 Tahvil Faizi

6 Enflasyon orani olarak TUFE (bir 6nceki yila gore % degisim) kullanilmistir.
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Oz

Birlesmis Milletler Kalkinma Programinin 1994 yili Insani Kalkinma Raporu insan
giivenligi kavramini 6ne ¢ikartmustir. Insan giivenligi korkudan ve ihtiyaclardan dzgiir olmaya
ve onurlu bir sekilde yasama 6zgiirliigline vurgu yapmasiyla daha dnceleri yaygin olan devlet
ve ulus giivenligi kavramlarindan ayrilmistir. Bu tanim insan giivenliginin insan haklar1 ve
kalkinma ile baglantilarin1 vurgulamaktadir. Raporda insan giivenligi yedi kategoriyi
kapsayacak sekilde tanimlanmistir: ekonomik giivenlik, gida giivenligi, saglik glivenligi, cevre
giivenligi, kisisel gilivenlik, toplum giivenligi ve siyasi glivenlik. Bu makalede kavramin
elestirel bir giice sahip olmadig: iddia edilmektedir. Makale 6nce kavramin uygulamada nasil
ele alindigim1 ortaya koyacaktir. Daha sonra kavramin destekleyicisi akademisyenlerin
caligmalar1 ele alacaktir. Kavrami destekleyenler i¢in, insan giivenligi giivenlik
calismalarinda 6zgiirlestirici bir doniisiime isaret eder. Son olarak kavrama yonelik elestirel
yaklagimlar {izerine yogunlasacaktir. Kavrama elestirel yaklasan akademisyenlerden kavramin
genisligine itiraz edenler oldugu gibi, kavrami devletlerin elinde bir ara¢ olarak gorenler de
vardir. Boylece insan gilivenligi kavraminin giiclii ve zayif yonleri bu makalede birarada
sunulacaktir. Bu yoniiyle makale kavrami ya destekleyen ya da elestiren literatiirdeki
yayinlardan ayrilmaktadir.
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Human Security in the Doctrine: Supporters and Critics

Abstract

United Nations Development Programme’s 1994 Human Development Report has
brought human security concept to the forefront. Human security is distinguished from
previously common state and national security by its emphasis on freedom from want and fear
and freedom to live in dignity. This definition focuses on human security’s links with human
development and human rights. The report defines human security on the basis of seven
categories: economic security, food security, health security, environmental security, personal
security, community security and political security. This article argues that human security does
not have critical power. The article first presents how human security is put into practice.
Then it will look at the work of academics who support the concept. For its supporters, human
security points to a liberating transformation in security studies. Finally, it will focus on critical
approaches to the concept. Among the critical academics, there are those who oppose the wide
scope of the concept as well as those who see the concept as a tool for the states. The strengths
and weaknesses of the concept will thus be brought together in this article. This sets the article
apart from studies which focus either on supporting or criticizing the concept.

Keywords: Human Security, freedom from fear, freedom from want, supporters of

human security, critics of human security

Giris

Uluslararasi iliskiler disiplininde insanlarin giivenligi, insan haklar1 ve kalkinmaya dair
endigeler yeni degildir. Ancak devletler ve uluslararasi kurumlar tarafindan insan giivenliginin
giivenlik ve dis politikalarinin bir pargasi olarak kabul edilmesi Soguk Savas sonras1 donemde
olmustur. Soguk Savasin bitiminde iki siiper gii¢ arasinda savag ihtimalinin ortadan kalkmasiyla
birlikte uluslararasi ortamda devletlerin igerisinde olanlara ilgi gostermek igin bir firsat ortaya
¢ikmistir. Bu ortamda Birlesmis Milletler Kalkinma Programinin 1994 yili insani Kalkinma
Raporunda insan giivenligi kavrami ©ne cikarilmistir. Insan giivenligi korkudan ve
ihtiyaglardan 6zgiir olmaya ve onurlu bir sekilde yasama 6zgiirlii§iine vurgu yapmasiyla daha
onceleri vurgulanan devlet ve millet giivenligi kavramlarindan ayrilmistir. Bu tanim insan
giivenliginin insan haklar1 ve kalkinma ile baglantilarin1 ortaya koymaktadir. Raporda da
belirtildigi iizere Soguk Savas donemi boyunca “giinliik hayatlarinda giivenlik isteyen siradan
insanlarin” endiselerine ilgi gosterilmemis, gilivenlik sinirlarin ve devletlerin savunmast

baglaminda ele alinmistir. Oysa ¢ogu insan igin giivenliksizlik duygusu giinliik hayatlarindaki
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endiselerden kaynaklidir (United Nations Development Programme [UNDP], 1994, s. 24, 22).
Bu saptamadan hareketle insan giivenligi kavrami giivenlik tamiminda karasal giivenlige
yapilan 6zel vurgudan insanlarin giivenligine vurgu yapilmasina ve silahlanmayla saglanan
giivenlikten siirdiiriilebilir insani kalkinmayla saglanan giivenlige dogru gecisi ifade eder. Buna
gore raporda insan giivenligi yedi kategoriyi kapsayacak sekilde tanimlanmistir: ekonomik
giivenlik, gida giivenligi, saglik giivenligi, cevre giivenligi, kisisel glivenlik, toplum giivenligi
ve siyasi glivenlik (UNDP, 1994, s. 24-25).

Insan giivenligi kavrami hem uluslararas: pratikte hem de akademik ¢evrelerde oldukga
dikkat ¢ekmistir. Ozellikle Birlesmis Milletler, Kanada ve Japonya kavrami eylemlerinde bir
kilavuz olarak kullanmistir. Ote yandan kavram yakin zamanda yayimlanan Avrupa Birligi’nin
Kiiresel Stratejisinde yer bulmustur (European Union, 2016). Akademi igerisinde ise kavramin
nasil uygulamaya konulacagi ve konuldugu tartisilmistir. Bu makalede kavramin neden
desteklendigi ve elestirildigi soru olarak secilmistir. Kavram devletler yerine insanlarin ya da
bireyin gilivenligini one ¢ikartmasi sebebiyle bazi akademisyenler tarafindan yenilik¢i olarak
degerlendirilmis ve bu akademisyenler ¢aligmalarin1 kavramin nasil uygulamaya
konulabilecegi iizerine yogunlastirmiglardir. Diger bir grup akademisyen ise hem insan
glivenliginin kavramsallagtirilmasina hem de uygulamaya konus bigimlerine yonelik elestiriler
gelistirmislerdir. Bu makalede savunuldugu iizere kavram dar haliyle zayif devletlere yapilan
miidahalelere mesruiyet kazandirmakta, genis haliyle varolan kosullar igerisinde bir iyilestirme
yapmaya yonelik olarak kullanilmaktadir. Kavramm sorunlarin  koékenine inmekte
kullanilmamasi1 onun devletlerin ve uluslararasi orgiitlerin elinde liberal politikalarin bir aract
olmaktan Gteye gidememesine yol a¢cmaktadir. Halihazirda kavramin insana odaklanmay1
saglamasiyla getirdigi potansiyel agiga ¢ikamamistir ve kavram elestirel bir giice sahip degildir.
Bu makale ilk olarak kavramin uygulamada nasil ele alindigimi1 sunacaktir. Daha sonra
kavramin destekleyicisi akademisyenlerin ¢aligmalarini ele alacak, son olarak da kavrama
yonelik elestirel yaklasimlar {izerine yogunlasacaktir. Boylece insan giivenligi kavraminin
giiclii ve zayif yonleri bu makalede birarada sunulacaktir. Bu yoniiyle makale kavrami ya

destekleyen ya da elestiren literatiirdeki yayinlardan ayrilmaktadir.

1. Uluslararasi Pratikte insan Giivenligi
Yukarida belirtildigi gibi Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin 1994 yili
raporunda insan giivenligi yedi kategoride ele alinmistir. Bunlardan ekonomik giivenlik
garantili temel bir gelirin olmasin1 gerektirir. Oysa diinya niifusunun sadece dortte biri bu

sekilde bir ekonomik giivenlige sahiptir (UNDP, 1994, s. 25). Gida giivenligi sadece gidanin
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var olmasi ile ilgili degildir, biitiin insanlarin her zaman gidaya ulasabilir olmas1 demektir
(UNDP, 1994, s. 27). Saglik giivenligi hem gelismis lilkelerde hem de gelismekte olan iilkelerde
sorunludur, her iki grupta da yoksullar, kirsal kesimdekiler ve ¢cocuklar i¢in saglik giivenligi
daha biiylik bir sorundur. Cevre giivenligi hem yerel ekosistemlerin bozulmasiyla hem de
kiiresel sistem diizeyindeki sorunlarla ilgilidir. Yogun sanayilesme ve hizli niifus artis1 ¢evre
tizerinde olumsuz etkilere sebep olmustur (UNDP, 1994, s. 28). Kisisel giivenlik kisilerin
genellikle ani ve Ongoriilemeyen fiziksel siddete maruz kalmamasiyla ilgilidir. Kisisel
giivenlige tehditler savas, iskence, ceteler, ¢cocuk istismar1 gibi degisik sekillerde kendini
gosterebilir (UNDP, 1994, 30). Toplum giivenligi aile, cemaat, kurum, etnik grup gibi bir gruba
iiye olmak ile ilgilidir. Gruplara iiyelik kisilere kimlik ve cesitli degerler saglamasinin yani sira
pratik destek de saglayabilir (UNDP, 1994, s. 31). Siyasi giivenlik insanlarin temel insan
haklarin1 koruyan bir toplumda yasamasi ile ilgilidir (UNDP, 1994, s. 32). Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi raporuna goére insan giivenliginin dort 6zelligi vardir. Birincisi insan
giivenliginin evrensel bir endigse olmasidir, bu kavram biitlin insanlar i¢in gegerli olan ortak
tehditlere dikkat ceker. Issizlik, uyusturucu, sug, kirlilik, insan haklar1 ihlalleri gibi tehditlerin
yogunluklar1 her yerde ayni olmasa da biitiin insanlar icin ortak tehditlerdir. ikincisi, insan
giivenliginin pargalar1 birbirine bagimlidir, diinyanin herhangi bir yerindeki aclik, hastalik,
terorizm, toplumsal ¢6ziilme, etnik tartismalarin etkileri artik ulusal smirlar igerisinde
kalmamaktadir. Ugiinciisii, insan giivenliginin erken &nleyici tedbirlerle saglanmas: daha kolay
ve daha masrafsizdir (UNDP, 1994, s. 22). Son olarak da insan giivenligi insan odaklidir,
insanlarin toplumlarin i¢inde nasil yasadiklariyla ilgilidir (UNDP, 1994, s. 23).

Insan giivenligi kavrami Birlesmis Milletler’de ¢ogunlugun tanimi iizerinde
anlasabildigi bir kavram olmasa da belli araliklarla iizerinde tartisilan ve ortak bir tutuma
varilmaya calisilan bir kavramdir. Ornegin, 4 Haziran 2012°de yapilan bir toplantida Genel
Sekreterin insan giivenligi hakkinda ortak bir anlayisin temel vechelerini ve uygulamasinin
kurumun isleyisine hangi alanlarda arti degerler getirebilecegini ortaya koyan bir raporu
tartigilmistir Bu toplantida Genel Sekreter yardimcisi Asha Rose-Migiro, insan giivenliginin
soyut bir kavramdan fazlasi oldugunu belirtmis ve carpici bir sekilde, insan giivenliginin a¢ bir
aile icin masadaki yemek, bir miilteci i¢in barinak ve ¢atismalardan korunabilecegi giivenli bir
liman ve fakir bir ¢ocuk igin okula gitme sansi oldugunu iddia etmistir (Sixty-sixth General
Assembly Plenary, 2012).

Birlesmis Milletler insan Giivenligi icin Vakif Fonuna (UNTFHS) gore insan
giivenliginin uygulamasi insan odakli, kapsamli, yerel ortama uygun ve onleyici olmalidir.

Koruma ve giiclendirmeyi amaglamalidir. Insan giivenligi bireylerin ve toplumlarin varligina,
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refahima ve onuruna yonelik genis bir banttaki igice gecmis tehditlere yogunlasir. Insan
giivenligi insan haklarii gelistirir ve insani kalkinmay1 gii¢lendirir. Insanlar icin giivenliksiz
bir ortam yaratan tehditler birbiriyle baglantili oldugu igin insan giivenligi de ¢esitli aktorlerin
giiclii oldugu yonlerden yararlanarak dinamik bir cergevede bu tehditlere karsi koyar. Insan
giivenligi kavrami UNTFHS tarafindan zayif ve catismadan etkilenmis toplumlarda barisa gecis
ve siirdiiriilebilir kalkinma; insan ticareti kurbanlarinin korunmasi ve gii¢lendirilmesi, iklimle
ilgili tehditlerin sonuglarina ¢ok boyutlu tepki; sehirlerdeki siddet ve onun saglik, egitim,
ekonomi, kisi ve toplum tizerindeki etkileri; yoksullugu azaltma, iicra alanlarda toplumsal
katilim ve toplum-temelli kalkinma; saglikla ilgili glivenliksiz durumlarin ekonomik, ¢evresel
ve toplumsal etkileri gibi konularda uygulamaya konulmustur (United Nations Trust Fund,
2016).

Insan giivenligi kavrami ozellikle orta 6lcekteki devletlerin kabul ettigi ve dis
politikalarinda 6ne ¢ikardigi bir kavramdir. Kavramin taniminin genisligi ile ilgili tartismalar
bu devletlerin kavrama yaklasimlarini da etkilemis ve Ozellikle Japonya ve Kanada
orneklerinde yanki bulmustur. Kanada kavrami dar anlamiyla ele alarak korkudan 6zgiir olmak
kismina yogunlagmis, Japonya ise kavramin genis tanimina yani ihtiyaglardan 6zgiir olmaya
yonelik politikalar gelistirmistir. Her iki devlet de uluslararasi arenada kavramin uygulamaya
konmas1 ve daha ¢ok destek¢i bulmasi i¢in ¢esitli girisimlere onciiliikk etmislerdir.

Ornegin Kanada Norveg ile Mayis 1998°de insan giivenligine dair bir giindem, danisma
ve igbirligi cergevesi igeren bir ortakliga, Lyseen Bildirisine imza atmistir. Bu ikili anlagsma
Eyliil 1998’de 13 devlet ve ¢ok sayida sivil toplum kurulusunun iginde bulundugu Insan
Giivenligi Ag1’na doniistiiriilmiistiir. Insan giivenligi konularini giindemde tutmak iizere benzer
fikirdeki devletlerle uluslararasi orgiitler iginde koalisyonlar kurmak bu Ag’in amaci olarak
tanimlanmistir (Behringer, 2005, s. 309 - 310). Bu koalisyonun destekledigi girisimler arasinda
catigma elmaslarmi yasaklamayla ilgili Kimberly Siireci, kara mayinlarmin kullanilmasinin
yasaklanmas1 konusundaki Ottawa Konvansiyonu, Uluslararasi Ceza Mahkemesi, Kosova
savasi, Haiti ve Sierra Leone’ye yapilan miidahale ve barisi kurma g¢abalar1 bulunmaktadir.
Kanada’nin Dis lliskiler ve Uluslararasi Ticaret birimi insan giivenligi programiyla
demokratiklestirme, yonetisim ve hesap verebilirlik, cinsiyet esitligi, sirketlerin sorumluluklari,
adalet ve giivenlik sektoriinde reform konularindaki projelere mali destek saglamistir
(McCormack, 2008, s.117). Yine Kanada’nin ve bu Ag’in destegiyle Miidahale ve Devlet
Egemenligi Hakkinda Uluslararasi Komisyon, Koruma Sorumlulugu raporunu da

hazirlanmistir (Grayson, 2010, s. 505).
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Japonya ise Resmi Kalkinma Yardim Programini insan giivenligi kavrami ekseninde
gelistirmis ve Birlesmis Milletler sistemi igerisindeki kurumlar tarafindan insan giivenligine
yonelik projelerde kullanilmak iizere Birlesmis Milletler insan Giivenligi i¢in Vakif Fonunu
olusturmustur. Japonya Kalkinma Yardim Programi tehditlerden korunma ve bireylerin
korunmasi tizerine odakli insan giivenligi projeleri i¢in kullanmistir. Japonya, Glineydogu Asya
oncelikli olmak iizere Afrika, Kosova, Kambocya, Dogu Timor ve Afganistan’a yardimlar
yapmistir (Atanassova-Cornelius, 2006, s. 48). Kurulmasina énciiliik ettigi insan Giivenliginin
Dostlar1 grubu Birlesmis Milletler’de insan giivenligi kavramina dair ortak bir anlayis
gelistirilmesi igin tartigilmasini saglamak t{izere hareket etmektedir (Japonya Disisleri
Bakanligi, 2016). Japonya ayrica 2001 yilinda Insan Giivenligi Hakkinda Komisyon
kurulmasina dnciiliik etmistir ve bu Komisyon 2003 yilinda Simdi Insan Giivenligi adl1 bir rapor
hazirlamistir. Insan giivenligi hayatin esas1 olan temel dzgiirliiklerin korunmasi demektir.
Raporda insan giivenligi insan hayatinin yasamsal esaslarini, insan 6zgiirliikklerini ve insan
tatminini gelistirecek sekilde korumak ile ilgili olarak tanimlanmistir. Rapora goére insan
giivenligi insan onurunu gii¢lendirir ve bireylerin ve toplumlarin hareket etme kabiliyetlerini
gelistirmeyi hedefler. Insan giivenligi insanlarin kendi iyiliklerinin en etkin belirleyicisi
oldugunu kabul eder, onlarin kendileri i¢in yaptiklarii gili¢lendirir. Rapor insan gilivenligini
catisma ile 1lgili endiseler ve kalkinma ile ilgili konular olmak iizere her iki yoniiyle birlikte ele
almistir (Commission on Human Security, 2003, s. 4). Bu sekilde kavramsallastirilan insan
giivenligi ekonomik ¢okiisii, mali krizi, salgin hastaliklari, ter6rizmi, sucu, i¢ ¢atismayi, savast,
catigma sonrasi istikrarsizligi ve fakirligi kapsar. Amag topraklara saldir1 disindaki giivenlik
tehditlerini i¢eren alternatif bir giivenlik ¢ergevesi yaratmaktir (Alkire, 2004, s. 360).

Orta 6lgekteki devletlerin insan giivenligi konusundaki bu dncii rolii, bu tiir devletlerin
kiiresel giivenlik s6z konusu oldugunda biiyiik devletleri takip edeceklerine dair savi da
curlitmistiir (Behringer, 2005, s. 309). Asagida insan giivenligi kavramimi destekleyici
akademik yaklagimlar ele alinacaktir.

2. Destekleyici Akademik Yaklasimlar

Kavrami destekleyen akademisyenlere gore ister dar anlami isterse genis anlamiyla
kullanilsin insan giivenligi kavrami devletleri ve askeri giicii 6nceleyen geleneksel giivenlik
anlayisina karsi dzgiirlestirici bir smnama sunmaktadir. Insan giivenligi insan1 korumay: ve
giiclendirmeyi ve toplumsal gelismeyi desteklemesiyle giivenlik ¢alismalarinda bir doniisiime
isaret eder (McCormack, 2008, s. 117). Buna gore insan giivenligi kavrami akademik
calismalarin siyasi alandaki sinamalarla basa ¢ikabilmesi i¢in gereklidir, ¢iinkii insan giivenligi

uluslararas1 arenadaki yeni kuvvetleri ve egilimleri yansitmaktadir. Kiiresellesme ve
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demokratiklesme ¢aginda hiikiimetler sadece ekonomik biiyiimeye odaklanarak ya da disaridan
gelen askeri tehditlere karsi savunma saglayarak ayakta kalamazlar. Demokratiklesme giivenlik
cergevesinde ele alinmasi gereken sivil toplum gibi yeni aktorleri giiclendirmekte ve
kiiresellesme ordular disindaki kuvvetlerin sinirlar biitiin halinde kalirken insan hayatlarini
tehlike altinda birakabilmesine izin vermektedir. Bu anlamda insan giivenligi dar ve askeri
odakli ulusal giivenlik terimiyle karsilanamayan gelismeleri anlatmakta faydalidir (Acharya,
2004, s. 355).

Insan giivenligi calisanlar devlet merkezli giivenlik anlayisina kars1 insan merkezli bir
giivenlik anlayisin1 savunurken diinyadaki pek ¢ok insan i¢in en biiyiik tehlikelerin ya kendi
devletlerinden ya da i¢ savaslardan kaynakli olduguna vurgu yapmaktadirlar. Diinya ¢apinda
hem devletlerarasi savaglarin azalmasi hem de i¢ savaslardan 6lenlerin azalmasi insan hayatini
tehdit eden hastalik, aglik, ¢evre kirliligi ve cesitli suclarin sebep oldugu siddete dikkat
cekmektedir. Dolayisiyla kavramin genis haliyle uygulamaya konulmasini savunanlar i¢in
devlet yine de 6nemlidir. Ideal olan durumlarda devlet en 6nemli giivenlik saglayicisidir. Ancak
insan gilivenligi yerine toprak giivenligi ve devlet giivenligini merkeze almak insan refahi ve
ihtiyaglarina tehdit olusturabilir. Clinkii geleneksel devlet giivenligi gerekli olsa da insan refahi
icin yeterli degildir (Newman, 2010, s. 78-79).

Insan giivenligi devlet egemenligi kavrami i¢in de bir stnama sunmaktadir. Geleneksel
olarak, devlet egemenligi ve mesruiyeti devletin toprak kontroliine, bagimsizliga sahip olmasi
ve diger devletler tarafindan taninmasina dayanir. Vatandaglar bu sistemde destekleyici
roldedirler. Oysa insan giivenligi kavramiyla birlikte devlet mesruiyeti ve devlet egemenligi
devletin vatandaslarim korumasi ve ona hizmet etmesine bagldir. Insan giivenligi kavrami
devletler igin uluslararasi mesruiyetin sadece toprak kontroliine degil, vatandaslarin refahinin
saglanmast ve insan haklarina riayet edilmesiyle saglanmasini beraberinde getirmektedir
(Newman, 2010, s. 79).

Insan giivenligi genis anlamiyla ele alindiginda, degisik uzmanliklarin biraraya
gelmesini ve insanlara karsi olusan tehditler arasindaki baglantilarin  goriilmesini
saglamaktadir. Pratikte gilivenlik, kalkinma ve insan haklar1 alanlarinda calisan kurumlar
arasindaki igbirliklerinin artmasina yol agabilir. Genis tanimiyla insan giivenligi ekonomik
siddetin diinya siyasetindeki roliiniin taninmasini saglamaktadir (Ewan, 2007, s. 184). Ancak
onemli bir grup akademisyen kavramin genis haliyle kullaniminda zorluklar oldugunu 6ne
stirerek ya da genis halinin faydali olmadigimi iddia ederek kavrami ‘korkudan 6zgiirliik’

kismina yogunlastirarak daraltmiglardir.
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Ornegin, Keith Krause insan giivenliginin Birlesmis Milletler Kalkinma Programmin
destekledigi genis haliyle degil, korkudan 6zgiirlik anlaminda kullanilmas1 gerektigini iddia
etmistir. Krause’a gore kavramin genis hali bir aligveris listesi gibidir, ilgisi olmayan bir¢ok
konuya insan giivenligi etiketi yapistirilmasi demektir. Bu da insan glivenligini basa gelebilecek
kot seylerle esanlamli hale getirmekte ve kavramin politika yapicilar ve analistler igin
kullanishiligin1 kaybetmesine yol agmaktadir. Oysa giivenlik kavrami gii¢ kullanimi1 ya da
kullanma tehdidiyle diger kavramlardan ayrilir. Ayrica kavram egitim, adil ticaret, ya da kamu
saghi@ gibi konularla birlikte ele alindiginda ne fayda saglandigi da net degildir. Ustelik gog ya
da HIV/AIDS gibi belli sorunlar bizim giivenligimize tehdit olarak ele alindiginda olan, insanlar
arasinda kopriiler kurulmasi gereken konularda insanlar arasinda duvar oriilmesidir. Bu

sebeplerle, insan giivenligi dar anlamiyla kullanilmalidir (Krause, 2004, s. 367-368).

Nicholas Thomas and William T. Tow da benzer sekilde insan giivenligi kavraminin
sinirlandirilmast  gerektigini savunmuslardir. Onlara gore kavramin simirlandirilmasi ona
analitik ve siyasal bakimdan deger kazandiracak, onu kullanish hale getirecektir. Onerdikleri
tanim Oncelikle uluslararasi normlara karsi1 ulusotesi tehditlerin devletlerin dahili sistemlerinin
yetersizliklerinden kaynaklandigimi kabul etmektedir. ikinci olarak devletlerin ve bireylerin bu
tiir yetersizliklerle kendi baslarina basedemediklerini ortaya koyar ve liglincii olarak devletlerin
ve insanlarin korkudan ve ihtiyaglardan 6zgiirliik kazanabilmeleri i¢in uluslararasi miidahaleye
ihtiyag duyduklarindan hareket eder (Thomas ve Tow, 2002, s. 178). Onerdikleri yaklagim
farkli toplumlara ve farkli bireylere etkisi bakimindan devlet sinirlarint agan olaylarin insan
giivenligi kapsaminda ele alinmasidir. Ancak Thomas ve Tow’a gore gida dagilimi, cinsiyet
ayrimciligl ve barmak ihtiyaglar1 gibi sorunlar genellikle devletlerin egemen sinirlar1 dahilinde
coziilebilmektedir ve bunlar kalkinma sorunlari olarak goriilmelidir. Buna gore bir olay ya da
kriz, ¢oziilmesi bir devletin sinirlarint astig1 ve gergekten uluslararasi d6nem kazandigi zaman
insan gilivenligi sorunu haline gelir. Sinir asan terdrizm, ¢evre kirliligi, miilteciler ve soykirim
gibi konular insan giivenligi ile ilgilidir (Thomas ve Tow, 2002, s. 179). Insan giivenligi ile
ilgili sorunlar ¢esitlidir ve hangi insan giivenligi sorununun oncelikli olacagini ise zafiyetin
boyutu ve tehlikenin ne kadar yakin oldugu belirlemelidir. Savas ve i¢ ¢atisma kurbanlari,
giinliik ihtiyaglarini karsilayamayan ve sosyo-ekonomik felaketle kars1 karsiya olanlar ve dogal
afet kurbanlan aciliyet arzetmektedir ve oncelikli olarak dikkate degerdir (Thomas ve Tow,
2002, s. 182).

Insan giivenligine bu tiir bir smirlama getirme 6nerisi Alex J. Bellamy and Matt

Mcdonald’in elestirilerine maruz kalmistir. Bellamy ve Mcdonald insan giivenligi kavraminin
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uluslararasi iligkiler disiplininde Soguk Savas donemi boyunca hakim olan askeri ve devletci
giivenlik anlayisindan uzaklasmayi sagladigini ve bu yiizden bu kavrami desteklerini
soylemekle birlikte Thomas ve Tow’u {i¢ noktada elestirmislerdir (Bellamy ve Mcdonald, 2002,
s. 373). Birincisi, Thomas ve Tow’un devletlerin ¢ok zaman sorunun ¢oziimii degil, sorunun
bir pargasi oldugunu goremediklerine dair bir elestiridir (Bellamy ve Mcdonald, 2002, 373).
Thomas ve Tow’a gore insan acilart ancak devlet sinirini astiginda insan giivenligi sorunu
haline gelmektedir ki bu da gilivenligin amacinin devletlerin ve simirlarin korunmasi olmasi
anlamina gelmektedir (Bellamy ve Mcdonald, 2002, s. 374). Oysa insan giivenligi kavraminin
amact insanlart merkeze oturtmaktir. ikinci elestiri, Thomas ve Tow’un ‘ekonominin
oldirdiikleri’ yerine ‘siyasetin Oldiirdiikleri’ne Oncelik vermesine karsidir. Bellamy ve
Mcdonald’a gore yillik olarak yetersiz beslenmeden Olenlerin sayisi terorizmden 6lenlerden
fazladir, ancak Thomas ve Tow en oncelikli olmasi gereken tehditlerle ilgilenmemektedir.
Ustelik savunduklar1 miidahaleci yaklagim, esitsizligin, yetersiz beslenmenin, miiltecilerin ve
onlenebilir hastaliklarin Batinin miidahaleci yaklagiminin yiikselmesinden sonra arttigini
gozard1 etmektedir. Ugiincii elestiri ise Thomas ve Tow’un ulusétesi kavraminmn smirliligina
yoneliktir. Buna gore Bat1 miidahale etmeye ¢alistig1 birgok sorunun zaten olusmasinda bir pay
sahibidir. Ornegin Filistinlilerin gordiigii baski ve bunun yolagtig1 terdrizmin Amerika Birlesik
Devletleri’nin Israil’e her yil dogrudan verdigi 5 milyar dolarlik askeri yardimla baglantisi
vardir (Bellamy ve Mcdonald, 2002, 374). Bellamy ve Mcdonald’a gére Thomas ve Tow insan
glivenliginin neden genis haliyle kullanigsiz oldugunu gerekgelendirmemistir (Bellamy ve
Mcdonald, 2002, s. 375). Insan giivenligi giindemi kiiresel siyasi pratikte degisiklik
yaratabilmek icin en basta insanlar1 gilivenliksiz hale getiren pratikleri sorgulayabilmeli,
degerlendirmeli ve elestirebilmelidir. Bu da onun bazen varolan siyasi sartlar igerisindeki
giindem olmaktan ziyade bunlarin radikal bir elestirisi olmasini gerektirmektedir. Bellamy ve
Mcdonald’a gore bunun i¢in Birlesmis Milletler Kalkinma Programinin belirledigi yedi
giivenlik kategorisi faydali bir baslangi¢ yeridir. Insan giivenligi icin sadece devletler degil,
Uluslararas1 Af Orgiitii, Oxfam ve Greenpeace gibi sivil toplum kuruluslar1 da anahtar kurumlar
olarak yerlerini almalidirlar (Bellamy ve Mcdonald, 2002, 376).

Bellamy ve Mcdonald’a benzer sekilde bazi akademisyenler kavrami sinirlandirmanin
gereksiz oldugunu savunmustur. Ornegin Ramesh Thakur’a gore, geleneksel olmayan bircok
sorun giivenlik etiketini ve siradis1 tepki verilmesini haketmektedir; ¢ollesme ya da sellerle
gelen cevresel tehditler, devlet sisteminin tamamen ¢okmesinden olusan siyasi tehditler, ev
sahibi toplumlarin ana kimligini yikacak kadar biiyiik niifus hareketlilikleri gibi. Bu sorunlar

arasinda olan yiiksek anne ve ¢ocuk 6liimleri gibi dnlenebilir ve birka¢ milyona yaklasan yillik
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Oliimler ulusal giivenlik kavraminin iginde ele alinamaz. Tecaviiz savas silahit olarak
kullanildiginda, yagmalanmis bir kirsal alandaki sel sonucunda binler 6ldiigiinde, ya da
giivenlik kuvvetleri kendi vatandaglarini dldiirdiiglinde de ulusal giivenlik hem siyasal hem
analitik kullanisliligin1 kaybetmektedir. Dolayisiyla insan giivenligi yerine ulusal giivenlikte
1srar etmek gercek diinyadaki giivenlik sorunlarini gérmezden gelmek demektir. Giivenligin
sinirlandirilmig, dar hali de ayni sorunu yaratir, kavramin dar hali kullanildiginda pratik
anlamdan yoksun bir giivenlik terimiyle basbasa kalimir. Insan giivenligi insanlarin hayati
tehditlerden korunmasi ile ilgilidir, tehditlerin insandan ya da dogadan kaynakli olmasi,
devletlerin i¢inden ya da disindan olmasi, dogrudan ya da yapisal olmas1 énemli degildir. Insan
giivenligi diinyay1 nasil gordiiglimiizle, siyasi islerimizi nasil organize ettigimizle, kamusal ve
dis politikada ne tercihler yaptigimizla, farkl iilkelerden insanlarla nasil iligski kurdugumuzla
ilgili nemli sonuglara yol agar (Thakur, 2004, s. 347-348).

Don Hubert’e goreyse sinirlandirma tartigmasinin 6tesine bakmak gerekir. Bu tartisma
yoksullugu azaltmanin, gida glivenliginin, kamu sagliginin ya da ¢evre kirliliginin 6nemine dair
bir tartisma degildir, ¢iinkili insan gilivenligine dair biitiin yaklagimlar giivenlik ve kalkinma
iliskisine yogunlagmaktadir. Yine biitiin yaklasimlar sosyo-ekonomik sartlardaki iyilesmenin
catigsmay1 Onlemek i¢in gerekli oldugu konusunda hemfikirdirler, aralarindaki farkliliklar
icerikle degil paket ile ilgilidir. Bazilar1 asir1 yoksulluk ve hastalik i¢cindeyken gergek
giivenligin olamayacagini, bazilari ise insan kalkinmasi, kamu sagligi, ve ¢evre ile ilgili varolan
giindemi tamamlayan ve insanlarin siddetten korunmasini merkeze alan bir uluslararasi giindem
olusturulmasi gerektigini iddia etmektedir. Insani miidahalelere gelince, insan giivenliginin
hangi tanim1 olursa olsun, soykirima karsi bir tepki gelistirme zorunlulugu vardir. Biitiin
yaklagimlar, onleyici tedbirler konusunda hemfikirdirler, farklilik bu tiir katliamlara karsi
gelistirilen insani miidahalelerin mesruiyeti ile ilgilidir (Hubert, 2004, s. 351-352).

Ote yandan kavramin kullanissiz olduguna dair elestiriler sebebiyle baz
akademisyenler kavrami dlgiilebilir hale getirmeye ¢alismislardir. Bunlar arasinda Garry King
ve Christopher J. L. Murray’nin onerisi insan giivenligini gelecek hayatin genellestirilmis
fakirlik disinda gecirilen yillar1 olarak tanimlamaktir. Genellestirilmis fakirlik, King ve
Murray’ye gore bir bireyin refahinin herhangi bir anahtar alanda esigin altina diismesidir (King
ve Murray, 2001-2002, s. 585). Bir bireyin insan giivenligi onun genellestirilmis fakirlik
deneyimlemeden gecirmeyi bekledigi yillardir, halkin insan giivenligi ise bireylerin insan
giivenliginin toplamidir (King ve Murray, 2001-2002, s. 592). Bu tanim i¢in hayatin elzem ya
da ¢ok Onemli alanlar1 insan gilivenliginin i¢ine alinmistir. King ve Murray’'nin onerdigi

insanlarin ugrunda savasacagi ya da hayatlarin1 ve mallarii riske edecekleri alanlari insan
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giivenligi hesaplamasinda kullanmaktir (King ve Murrary, 2001-2002, s. 593). Ancak bu tanim
nesnellikten uzak bir 6l¢lime isaret etmektedir.

Insan giivenligini daha kullamisli hale getirmek icin Kanti Bajpai de insan giivenligi
muhasebesi hazirlanmasini  Onermistir. Bu muhasebede bireylerin viicut giivenligi ve
Ozgiirliigiine dogrudan ve dolayli tehditler ile bu tehditlerle basa ¢ikma kapasitesi yani
normlarin, kurumlarin, ve karar verme slireglerinde demokratiklesmenin gelistirilmesi yer
alabilir. Boyle bir muhasebe tehditlerdeki artis1 ya da diistisii ve bu tehditleri savusturmaya
yonelik kabiliyetlerin hesabini igerecektir (Bajpai, 2000, s. 53-54). Bajpai Hindistan’daki bir
insan gilivenligi projesinde, yaklasik on bir tehdit dl¢iitli temelinde bir insan giivenligi indeksi
gelistirmistir. Projede ek olarak insanlarin ne kadar giivenliksiz hissettikleri ve insan giivenligi
ile ulusal giivenlik hakkinda sorulardan olusan, 10.000 Hindistanli’nin katildigi kamuoyu
arastirmasi yapilmustir (Bajpai, 2004, s. 360).

Taylor Owen da insan giivenliginin bireye karsi biitiin tehditleri i¢erdiginde hem
siyaseten hem de teorik olarak islerin daha zorlastigini iddia etmistir. Owen’a gore kavrami
siirlandirmay1 savunanlar kavram siyaset agisindan kullanislt olsun diye siddet igermeyen
tehditlerden vazgegmisler, kavramin genis haliyle kullanimini savunanlar kapsamli bir
kavramla calisabilmek i¢in analitik ve siyasi netlikten uzaklagmislardir. Owen kavramin hem
analitik hem de siyasal olarak faydali olmasi i¢in “esik-temelli” olan bir 6neride bulunmustur.
Bu kavramsallastirmada tehditler sebebi yerine ciddiyetine gore sinirlandirilmaktadir, boylece
olasi biitlin tehditler kavramin taniminin bir pargasi olabilir ancak hangilerinin herhangi bir
zamanda giivenlikle ilgili bir konu olarak etiketlendirilecegi tehdidin ciddiyetine gore
belirlenecektir (Owen, 2004, s. 381). Bu tiirlii esige dayali bir tanimlamada sellerden, bulasici
hastaliklardan, savastan ya da Onlenebilir tehlikelerden kaynakli 6liimler arasinda bir fark
olmadigi, her birinin insan gilivenligine tehdit haline gelebilecegi kabul edilmelidir. Tanimda
secici olunmali ancak ¢ok sayida insana zarar veren tehlikeler tehdit olarak kabul edilmelidir
(Owen, 2004, s. 382). Ote yandan insan giivenliginin “biitiin insan hayatlarinin yasamsal
esaslariin kritik ve yaygin ¢evre, ekonomi, gida ve saglik ile ilgili, ayrica kisisel ve siyasi
tehditlerden korunmas1” oldugu da kabul edilmelidir. Bu tiir bir kategorilestirme tehditleri
birbirinden ayirabilmek ve analitik bir ¢alisma yapabilmek icin gereklidir (Owen, 2004, s.383).
Bu alanlardaki sorunlarin ne zaman tehdit haline geldigini belirlemek i¢in kullanilacak olan
esik i¢in sayisal kriterler belirlenebilecegi gibi Owen’in Onerdigi esigin siyasi olarak
belirlenmesidir. Béylece ¢izgi siyasi dncelik, kabiliyet ve istekle ¢izilecektir. Insan giivenligini

saglamada ilk sorumluluk ulusal hiikiimetlere ait olacaktir. Ancak esigi gecen tehditler
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hiikiimetlerden kaynakliysa ya da hiikiimetler bunlara kars1 halki koruyamiyorsa, uluslararasi
toplum harekete gecmelidir (Owen, 2004, s. 384).
Asagida goriilecegi tizere kavram hakkindaki diger elestiriler onun o6lgiilebilir hale

getirilmesiyle karsilanabilecek tiirden degildir.

3. Elestirel Akademik Yaklasimlar

Elestirel akademik yaklasimlar ii¢ grupta toplanabilir, birinci grupta kavramin faydasina
yonelik elestiriler, ikinci grupta feminist yaklagimlar ve tiglincii grupta Michel Foucault ve
Giorgio Agamben’in yazdiklar 1s1¢inda kavrami elestirenler vardir.

Roland Paris kavrami keskin bir tanimi1 olmadigi igin elestirmektedir. Paris’e gore
varolan tanimlar genis ve belirsizdir, fiziksel giivenlikten psikolojik iyilige kadar herseyi
kapsadigindan politika yapicilar icin bir Oncelikler listesi yapilmasi zordur; kavram
akademisyenler icinse ne ¢alisilacagi konusunda belirsizlik arzetmektedir. Zorluk bu genis ve
belirsiz kavramin orta olgekteki devletler, kalkinma ajanslar1 ve sivil toplum kuruluglarini
biraraya getiren bir zamk islevi gormesinden de kaynaklanmaktadir. Bu koalisyon igin
kavramin bu haliyle kalmasi daha faydalidir, ¢ilinkii kavramin genis ve belirsiz olmasi
birbirinden farkli yaklasimlar1 ve hedefleri olan koalisyon {yelerini birarada tutmaktadir.
Ancak bu 6zellikleri kavramin etkili bir kampanya slogan olmasini saglarken politika yapicilar
ve akademisyenler i¢in faydasini azaltmaktadir (Paris, 2001, s. 88).

Ayrn bir zorluk kavramin nedensel iligkileri ortaya cikartmakta faydasiz olmasidir.
Kavram fiziksel giivenlik ve toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve psikolojik iyiligi kapsadigindan,
ornegin bazi sosyo-ekonomik etmenlerin insan giivenligini arttirdigindan ya da azalttigindan
bahsetmek makul degildir. Ciinkii sosyo-ekonomik etmenler insan giivenligi kavraminin
taniminin bir pargasidir. Nedensel iligkileri calismak i¢in gereken analitik ayrim insan giivenligi
kavraminda yoktur. Paris’e gore, “eger insan giivenligi hemen hemen hersey anlamina gelirse,
aslinda hicbir anlam1 yoktur” demektir (Paris, 2001, s. 93). Ancak kavramin belirsizligi belli
bir islev gordiigiinden kavramin merkezi degerlerini tanimlamak zor olabilir (Paris, 2001, s.
95). Kavramin belirsizligi kavrami destekleyen koalisyon {iiyeleri arasindaki bireysel
farkliliklar1 azaltmakta ve agin iiye sayisinin yiikselmesine katki yapmaktadir. Bu yilizden
koalisyon iiyeleri kavramin daha belirli bir hale gelmesi gerektigini sdyleyenlere destek
vermeyecektir. Bunlardan hareketle, Paris’e gore insan giivenligi giivenlik c¢alismalar
icerisinde toplumlarin, gruplarin ve bireylerin korunmasina karsi askeri olmayan tehditlerle

ilgilenen arastirmalar, ¢aligmalar igin bir isim olabilir (Paris, 2001, s. 96).
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Insan giivenligine karsi elestirilerin biiyiik bir bdliimii kavramimn devletlerle olan
bagindan kaynaklidir. Edward Newman’in da belirttigi gibi kavramin politikaya yonelik olarak
ortaya konmasi ve bazi devletler tarafindan kabul edilmesi elestirel gilivenlik c¢alisan
akademisyenlerin kavrami hegemonik bir diskur olarak gdrmelerine sebep olmustur. insan
giivenligi c¢alisanlar pragmatiktirler. Kavram devletin dncelenmesini elestirmektedir ancak
devletlerle birlikte ¢alisip ¢oziim iiretmeye de aciktir. Dolayisiyla devletlerin yapisal
adaletsizliklerin bir pargasi oldugunu diisiinen elestirel akademisyenler kavrama siipheyle
yaklagmaktadir. Onlar i¢in devlet elitlerinin gergekten insan refahi i¢in caligsmasi ¢ok diisiik bir
intimaldir (Newman, 2010, s. 87). Insan giivenligi calisan akademisyenler varolan politikalar
cercevesinde politikacilarin isine yarayacak bilgi iiretimiyle ilgilidir. insan giivenligi calisanlar
varolan gii¢, cinsiyet ya da ekonomik ya da siyasi dagilimlarin yapilarimi ve kurumlarini
temelden sorgulamamaktadirlar (Newman, 2010, s. 89). Insan giivenligini kabul eden
devletlerin de bunu hegemonik ve miidahaleci, hatta askeri politikalar igin kabul etmeleri gibi
bir tehlike de vardir. Kavram sadece akademisyenler i¢in degil, baz1 politika ¢evreleri i¢in de
Bat1 hegemonyasinin ve liberal kiiltiirel emperyalizmin bir cesididir. insan giivenliginin ‘insani
miidahale’ ile baglantilandirilmasi, devlet egemenligi konusunda getirdigi degisiklik bunu
gostermektedir. Bu sebeple bazi devletler ‘insan gilivenligi’nin uluslararasi kurumlarda
kullanilmasina kars1 ¢ikmislardir. Edward Newman’a gore bu yiizden Birlesmis Milletler’de
calisganlar kavramin temel mesajlari1  yaymalarina ragmen, kavrami kullanmamayi
ogrenmislerdir (Newman, 2010, s. 88).

Insan giivenligi kavrami kullanilarak yapilan miidahaleler ile ilgili bir elestiri de Tara
McCormack’ten gelmistir. McCormack’e gore gilivenlik ve kalkinmanin insan giivenligi
kavraminda birlesmesi en zayif devletlerin en gii¢lii devletlere karsi tehdit olarak algilanmasina
yol agmaktadir. Bu da varolan gii¢ esitsizliklerini daha da derinlestirmektedir. Devlet
egemenliginin sorumluluklarina bagli olarak yeniden tanimlanmasi giiclii devletlere ya da
uluslararas1 kurumlara zayif devletlere miidahale etme ve bu devletleri diizenleme izni
vermektedir. Bu zayif ya da fakir devletlerin vatandaglarini gii¢siizlestirmektedir, ¢linkii bu
vatandaglarin miidahale eden giiclii devletleri ya da uluslararas1 kurumlar1 hesaba ¢ekecek ya
da kontrol edecek araglar1 yoktur. Dolayisiyla insan giivenligi kendisinden beklenenin aksine
sorunlu bolgelerdeki insanlarin giliglendirilmesini saglamamaktadir (McCormack, 2008, s.
114).

Insan giivenligi bu haliyle insanlarin hayatlarinin ve toplumlarin kontroliinii bir par¢a
da olsa ellerine alabilecekleri tek kurumsal c¢ergeveyi, yani devleti zayiflatmaktadir

(McCormack, 2008, s. 118). Devletler insan giivenligini saglayabilenler ve saglayamayanlar
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olarak ayrilmakta, giiclii devletlerin ve kurumlarin baska devletlerin vatandaslar1 adina hareket
etme Ozgirliigliniin oldugu daha hiyerarsik bir diizen boylece yerlesmektedir (McCormack,
2008, s. 123). Ustelik insan giivenligi kavrami gii¢lii devletlerin ve uluslararasi kurumlarin
miidahalelerini ahlaki bir gorev olarak anlamakta, ve bu miidahaleleri siyasi tartismalardan ve
muhalefetten korumaktadir (McCormack, 2008, s. 124-125). Tehdit olarak goriilen ve
miidahalelerin hedefi haline gelen zayif devletler s6zkonusu oldugunda uluslararasi esitsizlik,
adil olmayan ticaret rejimleri ve Diinya Bankasi ve Uluslararasi Para Fonu programlarinin
beraberinde getirdigi 6zerklik yoksunlugu gibi konular insan giivenligi ¢ercevesinin disinda
birakilmaktadir. Bu da herhangi bir devletin neden az gelismislik seviyesinde kaldiginin sadece
i¢c sebeplerle ele alinmasi, tam anlamiyla incelenmemesi demektir. insan giivenligi programlari
kalkinmay1 devletin 6rnegin sanayilesmesiyle iligkilendirmemektir, bu programlar kalkinmay1

ornegin kadinlarin giiglendirilmesiyle saglamaya ¢alismaktadir (McCormack, 2008, s. 121).

Feminist yaklagimlar insan gilivenligi kavramini kabul etmek konusunda istekli
goriinmektedir (Christie, 2010, s. 178). Ancak kavramin kullanimi konusunda belli uyarilar
vardir. Ornegin Heidi Hudson feminen ve maskiilenin insan teriminde birlestirilmesinin
giivenlik pratiklerinin cinsiyet¢i yonlerini muglaklastirabilecegine ve kadinlarin bir grup olarak
alinmasmin onlar arasindaki farklarin gézden kagmasina yol acacagina dair uyarilarda
bulunmaktadir. Feministler i¢in insan teriminin farkliliklart 6rtmeyecek sekilde ele alinmasi
¢ok 6nemlidir (Hudson, 2005, s. 157). Ayrica kadinlar giivenlik diskurunun iginde bir kimlik
kategorisi i¢inde ele alinirken, cinsiyet¢i yaklasimlar ele alinmazsa sessizlikler olusur ve
maskiilin evrensellikler giiglendirilmis olur (Hudson, 2005, s. 158). Feminist bir yaklagim igin
kapsamli giivenlik ancak hayatin biitiin alanlarindaki {istiinliik ve boyun egme iligkileri ortadan
kalkar ve cinsiyet adaleti olusturulursa saglanabilir (Hudson, 2005, s. 162). Cinsiyetgilige kars1
hassas bir insan giivenligi kavrami kadinlarin giinliik deneyimlerini bolgesel ve kiiresel
stireglerle birlikte ele almalidir (Hudson, 2005, s. 164).

Gunhild Hoogensen ve Kirsti Stuvey ise insan giivenligi kavraminin halihazirda
cinsiyet¢i bir yaklagimla ele alindigini belirtmektedir. Genis haliyle kavram duygusal, feminen
ve litopyaci olarak goriilmektedir. Bu 6zellikleri dolayisiyla kavram uluslararasi arenada ciddi
bir analiz yapmaya uygun goriilmemektedir. Bu durumda devletci ve askeri geleneksel glivenlik
anlayis1 standard1 belirlemektedir ve bireylerin saglik, gida ve gevre ile ilgili giinliik giivenlik
ihtiyaglar1 giivenlik giindeminin diginda birakilmaktadir (Hoogensen ve Stuvey, 2006, s. 210).
Cinsiyetcilige karsi hassas olan bir giivenlik anlayisi bireyin kuvvetlendirilmesini amaglar ve

giivenligin bireyden baslamasi gerektigine inanir. Giivenlik ¢aligmalar1 asagidan yukariya
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dogru yani birey ve gruplardan hareket ederek ve siyasi pratikle iliskilendirilerek analiz
yapmalidir (Hoogensen ve Stuvey, 2006. s. 211). Ortam giivenligin anlagilmasinda temel bir
Ooneme sahiptir, korkudan ve ihtiyaglardan o6zgiirliik kendi baslarmma soyut kalmaktadir,
dolayisiyla giivenlik ancak iistiinliik ya da iistiin olmama durumlarina gére yani ortam igerisinde
degerlendirilirse daha net bir hale gelir (Hoogensen ve Stuvey, 2006, s. 221). Hoogensen ve
Stuvey’a gore insan giivenliginde analitik odak noktasi insanlarin toplumsal - devlet dis1 -
ortamlarda deneyimledigi giivenlik olmalidir. Amag ise yapisal olarak dislanmis aktore
konugma alan1 saglamak ve bdylece hegemonik olmayan giivenlik diskurlariyla ilgilenmek
olmalidir. Hoogensen ve Stuvey, ayrica ustiinliik ya da iistiin olmama iligkilerine bakmanin
insanlarin giivenlikten uzak olduklart durumlar1 tanimlamakta faydali olacagini ve bunlar
yapilirsa insan giivenligi kavramimin ger¢ekten insanlarla ilgilenmis olacagini iddia

etmektedirler (Hoogensen ve Stuvay, 2006, s. 224).

Michel Foucault’unun biyo-gii¢ ve egemen gii¢ hakkinda yazdiklarindan hareket eden
bazi akademisyenlerse insan giivenligi kavraminin temelden sorunlu oldugunu iddia
etmislerdir. Biyo-gii¢ niifusun ya da halklarin kontrolii ile ilgilidir, amaci halkin hayatinin
yonetilmesidir. Hedef kitlesel olarak halktir. Biyo-gii¢ hayati iyilestirmek amacini giider, halkin
verimliligi, hayat uzunlugu, psikolojik ve fiziksel iyiligi, ¢evresi gibi konularda etkindir. Biyo-
gili¢ i¢in halkin sagligi ve refahi tam anlamuiyla siyasi bir sorundur. Biyo-gii¢ yasatma giiciidiir,
egemen gii¢ ise 6ldiirme hakkini ifa eder (De Larrinaga ve Doucet, 2008, s. 520). Bu grup
akademisyen i¢in insan giivenligi hayata biyolojik, toplumsal ve ekonomik siireglerine
miidahale ederek destek saglamaya ¢alisan diizenleyici bir giicli ifade eder (McCormack, 2011,
S. 242). Insan giivenligi ile Bati Giineyden gelen diizensizlikten kendini korumak igin
gelismekte olan tilkeler iizerinde hakimiyet kurmaya ¢aligmaktadir. Bu akademisyenler i¢in
hem insan giivenligi hem de siirdiiriilebilir kalkinma giivenligin iiglincii diinya {tilkelerinde
kendini yoneten, kendine yeten ve uysal 6zneler yaratmay1 hedefleyen kiiresel teknolojileridir.
Bu biyo-siyaset stratejisi kiiresel olarak halklarin kontrolii ve 6zneler yaratilmasi iizerine
kuruludur, gelismis {ilkeler gelismekte olan iilkelerin asir1 fakirlik ve azgelismislige isyan eden
vatandaglar tarafindan tehdit edilmemesini saglamak i¢in kiiresel olarak ¢aligir (McCormack,
2011, s. 243). Ornegin Kyle Grayson icin kiiresel biyo-siyaset Bati'nin digerlerinin hayatini
yonetmesi anlamima gelmektedir. Bu bazi anahtar halklar1 kiiresel istikrara iyi sagliklari,
rekabet edebilirlikleri, verimlilikleri ve siyasi uysalliklar1 ile katkida bulunan 6znelere
doniistiirmek i¢in onlarin fikirlerini ve davraniglarini degistirmek ile ilgili biiyiik bir projedir

(Grayson, 2008, s. 395).
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Insan giivenligi kavraminin gelismis diinya tarafindan hayatin her alanmn
kolonilestirilmesine hizmet ettigini savunan bu radikal elestirilere karsilik Tara McCormack
insan giivenligi projelerinin kiiciikligii ve cesitliligine bakarak bunlarin azgelismis diinyada
dontlistim amaglayan herhangi bir biiyiik ya da ciddi ¢abanin {iriinii olarak goriilemeyecegini
ileri siirmistiir. McCormack’e gore insan giivenligi ile ilgili projeler hakkinda kavramin belirsiz
oldugunu ve siyasetin parcasi olarak uygulamaya konulmak iizere bir dncelikler listesi yapmaya
bile elverissiz oldugunu séyleyen akademisyenler bu konuda haklidir (McCormack, 2011, s.
254-255).

Sonu¢

Insan giivenligi kalkinma, insan haklar1 ve giivenligi biraraya getiren ve insan1 merkeze
oturtan bir kavramdir. Genis tanimiyla insan giivenligi ekonomik giivenlik, gida giivenligi,
saglik giivenligi, ¢evre gilivenligi, kisisel giivenlik, toplum giivenligi ve siyasi giivenlikten
olusur. Kavram ayrica korkudan ve ihtiyaglardan 6zgiir olma ve onurlu bir sekilde yasama
Ozgiirligii olarak tanimlanmigtir. Birlesmis Milletler’de yaygin olarak uygulamaya konmus ve
Birlesmis Milletler Insan Giivenligi i¢in Vakif Fonu’nu ydnetmek iizere insan giivenligi birimi
faaliyete ge¢mistir. Kavram Kanada’nin bir siireligine dig politikasina kilavuzluk etmis,
Japonya’da ise dis yardimlar1 yonlendirmistir. Bu iki iilkeden Kanada kavrami dar haliyle
benimsemis, insanlari korkudan 6zgiir kilacak projelere destek vermistir. Kanada Insan
Giivenligi agim da kurmustur. Japonya kavramimn genis tamimimi benimsemis ve Insan
Giivenliginin Dostlar1 grubunun ve Birlesmis Milletler insan Giivenligi i¢in Vakif Fonunun
kurulmasma onciiliik etmistir. Akademide ise insan gilivenligi tanimi, nasil uygulamaya
konacag1 ve kondugu ile ilgili olarak tartismalara sebep olmustur. Kavrami genis haliyle
kullanigsiz bulan akademisyenlere karsi bazilar1 kavramin korkudan ozgiirlik kismina
yogunlasilmasinin ¢6ziim oldugunu One slirmiisler, bazilar1 da kavrami Olciilebilir hale
getirmeye ¢alismislardir. Ancak elestiriler sadece kavramin nasil tanimlanabilecegi ile ilgili
degildir. Feministler kavramin cinsiyet¢i bir yaklasima maruz kaldigini ifade etseler de
kavramin yararli olabilmesi i¢in yerelde ve maskiilen-feminen ayrimimna dikkat ederek,
marjinalize edilmis bireyler ya da gruplar1 ele almasi gerektigini iddia etmislerdir. Elestirel
teoriyi benimsemis akademisyenler i¢in kavram devletler tarafindan kabul edildikten sonra
gercek bir degisime yol acabilme kapasitesini yitirmistir, c¢linkli devletler kavrami
kullanmaktadirlar ama eski aligkanliklarini degistirmemislerdir. Elestirel akademisyenler i¢in
kavrami destekleyen akademisyenler varolan esitsizliklerin sebeplerine inmeden mevcut

sartlarda bir iyilestirme icin c¢aligmaktadirlar. Ayrica insan giivenligi kavraminin dis
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miidahaleleri mesru géstermek igin kullanilmasi tehlikesi vardir. Kavram bu tehlike sebebiyle
baz1 iilkeler tarafindan kabul edilmemektedir. Foucault’'nun yazdiklarindan ilham alarak
kavrami inceleyen akademisyenler icin ise kavram liberal ideolojiye uygun, uysal 6zneler
yaratarak gelismis tilkeleri gelismekte olan tilkelerdeki istikrarsizliklarin etkisinden korumaya
hizmet eden kiiresel bir teknolojidir. Bu akademisyenler i¢in de kavramin radikal bir
iyilestirmeye hizmet etme sans1 yoktur. Dolayisiyla kavram dar haliyle zayif devletlere yapilan
miidahalelere mesruiyet kazandirmakta, genis haliyle varolan kosullar igerisinde bir iyilestirme
yapmaya yonelik olarak kullanilmaktadir. Kavramin sorunlarin  kokenine inmekte
kullanilmamasi onun devletlerin ve uluslararasi orgiitlerin elinde liberal politikalarin bir araci
olmaktan Oteye gidememesine yol agmaktadir. Halihazirda kavramin insana odaklanmay1

saglamasiyla getirdigi potansiyel agiga ¢ikamamistir ve kavram elestirel bir gilice sahip degildir.
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Oz

Bu calismanin amaci, g¢alisma hayatinda yasanan degisimin egitimli isgiicii iizerindeki
dontisiimiine odaklanmaktadir. Egitimli isgiici olarak tanimlanan R kusaginin Tiirkiye'de
bilisim sektoriinde varligini tespit etmeye yoneliktir. Bu kusagin degisimler karsisinda
psikolojik s6zlesme algisini sorgulamaktir. Alan aragtirmasi tekniginin kullanildigr ¢alismada,
saha calismasi i¢in iletisim ve teknoloji sirketlerinden birinin genel merkezinde calisan 402
kisiye ulasilmistir. R kusag1 degisimi saha ¢alismasinda tespit edilmistir. Isgiiciindeki artan
rekabet ortaminin g¢aligma hayatindaki kusaklar arasindaki siniri bulaniklastiran yapisi,
aragtirmanin en dikkat ¢ekici noktalarindan biridir. Diger dikkat ¢eken yon, R kusaginin
psikolojik sdzlesmeye bagladiklar: degerin diisme egiliminde olmasidir. Bu kusak i¢in, iliskisel
psikolojik sozlesmeler, islemsel psikolojik s6zlesmelere gére daha 6nemli goriilmektedir. Daha
yiikksek ticret diizeyi, aym firmada Kkariyer gibi beklentiler bu kusagin psikolojik
sozlesmelerinde yer almamaktadir. Degisen ¢alisma hayatinin yeni dinamikleri bu kusak i¢in
daha anlamlidir. En dikkat ¢ekici nokta, bu kusagin iyi egitim diizeylerine ve niteliklerine
ragmen duyduklar1 istihdam edilebilirlik kaygisidir. Bu kaygi ve calisma kavramina karsi
olusan tutum degisiklikleri bu kusagin psikolojik sdzlesmelerini degerlendirmelerini
degistirmektedir. Giiven temasmin kayboldugu, sirket aidiyetinin azaldigi ve istihdam
edilebilirlik kavraminin 6n plana ¢iktig1 calisma hayatindaki degisimle psikolojik s6zlesmeye

bakis acismin  Onemi bu kusakta kaybolmaktadir. Onemli olan nokta istihdam
edilebilirlikleridir.
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The Pyschological Contractual Perception of the R Generation Which was Emerged by
Changes in Working Life

Absract

The aim of this study is to focus on the transformation of the change in working life
over the educated workforce. Defined as R generation educated workforce is intended to detect
the presence in the IT sector in Turkey. This is the question of the perception of the
psychological contract in the face of changes. In the study where the field research technique
was used, 402 people working in the headquarters of one of the communication and technology
companies were reached for fieldwork. Changes in Generation R were also identified in the
field study. Employability emphasis is created in working life came to the fore. Increasing
competition in the labor force blurs the boundary between work life of generations. Other
caution, The R generation tends to connect the decreasing value of their psychological contract.
For this generation, relational psychological contract is more important than transactional
psychological contract. The higher wage level, as expectations of a career in the same company
are expected to express their perception of the level of psychological contract for this
generation. New dynamics of the changing work life is more meaningful for this generation.
The most striking point is that this generation is concern about employability despite the good
level of education and qualifications. These concerns and attitude changes that occur against
the concept of work is changing the assessment of the psychological contract this generation.
The theme of trust is lost, the company has declined and employability perspective on the
importance of the psychological contract with changes in working life that is lost in the forefront

of the concept of belonging to this generation. The important point is employability.

Keywords: R Generation, Psychological Contract, Labor Changes in the market

Giris
21. yiizyil, kiiresellesmenin derinlesmesiyle c¢alisma bigimlerinde ve isgiliciinde
degisimlerinin gozlenebildigi bir dénemi simgeler. Uretim siireglerinin &rgiitlenme
bicimlerinde yasanan sosyo-teknolojik degisiklikler, hem genel olarak caligma kavraminin
dogasin1 hem de isgiiciiniin yapisint degistirmeye baglamistir.
Esneklesen istihdam kosullar1 ¢aligma kosullarinin bireysellesmesine yol agmakta, daha

fazla kar ve daha az isttihdam anlayisina kaydirmaktadir. Yasanilan bu degisim isgiicii iizerinde
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de bir donlisiim baglatmistir. Yogun rekabet ortaminda avantaj elde etmek isteyen kurumlar,
calisma hayatinin degisen beklentilerine uyum saglayan, niteligin ve bilginin 6n plana ¢iktig1
isglici  yaratmiglardir. Calisma hayati  donisiimiinii, nitelikli  isglicii  lizerinden
gerceklestirmekte ve beklentileri ile uyumlu profesyonel bir ¢alisan tipi olusturmaktadir.

Calisma hayatindaki belirsizlik ortami, isgiiclinlin ¢alisma kavramina karsi tutumunu
etkilemektedir. Calisma kavrami biligsel, kisisel ve sosyal bir icerige sahip olmakta, isgiiciiniin
tiim bilissel ve kisisel ozelliklerini ve ise karst tutumunu degistirmektedir. Calisanlar bu
degisime, hem bedenen hem de psikolojik olarak kendilerini hazirlamak, karakterlerini de
degisime uydurmak zorunda kalmaktadir.

Istihdam edilebilir olmak admna ¢alisma hayatinin yarattigi profesyonel kimlik, bu
karakter degisiminin sinirini belirlemektedir. Bu sinir, dogum yillarina gore ayrilan kusaklarin,
kusak farklarmm siliklestirmeye baslamaktadir. Oyle ki, degisime adapte olan dogum yillarmi
temel almayan bir kusak yaratilmaktadir.

Bu calismayla, calisma hayatinda ortaya ¢ikan yeni dinamiklerin, egitimli genglerin
istihdam kararlarmi nasil sekillendirdigi ssnanmaya ¢alisitimistir. Ozellikle, iyi egitimli geng
isgiiclinde yasanan R kusagi doniigiimii tespit edilmek istenmistir. Bu kusagin psikolojik
sozleme algis1 irdelenmektedir. Literatiirde, calisma hayatinda yasanan degisimi pek cok
yonden analiz etmeye calisan ¢ok sayida calisma mevcuttur. Ancak, bu ¢alisma literatiirdeki
calismalardan farkli olarak, ilk kez kusak doniisiimii ¢ercevesinde, kusagin degisimle gecirdigi
yonleri analiz ederek, isgiiciiniin giiniimiiz caligma hayat1 sartlarinda geldigi noktay1 sorgulayan
bir durum tespitini yapmaktadir.

Calismanin temel hipotezi, Tiirkiye isgiicii piyasasinda nitelikli isgilicliniin istthdam
kararlarinin degisim gecirdigi yoniindedir. Bu 6n kabul dogrultusunda, demografik faktorlerin,
egitimsel niteliklerin, istthdam ge¢mislerinin isgiici iizerinde istihdam edilebilirlikleri
noktasinda farkli bir bakis acist kazandigi varsayilmistir. Degisimin yarattigi istihdam
edilebilirlik kaygisi, iyl donanimlarina ragmen, calisma hayatinin baglarindaki geng isgiiciine
daha fazla kayg hissettirse de, bu kayginin ¢alisma hayatinda yer alan biitiin isgiicii i¢in risk

tagidig kabul edilmistir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Cahsma Hayatinda Kusaklar
Tarihsel siire¢ igerisinde, her kusagin birbirlerini etkileyen kuvvetler oldugunu ortaya
koyarak, kusak calismalar ile ilgili bilimsel arastirmalar1 baglatan ilk kisi Auguste Comte

olmustur. Comte, bir kusagin bir sonraki kusaga asilayacagi birikimler ile sosyal ilerlemenin

244



gerceklesebilecegini ileri siirmiistiir (Comte,1974, $5.635-641). Aslinda her kusak birbiriyle
baglantili ancak, bir o kadar da farkli 6zellikleri barindirmaktadir. Ayni yillarda dogmus,
yasadiklar1 zamandaki ekonomik, kiiltlirel, siyasal, sosyal olaylardan ve toplumun o anki hakim
degerlerinden etkilenmis, ayn1 zaman diliminde yer aldiklar i¢in ortak yonleri de bu payda da
gelismis insanlarin olusturdugu topluluk olan kusak kavrami (Altundag, 2012, s.204)
Comte’nin belirttigi gibi birbirlerini etkileyerek gelismistir.

Kusak kavraminda ana vurgu, ortak aliskanliklar1 ve kiiltiirii paylasan insanlar toplulugu
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Keles, 2011, s.129). Her kusak, kusagina uygun bir davranis bi¢imi
sergilemektedir. Ayni tarihsel ve sosyal zamanda ve durumda dogan kusaklarda bu bir biitiinliik
yaratmakla birlikte, sz konusu kusaklarin tarihsel miraslarina bagliliklarinin da vazgegilmez
bir sart oldugunu ifade etmektedir.

Her kusak, kendine 6zgii 6zellikleri, deger yargilari tutumlar giiclii ve zayif yonleri ile
var olmaktadir (Lower, 2008, s.82). Belirli zaman araliklarinda dogan bireylerin benzer deger
yargilari, davraniglar1 ve yasam bic¢imlerine sahip oldugu icin her kusagin ortak karakteristik
ozellikleri olusmaktadir. Bu yiizden de, ortak deger yargilar1 temelinde, bireyler dogmus
olduklar1 kusak grubunun davranislarina benzer 6zellikler gdstermekte, diger kusak grubunun
ozelliklerinden ayrilmaktadir (Chen, 2010, s.132). Giiniimiizde ise, yasanan degisimden Otiirii
tanimlarda gegen siire anlamimi yitirmeye baglamistir. Bir kusagi bir araya getiren dogum
tarithinden ziyade ¢aligma hayatinda istenen profesyonel kisilik ve karakter 6zellikleri ile daha
on plana ¢ikmaya baslamistir.

Calisma hayatinda kusaklar siniflandirilirken bir kusagin ne zaman bittigi, diger kusagin
ne zaman basladig ile ilgili kesin bir ayrim yapilamasa da (Manion, 2009, s.16) kusaklar; sessiz
kusak, baby boomers, X kusagi, Y kusagi, Z kusagi ya da milenyum kusagi olarak
siniflandirilmaktadir. Calisma yasaminda ise, Sessiz Kusak, Baby Boomers, X Kusagi ve Y
Kusagi olmak iizere, dort kusak aktif olarak gilinlimiiziin ¢aligma yasaminda birlikte gorev
almaktadir. Ancak, gliniimilizde yasanan degisim kusaklar iizerinde de etkisini gostererek kusak
siniflandirmasi igerisine yeni bir kusak tanimlamasi daha yaratmistir. R kusagi (recession
generation) olarak tanimlanmaya baslayan bu yeni kusak, 2008 ekonomik kriz sonrasinda

olugmaya baslamis ve artik kusak siniflandirilmasi icerisinde yerini almaktadir.

1.2. Kusak Mutasyonu: R Kusagi ve Tipolojisi
Calisma hayatinda yasanan degisim, 6zellikle 2008 ekonomik kriz sonrasinda recession

generation olarak ifade edilen yeni bir kusak tanimlamasi yapmustir. Bu yeni isgiicii profili, kriz
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doneminde yasanan isten ¢ikarmalar nedeni ile sorumluluklar artan ve kariyer anlaminda daha
hizl1 gelisen, performansa dayali iggiicii olarak anilmaktadir (Ranstad Annual Report, 2010).

Randstad’in 2010’un igiincii ¢eyreginde (5-22 Agustos) yayinladigi Workmonitor
Projesinde, rakamsal olarak ortaya koydugu R Kusagi, alt kademelerden gelen, kriz
donemindeki kadro daraltmalarindan dolay1 daha fazla ve kapsamli bir is yiikii sorumlulugu ile
kariyerinde beklenenden daha hizli yiikselen bir kusagi temsil etmektedir. Kusak oldukga
vasifli, 1yi egitimli bir kusagi ifade etmektedir. Ancak bu 6zelliklerine ragmen ne unvanlarinda
ne {icretlerinde ne de yan haklarinda bir iyilesme goriilmemektedir (Araci, 2011, s.213).

Performansa dayal1 isgilicii olarak tanimlanan bu yeni kusak, kriz sonrasinda gorev
tanimlariin kapsaminin genisletilerek, ti¢ dort kisinin isini bir arada yiiriitmek zorunda kalan
ve bunda da basarili olup, isverenlerin beklentilerini artirarak, issizligin boyutunu
derinlestirmektedir. Is arayanlar, is bulabilmek icin kendilerini daha fazla gelistirmek zorunda
kalmakta, calisma hayatinda yer alanlar ise yeteneklerini gelistirmek zorunda birakilmaktadir.
Yaratilan bu durumun hem igsiz olan isgiiciine hem de calisan isgiicline yansimalari
dogmaktadir (Michael, Elsby, Hobijn, Bart ve Sahin, 2010, s.368).

Y kusaginin isini kaybetme korkusuyla mutasyona ugramis hali olarak ta tanimlanan R
kusagi, kriz siirecinde yiiksek performans gostererek krizi kazanca doniistiiren kusagi ortaya
¢ikarmaktadir. Bu durum, kimine gére (P. Virno) kapitalizmin yarattigi hosnutsuzlugu nasil
kendi amaclara uygun bi¢ime sokmay1 basardigini gostermektedir (Bora, Bora, Erdogan ve
Ustiin, 2012, s.121). Bu kusagin en dnemli deger tasi, yetenekleridir. Yeni yetenekleri, istihdam
edilebilirliklerinde en temel etkeni olusturmaktadir. Calisanlarin, siirekli kendini ve
yeteneklerini gelistirmek zorunda kalmasi, yasam boyu istihdami bir istisnaya doniistiirmiistiir.
Isletmelerin galisanlara kademeli ilerleme sundugu geleneksel kariyerin degismesi, bireyleri
kariyer ve istihdam sorumluluklarini stlenmeye itmektedir. Bu nedenle de; calisanlarin,
igsizlerin ve isgiicli piyasasina gireceklerin kaderi, igglicii piyasasinda rekabet edebilme
yetilerine sik1 sikiya bagli bir hale gelmektedir. Istihdam edilebilirlik yasam boyu 6grenmeyle
birlikte, istihdam sorumlulugu artan bir sekilde bireye yiiklemektedir (Bydanova, 2008, s.8).
Bu bakimdan, kusaklar arasindaki dogum tarihlerine gore yapilan ayrim siliklesmeye baslamis
olup, isgiicli niteliklerine goére smiflandirmaya tabi tutan bir kusak algilamasi olugmaya
baslamaktadir. Nitelikleri, yetenekleri ile 6n plana ¢ikmak zorunda kalan isgiicii profili
degisimle gelen bir profesyonel kisilik yaratmaktadir. Dogum tarihlerinden ziyade, bu
profesyonel kisilige biirlinmek istihdam edilebilirligin bir parcasi haline getirildigi i¢in yeni

kusak bu degerler {izerinden olusmaktadir.
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R kusagmin temel ozelliklerinin ¢ikis noktasi, kisisel uyum yetenekleridir. Ciinkii
isgiiciniin niteliklerinin ytkseltilmesi, isgiicliniin davranigsal 0&zellikleri yetkinliginin
artirilmasi ile miimkiin olmaktadir. Calisanin kisiligi, calisma hayatinin istedigi davranisi
sergileyebilmesi i¢in 6nemli bir ara¢ haline gelmektedir. Kisinin 6zelliklerini ortaya koyan
bilesenlerin olusturdugu ve onu sahip oldugu 6zelliklere dayanarak baskalarindan ayirt eden
Ogeleri tastyan kisilik (Ciiceloglu, 2003, ss.404-405), giiniimiizde yasanan degisimlerle bir
doniisiim siirecine girmektedir. Bu siirecte kisinin sahip oldugu iyi egitim diizeyi ona sadece
calisma hayatinin kapisin1 aralarken, sahip oldugu uyum yetisi kisiye istihdam sansi
saglayacaktir. Uyum yetenegi sayesinde, degisen calisma anlayisinin gliniimiizde istedigi
istihdam oOzelliklerini sergileyebilmek adina vasiflarint artirmak zorunda kalan, birden fazla is
yiukiinii {stlenen bu kusagin artan is yiikleri bu kusagin kariyer hareketlerini de
degistirmektedir. Yeni is yiikleri kusaga daha bir iist pozisyon vaat etmek yerine muglak yatay
hareketler seklinde is pozisyonlarini yana dogru gelistirme egilimi gostermektedir. Ayni
zamanda artan is yiiklerine ragmen ticretlerinde de bir artis olmamaktadir. Buna ragmen, R
kusag1 artan is yiiklerini, i garantisi algisi olarak gormeye baslamislardir. Y kusaginin
ozelliklerini bir derece daha yukariya tasiyan R kusagi 6zelliklerini, yukarida anlatilanlar
15181nda su sekilde tablolastirabiliriz.

Tablo: 1
R Kusag1 Degisim Noktalar1 ve Genel Ozellikleri

Ucret:  Performansa Gére Ucret

Kariyer: Muglak Yatay Hareketler

Odiil/Motivasyon: Yeni Bir Is Sorumlulugu

Tutum: Bask: Altinda Calisma, Iyimser, Umut Odakli, Duygu Y6netimi,
Ozerklik

Cahsma Kavram : Is Odakli Bir Yasam, Mesai Saatleri Disina Tasan
Her Yerde Is Kimligini Tasitan Bir Calisma Anlayisi

Nitelikler : Islevsel Esneklik Yonii Artmis, Cok Yonlii ve Daha Vasifl
Genel Ozellikler: Baski Altinda Calisma, Yaraticilik, Yenilik¢i
Coziimler Gelistirme, Inisiyatif Alabilme, Degisime Uyum, Iyimser,
Umut Odakli Tutum, is ve Ozel Yasami Birlikte Yasayabilen,
Miicadeleci, Ayni Anda Birden Fazla Sorumluluk Ustlenebilme
Yetenegi, Kendini Ise Adayan, Kendini Siirekli Giincelleyebilme Yetisi,
Cok Yonlii Daha Vasifli Nitelikler, Kendi Gelisiminden Sorumluluk
Gudiisii

Yeni Kapitalizm kiiltiirii isimli kitabinda Sennett, ¢alisma hayatinda yasanan degisime
karsi, bu degisimlerle basa ¢ikabilecek, meydan okuyabilecek nitelikli bir isgiicii profilinden
bahsetmektedir (Sennett, 2009, ss.3-4). Sennett bu degisimle sadece belli 6zelliklere sahip

calisanlarin basarili olabilecegini iddia etmis ve bu 6zellikleri ii¢ kategoride toplamistir.
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Ik 6zellikleri zamanla ilgilidir. Degisimin getirdigi etkilerle birden fazla is yapan,
sorumluluklart artan, is ve 6zel yasami birbirine gecmis, belirsiz bir istihdam yapisi i¢erisinde
calisanlarin zamanin bu belirsizligine uygun nitelik gelistirme 6zelliklerinin olmasi gerektigini
vurgulamustir. ikinci 6zellikleri, bu isgiiciin nitelikleri ile ilgili olmustur. Oyle ki, degisimin hiz1
niteliklerin siirekli gilincellenmesini gerektirdiginden, bu ylik c¢alisana birakilmis ve calisan
kendi gelisiminden sorumlu tutulmak zorunda kalmistir. Calisanlar sadece bir seyi iyi yapmakla
yetinmeyip, birden fazla isi ¢ok iyi yapmak yiikiimliiliigii altina girmistir. Uciincii dzellikleri

ise, siirekli meydan okuma giidiileridir.

Degisimin yeniden tanimladig1 yeni ¢alisan tipi ¢calisanlara pozisyonlari ne olursa olsun
her an issiz kalabilecekleri, garantili bir is yasamina sahip olmadiklar1 gergegini
hissettirmektedir. Bu yiizden, Sennett yeni bir iggiicii kisiligi olustugunu vurgulamaktadir. R
kusagi da Sennett'in vurguladigi bu o6zellikleri tipolojisinde barindiran bir kusak olarak

dogmustur. Buna gore, bu yeni kisilik su temellerle olusmaya baslamistir (Busch, 2009, s.4).

Profesyonel olarak nitelikleri yiliksek olan, kendini ise adayan, kendi gelisiminden
sorumlu, inisiyatif kullanabilen, her zaman yeni bir seyler 6grenmeye hazir, degisime acik ve
merakli olan, stresle bas edebilen, zor durumlarin {istesinden gelebilen, takim ¢alismasina
yatkin bir kusak 6zellikleri vardir. Bu kusagin sorumluk alma yonleri giiclii, kendine glivenen
birden fazla isi istlenebilecek, niteliklerini siirekli giincelleyebilen ve kendi istihdam
edilebilirligini diislinlip buna gore kendini ¢alismaya adapte edebilecek bir ¢alisan tipi yaratilan
profesyonel kisiligin olmazsa olmazlar1 olmustur. Ancak, biitiin bu 6zelliklerin yaninda en
onemli 6zellikleri degisime uyum ydnleri olmaktadir. Buna gore, iyimserlik, 6grenme egilimi,
aciklik, i¢sel kontrol odagi ve genellestirilmis 6z etkinlik olarak oncesinde detayli olarak
bahsettigimiz kisisel uyum yetenekleri bu kusagin en 6nemli tipolojisini olusturmaktadir
(Fugate, 2004, s.21). Bu kusagin sosyal vasiflar1 ise, baski altinda ¢aligma, adanma,
giivenilirlik, hayal giicii, yaraticilik ve insanlarla iyi gecinme ve 6grenme istekliligi seklinde
tanimlanabilmektedir. Oyle ki, bu 6zellikler isgiiciine yeni gireceklerin bitirdikleri boliimlerden
ziyade bu bireysel niteliklere ne derece sahip oldugu kimine gore daha da 6nem arz etmektedir

(Greatbtch ve Lewis, 2007, s.14).

R kusagi tipolojisi aslinda giiniimiiziin istthdam edilebilirlik vasiflarini ifade etmektedir.
Bu sekilde calisanlar kendi potansiyellerini gelistirerek hem istihdam edilebilir kilinacaklar
hem de bu nitelikleri ile rekabet ortaminda firmalarini stratejik hedeflerine ulagtirmada katkida
bulunacaklardir. Bu tipoloji yaratici, yenilik¢i ¢ozlimler gelistirebilme, inisiyatif alabilme,

takim halinde sorunlari ¢ozebilme, sorunlari ¢ozerken bir dizi stratejiyi uygulayabilme,
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kosullar1 ve verileri goz oniine alarak varsayimlari test edebilme 6zelliklerinden olugmaktadir.
Yeni durumlara uyum gosteren, vizyon ve buna eslik edecek proaktif plan gelistiren, kisisel
vizyon ve amaglarini belirleyebilen, kendi kisisel gelisimini yonetebilen ve 6grenme icin
heyecan duyan (Leggath-Cook, 2007, s.22’den aktaran Yilmaz, 2009, ss.123-124-125) bir
yapidan insa edilmeye baslanmistir. Artik ¢alisma sartlari, istthdam edilebilirligi vasiflarin
Otesinde goren bir yaklagima tasinmaktadir. Buna gore, nitelikler sadece egitim hayatinda elde
edilen nitelikler olmaktan ¢ikip, egitim hayatindan sonrada ¢alisma hayatinda oldugu siirece
devam edecek niteliklerle olusturulmaya baslamistir. Ozellikle, ¢aliganlarin tamamlayici
nitelikler kazanarak islevsel esneklige sahip olabilmeleri, birden fazla isi yapabilme nitelikleri
onem kazanmaya baglamistir. R kusagmin ozellikleri de zaten islevsel esneklige sahip
ozelliklerden dogmaktadir. Birden fazla is yaparak, daha yiiksek diizeyli is performansi
sergilemesi, davranigsal ve sosyal yetkinlikler elde etmesi tipolojisinin en belirgin 6zellikleri
olmaktadir. Ayrica belirtmek gerekir ki, bu kusakta vurgulanan nitelik vurgusu ve kendini
gelistirme sorumlulugu hayat boyu ¢alisan {izerine yiikklenmektedir (Hallier, 2009, s.850).

Islevsel esneklik bu noktada hayat boyu siirdiiriilebilir bir kavram olmaktadir.

1.3. Degisen Psikolojik So6zlesme Yapisi

Ik olarak, 1938°de Chester Barnard tarafindan ele alman psikolojik sézlesme kavrami
“calisanlarin sosyal, psikolojik ve daha farkli ddiilleri elde etmek i¢in kurumsal amaglara
sadakat konusunda ikna edilmesi gerektigi” yaklagimi seklinde ifade edilmistir (Purvis ve
Mark, 2003, s.216). Psikolojik sozlesme, “calisanin kurum ig¢in yiiksek diizeyde bir is
performansini gostermeyi taahhiit etmesi, kurumun ise bunun karsiliginda ¢alisanlara siirekli is
ve terfi firsatlar1 saglamasini” ifade etmektedir (Robinson, 1996, s.578). Her iki tarafinin
birbirine karsi beklenti i¢inde oldugu psikolojik sozlesme, ¢alisan ile firmasi arasinda yazili
olmayan beklentiler toplami olarak tanimlanmaktadir. Buna gore, karsilikli sozleri ve
yiikiimliiliikleri i¢eren akit istihdam iligkilerindeki karsilikli beklentilere ve yiikiimliiliiklere
iliskin algilardan olusmaktadir. Bu algi, ¢alisanlarin istihdam iligkisi sinirlar1 i¢inde adil bir
degisimin ne olduguna iliskin agiklanmayan inanglari, beklentileri ve sorumluluklarini
icermektedir  (Maguire, 2002, s.168). Calisanin ¢aba ve baglilik gostererek sorumlulugunu
yerine getirdigi sozlesme ylikiimliiliigiine gore, isverenin de buna karsilik is glivencesi, iicret,

kariyer imkani gibi haklar1 saglamasi beklenmektedir.

Psikolojik sozlesmeler, islemsel ve iliskisel olarak ikiye ayrilmaktadir. Islemsel
sOzlesmeler, daha ¢ok yiiksek ticret, performansa dayali ticret, kisa donemli ¢aligma gibi maddi

konulari igerirken; iligkisel s6zlesmeler ise acik uclu ve nispeten daha belirsiz anlagsmalar olarak
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ifade edilirken uzun dénemli is giivencesi, kariyer gelisimi ve bireysel problemlere destek olma
gibi unsurlart igermektedir (Sahin, 2010, s.89). islemsel sozlesmeler, daha kisa donemli,
calisma kapsamina odakli maddi yiikiimliiliikklerle ilgili iken; iliskisel sozlesmeler, uzun stireli
yerine getirilmesi beklenen yiikiimliiliiklerle ilgili olup, giiven ve baglilik gibi olgulara
dayandirilabilen sosyo-duygusal yiikiimliiliikklerin olugmasin1 saglamaktadir (Sahin, 2010,
5.89).

Taraflarin birbirlerini algilama bigimlerini, ¢alisma hayatindan beklentileri ifade eden
psikolojik sozlesme giiniimiizde taraflarin birbirinden beklentilerini de degistirmektedir. Yeni
psikolojik sdzlesmenin, en Snemli Ozelligi degisim ve belirsizliktir. Istihdamin istikrar,
stireklilik, tahmin edilebilirlik, adalet gelenek ve karsilikli saygi gibi o6zellikleri artik
icermedigi; yeni Ozelligin kendine giiven, esneklik ve uyum oldugu vurgulanmaktadir
(Kakabadse, Bank ve Winnicombe, 2004, s.62). Oyle ki, kisa donemli iligkilerin yasandig
calisma stireclerinde sirket aidiyeti kavrami degismis olup, istthdamin yarattig1 nitelikli isgiicti
ile gelisen kendine giivenme giidiisii calisanin algi giidiisiinii de degistirmeye baglamaktadir.
Isgiiciiniin aidiyet duygusu uzun vade yok anlayisi ile kaybettirildigi igin firma ve isgiicii
arasindaki baglarda giderek kopmaktadir. Bu yiizden psikolojik sdzlesme sadece ¢alisana bir
kimlik kazandirmakta aymi firmada uzun yillar kariyer yapma diisiincesinden
uzaklagtirmaktadir (Bauman, 2005, s.37).Buna gore, kariyer siireci artik ¢alisanlarin ellerine
birakilmakta ve bu slirecte biitiin vasiflar1 edinmenin zorunlulugu ile ¢alisan bas basa
kalmaktadir. Yasam boyu 6grenme ve rekabet kisiliklerinin bir parcasi haline getirilmek
zorunda birakilmakta, istihdam giivencelerinin bir sigortasi olarak goriilmeye baslanmaktadir.

Bu nedenle paternalizm yerini kendine giivene birakmistir (Cascio, 2003, s.403).
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Tablo: 2

Eski ve Yeni Psikolojik Sozlesme Arasindaki Farklar

Eski Psikolojik Sozlesme

Yeni Psikolojik Sozlesme

Istikrar, tahmin edilebilirlik

Degisim, belirsizlik

Siireklilik

Gegicilik

Standart ¢alisma

Esnek ¢alisma

Bagliliga ve sadakate deger verme

Performansa ve vasiflara
deger verme

Paternalizm

Kendine giivenme

Is giivencesi

Istihdam giivencesi

Dogrusal kariyer geligimi

Coklu kariyer

Bir defalik 6grenme

Yasam boyu 6grenme

Calisan kimligi ve degeri isletme
tarafindan belirlenir.

Calisan kimligi ve degeri
calisanin kendisi tarafindan
belirlenir.

Biiyiime i¢in temel yol terfi

Biiylime i¢in temel yol kisisel

basari hissi

Kaynak: Cascio, W. (2003). " Changes in Workers”, Work and Organizations Handbook
of Psychology, Industrial and Organizational Phschology”, Newyork: Wiley, (12), 403.

Kiiresellesme ve yansimalarinin calisma hayatinda etkileri ortaya ciktikca, calisma
kavraminin anlamini yitiklestirdigi goriisii de artmaya baglamaktadir. Esnek ¢alisma bigimleri,
ana odaklanan bir anlayis ve niteliklerine ragmen her an isini kaybetme kaygisi glinlimiiziin
belirsizlik etkili bir bireysellestirici giicii olmaktadir (Sennett, 2012, s.129). Yalmizlasan ve
bireysellesen isgiiciiniin aidiyet duygusunu uzun vade yok anlayis1 ile kaybettirildigi i¢in firma
ve iggiicii arasindaki baglarda giderek kopmaktadir. Bu yiizden, psikolojik sézlesme sadece
calisana bir kimlik kazandirmakta oOnceden ayni firmada uzun yillar kariyer yapma

diistincesinden uzaklastirmaktadir (Bauman, 2005, $.37).

1.4. Yeni Kusagin Psikolojik Sozlesme Temasi

Temel 6zellikleri, yaraticilig1 yiiksek, sorumluluk alabilen, yetkiyi kullanabilen, siirekli
gelismeye agik, yenilikleri takip eden esnek hareket yetenegine sahip (Keser, 2002, s.184) bu
kusagin, psikolojik sozlesmeleri de geleneksel sozlesmelerden farklilagmaktadir. Mesai
saatlerinden ¢ikarak, isi hayatiyla 6zdeslestiren, isini bir kimlik gibi tagimak zorunda kalan bu
kusak, esneklik ozelliginden dolayr ¢alisma kavramina farkli bir tutum sergilemektedir.
Degisimin, bu kusaga katt131 en biiyiik deger taslari, siirekli kendini yenileme giidiileridir. Oyle
ki, bu durum Sennett’e gore ¢alisanin ¢calisma hayatindaki konumunu koruma yetenegi belli bir
isi ne kadar iyi becerebildiginden degil, heniiz 6grenmemis yeteneklerini ne kadar kisa stirede
O0grenebilme yeteneginden kaynaklanmaktadir (Sennett, 2010, s.422). Psikolojik s6zlesmede
siirekli kendini gelistirme 6zelligi calisanin {izerindeki en temel yiikiimliiliikk olmaktadir. Bu

yiizden, bu temel yilikiimliililk entelektiiel bilissel diizeyi, iletisim becerisi, sosyal uyum
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yetisinin gelismis olmasi, organizasyon kurabilme, c¢abuk ve etkili ¢oziimler

tiretebilmesi gibi 6zelliklerle psikolojik s6zlesmelerinin ¢izgilerini olugturmaktadir.

Siirekli kendini gelistirme 6zelliginin, ¢alisana atfedilmis olmasi, esnek calisma
bicimleri ve entelektiiel vurgu isgiiciinde bireysellesme de yaratmaktadir. Isgiiciinde
calisma ortaminin isgiicline esnek ve daha fazla bireysel is gorme nitelikleri katmasiyla
isgiicliniin ortak amagclar i¢in bir araya gelmesi, yonetilmesi ve ortak bir orgiit kiiltiirii
olusturabilmesini giiclestirmektedir (Keser, 2005, s.191). Artik yasam boyu isler yok
(Bauman, 2000, s.55) kuralimin islerlik kazanmasi, c¢alisanin kendisiyle ve diger
calisanlarla rekabetine donlismektedir. Bdylelikle, isgiliciiniin parcalanma ve
bireysellestirilme siireci, ¢alisanlar arasindaki ayrigmalar1 da derinlestirmektedir (Kart,
2011, s.1182). Bu kusagin yiiksek vasfi, heterojen yapisi, mobilitenin yiiksek olusu
psikolojik sozlesmeyi bireysellestirmektedir. Bu yiizden, psikolojik sézlesmede her
calisanla bireysel bazda yapilan, calisanin performans ve niteliklerine gore
ticretlendirmelere tabi oldugu isverenle pazarliklarini nitelikleri Slgiitiinde yapabilen

bireysel bir formata doniistiirmektedir.

Calisanlarin, esneklik yonleriyle farkli gérev ve faaliyetleri yapabilmesi; ben bu
isi yaparim, sundan sorumluyum seklinde tanimlayabilecegi sabit bir goérevinin
olmamasi (Sennett, 2012, s.18) R kusaginin psikolojik sozlesmelerinde degisimi
baslatan nedenlerdir. Sermayenin kendi ‘calisan segkinini’ yaratmasi1 (Gorz, 2001,
s5.68,69) ve entelektiiel faaliyetlere iligkin nitelikleri 6n plana ¢ikarmasi da bu degisimi
hizlandirmaktadir. Ozellikle de ¢alisanlarin  gdrev tanimlamalarinda bir netlik
olusturulmadan (Sennett, 2012, s.22), esneklik ilkesinin, isin gereklerine ve yiikiine gore
de bigim alabilmesi (Jessop, 2009, s.162), psikolojik sdzlesmedeki ¢alisanin gorevini
yerine getirmek yiikiimliiliiglinii yapmasinda farkl algilar yaratmaktadir. S6zlesmedeki
en temel gorev ylikiimliligi, bir belirsizlige doniiserek her isi yapabilme
yiikiimliiligine dontismektedir. Siirekli kendini gelistirme ve entelektiiel vurgu
calisanlarda, egitim, yas, bireysel ve fark yaratic1 6zellikleri, cinsiyet ve is deneyimine
kadar tim niteliklerinin birer verimlilik ve kar stratejisine doniistiigii bir psikolojik
sOzlesme alt yapist hazirlatmaktadir. Calisanin, istihdam edilmesinde oncelikli karar
unsuru, adayin kisiligi ve ¢alisma karsisindaki tutumudur ki (Gorz, 2001, s.66), bu

Ozellikler R kusaginin tipolojisini olusturmaktadir.

Calisanlardaki niteligi verimlilige doniistiirecek unsur, c¢alisanlarin biitlin

niteliklerini 0zgiirce kullanabilecekleri bir atmosferden geg¢mektedir. Bu yiizden
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calisanin ig 6zerkligi, performansi artirict bir 6zellik olarak (Aguiton, 2005, s.112) psikolojik
sozlesmelerinde yer almaya baslamustir. Is prosesine uygun, aminda karar alma ve karar
vermeyle Ozdeslestirilen 6zerklik yiliksek tiretkenlik ve etkinlige yol acan motivasyon ile
calisanin ise katilimini yonlendiren bir islevi olmaktadir. (Mann, 2007, s.554). Calisan1 1yi
egitimli, 6zgiin ve yaratict kendine giivenli bir imaj ¢izme gibi dzeliklerle ifade eden kavram
(Kart, 2010, s.128) kimine gore, ¢alisanin kendi lizerindeki kontroliinii saglama, kendini siirekli
gelistirme ve ise iliskin sorumlulugunu genisletme istegini artirma amaci tasimaktadir. Ozerklik
calisanin isini kaybetmemesi i¢in zorunlu bir kosul olmaktadir (Kart, 2010, s.184). Bu yiizden,
amag calisan1 daha bagimsiz kilma anlayisinin arkasinda yine verimlilik ve kar kokan ¢alisanin
gercekte Ozerk kilinmasi degil, calismaya daha fazla 6zendirilmesi (Sennett, 1992, 5.123)

diistincesi vardir.

Psikolojik s6zlesmeye eklenen bir diger unsur, duygusal emek kavramidir. Calisanin
kendi kisiligini askiya alarak, biitiin duygularim ise iliskin profesyonel bakisa ¢eviren bu
tutumda, calisanin isi i¢in en uygun duyguyu ve neticesinde en uygun davranist sergilemesi
beklenmektedir. Calisanin, ¢alisma alaninda kendi gercek duygularimi gizleyerek gercgek
duygularin1 degistirmelerini zorunlu hale getiren, is siirecine gore maske sectiren ve siirekli iyi
goriinmeyi iglerinin bir pargasi olarak gormelerine yol acan (Kart, 2010, s.318) bir gidi
yaratilmaktadir. Bu durum, c¢alisanin kendisine yabancilastirirken, firmasi ile istthdam iligkisi
kurabilmesi bir uyumsuzluk yaratmakta ve ¢alisanin otantik kimligi kaybolmaktadir (Ashforth,
Blake, Humphery ve Ronald, 1993, s.107). Bu da isgiiciinde duygusal uyusukluk, metalagma
ve yabancilasma yaratmakta (Kart. 2010, s.326) isgiiclinii ayn1 kiliflara sokmaya ¢alisan robot
bir karakter yaratmaktadir.

Bu kusagin, psikolojik sdzlesmelerini algilamalarinda degisim goriilen noktalardan biri
de, giiven kavramina iliskindir. Calisanin her an isten ¢ikartilabilecegi kaygisi, isverenin ise her
an c¢alisaninin isi birakip baska bir isletmeye gecebilecegi diisiincesi giiveni algilama bigimini
de degistirmektedir. Istihdam edilebilirlik kavrami ve yeni kariyer yaklagimlari, bireysellesen
nitelikli isgiicii, sirket aidiyetini kaybeden bir isgiicli yaratmaktadir. Bu yiizden de, giiven
taraflarca farkli algilanabilmektedir. (Pate ve Malone, 2000: aktaran Dikili, 2013, s.209).
Isverenin sézlesmeye her uymayisi, calisan tarafindan bir ihlal gibi degerlendirilmeyebilir. Bu
siirecte, issizlikle kars1 karsiya kalanlarin ¢ogunun egitimli ve nitelikli olmasindan kaynakli,
igsizlige bakisin degistigi bir g¢alisma anlayisinda, istihdamda kalma, c¢alisanin yiikii
oldugundan, giiven sadece calisan i¢in elde ettigi isinin kimligi ve aldigi {icret olmaktadir

(Sennett, 2009, s.63). Is giivencesinin yitirilip istihdam edilebilirlik kavrammin 6n plana
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cikmasiyla, igverene karsi duyulan giivenin giderek azalmasi psikolojik sézlesmedeki
bu unsura da farkli bir bakis getirmektedir. Sirket aidiyetini kaybetme duygusu bu
noktadan tiiremektedir. Kendi duygularina yabancilastiran bir ¢calisma hayati, isverene
karsida profesyonel bir bakis1 getirmekte ve isi basamak olarak kullanan bir isglicii

yaratmaktadir. Bu ylizden, giiven bag1 azalmaktadir

2. Arastirmanin Yontemi
Calismanin bu béliimiinde evren ve 6rneklem se¢imine iliskin bilgi verilerek veri
toplama yontemi ve verilerin analiz yontemi giivenilirlik analizlerini de iceren bilgilerle

acgiklanacaktir.

2.1. Evren ve Orneklem Secimi

Arastirmanin evreni, Tiirkiye’de ki telekomiinikasyon sektoriindeki iletisim ve
teknoloji sirketleridir. Bu sektoriin se¢ilmesindeki amag¢ degisime yon veren sektorde
yer almasindan kaynaklanmaktadir. Giiniimiizde, kiiresellesme ile baslayan degisimin
varligimi ve yayilimimin nedenini ulasilan yiiksek bilgi ve iletisim teknolojisine
baglamak miimkiindiir (Friedman,2000: 348’ten aktaran Ozdemir, 2009, s.67). Ciinkii
sektdriin yapist bilgi odaklidir. Istihdam ettigi ve ihtiyag duydugu isgiiciinde bilgiyi
yasayabilme ve bilgiyi yonetebilme becerisi aramaktadir. Bu yiizden egitim bu sektdriin
en temel besleyicisi ve koruyucusu konumundadir. Sektor dinamik bir yapida oldugu
icin istthdammin da siirekli yenilik¢i ve yiiksek nitelikli yapida olmasmi
gerektirdiginden, nitelikli isgiiciiniin olusturdugu istihdam yapisina sahiptir. Bu yiizden,
R kusaginin ve egitimli isgiicliniin istthdam kararlarinin degisime oncelik eden bu
sektorde tespitinin daha dogru olacagi diisiiniildiiglinden evren olarak bu sektor
secilmistir. Ayrica, Deloitte tarafindan 2015 yilinda yapilan “Y kusagi Arastirma”
sonuglarina goére, %63’lik katilimci kesimin, Tirkiye’de Y kusagmin en g¢ok bu
sektorde caligmayr talep etmesi secilen evrenin dogru adres oldugunu

diistindiirtmektedir.

Bu dogrultuda bir yillik donemde genel merkezde ¢alisan 490 kisiye ulasilmistir.
Bu kisiler imkanlar 6l¢iistinde ulagilabilen departmanlardan keyfi olarak se¢ilmistir. En
kolay ulasilabilen birimlerin 6rnekleme alindigr keyfi 6rnekleme yoluyla (Alptekin,
Tekin ve Ozdemir, 2015, s.23) iinvan, departman, kidem ayrimi yapilmadan
ulagilabilen ¢aliganlar secilmistir. Ancak 88 anket formu gelisigiizel dolduruldugundan
dolay1r aragtirma kapsamina dahil edilmemistir. Bunun sonucunda, 402 anket gecerli

sayilmis ve analizler bu formlarda yer alan bilgiler dogrultusunda gergeklestirilmistir.
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2.2. Veri Toplama Yontemi

Veri toplama yontemi olarak hazir anketler kullanilmistir. R kusaginin tespiti i¢in R
kusagin1 tanimlamaya yardimci sorular Aract ‘nin (2011) makalesinden aktarilarak
hazirlanmistir. 5°1i likert 6lgegine gore hazirlanan sorularda R kusaginin tanimi ve tipolojisine

uygun ciimleler soru olarak sorulmustur.

R kusagi tespit Ol¢egi sorularina verilen cevaplardan, R kusagi tipolojisine giren
caligsanlari tespit edebilmek arastirma igin 6nem arz etmektedir. Hem yas araligi olarak hem de
R kusag tipolojisine uygun tutumlar sergileyen c¢alisanlar tespit etmek arastirmayr dogru
sonugclara tasiyacaktir. Bu yiizden, Oncelikle yas aralig1 olarak R kusagina girmekle beraber, R
kusag1 tipolojisine uygun olmayan cevaplar1 veren calisanlar tespit edilmek istenmistir.
Sonrasinda hem yas skalasina hem de R kusagi tipolojisine uygun cevaplar veren ¢alisanlar
saptanarak, bu calisanlar ¢alismada “Tam R kusag1” olarak adlandirilmistir. Bu tespiti
yapabilmek i¢in, R kusagini 6l¢timleyen sorularin cevaplari R kusagi tipolojisine uygun olarak
ankette hangi likert alanlarinda yer almasi gerektigi tespit edilmistir. Bu likert alanlar1 tespit
edildikten sonra, g¢alisanlarin yas skalasina gore ayrimlari yapilmistir. Yas skalasi tespit
edilirken de Y kusagi yas aralig1 baz alinarak 21-36 yas araliginda olanlar R kusagi yas araligi
olarak belirlenmistir. Sonrasinda, hem R kusagi tipolojisine uygun olarak doldurulmasi
beklenen alanlar1 ayn1 sekilde cevaplayip hem de yas skalasina giren "tam R kusagmna" "1",
yas skalasia uyup, R kusag tipolojisine uygun olarak doldurulmasi beklenen likert alanlar
beklenenin disinda cevaplayan digerlerine ise "0" degeri verilerek analiz yapilmistir. Boylece
yas skalasi araligina girmesine ragmen sorular1 R kusagi tipolojisi likertlerine gore sorulari
cevaplandirmayanlar ayrilarak R kusagi tipolojisine uygun " tam R kusag1" tespit edilmistir.
Buna gore 402 veriden 158 calisan "tam R kusagi" kategorisine, 194 calisan ise R kusagi

kategorisine girmektedir.
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Tablo: 3

R Kusag Tipolojisine Uygun Olarak Doldurulmasi Beklenen Likert Alanlar:

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmryorum

Fikrim Yok

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Son bir yil i¢inde ¢alistigim isletmede; is ylikiim ve
sorumluluklarim fazlasiyla artti.

Son bir yil i¢inde ¢alistigim isletmede; mesleki alanda ¢ok
gelistim.

Son bir yil i¢inde ¢alistigim isletmede; bu performansimla
daha iyi bir iicreti hak ediyorum.

Son bir yil i¢inde ¢alistigim isletmede; bu performansimla
daha iyi bir tinvan1 hak ediyorum.

Xl X[ X| X

Xl X[ X| X

Yiiksek performansim nedeniyle 6ncesinden farkli olarak
son bir yil i¢inde; basarilarim daha fazla ddiillendiriliyor.

Yiiksek performansim nedeniyle 6ncesinden farkli olarak
son bir yil i¢inde; kariyer gelisimim destekleniyor.

X

Yiiksek performansim nedeniyle 6ncesinden farkli olarak
son bir yil i¢inde; tesvik primi aldim.

Yiiksek performansim nedeniyle 6ncesinden farkli olarak
son bir yil i¢inde; maasim beklentimin {izerinde artt1.

Yiiksek performansim nedeniyle 6ncesinden farkli olarak
son bir yil i¢inde; terfi ettim/linvanim degisti.

Xl X[ X

X X X] X X

Yiiksek performansim nedeniyle dncesinden farkli olarak
son bir yi1l i¢inde; daha fazla kurs/egitime katildim.
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Psikolojik sozlesme Olgegi olarak da Millward ve Hopkins (1998) tarafindan
gelistirilmis on yedi maddelik besli likert kullanilan psikolojik sdzlesme 6lgegi kullanilmistir.
Olgegin, 10 maddesi psikolojik sozlesmenin islemsel alt boyutunu ve 7 maddesi psikolojik

s0zlesmenin iligkisel alt boyutunu 6lgmektedir.

Tablo: 4
Psikolojik Sozlesme Olgeginin Maddeleri ve Ortalama Puanlar
) TamR TamR
Ol¢cek Maddeleri Kusas Kusaginda Yer Diger Kusak
usast Almayanlar
1 Bu isi sadece para i¢in yapiyorum. 2.16 2.26 1.84
2 Ngt olarak behrlenrms 1$ sagtlerl 411 408 450
icinde caligmayi tercih ederim.
3 Hizmet slirem ve hedeflere ulagmak
icin gosterdigim caba karsiliginda bu 3.22 3.77 4.46
firmada yiikselmeyi bekliyorum.
4 Iste her seye karismamak dnemlidir 2.47 3.12 4.00
5 Bu firmada ilerlemeyi bekliyorum. 3.05 3.64 4.44
6 Fazlg mesai i¢in ek iicret almayi 416 413 3.90
bekliyorum.
7 Ise_sadece 1simi yapmak i¢in 220 299 204
geliyorum.
8 Bu ﬁrmaflg k@ndln}l takimin bir 397 3.60 364
parcast gibi hissediyorum.
9 Bu firmaya bagliligim s6zlesmemde 2 45 267 288
yer alan maddelerle sinirlidir.
10 Bu ﬁrr?anln, ga.lﬁaplaurlr}. efneklerlnln 218 282 3.70
karsiligini verdigini diisiiniiyorum.
11 Sade_ce isimin gereklerini yerine 1901 246 208
getiriyorum.
12 Gelecekte alacagim hak ve
menfaatler (emeklilik, saglik
giivencesi... vb.) karsiliginda bu 2.84 3.50 4.18
firmaya %100 katkida bulunmaya
hazirim.
13 Siki calistigim takdirde bu firmada
terfi edebilme imkanim vardir. 2:51 2.93 3.72
14 Calistigim firmada kariyer planim
acik bir sekilde belirlenmistir. 2.32 2.68 3.58
15 Sadece k1sg donemli is hedeflerine 211 207 516
ulagmak icin ¢aligiyorum.
16 Bu firmada sonuna kadar caligirim. 2.94 3.64 4.30
17 Calistigim firmada her seye 216 301 246
fazlasiyla karigirim.
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2.3. Giivenilirlik Analizi

Olgeklerinin giivenirlik ve gegerlikleri konusunda &lgeklerin giivenirligine
iliskin veriler, 6lgek maddeleri arasindaki korelasyonun ortalamasina dayanan bir i¢

tutarlilik modeli olan Cronbach Alfa katsayis1 kullanilarak degerlendirilmistir.

Tablo: 5
Arastirmada Kullanilan Ol¢eklere iliskin Giivenirlik Degerleri
< Standart Alfa
Degiskenler Madde sayisi Degeri
R kusagi 15 0.690
Psikolojik Sozlegsme 17 0.681

2.4. Verilerin Analiz Yontemi

402 veriye iligkin frekans dagilimlar1 yaninda, R kusagi ve bu kusagin psikolojik
sozlesme ile iligkilerini incelemek amaciyla Pearson korelasyon analizi, oOl¢eklerin
demografik o6zelliklerine gore farklilagip farklilagsmadiginin analizi i¢in tek faktorlii
varyans analizi (ANOVA) ve bagimsiz 6rneklerde t-testi ve Pearson korelasyon analizi

uygulanmgtir.
3. Arastirmanin Bulgular

3.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Orneklem, 402 kisiyi kapsamaktadir. Orneklemin biiyiik ¢ogunlugunu, bayan
calisanlar olusturmaktadir (%52,2). Calismada, kisiligin birinci planda tutulmast
dolayisiyla bu say1 listlinliigiiniin arastirmanin amacina ulagma siirecinde olumsuz etkisi
olmayacag diisiiniilmektedir. Orneklemin c¢ogunlugunu 26-31 yas aras1 calisanlar
olusturmaktadir (%32,6); daha sonra 32-36 yas grubu gelmektedir (%28,4). Orneklemin
biliylik cogunlugu yiiksek lisans mezunudur (%70,9); bunu lisans mezunlar1 takip
etmektedir (%28,1). Bekar calisanlarin orani, evli olanlara kiyasla daha fazla oldugu
goriilmektedir (%56 - %31,6). Yanitlayanlarin biiylik ¢ogunlugunu calisma yasamina
kisa bir suredir devam edenler (1-5 yil: %34,8) ve bunu 6-10 yildir galisma hayatinda
olanlar izlemektedir (%30,6). Uzun siiredir is yasaminda olanlar (20 y1l ve iistii: %1)lik
kism1 olusturmaktadir. Bununla birlikte ¢ogunluk, mevcut isyerinde kisa bir siiredir
calismaktadir (1-5 yil: %53,7). Orneklemin ¢cogunlugu personel (%47,5) ve orta diizey
yonetici (%20,1) den olusmaktadir.
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Tablo: 6
Cahsanlarin Demografik Ozelliklerinin Frekans Dagilim

Degisken Frekans Yiizde
Cinsiyet Bayan 210 % 52,2
Bay 192 % 47,8
Yas 21-25yas 107 % 26.6
26-31 yas 131 % 32,6
36 yas 114 % 28.4
37-41yas 37 % 9,2
41 yag ve listii 13 % 3,2
Egitim Durumu On Lisans 4 % 1,0
Lisans 13 % 28,1
Yiiksek Lisans 285 % 70,9
Medeni Durum Bekar 225 % 56,0
Evli 127 % 31,6
Dul/Bosanmis 49 % 12,2
Sektordeki Toplam 1 yildan az 3 % 0,7
Hizmet Siiresi 1-5yil 140 % 34,8
6-10 y1l 123 % 30,6
11-15 y1l 95 % 23,6
16-20 yil 37 % 9,2
20 yildan fazla 4 % 1,0
Mevcut Kurumdaki 1 yildan az 75 % 18,7
Hizmet Siiresi 1-5y1l 216 % 53,7
6-10 y1l 95 % 23,6
11-15 y1l 16 % 4,0
Kurumdaki Pozisyon Ust Diizey Yénetici 7 % 1,7
Orta Diizey Yonetici 81 % 20,1
Alt Diizey Y 6netici 62 % 15,4
Personel 191 % 47,5
Diger 61 % 15,2

Orneklem grubunu olusturan 402 kisiden "Tam R kusag1" olarak ifade ettigimiz kusaga
giren 158 calisanin demografik 6zellikleri ise asagidaki tablo gibidir.
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Tablo: 7
R Kusaginda Yer Alan Cahsanlarin Demografik Ozelliklerinin Frekans Dagilim

Tam R Kusaginda
Tam R Kusagi Yer Almayan R
Kusad
<. Yiizde Yiizde
Degisken Frekans Dagilim Frekans Dagiim
0
Kadin 87 0055,1 100 %515
Cinsiyet
Erkek 71 %44,9 94 %48,5
21-25 51 %32,3 56 %28,9
Yas 26-31 77 %48,7 54 %27,8
32-36 30 %19,0 84 %43,3
On Lisans - - 4 %2,1
ooam Lisans 15 %9,5 70 | %361
Yiiksek Lisans 143 %90,5 120 %61,9
Bekar 121 %76,6 102 %52,6
Medeni Durum Evii 31 %19,6 61 %31,4
Dul/Bosanmis 6 %38 31 %160
1 yildan az - - 3 %1,5
1-5y1l 55 %34,8 85 %43,8
Sektordeki
Toplam %37,3 59 %30,4
Hizmet Siireniz 6-10 il 59
11-15 yil 43 %27,2 31 %16,0
16-20 yil 1 %0,6 16 % 8,2
1 yildan az 44 %27,8 31 %16,0
Suan
Calhistigimz ) 0 110 %56,7
Kurumdaki 1-5 yil 92 %058,2
. . o
Hizmet Siireniz 6-10 yil 22 %13.9 46 %23,7
11-15 yil - - 7 %3,6
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Orta Dizey 10 %6,3 44 % 22,7
Y onetici
. . .
Kurumdaki Alt Diizey 97 17,1 33 %17,0
Pozisyonunuz Yonetici
%58,9 83 %42,8
Personel 93
9 0

3.2. Katihmeilarin R Kusag Ozelliklerinin Demografik Faktorlere Gore Farklilasmasi
Demografik faktorlerin psikolojik sézlesme, is tatmini ve degisken kariyer yonelimi

izerinde etkilerinin analizi R Kusagi tipolojisinin diger kusaklardan ayrimi noktasinda 6énem

tagimaktadir. Kisilik yapilariin, bu degisken {izerinde fark yaratici bir unsur olup olmadigi

tespit edilmeye ¢aligilacaktir.

Tablo: 8
R Kusag Ozelliklerinin Demografik Ozelliklere Gore Karsilastiriimasi
Demografik T oy
Degisken Test istatistigi sdl sd2 P_degeri
Tam R Kusagi Yas 7.409 2 98.452 0.001*
Tam R Kusaginda Yer *
Almayanlar Yas 10.823 2 142.816 0.000
Tam R Kusag1 Egitim 1.257 1 15.879 0.279
TamR Kusaginda Yer | g 1.852 2 7.163 0.225
Almayanlar
Tam R Kusag1 Medeni 3.119 2 13140 | 0.078**
Durum
Tam R Kusaginda Yer Medeni 0.676 2 153.478 0510
Almayanlar Durum
Sektordeki
Tam R Kusag TH‘?p'am 5.466 2 145.156 | 0.005*
izmet
Sayisi
Sektordeki
Tam R Kusaginda Yer qulam 6.308 4 69.380 0.000%
Almayanlar Hizmet
Sayisi
Mevcut
< Firmadaki
Tam R Kusag: 1.312 2 83.342 0.275
Calisma
Siiresi
Mevcut
Tam R Kusaginda Yer | Firmadaki 9459 3 29974 0.000%
Almayanlar Calisma
Siiresi
Tam R Kusagi Pozisyon 2.284 3 43.780 0.092**
Tam R Kusaginda Yer | 5/, 0.234 3 153223 | 08731
Almayanlar
* %S5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak fark vardir
** 9510 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak fark vardir
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Bu veriler 15181nda, R kusag tipolojisi demografik 6zelliklerden cinsiyet, egitim,
medeni durum, mevcut kurumdaki calisma siiresi ve pozisyon degiskenlerinden
etkilenmezken; yas ve sektdor deneyimi degiskenlerinden etkilenmektedir. Egitim
degiskeninin tek basma, R kusagi tipolojisi i¢in fark yaratmamasi beklenilen bir
durumdur. Ciinkii glinimiizde, egitim diizeyi istihdama girig i¢in pasaport niteligi
tagimaktadir. Ancak, bu pasaportun kullanilabilmesi i¢in ¢alisma hayatina uyum yetisi
de aranmaktadir. Bu yiizden, R kusagi tipolojisi i¢in egitim degiskeninin sektordeki
deneyim degiskeni ile birlikte ele alinmas1 gerekmektedir. R kusag: artan niteliklerinin
yaninda ¢aligma hayatina uyum yetileri de bu kusak icin fark yaratic1 noktalardir. Bu
yiizden, uyum yetisinin kazanilabilmesi i¢in R kusag1 tipolojisine giren calisanlarin
erken yaslarda ¢calisma hayatina atilmas1 6nem tagimaktadir. Arastirmada da calisanlarin
egitim hayatlar ile birlikte caligma hayatina atildiklar1 goriilmektedir. Bu iki degiskeni
birlikte ele aldigimizda, Tam R kusaginda calisanlarda (%90,5) yiiksek lisans derecesi
ve (%34,8) diizeyinde 1-5 yil arasi sektorde deneyim goriilmektedir. Hatta Tam R
kusagi icin 1yildan az ¢alisma hayat1 deneyimine rastlanmamustir.

3.3. Katihmcilarin Psikolojik Sézlesme Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gore
Farkhilasmasi

Tablo: 9
Psikolojik Sozlesmenin Demografik Ozelliklere Gore Karsilastirilmasi
Demografik EUTIPR .
Degisken Test istatistigi sdl sd2 P_degeri.
Tam R Kusagi Yas 47.735 2 151.465 0.000*
Tam R Kusaginda Yas 14,695 2 156.441 0.000*
Yer Almayanlar
Diger Kusak Yas 0.728 1 14.725 0.407
Tam R Kusagi Egitim 24.119 1 18.354 0.000*
TamR Kusaginda — po0 19.808 2 97,512 0.000*
Yer Almayanlar
Diger Kusak Egitim 7.196 1 41.825 0.010*
Tam R Kusagi ~ Medeni Durum 7.245 2 18.584 0.005*
Tam R Rusagnda o0 pyrym 6.017 2 124.3332 0.003*
Yer Almayanlar
Diger Kusak Medeni Durum 1.438 1 22.396 0.243
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Sektordeki
Tam R Kusagi  Toplam Hizmet 2.940 108.581 0.057**
Sayisi
TamR Sektordeki
Kusaginda Yer ~ Toplam Hizmet 6.453 21.517 0.001*
Almayanlar Sayisi
Sektordeki
Diger Kusak Toplam Hizmet 0.793 2 19.504 0.467
Sayist
Mevcut
Tam R Kusagi Firmadaki i 14.956 2 70.278 0.000*
Calisma Siiresi
Tam R Mevcut
Kusaginda Yer Firmadaki 0.554 3 72.863 0.647
Almayanlar Caligsma Siiresi
Mevcut
Diger Kusak Firmadaki 2.061 2 37.118 0.142
Caligma Siiresi
Tam R Kusag1 Pozisyon 13.893 3 79.552 0.000*
TamR
Kusaginda Yer Pozisyon 9.727 3 145.295 0.000*
Almayanlar
Diger Kusak Pozisyon 34.628 3 20.783 0.000*
* %S5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak fark vardir
** 0510 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak fark vardir

Psikolojik s6zlesmenin Brown-Forsythe testi sonuglarinin demografik ozelliklerle
karsilastirilmasina gore, yas deg8iskeni s6z konusu oldugunda tam R ve tam R kusaginda yer
almayan kusaklar arasinda (p=0,000<0,05) %95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
fark bulunmaktadir. Diger kusakta ise, (p=0,407>0,05) istatistiksel olarak anlaml fark yoktur.
Egitim diizeylerine gore, karsilastirilma yapildiginda tam R ve tam R kusaginda yer almayan
(p=0,000<0,05) kusaklar arasinda ve diger kusakta (p=0,010<0,05) %5 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir. Medeni durum ve sektordeki toplam hizmet
stiresine gore degerlendirme yapildiginda, tam R (p=0.000<0,05) ve tam R kusaginda yer
almayan kusaklar (p=0.003<0,05), (p=0.001<0,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunurken, diger kusakta (p=0.243>0,05), p=0.467>0,05)) %95 giiven diizeyinde istatistiksel
olarak anlaml fark tespit edilmemistir. Mevcut durumdaki ¢alisma siirelerine gore kiyaslama
yapildiginda ise, sadece tam R kusaginda bulunanlar arasinda (p=0,000<0,05) %5 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli fark bulunurken; tam R kusaginda yer almayanlar
(p=0,647>0,05) ve diger kusakta yer alanlar (p=0,142>0,05) arasinda istatistiksel olarak
anlamlhi  fark tespit edilememistir. Pozisyonlarmma gore psikolojik  sOzlesmeyi
degerlendirmelerinde ise, tam R ve tam R kusaginda yer almayanlar ve diger kusak

siiflandirilmasinda (p=0,000<0,05) istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir.

3.4. R Kusaginin Psikolojik Sozlesme fle Iliskisi
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R kusaginin psikolojik soézlesme ile aralarindaki iligki istatistiksel olarak

anlamli, negatif yonlii ve orta siddetlidir.

Tablo: 10
Tam R kusaginda Yer Alanlarin Pearson Korelasyon Analizi Diizeyleri

Psikolojik Sozlesme
Miskisi

Tam R kusaginda Yer
Alanlarin Pearson
Korelasyon Analizi -0.331

Diizeyleri (0.000)*

* %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak iligki

vardir. Parantez i¢indeki degerler p-degerlerdir

R kusaginin psikolojik sdzlesmenin alt 6lcekleri ile iliskisi su sekildedir.

Tablo: 11
Psikolojik Sozlesme ve Alt Ol¢eklerinin Tam R Kusaginda Yer Alanlarla Tam R
Kusaginda Yer Almayanlar Arasinda istatistiksel Olarak Fark Tespiti

Grup Istatistikleri

t istatistigi
Standart (p-degeri)

Hata

Standart
Sapma

R kusagi

Alant N Ortalama

TamR
Kusaginda
Yer
Almayanlar
TamR
Kusaginda
Olanlar
TamR
Kusaginda
Yer
Almayanlar
TamR
Kusaginda
Olanlar
TamR
Kusaginda

194 | 52.6186 6.1382 0.4407

7.496
(0.000)

Psikolojik
Sozlesme

158 | 47.8481 5.6840 0.4522

194 | 26.0619 3.6698 0.2635

5.654
(0.000)

Islemsel
Psikolojik
Sozlesme

158 | 24.2595 2.2550 0.1794

194 | 23.4330 3.9789 0.2856

Iliskisel
Psikolojik
Sozlesme

Yer
Almayanlar

TamR
Kusaginda
Olanlar

158

21.1139

3.61345

0.28747

5.666
(0.000)
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4. Arastirmanin Sonuclari
Bu verilerden yola c¢ikarsak, tam R kusaginda yer alan ¢alisanlarin psikolojik
sozlesmeye bagladiklar1 ortalama deger diisme egilimindedir. Tam R kusaginda yer alan
calisanlarin psikolojik sozlesmenin alt boyutlar1 olan islemsel ve iligkisel s6zlesmelere
bagladiklar1 ortalama deger diisme egilimindedir. Ancak, bu diisme egilimi islemsel psikolojik

sozlesmelerde kendini daha ¢ok gdstermektedir.

Calisanlarin psikolojik sézlesmeden beklentileri noktasinda yapilan ¢ogu arastirmada,
ticret ve psikolojik sdzlesme arasinda kuvvetli bir bag saptanmistir. Ancak, saha ¢alismasindaki
tam R kusagi icin, iicret psikolojik sodzlesmede yer alan bir beklenti diizeyini ifade
etmemektedir. Oyle ki calisanlarin "islerimi para icin yaptyorum" sorusunun karsilig1 (ortalama
2.16 diizeyinde) katilmiyorum seklinde cevaplanmistir. Psikolojik s6zlesmedeki degisimleri
gosteren bir baska kanit da c¢alisma kavraminin mesai saatlerinden ¢ikarak g¢alisanin biitiin
hayatin1 iggal eden bir kavrama dontigmesi ile ilgilidir. Bu noktada duygusal emek olarak
bahsettigimiz yeni psikolojik sozlesme temasi olan kavram, tam R kusagi icin 6ngérdiigiimiiz
hipotezleri desteklemektedir. Bu kusak icin ¢alisma sadece yapilan isten ibaret olmamakta,
calisan icin ¢cok daha fazlasini ifade etmektedir. Oyle ki, ¢alisanlarin ise sadece isimi yapmak
icin geliyorum sorusunun karsiligi (ortalama 2.20 diizeyinde) “katilmiyorum” seklinde
cevaplanmistir. Ayni icerige karsilik gelen iste her seye karismamak 6nemlidir sorusuna verilen
yanit (ortalama 2.47 diizeyinde) “katilmiyorum” seklinde cevaplanmistir. Bu noktada 6zerklik
kavramina da atif yapan cevaplarda R kusaginin psikolojik sdzlesmeye bakisinin bahsettigimiz
degisim noktalar1 dogrulanmaktadir. Ayni sekilde, psikolojik s6zlesmelerin giiven temas1 da
degisimle zedelenmektedir. Yasanilan degisimle, bireysellesen ve giderek nitelikleri artan bir
isgiicli her ne kadar beceri toplumu olarak adlandirilsa da, igsizlik siirekli artan bir gergektir.
Issizlikle kars1 karsiya kalanlarin ¢ogunun egitimli ve nitelikli olmasindan (Sennett-2009b,
s.63) kaynakli issizlige bakisin degistigi bir ¢alisma anlayisinda istihdamda kalma g¢alisanin
yiikii olarak degerlendirilmektedir. Giiven, sadece calisan icin elde ettigi isinin kimligi ve aldig1
licret olmaktadir. Is giivencesinin yitirilip, istihdam edilebilirlik kavraminin 6n plana
¢ikmasiyla isverene karsi duyulan giivenin giderek azalmasi psikolojik s6zlesmedeki bu unsura
da farkli bir bakis getirmektedir. R kusaginin artan nitelikleri, birden fazla is yiiki
istlenebilmeleri ve kariyer ilerlemelerini kendi sorumluluklarinda gormeleri ve artan
ozgiivenlerinden dolay1 sirket aidiyetleri de zayiflamaktadir. Aradiklarini bulamadiklarinda ya
da daha iyi sartlarla karsilastiklarinda derhal kurum degistirebilmektedirler. Oyle ki,

calisanlarin bu firmada sonuna kadar g¢alisirim, bu firmaya ylizde yiiz katkida bulunmaya
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hazirim, bu firmada yiikselmeyi bekliyorum, takimin parcasi gibi hissediyorum
sorularmma verilen cevaplar (ortalama 2, 94 — 2,84 — 3,22 — 3,27 diizeyinde)

“katilmiyorum ve fikrim yok™ seklinde cevaplanmustir.

R kusaginin psikolojik so6zlesmelerindeki artan is yiiklerinin karsiliklarin1 almak
istemeleri ve 6zellikle fazla mesai ticretine iliskin beklentileri oldukga yiiksektir. En
biiyiik psikolojik s6zlesme beklenti diizeyi yaptiklari fazla mesailerin karsiligini almak
olusturmaktadir. Calisma kavraminin mesai saatlerinden c¢ikarak calisanin biitiin
hayatin1 isgal etmesi bu kusagin fazla mesai {licret beklentisini kanimizca
haklilastirmaktadir. R kusaginin bir bagka beklenti yonii artan is yiiklerine iligskindir.
Artan ig ylklerini R kusagi caligsanlari istihdam edilebilirliklerinin sigortast olarak
gormektedir. Caligma kavrami, bu kusak i¢in yaptigr isin gorev tanimlarimin da
Otesindedir. Bu nokta saha arastirmasinda da kendini gostermektedir. R kusagi
calisanlarinin iste her seye karigma beklentisi, islerinin gorev tanimlarindan,
sozlesmelerinden ¢ok daha fazlasini ifade etmesi psikolojik so6zlesmeleri icin beklenti

unsurlaridan biridir.

R kusag i¢in iligkisel psikolojik sozlesmelerinin 6nemi daha fazladir. Maddi
beklentilerinden ziyade manevi tatmin saglayan kazanimlar bu kusagin psikolojik sdzlesmeleri
i¢cin daha 6nemlidir. Bu kusak icin psikolojik s6zlesmenin 6nemi kaybolmaktadir. Ciinkii artan
rekabet ortaminda degisimin tanimladigi uzun vade yok anlayis1 igerisinde istthdam
edilebilirlik kaygis1 calisanlar i¢in daha agir basmaktadir. Bu kusak degisimin farkinda olan,
calisma hayatinda olusan dinamikleri gézlemleyebilen bir kugaktir. Artan niteliklerine ve uyum
yetilerine ragmen belirsizlik ve rekabet ortami, bu kusagi en azindan piyasa sartlarinin tizerinde
bir ige sahip olduklari i¢in tatminkar hissettirebilmektedir. Bu yiizden, maddi beklentilerinden
ziyade bu kusagin kendi degerlerine uygun bulduklar1 islerde ¢alismasi, yetki alabilmeleri,

basarili sonuglara imza atabilmeleri daha 6nemli olmaktadir.

R kusagi icin psikolojik s6zlesmeden beklentiler diisme egilimindeyken, diger kusakta
bu iliski pozitif ve orta siddetli goriilmektedir. R kusagi icin istihdam edilebilir olmak daha
onem tasimaktadir. Bu nokta da kendine olan 6zgiivenli duruslari, artan nitelikleri ile deger
yapist, kurumun degerleri ile oOrtiismediginde kendi kariyer yolunu kendi ¢izebilecek
durumdadir. Bu yiizdende psikolojik sdzlesme R kusagi icin 6nemli goriilmemektedir. Diger
kusakta yer alan ¢alisanlar ise, gelenekselci tutumlar1 yiiziinden, kurumdan beklentilerini ticret,
terfi gibi islemsel psikolojik sozlesmeler igin daha anlamli gérmektedir. Isgiiciinde artan

rekabet ortaminda kendilerine daha az rekabet sans1 verdiklerinden kurumun degerlerini kendi
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degerlerinin de iistiinde gérmektedirler. Bu yiizden ayni kurumda kariyer, terfi gibi noktalar

daha 6n plana ¢ikmaktadir.

Yeni psikolojik sozlesmenin kilit degeri istihdam edilebilirliktir. Calisanin bagka
isletmelerde de istihdam edilebilirligini saglamasi, ¢alisana siirekli kendini gelistirme giidiisii
vermektedir. Istihdam edilebilirlik temasiyla kurulan yeni psikolojik sézlesme, ¢oklu kariyere
sahip olmayi, kariyerini gelistirmeyi kendi sorumlulugunda gormeyi, yeni basarilari
tanimlamay1 ve yasam boyu 6grenme giidiisii degerleri lizerinden yiikseldigini vurgulamaktadir
(Yi1lmaz, 2009, s.43). Bu degerlerde dolayisiyla calisan1 istihdam edilebilir kilmaktadir.
Calisanin nitelik diizeyleri, istihdamlari i¢in birer pasaport vazifesi gormektedir. Bu pasaportun
gecerliligi, en fazla tam R kusaginda goriilmektedir. Bu, kusaga hem istihdam edilebilirlikleri
i¢in giic katmakta hem de kariyer gecislerinde mobilite avantaji saglamaktadir. Oyle ki,
calisanlarin psikolojik sozlesmedeki kariyer planlarina iligkin soru maddelerine verdikleri
cevaplar ortalama olarak “katilmiyorum” seklinde ifade edilmektedir. Bu veriler 1s18inda
calismada, yeni kusagin psikolojik s6zlesme algis1 kapsaminda belirttigimiz noktalar verilerle
saglanmakta ve bu kusagin ¢aligma hayatindan beklentilerinin degisim gegirdigi

dogrulanmaktadir.
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SONUCLAR

R kusaginin tespitine ve bu kusagin psikolojik soézlesmelerindeki degisim
noktalarina odaklanan bu c¢alismada, degisimin izleri literatiirde ifade edilen

ozellikleriyle karsimiza ¢ikmaktadir.

Degisimin tanimladigi kusak doniisiimii saha ¢aligmasinda da goriillmektedir.
Ayni anda ti¢ dort kisinin isini yaparak, ne iicretlerinde ne de tinvanlarinda bir degisim
olmayan, egitim diizeyi yiiksek, performansa dayali isgiicii olarak ifade edilen R kusagi
somut Ornekleriyle tespit edilmistir. Bu kusagin, literatiirde de tanimlandigi {izere
basarilarin 6diillendirilmedigi, maaslarinin artmadigi, tesvik primleri almadiklari, terfi
ettirilmedikleri, kariyer gelisimlerinin desteklenmedigi algisi saha calismasinda soz
konusudur. R kusaginda yer alan ¢alisanlara uygulanmayan tesvik primlerini kurumun
sadece iist diizey pozisyonlara verdigi, daha alt diger pozisyonlarda yer alan ¢alisanlara

ise, egitim programlari diizenleyerek odiillendirme sistemi uyguladig tespit edilmistir.

Kurumlarin rekabet giiglerini korumaya yonelik uyguladiklari yontemlerin, isgiicti
acisindan bir¢ok olumsuzlugu beraberinde getirdigi, ¢calisma saatlerinin yogunlastirilmasindan
ve 1s yuklerinin artmasimma ragmen iicret ve tinvanlarinin degistirilmedigi uygulamalarin
yarattigi sonuglardan anlagilmaktadir. Isgiiciiniin istihdammn kalicihiginda performans en
onemli kriter olmaktadir. Esneklik, hem ¢alisma kavraminin kendisinde hem de g¢alisanin
niteliklerinde goriilmektedir. Gorev tanimlar1 birden fazla is ylikiinii kapsayarak olusturuldugu
i¢in, calisanlarda islevsel esneklige gecis goriilmektedir. Bu gecis kendini saha arastirmasinda
R kusaginda yer alan ¢alisanlarda daha fazla hissettirmektedir. Islevsel esneklik, isgiiciiniin
nitelikleriyle iliskilendirilmektedir. Calisanlarin artan entelektiiel nitelikleri, ¢alisanin hem is
yogunlugunun iistesinden gelebilmesini hem de kendi is giivencesini saglayabilmesi acisindan
onem kazanmaktadir. Ayn1 anda birden fazla is yiikii iistlenmek zorunda kalan calisanin
duydugu 1s gilivencesi kaygisi, c¢alisanin kendi c¢aligma siiresini uzatmasma neden
olabilmektedir. Is giivencesi kaygisinin, performans arttirici bu yonii calismanin en dikkat

cekici noktasidir.

R kusaginin, psikolojik sozlesme degiskeni ile aralarinda negatif bir iliski soz
konusudur. R kusag1 icin psikolojik s6zlesmeden beklentiler degisime ugramistir. istihdamin
istikrar ve siireklilik icermedigi gliniimiizde aidiyet kavrami R kusagi i¢in zayif oldugundan,

psikolojik sozlesmenin en temel sacayagi olan giiven kavramina bakislar1 farklilasmaktadir.
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Ucret ve aym kurumda kariyer beklentisi de bu kusak icin psikolojik sdzlesmelerinde bir
beklentiyi ifade etmemektedir. Saha arastirmasinda R kusagi calisanlari igin psikolojik
sozlesme algis1 diisme egiliminde olup iliskisel psikolojik sozlesmeler bu kusak igin daha
anlaml goriilmektedir. Bu kusak icin, ¢oklu kariyere sahip olmay1 hedeflemesi, kariyerini
gelistirmeyi kendi sorumlulugunda gormesi, yasam boyu 6grenme giidiisii yeni psikolojik
sOzlesmelerde vurgulanan degerler olmaktadir. R kusaginin psikolojik sozlesme temalars,
ozerklik, siirekli gelisim, ¢oklu kariyer, entelektiiel nitelik, bireysel performans ve duygusal

emek kavramlarindan olusmaktadir.

Egitim ile istihdam arasinda giiglii bir vurgunun oldugu ortadadir. istihdam edilebilir
olmanin kapilarini agan anahtar, egitim diizeyleri ve niteliklerinden gegmektedir. Bu anahtarin
kullanilabilirligi egitimin vasiflarinin yiikselmesi kadar, calisma hayatinin tanimladigi degisim
noktalarina uyum giiciinden de ge¢mektedir. Bu uyum giicli entelektiiel diizeyi arttirarak
degisimin tanimladigi profesyonel kimligi kiiresel sermayeye uyumlu hale getirmektedir.
Ancak, bu siiregte calisanin artan uyum giicii ve entelektiiel diizeyinin bumerang etkisi ¢alisan
lehine donmemektedir. Oyle ki, saha galismamizda da tespit ettigimiz R kusaginin artan is
yikleri ve sorumluluklarina ragmen ne icretlerinde ne de unvanlarinda bir degisim
olmamaktadir. Beseri sermaye yaklasimi gliniimiizde, ¢alisana daha fazla ticret degil, daha
fazla istihdam sans1 yaratan bir durumu ifade etmektedir. Hatta artik kisa donemli egitimle
degil, yasam boyu egitimle de es anlamli hale gelmektedir. Boylece calisandan, siirekli
o0grenmeye dayanan gii¢lii bir sermaye ile donanmasini ve isgiicli piyasasindaki hareketliligini
arttiracak sosyal sermayeye sahip olmasi da beklenmektedir. Ancak, bu durumun ¢alisanlarda
istihdam edilebilirlik kaygisi ile artan niteliklerine ragmen beseri sermayelerine yansiyan
olumlu bir geri donlis olmamasindan otiirii i tatminsizligi, is giivencesizligi yasadigi

goriilmektedir.

Egitim hayatlarini uzatan bu geng isgiiciiniin ayn1 zaman da da is hayatinin igine girerek
deneyim kazanmasi beklenmektedir. Tiirkiye de bir taraftan egitimli geng issizligin goriilmesi,
diger taraftan iyi egitimli kisilerin diisiik vasifli igslerde ¢alismaya baslamasi ya da egitim
hayatinda kazanilan niteliklerin tek basina istihdama giris i¢in yeterli goriilmemesi egitime
ayrilan kaynaklarin sorgulanmasini diisiindiirtmektedir. Deloitte tarafindan 2015°te yapilan “Y
Kusag1 Arastirmasi” sonuglarina gore de Tiirkiye’ de ki Y kusagi katilimcilarinin, tiniversitede

kazanilan nitelik ve becerilerin kurumlarin amaglarima ulagsmak i¢in ihtiya¢ duyduklari
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becerilerin sadece ligte birini karsiladiklarimi diisiinmeleri Tiirkiye’ de ki egitim hayatini

sorgulayan diisiinceleri haklilagtirmaktadir.

Onemle belirtmek gerekir ki, bugiin issizlik sorununu yasayanlarm &nemli bir kismini
yeni mezun olmus bireyler olusturdugundan artan egitim diizeylerine ragmen issizlik sorununda
bir gerileme olmamasi sorunun tek bagina egitim eksikliginden de kaynaklanmadigini
gostermektedir. Bu yilizden revizyon yapilan egitim sistemi ile ¢alisma hayatina yapilan
hiikiimet politikalar1 diizenlemelerinin birlikte planlanmasi gerekmektedir. Ozellikle 2008
ekonomik krizinden sonra ¢caligsma hayatinda yasanan doniistimle, isgiliciinde yasanan rekabettin

sakinlestirilmesine bu politikalar yon verebilecektir.
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Saglikta Doniisiim Programii(SDP) konu alan bu ¢alisma, programin ortaya ¢ikis
nedenleri ve programin ¢iktilar1 olan sonuglariyla kamusal bir hizmet niteligindeki sagligin
piyasalasmasi ve metalagsmasi siirecini anlatmasi bakimindan 6nem tagimaktadir. SDP, yapisal
ekonomik krizlerin yol actigi ve dahasi bu krizlerin yapisallasmasina dnemli 6l¢lide kaynaklik
eden sorunlar karsisinda bir biitlin olarak kamu yonetiminde yasanan reform siirecinin
parcasidir. Bu siirecte SDP, sosyal giivenlik sistemi ve saglik alanindaki sorunlarin ¢6ziimiinde
Oonemli bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmakta ancak bu ara¢ uygulamada bir¢ok sorunu da
beraberinde getirmektedir. Esasen bu sorunlar, SDP’nin uygulanma gerekgeleri ile sonuglari
arasindaki ve toplumsal yansimalarindaki ¢eliskiden kaynaklanmaktadir. Calisma, 2003 yilinda
uygulamaya konulan SDP’nin uygulanma gerekceleri karsisinda sosyal devlet
uygulamalarindan vazgegilerek, kamu saglik harcamalarinin diizenlenmesi siirecinde bu
celigkileri ortaya koymay1 hedeflemekte ve yasanan doniisiimii tartismaktadir. Bu tartisma,
2003 yilinda itibaren gerceklesen toplam saglik harcamalari, toplam saglik harcamalarinin
GSYIH’ya orani, cepten yapilan saglik harcamalari, kisi basina yapilan saglik harcamalar,
kamu saglik harcamalari ile 6zel saglik harcamalar1 ve son olarak saglik yatirim harcamalari

analiz edilerek gerceklestirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik, Saghkta Ddéniisiim Programi, Ekonomi Politik, Yapisal
Reform, Saglik Harcamalari.
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Economy Politics Of Health In The Line With The Health Transformation Program
Abstract

This work, which is on Health Transformation Program (HTP) is important in terms of
describing the reasons for the emergence of the program, the process of marketization and
commodification of the health sector as a public service is a part of the reform process in public
administration as a whole against the problems caused by the structural economic crises. In this
process, HTP emerges as an important tool for solving social security system and health
problems, but this tool becomes source of many problems in practice. In fact, these problems
are due to the contradiction between the reasons for applying HTP and its consequences. The
study discusses the abandonment and transformation process of social state practices against
the grounds for the implementation of the HTP, put into practice in 2003, and aims to reveal
contradictions in the regulation of public health expenditures. This discussion is carried out by
analysing the total health expenditures since 2003, the ratio of total health expenditures to GDP,
out-of-pocket health expenditures, per capita health expenditures, public health expenditures,
private health expenditures and finally health expenditures.

Keywords: Health, Health Transformation Program, Political Economy, Structural

Reform, Health Expenditures.

Giris

Saglikta Donlisiim Programi (SDP)’nin hayata gectigi 2003 yili itibariyle saglikta
baglayan doniisim 2012 yili sonuna kadar bircok diizenleme ile devam etmistir. Bu
diizenlemelerden 6nemli bir kisminin hizmet sunucular1 ve hizmetten faydalananlar acisindan
toplumsal yansimalarin1 ekonomik gostergelerin analizi suretiyle anlasilir kilmay1 amacglayan
caligma, dzellikle Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Saglik Bakanlig verilerinin derlenmesi
ile olusturulmustur. Bu yansimalar bir¢ok harcama oraninin degismesine, azalmasi ya da
artmasina kaynaklik eden yasal diizenlemelerin hayata gecirildigi tarihlere gore ortaya ¢ikmaistir.
Harcama oranlarindaki degisimlere kaynaklik eden diizenlemeler ana hatlar1 ile asagidaki sekilde
siralanabilir:

e 2005 yilinda SSK saglik kurumlar ile baz1 diger saglik kurumlar1 Saglik Bakanligi’na
devredilmistir. SSK {iyeleri ilaglarin1 serbest eczanelerden almaya baslamistir. Yesil kart
sahiplerinin ayakta yapilan tedavilerindeki saglik harcamalar1 ve ilaglart 6denmeye baslanmistir.

Yesil kart sahiplerinden ilagta %20 katilim pay1 alinmaya baslanmstir.
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e 2006 yilinda Saglik Bakanlig1 hastanelerinde global biitce uygulamasina gegilmistir.

e 2007 yilinda 6zel saglik kurumlarmin kuruluslan ile ilgili kapsamli diizenlemeler
yapilmustir.

e 2008 yilinda Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu yiiriirliige girmistir.

e 2009 yilinda ayakta tedavi hizmetleri i¢in katki paylar1 getirilmistir.

e 2010 yilinda ilacta global biitge uygulamasina gecilmistir. Aile hekimligi uygulamasi tim
iilkede yaygmlasmistir. Ozel hastaneler smiflandirilarak alabilecekleri ilave {icretler
belirlenmistir. Tam giin yasasi ile ilgili diizenlemeler yapilmstir.

e 2012 yilinda yesil kart programi Sosyal Glivenlik Kurumu ile birlestirilmis ve birlesik bir
sosyal saglik sigortasi tam olarak uygulamaya konulmustur (Sahin vd, 2013: 28-29).

Bu diizenlemeler 2004 yilinda giindeme gelen ve Sosyal Glivenlik Reformu adi altinda
yasanan bir doniisiimii de anlatmaktadir. Reformun temel gerekgesi, sosyal giivenlige ayrilan
kaynaklarin biit¢e tlizerinde yiik olusturmasi ve makro ekonomik dengeleri bozmasidir. Bu
baglamda reformun amaci, sosyal giivenlik sistemine ve sagliga ayrilan kamusal kaynaklari,
biitce katkisini azaltmaktir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan hazirlanan ve
“Sosyal Giivenlik Sisteminde Reform Onerisi” basligiyla Temmuz 2004°te kamuoyuna sunulan
ve Nisan 2005te revize edilen ve “Beyaz Kitap” olarak bilinen raporda reformun gerekcesi de

sOyle agiklanmaktadir:

“Devlet biitcesinden karsilanan bu agiklar, iilkemizin bor¢larint ve faiz
oranlarint artirmakta, hayat pahaliligina, yatirimlarda daralma ve issizlige yol
a¢maktadir. Bunun sonucunda issizlik orani artmakta ve gelir dagilimi giderek
bozulmaktadir. Sosyal giivenlik sistemimizin mevcut yapisi, iilke ekonomisinin

gelecegini ve toplumsal barist tehdit etmektedir” (CSGB, 2004).

Saglik harcamalarinin analizini igeren ¢alismada Oncelikle, saglikta neden bir reforma
ihtiya¢ duyuldugu ve bu ihtiyaca zemin hazirlayan siiregle ilgili bir analiz yapilmistir. Buarka
plan 1is18inda SDP’nin uygulamaya konuldugu yildan itibaren, toplam saglik harcamalari, toplam
saglik harcamalarinin GSYIH’ya orani, cepten yapilan saglik harcamalari, kisi bas1 saglik
harcamalar1, kamu saglik harcamalari ile 6zel saglik harcamalar1 ve son olarak saglik yatirim
harcamalar1 analiz edilmis, bu analiz Saglik Bakanlig: istatistik yilliklari, TUIK verileri ve
OECD verilerinin derlenmesi suretiyle yapilmistir. Bu analiz ile amaglanan, saglikta yasanan
dontistimiin gerekcelerini SDP’den 6nce ve sonrasi harcama verileri ile kiyaslayarak, sunulan

gerekeeleri, programin sonug verileri ile tartigabilmektir.
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1. Saghkta Doniisiim Programi: Arka Plan ve Gerekgeler
1.1. 2000 ve 2001 Yillar1 Ekonomik Krizler ve Yapisal Reform Siireci

Diinya ekonomisi 1998-2001 yillar1 arasinda Dogu Asya’dan baslayip, Dogu-Orta
Avrupa, Latin Amerika ekonomilerine ulagan bir dizi finansal kriz i¢inden ge¢mis, Tiirkiye
ekonomisi de bu dalgalanmanin etkisi altina girmistir. Onceki yillarda serbestlesmis olan dis
ticaret ve sermaye hareketlerine diinya ekonomisindeki siddetli inis c¢ikislar eklenince

Tiirkiye’de calkantil, krizli bir gelisim siirecine savrulmustur (Boratav, 2014: 193).

1980’11 yillar itibariyle serbestlesen dis ticaret ve sermaye hareketleri ile neoliberal
politika uygulamalarinin 6ngoriildigi Tiirkiye ekonomisinde tespit edilen en 6nemli sorun,
kamu kesiminde ortaya ¢ikan agiklardir. Bu siirecin sonucunda devlet, kamu agiklari biiytidiikce
ic bor¢clanma ile bankalardan borclanma yoluyla a¢igi finanse etmeye calisarak, gegici
cozlimlerle ve siyasi istikrarsizligin da etkisiyle 2000°1i yillara yiiksek enflasyon orani, yiiksek

kamu kesimi borg stoku ve bankacilik sektoriinde yasanan likidite krizleri ile girmistir.

2000 yilinda ekonomi %6 oraninda kiigiilerek %6,1°e gerilemis, enflasyon ¢ift haneye
ulagmis ve biitce aciklar1 bliylimiistiir. “Enflasyon oranmi diisiirmek ic¢in, doviz kurunun
nominal ¢apa olarak kullanildigi, para ve kur politikalarinin yapisal diizenlemeler ve sik1 maliye
politikasi ile desteklendigi bir istikrar programi uygulanmaya baglanmistir” (Ak¢aglayan: 2008:
8). Bu program ile kamu kesiminde mali disiplini saglamak, doviz kurlarini kontrol edebilmek,
yapisal reformlar1 uygulamak ve 6zellestirmeyi hizlandirmak i¢in enflasyon oranim tek haneli
bir rakama indirmek ve kaynaklarin etkin kullanimini saglamak amaglanmig fakat program
basar1 saglayamayarak 2001 krizinin sebebini olusturmustur. “Program uygulanmaya
konulduktan kisa bir siire sonra faiz oranlarinda hizli diisiisler ve biiylik oranli sermaye girisleri
gerceklesmistir. Enflasyon oranmi beklendigi oranda diismedigi icin yerli para degerlenmeye
baglamis, ithalat hizla artmis ve dis acik kaygi verici derecede biiylimiistiir. Bu da programin

giivenirliginin azalmasina; dolayisiyla faizlerin artmasina sebep olmustur” (Akcaglayan, 2008:
9).

2001 yili donemin Bagbakani olan Biilent Ecevit’in “devlet yonetiminde kriz var"
aciklamasiyla birlikte mali piyasalarda panikle baglayan siireg, yerli parayr savunmak ig¢in
gecelik faizlerin astronomik oranlara yiikseltilmesine ragmen, yerli sermaye sahiplerinin yogun
doviz talebi nedeniyle Merkez Bankasi'nin 5 milyar dolarlik doviz satisiyla sonuglanmaistir.

Kamu bankalarin likidite ihtiyacinin karsilanamamasi1 6demeler sistemini kilitleyecek
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boyutlara ulagsmistir. Bankacilik sistemindeki biiylik ¢okiisii dnlemek i¢in Tiirk Lirasi’nin
yabanci para birimleri karsisindaki degeri dalgalanmaya birakilmistir. Bir giin 6nce 670 bin TL
olan dolar 1 milyon TL’yi agmig, bunun sonucunda yabanci bankalar vadesi gelmemis
kredilerini geri ¢ekmeye baslamis, 21 Subat 2001’debankalararasi para piyasasinda gecelik
faiz %6200'e kadar ¢ikmistir. Yapilan bu ortiilii devaliiasyon ile TL %40 deger kaybederken,
dis borglarda 29 katrilyon artig goriilmiistiir (Celasun, 2002: 15-16).

Kotii seyreden bu ekonomik kosullar nedeniyle 1999 yilinda Uluslararasi Para Fonu
(IMF) ile Stand-By anlagsmasi imzalanmis, sonrasinda 2000 yili krizi ile yirirliige giren
Enflasyonu Diislirme Programi da 2001 Subat krizi ile basarisizlikla sonuglanmistir. Ayni yil
Nisan ayinda Kemal Dervis Programi olarak da bilinen Giiglii Ekonomiye Gegis Programi
yirtrliige konmustur (Turan, 2011: 75-77). Programin temel amaci doviz kuru rejiminin terk
edilmesi sebebiyle bu duruma yol agan bunalimi ve istikrarsizligi ortadan kaldirmak, bu amagla
eski aligkanliklara bir daha geri doniilmesine imkan vermeyen yeni ve cagdas kurumsal yapilari
olusturmak, ekonomik etkinligi saglayacak yapisal reformlar1 gergeklestirmek, makro
ekonomik politikalar1 enflasyonla miicadelede etkin bir sekilde kullanmak, siirdiiriilebilir
biliylime ortamini saglamak ve kisiler ve bolgeler arasindaki gelir dagilimi bozukluklarinm

gidermektir (TCMB, 2014: 13-17).

Breeton Woods kurumlar1 olarak anilan Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve Diinya
Bankasi(WB), 1998 yilindan itibaren yukarida da bahsedilen1998 Dogu Asya Krizi ile baglayan
krizler siirecini neoliberal politikalarla yonetmis, Tiirkiye ile de IMF arasinda 1998’1 izleyen
yillardan itibaren kesintisiz bir iliski baglamistir (Boratav, 2014: 197). Bu kesintisiz iliski WB’
nin yapisal uyum telakkileriyle 2000 ve 2001 krizinin ardindan “yapisal reform” baslig1 altinda
ekonomide bir dizi diizenlemeyi beraberinde getirmistir. Bu diizenlemelerle; “sosyal devlet
uygulamalarinin daraltilmasi, bunlardan kaynaklanan mali yiikiin artan oranlarda hizmetten
yararlananlarca tistlenilmesi, isgiicli piyasasini ve tarimi etkileyen iktisat politikasi araglarinin
tasfiyesi amaglanmistir. Ote yandan tasfiye siirecinin marjinallestirdigi ve yoksullastirdig
cevrelerin ise ayr1 bir yoksullukla miicadele programiyla goézlenmesi kararlastirilmigtir”
(Boratav, 2014: 200)

Sosyal devlet uygulamalarinin tasfiyesi ve kamu agiklarmin daraltilmasiyla Tiirk Sosyal
Giivenlik Sistemi de bu diizenlemeler i¢inde 6nemli bir yer teskil etmeye baslamistir. Niifusun
neredeyse tamamini kapsayan sistem, kamu agiklarinin en énemli nedeni olarak gosterilmistir.

Sosyal Giivelik Kurumu hizmetlerine ayrilan cari harcamalarin yatirim harcamalarinin biitgedeki
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paylarinin azaltilarak, saglik harcamalariin ve sistem c¢arkinin sosyal giivenlik sistemi i¢indeki
yararlanicilar tarafindan dondiiriilmesi amaglanmustir.

2002 yilinda iktidara gelen Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP)Hiikiimeti, IMF ve WB’nin
yapisal reform recgeteleri sonucunda Sosyal Giivenlik Sisteminde kokli bir doniistimii
baslatmistir. SDP adi ile hiikiimet, yeni bir toplumsal proje olarak giindeme gelen, 2003 yil1
haziran ayinda kamuoyuna sunulan ve belirli asamalar halinde uygulamaya konulmaya ¢alisilan
bir program ile saglik sisteminde yasanan sorunlar1 olusturarak var olan problemi ortaya koyup,
bu sorunlart gelismis iilkelerle rekabet edebilecek bir sistem ile verimlilik, etkinlik,
strdiiriilebilirlik, siirekli kalite gelisimi, katilimcilik, uzlasmacilik, gonilliiliikk gibi esaslara

dayandirarak ¢6zmeyi amaglamistir.
1.2. Yapisal Bir Reform: Saghkta Doniisiim Program

SDP hem saglik hem sosyal giivenlik sisteminde var olan ciddi sorunlara karsi
gelistirilmis bir reform aracidir. Saglik ve sosyal giivenlik sisteminin sorunlarina isaret eden
Bugra, “Tiirkiye'nin korporatist nitelikli eski sosyal giivenlik sisteminin, saglik agisindan
gercekten ¢cok Onemli sakincalar igerdigini, bu sistem i¢inde, memurlar, Sosyal Sigortalar
Kurumu’na bagl isciler ve BAG-KUR biinyesindeki kendi hesabina calisan kesimlerin, prim
O0demeleriyle finansmanmna katildiklar1 saglik  hizmetlerinden esit bir bigimde

yararlanamadiklarini” (2008: 213-218) ifade etmistir.

2002 yili oncesinde saglik hizmetleriyle ilgili temel problemler; saglik finansmani ve
hizmet sunumunun pargali bir yapida olmasi, saglik gilivencesinden yoksun olan kesimin
artmasi, saglik hizmetlerine erisimde adaletsizligin yasanmasi, saglik kaynaklarinin verimsiz
kullanilmasi, saglik sektoriindeki idari yapilanmanin parcali olmasi, birinci basamak saglik
hizmetlerinin (koruyucu saglik hizmetleri gibi saglik ocaklarinda verilen hizmetler) iicretsiz
olmasina ragmen hizmet sunumunda ciddi sorunlar yaganmasi, bolgeler arasindaki saglik
gostergelerinin farklilasmasi ve bu durumun direkt sosyoekonomik diizeylerle olan dogrusal
iliskisi, sosyal giivenlik kapsaminda olmayanlarin saglik hizmetlerinden yararlanmada
yasadiklar1 sikintilar seklinde Ozetlenebilir (Soyer, 2009:179). Bu temel sorunlar Saglik
Bakanligi’nca da dile getirilmis ve hizmetin hitap ettigi niifus SDP’nin temel gerekcesini
olusturmustur. Hizmetin hitap ettigi bu niifus saglik giivencesinden yoksun niifustur ve
bakanlik¢a saglik hizmetinin finansmandaki temel problemin kaynagini da olusturmaktadir

(Saglik Bakanligi, 2004:18).
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Programin ortaya ¢iktig1 donem verilerini de igeren Dokuzuncu Kalkinma Plani (2006-
2013)’na gore, hekim basma diisen hasta sayisinin fazlaligt Avrupa Birligi ortalamasinin
oldukca gerisindedir. Tiirkiye’de bu rakamin giin gegtikce arttig1 belirtilmistir. Sadece 2000
yilinda hekim basina diisen hasta sayist 792 iken Avrupa Birligi ortalamasi 288
hastadir(9.BYKP). Yine Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda; Sekizinci Kalkinma Plani
doneminde saglik alaninda, saglik personeli sayisi, yatak sayist ve kullanim oranlari, bebek
Olim hizi, asilama gibi gostergelerde iyilesmeler kaydedilmisse de istenilen diizeye

ulagilamadigi da vurgulanmistir (9.BYKP).

Saglik hizmetleri ile ilgili yukarida bahsedilen durum degerlendirmeleri, tespitler ve
¢Oziim Onerileri bir saglik hizmetinin arzi, talebi ve yonetimi noktasinda olagan ve giiniin
sartlarinin gerektirdigi ihtiyaclar dogrultusunda gerceklestirildigi i¢in normal bir siire¢ olarak
ele alinabilir. Fakat bu siire¢ neden ve sonuglari ile neoliberal politikalar etkisinden bagimsiz
bir sekilde degerlendirilemez. 2000°1i yillar sadece Tiirkiye i¢in var olan bir yapisal krizi ve
bu krizi ¢6zme yollarini anlatmamakta, ayn1 zamanda Hamzaoglu’nun isaret ettigi gibi “WB
ve IMF’nin faaliyetleri ile kapitalizmin yeniden diizenlenmesi sonucu saglik alaninin yeni bir

birikim alani haline geldigini” (Hamzaoglu, 2013: 47) de vurgulamaktadir.

Gerekceler WB Raporu’nda, Tiirkiye’nin saglik durumunun orta gelirli tilkelerin
cogunun gerisinde oldugu, saglik harcamalarinin gelisme diizeyine kiyasla diisiik oldugu,
yasam beklentisinin diisiik ve anne-bebek Oliimlerinin yiiksek oldugu belirtilmistir. Yine
raporda, saglik gostergelerinde bolgesel farkliliklarin oldugu, hastalik ve tedavi ile ilgili
bilingsizligin varligi, yoksul olmayanlarin yoksullara nazaran daha ¢ok tedavi imkanina sahip
olmasi, saglik personeli sayisinda bolgesel farkliliklar oldugu, genel hastanelerin ¢ogunun
verimsiz isletilmesi ve kaynaklarin israf edilmesine yol agmasi, Saglik Bakanligi’na bagh ¢ok
sayida kiiglik hastane olmasi nedeniyle de hastane sisteminin isletilmesindeki verimsizligi
arttirmast; bu hastanelerde ozellikle isgiicli yetersizligi ve eskimis ya da diizgiin ¢alismayan
ekipman nedeniyle sikint1 ¢ekilmesi, kamu harcamalarindan sagliga esit pay ayrilmamasi gibi
saptamalar yer almis ve Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin finansmaninda, sunulmasinda,
diizenlenmesinde ve yonetiminde temel ve sistemli degisiklikler yapilmasini; parca parca
yapilan degisikliklerin sistemi iyilestiremeyecegini, bu nedenle saglik sisteminde genis capl
bir yeniden yapilanmaya ve diizenlemeye gidilmesini énermistir(World Bank, 2003). C6ziim
onerileri de daha ¢ok yapisal reformlarin da birer 6zelligi olan kamu harcamalarinin azaltilmasi,

devletin kiigiiltiilmesi ve dzellestirmenin yayginlagtirilmasi etrafinda yogunlagmistir.
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Sagligin finansmaninda yasanan sorunlar devlet biitcesinden ayrilan pay ve saglik
harcamalarina iliskin verilerle daha anlasilir kilinabilir. 2000° 1i yillarin basinda devlet
biitgesinden saglik harcamalarina ayrilan pay, Tablo 1°de goriildiigii gibi azalma egilimindedir
ve Saglik Bakanlig1 biitcesinin GSMH igerisinde belirtilen yillar boyunca %1 in altinda kaldig1

gozlemlenmektedir.

Tablo 1. Saghk Bakanhg Biitcesinin GSMH i¢indeki ve Devlet Biitcesi icindeki Orani, (1995-2000)

1995 1996 1997 1998 1999 2000
GSMH/Saghk Bakanhg Biitcesi (%) 0,62 0,65 0,70 0,80 0,80 0,89
Devlet Biitcesi /Saghk 3,70 2,76 3,22 2,65 2,81 2,56

Bakanhg Biitcesi (%)
Kaynak: Saglik Bakanlig: Istatistik Yilliklari

SDP uygulanmadan onceki yillarda Tiirkiye’de toplam saglik harcamalar1 Tablo 2’de
gosterilmistir. Harcamalar ekonomik krizlerle birlikte artmis, harcamalarin azaltilmasiyla,

GSMH icindeki paymin %]1’desabitlenerek kontrol edilmesi kararlastirilmistir.

Tablo 2. Tiirkiye’de Toplam Saghk Harcamasi ve GSMH icindeki Oram (1999-2002)

1999 2000 2001 2002
Toplam Saghk Harcamasi 4,985 8,248 12,396 18,774
(Milyon TL)
Toplam Saghk Harcamasinin 4.8 49 5,2 5,4
GSMH’ya Orani
(%)

Kaynak: TUIK, Saglik Harcamalar istatistikleri,2009

Soénmez’in de degindigi ve yukarida IMF ve Diinya Bankasi ile Tiirkiye iligkilerinin
SDP konusunda vardiklar1 anlagmalar niyet mektuplari ile mesrulagsmistir. Bu niyet mektuplari
kademe kademe direktifler gerceklestigi asamada bir sonraki asama direktifi seklinde 2009
yilina kadar devam etmistir. Mektuplarda daha 6nce Saglik Bakanligi 6denekleri, hazine
gelirleri ve Sosyal Giivenlik Kurumu primleri ile finanse edilen saglik hizmetine yapilacak
transferlerin azaltilmasi1, harcamalarin diisiiriilmesi ve saglikta doniisiim icin ES, SSK ve BAG-
KUR sigorta kollarinin genel saglik sigortasi catist altinda birlestirilmeleri, sosyal gilivenlik

sisteminin hitap ettigi kesime etkin hizmet sunulmasini gergeklestirebilecek maddeler olarak
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belirlenmistir. Saglik reformunun gergeklesebilmesi i¢in dncelikle herkesi genel saglik sigortasi
kapsamina alarak, emeklilik sistemine iliskin aciklarin GSMH’daki oranini azalan bir seyirle
%1 seviyesinde tutulmasi, hastanelerin idari yapilanmalarmin diizenlenmesi, ilag
harcamalarindaki artigin azaltilmasi bu siiregte ek maliyetlerin ortaya ¢ikmamasi i¢in tedbirler
alimmast ve en Onemlisi de sosyal giivenlik sistemi agiklarinin kontrol altinda tutulmasi
gerektigi bu kurumlara ayrilan kaynaklarin biitgede birer yiik olusturdugu tizerinde durulmustur

(Sonmez, 2011: 34).

Tiim bu arka planin 15181inda yayinlanan SDP ile tiim sigorta kollarinin tek c¢ati altinda
toplanarak, harcamalarin azaltilip kontrol altinda tutulmasi, birinci, ikinci ve {igiincli basamak
saglik hizmetleri i¢in hizmete gore katki pay1 alinmasi, 6zel sektoriin saglik yatirimi yapmasinin
0zendirilmesi gibi hedefler belirlenmistir. Birinci basamak saglik hizmetlerinin kisilere yonelik
ve hekim temelli olarak sunulmasini saglayacak aile hekimligi sisteminin kurulmas1 ve yerinden
yonetime dayanan bir sistemin yerlestirilmesi hedeflenmistir. Saglik hizmetlerinin bir maliyeti
oldugu bu nedenle hizmeti kullanacak olanlarin bu maliyeti paylasmasi gerektigi gerekce
gosterilerek herkesin saglik primi 6demesi, hizmetin gereksiz kullaniminin engellenmesi
gerekce gosterilerek katilim ve katki pay1 6demelerinin diizenlenmesini de kapsamistir. Bunlarin
yant sira, saglik emek-giicli istihdaminda esnek calisma bigimleri ile 6zellikle hekim ve
hemsirelik hizmetleri sunumunda ara emek-giicii kullaniminin yayginlastirilmasi da programda

yer almistir.

Programin amaci, saglik hizmetlerinde etkililik, verimlilik ve hakkaniyet saglanmasidir.

Amag olarak benimsenen kavramlar su anlamda kullanilmistir:

o Etkililik, uygulanacak politikalarin halkin saglik diizeyinin ytikseltilmesidir.

J Verimlilik, kaynaklari uygun sekilde kullanarak maliyetleri diisiiriip, ayni
kaynakla daha fazla hizmetin tiretilmesidir.

. Hakkaniyet, insanlarin saglik hizmetlerine ihtiyag¢lar1 6l¢iisiinde ulagsmalarinin
ve hizmetin finansmanina mali gii¢leri oraninda katkida bulunmalarinin saglanmasidir (Bostan,

2009: 34; Saglikta Doniisiim Projesi Konsept Notu, 2003; 58. ve 59. Hiikiimet Programlart).

2. Saghgin Ekonomi Politigi

2.1. Saghk Harcamalarinin Analizi ve Doniisiimiin Yansimalari
SDP ile sermayenin ekonomik giicii karsisinda emekg¢i siniflar1 koruyan diizenleme ve

uygulamalarin  tasfiyesi hedeflenmistir; bir yandan saglik hizmetlerinin  sunumu
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piyasalastirilmis, saglik hizmetleri kar elde etmek amaciyla ticarilestirilmistir (Boratav, 2011:
155). “Sosyal giivenlik kurumlariin sagladig erisilebilir saglik hizmetinin kapsami daraltilmis
ve saglik bir yurttaghik hakki olmaktan g¢ikarilmistir” (Hamzaoglu, 2011: 25-26). Sagligin
piyasaya agilmasi, Oncelikle saglik tanimimin degistirilmesi anlamina gelmektedir. Ciinkii
piyasanin varlig1 saglik hizmetini bir hak olmaktan ¢ikarmaktadir. Saglik, artik parasi olanin,
ancak paras1 kadar satin alabilecegi bir metaya doniismiistiir. Piyasa ile saglik gereksinimlerinin
kar getirebilecek boltimleri degerlendirilir ve fiyati karsilamaya giicii yetenler i¢in hizmet
sunulur bir hal almaktadir. Saglik hizmetlerinin piyasalastirilmas: ve kar maksimizasyonuna
yonelik cabalar kamusal bir malin sunumunda, talebi ve yonetiminde paradokslar ortaya ¢ikarir.

Saglik harcamalarinin analizini ihtiva eden ¢alismanin bu boliimii SDP’nin uygulamaya
konuldugu yildan itibaren, toplam saglik harcamalarini, toplam saglik harcamalarinin GSYIH’ya
oranini, cepten yapilan saglik harcamalarini, kisi bast saglik harcamalarini, kamu saglik
harcamalar1 ile 6zel saglik harcamalarini ve son olarak saglik yatirim harcamalarini analize konu
etmektedir.

SDP’nin bagsladig1 yila kadar hane halki saglik harcamalari normal bir seyir izlemistir.
Program uygulamada kurumsallasmaya basladiginda ise cepten yapilan saglik harcamalari
artmistir. Bu kurumsallagma iilkemiz sosyal giivenlik sisteminin bir biitiin olarak doniistiigii,
5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununun uygulanmaya basladigi 2008

yili itibariyle yaganmuistir.

Tablo 3. Tiirkiye’de Saghk Harcamalar1 ve GSYIH I¢indeki Payi, (2002-2015), (Milyon TL)
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Saghk 18.774 24.279 30.021 35.359 44.069 50.904 57.740

Harcamalar:

GSYIH 350.476 454.781 559.033 648.932 758.391 843.178 950.534

Saghk Harcamalarimin

GSYIiH i¢indeki Pay1 (%) 54 53 54 54 58 6,0 6,1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Kaynak: Saglik Bakanlig Istatistik Yillig1 2012, TUIK GSYH ve TUIK Saglik Harcamalar1 2016 verilerinden

derlenmistir.

2013 yilinda Tiirkiye saglik harcamalart GSYIH nin %35,1’ini olusturmaktadir. Bu deger
OECD ortalamast olan %8,9 degerinin olduk¢a gerisinde ve OECD iilkelerinin en diisiik
seviyesindedir. 2013 oram1 en yiiksek seviye olan 2009 yili degerinin altinda kalmstir.
Ekonomik kalkinmayla beraber diisiik saglik harcamalari, GSYIH payinda 2010-2013 yillart
arasinda keskin bir diislise sebep olmustur. Saglik sigortasi kapsaminin genislemesiyle birlikte
kamu harcamalarinin payr 6nemli derecede artis gostermis, 2000 yilinda %62 olan kamu
harcamalar1 oran1 2013 yilinda %78’e yiikselmistir ki bu yiikselis OECD ortalamasi olan
%73’1in iistiindedir (OECD Saglik Istatistikleri, 2015).

Tablo 4. Tiirkiye’de Cepten Yapilan Saghk Harcamalari (2002-2015)
Yil 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Kaynak: T UIK Saglik Harcamalar1 2016 verilerinden derlenmistir.
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Ozel saglik harcamalar1 grubunda yer alan cepten saglik yapilan saglik harcamasini Ozgen,
“hane halklarinin aldiklar1 saglikla ilgili mal ve hizmetler i¢in hizmet sunuculara dogrudan
yaptiklart ve herhangi bir kisi veya kurum tarafindan kismen ya da tamamen kendilerine
0denmeyen harcama” (2007: 205) olarak tanimlamaktadir. Cepten yapilan saglik harcamalari
Tablo 4’te gosterildigi gibi 2010 yili itibariyle hizli bir artis gostermistir. Bu deger OECD
tilkelerinden bazilarinin saglik harcamalarindan oldukga yiiksektir. 2013 yil1 verileri bakimindan
Fransa (%7), Almanya (%14) ve Birlesik Krallik (%10) gibi baz1 Bat1 Avrupa iilkelerinden daha
yiiksek oldugu anlasiimaktadir (OECD Saglik Istatistikleri, 2015).

Ulkelerin saglik harcamalarmin énemli bir gdstergesi olan kisi basina diisen saglik
harcamasi ise, 2014 yilinda 1 232 TL iken, 2015 yilinda %9,2 artarak, 1345 TL’ye ytikselmistir.
Kisi bast saglik harcamasi ABD Dolari ($) bazinda degerlendirildiginde ise, 2014 yilinda 563 $
iken, 2015 yilinda 496 $ olarak hesaplanmistir. 2000-2012 yillar1 arasinda Tiirkiye’de, satin alma
giicli paritesine gére, ABD Dolar1 cinsinden kisi basina diisen saglik harcamalar: istikrarli bir
sekilde yiikselmistir. 2000 yilinda kisi bas1 saglik harcamasi1 433 ABD Dolar1 iken, 2012 yilinda
984 ABD Dolarina yiikselmis ve 12 yilda yaklasik %130 artig gostermistir. %20,8 ve %17,5 ile
artis oranmin en fazla oldugu yillar 2006 ve 2007, en az oldugu yillar ise 2009 ve 2001°dir(TUIK,
2016; Yardan, Demirkiran ve Kiremit,2016: 170).

SDP’nin giindeme geldigi ilk yillar ile ondan 6nceki ekonomik krizler doneminde Saglik
Bakanligi’nin biitcesi, genel biitge icinde yine kiigiik bir paya sahip olmakla birlikte, program
doneminde artig gostermistir. Fakat Temel Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigli biitgesindeki
yatirim payinin siirekli olarak diisiis gdstermesi, personel ve idari masraflardaki artig dolayisiyla
Saglik Bakanligi biit¢esinin kismen de olsa biiylimiis olmasina karsin, saglik altyapisinda yatirima
yeterli kaynak ayrilmadigi, aksine yatirim oraninda nispi gerileme oldugu ve bunun siirekli bir hal
aldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla, temel saglik gostergelerinde anlamli iyilesme beklemenin

olanakli olmadig diistiniilmektedir.

Tablo S. Tiirkiye’de Biitceden Saghk Harcamalarina Ayrilan Pay

Yil 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Saghk
Harcamalarinin 6,6 3,2 3,6 41 5,6 5,7 5,2
Merkezi Biitce
Igindeki Pay1
Yil 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Kaynak:Soyer, 2004;S6nmez, 2011; Vangelik, 2012; TUIK,2016 verilerinden derlenmistir.

2013 yilindan itibaren Saglik Bakanlig1 biitgesi parcalanmaya baslamistir. Saglik biitcesi,
Saglik Bakanligi, Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu ve Tirkiye Halk Sagligi Kurumu olmak
iizere li¢ pargaya ayrilmistir. Buna gore Saglik Bakanlig: biitgesi 2013°te 2 milyar 490 milyon TL
iken, 2014 yilinda sadece 29 milyon TL’lik artigla 2 milyar 519 milyon TL’ye yiikselmistir.
Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu’na ayrilan pay 8 milyar 119 milyon TL’den 9 milyar 29
milyon TL’ye, Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu’na ayrilan pay 6 milyar 77 milyon TL’den 6 milyar
874 milyon TL’ye yiikseltilmistir. 2013 yilinda toplamda 16 milyar 686 TL olan saglik biitcesi,
2014’te 18 milyar 422 milyon TL’ye yiikseltilmistir (www.evrensel.net, 2014).

Tablo 6. Tiirkiye’de Merkezi Devlet ve Ozel Sektor Tarafindan Yapilan Saghk Yatirimlar1 (2003-2015),
(Milyon TL)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Ozel Sektor = 534 634 1,198 1,860 1,294 118
(Hanehalki Haric)

2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Ozel Sektor 127 185 212 242 398 371
(Hanehalki Harig)

Kaynak: TUIK, Saglik Harcamalar: Istatistikleri 2016 verilerinden derlenmistir.

Sonmez, biitgeden ayrilan payin azalma egiliminin devam edecegini ongorerek, “Saglik
Bakanligi’nca kullanilan saglik hizmetleri 6deneklerinin, genel biit¢e icindeki payinin 2010°dan
baslayarak tempo kaybina ugramasini, saglik hizmetlerindeki agirligin biraz daha Sosyal

Giivenlik Kurumu’na aktarilmasi ile ilgili” oldugunu belirtmistir (2011: 41).

Kalkinma hizlarina ve gelismislik diizeylerine erismeye calistigimiz Avrupa Birligi ve
OECD iilkelerinde biitcelerin dnemli bir kisminin bu hizmetlere tahsis edildigi bilinen bir
gercektir. Ulkede izlenen sosyal politika ve buna bagli olarak da uygulanan saglik politikasi ve
siyasal tercihler nedeniyle biitceden ayrilan pay diistliriilmiistiir ve buna ragmen Tablo 7’de
gosterildigi gibi yatirnm oranlarindaki yetersizlikler devam etmektedir. Devlet ve 6zel sektor
yatirim oranlarina bakildiginda yatirim miktarlarinda 6nemli biiyiimeler goriilmemekte ve dahasi
ozel sektor yatirimlart kategorisinde cepten yapilan saglik harcamalart 6nemli bir yer

tutmaktadir.

Yatirim harcamalarinin 6nemli bir kisminda 6zel yatirim harcamalar hastane sayisi ve ilag
sektoriinde goriilmektedir. Tablo 8’de 6zel hastane sayisinin SDP’nin baglangicindan hemen
once ve sosyal giivenlik sisteminin kurumsallastigi 2009 yilindan sonra 6nemli Ol¢iide arttig1
goriilmektedir. Gerek diinya ilag sektoriiniin ve gerekse gelismekte olan bir pazar olarak Tiirkiye
ilag sektoriiniin, yapisal 6zelliklerinin oligopol bir karakter sergiledigi ve pazari kontrol altinda
tutan az sayida firmanin, biliyiik olglide pazar biiylikliiglinii belirlediginin de altinm1 ¢izmek
gerekmektedir. Ilag meta o6zelliklere sahip olmakla beraber, insani perspektifi bakimindan,
iktisadi sistemlerin isleyis mekanizmalarindan bagimsiz bir meta goriinlimiinde sayilabilmekte
ve fakat gercekte, kapitalizmde sermayenin yogunlagmasi ve merkezilesmesini saglamakta ve
dolayli olarak da hegemonya stratejilerinin gelismesini desteklemektedir (Abaciogullart,
2011:81). Sonmez’in de ifade ettigi gibi SGK, 6zel saglik endiistrisine ilag harcamalari ile
onemli bir pazar niteligindedir (2011: 50). Ila¢ harcamalar1 Tiirkiye’de toplam saglik
harcamalarinin 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Bu oran 2012 yil1 i¢in %19 civarindayken,

OECD iilkelerinde %15 civarinda gerceklesmistir. Bu {ilkelerle kiyaslandiginda ilag

287



harcamalarina iliskin harcama trendinin diisme egilimi gostermesine ragmen saglik harcamalari

icindeki paymnin yiiksek oldugu anlasilmaktadir (Yardan, Demirkiran ve Kiremit, 2016: 172).

Tablo 7. Tiirkiye’de Devlet Hastanesi ve Ozel Hastane Sayis1 (2002-2015)

2002 2011 2012 2013 2014 2015
Devlet Hastanesi 774 840 832 854 866 865
Ozel Hastane 271 503 541 550 556 562

Kaynak: Saglik Istatistikleri Y1llig1 2015

Ozel hastane sayisindaki artis devam ederken, sayiy1 ve dolayisiyla saglik hizmetini
kontrol edebilmek i¢in 2013 yil1 sonunda biiylik zincir hastanelerinin kii¢lik saglik kuruluslar
bilinyelerine katilmalar tesvik edilmis ve saglik kurulusu agilmasi yoluna bir takim yasal
engeller konmustur. Genel saglik sigortast kapsaminda oldugu halde 6demekle yiikiimlii tutulan
ilk kademe saglik hizmetleri dahil olmak {izere tedavi {icreti aliminda farkliliklar gériilmesi bu
duruma bir 6rnek teskil etmektedir. Gelirine gore katki ilkesi bir¢ok kez ihlal edilmistir.
Ozelikle birinci basamak saglik hizmeti veren acil servis birimlerine "Acil olarak basvurulsa
bile bu halin ortadan kalktigina hilkkmedilen hallerde ek ticret almasinin yasal hale getirildigi"
2012 yilinda giindeme gelmistir. Saglik Uygulama Tebliginde (SUT), ’Acil Saglik Hizmetleri
ve Ilave Ucret Alinmasr’ ile ilgili diizenlemede saglik kuruluslarinin acil servise bagvuran tiim
hastalara bakmak zorunda oldugu ve herhangi bir ek iicret isteyemeyecegi belirtilmistir. Ancak,
saglik kurulusu vakanin acil hal kapsamina girmedigini tespit ederse hastaya ’Acil Halin Sona
Ermesine Iliskin Taahhiitname’ imzalatilmasinin zorunlu oldugu da ayrica belirtilmistir.
Belgede hastanin ek iicret ddemeyi ve bu 6denen ticreti SGK’dan talep etmemeyi taahhiit etmesi
istendigi yazmaktadir. Bu 6zel hastaneler i¢in de gegerli olmustur. (www.radikal.com.tr, 2014).

Hasta ile doktoru kars1 karsiya getiren bu uygulama 6rnegi saglikta siddet olgusunun
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Doktora siddet vakalarindaki artisin nedenini yeni
politikalara baglamak miimkiindiir. Zira “hastanin cebinden elinizi ¢ekin” sdylemleri ile
baslayan SDP, yasanan sorunlarin bir kismini saglik ¢alisanlarina mal etmis ve onlar1 hedef
gostermistir. Etiler’in de belirttigi gibi bir saglik kurumunda yasanan sorunun oradaki doktorla
¢oziilmesi gerektigi sdylemleri, hasta haklarinin ¢alisanlar aleyhine gelistirildiginin birer kaniti

niteligi tasimaktadir (http://www.saglikcalisanisagligi.org, 2014).
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SDP ile doktor-hasta iliskisi de diizenlenmis, saglik ¢alisanlar1 ve 6zellikle doktorlar
icin bir¢cok diizenleme getirilmistir. Saglikta verimliligi ve etkinligi arttirmak i¢in performansa
dayali 6deme, tam giin ¢alisma gibi 6zellikle saglik calisanlarinin etkin ve verimli ¢alismalarini
ongoren ve bunu kontrol de eden bu diizenlemelerle saglik endiistrisinde doktor-hasta iligkisi
ticari bir hal almis durumdadir.

SDP, saglik hizmet sunumu ile finansmaninin birbirinden ayrilmasi ve bu hizmetlerin
sunuculardan satin alinmasi ilkesine dayanmaktadir. Sonmez’in taseronlagsma siireci olarak
vurguladigr siire¢, benimsenen bu ilkenin sonuglarmin goriilmesini kolaylastirmaktadir.
“Giivenlik ve yemek hizmetleriyle baslayan saglik hizmetlerinde taseronlasma Saglik
Bakanligi’na bagli hastanelerde hemsire, radyoloji teknisyeni, laborant, tibbi sekreter,
hastabakic1 gibi kadrolarin ilgili kurumlarda istihdam edilmesiyle devam etmektedir. Binlerce
saglik calisaninin, yapilan ihaleler sonucunda taseron sirketler araciligi ile calistirildig:
gozlenmektedir” (2011: 74-75).

Taseronlasma ile 6zel sermayenin saglik sistemine dahil edilmesi konusunda Bugra ve
Yilmaz, “hastane yonetimlerinde tip dis1 liyelerin agirlik kazandig1 ve yonetimde gelir-gider
dengesiyle ilgili kaygilarin 6n plana ¢iktigi bir modeli teskil ettigi, bunun toplum yararini
gozeten bir planlama mantigina ne 6l¢iide uyulabilecegi konusundaki kuskular: arttirdigini”

(2011) belirtmislerdir.

Sonuc¢

Bu calismada SDP’nin uygulamaya konuldugu yildan itibaren, toplam saglik
harcamalari, toplam saglik harcamalarmin GSYIH ya orani, cepten yapilan saglik harcamalari,
kisi bas1 saglik harcamalari, kamu saglik harcamalari ile 6zel saglik harcamalari ve saglik yatirim
harcamalar1 analiz edilmis ve uygulanan program giiniimiize kadarki harcama oranlar1 ile
kiyaslanarak tartisilmistir. Harcama verilerinin tartisma konusu olmasinin sebebi, SDP’nin
ortaya cikis gerekcelerine dayanmaktadir. Bu gerekgeler ozellikle kamu bor¢ stokunun
kiiciiltiilmesine ve sosyal devlet uygulamalarinin daraltilmasina odaklanmistir. Bu baglamda da
saglhiga ayrilan devlet katkisinin azaltilmasi, biitceden ayrilan paylarin kontrol edilebilir bir
seviyede tutulmasi gibi hedefler belirlenmistir. Bu hedefler uygulama asamasinda saglikla ilgili
harcama oranlarinin degismesine sebep olmus, saglik hizmeti ticarilesmistir. Cepten yapilan
saglik harcamalar1 artarken, saglhiga iliskin yatirimlar artmig ve hizmetten faydalananlarca

memnuniyet nemli bir hale gelmistir.
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Tiirkiye 90’11 yillar1 ekonomik krizlerle bitirirken, bu krizlere sebep olan ve krizlerle
yapisal bir sorun halen gelen Kamu Yonetimi ve yonetimin bir pargast olan Sosyal Giivenlik
Sistemi uluslararasi kuruluslarin miidahalesi ile doniistiiriilmiistiir. Bu kuruluslarin gelismekte
olan bir¢ok tilke i¢in birer recete niteliginde olan standart bir saglik politikasi iiretme ¢abalari,
sermayenin saglik alanina yonelmesine neden olmustur. Hali hazirda var olan sorunlara piyasa
odakli yaklagim toplumsal sonuglariyla tedavi edilmesi zorunlu alanlar ortaya ¢ikarmustir.
Hayirsever politika sdyleminin 6zel sermayeyi tesvik edip, parasi olmayana yardimlarda
bulundugu sosyal giivenlik sistemi tiim niifusu kapsama vaadiyle, kisi basma diisen saglik
harcamalarinin artmasini saglamistir. Ozel sermaye ile béliisiilen saglik hizmetleri, sigortaliligin
tek cat1 altinda toplanmasi ile etkinligi saglayamamakta ozellikle ¢alisanlar aleyhine bir¢ok
olumsuzluga sebep olmaktadir. Tam giin yasast ve performans uygulamasi ile 6zel sektore
¢ekilen hekimler ve bu sisteme mecburen istirak eden hastalar, yine mecburen g¢arki

dondirmektedirler.

Saglik ticarilestiginde, rekabetin neden oldugu gerilim saglik ¢alisanlarini hastalar
karsisinda mal ve hizmet satan ya da satisa imkéan veren birer odak haline getirmistir. Hastalar
da birer miisteri niteliginde, daha kaliteli saglik hizmetine ulasabilmek i¢in daha c¢ok para
vermeyi goze alan birer alict konumuna gelmis, talepleri, piyasada hizmetlerde ¢esitlilik seklinde
kendine yer bulmustur. Baska bir calismanin konusu olabilecek “Saglikta Siddet” tiim bu siirecin
ortaya ¢ikardigi dnemli bir sorun olmaktadir. Saglik ¢alisanlar1 ve 6zellikle Tiirk Tabipler Birligi
orgiitii altinda sistemin herhangi bir yerinde bulunanlar, var olan sorunlara katilmakta fakat
saglik hakkinin para ile satin alinmamasi gerektigini, sermaye sahiplerinin bdylesine hassas bir
konuya dahil olmamalar1 gerektigini siire¢ boyunca vurgulamislardir. Bir¢ok sorunun ¢éziimii
noktasinda olumlu ve kamu yararina faaliyetleri iceren Saglikta Doniisiim Programi, saglik
emeginin somiriildiigii, hastalarin suiistimal edilerek, piyasanin bir pargasi haline zorunlu olarak

getirilmeleri stirecinde olumsuzluklarla daha ¢ok anilir olmustur.
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Oz

Tabakalasma, toplumsal yap1 ve degisim mekanizmasinin anlasilmasinda hayati 6neme sahip
olan sosyolojik bir gercekliktir. Tabakalagsma ve esitsizlik sorunsalinin modern igeriklerine dair
sorgulayici bir retorik gelistirmeyi amag edinen bu ¢aligma, Karl Marx ve Max Weber’in tabakalasma
kuramlarindan hareket eden betimsel bir analiz ¢ercevesi sunmaktadir. En ilkel insan topluluklarindan
en karmasik insan topluluklarina varincaya kadar tiim toplumlarda belli bir tabakalasma diizeninin
mevcut oldugu sosyolojik bir gergekliktir. Tabakalagmanin toplumsal esitsizlikle géz ardi edilemez bir
iligkisi vardir. Buradan hareketle tabakalagmay1, maddi ya da simgesel ddiillere erigebilme agisindan
toplumsal gruplar arasinda ortaya g¢ikan yapisal esitsizliklerin olusum siireci olarak tanimlamak
miimkiindiir. Giinlimiiz toplumlarinda goriilen tabakalasmanin en ayirici bigimini olusturan toplumsal
siniflar, tarihteki tiim toplumsal tabakalagma tarzlarindan koklii bir bigimde ayrilir. Giiniimiize 6zgii
bir tabakalasma bicimi olarak sinif sisteminin degerlendirilmesinde, bu sistemin toplumsal emek
sistemin yeniden iiretimini olanakli kilan islevinin yamn sira, sahip oldugu 6zgiil dinamizmden otiirii
toplumsal yapinin yapisizlagmasina hizmet eden (yeni) islevinin de goz oniine alinmas1 gerekir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal tabakalasma, toplumsal yapi, toplumsal esitsizlik, sinif, statii.
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Social Stratification And Inequality

Abstract

Stratification is a vital sociological reality in understanding the mechanisms of social structure
and alteration. This study, which is aiming to develop an inquisitive rhetoric with regard to the modern
contents of stratification and inequality problematique, introduces a descriptive analytical framework
moving on the stratification theories of Karl Marx and Max Weber. It is a sociological phenomenon
that there exists a certain stratification system in all societies beginning from the most primitive
communities and even extending to the most sophisticated ones. Stratification has an unignorable
relationship with social inequality. From this point of view, stratification can be defined as a formation
process of structural inequalities through social groups in terms of reaching material or symbolic
merits. Social classes which are the most distinctive form of stratification in modern societies, separate
essentially from the whole forms of stratification in the history. In evaluating the class system which is
being the current stratification of modern times, this class system’s crucial function for enabling the
reproduction of the social-labor system and also its (new) function paving the way for the very
deconstruction process of the social structure because of its specific dynamism should be both taken
into account.

Keywords: Social stratification, social structure, social inequality, class, status.

Giris

Tabakalagma, toplumsal yapi ve degisim mekanizmasinin anlasilmasinda hayati
oneme sahip olan sosyolojik bir gercekliktir. Tabakalagsmanin toplumsal farklilasma ve
esitsizlikten ayr1 diisiiniilmesi miimkiin degildir. Zira tabakalagma, toplumsal yasamda
gozlemlenen zorunlu isboliimiiniin kurumsallagsmis bir bi¢imi olmanin yani sira toplumsal
esitsizliklerin yeniden iiretim siireci olma ozelligi de sergileyen son derece netameli bir
olgudur.

Hemen her toplumun bir tabakalagma sistemi ve bununla bagintili olarak da
blinyesinde barindirdigi kimi esitsizlik ve celigkileri anlamlandirmada bagvurdugu bir
degerler sistemi bulunmaktadir. Toplumsal yap1 ve degisim mekanizmasinin anlagilmasinda
hayati Oneme sahip olan tabakalagsma sistemini c¢esitli degiskenlere gore incelemek
miimkiindiir. Genel olarak toplumsal tabakalasma; otorite, prestij, statii ve giice gore niifusun
farklilasmasinin hiyerarsik olarak sinirlanmasi seklinde distiniilebilir. Buradan hareketle
toplumsal tabakalasmayi, maddi ya da simgesel odiillere erisebilme agisindan toplumsal
gruplar arasinda ortaya ¢ikan yapisal esitsizliklerin olusum siireci olarak tanimlayabiliriz. En
kisa ve aynm zamanda indirgemeci tanimiyla toplumsal tabakalasmanin toplumsal
esitsizliklerin iiretim ve yeniden iiretim siireci oldugu sdylenebilir.

Toplum bilimciler, birbirinden farkli tabakalasma tiirleri ve bu farkli tabakalagma
tiirlerini ortaya cikaran ¢esitli faktor ve donemler iizerinde durmuslardir. Tarihsel olarak bu

tabakalasma tiirleri, ilkel toplumlardaki yaygin kolelikten baslayarak Hindistan’daki kast
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sistemine, Orta Cag Avrupa’sinda goriilen genis toprak miilkiyetine dayali feodal sisteme ve
oradan da giiniimiizdeki statii tabakalagsmasi ve toplumsal simif sistemine dek uzanir.
Giiniimiiz toplumlarinda goriilen tabakalasmanin en ayirict bicimi kuskusuz —sinif!
ayriliklaridir.

Toplumsal siif ve tabakalagmalar, 6teden beri toplumlarin ve toplumsal yapilarin
olusumunda etkin bir isleve sahip olmustur. Toplumsal smif ve tabakalagmalari
inceleyebilmenin en iyi yollarindan biri toplumsal yap1 analizi yapmaktir. Ciinkii toplumsal
siif ve tabakalasmalar, toplumsal yapinin ana kesitlerinden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Tabakalasma; esit olmayan toplumsal etki ve hayat sanslarina sahip insan katmanlarinda
toplumun boliinmesidir. Bu bdliinme kendini zenginlik, gii¢, prestij, statii gibi farklilasma
kategorilerinin esitsiz dagilimiyla ortaya koyar. Her diizeyde insanlar, sayilan bu farklilasma
kategorilerinin kendilerine sundugu farkli toplumsal etkilere sahiptirler.

Insanlik tarihinde nerede bir farklilasma dogmussa, orada bir tabakalagsma sisteminin
enikonu ortaya ¢ikmis olmasi hem sosyolojik hem de tarihsel bir gercekliktir. insanlar
arasinda esitsizligi doguran nedenler anlasilmadan tabakalasma olgusunun anlasilmasi son
derece glictiir. Gegmisten giinlimiize esitsizlik ve farklilagsma etkenleri disinda tabakalagsmay1
doguran etki ve nedenlerin giderek daha karmasik hale gelmesi, tabakalasma olgusunun
anlasilmasii da giiclestirmistir. Bugiin ¢ok yonlii (eklektik) bir metodoloji benimsemeksizin
tabakalagsma olgusunun anlagilmasi neredeyse imkansizdir. Siiflar aras1 ayrimlarin giderek
yok oldugu izlenimi veren ge¢ endiistriyel c¢agin safaginda bile hala simif kavramina
basvurmaksizin toplumsal yasamin girift erk ¢atkisinin vuzuha kavusturulamamasi bunun en
carpict kanitlarindan biri olsa gerektir.

Bu calismada; niteliksel ve niceliksel bakimdan degismekte olan insan topluluklarinda
gozlemlenen dinamik bir gelisme olarak toplumsal tabakalagma ile toplumda var olan
cinsiyet, servet, irk, renk, smif, statii, itibar, tabaka, gelir durumu, egitim durumu gibi
farkliliklar diizleminde kendini gdsteren toplumsal esitsizlik olgularinin incelenmesi ve
sorgulanmas1 amaglanmaktadir. Bu cercevede belli basl toplumsal tabakalagsma tiirleri ile
toplumsal esitsizlik nosyonu ele alinarak modern donemin en onemli iki tabakalagma
teorisyeni olan Karl Marx ve Max Weber’in tabakalasma kuramlari tizerinden hareketle bir
tabakalagma ve esitsizlik analizi yapilacaktir.

1. Toplumsal Yapi ve Tabakalasma Tiirleri

Diinyada farkli bigimlerde ortaya ¢ikan tabakalasma sistemleri bulunur. Bunlardan,

kolelik, kast ve ziimre tipi tabakalagsmalar kapali sistemleri; sinif ve statii tipi tabakalagmalar

ise acik sistemleri olusturur. Kolelik artik diinyada az rastlanan bir tabakalagsma sistemidir.
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Kast tipi tabakalagsma, hala Hindistan'da gecerliligi olan bir sistemdir. Hindistan'da dort ana
kast bulunur. Her kastin yapacagi isler asag1 yukart belirlidir. Ziimre ise, Avrupa'da feodal
donemde ortaya c¢ikmis olan bir sistemdir, yasaya dayali ve hukuksal bir igerigi
bulunmaktadir. Simiflar, endiistriyel toplumun karakteristik gruplaridir. Kavram olarak
toplumsal sinif (katman) iizerinde tam ve kesin bir tanim vermek cok gii¢ olmakla birlikte,
toplumsal siniflar, endiistri toplumunun maddi ve kendiliginden olusan gergekleri olarak
kabul edilir. Bir toplumun tiretim siirecinde belirli ve benzer bir rol oynayan ve asagi yukari
benzer iligkileri yasayan insanlar biitiinii olarak belirli toplumsal ger¢eklerin, toplumsal
smiflar1 (katmanlar1) meydana getirdigi soylenebilir.

Toplumsal tabakalagma biitiin sosyolojik c¢aligmalarda temel ilgi alanlarindan biri
olmustur; ¢iinkii toplumsal tabakalasma, toplumsal yapmin temel boyutlarindan biridir.
Tabakalagsmanin ge¢misten giliniimiize biitlin toplumlarda var oldugu agik bir gercektir. Ciinkii
toplumlarin temelinde bir katmanlagma vardir. Bu katmanlasmanin, toplumun genel olarak
yoneten ve yonetilen diye ikiye ayrilmasina neden oldugu dogrudur; ancak tabakalasmanin
salt toplumun yoneten ve yonetilen diye ikiye ayrilmasi olgusuna indirgenemeyecegi de
aciktir. Clinkii genel olarak farkli toplumlarda farkli tabakalagma tiirleri meydana gelmistir.
Bunun bdyle olmasi, her toplumun ya da toplumsal asamanin kendi yapisi ile ilintili bir
fenomendir.

Toplumsal yapimin ortaya ¢ikisi diger fiziki, somut olarak insan eli ile insa edilen
yapilardan temelden farklidir. Toplumsal yapr ile diger yapilar arasindaki en temel farklilik,
birincisini meydana getiren unsurlarin, digerlerini olusturan unsurlardan daha fazla anlam
ifade etmesidir. Diger yapilardan farkli olarak toplumsal yapinin icerigini incelemek oldukca
giictiir; ancak imkansiz degildir.

Toplumsal yap1 belirli 6gelerden olusan bir igerige sahiptir. Bu 6gelerden bir tanesinin
de toplumsal tabakalagma olduguna siiphe yoktur. Toplumsal yapinin icerik ve isleyisi dikkate
alinmadan ya da toplumsal yapiya yeteri kadar O6nem verilmeden yapilan toplumsal
tabakalagma arastirmalarinin saglikli sonuglar liretmeyecegini vurgulamak gerekir.

Yapisal fonksiyonalistlere gore, toplumsal yapi1 dort 6geden olusmaktadir. Bu
ogelerden en temelde bulunan “gevre” lizerinde nesnel-dissal gercekligi yasayacak olan, onu
norm alaninda yasatacak olan bir topluluga ihtiyac vardir ve bu ikinci 6geye “aktorler” denir.
Toplumsal yapinin asil meydana gelmesini saglayan faktor statiilesmedir. Zira toplumsal
yapinn lgilincli faktorii olarak statiilesme, tabakalasmanin olustugu ve ayricalikli kesimin
istlin konumda bulundugu bir yapilanmadir. Toplumsal yapinin dordiincii ve son 6gesi olan

organizasyon ile birlikte yukarida bahsedilen katmanlagsma daha da derinlesmeye baglar.
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Ciinkii organizasyon yetkisine sahip olanlar, statiilesme asamasinda su veya bu sekilde belli
bir ayricalia sahip olanlardir. Elde ettikleri bu ayricaliklar sayesinde toplumda belli bir
pozisyona gelirler ve bu sayede gii¢, prestij, konum, mevkii, statii, iktidar elde ederler. Fakat
toplumsal yapinin parcalar1 birbirinden bagimsiz degildir. S6z konusu 6geler birbirleriyle
irtibatli bir sekilde isleyerek toplumsal yapinin viicuda gelmesini saglar. Buna karsilik
Radcliffe-Brown, toplumsal yapidan bireyle irtibatli, fakat bireyin inisiyatifinin disinda
gelisen bir gerceklik alan1 olarak séz etmektedir (Bottomore, 1990: 590).2

Toplumsal tabakalagma olgusunun sadece siyasal anlamda bir yonetici kesimle sinirl
olarak ele alinmasi, sosyolojik perspektifin yakalanmasini engelleyecektir. Toplumsal
tabakalagsmanin sokaktaki adamla yani genis halk kitleleri ile de alakali olarak ele alinmasi
gerekir. Avrupa’da salt siyasi seckinler istedigi i¢in zlimre yapisinda bir toplumsal
tabakalagmaya gecildigini diisiinmek dogru bir yaklasimi yansitmaktan oldukg¢a uzaktir.
Ciinkii Avrupa’daki kapsamli toplumsal degismeler, siyasal volontarizmi 6teleyen bir sekilde
s0z konusu toplumsal tabakalasmanin toplumsal sinif haline gelmesine neden olmustur.

Toplumsal tabakalagsma toplumsal farkliliga baglidir. Toplumsal farklilik bir toplumun
zaman igerisinde uzmanlasma siirecidir. Insanlar en eski zamanlarindan beri, islevlerin
boliinmesinin daha biiylik bir toplumsal verimlilige yol actigint gormiislerdir. Her toplumda
statiiler ve roller farklilasirlar. Bu durum insanlarin toplumsal yapi icinde dagildiklarini
gosterir ve c¢esitli statiiler rollerin yardimiyla iglerini doldurur. Toplumsal yapiy1 olusturan
statiilerin farklilagmasina ragmen, statiiler kendi iclerinde bir hiyerarsi ile siralanirlar.
Toplumsal farklilik, toplumsal siralanma i¢in bir baglangic noktasidir. Ne zaman toplumsal
tabakalasma ile karsilasilirsa, toplumsal farklilasma ortaya ¢ikar (Zanden,1996:168).
Gortildiigii tlizere, toplumsal farklilasma, toplumsal tabakalagsmayi anlamak icin dikkate
alinmas1 gereken dnemli bir degiskendir.

Toplumsal farklilasma olgusu, kuskusuz yalnizca tabakalasma olgusuna indirgenemez.
Toplumsal farklilasmanin c¢esitli grupsal goriintimleri, topluluklar veya ¢ikar gruplar olarak
belirginlesmesi de dikkate alinmalidir. Cikar gruplari arasinda sirketlere, sendika veya
birliklere, bask1 gruplarina oncelik vermek de miimkiindiir. Ancak, toplumsal farklilagmanin
kuskusuz en genel ve Onemli goriiniimii tabakalasma olgusu ve bu olguya bagl olarak,
toplumsal siniflar ve toplumsal degisimdir.

Gegmisten gliniimiize tabakalagma tiirleri incelendiginde, s6z konusu tabakalagma
tiirlerinin o toplumlarin toplumsal yapilarindan bagimsiz olmadig: goriilecektir. Bu toplumsal
yapilarda toplumsal tabakalasma ile birlikte toplumsal farklilik ve toplumsal siniflar kargimiza

cikar. Bu degiskenleri daha iyi anlamak icin tabakalagsmanin tarihsel gelisimine bakmak
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gerekir. Genellikle tabakalasma ¢alismalarinda kullanildigi tizere tabakalagma tiirlerini
sirasiyla kast, ziimre ve toplumsal siniflar olarak inceleyebiliriz.
1.1. Kast

Kastlar modern donemlerdeki toplumsal siniflardan oldukga farklidir. Kast tipi
toplumsal tabakalasma tarzinda; dogustan atfedilen statiiler, az gegirgenlik ve az toplumsal
hareketlilik 6zellikleri 6ne ¢ikmaktadir (Kemerlioglu, 1993:24). Hindistan’daki kast tipi
tabakalasma daha ¢ok dogustan atfedilen 6zelliklerle belirlenmektedir.

Weber, kast tipi toplumsal tabakalar1 kapali statii gruplar1 olarak ele alir. Kast tipi
yapilanmanin sosyolojik icerigini agiklamada “kastin” Oncelikle ne olmadigini belirlemeye
yonelir. Bu baglamda bagka higbir yerde rastlanamayacak olgiide dinsellige ve torensellige
dayali oldugunu vurguladig: kast diizenini, kabileden, loncadan ve statii gruplarindan ayiran
noktalar iizerinde durur (Weber, 2005: 482-498). Weber’e gore, a¢ilimi sonuna kadar
tamamlanmig statii gruplari, kapali bir “kast”a dontigmiistiir. Ancak genelde, statii yapisinin
bdylesi asir1 uglara varmasi, “etnik” nitelikte temel farkliliklarin s6z konusu oldugu yerlerde
goriiliir. Statii gruplarinin etnik ayrimlardan ortaya ¢ikmasi hi¢ de olagan degildir: “Gergekten
de “kast”, etnik topluluklarin “sosyallesmis” bir bi¢imde yan yana yasamalarinin normal
bicimidir. Bu etnik topluluklar kan baglarina inanirlar ve egzogam evliligi ve sosyal iliskiyi
diglarlar” (Weber, 2005: 280). Weber, bu tiir kast durumlarin1 “parya” halklar olaymin bir
pargasi olarak goriir ve diinyanin her yaninda goriilebildigine dikkat ¢eker.

1.2. Ziimre

Zumre tipi toplumsal tabakalagma tarzi, diger toplumsal tabakalasma tarzlari olan kast
ve toplumsal siniflar arasinda yer almaktadir. Ziimre tipi toplumsal tabakalasma tarzinin
icerigine iligkin pek ¢ok yaklasim mevcut olmakla birlikte, ziimrenin ii¢ unsurlu bir yapiya
sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir; ayricalik elde edenler, yonetici segkinler ve higbir
ayricaliga sahip olmayanlar. Bunlardan ilk ikisi ruhbanlar ve soylular, iiciinciisii ise serfler
olarak diisiiniilebilir. Ruhban ve soylular yonetici kesim olarak ¢ok uzun siire Avrupa’nin
toplumsal yapisi1 iizerinde belirleyici bir etkiye sahip olmustur. Toplumsal hareketliligin
ruhbanlarda, soylulardan daha ¢ok oldugu sdylenebilir. Soylular gii¢, prestij, iktidar,
ekonomik {stiinliilk, mevkii, statii kriterine gore kendi iglerinde de kat1 bir hiyerarsiye
sahipken, ruhbanlar  ziimresi igerisindeki  hiyerarsi biraz = daha  yumusaktir
(Kemerlioglu,1993:30-31).

Feodal toplumun son asamalarinda ortaya ¢ikan yeni bir ziimreden daha s6z etmek
miimkiindiir; esnaf ve zanaatkarlar ziimresi. Bu ziimre, toplumsal sinif tarzi bir toplumsal

tabakalagsmaya gecilmesini saglayan en Onemli faktorlerden bir tanesi olarak karsimiza
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cikmaktadir. Feodalitenin etkinliginin azalmasiyla bu gruplarin siki yapilar1 yerlerini daha
tolerans sahibi yapilara birakmistir. “Bu ziimrenin gelisip yayginlasma doneminde feodal
tabakalagsma diizeni olduk¢a yumusamis ve tarihteki toplumsal tabakalasma tarzlarini oldukga
esneklestirmistir. Clinkii bu sistemin ¢6ziiliip ortadan kalkmaya yonelmesinde en biiyiik pay1
bulunan burjuva sinifinin niivesini bu ziimre olusturmustur” (Kemerlioglu, 1993: 34).

1.3. Toplumsal Simiflar

Sosyologlar toplumsal sinifi, bir toplumda hemen hemen ayn1 zenginlik, statii ve giicii
paylasan bir grup veya kategori olarak tanimlarlar. Bu siniflar, yukaridan asagiya dogru belirli
bir sira ile siralanmig ve toplumsal tabakalasma sistemini olusturmuslardir. Bu sistemde
bireyin yeri dnemlidir, ¢iinkii toplumsal tabakalagma diizeni insanlarin nasil yasadigini ve
otekiler tarafindan nasil algilandigin1 ve davranildigini belirler.

Toplumsal siif kavrami bazi teorisyenler tarafindan ayrintili olarak tartisilmistir.
Omegin Karl Marx, ilerde daha ayrintili bir bigimde incelenecegi iizere, insanlarn {iretim
gelirleriyle iliskilerinin temeline gore toplumsal siniflara ayrildiklarini 6ne stirmiistiir. Bu
gelirler; toprak, zenginlik ve diger somut esyalardir. Uretim araglarma/gelirlerine sahip olan
ve bunlar1 kontrol edenler, iiretilen artik degeri tekellestirme egilimindedir. Feodalizmde
iretim gelirleri derebeylerinin tekelinde olmus ve onlar tarafindan kontrol edilmistir
(Cockerham, 1995: 257). Sosyo-ekonomik sistem zamanla kapitalizmin yiikselisine ve
endiistrilesmeye yol agmis ve toplumsal emek sistemin birincil siireglerinde yer alanlar
(isciler), varliklarini siirdiirebilmek i¢in emeklerini, piyasa kosullarinda olusan nisbi ticretler
karsiliginda fabrika sahiplerine satmak durumunda kalmislardir.

Toplumsal siniflar, gecmisten giiniimiize gelisen ve 20. yilizyilda en {ist noktasina
varan bir toplumsal tabakalasma tarzidir. Toplumsal siniflar igerigi geregi tanimlanmasi ve
net olarak ele alinmasi son derece gii¢c kavramlardan bir tanesidir. Uyelerinin karsilikl1 olarak
davranigca birbirlerine baglanmalar1 ve ortak ideolojilerinin olmast bakimindan kismen grup;
mekanda dagmiklik arz etmesi bakimindan kismen kategori anlami tasir. Fakat ne salt bir
kategori, ne de salt bir grup olarak ele alinmasi dogrudur. Bu sdylenenler 1s1ginda toplumsal
smiflari karakterize eden faktorleri kabaca soyle siralayabiliriz: Yagam tarzi, egitim ve kiiltiir,
iktisadi menfaat, iktisadi gii¢ ve son olarak smif bilinci. Buna gore; benzer yasam tarzi ile
egitim ve kiiltlir yapisina sahip olan, birbirine yakin iktisadi menfaat ve gii¢ yonelimleri
sergileyen ve az cok benzer bir sinifsal aidiyet bilinci tasiyan insan gruplarini ayni simif
altinda kategorize etmek miimkiindiir. Bununla birlikte sinif kavraminin sayilan bu faktorlere

indirgenemeyecegi de agiktir.
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Toplumsal smiflarin, diger toplumsal tabakalasma tarzlarindan en 6nemli farklilig
kendi iclerinde kesin ¢izgilerle ayrilmamalar1 ve yine kendi iclerinde bir biitliinlik arz
etmemeleridir. Toplumsal siniflar farkli toplum formasyonlarina gore degiskenlik arz etse de
temelde ortak olan bazi yapisal 6zelliklerden s6z etmek miimkiindiir. Bu 6zellikler dikkate
almarak temel bir sinif yapist olusturulabilir ve toplam bes adet sinifin varlifindan s6z
edilebilir:

1) Ust Smif (Upper Class): Bu smif, biiyiikk zenginlige ve otoriteye sahip aileleri
icerir. Bunlar eski ve koklii aileler olup biiyiik sirketlere ve tasinmazlara sahiptirler.

2) Birlesmis Simif (Corporate Class): Bu smifi, biiyiik sirketlerde ve devlet
kademelerinde biiyiik biirokratik giicli olanlar olusturur. Bu kisiler genelde bu sirketlerin
sahipleri degildirler; ya yoneticidirler ya da yonetim kurulunda iiye olarak bulunurlar.
Birlesmis sinifin biiylimesiyle {ist sinifta kiigiilmeler goriilmiistiir.

3) Orta Smif (Middle Class): Goreli olarak daha az mali/serveti olan fakat sahip
olduklar isler sayesinde yiiksek gelir, prestij ve otorite edinmis olan siniftir. Orta sinif; st
orta ve alt orta olmak iizere ikiye ayrilir.

4) Isci sinifi (Working Class): Hi¢ mali olmayan veya ¢ok az mali olan siniftir. Sahip
olduklart isler, kendilerine ya orta alt diizeyde gelir, prestij verir ya da bunlarin hi¢ birini
vermez. Is¢i stnifimi kol giiciinii kullanan bireyler olusturur.

5) Alt Smf (Lower Class): Higbir mali, isi ve geliri olmayan smiftir. Otoritesi ve
prestiji yoktur. Bagka bir deyisle “yoksul”dur (Calhoun, 1994: 218).

Yukaridaki siniflandirma, her toplum i¢in ayn1 olmayabilir. Bu siniflandirmanin biiyiik
Olciide ekonomik kriterlerden hareketle olusturuldugu g6z oOnilinde bulundurulmalidir.
Toplumsal siniflari, salt ekonomik kriterlerle analiz etmek ne kadar indirgemeci ise, onu salt
siyasi anlamda bir yonetici kesimle sinirlandirmak da o derece indirgemecidir. Farkli kriterler
kullanilarak toplumsal sinif analizi yapilmasinda temel sakinca sudur; yapilan analizde
toplumsal smiflar1 son tahlilde tayin eden ana bolimlenme ya da belirlenimler ©6ne
cikarilirken diger tayin edici kriterlerin etkileri azimsanabilir. Toplumsal sinif ve yapi
analizinde kimi diiglinlirler burjuvazi/proleterya ayrimim1 (Mandel, 1996), kimileri
devlet/toplumsal sinif ayrimini, kimileri ise ekonomik ¢ikarlar/etnik-dini 6zellikler (Keyder,
1995: 93) ayrimini tayin edici boliimlenme ve belirlenim olarak kabul etmektedir.

Toplumsal siif analizinde ekonomik determinizme diismeden en incelikli ekonomik
kriter/analiz vurgusunu kuskusuz Max Weber yapmistir. Zira Max Weber’in toplumsal sinif
yaklagiminda her ne kadar ekonomik determinizm varmis gibi goriinse de, bunun bdyle

olmadigr yasam kosullari, gelir, kisisel yasam, meslek, prestij gibi kriterlerin dikkate

301



alinmasindan anlagilmaktadir. Nitekim bir “smif’tan s6z edilebilmesinin ii¢ temel sartini
Weber su sekilde koyutlamistir; “(1) Bir grup insanin yasam olanaklarinin belli bir nedensel
0gesi ortak ise, (2) bu 6geyi mal sahibi olmak ve gelir saglamak gibi salt ekonomik ¢ikarlar
temsil ediyorsa, (3) bu 6ge, meta ve isgiicii piyasalarinin kosullarinda temsil ediliyorsa,
“siif’tan s6z edilebilir” (Weber, 2005: 269-270).4

2. Toplumsal Tabakalasma ve Toplumsal Siniflar

Toplumsal tabakalasma ve toplumsal smif olgusu ilk bakista ¢ok yakin bir benzerlik
gosterir. Sanayilesme ile gelisen modern donemlere kadar, bu iki kavramin biiyiik 6l¢iide ayn1
anlama sahip oldugu sdylenebilir. Eski Yunan disiiniirlerinden Platon, besleyiciler,
koruyucular ve yoneticiler olmak tizere ti¢lii bir sinif ayrimi yapmis, benzer sekilde Aristo da
alt, orta, iist olmak tizere ii¢ tane sif belirlemistir (Senel, 1996: 146-175). Platon ve
Aristo’nun soziinii ettigi toplumsal siniflarin modern anlamda toplumsal siniflarla pek az
iligkisi vardir. Eski Yunan’da sinif kavramiyla kastedilen daha ¢ok tarihsel siire¢ icerisinde
aciga cikmig olan belirli bir tabakalasma tarzidir, zira Eski Yunan toplumlarinda sosyo-
ekonomik diizeyde toplumsal bir farklilasmadan ya da sanayilesme kokenli bir smifsal
olusumdan s6z edilemeyecegi acgiktir. Eski Yunan diisiliniirleri sinif ayrim ve tahlillerini
ekonomik kriterlere gore degil, sinirlar1 daha kesin bir sekilde belirlenebilen mesleklere gore
yapmislardir. Ne var ki modern donemlerdeki toplumsal siniflar1 bu denli kesin cizgilerle
birbirinden ayirmak miimkiin degildir.

Gorildiigii  tizere, toplumsal siif kavrami, o6zellikle modern doénemlerin bir
tabakalasma/boliimlenme tarzi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Modern toplumsal siniflar,
onceki tabakalagma tiirlerinden farkli olarak kendi i¢lerinde kesin ¢izgilerle ayrilmamislardir,
bu anlamda bir biitiinliikk arz etmezler. Toplumsal sinif kavramini belirlemeye ¢alisirken onun
grup, kategori ve y1gin gibi ele alinmasinin yanlis olabilecegini de unutmamak gerekir. Clinkii
siif biiyliik bir grup olarak goriilebilecegi gibi, yigin olarak da goriilebilir. Genel olarak
soylemek gerekirse, gruplarin toplumsal siniflardan farki etki alanmidir. Toplumsal siniflar
toplumsal yapiya etki ederken, gruplarin alan1 daha dar bir ¢ergeve ile sinirli kalmaktadir.
Toplumsal siniflarda ayni sinifin tiyelerinin birbirlerini tanimalar1 gerekmez. Yani, toplumsal
siiflar mekanda daginiklik arz ederler. Toplumsal sinif 6geleri, kategorilerden farkli olarak
ayni Ozellikleri gostermezler, homojen degildirler. Bunun disinda, toplumsal smif iiyeleri
gelip gegici anlik iiyeler de degildirler, dolayisiyla sinif olgusunu kalabalik ya da kitle
olgusuyla da iliskilendiremeyiz. Bu 6zellikleriyle toplumsal siniflarin daha soyut bir igerige

sahip oldugunu s6ylemek miimkiindiir.
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Toplumsal tabakalagsma kavraminin toplumsal siniflara gére daha somut, kesin ve kati
sinirlarla birbirinden ayrildig1 sdylenebilir. Oregin, “Tiirkiye’de %40 orta tabaka vardir”
saptamasinin, “%40 orta simif vardir” saptamasmna gore daha somut ve belirli bir icerigi
bulunmaktadir. Toplumsal tabakalasma genel olarak, “otorite, gii¢, prestij, statliiye gore
niifusun hiyerarsik olarak yapilanmas1” (Erkal,1998: 193) seklinde tanimlanabilir. Yapisalci
Talcott Parsons’a gore toplumsal tabakalagsma, “belli bir toplumsal sistemi olusturan ve
toplumsal olarak bireylerin birbirlerine istiinliik sagladigi bir fark siralanmasidir” (Parsons,
2010:388). Tabakalagma yapisalcilara gore kaginilmazdir. Toplumsal degerlerle yasamak i¢in
calisan insanlarin ortaya koydugu toplumsal sorunlarin bir sonucudur. Bu tanima gore
tabakalagsma, toplumsal sistemin varligina ve bu sistem icersinde belirli islevsel pozisyonlari
bireylerin yetenek ve isteklerine gore gelistiren islevsel bir toplumsal yapiya baghdir
(Berberoglu, 1994: 2). Bu durum, toplumsal smiflar ve tabakalagma arasindaki kaginilmaz
farklar ortaya koyarken iki kavramin islevini de gostermektedir.

Toplumsal tabakalagma ile toplumsal siiflar arasindaki en temel farklilik, toplumsal
siiflarin diinden bugiine gelisen herhangi bir toplumsal tabakalagsma tarzindan biri olmasidir.
Diger bir fark, tabakalasmadan farkli olarak, toplumsal siniflarin daha ¢ok ekonomik ve
kiltiirel temelli olmasidir. Bu anlamda toplumsal siniflar; pazar kosullari, tekel kurma sansi,
ekonomik gii¢, miilkiyet, piyasaya sunulan mal ve hizmetlere gore olusmakta iken, toplumsal
tabakalagsma daha ¢ok gii¢, statii, prestij, otorite, hiyerarsik yapilanma gibi salt ekonomik
olmayan etkenlere gore olugmaktadir.

3. Toplumsal Esitsizlik ve Toplumsal Simif Kavranm

Esitsizlik, gecmis toplumlarda da 6nemli bir fenomen olmakla birlikte, giiniimiiz
toplumlarinda ¢ok daha ciddi ve hayati bir sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Kiiresellesmenin biinyesinde tasidig1 derin ¢eliskiler, modern toplumsal degisimin olaganiistii
hizli bir farklilasma ve esitsizlik siireci olarak deneyimlenmesi sonucunu dogurmaktadir.

Sosyologlar, toplumsal esitsizlik olgusunu ¢esitli agilardan ele almislardir.’

Sozgelimi
islevselciler, toplumu, birbirine bagh c¢ikarlarla birlesmis, tabakalardan olusan, en 6nemli
mevkilerin en vasifli olanlarca isgal olundugu ve esitsizligin tiim sosyal sistemin isleyisinde
islevsel bir gereklilik teskil ettigi biitiinlesmis bir sistem olarak miitalaa ederken, marksist
gelenege bagli sosyologlar, toplum ve smif anlayislarinin bir geregi olarak sosyal
esitsizliklere olumsuz yaklagmislar ve radikal bir karsit-tutum almislardir (Dénmezer, 1990:
307-308).

Toplumsal iliskilerde, hatta toplumlar aras: iliskilerde belirleyici faktorlerden biri olan

toplumsal esitsizlik, toplumda var olan cinsiyet, servet, irk, renk, sinif, statii, itibar, tabaka,
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gelir durumu, egitim durumu gibi farkliliklar diizleminde kendini gOsteren esit olmama
durumlarini, bagka bir ifadeyle toplum icinde yer alan bir grup veya gruplar igindeki farkli
bireylere esit olmayan 6diil ya da firsatlar sunmay1 (Marshall, 1999: 210) ifade etmek icin
kullanilan bir terimdir. Terim, bu haliyle sosyal bir ger¢eklige géondermede bulunmaktadir.
Bir gerceklik olarak toplumsal esitsizlik, bir toplumsal sorundur ve tam da bunun ig¢in
toplumsal esitsizlik, sosyolojide ¢ogu zaman sosyal adalet ve sosyal biitiinlesmeyle birlikte
ele alinmustir.

Her toplumda, kisiler arasinda c¢esitli esitsizliklerin varoldugu gergegini ortaya
koymak gerekir. Bagka bir anlatimla her toplumda belirli toplumsal roller ve bu farkl roller
ve bu farkli rollerle iligkilendirilen farkli gelir, sayginlik, otorite vb. ddiiller vardir. Bazi roller
yonetilmeyi, bazilar1 da yonetmeyi gerektirir. Bir okulda bir yanda miidiir ve 6gretmenler, 6te
yanda da d6grenciler olmak iizere en azindan iki grup bulunur. Kisacasi yoneten ve yonetilen
Olciitiine gore toplum igerisindeki kisisel rolleri karsitlastirmak pekala miimkiindiir. Ama bu
noktada toplumsal sinif deyimi heniiz hi¢cbir mesru bir nitelik almamistir. Bireyler arasinda
gelir farklar1 da bulunabilir. Her toplumda yerine getirilen farkli islevler karsiliginda farkl bir
ticret baremi uygulanir. Nihayet her toplumda bazi islev veya roller digerlerinden daha fazla
sayginlik icerir. Temizlik is¢iliginin prestijli statiiler arasinda sayildigi bir toplum Ornegi
bulmak kolay olmayacaktir (Tolan, 1993:258).5

Toplumsal yapinin olusturucu bir 6gesi olarak esitsizliklerin varligini ortaya koymak,
toplumsal sinif deyimini kullanmay1 gerekli kilacak bir gerekce olusturmayabilir. Zira sinifin
belirlenebilmesi i¢in daha fazla veriye gereksinme vardir. Cok belirgin gelir ve otorite
farklarinin bulundugu bir toplumda pekala toplumsal siniflara rastlanmayabilir. Mantiksal
anlamda sinif, belirli 6zelliklere sahip olan kisilerden olusan bir kategoridir. Bu 6zelliklerden,
ornegin gelir dlciitiinii kullanarak, aylik net geliri elli bin liranin iizerinde bulunan kimseleri
bir kenara ayirirsak, tliccar, biiyiik toprak sahibi, miihendis, tefeci, genel miidiir, profesor,
bakan, banker veya doktor gibi fevkaldde c¢esitli gruplarin ayni c¢ati altinda toplandigi
goriilecektir. Bu kategori, yalnizca bir gelir kategorisi niteligini tagiyabilir; ¢iinkii bu kimseler,
istatistiksel kullanima elverisli bir kategori olmanin 6tesinde, kendilerini ger¢ek bir toplumsal
grup kilacak ortak diislince ve degerlerden ve ortak bir eylem olusturabilme yeteneginden
yoksun bulunmaktadirlar. “Baska bir deyisle, gercek bir toplumsal smiftan s6z edebilmek
icin, gercek toplumsal gruplarin bir makro grup olusturmalari ve bu grubun, birlik ve
biitiinliiglinii cesitli yollarla kanitlamasi1 gerekir. Bu birligin kanitlanmasi, ortak cikarlara
dayali bir eylemsel birlik, veya yalnizca, kolektif eylemlerin 6ngoriilebilmesini miimkiin

kilacak diizeyde yeterli ve nesnel bir toplumsal konum benzerligi olabilir” (Tolan,1993:259).
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Kuskusuz en rasyonel bir toplumda bile, rollerin dagiliminda hi¢bir zaman yalnizca
bireysel yetenekler géz oniinde bulundurulmaz. Ayrica roller arasindaki farklar, ancak pek
ender durumlarda toplumun biitiinii tarafindan kabul edilir. Boyle bir ¢erceve icerisinde 6nce
su soruyu yanitlamak gerekir: toplumsal kalitim olmasaydi, toplumsal siniflar varolabilir
miydi? Bir kisinin toplumsal konumunu yalnizca bireysel yetenekleri belirlemez. Basari
kosullar1 daha dogusta biiyiik 6l¢iide sinirlanmis veya aksine 6zendirilmis bulunmaktadir.
Baska bir anlatimla, insanlar arasindaki hukuksal esitlik, hi¢cbir zaman olgusal bir esitlik
degildir. Demek ki, belirli bir toplumda, toplumsal mevkiler kalitima konu oldugu 6l¢iide
toplumsal simiflar bulunabilecektir. Bunun yani sira, ¢agdas toplumlarda farkli roller
arasindaki esitsizlikler de herkes tarafindan kabul edilmis degildir. Herkes, mesru saydigi
haklar talep etmekte, kendi durumunu siirekli olarak baskalariyla karsilastirmakta ve diger
gruplarin elde ettigi haklarin gegerliligini ve mesrulugunu tartisma konusu yapabilmektedir
(Tolan,1993:259-260).

4. Karl Marx’a Gore Toplumsal Tabakalasma
4.1. Marx’ta Toplumsal Simif Kavram

Marx, toplumsal siniflardan sik sik ve ¢okca s6z etmesine ragmen, oldukca gesitli ve
zaman zaman da birbiriyle ¢eliskili tanimlamalar yapmustir. Sinif kavrami, Marx’in tiim
teorisinin hareket noktasidir. Marx’a gore sinif, meslek yoluyla tanimlanamaz; zira simif
mesleklerle tanimlandiginda, bunlar arasindaki birtakim ¢atismalar gézden kagirilmis olur.
Ote yandan, meslek gruplar1 smf olarak gosterilebilecek genis bir makro gruplasma da
olusturmazlar. Isci simifi dikkate alindiginda, bu smifi diger simflardan farklilastiran dlgiitiin
diisiik gelir diizeyi oldugu diisiiniilebilir. Oysa Marx, ekonomik giiclin farklilastirici bir
degisken olarak ele alinamayacagini ileri siirer. Smifi olusturan temel 6lgiit konusunda akla
gelebilecek bir diger husus, bireylerdeki belirli bir makro gruba ait olma, bir toplumsal sinifin
tiyesi bulunma bilincidir. Dogrusu Marx, baslardan itibaren bir sinifin nesnel konumu ile bu
konuma iliskin 6znel kavrayisi, yani sinif iiyeligi ile smif bilinci arasinda temel bir ayrim
yapmustir. Ne var ki Marx, toplumsal sinifi olusturan temel etkenin sinif bilinci olmadigini da
acike¢a belirtmistir. Zira ona gore, diisiince maddeyi degil, madde diisiinceyi belirler. Demek
ki sinif bilinci bir sonugtur; ya da en azindan, nesnel bir sinifsal durum kendisinden bagimsiz
olarak olustuktan sonra ortaya ¢ikmaktadir (Marx, 2009:119-124; Tolan,1993:261;
Bottomore, 2005:517-522).

Lefebvre, marxist siniflar teorisinin sosyolojik icerigine iliskin temel onermeleri su
sekilde ortaya koyar: “1. Smif miicadelesi olmadan, siyasi miicadele olmadan sinif yoktur. Bir

sinif, ihtilalci bir praksis ile praksisisn {ist seviyesine ulasmadik¢a; siyasi arenada kendini
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gostermedikce ancak kuvve halinde vardir (yani, “kendi-i¢in sinif degil, “kendinde” siniftir).
2. Kutuplagsmis olan ve miicadele ve ¢atisma halinde bulunan siniflar, yine de bir birlik teskil
ederler. Bu birlik, genel ( toplum), 6zel (millet) ve tekil (iiretim birimleri i¢inde tamamlayici
islerin boliinmesi) adlar alir” (Lefebvre, 1968:141-142). Lefebvre’ye gore, ¢atismalar birlik
tizerinde 6nemle durmayr miimkiin kilar; buna karsilik, birlik iizerinde 6nemle duruldugu
zaman, bu birligin ¢atismali 6ziiniin de ortaya konulmasi gerekir.

Marx’in smif yaklagimi ele alinirken, bir yanda toplumsal gercegi betimlemeye ve
tanimlamaya calisan sosyolog bir Marx, 6biir yanda ise siniflar arasindaki nesnel farkliliklari
iki biiylik makro grubun karsithigina indirgemeye ¢aba gosteren kuramci ve giderek ideolog
bir Marx bulundugunu gézden kagirmamak gerekir. “Marx i¢in sinif, bir makro grubun {iretim
siirecinde belirli bir yer isgal etmesi demektir. Yani ona gore bir smifi tanimlamada
kullanilacak ana degisken, iiretim siirecinde belirgin bir yere sahip olan bir makro toplumsal
grubun, bu siire¢ icerisinde bagka toplumsal smiflarla kurdugu iligkidir. Ortak bir toplumsal
duruma sahip mesleki gruplarin 6tesinde, bir sinifin varligini belirten 6zellik, tiretim stireci
icersindeki yerdir” (Tolan,1993:261-262). Bu agidan, iscileri bir sinif icerisinde toplayan
ortak Ozellik, bu smifin bagka bir toplumsal sinif, yani burjuvazi tarafindan somiiriilmesi
olgusudur. Kisacas1 Marx’ta toplumsal siniflarin sosyo-ontolojik temeli sinif ¢catigmasidir ve
bu gatisma tarihsel diyalektik bir igerik tasir.’

Tarthi smif c¢atigsmalarindan ibaret goéren bu diyalektik yaklasimi daha 1yi
kavrayabilmek i¢in Marx’in ekonomi kuramimin temel kavramlarina deginmek gerekir.
Marx’a gore is¢i sinifi, emegin kullanim degeri ve degisim degeri arasindaki fark olarak
tanimlanabilecek artik degeri iiretir. Baska bir deyisle, burjuvazi bu artik-degere sahip
cikmakla, isci smifi da iirettigi artik degeri diger bir sinifa kaptirmakla, yani somiiriilmekle
tanimlanir. Burjuvazinin artik-degeri ele gecirebilmesinin nedeni, {iretim araglarinin
miilkiyetine sahip olmasidir. Baska bir anlatimla, iki sinif arasindaki karsitlik, miilkiyete sahip
olmayip satabilecekleri tek sey emek giicleri olanlarla, miilkiyeti ellerinde bulundurarak
iiretilen artik-degeri kendilerine mal edenler arasindaki karsitliktir. Ancak iki sinif arasindaki
bu iligki kaliplagmis ve sabit bir iligki degildir; aksine belirli bir dinamik igerir. Zira Marx’a
gore kapitalist sistem doniistiikge, bir yandan sermaye birikimi, 6te yandan da proleterlesme
ve giderek fakirlesme olgusu yogunluk kazanacak, somiiriicii bir kii¢iik azinlik, somirdiigi
genis kitlelerle kars1 karsiya gelerek karsithigr giigclendirmis ve belirginlestirmis olacaktir.

Sinif ¢atismasinin giderek vurgulanmasi sonucu sistemin bir noktada ¢atlamasi ise devrimi

doguracaktir (Marx, 2004:272; Marx ve Engels, 2000:22).
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4.2. Toplumsal Farkhlasmanin Dinamosu Olarak Simif

Marx’ta sinif kavrami biitiinsel ve kapsayici bir igerige sahiptir. Yukarida belirtilen
toplumsal esitsizliklerin yan1 sira, yasam bigimlerini ve hatta diisiinsel iiretimi bile kapsar. Bir
toplumdaki yaygin fikirler, birer siifsal olgu olarak, o toplumdaki egemen sinifin fikirleridir.
“Bagka bir deyisle Marx icin fikirler, degerler, sanat, hukuk ve politika evrenleriyle sinifsal
olgu arasinda bir ayirim yapmak miimkiin degildir. Ayn1 sekilde iktidar olgular1 da toplumsal
siniflardan bagimsiz olarak diisliniilemez. Burjuvazinin egemen oldugu bir toplumda devlet,
burjuvazinin emrinde, onun ayricalik ve ¢ikarlarini savunan bir aragtan bagka bir sey olamaz.
Bu anlamda devlet, cesitli siniflar arasinda hakem olmak bir yana, yalnizca egemen sinifin bir
eylem aracidir. Ayni dogrultuda Marx i¢in miilkiyet ve iktidar kavramlari da, birbirlerine siki
sikiya bagli gercekleri ifade etmektedir” (Tolan,1993:262).

Siiflar arasindaki farklilasmanin diger bir deyisle toplumsal farklilagmanin temel
nedeni, iiretim araglari tizerindeki 6zel miilkiyettir. Boyle bir ¢ergeve igerisinde sinifsal iktidar
farklari, bir toplumdaki temel siyasal giiclerin bu miilkiyet tiiriine bagli olmasindan, ona gore
tamimlanmasindan ileri gelmektedir. Uretim siirecinde miilkiyetin birey igin belirledigi yere,
yani kisinin toplumsal durumuna goreli olarak, insanlar arasinda sayginlik, yasam bi¢imi ve
hatta fikir farklar1 dogacaktir (Bottomore, 2005:608-612).

Marx’1n, kapitalist toplumun ¢ogulcu sinifsal yapisindan ¢ok ikili yapiy1 vurgulamasi,
dinamik bir toplum yapis1 modeli yaratmak istemesinden ileri gelmektedir (Tolan,1993:263).
Bu modele gore, diger toplumsal gruplar giderek onemlerini yitirecek ve iki smiftan biriyle
biitiinleseceklerdir. Bu biitiinlesme, kirsal kitlelerin sanayilesme ve kentlesme silirecinde
ticretli is¢i statiisiine gecmeleri 6rneginde goriildiigii gibi, iki siniftan birinin diger gruplari iki
sinif ¢evresinde koalisyon halkalar1 olusturmasiyla ortaya cikabilir. iki bilyiik grup bdylece,
once ekonomik, sonra da zorunlu olarak siyasal savasimin temel Ogeleri olarak
belireceklerdir. “Demek ki sinif sayisinin basite indirgenmesi, bizzat bu toplumsal savagimin
dinamigine baghdir. Bagka bir anlatimla, Marx’in yaptig1 toplumsal smif tanimi, toplum ve
ekonomi Tlzerindeki gorlis ve anlayislarina ve kapitalist toplumun gelecegi tizerindeki
ongoriilerine sik1 sikiya baglidir” (Tolan,1993:263).

Marx’1n diger gruplar soyutlayarak onerdigi ikili sinifsal yapi, toplumsal tabakalagma
acisindan cagdas toplumlar i¢in olduk¢a 6nemli sonuglar dogurmustur. Cagdas toplumlar,
marksist anlamda bir sinif olusturmayan bir orta sinif gergegi ile karsi karsiyadirlar. Ancak
bunlarin iretim silirecinde nasil bir yer iggal ettikleri, artik-degerin paylasilmasma katilip
katilmadiklar1 veya aksine emeklerini satma durumunda olup olmadiklar tartisma konusudur.

Miihendislerin, devlet veya biiro memurlarinin, saticilarin ve genel olarak, bugiin sanayi
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kesiminden ¢ok daha fazla isgilicii kullanan hizmetler sektoriinde calisanlarin {iretim
stirecindeki yerlerinin hangi oOlgiitlere gore belirlenecegini, Marx’a dayanarak sdylemek
gictiir. Orta smif gruplarini, burjuvazi tarafindan is¢i smifina nezaret etmekle
gorevlendirilmis “memur”lar olarak tanimlarsak, nezaret¢i sayisinin giderek nezaret edilen
sayisini agmasini agiklayacak bir mantik herhalde kolayca bulunamayacaktir. Esnaf ve kiigiik
ticaret kategorilerini, kiiciik ve orta biiyiikliikte toprak sahiplerini, kii¢lik isletme sahiplerini
kapsayan eski orta sinif, teknolojinin ve dolayisiyla hizmetler sektoriiniin hizla gelismesi
sonucunda dogan yeni orta sinifla birlikte, bugiin ¢agdas toplumlarin en biiyiik toplumsal
grubunu olusturmaktadir. Ne burjuvazi, ne de is¢i sinifi ile biitiinlestirilmesine olanak
bulunmayan bu orta sinifi, nesnel olarak baska bir smifin eklentisi veya uydusu olarak
degerlendirmek oldukca giictiir. Bagka bir anlatimla, Marx’in 6nerdigi iki biiyiik sinifin
arasina bugilin, bu smiflar1 belirlemek icin kullanilan olgiitlere goére tanimlanamayan bir
ticlincii toplumsal 6ge karigsmis bulunmaktadir. Bu yeni 6genin ikili sinifsal olgu ve catigsma
semas1 ic¢ine alinamamasi, semanin gegerliligi tlizerindeki kusku ve elestirilere giig
kazandirmaktadir. Konu sosyolojik bir diizeyde ele alindiginda, 6rnegin doktorlar gibi
toplumsal prestijleri yiiksek, ancak miilkiyet ve siyasal giicleri smirli gruplarla
karsilasilmaktadir. Ornegin doktorlarin gelir ve toplumsal prestijlerinin olduk¢a yiiksek
olmasina ve bir dl¢lide iiretim araglarinin miilkiyetine sahip bulunmalarina ragmen, tiretim
stirecinin ekonomik ve siyasal kontroliinde s6z sahibi olduklarimi kolayca 6ne siiremeyiz.
Gortildiigii gibi, Ulretim siirecindeki mevkilerin farklilastirilmasinda geleneksel olarak
kullanilan 6l¢iit veya gostergeler, bugiiniin toplumsal gercegine uygulandiklarinda ¢ok farkli
sonuglar dogurmaktadirlar.

Ancak burada genel olarak gruplari, 6zel olarak meslek, gelir ve tiikketim gruplarini
smiflarla karistirmamaya dikkat edilmelidir. “19’uncu yiizy1l Avrupa’sinin toplumlari, bugiin
cok farkli bir yapiya sahip olan, dolayisiyla farkli olgiitlerle belirlenmesi gereken farkli
siniflar1 bulunan toplumlara doniismiislerdir. S6z konusu yiizyilin soylular1 gibi burjuvalari
da, gelir diizeyleri, servetleri ve goriintirdeki toplumsal ve siyasal gii¢ ve prestijleri ne olursa
olsun, bugiin kitle toplumu icinde eriyip gitmislerdir. Bir biitiinsel sistem olarak kapitalizm
ise, Marx’1in 0ngordiiglinlin aksine, sinif ¢atismalarina ve i¢ ¢eliskilerine ragmen giiclenerek
ve liberal felsefeden ayrilip gilidiimlii, tekelci ve uluslar arasi bir nitelik alarak, yeni bir
toplumsal model olusturmustur” (Tolan,1993:265).

Bu nedenledir ki, toplumsal siniflarin incelenmesinde ve toplumsal farklilagsmanin
nedenselliginin irdelenmesinde her toplumunun o6zgiil tarihsel evriminin ve zamaninin

toplumsal gergeginin genis bir gergeve icerisinde ele alinmasi gerekmektedir. Son olarak sunu
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da belirmekte yarar vardir ki, Marx’in gelistirdigi sinif yaklagimi biinyesinde barindirdigi tiim
giicliklere ragmen, ¢agdas toplumlarda gézlemlenen tabakalagma olgusunun anlagilmasinda
halen giincelligini korumakta olan, metodolojik degeri tartisilmaz (tarihsel) bir ¢erceve olarak
etkinligini stirdiirmektedir. Modern toplumlarda gézlemlenen oldukga sofistike hale gelmis
tabakalagma olgusunun neredeyse smif ve c¢atigma kavramlari olmaksizin tartisilamamasi
bunun kanitlarindan biri olsa gerektir.
5. Max Weber’e Gore Toplumsal Tabakalasma

Max Weber, sosyal onurun toplumdaki tipik gruplar arasinda dagilma bi¢imini “sosyal
diizen” olarak tanimlar. Ona gore sosyal diizen de ekonomik diizen de, “hukuk diizeni’ne
benzer bicimde baglidir. Ama sosyal diizen ile ekonomik diizen 6zdes degildir. Ekonomik
diizen, ekonomik mal ve hizmetlerin dagitim ve tiiketiminden ibarettir. Sosyal diizen ise
onemli Olciide ekonomik diizen tarafindan belirlenir ve tabii karsilifinda da ekonomik diizeni
etkiler. Bu belirlemelerden hareket eden Max Weber, “siniflar1”, “statii gruplarini” ve
“partileri”, bir topluluk icindeki glic dagilimiyla ilgili olgular olarak goriir. Bir bagka deyisle
siiflar, statii gruplar1 ve partiler Weber’in tabakalasma kuraminin nirengi noktalarin
olusturmaktadir.
5.1. Simiflar

Weber terminolojisinde “smiflar”, “sosyal topluluklar” degildir; yalmizca toplumsal
eylemin miimkiin ve muhtemel temellerini temsil eder. Weber’e gore sinif konumu, kisilerin
mal, yasam kosullar1 ve kisisel yasantilar i¢in sahip olduklari tipik olanaklar anlamina gelir.
Bu olanaklar, verili bir ekonomik diizen i¢inde gelir saglamak iizere mal ya da beceri harcama
giicliniin derecesi ve tiirli ya da bu giiciin yoklugu tarafindan belirleniyor olmalidir. “Simif”
terimi, ayn1 sinif konumunda bulunan insanlar grubu anlamina gelir (Weber, 2005:270).

Weber, degisim amaciyla piyasada rekabet eden insanlardan olusan bir toplulukta
maddi miilkler Ustlindeki tasarruf hakkinin dagilim bi¢iminin kendiliginden belirli yasam
olanaklar1 yaratmasinin, en temel ekonomik gerceklerden biri olduguna dikkat ¢eker. Marjinal
yarar kanununa gore bu dagilim bi¢imi degerli mallar i¢in girisilen rekabetten miilksiizleri
dislar; miilk sahipleri lehine isler, daha dogusu mal edinme tekelini onlara verir. Diger her
seyin esit oldugu varsayilirsa bu dagitim big¢imi karli is firsatlarini, miilk sahibi olan ve
mallarmi1 degismek zorunda olmayan kisilerin tekelinde birakir. Bu dagitim bigimi, miilk
sahiplerine miilklerini “hizmet” alanindan ‘“sermaye mallar1” alanina kaydirma olanagi
acisindan bir tekel saglar; baska bir deyisle, girisimcilik islevini ve sermaye kazanglarini

dolayl1 ya da dolaysiz paylagsma olanaklarini tiimiiyle onlara agar. Weber’e gore biitlin bunlar
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saf piyasa kosullarinin egemen oldugu bir alanin gercevesi iginde gegerlidir. “Miilkiyet” ve
“miilksiizliik” bu nedenle biitiin smif konumlarinin temel kategorileridir (Weber, 2005:270).8

Weber’e gore, miilkii olmayan ve hizmetini arz edenler de, hem bu hizmetlerin cinsine
gore, hem de bu hizmetlerden kazandiklarinmi nasil kullandiklarima gore ayrilirlar. Siif
kavraminin genis anlami her zaman i¢in sudur: Piyasa’daki sansinin tiirii, kisinin yazgisini
belirleyen en 6nemli etmendir. “Sinif konumu” bu anlamda son kertede “piyasa konumu”dur.
Yazgilar1 ve hizmetleri piyasada kendileri i¢in kullanma olanagi ile belirlenmeyenler, 6rnegin
koleler, terimin teknik anlaminda “simif” degildirler. Ancak bir “statii grubu” olabilirler
(Weber, 2005:271-272).

5.2. Smif ve Toplumsal Eylem

Weber’de “sinif”1 yaratan temel etmenin dogrudan dogruya ekonomik c¢ikar, hatta
sadece “piyasa’yla baglantisi olan ¢ikarlar oldugunu belirtmistik. Buna karsilik “sinif ¢ikar1”
kavrami Dbelirsizlik tasir. Weber, aymi smif konumunda bulunan insanlarin belli bir
“ortalama”s1 i¢in o sinif konumundan belirli bir olasilikla kaynaklanan c¢ikarlarin gercek
dogrultusundan baska bir sey anlasildigi andan itibaren, “siif ¢ikar1” kavraminin ampirik bir
kavram olarak belirsizlestigine dikkat ¢eker. Ornegin smif konumu ve diger kosullar sabit
tutuldugunda, bir iscinin ¢ikarlarimi bireysel olarak nasil kollayacagi, eldeki isin gerektirdigi
blinyesel niteliklere ne derece sahip olduguna gore c¢ok degisir. Benzerlikte, “simif
konumu”ndan ayni bi¢cimde etkilenenlerin daha biiyiik ya da kii¢lik bir boliimiiniin eyleme
girisip girismedikleri ya da bir birlik (is¢i sendikas1 gibi) kurup kurmadiklar1 da ¢ikarlarin
yoniini farkl etkiler. Weber’e gore ortak sinif konumundan toplumsal eylemin, hatta toplu
eylemin dogmasi ise hi¢ de evrensel bir durum degildir.

Yine Weber’de bir siifin iiyelerinin “kitle eylemleri’nden, “toplu eylem”in ve belki
de “toplumsal eylem”in dogma olasiligi genel kiiltiirel kosullara, 6zellikle de entelektiiel
tiirden olanlara baglhidir. O ana kadar belirmis olan ¢eliskilerin derecesine, 6zellikle de “sinif
konumu”nun neden ve sonuglar1 arasindaki bagintilarin saydamligina baglidir. “Ciinkii yasam
olanaklar1 arasindaki fark ne denli biiylik olursa olsun, bu olgu tek basina, “sinif eylemi’ne
(bir smifin tiyelerinin toplu eylemine) yol agmaz. Kosullandirma olgusu ile sinif konumunun
sonuglari agikca ayristirilmalidir” (Weber, 2005:273).

Weber’e gore, siniflar sosyal topluluklar olmamakla birlikte, simif durumlari ancak
toplumsallagma temelinde ortaya ¢ikabilir. Smif konumlarina yol agan toplu eylem ise esas
olarak ayni sinifin iiyeleri arasinda bir ortak eylem degil, degisik siniflarin tiyeleri arasinda bir
eylemdir. “Iscinin ve girisimcinin smif konumunu dogrudan belirleyen toplu eylemler, is giicii

piyasasi, meta piyasasi ve kapitalist isletmedir. Ama karsiliginda bir kapitalist isletmenin
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varlig1 da, ¢ok belirli bir toplu eylemin varligina ve bunun somut olarak mallarin miilkiyetinin
korunmasina yonelik bi¢imde yapilanmis olmasina baglidir —6zellikle de bireylerin, {iretim
araclan tizerindeki tasarruf haklarimin kural olarak Ozgiirce korunmasina. Bir kapitalist
isletmenin varliginin 6nkosulu, belirli bir “hukuk diizeni”dir. Her ¢esit sinif konumunun asil
etkisi, hele esas olarak miilkiyetin giicline dayaniyorsa, karsilikli iligkilerin diger biitiin
belirleyicilerinin 6nemi olabildigince aradan ¢ikarildig1 zaman ortaya ¢ikar. Boyle kullanildigt
takdirdedir ki miilkiyet giiclinlin piyasadaki mutlak egemenligi gergeklesir” (Weber,
2005:274-275).

5.3. Statii Gruplar

Weber’e gore, siniflarin tersine, statii gruplar1 genellikle sosyal topluluklardir. Ancak,
¢ogu zaman, pek big¢imlenmemis dagmik topluluklardir. Weber’in, tliimiiyle ekonomi
tarafindan belirlenen “sinmif konumu”na karsi tanimlamak istedigi “statii konumu’’ndan
anladigi; insanlarin yasam yazgisinin somut, pozitif ya da negatif toplumsal onur 6l¢iisii
tarafindan belirlenen tim tipik o6geleridir. “Bu onur, bir topluluk tarafindan paylasilan
herhangi bir nitelikle ilgili olabilir ve tabii bir sinif konumuyla da iligkisi bulunabilir; sinif
ayrimlar1 da statii ayrimlariyla ¢ok ¢esitli bigimlerde baglantili olabilir. Miilkiyet, kendi
basina bir statii 6l¢iisii olarak goriilmeyebilse de uzun vadede hi¢ sasmadan bu islevi goriir”
(Weber, 2005:277). Yine Weber’e gore, hem miilk sahipleri, hem de miilksiizler ayn1 statii
grubuna mensup olabilirler; sik rastlanan bu durumun ¢ok somut sonuglar1 vardir. Ancak
sosyal sayginliktaki bu “esitlik” uzun vadede korunamayabilir.

Statli onurunun 6ziinii en 1yi ifade eden sey, belli bir ¢gevreye mensup olmak isteyen
herkesten, her seyden Once belirli bir hayat tarzina sahip olmasinin beklendigidir. Bu
beklentinin yani sira, “sosyal” iliskilere kisitlamalar da getirilir. Bu kisitlamalar, normal
evlilikleri statii grubunun sinirlari i¢ine hapsedebilir ve tlimiiyle endogam ige kapanmalara yol
acabilir. Birey, belli bir grubun hayat tarzinin taklitgisi olmaktan ¢ikip, o grubun kabul
edilmis ige doniik eylemlerine uyum gostermeye basladi§i zaman, “statii”sii gelismeye
baglamis demektir.

5.4. Statii Tabakalasmasimin Ekonomik Kosullar: ve Sonuclari

Piyasa ve piyasadaki siiregler igin “kisisel ayrimlar”in s6z konusu olmadigini;
piyasaya islevsel ¢ikarlar”in egemen oldugunu belirten Weber, statii diizeninde durumun tam
tersi oldugunu vurgular. Statii diizeninde “tabakalasma, “onur”a ve statii gruplarina 6zgii
hayat tarzlarina gore belirlenir. Salt ekonomik varlik ve ¢iplak ekonomik gii¢, sahiplerine,
belli bir hayat tarzinin sagladigi ayni onuru saglasaydi, statii diizeni temelinden sarsilirdi”

(Weber, 2005:284). Statii onurunun esit oldugu durumlarda -bu her zaman agikga itiraf
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edilmese de- miilkiyet yalnizca ek bir gii¢ verir. Ekonomik varlik ve gii¢ kisiye herhangi bir
onur sagliyorsa, servet sahibi olmanin yarari, o kisiye, hayat tarzlari sayesinde onur iddiasinda
bulunanlara kiyasla daha fazla onur kazandirmasidir. Bu nedenle de statii diizeninden ¢ikar1
olan biitlin gruplar tam da salt ekonomik varliktan kaynaklanan iddialara 6zellikle sert tepki
gosteririler. Cogu kez, kendilerini ne denli tehdit altinda hissederlerse, tepkileri de o denli
siddetli olur.

Statii diizeninin piyasanin saf isleyisini bozan etkileri vardir. “Piyasanin serbest
gelisiminin ilk engellenisi, dogrudan dogruya statli gruplarinin tekellestirme yoluyla kimi
mallar1 serbest degisimden ¢ekmeleridir” (Weber, 2005:285). Weber’e gore, bu tekellestirme,
yasa ya da teamiil yoluyla olabilir. Statli tabakalagsmasinin eski ve orta ¢aglarin tiim siyasal
topluluklarindaki kadar gii¢lii oldugu yerlerde, bugilinkii anlaminda bir serbest piyasa
rekabetinden s6z edilemez. Weber’e gore statii diizeniyle saf ekonomik diizen arasinda
yukarida deginilen c¢eliskiden kaynaklanan bir baska nokta da sudur: Statiiye dayali onur
anlayis1 ¢cogu zaman piyasa i¢in vazgecilmez olan “pazarlik”tan kesinlikle nefret eder. “Onur
anlayis1 esitler arasindaki pazarligi hos karsilamadigi gibi, kimi zaman bu konuda bir statii
grubunun iiyelerine genel bir tabu da koyabilir. Bu nedenle her yerde kimi statli gruplari,
genellikle de en etkili olanlari, ekonomik kazang saglamak i¢in yapilan hemen her tiirlii agik
hareketi, mutlak bi¢gimde yiiz kizartic1 sayar” (Weber, 2005:286).

Weber, sinif ve statli tabakalagmasi arasindaki temel farklili§i biraz basitlestirilmis
sekilde soyle ortaya koyar: “Smuf tabakalagmasi tlretim ve miilkiyet iligkilerine, statii
tabakalagmasi ise 0zel “hayat tarzlari”nin temsil ettigi tiiketim bigimlerine gore belirlenir”
(Weber, 2005:286).

Yine Weber’e gore, “meslek grubu” da bir statii grubudur. Ciinkii normal olarak o da
sosyal onur iddialarin1 ancak belirli bir hayat tarzina dayandirabilir. Bu baglamda siniflarla
statli gruplar1 arasindaki farkliliklarin sik sik ortiistiigii gozlemlenir.

Statii tabakalagmasini 6n plana ¢ikaran genel ekonomik kosullara iliskin olarak ¢ok az
sey sOylenebilecegine dikkat ceken Weber, miilkiyetin ve mal dagiliminin temelleri gorece
istikrarli oldugu siirece, statiiye dayali tabakalagsmanin yeglendigini vurgular. Zira ona gore,
her teknolojik gelisme ve ekonomik doniisiim, statii tabakalagmasini tehdit eder ve sinif
tabakalagmasini on plana ¢ikarir. Ciplak sinif tabakalagmasinin daha 6nemli oldugu donemler
ve iilkeler, sasmaz bi¢imde teknik ve ekonomik doniisiimlerin gergeklestigi donemler ve
yerler olmustur. Ekonomik tabakalasmanin 6neminin azalmasi ise, statii yapilarinin yeniden

gelismesine ve toplumsal onurun 6neminin yeniden artmasina yol agar.
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5.5. Partiler

Weber’de, “smiflar”in asil yeri ekonomik diizen i¢inde olmasina karsilik, “statii
gruplar’”nin asil yeri sosyal diizen, yani “onur” dagilimmin yer aldigi toplumsal alan
icindedir. Siniflar ve statii gruplari, bulunduklar1 alanlarin iginden, birbirlerini ve hukuk
diizenini etkilerler ve karsiliginda hukuk diizeni tarafindan etkilenirler. “Partiler” ise, gii¢ ve
iktidar” binasi i¢inde yer alirlar.

Weber’e gore, partilerin eylemleri, sosyal “glic ve iktidar” kazanmaya yoneliktir;
baska bir deyisle, icerigi ne olursa olsun bir toplumsal eylemi etkilemeye caligirlar. Kural
olarak, partiler bir sosyal “kuliip” i¢inde de, “devlet” i¢inde de varolabilirler. “Siniflarin ve
statii gruplarinin eylemlerinin tersine, partilerin toplumsal eylemleri her zaman bir
“toplumsallastirma”y1 icerir. Ciinkii parti eylemleri hep planl bi¢imde ulagilmaya ¢alisilan bir
hedefe yoneliktir. Bu hedef bir “dava”da olabilir (maddi ya da manevi amaglar1 olan bir
program gibi), “kisisel” amaclar da (hizmetsiz maash gorev, gii¢ ve iktidar, bunlar sayesinde
de partinin liderine ve yandaslarina onur gibi). Genellikle parti eylemi bunlarin hapsini
eszamanli olarak hedefler. Bu nedenle partiler ancak toplumsallagsmis topluluklarda, yani belli
o6l¢iide rasyonel bir diizene ve bu diizeni yaptirimlarla uygulamaya hazir bir gorevli kadrosuna
sahip topluluklarda varilabilirler. Ciinkii partiler tam da bu kadroyu etkilemeyi ve miimkiinse
onu partinin yandaglar1 arasindan se¢meyi amaclarlar” (Weber, 2005:287).

Belli bir durumda, partiler “sinif konumu”nca ya da “statii konumu”nca belirlenmis
cikarlar temsil ediyor olabilirler; yandaslarini da statii gruplarindan toplayabilirler. “Ama salt
“siif” partisi ya da salt “statii” partisi olmalar1 gerekmez. Cogunlukla kismen sinif, kesmen
de statii partileridirler, ama kimi zaman da bunlardan higbiri degildirler. Gegici ya da kalici
yapilar1 temsil ediyor olabilirler. iktidara gelme yollar ¢ok degisik olabilir; her tiirlii ¢iplak
siddetten kaba ya da ince ¢esitli oy toplama tekniklerine kadar: Para, sosyal niifuz, sdylev
giicii, ima, ham hile ve parlamentolardaki kaba ya da maharetli engelleme taktikleri gibi”
(Weber, 2005:287-288).

Weber’e gore, partilerin sosyolojik yapisi, esas olarak, etkilemek istedikleri toplumsal
eylemin tiiriine gore degisebildigi gibi, toplulugun statii ya da sinif esasina gore tabakalagmis
olmasma gore de degisebilmektedir. Ama partilerin yapisi her seyden once o topluluktaki
egemenligin yapisina gore belirlenir. Ciinkii parti liderlerinin asil isi, toplulugun
fethedilmesidir.

Son olarak Weber, “smiflar”, “statii gruplar1” ve “partiler’e iliskin olarak su genel
belirlemelerde bulunur: Bunlarin hepsinin 6nkosulu, kapsamli bir toplumsallasmanin ve

ozellikle de icinde toplumsal eylemde bulunabilecekleri bir siyasal ¢ergevenin varligidir. Bu,
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partilerin belli bir siyasal toplulugun sinirlari igine hapsolacaklari anlamina gelmez. Tersine,
toplumsallagma (ortak askeri gli¢ kullaniminin amaglandig1 durumlarda bile), siyasal sinirlarin
disina tasabilir.

Sonuc¢

En ilkel insan topluluklarindan en karmasik insan topluluklarina varincaya kadar tiim
toplumlarda belli bir tabakalasma diizeninin mevcut oldugu sosyolojik bir gergekliktir.
Tabakalasmanin neden ve nasil ortaya ¢iktigina dair birbirinden farkli birgok kuramsal
yaklagim gelistirilmistir. Bu kuramsal yaklasimlar arasindaki farkliklilarin bir kismi temel
toplum kavrayislari arasindaki farkliliklardan kaynaklanirken, énemli bir kismi da insan
dogas1 hakkindaki temel kabullere iliskin farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Tabakalasma
kuramlar1 arasindaki farkliliklar1 doguran en zorlu ayrim insan dogasi hakkindaki temel
kabullere iliskin olanidir. Bugiin tabakalagsmaya iliskin bir¢gok kuramsal yaklagim,
tabakalasmanin nedenselligine iliskin temel tespitlerine tabakalagsma sisteminin nasil
islemekte oldugu sorusu tizerinden hareket ederek ulasmaya caligsmaktadir.

Otorite, prestij, statii ve gii¢ bakimindan niifusun farklilagsmasinin hiyerarsik olarak
sinirlanmast anlami tasiyan toplumsal tabakalasma, baslangigta zorunlu bir isbdliimiiniin
geregi olarak ortaya cikmis olabilir. Azimsanmayacak sayidaki bir kisim sosyolog,
tabakalagsmay1 boylesi bir islevsel yaklasimla agiklama egilimindedir. Bu yaklagimda
tabakalagma, zorunlu ve evrensel bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger bir sosyologlar
grubu, tabakalasmayi doguran ve siirdiiren ilksel nedenin esitsizlik olgusu oldugunu One
siirer. Bu yaklasimda tabakalagsmanin tarihsel olarak asilmasi gereken esitsizlik {iretici bir
sistem olarak kavranilisina da rastlanmaktadir. Baglangigta hangi nedenle dogmus olursa
olsun bugiin esitsizliklerle iligkisi irdelenmeden tabakalasmanin anlasilmasi son derece gii¢
goriinmektedir.

Gilinlimiiz toplumlarinda goriilen tabakalasmanin en ayirici bigimini siif ayriliklari
olusturmaktadir. Sanayilesmeyle birlikte ortaya ¢ikan toplumsal siniflar, tarihteki tim
toplumsal tabakalasma tarzlarindan kokli bir bicimde ayrilir. Toplumsal siniflarin, diger
toplumsal tabakalagsmalara gore daha ekonomik ve kiiltiirel temelli oldugu sdylenebilir.
Sanayilesme bir yandan modern insanin fizik ve deger bakimindan yerinden olma siirecini
hizlandiran kapsamli bir toplumsal hareketlilige yol agarken, diger yandan da tarihte 6rnegi
olmayan bambagka bir toplumsal farklilagsma sistemini beraberinde getirmistir.

Glinlimiize 06zgli bir tabakalagsma sistemi olarak smif sisteminin ayirt edici
ozelliklerinin tiiketici bir dokiimiinii vermek oldukca giictiir. Bu gii¢liigiin nedenlerinden biri,

toplumsal smiflarin insanlik tarihinde goriilen pek ¢ok tabakalagma sisteminin birikimsel
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etkilerini bilinyesinde tagimasidir. Smif sistemi her ne kadar agik bir tabakalagma sistemi
niteligine sahip olsa da kolelik, kast ve ziimre tipi tabakalagsma sistemlerinin kimi 6gelerini
blinyesinde tasir ve bu kategorilerin kimi ayrim faktorlerinin yeniden iiretiminin bazi sinif
imtiyazlarinda gozlemlenmesi sasirtici bir olgu degildir. Diger bir neden, smif sisteminin
diger tabakalagma sistemleriyle karsilastirilmayacak Ol¢iide dinamik bir dogaya sahip
olmasidir. Her hangi bir tabakalagsma sisteminin 6teden beri bilinen en 6nemli iglevlerinden
biri toplumsal emek sistemin yeniden lretilmesini saglamasi olmustur. Toplumsal emek
sistemin yeniden tiretim siireci, diger tabakalagsma sistemlerinde goriildigi tizere smf
sisteminin de icra ettigi temel fonksiyonlardan biri olmakla birlikte, simif sistemi bu
fonksiyonu o kadar dinamik bir bi¢cimde icra etmektedir ki, bu dinamizmden nerdeyse
bambagka bir fonksiyonun tiiredigi sdylenebilir. Negatif 6zellik tasiyan bu yeni fonksiyon
yapisizlastirict  (deconstructive) bir icerik tasir. Yani smif sistemi diger tabakalagma
sistemlerinde oldugu gibi bir yandan toplumsal yapinin yeniden yapilasmasini (construction)
saglarken, diger yandan da sahip oldugu 0zgiil dinamizmden otiirii toplumsal yapinin
yapisizlasmasina hizmet etmektedir. Diger bir deyisle sinif kavrami giiniimiiz diinyasina 6zgii
bu cifte ¢eligkili post modern igerigiyle yeni bir anlam kazanmaktadir. Sinif ayrimlarinin
giderek yok olmaya yiliz tuttugu ve smf kavramimin giiniimiiz toplumlarinin karmasik
tabakalagma sistemlerini agiklamada yetersiz kaldig1 seklindeki bir yaklasima katilmak pek
miimkiin goriinmemektedir. Zira, yliizyilimizda toplumsal siniflar hala etkindir, fakat bilimsel
calismalara bagl olarak gergeklestirilen ampirik saha arastirmalarinda, sinif sistemi disindaki
toplumsal tabakalagmalara, bunlarin siniflara goére daha somut ve belirlenebilir olmalari
nedeniyle daha ¢ok agirlik verilmektedir.

Bu calismada, tabakalasma ve esitsizlik sorunsalinin modern igeriklerine dair
sorgulayici bir retorik gelistirmek adina 6zellikle Karl Marx ve Max Weber’in tabakalagma
kuramlar lizerinde ayrintili bir bigimde durulmustur. Zira bu iki yaklasim bu alanda hem en
¢ok tartisilan hem de en ¢ok bilinen iki kuram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Asagida bu
yaklagimlarin genel bir analizi yapilmaktadir.

Marx’1n siuf yaklasim tarihsel diyalektik bir nitelik tagir. Tarihseldir, ¢linkii bugiinkii
siif sistemleri uzun soluklu bir tarihsel gelisimin birikimsel etkileri sonucu ortaya ¢ikmistir.
Diyalektiktir, ¢linkii Marx’a gore tarih simif miicadelelerinden ibarettir ve toplumsal degisimi
ve gelisimi miimkiin kilan yegane olgu siniflar arasindaki catismadir. Siniflar arasindaki
farklilagsmanin diger bir deyisle toplumsal farklilagmanin temel nedeni de, iiretim araglari
tizerindeki O6zel miilkiyettir. Boyle bir cerceve igerisinde simifsal iktidar farklari, bir

toplumdaki temel siyasal gii¢lerin bu miilkiyet tiirline bagli olmasindan, ona gore
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tanimlanmasindan ileri gelmektedir. Uretim siirecinde miilkiyetin birey igin belirledigi yere,
yani kisinin toplumsal durumuna goreli olarak, insanlar arasinda sayginlik, yasam bi¢imi ve
hatta fikir farklar1 dogmaktadir. Yine Marx’a gore smiflar arasindaki ¢atigsmalar, sanayi
devriminin ortaya cikmasiyla birlikte burjuvazi ve proletarya arasindaki temel c¢atigsma
Ozelinde en yetkin ifadesine kavusmustur. Burjuva siifinin proleter smif {izerindeki
somiiriicii egemenligiyle karakterize olan kapitalizmin kendi i¢ ¢eliskileri sonucu ortadan
kalkmasiyla birlikte -ki bu proleter devrimin Onciiliiglinde gerceklesecek bir siirecgtir- siniflar
arasindaki tarihsel ayrimlar da ortadan kalkacaktir. Marx’ta sinif sisteminin igleyisinin biri
toplumsal degisimin dinamosu olarak ortaya c¢ikan maddi diizeyde, digeri de simif
sistemlerinin ve her tiirli tabakalasma diizenlerinin ortadan kalkmasini olanakli kilan ideal
diizeyde olmak iizere ikili bir islevi oldugu goriilmektedir.

Marx’in smif ¢atigmasi temelli yaklasimina karsilik Weber’in tabakalasma anlayist
daha sofistike bir 6zellik tasir. Bununla birlikte Weber’in tabakalasma anlayisinda marksist
0ge ve temalar Oonemli bir yer tutar. Weber’in tabakalasma kuraminin nirengi noktalarini
“smuflar”, “statii gruplar’” ve “partiler” olusturmaktadir. Weber, miilkiyet ve miilksiizligii
biitiin sinif konumlarinin temel kategorileri olarak goriir. Weber’e gore, siniflarin tersine,
statii gruplar1 genellikle sosyal topluluklardir. Ancak, ¢ogu zaman, pek bi¢cimlenmemis
daginik topluluklardir. Weber’in, tiimiiyle ekonomi tarafindan belirlenen “simif konumuna
kars1 tanimlamak istedigi “statii konumu”ndan anladigi; insanlarin yagam yazgisinin somut,
pozitif ya da negatif toplumsal onur Olgiisii tarafindan belirlenen tiim tipik Ogeleridir.
Weber’de “smif’1 yaratan temel etmen, dogrudan dogruya ekonomik cikar, hatta sadece
“piyasa’yla baglantisi olan ¢ikarlardir.

Weber’e gore sinif tabakalagmasi iiretim ve miilkiyet iliskilerine, statii tabakalasmasi
ise 0zel “hayat tarzlar1”nin temsil ettigi tiiketim bi¢imlerine gore belirlenmektedir. Siniflarin
asil yeri ekonomik diizen i¢inde olmasina karsilik, “statii gruplari”nin asil yeri sosyal diizen,
yani “onur” dagilimimin yer aldig1 toplumsal alan icindedir. “Partiler” ise, gii¢ ve iktidar
binasi i¢inde yer almaktadir.

Weber’in li¢lii tabakalagsma yaklagimi, sinif ¢atismasi temelli tabakalasma kuramindan
farkli bigimde tarihsel olarak birbirini takip eden donemlere gore olusturulmamis, bunun
yerine belirli bir donemdeki sinif, statii ve partilerin yapisal analizine yer vermistir. Bu
baglamda Weberyen tabakalasma tipolojisinin herhangi bir bireyi ayn1 anda hem sinif, hem
statii, hem de parti kriterlerine gore degerlendirdigini sdylemek yanlis olmaz. Ornegin bir kisi
bir yandan iist bir sinifa mensup olabilirken, bir yandan da diisiik bir iktidar etkisine sahip bir

partiye iiye olabilmektedir. Benzer sekilde yine alt sinifta bulunan bir kisi, yiiksek bir statii ve
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parti konumuna sahip olabilmektedir. Kisacas1 Weber, bu tabakalasma modelinin boliimlerini
birbirinden bagimsiz olarak ele almamis; her birinin digerini etkileyecegini ileri siirmiis ve
biitiin bu boyutlar1 yiiksek yogunluklu bir toplumsallagsma g¢ergevesine baglamistir.

Weber’in anlayict yonteminin (method of understanding) tipik ozelliklerini yansitan
tabakalasma kuraminin en biiyilk erdemi, sinif catigsmasi temelli yaklagimlarin tarihsel
idealizminden biisbiitiin arinmis olmasidir. Bununla birlikte Weber’in tabakalagsmaya dair
incelikli fikirlerini okuyan herhangi bir arastirmacinin birbiriyle ¢eliskili ¢ifte bir etki altinda
kalmas1 adeta kagimlmaz olmaktadir. Oncelikle bu kisinin, artik tabakalasmaya dair
indirgemeci ve tarihselci yaklasimlardan biitiiniiyle vazgegmek durumunda kalacagina hig
kusku yoktur. S6zgelimi bu kisi toplumsal tabakalagsmay1 artik ne salt isboliimiine, ne salt
cikara, ne salt iktidara ve ne de salt onura bagl bir olgu olarak gérmeye devam edebilecektir.
Ne var ki ayni kisi, tabakalagsmanin demir yasalarinin ne oldugu konusunda biiyiik bir kafa
karigikligina kapilmaktan da kurtulamayacaktir. Kuskusuz farklarin biteviye eklemlendigi
dinamik bir alan olarak toplumsal yapi, duragan bir tabakalasma sistemi igermekten biisbiitiin
uzaktir. Bir son s6z olarak sunu da belirtmek gerekir ki, Marx ve Weber’in siif ve statii
temelli toplum analizleri, modern tabakalasma olgusunun giinden giine daha karmagsik hale

gelen yap1 ve isleyisine hala gii¢lii bir bigimde 151k tutmaktadir.

SONNOTLAR

1 Smif, bir toplum iginde bireyler veya gruplar arasinda var olan hiyerarsik farkliliklardir. “Toplumsal sinif” terimi genellikle
“sinif” teriminin es anlamlist olarak kullanilmaktadir. Sinif ayn1 zamanda bir siuf sistemi veya toplumsal tabakalasma
sistemi i¢inde belirli bir pozisyon anlamina gelmektedir. Smif sistemleri ve toplumsal tabakalagma toplumsal yapida g6z ardi
edilemeyecek bir onem arzetmektedir.

2 Toplumsal yapiys; fiziki-kiiltiirel, toplumsal tabakalagma ve toplumsal iliskilerden olusma iiglii bir kategorik ayrimla tahlil
etmek de miimkiindiir (Bilgiseven, 1984:180). Yapisalci-islevselci yaklagimdan farkli olarak bu yaklasimda, toplumsal
yapinin insa edilmesinde bireylerin, gruplarin, kurumlarin ve oOrgiitlerin katkisini géz ardi etmeyen (mikro siireglere inen)
daha kapsamlt bir toplumsal yap1 analizi géze ¢arpar. Yine bu toplumsal yap: analizinde, toplumsal tabakalagsma toplumsal
yapiy1 kuran ve yeniden {ireten bir 6ge olarak 6n plana cikar.

8 Giiniimiizde yiiriitiilen tartismalarda, sinif kavrammin tiim degisken anlamlarmin isbaginda goriildiigiine dikkat ¢eken
Raymond Williams, bu kavramin anlam yelpazesini grup, mertebe ve olusum diizeylerinde su sekilde betimler: 1. Grup
(nesnel); cesitli diizeylerde toplumsal ya da ekonomik kategori. 2. Mertebe; dogustan ya da toplumsal hareketlilikle elde
edilen goreli toplumsal konum. 3. Olusum; algilanan ekonomik iliski; toplumsal, siyasal ve kiiltiirel orgiitlenme (Williams,
2005:84).

4 Weber’in toplumsal sinif tantminin diger tammlardan temelde ii¢ farki bulunmaktadir. Bunlardan ilki, Weber’in toplumsal
sinifi digerlerinden farkli olarak salt siyasi anlamda bir yonetici siif ile simrlamamasidir. Tkinci fark, Weber’in toplumsal
smiflar statii gruplarindan ayri, fakat bagimsiz ve/ya da kopuk olarak gérmemesidir. Bu anlamda normalde hayat tslubu,
yasam tarzi veya hayat stili olarak adlandirilan kavramlari, Weber statii gruplari igine alarak toplumsal smnif olgusunun daha
da ekonomik ve Kkiiltiirel temelli goriinmesini saglamaktadir. Ugiincii fark ise, Weber’in toplumsal smif olgusunu {iglii
tabakalagma tipinden birisi olarak algilamasidir ki, bu yaklagim ileride ayrintili olarak ele alinacaktir.

5 Toplumlarin iktidar yapisini ve toplumdaki gii¢ iliskilerini incelemeye yonelik sosyolojik galismalarda, merkezi
sorunsallardan birinin daima “esitsizlik” kavrami/olgusu oldugunu gdrmekteyiz. Bu konudaki modern teorik yaklasimlar,
kabaca sinif teorisi ve elit teorileri olmak iizere ikiye ayrilir. Toplumsal farklilasmanin temelini olusturan esitsizlik olgusunu
ve bu olgunun bir tiir yeniden iiretiminin kurumsallagmus ifadesi olan tabakalagsma olgusunu anlamada bu iki teori son derece
6nemli bir yere sahiptir. Asagida ayrintili olarak ele alinacak sinif teorisinden farkli olarak elit teorileri, toplumdaki elit-halk
farklilagmasimi analiz ederken “iktidar” ve “etki” olgularindan hareket eder. Elit teorisyenlerine gore, toplum 6z olarak
“azlar” ve “coklar” olmak {izere iki kategoriye ayrilmistir. Az’lar toplumdaki iktidarn sahibidirler ve ¢oklar’t yonetirler.
Toplumsal iktidar, az’larmn tekelindedir ve hayati toplumsal kararlar bu azinlik grup tarafindan alinir. Kendi iginde dort farkl
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elit teorsinden soz etmek miimkiindiir: Cogulcu (Pluralist) Elit Anlayisi, Elitist (Seckinci) Elit Anlayisi, Demokratik Elit
Teorileri ve Demo-Elit Yaklasim (Poloma, 1993:56-215; Arslan, 2003, 115:135). Yine asagida iizerinde durulacak olan Max
Weber’in statii temelli tabakalagma anlayisi, demokratik elit teorileri arasinda sayilmaktadir.

8 Tolan, bu esitsizlikleri cok farkli bigimlerde yorumlamanin miimkiin olduguna isaret eder. Ornegin otorite farklari, érgiitsel
isleyisin, ya da isb6liimiiniin dogal bir sonucu olarak goriilebilir. Nitekim niteligi ne olursa olsun, bir grupta herkesin ayni
islevi yerine getirmedigi, ya da benzer gorevlerle yiikiimlii kisiler arasindaki iliskilerin basit bir igbirliginden c¢ok farklt
oldugu diisiiniiliirse, yonetim ve yiiriitme iglevlerinin farklilagmasi geregi agik¢a goriilecektir. Gelirler arasindaki esitsizlikleri
de ayni sekilde yorumlamak miimkiindiir. Belirli bir hak ve adalet anlayis ve Olgiitline dayanarak, yonetici veya
teknokratlarin diiz is¢ilerden daha fazla iicret almalarinin dogal olacagi savunulabilir. Bunu kanitlamak i¢in, daha uzun bir
stire egitim gordiiklerini, gorev ve sorumluluklarinin daha agir oldugunu, baska bir iicret sistemi uygulandiginda yeterli
6l¢lide eleman bulunamayacagn ileri siirmek miimkiindiir. Prestije dayanan esitsizlikleri yorumlamak ise biraz daha gii¢
olacaktir. Zira toplumda bir islevin vazgegilmez oldugunu kabul ettikten sonra, bu islevi digerlerine goreli olarak
degerlendirmek ve derecelendirmek keyfi bir nitelik tasiyacaktir. Gergekte prestij farklari da, genellikle ayni ekonomik
oOlgiite, yani kitliga dayanir (Tolan, 1993:258).

" Marx, tabakalasmanin varlik nedenini sinif ¢atismasina ve somiirli olgusuna baglarken, islevselci yaklasimi benimseyen
Davis ve Moore gibi kimi sosyologlar, tabakalagmay1 toplumlarin en nitelikli kisileri en 6nemli islere yerlestirmesini giivence
altina almasini saglayan bilingsizce tekamiil ettirilmig bir mekanizma olarak goriirler. Yine tabakalasma Marx’a gore, son
tahlilde tarihsel olarak asilmasi gereken bir fenomenken iglevselciler tabakalasmanin evrensel ve zorunlu bir olgu oldugunu
oOne stirerler.

8 Weber, bu kategoriler iginde de farkli sinif konumlarmin bulundugunu vurgular. Smif konumlari bir yanda gelir getiren
miilkiyetin tiiriine gore, obiir yanda da piyasaya arz edilebilecek hizmetlerin tiiriine gore degisebilir. Konut binalari, tiretim
kuruluslari, depolar, magazalarin miilkiyeti; ekilebilir topraklarin miilkiyeti (isletmelerin biiylikligii ve kiiciikliigii nicelikten
dogan nitel farkliliklar yaratabilir); madenler, siiriiler, insanlarin (kdlelerin) miilkiyeti; tasiabilir {iretim araglari, her tiirli
sermaye mallari, 6zellikle para ya da her an ve kolaylikla paraya doniistiiriilebilecek araclarn miilkiyeti; insanin kendi
emeginin ya da bagkalarinin emeginin iriinleri iizerinde tasarruf hakk: (tiikketim noktasina olan degisik uzakliklar da farkli
sonuglar yaratabilir); her devredilebilir tekel tizerinde tasarruf hakk: —biitiin bu ayrimlar miilk sahiplerinin sinif konumlarini
farklilastirabilecegi gibi miilkiyetin kullanimina, 6zellikle parasal karsiligi olan miilkiyetin kullanimna, belli bir “anlam”
verebilir ve vermektedir. Bu nedenledir ki miilk sahipleri, drnegin rantiye simnifina ya da girisimciler sinifina ya da
girisimciler sinifina mensup olabilirler.
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Giiniimiizde pek ¢ok iilkede engellilik konusuna ve engellilere, gegmiste oldugundan
farkli olarak, sadece medikal agidan yaklasilmadigina, engellilik sorununun toplumsal
engelleyici faktorler ve insan haklar1 baglaminda daha kapsayici bir anlayisla ele alindigina
sahit olunmaktadir. Bununla birlikte, iilkelerin gelismislik diizeyleri, refah sistemleri, toplumun
engellilere bakis agis1 vb. bir¢ok faktoriin engellilere yonelik sosyal politikalarin kapsami ve
niteligi lizerinde etkili oldugu da bilinmektedir. T1bbi, ekonomik, sosyal ve yonetsel boyutlarda
onemli yansimalart olan engellilik sorununa yonelik sosyal politikalarin gelisim seyrinin,
gelismis lilkelerle mukayese edildiginde Tiirkiye’de daha ge¢ bir doneme rastladigi
goriilmektedir. Bu durumda, engellilere Tiirkiye’de uzunca bir siire medikal model baglaminda
yaklasilmas1 ve engellilerin bakimlar1 ve korunmalar1 alanindaki temel roliin ailede olmasi
belirleyici olmustur. Tirkiye’de engellilere yonelik kapsayict sosyal politikalarin politika
giindemine gelmesinde ise 2005 yilindaki yasal diizenleme énemli rol oynamigtir. Engellilere
yonelik sosyal politika uygulamalarinda, merkezi yonetimin yaninda yerel yonetimlerin
islevleri de zaman igerisinde artmistir. Nitekim 2000°1i yillarda yerel yonetim birimlerine
iliskin ¢ikarilan yasalarda yerel yonetimlere, 6zellikle de belediyelere sosyal politika alaninda
onemli gorev ve sorumluluklar verilmistir. Bu ¢alismada da, engellilere yonelik yerel sosyal
politika uygulamalari, Kegioren Belediyesi drneginde incelenmistir. S6z konusu inceleme,
Belediye nin faaliyet raporlarindan ve Kecioren Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii ne

bagli Engelli Birimi’nden elde edilen bilgiler dogrultusunda gergeklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Engellilik, engellilik modelleri, sosyal politikalar, yerel yonetimler,
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The Role of Local Governments in the Social Policy for the Disabled: The Case of

Kecioren Municipality
Abstract

Nowadays, in many countries, it is seen that the issue of disability and people with
disabilities are not addressed only from the point of view of medical model and approached in
a more inclusive manner in the context of social barriers and human rights, differently than in
the past. However, it is known that many factors like the development level and the welfare
systems of the countries and point of view of society for the disabled effect the scope and the
quality of social policies aiming at the people with disabilities. It is seen that the progress of
social policies for the disability issue, which has an important reflection on medical, economic,
social and administrative dimensions, has come to a later date in Turkey when compared to
developed countries. In this case, it has been decisive that the disability issue is addressed for a
long time in the context of medical model and the family has the main role in the care and
protection of the disabled. The legal regulation in 2005 played an important role in the policy
agenda of inclusive social policies regarding the disabled in Turkey. In social policy
implementations, the functions of local governments have increased over time as well as the
central government. As a matter of fact, significant duties and responsibilities in the scope of
social policy were given to local governments, especially to municipalities by the legal
regulations regarding local government units by 2000s. In this study, local social policy
implementations for disabled people was examined in the example of Kegioren Municipality.
This analysis was carried out in accordance with the information obtained from the
Municipality’s activity reports and Disability Unit affiliated to the Keciéren Municipality

Directorate of Social Assistance Affairs.

Keywords: Disability, disability models, social policies, local governments, Kegiéren
Municipality
Giris
Engellilere yonelik sosyal politikalarin gelisiminde batili {ilkelerde refah devleti
uygulamalarinin yayginlik kazandigi, sosyal hak ve politikalarin gelistigi 20.yy’mn ikinci
yarisindaki ekonomik ve sosyal gelismeler nemli rol oynamistir. Bununla birlikte, daha 6nceki
yiizyillarda engellilerin varligini ve toplumsal yasama katilmalarii destekleme anlaminda

Batili iilkelerin iyi bir smav verdigini sdylemek miimkiin degildir. Ozellikle Ortagag

Avrupasi’ndan 18.yy sonlarina kadar engelli insanlarin dogaiistii giiclerin etkisi altinda
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olduklar1 inanci ile toplum icin potansiyel tehdit olarak goriildiikleri ve bu nedenle

cezalandirildiklart bilinmektedir (Seyyar, 2015, ss.86-87).

Tirkiye’de engellilere yonelik sosyal haklarin ve politikalarin gelisim seyrinin batili
iilkelerle karsilagtirildiginda daha geg¢ bir zamana rastladigi goriilmektedir. S6z konusu sosyal
haklarin ve politikalarin gecikmeli olarak ortaya c¢ikmasinda Tiirkiye’nin refah sisteminin
ozellikleri ve bu baglamda koruyucu ve dayanismaci aile yapisi ile toplumsal dayanisma
unsurlar1 belirleyici olmustur. Geleneksel Tiirk aile ve toplum yapisi kiiltiirel, ahlaki ve insani
degerleri itibariyle dayanismaci ve korumaci bir 6zellige sahiptir. Buna baglh olarak, tarihsel
stire¢ igerisinde engellilere iyi ve glizel muameleye tabi tutulmasi gereken kisiler olarak
yaklasildig1 goriilmektedir. Gelismekte olan bir iilke konumundaki Tirkiye’de, engellilere
yonelik kapsamli kamusal sosyal destek mekanizmalarinin, sosyal hak ve politikalarin yakin
zamanlara kadar olduk¢a smirli diizeyde kalmasi, engellilerin bakimi ve korunmasinda en
onemli roliin ailede olmastyla agiklanabilir. Engelli bireylerin gilivenli ve huzurlu bir bi¢cimde
yasamlarini siirdirmeleri igin aile ortami kuskusuz ¢ok Onemlidir. Bununla birlikte, aile
icerisinde engelli bireylere verilebilecek destegin sevgi, ilgi, sefkat, bakim ve korumanin
otesine gegmesi ve ailenin engellilerin ekonomik ve toplumsal yasama aktif olarak katilmalarini
kolaylastirict islevleri istlenmesi beklenemez. Kaldi ki engelli bireylerin bakimi konusunda da
ailelerin karsi karsiya kaldiklar1 pek cok sorun bulunmaktadir. Ozellikle bakima muhtag
engelliler i¢in anne ve baba tarafindan duyulan en biiyiik kaygilardan biri, kendileri bakim ve
koruma sorumluluklarini yerine getiremez duruma geldiklerinde ya da vefat etmeleri halinde
cocuklarinin s6z konusu ihtiyaglarinin nasil karsilanacagina iligkindir. Bu baglamda, sosyal
devlet olmanin bir geregi olarak, devletin, kisilerin engellilik durumlarin1 ve gereksinimlerini
dikkate alan egitimden saglik, rehabilitasyon ve bakim hizmetlerine, ulasimdan istihdama ve
toplumsal yasama katilima, basta engellilerin kendileri ile ilgili sorunlarin ¢6ziimii konusunda
olmak iizere siyasi karar alma mekanizmalarinda rol iistlenmelerine kadar pek cok alanda
engellilere yonelik politikalar gelistirmesine ihtiyac¢ vardir. Diger yandan, engelliligin ortaya
cikma riskini azaltmak icin devletin Onleyici ve koruyucu saglik hizmetleri de son derece

Onemlidir.

Tiirkiye’de engelli niifusa iliskin bilgiler, TUIK tarafindan 2002 yilinda yayinlanan
istatistiklere dayanmaktadir. Buna gore, Tiirkiye genelinde engelli niifus orami toplamda
%12,29; kadin niifusta %13,45; erkek niifusta ise %11,10’dur. Tiirkiye geneli i¢in s6z konusu
oran, iilkemizde yaklasik on milyon engelli bulunduguna isaret etmektedir. Tiirkiye genelindeki

%12,9’luk oranin icerisinde %9,70’lik pay siiregen hastaliga sahip olan niifusa aitken,
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%?2,58’lik pay ortopedik, gérme, isitme, dil ve konusma ve zihinsel engelli niifusa aittir. S6z
konusu istatistikler, engelli niifusta okuma yazma bilmeyenlerin oraninin %30’larda oldugunu

ve engelli niifusun yaklasik %80’inin isgiiciine dahil olmadigin1 gdstermektedir (TUIK, 2002).

Tiirkiye’de engellilere yonelik sosyal hak ve politikalarin gelisiminde ve kurumsal ve yasal
altyapinin  olusturulmasinda 6zelikle 1990’11 yillardan itibaren Onemli gelismeler
yasanmaktadir. Engellilere yonelik merkezi dilizeyde gergeklestirilen sosyal politika
uygulamalarinin  yaninda, yerel yonetimlerin de s6z konusu alandaki goérev ve
sorumluluklarinin zaman igerisinde arttig1 goriilmektedir. Tiirkiye’nin idari yapilanmasi
icerisinde yerel yonetim birimleri 1 Ozel Iidareleri, Belediyeler ve Koy yonetimini
kapsamaktadir. Ancak, bilinmektedir ki yerel yonetimler icerisinde belediyelerin yonetsel,
siyasi ve toplumsal boyuttaki ihtiyaglarin yerel diizeyde karsilanmasindaki rolleri kentlesme
stireciyle birlikte artan toplumsal ihtiyaclar temelinde giderek 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle, bu
calismanin kapsami igerisinde yerel yonetimlerin sosyal politika islevlerine genel olarak yer
verilmekle birlikte, esas itibariyle belediyelerin sosyal politika alaninda tistlendikleri gorev ve
sorumluluklar tizerinde durulmaktadir. Bu baglamda, ¢calisma kapsaminda dncelikle engelli ve
engellilik kavramlarina agiklik getirilmekte ve Tiirkiye’de engellilere yonelik sosyal
politikalarin  gelisim  seyri, engelliligi  acgiklayan baglica modeller baglaminda
degerlendirilmektedir. Daha sonra, yerel yonetimlerin sosyal politika alanindaki islevlerine yer
verilerek, belediyelerin s6z konusu alandaki gorev ve sorumluluklarinin cesitlenmesi
kapsaminda, engellilere yonelik yerel sosyal politikalar Kegidren Belediyesi Orneginde

incelenmektedir.
1. Engelli ve Engellilik Kavramlari

Engelliligin karmasik ve ¢ok boyutlu dogasmin bir sonucu olarak engelli ve engellilik
kavramlariin genel gecer tanimlarinin yapilmasi giiglesmektedir. Engellilik, tibbi, ekonomik,
sosyo-politik ve yonetimsel boyutlari iceren ¢esitli bakis agilarindan tanimlanabilmektedir. S6z
konusu tanimlar arasinda tutarlilik ve uyum ihtiyaci saglik alaninda oldugu kadar ekonomik,
sosyal ve siyasi bircok alanda da ortaya ¢ikmaktadir. Bu ihtiyag, toplumsal yapi ile sosyal
politika arasindaki iletisimin ve bagin daha belirgin olmasi agisindan da 6nemlidir. Belirli bir
baglamda, 6rnegin tibbi agidan engelli olarak tanimlanan bir kisinin diger baglamlarda, 6rnegin
idari hizmetler agisindan engelli olarak kabul edilmemesi durumunda cesitli sikintilar bas
gosterebilmektedir. Ornegin, kisinin islevsel bozukluklar1 igin tibbi tedavi ve rehabilitasyon

hizmetlerinden faydalanmasi ancak, calistigi kurum ya da devlet tarafindan saglanan
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engellilikle iliskili ¢esitli destek ve yardimlardan yararlanmaya hak kazanamamasi1 bu duruma

ornek gosterilebilir (Altman, 2001, ss.97-98).

Engelli ve engellilik kavramlarina iligskin uluslararas1 diizeyde ¢esitli tanimlar yapildig
goriilmektedir. Birlesmis Miletler Genel Kurulu’nda 2006 yilinda kabul edilen ve 2008 yilinda
yiiriirliige giren Engelli Haklarma iliskin Sézlesme’de (Convention on the Rights of Persons
with Disabilities), Sozlesme’nin amacinin, engelli bireylerin biitiin insan haklarina ve temel
Ozgiirliklere tam ve esit bicimde sahip olmalarimi1 desteklemek ve saglamak oldugu
belirtilmektedir (md. 1/1). Ayn1 maddenin devaminda ise engellilerin, diger insanlarla esit
temelde toplumsal yasama tam ve etkin katilimlarini kisitlayan davranigsal ve ¢evresel engeller
ile etkilesim igerisinde olan uzun siireli fiziksel, zihinsel, diisiinsel ya da duyusal bozukluklara
sahip kisiler olarak tanimlandig1 goriilmektedir (md.1/2). Dolayisiyla, engellilik, bireysel bir
sorunun Otesinde, kisilerin toplumsal yasama katilmalarini1 engelleyen davranissal ve ¢evresel
bariyerlerle etkilesim igerisinde olan bir olgu olarak kabul edilmektedir. Bu anlamda, tanimda

kullanilan etkilesim kavramiyla, sorunun toplumsal boyutuna isaret edilmesi 6nemlidir.

Birlesmis Milletlere bagli bir kurulus olan Diinya Saglik Orgiitii ise engellilik ile ilgili
kavramsal gercevede, gelistirmis oldugu siniflandirmay kullanmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan 2001 yilinda gelistirilen Islevsellik, Yetiyitimi ve Saghgin Uluslararas
Siniflandirmasinda (International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF)),
islevsellik (functioning) ve yetiyitimi (disability), saglik kosullar1 ile kisisel ve ¢evresel
faktorler arasindaki dinamik bir etkilesim olarak tanimlanmaktadir. Bu siniflama, biyo-psiko-
sosyal model (bio-psycho-social model) olarak desteklenmekte ve engelliligi agiklamaya
yonelik medikal ve sosyal modeller arasinda bir uzlasiyr temsil etmektedir. Bu anlamda,
engellilik, islev ve yap1 bozukluklar1 (impairment), faaliyet sinirliliklar: (activity limitations)
ve katim kisithiliklar1 (participation restrictions) igin bir semsiye kavram olarak
tanimlanmaktadir (WHO, 2011, s.4). Diinya Saglik Orgiitii’niin tanim1, Birlesmis Milletlerin

ilgili sozlesmedeki tanimiyla ortiismektedir.

Birlesmis Milletlere bagli bir diger kurulus olan Uluslararas1 Calisma Orgiitii tarafindan
1983 yilinda kabul edilen ve 1985 yilinda yiiriirliige giren Engellilerin Mesleki Rehabilitasyonu
ve Istihdamina iliskin 159 sayili Sézlesme’nin (Vocational Rehabilitation and Employment
(Disabled Persons) Convention) birinci maddesinde de engelli taniminin yapildig:
gortiilmektedir. Buna gore, s6z konusu sézlesmenin amaci bakimindan engelli kisi, fiziksel ya
da zihinsel bozuklugu nedeniyle istihdamdaki giivence ve ilerleme beklentilerinin 6nemli

olgiide kisitlandigi kisi olarak tanimlanmaktadir (ILO, 2008, s.4). Uluslararast Caligma
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Orgiitii’niin, kendi kurulus amaglar1 dogrultusunda engellilerin calisma yasamindaki

dezavantajli konumlarini esas alan bir tanim yaptig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de 2005 yilinda kabul edilen ve yiiriirliige giren Oziirliiler Kanunu’nun (Engelliler
Hakkinda Kanun) tiglincli maddesinde engelli, “fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde
cesitli diizeyde kayiplarindan dolay1 topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve
etkin katilimimi kisitlayan tutum ve g¢evre kosullarindan etkilenen birey” seklinde
tanimlanmistir (md. 3/c). S6z konusu tanim igerik itibariyle BM nin ilgili s6zlesmesindeki ve

Diinya Saglik Orgiitii’niin gelistirdigi siniflamadaki tamimlarla rtiismektedir.
2. Engelliligi Aciklayan Bashca Modeller

Engelliligi aciklamaya yonelik ¢esitli modeller, engelliligin nasil algilandigini ve buna baglh
olarak engellilikten kaynaklanan cesitli sorunlara nasil yaklasildigini ve miidahale edildigini
ortaya koymada onemli rol oynamaktadir. Nitekim tarihsel siirecte engellilere yonelik
politikalarin, biiyiik 6lclide engelliligi aciklamaya yonelik modellerdeki gelismelere baglh

olarak sekillendigini soylemek miimkiindiir.

Engelliligi aciklayan modellerin ilgili yazinda genel anlamda iki eksende yer aldigi
soylenebilir. ik eksende, engellilii bireylerin islevsel kayiplart ya da bozukluklari ile
aciklayan ve “bireysel model”, “medikal model”, “biyomedikal” model gibi gesitli isimlerle
adlandirilan model yer almaktadir. Diger eksende ise engelligi bireylerin ¢esitli islevsel
eksikliklerinden 6te engelleyici ¢evresel ve toplumsal faktorlerle iligkili olarak gdren sosyal
model bulunmaktadir (Smart ve Smart, 2006; Palmer ve Harley, 2012; Zajadacz, 2015; Scotch,
2000; Albert, 2004; Oliver, 2004; Oliver, 2013). Belirtilen iki eksen arasinda her iki modelin
cesitli unsurlarin1 ihtiva eden ve hibrit model olarak adlandirilabilen modeller de s6z
konusudur. Bu modellere, engellilige ¢alisma ile iligkili bir sorun olarak yaklagsan ekonomik
model ve engelliligi mekansal diglanma boyutu ile ele alan cografi model drnek gosterilebilir
(Zajadacz, 2015). Medikal ve sosyal model olarak 6ne ¢ikan engellilik modellerine, 2001
yilinda Diinya Bankasmin gelistirmis oldugu siniflandirma (ICF) kapsamindaki biyo-psiko-
sosyal modeli de ilave etmek gerekmektedir. Biyo-psiko-sosyal model, engellige biyolojik,
psikolojik ve toplumsal engelleyici faktorler baglaminda kapsayict bir bakis agisiyla
yaklagmaktadir.
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2.1. Medikal Model

Engellilige kisisel trajedi olarak yaklasan ve bu anlamda engelliligi bireysel ozelliklerle
iliskilendiren medikal model, tibbi tedavi ve rehabilitasyon 6nlemleriyle engelli bireylerin
yeterliligini miimkiin olan en {ist diizeye ¢ikarmayi hedeflemektedir. Bu model, odagina
engelliligin nedenlerini koydugu i¢in elestirilere maruz kalmistir. Zira s6z konusu bakis agisi,
engelli bireylerin kendilerini damgalanmis ve daha az degerli hissetmelerine neden
olabilmektedir (Zajadacz, 2015, s.192). Kuskusuz bu durum toplumsal yasamda engellilere
yonelik ayrimer tutum ve davraniglarin gelismesini de beraberinde getirmektedir. Engelli
bireylerin islevsel bozukluklari ya da sinirhiliklart dogustan olabilecegi gibi, hayat akisi
icerisinde ortaya ¢ikabilen ¢esitli hastaliklar ve/veya kazalara bagli risklerden de

kaynaklanabilmektedir.

Engelliligi, kisilerin islevsel bozukluklart ile iligkilendiren bu yaklasimda, engellilik korliik,
sagirlik, yliriimeyi ya da konusmay1 zorlastiran ya da olanaksiz hale getiren ¢esitli kosullar
ve/veya zihinsel hastaliklari kapsamaktadir. S6z konusu modelde, engelli bireyler hem
toplumsal olarak hem de bizatihi kendileri tarafindan tibbi ve/veya rehabilite edici
miidahalelere gereksinim duyan “normal olmayan”, “hasta” ve/veya “bagimli objeler” olarak
tasavvur edilmektedir. Soruna dncelikli olarak medikal agidan yaklasildig1 i¢in ¢6ziim de tedavi
etmeyi ve/veya rehabilite etmeyi gerektirmektedir ki bu da bazi durumlarda engelli bireylerin

0zel kurumlarda tutulmasini beraberinde getirmektedir (Albert, 2004, s.2).

Medikal modelin ortaya ¢ikis siirecinde, iginde bulunulan sosyo-ekonomik ve siyasi
baglamin da oldukca etkili oldugu sodylenebilir. Sanayi kapitalizmindeki verimlilik, kar,
standardizasyon ve rekabete dayali tiretim bigimi, bu iiretim siirecinde yer alabilecek gii¢ ve
kapasiteye sahip olmayan kisileri toplumsal yapinin iiretken olmayan bireylerine doniistiirerek,
ekonomik ve toplumsal yasamin disina itmistir. S6z konusu siirecte tip bilimi alanindaki
gelismelerle de birlikte, islevsel sinirliliklart nedeniyle normal ya da iiretken kabul edilmeyen
bireylerin tedavi ve rehabilite edilerek “normallestirilmeye” ¢alisilmasini amaglayan medikal
yaklagim, iiretim sisteminin hedefleri ile de son derece uyumlu goriinmektedir (Okur ve

Erdugan, 2010, ss.249-250).
2.2. Sosyal Model

Sosyal modelin baslangi¢ noktas1 Ayrimciliga Kars1 Fiziksel Engelliler Birligi (The Union
of the Physically Impaired Against Segregation) tarafindan 1976 yilinda yayimlanan
Engelliligin Temel Ilkeleri (The Fundamental Principles of Disability) adli yaymna
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dayanmaktadir. Bu yayinda, engelli insanlarin sosyal dislanmasinin temel nedeninin s6z konusu
kisilerin islevsel bozukluklari degil, bu kisilere toplumun karsilik verme bigimi oldugu
savunularak engellilik anlayigi tamamiyla farkli bir bi¢imde ortaya konulmustur (Oliver, 2004,
s.2). Islevsel bozuklugu yasamin olagan bir parcasi ve engelliligi ayrimeilik ve dislanmanin
sonucu olarak goren sosyal model, engelliligi tibbi alandan ¢ikararak konuya iliskin ana akim
kaygilarmn biitiin kalkinma politika ve uygulamalarinda yer almasina yonelik cabalara dayanak

olusturmustur (Albert, 2004, s.4).

Sosyal modelin ortaya ¢iktig1 slirecte Birlesik Krallik’ta ve ABD’de baslayan ve daha sonra
yayginlasan engelliler hareketi ve bu hareketin viicut buldugu ekonomik, sosyal ve siyasi
baglam olduk¢a 6nemli bir altyapir hazirlamistir. Batili gelismis {ilkelerde refah devleti
uygulamalarinin sosyal haklar agisindan 6nemli gelismeleri ve kazanimlart beraberinde
getirmesi, engellilere yonelik sosyal politikalarin tedavi ve/veya rehabilite edici saglik ve bakim
hizmetlerini onceleyen medikal alanin disia ¢ikmasinda etkili olmustur. Ote yandan,
belirtilmesi gereken bir husus da 6zellikle 1980°lerden sonraki siirecin, kiiresellesmeyle birlikte
ekonomi politikalarinda, bilim ve teknoloji alaninda ve demografik yapida hizli degisim ve
doniistimlere sahne olmasidir. Buna bagli olarak pek ¢ok gelismis iilkede, refah devletinin mali
yiikiiniin artmasi, iretken olmayan bireylerin ve bu arada engellilerin de sosyal yardim ve refah
bagimliliklarinin  azaltilmasi igin {retken hale getirilmelerini ve sosyal politikalarin
aktiflestirilmesini gerektirmistir. Nitekim s6z konusu siirecte liberal refah devleti karakterine
sahip iilkeler basta olmak iizere, birgok iilkede engellilere yonelik sosyal yardimlarin

calisamayacak durumda olan ve agir engellilerle sinirlandirildig goriilmektedir.

Engelli bireylerin islevsel sinirhiliklarindan ziyade toplumsal ve gevresel engelleyici
etkenleri O6ne ¢ikaran sosyal modelde, engellilik karsisindaki oncelikli ¢oziim alan1 ya da
iyilestirici alan toplumsal degisim olarak goriilmektedir (Palmer ve Harley, 2012, s.358). Bu
anlamda, egitim, saglik ve istihdam hizmetlerine erisimin siirli olmasi, ¢alisma ortamlarinin
engellilerin gereksinimlerine uygun diizenlenmemesi, kamusal binalara, ortamlara ve tesislere
yetersiz erisim, ulasim olanaklarmin ve sosyal destek mekanizmalarinin yetersizligi ve
engellilere yonelik negatif algi, ayrimci tutum ve davraniglar gibi kiiltiirel etkenler toplumsal

degisimin gerekli oldugu baslica alanlardir.

Medikal modelin yaklasimini biitiiniiyle reddetmemekle birlikte asil engelleyici faktorlerin
cevresel ve toplumsal alanda ortaya ¢iktigini 6ne Siiren sosyal model, engellilere yonelik sosyal
haklarin ve sosyal politika uygulamalarinin gelisiminde de 6nemli rol iistlenmistir. Sosyal
modelin dnciilerinden ve ayni zamanda kendisi de engelli bir sosyal bilimci olan Oliver, sosyal
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modelin kolektif engellilik farkindaliginin gelismesine ve engelliler hareketinin giiclenmesine
onemli katki sagladigini 6ne siirmektedir. Buna kapsamda, engellilerin miisterek olarak sahip
olduklar1 engelleyici bariyerleri saptamak ve bunlari ortadan kaldirmak amaci etrafinda
sekillenen engelliler hareketi, engellilerin medya nezdindeki imajinin degistirilmesinden, kamu
binalarinin ve ulasim hizmetlerinin erisilebilirligine ve engellilere yonelik ayrimciligin yasa

dis1 kabul edilmesine kadar birgok alanda etkili olmustur (2013, ss5.1024-1025).
2.3. Biyo-psiko-sosyal Model Olarak ICF Siniflandirmasi

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan gelistirilen simiflandirma (ICF), engelliligin medikal ve
sosyal modelleri arasinda bir sentez olarak sunulmaktadir. 2001 yilinda yayimlanan ve 1980
yilindaki ilk siniflandirmanin giincellestirilmis versiyonu olan ICF siniflandirmasi, engelliligin
biyolojik temeldeki islevsel bozukluk anlayisi ile engelliligin sosyal boyutlarini
birlestirmektedir. Bu anlamda engellilik, islevsel bozukluklar, faaliyet sinirliliklar1 ve katilim
kisithiliklart i¢in bir semsiye kavram olarak kabul edilmektedir. ICF siniflandirmasinda, tiim
viicut islevlerini, etkinlikleri ve kisinin katilimini iceren genis bir terim olarak yer alan
islevselligin  ¢esitli boyutlarinin  birlestirilebilmesi i¢cin  biyo-psSiko-sosyal yaklagim
kullanilmigtir. Bu nedenle, ICF siniflandirmasinda, biyolojik, bireysel ve sosyal baglamlardan
gelen saglikla ilgili farkli goriislerin uygun birlesimini saglamak i¢in bir sentez olusturmak

amaclanmistir (WHO, 2001).

Sosyal model, bireyin islevsel sinirliliklarinin bireyi ¢evreleyen kosullar tarafindan nasil
etkilendigine iliskin siniflandirma semalar1 yoluyla ICF smiflandirmasina dahil edilmektedir.
ICF siniflandirmasi, saglikla ilgili durumlarin ve sonuglarin siniflandirilmasi ve dlgiilmesi i¢in
bir ¢er¢eve saglamaktadir ve ¢ok farkli amaglarla kullanilabilmektedir. Temel amaglardan biri
de engelliligin biitlin yonlerine iliskin aragtirmalara ve ilgili verilerin toplanmasina kilavuzluk
etmektir. ICF simiflandirmasinin kavramsal bir model olmaktan ¢ok saglik durumlarina iligskin
bir siniflandirma sistemi oldugu one siiriilse de bu siniflandirmanin medikal yaklasimdan

uzaklasmada etkili oldugu genel olarak kabul edilmektedir (Palmer ve Harley, 2012, s.359).
3. Tiirkiye’de Engellilere Yonelik Sosyal Politikalarin Gelisimi

Tiirkiye’de devletin gerek bireysel, gerek ekonomik ve toplumsal alanlarda pek cok
dezavantaj1 bir arada yasayan engelli vatandaslarina yonelik kapsamli bir sosyal politika
yaklagimi gelistirmesi, 1990’11 yillarin sonlarina rastlamaktadir. Daha 6nceki donemlerde,
gergeklestirilen bir takim diizenlemeler ve uygulamalara ragmen engellilere yonelik

politikalarin biitiinsel bir yaklasimla ele alinmasi s6z konusu olmamustir.
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Tiirkiye’de 1951 yilindan itibaren 6zel egitim uygulamasina baslanmis ve ayni yil ¢ikarilan
bir kanun ile daha 6nce Saglik Bakanligina bagli olan 6zel egitim hizmetleri Milli Egitim
Bakanligina devredilmistir. Bu uygulamayla birlikte engellilerle iligkili sorunlar saglik
boyutunun 6tesine gegerek egitim konusu On plana ¢ikmaya baglamistir. Sosyal devlet ilkesinin
ilk kez benimsendigi 1961 Anayasasinda da engellilerin iiretken hale getirilmelerine ve 6zel
egitime iliskin maddeler yer almistir. 1971 yilinda gikarilan 1475 sayili Is Kanunu’nda engelli
istihdaminda kota uygulamas1 getirilmistir (Ozgokgeler ve Alper, 2010, s.41). Engellilere
yonelik sosyal yardim alaninda 1976 yilinda kabul edilen “65 Yasin1 Doldurmus Mubhtag,
Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaglarina Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun” kapsamindaki
uygulamalardan s6z etmek miimkiin ise de 6zellikle uygulamanin ilk dénemlerinde saglanan

desteklerin oldukg¢a sembolik ve ihtiyaca cevap vermekten uzak oldugu goriilmektedir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun 1981 yilimi “Uluslararast Engelliler Yili” ilan
etmesiyle birlikte belirledigi hedefler arasinda, tiim iilkelerde engellilere verilen hizmetlerin
koordinasyonundan sorumlu bir kurum olusturulmasi da yer almistir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakaninin bagkanlifinda 1981 yilinda Sakatlar1 Koruma Milli
Koordinasyon Kurulu olusturulmustur. Kurul, 1997 yilinda Basbakanliga bagli Oziirliiler
Idaresi Baskanligiin kurulmasmna kadar faaliyetlerini siirdiirmiistiir. Engellilere yonelik
sorunlarin tespit edilmesinde ve politika yapicilarinin giindemine getirilmesinde 1986 yilinda

kurulan Tiirkiye Sakatlar Konfederasyonu da 6nemli rol oynamustir.

Tiirkiye’de engellilerin korunmasi anayasal gilivence altina alinmistir. Buna gore,
Anayasanin egitim ve 6grenim hakki ve 6devinin diizenlendigi 42. maddesinde kimsenin egitim
ve 0grenim hakkindan yoksun birakilamayacagi belirtildikten sonra, devletin 6zel egitime
ihtiyact olanlar1 topluma yararli kilacak tedbirleri almasi Ongoriilmistir (md. 42/1, 7).
Anayasanin ¢alisma sartlar1 ve dinlenme hakkini diizenleyen 50. maddesinde kimsenin yasina,
cinsiyetine ve giicline uymayan islerde calistirilamayacagi belirtildikten sonra, kiigiikler ve
kadlar ile birlikte bedeni ve ruhi yetersizligi olanlarin ¢alisma sartlar1 bakimindan 6zel olarak
korunacaklar1 belirtilmistir (md. 50/1, 2). Sosyal giivenlik bakimindan 6zel olarak korunmasi
gerekenlere yonelik diizenlemeleri i¢eren 61. maddede ise devlet, sakatlarin korunmalarini ve
toplum hayatina uyumlarini saglayici tedbirleri almakla yiikiimli kilmmistir (md. 61/2).
Anayasada kanun Oniinde esitlik ilkesinin diizenlendigi 10. maddeye 2010 yilinda ek fikra ile
“cocuklar, yashlar, 6ziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler

icin alacak tedbirlerin esitlik ilkesine aykiri sayillamayacagi” diizenlemesi getirilmistir.
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Boylelikle, ilgili maddede belirtilen kesimlere yonelik pozitif ayrimciligin esitlik ilkesine

aykirilik olusturmayacagi anayasal glivence altina alinmistir.

Tiirkiye’de korunmaya, bakima veya yardima ihtiyaci olan aile, ¢ocuk, engelli, yash ve
diger kisilere gotiiriilen sosyal hizmetlerin yiiriitiilmesinden sorumlu bir kurum olarak 1983
yilinda kurulan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Aile ve Sosyal Politikalar

Bakanliginin kurulmasina kadar olan siiregte faaliyet gdstermistir.

Tiirkiye’de 1950’11 yillardan itibaren tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerinin disinda egitim,
istihdam ve sosyal yardim ve hizmet alanlarinda engellilere yonelik yukarida belirtilen bazi
diizenlemelere ve uygulamalara rastlansa da engellilere iligskin sorun alanlarmin kapsamli ve
biitiinsel bir yaklasimla ele alinarak tartisilmasi ve politikacilarin giindeminde yer almaya
baslamasi 1990’lara kadar miimkiin olmamuistir. 1990’11 yillarin sonlarindan itibaren s6z konusu
alanda kurumsal altyapinin olusturulmasinda 6nemli gelismeler goriilmektedir. 1997 yilinda
571 sayil1 Kanun Hiikmiinde Kararname ile Bagbakanliga bagli olarak kurulan Oziirliiler Idaresi
Bagkanligi bunlardan biridir. 1lgili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 1. maddesinde,
Bagkanligin kurulus amaci, oziirliilere yonelik hizmetlerin diizenli, etkin ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesini saglamak i¢in ulusal ve uluslararas1 kurum ve kuruluslar arasinda isbirligi ve
koordinasyonun saglanmasi, oOziirlillere yonelik ulusal politikalarin olusmasina yardimci
olunmas1 ve Ozirliilerin sorunlarmin tespit edilerek ¢6ziim yollariin aranmasi olarak

belirtilmistir.

1999 yilindaki “Cagdas Toplum Yasam ve Oziirliiler” baslikl1 1. Oziirliiler Suras: ve 2005
yilindaki “Yerel Y&netimler ve Oziirliiler” baglikl I1. Oziirliiler Surasi, engellilerin sorunlarinin
ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim politikalarinin genis bir toplumsal zeminde tartisiimasina olanak
tanimistir. Engellilere yonelik kapsamli politikalarin sekillenmesi konusunda yasanan en
onemli gelisme ise 2005 yilinda ¢ikarilan 5378 sayili Oziirliiler Kanunu (Engelliler Hakkinda

Kanun)! olmustur. Kanunda engellilere iliskin oldukca énemli diizenlemeler yer almaktadir.

'Buraya kadar yapilan aciklamalarda belirtilen kanunlarda ve kurum isimlerinde engellileri ifade etmek igin
kullanilan kavramlar (sakat, 6ziirlii) ilgili kanunlarin ¢ikarildig1 ya da kurumlarin olusturuldugu dénemlerde gecen
sekliyle kullanilmistir. Bununla birlikte, 2013 yilinin Nisan ayinda kabul edilen 6462 sayili (Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Yer Alan Engelli Bireylere Yonelik ibarelerin Degistirilmesi Amaciyla Bazi1 Kanun
ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun) Kanun ile cesitli kanun ve kanun
hiikkmiinde kararnamelerde yer alan “6ziirlii”, “sakat”, “ciliriik” kavramlar1 engelli kavramiyla degistirilmistir.
Dolayisiyla, s6z konusu degisiklik cercevesinde Oziirliiler Kanunu da Engelliler Hakkinda Kanun’a doniigmiistiir.
Bu kapsamda, gelinen siiregte, engellilere iligkin kavramlarin sakat, ¢iiriik, kor, sagir, ozirlii gibi bireysel
noksanliklar1 ya da bozukluklar1 6ne ¢ikaran bir yapidan uzaklastigi ve toplumsal ve ¢evresel engelleyici unsurlari

da igerecek sekilde doniistiigii goriilmektedir.
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S6z konusu kanunu ve bu kanunun uygulanmasina iligskin ¢ikarilan yonetmelikleri incelemek
bu ¢aligmanin kapsamini ve amacini agmaktadir. Bu nedenle, ¢alisma kapsaminda, kanunla
getirilen onemli diizenlemelere kisaca yer verildikten sonra, engellilik modelleri baglaminda

kanunun niteligine iliskin bir degerlendirme yapilacaktir.

Engelliler Hakkinda Kanunun amacinin diizenlendigi ilk maddede, kanunun amaci
“engellilerin temel hak ve ozgiirliiklerden faydalanmasini tesvik ve temin ederek ve dogustan
sahip olduklar1 onura saygiy1 gii¢lendirerek toplumsal hayata diger bireylerle esit kosullarda
tam ve etkin katilimlarinin saglanmasi ve engelliligi onleyici tedbirlerin alinmasi igin gerekli
diizenlemelerin yapilmasini saglamak™ (md. 1) seklinde? belirtilmektedir. Kanunun amacinda,
engellilerin toplumsal hayata katilmalarini saglamaya yonelik tedbirlere iliskin agik vurgu
engellilige sosyal model baglaminda yaklasildigini gdstermektedir. Diger yandan, kanunun
amacinda belirtilen engelliligi onleyici tedbirlerin alinmas1 da saglik politikalar1 alanindaki
onleyici ve koruyucu saglik hizmetlerine igaret etmektedir. Bu baglamda, kanunun engelliligi

medikal ve sosyal modelleri birlikte iceren bir amag etrafinda ele aldig1 goriilmektedir.

Kanunda, dogrudan ve dolayli ayrimcilik dahil olmak tizere engellilere yonelik her tiirlii
ayrimciligin  yasaklanmasina (md. 4/a); yapili ¢evrede engellilerin erisebilirliklerinin
saglanmasma (md. 7); engellilerin meslek secebilmeleri ve bu alanda egitim alabilmelerine
(md. 13); engellilerin istihdamma (md.14) ve engellilerin egitim almalarinin
engellenemeyecegine (md. 15) iliskin hiikiimler engellilerin toplumsal yasama katilmalarinin

oniindeki bariyerlerle miicadeleye agikga isaret ederek sosyal modelin unsurlarini igermektedir.

Yukaridaki hiikiimlerin yaninda, engellilere yonelik destek ve bakim hizmetlerini (md. 6);
erken tan1 ve koruyucu hizmetleri (md. 11) ve habilitasyon ve rehabilitasyon® hizmetlerini

(md.10) diizenleyen maddeler, engelligin sosyal model yaninda medikal model kapsaminda da

22005 yilinda gikarilan 5378 sayil Kanunda daha sonraki yillarda gesitli degisiklikler yapilmstir. Bu ¢ercevedeki
kapsamli degigikliklerden biri, 19 Subat 2014 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 6518 sayili kanun ile
gergeklestirilmistir. 6518 sayli kanun ile 5378 sayili kanunun 1, 3, 4, 5, 6, 7, 10, 13, 14, 15 ve 16. maddeleri
yeniden diizenlenmistir. S6z konusu degisikliklerle engellilere yonelik ayrimciligin kanunda ag¢ik bir bigimde
tanimlanmas1 ve yasaklanmasi da dahil olmak iizere engellilerin toplumsal yasama katilimi ve erisilebilirlik
konularinda énemli diizenlemeler getirilmistir.

3 Habilitasyon: Engellinin bireysel ve toplumsal ihtiyaglarini karsilayabilmesini ve yasamini bagimsiz bir sekilde
stirdiirebilmesini saglamay1 amaglayan fiziksel, sosyal, zihinsel ve mesleki beceriler kazandirmaya ydnelik
hizmetlerdir (Engelliler Hakkinda Kanun, md.3/h).

Rehabilitasyon: Herhangi bir nedenle olusan engelin etkilerini miimkiin olan en az diizeye indirmeyi ve engellinin
hayatin1 bagimsiz bir sekilde siirdiirebilmesini saglamay1 amaglayan fiziksel, sosyal, zihinsel ve mesleki beceriler
gelistirmeye yonelik hizmetlerdir (Engelliler Hakkinda Kanun, md.3/k).
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ele alindigina isaret etmektedir. Dolayisiyla, belirtilen 6zellikleri itibariyle s6z konusu kanunun

her iki modelin unsurlarini da igeren kapsayici bir yaklasima sahip oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye’de engellilere yonelik sosyal politikalar alaninda kaydedilen onemli bir diger
gelisme de 2008 yilinda yiiriirliige giren Birlesmis Milletler Engelli Haklarmna iliskin
Sozlesme’nin Tiirkiye tarafindan 2009 yilinda onaylanmasidir. Engelli haklarina iliskin
olduk¢a kapsamli hiikiimler igeren sozlesme, taraf devletler i¢in baglayici niteliktedir. Bu
kapsamda, taraf devletler engelli haklarina iliskin sézlesmede belirtilen hiikiimlerin yerine
getirilmesini taahhiit etmektedirler. S6zlesmenin 1. maddesinde, S6zlesme’nin amacinin
engellilerin tiim insan hak ve temel 6zgiirliiklerinden tam ve esit sekilde yararlanmasini tesvik
ve temin etmek ve insanlik onurlarmma saygiyr giliclendirmek oldugu belirtilmektedir.
Dolayisiyla, Sozlesmeye taraf devletler, engelli vatandaslarma yonelik politika
uygulamalarinda insan haklarini esas alan bir yaklasimla hareket etmeyi taahhiit etmektedirler.
Bu baglamda, S6zlesme, yasama hakki1, ayrimcilik yapilmamasi ve esitlik, erisebilirlik, adalete
erisim, kisi 0zgiirligi ve glivenligi, somiirii, siddet ve istismara maruz kalmama, bagimsiz
yasayabilme ve topluma dahil olma, kisisel hareketlilik, 6zel hayata saygi, egitim, saglik,
rehabilitasyon, ¢aligma ve istihdam, yeterli yasam standardi ve sosyal koruma, siyasal ve
toplumsal yasama katilim gibi bir¢ok alanda insan haklar1 yaklagimini esas alan hiikiimler

icermektedir.

2016 yilmin Nisan ayinda yiiriirliige giren Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
Kanunu’nun esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagina iliskin 3.maddesinde cinsiyet, irk, renk, dil,
din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik
durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaklanmistir (md. 3/2). Diizenleme
ile Engelliler Hakkinda Kanun’da &nemle vurgulanan ayrimcilikla miicadele konusunun ve
ayrimcilik yasaginin, bu amaca yonelik bir kurumun olusturulmasiyla daha giiclii bir temele

kavustugu soylenebilir.

Yukarida belirtilen gelismeler cercevesinde 6zellikle 2000’11 yillarin ortalarindan itibaren
yasal diizeyde ve politika hedefleri acisindan engellilige yaklasimda medikal modelden sosyal
modele dogru gerceklesen bir yon degisimi ve bu anlamda engelli bireylerin insan haklarinin
politika diizeyinde 6ne ¢ikarilmaya baslandigi bir siire¢ dikkati ¢ekmektedir. S6z konusu yon
degisiminin uygulamaya ne 6l¢lide yansidig: siiphesiz oldukca 6nemlidir. Engellilere yonelik
kamu harcamalarinin s6z konusu siirecteki seyri ve igerigi bu konuda 6nemli ipuglar
vermektedir. Merkezi yonetim kapsamindaki genel ve 6zel biitgeli idarelerin engellilere yonelik
harcamalarinin 2006-2015 doneminde incelendigi bir ¢alismada, engellilere yonelik kamu
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harcamalarinin s6z konusu siirecte arttig1 ortaya konulmaktadir. Engellilere yonelik yillik kamu
harcamalarinin GSYH i¢indeki pay1 2006 yilinda yaklasik binde 25 iken, 2015 yilinda bu oranin
binde 70’¢ ulastigina isaret edilmektedir (Y1lmaz ve Yentiirk, 2017, s.70).

2005 yilindaki yasal diizenlemenin ardindan engellilere yonelik sosyal programlarin
kapsaminin genislemesi siiphesiz ilgili alandaki kamu harcamalarinin artiginda etkili olmustur.
Yukarida s6zii edilen arastirmada, engellilere yonelik kamu harcamalarinin bilesenlerine iligkin
onemli bilgiler sunulmaktadir. Buna gore, 2006 yilinda engellilere yonelik en yliksek harcama
kalemini primli sistem kapsamindaki maluliyet aylig1 olustururken, 2015 yilinda s6z konusu
kalemin yerini ihtiyag tespitine dayali bir nakit gelir destegi programi olan evde bakim ayligi
almigtir. 2015 yilinda, engellilere yonelik maluliyet aylig1, stirekli is goremezlik geliri, engelli
ayhigr ve evde bakim ayligindan olusan nakit transferler engellilere yonelik toplam kamu
harcamalarinin %76 s1n1; engellilerin egitimine yonelik harcamalar ise, zaman igerisinde artmis
olmasina ragmen toplam harcamalarin %30’unu olusturmustur (Y1lmaz ve Yentiirk, 2017, ss.
70-71). Tirkiye’de, yasal diizeyde ve politika hedefleri agisindan engellilere yonelik kapsayici
bir yaklagimin son yillarda agirhik kazandigi gorilmekle birlikte, bu alandaki kamu
harcamalarinin agirlikli olarak ihtiya¢ tespitine dayali nakit gelir destegi programlarindan
olusmasi, engellilere yonelik sosyal politikalarin  yoksullukla giliglii  bir  sekilde
iliskilendirildigini ortaya koymaktadir. Engelli kisilerin, engelli olmayanlara gére yoksulluk
riskinin daha fazla oldugu bilinmektedir. Bu anlamda, ihtiya¢ icerisindeki engelli bireylere
yonelik kamu harcamalariin rolii yadsinmamaktadir. Ancak, engelli bireylere yonelik kamusal
hizmetlerin ihtiyag testine tabi nakit transferlerin 6tesine gegmesi ve toplumsal yasamin biitiin
alanlarim icermesi, engellilige sosyal model ve insan haklar1 baglaminda daha kapsayici bir

yaklagimin uygulama diizeyinde de yansima bulmasi bakimindan kacinilmazdir.
4. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Sosyal Politika Alanindaki islevleri

Pek ¢ok tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de sosyal politika uygulamalarinda merkezi
yonetimin yaninda yerel yonetimler, 6zellikle de belediyeler 6nemli islevler listlenmektedir.
Yerel yonetim, yerel bir topluluktaki bireylerin ortak gereksinimlerini karsilayan, kamu mal ve
hizmetlerini saglayan ve yerel halkin kendi sectigi organlarca yonetilen birimleri ifade
etmektedir (Tekeli, 1983, s.3). Yerel diizeyde siyasal, yonetsel ve toplumsal boyuttaki gesitli
gereksinimleri karsilamak iizere toplumlarin tarihsel gelisim siireclerine paralel olarak ortaya
¢ikan yerel yonetim birimlerinin Tiirkiye’deki {i¢c unsurunu Belediyeler, il Ozel Idareleri ve
Koy yonetimi olusturmaktadir (Keles, 2016, ss.28-29). Bununla birlikte, 6zellikle 1960’lardan
itibaren yogunlasan kentlesme siireciyle beraber yerel yonetimler igerisinde belediyelerin
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Ooneminin giderek arttigina sahit olunmaktadir (Kapucu, 2012, s.232). Aym sekilde, yerel
yonetimlerin sosyal politika alanindaki islevleri bakimindan da belediyeler tarafindan yerine

getirilen hizmetlerin son yillarda 6nemli 6lgiide gelisme gosterdigi goriilmektedir.

Yerel yonetimlerin, yerel nitelikli kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi, ekonomik
istikrarin saglanmasi ve gelir dagilimi alaninda islevleri bulunmaktadir. Ancak, ekonomik
istikrarin saglanmasi ve gelir dagilimi islevleri genellikle makro diizeyde belirlendigi i¢in, yerel
yonetimlerden ziyade merkezi yonetimin gorev alaninda yer almaktadir. Bu baglamda, yerel
yonetimler, gerek merkezi yonetim tarafindan {istlenilen egitim, saglik, konut politikalar gibi
temel sosyal politika alanlarinda gerek kendi sorumluluk sahalari igerisindeki kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesinde gorev {istlenmektedirler. Yerel yonetimler, merkezi
yonetimle birlikte ¢esitli kamu hizmetlerinin saglanmasindan sorumlu olmakla birlikte, yerel
yonetimlerin sosyal politika alanindaki islevleri daha ziyade genis anlamdaki sosyal politika
tedbirlerini icermektedir. Zira ¢alisma hayatinin diizenlenmesine yonelik tedbirler (dar anlamda
sosyal politikanin konusu) ulusal diizeyde yasama erki vasitasiyla merkezi yonetim tarafindan

gergeklestirilmektedir (Ersoz, 2011, ss.64- 66).

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin olusumu ve gelisimi Avrupa iilkelerine gore tarihsel olarak
daha geg bir déneme rastladig1 gibi gelisim dinamikleri de farklilik gostermektedir. Avrupa’da
belediyeler, sadece yerelde, kisilerin ortak gereksinimlerinin karsilanmasinda degil, merkezi
devlet anlayis1 karsisinda sivil toplum geleneginin siirdiiriilmesi anlaminda da rol
ustlenmektedirler (Tekeli, 1983, s.6). Diger yandan, yoksullukla miicadelede kapsaminda
Ingiltere’de 14.yydan 19.yy’in ortalarma kadar c¢ikarilan birgok “yoksul yasasinin”
uygulanmasindan sorumlu olmalar1 anlaminda, yerel yonetimler sosyal politika alaninda
onemli role sahip olmuslardir. Sanayi Devrimi’nden Ikinci Diinya Savasi’na kadar olan
donemde, devletin sosyal politika alanindaki rol ve etkinlik artisina paralel olarak yerel
yonetimlerin de bu alandaki roliinlin arttifi goriilmektedir. Refah devleti uygulamalarinin
kapsaminin genisledigi Ikinci Diinya Savasindan 1970’lerin ortalarina kadar siiren dénemde ise
yerel yonetimler, merkezi yonetimler tarafindan ulusal 6l¢ekte planlanan sosyal programlarin

yerel dlizeydeki uygulayicilar1 olmuslardir. Birgok Avrupa iilkesinde adem-i merkeziyet¢i

*Avrupa’da yerel yonetimler daha ziyade bir sivil toplum kurulusu olarak gelisme gostermistir. Avrupa’da 6zerk
yerel yonetim anlayisinin geligsmesinde burjuvazinin gelismesi, 12.yy’dan sonra feodalizmin biiyiik 6lglide
¢Oziilmesi ve 13.yy’da bagimsiz kent devletlerinin kurulmasi 6nemli doniim noktalart olmakla birlikte,
giiniimiizdeki anlamiyla belediye anlayisinin ilk drnegine 19. yy’da Ingiltere’de rastlanmaktadir (Tekeli, 1983, ss.
5-6).
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politikalar yerel yonetimlerin, refah politikalarinin uygulanmasinda daha fazla yetki ve

sorumluluk almasini saglamistir (Ersoz, 2011, ss.70-74).

Batida yerel yonetimlerce yerine getirilen bazi kent hizmetlerinin Osmanli déneminde esnaf
orgiitlerince ve vakiflarca gerceklestirildigi bilinmektedir. Osmanli Imparatorlugu déneminde
ilk belediye, Kirim Savasinin ardindan 1855°te Istanbul’da kurulmustur. Basinda hiikiimetce
atanan bir Sehremini bulunan kurumun 12 kisiden olusan bir kent kurulu bulunmaktaydi.
1869°da ¢ikarilan Nizamname ile belediye yapilanmasi tiim Istanbul’a yayginlastirilmis ve
Istanbul Sehreminligi kurulmustur. 1877°de ¢ikarilan Dersaadet Belediyesi Yasasi, eski
belediye yapilanmasini oldugu gibi korumustur. Istanbul disinda da 1868°den itibaren belediye
kurma girisimlerine rastlanmaktadir. II. Mesrutiyetin (1908) ilanindan sonra 1912 yilinda
cikarilan Dersaadet Belediyesi Hakkindaki Gegici Yasa da tarihten gelen merkeziyetcilik
gelenegini siirdiirmiis ve bu yapt Cumhuriyetin ilanindan sonra 1930 yilinda 1580 sayili
Belediye Yasas: ¢ikincaya kadar devam etmistir. 1930 yilindan itibaren yiiriirliikkte bulunan
1580 sayili Belediyeler Yasasi’nin varligi ise 2005 yilinda 5393 sayili yasanin ¢ikmasiyla son
bulmustur. Belediyelerin disindaki diger yerel ydnetim birimleri olan Il Ozel idaresi ve Koy

Yonetiminin gelismesi de 19. yy’1n ikinci yarisina rastlamaktadir (Keles, 2016, ss.155-157).

1980 sonrasindaki liberallesme ve adem-i merkeziyetci egilimler cergevesinde tiim diinyada
merkezi yonetimin yetki ve sorumlulugundaki bazi sosyal politika uygulamalarinda yerel
yonetim birimlerinin Ozellikle de belediyelerin daha aktif rol {istlendikleri goriilmektedir.
Giintimiizde de belediyelerin kendi sorumluluk alanlarindaki bazi kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesini 6zel sektore devrettikleri goriiliirken, yerel diizeyde halkin refahim1 saglamaya
yonelik uygulamalarmin arttigma tanik olunmaktadir. Toplumsal sorunlar karsisinda
belediyelerin roliiniin artmasi sosyal belediyecilik anlayisinin gelismesinde de etkili olmustur.
Sosyal belediyecilik anlayisi ile belediyeler istihdam, girisimcilik, saglik, egitim, sosyal yardim
ve hizmet gibi toplumsal yasamin bir¢ok alanindaki yerel taleplerin karsilanmasina ve 6zellikle
yoksul kesimlerin ekonomik ve sosyal durumlarinin iyilestirilmesine doniik faaliyetlerde
bulunmaktadirlar. Tiirkiye’de 1970’11 yillara kadar kentlerin daha ziyade altyapis1 ve iistyapisi
ile ilgilenen ve temel gorevlerini sinirli kaynaklarla yerine getiren yerel yonetimlerin sosyal
belediyecilik uygulamalarimin kismen kurumsallagsmaya basladigt donem 1970’11 yillarin
sonrasina rastlamaktadir. 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren ise s6z konusu uygulamalarin

artarak devam ettigi goriilmektedir (Kesgin, 2012, ss.74-76).

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik anlayisi, belediye uygulamalarinin bir sonucu olarak
gelisme gostermistir. Bu anlamda, standartlar1 ve ilkeleri belirli; hedefleri, politika ve
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oncelikleri tespit edilmis; proje kapsaminda yiiriitiilen bir belediyecilik anlayisinin yeterince
yerlesmemesinin en belirgin bigimde ortaya ¢iktig1 alanlardan biri de sosyal belediyeciliktir.
Sosyal belediyecilik anlayisinin toplumsal ihtiyagtan kaynaklandigi ve 6zellikle yoksul segmen
baskisinin sosyal belediyecilik uygulamalarinin sekillenmesinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu
bilinmektedir (Kesgin, 2012, s.198). Bununla birlikte, Tirkiye’de halihazirdaki Belediye ve
Biiyiiksehir Belediyesi yasalari ile 11 Ozel Idaresi yasalarinda sosyal politika alaninda yerel
yonetimlere énemli gérevler verildigi goriilmektedir. ilgili yasalarda sosyal politika alaninda
sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin diginda dezavantajli toplum kesimlerine yonelik cesitli
hizmetler de yer almaktadir. Diger yandan, yerel yonetimler, yapacaklari tiim hizmetlerde
sosyal politikalar kapsamindaki niifusu dikkate almak durumundadirlar. Bu kapsamda, yerel
yonetimler tim hizmetlerini engelli, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumlarina uygun sekilde

yuriitmekle yiikiimliidiirler (Ersoz, 2011, s.131).

2004 yilinda yiirirliige giren 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’nun, Biiyiiksehir
belediyesinin goérev, yetki ve sorumluluklarmin diizenlendigi 7. maddesinin v) fikrasinda,
belediyenin gorevleri arasinda, “saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik {initeleri ile
yetigkinler, yashlar, engelliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve
kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri
kazandirma kurslar1 agmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yliriitiirken tiniversiteler,
yiiksekokullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi yapmak”
yer almaktadir. Aym1 Kanunun, Biiyiiksehir belediye bagkaninin gorev ve yetkilerinin
diizenlendigi 18. maddesinin m) fikrasinda ise “biitcede yoksul ve muhtaclar i¢in ayrilan
O0denegi kullanmak, engellilerle ilgili faaliyetlere destek olmak iizere engelli merkezleri

olusturmak” yer almaktadir.

Diger yandan, Biiyiiksehir Belediyesi Kanununa, 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunun
40. maddesi ile eklenen maddede, Biiyiiksehir belediyelerinde engellilerle ilgili bilgilendirme,
bilin¢lendirme, yonlendirme, danismanlik, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek
tizere engelli hizmet birimlerinin olusturulmasina ve bu birimlerin faaliyetlerini engellilere
hizmet amaciyla kurulmus vakif, dernek ve bunlarin iist kuruluslar ile isbirligi ic¢inde

strdiiriilmesine iligkin diizenlemeler de yer almaktadir (EK Madde 1).

Tiirkiye’de 2005 yilinda ¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu’nda belediyelere sosyal
belediyecilik alaninda 6nemli goérev ve sorumluluklar verilmistir. Belediyenin gorev ve
sorumluluklar1 Kanunun 14. maddesinde diizenlenmistir. Ilgili maddenin a) fikrasinda
belediyenin gorevleri, “imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel altyap1; cografi ve kent
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bilgi sistemleri; ¢evre ve gevre saghigi, temizlik ve Kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; aga¢landirma, park ve yesil alanlar;
konut; kiiltlir ve sanat, turizm ve tanmitim, genclik ve spor orta ve yiiksekdgrenim 6grenci
yurtlari; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biiyliksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in
iizerindeki belediyeler, kadinlar ve c¢ocuklar i¢in konukevleri agmak zorundadir. Diger
belediyeler de mali durumlar1 ve hizmet 6nceliklerini degerlendirerek kadinlar ve ¢ocuklar igin

konukevleri agabilirler” seklinde belirlenmistir.

Belediyenin gorev ve sorumluluklarinin diizenlendigi ilgili maddenin b) fikrasinda da
belediyelerin egitim, spor, saglik, kiiltiir alanlarindaki gorev ve sorumluluklart belirtilmis ve
belediye hizmetlerinin vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulacagi
hiikiim altina alinmigtir. Bu baglamda, hizmet sunumunda engelli, yash, diiskiin ve dar

gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanacag belirtilmistir (md. 14/b).

Gortldiigii iizere, belediyelerin altyapi, temizlik, giivenlik, kurtarma, sehir i¢i trafik, park
ve yesil alanlar gibi klasik belediyecilik faaliyetlerinin yaninda, egitim, saglik, konut, meslek
ve beceri kazandirma, sosyal hizmet ve yardim, belirli kosullar dahilinde kadin ve ¢ocuklar igin
konukevleri agma gibi genis anlamda sosyal politika kapsaminda onemli islevleri

bulunmaktadir.

2005 yilinda yiirtrliige giren Engelliler Hakkinda Kanun’un, erisilebilirlik ve mesleki
habilitasyon ve rehabilitasyona iligkin maddelerinde, s6z konusu alanlarda belediyelere gorev
verildigi goriilmektedir. Buna gore, Kanun’da, yapili ¢evrede engellilerin erisebilirliginin
saglanmasi i¢in planlama, tasarim, insaat, imalat, ruhsatlandirma ve denetleme siireclerinde
erigilebilirlik standartlarina uygunluk saglanacagi belirtilmistir (md. 7/1). Ayni maddenin
devaminda, 6zel ve kamu toplu tasima sistemleri ile siiriicti koltugu hari¢ dokuz veya daha
fazla koltugu bulunan 6zel ve kamu toplu tasima araglarinin engellilerin erisebilirligine uygun
olmasi zorunlulugu getirilmistir (md. 7/2). Bilyiiksehir belediyeleri ve belediyelerin s6z konusu
alanlarda erisilebilirligin saglanmasi igin gerekli tedbirleri almasi gerektigi belirtilerek, bunun
icin 7.7.2018 tarihine kadar siire taninmistir (Gegici Madde 3). Diger yandan, belediyelerin
gorev alanindaki yol, kaldirim, yaya gecidi, acik ve yesil alanlar, spor alanlar1 vb. alanlarin
engellilerin erisebilirligine uygun hale getirilmesi i¢in Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten
itibaren sekiz yillik siire taninmis ve bu siirenin iki yil uzatilabilecegi belirtilmistir (Gegici

Madde 2, Ek Fikra 4). Belirtilen ytktmliliiklerin yerine getirilmemesi halinde ise yerine
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getirilmeyen her bir yiikiimliilik tespiti i¢in 5000-25000 TL arasinda idari para cezasi

uygulanmas1 dngoriilmiistiir (Ek Fikra 4).

Engelliler Hakkinda Kanun’da, engellilerin meslek secebilmesi ve bu alanda egitim
alabilmesi i¢in Milli Egitim Bakanligi ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig asli sorumlu
olarak belirtilmekle birlikte (md.13/2), “gerekli mesleki habilitasyon ve rehabilitasyon
hizmetleri, kamu kurum ve kuruluslan ile belediyeler ve diger ger¢ek veya tiizel kisiler
tarafindan da gergeklestirilebilir” (md.13/3) ifadesinden, belediyelerin de s6z konusu alanda

gorev listlenebilecekleri anlagilmaktadir.
5. Kegioren Belediyesi Orneginde Engellilere Yonelik Sosyal Politika Uygulamalar

Kecidren Belediyesi tarafindan engellilere yonelik sosyal politika uygulamalari,
Belediyenin Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii biinyesindeki Engelli Birimi (Engelli Danisma
Merkezi) tarafindan yiiriitilmektedir. Bunun yaninda, Kegioren Belediyesi engellilere yonelik
sosyal ve kiiltiirel nitelikli cesitli faaliyetler de siirdiirmektedir. 2004 yilinda kurulan Engelli
Danigma Merkezi, toplumun engelli bireyle uyumunu saglamak, engellilik konusundaki
farkindalig1 artirmak, engelli bireylerin bagimsiz olarak yasamlarini siirdiirmelerine destek
olmak, kendilerinin ve ailelerinin yasamlarini kolaylastirabilmek, sosyal yasama katilmalarina
olanak tanimak, saglik ve egitim hizmetleri sunmak ve istihdam saglamak hedefleriyle
caligmalarini siirdiirmektedir. Goriildiigi iizere, Merkez, egitim, saglik, istthdam ve toplumsal
yasama katilim gibi sosyal politikanin kapsamindaki bir¢cok alanda engellilere yonelik hizmet

saglamay1 hedeflemektedir.

Engelli Danisma Merkezi’nin kurulmasindan itibaren engellilerin toplumsal yasama
katilmalarin1 kolaylagtirmaya ve erisebilirliklerini saglamaya yonelik c¢esitli ¢alismalar
yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda, Ankara Universitesi, TUBITAK, Tiirkiye Oziirliiler Egitim ve
Dayanisma Vakfi (OZEV) isbirligi ile 334 parkin diizenlemesi yapilarak parklar, bedensel ve
gorme engelliler i¢in erisilebilir hale getirilmistir. Merkez tarafindan ytiriitiilen diger faaliyetler

sOyle siralanabilir:

o Engellilere ve ailelerine yonelik engelli haklar1 konusunda bilgilendirme,
bilin¢lendirme, yonlendirme, rehberlik ve danismanlik hizmeti saglanmast,

e Merkeze iiye olan engelliler ve aileleri i¢in uzman psikologlar tarafindan psiko-sosyal
destek hizmeti verilmesi, engellilerin hastaneye, bankaya vb. yerlere gotiiriiliip

getirilmesi kosuluyla engelli nakil arac1 hizmeti sunulmast,
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e Sosyal hizmet uzmanlarinin incelemelerine bagh olarak, sosyal giivencesi olmayan
engellilerin tekerlekli sandalye, hasta bezi, beyaz baston vb. 6zel ihtiyaglarinin
karsilanmasi,

e Merkeze basvuruda bulunan engellilere, Kegidren Belediyesine bagli Aile Egitim
Merkezinde gorev yapan avukatlar araciligryla hukuk hizmeti saglanmasi,

e Okullardaki fiziki kosullarin engelli 6grencilerin kullanimina uygun hale getirilmesi,

e Konut lyilestirme Biriminin destegiyle ihtiya¢ sahibi engellilerin evlerinin bakim ve
onariminin yapilmast,

e Kigsisel bakimini yapamayan engellilerin Giigsiizler Yurduna getirilerek bakimlarinin
yapilmasi,

e Kecioren Halk Egitim Merkezi ile isbirligi icinde Engelli Kamu Personeli Segcme Sinavi

Hazirlik Kursu diizenlenmesi yer almaktadir.

Kecioren Belediyesinin Faaliyet Raporlar1 incelendiginde, engellilere yonelik
faaliyetlerin 2011 yilindan itibaren diizenli bir sekilde sunuldugu goriilmektedir. 2016 yili
Faaliyet Raporu heniiz yayinlanmadigi i¢in, Engelli Danisma Merkezi tarafindan yiiriitiilen

faaliyetler 2011-2015 yillarini igerecek sekilde asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 1: Engelli Danisma Merkezi Tarafindan Engellilere Sunulan Hizmetler, 2011-2015

Hizmet Tiirleri Hizmet Verilen Engelli Sayist
2011 2012 2013 2014 | 2015*
Psiko-sosyal destek hizmeti 553 186 19 14
Engelli haklar1 konusunda - 868 338 294 | 339
bilgilendirme
Hukuksal danigsmanlik hizmeti 25 17 10 12
Engelli nakil aract hizmeti 690 679 642 837 623
Sosyal Yardim Birimine 49 25 136 156 189
yonlendirme
Ev temizligi - 44 - - -
Tekerlekli sandalye - 26 13 21 18
Koltuk degnegi - 5 2 - -
Haval1 yatak - 3) 2 - -

Kaynak: Kecioren Belediyesi, 2011, 2012, 2013, 2014 ve 2015 Faaliyet Raporlari, Erisim:
https://www.kecioren.bel.tr. 10.02.2017.
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*2015 Y1l Faaliyet Raporunda, psiko-sosyal destek, engelli haklar1 konusunda bilgilendirme ve hukuksal
danigmanlik hizmetleri alan engelli sayisi birlikte verilmistir.

Engelli Danigsma Merkezi tarafindan yukarida belirtilen faaliyetlerin yanisira Kegioren
Belediyesi, Belediyeye ait biitiin sosyal tesislerde ve spor merkezlerinde engellilere %50
indirimli olarak hizmet vermektedir. Diger yandan, Ke¢idren Belediyesi ve sivil toplum
kuruluslariin isbirligi ile engellilerin ¢alisma hayatina katilmalarini1 kolaylastirmak amaciyla
Engelli Istihdamina Destek Birimi kurulmustur. Séz konusu Birim, engellilerin ise uyum
stirecini kolaylastirmay1 ve istthdamin kalicilifina katki sunabilmeyi hedeflemektedir. Bu
kapsamda, Birim, OZEYV ile birlikte bir kilavuz hazirlayarak, isverenlere engelliler ile iletisim

kurma konusunda bilgiler sunmustur.

Yukarida belirtilen hususlara ilave olarak, Kecioren Belediyesi, engellilerin toplumla
biitiinlesmesini saglamaya yonelik diizenli sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri de hayata
gecirmektedir. Bu kapsamda, Jandarma Komutanligi ve Kecioren Belediyesi’nin isbirligi ile
engelli oldugu icin askere gidemeyen kisilerin vatani gorevlerini yerine getirmeleri amaciyla
diizenlenen temsili askerlik torenleri ile tiyatro ve sinema gosterileri, gezi ve piknik gibi ¢esitli
etkinliklerin gergeklestirilmesi yer almaktadir. Diger yandan, Ke¢ioren Belediyesi, engelli
sporcularin desteklenmesi amaciyla Tiirkiye Bedensel Engelliler Spor Federasyonunun isbirligi

ile Tirkiye genelinde ¢esitli spor yarismalarina da ev sahipligi yapmaktadir.
Sonug ve Degerlendirme

Engellilerin gerek bireysel gerek toplumsal yasamlarinda karsi karsiya kaldiklart pek ¢ok
soruna ¢oziim tliretme arayisi, iilkelerin ekonomik ve sosyal gelisme dinamiklerine de baglh
olarak zamanlamasi farkli olmakla birlikte, engellilere yonelik yaklagimin medikal modelden
uzaklagsmasinda ve sosyal modelin 6ne ¢ikmasinda etkili olmustur. Bu kapsamda, pek ¢ok
ilkede zaman igerisinde engellilere yonelik sosyal politika tedbirlerinin kapsaminin
genisledigi, biitiinclil ve insan haklar1 anlayisini merkeze koyan bir yaklasimin 6ne ¢iktig

goriilmektedir.

Engellilik halinin ortaya ¢ikmasinda genetik mirasla da iligkisi olan tibbi/bireysel
faktorlerin yaninda cevresel ve sosyo-ekonomik pek ¢ok faktoriin etkili oldugunu séylemek
miimkiindiir. Bu baglamda, engelliligin dogasinin daha iyi anlasilmas i¢in kisilerin sadece
mevcut fiziksel ya da zihinsel iyi olma hallerini esas alan, bir diger ifadeyle sonug {izerinden
hareket eden tamimlar yeterli degildir. Engelliligin her toplumsal yapida aymi etkenlerden
kaynaklanmayabilecegini ya da s6z konusu etkenlerin agirlik diizeylerinin farkli olabilecegini

hesaba katan, sorunun dogasini ve ortaya ¢ikis nedenlerini anlamaya yonelik arastirmalar
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engellilere yonelik politikalarin sekillenmesinde onemli rol oynamaktadir. Ornegin, is
kazalarina bagli olarak ortaya c¢ikan engellilik durumu, is kazasi riskinin nispeten yliksek
oldugu sektorlerin ekonomideki agirligindan, iilkelerin is kazalarini1 6nleme konusundaki yasal
diizenleme ve uygulamalarinin niteligine, c¢alisanlarin ve igverenlerin bu konudaki biling
diizeylerine ve sorumluluk anlayislarina kadar pek ¢ok farkli etmene baghdir. Diger yandan,
ortalama yagam siiresinin yilikselmesi pek ¢ok iilkede insanlarin daha uzun yasamasina, ancak
bununla birlikte kronik hastaliklardaki artisla ve yasa bagl risk faktorleri ile de iliskili olarak
engellilik riskinin artmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla, engelliligin, hemen herkesin
yasaminin bir ddneminde bir¢ok etkene bagli olarak gecici ya da kalici bigimde kars1 karsiya
kalabilecegi potansiyel bir risk olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Onemli olan tibbi,
ekonomik, hukuksal vb. bir¢ok alanda gerekli tedbirleri alarak engellilik riskini yaratan

faktorleri ya da bunlarin etki diizeyini en aza indirebilmektir.

Tiirkiye’de engellilere yonelik yaklasimin, politika diizeyinde uzunca bir slire medikal
model baglaminda sekillendigi gorilmektedir. Diger yandan, Tiirkiye’nin refah sisteminin
ozellikleri geregi, cesitli toplumsal riskler karsisinda ailenin O6nemli bir rol {istlenmesi
engellilerin bakim ve korunmalar1 alaninda temel roliin ailede oldugu bir toplumsal yapiya
isaret etmektedir. Belirtilen hususlara bagh olarak, Tiirkiye’de engellilere yonelik kapsamli
sosyal politika tedbirlerinin gelistirilmesi ve buna yonelik kurumsal ve yasal altyapinin

olusturulmasi yakin zamanlara kadar miimkiin olmamustir.

Giliniimlizde pek cok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de engellilere yonelik yaklasimin
medikal modelden uzaklasarak sosyal modele dogru evrildigi ve her iki modelin unsurlarini da
icinde barmdiran kapsayict bir anlayisin gelistigine tanik olunmaktadir. Ozellikle 2005
yilindaki yasal diizenleme ve sonrasinda getirilen degisikliklerle ve 2009 yilinda Birlesmis
Milletler Engelli Haklarma Iliskin Sézlesme’nin kabuliiyle engellilerin egitiminden,
istthdamina, ayrimcilikla miicadeleden, erisebilirliklerine ve toplumsal yasama katilmalarina
kadar pek cok alanda gelistirilmesi gereken tedbirlerin politika yapicilarin glindemine girdigi

goriilmektedir.

Engellilere yonelik sosyal politikalarda devletin iistlendigi roliin artmasinin yaninda yerel
yonetim birimlerinin islevleri de artmistir. Tiirkiye’de yerel yonetimlerin gelisme dinamikleri
Batili {ilkelerden farklilik gostermektedir. Bununla birlikte, yerel diizeyde halkin ortak
ihtiyaglarinin karsilanmasi alanindaki rollerinin zaman igerisinde gelisme gosterdigine ve bu
baglamda sosyal politika alanindaki gorev ve sorumluluklarinin da c¢esitlendigine tanik

olunmaktadir. Her ne kadar sosyal belediyecilik uygulamalarinin Tiirkiye’deki gelisimi,
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belediyelerin cogu zaman sistemli ve siirekli olmaktan uzak ¢esitli uygulamalariyla yon bulmus
ve bu anlamda siyasi gliciin elde edilmesinin bir araci olarak kullanilmigsa da 2000’11 yillardaki
yasal diizenlemelerle yerel yonetimlere, 6zellikle belediyelere sosyal politika alaninda 6nemli
gorevler verildigi goriilmektedir. Bu kapsamda, giintimiizde belediyelerin klasik belediyecilik
faaliyetlerinin yaninda egitim, saglik, konut, meslek ve beceri kazandirma, sosyal hizmet ve
yardim, belirli kosullar dahilinde kadin ve ¢ocuklar i¢in konukevleri agma gibi genis anlamda
sosyal politika kapsaminda yer alan 6nemli islevleri bulunmaktadir. Bunun yaninda, belediye
hizmetlerinin vatandaglara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulacagi ve hizmet
sunumunda engelli, yasl, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanacagi

da ilgili yasal diizenlemelerde yer almaktadir.

Kecioren Belediyesi Orneginde, engellilere yonelik sosyal politika uygulamalarinin
incelendigi bu calismada, Belediye’nin Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii’ne bagl Engelli Birimi
tarafindan engellilere sunulan hizmetlerin agirlikli olarak bilgilendirme, danismanlik ve sosyal
yardim hizmetlerinden olustugu goriilmektedir. Diger yandan, Belediye tarafindan engellilere
yonelik olarak yiiriitiilen diger hizmetlerin de engellilerin sosyal ve kiiltiirel olanaklardan
yararlanmalarini kolaylastirmay1 amagladig1 anlagilmaktadir. Parklarin ve okullarin engellilerin
erisimine uygun hale getirilmesi ve engellilerin spor tesislerinden indirimli yararlandirilmas,
gezi, sinema, tiyatro etkinlikleri bu kapsamda degerlendirilebilir. Ayrica, engellilerin

istihdamini desteklemeye yonelik sinirli diizeyde de olsa cesitli faaliyetlere rastlanmaktadir.

Yukarida belirtilen faaliyetlerin engellilerin bireysel yasamlarin1 kolaylastirma ve
toplumsal yasama katilimi artirma anlaminda 6nemi yadsinamaz. Ancak, engellilere yonelik
gerek merkezi gerek yerel diizeydeki politika uygulamalarinda sosyal yardim ve hizmet
alaninin, bir diger ifadeyle, pasif sosyal politika tedbirlerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu
baglamda, engellilerin bireysel 6zelliklerini ve engellilik durumlarin1 dikkate alan, egitim,
mesleki egitim, gelistirme, yonlendirme ve istihdam tegvikleriyle toplumsal yasama daha aktif
olarak katilabilmelerine ve iiretken olabilmelerine yonelik tedbirlerin artirilmasina ihtiyag
oldugu aciktir. Onemli bir diger husus da engellilere iliskin yasal diizenlemelerin toplumsal
engelleyici faktorlere dikkatleri ¢ekmesine ragmen toplumsal zeminde engellilerin pasif ve
yardima muhta¢ bireyler olduguna iliskin ayrimeci tutum ve davraniglarin devam etmesidir.
Sosyal modelin unsurlarint 6nemli Ol¢lide icinde barindiran yasal diizenlemelerin
uygulamadaki etkinligi ve basarisi agisindan, toplumsal yasamda engellilerin de basarili,
yetenekli, iiretken ve aktif bireyler olabileceklerine iliskin farkindaligin daha fazla

gelistirilmesine ihtiya¢ oldugu agiktir.
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Oz

Arag rotalama probleminin (ARP) amac1 merkezi bir depodan ¢esitli konumlarda yer alan
miisterilere benzer veya farkli kapasitelere sahip araglarla tirtinleri dagitmak igin toplam seyahat
uzaklik ve siirelerini minimize etmektir. Diger yandan, isletmeler yakit tiiketimin azaltarak
rakiplerine kars1 maliyet avantaji elde etmek ve ¢evreye duyarli miisteriler agisindan olumlu bir
imaj olusturmayr istemektedir. Arac¢ rotalama probleminin yeni bir ¢esidi olan “yesil arag
rotalama problemi (YARP)” ise, geleneksel yaklagimdan farkli olarak yakit tiiketimi ve gaz
emisyonu gibi ¢evresel faktorleri dikkate alan bir rota tasarlamay1 amaclar. Yasal ve sosyal
cergevede artan ¢evre duyarliligi arag¢ rotalama probleminde ¢evreyi etkileyen faktorlerin ele
alimmasin1 saglamistir. Boylece, siirdiiriilebilir dagitim ag1 daha az enerji kullanilarak ve
cevreye daha az zarar vererek olusturulabilir. Bu ¢alismanin amaci son yillarda akademik ve
endiistriyel ¢evrelerde popiilaritesi giderek artan yesil kapasite kisitli ara¢ rotalama problemi
(YKARP) i¢in kapsamli bir literatiir taramas1 sunmaktir. Literatlir taramasinin kapsamini,
2007-2016 yillar1 arasinda yabanci dildeki dergilerde yaymlamis 57 adet makale
olugturmaktadir. Bu literatiir taramasinin akademik ¢aligmalara saglayacagi baslica faydalar (i)
YKARP konusuna odaklanan makaleler hakkinda detayli bir analizin sunulmasi, (ii) yakit
tilketimi ve gaz emisyonunu etkileyen faktorlerin degerlendirilmesi, (iii) YKARP igin ¢6ziim
yontemlerinin degerlendirilmesi, (iv) ileride yapilacak g¢aligmalar igin c¢esitli Onerilerin

sunulmasidir.

Anahtar Kelimeler: Yesil ara¢ rotalama problemi, yakit tiiketimi, gaz emisyonu, kapasite
kisitl arag rotalama problemi, literatiir taramasi.
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Green Capacitated Vehicle Routing Problem: A Literature Review

Abstract

Vehicle routing problem (VRP) is the act of minimizing total traveled distance and travel
time to dispatch products with same or different capacitated vehicles from a central depot to
customer’s locations. However, companies aim to decrease fuel consumption to reach cost
advantage over rivals and constitute a better image among environmental considered customers.
As a new variant of VRP, “green vehicle routing problem (GVRP)” aims, unlike the
conventional approach, to design a route in consideration of environmental factors such as fuel
consumption and gas emission. Increased environmental consideration in legal and social
contexts addressed the factors that affect the environment in vehicle routing problem. Thus, a
sustainable distribution network could be designed with less energy consumption and fewer
negative impacts on the environment. The purpose of this study is to develop a comprehensive
literature review in a popular topic within academic and industrial areas known as green
capacitated vehicle routing problem. The scope of literature review consists of 57 articles
published between 2007 and 2016. This literature provides major benefits to academic studies
in four ways: (i) presenting a detailed investigation about the articles focused on GCVRP, (ii)
evaluating the factors that affect the fuel consumption and gas emissions, (iii) determining the

solution method for GCVRP, (iv) presenting several suggestions about future works.

Keywords: Green vehicle routing problem, fuel consumption, gas emission, capacitated
vehicle routing problem, literature review.
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Giris

Arag Rotalama Problemi (ARP), merkezi bir depodan ayni1 veya farkli kapasitelere sahip
araglar yardimiyla belli konumlardaki miisterilerin taleplerini karsilamak amaciyla bu araglarin
aldig1 toplam mesafeyi ve toplam siireyi minimize edecek rotanin belirlenmesidir. Dantzig ve
Ramser (1959), bu problemi ilk defa “Kamyon Sevkiyat Problemi (Truck Dispatch Problem)”
adr altinda bir dagitim merkezinden belli sayidaki benzin istasyonun talebini ayni kapasiteli
kamyonlarla karsilanmasini saglayan modeli olusturarak ele almistir. Klasik ARP’nin amaci,
tim araclarin aldig1 toplam seyahat uzakligini veya toplam uzakligin dogrusal fonksiyonu
olarak hesaplanan toplam seyahat maliyetinin minimize edilmesidir (Bektas ve Laporte, 2011).
ARP iizerine yapilan ¢aligmalar zaman i¢inde gercek hayatta karsilagilan zorluklari agabilmek
igin farklilasmis ve ARP’nin ¢esitli tiirevleri olarak tanimlanmistir. ARP literatiiriindeki farkli
varsayimlar altindaki problemler, dagitim araglarinin belli bir kapasite ile kisitlandig1 kapasite
kisith ARP (KARP - Capacitated VRP), dagitim ve toplama faaliyetlerinin bir arada ele alindigi
dagitim ve toplamali ARP (Pickup and Delivery VRP), birden ¢ok depodan araglarin dagitim
yaparak doniiste herhangi bir depoda rotalarinin sonlanabildigi ¢ok depolu ARP (Multiple
Depot VRP), miisterilere teslimatin belli bir siire i¢eresinde yapilmasint zorunlu kilan zaman
pencereli ARP (VRP with Time Windows) olarak siralanabilir (Xiao vd., 2012).

Klasik ARP’de araglarin seyahat uzunluguna baglh olarak hesaplanan tasima maliyeti
yakit tliketimini dikkate almadigindan dolay1 gergeklikten uzaklagmistir. Sahin vd. (2009) 20
ton kapasiteli ve tamamen yiikli bir aracin 1000 km’lik bir mesafede harcadigi yakit
maliyetinin toplam tasima maliyetinin %60’m1 olusturdugunu belirtir. Yakit tiiketiminin
azaltilmasi bir yandan yakit maliyetlerinin diismesi ile isletmelere ekonomik yonden fayda
saglarken, diger yandan diisiik miktardaki sera etkisi yapic1 gazlarin havaya karismasina sebep
oldugu icin topluma sosyal yonden fayda saglar. Doksanli yillarin basindan itibaren dogal
cevrenin korunumuna yonelik yasal ve sosyal yaptirimlar igletmeleri ¢evreci politikalar
gelistirmeye yoneltmistir. Cevreye karsi artan duyarlilik ve ¢evreyi korumaya yonelik yasalar
Ozellikle kara tagimaciligini dogrudan etkilemektedir. Bu durumla basa ¢ikabilmek amaciyla
son yillarda ARP literatiirii icerisinde yakit tiikketimi ve gaz emisyonu gibi unsurlar dikkate
alinmaktadir (6rnegin, Hsu vd., 2007; Apaydin ve Goniillii, 2008; Tavares vd., 2009; Maden
vd., 2010; Erdogan ve Miller-Hooks, 2012; Pradenas vd., 2013; Ramos vd., 2014).

Yesil arag rotalama problemi klasik ARP’den farkli olarak toplam seyahat uzunlugu ile
beraber araglarin yakit tiikketimi ve gaz emisyonunu da minimize etmeye calisir. Isletmeler sahip
oldugu araglarin yakit tiiketimini ve gaz emisyon degerlerini hem sosyal sorumluluk

cercevesinde miisterilerin goziinde olumlu bir imaj yaratmak hem de maliyet avantaji saglamak
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icin azaltmaya calisir (Figliozzi, 2010). Yakit tiiketimi ve gaz emisyonuna bagli maliyetler
seyahat uzunlugu, arac yiikii, ara¢ hizi, zamana bagl hiz, yolun egimi gibi ¢esitli faktdrlerden
etkilenmektedir. Yesil arag rotalama probleminde alternatif yakit kullanimi, yeni nesil elektrikli
veya hibrid araglarin kullanimi, ¢evre dostu rotalama yapilmasi gibi konular ele alinmaktadir
(Lin vd., 2014b).

Calismanin amaci, son yillarda aragtirmacilarin ilgi odagi haline gelen yesil kapasite
kisitlt ara¢ rotalama problemini (YKARP) ele alan ¢alismalar hakkinda kapsamli bir literatiir
taramas1 yapmaktir. Bu literatiir taramasimnin akademik ¢alismalara yonelik saglayacagi
faydalar: (i) YKARP’yi dikkate alan ¢alismalarin ayrintili bir sekilde incelenmesi, (ii) yakit
tiiketimi ve gaz emisyonu gibi ¢evresel unsurlari etkileyen faktorlerin degerlendirilmesi, (iii)
YKARP’nin ¢éziimiinde kullanilan yontemlerin belirlenmesi, (iv) ileride YKARP hakkinda
yapilabilecek ¢aligmalar i¢in 6neri ve yonlendirmeler de bulunulmasi seklinde siralanabilir.

Calismanin bundan sonraki boliimleri su sekilde yapilandirilmustir. fkinci béliimde
arastirmanin metodolojisi ve kapsami hakkinda bilgi verilmektedir. Ugiincii béliimde yakat
tilketimi ve gaz emisyonunu etkileyen faktorler agiklanmistir. YKARP nin ¢6ziimii i¢in
kullanilan yontemler dordiincti boliimde incelenmistir. Son boliimde ileride yapilabilecek
caligmalar i¢in Oneriler sunulmustur.

1. Arastirma Metodolojisi

Bu ¢alismadaki literatiir taramasinda yer alan makaleler {i¢ farkli yontem kullanilarak
belirlenmistir. (1) Universite kiitiiphanelerinden cevrimici olarak ulasilabilen Science Direct,
Springer Link, EBSCHO gibi akademik veritabanlar1 kullanilmistir. Veritabanlarinda konu ile
ilgili makaleler “yesil arag rotalama (green vehicle routing), yakit tiikketimi (fuel consumption),
gaz emisyonu (gas emission), ¢evre duyarliligi (environmental considerations) gibi anahtar
kelimeler yardimiyla aranmistir. (2) ARP ve YKARP iizerine 6nceki yillarda hazirlanmig
literatiir taramalarinin kaynakgalart incelenmistir. (3) Konu ile ilgili makalelere atif yapan diger
makalelere Google Scholar kullanilarak ulasilmistir. Bu ¢alismadaki literatiir taramasi1 2007 ile
2016 yillar1 arasinda yaymlanmis ve sadece YKARP’yi dikkate alan yabanci dildeki (Ingilizce)
makaleleri igermektedir. Literatiir taramasinda toplamda 57 adet makaleye ulasilmis olup, bu

makalelerin yaymlandigi yillara gére dagilimi Sekil 1°de verilmistir.
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Sekil 1: Makalelerin yillara gore dagilimi

Bu ¢alismada yer alan makaleler, yoneylem arastirmasi (operations research), yonetim
bilimi (management science) ve ulastirma (transportation) konu basliklarinda bulunan Applied
Soft Computing, Computers & Operations Research, European Journal of Operational
Research, Expert Systems with Applications, Flexible Services and Manufacturing Journal,
Transportation Research (Part B, C, D, E) gibi dergilerde yaymlanmistir. YKARP yonelik
caligmalarin yaklasik olarak %90’1 Social Science Citation Index (SSCI) 'te taranan dergilerde
basilmistir. Tablo 1, YKARP literatiiriinde yer alan makalelerin yayinladigi akademik dergiler
acisindan genel bir goriiniim sunmaktadir. Buna gore, YKARP dikkate alan ¢alismalar en ¢ok
sirastyla European Journal of Operational Research, Transportation Research Part B-D ve
Expert Systems with Applications isimli dergilerde kendilerine yer bulmustur.

Sekil 2, YKARRP literatiiriinde yer alan ¢aligmalarin atif haritasin1 gdstermektedir. Bir
baska deyisle, bu ¢alismalarin birbirilerine yaptiklar1 atiflar dogrultusunda YKARP alandaki
baslica ¢alismalar1 gostermektedir. Atif haritasinin amaci, YKARP literatiiriinde yer alan
caligmalar1 6onem diizeyine gore gruplamak ve literatiire yon veren temel makaleleri tespit
etmektir. Boylece bir anlamda ileride yapilacak potansiyel ¢aligmalar i¢cin YKARP alaninda
oncelikle taranmasi gereken makalelerin listesi ¢ikarilmistir. Sekil 2’de YKARP literatiiriine
yon veren galismalar Figliozzi (2010), Kuo (2010), Maden vd. (2010), Bektas ve Laporte
(2011), Suzuki (2011), Ubeda vd. (2011), Demir vd. (2012), Erdogan ve Miller-Hooks (2012),
Jabali vd. (2012), Xiao vd. (2012), Franceschetti vd. (2013) olarak belirlenmistir.
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Makale

Dergi Etki Faktorii Makaleler
Sayisi
Demir vd. (2012), Demir vd. (2014a), Goeke
European Journal of 2358 7 ve Schneider (2015), Kramer vd. (2015a),
Operational Research ' Kramer vd. (2015b), Ehmke vd. (2016b),
Hiermann vd. (2016)
Transportation Research Bektas ve Laporte (2011), Franceschetti vd.
Part Bp 2.952 5 (2013), Kog vd. (2014), Zhang vd. (2015),
Kog vd. (2016)
Transportation Research Suzuki (2011), Fahimnia vd. (2013), Kwon
oot Ef 1.937 4 | vd. (2013), Zhang vd. (2014), Velizquez-
Martinez vd. (2016)
Expert Systems with 2240 3 Pradenas vd. (2013), Cirovic vd. (2014),
Applications ) Jovanovic vd. (2014)
Applied Soft Computing 2.810 2 élglfe\)/e Konak (2015), Kog ve Karaoglan
Computers & Operations 1.861 2 | Xiao vd. (2012), Wen ve Eglese (2015)
Research
Flexible Services and .
Manufacturing Journal 1.872 2 Kopfer vd. (2014), Treitl vd. (2014)
International Journal of
Production Economics 2.752 2 Soysal vd. (2015), Ubeda vd. (2011)
Management of
Environmental Quality: 0 2 Tavares vd. (2008), Kuo ve Wang (2011)
An International Journal
Transportation Research 2 676 5 Erdogan ve Miller-Hooks (2012), Felipe vd.
Part E ) (2014)
Waste Management 3.220 2 Tavares vd. (2009), Bing vd. (2014)
(IE:orr_]pute_rs & Industrial 1.783 1 Kuo (2010)
ngineering
Environmental Science S
and Pollution Research 2.828 1 Kiigiikoglu vd. (2015)
International Journal of
Advanced Operations 0 1 Salimifard ve Raeesi (2014)
Management
International Journal of
Logistics Research and 0.482 1 Gajanand ve Narendan (2013)
Applications
International Journal of
Scientific & Engineering 0 1 Adiba ve Ahemd (2014)
Research
Journal of Cleaner 3.844 1 | zhuvd. (2014)
Production
Journal of Computers 0 1 Li (2012)
Journal of Food 2.771 1 | Hsuvd. (2007)
Engineering
Journal of Manufacturing 1,682 1 Tajik vd. (2014)
Systems
Journal of the_OperatlonaI 0953 1 Maden vd. (2010)
Research Society
Journal of Transportation 0.797 1| saberi ve Verbas (2012)
Engineering
Networks 0.83 1 Qian ve Eglese. (2014)
Omega 4.376 1 Ramos vd. (2014)
OR Spectrum 0.987 1 Schneider vd. (2015)
Optimization Letters 0.934 1 Norouzi vd. (2016)
Procedia - Social and 0.420 1| Cranicvd. (2012)
Behavioral Sciences
Production and
Operations Management 0 1 Jabali vd. (2012)
Society
Sadhana 0.476 1 Apaydin ve Géniillii (2008)
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Sustainability 0.942 1 Liu vd. (2014)

The International Journal .

of Logistics Management 0 1 Glock ve Kim (2015)
Transportation Journal 0.386 1 Suzuki ve Kabir (2015)
Transportation Research Lo

Part C 2.818 1 Figliozzi (2011)
Journal of the

Transportation Research 0 1 Figliozzi (2010)

Board

Tablo 1: YKARP literatiiriindeki makalelerin yayinlandig1 dergiler

Eksioglu vd. (2009)’ne gore ARP literatiirii yaklasik olarak yillik %6’lik bir biiylimeye
sahiptir. ARP’ye olan ilginin artmast hem bu literatiirii takip etmeyi hem de ARP tiirevlerine
ve ARP’ye yonelik c¢oziim yontemlerine iliskin genel degerlendirmeler yapilmasini
zorlagtirmaktadir. ARP hakkinda yapilan literatiir taramalari ARP’nin c¢esitli varsayimlar
altindaki 6zel durumlarina odaklanmistir (6rnegin KARP — Laporte, 2009; dagitim ve toplamali
ARP — Berbeglia vd., 2007; ¢ok depolu ARP — Montoya-Torrres vd., 2015; par¢a dagitimli
ARP — Archetti ve Speranza, 2012). ARP literariiniin bir tiirii olan YKARP konusunda Lin vd.
(2014a) ile Demir vd. (2014b)’nin literatiir caligmalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Lin vd. (2014a)
caligmasinda oncelikle her bir ARP tiirevini 6zetleyerek, yesil ARP problemine odaklanan
makaleleri incelemistir. Bu ¢alismanin kapsami 2006-2012 yillar1 olmakla birlikte toplamda
280 adet makaleyi icermektedir. Demir vd. (2014b) yesil ARP’yi genel ger¢eveden incelemek
yerine kara tasimaciliginda uygulanan yakit tiiketimi modelleri iizerine odaklanmistir. Bu
modeller, ¢evre dostu bir tagimacilikta yakit tiiketimini mikro (anlik hiza gére emisyon
degerleri tespit edilir) ve makro (ortalama hiza gore emisyon degerleri tespit edilir) diizeyde
hesaplamaktadir.

Bu literatiir taramasi, Lin vd. (2014a) ¢alismasina benzemekle birlikte iki yonden
farklilagsmaktadir. Birincisi, bu ¢alisma ¢evre duyarli ARP literatiiriinde bulunan ve kapasite
kisitin1 da dikkate alan makaleleri incelemektedir. Bu sebeple, daha dar bir alanda kapsamli bir
literatiir taramas1 sunmaktadir. Ikinci olarak, bu ¢alisma Lin vd. (2014a)’nin zaman araligini
2016’ya tasimaktadir. Boylece, 6zellikle son yillarda popiiler bir konu baslig:1 haline gelen
YKARP hakkinda giincel makaleler sunulmaktadir. Bu literatiir taramasi iki asamadan
olusmaktadir. Ilk asamada yakat tiiketimi ve gaz emisyonunu etkileyen faktorler agiklanmakla
birlikte, makaleler bu faktorlere ve problemin karakteristik 6zelliklerine (arag filosunun yapisi,
zaman penceresi) gore degerlendirilmistir. Ikinci asamada YKARP’nin ¢dziimiinde kullanilan
yontemler (optimal algoritmalar, sezgisel ve meta-sezgisel yontemler) belirlenerek her bir

calismanin kullandig1 ¢6ziim yontemi sunulmustur.
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2. Yakat Tiiketimini ve Gaz Emisyonunu Etkileyen Faktorler

Isletmelerin dagitim amaciyla kullandiklar1 araglarin yakit tiiketim miktarlar1 tasima
maliyetlerini etkilemektedir. Bununla beraber tiiketilen yakit miktari, g¢evreye salinan
karbondioksit gibi sera etkisi gosteren gaz miktarlarmi da etkiler (Kirby vd., 2000). Tasima
maliyetlerinin artmasi1 ve gaz emisyonu konusunda Kyoto Protokolii (sera gazi saliniminin
ortalama %5’lik seviyeye diisiiriilmesini 6ngoriir.) gibi yasal yaptirimlar isletmelerin dagitim
islemlerinde bu unsurlar1 dikkate almasmi saglamistir. Isletmeler yakit tiiketimini ve gaz
emisyonunu hem maliyetleri diisirmek hem de tiiketicilerin goziinde ¢evreci bir algi
olusturmak i¢in azaltmaya ¢alismaktadir (Figliozzi, 2010).

Yakit tiikketimi ve gaz emisyonunu etkileyen faktorler cesitli calismalarda incelenmigtir
(Bigazzi ve Bertini, 2009; Demir vd., 2011). Yakit tiiketimi dogrudan aracin seyahat
uzunluguna bagl olsa da, aracin hizi, trafik yogunlugu, yol egimi, siirlis bicimi, gibi faktorler
de tiiketilen yakit miktarini etkiler (Ericsson, 2001). Demir vd. (2014b) bu faktorleri arag, gevre,
trafik, siirlicii ve operasyon olarak bes ana baslikta toplamistir. Calismaya gore yakat tiiketimini
hesaplayan modellerin cogunlugu arag, trafik ve ¢evre basliklar1 iizerinde yogunlasirken, ayn1
modeller siiriicii ile baglantili faktorleri gormezden gelmektedir. Bu ¢alismada dikkate alinan
yakit tiiketimi ve gaz emisyonunu etkileyen faktorler su sekilde siralanabilir;

1) Seyahat Uzunlugu: Yakit tiikketimini etkileyen en temel faktorlerden biri aracin
gerceklestirdigi toplam seyahat uzunlugudur (Eglese ve Black, 2010). Seyahat uzunluguna gore
yakit tiiketimi genellikle yakit tiiketimini etkileyen diger ekonomik unsurlara ulasilamadigi
zaman kullanilir (Ubeda vd., 2011). Diger yandan, sadece seyahat uzunlugu ile yakit
tikketiminin hesaplanmasi ger¢ekei sonuglardan uzaklagmaya yol agabilir.

i) Aracin Yiikii: Bir aracin tagidigi yiik miktarinin artmasi ile harcanan yakit miktar1 da
giderek artmaktadir (Suzuki, 2011). Arag yiikiiniin artmasi lastiklerin yolla olan siirtiinmesini
arttirip, aracin ivmelenmesini geciktirir. Yiikii fazla olan bir ara¢ egimli bir yolda daha fazla
giice ihtiyact duydugu i¢in aracin yakit tiikketimi ve gaz emisyonu artar.

iii) Aracin Hizi: Bir aracin hizi alinan yolun egimi, hava siirtiinmesi, yolun yapisi gibi
cesitli durumlardan dogrudan etkilenir. Bu sebeple, aracin sabit bir hizla ile yol almasi ile
degisken hizla yol almasi arasinda yakit tiikketimi agisindan farklilik bulunabilir. Demir vd.
(2011) seyahat boyunca hiz1 de§isen bir aracin en uygun siiriis hizin1 hesaplayarak, aracin yakit
tikketimi ve gaz emisyonunda azalmalar oldugunu gostermistir. Optimal hiz bdlgesel olarak
degisen hiz limitleri ve trafik sikisiklig1 gibi durumlardan dolay1 degisebilir.

Iv) Zamana Bagl Hiz: Basta sehir i¢i olmak {izere trafigin yogun oldugu bolgelerde arag

hizinda dikkate deger degisimler yasanabilir. Ise gidis ya da is ¢ikis1 gibi yogun saatlerde araclar
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sabit bir hizla yol alamazlar. Bu sebeple, trafigin yogun oldugu bdlge ve zamanlarda kullanilan
araglarin yakit tiiketimi, sabit bir hizda seyir halinde giden araglara gore yiiksektir.

V) Yol Egimi: Egimli bir yolda aracin yiikiine bagl olarak ihtiya¢ duydugu motor giicii
de artmaktadir. Bu yiizden, yolun egiminin artan ya da azalan yonde olmasi yakit tiiketiminde
onemli bir rol oynamaktadir. Demir vd. (2011) yiiklii araglarin %1°lik bir egime sahip bir yolda
100 kilometrede 6 litre daha fazla yakat tiikettigini tespit etmistir.

vi) Arag Filosu: Arag filosunun yapis1 hizmet verilen bolgenin 6zelliklerine gore farklilik
yaratir. Ornegin, sehir i¢i dagitimda kiigiik araglar daha diisiik yakit tiiketimi ile avantaj
saglarken, sechirlerarasi tasimacilikta agir yiik araglar1 sayesinde daha az sayida arag
kullanilarak avantaj saglanir (Demir vd., 2014a). Ko¢ vd. (2014) hizlar1 100 km/saat’e
sabitlenmis karma arag¢ filosunun benzer araglardan olusan bir filoya gére daha diisiik toplam

maliyet ile yol aldigin1 tespit etmistir.
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55 z o N E - =
£5 = Ex| g2 B o 2 & g2
S = > QN g = S g3 g3
3 s g ZT| g% 5 < g g <
. < Na& | 2 < &
Hsu vd. - .
v v v v - v
(2007) Benzer Belirtilmemis
Apaydin ve
Goniilly v - - - - | Benzer Belirtilmemis ;
(2008)
Tavares vd. Agr yiik araglart
v v - - v -
(2008) Karma (7,5-16 ton)
Tavares vd Farkli teknik
(2009) v v v - v | Karma | ézelliklere sahip iki -
tiir arag
Kuo (2010) v v - | Benzer Belirtilmemis -
Figliozzi —
v - v v - v
(2010) Benzer Agr yiik araglan
Maden vd. - .
v - v v - v
(2010) Benzer Belirtilmemis
Bektas ve
Laporte v v v - - Benzer Belirtilmemis v
(2011)
Figliozzi v ) v v v - . v
(2011) Benzer Belirtilmemis
Kuo ve Wang .. .
v v v - - -
(2011) Benzer Belirtilmemis
Suzuki (2011) v v v - v Benzer Agir yiik araglart v
Ubeda —
vd.(2011) - - Benzer Agr yiik araglari -
Cranic vd. — .
v - v - - -
(2012) Benzer Belirtilmemis
Demir vd. . .
v v v , v v
(2012) Benzer Belirtilmemis
Erdogan ve
Miller-Hooks | v/ - - - | Benzer Belirtilmemis -
(2012)
Jabali vd. L .
v - v v - -
(2012) Benzer Belirtilmemis
Li (2012) v v v - v Benzer Belirtilmemis v
Saberi ve
Verbas v v v v - Benzer Agir yiik araglar -
(2012)
Xiao vd. . .
v v - - -
(2012) Benzer Belirtilmemis
Fahimnia vd. . .
v - v - - -
(2013) Benzer Belirtilmemis
Franceschetti . .
v v v v v v
vd. (2013) Benzer Belirtilmemis
Gajanand ve
Narendan v v v - v | Benzer Belirtilmemis ;
(2013)
Farkl kapasite ve
(Kz\gfg)Vd. v - - - Karma | emisyon degerlerine -
sahip araglar
Pradenas vd. . .
v v v - - v
(2013) Benzer Belirtilmemis
Adiba ve
Ahemd v v v - - | Benzer Belirtilmemis ;
(2014)
Bing vd. . .
v v v - - v
(2014) Benzer Belirtilmemis
Cirovic vd.
v v - - -
(2014) Benzer | Hafif tasima araglar
Demir vd. — '
v v v ; v v
(2014a) Benzer Belirtilmemis
Felipe vd. s
v v v - } 3
(2014) Benzer Elektrikli araglar
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Jovanovic vd. Diisiik emisyonlu
v v - - . 3
(2014) Benzer araglar
Kog vd. v v v . _ Hafif-Orta-Agr yik ,
(2014) Karma araglari
Farkli yakit
(Kz(c)ﬁf:)r v v v - - - Karma tiiketimine sahip -
araglar
Liu vd. . .
4 v v v v v
(2014) Karma Belirtilmemis
Qian ve
Eglese. v v v v - | Benzer Belirtilmemis v
(2014)
Ramos vd. . .
v v v B - N
(2014) Benzer Belirtilmemis
Salimifard ve - .
v v v B - N
Raeesi (2014) Benzer Belirtilmemis
Tajik vd. v v v ) ) - . v
(2014) Benzer Belirtilmemis
Treitl vd. - .
v v v - - N
(2014) Benzer Belirtilmemis
Zhang vd. . .
v v - } . 3
(2014) Benzer Belirtilmemis
Zhu vd. Agir-Genis-Yiksek
\ - - - - -
(2014) Benzer yiik araglar
i Farkli yakit
g(())fls()ve am v v 4 - - Karma tikketimine sahip -
araglar
Goeke ve
Schneider v \ v - v Benzer Belirtilmemis -
(2015)
Kramer vd. - .
v v v - . 3
(2015a) Benzer Belirtilmemis
Kramer vd. — .
v v v v - v
(2015b) Benzer Belirtilmemis
Kiigiikoglu v v v v v . . v
vd. (2015) Benzer Belirtilmemis
Schneider vd. L .
\ - - - - -
(2015) Benzer Belirtilmemis
Soysal vd. - .
v v v v - -
(2015) Benzer Belirtilmemis
Suzuki ve — .
X v v - - v -
Kabir (2015) Benzer Belirtilmemis
Xiao ve . .
v v v v v v
Konak (2015) Benzer Belirtilmemis
Wen ve . .
v - v v - v
Eglese (2015) Benzer Belirtilmemis
Zhang vd. - .
v v - B } 3
(2015) Benzer Belirtilmemis
Ehmke vd.
v v v v - SR )
(2016) Karma Agrr yiik araglart
i Farkli kapasitelere
g‘g{gam va v v - - - Karma sahip elektrikli v
araglar
Kog ve
Karaoglan v v v - - Benzer Belirtilmemis v
(2016)
Farkli yakit -
E%ig)d v v \ - - Karma tilketimine sahip
araglar
Norouzi vd. . . -
v v v v v
(2016) Benzer Belirtilmemis
Velazquez- R
Martinez vd. v v v - v Benzer Belirtilmemis
(2016)

Tablo 2: Yakit tiikketimi ve gaz emisyonunu etkileyen faktorler
Tablo 2, YKARRP literatiiriinde yer alan makaleleri iki acidan degerlendirmektedir. Ilk
olarak, yakit tiikketimi ve gaz emisyonunu etkileyen faktorler géz Oniinde bulundurularak
makaleler incelenmistir. Literatiirdeki calismalarin biiyiik cogunlugu seyahat uzunlugu, arag

yiikii ve ara¢ hiz1 faktorlerini dikkate alirken, zamana bagli hiz ve yol egimi faktorlerini goz
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ard1 etmistir. Diger yandan, bu iki faktor yakit tiikketimi ve gaz emisyonunu dikkate deger bir
sekilde etkilemekle birlikte daha detayl1 bir sekilde incelenmelidir. ikinci olarak, makaleler arag
filosunun yapisi ve zaman penceresi unsurlarini dikkate alma durumu agisindan incelenmistir.
YKARP literatiiriinde ara¢ filosunun heterojen yapida oldugu varsayimi homojen yapi
varsayimina gore daha az calismada yer almistir. Makalelerin %50’sinden fazlasi zaman
penceresi varsayimint dikkate almamistir. Zaman penceresini dikkate alan makaleler bu
varsayimi modellerinde higbir kosulda ihlal edilemeyen siki1 kisit (6rn. Figliozzi, 2010; Li,
2012) veya bazi durumlarda ihlal edilebilen esnek kisit (6rn. Bing vd., 2014; Kramer vd. 2015b)
olarak tanimlamistir.
3. YKARP’deki Coziim Yontemleri

YKARP, geleneksel ARP’nin kapsami genisletilmis bir ¢esidi olarak tanimlanir. Ayrica,
bu tiir problemlerin karmasiklik seviyesi arttik¢a ¢6ziim siiresi de iissel olarak artan problem
(NP-hard problem) yapisinda oldugu belirtilmistir (Demir vd., 2012). Literatiirdeki ¢alismalar
YKARP’nin ¢éziimii i¢in optimal (exact algorithms), sezgisel (heuristics) ve meta-sezgisel
(meta-heuristics) yontemler adi altindaki ti¢ baslikta toplanabilen yontemleri kullanmaktadir.
Bu literatiir taramasinda yer alan ¢alismalarin YKARP i¢in kullandiklari model tiirii ve ¢6ziim
yontemleri Tablo 3’te verilmistir.

i) Optimal yédntemler: Bu yontemler yaygin olarak kiiciik boyutlu problemlerin
¢oziimiinde kullanilir. Problemin boyutu biiyiidiik¢e optimal ¢6ziimii bulabilmek i¢in gereken
stire ve hafiza ihtiyaci optimal yontemlerin kullanilabilirligini olumsuz yonde etkilemektedir.
Laporte (1992) ARP literatiiriinde kesin ¢6ziim sunan yontemleri aga¢ arama yontemleri (tree
search methods), dinamik programlama ve tam sayili programlama olarak belirtmistir. Bunlarin
yaninda bir ¢ok calismada optimal ¢6ziim bulmaya yarayan CPLEX, GAMS ve Lingo gibi
yazilimlar da kullanilmaktadir. YKARRP literatiiriinde optimal yontemleri kullanan ¢alismalar
karma tamsayili dogrusal programlama ile model olusturup, ¢6ziim i¢in CPLEX yazilimindan
faydalanmistir.

i) Sezgisel Yontemler: Bliylik boyuttaki problemleri makul siirelerde optimal degere
yakin bir sekilde ¢ozebilen yontemlerdir. Bu tiir yontemlerin uygulanmasi kolay oldugundan
dolay1 yaygin olarak kullanilir. Laporte vd. (2000) ARP’de kullanilan sezgisel yontemleri
tasarruf algoritmasi (saving algorithm), ardisik iyilestirme algoritmasi (sequential improvement
algorithm), siipiirme algoritmas1 (the sweep algorithm), petal algoritmas1 (petal algorithm),
Fisher ve Jaikumar algoritmas: (The Fisher and Jaikumar algorithm) olarak belirtmistir.
YKARRP literatiiriinde yer alan ¢aligmalarin kullandig1 sezgisel yontemlerin baslicalart zaman

uyarlamali en yakin komsu algoritmasi (time-oriented nearest-neighbor heuristic), yinelemeli
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rota olusturma ve gelistirme algoritmas: (iterative route construction and improvement
algorithm), deterministik yerel arama (deterministic local search), uyarlamali arama (the
adaptive searching) seklinde 6zetlenebilir.

iii) Meta-sezgisel Yontemler: Klasik sezgisel yontemlere gore meta-sezgisel yontemler
optimal ¢oziime daha yakin sonuglar verebilmektedir. Bu durum meta-sezgisel yontemlerin
sezgisel yontemlere gore daha genis bir ¢oziim uzayinda arama yapmasindan kaynaklanir. Park
ve Chae (2014), meta-sezgisel yontemleri klasik sezgisel yontemlere gore daha iyi sonug elde
etmek icin yeni algoritmalar onerdigini belirtmistir. YKARP’nin karmagsiklik seviyesi ile
¢ozlim siiresi arasindaki iligki tissel nitelikte oldugu icin meta-sezgisel yontemler literatiirdeki
birgok c¢alisma tarafindan tercih edilmistir. YKARP’de kullanilan baslica meta-sezgisel
yontemler benzetimli tavlama (Xiao ve Konak, 2015), genetik algoritma (Liu vd., 2014),
uyarlamali komsu aramasi algoritmasi (Demir vd., 2014), tabu arama algoritmasi (Kwon vd.,

2013), yapay ar1 kolonisi algoritmasi (Zhang vd., 2014) olarak siralanabilir.

Model Tiirii

Cozlim Yontemi

Hsu vd. (2007)

Sezgisel Yontem

Zaman Uyarlamali En Yakin Komsu Algoritmasi

Apaydmn ve Goniillii (2008)

Optimal Y&ntem

Cografi Bilgi Sistemi (GIS)

Tavares vd. (2008)

Optimal Yontem

ArcGIS, Arclnfo ve Ag Analizi

Tavares vd. (2009)

Optimal Yntem

Cografi Bilgi Sistemi (GIS)

Kuo (2010)

Meta-Sezgisel
Yontem

Benzetimli Tavlama

Figliozzi (2010)

Sezgisel Yontem

Yinelemeli Rota Olusturma ve Gelistirme Algoritmasi
(IRCI)

Maden vd. (2010)

Meta-Sezgisel
Yontem

Tabu Arama

Bektas ve Laporte (2011)

Optimal Yontem

Karma Tamsayili Lineer Programlama - CPLEX

Figliozzi (2011)

Sezgisel Yontem

Yinelemeli Rota Olusturma ve Gelistirme Algoritmasi
(IRCI)

Meta-Sezgisel

Kuo ve Wang (2011) Yéntem Tabu Arama
Suzuki (2011) ygﬁjﬁqusel Sikistirtlmis Tavlama

Ubeda vd. (2011)

Optimal Yontem

Karma Tamsay1li Lineer Programlama - Matlab

Cranic vd. (2012)

Sezgisel Yontem

Simiilasyon

Demir vd. (2012)

Meta-Sezgisel
Yontem

Uyarlamali Komsu Aramasi (ALNS)

Erdogan ve Miller-Hooks
(2012)

Sezgisel Yontem

Clarke and Wright Tasarruf AlgoritmasiMCWS) ve
Yogunluk Kiimeleme Algoritmast (DBCA)

Meta-Sezgisel

Jabali vd. (2012) . Tabu Arama
Yontem
Li (2012) Meta-Sezgisel Tabu Arama
Yontem
Saberi ve Verbas 2012 Sezgisel Yontem Siirekli Tahmin Modeli

Xiao vd. (2012)

Meta-Sezgisel
Yontem

Benzetimli Tavlama

Fahimnia vd. (2013)

Optimal Yontem

Karma Tamsayili Lineer Programlama - CPLEX

Franceschetti vd. (2013)

Optimal Yontem

Matematiksel Modelleme
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Gajanand ve Narendan
(2013)

Optimal Yontem

Karma Tamsayili Lineer Programlama - CPLEX

Kwon vd. (2013)

Meta-Sezgisel
Yontem

Tabu Arama

Pradenas vd. (2013)

Sezgisel Yontem

SS

Adiba ve Ahemd (2014)

Meta-Sezgisel
Yontem

Genetik Algoritma

Bing vd. (2014)

Meta-Sezgisel
Yontem

Tabu Arama

Cirovic vd. (2014)

Sezgisel Yontem

Bulanik Cikarim Algoritmasi

Demir vd. (2014a)

Meta-Sezgisel
Yontem

Uyarlamali Komsu Aramast (ALNS)

Felipe vd. (2014)

Sezgisel Yontem

Deterministik Yerel Arama - Benzetimli Tavlama

Jovanovic vd. (2014)

Sezgisel Yontem

Bulanik Cikarim Algoritmasi

Kog vd. (2014)

Sezgisel Yontem

Heterojen Uyarlamali Komsu Aramasi

Kopfer vd. (2014)

Optimal Yontem

Karma Tamsayili Lineer Programlama - CPLEX

Liu vd. (2014)

Meta-Sezgisel

Genetik Algoritma

Qian ve Eglese. (2014)

Sezgisel Yontem

Uyarlamali Arama (AS)

Ramos vd. (2014)

Sezgisel Yontem

Arttirilmig e-kisit1 Yontemi.

Salimifard ve Raeesi (2014)

Optimal Yontem

Karma Tamsay1li Lineer Programlama - CPLEX

Tajik vd. (2014)

Optimal Yontem

Karma Tamsayili Lineer Programlama - GAMS

Treitl vd. (2014)

Optimal Yontem

Karma Tamsay1li Lineer Programlama - CPLEX

Zhang vd. (2014)

Meta-Sezgisel
Yontem

Yapay Ar1 Kolonisi Algoritmasi

Zhu vd. (2014)

Optimal Yontem

Tamsayili Programlama — Yay Eleme Prosediirii

Glock ve Kim (2015)

Optimal Yontem

Karma Tamsayili Lineer Olmayan Programlama

Goeke ve Schneider (2015)

Meta-Sezgisel
Yontem

Uyarlamali Komsu Aramasi (ALNS)

Kramer vd. (2015a)

Meta-Sezgisel
Yontem

ILS-SP-SOA

Kramer vd. (2015b)

Meta-Sezgisel
Yontem

ILS-SP-SOA

Kiigiikoglu vd. (2015)

Meta-Sezgisel
Yontem

Hafiza Yapist Uyarlamali Benzetimli Tavlama

Schneider vd. (2015)

Sezgisel Yontem

Uyarlamali Degisken Komsu Aramasi (AVNS)

Soysal vd. (2015)

Optimal Y&ntem

Karma Tamsay1li Lineer Programlama - CPLEX

Suzuki ve Kabir (2015)

Sezgisel Yontem

Stiptirme — En yakin Komsu Algoritmast

Xiao ve Konak (2015)

Meta-Sezgisel
Yontem

Benzetimli Tavlama

Wen ve Eglese (2015)

Sezgisel Yontem

LANTIME Algoritmast

Zhang vd. (2015)

Sezgisel Yontem

Evrimsel Yerel Arama (ELS)

Ehmke vd. (2016)

Meta-Sezgisel
Yontem

Tabu Arama

Hiermann vd. (2016)

Optimal Yontem

Odiil

Meta-Sezgisel

Kog ve Karaoglan (2016) Yéntem Benzetimli Tavlama

Meta-Sezgisel
Kog vd. (2016) Yéntem Uyarlamali Komsu Aramasi (ALNS)
Norouzi vd. (2016) M.t_ata-SezglseI Parcali Kiime Algoritmast

Yontem

Velazquez-Martinez vd.
(2016)

Optimal Yontem

Istatiksel-Matematiksel Metot

Tablo 3: YKARP i¢in kullanilan ¢6ziim yontemleri
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Sonuc ve Oneriler

Klasik ARP’de en 6nemli amag araglarin seyahat uzunlugunun minimize edilmesi olarak
kabul edilir. Diger yandan, yakit tiiketiminin gerek maliyetleri gerekse ¢evreye zararli gaz
emisyonunu arttirmasi ¢evreye duyarli bir ara¢ rotalama yapilmasi problemini ortaya
cikarmistir. YKARP’ye olan ilgi 6zellikle son yillarda gerek endiistriyel gerekse akademik
alanda giderek artmaktadir. Akademik literatiirde 6zellikle yoneylem aragtirmasi ve yonetim
bilimi alaninda yer alan makaleler YKARP iizerine yogunlagsmaktadir.

Bu literatiir taramasinin amac1 son yillarda popiilaritesi giderek artan YKARP’nin genel
bir degerlendirmesini yapmaktir. YKARP literatiirlinde yer alan c¢alismalarin %350’sinden
fazlasi son {i¢ yilda yayinlanmis ve %90’a yakinit SSCI’da bulunan dergilerde basilmustir.
YKARP’nin karmasiklik seviyesi yiiksek oldugu i¢in optimal yontemlerin yaninda sezgisel ve
meta-sezgisel yontemler de yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Her ne kadar YKARP’ye olan
ilgi artsa da, bu alanda arastirilmasi gereken bircok durum bulunmaktadir. Ileriki ¢calismalarda
yapilabilecekler {i¢ baslik altinda ele alinabilir:

i) Belirsizlik unsuru: YKARP literatiiriinde belirsizlik unsuru ¢alismalarin ¢ogunlugu
tarafindan g6z ard1 edilmektedir. Diger yandan Y KARP’de talep miktari, hizmet siiresi, seyahat
stiresi, araglarin bekleme siiresi gibi unsurlar gercek hayatta karsilasilan problemlerde
belirsizlik igermektedir. Her unsurun bilindigi varsayimi 6nerilen bu modellerin gergek hayatta
uygulanabilirligini azaltmaktadir. Bu sebeple, bahsedilen unsurlarin belirsiz oldugu varsayimi
gdz Oniinde bulundurularak yeni caligmalar yapilmasi problemlerin gercek¢i bir sekilde
¢Oziilmesini saglayabilir. Ayrica, belirsizlik varsayimini igeren YKARP’nin ¢odziimiinde
kuyruk teorisi ve stok modellerinden de faydalanilabilir.

1i) Cok-agamali dagitim sistemi: Y KARP literatiiriinde yer alan ¢alismalardan Cranic vd.
(2012) ve Soysal vd. (2015) disinda tamami tek-asamali dagitim sistemi iizerine odaklanmustir.
Cok-asamal1 dagitim sisteminde tek-asamali dagitim sisteminden farkli olarak tiim faaliyetler
tek bir merkezden kontrol edilmez. Bunun yerine 6nce ana depodan belli kapasiteye sahip
bolgesel depolara, daha sonra bolgesel depolardan miisterilere dagitim yapilir. Akademik ve
endiistriyel ¢evrenin yakindan takip ettigi cok-asamali dagitim sisteminin YKARP {izerinde
yaratti1 etkilerin tespiti yeni calismalar1 destekler niteliktedir. Ornegin, cok-asamali dagitim
sisteminin yakit tiiketimi ve gaz emisyonu degerlerinde azalmaya neden olup olmadigi
arastirma konularindan biridir.

iii) Farkli varsayimlarin entegrasyonu: YKARP literatiiriinde yer alan caligsmalarin
cogunlugu ayni kapasiteye sahip homojen arag filosu, sabit hiz, degismeyen yol kosullari, tam

kapasite ara¢ kullanimi gibi ortak varsayimlara sahiptir. Bunun yaninda, ARP literatiiriindeki

359



calismalarda gergek hayattaki problemleri ¢6zebilmek igin birgok farkli varsayim
bulunmaktadir. YKARP’de heterojen ara¢ filosu, parcali dagitim, tek ya da ¢ok donemli
planlama, kisith arag sayis1 gibi ¢esitli varsayimlarin etkilerinin incelenmesi ileriki caligmalarda
yer almalidir. Boylece, farkli varsayimlar altindaki YKARP modellerinde yakit tiikketimi ve gaz
emisyon degerlerinin ne 6l¢iide etkilendigi tespit edilebilir.

Ozetle, mevcut YKARP literatiirii gelismekte bir alan olmakla birlikte dikkate alinmasi
gereken bir¢ok unsur ve varsayim bulunmaktadir. Diger yandan, YKARP hakkinda yapilan
calisma sayisindaki artis, bu literatiiriin ileriki zamanlarda daha da gelisecegini gostermektedir.
YKARP alaninda yapilacak yeni caligsmalar gergek hayatta karsilagan problemlere ¢oziim

uretmede Onemli bir rol ustlenecektir.
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Oz

Tedarik zinciri performans: ve miisteri iliskileri basaris1 agisindan dagitim yénetiminin dnemi
bilinmekte ve literatiirde dagitim yonetimi konusunun agirlikli olarak islendigi goriilmektedir. Ancak,
giiniimiiziin zorlu rekabet sartlarinda isletmelere yol gostermek agisindan tedarik zinciri performansi
iizerinde 6nemli rol oynayan bagka alanlar da incelenmeli ve etkileri degerlendirilmelidir. Bu ¢ercevede,
isletme basarisini etkiledigi diisiiniilen talep ydnetimi ve bunun yaninda tedarikgi iliskileri konusunun
altinda son zamanlarda popiiler bir yaklasim olarak kendini gosteren tedarik tabant yénetimi konularinin
da ele alimmasinin ve bir ampirik c¢aligmayla bu etkilerin degerlendirilmesinin yararli olacagi
diisiiniilmiistiir. Bu diisiinceden hareketle, calismamizda oncelikle talep yonetimi, dagitim yonetimi ve
tedarik tabani yonetimi konularina iliskin olarak literatiire dayali kisa bir degerlendirme yapilmis, daha
sonra bu alanlarin her birinin tedarik zinciri performansi iizerindeki etkilerini incelemeye yonelik bir
ampirik calismadan elde edilen sonuglar aktarilmistir. Ankara ilinde yiiksek hacimde imalat yapan 42
adet igletmeden toplanan verilerle yapilan analizler sonucunda {i¢ temel sonuca varilmstir. Bunlar; (1)
hem talep yonetimi, hem dagitim yonetimi, hem de tedarik tabani1 yonetimi uygulamalari, tedarik zinciri
performansi tlizerinde pozitif yonlii etkiye sahiptir; (2) talep yonetimi ile dagitim yonetiminin tedarik
zinciri performansi tzerindeki etkileri birbirlerine ¢ok yakindir; (3) tedarik tabani yonetimi
uygulamalarimin tedarik zinciri performansi iizerindeki etkileri, talep yonetimi ve dagitim yonetimine
gore daha giicliidiir.

Anahtar kelimeler: Tedarik zinciri yonetimi, Tedarik zinciri performansi, Talep yonetimi,
Dagitim yonetimi, Tedarik tabani yonetimi.
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The Effects of Supply Chain Management Practices on Chain Performance: An
Application

Abstract

Distribution management is among one of the most discussed topics within supply chain
management literature because of its importance with regard to supply chain performance and customer
satisfaction. However, intense competitive conditions force business enterprises to reveal and examine
other factors affecting supply chain performance. In this respect, demand management emerges as a
factor affecting success in building good customer relations. In addition, supply base management have
received the attention of researchers as a popular approach in supplier relations. As a result of these
trends, studying these topics and evaluating the effects of these factors on supply chain performance is
considered to be beneficial. In this paper, primarily a literature-based evaluation is carried out regarding
demand management, distribution management and supply base management. Then, the results of an
empirical study, aimed to reveal the effects of these three decision areas on supply chain performance
is presented. As a result of the analysis of the data collected from 42 high volume manufacturing firms
in Ankara, three main conclusions have been derived: (1) demand management, distribution
management and supply base management have positive effects on supply chain performance; (2) the
effects of demand management and distribution management on supply chain performance are very
close to each other; (3) supply base management has a stronger effect on supply chain performance than
demand and distribution management.

Keywords: Supply chain management, Supply chain performance, Demand management,
Distribution management, Supply base management.

Giris

Son yirmi yildir hem isletme yoneticileri hem de arastirmacilar tarafindan siklikla
mercek altina alinan tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin siirdiiriilebilir basar1 elde etmeleri
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Tedarik zinciri yonetimi, geleneksel olarak hammaddenin,
malzeme ve tiriinlerin ileriye dogru, nakdin geriye dogru, bilginin ise ¢ift yonlii gerceklesen
akisin1 yonetme sanatidir. Literatiirde bir¢ok endiistride tedarik zinciri yonetiminin igletme
performansi iizerinde pozitif etkiye sahip olduguna dair 6rnek olaylar yer almaktadir (Shin vd.,
2000, s.317). Ayrica, gelencksel tedarik zinciri uygulamalarinin ve satin alma, stok yonetimi,
dagitim yonetimi gibi tedarik zinciri faaliyetlerinin isletme performansi {izerindeki etkilerini
ispatlamaya yonelik ¢ok sayida ¢alisma olmasina ragmen diger bazi unsurlarin etkilerini tespit
etmeye yonelik yeterli sayida caligma bulunmadigi dikkat ¢ekmektedir. Bu cercevede, talep
yonetimi son zamanlarda popiilerligi artan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Rexhausen
vd., 2012, 5.269).

Tedarik zinciri yonetimi, i¢ ve dis kaynaklarla ¢alismay1 sekillendiren tiim stireg,
teknoloji ve stratejileri kapsar (Madhani, 2015, s.7). Talep yonetimi, isletmelerin miisteri istek
ve ihtiyaglarin1 dogru tahmin edebilme yetenegi ile ilgili faaliyetlerden olusur. Bu faaliyetler,
slirecin tamamini etkilemesi nedeniyle siirecin erken donemlerinde yerine getirilmelidir. Dogru
uygulanan bir talep yonetimiyle isletmelerin maliyetlerini 6nemli derecede azaltabildiklerine

iligkin ¢aligmalar yapilmistir (Croxton vd., 2002, s.51; Grimson ve Pyke, 2007, s.322; Lapide,
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2006, s.17). Dagitim yonetimi, en ¢ok tlizerinde ¢alisilan tedarik zinciri unsurlarindan biridir
(Stewart, 1995, s.38). Bu nedenle, hem arastirmacilar, hem de uygulamacilar tarafindan dagitim
yonetimine gore daha az lizerinde durulan talep yonetiminin etkilerini géz oniine sermek
acisindan talep yonetimi ile dagitim yonetiminin tedarik zinciri performansi {izerindeki
etkilerinin karsilastirilmasinin  yararli olacagi diistiniilmistiir. Ayrica, tedarikgi iliskileri
yonetimi alaninda 6nemi giderek artan tedarik tabani yonetimi (supply base management)
uygulamalarinin, siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 yaratmasi nedeniyle bir¢ok isletme tarafindan
benimsenmekte oldugu dikkat cekmektedir (Tan vd., 1998, 5.2814). Tully (1995)’e gore tedarik
taban1 yonetimi, temel olarak tedarik¢i sayisini azaltmay1 ve mevcut tedarikgilerle daha yakin
iliskiler kurmayi tesvik eden bir yaklagimdir. Tedarik tabani yonetimi uygulamalarinin tedarik
zinciri basarist ilizerindeki etkilerini inceleyen yeterli calismaya rastlanmadigindan,
calisgmamizda bu etkilerin de arastirilmasinin uygun olacagi diisiiniilmiistir.

Bu c¢alismanin amaci, Ankara ilinde yiiksek hacimde imalat yapan isletmelerde,
tizerinde ¢ok derinlemesine ¢alismalar yapilmamis olan talep yonetimi performansi ile tedarik
tabani1 yonetimi uygulamalarinin ve etkileri bir¢ok ¢alisma tarafindan ispatlanmis olan dagitim
yonetimi performansinin tedarik zinciri performansi iizerindeki etkilerinin karsilastirilmasidir.
Boylece talep yoOnetiminin tedarik zinciri basarisindaki Oneminin ortaya konulmasi
amaglanmaktadir.

Calismamizin izleyen boliimiinde, fedarik zinciri performansi iizerindeki etkilerini
arastirmak iizere yola ¢iktigimiz talep yonetimi, dagitim yonetimi ve tedarik tabani yonetimi
unsurlar iizerinde durulacaktir. Ugiincii béliim literatiirde yer alan ¢alismalara dayali olarak
tedarik zinciri yonetimi performansinin degerlendirilmesine, dordiincii boliim ampirik
arastirmaya Ve bu arastirmadan elde edilen sonuglara ayrilmistir. Calismanin izleyen
boliimiinde elde edilen sonuglar degerlendirilmis ve gelecek galismalara iligkin Oneriler
sunulmustur.

1. Tedarik Zinciri Unsurlari

Giliniimiizde tedarik zinciri yonetimi, lizerinde ¢ok sayida ¢alisma yapilan ve gelisen
dinamik bir alana doniligmistiir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve maliyetlerin
diistiriilmesi gibi iki temel nokta {izerinde etkili olmas1 nedeniyle giiniimiiziin yogun rekabet
kosullar1 altinda isletmeler agisindan her gecen giin 6neminin biraz daha artmakta oldugu
goriilmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi kavram olarak tanitildigi ilk zamanlarda lojistik yonetiminden
farkli goriillmemis ve lojistik faaliyetleri ile miisteri-tedarikei iligkilerini igeren bir kavram

olarak tanimlanmistir (Lambert ve Cooper, 2000, s.66). Tedarik zinciri yonetiminin stratejik
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oneminin farkina varildikga, lojistik yonetiminin disinda zincirin i¢inde yer alan tiim unsurlarin
yonetilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Boylece tedarik zinciri yonetimi, bir {rliniin
olusumundan miisteriye teslimine ve satig sonrast hizmetlere kadar tiim konular1 i¢eren stratejik
bir yonetim mekanizmasina doniismiistiir. Lojistik yonetimi ise, tedarik zinciri yonetiminin stok
ve dagitim yonetimi boliimiine odaklanan bir alt kiimesi olarak tanimlanmistir (Lambert vd.,
1998, s.3; Ross, 1998, s.73). Tedarik zinciri unsurlarmin (1) talep yonetimi, (2) dagitim
yonetimi, (3) tedarik¢i yonetimi, (4) miisteri iligkileri yonetimi, (5) satin alma, (6) yeni iiriin
gelistirme, (7) stok yonetimi, (8) siire¢ yonetimi, (9) kapasite planlama, (10) yer sec¢imi
bagliklart altinda incelenebilecegi goriilmektedir (Krajewski vd., 2009, s.322). Ampirik
aragtirmada talep, dagitim ve tedarik¢i yonetimi unsurlarina yer verildigi i¢in ilerleyen boliimde
bu unsurlar iizerinde durulacaktir.

1.1. Talep Yonetimi

Talep yonetimi, isletmelerin miisteri talebini anlama ve bu talep ile tedarik zinciri
kapasitesi arasinda denge kurma yetenegidir (Lambert ve Cooper, 2000, s.73).
Satabileceklerinden fazla iireten isletmeler hem ¢ok fazla stok maliyetine katlanmak, hem de
ellerinde kalan iiriinleri ¢ok diisiik fiyatlara elden ¢ikarmak zorunda kalirlar. Bu durum
isletmeler i¢in zarar anlamina gelir. Satabileceklerinden az {ireten isletmeler ise, hem daha fazla
kar elde edebilme sansini kagirirlar, hem de itibarlarinin zarar gérmesi durumuyla kars1 karsiya
kalirlar. Dolayisiyla, hangi miktarda tiretim yapilacagi ¢cok onemli bir denge konusudur ve bu
dengeyi saglamanin yolu talep yonetimi uygulamaktir. Arz ve talep birbirine karsilikli olarak
bagimli olan iki kavramdir. Isletmeler dnce miisteri talebini bilmeyi ya da yaratmayi ve
sonrasinda miisteri memnuniyeti saglamay1 amaglarlar. Burada talebi tedarik zinciri hedefi
olarak diisiinebiliriz; arz ise talebi desteklemek ve siirdiiriilebilir olmasii saglamakla
yikiimliidiir (Madhani, 2015, s.10).

Croxton vd. (2002)’ne gore talep yonetimi, tedarik zinciri yonetiminin ¢ok 6nemli bir
unsurudur. Iyi uygulanan bir talep ydnetimi, miisteri memnuniyeti saglanmasinda etkilidir. Bu
caligmada, talep yonetiminin boyutlar1 olarak talep tahmini (TT), talep siniflandirmasi (TS),
satig ve islemler planlamas1 (S&IP-Sales and Operations Planning: S&OP) ve talep ydnetimi
stirecine baglilik (TY Baglilik) ele alinmigtir (Raxhausen vd., 2012, 5.271).

Tahmin, alinacak kararlar1 ve gergeklestirilecek islemleri planlamak amaciyla
gelecekteki olaylar1 ngdrmeye calismaktir (Krajewski vd., 2009, s.464). isletmeler, basarili ve
kalic1 olabilmek i¢in gelecekte gergeklesecek olaylar1 6ngérmek ve buna gore planlama yapmak
ihtiyac1 duyarlar. Isletmelerin karsilasacag: talep miktari, dngdriilmesi ve buna bagl olarak

planlama yapilmas: gereken bir unsurdur. Talep tahmini, isletmeler agisindan hayati 6nem
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tagimaktadir, ¢linkii iiriin ya da hizmete olan talep, is¢i sayisi, tedarik edilecek hammadde
miktari, tedarik siireleri, alinacak makinelerin say1 ve niteligi gibi isletmenin alacagi bir¢ok
onemli karar1 etkilemektedir (Ureten, 2006, s.124). Mullin (1994), hizli tepki stratejisiyle
gecmis verilere bakilarak satisin nerede ve ne zaman gergekleseceginin bilinmesine yonelik
stoklama yaparak, isletmelerin karliligini artirilabilecegini ortaya koymus; reklamin, indirimin,
talebi dogru tahmin etmenin ve dagitim planinin énemini vurgulamistir.

Talep siiflandirma misteri odaklidir ve burada miisterilerin 6zelliklerine gore iiriin
tercih etme egilimleri arastirilir (Tilford, 2009, s.5). Talep smiflandirma cesitli sekillerde
gerceklestirilebilir. Aile arabas, ticari araba, spor araba gibi iiriiniin kullanim amaclarina gore
bir siniflandirma yapilabilecegi gibi miisterilerin hayat tarzlar1 ve psikolojik yaklagimlari
cercevesinde, ya da iiriin satin alma siklik ve miktarlarina gore de siniflandirmaya gidilebilir.
Isletme bu sekilde hem iiriin satislarini {iriin ve miisteri tabanli olarak takip edebilir, hem de
iirlin cinsi ve miisteri yapisina gore farkli pazarlama stratejileri izleme sans1 yakalar. Talep
siiflandirma uygulayarak, hangi miisteri sinifinin hangi {iriinle ilgilendigi ve farkli miisteri
siniflarina ne tiir hizmetler sunulmasi gerektigi konusunda bilgi sahibi olunabilir (Rexhausen
vd., 2012, s.271).

S&IP temeli 1980’lere dayanan, iiretim planlamasinin satis planlamasi ile birlikte
degerlendirildigi bir yaklasimdir. S&IP, satis ve iiretim islemleri arasinda koordinasyon
saglamay1 amaglar (Bower, 2006, s.20; Feng vd., 2008, s.189; Lapide, 2008, s.8). Madhani
(2013), bir¢ok isletmede fiyatlandirma ya da promosyon kararlarinin sadece pazarlama bolimii
tarafindan alindigin1 ve bu kararlarin tedarik zinciri performansi {izerindeki etkisinin dikkate
alinmadigin1 vurgulamaktadir. Lapide (2007), belirsizlik ortaminda talep ve iiretim dengesinin
kurulabilmesi i¢in miisteri odakli ¢alisan pazarlama, satis, misteri hizmetleri yoneticileri ile
tedarik odakli galisan satin alma, tiretim, dagitim ve tedarik zinciri yoneticilerinin siirekli
etkilesim i¢inde olmalar1 gerektigini belirtmistir.

1.2. Dagitim Yonetimi

Dagitim yonetimi, bilginin, hammadde, ara {iriin, malzemeler ve nihai iiriinlerin tedarik
zinciri i¢indeki hareketlerinin tiimiiniin planlanmasi, gerceklestirilmesi ve takip edilmesidir.
Isletmelerdeki tiim bu dagitim hareketleri lojistik faaliyetleri kapsaminda ele alinir. Lojistik,
tedarik zinciri igerisinde ileri ya da geriye dogru her tiirlii hareketin kontroliidiir (Childress,
2016, s.23). Lojistik, stok tutmaktan, iriiniin misteriye zamaninda ve saglam olarak
tasinmasina, daha sonra bakim ve servis hizmetlerinin saglanmasina kadarki siireci kapsar
(Eryllmaz vd., 2015, s.201). Miisteri memnuniyeti acgisindan biiyiikk etkiye sahip olmasi

nedeniyle dagitim yonetiminin genellikle igletmelerin en ¢ok Onemsedigi ve ciddiye aldigi
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tedarik zinciri unsuru oldugu sdylenebilir. Bu ¢alismada, dagitim yonetiminin boyutlar1 olarak
depo yonetimi (DY), tasima yonetimi (TY) ve dagitim yonetimi siirecine baglilik (DY Baglilik)
ele alinmistir (Raxhausen vd., 2012, s.272).

Depo yonetimi, dagitim yonetimi faaliyetlerinin i¢inde genis bir yer kaplamaktadir.
Depolar, isletmelerin stoklarini tuttuklari yerlerdir. Miisteri talebi ile iiretim miktar1 arasindaki
dengesizliklere karsi tampon olusturma islevine sahiptirler. Baska bir deyisle, iiretim ve
pazarlama birimleri arasinda koprii konumundadirlar. Depolarin kurulacag: yer, i¢ dizayni,
kapasitesi, miisterilere uzaklig1 gibi bircok karar, depo yoOnetiminin konusudur (Aghezzaf,
2006, s.1123). Tipik bir depoda, malzemeler, parcalar, tamamlanmis tiriinler bulunur.
Depolama faaliyetleri, tasima, stoklama ve montaj islemlerinden olusur. Uriin ve malzeme
akisinin tedarik¢ilerden tesislere, tesislerden miisterilere etkin bir sekilde gerceklesmesi igin,
isletmeler tagima aglarini en iyi ve verimli sekilde olusturmak isterler. Bu faaliyetler, tasima
yonetimi olarak adlandirilmaktadir (Rexhausen vd., 2012, s.272). Tasima yOnetiminin amact
stoklarin tam zamaninda ve en az maliyet ile taginmasini saglamaktir. Tagima yonetiminde yer
alan faaliyetler tasima ihtiyaglar ile tasima kapasitesi arasinda dengeyi saglamak, alternatif
tasima yontemleri arasindan en uygun olani se¢gmek, planlara bagli kalmak, islemleri takip
etmek ve bu dogrultuda tasima planini hazirlamaktir. Uzaklik, {irlin miktari, iiriiniin agirhigs,
tasima sekli, iirlin ile tasima aracinin uyumu, tagima sirasinda {Uriiniin giivenligi ve tasimaya
olan talep tasima maliyetlerini etkileyen faktorlerdir (Christopher, 2011, s.70).

1.3. Tedarikci Yonetimi

Etkin bir tedarik zinciri yonetimi i¢in ihtiya¢ duyulan malzemelerin zamaninda, dogru
miktarda, istenilen kalitede ve uygun maliyetle temin edilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bunu
gergeklestirebilmek i¢in, isletmelerin iyi bir tedarik¢i se¢imi ve degerlendirme politikasi
izlemeleri gerekmektedir. Tedarik zinciri yonetiminde tedarik¢iler ile kurulacak ortakliklarin
stratejik ve uzun donemli olmast hedeflenmelidir. Tedarik siirecinin amaci, tedarikgi ile isletme
arasindaki siiregleri uyumlu hale getirerek tedarik zincirinde kaynak kaybini onlemektir.
Tedarikgi se¢iminin amaci da bir isletmenin ihtiyacini karsilamak i¢in kabul edilebilir maliyetle
en yiiksek potansiyele sahip tedarik¢inin belirlenmesidir. Zor ve 6nemli bir karardir. Tedarikgi
performansinin igletmelerin verimliligine, kalitesine ve rekabet gliciine pek ¢ok yoneticinin
tahmin ettiginden ¢ok daha fazla etkisi vardir. Tedarik¢ilerden saglanan her tiirlii malzeme ve
hizmet i¢in 6nemli bir kaynak harcanmakta ve bu harcamalar iiretilen iiriinlin maliyetini
etkilemektedir. Dolayisiyla tedarik¢i segimi, kaynaklarin etkin kullanimi agisindan isletmelerin

basarisinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Leenders vd., 2002, s.314).
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Son donemlerde olusan iiretmek yerine dis kaynaktan temin etmek, kaliteyi arttirmak,
stoklar1 azaltmak, isletme-tedarik¢i sistemlerini biitiinlestirmek ve ortakliklar kurmak gibi
stratejiler, tedarik¢i performansinin  Onemini ortaya c¢ikarmaktadir. Diger yandan,
globallesmeyle birlikte hizla artan belirsizlikler, isletmelerin operasyonel etkinlikleri ve
stratejik kararlar1 (satin alma, iiretim, dagitim, talep yonetimi ve planlama vs.) iizerinde biiyiik
degisimler yaratmaktadir. S6z konusu belirsizlikler tedarik zinciri riski olarak ele alinmaktadir.
Tedarik zinciri riskiyle bas edebilmek i¢in, tedarikgilerle igbirligi icinde olmak ve iyi iletisim
agina sahip olmak gerekmektedir (Lavastre vd., 2014, 5.3381).

Tedarik taban1 yonetimi, tedarikei iliskileri konusu altinda son yillarda popiilerligi artan
bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son yirmi yilda, isletmelerin yiiriittiikleri satin almaya
yonelik faaliyetler, basit bir ofis faaliyeti olmaktan ¢ikmis ve miisteri-tedarike¢i iliskileri
yonetimi sayesinde piyasada daha fazla s6z sahibi olmak icin kullanilan rekabet¢i bir silah
haline gelmistir (Lummus ve Vokurka, 1999, s.11). Tedarik taban1 yonetimi, tedarik zinciri
yonetimi igerisinde yer alan anahtar unsurlardan biridir (Choi ve Kreuse, 2006, 5.637).

Choi ve Kreuse (2006) tedarik tabanini “bir isletmenin satin alma aktivitelerinde
kullandig1 tedarik¢i ag1” olarak tanimlamaktadir. Tedarik tabani yonetimi, tedarikgilerle yakin
etkilesim kurmay1 gerektiren dinamik bir siiregtir (Bygballe ve Persson, 2015, s.64). Tedarik
taban1 yonetimi, pek cok isletme tarafindan benimsenen, siirdiiriilebilir rekabet avantajini
koruyabilmek i¢in potansiyel bir gii¢ olarak goriilen bir uygulamadir (Holmen vd., 2007, s.178).
Tan vd. (1998), tedarik tabani yonetimi, tedarik zinciri yonetimi ve isletme-tedarik¢i iligkileri
iizerine bugiine kadar yapilan calismalarda iki Onemli konunun o6n plana c¢iktigim
savunmuslardir. Bunlardan ilki, fiyatin tedarik¢i se¢imi i¢in en Onemli Olgiit oldugu ve
tedarik¢ilerin stirekli degistigi rekabete dayali geleneksel isletme-tedarikgi iliskisinin sadece
kisa vadeli katkilar sagladigi ve uzun vadede isletme-tedarik¢i iliskisinin getirebilecegi
faydalar1 gdzden kacirdigidir. ikincisi ise, isletmelerin bagarilarin siirdiirebilmeleri ve rekabet
giiclerini koruyabilmeleri i¢in tedarik¢ilerini isletmelerinin sanal uzantilar1 olarak gérmeleri
gerektigidir. Ayrica, Tan vd. (1998)’nin yaptig1 ¢alisma, tedarik tabani yonetimi ile isletmenin

performansi arasinda pozitif bir iliski bulundugunu gostermistir.

2. Tedarik Zinciri Performansi Uzerine Literatiir Taramasi
Glinlimiiziin zorlu rekabet sartlarinda, kalici olmak isteyen isletmelerin performans
diizeylerini stirekli gézden gecirmeleri ve gelistirmeleri gerekmektedir. Performansin ¢ok
boyutlu bir kavram olmasi nedeniyle isletmelerde performans olgiimii kolay olmamaktadir.

Performans, temelde ¢aliganlar, yoneticiler, miisteriler vb. gruplarin etkilesimleri sonucunda
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ortaya ¢ikmakta, dolayisiyla bir¢ok nitel boyuttan etkilenmektedir. Bu nedenle performans
degerlendirmede sadece nicel verilerin kullanilmast dogru bir yaklasim degildir.

Performans 6l¢timii, bir isletmenin 6nceden belirlenen amaglarina ulasip ulasmadiginin
belirlenmesidir. Olgiilemeyenin yonetilemeyecegi soyleminden hareketle, isletmelerin
istedikleri performans diizeyine erisebilmek i¢in Oncelikle performans Ol¢iimii alaninda
gelismeleri gerekliligi ortaya ¢ikmugtir.

Giiniimiizde arzu edilen miisteri hizmet diizeyinin saglanmasi ve siirdiirilmesi, toplam
maliyetin en kiicliklenmesi, rekabet edebilirligin gelistirilmesi gibi amaclara ulasilmasi tedarik
zinciri basarisina baglidir (McCormack vd., 2008, s.273). Tedarik zinciri iizerine yapilan bir¢ok
caligma, iyi bir tedarik zinciri yonetiminin igletmeler i¢in rekabet¢i avantaj yarattigini ortaya
koymustur. Isletmelerin basarisinda kritik rol oynamasi nedeniyle, etkili ve etkin bir tedarik
zincirinin gelistirilebilmesi i¢in zincir performansinin degerlendirilmesi bir gerekliliktir. Parker
(2000)’a gore tedarik zinciri performansinin dl¢iilmesi (1) basariyr belirlemek; (2) miisteri
ihtiyaglarinin karsilanip karsilanmadigini belirlemek; (3) isletmenin i¢inde bulundugu konumu
anlamasina yardim etmek; (4) problemleri anlamak ve diizeltmek; (5) kararlarin gergeklere
dayali olarak alindigindan emin olmak; (6) planlanan noktalara ulasilip ulagilmadigini
belirlemek amaciyla gereklidir.

Tedarik zinciri performansi, iginde birgok unsur barindirmaktadir ve bu unsurlar nicel
ve nitel yontemlerle Olgiilebilen bir¢ok degiskenden olusmaktadir. Tiim bu unsurlarin
performanslari birleserek tedarik zinciri performansini olustururlar. Literatiirde tedarik zinciri
performansi iizerine yapilmis ¢ok sayida calisma bulunmaktadir ve bunlarin 6nemli bir
boéliimiinde zincir performansinin 6l¢iimiinde kullanilan o6lgiiler ve zincir performansinin
Ol¢climii tizerinde durulmustur.

1996 yilinda Tedarik Zinciri Konseyi (The Supply Chain Council) tarafindan gelistirilen
SCOR (Supply Chain Operations Reference) modeli tedarik zinciri performans ol¢limiinde
yaygin kullanilan bir yontemdir (Lockamy ve McCormack, 2004, s.1192). SCOR modelinde
standart tedarik zinciri siirecleri (planlama, kaynak saglama, liretim, dagitim ve geri doniisler)
ve standart performans Olgiileri (giivenilirlik, miisteri isteklerini karsilayabilme, esneklik,
maliyet ve finansal varliklar) dikkate alinir (Sellitto vd., 2015, 5.4918). McCormack vd. (2008),
SCOR modeline dayali olarak gerceklestirdikleri ¢alismada performans Ol¢lim sistemlerinin
gelenekselden siire¢ odakliya evrilisini incelemisler ve tedarik zincirinin gelismislik diizeyi
yiikseldiginde zincir performansinin iyilestigi sonucuna ulagmislardir. Alomar ve Pasek (2014),
kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin performanslarini degerlendirmek ve iyilestirmek igin

tedarik zinciri stratejilerini SCOR ’un standart siirecleriyle bagdastiran bir model 6nermislerdir.
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Sellitto vd. (2015), tedarik zincirlerinde performans 6lgiimii i¢in biri SCOR siiregleri, digeri
orijinal SCOR modelinden uyarlanan performans standartlar1 (kalite, maliyet, teslimat ve
esneklik) olmak iizere iki boyutlu bir model gelistirmisler, digerleri kadar sik tekrarlanan bir
stire¢ olmadigin belirterek SCOR siireglerinden planlama kismini ¢ikarmislar ve Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi kullanarak performans OoOlgiilerinin 6nem diizeylerini
belirlemislerdir.

Global Lojistik Arastirma Takimi (The Global Logistics Research Team)’na gore
tedarik zinciri performansi 6l¢timii i¢in (1) verimlilik, (2) isletmenin tedarik zinciri sebekesi
icindeki yeri, (3) biitiinlesme ve (4) esneklik 6lgiileri bulunmaktadir. Neely vd. (1995), tedarik
zinciri performans Olciilerini kalite, zaman, maliyet ve esneklik olarak ele almislar ve her birine
iligkin alt unsurlari olusturmuslardir. Stewart (1995), bir kiyaslama ¢alismas1 yapmis ve tedarik
zinciri milkemmeliyetinin saglanmasi i¢in 1) dagitim performansi, 2) esneklik ve tepkisellik, 3)
lojistik maliyetleri ve 4) varlik yonetimi konularinin kilit rol oynadigi sonucuna varmstir.
Ayrica, biitiinlesik bir tedarik zinciri i¢in isletmelerin (1) politika, uygulama ve prosediirlerinde,
(2) orgiitlenmesinde, (3) yapisal unsurlarinda ve (4) sistemsel unsurlarinda degisiklik yapmasi
gerektigini vurgulamistir.

Genel olarak birgok c¢alisma, tedarik zinciri performansi Olgiilerini kalite, zaman,
esneklik ve maliyet olarak tanimlamaktadir (Neely vd., 1995, s.1231). Bagchi (1996), zaman,
kalite, maliyet, verimlilik ve rekabet¢i avantaj yaratma {izerine yogunlagsmistir. Fitzgerald vd.
(1991), olgiileri benzer sekilde kalite, esneklik, kaynak kullanimi ve yenilik¢ilik olarak
belirlemislerdir. Calismalarin ortak olarak (1) kalite, (2) esneklik, (3) zaman, (4) maliyet
unsurlarinda birlestigi goze ¢arpmaktadir. Kaplan ve Norton (1997) ise finansal, miisteri
memnuniyeti, yenilikcilik ve gelisim iizerine bir tedarik zinciri performansi dl¢iim sistemi
ortaya koymuslardir.

Beamon (1998), literatiir 6zeti niteligi tasiyan ¢alismasinda tedarik zinciri performans
Olciilerini kalitatif (miisteri memnuniyeti, esneklik, bilgi ve malzeme akisi, risk yonetimi,
tedarikgi performansi) ve kantitatif (maliyete, kaynak kullanimma ve misteriye tepki
verebilirlige iliskin dlgiiler) olarak iki grupta incelemis, bir adim daha ileri giderek kantitatif
olgiileri de finansal ve finansal olmayan 6l¢iiler olarak siniflandirmistir. Beamon (1999) baska
bir calismasinda maliyet, faaliyet siiresi, tepkisellik ve esneklik dl¢iilerinin tek baslarina ya da
bir arada tedarik zinciri performans 6l¢iileri olarak kullanildigini belirtmis ve bunlar1 girdi, ¢ikti
ve esneklik Olgiileri olarak siniflandirmak suretiyle performans 6l¢iim sisteminin se¢imine
iligkin bir ¢erceve sunmustur. Bir¢ok iilkede magazalari bulunan ve biiyiik hacimlerde iiretim

yapan IKEA, tedarik zinciri performansini 6lgmek i¢in liriin yonetim modeli adin1 verdigi bir
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performans modeli gelistirmistir. Bu model (1) iriin ¢esitliligi, (2) maliyet, (3) Kkalite, (4)
iriiniin mevcudiyeti, (5) hizmet olmak tizere bes farkli alana iligkin 6lgiilerden olugmaktadir.
S6z konusu bes alan1 secerken miisterilerin tutum ve fikirlerinden yararlanmiglardir. Bu 6rnek,
biiyiik bir isletmenin 6nceliklerini belirleme arzusunu ortaya koymaktadir (Holmberg, 2000,
5.859). Gunasekaran vd. (2001), tedarik zincirinde performans: stratejik, taktik ve operasyonel
diizeyde olgmek igin bir c¢ergeve olusturmuslar, ayrica tedarikgilere, dagitim ve teslimat
performansina, miisteri hizmetlerine, stok ve lojistik maliyetlerine iligskin olanlar1 6n plana
cikaracak sekilde temel performans dlgiileri lizerinde durmuslardir. Chan (2003), tedarik zinciri
performansini 6lgmek icin kalitatif ve kantitatif yedi 6l¢ii belirleyerek bunlar tartismis, ayrica
tedarik zinciri performans 6l¢tim sistemlerine iliskin sorunlardan bahsetmistir. Gunasekaran vd.
(2004), c¢alismalarinda tedarik zinciri performanst Olgiillerini 1) siparis planlama
prosediirlerinin, 2) tedarik¢i performansinin, 3) liretim siirecinin, 4) dagitim performansinin, 5)
miisteri hizmetlerinin ve miisteri memnuniyetinin, 6) lojistik performansinin 6l¢iimiine ve
degerlendirilmesine yonelik oOlgiiler seklinde siniflandirmiglar, ayrica tedarik zinciri
performansinin 6l¢iimii i¢in bir ¢ergeve dnermislerdir.

Tatichi vd. (2013) tedarik zinciri performans Olgiilerini gruplara ayirmislar, bu
gruplamay1 yaparken 1) Olgtilerin nicel ya da nitel olmalari, 2) neyi dlgtiikleri, 3) odaklari
(operasyonel, taktik ya da stratejik) ve 4) tedarik zinciri i¢inde iliskili olduklar siireci dikkate
almiglardir. Tatichi vd. (2015)’nin baska bir ¢alismasinda tedarik zinciri performansinin
Olgtimii konusunda genis bir literatiir arastirmasinin sonuglar1 aktarilmistir. Ahi ve Searcy
(2013) tedarik zinciri performans Olgiilerinin ortak odaklarinin nakit akigi, koordinasyon,
paydaslar, iligkiler, deger ve verimlilik oldugunu belirtmislerdir. Literatiirde tedarik zinciri
performans Olgiileri {izerine bir¢ok kavramsal ¢alisma bulunsa da hala ampirik caligmalara

ihtiya¢ oldugu disiiniilmektedir (Tatichi vd., 2015, s5.6476).

Literatiirde tedarik zinciri performans 6l¢limiine ve dl¢giimde kullanilan dlgiilere iliskin
caligmalarin yani sira, tedarik zinciri performansini etkileyen unsurlari, uygulamalari ve bunlar
olusturan degiskenleri ortaya ¢ikarmak iizere tasarlanmis ¢alismalara ve zincir performansinin

iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalara da rastlanmaktadir.

Bu ¢ercevede Lin ve Lin (2002) elektronik ticarette siparis, stok ve talep bilgilerinin
cesitli paylasim diizeylerinin tedarik zinciri performans: ilizerindeki etkisini incelemislerdir.
Tedarik zinciri uygulamalarinin performans iizerindeki etkilerine yonelik olarak Li vd. (2006)
tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ise tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina iliskin bes

boyut (stratejik tedarikgi iliskileri, miisteri iligkileri, bilgi paylasim diizeyi, bilgi paylasim
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kalitesi ve erteleme-geciktirilmis farkiilastirma) olusturulmus ve bu uygulamalarla rekabet
avantaji ve isletme performansi arasindaki iligki incelenmistir. Gergeklestirilen ampirik
aragtirmanin sonuglari, tedarik zinciri yonetimine iliskin uygulamalarin diizeylerinin
artirllmasiyla isletmenin rekabet avantajinin gelisecegine ve isletme performansinin
iyilesecegine isaret etmektedir. Deshpande (2012) calismasinda, (1) stratejik satin almanin
tedarikcilerle uzun donemli iliskiler kurmak, es zamanli miihendislik uygulamalar1 ve stok
maliyetlerini azaltma {izerinde pozitif etkiye sahip oldugu; (2) es zamanli miihendislik
uygulamalarinin miisteri isteklerinin karsilanma siiresinin kisaltilmasi tizerinde pozitif etkiye
sahip oldugu; (3) tedarikgilerle uzun dénemli iliskiler kurmanin miisteri isteklerinin karsilanma
sliresinin azaltilmasi, stok maliyetlerinin azaltilmasi ve teslimat esnekligi iizerinde pozitif
etkiye sahip oldugu; (4) teslimat esnekliginin stok maliyetlerinin azaltilmasi, miisteri
isteklerinin karsilanma siiresinin azaltilmas1 ve miisteri memnuniyeti {izerinde pozitif etkiye
sahip oldugu; (5) miisteri isteklerinin karsilanma siiresinin kisaltilmasinin miisteri memnuniyeti
iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu; (6) stok maliyetlerinin azaltilmasinin isletmenin finansal
ve pazar performansi iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu; (7) miisteri memnuniyetinin
isletmenin finansal ve pazar performansi lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu sonuglarina
ulagmigtir. Rexhausen vd. (2012), tedarik zinciri performansi {izerinde talep yOnetimi
performansinin énemine dikkat ¢ekmislerdir. Giliniimiizde, dagitim yonetimi performansi ve
esneklik gibi daha once bahsettigimiz nitel bir¢ok O6l¢iiniin doyuma ulastigini, ancak talep
yonetiminin tizerinde daha ¢ok diisiilmesi ve ¢alisilmasi gerektigini vurgulamiglardir. Carr
(2016) gerceklestirdigi ampirik calismada fonksiyonlar arasi, isletmeler arasi isbirligi ve tedarik
zinciri performansi arasindaki iligkinin yani sira, Dbilgi teknolojisi Sistemleri ve iletisim
yontemlerinin igbirligine dayali iliskileri kolaylastirmadaki roliinii incelemistir. Macchion vd.
(2017) ise kisisellestirilmis iiriin iiretiminde farkli tedarik zinciri konfigiirasyonlarinin
performansin1 degerlendirmek iizere bir simiilasyon modeli kullanmislardir. Tarafdar ve
Qrunflen (2017) calismalarinda, 1) stratejik tedarik¢i ortakliklari, 2) miisteri iliskileri, 3)
erteleme gibi uygulamalarin ve bilgi sistemlerinin birlikte hareket ederek ¢evik tedarik zinciri
stratejisi ile tedarik zinciri performansi arasinda pozitif bir iliskinin ortaya ¢ikmasina aracilik
ettiklerini kuramsal olarak aciklamiglar ve ampirik olarak gostermislerdir. Hull (2005)
caligmasinda, tedarik zincirlerinin performansini arz ve talep esnekliklerine dayali olarak
tanimlayan bir model gelistirmistir. Chen vd. (2014) ise literatiirdeki diger ¢alismalardan farkli
olarak, davranigsal faktorlerin tedarik zinciri performansi iizerindeki etkilerini incelemek
amaciyla bir model gelistirmisler ve yapisal esitlik modellemesiyle ger¢eklestirdikleri ampirik

caligmanin sonuglarini aktarmiglardir.
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3. Uygulama Calismasi
3.1. Kavramsal Model
Bu c¢alismada dort ana degisken bulunmaktadir. Bunlar: (1) Talep Yonetimi
Performansi-TYP; (2) Dagitim Yonetimi Performansi-DYP; (3) Tedarik Zinciri Performansi-
TZP; (4) Tedarik Tabani Yonetimi uygulamalari-TTY seklindedir.
performansinin boyutlart: (1) Talep Tahmini-TT; (2) Talep Smiflandirma-TS; (3) Satis ve
Islemler Planlamasi-S&IP; (4) Talep Yonetimi Siirecine Baghilik-TY Baghilik olarak

Talep yOnetimi

belirlenmistir. Dagitim yonetimi performansinin boyutlar1 ise: (1) Depo Yoénetimi-DY; (2)
Tasima Yonetimi-TY; (3) Dagitim Yonetimi Siirecine Bagliik-DY Baglilik olarak ele
alinmistir (Rexhausen vd., 2012, s.272). Kavramsal model Sekil 1’de verilmistir.
3.2. Veri Toplama

Calismada, talep yonetiminin etkileri 6n plana ¢ikarilmak istenmistir. Bu baglamda,
talep yonetiminin daha degisken ve zor oldugu biiyiik hacimde imalat yapan isletmeler iizerinde
daha net sonuglar elde edilecegi kanaatine varilmis ve Ankara ilinde 150 ve daha fazla sayida

is¢i calistiran 200 adet isletmenin listesi Ankara Sanayi Odasi (ASO)’ndan elde edilmistir.

Dagditim Yonetimi

. Talep Satis&islemler Talep Yonetimi
Talep(_lT%hmlnl ’ Siniflandirmasi ’ ( Planlamasi Surecine Baglihk
(TS) (S&IP) (TY Baghlik)
\' Talep Yonetimi
Performansi
(TYP) \
Tedarik Tabani Tedarik Zinciri
Yénetimi (TTY) ~——~~~~"~~"~~"~"~"~"~~~"~=~~====-—7 Performansi
Uygulamalar! (TZP)

/

N

Dagditim Yonetimi
Surecine Baglilik
(DY Bagllik)

Performansi

(DYP)
Depo Yoénetimi ——
DY) Tasima Yonetimi

(TY)

Sekil 1: Kavramsal Model

ASO’dan alinan listedeki isletmelerden, hizmet {iretimi yapanlar (mimarlik,
mithendislik hizmetleri veren isletmeler ve ingaat taahhiit isletmeleri) ¢ikarildiktan sonra kalan
107 isletme tizerinden %10 hosgdrii miktar ile 6rneklem biiyiikliigii hesaplanmis ve 42 adet
isletme ile goriisiilmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir. S6z konusu 107 isletme icinden basit rastgele

ornekleme yontemi ile 42 adedi se¢ilmis ve bu isletmelere anket uygulanmistir. Anketler
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uygulanirken elektronik posta ile veri toplama yonteminden yararlanilmistir. Anket sorularinin
anlasilirliginin ve etkililiginin tespiti igin, bazi isletmelerle yiliz yiize gorigmeler yapilmustir.

Anket sorular Ingilizceden cevrilirken ve anket formu hazirlanirken, konunun uzmani
akademisyenlere ve bazi isletmelerde konuya hakim olan lojistik ya da satin alma
departmanlarinin yoneticilerine danisilmistir. Isletmelerle goriisiilerek yapilan pilot ¢alismalar
sonunda anket formu son halini almigtir. Anket formunda (1) Temel Bilgiler, (2) Talep
Yonetimi Performanst ve Boyutlar ile ilgili boliim, (3) Dagitim Yonetimi Performansi ve
Boyutlan ile ilgili boliim, (4) Tedarik Taban1 Y6netimi uygulamalart ile ilgili boliim ve (5)
Tedarik Zinciri Performansi ile ilgili boliim olmak iizere bes ayr1 bolim ve toplam 38 soru
bulunmaktadir. Temel Bilgiler kisminda, isletmenin faaliyet gosterdigi sektor, ka¢ yildir
varligin stirdiirdiigii ve kag calisani oldugu ile ilgili sorular yer almaktadir. Anketimizde besli
likert Olcek kullanilmig, secenekler “Kesinlikle katiliyorum=5", “Katiliyorum=4", “Ne
katiltyorum ne katilmiyorum=3”, “Katilmiyorum=2" ve “Kesinlikle katilmiyorum=1"" olacak
sekilde diizenlenmistir.

Arastirilmak istenen iliskiler, cevap veren yoneticilerin algilarim1 6lgmektedir. Bu
baglamda, sorularin dogru anlagilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Olgiim aracinin &lgmek
istedigimiz kavramlar1 dogru bir sekilde olgtiigiinden emin olmak igin, ayn1 sekilde hem
alaninda uzman akademisyenlerden hem de sorular1 yanitlayan isletme yoneticilerinden yardim
alinmigtir. Gerekli degisiklikler yapildiktan sonra, 6l¢iim aracinin yiiz gegerliligine sahip
oldugu sonucuna varilmistir.

Tezbasaran (1996), yaptig1 calismada likert 6lgekle elde edilen verilerin ortalamalarinin
ya da toplamlarinin, regresyon analizinin 6n kosullar1 olan normallik ve varyanslarin
homojenligi saglandig: takdirde, regresyon analizi yapmaya uygun oldugunu belirtmistir. Bu
nedenle verilerin analiz siirecinde dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.

3.3. Veri Analizi

Besli likert 6lgegiyle elde edilen verilerin soru gruplarina gore ortalamalar: alinmistir.
Verilerin ¢6ziimlenmesinde basit ve ¢coklu regresyon analizinden yararlanilmistir. Anketimizde
ana degiskenlerimizi Olgen sorulara da yer verildiginden, boyutlarin degiskenleri olgiip
6lgmedigi icin faktor analizi yapmaya gerek duyulmamigtir. Regresyon analizinin varsayimlari
olan “normallik” ve “varyanslarin homojenligi” analizleri yapilmis ve sonuglar bu yonde
degerlendirilmistir. Normallik kosulunu saglamayan degiskenlere uygun donilisim yontemi
uygulanmistir. Tiim sonuglar %95 giiven diizeyinde incelenmistir (Yal¢in, 2013, 5.66). S6z
konusu dort ana degisken (TYP, DYP, TTY, TZP) arasindaki etkilesimlerin yani sira, ana

degiskenlerin boyutlari ile aralarindaki etkilesimler de incelenmistir:
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o Talep yOnetimi performansi ile onun boyutlar1 arasindaki iligkiler dért model
(M1, M2, M3, M4) kurularak incelenmis ve ¢oklu regresyon denklemi (D1) olarak verilmistir.

. Dagitim yonetimi performansi ile onun boyutlar1 arasindaki iligkiler {i¢ model
(M5, M6, M7) kurularak incelenmis ve ¢oklu regresyon denklemi (D2) olarak verilmistir.

o Son olarak, tedarik zinciri performansi ile talep yonetimi performansi, dagitim
yonetimi performansi ve tedarik tabani yonetimi uygulamalar1 arasindaki iliskiler {i¢ model
(M8, M9, M10) ) kurularak incelenmis ve ¢oklu regresyon denklemi (D3) olarak verilmistir.

Kurulan modeller i¢in yapilan regresyon analizi sonuglari ve modelin gegerliligi i¢in

yapilan F testi sonuclar (sig degerleri) asagida gosterilmistir.

TYP=-1,162 + 0,181(TT) + 0,031(S&IP) + 0,491(TY Baghlik) (D1)
TYP (R?2=0,376; sig=0,000)

Tablo 1: TYP ve Boyutlar1 Arasindaki Etkilesimler

TT R?=0,234 sig=0,001 M1 Gegerli
TS R2=0,070 sig=0,091 M2 Gegersiz
S&IP R2=0,137 5ig=0,016 M3 Gegerli
TY baglilik R2=0,344 sig=0,000 M4 Gegerli
DYP=1,494 + 3,130(TY) + 0,164(DY) (D2)
DYP (R?=0,372; sig=0,000)
Tablo 2: DYP ve Boyutlar1 Arasindaki Etkilesimler
DY R2=0,238 sig=0,001 M5 Gegerli
TY R2=0,325 sig=0,000 M6 Gegerli
DY baghlk R2= 0,086 sig=0,060 M7 Gegersiz
TZP=1,051+0,162(TYP) + 0,130(DYP) + 0,530(TTY) (D3)
TZP (R?=0,369; sig=0,000)
Tablo 3: TZP Etkilesimleri
TYP R?=0,147 sig=0,012 M8 Gegerli
DYP R2=0,158 sig=0,009 M9 Gegerli
TTY* R?=0,278 sig=0,000 M10 Gegerli

*Burada TTY uygulamalarmin tedarik zinciri performansi {izerindeki 6nemini daha iyi degerlendirebilmek igin ek
bir analiz yapilmis ve TTY ¢ikartildiginda, TZP nin R? degerinin 0,217 ye diistiigii goriilmiistiir (sig=0,008).
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Tablo 4: Korelasyon Matrisi

TYP TTY DYP

TYP Pearson Correlation 1 365" 402"

Sig. (2-tailed) 0,017 0,008

N 42 42 42
TTY Pearson Correlation ,365" 1 0,238

Sig. (2-tailed) 0,017 0,129

N 42 42 42
DYP Pearson Correlation ,402™ 0,238 1

Sig. (2-tailed) 0,008 0,129

N 42 42 42

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 1,2 ve 3’te goriildiigi gibi M1, M3, M4, M5, M6, M8, M9 ve M10 regresyon
modelleri istatistiksel olarak anlamli bulunmus; M2 ve M7 modelleri ise istatistiksel olarak
anlamlt bulunmamistir. Tablo 4’te verilen korelasyon matrisinde, dagitim yonetimi
performansi, talep yOnetimi performansi ve tedarik tabani yoOnetimi uygulamalart igin
korelasyon katsayilar1 verilmistir. Tabloya gore: (1) dagitim yonetimi performansi ile talep
yonetimi performansi arasinda %40,2’lik pozitif yonlii bir iliski vardir; (2) talep yonetimi
performansi ile tedarik tabani1 yonetimi uygulamalari arasinda %36,5’lik pozitif yonlii bir iliski
vardir; (3) dagitim yonetimi performansi ile tedarik tabani yonetimi uygulamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir. Her model i¢in Durbin Watson test
degerlerine bakilmis ve hi¢cbir modelde otokorelasyon sorunu olmadigi anlagilmistir.

Sonug¢

Ampirik analizlerin sonucunda, on adet modelden sekizinin (M1, M3, M4, M5, M6,
M8, M9, M10) istatistiksel olarak anlamli oldugu %95 giiven diizeyinde kabul edilmistir. Talep
yonetimi performansi, dagitim yonetimi performansi ve tedarik tabani yonetimi uygulamalari;
tedarik zinciri performansinin toplamda %36,9’unu agiklamaktadir. Bu deger, tedarik tabam
yonetimi uygulamalari ¢ikarildiginda %21,7’ye diismektedir. Bu ¢arpici bir sonugtur; tedarik
taban1 yonetimi uygulamalarmin (%27,8), inceledigimiz degiskenler arasinda tedarik zinciri
performansi iizerindeki etkisi en yiiksek olan degisken olduguna isaret etmektedir. Tedarik
zinciri performans: ilizerinde ikinci olarak yiiksek etkisi olan degisken dagitim yonetimi
performansi (%15,8) ve son olarak talep yonetimi performansi (%14,7) bulunmustur. iki
regresyon katsayisinin birbirine ¢ok yakin oldugu dikkat cekicidir. Ayrica, dagitim yonetimi

performansi ile talep yonetimi performansi arasinda ve tedarik tabani yonetimi uygulamalari ile
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talep yonetimi performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bulunan pozitif yonlii iligkiler
oldugu saptanmistir. Dagitim yonetimi performansi ile tedarik tabani yonetimi uygulamalari
arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir iligki goriilmemistir.

Talep yonetimi uygulamalar1 olan talep tahmini, satis ve islemler planlamasi ve talep
yOnetimi siirecine baglilik; talep yonetimi performansinin toplamda %37,6’sin1 agiklamaktadir.
Talep siniflandirma uygulamasinin, talep yonetimi performansi {izerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi bulunmamustir. Talep yonetimi performansi {izerinde en etkili olan boyut talep
yonetimi siirecine baglilik (%34,4) bulunmustur; ardindan sirasiyla talep tahmini (%23,4), satis
ve islemler planlamasi (%13,7) gelmektedir.

Dagitim yonetimi uygulamalart olan depo yoOnetimi ve tasima yoOnetimi, dagitim
yonetimi performansinin toplamda %37,2’sini agiklamaktadir. Dagitim yoOnetimi siirecine
baglilik ile dagitim yonetimi performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir etkilesim
bulunmamistir. Bu durum, dagitim yonetimi siirecinin dinamik bir siire¢ olusundan
kaynaklaniyor olabilir. Dagitim yonetimi performansi lizerinde en ¢ok etki sahibi olan tagima
yonetimi (%32,5) bulunmustur; ardindan depo yonetimi (%23,8) gelmektedir.

Boylelikle, aragtirmamiz ii¢ dnemli noktaya isaret etmektedir:

1. Tedarik zinciri performansi lizerinde hem talep yonetiminin, hem dagitim ydnetiminin,
hem de tedarik tabani1 yonetimi uygulamalarinin pozitif yonlii etkisi bulunmaktadir.

2. Tedarik zinciri performansi iizerinde talep yonetimi, dagitim yonetimine ¢ok yakin
biiyiikliikte bir etkiye sahiptir.

3. Tedarik zinciri performansi ilizerinde tedarik tabani yonetimi uygulamalari, talep
yonetimi ve dagitim yonetimine gore daha gii¢lii bir etkiye sahiptir.

Oncelikli amacimiz talep yonetiminin tedarik zinciri performansi iizerindeki 6nemini
ortaya koymak oldugundan, bu dogrultuda bir sonug¢ elde etmis oldugumuz kabul edilebilir.
Isletmelerde tedarik zinciri ydnetimi alaninda sz sahibi olan yoneticileri uygulamalarinda talep
yonetimini daha ¢ok dnemsemeye tesvik etmesi agisindan 6nemli bir sonugtur. Tedarik tabani
yonetimi uygulamalari, tedarik zinciri performansi lizerinde ciddi anlamda performans artirict
etki yaratabilecek olan ve igletmeler tarafindan uygulanmasi ¢ok biiylik zorluklar tagimayan bir
konu oldugundan goz ardi edilmemesi gerekir. Dagitim yonetimi uygulamalarinin dagitim
yonetimi performansi lizerinde yiiksek agiklama oranlar1 oldugu bulunmustur. Boylece, tasima
yonetimi ve depo yoOnetimine odaklanarak basarili bir dagitim ydnetimine ulasilabilecegi
gorilmiistiir. Talep yonetimi uygulamalarindan siirece bagliligin ve talep tahmininin talep
yonetimi performansi iizerindeki etkileri dikkate alinmalidir. Ayn1 sekilde, biitlinlesik satis ve

islemler planlamas1 uygulamalart ile talep yonetimi siirecinin iyilestirilebilecegi soylenebilir.
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Bilindigi gibi, Fisher (1997) isletmelerin tirettikleri tirtinii fonksiyonel ya da yenilikgi
olarak adlandirmis ve fonksiyonel {iriin {ireten igletmeler i¢in verimli, yenilik¢i {irlin {ireten
isletmeler i¢in tepkisel tedarik zincirleri olusturulmasi gerektigini belirtmistir. Bu ¢aligmanin
bir sonraki adimi olarak, Fisher (1997)’in bu smiflandirmasindan yola ¢ikarak, verimli ve
tepkisel tedarik zincirleri tizerinde tedarik zinciri performans o6lgiilerinin degerlendirilmesine
yonelik karsilastirmali bir ¢calisma yapilmasi amaglanmaktadir.

Gelecek ¢aligmalar agisindan, tedarik zinciri performansi giiniimiiziin bilim diinyasinda
popliler bir arastirma alani olmasi nedeniyle tercih edilebilir. Talep yonetiminin tedarik zinciri
icindeki 6nemini arastiran baska calismalar yapilmasi, iilkemizde faaliyet gésteren isletmelerin
talep yonetimi uygulamalarini dikkate almasina katki saglayacaktir. Tedarik¢i yonetimi, altinda
bir¢cok uygulama barindiran, tedarik zinciri i¢indeki dnemi her gegen giin yeni ¢alismalarla
desteklenen zengin bir alandir. Bu alanda tilkemizde ¢alismalar yapilmasi, tedarik¢i yonetimi
acisindan farkli yaklasimlarin degerlendirilmesi, isletmelere yol gosterecektir. Tedarik
zincirinin diger unsurlarmin tedarik zinciri performansi iizerindeki etkileri de mercek altina

alinabilir.
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Oz

Bu ¢alisma, terériin yasandigi bolgelerde sirketlerin insan kaynaklari politikalarimin degisimini
arastirmaktadir. Calisma, Tirkiye’de siyasi olaylarin yogun yasandigi Dogu ve Gilineydogu Anadolu
Bolgelerinde bulunan ulusal ve yerel zincir magazalarinda, bolgesel insan kaynaklari politikalarini
arastirmak iizere kurgulanmistir. Ayrica Ankara ilinde merkezi bulunan ulusal zincir magazalardan da
ornekleme yapilarak, siyasi olaylarin daha az yasandigi bolgelerle daha yogun yasandigi bolgeler arasinda
insan kaynaklar1 yonetimi agisindan isleyis benzerlikleri ve farkliliklar1 da arastirilmistir. Arastirma siiresi
icinde yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilmistir. Onceden hazirlanan sorular ile goriisme
sirasinda elde edilen bilgi ve detaylar igerik analizi yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Elde edilen
sonuglar, insan kaynaklar1 biriminin olas1 krizlere 6nceden hazirlik yapmasinin, kriz dénemi politikalarinin
onceden belirlenmesinin igletmenin gelecegi ve yagam dongiisiiniin devami agisindan ¢ok 6nemli oldugunu
ortaya koymustur. Siyasi olaylarin yogun olarak yasandigi bolgelerde, insan kaynaklar1 politikalarinin
hangi diizeyde ve nasil uygulandigi, bolgelerdeki isletmelerin insan kaynaklari agisindan sorunlari
irdelenerek aciga gikartilmistir. Genel anlamda, ele alinan bolgede 6zellikle vasifli eleman konusunda ciddi
sorunlarin yasandigi, siyasi krizler yiiziinden subelerin siklikla kapanmak zorunda kaldigi, terdr
olaylarindan kaynakli olarak maddi ve manevi zararlarin yasandig1 tespit edilmistir. Siyasi ve ekonomik
krizler yasanmasina ragmen ist diizey yoneticilerin, yetenek yonetiminde insan kaynaklari birimiyle
birlikte hareket etmek istedigi sonucuna varilmustir.

Anahtar Kelimeler: /nsan Kaynaklari, Insan Kaynaklar: Politikalari, Siyasi Krizler, Kriz Yonetimi, Kriz
Politikalar
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A Research On The Effects Of Terror Crisis On Human Resources Management Policies

Abstract

This study examining the human resources management policy, the company planned to investigate
the effects of these policies in times of crisis. The study of political events in Turkey who live in the Eastern
and Southeastern Anatolia intense on the basis of national and local chain stores, regional human resources
policy has been constructed to investigate. Centrally located in Ankara also made sampling from national
chain stores, similar operation in terms of human resource management in the political events of the less
experienced regions with more intensive experience and differences were also investigated. Research
methods used during the period of semi-structured interviews. Information obtained during the interviews
was analyzed using prepared questions and details. The results are already making preparations for a
possible crisis of human resources of the unit's future business policies and the predetermined period of
crisis for the continuation of the life cycle has revealed that it is very important. An intensely political
events in the region, in which the level of human resources policy and how it is applied to businesses in
terms of human resources in the regions examined problems were uncovered. In general, we discussed the
region, especially where there are serious problems with skilled personnel, the political crisis because the
branches were forced to close down often material stemming from terrorist attacks and have been identified
where there are non-pecuniary damage. Although political and economic crises experienced managers,
human resources management as the ability exactly it was concluded that want to move in parallel with the
unit.

Keywords: Human Resources, Human Resources Policies, Political Crises, Crisis Management, Crisis
Policies

Giris

Siyasi veya ekonomik degisimler, isletmeleri beklemedikleri bir durumla karsi karsiya
birakabilirler. Kriz olarak adlandirilan bu durumlar, isletmelerin normal isleyis ve diizenlerini bozar.
Zamaninda Ongoriiliip gerekli onlemlerin alinamamasi durumunda, isletme agisindan ciddi sorunlar
olusabilir. Kriz donemlerinde insan kaynaklari, kriz yonetiminin bir boyutunu olusturmakta, bu anlamda
onem kazanmaktadir. Krizin karsilanmasi, yonetilmesi, sonlanmasi ve kriz sonrasi yapilanmada insan
kaynaklar ¢esitli gorevler iistlenir.

Insan kaynaklar1 ydnetimi, krizi bir siire¢ olarak ele alir. Olas1 kriz durumlarinda uygulanmasi
gereken stratejileri belirler. Krizin Onceden algilanarak uygun stratejinin uygulamaya konulmasi,
isletmenin krizi en az zararla atlatmasi agisindan dnemlidir. Kriz aninda uygulamaya konulacak insan
kaynaklar1 politikalarinin dnceden belirli olmasi ve isletmenin kriz anina hazir olmasi, isletmenin yagsam
dongiisiiniin devamliligi agisindan 6nem tasidigi gibi, bireysel, orgiitsel ve toplumsal sonuglara yol agmasi
acisindan da dnemlidir.

Kriz durumunda insan kaynaklari, isletme agisindan en 6nemli boliim durumuna gelir. Bunun

nedeni, krizin en ¢ok calisanlar1 etkilemesidir. Kriz ortamindan kaynakli olumsuzluklar, ¢alisanlari
dogrudan etkileyecek, fiziksel ve ruhsal saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasia neden olacaktir. Gerek kriz
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doneminin yarattig1 stres durumu, gerekse olabilecek saglik sorunlari, galisanlarin is verimliligini ciddi
oranda diigiirecektir. Krizden ¢ikabilmek i¢in de en énemli faktoriin ¢alisanlar oldugu diigiiniiliirse, insan
kaynaklar1 yonetiminin 6nemi bir kez daha ortaya cikacaktir. Kriz ortamlarinda ¢alisanlarin moral ve
motivasyonlariin yiiksek tutulmasmi saglamak, dogru yonlendirmelerle saglik acisindan olumsuz
etkilenmeleri 6nleyebilmek, caligsanlart olasi kriz durumlarina 6nceden hazirlayabilmek insan kaynaklari
yoOnetiminin gorevleri arasinda sayilabilir.

Giliniimiizde isletmelerin krizle karsilasma durumlarindan daha Onemli olan sorunun, krize
hazirlikli olup olmadiklari sorunu oldugu sdylenebilir. Bir igletme, kuruldugu giinden itibaren birgok kriz
ortam ile kars1 karsiya gelebilir. Onemli olan isletmenin krizle karsilastig1 durumda, krizi asabilecek siireci
yonetebiliyor olmasidir.

Bu caligma, kriz doneminin insan kaynaklar1 yonetimi politikalar iizerindeki etkilerini ve krizi
asma konusunda insan kaynaklar1 ydnetiminin énemini ortaya koymak iizere yapilmustir. Isletmeler
acisindan kriz olusma durumlari, kriz siireci ve kriz sonrasi donemlerde uygulanan insan kaynaklari
politikalar1 incelenirken, siyasi kriz ve terdr olaylarinin yogun sekilde yasandigi bolgelerde uygulanan insan
kaynaklar politikalar1 oncelikle ele alinmis, aralarindaki benzerlikler ve farkliliklar ortaya konulmustur.
Isletmelerin insan kaynaklar1 yonetimi agisindan kriz ortamlarma ne derecede hazir olduklari tespit
edilmistir. Bu ¢alismanin birinci sorgusu; insan kaynaklar1 yonetiminin “Kriz durumlarinda uyguladiklari
politikalar nelerdir? Normal siire¢ ile kriz siireci arasinda insan kaynaklari yonetimi agisindan neler
degismektedir?”. Caligmanin Onemi, terdr olaylarindan kaynaklanan kriz durumlarinda isletmelerin
uyguladiklar1 insan kaynaklar1 politikalari ile ilgili aragtirmalarin azli§i noktasinda ortaya ¢ikmaktadir.
Literatiir ¢aligmasi sirasinda yapilan aragtirmalarda, insan kaynaklari yonetiminin normal kosullarda
uygulanmasi ile ilgili birgok arastirmaya rastlanilmistir. Kriz konusunda yapilan ¢alismalar da genellikle
ekonomik kriz boyutunda kalmis, siyasi krizler ve teror yiiziinden yasanan krizler, bu krizlerin insan
kaynaklar1 politikasina etkisi ¢ok calisilmamustir. Yapilan bu caligma, Dogu ve Giineydogu Anadolu
bolgelerinde faaliyet gosteren ulusal ve yerel market zincirlerinin yasadiklari sorunlari, uygulamaya
calistiklar1 insan kaynaklar1 politikalarini ortaya koymasi agisindan, daha sonra yapilacak caligmalara yol
gosterici olacaktir.

1. Kriz Kavram, Siirecleri Ve Yonetimi

Kriz konusunda birgok tanim bulunmaktadir. Tagraf ve Arslan (2003: 150) krizi “Beklenmedik bir
anda olusan, hazirlik yapmaya olanak birakmadan ani sekilde karsilagilan durum” olarak tanimlamiglardir.
Can (1994: 300) isletmeler agisindan kriz kavramini “igletmenin yagsam dongiisiinii tehdit eden durumlar”
olarak tanmimlarken Titiz ve Carikgr (2001: 203) krizi, isletme agisindan dengesizlik durumu yaratan,
isletmenin normal fonksiyonlarimin islemesine engel olan durumlar olarak tamimlamislardir. Bu
tanimlardan hareketle krizin orgiitiin yasam dengesini bozan bir durum oldugu sdylenebilir. Kriz durumu,
orgiitlin krize hazirlikli olmas1 durumunda 6rgiit lehine gevrilebilecegi gibi, hazirliksiz krize yakalanan
orgiitlerin kriz siireci sonrasinda ciddi zararlara ugramasi da s6z konusudur.

Kriz kavramma bilimsel disiplinler farkli tanmimlar yapmislardir. Psikoloji bilimi krizi kisisel

gelisim siirecinde kotiiye gidis veya doniim noktasi olarak tanimlarken, tip bilimi benzer bir tanimi hastalik
siireci ile ilgili olarak yapmaktadir. Politika bilimi krizi tanimlarken karar birimlerine ait nemli araglarm
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tehdit edilmesi siireci yaklasiminda bulunmaktadir. iktisat bilimi ise krize, ekonomik sistemin devamlilig
acisindan degisikliklerin yapilmak zorunda oldugu, eski sistemle ekonomik varligin siirdiiriilemeyecegi bir
siire¢ tanimini yapmaktadir. Biitlin disiplinler, ugrastiklar1 ana konu farkli oldugu i¢in farkli tanimlar
yapsalar da, birlestikleri ortak nokta, krizin zorunlu ve plansiz degisimlere yol agan bir baski siireci
oldugudur. Bu siirecin baslangicindan sonuna kadar kisisel, orgiitsel veya toplumsal olarak yeni bir denge
arayis1 baslamaktadir (Keskin, 2001: 8).

Tagraf ve Arslan (2003: 150) yaptiklar1 ¢alismada orgiitlere sikint1 veren her durumun kriz olarak
adlandirilamayacagini da belirtmislerdir. Orgiit yonetimini tehdit etmeyen, var olan durum dengelerini
bozmayan, karar mekanizmalarinda soruna yol agmayan, gegici olarak ortaya ¢ikan durumlara kriz demek
dogru degildir. Kriz, orgiitiin yapisal durumuna etki eden olumsuz durumlarda ortaya ¢ikar. Ekonomik,
siyasal krizlerin yaninda toplumsal olaylardan, savaslardan veya dogal afetlerden kaynaklanan krizler,
orgiit yapisini dogrudan etkileyen krizler olarak belirtilebilir.

Isletmeler acisindan krizleri karmasik hale getiren onemli bir durum da, gevre kosullarinin
belirsizlesmesidir. Kiiresellesen diinyada yasanan krizler, tiim iilkelerde etkisini hissettirmektedir. Ulke
genelinde yasanan siyasi krizler, ekonomik krizlere de neden olabilmektedir. Isletmeler, sadece yasamlarini
siirdiirdiikleri ¢evreden kaynaklanan krizlerle degil, iilke genelinde, hatta diinyada yasanabilecek kriz
durumlarma da hazirlikli olmak zorunda kalmaktadir. Isletmeler degisik kriz tiirlerine gére dnlemlerini
almak ve gerekli 6n hazirliklari yapmak durumundadirlar (Murat ve Misirli, 2005: 4).

Hasit (2013: 7-8) krizleri, “tahmin edilmesi kolay” ve “tahmin edilmesi zor” olmak iizere iki grupta
incelemistir. Uzayan grevler, kullanilan malzemelerin tehlikeli ve yanic1 olmasi, atik sisteminden kaynakli
¢evre sorunlarinin ¢ikmasi, hammadde temininde yasanan sorunlar, nakliye sorunlari, rekabetten kaynakli
sorunlar, maliyetlerin yiikselmesi, yasal farkliliklarin ¢ikmasi, fiyatlarin diismesi veya yiikselmesi, diizenli
miisterilerle ilgili sorunlar birinci grup tahmin edilmesi kolay krizlere girmektedir. Tahmin edilmesi zor
krizler ise iiretimden kaynaklanan beklenmeyen hatalar, test asamasinda goriilmeyen hatalar, sabotaj,
tretim hatlarinda donanimsal hatalarin ¢ikmasi, sahte ve kopya friinlerin piyasaya siiriilmesi,
ongoriilemeyen endiistriyel kazalar, igletme ve liriinler hakkinda olumsuz sodylentilerin ¢ikmasi, haksiz
kazang ve riigvet olaylar, teror olaylari, ig birakma eylemleri, teknoloji altyapisinda beklenmeyen hatalarin
¢ikmasi ve iletisim hatalar1 olarak sayilabilir.

Tablo 1. Kriz Tiirleri

Ana Kriz Tiirii  Alt Kriz Tiirii Ornekler
e Resesyonlar (Ekonomik bilylimenin
Ekonomik yavaglamasi veya negatif olmast),
Krizler e  Menkul Kiymet Borsalarindaki
bozulmalar,
Diismanca devralmalar,

Olagan Krizler

Endiistriyel kazalar,

Tedarik sorunlari,

Uriin basarisizliklari,
Grevler,

Onemli personellerin istifast,

Fiziki Krizler

Personel Krizleri
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e (Caligma yerindeki siddet,
Kriminal Krizler e  Uygunsuz iiriin miidahaleleri,
e  Terdrizm faaliyetleri,

Olagandist o e Ozel bilginin ¢alinmasi,

Krizler Bilgi Krizleri e Sirket kfyltlarlnm ele gegirilmesi,
e Internet saldirilar,

Itibar Krizleri e Satict dedikodular veya iftiralar,
e Logo taklitleri,
- e Deprem,

Dogal Felaketler . Sel

e Yangin,

Kaynak: Orhan ve digerleri, 2009: 26.

Tablo 1’de verilen 6rnekler ¢cogaltilabilir. Ayrica “siyasi krizler” ayr1 bir grup olarak tanimlanabilir ve
terérizmden kaynakli krizler bu grup i¢inde yer alabilir.

1.1. Siyasi Krizler

Keskin (2009: 10) siyasi sistem krizlerinin olusumunu askeri darbeler, anarsi olaylari, teror olaylart
ve bunlara bagli olarak siyasetin tikanmasi nedenlerine baglamistir. Siyaset kurumu, tilkedeki yasam
standartlarin1 ve ekonomi politikasini belirleyen kurumdur. Ulkenin ekonomisi, siyasi yap1 ve sistemle
dogrudan iliskilidir. Ulkeyi yoneten siyasi iktidar, uygulanacak ekonomi politikasini belirlemekte ve
ekonomik Onceliklere karar vermektedir. Hiikiimetin gii¢lii ve istikrarli olmasi, halkin hiikiimete giiven
duymasi, hiikiimetin siyasi ve ekonomik programlarinin diizgiin islemesine de yol agacagi i¢in ¢ok 6nemli
goriilmektedir. Ekonomi iizerine etkili olan aktorlerin davraniglarinin netligi de, tilkede uygulanan ekonomi
politikalarinda belirsizliklerin olmamasina baghdir. Belirsizlik durumunda ekonomik aktdrlerin
davraniglarinda isteksizlik baglar ve ekonomik daralma olusur. Siyasi yapinin piyasa beklentilerine gerekli
karsilig1 zamaninda verememesi durumunda, giivensizlik ortam yaratacaktir. Ekonomik krizlere, 6zellikle
siyaset kurumunda yasanan kilitlenmeler neden olmaktadir.

Siyasi krizlerin ekonomik krizlere yol agmasi, lilke insanlarinin yasam standartlarinin diigsmesi,
igsizligin ve yoksullugun artmasi gibi sonuglarla kendini gosterecektir. Halkin huzurunun bozulmasi,
mutsuzlugun artmasi, sucluluk oranlarinin yiikselmesine yol acan durumlarin baginda gelmektedir. Sonug
olarak siyasi krizlerin 6zellikle ekonomik olumsuzluklara neden olmasi, anarsi ve terér olaylarinin
yasanmasina da bir zemin olusturmaktadir denilebilir.

Kiigiiksahin (2005) Dogu ve Gilineydogu Anadolu’yu inceledigi makalesinde, bolgedeki etnik
terorii ele almis, bolgenin cografi yapisinin terdr olaylar agisindan uygunlugunu ortaya koyarak, sosyo-
kiiltiirel ve ekonomik yapist i¢inde yoksullugun, agalik diizeninin, okur-yazarlik oraninin diistikliigiiniin ve
tevekkiile dayali, kaderci bir diinya anlayisinin bolgedeki etnik teroriin ¢ikisindaki etkisini agiklamustir.

1.2. Kriz Olusturan Etkenler
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Isletmeler acisindan kriz olusturan bircok faktdr vardir. Bu faktdrler krizlerin olusmasi ve
gelismesi, baska bir deyisle kriz siireci icerisinde etkin rol almaktadir. isletmelerin bu faktérler hakkinda
bilgi sahibi olmasi, krizi olusmadan once hissetmeleri, 6nceden onlem alabilmeleri agisindan 6nemlidir.
Ayrica krizin engellenememesi durumunda da bu bilgiler, krizin olas1 etkilerini diisiirmek adina 6nem
tasimaktadir (Tepehan, 2010: 5).

Krizi olusturan etkenler ¢evresel, 6rgiit i¢i ve yonetimsel olmak {izere ii¢ grupta incelenmektedir (Murat ve
Masirli, 2005: 4-5):

e Cevresel Etkenler: Isletmenin denetim ve kontroliiniin disinda olusan etkenlerdir. Deprem, sel
baskini gibi dogal afetler, ekonomik ve siyasal belirsizlikler, teror olaylari, soygunlar, yanginlar,
toplumsal olaylar cevresel etkenler olarak sayilabilir. Bunlarin disinda sektérdeki giiclii
rakiplerin uygulamaya koyacaklari {iretim ve pazarlama politikalar1 da ¢evresel etkenler i¢cinde
degerlendirilmektedir.

e Orgiit Ici Etkenler: Isletmenin yeterli piyasa sartlari olusmadan biiyiimesi, iiretilen iiriin ve
hizmetlerin kalitesinde diigiikliik yasanmasi, yapilan isin O&zellikleri, Orgiitsel yapinin
kurumsallagma yerine merkezilesme egilimi, yoOnetimsel yetersizlikler, bilgi ve beceri
eksiklikleri, iletisim eksiklikleri krize yol agabilen orgiitsel etkenler olarak sayilabilir.

o Yonetimsel Etkenler: Yapilan arastirmalar g¢alisanlarin motivasyonunun en ¢ok yoneticiler
tarafindan olumlu veya olumsuz yonde etkilendigini gostermektedir. Calisanlarin memnuniyeti,
is verimliliklerine de olumlu yansiyacaktir. Yoneticiler, kendilerine bagli personellerin
calismalarini belirli siireler dogrultusunda izleyebilmeli ve denetleyebilmelidir.

1.3. Kriz Siiregleri

Birgok kriz, anlik bir olay degil, bir siire¢ icinde ortaya ¢ikar. Krizin tiiriine gore siireclerin stireleri
degisebilir. Burada en onemli goériillen durum, krizin olusabilme sinyallerinin gézlemlenerek, onceden
onlem alabilme durumudur. Kriz siireci ii¢ bolimde ele alinmaktadir. Krizin sinyallerinin geldigi, kriz
olugma anindan 6nceki siireg, krizin yasandig: siireg, krizin bitisini takip eden toparlanma siireci ile kriz
siireci tanimlanmaktadir (Tagraf ve Arslan, 2003: 151).

Kiriz siireci i¢ asamadan olusmaktadir (Ceto, 2009: 21-22):

e Kriz Oncesi: Krize dair belirtilerin olustugu ve giderek siddetlendigi dénemdir. Bu belirtileri
onceden sezmek krizin olumsuz etkisinin azaltilmasini saglayabilir. Kriz 6ncesi donem,
belirtileri algilamama, harekete gegmeme ve yanlis karar alma asamalarindan olusur.

e Kriz Ani: Krizin ortaya ¢iktig1 baslangi¢ asamasindaki sorunlar artik iyice belirgin hale gelmistir
ve bunun sonucunda karmasa ve gerilim artar. Isletmenin dis ¢evresiyle olan iliskisi simirlanmaya
baslar. Caba gosterilmesine ragmen performans halen diisiiktiir. Bu asamada kriz akut haldedir
ve miidahale edilerek kronik hale getirilir. Kronik halde iken krizin artik siddeti azalmistir fakat
bitmemistir. Eger basarili bir kriz yonetimi uygulanirsa kriz sona erdirilebilir.

e (Coziim veya Cokiis: Krizin son asamasi olan bu dénemde isletmenin iki segenegi vardir. isletme
bu son asamada dogru miidahalelerde bulunabilirse kriz ¢oziliir. Aksi halde, ¢okiis donemi
baslar. Ancak, kriz ¢6ziilmiis olsa bile, isletmenin dis gevresi ile olan iligkisi zarar gérmiis,
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huzursuzluk ve gerilim artmis, miisterilerinin giivenini kaybetmis ve pazardaki pay1 diismiistiir.
Bu agamada goriilen zararlar1 giderecek bir yeniden yapilanma ¢aligmasi yapilmasi gerekir.

Can’a (2002: 337-340) gore, kriz sinyallerinin alinmasindan baglayan, kriz durumuna karsi
hazirliklarin yapildig1 ve koruma 6nlemlerinin alindigi, krizin denetime alinarak normal duruma gegis i¢in
gereken calismalarin yapildigi siire¢ kriz yonetim siireci olarak adlandirilmaktadir.

1.4. Kriz Yonetimi

Krizin olusumunu, boyutunu ve siirecini anlamak, krizi olusturan nedenleri anlayarak krizle basa
cikmak iizere yapilan iglemler biitiiniine kriz yonetimi denilmektedir. Kriz yonetiminde 6ncelikli amag
krizin igletmeye verecegi zarari minimize etmek, krizi olusturan etkenleri tespit ederek ortadan kaldirmak
ve boylece benzer krizlerin olusumunu engelleyebilmektir (Hasit, 1999: 64).

Kriz yonetimi, kriz durumunu ¢6zmek tizere iki yontemden birine karar verir. Bu yontemlerden
birincisi krizi ¢6zme yaklagimidir. Digeri ise krizden kagma yaklagimi olarak adlandirilir. Dinger’e (1998:
401) gore krizden kaynaklanan olumsuz durumlari hafifletmek veya olumsuz durumlardan kaginmak,
krizden kagma yaklasimi olarak adlandirilmaktadir. Kriz yonetim stratejisinin krizden kagma yoniinde
konulmasi, krizin bozdugu dengenin tekrar kurulmasina ve dengenin korunmasina yardimei olmaktadir.
Ancak ka¢inma durumu, krizin olasi yaratacagi firsatlarin da kagmasina neden olacagi i¢in, farkli bir kayip
da dogurabilecektir. Dinger, krizi ¢ézme yaklagiminin, kriz sayesinde isletmenin zayif yonlerinin tespit
edilerek krizi isletme i¢in faydali duruma getirebilecek bir yaklagim oldugunu belirtmektedir.

Kriz yonetiminin &zellikleri, farkli kaynaklardan derlenerek Tablo 2°de goriilmektedir.
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Tablo 2. Kriz Yonetiminin Ozellikleri

Kaynak Kriz Yonetiminin Ozellikleri

(Aykag, Kriz yonetimini 6zel bir yonetim bi¢imi olarak ele almak
2001:124; gereklidir. Ciinkii kriz anlari, farkli yonetim yetenekleri,
Meydan, bilgi ve beceri gerektirmektedir. Kriz aninda isletmenin
2005:46) olagan uygulamalar1 yerine krize uygun uygulamalarin

devreye sokulmasi gereklidir. Kriz yonetimi, aniden ortaya
cikan kriz donemlerini, en az zararla atlatmak {lizere
olaganiistii uygulamalar1 yonettigi i¢in de 6zeldir denilebilir.

(Filiz, Kriz yonetimi, tim bilimsel disiplinler arasi bir yonetim

2007:22-23)  bigimidir. Krizin etki alani, boyutu, hangi tiir kriz oldugu ve
kriz sonrasi sonuglart agisindan bakildiginda kriz
yonetiminin iletisimden istatistik bilimine kadar birgok
bilimle yakindan ilgilenmesi gerektigi soylenebilir..

(Tosun, Krizlerin ortak ozelligi beklenmedik bir zamanda ve ani
2002:61,; sekilde ortaya ¢ikmasidir. Krizi olusturan etken her ne olursa
Tutar, olsun, kriz yonetiminin temel amaci, isletme agisindan kriz
2000:89) Oncesi, an1 ve sonrasinda krizin verecegi hasar1 en aza

indirmektir. Krize neden olan etkenlerin belirlenmesi ve
ortadan mimkiin oldugunca kaldirilmasi, kriz olugumlari
onemli Olciide etkileyecektir. Kriz yonetiminin sadece kriz
aninda uygulamaya sorulacak bir yonetim modeli olmadigi,
krizden ¢ikartilacak dersler ile olas1 gelecek krizlere hazirlik
adina gerekli plan ve projeleri yaptig1 soylenebilir.

(Tepehan, Kriz yonetimi genis bir kavramdir. Kriz aninda igletmenin
2010: iletisiminden denetimine, durumlarin planlanmasindan
24-25) sistem karmagikliklarinin ¢oziimiine kadar krize yonelik

politikalar1 {iretmek, kriz yonetimi olarak bilinmektedir.
Isletmenin kriz recetesi iletisimden denetime, maliyetten
kiiltiirel yapiya uzanan birbirine bagli birgok faktorii
icermektedir. Kriz yonetimi, kriz regetesini uygun sekilde
yoneten bir yonetim modelidir.

Kriz yonetiminin “Krizden kagma yaklagimi” ve “Krizi ¢6zme yaklagimi” olmak iizere iki ayri yaklagimi
vardir (Dinger, 1998: 401):

o Krizden Kagma Yaklagimi: Krizden kagma yaklasiminin 6zii, istenmeyen durumlara karsi
sorunu kii¢liltme ve kaginma stratejisine dayanir. Krizden kaginmak, isletmenin denge durumunu
korumasina da yardime1 olmaktadir. Buna karsilik krizin getirebilecegi firsatlarin goriilemeyecek
olmasi, bu yaklagimin olumsuz yonlerinden birisidir.

e Kirizi Cozme Yaklagimi: Krizin ¢6ziilmesi yaklasimu, krizle ilgili planlarint yapmus, hazirliklarim
tamamlamis kriz yonetimleri tarafindan tercih edilebilir. Krizi ¢6zme yaklasiminda igletmenin
zayif noktalarinin ortaya ¢ikartilmasi, degisim ve gelisme ile ilgili yonetimlere baski1 uygulamasi,
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krizin nedenlerini bularak isletmenin zayif yonlerini belirlenmesi gibi olumlu sonuglara
ulasilabilir. Isletme tekrar benzer bir krizi yasamamak adina 6nemli bilgilere ulasnustir. Bu
bilgiler 1s181nda isletme, krizi fayda yaratacak bir duruma doniistiirebilir.

Tagraf ve Arslan (2003) genel kriz yonetim siirecini inceledikleri ¢alismada, kriz yonetimini genel
olarak interaktif kriz yonetimi olarak adlandirmis, kriz an1 6ncesini “proaktif”, kriz an1 sonrasini “reaktif”
kriz yonetimi olarak nitelendirmisglerdir. Proaktif kriz yonetiminde olmasi gereken unsurlar “bilgi akisinin
dogru ve yeterli olmasini saglama”, “alinabilecek risk oranini belirleme”, “erken uyari sistemlerini
uygulamaya koyma”, “kriz Onleyici planlama yapma”, “planlarin yazilmasi”, “fedakarlik miktarinin
belirlenmesi” ve “kriz 6nleme ekipleri olusturma” olarak siralanabilir. Reaktif kriz yonetimi kriz aninda
tepki veren, kriz oncesi sinyalleri degerlendirmeden kriz anin1 bekleyen bir yonetim bigimidir. (Narbay,
2006: 39). Reaktif krizi yonetiminin gorevi, kriz olustugunda isletmenin krize girmesini 6nleme, dnleme
basarisiz olursa kriz aninda yasanacak etkileri en aza indirme, kriz bitiminde igletmeyi eski durumuna hizl
bir sekilde dondiirmedir. (Demir, 2009). Genel kriz yonetim siirecindeki Onleme, zarar azaltma ve
iyilestirme asamalari, tepkici kriz yonetimi kapsamina girmektedir (Soysal vd., 2009: 435).

2. Insan Kaynaklar Yonetim Politikalar

Insan kaynaklar1 yonetimi (IK'Y), 1980’lerin basinda ortaya ¢ikan bir kavramdir (Demiral, 2011:
40). IKY, isletme igi isgiiciinii yonetirken, ayni zamanda isletme dis1 potansiyel isgiicii ile de
ilgilenmektedir. insan kaynaklari politikasinin isletmenin belirli insan kaynaklari fonksiyonlar1 igin
uygulayacagi temel kurallar1 belirlemek olarak tanimlamistir.

IKY, isgdrenlerin beklenti ve ihtiyaclarim gidermek ile ilgili ihtiyaglardan dogmustur. Orgiitlerin
hedeflerine ulagsmasinda kullandiklari en onemli kaynak insan giiciidiir. Bu anlamda isgorenlerin
ihtiyaclarinin giderilmesi, ¢calisgan memnuniyeti kavramlari ortaya ¢ikmis, bu kavramlar zaman i¢inde insan
kaynaklar1 yonetimine doniismiistiir. Isletmelerin insan1 temel alan yaklasimlar1 ¢ok eskiye dayansa da
bilimsel anlamda iKY adinda bir biitiine ulasmas: 1980°1i yillar1 bulmustur. IKY, 6ziine insan1 koyan,
verimlilik ve performansi arttirici yontemler iireten, isgdrenlerin ig-yasam dengeleri ile is doyumunu
gbzeten diizenlemelerin tamamini kapsamaktadir (Findike1, 1999:).

IKY’nin amaglar1 insan kaynaklar1 politikalar iiretmek ve uygulamak, ise alinan veya galisan
elemanlarin bilgi ve becerilerini arttirmalarini saglayacak egitimleri programlamak ve diizenlemek,
calisanlarin yetenekleri dogrultusunda orgiit ici yer degisimlerini ayarlamak, is¢i sendikalari ile iliskileri
kurmak, iicret politikalarmi belirlemek, ¢alisanlarin sosyal ihtiyaglarini belirleyerek uygun sosyal
politikalar tiretmek olarak sayilabilir (Akyiiz, 2001: 52).

IKY, éncelikli olarak &rgiitiin insan giiciiniin veriminin arttirilmasi ve etkin kullanilmasi amacini
tasimalidir (Sabuncuoglu, 2005: 5). Isgdrenlerin verimliliginin arttirilmasi igin, ekonomik ihtiyaglarla
birlikte duygusal ihtiyaclar1 da karsilayabilecek politikalar iiretmeli ve uygulamaya koymalidir.
Isgorenlerin bilgi ve becerilerini en iyi sekilde kullanabilecekleri is ayarlamalarim yapmali, egitimlerle
desteklemelidir. Orgiit ile insan arasindaki dengeyi ve iletisimi olabilecek en iyi sekilde kurabilmeli,
orgiitsel hedeflere ulasirken isgéren mutlulugunu ikinci planda birakmamalidir (Gok, 2006: 13).
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Isletmeler agisindan vasifli is giicii olusturma dnemli bir sorundur. Uygun ise uygun personel bulma
ve segme islemi, zaman isteyen ve maliyeti olan bir siirectir. Ise basvuru yapan adaylardan uygun olani
secebilmek i¢in gerekli analizlerin yapilmasi, ise uygun bilgi, beceri ve yetenekleri olan adaylarin
belirlenmesi, IKY nin &ncelikli gorevlerinden biridir. Isgdren bulma ve se¢me islemleri i¢in kullanilan
teknikler arasinda miilakat, test, drnek ¢aligma yaptirma gibi teknikler 6n plana ¢ikmaktadir. Isgdrenlerin
bilgi ve becerilerini artirmasi, yeni teknoloji ve yontemlere uyum saglayabilmesi i¢in hizmet i¢i egitim ¢ok
onemli goriilmektedir. Egitim, isgérenlerin motivasyonu, isyerine olan giiveni, artan bilgisi ile
yiikselebilme olanagi saglamasi, dolayisiyla is tatmini saglayarak kisisel amaglarla Orgiitsel amaclarin
birlesebilmesi konusunda énemli bir insan kaynaklari siirecidir (Ceto, 2009: 41). Isgdrenlerin performans
degerlendirmelerinin yapilmasi da insan kaynaklar1 (IK) biriminin gérevleri arasinda yer almaktadir.
Performans ydnetimi, igsgorenlerin performansini arttiracak yontemlerin aragtirilmasi ve gelistirilmesi,
bireysel ve ekip i¢i ¢aligmalarindaki verimin arttirilabilmesini saglayacak bir siire¢ olarak ifade edilebilir.
Performans degerlendirme, bu giinii dlctiigli gibi, gelecege odakli olarak neler yapilmasi gerektigini de
ortaya koyan, siireklilik gosteren bir 6zellige sahiptir.

Demiral (2011: 38) insan kaynaklar1 politikasin1 (IKP), “insan kaynaklari fonksiyonlari ile ilgili
uygulamalarda izlenecek temel kurallari ifade eder” seklinde tanimlamaktadir. IKP’ nin temel kurallari,
isletme amagclari ile de uyum i¢inde olmalidir. Politikalar degismez kurallar degildir; ancak, uygulanan
politikanin basarisi cogu zaman tutarli olmasina da baglidir. Olaylarin akigina gore kolaylikla degisebilen
bir politikaya politika denemez. IKP, isletme biinyesinde ¢alisanlarin tiimiinii kapsar ve ¢ogu zaman
isletmenin iist diizey yonetimince tespit edilir. Genel bir tamim olarak IKP; insan kaynagna iliskin tiim
eylemlerin, yonetici kadrolarin ve yardime1 organlarin, insan kaynaklar1 yonetimi konusunda ortak bigimde
yonlendirilmesi amaciyla, isletme genel yonetimi tarafindan insan kaynaklari yonetimine iliskin olarak
saptanmis temel ilke, egilim ve amaglarin biitiiniidiir (Findike1, 2000: 43).

Demiral, IKP’yi dort boliimde ele almistir. Birinci olarak yapilmasi gereken isler ve isgorenler igin
uygun planlamanin yapilmasi, ikinci olarak isgdrenlerin ise alinabilmesi i¢in insan kaynaklarmin
kullanilmasi, tglincli asamada isgdrenlerin iste uzun siire kalmalarini saglayabilecek politikalarin
uygulanmasi ve son olarak verimlilik ve performans artisi i¢in bireysel ve orgiitsel agidan yapilabileceklerin
belirlenmesi boliimleri, isletme politikalarini olusturmaktadir (Demiral 2011: 38-40).

2.1.1KP’nin Tlkeleri
IKP’nin yedi temel ilkesi sunlardir:

e Etkenlik ve Verimlilik ilkesi: Verimliligin siirekliligini saglayacak yontemlerin uygulanmasi,
isgdrenin bilgi ve becerilerinden en iyi sekilde yararlanmanin saglanmasi amaglarin
igermektedir. Bu durum isgdrenin ise alinma siirecinden iye uyumlandirma siirecine kadar
uzayan bir siirectir. Izlenecek politikalar, isgdrenin bilgi ve becerilerinden en iist diizeyde
yararlanmak iizere kurgulanmalidir. Frederick Taylor’un bilimsel yonetim diisiincesinden bu
yana bu ilke gecerliligini korumaktadir (Serinkan, 1995: 35).

e Insancil Davranis ilkesi: Isletmelerin en 5Snemli unsurunun insan olarak alinmas esastir. Etkinlik
ve verimlilik saglanmasi isletmenin asli unsuru olan insan giiciine 6ncelik ve 6nem verilmesi ile
miimkiindiir. Isletme, dncelikle calisanlarinin beklentilerini iyi tanimlamalidir. Calisanlarini
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motive etmek i¢in, yasam kalitelerini yiikseltmek, gilivenli ¢aligma ortami saglamak, sosyal
iligkilerin gelismesine ve bireylerin kendilerini tanmimalarina destek olmak, calisanlara
yeteneklerine uygun sorumluluklar vermek, serbest bir c¢alisma ortami yaratmak gibi
faaliyetlerde bulunmalidir (Sabuncuoglu, 2000: 44).

e Esitlik Ilkesi: Isgorenler arasinda esitlik saglanmali, dil, din, 1rk, cinsiyet, diisiince ve inang
farkliliklar1 gdzetilmeden herkese esit davramlmadir. Ise alma, is pozisyonunu degistirme, terfi
ettirme konularinda 6l¢iit olarak personelin bilgi, beceri ve yetenegine bakilmali, bagka seylere
bakmamalidir. Isletme igi ve isletme disindan gelen bosluklar1 géz 6niinde bulundurmamalidir.
“Ise gore adam yerine adama gore is” politikas1 izlenmelidir (Serinkan, 1995: 36).

e  Giivence Ilkesi: Isletme, biitiin isgorenlerinin giiven i¢inde, kuskudan uzak bir ortamda calismas1
icin gereken ortami hazirlamali, isgorenlerin gelecegine ekonomik ve sosyal yonden gilivenceyle
bakabilmesi saglanmalidir. Insan kaynaklar1 yonetimi, isgorenlerin haklarmi ve
yiikiimliilikklerini basili olarak dagitmalidir (Serinkan, 1995: 35).

e Aciklik Ilkesi: Izlenecek politikanin olusturulmasinda ve uygulanmasinda basariya ulasabilmek
i¢in isgorenlerin verecegi destek cok onemlidir. Bu destegin alinabilmesi, ancak agiklik ilkesinin
uygulanmasi ile olabilecektir. Izlenilecek politikalarla ilgili iist yoneticilerden en alt alisanlara
kadar gerekli diizeyde bilgi verilmesi gereklidir. Verilen bilgiler kesin, tam ve dogru olmalidir
(Sabuncuoglu, 2000:45).

e Gizlilik ilkesi: Isgdrenlerin her tiirlii 6zliik bilgileri, sicil bilgileri, performans degerlendirmeleri,
disiplin cezalar1 gibi bilgilerinin gizliligi saglanmalidir. olmalidir (Sabuncuoglu, 2000:46).

e Esneklik Ilkesi: Personel politikasinin yeni gelismelere kars1 degisiklige agik olabilmesi i¢in po-
litikalar esnek olmalidir. Personel politikasi sik sik degisir ve revizyona tabi tutulursa bu durum
personel tarafindan olumlu karsilanmaz ve giivensizlik duygusu yaratir. Politika ve kurallar
sinirlandirilmis ve spesifik durumlarla sabit kalmamali, genis bir sekilde diizenlenerek esneklik
saglanmalidir (Serinkan, 1995: 37).

2.2.1KP’yi Etkileyen Faktérler

Insan kaynaklari politikalarini isletmenin varmak istedigi amaclar, yararlanacag araglar ve bunun igin
diizenlenen planlar olusturur. Bu politikalar etkileyen unsurlari Demiral (2011: 43) isletmenin faaliyet
gosterdigi tilkenin ekonomik durumu, soyopolitik ve yasal faktorler, isletmeye 6zgii faktorler ve piyasa,
rekabet ve teknoloji olmak iizere dort gruba ayirmistir. Yavas (2014: 46) ise insan kaynaklarinin islev ve
gorevlerini etkileyen faktorleri i¢ ve dis faktorler olmak tizere iki grupta ele alir.

Dis faktorlerin basinda ekonomik faktorler gelmektedir. Isletmenin bulundugu iilkenin ekonomik
kosullari, isletmenin piyasa ve yasam stratejilerini belirlemede de birincil 6ncelige sahip olacaktir. Ulkenin
ekonomik durumuna uygun iiretilecek stratejilerle basar1 saglanabilecektir. Yasalar ve mevzuatlar da dig
faktorler icinde degerlendirilir. Isgiicii temini, toplumsal cevre, sendikalar, isletmenin ortaklari, miisteriler
ve teknolojik gelismeler de dis faktorler arasinda yer alir.

IKP’yi etkileyen i¢ faktdrlerin baginda isletmenin gorev ve amaglari gelmektedir. Insan kaynaklari
politikalarinin  6rgiitiin gérev ve amaglari disinda bir faaliyet gostermesi beklenilemez. Isletmenin
hedeflerine ulasabilmesi igin gerekli is glicliniin temini, insan kaynaklar1 yonetimi tarafindan yapilmaktadir.
Orgiitiin psikolojik gevresi de insan kaynaklar1 politikalarini etkileyen i¢ faktdrlerden biridir. Psikolojik
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cevre kapali ve tehdit edici, agik ve demokratik olmak iizere iki boliimde incelenebilir. Kapali ve tehdit
edici ¢evrede kararlar sadece list yonetimlerce alinir, galisanlar da bu kararlara uyarlar. Bu durum
calisanlarda giivensizlige yol agtig1 icin verimliligin de diismesine neden olur. Insan kaynaklar1 birimi, bu
duruma uygun insan kaynaklar1 politikalari tiretmek zorunda kalir. Agik ve demokratik ¢evrede ise kararlar
ist ve alt kademede ¢alisanlarin birlikte karar vermesi ile alinir. Sistem daha aciktir ve calisanlarda bir
giiven duygusu vardir. Bu durumda bir psikolojik ¢evre varsa insan kaynaklar1 yonetiminin buna uygun
politikalar tiretmesi gereklidir (Yavas, 2014: 46-48).

2.3. Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Temel Ilkeleri

Bir gorevin hakkiyla ve basariyla yapilabilmesi giicii liyakat olarak adlandirilir. Liyakat ilkesi dar
anlamu ile ele alindiginda bir géreve uygun kisinin atanmasi olarak ifade edilebilir. Daha genis anlamda ise
personel sisteminin etkili ve verimli bir sekilde kurulmasi, uygulanmasi gereken kurallar biitiinii olarak
belirtilebilir. Genis anlami kapsaminda sadece ise giris degil ilerleme, basariya baglh iicret artisi, uygun
calisma kosullarinin olusturulmasi gibi insan kaynaklari siirecinin biitiin yonlerini igermektedir.

Esitlik ilkesi, dil, din, 1k, cinsiyet gibi ayrimcilik yapilmadan, her tiirlii haktan biitiin ¢alisanlarin
yararlanabilmesi anlamindadir. izin sisteminden iicret artigina, terfilerin ayarlanmasindan egitimlere
katilacak kisilerin belirlenmesine, isletme i¢indeki tiim uygulamalarda esitlik ilkesinin uygulanmasi,
isgorenlerin moral ve motivasyonu agisindan biiyiik dnem tagimaktadir. Odiil ve ceza sistemleri, kesinlikle
esitlik ilkesine gore kurulmalidir. Aksi taktirde igsgorenlerin isletmeye olan giivenleri sarsilacaktir (Yavas,
2014: 49).

Kariyer ilkesinin temel amaci, calisanlarin belirli gorevlere atanmasi ve uyumlandiriimasidir.
Kariyer ilkesine gore kisiler, atanabilecekleri gorevin gerekliliklerine atanmadan &nce sahip olmak
zorundadirlar. Atama asamasinda yapilacak smavlar genel bilgiye dayali olmaz. Atanilacak goérevin
gerektirdigi bilgi ve yetenege sahip olunup olunmadigini 6l¢meye dayalidir. Kariyer sisteminde is analizleri
onceden yapilmali, is gereksinimleri ve tanimlar ¢ikartilmahdir. Alt diizey goérevler i¢in bu tanimlarin
yapilmasi ¢ok zor olmasa da, list yonetim ve stratejik noktalarda calisacak kisilerin gorev tanimlarinin
yapilmasi detayli bir calismay1 gerektirmektedir. Kariyer ilkesine gore terfi durumlarinda eski ticretten daha
iist bir licret de alinmalidir (Can, vd., 2009: 29).

Insan kaynaklar1 ydnetimi aracilig1 ile isletmeler ¢alisanlarina is giivencesi vermek zorundadirlar.
Is giivencesi olmayan kisilerin verimli olmalar1 beklenilemez. Biiyiik hatalar disinda issiz kalinmayacagi
diistincesi, ¢alisanin isletmeye olan gilivenini ve bagliligin arttiracak, dolayisiyla verimi de yiikselecektir.
Caliganlarin issiz kalmayacaklarina olan giivenleri, islerini daha iyi ve konsantre bir sekilde yapmalarini da
saglayacaktir (Yavas, 2014: 50).

Iyi bir insan kaynaklar1 ydnetimi, ¢alisanlarin yerlerinin bos kalmamasi igin gerekli énlemleri
zamaninda almalidir. Bu noktada potansiyel is giiclerinden bilgi bankalar1 olusturulabilecegi gibi, iist’tin
ast’1 yetistirmesi de iyi bir ¢6ziim olarak kullanilmaktadir. Halef yetistirme ilkesi olarak adlandirilan bu
yontemde her iist bir ast’1 yetistirmekle gorevlidir (Kaptangil, 2010: 34).

Insan kaynaklar1 ydnetimi tarafsiz ve yansiz olmak zorundadir. Bu ilkenin en énemli amaci, siyasal
ve etnik davraniglar1 kisitlayabilmektir (Can,vd., 2009: 32).
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Yoénetici sifatin1 tasiyan kisilerin siirekli kendilerini gelistirme zorunluluklar1 vardir. Insan
kaynaklar1 yonetimi, bu durumu siirekli egitimler ile desteklemek durumunda olmalidir. Yoneticilerin,
dinamik yonetim icerisinde gelismeyi destekleyecek yenilikler yapabilmesi, kendilerini gelistirmelerinden
gececektir (Can vd., 2009: 33).

2.4.  Kriz Ortaminda iKY

Kriz sartlarinda yoneticilerin ¢oziime yonelik yaratici fikirler iiretebilmeleri ve dinamik
yaklasimlari biiyiik 6nem tasimaktadir. Isletme yapisinin yaraticiligi destekleyen bir yapida olmasi, kriz
donemlerinde fazlasiyla ise yarayacaktir. Kriz donemlerinde olumlu bir hava yaratilabilmesi ve
motivasyonun yiiksek tutulmasi, krizi az zararla asabilmek adina 6nem tasimaktadir (Tiiz, 2001: 81).

Kriz ortaminda organizasyonlar insan kaynaklari agisindan cesitli stratejiler uygulamaktadir. Bu
stratejiler genellikle maliyet tasarrufu ve yeniden yapilanma gibi uygulamalarn igerir. Kriz ortamlarinda

2 G

“isten ¢ikarma” yerine kullanilabilecek yontemler “iicretli ve iicretsiz izin”, “yart zamanl caligma ve is

< <

paylagimi”, “girisimcilige tesvik”, “caligma saatlerinin azaltilmasi1”, “calisanlara ayni isletmeye ait bagka
igyerlerinde calisma olanagi sunulmasi”, “calisanlara disarida is bulma destegi”, “proje bazli ¢alisma”,
“uzaktan ¢aligma”, “kademe azaltma” ve “dis kaynaklardan yararlanma” olarak sayilabilir (Ceto, 2009: 53-

63).

Kriz ortaminda tasarrufa yonelik politikalar incelendiginde iicretin azaltilmasi veya ertelenmesi,
ticret artiglarinin yapilmamasi, isletme hissesinden pay verme, fazla mesai Odemelerini kaldirma,
denklestirme usulil calistirma ve yan haklardaki kesintiler olarak sayilabilir. Kii¢iilmeye yonelik politikalar
incelendiginde ise istihdamin azaltilmasi, isten ¢ikarma, iicretsiz izin, dis kaynaklardan yararlanma ve
kademe azaltma politikalar1 goriilmektedir.

Kriz ortaminda uygulanan diger politikalar siire¢ yenileme, katilmali ydnetim, Ogrenen
organizasyon ve degisime uyum stratejileri olarak sayilabilir (Yavas, 2014: 64).

2.5. Kriz Dénemlerinde IKP Uygulamalarinda Karsilagilan Sorunlar

IKP uygulamalarinda devletin koydugu yasalar éncelikli olarak belirleyici olmaktadir. Devlet,
caligma hayati ile ilgili temel kurallar1 koyarak, bu konuda yénlendirici olmaktadir. Devletin bir diger etkisi
de kendi igletmelerinde ¢alisanlar ve memurlari i¢in uyguladig insan kaynaklari ve iicret politikalar1 ile
isletmelere 6rnek olmasi yoluyla olmaktadir (Giirkan, 2001: 81). Isletmeler insan kaynaklar1 politikalarini
diizenlerken i¢inde bulunduklari toplumun yasalarin1 da dikkate almak durumundadirlar. Zira ¢alisma
hayati ve is¢i-isveren iliskileri ile ilgili bircok husus yasalarla diizenlenmistir. Ornegin, en az iicret diizeyi;
caligma saatleri ve siireleri; hastalik, malulliik, emeklilik sigortalar1 vs. yasalarla giivence altina alinmistir.
Isletme insan kaynaklar1 politikalarinin bu diizenlemelere aykir1 programlar ihtiva etmesi pek miimkiin
degildir (Giiltekin, 2007: 73).

Toplu pazarlik sisteminin en 6nemli unsuru sendikalardir. Gelisen insan kaynaklari sorunlar ile 6n
plana ¢ikan sendikalar, is¢i-isveren iligkilerinin her sathasinda agirligim hissettiren 6nemli bir baski
grubudur. Ozellikle is gorenlerin orgiitlii temsilcileri sendikalaridir ve isletme ydnetiminin ¢ogu kez
muhatab1 durumundadir (Giiltekin, 2007: 74).
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Isletmeler insan kaynaklari politikalarin1 olusturur ve uygularken, yasalara uymanin ve devletin dncii
roliinden faydalanmanin yaninda, toplu pazarlik sistemi ile saglanan toplu sézlesmenin getirdigi kurallara
da uyum saglamak durumundadirlar (Sabuncuoglu, 1994: 74).

2.6. Kriz Donemlerinde Uygulanan Insan Kaynaklar: Politikalar

Stewart’a gore, kriz doneminde isletmelerin bagvurabilecegi lic yontem vardir. Bunlar, ucuz is giicii
kullanmak, personel sayisini, maas ve maddi katkilar1 diistirmek suretiyle maliyetleri azaltmak, yeni
teknoloji satin almak ve finansal sermayenin yapamadigini insan sermayesinin yapabilecegine inanmaktir.
Ulkemizde, tekstil sektoriinde yapilan bir ¢aligmaya gore, kriz ddnemlerinde uygulanan insan kaynaklar
politikalar1 dort grupta toplanabilir: Maas ve maddi katkilara yonelik diizenlemeler, ¢alisan sayisi ile ilgili
diizenlemeler, insan kaynaklar1 yonetimi birimi ile ilgili faaliyetler ve caliganlar isletme ile biitiinlestirme
faaliyetleri (Akt. Kiiskii, 2000: 706-707).

Kriz donemlerinde insan kaynaklar1 politikalarinda, isten ¢ikarma yolunu segmek diigiiniilecek en
son ¢oziim sekli olmalidir. Zorunlu olarak isten ¢ikarma uygulanacaksa oncelikle yillik izin, askerlik, iicretli
ve licretsiz izin gibi her tiirlii yol denenmelidir. Isten ¢ikarma yapilacak ise emeklilik yas1 gelenlere dncelik
verilmeli, diger durumlarda performans puanlarina bakilarak isten gikartilacak kisiler belirlenmelidir (Tiiz,
2001: 80).

Kriz donemlerinde uygulanan insan kaynaklari politikalar1 sunlardir:

e Yeniden Yapilandirma Politikasi: Yeniden yapilanma isletmenin temel politikalarinin, orgiit
yapisinin ve stratejik siireclerinin verimliligi arttiracak sekilde yeniden diizenlenmesi islemidir.
Yeniden yapilanma, orgiitlerin bilimsel yonetime gegisinden bugiinkii cagdas yonetime gegigine
kadar uzanan bir siirectir (Giiltekin, 2007: 81).

e Ogrenen Organizasyon Politikasi: Kriz donmelerinde uygulanabilecek bir politikada bilgiye
dayal1 organizasyon politikasidir. Kiiresellesen diinyada bilgi, isletmeler agisindan en énemli
yasam araglarindandir. Ileri toplum bigiminin, érnegin sanayi toplumunda sermaye ve maddi
iiretimin 6nem kazandig1 gibi 6nem kazanan yanlari olmasina ragmen, bugiin 6nem kazanan taraf
bilgi iiretimidir. Ciinkil ¢agdas isletmelerde bugiin ihtiya¢ duyulan bilgi miktar1 giin gectikce
arttig1 gibi giiniimiiziin ekonomik, sosyal ve politik igletmelerinin gittik¢e daha karmasik yapiya
biirtinmeleri, yasadiklari kriz ortamindan kurtulmalari, isletmenin yonetimi ve denetiminde daha
fazla bilgiye gereksinim duyulmasina yol agmustir. Ozellikle kriz dénemlerinde hammadde,
emek, zaman, mekan, sermaye ve oteki girdilere olan ihtiyag azalirken, bilgi her seyi ikame
etmekte, ileri bir ¢dziim kaynagi haline gelmekte ve gergeklestikge degeri artmaktadir
(Gilindogan, 1996: 12).

e Katilmali Yonetim Politikasi: Genel olarak, katilmali yonetim politikasi, ¢aliganin, gerek
gordiigi is, gerekse kendisi ile dogrudan ya da dolayli olarak ilgili olan herhangi bir is hakkinda
bilgi ve soz sahibi olmasi ve yonetime katilmasi olarak tanimlanabilir. (Giiltekin, 2007: 87).
Yonetime katilmanin da cesitli tanimlar1 yapilmaktadir. Bunlar arasinda miilkiyete veya kara
katilmanin da yonetime katilma olarak degerlendirildigi dikkati ¢cekmektedir. Diger bir bakis
agisi ise, calisanlarin ¢aligtiklari cesitli diizeydeki kurullara, séz ya da oy hakki ile katilmalarini
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yonetime katilma olarak degerlendirir. Gelismis organizasyonlarda ¢aliganlarin bir araya gelerek
demokratik bi¢imde alinacak kararlara katilmalar1 yolu da agiktir.

e Siireclere Odaklanma: Kriz donemlerinde siireclerin basarili bir sekilde yonetilebilmesi ve
tyilestirilmesi i¢in kurulus icinde tiim siire¢lerin tanimli olmasi1 gerekir. Bunun anlami; siirecin
sahibi belirli, akis diyagrami mevcut, sinirlart belirli, diger siireglerle iliskileri tanimli, 6lgiit seti
olusturulmusg, 6lgme sistemi tanimlanmis olmasidir. Kriz donmelerinde siire¢ yonetimi,
stireclerin tasarimi, silirdiiriilmesi ve krizin daha iyi yonetimi i¢in siirekli degerlendirmeyi
kapsayan bir ¢evrimdir. Kisaca siire¢ yonetimi, miisteri ihtiyaglar1 ve istekleri izerine kurulmus
anahtar is siireglerinin degerlendirilmesi, analiz ve iyilestirilmesi i¢in bir disiplindir (Mersinoglu,
2000: 22).

e Yalinlagma Politikasi: Toyota tarafindan diinyaya yayilan yalinlasma kavrami ile vurgulanmak
istenen, hantal olmayan, cevik, dinamik, siska ancak hareket kabiliyeti yiiksek bir iiretim
yapisidir. Bu kavramin temelinde; her tiirlii israfa karsi olus yatmaktadir. Zaman, kullanilan
kaynaklar ve gaba asla israf edilmemelidir. Ancak bu tiir iiretim yapisin1 kurmak tek basina
yeterli degildir. Diistince yapisinin da bu temel normlara gére yeniden bi¢imlendirilmesi gerekir
(Giltekin, 2007: 93).

3. Arastirma
3.1. Arastirma Sorusu

Bu arastirmada “Teror bolgelerinde subeleri bulunan ulusal perakende market zincirleri ile sadece bu
bolgelerde subeleri bulunan yerel market zincirlerinin Insan Kaynaklar1 Yonetimi politikalar1 farklilik
gostermekte midir?” sorusuna yanit aragtirtlmistir.

3.2.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni olarak, insan kaynaklar1 biriminin etkin bir sekilde kullanilmasimi gerektiren
hizmet sektoriinde yer alan ulusal ve yerel market zincirleri se¢ilmistir. Dogu ve Gilineydogu Anadolu
bolgelerinde toplam 7 wulusal perakende market zincirinin 535 subesi, arastirmanin evrenini
olusturmaktadir.

Orneklem olarak, 7 ulusal perakende market zincirinin sadece bir tanesinin 2 subesinden goriigme
onay1 almabilmistir. Bolgeyi drneklemek iizere yerel market zincirleri segilerek goriisme i¢in randevular
talep edilmis, 3 market zincirinden gériisme onay1 alinmigtir. Onay alinan 3 market zincirinin bolgede 37
subesi bulunmaktadir. Boylece bolgeyi orneklemek tizere ulusal market zincirlerinden 1, yerel market
zincirlerinden 3 olmak {izere toplam 4 market zinciri (2 sube + 37 sube = 39 sube) bolgesel 6rneklemi
olusturmustur. Ayrica biiyiiksehirlerdeki IK yonetimlerini 6rneklemek iizere Ankara ili merkezli 3 market
zincirinden gortisme onayi alinmis ve goriisme yapilmistir. Boylece toplam 6rneklem sayisi, 4’1 bolgesel
3’1 biiyliksehir 6rneklemi olmak iizere 7 perakende market zinciri olarak olusmustur.

Orneklem segiminde, &zellikle siyasi olaylarin daha yogun yasandigi dogu illerinde faaliyet
gosteren ulusal ve yerel zincir marketler se¢ilmeye calisilmis, ancak biiyiik sehirlerdeki durumun da
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gbzlemlenebilmesi i¢in Ankara ilinde yonetim merkezi bulunan zincir marketlerden de rassal segimler
yapilmustir.

Bu tezin ana ¢ikis noktasi, kriz ortamlarinda insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili uygulamalari
aragtirmaktir. Bu nedenle Tiirkiye’de 6zellikle etnik farkliliklardan kaynaklanan terdr ve siyasi kriz ortamin
siirekli yagandigr Dogu ve Giineydogu illeri secilmistir. Tez ¢aligmasinin yapildig: tarihlerde, secilen
bolgede yasanan yogun terdr olaylari, bolgenin tamami iizerinde ¢alisma yapabilmeyi can giivenligi
nedeniyle etkilemistir. Bu nedenle olaylarin kismen daha az yasandig1 Diyarbakir ve Sanliurfa illeri tizerine
yogunlasilmistir. Ulagim konusunda gerek can giivenligi, gerekse yiiksek maliyetler yiiziinden telefon ve
elektronik posta yolu ile iletisim kurulabilmistir. Segilen illerde yapilan ¢alismanin, diger terér yasanan
illerde vyiiriitiilen iK politikalarindan farkli olmadig1 varsayilmustir.

Arastirmaya dahil edilen iller ve bu illerde bulunan ulusal zincir marketlerin sayilar1 Tablo 3’de
verilmigtir. Market adlar1, muhtelif gerekcelerden dolay1 M1, M2, M3... seklinde kodlandirilmustir.

Tablo 3.
Dogu ve Giineydogu Bolgelerindeki Ulusal Zincir Marketler

il ML M2 M3 M4 M5 M6 M7  Toplam
Diyarbakir 8 52 4 5 3 11 10 93
Mardin 2 14 3 3 5 0 14 41
Sanliurfa 5 44 3 2 3 5 16 78
Hakkari 0 0 0 0 0 0 2 2
Agr 0 18 2 0 0 8 13 41
Mus 0 12 0 0 0 0 9 21
Siirt 0 5 1 1 0 0 4 11
Sirnak 0 2 0 0 0 0 3 5
Bingol 0 10 0 0 0 3 5 18
Igdir 0 10 2 0 0 4 6 22
Batman 0 12 2 2 4 0 5 25
Van 1 24 2 0 0 0 14 41
Tunceli 0 4 0 0 0 0 3 7
Elazig 3 31 6 0 0 13 12 65
Kars 0 16 2 0 0 10 11 39
Bitlis 1 16 1 0 0 0 8 26
Toplam 20 270 28 13 15 54 135 535

Diyarbakir ve Sanliurfa illerinin secilmesinin nedeni, Tablo 3°de goriildiigii gibi en ¢ok ulusal zincir
market subesi bulundurmasidir. Ancak bu noktada, goriisme yapabilmek konusunda muhtelif zorluklarin
yasandigi, ancak tamidik kisiler araciligi ile bilimsel aragtirma yapabilme amagli goriisme randevulari
alinabildigini vurgulamak gereklidir.
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3.3.  Veri Toplama Yoéntemi

Veri toplama yontemi olarak zincir magazalarin insan kaynaklari birimi yoneticileri ile gériismeler
yapilmistir. Yapilan goriismelerde dnceden hazirlanan sorular sorulmus, goriisme aninda var olan durum
gbzlemlenmis ve gerekli notlar alinmistir. Goriismelerde sorulara yazili yanitlar verilmesine de olanak
saglanmus, ilgili kisilerin elektronik ortam {izerinden génderdikleri yanitlar da degerlendirmeye alinmustir.

Aragtirmada elde edilen bulgular icerik analizine tabi tutulmus ve arastirma sonuglarinin
degerlendirmeleri buna gore yapilmustir. icerik analizi, her tiirlii yazili, sozlii ve diger belgelerin nesnel ve
sistematik bir sekilde incelenmesine olanak saglayan bilimsel bir yaklagimdir. Eldeki yazili bilgilerin temel
igeriklerinin ve igerdikleri mesajlarin 6zetlenmesi, ve belirtilmesi islemi olarak da tanimlanmaktadir.
Sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilan icerik analizi, belirli kurallara dayali kodlamalarla kitap, kitap
boliimii, mektup, tarihsel dokiimanlar, gazete basliklari ve yazilari gibi bir metnin bazi sézciiklerinin daha
kiiciik icerik kategorileri ile 6zetlendigi sistematik, yinelenebilir bir teknik olarak da tanimlanabilir (Sert
vd, 2012: 352-353).

3.4.  Varsayimlar
e Goriisiilen IK Yoneticilerinin, IK yonetimi politikalarinin olusturulmasinda etkili olduklar
varsayilmistir.
e Ankara ve Istanbul merkezli ulusal market zincirlerinin bu illerde bulunan IKYY yéneticilerinin,
terdr bolgelerinde de vyiiriitiilen IKY siireclerinde bilgi sahibi olduklar1 varsayilmstir.
e Yar formel miilakatlarda dogru cevaplarda bulunduklar1 varsayilmistir.

3.5. Bulgular

Arastirma kapsaminda Tablo 4’de goriilen zincir marketler 6rneklem olarak secilmistir.

Tablo 4. Arastirma icin Secilen Zincir Marketler

Market Adi il Sonu¢

A Marketler Zinciri Ankara Goriisme yapildi.
B Market Ankara Goriisme yapildi
C Magazalari Ankara Goriisme yapildi.
D Market Diyarbakir Goriisme yapildi.
E Alisveris Merkezi Diyarbakir Goriisme yapildi.
F Market Diyarbakir Gorlisme yapildi.
G Market Diyarbakir Gorlisme yapildi.
G Market Urfa Goriisme yapildi.
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X Supermarket Diyarbakir Randevu alinamadi.

Y Magazalar Istanbul Randevu alinamadh.
Z Algveris Merkezi Ankara Randevu alinamadi.
P Market Istanbul Randevu alinamadi.
R Market Ankara Randevu alinamadi.
S Market Diyarbakir Randevu alimamadi.

Toplam 14 market 6rneklem olarak se¢ilmis, bunlardan 8 tanesi ile randevu alinarak goériisme
yapilabilmisg, 6 tanesinden ise randevu almamamistir. Goriisme yapmak iizere randevu alma asamasinda
ciddi sikintilar yasanmigtir. Randevu goriismelerinde yapilan g¢aligmanin akademik bir ¢alisma oldugu
belirtilmesine karsilik, “bilginin disa sizdirilmasi”, dogu illerinde “ajan olma ihtimali” gibi itham ve
durumlarla kars1 karsiya kalimmigtir. Kurumsal market zincirlerinde ilgili kisilere ulasamamak, randevu
taleplerinin ciddiye alinmamasi veya arastirma yapacak kisilere yardimc1 olacak zamani ayiramayacak
kadar yogun olmalari, karsilasilan engeller ve bahaneler olarak sayilabilir. Sartlar, “tanidik aracilig1” ile
randevu alabilme zorunlulugu dogurmustur. Tiirkiye’de akademik arastirma yaparken ger¢ek durumun
analiz edilebilmesi agamasinda “tanidiklar” olmadig: siirece verilere ulasabilme sansinin ¢ok zor oldugu
gOrilmiistiir.

Bu tarz arastirmalarda gergek verilere ulagabilmek ve bu verilerden bilgi iiretebilmek,
aragtirmacinin bireysel olarak ¢ozebilecegi bir durum olmaktan ¢ikmustir.

3.5.1. Ankara Merkezli Market Zincirleri insan Kaynaklar1 Yénetimleri ile Yapilan Goriismeler

Ankara merkezli 3 zincir magaza ile calisma yapilabilmistir. Bu magazalar sirastyla A, B ve C magazasi
olarak adlandirilacaktir.

A magazasi ile yapilan goriismelerde asagidaki sonuclara ulagilmistir:

e 2014 yilinda iK birimine daha fazla 6nem vermeye baslanmustir. IK birimi, artik profesyonel
anlamda uygulanan politikalar liretmekte ve uygulamaya koymaktadir.

e Yasanilan kriz durumlarina iliskin olarak IK biriminin magazalardaki norm kadrolar iizerinde bir
calisma baslattig1, mevcut norm kadrolarda indirime gidildigi, personel maliyetini diisiirerek ciro
disiikligiiniin dengelenmeye c¢alisildigl, yeni ise alimlarda yari zamanli personel g¢alistirma
politikasina gegildigi, personel maag artiglarinda devletin agiklamig oldugu oranin daha altinda
bir zam orani1 yapilarak dengelerin korunmaya ¢alisildig1 bilgilerine ulagilmustir.

e Ekonomik kriz siireglerini atlatabilmek adina IK birimi, 6ncelikli olarak yiiksek maliyetli
personel iicretleri ve personel sayilar iizerinde bilingli bir politikay1 uygulamaya koyabilmistir.
Isletmelerde &ncelikli amacin isletmenin yasamim devam ettirmesi gerekliligi oldugu
diisiiniildiigiinde, IK yonetiminin uyguladig1 personel azaltma, yar1 zamanli personele gegis ve
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ticret artiglarinda kisitlama, ekonomik kriz ortamini agmak ve isletmenin yasam dongiisiinii
devam ettirebilmek adina basarili bir ¢caligma olarak degerlendirilmistir.

e IK yonetimi, terdr ve siyasi kriz dénemlerinde isten ¢ikarma yapmak yerine kadroyu kapatma
yontemini izlediklerini belirtmislerdir. isten ayrilan personel yerine yeni personel almmamis,
dolayli yoldan personel azaltmaya gidilmistir. Bu uygulama, ¢aligsanlarin giiven ve memnuniyeti
agisindan olumlu bir IK politikas: olarak degerlendirilmistir.

e IK y6netiminin basarili gériilen uygulamalarindan biri de isgdrenlerin kararlara katilimu ile ilgili
yaptiklari ¢aligmalardir.

e Personellere uygun tazminatlar ile isten ayrilma firsat1 yaratildigi da, iyi bir IK politikasi
uygulamasi olarak tespit edilmistir.

e  Kriz siireglerinde isten ayrilan personeller ile kendi istekleri ile isten ayrilan personeller igin IK
birimi, “isten ayrilan kisinin tekrar ise alinmayacagi” gibi bir kural uygulamamaktadir. Gegmis
referans1 iyi olan personellerin tekrar ise alim siireclerinde yeniden degerlendirilebildigi
belirtilmistir. Bu durum da personelin ¢alistig1 siire igerisinde isine 6zen gdstermesinin yeniden
ise girebilme siirecinde isine yarayacagmi bilmesi agisindan olumlu bir iK politikasi olarak
degerlendirilmistir.

e (alisanlarin ortalama 20-25 yaslarinda olmalarindan dolayi, evlilik, askerlik gibi nedenlerin
disinda is degistirme yiiziinden market boliimii ¢alisanlarinda personel giris ve ¢ikist yiiksek
orandadir. Ancak norm kadrolarda ¢alisanlarin uzun siireli ¢aligtiklari, ¢alisanlarin isyerine
bagliliklarinin en iist diizeyde oldugu, IK birimi tarafindan dile getirilmistir. Isgdrenlerin isyerine
bagliliklar1 konusunda IK ydnetimi basaril1 bir politika uygulamistir.

e Isyerinde yiikselme olanaklari ile ilgili olarak K yonetimi, tiim ¢alisanlara “yaptigimiz isin en
iyisi olursaniz yiikselebilirsiniz” yonlendirmesi yapmaktadir. Birimler kendi icinde
degerlendirilmekte, ise baslayanlar uygun dereceleri belirlendikten sonra ige baslamakta, isini iyi
yapanlar kendi birimleri i¢erisinde yiikselebilmektedir. Yapilan ise gore uygun maasin verilmesi
ve yiikselme olanaklarini kullanabilerek yiikselen kisinin maaginda artis yapilmasi, iyi bir IK
politikas1 uygulamas1 olarak degerlendirilmistir. IK birimi, isletme i¢i atamalarin, isletme
disindan atama yapilmasindan daha verimli oldugunu ve tercihlerinin bu yonde oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica kariyer smavlarinin olusturulmas: ve uygulamaya konulmasi, olumlu iK
politikasi olarak tespit edilmistir.

e IK birimi, egitimler diizenlediklerini, egitimlerin planlamasinin yapilirken en iyi kasap, en iyi
manav gibi 6zelliklere dikkat ettiklerini belirtmiglerdir. Egitime katilan personellere motive edici
destekler verildigini, egitimlerin onlara saglayacagi katkilarin 6rneklendirildigini belirterek
basar1 Oykiileri ile anlattiklarin1 desteklediklerini belirtmislerdir. Bdylece motive olan personel
isine daha fazla sahip ¢ikmakta, is verimliligi artmaktadir. Egitim uygulamalarinda personelin
kendi kisisel ozelliklerinin farkina varabilecegi ¢alismalar da uygulanmaktadir. 1K, egitim
politikasim1 uygulamaya koyarak personel verimliligini arttirmak iizere olumlu g¢aligmalar
yapmaktadir.

B magazasi ile yapilan goriismelerde asagidaki sonuglara ulasilmistir:

e Oncelikli hedeflerin Tiirkiye’de perakende sektoriinde faaliyet gdsteren magazalar igerisinde,
calismak icin tercih edilen ilk 3 sirket arasina girme hedeflerinin oldugu belirtilmistir. Bunun
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icin nitelikli insan kaynagi giiciiniin 6nemini bildiklerini ve c¢aligmalarimi bu dogrultuda
yaptiklarini ifade etmistir.

Kriz dénemlerine iliskin olarak calisan personelin memnuniyetini en iist diizeyde tutmanin, kriz
stirecini atlatabilmek adina 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Bunu saglayabilmek tizere kariyer
planlamas1 uygulamasi ile personelin gorevde yiikselme olanaklara sahip olmasi, mesleki
beceri ve kisisel gelisim egitimleri ile bilgi ve becerilerinin arttirilmasi, bunlara bagl olarak ekip
calismalarinda basariya ulasilacagi ifade edilmistir. Kriz siireclerinde de calisma yasaminin
kalitesini arttirici dogrultuda programlar uyguladiklarimi belirtmistir. Bunlar, IK politikalar1
agisindan bakildiginda kariyer planlamasinin yapilabilmesi, egitim olanaklari ile ¢alisanlarin
bilgi ve becerilerinin arttirilabilmesi agisindan olumlu uygulamalar olarak degerlendirilmistir.
Kriz siireglerine iliskin olarak ¢alisan memnuniyeti ne kadar iyi olursa, kriz ortaminin o kadar
rahat asilabilecegi diisiincesi de olumlu bulunmustur.

Perakende sektoriinde nitelikli istthdam sorunu disinda siyasi veya ekonomik bir krizle
kargilasmadiklarini, bunun i¢in kriz siirecinde yapilan islemlere iliskin bir agiklama
yapamayacagini belirtmistir.

Karsilastiklar1 en biiylik sorunun nitelikli personel istihdami oldugunu belirterek bu konuda
bilisim alt yapis1 kuruldugunu ve etkin bir sekilde kullamldigim ifade etmistir. Ulkede yasanan
ekonomik geligsmelerin her sekt6rii oldugu gibi perakende sektoriinii de etkiledigini, bunun
disinda tekrar tekrar uygun ise uygun adam atama konusunda sorun yasadiklarini belirterek,
istihdam i¢in magazalarin bulunduklari illerde miilakat ofisleri kurduklarini s6ylemistir.
Personel aliminda, magazanin bulundugu bolgeye uygun ve miisteri beklentisini karsilayabilir
nitelikte personel istihdam etmeye g¢aligtiklarini, uygulamaya g¢aligtiklar1 standartlart bolgelere
gore bigimlendirilebilir sekilde ayarladiklarini soylemistir.

C magazasi ile yapilan goriismelerde asagidaki sonuglara ulasilmigtir:

3.5.2.

IK olarak daha ¢ok personel alim ve isten ¢ikarma konularinda faaliyet gosterdiklerini,

IK biriminin heniiz yeni oldugunu, gelistirilmeye ¢alisildigini,

Caliganlar agisindan 6zellikle ayn1 magazada akraba olan kisilerin ¢alistiritlmadigini, akrabalar
arasindaki yakinliklarin da, sorunlarin da isletme agisindan sikintili durumlara yol agtigini,
Isyerlerinin 24 saat kameralar ile izlendigini belirtmislerdir.

Diyarbakir ve Urfa illerinde Faaliyette Bulunan Market Zincirleri insan Kaynaklari

Yonetimleri ile Yapilan Goriismeler

D Marketler IK Miidiirii tarafindan verilen yanitlar incelendiginde asagidaki bilgilere ulasilmugtir:

IK birimi olarak personel ihtiyacinin belirlenmesi, ise alim siireclerinin yiiriitiilmesi, kariyer
planlarinin yapilmasi, performans degerlendirmesinin yapilmasi, iicret analizleri ve personel
maliyetleri ile ilgili ¢alismalarin yapilmasi, motivasyon ve egitim ile sistem gelisiminin
saglanmasi, is akiglariin ve prosediirlerinin  hazirlanmas1 gorevlerini yiiriittiikklerini
belirtmiglerdir. Bu noktada D Marketler 1K Birimi tarafindan, IKY politikalarinin tamaminin
uygulanmaya ¢alisildigi tespit edilmistir.
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IK olarak kriz donemlerine ait 6zel bir politikalarinin olmadigi, genel sirket politikalarinin
oldugu, IK ile ilgili temel politikalarim “kardeslik” iizerine oturttuklari, isletme agisindan
calisanlarin “bir aile” olarak goriildiigii ve uygulamalarin bu dogrultuda gelistirildigi, aile
bagmin goniil bagindan geldigi ifade edilmistir. Bu durum, IK politikalarmin en &nemli
sonuglarindan biri olan “calisanlarin 6rgiit baglarmin giliglendirilmesi” sonucunu yakalamak
tizere D Market IK birimi tarafindan gerekli ¢alismalarin yapildig1 ve uygulamaya konuldugu
sonucuna ulagtirmistir. Ayrica igletmenin bagarisini kendi basaris1 gibi gorebilen isgorenlerin is
memnuniyetinin de iist noktada olmasi gerekliligi, iicret politikalarinin iggérenleri memnun
etmesinden kaynakli olarak da sahiplenme giidiisiiniin arttig1 sdylenebilir.

IK Miidiirii, bulunduklar1 bblge ve sehir itibari ile “baz kirli eller iizerinden oyunlar oynanmakta
oldugu ve huzur ortaminin bozulmaya calisildig1” bilgisini vererek, donem doénem calisanlarin
evlerine erken gonderilmek zorunda kalindigimi belirtmistir. Yakin tarihli “Diyarbakir
mitingindeki patlama olay1” 6rnek olarak gosterilmis, tiim magazalarin aninda kapatildigi,
calisanlarin kan ihtiyacim1 karsilamak {izere hastanelere gittigi, calisanlarin bazilarinin
yakinlarini patlamada kaybetmesinden dolay1 yasadiklari psikolojik sikintilar1 diizeltebilmek igin
ellerinden geleni yapmaya calistiklar1 ifade edilmistir. IK politikalari, ¢alisan memnuniyeti
tizerine kurgulanmalidir. Bu noktada isletmenin calisanlari ile birlikte gostermis oldugu tepki,
calisanlarin isletmeyi kendi isletmeleri gibi goérebilmeleri agisindan, duygusal bir baglilik
yaratilmasi agisindan son derece insancil ve basarili bir uygulama olarak degerlendirilmistir.

IK olarak yetismis personel bulmak acisindan zorluk yasandigi, bunun igin egitimler
diizenleyerek kendi calisanlarii egittiklerini belirtmisler, bdylece IK uygulamalarinin en
onemlilerinden biri olan egitim uygulamasini yiiriittiiklerini ifade etmislerdir. Benzer sekilde
profesyonel yonetici bulma sorunlar1 da yasadiklarini, bunun i¢in daha ¢ok ¢alisanlar i¢inden
segme yaptiklarii belirterek, 1K agisindan kariyer planlama asamasmin da uygulamada
oldugunu séylemisglerdir.

Bolgesel olarak yiiriitmekte olduklari IK politikalarini, siyasi anlamda sorunu daha az yasayan
illere gore dogal olarak bir fark gosterdigini belirtmislerdir. Ozellikle “insanlar ¢alismamaya
alistigindan basit isler bile bazilarina zor geliyor. Bu durum bdélge insaninin tembellige alistigi
anlamina geliyor” ifadesi ile bolgesel agidan ¢aligan vasifli ve istekli personel bulma zorlugunu
acikeca belirtmislerdir. Bolge insaninin bu durumunun sosyolojik agidan incelenmesi gerekliligi
de dikkate deger bulunmustur. Bu aciklamalar dogrultusunda, dogu illerinde faaliyet gdsteren
magazalarda vasifli personel bulmak anlaminda IK birimlerinin ciddi sikintilar yasadigi, bu
sorunu ozellikle egitimler ile agsmaya calistiklar1 sdylenebilir.

Diyarbakir E Alisveris Merkezi IK Sorumlusu tarafindan génderilen mail iizerinden yapilan inceleme
sonuglar1 sunlardir:

IKY olarak temel islevlerin calisanlarin verimliliginin arttirilmasi, ¢alisanin isyeri ve yasam
standartlariin yiikseltilmesi oldugunu belirtmislerdir. IK'Y nin basariya ulasabilmesi igin en
onemli faktoriin ¢alisanin igletmeye olan verimliligi oldugunu belirtmis, ancak bu durumun
bolgesel anlamda bakildiginda ¢ok olumlu sonuglanamadigini, vasifli ¢alisan bulabilmenin
faaliyette bulunulan bdlge agisindan ¢ok miimkiin olamadigini ifade etmislerdir. Gerekli egitim
kurumlarinin da bolgede az sayida olmasi yiiziinden, isverenlerin nitelikli eleman bulabilme
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yoniinden yasanan sorunu isletme i¢i egitimlerle agmaya calistiklarini, bunun da personel
maliyetini yiikselttigini soylemislerdir. Aciklamalar, IKY basarisinin eldeki kaynaklara da bagh
oldugunu gostermesi agisindan dnemli bulunmustur. Personeli vasiflandirmak {izere yapilacak
egitimler, ister istemez personel maliyetlerini de arttirmaktadir.

e IKY’nin kriz donemlerinin olabilecek en az zararla atlatilabilmesi i¢in son derece énemli oldugu
belirtilmistir. Kriz dénemlerinde gerekli planlamalar1 yapmada basrol IKY’ye diismektedir.
Perakende sektoriinde kriz siireglerinde sube sayilarinin fazla olmasindan da kaynakli sekilde
karar almanin zor oldugu, krizden kaynaklanan stok fazlaliklarinin ve asir1 is giiciiniin maliyetleri
ciddi oranda arttig1, bu durumdan ¢ikabilmenin iyi bir IKY ile miimkiin olabilecegi belirtilmistir.
Kriz donemlerinde IKY tarafindan atilabilecek adimlari ozetleyerek kriz ddnemlerinde
yiiriitmeye calistiklar1 politikalardan bahsetmistir. Buradan elde edilen sonug, Yasam Marketler
Zinciri’nin K Birimi tarafindan normal ve kriz donemlerinde uygulanabilecek politikalarinmn
var oldugudur. Bilingli IK yoneticilerinin bolgede var olmasi, ayrica dnemli goriilmiistiir.

e  Goriisme yapilan kigi, 2001 krizini ve 28 Subat krizini yasadigini belirterek kriz siirecleri ile ilgili
tecriibelerini agiklamistir. Kriz stirecinde USD kurunda yasanan artisin isletme maliyetlerini
%350’ye yakin artirmasinin ciddi bir kriz ortamm yarattigini, aylik maliyetlerin %13 seviyesinden
%50 seviyesine ¢iktigini belirtmistir. Calisilan firmanin 6nceden belirlenmis bir kriz yonetimi
programi olmamasindan dolay1 krizin iyi yoOnetilemedigi, maliyetlerin karsilanamayarak
tedarik¢i 0demelerinin yapilamadigi bir durum olusmustur. Raf fiyatlarindaki artisin satisa
yansidigi, 6deme yapilamayan tedarikgilerin mal sevkiyatin1 kesmelerinden dolay1 saglikli mal
ve hizmet satiginin aksadig belirtilerek cirolarin da %60 oraninda diistiigii belirtilmistir. Durumu
onceden planlayamamanin sonucu olarak calisilan firmanin iflas ettigi ifade edilmistir. Bu durum
IK'Y nin énemini, kriz siireclerinin énceden programlanmasi gerekliligini, yasanan bir drnekten
hareketle ortaya koymasi agisindan énemli bulunmustur.

e K Biriminin isletme sahipleri/ydneticileri ile isgorenler arasinda bir kdprii olusturdugu, ise alim
ve isten ¢ikarma durumlarinda sorunlarla karsilasmanin IK calisanlar1 agisindan kagimilmaz bir
durum oldugu belirtilmistir. Ozellikle isten ¢ikarma durumlarinda ¢ikartilan kisinin IK birimini
suglamasi, calisanlarla ilgili sorunlarda iist yonetimin IK birimini sorumlu tutmasi, IK tarafindan
sikca yasanan sorunlar olarak belirtilmistir. Bu durum isletmelerin heniiz kurumsallasamadiginin
acik bir gostergesi olarak yorumlanmustir. Tiim birimlerde oldugu gibi IK biriminin de gérev,
yetki ve sorumluluklarinin kurumsallasmig isletmelerde bastan belirli olmasi, islerin saglikli
yiiriitiilebilmesi agisindan Onemlidir. Ancak henliz kurumsallagamayan, aile sirketi veya
merkeziyetci yonetim ile yonetilmeye devam eden isletmelerde IK birimi patronlar ile ¢alisanlar
arasinda gorev yapmaya ¢alisan bir birim olma noktasinin 6tesine gegmekte zorluk yasayacaktir.

e Bolgesel olarak IK birimine isletmelerin fazla yatirim yapmadiklarint belirtilerek, IK biriminde
calismak adina bolgesel bir farkliligin olmamas: gerektigi, iyi niyet kapsaminda sdylenmistir.
Nitelikli insan giiciiniin sadece perakende sektdriinde calistirilacak kisiler icin degil, IK birimleri
icin de bolgesel anlamda yetersiz oldugu belirtilmistir.

F magazasi ile yapilan goriigmelerde asagidaki sonuglara ulagilmstir:

e IK birimi olarak personel alimi yapildigini, alim sirasinda detayli aragtirmalarin yapilmadigini
belirtmisler, diger marketlerin referansi ile personel alimi yaptiklarin ifade etmislerdir. Buradan
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IK denildiginde bdlgede faaliyet gdsteren isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun da anladigi gibi,
personel alim ve isten ¢ikarim islerini yapan birim anlasildig1 goriilmektedir.

Kriz durumlarina iligkin bir degerlendirme yapilmamis, sorulara genellikle personel alimi ve
isten c¢ikarma durumlar ile ilgili yanitlar verilmistir. Personel ¢ikarma noktasinda “sadece
hirsizlik yapan” kisilerin isten ¢ikartildigr bilgisi, personelin yeterliligi, miisteri iliskileri gibi
durumlarin ikinci planda birakildigini gosteren bir durum olarak algilanmistir.

IK yonetimi ile ilgili sorulara verilen yanitlar da “personeli elimizde tutmaya calistyoruz”
yaklasiminda 6teye gecememistir.

Bolgesel farklar acisindan bir farkliik yasamadiklarini, ¢linkii baska bir bdlgede
calismadiklarini, bulunduklar1 bolgeden ¢ok memnun olduklarini ve higbir sikintilarinin
olmadigini belirtmislerdir. Bu durum, Tiirkiye’de galisan kisilerde genellikle goriilen “is yerini
disariya kars1 koruma giidiisii” olarak algilanmustir.

Diyarbakir G Marketler Zinciri ile yapilan goriismelerde asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Diyarbakir bolgesinde Is-Kur ile birlikte galigmalarin yapilmakta oldugu, Is-Kur tarafindan
yonlendirilen elemanlarla ve sektérde c¢alisan diger firmalarin referanslari ile personel
alimlarinin yapildigy, lise ve iistii egitimli olanlarin tercih edildigi belirtilerek 18 yas iistii,
erkeklerde askerligin yapilmis olmasi gibi konulara dikkat edildigi ifade edilmistir. Son 6 yildir
iiniversite mezunlarinin ¢alismak iizere bagvuru yaptiklari, magaza olarak bunu olumlu yénde
kullandiklar1 ifade edilmistir. Bu noktada IK birimi olarak temel islevleri ile ilgili soruya
“personel alimi1” yoniinde bir yamitla girmis olmalar1, IK birimine bélgedeki bakis1 gostermesi
agisindan dnemli bulunmustur.

Terdr olaylarindan hareketle, emniyet gli¢lerinden gelen bilgiler veya yasanan olaylar noktasinda
magazalarin kapatilmasi sorunu yasadiklarini, bunlarin anlik kriz olarak degerlendirilebilecegini,
siyasi parti binalarinin altinda yer alan subelerinin olaylar sirasinda maddi zarar gérdiigiinii,
olaym bitmesi diginda yapabilecekleri bir seyin olmadigini belirtmiglerdir. Bu durum, terdr
olaylar1 karsisinda gerek IK birimlerinin gerekse isletmenin tamaminin, olayin oldugu bélge
itibar1 ile yapabilecekleri herhangi bir sey olmamasi acisindan onemli goriilmiistiir. Tek
yapilabilen, 6nceden haber alma durumlarinda veya olaylarin olusmasi durumunda subenin
kapatilmasi, ¢alisanlarin zarar gérmesinin engellenmesidir.

Terdriin bolgeye olumsuz ekonomik yansimalarindan biri, gériisme asamasinda “bolgede 10-20
arast bir sube daha acgilmak istenmesi, ancak yogun teroér olaylarinin sube acilislarim
engellemesi” olarak yapilan ifadeden ¢ikartilmistir. Yatirnmin engellenmesi, bolgesel agidan is
ve ekonomik canliligi olumsuz yonde etkilemektedir.

IK islevlerini yerine getirme asamasinda ciddi bir sikintilarinin olmadigini, Genel Miidiir ve
Bolge Miidiirleri tarafindan yapilan ziyaretlerde sorunlara ¢oziimler tretildigini, personellerin
kamera sistemi ile izlendigini, gizli miisteri yontemi ile personel denetimlerinin yapildigim
belirterek, disiplin ve maas konusuna &zel bir 6nem verdiklerini belirtmiglerdir. Bu noktada
yapilan agiklamalar, IK y&netiminin iicretlendirme politikasi1 agisindan marketin piyasay1 iyi
takip edebildigi, ¢caliganlar iicret anlaminda tatmin edebildigi sonucuna ulagmay1 saglamstir.
Goriisiilen kisi farkli bélgelerde ¢alismadigi icin bolgesel IK politikalar arasinda bir farkin olup
olmadigini bilemeyecegini, ancak ¢aligtig1 bolgeden gayet memnun oldugunu belirtmistir.
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Urfa G Marketler Zinciri ile yapilan gériismelerde asagidaki sonuglara ulagiimistir:

e IK birimi olarak magazalarda calistirilacak personelleri saglamak gérevlerinin oldugu
belirtilmistir. Ise alimlarda egitim gormiis kisilerin 6ncelikli olarak secildigi, stajyer olarak
goreve baslatildiktan sonra yetismelerine bagli olarak ilgili pozisyonlara atandigi, boylece
isletmenin isleyisinin tehlikeye girmesinin engellendigi belirtilmistir. Bu durum IK politikalari
agisindan personel secme ve ige yerlestirme asamasinda stajyer ¢alisma siireci uygulanarak
personelin ise yerlestirilmesi politikasinin uygulandigin1  gostermesi agisindan 6nemli
bulunmustur.

e Perakende sektoriiniin nemli bir sorunun, ¢alisan kisiler agisindan daha iyi kariyer olanaklarina
sahip bagka bir is bularak ayrilmalari, personel siirekliliginin saglanamamasi oldugu
belirtilmistir. Bu durum personel sirkiilasyonunun yiiksek olmasina neden olmaktadir. Staj siiresi
ve ige baslangic asamasinda yeterli performansi gosteremeyen kisilerin de isgiicii kaybi, emek
kayb1 ve maliyet artig1 gibi sonuglara yol actigi ifade edilmektedir.

e IK birimi olarak krizlerden daha az etkilenmek iizere siirekli is goriismeleri yaptiklarini, ihtiyag
oldugunda degerlendirilmek iizere personel alim havuzu olusturduklarini belirtmiglerdir. Bu
durum IK politikalar1 agisindan hem kriz ortamlarina hazirlik, hem de is giicii kaybinin
onlenmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi yoniinde dnemli goriilmiistiir.

o Kiriz ortam olarak bir dénem toplu istifa ve is birakmalar ile kars1 karsiya kalindigini, bu tiir bir
kriz yasamalarindan hareketle gerekli dnlemleri IK bazinda almaya ¢alistiklarim, egitim gormiis
personel sayilarin1 yiikselterek ©nemli pozisyonlarin iglerliginin devam ettirilmesinin
saglandigini ifade etmislerdir. Ozellikle vasifli personel bulmakta zorlanildigini, bunun igin daha
genis kitlelere ulagmak lizere yontemler gelistirdiklerini belirtmiglerdir.

o Bolgesel farklilik agisindan da istihdam edilecek personel bulma zorlugu dile getirilmistir.

Sonug

Kriz siirecleri, isletmeler agisindan ¢ok 6nemli bir yer kaplamaktadir. Dogru yonetilen kriz ortamlari, zarar
yerine faydaya doniistiiriilebilmekte, krizin olusturabilecegi zararlar ise en aza indirilebilmektedir. Bunun
icin kriz ortamlarina igletmenin 6nceden hazirlikli olmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Kriz 6ncesi yapilmasi
gerekenler ve kriz aninda yapilmasi gerekenler, IKY ’nin en dnemli islevleri arasindadir. Kriz siirelerinin
ongoriilebilir olmasi, kriz simiilasyonlari ile olasi kriz ortamlarina 6nceden hazirlik yapilmasi, yasanacak
bir kriz ortaminin en az zararla atlatilmasini saglayacaktir.

Isletmelerin yasam dongiileri igerisinde birden fazla kriz ortamina girmeleri kaginilmazdir. IKY ile kriz
stirecleri 6nceden belirlenebilir, 6nlemler alinabilir. Kritik personeller igin ihtiya¢ aninda kullanilabilecek
yedek personellerin belirlenmesi bile, olast kritik durumlarin 6niine gecilmesini saglayacak, bir kriz
olusmasini engelleyebilecektir.

Yapilan aragtirmalar, goriismeler ve analizler sonucunda biiyiik sehirlerde faaliyet gosteren isletmeler
acisindan asagidaki sonuglara ulasilmistir:

o Isletmeler IKY ne gereken 6zeni gdstermeye baslamistir,
e IKY’nin 6neminin farkina varilmaya baslanmistir,
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Bu isletmelerde 1KY politikalar1 uygulamaya konulmustur,

Verimlilik artislar1 gdzlenmis, bu gdzlemden hareketle IKY i¢in daha fazla mesai harcanmaya,
daha fazla yatirim yapmaya baslanilmustir,

IKY igin profesyonel elemanlar istihdam edilmis, daha bilingli ve bilimsel ydntemler
uygulamaya konulmaya baglanmisgtir.

Terorii yogun yasandigi dogu illerinde faaliyet gosteren isletmeler agisindan ulasilan sonuglar ise sunlardir:

IKY, daha ¢ok personel alim1 ve isten ¢ikarma isleri ile ugrasan bir birim olarak algilanmakta ve
uygulanmaktadir,

IKY birimi olusturmak yerine, baska birim sorumlularindan IK Sorumlusu adi altinda
gorevlendirme yapilmasi tercih edilmektedir,

IK'Y nin isletme agisindan gerekliligi konusunda bir farkindalik bulunmamaktadir,

IKY ile ilgili politikalarin bilimsel anlamda ve bilingli bir kullanimi, ¢ok az diizeyde
goriilmiistiir,

Istihdam disinda en cok iicretlendirme politikas1 iizerine calistiklari, bunun disinda bazi
isletmelerin personel egitimleri diizenledikleri goriilmiistiir.

Kriz ortamlari i¢in 6nceden bir hazirlik yapmadiklari, var olan ortamda donemsel olarak siyasi
krizlerin yogun olarak yasanmasina karsilik, ¢calisanlarin yasamlarini tehlikeye atmamak adina
subelerin kapatildig1 tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda “Bélgede uygulanan Insan Kaynaklari politikalari,
genel Insan Kaynaklari politikalarindan farkliliklar gdstermektedir” sonucuna ulasilmustir. Siyasi kriz ve
terdr olaylarmin IKY politikalarini olumsuz etkiledigi, yapilan arastirma sonucunda acikca goriilmiistiir.
Bu noktada yapilabileceklere iligkin dneriler asagida sunulmustur.

Bolge insaninin ekonomik anlamda giiclendirilebilmesi icin, isletmelerde calisabilecek vasifli
personel durumuna gelebilmelerini saglayacak egitimler diizenlenmeli, kurslar agilmalidir.
Bolgesel rotasyon uygulamasinin, arastirma yapilan bolgede gorev yapan kisiler icin faydah
olacagi diisiiniilmektedir. Boylece farkli bolgelerdeki IK uygulamalarinim, bolgede
uygulanabilirligi de arttirilmis olacaktir.

Bolgede calisan kisilerin motivasyonlarini arttirmak iizere farkli yontemler arastirilmali ve
uygulamaya konulmalidir. Bireysel satis olanaklarinin arttirilmast ve primlendirme sisteminin
iyilestirilmesi, donemsel olarak c¢aliganlarm birlikte dinlenme kamplarina gétiiriilmesi,
calisanlarin aileleri ile ilgili muhtelif 6diiller ve indirimler uygulanmasi, orgiite baglilik agisindan
oOneri olarak sunulabilir.

Calisanlarin licretlendirme sistemlerinde farkli uygulamalara gecilebilir. Terdr, boykot vb.
olaylar nedeni ile kapali olmak durumunda kalan magazalarda ¢aligsanlar i¢in glinlikk ydovmiyenin
tiimiiyle verilmesi, saat {icretli ¢aligmaya gecilmesi gibi durumlar tercih edilebilir. Saat {icretli
uygulama durumunda, calisanlarin licret alamayacaklari, magazanin zorunlu kapali oldugu
durumlarda, bolgede terér olaylarinin bitmesi i¢in manevi olarak diirtiilenecekleri
disiiniilmektedir.
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o Teror ve benzeri olaylarda, personellerin can giivenliklerinin saglanmasi i¢in Kalite Yonetim
Sistemi icerisinde teror saldirt prosesleri uygulamaya konulmalidir.

e (Calisanlarin tamamina hayat sigortasi, 6zel emeklilik sigortast gibi ulusal sigorta uygulamalar
yapilabilir. Bu uygulama motivasyon ve orgiite baglilik acisindan faydali olabilir.

e Bolgede magazasi bulunan ulusal zincir yoneticilerinin, bolge magazalarina rutin yapacaklari
ziyaretler, calisanlar acisindan aidiyet duygusunu iist noktaya ¢ikartacaktir.

e 1KY birimlerinin bolgede sosyal sorumluluk projeleri diizenlemelerinin, bdlge halki ile
etkilesimi arttiracagi diisliniilmektedir.
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