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Degerli Okuyucularimiz,

15. yilimizin ilk sayisi (44. Say1) ile karsiniza gikmaktan dolay1 gok mutluyuz.
Bu asamaya gelebilmemizde katki veren herkese tesekklr ederiz. Bu
sayimizda daha 6nceden tarandiyimiz veri tabanlarina ek olarak Directory of
Research Journals Indexing(DRJI) veri tabaninda taranmaya basladik.
Dergimiz su anda yedi veri tabaninda taranmaktadir. ilerleyen siire
icerisinde yeni veri tabanlarina da bagvuruda bulunacagiz.

Bu sayimizda hakem denetimli 14 makale bulunmaktadir. Hem nitel hem de
nicel yontemler kullanilarak, birincil ve ikincil verilerle hazirlanan bu
makaleler incelendiginde genel turizm, turizm ve gevre, gastronomi, érgutsel
davranig, insan kaynaklari ydnetimi, turizm ekonomisi ve pazarlama
alaninda yapilmis arastirmalar oldugu gérulmektedir. Calismalar turizmle
alaninda yapiimis énemli ve zgiin deger tasiyan calismalardir. Ote yandan
bu sayimizda akademik goris béliminde 1 adet ¢calisma bulunmaktadir.

Bu yil da her yil oldugu gibi turizm alaninda birgok sempozyum ve kongreler
diizenlendi. Bizde SOID dergisi olarak Sivas Valiliginin diizenledigi
“Uluslararasi Sivas Turizm Kongre’sine” katildik. Ana temasi kis turizmi olan
bu kongrede birgok 6nemli konular sunuldu ve tartisildi. Turizm Haftasi
etkinlikleri kapsaminda her yil geleneksel olarak Diizce Universitesi, istanbul
Universitesi, Sakarya Universitesi, Gazi Universitesi ve Balikesir
Universitesinin igbirligi ile diizenlenen “Geleneksel Turizm Sempozyumuna”
bu yil Diizce Universitesi, Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Balimii
ev sahipligi yapti. Toplamda bes Universitenin katildigi sempozyumda kirka
yakin bildiri sunuldu.

Ote yandan 01-03 Kasim 2018 tarihlerinde Sakarya Universitesi, Turizm
Fakiiltesi ev sahipliginde, istanbul Gelisim Universitesi ve Tayland Siam
Universitesi igbirligi ile Sapanca’da 1. Uluslararasi Turizmde Yeni
Jenerasyonlar ve Yeni Trendler Kongresi (INGANT-2018)
gerceklestirilecektir.

Dergimizin bu sayisina katkida bulunan bitin yazarlara ¢ok tesekkur
ederim. Bir sonraki sayimizda bulusmak umuduyla sevgi ve saygilarimi
sunarim.

Saygilarimla,
Dr. Muammer MESCI
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Oz

Kultdr turistlerinin olusturdugu bir nis pazar haline gelen miras turizmi, g teorik yaklasimla
ele alinmigtir. Motivasyon, kultirel sermaye ve bu sermayeyi kontrol eden grubu yakindan
tanimak miras hareketlerini anlamanin 6zini olusturmaktadir. Glinimuzde, arz ve talep
yonli gelisim gosteren miras turizminin mevcut ve potansiyel bir pazar konumunda oldugu
dusunilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, miras turizmi yaklagimi ile ele alinan Yedi Kiliseler’in
ziyaretgi profilini seyahat acentelerinin bakis agisiyla belirlemektir. Bu amagla Tirkiye'de
Yedi Kiliseler Turu'nu dizenleyen 22 seyahat acentesi ile yari yapilandiriimis telefon
goérismesi yapilmigtir. Ele alinan nig pazarin profilini, Amerika (%40) ve Avrupa’dan (%50)
gelen; turistik ve dini (%36), kultirel (%22), duygusal bag (%18), hac ve dini (%13) ve St.
Paul izini sirmek (%9) amaglar ile hareket eden amacl ve tesadufi kdltlr turistlerinin
olusturdugu sdylenmektedir. Bu pazari yakindan tanimak destinasyon pazarlamacilarina
pazar bolimlendirme ve pazarlama karmasi olusturma baglaminda faydali olabilir.

Anahtar Kelimeler: Nis pazar, Miras turizmi, Yedi Kiliseler
Abstract

Heritage tourism, which has become a niche market formed by cultural tourists is
addressed through three theoretical approaches. Motivation, cultural capital and knowing
the group that controls this capital are the core of understanding heritage
movements.Today, it is thought that heritage tourism, which has developed in the direction
of supply and demand, is an existing and potential market. The aim of this study is to
determine the visitor profile of the Seven Churches, deal with by the heritage tourism
approach via the point of view of travel agencies. So, It was made semi-structured
telephone interview with 22 travel agencies organizing the Seven Churches Tour in Turkey.
It is said that the profile of the niche market is formed by cultural tourists who serendipitous
and purposeful are motivated with touristic and religious (%36), cultural (%22), emotional
commitment (%18), pilgrimage and spiritual (%13) and following St. Paul (%9) coming from
America (%40) and Europe (%50). Recognizing this market closely can guide to destination
marketers in terms of creating marketing mix and market segmentation.

Key Words: Niche market, Heritage tourism, Seven Churches
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1. Girig

Ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik degisimlerle birlikte seyahatler gerek nitelik
gerekse nicelik yoninden farkli boyutlar kazanmigtir. Ozellikle 1960 ve 1970'li yillarda
yaygin olan deniz, kum ve glnes olarak nitelendirilen kitlesel turizm yerini ginimuzde
daha c¢ok kiultir ve doga egilimli turizm cesitlerine birakmistir. Kiltir ve doga egilimli
turizm cesitlerinden olan miras turizmi, Turkiye’de mevcut ve potansiyel bir nis pazar
durumundadir (Aliagaoglu, 2004).

Turkiye’de, Ege Boélgesi'nde yer alan Yedi Kiliseler ginimizde bir nis pazari
ifade etmektedir. Uluslararasi alanda talep géren ve inang turizmi iginde genellikle
degerlendirilen Yedi Kiliseler éren yerleri bu galismada miras turizmi yaklagimi ile ele
alinmistir. Bu yaklasimin éren yerlerinin gelecek kusaklara aktariimasi igin yapilacak
calismalarda belirleyici olabilecegi distnutlmektedir.

Calismada mevcut ve potansiyel bir nis pazar oldugu distnilen Yedi Kiliseler’ in
ziyaret¢i profilinin belirlenmesi amaglanmistir. Pazarlar hakkinda detayli bilgi sahibi
olan seyahat acentelerinin Yedi Kiliseler Turu ve ziyaretgilerine ait ifadelerini
degerlendirmek 6nem tasimaktadir. Bu baglamda 22 seyahat acentesi ile yari
yapilandiriimis gérisme yapilmistir. Yedi Kiliseler Turu ve ziyaretci profili ile ilgili
bulgular tespit edilmistir. Resmi kurumlardan Yedi Kiliseler ile ilgili yapilmis, yapiimakta
ve yapilacak olan g¢alismalar hakkinda bilgi talebinde bulunulmustur. Sonug olarak Yedi
Kiliseler, mevcut ve potansiyel bir nis pazar durumundadir. Bu pazarin yakindan
taninip ziyaretgilere sunulmasi noktasinda éneriler sunulmustur.

2. Nis Pazarlama ve Miras Turizmi

Kitlesel turizm anlayisi yerini daha 6zel bir gruba, daha 6zglin Urinlerin sunuldugu
mikro pazar anlayislarina birakmistir (Shani ve Chalasani, 1992). Zaman icinde kitle
turizm pazarlarindan, ¢ok daha kliglik pazarlara dogru bir gelisme yasanmistir. Olusan
bu pazarlar, nis pazarlar olarak adlandiriimaktadir. Shani ve Chalasani’ ye (1992: 44)
gbre nis pazarlama; “ihtiyaclari tam olarak karsilanmamis kiigtk bir pazar bdlimunan
ortaya c¢ikarilmasi surecidir’ seklinde tanimlanmistir. Kotler'e (2000: 257) gore ise nis
pazarlama; ‘“ihtiyaclari tatmin ediimemis kigUk bir pazar parcasina hitap etme
surecidir’ seklinde ifade edilmigtir. Bu baglamda, ¢calismada miras turizmi potansiyel bir
nis pazar olarak kabul edilmis ve pazar analizi yapilarak profilinin belirlenmesi
amagclanmistir.

“Yerylzu Uzerindeki en blylk gosteri olarak tanimlanan turizmin hayat kaynagi
mirastir” (Boniface ve Fowler, 1993: Xl). Miras tanimi ¢ogunlukla tartisilan fakat nadir
olarak tanimlanan bir kelimedir (Herbert, 1989:1). Ingiltere’nin Ulusal Miras Anit
Fonu’nun ilk yillik raporunda: “... biz guzellik ve sanati tanimlamaktan ¢ok ulusal
mirasimizi tanimlayamiyoruz...” ifadeleri ile mirasin taniminin olmayisina dikkat
cekilmektedir (Jones, 1985: 206-207). Bir ulusun varligini devam ettirmesini saglayan
en blyuk etkenlerden birinin sahip oldugu varliklar oldugu dusunulirse miras
kavraminin daha iyi anlagiimasi gerektigi disinulmektedir.

Sozluk karsihdi olarak miras; “bir nesilden diger bir nesle aktarilan varliklar ve
degerler veya bir ulusun tarihsel yapilari, anitlari, kirsal alanlari vb.” (Oxford Compact
English Dictionary, 1996: 464) seklinde tanimlanmaktadir. Bir baska s6zlige gore ise
miras; “bir neslin kendinden sonra gelen nesle biraktigi sey” olarak tarif edilmektedir
(Tark Dil Kurumu, 2005:1400). Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiltir Kurumu
(UNESCO) ise mirasi, somut olan ve somut olmayan seklinde ikiye ayirmaktadir.
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Somut olan miras da, dogal ve kiltlirel miras olarak ikiye ayriimaktadir. Dogal miras;
“Estetik veya bilimsel acgidan istisnai evrensel dederi olan, fiziksel ve biyolojik
olusumlardan veya bu tir olusum topluluklarindan mutesekkil dogal anitlar” seklinde
tanimlanmaktadir. Kultirel miras: ‘“istisnal evrensel dedere sahip anitlar, yapi
topluluklari, sitler” olarak siniflandiriimaktadir. Somut olmayan kdltirel miras ise:
“topluluklarin, gruplarin ve kimi durumlarda bireylerin, kulttrel miraslarinin bir pargasi
olarak tanimladiklari uygulamalar, temsiller, anlatimlar, bilgiler, beceriler ve bunlara
iliskin araglar, gerecler ve kiiltirel mekéanlar” olarak ifade edilmektedir (Dinya Kiilturel
ve Dogal Mirasin Korunmasi Soézlesmesi, 1972; Somut Olmayan Kdltirel Mirasin
Korunmasi Sozlesmesi, 2003).

Ashworth ve Howard’a (1999: 61) gore “miras davraniglarini anlamanin 6ziinde
lic teorik diisiince” yer almaktadir. Bu teorilerin birincisi “motivasyon” dur. Once
Fransa’da sonrasinda Rusya’da baslayan yeni devrimsel yonetim isteginin altinda eski
dizenin saraylarini yikmamak fakat onlari yeni dizene donistirme fikri yer almaktadir.
Dolayisiyla bu da, bir anlamda Ulkelerin kendi yonetim dizenlerini mesrulastirmak
anlamina gelmektedir. Bu megrulastirma anlayisi, ulusal mizeler veya milli parklar
olarak daha yaygin goériimektedir. Bu yapilar veya alanlar, “yeni bagimsiz devletlerin
ulusal gugclerinin bir parcasini” ifade etmektedir (Aktaran Howard, 2003: 41). Bu,
mirasin taniminin temel taglarindan olan aktarma anlami ile benzerlik géstermektedir.
Devletler, kendi kilttrel varliklarini temsil eden yapilari gelecek kusaklara miras olarak
aktarma gayesi icindedirler. Gegmis, bir anlamda miras olarak bugiine yansitiimak
istenmektedir (Timothy ve Boyd, 2006).

Miras hareketlerini anlamin 6zinde yer alan bir diger yaklasim ise “kultirel
sermaye” dir. Bourdieu (1986: 46-58), kultirel sermayenin t¢ sekilde bulunabilecegini
ifade etmistir. Bunlar; “somutlagsmis sekilde, érnedin zihnimizde ve fikrimizde uzun sire
biriktirdiklerimiz; ikincisi nesnellestiriimis halde, érnegin kiltlrel varliklar (resim, kitap,
sozliikler, enstrimanlar, makineler, vb.) sonuncusu ise kurumsallagsmis sekilde érnegin
egitim kalitesidir’ seklinde ifade edilmistir. Bazi yazarlara goére, kulturel sermaye bir
deneyim de olabilmektedir. Ornegin, “degisik bir tatile gittiginizde veya sanat sergisi
gezdiginizde aslinda siz kulltirel sermayenizi biriktirmek ile mesgul olursunuz’
(Howard, 2003: 43). Kisacasi, kultirel sermaye gercek hayatta cok farkl sekillerde yer
almaktadir.

Son yaklasim ise s6zU edilen kultirel sermayeyi kontrol eden grubu veya
toplumu yakindan tanimak ile ilgilidir. Baskin ideoloji veya hegemonyaya sahip olan
gruplar, fikirlerini toplum Uzerinde asilama gidusi igindedirler. Bu gruplar, glciin
bircok seklini elinde bulundurmaktadir. Bu gug, gruplarin veya toplumlarin kendi
dizenlerinin devam etmesini saglayacak olan “mirasi koruma glict “dur (Howard,
2003: 45). Bu koruma guclu sayesinde toplumlarin veya gruplarin varliklarini devam
ettirdigi distniimektedir.

Miras turizmi arz yonlu ele alindiginda ise bazi tespitler yapmak mumkindur.
Her gecen yil pek ¢ok kiltirel varlik UNESCO Dlnya Miras statisiinde tanimlanmakta
ve listesinde yer almaktadir. Ayrica Uluslararasi Anitlar ve Sitler Konseyi (ICOMOS) ve
Dunya Doga ve Dogal Kaynaklari Koruma Birligi (IUCN) yaptiklari calismalar ile
uluslararasi alanda miras ile ilgili farkindalik olusturmaktadirlar (Howard, 2003: 179).
Diger yandan bolgesel ve yerel otoriteler, ekonomik gelismenin bir araci olan turizm ile
nakit para elde etmek icin arz kaynaklarini artirmaktadir. Mevcut arz kaynaklari daha
¢cok cesitlendikge ve tekrar tanimlandikga yeni arz kaynaklari ortaya ¢ikmakta ve miras
arzinin daha fazla bdélimlere ayrilacagi tahmin edilmektedir (Timothy ve Boyd,



Kunt 15 (1) 2018 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/ _
Journal of Travel and Hospitality Management

2003:285). Arz yonli yapilacak galismalar ile miras pazarinin 6zelliklerinin daha fazla
belirginlesecedi ve miras turizmine yon verecedi disunulmektedir.

Miras turizmi talep yonli ele alindiginda olusacak talebinin birka¢ sekilde artis
gOsterecedi tahmin edilmektedir. Birincisi, tarihi ve kdltirel mekanlari ziyaret etmek
“sosyal bir trend” olarak ortaya gikmaktadir (Herbert, 1989: 7). ikincisi, diinya ¢apinda
muzeler ve miras alanlari milyonlarca insan tarafindan her yil ziyaret edilmektedir.
insanlarin bu vyerleri gruplar halinde ziyaret etmesi sosyallesmelerine imkan
vermektedir. Dolayisiyla, sosyal bir varlik olan insanin bu mekanlari ziyaret etme
egilimlerinin gelecekte de artacadi tahmin edilmektedir (Dierking, 1998: 56). Son olarak
yas ile kultirel mekanlarn ziyaret etme arasinda yakin bir iligkinin oldugu
dusundlmektedir. Bu baglamda, yas ilerledikge nostalji ve mirasa ilgi duyan insanlarin
olacagi ve bu insanlarin talep egilimlerinin ilerleyen yillarda da artacagi 6n
gorulmektedir (Timothy ve Boyd, 2003: 285). Bu agidan miras ile ilgili yapilacak daha
fazla galismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yaklasik 50 yildir kultirel miras ¢calismalar yapilmaktadir. Tilden, (1957) mirasi
yorumlama yaklasimi ile ele almig, alti ilke belirlemistir. Bu alti ilke kisaca;
“yorumlamak, anlamaktir; anlamak, kabul etmektir; kabul etmek, korumaktir” 6zdeyisi
ile aciklanmaktadir (Uzzell, 1998: 12). Herbert, Prentice ve Thomas,(1989) kdltirel
mirasin stratejik pazarlamasi igin dneriler sunmuslardir. Zeppel ve Hall, (1992) 6zel ilgi
turizmi icinde mirasi degerlendirmigtir. Jenkins, (1993) miras varliklarinin
pazarlamasinin farkh olmasi gerektigini savunmustur. Prentice, (1993) miras
cekiciliklerini kategorilere ayirmistir. Nuryanti, (1996) postmodern dénemde otantiklik
ve endustriyel miras olusumlarini farkh bir bakis acisi ile dederlendirmistir. Garrod ve
Fyall, (2000) miras turizminin surddrulebilirlie dogru ydnlendirilmesi icin potansiyel
stratejilerin degerlendiriimesinde miras varliklarinin yénetiminin énemli oldugunu 6ne
surmuslerdir. Calismalarinda Poria ve digerleri (2003) tliketici profilleri ve talep bakis
acisi ile miras varliklarini ziyaret edenlerin niyetlerinin farklihk gosterdigini, gezdigi
yerleri kendi geg¢misleri ile 6zdeslestirenlerin giris Ucretlerini dnemsemediklerini ve
daha fazla tavsiye etme niyeti iginde olduklarini belirtmislerdir. Timothy ve Boyd (2006)
ise 21. yuzyllda miras turizmini degerli gelenekler ve yeni perspektifler ile ele
almiglardir.

Calismaya konu olan Yedi Kiliseler ile ilgili yapilan c¢alismalar incelendiginde
bazi tespitler yapmak mumkundir. Ramsay, (1904) Yedi Kiliseler’ e yazilan mektuplari
ele almis ve Hiristiyanlik teolojisi ile ilgili bilgiler vermistir. Barclay, (1957) Yedi Kiliseler’
in 6nemini Hiristiyan Kilise tarihi icinde aciklamistir. Yitik, (2001) “Hz. Meryem ve Efes”
isimli eserinde temel dini metinlerden ve Hiristiyan kaynaklardan yararlanmis ve Yedi
Kiliseler e deginmistir. Daniel, (2008) Yedi Kiliseler' in, yedi toplulugu ifade ettigini
tarismigtir. Wilson, (2010) “Biblical Turkey” isimli ¢alismasinda Yedi Kiliseler i bir
rehber gozu ile ele almis ve degerli antik kentler iginde ifade etmistir. Kiiglk, (2013)
Yedi Kiliseler' i Tirkiye’de yer alan dini mekanlar arasinda gdstermis ve inang turizmi
potansiyeline dikkat ¢ekmistir. Kunt, (2014) Yedi Kiliseler i Hiristiyanlarin Kutsal Kitabi
cercevesinde betimleyici metot ile incelemistir. Yedi Kiliseler’ in hem Hiristiyanlik Tarihi
hem de Turkiye inan¢ turizmi igin 6nemli bir ¢cekim merkezi oldugu sonucuna
ulasmistir. Yedi Kiliseler ile ilgili yapilan bir diger calisma ise Kultir ve Turizm
Bakanhginin katkilariyla ¢ekilen Yedi Kiliseler Belgeseli’ dir (Yedi Kiliseler Belgeseli,
2014). Bu Belgeselde; Dinler Tarihi, incil, Teoloji, Sanat Tarihi ve Arkeoloji alanlarinda
uzman arastirmacilarin Yedi Kiliseler ile ilgili ifadelerine yer verilmistir. Uzmanlara goére
Yedi Kiliseler, hem diinya hem de Turkiye i¢cin dnemli bir nis pazari ifade etmektedir.
Ayrica belgeselde, bu pazarin yakindan taninip ziyaretgilere sunulmasi igin gerekli
calismalarin yapilmasi gerektigi kanaatine variimigtir.
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Daha 6nceki galismalarda, inan¢ turizmi icinde degerlendirilen Yedi Kiliseler
(Kunt, 2014; Kiglk, 2013) bu calismada doért yaklasimla miras turizmi icinde ele
alinmigtir.

Birinci yaklasim goére Yedi Kiliseler den igu olan Ephesus, Pergamum ve
Laodicea Kiliselerinin kalintilari, UNESCO Dinya Kdlttrel Miras Listesi'nde yer alan
antik kentler icinde degerlendiriimektedir. Efes Antik Kenti ve Bergama Cok Katmanli
Kultirel Peyzaj Alani, UNESCO Dinya Kilttrel Miras Listesi’nde; Laodikya Antik Kenti
ise UNESCO Duinya Kiulturel Miras Gegici Listesi’nde yer almaktadir (UNESCO,
2016a; UNESCO 2016b). Dolayisiyla Efes, Bergama ve Laodikya Antik Kentlerinde yer
alan Yedi Kiliseler’ in kalintilari, uluslararasi alanda korunmasi gerekli klltrel miras
varligi statlstndedir.

ikinci yaklasima gére inang turizmi; yer, yapi ve rotalar acisindan miras
turizminin cekicilik bilegenlerini ifade etmektedir (Timothy ve Boyd, 2006). Ornegin,
Yedi Kiliseler Erken Hiristiyanlik Dénemi'ndeki kalintilari yansitmaktadir. Dolayisi ile
tarihi ve kulturel miras degeri tasimaktadir. Gegmisten bugtne ulasan yapilarin ilgi
gbérmesi Hiristiyanlar'in bu yerlere kutsallik atfetmesi ile gekicilik kazanmistir. Rotalar
acisindan degerlendirildiginde Kiliseler belirli bir sira ile gezilmektedir. Hiristiyanlarin
Kutsal Kitaplarinda bu Kiliselerin belirli bir sirasi vardir. Dolayisiyla ginimuzde yapilan
ziyaretlerin bu sira ile gergeklestigi gériimektedir.

Uclincii yaklagsima gore Yedi Kiliseler e ait tarihi ve kiltirel kalintilar acik hava
muizesi seklinde ziyaret edilmektedir. Mlze gibi 6zel alanlarda korunan Kkultur
varliklarinin gelecege aktarilmasi bir endise yaratmazken; acgik hava muzesi olarak da
ifade edilen 6ren yerlerindeki klltirel miras varliklarinin gelecek nesillere miras olarak
birakiimasi insan ve doga tahribati sebebi ile endise yaratmaktadir (Wu ve dig., 2014).
Dolayisiyla, bu degerli kalintilar tekrar Uretilemeyecek kdltir varligi statistindedir. Yedi
Kiliseler' in gelecek kusaklara aktarilmasini mimkin kilmak ic¢in bu kalintilarin miras
turizmi icinde degerlendiriimesinin faydal olacagdi dugtnulmektedir.

Dérduncl yaklagima gére miras turizmi hizla biylyen ve populer bir alan olarak
kultur turizmi veya inan¢ turizmi pazarlarindan ayri tutulup daha fazla arastiriimasi
gereken bir turizm cesididir (Timothy ve Boyd, 2006). Dolayisiyla, turizmin
cesitlendiriimesi ve surdurilebilir turizm gelisimini saglayabilmek icin Yedi Kiliseler’ i
miras turizmi yaklasimi ile degerlendirmek anlamh olacaktir.

Sonug¢ olarak calismada kiltirel miras varliklarinin pazarlanmasinin veya
sunulmasinin farkli bir gabayi gerektirdigi distnilmektedir. Sunulan UrGnin farkl
olmasindan dolayi bu ¢aba, slrdurulebilir bir yaklagimi ifade etmektedir (Herbert ve
dig., 1989; Jenkins, 1993; Garrod ve Fyall, 2000; Mckercher ve du Cros, 2002).
Calismada, bu gorus desteklenmektedir. Aksi halde her bir miras pazarinin analizinin
yapilmadan kitle pazarina sunulmasi, miras c¢ekiciliklerinin veya sit alanlarinin; esas
kullanim, turist kullanimi, yorumlama, restorasyon ve dekorasyon sonucu yapaylastigi
veya metalastigi anlamina gelmektedir (Butler, 1996). Bu pazarlarin, &zgin miras
cekiciliklerini kaybetmemeleri i¢in miras anlayisiyla ele alinmasinin ve pazar analizinin
yapilarak ziyaretcilere sunulmasinin gerektigi dustinilmektedir. Bu baglamda, Yedi
Kiliseler miras turizmi yaklagimi ile degerlendiriimistir. Yedi Kiliseler'in ziyaretg¢i profilini
belirlemeye ydnelik calismalarin olmayisi bu nig pazarin 6zelliklerini analiz etme
noktasinda bir boglugu olusturmaktadir. Bu baglamda, mevcut ve potansiyel bir pazar
oldugu duasindlen Yedi Kiliseler in ziyaretci profilinin belirlenmesi amaglanmistir.
Calismada “Yedi Kiliseler'i kimler, neden ziyaret etmektedir?” sorularina yanit bulmak
hedeflenmistir.
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3. Yontem

Bu calisma bir “durum calismasidir’” (Ornek Olay incelemesi). Arastirma konusunun
kendi yasam cevresinde incelenmek istenmesi, konu ile ilgili derinlemesine bilgi elde
edilmesine olanak saglamasi arastirmada nitel arastirma ydntemlerinden bdyle bir
uygulamanin tercih edilmesinde etkili olmustur (Yin, 1994). Nitel ydntemin
kullanilmasindaki amag¢ 6zel bir nis pazarin gercekligini yansitmak, miras ile ilgili
kuramlara katkida bulunmak ve arastirma sonuglarinin uygulanabilirligini saglamaktir.

Calismada, Yedi Kiliseler Turu’nu aktif olarak diizenleyen dolayisi ile pazar
Ozellikleri hakkinda detayli bilgi sahibi olan seyahat acentelerine yoneltiimek Uzere
timevarim yaklasimi ile sorular olusturulmustur. Bu sorular: “Seyahat Acenteleri, Yedi
Kiliseler in ziyaretci profilini nasil tanimlamaktadirlar?” ve “Seyahat Acenteleri, Yedi
Kiliseler ziyaretini nasil tanimlamaktadirlar?” seklinde tanimlanmistir.

Tirkiye'de Yedi Kiliseler Turu’'nu diizenleyen seyahat acentelerinin tam sayisi
bilinmemektedir. Calismada kartopu 6rnekleme yéntemi tercih edilmistir. Bu yontem ile
en fazla bilgi sahibi oldugu disinidlen acentelere ulasiimaya cgalisiimistir. Kartopu
orneklemede, konu hakkinda zengin bilgi sahip olan kisiyle iletisim kurmak énemlidir
(Miles ve Huberman, 1994: 28). Bu sebeple, Antalya’da Yedi Kiliseler Arastirma
Merkezinde Ust diizey yetkili bir kisi ile 6n goriisme yapilmistir. Gérisme yapilan bu
kisiden, Yedi Kiliseler Turu’'nu dizenleyen seyahat acentelerinin birkaginin isimleri
alinmistir. Daha sonra, isimleri verilen seyahat acenteleri ile gérlsiulmis ve Yedi
Kiliseler Turu’'nu dizenleyen diger seyahat acentelerine bu sayede ulasiimaya
calisilmistir. Gorlisme yapilan seyahat acenteleri faaliyet illerine gére (istanbul 1,
istanbul 2, istanbul 3; izmir 1, izmir 2, izmir 3; Aydin 1, Aydin 2, Aydin 3 vb.)
kodlanmistir.

Nitel veriler, yari yapilandiriimis gorigsme teknigiyle elde edilmistir. Bu teknigin
tercih edilmesi; gérismecinin sistematik olarak veri toplamasi, konu disina ¢ikarak bazi
detaylara inmesi ve esnek sorular sorabilmesini saglamaktadir (Berg, 2001: 70). Esnek
sorular sormak toplanan verilerin standart olmamasi, farkli bireylerden elde edilen
bilgilerin karsilastirimasinda zor ve guvenirligi olumsuz ydnde etkileyici bir durum da
yaratabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2005:125-127).

Gorusmeler; zaman, maliyet kisitlari ve acentelerin faaliyet yerlerinin daginik bir
yapl gostermesi sebebi ile telefon vasitasi ile gerceklestiriimistir. Ayrica gérisme
sonuclarinin gecerligini ve guvenirligini arttirmak, Yedi Kiliseler ile ilgili yapilmisg,
yapilmakta ve vyapilacak faaliyetler konusunda Basbakanlik Iletisim Merkezinden
(BIMER) mail yoluyla bilgi talebinde bulunulmustur.

Turkiye’de Yedi Kiliseler Turu'nu dizenleyen 22 acenteye ulasiimistir. Bu
sayinin daha fazla oldugu varsayilmaktadir. Fakat arastirma nitel bir arastirma
oldugundan amag¢ genelleyebilir bilgilere ulasmak degdil sadece incelenen durum
hakkinda bilgi sahibi olmaktir (Yin, 1994). Bu sebeple, genelleme kaygisi olmadigindan
22 seyahat acentesinin 6rneklem sayisi olarak yeterli oldugu distintilmektedir.

Yedi Kiliseler Turu’na katilan ziyaretgilerin profilini belirlemek igin bir gérisme
formu hazirlanmigtir. Gérisme formu giris ve iki bélimden olusmaktadir. Birinci bélim
ziyaretcilerin profilini belirlemeye yodnelik; Glke mensei, din/mezhep, ziyaret sebebi,
ziyaret suresi, konaklama, ulasim, bilgi kaynadi, ziyaret sekli (tek/grup), grup ise
grubun igindekilerin kim oldugu (aile/arkadas/akraba) ve kag kisiden olustugu gibi agik
uglu sorulardan olusmaktadir. ikinci bélim ziyaret ile ilgili; tekrar ziyaret, ziyaret edilen
Ozel bir glin, ziyaretci sayisi gibi agik uglu sorulardan olugsmaktadir. Ziyaretci profili ile
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ilgili yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir seviyesi, medeni durum, meslek gibi diger
sorularin  ziyaretciden bizzat alinmasi gerektigi icin gorisme formuna danhil
edilmemisgtir.

Gorugmeler, her bir acentede Yedi Kiliseler Turu’nu yapan dolayisi ile ziyaretgi
profili ile ilgili detayli bilgi edinilebilecek rehberler veya turu dizenleyen Ust dizey
yetkili biri ile telefon ile gergeklestiriimistir. Goérisme vyapilacak kisiye ©n bir
bilgilendirme konusmasi yapilmis ve konunun amacindan bahsedilmistir. Bilgilendirme
konusmasindan sonra sorulari yanitlamak isteyip istemediklerine yonelik esneklik
taninmigtir. Gértismeler, toplamda 154 dakika sirmis ve her bir katilimciya sorularin
yanitlanma siresi olarak yaklasik 7 dakikalik bir stre taninmistir. Gériismede, verilerin
kaydedilmesinde kayit cihazi ve not alma yéntemleri kullaniimistir. Sonug olarak her bir
acenteden bir kisi olmak lizere toplam 22 kisi ile telefon gériismesi yapiimistir.

Veriler, 2015 yilinda Mart-Nisan-Mayis aylarinda 16 seyahat acentesinden ve
BIMER’ den 2016 yilinda Mayis-Haziran-Temmuz aylarinda 6 seyahat acentesinden
elde edilmistir. Verilerin iki asamada toplanmasinin 6zel bir sebebi olmayip zaman ve
maliyet kisitlari ile bu durum agiklanmaktadir.

Verilerin nitel karakterli olmasi, sonuglarin grafik ve sekiller ile agiga ¢ikarilmak
istenmesi ve manuel nitel veri analiz hatalarinin engellenmesi igin Nitel Veri Analiz
Programi Nvivo 10 sGrimi kullaniimistir. Nvivo' da veriler, siniflama analizi ile
kategorilere ayrilmis ve frekans degerleri bulunmustur. Grafik ve sekiller, bulgulari
gorsel olarak ortaya cikarip akilda kolay kalmasini saglamaktadir.

Aragtirmada, gecerlik ve guvenirlik ile ilgili bilgiler sunulmaktadir.

Gegerlik, 6lgme aracinda bulunan sorular élglilmek istenen konu ile uyumludur.
Sorularin agik ve amaca uygunlugu test edilmistir. Farkli tirden sorular hazirlanmig ve
amagcli érneklem teknigi tercih edilmistir. Gériisme sorulari iki bélime ayriimistir.

Guvenirlik, arastirmada veriler sistematik toplanmistir. Verilerin toplanmasinda;
yari-yapilandiriimis  gérigsme, dokuman incelemesi gibi c¢oklu veri toplama
tekniklerinden yararlaniimistir. Derinlemesine arastirma ve inceleme anlayisi (verilerin
toplanmasi, analiz edilmesi ve de@erlendiriimesi) benimsenmigstir. Yénlendirmelerden
kaginiimig, verilerin toplanmasindan analiz edilip sonuglara ulasiimasina kadar
birbiriyle baglantili ve tutarl bir sireg takip edilmistir. Sonugclar, resmi kurum bilgileri ile
desteklenmig, katiimcilar ile paylasiimig ve arastirmacinin konu ile ilgili bilgi
birikiminden yararlaniimistir. Ayrica ziyaretci profili ile ilgili tespit edilen bulgular
Mckercher’ in (2002) kiltlr turisti ve miras turisti tipolojileri ve Prentice’ in  (1993)
gruplar ve nostalji arayan kltir turisti 6zellikleri ile uyumluluk goéstermistir.

Sunulan bu hususlarin arastirmanin gecerlik ve givenirligine iliskin kaygilari
azaltici yénde oldugu belirtiimektedir.

4. Bulgular ve Tartisma

Calismanin bu bdliminde; Yedi Kiliselerin Tuarkiye'deki cografi konumlarini
gOsterebilmek amaci ile Sekil 1 ve Sekil 2'ye yer verilmistir. Ayrica acentelerin Yedi
Kiliseler Tur guzergahlar ile ilgili belirtmis olduklari ifadeleri bir tablo halinde
sunulmustur. Yedi Kiliseler in ziyaretgi profili ile ilgili bulgular ise grafikler ile
goOstermistir.
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4.1. Yedi Kiliseler’in Turkiye’deki cografi konumlarina ait bilgiler

Yedi Kiliseler, Roma Dénemi'nde kurulmustur (Ramsay, 1904: 345). Bu baglamda,
Sekil 1’de Yedi Kiliseler in Roma Doénemi'ndeki isimleri olan Ephesus, Smyrna,
Pergamon, Thyatira, Sardis, Philadelphia, Laodicea ve cografi konumlari gdsterilmistir.
Bu isimlere ithafen Hiristiyanlarin Kutsal Kitabinda mektuplar bulunmaktadir (Kitab-I
Mukaddes, 2010:258-260). Kutsal Kitaplarini okuyan Hiristiyanlar, biraz arastirma
sonunda bu Kiliselerin Turkiye’'de oldugu bilgisine ulasabilmektedir.

Sekil 1: Yedi Kiliseler'in Roma Dénemi’ndeki isimleri ve Cografi Konumlarn
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Kaynak: (Ramsay,1904:345)

Sekil 2’de ise Yedi Kiliseler'in Turkiye’deki cografi konumlari gorulebilmektedir.
Yedi Kiliseler den (igli (Ephesus, Smyrna, Pergamon) izmirnin Konak, Selguk ve
Bergama ilgcelerinde bulunmaktadir. Diger Gc¢U (Philadelphia, Thyatira, Sardis)
Manisa’'nin Alasehir, Akhisar ve Salihli ilcelerindedir. Son Kilise (Laodicea) ise
Denizli'nin Pamukkale ilgesinde yer almaktadir.
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Sekil 2: Yedi Kiliseler’in Tirkiye’deki Cografi Konumlari
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Yedi Kiliseler'in ziyaretci profilini belirlemek ve Yedi Kiliseler Turu ile ilgili detayh
bilgilere ulasmak icin 22 seyahat acentesi ile yari yapilandiriimis telefon gérismesi
gergeklestirilmistir. Ayrica BIMER ile Kdltir ve Turizm Bakanhgi, izmir Valiligi ve Il
Kltir ve Turizm Midarliigl, Manisa il Kiltir ve Turizm Miidarligu, Denizli Valiligi ve il
Kultdr ve Turizm Madarlagunden Yedi Kiliseler ile ilgili bilgiler elde edilmigstir.

4.2. Yedi Kiliseler’in tur giizergahlarina ait bulgular

Seyahat acentelerinin faaliyet ili, sunduklari paket turun giizergahi, tur siiresi ve tur adi
ile ilgili bir tablo hazirlanmigtir. Bu tablo, Tirkiye’de duzenlenen Yedi Kiliseler Turu
hakkinda detayli bilgi sahibi olmamizi saglamaktadir. Dizenlenen Yedi Kiliseler
Turu’na iliskin bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1’de acentelerin dizenledigi tur glzergahlari dikkate alindiginda Yedi
Kiliselerin ziyaretci profilini amacl ve tesadufi kdltir turistlerinin  olusturdugu
soylenebilmektedir.

Yedi Kiliseler (Ephesus, Smyrna, Pergamum, Thyatira, Sardis, Philadelphia ve
Laodicea) istanbul’'un ve Aydin’in sinirlarinda yer almazken acentelerin bu illerde yer
alan tarihi ve kultirel mekanlar tur gizergahlarina eklemesi bu mekanlarin turistler
tarafindan ilgi goérdiginu ve ziyaret edildigini gostermektedir. Yedi Kiliseler Turu
sebebiyle Turkiye’'ye gelen turistin, Yedi Kiliseler'i ziyaret etmesi amagl kultir turisti
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oldugunu dusundurirken; bu turistin ziyaret sirasinda goérdigu diger tarihi ve kulturel
mekanlari da ziyaret etmesi tesadifi kiltir turisti oldugunu disindirmektedir. Tablo 1
baska bir acidan ele alindiginda, katihmcilarin énemli bir boliminin (%66) degerli
tarihi ve kuiltirel kalintilarin oldugu yerlerde faaliyet gosterdigi anlasiimaktadir. Yedi
Kiliseler Turu’'nu satin alan turist, kendi istek ve beklentileri dogrultusunda giizergéhina
o ilde yer alan diger kiiltirel ve tarihi varliklari da eklemektedir. Ornegin, istanbul-
Canakkale-izmir-Pamukkale-Kusadasi-Ayvalik-istanbul ~ (Aydin1) ve Kadifekale-
Kemeralti Carsisi-Homeros Kanyon (izmir 3) gibi glizergahlar Yedi Kiliseler Turu iginde
yer alan farkli tarihi ve kultirel mekanlar ifade etmektedir.

Tablo 1'deki bulgular, ziyaretgilerin amacl ve tesadifi kiltlr turisti oldugunu
gostermigstir. Katimcilar, Yedi Kiliseler Tur glzergahina ziyaretgilerin Tarkiye’de yer
alan Hiristiyanlar igin dnemli diger mekanlari da dahil etmek istediklerini belirtmislerdir.
Bulgularin, Mckercher'in (2002) kdltdr turisti ve miras turisti tipolojileri ayriminda,
turistlerin rastlantisal derin deneyimli turist tipolojisi ile uyum sagladigi gordlmustur.
Ayrica, bulgular turistlerin Prentice’in  (1993) gruplar ve nostalji arayan kaltur turisti
Ozellikleri ile uyum sagladigini gostermistir. Soyle ki, katilimcilarin = % 80’ turlarin
gruplar ve aileler tarafindan talep goérdiginu ifade ederek vyukaridaki bilgiyi
desteklemistir.

Son olarak Tablo 1°deki tur sireleri degerlendirildiginde bazi tespitler yapmak
mumkundur. Yedi Kiliseler’ e ait oldugu dusundlen kalintilarin Gg¢ ayri ilde bulunmasi
(Denizli, izmir, Manisa) bu turun en az 4 gin en fazla 14 gin sirmesini mimkin
kilmaktadir. Bu baglamda, tur fiyatlarinin da yaklasik olarak 650 TL-3,500 TL arasinda
degismesi ile bu turun destinasyon pazarlamacilari icin énemli bir firsat olusturdugu
disundlmektedir.

Tablo 1: Katiimcilarin Yedi Kiliseler Turu’na Ait ifadeleri

Faaliyet Tur Tur Tur
ili Giizergahi Siiresi Adi
Ankara Yedi Kiliseler ile ilgili olarak istege bagli tur istege Yedi Kilise
guzergahi belirlenmektedir. bagh Turu
glin/gece
Antalya 1 izmir-Efes-Meryem Ana Evi-Bergama-Thyatira- 8 glin Yedi Kilise ve
Sardis-Philadelphia-Laodikya Yedi Mesaj
Antalya 2 Cappadocia- Tarsus- Konya —Perge- Derbe, Lystra- | 14 gln Anadolu’da
Kolosse- Laodiceia- Milet- Ephesus- izmir (Smyrna)- Hiristiyanhgin
Pergamon- Thyatira-Philadelphia-Sardes Tarihi
Antalya 3 izmir-Bergama-Akhisar (Thyatira) —Efes-Sardes — 8 glin Yedi Vahiy
Alasehir (Philadelphia)- Pamukkale-Laodikya- Kilisesi
Antalya-Kale ici-Yat Limani-Arkeoloji Mizesi-Perge
Aydin 1 istanbul-Canakkale-izmir-Pamukkale-Kusadasi- 9 gece/10 | Turkiye'deki
Ayvalik-Istanbul Gun Vahyin Yedi
Kiliseleri
Aydin 2 Istanbul-Smyrna-Pergamum-Sardis-Philadelphia- 7 gece 8 Vahyin Yedi
Pamukkale-Leodicea-Ephesus- Istanbul giin Kilisesi Turu
Aydin 3 Ephesus-Leodicia-Sardis-Philedelphia-Thyatira- 2 gece 3 Vahyin Yedi
Pergamon-Smyrna glin Kilisesi Turu
Aydin 4 Smyrna— Pergamum- Thyatira- Sardis-Philadelphia- | 4 gliin Yedi Kiliseler
Hierapolis — Laodicea-Ephesus Turu
Aydin 5 Ephesus-Smyrna-Pergamum-Thyatira-Sardis- istege Vahyin Yedi
Philadelphia ve Laodicea bagh gin/ | Kilisesi Turu
gece
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Tablo 1’in Devami

Aydin 6 Istanbul-1zmir-Kusadasi-Ephesus-Symrna- 4 gece/5 Vahyin yedi
Pergamon(Pergamum)-Thyatira-Philadelphia- gin Kilisesi Turu
Sardes-Laodicea-Denizli-Istanbul

istanbul 1 | Izmir-Bergama-Akhisar-Salihli-Alasehir-Laodikya 4 gece/5 Bir Yedi

giin Kilise Turu

Istanbul 2 Pergamum (Bergama) ve Smyrna (Izmir)-Sardis 4 gun/ 3 Vahyin Yedi
(Sart)-Philadelphia (Alasehir)-Pammukkale- gece Kilisesi Turu
Laodicea (Laodikeia)-Ephesus (Selguk)-Thyatira
(Akhisar)

istanbul 3 Izmir. Ephesus —Laodicea-Sardis- Philadelphia- 3gun/2 Vahyin Yedi
Thyatira- Pergamon, Smyrna veya St. Polycarp- gece Kilisesi Turu
Istanbul

istanbul 4 | izmir-Kugadasi Pamukkale-izmir- istanbul 7 gecel8 Kiglk

glin Asya’daki
Vahyin Yedi
Kilisesi
istanbul 5 | Istanbul-izmir-Bergama-Thyatira-izmir-Sardis- 3 gecel4 Anadolu'da
Philadelphia-Hierapolis-Laodikya-Pamukklae- giin Yedi Kilise
Aphrodisias-Meryem Ana-Efes-St. Jean-Kusadasi
Sirince-izmir-istanbul

istanbul 6 | Efes-izmir-Bergama-Tiyatira-Sardis-Filadelfiya- istege Yedi Kiliseler
Laodikya bagli Turu

glin/gece

izmir 1 istanbul-Ephesus-Kusadasi-Magnesia-Tralles- 13 glin/ 12 | Vahyin Yedi
Nysa-Kusadasi-Priene-Miletus-Aphrodisias- gece Kiliseleri
Pamukkale-Colossae-Laodicea-Hierapolis- Turu iznik ve
Pamukkale-Philadelphia-Sardis-lzmir-Thyatira- istanbul
Pergamum-Assos—Troy -Bursa-Nicaea-Istanbul

izmir 2 Yedi Kiliseler ile ilgili olarak istege bagl tur istege Yedi Kiliseler
guzergahi belirlenmektedir. bagh Turu

glin/gece

izmir 3 Efes Antik Kenti-Celsius Kitliphanesi-Meryem Ana 3 gecel/ 4 Yedi Kiliseler
Evi-Efes Mizesi-Sirince Koyu-Kusadasi Kalesi - glin Turu
izmir-Agora-Kadifekale-Kemeralti Garsisi -Homeros
Kanyon-Bergama Antik Sehri-Akropolis —Bergama
Tiyatrosu-Thyatira Antik Sehri —Thyatiara
Harebeleri —Sard Antik Sehri -Sardis Harabeleri-

Philadelpia Antik Sehri -PhiladelphiaHarebeleri -
Laodikeia Antik Sehri -LaodikeiaHarebeleri

izmir 4 Yedi Kiliseler ile ilgili olarak istege bagli tur istege Yedi Kiliseler
glizergahi belirlenmektedir. bagl Turu

glin/gece

izmir 5 Bergama-Thyatira-Smyrna (izmir)-Sart-Filadelfia- istege Yedi Kiliseler
Efes bagh Turu

glin/gece

Mugla Pamukkale-Philadelphia-Sardes-Pergamum-Efes 4 gln Yedi Kiliseler
(Ephesus) Turu

4.3. Yedi Kiliseler’in ziyaretgi profiline ait bulgular

Yedi Kiliseler’ in ziyaretci profili ile ilgili bulgular degerlendirildiginde ise bazi tespitler
yapmak muumkinddr. Bu tespitler asagidaki Grafik 1, 2 ve 3’'te ayrintili olarak
degerlendirilmistir.

Grafik 1'de ziyaret¢i menseinin buytk bir bolimind (% 50) Avrupa Ulkelerinden
gelen ziyaretgiler olusturmaktadir. Grafikte yer alan diger Ulkeler (Isvigre, Kore,
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Tlrkiye) az sayida acente tarafindan ifade edildigi icin ylzdelik dilimlerde
gosteriimemistir. Ancak bu Ulkelerden de Yedi Kiliseler Turu'na talep oldugu
sdylenebilir. Aydinlanma Cagi ile 6nce Fransa’da baslayip sonrasinda Rusya'da
devam eden kiiltirel miras hareketlerinin giinimuize yansimalari gérilmektedir. Batr'da
orta yas nufus yaslanmaktadir. Yas ilerledikge, mirasa olan ilgi artmaktadir. Emekli
olan bireyler 6nceki nesillerine gére bugliin daha egitimli, daha varlikli, daha hareketli
ve daha maceracidir. Bu sebeple Bati’da kultir ve miras temelli seyahatlerin énem
kazandidi dusunllmektedir.

Grafik 1: Ziyaret¢i Mensei
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Grafik 2'de gorilecegi Uzere ziyaretgilerin 6nemli bir bolimi (%63) Katolik
Hiristiyan'dir. Yedi Kiliseler Erken Hiristiyanlik Dénemi yapilar olarak Hiristiyan
ziyaretcilerce daha ¢ok talep gérmektedir. Ayrica katilimcilara gore kilise papazlari,
ziyaretcileri Yedi Kiliseler Turu'na katilmalari i¢in ydnlendirmede etkili olabilmektedir
(istanbul 1, istanbul 2, izmir 5).

Grafik 2: Din/Mezhep
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4.4. Yedi Kiliseler Turu’na katilan ziyaretgilerin ziyaret amaglarina ait bulgular

Grafik 3'te gorllecegi Ulzere Yedi Kiliseler Turu'na katilan ziyaretgilerin ziyaret
amaglarini, katilimcilar buyik oranda (%36) turistik veya dini olarak ifade etmektedir.
Bu oranlarn sirasiyla; kulturel (%22), duygusal bag (%18), hac ve miras (%13) ve St.
Paul izini surmek (%9) olusturmaktadir. Miras turizmi pazari, heterojen bir yapi
gOstermektedir (Timothy ve Boyd, 2006). Tarihi ve kulttrel varliklar ¢cok gesitli sebepler
ile ziyaret edilmekte turist tipolojilerini kesin cizgiler ile birbirinden ayirmak mimkun
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olmamaktadir. Grafik 3'te ziyaret sebepleri alti kategoride gosterilerek yukaridaki bilgiyi
desteklemektedir.
Grafik 3: Ziyaret Amaci
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Katilimcilar, ziyaretgilerin Turkiye'ye geldiklerinde Yedi Kiliseler'i tekrar ziyaret
ettiklerini ifade etmektedirler. Katilimcilar, ziyaretgilerin tekrar ziyaret etmesindeki
amaci; ziyaretgilerin gezdigi yerlerden etkilenmesi, bu mekanlarda ayin
gerceklestirmek istemeleri ve bu 6éren yerlerinde ettikleri bir duanin kabul olmasi sebebi
ile 6ren yerine duygusal bag hissetmesi ile agiklamaktadirlar. Poria ve digerleri (2003)
miras turizmi ziyaretcilerine ydnelik yaptiklari c¢alismada, ziyaret yerlerini kendi
miraslarinin bir parcasi olarak hissedenlerin ve bu yerlerden duygusal olarak
etkilenenlerin bu yerleri tekrar ziyaret niyetinde oldugunu ortaya koymuslardir.
Calismada elde edilen sonug da bu bilgiyi desteklemektedir.

Katihmcilar, “Ziyaret edilen 6zel bir gin var mi?” sorusuna olumlu cevap
vermemigtir. Katilimcilar, ziyaretcilerin Antalya Demre’de St. Nicolas Kilisesi’nde ayin
yaptiktan sonra Yedi Kiliseler i ziyaret ettiklerini de ifade etmislerdir (Antalya 1 ve
Antalya 3). Ayin ve ritleller her dinde oldugu gibi Hiristiyanlikta da énemli bir yer
tutmaktadir. Yedi Kiliseler’ in bu agidan Hiristiyanlar igin kutsal sayildig ifade edilebilir.

Son olarak katilimcilar, ziyaretci sayisinin 2015 yilinda yilda yaklasik 1,5 milyon
kisi oldugunu belirtmistir. Katilimcilar, 2016 yilinda ise Turkiye’nin iginde bulundugu
siyasi ve sosyal karisiklik sebebi ile talepte ciddi disuslerin yasandigini, tur
operatorlerinin yapmayi planladiklari Yedi Kiliseler Turu’ nu iptal ettiklerini bu sebeple
talebin yilda yaklasik 500 kisi oldugunu ifade etmistir. Turizm dogdasi geregi ekonomik,
politik ve kiltlrel olaylardan etkilenmektedir. Burada Turkiye’'nin glvenli Ulke oldugu
imajini glclendirecek lobicilik faaliyetleri yapmasi beklenmektedir.

4.5. BIMER'den Yedi Kiliseler ile ilgili elde edilen yapilmis, yapiimakta ve
yapilacak galismalara ait bulgular

BIMER’ den edilen bilgilere gore Kiiltir ve Turizm Bakanh@ 1993 yilinda (g blyiik
dinin ginimuize ulasan eserleri ve ibadet yerlerinin envanter calismasinda Yedi
Kiliseler'i inang turizmi icinde degerlendirmistir. Kiliseler’ in tarihi ve kiltirel énemi
dikkate alindiginda Bakanligin miras turizmi vizyonu ile kdultirel varliklarini tekrar
konumlandirmasi gerektigi distindlmektedir. Kiltir ve Turizm Bakanligi, uluslararasi
alanda dizenlenen stant ve fuarlarda Yedi Kiliseler’ in tanitiimasini desteklemektedir.
Ayrica Yedi Kiliseler'in tanitilmasi icin Bakanhgdin katkilariyla Yedi Kiliseler Belgeseli
cekilmistir. Bu Belgeselin, Amerika’da gdsterime girmesinin Yedi Kiliseler igin énemli
bir farkindalik olusturacag! duasundlmektedir. Yedi Kiliseler'i ziyaret edenlerin blyik
cogunlugunun (%40,91) Amerika’dan geldigi Grafik 1'de anlasiimaktadir. Bu baglamda,
belgeselin Amerika’da yayinlanmasi Yedi Kiliseler’ in uluslararasi alanda taninmasi igin
bir firsat olusturacaktir.
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Manisa Il Kiltir ve Turizm Mudirliginden alinan bilgilere gére Manisa;
Alasehir, Akhisar ve Salihli ilgelerinde bulunan Yedi Kilise’ den Ggline (Philadelphia,
Thyateira, Sardes) ev sahipligi yapmaktadir. Bu Kiliseler, Manisa’da surdurilen turizm
calismalarinda turizm odagi olarak degerlendiriimektedir. Bu bilgiye dayanarak
Manisa’da Yedi Kiliseler’ in tarihi ve kultirel 6neminin kabul edildidi ve Manisa'nin
tanitiminda énemli bir yerinin oldudu sdylenebilir. Ayrica ilgili MGdurlik tarafindan éren
yerlerinin 1siklandirma, yol, tabela ve isaretleri icin gerekli ¢calismalar yapiimistir. Bu
calismalarin, Yedi Kiliseler’ in ulagilabilirligini arttirdigi da digtndlmektedir.

izmir Valiligi ve Izmir Il Kiltir ve Turizm Miidirligiinden alinan bilgilere gére
Yedi Kiliseler'den tigiiniin (Smyrna, Ephesus, Pergamon) izmirde oldugu, bu Kiliselere
dnem verildigi, izmirin tarihi ve kiltirel degerleri arasinda oldugu ifade ediimektedir.
Ayrica, izmir merkez ve Selguk ilgesinde Yedi Kiliseler’ in bulundugu mekanlara inang
turizmi adi altinda turlarin yodun olarak organize edildigi belirtiimektedir. Yedi
Kiliseler'in inang turizmi igcinde ele alindigi daha 6nceki bolimlerde ifade edilmistir. Bu
bilginin de, bunu destekler nitelikte oldugu goérilmektedir. Ancak calismada, Yedi
Kiliseler'in miras turizmi icinde degerlendiriimesinin daha anlamli olacagi savunulan
dusulncelerdendir.

Denizli Valiligi ve Denizli il Kiiltir ve Turizm Mudirliginden alinan bilgilere gére
Yedi Kiliseler’ den biri olan Laodicea Kilisesi, Laodikya Antik Kenti’'nde bulunmaktadir.
Laodikya Antik Kenti, UNESCO Gegici Kiiltirel Miras Listesinde yer almaktadir.
Dolayisiyla  Kilisenin  kdltirel  6neminin  uluslararasi alanda tescillendigi
disunilmektedir. Ayni zamanda Denizli'de, Yedi Kiliseler’ in tanitim faaliyetlerinin etkin
bir sekilde yapildidi ifade edilmistir.

Sonug olarak resmi kurumlardan ve seyahat acentelerinden elde edilen veriler
dogrultusunda Yedi Kiliseler, potansiyel bir pazari ifade etmektedir. Yedi Kiliseler ile
ilgili talep ve tanitim yonli daha fazla arastirma yapilmasi gerektigi diusuniimektedir.
Ayrica, bu galismanin Yedi Kiliseler ile ilgili yapiimis ilk ampirik ¢galisma olmasina bagli
olarak bazi kisithliklarinin oldugu da disinulmektedir. Ornegin ziyaretci profili ile ilgili
egitim durumu, yas, cinsiyet, meslek gibi sorularin olmayigi demografik degiskenler ile
ziyaret sebebi arasinda bir iligkinin kurulmasina imkan vermemektedir. “Hangi egitim
duzeyine veya meslegde sahip ziyaretgiler, hangi ziyaret niyetine sahiptir?” seklindeki
iliski sorulari yanitsiz kalmaktadir. Literatirde miras turizmi pazarinin genel dzelliklerini
tanimlayan yazarlar (Prentice, 1989; Timothy ve Boyd, 2003) olsa da bu calismada
kabul edildigi gibi her bir nis pazarin kendi 6zelliklerinin analiz edilmesinin dengeli ve
surdurdlebilir turizm gelisimi icin faydali olacagi dusunulmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Turizm gelisiminde 6nemli bir yeri olan seyahat acentelerinin; pazarlar yakindan takip
etmek, ziyaretcilerin istek, ihtiyac ve beklentilerine uygun Urtnleri hazirlamak gibi
gorevleri vardir. Bu ¢alisma, bir nis pazarin profilini seyahat acentelerinin bakis acgisiyla
tespit etmek Uzere ele alinmistir. Yedi Kiliseler, miras turizmi icinde degerlendirilmis ve
miras turizmine teorik yaklasimlar ile aciklik getirilmistir. Yedi Kiliseler'i, miras turizmi
icinde ele almanin, yorumlamanin tarihi ve kultiirel 6neme sahip olan varliklara farkli
bir boyut kazandiracagi distniimektedir.

Acentelerin Yedi Kiliseler Turuna ait ifadeleri degerlendirildiginde hali hazirda
belirli bir ziyaretgi talebinin oldugu gérismustir. Bunun yani sira acentelerin gelecek
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yilki tur programlarinda da Yedi Kiliselere yer vermeyi distinmeleri, Yedi Kiliseler igin
potansiyel bir talebin oldugunu gdéstermektedir.

Yedi Kiliseler uluslararasi alandan ziyaretci gceken bir 6zellige sahiptir. Bu durum
Yedi Kiliselerin vyeterli Olgide degerli oldujunu gdstermektedir. Zira, Jenkins
(1993:175) bir kiltirel nesnenin eder uluslararasi alandan ziyaretgi ¢ekebiliyorsa bu
nesnenin yeterli dl¢iide degerli oldugunu belirtmistir.

Yedi Kiliseler'in ziyaretgi profiline baktigimizda ise ziyaretgiler, Avrupa (%50) ve
Amerika (%40) kitasindan gelmistir. Ziyaretgiler, Hiristiyanlik dinine mensuptur ve
Katolik (%63) mezhebindendir. Ziyaret sebepleri arasinda ilk sirada; turistik ve dini
(%36) sebep yer almistir. Ziyaret sebepleri sirasiyla; kiltirel (%22), duygusal bag
(%18), hac ve dini (%13) ve St. Paul izini sirmek (%9) seklinde tanimlanmistir.
Ziyaretgiler gruplardan olusmaktadir. Her gruptaki kisi sayisi, 12-15 kisi arasinda
degismektedir. Yedi Kiliseler 'in ziyaretci talebinde, 2015 yil ile karsilastirildiginda
2016 yihinda yaklasik % 66 oraninda bir azalma yasanmasina ragmen Yedi Kiliseler e
mevcut bir talebin oldugu séylenebilmektedir.

Yedi Kiliseler’ in turizm disiplini icinde ampirik olarak arastirlmasinin ve miras
turizmi yaklasimi ile degerlendirilmesinin ¢alismaya 6zgunlik kattigi distnitlmektedir.
Mevcut ve potansiyel bir pazar oldugu varsayilan Yedi Kiliseler ‘in ziyaretgi profilinin
arastirma sonuglari ile belirginlik kazandigi gértlmustir. Uygulama sonuglari Yedi
Kiliseler'i ziyaretgilere sunmak isteyen seyahat acentelerine ve tur operatérlerine
satacaklari paket turun ozelliklerini belirleme konusunda firsat saglayabilir. Ayrica
sonuglarin Yedi Kiliseler igin pazar boélimlendirme ve pazarlama karmasinin
olusturulmasi baglaminda da fayda saglayacad:r dusunlUimektedir. Avrupa’da
Hiristiyanlar hedef pazar olarak segilebilir. Hedef pazara yonelik Yedi Kiliseler ile ilgili
tanitici pazarlama faaliyetleri yirutilebilir. Turkiye’de Yedi Kiliseler temali uluslararasi
bir kongre dizenlenerek Avrupa ve Amerika’dan akademisyenler kongreye davet
edilebilir.

Ziyaret nedenleri degerlendirildiginde turistik veya dini amaclari ortaya ¢ikaracak
drnlerin tasarlanmasi faydal olacaktir. Ornegin Yedi Kiliseler' e yazilan mektuplarin
bir senaryoya dénastirtlip 10 boyutlu simulasyon odalarinda gdsterilmesinin Yedi
Kiliseler Grdnu icin zenginlestiriimis bir unsur olacag! dusunulmektedir. Ayrica kilise
mazikleri ile olusturulmus seremoniler Yedi Kiliselerin bulundugu mekanlarda
duzenlenebilir. Bunun yani sira s6z konusu mekanlarda yilin belirli ginlerinde ayin
yapilmasina izin verilebilir.

Hiristiyanlarin  Kutsal Kitabinda yer alan Yedi Kiliselere ait mektuplarin
Yunanistan’in Patmos Adasr'nda yazildigina inanilmasi ve bilinmesi sebebi ile
Yunanistan ile Turkiye arasinda “ortak destinasyon” pazarlama ¢alismalarinin
yapilmasi veya tur giizergahlarinin Patmos Adasr'ndan baslayip izmir, Manisa ve
Denizli’de son bulmasi Yedi Kiliseler’ in bir batinlik icinde daha iyi anlagiimasini
saglayacaktir.

Ziyaretcilerin nitelik ve niceliksel tim yoénlerini, bagka bir ifadeyle, ziyaretgilerin
profilinin belirlenmesini saglayan talep analizi; bir tlkenin, bdlgenin ve yerin turizm
potansiyelini saptamanin ana asamalarindandir. Dolayisiyla, Yedi Kiliseler ile ilgili talep
yonli daha fazla ¢alismanin yapilmasi 6nerilmektedir.
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Sonug olarak nis pazarlari kitlesel pazar ziyaretgilerine sunmak yerine her bir nig
pazarin iyi analiz edilip turist profilinin degerlendiriimesinin sirdurilebilir turizm gelisimi
acisindan faydali olacagi dusinulmektedir.
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0Oz

Saglik riski, turist glvenligini ve bir Ulkenin ziyaretci sayisini tehdit eden en 6nemli olgulardan
biridir. Seyahat esnasinda algilanan saglik risklerinin yaninda konaklama siirecinde de algilanan
hijyen kaynakli saglik riski, mugsterilerin satin alma kararlarini etkileyebilmektedir. Arastirmanin
amacl, konaklama sektdérinde mdusterilerin hijyen kaynakli saglik riski algisi incelemektir. Bu
amag dogrultusunda arastirmada, Bursa ve Diyarbakir kent merkezlerinde faaliyet gdsteren
otellerde konaklayan musterilerin saglik riski algisi kiyaslamali olarak irdelenmigtir. Veriler anket
yontemiyle elde edilmigtir. Veri analizinde ise varyans testi kullaniimistir. Arastirma sonuglarina
gore konaklama tesislerinde konaklayan musterilerin tesislere yonelik hijyen kaynakli saglk riski
algisinin destinasyona, konaklanan otelin statisiine, cinsiyete, yasa, gelir dizeyine ve musteri
deneyimine dayali olarak farklilastigi tespit edilmistir. Bu sonuglar arastirmacilara ve sektordeki
karar alicilara yeni bir bakis acisi saglamaktadir. Karar alicilarin hijyen kaynakl giiven saglamada
risk kaynaklarinin ortadan kaldiriimasinin yaninda, ayni zamanda konaklama hizmetlerini
pazarlamada demografik degiskenleri de dikkate alan hijyen ve temizlik vurgusuna odaklanmalari
daha dogru bir yaklagim olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Seyahat Riski, Saglik Riski, Hijyen Kaynakh Saglk Riski Algisi, Otel.

Abstract

Health risk is one of the most important factors in the tourism industry that threatening the safety
of tourists and the number of visitors of a country. In addition, hygiene-based health risk also has
strong effect on customer’s purchase decision in the industry. The aim of the study is to examine
hygiene-based customer health risk perception in the hospitality industry. In accordance with this
purpose, hygiene-based health risk perception of customers who stay at hotels in Bursa and
Diyarbakir were examined as comparative. The data were obtained by questionnaire. Variance
test was used in the data analysis. Research results show that hygiene-based customer health
risk perception vary based on destination, hotel's status, gender, age, income level and
customer experience. These results present a new perspective for decision makers and
researchers. In order to manage hygiene-based customer health risk perception, decision
makers should focus on not only health risks themselves, but also emphasis on hygiene and
cleanliness based on demographic variables in the marketing hospitality services.

Key Words: Travel Risk, Health Risk, Hygiene-Based Health Risk Perception, Hotel
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Konaklama Sektériinde Hijyen Kaynakli Miisteri Saglik Riski Algisi: Bursa ve Diyarbakir’daki
Tesislere Yénelik Kiyaslama

1. Girig

Son vyillarda turistik UrlGnlerde kaliteye verilen 6nem her gegcen gin daha da
artmaktadir. Turistik Urlinlerde nitelik ve kaliteye verilen énemin artmasi, beraberinde
turizmde saglk konusundaki duyarliligi ve bilinglenmeyi de arttirmaktadir. Bu nedenle
turizm sektord, cevre kirlenmesinden, yetersiz alt yapidan, kalitesiz hizmetten, vaatlerin
yerine getiriimemesinden, trafik kazalarindan, hatta olumsuz sdéylentilerden bile
kolayca etkilenebilen oldukga hassas bir hizmet sektoéridir. Genellikle dinlenmek,
eglenmek, yeni yerler gérmek, heyecan, farklilik ve mutluluk arayislar ile saghkh ve
neseli bir tatil yapmak igin seyahate ¢ikan bir turist igin sadece fiziki ihtiyaclarinin degil
ayni zamanda hijyen kaynakli endise ve kaygilarinin da giderilmesi gerekmektedir. Bir
turist icin seyahatini saghkh ve givenilir ortamlarda gergeklestirmek, herhangi bir saglik
sorunu ile karsilasmadan, mutlu izlenimlerle evine donmek bu beklentilerden sadece
bir kagidir. Bu nedenle turizm sektérinde Uretilen bir Grinin sadhg! riske atmayan
kosullarda sunulmasi oldukga dnemlidir.

Maslow’a gore guvenlik bir insanin en dncelikli ihtiyaglarindan biridir. Bu nedenle
seyahatler esnasinda gulvenlikle ilgili saglik riskleri turistlerin Griin satin alma niyetini
dogrudan etkilemektedir (Cui ve dig., 2016; Larsen ve dig., 2009). Turizmde musteri
tatminini belirlemeye yonelik alan yazina dayali kuramsal bir ¢alismada, konaklama
hizmet Grindndn bir yere iligskin gekiciliklerin yaninda rahat bir gecelemeyi de igerdigi
vurgulanmaktadir. Konaklama drlnleri niteliklerinin siniflandiriimasina yoénelik yapilan
ayni galismada, Urlnlerdeki ylksek cekicilik, yiksek deger, kritiklik ve potansiyel
musteri tatmini saglayan olumlu nitelikler olarak kabul edilirken, Urtnlerdeki nitelik
dusuklaga ise mdasteri tatminini azaltan kategoriler olarak degerlendiriimektedir
(Gregory ve Parsa, 2013). Bu yaklagsimdan hareketle, konaklama isletmelerinde
hijyenik hizmet sunumu musteri tatminini arttiran bir nitelik olarak degerlendirilebilir.

Turizmde saglik, turist geken Ulkelerin turizmi icin rakiplere kiyasla bir Ustinlik
ve 6nemli bir firsat saglamaktadir. Saglhkli ve guvenli lke imaji ise kuresel rekabet
ortaminda bir ulke turizmi icin etkinligin dncelikli 6gelerinden birisidir. Diger bir deyigle,
6zunde saglik olan turizm olgusu, saglikla i¢ icedir ve saglik turizmde kalitenin
gOstergesi ve disa yansiyan gérunumudar (Koyuncuoglu, 2003). Bu niteligi ile son
yilllarda konaklama sektdrinde saglikli, temiz ve hijyenik mal ve hizmet sunumu
giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu yaklagimdan hareketle calismada,
konaklama igletmelerinde hijyenik mal ve hizmet sunumunun musgterilerin saglk riski
algisi Uzerindeki etkisi belirlenmeye calisiimigtir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Turizmde Seyahat Riski ve Saglik Riski iligkisi

Dimitrov (2009) riski, riskin ortaya ¢ikma olasihginin, benzer risklerin sonuglarinin
degerlendiriimesinin ve riskin zaman icinde olusma olasihdinin bir iglevi olarak
degerlendirmektedir. Kapuscinski ve Richards (2016) ise risk arttiran veya azaltan
durumlarin risk derecesinin artmasi veya azalmasi ile sonug¢landidini belitmektedirler.
Bu cercevede konaklama tesislerinde artan saglik riskleri tesislere yonelik genel risk
algisini arttirirken, azalan saglik risklerinin ise tesislere yonelik glveni arttirabilecegi
ileri sUrulebilmektedir. Nitekim bazi ¢alismalarda genel risk algisinin turistlerin seyahat
kararlarinda oldukga etkili oldugu ve artan risk algisinin ise bir destinasyona veya
Ulkeye yonelik seyahat arzusunu olumsuz etkiledigi belirtimektedir (Kozak ve dig.,
2007; Larsen ve dig., 2009).
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Yang ve Nair (2014) belirsizligin, endisenin, korkunun ve kayginin algilanan risk
ile iliskili oldugunu belirtmektedirler. Adam (2015) algilanan seyahat risklerini beklenti,
fiziksel, saglik, finansal, siyasi ve sosyo-psikolojik riskler olarak gruplandirmaktadir.
Jonas ve dig. (2011) ise yaptiklari bir arastirmada seyahat riski algisini 6énem
derecesine gore bireysel suglara iligkin riskler, saglikla ilgili riskler, dogal felaket
riskleri, teror riski ve politik istikrarsizlik riski olarak siralandidi sonucuna ulasmislardir.
Ayni arastirmada sagdlikla ilgili risk algisinin ise énem derecesine goére su kalitesi,
tedavi kalitesi, gida glvenligi, enfeksiyon hastaliklar, fiziksel yaralanma, macera
aktivitelerinin glvenlidi, cevresel kosullar, cinsel yolla bulasan hastaliklar ve
uyusturucu riski olarak siralamiglardir. Malkhazova ve dig§. (2015) turist saghgini tehdit
eden hastalik tirlerinin destinasyonlara ve bolgelere gore farklilik gosterebildigini ve bu
nedenle, saglk riskleri ve bu riskler konusunda alinabilecek énlemler hakkinda seyahat
oncesi turistlerin bilgilendiriimesinin énemine isaret etmektedirler. Turizmde cinsiyete
dayall risk algisina ydnelik yapilan bir alan yazin arastirmasinda, saglik risklerinin
seyahat riskleri icindeki oraninin %45,3 oldugu tespit edilmistir (Yang ve dig., 2017).
Culha ve dig. (2009) de otel web sitelerinde musteri sikayetlerine yonelik yaptiklari
icerik analizinde hijyen kaynakli sagdlik riski ile ilgili sikayetlerin (otelin, odalarin,
restoranlarin, ¢aligsanlarin temizligi ve saglik hizmetleri) toplam sikayetlerin %10,71’ini
olusturdugunu belirlemislerdir. Bu oranlar hijyen kaynakli saglik risklerinin seyahat
riskleri icindeki payinin anlagiimasi agisindan son derece dnemlidir.

Jonas ve dig. (2011) saglikla ilgili seyahat riski algisini 6nem sirasina gore
cevresel unsurlardan dolayr kontroli glg¢ olan saglik riski algisi, kismen turistlerin
bizzat kendileri tarafindan kontrol edilebilen saglik riski algisi ve tamamen kontrol
edilebilen saglk riski algisi olmak Uzere Uge ayirmaktadirlar. Mansfeld ve dig. (2016)
ise alan yazinda daha cok seyahatlerde risk algisini etkileyen sosyo-demografik
faktorler Uzerinde duruldugunu, kdiltirel unsurlarin  yeterince ele alinmadigini
vurgulamaktadirlar. Bu alana katki saglamak amaciyla yaptiklari arastirmada, farkh
dinsel inang ve kultir gruplari arasinda algilanan seyahat riskinin farklilik
g6stermedigini, ancak bu gruplar arasinda seyahatlere iliskin konaklama ve fiziksel
kosullara duyarhh@in farkhlastigi sonucuna ulasmislardir. Kozak ve dig. (2007) ise
turistlerin seyahat tecribesi arttikga algilanan riskin azaldigi ve erkekler ile yaslilarin
risk tehditlerinden daha az etkilendigi sonucuna da ulagmiglardir.

Oztirk ve Seyhan (2005) otel igletmelerinde misterilerin saglik hizmetleri
konusunda buylk beklenti icinde olduklarini, Stepurko ve dig. (2016) de saglik
hizmetleri kalitesinin Ulkelere gbére énemli odlgtide farklilastigini ileri sturmektedirler.
Yildiz ve Khan (2016) ise yaptiklari bir arastirmada Turkiye’de saglik hizmetlerinin
erisilebilirligine yonelik seyahat ve konaklamay kapsayan ek giderlerin disikluginun
yaninda; hastanelerdeki kalite, maliyet ve basari oranlarinin ABD’deki hastanelerin
gostergelerinden daha iyi oldugunu sonucuna ulasmislardir. Bu sonuglar, Turkiye'deki
saglik hizmetleri ile tedavi olanaklarinin kiresel turizm piyasalarinda Turk turizmi igin
bir Ustlnlik sagladigini gostermektedir.

Artan seyahat riski algisi tuketicilerin bilgi ihtiyacini arttirmaktadir. Turistler
seyahat risklerinin arttigi dénemlerde acente, medya ve turizm burolari gibi geleneksel
bilgi kaynaklarindan saglanan bilgileri yetersiz bulmakta ve daha ¢ok kendi bilgi
kaynaklarina giuvenmektedirler (Sharifpour ve dig., 2014). Jonas ve dig. (2011) gore
ise gegcmis tecrubelerin yaninda hayat tarzi, demografik 6zellikler, sosyokulturel altyapi
ve her turistin kulttrel dizeyi de algilanan riski etkileyebilmektedir.

Saglik riskleri ortaya ¢iktiginda, sorunun ¢6ziimine yonelik yaklasimlar da
blylk dnem kazanmaktadir. Bu tir riskler karsisinda riskin ortaya g¢ikardigi zararlarin
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ciddiyetini, belirsizligi, farkli gérusleri, alinacak énlemleri, giivenceleri ve riski anlamaya
yarayan yeni kanitlari dikkate alan bir eylem planinin belirlenmesi gerekmektedir (Liu
ve Pennington-Gray, 2015). Ritchie (2004) ise bu tir donemlerinde proaktif planlama
ve gOzetimin gerekliligine, kriz stratejisinin olusturulmasinin, uygulanmasinin ve
islerliginin 6nemine isaret etmektedir. Bu degderlendirmeler, konaklama sektérindeki
karar alicilarin hijyen kaynakli saglik riskleri ile karsilagsmalari durumunda nasil bir
strateji gelistirmeleri gerektigi agisindan yol gosterici niteliktedir.

2.2. Konaklama igletmelerinde Miisterilerin Hijyen Kaynakl Saglik Riski Algisi

Son yillarda dinya genelinde karsilasilan kus gribi, domuz gribi, sars, deli dana
hastaligi gibi bulasici hastaliklar ile insan sagligini tehdit eden diger hastaliklar seyahat
edenlerde ciddi endiselere neden olmaktadir. Bu gelismelere paralel olarak, konaklama
isletmelerinde konaklayan mdusterilerin saglik riski algisi da artmaktadir. Winegar ve
di§g. (2013) artan saglik risklerinin insanlarda endise ve kaygiyr arttirdigini
vurgulamaktadir.

Turistlerin saglk gereksinimleri koruyucu, tedavi edici ve kigisel hijyenle ilgili tim
gereksinimleri icermektedir (Gller ve Cobanoglu, 1994). Bu baglamda bir konaklama
isletmesinde konaklayan turistin saglik gereksinimlerinin karsilanmasi, genelden dzele
batincul bir yaklagimla degerlendiriimelidir. Bu yaklasimda turistin konaklama tesisi
disindaki saglik gereksinimlerinde sorumluluk ilgili tur operatériine, saglik sigortasi
sirketleri ile saglik kuruluslarina ait olarak degerlendirilebilmektedir Nitekim bir turist
Ulkemize ayak basar basmaz misafirlerin saghgi ile ilgili ilk sorumluluk T.C. Saglik
Bakanhigina bagh Tarkiye Hudut ve Sabhiller Saglik Genel Mudirligu ile baslamaktadir.
Bu kurulugsa gore uluslararasi yolculuklarla ilgili riskler yolcunun &zelliklerine (yas,
cinsiyet, saglik durumu vs.) ve yolculugun 6zelligine (glizergah, amag, suresi vs.) gore
degisebilmektedir. Uygun koruyucu tedbirler ve 6zel dnlemler, kétl saglik sonuglarinin
risklerini digUrmektedir (www.seyahatsagligi.gov.tr). Otel igindeki sorumluluk ise
oncelikli olarak isletmeye aittir. Ancak higbir konaklama isletmesinin konugu disarida
bile hastalansa, tesisinde konakladigi sirece saglik sorunlarindan feragat
edemeyecedi aciktir. Her kosulda konaklama igletmelerinin konuklarinin saglik
gereksinimlerini karsilamada ilgili saglik kuruluglar ile igbirligi yapmalari kaciniimazdir.

Konaklama igletmelerinde mdusgsteri degeri yaratmaya yonelik yapilan bir
arastirmada hijyenin, mugsteri degeri yaratmada dnemli bir rol oynadigi tespit edilmigstir
(Emir ve Celik, 2010). Ayrica otellerde temizlik ve hijyenin, oda fiyatini ve musteri
tatminini etkileyen temel niteliklerden biri oldugu da belirtiimektedir (Zhang ve dig.,
2011; Subramanian ve dig., 2016; Ren ve dig., 2016). Hijyenin bu iglevi dikkate
alindiginda, oncelikli olarak konaklama igletmelerinde hijyenik su kullaniimasi 6ne
ctkmaktadir. Kozak (1997) konaklama isletmelerinde hijyenik suya sadece icme amagli
degil, ayni zamanda kigisel temizlik, cevre temizligi, cesitli gidalarin ve malzemelerin
temizligi icinde suya ihtiya¢g duyuldugunu, fiziksel agidan bulanik ve kirli, kimyasal
acidan gerekli maddeleri icermeyen ve yeterli konsantrasyona sahip olmayan sular ile
mikrobiyolojik agidan risk iceren sularin musteri saghdini tehdit ettigini
vurgulamaktadir. Erdogan ve Arslan (2013) ise tesislerde kuyu suyu kullaniminin
risklerine dikkat ¢cekerek, yeni acilan bir tesiste dahi kuyu suyu kullanimi durumunda
musterilerin Legionella kolonizasyonu kaynakl lejyoner hastaligina yakalanabildiklerini
rapor etmektedirler. Demircioglu’na (2000) goére de nitrat, sulfirik asit, kursun,
aliminyum, demir, manganez gibi zararh bilesikleri iceren, gurik bitki icerikli, kalsiyum
ve magnezyum tuzlari igeren sular ile tesisatin korozyona ugramasi ve kireglenme
veya bu sularin temiz su kaynaklarina karismasi masteri saghgini tehdit etmektedir.
C6zim olarak mutfaklarda, misteri odalarinda, camasirhanelerde ve bahge sulamada
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kullanilan su tanklarinin ve tesisatin fiziksel olarak birbirlerinden ayriimasi
onerilmektedir.  Nitekim  bu riskler dikkate alinarak turizm tesislerinin
belgelendiriimesine ve niteliklerine iligkin 2005/8948 karar sayili yonetmeligin 17.
Bendinde “Turizm tesislerinde, her tirlii tesisatin tasariminda, kullanilan yapi
malzemelerinin seg¢iminde, suyun temizliginde ve klorlanmasinda, yiyecek-igecek
maddelerinin hazirlanmasinda, depolanmasinda ve saklanmasinda hijyen ve saglik
kurallarina uyulur’ hikmu getirilmistir (www.resmigazete.gov.tr). Bir baska kaynakta ise
otelde konaklayan musterilerin icecekleri suyun, buz makinelerinde Uretilen buzun ve
banyolarda kullanilan suyun givenilir ve hijyenik olmasinin édnemi vurgulanarak, bu
konuda su aritma sistemlerinin yani sira kartus filtreleri, dus bashklari ve musluk
filtreleri gibi cesitli kullanim noktasi ¢oziimlerinin saglik riskini azaltmadaki roliine
deginilmektedir (http://www.culligan.com.tr).

Konaklama igletmelerinde havuzlar ve su parklari da hijyen agisindan ciddi
saglik riskleri tasiyabilmektedir. Yapilan bir arastirmada bir otelde konaklayan
sporcularin %89’unun diski drneginde Cryptosporidium ile C. hominis tespit edilmis ve
hastaliga iliskin bulasmanin havuz suyu ile iligkili oldugu belirlenmistir (Fill ve dig.,
2017). Kugkusuz bu arastirmada elde edilen havuz suyu kaynakl hijyen riskine iligkin
bulgular oldukga ylksektir. Ancak dikkat edilmemesi ve gerekli 6nlemlerin alinmamasi
durumunda riskin hangi boyutlara varabilecedinin de agik bir géstergesidir.

Konaklama sektoriinde Uzerinde durulmasi gereken hijyen kaynakli saglik
risklerinden bir digeri de gida guvenligi ile ilgili risklerdir. Larsen ve dig. (2009)
turistlerin saglik riski algisinda gida zehirlenmeleri ile enfeksiyon hastaliklari arasindaki
yiksek korelasyona dikkate gekmektedirler. Tlrksoy ve Altinigne (2008) ise 6zellikle
sicakligin yiksek oldugu yaz aylarinda gida zehirlenmesi vakalarinda blyuk artiglar
goruldigu ve sorunun ¢d6zimdu igin konaklama isletmelerinde HACCP uygulamalarinin
gida kaynakh risklerin azaltiimasinda etkili olabilecegini ileri strmektedirler. Ayni
calismada gida kaynakli hastaliklarin énlenmesinin isletmelerden ¢ok devletin sorumlu
oldugu da wvurgulanmaktadir. Ankara’da bulunan otellerdeki yiyecek igecek
hizmetlerindeki hijyen durumunu belirlemek amaciyla yapilan bir calismada, gida
guvenligi konusunda yemek Uretiminin yapildidi yerler ile buralarda ¢aligsan goérevlilerin
temizliginin, gidalarin saghkli olmasinin ve uygun kosullarda saklanmasinin énemli
oldugu, ancak calisanlarin bu konularda istenen dizeyde bilgiye sahip olmadiklari
belirtimektedir. Ayni calismada konuya iliskin gereken dAnlemlerin alinmasinin ise
isverenlerin sorumlulugu altinda oldugu vurgulanmaktadir (Sanlier ve Hussein, 2008).

Konaklama sektoriinde en 6nemli hijyen kaynakl saglik risklerden bir digeri de
odalar, banyolar, tuvaletler ve odalarda kullanilan malzemelere iligkindir. Online olarak
mdusteriler tarafindan otellerin derecelendiriimesine yonelik yapilan bir arastirmada,
disuk fiyath otellerin oda, banyo, havlu ve yatak ortllerinin yetersiz temizlik ile
iliskilendirildigi, buna karsin yuksek fiyatlh otellerin ise temiz, rahat ve kaliteli hizmetler
ile iligkilendirildigi ortaya c¢ikmistir (Stringam ve Gerdes, 2012). Indiana, Texas ve
Guney Carolina’daki oteller tGzerine yapilan bir baska arastirmada ise TV’lerin uzaktan
kumandalari ile basucu lambasi anahtarlari en kirli ve bakteriyel acidan en riskli
cihazlar olarak bulunmustur. Bunu tuvalet, banyo lavabosu ve housekeeper
arabalarindaki 6geler izlemektedir. Ayni arastirmada en temiz ylzeylerin ise yatak
basliklari oldugu tespit edilmistir (The Economist, 2012). Yapilan bir bagka arastirmada
ise virls bulagsmigs odalarin temizliginin virlsleri dijer odalara da yaydigi ve bu yolla
yayilan virtslerin otel misafirleri tarafindan ortak kullanim alanlarina da tasinarak
tehdidin daha da arttirdigi belirlenmistir (Sifuentes ve dig., 2014). Demografik,
psikografik ve davranigsal 6zelliklerinin muasterilerin havlu kullanim (reuse) programina
destegi lizerine yapilan bir bagka arastirmada ise musterilerin %42’sinin hijyen riski ve
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temizlik kaygisiyla programa desteklemedidi belirlenmistir. Ayni arastirmada havlu
yeniden kullanim programina geng, ylksek fiyatli otel misterileri ile daha uzun sire
konaklama yapanlarin daha fazla destekledigi ortaya ¢ikmistir (Dimara ve dig., 2017).
Zemke ve dig. (2015) gen¢ ve kadin musgterilerin hijyenik bir oda i¢in daha fazla Ucret
6demeye razi olduklarini ileri surerken, Aro ve dig. (2009) de bulasici ve salgin
hastaliklarin géruldigtu dénemlerde genclerin, yash ve is amagl seyahat edenlere
kiyasla daha fazla risk aldiklarini vurgulamaktadir.

Konaklama isletmelerinde en énemli hijyen kaynakl saglk risklerinden bir digeri
de enfeksiyon hastaliklari ile diger bulasici hastaliklardir. Baker'a (2012) goére
uluslararasi turizm hareketleri bu hastaliklarin kiresel dizeyde yayilmasinin en énemli
nedenlerinden biri olarak goérilmektedir. Durna ve Babir (2011) ise son yillarda
turistlerin gittikleri Glkelerdeki bulasici viris vakalarina karsi duyarliiginin daha da
arttigini ve turistlerdeki bu kaygilarin otellerde hijyen ve sterilizasyonu arttirmaya
yonelik yenilikgi uygulamalar ile giderilebilecegdini belirtmektedirler.

Alan yazinda otel odalarinda cesitli bakteri tirlerinin, bulasici hastaliklarin,
parazitlerin ve kan emici haserelerin neden oldugu hijyen kaynakl saglik riskleri ile ilgili
¢ok sayida galisma bulunmaktadir (Mest, 2014; Almanza ve dig., 2015; Zemke ve dig.,
2015; Liu ve Pennington-Gray, 2015; Fill ve dig., 2017). Gorsel denetimlerin
mikrobiyolojik bulagsmayi anlamada yetersiz oldugu, bu nedenle bakteri riskini azaltmak
icin ortak kullanim alanlari, tuvaletler, banyolar ve zeminler gibi kritik noktalarda
temizlik 6nlemlerinin arttirlmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Almanza ve dig., 2015).
Malkhazova ve dig. (2015) ise bakteri ve parazit tlrlerinin bolgelere gore
farklhlasabildigini ve dagihminda da bir dizensizlik oldugunu ileri sirmektedirler. Bu
degerlendirme, her otelin karsilasabilecegi bakteriyel ve parazit risklerinin iklim
sartlarina gore farklilasabilecegini isaret etmektedir. Otellerde otel i¢i havalandirma
sistemleri yolu ile de mdusterilere Legionella bakterisi bulasma riski bulunmaktadir
(Asadi ve dig., 2011). Bu tir risklerin azaltilmasinda 6zellikle otel odalarinda c¢iplak
ayakla gezilmemesi, donusimli bez Urlnlerinin ylUksek isi/kimyasallarla sterilize
edilmesi, guvenilir olmayan sularin higbir sekilde kullanilmamasi, tuvalet/banyo
temizligine dikkat edilmesi ve bu zararlilarin yayllmasinin engellenmesi konusunda
isletmelerin oldugu kadar musterilerin de 6zen géstermesi makul bir yaklasim olacaktir.

Konaklama tesislerinde hijyen kaynakli saglik riskleri ile karsilagsiimasi
durumunda, riskin azaltilmasi ve mimkinse tamamen ortadan kaldiriimasina ydnelik
yaklagimlar dne ¢ikmaktadir. Kuskusuz bu konuda isletme ici alinabilecek ¢ok sayida
6nlem bulunmaktadir. Ancak bu tir risklerin etkilerini sadece isletme ici 6nlemlerle
bertaraf edebilmek ¢ogunlukla yeterli olmamaktadir. Yiksel ve Yiksel (2007) risk
ortaya ¢iktiginda, bu riskler hakkinda turistlere dogru bilgi verilmesinin 6nemine isaret
etmektedir. Ayrica kamuoyunun ve medyanin da dogru bilgilendiriimesi gerekmektedir.
Mest (2014) ginimulzde bir bécek veya hasere vakasi ile karsilasan bir otel
musterisinin bunu internette paylastigini ve cogunlukla da bu vakalarin, internet
ortaminda yayilarak otel isletmesine de hedef alan abartili bécek korkusu hikayelerine
dénlstigund belirtmektedir. Liu ve Pennington-Gray’e (2015) gére de gunimuzde
uluslararasi seyahatler haserelerin ve parazitlerin yayllmasinin temel nedeni olarak
gérulmekte ve oteller de bu bdceklerin en sik gérildigl yerler olarak kabul
edilmektedir. Sénmez ve dig. (1999) ise turistlerin bu zararlilar konusunda medyada
cikan haberlere kolaylikla inanabildiklerini, konuyu turizm sektéri ile baglantil ciddi bir
toplumsal sorun olarak gordigunu ve algilanan seyahat riskini arttirdigini ileri
surmektedir.
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Yukaridaki degerlendirmeler dogrultusunda arastirmanin hipotezleri asagidaki
gibi belirlenmisgtir.

H1: Konaklama igletmelerinde konaklayan musterilerin hijyen kaynakli saglik riski algisi
destinasyona gore farklilagsmaktadir.

H2: Konaklama igletmelerinde konaklayan musterilerin hijyen kaynakh saglik riski algisi
tesislerin yasal statlistine gore farklilagsmaktadir.

H3: Konaklama isletmelerinde konaklayan musterilerin hijyen kaynakh saglik riski algisi
cinsiyete gore farklilagsmaktadir.

H4: Konaklama igletmelerinde konaklayan musterilerin hijyen kaynakli saglik riski algisi
yasa gore farkhlagmaktadir.

H5: Konaklama igletmelerinde konaklayan musterilerin hijyen kaynakl saglik riski algisi
egitim dlzeyine gore farklilasmaktadir.

H6: Konaklama isletmelerinde konaklayan musterilerin hijyen kaynakli saglik riski algisi
gelir duzeyine gore farklilagsmaktadir.

H7: Konaklama isletmelerinde konaklayan musterilerin hijyen kaynakli saglik riski algisi
konaklama tecriibesine gore farklilagsmaktadir.

3. Yontem
3.1. Aragtirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Bursa ve Diyarbakir kent merkezinde faaliyet gésteren konaklama
isletmelerinde konaklayan musterilerin hijyen kaynakli saglik riski algisinda farkhlik
olup olmadiginin ortaya cikartiimasidir. Bu yolla iki farkl kent merkezinde konaklayan
musterilerin hijyen kaynakli saglik riski algilari kiyaslanabilecektir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Bursa ve Diyarbakir kent merkezlerinde faaliyet gdsteren
konaklama igletmelerinde konaklayan musteriler olusturmaktadir. Arastirmada bu iki
destinasyonun evren olarak secilmesinin nedeni, destinasyon farkliidina dayali
katilimcilar arasinda saglik riski algisi farklihginin olup olmadiginin belirlenmeye
cahisilmasidir. Veriler Ekim 2015-Haziran 2016 tarihleri arasinda sekizi Bursa’da ve
altisi da Diyarbakirda olmak Uzere 14 farkl otelde konaklayan (5 ve 4 yildizli olarak
birinci grup; 3, 2 ve 1 yildizh olarak ikinci grup; belediye isletme belgeli olarak tUgunci
grup) 280 mugsteriden anket yontemiyle elde edilmigtir. Arastirmada daha fazla
ornekleme ulasiimaya calisiimis, ancak gerek tesis yoneticilerinin konunun hassasligi
nedeniyle arastirmaya sicak bakmamalari ve musterilerinde ankete zaman ayirmak
istememeleri nedeniyle daha fazla érnekleme ulasilamamistir. Katiimcilar ulasilabilme
kriteri baz alinarak, kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenmisgtir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Analizler

Aragtirmada, veri toplama araci olarak anket tekniginden vyararlaniimistir. Anket
uygulama surecinde, hazirlanan taslak anketin kapsam gecerliligi icin bes
akademisyenden goris alinmigtir. Daha sonra anket dlgegindeki ifadelerin tam olarak
anlasilip anlasiimadigini tespit etmek icin Bursa kent merkezinde faaliyet gésteren bir
isletmede konaklayan 40 musteri tzerinde pilot ¢alisma yapiimistir.  Pilot ¢alisma
sonucunda 6lgegin Cronbach Alpha degeri 0,78 olarak saptanmis, ancak katilimcilarin
oOnerileri dogrultusunda anlasiimasinda gui¢lik ¢ekilen Ug¢ ifade dlgekten ¢ikariimistir.
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Anket iki kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda, katilimcilarin demografik
dzellikleri ve tesisler ile ilgili sorular yer almaktadir. ikinci kisimda ise katilimcilarin
konakladiklari tesise yonelik algiladiklari hijyen kaynakl saglik risklerini tespit etmeye
yonelik 17 énermeden olugan Likert tipi bir élgek yer almaktadir. Olgekteki énermeler,
yazindaki konu ile ilgili (S6nmez ve dig., 1999; Ritchie, 2004; Kozak ve dig., 2007;
Sharifpour ve dig., 2014; Liu ve Pennington-Gray, 2015)nin g¢alismalardan
yararlanilarak hazirlanmistir. Calismada varyanslarin dagilimini belirlemek igin yapilan
Q-Q plot testi sonucunda, verilerin normal dagildig1 ve varyans analizine uygun oldugu
tespit edilmistir. Degerlendirilen tim veriler %95 guiven araliinda incelenmistir.

Arastirmada veri toplamada kullanilan “konaklama igletmelerinde hijyen kaynakli
saglik riskleri (HKSR)” 6lgeginin guvenilirligini belirlemede Cronbach’s Alpha testinden
yararlaniimistir. Kalaycr'ya (2006) gore alfa katsayisi 0,00 < a < 0,40 arasinda deger
almasi durumunda o&lgek guvenilir degildir; 0,40 < a < 0,60 ise dlgedin guvenilirligi
disuk; 0,60 < a < 0,80 ise dlgek oldukga glivenilir ve 0,80 < a < 1,00 ise 6lgek ylksek
derecede guvenilirdir. Calismada kullanilan HKSR olgegin a degeri 0,87 olarak
bulunmustur. Bu deger, 6lgegin veri toplamada ylksek derecede guvenilir oldugunu
gOstermektedir.

Arastirmada kullanilan HKSR dlgegin yapi gegerliligini incelemek icin ise faktor
analizi uygulanmigtir. Faktdr analizi, sosyal bilimler yazininda dlgegin yapi gegerliligini
sinamada sikga kullanilan bir yéntemdir (Ozutku ve Cetinkaya, 2012). Oncelikle,
Olcege faktdr analizi uygulanip uygulanamayacagini test etmek igin, Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) degerine bakilmistir. KMO degerinin 0,5’ten blylk olmasi, veri setinin
faktdr analizi icin uygunlugunu godstermektedir (Kalayci, 2006). Calismada o6lgegin
KMO degeri 0,85, kuresellik derecesi=2582,101 ve p=,000 olarak bulunmustur.

Tavsancil'a (2010) goére faktor analizi sonucunda, elde edilen varyans oranlari
ne kadar ylUksekse, Olgegin faktdr yapisi da o kadar guglu olmaktadir. Ancak, sosyal
bilimlerde yapilan analizlerde ¢ok faktorli yapilarda agiklanan varyans miktarinin % 40
ile % 60 arasinda olmasi yeterli kabul edilmektedir. Calismada elde edilen a =0,87,
KMO=0,85, kuresellik derecesi (X2) 2582,101 ve %59,5'lik agiklanan varyans degerleri,
veri setinin faktdr analizine uygun oldugunu ve verilerden anlaml faktérler ve
degiskenler cikartilabilecegini gostermektedir.

Tablo 1: Faktor Analizi Sonuglan

Faktorler Yiik 0z Vary. | Ort. | Alfa
Deger (%)
1. Genel HKSR Algisi (11 Madde) 5860 | 345 | 3,97 | ,869

Otellerde hijyen kaynakli saglik risklerine karsi
Oonlem almak igletmelerin sosyal bir sorumlulugu | ,524
olmalidir

Otellerde hijyen kaynakh saglik risklerine karsi

Onlem almak yasal bir zorunluluk olmalhdir ,633

Konakladigim tesiste hijyen kaynakl saglk
risklerine karsi gerekli onlemlerin alindigindan | ,638
eminim

Konakladigim tesiste hijyen kaynakli saglik
risklerine  karsi kamu  kurumlarinin  gerekli | ,721
denetimleri yaptigindan eminim

Bu tesiste sagligi tehdit eden bir risk oldugunda

ybénetimin seffaf olacagindan eminim 716

Bu tesisin temizlik ve hijyen standartlari yiksektir 737
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Tablo 1’in devami
Konakladigim bu tesisteki kullanma suyunun saglikl
oldugundan eminim
Konakladigim tesiste sunulan yiyecek-iceceklerin
hijyenik ve givenilir oldugundan eminim
Kaldigim oda yeterince temiz ve hijyeniktir 741
Saglik riskleri konusunda kamu kurumlarinca verilen

,641

,670

bilgiler otel tercihimi etkiler ,523

Saglik riskleri konusunda es-dost ve tanidiklardan 477

duyduklarim otel tercihimi etkiler '

2. HKSR Bilgi Kaynagina Dayali Otel Tercihi (3 2457 | 145 | 343 | ,711
Madde)

Saglik riskleri konusunda sosyal medya bilgileri otel 679

tercihimi etkiler '

Saglik riskleri konusunda internet bilgileri otel 669

tercihimi etkiler '

Saglik riskleri konusunda yazili ve gorsel medyada 645

¢ikan haberler otel tercihimi etkiler
3. HKSR Farkindahigi (3 Madde) 1,792 | 105 | 4,14 | /572
Bir otelde konaklamanin neden olabilecedi olasi
Sl L ,608
saglik risklerinin farkindayim
Olasi sadlik riskleri otel tercihimde oldukga etkilidir 571
Fiyati uygun olsa bile, yeterince temiz ve hijyenik
: ,503
olmayan bir otelde konaklamam
Temel Bilesenler Analizi; N=280; KMO0=0,85; Bartlett's Test (X*)=2582,101; Agikladi§i varyans %59,5;
Ort.=3,91; a=,87.

Faktor analizi sonucunda, 6zdegeri 1’den blylk olan Ug¢ faktor elde edilmistir. Bu
ug faktor, toplam varyansin % 59,5’ini agiklamaktadir. Birinci faktér 11 maddeden
olusmakta olup, katilimcilarin hijyen kaynakli genel saglik riski algisi ile ilgilidir. Bu
nedenle ilgili faktére hijyen kaynakli genel saglik riski algisi adi verilmistir. ikinci faktor
ise U¢ maddeden olugsmakta ve katilimcilarin hijyen kaynakli saglik riskleri konusundaki
bilgi kaynaklarina dayal otel tercihleri ile ilgilidir. Bu nedenle ilgili faktdre hijyen
kaynakh saglik risklerine iliskin bilgi kaynaklarina dayali otel tercihi faktéri adi
verilmistir. Uglincl faktérde (¢ maddeden olusmakta ve bu maddeler hijyen kaynakli
saglik riskleri konusundaki farkindalk ile iligkilidir. Bu nedenle ilgili faktdre hijyen
kaynakli saglik riski farkindahgi adi verilmistir (tablo1).

4. Analiz ve Bulgularin Yorumlanmasi

Katihmcilarin %65,4’i Bursa kent merkezindeki, geri kalan %34,6’sI ise Diyarbakir kent
merkezindeki otellerde konaklamislardir.  %58,3'0  erkek, %41,7’si kadindir.
Katilimcilarin %61,6’s1 30 yas ve alti, %14,4’G 31-40 yas arasi, %11,8’i 41-50 yas arasi
ve %12,2’si 51 yas Ustldir. %18,7’si lise ve alti egitime sahipken, %47’si Onlisans,
%26,1'i lisans ve %8,2'si ise ylksek lisans-doktora mezunudur. Katilimcilarin
%47,3’Unin geliri 1500 TL ve altinda, %34,5’inin 1501-3500TL, %9,1’ininki 3501-
5500TL ve %9,1'inin de 5501TL ve ustudiar. Dort ve bes yildizli otellerde
konaklayanlarin orani %58,6, bir-iki-U¢ yildizli otellerde konaklayanlarin orani %32,5 ve
belediye isletme belgeli tesislerde konaklayanlarin orani ise %8,9'dur.

Arastirmada katimcilarin konakladiklar tesislere yonelik hijyen kaynakli saglik
riski algisini belirlenmek amaciyla varyans analizi uygulanmistir. Analiz sonugclarinin
yorumlanmasinda 6zellikle etki buyukligu ve p degerleri dikkate alinmistir. Kilig (2014)
Cohen’in etki buyudkligi (d) degerinin 0,2'den kiglk olmasi durumunda etki
blyukliginin zayif, 0,5 olmasi durumunda orta ve 0,8'den blylk olmasi durumunda
ise kuvvetli olarak tanimlanabilecegini ileri strdigini belirtmektedir. O’'Keefe (2007)
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ise etki blyUkligu ile ilgili raporlamada post hoc glicii, gézlemlenen gii¢, geriye donik
gl¢c ve onsel gug gibi etiketlerden kaginiimasi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica
sonuglarin etki glicu, guven araligi ve p degerleri ile verilmesinin daha uygun olacagini
ileri stirmektedir.

Kent merkezi farkliiginin katilimcilarin hijyen kaynakli saghk riski algisi
Uzerindeki etkisini belilemek amaciyla yapilan varyans analizine gore, Bursa ve
Diyarbakir kent merkezlerinde faaliyet gdsteren otellerde konaklayan katilimcilar
arasinda hijyen kaynakh saglik riski algisi farkhhgi istatiksel olarak anlamlidir (F=3,284,
p= 0,000<0,05 ve d=0,998). Ortalamalar Bursa kent merkezinde faaliyet gdsteren
oteller igin 64, 6994, Diyarbakir kent merkezinde faaliyet gosteren oteller igin ise
70,4536’dir. Bu sonug, Diyarbakir kent merkezi otellerinde konaklayan musterilerin
hijyen kaynakli saglik riski algisinin daha ylksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
sonu¢ dogrultusunda galismadaki “Konaklama igletmelerinde konaklayan musterilerin
hijyen kaynakh saglik riski algisi destinasyona goére farkhlagsmaktadir” yénundeki H1
hipotezi desteklenmistir.

Tablo 2: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri ile Tesislerin Statiisiine Dayali
Saglik Riski Algisi Farkliligi

Demografik Ozellikler ile Tesis N Yiik S.S. df F p d
Ozellikleri
Kent Bursa 173 | 64,6994 | 11,03598 | 1 | 23,308 | ,000 | ,998
Diyarbakir 97 | 70,4536 | 5,31707
g?er:ak'anaﬂ 4 ve 5 Yildizli 159 | 67,0692 | 9,75401 | 2 | 3,284 | ,039 | 621
1, 2 ve 3 Yildizli 89 | 67,4719 | 9,61071
Belediye Isletme 22 | 61,7273 | 9,61735
Belaeli ' '
Cinsiyet Erkek 123 | 67,8293 | 8,36729 | 1 | 4424 | ,037 | ,553
Kadin 88 | 64,9432 | 11,56825
Yas 30 ve alti 159 | 65,7358 | 10,28545 | 3 | 3,722 | ,012 | ,804
31-40 39 | 67,0256 | 8,23180
41-50 31 | 68,4839 | 8,26184
51 ve istii 32 | 71,6250 | 7,69059
Egitim Lise ve alti 50 | 67,9000 | 8,66673 | 3 | 514 | 673 | ,154
Onlisans 119 | 66,7647 | 9,35886
Lisans 68 | 66,0882 | 11,88971
Yiksek 21 | 65,0952 | 8,72872
Lisans/Doktora
Gelir 1500TL ve Alti 123 | 66,3252 | 9,17632 | 3 | 2,733 | ,044 | 659
1501-3500TL 92 | 66,9022 | 9,17361
3501-5500TL 25 | 71,4000 | 5,78072
5501 TL ve Gsti 25 | 63,8400 | 15,79736
Konaklama | 10 ve Alti 169 | 64,9290 | 10,58726 | 2 | 11,730 | ,000 | ,994
Sayisi 11-20 Aras 37 | 66,8919 | 9,50972
21 ve Usti 63 | 71,6667 | 4,88579
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Konaklanan otellerin statlisiine dayali hijyen kaynakli saglik riski algisi farklihgi
da istatistiksel olarak anlamhdir (F=23,308, p= 0,039<0,05 ve d=0,621). Ortalamalar
dort ve bes yildizh otellerde 67,0692, bir-iki ve Ug¢ yildizl otellerde 67,4719 ve belediye
isletme belgeli otellerde ise 61,7273'dur. Bu sonug, turizm igletme belgeli otellerde
konaklayan musterilerin algiladiklar hijyen kaynakh saglk riskinin, belediye isletme
belgeli tesislere kiyasla daha yiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Calismada
tesislerin yildiz sayisi dustukgce saghk riski algisinin artacagr 6ngoérulmekteydi.
Ongoriilerin aksine ¢ikan bu sonucun, belediye isletme belgeli tesislerden elde edilen
orneklem sayisi azligindan ve yapisindan kaynaklanabilecedi dusinilmektedir. Bu
bulgu 1s1§inda “Konaklama isletmelerinde konaklayan musterilerin hijyen kaynakli
saglik riski algisi tesislerin yasal statlisiine gore farklilasmaktadir” yonindeki H2
hipotezi desteklenmistir (Tablo 2).

Cinsiyet degiskenine goére de katilimcilarin hijyen kaynakl saglik riski algisi
farklihgi istatiksel olarak anlamhdir (F=4,424, p= 0,037<0,05 ve d=0,553). Anlamhlik
ortalamalari erkeklerde 67,8293, kadinlarda ise 64,9432’dir. Bu sonug, erkeklerde
hijyen kaynakl saglik riski algisinin kadinlara kiyasla daha yiksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Yas degiskenine gore de katiimcilar arasinda hijyen kaynakli saglik riski
algisi farklihgi istatistiksel olarak anlamhdir (F=2,814, p= 0,026<0,05 ve d=0,764).
Ortalamalar 30 yas ve altinda 65,7358; 31-40 yas arasindakilerde 67,0256; 41-50 yas
arasindakilerde 68,4839; 51 yas ve ustlndekilerde ise 71,6250°dir. Bu sonug¢ yas
arttikga hijyen kaynakli saglik riski algisinin da arttigini géstermektedir. Bu sonuglar
dogrultusunda, “Konaklama isletmelerinde konaklayan musterilerin hijyen kaynakl
saglik riski algisi cinsiyete gore farklilagsmaktadir” yoénindeki H3 hipotezi ile
“Konaklama isletmelerinde konaklayan musterilerin hijyen kaynakh saglik riski algisi
yasa gore farklilagsmaktadir” ydéniindeki H4 hipotezi desteklenmistir. Egitim degiskenine
gore ise katihmcilar arasinda hijyen kaynakli saglik riski algisi istatiksel olarak anlaml
degildir (F=,514, p= 0,673>0,05 ve d=0,154). Bu sonu¢ dogrultusunda “Konaklama
isletmelerinde konaklayan miusterilerin hijyen kaynakli saglik riski algisi egitim
dizeyine goére farkhlagsmaktadir” yonindeki H5 hipotezi desteklenmemistir. Gelir
degiskenine gore ise katilimcilar arasindaki hijyen kaynakl saglik riski algisi farkhihgi
istatistiksel olarak anlamlidir (F=2,226, p= 0,033<0,05 ve d=0,825). Ortalamalar
1500TL ve alti gelire sahip olanlarda 66,3252, 1501-3500TL arasi gelire sahip
olanlarda 66,9022, 3501-5500TL olanlarda 71,4000, 5501TL ve ustu gelire sahip
olanlarda ise 63,8400’dur. Bu sonug orta dizey gelire sahip olanlar arasindaki hijyen
kaynakli saglik riski algisinin, yiksek ve dusuk gelirlilere kiyasla daha yuksek oldugu
biciminde yorumlanabilir. Bu sonu¢ dogrultusunda “Konaklama isletmelerinde
konaklayan musterilerin hijyen kaynakli saghk riski algisi gelir dizeyine gore
farklilagmaktadir” yonindeki H6 hipotezi desteklenmistir. Katilimcilarin konaklama
tecribesine dayali, konaklama sayisi kriterine gore de hijyen kaynakh saglik riski algisi
farkliigr istatistiksel olarak anlamhdir (F=4,929, p=0,000<0,05 ve d=0,981).
Ortalamalar, hayati boyunca 10 ve altinda konaklama yapanlarda 64,9290, 11-20 arasi
konaklama yapanlarda 66,8919 ve 21 ve Ustl konaklama yapanlarda ise 71,6667 dir.
Bu sonug, konaklama sayisi arttikga hijyen kaynakli saglik riski algisinin yukseldigini
g6stermektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda “Konaklama isletmelerinde konaklayan
mdasterilerin  hijyen kaynakh saghk riski algisi konaklama tecribesine gore
farklilagmaktadir” ydénindeki H7 hipotezi desteklenmistir (tablo 2).

5. Sonug ve Oneriler
Son yillarda dinya genelinde artan saglik riskleri, turistlerin seyahat riskini de

arttirmaktadir.  Kozak ve dig. (2007) goére artan bu riskler turistlerin seyahat
kararlarinda oldukga etkili olmaktadir. Larsen ve di§. (2009) goére de artan risk algisi,
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bir destinasyona veya ulkeye ydnelik seyahat arzusunu olumsuz etkilemektedir. Bu
yaklasimlar dogrultusunda, arastirmada konaklama sektériinde destinasyon
farkhhdinin hijyen kaynakh saglik riski algisi tzerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilan varyans analizine gore, Diyarbakir kent merkezlerinde faaliyet gdsteren
otellerde konaklayan musterilerin risk algisinin Bursa kent merkezindeki otellerde
konaklayanlara kiyasla daha yiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, Malkhazova ve
dig.’nin (2015) seyahatlere yonelik saglik risklerinin, destinasyonlara ve bdlgelere gére
farklilik goésterdidi yonundeki varsayimlari ile értusmektedir. Calismada hijyen kaynakh
saghk riski algisinin konaklanan otellerin yasal statisine dayali olarak da degistigi
ortaya ¢ikmistir.

Arastirmada cinsiyet ve yas degiskenine gbre de katilimcilarin hijyen kaynakl
saglk riski algisinin farkhlastigi tespit edilmistir. Bu sonuglar, Jonas ve dig.’'nin (2011)
demografik  6zelliklerin  algilanan riski etkiledigi yonindeki varsayimlari ile
ortugmektedir. Arastirma bulgularina goére, erkeklerde hijyen kaynakli saglik riski
algisinin kadinlara kiyasla daha yuksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica bulgular, yas
arttikca bu yéndeki risk algisinin da arttigini géstermektedir. Ancak bu bulgular, Kozak
ve dig. (2007) erkekler ile yashlarin risk tehditlerinden daha az etkilendigi yonindeki
arasgtirma bulgulari ile értismemektedir. Egitim dluzeyine goére ise katihmcilar arasinda
hijyen kaynakl saglk riski algisi degismemektedir.

Arastirma gelir dlizeyi farkhligina gore de katilimcilarin hijyen kaynakli saghk
riski algisinin farklilastigi tespit edilmistir. Arastirma bulgulari, orta diizey gelire sahip
olanlar arasindaki risk algisinin, ylksek ve duslik gelirlilere kiyasla daha ylksek
oldugunu goéstermektedir. Katiimcilarin konaklama tecriibesine dayali, konaklama
sayis| kriterine gore de hijyen kaynakh saglik riski algisi farklilasmaktadir. Bu sonug,
Jonas ve dig.’nin (2011) gecgmis tecribelerin algilanan riski etkiledigi yonindeki
ongortleri ile 6rtismektedir. Ancak arastirma sonuglari, konaklama sayisi arttikga
algilanan hijyen kaynakli saglik riski algisinin yukseldigini ortaya koymustur. Diger bir
deyisle, katilimcilarin konaklama tecriibesi arttikga bu risklere olan duyarliliklari da
artmaktadir. Bu sonug ise, Kozak ve dig. (2007) turistlerin seyahat tecriibesi arttikga
algilanan riskin azaldigi yénindeki arastirma bulgulari ile 6rtismemektedir. Bu farklilik,
seyahat tecrubesi arttikga turistlerin genel nitelikli ekonomik, sosyo-kultirel ve politik
risk algisinin azaldigi, ancak bireysel nitelikli saglik riski duyarliliginin ise arttigi
biciminde yorumlanabilir.

Arastirma sonuglari  konaklama sektdoriinde karar alicilar ve hizmet
pazarlamacilari agisindan rehber niteliginde bulgular sunmaktadir. Karar alicilarin bir
konaklama tesisine yonelik algilanan hijyen kaynakl saglk risklerini dusurdlebilmesi
icin cinsiyet, yas, gelir diizeyi, konaklama tecribesi ve destinasyon farkhliklarinin
dikkate almalari 6nerilmektedir. Ayrica hijyenik hizmet sunumuna 6nem verilmesi ve bu
konuda musterilerin otel tercihlerini etkileyen bilgi kaynaklarina dayali farkindahk
olusturulmasi 6nerilmektedir. Hizmet pazarlamacilarinin sosyal medya ve internet
bilgileri ile yazili ve gorsel medyada tesis ile ilgili ¢cikan haberlerde 6zellikle hijyen ve
temizlik vurgusuna ©6nem vermeleri yararlarina olacaktir. Arastirma sonuglari,
konaklama sektérinde hijyen ve temizlik imajinin hizmet pazarlamasina blyik katki
saglayabilecegini de ortaya koymaktadir. Arastirmada 6ngdérilen drneklem sayisina
ulagsilamamasi arastirmanin en énemli sinirhhidini olusturmaktadir. Bunda konunun
hassasligi nedeniyle c¢ok sayidaki tesis ydneticisi veya temsilcisinin arastirma
konusuna mesafeli yaklasmasi oldukgca etkili olmustur. ikinci olarak, katilimcilarin anket
sorularina ne derecede durlst cevapladiklari bilinmemektedir. Arastirmacilarin anket
sirecine mudahil olmada yasadigi guclikler nedeniyle bu kuskular tam olarak
giderilememistir. Uglincli olarak, dzellikle belediye isletme belgeli tesis ydneticilerinin
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arastirmaya mesafeli durusu nedeniyle yeterince 6rneklem alinamamasidir. Bu
sinirhhigin, bazi arastirma sonuglarini olumsuz etkiledigi distntlmektedir. Dérdunci
sinirlilik ise zamani kisith olan musterilerin, ankete zaman ayirmak istememeleri
olmustur. Buatun bu kisitlara ragmen, calismada iki farkli kent merkezinde faaliyet
gOsteren tesislerde konaklayan musterilerin saglik riskleri algisina yénelik elde edilen
kiyaslamali bulgularin alan yazina énemli katki sagladigi distnulmektedir. Demografik
farkliliklara, konaklama tecrUbesine, risk farkindaligina ve risklere iligkin Dbilgi
kaynaklarina gore farklilasan hijyen kaynakli musteri saglik riski algisinin, konaklama
sektériinde risk ydnetimi agisindan da yol gésterici oldugu disinilmektedir. ileride
yapilacak calismalarda ise her destinasyona 6zgu hijyen kaynakli saglk riskini
olusturan faktorlerin neler oldugunun belirlenmesi, bu c¢alismadaki bulgulari daha da
anlamli hale getirecektir. Ayrica ileride yapilacak galismalarda destinasyonlara yonelik
s6z konusu riskleri 6nlemede sureglerin ve paydaslarin belirlenmesi yararl olacaktir.
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Calismanin temel amaci, turizm isletmeciligi ve rehberlik lisans 6grencilerinin, istihdam ve kariyer
gunleri etkinliklerine bakig acilarn ve kariyer planlamayla ilgili algilamalarini belirlemektir. Bu
kapsamda calisma, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ve Akdeniz Universitesi Turizm
fakdltelerinde lisans egitimi alan 420 lisans 6grencisiyle gergeklestiriimistir. 29 Subat- 1 Mart 2016
tarihleri arasinda nicel arastirma yontemi uygulanarak veriler anket teknigi ile elde edilmistir.
Calisma sonucunda 0Ogrencilerin, kariyer kararlarinda istihdam ve kariyer gunleri etkinliklerinin
yeterli dizeyde ydnlendirici oldugu, &grencilerin kariyer kararlarini vermelerinde &6gretim
elemanlarinin da etkili bir rol Ustlendigi goriimuastir. Ayrica dgrencilerin istihdam ve kariyer
gunlerinde maddi kaygilarla kariyer olanaklarini degerlendirdikleri ve erkek égrencilerin ictepisel
kararlara katilimlarinin kiz 6égrencilere gére daha ylksek oldugu bulgularina ulasiimistir. Sonug
olarak istihdam ve kariyer ginlerinin, turizm 6grencilerinin kariyerlerini planlamalarinda yeterli bir
farkindalik olusturdugu ve 6grenciler tarafindan 6nemsendigi gérulmustar.

Anahtar Kelimeler: istihdam ve Kariyer Giinleri, Kariyer Planlama, Turizm Ogrencileri, Karar
Alma.

Abstract

This research was conducted by 420 undergraduate students studying at Canakkale Onsekiz
Mart University and Akdeniz University Tourism faculties, where the perception of tourism
students on their employment and career days activities and perceptions about career planning
were determined. The survey technique was used to collect data, between 29 February-1 March
2016, using quantitative research method. As a result of the research, it was found that the
students were sufficiently guided by employment and career days activities in career decisions
and the lecturers have an effective role in making career decisions of the students. In addition,
students assessed career opportunities with financial concerns during employment and career
days and male students were more likely to participate in introspective decisions than female
students. As a result, employment and career days have a sufficient awareness of students’
career planning and it can be interpreted that employment and career days are considered by
students.

Key Words: Employment and Career Days, Career Planning, Tourism Students, Decision
Making.

* Bu calisma, 7th International Conference on Research in Education kongresinde s6zli bildiri olarak
‘Istihdam ve Kariyer Gunleri Etkinliklerinin Bireysel Kariyer Planlamada Rolu: Turizm Ogrencileri Uzerine Bir
Arastirma’ baglidi ile sunulmus ve gelistirilerek son halini almistir.
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1. Girig

Calisma hayatinda ve glindelik yasamda siklikla kullanilan kariyer kavrami, is
hayatinda ilerleme anlamina gelmektedir. Kariyer, genel olarak hayat boyu devam
eden bir ¢aba, bir is iken bireysel olarak genclik caginda ylUkselmek beklentisiyle
baslanan ve emekli oluncaya kadar devam eden bir ugras olarak tanimlanmaktadir.
“Orgiitsel statii” ve “meslek” ile sikga iliskilendirilen kariyerde, galisma hayatinin ilk
safhalarinda bilingli bir planlama yardimiyla gelisme saglanabilir. Turkiye'deki issizlik
ve is ortamindan kaynaklanan sorunlar, 6zellikle is ortamina girmemis, egitimi devam
eden o&grencileri karamsarliga suriklemektedir. Bu durum &grencilerde gelecek
endisesine neden olmakta, &grencileri kariyerlerine ne sekilde ydn verecekleri
konusunda distndurmektedir.

Hizli degisimin yasandigi ¢agimizda, geride kalmamak ve 6ncl olabilmek igin
yasam boyu 6grenme, surekli yenilikleri takip etme ve kigisel gelisime 6nem verme
gerekmektedir. Genglerin yetkinliklerini ve becerilerini gelistirebilmeleri amaciyla, farkl
uzmanlik alanlarinda oldukga genis bir yelpazede, Unli firmalarin sektér temsilcileri ve
Universitelerin organizasyonuyla gergeklestirilen istihdam ve kariyer gunleri etkinlikleri,
dgrencilere katki saglayarak yeni ufuklar agmaktadir. istihdam ve kariyer giinleri
etkinlikleri, Universitelerin kurumsal hedeflerine ulagsmasinda, isverenlerin ihtiyaglarinin
karsilanmasinda ve bireysel kariyer hedeflerini gerceklestirme basarisi godsterecek
mezunlarin gelistirilmesinde énemli bir rol Ustlenmektedir (Neil, 2013). istihdam ve
kariyer gunleri etkinlikleri, Gniversite égrencilerinin donanimlarini arttirmayi, mezuniyet
sonras! istihdam olanaklarina katkida bulunmayl ve Universite d&grencilerinin
gelecekteki is hayatlarinda donanimli  bireyler olarak hayata katilimlarini
amagclamaktadir. istihdam ve kariyer ginleri etkinlikleri ayrica, égrencilerin kendilerini
daha iyi ifade edebilmeleri, geleceklerine dair hedefler koyabilmeleri, mezuniyet
sonrasi i olanaklari ve c¢alisma politikalari olusturmalari, is yasaminda
karsilagabilecekleri durumlar hakkinda bilgi edinebilmeleri ve daha nitelikli olarak is
hayatina atilabilmeleri agilarindan égrencilere yardimci olmayir amaglamaktadir.

Tarkiye'de Turizm Fakultesi 6grencileri, egitim aldiklari Universitelerin yardimiyla
staj yapabilecekleri igsletmelere kariyer gunlerinde ulasabilmekte, sektorle tanisarak
kariyerlerine bu noktadan bagslamalar icin yonlendiriimektedir. Bu baglamda
calismanin temel amaci, turizm lisans egitimi alan 6grencilerin istihdam ve kariyer
gunleri etkinliklerini nasil degerlendirdikleri ve kariyer planlamayla ilgili algilamalarini
belirlerken hangi faktérlerden ne 6lclde etkilendiklerini tespit etmektir. Calismada
kariyer kavrami ve bireysel kariyer planlama, istihdam ve kariyer gunleri etkinliklerine
deginilmistir.  Calismanin devaminda, o6grencilerle anket yapilarak, Ogrencilerin
istihdam ve kariyer gunleri etkinliklerine bakis acilari ve kariyer planlamayla ilgili
algilamalarinin hangi faktérlerden ne dlgide etkilendikleri arastiriimistir. Bu g¢alisma,
2015-2016 Egitim Ogretim Yil'nda Turkiye'deki iki devlet Universitesinin (Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi ve Akdeniz Universitesi) lisans egitimi alan Turizm Fakdltesi
ogrencileri ile yapilan anket ¢alismasi ile sinirlandiriimigtir.

2. istihdam ve Kariyer Giinleri Etkinlikleri

istihdam ve kariyer ginleri, is hayatina atilmaya hazirlanan &grenciler ile yeni
mezunlarin is diinyasini tanimalarini saglamaktadir. istihdam ve kariyer giinleri, gerek
Ozel sektor gerek kamu sektériindeki kurumlar ile 6grenciler arasinda birebir ve dogru
bir iletisim ortami olustururken, katilan isletmeler ise ihtiyaclari olan nitelikli elemanlara
yerinde ulasma olanagdi yakalamaktadir. Turizm &grencileri agisindan istihdam ve
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kariyer gunleri etkinliklerinin amaglari asagidaki sekilde siralanabilir (Fidan, 2012-
2013):

e Ogrencilere derslerde kazandirilmaya calisilan teorik bilgileri ve yetenekleri
turizm sektdrtinde, bu sektérde yer alan igletmelerde ve sektérde bulunan mesleklerde
kullanmalari yénunde, sektorl taniyarak kariyer kararlarini vermelerini kolaylastirmak,

« Ogrencilere uzmanlasabilecekleri alanlari her ydniyle géstermek,

¢ Dogru hedefler belirleyerek, kisilik 6zellikleri, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda
bilingli tercihler yapmalarini saglamak.

e Ogrencileri, bagari dykilerine sahip kisilerle bulusturarak, kendilerine érnek
alabilecekleri basarii modeller belirlemelerini ve bu yolda bilingli ¢alisma zemini
olusturmalarini saglamak.

¢ Verilen seminerlerde konusmaci olan kisilerin sektér tecriibelerinin 6grencilerle
paylasmalarina imkan verilerek, ileride pargasi olacaklari is hayatini daha yakindan
tanimalarini saglamak.

istihdam ve kariyer giinleri etkinlikleri ile birlikte gesitli sektérlerden igverenler
ogrencilere is gorismesi tecribesi sunmakta, isletmelerinin igse alim kriterlerini
anlatmakta ve is gOrusmelerinin heyecanini yenmeleri konusunda onlara vyol
gOstermektedir.

3. Karar Stratejileri ve Kariyer Danigmanhigi

Literatlirde, bireysel kariyer planlama Uzerinde etkisi olan temel faktorler; mesleki
olgunluk, karar stratejileri ve &6z-yeterlilik inanci i¢sel faktorler olarak, psikolojik
danigsmanlik ve rehberlik faaliyetlerinin etkinligi de dissal faktorler olarak ele alinmistir
(Polat vd., 2016: 34). Bu temel faktdrlerden mesleki olgunluk; kisinin ilgi, kabiliyet,
deger, kisilik 6zellikleri ve beklentilerine uygun meslege karar verebilmesini ifade
etmektedir (Coban, 2005). Bir baska deyisle mesleki olgunluk, kisinin meslegini
segerken hazir olmasidir (Savickas, 2001).

Genel olarak karar verme, olaylara iligkin olasilik hesaplari yaparak iki veya
daha fazla alternatif arasindan bir secim yapma yetenegi, sireci veya bu amagla
kullanilan yéntem olarak tanimlanmaktadir (Budak, 2000). Literatirde bireylerin karar
asamasinda, farkl stratejiler kullandiklari belirlenmigtir. Kuzgun (1993), literatire bagl
olarak, karar verme esnasinda bireylerin kullandigi dort temel stratejiyi asagidaki
sekilde aktarmaktadir.

e Bagimsiz Karar Verme Stratejisi: Kisinin kendi isteklerine bagli olarak
bireysel kararini vermesi durumudur.

¢ Mantiksal Karar Verme Stratejisi: Bireyin, akilci ve rasyonel bir sekilde olasi
alternatifler hakkinda bilgi edinmesi, bir secenegin avantajlari ile dezavantajlarini
dikkate alarak gercgeklestirdigi degerlendirme neticesinde en olasi segenegi tercih
etmesidir.

« igtepisel Karar Verme Stratejisi: Kisinin, alternatifler hakkinda degerlendirme
yapmadan, ani ve tepkisel bir davranigla se¢cim yapmasi, karar verme sorununu
giderecek bir secime yonelmesidir.

o Kararsizlik: Bireyin, karar verebilecedi secenekler arasinda tereddit ederek
segim yapamamasi durumudur (Ersever, 1996; Alver, 2005: 21).
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Bu stratejilerin yani sira bireyin karar vermesi esnasinda aldigi psikolojik
danisma surecinin de 6nemli bir etken olabildigi gortlmektedir. Psikolojik danismanlk
ve rehberlik (PDR), bir bireyin kariyer basarisi ve kariyer tatminine pozitif katkida
bulunan degerli yollardan birisidir (Broadbridge, 1999). Psikolojik danismanlik ve
rehberligin en dnemli islevi, bireylerin kendilerini tanimalarina, isteklerini ve olanaklarini
dogru degerlendirmelerine yardimci olmaktir. Bir baska 6nemli islevi de bireylere,
segeneklerden haberdar olmalari ve secgenekleri arastirmalar igin gerekli tutum ve
davraniglari kazandirmaktir (Kuzgun, 2003).

Gulnlik yasam ve is ortaminda oldukga sik kullanilan bir kavram olan kariyer, bir
insanin ¢galisma hayati sliresince, herhangi bir is alaninda slrekli bir bicimde ilerlemesi,
deneyim ve yetenek kazanmasini ifade etmektedir (Bayraktaroglu, 2006: 137). Bireysel
kariyer planlama ise; kisinin kendi yeteneklerini ve ilgi alanlarini degerlendirmesi,
kariyer firsatlarini incelemesi, kariyer amaclarini ortaya koymasi ve uygun, gelistirici
faaliyetler planlamasi asamalarini igceren siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Aytag, 1997).

Bireysel kariyer planlama, bireyin kendini tanimasi, ilgi alanlarini bilmesi, érgut
ici kariyer olanaklarinin arastirlmasi, amag¢ ve hedeflerinin belirlenmesi ve bilingli
kariyer segimlerini yapabilmek icin gerekli diger faaliyetlerden olugsmaktadir. Kisisel
degerler ve yetenekler ile kariyer firsatlari arasinda baglanti kurabilmek, bireysel
kariyer planlamasi yapan bireyler agisindan énem arz etmektedir (Sav, 2008). Yeni
kariyer planlama anlayisli, is gorenler ve isverenlerin birbirleriyle partnerlik yapmalari
gerektigini belirtirken diger yandan is goérenlerin kendi yeteneklerini, amaglarini ve
kendilerini gelistirecek olan yontemleri bilmeleri ve sunmalari, yeni sorumluluklara
kendilerini hazirlamalar gerektigini savunmaktadir (Cascio, 1986).

Bireysel kariyer planlamanin bagariya ulasabilmesi icin gerekli olan sartlar
asagidaki sekilde siralanabilir (Uzun, 2003: 95):

« Kisisel performansin iyilestirimesi basari getirir. lyi kisisel performans, biiyiik
cabalarin neticesinde ortaya cikar.

o Kariyer gelisimi bireysel cabaya baglidir. Gerektidi zaman karar alma ve
oncelik kullanma kariyer gelisimini saglar.

¢ Bireyin kariyerinde ylkselmesi, ¢galismasina ve miicadele etmesine baglidir.

¢ Birey is ortaminda y0neticileri ve astlari ile iligkilerini iyi yonetmelidir.

o Bir iste kariyer yapma hedefi olan, dncelikle o isi iyi bir sekilde 6grenmelidir.

Demografik faktorler, ekonomik ve sosyal faktdrlerin yaninda devletin belirledigi
yasalar, Ulkenin i¢cinde bulundugu sosyal ve politik faktorler gibi pek ¢ok faktor, bireyin
kariyer planlamasinda etkili olan temel belirleyiciler konumundadir. Siireci etkileyen
faktorlerden yasal, ekonomik, sosyal, demografik faktorler ve egitim kurumlari dissal
faktorler iken, bireyin kisisel dzellikleri, yetenekleri, ilgileri, 6z-yeterlilik diizeyi, mesleki
olgunluk seviyesi, karar verme becerisi gibi faktorler i¢sel faktorlerdendir. Demografik
faktorler arasinda yas, cinsiyet, medeni durum ve kisinin kisisel ve 6zel yetenekleri yer
almaktadir (Polat vd., 2016). Bu kapsamda yapilan gérgll ¢calismalardan yola ¢ikarak,
turizm egitimi alan Universite égrencilerinin yaslari da ayni araliklarda yer aldigindan,
cinsiyetlerine gore istihdam ve kariyer gunleri etkinliklerine bakis acilari ve kariyer
planlamayla ilgili algilamalar saptanmak istenmis ve asagidaki hipotezler
olusturulmustur:

H;: Ogrencilerin cinsiyet degiskenine goére, karar stratejileri ve Kkariyer
danigsmanlik-rehberlik algilari anlamli bir sekilde farkhlagmaktadir.
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H,: Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gére, mantiksal karar algilari anlamli bir
sekilde farklilagsmaktadir.

Diger bir karar alma surecini etkileyen faktor olarak yasal faktorler ise kanunlarla
sekillenen ve bireyin kariyer gelisiminde dncelikli olan konulari kapsamaktadir. Yasal
faktor olarak; emniyet gugleri veya ordu gibi kolluk kuvvetlerinde bir meslek se¢cmis ve
bu meslekte kariyer yapmak isteyen bireyin ailesinde hi¢ kimsenin sabikasinin
bulunmamasi sarti veya devlet memurlugunun bazi kademelerinde siyasi yasakl veya
hikdmli olmamak gibi maddelerin yer almasi yasal faktérlere o6rnek olarak
gosterilmektedir.

Bireyin sosyal gecmisi, ana-baba iligkisi, ailenin toplumsal ekonomik duzeyi,
bireyin icinde yer aldiyi sosyal cevresi ise sosyal faktorleri olusturmaktadir. Bazi
arastirmalar, egitim dizeyi distUk ana babanin gocuklarinin hemen hemen ana veya
babanin beceri gerektirmeyen isini segme olasiiginin yiuksek oldugunu goésterirken,
yonetici ve profesyonellerin ¢ocuklarinin ise daha ¢ok ydnetsel ve profesyonel islere
egilim gosterdiklerini saptamigtir (Erglin 2009). Ayni sekilde ekonomik faktorlerin de
bireyin kariyer segiminde etki yapan énemli bir faktér oldugu goérilmektedir. Kariyer
segiminde segilecek meslegin sundugu ekonomik faktorler icerisinde meslegin
ekonomik getirisinin yuksek olmasi, sadladigi sosyal glvence, sigorta hizmetlerinin
kapsaminin genis olmasi ve devlet memurlugu gibi alinacak Ucretin devlet tarafindan
glvence altinda olmasinin bireylerin kariyer segiminde ekonomik faktorlerin dnemini
gosterdigi disuniimektedir.

Literattrde, okullardaki Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik (PDR) hizmetlerinin
o6grencilerin kariyer gelisimini yakindan etkiledigine dair gorUglere de rastlanmaktadir
(Polat vd., 2016: 34). Polat ve Kapucuoglu (2016), calismalarinda, Universitelerde
dizenlenen kariyer glnleri etkinliklerinin, égrenciler tarafindan gesitli acilardan nasil
algilandigini  ortaya koymayr ve kariyer gunleri etkinliklerinin belirlenmesini
amaglamiglardir. Calisma kapsaminda &grencilere, fakiltelerinin kariyer gunlerini
dizenleme sebebi sorulmus, égrencilerin “turizm isletmelerinin ya da fakiltelerin gikar
saglama yonlu” hareket ettiklerini disundukleri gérilmustiur. Calisma sonucunda, bu
bakis acisinin giderek artmasi, kariyer gunlerinin algilanmasi ve etkinligi agisindan
olumsuzluklar yaratabileceginden, konu ile ilgili dnlem alinmasi ve gerekli adimlarin
atilmasi 6nerilmistir. Kariyer glinlerine katilan isletmelerin, 6grencilerin géziinde olusan
bu algiyr degistirmek adina, isletmenin reklam filmleri yerine, calisanlarin hangi
sartlarda calisacaginin goérsel drnekleri, Ucretleme ve igletme blnyesinde hangi yollar
izleyip yukselebileceklerinin aciklanmasi gibi bazi adimlar atmalar gerektigi
belirtilmigtir.

Gizel vd. (2014), calismalarinda, 6grencilerin turizmde kariyer algilamalarina
iliskin goruslerini incelemis ve turizmde kariyerin gerek olumlu gerekse olumsuz etkileri
hakkinda kararsiz bir tutuma sahip olduklari sonucuna ulasmiglardir. Ogrencilerin en
yuksek kariyer algilamalarinin ‘turizmin yurtdisinda ¢alisma olanagi saglamasi’ ve ‘yeni
insanlarla tanismanin verdigi keyiften kaynaklandigr’, en dusik algilamalarinin ise
‘turizmin diger islerden daha az saygin olmasr’, ‘turizmin cinsiyet ayrimina yol agmasl’,
‘sosyal yasantiya zaman birakmamasi’ ve ‘ekonomik getirinin azhigr’ gibi faktorlerden
kaynaklandigi tespit edilmistir. Calisma sonucunda ayrica, &grencilerin turizmde
kariyer yapma ile ilgili olumsuz algilari hakkinda, egitim kurumlarinin Gzerine disen
gorevlerin s6z konusu oldugu ifade edilmistir. Yapilan goérgil calismalardan yola
cikilarak, oégrencilerin istihdam ve kariyer gunleri etkinliklerine bakis agilari ve kariyer
planlamayla ilgili algilamalarinin hangi faktérlerden ne olgide etkilendigini tespit etmek
amaciyla asagidaki hipotezler olusturulmustur:
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Hs: Egitim alinan Universite deg@iskeni, karar stratejilerini ve kariyer danigsmanlik-
rehberlik almayi anlamli bir sekilde farklilastirmaktadir.

H4: Ogrencilerin lisans alani degiskenine gére, karar stratejileri algilari anlamii
bir sekilde farklilagsmaktadir.

Hs: Karar stratejileri ile kariyer danismanlik-rehberlik arasinda anlamh bir iligki
vardir.

Hsa: Ogrencilerin aldiklari mantiksal kararlar ile kariyer danismanlik-rehberlik
arasinda pozitif yonlu anlamh bir iligki vardir.

Hsp:  Ogrencilerin - aldiklari kariyer danismanlik-rehberlik ile kararsizliklari
arasinda negatif yonla anlamli bir iligki vardir.

Hg: Kariyer danismanlik-rehberlik anlamli bir sekilde karar stratejileri Gzerinde
etkilidir.

Ogrenciler staj yapacaklari isletmelerin kararini verirken aslinda bireysel
kariyerlerini de planlamaya ve lisans egitimlerini tamamladiklarinda ¢alisma hayatina
hemen baslayabilme sansini da elde etmektedirler. Ogrenciler igin daha dnce adapte
olduklari is ortaminda, karar verdikleri igleri yapmalari, is hayatlarinda basariyi
getirecektir. isletmeler agisindan ise uzun sire birlikte calisabilecekleri, isletme
performansina olumlu katki sunan g¢alisan istihdami saglanacaktir. Bu baglamda
galismanin temel amaci, Akdeniz ve Canakkale Onsekiz Mart Universitelerinin lisans
egitimi alan turizm &grencilerinin, istihdam ve kariyer gunleri etkinliklerini nasil
algilandiklarini belirlemek ve 6grencilerin staj karar stratejileri Gzerinde Universitelerin
sagladigi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin rolinu tespit etmektir.

4. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, lisans egitimi alan turizm isletmeciligi ve rehberlik lisans
6grencileri olugturmaktadir. Yiksek Ogretim Kurumu'nun (YOK) verilerinde 2016-2017
yili, alanlarina goére seyahat, turizm ve bos zaman lisans bdlimlerinde egitim ve
ogretim alan 6grenci sayisi; erkek 6grenci 17605, kiz 6grenci 10091 ve toplamda
27696 olarak yer almaktadir. Akdeniz Universitesi ve Canakkale Onsekiz Mart
Universitesinde yaklagik 2400 lisans egitimi alan turizm bolimi 6grencisi
bulunmaktadir ~ (istatistik.yok.gov.tr). Calismada olasiha dayali  érnekleme
yontemlerinden tabakali o6rnekleme ydéntemi kullaniimistir. Tabakali drnekleme,
evrendeki belli alt gruplar arasinda karsilagtirma yapilmasina olanak saglayan
drnekleme tartdir (Balci, 2001). Ozdamar (2001: 257) calismasinda p=0,05, q=0,05
guven araliginda evrenin 10.000 den fazla olmasi durumunda érneklem buyUklagunin
384 olmasi gerektiginin belirtilmistir. Calismada belirlenen esik (sinir) degeri olan 384
sayisinin (Uzerine ¢ikilarak Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ve Akdeniz
Universitesi Turizm fakUltelerinden 420 lisans egitimi alan 6grenciye ulasiimistir.

4.1. Veri Toplama Araglan

Bir arastirmanin sonuglarinin bilimsel gecerliligi ve guvenilirliginin tartisilabilmesi igin
nerede, nasil ve ne Uzerinden ylrutlldiginin de bilinmesi gerekmektedir. Elde edilen
sonucun (igerigin vb.) ne oldugu kadar, nasil (yontemi, tasarimi vb.) bulundugu da
onemlidir (Kozak, 2015: 54). Bu baglamda calismada, nicel arastirma ydnteminden
faydalanilimigtir. Calismada veriler, Karar Stratejileri Olgegi, Kariyer Danismanlik ve
Rehberlik 06lcedi, staj icin isletmeyi secerken vyararlanilan kaynaklar ve Kisilerin
demografik 6zelliklerini 6lgen, dort bolimden olusan standardize edilmis bir anket
formu araciigiyla toplanmistir. icerik gecerliligini artirmak amaciyla, turizm alaninda
uzman toplam 10 6gretim Uyesiyle anket kapsamli bir sekilde gézden gegirilmistir. Bu
o6grencilerin gorlslerine dayanarak, anket formunda bazi degisiklikler yapilmistir.
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Ayrica anket formunun gecerliligini test etmek, gerekli dizenleme ve dizeltmeleri
yapmak amaciyla orneklem ile benzer 6zellikler tasiyan 50 (24 6grenci Canakkale
Onsekiz Mart Universitesinden ve 26 dgrenci Akdeniz Universitesinden olmak Uizere)
kisilik bir gruba pilot galisma kapsaminda anket formu uygulanmis ve daha sonra anket
formuna son sekli verilmigtir. Calismada kullanilan Olgeklere ait bilgiler asagida
Ozetlenmisgtir.

4.2. Karar Stratejileri

Calisma kapsaminda 6ncelikle, Kuzgun (2012) tarafindan gelistirilen Karar Stratejileri
Olgegi (KSO), 6grencilerin karar vermelerinde benimsedikleri davranis bigimlerini
6lcmek amaciyla kullaniimigtir. Bu 6lgegin orjinal hali 4 boyuttan ve 40 ifadeden
olusmaktadir. Olgegin boyutlari; ictepisel karar, mantiksal karar, bagimlilik karari ve
kararsizlik olarak adlandinimistir. Polat ve arkadaslari (2016)’'nin, gerceklestirdikleri
faktor analizi neticesinde faktor yikleri disik olan 23 madde o6lgekten cikariimis ve
mantiksal karar, igtepisel karar ve kararsizlik olmak Uzere U¢ boyutta 17 madde ile
karar stratejileri ele alinmistir. Bu baglamda, bu ¢alismada Karar Stratejileri dlgegi 17
madde olarak galismaya dahil edilmistir.

4.3. Kariyer Danismanlik ve Rehberlik

Turizm fakultelerinin istihdam ve kariyer ginleri faaliyetlerini ve islevselligini 6lgmek
amaciyla kullanilan Kariyer Danismanlik ve Rehberlik 6Olgedi, Polat ve arkadaslari
(2016)'nin gcalismalarinda kullandigi PDR soru formundan ve ilgili literatiirden
yararlanilarak olusturulmustur. 13 ifadeden olusan soru formu maddi gi¢ ve
yonlendiricilik, rehberlik ve danismanlik boyutlarindan olusmaktadir ve calismada
kullanilan diger Olgek gibi 5’li likert seklindedir.

5. Bulgular
Tablo 1: Ogrencilere Ait Genel Bilgiler
Degiskenler | Sayi | % Degiskenler | Sayi | %
Universite Cinsiyet
Sﬁfakka'e OnsekizMart | 559 | 545 | Erkek Ogrenci 240 | 571
Akdeniz Uni. 191 455 | Kiz Ogrenci 180 42,9
Toplam 420 100,0 | Toplam 420 100,0
Yas Lisans Alani
18-20 106 25,2 Turizm Rehberligi 122 29,0
21-23 221 52,6 Turizm i§letmeciligi 154 36,7
24 ve (zeri 93 22,1 | Turizm igletmeciligi i.0. 144 34,3
Toplam 420 100,0 | Toplam 420 100,0
Sinifi
2. sinif 171 40,7 4. sinif 65 15,5
3. sinif 184 43,8 Toplam 420 100,0
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Tablo 1 incelendiginde, o6grencilerin %54,5’inin Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi; %45,5'inin ise Akdeniz Universitesi 6grencilerinden olustugu gorilmustr.
Ayni sekilde 6grencilerin %57,1’inin erkek Ogrenci; %42,9'unun ise kiz 6grenciden
olustugu saptanmistir. Ogrencilerin yas degiskeni incelendiginde 21-23 yas araliginin
%52,6 orani ile en yiksek yas arahdini olusturdugu; lisans alani degiskeni
incelendiginde ise %36,7’sinin Turizm isletmeciligi bélimi, % 34,3’Gnin Turizm
isletmeciligi 1.0. bélimi ve %29'unun Turizm Rehberligi bélimi égrencilerinden
olustugu gorulmektedir. Son olarak dgrencilerin sinif degdiskeni incelendiginde,
%43,8'inin 3. sinif; %40,7’sinin 2. sinif ve %15,5’inin 4. sinif 8grencilerinden olustugu
gorilmektedir.

Tablo 2: Universite Degiskenine Gore Staj Yapilan igletme Segilirken Yararlanilan

Kaynaklar
. Sirkette Calisan Kisilerden Yararlandim %
Universite Hayir % Evet % Toplam
Canakkale
Onsekiz Mart 182 79,5 47 20,5 229 100
Uni.
Akdeniz Uni. 178 93,2 13 6,8 191 100
Toplam 360 85,7 60 14,3 420 100
Universite Universitedeki Ogretim Elemanlari Toplam | %
Hayir % Evet %
Canakkale 138 60,3 91 39,7
Onsekiz Mart 229 100
Uni.
Akdeniz Uni. 74 38,7 117 61,3 191 100
Toplam 212 50.5 208 49,5 420 100
Universite Aile Toolam | %
Hayir % Evet % P
Canakkale 205 89,5 24 10,5
Onsekiz Mart 229 100
Uni.
Akdeniz Uni. 172 90,1 19 9.9 191 | 100
Toplam 377 89,8 43 10,2 420 100
Universite Arkadaglar %
Hayir % Evet % Toplam
Canakkale 145 63,3 84 36,7
Onsekiz Mart 229 100
Uni.
Akdeniz Uni. 138 72,3 o3 27,7 191 | 100
Toplam 283 67,4 137 32,6 420 100
Universite Sosyal Aglar ( Facebook, Linkedin vb.) Toolam %
Hayir % Evet % opla
Canakkale
Onsekiz Mart 157 68,6 72 31,4 229 100
Uni.
Akdeniz Uni. 172 90,1 19 9,9 191 100
Toplam 329 78,3 91 21,7 420 100
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Tablo 2’nin Devami

Universite Firmanin Sponsorlugundaki Etkinlikler %
Hayir % Evet % Toplam

Canakkale 205 89,5 24 10,5

Onsekiz Mart 229 100

Uni.

Akdeniz Uni. 97 50,8 94 49,2 191 100

Toplam 302 71,9 118 28,1 420 100

Universite llan ve Reklamlar %
Hayir % Evet % Toplam

Canakkale 163 71,2 66 28,8

Onsekiz Mart 229 100

Uni.

Akdeniz Uni. 172 90,1 19 9,9 191 100

Toplam 335 79,8 85 20,2 420 100

- . Basinda Yer Alan Haber ve Yazilar

Universite %
Hayir % Evet % Toplam

Canakkale 205 89,5 24 10,5

Onsekiz Mart 229 100

Uni.

Akdeniz Uni. 191 100 -- 0 191 100

Toplam 396 94,3 24 5,7 420 100

- . Firmanin Kariyer Sitesi 0

Universite Hayir % Evet % Toplam %

Canakkale 181 79 48 21

Onsekiz Mart 229 100

Uni.

Akdeniz Uni. 173 90,6 18 9,4 191 100

Toplam 354 84,3 66 15,7 420 100

Universite Kariyer Giinleri %
Hayir % Evet % Toplam

Canakkale 95 41,5 134 58,5

Onsekiz Mart 229 100

Uni.

Akdeniz Uni. 56 29,3 135 70,7 191 100

Toplam 151 36 269 64 420 100

Universite Kurumsal Kariyer Siteleri %
Hayir % Evet % Toplam

Canakkale 156 68,1 73 31,9

Onsekiz Mart 229 100

Uni.

Akdeniz Uni. 117 61,3 74 38,7 191 100

Toplam 273 65,0 147 35,0 420 100

Ogrencilerin  Universite degiskenine goére staj yapilan isletme segilirken
yararlandiklari kaynaklara verdikleri cevaplar incelendiginde, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi  6grencilerinin  sirasiyla %58,5'inin  kariyer gunlerinden, %39,7’sinin
Universitedeki 6gretim elemanlarindan, %36,7’sinin arkadaslarindan, %31,9’unun
kurumsal kariyer sitelerinden, %31,4’Unin sosyal aglardan (facebook, linkedin vb.),
%28,8’inin ilan ve reklamlardan, %27’inin firmalarin kariyer sitelerinden, %20,5’inin
sirkette galisan  kisilerden, %10,5’inin  ailelerinden, %10,5’inin  firmanin
sponsorlugundaki etkinliklerinden, %10,5’inin ise basinda yer alan haber ve yazilardan
yararlandiklari géraimustar.
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Akdeniz Universitesi 6grencilerinin staj yapilan igsletme segilirken yararlandiklari
kaynaklara verdikleri cevaplar incelendiginde ise sirasiyla, %70,7’sinin kariyer
glnlerinden, %61,3’Gnln Universitedeki 6gretim elemanlarindan, %49,2’sinin firmanin
sponsorlugundaki  etkinliklerinden, %38,7’sinin  kurumsal kariyer sitelerinden,
%27,7’sinin arkadaslarindan, %9,9’unun ailelerinden, %9,9’unun sosyal aglardan
(facebook, linkedin vb.), %9,9’unun ilan ve reklamlardan, %9,4’Gnun firmalarin kariyer
sitelerinden, %6,8’inin sirkette calisan kisilerden yararlandiklari géralmuastir. Ayrica,
Akdeniz Universitesi 6grencilerinin  basinda yer alan haber ve yazilardan
yararlanmadiklari gérilmustir (%0).

5.1. Giivenilirlik Analizleri

Tablo 3: Olgeklere Ait Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Degiskenler Cronbach's Alpha Degeri (a) ifade Sayisi
Karar Stratejileri 0,780 17
Kariyer Danigmanlik ve Rehberlik 0,961 13

Ogrencilerin karar vermelerinde benimsedikleri davranis bigimlerini 6élgmeye
yonelik 17 maddeden olugsan karar stratejileri 6lgeginin glvenilirlik degerini gdsteren
Cronbach Alfa degeri 0,780 olarak hesaplanmistir. Turizm fakdltelerinin istihdam ve
kariyer gunleri faaliyetlerini ve islevselligini 6lgen 13 maddelik Kariyer Danigmanlik ve
Rehberlik 6lgeginin Cronbach Alfa degeri ise 0,961 olarak hesaplanmistir. Cronbach
Alfa degerinin 0,70 ve Usti oldugu durumlarda o&lgedin glvenilir oldugu kabul
edilmektedir (Durmus vd., 2011). Bu nedenle testin guvenirliginin yeterli oldugu
kanisina varilarak uygulamaya devam edilmistir.

5.2. Faktor Analizi Bulgulari

Tablo 4: Karar Stratejileri Olgegine Ait Agiklayici Faktér Analizi Bulgular

() n
= > X = c <
o ® o N N go 8
x N 0w n n “C o ©
o £ 25| &5 s =2 €<
Karar Stratejileri c > o = T i < 2 oS
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Bir karar verme durumunda, bir se¢enege
1. | ybnelirken neler kazanip neler | 0,943
kaybedecegimi etraflica dislinlrim.

Bir konuda karar vermeden 6nce durumu
2. | cok iyi inceler, segenekleri inceden inceye | 0,932
arastirirm. 20,642 | 0,924
"Insanin karar verirken ne istedigini gok iyi 0.891
bilmesi gerekir" diye disinurim. ’
Bir sey almak icin pek ¢ok magazayi
gezer, kaliteyi ve fiyatlari karsilastirirm.

0,856

Karar verirken segeneklerin gerceklesme
6. | olasiliklarini dikkate almaz, sadece ne 0,941
derece hoguma gittigine bakarim.

Bir konuda karar vermeden ©nce
segenekleri ¢ok iyi incelemenin, her birinin 16,224 | 0,920
7. istenen ve istenmeyen yonlerini tartmanin 0,902
yorucu ve gereksiz bir islem oldugunu
distnuriim.




m 6§renci!_erin Geleceginde Kariyer Giinleri Etkinliklerinin Rolii: Turizm Isletmeciligi ve Rehberlik
Lisans Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma

Tablo 4’iin Devami

Karar vermeden o©nce uzun arastirma
8 déneminin yarattigi sikintiya hemen son
' vermek igin o anda bana cekici gelen
secenege yonelirim.

0,937

"Bir seyi ok istersem glizel tesadifler
sonucu ona ulagabilirim” diye dusinir ve
karar verirken, gerceklesme olasiligi
diger seceneklere gore daha zayif olsa
da bana c¢ekici gelen secenege
yonelirim.

"Bir karar verme durumunda, bir
secenege  yonelirken, kazang ve
kayiplari uzun wuzadiya diginmenin
10. | yaran yoktur, ¢unki gelecedin ne 0,839
getirecegini kimse bilemez, bu nedenle o
anda aklin yattigi secenege yonelmek
en dogrudur" diye dugundyorum.

insanin iginden gelen sesin onu dogruya
gbturdugine inanirim.

Karar verirken acele eder, ondan sonra
12. da  verdigim karari begenmeyip 0,797
degistirmeye kalkarim.

Her konuda gug¢ karar veren bir Kkisi
olarak taninirim.

0,798

21,925 | 0,891

11. 0,832

13. 0,781

Bir konuda karar verdikten hemen sonra
14. kararimin dogrulugundan kusku duyar, 0,712
kararimi degistirme istegi duyarim.

Bir geziye ¢ikacagim sirada programimi
15. sik sik degistirir, yanima neleri almam 0,823
gerektigine bir turlt karar veremem.
Sinavlarda yanitlarimi stk sik
degistirdigim  icin  sinav  suresinin 0885 18,068 | 0,869
bitiminde kagidimi hala veremedigim '
olur.

Karar vermeden ©6nce segenekler
hakkinda bilgi toplamaya kalktigimda,
birbiri ile gelisen bilgilerle kargilaginca ne
yapacagimi sasiririm.

16.

17. 0,839

Toplam Agiklanan Varyans 76,860

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliliginin Olgiimii 0,828

Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare; df; sig. 4700,862; 120; 0,00

Tablo 4’te géruldugu Gzere, karar stratejileri dlgeginin KMO (Kaiser-Meyer- Olkin
Measure of Sampling Adequacy) degeri 0,828 dizeylerinde iyi bir deger olarak
hesaplanmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem uygunlugunun 6l¢ist olarak
kabul edilir ve 0,6’dan blylk olmasi beklenir (Tabachnick ve Fidell, 2005). Dolayisiyla
¢alismanin KMO degerinin 0,828 olmasi, bu degerin faktér analizi igin yeterli bir deger
oldugunu ifade edebilir. Arastirma verilerinden anlamli faktérler c¢ikarilabilecegini
gOsteren kuresellik derecesi (Bartlett's Test of Sphericity) 4700,862 olarak
hesaplanmis ve elde edilen bu degerin 0,00 ile istatistiksel olarak anlaml bir rakam
oldugu goriimustir. Bu iki testten elde edilen sonuglarla bulgu faktér analizi
yapabilmek icin Uzerinde ¢alisilan érneklem blyUkligunun yeterli ve verilerin ise faktor
analizi yapabilmek igin uygun oldugu saptanmistir.

Not: Literatirde mantiksal karar boyutu altinda yer alan 5. madde “Hosuma
giden bir secenede ydnelmeden Once neler kazanip neler kaybedecedimi etraflica
degerlendiririm” yetersiz yuk aldigindan analizlerden gikariimistir.
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Tablo 5: Kariyer Danigsmanlik ve Rehberlik Olgegine Ait Agiklayici Faktér Analizi
Bulgulan

Kariyer Danigmanlik ve Rehberlik

Maddi gii¢ ve
Rehberlik
Danismanlik
/Aciklanan Varyans
Cronbach's Alpha

N [Yonlendiricilik

~
a1

1. |Kariyer olanaklarini degerlendirirken, sectigim |O,
kurumun sagladidi maddi olanaklar benim igin
onemlidir. 4,038 0,889
2. |Fakiltemiz blnyesinde gergeklestirilen istihdam ve 0,896
kariyer gunleri etkinlikleri faydaldir.
3. |Fakiltemiz blnyesinde gergeklestirilen istihdam ve 0,798
kariyer gunleri etkinlikleri 6grencileri dogru hedeflere
yonlendirmektedir.

4. |Fakultemiz bunyesinde gerceklestirilen istihdam ve 0,862

kariyer gunleri etkinlikleri 6zenle hazirlanmistir.
5. |Fakultemiz blnyesinde gergeklestirilen istihdam ve 0,709

kariyer gunleri etkinlikleri 6grencilerin kolay is

bulmasini saglamaktadir. 32,087 0,967
6. |Fakultemiz blnyesinde gergeklestirilen istihdam ve 0,735

kariyer  gunleri etkinliklerinde yeteneklerimi
gelistirebilecegim isletmeler yer almaktadir.

7. |Fakultemiz blnyesinde gergeklestirilen istihdam ve 0,852
kariyer gunleri etkinlikleri, saghkh bir is segimi
yapabilmem icin kendimi tanimama yardimci olur.

8. |Fakiltemiz bilinyesinde gergeklestirilen istihdam ve 0,913
kariyer gunleri etkinlikleri, meslekler hakkinda bilgi
sahibi olmama ydnelik sagdlkli bilgiye ulagsmami
saglar.

9. |Fakiltemiz bilinyesinde gergeklestirilen istihdam ve 0,835
kariyer gunleri yeterli duzeyde yonlendiricidir.
10. |Fakultemiz bunyesinde gercgeklestirilen istihdam ve 0,718
kariyer gunleri etkinlikleri, profesyonel yasamima
kolaylikla uyum saglamama yardimci olur. 33,179 0,954
11. |Fakultemiz bunyesinde gercgeklestirilen istihdam ve 0,805
kariyer gunleri etkinlikleri, ilgi ve yeteneklerime en
uygun isi secmem konusunda bana yardimci olur.

12. |Fakultemizde yeterli sayida meslek tanitici 0,820
seminerler ve konferanslar diizenlenmektedir.
13. |Fakultemiz bunyesinde gergeklestirilen istihdam ve 0,923

kariyer gunleri etkinliklerinde, mesleklere olan
ilgilerimizi tespit etmek amaciyla birtakim testler
uygulanmaktadir.

Toplam Agiklanan Varyans 89,304
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliliginin Olgiimii 0,835
Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare; df; sig. 9202,769; 78; 0,00

Tablo 5'te, kariyer danismanlik ve rehberlik élgceginin KMO (Kaiser-Meyer- Olkin
Measure of Sampling Adequacy) degeri 0,835 dizeylerinde iyi bir deger olarak
hesaplanmigstir. Calismanin KMO degerinin 0,828 olmasi, bu degerin faktor analizi i¢in
yeterli bir deder oldugunu ifade edebilir. Arastirma verilerinden anlaml faktorler
cikarilabilecegini gosteren kuresellik derecesi (Bartlett's Test of Sphericity) 9202,769
olarak hesaplanmis ve elde edilen bu degerin 0,00 ile istatistiksel olarak anlamli bir
rakam oldugu goériimustiur. Calisma kapsaminda belirlenen 6rneklem buyuklGgunin
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yeterli oldugu ve verilerin faktér analizine uygun oldugu saptanmistir. Ayrica olusan her
bir grubun normal dagilim sergileyen bir yigindan rasgele segilmis 6rnekler olup
olmadigi gergeklestiriien Kolmogorov-Smirnov testi ile incelenmis ve degiskenlerin
0,05’den buyuk oldugu goéruldigiunden verilerin normal dagilima uyduguna karar
verilmistir.

Tablo 6: Cinsiyete G6re Karar Verme Stratejilerinin ve Kariyer Danigmanligi-
Rehberlik Farkliliginin Incelenmesi (Bagimsiz Orneklemeler T-testi)

C. X - o p
Degiskenler Cinsiyet N X Farki S.S. t degeri degeri
Kiz 180 3,83 ,832 714
Ogrenci
Mantiksal Karar Erkek 520 386 -,02778 830 -,339
Ogrenci
Kiz 180 2,37 1,07 ,002
; . Ogrenci
Ictepisel Karar Erkek 20 261 -,02444 121 -2,141
Ogrenci
Kiz 180 2,23 1,01 ,580
ictepisel ve Ogrenci
Kararsizlik ‘Erkek 240 | 2,29 -05764 1,05 -580
Ogrenci
Kiz 180 2,87 1,09 ,992
Ogrenci
Kararsizhk Erkek 520 285 ,01806 1.08 ,168
Ogrenci
Kiz 180 4,36 734 ,607
Maddi gii¢ ve Ogrenci
Yonlendiricilik Erkek 240 4,34 2500 561 395
Ogrenci
Kiz 180 4,02 ,922 ,154
) Ogrenci
Rehberlik Erkek 520 397 ,5056 953 ,545
Ogrenci
Kiz 180 3,82 1,02 ,003
Ogrenci
Danigsmanlik "Erkek 520 356 ,2580 987 2,624
Ogrenci
Not: *p< 0,05

Tablo 6’da &grencilerin cinsiyetlerine gbre karar verme stratejileri ve kariyer
danismanlik ve rehberlik dlgceklerine ait alt boyutlarin ortalamalari arasindaki fark
incelenmis; karar verme stratejileri dlge@i altinda yer alan igtepisel karar alt boyutu
arasinda 0,05 anlamlilik dizeyinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Ayni sekilde
ikinci Olcek olan kariyer danismanhgi-rehberlik dlcegine ait alt boyutlarin ortalamalar
arasindaki fark incelenmis; kariyer danismanligi-rehberlik o6lgegi altinda yer alan
danigmanlik alt boyutunda 0,05 anlamlilik dizeyinde anlamh bir farkhlik tespit
edilmigtir.

Kariyer danismanhgi-rehberlik olgegi altinda yer alan danigsmaniik algilarina
iliskin veriler ele alindiginda, kiz dgrencilerin erkek Agrencilere goére daha ylksek
ortalamaya sahip olduklari gérilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak, erkek égrencilerin
danigsmanlik algilarinin kiz égrencilere oranla daha disuk oldugu yorumu yapilabilir. Bu
sonuglara goére H; hipotezi kabul edilmigtir.
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Karar verme stratejileri dlgegi altinda yer alan i¢tepisel karar alt boyutuna iligkin
veriler ele alindiginda, erkek 6grencilerin (X = 2,61), kiz 6grencilere (X = 2,37) gore
daha yuksek ortalamaya sahip olduklari gorilmektedir. Bu verilerden yola gikarak,
erkek ogrencilerin ictepisel karar algilarinin kiz 6grencilere gbére daha yuksek oldugu
soylenebilir. Karar verme stratejileri dlgeginin bir bagka boyutu olan mantiksal kararlar
icin erkek ve kiz dgrenciler agisindan anlamli bir farkliigin olmadidi gértimektedir.
Dolayisiyla H, hipotezi reddedilmistir.

Tablo 7: Egitim Alinan Universiteye Gore Karar Verme Stratejilerinin ve Kariyer
Danismanhgi-Rehberlik Farklihginin Incelenmesi (Bagimsiz Orneklemeler T-testi)

Degiskenler l'Jnive__rsite N X X Farki S.S. t degeri | p degeri
Mantiksal Karar E%“g;’iz igi gg? -,03832 :gég - 470 627
igtepisel Karar Eg\:rﬂz igi 2:;‘2 -,03738 ﬁg -328 445
oo |
KararS|z.I.|k glgjl\:r:z igi 222 ,04667 1(1;21 437 437
L T e gy v T
Rehberlik E%“g;’iz I i:g; - 70552 ,12%2 8,258 ;000
Danismanlik E%“gg’iz igi i:gg 41,6140 ;;g -27,380 000

Not 1: COMU = Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Not 2: *p< 0,05

Tablo 7°’de 6grencilerin egitim aldiklari Gniversiteye gore karar verme stratejileri
ve kariyer danismanlik ve rehberlik élgeklerine ait alt boyutlarin ortalamalari arasindaki
fark incelenmis; karar verme stratejileri 6lgedi altinda yer alan i¢tepisel ve kararsizlik alt
boyutu arasinda 0,05 anlamlilik dizeyinde anlamh bir farkhlik tespit edilmistir. Ayni
sekilde ikinci olgcek olan kariyer danigsmanhgi-rehberlik o6lgcedine ait alt boyutlarin
ortalamalari arasindaki fark incelenmis; kariyer danismanhgi-rehberlik 6lgedi altinda
yer alan maddi gii¢c ve ydnlendiricilik, rehberlik ve danismanlik alt boyutlar arasinda
0,05 anlamhlik dizeyinde anlaml bir farkhlik tespit edilmistir. Dolayisiyla Hj hipotezi
kabul edilmistir.

Karar verme stratejileri Olcedi altinda yer alan ictepisel ve kararsizlik alt
boyutuna iligkin veriler ele alindiginda, Akdeniz Universitesinde yer alan 6grencilerin
(X =2,37), Canakkale Onsekiz Mart Universitesi'ndeki dégrencilere (X =2,17) gére daha
yuksek ortalamaya sahip olduklari gérilmektedir. Bu verilerden yola g¢ikarak, Akdeniz
Universitesinde yer alan ogrencilerin ictepisel ve kararsiziik algilarinin Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi’'ndeki dgrencilere gére daha diisiik oldugu soylenebilir.

Kariyer danismanligi-rehberlik 6lgegi altinda yer alan maddi gi¢ ve
yonlendiricilik (X =4,62), rehberlik (X =4,37) ve danismanlik (X =4,55) algilarina iligkin
veriler ele alindiginda, Akdeniz Universitesi'nde yer alan 6grencilerin, Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi'ndeki dgrencilere gére her (¢ boyutta da daha yiiksek
ortalamaya sahip olduklari gorilmektedir. Bu verilerden yola c¢ikarak, Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi'ndeki 6grencilerin; maddi gli¢ ve yénlendiricilik, rehberlik ve
danismanlik algilarinin Akdeniz Universitesinde yer alan 6grencilere oranla daha
dusuk oldugu yorumu yapilabilir.
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Tablo 8: Lisans Alani Degiskenine Gore Karar Verme Stratejileri ve Kariyer
Danismanhgi-Rehberlik Farklihginin Incelenmesi (Tukey testi)

Degigkenler | Alan Tiiri N X S.S. F degeri Fark

Mantiksal Tur?zm _rehberligim ._ 122 3,88 1,08 .

Karar Turizm !sletmecmgl NO 154 3,46 1,08 3,168 S> NO,
Turizm Isletmeciligi I.O 144 3,49 | 1,06 S$>1.0

ictepisel Tur?zm _rehberligim _ 122 2,29 1,02 .

Karar Turizm Isletmeciligi NO 154 2,62 1,21 2,932 N.O>S
Turizm Isletmeciligi 1.O 144 2,48 1,14

Notl: *p<0,05 ) . ) )
Not2: N.O = Turizm igletmeciligi Normal Ogretim, i.0= Turizm igletmeciligi ikinci Ogretim

Tablo 8'de sunulan coklu karsilastirma (Tukey HSD) testi sonuglarina gore
Turizm rehberligi dégrencilerinin mantiksal karar verme diizeyi, Turizm isletmeciligi
okuyan égrencilere gore [Ort. farki= 0,42 ve p= 0,023] ve Turizm isletmeciligi ikinci
o6gretimde okuyan 6grencilere gore [Ort. farki= 0,39 ve p= 0,032] istatistiksel olarak
farkli ve nispeten daha yiiksek seviyededir.

Karar verme stratejileri icin bir diger anlamli sonuglarin bulundugu boyut ise
ictepisel karar verme davranigini élgen boyuttur. Turizm isletmeciligi normal égretimde
okuyan o6grenciler Turizm rehberligi boliminde okuyan dgrencilere gore [Ort. farki=
0,33 ve p= 0,017] istatistiksel olarak farkli ve nispeten daha yilksek seviyededir. Bu
calismayla paralel olarak literatlirde alan tiri ve karar verme stratejileri arasindaki
iliskiyi inceleyen galismalara bakildiginda Tasdelen’in (2002) mantiksal karar verme
stili ve 6grenim gorilen bolum arasinda anlamh bir iliski buldugu goériimektedir.
Dolayisiyla H, hipotezi kabul edilmigtir.

Tablo 9: Korelasyon analizi

MK IK KA ICVEKS MY RE DA )z SS.
MK 1,00 3,85 ,830
IK ,160* 1,00 2,51 1,16
KA ,192* ,070 1,00 2,26 1,00
ICVEKS ,150*% | -149* ,483** 1,00 2,86 1,08
MY ,163* | ,140* -,170% -221* 1,00 4,35 ,640
RE 4597 | 157 -,240%* -210* ,689** 1,00 3,99 ,939
DA ,406** | 148* -, 272%* -227* ,623** ,736** 1,00 3,67 1,00

Not 1: Mk= Mantiksal Karar, IK= igtepisel karar, KA= Kararsizlik, ICVEKS= igtepisel Kararsizlik, MY=
Maddi gii¢ ve Yonlendiricilik, RE= Rehberlik, DA= Danigsmanlik

Not 2: Korelasyon, ** p<0,01 seviyesinde (2-kuyruklu) anlamhdir.

Not 3: Korelasyon, * p<0,05 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 9'da degiskenlere iligkin ortalama ve standart sapma degerleri ve
degiskenler arasindaki korelasyon sonuglari gériilmektedir. Oncelikle, karar stratejileri
Olceginin boyutlarina iligkin ortalama degerlere bakildiginda, &érneklemi olusturan
odrenciler tarafindan mantiksal kararin (X = 3,85) en yuksek ortalama ile katilim
gOsterilen boyut oldudu, igtepisel ve kararsizlik boyutunun ise katiim yéninde (X =
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2,86) ikinci sirada geldigi gorilmektedir. Kariyer danismanlik ve rehberlik 6lgeginin
boyutlarinin ise sirasiyla maddi gii¢ ve yonlendiricilik (X = 4,35), rehberlik (X = 3,99) ve
danismanhgin (X = 3,67) ortalama ile kathm ydnunde degerler aldigi dikkat
cekmektedir. Bu da genel olarak c¢alisma kapsamindaki &grencilerin kariyer
danismanlik ve rehberlik Olgegindeki ifadelere ylksek dizeyde katildiklarina isaret
etmektedir.

Korelasyon katsayisi olan r, iki dedisken arasindaki iligkinin dlgusudir ve -1 ve
+1 arasinda degisim gosterir. r degeri 0,00-0,25 degerleri arasinda ise ¢ok zayif iligki;
0,26- 0,49 degerleri arasinda ise zayif iligki; 0,50-0,69 degerleri arasinda ise orta iligki;
0,70-0,89 degerleri arasinda yuksek iligki; 0,90-1,00 arasinda ise degiskenler arasinda
¢cok yulksek iligki var demektir (Subasi, 2014). Buna gore, Tablo 9da yer alan
degiskenler arasindaki iliskilere bakildiginda; karar stratejileri 6lgeginin boyutlarindan;
mantiksal karar ile igtepisel karar (r = ,160; p<0.01), mantiksal karar ile kararsizlk (r =
,192; p<0.01) ve ictepisel kararsizlik (r = ,483; p<0.01) ile kararsizlik arasinda anlaml
ve pozitif yonlu bir iliski tespit edilmistir. Karar stratejileri 6lgeginin boyutlarindan
ictepisel kararsizlik (r = -149; p<0,01) ile igtepisel karar arasinda ise negatif yonlu bir
iliski tespit edilmistir. Kariyer Danismanlik ve Rehberlik 6lgeginin boyutlarindan; maddi
glic ve yonlendiricilik ile rehberlik (r = ,689; p<0,01), danismanhk (r = ,623; p<0,01)
boyutlari arasinda pozitif yonll yiksek iligkiler gériimektedir.

iki 8lgegin boyutlari arasindaki iliskilere bakildiginda, kariyer stratejileri élgeginin
mantiksal karar boyutu ile kariyer danismanlik ve rehberlik 6lceginin maddi gl¢ ve
yonlendiricilik (r = ,163; p<0,01), rehberlik (r = ,459; p<0,01) ve danismanlik (r = ,406;
p<0,01) boyutlari arasinda pozitif yonli ve anlamh iligkiler bulunmaktadir. Ayrica
kariyer danismanlik ve rehberlik 6él¢cedinin karasizlik boyutu ile kariyer danismanlik ve
rehberlik 6lgeginin maddi gi¢ ve yoénlendiricilik (r = -,170; p<0,01), rehberlik (r = -,240;
p<0,01) ve danismanlik (r = -,272; p<0,01) boyutlari arasinda negatif yonli ve anlamli
iliskiler bulunmaktadir. Dolayisiyla Hs, Hsa, Hsy hipotezleri kabul edilmigtir.

Tablo 10. Bagimsiz Degiskenlerin Karar Verme Stratejileri Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimsiz 2 Diizeltilmis Standart

Degiskenler R R R’ B Hata T

Maddi giic ve

Yénlendiricilik sa0 | a0 175 061 2,800%

Rehberlik ! ! 315 331 ,048 3,700*

Danigsmanhk 413 ,041 4,270*
F= 5,202

Bagimli Degisken: Karar Stratejileri
*p<0,01

Yapilan regresyon analizinde F degeri 5,202 olarak bulunmus ve modelin 0,01
dizeyinde anlamli bir dogrusal model oldugu gdorulmustir. Diger bir deyisle maddi gug¢
ve yoOnlendiricilik, rehberlik ve danigsmanlik degiskenleriyle ilgili turizm faklltelerinde
okuyan o6grencilerin karar verme stratejilerini tahmin etmek istatistiksel olarak
muUmkuandur. Ayrica kurulan regresyon modelinin agiklama gucu 0,325 olup bu da karar
verme stratejileri varyasyonunun %32,5’inin Maddi gl¢ ve Yonlendiricilik, Rehberlik ve
Danismanlik  degiskenleriyle  aciklanabildigini 0,01  anlamhlik  seviyesinde
gostermektedir.



6§renci!_erin Geleceginde Kariyer Giinleri Etkinliklerinin Rolii: Turizm Isletmeciligi ve Rehberlik
Lisans Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma

Kariyer danismanlik ve rehberlik dl¢eginin alt boyutlarindan danigsmanlik boyutu
(B= 0,413) karar verme stratejilerini agiklayan en énemli degiskendir. Bir baska deyisle
danigsmanlik boyutundaki bir birimlik artis toplam karar verme stratejilerini 0,413 birim
arttirmaktayken Rehberlik boyutundaki bir birimlik artis karar verme stratejilerini 0,331
birim arttirmakta ve maddi gi¢ ve ydnlendiricilik boyutundaki bir birimlik artis karar
verme stratejilerini 0,175 birim arttirmaktadir. Dolayisiyla Hg hipotezi kabul edilmistir.

6. Sonug ve Tartisma

Alanyazinda yer alan birgok c¢alisma, lisans dgrencilerinin, Universite asamasinda
aldiklar teorik bilginin diginda is hayatinin ne gibi getirileri olacagi konusunda negatif
bir sekilde disiinme egiliminde olduklarini géstermektedir. Calisma sonuglari ayrica,
s6z konusu o6grencilerin mezun oluncaya kadar gelecek kariyerleri hakkinda aktif
disinmeme egiliminde olduklarini belirtmektedir (Perrone ve Vickers, 2003;
Bridgstock, 2009). Bu calisma ile Universitenin sagladigi kariyer danismanhk ve
rehberlik imkanlarinin, 6grencilerin staj yeri secimi ve egitim hayatlar sonrasinda
calisacaklar isletme segiminde karar stratejilerini agiklayan en énemli faktér oldugu
bulunmustur. Ozellikle Akdeniz Universitesi turizm fakiiltesi égretim elemanlarinin,
ogrencilerin staj yapacagi isletmenin secgiminde etkin rol aldigi gortlmektedir. Bu
sonuca, Akdeniz Universitesi turizm fakiltesinin Canakkale Onsekiz Mart turizm
faklltesine gore turizm faaliyetlerinin, daha yogun bicimde gerceklestigi destinasyonda
yer almasi ve dgretim elemanlarinin turizm sektéri ile etkin baglantilarinin bulunmasi
neden olabilir.

Bu calismanin sonuglari, 6zellikle ginimuzin istihdam gulglikleri gbéz 6nine
alindiginda, turizm sektéri gibi 6zel sektdre yonelik editimli personel yetistirmeyi
amaglayan universitelerin aktif olarak istihdam olanaklari yaratmayi gindemine
almalari gerektigini gdstermektedir. Universitelerin, dlzenleyecekleri istihdam ve
kariyer gunleri etkinlikleriyle, 6grencilerin kariyer planlama becerilerini gelistirmede
daha aktif bir rol oynamaya baslamasi, sektérdeki istihdami arttiracak ve toplumsal
anlamda ekonomik yararlari ortaya g¢ikaracaktir. Bu baglamda &6grencilerin %71'nin
kariyer gunleri etkinlikleri ile staj yapacagi isletmeyi sectigi Akdeniz Universitesi bagaril
sayilabilir.

Bu calisma ile dikkat ¢ceken bir diger anlaml sonug¢ ise turizm sektdrindeki
isletmelerin Uzerine diisen sorumluluklardir. istihdam ve kariyer ginleri etkinliklerine
katilan &grencilerin staj yapacaklari isletme icin karar verirken, isletmenin dnerdigi
maddi imkanlara 6nem verdikleri gériilmektedir. Dolayisiyla isletmeler, gelecekleri igin
nitelikli calisan saglamayr amaghyorlarsa staj yapacak 6grenciye maddi olarak iyi
imkanlar saglamalidir.

Kariyer planlama, o6grenciler icin yasamlarini sekillendirecek olan temel
faktordur. Bu derece 6nem arz eden bir tercihte, aile ve sosyal c¢evre gibi temel
belirleyici unsurlarin diginda, Universitelerin de (isthdam ve kariyer gunleri
organizasyonlarinin disinda) mutlaka yol go6sterici olmalari gerekmektedir. Bu
baglamda her Universitenin, dzellikle turizm fakulteleri gibi yodunlukla 6zel sektdrde is
goéren galistirmaya ydénelik egitim veren fakultelerinde bir insan kaynaklari departmani
veya kariyer danisma merkezleri organize edilebilir ve bu departmanlar
isletmelerle surekli irtibat halinde bulunarak protokoller imzalayip, 6grencilerini
yonlendirebilirler. Ogrenciler de Universiteye basladiklari yildan itibaren bu bélimlerle
surekli iletisim igerisinde olabilirler. Ogrenciler lniversite egitimlerinden mezun
olduklari zaman, deneyim kazanmis, teorik kisminin yaninda isin pratik kismina da
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hakim, hazir bir potansiyel is goren olarak 06zel sektdér veya kamu sektorinde
gunumuzdeki kadar zorlanmadan is bulabilir ve kariyer yolunda devam edebilirler.

Sonug olarak, turizm lisans egditimi alan égrencilerin kariyer sec¢imlerinde, egitim
aldiklari Universitelere bagli fakdltelerin misyon ve vizyonlari dogrultusunda kendilerine
sunduklari imkanlarin ydnlendirici 6zellikte oldugu gortlmektedir.

7. Sinirliliklar ve Oneriler

Bu calisma, Turizm lisans egitimi alan Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ve Akdeniz
Universitesi dgrencileri ile sinirlandinimistir.  Gelecek calismalar, bu c¢alismanin
bulgularini turizm egitimi alan daha fazla lisans 6grencisi ile tekrar test etmelidir.
Boylece, turizm fakilteleri gibi yogunlukla 6zel sektore nitelikli is glici sagdlayan
fakultelerin, binyelerinde diizenledikleri istihdam ve kariyer etkinliklerinin, 6grencileri
yonlendirme konusundaki etkileri Ulke genelindeki turizm egitimi veren diger
universiteler tarafindan da tespit edilebilir.
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Bu arastirmanin amaci sosyal medya kullanma yodunlugunun, sosyal medya kullanimi
ve bu kullanimdan edinilen doyumlar ile turistik deneyim arasindaki etkilesimde araci
roll olup olmadiginin ortaya ¢ikartilmasidir. Bu amagla, Edremit Korfezi'ni ziyaret eden
389 vyerli turist Uzerinde kolayda érneklem yoluyla bir anket galismasi uygulanmistir. Bu
orneklem grubundan toplanan veriler analiz edilmis ve sonug¢ olarak, turistleri sosyal
medya kullanmaya tesvik eden motivasyonlarin, sosyal medya kullanma yogdunlugu
Uzerinden turistik deneyimi etkiledigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Sosyal Medya Araglari, Turistik Deneyim, Kullanim
ve Doyumlar Yaklasimi, Edremit Kérfezi

Abstract

The objective of the current paper is to find out the instrumental impact of social media
usage intention on the interaction between the satisfaction from the social media and
touristic experience. Questionnaires were implemented on 389 domestic tourists
visiting Bay of Edremit by easy sampling. Analysis of the data from the survey showed
the finding that the motivations to encourage tourists to use the social media will affect
their touristic experience through their social media usage intention.

Key Words: Social Media, Social Media Instruments Touristic Experience, The Use
and Satisfaction Approach, Bay of Edremit

* Bu galigma, arastirma yazarlarindan Emin GULEC'in yiiksek lisans tezinden faydalanilarak olusturulmustur.
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1. Girig

Sosyal medya araglari ile birlikte bireyler hem bilgilendiren ve eglendiren etken bir rol
ustlenirken hem de ydnlendirilen, bilgilenen ve edlenen edilgen bir pozisyon i¢inde de
olabilmektedirler.

internet ve sosyal medyanin, kisiler ve orgiitler (izerinde biraktigi bu etken ve
edilgen durumlar, turizm sektoérd ile ilgili yapilan arastirmalar agisindan ele alindiginda,
arastirmalarin 6nemli bir kisminin turizm sektériinde hizmet veren igletmeler tizerinden
salt iktisadi bir bakis agisiyla degerlendirildigi gorilmektedir. Sosyal medya araclarinin
turizm igerisinde ve 6zellikle de turistlerin Gzerinde neden oldugu sosyolojik sonuglarla
ilgili arastirmalar ise sayisal anlamda olduk¢a sinirhdir (Munar ve Jocobsen 2014; Kim
ve dig, 2013; Kang ve Schuett, 2013). Ayrica bu arastirmalarin higbirinin aracili bir
model ile test edilmedidi goriimektedir. Buradan hareketle, sosyal medya kullanim ve
doyumlarinin, sosyal medya kullanim yogunlugu Uzerinden turistik deneyimi etkiledigi
oOngorilmastir. Arastirma modelinde kullanim ve doyumlar yaklasiminin alt boyutlari
olan bilgi edinme, stresten uzaklasma ve sosyal etkilesim degiskenleri bagimsiz
degisken olarak, turistik deneyim bagimlh degisken ve sosyal medya kullanma
yogunlugu da araci dedisken olarak ele alinmistir.

2. Literatiir Taramasi

Sosyal Medya; insanlarin video, fotograf, haber, metin, fikir, mizah, hatta dedikodu, gibi
veri igeriklerini paylasmak icin kullandiklari ¢evrimici kaynaklardir (Drury, 2008). Ayni
zamanda sosyal medya, toplum icinde statisl, geliri, yasi ne olursa olsun butin
bireyler tarafindan kullanilabilen bir iletisim kanali olma 6zelligi de tagimaktadir.

Kullanim ve Doyumlar Yaklagsimi (KDY) ise bireylerin, stresten uzaklasma,
egdlenme, sosyallesme, hayati tanima ya da Ulke ve dlnya ile ilgili gindemi takip etme
gibi bircok farkli gereksinimlerini medya organlar Uzerinden karsilayarak doyum
saglayacagini 6ne suren bir kuramdir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimini referans
alan calismalarda, baslangi¢ noktasi olarak temel bir psikolojik kavram olan gereksinim
olgusundan hareket edilir. insanlarin yasamlarini siirdiirebilmeleri igin gidermeleri
gereken bazi gereksinimleri; yani ihtiyaglar vardir. Buna goére, gundelik hayatta
herhangi bir sorun meydana gelmemesi i¢in bu gereksinimler giderilerek doyuma
ulastirnimalidir (Uzun, 2013).

Bugin sosyal medya araclari, milyonlarca kullanicisinin birbirleriyle iletisim
kurmasini saglayan bir mekanizma olarak bilinmektedir. Bu nedenle kékeni itibariyle
iletisim bilimleri ile 6zdeslik gdsteren KDY’yi benimseyen arastirmacilarin birgogu bu
yaklagimin motivasyonlarinin sosyal medya araclari kullanan bireyler Gzerinde nasil bir
etki yarattigini incelemislerdir (Al-Menayes, 2015; Ryan ve dig, 2014; Williams, 2013;
Kdseogdlu, 2012; Kogak, 2012; Akgay, 2011; Barton, 2009; Leung, 2007; Ko ve dig,
2005; Papacharissi, 2002). Froget ve dig, (2013) bir sosyal medya araci olan
Facebook Uzerine yaptiklari calismada katilimcilarin Facebook kullanma yodunlugunu
sekiz motivasyon (insanlarla tanigabilmek, sosyal iligkilerinin devamliligi, etkinlik ve
olaylardan haberdar olabilmek, zaman gecirmek, Urin paylasabilmek, urlin
sorusturabilmek, eglenmek, fikri tartismalarda bulunmak) ile aciklamigtir. Bu
motivasyonlarin  hepsinin  Facebook kullanim yogunlugunu pozitif etkiledigi
gorulmistar. Basilisco ve Kyung-Jin (2015)'in on-line anket teknigi uygulayarak yaptigi
calismada katilimcilar; edlence, arkadas bulma, bilgi edinme ve kolaylik amagli sosyal
medya araglari kullanmaktadir.
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Turkiye’de kullanimlar ve doyumlar yaklagsimi baglaminda sosyal medya Uzerine
yapilan galismalar incelendiginde, Kugikkurt ve dig, (2009) arastirma bulgularinda
sosyal medya araglari sirasiyla; kullanicilarinin duygusal ihtiyaclari, biligsel ihtiyaglari,
gerceklerden kagis ihtiyaglari, sosyal bitinlesme ihtiyaclarn ve kisisel bitinlesme
ihtiyaclarini doyuma ulastirmak igin kullaniimaktadir. Akgay (2011)'in calismasinda ise
sosyal medya kullaniminda etkili olan faktorler sirasiyla; sosyal g¢evre
edinme/sosyallesme, eglence/bos vakit gecirme, stresten uzaklasma ve bilgi
edinme/hayati tanima olarak belirtilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen bir diger kavram ise turistik deneyim
olgusudur. Buna goére, bir musteri olarak turistler i¢cin deneyim kavrami; duygu, eglence
ve fantezilerin surekli bir déngl icinde hareket ederek zenginlesmesidir (Holbrook ve
Hirschman, 1982). Bir baska tanima gore ise deneyim, turistin gegmis seyahatleri ile
ilgili hissiyat ve dusuncelerinin toplami seklinde degerlendirilmistir (Dodd ve dig, 2005).
isletmeler agisindan deneyim kavrami ise misterilerinin ilgisini gekebilmek icin onlara
unutulmaz bir olay yasatmak adina turistik Grlnlerini kullandiklari yerleri bir tiyatro
sahnesi, turistleri ise aktor olarak gérmektir (Avcikurt ve dig, 2007; Pine ve Gilmore,
1999).

Turistik deneyim, glndelik hayatta yasanan siradan deneyimlerden ve
hizmetlerden daha farkl bir yapiy! da temsil etmektedir. Clnku turistler seyahat etmek
zorunda hissettikleri igin degil, seyahat etmeyi istedikleri icin tatil karari alirlar
(Sarioglan, 2015; Prebensen ve dig, 2013). Bu nedenle glnlik deneyimler ve turistik
deneyimler arasinda keskin bir karsithk bulunmaktadir. Turistik deneyimler,
cekiciliklerden tureyen zirve deneyimleri olarak anlasilirken, turistin hem tatilinde hem
de gunluk hayatinda zaten giderdidi ihtiyaclari olan yeme/icme, konaklama, ulagim gibi
deneyimler ise destekleyici deneyimler olarak ifade edilir (Papatya ve dig, 2013).

3. Yontem

LiteratUr bilgileri dogrultusunda arastirmada temel alinan ve $ekil 1°’de belirtilen model
icindeki degiskenlerin etkilesimleri incelenmistir. Arastirma modelinin guvenilirlik,
gecerlilik, korelasyon ve tanimlayici istatistik analizler icin SPSS 18 makrosu
kullanilmistir. Dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modeli icin ise AMOS 18
makrosu kullaniimistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, arastirma katilimcisi yerli turistlerin KDY bagdlaminda
sosyal medya sitelerini kullanmalarinin turistik deneyimler Gzerindeki etkilerini ortaya
clkarmada sosyal medya kullanma yodunlugunun (SMKY) araci roludir. Bu temel
amaca ulasmak icin arastirma modelinde belirtilen araci etkinin varligindan séz
edilebilmesi gereklidir. Bu nedenle, Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen araci
degisken analiz yontemi, bu araci etkinin varligini ortaya c¢ikarabilmek amaciyla
arastirma modeli icinde yer alan degigkenlerin birbirleriyle olan iligkilerini incelemek igin
arastirma kapsaminda kullaniimistir. Buna gore, arastirma modelindeki bagimsiz
degiskenin sirasiyla, araci degisken ve bagimli degisken Uzerinde anlamh bir etkisi
olmalidir. Araci degisken, modele dahil edildiginde; bagdimsiz degiskenle bagimli
degisken arasindaki iliski anlamsizlagirsa tam aracilik etkisinden; bagimsiz degisken
ile bagimh degisken arasindaki iliski glicinde azalma meydana gelirse kismi aracilk
etkisinden s6z edilebilir.
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3.2. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni en az bir sosyal medya araci kullanan vyerli turistleri
kapsamaktadir. Arastirmanin érneklemini ise Balikesir ili sinirlarinda bulunan Edremit
Korfezi'ni ziyaret eden vyerli turistler olusturmustur. Kolayda érneklem yontemi ile 389
turist ile incelenen bu arastirmada veri toplama araci olarak ise anket teknigi
segilmistir.

3.3. Aragtirmada Kullanilan Olgekler

Arastirma kapsaminda Ug farkh 6l¢ek ve toplamda 5 alt boyut halinde olusan degisken
kullaniimigtir. Bu olgeklerden ilki, kullanim ve doyumlar 6&lgegidir. Kullanimlar ve
doyumlar ile ilgili olan yazin taramasi incelendijinde bu konu Uzerine yapilan
arastirmalar iginde en ¢ok kullanilan 3 boyutun oldugu gdézlemlenmistir. Bu
arastirmanin iceriginde de bu 3 boyuttan faydalaniimistir. Bu boyutlar; sosyal etkilesim
(6 ifade), stresten uzaklagsma (3 ifade) ve bilgi edinme (6 ifade)dir. Bu 3 boyut
toplamda 15 ifade ile KDY 6lgedini temsil etmektedir.

Tablo 1: Kullanim ve Doyumlar Yaklagimi Olgegi Boyutlan ve ifadeleri

Sosyal Etkilesim Boyutun Edinildigi Calisma
Genel olarak sosyal medyanin butiinlestirici bir glici olduguna inanirim.
Tatildeyken sosyal medya araglarina girmedigimde arkadaslarimla Arslan ve Kirik, 2013
iletisimimin azaldigini hissediyorum.
Sosyal medya araglari Gzerinden dider insanlarla iletisim kurmak ylz yiize Cemrek ve dig, 2014

iletisim kurmaktan daha etkilidir.

Sosyal medya araglari tatilim boyunca akrabalarim ve yakin gevrem ile
surekli gérisebilmeme olanak verdi.

tGenel olarak sosyalv medya ar_agl;a_rm_m _arl_<a(_i_aslar|mI§~,_iginge__y§$ad|g|m Froget ve dig, 2013
oplumla ve bulundugum cevre ile iligkilerimi guiclendirdigini disiniyorum.
Sosyal medya araclar ile ilgi alanima giren konular hakkinda goruslerimi
diger insanlara sunabiliyorum.

Stresten Uzaklagma

Sosyal medya aragclari tatildeyken kendimi daha rahat hissetmeme yardimci
olmaktadir. Akgay, 2011
Sosyal medya araglari sikintilarimdan uzaklasmama yardimci olmaktadir.
Genel olarak sosyal medya araglari glinliik hayattaki stresten uzaklasmami
sagliyor.

Bilgi Edinme

Tatildeyken merak ettigim ve bilmedigim olaylari sosyal medya araclari
Uzerinden 6grenebiliyorum.

Tatil stiremce Diinya ve Ulke giindemini sosyal medya araclarindan takip Akcay, 2011
edebiliyorum.

Tatilim boyunca gunluk olaylarla ilgili yapilmis yorumlari sosyal medya
araciligiyla takip edebiliyorum.

Tatildeyken herhangi bir durumla ya da zorlukla kargilagtigimda nasil basa
cikabilecedimi sosyal medya kanaliyla 63renebiliyorum.

Sosyal medya araglari sayesinde akraba ve arkadas ¢evrem ile ilgili
gelismeleri takip edebiliyorum. Mondi ve dig, 2008
Genel olarak sosyal medya araglarinin egitici bir ydniinin oldugunu ’
disindram.
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Arastirmanin ikinci 6lcegi ise toplam 6 ifadeden olusan SMKY’dir. Bu Olgek
Froget ve dig, (2013) arastirmasinda Facebook kullanim yogdunlugu olarak
gecmektedir. Bilindigi Gzere Facebook bir sosyal medya aracidir. Ancak bu arastirma
Facebook’'un da iginde bulundugu Twitter, instagram, Foursquare vb. gibi biitiin sosyal
medya araglarini kapsadigi i¢in bu dlgegin ifadeleri genel anlamda sosyal medya
araglarina gore diizenlenerek gelistirilmistir.

Tablo 2: Sosyal Medya Kullanim Yogunlugu Olgeginin Boyutlar ve
Ifadeleri

Boyutun

Sosyal Medya Kullanim Yogunlugu Edinildigi Calisma

Sosyal medya araglarinda hesabimin oldugunu diger insanlara gururla

soylliyorum.

Sosyal medya araglari kullanma, benim igin glinlik hayatin bir

parcasidir.

Sosyal medya araglarinda oturum agmadigim zaman kendimi diinyada Froget ve dig,
olup bitenden haberdar degilmis gibi hissediyorum. 2013

Kendimi sosyal medya toplulugunun bir pargasi olarak hissediyorum.

Sosyal medya araglarinda olmadigim zamanlar kendimi tizgiin
hissediyorum.

Sosyal medya araglarini kullanmak glnliik rutin islerimden birisi oldu.

Olgekteki son boyut olan turistik deneyim boyutu ise toplam 3 ifadeden olusup
Kim ve Tussyadiah (2013)'in arastirmasindan edinilmigtir. Bu ifadeler sirasiyla; “Sosyal
medya araclari seyahat deneyimime olumlu bir katki yapmistir”, “Sosyal medya
araclari eglenceli bir tatil yasamama yardimci olmustur’ ve “Sosyal medya araclari
anlamli bir seyahat deneyimi gecirmeme yardimci olmustur.”

3.4. Aragstirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirma modeline konu olan turistik deneyim kavrami, literatlirdeki arastirma
modellerinde ¢ok boyutlu ve bagimsiz degisken olarak 6lguldigu gibi (Tan, 2016; Song
ve dig, 2015; Hwang ve Lyu, 2015; Kang ve Gretzel, 2012), tek boyutlu ve arastirma
modelinin bagimli degiskeni olarak da él¢tlmektedir (Kim ve Tussyadiah, 2013; Kim ve
dig, 2013; Kivela ve Crotts, 2006).

Sosyal medya ve turistik deneyim (zerine ilgili literatir incelendiginde ise nicel
ve nitel anlamda olduk¢ca sinirli kaynaklara ulasiimistir. Kim ve dig, (2013)in
arastirmalarinda katilimcilardan bir kayak merkezinde tatilde olduklarini igeren bir
deneyim hayal etmeleri istenmis ve sonrasinda katilimcilarin yarisina sosyal medya,
diger yarisina da 6zel iletisim kanallari Gzerinden bu seyahatlerine iliskin bazi kurgusal
resimler gosterilmistir. Arastirma sonucuna gdére katilimcilar, kendilerine bagkalari
tarafindan sosyal medya aglari Gzerinden gdnderilen olumlu geri dénuslerden kisisel
iletisim kanallariyla yapilan donuglere gére ¢ok daha memnun kalmislardir. Ayni
sekilde, Kim ve Tussyadiah (2013)'in on-line anket araciligi ile 217 katimciya ulastigi
arastirmalarinda, turistlerin sosyal medya kullanim niyeti ile alinan sosyal destek ve
algilanan sosyal destek arasinda pozitif ve anlaml bir etki ortaya ¢ikmistir. Kang ve
Schuett (2013), sosyal medya araglarini kullanan turistlerin, bilgi ve belge
paylasiminda bulunmalarinin seyahatlerinden algiladiklari mutluluk dtzeylerini olumlu
anlamda etkileyerek seyahat deneyimleri ile ilgili paylagimlar arttirdigini
g6zlemlemigtir.Literatirde konu Uzerine yapilan arastirmalarin isiginda, turistlerin
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sosyal medya araglari kullaniminin, sosyal etkilesimi tesvik eden, daha eglenceli ve
seyahatlerine iliskin yansitici ipuglari saglayarak, sosyal ve duyusal anlamda daha iyi
bir deneyim saglayabilecegi belirtilebilir. Arastirmanin literatir kisiminda belirtilen
bilgilerin 1s1§1nda arastirma modeli ve temel hipotezleri asagida belirtildigi sekildedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli Kapsaminda Bulunan Degiskenler Arasindaki
Beklenen Etkiler

SOSYAL MEDYA
KULLANMA
YOGUNLUGU
(SMKY)

KDY Olgegi

. A'ttl TURISTIK

oyutlari .
Stresten DENEYIM

Uzaklagma (TDE)
Sosyal

Arastirmanin hipotezleri;

H1,:KDY o&lcegdinin stresten uzaklasma boyutunun turistik deneyim Gzerinde anlamli bir
etkisi vardir.

H1,: KDY olcedinin sosyal etkilesim boyutunun turistik deneyim Uzerinde anlamh bir
etkisi vardir.

H1.: KDY 6lgegdinin bilgi edinme boyutunun turistik deneyim Uzerinde anlamli bir etkisi
vardir.

H2,: KDY dlgeginin stresten uzaklasma boyutunun SMKY Uzerinde anlaml bir etkisi
vardir.

H2y,: KDY 6lgegdinin sosyal etkilesim boyutunun SMKY uzerinde anlamh bir etkisi vardir.
H2.: KDY o6lgeginin bilgi edinme boyutunun SMKY Uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H3: SMKY boyutunun turistik deneyim tGzerinde anlamh bir etkisi vardir.

H4,: KDY Odlgeginin stresten uzaklasma boyutunun turistik deneyim Uzerindeki
etkisinde SMKY boyutunun araci etkisi vardir.

H4,: KDY olceginin sosyal etkilesim boyutunun turistik deneyim Ulzerindeki etkisinde
SMKY boyutunun araci etkisi vardir.

H4.: KDY dlgeginin bilgi edinme boyutunun turistik deneyim Uzerindeki etkisinde SMKY
boyutunun araci etkisi vardir.
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4. Bulgular

Bu baslik altinda anket katilimcilarinin demografik o6zellikleri ve sosyal medya
araglarina yonelik yargilari (sosyal medyayi ne siklikta kullandiklari vb.) islenmistir.
Arastirma kapsamindaki katihmcilarin  %46’s1 kadin  %54’0 erkek bireylerden
olusmaktadir. Katilimcilarin yas gruplari incelendiginde; 18-24 yas arasinin toplam
katihmci sayisinin %39’unu, 25-34 arasi %29’unu, 35-49 arasi %22 sini ve 50-64 arasi
ise %10°’unu temsil ettigi gérilmektedir. Arastirma katihmcilarinin biyik ¢ogunlugunu
geng ve orta yas grubunun olusturmasindaki temel neden ise bu yas grubunun orta ve
Uglncl yas kusaglr bireylere oranla daha fazla sosyal medya hesaplarinin
bulunmasidir. Ayni zamanda, bu yas grubu gdérece sosyal medya araglarinda daha
fazla zaman gegirdigi icin arastirma konusu ve arastirmaya katilim noktasinda daha
istekli bir tutum sergilemislerdir. Yine, katiimcilarin %75’inden fazlasi ise egitimlerini
Universite, yilksek lisans ve doktora safhalarinda tamamlamislardir. Katiimcilarin
sosyal medyay! kullanma sikligini dlgen soruya verilen yanitlardan en blylk payi
(%73,3) her giin bir kereden fazla sosyal medya hesabimi ziyaret ederim olurken en
disuk payl (%1,5) ise ayda birka¢c kere sosyal medya hesabimi ziyaret ederim
olmustur.

4.1. Modelde Yer Alan Boyutlara Yénelik Giivenilirlik Analizleri

Arastirma modeli igin gelistirilen 3 ayr 6lcekte yer alan tim boyutlar icin Coranbach
Alfa degerleri ayri ayri hesaplanmistir. Analiz sonrasinda tim ifadelerin, ait olduklari
boyutlarin givenilirligine olumlu katki saglamasi ve boyutlarin Alfa degerlerinin 0,794
ve 0,882 araliginda olmasi (Hair vd., 1995) her bir boyutun guvenilirliginin
dogrulandigini gdstermektedir. Bununla birlikte dlgedin genel guvenilirlik katsayisinin
yuksek olusu da (Cronbach's Alpha =0,920) g6z 6nlne alindiginda, dlgegin igsel
tutarliiginin ideal dizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 3: Olgeklerin Alt Boyutlarina iligkin ifade Sayilar ve Giivenirlik Katsayilari

Kullanim ve Doyumlar Olgegi Alt | ifade Ortalama Standart Giiv.Katsayisi
Boyutlari Sayisi Sapma (alpha)
Sosyal Etkilesim 6 3,06 0,967 0,794
Stresten Uzaklagsma 3 2,58 1,044 0,804
Bilgi Edinme 6 3,60 0,997 0,882
Sosyal Medya Kullanim Yogunlugu | ifade Giiv.Katsayisi
Boyutu Sayisi (alpha)
Sosyal Medya Kullanim Yogunlugu 6 2,99 0,974 0,853

L L ifade Giiv.Katsayis|
Turistik Deneyim Olgegi Alt Boyutu Sayisi (alpha)
Turistik Deneyim 3 2,04 1,135 0,822
Toplam 24 0,920

4.2. Modelde Yer Alan Boyutlara Yonelik Gegerlilik Analizleri

Arastirmada yer alan dlgegin gegerliligini sinamak amaciyla butin bir élgege ayri ayri
Aciklayici Faktdér Analizi (AFA) ve Dogrulayict Faktér Analizi (DFA) ydntemleri
uygulanmigtir. Bu baglamda, arastirma odlgeklerinin gecerliligini dlgmek amagli énce
AFA ve ardindan DFA uygulanmistir. Arastirma Olgeginin AFA bulgular Tablo 4’te
gosterildigi gibidir.
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Tablo 4: Arastirma Olgeginin Aciklayici Faktor Analizi Giktilari

Olgek Boyutlarina Ait
Ifadeler

Bilgi Edinme (1) 0,851
Bilgi Edinme (3) 0,827
Bilgi Edinme (2) 0,810
Bilgi Edinme (5) 0,712
Bilgi Edinme (4) 0,697
Bilgi Edinme (6) 0,578
Sosyal Etkilesim (3) 0,730
Sosyal Etkilesim (6) 0,687
Sosyal Etkilesim (1) 0,677
Sosyal Etkilesim (5) 0,668
Sosyal Etkilesim (2) 0,535
Stresten Uzaklagma (2) 0,811
Stresten Uzaklasma (3) 0,725
Stresten Uzaklagsma (1) 0,693
SMKY (3) 0,753
SMKY (2) 0,717
SMKY (4) 0,714
SMKY (5) 0,687
SMKY (1) 0,665
SMKY (6) 0,551
Turistik Deneyim (1) 775
Turistik Deneyim (2) ,733

Oz degerler 8,530 1,525 1,345 2,544 1,012
Acikladigi Varyans % 37,956 % 6,933 % 6,111 % 11,563 % 3,890
Aciklanan Toplam

¢ Varyansp % 66,454
KMO Olgiim Yeterliligi 0,912
Bartlett Kiiresellik Test Approx. Chi-Square 4531,053
Degeri Sig: 0,0001

Kestirim Y&ntemi: Principal Component Analysis.
Doéndirme Yontemi: Varimax with Kaiser Normalization.

Arastirma modeli kapsamindaki dl¢egin bir battin olarak gecerliliginin analizi i¢in
AFA kullaniimistir. Buna goére 5 alt boyut olusturan ve toplam 24 ifadeden olusan bu
olcegin analiz sonuglarina goére 6rneklem yeterlilik katsayisi, 0,912 ve Barlett testinin p
degeri ise 0,0001 olarak elde edilmistir. Bu dederler Olgegin bir butlin olarak faktér
analizine uygun oldugunu gdstermektedir. Analizin devaminda, dlgek yapisinin alan
yazina uygun olarak 6z deg@erleri 1’den biylk olan bes boyut seklinde belirlenmistir. Bu
boyutlar; bilgi edinme, sosyal etkilesim, stresten uzaklasma, sosyal medya kullanim
yogunlugu ve turistik deneyim boyutlaridir. Bu boyutlarda yer alan ifadelerin faktor
yukleri 0,535 ve 0,851 arasinda degismekte olup faktor yiki katsayilarinin 0,5'ten
buyuk olmasi ideal seviyelerde olduklarinin gdstergesidir (Hair vd., 2014). Ancak
kullanim ve doyumlar dlgeginden birden fazla faktére yiuk veren yani binisiklik 6zelligi
gOsteren Sosyal Etkilesim (4) ve Turistik Deneyim (3) adli ifadeler faktor yapisini
bozdugu icin olgekten c¢ikariimistir. Sonu¢ olarak elde edilen bes boyutlu yapinin
toplam varyansin %66,454°0n0 agikladigi goértlmustir. AFA sonucunda elde edilen 5
alt boyut AMOS makrosu kullanilarak DFA ile test edilmistir.
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Tablo 5:Kullanim ve Doyumlar Olgeginin Dogrulayici Faktér Analizi Giktilari
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Yapilan DFA sonucunda, sosyal etkilesim boyutundan SE2, sosyal medya
kullanim yodunlugu boyutundan SMKY 5 ile bilgi edinme boyutundan da BEG6 ifadeleri,
faktdr yapisini bozduklari i¢in arastirma dlgeginden ¢ikariimistir.

Tablo 5'te AMOS grafik menUsu yardimiyla gizilen yol diyagramina bakildiginda,
gizil degiskenler olan SU, SE, BE, SMKY ve TD’den gbzlenen degiskenlere dogru
ybnelen tek ydnlu oklar tek ydnla dogrusal iliskiyi gdstermektedir. Bu yol diyagraminda
elde edilen tim standardize edilmis degerlerin 0,50’nin altinda ve 1’in Uzerinde
olmamasi gerekir (Aytag ve Ongen, 2012). Standardize edilmis ¢oziimleme degerleri
her bir ifadenin kendi gizil degiskeninin ne kadar iyi bir temsilcisi olduguna iligkin fikir
verir. Buradan hareketle diyagramda, standardize edilmis parametre degerlerine
bakildiginda bu degerlerin en disuginin 0,61 ve en yikseginin ise 0,89 olmasi
parametrelerin ideal de@er araliklarinda oldugunu gostermektedir.

Tablo 5'te belirtilen modelin, model i¢cindeki veriler ile uyum ya da uyumsuzlugu,
test sonucu ortaya konulan gesitli uyum dlgutleri degerlendirilerek yapilir. Arastirmada
c2/df (ki-kare/ serbestlik derecesi), GFI, CFl, RMSEA, SRMR, NFI ve AGFI uyum
Olgutleri kullaniimigtir.
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Tablo 6: Uyum lyiligi Olgiitleri ile Aragtirma Sonuglarinin Karsilagtiriimasi

L(J))I/um .. S Aragtirmanin Uyum
i cilitler Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum Degerleri
c?/df 0< c2/df <2 2< c2/df <3 veya 5* 2,485
RMSEA 0<RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA <0,08 0,062

SRMR 0< SRMR <0,05 0,05 < SRMR <0,10 0,055

NFI 0,95 <NFI<1 0,90 < NFI < 0,95 0,908

CFI 0,97 <CFl<1 0,95 < CFI < 0,97 veya 0, 90** 0,951

GFlI 0,95 <GFl =<1 0,80 < GFI < 0,95 veya 0,89** 0,911

AGFI 0,90 <AGFI=1 0,85 < AGFI<0,90 0,881

Kaynak:Scherbelleh-Engel ve Moosbrugger (2003), *Cokluk, Sekercioglu ve Bliylkoztiirk (2012),
**Meydan ve Sesen (2011).

Tablo 6’da, olusturulan DFA modeline iliskin model uyum dlgutleri
incelendiginde, tim degerlerin (czldf, CFIl, NFI, SRMR, RMSEA, GFIl, AGFI) kabul
edilebilir araliklarda oldugu saptanmistir. Sonug olarak elde edilen bu uyum o&lgitleri
model ve model igindeki verilerin iyi bir uyuma sahip oldugunu ortaya koymustur.
Bununla birlikte boyutlar arasi iligkiyi gdsteren korelasyon analizi ise Tablo 7’de
gOsterilmigtir.

Tablo 7: Korelasyon Analizi

1 2 3 4
Bilgi Edinme (1)
Sosyal Etkilesim (2) 0,583**
Stresten Uzaklagma(3) 0,416** 0,509**
SMKY (4) 0,538** 0,693** 0,572*
Turistik Deneyim (5) 0,224** 0,526** 0,715** 0,563**

Korelasyon anlamlik duzeyi: **0,01

Tablo 7°de gosterildigi gibi arastirma modeli iginde yer alan her bir degisken
diger degiskenler ile istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir iliski kurmustur. Buna
goére degiskenler arasi en yiksek iligki giclu stresten uzaklagsma ve turistik deneyim
arasinda gorulurken, en zayif iliski glicu ise bilgi edinme ve turistik deneyim arasinda
goralmastar.

4.3. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Kullanim ve Doyumlar yaklagsimi baglaminda turistleri sosyal medya kullanmaya iten
motivasyonlarin turistik deneyim Uzerindeki etkisinde sosyal medya kullanma
yogunlugunun aracilik rolintn varhdini saptamak igin iki ayri yol analizi ile yapiimigtir.
Aracilik etkisini degerlendirmek uzere Baron ve Kenny’nin ydntemi temel alinmis ve bu
yontem cercevesinde geligtirilen ilk modelde kullanim ve doyumlar &lgeginin; bilgi
edinme, sosyal etkilesim ve stresten uzaklagsma boyutlari bagimsiz degisken ve turistik
deneyim ise bagimh degisken olarak tanimlanmigtir. Yapilan analizin sonucunda elde
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edilen uyum |y|I|% Olcutleri, modelin kabul edilebilir sinirlar iginde oldugunu
gOstermektedir (c“/df: 2,649 GFI:0,936, AGFI:0,905, CFI:0,956, SRMR:0,058,
NFI:0,931, RMSEAOOGS). Modeldeki her bir bagimsiz degiskenin turistik deneyim
Uzerindeki dogrudan etkileri Sekil 2’de gosterilmistir.

Sekil 2: ilk Yapisal Esitlik Modelinin Analiz Sonuglari

TURISTIK
DENEYIM

SOSYAL
ETKILESIM

0, 642*
STRESTEN

UZAKLASMA

Birinci model incelendiginde, KDY’nin tim boyutlarinin turistik deneyim Uzerinde
anlamli bir etkisinin oldugu gézlemlenmistir. Bu etki, yonu itibariyle incelendiginde ise
sosyal etkilesim (B=0,334 p=0,0001) ve stresten uzaklasma ($=0,642 p=0,0001)
boyutlarinin turistik deneyimi olumlu ancak bilgi edinme (B= -0,234 p=0,0001)
boyutunun ise olumsuz etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna goére; H1,, H1, ve H1,
hipotezleri desteklenmigtir.

Tablo 8: ilk Yapisal Esitlik Modelinin Yol Katsayilari

Std.
. «. . | Regresyon | Std. DESTEKLENMISTIR /
Hipotez | Yapisal lliski | ot ovist | Hata | AM@mIlK | pESTEKLENMEMISTIR
B
Hil, TD <--- BE -0,234 ,070 0,0001 DESTEKLENMISTIR
Hilp TD <--- SE 0,334 ,087 0,0001 DESTEKLENMISTIR
Hlc TD < SU 0,642 ,082 0,0001 DESTEKLENMISTIR

ikinci modelde ise SMKY, KDY boyutlarinin turistik deneyim tzerindeki dolayli
etkilerini ortaya ¢ikarmak adina araci degisken olarak modele dahil edilmistir. Boylece,
Baron ve Kenny'nin belirttigi ikinci ve Gglincu etkilerin varligi arastirimistir. Sekil 3'te
gOsterilen modelin testi sonucu elde edilen uyum iyiligi dlgutleri, modelin kabul edilebilir
sinirlar iginde olduguna dair ipuglari vermektedir (c*/df: 2,649 GFI:0,936, AGFI:0,905,
CFI:0,956, SRMR:0,058, NFI:0,931, RMSEA:0,065).
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Sekil 3: ikinci Yapisal Esitlik Modelinin Analiz Sonuglari

0,166 -0,266*

SOSYAL Q, 232* . TURIST'IK
ETKILESIM DENEYIM

0,464*

0, 58
STRESTEN
> 0,210*
UZAKLASMA
0,269

ikinci model incelendiginde, her iic KDY boyutununda SMKY (izerinde anlamli
bir etki biraktigi gdzlemlenmigtir ve en guclu etkinin sosyal etkilesim (B=0,464
p=0,0001) boyutu tarafindan gergeklestirildigi gorulmustir. Etki gliciine gére sosyal
etkilesimi, stresten uzaklagma ($=0,269 p=0,0001) ve bilgi edinme (=0,166 p=0,005)
boyutlari izlemistir. Bununla birlikte, SMKY’nin de turistik deneyim tzerinde anlaml ve
pozitif bir etki yarattigi belirlenmistir (3=0,210 p=0,009). Bdylece, arastirma modelinin
dogrulanabilmesi adina Baron ve Kenny'nin belirttidi ikinci ve Gglinci etkilerin varligi da
gerceklestiriimistir.

Modele SMKY’nin dahil edilmesiyle KDY boyutlarinin her birinin turistik deneyim
Uzerindeki etkileri anlamsizlasmamis ancak etki gugleri zayiflamistir (Sosyal etkilesim:
=0,232 p=0,004, Bilgi edinme: B=-0,266 p=0,0001, Stresten uzaklasma: [=0,585
p=0,0001). Buna go6re, KDY boyutlarinin turistik deneyim Uzerindeki etkisinde
SMKY’nin kismi araci rol oynadigi anlasiimistir. Tim bu istatistiki veriler 1s1ginda; H2,,
H2, H2, ve H3 hipotezleri tamamen, modelde yer alan araci etkinin varligini ispatlamak
icin gelistirilen H4,, H4, ve H4 hipotezleri ise kismen desteklenmisgtir.

Tablo 9: ikinci Yapisal Esitlik Modelinin Yol Katsayilari

Std. DESTEKLENMISTIR /
Regresyon | Std. Anlamhilik

Katsayisi Hata -
(8) DESTEKLENMEMISTIR

Hipotez Yapisal iligki

H2, SMKY<--- BE 0,166 0,059 0,005 DESTEKLENMISTIR
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Tablo 9’un Devami

H2; SMKY<--- SE 0,464 0,083 0,0001 DESTEKLENMISTIR
H2, SMKY<--- SU 0,269 0,058 0,0001 DESTEKLENMISTIR
H3 TD <--- SMKY 0,210 0,091 0,009 DESTEKLENMISTIR
H4, TD <--- BE -0,266 0,069 0,0001 DESTEII(SL'\IQENMisTiR
H4y TD <--- SE 0,232 0,096 0,004 DESTEII(SL'\IQENMisTiR
H4, TD <--- SU 0,585 0,080 0,0001 DESTEII(SL'\IQENMisTiR

5. Tartigma ve Sonug/Oneriler

Arastirmanin bulgularina dayali nihai sonuglara goére turistin, stresten uzaklasmak,
yakin cevresi veya diger insanlarla sosyal etkilesimler kurabilmek ve bilgi edinmek
motivasyonlari ile sosyal medya araglarini kullanmalari onlarin turistik deneyimleri
Uzerinde belirli dlizeylerde etki yaratmaktadir. Turistik deneyim Uzerindeki degisimleri
en yuksek oranda agiklayan motivasyon ise stresten uzaklasmadir. Bu durum ise gayet
dogal ve beklenen bir sonugtur. Clnku turistlerin seyahat karari almalarindaki ana
motivasyonlardan biri de glnlik ig, ev ve rutin hayatinda Ustline topladigi stresten tatile
cikarak uzaklasma umududur. Elde edilen bu sonu¢ Akgay (2011)'in arastirma
bulgulari ile de tutarhdir. Turistik deneyimi etki altinda birakan ikinci buyidk motivasyon
kaynagi ise sosyal etkilesimdir. Dogasi geregi sosyal bir canli olan insan diger
insanlarla etkilesime girerek birtakim sosyo-psikolojik ihtiyaglarini karsilayabilmektedir.
S0z konusu turistler oldugunda ise bu sosyo-psikolojik ihtiyaclar daha acik bir sekilde
ortaya c¢ikabilmektedir. Cinkl evinden ve yakin gevresinden bir sureligine de olsa
uzaklasan turistler kendilerini yalniz ve yabancilasmis hissedebilirler. Bu nedenle
turistlerin seyahatleri suresince sosyal medya araclar ile hem yakin gevresi ile kolay
iletisim kurmasinin hem de tatilleri suresince tanistigi diger insanlarla bu araglar
Uzerinden temas kurarak bilgi algverisi yapmasinin edindikleri turistik deneyimlere
olumlu yansiyacagi soOylenebilir. KDY 0lgeginin sosyal etkilesim boyutunun turistik
deneyim Uzerinde vyarattigi bu olumlu etkiler Kim ve Tussyadiah (2013)in
arastirmasindaki bulgularla da paralellik gdstermektedir.

Bununla birlikte, bilgi edinme amagl sosyal medya aglarinda bulunmanin turistik
deneyim Uzerinde anlamli ancak olumsuz bir etki yarattigi da bu arastirmanin bir diger
bulgusudur. Bu bulgu literatirde ulasilan diger arastirmalarin bulgularina gore farklilik
g6stermektedir (Al-Menayes, 2015; Basilisco ve Kyung-Jin, 2015; Froget ve digerleri
2013; Akgay; 2011; Cemrek ve digerleri, 2014; Joinson, 2008). Literatlirde bahsi gegen
bu arastirmalarda, orneklem gruplari genel olarak Universitelerin idari ve akademik
personeli ya da arastirma yazarlarinin ikamet ettigi yerlerde yasayan vyerli halk
Uzerinedir. Bu arastirmanin sonuglarina ise 6zellikli bir érneklem grubu olan turistler
Uzerinden ulasilmaya calisiimistir. Buradan hareketle, giindelik hayatini idame ettiren
bir birey icinde bulundugu ve asina oldugu kultirin stresinden uzaklagsmak, calistigi is
yerinde karsilastigi bir zorluk asmak i¢in bilgi edinme amach ya da yakin gevresine
kendini daha kolay ifade edebilmek adina sosyal medyay! kullanabilir. Ancak tatilini
gecirdigi sure boyunca yodun bir bilgi edinme gereksinimine ihtiyagc duymayan turist,
bunun yerine daha eglenceli ve aktif anlamda sosyal kalabilmeyi hedefleyerek sosyal
medya araglarini bu gibi nedenlerden 6turl kullanir. Kisacasi, bir birey tatile ¢gikacagi
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destinasyona ayak bastigi anda sosyal medya kullanma motivasyonlari ile ilgili
oncelikleri de degismektedir.

Bu arastirmanin temel amaci ise KDY teorisi temelinde sekillenen ve bireyleri
sosyal medya araglarini kullanmak igin gldileyen motivasyonlarin, turistik deneyim
Uzerindeki etkisinde SMKY’nin aracilik roliiniin olup olmadigini agiga ¢ikarmaktir. Bu
baglamda, o6ncelikle ilgili literatir taranmis ve bu tarama sonucunda elde edilen
bulgular 1s1ginda KDY motivasyonlarinin (bilgi edinme, stresten uzaklasma, sosyal
etkilesim) SMKY’yi anlamli ve pozitif etkiledigi gorulmustir (Basilisco ve Kyung-Jin,
2015; Froget ve dig, 2013; Akgay, 2011; Kugukkurt ve dig, 2009). Bu arastirmada da
benzer bulgulara erigilerek, KDY motivasyonlarinin SMKY’nin &ncilleri oldugu
belirlenmistir. SMKY Uzerindeki en buyuk etkiyi yaratan boyutun, sosyal etkilesim
oldugu ve onu sirasiyla; stresten uzaklagsma ve bilgi edinme boyutlarinin takip ettigi
gorilmektedir. Bununla birlikte, yine literatirde sosyal medya agdlari ve turistik
deneyimler arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma sayisinin oldukg¢a sinirli oldugu
gbzlemlenmistir. Bu arastirmalarda farkli yontem ve metotlar ile genel anlamda bu iki
degisken arasindaki dogrusal iliskilere odaklanilmis ve higbir aracilik etkisi
incelenmemistir (Munar ve Jocobsen, 2014; Kim ve dig, 2013; Schuett 2013;
Tussyadiah ve Fesenmaier, 2009). Ancak arastirmanin mevcut modeline SMKY’nin
dahil edilmesiyle birlikte, bu degiskenin kismi anlamda da olsa bir araci etki yarattigi
g6zlemlenmistir. Buradan hareketle, turistleri sosyal medya araglari kullanmaya iten
motivasyonlar ile turistik deneyim arasindaki iliskide baska degiskenlerin de araci
olabilecegi sonucuna ulasilabilir. Yani bir anlamda, sosyal medya kullanma yogunlugu,
turistlerin sosyal medya kullanimlari ve bu kullanimlardan edindikleri doyumlarin turistik
deneyim Uzerine olan etkisini tamamen ortadan kaldirmamis, bu etkiyi anlamli diizeyde
kendi Uzerine c¢ekmisti. Bu durum ise KDY yaklagsiminin sosyal medya kullanim
yogunlugu UGzerinden turistik deneyim Uzerinde bir nedensellik etkisi meydana
getirdigine dair 6nemli bir ipucudur.

Bu arastirmada elde edilen bulgular i1siginda, turizm sahasindaki aktorler ve
ozellikle konaklama isletmeleri icin bazi dnerilerde bulunulabilir. Turist memnuniyetini
kazanmak ve turistlerin konaklama surelerini uzatmak isteyen bu isletmeler:

1) lsletme ici ve gevresinde sunduklari kablosuz internet baglanti hizmetlerinin
kalitesini artirip etki alanini da iyilestirmelidirler. Cunki turistlerin seyahat
deneyimlerini sekillendiren unsurlardan biri de artik sosyal medya
araclaridir. Tatilini gecirdigi isletmede sosyal medya hesabini istedigi anda,
istedigi yerde ve istedigi kalite ve hizda kullanabilen turistin, tatil deneyimi de
olumlu anlamda etkilenir ve igsletmenin sagladidi internet hizmetlerine dair
olasi sikayetler de minimize edilir.

2) Arastirma bulgularinda, turistlerin sosyal medyay! stresten uzaklasma ve
sosyal etkilesim amach kullanmalarinin turistik deneyimlerini olumlu
etkiledigi bulgusuna ulasiimistir. Buradan hareketle, isletme icinde
animasyon ve rekreasyon hizmetleri veren departmanin kontroliinde sosyal
medya temelli hazirlanacak bilgi yarigsmalari, kiime oyunlari ve sans oyunlari
gibi uygulamalar, hem turist-turist, turist-personel ve turist-igletme arasi
sosyal etkilesimi hem de turistlerin bos zamanlarini degerlendirilmesini
saglayarak stresten uzaklagsmaya olumlu etkiler yapabilir.

3) Yine arastirmanin demografik bulgulari ve turistlerin sosyal medya
araclarina yonelik yargilarini dlgen bilgiler 1s1ginda; sosyal medyanin agirlikl
olarak Y kusagdi tarafindan kullanildigi, her doért katilimcidan Ggliniin sosyal
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medya hesabina bir gin icinde defalarca giris yaptigini ve yine dort
katilimcidan Ggliniin de en az bir ylksekokul ya da fakilte bitiren gorece
entelektlel bireyler oldugu go6zlemlenmistir. Bu bilgiler, konaklama
isletmelerinin hedef pazarini analiz etmesi, bu pazardaki bireylerin hangi
sosyal medya aracini kullandigini bilmesi ve bu pazara hangi pazarlama
aracl ile temas etmesi gerektigini anlamasi agisindan énemlidir. Clnku farkl
yas, egitim ve sosyal medya kullanma sikligina sahip bireyler tarafindan
farkli sosyal medya araglari ve sosyal medya kullanma tutumlari
geligtirilebilinir. Bu nedenle, hangi yas grubuna hangi sosyal medya araci ile
ulasiimasi gerektigi ya da hangi egitim grubuna sosyal medya Uzerinden
nasil bir iletisim kanali kurmasi gerektigini bilen igletmeler sosyal medyayi
karliliklarini arttirmak icin bilingli bir sekilde kullanabilirler.

4) Elde edilen sonuglara gore, turistlerin bilgi edinme, sosyal etkilesim ve
stresten uzaklasma amacl sosyalmedya hesaplarini kullanmalari SMKY’yi,
SMKY’nin de turistik deneyimi olumlu etkiledigini géstermektedir. isletmeler
acisindan bu durum, sletmeleri, turistlerin deneyimini etkileyebilecek farkli ve
gugcli motivasyonlar (hedef pazarlama kitlesi tarafindan en sik kullanilan
sosyal medya araci kullanmak, turiste isletme icinde 6dul ve prestij saglayan
sosyalmedya uygulamalari sunmak vb.) bulmaya sevketmelidir. Bu sayede
turistik deneyimi sekillendirebilecek gli¢li nedensel baglar insa edilebilir.

Bu arastirmada, ele alinan degiskenler ve kurulan iliskiler turistik deneyim
olgusunu aciklamada yeterli olmayabilir. Turistik deneyimi sekillendiren baska
degiskenlerle yeni modeller gelistirerek yeni bulgulara ulagsma adina bu arastirma
arastirmacilara yol gosterebilir. Ayrica, ele alinan ana kitle ve 6rneklem sadece yerli
turistler Gzerinde uygulanmistir. Farkhh ana kitle ve &rneklemlerle yapilacak
arastirmalarda farkli sonuclar ortaya cikabilir. Bununla birlikte sosyal medya araclari
genel bir ¢ati altinda degerlendiriimis ve 6zellikli bir arag ile inceleme yapiimamistir.
Bundan sonra konu uzerine yapilmasi digunllen arastirmalarda Twitter, Facebook,
instagram, Foursquare vb. spesifik bir ya da birkag arac ele alinarak yeni bulgulara
ulasilabilir.
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0Oz

Turizm endustrisinde sunulan rinin soyut 6zellige sahip olmasi nedeniyle gergek tuketicilerin
deneyimlerini paylastiklari gevrimigi yorum sitelerindeki yorumlar ve degerlendirmeler en énemli
bilgi kaynagi olarak kargimiza gikmaktadir. Arastirmada Almanca dilini konusan turistlerin agirlikh
olarak kullandi§i Holidaycheck web sitesinde yer alan degerlendirmelere gére Barselona ve
Antalya’daki 4 ve 5 yildizlh konaklama igletmelerinin karsilastirimasi amaclanmistir. Dokiman
analizi ile toplanan veriler SPSS 20.0 paket programina ylklenmis ve arastirmanin amacina
uygun olarak kurulan hipotezler, parametrik olmayan ydntemlerle analiz edilmistir. Elde edilen
bulgular, turistlerin Barselona’daki konaklama isletmelerinin personelinin sundugu hizmetten daha
memnunken, Antalya’da faaliyet gésteren konaklama isletmelerinin sundugu spor ve eglence
hizmetlerinden daha memnun oldugunu gdstermistir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimici Tiiketici Yorumlari, HolidayCheck, Konaklama isletmeleri, Antalya,
Barselona.

Abstract

Because the intangibilty of tourism product, reviews and ratings at online review web sites where
real consumers share their experiences, become the most important information sources. In this
research, according to ratings at Holidaycheck web site which is used mainly by German
speaking tourists, it is aimed to compare 4 and 5 star hotels in Barcelona and Antalya.
Documents analysis was used to collect data, collected data were uploaded to SPSS 20.0 and
non paramectric methods were used to test the hypotheses. The findings showed that tourists
were more satisfied with staff service at hotels in Barcelona than hotels in Antalya. Plus, they
were more satisfied with sports and entertaintment facilities at hotels in Antalya than hotels in
Barcelona.

Key Words: Online Customer Reviews, HolidayCheck, Accommodation Establishments,
Antalya, Barcelona.

Bu calisma, 17. Ulusal Turizm Kongresi'nde sunulan bildirinin genisletilmis halidir.
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1. Girig

Web 2.0 olarak ifade edilen ve gergek kullanicilarin deneyimlerini, satin alma sonrasi
gorus ve dusuncelerini diger tiketicilerle paylastiklar sanal platformlarin sayisi giderek
artmaktadir. Yapilan arastirmalar da tuketiciler tarafindan olusturulan igerigin (yazilan
yorum ve degerlendirmeler), satin alma kararlari tzerindeki 5Sneminden bahsetmektedir
(Tsao vd., 2015:100; Kizilirmak vd., 2015:112; Jamil ve Hasnu, 2013:175; Cui ve Guo,
2009:145; Breazeale, 2008:299). Tuketicilerin bu sekilde olusturduklar igerik,
pazarlama literatiriinde, adizdan agiza iletisim olarak ele alinmaktadir. Agizdan agiza
iletisim (Word of Mouth=WOM), bir triin veya hizmet hakkinda, iki ya da daha fazla
tUketici arasindaki gayri resmi ve ticari amag¢ tasimayan, sozlu iletisim olarak
tanimlanmaktadir (Chen ve Law, 2016:347; Hsu ve Tran, 2013:22; Cheung ve
Thadani, 2010:329). Bu iletisim internet Uzerinden gercgeklestijinde ise elektronik
agizdan agiza iletisim (eWOM) olarak adlandiriimaktadir. Bu iletisimde tiketiciler hig
tanimadig, bir iliskisinin olmadigi ya da ¢ok az iliskisinin oldugu kisilerin gorislerinden
yararlanabilmektedir (Lopez ve Sicilia, 2014:2; Park vd., 2011:74; Cheung ve Thadani,
2010:330; Henning-Thurau vd., 2004:39).

Bu arastirmada Almanca dilini konusan turistlerin turistik Grlin ve hizmetleri
degerlendirerek konakladiklari konaklama isletmeleriyle ilgili goris ve dusuncelerini
diger tlketicilerle paylastiklari en blylk ¢evrimici yorum sitelerinden biri olan
Holidaycheck web sitesinde yer alan, Tiirkiye’den Antalya ve ispanya’dan Barselona
sehirlerinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli toplam 819 adet konaklama igletmesinin
Ozellikleri ve sunduklari hizmetlerin, tlketici degerlendirmelerine dayali olarak
karsilastiriimali analizi yapilmaya calisiimistir. Arastirma 3 bdlimden olusmaktadir.
Birinci bélimde literatiir taramasinda elde edilen bilgilere yer verilmistir. ikinci béliimde
arastirmanin uygulama kisminda elde edilen veriler analiz edilerek yorumlanmistir.
Uglincli bolimde ise bulgular dogrultusunda varilan sonuglara gére konaklama
isletmelerine bazi 6neriler sunulmustur.

2. Literatir Taramasi
2.1. Konaklama igletmelerinde Sunulan Hizmetler

Otelcilik endustrisinde hizmet sunumu, turistlere turistik Grdndn tiketimi ve satin
alinmasi icin gerekli sartlari sunan farkh aktivite ve teknolojik sureclerin bir
kombinasyonu olarak ifade edilmektedir (Lukanova, 2010:20). Jones ve Lockwood
(2004:11) hizmet sunumunu operasyonlar kombinasyonu olarak ifade etmistir. 3 temel
elementin musteri, personel ve fiziksel gevre (bina, ekipmanlar ve finansal kaynaklar)
oldugunu belirtmistir. Shostack (1987:42) hizmet sunum surecindeki operasyonlari 6n
plandaki operasyon ve arka plandaki operasyon olmak Uzere 2’'ye ayirmistir. Buna
go6re 6n plandaki operasyon musterinin gézi oninde gerceklesmektedir, arka plandaki
operasyon ise tam tersi olarak musteri tarafindan goérilmemektedir.

Seyahat planlamasi slrecinde, hangi konaklama isletmesinde kalinacagina karar
vermek oldukga énemlidir. Yapilan arastirmalar bu karar Gzerinde farkli faktorlerin etkili
oldugunu ortaya koymustur. Konaklama isletmesinin sundugu imkanlar, marka ismi,
fiyat ve sunulan hizmetin kalitesi bu faktorlerin basinda gelmektedir (Pourabedin ve
Migin, 2015:596). Konaklama isletmesinin se¢iminden sonra, kalinan isletmeden tatmin
olmayi etkileyen faktérlerin basinda temizlik, guvenlik, ddenen fiyatin degeri ve
personelin nezaketi gelmektedir. ilaveten odalarin temizligi ve konforu, lokasyonun
erigilebilirligi, hizmet hizi ve personelin davranisi olduk¢ga 6nemlidir (Holjevac vd.,
2009:2).
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Mdasteri tatmini konusu Gzerinde galisan arastirmacilarin otelcilik endUstrisinde
sunulan hizmetin kalitesini belirlemek amaciyla olusturduklari modele gére musteri
tatminini etkileyen faktorler resepsiyon hizmetleri, oda hizmetleri ve restoran
hizmetleridir (Shi ve Su, 2007:2; Gupta ve Srivastava, 2011:61). Shi ve Su (2007:3)
yaptiklari arastirmada Cin’i ziyaret eden turistlerden, kaldigi konaklama isletmesinde
sunulan hizmetleri degerlendirmelerini istemistir. Sunulan hizmetler; otelin genel
durumu, resepsiyon hizmetleri, odalar ve restoran temel kriterleri altinda toplanan 32
alt kriterden olusmaktadir. Arastirma sonucunda turistlerin en ¢ok 6nem verdikleri
kriterler odalar ve restoran olarak tespit edilmistir.

Grzinic (2007:94) yaptigi calismada Hirvatistan’i ziyaret eden turistlerin kaldiklari
konaklama isletmesinde en memnun olduklar kriterin personelin sundugu hizmet
oldugunu belirlemistir. Lukanova (2010:25) yaptigi arastirma sonucunda, Bulgaristan’i
ziyaret eden turistler icin otelcilik hizmet slrecindeki en édnemli unsurun personelin
sundugu hizmetin kalitesi oldugunu belirlemistir. Arastirmaya goére ikinci 6énemli unsur
olarak yonetim kalitesi tespit edilmistir. Dominici ve Guzzo (2010:7) yaptiklari arastirma
sonucunda Italya’nin gilineyini ziyaret eden turistlerin kaldiklari konaklama isletmesiyle
ilgili olarak yaptiklari degerlendirmeye goére odalarin ¢ok kligik ve yeterince temiz
olmadigi tespit edilmistir.

Gupta ve Srivastava (2011:65) Hindistan’t ziyaret eden turistlerin en
memnuniyetsiz kaldiklari kriteri, konakladiklari isletmenin odalari olarak belirlemistir.
ikinci en memnuniyetsizlik belirtilen kriter ise resepsiyon hizmetleridir. Usta vd, (2011)
Amerikali turistler Gzerinde yaptiklar arastirma sonucunda, konakladiklari isletmede
turistleri en memnun eden hizmetlerin oda ici telefon, Ucretsiz ve isletme sinirlari
icindeki park yeri, elektronik anahtar ve 24 saat gérev yapan 6nblro personeli olarak
belirlemislerdir. En memnuniyetsiz kalinan hizmetler ise self check-in, ¢gocuk bakim
hizmetleri, oda i¢i oyunlar ve uzun mesafe telefon gorismeleri olarak belirlenmistir.
Maniu ve Marin-Pantelescu (2012:9) Romanya’yl ziyaret eden turistlere gore
personelin davraniglarinin gok énemli oldugunu tespit etmiglerdir. ilaveten otelin fiyat
ile personelin sundugu hizmet arasinda anlamh bir iliski olduguna isaret etmisler,
yuksek fiyatl otellerin personeline daha uygun maas vermesi nedeniyle personelin
daha kaliteli hizmet sundudu sonucuna ulasmislardir. Colbu vd, (2013) irlanda’y
ziyaret eden turistlerin konakladiklari igletmede en memnun olduklari 3 kriterin
personelin verdigi hizmet, genel alanlarin temizligi ve hizmetlerin gesitliligi oldugunu
belirlemislerdir. Degderlendirmede en dusuk puani ise konaklama igin ddenen fiyatin
degeri almigtir.

Kamenidou vd, (2012) yaptiklari arastirma sonucunda konaklama igletmelerinin
sundugu hizmetler; genel hizmetler, yiyecek ve icecek kalitesi, uyku ve oda kalitesi,
oda i¢i imkanlar, temizlik hizmetleri ve imkanlari ile giivenlik ve personel kalitesi olarak
6 temel kriter altinda toplanmistir. Temel kriterleri olugturan hizmetler su sekilde
belirlenmistir:

1- Genel Hizmetler: Engelli turistler i¢cin sunulan imkéanlar, SPA ve gizellik
merkezi, lokasyon, plaj, spor hizmetleri, evcil hayvan kabuli.

2- Yiyecek ve igecek Kalitesi: Yiyecek kalitesi ve gesitliligi, oda servisi, dzel
diyet menusu, yerel yiyecek sunumlari, restoranin yeterliligi.

3- Uyku ve Oda Kalitesi: Uyku kalitesi, oda blyUkligu, odanin atmosferi.

4- Oda Igi Imkanlar: Oda igi elektronik kasa, mini bar, uzaktan kumandali TV,
g6rinta kalitesi, internet.

5- Temizlik Hizmetleri ve imkanlari: Camasirhane ve (it hizmetleri, temizlik
malzemeleri, odanin temizligi.
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6- Giuvenlik ve Personel Kalitesi: Glivenlik hizmetleri, yeterli ve egditimli personel.

Yunanistan’i ziyaret eden turistler tGizerinde yapilan bu ¢alismaya gore turistlerin
en tatmin olduklari kriter temizlik hizmetleri olarak belirlenmisgtir.
Algur (2016) Alanya’daki 4 ve 5 yildizli 41 konaklama isletmesi igin yapilan gevrimigi
degerlendirmeler ile ilgili yaptig1 arastirma sonucunda 4025 c¢evrimici degerlendirmeye
gore turistlerin en memnun kaldiklari kriterin temizlik, en hosnutsuz kaldiklar kriterin
ise galisanlarin yabanci dil bilgisi oldugunu tespit etmistir. Nispeten daha disik puan
alan diger kriterler ise oda donanimi, personelin sikayetleri ele alabilmesi ve yiyecek ve
icecek cesitliligidir.

2.2. Gevrimigi Tiiketici Degerlendirmeleri

Bireyler seyahat karari vermeden dnce gidecekleri yerler ve rezervasyon yaptiracaklari
turizm igletmeleri (otel, restoran, aligveris v.b.) hakkinda bilgi toplamaktadir. Bilgi
kaynaklar icerisinde en blylk yeri internet tutmaktadir. Satin alma karari surecinde
daha ¢ok bloglar, forumlar ve yorum sitelerini kullanmaktadirlar (Sparks ve Browning,
2011:1315). Ornegin ilk defa bir destinasyona seyahat edecek kisi, seyahat planlama
oncesi ve esnasinda, kullanici tarafindan yazilmis igerikleri ciddi sekilde incelemektedir
(Zeng ve Gerritsen, 2014:31). Turistik Urlin satin alan pek ¢ok tuketici icin o Urunle ilgili
“kimin” “ne” soyledigi biyiuk énem tagimaktadir (Xie vd, 2011).

Cevrimici tluketici yorumlari, destinasyon secimi icin bilgi kaynadi olarak en
guvenilir elektronik adizdan agiza pazarlama platformlarindan biridir. Seyahat 2.0
uygulamasinin en 6nemli Ozelliklerinden biri musteri tarafindan olusturulan igerigin
zenginligidir. Bu uygulama ile sektdrden turiste pazarlama yerine turistten turiste bilgi
paylasimi gerceklesmektedir. (Kantarci vd, 2015). Diger tuketicilerin yorumlari ve
Onerileri, rezervasyon asamasinda etkili olabilmektedir (Sparks ve Browning,
2011:1319). Bilgi kaynag: olarak elektronik ortamdaki yorumlar, tiketiciler tarafindan
reklam ve farkli pazarlama araglarindaki bilgilerden daha ikna edici olmaktadir (Géral,
2015:2). Bu yorumlar, isletmelerin sundugu bilgilerden daha guvenilir bulunmaktadir
(Kang ve Schuett, 2013:94).

2010 yihnda gergeklestirilen bir arastirmada bireylerin %70’i konaklama
isletmeleri ile ilgili bilgi toplarken sosyal medyayi kullandiklari ve bu sitelerde yer alan
bilgileri kullanan bireylerin % 64’Gnin de bu yolla isletme segimini yaptiklari ortaya
cikmistir (Eryilmaz ve Zengin, 2014:151).

Seyahat yorumlarinin yer aldigi baslica platformlar TripAdvisor, Yahoo Travel,
Igougo, HolidayCheck ve Lonely Planet'tir (Browning, Fung So ve Sparks, 2013:24).
Bu platformlardan biri olan HolidayCheck, ilk olarak 1999 yilinda, otel tercihi yapmaya
calisan turistlere katalog bilgisinin yaninda s6z konusu otellerde konaklamis diger
turistlerin gérislerinin de yer alacagi bir web sitesi kurma fikri ile ortaya ¢ikmistir. ilk
kurulan bu HolidayCheck web sitesi 2 girisimci olan Markus Schott ve Sascha Vasic
igin bir hobiden ibaret oldugu belirtimektedir. 2004 yilinda isvigre’de HolidayCheck
firmasi kurulmus, bu tarihten itibaren hizli bir gelisme kaydeden firmanin uluslararasi
web sitesi HolidayCheck.com 2006 yilinda hizmete girmistir. 2007°de Fransizca,
ispanyolca, italyanca, Lehge, Rusga ve Flemenkge dilleri icin de hizmet vermeye
baslayan versiyonlariyla  birlikte  HolidayCheck bugin 10 farkh  dilde
kullanilabilmektedir. Her ay 20 ila 30 milyon kisinin ziyaret ettii HolidayCheck
sitelerinde 300 binden fazla konaklama isletmesi icin yazilmig 10 milyona yakin
yorumu okumak mimkiindir (HolidayCheck, 2016).
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3. Metodoloji
3.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci Tirkiye'den Antalya ve Ispanya’dan Barselona
sehirlerinde bulunan 4 ve 5 yildizlh konaklama isletmelerinin, Holidaycheck web
sitesindeki tlketici degerlendirmelerine goére karsilastirmali bir analizini yapmaktir.
Bahar ve Kozak’in (2005:147) arastirmalarinda Turkiye’nin Akdeniz boélgesindeki en
yakin rakiplerinin; ispanya, Yunanistan, italya, Fransa ve Kibris oldugunu
saptamiglardir. Ankete katillan yabanci turistler ile sektdr temsilcilerinin, rekabet
glcuna etkiledigi dustnulen degdiskenler agisindan Turkiye'yi en ¢ok bu bes Ulke ile
karsilastirma egiliminde olduklari tespit edilmistir.

Bugiin 60 milyonun Gzerinde (68.2 milyon - 2015, UNTWO) ziyaret¢i ¢eken
ispanya Tirkiye'nin pazardaki en biiyik rakiplerinden biri olarak gériilmektedir.
Rekabet siirecinde ispanya ve Tirkiye’'deki turizmin tarihsel gelisimi rakamlarla ifade
edildiginde; ispanya’nin 1950’lerde yakaladigi 1 milyon ziyaretci sayisina Tirkiye
ancak 1970’lerde ulasabilmigtir. 1970-1985 yillari arasinda Turkiye ziyaretci sayisini 2
milyona cikarirken, ispanya 10 milyondan 30 milyonlara yiikseltmistir. 1990’ yillarda
Turkiye blyime hizini ispanya’nin iki katina gikarmigtir. 1997-2007 yillari arasinda
ispanya turizmindeki bilylime rakamlara %4-4.5 artarken, Tirkiye'de bu rakam %10
dolayinda gergeklesmistir. 2008 yilindan 2015 yilina kadar gegen slregte Turkiye’deki
blyime oranlari %6-7 bandinda, ispanya ise %1-2 araliginda gelisim géstermistir. 15
yil kadar énce Turkiye ile ispanya arasindaki ziyaretci sayisi farki 5 kata kadarken,
2015 yil itibariyle 2 katin altina dustigu gorulmektedir. Yaklasik 65 yillik gergeklesen
surecteki rakamlar dikkate alindiginda, kitle turizm pazarinda ispanya’nin yiiksek oranli
bdyimeleri gerilerken, Turkiye blyime hizini ciddi anlamda artirarak pazarda
ispanya’nin ciddi bir rakibi olarak kendini gdstermistir (Aktob, 2015).

Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi'nin 2015 yilinda Turizmin
Gelecek 10 Yilinda Tirkiye-ispanya Rekabet Analizi raporunda elde edilen bulgulara
bakildiginda Turkiye'deki tesis yatirimlari baylk olcekli otellerde yogunlasirken,
ispanya’da ise tesis vyatinmlari agirhkli olarak 3 ve 4 yildizh otellerde
yogunlagsmaktadir. Tarkiye’de yatak arzinin % 48,2’sini 5 yildizli tesisler olugtururken,
ispanya’da bu oran %5,5'tir. 4 yildizl tesislerdeki yatak arzinin toplam igerisindeki payi
ispanya’da % 42, Tlrkiye’de % 30; 3 yildizli tesisler igin ise Turkiye % 15, ispanya
icinse % 33 dolayinda yatak arzina sahiptir. Bu rakamlar g6z 6ndnde
bulunduruldugunda, Tiirkiye Ispanya’dan farkli olarak, tesis ve yatak arzinda buyiik
dlcekli bir yatinm stokuna sahipken, ispanya’da orta ve kiigiik dlgekli tesisler toplam
icerisinde esas pay! almaktadir (Aktob, 2015).

Tablo 1: ispanya ve Tiirkiye’deki Yatak Kapasiteleri ve Konaklama isletmesi
Yildizina Gére Dagihm %

Yildiz ispanya Tiirkiye ispanya Tiirkiye
Yatak Sayisi Yatak Sayisi Tesis Sayisi Tesis Sayisi
5 Yildizli Oteller 55 48.2 1.7 18.9
4 Yildizh Oteller 42.2 30.3 13,9 26.7
3 Yildizli Oteller 33.4 15.6 32.8 33.0
2 Yildizli Oteller 9.7 5.4 18.0 19.4
1 Yildizli Oteller 9.2 0.6 35.3 2.1

Kaynak: Aktob, 2015




Giingér, Yiicel Giingér ve Dogan, 15 (1) 2018 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

Avrupa llkelerinden yurtdisina yapilan gecelemelerde ispanya ve Tiirkiye ilk 5
destinasyon icerisinde yer almaktadir (Aktob, 2015). Almanya’'nin uluslararasi yayin
kurulusu DW’nin (Deutsche Welle) Mart 2016°’da yayinladigi rapora goére Almanlarin
2015 yilinda yurtdisinda en ¢ok seyahat ettigi tlkeler igerisinde birinci sirayi ispanya
alirken, Tirkiye Gglncu sirada yer almaktadir (DW, 2016). Yine ayni rapora gore,
Almanlarin Tirkiye’'de en gok ziyaret ettigi sehir Antalya, ispanya’da ise en ¢ok ziyaret
ettigi yerlerden biri Balear adalariyken digeri Barcelona’dir. Arastirmada sehir olma
yapisi itibariyle Antalya’daki konaklama isletmeleri ile Barcelona’daki konaklama
isletmelerinin karsilastiriimasinin yapilmasi daha uygun gérilmustar.

Geleneksel arastirmalar ile kiyaslandiginda c¢evrimici (online) tiketici
degerlendirmeler; veriye kolay ulasilabilmesi, verinin toplanmasindaki basitlik,
tuketiciler ile dogrudan iletisim esnasinda yasanan sorunlarin bertaraf edilmis olmasi,
disardan farkl bir midahalenin olmamasi gibi avantajlara sahiptir (Bayram, 2015:11).
Arastirma, bu alanda yapilmig kisith sayida ¢alisma olmasi, 6zellikle ulusal literatirde
bu 6zellikte arastirmalarin nadir olmasiyla birlikte Antalya ve Barselona sehirlerini
karsilastirmak amaciyla yapilmis detayli bir arastirma olmasi bakimindan énemlidir.
Ayrica bu sayede Alman turistlerin en ¢ok ziyaret ettikleri sehirlerde faaliyet gésteren
konaklama igletmelerinin, turistleri memnun eden ve etmeyen hizmetlerinin
belirlenmesiyle Antalya’da faaliyet gosteren konaklama igletmelerine yoénelik 6neriler
sunulmasi mumkun olabilecektir.

3.2. Aragtirmanin Yoéntemi

Arastirmanin  amaci  dogrultusunda arastirmada, nitel ve nicel arastirma
yontemlerinden vyararlaniimigtir. Veri toplamak icin dokiman incelemesi teknigi
kullaniimigtir. Dokiiman incelemesi, hedeflenen olgu veya olaylar hakkinda bilgi igeren
yazili materyallerin analizini kapsamaktadir. Hangi dokiimanlarin énemli oldugu ve veri
kaynag! olarak kullanilabilece@i arastirma problemi ile yakindan ilgilidir (Yildirm ve
Simsek, 2016:189). Veri olarak Holidaycheck web sitesinde olusturulan g¢evrimigi
tiketici degerlendirmeleri kullaniimistir. Web sitesinde, bir konaklama isletmesi igin
yapilan degerlendirme ve yazilan yorumlarin tamamina ulasmak mimkidndur. Dinya
Uzerinde herhangi bir konaklama igletmesinde konaklamis Almanca konusan bir
kullanici, igletme hakkindaki gorUslerini ve dederlendirmelerini yazabilmek igin
Holidaycheck sitesinde 6ncelikle s6z konusu konaklama igletmesinde hangi yil, hangi
ay, ne kadar sire, kiminle ve hangi amagla kaldigini tespit eden demografik sorular ile
isletmeyi Onerip Onermedigi, isletmenin fiyat/performans orani, yildizini hak edip
etmedigi, katalog benzerligi konularindaki goéruslerini belirlemeye yonelik sorulari da
yanitlamaktadir. Bir veya birka¢ soruyu yanitlamadan gegmek muimkindir. Kullanici
bu sorulari yanitladiktan sonra, konaklama igletmesiyle ilgili goris ve degerlendirme
yapabilecedi 2 secenek gikmaktadir. Bunlardan birincisi kisa dederlendirme, ikincisi ise
detayl deg@erlendirmedir. Kisa degerlendirmede, konaklama isletmesiyle ilgili 6 farkh
kategoride 25 hizmetin puanlanmasi istenmektedir. Kategoriler igletmenin genel
durumu, odalarin durumu, personelin verdigi hizmet, lokasyon, gastronomi ile spor ve
edlence hizmetleridir. Puanlama 1 ile 6 arasinda yapilmakta olup 1 ¢ok kotu (sehr
schlecht), 2 kot (schlecht), 3 kétiice (eher schlecht), 4 uygun (angemessen), 5 iyi
(gut) ve 6 cok iyi (sehr gut) anlamina gelmektedir. Web sitesi, verilen tim puanlarin
ortalamalarini alarak konaklama igletmesinin 0Ozellikleri ve sunduklar hizmetlerle
alakali olarak genel puanlamalari sunmaktadir.

Arastirmada, Orneklem olarak belirlenen konaklama igletmeleri igin web
sitesinde yayinlanan genel puanlamalar, veri olarak kullaniimigtir. Veriler 15-30
Haziran 2016 tarihleri arasinda toplanmig, SPSS 20.0 paket programina yiklenmis ve
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nicel yontemlerle analiz edilmistir. Verilerin analizine gegmeden 6nce uygulanan her
kritere ait genel puanlamalara normallik testi uygulanmis ve Kolmagorov Smirnov
puanlari su sekilde belirlenmistir: Otelin genel durumu p=0.000<0.005, odalarin
durumu p=0.000<0.005, personelin sundugu hizmet p=0.000<0.005, Iokasyon
p=0.000<0.005, vyiyecek ve icecek hizmetleri p=0.000<0.005 ve spor-eglence
hizmetleri p=0.000<0.005. Bu bulgular g¢ercevesinde dagilimlarin normal dagilimla
farklilik gosterdigi gorilmektedir (Polat, 2014:83; Eral ve Vehid, 2013:138). Bu nedenle
hipotezlerin test edilmesi icin parametrik olmayan yéntemlerden Mann Whitney U tercih
edilmigtir.

3.3. Arastirmanin Kapsami, Varsayimlari ve Sinirliliklar

Arastirmanin kapsamini Holidaycheck web sitesinde yer alan, Antalya ve Barselona
sehirlerinde bulunan 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri igin yapilan tiketici
degerlendirmeleri  olusturmaktadir. Arastirma asagidaki varsayimlar Uzerine
gerceklestirilmistir.

1. Alanya destinasyonu basta Almanlar ve Almanca dilini kullanan turistler
tarafindan yogun olarak tercih edilen bir destinasyondur. Bu turistler,
demografik 6zellikler bakiminda kendi aralarinda farklilik gésterdikleri igin
konaklama isletmelerini degerlendirme durumlari da farklilasmaktadir.

2. Almanca dilini kullanan turistler, konakladiklari isletme ile ilgili degerlendirme
yapmadan 6nce igsletmede konaklamaktadirlar ve degerlendirme yapmak igin
Holidaycheck web sitesini kullanmaktadirlar.

3. Holidaycheck web sitesindeki degerlendirmeler, herhangi bir dizeltme ve
degistirme yapilmadan, oldugu gibi yayinlanmaktadir.

Arastirmanin sinirliliklari ise;

1. Antalya ve Barselona sehirlerinde faaliyet gésteren 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmeleri arastirmaya dahil edilmistir.

2. Bu igletmelerin genel o6zellikleri ve sunduklar hizmetlere ydnelik yapilmis
olan puanlamalar arastirmaya dahil edilmigtir.

3.4. Ana Kiitle ve Orneklem

Aragtirmanin ana kutlesini Holidaycheck web sitesinde, hakkinda yorum ve
derecelendirme bulunan, Tiirkiye'den Antalya ve ispanya’dan Barselona sehirlerinde
faaliyet gosteren tum konaklama igletmeleri i¢in yapilan puanlamalar olugsturmaktadir.
Orneklem olarak ise yine ayni web sitesinde yer alan her iki sehirdeki 819 adet 4 ve 5
yildizli konaklama igletmesi secilmigtir. 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinin
secilmesinin nedeni bu isletmeler icin daha ¢ok degerlendirme yapilimig olmasi ve bu
sayede daha fazla veriye ulasmanin mimkuin olmasidir.

3.5. Aragtirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amacina uygun olarak Antalya’daki ve Barselona’daki 4 ve 5 yildizl
konaklama isletmelerinin 6zellikleri ve sunduklari hizmetlerin degerlendiriimesinde
isletmenin bulundugu sehrin anlamli bir farklihk yaratip yaratmadigini belirlemek
amaciyla asagidaki hipotezler olusturulmustur.
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4 yildizli konaklama igletmeleri igin;

Hia:  Konaklama igletmesinin  bulundugu sehir, isletmenin genel durumunun
degerlendirilmesi Gzerinde anlamli bir farklilik yaratmaktadir.

Hip: Konaklama igletmesinin  bulundugu sehir, igletmenin odalarinin durumunun
degerlendirilmesi Gzerinde anlamli bir farklilik yaratmaktadir.

Hi.: Konaklama igletmesinin bulundugu sehir, isletmenin personelinin sundugu
hizmetin degerlendirilmesi Gzerinde anlamli bir farklilik yaratmaktadir.

Hig: Konaklama isletmesinin bulundugu sehir, igletmenin lokasyon durumunun
degerlendiriimesi tizerinde anlamli bir farklilik yaratmaktadir.

Hie: Konaklama igletmesinin  bulundugu sehir, isletmenin yiyecek ve icecek
hizmetlerinin degerlendiriimesi tizerinde anlamli bir farklilik yaratmaktadir.

His: Konaklama igletmesinin bulundugu sehir, isletmenin spor ve eglence hizmetlerinin
degerlendiriimesi lizerinde anlamli bir farklilik yaratmaktadir.

5 yildizli konaklama igletmeleri igin;

H,,: Konaklama igletmesinin  bulundugu sehir, isletmenin genel durumunun
degerlendirilmesi Gzerinde anlamli bir farklilik yaratmaktadir.

H,,: Konaklama igletmesinin bulundugu sehir, igletmenin odalarinin durumunun
degerlendiriimesi tizerinde anlamli bir farklilik yaratmaktadir.

H,.: Konaklama isletmesinin bulundugu sehir, isletmenin personelinin sundugu
hizmetin degerlendiriimesi Gzerinde anlamli bir farklilik yaratmaktadir.

H,q: Konaklama isletmesinin  bulundugu sehir, isletmenin lokasyon durumunun
degerlendiriimesi tizerinde anlamli bir farklilik yaratmaktadir.

H,e: Konaklama igletmesinin bulundugu sehir, igletmenin vyiyecek ve igecek
hizmetlerinin degerlendirilmesi tzerinde anlaml bir farkhlik yaratmaktadir.

Hys: Konaklama isletmesinin bulundugu sehir, isletmenin spor ve eglence hizmetlerinin
degerlendirilmesi Gzerinde anlamli bir farklilik yaratmaktadir.

4. Bulgular
4.1. Konaklama igletmeleri ile ilgili Bulgular

Aragtirmaya dahil edilen konaklama isletmelerine ait 6zellikler asagidaki tabloda
gOsterilmigtir.

Tablo 2: Konaklama isletmelerinin Ozellikleri

Bulundugu $ehir n %
Barselona 330 40.3
Antalya 489 59.7
Toplam 819 100.0
Holidaycheck’nin Verdigi Yildiz n %

4 yildiz 542 66.2

5 yildiz 277 33.8
Toplam 819 100.0

Tablo 2'de goruldigu tUzere arastirmaya dahil edilen konaklama isletmelerinin %59.7’si
Antalya’da ve %40.3'0 Barselona’da bulunmaktadir. Holidaycheck’in konaklama
isletmelerine verdigi yildiziamaya bakildiginda %66.2’sinin 4 yildiz ve %33.8'inin 5
yildiz aldigi goriimektedir.
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4.2. Hipotezlere iligkin Bulgular

Arastirmanin bu béliminde olusturulan hipotezlerin test edilmesi amaciyla yapilan
analizlerde elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.2.1. 4 Yidizh Konaklama Iisletmelerinin Degerlendiriimesinde isletmenin
Bulundugu Sehrin Etkisini Ortaya Koymaya Yonelik Mann Whitney U Testi
Sonuglari

Arastirmada 4 yildizli konaklama isletmeleri igin;

Hia:  Konaklama igletmesinin  bulundugu sehir, isletmenin genel durumunun
degerlendiriimesi tizerinde anlamli bir farklihk yaratmaktadir.

Hip: Konaklama igletmesinin  bulundugu sehir, igletmenin odalarinin durumunun
degerlendirilmesi Gzerinde anlamli bir farklilik yaratmaktadir.

Hi.: Konaklama igletmesinin bulundugu sehir, isletmenin personelinin sundugu
hizmetin degerlendirilmesi lizerinde anlamli bir farklilik yaratmaktadir.

Hig: Konaklama isletmesinin bulundugu sehir, igletmenin lokasyon durumunun
degerlendirilmesi Gzerinde anlamli bir farklilik yaratmaktadir.

Hie: Konaklama igletmesinin bulundugu sehir, isletmenin yiyecek ve igecek
hizmetlerinin degerlendiriimesi tizerinde anlamli bir farklilik yaratmaktadir.

His: Konaklama igletmesinin bulundugu sehir, isletmenin spor ve eglence hizmetlerinin
degerlendiriimesi tizerinde anlamli bir farklilik yaratmaktadir.

Hipotezlerinin test edilmesi icin uygulanan Mann Whitney U Testi'ne iligskin
sonuglar tablo 3’'te yer almaktadir.

Tablo 3: 4 Yildizli Konaklama igletmelerinin Degerlendirilmesinde igletmenin
Bulundugu Sehrin Etkisini Ortaya Koymaya Yoénelik Mann Whitney U Testi

Kriterler Bulundugu N Sira Sira z p
Sehir Ortalamasi Toplami
isletmenin Antalya 249 252.92 62977.0
genel
durumu Barselona 293 287.29 84176.0 -2.551 0.011
Odalarin Antalya 249 260.58 64885.0
durumu Barselona 293 280.78 82268.0 -1.499 | 0.134
Personelin Antalya 249 247.91 61728.5
sundugu Barselona 293 291.55 85424.5 -3.239 | 0.001
hizmet
Lokasyon Antalya 249 263.14 65522.5
Barselona 293 278.60 81630.5 -1.147 | 0.251
Yiyecek ve Antalya 249 264.02 65741.0
icecek Barselona 265 251.37 66614.0 -0.966 0.334
hizmetleri
Spor ve | Antalya 249 277.47 69089.0
eglence
hizmetleri Barselona 224 192.02 43012.0 -6.796 0.000

Tablo 3’te gorildigu Gzere 4 yildizh konaklama isletmesinin bulundugu sehir;
isletmenin genel durumu, personelinin sundugu hizmetin ve spor ve eglence
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hizmetlerinin degerlendiriimesi Uzerinde anlamli bir farklilik yaratmaktadir. Yapilan
Mann Whitney U Testi sonucunda Barselona’daki 4 yildizh konaklama igletmelerinde
konaklayan turistlerin konaklama isletmesini genel durumundan ve personelin sundugu
hizmetten daha memnun olduklari belirlenmistir. Antalya’da faaliyet gosteren 4 yildizl
konaklama igletmelerinde konaklayan turistlerin ise isletmenin spor ve eglence
hizmetlerinden daha memnun kaldiklari gérilmustir. Bu sonuglara gére Hi,, Hic ve Hys
hipotezleri kabul edilmis H;;,, Hi4 ve Hi. reddedilmistir (p > 0.05).

Barselona’da faaliyet gdsteren 4 konaklama isletmelerinde calisan personelin
yabanci dil, konukla iletisim ve servis konularinda Antalya’daki 4 yildizli konaklama
isletmelerinde galisan personele gore daha basarili ve egitimli oldugu distnulmektedir.
Alglr (2016) yapti§i arastirma sonucunda Alanya’daki konaklama igletmelerinin en
yetersiz olarak goéruldigu kriteri galisanlarin yabanci dil bilgisi olarak ortaya koymustur.

Ayrica turistlerin konaklama isletmesinde gegirdikleri siire iginde onlari
edlendiren, farkh kiltirlerle etkilesime girmelerini saglayan rekreatif faaliyetleri
organize eden bir animasyon departmani ve bu departmanin birden fazla yabanci dil
bilen, farkli spor dallari konusunda ve gocuk gelisimi alaninda egitim almis galiganlari
bulunmaktadir. Animasyon departmani galisanlari, agik veya kapal alanlari kullanarak
otelde konaklayan turistleri edlendirmek igin gesitli etkinlikler diizenlemektedirler. Bu
etkinlikler arasinda sportif animasyonlar, sosyal ve kiltlirel animasyonlar, dinlendirici
ve eglendirici animasyonlar bulunmaktadir (Turkay vd, 2015). Konaklama igletmeleri,
artin ve hizmet gesitlendirmesi kapsaminda animasyon hizmetlerine gliin gegtikce daha
yuksek oranda yer vermekte ve bu aktiviteleri sergilemek igin 6zel yerler tahsis
etmektedirler. Bu konuda Antalya’daki konaklama isletmelerinin, Barselona’daki
isletmelere gére daha basarili oldugu ifade edilebilir.

42.2. 5 Yidizh Konaklama igletmelerinin Degerlendiriimesinde isletmenin
Bulundugu Sehrin Etkisini Ortaya Koymaya Ydnelik Mann Whitney U Testi
Sonuglari

Aragtirmada 5 yildizli konaklama igletmeleri icin;

H,,:  Konaklama igletmesinin  bulundugu sehir, isletmenin genel durumunun
degerlendirilmesi tGzerinde anlamli bir farklilik yaratmaktadir.

H,,: Konaklama igletmesinin  bulundugu sehir, igletmenin odalarinin durumunun
degerlendirilmesi tGzerinde anlamli bir farklilik yaratmaktadir.

H,.: Konaklama isletmesinin bulundugu sehir, isletmenin personelinin sundugu
hizmetin degerlendirilmesi Gzerinde anlamli bir farklilik yaratmaktadir.

H,q: Konaklama isletmesinin  bulundugu sehir, isletmenin lokasyon durumunun
degerlendirilmesi Gzerinde anlamli bir farklilik yaratmaktadir.

H,e: Konaklama isletmesinin bulundugu sehir, isletmenin yiyecek ve icecek
hizmetlerinin degerlendirilmesi tzerinde anlaml bir farkhlik yaratmaktadir.

Hys: Konaklama isletmesinin bulundugu sehir, igsletmenin spor ve eglence hizmetlerinin
degerlendirilmesi tGzerinde anlamli bir farklihk yaratmaktadir.

Hipotezlerinin test edilmesi i¢cin uygulanan Mann Whitney U Testi'ne iliskin
sonuglar tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4: 5 Yildizl Konaklama igletmelerinin Degerlendirilmesinde isletmenin
Bulundugu Sehrin Etkisini Ortaya Koymaya Yoénelik Mann Whitney U Testi

Kriterler Bulundugu N Sira Sira Toplami Z p
Sehir Ortalamasi
isletmenin | Antalya 240 138.53 33246.0
genel
durumu Barselona 37 142.08 5257.0 -0.252 0.801
Odalarin Antalya 240 141.61 33986.0
durumu Barselona 37 122.08 4517.0 -1.385 0.166
Personelin | Antalya 240 135.71 325715
sundugu Barselona 37 160.31 5931.5 -1.743 0.081
hizmet
Lokasyon Antalya 240 137.84 33082.5
Barselona 37 146.50 5420.5 -0.613 0.540
Yiyecek ve | Antalya 240 140.70 33767.0
icecek Barselona 36 123.86 4459.0 -1.185 0.236
hizmetleri
Spor  ve | Antalya 240 145.86 35007.5
edlence
hizmetleri Barselona 34 78.46 2667.5 -4.658 0.000

Tablo 4’te goruldigu Uzere 5 yildizli konaklama igletmesinin bulundugu sehir;
isletmenin spor ve eglence hizmetlerinin degerlendiriimesi tizerinde anlamh bir farkhlik
yaratmaktadir. Yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda Antalya’daki 5 yildizh
konaklama igletmelerinde konaklayan turistlerin ise isletmenin spor ve eglence
hizmetlerinden daha memnun kaldiklari gértlmustir. Bu sonuca goére Hy kabul
edilmistir.

Dort veya bes yildizl konaklama igletmelerinde konaklayan turistler, sunulan
hizmetler ne kadar kaliteli olursa olsun, belli bir middet sonra can sikintisina
dugebilmektedirler. Bu gibi durumlarda animasyon hizmetleri, konaklama
isletmelerinde sunulan turizm Grdndnun halkalarinin cazibe ve faydalihidini artirdigi icin
(Hazar, 2009:55) isletmeler bu alanlara odaklanmaktadirlar. Antalya’daki 5 yildizl
konaklama igletmelerinin bu kriterle ilgili olarak daha basarili hizmet sunduklar ifade
edilebilir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada Holidaycheck web sitesinde yer alan ve ispanya’dan Barselona ve
Tlrkiye'den Antalya sehirlerinde faaliyet gosteren 4 ve 5 vyildizlh konaklama
isletmelerinin 6zelliklerinin ve sunduklari hizmetlerin; web sitesinde degerlendirme
yapan turistlerin verdikleri puanlara goére karsilastiriimasi yapilmaya calisiimigtir.
Yapilan analizler sonucunda Barselona'daki 4 vyildizlh konaklama igletmelerinde
konaklayan turistlerin konaklama isletmesinin genel durumu ve personelin sundugu
hizmetten; Antalya’da faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizh konaklama isletmelerinde
konaklayan turistlerin ise isletmelerin sundugu spor ve eglence hizmetlerinden daha
memnun kaldiklari géralmustur.

Arastirma sonuglari dikkate alindiginda konaklama igletmelerinin eksik yonlerini
tamamlamalari ve turistlerin memnun kaldiklari yobnlerini ise gelistirerek hizmet
kalitesini artirmaya calismalari gerekmektedir. Bir otel musterisi isletmede kaldigi
slirenin en azindan Ugte birini odasinda gegirmektedir. Ote yandan gocuklu ailelerde
ebeveynler icin oda ¢ok 6énemlidir. Bu noktada otel odasinin tasarimi, plani, dekoru ve
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tefrisatt musteri tatmini olusturmada ve ihtiyaglari karsilamada temel unsurlar
olmaktadir (Olcay ve Sirme, 2014, s.838). Oda ve banyolarin daha biylk ve/veya
kullanish bir hale getirilmesi, misafirin uyku kalitesini artirmak amaciyla yataklarin
buyukligunin ve Kkalitesinin artiriimasi; turistlerin memnuniyetini saglayabilecektir.
Bunun yaninda 6zellikle bebegdi ve kiglk yasta ¢ocugu olan aileler hijyen konusunda
¢ok titiz olmaktadir (Emir ve Pekyaman, 2010, s.163). Memnuniyeti de dogdrudan
etkileyen oda temizligine ve genel alan temizligine dikkat edilmesi, glnlik rutin
temizlikle beraber haftalik, aylik ve yilhk temizliklerin de programh bir sekilde
yonetilmesi bir zorunluluktur.

Yiyecek igcecek birimlerinde (restoran ve barlar) sunulan menu gesitliligine dikkat
edilmesi, yoresel lezzetlerin menllere eklenmesi, sunulan vyiyecek igeceklerin
kalitesinin artirimasi 6nerilebilir. Ote yandan hersey dahil ve ultra hersey dahil
konseptinde hizmet verilen konaklama isletmelerinde bulunan a la carte restoranlardan
¢ogunlukla en az 1 hafta konaklayan turistler yararlanabilmektedir. 1 haftadan daha
kisa sure konaklayan turistlerin memnuniyetini saglayabilmek igin onlara da en azindan
bir a la carte restoranda yemek yeme hizmeti sunulabilir.

Turistlerin  konakladiklari konaklama isletmesinde kendi dilini konusabilen
personel ile iletisime ge¢mesi memnuniyet duzeyini arttiracaktir. Bu noktada
Tarkiye'deki isletmelerde cgalisan personelin Almanca yabanci dil bilgisi konusunda
kendisini gelistirmesi dnemlidir. Ayrica bunlara ek olarak isletmelerde problem ¢ézme,
analitik distinme ve pratik ¢oézimler Uretme gibi konularda egditimler dizenlenerek
personelin bu konulardaki eksiklerini gidermesi saglanabilir.

Almanya’da bir turizm kanali yapti§i programda, Almanlarin en c¢ok tercih ettigi
iki Ulke olan ispanya ve Tirkiye'yi kiyaslamak adina sektérde turizm dedektifi olarak
nitelendirilen ikiser kisiyi ayni biitce ile tatile géndermis, verilen biitce ile ispanya’ya
gidenler 3 yildizli bir otelde konaklayabilirken Turkiye'ye gelenler Antalya Konyaalti
sahilinde 5 yildizh bir otelde konaklamiglardir. Turizm dedektifleri otel ve odalarina
girislerinden, odalarindaki duruma, sahile ve disaridaki alisveris imkanina kadar birgok
ayrintiy1 degerlendirerek Antalya’ya tam not vermigtir (Cinar, 2017).

Bundan sonra yapilacak arastirmalarda 6rneklem sayisi ve analize tabi tutulan
sehirler ve Ulkeler genigletilerek daha kapsamli degerlendirmeler yapilabilecek ve elde
edilecek sonuclara gore isletmelere ydnelik dneriler sunulabilecektir.
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Ginudmuzde birgcok sektdrde oldugu gibi turizm sektdriinde de en dogru stratejileri
belirlemek i¢in 6énemli olan talep tahminleme, hem nitel hem de nicel birgok farkli
yontemle yapilmaktadir. Son doénemlerde bu yontemlere alternatif olarak gelistirilen
yapay sinir aglari modelleri, en dusuk hata ylzdesi ile gercede en yakin tahmin
degerlerini vermektedir. Bu calismanin amaci, konaklama isletmelerinin talep
tahminleme yaparken yapay sinir aglari modellerini alternatif bir ydntem olarak
kullanabileceklerini ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda, istanbul’daki bes yildizli
bir otelin 2013-2016 yillari arasinda satilan oda sayilari kullanilarak testler yapiimis ve
yapay sinir agi modeli ile elde edilen verilerin gercek dederlere en yakin sonugclari
verdigi gordlmustur. Bunun Gzerine 2017-2018 yillari icin satilan oda sayilarina yonelik
tahminlemeler yapiimistir.

Anahtar Kelimeler: Talep, Tahminleme, Turizm, Yapay Sinir Aglari.
Abstract

As it being seen in every sector, demand forecasting in tourism is been conducted with
various qualitative and quantitative methods. In recent years, artificial neural network
models, which have been developed as an alternative to these forecasting methods,
give the nearest values in forecasting with the smallest failure percentage. This study
aims to reveal that accomodation establishments can use the neural network models
as an alternative while forecasting their demand. With this aim, neural network models
have been tested by using the sold room values between the period of 2013-2016 of a
five star hotel in Istanbul and it is found that the results acquired from the testing
models are the nearest values comparing the realized figures. In the light of these
results, tourism demand of the hotel for 2017 and 2018 has been forecasted.

Key Words: Demand, Forecasting, Tourism, Artificial Neural Networks.
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1. Girig

Turizm; istihdam yaratici etkisi, doéviz girdisi saglamasi, ddemeler dengesine katkisi,
bélgeler ve sosyal gruplar arasindaki ekonomik gelisme farkhliklarini azaltmasi gibi
faydalari sayesinde gelismis Ulkelerde oldugu kadar gelismekte olan Ulkeler icin de
dnemli bir sektdrdir (Toker, 2007). Oyle ki; Avrupa Komisyonu turizmi, Avrupa Birligi
icindeki en buyuk G¢lincu sosyo-ekonomik sektor olarak kabul etmektedir (Juul, 2015).
Dunya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) Ekonomik Arastirma raporlarina goére ise;
2016 sonu itibariyle tim dunyada 7 trilyon 6 milyar dolarlik gelir ile dinya GSMH’nin
%10,2’sini olusturmakta ve diinya ¢apinda 292 milyon kisiye is imkani saglamaktadir

(WTTC).

Turizmin bu Ozelliklerinden faydalanabilmek igin ileriye ybnelik dogru
planlamalar, bu planlamayi yapabilmek igin ise dogru verilerle olusturulmus talep
tahminlemeleri yapmak gerekmektedir (Cuhadar, 2006). Talebin oldukga esnek olmasi
ve turizm hizmetlerinin stoklanamamasi gibi nedenlerden dolay turizm sektori igin
oldukga 6nemli olan talep tahminleme; yoéneticilerin dogru kararlar alip kaynaklarini
verimli kullanmalarini saglayabilecegi gibi turizm igletmelerinin bilangolarinin daha etkili
olmasina da yardimci olmaktadir (Cuhadar, 2006; Karahan, 2015).

Turizmde talep tahminleme modellerine yoénelik yapilan g¢alismalar, genellikle
Ulkelerin ya da sehirlerin (bolgesel) bitiinsel turizm talebine yonelik tahminleme
modellemeleri Uzerine odaklanmaktadir. Oysa ki; turizm sektérinin birincil gelir
kaynagi olan konaklama igletmelerinde talep tahminleme ne kadar dogru yapilirsa s6z
konusu bdlgenin veya Ulkenin bitlnsel talep tahminleri de o kadar tutarli olacaktir.
Konaklama isletmelerinde yapilan talep tahminleri genellikle belirli bir teknik analize
dayandirilmadan 6nceki yilin verileri Uzerine belirli bir oran eklenerek yapilmaktadir.
Buradan hareketle yapilan bu g¢alismada; glincel bir talep tahminleme yéntemi olan
yapay sinir aglari modellemelerinin etkinligi arastirilarak érnek bir uygulama yapilmigtir.

Calismanin ilk bolimu, talep tahminleme ile ilgili genel kavramlarin ve
tahminleme c¢alismalarina iligskin literatlir taramasini igeren kavramsal gergceveden
olusmaktadir. ikinci bdlimiinde ise istanbul’daki bir otelin verileri alinarak yapay sinir
aglari modeli aracihidi ile bir uygulama yapilmis ve son bélimde uygulamanin sonuglari
degerlendirilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Talep, Tahmin ve Talep Tahminleme

Halk arasinda daha ¢ok istek ve arzu olarak bilinen talep; “yeterli satin alma gtictine ve
bos zamana sahip olan, belirli bir siire igerisinde gesitli turizm rtin ve hizmetlerinden
faydalanmak isteyen birey ya da bireyler toplulugu” olarak tanimlanmaktadir (Kozak,
vd. 1994). Bir turizm isletmesi icin talep, isletmenin is hacmi ile 6zdeslestirimekte ve
isletmeler tUm planlamalarini olasi talebe goére sekillendirmektedirler. Bu nedenle
gelecek doneme ydnelik talebin belirlenmesi, isletmelerdeki fiyatlandirma ve bitceleme
gibi 6ngériye dayali tum faaliyetlerin baslangi¢ noktasini olusturmakta ve igletme
yoneticilerinin personel ve kaynak dagilimindan, satin alma miktarlarina ve isletmenin
ileriki dénem karhlklarini tahmin etmeye kadar birgok yonetsel kararin alinmasinda da
rol oynamaktadir (Hayes ve Miller, 2011).

Tahmin kavrami, Turk Dil Kurumu s6zligline gore; “akla, sezgiye veya bazi
verilere dayanarak olabilecek bir seyi, bir olayl 6nceden kestirme, kestirim” olarak
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tanimlanirken (TDK) talep tahminleme ise; Uretilen Uriin ve hizmetlere ydnelik olasi
tUketici talebinin zaman ve miktar acgisindan ©6nceden belirlenmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bir bagka ifadeyle, talep tahminleme, isletmenin lretecedi mal veya
hizmete karsl piyasada olusmasi beklenen olasi talep diizeyinin belirlenmesi seklinde
ifade edilmektedir (Bulut, 2006).

Turizm igletmelerinin yogun rekabet icerisinde faaliyet strdirmeleri ve talebin
ekonomik, siyasi ve gevresel birgok faktérden ciddi sekilde etkileniyor olmasi, turizm
isletmelerinin olasi talebi tahminlemelerini zorunlu kilmaktadir. Cunkid bu sayede
isletme yoneticileri yatinmlarin miktarini, bit¢ce ve kaynak dagilimlarini ve turizm
gelisme planlarini dogru ve verimli bir sekilde belirleyebileceklerdir (Cuhadar, 2006).

Talep tahminleme isletmelerin faaliyetlerini diizenli olarak kontrol altinda tutmak
ve daha saglikh kararlar almalarini saglamak amaciyla ¢ok kisa vadeli, kisa vadeli, orta
vadeli ve uzun vadeli olarak yapilmaktadir. Bununla beraber; isletmenin faaliyet
alanina yonelik olarak, (a) Uretim tahmini, (b) pazar tahmini, (c) satis tahmini ve (d)
finansal tahminler olarak da siniflandiriimaktadirlar (Kobu, 2006).

Talep tahmini igin kullanilan tek bir yéntem yoktur. Talep tahmininin amaci; farkli
talep yapilarina uygun olan teknigi kullanarak eldeki bilgilerden faydali bir tahmin
gelistirmek oldugundan, isletmeler farkli durumlar karsisinda farkh yontemler de
kullanabilmektedir. Talep tahminleme genel olarak nitel ve nicel ydntemler olmak Uzere
iki grupta toplanmakta (Krajewski vd., 2013) ve Tablo 1’'deki gibi gosterilmektedir.

Tablo 1: Talep Tahmin Yontemleri

Nitel Yontemler Nicel Yontemler
-Delphi Yontemi -lliskiye Dayali Yéntemler
-Senaryo Analizi Yontemi | -Zaman Serisi Yontemleri
-Uzman Panelleri -Mekanik (Naive) Tahmin Yontemi

-Hareketli Ortalamalar Yontemi

Basit Hareketli Ortalama

Agirlikli Hareketli Ortalama

Cift Hareketli Ortalama

-Ustel Diizlestirme Yéntemleri

Tekli Ustel Diizlestirme

Brown’un Tek Parametreli Dogrusal Dizlestirme Yontemi

Holt'un Cift Parametreli Ustel Diizlestirme Ydntemi

Brown’un Cift Parametreli Ustel Diizlestirme Yéntemi

Winters Mevsimsel Ustel Diizlestirme Yéntemi

Chow’un Uyarlanabilir Ustel Diizlestirme Yéntemi

Harrison’un Harmonik Ustel Diizlestirme Yéntemi

Uyarlanabilir Tepki Oranli Basit Ustel Diizlestirme

Yontemi

-Box-Jenkins Yontemi

e Ozbaglanimsal Timlesik Hareketli Ortalama (ARIMA —
autoregressive integrated moving average)

e Mevsimsel Ozbaglanimsal Timlesik Hareketli Ortalama
(SARIMA — seasonal autoregressive integrated moving
average)

* Yazarlar tarafindan derlenmistir.
Kaynak: Cuhadar, 2006.
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Tablo 1'de de gorildigi Uzere; nitel yontemler daha ¢ok yonetim fikirleri ve
uzman goérisleri gibi daha sdzel verileri dikkate alirken; nicel yontemler, iliskiye dayali
yontemler ile zaman serileri analizini icermektedir. iliskiye dayali ydntemler, talebi
tahmin etmek igin reklam ve tanitimlar, rakiplerin durumu gibi faktérlerin ge¢cmise dair
verilerini kullanan bir yontemken, zaman serileri analizi gelecek dénemdeki talebin
blyukliguni tahmin etmek igin gegmis verilere kullanarak mevsimsel yapilari ve bu
sayede genel trendi (egilimi) tanimlayan istatistiksel bir yaklasim olarak kabul
edilmektedir (Krajewski, vd., 2013).

2.2. Yapay Sinir Aglan

Nitel ve nicel ydntemlerin yani sira gelisen teknoloji ile birlikte makine 6drenme
yontemleri de gelismis ve gelecekte yapilacak tahmin c¢alismalarinda geleneksel
tahmin yontemlerine alternatif olarak kullanilabilecek yeni ydntemler arastiriimaya
baslanmigtir. Bu yéntemlerden biri de Yapay Sinir Aglari modelidir. insan beynindeki
sinir hucreleri agindan yola cikarak adlandirilan yapay sinir aglari, insan beyninin
6grenme yapisini birebir modelleyen bir teknik olarak kullaniimaktadir (Elmas, 2003).
Baska bir deyisle; yapay sinir aglari, insan beyninin 6zelliklerinden biri olan 6grenme
yolu sayesinde yeni bilgiler tiretebilme, bu bilgileri olusturabilme ve kesfedebilme gibi
yetenekleri herhangi bir yardim almadan otomatik olarak gergeklestirmek amaci ile
gelistirilen bilgisayar sistemleri olarak ifade edilmektedir (Oztemel, 2003).

Bir yapay sinir agi modeli, sistemde uretilecek sonucu olusturacak verilerin
girildigi bolim olan giris katmani, istenen sonuglarin dretildigi ¢ikis katmanindan
olusmaktadir. ikisinin arasinda da giris verilerini belli bir esik degeri ve agirlik katsayisi
aracihgi ile bir transfer fonksiyonundan gecirerek ¢ikis katmanina ileten gizli katmanlar
bulunmaktadir (Oztemel, 2003). Gizli katman igerisinde birbirine bagli olarak bulunan
ve agin ana iglem elemani olarak kabul edilen néronlar ise; probleme etki eden
degiskenlere gore bir veya daha fazla girdi alarak problemden beklenen sonug sayisi
kadar ¢ikti vermektedirler (Karahan, 2015). Yapay sinir aglarinda sadece giris ve ¢ikis
verileri sisteme giriimekte ve sistem, bu verileri kullanarak esik degeri ile agirlik
katsayisini kendisi hesaplamaktadir. Bu iglemler veri setindeki tim &rnekler icin dogru
ciktilar Uretilinceye kadar tekrarlanmakta, iterasyon adi verilen bu tekrarlar da sistemin
egitimesi olarak adlandiriimaktadir (Oztemel, 2003).

Yapay sinir agi modelinin tasarim ve tahmin sureci; model tasarimi ile
baslamakta, sonrasinda egitim metodu ile gizli katman sayisinin belirlenmesi, kurulan
modelin egitiimesi ve kullanilan test verilerinin sonucunda talep tahminlerinin tretimi ile
devam etmektedir. Tahminlerin hata testleri ise genellikle hata kareleri ortalamasinin
karekokii (RMSE) ve ortalama mutlak yizde hata (MAPE) degerleriyle olglilmektedir
(Elmas, 2003).

Yapay sinir agi modelinin egitimesinde kullanilan model mimarileri ise, ileri
Beslemeli A§ ve Geri Beslemeli Ag Modelleri olarak ikiye ayriimaktadir. ileri beslemeli
yapay sinir aglarinda, huicreler katmanlar seklinde dizenlenerek bir katmandaki
hicrelerin  ¢ikislari  bir sonraki katmana belli agirliklar Uzerinden giris olarak
verilmektedir. Buna karsin, geri beslemeli aglarda, en az bir hicrenin ¢ikisi kendisine
ya da diger hlcrelere giris olarak verilmekte ve genellikle geri besleme bir geciktirme
elemani Gzerinden yapilmaktadir (Cuhadar, 2003).
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2.3. Literatiir

Turizmde talep tahmini modellemelerine iligkin literatiirde ulasilabilen ilk ¢calisma, Witt
ve Witt (1995) tarafindan gergeklestiriien meta analizi ¢alismasidir. Turizm talebinin
tahminlenme ydntemlerine ydnelik yapilan 30 yillik gegmise sahip ¢caligmalarin yeniden
degerlendirildigi analizin sonuglarina goére; ekonometri modeli uygulamalari ile talep
tahmini yaparken tek bir model olusturmak mumkin degildir. Ancak ekonometri
modelleriyle Ustel dizlestirme ve otoregresyon gibi modellerin i¢ ice kullaniimasiyla
daha iyi dngériler alinabilecegi ifade edilmistir.

Turanli ve Gineren’in (2003) calismasi, Tlrkiye'ye yonelik turizm talebinin
tahminlenmesinde Dogrusal Trend Modeli, Sabit Blyime Modeli ve Regresyon
Modelinin uygulanmasini igcermektedir. 1983-2001 yillar1 arasinda Turkiye'ye gelen
turist sayilarindan olusan veriler Uzerinde ¢ modeli de deneyerek tahminlemeler
yapmis ve arastirmalarinin sonucunda sabit blyime modelinin talep tahmin
modellemesinde kullanilabilecek en uygun modellerden biri oldugunu ortaya
koymuslardir. Modele gére; turist sayisinda bir artis oldugu ve bu artisin ilerleyen
yillarda devam edecegi 6ngorilmuis ancak diger ulkelerle karsilastirildiginda bu artigin
yeterli olmadigi da vurgulanmistir.

Song ve Li (2008) ise bir meta analizi ile 2000 yilindan bu yana yapilmis talep
tahmin modellemeleri g¢alismalarini yeniden degerlendirmiglerdir. Yapilan tarama ve
degerlendirmenin sonucunda, turizmde talebi tutarli bir sekilde tahmin edebilmek igin
kapsamli ve dogru bir sekilde c¢alisan tek bir model olmadidini; ancak turizmin
mevsimsel ve dongisel analizlerini de kullanarak hem kantitatif hem Kkalitatif
tahminleme yaklagimlarini birlikte kullanmanin daha iyi sonuglar verecegdini ortaya
koymusglardir.

Chen vd. (2009) yaptiklari bir calismada, 1996-2007 yillar arasinda Tayvan’a
hava yolu ile gelen turistlerin sayisini veri olarak kullanmis ve bu verileri Holt-Winters
yontemini, Mevsimsel ARIMA (SARIMA) modelini ve Gri Tahminleme (Gray
Forecasting) modelini kullanarak analiz etmiglerdir. Arastirma sonucunda MAPE degeri
hepsinde oldukga dusuk ciksa da mevsimsel etkiyi de dikkate almasiyla SARIMA
modeli, Tayvan’a hava yolu ile gelen turistlerin tahminlemesinde kullanilacak en uygun
yontem olarak bulunmusgtur.

Soysal ve Omirgéniilsen (2010) ise, calismalarinda sadece zaman serisi
yontemlerine odaklanmis, Turkiye’de 2000-2007 yillari arasinda T.C. Kiiltir ve Turizm
Bakanhgi sitesinden elde edilen yerli ve yabanci turist sayilarini veri olarak
kullanmiglardir. Veriler 6nce hareketli ortalama, basit Gstel duzlestirme, Holt ve Winters
yontemleri ile analiz edilmis ve analiz sonuglari karsilastiriimistir. Karsilastirma
sonucunda diger zaman serisi yontemlerine goére daha iyi performans gosterdigi
yontemin Winters yéntemi oldugu ortaya gikmistir. Ozellikle mevsimselligi ve trendi ele
aliyor olmasindan dolayi, talep tahminlemelerinde daha uygun bir yontem oldugu
vurgulanmistir.

Cuhadar, 2013 yihinda yaptigi, Belek’in golf turizmi talebinin belirlenmesine
ybnelik galismada zaman serisi ydontemlerinden Box-Jenkins modeli Gzerinde durmus,
Ocak 2001-Nisan 2013 arasinda Belek’te oynanan toplam golf oyun sayisini veri
olarak kullanmistir. Yapilan analizlerin sonunda MAPE degeri %10’un altinda ¢ikmis ve
bu model gergcege ¢ok yakin veriler tahminlemistir. Bu sonug¢, Box-Jenkins ydonteminin
talep tahminlemede verimli bir yontem oldugunu ortaya koymustur. 2014 yilinda yaptigi
Mugla’ya olan turizm talebinin belirlenmesine yonelik yaptigi bir bagka ¢alismada ise;
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2009-2011 yillari arasinda gelen turist sayilari kullanilarak Ustel Dizlestirme
Yoéntemleri ve Box-Jenkins Yontemi performanslari karsilastiriimistir. Test edilen tim
yontemler igerisinde Ustel duzlestirme ydntemlerinden biri olan Holt-Winters’in
Carpimsal Mevsimsel Ustel Diizlestirme Yénteminin en iyi sonucu verdigi bulunmus ve
2012-2013 yillari igin tahminlemeler yapilmistir.

Yapay sinir aglari ile talep tahminleme konusunda yapilan galismalarin ¢odu,
yapay sinir aglarinin turizm talebi tahminlemesinde kullanilabilecek yeni bir yontem
olup olmadigini kanittama amaciyla, farkl yillarda gerek tek basina gerek diger
meslektaslari ile birlikte ¢alisan Cuhadar tarafindan gergeklestirilmistir. Farkh il ve
bélgelerde, farkh veri setlerini kullanarak besi bagimsiz biri bagimlh alti degiskenli ag
modelleriyle yaptidi calismalarda, genellikle yapay sinir aglarini diger tahminleme
modelleri ile karsilastirmistir. Calismalarinin sonucunda ise; yapay sinir aglari
modellerinin en dlslUk hata sapma degeri ve en yuksek agiklayicilik ile en uygun
tahminleme modeli oldugunu ortaya koymustur (Cuhadar ve Kayacan, 2005; Glingor
ve Cuhadar, 2005; Cuhadar 2006; Cuhadar, 2009).

Fernandes vd. 2008 yilinda yaptiklari bir baska ¢alismada ise, yine yapay sinir
aglari ve Box-Jenkins ybntemlerinin sonuglarini karsilastirarak en uygun talep
tahminleme yonteminin hangisi oldugunu arastirmistir. Bunun igin; Ocak 1987 — Aralik
2006 donemleri arasinda Portekiz'in kuzey ve orta bdlgelerine gelen turistlerin sayisi
veri olarak kullaniimistir. Yapilan analizlerin sonucunda yapay sinir agi modellerinin
Box-Jenkins yontemlerine gore daha tatmin edici ve gergede yakin éngoruler yaptigi
ortaya ¢ikmistir.

Onder ve Hasgiil, 2009 yilinda yaptiklari bir calismada, 1986-2007 yillari
arasinda Turkiye’ye gelen yabanci turist sayilarini kullanarak zaman serisi analizi
modelleri (ayristirma yontemleri, Ustel dizginlestirme yontemleri ve Box-Jenkins
yontemleri) ile Yapay Sinir Aglari modeli araciligiyla 2008-2010 yillarina yénelik talep
tahminleme yapmislardir. Uygulamanin sonucuna gore; hata degerleri en diusuk olan
dogrusal ve mevsimsel Ustel diizglinlestirme yontemlerinden biri olan Winters yontemi,
Box-Jenkins modelleri ve yapay sinir aglari modellerinin talep tahminlemesinde
kullaniimasinin uygun oldugu ortaya ¢ikmistir.

Karahan’in (2015) yapay sinir aglarinin guvenilir tahminleme ybntemi olup
olmadigina ydénelik yapmig oldugu calismada ise, Ocak 2010 — Aralik 2013 arasindaki
48 aylk turist sayisi veri olarak alinmis ve 6 degiskenli modelde teste tabi tutulmustur.
Kurulan yapay sinir agi modelinde aylik turist sayisi bagimli degisken olarak ele
alinmistir. Bagimsiz degiskenler ise turizm donemleri, ilgili dénemlerdeki hava
sicakliklari, turizm gelirleri, déviz kurlari, aylik TUFE ve yillik TUFE olarak
belirlenmistir. Tasarlanan bu modelin i¢ degerlendiriimesi ve performans testleri
tamamlanarak modelin yaptigi tahminlemelerin glvenilir ve tutarli olduklari
kanitlanmig, geleneksel yontemlere gore daha iyi tahminleme yaptiklar ortaya
cikmistir. Kurulan model, mevsimsel etkiler yansitiimadan da diger modellerden daha
Ustin performans gdstermis, mevsimsel etkiler yansitildiginda performansi daha da
artmistir.

Constantino vd. (2016) de calismalarinda, Yapay Sinir Aglari modellerine
odaklanmis ve Ocak 2004 — Aralik 2013 arasinda Guney Afrika, ABD, Mozambik,
Portekiz ve Birlesik Krallik’tan gelen turist sayilarindan elde ettikleri 120 veriyi; TUFE,
GSMH ve doviz kurlarini degisken olarak kullandiklari yapay sinir agi modelinde test
etmislerdir. Yapilan testlerin sonucunda %6,5’luk MAPE oraniyla yapay sinir aglarinin
talep tahminlemede glvenilir model oldugunu kanitlamiglardir.
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3. Yontem
3.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci; bdlgesel turizm talebinin tahminlenmesinde kullanilan yapay
sinir aglari modellerinin konaklama igletmelerinde de ayni etkin sonucu verip
vermeyecegini 6lcmek ve mevcut verileri kullanarak ileriye yonelik konaklama
tahminleri yapmaktir.

Yapilan literatlr taramasi sonucunda turizm talebinde Ol¢lt olarak gelen turist
sayllari, turizm gelirleri, turistlerin geceleme sayilari ve doluluk oranlarinin kullanildigi
gorilmektedir (Cuhadar, 2006). Ancak kullanilan bu veriler hep bdlgesel turizm
talebine yonelik olmus, turizm isletmelerinin talebini tahminlemeye yonelik ¢alismalara
rastlanmamistir. Bu baglamda hazirlanan bu c¢alisma, konaklama igletmelerine
tahminleme konusunda yol goésterici bir rol Ustlenmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

3.2. Arastirmanin Yoéntemi ve Kullanilan Veriler

Calismada istanbul’daki bir otelin 2013-2016 yillari arasindaki aylik satilan oda sayilari
veri olarak kullaniimistir. Kullanilan veriler istanbul’'un Fatih ilgesine bagli bes yildizli ve
250 odali bir otelden temin edilmistir. Mevsimsellik 6zelli§i nedeniyle dogru bir
degerlendirme yapilmasi agisindan aylik oda sayilari kullanimi tercih edilmistir.

Arastirma yontemi olarak ise yapay sinir agi modeli kullaniimistir. Model
cercevesinde 2013-2016 vyillan arasindaki veriler modelin egitiimesi ve test edilmesi
icin kullanilmis ve model egitiminin sonucunda 2017 ve 2018 vyillari igin talep
tahminlemeleri yapilmistir. Modelin dogrulugu RMSE ve MAPE degerleri ile kontrol
edilmistir.

3.3. Yontemin Uygulanmasi

Ocak 2013-Aralik 2016 déneminde otelin toplam satilan oda sayilari yapay sinir aglari
ile modellenirken, literatirdeki goérisler de dikkate alinarak, orijinal seri (OS) ile
olusturulan veri seti kullaniimistir. Calismada kullanilan 36 aylik verinin, %85'i egitim,
%15’i de test verisi seklinde tesadufi olarak gruplandiriimigtir.

Yoéntemin uygulanmasi “MATLAB R2012b 8.0.0.783” programinin yapay sinir
aglari moduli (Neural Network Toolbox) kullanilarak gerceklestirilmistir. Veriler
bilgisayara girimeden 6nce, daha kolay islem yapilabilmesi agisindan, serideki en
blylk sayidan daha blylik bir sayiya (yani “-1 ile 1” arasinda bir dedere) bollinerek
normalize edilmis ve olugturulan yeni deg@erler kullaniimistir.

OS serilerinin yapay sinir agi ile modellenmesinde, giris katmaninda farkh
zaman gecikmelerindeki seri degerleri (Ye1, Yio, Yz --- Yix), GIKIS katmaninda ise
gecikmesiz seri degerleri (y;) kullaniimistir. Olusturulan iki veri seti icin degisik gizli
katman sayilari (1-9 arasinda), degisik ndéron sayilari (1-9 arasinda) ile modeller
kurulmus ve farkli iterasyonlarla modelin egitimi gerceklestirilmistir.

Egitim tamamlandiktan sonra test i¢in ayrilan veriler kullanilarak kurulan ag
modelleri test edilmigtir. Test islemi sonucunda bulunan tahmin degerleri, gercek
degerlerle karsilastirilarak her grup icin, RMSE ve MAPE odlclleri dikkate alinmis ve
degisik mimarilere sahip yapay sinir agi modellerinin tahmin performanslari
karsilastiriimistir.
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Literatirde MAPE degeri %10’un altinda olan ag modelleri “cok iyi”, %10 ile %20
arasinda olan ag modelleri “iyi”, %20 ile %50 arasinda olan ag modelleri “kabul
edilebilir’ ve %50’nin Uzerinde olan ag modelleri de “yanhis veya hatall” olarak
degerlendiriimektedir (Witt ve Witt, 1991). Yapilan denemelerin sonucunda, 0On
islemeye tabi tutulmamis seri kullanilarak olugturulan yapay sinir agi modellerindeki
gizli katmanlarin ve gizli katmandaki néronlarin sayilari arttikga modellerin
tahminlemedeki basari oranlarinin azaldigi géralmastar.

Tablo 2: Model Veri Setlerinin MAPE ve RMSE Degerleri

Veri Seti MAPE RMSE
0S1 (k=1) %50 1288
0S2 (k=3) %9 784

Tablo 2'de go6rildigu Uzere; “OS1” modeline ait MAPE degeri genel
degerlendirmeye goére kabul edilebilir ile hatali arasinda bir sinir noktasindadir. Bu
degerler, 6zellikle talebin siyasi, ekonomik, hukuki, sosyal vb. birgok faktérden kolayca
etkilendigi turizm sektdériinde talep tahminlemesi yaparken diz bir tahmin mantigi
olusturulamayacagi dustlncesini akillara getirmisti. Bunun Uzerine; talebi
etkileyebilecek etmenler icerisinde yer alan ve Ozellikle 2016 yili igerisinde Ulke
capinda etki gosteren terdr saldirilari, hem glncel bir sorun olmasindan hem de
verilere ulasma imkénindan dolayi, bagimsiz degisken olarak eklenerek yeni bir veri
seti olusturulmustur. Olusturulan ikinci veri setinin (0S2) MAPE ve RMSE degerleri
kabul edilen degerler araliginda oldugundan; OS2 serisinin gergek degerlere en yakin
sonuglari veren yapay sinir agi modeli oldugu ortaya ¢ikmistir.

Olusturulan “OS1” ve “OS2” yapay sinir agdi modellerinin giris ve c¢ikis
katmanlarinda kullanilan veri matrisinin yapisi Tablo 3 ve Tablo 4’te gértldugu gibidir.

Tablo 3: “OS1” Modelinde Kullanilan Veri Matrisi

Girigler Cikiglar
titots ta
btats ts
tatsts te
thtsts tz
ts te t7 ts

t33 tas tss t3s

Talo 3'te yer alan matrise gore; giris katmaninda yer alan ty, t,, t3 degerleri ile
cikis katmaninda bulunan t, degerleri sirasiyla veri setinin ilk elemanlari olan Ocak
2013, Subat 2013, Mart 2013 ve Nisan 2013 aylarini temsil etmekte ve geri kalan
veriler de bu sekilde devam etmektedir. Tablo 4’teki matris olusturulurken turizm
sektdrinin mevsimsellik 6zelligi de dikkate alinarak, bir yil dért ceyrege bélinmus ve
ucer aylik toplam degerler ile 6zellikle 2015 ve 2016 yillarinda Turkiye genelinde
yasanan teror saldirilari badimsiz degisken olarak eklenmigtir. Hem turistlere yonelik
hem de kentsel bir saldiri dliizeyinde yapilan bu teror saldirilari, farkli kaynaklardan
derlenerek olusturulan verilerden elde edilmistir (Oztiirk ve Alkaya, 2016; Karag6z,
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2016; Alan, 2016; Yesiltag, Oztirk ve Tirkmen, 2008). Matriste gérilen giris
katmanindaki ts, ts, ty @; degerleri ile ¢ikis katmanindaki t;, degeri de sirasiyla; 2013
yiinin ~ ‘Ocak-Subat-Mart’, ‘Nisan-Mayis-Haziran’, ‘Temmuz-Agdustos-Eyllul’, ‘¢
ceyrekteki toplam terdr saldiri sayisi’ ve ¢ikis katmaninda ‘Ekim-Kasim-Aralik’ aylarini
ifade etmekte ve matris bu sekilde devam etmektedir.

Tablo 4: “OS2” Modelinde Kullanilan Veri Matrisi

Girigler Cikiglar
tstetoas ti2
te to t12 @2 tis
to t12 t1s @3 tig
tiz tistig a4 t21
t15 tig to1 a@s to4
t1g to1 124 @6 to7
t27 tao tas a7 ts6

ileri Beslemeli ag yapisi kullanilarak olusturulan ve 200 farkli iterasyon
denemesi sonucunda OS1 ve OS2 serileriyle elde edilen yapay sinir agi modellerinin
mimari yapilari ise Sekil 1 ve Sekil 2'de gosterildigi gibidir.

Giris Katmaru (izli Katman Cilag Katmant Girig Katmam Gizli Katman Cilag Katmam
Sekil 1: Sekil 2:
OS1 Serisi ile Elde Edilen Yapay Sinir Ag1 Modeli OS1 Serisi ile Elde Edilen Yapay Sinir Ag1 Modeli

Sekil 1 ve 2'de goéruldugu Uzere her iki modelde de bir giris katmani, bir gizli
katman ve bir ¢ikis katmani bulunmaktadir. Sekil 1’deki modelin giris katmaninda Ug¢
veri, gizli katmanda bes ndron, ¢ikis katmaninda ise bir veri bulunurken; Sekil 2’deki
modelde ise sirasiyla dort veri, U¢ néron ve bir veri bulunmaktadir. Bu modellerin her
ikisinde de c¢alisma usuli ayni olup; sistem ilk ¢ veriyi (ve ikinci modeldeki a
degiskenini) alarak gizli katmanlardaki néronlarla kendi belirledigi esik degeri=0 ve
agirhik katsayisi=1 ile test ederek, ¢ikis katmaninda doérdinci veriyi sonug olarak
vermektedir. Model serisinde yer alan tim veriler igin ayni iglemi tekrarlayarak modelin
kendi kendini egitmekte ve bunun sonucunda tahminlemeler yapmaktadir. Sistemin
kurulan modeli dogru 6grenip 6grenmedigini goérebilmek icin OS1 serisi ile 2016 yilina
iliskin tahminlemeler yapilmis ve tahmin sonuglari Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5: OS1 Modeli ile Yapilan 2016 Yili Aylik Tahminleri ve Gergek Oda

Satiglan

2016 Tahminlenen 2016 Gergeklesen
Ocak 4636 Ocak 4080
Subat 2584 Subat 2102
Mart 3919 Mart 2687
Nisan 2407 Nisan 2889
Mayis 2771 Mayis 3193
Haziran 690 Haziran 1516
Temmuz 3797 Temmuz 2201
Agustos 4064 Agustos 2431
Eylil 785 Eylul 2033
Ekim 3885 Ekim 1876
Kasim 4890 Kasim 2500
Aralik 1934 Aralik 2450

Tablo 5te de goruldigu lzere OS1 serisi kullanilarak 2016 yili igin yapilan
tahminler, gerceklesen degerlerle 6rtismemekte ve aradaki bu fark; MAPE degerinin
%50 olmasi sebebiyle veri setinin hatali oldugu seklindeki degerlendirmeyi
glclendirmektedir. OS2 serisi ile olusturulan modelin ise gercede oldukga yakin
sonugclar verdigi, Tablo 2'de yer alan MAPE ve RMSE degerleri sonucunda anlagiimis
ve 2016 yili igin bir tahminleme daha yapilarak sonuglari Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: OS2 Modeli ile Yapilan 2016 Yili Ceyrek Dénem Tahminleri ve
Gergek Oda Satiglan

2016 Tahminlenen 2016 Gergeklesen
(Oc.-S;.(-?Mr.) 9292 (Oc.-Sbl.?Mr.) 8869
(Ns.-Myz/.(?Hz.) 6397 (Ns.-M;%z.) 7598
(Tm.-A%?Ey.) 7567 (Tm.-Ag.?Ey.) 6665
(Ek.-KsAf?Ar.) 6984 (Ek.-Ks%—?\r.) 6826

2016 yih igcin yapilan bu karsilastirma, yapay sinir aglan sisteminin olugturulan
OS2 modelini 6grenip 6grenmedigini ve tutarli olup olmadigini géstermek amaciyla
yapiimistir. Bu agidan degerlendirildiginde; sistemin OS2 modelini 6grendigi anlasiimig
ve arastirmanin son asamasinda, arastirmanin asil konusunu olusturan 2017 ve 2018
yili taleplerinin tahminlemelerini yapmak amaciyla, giris katmaninda yer alan “l¢ aylk
veriler” kademeli olarak c¢ikartilarak 2016 yilinin gercek degerleri yine kademeli olarak
eklenmigtir. Boylece 2017 tahminlerini igceren seri elde edilmigtir. Daha sonra 2017
tahmin degerlerini iceren veri seti giris katmanina eklenerek 2018 yili tahminleri elde
edilmistir. 2017 ve 2018 yili tahminleri yapilirken teror sayilarinin 2016 ile ayni olacagi
ongorulmis, daha sonra 2018 yilinda teror sayilarinin yari yariya dusebilecegi
ongorilerek ayri bir tahmin (2018 Tahmin B) daha yapilmis ve tiim sonuglar Tablo 7°de
gosterilmigtir.
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Tablo 7: OS2 Modeli ile Yapilan 2017 ve 2018 Yili Tahminleri

2017 Tahmini 2018 Tahmini A 2018 Tahmini B
(OC.-$%).Q-Mr.) 7080 (oC,-sé_QMr,) 7006 (Oc.-$:tl)?Mr_) 13853
(Ns.-Mil.Q-Hz.) 376 (Ns.-Mi?Hz.) 376 (Ns.-Mi?Hz.) 15018
(Tm.-A?g’j(.g-Ey.) 6854 (Tm.-Ag?Ey,) 6854 | 1. Agg(_?_Ey.) 13224
(Ek.-Kg?Ar.) 7035 (Ek.-Ks%—QAr.) 7035 (Ek.-Kg?Ar.) 14111

4. Sonug ve Oneriler

Uygulandigi tim Ulkelerde yarattigi ekonomik degerlerden maksimum oranda
faydalanmak istenen turizm sektoriiniin, bu 6zelliklerinden yararlanabilmek igin; hem
kamu hem de Ozel sektdrde, gelecege yonelik kararlarin alinmasinda turizm talebi
tahminlerinin énemi oldukg¢a buyuktir (Cuhadar, 2006). Clnki blylk oranlarda
yatirnmlarin yapildidi ve kaynaklarin harcandigi sektérde basarinin saglanmasi,
gelecek dénemlerdeki talebin ve pazar yapisinin tahminlenmesine baghdir (Karahan,
2015). Dolayisiyla; turizmdeki gelismelerin bilimsel temele dayanan yéntemlerle tahmin
edilmesi, yonetici konumundaki bireylerin daha kolay karar almalarini saglayacaktir.
Bununla birlikte; glvenilir ve dogru talep tahminleri, olmak lzere turizm sektéra ile ilgili
her tir konaklama, ulastirma ve seyahat faaliyetlerinin etkili bir sekilde planlanabilmesi
acisindan da 6énem tasimaktadir (Olali ve Timur, 1988; Cuhadar, 2006). Bu nedenle
kullanilan veri setleriyle uyumlu olan ve en dogru tahmin sonugclarini veren yéntemin
belirlenmesi, ileriye ydnelik olarak yapilacak talep tahminlerinin givenilirligi acisindan
da 6nem tasimaktadir (Cuhadar, 2006).

Konaklama isletmelerinin talep tahminleme yéntemlerine bir alternatif sunmak
amaciyla yapilan bu g¢alismada, yapay sinir aglari modelleri ile tahminlemeler yapilmig
ve sonuglarin gercege c¢ok yakin oldugu gorulmuistir. Bu baglamda yapay sinir
aglarinin, sahip oldugu 6zellikleri sayesinde turizm isletmelerinin de talep tahminlerinde
geleneksel yontemlere alternatif olarak kullanilabilecegi séylenebilir. Ozellikle bundan
sonra basta konaklama igletmeleri olmak Uzere, tim turizm isletmeleri gelecege
ybnelik talep tahminleme calismalariyla ¢ok daha dogru veriler elde ederek
uygulayacaklari stratejileri, planlamalari ve bultce c¢alismalarini daha verimli hale
getirme firsati bulabileceklerdir.

Sonug itibariyle; gelecekte konu ile ilgili yapilacak calismalar igin, farkl
mimarilere sahip yapay sinir agi modelleri kullanilarak, Turkiye'ye veya belirli bir
bolgeye yonelik i¢c ve dis turizm talebinin, i¢c veya dis turizm gelirlerinin, belirli bir
bélgede faaliyet gosteren konaklama isletmelerindeki doluluk oranlarinin ve ortalama
kalig surelerinin tahminlenmesi 6nerilmektedir. Ayrica turizm sektérinin mevsimsellik
ozelliginden dolayi; yapay sinir aglari ile zaman serisi yontemleri de birlestirilerek farkl
degiskenlerin talep tahminlerini nasil etkiledigi de arastirilabilir.

Ozellikle son zamanlarda (lkemiz turizm sektériniin iginde bulundudu kriz
doénemi dikkate alinacak olursa, s6zi edilen galismalarin Glkemiz turizm literatlriine ve
turizm sektéri profesyonelleri ile karar verici konumdaki orta ve Ust diizey ydneticilerin
gelece@e yonelik planlama c¢alismalarina énemli katkilar saglayacagdi da soylenebilir.
Nitekim, arastirmanin son béliminde gergeklestirilen 2018 Tahmin A ve 2018 Tahmin
B degerleri incelendiginde; dis faktorlerdeki yari yariya bir azalmanin potansiyel talebi
yaklasik iki katina cikarabilecegi gorulecektir. Bu sonuca istinaden ¢odu zaman
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gerektigi kadar dikkate alinmayan siyasi, ekonomik, sosyo-kiltirel ve psikolojik dis
faktorlerin turizm talebini 6nemli oOlglide etkilediginin unutulmamasi gerektigini
vurgulamak yerinde olacaktir. Bu faktorlerin yani sira, turizm bdlgesinde veya
isletmenin kendi blinyesinde gerceklesen tek seferlik genis capli etkinlikler, tur
serilerindeki azalma veya artma gibi bircok faktérin de talebi etkileyebilecegini goz
onlnde bulundurarak talep tahminlerini gerceklestirmek daha dogru veriler alabilmek
adina faydali olacaktir.
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Bu arastirmanin amaci, yesil yildiz belgeli konaklama isletmelerinin g¢evreye duyarlihdini web
siteleri Gzerinden inceleyerek bu uygulamalardan hangilerine daha fazla vurgu yaptiklarini
belirlemektir. Yesil yildiz belgeli 309 konaklama isletmesi arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
Arastirmada Kultir ve Turizm Bakanligr'nin belirledigi cevreye duyarlilik kriterleri temel alinmistir.
Veri toplama yontemi olarak dokiiman incelemesi kullanilirken, verilerin analizinde igerik analizi ve
betimsel analiz teknigi kullanilmistir. igerik analizi sonucunda yedi temel ve 12 alt kategori elde
edilmigtir. Arastirma sonucunda, konaklama igletmelerinin buyik c¢ogunlugunun yesil yildiz
belgesi ve ¢evre ydnetimi ile ilgili uygulamalari hakkinda bilgi vermedigi ortaya ¢ikmistir. Yesil
yildizh konaklama igletmeleri web sitelerinde en ¢ok cevreyle ilgili sahip olduklari 6dul ve
sertifikalara yer vermektedir. Cevre politikasi, atiklarin degerlendiriimesi, personel ve misafir
egitimi ile enerji tasarrufu en fazla tGzerinde durulan diger konular arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Cevre YoOnetim Sistemleri, Yesil Yildiz, Cevreye Duyarlihk, Konaklama
isletmeleri, Web Siteleri.

Abstract

The main purpose of this research is to examine the environmental sensitivity of green star
hotels on their web pages and to clarify the most emphasized applications. The population of the
research includes 309 hotels which have green star certification. The research is based on the
environmental sensitivity criteria determined by the Culture and Tourism Ministry. Document
analysis was used as a method of data collection and content analysis and descriptive analysis
were used for data analysis. As a result of the content analysis, seven categories and 12 sub-
categories were obtained. As a conclusion, the majority of hotels do not provide information on
green star certificate and environmental management related applications on their web pages.
Awards and certificates are the most frequently used environmental topics on the web pages of
green star hotels. Environmental policy, disposing of waste, personnel and customers training,
and energy conservation are among the other most emphasized applications.

Key Words: Environmental Management Systems, Green Star, Environmental Sensitivity,
Hospitality Industry, Web Pages.
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1. Girig

Dogal ve Kkdultirel gevrenin turistler igin baslica ¢ekim unsuru olmasi, c¢evresel
etmenlerin turizmi etkilemesi ve turizmin ¢evre Uzerinde yarattigi etkilerden dolayi
turizm ve g¢evre arasinda karsilikli bir iliski bulunmaktadir (Kahraman ve Turkay, 2014).
Turizm turlerinin ortaya ¢ikmasinda, talebin artmasinda, turizmin yilin tim dénemlerine
yayllmasinda ve elde edilen gelirin artmasinda hem fiziki hem de toplumsal gevre
dnemli bir yere sahiptir (Sanhéz-Ozgen ve dig., 2016). Dogal ve Kkiiltiirel gevrenin
gelecekte de cekiciligini devam ettirebilmesi igin turistik isletmelerin gevreyle uyumlu
hale gelmesi ile birlikte Ulkelerin turizmin ekonomik faydalarindan daha fazla pay
almasi beklenmektedir (Usta, 2009). Ancak son yillarda tiketim hizinin ve turizm
hareketliliginin artmasi, turizm sektorindeki kaynak kullanimini olumsuz etkilemekte ve
cevreye verilen zarar arttirmaktadir. Bu zararin farkina varan isletmeler ve tiketiciler
de gevre konusunda daha duyarli davranmakta, kaynaklari koruyabilmek ve zarari en
aza indirebilmek igin gesitli dGnlemler almaya ¢alismaktadir.

Gunimuizde degisen turist profiline paralel olarak, otel rezervasyonlarinin blyuk
¢ogunlugunun internet Uzerinden yapilmasi konaklama isletmelerinde internet
teknolojileri kullaniminin pazarlama agisindan bir zorunluluk haline geldigini ortaya
koymaktadir (ITB, 2016). Geleneksel dagitim kanallari yerine dogrudan oteller
Uzerinden rezervasyon yaptiran turist sayisinin gin gegtikce artmasi, konaklama
isletmelerinin yénetim bigimlerini dedistirmektedir. Bu baglamda konaklama sektériinde
internetin dogrudan dagitim araci olarak 6neminin giderek artmasi ile etkili web
sitelerinin gelistiriimesi ve korunmasi isletme basarisinda kritik rol oynamaktadir
(Jeong ve dig., 2003).

Cevre bilinci ve gevre dostu otel algisi rezervasyon kararlarinda ve konaklama
isletmelerinde kalis surelerinde etkili olmaktadir. Tiketiciler gevreye zarari olmayan
artinleri tercih etmekte ve isletmeleri de bu yonde stratejiler gelistirmeye zorlamaktadir.
Dunya ¢apinda kendisini gevreci olarak tanimlayan, bilingli olarak g¢evre dostu tesisleri
tercih eden ve cevre dostu hizmetlere daha fazla para 6demeye gondilli olan yaklasik
43 milyon turist oldugu sdylenmektedir (Machaira ve dig., 2012). TripAdvisor (2012)
tarafindan 700°Un Uzerinde katihmci ile gerceklestirilen arastirmanin sonuglari,
Amerikal turistlerin %71’inin bir dnceki yilla gbére daha fazla g¢evre dostu tatil
planladiklarini ve yarisinin da ¢evre dostu konaklama i¢in daha fazla para harcama
ediliminde olduklarini goéstermistir. Gil ve digerleri (2001) de proaktif cevresel ydnetim
anlayisina sahip otellerin diger otellere kiyasla yillik karlihk ve doluluk oranlarinda
Ustiinlige sahip olacaklarini ortaya koymaktadir. Yesil pazarlama kapsamindaki
arastirmalar, isletmelerin kurumsal imajina gug¢ kattigi ve tiketicilerin algisindaki tercih
edilebilirligi daha da arttirdigini ortaya koymaktadir (Atay ve Dilek, 2013). Bu baglamda
konaklama igletmelerinin ¢cevreye duyarl uygulamalarini bir pazarlama araci olarak
kullanmalari ve web sitelerinde buna yer vermeleri olduk¢ga 6nem tasimaktadir.

Yesil yildiz belgeli konaklama isletmelerinin ¢evreye duyarliigini web siteleri
Uzerinden incelemek ve bu uygulamalardan hangilerine daha fazla vurgu yaptiklarini
belirlemek amaci ile yiritiilen bu arastirma, dért bélimden olusmaktadir. ilk bélimde
kavramsal gergeve bagsligi altinda turizm ve cevre iliskisi ile ¢cevre yonetim sistemleri
hakkinda alanyazin taramasina yer verilmistir. ikinci bélimde elde edilen verilerin
analizine yénelik arastirma yéntem ve teknikleri agiklanmistir. Uglincli bélimde
toplanan verilerin nitel arastirma teknikleriyle analiz edilmesi sonucu ortaya c¢ikan
bulgular sunulmustur. Son olarak tartisma ve sonug¢ boéliminde arastirmadan elde
edilen bulgular yorumlanarak benzer calismalarla karsilastiriimis ve konaklama
isletmelerine yonelik dneriler ortaya konmustur.
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2. Kavramsal Cergeve
2.1. Turizm ve Gevre lligkisi

Dogal ve yapay kaynaklari 6nemli dizeyde kullanan sektdrlerin basinda gelen turizm,
cevreye ciddi zararlar vermektedir (Gossling, 1999; Giritlioglu ve Guzel, 2015). 1990'h
yillar itibari ile artan ¢evre hassasiyeti ve ¢evre koruma ile ilgili micadeleler karsisinda
hikimet politikalari ve tiketici tercihleri yeniden sekillenmeye baslamis, isletmeler de
bu duruma tepkisiz kalmayarak c¢evreye daha duyarli hale gelmeye ¢aba gdstermistir
(Johri ve Sahasakmontri, 1998). Turizm isletmelerinin ¢evreye duyarli uygulamalari
benimsemelerinin nedenleri arasinda yasal dizenlemeler, politik agidan kamu
kurumlart ile iyi iliskiler kurma, c¢evreyi korumayi ydnetim felsefesi olarak
benimseme/etik, sahip oldugu fiziksel olanaklari koruma, maliyet faktorleri, rekabet
unsurlari, kamuoyu baskilari, estetik kaygilar, cevreye duyarli tiketici sayisinin artmasi
ve musteri tatmini saglama yer almaktadir (Berry ve Rondinelli, 1998; Foster ve dig.,
2000).

Konaklama igletmeleri de faaliyetlerinin dogasi geregi cevresel problemlere
neden olan énemli endistrilerden birisi olarak kabul edilmektedir (Erdogan ve Baris,
2007; Ham ve Han, 2013). Gunumuzde turistler daha egitimli, cevresel ve kiltirel
farkindali§i daha ylksek, cevre kalitesine ve korunmasina 6nem veren, dogaya
yonelen, yeni deneyimler arayan ve daha fazla etki glcline sahip tiketicilere
donusmektedir (Borg, 1999; UNWTO, 2015). Turistlerin g¢evre bilincinin ve
duyarhiliginin artmasina bagl olarak, istek ve beklentileri karsilamak isteyen
konaklama isletmeleri ayni zamanda surdurUlebilir rekabet avantaji saglamak,
maliyetlerini azaltarak karlarini arttirmak ve devlet tarafindan saglanan tesvik ve
indirimlerden faydalanmak istemektedir. Cevrenin ve dogal kaynaklarin turizm
faaliyetlerini gergeklestirebilmek icin 6nemli oldugunu distinen turistler de g¢evreye
duyarl konaklama igletmelerini tercih etmeye ve ekosisteme zarar vermeden tatillerini
gerceklestirmeye 6zen gostermektedir (Ayas, 2007). Cevreye duyarh olan bu turistler,
ayni zamanda destinasyonlarda ve turistik isletmelerde bulunan gevreye duyarl liretim
ve hizmet faaliyetlerini ¢esitli bilgi kaynaklari ile takip etmektedir (Gdssling, 1999).

Cevre ile ilgili artan hassasiyete paralel olarak alanyazinda da konuya olan ilgi
artmistir. Virginia Polytechnic Universitesi tarafindan Amerika’da bes yiize yakin otel
misafiri ile gerceklestirilen arastirmada, katilimcilarin buyidk ¢ogunlugunun yesil
otellerde konaklamay tercih ettikleri ve otellerin enerji ve su tasarrufu ile geri donisim
yapmalari gerektigini disundukleri ortaya c¢ikmistir. Katihmcilarin ¢evre dostu
uygulamalar igcin daha fazla para 6demeye gonilli olmadiklari da arastirmanin
bulgulari arasindadir (Watkins, 1994). Hindistan’da yurGtilen bir diger arastirmada,
tiketicilerin otellerin yesil uygulamalarini somut bicimde gérmek istedikleri ve gevreyle
ilgili ortaklik ya da sertifikasyon programlarinin konaklama kararini etkiledigi ifade
edilmistir. Arastirmada ayrica tuketicilerin ¢ogunlugunun yesil uygulamalar i¢in fazla
para 6édemeye gonulli olmadiklari; ancak ayni hizmeti sunmasi halinde ¢evre dostu
olan otelin olmayanin dnline gegecedi sonucuna varilmistir (Manaktola ve Jauhari,
2007). Otel odalarindaki cevre dostu uygulamalar hakkinda gerceklestirilen bir
arastirmada, katilimcilarin oda tercihindeki en etkili unsurun yesil otel sertifikasi oldugu
belirlenmistir. Cevre dostu odalarda konaklamak i¢in daha fazla para 6demeye gonulli
olan katiimci sayisinin olduk¢a disik oldugu da elde edilen bulgular arasindadir
(Millar ve Baloglu, 2011). Ote yandan Han ve digerleri (2009) giinliik yasamlarinda
cevreye duyarli olan ve vyesil otellere yonelik olumlu imaja sahip turistlerin yesil
otellerde kalma, bu otelleri tavsiye etme ve bu otellere daha fazla 6deme yapmaya
istekli olduklarini belirtmistir. Cevre bilinci ve g¢evre dostu otel algisinin davranigsal
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niyetler Gzerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan bir baska arastirmada da
konaklama tesislerinin ¢evreye duyarli olup olmamasinin turistlerin rezervasyon
kararlarini etkiledigi sonucuna varilmistir (Yildiz ve Kilig, 2016).

Konaklama igletmelerinin ¢evreye duyarlilik dizeyleri ve ¢evreye duyarli 6rnek
uygulamalari da son yillarda arastirmacilarin agirlik verdigi konular arasindadir (Eren
ve Yilmaz, 2008; Seyhan ve Yilmaz, 2010; Atay ve dig., 2013; Aykan ve Sevim, 2013;
Akdag ve dig., 2014; Yildirm-Sagcilik ve Cevik, 2014; Giritlioglu ve Glzel, 2015). Atay
ve Dilek (2013) yesil pazarlama konusunda oncu bir konaklama igletmesi ile ilgili
yuruttikleri arastirmalarinda, otelin gevreyle ilgili uygulamalarinin masteri ve galisanlar
tarafindan olumlu karsilandigini, pazarlama agisindan énemli bir etki yarattigini ve
rekabet avantaji sagladigini, isletmenin mevcut kurumsal imajina glic¢ kattigini ve
tuketicilerin algisindaki tercih edilebilirligi arttirdigini belirtilmistir. Yilmaz ve Yumuk
(2013), vyesil yildizin isletmelerin imajini destekleyen ve yesil uygulamalari
belirginlestiren bir ara¢ olarak goruldigini ortaya koymustur. Sezen-Dogancili ve
Akbulut (2015) vyesil yildiz belgeli otellerin web sitelerinde yesil pazarlamayi
kullanimlarina iliskin yaptiklari arastirmada, isletmelerin gevre ile ilgili konulari daha
¢ok web sitelerinin giris sayfalarinda ele aldiklarini ve en ¢ok 6dul ve sertifikalar
sekmesinin kullanildigini gostermistir. Arastirmada yesil yonetim sertifikasina sahip
oldugu halde konu ile ilgili bilgilendirme yapmayan isletme sayisinin oldukg¢a fazla
oldugu ve isletme tanitiminda yesil ydénetim uygulamalarina ait bilgilerin yeterince
kullaniimadi§i ifade edilmistir.

2.2.Gevre Yonetim Sistemleri

Cevre ydnetim sistemleri otuz yili askin bir siredir turizm endustrisinde surdurulebilir
uygulamalari benimseyerek turizm tedarikgilerine yardimci olmaktadir (Mihalic, 2000;
Sasidharan ve dig., 2002). Turizm endustrisinde uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren
konaklama isletmeleri gevreyi korumak, enerji maliyetlerini distrmek, degisen turist
profiline cevap verebilmek ve pazarda rekabet avantaji elde edebilmek igin eko-etiket
de denilen birgok gevre yonetim sistemi sertifikasini kullanmaktadir. Diinya (izerinde
turizm isletmeleri tarafindan kullanilan yizin Gzerinde sertifika mevcuttur (Esparon ve
dig., 2014; Font, 2002; Font ve Buckley, 2001; Gdssling ve Buckley, 2016). Biohotels,
Energy Star, Enviro-Mark, European Ecotourism Labelling Standard, Florida Green
Lodging Program, Green Star Hotel, Green Flag Award, International Eco Certification
Program, National Tourism Accreditation Framework, Responsible Tourism System,
Sustainable Tourism Eco-Certification Program konaklama isletmelerinin aldigi bazi
cevre yonetim sistemi sertifikalaridir (Gossling ve Buckley, 2016).

Turkiye’deki konaklama isletmeleri uluslararasi diizeyde LEED (Leadership in
Energy & Enviromental Design), ISO 14000 ve ISO 14001, GreenGlobe, GTBS (Green
Tourism Business Scheme), Travelife (Sustainability in Tourism), Green Key, TUI
Umwelt Champion&Eco Resort gibi gevre yonetim sistemi sertifikalarini kullanmaktadir.
LEED (2016), Amerikan Yesil Binalar Konseyi tarafindan verilen ve diinyada en yaygin
kullanilan yesil bina derecelendirme etiketlerinden biridir. Bu programin amaglari, insan
ve cevre saghgina etki etmeyen malzemeler kullanmak, kapali ortamlarin cevre
kalitesini ylUkseltmek ve yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanarak binalarin enerji
ihtiyacini karsilamaktir. Su kaynaklari ve ekosistemler Uzerindeki etkileri en aza
indirgemek, su ve enerji verimliligini arttirmak, sdrddrdlebilir yapi malzemeleri
kullanimini ve hava Kkalitesi igin atiklarin azaltiimasini saglamak icin de bu sistem
kullaniimaktadir (Goodwin, 2014).
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ISO 14000 ve ISO 14001 Uluslararasi Standartlar Orgiitii tarafindan uygulanan
bir gcevre yonetim sistemidir. Bu sistem, dogal kaynak kullaniminin azaltiimasi, topraga,
suya, havaya verilen zararlarin en aza indirilmesini amaclayan ve risk analizleri
tabaninda kurulan bir ydnetim modelidir (Standart Kalite, 2016). ISO, turizm
isletmelerinde gevresel yukimlilikleri belilemek amaciyla bir gergeve sunan, hava, su
ve toprak kalitesini korumak i¢in U¢ yuzden fazla standarda ve prosedire sahiptir
(Toht, 2002). GreenGlobe (2016), diinya ¢apinda seksenin lzerinde Ulkede sertifikasi
verilen, isletmeler, calisanlar ve yerel halka dnemli ¢iktilar sunan bir ¢cevre ydnetim
sistemidir. 1998 yilinda uygulanmaya baslanan bu c¢evre ybnetimi sistemi,
standartlarini yerine getiren isletmeleri sisteme kaydederek GreenGlobe logosunu
kullanmalarina izin vermektedir (Font, 2002).

GTBS, 1997 yilindan beri faaliyet gosteren diinya ¢apinda iki binden fazla iyesi
bulunan dogal kaynaklari koruma, Kirliligi en aza indirme, yerel kiltirlere saygi duyma
gibi amaglar olan bir surdurulebilir turizm sertifikasyon programidir (Green Tourism,
2016). Cevre mevzuatina uyum, personel egitimi, enerji ve su verimliligi, ¢evreye
duyarli Grin ve hizmet kullanimi, atiklarin ayristirilmasi, yerel Urinlerin kullaniimasi,
toplu tasimanin tesvik edilmesi, yaban hayatinin korunmasi ve geri dénisim gibi
kriterlerin saglanmasiyla GTBS sertifikasina sahip olunmaktadir (Jarvis ve dig.,
2010). Travelife (2016) dinya capinda faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin
cevre, sosyal ve ekonomik etkilerini en aza indirgemeyi amaglayan uluslararasi
surdirilebilir sertifikasyon programlarindan biridir. Bu ¢cevre yonetim sisteminin amaci,
surdirulebilirlik faaliyetlerini basarili bir sekilde gergeklestiren konaklama isletmelerine
eko-etiketi vererek onlari tesvik etmektir (Camilleri, 2014).

Green Key (2016), cevre dostu surdurllebilir teknolojileri uygulamayi ve kaynak
kullanimini en aza indirgemeyi amaclayan bir ¢cevre 6dulu programidir. Enerji ydnetimi,
disuk enerjili ampullerin maksimum kullanimi, atiklarin ayrigtirilmasi ve kahvaltida en
az iki organik urinun olmasi gibi bir dizi zorunlu kosulu saglamasi durumunda
konaklama igletmelerine verilen ¢evre ydnetim sistemidir (Bramwell ve Alletorp, 2001).
TUl Umwelt Champion ise TUI (2016) tarafindan binlerce konaklama isletmesi
arasindan bagimsiz degerlendirmeler sonucunda c¢evre dostu oldugu kanitlanan
tesislere verilen cevre sampiyonu éduludur.

Tarkiye'de en ¢ok verilen ¢cevre ydnetim sistemi etiketleri arasinda Mavi Bayrak,
Yesil Anahtar ve Yesil Yildiz yer almaktadir. Mavi Bayrak, Turkiye Cevre Egitim Vakfi
(TURCEV) tarafindan yizme amaciyla kullanilan suyun niteligini koruyan, plajin
diizenini ve emniyetini saglayan, ¢evre yonetimi bulanan plaj ve marinalara bir yil i¢in
verilen dduldur (KTB(a), 2016). 2016 yil itibariyle sahip oldugu 444 adet Mavi Bayrakl
plaji ile Tirkiye, Avrupa’nin en fazla mavi bayrakh plaja sahip ikinci Ulkesi olmustur
(TURCEV, 2016). Yesil Anahtar da TURCEV tarafindan Uluslararasi Cevre Egitim
Vakfi (FEE) ile uyumlu olarak c¢evrenin korunmasi, iklim degisikliginin dnlenmesi ve
surdurdlebilir turizme destek vermek amaciyla verilen bir gevre ydnetimi sertifikasyon
programidir. 2016 yil itibariyle Turkiye’de Yesil Anahtar &diline sahip 74 tesis
bulunmaktadir (TURCEV, 2016). Konaklama igletmeleri bunlar disinda Beyaz Yildiz ve
Yesillenen Oteller gibi etiketlere de bagvurabilmektedir. Beyaz Yildiz, Turkiye Otelciler
Federasyonu (TUROFED) tarafindan 2008 yilinda veriimeye baslanan su, elektrik,
kimyasal ve kati atik miktarini azaltmayi, cevreye olusabilecek zararlari en aza
indirgemeyi amaclayan bir diger 6dul sistemidir (Turizm Duanyasi, 2008). Yesillenen
Oteller ise 2009 yilinda TUROB tarafindan veriimeye baslanan Bureau Veritas ve
Sirdurdlebilirlik Akademisi is birligi ile devam eden bir sertifikasyon projesi olup, yesil
konaklama tesislerinin sayisini arttirmayr amaglamaktadir. 2016 yilinda Turkiye'deki
Yesillenen Oteller sertifikali tesis sayisi 53’e ulagsmistir (Greening Hotels, 2016).
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Kultir ve Turizm Bakanli§i tarafindan verilen ve bu arastirmanin temelini
olusturan Yesil Yildiz, surdurilebilirlik kapsaminda g¢evrenin korunmasi, ¢evre bilincinin
gelistiriimesi, turistik isletmelerin ¢evreye olan olumlu katkilarinin tesvik edilmesi ve
6zendirilmesini amaclayan konaklama tesislerine verilen bir belgedir (KTB(b), 2016).
Kdltdr ve Turizm Bakanhdi tarafindan 1993 yilinda “Turizmde Cevreye Duyarlihk
Kampanyas!” baglatilmis ve talep eden ve aranilan nitelikleri tasiyan konaklama
isletmelerine “Cevre Dostu Kurulug Belgesi” (Cam Simgesi) verilmeye baglanmistir. Bu
belge icin aranan kriterler yasanan gelismelere paralel olarak gelistiriimis ve 2008
yilinda “Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi”1 olarak degistirilmistir. Bu belge ile
turistik konaklama igletmelerindeki c¢evreye duyarli yapilasmanin, igletmecilik
ozelliklerinin ve diger yonleriyle ¢gevreye olan olumlu katkilarin tesvik edilmesi ve ¢evre
bilincinin gelistiriimesi amaglanmistir (KTB(b), 2016).

Yesil yildiz belgesi, ¢evreye duyarliik konusunda c¢alisma yapan turistik
isletmelerin talebi Uzerine ve formun uygulama esaslarinda belirlenen temel kriterlere
sahip olan konaklama tesislerine uygulanmaktadir. Konaklama isletmelerinin
kapasiteleri ile gevreye olan etkileri dikkate alinarak, isletmelerin tir ve siniflarina gére
asgari puanlar belirlenmistir. Yildizli konaklama tesislerinin bu formda belirlenen asgari
puanlari asmasi durumunda plaketlerinde sinifini gosteren yildizlar yesil renkli
dizenlenmekte ve ayrica plaket (zerinde “Cevreye Duyarli Tesis” ibaresi yer
almaktadir.

Tablo 1: Yesil Yildiz Belgeli Konaklama igletmelerinin Yillara Gore Sayilari

Yil Otel Sayisi
2008 0

2009 2

2010 10

2011 22

2012 31

2013 52

2014 188

2015 223

2016 309

Kaynak: TUYUP, 2016; KTB(b), 2016

Cevre koruma yasalarinin giderek artan baskisi, ¢evre tahribatinin turizme
olumsuz etkileri ve cevreye duyarl turist sayisi ile konuya karsi artan hassasiyet
isletmeleri cevreye karsi sorumlu hale getirmekte ve 6nlem almaya zorlamaktadir. Bu
gelismelerin bir sonucu olarak, ¢cevreye duyarli uygulamalari ile yesil yildiz belgesi alan
konaklama isletmelerinin sayisi her gegen gin hizla artmaktadir (Tablo 1).

3. Aragstirmanin Yontemi
Yesil yildiz belgeli konaklama igletmelerinin ¢evre duyarlligini incelemek ve bu
uygulamalardan hangilerine daha fazla vurgu yaptiklarini belilemek amaciyla

yuratdlen bu arastirmanin iki temel sorusu vardir:

a) Yesil yildiz belgeli konaklama igletmelerinin web sitelerinde yesil yildiz ve diger
cevre uygulamalari hakkinda bilgi veriliyor mu?

' “Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerine Verilmesine Dair 2008/3 no’lu Teblig”
ekinde, 22.09.2008 tarih ve 27005 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
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b) Yesil yildiz belgeli konaklama igletmelerinin web sitelerinde yer alan c¢evreye
duyarlilik bilgilerinde hangi uygulamalara daha fazla yer verilmektedir?

Yesil yildiz belgeli konaklama isletmelerinin ¢evreye duyarli uygulamalarini
belilemek igin web sitelerinin incelendigi bu arastirmada Kultir ve Turizm
Bakanligi'nin  31.05.2016 tarihli “Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri” listesi
kullanilmistir. Arastirmanin evrenini belirtilen tarinte Tirkiye’de yer alan 309 yesil yildiz
belgeli konaklama igletmesi olusturmaktadir. Bu isletmelerin tamami tam sayim
yontemine goére analiz edilmistir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak dokiman
incelemesi yapilmistir. Dokiiman incelemesi tek basina bir veri toplama teknigi olarak
ele alinabilecegdi gibi arastirmanin temel sorunsali gergevesinde de arastirmaya dahil
edilebilir (Yidinm ve Simsek, 2013). Arastirma kapsaminda, ilk olarak yesil yildiz
belgeli konaklama igletmelerinin gevre ile ilgili uygulamalarina web sitelerinde yer verip
vermedikleri incelenmis, ardindan ¢evre uygulamalari hakkinda bilgi veren igletmelerin
web siteleri kantitatif ve kalitatif icerik analizine tabi tutulmustur. icerik analizi, bir metin
icindeki mesajlarin ve anlamlarin anahtar kelime olarak yer aldigi verilerin
kodlanmasini ve kategorilerin olusturulmasini icermektedir (Merriam, 2013).

Arastirmada Kiltir ve Turizm Bakanhgdrnin yesil yildiz kriterleri temel alinmigtir.
Bu asamada U¢ arastirmaci bu kriterler (zerinden kategorileri ve alt kategorileri
olusturmus ve daha sonra bunlar icinden ortak olanlari segerek konaklama
isletmelerinin web sitelerini incelemistir. Arastirmanin gegerlik ve guvenirliginin
saglanmasi igin Guba (1981)'nin givenirlik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve dogrulanabilirlik
temel Olgltleri gergevesinde gelistirmis oldugu “guivenirlik modeli” temel alinmistir. Bu
kapsamda, belirlenen kategoriler ve alt kategoriler alaninda uzman iki akademisyen
g6rusine sunulmus ve son halini almistir. Kodlama sireci, metin ve gorsellerden elde
edilen verileri kiiglik bilgi kategorileri igine toplamayi, ¢alismalarda kullanilan farkl veri
tabanlarindan gelen kodlar igin kanit aramayl ve sonra bu kodlara etiket vermeyi
icermektedir (Creswell, 2016).

Aragtirmacilar, 2014-2016 yillar1 arasinda farkli zamanlarda guincellenen listeleri
dikkate alarak konaklama igletmelerine ait web sitelerini belirlenen kategoriler ve alt
kategoriler dogrultusunda tek tek analiz etmis, daha sonra bir araya gelerek Uzerinde
fikir birligine varana kadar analizlere devam etmistir. Son olarak, betimsel analiz
yontemiyle konaklama igletmelerinin drnek uygulamalarindan alintilar yapilarak
bulgular yorumlanmistir. Analizler sonucunda, yedi kategori ve 12 alt kategori elde
edilmigtir. Bu kategoriler, konaklama isletmelerinin genel yénetim kategorisi altinda
cevre politikasi ve etkinlikler, egitim kategorisi altinda personel egitimi ve misafir
egitimi, ¢gevre uyumu kategorisi altinda ekolojik ¢evre ve ekolojik mimari, enerji ve su
kategorisi altinda enerji tasarrufu, su tasarrufu ve yenilenebilir enerji kaynagi kullanimi,
atiklar ve kimyasallar kategorisi altinda atiklarin degerlendiriimesi ve kimyasallarin
kullaniimamasi, yiyecek-igecek ve gevre ile ilgili diger konularda yaptigi uygulamalar
olarak belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda vyesil yildiz belgeli iki konaklama isletmesinin web
sitesine ulagilamamistir. Bunun sebebi Kiltir ve Turizm Bakanhgdrnin ¢evreye duyarh
konaklama isletmeleri listesinde yer alan bazi tesis isimlerinin farkhlik gdéstermesidir.
Ote yandan konaklama isletmeleri web sitelerinde belirtmedigi birgok cevre
uygulamasini gerceklestirebilmektedir ancak bu c¢alisma yalnizca web sitelerinde
belirtilen gevreye duyarlilik bilgileri ile sinirhdir.



Ertas, Kirlar Can,Yesilyurt ve Kogak 15 (1) 2018 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/ 109
Journal of Travel and Hospitality Management

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda ele alinan yesil yildiz belgeli konaklama igletmelerine ait profil
bilgisi Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Yesil Yildiz Belgeli Konaklama igletmelerinin Profil Bilgisi

Tesis Sinifi Sayi Yiizde | Yer Sayi Yiizde
5 Yildizli 220 71 Antalya 162 52
4 Yildizl 53 17 istanbul 45 15
3 Yildizh 8 3 Mugla 26 8
Diger 28 9 izmir 17 6
Toplam | 309 100 Ankara 10 3
ihtiyag Tiirii Sayi Yiizde | Diger iller 49 16
Resort 205 66 Toplam | 309 100
Sehir 104 34 Cevreye Duyarlilik Bilgisi Sayi Yiizde
Toplam | 309 100 Yok 119 39
Miilkiyet Turi Sayi Yiizde | Var 106 34
Zincir 205 66 Sadece 6dil&sertifika bilgisi | 82 26
Bagimsiz 104 34 Web sitesine ulagsilamayan 2 1
Toplam | 309 100 Toplam | 309 100

* Tabloda verilen ylizdelik rakamlar yuvarlanarak hesaplanmistir.

Arastirma dabhilindeki isletmelerin bluyidk ¢odunlugu bes yildizl, resort ve zincir
otellerden olugmaktadir. Bu isletmelerin yarisindan fazlasi Antalya’da yer almaktadir.
119 isletmenin web sitelerinde gevreye duyarli uygulamalar ile ilgili herhangi bir bilgi
bulunmazken, 82 konaklama isletmesi de sadece cevre ile ilgili kazanilan 6dul ve
sertifikalarinin bilgisini ya da logosunu paylasmaktadir. Bu sebeple, icerik analizi
cevreye duyarli uygulamalari hakkinda bilgi veren 106 konaklama igletmesinin web
siteleri GUzerinden gergeklestiriimistir.

isletmelerin web sitelerinde belirtilen 6diil ve sertifikalarin dagilimi Tablo 3'te
verilimektedir. Buna goére, arastirma kapsamindaki igletmelerin hepsi yesil yildiz
belgesine sahip olmasina ragmen yalnizca 91 isletme web sitelerinde bu 6dul ile ilgili
bilgi vermektedir. Kdltir ve Turizm Bakanhgrnin yesil yildiz kriterlerine gore cevre ile
ilgili sahip olunan diger 6dul ve sertifikalar tesislere ek puan saglamaktadir, bu sebeple
diger 6dul ve sertifikalarin dagilimi da galismada analiz edilmistir.

Tablo 3: Yesil Yildiz Belgeli Konaklama igletmelerinin Sahip Oldugu Odiil ve

) Sertifikalar
Odiil ve Sertifikalar Sayi Yizde
Yesil Yildiz 91 29
Mavi Bayrak 85 27
Travelife 57 18
1ISO14001 48 16
Yesil Anahtar 23 7
TUI 23 7
Beyaz Yildiz 18 6
Yesillenen Oteller 10 3
Diger 14 5
Toplam Konaklama igletmesi Sayis1:309
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Cevre ile ilgili uygulamalarina web sitelerinde yer veren 106 konaklama
isletmesinin cevreye duyarlilik bilgileri genel yonetim, egitim, cevre uyumu, enerji ve
su, atiklar ve kimyasallar, yiyecek-icecek ve diger olmak izere yedi kategori ve bunlara
bagh alt kategoriler altinda incelenmistir. Yapilan igerik analizi sonuglari Tablo 4’te yer
almaktadir. Konaklama igletmelerinin web sitelerinde yer alan ¢evreye duyarli
uygulamalari incelendiginde, en fazla gevre politikasi ve atiklarin degerlendiriimesine,
en az da ekolojik mimari ile ilgili bilgiye yer verildigi gérilmektedir.

Tablo 4: Yesil Yildiz Belgeli Konaklama igletmelerinin Web Sitelerindeki Gevreye
Duyarhlik Bilgisi

Genel Yonetim Sayl | Yizde | Enerji ve Su Say1 | Yizde

Cevre Politikasi 99 94 Enerji Tasarrufu 69 66

Etkinlikler 30 29 Su Tasarrufu 59 56

Egitim Yenilenebilir Enerji Kaynag 37 35
Kullanimi

Personel Egitimi 80 76 Atiklar ve Kimyasallar

Misafir Egitimi 72 69 Atiklarin Degerlendiriimesi 93 89

Cevre Uyumu Kimyasallarin 49 a7
Kullaniimamasi

Ekolojik Cevre 46 44 Yiyecek-igecek 22 21

Ekolojik Mimari 13 12 Diger 22 21

Toplam Konaklama Isletmesi Sayisi: 106

Aragtirma kapsamindaki igletmelerin tamamina yakini genel yo6netim
kapsaminda gevre politikalari hakkinda bilgi vermektedir. Cevre politikalari; su, eneriji,
elektrik tiketimi konusunda tasarruf yapma, kimyasal ve atik miktarini izieme ve veri
toplama gibi konularda eylem planlari ve c¢evreyi koruma hedefleri ile ilgili bilgiler
icermektedir. Cevre politikalarindan érnekler asagida verilmektedir.

“Ailenizle iyi vakit gecirebileceginiz ve glizel anilar biriktirebileceginiz bu essiz
tesis, size hizmet verirken dogayi korumayr da g6z ardi etmemektedir. Cevreyi
korumak, en az kendimize oldugu kadar diger canlilara da saygi géstermek ve yasam
haklarini savunmak adina benimsedigimiz ¢evre politikasini, glincel yasa ve
uygulamalar c¢ergevesinde ve en &énemlisi siz misafirlerimizin destegiyle hayata
gecirebilmek yegane amacimizdir.” (Otel 8)

“Dogal kaynaklarin tasarruflu kullaniminin ve bu kaynaklarin etkin bir sekilde
ybnetilmesinin, turizmin sdrddrdlebilirliginin saglanmasi agisindan ¢ok 6nemli olduguna
inanmaktayiz. Cevre konusunda gergeklestirdigimiz uygulamalarla Akdeniz bélgesinde
otelcilik sektériinde érnek bir isletme olmayi hedeflemekteyiz.” (Otel 14)

“Otelimiz biinyesinde kurdugumuz gevre ydnetim sistemi ile siz misafirlerimizin
konforundan taviz vermeden, su, elektrik, enerji, kimyasal, kati atik miktarlarinin kontrol
altina alinmasi, cevreye ve dogal kaynaklara ybnelik olusabilecek zararin en aza
indirilmesi hedeflenmektedir.” (Otel 83)

Cevre ile ilgili yapilan etkinlikler hasat senligi, aga¢ dikimi, cocuklar ve yerel halk
icin yapilan etkinlikleri icermektedir. Bu kapsamda Otel 4, karbon ayak izini azaltmak
icin Atatirk Orman Ciftligi'nde agag dikimi gerceklestirmekte ve diger bazi isletmeler de
cevrelerinde bulunan alanlarda agac¢ dikme faaliyetleri dizenlemektedir. Otel 67, her yil
o6grencilerle beraber gerceklestirdigi aga¢ dikimi faaliyetlerini bu okullarin dogal
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kaynaklarin kullaniimasi ile ilgili gevre bilinci panolarinda sergilemektedir. Otel 61, bes
ve Uzeri konaklama yapan misafirleri adina otel bahgesinde fide dikmektedir. Otel 14,
sosyal sorumluluk kapsaminda tim personelin katilimi ile halk plajlari ve ormanlik
alanlarda sezon sonu ve sezon basinda mintika temizligi yapmaktadir. Otel 35 de
benzer bicimde cevre temizligi etkinlikleri kapsaminda misafirlerin ve personelin
katihmi ile gol cevresi temizligi gerceklestirmektedir. Bunlar diginda bazi konaklama
isletmeleri bahgelerinde birgok farkhh meyve agaci bulundurmakta ve farkli
mevsimlerdeki hasat zamanlarinda misafirleri ile meyve toplama etkinlikleri
dizenlemektedir.

Konaklama isletmeleri personel ve misafirlerine ¢gevre konusunda egitim vererek
cevre bilincini arttirdigini ve konu ile ilgili bilgilendirmeler yaptigini web sitelerinde
belirtmektedir. Bu kapsamda Otel 78, bolim mudurleri araciligiyla personelinin gevreye
olan duyarliliginin artmasi igin surdurilebilirlik egitimleri gergeklestirmektedir. Otel 40,
kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dokilip sacgiimasi durumunda
alinacak tedbirler konusunda calisanlarini bilgilendirmektedir. Otel 35, aktiviteler
sirasinda gocuklara ¢evre konusunda egitimler vermekte ve ayni zamanda tim
personeline de ¢evre eylem plani, tasarruflu enerji, su ve kimyasal kullanimi ve atik
bertaraf konularinda periyodik egitimler vermektedir. Otel 49 ve 104 de cocuklar igin
dogayi tanitici ve g¢evre konusunda egitici faaliyetler ve animasyon gd0sterileri
dizenlemektedir. Otel 67 ise gevreye gosterdigi 6Gnemi ve uyumu web sitesinde yer
alan biyo-gesitlilik videosu ile anlatmaktadir.

Cevre uyumu; cevreyi guzellestirici duzenleme ve etkinlikler, peyzaj dizenleme
ve agaclandirma, yapilarin gorsel olarak doga ile uyumlu olmasi, gevrede bulunan
vahsi veya evcil hayvanlari koruma, saglik, bakim ve besleme ile ilgili ¢calismalar
yapma ve envanteri bulunan endemik bitkileri koruma ve ekosistemin bozulmamasi igin
6zen gosterme gibi uygulamalari icermektedir. Bu kapsamda ekolojik mimari de tesisin
mimari tasariminin ¢evreye duyarli olmasi, mimari yapi, konum ve yapi elemanlarinin
dogal havalandirmayi saglamasi, is1 yalitiminin iklim gartlarina uygun, minimum enerji
ile yeterli sogutma ve isitma saglamasi, dis cephede kullanilan camlarin 1si gegiglerini
kontrol etmesi, dis cephede gunesi kontrol eden yapi elemanlarinin bulunmasi gibi
ozellikleri kapsamaktadir.

Aragtirmadaki konaklama igletmeleri daha c¢ok ekolojik c¢evre ile ilgili
uygulamalari hakkinda bilgi vermektedir. Nesli tikenme tehlikesiyle karsi karsiya olan
hayvanlari ve endemik bitkileri koruma, diger bazi hayvan turlerinin bakimi ve kedi evi
projeleri buna Ornek olarak verilebilir. Denize kiyisi olan konaklama isletmelerinin
bircogu c¢evre politikalari dogrultusunda plajlarina  gelen Caretta Caretta
kaplumbagalarini, diger bazi hayvan tirlerini ve bahgelerinde yer alan bitki tarlerini
koruma altina alarak dogal hayatin korunmasina yardimci olmaktadir. Bir konaklama
isletmesi bu durumu asagidaki gibi ifade etmektedir.

“Antalya kiyi seridi Caretta Caretta yuvalama alanlarindan birisidir. 1 Mayis - 1
Ekim tarihleri arasinda lireme mevsimi olan deniz kaplumbadgalarini korumak ve onlarla
birlikte yasamak icin sahilde gerekli diizenlemeler yapilmakta, misafirlerimiz brogiirler
ve uyari levhalari ile bilgilendiriimektedir.” (Otel 14)

Otel 70, nesli tehlike altindaki hayvan turlerinden evlat edinerek dogayi koruma
calismalarina destek olmakta ve misafirlerini de bu konuda tesvik etmektedir. Bunun
disinda bazi konaklama isletmeleri sokak kedileri igin kedi evleri yaparak, kedileri
dizenli olarak veteriner kontrolinden gecirmekte ve asilarini yaptirmaktadir. Otel 49,
hayvanlar i¢in kendi dogal ortamlarinin yaratildigi bir hayvanat bahgesi ile cesitli
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hayvan tirlerini barindirmakta ve korumaktadir. Otel 35 de benzer bigcimde c¢ocuk
misafirlerin hayvanlari tanimasi ve onlarla iletisime ge¢gmesi igin kurgulanmis bir mini
hayvanat bahgesine sahiptir. Otel 67 ve 104, ¢esitli kus turlerini korumak igin kus evleri
insa etmistir. Otel 65 ise sahilinde dogal olarak yetisen ve mevcut oldugu tespit edilen
endemik bitki tarlerini uyari levhasi ile isaretlemekte ve misafirlerine yonlendirmeler
yapmaktadir.

Ekolojik mimari uyumunda ise ¢evre dostu ingsaat malzemeleri ile dogal igerikli
malzemeler ve g¢evre korumaya uygun teknolojik donanimlarin kullaniimasi yer
almaktadir. Konaklama isletmelerinin ekolojik mimari ile ilgili uygulamalarina Otel 64 ve
69’un cevre ile en uyumlu teknolojiye sahip ekipmanlari segerek emisyonlarini
minimuma indirme hedefleri 6rnek gobsterilebilir. Otel 86 da sirdirulebilir enerji
kullaniminin esas oldugu disik karbon ayak izine sahip hafif gelik sistemi ile insa
edilmistir. isletme ayni zamanda her &lgeginde geri dénlsimli ve dogdal igerikli
malzemeler kullanmakta ve sirdirulebilir peyzaj anlayisini benimsemektedir.

Konaklama igletmelerinin gevreye duyarli uygulamalari arasinda enerji ve su
tasarrufu ile gunes, ruzgar, jeotermal, hidro, dalga enerjisi ve biyo-kutle gibi
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi yer almaktadir. Arastirmada igletmelerin
daha ¢ok enerji ve su tasarrufuna énem verdigi, yenilebilir enerji kaynaklarini ise daha
az kullandigi goérilmektedir. Buna goére, konaklama isletmelerinin ¢godu su, elektrik ve
enerji miktarlarini kontrol altina almayi, c¢evreye ve dogal kaynaklara yonelik
olusabilecek zararlari en aza indirmeyi hedeflemektedir. Ornegin, Otel 73 elektrik, su
ve dogal gazdan elde ettigi yillik tasarruf degerlerini her yil web sitesinde yayinlayarak
misafirlerinin dikkatini cekmeye calismaktadir. Bu dogrultuda, cevre politikalari
yurarlige girdigi tarihten itibaren 816 ailenin yillik elektrik tiketimi, 105 ailenin yillik
dogalgaz tiketimi ve 339 ailenin yillik su tiketimi kadar tasarruf sagladigini
duyurmustur. Otel 10, su tasarrufu amaci ile damlama sulama ydntemini
kullanmaktadir. Otel 28, 29, 30 ve 67 yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanarak tesis
genelinde kullanilan sicak suyun yarisindan fazlasini gines enerjisinden elde
etmektedir. Otel 84, 1sitma ve sicak su kullaniminda yenilenebilir ve ¢evre dostu olmasi
sebebiyle termal suyu tercih etmektedir. Otel 2, mutfaklarinda LPG ve sicak su igin
jeotermal enerji; Otel 100 ise 1sitma sisteminde biyo-kutle enerjisi ve elektrik
tuketiminde de rlizgar enerjisini kullanmaktadir.

Cevreye duyarli konaklama tesisi kriterlerinde yer alan deterjanlar,
dezenfektanlar ve tehlikeli kimyasal maddeler él¢itinde, ¢cevreye duyarli deterjan ve
dezenfektan kullanma, uygun alanlarda kimyasal madde kullaniimaksizin temizlik
yapma, hasere ile micadelede insan sagligina ve gevreye zarar vermeyen ilaglar
kullanma veya dogal tedbirler alma gibi maddeler yer almaktadir. Atiklar konusunda ise
artan saglikl gunlik yiyecekleri hayir kurumlarina verme, ilgili kurumlarla is birligi,
misafirlerin atiklari ayirabilmeleri icin yeterli kutu bidon saglama, zararli atiklar
digerlerinden ayirma, kullanilabilir atiklari gesitlerine ayirma, organik atiklari kompost
ve biyogaz gibi ydontemlerle degerlendirme gibi uygulamalar yapiimasi gerekmektedir.

Konaklama igletmelerinin atiklar ve kimyasallar ile ilgili durumlar
incelendiginde, tamamina yakininin atiklari degerlendirdigi, kimyasal kullanimini
azaltma konusunda ise daha az uygulama yaptiklari gérilmektedir. Otel 77, kagit geri
dénlsimi ile agaglarin kesilmesini dnlemekte, metal geri donisimu ile ham madde
tasarrufu saglamakta, cam geri donisimu ile karbondioksit emisyonunu engellemekte
ve plastik ambalaj atiklarin geri dénigimu ile enerji tasarrufu saglamaktadir. Otel 73,
atiklari mUmkdn oldugunca kaynaginda azaltmakta veya kullaniimis ambalajlar ile
diger degerlendirilebilir atiklari genel ¢oplerden ayristirarak geri kazanmaktadir. Bu
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kapsamda kagit ve kartonlarin geri donlisumu ile 605 adet agacin kesilmesi dnlenerek
1.282 ton karbondioksit gazinin atmosfere salinmasinin 6niine gecilmis, plastik
atiklarin geri donliisimU sayesinde 268.496 kWh enerii tasarrufu ve cam atiklarin geri
dénuasturdlmesi ile 147 litre petrol tasarrufu saglanmis, pillerin geri dénusturiimesi ile
411.111 m® topradin ve 51 milyar litre suyun civa nedeniyle kirlenmesi, atik yaglarin
toplanmasi ve yeniden degerlendiriimesi sayesinde 10.5 milyar m? icme suyunun
kirlenmesi 6nlenmigtir. Otel 28, 29 ve 30 eski Uniforma ve carsaf gibi tekstil Grlinlerini
kilim dokutarak degerlendirirken, Otel 74 ise kullaniimis ve yipranmis tekstil Grinlerini
temizlik malzemesi olarak kullanmaktadir. Kimyasal kullanimi ile ilgili Otel 8 ve 10
bah¢e bakiminda biyolojik micadele ydntemlerine éncelik vermektedir. Otel 73 ise
hizmet sureclerinde zararli madde kullanimini azaltmakta ve daha az kirletici 6zelligi
bulunan maddeleri tercih etmektedir.

Yiyecek-igecek ile ilgili yapilan uygulamalar incelendiginde, az sayida
isletmenin konu ile ilgili bilgilendirme yaptidi goérilmektedir. Buna gore, isletmeler
organik tarimla Uretilen yiyecek ve igecekler ile bolgenin ve yerel halkin kalkindiriimasi
amaciyla yerel tedarikgilerden satin alinan yiyecek ve igecek Urunlerini kullanmaktadir.
Otel 46, 48, 92, 93, 97 ve 103 bazi Urlnleri gevreye duyarli bir sekilde kendileri
Uretirken, Otel 61 de tim yil boyunca mutfak ihtiyacini karsilayacak sekilde sahip
oldugu tarim arazilerinde organik tarim yapmaktadir. Otel 21, 26, 31, 64, 82 ve 83
kontrolli ve sertifikali bicimde kendi arazilerinde kendi markalari altinda yetistirdigi
artnler ile organik tarim yapmaktadir. Otel 86, organik sertifikali bugdaylardan elde
edilen unla farkh cesitlerde ekmek ve cesitli meyvelerden recel yapim atdlyelerine
sahiptir. Otel 4, misafirlerinin istekleri dogrultusunda fabrikasyon saraplar yerine ev
yapimi saraplar servis etmekte ve Otel 35 kahvalti dahil olmak lGzere en az iki adet
yerel gida drininld yemeklerde sunmaktadir. Otel 47 ve 65 de satin alma sirecinde
organik ve yerel gida Urlnlerini tercih etmektedir.

Cevreye duyarlihk kapsaminda yapilan diger uygulamalar arasinda vyerel
tedarik, sera gazi yaymayan arag¢ kullanimi, bisiklet hizmeti, elektronik yazisma ve
cevre anketi gibi drnekler yer almaktadir. Arastirmada cevreyle ilgili diger uygulamalari
hakkinda bilgi veren konaklama igletmesi sayisi azdir. Otel 14, tedarik ettigi Grtnlerin
%95 gibi ¢ok blylk bir kismini yerel pazardan saglamaktadir. Otel 98, satin
almalarinda Oncelikli olarak yerel Ureticileri secerek ulasim esnasinda diusik ener;ji
harcanmasina ve daha az sera gazi salinimina destek vermektedir. Otel 40 da
tedariklerini yakin c¢evreden yaparak hem yerele destek vermekte hem de karbon
emisyon oranini en aza indirgemeyi hedeflemektedir. Otel 28, 29, 30, 35, 67, 98 ve
104 misafirlerine toplu tasimadan nasil faydalanacaklarini anlatip toplu tasimayi
6zendirmekte ve kisa mesafelerde bisiklet hizmeti sunarak karbondioksit emisyon
oraninin artmasini engellemeye ¢alismaktadir. Otel 2, kagit tiketimini en aza indirmek
icin elektronik yazisma sistemi ve e-fatura ile siparis alimlari, deg@isim ve siparig
diizenlemeleri, masa hesap takipleri, stok kontrolleri gibi 6zelliklere sahip el terminal
sistemlerini kullanmaktadir. Otel 8, 33, 77 ve 90 ise misafirlerin tesisin cevreye
duyarllik calismalari hakkinda goérislerini almak ve dederlendirmek gibi amaclarla
cevre anketleri uygulamaktadir.

5. Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada yesil yildiz belgeli konaklama igletmelerinin buyik ¢ogunlugunu bes
yildizli otellerin olusturdugu ve bu isletmelerin daha ¢ok resort ve zincir oteller oldugu,
en fazla Antalya ilinde yer aldigi, bununla birlikte istanbul, Mugla, izmir ve Ankara
illerinde bulunan yesil yildizli konaklama isletmelerinin ¢ogunlugu meydana getirdigi
gorilmastir. Rahman ve digerlerinin (2012) Kuzey Amerika’daki oteller Gizerine yapmis
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olduklari arastirma ile benzerlik gésteren bu sonuglara gore; blyuk oOlcekli oteller kiglk
Olcekli otellere, zincir oteller ise bagimsiz otellere gére ¢evre duyarliligi, enerji, elektrik
ve su tasarrufu, geri donisim, gevre egitimi ve atiklarin ayristiriimasi gibi konulara
daha fazla énem vermektedir. Bu durumun blylk 6l¢ekli konaklama isletmelerinin
kapasitelerine oranla daha c¢ok tiketim yapmalari ve daha c¢ok enerjiye ihtiyag
duymalari sebebiyle maliyetlerini azaltma ve kontrol altina alma egilimleri, bakanhk
tarafindan belirlenen kriterleri maddi agidan daha kolay yerine getirebilmeleri ve farkh
turist profillerini agirlamalari gibi nedenlerden kaynaklandidi sdylenebilir. Bununla
birlikte zincire bagh bircok konaklama tesisinin isletme politikalari geregi gevre ile ilgili
uygulamalarini merkezi olarak ve daha kolay gerceklestirebilmeleri yesil yildiz
kriterlerini saglamada kolaylik yaratmaktadir. Yesil yildiz belgeli konaklama
isletmelerinin ¢ogunlugunun Antalya’da olmasinin en 6nemli sebebi ise en fazla
konaklama tesisinin bu ilde olmasi olarak agiklanabilir.

internet araciligiyla rezervasyonlarin arttigi ve turistlerin yesil turizme daha fazla
6nem vermeye basladigi glinimuizde konaklama isletmelerinin cevre ile ilgili
uygulamalarini web sitelerinde belirtmesi oldukga 6nem tasimaktadir. Lee ve digerleri
(2010), yesil otel imaji yaratmanin daha fazla turisti elde tutmak ve otele gekmek igin
6nemli bir gu¢ oldugunu belirtirken, TUYUP (2016) da tatil planlayanlarin %56’sinin
konaklama igletmelerinin yesil olup olmadigini detayli olarak sorguladigini ifade
etmektedir. Cevreye duyarl konaklama igletmesi sayisi her gegen giin hizla artmasina
ragmen bu calismada elde edilen sonuglara gore isletmelerin yarisindan fazlasi web
sitelerinde gevre yonetimi ile ilgili uygulamalar hakkinda bilgi vermemektedir. Sezen-
Dogancili ve Akbulut (2015) da arastirmalarinda yesil yildiz belgeli konaklama
isletmelerinin  birgogunun tanitimlarinda bu uygulamalara ait bilgileri yeterince
kullanmadiklari sonucuna ulagmistir. Bu durumun vyillara gére farklilik géstermemesi
yonetimsel yetersizliklerden, isletmelerinin gevre uygulamalarini bir pazarlama unsuru
olarak kullanabileceklerinin farkinda olmamalarindan ya da reklam ve tanitimi daha
cok seyahat acenteleri (izerinden ylritmelerinden kaynaklandigi disinilmektedir. Ote
yandan bagimsiz otel isletmelerinin web sitesi yonetimi konusunda kendi birimlerinin
olmamasi ve bu tanitim igin ayrica bir bltce ayirmak istememeleri dolayisi ile
guncelliklerini koruyamamalari da c¢evre ile ilgili uygulamalarini duyurmamalarinin
nedenleri arasinda sayilabilir.

Cevre dostu konaklama igletmelerinin sahip oldugu 6dul ve sertifikalar
tuketicilerin satin alma davranigini en fazla etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir
(Manaktola ve Jauhari, 2007; Millar ve Baloglu, 2011; Sezen-Dogancili ve Akbulut;
2015). Arastirma dabhilindeki yesil yildiz belgeli konaklama isletmelerinin web
sitelerinde en fazla yer verilen gevre unsuru 6diil ve sertifikalardir. Ancak buna ragmen
6dul ve sertifikalar ile ilgili hicbir bilgilendirme yapmayan isletmelerin sayisi daha
fazladir. Konaklama isletmelerinin emek, zaman ve para harcayarak elde ettikleri 6dul
ve sertifikalarin daha fazla tanitimini yapmalar icin farkindaliklarinin arttiriimasi
gerekmektedir. Kultir ve Turizm Bakanligi'nin yesil yildiz kriterlerine tanitim konusunda
ekleyebilecegi bir madde isletmelerin bu konudaki eksigini gidermeye yarayabilir. Ote
yandan cevre ile ilgili yapilan uygulamalarin duyurulmasi tiketicilerin de konu ile ilgili
bilgi sahibi olmalarina ve yapilan ¢alismalarin sirdurulebilirligine katki saglayacaktir.

Cevre ile ilgili orgutler ve sivil toplum kuruluglar ile ¢evreye duyarl turist
profilinin artan baskilari, igsletmeleri ¢cevre dostu olmalari konusunda etkilemekte ve
birgcok isletme bu dogrultuda ¢evre politikalari gelistirmektedir (Chan ve Wong, 2006).
Konaklama igletmeleri ¢evreyi korumanin hem kendi varliklarini stirdirmeleri yolunda
onemli bir etken oldugunu kavramakta hem de ¢evreye duyarli uygulamalari kullanarak
maliyetlerini en aza indirgemeyi hedeflemektedir. Kiltlir ve Turizm Bakanligrnin yesil
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yildiz belgeli konaklama isletmelerine uyguladigi %30 elektrik indirimi (TUYUP, 2016)
de bu belgeye sahip olmak isteyen isletmelerin sayisinda artisa neden olmaktadir. Bu
arastirmada yesil yildiz belgeli konaklama isletmelerinin blylk c¢ogunlugunun bu
belgeyi web sitelerinde belirtmedigi tespit edilmistir. Bu durumun sebeplerinden birinin
konaklama igletmelerinin web sitelerini glncellememesi, digerinin ise isletmelerin
sadece bu indirimden faydalanmak istemeleri oldugu dugunulmektedir. Akdag ve
digerlerinin (2014) de belirttidi gibi isletmelerin yesil yilldizi dogrudan gelir saglayan bir
sertifika olarak gérmekten ziyade sirdurdlebilir bir rekabet avantaji elde etmenin bir
araci olarak gérmeleri gerekmektedir.

Turist talebini karsillamak ve turizmin gelisimini saglamak dogal ve yapay
kaynaklarin korunmasina ve uygunluguna baghdir (Briassoulis ve Van der Straaten,
2000). Konaklama igletmelerinin gelisimi ve refahi igin de dogal kaynaklarin strdirebilir
olmasi gerekmektedir (Bohdanowicz, 2005). TUYUP (2016) tarafindan yapilan bir
arastirmada, is icin seyahat edenlerin %95’inin konaklama igletmelerinin yesil olmasi
gerektigini belirttigi ortaya konmustur. Bu galismada ise yesil yildiz belgeli, yogunlukla
is amach konaklayanlar tarafindan tercih edildigi sOylenebilecek, sehir otellerinin
sayisinin ve bu isletmelere ait web sitelerinde yer alan ¢evreye duyarli uygulama
bilgilerinin oldukga az oldugu gériilmektedir. Ornegin bir zincir otel isletmesi cogunlugu
is icin kullanilan sehir otellerinde gevre ile ilgili higbir uygulamasina yer vermezken,
sahip oldugu tek resort otelin web sitesinde tim uygulamalarini detayli bigcimde
aktarmaktadir. Cevre ile ilgili artan duyarlihga baglh olarak yesil yildiz belgeli tim
konaklama isletmelerinin 6ncelikle bir gevre politikasi belirlemesi ve bu politika
baglaminda yaptigi uygulamalari bir pazarlama araci olarak daha fazla duyurmasi
onerilmektedir. Web sitelerinde gevreye duyarli uygulamalarina yer veren isletmelerin
bu kanali daha etkin ve verimli sekilde kullanmasi farkindaligi arttirmak acgisindan
onem tasimaktadir.

Arastirmada isletmelerin web siteleri analiz edildiginden ydneticilerin konu ile
ilgili bakis acilari, gevre uygulamalarinin hangi amaglarla yapildigi ve tanitimda bu
uygulamalara yeterince yer veriimemesinin nedenleri irdelenememistir. Yesil yildiz
belgeli konaklama isletmesi sayisinin devamh artiyor olmasi da c¢alismanin
guncelliginin korunmasinda zorluklar yaratmistir. Bu arastirma, Kuiltir ve Turizm
Bakanhgrnin 31.05.2016 tarihli listesi temel alinarak hazirlanmistir ancak bu listede
yer alan konaklama igletmelerinin sayisi her glncellemede artmaktadir. Gelecek
calismalarda, en glncel listeler kullanilarak konaklama igletmelerinin ¢evreye duyarh
uygulamalari ile profilleri karsilastirmali olarak ele alinabilir. isletme yéneticileri ile
yapilacak goérismeler konaklama isletmelerinin ¢evreye duyarli uygulamalarinin
tanitiminda nasil bir politika izlendiginin ve yetersiz tanitimin nedenlerinin
aydinlatiimasinda faydali olacaktir.
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Calismanin amaci kirsal alanlarin turizm gelisimleri agisindan gastronomi etkinliklerinin
nasil algillanmasi ve planlanmasi gerektigini ortaya koymaktir. Nitel arastirma
yaklagsiminin benimsendigi ¢alismada arastirma verileri dokiiman incelemesi yoluyla
elde edilmistir. Kanada ve Amerika kirsallarinda dizenli olarak yapilan gastronomi
etkinliklerine yonelik yapilan dokiman incelemesinden elde edilen bulgular sonucunda
Tuarkiye kirsallarinda yemek kultiriinden nasil yararlanilabilecedi hususunda stratejik
planlama O&nerileri verilmistir. Yapilan degerlendirmeler neticesinde kdiltirel ve
gastronomi zenginliklerinin yapilacak kirsal dlgekli etkinliklerle degderlendiriimesinin bu
alanlarin turistik gelisimleri agisindan énemli oldugu sonucuna ulagiimigtir. Ayrica
etkinliklerinin yarime, tirmanis, bisiklet, olta balikgihdi gibi c¢esitli tamamlayici
aktivitelerle desteklenmesi gerektigi vurgulanirken, ciftci, esnaf, yerel halkin etkinliklerin
planlanmasi ve yuritilmesi konusunda bilinglendiriimelerinin gerekli oldugu sonucuna
ulagiimistir.

Anahtar Kelimeler: Kirsal turizm, gastronomi, gastronomi etkinlikleri.
Abstract

The purpose of this study is to reveal how to perceive and plan gastronomic events in
terms of tourism developments of rural areas. In the study in which the qualitative
research approach is adopted, the research data is obtained through a document
review. As a result of the findings from the literature review carried out for the
gastronomic events which are regularly arranged in rural parts of Canada and America,
strategic planning suggestions have been given about how food culture can be utilized
in rural parts of Turkey. Consequently, it is concluded that the evaluation of cultural
and gastronomic attractions with rural scale activities is important in terms of touristic
development of these areas. It is also emphasized that these activities should be
supplemented by various complementary activities such as walking, climbing, cycling,
angling and it is necessary to make the farmers, tradesmen and local people conscious
of the planning and execution of activities.

Key Words: Rural tourism, gastronomy, gastronomic events.
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1. Girig

Glnimizde deniz, kum, giines Uglisline dayanan kitle turizm destinasyonlari gesitli
nedenlere bagl olarak dogal ve kdlturel gekiciliklerini zamanla kaybetmekte, giderek
turist potansiyellerini ve rekabet glclerini kaybetmektedirler (Uysal ve Baloglu, 1994).
Ayrica seyahat beklentileri degisen, cevre bilinci yiksek tuketiciler de siradanlasan bu
kitle turizmden sikilmakta ve daha bireysel Urtnler aramaktadir.

Turizmin olumsuz etkilerinin minimum seviyeye indirgenmesi kaynaklarin dengeli
kullaniimasina, alternatif Griin gesitlerinin olusturulmasina, kirsal alanlarin turizmden
ekonomik fayda saglamalarina baghdir (Bahge ve dig., 2013). Tatil anlayisinda
kiresel tek bigimlilik yaratan kitle turizminin aksine, kulttrel bir unsurdan dogal
guzellige, bir metropolden kiguk bir kdye, yagmur ormanlarindan ¢dle, inangtan sarap
veya kumara kadar ¢ok genis bir Griin yelpazesi sunan her bir alternatif turizm tiriinin
pazar pay! kiguk olsa da toplamda oldukga blyiktiur (Bahge ve dig., 2013). Ancak
turizmin sirdurdlebilir bir yapida gelistirilebilmesi igin dogal ¢gevrenin korunmasi ve ilgili
alanlarin siirddrilebilir turizm planlarinin yapiimasi gerekmektedir (Ozdemir, 2006).

Destinasyonlarin digerlerinden farklilastinimasinda yerel yiyecek-icecek ve
mutfak kiltirindn énemi buyuktir. Son yillarda kaliteli yerel Grinlerin gelistirilerek
pazarlandi§i destinasyonlara ydnelik turistik seyahatlerin hizla arttigi bilinmektedir.
Kirsal alanlarin ekonomik gelismesine katkisi olan yemek kiltirli yoreye rekabet
avantaji saglamaktadir. Ancak, bu alanlarin ekonomik, kiltlrel ve gevresel agidan
kalkinabilmesi igin gastronomi etkinliklerin stratejik olarak planlanmasi gerekmektedir
(Lee, 2012).

Bu calismada, kirsal alanlarin strdurulebilir kalkinmasinda turistik bir Grtin olarak
yemek kultirinden nasil faydalanilabilecedi ve nasil planlanabilecedi kirsal turizm
kapsaminda arastiriimistir. Bu amagla Kanada ve Amerika kirsallarinda diizenli olarak
yapilan gastronomi etkinlikleri incelenmistir. Elde edilen ipuglari neticesinde Turkiye
kirsallarinda sahip olunan kultirel ve gastronomi zenginliklerinin turistik cekicilikler
kapsaminda nasil degerlendirilebilecedi hususunda énerilerde bulunulmustur.

2. Kirsal Turizm

Literatir kaynaklarinda kirsal turizmin tanimiyla ilgili bircok géris bulunmaktadir.
Ornegin; Mihailovic (2012) kirsal turizmi “geleneksel tarim, kiltir, dogal ve yerel
kaynaklari icine alan ¢ok fonksiyonlu bir tir” olarak degerlendirmektedir. Chuang ise,
yerel halkin yasam tarzini, kaltirini korumasi ve geleneksel tarimi sirdirmesi
acisindan bir firsat olarak gérmektedir (Yozukmaz ve dig., 2014). Bir bagka tanima
gore kirsal turizm; kirsal kiltir, dogal cevre ve tarimla butiinlesen, ayrica diger turizm
turleriyle kolay bir sekilde entegre olabilen bir turizm c¢esidi olarak goriimektedir
(Kesici, 2012). Ancak yapilan tanimlamalarin ortak noktasi bu tirin, ziyaretgilerine
sadece tarimsal tatil deneyimi yasatmaktan ziyade, ¢ok ydnli rekreatif etkinlikleri
iceren, yerel halk ile iletisimi, halkin yasamsal aktivitelerine katilimini saglayan ve yerel
kultire ait deneyimler edindiren bir turizm c¢esidi olmasidir (Mac Donald ve Jolliffe,
2003; Baramwell ve Lane, 1994; Aref ve Gill, 2009).

Lane’ e gore (1994), kirsal turizm;
¢ Kirsal alanlarda yapilmali,

e islevsel olarak, kirsal dzellikler (izerine kurulu olarak agik alanlarda yapilan,
doga, dogal hayat ve geleneksel halkin kdltiirel mirasi ile i¢ ice olmali,
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¢ Binalar ve yerleskeler agisindan kirsal dlgekte kicik ¢apli olmali,

o Karakteristik agidan geleneksel, yavas ve yapisini bozmadan ilerlemeli ve yerli
halk ile birlikte yurutilmelidir. Bélgenin uzun vadede yarar igin gelistiriimeli ve yerel
yonetimlerce sik sik kontrol edilmelidir,

e Surdurulebilir olmali — bolgenin kirsal yapisi degismemeli ve kaynaklarin
kullanimi agisindan da gelisimi sirddrtlebilir olmalidir. Kirsal turizm sehirlesme ve
blylme vesilesi olmak yerine, potansiyel bir koruma ve sirduardlebilirlik araci olarak
goriimelidir.

e Kirsal turizm pek cok cesidiyle, bdlgenin tarihini, ekonomisini ve karmasik
kirsal gevresini yansitmaldir (Kiper ve Ozdemir, 2012).

Tablo 1: Kirsal Turizmde Yapilabilecek Etkinlik ve Hizmetler

Bolge Etkinlik Hizmetler
Yabani bitki toplama alanlari | Yabani bitki toplama Gezi bilgisi, haritalar, yollar
ve tuvaletler
Kirsal yasam ve kdy hayati Geleneksel tarim etkinlikleri, Gezi bilgisi, haritalar, yollar
turlar ve tuvaletler
Olta balikgihigi Eko balikciligi Park alani ve gevre tasarimi
Tarim Urlnleri sergisi Tarim Urlnleri ve geleneksel Tarim drdnleri ve
esya satisl geleneksel esya satisi
Yerel yemekler Yerel yemeklerle ilgili Tabelalar, park alanlari,
bilgilendirme hizmet binasi, ¢evre
tasarimi
Ciftliklerde konaklama Kirsal destinasyonda Tabelalar, park alanlart,
konaklama cevre tasarimi, konaklama
imkanlarinin gelistiriimesi
Selaleler Selale gezileri Tabelalar, gevre tasarimi,
park alanlari
Yore halki ve yasam alanlari | Kdltur, dans, geleneksel Gezi bilgisi, gezi rotalari,
festivaller sergi merkezi, mize,

festivaller ve park alanlari

Dogal manzara Tirmanis ve gezi Patikalar, gezi rotalaryla
ilgili tabelalar ve tehlike
uyarilari

Kdltirel miras alanlar Kdulturel mirasla ilgili anlatilar, Gezi bilgisi, haritalar, turist

hikayeler rotalari

Kaynak: Kiper ve Ozdemir, (2012)
2.1. Kirsal Turizm Planlamasi

Turizmin surdurdlebilir bir yapida gelistirilebilmesi icin gelismesini yok etmeden
gevrenin korunmasi ve ilgili alanlarin planlanmasi gerekmektedir (Ozdemir, 2006).
Kirsal turizmin planlanmasinda nufus etkin rol oynamaktadir. Yoksulluk, toplum
refahiyla ilgili kaynak eksikligi ve hizmetlerin yoklugu gibi etkenler kirsalda yasayan
nifusun azalmasina sebep olmaktadir. Goglin azaltiimasi igin, mevcut ekonomik,
cevresel ve Uretim potansiyellerinin optimum seviyede kullaniimasi 6nemlidir.
Boylelikle yerel halkin gelir ve refah diizeyi de artacaktir. Dolayisiyla turizmin bir
parcasi olarak kirsal turizm bu alanlarin sosyo-ekonomik gelisimi icin dnemli bir aragtir
(Mahmoudi ve dig., 2011).

Yerel veya mahal planlama; belirli bir alan iginde bulunan c¢ekiciliklerin,
olanaklarin ve hizmetlerin bir turistik Uriin olusturmak Uzere surdurulebilirlik ilkeleri
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dogrultusunda iligkilendirilmesi, programlanmasi ve érgutlenmesi ¢alismalaridir. Bu tar
bir planlama, bir taraftan yerel halki turizm kaynaklarina sahip ¢ikmaya 6zendirirken,
diger yandan da turistlere ulasma olanagi saglar. Dolayisiyla yerel planlama strecinde
hem turistlerin tercihleri hem de yerel halkin istekleri ve tercihleri ihmal edilmemelidir
(Soykan, 2000). Kirsal turizmin planlanmasiyla ilgili cesitli bakis agilari vardir. Ornegin
Lane, surdurdlebilir basarih bir kirsal turizm planlamasi igin dort hususun énemine
isaret etmektedir. Bunlar;

o Stratejiyi olusturacak kisi ya da gruplar sadece turizm planlamasinda degil,
ayni zamanda ekonomi, ¢evrebilim ve sosyal analiz gibi konulara da hakim olmalidirlar.

e TUm ilgi gruplari arasinda isbirligi dGnemlidir.

e Basarili bir turizm plani icin en énemli sey planlamanin yerel halk ve bdlge
yararina olmasidir. Bu acidan vyerel halk memnuniyeti icin uygun stratejiler
gelistirilmelidir.

e Strateji gelistirme sireci bir defaya mahsus degil uzun sireli olmaldir. Ayrica
degisikliklere adapte olunabilmeli, hatalar ve eksiklikler kabul edilebilmelidir (Lane,
1994, 2005).

Diger taraftan Hong’a goére kirsal turizm planlamasi;

e Amaglarin belirlenmesi,

o Konuyla ilgili turizm kanun ve yénetmeliklerin analizi,

e Kirsalda bulunabilecek potansiyellerin ve tarim turizmi igin yapilabilecek
aktivitelerin degerlendiriimesi,

¢ Ayrintili bir planlama programi i¢cin dnemli siniflandirma ve alanlarin segimi,

o Farkli bélgeler icin ayrintili gelistirme programlari,

e Ekonomik sonucglar ve diger kazanclar ile ilgili analiz slreclerinden
olusmaktadir (Hong, 1998).
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Sekil 1: Kirsal Turizm Planlamasi

Planlamanin Amaglari

e  Onerinin Asl
e  Planlamanin hedefleri

Kaynak Analizleri
e Dogal Cevre
o Kiltirel Cevre ilgili Kanun ve Yénetmelikler
Endustriyel Cevre
e Rekreasyonel Cevre

Potansiyellerin Degerlendiriimesi
e Tarim Yénetimi
e Tarimsal Ozellikler
e  Ciftcilerin Katihmi
e  Tahmini Ziyaretci Katilimi

I

Kirsal Turizmin Gelistiriimesi
o  Gelistirme Konulari
e  Onemli Kategoriler
o  Geligtirilecek Bolgeler

| Ayrintili Gelistirme Plani
Orgiitsel Planlama e Projelerin Tanimi
Hizmetlerin Planlanmasi
Yoénetim Planlamasi
Cevre Yonetim Planlamasi
Ulasim Sistemi Planlamasi
Ziyaretci Planlamasi

\ |

Kar-Maliyet Analizi Adim adim Yo6netimsel Butce
Planlama

Kaynak: Hong, W-C.(1998).Rural Tourism: A Case Study of Regional Planning in Taiwan.(Online)
http://fftc.imita.org/htmlarea_file/library/20110726110810/eb456.pdf.Erisim:11.01.14

3. Gastronomi Turizmi

Gastronomi, iyi yemek yeme ve butinlyle yemek yeme ile ilgili mutluluk arayisi olarak
tanimlanabilir (Kalinia, 2013). Diger taraftan gastronomi turizmi ise; ana motivasyon
kaynagi olan 6zel bir yemegin tadimini veya bir yemegin dretim asamalarini gérmek
amaclyla yoresel veya Kkirsal alanlari, yiyecek Ureticilerini, restoranlari, yemek
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festivallerini ve 6zel alanlar ziyaret etmek olarak acgiklanmaktadir (Deveci ve dig.,
2013). Bu turizm cesidi; farkh tatlari denemeyi, restoran gezilerini, gosterileri, ciftci
pazarlarini, panayirlari, gastronomi festivallerini, yiyecek ya da yemek yeme ile ilgili
diger etkinlikleri ya da turistik etkinlikler gibi farkli turleri kapsayabilir (Hall ve dig.,
2003).

Yemek yemenin turistik davranislari etkileme boyutuna gore turizm cesitleri, su
kriterler dikkate alinarak siniflandirilabilir;

a) Seyahat etmede yiyecedin belirleyici unsur oldugu turizm cesitleri,
e Gurme turizm
e Gastronomi turizmi
o Mutfak turizmi

b) Seyahat etmede yiyecegin ikinci derecede 6énemli oldugu turizm tirleri,

c) Yemek ve degisik tatlarla ilgili deneyim isteginin turistlerin seyahat
nedenlerinde belirleyici oldugu turizm tirleri (Hall ve dig., 2003; Matlovicova ve
Pompura, 2013).

Tikkanem (2007), turizm ve gastronomi ile ilgili dért husustan bahseder. Bunlar;
gastronominin turizmin bir pargasi olmasi, destinasyonun tanitiminda ¢ekici bir unsur
olmasi, yeme icme deneyiminde yerel mutfagin kullaniimasi ve yerel kiltirin bir
parcasi olmasidir (Caliskan, 2013).

Gastronomi turizmi her ne kadar akademik agidan yeni bir arastirma alani olsa
da, otantik yiyecekleri tatmak literatlr kaynaklarina gére gittikge artan oranda seyahat
etme davraniginin ana sebebi ya da énemli bir sebebi olarak gériilmektedir. Ulkemizde
yapilan bir aragtirmaya goére; Turkiye'yi ilk defa ziyaret eden turistlerin bu ziyaretlerini
tekrarlama nedenlerinden birisinin Ulkemizdeki yiyecek kalitesi oldugu vurgulanmistir
(Okumus ve dig., 2007). Baska bir arastirmada Hong Kong’ un ziyaret edilmesinde
yiyecek 2. sirada 6nemli goérilirken, Bangkok’ta 4. , Singapur’ da 5. sirada 6nemli
bulunmustur (Enright ve Newton, 2005).

3.1. Kirsal Turizm ve Gastronomi Turizmi Arasindaki iliski

Destinasyon secimini etkileyen en énemli sebeplerden birisi de yemektir (Ardabili ve
di§., 2011). Bu sebeple, sahip olduklari alternatif trlnlerle turizm piyasasina giren
kirsal destinasyonlar, otantik ve nadir bulunan deneyimler yasamayi, yerel Grtnleri ve
icecekleri yerinde tatmayi arzu eden potansiyel bir ziyaretci kitlesine hitap edebilmek
icin yeme icme Kkdltdrlerini turistik Urin olarak degerlendirme c¢abasindadirlar.
Aragtirmacilara goére gastronomi turistleri ziyaret ettikleri kirsallara 6zgu yiyecek -
icecekleri tadarak ve kiltirel bir takim otantik deneyimlerde bulunarak kendilerini o
yerel kiltirin iginde bulmay! mit etmektedirler (MacDonald ve Deneault, 2001). Yerel
urinlerin satisi da bu destinasyonlara turistik agidan bir kimlik olusturma firsatini
saglamaktadir (Everett ve Aitchison, 2008; Mason ve Paggiaro, 2009).

Glnimlzde artan ekonomik, cevresel, sosyal gelismeler ve sorunlar kirsal
bdlgeler Gzerinde giderek baski olusturmakta sonug olarak kirsal ekonomilerin yapisini
ve kirsalda yasayan yerel halkin yasam seklini degistirmektedir. iste bu asamada
sorunlarina ¢6zim arayigi icinde olan destinasyonlar igin turizm, ekonomik bir
potansiyel ve bir ¢ézim araci olarak gorulmektedir. Dolayisiyla kirsal alanlarin sahip
oldugu gastronomi kaynaklarinin (giftlik, kdy gezileri, tarladan aligveris imkani ve yerel
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drnler sunan restoran ziyaretleri, bilgilendirme ve egitim gezileri vb.) gelir
kaynaklarinin gesitlendiriimesi ve ekonomik gelismenin saglanmasi agisindan
potansiyel derecede énem arz etmesi sasirtici bir durum degildir. Ote yandan kirsal
alanlar gastronomiyi igine alan yerel kllturin orijinal olarak yasandigi yerlerdir. Bu
nedenle kirsal alanlardaki gastronomi degerleri sehir merkezindekilere gdre daha
degerlidir. Bu gergegin farkinda olan ve 6zellikle artan oranda kentlesen toplumlarin
oldugu batili Ulkelerde bulunan pek cok kirsal destinasyon, turistik kaynaklarini
kullanarak, hem global hem de bdlgesel anlamda uluslararasi ve yerli turistler igin
6nemli destinasyonlar haline gelmistir (Hall ve dig., 2003).

4. Arastirmanin Yontemi
4.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Ziyaretgiler, tatilleri stresince en fazla keyif aldiklari ve énemsedikleri aktivitelerden
birisi olan yemek yemeye iliskin harcamalarini azaltmayi pek fazla dustnmezler
(Okumus ve dig., 2007). Seyahat edilecek destinasyonun sahip oldugu cekicilikler
icinde yer alan geleneksel yoéresel yiyecekler ise ziyaretgilere otantik Kkdltirel
deneyimler kazandirmakta ve yorenin gastronomi kimliginin olusmasini saglamaktadir.
Ote yandan bu tiir ziyaretler yerel ekonominin giiglenmesi ve turizmin sirdirilebilirligi
icin gok 6onemli katkilar getirmektedir (Rand ve dig., 2003). Ancak son zamanlarda
yoresel yiyeceklere ilgi artmakta ise de, pek ¢ok kirsal destinasyon sahip olduklari
yoresel Urlnlerini pazarlama ¢abasina girmemekte ya da planlama hatalari yaparak bu
potansiyellerini avantaja donlstirememektedirler. Oysa yerel yiyeceklerin satisi ve
tiketiimesine yonelik etkili pazarlama ydntemleri sayesinde tiketicilerin ilgisi bu
Urtinlere gekilebilir.

Kendilerine bir kimlik olusturarak sahip olduklari yoresel urinlerini etkinlikler
yoluyla tuketicilere sunan kirsal yorelerde uygulanan planlama stratejileri yerel
ureticiler, imalatgilar, toptancilar, oteller, restoranlar, sarap imalathaneleri ve seflerin
ortak igbirligiyle yapilmakta ve olumlu sonuglar vermektedir (Okumus ve McKercher,
2007; Piebiak, 2008). Bu sebeple bdlgelerini basarili bir sekilde pazarlayabilmeyi
basarmis destinasyon &rneklerinin incelendigi bu calismanin Tarkiye kirsallarinda
gastronomi etkinliklerinin nasil algilanmasi ve planlanmasi gerektigi hususunda turizm
planlamacilarina ve girisimcilere 1s1k tutacagi distunulmektedir.

4.2. Aragtirmanin Yontemi ve Kisitlar

Aragtirmada nitel arastirma yaklagimindan yararlaniimigtir.  Nitel yaklagim
cercevesinde veri toplama teknigi olarak dokiiman incelenmesi tercih edilmistir. Nitel
arastirmalarda sikga tercih edilen bu yontem, arastiriimasi hedeflenen olay ve olgulara
iliskin yazili ve gorsel materyallerin analizini kapsar (Yildirnm ve Simsek, 2011: 187).

Bu arastirmada arastirmanin problemine iligkin olarak dogrudan gézlem ya da
gérusme olanagi olmamasindan dolayl dokiiman incelemesi ydntemi tercih edilmistir.
Bu sebeple calisma kapsaminda 6ncelikle detayli bir yazin taramasi yapiimistir. Kirsal
destinasyonlarda yapilan gesitli gastronomi etkinlik érneklerine iliskin yerli ve yabanci
yazinda yapilmis 6nceki calismalar, ulusal-uluslararasi raporlar, basili ve elektronik
dokimanlar incelenmis ve elde edilen ikincil verilerle calismanin birinci ve ikinci
bélimleri olusturulmustur.

Kanada ve Amerika Birlesik Devletleri kirsallarinda dizenli olarak yapilan
etkinliklerin incelendigi arastirmanin kapsamini bu Ulkelerin sinirlar iginde yer alan
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birka¢ kirsal yerlesim alani olusturmaktadir. Bunun da sebebi arastirmanin amacina
iliskin olarak Turkiye’ de duzenli olarak yapilan basarili 6rnek uygulamalara ve
planlama stratejilerine iligkin yeterli veri kaynagina ulagsilamamis olmasidir.

5. Bulgular

GiUndmuzde artik pek ¢ok kirsal destinasyon yerel ekonomilerini gelistirmek icin
stratejiler olusturmakta ve giderek artan oranda ulusal, bélgesel ve yerel yonetimlerce
de desteklenmektedir. Gastronomi etkinliklerinin ~ Tirkiye kirsallarinin  turizm
gelisimlerinin saglanabilmesi agisindan nasil algilanmasi ve planlanmasi gerektiginin
ortaya cikarilmasi amaciyla yapilan bu calismada Kanada ve Amerika Birlesik
Devletleri kirsallarinda diizenli olarak yapilan gastronomi etkinliklerinden bazilari ve bu
etkinliklere iliskin planlama yaklasimlari incelenmistir. Elde edilen bulgular tablo 2,
tablo 3 ve tablo 4’te 6zetlenmektedir.

Tablo 2’de kirsallarda uygulanan gastronomi etkinliklerinin adi, kurucusu, nerede
yapildidi, en yakin sehre mesafesi ve etkinlige katiim sartlari gibi temel bilgilere yer
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verilmigtir.
Tablo 2: Etkinliklere lligkin Temel Bilgiler
Etkinlik Kurucu Yerleske En yakin Amac Esnaflar icin Katilim
Adi Adi sehre Sartlan
mesafesi
-Tur dizenlemek -Tartlar ev yapimi olmali
-Wellington kirsalinda -Esnaf Grinleri orijinal
14’ten fazla tart gesidi ve olmali
diger pasta turlerini -antikacilar ve bitpazari
Butter Bir Grup Wellinaton - Toronto tatmak, cesitli pastane ve | esnafi katilabilir
Tart Trail | Turizmci 9 —bir saat mutfak gezileri -Hediyelik esya
-Yerel pazarda, aligveris magazalar katilamaz
yapmak -Tezgahlar yogun yaz
-Cesitli ciftlik déneminde ¢ogunlukla
ziyaretlerinde bulunmak aclik olmali
-Tarimsal etkinliklerle -Tarim sektorund
insanlarin dikkatini destekleyen restoranlar,
cekmek ve diinya sarap/bira, yiyecek
Michael saghgina katkida Ureticileri davet edilir
Feast of Standl bulunmak -Bilet alan herkes
andler Vancouver | ....... L — .
Fields ve Jamie -Mev3|m|nd_e yet|§m|§ _ gelebilir
Kennedy taze ve yerli yiyecekleri
yemek diginda bu
etkinligin kar amaci
yoktur
-Insanlarin Amish’i ve -Reklam, gezi ya da
yerel yiyecekleri katihmcilarin kimler
tanimalarini saglamak olacagini kongre ve
Food - . - }
Fanciers’ _ —TopIqu]( veis zZiyaretci burosu b_ellr_ler
Amish 145 km cevrelerinin dikkatini -Duyurular web sitesinde
s Foray
cekmek yayinlanmaktadir
-Yerel Urin satis| yapmak
ve ziyaretgilerin kalis
surelerini uzatmak
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Food
Link:Tast
e Local,
Taste
Fresh

Kar amaci
olmayan
bir kurum
olarak
2002 de
kuruldu

Wellington

saglamak

Urtnleri tatmasini
saglamak

ilgisini arttirmak
-Bir kurum olarak

arttirmak

-Ciftcilere maddi kazang

-Ziyaretgilerin yerel

-Tuketiciyi egitmek
-Ciftlik-uretici-restoran
arasinda iligki olugturmak
-Yerel Urunlerin gergek
degeri hususunda halkin

Foodlink’in sermayesini

-Foodlink Gretim
politikasi ya da yiyecek
eylemi ile ilgili degildir.

- Yerel giftliklerin yararini
g6zetmektedir

-Kalite halk saghig icin
onemlidir

Tablo 3’ te gezi plani, ziyaretgi sayisi ve ziyaretgilerin

bedellerine iligkin bilgiler 6zetlenmektedir.

Tablo 3: Etkinliklerin igerigi ve Katilim Sartlan

etkinliklere katilim

Etkinlik Katilim Ucreti Gezi Lojistigi Katilim Bedeli Tahmini
Adi Katilimcei
Sayisi
-70 km - iki 6zel hafta sonu
(1 Temmuz ve Noel'den 6nceki hafta
sonu) olmak Uzere yapilan rehbersiz tur
-Gezi rotasi kaldinm tagli ve gakil tagli
) ) yollari gosterirken alternatif yollari da ) ) .
Bu_tter Tart | Ucretsiz icermektedir. -Ucretsiz 55,000 brosir
Trail dagitiimaktadir
-Bisikletgiler igin alternatif yollar
onerilmektedir.
-Aileler igin yilda bir defa (yarim giinlik)
6dullu bisiklet etkinligi dizenlenir
- Bilet alan herkes | -Birbirinden farkl yerde olmak tzere -Bilet alan -1000
Feast of gelebilir yilda Gg¢ etkinlik var herkes gelebilir civarinda
Fields (Kisi bagi 809%)
Food - . . : - .
Fanciers’ - Ucretsiz -Farkli temalarda birden ¢ok gezi var -Ucretsiz
anciers’s
Foray
-Yerel ve taze Urun tat etkinligi
genellikle pazar 6gleden sonra yapilan
bir guinliik bir festival
-Festivalin yeri her yil degismekte.
E‘;‘;‘?Taste - Ucretsiz -2009 yili itibariyle 30 farkli
: - Giftlikler ici taurant/catering fi 25
Local, kc'f:".'."er Fass it ot o g firmast ve Biletler kisi bagi | -2008 de 510
Taste Fresh | <oyt ucret ’ ¢ 55% Kigi
‘Early Birds’ kayit
ticreti ise 75%icin -Etkinligin ana sponsoru Kitchener
-Foodlink kendi etkinlik sigortasini satin
alir
-Foodlink etkinlik éncesinde halk saghg:
ve yiyecek denetgileri ile birlikte caligir

Tablo 4’ te ise etkinligin baska aktivitelerle desteklenip desteklenmedigi, bitcesi
ve pazarlanma stratejilerine iligkin bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 4: Etkinliklerin Pazarlanma Stratejileri

Pazarlama
Et'lf\'glhk A:kiiCi({ae n Biitce/ Fon/ Yatirim M':;ﬁ?:"ln Sté?:(?i: :iegrilnve Uretici/Sef lligkisi
Ekonomik Ciktilari
- Yerel Uriin - Ik baglarda - Bélgede - Temmuz etkinligi - Pastacilarin etkinlige
satigl isletmelerin etkinlik etkinligin tek brosurlerle duyurulur | katilimi seflerden gok
planina katilimi olusu ulusal - Gezi Uyeleri 6zel daha fazla
- Bit pazar Ucretsizdi, ancak medyanin etkinlikler yapar -17 gezi duragindan
aranleri, el simdi her bir durak ilgisini ¢ok fazla | - Noel igin 6zel 7’si tarim Ureticisi:
sanatlar ve noktasl igin 100$ ve | gekmektedir. promosyonlar var; sabundan peynire,
yerli yiyecek planin reklam Uyeler ve diger suruptan bitki
Butter satigl satisindan ek gelir isletmeler katihm désemeye kadar pek
Tart elde edilmektedir Uicreti 6derler ¢ok Urtin gesidinin
Trail - Gezi planini - 55000 broslr sunuldugu alanlar
yapmak asagi yukari dagitiimaktadir
15000 $a mal - Etkinligin etkisini
olmaktadir tam olarak dlgmek
- Belediyenin zordur.
yonetim dahil pek
¢ok konuda destegi
var
-Tarim ve - Her etkinlik igin -Medyayla iligki | -2008 de l¢ - Etkinlik guinu giftciler
yerel yiyecek | farkh butge cok iyi etkinligin ikisinin restoran sefleriyle
satigl - Whistler'de kira -Medya bu biletleri pek ¢ok ortak galismaktadir:
- Ug farkli bedeli yok etkinliklere medya kurulusunun Bu sayede restoranlar
ciftlik turu - Yaklasik 25000% sponsor da katkisiyla tuketiciye ciftcilerle
Feastof | “gepze, olmaktadrr. tamamen satilmistir | 6zel bir iliski icinde
Fields | meyve satisi Karsiliginda olduklari imajini
- Acgik 1000 kisilik 60 verirken tarim
arttirma ve adet Ucretsiz ekonomisine ve yerel
Urtin satisi gecis hakki topluma katkida
almaktadir bulunmus olmaktadir.
-Yerli -Dergi ve -Etkinligin web - Ureticiler cok én
yiyeceklerin -Toplanti ve ziyaretgi | televizyon sitesinde bulunan planda tutulmazken,
yenilmesi burosu programlarinin gezi plani ve indirme | restoranlar, aile
- Bahge destinasyonun destegdi cok segenegi cok restoranlari ve
tasarimi pazarlama kurulusu fazla populer, 2008 de spesiyaller dikkat
Food - Yerli ve 30 ya da daha toplam 2627 indirme | gekmektedir (ancak
Fanciers | mopjlya fazla odali otellerin yapilmistir yerel yemek hikayeleri
s Foray | grinleri ziyaretcilerden aldigi acikca
vergi bedeli ile anlatiimamaktadir)
desteklenmektedir - Yerel halkla birlikte
yapilan yemek
etkinlikleri yaygindir.
- Yerel - Etkinlik finansmani | - Medya ile -Yerel yiyeceklerin - Yerel urunlerin
yiyeceklerin Trillium Foundation iletisim ve iligki Onemi, yararlar ve restoranlara dagitimi
tuketilmesi adli bir vakifca kurmak zaman nerede - Etkinlik igin
Food - ciftlikte yapilmaktadir almakta bulunabilecegi cevredeki giftliklerin
Link:Tas | yerel urin - 2006 yilinda 5 yillik hususunda yalnizca bir kismi ile
te Local, | satig bltge 117000$ tuketicilere bilgi isbirligi yapilir
Taste olarak tahmin saglanmaktadir
Fresh edilmigtir. - Gezi planlarinin
- 2005 yilinda yaklasik bir ceyregi

etkinlik plani dretim
ve dagitim igin
23500%a mal oldu,
bu fonun %61i lcret
ve reklama ayrildi

ticari showlarda,
fuarlarda ve
etkinliklerde
dagitiimaktadir

- Ciftliklerde
urlnlerin dogrudan
satis1 mevcuttur

Kaynak: Piebiak, (2008).
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6. Sonug ve Oneriler

Tarihte pek ¢ok kiltlir ve medeniyete ev sahipligi yapmis olan Turkiye, kulttrel ¢esitlilik
acisindan ¢ok zengindir. Bunlar iginde kirsal alanlarin sahip oldugu yerel kultire ait
gastronomi degerleri ise ayri bir éneme sahip olup, turizmde bir firsat olarak
degerlendirilmelidir. Ancak yerel kultirlere ait degerlerin etkinlikler yoluyla turizme
kazandiriimasi yapilacak etkinlik planlamasi ile mimkin olacaktir. Bu sayede kirsal
alanlarin sirdurdlebilir turizm gelisimlerinden s6z edilebilir. Nitekim Amerika ve Kanada
kirsallarinda dizenli olarak yapilan etkinliklerin incelendigi bu c¢alismada etkinlik
planlarindan elde edilen bilgiler de bu ifadeyi dogrulamaktadir. Ozellikle biiyiik yerlesim
alanlarina yakin kirsal yerleskelerde yapilan bu etkinlikler bolgenin tespit edilen turizm
potansiyelleri dogrultusunda ve belli bir plan dahilinde tamamlayici diger aktivitelerle
desteklenerek degerlendiriimektedir. Birtakim tarimsal aktivitelerle insanlarin dikkatinin
yerel Urlnlere cekildigi bu etkinliklerde 6ncelikle yerel halkin ekonomik kazang
saglamasi ve yorelerin tanitiminin yapilmasi amaglanmaktadir. Sonug¢ olarak bu
etkinliklerin en énemli iki kazanimi ise ¢ift¢i, yemek Ureticisi ve yerel halk ile ziyaretgi
memnuniyetinin saglanmis olmasidir.

Bu calismanin mekansal turizm planlamasi kapsaminda Tirkiye kirsallarinin
surdirilebilir kalkinmasi igin yemek kiltiriinden nasil faydalanilabilecedi hususuna
Isik tutacagi disundlmektedir.

Kanada ve Amerika Birlesik devletlerinin G¢ farkli kirsalinda, uzun yillardir
dizenli olarak yapilan kirsal turizm ve gastronomi etkinlik planlar incelendiginde,
Tulrkiye'de turistik potansiyelleri bulunan kirsal alanlarin ekonomik, sosyal ve kdltirel
acidan kalkinmasinda yemek kultarinden nasil faydalanilacagi hususunda su 6neriler
verilebilir;

e Etkinlik planlanan kirsalin turistik potansiyellerinin 6nceden belirlenmesi
6nemlidir.

o Etkinlik binalar ve yerleskeler agisindan kirsal 6lgekte ve kiiglk ¢capl olmaldir.

e Surdurulebilir olmali — bdlgenin kirsal yapisi degismemeli ve kaynaklarin
kullanimi agisindan da gelisimi surdurilebilir olmalidir. Kirsal turizm, sehirlesme ve
biyime araci olmak yerine, potansiyel bir koruma ve surdlrulebilirlik araci olarak
g6ralmelidir.

o Surdurulebilirlik ve yerel yiyecek kiltirinin korunmasi gereklidir.

e Yerel Urunlerle ilgili markalasma saglanmali ve cografi isaretlemeler
yapilmahdir.

» Yerel yiyeceklerin ve igeceklerin sunumu énemlidir.

e Yemek pisirme, yemeklerle ilgili ipuclari verme, yemek hazirlama slrecine
ziyaretcilerin katihminin saglanmasi gereklidir ve yerel yiyecek satisi bizzat iftliklerde
ya da otantik pazarlarda olmalidir.

e Gastronomi ve turizm arasinda yeni baglantilar olusturulmasi igin yerel
kurumlar énemlidir.

e Gastronomi turizmini gelistirecek sistematik bir ¢alisma igin; tarih, cografi
sinirlar, ekonomik 6n kosullarla yerel yiyecek-icecek kiltirinin bir degerlendirmesi
yapiimaldir.

o Etkinlik 6ncesinde gezi ve etkinlik plani hazirlanmali ve plan ilgili web sitesinde
resim ve videolarla ilgi ¢ekici hale getiriimelidir.

o Etkinlik yapilacak kirsal bolge ana sehirlere yakin olmalidir.



Giileng Birsen ve Ding 15 (1) 2018 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

o Etkinlikler en fazla bir guinlik stre ile sinirli tutulmalidir.

¢ Yapilacak turlar birbirine yakin birden fazla glizergahi kapsayabilir.

¢ Durak noktalarinin bir dnceki gezi etkinliginden farkllik gdstermesi ilgi ¢ekici
olabilir.

o Ciftci, yemek Ureticileri ve yerel halkin etkinlikten kazang saglamasi énemlidir.

e Yiyecek ve seyahatle ilgili TV, radyo vb. tanitim programlari ile medyanin
etkinlige destegi saglanmaldir.

o Etkinlik yapilacak turlara yakin sehirlerden ulasim Ucretsiz olabilir.

e Gastronomi etkinlikleri tek basina yeterli olamaz ve yarigmalar, yirime,
tirmanig, bisiklet, olta balik¢iligi, tarimsal etkinliklere katihm gibi tamamlayici diger
aktivitelerle desteklenmelidir.

o Tiketici, ciftci ve diger katihmcilar yerel yiyeceklerin faydalari hususunda
bilgilendiriimesi gereklidir.

¢ Gida guvenligi ve kalite 6nemlidir.

o Ciftci, esnaf, yerel halkin ziyaretcilerle iletisim konusunda bilinglendiriimesi
onemlidir.

e TUm bu galismalar yasal bir zemine oturtulmalidir.
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isletme ile tiiketici arasinda bir kdprii gdrevi géren rehberlerin iletisim becerisi, tur esnasindaki
davraniglari ve bilgisini dogru ve etkili sekilde aktarabilmesi tura katilan turistlerin memnuniyetini
direkt olarak etkilemektedir. Ote yandan giiniimiizde internet ve sosyal medya platformlarinin
kullaniminin yayginlasmasiyla beraber pek cok tiketici, satin aldiklari mal ve hizmetlerle ilgili
memnuniyetsizliklerini sikayet siteleri Gzerinden belirtmeyi tercih etmektedir. Ana amaci tur
operatorlerinden hizmet satin alan tiketicilerin, turist rehberlerine yénelik e-sikayetlerinin
incelenmesi olan bu arastirma, bir problemi derinlemesine arastiran kesifsel bir arastirmadir. Bu
amag¢ dogrultusunda, www.sikayetvar.com adresinden elde edilen, 2986 adet e-sikayet metni
dokiiman inceleme ybntemi ile incelenmek U(izere arastirmaya dahil edilmistir. E-sikayet
metinlerinin tek tek incelenmesi sonucunda, arastirmanin ana problemine iligkin veriyi olusturan,
turist rehberlerine yonelik 225 adet e-sikdyetin var oldugu bulgulanmistir. igerik analiz ile
c6zumlenen metinler, acik kodlama yontemi kullanilarak kategorilere ayrilmis ve kategoriler, kendi
aralarinda iligkilendiriimek tzere mikro analize tabi tutulmustur. Mikro analiz kapsaminda sikayet
metinlerinde yer alan sozclikler tek tek incelenmis, yapilan inceleme sonucunda turist rehberlerine
yonelik e sikayetler, 5 tema altinda toplanmistir.

Anahtar Kelimeler: Sikayet, e-sikayet, turist rehberleri.
Abstract

Communication skill, attitude during tour and ability to interchange the knowledge correct and
efficiently of the tourist guides who act as a bridge between the company and customer affect
tourists’ satisfaction who attend the tour. On the other hand, nowadays along with becoming
widespread of internet and social media platforms usage, many customers choose to share their
dissatisfaction about products and services they buy through complaint web sites. This research
whose main objective is to analyze the e-complaints of consumers about tourist guides who buy
services from tour operators, is an exploratory study that searches the problem in-depth. For this
aim, 2986 e-complaints obtained from www.sikayetvar.com have been included in the study to
be analyzed by the content analysis method. As a result of the investigation of the e-complaints
particularly, it is found out that there are 225 e-complaints about tourist guides, which constitute
the data related to the main problem of this research. The texts resolved by the content analysis
have been divided into categories by using open coding method and the categories have been
analyzed by micro-analysis to be associated with each other. Within the scope of the micro-
analysis, the words that are in the complaint texts are analyzed particularly and as a result of the
analyses, the complaints about tourist guides have been clustered under 5 themes.

Key Words: Complaint, e-complaint, tourist guide.
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E-Sikayetler Turist Rehberleri Hakkinda Ne Séyliiyor?

1. Girig

Tuketici sikayet davranisi 40 yili agkin bir stredir pek ¢ok farkli perspektiften incelenen
bir konu olmakla birlikte, isletmeler igin en énemli geri bildirim seklidir. Ozellikle
1990’lardan itibaren toplam kalite yonetiminin ortaya cikmasiyla birlikte, yapilan
arastirmalarda da artis gorilmustir. Uriin ya da hizmetle ilgili, tiiketicinin tahammiil
edemedigi ciddi problem ya da kotu bir deneyim, sikayetin ortaya ¢cikmasina neden
olmaktadir. Yapilan arastirmalar, sikayetlerin isletmeler tarafindan anlayisla
karsilanmasi gerektiginin altini gizmektedir. Tuketici sikayet davraniginin neden ve
sonuglarinin dnemini kavramak ve buna gore hareket etmek, yogun rekabet ortaminda
isletmelere avantaj saglamaktadir. Tuketicilerin sikayetlerini gdérmezden gelen
isletmeler, farkinda olmadan tlketicilerini kendilerinden uzaklastirmaktadirlar. Bunu
engelleyebilmek amaciyla, 6ncelikle tlketicilerden gelen sikayetlerden gekinilmemesi,
aksine onlarla daha verimli bir sekilde iletisime gecilmesi gerekmektedir. Tlketici
sikayetlerinin, sunulan urin ve hizmet kalitesinin iyilestiriimesi icin énemli bir kaynak
oldugu kabul edilerek 6nemsenmesi, sikayetlerin ivedi bir bicimde dogru yollardan
yanitlanmasi, sunulan hizmetler ve diger hususlardaki eksikliklerin dizeltimesi
gerekmektedir (Aylan ve dig., 2016:56).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler sonucunda, internet
dinya genelinde hemen hemen herkesin kullandidi bir platform haline gelmistir. Daha
once tuketiciler, sikayet etme slrecinin agir islemesi ya da nereye nasil sikayet
etmeleri konusunda bilgi sahibi olamamalari nedeniyle, sikayetlerini iletmek
istememekteydiler. Ancak, Ozelikle bilgi ve iletisim araclarinda yasanan gelismeler
sonucunda, web tabanh sikayet kanallarinin kurulmasi ve yayginlasmasi ile birlikte,
cevrimici kanallardan yapilan sikayet etme eylemi, Ureticiden intikam alma yolu olarak
goérulmeye baslanmistir (Giizel, 2014:7).

Bu arastirma kapsaminda da isletmeler igin son derece 6nemli olan, tliketici
sikayetleri ve c¢evrimicgi sikayet konulari irdelenmis ve Ozellikle tur operatdrlerinin
sagladigi hizmetler icinde ©nemli bir yere sahip olan tur organizasyonlarinin
basarisinda, turist rehberlerinin roli ve turist rehberleri hakkinda e-sikayetler
incelenmisgtir.

Turist rehberi turistlerin seyahatleri surecinde, turistlerle iletisim kuran, turistlerin
seyahatinin baglangicindan bitisine kadar olan seyahat organizasyonunu kolaylastiran,
ziyaret edilen mahalli tim yonleriyle turistlere tanitan, turistlerin turizm mahallinde hog
vakit gecgirmesini saglayan, olagandigi durumlarda turistlere yardimci olan ve turistlerin
seyahati siresince haklarini koruyan kisi olarak tanimlanmaktadir (Karamustafa ve
Cesmeci, 2006:71). Bir baska tanima gore ise turist rehberleri ziyaret edilen bolgeler,
fotograflanan yerler, karsilasilan insanlar ve otoblsiin penceresinden gorilen
manzaralar hakkinda bilgi saglayan ve yorumsal hikayeler anlatan kigilerdir (Kéroglu,
2013:93).

Bu arastirmada da turist rehberlerine yonelik ¢evirim i¢i ortamda olusturulan
sikayetlerin hangi dogrultuda oldugunun saptanmasi amaciyla, www.sikayetvar.com
adresinde yer alan 2016 yilina ait 2986 adet sikayet metni incelenmigstir. S6z konusu
sitenin tercih edilmesinin nedeni, 1,5 milyon bireysel ve 1500’den fazla kurumsal Uyesi
olmasiyla birlikte aylik 2,8 milyon farkli kullanici tarafindan ziyaret ediliyor olmasi
nedeniyle Tuarkiye'nin en blyuk sikayet web sitesi olmasidir (sikayetvar.com, 2017).
Arastirma kapsaminda yapilan dokiman incelemesi sonucunda, turist rehberlerine
yonelik 225 adet sikdyet metninin var oldugu tespit edilmis ve s6z konusu metinler
mikro analiz yontemi ile incelenmis ve sikayet kategorileri, turist rehberlerinin liderlik ve
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sosyal becerilerine ydnelik sikayetler, turist rehberlerinin mesleki yeterliligine yonelik
sikayetler, turist rehberlerinin gruba karsi sorumluluklarini yerine getirmemesine
yonelik sikayetler, turist rehberlerinin etik digi davraniglarina yonelik sikayetler ve turist
rehberlerinin yasal yudkimliliklerine yonelik sikayetler olmak Uzere 5 tema altinda
toplanmistir.

2. Sikayet ve E-Sikayet Kavramlan

Sikayet sureci, Urin ya da hizmetle ilgili yasanan deneyimin, beklenti seviyesinin
gerisinde kalmasi durumunda yasanan sire¢ olarak tanimlanmaktadir (Ors ve dig.,
2015:268; Taghizadeh, 2013:331). Bu tanimdan da anlasilacagi Gzere, sikayet ile ilgili
yapilan galigsmalarda ilk anahtar eleman, beklenti olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Beklentinin  karsilanmamasi memnuniyetsizlige neden olmakta ve sikayete
donusmesini saglamaktadir (Ha Chan ve dig., 2016:48; Vasquez, 2011:1708).

Tlketici sikdyet davranisi genel olarak, satin alma sonrasi olusan
memnuniyetsizlik karsisinda ortaya ¢ikan farkl tepkiler olarak tanimlanmaktadir. Bu
tepkiler, davranigsal ve davranissal olmayan sekilde karsimiza ¢ikmaktadir (Yilmaz,
2016:163; Zheng ve dig. 2009:720). Jacoby ve Jaccard (1981) ise sikayet davranisini
herhangi bir Griin ya da hizmetle ilgili olarak yasanan olumsuz deneyimler nedeniyle
harekete gecme olarak tanimlamigtir. Singh’in gelistirdigi tlketici sikayet davranisi
tipolojisine gore urlin ya da hizmetten duyulan memnuniyetsizlik, bagimsiz kurumlar
gibi Gglncu parti kuruluglara, dogrudan isletmeye ya da 6zel olarak aile ve arkadaslara
olmak Uzere Ug¢ sekilde iletiimektedir (Wu ve dig., 2015:560; Tyrrell ve Woods,
2004:185; Harrison-Walker, 2001:399; Singh, 1988:2).

Hirschman’a goére bir urlin ya da hizmetten memnuniyetsizlik duyan tiketici
ayrilma, ses c¢ikarma veya bagliik olarak ifade edilen (¢ farkl tepkiden birini
gOstermektedir. Ayrilma, s6z konusu isletmeden alisveris yapilmamasi ve isletme ile
kurulan iliskinin génillu olarak sonlandiriimasidir. Ses ¢ikarma, sakincali bir durumdan
kagmak yerine durumu degistirmek igin herhangi bir tesebblste bulunulmasidir ve
genellikle dogrudan igletmeye ya da ugluncl parti kurumlara iletilen sikayetler olarak
karsimiza cikmaktadir. Baglihk ise tdketicinin, durumun iyilesecegini umarak
memnuniyetsizlige ragmen igletmeden alisveris yapmaya devam etmesidir (Aktaranlar:
Yilmaz, 2016:165, Wu, ve dig., 2015:561; Au ve dig., 2014:251). GUunUmuzde ise bu
tepkilere, olumsuz agizdan agiza iletisim de (olumsuz WOM) eklenmistir. Yasanan
memnuniyetsizlik nedeniyle aile ve arkadaslarin, s6z konusu isletmeden ya da trinden
satin almamalari igin uyarilmasi olarak ifade edilen olumsuz agizdan agiza iletisim,
tiketicilerin 6zel sikdyet davranisi olarak degerlendirilmektedir (Bach ve Kim, 2012:60).
Singh (1990) aile ve arkadaslara iletilen sikayetin; ayriima ve ses ¢ikarmaya ek olarak
tiketici sikayet davranisinin anahtar bir bileseni oldugunu da ifade etmektedir.

Ortaya ¢cikan memnuniyetsizligin giderilmesi igin, hi¢bir sey yapmamaktan resmi
mercilere basvurmaya kadar pek cok farkli tepki, ¢6zim olarak goérilebilmektedir.
Yapilan akademik calismalarda ortaya konan farkli sikdyet davranislari asagida
listelenmigtir (Dalgi¢ ve dig, 2016:157; Yilmaz, 2016:167; Huang ve dig., 1996:230):

¢ Hicbir sey yapmamak (memnuniyetsizligi kabullenmek ya da dikkate almamak)

¢ Gelecekteki davranisini degistirmek (gelecekte isletmeden aligveris yapmamak
ya da isletmeyi desteklememek)

o Kisisel 0Ozeline sikadyet etmek (aile ve arkadaglarini igletme konusunda
uyarmak)

¢ Sesli sikayet etmek (isletmeye direk sikayette bulunmak)
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e Uglincli parti kurumlara sikayet etmek (tliketici gruplarina ya da resmi
mercilere sikayette bulunmak)

Sekil 1’de memnuniyetsizlik yaratan olaydan itibaren tiketicilerin sikayet
davranis sureci 6zetlenmisgtir.

Sekil 1: Sikayet Davranig Siireci, Mattila ve Wirtz, 2004:148.

Memnunivetsizlik
Yaratan Olay

Ozel (Gizli) Agtk Aksivon

Olumsuz WOM
Tazninat Talep Etme

Resmi Kuruma §ikeavyet

Vart Interaktif
Sosyal Ajlar

Telefonla Mektup

Sikayetlerine tatmin edici bir sekilde karsilik alan tuketiciler, daha sonraki
alimlarda yasanacak bir sorun durumunda, isletmenin sorunu ¢bézecedi konusunda
emin olmalari nedeniyle, isletmeye daha fazla baglanmaktadir. Sikayetler ile ilgilenip,
gerekli gozumleri Gretme maliyetinin, tiketicileri kaybetme maliyetinin gok daha altinda
oldugu gergegi g6z 6nine alindiinda, tlketici sikayetlerinin anlasiimasinin ne denli
o6nemli oldugu ortaya c¢ikmaktadir (Kozak, 2007:140). Diger yandan yeni bir tlketici
kazanmak, mevcut tuketiciyi elde tutmaktan beg ila on kat daha maliyetli olabilmektedir
(Lin ve dig., 2006:122; Shea ve dig., 2004:145).

Teknoloji ve iletisim sureclerinin gelismesi 6ncesinde tiketiciler, sikayet etme
surecinin agir islemesi ya da sikayet surecini ¢ok iyi bilmemeleri nedeniyle sikayetlerini
iletmeyi sonu¢ alamayacaklari bir eylem olarak gérmekteydiler. Ancak web tabanli
yorum ve sikayet kanallarinin kurulmasi ve yayginlagsmasi ile birlikte tiketiciler, sikayet
etme eylemini Uriin ya da hizmetlerinden memnun kalmadiklari igletmelerden intikam
alma yolu olarak gérmeye baslamislardir. Cevrim i¢i kanallarda yapilan bu sikayetler,
internetin yaygin etkisi ile birlikte tiketiciler Gzerinde 6nemli bir etki yaratmaktadir
(Guzel, 2014:6). Tuketiciler, bir Uriin ya da hizmet satin almadan énce bilgi toplama
asamasinda ve satin alma sonrasi dusuncelerini paylasma asamasinda interneti
kullanmaktadir. Ozellikle satin alma sonrasinda olumsuz bir durumla karsilastiklarinda,
sikayetlerini zahmete girmeden ve saticiyla yluz ylze gelmeden ilgili kisiye iletme
firsatini elde etmektedir (Yilmaz, 2016:168; Tokay Argan, 2014:51).
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isletmeler icin internet, tiketicilere kolaylikla ulasma noktasinda bir firsat
saglarken; ayni zamanda tlketicilere, isletme ile ilgili olumlu ya da olumsuz goéris ve
dusuncelerini rahatlikla paylasabildikleri bir ortam sunmasi bakimindan bir tehdit
olabilmektedir (Lee ve Hu, 2004:172). Bloglar, forumlar ve internet siteleri, tiketiciler
icin seslerini hizh ve etkili bir sekilde duyurmak adina 6ne ¢ikan platformlar
niteligindedir. Diger yandan, sosyal topluluk sayfalari da drlin ya da hizmetle ilgili
gorusg, 6neri ve sikayetlerin paylasiimasinda siklikla kullaniimaktadir (Hennig-Thurau
ve dig., 2004:39).

Sikayetler geleneksel olarak yazili iletisim kanallari ile ya da ylz ylize dile
getiriimekle birlikte, web 2.0 ve buna bagl yorum ve Ozellikle sikayet sitelerinin
yayginlasmasiyla tiketiciler, sikayetlerini tim dinyaya kolaylikla duyurabilmektedir.
Hatta bazi durumlarda, sikayetlerine kanit olarak fotograf ve video dahi
ekleyebilmektedirler (Au, ve dig. 2014:250; Cheung ve Lee, 2012:1). Yeni teknolojiler
sayesinde tuketiciler, agizdan agiza iletisim kanallari olarak ifade edilen, e-posta,
sosyal ag siteleri, bloglar, forumlar, gevrimigi topluluklar, sohbet odalari ve yorum
siteleri araciligiyla, kisisel fikir ve Onerilerini baska tuketiciler ile iletisime
paylasabilmektedir (Lopez ve Sicilia, 2014:86). Bu kanallarin, geleneksel agizdan
agiza iletisim ile kiyaslandiginda, hiz, erigilen kisi sayisi ve yliz yize iletisimin
baskisinin olmamasina bagli rahatlik nedeni ile daha etkili oldugu séylenmektedir (Sun
ve dig. 2006:1118).

Diger yandan, tiketicilerin herhangi bir Griin, hizmet ya da isletme hakkindaki
olumsuz dislince ve sikayetlerini web siteleri ya da sosyal platformlar araciigiyla diger
insanlarla paylasmalari olarak tanimlanan olumsuz gevrimigi agizdan agizda iletisim
(negative eWOM), 2000'li yillardan beri arastirmacilarin Uzerinde calistigi bir konu
olmustur (Erkan, 2015:1436; Ladhari ve Michaud, 2015: 38;Vasquez,2011:1708).

Olumsuz yorum ve sikayetlerin uygun sekilde yanitlanmasi, isletmelere yonetim
ve pazarlama programlarinin etkinligini gelistirme imkani sunmakta ve buna bagl
olarak da tiiketici tatminini saglamaktadir. Ayrica, olumsuz yorum ve sikayetlerin dogru
sekilde ydnetiimemesi, tluketicilerin memnuniyetsizligini arttirarak onlari daha fazla
olumsuz yorumda bulunma konusunda cesaretlendirmekte ve bu da isletme imajini
olumsuz etkilemektedir. Memnuniyetsiz tiketiciler dikkate alinmadiklarini distinerek
isletme ile iligkilerini kesmekle kalmayip, olumsuz dustncelerini ¢evrelerine aktararak
isletmenin sayginligini da tehdit edebilmektedir (Zheng ve di§. 2009:720; Mattila,
2001:585; Huang ve dig., 1996:230). Kizgin bir tiketicinin sanal ortamda paylastidi
sikayetler birka¢ saat icinde kartopu etkisiyle bir ¢ciga donisip dev markalar igin
icinden g¢ikilmasi zor bir krize donusebilmektedir (Tokay Argan, 2014:53).

Sikayet siteleri, musterilerin sikayetlerini iletmelerine ve isletmelerin de bu
sikayetlere cevap yazmasina imkan taniyan sitelerdir. Diger yandan, bu siteler
tiketicilere, beklemek zorunda olunmamasi, zaman ve mekan siniri olmadan
sikayetlerin iletilebilmesi gibi avantaj da saglamaktadir (Dogru ve dig., 2014:35). S6z
konusu web sitelerinden bazilari complaintnow.com, howtocomplain.com,
complaints.com,  consumerist.com, epinions.com, cnet.com, bbbonline.org,
planetfeedback.com ve ecomplaints.com’dur (Lee ve Hu, 2004:168; Cho ve dig.,
2002:4). Tuarkiye'de ise bu amagla kurulan sitelerden en sik kullanilani, bu arastirmada
da veri kaynagi olarak kullanilan sikayetvar.com’dur.
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3. Arastirma Yoéntemi

Arastirmanin ana problemi “turist rehberlerine yonelik e-sikayetler nelerdir?” olarak
belilenmistir. Bu nedenle arastirma, turist rehberlerine yonelik e-gsikayetleri
derinlemesine arastiran kesifsel bir arastirmadir. Dolayisiyla arastirmada ydntem
olarak, neden? nasil?” gibi sorulara cevap verebilen, kesifsel yoéni baskin olan
niteliksel arastirma kullaniimis ve arastirma verisinin olusturulmasinda, ¢evrimigi bilgi
kaynag olarak adlandirilan (Merriam, 2013) ikincil veriden yararlaniimistir.

Arastirma verisi, Turkiye'de yer alan en énemli e-sikayet sitelerinden biri olan
www.sikayetvar.com adresinde yer alan e-sikayetler araciligiyla olusturulmustur. 2001
yilinda kurulan web sitesi temel olarak bir UGrlin ya da hizmet satin alan Kisilerin
memnuniyetsizliklerini dile getirmek ve bunlara ¢6zim aramak Uzerine kurulu bir
sistemdir. www.sikayetvar.com sikayetlerin alinmasinda ve yayillmasinda aracilik eden
dclncu parti kurumlara iyi bir 6rnek olarak goértlmektedir (Tokay Argan, 2014). 1,5
milyon bireysel Uye, aylik 2,8 milyon ziyaret ve aylik 38 milyon sayfa gorintilemeye
sahip web sitesinde 1500 marka ile ilgili sikdyet bulunmaktadir (Sikayetvar.com, 2017).
Bu nedenle, arastirmaya konu olan veri bu site aracihidi ile saglanmigtir. 2016 yili
Ocak-Aralik aylari arasinda, paket tura katilan vyerli turistler tarafindan
www.sikayetvar.com adresi araciligi ile olusturulan e-sikayetler incelenmis ve tur
operatorlerine yonelik 2986 adet e-sikayetin bulundugu tespit edilmistir. Tespit edilen
2986 adet e-sikayet metinleri, tek tek incelenmis ve arastirmanin ana problemine iligkin
veriyi olusturan, turist rehberlerine yonelik 225 adet e-sikayetin oldugu bulgulanmistir.
So6z konusu metinler, nedensel ve agiklayiclyl sonuglara ulasmak ve temalar arasi
iliskileri belirlemek amaci ile igerik analizi yontemi kullanarak ¢ozimlenmistir.
Cdzimlemenin ilk agsamasinda veri, acik kodlama yontemi kullanilarak kategorilere
ayrilmis, ¢6zimlemenin ikinci asamasinda ise kategoriler, kendi aralarinda
iligkilendirilmek tzere mikro analize tabi tutulmustur. Mikro analiz kapsaminda sikayet
metinlerinde yer alan sozcikler tek tek incelenmis, yapilan inceleme sonucunda turist
rehberlerine yonelik e sikayetler, 5 tema altinda toplanmistir. Niteliksel veri analizinde
fikirler, kavramlar ve temalar metnin defalarca kez okunmasindan sonra olusmaktadir
(Kimbetoglu, 2015; 153). Bu calismada da objektiflik ilkesinin desteklenmesi
bakimindan, s6z konusu arastirma verisine ait temalar, farkh alanlarda g¢alisan yazarlar
tarafindan ayri ayri incelendikten sonra olusturulmustur.

4.Bulgular

Turist rehberlilerine yonelik 225 adet e-sikdyet metninin icerik analizi kapsaminda,
mikro analiz ydntemi ile incelenmesi sonucunda, turist rehberlerine ydnelik sikayetlerin,
turist rehberlerinin liderlik ve sosyal becerilerine yonelik sikayetler, turist rehberlerinin
mesleki yeterliligine yonelik sikayetler, turist rehberlerinin gruba karsi sorumluluklarini
yerine getirmemesine yonelik sikayetler, turist rehberlerinin etik disi davraniglarina
yonelik sikayetler ve turist rehberlerinin yasal yukumluliklerine yonelik sikayetler olmak
Uzere 5 tema altinda toplandigi bulgulamistir.

Arastirma verisi dogrultusundan olusturulan temalar Sekil 2’de yer almaktadir.
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Sekil 2: Turist Rehberlerine Yénelik E-Sikayetlere iligkin Temalar

Turist Rehberlerinin Liderlik ve
Sosyal Becerilerine Yonelik
Sikayetler

Turist Rehberlerinin Mesleki
Yeterliligine Yonelik Sikayetler

\_ J
TURIST REHBERLERINE 1 3
YONELIK Turist Rehberlerinin Gruba Karsi
E-SIKAYETLERE iLiSKIN Sorumluluklarimi Yerine
TEMALAR \ Getirmemesine Yonelik Sikiyetler )
' ~

Turist Rehberlerinin Etik Dis1
davramslarina Yonelik Sikayetler

Turist Rehberlerinin Yasal
Yiikiimliiliiklerine Yonelik
Sikayetler

Turist rehberlerinin liderlik ve sosyal becerilerine yonelik sikayetler temasi
altinda yer alan kategorilerin; grubu yénetememe, sorunlari yansitma, plansiz olma,
sorumluluk almama ve etkili iletisim kuramama yoénunde oldugu bulgulanmistir.
Arastirma kapsaminda bulgulanan diger 6nemli bir tema ise turist rehberlerinin mesleki
yeterliligine yonelik sikayetlerin yer aldigi etkin bir sunum yetenegine sahip olmama, tur
programina hakim olmama ve yabanci dil bilgisinin yetersiz olmasi yéninde yapilan
sikayetler kategorilerinden olusmaktadir. Ayrica turist rehberlerinin gruba karsi
sorumluluklarini yerine getirmemesine yonelik sikayetlerin olusturdugu tema; dogru
bilgi vermeme, sorulari yanittamama, gruba eslik etmeme, grup uyelerine yardim
etmeme, grup uyelerine esit davranmama, tur programina ve slUresine uymama
kategorilerinden olusmaktadir. Arastirmanin 4. temasini olusturan turist rehberlerinin
etik disi davraniglarina yoénelik sikayetlerin ise guvenilr olmama ve saygil
davranmama kategorilerinden olustugu bulgulanmistir. Arastirma verisi dogrultusunda
bulgulanan son tema turist rehberlerinin yasal yikimliliklerine yonelik sikayetlerin yer
aldigi temadir. S6z konusu tema altinda yer alan kategoriler ise rehberin eylemli turist
rehberi lisansina sahip olmamasi ve rehberin yurt disina ¢ikma yasaginin bulunmasi
yoénunde bulgulanmistir.

Turist rehberlerine yonelik e-sikdyet metinlerini ¢ézimlenmesi sonucunda
belirlenen 6zellikle turist rehberlerinin liderlik becerisi, mesleki yeterliligi, gruba karsi
tutum ve davranislari ile ilgili 6n plana ¢ikan temalar ve temalara iliskin kategorileri
olusturan sikayet konulari asagida detayli bir sekilde agiklanmaktadir.
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4.1. Turist Rehberlerinin Liderlik ve Sosyal Becerilerine Yonelik Sikayetler ile
ligili Bulgular

4.1.1. Grubu Yonetememe

e Rehberin grubu etkin ydnetememesi,

¢ Rehberin turu yonetmede yetersiz kalmasi,
¢ Rehberin otoritesinin eksik olmasi,

¢ Rehberin grubu bir araya getirememesi.

4.1.2. Sorunlar Yansitma

¢ Rehberin yasanan aksakliklari gruba yansitmasi,

¢ Rehberin yasanan sorunlari ¢dzmede yetersiz kalmasi,
e Rehberin yasanan sorunlar ile ilgilenmemesi,

¢ Rehberin grubu ikiye boélerek ¢atismalara neden olmasi,
¢ Rehberin surekli diger kisileri suglamasi,

¢ Rehberin hayatindan bezmis tavirlara sahip olmasi,

¢ Rehberin isinden memnuniyetsiz tavirlar sergilemesi,

e Rehberin sirekli sofér ile grup éniinde tartismasi,

e Rehberin turu stresli bir hale getirmesi.

4.1.3. Plansiz Olma

¢ Rehberin plansiz hareket etmesi,

¢ Rehberin planlama yapma yeteneginin zayif olmasi,
¢ Rehberin B planinin bulunmamasi,

¢ Rehberin zamani ydnetememesi.

4.1.4. Sorumluluk Almama

e Rehberin sorumsuz olmasi,

¢ Rehberin gbéze batan rahat davraniglarinin olmasi,
¢ Rehberin vurdumduymaz olmasi,

o Rehberin grup tyelerini 6ren yerinde unutmasi,

¢ Rehberin aragta dahi sirekli alkol almasi.

4.1.5. Etkili lletisim Kuramama

e Rehberin grup Uyeleri ile iletisim kuramamasi,
¢ Rehberin iletisim becerisinin yetersiz olmasi.

4.2. Turist Rehberlerinin Mesleki Yeterliligine Yonelik Sikayetler ile ilgili Bulgular
4.2.1. Etkin Bir Sunum Yetenegine Sahip Olmama

o Grup Uyelerinin rehberin anlattiklarini anlamamalari,

¢ Rehberin bilgi aktariminda yetersiz kalmasi,

¢ Rehberin elindeki kagitlari okuyarak anlatim yapmasi,

¢ Rehberin gezilen yerler ile ilgili gruba anlatim yapmamasi,
e Rehberin enerjisinin distk olmasi,
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¢ Rehberin konu disi siyasi ve dini konularda konusarak grubu sikmasi.
4.2.2. Tur Programina Hakim Olmama

¢ Rehberin tur programi hakkinda bilgisinin eksik olmasi,

e Rehberin tur programi ile ilgili hi¢bir bilgisinin olmamasi,

e Rehberin tur guzergdhina hakim olmamasi, Rehberin yollari bilmemesi,
Rehberin programda yer alan yerler ile ilgili bilgisinin yetersiz olmasi,

¢ Rehberin programda yer alan bazi yerler ile ilgili bilgisinin olmamasi.

4.2.3. Yabanci Dil Bilgisinin Yetersiz Olmasi
¢ Rehberin yabanci dil bilgisinin yetersiz olmasi

4.3. Turist Rehberlerinin Gruba Kargi Sorumluluklarini Yerine Getirmemesine
Yonelik Sikayetler ile llgili Bulgular

4.3.1. Dogru Bilgi Vermeme

¢ Rehberin gruba spekiilatif bilgiler vermesi,

¢ Rehberin grubu tehlikeli olabilecek yerler ile ilgili uyarmamasi,
¢ Rehberin gruba yaniltici bilgi vermesi,

o Rehberin gruba eksik bilgi vermesi,

¢ Rehberin grubu yanlis yénlendirmesi,

¢ Rehberin tur programi ile ilgili gruba bilgi vermemesi.

4.3.2. Sorulan Yanitlamama

¢ Rehberin sorulari gegistirerek yanitlamasi,
e Rehberin sorulara yanit vermemesi,
¢ Rehberin grup Uyelerine agiklama yapmamasi.

4.3.3. Gruba Eslik Etmeme

¢ Rehberin gruba rehberlik etmemesi,

e Rehberin grubu karsilamamasi,

¢ Rehberin gruba eslik etmemesi,

e Rehberin grubu yalniz birakmasi,

e Grup Uyelerinin rehbere ulasamamasi,

e Rehberin tur sona ermeden gruptan ayrilarak eve dénmesi,

¢ Rehberin surekli telefon ile konusarak grup uyeleri ile ilgilenmemesi,
¢ Rehberin yasli olmasi nedeniyle gruba uyum saglayamamasi.

4.3.4. Grup Uyelerine Yardim Etmeme
¢ Rehberin grup Uyelerine yeterince yardim etmemesi,
¢ Rehberin grubun yardim istedine olumsuz yanit vermesi,
e Rehberin grup Gyelerinin yardim istegini Snemsememesi.

4.3.5. Grup Uyelerine Esit Davranmama

e Rehberin grup Uyelerine farkl davranmasi,
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¢ Rehberin surekli belli kisiler ile ilgilenmesi,
¢ Rehberin kadin grup uyeleri ile daha ¢ok ilgilenmesi,
¢ Rehberin grup Uyelerine deder vermemesi,
¢ Rehberin surekli grup Gyeleri ile ilgili sikayet etmesi.

4.3.6. Tur Programina ve Siiresine Uymama

e Rehberin tur programina uymamasi,

¢ Rehberin turu kisa tutmasi,

¢ Rehberin tur programinda yer alan bazi yerleri gezdirmeden turu bitirmesi,
e Rehberin tur programinda yer alan yerleri keyfi olarak iptal etmesi,

e Rehberin grubu bekletmesi,

¢ Rehberin surekli ge¢ kalmasi.

4.4. Turist Rehberlerinin Etik Digi davraniglarina Yénelik Sikayetler ile ilgili
Bulgular

4.4.1. Glivenilir Olmama

¢ Rehberin grup Uyelerine zorla ekstra tur satmaya galismasi,

¢ Rehberin grubu komisyon aldigi yerlere gétliirmeye zorlamasi,

¢ Rehberin programda yer alan dren yerleri i¢in para talep etmesi,
¢ Rehberin grup Uyelerinden zorla bahsis toplamasi,

¢ Rehberin grup Uyelerine yalan séylemesi,

e Rehberin grup Gyelerini kandirmaya ¢alismasi,

¢ Rehberin samimiyetsiz olmasi,

e Rehberin kotu niyetli olmasi,

¢ Rehberin tutarsiz olmasi,

e Rehberin menfaatci ve paragdz tavirlar sergilemesi.

4.4.2. Saygih Olmama

¢ Rehberin grup Uyelerine kaba davranmasi,

e Rehberin grup Gyeleri ile dalga ge¢mesi,

e Rehberin grup Gyeleri ile tartismasi,

¢ Rehberin grup Uyelerinin Ustiine ylirimesi,

e Rehberin grup Gyelerine kufur etmesi,

e Rehberin grup Gyelerini azarlamasi,

¢ Rehberin grup Uyelerini tehdit etmesi,

* Rehberin kendini begenmig ve ukala tavirlar sergilemesi,
¢ Rehberin despot tavirlar sergilemesi,

¢ Rehberin sigara igcerek grup Uyelerini rahatsiz etmesi,

¢ Rehberin 6zel hayati ile ilgili konulari ahlak sinirlari disinda anlatmasi,
¢ Rehberin kadin grup Gyelerine sarkintilik etmesi,

¢ Rehberin grup Uyelerine soguk davranmasi,

¢ Rehberin suratinin sirekli asik olmasi.

4.5. Turist Rehberlerinin Yasal Yiikiimliiliiklerine Yoénelik Sikayetler ile ilgili
Bulgular

¢ Rehberin eylemli turist rehberi lisansina sahip olmamasi,
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¢ Rehberin yurt digina ¢ikma yasaginin bulunmasi.

5. Sonug ve Oneriler

Uriin ya da hizmet ile ilgili deneyimin beklentinin altinda kalmasi ile olugan sikayet
davranisi, ozellikle internet kullaniminin artmasi ile birlikte, bambagka bir platforma
tasinmistir. Bloglar, forumlar ve internet siteleri araciligi ile tiketiciler, sikayetlerini
blaylk kitlelere iletme ve onlarin satin alma davranisini etkileyebilmektedir. Bu
durumun farkinda olan isletmeler ise, tiiketici sikayetlerini takip etme ve onlara etkin
¢ozimler Uretmeye calismaktadir. Sikayetlerine tatmin edici bir sekilde kargsilik alan
tiketiciler ise isletmeye daha fazla baglanmaktadir.

Turizm endustrisi icinde dnemli bir yere sahip olan seyahat isletmeleri de zorlu
rekabet ortaminda varliklarini surdirebilmek igin, tiketici memnuniyetini dikkate alarak
urin ya da hizmet Uretmek zorundadir. Parasuraman et al., (1985) ve Vogt ve
Fesenmaier'in (1995) da vurguladigi gibi turizm endustrisi, tiketicilerin kalite algilari
Uzerinde gugli bir etkisi olan isgorenlerin iletisim becerilerine dayanmaktadir.
Dolayisiyla paket turu Ureten igletme ve tlketici arasinda kdpri gorevi géren turist
rehberlerinin, tur organizasyonundaki basarisi, tiketicilerin kalite algisi ve tatmini
Uzerinde oldukga etkilidir. Paket turlar, acentalar tarafindan organize edilmekle birlikte,
Uretilen Urln ve hizmetleri tlketiciler ile bulusturan Kkisiler turist rehberleridir. Bu
nedenle turist rehberleri, sergiledikleri performans ile tiketici tatmini zerinde oldukga
onemli bir etkiye sahiptir ve bu etki musteri baglihgi, tekrar satin alma, agizdan agza
iletisim gibi 6nemli konular ile dogrudan iligkilidir (Zhang ve Chow, 2004).

Bu arastirmada da tur operatdrlerinden hizmet satin alan tlketicilerin, turist
rehberlerine ydnelik e-sikayetlerinin incelenmesi amacglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda, 2001 yilinda kurulan ve Tirkiye'nin en buyilk sikayet sitelerinden biri
olan www.sikayetvar.com adresinden elde edilen, tur operatorlerinin hizmetlerine
ybnelik 2986 adet e-sikayet metni icerik analizi ydntemi ile incelenmek Uzere ¢alismaya
dahil edilmistir. E-sikayet metinlerinin tek tek incelenmesi sonucunda, arastirmanin ana
problemine iliskin veriyi olusturan, turist rehberlerine yonelik 225 adet sikayetin var
oldugu bulgulanmistir. igerik analiz ile ¢dziimlenen metinler, acik kodlama yéntemi
kullanilarak kategorilere ayrilmis ve kategoriler, kendi aralarinda iliskilendiriimek Gzere
mikro analize tabi tutulmustur. Mikro analiz kapsaminda sikayet metinlerinde yer alan
sozciikler tek tek incelenmis, yapilan inceleme sonucunda turist rehberlerine yénelik e
sikayetler, turist rehberlerinin liderlik ve sosyal becerilerine yonelik sikayetler, turist
rehberlerinin mesleki yeterliligine yonelik sikayetler, turist rehberlerinin gruba karsi
sorumluluklarini yerine getirmemesine yonelik sikayetler, turist rehberlerinin etik disi
davranislarina yonelik sikayetler ve turist rehberlerinin yasal yikimluliklerine yonelik
sikayetler olmak Uzere 5 tema altinda toplanmistir.

Tulketicilerin, turist rehberlerinin liderlik ve sosyal becerilerine yodnelik
sikayetlerini yansittig1 konularin, grubu yénetememe, sorunlari yansitma, plansiz olma,
sorumluluk almama ve etkili iletisim kuramama ydninde oldugu bulgulanmistir.
Rehberler, sadece gruba liderlik etmeleri ile degil ayni zamanda grubun guvenliginin
saglanmasindan da sorumlu olmalari nedeniyle, turlarda Onemli bir role sahiptir
(Quiroga, 1990). Ahipasaoglu'nun da (1996) belirtigi gibi, turist rehberi tiketici
tarafindan turun bir bileseni ve tur kalitesini 6énemli dlgtde belirleyen bir unsur olarak
gorullirken, turu organize eden seyahat isletmesi tarafindan ise bir temsilci ve turu
yoneten bir yonetici olarak gorilmektedir (Aktaran: Karamustafa ve Cesmeci, 2006).
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Arastirma kapsaminda bulgulanan diger énemli bir tema ise turist rehberlerinin
mesleki yeterliligine yonelik sikayetlerin yer aldigi, etkin bir sunum yetenegine sahip
olmama, tur programina hakim olmama ve yabanci dil bilgisinin yetersiz olmasi
yoninde yapilan sikayetler kategorilerinden olusmaktadir. Weiler ve Walker (2014)
tarafindan iskandinavya turlarina katilan farkli milliyetlerden turistler tizerinde yapilan
arastirmada da benzer sonuglar bulgulanarak, turist rehberleri ile ilgili en gok mesleki
yeterlilikleri konusunda yapilan sikayetlerin 6n plana ¢iktigini tespit edilmistir. Olcay vd.
(2015) tarafindan vyerli turistler Uzerine yapilan bir arastirmada ise, turistlerin
memnuniyet duzeylerinin dugtuk oldugu ve rehberlerin bilgi, donanim, yetenek ve
karakter ozellikleri konusunda performanslarinin arttirmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Ayrica, turist rehberlerinin gruba karsi sorumluluklarini yerine getirmemesine yonelik
sikayetler ise dogru bilgi vermeme, sorulari yanitlamama, gruba eslik etmeme, grup
Uyelerine yardim etmeme, grup Uyelerine esit davranmama, tur programina ve
slresine uymama kategorilerinden olusmaktadir. Oysaki turist rehberinin baslica
gorevleri, turistlerin gizel bir seyahat ve tatil deneyimi yasamasina yardimci olmak,
ulke hakkinda olumlu ve iyi bir imaj olusmasina katkida bulunmak, turistin beklentisini
seyahat isletmesinin hizmetleri dogrultusunda kargilamak, bilgiyi dogru, aninda ve
ilging bir bicimde sunmaktir (Yarcan, 2007). Turist rehberligi mesleginin temelini
olusturulan bu unsurlarin bir ya da birkaginin karsilanmamasi durumunda ise
tiketicilerin tatmin olmadiklari ve durumu bir sikdyet konusu haline getirdikleri
anlasiimaktadir.

Arastirmanin diger bir temasini olusturan, turist rehberlerinin etik disi
davranislarina yonelik sikayetlerin ise, glvenilir olmama ve saygili davranmama
kategorilerinden olustugu bulgulanmistir. Nebioglu (2013) tarafindan turist rehberlerinin
etik disi davraniglari hakkinda yapilan c¢alismada da vurgulandidi gibi, rehberlerin
turistlere saygisiz davranislari ve onlari kandirmaya yoénelik tutumlari, kisiler Gzerinde
olumsuz bir etki yaratmaktadir. Tura katilan turistler, rehberin etik disi davraniglarindan
rahatsiz olmakta ve bunu bir sikdyet konusu haline gitmektedir. Turist rehberleri, sinir
koyucu rolleri ile grubun lideridir (Chaing ve Chen, 2014). Dolayisliyla, rehberler olumlu
imaj olusturmak ve olumsuz etkilesimleri engellemek igin dogru davranig tekniklerini
kullanmalidir.

Aragtirmada bulgulanan son tema, turist rehberlerinin yasal yukumlalUklerine
yonelik sikayetlerin yer aldigi temadir. S6z konusu tema altinda yer alan kategoriler
ise, rehberin eylemli turist rehberi lisansina sahip olmamasi ve rehberin yurt disina
¢clkma yasaginin bulunmasi yénunde bulgulanmistir. Zaman zaman seyahat acentalari,
daha fazla kar elde etmek amaci ile eylemli turist rehberi calisma karti ve
ruhsatnamesine sahip olmayan rehberleri, tur organizasyonlarinda
gorevlendirebilmektedir. Bu durum 1618 Sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat
Acentalari Birligi Kanunu ve Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi hikimlerince
yasaklanmis olmakla birlikte, acentalar tarafindan Ozellikle yurt digi turlarda tercih
edilebilmektedir. S6z konusu durumun tiketiciler tarafindan bir sikayet konusu olmasi
ise, tiketicilerin rehberli tur hakkinda bilingli olmasi ve rehberlik lisansinin turist
rehberinin niteligini etkilediginin disilmesi bakimindan olduk¢a énemlidir.

Turist rehberi, turistlerin seyahatleri strecinde, turistlerle iletisim kuran, turistlerin
seyahatinin baglangicindan bitisine kadar olan seyahat organizasyonunu kolaylastiran,
ziyaret edilen mahalli tim yoénleriyle turistlere tanitan, turistlerin turizm mahallinde hos
vakit gecgirmesini saglayan, olagandigi durumlarda turistlere yardimci olan ve turistlerin
seyahati silirecinde haklarini koruyan kisidir (Karamustafa ve Cesmeci, 2006). Ayrica
rehberler sahip olduklari nitelikleri, yetenekleri ve becerileri gruba aktarabildigi dlgtde,
grubun kendine olan glvenini arttirmaktadir. Dolaysiyla, rehberlerin turistler Gzerinde
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biraktiklari izlenimler, grup Uyeleri ve rehber arasindaki kisisel etkilesimi blyuk élgtide
etkilemektedir. Kisisel etkilesim ise tekrar satin alma niyetini, agizdan agiza iletisimi,
hizmet satin alam davranisini énemli dl¢ide etkilemektedir. Dolayisiyla rehberlerin
sahip oldugu olumlu imaj hizmet Kkalitesini etkileyen &nemli bir faktér olarak
degerlendiriimektedir (Chiang ve Chen, 2014). Dider yandan, turistlerin eksiksiz bir
seyahat deneyimi kazanmalarinda turist rehberleri 6nemli bir rol oynamaktadir. Kuo vd.
(2016) tarafindan, Tayvan’i ziyaret eden turistler Uzerinde vyapilan arastirma
sonucunda, turist rehberlerinin turistlerin ziyaret ettikleri destinasyona duygusal baghlik
olugturmasi Gzerinde etkileri oldugu belirlenmistir.

Grubun lideri olmasi ve seyahat igletmesi ile tiketici arasinda kopri gorevi
goérmesi ile tur organizasyonlarinin basarisinda dnemli bir yere sahip olan turist
rehberleri ile ilgili sikayetlerin dikkate alinmasi, seyahat isletmesi tarafindan uretilen
benzer Urln ve hizmetlerin tekrar satin alinmasi konusunda oldukga 6énemi bir etken
olacaktir. S6z konusu sikayetlerin dikkate alinmamasi durumunda ise bu
memnuniyetsizlik agizdan agiza iletisim yolu ile ya da e-sikayet siteleri aracihgi ile
genis kitlelere ulasacak ve s6z konusu isletmenin muisteri kaybetmesine neden
olacaktir. Yapilan birgok galisma, rehberlerin paket turlarda temel unsur oldugunu ve
rehberlerin sundugu hizmet Kkalitesinin ve sahip oldugu performansin, mdusteri
memnuniyetini, sadakatini, tekrar satin alma niyetini, agizdan agiza iletisimi, isletme
imajini ve itibarini etkiledigini ortaya koymaktadir (Mossberg, 2007). Yeni bir tlketici
edinmenin var olan tlketiciyi korumaktan ¢ok daha blylk maliyetlere neden oldugu da
g6z onine alindiginda, sikayet yonetimi seyahat isletmeleri tarafindan bir isletme
politikasi haline getirilmelidir. Ozellikle tur yénetiminde kilit tasi niteligi tasiyan turist
rehberleri hakkindaki sikayetler irdelenmeli, gerekli olan uyarilar rehberlere iletiimelidir.
Tuketicilerin sikayete etmelerine neden olacak olumsuz tutum ve davranislarin rehber
tarafindan devam ettirilmesi durumunda ise igletmelerin daha nitelikli rehber istihdam
etmesinin yararl olacagi distniimektedir.

ileride benzer nitelikte calisma yapmak isteyen arastirmacilarin, 6zellikle bilyiik
kitlelere ulagsmakta 6nemli bir araciligi olan c¢evirim igi sikayet sitelerini dikkate
almalarinin yararl olacagi distlmektedir. S6z konusu sitelerde binlerce farki yorumun
bulunmasi konuyu karmasik hale getirmekle birlikte, derinlemesine arastirmaya da
olanak tanimaktadir. Bu calismada yalnizca www.sikayetvar.com adresinde yer alan
2016 yilina ait sikayetler incelenmigtir. Daha sonra yapilacak calismalarda benzer
nitelikte diger siteler ya da ayni sitenin farkli yillara ait sikayetleri incelenebilir.
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Bu arastirmanin amaci, turizm isletmelerinde mevsimlik olarak ¢alisan ya da staj yapan
ogrencilerin  galistiklari  slire icinde misafirler tarafindan gordikleri uygunsuz
davraniglarin dizeyini ve eger Kkarsilasildiysa bu durumdan duyulan rahatsizlik
derecesini belirlemektir. Bu kapsamda Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesinde égrenim
géren Turizm isletmeciligi Bolimi dgrencilerine anket uygulanmistir. 168 kullanilabilir
anket Uzerinden veriler analiz edilmistir. Analiz sonuglari misafirlerden staj yapan ya da
mevsimlik olarak ¢alisan 6grencilere yonelik bir cinsel tacizin yasandigi, ancak bunun
boyutlarinin ¢ok ciddi olmadigini géstermektedir. Ayrica erkek stajyer ya da mevsimlik
olarak galisan 6grencilerin, kadin 6grencilere oranla daha fazla cinsel tacize ugradiklari
calismanin ilging sonuglarindan biridir. Bir bagka sonug ise, konaklama igletmelerinde
staj yapan ya da mevsimlik olarak galisan égrencilerin misafirlerin cinsel tacizlerinden
ciddi oranda rahatsizlik duymamalaridir.

Anahtar Kelimeler: Cinsel Taciz, Otel isletmesi, Stajyer 6grenci.

Abstract

The aim of this research is to determine the level of inappropriate behavior of the
customers to the students who work as seasonal employees or apprentice in tourism
enterprises and the level of disturbance of the students. In this context, a questionnaire
was applied to the students of Department of Tourism Management in Mersin
University. Data were analyzed on 168 usable surveys. Findings shows that students
who work as seasonal employees or do internship in hotels are sexually harassed by
the guests at a low or moderate level. One of the interesting findings of this study is
that male students who work as apprentice or seasonal employees get more sexual
harassment than female students. Another finding is that students don’t feel serious
discomfort by sexual harassment of guests.

Key Words: Sexual Harassment, Hotel, Intern student.

149

——
| —



150

Staj Yapan Ogrencilere Yénelik Cinsel Taciz: Otel Isletmeleri Ornegi

1. Girig

Giiniimiizde cinsel taciz her is ortaminda siklikla ortaya c¢ikan bir olgudur. Ozellikle
hizmet Ureten igletmelerin dogasi, cinsel taciz i¢in bir zemin olusturmaktadir. Cunki
hizmet Uretim sureci ¢ogunlukla musterinin sirece katimiyla gergeklesmektedir
(Gilbert vd., 1998: 49). Bu duruma uretim ve tiketimin es zamanhdi da denmektedir.
Konaklama isletmeleri de hizmet Ureten isletmeler oldudu igin s6z konusu eszamanlilik
ve misafirler ile isgorenler arasinda yakin ve ylUz yuze iligkiler surekli yasanmaktadir
(Poulston, 2008: 233).

Otellerde zorunluluk olan yakin ve yiiz ylze iliskiler zaman zaman misafir ile
isgdren arasinda istenmeyen olaylarin yasanmasina neden olabilmektedir. Bu
olaylardan bir tanesi de cinsel tacizdir. Cinsel taciz yalnizca 6rgiit icerisinde ¢alisandan
calisana ya da yoneticiden calisana yonelik olarak gerceklesmemektedir. Calisandan
musteriye ya da musteriden galisana yonelik olarak da gerceklesebilmektedir (Hughes
ve Tadic, 1998: 207). Musterilerin c¢alisanlara yonelik cinsel tacizi genellikle
organizasyon ve c¢alisanlar tarafindan gérmezden gelinmekte, hatta reddedilmektedir.
Orgiitler, misterilerin bu davraniglarini hizmet baglaminda kisilerarasi etkilesiminin
dogal bir pargasi olarak gérmektedirler (Yagil, 2008: 150). Turkiye gibi turizmi agirlikl
olarak aktif disg turizmden olusan, yani gerek turist sayisi gerekse turizm geliri
acisindan yabanci turistlerin  Tldrk turizminin yaridan fazlasini olusturdugu
disinuldiginde (TUIK, 2016), isgdrenlerle turistlerin kiiltirleri ve cinsellige bakis
actlan farkh olabilmektedir. Bu durum bazen tacizi zorlastirabilecedi gibi bazen de
kolaylastirabilecektir.

Turizm igletmeciligi konusunda egitim alan 6é3drenciler mesleki bilgilerini artirmak
amaciyla otel isletmelerinde yaz donemlerinde stajlarini yapmakta, stajlarini yapmis
olan 6grenciler ise galismaktadir. Bu kapsamda bu arastirma turizm igletmelerinde staj
yapan ya da calisan o&grencilerin mdusteriler tarafindan ne siklikla uygunsuz
davraniglara maruz kaldiklarini ve uygunsuz davraniglara maruz kalan égrencilerin bu
davraniglardan ne derece rahatsiz olduklarini belirlemek amaciyla yapiimigtir. Cinsel
taciz konusunda otel igletmelerinde dogrudan misafirlerin caligsanlan taciz ettigine
yonelik tasarlanmis bir calismaya rastlaniimadigi i¢in bu ¢alismanin alan yazina katkisi
olacagi dusunulmektedir.

2. Literatiir Taramasi

Cinsel taciz oldukga genis bir kavramdir ve herkes tarafindan farkl algilanmaktadir. Bu
nedenle cinsel tacizle ilgili ortak bir tanimdan bahsetmek muimkin degildir (Yesiltas,
2005: 147). TDK (Turk Dil Kurumu, [TDK], 2017) cinsel tacizi “Ahlaksizca, ulu orta veya
gizlice s6z ve davraniglarla karsi cinse eziyet etme, tedirginlik ve sikinti verme” ve
“Calisma hayatinda ekonomik gli¢, st makam veya bagka etkili bir goreve sahip
olanlarin, genellikle karsi cinsi ahlak disi birtakim tutum ve davraniglarla cinsel yénden
sikintiya sokup rahatsiz etmesi” olarak iki ayri sekilde tanimlamistir. Bu kavrami ilk
defa 1979 yilinda ‘Sexual Harassment of Working Women’ adli kitabinda Catherine
MacKinnon “esit olmayan bir glg iligkisi baglaminda cinsel ihtiyaglarin istenmeyen
bicimde uygulanmasidir’ (Sherwyn vd., 2001: 47) seklinde tanimlamistir. Oktay (2012:
75) ise cinsel tacizi; “saldirgan, utandiran, korkutup sindiren, gézdagi veren veya
asagllayici olan, istenmeyen veya davet edilmeyen herhangi bir cinsel davranistir’
seklinde tanimlamigtir.

Tanimlardaki gesitliligin nedeni hangi davraniglarin cinsel taciz olarak algilandigi
ve kabul edilecedi konusunun hala tartisihyor olmasidir (Yesiltas, 2005: 149;
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Mimaroglu ve Ozgen, 2008: 324). Powell (1983: 116) calismasinda uzun sireli
bakmayi, flort etmeyi, imali jestleri, dokunmayi, cinsel énermeleri ve cinsel iliskileri
cinsel taciz olarak kabul edilebilecek davraniglar olarak belirtirken; Williams ve
arkadaslar (1999: 73) ise flort, cinsel sakalasma ve diger cinsel etkilesimlerin is
organizasyonlarinda yayginlastigini ve bu etkilesimlerin hepsinin taciz veya saldir
olusturmadidini, ¢alisanlarin bu etkilesimleri eglenceli buldugunu belirtmistir. Ancak
literatiirde genel kabul gbren, cinsellik iceren ifade ve imalar, icinde pornografik icerikli
fikra veya resimlerin yer aldigi elektronik posta ve dokimanlar, istenmeyen
cimdiklenme, oksanma gibi fiziksel dokunuslar, bir tarafin istemedigini belirtmesine
ragmen sirekli olarak yinelenen flort teklifleri, cinsel icerikli sakalar ve laf atmalar,
fiziksel baski, zorlama ve tecaviz igyerinde cinsel taciz olarak kabul edilen davranig
orneklerinden oldugudur (Atman, 2003: 335; Solmus, 2005: 2).

is yerinde cinsel taciz hem gelismis, hem de gelismekte olan ilkelerde gizli
kalmis bir sorun olarak ortaya g¢ikmaktadir (Atman, 2003: 335). Eurofound’ un
Dérdincl Avrupa Calisma Kosullari Arastirma raporuna goére, Cek Cumhuriyetinde
kadin calisanlarin %10’ u; Norve¢’ te %7’ si; Turkiye ve Hirvatistan’da %6’si;
Danimarka, isveg, Litvanya ve ingiltere’ de %5'i italya, ispanya, Malta ve Kibris’ ta
%1’den daha azi cinsel tacize ugradiklarini bildirmiglerdir (Eurofound, 2007: 37).
Ayrica Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) istatistiklerine gére Tiirkiye’ de 2008 yilinda
9626 kadin, 350 erkek toplam 9976 kisi cinsel taciz sugundan mahkemeye
bagvurmustur (TUIK, 2008). Cinsel tacizin sonuglari magdurlar igin, hem psikolojik
stres hem de somut is avantajlarinin kaybi agisindan olduk¢a dramatik ve siddetli
olabilmektedir (Husbands, 1992: 537). Sosyal ve psikolojik nedenlerle ve igini
kaybetme tehdidi ve korkusu altinda olan magdurlarin ortaya gikmamasi cinsel tacizin
gercek boyutlarini belirlemeyi zorlastirmaktadir (Gerni, 2001: 21; Mkono, 2010. 730).
Buyik bir olasilikla cinsel taciz istatistiklerde yer alan rakamlardan ¢ok daha yiksek bir
oranda gerceklesmektedir.

Cinsel taciz her llkede yasandigi gibi her sektérde de yasanmaktadir. Erdemir
ve arkadaslari (2011) hemsirelerin %71,7’ sinin hastalar tarafindan cinsel tacize
ugradigini, Gerni (2001) bankacilik sektdrinde calisan kadinlarin %35,4’Unln cinsel
tacize ugradigini, Oktay (2012) ise mesleki yasamlari surecinde kadin égretmenlerin
%13,4’Unun, erkek 6gretmenlerin ise %8’ inin cinsel taciz davranigiyla karsilastigini
belirtmigtir. Lin (2006) ise Tayvan’ da gerceklestirdigi calismada konaklama
isletmelerinde staj yapan 6grencilerin % 97’sinden fazlasinin en az bir kez cinsel
tacizle karsilastigini belirtmigtir.

is yerinde hem erkek, hem de kadin cinsel tacize ugrayabilmektedir. Cinsel
tacizin sadece karsi cinsten olmasi gerekmemektedir. Cinsel taciz erkek ile kadin,
kadin ile kadin ve erkek ile erkek arasinda da gergeklesebilmektedir (Maypole ve
Skaine, 1983; Yesiltas, 2005:148). Toplumda cinsel tacizin erkeklerden kadinlara
yonelik oldugu yoninde bir algi bulunmaktadir. Ancak calismalarda cinsel tacizin
kadinlardan erkeklere ydnelik olarak da gerceklesebildigini ortaya konmaktadir (Wayne
vd., 2001: 179). Webster (2002: 119) tacizcinin kadin olmasi durumunda erkeklerin
kadinlara oranla daha toleransl olabildiklerini belitmektedir. Tacize ugrayan erkekler
acisindan cinsel taciz hem taciz edenin kadin olmasindan kaynakli ‘kendisini bir kadina
karsi koruyamadr’ duslncesi ile hem de kendilerinin escinsel gibi yargilanabilme
ihtimali nedeniyle daha az ortaya c¢iktigini séylemektedir. Bir baska sdylemle, cinsel
tacize ugrayan erkekler daha az sikayet¢i olmaktadir (Quinn ve Lees, 1984: 43). Bu
durumun bir baska nedeni ise erkeklerin bu tur cinsel igerikli davraniglari kadinlara
gore daha az cinsel taciz olarak algilamalaridir (Blumenthal, 1998).
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Literatlirde genel olarak igyerinde cinsel taciz iki gruba (Schneider vd., 1997;
Kane-Urrabazo, 2007) ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi; basitge bir sey karsiliginda
bir sey istemek anlamina gelen ‘Bedelli taciz'dir(Quid pro quo) dir (Brase ve Miller,
2001: 242). Bedelli tacizde cinsel amagh bir tehdit ve/veya risvet s6z konusu
olmaktadir (Ozdemir, 2006: 88). ikinci grup taciz ise ‘Koétii ortam olusturan taciz’ ya da
‘Dusmanca is ortamr’ (hostile work environment) olarak isimlendirilmigtir. Bu cinsel
taciz tipinde ise cinsel igerikli s6z veya davraniglar, bireyin ¢alisma performansina
midahale etmekte ve ahlak disi, saldirgan, utang verici bir c¢alisma ortami
yaratmaktadir. Dismanca is ortami, istenmeyen cinsel temas, dokunus ve sézleri de
kapsamaktadir (Ozdemir, 2006: 88). Literatiirdeki genel kabuliin aksine Lu ve Kleiner
(2001) cinsel tacizi bedelli taciz, fiziksel taciz, s6zli taciz, soézslz taciz ve gevresel
taciz olmak Uzere begli bir gruplandirmaya tabi tutmustur. Fiziksel taciz istenmeyen
dokunma, oksama ve Opmeyi; szl taciz cinsel igerikli sakalari, kisinin bedenine
yonelik yorumlari; sézsiiz taciz goz temasi ve mimikleri (vicuda bakma, ko6t bakislar
atma, islik), el ve adiz hareketlerini, ¢evresel taciz ise cinsel igerikli resim ve objeleri
ifade etmektedir.

Cinsel taciz literatirde farkli degiskenlerle birlikte ele alinmis ve cinsel tacizin
altinda yatan nedenler ve cinsel tacizin sonuglari belirlenmeye ¢alisiimistir (Kauppinen-
Toropainen ve Gruber, 1993; Fitzgerald vd., 1997; Harned vd., 2002). Yapilan
calismalarda igyerinde cinsel tacizin genellikle gic¢ mesafesiyle iliskilendirildigi
gérilmektedir (Mimaroglu ve Ozgen, 2008; Yiicel ve Koparan, 2010). Giig mesafesi,
bir toplumdaki insanlarin giiciin dagilimindaki esitsizligi kabul etme derecesini ifade
etmektedir (Robbins ve Judge, 2012: 150). Ozellikle yiiksek giic mesafesi olan
Ulkelerde, bu gug cinsel istismar amagh kullaniimakta ve cinsel taciz olasiliyi daha da
artmaktadir (Luthar ve Luthar, 2002: 275; Wasti ve Cortina, 2002: 396). Luthar ve
Luthar (2007: 172) gu¢ mesafesi yiksek olan (Ulkelerde erkeklerin kadinlari
g6zlediklerini (gozleriyle ya da fiziksel olarak takibe aldiklari) ve kendi cikarlari
dogrultusunda kadinlara gii¢ kullandiklarini belirtmistir. Bu gorlise gore cinsel taciz
gunlik hayatin her alaninda yasanmaktadir. Bu alanlardan bir tanesi de isyerleridir.
Cinsel tacizin yasanmasinin altinda ataerkil toplum yapisi yatmaktadir. Buna bagli
olarak da igyerlerinde genellikle geng, cekici ve deneyimsiz kadinlar tacize daha ¢ok
ugramaktadir (Quinn ve Lees, 1984: 41).

isyerinde cinsel taciz, magdurlar agsindan, saldiri sonrasi yasadiklari
uykusuzluk, bulanti, irkilme, k&bus gibi bireysel problemler (Crull, 1982: 541; Gdlge,
2005: 20; Eyupoglu, 2008: 61) ile is tatminsizligi, isten ayriima niyeti gibi drgutsel
problemler (Fitzgerald vd., 1997; Harned vd., 2002) de dogurmaktadir. Bunun
sonucunda isgoren devir hizi ylkselecegdi gibi, diger ¢alisanlar agisindan verim kaybi
da yasanacaktir. igletme agisindan ayrilan personel basarili bir galisan ise igletmenin
rekabet gicl dusebilecegi gibi ¢alisan personel i¢in yapilan egitim giderleri de bosa
gitmis olacaktir (Yesiltas, 2005: 150). Yapilan ¢aligmalarda ayrica cinsel tacizin is
kaybi (Coles, 1986); is tatminsizligi (O’Farrell ve Harlan, 1982); olumsuz ruh hali ve
dustik motivasyon, ilgisizlik, distk is performansi, azalan &érgitsel baghlik, artan is
stresi (Barling vd., 2001; Chan vd., 2008) gibi olumsuz sonuglar dogurdugu da
belirlenmistir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin amaci, turizm isletmelerinde c¢alisan ya da staj yapan Ogrencilerin
calistiklar sire iginde misafirler tarafindan gordikleri uygunsuz davraniglarin dizeyini
ve eger karsilasildiysa bu durumdan duyulan rahatsizlik derecesini belirlemektir.
Arastirmada veriler anket formu araciligiyla toplanmistir. Anket formunda demografik



Unur ve Sanli 15 (1) 2018 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

sorularin yani sira 6grencilerin calistiklari ya da staj yaptiklari otellerde misafirler
tarafindan gordikleri uygunsuz davranislarin élgliimesi amaciyla Reilly ve arkadaslari
(1986) tarafindan yapiimis konu ile ilgili calismadaki maddelerden yararlanilarak
hazirlanan élgek kullanilmistir. Olgek maddelerindeki yanit kategorileri siklik derecesi
icin “1= Hi¢”, “2 = Ara Sira”, “3= Bazen”, “4= Cogunlukla”, “5= Her Zaman”;
karsilasildiysa rahatsizlik dizeyi igin “1 = Hi¢”, “2 = Biraz”, “3 = Orta Dizeyde”, “4 =
Epey” ve “5 = Cok Fazla” olarak belirlenmisgtir.

Arastirmanin evrenini Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesinde 6grenim géren
Turizm Isletmeciligi bélumi 2., 3., ve 4. sinif dgrenciler (450 kisi) olusturmaktadir.
Hazirlik sinift ve 1. siniflar henlz otel isletmelerinde c¢alismadiklar igin arastirma
disinda tutulmustur. Veriler Subat 2017 - Mart 2017 tarihleri arasinda toplaniimistir.

2 e g “ n.rtzt N e
Orneklem  buyukliginin  hesaplaniimasinda n=————— formulinden

T N-1H242let
yararlaniimistir (Ural ve Kilig, 2011: 47). Orneklem biyikligi 142 kisi olarak
belirlenmistir. Analizler 168 kullanilabilir anket Uzerinden yapilmistir. Analizlerde
frekans analizi, faktoér analizi, guvenilirlik analizi ve t-testi kullaniimistir.

3.1. Olgege Ait Gegerlilik Analizi

Ankette yer alan cinsel taciz o6lgeginin yapisal gecerliligini test etmek amaciyla
aciklayici faktor analizi yapilmistir. Verilerin faktdr analizine uygunlugunu saptamak
amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett Kiresellik testi uygulanmistir. Faktoér sayisinin
tespitinde 6zdederlerin birden blyik olmasina, madde yiklerinin en az 0,40 olmasina,
her faktériin en az (¢ maddeden olusmasina dikkat edilmis ve Varimax déondirme
metodu kullanilmasina karar verilmigtir.

Analiz sirasinda Olgekte yer alan “Misafirler bana cinsel igerikli materyaller
(dergi, fotograf vb.) gosterdi.”, “Misafirler bana kasitli olarak dokundular ya da fiziksel
temasta bulundular.”, “Misafirlerin yurtdisina goétirme teklifleriyle karsilastim.”,
“Misafirler tarafindan dpulmek, oksanmak, makas almak gibi girisimlerle karsilastim.”,
“‘Misafir tarafindan tehdit edildigim icin cinsel faaliyetlerde bulundum.”, “Misafirlerle
isimi elimde tutmak igin cinsel faaliyetlerde bulundum.”, “Misafirlerle istedigim icin
birlikte oldum.” ve “Misafirlerle dedisik bir deneyim yasamak igin birlikte oldum.”
maddeleri 6zdegerleri 0,5’ in altinda oldugu i¢in analizlerden ¢ikartiimigtir. Daha sonra
tekrarlanan analiz sonrasinda cinsel taciz élgeginin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri
0,884; Barlett’s Kuresellik Testi icin Ki-Kare 3501,803 olarak tespit edilmistir. Bu bilgiler
Isiginda olgegin faktér analizine uygun oldugu sdylenebilir. Uygulanan faktoér analizi
sonucunda 4 faktor altinda toplanan 6lgegin toplam varyansin %69,476’ sini agikladigi
bulgulanmigtir. Tablo 1° de cinsel taciz Olgegine uygulanan faktér analizi sonucu
sunulmustur.

Faktér tablosunda da goéruldugl gibi, “ilgili tavirlar ve eylemler" olarak
adlandirilan birinci faktér, 9 maddeden olusmakta ve toplam varyansin %21,479’sini
aciklamaktadir. ‘Bir sey karsiliginda bir sey isteme ve fiziksel saldir’ olarak
adlandirilan ikinci faktér ise 6 maddeden olusmakta ve toplam varyansin %19,026’ sini
aciklamaktadir. Toplam varyansin %16,968’ ini agiklayan ve 6 maddeden olusan
Uclincu faktoér “Mustehcen tavirlar ve iletisim istegi” olarak isimlendirilirken; 4
maddeden olusan ve toplam varyansin % 12,003’ (ini agiklayan dérdincl faktor ise

“S6zll taciz ve asagilama” olarak isimlendirilmistir.
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Tablo 1: Cinsel Taciz Olgegi Agiklayici Faktér Analizi

4
G 5 | & | ¢
(]
s || 8| § | & |&
= | 2| R > R -
1] 0 < (@]
1.llgili Tavir ve Eylemler
(9 Madde) 5,370 | 21,479 | 2,1900 | ,918
7. Calisma arkadasglarim misafirler ile disari ciktilar. ,686 | ,775 2,2934
;IE(Sj.IrI\r/]hsaflrlerden hediyeler (ya da yuksek bahsigler) 619 | 752 2.3750
\1/;dl\i/||(|esraﬁrler ozellikle cok ge¢ saatlerde igki siparigleri 572 | 667 21786
9. Misafirlerin ilgili ve davetkar bakiglariyla karsilagtim. ,683 | ,661 2,3393
8. Calisma arkadaslarim misafirler ile cinsel birliktelik 614 | 651 20298
yasadilar.
15. Misafirlerden yaptigim isle ilgili olmayan (fiziksel
szellikler vb.) iltifatlar aldim. 614 | ,649 2,2619
10.Misafirlerden davetkar isaretler aldim. , 730 | ,598 2,0539
11. Misafirlerin fizigime ya da viicut hatlarima dikkatle
baktigini fark ettim. 538 | ,588 2,2440
j4. Misafirlerin israrli sosyal gorisme teklifleriyle (kahve, 701 | 571 1,9345
icecek, bulusma vb.) karsilagtim.
2.Bir Sey Karsiliginda Bir Sey Isteme ve Fiziksel
Saldir (6 Madde) 4,757 | 19,026 | 1,1126 | ,927
29. Gelir durumu iyi olan misafirlerle cinsel faaliyetlerde 779 | 898 1,1257
bulundum.
25. Misafirlerin is igin referans olmasi amaciyla cinsel
faaliyetlerde bulundum. 815 | ,890 10778
2_7. Mlsaflr_lerln g0sterdigi ilgi gururumu oksadidi icin 814 | 861 1,1437
cinsel faaliyetlerde bulundum.
33. Misafir tarafindan tecaviize ugradim. ,769 | ,856 1,0479
28. Misafire asik oldugum igin cinsel faaliyetlerde 779 | 810 1,1916
bulundum.
24. Misafirlerden bahsis almak igin cinsel faaliyetlerde 674 | 807 1,0893
bulundum.
3.Miistehcen Tavirlar ve lletisim Istegi
(6 Madde) 2,242 | 16,968 | 1,7777 | ,896
21. Misafirler taraf|ndan (bahaneyle ya da dogrudan) 678 | 767 1,4762
odaya davet edildim.
23. Misafirlerin mistehcen teklifleriyle karsilagtim. ,651 | ,713 1,4762
1. Misafirler bana mistehcen sozler sdylediler. ,702 | ,675 1,7143
18. Misafirler kisisel telefon numaralarini verdiler. , 737 | ,619 1,9458
19. Misafirler benim telefon numarami istediler. ,730 | ,595 2,0119
3. Mlsgflrlerln mustehcen sakalar ya da kigisel hikayeler 623 | 525 2.0419
anlattigina tanik oldum.
4. Sozlii Taciz ve Asagilama (4 Madde) 3,001 | 12,003 | 1,7183 | ,838
5. Misafirlerden kadinlari asagilayan sakalar ya da sozler 699 | 769 1,7202
duydum.
6. Misafirlerden erkekleri asagdilayan sakalar ya da sozler 615 | 728 1,5536
duydum.
4. Misafirlerin ¢aliganlara mustehcen yorumlar yaptigina 752 | 664 1,8795
tanik oldum.
12. Misafirlerin cinsel alay, saka, yorum ya da sorulariyla 735 | 659 1,7202
kargilagtim.
Faktor cikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: ,884; Bartlett's Kiiresellik Testi icin Ki-Kare: 3501,803; s.d.:,
p<0.0001,;
Agciklanan toplam varyans: %69,476; Olgegdin tamami igin giivenirlik katsayisi: 0,944; Genel
ortalama:1,69965
Yanit kategorileri: 1: Hi¢ 2: Ara Sira, 3:Bazen, 4:Cogdunlukla, 5:Her Zaman
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Madde ortalamalari incelendiginde tim maddelerin 1’in Uzerinde ve 3’ Uin altinda
ortalamaya sahip oldugu gérilmektedir. Madde ortalamalarinin 1’ den ylksek olmasi
musteriden galisana yonelik tacizin yasandiginin kaniti olarak kabul edilebilir. Ancak
madde ortalamalarinin hepsinin 3’Gn altinda olmasi misafirlerden calisana yodnelik
cinsel tacizin ¢ok yiksek oranda olmadigi seklinde yorumlanabilir. Ancak madde
ortalamalarina bakildiginda en sik rastlanan tacizin ‘Misafirlerden hediyeler (ya da
yuksek bahsigler) aldim.” (2,3750) maddesi oldudu, en az rastlanan cinsel tacizin ise
‘Misafir tarafindan tecaviize ugradim.’ (1,0479) maddesi oldugu bulgulanmistir.

Misafirlerden cinsel taciz goéren calisanlarin bu davraniglardan duyduklari
rahatsizlikla ilgili madde ortalamalari incelendiginde tim maddelerin 3’ Un altinda
oldugu bulgulanmistir. Bu bulgu c¢alisanlarin misafirlerden goérdikleri cinsel tacizden
ciddi olarak rahatsizlik duymadiklari veya biraz rahatsizlik duyduklari seklinde
yorumlanabilir. En ¢ok rahatsizlik duyulan cinsel taciz ‘Misafirlerden hediyeler (ya da
yuksek bahsisler) aldim.” (2,3750) maddesi olurken en az rahatsizlik duyulan cinsel
taciz ‘Misafir tarafindan tehdit edildigim igin cinsel faaliyetlerde bulundum.” maddesi
(1,0120) olmustur. Rahatsizlik boyutuna yodnelik madde ortalamalari Tablo 2’ de
sunulmustur.

Tablo 2: Rahatsizlik Boyutu Madde Ortalamalan

Ortalama

1. Misafirler bana mustehcen sozler séylediler. 1,7143
2. Misafirler bana cinsel igerikli materyaller (dergi, fotograf vb.) gésterdi. 1,2381
3. Misafirlerin mistehcen sakalar ya da kisisel hikayeler anlattigina tanik oldum. 2,0419
4. Misafirlerin galigsanlara mistehcen yorumlar yaptigina tanik oldum. 1,8795
5. Misafirlerden kadinlari asagilayan sakalar ya da s6zler duydum. 1,7202
6. Misafirlerden erkekleri asagilayan sakalar ya da s6zler duydum. 1,5536
7. Calisma arkadaglarim misafirler ile disar ¢iktilar 2,2934
8. Calisma arkadaglarim misafirler ile cinsel birliktelik yasadilar. 2,0298
9. Misafirlerin ilgili ve davetkar bakislariyla kargilagtim. 2,3393
10.Misafirlerden davetkar isaretler aldim. 2,0539
11. Misafirlerin fizigime ya da viicut hatlarima dikkatle baktigini fark ettim. 2,2440
12. Misafirlerin cinsel alay, saka, yorum ya da sorulariyla karsilastim. 1,7202
13. Misafirler bana kasith olarak dokundular ya da fiziksel temasta bulundular. 1,5774
14. Misafirlerin 1srarli sosyal goriisme teklifleriyle (kahve, icecek, bulusma vb.) 1,9345
karsilastim.

15. Misafirlerden yaptigim isle ilgili olmayan (fiziksel 6zellikler vb.) iltifatlar aldim. 2,2619
16. Misafirlerden hediyeler (ya da yiksek bahsisler) aldim. 2,3750
17. Misafirler 6zellikle cok ge¢ saatlerde igki siparigleri verdiler. 2,1786
18. Misafirler kisisel telefon numaralarini verdiler. 1,9458
19. Misafirler benim telefon numarami istediler. 2,0119
20. Misafirlerin yurtdisina gétirme teklifleriyle karsilagtim. 1,5952
21. Misafirler tarafindan (bahaneyle ya da dogrudan) odaya davet edildim. 1,4762
22. Misafirler tarafindan dpulmek, oksanmak, makas akmak gibi girisimlerle 1,4405
karsilastim.

23. Misafirlerin mistehcen teklifleriyle karsilagtim. 1,4762
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Tablo 2’nin Devami

24. Misafirlerden bahsis almak i¢in cinsel faaliyetlerde bulundum. 1,0893
25. Misafirlerin is icin referans olmasi amaciyla cinsel faaliyetlerde bulundum. 1,0778
26. Misafir tarafindan tehdit edildigim icin cinsel faaliyetlerde bulundum. 1,0120
27. Misafirlerin gbsterdigi ilgi gururumu oksadidi igin cinsel faaliyetlerde bulundum.|1,1437
28. Misafire asik oldugum igin cinsel faaliyetlerde bulundum. 1,1916
29. Gelir durumu iyi olan misafirlerle cinsel faaliyetlerde bulundum. 1,1257
30. Misafirlerle isimi elimde tutmak igin cinsel faaliyetlerde bulundum. 1,0719
31. Misafirlerle istedidim icin birlikte oldum. 1,3795
32. Misafirlerle degisik bir deneyim yasamak icin birlikte oldum. 1,2216
33. Misafir tarafindan tecaviize ugradim. 1,0479

3.2. Olgege Ait Giivenilirlik Analizi

Guvenilirlik analizi, 6lgmede kullanilan testlerin, anketlerin ya da olgeklerin 6zelliklerini
ve guvenilirliklerini degerlendirmek Uzere gelistirilmis bir ydntemdir (Kalayci, 2010:
403). Cinsel taciz dlgeginin glvenilirligini test etmek icin Croanbach’s Alpha katsayisi
kullanilmistir. Cinsel taciz 6lgeginin guvenilirlik katsayisi 0,944 olarak bulgulanmistir.
Olgegin birinci yarisi igin givenilirlik katsayisi 0,934; ikinci yarisi igin 0,852 olarak
bulgulanmistir. Tek numarali dlcek maddelerinin glvenilirlik katsayisi 0,900 ve cift
numarali dlcek maddelerinin guvenilirlik katsayisinin 0,889 oldugu tespit edilmistir.
Rastgele segilen 84 anket i¢in guvenilirlik katsayisi 0,950; 93 anket icgin ise 0,944
oldugu bulgulanmistir. Bu bilgiler 1s1ginda dlcedin yiksek derecede guvenilir oldugu
soylenebilir (Kalayci, 2010: 405). Ayrica madde-butin korelasyon degerinin negatif
olmadigi ve 0,250° den bilyiik oldugu tespit edilmistir. Olgegin glvenilirligine iligkin

bulgular tablo 3’ te sunulmustur.

Tablo 3: Cinsel Taciz Olgeginin Giivenilirligine iligkin Bulgular

] Katsayilar Faktore
Ifadeler Katilma Derecesi
Madde sayisi 25
Olgegin ilk yarisi igin Alfa katsayisi 0,934
Olgegin ikinci yarisi igin Alfa katsayisi 0,852
Tek numarali 6lgek maddeleri icin Alfa katsayisi 0,900
Cift numarali dlcek maddeleri igin Alfa katsayisi 0,889
Rastgele secilen 84 anket icin Alfa katsayisi 0,950
Rastgele segilen 93 anket igin Alfa katsayisi 0,945
Tum olgek icin Alfa katsayisi 0,944
En kiigik ve buylk madde-bitiin korelasyon degeri 0,258 - 0,811
Negatif madde-bitin korelasyon degeri Yok
En kiigiik ve bilyiik goklu R? degeri 0,399 - 0,861

4. Katiimcilara iligkin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin %54,2’ sini (91 kisi) erkekler olusturmaktadir. Katihmcilarin
%75’ i (126 kisi) 18-24 yas araligindadir. Ayrica arastirmaya katilanlarin %52.38'i (88
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kisi) otelde servis departmaninda calismis/staj yapmistir. Demografik degiskenlere
iliskin bulgular Tablo 4’ te sunulmustur.

Tablo 4: Katiimcilarin Demografik Degiskenlerine iliskin Bulgular

Cinsiyet Frekans % Departman Frekans %
Kadin 76 45,2 On biiro 31 18,45
Erkek 91 54,2 Servis 88 52,38
Kayip Veri 1 6 Mutfak 6 3,57
Toplam 168 100 Kat Hizmetleri 8 4,76
Yas Frekans % Diger 34 20,23
18-24 126 75 Kayip Veri 1 0,59
25 ve lzeri 40 23,8 Toplam 168 100
Kayip Veri 2 1,2

Toplam 168 100

4.1. Cinsel Taciz Olgegine Uygulanan T-Testi Sonuglari

Otellerde staj yapan ya da calisan 6drencilerin cinsel tacizle karsilasma sikliginin
cinsiyetlerine goére anlamh bir farkhhik gosterip gostermedigini ortaya c¢ikarmak
amaciyla t-testi yapilmistir. Yapilan t-testine gére 6grencilerin cinsel tacizin 1. 2. ve 3.
alt boyutlariyla karsilasma sikliklarinin cinsiyetlerine gére anlamh bir farklihk gdsterdigi
bulgulanmistir (p<0,05). T-testi sonuglari tablo 5’ te sunulmustur.

Tablo 5: Cinsel Tacizin Cinsiyet Yoniinden Karsilastiriimasi

Levene
Cinsiyet n Ortalama Standart -I: , Ar.]lam. Testi

Sapma | Degeri | Diizeyi ..

p degeri
ilaili Tavirlar ve Kadin 76 1,9216 ,96524

Eglemler 3,115| 002 633
y Erkek 91 2,4029| 1,01790
Bir Sey Karsiliginda | Kadin 76 1,0154 ,13383

Bir Sey Isteme ve -2,794 ,006 ,000
Fiziksel Saldiri Erkek 91 1,1905 ,57979
Miisteh T | Kadin 76 1,5548 ,77335

e o
s 9 | Erkek 91 1,9413| ,91397
Séii Taci Kadin 76 5,3372| 2,89662

ozl Jaciz ve -914| ,362| 540
Asagilama Erkek 9 57 2,
1 542 96485

Tablo incelendiginde erkek katilimcilar cinsel tacizin ilk 3. alt boyutuna (‘ilgili
tavir ve eylemler’, ‘Bir sey karsiliginda bir sey isteme’, ve ‘Mustehcen tavirlar ve iletisim
istegi’) kadin katilimcilardan daha vyiksek ortalama atamiglardir. Ortalamalar
incelendiginde arastirmaya katilan erkek Ogrencilerin kadin 6grencilere goére cinsel
taciz ile daha sik karsilastiklari sGylenebilir.

Ayrica tabloyla sunulmamakla birlikte arastirmanin bir diger bulgusu 1 kadin, 3
erkek o6grencinin tecavize ugramis olmasidir. Kadin égrenci ¢ok fazla rahatsizlik
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duydugunu belirtirken, 1 erkek 6grenci biraz rahatsizlik duydugunu, 2 erkek 6grenci ise
hi¢ rahatsiz olmadiklarini belirtmislerdir.

5. Sonug ve Oneriler

Calisma kapsaminda Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm isletmeciginde
6grenim goéren Ogrencilerin calistiklari ya da staj yaptiklarn otellerde uygunsuz
davranislarla karsilasip karsilagsmadiklarini ve eger karsilastilarsa bu davraniglardan
ne derecede rahatsizlik duyduklari incelenmigtir. Calismanin en énemli bulgularindan
bir tanesi erkek isgdrenlerin kadin isgOrenlere kiyasla cinsel tacizle daha sik
karsilagsmalaridir. Bu bulgu kadin isgérenlerin erkek isgdrenlerden daha ¢ok tacize
ugradiklari genel toplumsal inanciyla értismemektedir. Ancak, Wayne, Riordan ve
Thomas’ in (2001) cinsel tacizin kadinlardan erkeklere yonelik olarak da
gerceklesebildigi gértsuyle ortismektedir.

Webster (2002) ve Blumenthal (1998) erkeklerin kadinlara gére uygunsuz
davranislardan daha az rahatsiz oldugunu belirtmistir. Bu g¢alismada tecaviize
ugradigini belirten 1’i kadin 3’0 erkek 4 Ogdrenciden 2 erkek o6grencinin tecaviz
olayindan hi¢ rahatsizlik duymadidi bulgulanmistir. Bu bulgu Webster (2002) ve
Blumenthal (1998)’in bulgulariyla benzerlik gésterse de genel bir sonuca varmak igin
yeterli degildir. Bu konuda daha kapsayici arastirmalar yapilmasina ihtiyag vardir.

Calisma kapsaminda ayrica en sik karsilasilan cinsel taciz davranislarinin
misafirlerden yiksek bahsisler alma, misafirlerin davetkar bakislariyla karsilagsma,
misafirlerden isle alakali olmayan iltifatlar alma, misafirlerin isgérenlerin viicutlarina ya
da vicut hatlarina dikkatle baktigini fark etme gibi davranislar oldugu sonucuna
varilmistir. Ayrica en ¢ok rahatsizlik duyulan davraniglarin; misafirlerin kadinlari ve
erkekleri asagilayan sakalar yapmasi ya da sézler sdylemesi, misafirlerin 6zellikle geg
saatlerde igki siparigleri vermesi, misafirlerin viicutlarina ya da vicut hatlarina dikkatle
bakmasi ve mistehcen yorumlar yapilmasina taniklik etmek olmustur.

Mkono (2010) turizm igletmelerinde kadin g¢aligsanlarin daha iyi bahsis aldiklari
icin tacizi gérmezden gelebildiklerini belirtmektedir. Bu ¢alismada ise, ‘Misafirlerden
bahsis almak icin cinsel faaliyetlerde bulundum’ maddesi katilimcilarin kargilastiklari
rahatsiz edici davranislardan en az rahatsizlik duyduklari maddelerden biri olarak
belirlenmistir. Her ne kadar iki galismanin bulgulari birebir ayni olmasa da aralarindaki
benzerlik dikkat ¢ekicidir.

Arastirma sonuglar ciddi anlamda distndurtcidir. Tacizin var olmasi ve
bundan rahatsizlik duyulmamasi isin dogasi ya da geregi olarak goruliyor olabilir.
Daha sonraki calismalarda 6grencilerin bu konudaki bakis agilarini belirlemeye yonelik
daha kapsamli ¢calismalar yapilabilir.

Hizmet alanin ve hizmet edenin insan oldudu otel isletmelerinde musterilerin
personele karsi taciz davranigina yonelik micadele icin 6ncelikle taciz davranisin
varliginin bilimsel olarak ortaya konmasi gerekir. Bu baglamda, bu ¢alisma musteriden
personele yonelik taciz davranisinin otel isletmelerinde yasandigina iligskin bulgular
sunmaktadir. Dolayisiyla bu bulgular, otel ydneticileri agisindan bir veri olarak kabul
edilerek, gerekli 6nlemlerin alinmasina katki saglayabilir.

Bu galisma yalnizca Mersin Universitesi Turizm Fakiltesi égrencileriyle Subat
2017 - Mart 2017 tarihleri arasinda gergeklestiriimistir. Calismanin farkli Gniversitelerde
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farkli ogrenci gruplariyla ve otel calisanlariyla tekrarlanmasi bu konudaki bilgi
birikimine katki yapabilir.
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0Oz

Turizm sektérindeki isletmeler igin bilgi caginin gerekliliklerine ayak uydurmak hayati bir 6neme
sahiptir. Bu arastrmanin amaci KOBI kapsamindaki konaklama isletmelerinde gevrimici
rezervasyon ve yorum aglarn araciligiyla konaklayan vyerli musterilerin memnuniyetinin
olctlmesidir. Bu amacla kontrol degiskenini sabit tutmak ve 6érneklem alma amaciyla 11-14 Mayis
2017 tarihlerinde diizenlenen 2. Hirpedal Ortaca Bisiklet Festivali'nde Sarigerme’de yer alan 18
konaklama isletmesinde konaklayan katimcilar arastirma evreni olarak belirlenmistir. Elde edilen
227 anket LISREL programi kullanilarak analiz edilmistir. Yapisal Esitlik Modellemesi ile
elektronik agizdan agza iletisim (electronic word of mouth-E-WOM), konaklama isletmesinin
hizmet kalitesi, musteri memnuniyeti ve elektronik musteri sadakati degiskenlerinden olusan
model test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda elektronik agizdan agza iletisim ile musteri
memnuniyeti algilar arasinda pozitif iligki tespit edilmistir. Ayrica tesis galisanlarinin sundugu
hizmet kalitesi ve musteri memnuniyeti algilari arasinda olumlu bir iligki belirlenmistir. Memnuniyet
algilar ve muisteri sadakati algilari da aralarinda pozitif iliski gérulen diger konulardir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Elektronik Agizdan Adza lletisim (E-WOM), Hizmet Kalitesi, Misteri
Memnuniyeti, Elektronik Miisteri Sadakati, Memnuniyet indeksleri.

Abstract

It is vital for the businesses in tourism sector to keep up with the requirements of information
age. The aim of this study is to measure customer satisfaction of domestic consumers realizing
their stay through online reservation and comment networks of accommodation establishments.
Within this scope, overnight staying domestic visitors of Sarigerme as the participants of Second
Hirpedal Ortaca Bike Festival were determined as the population of the study. Fundamental
reason to such a sample selection is to determine the sample from a certain population. In this
study, the theoretical customer satisfaction model was applied to domestic customers staying in
small and medium sized hotels via online booking and comment networks. Totally, 227
guestionnaires were analyzed through using LISREL program. The model of electronic word of
mouth (E-WOM), hotel service quality, customer satisfaction and electronic customer loyalty was
tested by structural equation modelling. As a result of the study, it was found that there exists a
positive relationship between E-WOM and customer staifaction perception. Service quality and
customer satisfaction had also positive relationship. Another finding as a positive relationship
was between satisfaction perceptions and customer loyalty dimensions.

Key Words: Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs), Electronic Word of Mouth (E-WOM),
Service Quality, Customer Satisfaction, Electronic Customer Satisfaction, Satisfaction Indices.
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1. Girig

Mdasterilerin ihtiyag ve isteklerini sezme, anlama ve cevap verme, hizmet isletmeleri igin
stratejik 6neme sahip kritik bir konudur (Dimitriades, 2006:784). Mevcut musterilerin
memnuniyetini saglama, destekleme ve onlarla surekli etkilesimde bulunma konulari,
konaklama igletmelerinde rekabetgiligin guglendirimesinde 6nemlidir (An ve Park,
2004:85). Artan rekabetcilik konaklama isletmelerinin hizmet kalitesinin 6neminin
turizm sektdérinde idrak edilmesini saglamaktadir (Lee ve dig., 2000:128).

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi Yatirim ve isletmeler Genel Midirligi 2015 yili
belediye belgeli tesisler konaklama istatistiklerine gére belediye belgeli tesislere yerli
(4.475.993) ve yabanci (20.092.593) toplam 24.568.586 giris yapmistir. Arastirmanin
yapildigi Mugla’nin Ortaca ilgesindeki belediye belgeli tesislere yerli (53.125) ve
yabanci (63.242) toplam 116.367 giris yapimistir. Ortaca’daki belediye belgeli
tesislerde vyerli (259.570) ve yabanci (118.828) toplam 378.398 geceleme
gerceklesmistir (Turizm Bakanli§i, 2017). Bu veriler KOBI kapsamindaki konaklama
isletmelerinin i¢ ve dis turizmdeki 6nemine 6rnek olarak verilebilmektedir.

Modern tlketim, hizmetlerin daha ulasilabilir ve kullanim sonrasinda
yorumlanabilir olmasini gerektirmektedir. internet, tiiketicilere elektronik agizdan agza
iletisim (e-word of mouth) aracihigiyla paylasim firsati yaratmaktadir. Bu sayede
tuketiciler, Urtnlerle ilgili deneyimlerini ve dustncelerini bloglar ve sosyal adlar gibi
cevrimigi medya kanallariyla ifade edebilmektedir (Hennig-Thurau ve dig., 2004:39).

Pazarlama agisindan KOBI kapsamindaki konaklama igletmelerinde ¢evrimigi
rezervasyon, yorum aglari, misteri memnuniyeti ve musteri sadakati énemlidir. Bir¢cok
rezervasyon agi mdusterilerinin gorUslerini  konaklama sonrasi ¢evrimigi olarak
yayinlamaktadir. Gunimuz dinyasinda bilgiye ulagsma kolayligi turistlerin destinasyon
ve tesis segiminde ¢evrimici yorumlarla karar almasini kolaylastirmistir.

Tlrkiye'de yapilan arastirmalarda musteri memnuniyeti, agirlikh olarak buylk
dlcekli konaklama isletmelerinde incelenmistir. Buna karsin, KOBi kapsamindaki
konaklama isletmelerin de misteri memnuniyeti ve modelleri derinlemesine
incelenmemistir. Arastirma buradan yola c¢ikarak yazarlardan Akbulut'un (2011)
doktora tez calismasindaki Avrupa Mduisteri Memnuniyet Endeksi’nden uretilmis
kavramsal modele dayanmaktadir. Bu arastirmadan elde edilecek sonuglar turizm
sektériinde hizmet veren KOBI kapsamindaki konaklama isletmecileri igin yararli
olabilecektir.

2. Literatiir
2.1. Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Konaklama igletmeleri

Bugine degin kuguk ve orta buylUklikteki isletmelerin (small and medium-sized
enterprises “SMEs”) evrensel kabul gérmis bir tanimi yapilamamistir. Bunun nedeni
isletmelerin blUyUklikleri, sektorleri, faaliyet gosterdikleri ekonomilerin gelismislik
duzeyi ve kulturlerindeki farkliliklardandir (United Nations Conference on Trade and
Development, 2007). Kuiguk ve orta buylklikteki isletmeleri tanimlarinda ¢alisan
sayisl, toplam net varliklar, satis ve yatirnm duzeyi, yillik ¢calisma saatleri, yillik ciro,
yillik bilango ya da uretim hacmi ve isletmenin bagimsiz olmasi olarak ¢alismasi en
fazla kullanilan élgutlerdir (Harjula, 2008).
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Klguk ve orta blyukllkteki isletmeler igin kiliresel olarak kabul gbren bir tanim
olmamasina karsin bu baglamdaki tanimlarda kabul géren bazi ortak &zellikler
bulunmaktadir. Bunlar; faaliyet gosterdikleri pazarda nispeten daha az paya sahip
olma, kendi sahipleri tarafindan yénetilme, buyik bir sirketin pargasi olmadan bagimsiz
olarak sahip olunan ve isletilen isletmeler olarak siralanabilir (Peacock, 2004). Kiguk
ve orta buyuklikteki ve buyuk isletmelerin 6zellikleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki ve Biiyiik isletmelerin Ozellikleri

Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki igletmeler Biiyiik igletmeler

Yonetimde ydnetici/sahibin baskin roll Yonetimde yoneticiler ve paydaslar arasinda
dagdilan kontrol

Mal varli§i, zaman, bilgi ve tecriibe gibi sinirli | Olgek ekonomisi, kaynak goklugu

kaynaklar

Esnek 6rgit kapasitesi Birokratik degismez yapi

Kisa déneme odaklanma Orta ve uzun déneme odaklanma

Glgla vyerel, bolgesel odaklanma ve miusteri | Glgli ulusal ve uluslararasi odaklanma ve
ihtiyaclarina uyum musterilerle daha gevsek bag

Dusiik seviyede bigimsellestirme Yiksek seviyede bicimsellestirme

Kaynak: Bos-Brouwers, 2010:419.

Kuglk ve orta buylklikteki igletmeler belli bir sayidan az ¢alisana sahip yan
kurulug vasfinda olmayan bagimsiz igletmelerdir. Calisan sayisi Ulkeden Ulkeye
farklihk gostermektedir. Klclk ve orta buylklikteki isletmeleri tanimlayan en sik
rastlanan Ust limit ¢alisan sayisi Avrupa Birligi'nde de oldugu gibi 250 c¢alisandir.
Bununla birlikte bazi Ulkeler bunu 200 ¢alisanla sinirlarken Amerika Birlesik Devletleri
kiclk ve orta blyUklUkteki isletmeleri 500 ¢alisandan az g¢alisani olan isletmeler olarak
kabul etmektedir (Organization for Economic Co-operation and Development, 2005).

Avrupa Komisyonu kiglik ve orta buyuklikteki isletmeleri tG¢ ayr kategoride
siniflandirmaktadir. Birinci ve en buyuk grup olarak 250’den az c¢alisaniyla ve yillik 50
milyon Euro ya da daha az cirosuyla orta 6lgekli igletmelerdir. ikinci olarak 50’den az
calisani ve 10 milyon Euro’'yu asmayacak cirosuyla kiglik olgekli igletmeler
tanimlanmistir. Uglincli ve son olarak 10’dan az galisani ve 2 milyon Euro’dan az
cirosuyla mikro dlcekli isletmeler tanimlanmistir (European Commission, 2003).

Kaglk igletmeler genellikle 50 calisandan az calisana sahip olurken, mikro
isletmeler en fazla 10 ya da bazi durumlarda 5 c¢alisana sahip olmaktadir (Organization
for Economic Co-operation and Development, 2005). Turizm endustrisinde kigiler veya
aileler icin girisimcilik yapilabilecek bir¢ok isletme secenegdi mevcuttur. Bunlara érnek
olarak part-time igler (¢calisiimasina ragmen hafta sonlarinda turlara ¢ikmak vb.), ev
merkezli isler (bazi zamanlar sadece hobi tarzi aktivitelerle sinirli olan), ana ise ek
olarak gergeklestirilen ikincil faaliyetler (ciftlik turizmi vb.) ve ailenin yasadigi yerde
gerceklestirdigi faaliyetler (genellikle oda ve kahvalti seklinde hizmet verilen aile
pansiyonculugu) verilebilir (Getz ve dig., 2004:4).

Tarkiye'de turizm sektdriinde hizmet veren bircok kiglk ve orta buyuklikte
isletme vardir. Girisimci olarak turizm sektériinde isletmeci olarak yer almanin diger
sektérlere nazaran daha kolay olmasi bu igletmelerin sayisini artirmaktadir. Ozellikle
turizmin gelistigi Ege ve Akdeniz sahillerinde pansiyonculuk, restorancilik ve hediyelik
esya vb. bircok kiglk ve orta buyuklikte isletme bulunmaktadir. Turizmin konaklama
alaninda da buyuk konaklama isletmelerinin sira hizmet veren birgok kiglk ve orta
blyUklikte konaklama igletmesi bulunmaktadir. Buradan yola c¢ikarak arastirmada
Belediye Belgeli konaklama tesisleri ile 1, 2, 3 yildiz belgeli konaklama igletmeleri
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yukaridaki tanimlarda géz oniine alinarak KOBI kapsamindaki konaklama isletmeleri
olarak belirlenmistir.

2.2. Miisteri Memnuniyeti

Musteri memnuniyeti, masterilerin igletmelerin Urlnlerinin, o Urlnle ya da isletmeyle
ilgili deneyimlerinin ve diger igletmelerin Grlnleriyle ilgili duyduklari ve goérduklerinin
karsilastiriimasidir  (Szwarc, 2005:6). Kalite tanimlarinin merkezinde mdusgteri
memnuniyeti yer almaktadir (Kanji ve Sa, 2001:19). Cagdas ekonomilerde musteri
odaklilk, yogun rekabet kosullari nedeniyle yasamsal bir 6neme sahiptir (Dimitriades,
2006:782).

Cogu pazar fazlasiyla rekabetcidir. Orgiitler sirdirilebilirliklerini saglamak adina
nitelikli Granler Gzerinde durmali ve sadik tiketici kitleleri olusturmalidir (Fecikova,
2004:57). Musteri memnuniyetinin kokleri kiresel kalite devrimine dayanmaktadir.
Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Oduilii gibi ulusal kalite yarigsmalarinin bir pargasi olarak
musteri memnuniyeti arastirmalarinin gindemde olmasini gegerli kilmistir (Allen,
2004:1).

Musteri memnuniyetinin o6lgiimesi ile ilgili ilk arastirmalar 1980’li yillarda
kavramsallastirma ve isletimsellestirmeyi merkez alarak Oliver (1980), Churchill ve
Surprenant (1982)ve Bearden ve Teel (1983) tarafindan yapilmistir. Hizmet kalitesinin
bilimsel olarak o6l¢iimesi icin SERVQUAL ve SERVPERF gibi modeller arastirmacilar
tarafindan ortaya atilmistir. SERVQUAL ol¢egi misteri memnuniyetini isletimsellestiren
ilk girisimlerden biri olarak nitelendirilebilir (Allen, 2004:2).

Musteri memnuniyeti musteriler icin hizmetin tiketiimesine bagliyken, hizmet
kalitesi genel mukemmeliyetle iligkilidir (Oliver, 1993:66). Cronin ve Taylor (1992),
Boulding ve dig., (1993) ve Zeithaml ve dig., (1996) gibi yazarlar musteri memnuniyeti
ve musteriyi elde tutma konusuna odaklanarak mdusteri memnuniyeti ile karlihk
arasindaki bagi incelemiglerdir. Misteri memnuniyetine 6zgi tanimlamalar Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2: Miisteri Memnuniyetine Ozgii Tanimlamalar

Johnson ve Fornell, 1991. Muisteri memnuniyeti, misterinin bir Grtinle ilgili btin
satin alma ve tliketim deneyimlerinin zamanla
degerlendirmesidir.

Angelova ve Zekiri, 2011. Musteri memnuniyeti, musterilerin arzularini,
beklentilerini ve ihtiyaglarini hizmetlerin karsilayabilme
yetenegi ile sonuglanan ve musteri tarafindan
hissedilen tim zevk ve memnuniyetin bir derecesidir.

Zins, 2001. Musteri memnuniyeti, muisteri tarafindan tiketim
sonras! gosterilen etrafli duygusal bir tepki olarak
kavramlastirilabilir.

Kotler ve dig., 2011 Muisteri memnuniyeti Uriin veya hizmetin ya da urin
veya hizmetin bir 0zelliginin musteri tarafindan
degerlendiriimesi olarak kavramsallagtirilabilir.

Ubeja ve Bedia, 2012. Musteri memnuniyeti bir firma tarafindan saglanan
Urlin ve hizmetlerle musteri beklentilerinin kargilanmasi
ya da asilmasinin bir élgusidir.

Zeithaml ve dig., 2013 Musteri memnuniyeti muasterinin bir Griin ya da hizmeti
o Urinin ya da hizmetin mdusterinin ihtiyagc ve
beklentilerini  karsilayip  kargilamamasi  y6niinden
degerlendirmesidir.
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2.3. Miisteri Sadakati ve Elektronik Musteri Sadakati

Memnuniyet bir duygudur, sadakat ise temelinde tekrar satin alma ve tavsiye etme
istekliligi ile birlesmis bir duygudur (Goldstein, 2009:1). Musteri sadakati (customer
loyalty), musteriyi elde tutma (customer retention), musterinin tekrar satin alma
davranisi (customer re-purchase behaviour), musterinin ayrilmasi (customer defection)
ve musterinin igletmeyi degistirme davranisi (customer switching behaviour) ticari ve
akademik yayinlarda oldukga ilgi ¢ekmistir (Nguyen, 2015:23). Gustafsson ve dig.
(2005) muisteri sadakati ile muasteriyi elde tutma kavramlarini esdeger olarak
goérmustar.

Mdusteri sadakati 1960’h yillardan itibaren pazarlama konusu igerisinde tutum ve
davranis boyutlariyla arastirmacilar tarafindan incelenmistir (Cunningham, 1967; Day,
1969; Jacoby ve Kyner, 1973; Jacoby ve dig., 1978). Misteri memnuniyeti, misteri
sadakatinin 6ncisli olarak arastirmacilar tarafindan derinlemesine arastiriimistir
(Peterson ve Wilson, 1992; Bloemer ve Lemmik, 1992; Fornell, 1992; Anderson ve
Sullivan, 1993; Taylor ve Baker, 1994; Zeithaml ve dig., 1996;Danaher ve Haddrell,
1996;Hocutt ve Stone, 1998; Mittal ve Lassar, 1998; Patterson ve dig., 1997;
Andreassen ve Lindestad, 1998; Bloemer ve Kasper 1995; Garbarino ve Johnson,
1999; Bagram ve Khan, 2012; Cengiz, 2010; Chen ve Wang, 2009; Chiou ve Droge,
2006 ve Oliver, 1999).

Rekabetci bir ortamda faaliyet gosteren isletmelerde basari icin misteri sadakati
kritik bir 5neme sahiptir (Baumann ve dig., 2007, Fornel, 1992). Misteri sadakati deger
yaratiimasina baglidir ve musterinin %5’inin elde tutulmasi isletmenin karinda %25’den
%100’e kadar bir artigsa neden olabilmektedir (Reichheld ve Schefter, 2000). Tablo 3'te
musteri sadakatine iliskin tanimlamalar sunulmustur.

Cevrimici (online) elektronik musteri sadakati (electronic loyalty) musterinin bir
cevrimici (online) elektronik isletmeye karsi tekrar satin alma davranigiyla sonuglanan
olumlu tutumudur (Anderson ve Srinivasan, 2003:125). Muisteri sadakati, musteri
memnuniyetinin bir fonksiyonudur. Sadik mugteriler Urlnler i¢in daha ¢ok para harcar,
baskalarini Grtnleri almasi icin tesvik eder ve alinan Grtinlerin 6denen bedele degdigini
dusunir (Fecikova, 2004:57). Sadik mugteriler agizdan agza inandirici séylentiler,
tavsiyeler, bilgilendirme islevleri araciligiyla konaklama tesislerinin tutundurma
faaliyetlerine yardimci olmaktadir (Bowen ve Chen, 2001:213).

Nam ve dig., (2011:1010) yaptiklari arastirmada otel ve restoran endistrisinde
musteri memnuniyetinin marka degeri ve musteri sadakati arasindaki iligkide
bagdastirici roliint incelemistir. MUsteri sadakati ve elektronik musteri sadakatine 6zgi
tanimlamalar Tablo 3’'te sunulmustur.

Tablo 3: Miisteri Sadakatine iliskin Tanimlamalar

Oliver, 1999:34 Musteri sadakati, mdusterinin igletmeyi durumsal
etkiler ve pazarlama gabalar dolayisiyla degistirme
davranisina ragmen tercih edilen bir Urin veya
hizmeti gelecekte istikrarli bir sekilde tekrar satin
almak ya da tekrar musterisi olmak igin igten
hissedilen sadakat duygusudur.

Zeithaml ve dig., 1996 Musteri sadakati tiiketicinin 6rgutte kalma niyetidir.

Gupta ve Zeithaml, 2006 Musteri sadakati tuketicinin 6rgitte kalma niyeti ve
ek Urunler satin alma istegidir.
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2.4. Agizdan Agza iletisim (WOM) ve Elektronik Agizdan Agza iletigsim (E-WOM)

Agizdan agza iletisim (word of mouth-WOM), informel soézel iletisim olarak
tanimlanmaktadir (www.dictionary.com; www.thesaurus.com). Tlrk¢e olarak agizdan
agza iletisim, soylenti, dedikodu, dedikodu gazetesi gibi kavramlarla ¢evrilmektedir
(www.tdk.gov.tr). Agizdan agdza iletisim kavramina arastirmaci ve akademisyenler
yillardir ilgi géstermektedir (Lee ve Youn, 2009). Ozellikle son 50 yilda adizdan agza
iletisim Uzerine bir gok arastirma yapilmistir (Greenacre, 2011:31).

Kotler'e gore (1967:456) reklamcilik bir kisinin davranisina etki eden birgok
etkilesimden biridir. Clnkl grup Uyelikleri ve kisisel gozlem gibi etkilesimlere gore
kendi kendine hizmet etmektedir. Agizdan agza iletisim Arndt (1967:3) tarafindan ileten
ile alicinin bir marka, Urtin veya hizmeti ticari olmadan algilayarak kurdugu kisilerarasi
sozel iletisim olarak tanimlanmistir.

Musteriler agizdan agza iletisimi ticari amaglar olmaksizin ve musteri odakli
ortaya ¢ikan bir iletisim kaynagi olarak algiladiklari i¢in bu iletisim tariniG glvenilir
bulmaktadir (Kozinets ve dig., 2010). Gegmisteki arastirmalar ise agirlikh olarak yiz
yuze iligki ve etkilesime odaklanmigtir (Bearden ve Etzel, 1982; Brown ve Reingen,
1987; Engel ve dig., 1969; Feldman ve Spencer, 1965).

Adizdan agza iletisimin butlnlesik pazarlama iletisimi stratejisi olarak nasil
kullanilabilecegi Uzerine artan calismalar bulunmaktadir (Greenacre, 2011:17). Bu
arastirma pazarlama uygulamalarinin vurguladigi efektif turist ile potansiyel turist
arasindaki agizdan agza iletisime odaklanmistir.

Breazeale’e gore (2009) internet agizdan agza iletisimin batin tanimini
degistirmigtir. Agizdan agza iletisiminelektronik uyarlamasi olan elektronik agizdan
agza iletisim, Mouse’un dili (word of mouse), viral pazarlama (viral marketing), internet
iletisimi (internet communication), kullanici kaynakli igerik (user generated content),
gizli pazarlama (stealth marketing), elektronik agizdan agza reklamcilik (elektronik
word of mouth advertising), elektronik ydnlendirme pazarlamasi (electronic referral
marketing), séylenti pazarlamasi (buzz marketing) ya da musterinin diizglin bir bicimde
ifadesi (customer articulations) olarak bilinen bir nevi sosyal medya iletisimi olarak ele
alinmaktadir(Dellarocas, 2003; Rosen, 2000; Vogt ve Kaplanidou, 2003; Vilpponen ve
dig., 2006; San Jose-Cabezudo; Camarero-lzquierdo, 2012).

Kaplan ve Haenlein (2010:61) sosyal medyayr Web 2.0 ideolojik ve teknolojik
yapisi Uzerine kurulmus kullanici kaynakh iceriklerin olusturulmasi ve degisimini
saglayan internet odakli bir grup uygulama olarak tanimlamigtir. Pazarlama konusunda
onde gelen bilimsel dergilerde elektronik agizdan agza iletisim ile ilgili arastirmalar son
on yildir yayinlanmaya baslamistir (Breazeale, 2009). Elektronik agizdan agza iletisim
kavraminin tanimi yeni bir arastirma alani olmasi nedeniyle daha olusturulamamisgtir.
Agizdan agza ve elektronik adizdan agza iletisime 6zgl tanimlamalar Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 4: Elektronik Agizdan Agza iletisime Ozgii Tanimlamalar

Porter ve Golan, 2006 Viral pazarlama, bir bedel 6demeden proaktif olumlu
yorumlari belli bir sponsorun interneti kullanarak
hedef kitleleri etkilemek ya da ikna etmek igin birebir
iletisim kullanmasidir. Siklikla aglar ile ¢ogaltiimis
agizdan agza iletisim olarak adlandiriimis viral
pazarlama benzeriz lreme kabiliyeti nedeniyle
internete dayanmaktadir. Viral pazarlama bireyseldir.
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Tablo 4’iin Devami

Henning-Thurau ve dig., 2004:39 Elektronik agizdan agdza iletisim internet yoluyla
potansiyel, fiili ya da eski musterilerin bir Grlin ya da
firma hakkinda olumlu ya da olumsuz beyanlarinin
birgok Kisi ve kurum i¢in hazir bulunmasidir.

Subramahi ve Rajagopalan, 2003 Viral pazarlama (elektronik agizdan agza iletisim)
ilgili  kigilerin pazarlama faaliyetleri konusunda
taktiksel bir yontem geligtirimesidir.

Phelps ve dig., 2004:333 Viral pazarlama (elektronik agizdan agza iletisim) bir
urtin ya da hizmet ile ilgili olumlu mesajlar iceren e-
postalari olusturan ve paylasan mdusterilere sahip
olmakir.

Pazarlama alaninda zaman iginde gelistirilen musteri algisi Gzerine odaklanmis
miisteri memnuniyet indeksleri mevcuttur. Bu indekslere isve¢ Misteri Memnuniyet
Barometresi (Swedish Customer Satisfaction Barometer-SCSB), Amerikan Musteri
Memnuniyet Endeksi (American Customer Satisfaction Index-ACSI) ve Avrupa Mdsteri
Memnuniyet Endeksi (European Customer Satisfaction Index-ECSI) 6rnek olarak
verilebilir.

Fornel'in  (1992) ekonomik ulusal bir g0sterge olusturan ve musgteri
memnuniyetini yansitan isve¢ Misteri Memnuniyet Barometresi bu alandaki ilk
c¢alismalardan birisidir. Arastirmada masteri beklentileri ve Uriin, hizmet performansi
musteri memnuniyetini belirleyen iki anahtar faktérdir. Arastirmada Urin, hizmet
performansi algilanan bir deder olarak gorilmis ve misteri memnuniyetinin sonuglari
olarak azalmis musteri sikayetleri ve misteri sadakati g6z éntine alinmistir.

Fornel ve dig., (1996) Amerikan Misteri Memnuniyet Endeksi’ni gelistirmistir. Bu
indeksin isve¢ Miisteri Memnuniyet Barometresinden farki algilanan deger ve algilanan
kalitenin iki farkli yapi olarak ele alinmasidir. Arastirmalar algilanan deger ve algilanan
kalitenin iki farkli anahtar yapi oldugunu gostermistir (Alves ve Raposo, 2007; Cronin
ve dig., 2000; Patterson ve dig, 1997; Whittaker ve dig., 2007).

Avrupa Musteri Memnuniyet Endeksi (ECSI) Cassel ve Eklof (2001) tarafindan
Amerikan Muasteri Memnuniyet Endeksi’'nin akabinde gelistiriimistir. Avrupa Musteri
Memnuniyet Endeksi’nde imaj, beklentiler, beklenen kalite, memnuniyet ve sadakat
olmak Uzere 6 adet degisken bulunmaktadir.

3. Yontem
3.1. Evren ve Orneklem

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanh@i Yatirm ve Isletmeler Genel Miidirliigi'nden (2016)
elde edilen en giincel verilere gore Sarigerme mahallesinin yer aldigi Mugla ilinin de
bulundugu Ege Bolgesinde, belediye belgeli 2726 konaklama tesisi (otel, motel ve
pansiyon) bulunmaktadir. Kiltir ve Turizm bakanhgi isletme belgeli konaklama
tesislerine bakildiginda Mugla ilinde bir, iki ve U¢ yildizh 150 konaklama tesisi
bulunmaktadir (T.C. Kiltir ve Turizm Bakanhigi Mugla il Kiltir ve Turizm Madirlaga,
2018). Bu kapsamda arastirmacilar tarafindan 2. Hurpedal Bisiklet Festivali’nin
diizenlenecegi Sarigerme mahallesinde tespit edilen 18 adet KOBI kapsamindaki
konaklama isletmesinde c¢evrimi¢i rezervasyon ve yorum aglarini  kullanarak
konakladiklarini beyan eden yerli mUsteriler arastirma evreni olarak belirlenmigtir.

Arastirmada kontrol degiskenlerini sabit tutma ve bagiml degiskenler Uzerindeki
etkilerin kaynaklarinin yapisal esitlik modellemesi ile dl¢ciimesi amaciyla 11-14 Mayis
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2017 tarihleri arasinda diizenlenen 2. Hirpedal Ortaca Bisiklet Festivali'ne katilan ve
KOBI kapsamindaki konaklama isletmelerinde konakladiklarini beyan eden
katihmcilara anket uygulamasi yapilmistir. Arastirmada olasiliga dayanmayan
orneklem secimi taru kullaniimigtir.  Amacli/yargisal Orneklem se¢me ydntemi
ongorulen yapisal esitlik modelinin ilk defa test edilen bir model olmasindan dolayi
tercih edilmistir.

Arastirmada toplamda 227 kullanilabilir anket yaniti elde edilmistir. Katilimci
sayisi festivali dizenleyen Hirpedal Bisiklet ve Doga Severler Dernegi’'nden alinmistir.
Festival yetkililerinden gerekli izinler alindiktan sonra festival etkinlik alaninda
dlzenlenen toplu aksam yemekleri ve sabah kahvaltilarinda anket uygulamasi
yapilmistir.

3.2. Amag

Ortaca ve Sarigerme’de evren olarak secilmesinde arastirma tasarimi sirasinda
zaman, mekan ve kaynak kisitliliklari g6z énitinde bulundurulmustur. Arastirmacilarin
ongordukleri arastirma sorusunu ve hipotezleri sinayabilmelerini saglayacak verilere
ulasabilmesi igin arastirma, 11-14 Mayis 2017 2. Hirrpedal Ortaca Bisiklet Festivali’nde
gerceklestiriimistir. Arastirma evreni olarak Sarigerme’de konaklayan bisiklet festivali
katihmcilari veriye ulagsmada gérece avantajlar barindirmasi nedeniyle tercih edilmistir.
Bu arastirmada ele alinan arastirma sorusu su sekilde ortaya konmustur:

KOBI kapsamindaki konaklama isletmelerinde elektronik agizdan agza iletisimin
ve hizmet kalitesinin 6nciilleri ve sonuglari nelerdir?

Sunulan hipotezler daha 6nce yurtdisinda Fornell (1992), Fornell ve dig., (1996)
ve Cassel ve EkI6f (2011) tarafindan gelistirilen muasteri memnuniyet modelleri ile
yurtiginde Akbulut’'un (2011) uyguladigi misteri memnuniyet modelinden uyarlanmistir.

Arastirmada sinanan hipotezler soyledir:

H1: Mausgterilerin okuduklari elektronik agizdan agdza iletisimi ile musteri
memnuniyeti algilari arasinda pozitif bir iligki vardir.

H2: Masterilerin, konaklama isletmesi ve ¢alisanlarinin hizmet kalitesi ve musteri
memnuniyeti algilar arasinda pozitif bir iligki vardir.

H3: Musterilerin memnuniyet algilari, elektronik musteri sadakati algilarini pozitif
etkiler.

3.3. Veri Toplama Teknigi

Arastirmada 6 degiskenden olusan elektronik agizdan agza iletisim, 17 degiskenden
olusan konaklama isletmesinin ve calisanlarin hizmet kalitesi nitelikleri, 7 degiskenden
olugsan konaklama igletmesi ile ilgili genel musteri memnuniyeti ve 4 degiskenden
olusan elektronik musteri sadakati olcekleri kullaniimistir. Arastirmada kullanilan
degiskenler Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Aragtirmada Kullanilan Degiskenler

Elektronik Agizdan Agza iletigim

Konaklama isletmesinin digerleri lzerinde nasil etki biraktigini anlamak icin genellikle
musterilerin isletmeyle ilgili cevrimici (online) yorumlarini okurum.

Dogru konaklama isletmesini secgtigimden emin olmak igin genellikle misterilerin isletmeyle ilgili
cevrimici (online) yorumlarini okurum.

169




170

KOBI' Kapsamindaki Konaklama sletmelerinde (Belediye Belgeli ve 1, 2, 3 Yildizli Konaklama
Isletmeleri) Kuramsal Cevrimici Miisteri Memnuniyeti: Ortaca Hiirpedal Festivali Ornegi

Tablo 5’in Devami

Cazip bir konaklama igletmesi bulmama yardimci olmasi i¢in genellikle isletmeyle ilgili
musgterilerin gevrimici (online) yorumlarini bagvururum.

Belli bir destinasyon (varis noktasi) ve konaklama isletmesine seyahat etmeden once siklikla
musterilerin ¢cevrimici (online) yorumlarindan bilgi toplarim.

Eger misterilerin ¢evrimici (online) yorumlarini okumadan bir destinasyon (varis noktasi) ve
konaklama isletmesine seyahat edersem kararimdan endise ederim.

Bir destinasyon (varis noktasi) ve konaklama isletmesine mudsterilerin ¢evrimigi (online)
yorumlarini okuyarak seyahat edersem kendimi glivende hissederim.

Konaklama Igletmesinin ve Calisanlarin Hizmet Kalitesi Nitelikleri

Bu konaklama igletmesinde calisanlar bilgili buluyorum.

Bu konaklama isletmesinde calisanlar tatilim slresince sorunlarimi ¢ézmek igin icten ilgi
gOstermektedir.

Konaklama isletmesi caliganlari destinasyonla (varig noktasi) ilgili bilgi edinmem icin bana
zaman ayirmaktadir.

Konaklama igletmesi ¢alisanlari hizmet saglama konusunda yeterince ¢abuktur.

Konaklama igletmesininkonumu idealdir.

Konaklama isletmesinin olanaklarini yeterli buluyorum.

Konaklama isletmesini giincel donanimlara sahip olarak degerlendiriyorum.

Bu konaklama igletmesinin destek hizmetleriyle ilgili kalitesine ait genel degerlendirmem iyidir.

Bu konaklama igletmesinin calisanlari tarafindan saglanan hizmet kalitesi ile ilgili genel
degerlendirmem iyidir.

Konaklama igletmesi g¢alisanlari gereksinimlerimi karsilamigtir.

Konaklama igletmesi yoneticileri gereksinimlerimi karsilamistir.

Konaklama igletmesi galisanlari nazik ve saygihdir.

Konaklama igletmesinin genel ¢evresi ¢ok sicakkanlidir.

Konaklama igletmesinin iyi bir alt yapisi oldugunu digtiniyorum.

Konaklama igletmesinin dogal guzelliginin mikemmel oldugunu disunidyorum.

Konaklama igletmesinin ¢caligsanlarinin iglerini iyi yaptiklarini distundyorum.

Konaklama igletmesinin ¢aligsanlarinin mesleki gecmiglerinin mikemmel oldugunu disunuyorum.

Konaklama Igletmesiyle llgili Genel Miisteri Memnuniyeti

Bu konaklama igletmesini tercih etmem iyi bir karardir.

Genel olarak, bu konaklama isletmesinden memnunum.

Genel olarak, bu konaklama isletmesi ihtiyaclarimi karsiliyor.

Genel olarak, bu konaklama igletmesi alternatif diger bir konaklama isletmesine gore
memnuniyet saghyor.

Genel olarak, 6dedigim fiyata gore kaliteden memnunum.

Genel olarak, hizmet performansindan memnunum.

Genel olarak, burasi iyi bir konaklama igletmesi.

Elektronik Miisteri Sadakati

Bu cevrimici (online) rezervasyon ve/veya yorum aglarinda bu konaklama isletmesini diger
insanlara tavsiye edecegim.

Bu cevrimici (online) rezervasyon ve/veya yorum aglarinin web site/sitelerini diger insanlara
tavsiye edecegim.

Bu cevrimici (online) rezervasyon ve/veya yorum aglarini kullanmaya devam etme niyetindeyim.

Bu cevrimici (online) rezervasyon ve/veya yorum aglarini digerlerine tercih ederim.

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin dagilm seklinin élgiimesi icin normal dagilim
analizleri yapilmistir. 6 énermeden olusan elektronik agizdan agza iletisim degiskenin
Skewness ve Kurtosis -1,130 ve 0,696 degerleri kabul edilmesi 6ngoérilen -1,5-1,5
deger araliklari igindedir. 17 dnermeden olugsan hizmet kalitesi degiskenin Skewness
ve Kurtosis degerleri -1,246 ve 1,428'dir. 7 6nermeden olusan musteri memnuniyeti
degiskenin Skewness ve Kurtosis degerleri -1,455 ve 1,451'dir. 4 dnermeden olusan
elektronik muUsteri sadakati degiskenin Skewness ve Kurtosis degerleri -1,184 ve
1,353'tur.
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Arastirmada kullanilan degdiskenlerin dlgeklerin guvenirliginin degerlendiriimesi
icin Cronbach Alfa degerleri de s6zl edilen boyutlara gore sirasiyla (0,931-0,977-0,972
ve 0,949) olarak hesaplanmistir. Sonuglar kullanilan &lgeklerin  Cronbach Alfa
degerlerinin ylzde yetmisin Uzerinde olmasi nedeniyle yeterli olduklarini ortaya
koymustur.

4. Bulgular
4.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilanlarin % 62,5 erkek, % 37,5 ise kadindir. Orneklemin yaslarina
bakildiginda % 5,2’si 18-25, % 9,4’0 26-33, % 17,7’si 34-41, % 19,8'i 42-49 ve %
47.9'u 49 ve lzeri yaslarda oldugunu belirtmistir. Orneklemin ¢cogunlugunu 49 yas ve
Uzeri yastakiler olusturmaktadir. 2. Hirpedal Bisiklet Festivalinin 11 Mayista baslamis
olmasi Uglinci yas kesiminin bu etkinlikte daha ¢ok yer almis olmasi seklinde
yorumlanabilir.

Orneklemin gelir durumuna bakildiginda % 7,3'0 1000 TL ve alt, % 21,9'u
1001-2000 TL, % 18,8’ 2001-3000 TL, % 15,6’s1 3001-4000 TL, % 27,1 4001-5000 TL
ve % 9,4U 5001 TL Usti gelire sahip oldugunu belirtmistir. Orneklemin gegen yil
cevrimigi (online) rezervasyon ve/veya yorum aglarini kullanma sikhgina bakildiginda
% 15,6’s1 hig, % 60,40 1-5, % 11,5’ 6-10, % 4,2'si 11-15 ve % 8,3'U 15 yukarisi
oldugunu belirtmistir. Arastirmaya katilanlarin % 84,4’G bir 6nceki yil aktif olarak
cevrimici rezervasyon ve yorum aglarini kullanmistir. Orneklemin kag yillik gevrimigi
(online) ahgveris tecribesi olduguna bakildiginda % 5,2’si hig, % 22,9'u 1-2, % 14,6'sI
34, % 17,7°si 5-6 ve % 39,6’s| ise 6 Ustd yil oldugunu belirtmistir. Arastirmaya
katilanlarin % 94,8’i gevrimigi aligveris tecriibesi bulunmaktadir.

4.2. Dogrulayici Faktor Analizi

Arastirmada kuramsal musteri memnuniyet modeli dnerildigi icin ilk olarak dogrulayici
faktdr analizi yapilmistir. LISREL programinda yapilan dogrulayici faktdér analizine
iliskin model ve modelin T degeri sonuclari Sekil 1 ile Sekil 2’de sunulmustur. Sekil
1’de sunuldugu Uzere elektronik agizdan agza iletisim, konaklama isletmesinin ve
calisanlarinin hizmet kalitesi, musteri memnuniyeti ve musteri sadakatinden olusan
6lcim modelinde yer alan 34 degiskenin yollarinin (path) hepsinin kritk T degeri
1,96’nin Gzerinde ve anlamhidir.

Sekil 1: Onerilen Kuramsal Miisteri Memnuniyet Modeli

Elektronik
Agizdan
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Musteri
Memnuniye
ti

Elektronik
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Uyum iyiligi indekslerine bakildiginda (goodness of fit indices): Ki-kare degeri
genel model uyumunu degerlendirmede kullanilabilen geleneksel uyum indekslerinden
biridir (Hu ve Bentler, 1999:2). Bu istatistigin kiiglik érneklemler analiz edildiginde iyi ve
koti uyum gobsteren modelleri ayirmakta yetersiz kalmasi arastirmacilari bagka
indekslere yéneltmistir (Kenny ve McCoach, 2003). Orneklem biyikluginin etkilerini
en aza indirgeyen istatistiklerden biri bagil/normlu (ki-kare/serbestlik derecesi) ki-kare
istatistigidir. Bu istatistikle ilgili Gzerine fikir birligi olan bir oran bulunmamakla birlikte en
fazla 5 en az 2 degerleri uygun gorulmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007; Wheaton ve
dig., 1977). Dogrulayici faktér analizinin bagil/normlu ki-kare istatistigi (1366,24/521=
2,622) 2,622'dir. Bu deger uygun gorilen degerler arasinda yer almaktadir.

Sekil 2: Dogrulayici Faktor Analizi T-Degerleri Sonuglari

Chi-Square=1366.24, df=521, P-value=0.00000, RMSEA=0.131
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Yapisal Esitlik Modeli olusturmada kullanilan énemli dlgltler arasinda uyum
indekslerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu amagla, Tablo 6’da uyum indeksleri
verilmigtir.

Tablo 6: Dogrulayici Faktér Analizi Uyum lyiligi Olgiitleri Sonuglan

Uyum lyiligi Olgiitleri (Goodness of Fit Statistics)

Degrees of Freedom 521 | Saturated AIC 1190.00
Minimum Fit Function 1369.59 (P=0.0) | Independence CAIC 5450.72
Chi-Square

Normal Theory Weighted 1366.24 (P=0.0) | Model CAIC 1778.00
Least Squares Chi-

Square

Estimated Non-Centraliry 854.24 | Saturated CAIC 3310.79
Parameter (NCP)

90 Percent Confidence (739.64; 958.49) | Normed Fit Index 0.74
Interval for NCP (NFI)

Minimum Fit Function 14.42 | Non-Normed Fit Index 0.81
Value (NNFI)

Population Discrepancy (F0)=8.90 | Parsimony Normed Fit 0.69
Function Value Index (PNFI)

90 Percent Confidence (7.79; 10.09) | Compaarive Fit Index 0.82
Interval for FO (CFD)

Root Mean Square Error 0.13 | Incremental Fit Index 0.82
of Approximation (IFT)

(RMSEA)

90 Percent Confidence (0.12; 0.14) | Relative Fit Index 0.72
Interval for RMSEA (RFI)

P-Value Test of Close Fit 0.00 | Critical N (CN) 42.55
(RMSEA<0.05)

Expected Cross- 15.94 | Root Mean Square 0.14
Validation Index (ECVI) Residual (RMR)

90 Percent Confidence (14.83; 17,13) | Standardized RMR 0.054
Interval for ECVI

ECVI for Saturated 12.53 | Goodness of Fit Index 0.54
Model (GFI)

ECVI for Independence 56.10 | Adjusted Goodness of 0.48
Model Fit Index (AGFI)

Chi-Square for 5261.53 | Parsimony Goodness 0.47
Independence Model of Fit Index (PGFI)

with 561 Degrees of

Freedom

RMSEA degeri model (Root Mean Square Error of Approximation) istatistigi

acisindan orneklem buyukliguinden bagimsiz giiven aralii saglama acgisindan
onemlidir (Simsek, 2007:47). Kabul edilebilir degerlere bakildiginda, 0,05 ile 0,10
degerleri arasindaki degeler makul uyumun goéstergesi olarak kabul edilirken 0,10
Uzerindeki degerler zayif uyumun goéstergesi olarak kabul edilmektedir (MacCallum ve
dig., 1996). Dogrulayici faktér analizinin RMSEA degeri 0,131°dir. RMSEA degeri zayif
uyumun goéstergesi olarak degerlendiriimesine karsin test edilen modelin kuramsal bir
model oldugu g6z énune alindiginda deger yeterli olarak kabul edilebilir.

GFI (Goodness of Fit Statistics) Joreskog ve Sérbom (1993) tarafindan ortaya
atilmistir. Bu istatistik 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir. 0,90 ve Uzeri de@erler iyi
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uyumun gostergesi olarak arastirmalarda kabul edilmektedir. Dogrulayici faktor
analizinin GFI degeri 0,53'tlir. Test edilen kuramsal modelin baska evren ve
orneklemler Uzerinde test edilmesi gelistiriimesi agisindan yararl olacaktir.

AGFI (Adjusted Goodness of Fit Statisric) GFI degerini serbestlik derecesi
Uzerinden ayarlayan diger bir istatistiktir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Bu istatistikte
GFI gibi 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir. 0,90 ve Uzeri degerler iyi uyumun
gOstergesi olarak kabul edilmektedir. Dogrulayici faktér analizinin AGFI degeri 0,48'dir.

RMR (Root Mean Square Residual) ve SRMR (Standardized Root Mean Square
Residual) kovaryans modeli ve o6rneklemin kovaryans matriksleri artiklarinin
karekoklerinin farkidir (Hooper ve dig., 2008:54). RMR ve SRMR degerleri 0 ile 1
arasinda degismektedir. Arastirmalarda SRMR degeri 0,05'ten az olan degerler iyi
uyumun gostergesi olarak kabul edilmektedir. Dogrulayici faktér analizinin RMR degeri
0,14’tir. SRMR degeri ise 0,054'tir.

Artan fit indeksleri olarak arastirmalarda NFI (Normed Fit Index) ve CFl
(Comparative Fit Index) istatistiklerine yer verilmektedir. NFI istatistigi O ile 1 arasinda
degerler almaktadir. 0,90 ve Uzeri degerler iyi uyumun gostergesidir (Bentler ve
Bonnet, 1980). Dogrulayici faktér analizi NFI degeri 0,74 ve NNFI degeri 0,81°dir. CFlI
orneklem biyikligine gore NFI istatistiginin revize edilmis seklidir. CF1 istatistigi O ile
1 arasinda degerler almaktadir. 1’e yakin degerler iyi uyumun goéstergesidir (Bentler,
1990). Dogrulayici faktor analizi CFI degeri 0,82’dir.

Sikilik fit indeksleri olarak arastirmalarda PGFI (Parsimony Goodness-of-Fit
Index) ve PNFI (Parsimonious Normed Fit Index) istatistiklerine yer verilmektedir.
Arastirmacilar 0,50 ve 0,90 degerlerinin kabul edilebilir oldugunu belirtmektedir (Mulaik
ve dig., 1989). Dogrulayici faktor analizi PGFI VE PNFI degerleri 0,47 ve 0,69'dur.

Uyum iyiligi indeksleri gbz dnine alindiginda dikkat edilmesi gereken husus tim
uyum indekslerinin model bilesenlerinin uyumunda dair farkhlik godsterebilecegidir.
Ornek olarak bir modelin genel uyumu iyi olabilir, ancak parametre tahminleri
istatistiksel olarak anlamli olmayabilir (Hair ve dig., 1998:928; Bollen, 1989: 514).
Ayrica modelin kabul edilebilir uyum indeksleri Uretmesi dediskenler arasindaki
iliskilerin gugli oldugu anlamina gelmemektedir. Aslinda yiksek uyum indeksi
sonuclari degiskenler arasindaki iligskilerin glglu yerine zayif oldugunda daha kolay
elde edilmektedir. ClUnku istatistiksel sayim noksanliklarini tahminlerden tespit etmek
zayif iligkilerde daha glgclu bir olasiliktir (Moss, 2016). Arastirma kapsaminda
dogrulayici faktor analizi (6lgim modeli) uyum indekslerinin zayif uyum gosterdigi
tespit edilmistir. Ancak 6nerilenin kavramsal bir misteri memnuniyet modeli oldugu g6z
6ndne alindiginda ilerinde yapilacak yeni arastirmalarla bu modelin gelistirilebilecegi
disunulebilir.

4.3. Yapisal Esitlik Modeli
Dogrulayici faktér analizinden sonra o6nerilen kuramsal modelin test edilmesi icin

yapisal esitlik modeline gecilmistir. Yapilan analiz sonucunda test edilen modele iligskin
T degerleri Sekil 3'te sunulmustur.
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Sekil 3: Yapisal Esitlik Modeli T-Degerleri Sonuglari
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Chi-Square=1369.88, df=523, P-value=0.00000, RMSEA=0.131

Arastirma hipotezlerine geri donulirse:

H1: Musterilerin elektronik agizdan agza iletisimi ile misteri memnuniyeti algilari
arasinda pozitif bir iligki vardir.



176

KOBI' Kapsamindaki Konaklama sletmelerinde (Belediye Belgeli ve 1, 2, 3 Yildizli Konaklama
Isletmeleri) Kuramsal Cevrimici Miisteri Memnuniyeti: Ortaca Hiirpedal Festivali Ornegi

Arastirmada sinanan H1 hipotezi, elektronik agizdan agza iletisim ile musteri
memnuniyeti algilari arasindaki yolun (path) T degerinin 1,96 dederinin altinda olmasi
nedeniyle reddedilmistir. Elektronik agizdan agza iletisim ile misteri memnuniyeti
algilari arasinda anlamh bir iliski yoktur. Arastirmada dikkat ¢ceken nokta 1,22 ¢ikan
degerin, kritik T de@eri olan 1,96’ya yakin olmasidir. Bu da dnerilen kavramsal modelin
yapilacak bagka arastirmalarla gelistirilebileceginin bir géstergesi olarak distnulebilir.

H2: Musterilerin, konaklama isletmesinin ve c¢alisanlarinin hizmet kalitesi ve
musteri memnuniyeti algilari arasinda pozitif bir iliski vardir.

Arastirmada sinanan H2 hipotezi konaklama igletmesinin ve galisanlarinin
hizmet kalitesi ve musteri memnuniyeti algilamalari arasindaki yolun (path) T degerinin
kritik 1,96 degerinin Ustinde 7,80 oldugu sonucunu Uretmesi ve anlamli olmasi
nedeniyle kabul edilmistir. Konaklama igletmesi ile g¢alisanlarinin hizmet kalitesi ve
musteri memnuniyeti arasinda pozitif bir iliski vardir.

H3: Musterilerin memnuniyet algilari, elektronik musteri sadakati algilarini pozitif
etkiler.

Arastirmada sinanan H3 hipotezi musterilerin memnuniyet algilari, elektronik
musteri sadakati algilari arasindaki yolun (path) T degerinin kritik 1,96 degerinin
Ustlinde 11,10 oldugu sonucunu Uretmesi ve anlamli olmasi nedeniyle kabul edilmistir.
Mdasterilerin memnuniyet algilariyla elektronik muisteri sadakati algilar arasindaki iligki
onerilen kavramsal modelde en anlamli iligki olarak tespit edilmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Arastirmada KOBI kapsamindaki konaklama isletmelerinin ele alinmasi ve kuramsal
musteri memnuniyet modelinin bu igletmelerde konaklayan musterilere uygulanmasi
yazinda bu Olgekteki isletmelerle ilgili calismalar agisindan &nemlidir. Turizm
arastirmalarinda diinyada sayica hakim isletme tlrG olan kiglk ve orta buyuklikteki
isletmelerin daha cok ele alinmasi gereklidir. Ozellikle Tirkiye igin de ayni durum
gegcerlidir. Ulkemizde ¢ok sayida kiglk ve orta biyiiklikte konaklama igletmesi
bulunmaktadir.

Dogrulayici faktér analizi sonucunda 6nerilen kavramsal model yeterli degerleri
Uretmistir. Daha sonra yapilan yapisal esitlik modeli analizinde ise elektronik agizdan
agza iletisim ile musteri memnuniyeti arasinda bir iligki tespit edilememistir. Bunun
nedenlerinden biri konaklama hizmetleriyle ilgili ulusal bazda hizmet veren rezervasyon
ve yorum agdlarinin sayisindaki kisitlar olarak dusunilebilir. Turizme katilan yerli turist
sayisindaki artigla birlikte turizm ve igletmelerle ilgili bu tarz yayin yapan rezervasyon
ve yorum aglarinin sayisinda artiglar beklenebilir.

Nitekim analiz sonuglarina gére konaklama isletmelerinin hizmet kalitesi ve
misteri memnuniyeti arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. En son olarak musteri
memnuniyeti ve elektronik misteri sadakati arasinda en kuvvetli iligki tespit edilmigstir.
Arastirma sonuglarina gdre konaklama igletmelerinde konaklayan ve memnun kalan
masteriler bu memnuniyetleriyle ilgili ¢evrimi¢i rezervasyon ve yorum aglarinda
konaklama igletmelerini tavsiye edeceklerini belirtmislerdir. Ayni zamanda, bir dahaki
seyahatlerinde ayni gevrimici rezervasyon ve yorum aglarini kullanacaklarini ifade
etmislerdir.
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Arastirmada elde edilen demografik veriler analiz edildijinde Mayis ayinda
dizenlenen etkinlige katilimin agirlkl olarak Ugincl yas kesimi oldugu belirlenmigtir.
Orta yas Ustl geliri goreceli ylksek ve gevrimigi seyahat deneyimi olan bir drneklem
belirlenmesi arastirmada demografik sonuglarla ilgili dikkat ¢ekici hususlardan biridir.

Cevrimici ekonomi olarak dile getiriimeye baglanan ekonomi dlgedi géz énine
alindiginda KOBI kapsamindaki konaklama isletmeleri agisindan gittikge artan kiiresel
rekabet ortaminda g¢evrimici faaliyet gdstermenin énemi yadsinamaz bir konudur.
Turizmde musterilerin agirlikli olarak hizmetin Uretildigi yere gelmesi ve turistik Griintn
soyut 6zelligi, gevrimigi var ve aktif olmanin turizm isletmeleri agisindan énemine érnek
olarak gosterilebilmektedir.

Arastirmanin kisitlarina bakildiginda ise dnerilen kavramsal musteri memnuniyet
modelinin turizm sektériinde farkh alanlarda kullanilarak test edilmesi ve revize
edilmesi, bu kavramsal modelle ilgili yeni yaklasimlari da beraberinde getirecektir.
ileride yapilacak calismalar igin bu arastirmanin bir ¢ikis noktasi olmasi umulmaktadir.
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Oz

Arastirmanin amaci tezsiz yuksek lisans yapan turizm sektori yoneticilerinin aldiklari egitime
yonelik algilarinin belirlenmesidir. Arastirmanin verileri galismanin analiz birimi olan Turizm
isletmeciligi Tezsiz Yiiksek Lisans egitimi alan turizm sektér yoneticileri ile yapilan bireysel
ve odak grup goérismeleri sonucu elde edilmistir. Arastirma bulgularinda alinan egitime
yonelik algi, alinan egitimden beklenti ve memnuniyet, alinan egitimin katkilari, yiksek lisans
egitiminin gerekliligi, alinan egitimin sosyo-psikolojik yonl, akademi-sektdr etkilesimi ve
elestiri ve oneriler olmak lzere yedi tema yer almaktadir. Arastirmanin éne ¢ikan bulgulari
katihmcilarin  aldiklari egitime yodnelik algilarinin  olumlu olmasi ve akademi-sektor
etkilesiminin gerekliligi seklindedir. Son olarak bulgular i1siginda sektordeki igverenlere,
egitim kurumlarina ve sektor ¢aligsanlarina yonelik dneriler verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm Egitimi, Tezsiz Yiksek Lisans, Nitel Arastirma.
Abstract

The purpose of the study is to determine the perceptions of the managers of the tourism
sector towards their postgraduate education. The data was obtained from unit of analysis
with master’s program students of tourism management those who are also work as
manager in the industry by through face-to-face and focus group interviews. According to
the research findings seven themes are identified: perception towards education,
expectation and satisfaction of the education, contribution of the education, necessity of
graduate education, socio-psychological aspect of the education, academy-sector
interaction and criticism and suggestions. The prominent findings of the study showed that
participants have positive attitudes towards education and academia-sector interaction is
necessary. Finally, in the light of the findings, suggestions were given to the employers and
employees in the sector and educational institutions.

Key Words: Tourism, Tourism education, Master’s program, Qualitative research.

*Calismanin ilk bulgulari 17. Ulusal Turizm Kongresi'nde s6zlu bildiri olarak sunulmus ve bildiri kitabinda
yayinlanmistir.
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Turizm Sektérii Yéneticilerinin Aldiklari Lisansiistii Egitime Yonelik Algilari

1. Girig

Gunimlz dinyasinda insanlar ¢ok cesitli nedenlerle turizm olayina katiimakta ve
turizm sektért tarafindan Uretilen mal ve hizmetlerden yararlanmaktadirlar. Turizm,
yapisi geredi emek-yogun bir sektordir. Uretilen hizmetin kaliteli olmasi rekabet
avantajinin saglanmasi agisindan bilyilkk éneme sahiptir. istihdamin kalitesinin de
sektdrdeki hizmet kalitesiyle iliskili oldugu disunildiginde g¢alisanlarin egitim durumu
dénem arz etmektedir (Kilig, 2014). Ozellikle turizm egitimi almis bireylerin turizm
sektorinde calismasi hizmet kalitesinin arttiriimasindaki en énemli unsurlardan birisi
olarak gorilmektedir (Aydemir, 2008).

Diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektdérinde de hizli bir degisim
yasanmaktadir. Ozellikle sektérde ydnetici pozisyonunda ¢alisanlarin kendilerini siirekli
yenilemesi durumu ortaya c¢ikmaktadir. Ancak turizm sektorinin yapisi geregi
yoneticilerin is yogunlugu igerisinde egitim faaliyetlerine katilmasi oldukg¢a kisitl
olmaktadir (Avci, 2015). Bu baglamda sektorde orta ve Ust kademe yonetici olarak
calisanlarin kendilerini gelistirmesi, vizyon kazandirmasi ve gevresine katki saglamasi
gibi olumlu ¢iktilara uygun olabilecek egitim 6gretim programlarindan birisi de tezsiz
yuksek lisans programlari olmaktadir. Zira tezsiz yuksek lisans programlarinda
akademik ve mesleki bilgini kazandiriimasi ve bilginin uygulamada nasil
kullanilacaginin aktarilmasi amaglanmaktadir (Uziimci ve Alyakut, 2017).

Bu calismanin amaci da turizm igletmelerinde ydnetici olarak galisan ve ayni
zamanda turizm alaninda tezsiz ylksek lisans programina devam eden 6grencilerin
aldiklari egitime yonelik algillari ve aldiklari egitimin is hayatlarina etkilerinin
belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda konu ile ilgili kavramsal cercevede turizm
egitimi  tanimlanmig, Ulkemizdeki turizm egitimi yapilanmasi agiklanmis ve
yuksekogretim dizeyinde turizm egitimi irdelenmistir. Calismanin ikinci boliminde
tezsiz yukseklisans egitimi alan ve ayni zamanda turizm sektoriinde yonetici olarak
calisanlara yonelik nitel arastirma yuratalmastir. Arastirma kapsaminda dokiman
incelemesi, bireysel ve odak grup gorismeleri gibi veri toplama ydntemlerinden
faydalaniimigtir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1 Turizm Egitimi

Turizm olayinin gergeklestiriimesi igin ihtiya¢g duyulan mesleki, teknik ve 6zel bilgiler
turizm egitimi ile aktariimaktadir. Turizm egitiminin halkta turizm bilincini uyandirmak,
emege dayall turizm kesiminde verimliligi artirmak, turistlere dogrudan hizmet veren
personele mesleki bilgi ve davranis bicimini kazandirmak, personel yetki, beceri ve
sorumluluklari arasinda denge kurmayi saglama amaciyla gerceklestirildigini séylemek
mumkindur (Mavis ve Kozak, 1992).

ilgili yazin incelendiginde turizm egitimi, turizm ve turizm ekonomisinin halka ve
6grenim goren bireylere 6gretiimesi, turizm konusunda kalifiye personel ve ydnetici
yetistiriimesi igin yapilan ¢alismalar olarak agiklanmaktadir (Sezgin, 2001: 135). Diger
taraftan turizm egitimi bireye, baskalarina dogrudan hizmet etmesini 6greterek bilgi,
beceri, hosgdéri ve meslek bilinci kazandiran bir disiplin olarak ele alinmaktadir
(Gurdal, 2002:391). Daha kapsamli bir sekilde ele alindiginda turizm egitimi, toplumda
turizm kaynaklarini koruyarak turizm bilinci yerlestirmek, turiste karsi ise sayglya ve
konukseverlige dayali bir davranis dizeni yerlestirmek olarak tanimlanabilmektedir
(Agaoglu,1991:37). Turizm egitimi ile ilgili tanimlar incelendiginde, turizm egitimi ile
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turizm bilincinin olusturulmasi, personel ve yonetici yetistiriimesi, esit ve kaliteli hizmet
sunulmasi ve tim bunlar igin gereken davraniglarin kazandiriimasinin amaglandigi
soylenebilir.

Turizm egitimi, turizm sektérintn ihtiyag duydugu nitelikli personel ihtiyacini
karsilamak amaciyla bireyleri yetistirmek gibi bir gbrev Ustlendigi i¢in oldukga 6nemli
gérilmektedir (Unliinen ve Boylu, 2005). Turizm sektériinde hizmet kalitesinin
artabilmesi ve bdylelikle diger isletme ve destinasyonlarla rekabet edebilirlik nitelikli
personel ile iligkili oldugundan personel egitimi énemli gorilmektedir (Duman, vd.,
2006). Bu baglamda turizm isletmelerinin elde edecegdi rekabet avantajinin sunmus
oldugu hizmetin kalitesine bagli oldugu soylenebilir. Turizm egitimi almis olan
personelin Uretecedi hizmetin kalitesinin ylksek olmasi beklenmektedir. Turizm
sektorinde egitimli personel ihtiyacinin kargilanmasi amaciyla, turizm egitimi érgin ve
yaygin egitim olarak sirdirtlmektedir (Tablo 1).

Tablo 1: Tiirkiye’de Turizm Egitimi

TURIZM EGITIMI
Orgiin Egitim Yaygin Egitim
Milli Egitim Bakanhigi Yiiksek Ogretim Kurulu
Mesleki ve Teknik Anadolu -On Lisans Farkli Kurum ve Kuruluglar
Lisesi -Lisans Kdltur ve Turizm Bakanligi
-LisansUstii ISKUR
Tezli Yiksek Lisans Ozel Egitim Kurumlari
Tezsiz Yiksek Lisans Halk Egitim Merkezleri
Doktora Universiteler (Sertifika

Programlari)

isletmeler (Hizmet igi Egitim)
Meslek Kuruluglari
Belediyeler

Sosyal Kuruluslar

Diger

Sendikalar

Kaynak:Unliidnen ve Boylu (2005); MEB

2.2. Yiiksekogretim Duzeyinde Turizm Egitimi

Tlrkiye'de yuksekogretim dizeyinde turizm egitimi 6n lisans, lisans ve lisansusti
olmak Uzere g sekilde yiritilimektedir (Avcikurt, 2003:26). Ogrenciler 6n lisans
programlariyla bilgi ve tecrlibeyi birlestirmeyi saglayarak, sektérdeki ara elemanlarin
sahip olmasi gereken nitelikleri kazanabilmektedir. Lisans programlariyla ise
ogrenciler, turizm sektoriinde baslangic dlzeyindeki ydnetici pozisyonlari igin
egitiimektedir. Yuksek lisans programlarinda ise o6grencilerin, belirli bir kariyere
yonlendirilmis bireyler olarak turizm sektdriinde orta ve Ust diizey yonetici, danisman
ve iyi bir arastirmaci olmak icin egitiimekte oldugu vurgulanmaktadir (Pelit ve Gugcer
2006:143). Yuksek lisans programlari tezli ve tezsiz olmak Uzere iki sekilde
yurutilmektedir. Tezli ylksek lisans programlari 6grencinin bilimsel arastirma
yontemlerini kullanarak bilgilere erisme, bilgiyi derleme, yorumlama ve degerlendirme
yetenegini kazanmasini saglarken; “tezsiz yiksek lisans programi, 6grenciye mesleki
konularda bilgi kazandirarak mevcut bilginin uygulamada nasil kullanilacagini”
gostermektedir (YOK, 2016).
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Son yillarda turizm alaninda tezsiz yiiksek lisans programlarina olan ilgi artmaya
baslamistir. Tezsiz yiiksek lisans programlari dogrudan 6zel sektorl hedef kitle olarak
belirleyen bir yapiya sahip olarak lisanstisti egitim igcerisinde yer almaktadir. Birgok
tezsiz yuksek lisans programinda is tecrubesi istenmesi, merkezi bir sinav olan
Akademik Personel ve Lisansustiu Egitim Sinavi (ALES) puani istenmemesi, derslerin
aksam saatlerinde yapilmasi bu programin 6zel sektdr ¢alisanlari tarafindan tercih
edilebilir hale getirmektedir (http://www.egitimsohbetleri.com).

Turizm sektdr caliganlar da tezsiz yiksek lisans egitiminden elde ettidi pratik
bilgiler ile is hayatinda kariyer avantaji saglayabilmektedir. Tezsiz ylksek lisans egitimi
sektér calisanlarina turizm ile ilgili konularda bilimsel bilgilerin kazandirilmasi ve
mevcut bilginin uygulamada nasil kullanilacagini géstermektedir.

Yukaridaki bilgilerin i1siginda bu galismanin amaci, tezsiz yiksek lisans egitimi
alan sektor yoneticilerinin aldiklari egitime yonelik algilarini belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda katilimcilarin aldiklari egitimin kisisel ve mesleki gelisimlerine katkisinin
ne yonde oldugu incelenmistir.

3. Arastirmanin Yontemi

Nitel arastirmalar, varsayimlarla, daha genis bir bakis agisiyla, teorik yaklasimlarin
muUmkin oldugu kadar kullaniimasiyla, sosyal veya bireysel problemler ve bunlarla
iliskili insan veya gruplar Uzerine odaklanan arastirma problemi ya da problemleriyle
baslar (Creswell, 2007; Creswell, 2009). Nitel arastirmalar, olaylari ve olgulari dogal
ortamlari icinde tanimlama, katilimcilarin bakis agisiyla olaylari ve olgulari anlama ve
yansitmaya odaklanir (Yildinrm ve Simsek, 2013). Nitel arastirma ydntemleri, nicel
yontemlerin aksine, degisik metotlardan yararlanir ve arastirmaciya arastiriimakta olan
olguya iligkin derinlemesine irdeleme olanagi saglar (Strauss, 2003; Marvasti, 2004).
Dogal ortama duyarli olmasi, butiuincul yaklagima sahip olmasi, arastirma deseninde
esneklie sahip olmasi ve arastirmacinin katiimci roli olmasi nitel arastirma
yontemlerinin 6nemli Ozellikleri arasindadir (Yildirm ve Simsek, 2013). Durum
calismasinin secilmesindeki temel amag ise bir sosyal olguyu hem butincil hem de
gercek dunyasi icinde farkli agilardan inceleme olanagi sunmasidir (Yin, 2014).

3.1. Aragstirmanin Katilimcilari ve Veri Toplama

Bu arastirmada Antalya’da faaliyet gdsteren turizm isletmelerinde ydnetici olarak
¢alisan ve Turizm igletmeciligi Anabilim Dali Tezsiz Yiksek Lisans egitimine devam
eden ogrencilerin aldiklar egitime yonelik algilarn ve aldiklar egitimin is hayatlarina
etkilerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amag dogrultusunda nitel arastirma yontemi
desenlerinden tekli durum deseni kullaniimistir. Bu desende tek bir analiz birimi
bulunmakta ve su (¢ durum sz konusu oldugunda kullanilabilir: ik olarak iyi formiile
edilmis mevcut bir kuramin onaylanmasi veya ¢iiriitilmesi amaciyla kullanilabilir. ikinci
durumda ise genel olarak standartlarin diginda kalan, aykiri veya kendisine 6zgu
durumlarin incelenmesinde kullanilabilir. Son olarak da daha o6nce calisiimamis
konularda bu desen kullanilabilir (Yildirnm ve Simsek, 2013).

Arastirmada bireysel goérisme, odak grup goérismesi ve dokiman analizi olmak
tizere Ug farkli nitel veri toplama yéntemi kullaniimistir. ilk olarak katihmcilarin aldiklari
tezsiz yuksek lisans egitimi ile ilgili gorUslerini almak amaciyla yari yapilandiriimis
gérisme sorularindan faydalaniimistir. Katihmcilarla yapilan goérismeler ses kayit
cihazi kullanilarak ortalama 24 dakika surmustur. Yapilan kayitlar daha sonra higbir
degisiklik yapiimadan oldugu gibi yazili metne c¢evrilmistir. Bireysel goérismelerin
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ardindan arastirmaya zengin bir bakis agisi ve genis bir perspektif kazandirmak
amaclyla arastirmacilarla odak grup goérismesi yapilmistir. Odak grup goérismesi
yaklasik 58 dakika sUrmustir. Arastirmada yararlanilan bir diger veri toplama yéntemi
ise dokiimanlardir. Turizm igletmeciligi Anabilim Dali Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
ders mufredatlarinin incelenmesi sonucu elde edilen bulgulardir. Bu baglamda her iki
donemin de ders mufredatlari arastirma igin birer dokiiman olarak kabul edilerek veri
olarak kullanilimistir.

Calismanin amaci dogrultusunda Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal tezsiz
yuksek lisans egitimini surdliren ayni zamanda Antalya’da turizm isletmelerinde
yonetici pozisyonunda calisan 7 kisiyle ylz ylze derinlemesine gérismeler yapiimistir.
Bu goérismeler 2016 yili Ocak ayi igerisinde gergeklestirilmistir.

Yari yapilandiriimig soru formu yardimiyla gergeklestiriimis goérismelerde
katihmcilara: “Fakiltede verilen Tezsiz Lisansustu egditim hakkindaki dustnceleriniz
nelerdir? Lisansustu egitimden beklentileriniz nelerdi? Almakta oldugunuz egitim
beklentilerinizi karsiliyor mu? Almakta oldugunuz egitimin size katkilari hakkinda ne
distniyorsunuz? Bu boélimde Tezsiz yiuksek lisans yapmayi baskalarina da énerir
misiniz? Bunlarin disinda aldiginiz egitim hakkinda eklemek istedikleriniz var mi? gibi
sorular yari yapilandiriimig soru formu araciligi ile yéneltilmigtir.

3.2. Veri Analizi

Gorismeler ve dokiiman incelemesinden elde edilen verilerin ¢goziimlenmesinde igerik
analizinden faydalaniimistir. Goérisme kayitlari ve dokiman incelemesinden elde
edilen veriler ilk olarak U¢ arastirmaci tarafindan bagimsiz olarak kodlanmis ve bu
kodlar arasindaki iligkiler belirlenmistir. Daha sonra bagimsiz olarak olusturulan kod ve
temalar bir araya getirilerek diizenleme yapilmis ve son olarak elde edilen ana tema ve
s6z konusu bu ana temalarin i1sidinda elde edilen alt temalar dogrudan alintilarla
desteklenecek sekilde verilmigtir.

3.3. Gegerlik ve Giivenirlik

Aragtirmanin yapi gecerliligini arttirmak amaciyla bireysel goérisme, odak grup
gérusmesi ve dokUiman analizi olmak Uzere birden fazla veri toplama ydntemi
kullanilarak veri toplamada c¢esitleme yoluna gidilmistir. Bunun disinda arastirmacilar
gbrusmeler esnasinda ydnlendirici veri toplama sirecinde &6znel vyargilarini
belitmekten mumkin oldugunca kaginmaya c¢alismislardir. Arastirmanin inandiricihigi
icin ise gbérusme formunun gelisim asamasinda mevcut yazin incelenerek kavramsal
olarak bir gergeve ortaya c¢ikariimistir. Yapilan icerik analizinde tema ve alt temalar
arasindaki iliskiler kontrol edilerek bitunlik saglanmistir. Ayrica katilimcilar tarafindan
goéndlld  olarak calismaya katiimak istediklerine dair izin formu imzalanmistir.
Arastirmanin dis gegerligini arttirmak amaciyla arastirma silreci ve bu sirecte
yapilanlar (calisma grubu, veri toplama araci ve sureci, veri analizi vs.) ayrintili bir
sekilde aciklanmaya galigiimistir. Son olarak arastirmanin i¢ tutarhdi yani gavenirligini
arttirmak i¢in bulgulardan bir kismi dogrudan verilmistir. Ayrica gérismelerden
saglanan veriler Uzerinde arastirmacilar ve nitel arastirma konusunda deneyimli bir
akademisyen birbirinden bagimsiz bir sekilde kodlamalar yapmistir. Daha sonra ortaya
cikan kodlamalar karsilastirilarak tutarliik orani hesaplanmigstir. Tutarliik oraninin
hesaplanmasi sonucu Kohen kappa katsayisinin aritmetik ortalamasi “0,75” olarak
bulunmustur. Bu sonug, 0,61 ile 0,80 arasinda oldugu i¢in arastirmada degerlendiriciler
arasindaki uyumun oOnemli dizeyde oldugu ayrica kodlamanin guavenilir oldugu
sdylenebilir (Landis ve Koch, 1977).
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4. Bulgular
4.1.Katilmcilara iligkin bulgular

Arastirmanin katilimcilari 31-52 yag araligina sahip 3’0 kadin 4G de erkek olmak Uzere
toplam 7 kisiden olusmaktadir. Katilimcilarin tima Antalya’da 5 yildizli otellerde farkli
yonetim kademelerinde c¢alisan; sektdérde toplam deneyimleri 6-23 yil, mevcut
isletmede toplam calisma sureleri 2-18 yil ve mevcut pozisyonda toplam calisma
sureleri ise 2-18 yil olan kisilerden olusmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Mevcut Sektérde | Mevcut
. . Pozisyonda | Toplam Isletmede
Katilimer | Cinsiyet Yas Pozisyon GCalisma Calisma Calisma
Siresi Siresi Siresi
1 Erkek 48 Genel Mudur 7Yl 23 Yl 10 Yil
2 Erkek 35 g"gftifak Bolim | 5 vy 11yl 11yl
s Kadin 33 Lleslic Ukl | oy 10 Yl 4l
Madard
4 insan
Kadin 31 Kaynaklar 7Yil 12Yil 2Yil
MUudari
2 Erkek 33 e 9 Vil 16 Yil 15 Yl
Madari
6 Egitim ve
Kadin 32 Gelisim 4 Yl 6 Yl 2,5Yil
MUudGri
7 Erkek 52 Bolge Mudiri 18 Yil 29 Yil 18 Yil

4.2. Dokiiman Analizi Bulgular

Dokiiman analizi Turizm igletmeciligi Anabilim Dali Tezsiz Yiiksek Lisans 2015-2016
yili giiz ve bahar ders mufredatlari kullanilarak yapiimistir. Dokimanlarin incelenmesi
sonucunda guz déneminde biri zorunlu (Arastirma Ydntemleri) olan toplamda 8 ders
bahar yariyilinda ise toplamda 8 segmeli ders oldugu, bu iki donemin her birinde
ogrencilerin toplamda en fazla 5 ders alabildigi gézlenmistir. Derslerin her birisinin
kredisi 6, sdz konusu bu kredilere karsillk gelen ders saati ise 3'tir. Ogrenciler
toplamda 10 ders alip bu derslerden basarili olduktan sonra lglincii donemde Tezsiz
Yiksek Lisans Donem Projesi'ni de bitirdikten sonra mezun olabilmektedir
(http://sosyalbilim.akdeniz.edu.tr/dersler-katalogu/2015-2016-dersler-katalogu-2/).

4.3. Goriismelerden Elde Edilen Bulgular

Calismadan elde edilen verilerin analiz edilmesinden sonra yedi farkli ana tema ortaya
cikmistir. Bu temalar; alinan egitime yodnelik algi, alinan egitimden beklenti ve
memnuniyet, alinan egitimin katkilari, yiksek lisans egitiminin gerekliligi, alinan
editimin sosyo-psikolojik yonl, akademi-sektdr etkilesimi ve katilimcilarin elestiri ve
oOnerileri seklinde siralanmaktadir.
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4.3.1. Alinan egitime yo6nelik algi

Elde edilen verilerin igerik analizine tabi tutulmasi sonucunda katilimcilardan agirlikli
olarak su alt temalar elde edilmigtir: Faydal, farkindalik yaratma, farkli bakis agisi,
pratikte uygulanabilirlik, kisisel gelisime katkisi, mesleki gelisime olumlu etkisi,
uygulamada yapilanlarin alt yapisini 6grenme, derslerin verimliligi, zevkli ve faydali
bulma, mesleki anlamda deger katma, alaninda uzmanlagsma, arastirmaya yoneltme ve
keyif alma. Bu baglamda genel olarak katilimcilarin aldiklari tezsiz yiksek lisans
egitimine yonelik algilarinin pozitif yéonde oldugu soéylenebilir. Bazi katilimcilarin
konuyla ilgili gérUsleri asagida verilmistir.

Derslerin verimli oldugunu diigtiniiyorum. (Katilimci 3)

Bize mesleki anlamda deger katsin biraz daha alanimizda uzmanlasalim diye
geldigimiz igcin bu amaca hizmet ediyor...dersteki Ornekleri sektérde yasadigimiz
tecriibelerle kiyaslayabiliyoruz ¢linkii turizm alaninda biraz daha uzmanlasmak
amacimiz o anlamda ihtiyacimizi karsiliyor. (Katilimci 4)

Genel editimden oldukgca memnunum...Turizm hakkindaki operasyonlarin
ydriitilmesi bunlarin dayandigi yasal zemini ve akademik olarak bunlarin nasil
oldugunu gérebiliyoruz. (Katilimci 2)

...benim burada almis oldugum egitimin ¢ok faydali oldugunu gérdiim, hissettim
ve is hayatimda da bunu yasiyorum. (Katilimci 1)

...¢ok zevk aldigim derslerim oldu. (Katilimci 7)
4.3.2. Alinan egitimden beklenti ve memnuniyet

Genel olarak katilimcilarin almig olduklari egitimin beklentilerini kargiladigi ve
egditimlerinden memnun olduklari séylenebilir. Bu baglamda verilerin analiz edilmesiyle
beklenti ve memnuniyet ana temasi altinda bu alt temalar elde edilmigstir: Beklentilerin
karsilanmasi, sektdrdeki bilgilerin teoriyle pekismesi, kariyere fayda saglamasi,
uzmanlasma, eksikleri tamamlama, vizyon kazandirma, arastirmaya yodneltmesi,
kendini gelistirme, turizmde glnceli yakalamak, akademisyen olma, sayginlik ve ego
tatmini. Alinan egitimden beklenti ve memnuniyet ile ilgili birka¢ katilimcinin ifadeleri su
yonde olmustur:

...kendi adima beklentimi karsiliyor. Yani ¢lnkl benim hedefim suydu: Ben
glincel olarak yasamimda eksik kalan noktalarim neler bunlari géreyim, tespit edeyim
bunlar (izerine kendimi gelistireyim diye disindim. (Katilimci 1)

...bu benim igin bir arti olacak-is yasamim da ylksek lisans mezunu
olmak...arastirmaci kigiligim daha c¢ok gelisti bunun is yasamim da faydalarini
gorebiliyorum. (Katilimci 2)

...beklentilerimi karigiliyor. Ben buraya kendimi geligtirmek icin geldim...
caligtigim yerde insanlarin bana bakis acgisini degistirdi... isimde de daha etkili olmami
sagladi (Katilimci 3)

Aldigim egitimden beklentim alanimizda daha fazla uzmanlasmak ve
kariyerimizde de bunun faydali olmasiydi. Ayni zaman da uzun vadede bir akademik
kariyer planlarsak cebimizde kalsin bu...0st diizey ybénetici olarak biraz daha
vizyonumu gelistirmek agisindan buna ihtiya¢ duydum. (Katihmci 4)
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...amacim geydi: turizm de yiikselme aslinda, kendi bransimda yiikselme...
yliksek lisansin bana ne faydasi var derseniz (¢ béliime ayirabilirim. Bir tanesi: kisisel
markama katkisi olabilir. ikincisi: cevresel katki yani ben érnek oluyorum bir sekilde
hem arkadaslarima, hem is arkadaglarima, hem meslek arkadaslarima. Ugiinciisii de:
mesleki kariyerdeki yiikselisle alakali beklentim var. (Katilimci 5)

4.3.3. Alinan egitimin katkilari

Arastirma katimcilarinin aldiklari tezsiz ylksek lisans egitiminin hem kisisel hem de
mesleki gelisim anlaminda 6nemli derecede katki sagladigi goézlemlenmistir. Bu
baglamda degerlendirildiginde tezsiz yuksek lisans egitiminin baslica katkilari: Analitik
bakis acisi kazandirma, mantikh distnme, dodru karar verme, bilimsel disinme,
misafirlerin bakis acisinin pozitif olmasi, arastirmayr 6grenme, takdir edilmek, rol
model olma, dzguvenin artmasi, sektérde imaj, donaniml alt yapi saglama, sunum
tekniklerine katki, karar almaya olumlu etki, beyin firtinasi ve farkh projeler yapmak
seklinde alt temalar halinde siralanabilir. Bu alt temalari destekleyen bir kisim katilimci
gorusleri ifade edildigi gibi sunulmaktadir.

...beyin firtinasi yapma ihtiyaci verdi ve baska dallarda digsiinme yetisi
kazandirmaya yénelikti hosuma da gitti. Farkli farkli seyler de farkl farkli projeler
yaptik. (Katilimci 7)

Su an artisini gbrdiigiim tek alan takdir. Takdir edilmek...bir kere itibar katkisi
var, bunu gok net gérebiliyorum. (Katilimci 5)

...daha bilingli bir sekilde karar almamiza etkili oldugunu séyleyebilirim (Katilimci
6)

Onceden ben ¢ok arastirmazdim her seyi simdi aklima bir sey geliyor ve hemen
aragtirmaya bagliyorum veya iste arastirdigim seyin sonuglarini 6grenmek
istiyorum...daha mantikli digslinmeme ve karar vermeme yardimci oluyor ayni
zamanda ve hep bilimsel diglinliyorum...yliksek lisans yaptigimi duyan musteriler bile
pozitif bakiyor olaya. Onlarla ilgili bile olumlu déniigler aliyorum. (Katilimci 3)

...vizyonel olarak bakabilmek, analitik olarak farkli degerlendirebilmek, soru
mekanizmasini daha farkli boyutlara cekebilmek...dlisiin ve yarata itti beni aslinda yani
en bliylik yarari bu. (Katilimci 1)

4.3.4. Yiksek lisans egitiminin gerekliligi

Katilimcilarla gergeklestirilen gérigsme esnasinda almis olduklari egitimi baskalarina da
Onerilebilecek diizeyde algiya sahip olduklari izlenimi daha ¢ok 6n plana ¢gikmaktadir.
Bu baglamda yine katiimcilarin sunmus oldugu gorislere dayanarak tezsiz yuksek
lisans egitiminin alinmasinin gerekli gérildugu belirtilebilir. Bu baglamda katilimcilarin
gorusleri esas alinarak tezsiz ylksek lisans egitiminin gerekliligi konusu su alt
temalarla desteklenebilir: EgJitimin deger katmasi, kendini yenileme, faydal, katihmci
editim, mesleki gelisime katki, farkli bakis agisi, kisisel gelisim, farkli konularda
arastirma yapmak ve farkindaligi arttirma. Katilimcilarin bu konuya iliskin bazi gérusler
asagidaki ifadelerle belirtiimistir.

...derslerde aldigim kendi adima aldigim o bilgilerin hakikaten degerli oldugunu
gordugdm igcin ben bditiin arkadaglarima bunu éneriyorum... (Katilimci 1)
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...farkli  arastirmalar  yapiyorsunuz. Hi¢ akliniza gelmeyen  seyleri
gorebiliyorsunuz (Katihmci 7)

Bu béliimde tezsiz yliksek lisans yapmayi baskalarina da OGneririm. Turizm
alaninda calisan kisilerin bu egitimi almalari hem kendilerine hem de mesleki anlamda
birgok sey katacaktir. (Katilimci 2)

Tezsiz Yiiksek lisans yapmayi bagkalarina 6neriyorum, énerdim arkadaslarima
oteldeki yénetici arkadaslarima. Onermemin sebebi de su...ben gercekten kendimi
gelistirdigimi lanse edebiliyorum bunlari gérebiliyor insanlar...ben &grendigim bilgileri
anlatabiliyorum. (Katilimei 3)

4.3.5. Alinan egitimin sosyo-psikolojik yonii

Gergeklestirilen gérisme esnasinda alinan egitimin katilimcilara sosyal ve psikolojik
yonden katki sagladigi gortlmustir. Bu baglamda su alt temalar elde edilmigtir: farkl
ortamda bulunmanin pozitif etkisi, egitimden haz alma, egitimin keyifli bir etiket olmasi,
ogrenci psikolojisine donus, yeni bilgiler 6grenme isteginin artmasi, g¢evresindeki
insanlardan takdir gérme, cgevresindeki insanlarin ve ¢aligsanlarinin bakis agisinin
degismesi. Bazi katihmcilar bu temaya iliskin gorUslerini asagidaki ifadelerle
belirtiimigtir.

... ¢linkii calisan artik farkl bir gézle bakiyor. Isletmeci de farkli bir gézle
bakiyor.(Katilimci 2)

Hani turizmden ¢ok mutluyum hani modunda ve sonra basladigimiza da
inanamadilar. Séylediniz ve yaptiniz hani bbéyle bir algi var o kadar uzak bunu
anlatmak gerekiyor diye diisintiyorum. (katilimci 4)

. Stres atma ybéntemi de bir yandan farkli bir ortam var rol degisikligi,
ybneticinin verdigi sorumluluktan bir an 6grenci kismini diigiinmeniz psikolojik olarak
rahatlama. (Katilimci 6)

4.3.6. Akademi-sektor etkilegimi

Katihmcilarla yapilan bireysel ve odak grup gérismelerine goére genel olarak sektor ile
akademinin etkilesim halinde olmasi gerektidi ve tezsiz ylksek lisans egitimini bu
etkilesimi saglamda etkili bir arag roli oynadigi sonucuna ulagiimistir. Bu temaya iligkin
alt temalar ise sektorle uyumlu ders programinin olmasi, sektori bilimsel olarak
degerlendirme, turizm alaninda yapilan bilimsel arastirma sonuglarindan sektoriin
faydalanmasinin saglanmasi, sektér calisanina katki saglayan egitim olmasi,
programdaki egitimcilerin sektorli tanima firsati saglamasi, egitimin sektor ile
Universiteyi birlestirici roli Ustlenmesi olarak siralanmaktadir. Bu temaya iligkin bazi
gérusler asagida yer almaktadir.

. Sektérde daha giincel O6rnekler konular. Yani egitimin icerikleri sektérden
gtincel konular olmasi (Katilimci 6)

... Bunu da dniversiteye blyiik bir gbrev digliyor. Sehirde bir (niversite var.
Akdeniz (iniversitesi kocaman bir lniversite bunu hissetmek lazim sektériin bunu
hissetmesi lazim turizmin top noktasinda Tlirkiye igin. (Katimci 4)

... ama bunun bdyle olmasi ¢ok gergekten giizel ve bence sektdrde c¢alisan ve
kendini gelistirmek isteyen bir ¢ok insan oldugunu diigliniiyorum bu yiizden de onlari
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tetikleyici bir sey yani bunun kesinlikle sektére katkisi olacagini disiiniyorum turizm
sektoriine ¢lnki insanlarin bakis acisi degdisiyor biz yaptik yiliksek lisansi mesela
bizden gérenler onlarda yapmak isteyecekler diyecek ki bu benden bir tik énde nasil
oluyor (Katilimci 4)

4.3.7. Katihmcilarin elestiri ve onerileri

Katihmcilarla gergeklestirilen gérisme esnasinda almis olduklari egitime yonelik bazi
elestiri ve dnerilerine bakildiginda su alt temalar elde edilmistir: sektérle uyumlu egitim,
ders igeriklerinin iyilestiriimesi, ders anlatiminin pratikle iligkilendiriimesi ve monoton
ders anlatimi, ders kayitlarinda bilgilendirme eksikligi, otomasyon sisteminin islevsel
hale getirilmesi, tezsiz yiksek lisans egitiminin tanitim eksikligi. Konuyla ilgili bir kisim
ifade asagidaki gibidir.

...8U anda caligtigimiz operasyonlara ybnelik editimler de olabilir...aktif olarak
suanda operasyondaki dogrudan faydalanabilecegimiz bilgilerde eklenebilir. Eger bu
konular da olursa daha faydali olacagini diisiiniiyorum (Katilimci 2)

Miifredat bence biraz farkllastirilabilir. Farkli dersler eklenebilir. Bence rehberlik
lizerine bazi dersler eklenebilir (Katilimci 3)

Zaman zaman anlasiimayan konular olabiliyor. Onlarin biraz daha hani normal
hayatta ve is yasaminda uygulanabilirli§gi konusunda daha pratik olmasi saglanabilir. O
konuda ufak tefek sikintilar var. (Katilimci 4)

Uygulama anlamin da dersler geligtirilebili. Mesela gbérmiis oldugumuz
derslerde sektére gittigimiz zaman uygulama yapamiyoruz. O nedenle iligkilendirilmesi
gerekiyor. (Katilimci 6)

5. Sonug ve Oneriler

Bu calismada turizm sektdérinde ydnetici olarak calisan tezsiz yuksek lisans
ogrencilerinin aldiklari editime ydnelik algilari ve aldiklari egitimin is hayatina etkilerinin
belirlenmesi amaclanmistir. Katihmcilarla yapilan goérismeler analiz edilerek alinan
egitime ydnelik algi, alinan egitimden beklenti ve memnuniyet, alinan egitimin katkilari,
yuksek lisans egitiminin gerekliligi, alinan egitimin sosyo-psikolojik yonu, akademi-
sektdr etkilesimi ve katihmcilarin elestiri ve Onerileri olmak Uzere yedi farkli tema
belirlenmistir. Sonug olarak arastirmaya dahil edilen tezsiz yiksek lisans 6grencilerinin
aldiklari egitime yonelik algilarinin olumlu yénde oldugu, beklentilerinin karsilandigi ve
genel olarak memnun olduklari sdylenebilir. Ayrica alinan egitimin hem kisisel hem de
mesleki gelisimlerine katki sagladigi, sosyal ve psikolojik yonu oldugu ve aldiklari
egitimi gerekli gorerek cevresindeki kisilere de 6nerdikleri gorigt hakimdir. Calismanin
bulgularindan akademi sektor etkilesimi temasina odaklanilarak sektordeki isverenlere,
turizm alaninda egitim veren Universitelere ve sektdrde calisanlara bazi énerilerde
bulunulabilir.

Turizm sektérindeki isverenlerin lisansistl turizm egitiminin 6nemini kavrayarak
Ozellikle yonetici olarak calisan personelini lisansistly editim alma konusunda tesvik
edici olmalari ve bu konuda kolaylik saglamalari &nerilebilir. Turizm gibi cevresel
faktorlerden kolayca etkilenebilen sektdrlerde calisan yodneticilerin lisansustiu egitim
almalari daha stratejik ve analitik dusunebilmeleri agisindan o6nemli ve gerekli
gérilmektedir. Ozellikle isletmenin vizyonu icin alinabilecek kritik kararlarda aldiklari
egitim 6nemli rol oynayabilir (Avci, 2015). Bdylelikle degisen sektér dinamiklerinin
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farkinda olup daha proaktif yaklasimlar sergileyebilirler. Ayrica aldiklari bu egitimler
yoneticinin davranis gelistirmesine katki saglayarak, i¢ ve dis paydaslarla iletisim,
astlarini motive etme ve ekip galismasi ortami yaratma gibi Orgitsel konularda da
yansimalari olabilecektir. Diger taraftan lisanslstlu egitim veren kurumlarin da ders
mufredatlarini  olustururken sektérle uyumlu ve egitim alanlarin beklentilerini
karsilayabilecek diizeyde olmasina 6zen gdstermesi oneriimektedir (Uziimci ve
Alyakut, 2017). Turizm sektoér yoneticilerinin bu egitimine devam etmeleri akademik
turizm egitiminin gugli ydénlerinden birisi olarak degerlendirilebilir (Akoglan Kozak,
2009). Turizm sektorinde calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimleri agisindan
lisansUstl egitim goérmeleri gerekli gorildiginden bu ybénde caba sarf etmeleri
onerilmektedir (Avci, 2015).

Tlarkiye’de turizm alaninda tezsiz ylksek lisans programi olan egitim
kurumlarinda 6grenci olan sektor yoneticilerinin aldiklari egitime yonelik algilarini
arastiran c¢alismalarin turizm literatirinde sinirh olmasi sebebiyle bu c¢alismanin
mevcut literatiire katki saglayacagi disunulmektedir.

Baska calismalarda bu arastirmaya dahil edilen yoneticilerin sorumlulugundaki
calisanlarin Uzerinde arastirma yapilarak yoneticilerine yonelik algilar belirlenebilir.
Egitim, bireylerde davranis degisikligi yaratma, gerekli bilgi, beceri ve anlayislari
edinme slreci olarak ifade edildiginden, arastirmaya dahil edilen yoneticilerle ilerleyen
suregte tekrar arastirma yapilarak aldiklari egitimin c¢iktilari belirlenebilir. Arastirmaya
katilan sektor yoneticileri ile bire bir gérismelerin disinda odak grup gérlismesi de
yapilabilir. Turizm alaninda tezsiz ylksek lisans programi olan farkh Universitelerde
egitim goren sektdr yodneticileri Uzerinde de arastirma yapilarak daha genelleyici
bulgulara ulasilabilir.
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Gunumuzde yasanan sosyal, kilturel, ekonomik, siyasal gelisme ve degismeler hem ulusal,
hem de kuresel olcekte go¢ hareketlerine yon vermektedir. Turkiye agisindan 6zellikle son
yillarda Ulkenin sayfiye yerlerine yerlesme amaciyla gelen yabanci sayilarindaki artis Mugla
ili Marmaris ligesinde de etkisini gdstermektedir. Literatiirde “yerlesik yabanci” olarak ifade
edilen; T.C. vatandasi olmayan, hayatinin belli bir ddneminde Tirkiye'de ev alarak ya da
kiralayarak yerlesen ve yilin blyuk bir boliumand Turkiye’de gegiren bireylerin Marmaris
turizmine yonelik etkilerini belirlemek ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir. Calismada
nitel arastirma yéntemi kullanilmis, gereksinim duyulan veriler, Mugla ili Marmaris Ilgesi’'nde
yasayan yerlesik yabancilarla derinlemesine goérisme yapilarak, yari yapilandiriimig soru
formu araciligiyla elde edilmistir. Arastirma sonugclarina gére yerlesik yabancilarin; %81,48’i
bes yildan fazla siredir Marmaris ilcesinde yagamakta, tamami ydéreye gelen turistlerle
etkilesim igerisine girmekte ve %96,3’u yurtdisindaki tanidiklarina Marmaris’i dnermektedir.

Anahtar Kelimeler: Emekli Goégu, Marmaris, Turizm Etkileri, Yasam Bigimi Gogu, Yerlesik
Yabanci.

Abstract

Nowadays, social, cultural, economic, political developments and changes give rise to
migration movements both nationally and globally. In terms of Turkey, the increase in the
number of foreigners who arrive for the purpose of settlement in the country’s holiday
places in recent years take its effect in Marmaris district of Mugla. To determine the effects
of individuals who are stated as a “local resident" in the literature and individuals who are
not T. C. citizen, settled in Turkey in a certain period of their lives by hiring or renting and
spent at least half of the year in Turkey in terms of Marmaris tourism is the main purpose of
the study. In this study, qualitative research method was used, data needed were obtained
via semi structured questionnaire and interviews with local residents who live in Marmaris,
district of Mugla. According to the results of the survey, 81,48% of local residents have
been living for more than five years in Marmaris district, all of them interact with tourists
coming to the region, and 96.3% of them suggest Marmaris to their acquaintances abroad.

Key Words: Lifestyle Migration, Marmaris, Resident Foreigner, Retirement Migration,
Tourism Effects.
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1. Girig

Gunimizde ulasim, iletisim alaninda yasanan hizl teknolojik gelismeler ve degismeler
uluslararasi turizm hareketlerine yon vermeye ve sekillendirmeye devam etmektedir.
Her gecen yil artan uluslararasi turist sayisi 2016 yilinda yaklasik 1,2 milyara
ulagsmistir (UNWTO, 2016). Uluslararasi turistler cesitli amagclarla dinya Uzerindeki
bircok farkli destinasyona seyahatler gerceklestirmisler ve birbirinden farkli
deneyimlerle Ulkelerine dénmdusglerdir. Uluslararasi turistlerden bir kismi; gegmis
yillarda bir turist olarak ziyaret ettikleri destinasyonlari; yilin daha biyuk bir bolimuni
gegcirebilecekleri, ikamet edebilecekleri, daha konforlu bir yasam slrebilecekleri ve
yasamlarinin sonuna kadar yasayabilecekleri alanlar olarak gérmeye baslamiglardir.
Turistler gecmis deneyimlerinin  1s1§inda, daha ©6nceden ziyaret ettikleri
destinasyonlarda uzun siire kalarak vel/veya yerleserek uluslararasi gogclerin yeni
Ozneleri olarak rollerini oynamaktadirlar. Turizm hareketlerine bagli olarak ortaya ¢ikan
bu farkli go¢ dalgasi, turizm destinasyonlarinda yarattigi etkiler nedeniyle incelenmesi
gereken bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tarkiye ginimuzde go¢ veren bir Ulke konumundan gérece uzaklasarak, gecis
glizergahi olan ve go¢ alan bir Ulke konumuna ulagsmistir. 1980’lerde baslayan turizm
gelisimi, buglin uluslararasi turistlerin tercih ettigi segkin bir destinasyon olarak
Tarkiye'yi, diinya turizminde Ust siralara tagimistir. Sahip oldugu dogal ve el degmemis
cekicilikleri, cografi konumu, ihman iklimi, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleriyle Trkiye,
1990’ yillardan itibaren emekli ve yasam bigimi gégmenlerinin hedef Ulkeleri arasinda
yerine almistir. Tlrkiye’nin én plana ¢ikmasinda; Akdeniz canagdindaki ispanya, italya,
Malta, Yunanistan gibi Ulkelerde tasima kapasitesi sorunlarinin bas gostermesi etkili
olmustur. Temiz bir ¢evre, sakinlik, daha uygun yasam kosullarina ulasmak isteyen,
refah arayan emekli ve yasam bigimi goégmenleri, go¢ ettikleri Ulkelerde yasadiklari
problemlerden dolayr bu llkelerden ayrilarak Turkiye'ye ydnelmislerdir. Bir diger
taraftan dogrudan kaynak Ulkeden ayrilan Avrupali ve Rus emekli ve yasam bigimi
g6écmenlerinin de hedef destinasyonlarindan biri Turkiye olmustur. Bu yénelimlerinde;
gecmis turistik deneyimlerinin ve buralara éncesinde yerlesmis olan tanidiklarinin
tavsiyelerinin etkili oldugunu sdéylemek muUmkindir. Turkiye’nin turizm agisindan
o6nemli destinasyonlarinin bulundugu, Gliney Ege ve Bati Akdeniz kiyilari emekli ve
yasam bicimi gé¢cmenlerinin beklentilerini kargilayacak potansiyellerinden dolayi hedef
yerlesim yerleri arasinda Ust siralara ¢cikmigtir.

Calismanin temel konusu, Turkiye’deki yerlesik yabancilarin sosyo-kulturel,
ekonomik ve gevresel agidan yore turizmine etkilerini tartismaya agmaktir. Diinyada
“emekli gogleri’, “iklime bagh gé¢”, “son durak gogl”, “yasam bigimi gogu” gibi farkh
isimlendirilen, sinirlari tam olarak gizilemeyen ve incelenen konunun, bu g¢alismada
hepsini kapsayacak bigimde incelenmesi uygun goriimustir. Yabanci gdé¢gmenlerin bir
baska ifadeyle yerlesik yabancilarin Tirkiye turizmine etkilerinin neler oldugunun

belirlenmesi galismanin temel amacini olugsturmaktadir.

Bu baglamda calisma kapsaminda; ilk olarak gd¢ olgusu, uluslararasi goégler,
emekli ve yasam bicimi gdcleri, yerlesik yabanci kavrami, yerlesik yabancilarin yore
turizmine sosyo-kultirel, ekonomik ve cevresel etkileri ile ilgili literatlr incelenmistir.
Devam eden kisimda; Turkiye turizmi agisindan énemli bir destinasyon olan ve son
yillarda artan yerlesik yabanci sayisi ile dikkati ceken Mugla ili Marmaris ilgesi'nde
yapilan arastirmanin bulgularina ve yorumlarina yer verilmis, sonu¢ ve tartisma
bolimuinden sonra dneriler sunularak galisma tamamlanmistir.
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2. Literatir Taramasi
2.1. Gog ve Yerlesik Yabanci Kavramlari
2.1.1. Gog Kavrami

Go6¢ hareketlerinin baslangici insanlik tarihi kadar eski olmasina ragmen iginde
bulundugumuz yizyilda gog; Papastergiadis’e (2000) gore yer degdistirmenin kaliciliga
dénlismesine vurgu yapilarak “Go¢ Turbllansi”; Castles ve Millera (2008) goére ise
kiresellesme ve vyasanan yodun hareketlilik nedeniyle “Go¢ Cagi” olarak
adlandiriimaktadir (Papastergiadis, 2000; Castles ve Miller, 2008). Diinya Uzerinde
yasanan go¢ hareketlerindeki yodunluk; gogiin nedenleri (zorunlu gog-gonilli gog),
amaglar (calisma, siginma, yatirimci, refah, emekli, yasam bigimi) ve yontemi (yasal
gog-yasa disi go¢) gibi unsurlarin yeniden yorumlanmasini ve tanimlanmasini gerekli
kilmaktadir.

Go¢ kavrami Tirk Dil Kurumu'nda; “ekonomik, toplumsal, siyasi sebeplerle
bireylerin veya topluluklarin bir llkeden baska bir llkeye, bir yerlesim yerinden bagka
bir yerlesim yerine gitme isi’ olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2017). Bir kisi ya da
grubun yasadi§i yeri kalici olarak degistirmesi olarak ifade edilen gog; “uluslararasi bir
siniri gegerek veya bir devlet iginde bir yerden baska bir yere giderek yer degistirme”
olarak tanimlanabilmekte ve siresi, yapisi ve nedenine bakilmaksizin insanlarin yer
degistirmesi sonucunu doguran nifus hareketleri de bu kapsama dahil edilmektedir
(I0M, 2009).

Tarkiye'de 6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’'na gére goég;
“Yabancilarin, yasal yollarla Tiirkiye'ye gqirigini, Tirkiye'de kaligini ve Tirkiye'den
clkigini ifade eden dizenli gbg ile yabancilarin yasa digi yollarla Tirkiye'ye girisini,
Tiirkiye'de kalisini, Tiirkiye'den ¢ikigini ve Tirkiye'de izinsiz ¢alismasini ifade eden
dlizensiz gbgl ve uluslararasi korumayi” kapsayacak bigimde tanimlanmaktadir. Ayni
kanun kapsaminda yabanci kavrami; “Tirkiye Cumhuriyeti Devleti ile vatandagslik bagi
bulunmayan kisi” olarak tanimlanmaktadir (www.goc.gov.tr, 2016).

Gog toplumsal ve ekonomik dénusimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢iktidi igin bir
sonug, gobc¢lin kendisi de toplumsal ve ekonomik ddntsumlere katkida bulunan bir
etken oldugu icin bir neden olarak degerlendiriimektedir (icduygu ve Sirkeci, 1999).
Kane gore gd¢, ne negatif ne de pozitif bir olgudur (Kane, 1995:2, akt., Yilmaz, 2014).
Gd¢ olgusu ile ilgili bilinen ve Uzerinde farkh disiplinler tarafindan c¢alisiimasi gereken
husus, hem go¢ veren kaynak llke hem de go¢ alan hedef llkede yarattigi etkiler
oldugudur. Goégun sosyo-kiltirel, ekonomik ve cevresel etkilerinin kaynak ve hedef
ulkeler acgisindan ¢ok yonlu olarak irdelenmesi, ortaya c¢ikan etkilere uygun politikalar
geligtirilerek, plan ve uygulamalarla pozitif degerler yaratilmasi Ulkeler igin bir
gerekliliktir.

2.1.1.1. Uluslararasi Go¢

Uluslararasi gog; “kigilerin daimi olarak yerlesmek ya da belirli bir siire yasamak lizere
menge llkelerinden veya mutad olarak ikamet ettikleri lilkeden ayrilarak bir baska
lilkeye gecgici ya da kalici olarak gitmeleri’ seklinde tanimlanabilir (IOM, 2009). Gog¢
hareketinin, farkli Ulkeler arasinda gerceklesmesi “dis g6¢” bir baska ifade ile
“uluslararasi goég¢” olarak ifade edilmektedir. Insanlari dogduklari ve yasamlarini
surdurdikleri Ulkeyi degistirmeye iten pek ¢ok neden bulunmaktadir. Bu nedenleri
asagidaki sekilde siralamak mimkindir. Bunlar (Aksoy, 2012):
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e Iklim kaynakl gégler: Kisilerin iklim ve dogaya bagh olarak, kuraklik, kitlik, sel
gibi felaketlerden kagmasi sonucu gerceklesen goglerdir.

e Ekonomik kaynakli gégler: Kisilerin daha fazla gelir elde etmek ve daha iyi
yagsam kosullarina sahip olmak amaciyla yer degistirmelerine sebep olan
g6glerdir.

e Siyasal kaynakl gégler: Ulkeler arasindaki siyasi yénetim farklliklari, savas,
terdr, baski ve zulim gibi insan yasamini ve guvenligini tehdit eden olaylarin
yol agtigi goglerdir.

o Egitim amacli gégler: Kisilerin akademik basarilarini artirmak, kaliteli egitim
gérmek amaciyla gercgeklestirdikleri goclerdir.

e Beyin gégii: Ozellikle az gelismis veya gelismekte olan (lkelerdeki nitelikli
isgiclnin daha iyi galisma kosullarina ulasmak, daha iyi bir konum ve daha
fazla gelir elde etmek amaciyla gelismis Ulkelere yaptiklari goclerdir.

o Emekli gogii: Emekli olmus bireylerin, yasamlarinin geri kalan kismini daha
rahat bir bicimde gegirebilmek icin, gegmiste turist olarak ziyaret ettikleri ve
begendikleri yerlere gergeklestirdikleri gé¢lerdir.

e Yagsam bicimi gbég¢ii: Turizm hareketleriyle yakindan iligkili olan, genellikle
gelismis Ulkelerden gelismekte olan Ulkelere akisin oldugu, insanlarin yasam
tarzi arayisina cevap veren goglerdir. Gorece varlikli insanlarin; uygun iklimsel
sartlarin  bulundugu, yasam maliyetlerini azaltip yasam Kkalitelerini
artirabilecekleri yerlere gerceklestirdikleri goclerdir (Spalding, 2013).

Turkiye; Asya ve Avrupa kitalari arasinda bir kdpru olmasi, kita 6zelligi gésteren
flora ve faunasi, essiz cekicilikleri, kiltirel mirasi, ekonomik firsatlari ile gé¢un pek gok
sekli icin hedef bir Ulke olarak her gegen gin énemini artirmaktadir. Turkiye'nin Avrupa
Birligi'ne uyum sureci kapsaminda gergeklestirdigi yasal degisiklikler, bir baska ifadeyle
2003 yilinda yabancilarin Turkiye’de milk edinimini daha kolay hale getiren yasal
dizenlemeler, yabancilarin gayrimenkul alimlarini ve yerlesim egilimlerini artirmistir.
Bu dizenlemeler ile Turkiye kapilarini pek ¢ok Avrupall ve Rus gdé¢cmene acmistir.

2.1.1.2. Emekli Gogii ve Yagam Bigimi Gogleri

insan édmriiniin uzamasina paralel olarak uluslararasi alanda emekli gégii, gegmiste az
gelismis Ulkelerden gelismis Ulkelere olan gog algisini hem niteliksel hem de niceliksel
olarak degistirmistir (Kaiser, 2007). Uluslararasi emekli gocl, kesin hatlarla
tanimlanmasi zor, heterojen ve diger go¢ cesitleriyle i¢c ice gegen bir durum arz
etmektedir (Williams vd., 1997).

Emekli gocl kavrami; literatirde Ozellikle rahathiga dayal goOgler (amenity
migration), yasli gdcleri (elderly migration), emekli gocleri (retirement migration)
basliklari altinda incelenmektedir. Emekli gdgleri, bireyin hayatinin emeklilik sonrasi
yilllarinda yasamini nasil gecirecedini, nerede yasayacadini ya da nelerle mesgul
olacagini sekillendiren ve bu dogrultuda yasamlarina ydn veren bir hale gelmistir.

Emekli goégleri, bir taraftan gdc¢lin nedenleri ve sonuglari, diger taraftan goc¢
hareketine katilan bireylerin yas ve ekonomik durum gibi 6zellikleri bakimindan ayirt
edici farkliliklar gostermektedir. Uluslararasi emekli gé¢u, genellikle akiskanlik iceren
kaynak ulke ve hedef Ulke arasinda gidis gelislerin oldugu karakteristik bir ozellik
gOstermektedir. Bir baska ifadeyle uluslararasi gé¢ hareketlerine katilan kisiler,
emekliler genellikle yihn tamamini degil, énemli bir kismini go¢ ettikleri Ulkede
gecirmektedirler. Bundan dolayi gég literatliriinde emeklilerin gésterdigi bu akiskanhgi
g6¢ olarak nitelendiren akademisyenler yaninda belli bir turizm c¢esidi olarak
degerlendiren akademisyenler de bulunmakta, dolayisiyla bir fikir birliginden s6z etmek
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mimkiin olmamaktadir. igduygu ve arkadaslarn (2014), Turkiye'deki emekli
Avrupalilarin neredeyse tamaminin oturma izni sahibi olarak ikamet etmeleri, buyik
¢ogunlugunun satin aldiklari evlerde oturmalari ve ortaya c¢ikardiklari sonuglarin
onemleri nedeniyle turist degil, yerlesik yabanci olarak degerlendiriimelerinin daha
yerinde olacagi gorisini dile getirmektedirler (igduygu vd., 2014).

Son yillarda gondlli olarak gerceklegtirilen, birgcok farkl 6zellik gésteren turizm
kaynakli bu tarz gégler icin O’Reilly ve Benson (2009) semsiye bir kavram olarak
“yasam bigimi gOo¢l” kavramini énermiglerdir. Yasam bigimi gocu; refah arayisinda
bulunan bireylerin, génulli olarak gergeklestirdikleri, emekli olarak ya da olmadan, ev
satin alarak ya da almadan; evde, teknede ya da karavanda tim yil veya yilin bir kismi
kalarak, iklimsel sartlarin uygun oldugu destinasyonlara yénelik gergeklestirdikleri bir
g6¢ taradir. iklimsel cekiciligin énemli bir faktér oldugu yasam bicimi gocl diinya
capinda goézlenmektedir. Kanada ve ABD’den glneye, Kuzey Avrupa’dan Akdeniz
kiyillarina ve Japonya’dan da Pasifik ve Avustralya kiyilarina dogru gergceklesmektedir
(Sudas ve Mutluer, 2008). Ancak iklimsel faktérler temel belirleyicilerden sadece biridir.
Yasam bicimi gdé¢gmenlerinin sahip oldugu ekonomik 6zgurlik de tek basina goégin
belirleyicisi bir etken degildir. Ekonomik refahla birlikte, sosyo-kilturel ve cevresel
agidan daha kaliteli bir yasam sirdirmek isteyen gé¢gmenler, zamansal ve mekansal
sinirlamalara meydan okuyarak, teknoloji ve modernitenin sundugu tim olanaklardan
yararlanarak, yagsam glzergahlari arasinda gidip gelmektedirler.

2.1.2. Yerlesik Yabanci Kavrami

Turizmin dinamik yoninU olusturan gezme ve seyahat anlamindan o6te, statik yonina
olusturan destinasyonda geceleme-kalma eylemi son yillarda gériinim degistirmeye
baslamistir. Bir taraftan farkh Ulkelerde vatandasligi olmadigi halde kalici bir sekilde
yerlesen veya slrekli olmasa da uzun sireli kahs davranigi sergileyen turist
davranisglarl ortaya ¢ikmistir. Bu durum kavramsal agidan bazi karisikliklar yaratarak,
tanimlamalarin yapilmasini gulglestirmigtir. Gittikleri destinasyonda kalis slresi ve
bicimindeki farkliliklar, genellikle kaynak Ulkede kazandiklari paralari harcamalari,
literatirdeki bilinen turist tanimlamalari disinda olan bu durum igin, “yerlesik yabanci”,
“yerlesik turist” gibi yeni kavramlari ortaya c¢ikartmigtir (Sagir, 2011).

“Yerlesik yabancl” ve “yabanci” kavrami arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
Yabanci kavrami; “belirli bir devlet agisindan, o devletin uyrugunda olmayan kisi”yi
tanimlamak icin kullaniimaktadir (IOM, 2009). Tuarkiye'de ikamet etmeyen, sadece
turistik veya baska bir nedenle Turkiye'yi kisa sureli ziyaret eden kisiler yabanci kabul
edilmektedir (USAK, 2008).

Yerlesik yabancilar; “daha &nceleri Tiirkiye'de ikamet etmemis ve Tirkiye
Cumhuriyeti vatandagi olmadigi halde, hayatinin belli bir déneminde Tiirkiye'ye
yerlesen, Tiirkiye’'de mal-miilk edinen veya uzun sireligine kiralayan ve yilin en
azindan yaridan fazlasini Tiirkiye'de gegiren kimse’lerdir (USAK, 2008). Turkiye'ye
gelerek genelde turizm destinasyonlarina yerlesen ve buralarda gayrimenkul satin
almis olanlar, Turkiye’de kalmak ve fiilen yerlesmek niyetiyle gelmis olanlar, Turkiye'yi
kendi iradesi veya ailesine tabi olarak, sahsi hayati icin yakin iliskiler kurdugu yer
sayanlar, ekonomik faaliyetleri, toplumla irtibatlari ve yasamak icin hayatlarinin merkezi
haline getiren yabancilara “yerlesmis sayllan yabanci” olarak islem yapilmakta, daha
uzun sureli ikamet izni verilmektedir (www.iskanunu.com, 2016).

Yerlesik yabanci kavrami son yillarda ifade edilmeye baslanmis bir kavram olup
hukuki olarak tam bir tanimlamasi ve karsihdl bulunmamaktadir. Ancak kavram,
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sosyolojik agidan énemli bir olguyu ifade etmektedir. Clnki yoreye yerlesen yabanci
sureg igerisinde kalici olarak yerlestigi ya da yilin blyudk bir kismini gegirdigi toplumda
bir taraftan toplumsal yapi icerisinde degisiklige neden olmakta bir dijer taraftan da
kaynak Ulkeden tasidigi toplumsal kodlari basta olmak tzere sosyal ve kiltirel agidan
kendisi de degisiklige ugramaktadir (Dirlik, 2009).

Yerlesik yabancilar 6zellikle Turkiye'nin bati ve guney kiyi kesimlerine
yerlesmekte ve buralarda bir yogunluk olusturmaktadirlar. Bu yogunlasmanin nedeni
olarak iklim ve turizm baglantisi gosterilmektedir. Yerlesim alanlari icerisinde Marmaris,
Bodrum, Fethiye, Alanya, Antalya, Manavgat, Cesme, Kusadasi ve Didim turizm
destinasyonlarini saymak mimkundur.

2.2. Yerlesik Yabancilarin Y6re Turizmine Etkileri

Turizmin kulturler ve cografi alanlar arasi bir gegis olmasi, turistin hem seyahat ettigi
toplumu hem de kendi toplumunda etkiler yaratmasi, kurulan iligkiler agr ve bu ag
icerisinde ortaya gikan karsilikh etkilesimler, kiltirden gelenege, bilgiden degerlere
pek ¢cok yapida degisikliklere neden olmaktadir (Sagir, 2011). Bu baglamda, yerlesik
yabancilar da; yerlestikleri destinasyonlarda sosyo-kultirel, ekonomik ve g¢evresel
degisikliklere yol agmaktadirlar (USAK, 2008).

2.2.1. Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Turizm gerek turist génderen gerekse turist kabul eden toplum Uzerinde birgok etkiler
yaratmaktadir. Bu nedenle sosyo-kiiltirel boyutlari ile incelenmesi gereken bir olgudur.
Benzer bir bicimde gb¢ olgusu da toplumlari etkilemekte ve toplumsal degisikliklere yol
acmaktadir. Goé¢ hareketiyle birlikte, turizm destinasyonlarinda yerel halk, yerlesik
yabancilar ile turistler arasinda sosyal ve kiltirel iliskiler gerceklesmekte ve ortaya
cikan bu iligkiler sosyo-kiltirel etkiler yaratmaktadir. Yerlesik yabancilarin bireysel
olarak sergiledikleri davranislar, aile iligkileri, yasam tarzlari, ahlaki tutumlari, tasidigi
degerler yumagi ve yasadigi topluma katkilari, sosyal ve kiltirel etkiler bigiminde
kendini géstermektedir.

Yerlesik yabancilarla; ¢carsida, pazarda, restoranda karsilasan, komsuluk yapan
yerel halk zamani ve mekani paylasmaktadir. Yabancilarla kurulan arkadaslik, dostluk,
komsuluk iliskisi gibi yakin iliskiler aralarinda bilgi, gbérgi ve Kkultir aligverigi
saglamaktadir. Yerlesik yabancilarin bulundudu destinasyonlardaki yiyecek-icecek
isletmeleri gesitli milliyetlerden gelen yerlesik yabancilarin yerel halk ile bulustugu,
birlikte vakit gegirdikleri yerler olarak karsimiza gikmaktadir. Yerel halkin ¢ok dilli ve
¢ok kiltirli bu yeni sosyal ortam igerisinde yabanci dil 6grenme istedi ve g¢abasi da
artmaktadir. Sosyal ortam yerlesik yabancilari temel seviyede olsa da Turkge
o6grenmeye tesvik etmekte, bu durum da yerel kiltire daha kolay entegre olmalarinin
ilk adimini olusturmaktadir. Yerel halkin yerlesik yabancilar ile kurduklari saglikh
iliskiler; farkh kultirlere ve yasam tarzlarina hosgdérl ile bakabilme anlayislarini
artirmaktadir. Ayrica turistik deneyimleri ve kaynak ulkeye yénelik bilgi aktarimlar yerel
halkta merak ve farkl yerleri ziyaret etme iste@i yaratmaktadir.

Yerlesik yabancilarin yurtdisindaki es, dost ve akrabalarina yére hakkindaki
olumlu izlenimlerini anlatmalari, bir tatil destinasyonu olarak yéreyi ve Turkiye'’yi tavsiye
etmeleri; Turkiye'ye yonelik 6n yargilarin kirlimasina, yore ve Ulke turizminin gelisimine
ve tanitimina katkilar saglamaktadir. Yapilan bir roportajda Marmaris’te oturan Alman
Elga Erika Stich 2 yil kalmak igin geldigi ilgeden kopamadigini, 10 senedir burada
yasamini surdirdigind belirtmistir. Marmaris’in dogasi, denizi, cevresi ve insanlariyla
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“yasanabilecek bir yer” oldugunu vurgulayan Stich, “Burada dogayi ¢ok begendik.
Insanlar ¢ok giiler yiizlii ve mutlu oldugumuz igin 10 sene kaldik. Biitiin insanlara
buraya gelmelerini tavsiye ediyorum. Fethiye, Marmaris, Bodrum, izmir biitiin sahil
kentleri sessiz ve glivenli” sdylemlerinde bulunmustur. Fransiz Cecile Beal, 27 yildir
Tarkiye'de yasadigini belirterek, Tirkiye'nin guvenli bir dlke oldugunu, “Sadece
Tiirkiye’nin belli bir yerinde degil diinyanin her yerinde bombalar patlayabilir, terér her
yerde karanlik yiziini gdésterebilir, biz glivenli bir sekilde Marmaris’te yasiyoruz. Kim
gelmek istiyorsa buyursun gelsin. Burasi her zaman huzurlu ve giivenli” ifadelerini
kullanmistir (www. haberler.com, 2016).

Turizm destinasyonlarindaki yerlesik yabancilar, yerel halkin yaninda
destinasyonu ziyaret eden turistlerle de karsilasmakta, temas etmekte ve birgok farkl
paylasimlar igerisinde bulunmaktadirlar. Gelen turistlerle iletisim icerisine giren yerlesik
yabancilar; destinasyonu, yerel halki, Tark kiltirint, cekiciliklerini ve turistin/turistlerin
merak etti§i her ne varsa anlatarak, agiklayarak, tipki bir turist rehberi gibi bilgi
aktarmaktadirlar. Yerlesik yabancilarin yore turizmine katkilarini artirabilmek igin
turizme yoOnelik goérislerinin 6grenilmesi, onlari tatmin eden ya da tatmin etmeyen
unsurlarin bilinmesi 6nemlidir. Elde edilen bilgiler basta yerel yonetimler olmak Uzere
tim turizm paydaslarina yeni bir bakis agis sunma ve gbézden kagirilan unsurlari telafi
etme olanagdi sunacaktir. Yasadiklari toplum igerisinde fikirleri Gnemsenen, Onerileri
dikkate alinan yerlesik yabancilar, aidiyet duygularinin artmasina paralel olarak gonulli
turizm elciligine belki de bugline kadar olandan daha fazla soyunacaklardir.

“Yerlesik Yabancilarin Tidrk Toplumuna Entegrasyonu” baslkh proje
kapsaminda yapilan arastirmada, yerlesik yabancilarin ilgi duyduklari konular
baglaminda ylUksek bir drgutlenme aligkanliklarinin oldugu saptanmistir. Yerlesik
yabancilarin Turkiye'deki dernek ve benzeri olusumlarinin sayisi giderek artmaktadir.
Bu nedenle yerlesik yabancilarin sivil toplum gelenegini Turk toplumuna aktararak
katki sunabileceklerini sdylemek yerinde bir ifade olacaktir (USAK, 2008).

Marmaris’'te yerlesik yabancilarin katildiklari ve gercgeklestirdigi etkinliklerden
bazilari asagida yer almaktadir:

e Marmaris’te yirmi yerlesik yabancinin vahsice katledilen Ozgecan Aslan igin
fidan dikmesi (www.milliyet.com.tr, 2015),

e ikinci el egya pazar kurarak, cogunlugunun ingiliz, irlandall ve iskoglarin
olusturdugu vyerlesik yabancilarin kullanmadiklari esyalari satarak yerli ve
yabancilarin bu pazarda bulusmasi (www.sabah.com.tr, 2013),

e Mugla Yoéresinde Yasayan Yabancilarin Dayanigsma Dernedi ve Marmaris
Belediyesi tarafindan yapilan 1. Marmaris Noel Pazari ile yabancilarin yoresel
yemekleri ve iceceklerinin yer aldigi, 350 adet hediyelik esya standinin
kuruldugu pazar (www.hurriyet.com.tr, 2015),

e Mugla Yabancilar Dernegi tarafindan Marmaris Esnaf Odasi Ahmet Altintas
Kutiphanesine 3000 adet cesitli dillerde  kitap  bagislanmasi
(www.marmarismanset.com, 2015),

e Marmaris'te yerlesik yasayan 10 ingiliz vatandasi, képek barinaginda
iyilestirme calismalari yapmak icin bir takim etkinlikler diizenleyerek, 6.000 TL
gelir elde etmeleri, bu gelir ile barinak igin gerekli malzemeleri satin almalari
ve barinaktaki calismalari da kendilerinin Ustlenmesi (www.haber3.com, 2013).

e Marmaris'te bir grup gonulli yerlesik yabanci Mugla Sitki Kogman Universitesi
Marmaris TMYO o&grencilerine uygulama otelinde c¢esitli departmanlarda
uygulama yaptirarak ingilizce dil pratiklerini gelistirmeleri icin yardimci olmakta
ve haftada 2 ginlerini ayirmaktadirlar.
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e Kamusal alanda az rol alan yerlesik yabancilar; “Mugla Yéresinde Yagsayan
Yabancilarin Dayanisma Dernedi’ni kurmuslardir. Sosyal, kiltirel, sanatsal
girisimlerde bulunma, kiltirler arasi uzlagsmayl saglama, Mugla yoéresinde
yasayan yabancilarin ortak adresi olma amaglari ile kurulan dernek, birgok
etkinlik ve toplanti dizenlemis, vyerlesik yabancilarin kendilerini ifade
edebildikleri, aidiyet duygularini besleyen sosyal bir platform olarak, etkili bir
orgltlenme 6rnegi olusturmustur.

Marmaris ilgesinde 2009 yilinda nifus 75.350 iken, 2015 yilinda 89.630'a,
2016’da 90.187’ye ylkselmistir (www.tuik.gov.tr, 2017). 2009 yilinda ilcede ikamet
eden yabanci gécmen sayisi 2.076 iken 2016 yilinda bu say1 2.843 ulasmis ve %36.9
oraninda artmistir (icisleri Bakanhgi, 2016). Bu artis orani ile yerlesik yabancilar,
demografik yapi Uzerindeki etkilerinin incelenmesi agisindan 6nemli bir husustur.
Ayrica, ikamet iznine sahip olmadan turist vizesini yenileyerek yasayanlarin ve gegici
gbé¢cmenlerin varligi da hesaba katildiginda bu rakam ¢ok daha yuksektir (Stdas,
2009). iige niifusuna katilmis bu yeni grup, niifusun yas, milliyet ve dil kompozisyonunu
degistirmeye baslamistir. Mugla Yoéresinde Yasayan Yabancilarin Dayanisma Dernegi
Bagskani Halil Karanfiloglu, “Mugla ve ilgelerinde dernegimiz tarafindan yaklasik 35.000
yabanci uyruklu kisi tespit edilmistir. Resmi kayitlarda gegici oturma izni alan 17.500 ve
emlak alarak yasayan 22.000 yabanci uyruklu mevcut. Yabanci uyruklularinin en
yogun vyasadigi ilgeler; Bodrum, Marmaris ve Fethiye ilceleridir.” ifadelerinde
bulunmustur (Gindogan, 2015). Avustralya’dan ABD’ye, Rusya’dan ispanya’ya,
italya’dan Fransa’'ya kadar cesitli ilkelerden yaklasik 500 yabanci, Marmaris
marinalarda yasamaktadir. Kultdrleri ve dilleri ayri bu insanlarin ortak noktasi, deniz
tutkusudur Denizhaber (2013). Yasam tarzi gocgline ornek teskil edebilecek
marinalarda yasam, yerel halkta yeni yasam bicimlerini gézlemleme, ortak tutku ve
heyecanlarda birlesme ve kaynagma olanagi yaratmaktadir.

Yerlegik yabancilarin yukarida sayilan olumlu sosyo-ekonomik etkileri yaninda
dogrudan ya da dolayli olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Turizm destinasyonlarinda;
reklam panolarindan, afiglere, fiyat listelerinden igyerlerinin isimlerine kadar her yerde
yabancilara yapilan satiglardan dolayi Turk¢e disinda dillerde hazirlanmis materyaller
kullaniimasi, Tarkiye disinda sanki bir yabanci tlkedeymis gibi bir tablonun ortaya
clkmasina sebep olmaktadir. Yabanci koékenli bircok kelimenin gundelik hayatta
kullaniimasi, Turkgeye ge¢cmesi ise olumsuz bir diger etkiyi olusturmaktadir. Yerlesik
yabancilarin; eglence bigimleri, yeme icme aliskanliklari, para harcama davraniglari ise
ister istemez yerli halki etkilemekte ve onlar da benzer davraniglari sergileme egilimi
gOstermektedir. Bu durum yerel halkta gosteris etkisine ve doyumsuzluklara sebep
olabilmektedir. Ozellikle son yillarda guvenlikli, havuzlu sitelerin yapilarak bir kisminin
sadece yabancilara satilmasi, yerlesik yabancilarin bir araya toplanmasina, yerel
halktan uzaklasmalarina ve kendi olusturduklari ortamlarda yasamalarina yol agmigtir.
Yerel halkla temaslarini ve komsuluk iligkilerini olumsuz etkileyen bu durum aslinda
gunimiz yasam biciminin bir yansimasi olarak destinasyonlarda da yizin{
g6stermektedir. Bu durum Turkiye’ye yerlesmelerinde temel etkenlerden olan yerel
halk ile olan iligkilerinin, dostluklarinin, site yasamlariyla bigim degistirmesine, kendi
icine kapal yabanci gruplagsmalar olusmasina yol agmaktadir. Toplumsal agidan ortaya
¢ikan bu tabloyu kiltirel bitlinlesmeyi tehdit eden bir unsur olarak degerlendirmek
mumkundur.

2.2.2. Ekonomik Etkileri

Yerlesik yabancilarin ekonomik etkileri Uzerine vyapilan calismalar, yerlesik
yabancilarin ikamet ettikleri yorelerde ekonomik agidan énemli etkiler yarattiklari
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konusunda birlesmektedir (Balkir ve Kirkulak Uludag, 2014). Sastry (1992) bulylk
capta goc¢ akislarinin ve go¢ eden bireylerin sahip olduklari ekonomik kaynaklarin
bbélge ekonomisinde genis ¢apli ve olumlu etkilerde bulunduguna dikkat gekmektedir
(Sastry, 1992). Fagan ve Lognino (1993) vyabancilarin emlak, finans, saglik,
rekreasyon, perakende satis gibi Urin ve hizmetlere yonelik talepleriyle baglantil
olarak ekonomik etkilerinin “son derece olumlu” oldugunu vurgulamaktadir (Fagan ve
Longino, 1993).

Tarkiye’de sayilari her gecen yil artarak devam eden yerlesik yabancilarin, Glke
ekonomisine dogrudan ve dolayli olumlu ekonomik etkileri bulunmaktadir. Turizm,
emlak, insaat, perakende sektdrl gibi birgok sektdr icin gelir ve istihdam artisina yol
acan yerlesik yabancilarin konut talepleri ve tasinmaz edinimleri en dnemli ekonomik
katki olarak gorilmektedir (Stidas ve Mutluer, 2008). Konut talebiyle birlikte yaratilan
insaat sektérlindeki ek istihdam ve emlak piyasasinda hem kiralama hem de emlak
satin almalardan kaynaklanan islemler yére ekonomisinde hareketlilik yaratmaktadir.
Yerlesik yabancilar, kaynak ulkeden emekli maaslarini, mevduatlarini, elde ettikleri
gelirleri yerlestikleri llkeye transfer etmekte ve buralarda harcamaktadirlar (USAK,
2008). Yarattiklari satin alma talepleri ile ev dizayni, ev bakicihdi, mulk isletmeciligi,
6zel okul, evcil hayvanlara yonelik isletmecilik gibi yeni ya da destinasyonda
bulunmayan iglerin kurulmasina yol agmaktadirlar. Girisimcilik veya Ucretli ¢alisma,
yasam bigcimi ve emekli géglerinde temel motivasyonlardan olmasa da geng¢ yas
grubundaki yerlesik yabancilarin is yasamlarini strdirdikleri gézlemlenmektedir (Cil,
2013). Turizm sektorinde galisan yerlesik yabancilar sahip olduklari dil yeterlilikleri,
birikimleri ve becerileri ile yorenin ihtiyag duydugu nitelikli isgicli agiginin
giderilmesinde de katki saglamaktadirlar.

Yerlesik yabancilarin 6zellikle kiyi seridi boyunca nispeten yerlesimin az oldugu
kirsal alanlari tercih etmeleri, buralarda kentlesmeyi hizlandirmakta, altyapi ve Ustyapi
yatirimlarini gogaltmaktadir. Turistten yerlesik yabanciya dénisen gégmen, herhangi
bir turistin saglayacagi ekonomik katkidan ¢ok daha fazlasini yerlestigi turizm
destinasyonuna saglamaktadir (Sudas, 2009). Yerlesik yabancilar, uluslararasi gég¢
hareketlerine katilarak her ne kadar kaynak ulkelerden ayriimis olsalar da Ulkeleri ile
olan sosyal, kiiltirel ve ekonomik iligkileri devam etmektedir. iki ayri llke arasinda
kurulacak ticari iligkiler, kaynak Ulkedeki kurumsal bilginin ve teknolojinin Tirkiye'ye
aktarimi ekonomi agisindan énemlidir.

Yerlesik yabancilarin yukarida ifade edilen olumlu ekonomik etkileri yaninda
dogrudan ya da dolayli olumsuz bazi ekonomik etkileri de bulunmaktadir. Yurtdisi
baglantilariyla destinasyona gelecek turistlere evlerini kiraladiklari, aracilik yaparak
konaklama ve diger turistik hizmetler icin gesitli faaliyetlerde bulunduklari bilinmektedir.
Bu durum her ne kadar kayit digi ekonominin olugsmasi olarak gorilse de Turkiye
imajina yapacagi katkilar, turist akiglarina saglayacadi ek artiglar gozetilerek tim
boyutlariyla fayda-maliyet analizi yapilarak degerlendiriimelidir. Bir diger olumsuz etki
ise destinasyonda kiralik ve satillik emlak fiyatlari basta olmak Uzere genel fiyat
duzeylerinin yerlesik yabancilara gére dizenlenmesinin ydre halki agisindan
dezavantajl bir durum yaratmasidir.

2.2.3. Gevresel Etkileri

Yerlesik yabancilardan bazilar 6zellikle eski, harabe olmus konutlari satin alma yoluna
giderek, restorasyonunu yaptirmakta, hem atil durumda bulunan, hem de gérsel bir
¢irkinlik yaratan konutlarin destinasyona kazandirilmasina katkilar sunmaktadirlar.
Yerlesim alani segimlerinde daha ¢ok sehir merkezinden, sehirlesmeden gdrece uzak
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alanlarda gayrimenkul ediniminde bulunan yerlesik yabancilar; yol, su, elektrik gibi
altyapi yatirnmlarinin baslatilmasinda énculik edebilmektedirler.

Emekli ve yasam bicimi gdcleri destinasyonun yerlesim alaninin genislemesine
yol agmaktadir. Bu goéglerin ¢evresel agidan olusturdugu etkiler, konut talepleri ve
gayrimenkul edinimleri ile baglantih olmaktadir (Sidas, 2009). Bu durum
destinasyonda c¢evresel acgidan ciddi degisimler yaratabilecek bir olgudur (Cil, 2013).
Destinasyonda bir taraftan turizm isletmelerinin konumluk yer icin arazi talepleri, diger
taraftan yerlesik yabancilarin konut talepleri arazi arzinin artiriimasi hususunda bir
baski unsuru olusturmaktadir. Arazi talebini karsilayabilmek adina tarim arazileri konut
yapimlari i¢cin donustirtlmekte, portakal, limon bahgelerinde adaclar sékulerek araziler
aciimaktadir. Bu durum destinasyonun fiziki goriintiisiinin, biyolojik yapisinin ve
kentsel kimyasinin degisimine yol agmaktadir.

Destinasyonun otantik, sahil kasabasi ruhu, betonarme binalarla, birbirinden
ayrik sitelerle fiziki agidan sekil degistirebilmektedir. Arazi Uretimi destinasyonun dogal
cevresinde flora ve faunaya zarar verecek dizeylere ulagsarak ekolojik dengeyi
bozabilmektedir. Yerlesik yabancilarin belli bélgeleri tercih etmeleri, gok kisa zamanda
kirsal alanlari sehirlere donistirmektedir. Cok kath binalarin insa edilmesi, yesil
alanlarin hizli bigimde azalmasi, dogal ve yapili ¢evreyi sekillendirmektedir. Bu durum
cevre agisindan geri dondirlilemez sonuglariyla gevresel bozulmalara yol agmaktadir.
(Marjavaara, 2008).

Hem turizm hareketlerinin hem de uluslararasi géglerin ana motivasyonlarindan
olan dogal ¢evrenin ve glzelliklerin tahrip edilmemesi igin en azindan bundan sonraki
dénemlerde bagta yerel yonetimler ve kamu idaresinin gerekli planlamalari ve yasal
dizenlemeleri yapmasi ve uygulamasi 6énem arz etmektedir. Bir diger taraftan yerlesik
yabancilarin altyapi hizmetlerine ydnelik talepleri yerel yonetimlerin yukinu
artirmaktadir. Marmaris gibi go¢ alan kiyi seritlerinde goégun bir sonucu olarak yerlesim
alanlarinin yayilisi surmekte ve ulasim, su, elektrik gibi altyapi hizmetlerinde
aksamalara sebep olabilmektedir.

3. Arastirma Yontemi

Calismada nitel arastirma yontemi kullaniimistir. Nitel arastirma; gdzlem, gérisme ve
dokiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gergekgi ve butlincul bicimde ortaya konmasina yénelik nitel bir siirecin
izlendigi arastirma olarak tanimlanmistir (Yildirrm & Simsek, 2005). Calismada nitel
arastirma yoéntemlerinden acgik uglu, kesifsel bir metot olan derinlemesine gérisme
(Bas ve Akturan, 2013) yapilmig, yari yapilandiriimisg soru formu araciligiyla veriler
elde edilmistir. Elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur. icerik analizi ile
bireylerin ya da gruplarin inanglari, tutumlari, degerleri ve dulslinceleri ortaya
gikarilabildigi icin bu yéntem tercih edilmistir. igerik analizi, belirli kurallara dayali
kodlamalarla bir metnin bazi sézcuklerinin daha kiguk igerik kategorileri ile 6zetlendigi
sistematik, yinelenebilir bir teknik olarak tanimlanmaktadir (BlyUkoézturk ve digr,
2012:240-241). Bu dogrultuda ilk olarak arastirma alaniyla ilgili literatlr taramasi
yapilmig, alaninda uzman kisilerden gorus alinarak arastirma sorulari olusturulmustur.
Arastirmada elde edilen veriler kodlanmig, temalar bulunmus, kodlar ve temalar
dizenlenerek bulgular tanimlanmis, sayisallastiriimis, frekans ve yizde kullanilarak
yorumlanmistir. Saha calismasinda arastirmanin guvenirligini saglamak igin; nitel
arastirmalarda gézlemin dogruluguna bakilmasi esasindan hareketle ¢alisma alaninda
her tlr veri kayit altina alinmigtir. Verilerin gdézlemlenerek kayit altina alinmasinda, iki
arastirmaci siirece dahil olmus, sonuglarin givenilir olarak tarafsiz toplanmasi, detayl
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olarak gercedi yansitmasi, dolayisiyla i¢ gecerliligin saglanmasina calisiimigtir.
Arastirmanin gegerligini saglamak igin gérismede kayit altina alinan notlar katilimcilar
tarafindan tekrar incelenmis, teyit edilmis bdylece glivenirligi artirmada en etkili yontem
olan katilimci kontroli saglanmistir  (Blyukéztirk vd, 2012). ¢ gegerlilik iki
arastirmacinin verileri ayri ayri incelenerek karsilastirmasi ile arttirilmistir. Dis gecerlilik
icin arastirmanin her bir asamasinda alaninda uzman olan akademisyenlerden gorus
alinmasi yoluyla tanimlamalarin iyi yapilmasi saglanarak diger arastirmacilarin
sonuglari anlamasini saglayacak donustirmeler yapiimistir.

3.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Arastirma kapsaminda; “Daha o6nceleri Turkiye'de ikamet etmemis ve Turkiye
Cumbhuriyeti vatandasi olmadigi halde, hayatinin belli bir déneminde Tirkiye'ye
yerlesen, Turkiye'’de mal-milk edinen veya uzun slreligine kiralayan ve yilin en
azindan yaridan fazlasini Turkiye'de gegiren yerlesik yabancilarin”; ekonomik, sosyo-
kultirel ve gevresel agidan yoére turizmine etkileri Mugla ili Marmaris ilgesi sinirlari
cercevesinde ele alinmistir.

Bu calismada, yerlesik yabancilarin sosyo-demografik &6zellikleri, Turkiye’deki
yasal durumlari, kalis sureleri, Marmaris’e yerlesme nedenleri, Marmaris’i tanidiklarina
onerme nedenleri, yerel halk ve turistlerle iletisimleri ve yerlesik yabancilarin Turkiye
Uzerindeki olumlu etkilerine yonelik géruslerinin tespit edilmesi amacglanmistir.

Turkiye agisindan 6nemli bir turizm destinasyonu olan Mugla ili Marmaris
ilcesindeki yerlesik yabancilarin Marmaris’e yonelik goérislerinin  bilinmesi, yoére
turizmine etkilerinin neler olabileceginin belirlenmesi, yore turizmine katki saglanmasi
acisindan 6nemli bir galisma olup, konu ile ilgili yapilacak olan calismalara da 1sik
tutacaktir.

3.2. Arastirmanin Sinirliliklan

Belirlenen sinirliliklar, arastirmanin  daha saghkl bir sekilde yuratdlmesini
saglayacaktir. Arastirmanin en dnemli sinirlihdi yerlesik yabancilarin kendileri ile ilgili
gerceklestiriien saha calismasina bazi 6n yargilarla yaklagmalari ve c¢ekimser
davranmalaridir. Bu ¢ekimser ve 6n yargili yaklasimlarinin bir sonucu olarak ekonomik
acidan sorulan birtakim sorulara cevap verme durumunun azaldigi gdzlemlenmigtir.
Arastirmanin sadece Marmaris ilgesi sinirlari ile belirlenmis olmasi, bu sinirlarin
disindaki bolgelerde yasayan yerlesik yabancilarla karsilastirma yapilmasini
engelledigi icin arastirmanin bir diger kisitini olusturmaktadir. Bir diger kisit ise
arastirmanin 01.02.2016 ile 01.04.2016 tarihleri arasinda yuritilmesi agisindan zaman
faktorinin azhgi olarak belirlenmistir.

3.3. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Mugla ili Marmaris ilgesine gdé¢ etmis vyerlesik yabancilar
olusturmaktadir. Yéredeki yerlesik yabancilarin nufus bilgilerini almada bazi teknik/idari
sikintilar oldugundan detayh bilgi verilememektedir. 09.03.2016 tarihli dilek¢gemize
istinaden 04.04.2016 tarihinde tarafimiza ulagan; T.C. Igisleri Bakanhg Gé¢ idaresi
Genel Mudirligt Gé¢ Politika ve Projeleri Daireleri Bagkanhdrnin 951048041-
042/12738 sayili cevap yazisina istinaden Mugla ili Marmaris ilgesinde ikametli olarak
bulunan yabancilarin sayisi 21.03.2016 tarihi itibariyle 2.843 Kkisidir. Asagida
dagihmlar paylagiimigtir:
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Tablo 1: Marmaris ligesi’nde ikametli Olarak Bulunan Yabancilarin Cinsiyetlerine
Gore Dagilimi

Uyruk Adi Erkek | Kadin | Toplam
Birlesik Krallik 348 734 1.082
Rusya Federasyonu | 62 303 365
Ukrayna 82 138 220
Almanya 98 97 195
Hollanda 32 79 111
Diger 307 563 870

TOPLAM 929 1914 | 2843

Kaynak: (igisleri Bakanligi, 2016).

Nitel arastirmalarda derinlemesine arastirma o6nemli oldugu igin, buylk bir
orneklem sarti yoktur (Ritchie, Lewis ve Elam, 2006). Calismada amag bilginin
maksimum dlzeyde elde edilmesi oldugundan, sahada yeni bilgi gelmedigi noktada
ornekleme dahil etme durdurulmustur. Cinki amacgh orneklemde bilgilerin
tekrarlanmaya baslamasi ilk Olgit olarak kabul edilmektedir (Creswell, 2014).
Arastirmanin 6rnekleme yontemi kartopu Ornekleme olarak belirlenmistir. Kartopu
orneklemede oncelikle evrene ait birimlerden birisi ile temas kurulur. Temas kurulan
birimin yardimiyla ikinci birime, ikinci birimin yardimiyla Ggincu birime gidilir. Bu
sekilde, bir kartopunun bliytmesi gibi 6rneklem buylkligi genislemektedir (Yazicioglu,
2004). Yapilan derinlemesine gorismeler katilimcilarla yuz yize gerceklestirilmis, yari
yapilandiriimis goérisme formu ile veriler toplanmistir. Gérlismeler iki arastirmaci
tarafindan ydritilmis, soru formunda yer alan sorular ingilizce, Rusga ve Tiirkge
dillerinden katilimcinin tercih ettigi dile gére sorulmus, ses kaydi alinmasini
istemedikleri icin katilimcilarin cevaplari arastirmacilar tarafindan yazilarak kayit altina
alinmigtir. Yapilan gérusmelerde 27 yerlesik yabanciya ulagiimis olup, gérisme formu
yardimiyla elde edilen bilgiler, icerik analizi ile temalara ayrilarak gruplandiriimis ve
karsilagtiriimali olarak analizleri yapilmis, frekans ve ylUzde dagilimlan ile siklik
ifadeleri siralamalar olusturarak; arastirmanin amacina uygun olarak ydntem
gerceklestiriimistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada hedef kitle olarak Mugla ili Marmaris ilge sinirlari igerisinde yasayan
yerlesik yabancilar segilmistir. Arastirmanin verileri 01.02.2016 ile 01.04.2016 tarihleri
arasinda toplanmistir. Ayrica verilerin toplanmasinda, arastirma konusuyla ilgili olan
kitap, makale, rapor, tez, ilgili resmi kurumlar tarafindan yayimlanan raporlar toplanmis
ve incelenmistir. Arastirmanin literatir kismi elde edilen kaynaklarin incelenmesi ile
olusturulmustur.

4. Bulgular

Katihmcilar ile derinlemesine goérismelerde, yari yapilandiriimis soru formunda yer
alan kirk i¢ soru (demografik 6zellikler dahil) sorularak veriler toplanmistir. Elde edilen
veriler icerik analizine tabi tutularak bulgular tanimlanmig, rakamsal ifadelere
donusturdlmus, frekans ve yuzde kullanilarak yorumlanmistir. “Yerlesik Yabancilarin
Turizme Etkileri: Marmaris ilgesi Ornegi” isimli calisma kapsaminda 27 yerlesik
yabanci ile ylz ylze goérusulmuistir. Tablo 2’de Marmaris ilgesinde goérisulen yerlesik
yabancilarin demografik bilgileri yer almaktadir.



Ozgiirel ve Avcikurt 15 (1) 2018 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/ 207
Journal of Travel and Hospitality Management

Tablo 2: Yerlesik Yabancilarin Demografik Dagilimlari

Degigkenler f %
18-35 5 18.52
- 36-49 6 22.22
3 50-64 9 33.33
65 Ozeri 7 25.93
Toplam 27 100
2 f %
2 Erkek 11 40.74
2 Kadin 16 59.26
O Toplam 27 100.00
f %
‘6’>)‘ Britanya 14 51.86
= Rusya 12 44 .44
= Almanya 1 3.7
Toplam 27 100
— f %
£E Oturma izni 17 62.96
> g TC Vatandasi 3 11.11
.g § Cifte Vatandas 7 25.93
g Toplam 27 100
7 f %
g Temel Egitim 14 51.86
3 Universite 11 40.74
2 Diger (mesleki kurslar) 2 7.4
;"uéJ', Toplam 27 100
f %
Emekli 13 48.15
isletmeci/is Sahibi 5 18.52
5 Ev Hanimi 4 14.82
2 Diger 2 7.41
= Muhasebe 1 3.7
Hemsire 1 3.7
Muhendis 1 3.7
Toplam 27 100
£ f %
B Bekar 5 18.52
2 Esi Olmiis 2 7.41
‘= Bosanmis 1 3.7
g Birlikte Yagiyor 1 3.7
g Evli 18 66.67
Toplam 27 100
f %
= 1000€ ve alti 11 40.74
E__ 1001-2500€ 5 18.52
5= 2501-5000€ 7 25.93
0 5001-7500€ 1 3.7
5 10001-15000€ 1 3.7
o 15000€ ve Ustil 2 7.41
Toplam 27 100
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Orneklemde yer alan kisilerin “Yas Degiskenine Gére Dagilimlar” ilk diliminde
%33.33'U (50-64 yas grubu) gelmektedir. Bu grubu %25.93 ile (65 yas uzeri), %22.22
ile (36-49 yas grubu) ve %18.52 ile (18-35 yas grubu) takip etmektedir. “Cinsiyet
Degiskenine Gore Dagilimi’na bakildiginda % 59.26’sin1 kadinlar, %40.74’Un0 ise
erkekler olusturmaktadir. “Milliyet Degiskenine Goére Dagilimlari”’na bakildiginda
%51.86’s1 Britanya, %44.44'G Rusya ve %3.7’sini ise Almanya olusturmaktadir.
Yerlesik yabancilar “Turkiye’deki Yasal Durumlar” degiskeni agisindan incelendiginde
biylk c¢ogunlugu %62.96’si oturma iznine sahiptir. %25.93'G ¢ifte vatandas ve
%11.11’'i ise T.C. vatandagidir. Gorigsme yapilan katihmcilarin “Egitim Seviyesi
Degiskenine Gore Dagilimlari’na bakildiginda; %51.86’s1 temel dizeyde egitime
sahipken, %40.74’G ise Universite mezunudur. Katilimcilarin %7.41'i ise mesleki
kurslarla  egitimini  tamamlamistir.  “Meslek  Degiskenine Gore  Dagilimlari”
incelendiginde; %48.15’i emekli, %18.52’si isletmeci/is sahibi, %14.82’i ev hanimidir.
Katilimcilarin %7.41°i mesleklerini belitmemeyi tercih etmistir. %3.7 oranlariyla bir
muhasebeci, bir hemsire ve bir mihendis de katilimcilar arasindadir. “Medeni Durum
Degiskeni” agisindan katilimcilarin %66.67’si evli, %18.52’si bekar, %7.41’inin ise esi
Olmustdr. Katilimcilarin %3.7’si bosanmis, diger % 3.7’si ise birlikte yasamaktadir.
Katilimcilarin “Gelir Durumu (Aylik) Degiskenine Goére Dagilimlari” incelendiginde;
%40.74’G 1000€ ve alti gelire sahiptir. Bunu %25.93 ile 2501-5000€ gelire sahip olan
katilimcilar, % 18.52 ile 1001-2500€ gelire sahip olanlar takip etmektedir. 15000€ ve
Ustl gelire sahip olan katilimcilarin orani %7.41, 5001-7500€ arasi ve 10001-15000€
arasi gelire sahip katilimcilarin orani ise %3.7’dir.

Tablo 3: Ortalama Harcama Durumu (Aylik) Degiskenine Gére Dagilim

f %
500€ alti 3 11.11
500-999€ 11 40.74
1000-1999€ 6 22.22
2000€ ve Ustl 7 25.93
Toplam 27 100.00

‘Katihmcilarin  Ortalama Harcama Durumu Degiskenine Goére Dagilimlari”
incelendiginde; aylik ortalama 500-999€ arasi harcama yapan katilimcilarin orani
%40.74, 2000€ ve Ustl harcama yapanlarin orani %25.93'tir. Oransal agidan tgincu
sirada % 22.22 oraniyla yer alan 1000-1999€ arasi harcama yapan katihmcilari, 500€
altt harcama yapan %11.11 orana sahip katilimcilar izliemektedir.

Tablo 4: Tiirkiye’de Bulunduklari Dénemde Harcamalarinin Gelirleri igindeki Pay:
Degiskenine Gore Ortalama Dagilim

Harcama Alani f Ortalama % Siralama
Beslenme ve Gida 7 30.43 1
Faturalar (elektrik, su vb.) 7 26.43 2
Saglik 3 10 3
Ev Bakimi ve Hizmetleri 3 9.67 4
Yakit (arag icin) 2 9 5
Kisisel Bakim 6 8.83 6
Tatil 4 8.25 7
Kiltir ve Sanat Faaliyetleri 4 7 8
Ulasim 4 7

Cevaplandirmak Istemeyen 20 - 9
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Yerlesik  yabancilarin  “Tarkiye’de  Bulunduklari  Dénemde  Yaptiklar
Harcamalarin Gelirleri Igindeki Payl Degiskenine Gére Ortalama Harcamalari’na
bakildiginda; “Beslenme ve Gida” harcamalari % 30.43 ile 1. sirada yer almaktadir.
“Faturalar (elektrik, su vb.)’ ise %26.43 ile 2. sirada yer almaktadir. Yerlesik
yabancilarin ortalama gelirlerinin yaklasik %56.86’sinin bu iki ana kaleme harcandigini
g6stermektedir. Katilimcilarin “Saghk” harcamalar %10 ile 3. sirada, “Ev Bakimi ve
Hizmetleri” %9.67'i ile 4. sirada, “Yakit (arag igin)” %9 ile 5. sirada, “Kisisel Bakim”
%8.83 ile 6. sirada, “Tatil” %8.25 ile 7. sirada, “Kiltlir ve Sanat Faaliyetleri” ve “Ulagim”
%7'i ile 8. sirada yer almistir. Katilimcilardan 20’si yaptiklari harcamalar ve gelirleri
icindeki payr hakkinda bilgi vermemeyi tercih etmis ve arastirmanin 6énemli
kisitlarindan birini olusturmustur.

Tablo 5: Yerlesik Yabancilarin Bildikleri Dil/Diller Degiskenine Gore Siralamasi

f Siralama
ingilizce 25 1
Tirkce 13 2
Rusca 10 3
Almanca

1 4
Fransizca

“Yerlesik Yabancilarin Bildikleri Dil/Diller Degiskenine Gore Siralamaya”
bakildiginda; Ingilizce 1. sirada (f=25), Turkge 2. sirada (f=13), Rusga 3. sirada (f=10)
ve Almanca ile Fransizca (f=1) 4. sirada yer almigtir.

Tablo 6: Yerlesik Yabancilarin Tiirkge Dil Yeterlilik Diizeyi Degiskenine Gore

Dagilim
f %

Hig 3 11.11
Temel 14 51.85
Orta 1 3.7

Iyi 5 18.52
Cok lyi 4 14.82
Toplam 27 100.00

Tablo 6'yva goére “Yerlesik Yabancilarin Turkce Dil Yeterlilik Dizeylerinin
Dagihmi” incelendiginde; %51.85'i temel, %18.52’si iyi, %14.82’si ¢ok iyi ve %3.7’si
Tarkceyi orta derecede bildiklerini ifade etmiglerdir. Katihmcilardan %11.11’i ise hi¢
Tarkce bilmedigini belirtmistir.

Tablo 7: Yerlesik Yabancilarin Tiirkgeyi Giindelik Hayatta Kullandiklari
Alanlarin Siralamasi

f Siralamasi
Aligveris 21 1
Arkadas Cevresi 16 2
Aile Ici 14 3
isyeri 5 4
Resmi Daire 3 5

“Yerlesik Yabancilarin Turkgeyi
Siralamasi” Tablo 7'de gosterilmistir. Yerlesik yabancilar Tirkgeyi en fazla aligveriste

Gundelik Hayatta Kullandiklar

Alanlarin
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(f=21) kullandiklarini ifade etmisler ve aligveris 1. sirada yer almistir. 2. sirada arkadas
cevresi (f=16) ve onu takip eden aile i¢i (f=14) 3. sirada yer almistir. 4. sirada isyeri
(f=5) ve son sira olan 5. sirada resmi daire (f=3) bulunmaktadir.

Tablo 8: Yerlesik Yabancilarin Yasadigi Evin Miilkiyet Durumu Degiskenine
Gore Dagilim

f %
Kendine Ait 12 44.44
Kiralk 15 55.56
Toplam 27 100.00

Tablo 8’e gbre; Marmaris’te yasayan ve arastirmaya katilan yerlesik yabancilarin
% 44.44’Gnun (f=12) Marmaris'te kendilerine ait evi bulunmaktadir. Katilimcilarin
%55.56’s1 (f=15) ise kiralik bir evde oturmaktadir.

Tablo 9: Yerlesik Yabancilarin Tiirkiye’de Baska Miilkiyete Sahip Olma
Degiskenine Gore Dagilim

f %
Ev 3 11.11
Arsa 2 7.41
Dikkan 2 7.41
Yok 20 74.07
Toplam 27 100.00

Tablo 9a goére katihmcilarin “Tarkiye’de Bagka Mdulkiyete Sahip Olma
Degiskenine Goére Dagilimlari” incelendiginde %74.07’sinin (f=20) baska bir mulku
olmadigi, %11.11’inin (f=3) evi, %7.41’inin arsasi (f=2) ve %7.41’inin (f=2) dikkani
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10: Yerlesik Yabancilarin Turkiye’de Galisma Durumu Degiskenine Goére

Dagilim
f %
Evet 9 33.33
Hayir 18 66.67
Toplam 27 100.00

Aragtirmaya katilan “Yerlesik Yabancilarin Tarkiye’de Calisma Durumu
Degiskenine Goére Dagilimlan” incelendiginde; %66.67’si (f=18) herhangi bir iste
calismadiklarini, %33.33’'G (f=9) ise bir ise sahip olduklarini, cahlstiklarini ifade
etmislerdir.

Tablo 11: Yerlesik Yabancilarin Tiirkiye’de Galistiklari is Alani Degiskenine Gére

Dagilim
f %
Turizm 8 88.89
Diger 1 11.11
Toplam 9 100.00

Tablo 10 ile baglantil olarak olusturulan ve “Turkiye'de Calisan Yerlesik
Yabancilarin Calistiklari Is Alani Degiskenine Gore Dagihmlan” incelendiginde
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%88.89'u (f=8) turizm sektdrinde, %11.11’i (f=1) farkh bir sektdrde galistigini ifade
etmigtir.

Tablo 12: Yerlesik Yabancilarin Tiirkiye’de Galistiklar isteki Konumlari
Degiskenine Gore Dagilim

f %
isveren 2 22.22
Calisan 7 77.78
Toplam 9 100.00

Tablo 11 ile baglantil olarak olusturulan Tablo 12'de "Yerlesik Yabancilarin
Tarkiye’deki Calistiklari Isteki Konumlar” degiskenine gore % 77.78'si (f=7) calisan ve
%22.22’si (f=2) ise isveren konumundadir.

Tablo 13: Yerlesik Yabancilarin Konutlarinda Kismi Zamanh veya Surekli
Calisan (Temizlik, Bahge, Havuz vb. I¢gin) Bulunmasi Degiskenine Gére

Dagilim
f %
Evet 9 33.33
Hayir 18 66.67
Toplam 27 100.00

Katilimcilarin “Konutlarinda Kismi Zamanli veya Sirekli Calisan (temizlik, bahce,
havuz vb. i¢in) Bulunmasi Degiskenine Goére Dagihm” incelendiginde; katiimcilarin
%66.67’si (f=18) konutlarinda g¢alisan bulunmadigini, %33.33’0 (f=9) ise konutlarinda
¢alisan bulundugunu ifade etmistir.

Tablo 14: Yerlesik Yabancilarin En Cok Aligveris Yaptiklari Yerlerin Siralamasi

f Siralama
Sipermarket 21 1
Halk Pazari 10 2
Market 7 3

Tablo 14’e gobre; “Yerlesik Yabancilarin En Cok Aligveris Yaptiklari Yerlerin
Dagilimi” incelendiginde “Supermarket” (f=21) 1. sirada, “Halk Pazarn” (f=10) 2. sirada
ve “Market” (f=7) 3.sirada yer almistir.

Tablo 15: Yerlesik Yabancilarin Tiirkiye’de Ek Gelir Durumu Degiskenine Gore

Dagilim
f %
Hayir 24 88.89
Cevap Vermek istemeyen 3 11.11
Toplam 27 100.00

“Yerlesik Yabancilarin Turkiye’de Ek Gelir Durumu Degiskenine Gore Dagilimi”
incelendiginde; katilimcilarin %88.89'u (f=24) herhangi bir ek gelirleri bulunmadigini
ifade etmig, katihmcilarin %11.11’i (f=3) ise bu soruya cevap vermek istememistir.
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Tablo 16: Yerlesik Yabancilarin Digarida Yemege Cikma Sikhgina (Haftada)
Gore Dagilim

f %
Hig 6 2222
Haftada 1-2 Defa 17 62.96
Haftada 3 Defa ve Uzeri 4 14.82
Toplam 27 100.00

Tablo 16’ya gore “Yerlesik Yabancilarin Disarida Yemede Cikma Sikligina
(Haftada) Goére Dagihmi” incelendiginde; “Haftada 1-2 Defa Yemege Cikarim” diyen
katilimcilarin orani %62.96 (f=17) ve “Haftada 3 Defa ve Uzeri Cikarim” diyenlerin
orani %14.82'dir (f=4). Katihmcilardan %22.22’si (f=6) ise “Hi¢c Yemege Cikmadidini’
ifade etmigtir.

Tablo 17: Yerlesik Yabancilarin Marmaris’te Yagsama Siiresi Degiskenine Gore

Dagilim
f %

2-3 Yl 3 11.11
4-5YIl 2 741
6-8 Yil 3 11.11
9-10 Y1l 9 33.33
1115 VYl 6 22.22
16-20 Yl 4 14.82
Toplam 27 100.00

Katilimcilarin  “Marmaris’te Yasama Siresi” degiskenine goére dagilimlari
incelendiginde; “9-10 yildir yasayanlar” %33.33 (f=9), “11-15 yildir yasanlar® %22.22
(f=6), “16-20 yildir yasayanlar” 14.82’dir (f=4). Bir bagka ifadeyle “10 yil ve Uzerinde bir
suredir Marmaris’te yasayan” katihmci sayisi 19 ve oransal olarak arastirmaya katilan
katihmcilarin % 70.37’sini olugturmaktadir. %11.11 oraniyla “6-8 yildir yasayan
katilimcilar’ (f=3) ile “2-3 yildir yagayan katihmcilar” (f=3) yer almaktadir. Arastirmaya
katilan katilimcilardan “4-5 yildir yasayan katilimci sayisi” 2 ve oransal dagilimi ise
%7.41°dir.

Tablo 18: Tiirkiye’de Farkl Yerlere Tatil vb. Amaclarla Gitme Degiskenine
Gore Dagilim

f %
Hi¢ Gitmem 5 18.52
Yilda 1-3 Defa Giderim 20 74.07
Yilda 4-5 Defa Giderim 2 7.41
Toplam 27 100.00

Tablo 18'e gore arastirmaya katilan katilimcilarin “Turkiye’de Farkli Yerlere Tatil
vb. Amaglarla Gitme Degiskenine Gére Dagilimlar” incelendiginde; “Yilda 1-3 Defa
Giderim” diyen katihmcilarin orani %74.07 (f=20), “Yilda 4-5 Defa Giderim” diyenlerin
orani ise %7.41'dir (f=2). Katilimcilardan %18.52’si (f=5) ise “Hi¢ Gitmem” ifadesinde
bulunmustur.

Tablo 19: Bagka Ulkelere Tatil vb. Amaglarla Gitme Degiskenine Gére Dagilim
f

%
Hayir 15 55.56
Evet Yilda 1-3 Defa Giderim 12 44 .44
Toplam 27 100.00
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Katihmcilarin “Bagska Ulkelere Tatil vb. Amagclarla Gitme Degiskenine Goére
Dagihmlar’” incelendiginde; %44.44'G (f=12) “Yilda 1-3 Defa Giderim” ifadesinde
bulunmus, % 55.56’s1 (f=15) ise “Hayir” diyerek gitmediklerini belirtmiglerdir.

Tablo 20: Yerlesik Yabancilarin Marmaris’te Kalma Siiresi (Ortalama Ay)
Degiskenine Gore Dagilim

f %
7-9 Ay 2 7.41
10-12 Ay 9 33.33
12+ Ay 16 59.26
Toplam 27 100.00

Tablo 20’ye gore; “Yerlesik Yabancilarin Marmaris’te Kalma Suresi (Ortalama
Ay) Degiskenine Gore Dagilimlar” incelendiginde %59.26’s1 (f=16) “12 ay ve uzeri’
Marmaris’te kalmaktadir. Katiimcilardan “10-12 Ay” arasinda Marmaris’'te kalanlarin
orani %33.33 (f=9) ve “7-9 Ay” arasinda Marmaris’te kalanlarin orani %7.41 (f=2)dir.

Tablo 21: Yerlesik Yabancilarin Marmaris’e Yerlesme Nedenlerine iligkin
Siralama

Siralama

iklim Kosullari

W

Yasam Kosullarinin Rahathgi

Ucuzluk

Dogal Guzellikler

~N|o|o|k |k
gl |w[N|e-

is Kurma ve Calisma

Yo6re Halkinin Tutumu

(&)
(o]

Kisisel Nedenler (Evlilik vb.)

“Yerlesik Yabancilarin Marmaris’e Yerlesme Nedenlerine iliskin Siralama’yi
gosteren Tablo 21 incelendiginde; “iklim Kosullar” 1. sirada (f=13), “Yasam
Kosullarinin Rahathgi” 2. sirada (f=11), “Ucuzluk” 3. sirada (f=9), “Dogal Guzellikler” 4.
sirada (f=8), “is Kurma ve Calisma” 5. sirada (f=7) yer almistir. 6. ve son sirada ise
“Yére Halkinin Tutumu” (f=5) ile “Kigisel Nedenler (Evlilik vb.)” (f=5) yer almistir.

Tablo 22: Marmaris’te Yerlesik Yabancilari Tatmin Eden Unsurlara iligkin

Siralama
f Siralama

Sosyal Ortam

iklim Kosullari 15 1
Arkadaslik 14 2

Doga 11 3

Yore Halkinin Tutumu 8 4

Ticari Olanaklar 6 5
Eglence

Tablo 22'ye goére “Marmaris'te Yerlesik Yabancilari Tatmin Eden Unsurlara
iliskin Siralama” incelendiginde, belirtilen ifadelerin sikliklarina gére 1. sirada; “Sosyal
Ortam” (f=15) ve “iklim Kosullar” (f=15), 2. sirada “Arkadaslik” (f=14), 3. sirada “Doga”
(f=11), 4. sirada “Yére Halkinin Tutumu” (f=8), 5. ve son sirada ise “Ticari Olanaklar”
(f=6) ve “Eglence” (f=6) yer almistir.
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Tablo 23: Yerlegik Yabancilarin Marmaris’e Yerlegmeden Once Yéreye Gelme

Sikhigi Degiskenine Gére Dagilim

f %
Hi¢c Gelmedim 2 7.41
1Kez 3 11.11
2 Kez 5 18.52
3 Kez 4 14.82
4 ve Ustii 13 48.14
Toplam 27 100.00

“Yerlesik Yabancilarin Marmaris’e Yerlesmeden Once Yoéreye Gelme Siklig

Degiskenine Gore Dagihmlar” incelendiginde; katilimcilarin %48.14’Gnun (f=13) “4 ve
Ustii Kez”, %18.52’sinin (f=5) “2 Kez”, % 14.82’sinin (f=4) “3 Kez”, %11.11’inin ( f=3) “1
Kez’ yoreye daha o©nce geldikleri tespit edilmistir. Katilimcilarin %7.41’inin (f=2)
Marmaris’e yerlesmeden 6nce yoreye “Hi¢ Gelmedikleri” arastirma sonucunda ortaya
cikmistir.

Tablo 24: Yerlesik Yabancilarin Tiirkiye’deki Hayatlarindan Memnun Olma
Degiskenine Gore Dagilim

f %
Evet Memnunum 19 70.37
Kararsizim 7 25.93
Hayir Memnun Degilim 1 3.7
Toplam 27 100.00

Tablo 24’e gore “Yerlesik Yabancilarin Tirkiye’deki Hayatlarindan Memnun
Olma Degigkenine Goére Dagilimlari” incelendiginde; katihmcilarin %70.37’si (f=19)
Turkiye’deki hayatlarindan “Memnun Olduklarini®, %25.93'0 (f=7) “Kararsiz Olduklarini”
ve %3.7°si (f=1) ise “Memnun Olmadigini” ifade etmisgtir.

Tablo 25: Yerlesik Yabancilarin Marmaris’te Oturduklari Dénemlerin Dagilim

f %
Sonbahar-ilkbahar-Yaz Aylari 27 100.00
Kis Aylari 23 85.19

“Yerlesik  Yabancilarin

Marmaris'te  Oturduklari

Donemlerin

Dagihimlar”

incelendiginde; “Sonbahar-ilkbahar-Yaz Aylari’nda katiimcilarin  tamami  (f=27)
Marmaris'te yasamakta, “Kis Aylari’nda ise katilimcilari %85.19'u Marmaris’te, %
14.81’i ise yurtdisinda bulunmaktadir.

Tablo 26: Yerlesik Yabanci Dahil Ayni Evde Yasayan Kisi Sayisi (Hane Halki)
Degiskenine Gore Dagilim

f %
Tek Basina 4 14.82
2 Kisi 15 55.56
3Kisi 5 18.51
4 Kisi 3 11.11
Toplam 27 100.00

Tablo 26’ya gére “Yerlesik Yabanci Dahil Ayni Evde Yasayan Kisi Sayisi (Hane
Halki) Degiskenine Gore Dagilmlar” incelendiginde, %55.56’s1 (f=15) “2 Kisi”,
%18.571’i (f=5) “3 Kisi”, %14.82’si (f=4) “Tek Basina” ve %11.11’i ise” 4 Kisi” yasadigi
belirlenmistir.
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Tablo 27: Yerlesik Yabancilarin Eg, Dost ve Akrabalarinin Tiirkiye’ye Ziyarete
Gelme Degiskenine Gére Dagilimi

f %
Evet 26 96.3
Hayir 1 3.7
Toplam 27 100.00

“Yerlesik Yabancilarin Es, Dost ve Akrabalarinin Turkiye'ye Ziyarete Gelme
Degiskenine Gore Dagilimlar” incelendiginde; %96.3’'4 (f=26) “Es, Dost ve
Akrabalarinin Turkiye'ye Ziyarete Geldiklerini”, %3.7’si (f=1) ise “Kimsenin Ziyarete
Gelmedigini” ifade etmisgtir.

Tablo 28: Yerlesik Yabancilarin Marmaris’te Yurtdisindan Gelen Misafirlerini
Agirlama Sikhiklarinin Dagilimi (Yillik)

f %
1-2 Kez 14 51.86
3-4 Kez 10 37.04
5-6 Kez 1 3.7
7 ve Uzeri 1 3.7
Hic 1 3.7
Toplam 27 100.00

Tablo 28e gore “Yerlesik Yabancilarin Marmaris'te Yurtdisindan Gelen
Misafirlerini Agirlama Sikliklarinin Dagihmlarn” incelendiginde; katilimcilarin %51.86’s|
(f=14) “1-2 Kez", %37.04'U (f=10) “3-4 Kez", %3.7’si (f=1) “5-6 Kez", %3.7’si (f=1) “7 ve

Uzeri Kez” yurtdisindan gelen misafirlerini agirladiklarini belirtmiglerdir. Katiimcilardan
%3.7’si (f=1) “yurtdisindan gelen misafiri olmadigini ve agirlamadigini” ifade etmistir.

Tablo 29: Yerlesik Yabancilarin Yurtdigindaki Tanidiklarina Marmaris’i Onerme
Durumuna lligkin Dagilim

f %
Evet 26 96.3
Hayir 1 3.7
Toplam 27 100.00

Tablo 29'a gore “Yerlesik Yabancilarin Yurtdisindaki Tanidiklarina Marmaris’i
Onerme Durumuna lliskin Dagiimlar’” incelendiginde; katilimcilarin %96.3'G “Evet”
diyerek, Marmaris’i yurtdigindaki tanidiklarina énerdiklerini, %3.7’si (f=1) ise “Hayir’
diyerek 6nermedigini belirtmistir.

Tablo 30: Yerlesik Yabancilarin Yurtdigindaki Tanidiklarina Marmaris’i Onerme
Nedenlerine Gére En Sik Kullanilan ifadelerin Siralamasi

f Siralama

iklim Kosullari 19 1
Arkadaslik 14 2

Doga 13 3

Yoére Halkinin Tutumu

Sosyal Ortam 12 4
Komsuluk

Yiyecek-igecek isletmelerinin Kalitesi 10 5

i Tablo 30'a gore “Yerlesik Yabancilarin Yurtdisindaki Tanidiklarina Marmaris'i
Onerme Nedenlerine Gore En Sik Kullanilan Ifadelerin Dagilimlar” incelendiginde;
“Iklim Kogullar” (f=19) 1. sirada, “Arkadashk” (f=14) 2. sirada, “Doga” (f=13) 3. sirada
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yer almistir. Katimcilarin ifade sikliklarina gore 4. sirada "Y6re Halkinin Tutumu”
(f=12) ile “Sosyal Ortam” (f=12) ve 5. sirada “Komsuluk” (f=10) ve “Yiyecek-Igecek
Isletmelerinin Kalitesi” (f=10) yer almigtir.

Tablo 31: Yerlesik Yabancilarin Marmaris’te Yagarken En Cok Rahatsiz Eden
Unsurlarin Neler Olduguna lligkin En Sik Kullanilan Ifadelerin Siralamasi

f Siralama
Hayvanlara Saygisizlik 12 1
Yavas Blrokrasi
Altyapi 10 2
Trafik Sistemi 8 3
iletisim Problemleri ; 4
Cevreyi Korumama
Acik Yazilmayan Fiyatlar 6 5
Sinirli Egitim Kurumlari 4 6
Egitim Hizmeti
Fiyatlarin Belirsizligi 3 7
Belediye Hizmetleri
Yiyecek-igecek isletmelerinin Kalitesi 2 8
Konaklama isletmelerinin Kalitesi
Seyahat Acentelerinin Kalitesi 1 9
Yat ve Deniz Araglarinin Kalitesi
Saticilarin Rahatsiz Etmesi

Tablo 31’e gore; “Yerlesik Yabancilarin Marmaris’te Yasarken Kendilerini En
Cok Rahatsiz Eden Unsurlarin Neler Olduguna iligkin” sorulan soruya verilen cevaplar
sikhklarina gore siralanmis ve 1. sirada “Hayvanlara Saygisizlik” ve “Yavag Burokrasi”,
2. sirada “Altyap!”, 3. sirada “Trafik”, 4. sirada ise “iletisim Problemleri” ve “Cevreyi
Korumama” yer almistir. Katilimcilarin verdigi cevaplarin sikliklarina gére; 5. sirada
“Acik Yazilmayan Fiyatlar”, 6. sirada “Sinirli Egitim Kurumlan” ve “Egitim Hizmeti”, 7.
sirada “Fiyatlarin Belirsizligi” ve “Belediye Hizmetleri”, 8. sirada “Yiyecek-igecek
isletmelerinin Kalitesi”, 9. ve son sirada ise, “Konaklama Isletmelerinin Kalitesi”,
“Seyahat Acentelerinin Kalitesi”, “Yat ve Deniz Araglarinin Kalitesi ile “Saticilarin
Rahatsiz Etmesi” yer almigtir.

Tablo 32: Yerlesik Yaba_ncﬂarm Marmaris’te Yerel Halk ile Arkadashk, Dostluk,
Komsuluk lligkileri Kurma Degiskenine Gére Dagilimi

f %
Evet 26 96.3
Hayir 1 3.7
Toplam 27 100.00

“Yerlesik Yabancilarin Marmaris'te Yerel Halk ile Arkadaslik, Dostluk, Komsuluk
iligkileri Kurma Degiskenine Gére Dagilimlar” incelendiginde; %96.3'G (f=26) “Yerel
Halk ile Arkadaslik, Dostluk ve Komsuluk iligkisi Kurduklarini” ifade etmislerdir.
Katiimcilarin %3.7’si (f=1) ise “Yerel Halk ile Arkadaslik, Dostluk ve Komsuluk iligkisi
Kurmadigini” ifade etmigtir.
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Tablo 33: Yerlesik Yabancilarin Marmaris’e Gelen Turistler ile iletisim Kurma

Degiskenine Gére Dagilimi

f

%

Evet

27

100.00

Toplam

27

100.00

Tablo 33’e gére; “Yerlesik Yabancilarin Marmaris’e Gelen Turistler ile iletisim
Kurma Degiskenine Goére Dagilimlar” incelendiginde; katihmcilarin tamami (f=27)
Marmaris’e gelen turistler ile iletisim kurduklarini belirtmiglerdir.

Tablo 34: Yerlesik Yabancilarin Marmaris’te Sosyal Sorumluluk Projelerinde
Yer Alma Degiskenine Goére Dagilimi

f %
Evet 7 25.93
Hayir 20 74.07
Toplam 27 100.00
Tablo 34’e gore; “Yerlesik Yabancilarin Marmaris’te Sosyal Sorumluluk

Projelerinde Yer Alma Degigkenine Goére Dagilimlan” incelendiginde; katilimcilarin
%25.93'U (f=7) “Sosyal Sorumluluk Projelerinde Yer Aldiklarini’, %74.07’si (f=20) ise
“Sosyal Sorumluluk Projelerine Katilmadiklarini” ifade etmislerdir.

Tablo 35: Yerlesik Yabancilarin Marmaris’te Yerel Halkin Diizenledigi
Aktivitelerde Yer Alma Degiskenine Gére Dagilimi

f %
Evet 11 40.74
Hayir 16 59.26
Toplam 27 100.00

“Yerlesik Yabancilarin Marmaris’te Yerel Halkin Dizenledigi Aktivitelerde Yer

Alma Degiskenine Gore Dagilmi”

incelendiginde;

katihmcilardan

% 40.74°0

(f=11)"Aktivitelere Katildiklarini”, %59.26’s1 (f=16) ise “Aktivitelere Katilmadiklarini”

belirtmiglerdir.

Tablo 36: Yerlesik Yabancilarin Marmaris’te Sivil Toplum Orgiitii Uyeligi

Degigkenine Gére Dagilimi

f %
Evet (Hayvan Koruma) 1 3.7
Hayir 26 96.3
Toplam 27 100.00

Tablo 36’ya gore; “Yerlesik Yabancilarin Marmaris’te Sivil Toplum Orgiitii Uyeligi

Degiskenine Goére Dagihmy”

incelendiginde %96,3’U

(f=26)

“‘Hayir”

cevabini

vermiglerdir. Katihmcilarin %3,7’si (f=1) ise “Evet” cevabini vererek, hayvanlari koruma
Uzerine bir sivil toplum 6rgutiinde tye oldugunu ifade etmisgtir.

Tablo 37: Yerlesik Yabancilarin Tiirkiye Uzerindeki Olumlu Etkilerine iliskin

Goriiglerinin Siralamasi

| f

| Siralama
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Yoére Turizmine Katki 15 1
Kiltirel Zenginlige Katki

Yeni Is Olanaklarinin Yaratiimasina Katki 13 >
Vergi Gelirine Katki

Farkl Dinsel Inanislarin Anlasiimasina Katki 11 3
isgiiciine Katki 8 4
Hayir, Olumlu Etkiye Sahip Olduklarini 5
Dugsunmuayorum

Arastirmaya katilan yerlesik yabancilar, Turkiye'ye yOnelik olumlu katkilari ile
ilgili bes farkli ifadede bulunmuslar ve farkh sikliklarda birden fazla gérislerini ifade
etmiglerdir. “Yore Turizmine Katkl” ifadesi katilimcilardan 15’ tarafindan (siklik
agisindan 1. sirada), “Kiiltirel Zenginlige Katki”, “Yeni is Olanaklarinin Yaratiimasina
Katki” ve “Vergi Gelirine Katki” ifadeleri katihmcilardan 13’G tarafindan (siklik agisindan
2. sirada), “Farkli Dinsel inanislarin Anlagilmasina Katki” ifadesi 11 katilimci tarafindan
(siklik agisindan 3. sirada), “Isgticiine Katki” ifadesi katilimcilardan 8'i tarafindan (siklik
acisindan 4. sirada) ve “Hayir, olumlu etkiye sahip olduklarini distinmiyorum” ifadesi

ise 1 katiimci tarafindan (siklik agisindan 5. sirada) belirtiimistir.

Yukarida tablolar halinde sunulan bulgulara yénelik olarak yerlesik yabancilarin
yore turizmine etkileri agirlikli olarak sosyo-kiiltirel ve ekonomik boyutlariyla ortaya
cikmistir. Yerlesik yabancilarin ekonomik agidan en o6nemli katkilari giindelik
yasamlarini surdurdukleri Marmaris'te hem zorunlu hem de kiltirel gereksinimlerini
karsilamak igin yaptiklari harcamalardir. Barinma gereksinimlerini karsilamak igin ev
satin alma ya da kiralama yolunu tercih etmektedirler. Her iki durumda da yoredeki
emlak piyasasinda bir hareketlilik ve ekonomik etkiler yaratmaktadirlar. Buyuk
cogunlugunun cift olarak, bir kisminin c¢ocuklariyla bir arada yasadigi yerlesik
yabancilar butgelerinin dnemli bir kismini beslenme, gida ve faturalara ayirmaktadirlar.
Marketlerden ve yerel pazarlardan aligveris yapan vyerlesik yabancilar, ydredeki
perakende igletmelerine ve pazarcilara gelir yaratmaktadirlar. Orta gelir grubundan
olusan gelir dizeyleriyle yerlesik yabancilar kulttrlerinin bir pargasi olan disarida
yeme-icme ve eglence aliskanliklarini devam ettirmekte, 6zellikle dusik sezonda
ilcede acik olan az sayidaki (ylksek sezona gore) yiyecek-igecek isletmeleri igin
ekonomik agidan bir deger yaratabilmektedirler. Evlerinin bakim, onarim, temizlik,
bahce duzenlemesi isleri yoredeki insan kaynadindan karsilanmakta, yoredekiler icin
istihdam ve gelir olanagdi yaratmaktadirlar. Yerlesik yabancilar emekli maaslarini,
koken Ulkeden gelen gelirlerini ve birikimlerini yagsamlarinin bayik kismini gegirdikleri
Tarkiye'de harcamakta ve buradaki bankalara transfer etmektedirler. Calisan yerlesik
yabancilar ise ¢ogunlugu isgdren olmak Uzere Uretime katimaktadir. Calisanlarin
onemli bir kisminin turizm sektériinde galismasi arastirmada elde edilen dikkat c¢ekici
bulgular arasindadir. Sektérin yabanci dil bilen insan kaynagi ihtiyacinin bir kismi
calisan yerlesik yabancilar ile karsilanmaktadir. Beseri sermaye katkilariyla yerlesik
yabancilar, bilgi ve tecriibelerini yaptiklari iglere aktarmakta ve Uretim agisindan ek
katkilar sunmaktadirlar. Turkiye'de vergi vererek vergi gelirlerine katki yaratan yerlesik
yabancilar, yéreye gelen turistlere gére yaptiklari harcamalarla yerel ekonomi tzerinde
cok daha fazla pozitif etkiler yaratmaktadirlar. Ayrica yil icerisinde Turkiye’nin farkli
turizm destinasyonlarini ziyaret etmekte ve oralarda da harcamalar yaparak, turizm
isletmelerine dolayisiyla tlke ekonomisine ek gelirler yaratmaktadirlar.

Yerlesik yabancilarin sosyo-klltirel acgidan da Marmaris’e ve Marmaris
turizmine etkileri tespit edilmistir. Ayni ortami paylasan, farkl kdltirlerin insanlari
alisveris yaparken, sokakta, ylrtyus yollarinda, ayni sokak ya da sitede komsu olarak
bir sekilde gindelik yasamin geredi bir araya gelmekte ve sosyo-kiiltirel iligkiler
gelistirmektedirler. Dil iletisimde bir engel olarak varligini strdirse de temel dizeyde
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Turkge konusarak arkadas, dost, komsu olarak Marmarislilerle iliski kurmaktadirlar.
Zaten Marmaris’e yerlesme nedenleri arasinda sosyal ortamdan duyduklari
memnuniyet, arkadasliklari ve yére halkinin tutumlarinin etkili oldugunu belirten
yerlesik yabancilar, Marmaris’te olmaktan burada yasamaktan memnun olduklarini,
komsularini  sevdiklerini dile getirmektedirler. Yerlesik yabancilar igerisinde
goéndlldlerden olusan bir grup sosyal sorumluluk projelerinde yer alarak, yerel halkla
ortak bir amag icin bir araya gelmekte, yérede duzenlenen yerel etkinliklere ise bir
kismi katilarak yerel halkla kaynasmaktadir. Yerlesik yabancilar Marmaris’teki yagam
memnuniyetlerini ve yasantilarini es, dost ve akrabalari ile paylastiklarini, Marmaris’e
gelmelerini tavsiye ettiklerini, her sene kdken llkeden misafirler agirladiklarini ifade
etmektedirler. Tlrkiye'nin yurt disindaki imajinin gelistiriimesi, agizdan kulaga iletisim
yoluyla destinasyonun bilinirliginin ve buralara olacak turist akisinin artirlmasinda gok
degerli etkileri oldugunu sdylemek yerinde olacaktir. Ayrica gérisme yapilan yerlesik
yabancilarin tamaminin yéreye gelen turistlerle iletisim kurmasi, arastirmada elde
edilen 6nemli bulgulardan biridir. Marmaris’e gelen, kisa sureli kalig gergeklestiren
turistlerin  bizleri yerlesik yabancilardan dinlemeleri, kuiltirimizin aktariimasi,
degerlerimizin tanitilmasi ve tekrar ziyaret etmelerinin tesvik edilmesi agisindan
onemlidir. Marmaris’e gelen turistle iletisime giren, kdken ulkesindeki tanidiklarina
Marmaris’i anlatan yerlesik yabancilar Turkiye’nin gonualli turizm elgiligini yapmaktadir
¢tkarimi sanirnim yerinde olacaktir.

Bahsedilen tim bu olumlu etkiler yaninda Marmaris’teki birgok isyeri tabelasinin,
fiyat listelerinin yabanci dilde hazirlanmasi, 6zellikle emlak ilanlarinda yabanci dilin
kullaniimasi destinasyonun yabanci bir Glkedeymis gibi gériinmesine ve algilanmasina
yol agmaktadir. Yerlesik yabancilarin bu duruma etkisi yapilan gdézlemlerle tespit
edilmistir.

5.Sonug ve Tartisma

Dunyanin kiresel bir kdy haline gelmesi, iletisim ve ulasim alaninda yasanan hizli
gelismeler ile farkh bir boyuta taginan ekonomik, sosyal ve kiilturel iligkiler, kisa sureli
turizm hareketlerinin yaninda uzun sureli yerlesmeyi, bagka bir ifade ile uluslararasi
gbclerin artisini da beraberinde getirmektedir. Bir taraftan kisilerin yasadiklari Glkedeki
itici faktorlerin etkisiyle (demografik blyume, dusuk yasam standardi, ekonomik
firsatlarin eksikligi, politik baski vb.) gerekse g6¢ etmeyi dusindukleri Ulkedeki cekici
faktorlerin (iklim, uygun ekonomik kosullar, ekonomik firsatlar, politik 6zgurlik vb.)
etkisiyle yerlesim amacl uluslararasi nufus hareketleri ginimizde 6énemli bir artis
gOstermektedir.

Yerlesik yabancilarin gercgeklestirdikleri goé¢ hareketi hem hareketin basladig
hem de hareketin sonlandirildigi alanlar igin olumlu ya da olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. 2009 yilinda Marmaris’te ikamet eden yabanci gé¢gmen sayisi 2.076
iken 2016 yilinda bu sayr 2.843'e ulasmis ve %36.9 oraninda artmistir (icisleri
Bakanhgi, 2016). Marmaris ilgesi bu yeni go¢ hareketinden payini almis ve nifusuna
katiimis yerlesik yabancilari ile nifusun yas, milliyet ve dil kompozisyonlari dedismeye
baslamistir. Marmaris’teki arastirmaya katilan yerlesik yabancilarin %59.26’s1 50-65
yas aralidinda ve %48.15’i emeklilerden olusmaktadir. Yerlesik yabancilarin %51.56’si
Britanya ve %44.44’l ise Ruslardan olusmaktadir. %62.86’sinin oturma iznine sahip
oldugu Marmaris yerlesik yabancilarinin %66.67’si ¢ift olarak ve %29.62’si ise es ve
cocuklari ile yagsamaktadir. Marmaris’ten miulk satin alanlarin orani %44.44’tir ve orta
gelir duzeyine sahiptirler. Bu durum daha iyi bir yasam siurmek icin Britanya ve
Rusya’dan Marmaris’e yerlesen yabancilarin ev alarak, oturma izni alarak, ¢ift ya da
cocuklariyla birlikte yeni evleri/vatanlari olarak Turkiye'yi segtiklerini gdstermektedir.
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Marmaris’'teki yerlesik yabancilar Uzerine yapilan arastirmada katilimcilarin
%70.37’si Turkiye'de ve Marmaris’teki yasamlarindan memnun olduklarini ifade
etmiglerdir. Bu sonuglar Tuna ve Ozbek (2012)in yaptiklari “Yerlilesen Yabancilar
Glney Ege Boélgesi'nde Goég, Yurttaslk ve Kimligin Déndsimd” isimli galismadaki
bulgular desteklemektedir (Tuna ve Ozbek, 2012). Gegmiste turist olarak geldikleri,
deneyimler yasadiklari ve memnun kaldiklari Marmaris’e yerlesmeleri ve sonrasinda
da memnuniyetlerinin  devam etmesi yeni evlerinde/vatanlarinda yagamlarini
surdireceklerinin ve toplumun bir pargasi olarak yasayacaklarinin 6nemli bir
gostergesidir.

Marmaris yoéresinin yerlesik yabancilar tarafindan tercih edilmesinde 6ne ¢ikan
temel faktor iklimdir. Yasam kosullarindaki rahatlik ve ucuzluk gibi faktorler de boélge
tercihini etkileyen unsurlar olarak Ust siralarda yer almistir. Elde edilen bulgular;
“Sosyal ve Ekonomik Yoénuyle Fethiye'ye Uluslararasi Yabanci Goglu”  isimli
calismadaki bulgulari desteklemektedir (Avci vd., 2008). Arastirmada sosyal ortam,
iklim kosullari ve arkadaslik ortaminin Marmaris’te yasamlarinda mutlu olmalarini,
tatminlerini saglayan ana unsurlar olarak 6n plana ¢ikmistir. Bu bulgular elde edilen
deneyimlerin insan i¢in ne kadar énemli oldugunu anlamamiz agisindan 6nemlidir.
Gegmiste turist olarak bulundugu destinasyondan mutlu, tatmin olmus bir bigimde
ayrilan, sonra tekrar tekrar ayni yeri ziyaret eden, aradigini bulan turist, buginin
yerlesik yabancisi olarak karsimiza c¢ikiyor. Turistlerin gelip gegiciligi sik sik literatlrde
dile getirilirken, bu durum zaman igerisindeki gidis gelislerin hi¢c de gegici olmadigini
hatta kaliciligin 6nlnU actigini bizlere gdstermesi agisindan degerli bir bulgu oldugu
disundimektedir.

Marmaris ilgesinden yerlesik yabancilari en gok rahatsiz eden unsurlar arasinda;
birinci sirada yavas burokrasi ve hayvanlara saygisizlik, ikinci sirada altyapi eksiklikleri
ve uglncl sirada trafik sisteminin igleyisindeki sorunlar éne ¢ikmistir. Turkiye'de e-
devlet basta olmak Uzere kamu kurum ve kuruluslarinda teknolojik altyapinin
guglendirilerek, islerin hizla sonuglandiriimasi ¢alismalari yavas burokrasinin ortadan
kaldiriimasi ¢abasinin bir sonucudur. Farkh kiltirden insanlarin bir arada bulunduklari
ortamda olaylara farkl bakis acilari ortaya cikmakta ve farkli davranis kaliplari
g6zlemlenebilmektedir. Toplumsal acidan hayvanlara sayginin kigik yaglardan
itibaren verilmesi, basina yansiyan birgcok haberde de gérdigimuiz dehsetle izledigimiz
kotl muamelelerin 6ntine gecilmesi, bilinglendirme igin bir gerekliliktir.

Yerlesik yabancilarin  %40.74’Gnin gelir durumu (aylik) 1000€ ve alti,
%25.93’Unlin 2501-5000€’dur. Marmaris’te bulunduklari dénemde yerlesik yabancilarin
ortalama harcama durumu (aylik) incelendiginde %40.74’Gnin  500-999€, %
25.93'Unin 2000€ ve Ustldur. Bu harcama miktari sadece Marmaris'te kaldiklar
suredeki harcamalaridir. Yerlesik yabancilarin aylik ortalama harcama miktarlari kendi
ulkeleri ile kiyaslandiginda oldukg¢a diisik miktarlardadir. Bu sartlar altinda kendi
Ulkelerine gore daha rahat yasam kosullarina ulastiklari sdylenebilir. Yaptiklari
harcamalara ve butgelerindeki paylarina bakildiginda; beslenme-gida 1. sirada,
faturalar 2. sirada, saglik 3. sirada, ev bakimi ve hizmetleri ise 4. sirada yer almistir.
Yerlesik yabancilarin %33.33’U bir iste calismaktadir. Calisan yerlesik yabancilarin
%88.89'u turizm sektoérinde istihdam edilmektedir. Yorede turizm sektdriinde yari ya
da tam zamanli istihdam edilen yerlesik yabanci sayisina ydnelik kapsamli yapilmig bir
calismaya rastlanamamistir. Alandaki bu boslugun giderilmesi adina yerlesik yabanci
istihdami Uzerine bir galisma yapilarak yore istihdamina etkisi ortaya gikarilabilir.
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Arastirmaya katilan yabancilarin %33.33’U0 kismi zamanli veya surekli olarak
evlerinde, temizlik, bahge, havuz vb. isleri icin birilerini ¢alistirmakta ve yoére halki
acisindan istihdam yaratmaktadirlar. Yérede daha ¢ok sUpermarketlerden alis veris
yapmayi tercih eden yerlesik yabancilarin %62.96’si1 haftada 1-2 defa disarida yemek
yeme egilimindedir. Bu durum 6zellikle disiik sezonda faaliyet gésteren yiyecek-igecek
isletmeleri icin gelir, kapal olan birgok isletmenin ise dislk sezonda da agik kalmasi
acisindan bir firsat olarak gorilebilir. Yerlesik yabancilarin %74.07’lik bir kisminin yilda
1-3 defa Turkiye’de farkli yerlere tatile gitmeleri Ulke igindeki turizm isletmeleri
acisindan gelir etkisi yaratmaktadir. Yabancilarin %44.44°G yilda 1-3 defa Turkiye
disinda bir Ulkeye tatile gitmektedir. Yurtdisina tatile gidenlerin %63.63’lik kismi yilin
10-12 ayr Marmaris’te kalmaktadirlar. Yerlesik yabancilarin aliskanliklarini, kalttrel
bagajlarini yanlarinda getirdiklerinin birer kaniti olabilecek bu bulgular, &6zellikle
isletmelerin  Uretimden pazarlamaya birgcok faaliyetinde Tiurkiye'deki yerlesik
yabancilarin istek ve beklentilerini géz dnline almasi gerektigi disincesindeyiz. Nis bir
pazar olarak degerlendirilerek farkli istek ve beklentilerine cevap verilen yerlesik
yabancilarin destinasyona ve ekonomiye olan katkilarinin daha st seviyelere
cikarilabilmesi s6z konusu olacaktir.

Yerlesik yabancilar Marmaris’teki yasamlarinda yoéreye en énemli katkilarinin
turizm sektériine oldugu yénitnde géruslerini bildirmislerdir. Kaynak tlkeden es, dost,
akrabalarini davet ederek, gerek evlerinde gerekse konaklama isletmelerinde
kalmalarini saglayarak, Marmaris’e gelen turistlerle kurduklari iligkiler ve yaptiklari
yonlendirmelerle, bilingli olarak katkilar sunmaktadirlar. Turizmin sardurulebilirligi igin
tum paydaslarin destedi gerekmektedir. Bu noktada Marmaris’te yasayan, turizm
bilincine sahip, yasadigi bu yerle géndl bagr kurmus, sevmis yerlesik yabancilarin
gorus ve onerileri dikkate alinmalidir. Clnku onlar; “Gegmiste turist, bugiiniin yerlesik
yabanci ve géndllii turizm elgisi, yarinin...”.

6. Oneriler

Calismada elde edilen sonuglar dogrultusunda; isletmelere, egitim kurumlarina, yerel
halka, medyaya, yerel ve ulusal otoritelere ydnelik olarak asagidaki &neriler
geligtirilmigtir.

> Isletmelere Yénelik Oneriler: isletmelerin sunduklari (iriin ve hizmetlerde gesitlilik
ve kalite saglanarak, yerlesik yabancilarin beklentileri kargilanmalidir. Yerlesik
yabancilarin, hem yurtdigindan ziyaretlerine gelen es, dost ve akrabalarini bu
isletmelere getirebilme, hem de ybéreye gelen turistlere bu isletmeleri tavsiye
edebilme potansiyelleri gézden kagiriimamalidir. Sezonluk ¢alisan isletmeler icin
dislik sezonda da faaliyetlerine devam etme, gelir elde etme ve istihdam
saglama agisindan yerlesik yabancilar bir firsat olarak gortlmelidir. Yoreyi daha
once ziyaret etmis, sonrasinda yerlesme karari almis birgok yerlesik yabancinin,
farkli kulturleri, yeme-icme ve eglence aliskanlklari yakindan incelenmelidir.
Yoéreye, ayni kiltir ve cografyadan gelen turistlerin tatil deneyimlerinin olumlu
sonuglanmasi, musteri tatmini saglanmasi ve memnuniyetin artiriimasi igin
yerlesik yabancilarin tavsiye ve onerileri bilgi kaynagi olarak degerlendiriimelidir.
Yerlesik yabancilarin sadece turizm isletmelerine degil, yérede bulunan finans,
emlak, saglik, perakende gibi diger alanlarda faaliyet gdsteren isletmelere de
sagladigi ve saglayabilecegi katkilar gézden gegirilmelidir. istek ve beklentileri
dogrultusunda yerlesik yabancilara yonelik yeni Grtin ve hizmetler sunulmalidir.

> Egitim Kurumlarina Yénelik Oneriler: Ydreye yerlesen yabancilarin bir kismi, aile
olarak es ve cocuklariyla birlikte yorede ikamet ettikleri igin gocuklarinin dil ve
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egitim yeterlilikleri ile yetkinliklerinin gelistiriimesinde destek olunmaldir. Kiltirel
birlikteligin saglanmasi ve kiltirel zenginlie katki icin, egitim kurumlarina ve
egitimcilere disen sorumluluklar gézden gegirilmelidir. Yerlesik yabancilarin
egitim kurumlarindan beklentileri 6grenilmeli ve bu beklentileri karsilayabilecek
¢ozlmler Uretilmelidir. Dlzenlenecek seminerler ve kurslar, farkh dil, din ve
kultire sahip yerlesik yabancilarin toplumsal uyumuna katki saglayacak bigimde
planlanmalidir.

Yerel Halka Yénelik Oneriler: Yerel halk yerlesik yabancilari toplumun bir
parcasi olarak goérme hususunda bilingli davranmak durumundadir. Tark
misafirperverligini goéstermedeki cabalarini bugiin oldugu gibi gelecekte de
sunmalari gerekmektedir. Yoére halki, kiltirel degerleri ve hassasiyetleri
hakkinda, yerlesik yabancilarla konusarak ve onlara anlatarak olabilecek
problemleri gézmede iyi niyetli ve ilimh bir tavir sergilemelidir. Toplumsal huzur,
birlik ve beraberlik igin taraflar arasinda etkili iletisim kurmak adina yerel halk
Uzerine dusen sorumlulugu yerine getirmelidir.

Medyaya Yénelik Oneriler: Yerel, bélgesel, ulusal dlgekteki gérsel ve yazili
basinin, radyolarin ve sosyal medya mecralarinin, yerlesik yabancilari goéz ardi
etmemeleri gerekmektedir. Yoreye yerlesmis yabancilarin sosyal aktiviteleri,
duzenledikleri etkinlikler, toplumsal olaylara gdsterdikleri tepkiler, toplumsal
blatlnlesme icin medya vasitasiyla duyurulmaya devam edilmelidir. Yerlesik
yabancilarin yasadidi sorunlar ile ilgili olarak toplumsal duyarlilik olusturulmasi
ve ¢OzUmler Uretilmesi igin medya bir arag olmali ve seslerini duyurmalarinda
daha etkin bir rol oynamalidir. Turkiye'deki yerlesik yabancilarin yasadiklari her
turden olay ve gelisme, medya tarafindan, tipki tlke vatandaglarinda oldugu gibi
ele alinmalidir. Yerlesik yabancilarin burada bir yabanci olmaktan ote,
kendilerini Turkiye'ye ait hissetmelerinde medyanin gosterecegi ilgi ve
duyarhligin katkilari g6z ardi edilmemelidir.

Yerel ve Ulusal Otoritelere Yénelik Oneriler: Yerlesik yabancilarin yéredeki
altyapiya yodnelik sikayetlerinin ¢dézimlenmesinde, zamansal ve burokratik
engellerden kaynaklanan gecikmelerin giderilmesinde hassasiyet gosteriimelidir.
Dil yetersizlikleri 6n gorllerek; ilgili alanlarda yabanci dil bilen halkla iligkiler
birimlerinin bulundurulmasina, elektrik, su, telefon vb. faturalama islemlerinde ve
o6demelerde kolaylik igin birden fazla dilde faturalarin hazirlanmasina ydnelik
calismalar baglatiimahdir. Yerel ydnetimler basta olmak Uzere, bdlgesel ve
ulusal Olgekteki kamu otoriteleri reklam ve tanitim c¢alismalarinda yerlesik
yabancilardan Oneri ve destek almalidir. Yerel yonetimler tarafindan yoéreye
yonelik ortak alinan kararlarda, yerlesik yabancilar da yerel halktan ayirt
edilmeden goris ve Onerileri alinmalidir. Yerlesik yabancilar ve yerel halk
arasinda diyaloglarin ve iletisim kanallarinin agik tutulmasi, kutuplagsan degil
bitiinlesen bir toplumsal yapi olusturulmasi hususunda yerel yonetimlere disen
sorumluluklar g6z o6nine alinarak planlamalar yapilmali ve politikalar
uretilmelidir. Yerlesik yabancilarin hem kamusal alanlarda, hem de yerel halkla
iletisimini saglayabilmesi icin Turkge 6grenmelerine destek verilmelidir. Yoérenin
sahip oldugu dogal guzelliklerin ve vyesil alanlarin korunarak turizmin
kaynaklarinin sdrdurdlebilirliginin saglanmasi i¢in tasima kapasitesi gozetilerek
kent planlamalari yapilmalidir.

Bundan sonra bu konuda yapilabilecek g¢alismalar i¢in arastirmacilara; yerlesik

yabancilarin orta ve uzun vadeli etkilerinin; demografik yapi, yerel halk, turizm
isletmeleri ve yerel ydnetimler boyutlariyla incelenmesi dnerilebilir. Ayrica daha dnce
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ifade edildigi gibi calisma Marmaris ilgesi ile sinirlandiriimistir. Arastirma mikro
dlzeyde Mugla ili ve makro duzeyde Turkiye'ye yerlesen birgok yabanciya ulasarak
genigletilebilir.
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0Oz

Bu calismanin amaci, Kapadokya'yl ziyaret eden yabanci turistlerin yiyeceklere karsi
cesitlilik arayislarini belirlemek ve yabanci turistlerin gesitlilik arayisi egilimlerinin
demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir. Anket,
Agustos - Ekim 2015 tarihleri arasinda, Kapadokya'yl ziyaret edip, Kayseri Erkilet
Havalimani’'ndan ayrilan turistler zerinde uygulanmistir. Anketlerin uygulanmasinda,
birak ve topla yontemi kullaniimistir. Arastirmaya katilan yabanci turistlerin yiyeceklere
karsi cesitlilik arayislarinin iki boyutta toplandigi tespit edilmistir. Bunlar; “merak” ve
“‘deneyim” boyutlar olarak adlandiriimiglardir. Cesitlilik arayislari boyutlan ile “yas
gruplar” arasinda yapilan varyans analizi sonucu, “merak” ve “deneyim” boyutlarinin
turistlerin  “yas gruplarina” goére anlamh farkhlik goésterdigi belirlenmistir. Ayrica,
“‘deneyim” boyutunun turistlerin “calisma durumlarina” ve “egitim durumlarina” gére de
anlamli farklilik gésterdigi ortaya ¢ikmigtir.

Anahtar Kelimeler: Cesitlilik arayisi, gastronomi, gastronomi turizmi.
Abstract

The aim of this study is to determine the food variety seeking of foreign tourists who
visit Cappadocia and to determine whether foreign tourists' diversity search tendencies
differ according to their demographics. The survey was conducted on tourists who
visited Cappadocia and left the region via Kayseri Erkilet Airport between August and
October 2015. In the implementation of the questionnaires, drop and collect method
was used. It has been found that the food variety seeking of foreign tourists
participating in the research is gathered in two dimensions. These are named
"Curiosity" and "experience" dimensions. It has been determined from the results of
variance analysis between the dimensions of variety seeking and "age groups", the
"curiosity" and "experience" dimensions show significant difference according to the
"age groups" of tourists. Additionally, it has been found that the "experience" dimension
shows significant difference according to "working" and "education" conditions of
tourists.

Key Words: Variety seeking, gastronomy, gastronomy tourism.

226

——
| —



Canakgi ve Birdir 15 (1) 2018 Seyahat ve Otel Igletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

1. Girig

Yeni lezzetler tatmak ve farkh kiltiirlere ait yiyecekleri deneyimlemek (Kim ve dig.,
2009; Quan ve Wang, 2004; Frochot, 2008; Cohen ve Avieli, 2004) bireylere kdlturler
arasindaki farkhhklari yagsama firsati vermektedir. Literatlrde gastronomi turizmi olarak
kavramsallagsan ve kuresellesen toplumlarda kiltir kimliginin dnemli bir belirleyici
unsuru olarak gdsterilen bu durum, yiyecek araciligi ile turistlere birden ¢ok katki
saglamaktadir (Winter ve dig., 2008). Yerel ve 6zgin yiyecekleri deneyimleme ve
motive olma (Kivela ve Crotts, 2006; Fotopoulos ve dig., 2009; Kim ve dig., 2009;
Chang ve dig., 2011; Kim ve dig., 2010; Pearson ve dig., 2011; Kesici, 2012; Kodas,
2013; Bayrakgl, 2014; Akdag ve dig., 2015), yerel kiltiri gézlemleme (Handszuh,
2000; Joliffe, 2003; Ignatov ve Smith, 2006; Kivela ve Crotts, 2009; Sims, 2009),
etkinliklere katilim gdsterme (Kivela ve Crotts, 2006; Smith ve Costello, 2009; Cagli,
2012; Bekar ve Kilig, 2014) ve memnuniyet (Hjalager ve Corigliano, 2000; Chang ve
dig., 2011) olarak siralanan bu katkilar incelendiginde gastronominin farkli yiyecekleri
deneyimlemekten ¢ok daha fazlasini kapsadigi gortlmektedir. Diger taraftan yiyecek
ve turizm arasinda gugli bir iliski oldugu (Boyne ve dig., 2002) alan yazin ile
desteklenmektedir. S6z gelimi, Yiksel (2001)in Turkiye’de yaptigi calismasinda;
yiyecek, Turkiye'yi ilk defa ziyaret eden turistler ve tekrar Turkiye'yi tercih eden turistler
acisindan temel ¢ekicilik unsuru olarak belirlenmistir. Benzer sekilde Hall ve Sharples
(2003) de yiyecegin bir turist agisindan temel ziyaret sebebi olabilecegini ortaya
ctkarmiglardir. Enright ve Newton (2005)un Hong Kong, Singapur ve Bongkok'u
karsilastirdiklari calismalarinda yiyecegin, Hong Kong'u tercih etme nedenleri arasinda
ikinci, Bangkok icin dordinci ve Singapur icin ise besinci sirada yer aldidi
belirlenmistir. Rimmington ve Yiksel (1998)in Tirkiye’de yaptiklari galismalarinda
yiyecegin destinasyonu tercih nedenleri arasinda doérdincli sirada oldugu
belirlenmistir. Uner ve dig. (2006) istanbul sehrinin yabanci ziyaretciler géziindeki
imajinin  degerlendirildigi ¢alismalarinda yiyecegin besinci 6nemli faktér oldugu
tespitine varmiglardir.

S6zl edilen galismalar, turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonlarda dogal, tarihi
ve kultirel 6geleri ziyaret etmelerinin yani sira, yiyecede dayall yenilikleri aragtirmak ve
cesitli deneyimler elde etmek amaciyla seyahat ettiklerini géstermektedir (Au ve Law,
2002: 825; Guzman ve Canizares, 2011: 63). Bu baglamda, gastronomiye dayall
cesitlilik arayisi egilimi gosteren turist sayisi gittikge artis géstermektedir. Yapilan alan
yazin taramasi sonucu, Turkiye'yi ziyaret eden yabanci turistlere yonelik yiyeceklerde
cesitlilik arayisi egiliminin arastirimadigi belirlenmigtir. Bu c¢alisma, Kapadokya'yi
ziyaret eden yabanci turistlerin yiyeceklere karsi cesitlilik arayiglarini belirlemek
amacini tagimaktadir. Ayrica, yabanci turistlerin cesitlilik arayigi egilimlerinin
demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigine de yer verilmektedir.

2. Cesitlilik Arayig1 Kavrami

Cesitlilik arayisi daha ¢ok pazarlama bilim dalinda incelenmis bir konu olmakla birlikte
(McAlister ve Pessemier, 1982; Menon ve Kahn, 1995; Kahn, 1995; Baumgartner ve
Steenkamp, 1996; Van Trijp ve dig., 1996; Legoherel, 1998; Ratner ve dig., 1999;
Berne ve dig., 2001; Roehm ve Roehm, 2005; Enrique Bigne ve dig., 2009; Nicolau,
2010; Punj, 2011; Desai ve Trivedi, 2014) genel egilimi, bir Grintn 6zelliklerine doyma,
daha 6nce denenmemis veya bilinmeyene yonelik bir yenilik arayisi (McAlister ve
Pessemier, 1982: 315), gelecekteki belirsizlikleri asma istegi (Kahn, 1995: 140) olarak
tanimlanmaktadir. Meixner ve Knoll (2012: 1573)'a gore, tlketiciler bir Griinden tam
doygunluk sagladiginda dahi monotonlugu gidermek adina urin markasini degistirme
egilimine girmektedirler. Bu tlr davranis degisiklikleri tatmin edici dizeyde uyariima
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olusturarak sikinti ve bikkinligr gidermektedir. Cesitlilik arayisi egilimine yonelik yapilan
bu tanimi destekler nitelikte Menon ve Kahn (1995: 285), farkli veya yeni bir Griine
gecis yapmanin satin alma durumundaki uyariimay arttirdigini vurgulamaktadir. Buna
gbre, bir kisinin gergek uyariima dizeyi optimum uyarilma diizeyi altina indiginde kiside
uyarilma duzeyi arayisi baslamaktadir. Uyariima dizeyi optimum duzeyin Uzerine
ciktiginda ise, kaginma davraniglari baslamaktadir. Optimum uyarilma dizeyi,
tuketicilerin gesitlilik arayisi davraniglarinda olduk¢a sik kullanilan bir teoridir
(Steenkamp ve Baumgarter, 1992; Inman, 2001; Orth ve Bourrain, 2005; Jangand
Feng, 2007). Steenkamp ve Baumgartner (1992), yiyecek tiketimi konusunda gesitlilik
arayigl ve optimum uyariima dizeyi arasinda dikkate deger bir baglanti bulundugunu
belirtmiglerdir (Meixner ve Knoll, 2012: 1573).

Cesitlilik arayisi, turizm alaninda (Hu ve dig., 2002; Jang ve Feng, 2007; Enrique
Bigne ve dig., 2009; Beldona ve dig., 2010; Legoherel ve dig., 2012) ve yiyecek
sektérinde de (Van Trijp ve Steenkamp, 1992; Kwun ve Oh, 2004; Shenoy, 2005;
Jung ve Yoon, 2012; Ha ve Jang, 2013) incelenmis bir konudur. Konu ile alakali olarak
yiyeceklerde cesitlilik arayisi, turistlerin yiyecek tuketimini etkileyen bireysel bir egilim
olarak karsimiza gikmaktadir. insanlarin mal ve hizmet tercihlerinde gesitlilik/farklilik
arama egilimi, farkli mutfak gelenekleri ve/veya mutfak sistem cesitliligi talebini
aciklayan bir kavramdir. Bir baska ifade ile yiyeceklerde cesitlilik arayisi, alisik
olunmayan yiyecekleri denemekten hoslanma, yemek hazirlarken yeni tarifler deneme,
farkl Ulkelerdeki yemekleri merak etme, egzotik yiyecekleri deneyimleme seklinde
ortaya gikmaktadir (Kahn, 1995: 139-148; Germann, 2004: 53-75). Lezzet gibi duyusal
ozelliklerin marka gibi duyusal olmayan 6zelliklere gére daha fazla deneyimlenme
istegi (Inman, 2001: 105-120) turistlerin hazci (hedonik) tikketim durumlarinda siklikla
ortaya c¢ikmaktadir. Hedonik Urtnlerin tiketiciye eglence, memnuniyet gibi duygusal
anlamda faydasi g6z dnune alindiginda gastronomi turizmi de hedonik bir trlin olarak
kabul edilmekte ve cesitlilik arayisi araciig ile turistik UrGnler de bundan
etkilenmektedir (Mak ve dig., 2012: 932-934).

Ulusal ve uluslararasi alan yazinda yapilan kapsamli bir tarama sonucunda,
yiyeceklerde cesitlilik arayisina yénelik yapilmig yalnizca uluslararasi ¢alismalarin var
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu ¢calismalardan bazilari asadida sunulmustur.

Ornegin Shenoy (2005), Amerika'’nin Glney Karolina eyaletini ziyaret eden
yabanci turistlerin gastronomi turizmi kapsaminda genel yiyecek tercihleri ve
yiyeceklere karsi cesitlilik arayiglarini incelemigtir. Calisma sonunda, yerel alisveris,
yoresel aksam yemegi, yerel icecek, liks yemek ve asinalik olarak ortaya ¢ikan genel
yiyecek tercihlerinden yoresel aksam yemegi, yerel icecek ve vyerel alisverig
faktorlerinin gesitlilik arayisi egilimi Gzerinde anlamli etkiye sahip oldugu ortaya
cikmistir.

Beldona ve dig. (2010), Hindistan'in Banglore sehrinde iki farkli restoranda 6gle
ve aksam yemegi yiyen tuketiciler tGzerinde ilgilenim ve cesitlilik arayigi faktérlerinin
rolinu incelemiglerdir. TuUketicilerin az/cok cesitlilik arayisinda olanlar ile az/¢ok
ilgilenimli olanlar olarak gruplandidi arastirma sonucuna gére, diger gruplara kiyasla
ilgilenim ve cesitlilik arayisi ¢ok olan tiketicilerin disarida yemek yeme davranislarinin
daha ylksek oldugdu ortaya ¢gikmistir.

Legoherel ve dig. (2012), Hong Kong'ta turistlerin yiyecek ile ilgili Grinleri satin
alma davraniglarinda kesif ve gesitlilik arayisi egilimlerini incelenmislerdir. Arastirma,
turistlerin yeni lezzetler deneyimlemeye karsi olan kesif ve cesitlilik arayigi egilimleri
Uzerine restoran tercihi yapmakta olduklarini ortaya c¢ikarirken, turistlerin kulttrel
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Ozelliklerinin satin alma davraniglarinda cesitlilik arayisi egilimlerine 6nemli etkisi
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Cok cesitlilik arayiginda olan turistlerin ise sadik
olduklari trlnlerden ¢abuk vazgegebilme egilimde oldugu arastirmanin ortaya ¢ikardigi
bir diger sonugtur.

Kwun ve did. (2013), Guney Kore’de tuketicilerin disarida yemek yeme
motivasyonlari ve gesitlilik arayigi davraniglarinin tiketici sadakati Gzerindeki etkisini
incelemiglerdir. Disarida yemek yeme motivasyonlarinin tiketici sadakati Uzerinde
¢cok/az cesitlilik arayisinda olan tuketiciler arasinda farkliliklara rastlaniimistir. Cok
cesitlilik arayisinda olan tlketiciler agisindan, hazci deger, saglikli yasam ve
promosyona dayall faktorler mugsteri sadakati konusunda 6n plana cikarken, az
cesitlilik arayisinda olan tiketiciler agisindan, hazci deder ve atmosfer faktorleri
musteri sadakati konusunda 6n plana ¢gikmaktadir.

Baltas ve dig. (2011), tuketicilerin lezzete ydnelik hazci gesitlilik arayisi ile
kokuya yonelik faydaci cesitlilik arayisi derecelerinin karsilastiriimasi Uzerine bir
arastirma gergeklestirmiglerdir. Arastirma, lezzete yonelik hazci faktorlerin kokuya
yonelik hazci faktdrlere oranla daha 6énemli oldugu, kokuya yonelik faydaci faktérlerin
lezzete yonelik faydaci faktdrlere oranla daha o©nemli oldugu sonucunu ortaya
cikarmistir. Diger taraftan tiketicilerin lezzete yonelik hazci gesitlilik arayislari, kokuya
yonelik faydaci gesitlilik arayislarindan daha yiksektir.

3. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirma, Kapadokya’y! ziyaret eden yabanci turistlerin yiyeceklere karsi gesitlilik
arayislarini belirlemek ve yabanci turistlerin cesitlilik arayisi egilimlerinin demografik
Ozelliklerine gore farkhlik gdsterip gostermedigini ortaya koymak amaci ile yapilmistir.

Yabanci turistlerin yiyeceklere karsi c¢esitlilik arayiglarini belirlemek igin,
arastirma alani olarak Kapadokya bdlgesi secilmistir. Yabanci turistlerin 6zellikle kultir
amagl ziyaret ettigi Kapadokya bolgesi; yiyecek Uretim tesisleri, sarap tadim
merkezleri, bagd bozumu festivali, ¢ift¢ci pazarlari, Gzim baglar ve restoranlar gibi arz
drtnleri ile gastronomi turizmine ydnelik dnemli bir cekim yeri niteligi tagimaktadir.

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket kullanilmistir. ingilizce dilinde
hazirlanan ankette yer alan sorular, iki bdlimden olusmaktadir. Birinci bdlimde,
turistlerin demografik ve seyahat 6zelliklerine iliskin sorular yer almaktadir.  ikinci
bélimde, Van Trijp ve Steenkamp (1992) tarafindan gelistirilen, yabanci turistlerin
yiyeceklere karsi gesitlilik arayisi egilimlerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir.
S0z konusu olgek sekiz maddeden olusmaktadir. Bu dogrultuda turistlerin her bir
ozellige iliskin katihm duzeyleri “kesinlikle katiimiyorum” (1), “katiimiyorum” (2), “emin
degilim” (3), “katiliyorum” (4), “kesinlikle katiliyorum” (5) segeneklerinden birini segerek
belirtmeleri istenmistir. Olgekte yer alan 7. madde; “Alisik oldugum yiyecekleri yemegi
tercih ederim” ifadesi ters kodlanmistir.

Ankette yer alan sorularin anlasilir olup olmadiginin tespit edilmesi amaci ile 06-
15 Temmuz 2015 tarihleri arasinda Kapadokya'y! ziyaret eden ve Kayseri Erkilet
Havalimani’'ndan ayrilan 135 yabanci turist Gzerinde 6n test yapilmistir. Sekiz maddelik
cesitlilik arayisi 6lgedinin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,737 olarak ortaya ¢ikmigtir.

Arastirma Orneklemine girecek yabanci turistler, kolayda érnekleme ydntemiyle
secilmistir. Kolay uygulanabilen, ucuz ve zaman alici olmayan bu yéntem ile anket
2015 yih Agustos-Ekim aylar arasinda uygulanmistir. Anketin uygulanma surecinde,
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yabanci turistler ile ylz ylze temas kurularak anketler dagitiimistir. Uygulama sonucu
521 adet kullanilabilir anket elde edilmigstir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistiklerin
yani sira, t-testi, varyans ve faktor analizlerinden yararlanilimigtir.

Veri analiz surecinde 6lgege normal dagilim testi ve sapan analizi uygulanmigtir.
Bu testler verilerin aciklayici faktér analizine uygun olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugunun incelenmesi igin ¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) testlerinden yararlaniimistir. Olgegin carpiklik ve
basiklik degerlerinin 3 araliginda yer aldigi tespit edilmis ve normallik agisindan
uygun dagihm gdsterdigi belirlenmistir. Olgegin glivenirligi hesaplanmis ve Cronbach’s
Alpha degerinin oldukca glvenilir (0,818) oldugu gortlmistar.

4. Bulgular ve Degerlendirme

Tablo 1, arastirmaya katilan yabanci turistlerin demografik Ozellikleri hakkinda bilgi
vermektedir. Buna goére, arastirmaya katilan turistlerin %58,7’sinin “kadin” ve
%41,3’Unln “erkek” oldugu belirlenmistir. Turistlerin ¢cogunlukla “25-35” yas araliginda
(%31,7), “evli” (%54,9), “lisans” mezunu (%45,3), “6zel sektdrde ¢alisan” (%43,6) ve
“orta” gelir diizeyinde (%56,8) kisiler oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan yabanci
turistlerin  milliyetleri incelendiginde %16,1'inin  “Amerikali”, %7,1'inin “Alman”,
%6,7'sinin “Avustralyall”, %5'inin “Kanadali”, %4,8'inin “ingiliz’ ve %60,3’tnln ise diger
milliyetlerden oldugu anlasiimaktadir

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

F % F %
Cinsiyetiniz Yasiniz

Kadin 306 58,7 15-24 yas arasi 37 7,1
Erkek 215 41,3 25-35 yas arasi 165 31,7
Toplam 521 100,0 36-46 yas arasi 99 19,0
Milliyetiniz (en ¢ok 5) 47-60 yas arasi 127 24,4
Amerikali 84 16,1 61 ve Usti 93 17,9
Alman 37 7,1 Toplam 521 100,0
Avustralyali 35 6,7 Egitim Durumu

Kanadali 26 5,0 ilkokul 3 0,6
ingiliz 25 4,8 Ortaokul 13 2,5
Diger 314 | 60,3 Lise 75 14,4
Toplam 521 100,0 Lisans 236 45,3
Medeni Durum Lisansusti 194 37,2
Evli 286 54,9 Toplam 521 100,0
Dul 16 3,1 Meslek

Bosanmis veya ayri 33 6,3 Ozel sektdrde galisan 227 43,6
Hic evlenmemis 116 22,3 Kamu galisani 63 12,1
Sevgili 70 13,4 is yeri sahibi 90 17,3
Toplam 521 | 100,0 | Ogrenci 27 52
Gelir Diizeyi Emekli 81 15,5
Cok disuk 3 0,6 Ev hanimi 14 2,7
Dusuk 26 5,0 issiz 7 1,3
Orta 296 | 56,8 Diger 12 2,3
Yiksek 179 34,4 Toplam 521 100,0
Cok yuksek 17 3,3

Toplam 521 100,0
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Tablo 2, arastirmaya katilan yabanci turistlerin seyahat 6zellikleri hakkinda bilgi
vermektedir. Buna gore katihmcilarin %70,4’0 seyahatlerini “bireysel” olarak organize
ederken %?29,6's1 “paket tur” ile organize etmektedirler. Katilimcilarin %68,5’i Turkiye'yi
daha 6nce ziyaret etmemislerdir. Turkiye’yi daha 6nce ziyaret edenler ¢ogunlukla
(%24,4) “1-3 arasI” ziyaret etmislerdir. Diger taraftan arastirmaya katilan yabanci
turistlerin Turkiye’'deki seyahatlerinin toplam sureleri ise ¢gogunlukla (%55,9) “6-10 gin
arasi”dir.

Tablo 2: Katilimcilarin Seyahat Ozelliklerinin Dagilimi

F % F %

Seyahatinizi nasil Tiirkiye’yi daha oOnce
organize ettiniz? ziyaret ettiniz mi?
Bireysel 367 | 70,4 Evet 164 | 31,5
Paket Tur 154 | 29,6 Hayir 357 | 68,5
Toplam 521 | 100,0 | Toplam 521 | 100,0

Tirkiye’deki
Tirkiye’ye daha seyahatinizin
once kag kez geldiniz? toplam siiresi kag

gundiir?
1-3 arasi 127 | 24,4 1-5 glin arasi 82 15,7
4-7 arasl 21 4,0 6-10 glin arasi 291 | 55,9
8 ve ustl 16 3,1 10 gunden fazla 148 | 28,4
Toplam 164 | 31,5 Toplam 521 | 100,0

Kapadokya'yi ziyaret eden yabanci turistlerin yiyecege karsi ¢esitlilik arayislarini
degerlendirmek amaciyla kullanilan c¢esitlilik arayigi 0Olgedi sekiz maddeden
olusmaktadir. Olgegin madde bitiin korelasyon katsayilari incelendiginde tim
ifadelerin 0,25’ten buyuk oldugu (Kalayci, 2009: 412) ortaya c¢ikmigtir. Bu nedenle
yapilan faktoér analizine sekiz ifadenin timU alinmistir. Sekiz ifadelik dlgege uygulanan
faktor analizi, olcegi iki faktor altinda toplamis ve toplam varyansin %58,248'ini
aciklamaktadir. Analiz neticesinde Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi 0,847
olarak ortaya cikmistir. Barlett kuresellik testi sonucuna goére elde edilen ki-kare
degerinin 1264,924 ile 0,001 dizeyinde anlamli oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu durum
faktor analizine devam etme acgisindan sakinca olmadigini ortaya koymaktadir (Nakip,
2006: 430-431). Cesitlilik arayisi o6lgceginin sekiz maddeden olusmasi faktorlerin
belirlenmesinde 6zdeger yaklasiminin diginda diger bir yaklagsim olan yamag grafigi
yaklasimini da g6z 6nudnde bulundurmamiz gerekliligini ortaya koymustur. En g¢ok
kullanilan yaklagimlardan biri olan 6zdeger yaklasiminin genellikle 20 ile 50 degisken
oldugu durumlarda kullaniimasi 6nerilmektedir. Yamag grafigi yaklasiminda ise
grafikte egimin azaldidi veya ayni kaldigi noktadaki 6zdeger sayisi kadar faktorin
dikkate alinmasi 6nerilmektedir (Alpar, 2011: 288).

Grafik 1 incelendiginde faktor 2’den sonra egimin ¢ok azalan degerlere ulastigi
go6rulmektedir. Bu nedenle, dnemli faktor sayisinin iki olabilecedi séylenebilir. Grafik,
6zdeger yaklagsimi ile yamag grafigi yaklagiminin farkli olmadidi sonucuna ulasmamizi
saglamistir.

231




232

Kapadokya’yi Ziyaret Eden Yabanci Turistlerin Yiyeceklere Karsi Cesitlilik Arayiglarinin

Incelenmesi

Grafik 1: Faktor Analizinde Yamag Grafigi Yaklagimi
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Tablo 3, cgesitllik arayigi 0lgcedine yapilan
gostermektedir. Yapilan faktér analizi, Kapadokya'yl ziyaret eden yabanci turistlerin
yiyeceklerde gesitlilik arayislarinin iki baglkta incelenebilecegini gdstermektedir.

faktor

analizi

sonuglarini

Tablo 3: Gesitlilik Arayisina iligkin Faktor Analizi Sonuglan

E —
= X
L c . ~ - =

CESITLILIK ARAYISI ) S @ = =
‘0 . @ a S S
21221 8 o] g | ¢
g [ 25| © > o) o

1.MERAK (4 Madde) 3,641 | 45,511 | 3,949 | ,793

Menlde, aligik olmadigim yiyecekleri gérmek, 741 | 844

bende merak uyandirir

Bana tanidik gelmeyen yiyeceklere Kkargi 606 | 758

merakliyimdir

Farkli Ulkelerde insanlarin ne gesit yiyecekler

. L ) L 541 | 711

yediklerini bilmeye istekliyim

Egzotik yiyeceklerden hoslanirim ,591 | ,675

2.DENEYIM (4 Madde) 1,019 | 12,737 | 3,675 | ,692

Alisik oldugum yiyecekleri yemegi tercih ederim | ,598 | ,767

Disarida yemek yedigimde, begenecegimden

emin olmasam da en sira disi yiyecekleri | ,621 | ,752

denemekten hoslanirim

Yemek veya aperitif hazirlarken, farkli receteler 402 | 604

denemekten hoslanirim

Ahgkin  olmadigim yiyecekleri denemenin 560 | 597

eglenceli oldugunu diistiniiyorum
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Tablo 3’iin Devami

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi — Agiklanan Toplam Varyans: % 58,248
KMO Orneklem Yeterliligi: ,847 — Bartlett Kiresellik Testi: x%: 1264,924 s.d.: 28 p<0.001
Genel Ortalama: 3,812 — Olgegin Tamami igin Alfa: ,818

Yanit kategorileri: (1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Emin Degilim

(4) Katihyorum (5) Kesinlikle Katiliyorum

Elde edilen birinci faktér dért maddeden olugsmakta ve toplam varyansin
%45,511’ini agiklamaktadir. Faktorl olugturan ifadeler ve faktor yikleri incelendiginde
“Menlde, alisik olmadigim yiyecekleri gérmek, bende merak uyandirir (,844)", “Bana
tanidik gelmeyen yiyeceklere kargi merakhyimdir (,758)", “Farkli Ulkelerde insanlarin
ne gesit yiyecekler yediklerini bilmeye istekliyim (,711)” ve “Egzotik yiyeceklerden
hoslaninm (,675)” seklinde ifadelerin oldugu gorilmektedir. Faktdrde yer alan ifadeler
daha c¢ok yabanci yiyeceklerin tiiketimine yonelik merak ve istege iliskin ifadeler
oldugundan birinci faktor “merak” olarak adlandiriimistir.

Elde edilen ikinci faktor de dort maddeden olusmakta ve toplam varyansin
%12,737’sini agiklamaktadir. Faktori olusturan ifadeler ve faktor yikleri incelendiginde
“‘Alisik oldugum yiyecekleri yemegi tercih ederim (,767)", “Disarida yemek yedigimde,
begenecegimden emin olmasam da en sira disi yiyecekleri denemekten hoslanirim
(,752)", “Yemek veya aperitif hazirlarken, farkli receteler denemekten hoglanirim
(,604)” ve “Aliskin olmadigim yiyecekleri denemenin eglenceli oldugunu dustiniiyorum
(,597)” seklinde ifadelerin oldugu gorulmektedir. Faktorde yer alan ifadelerin daha gok
farkl yiyeceklerin deneyimlenme istegine iliskin ifadeler olmasindan dolayi ikinci faktor
“‘deneyim” olarak adlandiriimigtir.

Tablo 4, arastirmaya katilan turistlerin, yiyeceklere karsi cesitlilik arayislar ile
calisma durumlarina ydnelik varyans analizi sonucunu gdstermektedir. Analiz
sonucuna gore “deneyim” arayigi ¢alisma durumu degiskenine gore anlaml farklilik
gOstermektedir. Buna goére “emekli” katihmcilarin deneyim arayisgi ortalamalarinin
‘kamu galisani” ve “Ozel sektérde ¢alisan” katilimcilardan disik oldugu ortaya
cikmistir. Sonuglar emekli turistlerin gesitlilik arayisinin  distk olduguna isaret
etmektedir. Bu durum yasla beraber cesitli saglik sorunlari da yasamaya baglayan
bireylerin gesitlilige mesafeli yaklastigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4: Calisma Durumu Degiskenine Gére Cesitlilik Arayisina Uygulanan
ANOVA Analizi

Cesitlilik Arayisi Calisma Durumu n Ort. g:[;:)'ma F Degeri Farkhhik

A | Ozel - sekiorde | 557 | 37752 | 63739

calisan

B | Kamu galisani 63 3,8413 | ,65884

C i§ yeri sahibi 90 | 3,5359 | ,65004 E<Bve
Deneyim D | Ogrenci 27 3,6389 | ,51578 | 3,317 A

E | Emekli 81 | 3,5240 | ,65985

F | Evhanimi 14 3,5714 | ,76854

G | Issiz 7 3,3571 | ,53730

H | Diger 12 | 3,3750 | ,63514

*p<,05; ** p<,01; ***p<,001

Cesitlilik arayisi ile yabanci turistlerin yas gruplarina yonelik yapilan varyans
analizi sonucunda (Tablo 5) her iki boyutta da anlamh farkliliklara rastlaniimistir. S6z
konusu her iki ifadeye “15-24” yas grubundaki katihmcilarin diger yas gruplarina oranla
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daha az katildiklari goérilmektedir. Buna gére ortalamalar arasindaki en biyik farkin
“15-24” yas grubundaki katihmcilar ile “25-35" yas grubu ve “36-46" yas grubundaki
katilimcilar arasinda gergeklestigi gorilmektedir. Sonuglar geng gruplarin da gesitlilige
mesafeli yaklastigini géstermektedir. Pizza, hamburger gibi kiresellesmis bazi tatlarin
genglerin yiyecek tercihlerini gugli bir sekilde etkiledigi distnildiginde, sonuglarin
anlamli oldugu ileri surtlebilir.

Tablo 5: Yas Gruplar Degiskenine Gore Cesitlilik Arayisina Uygulana

ANOVA Analizi
Cesitlilik Arayisi Yas Grubu n Ort Std. F Degeri | Farkhlik
' Sapma
A | 1524 yas | 50 | 37097 | 68308
arasi
B | 2935 ¥a% | 165 | 40802 | 59582
arasi
Merak c 2?;? ¥as | 99 | 3,9249 | 63619 | 3740 | A<BveC
D | 4760 yas | 157 | 38017 | 64346
arasi
|81 vas ve| g3 | 35918 | 60154
ustu
A | 1524 vas | 57 | 34865 | 60365
arasi
B | 2235 ¥as | 165 | 37788 | 63642
arasi
Deneyim C 22;:? Yas | g9 | 3,7195 | ,64330 | 2,522 A<Bve C
D | 4760 yas | 157 | 36004 | 65938
arasi
g |81 Yas Ve | g3 | 36008 | 67876
ustu

*p<,05; ** p<,01; ***p<,001

Tablo 6, arastirmaya katilan turistlerin yiyeceklere karsi gesitlilik arayislari ile
egitim durumlarina yonelik varyans analizi sonucunu goéstermektedir. Yapilan analiz
sonucunda anlamh farkhlik bulunan cesitlilik arayisi boyutu “deneyim” olarak
belirlenmistir. Sonuglar, “ilkokul” mezunu katilimcilarin gesitlilik arayigi ifadesine diger
katilimcilara oranla daha az dnem verdiklerini gostermektedir. Egitim dizeyi arttikca,
yiyecekte cesitlilik arayisinin arttidi ileri strdlebilir.

Tablo 6: Egitim Durumu Degiskenine Gore Cesitlilik Arayisina Uygulanan
ANOVA Analizi

Cesitlilik Arayisi Egitim Durumu n Ort. ggdp-ma F Degeri | Farklilik
A | ilkokul 3 3,5000 | ,43301
B | Ortaokul 13 | 3,7115 | ,48783

Deneyim C | Lise 75 3,5933 | ,63509 2,412 A<DveB
D | Lisans 236 | 3,7700 | ,62054
E | Lisansistu 194 | 3,5924 | ,69745

*p<,05; ** p<,01; ***p<,001




Canakgi ve Birdir 15 (1) 2018 Seyahat ve Otel Igletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

LTS

Ote yandan, cesitlilik arayisi ile “cinsiyet’, “medeni durum” ve “gelir diizeyi’ne
yonelik t-testi ve varyans analizi uygulanmis ancak gesitlilik arayisi ile s6zi edilen
degiskenler arasinda anlamli farkliliklara rastlaniimamistir.

5. Sonug

Bu galisma, Kapadokya'yl ziyaret eden yabanci turistlerin yiyeceklere karsi gesitlilik
arayiglarini belirlemeye yodnelik olup, cesitlilik arayislarinin demografik Ozelliklerine
gore farklihk gésterip gdstermedigini belirlemeye galismistir.

Kapadokya'y! ziyaret eden yabanci turistlerin yiyecege karsi gesitlilik arayislari
incelendiginde, yiyeceklere merak guduslyle yaklastiklari ve deneyim arayiginda
olduklari belirlenmigtir. Alisik olunmayan yiyecekleri denemekten hoslanma, yemek
hazirlarken yeni tarifler deneme, farkh (lkelerdeki yemekleri merak etme, egzotik
yiyecekleri deneyimleme seklinde ortaya ¢ikan gesitlilik arayisinda (Kahn, 1995: 139-
148; Germann, 2004: 53-75) merak, Kim ve dig. (2009)'ne gore psikolojik sebeplerden
dolay! ortaya c¢ikmaktadir. Yazarlara gore, 6zellikle yerel yiyecek tiuketim sebepleri
bireylerin gesitlilik arayisindaki merak gidulerini etkilemektedir. Diger taraftan Redl
(2013), calismasinda turistlerin farkli deneyim elde etmek, yerel yiyecek kultirini
kesfetmek amaciyla tatillerinde siklikla yeni yiyecekleri test ettiklerini ve aktivitelere
katihm gosterdiklerini bulgulamistir. Yazar, ¢galismasinda turistlerin bu tip etkinliklere ve
yiyeceklere ilgi gostermelerinin farkli deneyim elde etme Uzerinde Onemli etkisi
oldugunu vurgulamistir.

Yabanci turistlerin yiyeceklere karsi cesitliik arayislarinin demografik
Ozelliklerine gore farkhlik gdsterip géstermediginin belilenmesi amaciyla yapilan t-testi
ve varyans analizleri sonucunda “cinsiyet”, “medeni durum” ve “gelir diizeyine” goére
anlamli farkliliklara rastlaniimamistir. Bununla birlikte, ¢esitlilik arayislar ile “galisma
durumuna” goére yapilan analiz sonucunda anlamh farkliliklara rastlaniimis ve
“emekli’lerin kamu ve 6zel sektdr galisanlarina gore “deneyim” faktérine daha disuk
ortalamalarla katildiklari belirlenmistir. Emeklilerin yaslanmayla beraber yasamaya
basladiklari saglik sorunlarinin, vyiyeceklerde yeni deneyimlere daha temkinli
davranmalarina yol ac¢tigi ileri surulebilir.

Cesitlilik arayisi ile “yas gruplarina” yénelik yapilan varyans analizi sonucu “25-
35" yas grubu katihmcilar ile diger yas grubundaki katilimcilar arasinda s6z konusu
‘merak” ve “deneyim” arayislarinda anlaml farklilklar gézlemlenmistir. Buna gore “25-
35” yas grubundaki katimcilar gesitlilik arayisina dair belirlenen her iki faktére de daha
fazla 6nem atfetmektedirler. Arastirma sonucunu destekler nitelikte Rizaoglu ve dig.
(2014) de farkli yaslardaki yabanci turistlerin yiyecede karsi egilimlerinin degistigini
ortaya koymuslardir. Yiyeceklerde gesitlilik arayisi egilimi 56 yas ve Uzeri yas grubuna
kadar ylUkselis gOstermekte, ancak 56 yas ve Uzeri yas grubunda ise dislse
gecmektedir.

Cesitlilik arayisi ile “egitim durumuna” yénelik yapilan varyans analizi sonucu,
“‘deneyim” arayisinda ‘lisans” mezunu katiimcilar ile egitim durumu daha
yuksek/dusuk katilimcilar arasinda anlamh farkliliklara rastlaniimig, “lisans” mezunu
katilimcilarin “deneyim” arayisina daha cok ilgi gosterdikleri tespit edilmistir. Beldona
ve dig. (2010: 438) de benzer sekilde, yiyeceklerde cesitlilik ve deneyim arayisinda
olan tuketiciler ile egitimleri arasinda anlamli farkhliklar tespit etmislerdir.

Yapilan calisma, Kapadokya'yi ziyaret eden yabanci turistler ile sinirlidir.
Calismada, d6rneklemin kolayda 6érnekleme yontemi ile secilmis olmasi, sonuglarinin
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genellenebilirlik dizeyini disurmektedir. Ancak, yiyecek Uretim tesisleri, sarap tadim
merkezleri, festivalleri, pazarlari gibi turizmi destekleyici trlnleri ile Kapadokya bdlgesi
gastronomi turizmi kapsaminda turistlerin ilgisini ¢ekmekte, bdlgenin Kkultlrel
degerlerini gérmek amagh ziyaretlerde bulunan turistlerin de s6zi gegen turizm
arzlarindan ek deneyimler edindikleri gérulmektedir.

Analizlerde ortaya konulan bulgular yabanci katilimcilara yéneliktir. Yerli turistler
kapsam disi tutulmaktadir. Yerli turistlerin yiyeceklere yonelik c¢esitlilik arayislarinin
ortaya konup karsilastirilabilmesi amaciyla, gelecekte vyerli turistlere yonelik de
calismalar yapilmasi onerilebilir.
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“Yazmak” ile ilgili paylasimlar ve “nasil daha basarili akademik yazim yapilir?”
hakkinda farkli alanlarda yapilmis ¢ok sayida kiymetli arastirmalar, Oneriler
bulunmaktadir. Bu yaklasimlarin ortak noktasi yazmanin bireysel bir eylem, “sanatsal
ugras” oldugu ve kabiliyet gerektirdigidir. Ancak, yazmanin yaklasik 6000 yildir bireysel
bir eylem oldugu gergeginden uzaklasilarak, maddesel siralamalarla sunulan “basarili”
yazma igin izlenmesi gereken evrensel regeteler illlizyonu, kullaniimasi durumunda her
insanda ayni tesiri yaratacak, kesin ayni sonucu verecek tek tip “hapin” henilz icat

edilmedigi gercegiyle zithk tagimaktadir.

Binlerce yildir amaci “sanatsal ugras, kendini ifade edebilmek, bir kesif yolculugu,
kendi icindekini bulmak” olan yazmayl izlenmesi gereken maddelerle
standartlastirmak, kurallara bogmak, bireyden gelecek 6zginlugu ve yaraticihdr kaliba
sokmak, buluslar, kesifler, katkilarda énemli gecikmeler, ertelemeler hatta kayiplara

neden olabilir.

Kurallarin faydasi saymakla bitmez. Bununla birlikte engeller de olustururlar. Kurallar
kolaylastirici olmadigi ve 6zgunlugu desteklemedigi sirece standarthgin yaratilmasina
hizmet edecektir. S6zde yol gosterici ancak 6zde sinirlayici kurallarla moda gecerligi
bir zaman sirecek “akademik tip” yaratilacaktir. “Akademik tipin” disiinme ve tasarim
yetenegi akademik toplumun dayattigi kurallarla bigcimlenecektir. Bu “siradan tip” “sira
disi tipe” goére bir slire ragbet gorecek olsa da tek tip doganin gesitlilik kuralina

aykiridir.

Siradanlik kolayciliktir...

! Prof. Dr. Atila Yiiksel, “Gegit: Ben Kaybolmadan Once” A7 kitap, Istanbul. http:/berralizgezgin.blog
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Kurallar kusaticidir. “Kurallar iginde kalmak zorunlulugu” yaratmanin, disinmenin
yerini alarak, 6zellikle kurallarin kolaylastiriciligi sorgulanmadik¢a ilerlemeler ya hig
olmayacak ya da olduk¢a yavaslatacaktir. Yazmak ise dogasi geregi sinirlari
zorlamaktir, meydan okumadir, ezberin disina ¢ikmadir. Ozgirliiktir. Ozgrlik
kaliplara sigmaz, sinirlanamaz. Yazma surecinin tek tipe sokulmasi ve sonucunun haz
veren bir eylem olmamasi Thalles’in gokteki yildizlari ve cenneti gérmek igin basini
gokylzine c¢evirerek ydrurken onindeki gergekten kopmasi, bostan kuyusunu

gormeyerek icine dismesi gibi bir problemi yaratabilir.

Cok sayida soru ile baslar yazmak. En temelleri arasinda “ne yaziyorum” yer alir.
Yazilanin etkisini artirmak igin “ne zaman?” yazdiginizdan tutun, “nasil” yazdiginiza
kadar nelere dikkat etmemiz gerektigi yazmaya teknik olarak bakanlarca siralanir. “Ne
yaziyorum” basit ancak dikkate deger bir sorudur. Bu konuya yazinin igerigi safhasinda
biraz daha dedinmek isterim. Ancak, baska temel sorular da en az “ne yaziyorum”

kadar énemlidir. Ornegin, “nigin yaziyorum” ve “kimin igin yaziyorum?”

Nigin/kimin i¢in yaziyoruz? Kendimiz i¢in oldugunu iddia etsek te kendimiz igin
olmadigi oldukga agik. Durlstge daha ¢ok bir bagkasi tarafindan okunmasi igin
yaziyoruz. Bazen bu Universitelerdeki o6grenciler, diger akademisyenler, bazen
editorler, hakemler, isverenler ya da yoneticiler. Ancak, kendisi i¢in degil bir baskasi,
Ozellikle bagkasindan onay almak icin yazmak i¢inde risk barindiriyor. Bir baskasi diger
adiyla “musteri” icin yazmak, kacinilmaz olarak musterinin talep ettigi unsurlari yazida
barindirmayi beraberinde getiriyor! Pazar tezgahindaki esnafin durumu gibi. Satan
uriin tezgaha konmalidir. Urlin satiyorsa igler iyi gidiyor demektir! Pazarda iyi alicilar,
seciciler kadar koti alicilarin varligini da unutmamak gerekiyor. Urliniin gok satiyor
olusu, Urinun iyi oldugunun, ona yodnelik ragbetin kalicihginin isareti olarak
yorumlamak gercekgi bir yaklasim midir? Baskasi icin yazmak esittir bagkasi igin
yasamak degil midir? “Kime/neye yarayacak?” sorusunun cevabi olarak strekli
digerlerini (editér, hakem, puan, tesvik, vs.), misteriyi gérmenin “kisinin kendi fikirlerini
yasama katmak, yasamak” idealinin énine gegmesi felsefik bir sorun olmanin da

otesindedir.

Bir konuda yazmak o konuda dislinmekten bagimsiz degildir. “Tek tiplesmenin” en
blylk tuzagi ise disiinmeyi koreltmesidir. Ornegin, camasirhane calisanlari oldukca

mutluyken ayni isletmede resepsiyon goérevlileri mutsuzluktan kivranmaktadir.
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Camasirhane galisanlarinin motivasyonunu artiran unsurlar nelerdir konusunu merak
ettiginizi dustnelim. Motivasyon artirici unsurlarla ilgili bazi saptamalara ulagsmak igin
ne yapmaniz gerekiyor? Bilmediginizi disinduguniz bu konuda bir sey okumadan
once dusinmeye zaman ayirin. Camasirhaneciler mutluyken kravath resepsiyon
gorevlileri mutsuz! Kesin bir seyler ortaya gikacaktir. DislUnerek saptadiginiz unsurlari
bir yere not edin. Daha sonra bu konuda yazilmis arastirmalari okuyun. Onlarin
saptamalarini da yazin. Kendi listenizle digerlerinin listesini karsilastirdiginizda aradaki
benzerlik sizi de sasirtacaktir. “Ben neyim ki!” kalibini kiramadiginiz surece “bulma”
eyleminden daha c¢ok “nakil etme” eylemini gergeklestiririz. iste o zaman yazi bir
karaktere blrinemez. Ancak, yeterince disundiguimuizde, baktiginizda var olani
gorebiliriz. Belki de bu yizden milyarlarca yildir yériingede var olan, duran, yasayan

Urantis, Neptiin vb. diisiinilmeyenin disiiniilmesiyle saptanabildi.

Yazmak malumun ilamidir, hayatin igindedir. Hayat ise vicut gibidir. Yabanci maddeyi
disari atmak icin ugras verecektir. Bilimsel yazilarin mevcut anlasiimazliyi zaman
ayarli, kendi kendini imha sisteminin ¢oktan devreye girdiginin isaretidir.  ilgi
duydugunuz bilimsel bir alanda yaygin, yerlesik bir paradigmanin yanlis oldugunu
distndigunizde ve harekete gectiginizde karsilasacaginiz durumla, érnegin gercek
hayatta bir mahkemedeki durum birbirine ¢ok yakindir. Dusunin! Size yoénelik
mesnetsiz bir iddia ortaya atildi. Savinizi olusturmak, delillerle saglamlastirmak,
duygularinizi, gortsunuziu karsiya gegirmek zorundasiniz. Bu iddianin mesnetsiz,

dayanaksiz oldugunu mahkemede nasil ispat edebilirsiniz?

Her ne kadar masumiyet karinesi olsa da dinyada isler bdyle dénmuyor. Kovusturma
surecinde savcinin lehinizde olan degil sadece aleyhte olan savlari dikkate alarak
iddianame hazirladigini ve davanin tek tarafli hazirlanan dosyayla hakime ulastigini

varsayalim. HUkUm, karar 6nceden verilmis.

Ne olursa olsun, dosyaniza dnem verin, ¢unku iginde siz varsiniz.

Yerlesmis fikre, zanna karsi bastan bir sifir yenik baglamamak icin ifade yeteneklerini
gelistirmek, o&zellikle savunmanizi ¢ékmeyecek bir “tanim” zeminine oturtmaniz
gerekmektedir. Cok iyi tanimlama yapmazsaniz, olayin (kavramin, kuramin) gergek
yuzunl yeterince tanimlayamaz, cgizemezseniz Uzerinize yogunlasan supheyi nasil

bertaraf edeceksiniz? Oyle bir anlatim kullanmalisiniz ki, isi basini asan, ilgi ve
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tahammdl sinirlari arasinda gidip-gelen hakim (okuyucu) karsisinda olan dosyayi iyi

hazirlanmis bulsun. Etkilensin ve sayfalari ¢evirmeye ikna olsun.

Oyle tanimlama, tasvir olmali ki sadece tanimdan hareketle kimin, neyin kastedildigi
somutlasmali. Tanimlama duginmeye baglidir. Ressam gibi canlandirmalisiniz.
Anlattiklarinizi Hakim kendi yasamindan oOrneklerle kolayca iligkilendirmeli.
Savunmaniz “esnemeye” ya da “bir bardak kahve igcmeliyim, sonra belki bakarim”
fikrinin olusmasina sebebiyet vermemeli. Araya giren bir siri caydirici neden Hakim’i
dosyanizdan uzaklastiracaktir. Unutmayin, onlarda insan. “Her sabah, c¢ocuklarinin
okuldaki sorunlarini, kendi hastaliklarini ve tedavilerini ve bazen de hi¢ bilinmedik
dertlerini portmantoya palto asar gibi birakip, kirsiye 6yle gikamazlar. Delillerinizi
Hakim’i bogmadan, sirasiyla bir diizen iginde sunmaniz, saviniz, géristunizin hazim
edilmesi igin slre vermeniz, sikmadan, gereksiz detaylardan kaginmaniz gibi bir suri
oneride bulunmak kabil. Ancak, savunma dosyaniza asiri givenmeyin! Davalar yagsam
gibidirler. Surekli degisim gosterirler. Zamanin ne getirecedi belli olmadigi gibi, bir
davanin da seyri “ve gelecegi bilinemez. Tam bitti derken bir baska sekilde devam
eder. Hi¢ umulmadik bir yerde, umulmayan bir zamanda insanin karsisina tekrar

cikarlar. Her an sasirtici ve beklenmedik gelismeler olabilir” (TBB, 2013).

Tekrar etmek gerekirse yazmak, 6ncelikle disinmektir. Eger bir kabiliyet aranmasi
gerekiyorsa gercek kabiliyet duslinmektedir. Tek tiplesmeyle azaltiimaya calisiimig
olmakla birlikte hepimizde distinme yetenegdi vardir. Yazmak distinmenin kelimelerle
yansimasidir. Burada bir konunun altini gizmekte fayda var. iginde bulundugjumuz
dinya cogunlukla “imalat, yapay” Urunlerle kusatiimistir. “Akademik dinya” da bu
yapayliktan uzak degildir. Daha ¢ok “gériinen” 6nemsenir. Sunulan bu yapaylik, sahip
oldugumuz bir¢ok duyuyu daha az kullanmamiza sebebiyet vermektedir. Daha ¢ok
gbze batan, goze sokulan, dnemsettirilenin iktidarinda maalesef kaginilmaz olarak
sadece gorme duyumuz kullaniimaktadir. Nedenini tam olarak bilmeksizin, digerleri
tarafindan “gok” referans gosterilen bir esyaya sahip olma durtiisiinde oldugu gibi, ¢gok
atif alan bilim insanlarinin yazilarini, konularini, yéntemlerini atif almayan yazarlara

g6re daha ¢abuk kabul edip, 6nemseriz.

Oysaki, yazmanin bir gbrevi varsa o da “mubadeledir”. Mubadele edilen ise dederden

baska bir sey degildir. “Deger’in satis (atif, prestiji kendinden menkul dergilerde

2 http://tbbyayinlari.barobirlik.org.tr/ TBBBooks/454.pdf
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yayimlamak vb) sanisiyla sinirlanmasi durumunda yazmanin tek yanh gorisle
beslenecegdi acgiktir. Sadece “gok satan” yazarlarin, arastirmacilarin eserlerinin referans
olarak temel alinmasi, uglarda kalmis “deger’i satis sayisina dénismemis eserlerin
g6z ardi edilmesiyle ¢alisma yapmak, yazi yazmak tartismalidir. Ayrica, tek taraftan
beslenmis, &rnegin, “ingilizce konusan lkelerde” de saptanmis “ingilizce
konusuyormus gibi yapan lkelerce” cilalanmig, “ingilizce konusmayan (ilkelerce”
kerameti kendinden menkul c¢evirmen maharetine akibeti baglanmis akademik

yazilarin orijinallige sadakati oldukga tartisma kaldirir.

“Akademik yazarken” gérmenin disinda diger duyulari kullanamadigimiz anlar olsa bile
gorme yetenedimizi gelistirebiliriz. Yazarken, farkli gozlikler takmayi disinmek
yerinde olacaktir. Her ne kadar zor da olsa tarafsiz olmayi, konuyla ilgili net tanimlar,
gorusler, yaklasimlari bilgiyi bulmayi, bilmeyi, tartisirken beyaz goézlik takmamiz
gerektiren anlar vardir. “Eksik olan bilgi nedir, bunu okuyucuya iletebilmenin yolu
nedir’i bu goézlikle gorebilir ve yazabiliriz. Burada tarafsiz olmayi “herkese ve her
gorise esit mesafede olmak” olarak yorumlamamak gereklidir. Herkese esit mesafede
olmak soguk, bahtsiz, esitlik maskesi altinda Ustlnlik tasiyan bir agir bir deyimdir. Bu,
hi¢c kimseye ya da géruse yakin olmamak anlamina gelir ki bunu basaran tek bir varlik
vardir, o da insan degildir. Herkese esit mesafe de olmak tarafsizlik degil aksine

resmiyettir. Resmiyet ise kuralciliktir. Olmasi gerekilen taraf ise hakikattir.

Konu hakkinda buylk resmi gérmemizi saglayan mavi g6zligu takmadan yazi
yazabilmek tartismalidir. Disinmenin dusunulmesi, yenilikgilik, katki mavi gézliksiz
uzak bir ihtimaldir. Tum elestirileri, riskleri, hatta gelecekte dogabilecek problemleri
gbrmemiz, en az buyuk resmi gérmek kadar dnemlidir. SUpheci olmaktan ve siyah
gozlikle konuya bakmaktan zarar gelmeyecektir. Bununla birlikte, sadece kotiimser
olarak bakmak, kritik olmayi kagirmaya neden olur. Kétu, riskli, ya da problemli olarak
goérduguiniiz gorisin, bilginin olumlu, dvgliye deger yanlarinin da oldugunu anlamak,

yazma da olgunlasmak igin konuya bir de sari gozlikle bakmak yerinde olacaktir.

Yazmak sorumluluktur. Okunmasi igin yazilanlar muhakkak okunacaktir. Ancak, herkes
okudugundan ayni seyi anlamayacaktir. insanlarin sezgisel oldugunu, mantiklari
kadar duygulari da oldugunu unutmadan yazmak i¢in kirmizi gézIigu takmak tavsiye
olunur. Duygularin ¢gok sey sdyleme firsati yarattigini da unutmamak gerekir. Tim bu

go6zlik degistirme tavsiyesine karsin, asiri gorme c¢abasi ve hedefe yodunlasma



Yiiksel 15 (1) 2018 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

kacginiimaz olarak burnunun dibini gérmemek, uzagdi gérmemek ya da sekilleri birbirine

karistirmak gibi gérme bozukluklarina neden olabilir.

Yazmak ¢ok katmanlhdir. Sogan katmanlari gibi.  Goérinen dis ylzeyin haricinde,
okuyucunun kat Ustline kat soyarak gergcek amaca, mesaja, kullanabilecegdi bilgiye
ulasmasi igin her zaman yoénlendirmeye ihtiyaci olacaktir. Yonlendirmeler harita ya da
yon tabelalari gibidir. Sehir planlamasinda kullanilan “izgara yontemi” gibi nereden
baslanirsa baslansin kisiyi kentin ortasinda kalan meydana getirtebilmelidir. Ama

kaybolmanin da bir tecriibe oldugu unutulmamalidir.

“‘Akademik yazimda” amacin 6nemi yadsinamaz. Amag, bin bir emekle, sabir ve
sebatla pesine dislnillen, merakla baslayan uzun ve yorucu yolculugun sonucunda
ulagilan kesfi digerleriyle paylasmak, bilim denilen henlz tamamlanmamis kiyafetin
olusumunda bir iimek destegi vermek olabilir. Ancak, amag bilimsel merakin pesine
dismek, bulmak ve bulunan bu seyi digerleriyle paylasilabilir hale getirmek igin
“yazmak” olmayabilir de. Bulunani kitleye digerlerinden o6nce ulastirmak, puan
toplamak, akademik tesvik, ortaligi derleyip toplamak, nakil etmek, durusunu
gOstermek, destek vermek vb gibi farkli amaglarda bulunmaktadir. “Yazma” 6gretmek
amaci tasidiginda baska, var olan goérusleri, yaklasimlari vb ¢uritmek, hakhhgini
ispatlamak amaci tasidiginda bagka bir kimlige burinmektedir. Yazmak paylasmak

amacini tasidiginda bagka, etkilemek amacini tagidiginda ise bambagka bir yapidadir.

Ozetle, ne yaziyorum kadar nigin yaziyorum sorusu énemlidir. Ancak, yazabilmek igin
yavaslayip dusunmeyi fark etmek gerekir. Bdylelikle bagd kendiliginden olusur.
Yazmanin en buyuk sinavi gerektiginde yazdigindan vazgecebilmektir. Vazgecebilmek
maglubiyet degildir. Sonucta eylemsiz kitlenin degil, dogru tek bir kisinin okumasi

yeterlidir.
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YAZARLARA ONERILER

Dergimize kuramsal, ampirik (uygulamali/ deneysel) ve turizm isletmelerinden &rnek
olaylar olmak Uzere lig farkh tirde ¢alisma génderilebilir.

Kuramsal galigmalar; bir konu hakkinda yazilmis literatirl sentezleyerek turizm
isletmelerine Oneriler sunan calismalardir. Bu calismalarda sonu¢ ve Ooneriler kismi
onemlidir.

Ampirik (uygulamal) galismalar; bir konu hakkinda bilimsel veri toplama teknikleri
ile turizm isletmelerinden veri toplanarak hazirlanan c¢alismalardir. Bu calismalarda énemli
olan kisim bulgular, tartisma ve 6neri kisimlaridir. Bu nedenle yazarlarin dzellikle literatlr
ve yontem kisimlarini kisa tutmalari énerilir.

Sektorden ornek olaylar tiiriindeki ¢alismalar; turizm isletmelerinde ist ve orta
kademe yoneticilerinin isletmelerinde karsilastiklari bir sorunu nasil ¢ézdiklerini (6rnegdin,
kriz veya personel devir hizi vb gibi), yeni bir yonetim teknigini nasil uyguladiklarini
(6rnegin, toplam kalite vb gibi), isletmelerinde Orgltsel bir degisimi nasil basardiklarini
anlatan c¢alismalardir. Bu c¢alismalarda yoneticilerin yasadiklari deneyimlerinden ne
ogrendikleri ve bu konudaki Onerileri dnemlidir. Bu tirde galisma géndermeyi arzu eden
yoneticilere yazim ve kontrol etme konusunda dergi editort ve editor yardimcilari gereken
destegi gostereceklerdir. Ayrica akademisyen arkadaglar sektdrden bir yonetici ile bu tirde
calismayi makale veya roportaj seklinde hazirlayarak gonderebilirler.

Kuramsal ve Ampirik (Uygulamali) Caligmalarda Bulunmasi Beklenen Boliimler
Ozet
Her biri 100 (yuz) kelimeyi gegmeyen Tirkge bir 6zet hazirlanir.
Ozette galismanin amaci, (eger varsa) arastirma yontemi, arastirma bulgular ve
arastirmadan elde edilen sonuglar ve oneriler 6zetlenir.

Konu ile ilgili en fazla 5 anahtar s6zcuk eklenir.

ingilizce Baslik ve ingilizce Ozet

Calismanin bashigi ve dzeti ingilizce olarak Tiirkge ézetin altinda verilir.
Giris

Giris bolumunde konu hakkinda genel bilgi verilir.

Konunun literatr ve turizm isletmeleri agilarindan énemi kisaca vurgulanir.
Temel bazi tanimlar verilebilir.

Calismanin amaci ya da amaglari verilir.

Calismanin hangi bélimlerden olustugu siralanir.

2 sayfadan fazla olmamalidir.

Literatiir

Tek bir bélim olabilecegi gibi alt bélimlerden de olusabilir.
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ilgili konu bilimsel kaynaklara dayanilarak tartisilir.

Kaynakga sayisinin fazlaligindan ¢ok verilen mesajin igerigi ve konu butlinligi énemlidir.
Konu hakkinda ki farkli gérusler ortaya konur ve karsilastirmalar yapilir.

Konunun isletmelerde uygulanmasinda karsilasilan sorunlar ve nedenleri tartisilabilir.
Literatur taramasi kitap bolimi (tanimlayan - agiklayan) niteliginde olmamalidir.

Literatlr taramasi daha fazla analiz eden, yorumlayan, uygulama hakkinda fikir veren,
yorum getiren, elestiren ve daha 6nceki ¢alismalarin bulgularini karsilastiran bir yazim stili
yazilmalhdir.

Yazarlar gereksiz tanim ve agiklamalardan uzak durmalidirlar.

Metin icinde gereksiz rakamlar, agiklamalar ve tanimlar mimkinse tablolar ve sekillerle
aciklanmaya calisiimahdir.

Ampirik (uygulamali) galismalarda bu boélimin kisa (en fazla 4 sayfa) tutulmasi tavsiye
edilir.

Yoéntem

Bu boélimin kuramsal cgalismalarda ve sektérden Ornek olaylar tirindeki calismalarda
olmasi beklenmez.

Kullanilan veri toplama tekniklerin neden segildigi ve nasil kullanildigi gerekgeli olarak
aciklanmalidir.

Aragtirma drneklemi ve bu 6rneklemin segilme nedenleri gerekgeli olarak agiklanmalidir.

Verilerin nasil ve hangi veri analiz teknikleri ile analiz edildigi veya yorumlandigi
aciklanmalidir.

Uygulanan yontemin ve arastirma bulgularinin kisittamalari verilebilir.

Bulgular

Kuramsal c¢alismalarda ve sektdrden ornek olaylar tirindeki calismalarda bu bolimin
bulunmasi beklenmez.

Bu boélimde elde edilen ampirik (deneysel/uygulamali) veriler tablolar ve sekiller yardimi ile
sunulur.

Tablo ve sekiller de sunulan verilerin metin iginde aynen climlelerle tekrarlanmasindan
kesinlikle kaginiimalidir. (Genellikle yapilan yanlis sunuma 6rnek: Tablo 1 de sunuldugdu gibi
arastirmaya katilanlarin % 317’i ilgili 6nermeye kesinlikle katildigini %39’nun katildigini ve
%15’u katiimadigini ve %10’u kesinlikle katilmadigini ve geri kalan %5’i de bu konuda
cekimser kalmigtir. Tercih edilen veya tavsiye edilen sunuma 6érnek: Tablo 1 de sunuldugu
gibi arastirmaya katilanlarin dnemli bir bélumu (%70) ilgili Snermeye katiimiglardir.

Tartisma

Bu boélimde arastirmanin ampirik (uygulama/deneysel) bulgulari bu alandaki literattr
IsIginda tartigilir.

Bu alanda yada benzer alanlarda daha 6nce bu tir bir arastirmanin yapilmadigi gibi basit,
yuzeysel ve gergek¢i olmayan bir savunma yapilmasi bir calismanin ret edilmesi igin en
onemli neden olarak kabul edilebilir.

Elde edilen bulgularin bu alanda daha 6nce yapilan galismalari ne dlglide destekledigi ya
da desteklemedigi ve bunun nedenleri tartisilir.

Arastirma bulgularinin turizm isletmelerindeki ilgili uygulamalar Gizerine etkileri tartisilabilir.
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e Turizm isletmelerinin karsilastiklari sorunlar ve bu sorunlarin gergek nedenleri tartigilabilir.

e Bu bdélumde kesinlikle arastirma bulgularinin  aynen veya baska cumlelerle
tekrarlanmasindan kaciniimalidir.

Sonuc ve Oneriler

e (Calismadan ortaya gikan genel sonuglar net olarak siralanir.

e Sonuglardan kasit arastirma bulgularinin aynen tekrarlanmasi degildir. Literatir, bulgular ve
tartisma sonucunda ortaya ¢ikan genel sonuglardir.

e Sunulan bulgularin arastirma amaci ve kapsami ile iligkili olmalidir.

o Arastirma amacini dogrudan ilgilendirmeyen ve arastirma bulgular ve tartismasiyla iliskisi
olmayan sonug ve yorumlardan uzak durulmalidir.

e Calismanin bulgulari 1siginda turizm isletmelerine Onerilerde bulunulur. Bu Onerilerin
kesinlikle uygulanabilir olmasi gerekir.

o Bu alanda gelecekte yapilmasi tavsiye edilen yeni arastirma konulari 6nerilmelidir.

Not: Yazarlar gerektiginde bulgular ve tartisma kisimlari ya da tartisma ve sonug¢ kisimlari
birlestirilebilirler. Ancak unutulmamahdir ki yukaridaki hususlarin ciddi olarak dikkate alinmasi
ve takip edilmesi SOID’e gdnderilen g¢alismalarin  kabul edilmesini 6énemli 6lgiide
kolaylastiracaktir.

Sektorden Ornek Olaylar Tiiriindeki Galismalarda Bulunmasi Beklenen Boliimler
Ozet

e Her biri 100 (yiz) kelimeyi gegmeyen Tirkge bir 6zet hazirlanir.
e Calismanin amaci ve 6rnek olay hakkinda kisa bilgi verilir.

e Calismadan elde edilen genel sonuglar kisaca siralanir.

e Konu ile ilgili en fazla 5 anahtar s6zciik eklenir.

ingilizce Baslik ve ingilizce Ozet

e Calismanin bagli§i ve 6zeti ingilizce olarak Tiirkge 6zetin altinda verilir.
Giris

e Calismanin amaci vurgulanir.
¢ Isletme hakkinda bilgi verilir.
o Ornek olayin kag bélimden olustugu ifade edilir.

Ornek Olay (problem, uygulanan ydnetim teknigi, yapilan drgiitsel degisim)

e Bir boélimden olugabilecegi gibi birkag alt bolimden de olusabilir.
o Ornek olay hakkinda agiklayici bilgi verilir.

¢ Neden ve nasil sorulari yanitlanmaya caligilir.

e Elde edilen olumlu ve olumsuz sonuglar ve nedenleri agiklanir.
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Sonuc ve Oneriler

¢ Yasanilan olaylardan elde edilen sonuglar ve deneyimler siralanir.

o Ornegin ayni deneyim tekrar yasanilsa farkli ne yapilmak istenilirdi sorusu yanitlanabilir.
¢ Yine bu deneyimden ne 6grenildigi vurgulanabilir.

¢ Yasanilan deneyime dayanilarak benzer turizm isletmelerine nerilerde bulunulur.

Bigimsel Ozellikler
Genel

e Calisma, “Word for Windowsun versiyonlarinda yazilmis olmalidir.

o Yazi karakteri olarak Times New Roman (12 punto) kullaniimalidir.

e Sayfalarin kenar payi 3’er cm., satir araligi 1 ve metin sagdan-soldan bloklarmis olmalidir.
e Dergiye gonderilen ¢galismalar butiintyle 25 sayfayi ve 6000 kelimeyi gegmemelidir.

Kapak, Ozet ve Basliklar

o Ik sayfada galismanin bagligi, yazarin adi ve tam adresi bulunmalidir.

. ikinci sayfada, galismanin bashgi yeniden yaziimali ve 100’ kelimeyi gegmeyen Tirkge ve
Ingilizce bir 6zet verilmelidir.

e Ingilizce dzetden &nce makale ismi de ingilizce olarak verilmelidir.

e Calismanin ana metni dgilincii sayfadan baslamali ve tim sayfalara (kaynakga, ek, gizelge
ve ¢izim bélimleri dahil) orta alt kdseye gelecek bigcimde sayfa numarasi konulmalidir.

e Ana basliklar, galismanin temel bolimleri igin kullaniimalidir.
e Basliklar buylk harfle, satir ortasinda ve koyu yazilmalidir.
o Basliklarda numara, italik ve alt gizgi gibi isaretler kullaniimamalidir.

Tablo ve Sekiller
e Tablo ve sekiller metnin igerisinde yer verilmelidir.

Metin icinde Atiflar (Referanslar)

e Atiflar parantez icinde yazar adi ve yayim yili olarak verilmelidir. Ornegin; Bazi calismalar
bu gorisi desteklemektedir (Sonmez, 1998; Yilmaz ve Candan, 2001).

e Yazarin adi, cimle iginde gegmiyorsa, parantez iginde, yil ve sayfa numarasiyla birlikte
belirtiimelidir.

o Atiflar yazarlarin soyadlari dikkate alinarak alfabetik siraya gore verilmelidir.

e Dogrudan alinti yapildiginda yazar adi, yayin yili ve ( :) isaretinden sonra sayfa numarasi
verilmelidir. Ornegin “stratejik planlama otel isletmelerinde yerine getiriimesi gereken bir
zorunluluktur” (Yuksel, 2000: 24).

o Dort satirdan fazla olan dogrudan alintilar, sagdan ve soldan igeri alinarak ana metinden
ayri verilmelidir.

e Ikiden fazla yazari olan kaynaklara atiflarda ilk yazarin soyadi ve “ve dig.” ibaresi
kullanilmalidir. Ornegin, (Tekin ve dig., 1984).



Seyahat ve Otel Igletmeciligi Dergisi, Yil 15 — Sayi 1

Kaynakc¢a

Metnin icinde atifta bulunulan kaynaklar, yazarin (ya da derleyenin) soyadi, ¢gok yazarliysa
ilk yazarin soyadi, kaynak bir kuruma (érnegin, Turizm Bakanhgi) yada sureli yayina aitse
(6rnegin, Ekonomist), kurum ya da sureli yayinin adinin bas harfi dikkate alinarak alfabetik
siraya gore duzenlenir.

Bir yazarin yada yazar grubunun birden fazla yayinina atifta bulunulmussa, bu kaynaklar
yayim tarihi eskiden baslayarak siralanir.

Bu kaynaklar ayni yilda yayimlanmissa, yayim yilinin yanina a, b, ¢ gibi harfler konarak
siralanir.

Kaynakcada Kitaplarin Verilme Sekli

Mercek, K.(2000), Turizm fsletmeleri Yonetimi, 2. Baski, istanbul: Betas.
Olsen, M., Tse, E. ve West, J. (1998), Strategic Management in the Hospitality Industry’, 2.
Baski, New York: John Wiley & Sons, Inc.

Mercek, K.(2000). Turizm fsletmeleri Yonetimi, 2. Baski, istanbul: Betas.

Olsen, M., Tse, E. ve West, J. (1998). Strategic Management in the Hospitality Industry’, 2.
Baski, New York: John Wiley & Sons, Inc.

Kaynakcada Kitap Boliimu

Zhao, J. ve Merna, K. (1992), ‘impact Analysis and the International Environment’ icinde R.
Teare and M. Olsen (Editorler), International Hospitality Management: Corporate Strategy
in Practice, ss. 3-30, London: Pitman.

Makaleler

Okumus, F. (2003), ‘Isletmelerde Kriz Yonetimi ve Krizlerin isletmeler Uzerine Etkileri
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 17 (1), ss. 199-212.

Taylor, M. ve Enz, C. (2002), ‘Voices from the Field GMs’ Responses to the Events of
September 11, 2001’, Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly, 43 (1), ss. 7-
20.

Tezler

Candan, H. (1999), Kuguk Olgekli Firmalarda Personel Egitimi__ve Mugla Yéresinde Bir Alan
Arastirmasi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Mugla Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitisu, Mugla.

Magazin Ve Benzeri Dergilerden Yazilar

Turizm Talebi (2002, Eylal). Ekonomist, 21, ss. 47-52.

Gazete Makalesi (Yazarsiz)

Turizm ve Cevre (2003, 15 Mayis) Radikal, s. 1,7.
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Elektronik Makale

Vanden, G., Knapp, S. ve Doe, J. (2001). Role of Reference Elements in the Selection of
Resources by Psychology Undergraduates [elektronik versiyon]. Journal of Bibliographic
Research, 5, 117-123.

Internetten Atif

Hurriyet (2003), ‘Bankalar’, www.hurriyetim.com.tr/haber (24.10.2003).

Degerlendirme Siireci

SOID hakemli bir dergi olup génderilen galismalar ¢ asamali bir degerlendirme strecinde
incelenir.

On Degerlendirme

Editor, dergiye gonderilen galismayi icerik ve sekil acilarindan inceleyerek hakemlere
gondermeye deger olup olmadigina karar verir. Hakemlere géndermeye deger bulmadigi
takdirde,

Calismada yapilmasi gereken bazi iyilestirmeleri yazara (veya yazarlara) dnerebilir veya
Caligmanin SOID igin uygun olmadigini yazara (veya yazarlara) bildirir.

Editor calismayi hakemlere géndermeye deger bulursa, ilgili alanda uzman iki hakeme
calismayi iletir.

Hakem Degerlendirmesi

Hakemler, calismayi derginin Degerlendirme Kilavuzu'nu (www.soidergi.com.tr'den
ulasabilirsiniz) dikkate alarak degerlendirir, raporlarini hazirlar ve editére gonderirler.

Son Degerlendirme

Editor, hakemlerden gelen raporlari dikkate alarak, son degerlendirmeyi yapar ve yazara
(veya yazlarlar) kendi raporu ile birlikte hakem raporlarini génderir. Son degerlendirme
sonucunda yazardan duzeltme istendiginde, yazarin diizeltme yaparak génderdigi yazilara,
degerlendirme slrecinin tim asamalari tekrar uygulanir. Bir ¢calismanin kabul edilebilmesi
icin en az iki hakemden olumlu rapor gelmesi sarti aranir.

Yazarlara kendilerine gonderilen hakem raporlarini ve editdrle yaptiklari butin
yazigmalarini saklamalari tavsiye edilir.

Yazarlarin goénderdikleri galismalarin da yukarida siralanan hususlari dikkate almalari
degerlendirme sirecinin kisalmasi ve c¢aligmalarinin kabul edilmesinde oOnemli katki
saglayacagi kesindir.

Makale Gonderimi

Dergi ile bitiin iletisim internet aracilidi ile yapilacaktir. Bu nedenle dergiye gonderilecek
yazilarin muammermesci@yahoo.com.tr adresine génderilmesi gerekmektedir.


http://www.soidergi.com.tr'den/
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BASVURU UCRETI

Soid gonderilen Aday Makalenin editor kurulu tarafindan yapilacak 6n degerlendirmede
reddedilmesi durumunda yazarlardan basvuru Ucreti alinmamaktadir. Makale, editor kurulu
tarafindan yapilacak 6n degerlendirmeyi gectigi takdirde dergiye yonelik maliyetlerin
karsilanmasi amaciyla 200 TL tutarindaki degerlendirme Ucreti yayinci kurulus tarafindan
bildirilecek banka hesabina yatiriimalidir(01.01.2018).
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