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YAYIN iLKELERI

Cahsma hayatinin énemli kurumlarindan biri olan HAK-i$ Konfederasyo-
nu tarafindan yayimlanan HAK-I$ Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi,
gelen makalelerin herseyden 6nce bilimsel yeterlilik kriterlerine uygun ha-
zirlanmis olup olmadigina bakar.

HAK-I$ Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergisi ayni zamanda, hazirlanan
makalelerde ¢alisma hayati alaninda faaliyet yiriiten kurumlara iligkin go-
rislerin objektif olarak yansitilmasina biiyiik 6nem vermektedir.

HAK-I$ Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergisi, disiplinlerarasi bir yakla-
simla ¢alisma hayati, toplum, siyaset, ekonomi ve sosyal politika kavramla-
rin1 merkez alarak hazirlanan ¢alismalarin yer aldigi hakemli bir dergidir.
Dergi dort aylik olmak tlizere yilda ii¢ (3) kez yayimlanir.

HAK-I$ Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergisi'nin yayim dili Tiirkce’dir.
Bununla birlikte, yaygin kullanima sahip dillerde yazilmis makaleler de ka-
bul edilir. Bu makaleler orijinal bicimleriyle ya da Tiirk¢e'ye cevrilerek kul-
lanilir.

Dergide yayimlanan yazilarin daha once hi¢cbir yaymn organin-
da yayimlanmamus, ilk defa HAK-IS Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergi-
si’'nde yayimlaniyor olmasi gerekmektedir. Daha 6nce bilimsel bir toplanti-
da sunulmus olan bildiriler, bu durumun belirtilmesi sartiyla kabul edilebi-
lir. [Ik yayimlandig tarihten itibaren asgari 25 yil gecmis olan; énem ve etki
bakimindan klasik metin olarak degerlendirilebilecek yazi ve geviriler, daha
once yayimlanmamig olmalart kuralinin istisnasini olusturur. Bu tiir metin-
lere daha 6nce yayimlanip yayimlanmamis olmalarina bakilmaksizin HAK-
IS Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergisi'nde yer verilebilir. Buna ilave-
ten, dergide, kitap elestirileri de yayimlanabilmektedir.

HAK-I$ Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergisi'nde yayimlanan yazilarin
fikrl sorumlulugu yazarlarina aittir. Yayim icin kabul edilen metinlerin, fiziki
ve elektronik ortamda, tam metin olarak yayimlanmak da dahil olmak tize-
re, tiim yayim haklari HAK-I$ Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergisi'ne
aittir. Kullanilan ¢izim, fotograf ve gorsel malzemelerin haklar1 da HAK-I$
Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi'ne ve anlasmali olarak da cizer ve
fotografcilarina aittir.
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TAKDIM

lkemizde biitiin toplumsal yapilarin daha giiglii bir Tiirkiye amacina
Ugt')re hareket etmesi gerektigine inaniyoruz. HAK-IS Konfederasyo-

nu, sendikal alanda vermis oldugu miicadeleyle giiclii bir Tiirkiye'ye
giden yolda iizerine diiseni yapmanin suuruyla hareket etmektedir. Ul-
kemizin her tiirlii zorlu kosulda daha gii¢lii bir Tiirkiye hedefini gercek-
lestirecek potansiyelinin oldugunu biliyoruz. Ciinkii tarihten aldigimiz
giic, cografyanin vermis oldugu stratejik avantaj, kararh ve inanmis emek
kesimi biiyiik Tiirkiye hayali icin 6ntimiizdeki en biiyiik sans.

*

Simdi tlke olarak yeni bir yolun basindayiz. Bizi biiyiik Tiirkiye hedefine
tastyacak manivelanin, Cumhurbaskanligl sisteminin saglikl bir sekilde
kurulmasindan gectigini de belirtmek gerekmektedir. Yeni sistemi kurgu-
larken, bir devleti ayakta tutan en temel unsurun vatandaslar1 nazarinda
giiven ve adalet duygusunu temin etmesi gerektigini akildan ¢ikartmadan
giiclii ve adil bir sistem ingaa etmeliyiz. Varolan sistemde kordiigtim ola-
rak toplumun ayaklarina dolanan ve adim atmamizi engelleyen kimi yasal
engellerin kaldirilmasi yeni sistemin basarmasi gereken en biiyiik hedef
olmalidur.

*

Adil ve giiclii bir yonetim sistemi kuruldugunda, ¢alisma hayatinin 6niin-
de kangren hale gelmis sorunlarin daha hizl bir sekilde ¢oziilerek, ulusla-
rarasli alanda ornek gosterilecek noktaya gelecegimizi diistiniiyoruz.

HAK-I$ Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi © Cilt: 7, Y1l: 7, Say1: 17, (2018/1)
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Bu baglamda taseron sorunun ¢oziilmesi de emek kesimi ve magdur du-
rumda olan taseron is¢ilerimiz i¢in biiytik bir mutluluk kaynagi olmustur.
HAK-IS olarak érgiitlenme siirecini baglathigimiz taseron iscilerin kadro
miicadelesini 2014 yilinda yeni bir asamaya tasimis ve 81 ilden Ankara’ya
davet ettigimiz binlerce taseron is¢inin katilimiyla biiyiik bir kampanya
baslatmistik.

*

Verilen biiylik miicadeleler sonucunda, taseron emekei arkadaslarimiz 2
Nisan 2018 itibariyle kadrolarina kavusmus bulunmaktadir. Biz taseron
sorununda zoru basardigimizi biliyoruz. Kuskusuzdur ki; bu basar1 biiyiik
HAK-IS ailesinin basarisidir. Taseron olarak calisanlarin ve iiyelerimizin
kadrolar1 hayirli olsun.

E3

Yeni sistemin gii¢clii Turkiye yolunda 6nemli bir adim oldugu bilinciyle
kadro hakkini elde etmis tiim taseron ¢alisan arkadaslarimizin verdigi
giiven, gii¢ ve heyecanla tilkemizin her noktasinda 6rgiitlenmemizi yogun-
lastirip, tiim emekgilerin umudu olmaya devam edecegiz.

Mahmut ARSLAN
HAK-IS Genel Bagkani

HAK-IS Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi © Cilt: 7, Yil: 7, Say1: 17, (2018/1)
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EDITORDEN

kii heyecanla yayin hayatina devam eden HAK-IS Uluslararas1 Emek
ve Toplum Dergisi'nde gecen alti yillik siirecte 200’e yakin bilim
insaninin makalesini yayinladik.

Yedinci yila giren yaymn hayatimizda, 17. sayimizla birlikteyiz. i1k giin-

Yayinladigimiz her bir makalenin bir derdi, bir endisesi olmasina 6zel-
likle dikkat ederek bu dergiyi ¢ikartmaya calistik. Ancak bu sekilde nitelikli
bir emek ve ¢alisma hayati insaa edebilecegimizin bilincindeyiz. Bizler top-
lumun kiictik de olsa bir sorununa dokunan ve ¢6ziim 6neren calismalarin
bas taci edilmesi gerektigi heyecaniyla yaklasiyoruz her bilimsel ¢alismaya.

E3

Derginin www.hakisemekvetoplum.org.tr sitesi iizerinden ULAKBIM
DergiPark sistemi ile esgiidiim halinde yiriittigiimiiz “acik dergi” sistemi-
miz her gecen giin daha ¢ok okuyucuya ulasiyor. 170 bine yakin makale
indirme isleminin yapildig1 dergi sistemi giiniimiizde bilgiye erisilebilirligi
kolaylastirmaktadir.

*

HAK-I$ Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergisi'nin bu sayisinda da
onemli calismalarin yer aldigini belirterek dergiyi keyifle okuyacaginizi
umuyorum.

Dr. Osman Yildiz
Editor

HAK-IS Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi © Cilt: 7 Yil: 7 Say1:17 (2018/1)
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ISCi-ISVEREN iHTILAFLARINDA ACILAN DAVALARDA
ARABULUCUYA BASVURU SARTI VE ARABULUCULUK
FAALIYETININ VERGILENDIRILMESi

imdat Tiirkay*

'ORCID ID: orcid.org/0000-0003-3596-0872

(074

Tiirk Yargi Sisteminin is ylkinUn azaltilmasi igin bilirkisilik ve arabuluculuk gibi alternatif
uyusmazlik ¢ézim yontemleri hukuk sistemimizde ¢ok énemli bir fonksiyona sahiptir.
7036 sayli is Mahkemeleri Kanunu ile is mahkemelerinin yargilama usulii yeniden diizen-
lenmis ve mevcut 5521 sayili is Mahkemeleri Kanunu ise yiiriirlikten kaldiriimistir. Ayrica
Kanun kapsaminda; 1.1.2018 tarihinde yiiriirlige girmek {izere 4857 sayili is Kanunu ge-
regince bireysel veya toplu is s6zlesmesinden kaynaklanan isci ve isveren alacak ve taz-
minati ile ise iade taleplerinde dava agilmadan 6nce arabulucuya basvurulmasi dava sarti
olarak getirilmistir. Ayni Kanunla, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu veya diger sosyal giivenlik mevzuatindan kaynaklanan uyusmazliklar nedeniyle is
mahkemelerinde agilan davalari azaltmak igin davalarin agilmasindan énce Sosyal Glven-
lik Kurumu’na basvurulmus olmasi sarti getirilmistir. Bu ¢alismamizda is Kanunu kapsa-
minda isci-isveren ihtilaflari nedeniyle agilan is davalarindan 6nce sart olarak getirilen
arabulucuya basvuru sarti hakkinda agiklamalar yapilacaktir. Ayrica, arabuluculuk faaliye-
tinin vergilendirilmesi de incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: s Mahkemeleri Kanunu, is Kanunu, ise iade davalari, arabulucu,
arabuluculuk, arabulucuya basvuru

1 Gelir idaresi Grup Baskani, Gelir idaresi Baskanligi Ankara - Tiirkiye. E-posta: iturkay@gelirler.gov.tr
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isci-isveren ihtilaflarinda Agilan Davalarda Arabulucuya Basvuru Sarti ve Arabuluculuk
Faaliyetinin Vergilendirilmesi

ARBITRATION APPLICATION CONDITION AND TAXATION
OF MEDIATION ACTIVITY IN WORKERS-EMPLOYER
DISPUTES

imdat Tiirkay

ABSTRACT

Alternative dispute resolution methods such as expertise and mediation have a very im-
portant function in our legal system to reduce the workload of the Turkish Judicial Sys-
tem. With the Law No. 7036 of the Courts of Labor, the procedure for the trial courts was
reorganized and the existing Law on Labor Courts No. 5521 was abolished. Also within
the scope of the Law; In order to enter into force on January 1, 2018, in accordance with
the Labor Law No. 4857, workers and employers, and claims for compensation and return
to work before the lawsuit is filed as a condition for filing a mediation. It has been stipu-
lated that the Social Security Institution should be consulted before the opening of the
cases in order to reduce the cases opened in the labor courts due to the disputes arising
from the Social Insurance and General Health Insurance Law No. 5510 or other social
security legislation. In this study, we will explain about the condition of application of the
mediator brought before the business cases opened due to employee-employer disputes
under the Labor Law. Taxation of the mediation activity will also be examined.

Keywords: Reinstatement cases, mediation, mediation application, taxation of mediation
activity.

(Cilt: 7 Y1l: 7, Sayn: 17) Emek ve Toplum 11



imdat Tiirkay

GIRIS

2017 Yilinda yasama organi tarafindan kabul edilen yasal diizenlemelerden
bir tanesi de 25.10.2017 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige gi-
ren yeni 7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu’dur. Yeni Kanunla 1950 yilindan
bu yana uygulanmakta olan 5521 sayili is Mahkemeleri Kanunu yiiriirliikten
kaldirilmistir. Yeni Kanuni diizenleme ile Tiirk Hukuk Sisteminde yer alan
arabuluculuk sistemi biraz daha 6n plana ¢ikmistir. Bunun nedeni,
22.05.2003 tarih ve 4857 sayili [s Kanununa gore agilan ise iade davalarinda
ve is hukukundan kaynakli alacak ve tazminat davalarinda dava agilmadan
once arabulucuya basvuru sartinin getirilmis olmasidir. Bilindigi iizere “Ara-
buluculuk”; sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde
bulunmak amaciyla taraflari bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamala-
rin1 ve bu suretle ¢éziimlerini kendilerinin liretmesini saglamak i¢in arala-
rinda iletisim siirecinin kurulmasini gerceklestiren, uzmanlik egitimi almis
olan tarafsiz ve bagimsiz bir liglinci kisinin katihmiyla ve ihtiyari olarak yti-
riitiilen uyusmazlik ¢6ziim yontemidir.2

Adalet Bakanligi tarafindan hazirlanan ve 25/05/2017 tarihinde
TBMM'ne sunulan {s Mahkemeleri Kanunu Tasaris1 12.10.2017 tarihinde
7036 sayh Is Mahkemeleri Kanunu olarak Yasama organi tarafindan kabul
edilmistir. Tasar1 ile 5521 sayili Kanun ytiriirliikten kaldirilarak is mahkeme-
lerinin kurulus, gorev, yetki ve yargilama usultii ile dava sarti olarak arabulu-
culugun diizenlenmesi, ise iade talepleri yoniinden de arabulucuya basvurma
zorunlulugu getirildiginden; 4857 sayil Is Kanunu'nda gerekli degisiklikle-
rin yapilmasi, 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu kapsamindaki feshe bagh ki-
dem, ihbar, kotii niyet ve ayrimcilik tazminatlari ile yillik izin iicreti hususla-
rinda dava zamanasimi siiresinin bes yil olarak degistirilmesi, 6356 sayili
Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu ile 4688 sayih Kamu Gérevlileri
Sendikalari ve Toplu S6zlesme Kanunu'nda diizenlenen bazi uyusmazliklara
iliskin davalarin Yargitay yerine bolge adliye mahkemesinde kesinlesmesi,
6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu yiiriirliige gir-
digi giinden bugiine kadar uygulamada ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimiine
yoOnelik baz1 diizenlemeler yapilmasi1 amaglanmistir.3

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin verilerine gore 2016 yili Aralik
ay1 itibariyla 14 milyona yakin is¢i ve 1 milyon 750 bine yakin isyerinin bu-
lundugu tilkemizde is¢i ve isveren arasindaki uyusmazliklar, hem ¢alisma ha-

26325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu 2. Madde.
3 https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif_sd.onerge_bilgileri?kanunlar_sira_no=211767,

1.12.2017.

12 Emek ve Toplum (Cilt: 7 Yil: 7, Sayn: 17)



isci-isveren ihtilaflarinda Agilan Davalarda Arabulucuya Basvuru Sarti ve Arabuluculuk
Faaliyetinin Vergilendirilmesi

yatinin hem de yarginin giindeminde 6énemli bir yer tutmaktadir. Bu bag-
lamda 2017 yili Mayis ay1 itibariyla 50’si sosyal giivenlik hukukunda uzman
olmak tizere 320 is mahkemesinde 376 hakim bu uyusmazliklari ¢6zmek icin
calismaktadir. Is mahkemesi kurulmayan yerlerde ise 514 asliye hukuk mah-
kemesi, is mahkemesi sifatiyla is uyusmazliklarina iliskin davalara bakmak-
tadir. Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii verilerine gore is davalarinin
yillik ortalama goriilme stiresi 2010 yilinda 466, 2011 yilinda 488, 2012 y1-
linda 483, 2013 yilinda 381, 2014 yilinda 417, 2015 yilinda 431, 2016 yilinda
434 giin olarak karsimiza cikmaktadir. Yine Adli Sicil ve Istatistik Genel Mii-
dirliigii verilerine gore, 2016 yili sonu itibariyla ilk derece mahkemelerin-
deki 3 milyon 525 bin civarindaki hukuk uyusmazhiginin yaklasik %151 is
uyusmazliklarindan kaynaklanmaktadir. Yargitay’dan alinan istatistiki veri-
lere gore 2016 yilinda bakilan 780 bin civarindaki hukuk uyusmazliginin
yaklasik %30’u is hukukundan kaynaklanmaktadir.

Yapilan kanuni diizenlemenin genel gerekcesinde de belirtildigi tizere;
1950 yilindan beri uygulanmakta olan 5521 sayih Is Mahkemeleri Kanunu
bugiline kadar sekiz kez degistirilmis ve anilan Kanunun yedi maddesi hak-
kinda Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal karar1 verilmistir. Ayrica, 5521
sayili Kanunun 8 inci maddesinde yer alan, tethim veya tebligden itibaren se-
kiz giin iginde kanun yoluna basvurulabilecegine iliskin hiikiim, 2011 yilinda
yuriirliige giren 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanununun 6ngordiigii ka-
nun yoluna basvuruya iliskin hiikiimlerle uyumsuzluk arz etmektedir. Bunun
gibi, 5521 sayili Kanunun 2 nci maddesiyle kabul edilen toplu mahkeme yak-
lasimi, Anayasa Mahkemesince 1970 yilinda iptal edildigi halde s6z konusu
Kanunun 1 inci maddesinde is mahkemelerinin gérevini toplu olarak yapma-
sina iligkin hiikiimler varligini siirdiirmektedir. Yine, 5521 sayili Kanunun 9
uncu ve 10 uncu maddeleri yiiriirliikte olmalarina ragmen bu maddelerin uy-
gulamalar1 kalmamistir. 5521 sayili Kanunun 7 nci maddesinde yer alan si-
fahi yargilama usulii, 6100 sayili Kanunun 447 nci maddesindeki genel atif
sebebiyle basit yargilama usuliine déniismiis bulunmaktadir. Ote yandan,
5521 sayili Kanunun yiiriirliige girdigi 1950 yilindan bugiine kadar gecen 67
yilda, is hayat1 cok hizli bir degisim ve gelisim gostermistir. Niifus artmuis, is
alanlari ve is yapma sekli degismis, teknoloji olaganiistii seviyede gelismis,
sosyal giivenlik hukukuna iliskin alan genislemis ve is¢i ile isveren arasindaki
uyusmazlik ¢esit ve sayisi ciddi oranda artis gostermistir. Bu durum, is mah-
kemelerinin yiikiinii de diger hukuk mahkemelerine oranla daha fazla artir-
mistir.

Biitiin bu nedenlerle; is yargilamasinin 6zelligi, is¢i ve isveren arasindaki
iliskinin niteligi, is mahkemelerinin is yiikii ve is davalarinin ortalama go-
riillme siireleri ile 6100 sayili Kanunun hiikiimleri dikkate alinarak 5521 sa-
yili Is Mahkemeleri Kanununun yeniden ele alinmasi gerekmistir. Tasarinin
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3 lincii maddesi ile kanundan, bireysel veya toplu is s6zlesmesinden kaynak-
lanan is¢i ve isveren alacak ve tazminati ile ise iade taleplerinde dava a¢ilma-
dan 6nce arabulucuya basvurulmus olmasi dava sarti olarak 6ngoriilmekte-
dir. Is mahkemelerinin gérev alanina giren uyusmazliklarin yapisi, taraflarin
konuyu miizakere ederek anlasmalari suretiyle sonuglandirilmasina uygun-
dur. Bu uyusmazliklarin, mahkeme disinda alternatif uyusmazlik ¢6ziim yol-
lar1 marifetiyle ¢6ziilmesinin gerekliligi, 6zellikle son yillarda konunun pay-
daslarin ve aktorleri tarafindan dile getirilmektedir. Tasariyla kabul edilen
6nce arabulucuya basvurma zorunlulugunun, is uyusmazliklarinin kisa stire
icinde ve daha az masrafla ¢6ziilmesine yardimci olacag: diisiiniilmekte ve
boylece adil yargilanma hakkinin bir unsuru olan makul siirede yargilanma
ilkesine riayet edilebilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica bu yodntemin,
maddi ya da sekli baska herhangi bir uyusmazhigin dogmasini engellemek su-
retiyle uyusmazligi temelinden sonlandirmasi ve boéylece sosyal barisa katki
saglamasi beklenmektedir. Arabuluculuk miizakerelerinin gizli olmas1 dik-
kate alindiginda, iki tarafin sirlarini korumaya elverisli bu yontemde tarafla-
rin érselenmeden uyusmazligi sona erdirme imkanina sahip olacaklari diisii-
niilmektedir.*

2. Arabuluculuk Kurumunun Temel Esaslari

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununu ve Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yoénetmeligi kapsaminda arabulu-
culuk faaliyetini yiiriiten ve Adalet Bakanlig1 tarafindan diizenlenen arabulu-
cular siciline kaydedilmis bulunan gercek kisiye arabulucu denmektedir.
Arabuluculuk; sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakere-
lerde bulunmak amaciyla taraflari bir araya getiren, onlarin birbirlerini an-
lamalarini ve bu suretle ¢6ziimlerini kendilerinin iiretmesini saglamak icin
aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini gerceklestiren, uzmanlik egitimi al-
mis olan tarafsiz ve bagimsiz bir ticiincii kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak
yiiriitiilen uyusmazlik ¢6ziim yéntemidir. Adalet Bakanligi Hukuk Isleri Ge-
nel Mudiirliigii biinyesinde kurulan Arabuluculuk Daire Bagkanlig1 arabulu-
cular sicilini tutmaktadir. Ayrica gorevleri Kanun ve yonetmelikle belirlen-
mis olan Arabuluculuk Kurulu bulunmaktadir. Arabuluculuk Daire Baskan-
lig1 tarafindan yillik olarak hazirlanan ve Arabuluculuk Kurulu tarafindan
onaylanan Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesine gore arabuluculara édene-
cek Ucret tarifesi belirlenmektedir.>

4 s Mahkemeleri Kanunu Tasarisi, Genel Gerekge, http://www2.tbmm.gov.tr/d26/1/1-0850.pdf, erisim
tarihi: 1.12.2017.
5 http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/Teskilat/mevzuat/etik_kurallar.html.
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Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri arasinda yer alan arabuluculuk faa-
liyeti ile taraflar arasindaki uyusmazliklarin sulh yoluyla, daha kisa siirede,
daha diisiik maliyetle ve gizli kalarak ¢6ziimlenmesi saglanmakta; bu sayede
yarginin is yiikii de azalmaktadir. Yargilama neticesinde davanin her iki ta-
rafinin da memnun olmasi1 miimkiin degilken arabuluculuk, her iki tarafi da
memnun edecek bir sonuca ulasilmasini saglamaktadir. Taraflarin memnu-
niyeti, alinan kararin icrasini da kolaylastirmaktadir. Hukuk sistemimizde,
6325 sayil1 Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ve Hukuk Uyus-
mazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi ile hukuk uyusmazliklari-
nin arabuluculuk yoluyla ¢6ziimlenmesi usul ve esaslar1 diizenlenmistir.6

Arabuluculuk, tarafsiz bir liglincii kisinin taraflar arasindaki iletisimi, mii-
zakereyi kolaylastirdig1 ve taraflari, uyusmazlik hakkinda goniillii bir karar
vermeye tesvik ettigi 6zel bir uyusmazlik ¢6ziim usuliidiir. Arabuluculuk,
0zel hukuk alanindaki anlasmazliklarin ¢6ztime kavusturulmasi i¢in bagvu-
rulan ve dostane ¢6zlim yollari icinde de en yaygin olan uyusmazlik ¢6ziim
yontemi tliriidiir. Arabuluculuk, taraflara, meseleleri belirleme ve agikliga
kavusturma, farkl bakis acilarini anlama, menfaatlerini tanimlama, olasi ¢6-
zlimleri ortaya koyma, degerlendirme ve istendiginde de karsilikli tatminkar
anlasmalara varma firsatini sunma gibi ¢esitli amaglara hizmet eder. Arabu-
luculuk; sistematik teknikler uygulayarak, gériismek ve miizakerelerde bu-
lunmak amaciyla taraflari bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarim
ve bu suretle ¢ozlimlerini kendilerinin iretmesini saglamak i¢in aralarinda
iletisim stlirecinin kurulmasini gerceklestiren bir miiessesedir. Arabuluculuk,
uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir ii¢lincii kisinin katili-
miyla ve ihtiyarf olarak yiiriitiilen uyusmazlik ¢6ziim yéntemini ifade etmek-
tedir.”

Tirk Hukuk Sistemine, 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabulucu-
luk Kanunu ile dahil olmus olan, bu ¢6ziim yontemiyle ilgili olarak; temel bir
kanuni diizenlemenin yapilmis olmasinin yaninda, ikincil bir diizenleme ola-
rak Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi ¢ikarilmis-
tir. Gerek temel Kanunda gerekse ilgili Yonetmelikte hem arabuluculuk hem
de arabuluculuk yapacak kisilerle ilgili, temel ilke ve ytlikiimliiliiklere iliskin
genel diizenlemeler yer almakta ise de; bu hususlarla ilgili olarak model etik
ve uygulama kurallarinin ayrica belirlenmesi, stiphesiz ki 6nemli bir ihtiyacin
karsilanmasi anlaminda kag¢inilmaz bir zorunluluk oldugu gibi, ayni zamanda

6 Beglim Dilemre Oden, Arabulucularin Vergilendirilmesi, istanbul Barosu Dergisi, Cilt: 91, Say:: 4, Yil:
2017.
76325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu m. 2/b.
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da Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ve Yonetmeliginin, Ara-
buluculuk Daire Baskanligina ve Kuruluna yiikledigi bir gorevin de ifasidir.

2.1. Model Etik ve Uygulama Kurallari

Iradilik ve esitlik kurali (kendi kararin1 verme hakki)
Tarafsizlik kurali

Gizlilik kural

Menfaat iliskisi veya catismasi olmamasi kurali
Mesleki yeterlilik kurali

Unvan kullanimui ile reklam ve tanitim kurali

Ucret ve diger giderlerle ilgili kural

Arabuluculuk siirecinin niteligi, gorevin 6zenle ifasi ve taraflarla ile-
tisim kurma kurali

Arabuluculuk uygulamasinin gelistirilmesi kural
Beyan ve belgelerin kullanim yasag: kural
Taraflarin bilgilendirilmesi kural

Belge saklama yiikiimliiliigii kural

Arabuluculugun sona erdirilmesi kurali

CORRRRRS

ASANENENEN

2.2. Arabulucu Olmak i¢in Gerekli Sartlar

Arabulucu olabilmek icin Bakanlikca yapilan yazili ve uygulamal sinavda ba-
sarili olmak gerekmektedir. Yazili sinav Hukuk Uyusmazliklarinda Arabulu-
culuk Kanunu Yonetmeliginin 23. maddesi uyarinca yilda iki kez, uygulamal
sinav ise yazili sinav sonuglari aciklandiktan sonra yapilmaktadir. Arabulu-
culuk yazili sinavina basvuracaklarin;

v Tirk vatandasi olmak,

v" Hukuk Fakiiltesinden mezun olmak veya yabanci bir hukuk fakiilte-
sini bitirip de Tiirkiye'deki hukuk fakiilteleri programlarina gore ek-
sik kalan derslerden sinava girip basari belgesi almis bulunmak,

v Kasten islenmis bir su¢tan mahkiim olmamak,

v' Mesleginde en az bes yillik kideme sahip olmak,

v Arabuluculuk egitimini tamamlamak,

sartlarina haiz olmalar1 gerekmektedir.8

8 http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/arabulucu_olmak/index.html, erisim tarihi: 1.12.2017.
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2.3.2017 Yili Arabuluculuk Genel istatistikleri ¢

Adalet Bakanlig1 verilerine gore 2017 yili itibariyle arabuluculuk sistemine
iliskin veriler soyledir;

Sicile Kayitli Arabulucu Sayisi 7471

Sicile Kayitli Olmayan Arabulucu Sayisi 5.974

Toplam Arabulucu Sayisi 13.445

Toplam Tutanak Sayisi 21.517

-Anlasma Saglanan 19.292

-Anlasma Saglanamayan 2.225

Toplam Deger 830.847.729,62 TL
Arabuluculuk Biiro Sayisi 107

Arabuluculuk Dernek Sayisi 42

2017 yilinda konularina goére hukuki uyusmazlik cesitleri sdyledir;10

SIRA HUKUKI UYUSMAZLIGIN KONUSU SAYISI
1 ISCI-ISVEREN UYUSMAZLIKLARI 19411
2 MADDI-MANEViI TAZMINAT 404
3 ALACAK 275
4 FIKRI VE SINAI MULKIYET HAKLARI 266
5 SIGORTA HUKUKU 225
6 SOZLESMEDEN KAYNAKLI ALACAKLAR 183
7 KIRA - TAHLIYE 130
8 TUKETICI HUKUKU 125
9 NAFAKA 100
10 TASINMAZ MOLKIYETI 69
11 MALREJIMI 67
12 MIRAS HUKUKU 62
13 KAT KARSILIGI INSAAT SOZLESMESINDEN KAYNAKLI 42
14  ORTAKLIGIN GIDERILMESI 34
15  TiCARI ORTAKLIK 33
16  AILE HUKUKUNDAN KAYNAKLI MADDI - MANEVI TAZMINAT 20
17 KAT MULKIYETI 20
18  YABANCILIK UNSURU TASIYAN UYUSMAZLIKLAR 17
19  ON ALIM HAKKI 10
20  TASINIR ESYA 8
21 EL ATMANIN ONLENMESI - ESKi HALE GETIRME 5
22 SAGLIK HUKUKU 4
23 ESER SOZLESMESINDEN KAYNAKLI 3
24 KOMSULUK HUKUKU 2
25  iDARE iLE KiSi ARASINDAKI OZEL HUKUK UYUSMAZLIKLARI 1
26  SPOR HUKUKU 1

% http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/index.html, erisim tarihi: 1.12.2017
10 http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/uygulamalar/adb_uygylamalari/images/konu.jpg
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2017 yilinda ilk on bir ayda arabuluculuk uygulama sonuclari ise séyledir;

AYLAR ADET
Ocak 2.819
Subat 1.035
Mart 2.094
Nisan 959
Mayis 1.243
Haziran 1.231
Temmuz 927
Agustos 925
Eyliil 1.464
Ekim 1.285
Kasim 2.074
Aralik 0
TOPLAM 16.056

Arabuluculuk uygulamalarinin illere gore dagiliminda ilk 10 ildeki durum da
soyledir;

SIRA IL TUTAMNAK SAYISI
1 istanbul 7E8E
2 Ankara 4105
3 Bursa 3507
4 Izmir 2907
5 Kocaeli 310
B Kayseri 299
Fi Mersin 260
8 Eskisehir 202
9 Antalya 189
10 Adana 185

3. Is Kanununa Gére ise iade Davalarinda Arabulucuya Basvurulmasi
Sarti

Is Mahkemeleri Kanununun 3 iincii maddesiyle 1.1.2018 tarihinde yiiriirliige

girmek lizere; Kanuna, bireysel veya toplu is s6zlesmesine dayanan is¢i veya
isveren alacagl ve tazminati ile ise iade talebiyle acilan davalarda, arabulu-

18 Emek ve Toplum (Cilt: 7 Yil: 7, Sayn: 17)



isci-isveren ihtilaflarinda Agilan Davalarda Arabulucuya Basvuru Sarti ve Arabuluculuk
Faaliyetinin Vergilendirilmesi

cuya bagvurulmus olmasi dava sart1 olarak getirilmistir. Is Mahkemeleri Ka-
nunu ile getirilen en radikal diizenlemelerden birisi Is Kanunu kapsaminda
is s6zlesmesinin gecersiz feshi icin acilan davalarda yani ise iade davalarin-
dan 6nce, arabulucuya basvuru sartinin getirilmis olmasidir. Bu diizenleme
ile Is Mahkemelerinin is yiikii bilyiik oranda azalacak ve taraflar mahkemeye
gitmeden aralarindaki ihtilafi belki de arabulucu kanaliyla ¢ozecekler ve
uzun dava siirecleri ortadan kalkacaktir.

Soyle ki; Is Kanunu'nun 32’nci maddesine gore genel anlamda iicret, bir
kimseye bir is karsilifinda isveren veya tg¢iinci kisiler tarafindan saglanan
ve para ile 6denen tutardir. Gegerli bir sebep olmadan is¢inin s6zlesmesine
son verilememesine “is giivencesi” denilmektedir. Is Kanunu’nda agik¢a adi
konmamis olan tazminat, 6gretide “is glivencesi tazminat1”, Gelir Vergisi Ka-
nunu'nda ve Yargitay kararlarinda ise “ise baslatmama tazminati” olarak
anilmaktadir. s Kanunu’nun 8’inci maddesine gére “is sézlesmesi”, bir tara-
fin (is¢i) bagiml olarak is gérmeyi, diger tarafin (isveren) da iicret 6demeyi
listlenmesinden olusan bir s6zlesme olarak tanimlanmistir. Gegersiz sebeple
yapilan feshin sonuglarinin yer aldig1 is Kanunu’nun 21’inci maddesine gore;
“Isverence gegerli sebep gosterilmedigi veya gosterilen sebebin gecerli olma-
dig1 mahkemece veya 6zel hakem tarafindan tespit edilerek feshin gecersiz-
ligine karar verildiginde, isveren, isciyi bir ay icinde ise baslatmak zorunda-
dir. Is¢iyi bagvurusu iizerine isveren bir ay icinde ise baslatmaz ise, is¢iye en
az dort aylik ve en cok sekiz aylik iicreti tutarinda tazminat 6demekle yti-
kiimlii olur. Mahkeme veya 6zel hakem feshin gecersizligine karar verdi-
ginde, iscinin ise baslatilmamasi halinde 6denecek tazminat miktarini da be-
lirler. Kararin kesinlesmesine kadar ¢alistirilmadig siire i¢in is¢iye en ¢ok
dort aya kadar dogmus bulunan ticret ve diger haklar1 6denir.

Isverenler kendilerine bagh olarak ¢alisan personelin is aktini 4857 sayili
Is Kanunu’nun ilgili hiikiimleri geregince tek tarafl olarak feshedebilmekte,
is akti feshedilen calisanlar ise konuyu mahkemelerde dava konusu yap-
makta veya 6zel hakeme gitmektedirler. iste bu durumlarda isciler is mahke-
mesine dava agmadan 6nce, bundan boyle dncelikle arabulucuya basvuru
sart1 getirilmistir. 7036 sayih [s Mahkemeleri Kanun'u ile yapilan degisiklik-
ten dnce isciler, is so6zlesmesinin gecerli bir nedene dayanarak feshedilme-
digi gerekcesiyle dogrundan is mahkemelerinde dava agabiliyorlardi. Ancak
bundan béyle iscilerin dava agmadan 6nce arabulucuya basvurmalari gerek-
mektedir. Arabulucuya basvurulmadan ise iade talebiyle agilacak davalar
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usll sartina uyulmamasi nedeniyle esasa iliskin degerlendirme yapilmadan
reddedilecektir.11

3.1. Arabulucuya Basvuru Dava A¢ilmasinin On Sartidir

Davacy, arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilamadigina iliskin son
tutanagin aslini veya arabulucu tarafindan onaylanmis bir 6rnegini dava di-
lekgesine eklemek zorundadir. Bu zorunluluga uyulmamasi halinde mahke-
mece davaclya, son tutanagin bir haftalik kesin siire icinde mahkemeye su-
nulmasi gerektigi, aksi takdirde davanin usulden reddedilecegi ihtarini ice-
ren davetiye gonderilir. Ihtarin geregi yerine getirilmez ise dava dilekgesi
kars1 tarafa teblige cikarilmaksizin davanin usulden reddine karar verilir.
Arabulucuya basvurulmadan dava agildiginin anlasilmasi halinde herhangi
bir islem yapilmaksizin davanin, dava sarti1 yoklugu sebebiyle usulden red-
dine karar verilir. Ancak, is kazasi veya meslek hastaligindan kaynaklanan
maddi ve manevi tazminat ile bunlarla ilgili tespit, itiraz ve riicu davalar1 hak-
kinda arabulucuya basvuru sarti aranmayacaktir.

3.2. Is Kanununa Goére Acilan ise iade Davalarinda Arabulucuya Bas-
vuru Sarti

7036 Sayil1 Kanunun 11 inci maddesinde yer alan hiikiimle, 4857 sayili [s Ka-
nununun 20 nci maddesinin birinci ve ti¢clincii fikralari degistirilmistir. Buna
gore; is sozlesmesi feshedilen isci, fesih bildiriminde sebep gosterilmedigi
veya gosterilen sebebin gecerli bir sebep olmadig1 iddiasi ile fesih bildirimi-
nin tebligi tarihinden itibaren bir ay icinde ise iade talebiyle, Is Mahkemeleri
Kanunu hiikiimleri uyarinca arabulucuya basvurmak zorundadir. Arabulucu-
luk faaliyeti sonunda anlasmaya varilamamasi halinde, son tutanagin diizen-
lendigi tarihten itibaren, iki hafta icinde is mahkemesinde dava a¢ilabilir. Ta-
raflar anlasirlarsa uyusmazlik ayni siirede is mahkemesi yerine 6zel hakeme
de gotiriilebilir. Arabulucuya bagvurmaksizin dogrudan dava agilmasi sebe-
biyle davanin usulden reddi halinde ret karari taraflara resen teblig edilir.
Kesinlesen ret kararinin da resen tebliginden itibaren iki hafta icinde arabu-
lucuya basvurulabilir.

1 Faruk Yiiksel, Davalardan Once Arabulucuya Basvuru Zorunlulugu Getirildi, Yaklasim, Aralik 2017,
Sy:300.
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3.2.1. Arabuluculuk Biirolar1

Arabuluculuga basvuranlarn bilgilendirmek, arabulucular1 gérevlendirmek
ve kanunla verilen diger gorevleri yerine getirmek lizere Bakanlik tarafindan
uygun goriilen adliyelerde arabuluculuk biirolar1 kurulur. Adli yargi ilk de-
rece mahkemesi adalet komisyonu tarafindan, miinhasiran bu biirolarda ¢a-
lismak lizere bir yazi isleri miidiirii ile yeteri kadar personel gérevlendirilir.
Arabuluculuk biirolari, Hakimler ve Savcilar Kurulu tarafindan belirlenen
sulh hukuk hakiminin gézetim ve denetimi altinda gérev yapar. Arabulucu-
luk biirosu kurulmayan yerlerde bu biirolarin gérevi, adli yargi ilk derece
mahkemesi adalet komisyonunca gorevlendirilen sulh hukuk mahkemesi
yazl isleri miidiirliigii tarafindan ilgili hakimin gozetim ve denetimi altinda
yerine getirilir.

3.3. Arabulucuya Basvurunun Yapilmasi

Basvuru karsi tarafin, karsi taraf birden fazla ise bunlardan birinin yerlesim
yerindeki veya isin yapildig1 yerdeki arabuluculuk biirosuna, arabuluculuk
biirosu kurulmayan yerlerde ise gorevlendirilen yazi isleri miidiirligtine ya-
pilir. Arabulucu, komisyon baskanliklarina bildirilen listeden biiro tarafin-
dan belirlenir. Ancak taraflarin listede yer alan herhangi bir arabulucu iize-
rinde anlasmalar1 halinde bu arabulucu gérevlendirilir. Bagvuran taraf, ken-
disine ve elinde bulunmasi halinde karsi tarafa ait her tiirlii iletisim bilgisini
arabuluculuk biirosuna verir. Biiro, taraflarin resmi kayitlarda yer alan ileti-
sim bilgilerini aragtirmaya da yetkilidir. Ilgili kurum ve kuruluslar, biiro ta-
rafindan talep edilen bilgi ve belgeleri vermekle yiikiimlidiir. Taraflara ait
iletisim bilgileri, gorevlendirilen arabulucuya biiro tarafindan verilir. Arabu-
lucu bu iletisim bilgilerini esas alir, ihtiya¢c duydugunda kendiliginden aras-
tirma da yapabilir. Elindeki bilgiler itibariyla her tiirlii iletisim vasitasini kul-
lanarak gorevlendirme konusunda taraflari bilgilendirir ve ilk toplantiya da-
vet eder. Bilgilendirme ve davete iliskin islemlerini belgeye baglar.
Arabulucu, gorevlendirmeyi yapan bilironun yetkili olup olmadigini ken-
diliginden dikkate alamaz. Karsi taraf en gec ilk toplantida, yerlesim yeri ve
isin yapildig1 yere iliskin belgelerini sunmak suretiyle arabuluculuk biirosu-
nun yetkisine itiraz edebilir. Bu durumda arabulucu, dosyay1 derhal ilgili sulh
hukuk mahkemesine génderilmek iizere biiroya teslim eder. Mahkeme, harg
alinmaksizin dosya lizerinden yapacag inceleme sonunda yetkili bliroyu ke-
sin olarak karara baglar ve dosyay1 biiroya iade eder. Mahkeme karar1 biiro
tarafindan 7201 sayili Tebligat Kanunu hiikiimleri uyarinca taraflara teblig
edilir. Yetki itirazinin reddi durumunda ayni arabulucu yeniden gérevlendi-
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rilir ve onuncu fikrada belirtilen stireler yeni gérevlendirme tarihinden bas-
lar. Yetki itirazinin kabulii durumunda ise kararin tebliginden itibaren bir
hafta icinde yetkili bliroya basvurulabilir. Bu takdirde yetkisiz biiroya bas-
vurma tarihi yetkili biiroya basvurma tarihi olarak kabul edilir. Yetkili biiro,
altinci fikra uyarinca arabulucu gérevlendirir.

3.4. Arabuluculuk Gériismelerine Katilim

Arabuluculuk gériismelerine taraflar bizzat, kanuni temsilcileri veya avukat-
lar1 araciligiyla katilabilirler. Isverenin yazili belgeyle yetkilendirdigi calisani
da goriismelerde isvereni temsil edebilir ve son tutanagi imzalayabilir. Ara-
buluculuk goriismeleri, taraflarca aksi kararlastirilmadikga, arabulucuyu go-
revlendiren biironun bagli bulundugu adli yargi ilk derece mahkemesi adalet
komisyonunun yetki alani iginde yiiratilir.

3.5. Taraflarin Anlagsmaya Varmasi veya Varamamasi

Arabulucu, yapilan basvuruyu gérevlendirildigi tarihten itibaren ti¢ hafta
icinde sonuclandirir. Bu siire zorunlu hallerde arabulucu tarafindan en fazla
bir hafta uzatilabilir. Arabulucu, taraflara ulasilamamasi, taraflar katilmadig
icin goriisme yapilamamasi yahut yapilan goriismeler sonucunda anlasmaya
varilmasi veya varilamamasi hallerinde arabuluculuk faaliyetini sona erdirir
ve son tutanagl diizenleyerek durumu derhal arabuluculuk biirosuna bildirir.
Taraflardan birinin gecerli bir mazeret géstermeksizin ilk toplantiya katil-
mamasi sebebiyle arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi durumunda toplan-
tiya katilmayan taraf, son tutanakta belirtilir ve bu taraf davada kismen veya
tamamen hakli ¢ciksa bile yargilama giderinin tamamindan sorumlu tutulur.
Ayrica bu taraf lehine vekalet licretine hitkkmedilmez. Her iki tarafin da ilk
toplantiya katilmamasi sebebiyle sona eren arabuluculuk faaliyeti lizerine
acilacak davalarda taraflarin yaptiklari yargilama giderleri kendi iizerlerinde
birakilir.

Taraflarin arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagmalar1 halinde, arabulu-
culuk iicreti, Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin eki Arabuluculuk Ucret
Tarifesinin Ikinci Kismina gére aksi kararlastirilmadikea taraflarca esit se-
kilde karsilanir. Bu durumda ticret, Tarifenin Birinci Kisminda belirlenen iki
saatlik iicret tutarindan az olamaz. ise iade talebiyle yapilan gériismelerde
taraflarin anlasmalar1 durumunda, arabulucuya 6denecek iicretin belirlen-
mesinde is¢iye ise baslatilmamasi hdlinde 6denecek tazminat miktari ile ¢a-
listiritlmadigi siire icin 6denecek ticret ve diger haklarinin toplami, Tarifenin
ikinci Kismi uyarinca iizerinde anlasilan miktar olarak kabul edilir.

22 Emek ve Toplum (Cilt: 7 Yil: 7, Sayn: 17)



isci-isveren ihtilaflarinda Agilan Davalarda Arabulucuya Basvuru Sarti ve Arabuluculuk
Faaliyetinin Vergilendirilmesi

Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflara ulasilamamasi, taraflar katilma-
dig1 icin gorliisme yapilamamasi veya iki saatten az siiren goriismeler so-
nunda taraflarin anlasamamalari hallerinde, iki saatlik {icret tutar1 Tarifenin
Birinci Kismina gére Adalet Bakanlig1 biitgesinden édenir. iki saatten fazla
stiren gorlismeler sonunda taraflarin anlasamamalar1 héalinde ise iki saati
asan kisma iliskin tlicret aksi kararlastirilmadikea taraflarca esit sekilde Tari-
fenin Birinci Kismina gore karsilanir. Adalet Bakanlig1 biitgesinden 6denen
ve taraflarca karsilanan arabuluculuk iicreti, yargilama giderlerinden sayilir.
4857 sayil1 Kanunun 21 inci maddesine tg¢iincii ve mevcut besinci fikralarin-
dan sonra gelmek eklenen fikralara gére; mahkeme veya 6zel hakem, ikinci
fikrada diizenlenen tazminat ile li¢iincii fikrada diizenlenen tiicret ve diger
haklari, dava tarihindeki licreti esas alarak parasal olarak belirler. Arabulu-
culuk faaliyeti sonunda taraflarin, is¢inin ise baslatilmasi konusunda anlas-
malari halinde;

e Ise baslatma tarihini,

e Ugiincii fikrada diizenlenen iicret ve diger haklarin parasal mik-
tarini,

e Iscinin ise baslatiimamasi durumunda ikinci fikrada diizenlenen

tazminatin parasal miktariny,

belirlemeleri zorunludur. Aksi takdirde anlasma saglanamamis sayilir ve
son tutanak buna gére diizenlenir. Is¢inin kararlagtirilan tarihte ise baglama-
masi halinde fesih gegerli hale gelir ve isveren sadece bunun hukuki sonuc-
lar1 ile sorumlu olur. Is¢i ve isveren arabuluculuk ¢alismalar1 sonucunda is
sozlesmesinin hakliligina iliskin bir anlasmaya varamazlar ise anlasmazlik
bir tutanak ile tespit edilir. Bu durumda is sézlesmesi feshedilen is¢i diizen-
lenen tutanak tarihinden itibaren iki hafta ise iade talebiyle is mahkemele-
rinde dava agabilir. Taraflar konunun 6zel hakem tarafindan karara baglana-
bilecegi yontinde anlasirlarsa ayni siire icerisinde isc¢i 6zel hakeme basvur-
malidir.

3.6. Asil Isveren-Alt isveren iliskisinin Varhigi Halinde Arabuluculuk
Faaliyeti

Asil isveren-alt isveren iligkisinin varlig1 halinde ise iade talebiyle arabulu-
cuya basvuruldugunda, anlasmanin gerg¢eklesebilmesi i¢in isverenlerin ara-
buluculuk goriismelerine birlikte katilmalari ve iradelerinin birbirine uygun
olmasi aranir. Asil isveren-alt isveren iliskisinin varligi burada énemlidir. ise
iade talebi nedeniyle arabulucuya basvuruldugunda, arabuluculuk asama-
sinda anlasmanin gerceklesebilmesi su sartlarin gerceklesmesi gerekir:
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v

v

Asil isveren ve alt isveren arabuluculuk toplantilarina birlikte katil-
malidir.
Asil isveren ve alt isveren ayni yonde irade beyaninda bulunmalidir.

3.7. Goriismeler ve Anlasmanin Kesinligi

6325 sayili Kanunun 15 ve 18 inci maddelerine 7036 sayili Kanun ile eklenen
hiikiimlere gore;

v

Arabuluculuk miizakerelerine taraflar bizzat, kanuni temsilcileri
veya avukatlar1 araciligiyla katilabilirler. Uyusmazlifin ¢6ziimiine
katki saglayabilecek uzman kisiler de miizakerelerde hazir bulundu-
rulabilir.

Taraflarin ¢6ziim iiretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde arabu-
lucu bir ¢6ziim 6nerisinde bulunabilir.

Arabuluculuk miizakerelerinde idareyi, list yonetici tarafindan belir-
lenen iki liye ile hukuk birimi amiri veya onun belirleyecegi bir avu-
kat ya da hukuk miisavirinden olusan komisyon temsil eder. Komis-
yon, arabuluculuk miizakereleri sonunda gerekgeeli bir rapor diizen-
ler ve bes y1l boyunca saklar.

Komisyon tiyelerinin arabuluculuk faaliyeti kapsaminda yaptiklari
isler ve aldiklar1 kararlar sebebiyle acilacak tazminat davalari, ancak
Devlet aleyhine agilabilir. Devlet 6dedigi tazminattan dolay1 gérevi-
nin gereklerine aykiri hareket etmek suretiyle gérevini kotiiye kulla-
nan liyelere 6deme tarihinden itibaren bir y1l icinde riicu eder.
Taraflar ve avukatlari ile arabulucunun birlikte imzaladiklar1 an-
lasma belgesi, icra edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam niteliginde
belge sayilir.

Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilmasi halinde, tize-
rinde anlasilan hususlar hakkinda taraflarca dava agilamaz.

3.8. Gazeteci ve Gemi Adamlarimn is¢i Sayilmasi ve is Mahkemelerinde
Dava A¢cma

7036 sayili Kanunun 3 lincli maddesiyle; 5953 sayili Basin Mesleginde Cali-
sanlarla Calistiranlar Arasindaki Miinasebetlerin Tanzimi Hakkinda Ka-
nunda diizenlenen gazeteci ile 854 sayih Deniz Is Kanununda diizenlenen
gemi adami bu madde kapsaminda isci sayilmislardir. Aynit Kanunun 5 inci
maddesinde yapilan diizenlemeye gore is mahkemeleri; 5953 sayili Kanuna
tabi gazeteciler, 854 sayili Kanuna tabi gemi adamlari, 4857 sayih Is Kanu-
nuna veya 6098 sayili Tiirk Borg¢lar Kanununun ikinci Kisminin Altinci Bélii-
miinde diizenlenen hizmet sézlesmelerine tabi isciler ile isveren veya isveren
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vekilleri arasinda, is iliskisi nedeniyle sozlesmeden veya kanundan dogan
her tiirlii hukuk uyusmazliklarina iliskin davalara da bakacaklardir.

3.9. Yillik izin Ucreti ve Baz1 Tazminatlarda Zamanasim Siiresi

4857 sayili Kanuna eklenen ek 3 {incli maddeyle, is s6zlesmesinden kaynak-
lanmak kaydiyla hangi kanuna tabi olursa olsun yillik izin tcreti ile kidem
tazminaty, is s6zlesmesinin bildirim sartina uyulmaksizin feshinden kaynak-
lanan tazminat, k6tii niyet tazminati ve is s6zlesmesinin esit davranma ilke-
sine uyulmaksizin feshinden kaynaklanan tazminatlarin zamanasimi siiresi
5 y1l olarak belirlenmistir.

4, Is Kanunu, Bireysel ve Toplu Is Sozlesmesinden Kaynakh Ihtilaf-
larda Arabulucuya Basvurulmasi

Is Kanunu kapsaminda agilan ise iade davalarinin yaninda arabulucuya bas-
vuru sarti getirilen diger bir konu ise; kanuna, bireysel veya toplu is sozles-
mesinden kaynaklanan isci ve isveren alacak ve tazminati ile ise iade talep-
lerinde dava agilmadan 6nce arabulucuya basvurulmasinin dava sarti olarak
getirilmis olmasidir. S6z konusu diizenleme 1.1.2018 tarihinde yiiriirliige gi-
recektir. Buna gore, davaci, arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya vari-
lamadigina iliskin son tutanagin aslini veya arabulucu tarafindan onaylanmis
bir 6rnegini dava dilekg¢esine eklemek zorundadir. Bu zorunluluga uyulma-
mas! halinde mahkeme davaciya, son tutanagin bir haftalik kesin siire iginde
mahkemeye sunulmasi gerektigi, aksi takdirde davanin usulden reddedile-
cegi ihtarmni iceren davetiye gonderecektir. ihtarin geregi yerine getirilmez
ise dava dilekcesi karsi tarafa teblige ¢ikarilmaksizin davanin usulden red-
dine karar verilecektir. Arabulucuya basvurulmadan dava a¢ildiginin anlasil-
mas1 halinde herhangi bir islem yapilmaksizin davanin, dava sart1 yoklugu
sebebiyle usulden reddine karar verilecektir. Ayn1 maddeye gore, is kazasi
veya meslek hastaligindan kaynaklanan maddi ve manevi tazminat ile bun-
larla ilgili tespit, itiraz ve riicu davalar1 hakkinda arabulucuya basvuru sarti
aranmayacaktir.12

12 Deloitte Vergi Sirkiileri, “is Davalarinda "Arabulucuya Basvuru Sarti" Getiren is Mahkemeleri Kanunu
Yayimlandi”, Sirkiiler No:105, Tarih:26.10.2017, http://www.verginet.net/dtt/11/Vergi-Sirkuleri-2017-
105.aspx, Erisim tarihi: 02.12.2017.
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5. Sosyal Giivenlik Kurumu A¢isindan Arabuluculuk Anlasmalar:1 Mah-
keme Karari Niteligindedir

Sosyal Glivenlik Kurumu tarafindan “Arabuluculuk anlagmalarinin” SGK ta-
rafindan isleme alinmasi hakkinda yayinlanan Genelgede?!3 yapilan ag¢ikla-
malara gore; 6325 Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununa istina-
den isveren-isci iliskisinden kaynaklanan, bireysel veya toplu is s6zlesme-
sine dayanan is¢i veya isveren alacagl ve tazminati ile ise iade talebine iliskin
bir uyusmazligin arabuluculuk siireci sonucunda anlasma ile sona ermesi du-
rumunda, taraflar ve avukatlar ile arabulucunun birlikte imzaladiklar1 an-
lasma belgesinin icra edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam niteliginde belge
sayllmasi gerektiginden, imzalanan arabuluculuk anlasma tutanaginin mah-
keme karari niteliginde sayilarak SGK is ve islemlerinde mahkeme ilami vas-
finda kabul edilerek islem yapilmasi gerekmektedir.

6. Is Mahkemesinde Dava A¢cmadan Once Sosyal Giivenlik Kuruluna
Basvuru Zorunlulugu

7036 sayili Kanunla, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanun’u veya diger sosyal giivenlik mevzuatindan kaynaklanan uyusmazlik-
lar nedeniyle is mahkemelerinde ag¢ilan davalari azaltmak i¢in davalarin acil-
masindan 6nce Sosyal Giivenlik Kurumu’na basvurulmus olmasi sarti getiril-
mistir. Diger kanunlarda 6ngorilen siireler sakli kalmak kaydiyla yapilan
basvuruya 60 giin icinde Kurumca cevap verilmezse talep reddedilmis sayi-
lir. Kuruma kars1 dava agilabilmesi i¢in taleplerin reddedilmesi veya redde-
dilmis sayilmasi sarttir. Kuruma basvuruda gecirilecek silire zamanasimi ve
hak disiiriicli stirelerin hesaplanmasinda dikkate alinmaz. Hizmet akdine
tabi calismalar1 nedeniyle zorunlu sigortalilik siirelerinin tespiti talebi ile is-
veren aleyhine agilan davalarda, dava Kuruma resen ihbar edilir. ihbar iize-
rine davaya davali yaninda ferf miidahil olarak katilan Kurum, yaninda katil-
dig1 taraf bagvurmasa dahi kanun yoluna basvurabilir. Kurum, yargilama so-
nucu verilecek karar1 kesinlestikten sonra uygulamakla yiikiimlidiir.

7036 sayili Kanun ile davalarin agilmasindan énce Sosyal Giivenlik Ku-
rumu’na basvurulmus olmasi sart1 getirilmistir. Yukarida 6rnekleri verilen
davalar agilmadan 6nce talebin Sosyal Gilivenlik Kurumu’na yapilmasi gerek-
mektedir. Talep Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan reddedilirse dava agila-
bilir. Sosyal Glivenlik Kurumu yapilan basvuruya, genel kural olarak, 60 giin
icinde cevap vermezse talep reddedilmis sayilacaktir. Bu kuralin istisnasi

13 Sosyal Guvenlik Kurumunun 21/11/2017 tarih ve 35158785-309/06-202.99-E.5882267 sayili Genelgesi.
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hizmet akdine tabi ¢alisma nedeniyle hak kazanilan zorunlu sigortalilik sii-
relerinin tespitine iliskin davalardir. Hizmet tespit davasi olarak bilinen bu
davalar acilmadan 6nce Sosyal Gilivenlik Kurumuna basvurulmus olmasi zo-
runlulugu yoktur. A¢iklanan zorunluluk nedeniyle dava agmadan énce Sosyal
Gilivenlik Kurumu’'na basvurulmasi nedeniyle gegecek siire zamanasimi veya
hak diisiiriicii siireler hesabinda dikkate alinmayacaktir.

7. Arabuluculuk Faaliyetinin Vergilendirilmesi

Arabuluculuk faaliyeti, licret karsiliginda verilen bir hizmettir. Dolayisiyla fa-
aliyetin, Gelir Vergisi Kanunu, Katma Deger Vergisi Kanunu ve Vergi Usul Ka-
nunu karsisindaki durumu 6nem arz etmektedir. Faaliyetin, hem serbest
meslek mensuplarinca hem de iicretli calisanlarca yapilabiliyor olmasi ko-
nuyu karmasik hale getirmektedir. Yasanan karmasa tizerine bu konu, Adalet
Bakanhig Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan, Maliye Bakanhgi Gelir
Idaresi Bagkanligina sorulmus, bunun iizerine Gelir idaresi Bagskanlig1 da
farkl tarihlerde iki goriis vermis ve arabuluculuk faaliyetinin ne sekilde ver-
gilendirilmesi gerektigini aciklamistir. Birinci goriiste, arabuluculuk faaliye-
tinin serbest meslek faaliyeti kapsaminda olup olmadigi ile nasil vergilendi-
rilecegi hakkinda bilgi istenilmesi lizerine, 6zelge niteliginde olmayan Gelir
Idaresinin goriisii séyle olmustur.14

7.1. Gelir Vergisi Kanunu Yéniinden

193 sayili yil1 Gelir Vergisi Kanununun 61 inci maddesinde licret; isverene
tabi ve belirli bir isyerine bagh olarak calisanlara hizmet karsilig1 verilen
para ve aynilar ile saglanan ve para ile temsil edilebilen menfaatlerdir. Ucre-
tin 6denek, tazminat, kasa tazminat1 (mali sorumluluk tazminati), tahsisat,
zam, avans, aidat, huzur hakki, prim, ikramiye, gider karsilig1 veya baska ad-
lar altinda 6denmis olmasi veya bir ortaklik miinasebeti niteliginde olmamak
sarti ile kazancin belli bir ytlizdesi seklinde tayin edilmis bulunmasi onun ma-
hiyetini degistirmez. S6z konusu maddenin iiglincii fikrasinin (5) numaral
bendinde; bilirkisilere, resmi arabuluculara, eksperlere, spor hakemlerine ve
her tiirli yarisma jiirisi tiyelerine 6denen veya saglanan para, ayin ve menfa-
atler de licret sayilmistir. Ayn1 Kanunun 62 nci maddesinde isverenlerin, hiz-
met erbabini ise alan, emir ve talimatlar1 dahilinde ¢alistiran gergek ve tiizel
kisiler oldugu belirtilmis ve 61'inci maddenin 1 ila 6 numaral bentlerinde

14 Gelir idaresi Bagkanliginin 11.08.2014 tarihli ve 48678239-120.04.01 (196)-81381 sayili goriis yazisi,
(http://www.adb.adalet.gov.tr/arbvergi.pdf).
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yazili 6demeleri yapanlarin da bu kanunda yazili 6devleri yerine getirmek
bakimindan isveren hiikmiinde oldugu ifade edilmistir.

Gelir Vergisi Kanununun 61 inci maddesinin {igiincii fikrasinda iicret sa-
yilan 6demeler disinda bir 6demenin Ucret olarak vergilendirilip vergilendi-
rilmeyecegi hususu li¢ unsura gore tespit edilmekte olup, bu ii¢ unsur birlikte
varsa elde edilen gelir iicret olarak vergilendirilmekte, aksi takdirde ticretten
s6z etmek mimkiin olmamaktadir. Bunlar;

v' Bir isverene tabi olma: Herhangi bir 6demenin licret olarak kabul
edilebilmesi i¢in gerekli olan ilk unsur ¢alisanin isverene tabi olmasi-
dir. isveren, hizmet erbabini ise alan, emir ve talimatlari dahilinde ¢a-
listiran gergek ve tiizel kisilerdir. Calisanin isverene baghlgy, fiili ola-
bilecegi gibi kanun, tiiziik, yonetmelik veya sézlesmelerle de saptan-
mis olabilmektedir.

V' Belli bir is yerine bagl olma: isyeri ticari, ticari, zirai ve mesleki bir
faaliyetin ylriitiilmesi icin tahsis edilen veya bu faaliyetlerde kulla-
nilan yerlerdir. Bu yerlere baglilik, hukuki anlamda bir baghliktir.
Hizmetin mutlaka fiilen is yerinde yapilmasi zorunlu degildir.

V' Hizmetin karsiligi olarak bir édemenin yapilmasi: Odeme bir hizmet
karsilig1 degilse ilicret sayilmasina imkan yoktur. Hizmet karsiligi ola-
rak yapilan 6deme, nakit (haftalik, aylik vb.), ayin (hizmet karsiligi-
nin mal olarak verilmesi) veya para ile temsil edilebilen menfaatler
(konut, ara¢ saglanmasi gibi) seklinde olabilir.

Ote yandan, Gelir Vergisi Kanununun 65 inci maddesinde, her tiirlii ser-
best meslek faaliyetinden dogan kazanglarin serbest meslek kazanci oldugu
ve serbest meslek faaliyetinin; sermayeden ziyade sahsi mesaiye, ilmi veya
mesleki bilgiye veya ihtisasa dayanan ve ticari mahiyette olmayan islerin is-
verene tabi olmaksizin sahsi sorumluluk altinda kendi nam ve hesabina ya-
pilmasi oldugu hiikiimlerine yer verilmistir. Ayin Kanunun 94 iincii madde-
sinin birinci fikrasinda, kamu idare ve miiesseseleri, iktisadi kamu miiesse-
seleri, sair kurumlar, ticaret sirketleri, is ortakliklari, demekler, vakiflar, de-
mek ve vakiflarin iktisadi isletmeleri, kooperatifler, yatirim fonu yonetenler,
gercek gelirlerini beyan etmeye mecbur olan ticaret ve serbest meslek er-
babij, zirai kazanglarini bilango veya zirai isletme hesabi1 esasina gore tespit
eden ciftcilerin maddede bentler halinde sayilan 6demeleri nakden veya he-
saben yaptiklari sirada, istihkak sahiplerinin gelir vergilerine mahsuben tev-
kifat yapmaya mecbur olduklar1 hiikme baglanmis olup, bu maddenin birinci
fikrasinin (2) numarali bendinde "2. Yaptiklari serbest meslek isleri dolayi-
swyla bu isleri icra edenlere yapilan édemelerden (Noterlere serbest meslek fa-
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aliyetlerinden dolay! yapilan ddemeler harig); a) 18'inci madde kapsamina gi-
ren serbest meslek isleri dolayisiyla yapilan 6demelerden, % 17, b) Digerlerin-
den, %20" oraninda tevkifat yapilacag: diizenlemesine yer verilirken 96 nci
maddesinde ise "Vergi tevkifat, licretler disinda kalan 6demelerde gayrisafi
tutarlar tlizerinden yapilir. Kesilmesi gereken verginin 6demeyi yapan tara-
findan iistlenilmesi halinde bu vergi bilfiil 6denen miktar ile 6demeyi yapa-
nin yiiklendigi verginin toplami tizerinden hesaplanir." denilmistir. Ad1 gecen
Kanunun 82 nci maddesinde ise arizi olarak yapilan serbest meslek faaliyet-
leri dolayisiyla tahsil edilen hasilatin vergiye tabi arizi kazang oldugu belir-
tilmistir.

Diger taraftan, 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanu-
nunun; 2 nci maddesinde, "(1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Arabulucu: Arabuluculuk faaliyetini yiiriiten ve Bakanlik¢a diizenlenen
arabulucular siciline kaydedilmis bulunan gercek kisiyi,

b) Arabuluculuk: Sistematik teknikler uygulayarak, gériismek ve miizake-
relerde bulunmak amaciyla taraflari bir araya getiren, onlarin birbirlerini an-
lamalarint ve bu suretle ¢éziimlerini kendilerinin iiretmesini saglamak igin
aralarinda iletisim stirecinin kurulmasini gergeklestiren, uzmanlik egitimi al-
mis olan tarafsiz ve bagimsiz bir ligtincii kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak
ytirtitiilen uyusmazlik ¢éztiim yéntemini”

7 nci maddesinde, " (1) Arabulucu yapmis oldugu faaliyet karsiligi ticret ve
masraflari isteme hakkina sahiptir. Arabulucu, licret ve masraflar icin avans
da talep edebilir.

(2) Aksi kararlastirilmadik¢a arabulucunun lcreti, faaliyetin sona erdigi
tarihte yiiriirliikte bulunan Arabulucu Asgari Ucret Tarifesine gére belirlenir
ve licret ile masraf taraflarca esit olarak karsilanir...”

9 uncu maddesinde, "(1) Arabulucu gérevini 6zenle, tarafsiz bir bicimde ve
sahsen yerine getirir."

14 lincli maddesin de “(1) Baskaca bir usul kararlastirilmadik¢a arabulucu
veya arabulucular taraflarca segilir...” hiikklimleri yer almistir.

Konu ile ilgili olarak 26.01.2013 tarihli ve 28540 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeli-
ginde, arabuluculuk yoluyla hukuk uyusmazliklarinin ¢éziimlenmesinde uy-
gulanacak usul ve esaslar, arabuluculuk egitimi verecek kuruluslarin denet-
lenmesi, egitimin stiresi, icerigi ve standartlari ile ilgili hususlari ve yapilacak
olan yazili ve uygulamali sinavin ilke ve kurallarinin belirlenmesi, arabulu-
cular sicilinin diizenlenmesi ve arabulucularda aranacak kosullarla, arabulu-
cularin denetlenmesi ve izlenmesi ile ilgili hususlar1 ve Arabuluculuk Daire
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Baskanligi ile Arabuluculuk Kurulunun ¢alisma usul ve esaslarina iliskin ko-
nularda diizenlemeler yapilmistir. Mevcut uygulamada arabulucu adaylarsi,
sartlan tasimalar1 ve Adalet Bakanliginca yapilan yazili ve uygulamali si-
navda basarili olduktan sonra, talepleri halinde arabulucular siciline kayde-
dilmekte ve arabulucu Unvanini1 kazanmaktadirlar. Adalet Bakanligi ile ara-
bulucular arasinda herhangi bir hizmet s6zlesmesi bulunmamaktadir. Ara-
bulucular 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu kapsaminda ¢alismadiklari
gibi arabulucularin gérevlendirilmesi taraflarin serbest secimleri ile olmakta
ve Adalet Bakanliginin gorevlendirmesi bulunmamaktadir. Ayrica, yapilan
arabuluculuk hizmeti karsiliginda taraflar {licretlerini dogrudan arabulucu-
lara 6demektedirler. Adalet Bakanliginda arabuluculuk ticreti ile ilgili bir ka-
yit tutulmamaktadir. Arabuluculara yapilan 6demelerden gelir vergisi tevki-
fat1 yapilmamaktadir.

Yukarida yer alan hiikiim ve aciklamalara gore; arabuluculuk faaliyetinin
sahsen yerine getirilmesi gereken bir faaliyet olmasi, arabulucular ile Bakan-
liginiz arasinda bir hizmet s6zlesmesi bulunmamasi, licretlerin taraflarca
dogrudan arabulucuya 6denebilmesi, Baskanligin bu licret 6demeleri ile ilgili
herhangi bir kayit tutmamasi ve s6z konusu 6demelerden gelir vergisi kesin-
tisi yapmamasi hususlar1 géz 6niine alindiginda elde edilen gelirin iicretin
tliim unsurlarini tasimadigl anlasildigindan "iicret" olarak vergilendirilme-
mesi gerekir. Arabuluculuk faaliyetinin sahsi sorumluluk altinda kendi nam
ve hesabina yapilmasi ve ihtisasa dayanmasi nedeniyle bu faaliyet "serbest
meslek faaliyeti” olarak degerlendirilmekte olup, s6z konusu faaliyet i¢in ser-
best meslek kazang miikellefiyeti tesis ettirilerek elde edilen serbest meslek
kazancinin yillik beyanname ile beyan edilmesi gerekmektedir.

Faaliyetin devamlilik arz edecek sekilde ve mutad meslek haline getirme-
mesi halinde ise bu faaliyet arizi serbest meslek faaliyeti olarak degerlendi-
rilmesi miimkiin bulunmakta olup, ad1 gecen Kanunun 82 nci maddesine
gore bir takvim yilinda arizi kazang dolayisiyla elde edilen gelirlerin toplami-
nin (296 seri no.lu Gelir Vergisi Genel Tebligi ile 2017 yili gelirlerine uygu-
lanmak tlizere ) 24.000 TL’lik kismi gelir vergisinden miistesna tutulacaktir.
Gerek devamlilik arz edecek sekilde serbest meslek faaliyetinde bulunulmasi
ve gerekse arizi olarak serbest meslek faaliyetinde bulunulmasi1 durumunda
da yapilan 6demelerden tevkifat yapmakla sorumlu olanlarca Gelir Vergisi
Kanununun 94/2-b maddesine gore %20 oraninda gelir vergisi tevkifati ya-
pilmasi gerekmektedir.
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7.2. Katma Deger Vergisi Kanunu Yéniinden

3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanununun 1/1 inci maddesine gore Tiir-
kiye’'de ticari, sinai, zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyeti cercevesinde ya-
pilan teslim ve hizmetlerin katma deger vergisine tabidir. Kanunun 1 inci
maddesinin ikinci fikrasinda ise bu faaliyetlerin devamliligl, kapsam ve nite-
ligi Gelir Vergisi Kanununu hiikiimlerine gore, Gelir Vergisi Kanununda agik-
lik bulunmadig: hallerde, Tiirk Ticaret Kanunu ve diger ilgili mevzuat hii-
kiimlerine gore tayin ve tespit edilecegi, liglincii fikrasinda ise bu faaliyetle-
rin kanunlarin veya resmi makamlarin gosterdigi gerek lizerine yapilmasi,
bunlar1 yapanlarin hukuki statii ve kisilikleri, Tiirk tabiiyetinde bulunup bu-
lunmamalari, ikametgah veya isyerlerinin veyahut kanuni merkez veya is
merkezlerinin Tiirkiye’de olup olmamasinin islemlerin mahiyetini degistir-
meyecegi ve vergilendirmeye mani teskil etmeyecegi hiikme baglanmistir.
Buna gore, 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu kap-
saminda mutad olarak verilen arabuluculuk hizmeti serbest meslek faaliyeti
kapsaminda KDV’ye tabi tutulacaktir.

7.3. Vergi Usul Kanunu Yoniinden

213 sayili Vergi Usul Kanununun 172 nci maddesi ile serbest meslek erba-
bina defter tutma mecburiyeti getirilmis, 210 uncu maddesinde serbest mes-
lek erbabinin serbest meslek kazang defteri tutacagi hiikiim altina alinmus,
236 nc1 maddesinde ise “Serbest meslek erbabi, mesleki faaliyetlerine iliskin
her tiirli tahsilati icin iki niisha serbest meslek makbuzu tanzim etmek ve bir
niishasini miisteriye vermek, miisteride bu makbuzu istemek ve almak mec-
buriyetindedir." hiikkmiine yer verilmistir. Bu itibarla serbest meslek faaliyeti
olarak degerlendirilen arabuluculuk faaliyetini icra edenlerin Vergi Usul Ka-
nununun yukardaki hiikiimleri uyarinca serbest meslek kazang defteri tut-
masi ve mesleki faaliyetine iliskin her tiirlii tahsilati icin serbest meslek mak-
buzu diizenlemesi gerekmektedir. Ote yandan, avukatlik faaliyetinin yaninda
arabuluculuk faaliyetinin de yiiriitiilmesi durumunda, avukatlik faaliyeti icin
tasdik ettirilen defter ve bastirilan serbest meslek makbuzunun bu faaliyet
icin de kullanilmasi miimkiindiir. Ayrica, arabuluculuk faaliyetinin adi ortak-
ik kurmak suretiyle yliriitiilmesi halinde, mesleki faaliyete iliskin her tiirlii
tahsilat i¢in ortaklik adina bastirilacak serbest meslek makbuzunun ve yine
ortaklik adina tasdik ettirilecek serbest meslek defterinin kullanilmasi ge-
rekmektedir.
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7.4. Avukathik Ofisinde Ucretli Olarak Calisan Avukatlarin Arabulucu-
luk Faaliyetinde Bulunmasi

Arabuluculuk faaliyetinin vergilendirilmesi konusunda Adalet Bakanlhg: ta-
rafindan; bir avukatlik ofisinde ticretli olarak ¢alisan avukatlarin arabulucu-
luk faaliyetinde bulunmasi halinde elde edecekleri gelirin nasil vergilendiri-
lecegi hususunda Gelir Idaresinden bilgi istenilmesi iizerine, 6zelge niteli-
ginde olmamak tizerine verilen goriiste;1>

“193 sayil Gelir Vergisi Kanununun; 61 inci maddesinde " Ucret, isverene
tabi ve belirli bir isyerine bagh olarak ¢alisanlara hizmet karsiligi verilen para
ve ayinlar ile saglanan ve para ile temsil edilebilen menfaatlerdir. Ucretin dde-
nek tazminat, kasa tazminati (Mali sorumluluk tazminati), tahsisat, zam,
avans, aidat, huzur hakki, prim, ikramiye, gider karsiligi veya baska adlar al-
tinda 6denmis olmasi veya bir ortaklik miinasebeti niteliginde olmamak sarti
ile kazancin belli bir yiizdesi seklinde tayin edilmis bulunmasi onun mahiyetini
degistirmez.", 65 inci maddesinde "Her tiirlii serbest meslek faaliyetinden do-
gan kazanclar serbest meslek kazancidir. Serbest meslek faaliyeti; sermayeden
ziyade sahsi mesaiye, ilmi veya mesleki bilgiye veya ihtisasa dayanan ve ticari
mabhiyette olmayan islerin isverene tabi olmaksizin sahsi sorumluluk altinda
kendi nam ve hesabina yapilmasidir.” hiiktimlerine yer verilmistir. Aynt Kanu-
nun 94 lincii maddesinin birinci fikrasinda sayilanlarin maddede bentler ha-
linde sayilan édemeleri nakden veya hesaben yaptiklar: sirada, istihkak sahip-
lerinin gelir vergilerine mahsuben tevkifat yapmaya mecbur olduklari hiikme
baglanmistir.

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun 2 nci mad-
desinde,

(1) Bu Kanunun uygulanmasinda Arabulucu: Arabuluculuk faaliyetini y1i-
riiten ve Bakanlik¢a diizenlenen arabulucular siciline kaydedilmis bulunan
gercek kisiyi,

Arabuluculuk: Sistematik teknikler uygulayarak, gériismek ve miizakere-
lerde bulunmak amaciyla taraflari bir araya getiren, onlarin birbirlerini anla-
malarim ve bu suretle ¢6ziimlerini kendilerinin iiretmesini saglamak icin ara-
larinda iletisim siirecinin kurulmasini gergeklestiren, uzmanlk egitimi almig
olan tarafsiz ve bakimsiz bir ligtincti kisinin katilimiyla ve ihtiyarf olarak ylirti-
tiilen uyusmazlik ¢éziim yéntemini,..."; 9 uncu maddesinde, " (1) Arabulucu go-
revini dzenle, tarafsiz bir hicimde ve sahsen verine getirir." hiikiimleri yer al-
maktadir.

15 Gelir idaresi Bagkanliginin 24.03.2015 tarihli ve 48678239-120.04.01 (196)-28604 sayili goriis yazisi,
(http://www.ankaratahkim.com/maliye_bakanligi.pdf).
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Ote yandan, 1136 sayili Avukatlik Kanununun uygulamasinda meslek men-
suplart kendi nam ve hesabina ¢alisabilecekleri gibi baska bir avukatin yaninda
licretli olarak da ¢alismalart miimkiin bulunmaktadir. Diger taraftan, avukat-
larin baska bir avukatin yaninda iicretli olarak ¢alismasina iliskin olarak ya-
yimlanan 196 Seri No.lu Gelir Vergisi Genel Tebliginde "Buna gére, serbest avu-
kathk faaliyetinden dolay! miikellefiyeti olan bir avukatin yaninda diger bir
avukatin iicretli olarak ¢alismasit halinde, ticretli olarak ¢alisan avukatlara ya-
pllan licret 6demeleri iizerinden Gelir Vergisi Kanununun ilgili hiikiimlerine
gore vergi tevkifati yapilmasi kaydiyla, ticretli olarak ¢alisan avukatlarin ser-
best meslek erbabi olarak miikellefiyet kaydinin yapilmamast uygun goriilmiis-
tiir. Ayrica, ticretli olarak ¢alisan avukatlara yapilan ticret ddemelerinin emsali
durumdaki avukatlara ddenen licretlerden diistik olmamasinin gerekecegi ta-
biridir.

Ote yandan; 213 sayili Vergi Usul Kanununun 8. maddesinin Bakanhigimiza
verdigi yetkiye dayanilarak, bir avukata, bagl ve iicretli olarak ¢alismasi ne-
deniyle serbest meslek erbabi olarak miikellefiyet kaydi gerekmeyen avukat-
lara vekaletname verildigi takdirde, vekalet alan avukatin adi ve soyadi ile bir-
likte, bagh olarak ¢alistigi isveren avukatin adi, soyadi (unvant), bagh bulun-
dugu vergi dairesi ve vergi numarasinin da vekaletnameye yazilmasi zorunlu-
lugu getirilmigtir.” agiklamasi yer almaktadir.

Bu hiikiim ve agiklamalar gére, arabuluculuk faaliyetinin sahsen ve tarafsiz
olarak yerine getirilmesi gereken bir meslek olmast nedeniyle, avukat yaninda
ticretli olarak ¢calisan avukatlarin arabuluculuk faaliyetinde bulunmalarinin
yasal yénden miimkiin gortilmesi durumunda, arabuluculuk faaliyetinin "ser-
best meslek faaliyeti" kapsaminda degerlendirilmesi ve bu faaliyetten elde edi-
len kazancin da serbest meslek kazanci olarak vergilendirilmesi gerekmekte-
dir. Ancak, serbest avukat olarak serbest meslek faaliyetinde bulunan avukatin
yaninda ticretli olarak ¢calismaya devam edilmesi ve bu avukattan ticret alina-
rak hizmetin gériilmesi halinde ise elde edilen bu gelirin ticret olarak vergilen-
dirilmesine devam edilecegi tabidir.” agiklamasi yapilmis bulunmaktadir.

Yukarida bahsedilen Gelir idaresinin iki adet goriisiinii 6zetlemek gere-
kirse; arabuluculuk faaliyetinin serbest meslek faaliyeti olarak degerlendiril-
mesi ve elde edilen arabuluculuk iicretinin serbest meslek kazanci olarak ge-
lir vergisi beyannamesi ile beyan edilmesi gerekmektedir. Ancak iicretli ola-
rak bir avukatin yaninda calisan bir avukatin yapmis oldugu arabuluculuk
faaliyeti sonucunda elde edecegi arabuluculuk iicretinin, gelir unsuru olarak
licret olarak degerlendirilmesi ve ona gore gelir vergisi tevkifatina tabi tutul-
masi gerekmektedir. Diger taraftan, GVK’'nin 86/1-b maddesine gore, tek is-
verenden alinmis ve tevkif suretiyle vergilendirilmis licret gelirleri i¢in tutari
ne olursa olsun yillik beyanname verilmeyecektir. Diger gelir unsurlari i¢cin
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yillik beyanname verilmesi halinde de bu gelirler beyannameye dahil edilme-
yecektir. Ancak, GVK’'nin 86/1-b maddesinin parentez i¢i hiikmiine gore bir-
den fazla isverenden licret alip, birden sonraki isverenden aldiklari iicretle-
rin toplami 103’lincii maddede yazil vergi tarifesinin ikinci gelir diliminde
yer alan tutar1 (296 seri no.lu Gelir Vergisi Kanunu Genel Tebligi ile 2017 y1l1
icin 30.000 TL) asan miikelleflerin, tamamui tevkif suretiyle vergilendirilmis
olanlar da dahil olmak tizere tiim tlicretlerini yillik beyanname ile beyan et-
meleri gerekmektedir.

8. Sonu¢

7036 sayili [s Mahkemeleri Kanunu ile giincelligini genis él¢iide yitirmis, is
yargillamasinda énemli aksakliklara yol agan 30.01.1950 tarihli 5521 sayili s
Mahkemeleri Kanun'u yiiriirliikten kaldirilmis ve bunun yan sira is uyus-
mazliklarinda “Dava Sart1 Olarak Arabuluculuk” miiessesesi getirilmis-
tir. 16 Arabuluculuk miiessesesine iliskin olarak getirilen yeni hiikiim-
ler 01.01.2018 tarihinde yiiriirliige girecektir. Is mahkemelerinin mevcut is
yukiini biiylik oranda azaltacak olan arabuluculuk sistemi ile artik is¢i ve is-
veren arasindan yasanan ve calismamizda bahsedilen ihtilaflarda is mahke-
mesine gitmeden arabulucuya basvuru sarti aranacak ve anlasma saglanmasi
halinde ise taraflar dava siirecinden kurtulmus olacaktir. Taraflar ve avukat-
lar1 ile arabulucunun birlikte imzaladiklar: anlasma belgesi, icra edilebilirlik
serhi aranmaksizin ilam niteliginde belge sayilacak ve arabuluculuk faaliyeti
sonunda anlasmaya varilmasi halinde, lizerinde anlasilan hususlar hakkinda
taraflarca dava agilamayacaktir. Uyusmazligin taraflar1 dava agilmadan 6nce
veya davanin goriilmesi sirasinda arabulucuya basvurma konusunda anlasa-
bilirler. Bu sayede, her iki tarafi da tatmin eden bir sonuca ulasarak, uyus-
mazliklarinin daha kisa siirede, daha diisiik maliyetle ve gizli kalarak ¢6ziim-
lenmesini saglayabilirler.

Arabulucularin vergisel yiikiimliiliiklerine iliskin olarak yasanan tered-
diitler, Gelir idaresi Baskanlig1 tarafindan netlige kavusturulmustur. Buna
gore; arabulucularin bu faaliyeti, baroya kayith ve bagimsiz olarak yapmalari
halinde, elde edilen kazang i¢in serbest meslek makbuzu diizenleyecekler ve
elde edilen kazang serbest meslek kazanci olarak beyan edilecektir. Bu tak-
dirde avukatin hali hazirda kullandig1 serbest meslek kazang defterine, ara-
buluculuk faaliyetinden elde ettigi kazanci eklemesi yeterli olacaktir. Ayrica

16 Erhan Bayar, is Davalarinda Arabulucuya Basvuru Sarti Getiren is Mahkemeleri Kanunu, Yaklasim, Aralik
2017, Say:: 300.
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faaliyetin siireklilik gostermesi dolayisiyla avukatin, KDV yiikiimliiligi de
bulunmaktadir.

Arabuluculuk faaliyetinin baroya kayitli olmadan arizi olarak gerceklesti-
rilmesi halinde elde edilen kazang, arizi serbest meslek kazanci olarak deger-
lendirilecek ve vergilendirilmesi de bu sekilde yapilacaktir. Bu takdirde ara-
bulucu, arizi serbest meslek kazanci i¢in gecerli olan 24.000 TLlik istisnadan
yararlanabilecektir. Elde edilen kazang, istisna tutarini gegmezse, beyan-
name verilmeyecek ve dolayisiyla vergi 6denmeyecektir. Bu tutarin asilmasi
durumunda ise asan kisim beyannamede gosterilecektir. Faaliyetin arizi ol-
masl1 durumunda, arabulucunun KDV 6deme ytkiimliiliigii bulunmamakta-
dir. Arabuluculugun bir isverene bagl olarak yapilmasi halinde de {icret ka-
zancl s0z konusu olacak ve yapilan tevkifat nihai vergilendirme olarak kabul
edilecektir. Ornegin serbest meslek faaliyetinde bulunan bir avukatin ya-
ninda ticretli olarak hizmet erbabi statiisiinde ¢alisan avukatin arabuluculuk
yapmasi ve licret elde etmesi halinde, yapilan arabuluculuk ticreti tizerinden
isvereni tarafindan gelir vergisi ve damga vergisi kesintisi yapilacaktir.
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GUnUmuzde diinyanin en 6nemli sosyal problemlerinden biri gé¢ ve gdgmen sorunudur.
Ortaya ¢ikma nedenleri itibariyle yaygin olarak bilinen gog cesitleri, temelde iki sekilde
olmaktadir. Birincisi istege bagl gdg, bu durum miispet gog olarak da agiklanabilir. ikin-
cisi ise zorunlu gogtir. Konumuzu ilgilendiren gog tlrd ise zorunlu goglin gesitlerinden
olan savas nedeniyle kisilerin yasamis olduklari sorunlar sonucunda memleketini, evini,
tarlasini, isini, isyerini ve hatta gegmisini terketmek zorunda kaldigi gé¢ tlrldar. Tarki-
ye’ ye 2011 yilinda bugline kadar Suriye’den savas nedeniyle gelen yaklasik 3.550.000
civarinda gogmen bulunmaktadir. Bunlarin 230.000'ne yakin bir kismi ¢adir ve kontey-
ner kentlerde misafir edilirken, geriye kalan yaklasik 3.320.000°ne yakin bir kismi ise
kendi imkanlari ile Turkiye deki 81 ilimize dagilmis sekilde yasamlarini sirdirmektedir-
ler. Bu galismamizda ise bahsi gegen Suriyeli gocmenlerin yasadiklari yerlerde yaptigimi
arastirma ve gozlemlerimiz neticesinde gorebildigimiz sosyal alanlardaki sorunlari ele
alinacaktir. Elbette, bircok sorunlari bulunan gogmenlerin her meselesini bu ¢alismada
ele almak mumkin olmayacaktir. Ancak bu ¢alismada daha ¢ok barinma, egitim, saglik
ve istihdam sorunlarina dikkat cekilecek olup, bu alandaki muhtemel sosyal politika
araglari ile ¢6ziim bulmaya yonelik énerilerde bulunulacaktir.
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ANALYSIS OF SYRIAN IMMIGRANT PROBLEMS IN THE
FIELD OF SOCIAL POLICIES

Haci Yunus Tas — Selami Ozcan

ABSTRACT

One of the most important social problems in the world today is the issue of immigra-
tion and migration. The types of migration commonly known for their emergence in the
world are basically two forms. First level voluntary migration can also be explained as
this positive migration. The second is forced migration. The type of immigration that
interests’ locality is the type of immigration that forced people to leave their home
country, home, business, workplace and even the past as a result of the problems that
people have experienced because of war, which is a kind of forced migration. In Turkey,
there are approximately 3,550,000 immigrants who came to Turkey from Syria due to
the war so far since 2011, Nearly 230,000 of them are being welcomed in tents and
container cities. Nearly 3,320,000 of them are still living their lives dispersed to 81 cities
in Turkey with their own capabilities and government aid. In this study, the problems of
Syrian immigrants where they live are discussed. Of course, it will not be possible to
address all the issues of immigrants who have many problems in this work. However, in
this study, more attention will be paid to the problems of housing, education, health
and employment proposals for finding solutions with possible social policy tools will be
made in this area.

Keywords: Syrian Migrants, Refugees, Forced Migration, Shelter, Employment.
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GIRIS

Insanlhigin varligi ile beraber devam eden gé¢ olgusu, insanlarin gerek daha
iyi yer ve yurtlar bulmak ve gerekse mevsimin ve doganin zor sartlarindan
uzaklasip iklimi ve sartlar1 daha uygun olan mekéanlara dogru bir hareket
seklinde gerceklesmistir. Go¢ hareketi cogu zaman goniillii olarak yapilan
bir yer ve mekan degisikligi olabilirken, bazi zamanlarda ise zorunlu neden-
lerden (savas, dogal afet salgin hastalik vb ) dolay1 olmustur.

Calismanin ana temasinda Suriye’ de meydana gelen i¢ savas nedeniyle
Tiirkiye'ye ve diger komsu iilkelerine siginanlarin sosyal durumlari incele-
necektir. Kiminle savastiklari bile bilinmeyen ve olasi bir saldirinin, atilacak
olan bir kursunun ve bombanin ne zaman nereden gelecegi bilinmeyen bir
ortamda canlarin1 korumak icin Suriye den gelen gé¢menlerin sorunlari
incelemektir.

Ayrica Suriye’nin birgok il, ilge ve kdylerinden Tiirkiye’ye siginanlarin ve
Tirkiye lizerinden baska tilkelere go¢ etmek isteyenlerin yasadiklari sikinti-
larin bir kisminin gériinmeyen yonlerini ortaya konulmaya c¢ahisilacaktir.
Bunlarin yani sira Suriye’ li gogmenlerin sorunlarini ortaya koyan ve bu
alanda yapilmis arastirmalardan da yola c¢ikilarak, gégmenlerle yiiz yiize
yaptigimiz gériismelerimizle harmanlamak istiyoruz.

Birebir go¢menlerle yapilan arastirma konusu makale ve raporlarin so-
nuglari ile kendi imkanlarimizla, AFAD kamplarinda kalan ve kamp disinda,
toplum icinde yasayan Suriyeli go¢men aileleri ile yapmis oldugumuz go-
rismeler sonucunda ortaya ¢ikan sorunlarin tespiti ve bunlara yonelik ola-
rak bazi ¢6zlim Onerilerinde bulunulacaktir. Ayrica yetiskinlerin gerek
kamplarda ve disarida yasadiklari istihdam ve toplumla uyum ve biitiinles-
me ile ilgili yasanan problemleri ile bunlara yonelik yapilabileceklere dikkat
cekilecektir.

1. Kavramsal Cerceve

Bu alanda calismamizda kullanilacak bazi kavramlarin kisa ve 6z olarak
tanimlar yapilacaktir. Bu kavramlarin basinda “Gé¢ ve G6¢men kavramlari
ile Go¢ Cesitleri, Miilteci ve Miilteci Go¢ii” gibi kavramlarin kisaca agiklama-
lar1 yapilacaktir. Sonraki boliimlerde ise Suriyeli gogmen ve miiltecilerin
durumu ile yasadiklari sorunlarin en basinda gelen, Barinma yerleri, Egitim,
istihdam ve issizlik gibi temel konularla ilgili tespitler yapilacaktir.
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1.1. G6¢ ve Gocmen Kavrami

Gog esasen dini, iktisadi, sosyal, siyasal ve diger bazi sebeplerden dolay:
insan topluluk ve gruplarinin hayatlarinin tamamini veya bir bolimiini
gecirmek tlizere bir iskdn yerinden, bir baskasina gegmek suretiyle yer de-
gistirme hareketi olarak tanimlanmaktadir (Tas,2013: 4). Bu kavramin
tanimi ve icerigi degisen yonetimler, politikalar, yasayis tarzlari, arz -talep
iligkileri vb. bir¢ok etken yiiziinden tekrar tekrar ele alinma ve tlizerine bazi
calismalarin yapilmasi geregi duyulmustur.

Tiirkiye'yi etkileyen go¢ hareketlerinin arkasindaki nedenlerin bir kismi
bu genel kiiresellesme egilimi ile ilgilidir. Diger yandan son otuz yildir l-
kemize yakin bolgelerdeki siyasal gelismeler, savaslar ve ekonomik dénii-
slimler nedeniyle, uluslararasi go¢ akimlarinin boyutlari ve 6nemi artmistir.

Goecmenlik ise, en basit tabir ile niifus hareketleri ile insanlarin yer de-
gistirmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bunun devaminda ise yeni bir
lilkeye ya da bolgeye gelip gecici yada siirekli olarak ikamet etmek tizere
gelenlere gocmen denilmektedir. Yeni bir yere gelenlerin belirli durum ve
zamanlarda yasadiklar1 sorunlara (Barinma, Egitim, Saglhk ve toplumsal
uyum vb.) ise gogmen sorunlari denilmektedir (Demirtas,2009:5).

1.2. Goc¢ Tiirleri

Goc tiirlerini inceledigimizde; niifusu olusturan bireylerin kendi istekleri
dogrultusunda 6rnegin calisma amach go¢ etmelerine “goniillii gé¢”, savas
gibi etkenlerin yol a¢ti1 zorunlu niifus hareketlerine ise “zorunlu goé¢” de-
nilmektedir. Ulke sinirlar icerisinde gerceklesen go¢ “ic go¢” olarak, tilke
sinirlarin1 asan go¢ ise “dis go¢” olarak tanimlanmaktadir (Gezgin,
1994:22). “Transit gog, yasal olsun ya da olmasin bir iilkenin go¢ yada goc-
menler icin yol olarak kullanilmasidir. Ornegin Orta Dogu tilkelerinden da-
ha iyi yasam sartlari i¢cin Avrupa’ya go¢ edenler Tiirkiye'yi transit tlilke ola-
rak kullanmaktadirlar” (Mutluer, 2003:11).

Go¢lin nedenlerini inceledigimizde birden fazla neden bulunmaktadir.
Fakat kisiyi miilteci konumuna diisiiren go¢ nedenleri; siyasal, dini ve etnik
sel olabilmektedir. Dini nedenler: Tarihsel siireg, farkli dinden olan insanla-
rin toplumlar tarafindan dislandiklar1 ve bulunduklarini yerleri terk etmek
zorunda kaldiklar1 6rneklerle doludur.

Gocler belli 6zelliklerine gore birbirinden ayrilmaktadir. Kimi arastirma-
cilar gog olgusunu gociin sekline ve stiresine, yogunluguna gore siniflandi-
rabilmektedir. Tanimlamalarin bazilarinda gociin yoniine gore bir sinifla-
maya gidilirken, diger tanimlarda ise gé¢menin goc istekliligine gore bir
siniflama yapilabilecegini belirtmislerdir. ( Tas, 2013: 4).
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Ayrica buna benzer sekilde yine gog¢lerin siniflandirilmasi miimkiindiir.
Bunlar, zorunluy, ilkel, serbest, biiytikliigli ve zorlama olmak tizere, bes kate-
goriye ayrilmaktadir. Burada zorlama ile zorunlu goé¢ arasinda bir ayrim
yapmak miimkiindiir. Bu durumda ikisinin arasindaki farki da su sekilde
aciklamak miimkiindiir. “Zorunlu goég, insanlarin icinde yasadiklari kosullar
geregi bir bolgeden otekine go¢ etmeleridir. Zorlama gog¢ ise insanlarin
kendi istekleri disinda baski ile bir yerden 6tekine gog ettirilmeleridir.

1.2.1.Zorunlu Go¢: Bu gog tiiri, diger gog tiirlerine benzer goriinmekle
birlikte siiriicii veya cebri gocten ayr1 ve farklidir. Siirgiin niteligi ve/veya
siddet iceren zorlama s6z konusu degildir. Genellikle kitle/grup ¢cogunlugu-
nun iradesine uygun olarak, istisnai olarak da bu iradenin hilafina, disa goce
izin verecek ve i¢e gocli kabul edecek iki iilkenin kendi etnik kokenlerinden
olan ve kiiltiir cevresinde yer alan Kitleleri/gruplar degis-tokus etmeleri
veya sadece bir kitlenin/grubun diger tlkeye go¢ etmesi seklinde gercekle-
sir ve tamamlanir. Go¢ hareketinin 1922-1930 déneminde meydana geldigi
Tirkiye ile Yunanistan arasindaki niifus miibadelesi, her iki iilkedeki kitle-
ler/gruplar bakimindan “zorunlu gé¢” (compulsory migration) tiir. O kadar
ki, “din” unsuru olgiit alindig1 i¢in Tiirk olduklar: halde Hristiyan Karamanli-
lar (Karamanlides) de Tiirkiye’den gé¢ etmek zorunda birakilmistir.

1.2.2.Grup Gégii: iki iilke devleti arasinda herhangi bir uzlasma bulunma-
masina ragmen, agirlikli olarak ugradiklari baski ve ayrim politikalar1 ne-
deniyle bir etnisite ya da din gibi ortak karakteristikleri paylasan insanlarin,
grup ya da gruplar halinde bulunduklari iilkeyi terketmelerine “grup goci”
adi verilmektedir. Bu gog tiiri, genellikle cografi yakinlik ve kiiltiirel benze-
sim mesafesindeki lilkenin de agik¢a ortaya konan rizasiyla bu tilke toprak-
larina gerceklestirilmektedir. Bulgaristan’dan Tirkiye’'ye gerceklesen 1989
“soydas” gocli, bu nitelikte bir go¢ hareketidir (Baglan Togrol, 1991: 60).

2. Miilteci Kavrami

Tarihin neredeyse her déneminde insanlar yasadiklar1 baskilar yiiziinden
bulunduklar1 yerlesim yerlerini terk etmek zorunda birakilmislardir. Bu
insanlarin neden olduklan kitlesel gocler devletlerin dikkatini ¢ekmis, ya-
sanan sorunu ¢dzmek icin kendi aralarinda anlasmalar imzalamislar ve
miilteci kavramini agikliga kavusturmaya ¢alismislardir. Konu ile ilgili bazi
anlasmalarda gecen miilteci tanimlar1 sunlardir:

Uluslararasi miilteci hukukunun 6ziinii olusturan 28 Temmuz 1951 ta-
rihli Cenevre Sozlesmesi'ne gore miilteci: “1 Ocak 1951’den 6nce meydana
gelen olaylar sonucunda ve 1rki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba
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mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri yiiziinden, zulme ugrayacagindan hakl
sebeplerle korktugu icin vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu
tilkenin korumasindan yararlanamayan, ya da s6z konusu korku nedeniyle
yararlanmak istemeyen; yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir olaylar sonucu 6n-
ceden yasadig1 ikamet tlilkesinin disinda bulunan, oraya dénemeyen veya
s6z konusu korku nedeniyle dénmek istemeyen her sahis miilteci olarak
belirlenmistir” (www.unhcr.org.tr, 16.04.2016).

3. Miilteci Gocii

“Miilteci goci” (refugee migration), esas itibariyla, bulunduklar1 iilkede
siyasi otorite veya rejimle anlasmazlik veya catisma halinde olan, bu itibarla
da ¢ogu kez can ve mal giivenlikleri tehdit altinda bulunan Kisilerin ve kii-
¢lik gruplarin baska bir iilkeye, genellikle de yasadisi yollarla ve/veya sahte
belgelerle gerceklestirdikleri go¢ tiirtidiir. Kritz ve Keely’ye gore gociin en
dramatik formu miilteci gogiidiir. Insanlk tarihinde, bu konuda uluslararasi
dayanisma ve yardim gereginin siyasi acidan 6éneminin kavranmasi ve ta-
ninmasi ¢ok yenidir. Miilteci sorunlariyla 1921’den 6nce oncelikle ve nere-
deyse sadece 6zel goniilli kuruluslar ilgilenmisler ve sadece bunlar yardim
¢agrilarini gozler 6nline sermislerdir. Miilteci gocline, tarihi olarak hemen-
hemen diinyanin her yerinde rastlanmis olmakla birlikte son on yillarda
hacim olarak ¢ogunlugu Asya’nin, Afrika’nin ve Latin Amerika’nin gelismek-
te olan veya azgelismis lilkelerinde meydana gelmistir. Tlirkiye’den 12 Eylil
1980 askeri darbesinden sonra Avrupa iilkelerine yogun bir bireysel ve
kiigiik gruplar halinde miilteci go¢leri gerceklesmistir. Arjantin'de Peron
hiikiimeti, 1946’da, lilkeye beyin gociinii tesvik edebilmek amaciyla agikea
miilteci kabul etme programi baslatmis, bu amagla isbirligi yaptig1 “Ulusla-
raras1 Miilteciler Orgiitii” (International Refugee Organization) yaklasik 5
y1l igerisinde bu tilkeye (¢ogu Yugoslavyali) 32 binden fazla miiltecinin gel-
mesini saglamistir (Demirtas, 2009:7).

4. Suriyeli Miiltecilerin Entegrasyonu: Barinma, Egitim ve Istihdam
Politikalar1

Suriyelilerin iilkeye giris, kalis ve ¢ikislar1 2013 Nisan ayinda Tiirkiye Bii-
yuk Millet Meclisi tarafindan kabul edilen Yabancilar ve Uluslararasi Koru-
ma Kanunu ile belirlenmistir. ikinci adim 2014 Ekim ayinda gelmis ve kabul
edilen gecici Koruma Yonetmeligi ile Suriye’de meydana gelen olaylar sebe-
biyle Suriye’den bireysel veya kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya sinir-
larimizi gegen Suriye vatandaslari ile vatansizlar ve milteciler gecici koru-
ma altina alinmistir. Gegici koruma kapsamina alinan miiltecilerin acil ihti-
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yaclari ve saglik hizmetlerinden faydalanmasi da saglanmistir. Yasal diizen-
leme ve temel ihtiyaclarinin karsilanmasinin disinda Tiirkiye devleti uzun
stireli bir birlikte yasayabilmenin yollarini aramaktadir.

Tiirkiye'nin milteci politikasi bir ka¢ farkl1 asamadan ge¢mis ve zaman
icerisinde ortaya ¢ikan ihtiyaclara gore yeni ¢6zliim yollar1 uygulanmaya
calisilmis ve hala yapilmaktadir. ilk asamada temel ihtiyag, iilkeye yeni ge-
lenlerin bir yere yerlestirilmesi (siginma) ihtiyacinin giderilmesi olmustur.
Bu ihtiyaclarin giderilmesi, sinir hatti boyunca kurulan kamplarda miilteci-
lerin barinma, esya, giysi ve yiyecek ihtiyaclar1 temin edilerek yapilmis,
daha sonra gelen miiltecilerin sayisinin 6nemli 6l¢iide artmasi1 kamplarin
kapasitelerini doldurmus, bazi nedenlerle kamplarda kalmak istemeyen kisi
ve ailelerin varlig1 ile sadece kamplarla ¢6ziim yetersiz kalmistir. Giinii-
miizde 25 kampta hayatlarin1 idame ettiren 228.000 kisiye yakin Suriyeli
bulunmakla birlikte bu rakamin 15 katindan fazla olan yaklasik 3.320.000
kisi ise sehirlerde yerel halk ile beraber yasamaktadir. Buglin miiltecileri
“kamplarda kalanlar” ve “kamp dis1 miilteciler” olarak ikiye gruba ayirmak
miimkiindiir. Kamplarda kalanlarin durumu hizmetlere ulasim imkanlari
goz oniinde bulundurulunca gorece olarak daha iyi olduklar1 séylenebilir.
Kamp ici miiltecilerin gida ve temizlik ihtiyaglar1 karsilanmaktadir. Ayrica
kamplarda bulunan saglik ocaklari ve egitim merkezleri de bu hizmetlerden
yararlanmalarini kolaylastirmaktadir. Miiltecilerin %93.4’inli olusturan
kamp dis1 miilteciler ise hizmetlere ulasim acisindan daha dezavantajh du-
rumdadir. Saglik ve egitim hizmetlerinden yararlanma haklar1 bulunmasina
ragmen diizenli bir gelir ve kalacaklari bir evleri bulunmamaktadir.

Tiirkiye’ de Miilteci Politikasini Belirleyen Unsurlar: Tiirkiye’nin miilteci
politikasini belirleyen ve yon veren iki temel unsur bulunmaktadir. Bunla-
rin ilki Tirkiye’'nin muhatap oldugu go¢ dalgasinin heniiz bitmemis olmasi-
dir. Bu yil (2018) eger baris olmaz ve savas bu giinkii gibi (Mart, 2018) sa-
vasin oldugu alanlar daralmis olsa bile Suriye de istikrar saglanamadig:
slirece, Suriye’ den Tiirkiye'ye go¢ devam edecektir. 2018 Mart ayinin so-
nuna gelindiginde Suriye’de beklenen baris heniiz tam manasiyla saglana-
madigindan Tiirkiye ‘de bulunan Suriyeli gogmen sayisinin artarak devam
ettigini ve resmi rakamlara gore yaklasik, 3.554.000 civarinda oldugu belir-
tilmekle birlikte kayith olmayanlarla toplam 4.000.000 dan fazla oldugu
tahmin edilmektedir. (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii verileri ve basina yan-
siyan tahminler)

ikinci temel unsur, Tiirkiye’de barinmakta olan Suriyelilerin biiyiik ¢o-
gunlugunun tlkelerine geri donmeyecekleri gercegidir. Tarihten edindigi-
miz deneyimler, 6rnegin 1992-1995 yillar1 arasinda Yugoslavya’nin dagilma
stirecinde Bosna-Hersek’ten kacan miiltecilerin yiizde elliden fazlasinin geri
donmemis olmasi, Suriyelilerin de biiyiik ¢ogunlugunun savasin bitmesi
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halinde bile iilkemizde kalacagini gostermektedir. Suriyeliler ile alakali
olarak, Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlhigi'nin (AFAD) yayinladig ra-
porlar her 5 kisiden 3’iiniin tlilkesine geri donmek istedigini kaydetmistir.
Bu arastirmamiz siiresince (2015 ve (2018 Mart ay1 sonu) boyunca ) yapti-
gimiz arastirmalarda ise; Baser Essed’ in gorevde kalmasi durumunda, Su-
riye deki savas bitse bile, Tiirkiye de bulunan gé¢menlerin ancak %30’ unun
geri donebilecegi tahmin edilmektedir. Diger %70 Lk kismi ise Essed’in
yonetimden tamamen c¢ekilmesi ile geriye kalanlardan % 60 ‘lik bir kismi
donebilir. En iyi durumda Suriyeli gogmenlerin ancak % 60’ lik kisminin
ilkesine donebilecegi beklenmektedir.

Ulkemizdeki Suriyelilerin durumunun gégmenlikten vatandashga dogru
gelisecegi beklenen bu siiregte 2017 yilinin basindan baslayarak beli bir
program ve arastirma siirecinden gecgenler Tiirk vatandasligina alinmakta-
dir. Bu vatandashiga alim islemleri dncelikle yliksek vasiflara sahip ( Doktor,
Ogretmen ve Miihendis gibi) olanlardan baslanarak Tiirkiye de ciddi yatirim
yapan istihdam saglayabilen Suriyeli is adamlarina da 6ncelik taninmakta-
dir. Sayilar1 kesin olarak bilinmemekle beraber 2017 yilinin sonuna kadar
30-40 bin Suriyelinin vatandashga alinabilecegi tahmin edilmektedir. Bek-
lentilere gore ise en az 300.000 civarinda Suriyelinin Tiirk vatandashgina
alinacagi beklenmektedir. (Haber7.com)

Gegici Koruma Kapsaminda Bulunan Suriyelilerin ilk 10 ile Gore Dagilimi

477.209

L iares Gl My vermde
Kaynak: Gé¢ Idaresi Genel miidiirligii, 5 Mart 2018 verileri, http://www.goc.gov.tr/icerik3/gecici-
koruma 363 378 4713, Erisim Tarihi: (06.03.2018)

Yukaridaki haritaya gore en ¢ok gogmenin bulundugu boélge cografi ola-

rak Suriye ye yakin olan Giineydogu Anadolu ve Akdeniz bolgesi ile Marma-
ra bolgesi oldugu goriilmektedir.
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YILLARA GORE GECICI KORUMA KAPSAMINDAKI SURIYELILER

2018 I, G54 7.194"
2017 I G 426.786
2016 I 0 34441
2015 I 2 .503.549

2014 NN 1519286

2013 NN 224.655

2012 W 14237

2011 o & i |

G Idaresi Gened Mudurgy verisidr

“08 .03 2018 tarihi itibarnyla

Kaynak: Gé¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, http://www.goc.gov.tr/icerik3/gecici-koruma_363_378 _4713,
Erisim Tarihi: 06.03.2018.

4.1.Gocmenlerin Barinma Merkezleri

Suriye’de ortaya c¢ikan i¢ karisikliklar nedeniyle Tirkiye'ye 2011 yilinin
Nisan ayinda gelen ilk Suriyeli grubun gegici kabul islemleri yapilmis ve bu
grup oncelikle sinira yakin noktalara kurulan ¢adirkentlere yerlestirilmistir.
Tiirkiye’ ye giris yapan ilk gruplar, Tiirkiye-Suriye sinirinda bulunan Hatay
ilinin Yayladag, Altinozii ve Reyhanl ilgelerini yogun olarak tercih etmis-
lerdir..

Ancak Suriye krizinin etkisi genisleyerek devam ettigi icin gelen Suriyeli
sayisi giinden giine giderek artis gosterdiginden Hatay ilinin tek basina
yetersiz kaldig1 ve bu ilimize ek olarak Kilis, Gaziantep, Sanliurfa, Mardin
Maras, Osmaniye ve Adana vb. en az on ilimize de barinma merkezleri ku-
rulmustur.

“Suriye'deki savastan kagarak evlerini terkeden Suriyelilerin drami bit-
miyor. Her giin umuda kacista can veren miilteciler, ¢cadirkent ve konteyner
kentlerde yasiyor. Tirkiye’de 10 ilde kurulan 25 ¢adir ve konteyner kentte
228 bin Suriyeli barmiyor” (Gé¢ Idaresi Genel Midiirliigi, 2018,
http://www.goc.gov.tr/icerik6 /gecici-koruma_363_378_4713_icerik).

Toplam 33.620 ¢adir ve bolme ile 11.909 konteyner, iilkelerinden kaca-
rak tlkemize gelen Suriyeli misafirlerimizin kullanimina sunulmustur. Bu
barinma merkezlerinin ve bu merkezlerde verilen hizmetlerin koordinas-
yonu AFAD tarafindan saglanmaktadir. (AFAD, 2014:18).
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Tirkiye’de Bulunan Suriyeli Go¢gmenlerin Durumunu Gosteren Sekiller
Tirkiye’de bulunan Suriyelilerin en ¢ok yasadiklari ilk 10 sehrimizin 2016-
2017 yillarindaki rakamlar1 asagidaki tablolarda verilmistir. Bu rakamlar
her gecen giin artmaktadir.

Sekil 1. Suriyeli lerin Tiirkiye'de en ¢cok bulunduklari ilk 10 Sehir (2017 yil1)

GECICi KORUMA KAPSAMINDA BULUNAN SURIYELILERIN iLK 10 iLE GORE DAGILIMI

6500.000
527.620

500,000
454.184 439 528
200.000
344.500

300.000
g 151 207y gx iz

132 163 noes? e

98.219

100.000 .

o al a & & g o 52
& & £ A5 G = & o 9
- S oF ~ 3 & & & & O aF
<& i <5
p ‘__‘v o v_’s\v
e
&

Kaynak: Géc Idaresi Genel Miidiirligi, http://www.goc.gov.tr/iceriké/gecici-koruma 363 378
_4713_icerik Erisim Tarihi: 22.11.2017

Sekil.4. Gegici Barinma Merkezleri icinde ve disinda kalan Suriyeliler (2017)

GECICI BARINMA MERKEZLERI ICINDE VE DISINDA KALAN SURIYELILER

3.320.814
3.092.406
3.500.000

3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000

1.000.000 228.408

e —
o
GECICi BARINMA GECicCi BARINMA TOPLAM
MERKEZINDE MERKEZI DISINDA
KALANLAR KALANLAR

Kaynak: Gé¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, http://www.goc.gov.tr/icerik3/gecici-koruma_363_378 _4713,
Erisim Tarthi: 22.11.2017

Yukaridaki sekil ve sayilarda da anlasilacagi gibi 2016 dan 2017 ye ge-
cerken Suriyeli miilteci sayis1 % 15- 20 civarinda artmistir. Diger énemli bir
tespit ise gecici barinma merkezleri olan kamplardan normal yerlesim yer-
lerine bir akisin oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de Suriyeli sayis1 artig1 hal-
de gecici barinma merkezlerinde kalanlarin sayisi1 %20 civarinda azalmistir.
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Bu da bize gecici barinma merkezlerinin uzun vadede tercih edilmedigini
gostermektedir.

GECICi KORUMA KAPSAMINDAKI SURIYELILERIN GECICi
BARINMA MERKEZLERINE GORE DAGILIMI

GECiCi BARINMA MERKEZLER| TOPLAM
SANLIURFA 81270
GAZIANTEP 23994
KiLIS 25101
KAHRAMANMARAS 17.135
MARDIN 2714
HATAY 17 425
ADANA 26981
ADIYAMAN 9.067
OSMANIYE 14 668
MALATYA 9447
TOPLAM 227.802
GECiCi BARINMA MERKEZLERi DISINDA KALAN SURIYELI SAYISI 3.326.694
(ILKEMiZDE BULUNAN TOPLAM SURIYELi SAYISI 3.554.496

15032018 itbaryla x -
\) GiiC IDARESI
Gog kares: Gensl Mudurlutiu vensidr

Kaynak: ~ http://www.goc.gov.tr/icerik6/gecici-koruma 363 378 4713 icerik, Erisim  Tarihi:
25.03.2018.

Yukarida agiklandig gibi Tiirkiye’ye her giin artarak devam eden bir Su-
riyeli gocmen akini oldugu gorilebilmektedir. 08 Mart ile 15 Mart 2018
tarihleri arasinda gecen bir haftalik siire icinde Gég Idaresi Genel Miidiirlii-
gilinilin resmi rakamlarina gore, ek olarak 7.000 Suriyelinin Tirkiye toprak-
larina geldigi goriilmektedir.

Miiltecilerin Piyasadaki Ekonomik Hayata Etkisi: Miltecilerin Tirkiye
tizerindeki ekonomik etkilerine gelince cift tarafli bir tablo ortaya ¢ikmak-
tadir. Bir yandan kira fiyatlarinin artmasina ve niifus artisina dayal enflas-
yon artisiyla halk arasinda rahatsizliga neden olurken, diger tarafta pazarda
artan ilgi 6zellikle ireticiler i¢in tatmin edici bir durum olusturmaktadir.
Oncelikle kiiciik esnafin bolgeye gelen bu haraketlilik neticesinde artan
satislari ve Hatay, Mersin ve Gaziantep’e yerlesen Suriyeli yatirimcilar piya-
salarin ytliziinii giildiirmektedir (Orhan ve Giindogdu, 2015: 8).

Ayrica Suriyelilerin Tiirkiye’de kurduklar: sirketler her giin artmakta ve
2017 yilinin sonlarinda ABD merkezli sivil toplum orgiitii Building Markets
ve Gaziantep’te faaliyet gosteren Suriye Ekonomik Forumu Tiirkiye’deki
Suriyelilere ait isletmeler i¢in hazirladig1 rapora gore: Resmi ve gayri resmi
kurulan sirketlerin toplam sayisinin 10 bin astig1 tahmin ediliyor. 2011’den
beri resmi olarak 6 bin 33 yeni sirket kurduklarinmi bildiren rapora gore,
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Suriyelilerin yaklasik 334 milyon dolarlik yatirim yaptig1 belirtilmektedir.
Suriyeli KOBI'ler ortalama 2 bucuk yildir Tiirkiye’de faaliyet gosteriyor ve
yillik ortalama gelirlerinin ise 463 bin dolar civarinda oldugu ifade edilmek-
tedir (https://www.sadecehaber.com).

4.2. Suriyeli Go¢menlerin Entegrasyon ve Egitim Sorunu

Miilteci krizi ¢ok karmasik ve gii¢ bir mesele olup, entegrasyon sz konusu
oldugunda yonetmesi daha da zor bir hal almaktadir. Bu sebeple olay daha
¢ok gilivenlik yoniiyle ele alindigindan, insani yaklasim ikinci planda kal-
maktadir. Fakat “miiltecilerin, halkin elinden islerini almas1” ve “iilke kay-
naklarini sémiirdiikleri” gibi yaygin kanaatin aksine, arastirmalar gé¢gmen-
lerin (miilteciler) dogru bir politika ile yonetildikleri takdirde topluma ko-
layca uyum saglayabildikleri ve ev sahibi olan lilkemize yarar sagladiklarini
gostermektedir.

Bu Kkisiler sadece potansiyel isciler degil ayn1 zamanda muhtemel yati-
rimc1 ve girisimcilerdir. Bu nedenlerle kisa vadede olmasa da siirec iceri-
sinde iilkemizin fedakarlik ederek katlandig1 maliyet ve yiikiin karsiligini
fazlasiyla alabilecegi beklenmektedir. Tiirkiye giivenlik eksenli bir miilteci
politikas1 benimsemekten kaginmistir. Suriyelilerin geldikleri giinde basla-
mis olan toplumsal uyum siireci dogru yonetildiginde Tiirkiye icin pek cok
avantajlar getirecektir. Savas sonrasi kurulacak olan yeni Suriye ile Tiirkiye
arasindaki baglarin temellerini olusturacak bu niifus yaklasik %45’i, 19-54
yaslar1 arasinda oldukea genc ve dinamiktir (Tablo 1). Goriildiigii gibi genc-
lerden olusan Suriyeli miilteci niifus istihdam icin ciddi bir potansiyeldir.
Ayrica Suriyeli miiltecilerin egitim diizeyi tahmin edilenden daha iist sevi-
yede olup, Tirkiye’deki ortalama egitim seviyesine yakindir. Bu da Suriyeli-
lerin yalnizca vasifsiz isciler olmayacaklarini ayni zamanda kalifiye eleman
ve yatirimcilar olacaklarini gdstermektedir (Dinger vd., 2013:23-26).

Sinir illerimizde Milli Egitim Bakanligi'na bagli birimler ile bazi Sivil Top-
lum Kuruluslari (STK) yabancilarin egitim seviyeleri ve denklilerinin tespiti
icin ortak ¢alismalarda bulunmaktadir. Bu STK'larin icinde bazi komisyon-
lar olusturulmustur. Bu komisyonlarin bir gorevi ise sehirlerde gecici egitim
merkezleri olusturmaktir. Bazi okullarin egitim saatleri diizenlenerek mii-
sait olduklar1 vakitlerde alt yapinin miiltecilerin egitimi i¢in kullanilmasi
saglanmis, yine ayni amagla bazi okullar kurulmustur (Dillioglu, 2015:17).

Bu merkezlerde verilen egitim miifredati Suriye ile uyumlu hazirlanmis
olup, ilk etapta egiticiler de tamamen goniillii hizmet vermekte idi. Daha
sonra Birlesmis Milletler ve Uluslararasi Cocuklara Yardim Fonu'nun (UNI-
CEF) ortak girisimleri ile 6gretmenlere diisiikte olsa bir iicret verilmeye
baslanmistir.
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Tablo 1. Tiirkiye’de Bulunan Suriyelilerin Yas ve Cinsiyetleri
BIYOMETRIK VERILERI ALINARAK KAYIT ALTINA ALINAN SURIYELILERIN YAS VE CINSIYETE GORE

DAGILIMI (19.10.2017)

YAS ERKEK KADIN TOFLAM
TOPLAM 1.743.334 1.508.663 3.251.997
0-4 236.024 220.082 456.106
5-9 232.434 218.928 451.362
10-14 176.464 162.099 338.563
15-18 150.960 125.488 276.448
19-24 272.910 205.531 478.441
25-29 175.865 135.422 311.287
30-34 145.638 113.579 259.217
35-39 102.353 84.288 186.641
40-44 71.738 66.956 138.694
45-49 55.207 50.787 105.994
50-54 44.095 42.370 86.465
55-59 29.618 29.501 59.119
60-64 20.510 20.986 41.496
65-69 13.583 13.974 27.557
70-74 7.234 8.042 15.276
75-79 4.469 5.333 9.802
80-84 2.364 2.990 5.354
85-89 1.275 1.560 2.835
90+ 593 747 1.340

Kaynak: Gé¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, http://www.goc.gov.tr/icerik3/gecici-koruma_363_378 _4713,
Erisim Tarihi: 25.10.2017

Milli Egitimin temel hedefi bu sehirlerde bulunan séz konusu egitim
merkezlerinin sayisini artirmak ve daha ¢ok egiticiyi finanse etmektir. Daha
oncede belirtildigi gibi bu egitim merkezleri Tiirk¢e dersleri ve mesleki
egitim kurslari da vermektedir. Bu anlamda da hem ulusal hem uluslararasi
kurum ve kuruluslarin destekleri ile egitilen kisi sayisi ve egitmenlerin arti-
rilmasi gerekmektedir.

Kamp disinda yasayan multeci ¢ocuklar i¢in ¢ok fazla alternatif mevcut
olmadigindan, 6grenciler Milli Egitim’e bagh devlet okullarinda Tiirk vatan-
daslar ile birlikte egitim alabilmektedirler. Bu durumda ilk zamanlar sinifa
ve arkadaslarina uyum noktasinda sikintilar yasaniyor olsa da, bir¢ok miil-
teci cocugun bu sekilde devlet okullarinda akranlari ile birlikte Tiirkce egi-
tim aldig1 bilinmektedir.

Okullarda egitim goéren Suriyeli miilteci ¢ocuklar ebetteki Tiirkce 6g-
renmekte ve dolayisi ile topluma daha kolay entegre olup kaynasabilme
potansiyeline daha yakin olmaktadirlar. Ayrica egitimin iicretsiz oldugu ve
her mahallede bulunan devlet okullar1 sayesinde, ¢ocuklar icin 6nemli bir
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gelecek vaad eden bir alternatif olarak diisiiniilmektedir. Esas 6nemsenme-
si gereken miilteci ¢ocuklarin uyum siirecinde egiticiler, okul yonetimi ve
aileleri tarafindan ciddi bir sekilde desteklenmeleridir.

Ayrica istikrarl bir gecim yolu ve barinma yeri ile ailesini gecindirecek
saglam bir isi olamayan ebeveynlerin cocuklarina diizenli ve saglikli bir
egitim aldirabilmeleri de miimkiin olamamaktadir. Bu agidan bakildiginda
egitim, istihdam ve kalacak yer yani barinma gibi sorunlarin hepsi birbirine
bagl ve birbirini dogrudan etkileyen unsurlardir.

4.3. Suriyeli Gogmenlerin Istihdam Sorunlar

2016 y1li 6ncesi Tiirkiye’de ¢alisan miilteci ya da gé¢gmenlerin ¢alisma izin-
leri yok denecek kadar azdi. Ancak 2016 yilinda c¢ikarilan bir yonetmelige
ragmen bu kayit disiligin tam olarak 6niine gecilebilmis degildir. Bunun
birka¢ nedeni oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Birincisi Suriyelilerin kayit
altinda resmi olarak ¢alisabilmeleri i¢in getirilen sartlardir. Bunlar en az alt1
aydan 6nce kayith ve bir gé¢men Kkartina sahip olmalari, ikincisi ikamet
etikleri sehirlerin sinirlar1 dahilinde ¢alisma sart1 ve iiglincii olarak, Suriyeli
iscilerin cogunlukla vasifsiz kisilerden olusmus olmalar1 vb. sebepleri say-
mak miimkiindiir.

Miiltecilerin icinde bulunduklari durumlari nedeniyle bir seyler tiretmek
ve giinliik ihtiyaclarimi karsilamak istegi hicbir zaman bitmeyecektir. Bu
nedenle miiltecilere resmi haklar1 daha hizli ve genis olarak taninmalidir.
Bu hak ne kadar hizli ve genis olarak taninirsa miilteciler isverenler tara-
findan somiiriilmekten o denli ¢cabuk kurtulabileceklerdir. Aksi durumda
miiltecilerin isverenler tarafinda kayit dis1 ya da normal vasiflarinin altinda
bir iicretle calistirilmaya devam edilecektir.

Ancak bu durum sadece Suriyeli ¢alisanlari degil, ayn1 zamanda Tiirk va-
tandas: olan igcileri de tehdit etmektedir. Ucretlerin diisiik tutarlarda ve-
rilmesi ¢alisanlar arasinda bir dengesizlik olusturarak piyasada kirli reka-
beti ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun sonucunda ise bircok yerli iscilerinde issiz
kalmasina sebep olabilmektedir. Bu ve benzeri sorunlarin daha az ve diisiik
oranlarda yasanmasi ve hem de yerel is¢ilerin korunmasi amaciyla Suriyeli
gocmenlere istihdam yolunu agan yeni bir yonetmelik 2016 yilinda kabul
edilerek yiirtrliige girmistir.

“2016/8375 sayili Gecici Koruma Saglanan Yabancilarin Galisma izinle-
rine Dair Yonetmelik” kapsaminda 6 aydan fazla bir siire Tirkiye’ de kayith
olarak gecici bir kimlige sahip olan Suriyeli gogmenler resmi olarak ¢alisma
hakkina sahip olabilecektir. Glinlimiizde Suriyelilerin ¢alisma izni kanunu
ylrirliikte ve uygulanmakta olmasina ragmen yine de istihdamla ilgili ciddi
sorunlarin oldugu bilinmektedir. is hayatinda bu tiir sorunlarin daha kabul
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edilebilir diizeylere ¢ekilebilmesi ve daha uygun sart ve licretlerle calisma-
nin aglanabilmesi i¢in yapilmasi gereken temel bazi dlizenlemelere baghdir.
e Suriyeli gocmenlerin sigorta primlerinden faydalandirilma
imkanlarinin verilmesi (emeklilik hakki veya Suriye’ ye dondiik-
lerinde primlerin iadesi gibi)
e Saglik imkanlarindan calisanlarla ¢alismayanlar arasinda katilim
licreti oranlarinin farkl bir oranda diizenlenmesi
e Suriyeli is¢ilerin calistiklari kurumlarin denetlenmesi
e Sigortali olarak calisanlara belli bir siire sonunda vatandaslk
imkaninin verilebilmesi

Gibi onlemlerle bu alanda daha saglam adimlarin atilarak orta ve uzun
vadede iyi sonuclarin alinabilecegi beklenmektedir.

SONUC VE ONERILER

Yedi yili agkin bir siiredir devam eden Suriye’nin i¢ savasi simdiden Ortado-
gu bolgesinde siyasal, ekonomik ve toplumsal etkiler birakmistir. Bunlarin
yani sira Suriye Kkrizini énemli kilan unsurlarin en 6nemlisi, insanlarin mag-
dur olma durumudur. Resmi rakamlara gore Suriye’de i¢ savastan dolay:
350 binden fazla kisi hayatin1 kaybetmistir. 6 milyona yakin Suriyeli iilke
disina go¢ etmek durumda kalmis, 7 milyona yakini evlerini terk ederek
ilke i¢inde giivenli bolgelere go¢ etmistir. Dolayisiyla 13 milyon civarinda
Suriyeli i¢ savastan dogrudan etkilenmistir. I¢ savas éncesi toplam niifus
yaklasik 23 milyon civarinda idi. Ekim 2017 tarihi itibariyla Suriye deki
niifusun yaridan fazlasinin i¢ savasin etkilerine dogrudan maruz kaldig:
gorilmektedir.

Miiltecilerin %75’inden fazlasini ¢ocuk ve kadinlar olusturmakta ve bii-
yuk cogunlugu kamplar disinda zor sartlar altinda hayatlarini siirdiirmeye
calismaktadir. Bu nedenlerden dolay1 Suriyeli krizi ve beraberindeki sorun-
lar goz ard1 edilemeyecek derecede ciddi boyutlara varmis olup, olaya ka-
yitsiz ya da uzak kalmak miimkiin degildir. Bugiin tiim diinya, tarihin en
ciddi go¢ ve miilteci krizine sahitlik etmektedir. Ulke niifusunun yarisi
i¢/d1s goce zorlanmis olup yakin zamanda da bu durumun ¢6ziime kavus-
masi miimkiin goriilmemektedir. Gelinen noktada ise detaylarda bogulmak
yerine, neler yapilmali sorusuna cevap vererek ¢6ziim aramak daha dogru
bir yaklasim olacaktir.

Tiirkiye sayilar1 dort milyonu asan miilteci niifusu ile diinyada en fazla
miilteciye ev sahipligi yapan tilke konumuna gelmis ve siirecin ilk gliniinden
itibaren istikrarl bir sekilde Suriye ve Suriyeli krizine kars: insani bakis
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acisinl kaybetmemistir. Basta a¢ik kapi politikasi ve gelen gégmenlerin ka-
labilecekleri kamplarin kurulmasi olmak iizere atilan pek ¢ok adim, Suriye-
lilerin magdur edilmemesi agisindan olduke¢a énemlidir.

Toplumlarin biitiinlesmesi her iki taraf agisindan da zorlu bir stirectir.
Fakat biitiinlesmeden ka¢inildig1 ya da stire¢ dogru yonetilmedigi siirece iki
tarafi da bekleyen farkli temel sorunlarin ortaya ¢ikmasi kagiilmaz olacak-
tir. Miiltecilerin dogal bir normallesme stirecine girememesi durumunda
bir¢ok problemle karsi karsiya kalacaklardir. Miilteciler, kayit dis1 ¢alistik-
lar takdirde ucuz is giicii gibi goriildiigiinden sémiiriilmeye acik olacaklar-
dir, hayatlarini idame ettirmek i¢in suga karisabilirler veya saglikli bir se-
kilde is piyasasina giremedikleri takdirde Tiirkiye’'nin yeni bir alt sinifi ol-
maya mahk{m kalabileceklerdir.

Ancak Tirkiye devleti ve hiikiimeti ile yukarida bahsedilen sorun ve
problemlerin 6niine gegmeye kararli bir ¢caba ve gayreti igerisine girmistir.
Bu arastirmamiz sirasinda tespit edilen ¢ok daha énemli bir konu ise, Tiir-
kiye'nin miilteci politikasinin Suriyeli gé¢menler ile adeta evrim ge¢irmis ve
yeni bir konuma geldigi gercegidir. Gecen yedi yila yakin bir siirede gelinen
noktada miiltecilerin toplumsal uyumunun biiyiik oranda saglanmis olma-
sidir. Biitiinlesmenin tek alternatifinin toplumsal marjinallestirme ve 6teki-
lestirme oldugu su durumda Tiirkiye iki asamal bir entegrasyon politikasi
yuriitmektedir. Egitimde devamlilik ve miiltecilerin istihdam edilmesi, is-
tihdam ile ilgili olarak en 6nemli adim olan hukuki diizenleme yapilmis ve
belli sartlara sahip olan Suriyeli gogmenlerin resmen Tiirkiye’de is¢i olma
haklar1 verilmistir. Suriyelilerin resmi statlisiiniin belirlenmesi ve yasal
haklarinin tanimlanmasi olmak iizere egitim ve is piyasasinda istihdam
edilme ile bir kismina vatandaslik verilmesi ile miiltecilerin toplumla olan
uyumun O6niinii acan pek ¢cok adim atilmistir.

Bu anlamda egitim, istthdam ve vatandaslik gibi iic 6nemli konunun ya-
sal olarak halledilmesi ile zaman icerisinde uygulamada dogabilecek aksak-
liklarin da goriiliip ¢oziimler getirilerek toplumsal biitiinlesme daha hizli ve
etkili bir sekilde saglanabilecektir. Istihdam alaninda getirilen yasal ¢éziim
ile gecimlerini saglayabilecek olan aileler, ¢ocuklarinin egitimine de daha
¢ok 6nem vereceklerdir. Dolayisi ile egitim almis olan ¢ocuklarin, hem ken-
dileri hem de ailelerinin toplumla olan uyumlar1 daha hizl olacaktir.

Haksiz rekabetlerin 6ntine gecilerek esit sartlardaki ¢alisma ve licretle-
rin verilmeye baslanmasi ile is¢i ve isverenler arasindaki rekabet daha ger-
cekei olacaktir. Ayrica oncelikle belirli vasiflara sahip (doktor, mithendis,
O0gretmen, tekniker vb.) olanlarin kendi alanlarinda istihdam edilmeleri
saglanarak bir taraftan kaynak israfi 6nlenerek verimlilik artirilacaktir. Bu
nedenlerden dolay1r hem yerli is¢ileri korumak ve hem de miiltecileri is pi-
yasasindan soyutlamak yerine esit rekabet saglamayi amaglayan Tirkiye
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devleti yabancilarin ¢alisma haklarini diizenleyen bir takim diizenlemeler
yapmistir. Bu anlamda stire¢ icerisinde ihtiyaca gore daha genis kapsaml
diizenlemelerin yapilmasi beklenmektedir.

Ayrica Gog Idaresi Genel Miidiirliigiiniin ilgili birimleri ile ISKUR'un or-
tak calismalar tesvik edilerek is piyasasina yonelik yapilan arastirmalar
daha da gelistirilerek hangi sehirde ve hangi alanlarda agik is pozisyonlari-
nin oldugu tespit edilip Suriyeli issizlerin vasiflarina uygun olan bolgelerde
ikamet etmeleri tesvik edilebilir. Ayn1 zamanda istihdam edilenlerin sigor-
tall olarak ¢alismalar1 saglanarak, isletmeler arasinda is¢i maliyetlerinden
kaynaklanan kaynaklanan haksiz rekabetinde 6niine gecilmis olunur.

Devlet acisindan dikkat edilmesi gereken bir diger konu ise miiltecilerin
hizmetleri kolay alabilme imkanlaridir. Kamplarda ikamet eden miilteciler
egitim ve saglik gibi hizmetleri daha kolay alabilirken, kamp disindakiler
icin ayn1 seyleri séylemek miimkiin degildir. Ozellikle sinir illerinden ayril-
mis miiltecilerin saglik ve egitim hizmetlerine daha esit sartlarda ulasiminin
saglanmasina oncelik verilmesi gerekir. Ayrica ¢ocuklarin egitimi icin ¢egitli
tesvik edici tedbirler diisliniilebilir. Bunun i¢in ise temel egitim c¢aginda
¢ocuklari olan ailelere 6grenci basina belli bir iicret 6denebilir. Yetiskinler
icin ise, hem okuma yazma, hem de mesleki egitim alip, kendilerini gelis-
tirmek isteyenlere Milli Egitim ve ISKUR aracilig ile gesitli destekler verile-
rek miiltecilerin topluma uyumlar1 hizlandirilabilir.

Ayrica ulusal ve yerel merkezlerde sivil toplum kuruluslari, belediye ve
diger kurum ve kuruluslar birlikte Suriyelilere yonelik egitim, saglik, mes-
leki egitim ve istihdam imkanlarini barindiran merkezler kurarak gé¢men-
lerin topluma kazandirilmasina yardimeci olabilirler. Buna en iyi érnek Sul-
tanbeyli Belediyesi ve baz1 sivil toplum kuruluslarinin destegiyle kurulan
Miilteciler derneginin hizmet binasindaki faaliyetleridir. Temennimiz bu tiir
merkezlerin sayisinin kisa zamanda artarak Suriyeli ve diger gdcmenlerin
topluma entegre olmalar1 olmalari daha da hizlandirilmasidir.

Sorunlarin varligina ragmen, Tiirkiye devletinin oldukca kararl ve istik-
rarli bir sekilde miilteci politikasini yiiriittiigiinii soylemek miimkiindiir.
Siire¢ basarili bir sekilde gotiiriildiigii takdirde hem magdur durumda olan
Suriyeliler i¢in bu go¢ bir avantaja doniisebilecek, hem de ev sahibi olan
tilkemiz bu dinamik ve geng yeni niifustan istifade edecektir. Suriyeli miilte-
cilerin miimkiin olan en kisa bir zaman i¢inde, egitim ve istihdam ile iiretim
alanlarina kaydirilmak suretiyle Tiirkiye icin yiik degil potansiyel bir kal-
kinma araci olarak degerlendirilip, faydali hale getirilmeleri en biiyiik te-
menni olarak beklenilmektedir.
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Psikolojik dayanikhlik, bireylere zorluklar karsisinda dayanma ve miicadele etme giici
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bir 6zellik olarak gorilmistiir. Ancak zamanla bu 6zelligin degisebildigi ortaya ¢ikmistir.
Bireylerin yasadiklari olaylar neticesinde psikolojik olarak gliglenebildigi ya da bu 6zellik-
lerini kaybettikleri fark edilmistir. Psikolojik olarak dayanikli olmak bireye hem 6zel haya-
tinda hem de is hayatinda yarar saglamaktadir. Ozel hayatinda yasadigi zorluklarla daha
kolay bas etmesini saglarken, is hayatinda da bireye avantaj saglayarak, basarili olmasina
etki etmektedir. Psikolojik olarak gliclii birey, is hayatinda yasadigi stresi de daha iyi yo-
netir. Catisma ve kriz durumunda daha sakin ve dogru tavir sergiler. Stres kaynaklarinin
onu yipratmasina ve orgiite olan baghligini azaltmasina izin vermez. Boylece is tatminsiz-
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PSYCHOLOGICAL RESILIENCE RELATED TO LABOR
PSYCHOLOGY

Ersin Kavi — Berna Karakale

ABSTRACT

Psychological resilience helps individuals deal with and struggle against difficulties. The
ones with such power are able to gather strength faster and be back to their normal lives.
Moreover, they can get the benefit from stress that they had gone through. Studies show
that psychological resilience is a fact which can be acquired. On the other hand, it is found
to be an innate characteristic for some people, which can however alter over time. It is
realised that people can become psychologically stronger or can even lose this characte-
ristic depended on their life experiences. Psychological resilience provides benefits to the
person's private life as well as business life. While helping handle the difficulties easier in
private life, it influences the success in business life providing advantages. A person who
is psychologically strong manages the stress better in business life. In situation of conflicts
and crisis he/she reacts calm and accurate. He/she does not let stress origins exhaust
him/her and decrease the commitment to the organisation. Thanks to this, job dissatis-
faction doesn't occur and the person stays strong against negative impact of work stress
on job satisfaction.

Keywords: Psychological Resilience, Stress, Work Psychology
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GIRIS

Hayata karsi giiclii olmak, zorluklarin iistesinden gelebilmek ve tekrar kaldi-
gin yerden devam edebilmek bircok birey i¢cin 6nemlidir. Bazi bireyler do-
gustan psikolojik dayanikliliga sahip olurken, bazilari sonradan bu 6zelligi
kazanabilir. Cocukluk yillarinda yasanan olumsuz olaylarla bas edebilmek ve
bunun i¢i gaba harcamak ¢ocugun dayanikliligini arttirmaktadir. Onun biiyii-
mesiyle birlikte psikolojik dayaniklilig1 da gelismektedir. Bu aslinda birey
icin psikolojik dayanikliligin temelini olusturmaktadir.

Birey zamanla ve yasadiklariyla orantili olarak da bu 6zellige sahip olabil-
mektedir. Aslinda ¢cocuklugunda psikolojik olarak zorlanan ve kotii glinler
geciren birey ayakta kalabilmek i¢in verdigi miicadele sayesinde bu dayanik-
lilig1 kazanmaktadir. Ayrica ilerleyen yas ile birlikte daha ¢ok gliclenmekte
ve psikolojik dayaniklilik 6zelligini kendine katmaktadir. Bu durum da bireye
hem 6zel hayat1 hem de is hayat1 agisindan yasadig1 sikintilardan kurtulma
ve daha ¢abuk toparlanma imkani vererek ruh saglhigini koruma olanagi sun-
maktadir. Boylece birey, stres ve benzeri olumsuzluklarla miicadele etme gii-
cliini kazanmakta ve isine odaklanma sorunu yasamamaktadir.

Psikolojik dayaniklilik aslinda risk faktorleri diye adlandirilan olumsuz
hayat sartlarinin etkisini azaltan ya da ortadan kaldiran koruyucu faktérlerin
olmasiyla ifade edilmektedir. Bireyin kisiliginden ¢ok koruyucu faktorlere
sahip olmak psikolojik dayaniklilig1 saglamaktadir. Bireyin kendine giliven-
mesi, zekas, iletisim becerisi, basarili okul ve is hayati koruyucu faktorleri
olusturmaktadir. Ayni zamanda ailesinden ve ¢evresinden gordiigii destek de
buna dahildir. Ozellikle ¢ocukluk ¢aginda aileden gériilen ilgi ve sevgi bireyin
gelecekteki yasantisini etkilemektedir. Aksi durumda da daha kiigilikken aile
icinde yasanan gerilimler ve travmalar bireyin zamanla olusan karakterini
etkilemektedir. Birey artik bir yetiskin oldugunda ge¢misinde yasadiklari
onun sahip oldugu 6zellikleri olusturmustur.

Psikolojik yonden dayanikli birey, verdigi miicadeleden hemen vazgec-
mez. Direnmeye ¢alisir ve sonuca ulasana kadar ¢aba gosterir. Karsilastigi
zorluklar1 kendi gelisimi icin firsat olarak bile gorebilir. Kisa zaman i¢inde
her seyi diizene koyup, eski haline getirmeye ve hayatina kaldig1 yerden de-
vam etmeye yonelir. Bu durum is hayati i¢in de gecerlidir. Isyerinde yasadig
olumsuz ve sikintili durumlarla daha kolay savasir. Daha dogru davraniglar
sergiler ve kendini fazla yipratmadan olaylari yoluna koyar.

Sevdigi ve basarili oldugu ise sahip olmak her bireye kismet olmamakta-
dir. Cogu birey isyerinde onu zorlayici sartlarda ve de onu zorlayan yonetici-
lerle ¢alismak zorunda kalmaktadir. Psikolojik dayanikliliga sahip olmak, ¢a-
lisan bireye, is yerinde yasadigi stresi yonetebilmesi ve problemleri daha ¢a-
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buk ¢6zebilmesi konusunda yardimci olmaktadir. Béylece, birey meslektas-
lariyla ya da yoneticileriyle catisma yasadiginda daha sakin ve yapici davra-
nabilme 6zelligine sahip olmaktadir. Bununla birlikte, calistig1 6rgiite yararh
olmak icin gayret edebilir ve sorumlulugundaki islerin, ¢ok fazla zorlanma-
dan listesinden gelebilir. Boylece birey, isinden daha ¢ok tatmin olabilecek
ve orgltsel baghlig1 da artacaktir. Bununla birlikte, isinde mutlu olmak, 6zel
hayatini da etkileyecegi i¢in ¢ok 6nemlidir.

Calismada, psikolojik dayaniklilik kavraminin daha iyi anlasilmasi i¢in ta-
rihi agidan gelisimine deginilmistir. Ayn1 zamanda psikolojik dayanikliligin
boyutlar1 ve onu etkileyen faktorler iizerinde durulmustur. Ozellikle koru-
yucu faktorlerin, bireyin cevresindeki olumsuzluklar1 uzaklastiran etkenler
oldugu diisiiniiliirse psikolojik dayaniklilik kavramini anlamak i¢in 6zellikle
onemlidir. Son kisimda da psikolojik dayaniklilik ¢alisan agisindan incelen-
mistir. Is hayatinda stresle ve zorlayici sartlarla miicadele eden ¢alisanin, psi-
kolojik dayanikliliga sahip olmasinin ona saglayacag fayda tizerinde durul-
mustur. Ayrica strese dayanma ve orgiitsel anlamda olumsuzluklarla bas
etme ve de is tatmini saglamada psikolojik dayanikliligin ¢alisan icin 6nemi
ele alinmistir.

Psikolojik Dayanikhilik Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Bazi bireyler yasadiklari travmalar karsisinda ruh sagliklarini kaybedebilir-
ler. Endise, kaygi, depresyon gibi hastaliklarla karsi karsiya kalabilirler. Bu
gibi durumlardan kurtulmak ve iyilesmek zaman alabilir. Bazilari ise yasa-
diklar1 sarsic olaylarin yarattigl olumsuzluklardan fazla etkilenmez ve o
kotii ruh halinden kisa siirede ¢ikar ve de hayatina kaldig1 yerden devam
eder. Iste bu bahsedilen ikinci grup, pozitif psikoloji yaklasiminda psikolojik
dayaniklilik kavramiyla anlatilmaktadir (Dogan, 2015: 93).

Yapilan arastirmalara bakildiginda goriilmektedir ki daha ¢ok bireylerin
olumsuz 6zelliklerini inceleyen ve bunlar1 anlatan, ¢6ziim arayan ¢alismalar
yapilmistir. Bireylerin giiclii yonlerini gésteren, inceleyen ve arastiran ¢alis-
malar daha ¢ok 2000°’lerden sonra yapilmaya baslanmistir. Bireyin saglikli ve
mutlu olmasini ve bu durumu devam ettirmesini isleyen siirecle birlikte po-
zitif psikoloji 6ne cikmistir. Mutluluk, iyi diisiince, umutlu olma, affedicilik
gibi konular pozitif psikoloji altinda incelenmeye baslanmistir (Ulker Tiimli
ve Recepoglu, 2013: 206, Gable ve Haidth, 2005: 104). Pozitif psikoloji birey-
lerin hayata en iyi sekilde uyum saglamalari i¢in arastirma yapan bir bilim-
dir. Bireylerin olumlu y6nlerini gelistirmelerine, tecriibe yasamalarina ve bi-
reysel iyi oluslarini arttiran uygulamalarla, bireylerin psikolojik sagliklarini
korumaya yonelik calisan bir alandir (Eryilmaz, 2013: 2). Pozitif psikoloji,
psikolojide olumlu 6zellikleri temel alan bir bilimdir. Bireylerin giiclii oldugu
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yOnlere odaklanmaktadir (Seligman, 2002: 3). Psikolojik dayaniklilik da po-
zitif psikolojinin 6nemli konularindan biridir.

Psikolojik dayaniklilig1 incelemek ve arastirmak iki dnemli sebepten
otiird 6nemlidir. Birincisi klinik psikoloji agisindan akil sagliginin korunmasi
ya da akil sagliginin kaybedilmesi halinde, geri kazanilmasi icin neler yapil-
masi gerektiginin bilinmesidir. ikincisi ise stres ve olumsuz olaylarla bas ede-
bilirligin ortaya ¢ikarilmasi ve bu sekilde ¢alisan secimlerinde ise uygun ¢a-
lisanin istihdaminin saglanmasidir (Friborg vd., 2005: 29). Bu iki neden de
insan hayatin etkiledigi icin 6nemlidir. Hem 6zel hayata saglikli devam ede-
bilmek, hem de basarili bir is hayati i¢in psikolojik dayanikliliga ihtiya¢ du-
yulmaktadir.

Psikolojik dayanikhlikla ilgili arastirmalar, koruyucu bireysel ve cevresel
ozelliklerin ne oldugu konusunun arastirilmasi, risk altinda yasayan bireyle-
rin digerlerine gore neden daha saglikli bir sekilde uyum saglayabildikleri ve
hayatta basariya nasil ulasabildiklerini agiklamak ve anlamak agisindan
o6nemlidir (Gizir ve Aydin 2006: 88). Ayrica bazi bireylerin yasadigi sorunlara
karsiverdigi miicadeleye ragmen, sonu¢ alamasa bile hayatina kaldigi yerden
nasil devam edebilmekte gibi sorularin cevabini 6grenmek i¢in de psikolojik
dayaniklilik hakkinda bilgi edinmek dnemlidir.

Psikolojik dayaniklilik Latince “resiliens” kelimesinden tiliretilmistir. Es-
nek ve elastik olma ve eski hale kolayca donebilme anlamina gelmektedir.
Literatiire bakildiginda ise stres yaratan durumlarla bas edebilme, zorlayan
olumsuzluklara ragmen hastalanmama ve sonunda toparlanip iyilesme ola-
rak tanimlanmaktadir. Yasanilan kotii durumlardan kendini kurtarma ya da
kurtaramadiginda yeni duruma alisma olarak da ifade edilebilir (Dogan,
2015: 94). Dayanikli birey, degisen ve farklilasan diizene uyum saglamakta
zorlanmamaktadir. Kisa siirede toparlanip, yasamina devam edebilmektedir.

Psikolojik dayaniklilik kavrami ulusal literatiire, psikolojik saglamlik
(Bozgeyikli ve Sat, 2014; Gizir ve Aydin, 2006; Karairmak, 2006; Gizir, 2007),
yilmazlik (Glirgan, 2006) ve kendini toparlama giicii (Terzi, 2006) gibi isim-
lerde ¢evrilmistir. Kavram ¢esitliligini 6nlemek icin bu alanda ¢alisma yapan
Ogretim liyelerinin fikirlerine basvurmak i¢in bir ¢alisma yapilmistir. Litera-
tliirde yer alan cesitli tanimlari iceren bir anket formu hazirlanmis ve kav-
rama yonelik ¢alismalar yaptig1 belirlenen 6gretim iiyelerine elektronik
posta yoluyla gonderilmistir. Ankette 6gretim iiyelerinden kavramin Tiirkce
karsiligi oldugu belirtilen; Saglamlik’, ‘Psikolojik dayaniklilik’, ‘Dayaniklilik’,
‘Psikolojik saglamlik’, Toparlanma’, ‘Gligliliik’, ‘Psikolojik giicliilik’, ‘Direnc-
lilik’, ‘Yilmazlik isimlerinin kavrami ne derece karsiladig1 konusunda goriis-
lerini 7 noktali bir 6l¢cek tizerinde agirliklandirmalari istenmistir. S6z konusu
ankete degisik liniversitelerin psikoloji ve psikiyatri alaninda profesor ve do-
¢ent unvanina sahip toplam 23 6gretim tlyesi katilmistir. Anket sonuclarina
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bakildiginda; Ingilizce 'de ‘resilience’ olarak ifade edilen kavrami en iyi acik-
layan Tiirkee karsiligin ‘psikolojik dayaniklilik’ olarak ifade edildigi goriil-
miistlir (Basim ve Cetin, 2011: 4).

Psikolojik dayanikliligin tarihte ortaya cikisi tip alaninda olmustur. Davra-
nis Bilimlerindeki psikolojik dayaniklilik arastirmalari ise 1970’li yillarda or-
taya ¢cikmaya baslamistir (Masten ve Obradovic, 2006: 13-14). Tarihte psiko-
lojik dayaniklilikla ilgili ilk ¢calismalar psikopatoloji riski tasiyan ¢ocuklarin ge-
lisiminde genetik ya da ¢evrenin olusturdugu sartlarla ilgili risk faktorlerinin
arastirilmasiyla ortaya ¢ikmistir (Masten, 2001: 227). Ruh saghigi ciddi dere-
cede kotii olan hastalarin, hasta olma nedenlerini ve buna neden olan risk fak-
torlerini arastirmak amaciyla ¢alismalar yapilmistir. Ayn1 zamanda sizofren
teshisi konan annelerin ¢ocuklari iizerinde de arastirmalar yapilmis ve sonugta
bu ¢ocuklarin ayni hastalik riskini tasimasina ragmen ¢ogunun oldukga iyi ge-
lisim gosterdigi gozlemlenmistir (Luthar vd., 2000: 2-3).

Friborg ve arkadaslari (2003), psikolojik dayaniklilig1 baslarda kisiye ait
bir 6zellik olarak diisiintildiiglint belirtmistir. Baz1 bireylerin dogustan da-
yanikli bir yapiya sahip oldugu varsayilmistir. Zaman gegtikce bunun 6greni-
lebilen bir olgu oldugu ve bunu 6grenip gelistirerek kazanilabilecegi sonu-
cuna varilmistir. Bu sonuca ulasildiktan sonra da tip alaninda tedavide mii-
dahale stratejisi olarak uygulanmasi konusu giindeme gelmistir (Sakarya ve
Giines, 2003: 26). Bazi arastirmacilar psikolojik dayaniklilig1 kisilik 6zelligi
olarak goriirken, bazilari ise gelistirilebilen ve sonunda da kazanilan nitelik-
ler olarak degerlendirmislerdir (Kaba ve Keklik, 2016: 100).

Yapilan arastirmalarda psikolojik dayanikliligin birey icin kalici degil de
gecici bir 6zellik oldugu goriisiinden daha ¢ok bahsedilmeye baslanmistir. Bu
diisiinceden hareketle de psikolojik dayanikhlik kisiye ait bir 6zellikten daha
¢ok 6grenilen ve gelistirilebilen bir olgu haline gelmistir (Luthar vd., 2000;
Masten, 2001; Giirgan, 2006; Alikasifoglu ve Ercan, 2009). Bu da ¢ocukluk
yillarinda zor bir hayat yasayanlarin, daha sonraki zamanlarda psikolojik
olarak dayanikli bireyler olabilecegini gostermektedir. Tam tersi diislinii-
lirse ergenlik yillarinda psikolojik olarak gii¢lii olan bireylerin de yaslari
ilerledikce daha diistiik psikolojik dayanikliliga sahip olabilecegi diisiintilebi-
lir. Boylece psikolojik olarak dayanikli birinin hayati boyuncu bu 6zelligi ta-
styacak diye bir goriis ortadan kalkmaktadir.

Psikolojik dayaniklilikla ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde bu kavra-
min daha ¢ok ¢ocuklarla ilgili yapilan arastirmalarda islendigi goriilmekte-
dir. Daha sonra ki zamanlarda ise sadece ¢ocuklukta degil yetiskinlik zama-
ninin da incelenmesi gerektigi anlasilmistir. Hatta ¢ocuklukta incelenen psi-
kolojik dayanikliligin yetiskinlik zamanindan farkl olabilecegi ortaya ¢ikmis-
tir. Iste bu yiizdenden de 6zellikle 2000’lerden sonra yetiskinler iizerine ya-
pilan arastirmalar daha artmistir (Hjemdal vd., 2015; Bozgeyikli, Avci ve
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Navruz, 2017; Gooding vd., 2012; Condly, 2006; Ozbay ve Aydogan, 2013;
Bitmis vd., 2013).

Psikolojik dayaniklilik ¢calismalar li¢ dalgada arastirilmistir. Birinci dalga
psikopatoloji gelisimini 6grenmek ve 6nlemek isteyen arastirmacilar tarafin-
dan ortaya cikmistir. ikinci dalga psikolojik dayanikhlik ile iliskili koruyucu
faktorleri agiklayan siiregleri ve diizenleyici sistemleri bulmaya odaklanmis-
tir. Ugiincii dalga ise olumsuzluklar ve kirilganliklarla biiyiiyen, psikolojik da-
yanikliligin ne oldugu konusunda yapilacak arastirma sonuglarini bekleye-
meyen ¢ocuklar i¢in aciliyet duygusundan ortaya ¢ikmistir (Masten ve Obra-
dovic, 2006:14).

Psikolojik dayaniklilik kavrami ele alinirken ii¢ temel 6zellikten bahsedil-
mistir. Birinci psikolojik dayaniklilik 6zelligi, yasanan tiim negatif durumlara
ragmen bunlarin iistesinden gelen, beklenenden daha iyi ilerleme kaydeden
bireylerin basarili olmalarini saglayan 6zellik ya da sahsi bir kabiliyete sahip
olduklarini belirtmek i¢in kullanilmistir. Zor hayat sartlarinda yetismis olma-
sinaragmen sohreti yakalamis ve basari elde etmis bireylerin yasamlari, yiik-
sek risk altinda biiyliyen ¢ocuklarin hayat hikayeleri bu 6zellikle ilgilidir.
Ikinci psikolojik dayaniklilik 6zelligi ise gergin ve stres yaratan hayat tecrii-
beleri karsisinda bireyin ¢abucak bu duruma alismasi kabiliyetini gosterir.
Bu psikolojik dayaniklilik 6zelligi icinde aile ici catismalar ve bireylerin ay-
rilmalari gibi etkenler vardir. Ugiincii psikolojik dayanikhlik 6zelligi ise daha
¢ok yasanan travmalarla ilgilidir. Travmanin etkilerinden kurtulmada etken
olan bireysel 6zelliklerdir. Bunlarda; dogal afetler yasama, hayatinda 6nemli
olan bir yakininin vefati veya gecirilen bir trafik kazasi sonrasi gibi durumla-
rin Gistesinden gelmeyi ifade eder (Ulker Tiimlii ve Recepoglu, 2013: 206,
Giirkan, 2006: 50-51). Travma yaratan olaylar bireyin hayat kalitesini diisiir-
mektedir. Bireyin hayatini tehdit eden, onda asir1 stres yaratan olaylar son-
rasi iyi olmasina dikkat cekmektedir (Gizir, 2007: 115).

Psikolojik dayanikliligi, karsilasilan zorluklarin tistesinden gelmek ya da
yasanilan duruma alismak ve de adapte olmak seklinde belirtilebilir. Bireyin,
isiyle, ailesiyle ya da gevresiyle yasadig1 problemler, saghgiyla ilgili ortaya
¢ikan sorunlar, bireyi korkutan olaylar gibi stres yaratan durumlara karsi bi-
reyin adaptasyon saglama siirecidir. Yine baska bir acidan psikolojik daya-
niklilik, bireyin hayatinda yasadigi zor deneyimlerden basariyla ¢ikmasini da
ifade eder (Basim ve Cetin, 2011: 2). Psikolojik rahatsizliklara karsi koruyucu
olduguna isaret edilen etkenleri birlikte igeren bir olgudur (Sakarya ve G-
nes, 2013: 26).

Ayni zamanda psikolojik dayanikliligi; yasanan kotii olaylar neticesinde
¢abucak toparlanma, bunalimlardan, gecirilen hastaliklardan daha ¢abuk iyi-
lesme, olumsuz etkileyen olaylardan sonra eski durumuna daha ¢abuk

(Cilt: 7 Y1l: 7, Sayn: 17) Emek ve Toplum 61



Calisan Psikolojisi Agisindan Psikolojik Dayanikhlik

donme olarak da tanimlanabilir. Psikolojik dayaniklilikta bir basa ¢ikma du-
rumu s6z konusudur. Birey eger psikolojik dayanikliliga sahip biriyse, daha
saglikli ve mutlu bir hayat siirecektir. Vazifesini yerine getiren, kendinden
beklenenleri uyumlu bir sekilde yapan, egitim hayatinda da is hayatinda da
basariy1 yakalamis biridir (Glingdérmiis vd., 2015: 9-10). Bireyin ilgilendigi,
sevdigi, yapmaktan hoslandig1 hobilerinin ya da birtakim faaliyetlerinin ol-
masl da stresli zamanlarda ¢abucak toparlanip, uyum saglamasina yardimci
olmaktadir (Sahin vd., 2012: 376).

Baska bir ifadeyle psikolojik dayaniklilik, aksilikler, basarili olamama du-
rumu ya da mesuliyetin artmasi gibi birey i¢cin olumlu sayilan olaylarda ken-
dini gii¢lii kilma ve tekrar 6nceki haline geri donme durumudur (Bitmis vd.,
2013: 29). Bireyin yasadig1 6nemli travmalar neticesinde tekrar dogrula-
bilme, yikilsa bile tekrar ayaga kalkabilme ve bunu dengeleyebilme 6zelligine
sahip olmaktir (Bonanno, 2004: 20-22). En basit tanimla da bireyin hayatta
karsilastig1 zorluklar ve yasadig stresli olaylar karsisinda bunlara kars: ge-
listirdigi pozitif uyumdur (Cetin vd., 2015: 82). Psikolojik dayaniklilikta iki
onemli faktor 6nemlidir. Birincisi stresli, problemli olaylardan kurtulma tize-
rine yogunlasirken, ikincisi de bu durumu devam ettirebilmedir. Karsilagilan
olumsuzluklardan sonra tekrar tekrar karsilasildiginda saglikh tepkiler ve-
rerek yoluna devam etmedir (Cakar vd., 2014: 23-24). Bu da gostermektedir
ki zor olsa da psikolojisi giiclii bireyler yllmadan defalarca ayaga kalkabil-
mektedir.

Psikolojik Dayanikliligin Boyutlar:

Psikolojik dayanikliligin ii¢ boyuttan olusan bir kisilik 6zelligi oldugu belir-
tilmistir. Bunlar; baglanma, kontrol ve giigliiktiir. Baglanma, bireyin aktif ola-
rak glinliik olaylara katilmasiyla olusan bir amag ve anlam duygusudur. Kont-
rol; zorluklarla karsilasildiginda kotii etkilenme yerine olaylara istedigi se-
kilde yon verecegine inanma ve bu yénde davranmadir. Giicliik ise; degisimin
hayatta olmasi gereken bir durum oldugu ve mevcut durumu bozmaktan zi-
yade ilerlemek icin gerekli olduguna inanmaktir (Sezgin, 2012: 490-491).
Baglanmada birey, hayatin cesitli alanlariyla ilgilenir. Psikolojik dayanik-
liliga gore, siiregelen hayat olaylarina katilma egilimi olan baglanma, amaci,
anlamlilig1 ve kendini anlamay1 géstermektedir. Bireyin ailesine, cevresine,
insanlarla iliskilerine ve inan¢ ve degerlere baglanmasi hayatinda her alanda
gorillmektedir. Tim bunlar da bireyin stresle ve zorlayici olumsuzluklarla
bas edebilmesi icin gereken giicli kazanmasini saglamaktadir. Meydan oku-
mada ise birey degisime inanir. Yeni seyler denemekten korkmaz. Basarili bir
birey olmak icin degisimin gerekliligi onun icin 6nemlidir. Kontrolde ise bi-
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rey hayatinda yasadig1 diisiince ve fiilleri degistirebilecek giicli kendinde bu-
lur. Bir zorlukla karsilastifinda pes etmek yerine sonuclar: etkileyebilece-
gine inanir. (Terzi, 2008: 2). Hayatinin kontrolii elindedir. Caresizligi, giic-
stizliigii kabul etmez. Ozgiirce secimini yapar, disiplinli, cesur ve motive bir
sekilde hayatina devam eder (Kayaci ve Ozbay, 2016: 129).

Baglanma, kontrol ve giicliik, karsilasilan olaylara, bireyin yasadig1 du-
rumlara karsi algisini degistirir ve stresin etkisini azaltir. Bireyin bas etme-
sini, miicadelesini etkileyerek stresi ondan uzak tutar. Aksi takdirde bireyin
baghlik hissetmemesi, kendini gii¢csiiz gérmesi ve degisime kapali olmasi
onun yabancilasmasina neden olur. Stresi kontrol edebilen birey daha kali-
teli bir hayat siirebilir (Sezgin, 2012: 491).

Psikolojik olarak dayanikli birey, stres yaratan olaylar karsisinda, bunlari
kontrol etmek icin aktif olarak girisimde bulunur. Basina gelenler onu zor-
lasa da olumsuz bile etkilese tiim bunlari ilging ve degerli bulur. Ayrica bu
olaylar1 kendini gelistirmek ve farkli bilgiler edinmek i¢in bir ara¢ ve de bir
firsat olarak goriir (Hanton vd., 2003: 2).

Psikolojik Dayaniklilig: Etkileyen Faktorler

Psikolojik dayaniklilik; yoksulluk, dogal afet, bosanma ve bunun gibi bireyin
yasadig1 olumsuz olaylar ile karsi karsiya kalindiginda koruyucu faktorler ile
risk faktorlerinin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan siirecte bireyin yasamindaki
degisikliklere uyum saglamasini icermektedir (Karairmak, 2006: 130-132).

Risk Faktorleri

Risk faktorleri olumsuz hayat kosullarini ifade etmektedir. Bunlar kisiyle il-
gili olabilecegi gibi aileyle ya da toplumla ilgili de olabilmektedir. Masten
(2001), herhangi bir risk durumu olmadan bireylerin psikolojik dayaniklilik-
larindan s6z edilemeyecegini belirtmistir. Buradan da anlasilmaktadir ki risk
faktorleri psikolojik dayaniklilik kavramini anlamada 6énemli bir etkendir.
Ayni zamanda da anahtar rol oynamaktadir. Hayatin herhangi bir déneminde
sarsicl durumlarla karsi karsiya kalmayan ama hayatin ¢esitli alanlarinda ba-
sarili olanlar dayanikli degil sadece basarili ya da yeterli bireyler olarak be-
lirtilmektedir (Luthar, Cicchetti ve Becker, 2000; Luthar vd., 2000).

Gizir (2007:116), yaptig1 calismada risk faktorlerini bireysel, ailesel ve
cevresel diye siniflandirmistir. Bireysel risk faktorlerini; erken dogum, olum-
suz yasam olaylari, kronik hastaliklar sekilde siralamistir. Ailesel risk faktor-
lerini ise ebeveynlerin hastalig1 ya da psikopatolojisi, ebeveynlerin bosan-
masl, 6limi ya da tek ebeveyn ile yasamak, ergenlik donemde anne olma
diye belirtmistir. Son olarak da ¢evresel risk faktorlerini; ekonomik zorluklar
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ve yoksulluk, cocuk ihmali ve istismari, savas ve dogal afetler gibi toplumsal
travmalar, toplumsal siddet ve ailevi felaketler, evsizlik seklinde ortaya koy-
mustur.

Bireyle ilgili risk faktorlerinde; kisinin kendine gerektigi gibi giiveneme-
mesi, basina gelen negatif olaylarla basa ¢ikamamasi, endiseli yapisi, yetersiz
zekasi, kendini iyi bir sekilde ifade edememesi gibi 6zellikler bulunmaktadir
(Ulker Tiimlii ve Recepoglu, 2013: 206). Risk faktérlerinde Kisiyi etkileyen
ozellikler ayni zamanda; belli bir yetenege sahip olamama, sosyallikten uzak
olma, fiziki agidan gli¢siiz kalma, iletisim becerisine sahip olmama gibi 6zel-
likleri de sayabiliriz (Basim ve Cetin, 2011: 2).

Daha kii¢iik yaslarda ya da gelisme ¢aginda risk faktorlerine maruz kal-
malk, ilerleyen yaslarda problem yaratabilir. Bireyi derinden etkileyen olum-
suzluklar, basina gelen felaketler, ailesinde yasanan travmalar bireyin yasa-
dig1 saghkl hayati sekteye ugratir. Tiim bunlar da risk faktérii olarak karsi-
sina ¢ikar. Risk altindaki bireyde ya da ergenligini yasayanlarda beklenme-
yen gebelikler, zararli madde kullanimy, tutarsiz ve dengesiz davranislar goz-
lemlenebilir. Tek bir risk faktorii bile bireyi olduk¢a olumsuz etkilerken, bir-
den fazla risk faktorii oldugunda daha da siddetli etkilemektedir. Ozellikle
daha az koruyucu o6zellikler tasiyan ailelerde biiyiiyen ¢ocuklar daha stresli
bir hayata devam etmek zorunda kalmaktalar ve bilgi, beceri ve kabiliyetle-
rini gelistirmekte zorlanmaktadirlar (Karairmak, 2006:132).

Aile ile ilgili risk faktorlerinde ise; anne ve babanin ¢ocuklariyla iyi iligkiler
kuramamasi, ailede ortaya cikan hastaliklar, huzursuzluklar, ayriliklar, yasa-
nan siddet olaylar, iletisimsizlik gibi konular yer almaktadir (Ulker Tiimlii ve
Recepoglu, 2013: 206). Anne ya da babadan birinin 6liimii aninda, bireyin tek
ebeveynle kalmasi ve bu duruma alisamamasi. Anne baba bosandig1 zaman
ayri kaldig1 ebeveyne duydugu hasret. Anne babadan biri hastalandiginda, zor
bir hastaliksa bu durumun evde yarattig1 karamsarlik. Iste tiim bunlar bireyde
aileyle ilgili risk faktorleri olusturmaktadir (Gizir, 2007: 116).

Yine aile ile ilgili risk faktorlerinin olusmasini engelleyen aile destegine
ornek olarak anne babadan biri ya da onlarin yerine gecen birisiyle olan ilis-
kilerin 6nemi vurgulanabilir (Basim ve Cetin, 2011: 2). Bu kisi komsu, arka-
das, 6gretmen, ya da yakin bir akraba olabilmektedir. Bu kisilerle kurulan iyi
iligkiler bireyi risk faktorlerine karsi koruyabilir.

Toplumsal ya da cevresel risk faktorleri deyince; hizla biiyiiyen issizlik,
artan gog, sosyo-ekonomik diizeyin yetersizligi, egitimin eksikligi, yiiksek
enflasyon, savas durumu gibi toplumu olumsuz etkileyen durumlar ortaya
cikmaktadir (Ulker Tiimlii ve Recepoglu, 2013: 206). Ayn1 zamanda parasiz-
11k, yeterli beslenememe, evsiz kalma, ihmal edilen ¢ocukluk dénemi hep cev-
resel risk faktorleridir (Oz ve Bahadir Yilmaz, 2009: 84). Cevre ya da dis des-
tekle bahsedilen, bireylere karsilastiklari zorluklara karsi onlarin tistesinden
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gelmesine yardimci olan arkadaslar, 6gretmenler, komsular ve bu ve benzeri
kisileri icermektedir. Ayni zamanda bireyin sosyal yénden aktif olmasi, ken-
disini iyi hissettigi hobileri olmasi, yaninda giivendigi kisiler olmasi1 da zor
zamanlarda énemli olmaktadir (Basim ve Cetin, 2011: 2).

Sosyal destekte birey, ortak birtakim 6zellikleri paylastig1 bir topluluga
liye olur ve bu topluluk tarafindan sayildigina, sevildigine inanir. Sosyal des-
tek kaynagi olarak gruptaki liyeler bireyin daha giivenli hissetmesini saglar.
Boylece olumsuz durumlarda aldig1 bu destekle daha ¢abuk toparlanir. Psi-
kolojik olarak da daha dayanikl hale gelir (Ergun vd., 2015: 328).

Bireyin hayatinda annesi, babasi, kardesi, arkadasi, sevgilisi, 6gretmeni
6nemli bir yere sahiptir ve bunlar bireyin sosyal destek kaynaklaridir. Ayrica
tiim bunlar bireyin psikolojik cevresinde yer alir. Tim bu kaynaklar bireye
farkli yardimlar saglar. Ornegin is imkani saglayarak ya da borg para vererek
maddi olarak, sevgi ve sefkat gostererek manevi olarak ve de bireye tavsiye
ve bilgi vererek zihinsel olarak ona yardimci olmaktadir. Bireyin ailesinde ya
da ailesi disinda edindigi sosyal destek, onun basina gelen stresli olaylar1 ve
sonuglarini kontrol altina almasini ve karsilastigi sorunlarla bas basa olma-
digin1 gosterir. Boylece hayata daha olumlu yénden bakmasini saglar. Bu da
onun psikolojik dayanikliligini ytikseltir ve daha ¢abuk toparlanmasini saglar
(Terzi, 2008: 3-4).

Koruyucu Faktérler

Koruyucu faktoérler ile kastedilen ise, riskleri ya da zorluklarin etkisini azal-
tan ya da bunlar1 ortadan kaldiran ve bireyi gelistiren durumlardir. Bireyde
ve bireyin icinde bulundugu ¢evrede koruyucu faktorlerin olmasi, bir taraf-
tan problemi ortaya ¢cikmadan 6nlerken diger taraftan var olan sorunun et-
kisini azaltarak bireyin duygusal ve fiziksel iyi olusuna katkida bulunacak
davranislari, tutumlari ve bilgileri gliclendirmesine yardimci olarak, zorluk-
lar karsisinda ayakta kalmasini saglar (Ulker Tiimlii ve Recepoglu, 2013:
206). Yapilan arastirmalarda bireyi ¢evrenin olumsuz etkilerinden uzaklas-
tiran asil etkenin, onun psikolojik olarak dayanikli bir birey olmasi degildir.
Asil onu kollayan ve basarili olmasini saglayanin koruyucu faktorler oldugu
gorilmiistiir. Clinkli bu faktorler ¢evresel risk faktorlerinin etkisini azaltici
davranis ve yetenekler icermektedir (Oktan vd., 2011: 141).

Koruyucu faktorler, risk faktorlerinin ortaya ¢ikardigi olumsuzluklari
azaltmakta ve uyum siirecini hizlandirmaktadir. Ayn1 zamanda hem igsel
hem de dissal koruyucu faktorlerin, risk yasayan bireyin ileriki zamanlarda
karsilasabilecegi olumsuzluklar1 azaltabilecegini diisiiniilmektedir (Karair-
mak, 2006: 133). Ayrica bu faktorlerin hem bireysel 6zellikler hem de cev-
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resel faktorlerin etkilesim icinde olmasindan kaynaklanan durumlar icer-
mektedir. Asil 6nemli olan bu boyutlardan hangisinin oldugu degil, koruyu
faktorlerin riski azaltip, 6nlemesidir (Oktan vd., 2011: 141).

Psikolojik dayaniklilikla aile, okul ve toplumdaki koruyucu faktorler ta-
nimlanir. Bu koruyucu faktoérlerle de psikolojik dayaniklilig1 yiiksek cocuklar
ve gencler yetismesini saglar (Benard, 1991: 6-7). Aile iginde saglanan iyi ile-
tisim, karsilikli saygi ve baglilik ve de birbirine destek koruyucu faktorler aci-
sindan dnemlidir. Ebeveynlerin ¢cocuklariyla agik konusmasi, siirekli elestiri
yapmamasl, yine koruyucu faktorler agisindan énemlidir.

Psikolojik dayaniklilifin kazanilmasinda ve bunun gelistirilip devam etti-
rilmesinde hem bireyin sahip oldugu birtakim kisisel koruyucu 6zellikler
hem de sosyal ¢evresinde yer alan koruyucu faktorler etkilidir. Buradan ha-
reketle mental yapi, sakin kalma, 6zerk davranma, kendine giivenme, sosyal-
lesebilme, olaylarla basa ¢ikabilme, rahat iletisim kurma kisisel koruyucu
faktorler olarak belirtilmistir. Ailenin de icinde oldugu yakin ¢evre koruyucu
faktorleri ise; ailenin yapisi, uyum icinde olmasy, aile bireylerinin birbirlerine
destek olmasi olusturmaktadir. Ailenin ve yakin ¢evrenin disinda uzak cev-
renin olusturdugu koruyucu faktorler ise basarili egitim hayaty, iyi arkadas
iliskileri ve ¢evresinde yer alan diger bireylerle kurulan giizel insan iliskile-
ridir (Cetin vd., 2015: 82).

Ozellikle dort 6zellik psikolojik olarak dayanikl ¢ocuklarin ézelliklerine
isaret etmektedir. Onlar icin koruyucu faktorlerdir. Bunlar; sosyal yetkinlik,
sorun ¢ozme becerisi, 6zerklik ve amaclara sahip olma ve gelecek duygusu.
Sosyal olarak yetkin olan bir ¢ocuk her yastan insanla kolayca iletisim kura-
bilir. Sorunlar1 ¢6zebilir, gerekirse yardim alarak olaylar1 kontrollii bir se-
kilde planlayabilir. Ozerklik ise, bir ¢ocuga bagimsizlik kazandirir. Kendi
kimligine sahiptir ve ¢evrenin buna saygi duymasini saglar. Bir amaci ve ge-
lecek duygusu olan ¢ocuk ise umutludur ve amaci icin ¢alisir (Giirgan, 2006:
54). Tim bunlar da daha ¢ocuklukta psikolojik dayanikliliga sahip olmay1
saglar.

I¢csel Faktorler

Koruyucu faktorler de i¢sel ve digsal diye ikiye ayrilabilir. I¢sel denilen kisi-
nin kendisiyle ilgili olan, sorunlar1 ¢6zme kabiliyeti, olumlu ruh hali, mizah
anlayisi, akademik becerileri, iyimser olma, sosyal acidan yeterliligi gibi 6zel-
liklerdir ((Ulker Tiimlii ve Recepoglu, 2013: 206.; Karairmak, 2006: 133).
Ayni zamanda zeka, olumlu karakter yapis, kisisel farkindalik, ileriye doniik
hedeflerin olmasi, 6zerklik, kendini kabul etme hep i¢sel faktorler icindedir
(Gizir, 2007: 120).
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Benlik saygisi, 6z yeterlik, i¢ kontrol odag, gelecege dair umutlu ve pozitif
bakis acisi hep i¢sel koruyucu faktorlerdir. Yapilan calismalarda 6z yeterligin
psikolojik dayanikliligi olumlu sekilde etkiledigi goriilmiistiir (Benard, 2004:
432). Guglii 6z yeterlik bireylere olaylardan kagmak yerine kalip miicadele
etmeyi saglamaktadir. Bu da bireylerin daha dayanikli olmalarina olanak
vermektedir. Oz yeterlik de birey; basari1 kazanmak icin, olumlu sonuglar elde
edebilmek icin gerekli girisimlerde bulunmak ve dogru organize etmeye yo-
nelik kapasiteye sahiptir. Bireyin istedigini elde etmesi yolunda sahip oldugu
yetenege iliskin inangtir. Oz yeterlik herhangi olumsuz bir olay yasamadan
once sahip olunan bir yapidir. Béylece birey stresli durumlarla bas edebilir.
Oz yeterligin yiiksek olmasi demek psikolojik olarak dayanikli olmak demek-
tir. Benlik saygis, kisinin kendisine iliskin degerlendirmesidir. Olumlu benlik
saygisi saglikli bir Kisilige, iyi ruh sagligina isaret eder. Bu ytlizden de yiiksek
benlik saygisi psikolojik dayanikliliga iliskin 6nemli bir koruyucu faktordiir.
Yiiksek benlik saygisina sahip bireyin, psikolojik olarak da dayanikli oldugu
ongoriilebilir (Arslan, 2015: 74). Benlik saygisi ayni zamanda stres karsi-
sinda sosyal destek aramay1 da kolaylastiran 6nemli bir degisen olarak belir-
tilmistir (Hamarta vd., 2009: 25).

Karairmak ve Sivis-Cetinkaya (2011) tarafindan yapilan ¢alismada benlik
saygisi diizeyi arttikca, psikolojik saglamligin da artacagi sonucuna ulasilmis-
tir. Bireyin kendine verdigi deger arttik¢a, hayatindaki krizlerle bas edebil-
mesi, travmalardan sonra hayatina kolayca devam edebilmesi kolay hale gel-
mektedir. Bu ylizden de ¢ocukluktan itibaren koruyucu ve 6nleyici olmasi
adina benlik saygisini gelistirmek 6nemli bir ihtiyactir. Daha kiiciik yaslarda
kendine deger vermeyi 6grenen birey, sonraki dénemlerinde de yasadig so-
runlarda kendini psikolojik olarak giiclii hisseder. Yapilan ¢alismada goriil-
miistlr ki benlik saygisi yliksek bireyler ergenlik donemlerindeki krizlerin
listesinden de daha rahat gelebilmektedir. Ozellikle gengler icin zor gecen bu
dénemde yiiksek benlik saygisi koruyucu bir faktordiir.

Birey gelecegi hayal ederken umutlu olursa ve de olaylar1 degerlendirir-
ken olumlu yanlarini gorebilirse kendini daha iyi hisseder. Bu durum da onun
psikolojik dayanikliligini olumlu yonde etkileyebilir. Pozitif duygularin, dii-
slince ve davranislar etkiledigi belirtilmistir. Ayni1 zamanda bireyin yenilik-
lere alismasinda hem psikolojik hem de fizyolojik kaynaklarini gii¢clendirdi-
gini ifade etmistir. Pozitif duygular ne kadar ¢ok olursa stres aninda topar-
lanmada o kadar ¢abuk olabilmektedir. Tiim bunlar da bireye motivasyon
saglamaktadir (Frederickson ve Joiner, 2002: 172)

Olaylarin kontroliinii dissal faktorlerde gormek yerine kendinde goéren bi-
reyler, hayatta zorluklarla karsilastiklarinda daha dayanikli olurlar. Bir prob-
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lem oldugunda once kendilerini sorgularlar. Disaridan bir su¢lu aramay ter-
cih etmezler. iste bu i¢ kontrollii olmak, bireye psikolojik dayaniklilikta ko-
ruyucu bir faktor saglar (Karairmak ve Sivis-Cetinkaya, 2011: 38).

Friborg ve arkadaslar psikolojik dayanikliligi agiklarken on alt1 dayanik-
lilik faktoriinii bes faktére indirmislerdir. Bunlar kisisel yeterlik, sosyal ye-
terlik, kisisel yapi, aile uyumu ve toplumsal uyumdur (Friborg vd., 2005: 30).
Kisisel yeterlikte, bireyin 6zgiiveni, kendisini sevmesi ve saymasi s6z konu-
sudur. Sosyal yeterlikte ise bireyin sosyal olmasi, sosyal organizasyonlara ka-
tilma istegidir. Kisisel yap1 da bireyin gilintinii iyi planlamasi, yénetme ve or-
ganize etme becerisidir. Aile uyumu ise, ailesiyle olan is birligi ve onlardan
gordiigii destek ifade edilmektedir. Toplumsal uyumu ise; bireyin gevresin-
den, arkadaslarindan gordiigii destektir. iste bu bes faktorde bireyin psiko-
lojik dayanikliligini olusturmaktadir (Friborg vd., 2003: 70).

Digsal Faktorler

Psikolojik dayaniklilik, birey ile bireyin ¢esitli baglantilarla ki bunlar aile, ak-
raba, arkadas, egitim kurumu, toplum, calisilan 6rgiit gibi cevreler arasindaki
karsilikl etkilesimi olusturan ¢ok yonlii ve hareketli bir yapidir (Cetin vd.,
2015: 82).

Digsal faktor olarak, iyi iletisim kurulabilen anne babaya sahip olunmasi,
saglikl bir ev hayatinin olmasi, okul hayatina destek verilmesi, egitimli ebe-
veynlere sahip olunmasi ve iyi 6rnek olabilecek gilivenilir arkadaslarinin ol-
masi gibi 6zellikler sayilabilir (Ulker Tiimlii ve Recepoglu, 2013: 206). Psiko-
lojik dayanikliligi arttiran dissal destek denilen arkadaslar, dostlar, komsular
bireyin karsilastig1 zorluklarin iistesinden gelmesine yardimci olurlar (Ba-
sim ve Cetin, 2011: 2). Disaridan saglanan sosyal destek psikolojik ve fizyo-
lojik yapiy1 tehdit eden olaylara ve tehlikelere karsi kalkan gorevi gormekte-
dir. Boylece bireyin ruh sagligini ve beden sagligini etkileyecek hastalik risk-
leri de azalmaktadir. Sosyal destegin en 6nemli gorevi stres yaratan olaylar-
dan ve hayatin getirdigi zorluklarin ortaya ¢ikardig1 psikolojik zararlar1 en
aza indirerek tampon bolge olusturmasidir. Ayni zamanda bireyin her zaman
ihtiyac duydugu sevilme, ilgilenilme, sefkat, teselli edilme, dinlenilme gibi ru-
hun ihtiya¢ duydugu gereksinimler psikolojik sagligini ve de viicut saghgini
dogrudan etkilemektedir (Terzi, 2008: 4).

Psikolojik dayaniklilik, bireyin sahip oldugu sahsi 6zellikleri ile cevresin-
den gelen faktorler arasindaki etkilesimdir. Risk faktorleri ve bu faktorlerin
olumsuz etkilerinden uzak tutan koruyucu faktorler de psikolojik dayanikli-
ik taniminin anlasilmasina yardimci olmaktadir. Psikolojik dayaniklilik ayni
zamanda yiiksek risk grubunda yer alan bireylerin olumsuz sonu¢lanmasi
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beklenen olaylardan daha iyi neticeler elde etme ve olumsuzluklarla bas ede-
bilme ve de daha hizli toparlanma giicilinii ifade etmektedir. Aslinda psikolo-
jik dayanikhlik, tekrar ve hizli bir sekilde eskiye donebilme becerisinde sak-
lidir. Sahip oldugu yetenek ve beceriler onda énceden de bulunmaktadir ve
geriye kalan yasanan olumsuzluklar karsisinda tekrar mevcut olan giice do-
nebilmektir (Karairmak, 2006: 131).

Psikolojik Dayanikliligin Calisan Bireye EtKisi

Psikolojik dayaniklilik, baslangicta bir kisilik 6zelligi olarak diistintilmiistiir.
Bu ylizden de bazi bireylerin dogustan psikolojik dayanikliliga sahip oldugu
varsaylmistir. Ancak zaman icinde yapilan arastirmalarla 6grenilebilen ve
gelistirilebilen bir olgu oldugu kabul edilmistir. Bu nedenle de yasadigi olum-
suz olaylardan dolayi, rahatsizlanan ve psikolojik dayanikliligini yitiren bi-
reyler icin tedavi siirecinde miidahale edilip, tekrar dayanikli hale gelmele-
rine yardimci olma siireci baglamistir. O ytlizden artik giintimuizde psikolojik
dayaniklilik, bireylerin yasadiklari travmalarla bas etmesine olanak veren ki-
siliginin yan1 sira problemleri ¢dzebilme becerisi gibi kabiliyetinin de bir
araya gelerek olusturdugu ¢ok yonlii bir olgu oldugu diisiiniilmektedir (Sa-
karya ve Giines, 2013: 26).

Birey, cocukluk yillarinda yasadigi stres ve olumsuzluklar karsisinda psi-
kolojik dayaniklilik gdsterebiliyorsa, ¢ocuk olmasina ragmen basina gelen
travma denilebilecek olaylarda bile ruhsal yénden giiglii olabiliyorsa iste bu
dogustan gelen bir 6zelligi ifade etmektedir. Ciinkii daha ¢cocuklukta bu giicii
gosterebilmek kolay degildir. Hayatinda gecen sayili yilda onu psikolojik ola-
rak dayanikl kilacak pek fazla sey yasamamistir. Buna ragmen bu kuvveti
gostermesi onun dogustan dayanikli olduguna isaret eder. Eger boyle de-
gilse, dogustan gelen bir 6zellik yoksa birey hayati boyunca psikolojik olarak
dayaniksiz m1 olur diye diisiiniilebilir. iste o zamanda bu durum daha sonra-
dan ¢evreden kaynaklanan faktérlere bagli olarak degisebilir. Yasadigi cev-
renin bireye sagladigi1 ya da kazandirdigi olumlu ve yapici 6zellikler, onu son-
radan gii¢lii ve psikolojik olarak dayanikli yapabilir (Kararirmak, 2006: 130).

Psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olan bireylerin psikolojik rahatsiz-
liklara daha az yakalandig1 ve bu tip bireylerde ruh hastaliklarinin daha az
gorildiigi belirtilmistir (Hoge vd., 2007: 140). Psikolojik olarak dayanikli bi-
reyler, sikintilarla yilmadan miicadele edebilen, zorlu yasam kosullarina
uyum saglayabilen ve bunlar1 yapabilecek kisisel giice sahip olarak tanimla-
nabilir (Cakar vd., 2014: 24). Psikolojik yonden dayanikli olan bireyin onu
zora sokan olaylarda gosterdigi psikolojik belirtilerin diisiik oldugu ve ruh
sagliginin da daha iyi oldugu yapilan arastirmalarda belirtilmistir (Kaba ve
Keklik, 2016: 100). Dayanikl bireyler ruh sagliklarini bozacak olaylardan
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kendilerini koruyabilir ya da az hasarla atlatabilirler. Yasadiklar1 olumsuz-
luklar karsisinda sakin ve makul davranmayi tercih ederek, kontrollii davra-
nabilirler.

Psikolojik yonden dayanikl bireyler icin birtakim 6zellikler siralanmistir.
Bunlardan birincisi, hayatlarini yénetme ve yonlendirme giiciiniin kendi el-
lerinde oldugu inancidir. ikincisi, hayata aktif katilimdir. Ugiincii olarak da
degisimin, degismenin 6nemli bir ¢aba oldugunu kabul ederek, her tiirlii de-
gisime acik olmaktir (Yondem ve Bahtiyar, 2016: 54). Psikolojik dayaniklili-
gin boyutlarini olusturan tiim bu 6zellikler psikolojik yonden dayanikl bi-
reyleri anlama agisindan dnemlidir.

Yasaminin yoniinii istedigi gibi belirleyebilen birey istemedigi durumlarla
daha nadir karsilagir. Ipler elindedir ve istedigi zaman birakip, istedigi zaman
geri alabilir. Bu giiciin onda olmasi kendisine daha ¢ok glivenmesini saglar.
Bu giivende, basarili olmak i¢in gereklidir. Ikinci 6zellik olan hayata aktif ka-
tilim da bireyin arka planda degil 6n planda oldugunu gosterir. Boylece her
gln daha ¢ok bilgiyle ve deneyimle donanabilir. Bu da hem is hayatinda hem
de 6zel hayatinda daha emin adimlar atmasini saglar. Ugiincii olarak da degi-
simi kabul etmek ve degisim icin savasmak bireyin hayatina farkl bir yon
verebilir. Stirekli ayn1 kalmak, kendine bir seyler katmamak hayatta insani
geri birakabilir. Ozellikle is hayatinda bir yaris icinde olundugu diisiiniiliirse
hep ileriye gitmek 6nemlidir. Basari i¢in, kazanmak icin bu gereklidir.

Duygusal zekasi yiiksek olan bireylerin de psikolojik olarak daha daya-
nikli olduklari yapilan ¢alismalarda goriilmiistiir. Duygularini iyi yonetebi-
len, zor durumlarda bile olumlu duygularla hareket edebilen bireyler stresli
olaylarla daha kolay bas edebilirler. Psikolojik dayaniklilig1 ytliksek bireyle-
rin, duygularini da iyi kullanarak olumsuz olaylarla daha rahat basa ¢ikabil-
mektedir (Ozer ve Deniz, 2014: 1245). Psikolojik olarak dayanikh bireyler;
sosyallesme konusunda da basarilidirlar, ¢evresiyle olumlu iliskiler kur-
makta zorlanmazlar, ortaya ¢ikan sorunlari ¢6zmekte beceri sahibidirler ve
kendilerini gelistirmek ve de yenilemek icin yeterli motivasyona sahiptirler.
Sosyal hayatlar1 hareketlidir, etkinliklere katilirlar, inan¢hdirlar ve baslarina
gelen Uizlintii ve sikintilardan kendilerine yarar saglamaya calisirlar (Cakar
vd,, 2014: 24).

Birey psikolojik olarak dayanikliysa karsisina ¢ikan engeller, belirsizlikler
onu yildiramaz. Nasil bas etmesi gerektigini bilir. Yapmasi beklenen gorev-
leri yerine getirir, cevresiyle saglikli iliskiler kurar, basarili bir okul hayati ve
is hayat1 yasar (Glingdrmis vd., 2015: 10). Boylece ¢evresine de olumlu kat-
kida bulunur. Hayatin her alaninda etkili olmaya ¢alisir. Sosyal hayatinda da
is hayatinda da iyi iliskiler kurar. Degisimlere karsi diren¢ gostererek karsi
¢ikmayi tercih etmez. Yeniliklere karsi olumlu tavir sergiler.
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Psikolojik dayanikliligin tiim boyutlariyla incelenmesi iki nedenden 6tiirii
onemlidir. Birincisi klinik psikolojide farkli bireyler icin zihinsel saghigin tek-
rar saglanmasi ve devam ettirilmesinde hangi faktorlerin 6nemli oldugunda
psikolojik dayaniklihgin énemi konusudur. ikinci olarak da érgiitsel bag-
lamda olumsuz duygularla bas etme ve strese dayanabilme becerisinin agik-
lanmasinda is gereklerini yonetebilecek insan kaynaklari se¢imi ile egitim ve
gelisim programlarinda psikolojik dayaniklilik bir faktor olarak degerlendi-
rilmektedir (Basim ve Cetin, 2011: 3-4).

Calisanlarin, yasadiklar belirsizlikler, artan sorumluluklari ya da yeni ise
baslayanlarin alisma ve 6grenme stirecleri gibi durumlarda psikolojik daya-
niklilik ihtiya¢ olmaktadir. Ozellikle érgiitsel baglilik ve is tatmini agisindan
bu 6nemlidir. Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan calisanlar orgiitte karsilas-
tiklari stresli ortamlarla daha kolay miicadele edebilirler. Bu da onlara basari
yolunu daha kolay saglayabilir. Orgiite baghliklarini arttirabilir. Bu durumda
calisanlarin 6rgiitte kalmalarini saglar. Herhangi bir olumsuzlukta geri ¢ekil-
melerine ve pes etmelerine engel olabilir (Basim ve Cetin, 2011: 3-4). Orgiitte
yasanan mobbing, catismalar, kariyer sorunlari, licret yetersizligi ve 6rgiitiin
calisma sartlarinin zorlugu dayanikli birey i¢in ¢6ziilebilir problemler olarak
algilanir. Bu sorunlarla miicadele etmek onu yildirmak yerine daha da giig-
lenmesini saglayabilir. Clinkii psikolojisi giiclii bireyler icin bunlar kendi ge-
lisimlerine olumlu katki saglayacak, onlar1 daha kuvvetlendirecek ve daha di-
rencli hale getirecek problemlerdir. Cogu olumsuz durumdan bile kendile-
rine olumlu pay cikarabilirler.

Calisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeyi artarsa, onlarin stresle ve ti-
kenmislikle ve de 6zellikle duygusal tiikkenmeyle bas etmeleri de kolaylasir.
Boylece is giicii kaybindan dolay1 olusan maliyetler azalir ve is yasaminin ka-
litesi artar. Orgiite baghlik diizeyleri artar, érgiitten ayrilma ya da érgiitii
terk etme egilimleri ise diiser (Sezgin, 2012: 490-491). Psikolojik dayanikli-
l1g1 yiiksek calisanin stres esigi de daha yiiksek olur. Bu da ¢alisana kriz za-
mani avantaj saglar (Sezgin Nartgiin ve Mor, 2015: 270). Kriz aninda panige
kapilmadan, kontrolii elden birakmadan, krizi yonetebilirler. Boylece calis-
tiklar1 orgilitte istenen ve g¢alismasindan memnuniyet duyulan bir ¢alisan
olurlar. Psikolojik dayanikliliga sahip bir yoneticiyle ya da bireyle ¢alismak
islerin kolaylasmasini saglayabilir. Bu da calisan se¢iminde orgiitler icin
onemli olabilir.

(Bitmis vd., 2013) yaptiklar1 ¢alismada psikolojik dayanikliligin calisan
icin 6nemli olan orgiitsel 6zdeslesmeyi de pozitif yonde etkiledigi sonucuna
varmiglardir. Kendisini 6rgiitiiyle 6zdeslestiren birey yaptig1 isten zevk al-
makta ve de ¢alistig1 orgiitte olmaktan mutlu olmaktadir. Bu sayede zorluk-
larin iistesinden gelmek de daha kolaydir. Boylece birey tiikenmislik duygu-
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sundan uzaklasir. Yine ¢alismada gortlmustiir ki psikolojik dayamklilik tii-
kenmisligi dogrudan etkilemektedir. Orgiitteki zor sartlarda kendini cabuk
toparlayabilen birey zorluklar: bile firsat olarak goriip, degerlendirebilir.
Boylece isinden tatmin olur, érgiitsel baglilig1 ve 6zdeslesmesi artar. Bu du-
rum da daha az tiikenmislik duygusu yasamasini saglar.

SONUC

Bireylerin karsilastiklar: zorluklarin iistesinden gelmek, hayatlarinda degi-
sen yeni durumlara alismak anlamina gelen psikolojik dayaniklilik zamanla
daha ¢ok 6nem kazanan bir kavram olmustur. Artik modernlesen diinyada
sadece fiziksel giicliiliigiin yetmedigi, bireylerin hayatta mutlu olmalari i¢in
psikolojik olarak da kuvvetli olmalar1 gerektigi diisiincesi ortaya ¢ikmistir.
Bu da psikolojik dayaniklilig1 bireye kattigi 6zellikler acisindan daha ¢ok ko-
nusulan ve tartisilan bir konu haline getirmistir.

Psikolojik dayaniklilikta iki nokta 6nem tasimaktadir. Birinci olarak bire-
yin yasadig1 olumsuz durumlardan basariyla kurtulmasi ve kendini kurtar-
masidir. Ikinci olarak ise bu durumu devam ettirebilmesidir. Daha sonraki
zamanlarda da tekrar ayni sikintili olaylarla karsilastiginda kolayca bas ede-
bilmesidir. Dayanikli bireyler daha ¢cabuk toparlanip, eski hallerine daha hizlh
donmektedirler. Kolayca da yeni durumlara uyum saglayabilirler.

Psikolojik dayaniklilik, dogustan ya da ¢ocukluk déneminde sahip olunan
bir 6zellik olabildigi gibi daha sonradan da kazanilabilmektedir. Ayrica kii¢iik
yaslarda psikolojik olarak dayanikli olmak ileriki zamanlarda da 6yle oluna-
cag1 anlamina gelmemektedir. Psikolojik dayaniklilik iste bu ytizden kalic1 bir
o6zellik degildir. Yasanilan ¢ok zor durumlar dayaniksiz bireyi giiclii hale de
getirebilir. Miicadele ede ede, daha zorunu gore gore dayaniklilik elde edile-
bilir. Tabii bunlar hem bireye gére hem de yasadiklarina gore sekillenmekte-
dir.

Psikolojik dayaniklilik, risk ve koruyucu faktoérlerin karsilikli etkilesimi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Risk faktorleri olumsuz olaylar1 ifade ederken,
koruyucu faktorler olumsuz olaylari etkisiz hale getirmeyi ya da tamamen
ortadan kaldirmay icermektedir. Risk faktorlerini de ailesel, bireysel ve cev-
resel diye ayirmak da miimkiindiir. Ailesel risk faktorleri deyince; bosanmis
anne-babalar, hastalanmis ya da 6lmiis anne ya da babadan bahsetmek ola-
sidir. Ailenin sevgi ve sefkatinden uzak biiyiimek de yine birey i¢in bir ailesel
risk faktoriidir. Bireysel risk faktoriinden kasit da bireyin bir hastaliga sahip
olmasi, kendini ifade edememesi, yeterli zekaya ve mantiga sahip olmamasi,
sosyal olmamasi gibi 6zellikler siralanabilir. Cevresel faktorler ise bireyin ya-
sadig1 yerdeki ya da bulundugu iilkedeki durumun sahip oldugu yapiy1 be-
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lirtmektedir. Issizlik, enflasyon, savas ve goc gibi zorlayic1 durumlar ve bun-
larin beraberinde getirdigi yoksulluk, evsizlik ve yetersiz beslenme gibi risk
faktorleri s6z konusu olmaktadir.

Risklerin olusturdugu durumlarla bas edebilmek i¢in koruyucu faktorlere
gerek duyulmaktadir. Koruyucu faktorler, bir yandan sorunun ortaya ¢ikma-
sin1 6nleyebildigi gibi diger yandan da sorunun verdigi zarar1 en aza indire-
bilir. Arastirmalarda da goriilmiistiir ki bireyi cevrenin olumsuz etkilerinden
uzak tutan ve koruyan etkenin onun psikolojik olarak dayanikli bir kisilige
sahip olmasi degil, asil onu koruyanin sahip oldugu koruyucu faktérler ol-
dugu sonucuna varilmistir. Ciinkii bu faktorler, cevresel risk faktorlerinin et-
kisini azaltan niteliktedir. Koruyucu faktorler sayesinde psikolojik dayanik-
liliga sahip ¢ocuklar ve aileler olusturabilir. Boylece daha sakin, basarily, ken-
dine giivenen ve daha saglikl nesiller yetistirilebilir.

Psikolojik olarak dayanikli olmak is hayati i¢cin avantajdir. Calisanlarin za-
manlarinin ¢ogunun isyerinde gectigi diisiiniiliirse dayanikl olmak ve isine
devam edebilmek birey icin 6nemlidir. Yapilan isle ya da diger ¢alisanlarla
sorun yasamamak bireyin calisma hayatini kolaylastirmaktadir. Diger yan-
dan psikolojik olarak dayanikli birey sorun yasasa bile o sorunu ¢é6zme kabi-
liyetine sahiptir. Yasanan olumsuz olaylari biiytitmeden, daha sakin ve yapici
davranarak her seyi eski haline getirebilir. Bu sayede calistig1 6rgiite de daha
¢ok baglanir. Daha verimli ve etkili calisir. Yaptig1 isten mutlu olur ve is tat-
mini saglar. Psikolojisi gli¢lii bireyler olaylar1 daha iyi analiz edip, istedikleri
sekilde yon verebilirler. Pes etmeyi dlisiinmezler ve miicadeleci davranirlar.
Bu da onlara hem 6zel hayatlarinda hem de is hayatlarinda kolaylik saglar.
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Genel olarak literatiir incelendiginde yoksulluk, kendini gergeklestirememe ve istenilen
yasam standardina erisememe durumu olarak tanimlanmaktadir. Yoksulluk kavraminin
acihminda her ne kadar maddiyat 6n planda olsa da zamana ve mekana bagli olarak ta
degisiklik géstermektedir. Yoksulluk her kesimde oldugu gibi sadece kadinlari ilgilendiren
olumsuz bir durum degildir. Ancak toplum iginde kadina atfedilen rollerden dolayi yok-
sulluktan en fazla etkilenen kirsal alan kadinlarinin oldugu gorilmistir. Yoksulluga etki
eden nedenlerin basinda ise kadinlara sunulan egitim imkanlarinin yetersizligi ve kirsal
alan ailelerin egitime karsi olan olumsuz tutumlari gésterilmistir. Bunun sonucunda da
kirsal alan kadinin isglintine katilmi ve kendini gergeklestirmesi ya zaman almakta ya da
hi¢ gerceklesmemektedir. Egitimden yeterince yararlanamayan kirsal alan kadinlarinin is-
tihdaminin da yapilamadigi gériilmektedir. Bu durum bitin diinya tlkelerinde bir sorun
olmanin yaninda tlkemizde de en 6nemli sorunlarin basinda gelmektedir. Gelismenin ve
kalkinmanin temelinde bireyin yeteneginden yararlanma ve her vatandasin Uretici bir bi-
rey olmasi ayni zamanda 21. ylzyilin insana bakis agisini olusturmustur. Bu ¢alismada
2000-2016 yillari arasi kirsal alan kadinlarinin egitimi, yoksullugu, is gline katilimi ve istih-
damiuileilgili yapilmis olan 16 makale incelenerek genel degerlendirilmesi yapilmistir. Ta-
rama modeli yéntemi kullanilarak yapilan bu arastirmada kirsal alan kadinlarinin egitimi
ile yoksulluk arasinda ters oranti, egitim ile istihdam arasinda ise dogru orantili bir iligkinin
oldugu gorilmustir.
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Yoksulluk, Egitim Ve istihdam Agisindan Kirsal Alan Kadininin 2010-2016 Yillari Arasi Ge-
nel Gorlinimu

GENERAL VIEW OF RURAL WOMEN IN TERMS OF
POVERTY, EDUCATION, AND EMPLOYMENT BETWEEN
THE YEARS 2010-2016

Savas Karag6z — Nafiye Isil Karagoz

ABSTRACT

Poverty can be defined as being unable to realize oneself or to reach intended standards
of life. Although materiality is in the foreground in the definition of the concept poverty,
it may show differences depending on time and place. As in all regions, poverty is not an
unfavourable situation not only involving man but also women. However, women in rural
areas are the most affected ones due to the roles attributed to women in the society.
Inadequate education opportunities and negative attitudes towards education of rural
families may be one of the primary reasons affecting poverty. As a result, participation in
workforce or self-realization of rural women is either taking long times or not possible to
realize. It is seen that rural women who are not able to take advantage of education are
not hired. This situation is still a problem in all over the world as well as in our country.
Benefitting from individual’s abilities and being productive individuals underlying the de-
velopment and improvement have created the perspective of 21 century human being.
In this study, 16 articles related to rural poverty, education, workforce participation, and
employment of rural women between the years 2010-2016 has been investigated and
evaluated. Relations with inverse proportion between education and poverty of rural
women and direct proportion between education and employment has been seen with
the use of screening model in this study.

Keywords: Rural area, Woman, Education, Poverty, Employment
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GIRIS

Tarihsel siire¢ icerisinde yoksulluk biitiin degisim ve gelisimlere ragmen var-
ligin1 korumustur. Uluslararasi literatiire bakildig1 zaman yoksullukla ilgili
bir¢ok tanimin yapildig1 goriilmiistiir. Yoksullugun 6l¢ciimiinde genellikle as-
gari beslenme standardina gore; Mutlak Yoksulluk ve gelire gore belirlenen
goreceli yoksulluk kavramlar1 kullanilmaktadir. Mutlak yoksulluk: Yasami
slirdiirebilmek icin gerekli olan asgari besin bilesenlerini veya kaloriyi esas
alir. Géreli yoksulluk, kisi ya da hane halkinin iginde yasadigi toplum tarafin-
dan kabul edilen asgari bir yasam diizeyine sahip olup olmadigiyla ilgilidir.
Insani yoksulluk: Yasamin devam ettirilmesi icin gerekli gelir diizeyi ile 6l¢ii-
len gelir yoksullugunun yani sira, Birlesmis Milletler Kalkinma Program>
(UNDP) tarafindan gelistirilen yeni bir yoksulluk 6l¢iitii olan “insani yoksul-
luk”, bir kisim bireylerin insanca yasam imkanlarina sahip olmamalari anla-
mina gelmektedir (Human Development Report 2001, UNDP, 5.239. akt: Al-
tiparmak, 2008).

Dumanli (1996)’ya gore, yoksulluk kavraminin tanimi Seebohm Rovent-
ree tarafindan 1901 yilinda yapilmistir. Bu tanima gore; yoksulluk toplam ge-
lirin, biyolojik varligin devami igin gerekli olan yiyecek, giyim vb. asgari diizey-
deki fiziki ihtiyaglari karsilamaya yetmemesi olarak gergeklestirilmistir. Yok-
sullugu sadece aglik ya da yeterince beslenebilecek gidaya sahip olamama sek-
linde algilamak yanlis olacaktir. Yoksulluk gelismis ve gelismekte olan iilke-
lerin cogunda ¢oziilmesi gereken ve imkanlar 6l¢iisiinde ¢oziilmeye calisilan
bir problem olarak varligini devam ettirmektedir (Arpacioglu ve Yildirim,
2011). Bu sorunun ¢o6ziimii i¢cin gelismis lilkeler egitimden yararlanmakta-
dirlar. Egitimin en biiyiik etkisinin insan lizerine oldugu bir gercektir. Egitim
vasitasiyla insan niteliklerinin gelistirilmesi amac edinilmistir. Gelismis tilke-
ler gelecegini bu nitelikler dogrultusunda egitime baglamislar bu konuda ya-
tirnmlar yapmislardir. Bu yatirimlardan ise genellikle erkeklerin 6n planda
yararlandig1 goriismiistiir. 21. Yiizyila kadar kadinlar daima ev iginde ev is-
leri, annelik, cocuk dogurma ve yetistirme gorevini iistlenir seklinde gérev-
lendirilmislerdir. Ronesans ve sanayilesmeyle birlikle degisen ve gelisen
ekonomik durum kadinlarinda erkekler gibi egitim gérmelerini gerekli hale
getirmistir. Bu yoniyle 21. Yiizyllda kalkinmanin temeline egitim alinarak,
cinsiyetler arasi egitim dengesizligini ortadan kaldiracak temek mekanizma
olarak goriilmiistiir. Bu alanda gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda ¢ok
cesitli calismalarin yapildigi goriilmektedir.

Gelismis tilkelerde cinsiyetler arasi egitim esitsizligi genel olarak kentli
erkek ve kadinlar arasinda goriiliirken az gelismis ve gelismekte olan tilke-
lerde ise kirsal alan kadininin egitimi bir sorun olarak giiniimiize kadar de-
vam etmigtir (T.C. Bagbakanlik Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigt, 2008). Bu
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sorunun devam etmesi kirsal alan kadinlarinin aktif olarak her giin isgiicii-
niin i¢cinde olmalarina ragmen bir tiirlii kendilerini gerceklestirememeleri-
nin sebebi olarak egitimden yeterince yararlanamadiklar1 gosterilebilir. Kir-
sal alan kadinin egitim durumu ile yoksullugu, yoksulluk ile isgiiciine iretken
bir bicimde katilimi arasinda dogrudan iliskili oldugu diisiintilmektedir.

Kili¢ ve Estiirk (2016)’ e gore yoksulluk, sadece gelir ve fiziki kaynaklarin
yetersizligi olmayip, bununla birlikte sosyal alanda mahrumiyet, gii¢siizliik
ve kaynaklarin dagilimindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir Bu farkhiliklar
toplumdan topluma degisebilecegi gibi ayni toplum icindeki farkli kesimleri
farkl diizeylerde etkisi altina almaktadir. Tiim diinyada yoksulluk belirli ke-
simleri, 6zellikle de kirsal alan kadinlari lizerinde etkisini daha yogun bir se-
kilde hissettirmektedir. Berber ve Yilmaz (2008)’a gore ise kirsal alan kadi-
nin yoksullugunu énlemek icin egitime birinci déncelik verilmelidir. Yapmis
olduklar1 calismada egitimin bolgesel dengesizlikleri giderme, 6zellikle geri
kalmis bolgelerde yatili okullar agma, 6grencilere ¢esitli burslar verme, egi-
tim kanallarini artirma ve bu sayede egitimli bir kadinin daha egitimli ve bi-
lincli cocuklar yetistirecegi, sadece isgiicii piyasasi icin degil, uzun vadede
tilke ekonomisi i¢cin de son derece yararli olacagini 6nermislerdir.

Kirsal alan kadinin egitimi, yoksullugu ve isgiicline katilimi konusunda il-
gili literatiir incelendiginde ise, uluslararasi ve ulusal kurum ve kuruluslarin
destegiyle gelismekte olan diger lilkelerde oldugu gibi iilkemizde de 6zellikle
2000’ li yillardan itibaren ¢alismalarin yapildigi goriilmektedir.

Bu arastirmada iilkemiz kirsal alan kadininin yoksulluk, egitim ve istih-
damuile ilgili 2000-2015 yillar1 arasinda yapilan arastirmalar incelenip, aras-
tirmalarin genel bir degerlendirilmesi yapilacaktir.

YONTEM

Bu Arastirmada, betimsel tarama modellerinden ‘genel tarama modeli’ kul-
lanilmistir. Genel tarama modeli, “cok sayida elemandan olusan bir evrende,
evren hakkinda bir yargiya varmak amaciyla, evrenin tiimii ya da ondan ali-
nacak bir grup, drnek veya drneklem lizerinde yapilan tarama diizenlemele-
ridir” (Karasar, 1999). Calisma icin gerekli veriler literatiir taramasi yapila-
rak olusturulmustur. Balci (2001) literatiir taramasini, veri toplama ve top-
lanan verinin 6neminin tartisilmaya ac¢ilmasi, toplanan verilerin problemle
iliskisinin kurulmasi ve bilginin siniflandirilmasi agamalarindan olusan bir
slire¢ olarak tanimlanmistir. Bu ¢alismada, kirsal alan kadin yoksullugu, egi-
timi ve istihdamu ile ilgili 2010-2016 yillar1 arasini kapsayan makaleler ince-
lenmistir;
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GENEL BULGULAR

Yoksulluk, Egitim Ve Istihdam Agisindan Kirsal Alan
Kadininin 2010-2016 Yillar1 Arasi Genel Goriiniimii ile ilgili Caligmalar

2010- 2016 yillar arasinda Kirsal alan kadininin yoksullugu, egitimi ve istih-
dami lizerine yapilan ¢alismalarin giiniimiiz yoneticilerinin bakis agilarini
gelistirmeleri agisindan 6nemlidir. Ancak 2010 yilindan 6nce bu konuda ya-
pilan ¢ahgmalardan Ozgen ve Ufuk (2001)‘un yapmis oldugu “Kirsal Kesimde
Kadin Egitimi” adli calismalari referans olarak ele alinmis bu ¢alismada kirsal
alan kadinin egitiminde 6ne ¢ikan olumsuz durumlar belirlenmistir. Egitim
vasitasiyla kadinlarin yasamis olduklar1 yoksullugun 6ntine ge¢meleri ve ka-
dinlarin egitim seviyelerinin yiikseltilmesiyle bir is alaninda kendilerini ger-
ceklestirmeleri ve istihdam edilmeleri icin 2010-2016 y1l calismalar incelen-
mistir.

Cabuk Kaya (2010)'nin “Farkindalik Yaratarak Kadini Giiclendirme: Gii-
neydogu Anadolu Bélgesinde Bir Kalkinma Modeli” isimli ¢calismasinda GAP
boélgesinde uygulanan “Cok Amach Toplum Merkezleri (CATOM)” programi
lizerinde durmustur. Bolgedeki cinsiyetler arasinda esitsizlige neden olan et-
menleri ortay ¢ikarmak icin bolge kadinlarinin yasi, dogum yeri, egitim dii-
zeyi, medeni durumu tizerinde nicel veriler elde etmistir. C6ziim olarak 6zel-
likle kadinlara durumlarini iyilestirici gliclendirmelerin yapilmasi gerekti-
gini belirterek bu giiclendiricileri de yasal gliclendirme, politik giiclendirme,
ekonomik giiclendirme, sosyal giiclendirme olarak siniflamistir.

Soysal (2010)'1n “Tiirkiye’de Kadin Girisimciler: Engeller ve Firsatlar Bag-
laminda Bir Degerlendirme” isimli calismasinda; kirsal alan kadinlarina sag-
lana egitim firsati ile kadinlarin, hem daha verimli bir is ortaya koyacaklari
hem de meslek se¢imi ve kariyerlerinde kolayliklar saglayip ¢alisma haya-
tinda erkekler kadar s6z hakkina sahip olabilecekleri ifade edilmistir. Bu
arastirma sonucuna gore egitim alaninda sinif farkliliklarindan dolay1 kadin-
larin, erkelerden ¢ok daha fazla etkilendikleri gézlemistir. Ozellikle gelenek-
sel yasam bi¢imini benimseyen aileler, mali gii¢lerini kizlarinin degil ogulla-
rinin egitimine yonlendirmek istedikleri ifade edilerek 6zellikle kirsal ke-
simde, kadinin kiiciik yaslardan itibaren tarla ve ciftlik islerinde calismasi ve
kiigiik yaslarda evlendirilmesi, onun egitim imkanlarindan erkekler kadar
yararlanamadig1 sonucuna ulasilmistir.

Bicki (2011)'nin “Tiirkiye Kirsalinda Yoksulluk Sorunu: Canakkale Kocalar
Kéyti Ornegi” isimli calismasinda bireylerin yoksulluguna sebep olan ve yok-
sulluktan kurtulmak i¢in kirsal alan kadinlarinin 6zellikle bilgi, beceri ve ile-
tisim mekanizmalarina gerektigi kadar sahip olmadigy; kirsal yoksullugun
donistiiriilmesi amaciyla yapilan tesvik ve destek programlarindan gerektigi
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kadar yararlanamadigi belirlenmistir. Bu ¢alismada ayrica kirsal alan kadin-
larinin yoksullugunu ortadan kaldiracak etmenler olarak niifus 6zellikleri,
egitim diizeyleri ve psiko-sosyal 6zelliklerinin dikkate alinarak plan, proje ve
belgelerin hazirlanmasi istenmistir. Bu durumda yoksullugun énlemesinde
egitim On plana ¢ikmistir. Bigki (2011)’'nin bulgularini destekleyen diger bir
calisma ise Ayvaz Kizilgél (2012) tarafindan yapilmistir. “Kadinlarin Isgii-
ciine Katiliminin Belirleyicileri: Ekonometrik Bir Analiz” isimli ¢alismasinda
bu ¢alismada ise 2002-2008 yillar1 arasi kirsal alan evli ve bekar kadinlarin
isgliciine katilma (istihdam) kararlar iizerinde egitim diizeyinin etkili ol-
dugu sonucuna ulasmistir. Ayrica egitimin, kirsal kesimdeki kadinlarin istih-
daminda ¢ok etkili olmadig, kentsel kesimde ise kadinlarin ¢alisma kararla-
rinda biyiik etkisi oldugu da belirtilmistir.

Peker ve Kubar (2012) tarafindan “Tiirkiye’de Kirsal Kesimde Kadin Istih-
damina Genel Bir Bakis” isimli ¢calismalarinda kirsal alan kadinlarinin istih-
dam sorununa tarihsel siire¢ icinde feminizm agisindan bakmislardir. Yapi-
lan bu arastirmada 18.yiizyildan itibaren Batida gelisen feminist hareketin
etkisiyle, kadinlar 19.yiizyilin II. yarisindan itibaren biiyliyen kiiresel ekono-
minin yarattif1 faydalar tlkeler arasinda esit olarak dagilmayip daha derin
ekonomik farkliliklara yol acarken, yoksullugun kadinlagsmasina, toplumsal
cinsiyet esitsizliginin artmasina ve calisma kosullarinin bozulmasina neden
oldugu ifade edilmistir.

Ayvaz Kizilgél (2012)’iin yapmis oldugu “Kadinlarin Isgiiciine Katihminin
Belirleyicileri: Ekonometrik Bir Analiz” isimli ¢alismada elde etmis oldugu so-
nuclarla Kilig, Estiirk (2016) ve Berber, Yilmaz (2008)’1n goriis ve 6nerileri
benzerlik géstermektedir. Yapilan bu ¢alismada Tiirkiye Istatistik Kurumu
TUIK’ den alinan 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007 ve 2008 Hanehalk
Biitce Anketi (HBA)'leri veri setleri birlestirilerek, yedi yillik bir donemde
Tirkiye genelinde, kentsel alanlarda ve kirsal alanlarda yasayan evli ve bekar
kadinlarin isgiiciine katilimini belirleyen unsurlar ele alinmis; kadinlarin ¢a-
lisma kararlarini etkileyen faktorler arastirilmistir. Kadinlarin isglicline ka-
tiliminda egitim ilk faktoér olarak goriilmesine ragmen, son 20 yilda yiikse-
kodgrenime katilim oranindaki artisa karsin, bu donemde kadinlarin isgiiciine
katilim oraninin azaldig1 ve egitim diizeyi ylikseldikce, kadinlarin isgiiciine
katilma durumlarinda artis gozlendigi sonucuna ulasilmistir.

Peker ve Kubar (2012) kadin isgiiciiniin, 6zellikle egitimli kadin isgiicii-
niin, tarim disi sektorlerde daha yliksek oranda istihdam edilmesi, kentlerde
yaygin olan kadin issizliginin asagi cekilmesinde etkili olacagini ifade etmis-
lerdir. Soysal (2013)'1n “Kirsal Alanda Kadin Girisimciligi: Tiirkiye Igin Durum
Degerlendirmesi” isimli aragstirmasinda son yillarda iilkemizde ¢alisan kadin-
larin sayisinin giderek arttig1 ve karsilastiklari pek ¢ok soruna ragmen, basa-
rilariyla is diinyasinda zirveyi zorladiklar1 ifade edilmistir. Buna ragmen
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uluslararasi ve gerekse ulusal diizeyde, calisma ve is yasaminin her alaninda
var olan kadin-erkek esitsizliginin a¢ik bir bicimde varliginin siirdiirildigi
belirtilerek Avrupa Birligi lilkelerinde is sahibi kadinlarin oraninin %28,
OECD iilkelerinde %25 iken, Tiirkiye’de kadin girisimcilerin sadece %8’ol-
dugu ifade edilmistir. Ayrica bu ¢alismada kirsal alan kadinlarin istihdami
dolayisiyla yoksulluktan kurtulmasinin 6niindeki engelin egitim eksikligi ol-
dugu su ifadelerle dile getirilmistir. “Egitim eksikligi, kadin girisimciligini en-
gelleyen en énemli faktérlerden biri olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Bolgede,
kadinlarin egitim olanaklarindan erkeklerle esit diizeylerde yararlanamamasi
lilke geneline gore daha ileri boyutlardadir. Kirsal kesimdeki kadinlar yeni tek-
nolojiden habersiz ve bilgisizdirler. Ozellikle de arastirma yapma ve yeni yete-
nekler kazanma konusunda oldukga sahipsiz ve imkdnsiz durumdadirlar Ka-
dinlarin bir¢ogu aile i¢i sorumluluklart nedeniyle ev disi calisma hayatina, geg
yasta ve zaman zaman kesintiye ugrayan bir bicimde katilabilmektedir. Bu ne-
denle, dzgliven gelistirme ve girisimcilik alaninda verilecek egitimlerin biiyiik
bir hassaslikla planlanmasi ve ytirtitiilmesi gerekmektedir”.

Onder (2013) “Tiirkiye’de Kadin Isgiiciiniin Gériiniimii” adh ¢alismasinda,
kadinlarin isgiicline(istithdami) katilimini engelleyen faktorlerin ayni za-
manda calisirken Kkarsilagtiklar1 sorunlardan kaynakladigini bu sorunlarin
ise ekonomik ve sosyal olmak lizere iki grupta toplandigini belirtmistir. Eko-
nomik etmenler olarak “diistik iicret, sosyal giivenlikten yoksun olma”, Sosyal
etmenleri ise “diisiik egitim, toplumsal cinsiyet anlayisi, ataerkil zihniyet” ola-
rak siiflamistir. Bunlarin yaninda kadinlarin calisma yasaminda ilerlemele-
rini engelleyen cam tavandan ve ililkemizde uygulanan kalkinma planlarinda
kadinlara yénelik uygulamalardan bahsetmistir. Cam tavan kavramin1 Onder
(2013), Aslan (2006)’dan su sekilde aktarmistir. “Giinlimiizde kadinlara
karsi bariz bir ayrimcilik yapilmasa da bu esitsizligi yok oldugu anlamina gel-
memekte, sadece yer altina inmis olarak kadinlara iliskin ayrimcilik 6nyargi-
s1z gibi goriinen bir¢ok is uygulamasinda ve kiiltiirel normda gizlenmis ola-
rak varligini siirdiirmektedir. Yaygin oldugu ve olagan sayildigi i¢in birgok
kisi bunlari sorgulamak bir yana farkina bile varmaktadir. Adi1 olmayan bu
problem genellikle “cam tavan” olarak adlandirilmaktadir (Harvard Business
Review Cev: Leyla Aslan, 2006). Kadinlarin egitim, basar: gibi tiim sartlara
haiz olmalarina ragmen goériinmeyen ve gecilemeyen engeller olarak tanim-
lanan bu kavram ilk olarak 1986 yilinda “glass ceiling” olarak Wall Street Jo-
urnal gazetesi tarafindan kullanilmistir.” Onder (2013) ayrica, kadinlarin is-
gliciine katilimlarinin kirsal alanlarda daha yiiksek gériinmesinin nedenini,
kirsal alan kadinlarinin ticretsiz aile is¢isi olarak ¢alisiyor olmasina baglamis-
tir. Tiirkiye’de kadinin isgiiciine katiliminin diisiik seviyede olmasinin bas-
lica nedenlerinden birisi olarak kadinin yeteri diizeyde egitim almamasini
gostermistir. Egitim seviyesinin tilkemizde kadinin isgiiciine katilimini ciddi
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sekilde etkiledigini ifade etmistir. Kirsal alan kadinlarinin egitim vasitasiyla
yoksulluktan kurtulmasinin ve ekonomik yonden kendisine gelir getirmesi-
nin 6nemine isaret eden bir diger ¢alisma ise Kutlar ve Kizilay (2013) tara-
findan yapilan “Kirsal Alanda Kadinlarin Isgiiciine ve Kararlara Katilimini Et-
kileyen Sosyoekonomik Faktérlerin Belirlenmesi: Burdur [li Ornegi” adh ¢alig-
madir. Arastirma sonucunda, kirsal alanda yasayan ve tarimsal faaliyetlere
isglicii olarak katilan kadinlarin sosyo-ekonomik durumlari iyilestirilmesi ve
kadinlarin kirsal alan istihdam yapisindaki yerinin degistirilmesi icin ¢ok
yonlii egitim projelerinin hazirlanmasinin 6nemine deginilmistir. Ayrica egi-
tim projelerinin planlanmasi ve uygulanmasi yapilirken mutlaka bélgenin
sosyo-ekonomik ve kiiltiirel degerleri dikkate alinarak kadinlarin egitim ca-
lismalarindan faydalanmalarini 6nerilmistir.

Esen (2013) “Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Kirsal Kadinin Durumu ve Al-
manya’dan Proje Uygulama Ornekleri” adli galismasinda, kirsal kadinin duru-
munu gelismis bati iilkesinden érneklerle kargilastirmaya calismistir. Uke
olarak Avrupa Birligi'nin tanimladig1 yeni politikalar ¢ercevesinde 6zellikle
Almanya’da uygulanan orneklerden yararlanarak kirsal alan kadinlarinin
yoksulluktan cikip istihdam icinde yer almalari i¢in;

1- Mesleki ve aile yasaminin uyumlastirilmasi,

2- Yeni is ve gelir olanaklarinin olusturulmasi,

3- Siyasi, sosyal ve hukuki konumlarinin iyilestirilmesi,

4- Calisma ve yasam kosullarinin iyilestirilmesi

5- Kadinlarin bireysel niteliklerinin egitim vasitasiyla giiclendirilmesini
Onermistir.

Candan ve Ozalp Giinal (2013). “Tarimda Kadin Emegi” isimli ¢calismala-
rinda kadin istihdami tizerinde durmuslardir. Kirsal alan kadinin yoksulluk,
istihdam ve egitimi ile ilgili olarak diger yillarda yapilan arastirmalarda ol-
dugu gibi kirsal alan kadinin egitime olan ihtiyacini dile getirmislerdir.

Aydemir, (2013) “Tiirkiye’de Isgiicti Yapis, Issizlik ve Kirsal Alan” isimli ¢a-
lismasinda Tiirkiye’deki kirsal istihdam ve isglicli piyasasina iliskin durum
degerlendirilmistir. Ayrica istihdam ve issizlige etki eden durumlar olarak
cinsiyet ve yas, is arama siiresi, egitim gibi 6zellikler tizerinde durulmustur.
Kirsal halkin bilin¢clenmesi i¢in diger arastirmalarda oldugu gibi kirsal alan
kadinlarinin egitim diizeylerinin yiikseltilmesinin kalkinma i¢in sart oldugu
ifade edilmistir. Saglik ve egitim olanaklarinin kirsal alanlarda yetersiz sevi-
yelerde oldugu ve bu olanaklarin arttirilip iyilestirilmesini 6nermistir.

Kirsal alan kadinlarinin yoksulluklarinin, istihdamlarin ve bir is sahibi ol-
malarina yonelik Ozaydinhk (2014). “Toplumsal Cinsiyet Temelinde Tiir-
kiye’de Kadin ve Egitim” isimli ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismasinda kirsal
alan ve kentsel alan ayrimi yapmadan, giimiimiizde bu anlayisinin degisme-
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sine ragmen Tiirkiye’de ki kiz cocuklarinin dogumdan itibaren erkek ¢ocuk-
larina oranla daha dezavantajli oldugu ve bunun pek ¢ok alanda kendini gos-
terdigini belirtmistir.. C6ziim dnerisi olarak Tiirkiye’de kadinin egitim sorun-
larina yonelik bir bakis acis1 gelistirilmistir. Ozaydinlhik (2014), Seven ve En-
gin(2007)’den yararlanarak kadinlarin hak ettikleri seviyeye ulasmalari igin
egitim seviyelerinin yiikseltilmesini 6nermislerdir.

Kan (2015). “Kirsal Alanda Kadin ve Yoksulluk” isimli calismasinda ise kir-
sal kadinlarin yoksullugunun temel nedenleri lizerinde durmustur. Tiir-
kiye’de yoksullugun kirsal alanda kentsel alana gore daha siddetli yasandigi
ifade edilmistir. Kadin yoksullugunu anlamak i¢in iki belirleyicinin “kadinin,
is giicti piyasasindaki konumu ve egitim imkanlarindan yararlanma durumu”
oldugunu belirtmistir. Kirsal alanda da cinsiyet esitsizligine bagh olarak ka-
dinlar erkeklerden daha fazla yoksulluk yasadigi belirtilerek bu duruma iten
sebebin kadinlarin ev igindeki konumlari gosterilmistir.

Tiirkten ve Demirytirek (2015) “Tiirkiye’de Kadin ve Kadin Girisimciligi”
konusunda yapmis olduklari incelemede kadinlarin egitim duruma iligkin is-
tatiksel verilerden yararlanarak okuma yazma bilmeyen kadin niifus orani-
nin erkeklere oranla bes kat daha fazla oldugu sonucuna ulasmistir. Ayrica
Tiirkten ve Demirytirek (2015) kadinlarinin egitim seviyelerini ytikseltilme-
sini 6nererek, istihdama katilim oranlarinin diisiik olmasinin kadin girisim-
ciligine 6nemi artirdigini, kadinlarin is giicii piyasasina girememe nedenleri
arasinda diger arastirma sonuglarini da destekler nitelikte egitim diizeyleri-
nin diisiik olmasina, toplumun 6nyargilarina, bastirilmis kadin davranisla-
rina v.b, gostermislerdir. Yasar (2016) “Yoksulluk, Akademik Bagsari ve Kiiltii-
rel Sermaye Iliskisi” isimli galismasinda aile yoksunlugu ve egitim eksikliginin
cocuklarin akademik basarisina etkisini inceleyerek konuyu daha derin ve
egitimde firsat esitligi boyutunda ele almistir. Sosyolojik acidan bakildiginda
yoksulluk sadece anne babanin yasadig1 goriiniir bir sorun olmayip ayni za-
manda ailenin bu durumu biinyesi icindeki diger bireyleri de olumsuz etkile-
mektedir. Yasar (2016)’ya gore ekonomik diizeyi iyi olan aile ¢cocuklarinin
yoksul aile cocuklarina kiyasla bir¢ok avantaja sahip olduklari ve bunun yok-
sul cocuklar aleyhine sonuclar yaratmaktadir. Bu sorun yoksul ¢ocuklarin
sosyal hareketlilik sistemlerinden disar1 atilarak tekrar yoksulluga diismele-
rine neden oldugundan “yoksulluk-egitim” iliskisi bir cesit kisir-dongii olus-
turmaktadir.

Estiirk ve Kili¢ (2016) “Tiirkiye Kirsalinda Kadin Yoksullugu” adli ¢alisma-
larinda yoksullugun diinya genelinde bir sorun oldugu ve kiiresellesmeye
baglh olarak ta giin gectikce artigini ve 6zellikle gelismekte olan iilke kirsal
alan kadinlarini daha derinden etkiledigini belirtmislerdir. Calismalarinda,
“Tiirkiye kirsalinda kadin yoksullugu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi
yoksunluga bagh olarak, kadinlarin diisiik egitim diizeyi, ¢calisma kosullari
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glvenlik ve gelir esitsizligi” boyutunu ele almislardir. Kirsal kadin yoksullugu
ile miicadelede ilk adim sosyal, kiiltiirel, siyasal yoksunlugun giderilerek ka-
dinin giiclendirilmesi olmalidir.

SONUC

I1gili literatiir incelendiginde gériiliiyor ki, gecmiste oldugu gibi son yillarda
dahi lilkemiz kirsal alan kadinlarinin egitim eksikligine bagh olarak yoksul-
luklar1 devam etmektedir. Her ne kadar gelismekte olan tilkemiz, gerek ulus-
lararasi gerekse ulusal kurum ve kuruluslarla birlikte kirsal alan kadinin hem
yoksullugunu engellemek hem de isgiicti istthdamina yer almasina yonelik
calismalar yapmaktadir. Kirsal alan kadinlarinin yoksulluguna ve isgiicii is-
tihdamina katilimini engelleyen en biiyiik faktor olarak egitimsizlik ya da egi-
tim eksikligi olarak goriilmustiir. 2010-2016 yillar1 arasinda yapilan alan
arastirmalar1 gosteriyor ki yoksulluk ve istihdam ile egitim arasindaki ilis-
kiye bakildiginda egitim seviyesi arttik¢a yoksulluk azalmakta ve istihdam
artmaktadir. Egitimle istihdam arasinda dogru orantinin oldugu gézlenirken,
egitimle yoksulluk arasinda ters oranti oldugu gézlenmistir. Bu yoniiyle ele
alinacak olursa kirsal alan kadinin egitim seviyesi yiikseldikce yoksulluk ve
istihdam edilememe sorunu azalacaktir. Kadinlarin egitim seviyesinin arti-
rilmasi sadece isgiicii piyasasinda degil, ayn1 zamanda uzun vadede iilke eko-
nomisi i¢in de yararl olacaktir. Egitim, bolgesel dengesizliklerin ortadan kal-
dirilmasi konusunda da 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica kirsal alan kadinla-
rinin egitim seviyelerinin artirilmasiyla ¢ocuklarinin da akademik basarila-
rinda artis gosterecegi gercegi ortaya ¢ikmistir. Bu artisin ¢cocuklarin ileride
iyi bir meslege sahip olmalarini ve ailelerine ekonomik anlamda katki sagla-
yarak yoksulluk sinirini agsmalarina da dolayh yonden katki saglayacagi bir
gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda
egitim, istihdam-iiretim ve politikalar seklinde su dneriler sunulabilir.

Oneriler
1- Cevresel faktorler dikkate alinarak kirsal kesimde istihdam edilen kadin-

lara yonelik egitimlere de yer verilerek kirsal alan kadinlarinin egitim se-
viyelerinin yiikseltilmesi saglanmaldir.

2- Kirsal kadinlar i¢in yeni is sahalar1 yaratan kirsal kalkinma projeleri olus-
turulmahdir.

3- Kirsal kesimdeki kadinlarin yetistirdikleri tirtinlerin pazarlanabilecegi or-
ganik iirliin pazarlar1 kurularak kadinlarin ekonomik hayata katilimlari
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saglanmalidir. Boylece kirsal kesimdeki kadinlarin isttihdaminin artiril-
masinin yani sira sosyal hayattan dislanmisliklar1 da ortadan kaldirilabi-
lecektir.

4- Ulkemiz ekonomik durumu ve niifus artis hizindaki diisiis nedeniyle si-
yasi organlarin sivil toplum kuruluslariyla birlikte tlkedeki kirsal alan
kadin gercegini goz 6niinde bulundurmalar1 gerekmektedir.

5- Kirsal yoksullugun azaltilmasinda kadinin giliglendirilmesi, i¢in egitim,
saglik, tarimsal liretim, girisimcilik, pazar-lama, sosyal giivenlik gibi gii¢-
lenmeyi giivence altina alacak bircok faktore iliskin sorunlarin ¢6zimi
hizlanmalidir. Kadinlarin giiclenmesi iilkenin refah diizeyi ve toplumun
cagdaslasmasina katki saglayacaktir. Giiclii kadinlar kendine giivenli ge-
lecek nesillerin yetismesinde ¢ok dnemli aktor olacaklardir.
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oz

1980 sonrasi bilisim teknolojileri basta olmak Uzere bircok alanda yasanan gelismeler
kiiresellesme, ekonomik 6zgulrlik ve kurumsal kalite diizeyindeki artiglari hizlandirmis-
tir. Ekonomik ozgurliklerin, kiiresellesme egilimlerinin ve kurumsal kalitenin artmasi
ekonomik blyiime, enflasyon ve gelir dagilimi gibi temel ekonomik degiskenler lizerinde
onemli etkiler meydana getirmektedir. Bu etkiler lkeden (lkeye farklilik gostermekle
birlikte, etkilerin yéni konusunda tartismalar mevcuttur. Ozellikle kiiresellesme, eko-
nomik 6zglrlikler ve kurumsal kalitedeki artisin gelir dagilimina etkisi konusunda aras-
tirmacilar arasinda bir konsensise varilabilmis degildir. Bununla birlikte bircok Ullkede
kiiresellesme, ekonomik 6zgiirlik, kurumsal kalite, disa aciklik ve demokrasi diizeyi
artikca baslangicta gelir esitsizliginin arttigi daha sonra ekonomik gelismeyle birlikte
gelir esitsizliginin azalma trendine girdigi gorilmektedir. Calismada; kurumsal kalite,
ekonomik 6zgurlikler, kiiresellesme, disa aciklik, demokrasi ve dogrudan yabanci ser-
maye yatirimlarinin gelir esitsizligi tizerindeki etkileri 2000-2012 doneminde panel veri
analiz yontemi kullanilarak MINT Ulkeleri igin test edilmistir. Elde edilen sonuglar tlkele-
rin dis dlinya ile ticari, ekonomik, politik ve sosyal entegrasyonundaki artislarin, Glkele-
rin kurumsal yapilarindaki iyilesmelerin ve llkedeki ekonomik 06zglrlik diizeyindeki
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banci sermaye yatirimlarindaki artislarin gelir dagilimi esitsizligini artirdigini ortaya
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Kurumsal Kalite, Ekonomik Ozgiirliikler ve Gelir Dagilimi iliskisi: MINT Ulkeleri Ornegi

THE RELATIONSHIPS OF INSTITUTIONAL QUALITY,
ECONOMIC FREEDOMS AND INCOME DISTRIBUTION: A
CASE OF THE MINT COUNTRIES

Nuran Oztiirk-Ofluoglu — Seyfettin Artan — Cemalettin Kalayci

ABSTRACT

After 1980s, developments in many areas, especially in information technologies, have
accelerated the increase in globalization, economic freedom and institutional quality.
These increasing trends have important effects on basic economic variables such as
economic growth, inflation and income distribution. These effects differ from country
to country and there are debates about the direction of the effects. There has been no
consensus among researchers on the impact of the increase in globalization, economic
freedoms, and institutional quality on income distribution. Nevertheless, if globaliza-
tion, economic freedom, institutional quality, openness and democracy levels increase
in many countries, at the beginning income inequality increase, but later income ine-
quality decrease after economic development. In this study; the effects of institutional
quality, economic freedoms, globalization, openness, democracy and foreign direct
investments on income inequality between 2000 and 2012 were analyzed for the MINT
countries using panel data analysis. The obtained results demonstrated that the in-
crease in the nations’ commercial, economic, political and social integration with the
outside world, improvements in the nations’ organizational structures and degree of
economic freedom diminish income inequality, whereas the rise in the level of democ-
racy and foreign direct investments increases income inequality.

Keywords: Income Inequality, Institutional Quality, Economic Freedom, Panel Data

Analysis

JEL: D31, B25, C33
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GIRIS

Kisi basina diigsen gelirin iilkelerin refah seviyesinin tartismasiz bir gostergesi
olarak kabul edilebilmesi icin gelir esitsizliginin oldukca diisiik diizeyde olmasi
gerekmektedir. Ekonomide en zengin kesim ile en fakir kesim arasindaki gelir
esitsizliginin fazla olmas1 durumunda, refah toplumun geneline yayilmadigin-
dan, refah seviyesi yiiksek bir toplumdan bahsetmek miimkiin olmamaktadir.
Bu nedenle toplum refahi acisindan gelir diizeyinin artirilmasi kadar gelir esit-
sizliginin azaltilmasi da olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Gelir esitsizligi, sermaye birikimi ve ekonomik biiyiimeye zarar verme, top-
lumsal huzuru bozma, siyasi istikrari tehlikeye atma, yasam siiresinin ve egitim
seviyesinin diismesi gibi toplumun genelini ilgilendiren ve ciddi sonuglari olan
bir sorun olarak goriilmektedir. Bu nedenle gelir esitsizliginin azaltilmasi ¢a-
lismalari olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismalar kapsaminda gelir esitsiz-
liginin belirleyicileri tizerinde durulmakta ve 6zellikle son donemde ekonomik
ozgiirliik, kurumsal kalite, kiiresellesme, disa a¢iklik ve demokrasi gibi unsurla-
rn gelir esitsizligine etkileri irdelenmektedir. Clinkii basta kurumsal kalite
olmak tlizere s6z konusu unsurlardaki iyilesmelerin gelir esitsizligini azaltacag:
diisiiniilmektedir. Yapilan arastirmalar, kurumsal kalite, ekonomik 6zgiirliik,
kiiresellesme ve demokratiklesme diizeyleri yiiksek olan iilkelerde gelir esitsiz-
liginin diger tilkelere nazaran nispeten daha diisiik oldugunu gostermekte olup,
bu diisiinceyi desteklemektedir.

Calismanin amaci, literatiirdeki 6nemine binaen ve yukarida yapilan
aciklamalara paralel olarak, gelir esitsizliginin belirleyicilerini 2000-2012
doneminde Tiirkiye'nin de dahil oldugu MINT? iilkeleri i¢in arastirmaktir.
Bu amagla calismada kurumsal kalite, ekonomik 6zgiirliik, kiiresellesme,
demokrasi, disa a¢iklik ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin gelir
dagilimi tizerindeki etkileri MINT tilkeleri icin analiz edilmistir.

Calisma asagidaki sekilde diizenlenmistir. Ikinci béliimde kurumsal kali-
te, ekonomik ozgirlikler, kiiresellesme ve gelir dagilimina iligkin gésterge-
ler gerek kiiresel gerekse MINT iilkeleri baglaminda analiz edilmistir. Ugiin-
cli boliimde, literatiirde gelir dagilimini etkileyen faktorleri analiz eden
calismalar 6zetlenmistir. Calismada kullanilan veri setinin tanitildig1 dor-
diincti b6limi ampirik bulgularin tartisildigr besinci boliim takip etmistir.
Altinc1 boliimde ¢alismanin genel bir degerlendirilmesi yapilmistir.

2 MINT; Meksika, Endonezya, Nijerya ve Tlrkiye'nin bas harflerinden olusmaktadir. MINT Ulkeleri
ifadesi, ilk kez 2013 yili sonunda ekonomist Jim O’Neill tarafindan kullaniimistir. O’Neill sahip
olduklari geng niifus, hammadde kaynaklari, enerji kaynaklari ve Jeopolitik konumlari nedeniyle
MINT dlkelerini gelecegin yikselen ekonomileri olarak nitelendirmistir.
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1. EKONOMIK OZGURLUKLER, KURUMSAL KALITE, KURESELLESME VE
GELIR DAGILIMI

Ulkelerin ekonomik 6zgiirliik, kurumsallagsma ve kiiresellesme diizeylerini
belirlemek icin cesitli endeksler hesaplanmaktadir. Bunlardan Fraser Ensti-
tlisii tarafindan hesaplanan diinya ekonomik 6zgiirliik endeksi tilkelerin ku-
rum ve politikalarinin ekonomik 6zgiirliikleri ne derece destekledigini ol¢-
mektedir. isvicre KOF Ekonomik Arastirmalar Enstitiisii tarafindan gelistiri-
len KOF kiiresellesme endeksi ise iilkelerin kiiresellesme diizeyinin gosterge-
si olarak ele alinmaktadir. Diger yandan tilkelerin ekonomik performansini
onemli 6lciide etkiledigi diisiiniilen kurumsal kaliteyi 6l¢mek oldukca zor
olup, bu amagla farkli yontemler kullanilmaktadir. Bu ¢alismada kurumsal
kalite endeksi PRS grup tarafindan yayimlanan ICRG veri setinde yer alan
biirokratik kalite, hukuk ve diizen ile yolsuzluk gostergelerinin ortalamasi
aliarak 0 ile 100 arasinda degerler alacak sekilde olusturulmustur.

Tablo 1. Ekonomik Ozgiirliik, Kurumsal Kalite, KOF Endeksi ve Gini Katsayisi Acisin-
dan Ulkelerin Karsilagtirilmasi (2013)

Ekonomik Ozgiirliik Kurumsal Kalite KOF GINIi

Hong Kong 8,97 Finlandiya 98,15 Hollanda 91,70 Norveg 22,96
Singapur 8,52 Danimarka 97,22 irlanda 91,64 | isveg 23,30
Yeni Zelanda 8,19 Norveg 96,30 Belgika 90,51 Cek Cum. 24,32
Isvigre 8,16 isveg 96,30 | Avusturya 89,83 | izlanda 24,64
BAE 8,15 izlanda 95,37 | lsvigre 87,01 | Slovenya 24,69
Mauritius 8,08 Yeni Zelanda 94,44 Singapur 86,93 Hollanda 25,19
Urdiin 7,93 Liksemburg 94,44 Danimarka 86,44 Belgika 25,33
irlanda 7,90 Hollanda 94,44 isveg 85,92 | Slovak Cum. 26,06
Kanada 7,89 Avusturya 91,67 Macaristan 85,78 Finlandiya 26,25
Ingiltere 7,87 Kanada 91,67 Kanada 85,67 | Ukrayna 26,54
Endonezya 7,01 Endonezya 50,00 Tiirkiye 69,95 | Tiirkiye 40,00
Tiirkiye 6,92 Tiirkiye 50,00 Meksika 61,65 | Endonezya 40,24
Meksika 6,79 Meksika 44,91 Endonezya 57,75 | Nijerya 42,88
Nijerya 6,44 Nijerya 27,78 | Nijerya 52,32 | Meksika 44,50
Angola 5,37 Liberya 27,78 Cad 38,42 Guatemala 47,11
Zimbabve 5,33 Irak 27,31 Etiyopya 38,32 Ruanda 47,2

Orta Afrika C. 5,29 Mali 25,93 Tirkmenistan 37,31 Paraguay 47,49
Cezayir 5,20 Togo 25,93 Kiribati 37,27 | Kolombiya 47,71
Arjantin 5,20 Sudan 25,93 Tanzanya 36,08 | Honduras 49,92
Suriye 5,19 Fildisi Sahili 23,15 Orta Afrika C. 35,90 | Zimbabve 50,33
Cad 5,13 Venezuela 19,44 Myanmar 34,42 Cin 53,11
Libya 511 D. Kongo Cum 13,89 Sudan 34,13 Zambiya 56,95
Kongo Cum. 4,72 Haiti 13,89 Afganistan 32,92 Namibya 58,38
Venezuela 3,23 Somali 8,33 Burundi 31,87 G. Afrika C. 58,76

Kaynak: Gwartney vd. (2015), ICRG(2013), KOF (2016), SWIID (2016)

Tablo 1'de Ekonomik 6zgiirliik, kurumsal kalite, KOF kiiresellesme endek-
si ve gini katsayisi agisindan tilkelerin endeks degerleri dikkate alinarak kar-
silastirilmali olarak sunulmustur. Tabloda yer alan her bir degisken icin iilke-
ler en iyi durumda olandan en kétlii durumunda olana dogru siralanmstir.
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Tablo 1'de de goriilecegi gibi ekonomik 6zgiirliik, kurumsal kalite, kiire-
sellesme diizeyi ve gelir esitsizligi konusunda en iyi durumda olan tlkeler
cogunlukla Hollanda, Norveg, Finlandiya, Isvicre gibi Avrupa iilkeleridir.
Ayrica ekonomik 6zgiirliikler, kurumsal kalite ve kiiresellesme diizeyi yo-
niinden iyi durumda olan iilkelerde nispeten gelir dagilimi adaletsizliginin
de daha az oldugu goriilmektedir. Calismaya konu olan MINT iilkeleri ise
biitiin endeksler yoniinden diinya siralamasinda orta siralarda yer almakta
olup, ekonomik ozgiirlikler ve kurumsal kalite bakimindan Endonezya,
kiiresellesme ve gelir dagilim yoniinden ise Tiirkiye diger li¢ tilkeye nazaran
daha iyi durumdadir.

Gini Grafik 1. Ekonomik Ozgiirliikler ve Gelir Dagihim
mi
(2013)
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Kaynak: Fraser Institute ve SWIID verileri kullanilarak yazarlar tarafindan olusturulmugtur.

Grafik 1'de ekonomik 6zgiirliikler ve gelir dagilimi iliskisi yer almaktadir.
Grafikten de goriilecegi lizere Fraser Enstitlisiinlin yaptif1 siralamaya gore
ekonomik 6zglirliigii en yliksek olan tilkelerin ortalama gini katsayisi 0,32 iken,
ekonomik 6zgiirliigi en diisiik olan iilkelerin 0,39’dur. Dolayisiyla ekonomik
ozgiirligii yiiksek olan tilkelerde gelirin daha adil dagildig1 goriilmektedir.

Gini

Grafik 2. Kiiresellesme ve Gelir Dagilimm (2013)
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Kaynak: KOF, http://globalization.kofeethz.ch ve SWIID verileri kullanilarak yazarlar tarafindan
olusturulmustur.

Grafik 2’'de kiiresellesme ve gelir dagilimi iligkisi yer almaktadir. Grafige
iliskin hesaplama yapilirken kiiresellesme diizeyini 6l¢mek i¢cin KOF endek-
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si kullanilmis ve endeks deger 80’den biiyiik olan tilkeler yiliksek kiiresel-
lesme diizeyine, endeks deger 50’den kiiciik olan iilkeler ise diistiik kiiresel-
lesme diizeyine sahip iilkeler olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda iki
grup halinde ele alinan iilkelerin ortalama gini katsayilar1 hesaplanmistir.
Grafikte gorildiigi gibi ortalama gini katsayisi, yiiksek kiiresellesme diize-
yine sahip olan iilkelerde 0,30 iken, diisiik kiiresellesme diizeyine sahip
olan iilkelerde 0,41’dir. Buradan hareketle yiiksek kiiresellesme diizeyine
sahip olan iilkelerin diisiik kiiresellesme diizeyine sahip olan tilkelere kiyas-
la daha adil bir gelir dagilimina sahip oldugu sdylenebilir.

Gini

Grafik 3. Kurumsallagsma ve Gelir Dagilim (2013)
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Kaynak: ICRG ve SWIID verileri kullanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 3’te kurumsallasma ve gelir dagilimi iliskisi yer almaktadir. Ku-
rumsallasma diizeyi iilkelerin biirokratik kalite, kanun ve diizen ve yolsuz-
luk gostergelerinden hareketle hesaplanmistir. Hesaplanan kurumsallasma
endeksinin degeri 80’den biiyiik olan iilkeler yiiksek kurumsallasma dtize-
yine sahip tlkeler, kurumsallasma endeksi 40’tan kii¢lik olan tilkeler ise
diisiik kurumsallasma diizeyine sahip iilkeler olarak ele alinmistir. Ortala-
ma gini katsayisi yliksek kurumsallasma diizeyine sahip olan iilkelerde 0,30
iken, dusiik kurumsallasma diizeyine sahip olan tlkelerde 0,40 olarak he-
saplanmistir. Grafikten de anlasilacagl lizere yliksek kurumsallasma diize-
yine sahip olan iilkelerde gelir nispeten daha adil bir dagilim gostermistir.

2. LITERATUR

Gelir dagihiminin belirleyicileri ile ilgili literatiir incelendiginde dogrudan
yabanci sermaye yatirimlari, disa a¢iklik, enflasyon gibi ekonomik degisken-
lerin yani sira, 6zellikle son donemlerde, kiiresellesme, egitim, demokrasi,
miilkiyet haklar1 gibi kurumsal degiskenlerin de ele alindig1 goriilmektedir.
Kurumsal kaliteyi 6l¢mek icin ICRG, Freedom House, Polity veri tabani ve
BERI (Business Environmental Risk Intelligence) gibi cesitli veri setleri
kullanilmaktadir. Bu calismalardan Chong ve Calderon (2000) yatay kesit
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analizi ile 70 gelismis ve gelismekte olan iilkeyi ele alarak kurumsal kaliteyi
ICRG ve BERI endeksleri ile dlgmiislerdir. Elde edilen bulgulara gore iki
degisken arasindaki iliski diistik gelirli iilkelerde pozitif, yliksek gelirli {ilke-
lerde ise negatiftir. Yani diisiik gelirli iilkelerde kurumsal kalitede artis gelir
esitsizligini azaltirken, ylksek gelirli iilkelerde artirmaktadir. Chong ve
Gradstein (2007) ise 1984-2000 doneminde panel veri analiz yontemini
kullanarak 121 gelismis ve gelismekte olan iilkeyi ele aldiklar1 ¢alismala-
rinda gelir esitsizligi ve kurumsal kalite (hiikiimet istikrari, yolsuzluk, hu-
kuk ve diizen, demokratik hesap verebilirlik ve burokratik kalite-ICRG)
arasindaki nedensellik iliskisini analiz etmislerdir. Calismadan elde edilen
bulgulara gore, kurumsal kalitede meydana gelen artis gelir esitsizligini
azaltirken, gelir esitsizligindeki artis zengin kesim lehine ayricaliklar sagla-
yarak kurumsal kaliteyi zayiflatmaktadir. Ayrica gelismekte olan tilkelerle
karsilastirildiginda, gelismis iilkelerde kurumsal kalitede meydana gelen bir
artisin gelir esitsizligi tizerinde daha etkili oldugu ve iki degisken arasindaki
nedenselligin gelir esitsizliginden kurumsal kaliteye dogru daha kuvvetli
oldugu tespit edilmistir. Diinya Bankas1 ve ICRG alt endeksleri ile gelir esit-
sizligi arasindaki iligkiyi arastiran Gradstein (2007) de ¢alismasinda, gelir
esitsizligi ile hiikiimet kalitesi, hukuk ve diizen ve yolsuzluk arasinda gii¢li
bir iliski tespit etmistir. Diinya Bankasi verilerinin kullanilmasi durumunda,
Olglim sekline bagh olarak, gelir esitsizligi ile hiikiimet kalitesi arasindaki
korelasyon katsayilari -0.20 ile -0.45 arasinda degisirken, ICRG verileri ile -
0.44 oldugunu belirtmistir. Arastirmaci, elde ettigi bulgulara gére kurumsal
gostergelerde meydana gelen iyilesmenin gelir esitsizligini azalttig1 sonu-
cuna ulasmistir.

Kurumsal kalitenin gelir esitsizligi tizerindeki etkisini inceleyen ¢alisma-
lardan bazilari ise kurumsal kaliteyi temsilen miilkiyet haklari degiskenini
kullanmiglardir. Bu ¢alismalardan Easaw ve Savoia (2009), yatay kesit ve
panel veri analizi yontemlerini kullandiklari ¢alismada Afrika, Asya ve Latin
Amerika boélgelerinden diisiik ve orta gelirli gelismekte olan iilkeleri ele
almislardir. Arastirmacilar, miilkiyet edinme gibi haklarin azinliklarin poli-
tik ya da ekonomik kazanimlarini artirmasi veya korumasi durumunda gelir
dagilimini bozabilecegini belirtmektedirler. Elde edilen bulgulara gore de
miilkiyet haklarinin korunma diizeyinde meydana gelen artis gelir esitsizli-
gini daha da artirmaktadir. Ozellikle diisiik gelirli tilkelerde bu durum daha
yaygindir. Arastirmacilar, kurumsal yapinin bu etkiyi dengelemek icin giic-
lendirilmesi gerektigini ifade etmektedirler. Ayrica, Sonin (2003) daha 6n-
ceki calismalara benzer sekilde, miilkiyet hakkinin devlet tarafindan yeter-
siz korunmasi ve varlikli kesim lehine yeniden diizenlenmesinin gelir esit-
sizligini artirdig1 belirtmektedir. Arastirmaciya gore bu sonug, refahin dii-
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stik gelirli kesimden kacirilarak ytiksek gelirli kesime dogru yeniden dagi-
limi ile gergeklesebilir.

Kiiresellesmenin gelir esitsizligi lizerindeki etkileri konusunda arastir-
macilar arasinda konsensiis bulunmamaktadir. Ayrica calismalarda kiiresel-
lesmeyi temsilen KOF endeksinin yani sira dogrudan yabanci sermaye yati-
rimlar1 (FDI), ihracat ya da dis ticaret hacmi gibi degiskenlerin kullanildig:
goriilmektedir. Bergh ve Nilsson (2010) KOF alt endekslerini kullandiklari
calismalarinda, 1970-2005 doneminde gelir esitsizligi ile kiiresellesme ve
ekonomik 6zgiirliik arasindaki iliskiyi test etmislerdir. Ulkelerin gelir dii-
zeylerine baglh olarak farkli sonuglar elde eden arastirmacilara gore sosyal
kiiresellesme, liberallesme ve uluslararasi ticaretin serbestlesmesi gelir
esitsizligini artirmakta olup, bu etki az gelismis tilkelerde daha fazladir.
Ayrica arastirmacilar politik kiiresellesmenin gelir esitsizligini artirmadigi-
ni tespit etmislerdir. Atif vd. (2012)'nin 1990-2010 doneminde 68 gelis-
mekte olan tilke icin panel veri yontemi ile yaptiklar analize gore kiiresel-
lesme gelismekte olan tilkelerde gelir esitsizligini artirmaktadir. Dreher ve
Gaston (2007) 123 tilke icin yaptiklar1 ¢alismada kiiresellesme ekonomik,
politik ve sosyal acidan ele almislardir. Elde edilen sonuglara gore kiiresel-
lesme gelir esitsizligini artirmakta olup, bu etki OECD iilkelerinde daha
kuvvetlidir.

Kiiresellesmeyi dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ile 6lcen Lee
(2006), 14 Eski Avrupa Birligi iilkesi i¢in yaptig1 ¢calismada FDI'in gelir esit-
sizligini artirdigini ve disa acikligin ise gelir esitsizligi lizerinde etkili olma-
digini tespit etmistir. Zang ve Zang (2010), Cin’de 28 eyaleti ve 1986-1998
donemini kapsayan calismalarinda kiiresellesme gostergesi olarak dis tica-
ret ve FDI girislerini almislardir. Arastirmacilarin elde ettikleri sonuclara
gore isgiicii ve sermaye piyasasindaki boéliinmeler bolgeler arasi avantajlari
degistirerek gelir esitsizligini artirmaktadir.

Gelir esitsizliginin bir diger belirleyicisi ise ekonomik 6zgiirliiktiir. Bu-
nunla birlikte, az sayidaki literatiir, ele alinan dénemlerin ve analiz yontem-
lerinin farkli olmasi nedeniyle, iki degisken arasindaki iliskinin yoniiyle
ilgili kesin bir bilgi ortaya koymamaktadir. Ekonomik 6zgiirliik gelir esitsiz-
ligi iliskisini ele alan calismalardan ilki Berggren (1999)’a aittir. Arastirma-
c1, 1975-1990 doéneminde 17 tilke icin yaptig1 calismada ekonomik 6zgiir-
liikkte meydana gelen artisin gelir esitsizligini azalttig1 bulgusunu elde etmis-
tir. Ayrica, kisa donemde ekonomik 6zgiirliigli artirmaya yonelik politikala-
rin, gelirin zengin kesim lehine yeninden dagilimiyla, esitsizligi artirmasina
ragmen uzun donemde ekonomik biiylimede saglanan artisla gelir dagih-
minda iyilesme goriilecegi ifade edilmistir. Yine Freaser Enstitiisii ekono-
mik 6zglrliik endeksini kullanan Scully (2002)'de gelismis ve gelismekte
olan 26 iilke i¢cin ekonomik 6zgiirliik ile gelir esitsizligi arasinda negatif
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iliski tespit etmistir. 1981-2004 déneminde ABD eyaletlerini ele aldiklari
calismada panel hata diizeltme modeli ¢ercevesinde Granger nedensellik
testi ile analizlerini gerceklestiren Apergis vd. (2014), kisa ve uzun dénem-
de gelir esitsizligi ve ekonomik 6zgirliik arasinda iki yonli iliskinin oldu-
gunu belirtmislerdir. Buna gore; uzun dénemde ekonomik 6zglrliik gelir
esitsizligini azaltirken, gelirin yeniden dagilimini saglayan politikalar nede-
niyle, yliksek gelir esitsizligi ekonomik 6zgiirliigli azaltmaktadir. Bergh ve
Nilsson (2010) ise yalnizca analize dahil edilen en zengin iilkelerde bu ilis-
kinin pozitif oldugunu, tilkelerin tiimi ele alindiginda ise ekonomik 6zgiir-
liikk ve gelir esitsizligi arasinda iliski olmadigini belirtmektedirler. Carter
(2006) ve Perez-Moreno ve Angulo-Guerero (2016) ise ekonomik 6zgiirli-
gln gelir esitsizligini artirdig1 bulgusunu elde eden diger ¢calismalardir.

iktisat yazim incelendiginde gelir esitsizligi FDI iliskisini inceleyen ca-
lisma sayisinin oldukea fazla oldugu ve genellikle pozitif etkinin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Tsai (1995), FDI ile gelir esitsizligi arasinda pozitif ve
giicli bir iligki bulundugunu ancak etkinin cografi farkliliklara gore degisti-
gini belirtilmektedir. Buna gore, FDI'nin gelir esitsizligini en fazla etkiledigi
tilkeler Giiney Dogu Asya iilkeleridir. Ayrica ¢alismada gelismis iilkelerde de
FDI'nin gelir esitsizligini bozucu etkisinin daha fazla oldugu ve az gelismis
tilkelerde ekonomik gelismislik diizeyi, hiikiimetin rolii ve tarim sektorii-
niin biliyliikliglinin gelir esitsizligini etkileyen diger 6nemli degiskenler
oldugu belirtilmektedir. Velde (2003), Latin Amerika Ulkeleri igin yaptigi
¢alismasinda FDI'nin ekonomi iizerindeki etkisinin, lilke ve politika farkli-
liklar1 nedeniyle degiskenlik arz ettigini ve biitlin calisanlarin FDI'dan ayni
sekilde fayda saglamadiklarini, FDI'nin yetenekli calisanlari tercih ve tesvik
ettigini belirtmektedir.

Choi (2006), 1993-2002 doneminde 119 iilke ile ve Halmos (2011) orta
gelirli Dogu-Avrupa tlkeleri icin yaptiklar1 calismalarda FDI'da meydana
gelen bir artisin gelir esitsizligini artirdigini belirtmektedirler. Choi (2006)
ise FDI girislerinden ziyade c¢ikislarinin esitsizligi olumsuz yonde etkiledigi-
ni ifade etmektedir. Herzer ve Nunnenkamp (2011) Avrupa’da FDI'nin gelir
esitsizligi lizerinde etkisinin kisa donemde pozitif, uzun dénemde ise nega-
tif oldugunu belirmektedirler. Lindert ve Williamson (2001), Velde ve Mor-
rissey (2004), Franco ve Gerussi (2012), calismalarinda FDI ile gelir esitsiz-
ligi arasinda 6nemli bir iligki tespit edememislerdir.

Disa agiklik ve gelir esitsizligi iliskisinin ise genellikle negatif yonlii ol-
dugu gozlenmektedir. Chakrabarti (2000), Reuveny ve Li (2003), Castro
(2011) calismalarinda disa agikligin gelir esitsizligini azalttigini belirtmek-
tedirler. Ayrica Reuveny ve Li demokrasinin gelir esitsizligini azaltirken,
FDI girislerini arttirdig1 yoniinde bulgulara ulasmistir. Dinamik panel veri
teknigini kullanan Castro (2011) benzer sekilde demokrasinin FDI girisleri-
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ni arttirdigini tespit etmistir. Arastirmaciya gore i¢ etkinligin saglanmadigi
tilkelerde ticaretin olumlu etkisi ortaya ¢ikmamakta ve FDI gelir dagilimini
daha da bozmaktadir. Uzun dénemde ise FDI'in gelir dagilimi {izerindeki
olumsuz etkisi azalmaktadir. Babones ve Vonada (2009) ve ¢ok sayida disa
aciklik gostergesi kullanan Edwards (1997) gelismekte olan iilkeler i¢in
yaptiklar1 ¢alismalarinda disa aciklik ile gelir esitsizligi arasinda bir iliski
olmadigini tespit etmislerdir. Calderon ve Chong (2001) ise arastirmalarin-
da elde ettikleri bulgularin Heckscher-Ohlin teoremini ile ortiistiigiind, disa
acikligin gelir esitsizligini artirdigini belirtmektedirler.

Demokrasi diizeyinde meydana gelen gelismelerin gelir esitsizligi lize-
rindeki etkilerini inceleyen calismalara ise son yillarda oldukga sik rastlan-
maktadir. Bu ¢alismalarindan ilki Acemoglu ve Robinson (2000)’a aittir.
Acemoglu ve Robinson temel demokratik reformlarin yapildigi dénemde
gelir esitsizliginin maksimum diizeye olacagi diisiincesinin dogrulugunu
test etmek amaciyla Britanya, Fransa, Almanya ve Isveg’te gelir esitsizliginin
davranisini ele almislardir. Calismada elde edilen bulgulardan hareketle,
beklenildigi gibi ana politik reformlarin gergeklestigi donemde Kuznet Egri-
sinin tepe noktasina ulastigini yani gelir esitsizliginin en yiiksek diizeye
ciktiginy, bu seviyeden sonra ise gelir esitsizliginde iyilesme g6zlemlendigi-
ni belirtmislerdir.

Literatiir incelendiginde demokrasi-gelir esitsizligiyle ilgili olarak elde
edilen sonuglar tlizerinde konsensiisiin olmadig1 goériilmektedir. Chong
(2001), 1960-1995 doneminde yatay Kesit analizi kullanarak yaptig1 aras-
tirmada demokrasi ile gelir esitsizligi arasindaki iliskinin tekdiize olmadigi-
n1 belirtmektedir. Dinamik panel veri modellerini kullanarak yaptig1 analiz-
de ise kesin bigimde Politik Kuznet Egrisini destekledigini ifade etmektedir.
Buna gore; diistik gelirli ve gelir esitsizliginin ytliksek oldugu iilkelerde de-
mokrasi seviyesi ile gelir esitsizligi arasindaki iliski pozitif, yiiksek gelirli ve
gelir esitsizliginin goreceli olarak daha diisiik oldugu tilkelerde demokrasi
ile gelir esitsizligi arasindaki iliski negatiftir. Gradstein vd. (2001), 1960-98
doneminde 126 iilke icin yaptiklar1 ¢alismada tiim iilkeler ele alindiginda
demokrasi ile gelir esitsizligi arasinda iliski olmadigini belirtmektedirler.
Ayrica arastirmacilar, lilkeleri hakim dine gore ayirdiklarinda Yahudi veya
Hiristiyan iilkelerde demokrasi gelir esitsizligini azaltirken, Miisliiman veya
Konficyuscu tlilkelerde demokrasinin gelir esitsizligi izerinde etkili olmadi-
gin1 tespit etmislerdir. Lee (2005) ise ¢alismasinda demokrasi ile gelir esit-
sizligi arasindaki iliskiye iliskin farkli sonuglar elde etmistir. Ayrica aras-
tirmaci kurumsallagmis bir demokrasinin ikinci bir tabaka ve elit sinifi ya-
ratabilecegini ifade etmektedir. Dreher ve Gaston (2007), Hamanaka
(2008), daha yliksek demokrasinin gelir esitsizligini artirdigini, ancak bu
sonucun teorik beklentilere uygun olmadigini belirtmektedirler. Muller
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(1988), 55 iilke ornegi icin yaptigi analizde demokrasi ile gelir esitsizligi
arasinda negatif iliski tespit etmistir. Ayrica ayni ¢calismada yeni demokratik
sisteme gecen 33 iilke i¢in yaptig1 analizde ise iliskinin zayif oldugunu, bu
nedenle demokrasinin gelir esitsizligini azaltmasi i¢in uzun stirelerle uygu-
lanmas1 gerektigini ifade etmektedir. Hewitt (1977), Bollen ve Jackman
(1985), Houle (2009), ise demokrasi ve demokrasinin uygulanma siiresi ile
gelir esitsizligi arasinda iliski olmadig1 sonucuna ulagmislardir.

3. VERILER

Calismada kullanilan veriler ve alindig1 kaynaklar ile beklenti isaretlerine
iliskin bilgiler Tablo 2’de sunulmustur. Buna gére modelin bagimh degiske-
ni olan ve gelir dagihmindaki adaletsizligin 6l¢iitii olarak kullanilan Gini
katsayis1 degerleri Standart Diinya Gelir Esitsizligi Veri Tabam
(SWIID)'ndan temin edilmistir. Gini katsayisi 0 ile 100 arasinda degerler
alacak sekilde yeniden diizenlenmistir.

Tablo 2. Calismada Kullanilan Degiskenler

Degiskenin Degisken Elde Edildigi Beklenen

Adi Tanimlamasi Kaynak Isareti

gini Gelir Dagilim SWIID

open Ticari disa agiklik orani World Bank, WDI +/-/?

kk Kurumsal kalite PRS, ICRG -

kof KOF Kiiresellesme endeksi KOF -

ef Ekonomik dzgiirliikler Fraser Institute -

dem Demokrasi Polity IV +//?

fdi Dogrudan yabanci sermaye UNCTADSTAT )2

yatirimlari

Not: + ve— sirasiyla pozitif ve negatif yonlii iliskiyi, ? ise iliskinin belirsiz oldugu durumu
gostermektedir.

Ticari disa agiklik orani (open), iilkelerin ihracat ve ithalatlarinin topla-
minin gayri safi yurt ici hasilaya orani seklinde hesaplanmis olup veriler
Diinya Bankasr’'nin WDI veri tabanindan alinmistir. Kurumsal kalite (kk)
degiskeni, biirokratik kalite, hukuk ve diizen ve yolsuzluk gostergelerinin
ortalamasi alinarak olusturulmus olup, 0 ile 100 arasinda degerler alacak
sekilde yeniden diizenlenmistir. Kurumsal kalite verileri PRS grup tarafin-
dan yayimlanan ICRG veri setinden alinmistir. Ulkelerin kiiresellesme dii-
zeyleri (kof), Isvicre KOF Ekonomik Arastirmalar Enstitiisi’'nden Axel Dre-
her tarafindan gelistirilen kiiresellesme endeksinden temin edilmistir. Eko-
nomik 6zgiirlik (ef), Fraser Institute’den, demokrasi (dem) Polity IV de-
mokrasi endeksinden alinmistir. Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari
(fdi), dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin gayri safi yurt i¢i hasila ice-

100 Emek ve Toplum (Cilt: 7 Yil: 7, Sayn: 17)



Kurumsal Kalite, Ekonomik Ozgiirliikler ve Gelir Dagilimi iliskisi: MINT Ulkeleri Ornegi

risindeki payini gdstermekte olup, Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma
Konferansi'nin veri tabant UNCTADSTAT tan temin edilmistir.

4. EKONOMETRIK YONTEM VE BULGULAR

Calisma MINT iilkelerinde 2000-2012 déneminde gelir dagilimini etkileyen
faktorler sabit etkiler modeli kullanilarak analiz edilmistir. Analizde kullani-
lan model asagidaki gibidir;

lgini, = o, + oylopen, + a,lkk;, + o lkof, + a,lef, + aldem, + o fdi, + ¢,

(1)

Yukaridaki (1) numarali denklemde L ilgili serinin logaritmasinin alindi-
gy, t zamany, i Ulkeleri ve &; normal dagildig1 varsayilan hata terimlerini

gostermektedir.
Tablo 3. Tanimlayic1 Gostergeler
Degiskenler Ortala- Std. Sapma  Minimum Maksimum
ma

31.75 48.60

gini 40.99 419 [Endonezya, 2000] [Meksika, 2000]
42.65 81.81

open 5585 8.64 [Nijerya, 2010] [Nijerya, 2001]
22.22 55.55

kk 4380 1144 [Nijerya, 2002] [Tirkiye, 2004]
47.27 70.10

kof 58.00 6.22 [Nijerya, 2004] [Tirkiye, 2009]
5.03 7.07

ef 6.30 0.49 [Nijerya, 2001] [Endonezya, 2011]
4.00 9.00

dem 6.96 175 [Nijerya, 2001] [Tiirkiye, 2012]
-2.75 4.32

fdi 1.84 1.25 [Endonezya, 2000] [Meksika, 2001]

Not: Parantez i¢ci degerler ilgili istatistigin ait oldugu tilkeyi ve yili géstermektedir.

Calismada kullanilan degiskenlere iliskin temel tanimlayic1 gostergeler
Tablo 3’de sunulmustur. Buna gore, MENA iilkelerinde gelir esitsizligi kat-
sayisl ortalamasi 41 olup, 2000-2012 déneminde en diisiik degerini Endo-
nezya’da 2000 yilinda en yiiksek degerini ise 2000 yilinda Meksika’'da al-
mistir. Disa aciklik, kurumsal kalite kiiresellesme endeksi, ekonomik 6zgiir-
liikk ve demokrasi degiskenlerinin en diisiik degerleri Nijerya’da elde edilir-
ken, en yiiksek degerler sirasiyla Nijerya, Tiirkiye ve Endonezya’da elde
edilmistir.

(Cilt: 7 Y1l: 7, Sayn: 17) Emek ve Toplum 101



Nuran Oztiirk-Ofluoglu — Seyfettin Artan — Cemalettin Kalayci

Calismada kullanilan degiskenler arasindaki korelasyon iliskisi anlamli-
lik diizeyleri ile birlikte Tablo 4’de sunulmustur. Tablo 4’e gore, en yiiksek
pozitif ve anlamli korelasyon katsayilar1 0.80, 0,78 ve 0,68 olup sirasiyla
demokrasi ve kurumsal kalite, kiiresellesme ve kurumsal kalite, demokrasi
ve kiiresellesme degiskenleri arasinda tespit edilmistir.

Tablo 4. Korelasyon Matrisi

Degis- Igini lopen 1kk lkof lef Idem fdi
kenler
1.00
lgini
-0.05 1.00
lopen (0.678)
-0.07 -0.39 1.00
1kk (0.597) (0.004)
-0.01 -0.439 0.78 1.00
lkof (0.949) (0.001) (0.000)
-0.05 -0.266 0.49 0.33 1.00
lef (0.692) (0.056) (0.000) (0.013)
-0.25 -0.310 0.80 0.68 0.53 1.00
ldem (0.065) (0.024) (0.000) (0.000) (0.000)
0.65 -0.149 0.07 0.17 0.26 -0.03 1.00
fdi (0.000) (0.291) (0.588) (0.208)  (0.054) (0.786)

Not: Parantez i¢i degerler anlamlilik diizeylerini gdstermektedir.

Calismada 2000-2012 doéneminde kurumsal kalite, ekonomik 6zgiirliik-
ler, kiiresellesme, disa aciklik, demokrasi ve dogrudan yabanci sermaye
yatirimlarinin gelir dagilimi iizerindeki etkileri MINT iilkeleri i¢in sabit
etkiler modeli kullanilarak tahmin edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo
5’de sunulmustur.

Ulkelerin dis diinya ile olan ticari entegrasyonunun bir gostergesi olarak
kullanilan disa agiklik degiskeni katsayisi negatif ve %1 seviyesinde istatis-
tiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani tlkelerin ticari disa agiklik diize-
yindeki artis gelir dagilimi esitsizligini azaltmaktadir. Bu sonug, Chakrabarti
(2000), Reuveny ve Li (2003), Castro (2011)’in bulgular ile paralellik arz
etmektedir.

Biirokratik kalite, hukuk ve diizen ve yolsuzluk gostergelerinin ortala-
masi alinarak olusturulan ve tilkenin kurumsal kalitesini ortaya koyan ku-
rumsal kalite degiskeni beklentiler dogrultusunda negatif tespit edilmis
olup %1 seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir. Yani kurumsal kalitede-
ki artiglar gelir dagilimi esitsizligini azaltmaktadir.
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Ulkelerin kiiresellesme diizeylerini gosteren kof degiskeni katsayisi ne-
gatif ve %5 seviyesinde anlaml tespit edilmistir. Buna gore, MINT iilkele-
rinde kiiresellesme diizeyindeki artis gelir dagilimi esitsizligini azaltmakta-
dir. Ayrica, kof degiskeni katsayisi diger degiskenlerin katsayilari ile kiyas-
landiginda en ytiksek degeri aldig1 goriilmektedir. Yani kiiresellesme, anali-
ze konu olan faktorler i¢cinde gelir dagilimi lizerindeki en fazla rol oynayan
faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 5. Panel Veri Analiz Sonuglar1

Degiskenler Katsayisi t-istatistigi
-0.0972 -2.992
lopen
1Kk -0.1942 -4.389
- b -
Ikof 0.257 1.905
lef -0.167¢ -1.721
b
1dem 0.246 1.813
fdi 0.012¢ 2.722
Sabit terim 4.2312 9.636
R2: 0.94 Hausman Test: 75.128 [0.000] Gozlem Sayisi: 52
F Istatistigi: 78.81 D-W: 1.974 Ulke Sayisi: 4
[0.000] X2Breusch-Pagan Test: 0.517 [0.623] Doénem: 2000 - 2012

Not: a, b ve c ilgili katsaymnin sirasi ile %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamli oldugunu gos-
termektedir. Késeli parantez ici degerler anlamlilik diizeyini géstermektedir.

Ekonomik 6zgtrliiklerin gelir dagilimi iizerindeki etkisi negatif ve %10
seviyesinde anlamlidir. Kiiresellesme ve disa ac¢iklik gibi ekonomik 6zgiir-
liikklerdeki artis gelir esitsizligini azaltmaktadir.

Demokrasi ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin gelir dagilimi
tizerindeki etkisi ise pozitif ve sirasiyla %5 ve %10 seviyesinde anlaml
tespit edilmistir. Bu sonug, MINT {ilkelerinde demokrasi seviyesindeki ve
dogrudan yabanci sermaye yatirimlarindaki artislarin gelir dagilimi esitsiz-
ligini arttirdigini ortaya koymaktadir.

SONUC

1980 sonras bilisim teknolojileri basta olmak tlizere bir ¢ok alanda yasanan
gelismeler kiiresellesme, ekonomik 6zgiirliik ve kurumsal kalite dilizeyinde-

(Cilt: 7 Y1l: 7, Sayn: 17) Emek ve Toplum 103



Nuran Oztiirk-Ofluoglu — Seyfettin Artan — Cemalettin Kalayci

ki artislar1 hizlandirmistir. Ekonomik 6zgiirliiklerin, kiiresellesme egilimle-
rinin ve kurumsal kalitenin artmasi ekonomik biiylime, enflasyon ve gelir
dagilimi gibi temel ekonomik degiskenler iizerinde 6nemli etkiler meydana
getirmektedir. Bu etkiler {ilkeden iilkeye farklilik gostermekle birlikte, etki-
lerin yonii konusunda tartismalar mevcuttur. Ozellikle kiiresellesme, eko-
nomik ozgiirliikler ve kurumsal kalitedeki artisin gelir dagilimina etkisi
konusunda arastirmacilar arasinda bir konsensiise varilabilmis degildir.
Bununla birlikte bir ¢ok iilkede kiiresellesme, ekonomik 6zgtirliik, kurumsal
kalite, disa aciklik ve demokrasi duizeyi artik¢ca baslangicta gelir esitsizligi-
nin arttig1 daha sonra ekonomik gelismeyle birlikte gelir esitsizliginin azal-
ma trendine girdigi goriilmektedir.

Calismada 2000-2012 déneminde kurumsal kalite, ekonomik 6zgiirlik-
ler, kiiresellesme, disa a¢iklik, demokrasi ve dogrudan yabanci sermaye
yatirimlarinin gelir dagilimi Gzerindeki etkileri MINT iilkeleri i¢in analiz
edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, iilkelerin dis diinya ile ticari enteg-
rasyonundaki artis, lilkelerin ekonomik, sosyal ve politik kiiresellesme dii-
zeylerindeki yiikselme gelir dagilimi esitsizligini azaltmaktadir. Kisaca dis
diinya ile gerek ticari gerekse ekonomik, politik ve sosyal entegrasyonun
artmas1 MINT iilkelerinde gelir dagilimi esitsizligini azaltmaktadir. Buna
ilave olarak, iilkelerin kurumsal yapilarindaki iyilesmeler, iilkedeki ekono-
mik 6zgiirlik diizeyindeki artislar gelir dagilimi esitsizligini azaltan diger
o6nemli faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bulgular, analiz edilen faktorler
icerisinde gelir dagilimi esitsizligini azaltan en 6nemli faktorlerin kiiresel-
lesme ve kurumsal kalite oldugunu ortaya koymaktadir. Ote yandan, MINT
lilkelerinde demokrasi diizeyi ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlarin-
daki artislar gelir dagilimi esitsizligini arttirmaktadir.

Sonuc olarak, gelismislik diizeyine bakilmaksizin tiim iilkeler i¢in temel
sorunlardan biri olan gelir dagilimi esitsizliginin azaltilabilmesi icin politika
uygulayicilary; bir taraftan iilkenin dis diinya ile olan ekonomik, sosyal ve
politik entegrasyon diizeyini arttiracak tedbirler alirken, 6te yandan dis
diinya ile entegrasyonun temel ayaklarindan biri olan kurumsal kalite sevi-
yesini arttiracak yapisal reformlara yonelmelidirler.
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Orgiitsel Yenilik Olgegi: Uyarlama Calismasi

ORGANIZATIONAL INNOVATION SCALE:
THE ADAPTATION STUDY

Ayse Gozde Koyuncu

ABSTRACT

Innovation becomes a propellant power to sustainable growth and social welfare. In
Turkeythe service sector is the sector in which most important innovations take part,
and health is the most important one in service sector. The effort to reduce the health
expenditures and the competition which takes place after privatization of health sector
make innovation more important. The aim of this study is to introduce a scale to mea-
sure the adaptation to both individual and organizational innovation process. The orga-
nizational innovation scale was adapted by writer, and validity and reliability of scale
was tested. Datas which were collected from 75 doctors and nurses at six university
hospitals in Ankara, were analysed by SPSS 16.0 program. The finding of present study
were discussed in thelight of the literature and the future studies.

Keywords: Innovation, Organizational Innovation, Organizational Innovation Survey.
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GIRIS

Orgiitler, belirli ortak amaglar1 gerceklestirmek iizere belirli bir hiyerarsik
yaplya uygun olarak bir araya gelmis bireylerden olusan sistemi ifade et-
mektedirler. Yenilik ve orgiit arasindaki iliskiye bakildiginda, aradaki etki-
lesim daima cift tarafli kabul edilmelidir. Dolayisiyla yeniligin benimsenme-
sinde ve uygulanmasinda bireyler ¢esitli rolleri listlenmektedirler. (Rogers,
1995: 372).

Kimberly (1986), yenilik ve orgiit arasindaki iligki ile ilgili olarak bes
temel yaklasim 6ne stirmektedir. Bunlar;
Yeniligin kullanicisi olarak 6érgiit yaklasimi,
Yeniligi ortaya ¢ikaran/yaratan orgit yaklasimi,
Yeniligi hem ortaya ¢ikaran hem de kullanan olarak 6rgiit yaklasimi,
Yenilige arac olarak 6rgiit yaklasimyi,
Kendisi bir yenilik olarak 6rgiit yaklagimu.

Yeniligin kullanicisi olarak orgiit yaklasimi, yapilan ¢alismalarin biytk
cogunlugunun ilgi odagindadir. Burada, orgiite iki farkl bakis acisiyla yak-
lasilmaktadir. Bunlar yayilim ve benimsemedir. Benimseme ile ilgili yapilan
calismalar “neden bazi orgiitler gergeklesen yeniliklere daha cabuk adapte
olur/uyum saglar/benimser?” sorusundan yola ¢ikmaktadir. Yayilim pers-
pektifinden ise bu soru “ Belli bir yenilik, o6rgiit icinde bunu kullanacaklar
arasinda nasil yayilir?” sekline déniismektedir. Orgiitiin yeniligi ortaya ¢i-
karan ya da kullanicisi olmadig), yani sadece arag¢ olarak adlandirildig: du-
rumlarda, yenilik ve 6rgiit arasindaki iliski dolaylidir. Bu iliskide 6ne ¢ikan
nokta yeniligi kolaylastiran bir ara¢ gorevi goren orgiitsel formlarin yani
calisma bicimlerinin ya da yontemlerinin yeni olmasidir. O halde 6rgiitiin
kendisi yeniliktir ve ortaya ¢ikarilan orgiitsel form baslh basina bir yeniligi
olusturur. Yani orgiit ortaya ¢ikan sorunun giderilmesinde sadece ara¢ go-
revi listlenmemekte bizatihi sorunun ¢6ziimii olarak kabul edilmektedir
(Kimberly vd., 1990: 164-165).

Bir Orgiit icerisinde her zaman ¢6ziim aranacak problemlerle karsilasil-
masi dogaldir. Ancak ne yazik ki her orgiit karsilastig1 problemi hizli ve
kolay yoldan ¢dzebilme becerisine sahip olamamaktadir. Iste érgiitsel yeni-
lik ile ilgili alanyazinda bu sorunlara getirilen ¢éziimler “yenilik” olarak
ifade edilmektedir. Burada esas 6nemli nokta yenilikle ilgili kararlar vere-
nin bireyler olmasidir. Bu yoniiyle bireyler slirecin anahtar bileseni olarak
goriilmelidir (Trott, 2002: 10) ve sahip olduklar kisilik 6zellikleri, yenilige
bakis acilari ve yenilik 6zellikleri yeniligin yayiliminda da belirleyici olmak-
tadir (Giines, 2010: 46).
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Bu baglamda bireyin orgiit icerisindeki roliintin 6nemi agiktir. Ancak,
Orgilitiin yapisi da yenilik acisindan 6zel bir 6neme sahiptir. Her 6rgiit, kendi
yapisal ozellikleri ve icinde bulundugu cevre acgisindan birbirinden farkl-
lagsmaktadir. Yapisal olarak degerlendirildiginde orgiitiin idari yapisi, ast-
st iliskileri, boliimler arasi etkilesimin yonii ve giicii, bireylerin karar ver-
medeki rolii, kurallarin uygulanmasindaki giicliikk derecesi gibi unsurlar
yeniligin ortaya cikmasi ve benimsenmesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir.

Yeniligi orgiitsel diizeyde ele alan ¢alismalara bakildiginda énctl ¢alis-
malarin genellikle {i¢ unsur iizerinde durdugu goriilmektedir. Bunlar, érgii-
tiin tyelerinin ézellikleri ya da davraniglari, érgiitiin ozellikleri ve ekstra or-
giitsel faktorlerolarak siralanmaktadir (King, 1990: 27).0rgiitiin ézellikleri
kapsaminda yapilan ¢alismalar alt1 unsur tizerinde yogunlasmaktadir. Bun-
lar, orgiitiin bliyikligi, orgiitsel yapi, kaynaklar, oérgiitsel yenilik bilgisi,
orgltiin yasi, orgiit stratejisi, iklimi ve Kkiiltiirii olarak ifade edilmektedir
(King, 1990: 31-36). Orgiit ve yenilik iliskisinde o6rgiit biiyiidiik¢e yenilik
acisindan da pek cok farkli problem ortaya ¢ikmaktadir. Zira orgiitiin bi-
ylmesi ile yatay ve dikey iletisim azalacak ve yabancilasma artacaktir.

Orgiitsel yapi ile birlikte érgiitsel sistemin de orgiitsel yenilik tizerinde
onemli etkileri bulunmaktadir. Clinkii 6rgiitte calisanlarin ve boliimleringo-
revlerini etkin bir sekilde yerine getirip getirmedigi, performanslarinin
gozlenip buna gore bir ddiillendirme ve ceza sisteminin uygulanmasi 6rgii-
tlin sahip oldugu sistematik yapiya gore sekillenmektedir. Son yapilan ¢a-
lismalar, 6rgiit icerisinde bulunan takimlarin orgiitsel yeniligin merkezinde
yer aldigini ve takim siireclerinin de yaratilan yeniligin anahtar unsurunu
olusturdugu ortaya ¢ikmistir (PearceandEnsley, 2004:260). Bu noktada
“ortak goriis” kavrami énem kazanmaktadir. Takim i¢inde ortaya ¢ikarilan
ortak goriis, takim iiyelerinin olusturdugu ya da sekillendirdigi bir takim
slireci (teamprocess) olarak da tanimlanabilir. Ayrica bu ortak goriis glinii-
miziin 6nemli liderlik fikirleri arasinda da yer almaktadir (PearceandEns-
ley, 2004: 260-261).

1- ORGUTSEL YENILIK KURAMLARI

Orgiitsel yenilik ile ilgili yazin, farkh ¢ikis noktalar1 ve degiskenleri olan ii¢
teoriden ibarettir (Lam,2006:116). Bunlardan ilki “Orgiitsel tasari teorile-
ri"dir. Bu bakis acis1 6zellikle orgiitiin yenilik¢i olma konusundaki arzu-
su/egilimi ile yapisal formlar tizerindeki iliskilere odaklanmaktadir. Tekno-
lojik yenilik ile daha kolay biitiinlestirilebilen bu bakis acisi i¢in yeniligi
etkileyen temel degiskeni orgiitiin yapisal unsurlari olusturmaktadir. Asln-
da teknik siire¢ ve orgiitsel gelisme ayni isyerinde ayni1 amag icin ¢alisanlar
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acisindan bakildiginda da orgiit iizerinde birlikte etki gosteren degiskenler
olarak algilanmaktadir (Burns ve Stalker, 1979: 19).

ikinci sirada “orgiitsel bilis ve 6grenme teorileri” yer almaktadir. Orgiit-
sel tasar1 teorilerinin tersine orgiitlerin problem ¢6zmek i¢in yeni fikirleri
nasil ortaya c¢ikardiklar ile ilgilenmektedir. Bu baglamda orgiitsel bilgiyi
ortaya ¢ikarma ve 6grenme ile baglantili oldugunu diistindiikleri 6rgiitsel
yeniligin biligsel temeline dikkat cekmektedirler. Orgiitsel yeniligi acikla-
maya yonelik {iglincl teori ise, orgiitsel degisime ve benimsemeye odak-
lanmaktadir ve orgiitsel yenilik siirecinin yeni 6rgiitsel yapilari hazirlayaca-
gin1 6ne slirmektedir. Burada 6nemli olan orgiitiin disaridan aldig1/gordiigi
yeniligi benimsemesi ve bunun ortaya ¢ikardig1 degisim ya da iceride ger-
ceklesen yeniliklerin orgiitiin yapisinda meydana getirdigi yeni degisimle-
rin yeni bir form ortaya cikarabilmesidir (Lam, 2006: 116).

Orgiitsel yenilik ile ilgili olarak ortaya konulan ilk model 1970’li yillarin
ortalarinda gelistirilmigtir (Nystrom,1990: 144). Modeldeki ilk stratejik
degisken yenilikci yondiir (Innovativedirection). Bu degisken orgiitiin ba-
sarmak ya da iistesinden gelmek istedigi radikal degisimleri ifade etmekte-
dir. Ikinci degisken “yenilik potansiyeli’dir (Innovativepotential). Bu degis-
ken orgiitiin yapisal sinirliliklarina karsi maddi ve maddi olmayan kaynak-
lariyla yapabileceklerini gostermektedir. Stratejik liderlik ise bu noktada
orgitiin yapmak istedikleri ile yapabileceklerini belirlemede etkili olmak-
tadir. Modelde sayilanlara ek olarak uygun orgiit kiiltiirti ve iklimi ise yeni-
ligin basariyla gerceklestirilmesinde 6nemli birer kaynak olarak goriilmek-
tedir (Nystrom, 1990: 144-145).

Benzer sekilde, Lam (2006)’ da Orgiitsel yenilik ile ilgili ti¢ farkl, ancak
ayni zamanda da birbirine bagimh perspektiften bahsetmektedir. Bunlar-
dan ilki orglitsel yapi formlar1 ve yenilik¢ilik (innovativeness) arasindaki
iligki, ikincisi bir orglitsel 6grenme siireci olarak yenilik ve bilgi hazirlama
ve son olarak da degisim ve benimseme ag¢isindan orgiitsel kapasitedir
(Lam, 2006: 115).

Orgiitsel kiiltiir yazim incelendiginde, kategorik ve yorumsamaciolmak
tizere iki farkl yaklasimin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir (Wilson, 1992). Kate-
gorik yaklasim sergileyenler kiiltiir ve orgiitsel yap1 6zellikleri arasindaki
baglar1 inceleyerek, érgiitsel kiiltiir tiplerini gruplandirmaya calismislardir.
Handy’'nin (1985) gerceklestirdigi ¢alismada orgiit kiiltiirleri; rol kiiltiird,
giic kiiltiirii, gorev kiiltlirii ve birey/kisi kiiltiirii olarak siniflanmaktadir.
Buna gore, ‘rol kiiltiiri’ klasik bilirokratik orgiit tipinin 6zelliklerini yansitir.
Bu kiiltiiriin temel belirleyici 6zelligi ¢calisanlarin daha énceden kural, dii-
zenleme ve yontemlere siki baghliklaridir. Bu orgiitlerde yeterli esneklik
saglanamadigindan, yenilikg¢i orgiit kiiltiiriinlin gelistirilmesi ¢ok kolay de-
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gildir. ‘Gli¢ kiltiiriinin’ temel 6zelligi, 6rgiitiin giiclii ve otoriter bir ya da
birkag kisi tarafindan yonetilmesidir.

Ozellikle biiyiik érgiitlerde érgiit iiyelerinin otoriteyle ayni vizyona sahip
olmamasi, merkezi kontroliin gii¢ olmasi ve 6rgiitiin ¢ogu iiyelerinin ilgi ve
takdirden uzak olmasi etkili bir yenilik siirecini engelleyebilmektedir. ‘Birey
kiiltiiriinde’ ise bireylerin 6zerkligi ve bireyler arasi iletisim her seyden
O6nemlidir. Bireysellik 6n planda oldugu i¢in bu kiiltiir boyutu bireysel yara-
ticilik konusunda oldukga etkili olur. Ancak bireysel yaraticilik her zaman
orgilitsel yaraticiliga doniismeyebilir. Ciinkii bireyler arasi iletisimin kalitesi
O6nemlidir. ‘Gorev kiiltiiriinde’ takim c¢alismasi 6n plandadir. Bu baglamda
yenilikei bir orgiit icin en uygun kiilttir gorev kiltiirii olarak 6n plana ¢ikar
(Uzkurt, 2008: 132-134).

Christiansen (1997), orgiite hakim olan kiiltliriin 6zelliklerine gore liye-
lerin yeniliklere karsi farkl tutum ve davranislar sergileyeceklerinden sz
eder. Yazara gore liyeler yeniliklere diren¢ gosterebilecekleri gibi samimi-
yetle destekleyebilirler. Yonetim, yenilikle ilgili uygulamalar hakkinda agik
mesajlar vererek destekleyici olabilecegi gibi, mesaji karmasiklastirarak
calisan katilimini zayiflatabilir. Bazen yoneticiler kendileri degisim karsi-
sinda zayif, korkak davranabilirler; ama bazen de oldukea cesur girisimlerle
slirece rehberlik ederler. Yoneticiler mevcut yonetim anlayis ve degerlerine
bagl oldugunda bizzat direnen taraf da olabilir. Yeni fikirler onlar1 bir ba-
kima tehdit edecektir. Ustelik érgiit kiiltiirii “teknik” ya da “pazarlama” ye-
niligini zorunlu kiliyor olabilir ve bu ayrim uyum siirecini farkl etkileyebi-
lir. Baz1 orgiit kiiltlirleri basariy1 6édiillendirmeyi kendine ilke edinmis olabi-
lir. Oysa digerleri hatay1 cezalandirmaya odaklidir. O halde, 6rgiitiin 6zgiin
dogasy, yenilik stirecindeki olasi aksamalara ne tiir tepkiler dogacagini yor-
damada son derece islevsel olacaktir.

Orgiitsel yenilik alaninda ¢alisan bazi yazarlar ise bu siirecin ézelliklerini
tanimlamay1 hedeflemislerdir (Or: West ve Farr, 1990). Bu ¢aligmalar bag-
laminda orgiitsel yenilik siirecinin icermesi gereken oOzelliklerin basinda
érgiitsel yenilik gelmelidir. Orgiitsel yenilik {iriin, siireg, ya da yéntemle ilgili
olabilir. Unutulmamasi gereken husus yeni bir fikrin érgiitte tek basina bir
yenilik olmaktan ziyade bir yenilik i¢cin baslangic noktasi olabilecegidir.
Ikinci olarak, érgiitiin biitiinii (departmanlariveya ¢alisma grubu) icin yeni
bir seysunulmus olmalidir. Yani, sadece bir birey veya bireyler i¢in yeni
olmasi yeterli degildir. Agikgasi getirilen yeni her neyse, rutin bir degisiklige
karsilik gelmemelidir ve orgiitiin biitiinii, bir boliimii ya da genel olarak
toplum icin bir fayda saglamalidir. Nihayet etkileri itibariyle herkes igin
yayginlastirilmalidir; yani etkilerinin o6rgiitte ¢alisanlarin énemli bir kismi
icin sonu¢ dogurmasi beklenir.
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Burns ve Stalker (1979), yenilikei orgiitleri iki ideal tip tanimlamasi kap-
saminda ayristirmistir: Hiyerarsik bir diizen iizerine kurulu olan mekanik
(mechanistic) orgiitler ile daha esnek bir yapiya sahip olan organik orgiitler.
Mekanik orgiitlerde yapilacak is teknik olarak tanimlanmis, belli bir diizen
icerisine sokulmustur ve bireylerden asgari diizeyde katilim beklenmekte-
dir. Bu orgiitlerde yeniligi gerceklestirecek olan insan unsurunun, katilimi
ongorilmediginden, basar1 sinirh kalabilir. Oysa bireylerin iletisimine ve
katilimina 6nem veren organik orgiitlerde yeniligin ortaya ¢ikarilmasi ve
benimsenmesi ¢ok daha olasidir.

Gergekten, organik orgiit yapisi “bireye” 6zel bir rol atfetmekle, yenilik-
¢iligi destekleyici bir yapinin ipuglarini simgelemektedir. Tidd ve arkadasla-
r1 (2005: 469) boylesi orgiitlerin hem yenilikei liderlik, vizyon ve isteklilik
sahibi olduklarina hem de etkili takim calismasi, yaratici iklim, giiclii ileti-
sim gibi unsurlar1 6nemseyerek “6grenen 6rgiit” hedefine daha siki baglan-
diklarina dikkat cekmektedir.

Alanyazindaki ¢alismalar, 6nceki bélimlerde de ayrintilandirildig: gibi,
yenilik siirecini dért ayr1 unsur agisindan irdelemistir. Orgiitsel yapi, 6érgiit
kiltiirg, is ¢cevresi ve orgiit stratejisi olarak 6zetlenebilecek bu unsurlardan
yapisal olanlariin bilhassa lizerinde durmakta yarar vardir. Bu unsur al-
tinda yer alan merkezilesme, karmasiklik ve bicimlendirme (formalizas-
yon)diizeyleri orgiitsel yeniligin anlamlh yordayicilar1 olarak ¢arpicilik ka-
zanmaktadir. Bilindigi gibi, merkezilesme, bir orgiitteki otorite ve karar
mekanizmasinin en iist noktada toplanmasi anlamina gelir. “ Formalizas-
yon” ise gorev performansi agisindan kritik olan kural ve yontemlerin ne
6lctide izlendigini temsil eder. “ Karmasiklik” isedrgiitteki gorev farklilas-
masi (¢esitliligi) ile mesleki uzmanlasma diizeyine isaret etmektedir (King,
1990: 32).

Orgiit yapisinin énemli bir bileseni de hatirlanacag: gibi yénetsel uygu-
lamalardir. Gergekten yonetimden kaynaklanan bazi sorunlar yeniligin y6-
netilmesine de etki edebilir. King ve Anderson (1995: 122) yenilik yonetimi
slirecindeki olas1 yonetim sorunlarini 6zellikle ‘Orglitsel degisimle’ iliski-
lendirmis ve bu durumu “yonetilebilirlik yanilsamas1” olarak adlandirmis-
lardir. Bu yanilsamanin ii¢ asamada gerceklesebilecegini 6ne siiren yazarla-
ra gore bunlardan ilki ‘dogrusallik’ yanilsamasidir ve yenilik siirecinin asa-
malarinin dogrusal ve ardisik bir bicimde gerceklesecegi kabuliine dayanir.
Ancak yenilik stirecinin asamalar1 her zaman dogrusal ve ardisik bir sekilde
gerceklesmeyebilir. Bazi durumlarda tekrar 6nceki asamalara donmek veya
kimi agsamalar1 atlamak veya bunlari birlestirmek gerekebilir. Dolayisiyla
stirecin dogrusal ve ardisik olduguna inanmak, yonetsel bir zaafa yol agabi-
lecek ciddi bir yanilsama olarak degerlendirilmelidir. ikinci yanilsama tiirii
‘Ongoriilebilirlik’ yanilsamasidir. Buna gore, dogrusallik yanilsamasiyla

114 Emek ve Toplum (Cilt: 7 Yil: 7, Sayn: 17)



Orgiitsel Yenilik Olgegi: Uyarlama Calismasi

paralel olarak yenilik siirecindeki asamalarin acik oldugu ve bu siirecte
meydana gelebilecek gelismelerin 6nceden yordanabilecegi varsayimina
dayanir. Ugiincii yanilsama ‘kontrol’ yanilsamasidir. Kontrol yanilsamasi,
dogrusallik ve 6ngoriilebilirlik yanilsamasinin bir sonucu olarak, yonetimin
yenilik siirecindeki otoritesini asir1 sekilde hissettirmesinden kaynaklanir
(Uzkurt, 2008: 97-98).

Orgiit yapisinin ihmal edilemeyecek bir diger énemli bileseni liderlik
tarzidir. Her seyden once liderlik 6rgiit kiiltliriiniin de anahtar bir 6gesidir
(Fairtlough, 1994: 331). Gergekten orgiitsel yenilik i¢cin 6nem tasiyan un-
surlardan biri, uygun o6zelliklere sahip bir liderin varligidir. Ciinkii lider;
yenilik siirecinin tetikleyicisi, stirtikleyicisi, tamamlayicisi ve siirdiiriiciisi
olarak islev gorir.

Bununla birlikte 6rgiitsel yeniligin gelismesinde liderlerin disinda énem-
li bir etkiye sahip olanlar ise “degisim ajanlar1” yani yeniliklerin benimsen-
mesi ve uygulanmasina 6nciiliikk edecek kisi ve boéliimlerile kanaat 6nderle-
ridir. Degisim ajanlari, yeniligin benimsenmesi ve yayilmasi konusunda
onemli bir rol iistlenirken, fikir liderleri daha ¢ok yeni fikirlerin iiretilmesini
ve bunun isletme icerisinde etkin ve giicli, kisiler tarafindan kabul edilme-
sini saglayacaktir (Uzkurt, 2008: 140-141).

Ozetle, yenilik denildiginde sadece iiriin ve teknoloji yeniligi degil, genis
anlamda oOrgiitiin kabul ettigi bir felsefe akla gelmelidir. Bu felsefe benim-
sendiginde 6rgiit icinde hem siiregler yenilenecek hem de yeniliklerin orta-
ya ¢ikmasi kolaylasacaktir (Koker, 2011: 44). Kuskusuz bireylerin yenilikg¢i
davranislarini ve risk alma egilimlerini destekleyebilmek icin bircok farkl
aractan yararlanilabilir. Orgiit yapisinda yeniligi tesvik edecek diizenleme-
lerin yapilmasi, performans degerlendirme ya da 6diil sistemini yeniden
gozden gecirmek bu araglardandir. Orgiitiin alabilecegi tedbirlerden biri de,
calisanlarin 6z yeterliliklerinin gelistirilmesidir. Basim vd. (2008) 6zyeterli-
ligi kisinin yiliz yiize kaldig1 farkli durumlarla basa ¢ikabilmesi, uygun bir
yolla bunlar1 idare edebilmesi icin sahip oldugu yeteneklerine giiven diizeyi
olarak tanimlar. O halde 6zyeterliligi yliksek olanlarin yenilesme siirecine
daha kolay uyum saglayacaklari, davranislarini diizenleyebilecekleri ve
kimi riskleri géze almada daha cesur olacaklar1 yordanabilir.

Son olarak, yenilik¢i 6rgiitlerden bahsederken, orgiitsel yapinin, siste-
min ve insan kaynaginin temel yapiy1 olusturduguna, bu degiskenlerin bir-
likte etkilesim igerisinde olduguna ve yeniligi hem ortaya ¢ikaran hem de
yenilikten etkilenen ve adapte olan taraf olarak iki farkli yoniiniin olduguna
vurgu yapilmaktadir (Fairtlough, 1994, 325). Bu vurgu ayni1 zamanda yeni-
ligin dogasini en iyi anlatan ¢ézlimleme olarak goriilmektedir.
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2. ARASTIRMANIN YONTEMIi
2.1. Arastirma grubu

Bu arastirmanin 6rneklemi Ankara’da bulunan alt1 liniversite hastanesinde
¢alisan ve segkisiz olarak atanan 75 doktor ve hemsireden olusmaktadir.
Katilimcilarin 32’si hemsire ve 43’ doktordur.

2.2.Veri Toplama Araglar1

Orgiitsel Inovasyon o6lcegi, Ismail A., Belli R.F. Sohn W. ve Toussaint L.
(2002) tarafindan gelistirilmistir. Olgek kendi igerisinde yedi alt boyut-
tan(inovasyon/ Cevre, inovasyon/ Liderlik, inovasyon/ Kisisel, Geribildi-
rim/Cevre, Geribildirim/ Kisisel, Geribildirm/Kisilerarasi, Kanita dayal
Ogrenme) ve 33 maddeden olugsmaktadir. Katilimcilara 6lcekte verilen ifa-
deleri “hi¢ katilmiyorum” dan “kesinlikle katiliyorum” a kadar uzanan bes
basamakl likert tipi 6lcek sunulmaktadir. Olgegin sonuna “Inovatif Davra-
nis Egilimi” ni 6lgmek amaciyla yine 3 madde eklenmistir. Tiirkce dlgek
formunun, Ankara’daki alt1 liniversite hastanesinde 75 doktor ve hemsireye
uygulanmasiyla veriler toplanmistir. SPSS 16.0 programi kullanilarak gecer-
lik ve giivenirlik analizi gerceklestirilmistir.

3. BULGULAR

Bu béliimde Ismail vd. nin Orgiitsel InovasyonOlgegi'ni uyarlamak iizere
doktor ve hemsireler {lizerinde yapilan gegerlik ve giivenilirlik analizlerine
iliskin bulgulara yer verilmektedir.

3.1. Kapsam ve Yapi Gecerliligi

Orgiitsel InovasyonOlgegi'ni olusturan maddelerin faktér analizine tabi
tutulmasi ile eigen degeri (eigenvalue) 1.00 ve lizerine olmak kaydiyla 7
faktor cikartilabilecegi anlasilmistir. Ancak acikladiklar varyansin ¢cok dii-
slik olmasi nedeniyle son 4 faktor anlamsiz kabul edilmistir. Diger ti¢ fakto-
riin ise 6lcege iliskin agikladiklari toplam varyans %37,75'tir.

Bilesenler Matrisi (Component Matrix) incelendiginde de birbirine yakin
yik degerleri oldugu belirlenmis ve li¢ faktorlii ¢6ziim denemesi icin “pro-
max” teknigi kullanilmistir. Ug faktérlii ¢6ziimleme Tablo.1’de sunulmus-
tur.
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Tablo3.1. Yap1 Matrisi

Madde
No

Maddeler

Faktor

35

Diger ¢alisma arkadaslarimi da isyerindeki
yenilik ve diizenlemeler ile ilgili tartismalara
katilmaya cagiririm.

,784

416

30

Tavsiyelere uyar ve Ogretme  tarzi-
mi1/davranislarimi degistiririm

,778

,535

16

Calistigim ortamdaki kisiler kendi kararlarim
ile ilgili olarak bana rahatlikla soru sorabilirler.

,757

36

Isyerindeki yenilikler ile ilgili konularla bag-
lantili ¢calismaktan hoslanirim.

,739

27

Is ile ilgili degerlendirme ya da geribildirim
yapildiginda miimkiin oldugunca ¢abuk dikka-
te almak 6nem tasimaktadir.

,736

31

Davranisin devam etmesi kosuluyla alternatif
aciklamalar dikkate alirim

,694

,591

34

Isyerindeki yenilikler ve diizenlemeler ile ilgili
tartismalara katilirim.

,690

Calistigim ortamda, bir seyleri hi¢ hata yap-
maksizin gerceklestirmek 6nem tasimaktadir

,633

21

Isimle ilgili olarak diger kurum/birimden
geribildirim almak i¢in her tiirli zahmete
katlanirim

,607

,543

22

Yardima ihtiyacim oldugunda diger Kku-
rum/birim den yardim alabilecegimi bilmek
beni rahatlatir

,546

23

Yenilik¢i bir fikir ile karsilastigimda, diger
birimi bakis agimi kabul etmeleri konusunda
etkileyebilirim

,514

11

isimle ilgili olarak giivenilir ve kesin olmayan
durumlari1 miimkin oldugunca azaltmaya
calisirim.

,488

Yoneticimiz/liderimiz, ¢alisma yontemlerimi-
zin iyi denenmis, geleneksel yollarin destek-
leme egilimindedir

Calistigim ortamda yenilik¢i bir sey sadece
basarili olacagl agiksa/ kesinse dikkate ali-
nir/istlenilir

Eger isimle ilgili bir hata yaparsam, bana
olumsuz sekilde geri doner.

29

Isyerinde diger kisilerin belirttikleri diigiince-
ler ile ilgili yeni ve farkli gorisler ya da yon-
temler sunarim.

,531

,680

25

Ustlerimin olsa dahi baz fikirleri begenmeme
konusunda cesaretlendirilirim.

,674

Yoneticimiz/liderimiz, basarisiz olsa dahi
yenilik¢i yontemleri/fikirleri deneyen Kkisileri
olumlu karsilamaktadir.

,453

,645

28

Digerlerinin diisiinceleri ile ilgili soru sormak
ya da elestiride bulunmak sorun teskil etmez.

,512

,621

18

Calistigim kurumda olumsuz tepki alacagim-
dan korkmadan yeni teknikler deneyebilirim

,611
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7 Yoneticimiz/liderimiz, yenilik¢iligin zirvesinde

olmanin dnemini vurgulamaktadir 601

17 Kendim ve ¢alismalarim ile ilgili olarak baska
bir kuruma/birime soru sorsam diiriist bir ,544
cevap alacagimdan eminim

13 Isleyip islemeyeceginden emin olmaksizin

isimde yenilikei teknikleri denerim. 225

24 Yenilik¢i bir fikir ile karsilastigimda, diger
birimi bakis agimi kabul etmeleri konusunda ,496 ,511
etkileyebilirim

12 Hatalar ve yanlislar basarisizligin isaretleridir.

20 Diger kurum/birimin degerlendirmeleri dog-
rultusunda calisma ydntemimi degistirebilirim.

32 Diger birimin elestirilerini duyana kadar 6g-
retme/davranis seklimi degistirmekten kagini-
rim

10 Basarili olacag: kesin olmayan projelerde tiim
maliyetlerden ka¢inilmaktadir.

19 Kendimle ilgili diger kurum/birim tarafindan
yapilan degerlendirmeler benim ag¢imdan ,796
iyilikten ¢ok zarar verir

15 Calistigim ortamdaki Kkisiler kendi ¢alismalar:
hakkindaki  degerlendirmeler  konusunda ,597
olumsuz davranma egilimindedirler

9 Yaptigim is ile ilgili olarak belirli sonuglara

ulasmak icin genellikle bir dogru yol vardir. 426 i

1 Yenilik¢i fikirler ile ilgili deneyimler beni

calistigim ortamda hicbir yere gotiirmez. 'ailo

26 Iyi meslektas beni ve kararlarimi/tercihlerimi

destekleyen kisidir. il

33 Elestirileri kabul etmem c¢ilinkii benim Kkisisel
Kklinik deneyimlerim alanyazinda belirtilenlerin ,450
oniinde yer almaktadir.

14 Denenmemis ve dogrulugu kanitlanmamis
yenilikleri denemek tehlikelidir.

5 Genellikle calistigim ortamda bir seyleri yapma
seklimiz, 6nlimiizdeki 5 sene boyunca degis-
meden devam eder

Madde igerikleri incelendiginde, birinci faktor icin en uygun faktor adi-
nin “inovatif davranis egilimi”, ikinci faktor i¢in “yenilik/ ¢evre”, liglincii
faktor icin ise “yenilik/ kisisel” olduguna karar verilmistir. Bu durum oriji-
nal 6lcegin faktor yapisiyla tutarhdir.

3.2. Madde Analizine iliskin Bulgular
Madde analizi icin madde —-toplam puan korelasyonlarindan yararlanilmis-

tir. Madde- toplam korelasyonlarinin “yenilikei davranis egilimi” alt 6lcegi
icin .53 ile .81, “yenilik/cevre” alt 6lcegi icin .56 ile . 73 ve “yenilik/kisisel”
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alt olgegi icin ise .49 ile .76 arasinda degistigi belirlenmistir. Buna gore her
bir faktordeki maddeler, o faktoriin tiimiiyle tutarhdir ve her ilgili madde
faktoriin 6l¢tiigii yapiy1 6l¢mektedir.

Maddelerin i¢ gecerligini belirlemek iizere “u¢ grup”(extremegroup)
yontemi kullanilmistir. Ust grup her boyuttan en yiiksek puan alan katilim-
cilarin %27’si (n=20), alt grup ise her boyuttan en diisiik puan alan katilim-
alarin %27’si (n=20) olarak belirlenmistir. Orgiitsel inovasyonOlcegi'nin
boyutlarindan alinan puanlarin ug¢ gruplara ayrilan gruplar1 ne diizeyde
ayirabildigini anlamak amaciyla t-testi analizi yapilmis ve bu analizin so-

nuclar1 Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 3 2: Olcegin Genel Olarak Gecerlik Analiz Sonug¢ Tablosu

Madde nu- Diizeltilmis Ust 0,27 Or- Alt 0,27 orta- tdegeri
maraslt Madde Toplam talamasi lamasi
Korelasyonu
Inovatif Davrams Egilimi igin Alfa=.90
4 .64 1.16 2.23 -6.47*
11 .53 0.92 2.07 -5.26*
16 .76 1.34 2.15 -8.76*
21 .67 1.17 2.02 -7.70*
22 .61 1.04 2.15 -5.81*
23 .58 0.61 1.68 -4.33*
27 73 1.35 2.23 -8.16*
30 .81 1.35 2.14 -8.88*
31 .75 1.22 1.97 -8.71*
34 .73 1.30 2.20 -7.79*
35 .79 1.46 2.43 -8.15*
36 .76 1.40 2.09 -10.40
Inovasyon/Cevre icin Alfa= .84.2
6 73 1.86 2.83 -9.86*
17 .69 1.37 2.52 -6.85*
13 .56 0.63 2.06 -3.81*
17 .59 0.73 2.17 -4.11*
18 .67 1.05 2.43 -5.13*
24 .61 1.06 2.13 -6.08
25 71 0.99 2.20 -5.35
28 .65 1.03 2.26 -5.45
29 .73 1.16 2.33 -6.01
Inovasyon/Kisisel Faktérii icin Alfa= .91
1 .68 1.50 2.79 -6.75*
9 .60 0.84 2.05 -4.86*
15 .68 0.95 2.24 -5.04*
19 .76 1.05 2.28 -5.49*
26 .64 1.32 2.47 -6.65*
33 49 0.79 2.22 -4.27*
* p<.05

Bu testin sonuglarina gore alt 6lceklerin madde ortalamalar1 arasinda
anlaml farklar gortilmiistiir. %27’lik gruplar arasinda beklenen y6nde goz-
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lenen farklarin anlamli ¢ikmasi, testin i¢ tutarhiliginin bir gostergesi olarak
kabul edilmektedir (Biiylikoztiirk, 2004).

SONUC VE DEGERLENDiRME

Yapilan calismada Orgiitsel inovasyonOlcegi'nin Tiirkceye uyarlanmasi ile
gecerlik ve giivenilirligini belirlenmesi hedeflenmistir. Yapilan analizler
sonucunda 0Olgegin agikladiklari toplam varyans degeri %37.75 olarak he-
saplanan ti¢ faktérlii bir yapiya sahip oldugu gériilmiistiir. Olgegin gecerlili-
gi ile ilgili olarak “6lciit bagintili gecerlik” analizi yapilmadigindan konu ile
ilgili olarak daha sonra yapilacak arastirmalarda bu analizin de dikkate
alinmasi 6nerilmektedir.

Ayrica 29 maddelik Orgiitsel inovasyonOlgegi'nin giivenilir oldugu da
bulunmustur. Cronbach alfa katsayisi;iic alt 6lcekten ilki olan “inovatif dav-
ranis egilimi” icin .90, ikincisi olan “yenilik/cevre7 alt 6lgcegi icin .84.2 ve
liclinciisti olan “yenilik/kisisel” alt dl¢egi icin .91 olarak hesaplanmistir. Her
faktore ait maddeler i¢in hesaplanan diizeltilmis madde toplam korelasyon
katsayilari ile alt ve iist %27’lik dilimlerin ortalamalarimi kiyaslamak i¢in
yapilan t-testi sonuglari, faktor maddelerinin iyi derecede ayirt edici nitelik-
te olduguna isaret etmektedir.
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Yenilenebilir Enerji Kaynaklarina Yonelik Vergisel Tesviklerin Degerlendirilmesi

THE EVALUATION OF TAX INCENTIVES FOR RENEWABLE
ENERGY RESOURCES

Ahmet Ulusoy — Ceyda Bayraktar Dagtan

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the tax incentives for renewable energy in the light
of selected country applications. Based on the literature, incentives for renewable en-
ergy were handled firstly and then in terms of renewable energy incentives the applica-
tions of selected countries (Germany, USA, China, Japan, UK, India, Norway and EU
general) were studied with comparison to Turkey's application. Due to potential differ-
ences, as well as the technological opportunities and capabilities and cost structure, a
single type of incentive for renewable energy sources is not achieving the desired de-
velopment. For this, countries can use more than one type of incentive and support
instead of a single type of incentive. It can be stated that Turkey is in a similar position
to other countries as a country that targets and renews the national level of renewable
energy and that it implements policy at the national level in parallel with other coun-
tries except USA and Norway in the implementation of fixed price guarantee with tariff
difference. However, it may be beneficial for Turkey to include applications fiscal incen-
tives such as investment and production tax credits applied the other countries.

Keywords: Renewable Energy Sources, Tax Incentives, Country Practices and Turkey.
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GIRIS

Uretilmesi ve tiiketilmesi asamalarinda ¢evreye verilen zararlarin yani sira
fosil kaynaklarin dngoriilebilir bir zaman diliminde tiikenebilir nitelikte
olmasi, diinya genelinde yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelik énemli
calismalarin yapilmasini beraberinde getirmistir. Yenilenebilir enerji kay-
naklari i¢in literatiirde yer alan ve kismi farkliliklar tasiyan tanimlardan bir
kac1 su sekildedir. Buna gore yenilenebilir enerji; “fosil yakitlar ve uranyu-
mun aksine tiikenmeyen ve stirekli kendini yenileyen dogal kaynaklar silsilesi”
(Teske ve dig., 2007: 72), “dogrudan ya da dolayli olarak giines veya diinya-
nin iginde meydana gelen isidan olusan giines, riizgdr, biyoyakit, jeotermal,
hidrogii¢, okyanus kaynaklari ve yenilenebilir kaynaklardan elde edilen hidro-
jen dahil dogal siireglerden ortaya ¢ikan ve stirekli olarak yenilenen enerji”
(IEA, 2016: 399) ve “siirekli devam eden tabii siireclerde mevcut olan enerji
akisindan elde edilen enerji” (Dogan, 2015: 140), olarak tanimlanmaktadir.

Tanimlardan yararlanarak yenilenebilir enerji icin, kendiliginden olusan
ve dogal ¢evreden stirekli bir bicimde elde edilebilen enerji nitelemesi yapi-
labilir. Kit olmayan dogal kaynaklardan elde edilmesi nedeniyle yenilene-
meyen enerji kaynaklarina kiyasla ucuz ve temiz olmasi yenilenebilir enerji
kaynaklarinin istiinliigii olarak belirtilebilir. S6zkonusu {istiinliiklerden
yararlanmak amaciyla, toplam enerji liretiminde yenilenebilir kaynaklarin
payini artirma gayretinde olan iilkelerde yapilan ¢alismalarin bir kismini
yenilenebilir enerji tesvik ve destekleri olusturmaktadir.

Yenilenebilir kaynaklarin kabulii i¢in tesviklerin bir tiir katalizor gorevi
gordligli nitelemesi (Chiaroni ve dig., 2014: 348) yaninda alana yonelik
tesvik ihtiyacinin; fosil yakitlardan enerji iiretimine kiyasla maliyet acisin-
dan rekabetci olmayan yapi ve fosil yakitlarla calisan biiyiik tesislere dayali
enerji Uretiminin gerektirdigi "merkezi tiretim" anlayisindan "merkezi ol-
mayan" enerji liretimi anlayisina dogru yasanan degisikligin getirdigi yeni-
lenebilir kaynaklara yonelik iiretilen teknolojilerin benimsenmesine yar-
dimci1 olma anlayisina dayandig ifade edilebilir. Tesvikler, farkl nitelikler-
de de olsa ekonomik kalkinma, milli gelir, toplumsal refah ve cevre tlizerinde
bir takim olumlu etkiler meydana getirebilmektedir. Bu ¢ercevede son yil-
larda yenilenebilir enerjide meydana gelen biiylimenin siibvansiyonlar,
vergi kredileri ve diger tesvikler araciligiyla hiikkiimet destekli programlarla
saglandigi ifade edilmektedir (Bhattacharya ve dig. 2016: 734).

Eneriji politikalarinin siirdiiriilebilirligi ve giivenliginin saglanmasi ama-
ciyla tilkelerce yenilenebilir kaynaklardan enerji {iretimi icin degisik uygu-
lamalarla farkli boyutlarda gesitli tesvik ve destekler saglanmaktadir. S6z
konusu tesvik ve destekler 6zetle asagidaki gibi siralanabilir (Steenblik,
2007: 24; Celebi ve Ugur, 2015: 27);
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e Yenilenebilir enerji liretiminde kullanilan tGiriinlerin desteklenmesi,

e Uretim faktorleri agcisindan emek, sermaye ve dogal kaynagin tesvik
edilmesi,

e Uretilen iiriinlerin vergi indirimi veya vergi istisnalan ile destek-
lenmesi,

e Uretilen iiriinlerin piyasa fiyat: ile desteklenmesi,

e Uretilen iiriinlere yénelik depolama ve dagitim altyapilar kapsa-
minda destek verilmesi,

e Uriinlerin tiiketilmesi asamasinin desteklenmesi,

e  Uriinlerin kullanildig1 araglar i¢in tesvik saglanmasidir.

Bu calismanin amaci, yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelik uygula-
nan vergisel tesviklerin drnek iilke uygulamalari 1s18inda degerlendirilme-
sidir. Literatiir ve iilke uygulamalarina dayali ele alinan ¢alismada, sirasiyla
yenilenebilir enerji kaynaklaria yonelik tesvikler ve mali destek araclari
kavramsal diizey ve literatiir baglamli ele alinmis; diinya uygulamasi secil-
mis lilke 6rnekleri esliginde ¢alisilarak Tiirkiye’de yenilenebilir enerji kay-
naklarina yonelik uygulanan tesviklerin secilmis iilke uygulamalari ile kar-
silastirilmasina yer verilmistir. Calisma, ulasilan sonuglarin ve alana yonelik
Onerilerin paylasimi ile sonlandirilmistir.

1. YENILENEBILIR ENER]Ji KAYNAKLARI VERGISEL TESVIKLERI:
LITERATUR

Literatlirde agirlikli olarak 6zendirme, destekleme, devlet yardimi ve siib-
vansiyon gibi kavramlar1 kapsar sekilde kullanilan tesvik, ekonomik faali-
yetlerden bir kisminin diger faaliyetlere gore daha hizli bir sekilde gelisimi-
nin saglanmasi amaciyla kamu otoritelerince dogrudan veya dolayl bigim-
de sunulan destek, yardim ve 6zendirmelerin tiimii olarak tanimlanabilir
(Seving ve dig.,2016: 527; Ginevicius and Smelyte, 2011: 437). Bu genis
tanimlamaya karsilik UNCTAD (2004: 11) raporunda tesvik kavrami, hii-
kiimetlerin yatirimcilara sundugu yardimlar seklinde basit manada siibvan-
siyon kavramiyla ifade edilmistir.

Diinyada ilk olarak 19. yiizyillda Amerika’da demiryolu aglarinin yapimi
icin nakit 6demeler seklinde yapilan (Seving ve dig., 2016: 527) ve zamanla
yenilenebilir enerji kaynaklarina da sirayet etmis olan tesvik uygulamas;,
kirlenen ¢evre, tiikenen fosil yakitlar ve tilkelerin artan enerji ihtiyaci gibi
faktorler nedeniyle zorunluluk haline gelmistir.
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Yenilenebilir enerji kaynaklari ile ilgili potansiyel farkliligi yaninda bu
alandaki teknolojik imkan ve kabiliyetler ve ayrica maliyet yapisina dayali
farkliliklar nedeniyle tek bir tesvik tiirli, arzu edilen gelisimi saglayama-
maktadir. Bunun icin tilkeler, tek bir tesvik tiirii yerine birden fazla tesvik
ve destek tiirlerini ayni zamanda ve bir arada kullanabilmektedir. Ulkelerin,
yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelik uyguladiklar tesvik tiirleri genel
olarak vergi tesviklerini de kapsayan mali tesvikler ve liretim tesvikleri
seklinde siiflandirilmaktadir. Asagida s6z konusu tesvik tiirleri sirasiyla
ele alinacaktir.

Bununla birlikte, yenilenebilir enerji kaynaklarinin diizenleyici ve mali
tesvik mekanizmalariyla desteklendigi; bu kapsamda sabit fiyat ve prim
garantileri ile kota uygulamasina dayali yesil sertifikalarin diizenleyici; ka-
musal siibvansiyon ve hibeler ile vergi muafiyet ve indirimlerinin ise mali
tesvikler arasinda yer aldig1 seklinde de ayrim yapilmaktadir (Abolhosseini
ve Heshmati, 2014: 1-13’ten aktaran Eser ve Polat, 2015: 205). Nitekim
REN21, Renewable, (2017:130) tarafindan bu ayirim diizenleyici politika-
lar; sabit tarife garantisi/prim 6édemesi, yenilenebilir enerji portfoy stan-
dardi, net olglim, tasimacilik zorunlulugu, satilabilir yenilenebilir enerji
haklar1 ve rekabete acik ihaleler seklinde, mali tesvikler ve kamu finans-
mant ise yatirnm/iretim vergi tesvikleri, satis/enerji/karbondioksit
(CO2)/katma deger vergisi veya diger vergi indirimleri, kamu yatirimla-
r1/hibe/kredi/sermaye siibvansiyonlari ve indirimleri seklinde siralanmak-
tadir. Yenilenebilir enerji tesviklerinin Tiirkiye agisindan siniflandirildig:
bir diger calismada ise tesvik tiirleri; “gelir ve fiyat destegi”, “feragat edilen
devlet geliri” ve “mal ve hizmetlerin piyasa dederinin altinda temini” bigi-
minde adlandirilmaktadir (Kiigiikali ve Baris (2011)’den aktaran Acar ve
digerleri, 2015: 14).

1.1.Mali Tesvikler

Mali tesvik, devletin yenilenebilir enerji iiretimi ve tiiketimi asamalarinda
isletmelere diisiik faizli ve uzun vadeli kredi saglama ile ¢cevre vergisi istis-
nalari, katma deger vergisi muafiyetleri ve hizlandirilmis amortismanlar
gibi araclarla cesitli finansal nitelikli destekler saglamasi suretiyle tesvikte
bulunmasidir.

Yesil ekonomi eksenli kalkinmanin siirdiiriilebilirligi icin uygulanacak
mali politikalar1 ele alan UNEP’in 2008 yilinda yayinlanan “Yesil isler” bas-
likli raporunda mali tesvikler icin “cevreye zarar veren sanayi kollarina yé-
nelik tesviklerin kaldirilmasi ve bu fonlarin yenilenebilir enerjiye, verimli tek-
nolojilere, temiz tiretim bigcimlerine ve toplu tasimaya kaydirilmasi” gerektigi
yoniinde esaslar yer almaktadir (UNEP, 2008: 5). Bu ¢ercevede, yenilenebi-
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lir enerji kaynaklarinin gelisimini engelleyici nitelikte fiyat hareketleri ve
yenilenebilir teknolojilerin maliyetli olusu yaninda yenilenemez enerji kay-
naklar (fosil -niikleer) enerji i¢in saglanan siibvansiyonlar cergevesinde
enerji liretimi ve tiiketiminin sosyal, ekonomik ve ¢evresel maliyetlerinin
i¢sellestirilmesinde mali tesvikler ile kamu yatirimlarinin yayginlastirilma-
sinin amagclandigl vurgulanmaktadir (REN21, Renewables, 2014: 82). Ben-
zer sekilde bir mali veya vergisel tesvik sisteminin, cevreyle ilgili sorumlu
davranisi tesvik edecek ve dissalliklarin i¢sellestirilmesine yardimci olacak
yapida olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (UNEP, 2009: 10).

Yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelik yatirim, liretim ve tiiketim
asamalarinin her birinde saglanabilen mali tesvikleri ad ve igerik olarak net
bir bicimde ayrima tabi tutmak giic olmakla birlikte genel olarak yatirim
tesvikleri, hiiklimet destekli krediler ve vergi tesvikleri seklinde siniflan-
dirmak mimkiindir. Yatirim tesvikleri; bir mali tesvik araci olarak, yeni-
lenebilir enerji projelerinin gelistirilmesi i¢cin genel olarak kurulus asama-
sinda yatirim maliyetinin belirli bir yiizdesi veya kurulu kWh (kilowatt
saat) basina diisiik faiz oranina sahip uzun vadeli kredilerle desteklenmesi-
dir (Eser ve Polat, 2015: 208). Hiikiimet destekli kredi; hiikiimet veya ulus-
lararasi kuruluslarin, yenilenebilir enerji yatirimlarinin desteklenmesi i¢in
normal ticari kredilerden daha cazip sartlarda krediler saglamasidir. Vergi
tesvikleri ise cesitli vergiler araciliglyla yenilenebilir enerji kaynaklarina
yonelik muafiyet, istisna ve indirimlerin saglanmasidir. Calismasinin esasini
teskil etmesi nedeniyle vergi tesvikleri asagida ayrintili olarak ele alinmis-
tir.

1.1.1. Vergi Tesvikleri

Yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelik vergisel tesviklerin uygulamas;,
daha once de ifade edildigi gibi, esas olarak gesitli vergiler aracilifiyla sag-
lanan muafiyet, istisna ve indirimlere dayanmaktadir. Hiikiimetler, karbon
vergisi uygulamas1 yaninda, enerji vergileri, cevre, emlak ve katma deger
vergisi istisna ve muafiyetleri, hizlandirilmis amortisman uygulamalar: gibi
mekanizmalar ile yenilenebilir enerji iretimini ve kullanimini tesvik etme-
ye calismaktadir (Abolhosseini and Heshmati, 2014: 10-12). Vergi tesvikleri
kapsaminda diizenlenen birtakim indirim, istisna ve muafiyetler, yenilene-
bilir enerjinin tesvik edilmesi yaninda yenilenemez enerji {iretiminin azal-
tilmasi i¢in caydirici bir politika araci olarak da kullanilabilmektedir. Fosil
yakit liretiminin caydirilarak yenilenebilir enerji liretiminin tesvik edilmesi
amaciyla diizenlenen karbon vergisi 6rnek verilebilir (Eser ve Polat, 2015:
207). Ayrica enerjiyi daha verimli kullanabilmek amaciyla iiriinler gelisti-
rilmesine (elektrikle calisan hibrid arac¢larin veya daha az enerji tiiketimi
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saglayan A sinifi ara¢ ve gereclerin Uretilmesi, gelistirilmesi, vb.) yonelik
vergisel tesvikler (Karyagdi, 2014: 1) bu ¢ercevede degerlendirilebilir. Ver-
gi tesvikleri, genel olarak asagidaki gibi siralanabilir (Durak,
http://ulutek.uludag.edu.tr.-20.04.2017);

o [Katma deger vergisi iadesi veya istisnasi (temin edilecek enerji
kaynaklari ile ilgili makine ve techizata katma deger vergisi 6den-
memesi),

e  Glimriik vergisi muafiyeti (riizgar tiirbini ve giines enerjisi paneli
gibi araglarin ithalatina yonelik diisiik veya sifir oranl giimriik ver-
gisi uygulamasi),

e Vergi indirimi (yatirim i¢in éngoriilen katk: tutarina ulasincaya ka-
dar gelir veya kurumlar vergisinin indirimli uygulanmasi),

o Genel saglik sigortasi isveren ve/veya is¢i primi destegi,

e  Gelir vergisi stopaj destegi,

e Gelir veya kurumlar vergisi muafiyeti (yenilenebilir enerjiden elde
edilen gelir icin, 1-5 y1l aras1 kurumlar ve/veya gelir vergisi muafi-
yeti uygulanmasi).

Aydinh (2013: 25) tarafindan ele alinan ¢alismada ise yenilenebilir ener-
ji kullanimini ve {iretimini dolayli olarak etkileyen mekanizmalar; vergi
kredileri ve vergi muafiyetleri olarak siralanmaktadir. Vergi kredileri, yik-
sek maliyetli yenilenebilir enerji teknolojilerinin piyasaya etkilerini azalt-
may1 ve yenilenebilir enerji piyasasini daha rekabetci hale getirmeyi hedef-
lemekte ve “yatirim vergi kredisi” ve “liretim vergi kredisi” olarak iki temel
aractan meydana gelmektedir. Yatirim vergi kredisi, yenilenebilir enerji
yatirimlarinin, vergi yiikimliiliiklerinin vergilere tabi gelir ile tamamen
veya kismen diisiiriilmesidir. Uretim vergisi kredileri ise yenilenebilir enerji
tireticilerinin her bir elektrik veya 1s1 liretme birimi i¢in bir vergi indirimi
elde ettigi bir sistem araciligiyla yenilenebilir enerjinin tiretimine dayanan
yillik bir vergi kredisi seklindedir. Vergi muafiyeti ise yenilenebilir enerji
kaynaklar: vergilendirme politikalari, enerji liretim ve tiiketiminde piyasa-
da olusan sorunlarin ve carpikliklarin énlenmesi icin kullanilabilir (Aydinh
2013: 25-27; REN21, Renewables, 2012: 133).

Vergi tesviklerine yonelik literatiirde yer alan ampirik ¢alismalardan bir
kismi Tablo 1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1: Vergi Tesvikleri Politikalarina Yénelik Ampirik Calismalar3

Yazar(lar) Konu Bulgu(lar)

Yenilenebilir enerii ve Riizgar tiirbinleri, kiigiik hidro, jeotermal ve ahsap yakitl
Kahn ve . )1 Ve elektrik gibi sermaye yogun projelerin, enerji vergisi kredi-

kojenerasyon (elektrik o : . o .
Goldman ve 151 enerjisi) projesine lerinin sona ermesi nedeniyle uygun olmadig1 ve proje
(1987) versi refo llmur?un]e tkisi gelistirmede maliyetten kaginilmasinin 6nemli oldugu

5 belirtilmektedir.
Vergi kredilerinin, enerji tasarrufu faaliyetlerini siibvanse

Enerii vergisi kredisi ve etmek i¢in etkili bir ¢6ziim olarak goriilmemektedir. Zira
Walsh(1989 Jivergisi sty kiigtik bir iskonto oranina karsilik krediyi talep etmede

konut iyilestirmesi 4 5 y p

yres rahatsiz edici biirokrasi veya fiyat etkisi hakkinda bilgi
eksikligine dayali sorunlarin varlig: etkili olabilmektedir.

Egzoz emisyonlarinin Her iki rejimde de vergi icermeyen senaryoya kiyasla Avru-

Alfsen ve dig. azaltilmasinda karbon pa Toplulugu (EC) karbon vergisi ile emisyonlarin yiizde 6
1995 vergisi ve enerji arzi ila 10 oraninda azaltilabilecegi 6ngoriilmektedir

( g j gi ong

etkileri
Hassett ve Enerii vergisi kredileri Enerji yatirimlart igin vergi tesvik oranindaki yiizde 10'luk
Metcalf ) g bir degisikligin, yatirim ihtimalini ylizde 24 oraninda artira-

ve konut koruma SISIEIn, y y
(1995) cagl tespit edilmistir.

Kahn (1996)

Riizgar tiirbini santral-
leri i¢in tiretim vergisi
kredisi

Uretim vergisi kredisi, finansman maliyetlerinin yiiksek
olmasi nedeniyle riizgar tiirbini santralleri i¢in etkin olma-
yan bir tesvik unsuru olarak goriilmektedir.

Brannlund ve

Hanehalki modeli

Niifus bolgelerinde yasayan haneler CO2 vergisinden daha

Nordstrom kullanan karbon vergi fazla etkilenmektedir. Karbon emisyonlarinin petrol talebini
(2004) simiilasyonu yaklasik yiizde 11 oraninda azaltacagl dngoriilmektedir.
Uretim vergisi kredisinin saglanmamasi halinde riizgar
. P enerjisinin miimkiin olamayacagi yenilenebilir enerji tireti-
Barradale Riizgar giicli ve liretim . L . RIS
(2010) vergisi kredisi mini arttirmak i¢in uygulanan tesvik aracinin, belirsizlik ile

birlikte gelmesi durumunda, bu durumun tesvik edici bi-
¢imde degistirilmesi gerekmektedir.

Galinato ve
Yodar (2010)

Karbon saliniminin
azaltilmasi i¢in entegre
bir vergi-destek politi-
kasi

Diistik karbon saliniminda bulunan yakitlarin stibvansiyon-
larla finanse edilmesi i¢in karbon vergileriyle yapilan gelir-
ler kullanilabilir. Dolayisiyla, karbon vergisi ve stibvansiyon
mekanizmasi enerji endiistrisinde gelir agisindan tarafsiz
denilebilir.

Levin ve dig.

(2011)

Yenilenebilir  elektrik
kredilerinin ve karbon
vergilerinin rolii

Tim senaryolarda diisik maliyetli biyokiitle, en diisiik
maliyetle elektrik enerjisi tUretimine sahip goziikmektedir.
Hedeflere ulagmak igin politikalarin dogru tasarlanmasi
onemlidir.

Pablo-Romero
ve dig. (2013)

ispanya'da
enerjisi tesvikleri

glnes

Vergi tesvikleri, sistem igerisinde karisikliga neden olan
ulusal seviyedeki diizenleyici degisime bagl olarak giines
enerjisi kullanimina yeterli etki yapmamaktadir.

Lehmann
(2013)

Yenilenebilir  elektrik
icin tarife garantisi ile
ek emisyon vergisi

Optimal vergi orani, fosil yakitlar arasinda farkllagan,
Pigouvian seviyesinden daha diisiik olmali ve siirekli tekno-
lojik degisime dayal olarak modifiye edilmelidir.

Kaynak: Abolhosseini ve Heshmati, 2014: 19.

3 Tablo ilgili kaynaktan terciime edilmistir. Kaynak ve biitiinliik acisindan 2013 yili sonrast literatiir
6zeti tablo disinda metin halinde sunulmustur.
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Literatiirde, yenilenebilir enerji i¢cin uygulanan vergi tesvikleri sonucun-
da olumlu sonuclarin yani sira basarisiz sonuglarin gozlemlendigi de ifade
edilebilir. Hedeflere ulasmak icin politikalarin dogru bir sekilde tasarlan-
masinin 6nemine dikkat cekilen literatiirden hareketle, yenilenebilir enerji-
ye yonelik vergi tesvikleri basarisinin enerji tiiriine ve iilkeden tlkeye fark-
lilik arz ettigi belirtilebilir. Tablo 1’de yeralan literatiir 6zetinin disinda son
yillarda yapilan ¢alismalardan bir kismi asagida sunulmustur.

Crago ve Chernyakhovskiy (2014), tarafindan panel veri analizi yontemi
kullanilarak giines enerjisi teknolojilerinin adaptasyonu tizerine ABD’de ele
alinan ¢alismada dzetle su bulgulara ulasilmistir. Son birka¢ yilda giines
enerjisi icin devlet politikasina dayali tesviklerde kayda deger bir artis go-
rildiigii ve ampirik bulgularin, vergi tesvikleri, indirimler, glines enerjisi
talimatlar1 ve kredi programlarinin, konutlarda giines enerjisi teknolojileri
gelisimini etkileyen 6nemli faktorler oldugu ifade edilmektedir. Bu baglam-
da elde edilen sonuglarin, vergi tegvikleri dahil tiim politika tesviklerinin
glines enerjisinin daha genis kullanimini tesvik etmede 6nemli bir rol oyna-
dig1 belirtilmektedir.

Scott, (2014: 423-424) tarafindan ele alinan ¢alismada ise son yillarda
yenilenebilir enerji gelisimine yonelik hiikiimet desteklerinin, uluslararasi
ticaret ilkeleriyle celistigine dair iddialar i¢in incelemelerde bulunuldugu
belirtilmektedir. Calismada devletlerin, ilgili anlasmay1 ihlal ederek ticaret
dengelerini yerli iireticilerin lehine korumaci politikalar olusturdugu ve bu
kapsamda yenilenebilir enerji gelistirme tedbirlerine yonelik birbirlerini
suglayici iddialarda bulundugu dile getirilmekte ve herhangi bir devletin,
Diinya Ticaret Orgiitii'niin talebi iizerine, yenilenebilir enerji endiistrileri
icin belirli destek dnlemlerini kaldirma gergegi ile karsi karsiya kalabilecegi
uyarisina yer verilmektedir.

China Institute (2016: 33) tarafindan hazirlanan raporda, vergi tesvikle-
ri, sibvansiyonlar ve tercihli politikalarin Cin'in yenilenebilir enerji endiist-
risinin gelisimini desteklemeye devam edecegi belirtilmektedir. Bununla
birlikte s6z konusu araglarin kullanilmasindan ziyade yerli yeniligin giic-
lendirilmesi yoluyla Cin'in yenilenebilir enerji endiistrisinde rekabet edebi-
lirligini yiikseltmek i¢in hiikiimetin konuyu giindeminin iist siralamasina
tasidig1 ayrica vurgulanmaktadir.

Emodi ve Ebele (2016: 7) tarafindan konunun Nijerya acgisindan incelen-
digi ve uygulanan vaka analizi ile destek mekanizmalarinin mali, vergi tes-
vikleri, yasal, politik, teknolojik ve ¢evresel destek olarak belirlendigi calis-
mada, Nijerya hiikiimetinin ve politika yapicilarinin kisa, orta ve uzun va-
dede karar alma ve politika olusturma siirecine katki baglaminda sonuglar
paylasilmaktadir.
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Vasseur (2016) tarafindan yenilenebilir enerji politikas1 araglarinin
ABD'de benimsenmesi lizerine ele alinan ¢alismada enerji liretimine yone-
lik uygulanan vergi tesvikleri ile diizenleyici politika araglar1 arasinda sag-
lam bir iligkinin oldugu sonucu paylasilmaktadir.

1.2. Uretim Tesvikleri

Uretim tegvikleri, yenilenebilir enerji kaynaklarina yénelik iiretim tabanl
olarak kurulustan sonra isletmelere liretim asamasinda saglanan fiyat
odakl tesviklerdir (Selvitop, 2011: 12).

Yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelik liretim tegvikleri; yenilenebilir
portfdy standardi, iiretilen elektrige tesvik ve sabit tarife olmak tizere g
sekilde uygulanabilmektedir. S6z konusu tesvik tiirlerine, bir sonraki baghk
altinda ayrintih olarak yer verildigi i¢in, burada tanimsal diizeyde ifade
edilmistir.

1.3. Yenilenebilir Enerji Kaynaklarina Yonelik Mali Destek Arac¢lar1

Yenilenebilir kaynaklarla ilgili mali destek araglari, stibvansiyonlar, tarife
garantisi, prim tarife garantisi, net tiikketim 6l¢ciimii, kota sistemi ve proje
alim teklifleri olarak siralanabilir. Bu ara¢lardan birka¢ina asagida deginile-
cektir. Bununla birlikte yenilenebilir kaynaklarla ilgili tesviklerle (mali,
vergi, liretim) mali destek araglarinin i¢ ice ve bazen ayni anlam ve icerikte
benzer uygulamalar oldugu géz éniinde bulundurulabilir. Ornegin devlet
tarafindan, yenilenebilir enerji kaynaklarinin gesitli vergisel veya kredi
olanak ve araglariyla desteklenmesi, siibvanse edilmesi bu anlamda ele
alinabilir.

1.3.1. Tarife ve Prim Tarife Garantisi

Ureticiler acisindan yenilikgi ve yesil teknolojilerin gelistirilmesine yatirim
yapmak i¢in bir tesvik niteliginde uygulanan tarife garantisi, yenilenebilir
enerji alaninda yatirim yapan girisimcilerin, tiriinlerini belirli bir siire icin
piyasa fiyatinin lizerinde ve sabit bir fiyatla satabilmelerini esas almaktadir
(Chiaroni ve dig., 2014: 349).

Tarife garantisi, yenilenebilir enerji ile ilgili teknolojilere yapilan yati-
rimlar1 hizlandirmak ve bu alandaki projelerin gelistirilmesine yardimci
olmak amaciyla olusturulan 6nemli bir enerji arzi politikasidir (Abolhossei-
ni ve Heshmati, 2014: 3). Bu tiir desteklemeler, ¢cogunlukla elektrik sekto-
riinde olmak tizere 15-20 yillik periyotlar icin yapilan sézlesmelerle gercek-
lestirilmektedir. ilaveten 6demeler genellikle kWh basina USD (ABD Dolari)
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cinsinden hesaplanmakta ve gerceklestirilmektedir. Tarife garantisi 6deme-
si; teknolojinin tiri, proje biiyiikliigli ve yenilenebilir enerji projesinin uy-
gulama yeri gibi faktorlere gore farklilik arz etmektedir (Yilmaz, 2015: 86).
Yenilenebilir enerji liretiminde ilk kurulum maliyetlerinin yiiksek olmasi
nedeniyle, sabit fiyat garantisi uygulamasi tliretim tesislerinin ilk faaliyete
girdigi donemler i¢in saglanmaktadir. Bu yolla, enerji tiretiminde kullanilan
teknolojilerin maliyetlerinin diisliriilmesine ve birim basina enerji liretim
miktarinin artirllmasina katkida bulunulmaktadir (Eser ve Polat, 2015:
206). Tarife garantisi politikalarina yonelik literatiirde yer alan ampirik
¢alisma bulgularindan tek bir sonug¢ ¢ikarmak miimkiin goéziikmemektedir.
Bununla birlikte degisik calismalar agisindan 6rnegin; Ringel (2006) tara-
findan belirtilen “AB genelinde uyumlastirilmis bir tarife garantisi uygula-
manin neredeyse imkansiz olusu”; Lesser ve Su (2008) tarafindan belirtilen
“hedeflere ulasmak icin kapasiteyi ve pazara dayali 6demeyi hedefleyen iki
pargal bir tarife garantisi sisteminin gerekliligi” ve Jenner ve dig. (2013)
tarafindan belirtilen “tek basina bir politika 6nleminden ziyade, yenilenebilir
enerji kaynaklari ile elektrik iiretimi igin belirleyici unsur olarak hizmet ver-
mek igin, politikanin elektrik fiyatiyla ve birim maliyetle birlesmesinin daha

S

onemli olacagi” sonuglari paylasilabilir. 4

Prim tarife garantisi ise yenilenebilir enerji lireticilerinin, iirettikleri ener-
jiyi piyasaya satmalar1 ve piyasanin zirve fiyatiyla satis fiyat1 arasindaki
farki prim olarak almalari seklinde islemektedir. Bununla birlikte her birim
enerji liretimi icin dnceden belirlenmis sabit miktarda prim alinmasi da
miimkiindiir (Selvi, 2015: 213). Tarife garantisine alternatif olan prim tarife
garantisi, lireticiler agisindan tarife garantisinin gelismis versiyonu olarak
nitelendirilebilir. Bu sistemde, yenilenebilir enerji iireticilerine mevcut
elektrik piyasasi fiyatlari tistiinde sabit prim 6demesi yapilmakta ve tarife
garantisinden farkli olarak, iireticiler arasindaki rekabet korunmaktadir.
Piyasa fiyatinin biraz lizerinde bir prim verilmesine dayali bu destek yon-
teminde, piyasa fiyatinin belirlenen fiyati asmasi durumunda prim 6den-
memektedir. Rekabetci bir tahsis silirecine dayali veya maliyet hesaplamala-
r1 lizerine otomatik ve 6ngoriilebilir ayarlamalar igerecek sekilde tasarlan-
mis prim tarife garantisi ayrica, yatirimcilara 6ngoriilebilir ve giivenilebilir
piyasa sinyalleri vererek maliyetleri sinirlayacak ve yenilikeiligi stirdiire-
cektir (European Comission, 2013: 8).

4 Tarife garantisi politikalarina yonelik literatlr agisindan ayrintil bilgi igin bknz. Abolhosseini
ve Heshmati, 2014: 18; Bayraktar Dastan, 2017: 59.
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1.3.2. Net Tiiketim Ol¢iimii

Net tiiketim 6l¢iimdi, tiiketicilere yerinde elektrik liretme izni vererek tiike-
tilen enerji miktarini asan lretilmis elektrigin kurulus fiyatindan satilmasi
imkanini sunan politikalardir (Doris ve dig., 2009: 1).

Net tiiketim 6l¢limii sisteminin temel amaci, tiiketicileri yenilenebilir
enerji teknolojilerine yatirim yapmaya tesvik etmektir. Bu yéntemde uygu-
lama alani genelde giines, riizgar enerjisi gibi kiiciik ¢capli yenilenebilir ener-
ji uretimini kapsamaktadir. Net tiiketim 6l¢lim sisteminin hedeflerinden
birisi de binalarda ihtiya¢c duyulan enerjinin yenilenebilir teknolojiler tercih
edilerek karsilanmasinin saglanmasidir.

Net tiiketim 6l¢imii sistemindeki “net” kavrami esas olarak, elektrik 6l-
¢limlerinin hem elektrik tiiketimini hem de tiiketiciler tarafindan saglanan
elektrigi kayit altina almay1 nitelemektedir. Geride kalan tiiketim veya tiike-
timi asan elektrik fazlasi elektrik faturasina temel olusturmaktadir. Net
tiiketim 6l¢lim sistemi; liretimin ihtiyactan fazla oldugu zamanlarda enerji-
nin sebekeye gondermesini ve sayaglarla ol¢lilen gonderinin faturalandirma
sirasinda genel tiiketimden diisiilmesini saglamaktadir (Selvi, 2015: 218;
Yilmaz, 2015: 92).

1.3.3. Kota Sistemi

Yenilenebilir portfoy standardi olarak da bilinen kota sistemi; lretilen
elektrik enerjisinin belirli bir kisminin yenilenebilir kaynaklardan karsi-
lanmasini zorunlu kilan bir sistemdir. Sistem, devlet tarafindan ¢esitli enerji
kaynaklar1 acisindan farkli degerlerde belirlenmis olan MWh (Megawatt
saat) enerji miktarini tamamladiktan sonra lireticilerin, belirlenen miktarin
Ustlindeki enerjiyi piyasadaki kotay1 tutturamayan diger iireticilere sata-
bilmelerine izin vermektedir (Abolhosseini and Heshmati, 2014: 10-12).

Kota sisteminin, “pazarlanabilir yenilenebilir enerji sertifikas1” veya “ye-
sil sertifika” gibi araclarla desteklendigini belirten Eser ve Polat (2015: 206-
207) sistemin basarisinin, kotasini doldurmayan iireticilere yonelik cezala-
rin iyi belirlenmesine bagl oldugunu vurgulamaktadir. Benzer sekilde Eu-
ropean Comission, (2013: 11) raporunda kota sisteminin/yenilenebilir
portfoy standardi politikalarinin iyi bir bicimde islemesi i¢in hiikiimetlerce;
“uzun vadede seffaf, planli hareket edilmesi, tiim paydaslara mevcut piyasa
verilerinin verilmesi, anlasmalara karsi gelme ve uymama durumlarinda
gerekli cezalarin uygulanmasi” gibi 6nerilere yer verilmektedir.

Sistemde iireticiler, elde ettikleri enerjiyi ticareti yapilabilen ve siklikla
kota zorunluluklariyla beraber kullanilan “yesil sertifikalar” ile satabilmek-
te ve boylece liretilen ya da tiiketilen enerjinin menseinin zorunluluk oran-
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larinda oldugunu kanitlayabilmektedirler. Enerji fiyatlarin1 gésteren sertifi-
ka fiyatlar1 serbest piyasa tarafindan belirlendiginden diger kaynaklardan
elektrik, 1s1 veya yakit liretimlerine nazaran maliyetleri yliksek olan yenile-
nebilir kaynaklara bagli enerji piyasasina derinlik kazandirilmakta ve yesil
enerjinin rekabet giicii arttirilmaktadir (Selvi, 2015: 220). Bu baglamda
yenilenebilir enerji sertifikalari ile ihaleler, kota sisteminin en 6nemli aya-
gin1 olusturmaktadir. Ornegin yenilenebilir enerji tireticileri ve tiiketicileri-
nin, enerji kullanim miktarini arttirdiklar: her birim basi icin elde ettikleri
ticarete konu sertifika “yenilenebilir enerji sertifikalar1 (TGC)” olarak ad-
landirilmaktadir (Abolhosseini ve Heshmati, 2014: 10). Yesil elektrigin tire-
timini tesvik etmek ve mevcut piyasa sartlarinda yenilenebilir kaynaklar-
dan elektrik tiretiminin yayginlastirilmasini saglamak, yenilenebilir enerji
sertifikalar1 sisteminin temel amacini olusturmaktadir. Yilmaz, (2015: 90),
yenilenebilir enerji sertifikalarinin sahip oldugu ekonomik deger sonucun-
da bireysel piyasanin olustugunu ve gelistigini ve ayrica bagimsiz yenilene-
bilir enerji ticaretinin kolaylastigini ifade etmektedir.

Yenilenebilir enerji sertifikas1 politikalarina yonelik literatiirde yer alan
calismalarda farkli sonuglar elde edilmistir. Bu ¢ercevede 6rnegin; Espey
(2001) tarafindan belirtilen “yenilenebilir enerji kaynaklarinin gelistirilmesi
icin tek basina bir ¢éziim olarak gériilmemekle birlikte, uluslararasi bir tica-
ret sistemine gecis icin RPS’nin iyi bir baslangi¢ noktasi olabilecegi”; Keydes
(2007) tarafindan belirtilen “yenilenebilir enerji teknolojilerin, azot oksit
emisyonunu %6, civa emisyonunu %4 ve CO2 emisyonunu %16.5 oraninda
iyilestirme yapacagi éngdriildiigii bu nedenle desteklenmesi gerektigi” ve
Fagiani ve dig. (2013) tarafindan belirtilen “ekonomik verimlilikte tarife
garantisinin; riskten kacinma durumunda ise maliyet etkinligi bakimindan
RPS’nin, tarife garantisine kiyasla daha iyi performansa sahip oldugu” husus-
lar1 paylasilabilir.

Yenilenebilir enerji lretiminin artirilmasi icin yenilenebilir portfoy
standardinin diizenleyici bir gereklilik oldugu ve iyi tasarlanmis bir yenile-
nebilir portfoy standardi ile maliyetlerin tiim vergi miikellefleri tarafindan
uygun bicimde paylasilabilecegi belirtilmekte; bunun icin de hedeflerin
istikrarli olmasi ve giiclii bir izleme sistemi ile takip edilmesi gerektigi ayri-
ca vurgulanmaktadir (http://www.nrel.gov/tech,-15.03.2017).

2. SECILMi$ ULKE ORNEKLERi ISIGINDA YENILENEBILIR ENERJi
KAYNAKLARINA YONELIK VERGISEL TESVIKLER

Yenilenebilir enerji kaynaklarina yapilan yatirimlar ve yenilenebilir enerji

kapasiteleri acisindan 2016 yil verileriyle diinyada ilk bes tilke Tablo 2’de
siralanmaktadir. Tablodan goriilecegi lizere yenilenebilir enerji alaninda
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yapilan yatinnmlarda ilk bes siray1 Cin, ABD, Ingiltere, Japonya ve Almanya
olusturmaktadir. Enerji kapasiteleri ile ilgili olarak, Cin jeotermal kapasite
haric birinci sirada; Tiirkiye ise jeotermal ve gilines enerjisi su 1sitma kapa-
siteleri acisindan ikinci sirada yer almaktadir.

Tablo 2: Yenilenebilir Enerji Kaynaklari-Yatirim ve Kapasiteler Acisindan ilk Bes Ulke (2016)

Yenilenebilir Yenilenebilir Enerji Kapasiteleri A¢isindan

. Enerji Alaninda Jeoter- Hidroe- ) ) GuneE .
[ Yapilan  Yati- . Glines Riizgar Enerjisi
z mal lektrik o s

- rimlar  Agisin- .. .. Enerjisi Enerjisi (Su Isit-
= Enerji Enerji

A dan ma)
1 Cin Endo- Cin Cin Cin Cin

nezya
2 ABD Tiirkiye Brezilya ABD ABD Tiirkiye
3 ingiltere Kenya Ekvator Japonya Almanya | Brezilya
4 Japonya Meksika Etiyopya | Hindis- Hindis- Hindis-
tan tan tan

5 Almanya Japonya Vietnam ingiltere | Brezilya ABD

Kaynak: REN21 - Renewables, 2017: 25

Oteyandan gii¢/enerji baglaminda yenilenebilir enerji kaynaklar toplam
kapasitesi agisindan 2016 sonu itibariyle enerji tiirleri agisindan farklilik
arz etmekle birlikte ilk {i¢ sirada genel olarak Cin, ABD ve Almanya yer al-
maktadir (REN21 - Renewables, 2017: 26). Diinya genelinde yenilenebilir
enerji ile ilgili mevcut durum 1s18inda 6ne ¢ikan iilkeler baglaminda, yenile-
nebilir enerji kaynaklarina yonelik vergisel tesvikler agisindan secilmis
tilkeler olarak Almanya, ABD, Cin, Japonya, ingiltere, Hindistan, Norveg, AB
genel ve Tiirkiye seklinde asagida sirasiyla ele alinacaktirs.

2.1. Almanya’da Yenilenebilir Enerji Kaynaklar1 Vergisel Tesvikleri

Almanya, AB kurucusu alt1 iyeden biri, liye llkeler arasinda niifusu en ka-
labalik, 16 eyaletten olusan federal yapiya sahip ve ekonomik biyiikliik
acisindan diinyada ABD, Cin ve Japonya’dan sonra dordiincii, AB tilkeleri
arasinda ise birinci sirada olan bir lilkedir. Sahip oldugu bu ekonomik giicle
birlikte Almanya, AB’nin siyasi ve ekonomik siireclerinde devamli anahtar
bir rol oynamaktadir (Bati, 2013: 133). Gerek AB, gerekse diinyada s6z ko-
nusu roliinli slirdiirme gayretinde olan Almanya, yenilenebilir enerji ala-
ninda da ¢ogu iilkeden 6nce kanunlar, yonetmelikler ve direktifler yayinla-
mis durumdadir (Bayraktar ve Kaya, 2016: 7)

5 Ulkelerin tamami igin bknz. REN21- Renewable, 2017: 130-133.
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Yenilenebilir enerji konusunda diinyada oncii tlkelerden biri sayilan
Almanya’da, “Yenilenebilir Enerji Kaynaklar1 Kanunu” 2000 yilinda yiirir-
liige girmistir. Kanun, riizgar, hidrolik, glines, biyokiitle, atik su ve jeotermal
kaynaklardan elektrik iiretimi baglaminda kurulan santralin tipi, kurulu
glicli ve isletmeye alinma tarihine gore belirlenen bir alim garantili tarife
dogrultusunda desteklemektedir (Uluatam, 2010: 37). Diinyada en iyi yeni-
lenebilir enerji mevzuati ve tesvik sistemine sahip lilkenin Almanya oldugu
belirtilerek, bu tilkede konuyla ilgili idari siireglerin ¢ok net, yatirimci igin
kolaylik saglayan ve belirsizliklerin énemli dlglide giderildigi bir sistem
ortaya konuldugu ifade edilmektedir (Arik, 2016: 56).

Almanya’da yenilenebilir enerji kaynaklari i¢in uygulanan mali ve fi-
nansman destek araclari; stibvansiyon, tarife garantisi, prim tarife garantisi,
krediler, vergi diizenlemeleri ve kota sistemi seklinde siralanmaktadir (Sel-
vi, 2015: 253).

Almanya’da uygulanan yenilenebilir enerji tesvikleri genel olarak su se-
kilde 6zetlenebilir: Destek programlari, Alman Kalkinma Bankasi KfW Ban-
kengruppe (KfW Yenilenebilir Enerji Programi, KfW Acik Deniz Riizgar
Enerjisi Programi, KfW Enerji Verimliligi Programi ve KfW Enerji Verimliligi
Finansman Girisimi Programi) ve Cevre, Doga Koruma, Insaat ve Niikleer
Giivenligi Federal Bakanhigi (BMUB) tarafindan yiiriitilmektedir. Bunun
disinda isletme siibvansiyonlari, zorunlu dogrudan pazarlama (1 Ocak 2017
itibariyla, 100 kW ve lizeri iiretime sahip santraller), piyasa primi ve tekno-
lojiye 6zgii koridorlar ile 6demeler seklinde diger tesvikler uygulanmakta-
dir. Mevcut haliyle, tarife ve alim garantisi (KPMG, 2017: 30-33);
Hidroelektrik santralleri icin 3,50 — 12,52 cent/kWh,

Biyokiitle icin 5,85 - 23,73 cent/kWh,

Cop gazi icin 3,80 - 8,42 cent/kWh,

Jeotermal icin y1llik 25,20 cent/kWh,

Riizgar icin 4,95 - 19,40 cent/kWh;

Giines icin 9,23 - 13,50 cent/kWh seklindedir.

Uygulanan siibvansiyonlar acisindan bakildiginda ise genel durum; bi-
yogaz acisindan her kW kapasite ek kurulumu i¢in 10 y1l boyunca yillik; 50
- 160 Euro, biyokiitle a¢isindan < 100 kW, her kW icin 45 Euro + boylerler
icin 1.750 - 4.500 Euro, jeotermal a¢isindan < 100 kW, 3.500 - 15.300 Euro
kW > %30 ve giines agisindan 20-100 m?, min.: 1.863 - 22.500 Euro seklin-
dedir (Selvi, 2015: 254).

Son derece iyi hazirlanmis idari prosediir ve mevzuat sistemi, tatmin
edici destekleme oranlari, 20 yila varan destek garanti siireleri, yenilenebi-
lir enerji teknolojisine yapilan ciddi destekler ve yatirimlar, 2020 hedefinde
higbir fosil yakit santralinin planlanmamis olmasi, Almanya’da yenilenebilir
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enerji konusunda c¢ok ciddi bir politik iradenin olusmus oldugunu goster-
mektedir. Biitiin bunlar Almanya’da yenilenebilir enerjinin siirdiiriilebilir
bir boyuta gectiginin de gostergesi olarak degerlendirilebilir (Arik, 2016:
71).

2.2.Amerika Birlesik Devletleri'nde Yenilenebilir Enerji Kaynaklari
Vergisel Tesvikleri

Mevcut durumda diinyanin en gelismis sanayisine ve en biiylik ekonomisine
sahip ABD’de enerji ihtiyaci, 6nemli konularin basinda gelmektedir. Bu
6nem ve ayni zamanda diinyada en fazla enerji tiiketiminin oldugu ikinci
tilke olmas1 nedeniyle ABD, enerji arz giivenligini saglamaya ve petrol ba-
gimliligini azaltmaya yonelik politikalar izlemektedir. Bunun sonucu olarak
ABD temel enerji politikasi, ucuz temin, enerji giivenliginin saglanmasi ve
temiz enerji teknolojilerinin gelisimine imkan saglayacak hedefler seklinde
siralanmaktadir. Bu kapsamda ABD, temiz enerji kaynaklarina en fazla yati-
rim yapan Cin ve Almanya’dan sonra tgiincii ilke durumundadir (Baty,
2013: 158; Cepik, 2015: 97).

ABD’de Ulusal Enerji Kanunu (National Energy Act - NEA) kapsaminda
1978’den beri glines, riizgar ve jeotermal enerji kurulumlar i¢in vergi indi-
rimlerinin saglandig ifade edilmektedir (Uluatam, 2010: 39). 1978 tarihli
Kanun'la hiikiimet tarafindan, giines panellerine yatirim yapan ev sahiple-
rine vergi kredisi saglandigi ve kamu kuruluslarinca ilk kez yenilenebilir
kaynaklardan elektrik satin alinmasinin talep edildigi belirtilmektedir
(Scott, 2014: 432).

ABD’nin son dénem enerji politikalarinin degerlendirildigi Bailie ve dig.,
(2016: 15) tarafindan ele alinan ¢alismada, ABD’de elektrik sektoriiniin
komiirden daha temiz enerji kaynaklarina dogru yoneldigi, bu nedenle ABD
enerji sektoriiniin biiytik bir gecis déneminin ortasinda oldugu ve daha
yiiksek diizeyde yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi yatirimlarini des-
tekleyen politikalarin bu gecis silirecini hizlandirdig1 belirtilmektedir. Ko-
miirden daha temiz enerji kaynaklarina geg¢iste kullanilan enerji tiirlerinden
birisi de kaya gazidir. ABD’de kaya gaz1 iiretimine 2000 yilinda baslanmis-
tir. Kaya gazi tiretiminin ABD’de artmasi ile sera gazi emisyonunun diismesi
ve dogalgazda disa bagimliligin azalmasi beklenmektedir (Bati, 2013: 160).

Ozellikle yenilenebilir enerji kaynaklar acisindan ABD’de konuyla ilgili
yasal diizenlemeler ve yonetmeliklerin daha cok eyalet diizeyinde olustu-
ruldugu belirtilebilir. Eyaletlerin birg¢ogu, belirli bir siire icinde toplam
elektrik tiretimlerinin belirli ylizdelerini yenilenebilir kaynaklardan iirete-
ceklerine dair hedefler koymuslardir. ABD’de gilines enerjisi projelerinin
yayginlasmasinda yatirim vergi tesviki 6nemli bir yer tutmaktadir. Yatirim
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vergi tesviki, glines enerjisi sistemlerine yatirim yapan birey ya da sirketle-
rin, sistemin maliyetinin %30’u kadar bir miktar1 6deyecekleri federal ver-
gilerden indirim olarak geri almalarint miimkiin kilan diizenlemedir. Yeni-
lenebilir enerji kaynaklarina yapilan bir diger vergisel tesvik ise emlak ver-
gisine getirilen indirimdir. Bu baglamda 38 eyalette vergi muafiyeti veya
indiriminin uygulandig belirtilebilir. Ayrica son kullaniciya yapilan satiglar
lizerinden alinan satis vergisi, 29 eyalette yenilenebilir kaynaklarda tama-
men veya kismen indirimli uygulanmaktadir (ACCOR, 2016).

ABD gilines enerjisi piyasasinin diinyada 6nde gelen enerjisi piyasalarin-
dan biri olmasinin; yenilenebilir enerji hedefleri, isabetli mevzuat diizenle-
meleri, federal ve eyalet tesvikleri, yenilik¢i programlar ve genis finansman
imkanlar sayesinde gerceklestigi ifade edilmektedir (ACCOR, 2016). Benzer
sekilde, ABD’de son birkac yilda giines enerjisi i¢in devlet politikasina daya-
I1 tegviklerde kayda deger bir artis goriildiigii ve ampirik bulgularin, vergi
tesvikleri, indirimler, giines enerjisi talimatlar1 ve kredi programlarinin,
konutlarda giines enerjisi teknolojileri gelisimini etkileyen 6nemli faktorler
oldugu Crago ve Chernyakhovskiy (2014), tarafindan da ifade edilmektedir.
Diizenleyici politikalardan yenilenebilir portféy standardinin ABD peraken-
de elektrik satislarinin %55'ine uygulandigi, 2000 yilindan bu yana yenile-
nebilir elektrik iiretimindeki (%60) ve kapasite artisinin (%57) yarisindan
fazlasinin uygulanan yenilenebilir portfoy standardi ile iliskili oldugu belir-
tilerek yenilenebilir portfdy standardi uygulamasinda bugiine kadar riizgar
enerjisinin birinci sirada yer aldig1 (%64), ancak 2015'te giines enerjisinin
one ciktig1 (%69) dile getirilmektedir (Galen, 2016: 2).

ABD genelinde ve eyaletler diizeyinde hem tiiketiciler hem de isletmeler
icin yenilenebilir enerji ile ilgili bir¢ok vergi tesvikinin mevcut oldugu belir-
tilebilir. 2008 yilinda Kongre tarafindan kabul edilen ve finansal kurtarma
adiyla anilan Enerji lyilestirme Yasas’nda 18 Milyar USD vergi tesvikinin
riizgar, glines ve jeotermal enerji kaynaklar i¢in saglandigy, ayrica sekiz yil
boyunca giines enerjisi sistemleri ile ilgili konut, ticari ve endiistriyel iiriin-
lerde %30 vergi kredisi saglandig: belirtilmektedir (www.hausking.com -
24.03.2017).

ABD’de yenilenebilir enerji kaynaklarina uygulanan vergi tesvikleri; ge-
lir vergisi, kurumlar vergisi, satis vergisi, emlak vergisi ve vergi iadesinden
olustugu ve vergi tesviklerine, kisisel veya kurumsal gelir vergisi giderleri,
miilk veya satis vergisi istisnalar1 ve yenilenebilir enerji iretimi veya yeni-
lenebilir enerji sistemleri iiretimi i¢in vergi iadesinin dahil oldugu ifade
edilmektedir (Vasseur, 2016: 287).

ABD’de uygulanan yenilenebilir enerji tesvikleri ana hatlariyla iiretim
vergisi indirimi, yatirim vergisi indirimi, hibe ve isletme siibvansiyonlarin-
dan meydana gelmektedir (KPMG, 2016: 72-73). Bu baglamda tiretim vergi-
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si indirimi; yenilenebilir enerji tiretiminde belirli alanlarda (6rnegin riizgar,
kapali devre biyokiitle ve jeotermal enerji kaynaklar: icin 2,3 sent/kWh)
uygulanmaktadir. Yatirim vergisi indirimi; giines, jeotermal, nitelikli yakit
hiicresi veya mikro tiirbin varliklari, kombine 1s1 ve elektrik sistemleri, kii-
¢lik riizgar ve jeotermal enerji 1s1 pompalari i¢in sunulmakta ve indirim
tutar1 uygun bulunan maliyetlerinin %30’u ile kombine 1s1 ve elektrik tesis-
lerinin mikro tiirbin tesislerinin ve jeotermal 1s1 pompalarinin uygun bulu-
nan maliyetlerinin ise %10’u seklinde uygulanmaktadir. Hibe; yatirim i¢in
uygun Ozellikteki bir tesisin ayrilmaz bir parcasi olan miilkler i¢in gegerli
olup, hibeye hak kazanmis enerji tesisinin insaat giderlerinin %30’una ka-
dar nakit bir hibe seceneginin tercih edilebilmesine imkan taniyan uygula-
madir. Isletme stibvansiyonlari ise yenilenebilir enerji portfoyii standartlar
biciminde genellikle elektrik tedarik sirketlerine elektrigin belli bir yiizde-
sini yenilenebilir kaynaklardan liretme zorunlulugu getirmekte ve yenile-
nebilir enerji indirimleri gibi uygunluk ile ilgili baz1 mekanizmalar agikla-
maktadir. ABD’de mevcut durumda toplam 29 eyalet ve Columbia Boélgesin-
de uygulanmaktadir.

2.3. Cin’de Yenilenebilir Enerji Kaynaklar1 Vergisel Tesvikleri

ABD’den sonra diinyada 2. biiylik ekonomiye sahip Cin, {iretim ve isgiicli
olanaklar ile uyguladig1 disa acik politikalar sayesinde gii¢lii bir biiyiime
hizi yakalamistir. Bliyiime diizeyi, lilkenin enerji ihtiyacim1 giinden giine
artirmaktadir. Onemli biiyiikliikte kémiir rezervleri bulunan Cin’de birincil
enerji tiikketiminin %67'si, elektrik tiretiminin ise %73'ii komiirden karsi-
lanmaktadir. Diinya genelinde birincil enerji tiiketiminin yaklasik
%27.7’sinin kémiirden karsilandig1 goz 6nlinde bulunduruldugunda Cin’in
bu diizeyde komiir tiiketimi cevre kirliligini beraberinde getirmekte ve {il-
keyi diinyanin en biiyiik sera gazi, kiikiirtdioksit, azot oksit ve partikiil
madde vericisi yapmaktadir. S6z konusu sorunlarla basa ¢ikmak ve enerji
glvenligini saglamak icin Cin, 2000 yilindan sonra yenilenebilir enerji kay-
naklarini gelistirmek i¢in yogun caba sarf ederek hizli bir ilerleme kaydet-
mistir (Yang ve dig, 2016: 83).

Diinyanin en biiylik enerji tliketicisi konumundaki Cin’in, yenilenebilir
enerji ve temiz enerji teknoloji yatirimlarinin AB ve ABD'nin toplam yatiri-
min1 astig1 belirtilerek, Cin’in, 2020 yilina kadar diinyanin yenilenebilir
enerji kapasitesinin yaklasik %40'in1 olusturmaya devam edecegi, yenile-
nebilir enerji yatirimlarinin 2030 yilina kadar yillik 145 Milyar USD, ya da
toplamda 2.2 Trilyon USD olacag dngoriilmektedir (China Institute 2016:
4). Bu kapsamda Cin’in gelecek 6ngoriileri agisindan 2030 yilinda yenilene-
bilir enerjinin toplam enerji igerisindeki paymnin %26; 2050 yilinda ise
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elektrik iiretiminde yenilenebilir enerjinin payinin %86 olmasi yer almak-
tadir (Bayraktar ve Kaya, 2016: 6).

Cin yenilenebilir enerji politikalarinin, enerji arz giivenligi, iklim degisik-
ligi, ekonomik rekabet, kirlilik ve yasam kalitesi olmak {izere bes esas 151-
ginda ele alindig ifade edilmektedir (Lo, 2014: 509 - Bayraktar ve Kaya,
2016: 6). 1 Ocak 2006 tarihinde yiirtiirliige giren yenilenebilir Enerji Kanu-
nu’'nun, 6zellikle riizgar ve giines enerjisi kullaniminda 6nemli artislara
neden oldugu belirtilmektedir. Bu diizenleme ve uygulamalar sonucunda
Cin, riizgar enerjisi kurulu giiciinde diinyada birinci (2015 yili verileriyle
diinya riizgar enerjisi kurulu giiciinde %33’liikk pay ile lider), giines enerji-
sinde ise 6nde gelen iilkeler arasina girmistir. Bu basarinin arkasinda yatan
temel politika unsurlarinin yenilenebilir portfdy standartlari, tarife garanti-
si ve dogrudan siibvansiyonlar seklinde siralandigi Lo (2014), tarafindan
ele alinan ¢alismada dogrudan siibvansiyonlarla ilgili su hususlara yer ve-
rilmektedir: Cin'in giines enerjisi endiistrisinin AB ve ABD ile rekabet ede-
bilmesi icin Maliye Bakanlig1 2009 yilinda bu alanda i¢ talepteki gelismeleri
desteklemek i¢in iki siibvansiyon programi baslatmistir. Bunlardan birinci-
si, cat1 sistemleri ve bina entegre fotovoltaik sistemler de dahil olmak tizere
dagitilan fotovoltaik projeleri destekleyen Solar Roofs programi olup, prog-
ram yatirim tutarinin %50'si oraninda bir siibvansiyonu saglamaktadir.
Ikincisi ise bina entegre fotovoltaik sistemleri, kirsal alan elektrifikasyonu
projeleri ve biiyiik 6l¢ekli fotovoltaik enerji projeleri de dahil olmak iizere
Solar Roofs programindan daha biiyiik fotovoltaik enerji projelerini destek-
leyen Golden Sun Demonstration projesidir. Program, i1zgaral sistemlerde
toplam maliyetin%50'sini ve kirsal alanlarda 1zgara dis1 sistemler
icin%70'ini saglamaktadir (Lo, 2014: 442).

Zhao ve Luo, (2017: 48) tarafindan ele alinan ve Cin’de yenilenebilir
enerjinin gelisimi, cevre kalitesi, dliizenlenmeler ve istihdam iliskisinin ince-
lendigi calismada yenilenebilir enerji ile gelir arasindaki iliski test edilmek-
tedir. Yenilenebilir eneriji ile gelir arasinda ikinci derece bir iliskinin oldugu
yoniinde bulgularin paylasildig1 calismada mevzuata dayal diizenlemelerin,
yenilenebilir enerji lizerinde 6nemli 6l¢iide olumlu etkiye sahip oldugu be-
lirtilmektedir. Benzer sekilde Scott, (2014: 442) tarafindan ele alinan calis-
mada, Cin’in yenilenebilir enerji deneyimi i¢in “Cin'in yenilenebilir enerji
gelisiminde uyguladigi politika bir biiyiime érnegi sunmaktadir. Bu durum
gelismekte olan diisiik karbonlu sanayiler igin is, gelir ve gelir akist yaratti.”
iadelerine yer verilmektedir.

Cin’de uygulanan yenilenebilir enerji tesvikleri ana hatlariyla kurumlar
vergisi indirimi, KDV iadesi, tasit alim vergisi muafiyeti, enerji performansi
yukleniciligi, tarife garantisi tesvikleri, finansal fonlar ve yenilenebilir enerji
gelistirmeye yonelik mali stibvansiyonlar seklindedir (KPMG, 2016: 22-24).
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Bu baglamda Kurumlar vergisi; glines, riizgar, biyotermal ve jeotermal ener-
ji alanlarinda yenilik¢i ve teknoloji iireten isletmelere %15 oraninda azal-
tilmis kurumlar vergisi imkani taniyan uygulamadir. Bazi projelerde elde
edilen gelirler i¢in ti¢ yillik bir kurumlar vergisi muafiyetinin ardindan, bir
t¢ y1l daha standart kurumlar vergisi oranindan %50 indirim uygulanmak-
tadir. Bunlar disinda 6rnegin, nitelikli Ar-Ge harcamalari i¢in %150 oranin-
da bir kurumlar vergisi indirimi saglanmaktadir. KDV iadesi; riizgar enerjisi
ve fotovoltaik enerjinin satislari icin %50, atik hayvansal yag ve bitkisel yag
kullanilarak iiretilmis biyodizel yaginin satisi i¢in %100 KDV iadesi saglan-
maktadir. Tasit alim vergisi; 1 Eylil 2014 - 31 Aralik 2017 arasinda satin
alinan yeni enerjili araglar tasit alim vergisinden muaf tutulmaktadir. Bun-
lar disinda Cin’de yenilenebilir enerji kaynaklari i¢in uygulanan diger tes-
vikler olarak enerji performansi yiikleniciligi projeleri icin sunulan tarife
garantisi tesvikleri (projeden gelir elde edilen ilk giiniin bulundugu vergi
yilindan baslamak tizere ilk li¢ y1l boyunca vergi muafiyetine hak kazanil-
masl, takip eden ii¢ y1l boyunca ise %50 oraninda bir vergi indiriminden
faydalanilmasidir), finansal fonlar/6denekler ve yenilenebilir enerji gelis-
tirmeye yo6nelik mali stibvansiyonlar sayilabilir.

2.4. Japonya’da Yenilenebilir Enerji Kaynaklar: Vergisel Tesvikleri

Petrol krizinden sonra Japonya, 1973 yilinda yenilenebilir enerji dahil, yeni
enerji teknolojileri gelistirmek ve pazarlamak i¢in "Glines Is181 Projesi” bas-
latmis ve tarihi silirecte yenilenebilir eneriji ile ilgili 6zetle sunlar1 gercekles-
tirmistir. 1980'de Japon Hiikiimeti tarafindan Yeni Enerji ve Endiistriyel
Teknoloji Gelistirme Orgiitii kurulmus, 1993'te "Giines Isig1 Programi” kap-
saminda glincellenmistir. Hiikiimetin daha sonra degisikliklerle giincelledigi
politika, fotovoltaik enerji lretiminin yayginlastirilmasi arasinda konut
fotovoltaik sistemleri i¢in siibvansiyonlar1 1994 yilinda, riizgar enerjisi
sistemleri i¢in siibvansiyonlari ise 1998 yilinda uygulamaya baslamistir. S6z
konusu silibvansiyonlar "teknoloji gelistirme" ya da "ilk yatirnm" baglamin-
da, yenilenebilir enerjinin gelistirilmesini tesvik etmek icin ele alinmistir
(Maruyama ve dig., 2007: 2762).

Japonya, Fukusima felaketini (Mart - 20119) takiben enerji ihtiyacinin
yenilenebilir kaynaklardan saglanmasi i¢in gii¢lii bir tesvik programi hazir-
lamistir (http://yvesilekonomi.com - 26.03.2017). Bu ¢ercevede giines ener-
jisinden elektrik iiretimine verilen geri alim garantisi fiyat1 42 Yen (2013
yilinda kurulan yenilenebilir enerji tesislerince iiretilen elektrige 20 yil
boyunca) olarak belirlemistir (https://japonyabulteni.com - 26.03.2017)

Japonya’da uygulanan yenilenebilir enerji tesvikleri ana hatlariyla tarife
garantisi ve yesil yatirnm vergi tesviki seklinde siralanmaktadir (KPMG,
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2016: 44). Tarife garantisi, Temmuz 2012’de yiiriirliige girmis ve 1 Temmuz
2015 - 31 Mart 2016 aras1 donem icin 29,16 Japon Yeni (JPY)/kW seklinde
uygulanmistir. Yesil yatirim vergi tesviki ise tarife garantisi i¢cin onay almis
ve daha sonra giines ya da riizgar enerjisi liretimi ekipmanlar1 temin eden
ve bunlar1 temin ettigi tarihten sonraki 1 yil iginde isletime sokan vergi
miikellefleri icin sunulan bir tesvik programidir. Vergi miikellefi, s6z konu-
su ekipmanlarin belirlenen tarihe kadar isletime sokulmasi kosuluyla asa-
gi1daki tesviklerden birini se¢cebilme hakkina sahip kilinmistir.
e Normal amortisman oranina ilaveten %30 oraninda 6zel amortis-
man uygulamasi,
e Riizgar enerjisi liretiminde ekipmanlar i¢in ilk y11 %100 amortisman
uygulamasi,
e Vergi indirimi (KOBI'ler icin ekipman giderlerinin %7’si seklinde
uygulanamktadir).

2.5. Ingiltere’de Yenilenebilir Enerji Kaynaklar1 Vergisel Tesvikleri

Ingiltere, yenilenebilir enerjiler alaninda 2002 yilinda yapmis oldugu dii-
zenleme ile sertifikasyon sistemine dayali yenilenebilir kaynaklardan elekt-
rik treten ireticileri édiillendirilmistir. ingiltere 2008 yilinda yiiriirliige
giren Enerji Kanunu ile alim garantili tarifelerin uygulanmasini baslatmistir
(maksimum 5 MW'lik). ilaveten konut disinda nihai tiiketicilere enerji sati-
sindan alinan iklim Degisikligi Vergisi yenilenebilir enerji iireticilerine uy-
gulanmamaktadir (Uluatam, 2010: 38).

AB 2009/28/EC Direktifi geregi, ingiltere hiikiimeti tarafindan hazirla-
narak AB Komisyonuna sunulan planla, 2020 yil1 hedefleri su sekilde ortaya
konulmustur (https://www.iea.org /media/pams/uk/-26.03.2017):

o Enerji tiiketiminde yenilenebilir kaynaklardan elde edilen payin

%15’e ¢cikartilmasi,

e [sinmada kullanilan enerjinin %12’sinin yenilenebilir kaynaklardan

elde edilmesi,

e Nihai elektrik talebinin %31’inin yenilenebilir kaynaklardan iiretilen

elektrikten elde edilmesi,

e Ulasim sektdrii enerji talebinin %10’unun yenilenebilir kaynaklar-

dan elde edilmesidir.

Ingiltere’nin yenilenebilir enerji kaynaklarindan sagladigi enerjinin payi
2004 yilinda %1.1 iken, 2015 yilinda %8.2 olarak ger¢eklesmistir (Eurostat,
2017: http://ec.europa.eu/eurostat). Yenilenebilir enerji politika cercevesi,
finansal destek, idari ve/veya politik engellerin ortadan kaldirilmasi ve
yenilenebilir enerji teknolojisinin gelistirilmesi kapsaminda olusturulan
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Ingiltere’de 2020 hedeflerine ulagmak icin alinmis tedbirler sunlardir (Arik,
2016: 38; https://www.iea.org/media/pams/uk/-26.03.2017):
e Yenilenebilir enerji ylikiimliiliikleri devami,
e Tarife garantileri sistemi,
¢ Yenilenebilir is1 tesvik uygulamasi,
e Avrupa Yatirim Bankasi ile yenilenebilir enerji projelerine finans-
man saglanmasi i¢in isbirligi,
e Yenilenebilir enerji teknolojileri ve enerji verimliligi sektorlerinde
Ar-Ge destegidir.

Ingiltere’nin yenilenebilir enerji kaynaklar1 mali ve finansman destek
araclar; tarife garantisi, vergi diizenlemeleri, krediler ve kota sistemi sek-
lindedir. En etkili olan aracin tarife garantisi oldugu belirtilerek elektrik
sektoriinde de tarife garantisi, krediler ve kota sisteminin uygulandig belir-
tilmektedir (Selvi, 2015: 345). Ingiltere’de uygulanan yenilenebilir enerji
tesvikleri ana hatlariyla iklim Degisikligi Vergisi, AB Emisyon Ticareti Prog-
rami ile ilgili baz1 muafiyetler, isletme siibvansiyonlari, tarife garantisi, ye-
nilenebilir 1s1 tesviki, kurumlar vergisi ve diger vergisel tesviklerden olus-
maktadir (KPMG, 2016: 69-72). Bu baglamda iklim Degisikligi Vergisi, Ingil-
tere’deki evsel olmayan enerji kullanicilarina gaz ve elektrik tedarik etmede
uygulanan 6zel bir enerji vergisidir. 1 Nisan 2015 tarihinden sonrasi i¢in
0,00559 GBP/kWH fiyatla uygulanmaktadir. AB Emisyon Ticareti Programi
muafiyeti ise yenilenebilir enerji lireticilerinin, ilgili program kapsaminda
zorunlu kilinan “elektrik iiretimi icin karbon indirimi ruhsati satin alma”
yikiimliliiglinden muaf tutulmasi seklinde uygulanmaktadir. Kurumlar
vergisi; yatirim indirimleri kapsaminda uygun kriterleri karsilayan ve ser-
maye niteligindeki kaynaklarla yapilan Ar-Ge harcamalari icin enerji, su
tasarrufu saglayan teknolojik varliklara yapilan yatirimlar icin ilk y1l %100
indirim uygulanmasidir.

Ingiltere’de yenilenebilir enerji tireticilerini ilgilendirebilecek diger dog-
rudan vergi tesvikleri ise arazi i1slah indirimi (tesislerdeki kirletici maddele-
ri 1slah etmek veya terk edilmis bir tesisi kullanima kazandirmak amaciyla
harcama yapan bir sirket, %150 oraninda bir 6zel vergi indiriminden fayda-
lanabilmektedir) ile Ar-Ge tesvikleri (sirketlerin Ar-Ge’ye yaptiklar1 yati-
rimlarla ilgili ek avantajlardan faydalanabilmelerini saglamakta ve bilimsel
veya teknolojik bir ilerleme elde etmeye yonelik projelere mevcut gelirle-
rinden yatirim yapan KOBI'lere %230 oraninda &6zel bir vergi indirimi sag-
lamaktadir) seklindedir (KPMG, 2016: 72).
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2.6.Hindistan’da Yenilenebilir Enerji Kaynaklari Vergisel Tesvikleri

Hindistan, yaklasik 1,3 milyar niifusuyla diinyada Cin’den (1,4 milyar) sonra
en fazla niifusa sahip ikinci tilkedir. Kuskusuz niifus artis1 ekonomik biiyii-
me ile birlikte enerji talebini arttirmaktadir. Bu durum ayni zamanda dogal
kaynaklar {lizerinde de biiylik baski yaratmaktadir. Artan niifus ve buna
bagli olarak ortaya ¢ikan enerji tiikketimi, kentlerde tikaniklik, kirlilik, temel
hizmetlerde sunulamama problemlerine neden olmaktadir (Heyden, 2014:
93).

Toplam enerji tiiketiminin yaklasik %40'1in1 petrol ve dogal gaz gibi fosil
kaynaklardan karsilayan Hindistan, tiikettigi petroliin %65’ini ve dogal
gazin %55’ini ithalat yoluyla karsilamaktadir. Diger 6nemli bir enerji kay-
nag1 komir olan Hindistan, kdmiir tiilketiminde diinyada ii¢lincii sirada yer
almaktadir (Bati, 2013: 154). Giivenilir enerji kaynaklarina sahip olabilmek
ve sinirli enerji kaynaklarina olan bagimhilig: azaltabilmek adina yenilenebi-
lir enerji kaynaklari, Hindistan’in enerji alternatiflerinden birisidir. Bu du-
rumu, Heyden, “yenilenebilir enerji kaynaklari, Hindistan'in enerji giivenligi
endiselerini gidermek icin uygulanabilir bir secenek sunmaktadir” seklinde
degerlendirmektedir (Heyden, 2014: 101).

Riizgar santralleri aracilifiyla elektrik liretiminde diinyada dérdiincii si-
rada yer alan Hindistan, ABD’nin ardindan giines enerjisi i¢in cografi yon-
den fizibilitesi en uygun ikinci lilke olarak sayilmaktadir. Bu ¢ercevede Hin-
distan'in yenilenebilir enerji kapasitesi 2015 Haziran itibariyle 36,5 GW
olarak hesaplanmis ve 2022 yilina kadar gilines enerjisi kapasitesi 100 GW,
riizgar enerjisi kapasitesi ise 60 MW olarak planlanmistir (KPMG, 2016:
39).

Hindistan’in yenilenebilir enerji teknolojilerindeki basaris1 bu alanda
kamu kurumlarinin kurulmasi ve tegvik politikalarinin uygulanmasi ile ger-
ceklesebilmistir. Hindistan, yenilenebilir enerji teknolojilerinin desteklen-
mesi i¢in hiikiimet araciligiyla bir takim mali tesvikler uygulamaya sokmus-
tur. S6z konusu mali tesvikler, gelir vergisi indirimi, hizlandirilmis amor-
tisman, glimriik vergisi istisnalari, sermaye yardimlari, ayrintili proje rapor-
larinin hazirlanmasi icin tesvikler verilmesi seklinde siralanmaktadir (Mei-
san, 2006: 18).

Hindistan’da uygulanan mevcut yenilenebilir enerji tesvikleri ise; destek
programlar1 kapsaminda dogrudan yabanci yatirimlara yonelik tesvikler,
tarife garantisi, liretime dayali tesvikler, hizlandirilmis amortisman, yenile-
nebilir enerji satin alma zorunlulugu ve vergisel avantajlar seklinde 6zetle-
nebilir (KPMG, 2016: 38-39). Bu araclardan iiretime dayali tesvikler; tarife
garantisi baglaminda, riizgar enerjisi projeleri 4 - 10 yil araliginda ve MW
basina 10 milyon Hindistan Rupisi (INR) ile sinirli olmak iizere, sebekeye
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beslenen bir birim enerji basina 0,50 INR ile desteklenmektedir. Hizlandi-
rilmis amortisman; yenilenebilir enerji faaliyetlerinde bulunan sirketlere,
%380°1lik bir hizlandirilmis amortisman imkani sunulmaktadir. Elektrik tire-
tim ve dagitimi ile ugrasan isletmelerce 31 Mart 2005 tarihinden sonra
kurulmus tesislere, normal amortismana ek olarak %Z20’lik amortisman
imkan1 ayrica sunulmaktadir. Vergisel avantajlar ise yenilenebilir enerji
projesi maliyetini azaltmaya yonelik baz iirtinlerde giimriik vergisi muafi-
yeti dahil, bir kisim tegviklerin sunulmasidir. Ornegin bazi eyaletlerde kat-
ma deger vergisi %5 oranli uygulanmakta, bazi eyaletlerde ise %15 olan
katma deger vergisi orani ylkii 6nemli 6lciide hafifletilmektedir. Ayrica 31
Mart 2017’den once elektrik liretimine baslamalari kosuluyla bu alanda
faaliyet gosteren isletmeler i¢in yenilenebilir enerji tesislerine, 10 yillik bir
vergi muafiyeti taninmaktadir.

2.7. Norvec'te Yenilenebilir Enerji Kaynaklar: Vergisel Tesvikleri

Norvec, diinyanin en biliyiik hidroelektrik {ireticilerinden biridir. Norve¢’te
anakaradaki elektrik tiretiminin %99'undan fazlasi bu yolla temin edilmek-
tedir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda, Norve¢’in hidroelektrik iiretimi icin
ideal bir ortam sunmasi ve son yillarda riizgar ve gilines kaynakl enerjisi
teknolojisi alaninda istikrarli bir ilerleme kaydetmesinin 6énemli oldugu
belirtilmektedir. Ayrica, Norve¢’in kolay ve gilivenli bir iilke olmasi yaninda
politik ortamin uygunlugu ve yenilenebilir enerji alanindaki iddiali hedef-
lerle, hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik cabalar, s6z konusu ortama
olanak sunan diger araglar olarak degerlendirilmektedir
(http://www.schjodt.com - 30.03.2017). Norve¢’in yenilenebilir enerji
kaynaklarindan sagladigi enerjinin pay1 2004 yilinda %58.1 iken, 2015 y1-
linda %69.4 olarak gerceklesmistir. Bu veri ile Norve¢’in, 2020 yil1 hedefini
(%67.5) ¢ok erken gergeklestirdigi anlamina gelmektedir (Eurostat, 2017:
http://ec.europa.eu/eurostat).

Norvec'te yenilenebilir kaynaklarla ilgili tesvik mekanizmalari, 2001 y1-
linda bir kamu sirketi olarak kurulmus Enova adli kurulus tarafindan dii-
zenlenmektedir. Enova’nin kurulus amaci ve riizgar santrallerine verilen
hibelerdeki artistan hareketle, Norve¢’in enerji kaynaklarini ¢esitlendirme-
yi ve enerji tiikketiminin hidro enerji tizerindeki paymin diisiiriilmesini he-
defledigi vurgulanmaktadir (Eser ve Polat, 2015: 209).

Norve¢'te uygulanan mevcut yenilenebilir enerji tesvikleri ana hatlariy-
la; enerji fonu, dolayli vergiler - CO2 vergisi, diger muafiyetler, tarife garan-
tisi ve prim (yesil sertifika uygulamasi) gibi uygulamalar seklinde 6zetlene-
bilir (KPMG, 2016: 49-50). Enerji fonu; enerji liretimi ve tiilketiminde temiz
enerji ve cevre dostu bir tutumu destekleyen Enova, bu anlamdaki projelere
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finansal destek saglamaktadir. Bu ¢ercevede 2014 yilinda 1400 yeni proje
ile konut niteligindeki binalarda 4500 yeni enerji uygulamasina destek sag-
landig1 6rnek verilebilir. Dolayli vergiler - COZ2 vergisi; ¢evre iizerinde olum-
suz etkileri olan {riinlerin kullanilmasini azaltmak amaciyla bir politika
araci olarak benzin, madeni yag, iilke i¢i kullanima yonelik gaz ve petrol
liretimi faaliyetlerine yonelik bir CO2 vergisi uygulanmaktadir. Diger mua-
fiyetler; SkatteFUNN Ar-Ge vergi tesvik plani cercevesinde Ar-Ge projelerine
yonelik KOBI'ler (%20) ve biiyiik isletmeler (%18) i¢in farkli nitelikte uygu-
lanan bir tesvik tiirtidiir. Prim (yesil sertifika uygulamasi); Norve¢’in yenile-
nebilir kaynaklardan enerji iiretimini artirmak amaciyla isve¢’le imzaladig
sézlesme cercevesinde 2020 yilina dogru Isve¢’le birlikte yenilenebilir kay-
naklardan elektrik tiretim miktarini 26,4 TWh'ye yilikseltmek icin uyguladi-
g1 bir plandir. Plan kapsamina dahil santrallerinin, Norveg - Isvec elektrik
sertifika piyasasinda satilabilen bir elektrik ruhsatlar1 almalar1 gerekmek-
tedir.

2.8. Avrupa Birligi’nde -Genel- Yenilenebilir Enerji Kaynaklar1 Vergi-
sel Tesvikleri

AB, diinya enerji piyasasinda 6nemli bir yere sahiptir. Birlige iiye tilkelerle
AB, eneriji ithalatinda diinyada birinci, tiiketiminde ise ikinci siradadir. Bi-
rincil enerji tiiketiminin yarisim1 disaridan temin etmek durumunda olan
AB, enerji arz giivenligini saglamak icin ortak bir enerji politikas1 gelistir-
mektedir. Bu ¢ercevede, Avrupa Kéomiir Celik Toplulugu (1951) ile Avrupa
Atom Enerjisi Toplulugu (1958) soézlesmelerinin, AB isbirliginin dogrudan
enerji ile ilgili oldugunu gosterir nitelikte degerlendirmesi yapilabilir. 1970
petrol krizini takiben AB enerji politikalarinda degisiklik kaginilmaz olmus,
“Yeni Enerji Politikasi Stratejisi" programinin hazirlanmasi bu siiregte orta-
ya cikmistir. Yeni silirecte gerek genel enerji gerekse yenilenebilir enerji
politikalarinin olusmasinda; enerji bagimliliginin azaltilmasi, kaynak giiven-
liginin saglanmasi, enerji liretim ve tiiketimi ile neden olunan iklim degisik-
liginin 6nlenmesi ve kiiresel teknoloji pazarinin kagirilma tehdidi ile bag
edebilme endise ve dngoriileri etkili olmustur. Bu siirecte AB, 1997 Aralik
ayinda “Beyaz Bildiri (Kitap)” olarak adlandirilan Topluluk Stratejisi ve
Faaliyet Plani'n1 benimsemis ve yenilenebilir enerji gelisimini tesvik eden
somut hedefler ortaya koymustur. Ug yil sonra 2000 yilinda ise “Yesil Bildi-
ri (Kitap)”, olarak adlandirilan Enerji Kaynak Giivenligi icin Avrupa Strateji-
si Planr’'ni kabul etmistir. Planla hedeflenen ise %50 diizeyinde seyreden
enerjide ithalata bagimhligin, 6nlem alinmamasi durumunda gelecek 20-30
yil icinde %70’e ulasacagi endisesine careler aramaktir (Altuntasoglu, 2005:
250).
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Yenilenebilir enerji politikalarina uygun direktifler yayinlayarak siireci ge-
listiren AB, 2015 yilinda, yenilenebilir kaynaklardan elde edilen enerjinin
briit nihai enerji tiiketimi i¢indeki payini, %16.7’ye ulastirmistir. AB’de 2020
yili i¢in ulasilacak hedef, briit nihai enerji tiiketiminde yenilenebilir kaynak-
lardan saglanacak pay agisindan %20’dir. 2020 yilina kadar %20 yenilenebi-
lir enerji payu ile birlikte, gaz emisyonlarinin da %20 azaltilmasi hedefj, siire-
cin 20 20 20 hedefi olarak adlandirilmasina yol agmistir (Celebi ve Ugur,
2015: 33). Uye iilkelerden 11'inin 2015 yih itibariyle, 2020 yili hedeflerine
ulastig1 ve AB'nin 2020'den sonraki enerji ihtiyacin1 karsilamada 6ngordiigi
ve Uye Ulkelerin kabul ettigi 2030 yili hedefinin en az %27 seklinde oldugu
belirtilebilir (Eurostat, 2017: http://ec.europa.eu/eurostat).

AB iiye iilkelerinde yenilenebilir enerji i¢in uygulanan tesviklerle ilgili su
hususlar belirtilebilir. AB, bu alanda siibvansiyon, tarife garantisi, prim tari-
fe garantisi, vergi dlizenlemeleri, net tiiketim 6l¢iimii, krediler, kota sistem-
leri ve proje alim teklifleri olmak iizere cesitli finansal araglarla sektdri
desteklemektedir. Uyelerin tamamina yakininda en ¢ok sayida ve detayli
diizenleme elektrik sektoriine aittir. Riizgar, biyokiitle ve giines enerji tek-
nolojileri en ¢ok desteklenen sistemlerdir (Selvi, 2015: 348).

AB’de kullanilan yenilenebilir enerji tesviklerinden vergi diizenlemeleri
ile ilgili EU Comission tarafindan 2013 yillinda ele alinan calismada vergi
muafiyeti basligi ile su hususlar yer almaktadir. Vergi muafiyet ve indirim-
leri enerji sektoriinde yogun olarak kullanilmaktadir. Vergi tesvikleri yeni-
lenebilir enerji endiistrisinde biyoyakit tiretimini tesvik etmek icin genellik-
le endiistri seviyesinde, hane halki diizeyinde de hane halki yatirnmlarini
(6rnegin cat1 sistemleri) tesvik etmek icin kullanilmaktadir. Vergi istisnala-
r1, kamu gelirlerinin azalmasi nedeniyle dolayl olarak tiim vergi miikellef-
leri tarafindan finanse edilmektedir. Bu nedenle, bu tiir dliizenlemeler genel
olarak maliye politikasini sekillendiren politik ve ekonomik yaklasimlara
tabidirler. 2003/96/EC17 sayil1 Direktif uyarinca, devlet yardimi kontroli-
ne tabi yenilenebilir enerji vergi tesvikleri belirli kosullar altinda verilmek-
tedir. Bu ¢ercevede direktif, gerek biyoyakitlar icin gerekse giines, riizgar,
gelgit, jeotermal ve hidrolik kaynaktan liretilen elektrik icin vergi muafiyet
veya indirimine bu dogrultuda izin vermektedir. Bazi iilkelerde elektrikli ve
hibrid araglarda alinan indirimli vergilerle de sektor tesvik edilmektedir
(EC, 2013: 12).
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2.9.Tiirkiye’de Yenilenebilir Enerji Kaynaklar: Vergisel Tesvikleri®

Bir iilkede enerji kaynaklarina yonelik ortaya konulan politika ve diizenle-
meler, o ililkenin mevcut sosyo-ekonomik ve politik yapisinin bir pargasi ve
yansimasidir. Bu ¢ercevede, sahip olunan zenginlik ve imkanlar kadar her
tilkenin kendisine has kisitlar1 da enerji politikalarinin bicimlenmesinde
onemli rol oynayabilmektedir. Mevcut politika ve yaklasimlar paralelinde
gerceklestirilen uzun vadeli sdzlesme ve yatirimlar da, enerji politikalarin-
da ani degisiklikler gerceklestirmenin dniinde engel teskil edebilmekte ve
bir anlamda enerji politikalarinin olusturulmasinda bir kisit olusturmakta-
dir (Yilmaz ve Hotunluoglu, 2015: 77).

Tiirkiye'nin enerjide disa bagimli olan yapisy, enerji politikalarinin belir-
lenmesinde en biiyiik kisit olarak ifade edilebilir. Bunun icin Ttrkiye, ithalata
dayali enerji tikketimindeki disa bagimliliktan kurtulabilmek icin yenilenebilir
enerji politikasi gelistirmek zorundadir. Clinkii ithalata dayal tiiketilen enerji
riinleri (petrol, dogalgaz) fiyatlarindaki artis yaninda, séz konusu iriinler
icin 6demede kullanilan déviz kurlarindaki artis Tiirkiye'nin aleyhine isle-
mekte, dolayisiyla bu durum dis ticaret agiginin biiyiimesine neden olmakta-
dir. Bu ve benzeri problemlere ¢6ziim tliretebilmek acgisindan Tiirkiye'nin,
yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmesi kaginilmazdir. Ayrica, gevresel
etki anlaminda olumsuzluklarin azaltilmasi, istihdam olanaklarina katki vb.
avantajlar1 nedeniyle Tiirkiye'nin yenilenebilir enerji kaynaklarindan azami
6l¢lide yararlanmasi gerekmektedir (Giirbiiz, 2009: 6).

Tirkiye, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini tesvik etmek
amaciyla bu ¢ercevede diizenlemeler yapmis ve yapmaya devam etmekte-
dir. 10.05.2005 tarih ve 5346 sayili “Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin
Elektrik Enerjisi Uretimi Amaclhi Kullanimina Iliskin Kanun” Tiirkiye'de ko-
nuyla ilgili ilk yasal diizenleme olmustur. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin
liretilmesi ve eneriji tiiketiminde bu kaynaklarin payinin artirilmasina yone-
lik diinya uygulamalarina paralel Tiirkiye’de de ¢esitli vergisel tesvikler ve
mali destek araclari uygulanmaktadir.

Tirkiye'nin yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelik sagladig1 vergisel
tesviklerin, tarihsel siire¢ ve tesvik tiirleri agisindan yeni oldugu ifade edi-
lebilir. Bu ¢ergevede, Tiirkiye'nin yenilenebilir enerji kaynaklar1 vergisel
tesviklerini yeterince farklilastiramadig1 diisiincesi esliginde, 2012 yilina
kadar bu alanda uygulanan tek vergisel tesvik tiiriiniin damga vergisi istis-

6 Tiirkiye'de uygulanan yenilenebilir enerji politika, diizenleme ve tesvikleri kapsamli bir konudur.
Burada konu, bir sonraki baslikta Tiirkiye ve diger lilke tesvik uygulamalarinin karsilastirilabilme-
sine olanak sunacak sekilde 6zet olarak ele alinmistir. Ayrintili bilgi igin bknz. Bayraktar Dastan,
2017: 90-138.
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nasi oldugu belirtilmektedir (Sezer, 2012: 52). Benzer sekilde, Tiirkiye'nin
AB iilkelerinde oldugu gibi emlak, 6zel tiiketim vergisi ve enerji vergileri
gibi vergisel araglarla yenilenebilir kaynaklara yonelik talebi arttiracak bir
tesvik mekanizmasi olusturamadig ifade edilebilir (Eser ve Polat, 2015:
220).

Tiirkiye'de genel tesvik mekanizmasi icerisinde yer alan yenilenebilir
enerji kaynaklarina yonelik vergisel tesvikler bir biitiin olarak asagidaki
gibi 6zetlenebilir. Buna gore (KPMG, 2016: 68);

e Genel yatirim tesvik rejimi kapsaminda,

0 Yatirim ekipmaninin yurtici veya yurtdisindan satin alinma-
sinda katma deger vergisi muafiyetinin saglanmasi,

0 Yatirim ekipmaninin ithal edilmesinde glimriik vergisi mua-
fiyetinin saglanmasi,

0 Diger fon ve ek licretlerde muafiyet saglanmasi (31.12.2020
tarihine kadar isletime girecek olan elektrik santralleri icin,
yatirim ve isletme doénemlerini de kapsamak tizere 10 yil
boyunca enerji nakil hatlar1 kiralama, irtifak ve kullanma
hakkinda %85 indirim).

e Faaliyetin basladig1 tarihten itibaren 5 yil boyunca gegerli olmak
lizere iletim sistemi kullanma bedeline %50 indirim saglanmasi,

o Elektrik santralleriyle ilgili olan ve yatirim dénemi i¢cinde sonuglan-
dirilan belgeler ve islemlerin damga vergisinden ve har¢lardan muaf
tutulmasi,

e Belirlenen kapasiteye sahip yenilenebilir enerji kaynakl elektrik
santralleri ve diger benzeri yatirimlarin herhangi bir iiretim lisansi
olmadan faaliyet gosterebilmesidir.

Tirkiye’'de yenilenebilir kaynaklardan elektrik enerjisi liretimine verilen en
onemli tesvik tiirliniin, sabit fiyat garantisi oldugu belirtilebilir. Mevcut
haliyle Tirkiye’de yenilenebilir enerji kaynaklarindan tiretilen elektrige
O0denecek tarife, enerji kaynag tiiriine gore degisiklik arz etmektedir. Yeni-
lenebilir enerji kaynaklar1 destekleme mekanizmasina tabi YEK Belgeli {ire-
tim lisansi sahipleri i¢in gegerlilik siiresi 31.12.2020 tarihine kadar devreye
girme kosulu ile 10 y1l olan sabit fiyat garantisi tarifesi Tablo 3’te yer al-
maktadir. Tablodan goriilecegi iizere saglanan destek hidroelektrik ve
riizgar enerjisine dayali lretim tesisleri icin kilovat saat basina 7,3
cent/USD; jeotermal enerjiye dayali iretim tesisi icin 10,5 cent/USD, biyo-
kiitleye ve giines enerjisine dayal liretim tesisleri icin ise 13,3 cent/USD
seklindedir.
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Tablo 3: Tiirkiye’de Yenilenebilir Enerji Kaynaklar: Sabit Fiyat Garantisi- I Sayili Cetvel

Yenilenebilir Enerji Kaynagina Dayali Uretim Tesis Tipi ?gsgglg:stc;\ll;;gatlar
Hidroelektrik iiretim tesisi 7,3

Riizgar enerjisine dayali {iretim tesisi 7,3

Jeotermal enerjiye dayali iiretim tesisi 10,5

Biyokiitleye dayali liretim tesisi (¢cop gaz1 dahil) 13,3

Giines enerjisine dayali iiretim tesisi 13,3

Kaynak: 6094 sayili Kanun - Eki

Ote yandan 6094 sayili Kanun'un “Yerli Uriin Kullanim1” bashgini tasiyan
6/B maddesinde “Lisans sahibi tiizel kisilerin bu Kanun kapsamindaki yeni-
lenebilir enerji kaynaklarina dayali ve 31.12.2015 tarihinden énce isletmeye
giren liretim tesislerinde kullanilan mekanik ve/veya elektromekanik aksa-
min yurt i¢inde imal edilmis olmasi halinde; bu tesislerde liretilerek iletim
veya dagitim sistemine verilen elektrik enerjisi icin, I sayili Cetvelde belirtilen
fiyatlara, tiretim tesisinin isletmeye giris tarihinden itibaren bes yil siireyle;
bu Kanuna ekli II sayili Cetvelde belirtilen fiyatlar ilave edilir.” hiikkmii yer
almaktadir. Burada belirtilen yerli aksam oranlar1 bazinda en az %55’inin
yurt ici katma degerle imal edilmis olmasi geregi ile birlikte 6zetle hidroe-
lektrik liretim tesisleri icin 1,0 — 1,3 USD cent/kWh, riizgar enerjisi tesisleri
icin 0,6 - 1,3 USD cent/kWh, gilines enerjisi tesisleri i¢in 0,5 - 3,5 USD
cent/kWh, biyokiitle enerji tesisleri icin 0,4 - 2,0 USD cent/kWh ve jeoter-
mal enerji tesisleri icin 0,7 - 1,3 USD cent/kWh ilave destek uygulanmasi
seklindedir.

3. YENILENEBILIR ENER]i KAYNAKLARINA YONELIK VERGISEL
TESVIKLER ACISINDAN TURKIYE ve SECILMIiS ULKE
UYGULAMALARININ KARSILASTIRILMASI

Yenilenebilir kaynaklardan enerji ve 6zelde elektrik enerjisi elde edilmesi
son donemde diinyada hemen hemen biitiin iilkelerde ilgi ¢ceken konularin
basinda gelmektedir. Bu ilginin nedenleri olarak cevresel duyarliliktaki
artis, kiiresel 1sinmaya care aranmasi, geleneksel yakit tiirlerinin tiikenme
riski ve enerji bagimlilig1 gibi hususular sayilabilir. Bu ve benzeri sorunlara
¢6zlim bulabilme adina iilkeler, yenilenebilir kaynaklardan enerji elde ede-
bilmek icin ¢esitli yollar izlemekte ve 6zelde degisik tiir ve bigimde ¢esitli
tesvikler uygulayarak kurulus asamasi nispeten maliyetli olan yenilenebilir
kaynaklara yonelimi 6zendirmektedirler.

Mevcut veriler 1s181nda, ¢alismanin bu kisminda yenilenebilir enerji ala-
ninda uygulan tesvikler agisindan, diinyada 6ne ¢ikan iilkeler ve Tiirkiye
uygulamalarinin karsilastirilmasi yapilmistir. Genel bir karsilastirma agi-
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sindan Tirkiye ve s6z konusu tlkelerde uygulanan yenilenebilir enerji tes-
viklerinin mevcut goriiniimii Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4’ten goriilecegi lizere Turkiye, ulusal diizeyde yenilenebilir enerji
hedefi olan ve bu hedefini revize eden bir lilke olarak karsilastirilan tilkeler-
le benzer konumdadir. Tiirkiye, sabit fiyat garantisi uygulanmasinda ABD
ve Norveg hari¢ diger tilkelerle paralel sekilde ulusal diizeyde politika yii-
riitmektedir. Bu konuda ABD eyalet diizeyinde uygulama gergeklestirirken;
Norve¢ bu yontemi uygulamamaktadir. Net 6l¢iim kapsaminda sadece ABD
ile Hindistan'in uygulama yaptig1 ve 1sitma zorunlulugunda da bu tilkelere
Almanya ve Cin’in ulusal diizeyde egslik ettigi goriilmektedir.

Tablo 4: Yenilenebilir Enerji Tesvikleri Secilmis Ulkeler ve Tiirkiye

‘g Diizenleyici Politikalar Mali Tesvikler ve Kamu
= Finansmani
Z ; = O
_ - =] =) ) >
X2 % ] < 280 <
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[~ g < - )
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Ulkeler S5 S| 28 =] £ B8] & | & S| 82 5 23
Almanya 0 R 0 0 H 0 0 R
ABD R . R* | R* |R . . Re | O R6
Cin R|O|R 0 . 0 H 0 0 0 0
Japonya 0 R 0 0 0
Ingiltere 0 RC | O 0 0 0 0 R®
Hindistan | R| O | R* | O . R . 0 H 0 0 0 Ré
Norveg R|O 0 0 0 X 0] 0e
Tiirkiye 0O|O0]|R 0 H 0

Not: 0: Mevcut-ulusal, R: Revize edilen, R*: Yerel yénetim diizeyinde revize edilen; R5: 2016
yilimda revize edilen; o: Mevcut-yerel yonetim; 0¢: 2016 yilinda mevcut-ulusal; H: 2016
yilinda ihale uygulayan; X: 2016 yilinda ihale uygulamayan

Kaynak: REN21 - Renewable, 2017: 130-133.

Mali tesvikler ve kamu finansmani1 kapsaminda karsilastirilan biitiin il-
kelerde sermaye siibvansiyonlari ve indirimleri ile kamu yatirimlari ve hibe
kredilerinin ulusal diizeyde uygulandigi; karsilastirilan tlkelerde goriilen
diger mali tesvik unsurlarinin (yatirim/iiretim vergi tesvikleri, sa-
tis/enerji/CO2/ KDV ve diger vergilerde indirim ve enerji liretim 6demesi)
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ise Tiirkiye’de uygulanmadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte bu tiir mali
destek araclarinin Tiirkiye’de yenilenebilir enerji alaninda 6zel uygulan-
mamakla birlikte; KDV ve giimriik vergisi muafiyeti 6rneginden hareketle
genel tesvik kapsaminda uygulandig ifade edilebilir.

Tesvik tlrleri ve/veya araglari acisindan bakildiginda ise Tiirkiye ile s6z
konusu tlilkelerde uygulanan yenilenebilir enerji tesviklerinin karsilastiril-
masl1 baglaminda asagidaki hususlar 6ne cikarilabilir. Bu baglamda sabit
fiyat garantisi agisindan; 6rnegin Norvec'te ulusal dlgekte uygulanan her-
hangi bir fiyat garantisi mevcut degilken, Almanya mevcut haliyle, hidroe-
lektrik santralleri icin 3,50 - 12,52 €/cent/kWh, riizgar icin 4,95 - 19,40
€/cent/kWh ve giines icin 9,23 - 13,50 €/cent/kWh destek saglamaktadir.
Riizgar enerjisinden elektrik tireten sirketlere ABD’de 2 cent(USD)/kWh,
Cin’de 0.51 RMB/kWh ile 0.61 RMB/kWh arasinda, Japonya'da 23,76
JPY/kWh ve Hindistan’da Rupi (INR) ile sinirli olmak iizere, sebekeye bes-
lenen bir birim enerji basina 0,50 INR ile desteklenmektedir.

Tiirkiye’de hidroelektrik ve riizgar enerjisine dayali liretim tesisleri i¢in
kilovat saat basina 7,3 cent/USD destek saglanirken giines enerjisine dayali
liretim tesisleri i¢in ise 13,3 cent/USD destek uygulanmaktadir. Bu kap-
samda, Tiirkiye'de uygulanan ortalama sabit fiyat garantisinin, 6rnegin Al-
manya’nin gerisinde oldugu belirtilebilir. Bununla bir Tiirkiye'nin, yerli
aksam icin uyguladig1 destek politikasi ile s6z konusu farki ortadan kaldir-
ma gayretinde oldugu belirtilebilir.

Vergi tesvikleri acisindan ise yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelik
ornegin Almanya’da siibvansiyon, krediler ve vergi diizenlemeleri, ABD’de
ise liretim vergisi indirimi, yatirim vergisi indirimi, hibe ve isletme siibvan-
siyonlar1 uygulanmaktadir. Tiirkiye’'de vergi tesvik uygulamalarinda yenile-
nebilir enerjiye yonelik belirgin sekilde 6zel bir istisna yer almamakta, yati-
rim varliklar1 aliminda giimriik vergisi ve KDV istisnasi gibi genel tesvik
uygulanmaktadir. Bu kapsamda diger mali tesvik tiirleri olarak 6rnek tilke-
ler tarafindan genelde uygulanan yatirim ve liretim vergi tesvikleri, satis,
enerji, CO2 ve diger vergilerde indirim gibi uygulamalara Tiirkiye’de de yer
verilmesi yenilenebilir enerji alaninda faydali olabilir.

Yukarida ele alinan iilke 6rneklerinden de goriilecegi lizere, yenilenebilir
enerji tesvikleri cesit ve alan acgisindan ¢ok yonlii ve farkl kitleleri hedef
alacak sekilde uygulanabilmektedir. Bu kapsamda farkli bir uygulama yolu
olarak ABD’de isletmelerin yenilenebilir enerji yatirimlarindan hak kazan-
diklar1 vergi kredilerini kendilerinin kullanabilmeleri gibi diger isletmelere
de satabilmeleri 6rnek verilebilir. Avrupa’da ise yenilenebilir enerji daha
¢ok uzun vadeli ve diisiik maliyetli kredilerle tesvik edilmektedir. Kuskusuz
son donemlerde bu alanda en ¢ok yatirim yapan Cin’de de daha 6nce de
belirtildigi lizere kurumlar vergisi, KDV iadesi ve tasit alim vergisi gibi arac-
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larla tegvik saglanmakta ve enerji verimliligi ile ilgili projeler devlet katki-
siyla desteklenmektedir (KPMG-Gilindem, 2016: 95).

Gelecek nesiller enerji ihtiyaci ve siirdiiriilebilir enerji veya siirdiiriilebi-
lir yenilenebilir enerji temali konular, diger tilkelerde oldugu kadar Tiirkiye
icin de 6nem arz etmektedir. Tirkiye ekonomisinde, 6zellikle enerji kay-
naklar1 acisindan disa bagimlhlik konusu, kritik 6nemde ve i¢/dis ekonomik,
sosyal ve siyasal sorunlara yol acabilecek niteliktedir. Bu agidan ener;ji aci-
ginin kapatilmasi ve bu kapsamdaki sorunlarin ¢éztimii Tiirkiye’'nin hedef-
lerini gerceklestirmesi bakimindan belirleyici diizeydedir. Tiirkiye'nin yeni-
lenebilir enerji hedeflerini gerceklestirebilmesi i¢cin yeni ve yenilikei fi-
nansman ara¢ ve modellerinin kullanilmasi geregi (Ata, 2013: 115) yaninda
vergisel ve diger mali destek araglarinin en uygun sekilde diizenlenmesi ve
uygulanmasi 6nemli goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Kiiresel enerji tiiketiminin %78.4'li fosil yakitlardan, %2.3’i niikleer enerji-
den ve %19.3’U ise yenilenebilir enerji kaynaklarindan karsilanmaktadir
(REN 21-Renawables, 2017: 30) Fosil rezervlerin belirli bir gelecekte tiike-
nebilme sorunu ve ayrica lretim-tiiketim asamalarinda meydana gelen
cevresel olumsuzluklar toplumlarin daha temiz, dogal ve siireklilik arz eden
enerji kaynaklarina yonelmelerini zorunluluk haline getirmektedir. Artan
enerji ihtiyacinin karsilanabilmesi noktasinda, gelecek nesillere, yasanabilir
bir diinyada enerji ihtiya¢larinin karsilanabilecegi bir ortamin birakilmasi
6nemli hale gelmektedir. Bunun i¢in tiim diinyada glindeme gelen alternatif
enerji politikalar1 ¢ercevesinde yenilenebilir enerji kaynaklarina yénelim
kacinilmaz hal almaktadir.

S6z konusu yonelimle birlikte, yenilenebilir kaynaklardan eneriji tireti-
minde ilk etapta, bu alandaki teknolojilerin yeni olusu nedeniyle, maliyet
yiiksek olabilmektedir. Maliyet yapisina bagh olarak yenilenemez kaynak-
lardan enerji lretimi ile rekabet edilebilmesi icin yenilenebilir enerjinin
birtakim tesviklerle desteklenmesi gerekmektedir. Ulkeler, enerji giivenligi
yaninda hedeflere ulasmak amaciyla yenilenebilir kaynaklardan eneriji iire-
timini tesvik etmekte ve bu kapsamda degisik uygulamalarla farkli boyut-
larda cesitli tesvik ve destekler saglamaktadir. S6z konusu tesvik ve destek-
ler 6zetle, yenilenebilir enerji iiretiminde kullanilan iriinlerin desteklen-
mesi; emek, sermaye ve dogal kaynagin tesvik edilmesi; iiretilen {riinlerin
vergi indirimi veya vergi istisnalari ile desteklenmesi; iirlinlere depolama
ve dagitim altyapilar1 kapsaminda destek verilmesi ve iiriinlerin tiiketilmesi
asamasinda desteklenmesi seklinde sayilabilir.
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Teknolojik olanaklar yaninda potansiyel yap1 ve ayrica maliyet yapisina
dayali farkliliklar, yenilenebilir enerji kaynaklar ile ilgili tek bir tesvik tii-
riiniin basarili olmasini giiclestirebilmektedir. Bu nedenle iilkeler, tek bir
tesvik tiirli yerine birden fazla mekanizmayla yenilenebilir enerji alanina
destek sunabilmektedir. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin diizenleyici ve
mali olmak iizere iki farkll tesvik mekanizmasiyla desteklendigi, bu kap-
samda kamu siibvansiyon ve hibeleri ile vergi muafiyet ve indirimlerinin
mali tesvikler arasinda yer aldig belirtilebilir.

Yenilenebilir enerji tegvikleri ile ilgili, calismada secilmis tilkeler olan
Almanya, ABD, Cin, Japonya, ingiltere, Hindistan, Norve¢ ve AB (genel) uy-
gulamalar karsilastirilmasinda ortaya ¢ikan hususlar ise 6zetle su sekilde-
dir. Tiirkiye'nin ulusal diizeyde yenilenebilir enerji hedefi olan ve bu hede-
fini revize eden bir iilke olarak diger tilkelerle benzer konumda oldugu ve
tarife farklilig1 ile birlikte sabit fiyat garantisi uygulanmasinda ABD ve Nor-
vec hari¢ diger tlkelerle paralel sekilde ulusal diizeyde politika yuriittigi
ifade edilebilir. Bu konuda ABD eyalet diizeyinde uygulama gergeklestirir-
ken; Norvec¢ bu yontemi uygulamamaktadir. Net 6l¢iim kapsaminda sadece
ABD ile Hindistan'in uygulama yaptig1 ve 1sitma zorunlulugunda da bu tilke-
lere Almanya ve Cin’in ulusal diizeyde eslik ettigi goriilmektedir. ilaveten
mali tesvikler ve kamu finansmani kapsaminda karsilastirilan biitiin tilke-
lerde sermaye siibvansiyonlari ve indirimleri ile kamu yatirimlar1 ve hibe
kredilerinin ulusal diizeyde uygulandigy; diger mali tesvik unsurlarinin (ya-
tirnm ve Uretim vergi tesvikleri, satis, enerji, CO2, KDV ve diger vergilerde
indirim ve enerji liretim 0demesi) ise Tiirkiye’de uygulanmadig1 gériilmek-
tedir. Bununla birlikte bu tiir mali destek araglarinin Tiirkiye’de yenilenebi-
lir enerji alaninda 6zel uygulanmamakla birlikte; yukarida da ifade edildigi
tizere KDV ve giimriik vergisi muafiyeti 6rneginden hareketle genel tesvik
kapsaminda uygulandigi belirtilebilir.

Calismada 6rnek olarak se¢ilmis iilkeler tarafindan genelde uygulanan
diger mali tegvik (yatirim ve liretim vergi tesvikleri, satis, enerji ve diger
vergilerde indirim gibi) uygulamalarina Tiirkiye’de de zamanla yer verilme-
si yenilenebilir enerji alaninda faydali olabilir.

Yenilenebilir enerji ve vergisel tesviklerle ilgili her bir enerji tirii ve uy-
gulanan tesviklerin etkinligi ile ilgili istatistiki yontemlerle ele alinacak
farkli calismalar alana katki sunabilir. Son olarak, unutulmamalidir ki, yeni-
lenebilir enerji kaynaklarinin stirekliligi ve yenilenebilir olusu insanoglu-
nun davranisina baghdir ve sinirsiz, sonsuz degildir.
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Bir isletme ya da kurumda duygusal emek ve tiikenmislik diizeylerinin dogru olarak belir-
lenmesi, daha sonra gergeklestirilecek planlar ve tedbirler, strateji ve Onlemler icin
dnemli bir adim olmaktadir. Bu ¢alisma ile Yalova Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlg il
Mudurligi ve bagh kuruluslarinda galisanlarin duygusal emek ve tilkenmislik dizeyleri
arasindaki iliskinin ortaya gikarilarak, miiracaatgi ve hizmet alanlarla olan iliskilerini tespit
etmek ve sonuglarina isik tutmak hedeflenmistir. Bu amagla, Yalova Aile ve Sosyal Politi-
kalar il Miidirligi ve bagh kuruluslarinda ¢alisan 238 calisana Duygusal Emek ve Maslach
Tukenmislik 6lgegi uygulanmistir. Anket formalarinin 221’i degerlendirilmeye tabi tutul-
mustur. Anketler icin yapilan analizler sonucunda, Yalova Aile ve Sosyal Politikalar il Mii-
dirlagi calisanlarinin, duygusal emek igerisinde ve 6rgit yarari igin en etkili ve olumsuz
sonuglari en az olan samimi davranislar gosterdikleri, bu ylizden de tikenmislik diizeyle-
rinin az oldugu sonucuna ulasiimistir.
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Duygusal Emek Ve Tiikenmislik iliskisi

THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL LABOR AND
BURNOUT

Orhan Kogak — Gulmedine Girsoy

ABSTRACT

Defining emotional labor and burnout levels properly in a business or an institution be-
comes a significant step for future plans, strategy, and precautions. Therefore, the aim
of this study is to find out the relation between emotional labor and burnout levels of the
personnel in Yalova Ministry of Family and Social Policies Provincial Directorate and sub-
sidiaries, and to determine sensitive relations of the personnel and the petitioners and
to sort out this relation and its consequences. For this purpose, emotional labor and
Maslach Burnout inventory was applied to 238 people working in the Ministry of Family
and Social Policies. 221 questionnaire forms were evaluated and analyses of the ques-
tionnaires have concluded that the personnel in the Yalova Directorate of Family and So-
cial Policies has shown the most effective and intimate behaviors which have the least
negative results in terms of emotional labor for themselves and organization and for this
reason their burnout level is low.

Keywords: Emotional Labour, Burnout, Social Work, Family and Social Policies
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GIRIS

Duygusal emek davranislarinin ve tiikenmisligin en ¢ok insanlarla, birebir sik
ve yogun iliskiler kuran mesleklerde goriiliiyor olmasi, Aile ve Sosyal Politi-
kalar ¢alisanlarinin incelenmesini 6nemli hale getirmektedir. Hizmet alanlar
ve miracaatcilarla sik ve yogun iligkiler kuran sosyal servis calisanlari, saglik
calisanlari, bakici personeller hizmet alanlarla ve miiracaat¢ilarla oldukea
yakin iligkiler kurarak duygusal emek davranislarinda bulunmaktadir. Ozel-
likle yatili bakim kuruluslarinda 24 saat kalan hizmet alanlarla ¢alisan Kisiler,
bir nevi hizmet alanlarin ailesi olmakta ve yogun duygusal iliskileri kaginil-
maz hale gelmektedir. Duygusal emek davranislari i¢in ¢aba gosteren cali-
sanlarin en ¢ok yasadigi sorunlardan birisi de tiikkenmisliktir.

Miiracaatgilar Aile ve Sosyal Politikalar il Midiirliigii'ne danisma ve reh-
berlik hizmeti, maddi destek, psiko-sosyal destek almak amaciyla bagh kuru-
luslardan hizmet almak ve diger konularda destek almak amaciyla gelmekte-
dir. i1 Miidiirliigiine gelen miiracaatcilar, zaman zaman kendilerini ¢aresiz
hissetmekte, baska bir ¢ikar yol bulamayip, tavsiyeye ihtiya¢ duymakta, ku-
rumun verecegi maddi ve psiko-sosyal destek, umutlar olabilmektedir. Il
Midiirligi’'ne bagh kuruluslarda ise ¢ocuk, yasli, engelli ve kadin gibi ailele-
rinin yaninda yasama imkani1 bulamamis duygusal olarak hassas olan deza-
vantajli gruplar hizmet almaktadir. Miiracaatgilarin bu hassasiyeti ve duygu-
sal olarak destege ihtiya¢ duymalarinin yani sira, il miidiirliigiine basvuran
miiracaateilar ve kuruluslardan hizmet alanlarin zaman zaman sorunlari ola-
bilmekte, iletisime acik olmamakta, 6fkelerini ¢alisanlardan ¢ikarabilmekte
ve psikolojik ve fiziksel zarar verebilmektedirler. Miiracaat¢ilarin ve hizmet
alanlarin durumlarina gore, ¢alisanlar duygularini ve davranmislarini diizen-
lemek zorunda kalabilmektedir. Calisanlara bir yandan 6zellikle hizmet alan-
lara duygusal yonden destek olma gorevi verilmisken bir yandan da ¢alisir-
ken yasamis oldugu sorunlar duygularini duruma gore ayarlama yikiimlii-
ligl getirmektedir.

Calisanlarin géstermis oldugu duygusal emek davraniglarinin calisan-
larda tiikenmislik sendromuna neden olabilmesi, sosyal hizmetler alaninda
¢alisan kisileri daha da 6nemli hale getirmektedir. Bu ¢alisma ile Aile ve Sos-
yal Politikalar il Miidiirliigii ve bagh kuruluslarinda ¢alisan kisilerin duygusal
emek ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi amag¢lanmis-
tir. Calisma kapsaminda Yalova Aile ve Sosyal Politikalar ve kendisine bagli 8
kurulusunda calisan kisilerce 238 form doldurulmus bu formlarin yaklasik
17’si ¢esitli nedenlerle gecersiz sayilarak 221 anket analize tabi tutulmustur.
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1. Kavramsal Ac¢iklamalar
1.1. Duygusal Emek

1980’li yillardan itibaren sunulan {iriin ve hizmetin sunulma siireci ve ¢alisan
faktoriine bagli olan hizmet sektoériiniin ylikselisiyle birlikte, duygularin or-
giitlere etkisi anlasilmis ve 6nemi artmaya baslamistir (Kdse, Oral ve Tiiresin,
2011, 166). Bu donemden itibaren duygularin érgiit ve calisanlar {izerinde
etkisi yadsinamaz hale gelmis ve calisanlara mekanik is¢i yerine insan isci
olarak bakilmaya baslanmistir (Kaya ve Sergeoglu, 2013, 313). Bu gelismeye
paralel olarak da duygularin 6érgiitlere olan etkisinin incelendigi arastirmalar
artmistir. Duygularin 6rgiit tizerindeki etkilerini inceleyen arastirmalarda,
¢alisanlarin isletme kurallarini hissedebilmesine ve calisanlari etkileyen sos-
yal faktorlere ve duygularin 6rgiitsel amaglar dogrultusunda yonetilmesine
deginilmistir (Bozgeyikli ve Sat, 2014, 174; Coruk, 2014, 80, Tiirkay, Unal ve
Tasar, 2011, 203;). Ayni zamanda bu arastirmalarda duygularin sektorler
icin 6nceden belirlenmis kurallar ve nitelikler haline geldigi, ¢alisanlarin sa-
hip olmasi gereken konusma tisluplari, mimikleri, ses tonlar gibi 6zelliklerin
6nceden belirlendigi ve bu standardize edilen 6zelliklere sahip ¢alisanlarin
arandig1 goriilmektedir.

Duygusal emek ile ilgili arastirmalar Arlie Russell Hochscild’'in 1983 y1-
linda havayolu sektdriinde yaptig1 arastirmalar sonucunda, duygu ile ilgili
davranislarin licretli isgliciiniin 6nemli bir bileseni oldugunu kesfetmesiyle
baslamis (Coruk, 2014, 80), daha sonra ¢alismalarini derledigi “Yonetilen
Kalp: Insan Duygularinin Ticarilestirilmesi” adli kitabinda duygusal emegin
tanimini yaparak, bu alanda yapilan arastirmalara ilginin artmasina neden
olmustur (Kaya ve Sergeoglu, 2013, 315). Hoshschild’in yaptig1 tanima gore
duygusal emek (emational labor); duygularin bir bedel karsilig1 sartlara uy-
durulmasi veya yonetilmesidir (Celik ve Turung, 2011, 228). Hochschild yap-
t1g1 tanimlamada duygusal emegi, baskalarinin zihinlerinde uygun bir durum
olusturacak bir ytliz ifadesini gostermek i¢in hislerini bastirma veya gésterme
olarak degerlendirmektedir (Tiirkay, Unal ve Tasar, 2011, 203).

Duygusal emek konusunda 6nemli ¢alismalari bulunan Ashforth ve
Humphrey, Hochschild’dan farkl olarak miisterilerin gézlenebilir olan dav-
raniglardan etkilendigini ve ¢alisanlarin duygularini géstermeden de kendi-
lerinden beklenen duygusal davranislar yerine getirecegini, yani davranisin
altinda yatan duygulardan ziyade, davranis iizerinde durulmasi gerektigine
vurgu yapmustir (Yiriir ve Unlii, 2011, 84). Duygusal emegi tanimlamada
farkli goriis sunan yazarlardan Morris ve Feldman (1996) ise etkilesimci yak-
lasim1 benimseyerek, calisanlarin ¢evresel kosullardan etkilendigini savun-

164 Emek ve Toplum (Cilt: 7, Y1l: 7, Sayr: 17)



Orhan Kogak — Gilmedine Giirsoy

mus ve duygusal emegi ¢alisanlarin icinde bulunduklari kosullara gére duy-
gular sergileyebilmesi i¢in sahip olmasi gereken planlama, kontrol ve beceri
diizeyleri olarak tanimlamustir (Yiiriir ve Unlii, 2011,84).

1.2. Duygusal Emek Davranislari

Calisanlarin duygusal emek davranislarini hangi formda sergiledigi tizerine
yapilan arastirmalarda, duygusal emek davranislari sergilemenin ii¢ genel
baslik altinda toplandig, bunlarin; ytizeysel davranis, derinsel davranis ve
samimi davranis olduklar gériilmektedir.

Yiizeysel Davranis: Duygusal emek davraniglarinin bir tiirii olan yiizeysel
emek davranisi, ¢alisanin hissetmedigi duygulari hissediyormus gibi davran-
masi, bir diger ifade ile ¢calisanlarin sahte duygular sergilemesidir (Kaya ve
Serc¢eoglu, 2013, 316). Bu davranis tiiriinde calisan, mesleginin gerektirdigi
duygusal kurallar ¢ercevesinde kendisinin gercek duygularin degistirerek
ya da bastirarak adeta maske takarak karsisindaki miisteri ya da aliciya mes-
leginin gerektirdigi duygulari yansitir (Basim ve Begenirbas, 2012, 79).

Yiizeysel davranista 6nemli olan ¢alisanin mimikleri ve ses tonu gibi genel
olarak fiziksel bildirimlerin hepsi ile alicilara ya da miisterilere kendisine
beklenen duygular1 géstermesi gerektigi, gercek duygularini degistirmesi yo-
niinde bir beklenti olmadigidir. Kendisinden beklenen duygusal davranislari
icsellestiremeyen, duygusal ¢eliski yasayan ve ger¢ek duygularini bastirmak
zorunda kalan calisanlar bu psikolojik gerilimden 6tiiri stres, tiikenmislik ve
depresyon gibi olumuz sonuglarla karsilasmakta ve miisteri ya da is arkadas-
lar1 tarafindan ¢alisanin yasadigi bu gerilim hissedilebilmektedir (Bigkes, M.
D., Yilmaz, C., Demirtas, O. ve Ugur, A,, 2014, 100).

Derinlemesine Davranis: Duygusal emek davranisinin ikinci tiirii derinle-
mesine davranis, derinden rol yapma ya da duygusal ¢aba olarak adlandiril-
maktadir. Derinsel davranis ¢alisanlarin i¢sel duygularini, sergilemesi gere-
ken duygulara adapte etmesidir (Eroglu, 2014, 149). Calisan ytizeysel davra-
nistaki gibi duygularini aktarirken sahnede bir oyuncu gibi davranir, fakat
calisan ylizeysel davranista roliinii hissetmeden sadece roliin gerekliligini
yaparken derinsel davranista, kendisini roliindeki duygulari yasayan ve ken-
disini roliine kaptiran bir aktor ya da aktrist gibi davranir (Kaya ve Ser¢eoglu,
2013, 316). Dolayisiyla derin davranis sergileyen ¢alisan, dis gériiniimiiniin
yani sira yiizeysel davranisin tersine i¢csel duygularini da degistirir.

Yapilan arastirmalarda derinlemesine davranisin ylizeysel davranislara
gore misterilerin duygu ve algilarin1 daha fazla etkiledigini, derinlemesine
davranislarda duygularin uyumunun miisterilerde ytlizeysel davranistaki
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gibi bir nevi yapmacik olan davranislara nazaran daha fazla pozitif duygular
uyandirdigr goriilmiistiir (Yiiriir ve Unlii, 2011, 88). Farkliliklarin olmasina
ragmen yiizeysel davranis ve derinsel davranis arasinda ortak nokta, iki dav-
ranisinda calisan i¢in caba gerektirmesi ve ne kadar ¢aba gosterirlerse gos-
terinler bu davranislarin 6rgiit kurallar1 geregi kendilerinden sergilemesi is-
tenen davranislar olmasidir.

Samimi Davranis: Duygusal emek davranislarindan yiizeysel ve derinleme-
sine davranislar, ¢alisanlarin 6rgiit kurallar geregi az ya da ¢ok bilissel ¢aba
icerisine girerek kendilerinden beklenen davranislari sergileyecegini savun-
mus, fakat ¢alisanlarin gercekten hissederek dogal olarak ortaya ¢ikan duy-
gularina odaklanmamiglardir. Ornegin, yuvada calisan bakici anneler ¢ocuk-
lara iclerinden gelerek sicak ve sefkatli davranabilir veya bir 6gretmen igin-
den gelerek dogal duygulariyla 6grencilere kizarak 68rencilerini disipline et-
meye calisabilir. Ashfoth ve Humprey de bu konuya deginerek ¢alisanlarin
herhangi bir ¢aba igerisine girmeden kendisinden beklenen duygusal davra-
nis kurallarin1 gergekten hissederek yapabilecegini, bu davranisin lg¢lincii
davranis tiiri olarak “samimi davranis” seklinde tanmimlanabilecegini ifade
etmistir (Kaya ve Ser¢eoglu, 2013, 317). Ayrica yazarlar bu davranis tiiriinde
¢ok az duygusal emek harcandigini belirtmislerdir (Coruk, 2014, 81).

Calisanlar, li¢ davranis tiiriinden hangisini sergilerse sergilesin, orgiitler
icin 6nemli olan hizmet alanlarin/miisterilerin en ¢ok hangi davranisa
olumlu tepki verdigidir. Boylelikle ¢alisan hizmet alanda olumlu tepki yarat-
t181 siirece orgiit ve kendisi yarar gorecektir. Ayni zamanda calisanin miiste-
riyi memnun etmeye yonelik cabalar1 artikca orgiitsel destegin artacag, ¢ali-
sanin da artan orgilitsel destekle daha ¢ok ¢abalayacagi, orgiite karsi olumlu
duygularinin ve ise duygusal olarak bagliliginin artacag arastirmalarla or-
taya konmustur (Oktug, 2013, 372). Dolayisiyla ¢alisanin ¢abasi ve 6rgiitiin
destegi birbiri ile iliskili ve donglisel olmaktadir.

1.3. Tiikenmislik

Tiikenmislik ile ilgili ¢calismalarin 6nciilerinden olan Maslach’in ¢alismala-
rinda belirttigi G. Greene’nin “Tiikenmislik vakasi (A burntout case)” adli ro-
maninda, isinde yasadig1 duygusal iskence ve hayal kirikliklarindan sonra,
kendisi Afrika ormanlarina atan bir mimarin hayatini anlatilmis ve 1961 y1-
linda yayinlanan bu roman en bilindik, tematik ve kurgusal “tlikenme” 6rnegi
ozelligini gosteren yapi1 olmustur (Keser, 2011, 154). 1970’lerden sonra tii-
kenmislige ilgi giderek artmis ve tiikenmislik kavramiyla ilgili ilk bilimsel ¢a-
lismalar 1974 yilinda Freudenberger tarafindan yapilmistir (Aslan ve Ozata,
2008, 78). Freudenberger mesleki bir tehdit olarak gordiigl tiikenmisligi
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“calisanin eneriji, gii¢, kaynak ya da dayaniklilik adina gelen asir1 talepler ne-
deniyle giliclinlin kesilmesi, yipranmasi ve yorulma hali olarak” tanimlamistir
(Bilgin, Emhan ve Bez, 2011, 214). Freudenberger’den sonra Christina Mas-
lach’in tiikenmislik hakkinda yaptig1 tanima ve calismalara alan yazininda
daha fazla yer verilmis ve bu tanim en gegerli tanimlardan olmustur. Mash-
lach’in tanimina gore tiikenmislik daha ¢ok yiiz yiize ¢calismak zorunda olan
ve yogun duygusal taleplere maruz kalan calisanlarin fiziksel bitkinlik ve
uzun siireli yorgunluk yasamalary, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin art-
masl ve bu duygulari isine ve isi disinda diger unsurlara yansitmasi olarak
tamimlanmistir (Bolat, 2011, 66).

1970’li yillardan itibaren sosyal bir problem olan kisinin ruhsal ve fiziksel
enerjisinin tiikkenisi olarak adlandirilan tiikenmislik (Kése, Oral ve Tiiresin,
2011: 171), ilk olarak saglik ¢alisanlari gibi yogun insan iliskileri icerisinde
olan mesleklerde incelenmeye baslamistir (Beyhan ve dig, 2013, 7). Tiiken-
mislik, hala giiniimiizde yogun insan iliskilerinde kendisine ¢alisma alani bul-
maktadir. Tiikkenmisligin yogun insan iliskileri gerektiren islerde ¢alisan-
larda olmasinin sebebi, ¢alisanlarin hizmet alanlarla yakindan ve sik iliskiye
gecmesi, mesleklerinin zorunlu bir pargasi olmasin ve taleplerini karsila-
makta zorlanmalarindandir (Eroglu, 2014, 150).

1.4. Tiikenmislik Boyutlari

Ozellikle stresli is durumlarina verilen kronik bir tepki olan tiikenmislik
sendromunun Maslach ve Jakson’a gore ii¢ boyutu vardir. Bu ii¢ boyut: duy-
gusal tikenme, duyarsizlasma ve diistik kisisel basari hissidir (Aslan ve
Ozata, 2008, 78).

Duygusal Tiikenme: Tikenmisligin bir boyutu olan duygusal tiikenme, bir
kisinin bagka insanlarla kurdugu iliskiler nedeniyle artan duygusal tiikenme
hissinin oldugu, baskalarina karsi olumsuz ve alayci tutumlarinin gelisimi ve
bireyin basarma hissinin azalmasi, enerji ve duygusal kaynaklarinin tiiken-
mesi, tiikenmigligin énemli sendromudur (Yiiriir ve Unlii, 2011, 89).

Tilikenmislik hakkinda yapilan arastirmalara bakildiginda, kendilerinin
veya etrafindaki kisilerin tiikenmislik yasadigini belirten katilimcilarinin ¢o-
gunun, en ¢ok duygusal tikenmeye maruz kaldiklarini ifade ettikleri goriil-
mistiir (Eroglu, 2014, 150).

Duyarsizlasma: Tiikkenmisligin ikinci boyutu olan duyarsizlasma ¢alisanin
is ile ilgili unsurlara ve isi geregi iliskide bulundugu kisilerin sahip oldugu
0zglin ve cekici kilan 6zelliklerine mesafe koyarak, bilin¢li olarak hizmet
alanlar1 gsrmezden gelmesini ifade etmektedir (Ozen Kutanis ve Tung, 2010,
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66). Duyarsizlasma yasayan calisan duygusuzlasir, baskalarin1 gérmezden
geldigi gibi karsisindakilere olumsuz tepki verir. Bir nevi isi ve isle ilgili un-
surlarla iliskisini koparir (Eroglu, 2014, 150). Calisan hizmet verdigi kisilere
ciddiyetsiz, umursamaz ve olumsuz davranislarda bulunur (Beyhan, S., Gu-
nes, Y., Trktan, M. ve Ozcengiz, D., 2013, 7).

Diistik Kisisel Basart Hissi: Duygusal ve fiziksel olarak tlikenen calisanlar,
kendilerine yonelik olumsuz tutum igerisine girmeye ve yaptiklari islerle il-
gili talepleri yerine getirmekte zorlanamaya baslar. Bu durum calisanda, ki-
sisel yeterlilik ve basar1 duygularinin azalmasi ile sonuglanir (Bilgin, Emhan
ve Bez, 2011, 215). Kisisel basar1 noksanlig1 bulunan kisi kendini olumsuz
degerlendirir ve kendisini yetersiz bulmaya baslar (Beyhanvd., 2013, 7). Ca-
lisanlarin yasadiklar diistik kisisel basari hissi, insanlarla iletisimin 6nemli
oldugu gorevlerde ve grup calismasinda bulunan ¢alisanlarda daha fazla ol-
maktadir (Ersoy ve Utku, 2005, 44).

2. Duygusal Emek Davramiglarinin Sonuglari ve Tiikenmislikle Olan ilis-
kisi

Duygusal emek davranislarinin olumsuz sonuglarina bakildiginda, bu olum-
suz sonuglarin genellikle kisinin gercekten hissettigi duygular ile géstermesi
gereken duygusal davraniglarin farkliifindan ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
Gergek duygularini bastirarak uygun davranislari ortaya koymaya ¢abalayan
calisan, tatminsizlik, tiikenme, asir1 rol yiiklenmis hissi ve duygusal uyum-
suzluk yagamaktadir (Duran ve Glimiis, 2013, 237). Hissetmedigi halde bazi
duygusal davranislarda bulunmasi gereken ¢alisanin, olumsuz sonuglarla
karsilasmasindan ve zararl etkiler birakmasindan s6z etmek mimkiindiir.
Gergekte var olmayan ve hissedilmeyen duygular1 géstermek zorunda olan
calisanlardaki bu etkilerden bazilari; duygusal tiilkenmislik, calisaninin ken-
disine saygisinda azalma, is veya kendisine yabancilasma, is stresi, duygusal
yorgunluk gibi pek cok olumsuz durumlardir (Duran ve Giimiis, 2013, 237).

Calisanlarin yasadigl ruhsal sikintilarin zamanla fiziksel saglik sorunla-
rina da neden olmasi muhtemeldir. Genel olarak calisanlarin samimi ve de-
rinlemesine davranis sergiledikleri zaman, kisisel basari hissinin artmas;, is-
ten ayrilma niyetlerinin azalmasi, verdikleri hizmet performansinin artmasi
ve ise baghliginin artmasi gibi olumlu ¢iktilarinin daha fazla olabilecegi, yii-
zeysel davranislarda ise duygusal tiikkenme, is tatminsizligi, stres, depresyon,
verimliligin azalmasi, davranislarin samimiyetsizlesmesi gibi daha ¢cok olum-
suz ciktilarla karsilasabilecegi ileri stiriilmektedir (Altin Giilova, Palamutoglu
ve Palamutoglu, 2013, 53).
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Yapilan ¢alismalarda, kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin duygusal emek
davranis tiirlerine gore farkli davranislar sergiledigi, kamu sektdriinde ¢ali-
sanlarin 6zel sektore gore daha fazla yiizeysel davranis sergiledigi, derinle-
mesine davranis ve samimi davranislar sergilemeleri agisindan ise farklilik-
larin olmadigi tespit edilmistir (Kose, Oral ve Tiiresin, 2011, 180). Bu farkh-
lasmamanin nedeni derinlemesine davranis ve samimi davranis sergileme-
nin daha ¢ok kisisel tercihe ve istege dayali olmasindan ve 6zel sektdrde de-
rinlemesine ve samimi davranislar sergilemelerinin daha ¢ok kazang getiri-
yor olmasindan kaynakli olabilir. Kamu personellerinin samimi ya da derin-
lemesine davranis gostermesi herhangi bir maas artisi, prim ya da 6diil ge-
tirmemekte en fazla takdir edilme ve meslekte doyum alma gibi kazanclara
neden olabilir. Kamu sektoriinde ¢alisanlar, ise ilk basladiklarinda idealist
duygularla ve kariyer hedefleri dolayisiyla islerinde samimi ve derinleme-
sine davranis gostermeleri, fakat daha sonra meslek hayatindaki duygusal
emek davranislarinin olumsuz sonuglariyla karsilagarak diisiik bagari hissi
ve tiikenmisligin diger boyutlarini yasamalari nedeniyle, yiizeysel davranisa
yonelmeleri olasidir.

Ozellikle insanlarla birebir iletisim gerektiren sosyal calismaci, 6gretmen-
lik, doktorluk, yoneticilik, hemsire, doktor, bakim elemanlari gibi insan ilis-
kilerinin yogun oldugu meslek dallarinda tiikenmislik ile ilgili calismalarin
oldugu goriilmektedir (Bozgeyikli, 2011; Kése ve Golova, 2006 ). Yogun insan
iliskileri gerektiren mesleklerde calisan kisilerin yasadiklari bu tiikenmislik
duygusu, ayni zamanda ¢alisanlarin profesyonellik duygularini zayiflatabil-
mektedir (Celik ve Turung, 2011, 233). Dolayisiyla tiikenmislik ile duygusal
emek davranislarinin sonuglarinin kisir déngii icerisinde oldugunu, tiiken-
misligin ¢alisanin duygusal emek davranislarini olumsuz olarak etkiledigini,
duygusal emek davranislarinin olumsuz sonuglarindan birisinin tiikenmislik
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

3. Sosyal Hizmetler, Duygusal Emek ve Tiikenmislik Iliskisi

Sosyal hizmet uzmanlari ve sosyal ¢alismacilar, bireylerle, gruplarla, toplu-
luklarla ¢alisarak insanlarin problem ¢ézmelerine ve problemlerle bas etme
kapasitelerini arttirmaya, bireyler ile ¢evreleri arasindaki iliskileri kolaylas-
tirmaya, bireylerden sorumlu olan orgiitleri diizenlemeye, insanlarin gerekli
kaynaklar: elde etmesine ve sosyal politikalar1 etkilemeye yardim ederler
(Ciftci, 2013, 34). Dolayisiyla sosyal hizmet mesleginden bahsederken birey,
cevre ve toplum birlikte incelenir. Sosyal hizmetlerin tanimina bakildiginda
“Kisi ve ailelerin kendi bilinye ve sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda
olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesini ve ihtiyacla-
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rinin karsilanmasini, sosyal sorunlarinin ¢6ztimlenmesini ve hayat standart-
larinin iyilestirilmesini amaclayan sistemli ve programli hizmetler biitiinii-
dir” (Tirkmen, 2003: 269) seklinde tanimlandig1 gériilmektedir. Sosyal hiz-
met alaninin hedefi, toplumdaki her kisinin var olan duygusal, zihinsel,
psiko-motor, ekonomik ve sosyal durumunun korunmasi ve iyilestirilmesi
yoluyla sosyal refahin arttirllmasidir (Ozmete, 2010, 83).

Sosyal hizmetlerin ve genel olarak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin
hedef kitlesinin 6nemli bir boliimi, korunmaya, bakima, destege herkesten
fazla ihtiya¢ duyan, psiko-sosyal problemleri ile kendi haline birakilmamasi
gereken kisilerden olusmaktadir (Geng ve Baris, 2015, 97). Bu kisiler de top-
lumda daha dezavantajli olan ihtiyag sahibi aileleri, cocuklari, engellileri, ka-
dinlar ve yashlar1 kapsamaktadir. Ayrica, bakima muhtag Kkisiler, bedensel
olarak hareket etme yeterliligini kisith kullanamayan ya da tamamen bu ye-
terliligi kaybetmis, beslenme, beden temizligi, temel ev isleri gibi bireysel ba-
kimini saglayamayan kisileri de kapsamaktadir (Danis ve Geng, 2011,171).

Yurtta kalan ¢ocuklarla yapilan arastirmada, yurtla devleti ayni goren ¢o-
cuklarin ¢ogu kendilerine en yakin hissettikleri kurumu, ne sahip olduklari
aileleri ne de kendileri i¢in 6nemli bir sosyal kurum olan okulu gérmektedir,
bu ¢ocuklar kendilerine en yakin hissettikleri kurum olarak kaldiklar1 miies-
seseyi gormektedir (Sugur ve Dogru, 2010, 124). Bu ¢ocuklarin cinsel kimlik-
lerini gelistirirken ailelerinin yaninda kalan ¢ocuklarla ayni yolu izlediklersi,
fakat tek farkin ailelerin yaninda kalan erkek ¢ocuklarin babayi, kiz ¢ocukla-
rinin ise anneyi rol model almasi olmasina ragmen, yurtta kalan erkek ¢ocuk-
larin rol model olarak kendilerini korudugu ve disipline ettigini diisiindiigi
sosyal calismaci ve kiz ¢ocuklarinin herhangi bir sikintilarini ve gereksinim-
leri paylastigi rol modelin yurt miidiresi veya sosyal ¢calismacinin olmasidir.

Sosyal calismacilarin duygularini mesleki calismalarinda kullanmasinin
gerekliliginin yani sira, sosyal calismacilar mesleki ¢alismalarinda gereksi-
nim odakli da olmak zorundadir. Sosyal ¢alismacilar bilgilerini kullanarak,
miiracaatcilar ve hizmet alanlarin hissettikleri gereksinimleri anlamaya ¢a-
lismakta ve miiracaatgi ve hizmet alanlarla birlikte hissedilen gereksinimleri
karsilayacak hedefleri belirlemekte, boylelikle mesleki bilgi ve profesyonel
degerler sistemi aracilifiyla ¢alisanlarin gergek gereksinimlerinin ortaya ¢i-
kartilmasini saglamaktadirlar (Yolcuoglu, 2012, 48). Sosyal calismaci, miira-
caatgilarin ve hizmet alanlarin gereksinimlerini ortaya cikarirken ve hedef-
lerini belirlerken, kurdugu iliskilerde gerekirse duygusal unsurlardan fayda-
lanmaktadir (Zastrow, 2015, 102). Bakim islerinin kurumlarda bakilan ki-
siyle duygusal bag1 olmayan kisiler tarafindan yapiliyor olmasi bakicilarin
duygularini kullanmamasi anlamina gelmemekte, aksine duygularini kullan-
mamalar1 duygulardan tam olarak bagimsizlasmis gorev etigine ters diis-
mekte, hatta pratik sevgi kavramiyla birlikte bakicilarin hizmet alanlara
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olumlu duygular olusturmaya calisarak, gereksinimlerini karsilamakla yii-
kiimlii olduklan diisiiniilmektedir (Oztiirk, 2009, 114).

Yogun insan iliskileri icerisinde ¢alisan ve miiracaatcilara fayda saglamak
isteyen sosyal ¢alismacilarin miiracaatgilarla iliskilerinde yasadiklari sorun-
lardan bazilari, miiracaatgilara faydal olamama ve miiracaatgilarinin soru-
nunu ¢ozememekten kaynakl olarak, yasadiklari stres diizeylerinin yliksek
olmasidir (Ugur ve Erol, 2015, 991). Sosyal ¢alismacilarin miiracaatgilarin
sorunlar1 ve niteliklerine gére miidahale ederken problem ¢6zme ve karar
verme potansiyelini etkileyen ¢alisma kosullar ve sefkat yorgunluklari sos-
yal calismacilarin yorgunluk, stres ve tilkenmislik yasamalarina neden ol-
maktadir (Hablemitoglu ve Ozmete, 2012, 174).

Is memnuniyeti, tiikkenmislik ve depresyon ile ilgili Diyarbakir Sosyal Hiz-
met kurumlari calisanlariyla yapilan bir arastirmada, sosyal hizmet ¢alisan-
larmin yiiksek derecede tiikenmislik yasadiklarina dair bulgular oldugu, ¢a-
lisanlardaki bu tiikenmislik sendromunun ve duygusal yorgunluklarinin se-
bebinin, sosyal hizmet ¢alisanlarinin yaptiklar isin stirekli olarak duygusal
katilim gerektirmesi oldugu, daha 6nceki goriislerle tutarl olarak idealist ve
istekli kisilerde daha fazla oldugu, islerinde otonomiye sahip ¢alisanlarin ise
daha az bu sendromdan etkilendigi tespit edilmistir (Bilgin, Emhan ve Bez,
2011, 216). Aymi arastirmada, erkeklerin duygusal tilkenme ve duyarsiz-
lasma boyutunun kadinlara gore daha yliksek oldugu, bunun nedeninin ise
toplumda erkeklere verilen cinsiyet rollerinin sert ve kat1 olmasi, kadinlara
verilen rollerin ise naif ve uyumlu olmasi yéniinde oldugu ve bu rollerin c¢a-
lisanlar tarafindan islerine yansitilmasinin sonucunda meydana geldigi ileri
stirtilmiistiir (Bilgin, Emhan ve Bez, 2011, 222). Erkeklerin ve kadinlarin ¢a-
lisma hayatlarinda, cinsiyet rollerine gore géstermis olduklar1 bu davranis-
larda, erkeklerin daha fazla duygusal tiikenme ve duyarsizlasma gostermesi-
nin nedeni, daha fazla yiizeysel davranista bulunmalari ve yiizeysel davrani-
sinda daha fazla ¢aba gerektirerek tiikenmislige sebep olmasindan olabilir.
Bunun yani sira kadinlarin miiracaatcilarla daha fazla bag kurmalarinin, er-
keklere oranla daha fazla sefkat yorgunlugu yasamalarina neden oldugu, sef-
kat yorgunluguna da baglh olarak kadinlarin miiracaat¢ilarin riiyalarina ben-
zer korkung riiyalar gordiikleri, hassas ve sempatik tutumlar gosterdikleri,
miiracaateilarin travmatik deneyimleri hakkinda goriistiikten sonra uykula-
rinin kagtigl, erkeklerin ise bu konularla daha fazla basa c¢ikabildigi gortl-
miistiir (Hablemitoglu ve Ozmete, 2012, 184).
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4. Arastirmanin Yoéntem, Giivenirlilik ve Bulgulari
4.1. Yontem

Calismanin amaci il miidiirliigiinde ve bagh kuruluslarinda calisan kisilerin
duygusal emek ve tiilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesidir.
Bu amagla ¢alisma kapsaminda, Yalova Aile ve Sosyal Politikalar i1 Miidiir-
ligl ve kendisine bagh 8 kurulusta ¢alisanlarca 238 anket doldurulmustur.
Anketlerin 17'si ¢esitli nedenlerle gecersiz sayilarak, 221'i analize tabi tutul-
mustur. Veriler istatistik paket programi (SPSS) ile analiz edilmistir. Calisan-
lara uygulanan bu anket formu iki béliimden olugmaktadir. Ik boliim ankete
katilanlarin kisisel bilgilerini icermektedir. Bu bélimde sorulan sorular ¢a-
lismaya katilanlarin yasi, cinsiyeti, medeni durumlari, ¢calistiklari birim, mes-
lekleri, meslekte calisma siireleri ve mesleklerinden duyduklar1 ekonomik
tatminin diizeyinden olusmaktadir. Ikinci béliimde ise Maslach Tiikenmislik
Olgegi ve Duygusal Emek Olcegi kullanilmustir.

4.2, Gegerlilik ve Giivenirlilik
4.2.1. Mashlach Tiikenmislik Ol¢egi

Mashlach Tiikenmislik Olgegi, Ince ve Sahin (2015) tarafindan, Maslach ve
Jackson'in, polisler, 6gretmenler, hemsireler ve psikiyatristler gibi insanlarla
ylz yiize iletisim gerektiren saglik ve hizmet sektoriinde gérev yapan 1025
kisinin yer aldig1 bir 6rneklem {izerinde gelistirdigi tiikenmislik envanteri
Tiirkceye uyarlanmigtir. Olgek ti¢ boyutu icermekte, duygusal tiikkenme bo-
yutu bireyin isindeki duygusal taleplere cevap veremeyecek duruma gelme-
sini, duyarsizlasma boyutu ¢alisanlarin hizmet verdigi kisilerle arasina belirli
bir mesafe koyarak gormezden gelmesini, kisisel basar1 boyutu ise bireyin
2015, 389). Duygusal tiikkenme “Isimden sogudugumu hissediyorum”, “Biitiin
giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gercekten ¢ok yipratict”, “Yaptigim isten
tiikkendigimi hissediyorum” gibi bazi maddeleri iceren 9 maddeden olusmak-
tadir. Duyarsizlasma boyutu “Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara
karsi sertlestim”, “Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum” gibi
5 maddeden olusmaktadir. Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma boyutunda
alinan ytliksek puanlar ¢alisanlarin yliksek diizeyde tiikenmislik hissettigini
gostermektedir. Kisisel basar1 boyutu ise “Isim geregi karsilastigim insanla-
rin ne hissettigini hemen anlarim”, “Insanlarla yakin bir calismadan sonra
kendimi canlanmis hissederim” gibi 8 maddeden olusmaktadir. Duygusal tii-

kenme ve duyarsizlasma boyutunun tersine kisisel basar1 boyutunda alinan
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diisiik puanlar kisinin isinde karsilastig1 asir1 talepler nedeniyle kendisini ye-
tersiz hissettigini ve yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigini gostermektedir
(ince ve Sahin, 2015, 389). Bu anlamda kisisel basar1 boyutunda yiiksek pu-
anlar alanlar diisiik diizeyde tlikenmislik, diisiik puan alanlar ise ytliksek dii-
zeyde tiikkenmislik yasamaktadir. Olgekte “Higbir zaman”, “Cok Nadir”, “Ba-

zen”, “Cogu zaman” ve “Her zaman” seceneklerinden olusan 5li Likert Olgegi
kullanilmistir.

4.2.2. Duygusal Emek Olgegi

Bu 6l¢egin Tiirkceye uyarlamasi Basim, Begenirbas ve Can Yal¢in tarafindan
(2013) Diefendorff ve arkadaslarinin (2005) Grandey (2003) ve Kruml ve
Geddes'in (2000) duygusal emek 6lceginin bazi maddelerinin alinarak uyar-
lanmasi ve bazi maddelerin ise gelistirilmesi sonucu olusturulmustur. Olgek
duygusal emek boyutunun ii¢ tiiriinii de (yiizeysel rol yapma, derinden rol
yapma ve samimi davranis) icermektedir. Bu 6lcegin her bir alt boyutu i¢in
Cronbach alfa katsayilari ylizeysel rol yapma i¢in 0.84, derinden rol yapma
icin 0.90, samimi davranis icin ise 0.83 olarak bulunmustur. Olgek i¢in yapi-
lan giivenirlik ve gecerlilik ¢calismalari sonucu 6lgegin giivenilirlik ve gecerli-
lik agisindan yeterlilige sahip oldugu tespit edilmistir. Olgekte yer alan ilk 6
soru yiizeysel rol yapmayi, sonraki 4 soru derinden rol yapmayi ve son 3 soru
ise samimi davranis1 kapsamaktadir. Olgekteki maddelere érnek olarak yii-
zeysel davranisa “Hizmet alanlarla uygun sekilde ilgilenebilmek i¢in rol ya-
parim”, “Hizmet alanlara, gercek hissettigim duygulardan farkli duygular ser-
gilerim”; derinlemesine davranisa “Hizmet alanlara sergilemem gereken
duygulari icimde de hissedebilmek i¢in yogun ¢aba gosteririm.”, samimi dav-
ranisa ise “Hizmet alanlara gésterdigim duygular kendiliginden ortaya ¢ikar”
ornek olarak verilebilir (BASIM ve dig., 2013, 1480). Olgekte “Hicbir zaman”,
“Cok Nadir”, “Bazen”, “Cogu zaman” ve “Her zaman” segceneklerinden olusan
5'li Likert Ol¢egi kullanilmistir.

4.2.3. Giivenilirlik Analizi

Genel olarak giivenirliligin 61¢ekte ifadelerin birbiriyle tutarliligini ortaya ko-
yan kistas oldugunu séylemek miimkiindiir. Sosyal bilimlerde yaygin olarak
kullanilan Cronbach’s Alfa Katsayisinin 0,70 degerinin iizerinde olmasi 6lge-
gin giivenirliliginin kabul edilmesi anlamina gelmektedir. Anket sorularinin
glvenilirlik analizine bakildiginda Cronbach Alfa degerinin 0,708 ile kabul
edilebilir oldugu goriilmektedir.
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4.3. Bulgular

Demografik veriler incelendiginde, Yalova ASP il Midiirliigii calisanlarinin
yas dagiliminin sirasiyla 30-35 (%23,5), 36-40 (%18,6), 41-45 (%16,7), 26-
30 (%15,8) 20-25 (%11,3), 46-50 (%10), 51-55 (%4,1) oldugu goriilmekte-
dir. Bu sonuglara gore calisanlarin genellikle orta yash oldugunu séylemek
miimkiindiir.

Calisanlarin cinsiyetleri incelendiginde 142'sinin (%64,3) kadin 79'unun
erkek (%35,7) oldugu, medeni durumlarina bakildiginda ise 144'liniin
(%65,5) evli 76'sinin bekar oldugu (%34,5) oldugu tespit edilmistir. Bu so-
nuglara gore ¢alisanlarin buyiik cogunlugunun kadinlardan olustugunu, 6zel-
likle bakim ve temizlik gibi mesleklerde alan yaziniyla tutarh olarak daha
fazla kadinlarin calistigini séylemek miimkiindiir.

Ogrenim durumlarina bakildiginda, c¢alismaya katilanlarin 42'sinin
(%19,0) ilk6gretim, 106'sinin (%48,0) lise, 21'inin yiiksekokul (%21), 47'si-
nin lisans (%21,3), 4'iniin ytksek lisans (%1,8), 1'inin doktora (%0,4) me-
zunu oldugu bulgusuna rastlanmistir. Calisanlarin egitim diizeyine bakildi-
ginda lise ve listii egitim diizeyinin yliksek bir cogunlugu olusturdugu goriil-
mektedir.

Calisanlarin 55'inin (%24,9) ¢cocuk biriminde, 16'sinin (%7,2) kadin biri-
minde, 65'inin (%29,4) yash biriminde, 61'inin engelli (%27,6) ve 24'liniin
(%10,9) danisman, giivenlik gibi baska birimlerde ¢alistig1 tespit edilmistir.
Calisanlarin %89,1’inin ¢ocuk, kadin, yash ve engelli biriminde ¢alistig1, bu
anlamda calisanlarin biiyiik cogunlugunun miiracaatgi ve hizmet alanlarla bi-
rebir iliski icerisinde oldugu goériilmektedir.

Calisanlarin geneline bakildiginda sirasiyla 82 calisanla (%37,1) en ¢ok
bakim elemani oldugu, ikinci sirada 33 kisiyle (%14,9) temizlik elemani, 18
(%8,1) kisinin danisma ve 18 (%8,1) kisinin diger mesleklerde ¢alisanlar, 12
(%5,4) kisinin sosyal ¢alismaci, 10 kisinin (%4,5) memur, 7 (%3,2) kisinin
ozel glivenlik, 7 (%3,2) kisinin saglik memuru/hemsire, 6 kisinin (%2,7) sos-
yolog, 5 (%2,3) kisinin teknisyen, 5 (%2,3) kisinin 6gretmen, 4 (%1,8) kisinin
psikolog, 3 kisinin (%1,4) idareci, 2 kisinin (%0,9) avukat, 2 kisinin (%0,9)
cocuk egiticisi, 2 kisinin (%0,9) yurt yonetim memuru, 2 kisinin (%0,9) cocuk
gelisimci, 1 kisinin doktor (%0,9) ve 1 kisinin (%0,9) din gérevlisi oldugu
tespit edilmistir. Calisanlarin meslek dagilimlarina bakildiginda, insanlarla
birebir yogun ve sik iletisimde olan 82 ¢alisanla (%37,1) bakim elamanlari-
nin, sosyal servis ¢alisanlarinin ve grup sorumlulari gibi meslek elemanlarini
olusturan sosyal calismacilarin 12 (%5,4), 7'sinin (%3,2) saghk me-
muru/hemsire, 6'sinin (%2,7) sosyolog, 5'inin (%2,3) 6gretmen, 4'liniin
(%1,8) psikolog, 2'sinin (%0,9) cocuk egiticisi, 1'inin doktor (%0,9), 1'inin
(%0,9) fizyoterapist, 1'inin (%0,9) din gorevlisi olarak tiim c¢alisanlarin
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%>57,4"linll olusturdugu tespit edilmistir. Bu anlamda miiracaatgi ve hizmet
alanlarda daha ¢ok iliski icerisinde olan bakim elamanlari, sosyal servis ¢ali-
sanlar1 ve grup sorumlularinin yarisindan fazlasini olusturdugu tespit edil-
mistir.

Tablo 1: Yiizeysel Davranis- Tiikenmislik Korelasyon Analiz Tablosu

Degiskenler 1 2 3
1 Yiizeysel Davranis
2 Duygusal tiikenme ,175%*
3 Duyarsizlasma 27 2% ,651**
4 Diisiik Kisisel Basar1 Hissi ,112%* -,321%* -,297**
*k p<'01

Yiizeysel davranis ile duygusal tiikenmislik arasinda diisiik diizeyde, pozitif
ve anlamli bir iliski vardir (r=,175). Ylizeysel davranis ile duyarsizlasma alt
boyutu arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve anlaml bir iliski vardir (r=,272).
Yilizeysel davranis ile diisiik kisisel basari hissi alt boyutu arasinda diisiik dii-
zeyde, pozitif ve anlamli bir iligki vardir (r=,112).

Tablo 2: Derinlemesine Davranis-Tiikenmislik Korelasyon Analiz Tablosu

Degiskenler 1 2 3
1 Derinlemesine Dav.
2 Duygusal tiikenme -,267 *
3 Duyarsizlasma -,188** ,650%**
4 Diisiik . Kisisel Basar1 Hissi , 298** -,321%* -,297**

**p<,01 *p<,05

Derinlemesine davranis ile duygusal tiikenmislik arasinda diistik di-
zeyde, negatif ve anlaml bir iliski vardir (r=-,267). Derinlemesine davranis
sergileyen calisanlarda duygusal tiikenmenin azalacagi sonucu ¢ikmistir. De-
rinlemesine davranis ile duyarsizlasma alt boyutu arasinda diisiik diizeyde,
negatif ve anlaml bir iliski vardir (r=-,188). Derinlemesine davranis sergile-
yen ¢alisanlarda duyarsizlasmanin azalacagi sonucu ¢ikmistir. Derinleme-
sine davranis ile dusiik kisisel basar: hissi alt boyutu arasinda dusiik dii-
zeyde, pozitif ve anlamli ve dogrusal bir iliski vardir (r=,298).

Tablo 3: Samimi Davranis-Tiikenmiglik Korelasyon Analiz Tablosu

Degiskenler 1 2 3
1 Samimi Davranis
2 Duygusal tiikkenme -,261*
3 Duyarsizlasma -,368** ,650**
4 Diisiik Kisisel Basar1 Hissi , 353** -,321%* -,297**
**p<,01 *p<,05
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Samimi davranis ile duygusal tiikenmislik arasinda diisiik diizeyde, nega-
tif ve anlaml bir iliski vardir (r=-,261). Samimi davranis sergileyen calisan-
larda duygusal tiikenmenin azalacagi sonucu ¢ikmistir. Samimi davranis ile
duyarsizlasma alt boyutu arasinda orta diizeyde, negatif ve anlaml ve bir
iliski vardir (r=,-368). Samimi davranis sergileyen calisanlarda duyarsizlas-
manin azalacagl sonucu ¢ikmistir. Samimi davranis ile diisiik kisisel basari
hissi alt boyutu arasinda anlamli ve dogrusal bir iligki vardir (r=,353). Sa-
mimi davranis sergileyen calisanlarda diisiik kisisel basari hissi artacag: so-
nucu ¢ikmistir.

Duygusal Emek ve tiikenmislik dl¢eginin cinsiyet acisindan anlamh dii-
zeyde fark gosterip gostermediklerini analiz etmek i¢in t testine bakilmistir.
Test sonucuna bakildiginda Duygusal Tiikenmenin kadinlarda 2,006 erkek-
lerde ise 1,771 oldugu, diger boyutlara gore en ¢ok farkin oldugu boyutun bu
oldugu, dolayisiyla kadinlarin erkeklere gore biraz daha fazla duygusal ti-
kenmislik yasadiklarini soylemek miimkiindiir. Genel olarak cinsiyet agisin-
dan anlamli bir fark olmadig, ortalamalarin birbirlerine yakin oldugu sonucu
ortaya ¢ikmistir.

Yapilan analizler sonucunda medeni duruma gore, duygusal emek davra-
nislarinin ve tiikenmislik alt boyutlarinin arasinda anlamh bir farkin olma-
digy, evli ve bekar ¢alisanlarin hemen hemen ayni ortalamalara sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Derinlemesine davranis, samimi davranis ve kisisel basari hissi alt boyut-
larinin yasa gore farklilik gostermedigi belirtilebilir. Yasa gore dagilimlarin
farkli olmasi yas araligindaki kisi grup ortalamalari arasindaki farktan ya da
calisanlarin kendi kisisel, psikolojik, ortam 6zelliklerinden kaynaklaniyor
olabilir.

En cok derinlemesine davranis sergileyen ¢alisanlarin ilk6gretim mezunu
kisiler oldugu, ilk6gretim mezunlarini lise mezunlarinin izledigi, lise mezun-
larindan sonra 6nlisans, yiiksek lisans, lisans ve doktora mezunlarinin gel-
digi goriilmektedir. Arastirma verilere gore ¢alisanlarin egitim diizeyi yiik-
seldik¢e derinlemesine davranislarinin azaldig1 sonucuna ulasmak miimkiin-
dir.

Duygusal tiikenme boyutunda gelir durumu “tatmin etmiyor” ve “az” ola-
rak degerlendirenlerin daha fazla duygusal tiikenme yasadig1 goriilmektedir.
Duygusal tiikenme boyutunun gelir durumuna gore tatmin etmiyor, az, orta
ve ¢ok iyi seklinde siralandig1 goriilmektedir. Bu sonuca gelir durumunu az
olarak degerlendirmenin duygusal tiikenmisligi arttig1 sonucuna ulasilabilir.
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SONUC VE ONERILER

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Yalova il Miidiirliigii ve bagh kurulusla-
rinda ¢alisanlarin duygusal emek davranislari ve tiikkenmislik diizeylerini 61-
¢en oldukea az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alisma, arastirma konu-
suna bagl olarak Yalova Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigii ve bagh 9
kurulusu ¢alisanlarina anket uygulanmasi yontemiyle yapilmistir. Genel an-
lamda Sosyal Hizmetler ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ¢alisanlarinin,
miracaatg¢l ve hizmet alanlarla duygusal emek davranisini gerektiren yiiz
ylize, sik ve yogun iliskiler kurdugu goriilmektedir. Genel anlamda Aile ve
Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii'ne bagvuran miiracaatcilar ve hizmet alanla-
rin toplumun dezavantajli kismini olusturmalari nedeniyle de fiziksel, psiko-
sosyal destege ihtiya¢c duydugu goriilmektedir. Bu anlamda ¢alisanlar hassas
ve sefkatli oldugu siirece bu kisilere fayda saglayabilmektedir. Fakat duygu-
sal emek davranisini gosteren ve 6zellikle yash ve engelli gibi temel ihtiyac-
larimi karsilamakta zorlanan Kkisilerle ¢alisanlarin, asir1 fedakarlikta bulun-
duklar1 takdirde de olumsuz durumlar yasayacaklarini unutmamak gerek-
mektedir. Bu anlamda ¢alisanlarin hassas miiracaat¢i ve hizmet alanlara duy-
gusal emek davranislarini ayarlamalar1 ve bu konuda idarecileri tarafindan
yonlendirilmeleri yarar saglayacaktir.

Bu calismada Yalova ASP il Miidiirliigii calisanlarina demografik bilgile-
rini iceren, duygusal emek ve Maslach Tiikenmislik 6lceginin yer aldig1 uygu-
lamadan asagidaki sonuclar elde edilmistir:

Calisanlarin genellikle orta yash oldugu, Calisanlarin biiylik cogunlugu-
nun kadinlardan olustugu, 6zellikle bakim ve temizlik gibi mesleklerde alan
yaziniyla tutarli olarak daha fazla kadinlarin ¢alistigi,

Calisanlarin egitim diizeyine bakildiginda lise ve iistii egitim diizeyinin
yiiksek bir cogunlugu olusturdugu,

Calisanlarin %89,1’in ¢ocuk, kadin, yash ve engelli biriminde ¢alistig1 bu
anlamda calisanlarin biiylik cogunlugunun miiracaatgi ve hizmet alanlarla bi-
rebir iliski icerisinde oldugu,

Duygusal emek 6lceginin standart sapmasinin birbirine yakin ¢iktigi ve
ifadelere verilen cevaplarin yakin degerlere diistiigii, bu 6lgek icin verilerin
ortalamaya yakin diistiigi,

Her iki 6l¢cegin de carpiklik ve basiklik degerleri verilerinin normal dagi-
lim gosterdigi,

Yiizeysel davranis ile duygusal titkenmislik arasinda anlaml ve dogrusal
bir iliski oldugu,

Yiizeysel davranis ile duyarsizlasma alt boyutu arasinda anlamh ve dog-
rusal bir iligki oldugu,
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Yiizeysel davranis ile diislik kisisel basar1 hissi alt boyutu arasinda an-
laml ve dogrusal bir iliski oldugu,

Derinlemesine davranis ile duygusal tiikenmislik arasinda anlamli ve ters
yonlil bir iliski oldugu, derinlemesine davranis sergileyen calisanlarda duy-
gusal tiikenmenin az oldugu,

Derinlemesine davranis ile duyarsizlasma alt boyutu arasinda anlamli ve
ters yonlii bir oldugu, derinlemesine davranis sergileyen calisanlarda duyar-
sizlasmanin az oldugu,

Derinlemesine davranis ile diisiik kisisel basar1 hissi alt boyutu arasinda
anlamli ve dogrusal bir iliski oldugu,

Samimi davranis ile duygusal tiikenmislik arasinda anlamli ve ters yonlu
bir oldugu, samimi davranis sergileyen ¢alisanlarda duygusal tiikkenmenin az
oldugu,

Samimi davranis ile duyarsizlasma alt boyutu arasinda anlaml ve ters
yonli bir iliski oldugu, samimi davranis sergileyen ¢alisanlarda duyarsizlas-
manin az olduguy,

Samimi davranis ile diisiik kisisel basari hissi alt boyutu arasinda anlamh
ve dogrusal bir iliski oldugu,

Genel olarak cinsiyet agisindan anlaml bir fark olmadig, ortalamalarin
birbirlerine yakin oldugu,

Yapilan analizler sonucunda medeni duruma gore duygusal emek davra-
nislarinin ve tiikenmislik alt boyutlarinin arasinda anlaml bir farkin olma-
digy, evli ve bekar ¢alisanlarin hemen hemen ayni ortalamalara sahip oldugu,

Derinlemesine davranis, samimi davranis ve Kisisel basari hissi alt boyut-
larinin yasa gore farklilik gostermedigi,

En ¢ok derinlemesine davranis sergileyen ¢alisanlarin ilkdgretim mezunu
kisiler oldugu, ilk6gretim mezunlarini lise mezunlarinin izledigi, lise mezun-
larindan sonra dnlisans, yiiksek lisans, lisans ve doktora mezunlarinin gel-
digi gorilmektedir. Arastirma verilere gore calisanlarin egitim diizeyi yiik-
seldik¢e derinlemesine davranislarinin azaldig1 sonucuna ulasmanin mim-
kiin oldugu,

Bu sonuca gore, derinlemesine davranis ve duyarsizlasma alt boyutlarinin
¢alisilan birimlere gore yiliksek oranda farklilik gdstermedigi,

Duygusal emek ve tiikenmislik diizeyi 6l¢iilen ¢alisanlarin tiim boyutlarda
¢alisma siiresine gore farklilik géstermedigi sonucuna ulasilabilecegi tespit
edilmistir.

Yapilan analiz verilerine gére Yalova Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiir-
ligl calisanlarinin duygusal emek davranislarindan en ¢ok samimi davranis
sergiledigi, samimi davranisi, derinlemesine davranisin ve yiizeysel davrani-
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sin izledigi goriilmektedir. Alan yaziniyla tutarli olarak da ¢alisanlarin sa-
mimi davranis sergiledikleri icin tiikenmisligin duygusal tiikenme ve duyar-
sizlasma boyutlarini az yasadiklari goriilmustir.

Tilikenmisligin alt boyutlarinin siralamasina bakildiginda ¢alisanlarin en
az diistik basari hissi duyduklari, yani en ¢ok ytliksek basari hissi duyduklari,
bu boyutu duyarsizlasmanin ve duygusal tiikenmenin izledigi tespit edilmis-
tir. Alan yazinindan farkli olarak calisanlarin biitiin duygusal emek boyut
davranislarinda yiiksek basari hissi duyduklar tespit edilmistir.

Dezavantajli gruplar, hassas miiracaat¢i ve hizmet alanlarla ¢alisanlarin,
samimi davranis gostermeleri hem kurum hem de galisanlar i¢in en anlaml
yaklasimdir. Fakat 6zellikle hassas miiracaat¢i ve dezavantajlilarla ¢alisanla-
rin titkenmislik yasamalarinin ytiksek bir olasilik oldugunu da unutmamak
gerekir. Bu sebeple, calisanlarin desteklenerek tiikenmislik yasamalarini en-
gelleyici faaliyetler gerceklestirilmelidir. Bunlar, ¢alisanlara verilecek do-
nemsel egitimler, calisanlarin psikolojik sermayelerini artiracak destekler,
calisanlarin asir1 fedakar davranmalarini ya da duyarsiz davranmalarini en-
gelleyecek ¢alismalar, kisilerin bas etme giiclerini artiracak faaliyetler, sosyal
faaliyetler, calisilan kurumla iyi iliskiler gelistirmeye yonelik diizenleyici fa-
aliyetler olabilir.
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