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E-Devlet ve Yonetim Iliskileri
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Oz

E-devlet, kamunun ve ekonominin etkili oldugu alanlarda temel teskil eden biirokrasinin,
esneklesme egilimlerine yonelik gelistirilmistir. 1980’11 yillarda etkisi 6ne ¢ikan yeni yonetsel
yaklasimlar, piyasa ve devlet iligkisinde etkilesimin artirilmasina yonelik politikalar
savunmugtur. E-devlet, kamu ile piyasa etkilesiminde, biirokrasinin aginmasina yonelik bir
etkiye sahip olmustur. Siyasal, sosyal ve ekonomik ¢ergevede diisiiniildiigiinde, toplumsal bir
doniigiimiin kurucu unsuru olabilecek olan e-devlet, cagdas demokrasilerde katilimciligr da
kolaylastirmaktadir. S6z konusu katilimeilik, devlet dizgesinin islevsel ve yonetsel alanina
karsilik gelmekte olup, ekonomik, toplumsal ve kurumsal bir biitiinliige isaret etmektedir. Bu
baglamda e-devletin etkisiyle, 6zellikle bireyler ile kurumlar arasi iletisim baglarinin ¢ok yonlii
gelisimine olanak saglanmaktadir. fletisim temelli bu iliskiler ag1, bireyi ve kurumlari, tarafsiz
bir ortamda bir araya getirmesiyle katilimciliga imkan tanimistir. E-devletin felsefesi, etkilesim
temelinde ele alindiginda, birey ile devlet arasinda yakinlagsmaya imkan vermektedir. Bu
makalenin amact; geleneksel kurumlarin isleyis ve tanimlama siireclerinin geg¢irdigi degisimleri

tespit ederken, e-devletin bu siiregte oynadigi rolii ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: E-Devlet, Biirokrasi, Teknoloji, Kamu Yénetimi, Ekonomi
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Relations Between E-Government And Administration

Abstract

E-government has been developed for the flexibility tendencies of the bureaucracy in the areas
where the public and the economy are influential. The new administrative approaches, which
have been influential in the 1980s, have advocated policies aimed at increasing the interaction
between the market and the state. It has had an influence on reducing the bureaucracy in the
interaction between the public and the market. It can also be a founding element of a social
transformation when it is considered in the political, social and economic context. E-
government facilitates participation in contemporary democracies. The participation
corresponds to the functional and administrative domain of the state system. The term refers to
economic, social and institutional integrity. Especially, it enables the multi-dimensional
development of communication links between individuals and institutions. This network of
contacts based on communication allows individuals and institutions to participate in an
impartial environment. The philosophy of the e-government allows for the convergence
between the individual and the state when it is addressed on the basis of interaction. The
purpose of this article is to demonstrate the changes in the functioning and identification
processes of traditional public institutions and to identify the role that e-government plays in

these processes.

Keywords: E-Government, Bureaucracy, Technology, Public Administration, Economy
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Giris

Modern devletin ve ekonominin 6nemli aygitlarindan biri olan biirokrasi, kurumlarin
isleyiginin temelini olusturmaktadir. Biirokrasi, endiistri devrimi ile birlikte pekismis, bir sistem
olarak toplumsal degisimlerin 6ziinde yer edinmis, yonetsel ve ekonomik isleyisleri temsil
etmistir. Modern anlamda ekonomi ve yonetim, endiistriyel devrimin etkisiyle sekillenmistir.
Endiistriyel gelisme, teknolojik degisimlere bagli olarak, ekonomiden yonetime kadar
toplumsal degisimlerin 6nciisli olmustur. Ulagimdan iletisime teknolojik faaliyetler, devlet ve
ekonomi iliskisinde ayrismalara neden olurken, biirokrasi, bu her iki sistemin vazgegilmez

kurumsal temelini olusturmustur.

1970’11 yillardan itibaren meydana gelen mikro diizeydeki teknolojik degisimlerle
birlikte, yeni bir yol ayrimina gelinmis, iletisimde bu sayede hizlilik saglanmistir. Boylelikle
ekonomik birimler uluslararasi faaliyetlerini artirmigtir. Uluslararasi diizeyde yeni gelismelere
bagl olarak, yonetimden ekonomiye sistemsel bir doniisiim yasanmustir. Ozellikle 1980°li
yillarin getirdigi neoliberal anlay1s, tiim diinyada kiiresel bir etkilesim heyecan1 yaratmistir. Bu
etkilesim, bir yandan yonetimi piyasa islevselligine agik hale getirirken, diger yandan piyasay1
katilimci bir zemine siiriiklemistir. Bu degisimlerin etkisine giren biirokratik yapilanma, piyasa
esnekligine uyum saglama yoniinde zorlanmistir. E-devlet, esneklige zorlanan kamu ile piyasa
arasinda etkilesimciligi saglamakla, devletin kurumsal isleyisi ile birey arasinda yeni bir

donemin gelismesine araci olmustur.

E-devlet, birey ile kamu arasinda neden oldugu katilimcilik sayesinde, yeni bir
yonetim felsefesini yaratmaktadir. Yonetimi etkisi altina alan piyasa merkezli biirokratik
doniistim, e-devlet felsefesinin uygulama alanini olusturmaktadir. Biirokrasi, e-devlet sayesinde
piyasa merkezli degisimleri gormezden gelememekte, 6zel sirketlerin isleyis mantalitesinden
etkilenmektedir. Kamu, e-devlet merkezli yeni bir yonetim felsefesine de sahip olurken,
vatandas, devletin kurumlariyla yakin temasa girmekte, kendini 6zgiir bir etkilesim ortaminda
hissedebilmektedir. Vatandas devlet iletisimi sayesinde faydaci bir ortam yaratilirken, e-devlet,
yonetim alaninda kurucu bir unsur haline gelmektedir. Bu sayede, demokrasiden yerel
katilimeiliga kadar (siyaset felsefesi baglaminda) e-devletin etkilesimci giicli ortaya

cikmaktadir.

Calismanin amaci; biirokratik isleyisin sekilciligine karsin, iletisim temelinde bir
miidahale araci olan e-devletin, sadece siyasal alanda degil, ayn1 zamanda ekonomi ve
toplumsal alanlarda da dontistiiriicii etkisini ortaya koymaktir. E-devlet, iletisim teknolojilerinin

hemen her alanda etkili oldugu kiiresel sistemde, yonetimden sosyal alana, ekonomiden
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kurumsal yapilara kadar doniistiiriici bir etkiye sahip olmaktadir. Kiiresel siyasetin
orneklerinden, yonetisim, yerel katilimcilik ve bilgi edinmeye bagli olarak gelisen
etkilesimcilik gibi yonetim felsefe tipleri ile e-devlet arasinda dogrudan baglantilar ortaya

cikmaktadir.
1. E-Devlet’in Tanim

On dokuzuncu yiizyil ulagim ile iletisimin ayrilmasina yonelik degisimleri igermistir.
Bu ayrimda mekana yonelik yaklagimlar ve enformasyon akisinin asilmasi 6ne ¢ikmistir
(Postman, 2012, s.77). Yirminci yiizyilin ortalarina gelindiginde ise teknolojide yeni atilimlarin
etkisiyle, mekana iligskin tartigmalar giderek 6n planda yer almistir. Teknolojik degisimle
birlikte uzak mesafeler arasi iletisim olanaklar1 artig gostermistir. 1970’li yillarda meydana
gelen teknolojik dogum iletisim olanaklarini daha aktif bir hale getirmistir (Wood, 2003, s.39).
Iletisimsel déniisiim, énce “anlam” {istiinde gerceklesmistir. Ornegin televizyon bir arag olarak
sadece iletisim saglamaz ayni zamanda bir eylem alanidir. Bu degisimler mekansal alanin
yeniden tanimlanmasina olanak verirken, mekanm yeniden anlamlandirildigi post-modern
donemde, devletin de yeniden anlamlandirilmasini kaginilmaz hale getirmistir. S6z gelimi
“kamusal alan” (Habermas, 2001) bir anlamlandirma bigimi olarak sosyal devlet ya da liberal
devlet ayrimlarinda farkli boyutlara sahip olmustur. Dolayisiyla (20. Yiizyilin son geyreginde)

teknolojiye bagli olarak “devlet etkisi” mekansal alanlarin giderek disina tasmistir.

Devlet bir kavram olarak islevsel bir yapiya sahiptir ve kurumlar arasi etkilesim s6z
konusu islevselligi yerine getirmektedir. E-devlet, islevselligin dogrudan etkilesime gegirildigi,
somutlastirildig1 bir iletisimler alanina karsilik gelmektedir. Burada yer alan islevsellik “fek
yvanliliktan” siyrilarak, teknolojide yasanan gelismelere bagli olarak ¢ift yonlii hizmet
sunumudur (Yildirim, 2011, s.5). Islevselligin, karsiliklilik temelinde “ag ortaminda es zamanli
ve giivenli bir sekilde gerceklestirilmesi” (Kirgova, 2003, s.12) yoluyla da yeni bir bigimine
tanik olmaktayiz. E-devlet elektronik yapilanmanin kurucu unsuru oldugu genel tanimlanmanin
disinda, iletisim zemininde eylemsel bir yapiya da isaret etmektedir. S6z konusu iletisim bireyin
dizgeye (sisteme) kars1 bir eylemidir. Burada “iletisimsel-eylem” (Habermas, 2001) bireyin

dizgeye kars1 bir miidahalesidir. Bu anlamda “e-devlet islevselligi”, katilimcilik, paydaslik ve
yatay koordinasyon temelinde (Uckan, 2003, s.176) daha dolu bir igerige sahip olmaktadir.

E-devlet bir teknoloji liretimi olarak karsimizda durmaktadir. 1970’11 yillarla birlikte
dontistim geciren teknoloji, ekonomiden yonetime kadar derin etkiler yapmistir. Bu degisimde
internet teknolojisinin ileriki zamanlarda etkin bir sekilde one ¢ikmasi, e-devlet uygulamasini

ortaya ¢ikarmistir. E-devlet biirokratik bir devlet yaklagimina karsin, pratik bir uygulamayi
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ifade etmektedir. E-devlet sayesinde zaman kullanimi esneklesir, mekanin daraltici etkisi asilir

ve boylece e-devlet kiiresel bir yonetim anlayisiyla uyumlu hale gelir (Tomlinson, 2013, s.159).

E-devletin temelinde e-ticaretin yer aldigi goriilmektedir. 1990’11 yillardan itibaren etkin olan
e-ticaret, ckonomik ve finans alanlarinda 6nemli degisimlere de 6ncii olmustur (Yesil, 2008,
s.12; Aydemir, 2005, s.150). E-devletin yonetsel doniisiimlerdeki etkisini g6z Oniinde
bulundurdugumuzda, kamu yonetimlerini yeniden yapilandirmadaki etkisi de net bir sekilde

goriilebilir (Sobaci, 2012, s.4).

1980’11 yillardan sonra kamu yonetiminde meydana gelen doniisiimler, yonetsel
anlamda yerel yonetimleri 6ne ¢ikarmistir. Bu doneme damgasini vuran Yeni Sag yaklagim:
Devletin ve faaliyet alanmin dzellikle ekonomik nitelikli olanlarindan baslayarak, KiT lerin
kiigtiltiliip daraltilmas1 ve daraltilan bu alanda genelde kamu faaliyetlerinin 6zelde de kamu

orgiitlerinin, kamu isletmeciligi anlayis1 etrafinda yapilandirilmasi ve isletilmesi gibi anlamlara

sahiptir (Aksoy, 2007, 5.586).

Bu doniisiimlerin bir neticesi olarak yonetisim kavrami, yurttag anlayisi yerini,
toplumda ¢ok yonli iligkiler ve iletisim iginde olan agdas (Network Member) tanimina
birakmaktadir (Goymen, 2010, 5.87). E-Devleti’n s6zii edilen doniigiim biinyesinde dort ayri
vurgusundan soz edilebilir. Bilisim teknolojilerinin stratejik konumu, vatandas ve kurumlarla
elektronik ortamda iletisimde bulunmak, verimliligi, seffafligi ve kalkinmayi saglamak ve

yeniden yapilanmaktir (Kuran, 2005, ss.12-16).

“Dijital bir sistem” (Ogurlu, 2010) olarak disiinildiigiinde e-devlet, kurumsal erklerin
biirokratik araciligina paralel bir yapilanma olarak okunabilir. Bu yiizden e-devlet bir sistem
olarak geleneksel devlet ile degil, biirokrasiyle gii¢ kavgasina girmektedir. Ik defa bir kavram
olarak 1993 yilinda ABD’de kullanilan e-devlet (Sobaci, 2012, s.6), yapisal olarak {i¢
katmandan ibarettir (Kuran, 2005, s.44). S6z konusu katmanlar: hizmet katmani, erigim
kanallari, PORTAL hizmetleri (6n ofis), e-kavsak noktas1 (yetkilendirme) ve uyum katmani

(birlikte ¢alisabilme-arka ofis) seklindedir.
2. Devlet Ve E-Devlet Ayrimi

Modern devlet, yasal ve prosediirel bir temel {istiinde insa olunmus, “birlik¢i” olmaktan
daha ¢ok soyut ve evrenselci bir konuma yerlesmistir. Modern devlet diisiincesinin temelinde
bir ¢ikis noktasi olarak imtiyazli siniflara karsi isyan vardir. Bu isyan, smifsal ayrimlarin
ortadan kalkmasima dair istekle temellenmistir (Stirner, 2013, ss.126-127). Ancak imtiyazl

kesimden kurtarilan devlet, bu defa yeni imtiyazli simiflar icermis ve karsisinda merkeziyetei
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yaklagimin etkisiyle farkli siniflarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu yeni imtiyazli devlet-
toplum iliskisini, endiistrinin ortaya ¢ikardigi topluluklar olarak anlamak da miimkiindiir
(Dworkin, 2012, s.43). Sosyal devlet ya da refah devleti, bu yeni dénem politik siirecten
dogmus olup, modern devlet ile geleneksel baglamda yer alan devlet arasinda bir ayrima isaret
etmektedir (Thompson, 2013, ss. 53-58). Bu baglamda devlet, yasaklarin ve cezalarin
yasallasmis seklidir (Warburton, 2008, ss.124-26). Refah devleti, 1970’li yillarin getirdigi
ekonomik kriz ile birlikte 6nemini kaybetmistir (Bozkir, 2016, ss.22-23). Bir baska yaklagim
olarak geleneksel devlet ayrimi ile “devlet ” kavraminin farklilasmasinda Weber’in “biirokratik
¢oziimlemesi” (Aron, 2007)! énemli bir ¢izgidir. Bu temellenmenin gerisinde yatan faktor,

endiistriyel gelisimin getirdigi yenidiinya imgelemidir.

Diger bir yaklasim ise devlet ya da biirokrasi, kapitalist bir sistemle sosyalist bir sistemin
ayrim noktast da degildir. Aksine biirokratiklesme, bu iki sistemi, “ortak bir tipin iki
cesitlenmesi olarak goriir” (Dura ve Atik, 2002, s.26). Bu baglamda diisiiniildiigiinde e-devlet,
devletin sistemselliginde degil, biirokrasinin kolaylastirilmasinda etkilidir. Bu durumda, “bek¢i
devlet” yerini “uyumayan/dinamik” devlete birakirken, “a-sosyal” devletten “sosyallesebilen”
devlet imgesine gegis s6z konusu olmaktadir. Bagka bir deyisle, e-devlet, bireyin iletisim

temelli bir eylem alanidir. Bu yeni eylem alani bize yeni bir kamusallik sunmaktadir.

Biirokratik yap1 1970’li yillardan itibaren piyasanin islevsel mekanizmalar: ile ikame
edilmeye ¢alisilmigtir (Aktel, 2003, s.160). E-devlet, bu degisimin etkisiyle biirokratik bir
zeminde yer edinmeye baslamustir. Biirokrasinin yonetsel araglari, vatandaslarin isteklerine
karst hizmet iretirken, yasadigi engelleri minimum diizeye indirmekle birlikte, hizmet
kalitesini de arttirmaya baslamistir (Aktel, 2003, s.105). Biirokrasi, biiro yonetimi olarak bilinse
de aslinda memurlarin toplum iizerindeki egemenligine (Eryilmaz, 2013, s.262) isaret
etmektedir. Biirokrasi Weber’e gore kapitalizmin yayilmasiyla ilerlemistir (Giddens, 2012,
5.80). Biirokrasinin amaci politika iiretmektir. Ya da politika tiretimlerine katkida bulunmaktir.
Biirokrasi “bigimci” bir olusum olup, sistemin hiyerarsik yapilanmasina imkan saglamaktadir.
Biirokraside kisisel ¢ikarlar son derece sinirlandirilmis, disiplinli ve kademeli bir bigimde

orgiitlenme saglanmis oldugu i¢in, demokratiklik yoniinden de s6z edilebilir. Ciinkii kararlar

! Weber, modern toplumla geleneksel toplum arasinda ayrim yaparken, ¢esitli kavramlar1 dne siirerek, farkli disiplinler
kullanmigtir. Tarihsel, ekonomik, politik ve sosyolojik alanda analizlerde bulunmustur. Biirokrasi agiliminda Weber,
uzmanligin merkezde yer aldig: bir sistemi 6ngoriirken, kisilere rol bilinci yiiklemektedir. Bunun yaninda politik anlamda {i¢
tip egemenlikten s6z eder; akilci, gelenekselci ve karizmatik. Akilct egemenlik, cagin dizgeselligine en yakin olani tasvir eden
tipolojidir. Endiistriyel topluma karsilik gelen modern birey tipi akilci/rasyoneldir. Burada “geleneksel devlet” vurgusu,
biirokratik merkezli olmakla birlikte, ayn1 durum e-devlet iginde gegerlidir. Dolayisiyla geleneksel devlet ile e-devlet
ayrimlarinin yapilmasi vasati bir icerikten teye gegmemektedir.
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secilmis kurullarda alinabilir ya da denetlenebilir (Duverger, 2007, s.188). Sonugta biirokrasi,
idari mekanizmalara atanmis devlet gorevlilerine (Heywood, 2011, s.271) isaret etmektedir.
Gorevlilerin atamalarinin yapilis bigimine gore, demokratik olup olmadigi diisiincesine

ulasilmaktadir (Duverger, 2000, s.15).

E-devlet, biirokrasiye kars1 bir olusum seklinde anlasilmamalidir. Biirokrasiyi asindiran
ve onun paralelinde devam eden, bireylerin kendilerini daha yetkin ve 6zgiir hissettikleri,
yurttaglik gorevlerini icra ettigi faydact bir yaklasimdir. Bu anlamda e-devlet, tiimiiyle — e-
idare, e-ticaret, e-imza v.s.- “... Devlet ve yurttas arasindaki iligkilerin geleneksel durumunun”
(Y1ldirim, 2011, s.1) disina ¢ikmayi ifade etmektedir.

E-devletin, yeni donem kamu yoOnetimi anlayisiyla birlikte, sistem iginde 6nemli bir
islevselligi ortaya c¢ikmaktadir. Bir anlamda sisteme karsi bir inisiyatif zemini saglanmig
olmaktadir. Burada bireyler e-devlet araciligiyla giincel bilgilere ulagabilmekte; bu durum bir
yandan hizl bir iletisim saglamakta diger yandan da islemler konusunda etkilesimci bir zemin
yaratmaktadir. Islemlerin belge yonetimi oldugunu diisiindiigiimiizde e-devlet, bu siirece
olumlu yonde katki saglarken, hem daha hizli hem de daha az maliyetli olmasina imkan
vermektedir (Odabas, 2011, s.91). Ornegin vize alma ve pasaport islemleri biirokratik
hantalligin yilikiinden de siyrilmakta; bu tiirden bir islerlik, bilgi temelli bir toplum siirecine de
isaret etmektedir. Bilgide nesnellik, notrliik, evrensel kabul etme gibi yaklasimlar agisindan
hakikatin ve bilginin 6ne siiriilmesi, Foucault‘un yaklasimiyla ele alindiginda, bu yeni dénem,
iktidarin ve tahakkiimiin biitiinleyici islevine de hizmet etmektedir (Best ve Kellner, 2011,
$.57). Yeni dénem, post modern bir bakis agisiyla, teknolojinin temel alindigi bir diigiinme
yoniine indirgenmistir. Farkli bir ag¢idan, post modern diisiince bir “kiltiir” konusu
olacagindan, tiikketim kiiltiirii ile teknoloji kiiltiirii arasinda kosut bir iliskiden de s6z edebiliriz.
E-devlet bu yeni kiiltiirel alana da hitap edip, kendi kiiltiiriinii (Ogurlu, 2010, $5.152-156)

kurmakta ve 6zellikle yonetsel alan1 derinden etkilemektedir.

E-devlet, siyasal, sosyal ve ekonomik cer¢evede disiiniildiigiinde, toplumsal bir
dontistimiin kurucu unsuru olabilecektir. Biirokrasiyi agindiran ve biirokratik dogmaya karsi
iletisim temelli bir eylem olarak diisiindiiglimiizde, birey ile devlet arasinda dogrudan bir araci
konumunda yer almaktadir. Geleneksel devletin asindigi temel konulardan bir tanesi olan
biirokrasi, bu yeni sistem i¢inde de konumunu korumaya devam edecektir. Buna bir agiklama
olarak “uzman” ile “personel/gorevli” arasinda bir ayrim yaparsak, biirokrasinin salt uzmanlar
smifi olmadig1 ve ayrica belli bir islevsellik baglaminda personellerden olusan bir yonetim-

bi¢imi oldugu goriilmektedir. Bu bir ¢atigsmaya karsilik gelmektedir. Ciinkii uzman (biirokrat),
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biirokratik bir gorevi yerine getirirken, s6z konusu biironun yasalligina da uyum saglamaya
zorlanmaktadir. Bu ¢elisgkili durum, e-devletin katkisiyla esnek bir yaklasimla asilmaya calisilir
(Wilson, 1996, ss.169-174).

3. Demokrasi Ve E-Devlet Baglam

Yerellik ilkesinin tarihsel gelisimine bakildiginda, Avrupa devlet geleneginde farkli
donemlerde gelisme gostermistir (Canatan, 2001, s.3). Ornegin, giiniimiiz ingiltere’sinde yerel
yonetimlerin idaresi, yerel meclislerce yerine getirilmektedir. Burada dikkat ¢eken nokta halkin
yonetime Ozgiirce katilmudir. Giig ve yetki verilen yerel yonetimlerde yurttaslar, katilimet
olmaktadir (Tocqueville, 2016, s.52). Esasen, yerel yonetimler toplumlarin gereksinimlerine

karsilik olarak ortaya ¢ikan, tarihsel birer olusumdur (Keles, 2000, s.21).

E-devlet, c¢agdas demokrasilerde katilimciligi kolaylastirmaktadir. S6z konusu
katilimcilik, devlet dizgesinin islevsel ve yonetsel alanina karsilik gelmektedir. Baska bir
anlamda katilimcilik, temelinde bilgi edinme igerigini yansitmaktadir. Bu durum, tek yanli bir
sekilde devam etmektedir. Tek yanliligin giderilmesi i¢in kamu kurumlarindan hizl bir bigimde
yanit alinmast 6nemli olmaktadir (Durmus ve Cagiltay, 2012, 5.315). E-demokrasi, bireylerin
iletisimsel bir eylem iginde sisteme miidahil olmas1 seklinde tanimlanabilir. Devlet bir sistemler
birlesimi olarak miidahil olmaya karsi esneklige zorlanmakta ve demokrasi bu esnekligin
yayginlagsmasini arzulamaktadir. Boylesi bir esneklik, biirokratik bigimciligin (Tarhan, 2011,

s.11) oniine gecilmesiyle, ortaya ¢ikma sansina da sahip olacaktir.

Bu yaklagimlar g6z 6niine alindiginda, demokrasi kavramini teorik ve pratik olarak ele
almak miimkiindiir. Teorik olarak demokrasinin ana sorgusu “kim yonetmelidir?” oldugunda,
sz konusu yonetimin “nasil olmast” gerektigine egilmis oluruz (Popper, 2015, s.164).2 Bu
genellemeyi; sosyal demokrasi ve liberal demokrasi seklinde diisinmek miimkiindiir. Sosyal
demokrasi, kolektif bir diisiinme bigiminden hareketle tarihsel bir gelisime sahiptir. Burada
temel konu esitlik¢iliktir. Hayek ve 6grencileri, esitligi desteklemenin 6zgiirligi reddetmek
oldugunu ileri siirmektedirler (Vincent, 2006, s.158). Liberal demokrasi de firsat esitligi, en
basindan basit anlamda bir esitligi icermektedir. Burada gecen “basit esitlik”, kaynaklarin ve

firsatlarin miimkiin oldugunca esit bir bigimde dagitilmasini karsilamaktadir (Dworkin, 2006,
5.62).

2 Popper, demokrasi iistiine diisiincelerini, temel bir sorgulamanin yanlighg: iizerinden kurgulamistir. Bu sorgulama; “kim
yonetmeli?” sorusu biciminde, Platon’dan Marks’a devam eden, arka planinda yonetimi belli bir merkeziyetgilik icine hapseden
bir tarihsellige sahiptir. Popper, asil 6nemli olanmn kimin ydnettigi degil, yonetimin en sorunsuz bi¢cimde nasil degistirildigi
tizerine vurgu yapmaktadir (2015, 5.164).
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Liberal diisiince, bir yandan Kantg1 bir bireycilikle evrensel bir iyi iistiine egilmektedir.
Diger yandan ise tarafsizligin stratejik fikirler tizerine kurulmasindan olusmus asgari bir etik
kavrami roliine biiriinebilmektedir (Larmore, 2006, ss.130-131). Bireycilik burada “6zgiirlik”
kavramina da destek vermektedir. Bireycilik, liberal diisiincenin metafizik ve ontolojik
cekirdegi, politik ve ekonomik, kiiltiirel varolusunun temelini olusturmaktadir (Vincent, 2006,
5.48). Cagdas demokrasi tartismalari, modern demokrasinin temeli olan temsili bi¢cimine kars1
elestirel yaklasimlara sahiptir. Bu tartismalarda goriilecegi lizere katilimcilik ve kapsayicilik
vurgulart mevcuttur. Bu ise yonetimde meydana gelen esneklikle (e-devlet) yakindan ilgilidir.
Yerel yonetimlerin esnekligi dolayisiyla e-devleti giiglendirdigi goriilmektedir. Burada

yonetim, yerel aktorlerce yerine getirilirken, katilimeiligt dogrudan tetiklemektedir.

Yerel katilimi 6ne ¢ikaran yonetisim kavraminin 6zgiin yani, karsilikl etkilesim i¢inde
projeler iiretmekte yatmaktadir. Kalkinma politikalarinda yonetisim bir etkilesim getirmeyi
amaclarken, e-devlet, “kalkinma politikalar: acisindan” (Kuran, 2005, $.33)® énemli bir etki
gliciine de sahip olmaktadir. Bireylerin bilgi edinme siire¢lerinde dogrudan etkisi olan e-devlet,
yerel politikalarin yakindan takip edilmesi i¢in 6nem tagimaktadir. Bu baglamda e-yonetisim,

teknoloji temelli bir degisime isaret etmektedir.

Yonetisimin tipik bir 6rnegi olan E-Avrupa Girigimi, konuya iliskin olarak etkin bir
projedir. Bu projenin temel tezi yonetisim diisiincesini icermektedir. Biirokrasinin azaltilip
yonetsel ozerkligin artmasi amag edinilmektedir (Yildirim, 2011, s.36). Burada e-saglik, e-
ticaret, e-6grenim gibi basliklar 6ne ¢ikmis ve 2005 yili igerisinde dijital kamu hizmetlerine
gecis amaclanmigtir (Ogurlu, 2010, s.62). E-Avrupa, bir “ag yonetisimi olarak kendi yonetsel
mekanizmalarina uygun bir nitelige sahiptir” (Ugkan, 2003, s.117). Sozii edilen uygunluk,
yerellik ilkesinin onemine dair bir vurgu olup, merkeziyet¢i iilkelerde bu degisim kolay
gerceklesmemektedir (Bilgig, 2009, 5.127). Bu degisimlerin artmasi i¢in merkezi hiikiimetlerin
bolgesel politika ve yatirrm planlamasindan kaginmasi, ayrica KOBI’lere verilen dnemin
artmasi ve 1980’li yillardan sonra 6ne ¢ikan yonetim politikalari olmustur (Can, 2013, s.24).
Bu donemde ekonomik ya da sosyal baglamda kalkinmaya dair planlamalar merkezi bir
diizeyde degil, bolgesel diizeyde ve oncelikli olarak yerel aktivistlerin 6ne ¢ikmasi bigiminde

olmustur (Ovgiin, 2013, s.51). Ornegin Avrupa, Maastricht Antlasmas: ile (1993), yerel

3 Bolgesel kalkinma ajanslar1 konuya iliskin drneklerdir. Kalkinma ajanslar ve yerellik iligkisinin temelinde sosyal, ekonomik
ve siyasal birliktelikten s6z edebiliriz. Burada temel konulardan bir tanesi katilimeiliktir. Bu baglamda, yerinden yonetim
hizmetlerde hizlilik sagladig: gibi katilimeiligi da arttirir (Keles, 2000, s. 24).
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yonetim ve kentlerin temsilcilerine Birlik yonetiminde s6z hakki vermistir (Keles ve Mengi,

2013, 5.130).

E-devlet, e-yonetisim baglaminda diigiiniildiigiinde de, hizli, etkin ve verimli bir
birliktelik olarak goériilmektedir (Ugkan, 2003, ss.57-58). Bu birliktelik internetin ekonomi
istiindeki etkilesimci ve birlestirici konumuyla da yakindan ilgilidir. Teknolojik yenilik her
zaman ekonomik isleyis istiinde de etkin olmustur. 1980’1 yillarda gelisen Yeni Kamu
Isletmeciligi (YKI) buna 6rnek olarak gosterilebilir (Giiran, 2011, s5.130-131).

4. Yeni Kamu isletmeciligi Ve E-Devlet

1980°1i y1llardan sonra gelistirilen Yeni Kamu Isletmeciligi kuraminda, nceki donemde
egemen olan iglevselci biirokratik yaklasim elestirilmistir. Bu siirecte 6zel sektorle karsilikl
caligma diistincesi yogunluk kazanmigtir. Kamu ve 6zel sektor arasindaki birlikte ¢aligmaya
dayali etkilesimin en 6nemli bashigi, teknolojideki degisimler ve bununla birlikte sirketlerin
80’1 yillardan itibaren artan rekabet nedeniyle teknolojiye olan ilgilerinin artmasi olmustur
(Erdal, 2008, s.102). Bu donemin ekonomik ve politik iliskisini iceren 6nemli bir kavram olarak
“esneklik” (Harvey, 2012, ss.170-171a), isletme modellerinden politik ve biirokratik alanlara
kadar dontisen sistemsel yapiyr Ozetlemektedir. Burada, neoliberalizmin politik anlamda
devlete kars1 demokrasiyi yeniden diizenledigi goriilmektedir. Sivil toplum yapilanmasi
piyasanin her alanina miidahale eder hale gelmistir. Neoliberal degisim, ister teknolojik isterse
dil agisindan olsun, 1980°li yillarda genis bir etkileme alani olugturmustur. Bu degisim, her
alanda farklilagmalar dogursa da yonetim felsefesi acisindan bizi asil ilgilendiren, biirokratik
gelenegi nasil yonlendirdigidir. Biirokrasi iistiine yapilan degerlendirmeler acisindan, 1980
sonras1 yeni-sag (Bozkir, 2016, ss.22-23)* yaklasimi 6zellikle, piyasa ile devlet arasinda
karsilagtirmali bir elestiriye dayanmaktadir. Bu doneme ait biirokrasi, “rasyonel ¢ikarcilik”
(Heywood, 2015, s.456) iistiinden ele alinip irdelenmistir. Girisimcilik, bir sektor olarak bu
temel eylemsellikten (rasyonel ¢ikarcilik) ortaya ¢ikmigtir. 1980 sonrasi siyasal kurumsallik ile
iktisadi kurumsallik birbirlerinden daha net bir bi¢imde ayrilmis ve bu durum ticari sirketlerin
Ozgiin hareket etmesini saglamistir (Giddens, 2012). Sermayenin tarihsel siireci de bunu
dogrulamaktadir. Bu anlamda 1980 sonrasi yeni yonetimden anlasilan “iyi yonetim “dir
(Laitman, 2013, ss.207-212). Bunun anlam1 sermayenin kiiresel bir aktivist haline gelmesidir
(Pijl, 2014, 5.56). Boyle bir gelisme nihayetinde “yénetisen” (Cevik, 2012, s.37) olarak kamu

ve sivil toplum birlikteligini getirmektedir. Gelismelerin basinda kamunun girisimlerinin

4 Farkl1 bir yaklasim igin Bkz: L. Cordonnerr, Garibanlara Merhamet Yok, 2014: 86-90.
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Ozellesmesi ya da benzer bi¢cimde kamu hizmetlerinin ticarilestirilmesi gibi miisteri-yurttas

iligkisine dayanan doniisiimler 6rnek gosterilebilir (Senatalar, 2013, s.61).

E-Devlet bu degisim siirecinde, kamusallik ¢ercevesinde iki genel baslik altinda ele
almabilir. Ilkinde, birey ya da yurttas agisindan kurumsal iliskiler; digeri ise sistemler ile piyasa

olgusu arasinda yer alan ekonomik degisimler temelindedir (Bauman, 2013, ss.276-283).

Meydana gelen yonetsel degisim, liberal devlet teorisine gore devletin belli dlgiitler icinde
islevsellige sahip olmasi yoniindedir. Bu diislincenin “sinirli devlet” (Erdogan, 2006, ss.154-
155) yaklasimi; ¢ift kutuplu bir diinyanin diger ucunda yer alan basarisiz bir ekonomik
yonetime sahip (Brzezinski, 2012, ss.20-21) ¢6kmekte olan Sovyet’lerin karsisinda bir anlatim1
icermektedir. S6z konusu doniisiim, kamu yarar1 (Barry, 2012, 5.460) ile birey arasinda bir
iliskiye karsilik gelmektedir. 1980 sonras1 donemde Yeni Kamu Isletmeciligi, agirhgin bireye
verildigi, ekonomik yararin siyasal yarara tercih edildigi bir doneme karsilik gelmektedir.
Ekonomik yarar, Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI) calismalarinda rekabet temelinde bir cabayi
icermistir.

E-devlet, Yeni Kamu Isletmeciligi anlayis1 baglaminda iki noktada odaklanmaktadir.
[lki, kurumsal isleyise katilimci bir yurttas odakliligma imkan sunacak olan “innovasyon
stirecinin” (Turanli ve Saridogan, 2010, s.13) saglanmasi, ikincisi ise yonetisimsel zeminde
biirokratik islerligin ¢abuklastirilmasidir. Ekonomi ile yurttagin piyasa sistemi baglaminda
islerinin kolaylastirilmasi, e-devlet i¢in temel bir islerlik alanidir. Bu temelde yonetisim siireci
i¢in, piyasanin islerligi biinyesinde birey ile kurumlar arasi bir birliktelikten s6z edilebilir.

Konuya iligkin bir 6rnek olarak kalkinma ajanslar1 gosterilebilir.

Yeni bir donem olarak 80’li yillar neo-liberal kars1 devrimle kiiresel yonetim donemini
baslatmustir (Rijl, 2014, s.56; Laitman, 2013, ss.22-28). Bu siire¢te Yeni Kamu Isletmeciligi
yaklagimi, refah devletine gore daha avantajli bir goriinim sunmaktadir. Bunun kdkeninde
ekonomik verimlilik, rekabetin artmasi ve ftretimde kalitenin yiikselmesi gibi saikler
yatmaktadir (Castells, 2006, s.400). Bu saiklerden vyerellik bilincinin 6nemi dogmakta,
kiiresellesmenin etkisi belirleyici olmaktadir. Bu etki ulus-devlet imgelemine elestirel bir bakisi
da beraberinde getirmistir (Keles ve Mengi, 2013, ss.27-28; Egilmez ve Kumcu, 2016, $5.94-
97). Kiiresellesme siirecinin hizlandig1 1980 sonrast, yerel hareketlenmelerin ve 6zellikle etnik
ve dinsel topluluklarin etkinlestigi bir donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yasanan gelismeler
ulus-devletlerin mesruiyet krizine de zemin olusturmustur (Kaya, 2013, ss.75-76).
Kiiresellesme ile yerellesme kosut bir silireg igerisinde gergeklesmektedir. Kiiresellesme
slirecinde tek basina bir homojenlesmenin gerceklesmeyecegi de goriilmektedir (Topguoglu ve
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Aktay, 1999; Robertson, 2011, ss.119-125).° Gergekten de, 20. yiizyilin ikinci déneminden
sonra insan, iletisimsel bir olgu olarak doniisiim yasamaya baslamistir (Russ, 2011, ss.374-
377).° D. Bell’in tezlerinde’ (Poloma, 2011, s.332) oldugu gibi sanayi sonrasi dénem olarak
bilgi toplumu, modern-ulus devletlerin projeksiyonuna kapsamli bir elestiri olarak goriilebilir.
Bu elestirel siirece karsin, ulus devletler kiiresellesme karsisinda yeniden giiclii aktorler olarak

kabul edilme egilimi goriilmektedir.

Bilgi toplumunda, Yeni Kamu Isletmeciligi, sosyal devletin ortak-yararci
yaklagimindan, liberal devletin bireysel yararciliga kaydigi bir dénemi temsil etmektedir
(Okutan, 2007, s.115). Yeni Kamu isletmeciligi kiiresel donemde e-devlet ile etkilesim
halindedir. Kiiresel sirketler icin® e-devlet dnemli bir teknoloji drnegidir. Biirokrasi bu dsnemde
e-devlet ile asilmaya c¢alisilmaktadir. Birlesmis Milletler, 2004 tarihli raporunda e-devletin
kiiresel diinyada 6nemli bir degisim modeli oldugunu 6ne siirmektedir (Metin, 2012, s.102).
Degisimin temelinde devlet aygiti ile vatandas arasinda ki yakin iliski 6ne ¢ikmaktadir. E-devlet
buradan hareketle politik ve ekonomik bir degisim 6rnegi olarak ortaya ¢ikmustir.

5. E-Devletleraras:® lliskiler

1980 sonras1 donemde meydana gelen politik, ekonomik, ticari ve teknik degisimler, yeni bir
doneme girdigimizin acik gostergeleridir. Bu durum kapitalist sistemin yeni bir doniisiimiidiir.
16. yiizyilda olusan kapitalist sistem, bir dizi doniisiimler gecirmis ve zamanla batidan tiim
diinyaya yayilmistir (Wallerstein, 2012, 5.99). Kapitalizm belli araliklarla krizleri olan ve devlet
eliyle, basariyr yakalayan ekonomik bir sistemdir (Braudel, 2014, s.62). 1960’11 yillara
gelindiginde, yeni doniisiimler ortaya ¢ikmaya baslamistir. 1960’11 yillar 6zel sektoriin 6nem
kazandig1 yillardir. Ozel sektdr 1970°1i yillarda oncii bir rol oynamakta ve kamu kesimi ile
etkilesim igerisinde bulunmaktadir. Bu dénemin merkeziyet¢i yapisi, pazar ekonomisiyle
etkisini yitirmeye baslamistir (Touraine, 2016, ss.254-255).1° 1970’li yillar internet

teknolojisinin gelismesiyle birlikte, sirketler ag teknolojilerinin etkisiyle degisimler gecirmis

5 Robertson’un kiiresellesme iizerine ozgiin bir yaklagimi bulunmaktadir. Glokallesme kavramimdan yola g¢ikarak
kiiresellesmeye farkl1 bir bakis agis1 sunmakta ve yerel iiretim ile kiiresel algilama iliskisini tartigmaktadir.

6 Tartigmaya iliskin ana tema; iletisim araglarinin gelistigi yoniinde olup, genis bir alana yayilan bir siireg iginde, yerel kalmanin
mantikli olamayacagi yoniindedir.

7 Bell, ii¢ genel yaklasim 6ne siirmektedir. {lki mal iiretiminden hizmet {iretimine gecis olarak yeni dénem, ikincisi teknik
smifin 6ne ¢ikmasi ve iigiinciisii, kuramsal bilginin 6nemsendigi bilgi toplumu yaklagimidir.

8 Kiiresel sirketler i¢in Bkz: Faulkner, 2014, s.365.

9 Kirgova’ya gore “e-devletleraras1” iliski, G2G uygulamasi bigiminde devletten devlete gegis olarak tammlanabilir (2007,
5.50-51).

10 1970°li yillarin sonunda ortaya ¢ikan ekonomi politikalari neo-liberal yaklasimlar yoniindedir. Ulkemiz bu siirece, 24 Ocak
kararlariyla dahil olmustur. Bu dénem “sermayenin” uluslararasi hareketlenmesiyle ilgili olup, paranin ekonomik bir zeminde
merkezilesmesidir. Ulkemiz baglaminda konuya iliskin Bkz: Boratav, 2012, $5.147-171.
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(Kirgova, 2007, ss.38-25) ve ortaya yeni bir ekonomik yap1 ¢ikmustir. Bu yeni ekonomik yap1
icinde ¢okuluslu sirketler'! aktér konumuna gelmistir. Bu sirketler, belli bir iilkede
konumlanmis ancak faaliyetlerini bir¢ok iilkede subeler vasitasiyla siirdiirmiislerdir (Aktan ve
Vural, 2006:6; Aslan, 2012, ss.164-167). Bu ekonomik degisimlerin altinda yatan asil etken
tiretimle ilgili degisimlerdir. Bu degisimin “entelektiiel sermaye ¢agi”*? (Tiirker ve Orerler,
2004, 5.60) olarak adlandirilmasi, yeni bir tiikketim siirecinin de anlatimidir. Yeni kamu yonetimi
ise muhtemelen bu yeni ekonomik bi¢imin etkisiyle donligmeye zorlanmaktadir. Yurttasin
yerine miisteri-yurttas algisinin gelismesinde yukarida yer alan degisimlerin etkili olmasi

kaginilmazdir.

Kapitalist devlet bigiminin en 6nemli 6zelligi tikellestirilmesidir (Jessop, 2008, s.277).
Yani sermaye dolagimi ile devletin kurumsal olarak ayrimlagmasi durumudur. Boylece piyasa
ile kamu karsilikli etkilesim icine girmektedir. Kamu geleneksel anlamindan siyrilmakta,
yurttas yerine miisteri merkezli yonetim iligskisinden s6z edilmektedir. Etkilesimle birlikte
doniisen kamusal erk, piyasa tarafina agirlik vermektedir. Kamunun kiigiilmesi demek,
biirokratik etkinligin siirlt kalmasi, piyasa da etkinliginin daralmasi demektir. E-devlet bir
proje olarak bu doniisiimiin araci olmaya adaydir. Bu aracilik sanal bir siiregten ibaret de
degildir. Var olan bir sistemin —devletin -akiskanliginin saglanmasidir (Erdal, 2008, s.257). Is

diinyasi ile kamunun bilgi akisi ¢ercevesinde karsilasmasi e-devlet zemininde olmaktadir.

Degisimlere kosut olarak devletin planlama siirecinde, piyasanin etkilesimciligi goz
oniinde bulundurulmahdir (Oztekin, 2006, ss.52-53). Ozel sirketlerle kamu, piyasa iistiinde
esneklik cercevesinde anlagmaktadir. Sirketlerin ise kamu giicii karsisinda hukuksal
giivencelere sahip olmasi1 gerekmektedir. Sirket yonetiminde kullanilan teknolojik sistemlerin
verimli olabilmesi i¢in, rekabetin yani sira piyasa sisteminin engelsiz bir bigimde isleyebilmesi
gerekmektedir. Kamu, soz konusu islevselligi hukuksal alt yapilarin yani sira giivenlik

temelinde de gozetebilmelidir.

1980 sonrast donemde piyasa gorevler biitiinii haline gelmistir. Eski yonetime ait
iliskiler, yerini akigkan iliskilere terk etmis, hizli olmak ve stratejik planlama yapmak gerekli
hale gelmistir. S6zgelimi AR-GE galismalari, cokuluslu sirketlerin araciliginda teknolojinin her
konumda onemini arttirmaktadir (Adigiizel, 2011, s.81). Internetin, mekan &tesi aracilik

saglayan etkisiyle, ekonomiye islevsellik kazandirmasi ayrica bu siirecin pazara taginmast,

11 Phatak, uluslararasi yonetimi “bir ya da birden ¢ok yabanct bagh veya yan kurulusu olan bir firma uluslararasi yonetim
Saaliyetiyle ilgili demek” (Phatak, 1996, s.4), seklinde agiklamustir.
12 Kiiresel gars1 ve kiiresel miigteri (Barnet ve Cavanagh, 1995, s.125), entelektiiel sermaye ¢aginin érnekleri olarak goriilebilir.
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teknolojinin karsilikliligini 6n plana tasimaktadir (Betz, 2010, s.339). Sozii edilen karsiliklilik
“e-devletlerarasi” bir innovasyon siirecine de temel saglamaktadir. Innovasyon siireci,
teknoloji icerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Teknoloji, bizatihi e-devlet yapilanmasinin
ayrilmaz bir parcasini olustururken, ayn1 zamanda toplumsal doniisiimlere olan etkisi de agikca

ortadadir.

Ekonominin, kamunun ve toplumsal degisimlerin merkezine yerlesen teknoloji, 1980
sonrast donemde, kurumlar arasi etkilesimin yogunlasmasini saglamistir. Teknolojiye bagl
olarak hiz kazanan iligkiler, bir yandan kamu ile piyasa iliskisine yon verirken, diger yandan
bireylerin etkinligini 6ne ¢ikarmistir. Buradan hareketle, e-devlet; teknolojinin temel oldugu
degisimlerin en 6nemli argiimani haline gelerek, sosyal ve politik alanda degisimlerin zeminini

olusturmustur.

6. Teknoloji Ve Teknolojinin Toplumsal Doniisiimlere Etkileri

Sosyal ve politik degisimlerin itici gliglerinden birisi olan teknoloji, belirli bir amagsallik
tasimakla birlikte, hedef yonelimli gelistirilmektedir (Adigiizel, 2011, s.18). Islemler icin
tasarim araci olarak da miihendisligin temel konusu olmustur. Teknoloji, bilgi demeti seklinde
sistemsel olarak gelisir ve bir kombinasyonlar biitiintidiir (Tiirkcan, 2013, ss.21-22). Bu gelisim
asamasl, zihinsel bir inga siirecinden ge¢mektedir (Arthur, 2011, 5.30). Insanoglu ¢émlekten
yaziya, kagittan dijital sayfalara kadar bir siirii icadi, zihinsel bir temelde insa etmektedir.
Basalla, zihinsel insay1 yaratan dort unsuru one ¢ikarmaktadir. Bunlar; cesitlilik, siireklilik,

yenilik ve ayiklanma seklindedir (2013, s.47).

Teknoloji hemen her zaman giiciin timsali olmustur. Ornegin yazinim icad1 giiniimiizde
yaygin olmasindan o6tiirii iistiinde pek durulmayan uygarligin bir tiretimidir. Oysa yazi, giicii
elde tutmanin bir icadi seklinde ortaya ¢ikmistir. Yazi, elit tabakanin ihtiyaclarini karsilamak
icin gelistirilmistir (Ponting, 2011, s.88). Teknolojinin ilerlemesi modern insanin yagaminda bir
doniisiim c¢abasi olmus ve ilkel topluluklardan farkli olarak, modern insanin yagam alanlarini
kapsamistir (Ellul, 2003, s.89). Bilimin farkli evrelerden ge¢mesinde de teknolojinin énemli
oldugu gercegi deneycilikte ortaya c¢ikmaktadir. Galileo’nun eline gecirdigi mercek bir
inceleme araci niteligi kazanmus, teorik bilimi deneycilige aktarmis, deneyi bilimin ve bilginin
temeline yerlestirmistir (Reichenbach, 1993, s.73). Teknoloji, yasami sosyal ve ekonomik
anlamda da derinden etkilerken, kalkinma ile teknik ilerlemenin i¢sellesmesi dogrudan iliskili

hale gelmistir (Tiirkcan, 2013, s.215).
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Teknolojinin yasama olan etkisi ve yasami doniistiirmesi, teknopoliyi yaratmistir.
Teknopoli, teknolojinin tanrilastirilmasidir (Postman, 2012, s.87). Teknolojinin igsellesmesinin
nedeni, onun bir insan iiretimi olmasindandir. Ornegin bilgisayar sistemleri, zihin felsefesinin
bir iiretimi olarak, insanin kendisine yakinlasmasini saglamaktadir (Searle, 2004, ss.246-255).
Bilgisayarla oyun oynamak, onun araciligiyla sevdiklerimizle bulusmak, sistem olarak
yasantimiza hizla yerlesmesine neden olmaktadir. Internet araciligiyla yapilan bu islemler,
bireyin toplumla bag kurmasmna neden olmaktadir. Internet ile telefonun islevselligi,
enformasyon zemininde, 6znellik farki yaratmaktadir. internet gorsellie zemin hazirlar ve
egitimde ogrenmeyi gorsel alanlara tasir. Bunun en belirgin orneklerinden birisi konferans

(Tarcan, 2005, s.91) ortamlaridir.

Sanayi toplumu yeni mekanlar olusturmustur. Geleneksel toplumun mekan anlayist
asilmustir. Internet, evden calismaya imkan saglamis (McChesney vd. 2003, s.177), elektronik
araglarla mekanm &tesinde alis verislere imkan vermistir (Yesil, 2008, ss.47-50). Ornegin
sosyal ag baglar1 yeni bir iletisim sunmaktadir. Bu yeni iletisim toplumuna “ag toplumu” (Kara,
2013) denilmektedir. E-devlet boylesi bir yeniden yapilanmanin teknik alanina karsilik

gelmektedir.

Internet zaman ve mekan iliskisini derinden etkilemis, Yiiz yiize olan iletisimin yerini
fiziksel olarak orada olmayanlarla iliskiye (Ritzer, 2011, s.183) devretmistir. Teknolojinin bu
yeni versiyonu, bireyin dis diinya ile olan iliskilerinde 6znel ve soyut bir siirecin i¢ine girmesine
neden olmustur. Birey, sadece belli bir yurt iliskisi'® icinden ¢ikarak, kiiresel bir aktor
konumuna ge¢mistir. S6zgelimi e-ticaretle birey, kiiresel miisteri haline gelmis, hem cesitlilik
hem de hizlilik baglaminda daha aktif olmustur (Yesil, 2008, s5.100-101). Internetle birlikte
egitimin sanal ortamda saglanmasi, mekan engelini ortadan kaldirirken, kaynak saglama
acisindan da ¢ok etkili olmustur (Tarcan, 2005, s.93). internetin &zii, bilginin paylasimi ve
organizasyonun daha kolay ve faal olmasini saglamis olmasidir (Barutgugil, 2002, ss.20-22).
Internetin sagladig1 aktif yasam ve sinir-6tesi etkilesimler, sosyal yapilar1 bicimlendirdigi gibi
devletin birey ve toplumla etkilesimlerini yeni bir formata doniistiirecektir. E-devlet bu yeni-

donem etkilesim ¢aginin bir aracidir.

7. Internet Ve E-Devlet iliskisinde Birey

13 Burada vurgulanan “yurtsuzlastirmanin” belli bir biling yoksunlugu iizerinedir. Kiiresel birey, yurtsuzlagir yani belli bir yurt-
iistlinde olusan kiiltiir ve degerden kopartilir. Bu kopukluk emperyal bir biling yiikleme saglar. Buradan bireyin algi ve imgelem
yaratimu “evrensellesir”; o artik belli bir yurt bilincinden belirsiz bir biling siiriiklenmesi iginde yagamina devam eder. Bu, reel
olandan idesel olana dogru bir déniisiimdiir. Internet ortami —sanal diinya —yurtsuzlagma agisindan televizyon kiiltiiriinden gok
daha etkindir (Deleuze ve Guattari, 2013, s.87).
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Etkilesim, insanlarin toplum igindeki davranis ve eylemlerini etkilerken, birey daha
rasyonalize olmaktadir (Ritzer ve Stepnisky, 2013, s.26). Rasyonalize olmay1 uyum saglama
olarak degerlendirirsek, bu davranisin toplumsal yasam agisindan zorunlu oldugu goriiliir
(Kagitgibasi, 2016, s.53). Birey, etkilesim iginde kaldigr miiddet¢e toplumsal yapiyla uyum
saglamaya da zorunludur. Bu zorunluluk, kitle iletisim araglar1 ile bireyin kamu karsisinda
uyumlulastirilmasi demektir. Kitle iletisim araglarinin etkilesimciligi, bireysel iletisim ile kamu

arasindaki mesafenin azalmasini saglamistir.

E-devlet, etkilesim temelinde ele alindiginda, birey ile devlet arasinda yakinlasmaya
imkan vermektedir. Birey ile kurumlar arasinda ki etkilesim, e-devlet araciliginda
gerceklesmektedir. Etkilesim sayesinde birey, devletin erkleri karsisinda daha 6znellesmis bir
pozisyonda yer alir (Touraine, 2016, $5.297-305). Insanlar, goriislerini ve isteklerini daha agik
bir dille ortaya koyarlar. Bu durum, bir yandan bilginin paylagilmasini diger yandan ise
bireylerin enforme bir bigimde etkilesim i¢inde kalmasini saglar. Sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gegiste bilissel teknoloji, enformasyon toplumunu yaratmistir (Mcquail ve Windahl,
1997, s.249). E-devlet enformasyon toplumunun bir gereksinimi olarak da anlasiimalidir.
Enformasyon toplumu, bireylerin katilimeciligmin kiiresel bir boyuta erismis olmast ve bu
stirecte, bir yandan demokrasiyi diger yandan yonetisimi giiglendirmektedir (Ugkan, 2003,
s.24).

8. Teknoloji Ve Ekonomi iliskisinde E-Devlet

Kapitalizm kavrami, farkliliklar igermekle birlikte, teknolojik bir ekonomik sistem
olarak goriilmektedir (Freeman ve Soete, 2004, s.45; Wallerstein, 2012, s.15; Sombart, 2016,
s.195; Mcneill, 2008, ss.91-92). Endiistriyel bir sistem olarak kapitalizmin tarihsel kokenlerini
14. yiizyila kadar geri gotiirmek miimkiindiir (Braudel, 2014, s.27; Pagden, 2010, ss.153-159).
Sanayi devrimiyle birlikte geleneksel tarim ekonomisi saf dig1 kalirken, bu durum sonraki
donemlere de etki etmistir (Hobsbawm, 2012, s.37; Faulkner, 2014, ss.184-85). Tarihsel olarak
kapitalizm yeni bir diinya tasavvuru olarak da goriilebilir (Schumpeter, 2010, s.147).

18. ylizyila gelindiginde sermayeye hakim olan arglimanlar, teknoloji ve organizasyon
bi¢imleridir (Harvey, 2012, s.50b). Bu yeni donem, ekonomi ile teknolojinin kaginilmaz
birlikteligi olarak goriilebilir. Ortaya g¢ikan donemde “teknik” (Ellul, 2004, ss.177-178)
kavraminin toplumsal olan her seyde rol aldig: ifade edilebilir (Touraine, 2016, s.191). Ote
yandan s6z konusu degisim, toplumsal yasami da derinden etkilemis ve teknik devrim, bu

degisimde de etkin bir rol oynamistir. Miihendisler, mucitler, bilim diinyas1 bu yeni toplumsal
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degisimde yerlerini almaya baglamig, boylece ulasim sektoriinden kentsel yasama kadar ¢ok

biiyiik doniistimler ortaya ¢ikmistir (Beer, 2012, s.374).

Belirgin bir anlamda bu siireci, “teknokapitalist-mantik” (Gessmann, 2011, s.130)
bi¢iminde tanimlamak miimkiindiir. Yani yiiksek teknolojiyle pazar ve strateji olusturulmasi
tarzinda anlamak da miimkiindiir. Kapitalist toplum, ister teknik isterse toplumsal baglamda
olsun, ekonomik ve siyasal olgularin ayristigi (Giddens, 2000, s.180) ve devletin gii¢lii bir
denetleyici konumda yer aldigi kurumsal isleyise isaret etmektedir. Bu durum ayni bigimde
aragsal olan ile 6znel olanin da ayrimidir (Touraine,2016, s.239). Diger anlamda teknolojinin
etkisiyle degisen isletmeler ya da ekonomik kurumlar, bireylerin disinda, yeni pazarlar
olusturmakla, birey ile piyasa arasinda bir ayrima neden olmaktadir. Weber’in rasyonellestirme

temelinde de bu etki gézlemlenebilir.

E-devlet, ekonomik, toplumsal ve kurumsal bir biitiinliige isaret etmektedir. Ozellikle
bireyler ile kurumlar arasi iletisim baglarinin ¢ok yonlii gelisimine olanak saglamaktadir.
[letisim temelli bu iliskiler ag1, bireyi ve kurumlari, tarafsiz bir ortamda bir araya getirmesiyle
katilimciliga imkan tanimistir. Ayni siireg iginde zaman faktorii temelinde diisiiniildiigiinde de
biirokratik hantalligin 6niline gec¢ilmistir. Ancak bu iletisim siirelerinin, vatandaglar ile
kurumlar arasi rol bigimlerinde doniistiiriicii bir etkiye neden oldugu sdylenemez. E-devlet,
iletisim teknolojisinin sadece bir sektoriidiir. Vatandas ile devletin katilimciligi tek yanlidir.
Vatandas, bilgisayar ag sistemi sayesinde, kurumsal ya da ekonomik islemlerini kolaylikla
yerine getirmektedir (Yesil, 2008, ss.106-107; Tarhan, 2011, ss.26-28 ). E-devlet, bir yandan
ekonomik diger yandan yurttas temelli bir iletigim projesi olarak sunulmaktadir. Yani e-devlet,
is diinyasi, kurumsal dizge, vatandas ve bunlar arasinda bir odaklanma olarak tasarlanmistir

(Tarhan, 2011, s.35).

Sonug¢ Ve Degerlendirme

Teknolojiye bagli olarak degisim geciren tiim toplumsal siirecler, tarihin her asamasinda
ekonomiyi ve yonetimi derinden etkilemistir. Endiistriyel devrim ve bilgi toplumu, teknolojiye
bagl gelismelerin triinleridir. Teknoloji, mekinin asilmasina yonelik etkisiyle, yonetim
alanindan hukuki yapilanmalara kadar, uluslararasi iliskileri yonlendirme giicline sahip
olmustur. 1980 sonrasi1 teknolojik faaliyetlerin, yonetimi ve ekonomiyi etkilesime zorladig: ve

her iki yapiy1 karsiliklilik temelinde doniistiirdiigii goriilmiistiir.
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E-devlet, bir teknoloji iiriinii seklinde ortaya ¢ikarak, oncelikle yonetim alaninda etkilesimci ve
katilimci bir degisime yon vermis, yeni yonetim anlayisi ¢ercevesinde biirokratik yapilanmanin

esnekligine olanak saglamistir.

Yerel diisiincelerin 6ne ¢iktig1 ve uluslararasi etkilesimlerin yogunlastigr 1980 sonrasi
donemde e-devlet, piyasa ile biirokrasi arasinda ortaya ¢ikan yonetisime olanak saglamaktadir.
E-devletin kurucu unsur oldugu, piyasa merkezli yeni ekonomi ile yeni sag anlayisini temsil
eden esnek yonetim, karsiliklilik cercevesinde etkilesim i¢indedir. Ag yonetimi ile desteklenen
ve bilgi akisinda hizliligin arttig1, yeni kiiresellesme seklinde de degerlendirilen enformasyonel
topluma uyum siireci, geleneksel biirokrasiyi asindirmaktadir. E-devlet, s6zii edilen uyum

stirecinin gereksinimi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Bilisim teknolojilerinin etkisiyle ortaya ¢ikan enformasyonel sistem, bireylerin
toplumsal kurum ve kuruluslar gergevesinde yasamlarini etki altina almaktadir. Teknige bagl
olarak degisen toplumsal yapilar, ekonomi ve yonetim gibi sistemlerin isleyislerinde kirilmalara
neden olmustur. Bu siirecin ‘tekno-mantik’ seklinde adlandirilmasi miimkiindiir. Isleyis,
dogrudan teknolojinin etkisine maruz kalmaktadir. Bilgi islem ve ona bagl olarak iletisim,
teknolojinin yogun etkisinde gerceklesmektedir. iletisim odakl bir gelisim ve yapilanma olarak
e-devlet, bireylerin ve sistemin enformasyon siire¢lerini bulusturmaktadir. E-devlet, bilgi islem

yapilanmasi seklinde de goriilebilir.

E-devlet, bireylerin kamu ile iliskisini de derinden etkilemistir. Bilgi edinmeyi
kolaylastiran, biirokratik yapinin aradan kalkmasina ve zaman tasarrufuna imkan saglayan e-
devlet, bireyci bir vatandas kavrami yaratmaktadir. Boylelikle, siiregelen biirokrasi, birey ile
devlet arasinda engel olmaktan ¢ikmistir. Aksine biirokrasi, devletle birey (bireyin miisteri
olarak algilanmasi) arasinda etkilesimi kolaylastirici yeni bir role biirinmiistiir. Bu degisim,

1980 sonrasi neoliberal yaklagimlarla uyumlu bir sekilde ortaya ¢ikmistir.

Netice itibariyle e-devlet; bir yandan yonetimin modern degerlerini agindirip biirokratik
yapilanmay1 esneklige zorlarken, diger yandan ekonomiden sosyal alana kadar katilimci,
iletisime dayali ve etkilesimci bir donemin aygiti haline gelmistir. E-devletin felsefesi,
yonetisime dayali bir ydnetim anlayis1 seklinde temellenmistir. Iletisime dayali bu felsefe,
kamu ile 6zel alan arasinda etkilesimi saglamay1 amaglayarak, bireylerin katilimci olmalarina
yonelik imkanlar sunmaktadir. Demokrasinin degerleri arasinda yer alan bilgi edinme, bireysel

katilimi artirma ve paylasimcilik gibi evrensel degerlerin de pekismesini saglamaktadir.
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E-devlet, kiiresel siyasetin onemli argiimanlar1 arasinda yer almaktadir. Devletlerarasi
iligkilerde artan etkilesim, her bir {ilkenin biirokratik yapilanmasinda esnekligi One
cikarmaktadir. E-devletleraras1 yaklasima gore ise bilgiye ulasmadaki hizlilik ve bilgiyi
kullanma giicii, kiiresel ekonomi ve yonetim baglaminda faydaci bir tutum olarak onemli
goriilmektedir. E-devletin felsefesi, uluslararasi diizeyde degisim gegiren ekonomiyi ve
yonetimi faydaci bir etkiye yonlendiren, iletisime bagli kurucu bir giice sahip olmasindan

dogmaktadir.
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Milli Goriis hareketi, Necmettin Erbakan’in Miistakiller Hareketi sonrasinda 1970 yilinda
kurduklar1 Milli Nizam Partisi (MNP) ile baslayip glinlimiize kadar Tiirk siyasal hayati icerisinde
iktidar miicadelesi veren ana akim Islamci hareketin temsilcisidir. Milli Gériis partileri, ideoloji,
insan kaynagi, orgiit ve politika acisindan bir siirekliligi barindirmakla beraber, her biri miistakil,
doénemin siyasi sartlarina ve politik disiincesine kosut olarak degisiklikler ihtiva eden politik
aktorlerdir. MNP, kurucu parti olmasi ve siyasi 6mriiniin kisaligi nedeniyle, miicadele ettigi sag
siyasetten kendisini yeterli diizeyde Ozerklestirmeyi basaramamistir. Buna karsin halefi
konumunda olan Milli Selamet Partisi'ne (MSP) o6nemli bir politik miras devretmistir.
Calismamiz temel diizeyde, Tiirk siyaseti ve Milli Goriis hareketi icerisinde MNP deneyimini
incelemeyi hedeflemektedir. Oncelikle, Necmettin Erbakan’1 siyasal alana dahil eden politik
miicadele ve Tiirk siyasal hayati icerisinde MNP’ nin kurulus siireci tetkik edilecektir. MNP nin
ideolojik sdyleminin yer aldigir boliimde, partinin kendisini konumlandirdig: siyasal pozisyon,
ekonomi politikas1 ve siyasi sOylemi incelenecektir. Son boliimde ise 12 Mart muhtirast ve

devaminda partini kapatilma siireci ortaya konulacaktir.
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The Establishment Of National Outlook Movement: The Experiment Of National Order
Party In Turkish Politics

Abstract

National Outlook movement is the representative of the mainstream Islamist movement that
started with the National Order Party (NOP) which they established in 1970 after Necmettin
Erbakan's Movement of Independent Movements and gave a power struggle in Turkish political
life. National Outlook are political actors, each of which is independent, incorporating changes in
the political conditions and political thought of the time, as well as a continuity in terms of
ideology, human resources, organization and politics. Because NOP is a founding party and has a
short political life, it has not succeeded in securing itself from the right politics that it has
struggled with politically. On the other hand, the National Salvation Party, which is in the
position of successor, has transferred an important political heritage. Our study aims to examine
the NOP experience at the basic level in the Turkish politics. First, the political struggle that
includes Necmettin Erbakan in the political sphere and the process of setting up NOP in the
Turkish political life will be examined. In the section where NOP 's ideological discourse takes
place, the political position that the party positions itself, political policy discourse will be

examined. In the last part, the process of closing the party on 12 March will be revealed.

Keywords: National Outlook Movement, National Order Party, Necmettin Erbakan, Islamism,
Turkish Right
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Giris

Kuruldugu 1970 yilindan kisa siire sonra 12 Mart askeri miidahalesinin tesis ettigi siyasi
diizen igerisinde Anayasa Mahkemesi tarafindan kapatilan Milli Nizam Partisi (MNP), Milli
Goriis hareketinin kurumsal anlamdaki ilk politik deneyimdir. MNP tecriibesi, siyasi omriiniin
kisaligina ve sec¢im tecriibesini yasamamis olmasina ragmen, sahip oldugu sdylem, lider ve orgiit
itibariyle Tirk demokrasi tarihinin ©6nemli kirilmalarindan birisini ihtiva etmektedir.
Kemalizm’in baskilayici siyaseti ve merkez sag partilerin geleneksel kesimler tiizerindeki
hegemonik giiciine karsin Milli Goriis hareketinin Islamci siyaset {izerindeki temsili Tiirk
siyasetinin politik yelpazenin kurumsal ve diisiinsel anlamda sekillenmesi saglamistir.

Caligmamizda temel diizeyde MNP nin Milli Gortis hareketi ve Tiirk siyasetindeki yerinin
tespit edilmesini amacglamaktadir. Bu amagla, Milli Goriis hareketinin kurucu partisi olarak
MNP’nin, siyasi hayata katilmasi, Genel Bagkan1 Erbakan’in politik miicadeleye yaptig1 katkisi,

ideolojik kokleri, partinin politik soylemi ve kapatilist ele alinacaktir.

1.Milli Nizam Partisi Deneyimi
1.1. Milli Nizam Partisi’nin Kurulusu

Milli Goriis geleneginin olugmasini saglayan ilk kurumsal hamle 1970 yili itibariyle
MNP’nin kurulmasidir. MNP’yi Tiirk siyasetine dahil eden olay partinin genel bagkanligini
yapacak ve Tirk siyasetine onemli katkilar verecek olan Necmettin Erbakan’in Tiirkiye Odalar
Birligi’ndeki gorevinden el ¢ektirilmesidir.

Demokrat Parti (DP) doneminde 1958 yilindan itibaren yogunlasan, 27 Mayis askeri
darbesi sonrasi siyasi ve hukuki olarak merkezilesen ithal ikameci politika o giline kadar
konusulmayan boliisiim sorununu toplumun ve siyasetin ana eksenine oturtmaktaydi. Tiirk
siyaseti agisindan 1960 sonrasi ortak hedef sanayilesme olmakla beraber, gelirin boliistimii ve
sosyal adaletin saglanmasi siyasi ayrismanin dnemli meselesi haline gelmisti (Keyder, 1993:268).
Ayrisma sadece klasik sol ve sag olarak degil kendi icerisinde de boliisiimleri tetiklemekteydi.
DP gelenegine yaslanmaya ¢alisan Adalet Partisi (AP) ve lideri Stileyman Demirel, toprak sahibi
koyliiler ve serbest meslek sahibi genis kitlelerden ¢ok sanayilesme ve ithal ikameci politikalar
baglaminda gelismeye baslayan burjuvazi ile ayni ¢ikari savunmaya baslamaktaydi. Bu durum,

koyli ve kiicliik burjuvazi nezdinde ciddi sorun teskil etmistir (Keyder, 1993:275). MNP nin
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kurulmasinin énemli ayaklarindan birisi bu hosnutsuzlugun siyasete tahvil edilmesidir. Bu siire
zarfinda dengesiz boliisiime karsin, Konya, Kayseri, Yozgat, Adana ve Sivas gibi sehirlerde bas
gosteren orta siniflagma olgusu, AP iktidarina kars1 sikintilarini dile getirmeye baslamis; Demirel
ise orta simif ticaret erbabina mesleki orgiitlenme yoluna giderek kendi sorunlarin1 kendilerinin
cozebilecegi tavsiyesinde bulunmustur. Lakin bunu becerebilecek bilgi ve donanimdan yoksun
kesimler, ylikselen siniflar karsisinda ekonomik ¢okiintiiden kurtulamamis ve birgogu iflas
etmistir (Ahmad, 1995:201). Kaybeden smiflarin hosnutsuzlugu, Tiirkiye Odalar Birligi (TOB)
Genel Sekreteri Necmettin Erbakan’i, TOB’da miicadeleye sokmustur. Miicadele, sadece bir
meslek kurulusunun yonetiminde olmak ile siirli kalmayip, MNP devaminda gelisecek siyasi
partileri fikri tohumlarinin atilmasi noktasinda 6nemli arz etmektedir. Erbakan, siyasi olarak
tanimladigi “Milli Goriis” tezlerinin 6nemli bir kismini, Giimiis Motor Fabrikasi’nin Genel
Miidiirii ve TOB’da yonetici oldugu donemlerde olusturmaya baslamistir (Calislar, 1995:22).

Erbakan, AP ve Cumhuriyet Halk Partisi’nin (CHP) mevcut yonetimi desteklemesine
karsmn, delegenin %75°nin oyunu alarak TOB Genel Baskani secildi. Istanbul ve Izmir
sermayedarlarin destekledigi Sirr1 Enver Batum karsisindan se¢imi kazanan Erbakan sonucu su
sekilde yorumlamaktaydi:

Odalar Birligi ‘ne verilen 20 milyon yatirim kotasimn 19 milyonu dolari Istanbul, Izmir tiiccarina

gidiyor. Sadece 1 milyon dolart Anadolu’ya dagitiliyor. Bunu degistirmek i¢in mason Swrri Enver

Batum’un gitmesi gerekiyordu. Sonug¢ta Anadolu Sermayesi kazandi. Ancak bu defa kanunsuz

kuvvetleri ¢ikardilar karsimiza. Artik sunu herkes bilmelidir; Odalar Birligi komprador-mason bir

azinligin vasitas1 halinde ¢aliymaktadwr... Bunlar Anadolu sermayesinin gelismesini itemezler.

Dizginleri hep ellerinde tutmak isterler (Yalgmn, 1994:32).

Se¢im neticesinin Ticaret Bakanligi tarafindan tanmmmamasi, Danistay’in Erbakan
aleyhindeki karar1 ve neticesinde kolluk marifetiyle Erbakan’in gdérevden el ¢ektirilmesi, krizi
siyasete tasimistir (Cavusoglu, 2009:50). Erbakan 6nce bagimsiz olarak dahil oldugu siyasete
daha sonra MNP’yi kurarak devam edecek ve Milli Goriis hareketi siyaset sahnesine
yerlesecektir.

1969 Secimleri oOncesinde Erbakan’in Odalar Birligi’nden tasfiyesi siireci
hareketlendirmis ve Erbakan’in siyasete girmesini zorunlu kilmistir. Erbakan’in AP’ye yaptig
adaylik basvurusu parti tarafindan ikinci kez veto edilmistir. Vetonun AP Genel idare kurulu
tarafindan alindig1 belirtilerek, gerekge iki madde de toplanmusti: ilki, Erbakan’in Odalar

Birliginde Demirel ile siirekli kars1 karsiya gelmesi, ikincisi, Erbakan’in yaygin olarak ifade ettigi
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“mukaddesatcilik” sdylemidir (Yorgancilar, 2012:53). Demirel tarafindan ilk girisiminde veto
yiyen, Odalar birliginden AP tarafindan tasfiye edilen Erbakan’in ikinci kez AP’ye basvuru
yapmas1 yeni bir parti arayisinda olanlar1 sasirtmistir. Zaman kisidi igerisinde olan Erbakan ve
arkadaslarinin, Miistakiller Hareketi olarak bagimsiz sekilde muhtelif illerden siyasete girmekten
baska careleri kalmayacaktir (Sevilgen, 1980:16-17). Erbakan’in AP’ye yaptig1 basvurularin veto
edilmesi ve Odalar Birligi’nden tasfiye edilmesinin esas gayesi, potansiyel bir siyasetin Oniiniin
tikanmasiydi. Fakat bu aksiyon, siireci tikamanin 6tesinde hizlandiran etkisi yapmaktan baska bir
netice vermemistir. Erbakan ise, yasananlarin yeni bir asamaya gegecegini sdyle ifade etmisti:

AP’li arkadaslarimiz hata etmistiv. Biz AP’li arkadaslara yardim icin miiracaat etmigtik. Onlar

bunun manasim idrak edemediler. Veto basit degildir. Katiyen kizmiyorum. Sadece yanildilar

diyorum. Cok biiyiik ve miihim neticeler dogabilir. Bunun arkasindan dogan neticelerin sorumlusu
ben degilim (Milliyet Gazetesi, 21.08.1969:11).

Miistakiller Hareketi neticesinde 1969 se¢imlerinde meclise giren isimlerin Necmettin
Erbakan ile siirh kalmasi, yasanan eksikligin diger partilerden gelecek destek ile telafi edilecegi
imidi arttirmis fakat bu beklenti, AP Tokat milletvekili Hiiseyin Abbas ile Isparta Milletvekili
Hiisameddin Akmumcu’nun katilimindan 6teye gecememistir. (Emre, 1990:184). Siyasi Parti
girisimleri, partili adaylik, bagimsiz aday olarak secime dahil olma ve meclis icerisinde grup
kurma cabalarinin hicbirinin kayda deger bir sonu¢ getirmemesi, parti tlizel kisiligini zorunlu
kilmaktaydi. Bunun kalkis noktasi, Islami bir usul olan “suranin” gerceklesmesi adina istisare
mekanizmasinin isletilmesiydi. Hasan Aksay ve Siilleyman Arif Emre’nin dahil oldugu bir grubun
Naksibendi Seyhi Mehmet Zahid Kotku’yu ziyaret ederek partinin kurulusu hakkinda icazet
aramalaridir. Abdiilaziz Bekkine’ nin 1952 yilinda vefat1 sonras1 Glimiishanevi Naksibendiligi’nin
lideri konumuna gecen Kotku’nun, MNP’nin kurulusuna olur vermesi Naksibendi damarini
partinin 6nemli dinamizm kaynagi haline getirecektir. Kotku, partinin kurulusu noktasinda
fikirlerini su sekil ifade etmistir:

Sultan Abdiilhamit Han’in tahtan indirilmesinden sonra iilkenin ydnetimi bati taklitgiligi yapan

masonlarin eline gecmistir. Bunlar bir azinliktir. Milletimizi temsil edemezler, yonetimin

milletimizin gercek temsilcilerine ge¢mesi icin calismaniz kaginilmaz bir tarihi vazifedir. Bu
tesebbiise katilin ve eger arkadaglariniz istiyorsa bu isin basina gegin. Calismaya baslayin.

Simdiye kadar geg bile kalinmigtir (Emre, 1990:185).

Kotku’nun partinin kurulmas1 asamasindaki katkis1 Islamc1 kimligi ile siyasi alana dahil

olan MNP i¢in hayati bir damar olarak akmaya baslayacakti. Bir ¢cok iiyesi Naksibendi tarikatina
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liye olan parti tarikat tizerinden aktivizmin kazanacak diger taraftan devami niteligindeki
partilerin kurulmasi ve insan kaynaginin yetistirilmesini notasinda 6nemli bir rol istlenecekti
(Cakir, 2013:756). Bununla birlikte MNP’nin 6nde gelen isimlerinden Tevfik Paksu ve
Hiisamettin Akmumcu gibi Nur cemaatine mensup siyasetgiler de partinin ileri gelenleri olarak
calismuslardir. Kiiltiirel Islahatciligin bir geregi olarak iman merkezli bir islamci hareketi yiiriiten
Nur Cemaati, agiktan MNP’ ye destek vermemekle birlikte Kotku’nun hareketi tesvik etmesini
baslangi¢c acisindan tatminkar bulmustu. (Kirkinci, 2004:220). Kurulusunun oncesinde ve
sonrasinda MNP ye destek veren isimlerden birisi de, Tiirk saginin 6nemli diisiince adamlarindan
Necip Fazil Kisakiirek’tir. Kisakiirek oncelikle, Miistakiller Hareketi adina Mukaddesat¢i Tiirk’e
Beyannamesi’ni kaleme almis; Erbakan’i desteklemek icin 1969 secimlerinde Imanli Biiyiik
Tiirkiye mitingi i¢in Konya’ya gitmis ve bir konusma yapmistir (Yorgancilar, 2012:73).
Milliyetgilik ve Islamcilik arasinda sentez bir isim olarak Kisakiirek, mukaddesat¢i kelimesinin
bir karsilig1 olarak Soguk Savas doneminin sembollesmis ve bu manayr MNP iizerinden siyasi
alana tasimistir. BOylece sag diisiincenin soyut, Erbakan’in ifadesiyle “renksiz” haline karsi
ideolojik tonu belirgin bir parti olarak MNP siyasete adim atmistir (Bora, 2013:522). MNP, ¢ikis
noktast olarak kendisini merkez sagin pragmatizminden koparma gayretinde olsa da, Tiirk
saginin biiyiik resmi igerisinde kaybolma riskini kurulus agsamasindan MSP’ye doniisecegi siirece
kadar tasmmistir. Pozitif hukuk diizeni ve siyasi tecriibesizlik Islamci1 bir siyasi partinin
engellemis; farkli cemaatler koalisyonu, sagc1 sdylemler ve kapsayici bir Osmanlilik iizerinden
yiirliyen tarih gébndermesi ile ideolojik eklektizm partinin ana govdesi haline doniismiistiir (Cakir,
2013:757). Milli Goriis hareketi 6zellikle MSP doneminden itibaren, ge¢ Osmanli doneminde
basarisizliga ugrayan, tek parti ddSneminde yer altina inmek zorunda kalan Islamciligi imani bir
var olustan politik bir temsile cikartip ana akim diizeyinde temsil etmeye baslasa da MNP
acisindan bu durum netlik kazanmaktan oldukga uzaktir.

MNP’nin kurulus siirecinde, akademisyen, ilim sahibi, hareket tarafindan itibar edilen
kisiler, kamu oyunun bildigi énemli simalar ve uzun zamandir siyaset alaninda emek sarf etmis
133 kisiye davetiye gonderilerek genis bir istisare siireci isletilmis; milli ve manevi yapiya uygun,
mazbut insanlardan olusan bir partinin kurulmasi hususunda karar alinmistir (Emre, 1990:184-
185). Parti ismi uzunca siire tartisilmis ve Esref Edip tarafindan Milli Nizam olarak belirlenmistir.
26 Ocak 1970 tarihinde, Igisleri Bakanligi’'na kurulus beyannamesinin verilmesiyle parti resmen

kuruldu.
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MNP’nin kurulus kongresi, 8 Subat 1970 tarihinde Ankara’da yapilmis ve Islami sedalar
arasinda baslamustir. Parti kuruculart sayildiktan sonra s6z alan Erbakan, partiye rengini verecek
olan Osmanlict1 sdylem baglaminda partinin kurucular1 arasinda Nizamiilmilk’ten II.
Abdiilhamit’e kadar bir ¢ok padisahi da saymistir (Saribay, 1980:577). Kurulus beyannamesinde,
MNP’ nin, bizatihi milletin fitratinda bulunan ahlak ve faziletinden dogdugu, Hakk’in yardimiyla
yakin bir zamanda Tiirk milletin diinyaya 6rnek bir medeniyet kuracag: ifade edilmistir. Tiirk
milletinin Batinin tamamina karsi tarih igerisinde imandan gelen bir kuvvetle zaferler ilan
ettigini; ilim ve fen noktasinda ileri oldugu gibi ahlaki noktada da onlardan istiin oldugu
belirtilmekteydi. Bati’nin bugiin i¢in daha iyi kullandigi maddi ilimlerin temelini kuran milletin
Tiirk milleti oldugu ifade edilmistir. Modernlesme olgusuna karsilik gosterilen ideolojik tutumun
neticesi olarak Tanzimat’tan bugiine gayri milli hareketlerin, maddi ve manevi gerilemeye sebep
oldugu belirtilerek Imparatorlugun kisa siirede ¢dkmesi ile kars1 karsiya kalindig: ifade edilmistir.

(Saribay, 2010:577-578)

1.2. Milli Nizam Partisi’nin Ideolojik Dayanaklar

Milli Goriig partilerinin ideolojik kurgusu iki ayak iizerine oturmaktadir. Bir tarafta
manevi kalkinmanin diger tarafta maddi gelisimin saglanmasi ortak hedef olarak konulmustur.
MNP parti programima bakildiginda “esas gaye” olarak ifade edilen bolimde, “milletimizde
bulunan yiiksek ahlak ve faziletin, kuvveden fiile ¢ikarilmasi; cemiyetin nizam ve huzurunun
saglanip saadete erisilmesinin” amaglandigi gozlemlenmektedir. Manevi kalkinmanin yaninda,
miispet ilim ve teknikteki gelisme ile manevi kalkinmaya zarar vermeden maddi kalkinmanin
saglanabilecegi ifade edilmistir (Milli Nizam Partisi 1. Biiylik Kongresi, 1971:42). Milli Goriis
partilerinin tiimiine sirayet edecek ¢ift kanatli, maddi ve manevi kalkinmanin terkibi diisiincesi ilk
olarak MNP doneminde ortaya konulmustur.

1.2.1. Milli Nizam Partisi’nin Iktisat Soylemi

MNP’nin, iktisat perspektifine bakildiginda, diinyada cari olan iki yaygin sistemin de
iclerinde barindirdiklart bir cok mahzur sebebiyle uygulandiklar1 toplumlarda huzur ve saadeti
getirmekten uzak kaldiklari, diger taraftan kargasa, dengesiz boliistim ve yolsuzluk gibi 6nemli
sorunlar1 netice verdikleri iddia edilmistir. Bu iki sistemden Komiinizm, insan tabiatina aykiri
olarak insan hiirriyetini elinden almakta ve {iilkeleri hapishane hayatina ¢cevirmektedir. Kapitalist

sistemde 1ise, faizciligin yayginlasmasi ile para belli ellerde toplanmakta, para meta haline
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gelmekte ve insanin paranin kolesi yapilmasiyla simif farkliliklart dogmaktadir (Milli Nizam
Partisi 1. Biiyiik Kongresi, 1971:53). MNP’ye gore, zengin tabi kaynaklarina ragmen Dogu
Avrupa iilkelerinden borg alacak seviyeye diisen, etrafindaki biitiin iilkelerden fert bagina diisen
milli gelir bakimindan asagida olan Tiirkiye’nin, i¢erisinde bulundugu mevcut durumun tarihsel
nedenleri olmakla beraber, donemin sartlar1 agisindan yasanan krizin birinci sorumlu, iktisadi
hayatta koklii degisiklik yapamayan, verimli kar sahalarin1 yabanci sermayenin kontrolii altina
sokan, eksik ve yanlis bilgileri ile iktisat hayatini idare etmeye calisan AP yoneticileridir. Bunun
yaninda, kotii yonetim, biiyiik cirolarm ufak bir azmhgin elinde toplandigi Istanbul
sermayedarlari da olusturmustur. Ulkenin diger koseleri ile merkezleri arasindaki ugurum
yeterli yatirrmmn yapilmamasi nedeniyle katlanmistir. Iktisadi hayati AP’nin yonetmesi
gerekirken, karar mekanizmalarinda mutlu ve zengin azinliklar bulunmakta ve bu kimseler makro
ekonomiyi sahsi ¢ikarlar1 dogrultusunda yonlendirmektedirler. AP yonetiminin, acik ya da gizli
olarak bir ¢ok israf kalemini biit¢eye dahil ettigi belirtilirken MNP lideri Erbakan, iktisadi alanda
yapacagi koklii degisiklikleri ise su sekilde siralamistir: (Birinei Biiyiik Kongre, 1971:17-20)

e Mahdut (suurl) ozel sektorciiliik ve deviet¢ilik yerine yaygin ozel sektorciiliigiin ikame

edilmesi.

o Yatwimlarin az geligmis bolgelere tevcihi.

o Merkezi planlama yerine, bolgesel planlamaya gegilmesi.

o Acik, gizli ve muzir israfin 6nlenmesi.

o Somiiriicii faizciligin zararlarindan halkimizin ve ekonomimizin kurtariimast.

o Vergiyi sonunda fakire yiikleyen sistemin degistirilmesi.

e Topraktan azami istifade saglayacak yeni esaslar: getirilmesi.

MNP’ nin parti programina bakildiginda, benzer bir yaklasim burada da goriilmektedir.
Parti, her seyden once, insanligin maddi-manevi gelismesine zarar verecek sekilde onlar1 basibos
birakan, sermayeyi ve sermayeden nemalanmayr amag¢ sayan buna karsin insani bir arag¢ olarak
goren ve ¢alismadan kazang saglayan materyalist-kapitalist sistemin karsisinda oldugunu ifade
etmistir. Esas gayenin, helal kazancin tesvik edildigi ve miilkiyet hakkina hiirmetkar olundugu,
komiinist kapitalist sistemin Otesinde ve iistiinde bir sistemin benimsendigi ifade edilmistir.
MNP’nin iktisat programina incelendiginde, maddi hayatin diizenlenmesi kadar manevi
kalkinmanin da saglanmasi esas kabul edilmistir. Ahlak nizami igerisinde isleyecek her tiirlii

tedbirin toplumsal ve sosyal hayati bozmadan alinmasi gerekmektedir. Hedeflenen amac koyu bir
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devletci sistemden degil, yaygin bir 6zel tesebbiisten ve adilane bir diizenden gegmektedir. (Milli
Nizam Partisi Programi, 1970:19-20).

27 Mayis askeri miidahalesi sonrasi ekonominin isleyisini belirleyen esas kavram
planlamadir. Bolgesel planlama ile makro ve yerel diizeyde iki ana hedef ortaya konulmaktaydi.
Bolgesel planlama ile iilkenin makro diizeyde kalkinmasi saglanirken yerel diizeyde bolgesel
kalkinma farklar1 ortadan kaldirilacaktir (Tekeli, 2008). Bu hedef dogrultusunda Tiirkiye’de 1960
sonrasinda beser yillik hedefler dahilinde kismi igerik farklarina ragmen benzer yontemlerle
Devlet Planlama Teskilat1 (DPT) araciligiyla kalkinma planlar1 hazirlanmistir. Hazirlanan
planlarin 6zii, kalkinma ozdestir sanayilesme ilkesine uygun olarak sanayi sektoriinii diger
sektorlere kiyasla dncii vazife verilmistir (Tokgoz, 2007:167-168).

MNP ideolojisi, dini ve ekonomik olmak {izere iki unsurun siyasi olarak harmanlanmasi
iizerine kurgulanmaktaydi. MNP, DP ve AP’de bulunmayan dini muhalefet ile kiiciik sanayici ve
ticaret kesiminin ayni tabanda bulundurulmasi aracilifiyla yiikselmeye ¢aligan; yiiriitiilen makro
ekonomik siyaset nedeniyle geriye birakilan bir simifsalligin politik temsilcisidir. iktisadi alandaki
planlama ve sanayilesme olgusunun iirettigi dengesizlik MNP’nin kafa yordugu ve politika
iirettigi ana ekseni olusturmaktadir.

Erbakan ve parti yoneticilerinin siklikla dillendirdikleri, parti programlarma dahil olan
maddi ve manevi kalkinmanin birlikte olmasi hususu, planlama mevzusunda da yiizlini
gostermektedir. Partinin kurucular1 arasinda Osmanli padisahlarini sayan Erbakan, planlama
hususunda benzer bir retorigi dillendirerek maddi hedefe varmak icin, “Sultan Fatih’in”
Istanbul’daki fethindeki sahlanisi, “Sultan Selim’in” Caldiran seferine gidisi gibi milli ruh ile
calisilmasi gerektigini, aksi durumda kagit {izerindeki planlarin netice vermeyecegi iddia etmistir
(Erbakan, 1973:29). Manevi kalkinmanin saglanmadigi takdirde, Komiinizm tehlikesi altindaki
Tiirkiye’nin materyalist bir planlama ile iktisadi olarak kalkinamadigi gibi maddecilik
diisiincesinden farkli olmayan Komiinizm ile ayni1 yere c¢ikilacag: ifade edilerek, kapitalist ve
komiinist sistemlerin nihai olarak ayni 6zii ifade ettigi savunulmustur (Erbakan, 1973:30).
Erbakan, sosyal ve Kkiiltiirel vechesiyle zayif planlamalarin iilkeyi maddecilige siiriikleyerek,
Avrupa Birligi’ne girmeye ¢alisan Tiirkiye’nin beklenmedik sekilde Rusya’nin bir vilayeti olma
riskiyle karsilasabilecegini iddia etmistir (Erbakan, 1973:40). Dolayisiyla, kalkinmanin 6zl
MNP’de ahlak ve maneviyat olarak belirlenmistir. AP tarafindan hazirlatilan kalkinma
planlarinda, “Imam-hatip okullarmin agilmayacaginin” belirtilmesi MNP igin bash basma bir

strateji hatas1 goriilmiis; aydin din adamu yetistirmenin ve milli-manevi kalkinmanin 6zii dogru
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bir egitim sisteminden gectigi ve acilacak Imam-hatip okullar1 sayesinde ayn1 zamanda tarihsel
olarak kopuk devlet-millet kaynagmasini da saglanacag: ifade edilmistir. (Erbakan, 1973:42).
Kalkinmanin sadece devlete ya da 0Ozel sektore birakilamayacagini ifade eden Erbakan,
katilimeilig1 esas alarak tigiincii bir model olarak “Bolgesel Kalkinma Sirketi” Onerisini
getirmistir. MNP, projesi ve alt yapisi devlet tarafindan kurulan, istirak¢isinin bolge insaninin
oldugu iiretim tesislerinin kurulmasi hedeflemistir. Boylece, devletgiligin islevsizliginden diger
yandan “mutlu bir azinlik” olarak ifade edilen miitesebbis sirketlerinin yonetiminden Ote,
vatandagin istirak¢i olacagi, vatandasa sadece is degil kar dagitan bir model 6nerilmistir (Turan,
2009:494). “Ufki devletcilik” olarak adlandirilan bu modelde, kurulacak olan fabrikalar, islemeye
baslayincaya kadar kaynak, altyap1 ve proje sorumlulugu devletin uhdesinde kalacak; fabrikalarin
esas istirakgileri ise vatandaslar olacaktir. (Erbakan,1973:79).

Kalkinma ve planlamacilik diisiincesinin merkezi kavrami, kendinden sonraki Milli Goriis
partilerine ilham verecek olan agir sanayi hamlesidir. Sanayilesme kavraminin 6zellikle “agir
sanayi” kavrami altindan ifade edilmesi, donemin sartlar1 agisindan Tiirkiye’de yaygin olan
“montaj sanayinin” Batiya olan bagimliligi, MNP’yi Bati aleyhtarlig1 ¢izgisinde bagimsiz ve
yerel bir sanayilesme hamlesi olarak farkli bir syleme biiriindiirmiistiir (Insel, 2003). Kendisini
siyasi ve iktisadi bagimsizligin teminati olarak goéren MNP, uzun vadeli planlar ve “Sanayii
Tesvik Kanunu” ile sanayinin iilke sathina yayilmasi hedeflemistir. Agir sanayinin, harp
sanayinin temeli oldugu vurgulanarak, bagimsizligin ve gelecegin teminati adina MNP’nin bu
dava ugrunda calisacag ifade edilmistir (Milli Nizam Partisi Programi1,1970:22-23).

1.2.2. Milli Nizam Partisi’nin Politik Soylemi

MNP’nin siyasi diisiincesine bakildiginda Islamci ideolojiye sahip olamayacak kadar
bulanik ve soyut bir sdyleme sahip oldugu goriilmektedir. Muhafazakarlik, milliyetgilik ve
Islamciligin eklektizminde yer alan parti kendisinden sonra siyasi alana dahil olan Milli Goriis
partileriyle birlikte billurlasacak ve miistakil bir Islamc1 ¢izgiye ancak 70’lerin sonuna dogru
oturacaktir (Bora, 1998:131).

MNP’den baglamak {izere tiim Milli Goriis hareketine sirayet edecek olan fikri zayifligin
ve entelektiielizme kars1 gosterilen pejoratif tutumun gerisinde, parti ve lider agisindan saglam bir
felsefi damara dayanma diisiincesi ve ozgliveni vardir. Milli Goriis hareketi ve 6zelde MNP,
Osmanli modernlesme deneyimine eslik eden, Islamcilik diisiincesi igerisinde yer almis olan
Naksibendi damarinin ihya edilmesi; cumhuriyet doneminde yer altina inen enerjinin siyasete

tahvil edilmesi anlayisina dayanmaktadir. Kamusal ve politik giiclinii yitiren Naksibendiligin
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tekrardan giin yliziine ¢ikarilmasi ve iktidar iligkilerine dahil edilmesi Milli Goriis hareketi icin
yeterli goriilmiis; ilave fikri bir ¢caba gosterilmemistir. MNP, itikadi olarak belendigi Naksibendi
damarin tarihsel olarak biriken siyasi rezervini iktidar iliskilerine tasiyarak basarili olacagina
inandig1 i¢in MNP ve devaminda MSP donemlerinde mevcut dini ag1 agsmaya c¢alisacak siyasi

cabaya girmemistir.

Ingiliz isgali doneminde Hindistan’da yasamis miiceddit Abdullah Dihlevi’nin
tedrisatindan gecen Seyh Mevlana Halid-i Bagdadi’nin Osmanli iilkesine halife olarak
gonderilmesi sonras1 Islamcilik diisiincesi biiyiik 6lciide bu inams ekseninde yayildi ve
Naksibendilik tiim politik aktdrlere niifuz etti. Sadece Anadolu ile sminirli kalmayan
Naksibendiligin Haliddiye kolu Irak, Hicaz, Kuzey Kafkasya ve Giineydogu Asya’da kendisine
alan buldu. (Tosun, 2015:628) Naksibendiligin Halidiyye kolu tesirinde gelisen Islamci
diisiincenin cumhuriyet doneminde kristalize olmus hali olan Milli Goriis diisiincesi, kurdugu
partiler iizerinden bu gelenegi ete kemige biiriindiirecektir. Ozellikle Naksibendiligin “somiirge
karsit1” soylemi Halidiyye iizerinden Osmanli imparatorluguna ve Islamcilik diisiincesine tesir
etmistir. Kemalizm tarafindan “yerli bir oryantalizme” maruz birakilan Islamci siyasetin,

Batililagma karsit1 soyleminin kaynaginda Naksibendi 6gretisinin kabulleri yer almaktadir.

Naksibendi tarikatinin islamciliga yaptig1 bir baska tahkimat Siinni inancin politikaya
astlanmasidir. Stinni karakter, Osmanli’da heterodoksi arz eden ve siliphe olusturan Bektasiligin
kars1 kutbunu olusturmasi agisindan sistemin giivencesiydi. 1826 yilinda Yenigeri Ocaginin ile
birlikte kaldirilan Bektasi tekkelerinin yerine Ehl-i Stinnete bagliliklar1 ile taninan Naksibendi
seyhleri postnisin olarak tayin edilmistir. (Tosun, 2015:652) Ayrica Istanbul ulemas: da
heterodoks arz eden Bektasilere kars1 Naksibendi tarikatlarina biiyiik bir tevecciih gostermislerdi.
Milli Gériis hareketi de Naksibendilik ve Islamcilik diisiincesi iizerinden Siinni gelenegin
cumhuriyet doneminde 6nemli tasiyicist olmus; Alevi niifusun yer aldig1 bir ¢ok noktada sahip

oldugu diializm iizerinden kayda deger oranda siyasi basar1 géstermistir.

Stinni damarin intikali ve sistemin giivencesi olma hali ayn1 zamanda Osmanli’dan
baslamak {iizere bir ¢ok biirokratin Naksibendi tarikatina dahil olmasini sagladi. Biirokraside yer
alma Naksibendi damar i¢in sadece bir memuriyet imkani1 degil, devlet ve kamu kudreti
araciligiyla genisleyen Avrupa emperyalizmine kars1 politik ve entelektiiel miicadele i¢in bir 6zne
olmay1 sagliyordu (Tosun, 2015:628). Naksibendi mensuplart Osmanli imparatorlugunda sadece

memuriyet iizerinden degil ekonomik bir sinif teskil etme ve ilmiye aracilifiyla aktivist bir
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Miisliiman profili ¢izmislerdir. Naksibendi tarikatinin ilk olarak 1878 Osmanli-Rus daha sonra
Kurtulus Savasinda verdigi miicadele “somiirge karsitliginin” milliyet¢i bir form tizerinden
cumhuriyete intikalini sagladi. Fakat Kemalist baskilar neticesinden bir ¢ok Islamc1 aktor gibi
Naksibendi gruplar da kendi kabuguna ¢ekilmek zorunda kaldi. Naksibendi tarikati tek parti
donemini Diyanet kadrolarinda gorev alma ve cami odakli gecirdikten sonra belli bagh kollar
iizerinden yesererek tekrardan kamusal alana dahil oldular. Kotku, “birligi bozan 6ziinde yanlis
kuruluslar” olarak tanimladig1 siyasi partiler karsisindan ekonomik ve toplumsal kuruluslarin
tesisini savunmakla birlikte siyasi baskilar ve ¢evresinin telkini ile kerhen MNP nin kurulusuna
izin vermek zorunda kald1 ve 1970 yilindan itibaren farkli isimler altindan Milli Goriis hareketi
Islamc1 siyasetin ve Naksibendi damarinin politik gévdesini olusturdu. (Yasar, 2010:330-331).
MNP’nin igerisinde yer alan akademisyen ve teknokrat gelenek ile Islamciliga eklemlenmis

milliyet¢i sdylemin 6zii Naksibendi tecriibesine dayanmaktadir.

Ideolojik bir ¢oziimlemeye tabi tutuldugunda MNP’nin sadece ekonomide degil tiim
soylemlerine sirayet etmis, ickin bir “6teki” aleyhtarligi oldugu goriilecektir. Bunlarin basinda
Siyonizm ve iilke i¢indeki igbirlik¢isi “masonlar”, ABD ve Avrupa’dan miitesekkil Bat1 diinyasi
ve ekonomik uzantisi olan kapitalist sinif ve ezeli diisman “kizil komiinistler” yer almaktadir.
Ideolojik otekilestirme sadece sdylem boyutunda degil masonlarm ve komiinistlerin partiye
alinmayacaginin bizatihi Erbakan tarafindan dile getirilmesiyle eylem boyutunda da karsilik
bulmustur (Saribay, 1980:576). MNP ideolojisine hakim olan Osmanlici séylem ve dinsel
muhalefet, Batililagma olgusunu bir tepki olarak tanimlayip, modernlesme siirecini “taklitgilik”
olarak kabul ederek kendisini bu siirecin karsisinda konumlandirmistir. Erbakan, Bati
medeniyetinin Ustlinlik iddiasinin gegersiz oldugunu sdyleyerek, Avrupa’nmin bir ¢ok ilmi
Miislimanlardan almasma ragmen bunu Miisliimanlarin yaptig1 gibi kokenini, kaynagim
belirterek degil tekeline alarak diinyaya satmaya c¢alistigini ifade etmistir (Erbakan, 1974:25-26).
Erbakan’a gore “hakki degil kuvveti {istlin tutan” ve tikanma problemi yasayan Batinin taklit
edilmesi, bugiin Islam diinyasmin en énemli problemidir ve Miisliimanlarin taklit¢i zihniyetin
sahte glindeminden ivedilikle kurtulmasi gerekmektedir (Bora, 2002:263).

Tiirk sagmin diisman algis1 bakimindan komiinizm ve Batinin diigmanligina kiyasla en
tehlikeli yapi, sahip oldugu gizlilik nedeniyle Siyonizm ve Masonluktur. Masonlugun sahip
oldugu “goriinmezlik” onu her tirlii ideoloji, diisiince ve Orgiitiin i¢ine sizmaya imkan

vermektedir. (Ozman, Dede: 2012, 181-182). MNP nin kurucu isimlerinden M. Zahit Kotku,
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Islam soylemini kullanmalarina ve eylemini yerine getirmelerine karsin Masonlarm iclerinde
oldugunu belirterek tuzaklara kars1 ihtiyatli olunmasini belirtmektedir:

Mason, ben de sendenim der, camiye girer, namaz da kilar, el acip dua eder. Aman kardesim!

Bunlarin hi¢hiri seni aldatmasin. Mason oldugunu bildigin kimse, basini secdeden kaldirmasa

dahi kiymeti yoktur. Bunu iyi bil ve herkese de iyice bildir. Belki ¢cok merhametli ve comert de

olabilir, bir¢ok haywrlara ¢ok da yardimlar edebilir. Amma hepsi, kusu yakalayabilmek icin birer

tuzak ve maskeden bagka bir sey degildir. (Kotku, 1994:138)

Bati1 aleyhtarlig1 ve Masonluk iligkilendirmesi MNP ideolojisinde Batililagma muhalefeti
ve Islamci siyaset baglaminda derin bir niifuz kazanirken, iktidar miicadelesi siirecinde de siklikla
giindeme gelmistir. Erbakan, Tiirkiye’nin “Ortak Pazara” girmesi miizakerelerinde kapitalist
sermayenin tepesinde bulunan Siyonist sermayedarlarin 1srarct oldugunu, buna karsin buradaki
amacin kapitalist ¢ikarlar kadar Miisliman Tiirkiye nin Hiristiyan Bat1 i¢inde eritilmesi hedefinin
oldugu iddia etmistir (Erbakan,1971:68). Ote yandan iilke icerisinde bulunan Siyonizmin
“igbirlik¢isi” masonlar ise, bu emellerini gizli yiiriiterek Ortiik olarak bu faaliyete destek
vermektedirler:

Ortak Pazara girilmesini militan olarak arzu eden kimseler, dikkat edilirse laikligi dinsizlik veya
dine karst lakaydi seklinde tefsir edilenler ve Batililasmayr bunun biitin maddi medeniyet ve
tekniginin ¢ok ilerisinde Bati Hiristiyan diinyasumin inang ve kiiltiirel sistemini benimsemek
seklinde anlayanlar, Islamiyet’i gelismemizin engeli telakki eden ve fakat bu fikir ve kanaatlerini
agtkea ifadeden ¢ekinen masonlar ve masonik zihniyetli kozmopolit ziimreler, Tiirkiye 'nin bir an
evvel Miisterek Pazara girmesini, bu gayelerinin gergeklesememesi yoniinden hararetle
savunmaktadirlar (Erbakan,1971:73).

Modernlesme deneyiminin benzerligine ragmen mukayeseli ¢alismalarin yok denecek
kadar az oldugu Rusya siyaseti, politik, entelektiiel ve tarihsel olarak anlasilmaktan ¢ok korku
siyasetinin 6nemli bir “Gtekisi” olarak 6zellikle Tirk sagima miimbit bir malzeme vermistir.
Bilhassa soguk savas donemi igerisinde, Osmanli’dan itibaren gelen “Moskof” retorigi, NATO
iyeligi ve ABD miittefikligi ile birlesmesiyle milliyet¢i dozu yiiksek bir anti-komiinizm ideolojisi
dretmistir. 1960 Sonrasi yiikselen ideolojik ayrigmada DP ve AP’nin “renksiz” siyasetine karsi,
MNP ideolojik dozajin1 milliyetci partiler gibi anti-komiinizmden almaya baslamistir (Taskin,
2003:633). Bu canlanmay1r Osmanli’nin son doneminden baslayarak tahkim eden bir ¢cok “sag”
diisiiniir ve siyaset¢i bulunmakla beraber, Onciisii, MNP’nin ilk siyasi manifestosu olan
Mukaddesat¢i Tiirk’e beyannamesini yazan, Islamci diisiince kadar milliyet¢i-muhafazakar

diisiince i¢in de sembol bir ismi Necip Fazil Kisakiirek’dir. Boylece, devlet nezdin de karsilik
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bulan anti-komiinizm, biiyiik diisman olmanin yaninda sag siyaseti i¢ piyasada paydas haline
getirme gibi bir isleve de sahip olmustur. Bu biiyiik resim igerisinde Erbakan ve MNP siyaseti de
ekonomik, siyasi ve dini saiklerle tereddiitsiiz bu dili islevsel hale getirerek, Islamci siyasetin
telaffuz edilmesinin sakinca dogurdugu 1970’ler Tiirkiye’sinde anti-komiinizm karsithgi ve
milliyet¢i-mukadesatcilik iizerinden ideolojik itibar1 kazanmaya baslayacaktir. Diger taraftan
MNP i¢in anti-kapitalizm de dillendirilmekle beraber, piyasanin asil isleyisinden ¢ok kapitalizm
iizerinden var olan siniflar ve ziimreler siyasi rakip olarak gosterilmektedir.

Erbakan, Tiirkiye’deki ideolojik ayrigsmayi1 iiglii bir yapi iizerinden okuyarak Milli
Gorlig’lin yerini tespit etme ¢abasi iginde olmustur. Erbakan’a gore bilinenin aksine Tiirkiye’de
iki degil ¢ ayr fikri diislince vardir: solcu (toplumcu), renksiz (ferdiyet¢i) ve sagcr (dengeci)
goriis. MNP’nin kurulusuna kadar cok partili hayatta yaklasik 25 yil gecmis olmasina ragmen
fiiliyatta tek parti doneminden farkli bir diisiince gelisimi olmadigini belirten Erbakan, anayasada
verilen hiirriyetlerin bir bagka madde ile kisitlandigin1 belirterek, siddete varmadig stirece her
tirliit fikri hiirriyetin - gelistirilmesini  savunduklarin1 ifade etmistir (Erbakan,1973:51-53).
Oncelikli olarak, fikir hayatinin gelisiminin anayasada yazan demokrasi ve insan haklarmin kagit
iizerinde degil fiiliyatta da islemesinin gerekliligini vurgu yapan Erbakan, fikri ¢arpigmanin nihai
hakeminin ise millet olduguna génderme yapmistir.

Erbakan, iki gorilise kiyasla, kendilerinin “sag” goriiste durdugunu belirterek toplum ve
fert kutuplagsmasinda dengeci ve li¢lincli bir yerde bulunduklarini savunmustur. Erbakan, sol
goriislin, toplumsal fikirleri barindirmakla beraber, insan haklar1 ve boliinmezlik gibi zaaflar
nedeniyle komiinizm gibi ileri noktaya varabilecegini; liberal goriisiin ise sosyal ve milli
konularda duyarsizlikla malul ve somiiriiye gebe oldugu belirtilmistir (Erbakan,1973:46-47).
Parti diizleminde, sol parti olarak CHP’yi, renksiz -ayn1 zamanda masonik- bir parti olarak ise
AP’yi gormektedir. Bununla beraber, kendi konumlar1 da 6zellikle ¢ikis noktasi hususunda ve
toplumsal yapr bakimindan Milliyet¢i Hareket Partisi'nden (MHP) kayda deger bir fark:
barindirmamaktadir (Bora, 2013:529). Erbakan ve partinin, 6zellikle MNP sonrast Milli Goriis
partilerinin 1srarla kagindiklar1 “sagc1” tanimlamasina biiyilik bir istiyak ile yaklagmalar1 dikkat
cekicidir.

Kendisini sag ve dengeci bir kimlik ile ifade eden MNP nin hiirriyetlere bakisinin genel
cercevesi, insan haklar1 evrensel beyannamesi ve anayasa olmakla beraber esas olanin hiirriyetler
diizenin layikiyla tatbik edilebilmesi oldugu parti programinda ifade edilmistir. Parti,

muhafazakar bir tutum olarak, aileyi toplumun temeli saymakta; can, mal ve 1rz emniyetinde

801



devleti birinci derecede sorumlu tutmaktadir. Vicdan hiirriyetinin, dini inanci, ibadeti, 6gretimi
kapsadig belirtilmis; laikligin, din aleyhtarligina doniismesinin engellenmesi ve laikligin dine ve
dindarlara baskinin araci haline getirilmemesi parti programinda beyan edilmistir. Egitim
politikasinda, dini bilgiden kismen ya da tamamen mahrum birakacak yanlis politikalar yerine din
istismarina imkan vermeyecek egitim ve 0gretim politikasinin uygulanmasi gerekliligi, vicdan
hiirriyeti baslhigir altinda parti programinda ifade edilmistir (Milli Nizam Partisi Programi,
1970:7).

MNP ’nin zihin diinyasinin ¢éziimlenmesi i¢in demokrasi tanimina bakildiginda, somut ve
genel gecer olmaktan ¢ok soyut nitelikte bir demokrasi anlayigi goziikmektedir. “Hak” kavramina
yapilan atfin modern hukuka uygunluk mu yoksa dini bir kavram oldugu kesinlik
tasimamaktadir:

Hakka en riyayetkar, en bilgili ve en liyakatl: kimselerin millet hizmetine getirilmesi ve milletin en

adil, en isabetli ve ilmi usullerle idaresi icin hakki arayan ve hakkin tahakkukuna ¢aligan hak ve

hakikat otoritesine yol agan serbest insanlar zeminidir (Milli Nizam Partisi Programi, 1970:5).

Demokrasinin asil hedefi kisilerin faziletlerini arttiracaklar1 bir siire¢ olarak goriilmiis;
bunun ise ahlakin ve faziletin mevcut oldugu bir vasatta gelisecegi kabul edilmistir. Modern
demokrasilere ait kavramlarin ihtiva ettigi hususlarin hem {ilke siyaseti hem de parti ici isleyis
bakimindan MNP’ de olmadigr dikkat ¢ekicidir. Bu zaafiyet Milli Goriis siyaseti igin MSP ve

belli siire RP donemleri acisindan da devam edecektir.

1.3. 12 Mart Askeri Muhtirasi ve Milli Nizam Partisi’nin Kapatilmasi

12 Mart 1971 tarihinde hiikiimeti istifaya ¢agiran ve bunun yerine partiler tstii “milli
birlik hiikiimetinin” kurulmasinmi talep eden askeri irade, ¢ok partili siyasi diizen icerisinde
yliziinli tekrardan gostermis; 27 Mayis sonrasinda ortaya ¢ikan cuntaci egilimleri kaldirarak Tiirk
Silahli Kuvvetleri igerisindeki emir-komuta zincirini yeniden tesis etmeyi hedeflemistir. 12 Mart
muhtirasinin politikaya bakan yiizii, Kemalizm’i merkeze alinmak suretiyle viicut bulan ideolojik
cesitliligin politik alandan tasfiye edilmesidir. 27 Mayis cunta darbesinde oldugu gibi 12 Mart
muhtirast da siyaset alaninda kendisine 6nemli &lciide destek bulmayr bilmistir. Ozellikle
sosyalist solun, miidahaleye, ileri bir degisime gebe olacagi telakkisiyle destek verdigi
gozlemlenmektedir. Bu isimlerin basinda Dogu Peringek’in basini ¢ektigi Aydinlik, Mihri
Belli’nin liderligini yaptigi Milli Demokratik Devrim grubu ve Dev-Geng’in Onderligindeki
Mahir Cayan gelmektedir (Aydin, 2015:206). Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK),
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Tiirkiye Ogretmenler Sendikas1 (TOS) ve Tiirkiye Isci Partisi (TIP) gibi énemli sol siyasi odaklar
da 12 Mart ve sonrasinda kurulacak olan ara rejim hiikiimetini desteklemislerdir. Ara rejimin
basbakan1 olarak goreve baslayan CHP’li Nihat Erim ve kabinesi i¢in parlamentoda yapilan
giiven oylamasina, CHP, AP ve Milli Giiven Partisi (MGP) evet oyu vererek destek
olmustur.(Aydin, Taskin, 2015: 221)

12 Mart Muhtiras1 sonrasinda haklarindan sorusturma agilan partilerden MNP Anayasa
Mahkemesi tarafindan kapatilmistir. 5 Mart 1971 tarihinde hakkinda sorusturma agilmasina
miiteakip, 12 Mart muhtirasi, siirece hiz vermis ve 20 Mayis 1971 tarihinde Siyasal Partiler
Kanunu'nun 101, 92, 94 ve 96. Maddelerine dayanarak “laik devlet niteliinin ve Atatiirk
devrimciliginin korunmasina aykir1” faaliyette bulunmasi sebebiyle partinin kapatilmasi karari
alimmis (Akyol, 2009:255) fakat parti yoneticileri hakkinda bir kamu davasi agilmamistir (Tezic,
1976:338). MNP ile birlikte kapatilan diger parti mevcut sisteme karst muhalefetini dile getiren
TIP tir.

MNP’nin kapatilmas: ile ilgili Bassavcilik Iddianamesinde esas: teskil eden husus, parti
mensuplarinin ifade ettikleri “dini gonderme” ve “sozler’dir. Parti yetkilileri, savunmalarinda
bunlarin anayasa ve yasalara uygunlugunu miidafaa etmelerinin yaninda bir ¢ogunun gercegi
yansitmadigi —6zellikle Parti 1. Kongresindeki konugmalar i¢in- ya da bunlarin parti mensubiyeti
olmayan kisi veyahut kurumlarca beyan edildigi belirtilmistir. Iddianamede kapatma gerekgesi
olarak one siiriilen delillere bakildiginda, MNP nin isaretinin tekbir oldugu, “hak geldi, batil zail
oldu” ifadesinin dini bir icerik barindirdigi, MNP Genel Baskanmin “islam ve ilim”, “Doguda,
Batida Islam’da Kadin” adli kitabinin bulundugu, parti mensuplarinin halk arasinda
“selamiinaleykiim” diyerek selamlagmasi, dini icerikleri bulunan Milli Nizam Marsinin oldugu,
MNP’nin sagcilik iddiasinda bulunarak diger partileri “batil” olarak tasvir ettigi, MNP Genel
baskanmin, “ben bu aksam Miislimanlar1 kiigciik gorenleri kiicliik gorecegim demesi” One
striilmiistiir. Parti savunmasinda ise, esas olarak bu gondermelerin salt dini degil manevi bir
kalkinmanin recetesi olarak parti tarafindan benimsendigi, bunun ise anayasada belirtilen
materyalist olmanin yasaklanmasi ve manevi gelismenin saglanmasi ilkeleri ile Ortiistiigl
belirtilerek hukuka aykirt olmadig1 savunulmustur. (Saribay, 2010:577-578)

12 Mart muhtirast ile “siyasi ve toplumsal olarak yaganan bunalimi” ¢6zmek adina tek yol
olarak gosterilen Kemalist ideoloji ve kurumlari, cari sistem iginde, mesrulugunu Kemalist

milliyet¢ilikten degil, dini kavram ve degerlerden aldig:1 iddia edilen MNP’yi laiklige aykiri
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bularak kapatmistir (Saribay, 1980:579). Bu karar benzer tatbikatlarla karsilasacak Milli Goriis
partileri i¢in ilk tanigma niteliginde olacaktir (Akyol, 2009:254-255).

MNP’ nin kapatilmas ile birlikte Necmettin Erbakan dnce Almanya’ya sonra da Isvigre’ye
gitmis ve siyasi vasatin lilke igerisinde saglanmasina miiteakip yurda donerek Milli Selamet

Partisi’nin (MSP) kurulus ¢alismalarina dahil olmustur.

Sonuc¢

Milli Gériis hareketinin kurumsal bir kimlik kazanmasinin yaninda Islamci siyasetin
demokratik toplumsal siyasete katilmasi agisindan MNP nin Tiirk politik hayatina dahil olmas1
onemli bir kirllmay1 ifade etmektedir. MNP, daha sonra organik a¢idan MSP ve Refah Partisi
(RP), 21. yiizyilda ise tiim reddiyelere ragmen insan kaynagi, sdylem ve taban agisindan Adalet
ve Kalkinma Partisi’ne (AK Parti) kaynaklik edecektir. MNP deneyimi ayni zamanda Osmanli
modernlesmesi ve Islamcilik siyasetinde énemli rol oynayan Naksibendi gelenegin politik alana
taginmasi noktasinda Milli Goriis siyasetinin Otesinde basta Anavatan Partisi (ANAP) olmak
iizere Tiirk saginin dnemli partilerine diisiinsel canlilik katacaktir.

MNP, merkez sag siyasetin “cevreyi” temsil etmedeki kapsayici siyasetini par¢calamanin
yaninda Kemalist siyasetin iiretmis oldugu politik ve felsefi doniisime cepheden bir siyasal
soylem gelistirme iddiasinda bulunarak Tiirk siyasetinin politik ayrigmasma yeni bir kulvar
agmistir. Merkez-gevre diializminde CHP ve DP arasinda cereyan eden tartisma iizerinden
okunan Tiirk siyaseti, Islamci bir iddianin siyasete dahil olmast ile yeniden sekillenmistir. MNP
ile aym donemde iktidar miicadelesi veren TIP’in “solu” tamimlama gayretleri de hesaba
katildiginda Tirk siyasi yelpazesinin en O6nemli sekillenmesinin bu donemde yasandig: ifade
edilebilir. Buna karsin, MNP nin politik iddias1, siyasi dmriiniin kisa siirmesi, islamc1 siyasetin
kendi i¢ gerilimleri, yeterli diizeyde inceltilmemis siyasi liigat1 ve soguk savas doneminin politik
soyleme etkisi nedeniyle yeterli diizeyde berraklasamamistir. MNP’nin devami olarak kurulan
MSP ile “sag” siyasetten kendisini biiyiik 6l¢iide ayristiracak olan Milli Goriis hareketi, politik
kavramlarini sivriltilerek billur bir islamci ¢izgiye oturacaktir. Milli Gériis hareketinin kulucka
donemi olarak ifade edilebilecek olan MNP, kendisinden sonra kurulan partilere islenmek iizere

ideoloji, orgiit ve toplumsal temsil ileterek 6nemli bir ilham kaynagi olmustur.

804



Kaynakc¢a

Ahmad, F. (1995). Modern Tiirkiye nin Olusumu. (Y. Alogan, Cev.) istanbul: Sarmal Yayinevi.
Akyol, H. (1999). Tiirkiye de Siyasi Parti Kapatmanin Tarihi. Ankara: Imge Yaymlari.

Aydn, S. & Taskm, Y. (2015). 1960 'tan Giiniimiize Tiirkiye Tarihi. Istanbul: Iletisim Yayinlar1.
Bora, T. (1998) Tiirk Sagimin U¢ Hali. Istanbul: Birikim Yaynlar1.

Bora, T. (2002). Milliyetci-Muhafazakar ve Islamci Diisiiniiste Bati Imgesi, U. Kocabasoglu
(Ed.), Modern Tiirkiye de Siyasi Diisiince, Modernlesme ve Baticilik. (251-268) Istanbul: iletisim
Yayinlari.

Bora, T. (2013). Sol-Sag Semasinda islamcilik: Ugiincii Yol, Orta Yol, Milli Sag, 1. Kara, A. Oz
(Ed.) Tiirkiye'de Islamcilik Diisiincesi ve Hareketi. (514-537) Istanbul: Zeytinburnu Belediyesi
Kiiltlir Yayinlari.

Cakir, R. (2013). Milli Gériis: Diin, Bugiin, Yarm. I. Kara, A. Oz (Ed.) Tiirkiye'de Islamcilik
Diisiincesi ve Hareketi. (753-756) Istanbul: Zeytinburnu Belediyesi Kiiltiir Yayinlari.

Caliglar, O. (1995). RP Nereden Nereye?. Ankara: Pencere Yayinlari.

Cavusoglu, H. (2009) TOBB-Siyaset Iliskisi Acisindan Erbakan’in TOBB Baskanlig1 Siirecinin
Degerlendirilmesi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.4, 44-55.

Emre, S. A. (1990). Siyasette 35 Yi/-I. Istanbul: Akabe Yayinlari.

Erbakan, N. (1971). Mecliste Ortak Pazar. izmir: MNP Genglik Teskilatlar1 Genel Baskanlig1.
Erbakan, N. (1971). Birinci Biiyiik Kongrede. istanbul: MNP Istanbul Genglik Teskilati
Yayinlart.

Erbakan, N. (1973). Milli Goriis ve 3. Bes Yillik Plan. Ankara: Furkan Yayinlari.

Erbakan, N. (1974). U¢ Konferans. Istanbul: Fetih Yaymlar1.

Insel, A. (2003). Milliyetcilik ve Kalkinmacilik. T. Bora (Ed.), Modern Tiirkiye'de Siyasi
Diisiince, Milliyetcilik. (773-776) Istanbul: Iletisim Yaynlari.

Keyder, C. (1993). Tiirkiye de Devlet ve Simiflar. Istanbul: Iletisim Yayinlar1.

Kirkinc1, M. (2004). Hayatim-Hatiralarim. Istanbul: Zafer Yaymlari.

Kotku, M. Z., (1994). Cihad. istanbul: Seha Nesriyat.

Milli Nizam Partisi Program:. (1970). istanbul: Haktanir Matbaast.

Milli Nizam Partisi 1. Biiyiik Kongresi. (1971). Ankara: As Matbaasi.

Milliyet Gazetesi, 21.08.1969.

805



Ozman, A. & Dede, K. (2012) Tiirk Sag1 ve Masonlugun Sdylemsel insasi: Iktidar, Bilinmezlik,
Komplo, 1. O. Kerestecioglu, G. G. Oztan (Der.) Tiirk Sagi: Mitler, Fetisler, Diisman Imgeleri.
(169-202) istanbul: Iletisim Yaynlari.

Saribay, A. Y. (2010). Milli Nizam Partisi’nin Kurulusu ve Programinin Icerigi, Y. Aktay (Ed.)
Modern Tiirkiye de Siyasi Diisiince, Islamcilik. (576-590) Istanbul: letisim Yaymlari.

Sevilgen, M. G. (1980). MSP’de Dért Yil (1973-1977). istanbul: Yiiksel Matbaasi.

Tagkin, Y. (2003). Anti-Komiinizm ve Tirk milliyet¢iligi: Endise ve Pragmatizm. T. Bora (Ed.),
Modern Tiirkiye de Siyasi Diisiince, Milliyetcilik. (618-634) Istanbul: Iletisim Yayinlar1.

Tekeli, 1. (2008). Tiirkiye de Bélgesel Egsitsizlik ve Bolge Planlama Yazilar:. Istanbul: Tarih Vakfi
Yurt Yaymlari.

Tokgéz, E. (2007). Tiirkive nin Iktisadi Gelisme Tarihi. Ankara: imaj Yaymevi.

Tosun, N. (2015) Naksibendiyye, S.Ceylan (Ed) Tiirkiye'de Tarikatlar. (611-691) Istanbul:
ISAM Yayinlari.

Turan, O. (2012) Kudretli Devlet, Manevi Kalkinma, Agir Sanayi: Tiirk Sag1 ve Kalkinma, 1. O.
Kerestecioglu, G. G. Oztan (Der.) Tiirk Sagi: Mitler, Fetisler, Diisman Imgeleri. (459-508)
Istanbul: Iletisim Yayinlari.

Yasar, M. E. (2010) Iskenderpasa Cemaati. Y. Aktay (Ed.) Modern Tiirkiye’de Siyasi Diisiince,
Islameilik. (323-340) Istanbul: Iletisim Yayinlari.

Yalgm, S. (1994). Hangi Erbakan. istanbul: Basak Yaynlari.

Yorgancilar, S. (2012). Milli Goriis (1969-1980). Istanbul: Pmar Yayinlari.

806



Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 19/3 (2017) 807-828

Kusaklar Arasi Farkhlasma: X ve Y Kusaklarmin Orgiitsel Sessizlik Davranisi
Baglaminda Analizi
Aykut GOKSEL" Giilden GUNES™

Gelis Tarihi (Received): 09.11.2017 — Kabul Tarihi (Accepted): 07.12.2017

Giliniimiizde X ve Y kusaklar1 beraber ¢aligmaktadirlar. Farkli kusaklarin orgiitlerde
gosterdikleri davraniglarin analizi Orglitlerin daha etkin yonetilebilmeleri i¢in Snemli
goriilmektedir. Bireylerin Orgiitlerinde gosterdikleri davranmiglar Orgiitiin basaris1 igin
onemlidir. Bu cergevede orgiitsel sessizlik davranigi orgiitlerin gelismesini engelleyici bir
unsur olarak degerlendirilmektedir. Mevcut calisma, kamu ve 6zel sektdrde calisan 216
katilime1 baglaminda X ve Y kusaklarinin 6rgiitsel sessizlik davranigini incelemektedir. Elde
edilen bulgular X ve Y kusaklarina mensup calisanlarin orgiitlerinde sessiz kalmadiklarini
ve bu cergcevede kusaklar arasinda orgiitsel sessizlik ve alt boyutlari agisindan istatistiki bir
farklilik olmadigini géstermektedir. Ayni sekilde 6rneklemde cinsiyet ve medeni durum
farkina iliskin de istatistiki anlamlilikta bir fark bulgulanmamistir. Buna karsin kamu
sektoriinde c¢alisanlarin oOrgiitsel sessizlik diizeyi ayni 6zel sektdr calisanlarina gore daha
yiiksek olarak tespit edilmistir. Bu durumun muhtemel sebepleri olarak &zel sektor
calisanlarinin yiliksek 6zgilivenleri ve rekabetci yapilart ve kamu sektoriiniin ¢aligsma sartlar
gosterilebilir. Kusaklararasi farkliliklarin literatiirimiizde yeterli diizeyde yer almadigi
bulgusuna dayanarak, bireylerin orgiitlerde gosterdikleri davraniglarin X, Y ve yakin bir
zamanda calisma hayatina katilacak olan Z kusaklar1 baglaminda ele alinmasinda yarar

oldugu degerlendirilmektedir.
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Generatoinal Diffrences: The Anaysis Of The X And Y Generations In The
Context Of Organizational Silence Behavior

Abstract

Nowadays X and Y generations work together. Analysis of the behaviors of different
generations in organizations is seen as important for organizations to be more effectively
managed. The behavior that individuals show in their organizations is crucial to the success
of the organization. In this context, organizational silence is regarded as an obstacle factor
to the development of organizations. The present study examines the organizational silence
behavior of X and Y generations of 216 participants working in the public and private
sectors. Findings show that employees of the X and Y generations do not - stay silent in their
organizations and that there is no statistical difference between the generations in terms of
organizational silence and its sub-dimensions.. Likewise, there is no statistical significance
difference in gender and marital status of the sample. On the other hand, the level of
organizational silence in the public sector workers was higher than that of the private sector
workers. High self-confidence and competitive structures of private sector employees and
the working conditions of the public sector can be shown as the possible reason for this
difference. Based on the finding that differences among generations do not take place
adequately in the literature, it is evaluated as a benefit the behaviors of individuals in

organizations in the context of X, Y and Z generation which will soon join the working life.

Keywords: Generational Differences, X and Y Generation, Organizational Silence,

Organizational Behavior, Work Life.

808



Giris

Calisma yasaminda birey-orgiit ile bireyler ve organizasyonlar arasi etkilesim her zaman
Oonemli birer aragtirma alanlar1 olmustur. Calisma etkinlik ve verimliliginin arttirilmasi, ¢ikti
ve sonug niteliklerinin yiikseltilmesi ve bu yollarla ihtiyaglarin giderilmesi ulusal baglamda
da 6nem arz etmektedir.

Bireyler organizasyonlarda c¢esitli davranislar gostermektedir. Kurumlarin olan
bagliliklari, giivenleri, kurum igin gosterdikleri kurum lehine goniillii davraniglar bu
cergevede ele alinabilir. Bunun yaninda bireyin kuruma verecegi katki, kararlara katilim
diizeyi, bu ve benzeri olumlu davranislardaki istekliligi, yaraticihigi da orgiitiin basarisi
acisindan 6nemli goriilmektedir.

Giiniimiizde tiim bu temel konulara ek olarak organizasyonlarda iki farkli kusak
mensuplarinin beraber ¢alistyor olmasi yukarida belirtilmis ¢alisma yasamini etkileyen tiim
konularin bir de farkli kusaklar baglaminda ele alinip incelenmesi geregini dogurmustur.
Ulkemizde fiili galisma hayatinin gogunlugu yénetici olarak yaklasik %25’ini olusturan X
Kusagi ile, yonetici pozisyonlarina gelmekte olan Y Kusag1 arasindaki farkliliklarin tespit
edilmesi, anlasilmasi ve sebep sonug iliskilerinin modellenmesi, etkin yonetimin saglanmasi
icin ¢cok Onemli goriilmektedir. Calisanlarin mesleklerine iliskin bilgi ve becerilerini,
gortiglerini orgiitlerinde bilingli olarak ifade etmemeleri durumu olan orgiitsel sessizlik,
orgiitlerin gelisim ve basarilar1 6niindeki 6nemli bir engel olarak goriilmektedir.

Bu baglamda mevcut calisma Orgiitsel sessizlik c¢ergevesinde X ve Y Kusak

farkliliklarin1 sorgulamaktadir.

1. Kusak Kavram

Tiirk Dil Kurumunda kusak kavrami; yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni ¢agin
sartlarini, dolayistyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylagsmis, benzer ddevlerle
yiikiimlii olmus kisilerin toplulugu ve yaklagik yirmi bes, otuz yillik yas kiimelerini olusturan
bireyler 6begi, gdbek, nesil, batin, jenerasyon olarak tanimlanmistir. Kusak kavrami igin
diger tanimlar1 ele almak gerekirse kusak; anne-babalarin, c¢ocuklarmin dogumlari
arasindaki ortalama zaman araligi (Basol, Cetin ve Giilsen, 2014: 1-15), benzer zaman
araliklarinda dogan, benzer ekonomik ve sosyal hareketlerden etkilenmis benzer davranig

bi¢imine sahip kisiler olarak tanimlanabilir (Yiiksekbilgili ve Akduman, 2015: 19).
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Belirli bir donemde dogmus kisilerin gelisim donemlerinde tecriibe ettikleri soysal,
kiiltiirel, politik olaylar ve teknolojik gelismeler onlar1 diger gruplardan farklilastirir. Bir
grubun olaylara verdigi tepkiler, kendilerini ifade etme tarzlari, hayalleri, istekleri, hedefleri

ve motivasyon kaynaklar1 kusaklari olusturmaktadir (Basgézde ve Bayar, 2015: 118-130).

Pozitivist bilim anlayisi ¢er¢evesinde sosyoloji biliminin kurucusu olarak kabul edilen
Auguste Comte, kusak degisikliklerin tarihsel siire¢ icerisinde hareketler oldugunu ortaya
koymus, sosyal ilerlemenin ancak bir kusagin bir sonraki kusaga aktaracagi bilgi ve
birikimler ile saglanabilecegini belirtmistir (Ciicen, 2012). Is yasami ve yoneticiler agisindan
kusak kavramini ele alan ilk yonetim bilimi yazar1 Douglas McGregor’dir. McGregor,
yoneticilerin kusak kavraminin farkinda olmadiklar1 bir dénemde, yonetsel uygulamalarin
calisanlarin davranislarina etkilerini incelemistir. McGregor’un ¢alismalari, biiyiik oranda
1930’11 yillarin ortasi ile 1950°1i yillarin ortasi arasinda. Bu dénem; "ikinci Diinya Savas1",
"Biiyiik Buhran", "Soguk Savasg" gibi Onemli tarithsel olaylar nedeniyle ekonomiye,
isletmelere ve endiistriyel iliskilere biiyiik etkilerde bulunmustur (Ekin vd., 2016: 81-91).

Genelde ayn1 dogum yillarina sahip bireyler kendilerini bir kusak olarak goriirken, farkli
dogum yillarina sahip bireyleri de farkli bir kusak olarak gérmektedirler. Ancak bir kusagin
olusumu sadece ayn1 dogum yilina sahip olmalar ile agiklanamaz. Daha etken olan durum
bireylerin paylastiklari yillar degil yasadiklar: sosyal ve tarihsel essiz deneyimlerdir. Bu
deneyimler bireyleri daha ¢ok kalici olarak etkilemistir (Yiiksekbilgili, ve Akduman, 2015:
19). Arastirmacilar donemleri belirli tarihsel araliklar igerisinde degerlendirerek bu gruplari
Gelenekselciler — Sessiz Kusak (1925-1945), Bebek Patlamasi Kusagi ( 1946- 1964), X
Kusagi (1965- 1979), Y Kusag1 (1980 — 2000), Z Kusagi ( 2000 sonras1 dogumlular) olarak

siniflandirmislardir.

1.1. Gelenekselciler — Sessiz Kusak (1925-1945)

1925-1945 yillar arasinda diinyaya gelen Gelenekselciler - Sessiz Kusak o donemlerde
yogun olarak yasanan savaslardan dolay1 Savas Kusagi adini1 da almis bu dénemde yasanan
ikinci diinya savast ve ekonomik buhran bu kusagin karakterinin olusmasinda birebir etkili
olmustur.

Tiirkiye Cumhuriyeti bu donemde savastan yeni ¢ikmis tek partili siyasal sistemin
egemen oldugu ve sanayi, iiretim ve hizmet sektOriiniin neredeyse tamamen yeniden

kurulmaya baslandig1 bir donemdedir (Demirkaya vd., 2015: 186-204). Bu kusakta dogan
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insanlar gegmisten gelen savaslar ve devam eden savaslar nedeni ile savasa katilamayacak
cocuklardan olugmaktadir. Bu ¢ocuklarinda en 6nemli kiiltiirel yapis1 genis aileler ve bu
durumun getirdigi daha yakin komsuluk iligkileridir. Bu iliski ag1 deger agidan otoriteyi
kabullenme, baglanma gerektiginden fazla calisma ve vatana kendini adama gibi
kavramlarin yogun yasanmasina yol agmistir (Akdemir vd., 2013: 11-42). Bu donemin
insanlar1 donemin zorlugunun getirdigi gereklilik olarak daha dikkatli olup, macera
aramayan, hayal giicii zayif bir yapidadirlar (Sergemeli, Kurnaz ve Ozcan, 2015: 261-276.)
Karar vermekte zorluk cekerler ve kararlari otoritenin vermesini beklerler. Liderlerine

sadiktirlar ve emirlerine kosulsuz itaat ederler (Demirkaya vd., 2015: 186-204).

1.2. Bebek Patlamasi Kusagi (1946- 1964)

Ikinci Diinya Savasindan sonra azalan niifusun hizlica toparlanmasini saglamak,
ekonomik buhranin etkilerinin azalmasiyla gelecege daha pozitif bakilmasi sonucu ¢ocuk
yetistirme isteginin artmasi bebek dogumlarinin artmasina neden olan faktorlerden biridir.
1940-1950’lerde yiiksek dogum oranlar1 olmasi ile yerlesim alanlar1 gelismeye baslamis,
60’lh yillarda kolej egitimi yayginlagmis, varos kiiltlirii olusarak uyusturucu kullanimi
artmistir. Bu dénemde savas karsiti soylemler gogalmistir (Demirkaya vd., 2015: 186-204).
Bebek Patlamasi1 Kusaginda diinyada insan haklar1 hareketleri ¢ogalmis, radyolara olan ilgi
en ¢ok bu donemde artmustir. Tiirkiye’de ise darbeler ile ¢ok partili siyasal sisteme gegisin
agrilar1 bulunmaktadir.

Bu kusak mensuplar1 sadakat duygular1 yiiksek, kanaatkar ve ayn1 zamanda bir yerde
uzun siire c¢alisabilen bir yapiya sahiptirler. Caligkan, idealist, kararlarinda tezatlik
bulunmayan bir yapiya sahip olup ayrica yetki duygusu, iskolik ve bencillik gibi bazi
olumsuz oOzelliklere sahiptirler. Zor ise ve uzun saatler g¢alismanin 6nemine inanirlar.
Kendilerini motive edebilen ve takdir edilmekten hoslanmayan bir yapiya sahiptirler. Is
hayatinda oncelikleri aldiklar1 iicretlerdir. Ekip calismasma ve ekip iletisimine &nem
verirler. Savas doneminden c¢iktiklart i¢in eglenceye diiskiindiirler (Adigiizel, Batur ve
Eksili, 2014:19). Bu kusagin digerler kusaklara aktardigi ve giiniimiizde hala devam eden en
onemli miras mal varligi ve emeklilik sistemlerinin olusmaya baslamas: (Demirkaya vd.,
2015: 186-204.), kadin-erkek esitligi, irk ayrimma karst miicadele ve ¢evreye duyarli
olmaktir (Basol ve Aydin, 2014:1-15).
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1.3. X Kusagi (1965- 1979)

X Kusagi, 1965 yilindan 1980 yilina dek dogan ve demografik olarak benzer 6zellikleri
gosteren insanlarin olusturduklari kusak olarak bilinmektedir. X kusagi kendini topluma
karsit goren, keskin politik ¢ikislar yapan, kendi giyim stilini yaratan, daha sert miizik tiirleri
ve punk gibi farkli yasayis bi¢imlerine sahip olan bir nesildir. Bu kisiler kendilerini saygin
bir statiiye sahip olma, para ve yiiksek oranda sosyallesme ile kendi varoluslarini agiklamaya
caligmaktadirlar. X kusagi iiyeleri, is yasaminda sadik, kanaat duygular1 yiiksek ve ayni iste
uzun yillar ¢aligmis bireyler olarak bilinmektedir. Bir 6nceki kusaga gore her ne kadar is
yasaminda sadik olsalar bile daha iyi bir gelecek icin firsat kollamis, teknolojik devrime
denk geldiklerinden zorunlu olarak teknoloji kullanmaya baglamislardir. Kadinlar bu
donemde tekrar is yasamina katilmaya baglamis ve kariyerlerinde ilerlemek istediklerinden
dolay1 da az ¢ocuk sahibi olmak istemislerdir (Basol ve Aydin, 2014: 1-15). Toplumsal
sorunlara kars1 duyarli, is motivasyonlari yliksek ve otoriteye saygilidirlar. Kendi sorunlarini
kendileri ¢cozmeye ¢alisan ve bu nedenle de kendilerine giivenleri ve is yapabilirlikleri daha
yiiksek olan bir kusaktir (Akdemir vd., 2013: 11-42).

Bu donem diinya kosullarinin ¢ok degistigi ve her giin yeni yeniliklerin ortaya ¢iktigi
bir donem oldugundan X kusagi bireyleri bu ¢aga ayak uyduramadiklarin1 ve dislandiklarini
hissetmektedirler. Ilk kisisel bilgisayarin satis1 ve dolayisiyla teknoloji aliskanliklarinin
altyapis1 bu dénemde olusmustur. Is yasaminda X kusagi yonetici konumuna geldiginde
bilgi ve iletisim teknolojileri hizla gelismis ve etkileri kusaklar iizerinde kokli degisimlere
yol agmustir. Teknolojik bilgiye sahip, girisimci ve hizli terfi beklentisi iginde alan X kusagi
astlar1 olan Y kusagi ile catismalar yagamaktadir.

Gilinimiizde Tirkiye’nin %22’sini olusturan bu kusak, donemini petrol krizleri ve
ekonomik sarsintilarla gegirmistir. ‘68 kusagi’ gelismelerinin de yasandigi bu doénemde
Tiirkiye’de iliniversite olaylar1 ve sag-sol ¢atigmasi artarken, televizyonda degerli bir iletisim

aract haline gelmeye baslamistir (Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014:19).

1.4. 'Y Kusag (1980 — 2000)
Y kusagmin hangi tarihte doganlari kapsadigi konusunda literatiirde goriis farklilig
bulunmaktadir. Y Kusag1 bireyleri ailelerinin yarattigi korumaci ve gilivenli ortamda
biliylimiislerdir. Dogduklar1 donem bosanma oranlarinin arttigi, dogum kontroliiniin

yayginlastig1 doneme rastladigindan bu neslin ¢cocuklar1 ebeveynleri tarafindan ¢ok istenen
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cocuklardir ve ebeveynleri i¢in ¢cok degerlidirler. Y nesli mensuplart yetistirilme tarzlar
sebebiyle egoist ve kendilerini asir1 6nemseyen bireylerdir (Cemberci vd.,, 2014: 15).

Y kusagi, Ozgiirligiine diiskiin ve teknolojiyi yakindan takip eden bir nesildir. Bu
kusakta dogan bireyler ¢calismay1 sevmeyen, aksine eglenceyi tercih eden, otoriteyi reddeden
ve saldirgan bir tutum igerisinde davranmaktadirlar. Tatminsiz kisiler olmakla birlikte
stirdiiriilebilirlik, etik, sosyal sorumluluk gibi kavramlara 6nem vermektedirler.

Y kusaginda is-0zel yasam dengesi vardir. Y kusagi yiikselmek i¢in gerekli olan
zamandan daha fazla saatler ¢alisirlar. Bunun disinda Y kusagi; internet iizerinden aligveris
yapan, 0grenmeye istekli, ayn1 anda birden fazla isi yapabilen, sabirsiz, gelecege degil
simdiye odaklanan, birebir iletisime dnem veren, esnek c¢alisma kosullarini seven, sik is
degistirmekte sakinca gormeyen, 6zellikle is hayatinda acik ve net talimatlar bekleyen,
topluma katkida bulunmaktan ¢ok para kazanmaya 6nem veren, sosyal iletisim agiyla
(Twitter, Facebook, YouTube, Google, MSN...) iletisim kuran (Yiiksekbilgili, 2013: 342-
353), ¢alistigi isyerinde ilerlemek igin gerekli goriilenden uzun saatler ¢alismay1 tercih eden
ve Ozgiivenleri yiiksek bireylerdir (Yiksekbilgili, 2015: 259-267).

Tiirkiye’de bu kusak, 1980 dncesi donemdeki kitliklart (benzin sikintisi-yag kuyruklari)
yasamadiklari i¢in, her seyi ¢ok hizli tiiketebilmektedirler. Kitlesel olan1 degil, kisiye 6zel
olan1 sevmektedirler. Degisime kolay uyum saglamakta ve kendilerini gésterme konusunda
cok hevesli davranmaktadirlar. Ayn1 anda birden ¢ok is yapabilmektedirler (Basgozde ve
Bayar :118-130).

1.5. Z Kusagi ( 2000 sonrasi1 dogumlular)

Z kusag 2000 yilindan sonra doganlarin yer aldigi kusaktir. Bu kusak tamamen
teknolojik bir ¢agda dogduklarindan teknoloji ile i¢ ice yasamaktadirlar. Bu nedenle bu
kusagm {iyelerine “Kusak 17, “Internet Kusag1”, “Next Generation” ya da “iGen” adlar
verilmektedir. Bir diger adlar ise; “Instant Online (Her daim ¢evrimigi)” kusagidir
(Levickaite, 2010: 170-183).

Bu kusagin ilk iiyeleri heniiz calisma hayatina girmediginden ¢alisma yasamina iligkin
davraniglar1 heniiz arastirilmamistir. Bu nedenle literatiirde bu kusakla ilgili fazla bilgi
bulunmamaktadir. ‘Internet kusagi’ olarak da adlandirilan bu kusak, yeni teknolojik
imkanlarla iletisim ve ulagim kolayliklari ile hep bir arada bulunmaktadir. Bu kusak internet

aglar1 vasitast ile iliski kurabildikleri icin yalniz yasadiklar1i ve yasayabilecekleri
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savunulmaktadir. Ayn1 anda birden fazla konu ile ilgilenebilme becerileri de vardir
(Adigiizel,Batur ve Eksili, 2014: 19).

Bu kusak internet araciligi ile istedigi tiim bilgilere kolayca erisebilmekte, materyal
cesitliligi ve gelisen fiziksel ve donamimsal imkanlar nedeni ile daha erken yasta
egitilebilmekte ve daha ¢abuk biiyiiyiip gelisebilmektedir (Akdemir, Vd., 2013: 11-42).

Z kusagmin is yasamina atildiklarinda; yalnizlig1 ve yalniz yasamay1 sevmeleri, tiim
verilere hizli ulasabilmeleri nedeni ile markalara ve calistiklar1 organizasyonlara bagh
kalamayacaklari, isteksiz ve iradesiz bir ¢alisma icerisinde bulunabilecekleri, islerden ¢abuk
soguduklart i¢in kolayca is degistirebilecekleri tahmin edilmektedir. Diger yandan,
yaraticilik, hak arama, farkli sosyolojik gruplarla iliskiler konusunda da diger kusaklardan
daha basarili olmalar1 da beklenmektedir (Basol ve Aydin, 2014: 1-15). Kusaklarin is ve

orgiit cevresi temel Ozellikleri asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Kusaklararasi Farklihklar

Babby Boomers X KUSAGI Y KUSAGI
Niifus Dogum Orani Yiiksek | (Levickaite, 2010: 171).
Durumu < - (Basol, Aydin, 2014: (Cemberci, Sudak, Ase¢1 ve
Dogum Orant Diisiik 1.15) digerleri, 2014: 15)
(Zemke vd., 2013; 120-12;
Teknoloji Kullanimi (Jianrui, 2011) (Arhin, 2009; Eisner, 2005;
Teknoloji ile Yiiksek ' ' Behrstock-Sherratt,
iliskisi Coggshall, 2010.)
Teknoloji Kullanimi | (Hui-Chun Yu and Peter
Diisiik Miller 2005)
Sadakat Duygusu
Diigiik
Sadakat (Akdemir, Konakay,
Duygusu Sadakat Duygusu (Adigiizel, Batur,Eksili, | Demirkaya ve
Yiiksek 2014:19) digerleri, 2013: 11-
42)
Takim Caligmasi (Adigiizel, Batur,Eksili,
Takim Fazla 2014:19) (Lower, 2008).
alismasi Hui-Chun Yu and
el Takim Caligmasi Az I(?eter Miller 2005)
. . (Kelan, E.L., Gratton, L.,
e Bashiia Stk I Degistiren Mah, A., Walker, L., 2009)
3¢ baghtigl .. - . (Carole L. Jurkiewicz,
Isine Bagh (Lester vd., 2012:342) Ph.D. 2000)

2. Orgiitsel Sessizlik

Orgiitler, basarili olabilmek, rekabet {istiinliigii saglayabilmek icin personelleri ile

uyum icerisinde ¢aligmalar1 gerekmektedir. Orgiitler bu durumun farkinda olsalar bile
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personele bilereck ya da bilmeyerek sessiz kalmalarina yonelik davranislarda
bulunmaktadirlar. Personellerin sessiz kalma davranisi eskiden uyum saglamalari ya da itaat
etmeleri olarak diisiiniilse bile glinlimiizde bunun bir tepki ve geri ¢ekilme oldugu kabul
edilmektedir (Ozcan ve Giil, 2011: 107-134).

Sessizlik, icine kapanma, 6zgiivensizlik belirtisi, toplumsal suskunluk gibi genelde
olumsuz bir durum olarak kullanilmaktadir. Bununla birlikte sese dayali giiriiltiiniin
olmamasi sakinlik ve huzur gibi olumlu bir ¢evresel dzellik olarak da goriiliir (Cakici, 2007:
145-162). Bunun disinda orgiitsel sessizligi tanimlamak gerekirse; orgiitsel sessizlik,
calisanlarin Orgiit ya da meslegi ile ilgili teknik ve davranigsal sorunlar ile ilgili bilgi ve
diistincelerini isteyerek yoneticilerine ya da orgiite iletmeyip, suskun kalmalari, ¢alisanlarin
orgiit ile ilgili olumlu ya da olumsuz diisiince ve fikirlerini, gerceklestirebilecek ya da
olumsuz durumu ortadan kaldirabilecek yetkili kisilere sdylememesi (Durak, 2014: 2),
calisanlarin islerini ve orgiitlerini gelistirmeye iligkin fikir bilgi ve disiincelerini kasith
olarak bildirmemeleridir (Aktas ve Simsek, 2014: 24-52).

Orgiitsel sessizlik, aktif, bilingli ve amagl bir davranistir. Ancak her iletisimsizlik ya
da sessizlik durumu orgiitsel sessizligi ifade etmemektedir. Calisanlar bazen herhangi bir
fikre, ya da diisiinceye sahip olmadiklart icinde sessiz kalabilirler. Bu durum orgiitsel
sessizlik anlamina gelmez (Durak, 2014: 2).

Orgiitsel sessizligi aciklayan ¢esitli teoriler gelistirilmistir. Vroom tarafindan
gelistirilen “Bekleyis Teorisine” gore, kisiler konusmalarinin, duygu diisiince ve
davraniglarinin olumlu sonuglar yaratacagini, iyi seyler olacagini diisiiniiyorlarsa, fikirlerini
paylagsma yoniinde olumlu davranacaklardir. Eger olumsuz olacagini diisliniiyorlarsa sessiz
kalmayi tercih edeceklerdir.

Noelle ve Neumann’in gelistirdigi “Sessizlik Sarmali” teorisine gore, Kisiler
diistincelerini agiklamak i¢in kamuoyunun destegine ihtiya¢ duyarlar. Diisiince ve goriisleri
kamuoyu tarafindan destekleniyorsa o zaman diislince ve fikirlerini paylasma egilimi
gosterirler. Kamuoyunun kendilerini desteklemedigini, ¢ogunlugun diisiincesi ile diisiince
ve fikirlerinin 6rtiismedigini hissettiklerinde ise sessiz kalmayi tercih ederler.

Bowen ve Blackmon, Noelle ve Neumann’in “Sessizlik Sarmali” teorisini orgiitsel
anlamda ele almis ve calisanlarin ¢alisma arkadaslar1 kendi diisiincelerini desteklemedikge

(orgiit ve calisma arkadaslar1 tarafindan dislanma korkusu) sessiz kaldiklarini belirtmistir.
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Yani orgiitlerde sessiz kalma ve ses ¢ikartma arasindaki sec¢im, topluluklardaki baskin
diisiinceye ve orgiitiin serbest diisiinmeye verdigi destege baglidir.

“Kendini Uyarlama Teorisine” gore ise, kisiler i¢inde bulunduklari duruma gore
ortama uyum saglama egilimi gosterirler. Kendini uyarlama diizeyi yiiksek bireyler, etrafina
Iyl bir goriiniim yaratmak istedikleri i¢in, sosyal davranislarini bilerek degistirirler ve
ortamdaki diislinceleri kendi diigiinceleri gibi lanse ederler. Kendini uyarlama diizeyi diisiik
olan bireyler ise duygu, diisiince, fikir ve yargilarini oldugu gibi ifade ederler (Cakic1, 2007:
1).

2.1. Amaclarna Gére Orgiitsel Sessizligin Tiirleri

Bireyler, yanlig bir davranis gézlemlediklerinde konusabilirler ya da sessiz kalabilirler.
Bireylerin diisiincelerini ortaya koymalar1 her zaman olumlu bir durum olmadig: gibi sessiz
kalmalar1 da olumsuz bir durum degildir. Kisilerin sessiz kalmasi her zaman onay ya da
kabullenme degil bazen de kars1 ¢ikma, gosterilen bir tepki iken duygularini ifade etmeleri
ise uyum saglama, kabul etme degil olumsuz bir kabullenis de ifade ediyor olabilir.
Orgiitlerde ¢alisanlarm iletisim tutumlarma dair konusma ve sessizlikle ilgili iic 6zel
davranis vardir. Bunlar kabullenici sessizlik, savunmaci sessizlik ve koruma amagl
sessizliktir.

Kabullenici sessizlik; calisanlarin bilingli olarak diisiince ve bilgilerini Orgiite
aktarmamasidir. Calisanlarin Orgiite sessiz kalmalarinin sebebi, diisiincelerine Orgiit
tarafindan deger verilmeyecegini diislinmeleri, ilettigi yoneticilerin var olan durumu daha
lyiye gotiirecek davranislarda bulunmayacagina inanmalaridir.

Korunma amacgh sessizlik; kisinin var olan durumda bilgi ve diisiincelerini
paylastiginda var olan durumdan daha koétii bir durumda olacagini diistinmesinden dolay1
sessiz kalmay1 tercih etmesidir. Kabullenici sessizlikte kisi diisiincelerini aktardiginda
sonucun degismeyecegine inanirken koruma amacli sessizlikte kisi i¢in sessiz kalmak var
olan durumda uygulayabilecegi en iyi stratejidir. Farkli goriis ve diistincelerini yoneticilere
iletirse, bunun sonucunun faydadan ¢ok zarar getirecegine inanmaktadir.

Bagkalarimi koruma amacl sessizlik; kisinin diisiince ve bilgilerini bagkalarinin
yararlarim1 gozeterek paylasmamasi, sessiz kalmasidir. Baskalarini koruma, yararim
diisiinme egilimi s6z konusudur. Kisi bu durumda bilgilerinin baskalarina zarar verecegini

diistinerek, kendini degil baskalarinin iyiligini diisiinerek sessiz kalir (Durak, 2014:2).
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2.2. Orgiitsel Sessizlige Yol Acan Faktorler
Orgiitsel sessizlige yol agan faktdrle literatiirde genel olarak dort baslikta ele
alinabilmektedir. (Morrison ve Milliken, 2000; Premeaux ve Bedeian, 2003; Milleken
vd,2003);

a. Cahsanlarin Yoneticilerine Giivenmemesi: Calisanlar orgiitte yasanan sorunlari
dile getirdiklerinde bu durumun yoneticileri ve isletme yonetimi tarafindan hos
karsilanmayacagii distiniirler. Bu yiizden de konugmak yerine sessiz kalmayi tercih
edebilmektedirler.

b. Konusmanin Riskli Goriilmesi: Calisanlar diisiince ve fikirlerini agik¢a
sOylemenin yiikselme, Orgiitte sevilmeme yaratacagi korkusundan dolayr sessiz
kalmaktadirlar. Bu durum kendilerine glivenmemelerinden ya da diisiincelerinin dikkate
alinmayacagin1 diisiindiiklerinden degil aksine diisiincelerini paylastiklarindan dolay1
yasanacak degisimlerden dolay1 sessiz kalmayi tercih etmektedir.

c. Dislanma Korkusu: Calisanlar orgiiti olumsuz etkileyecek bir bilgiyi
paylastiklarinda orgiitte sikayet edici olarak anilacaklarini diislindiiklerinden sessiz
kalmaktadirlar. Orgiit icerisinde dislanma korkusu ¢alisanlarin diisiincelerini acik ve net bir
bicimde ortaya koyamamalarina sebep olmaktadir.

d. Tliskilerin Bozulacagn Korkusu: Calisanlar is arkadaslariyla ilgili olumsuz bir
durumdan bahsettiklerinde onlarla iliskilerinin bozulmasindan korkmaktadirlar. Onlarla olan
sikintilar1 anlatsalar bile bunun ¢6ziim olmayacagin diisiindiikleri i¢in sessiz kalmaktadirlar.
Bununla beraber sessizligin nedenlerini 1.Orgiitsel nedenler, (Premeaux ve Bedeian, 2003),
2.yonetsel nedenler (Dyne vd. 2003), 3.bireysel nedenler (Piderit ve Ashford, 2003 ;
Premeaux ve Bedeian, 2003), ve 4.ulusal ve Kkiiltiirel nedenler olarak da (Bowen ve
Blackmon, 2003; Huang vd., 2005; Edmondson ve Detert, 2005; Morrison ve Milliken,
2000), simiflanmaktadir.

2.3. Orgiitsel Sessizligin Sonuclar

Sessizlikten kaynaklanan etkiler dogrudan orgiitii etkilemektedir. Orgiitsel sessizlikten
kaynaklanan sorunlarin basinda ¢alisanlarin yeni diisiinceler iiretememesi ve gelismeye agik
olmamasi gelmektedir. Calisanlar 6rgiitsel sessizlik sonucunda gergeklestirmekte olduklar
isler konusunda isteksiz olurlar ve performanslar diisiik olur. Orgiitsel sessizlik, drgiitsel

gelisimi yavaglattir, calisanlarin 6rgiite bagliligi da azalir. Tiim bunlar ¢alisanlara daha fazla
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endise ve korku verir, bu durum da orgiitsel sessizligin her giin daha da artmasina sebep olur
(Ozcan ve Giil, 2011:107-134.).

Orgiitsel sessizligi her zaman kétii bir durum olarak diisinmemek gerekir. Orgiitsel
sessizligin faydali oldugu durumlar da vardir. Bunlar; yonetsel anlamda gereksiz bilgi
yiikiiniin azalmasi, kisiler arasi siirtiismelerin azaltilmasi, sakli kalmasi gereken bilgilerin

sakl1 tutulmasinin saglanmasi gibi durumlardir (Erigii¢ vd.,2014: 61-84).

3.Yontem
Arastirma gliniimiizde beraber c¢alisan X ve Y kusaklarinin oOrgiitsel sessizlik
davranislarinin genel ve orgiitsel sessizlik boyutlari ¢ergevesinde analizini ve karsilagtirmasi
amaglamaktadir. Bunun yaninda c¢alisma X ve Y kusaklarinin cinsiyete, calistiklar:
sektorlere, medeni durumlarina ve ¢alisma siirelerine gore Orgiitsel sessizlik
davraniglarindaki farkliliklarin1 incelemeyi hedef almaktadir. Bu baglamda arastirma

hipotezleri su sekilde kurgulanmistir;

1.Arastirma sorusu: X ve Y kusaklari arasinda orgiitsel sessizlik davranisi agisindan farklilik
var midir?

H1: X ve Y kusaklar1 arasinda orgiitsel sessizlik davranist agisindan farklilik vardir.

H1a: X ve Y kusaklar1 arasinda orgiitsel sessizlik davranisi alt boyutlar1 agisindan farklilik
vardir.

2.Arastirma sorusu: Cinsiyet, medeni durum, ¢alisilan sektdr ve caligsma siireleri dikkate
alindiginda X ve Y kusaklar1 arasinda orgiitsel sessizlik davranisi agisindan farklilik var

midir?

H2: X ve Y kusaklan arasinda cinsiyet dikkate alindiginda orgiitsel sessizlik davranisi
acisindan farklilik vardir.

H2a: X ve Y kusaklar1 arasinda cinsiyet dikkate alindiginda orgiitsel sessizlik davranisi alt
boyutlar1 agisindan farklilik vardir.

H3: X ve Y kusaklari medeni durum dikkate alindiginda orgiitsel sessizlik davranisi
acgisindan farklilik vardir.

H3a: X ve Y kusaklart medeni dikkate alindiginda orgiitsel sessizlik davranisi alt boyutlar
acgisindan farklilik vardir.

H4: X ve Y kusaklar arasinda calisilan sektor dikkate alindiginda orgiitsel sessizlik
davranis1 agisindan farklilik vardir.

818



H4a: X ve Y kusaklar arasinda c¢alisilan sektor dikkate alindiginda oOrgiitsel sessizlik
davranisi alt boyutlar1 agisindan farklilik vardir.

Arastirmada anket yontemi kullanilarak verile elde edilmistir. Orgiitsel sessizligi
olgmek amaciyla Aysehan Cakici (2008)’in c¢alismasi esas alinmustir. Ankette belirtilen
ifadelere “1:Hicbir zaman sessiz kalmam, 2: Cok nadir sessiz kalirim, 3: Bazen sessiz
kalirim, 4:Genellikle sessiz kalirim, 5: Her zaman sessiz kalirim 5°1i Likert Skalasi i¢inde
cevaplar degerlenmistir. Calisma, 28 anketin veri yetersizligi sebebiyle analiz disi
birakilmasindan sonra, Ankara’da 88’1 kamu ve 128’1 6zel sektor olmak lizere 216 6rnek
iizerinden gerceklestirilmistir. Orneklerimin gelecek caligmalar icin genisletilmesi tavsiye
edilmekle beraber, mevcut ¢alismanin amaci ve kapsami dahilinde yeterli goriilmektedir.
Calismada veriler, tanimlayici istatistikler, bagimsiz 6rneklem t testleri ve tek yonlii varyans

analizleri ile, SPSS 18 istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir.

3.Bulgular

Calismada literatiire uygun olarak X kusagi 1965-1979 yillar1 dogumlular ve Y kusagi
1980-2000 yillar1 dogumlular olarak kabul edilmistir. Kusaklarin orgiitsel sessizlik ve
orgiitsel sessizlik alt boyutlari ile yine kugaklarin cinsiyet, medeni durum ve ¢alistig1 sektor
farkliliklart t-testi ile analizi ile yapilmustir. Orgiitsel sessizlik 6lgegi; 1. Etik ve sorumluluk
(7 madde), 2. Yénetim sorunu (6 madde), 3. Iyilestirme cabalar1 (4 madde), 4. Calisma
olanaklar1 (3 madde) ve 5. Calisanlarin Performansi (3 madde) alt boyutlarindan
olusmaktadir. Boyutlarin toplam degeri ise (genel) orgiitsel sessizlik davranigini

betimlemektedir.

Tablo 2. Arastirmanmin Demografik Dagilimi (N=216)
Frekans Yiizde (%)

Cinsiyet Erkek 147 68,1
Kadin 69 31,9
Kusak X kusagi 63 29,2
Y kusagi 153 70,8
Medeni Durum  Evli 129 59,7
Bekar 87 40,3
Egitim Durumu Orta okul 18 8,3
Lise 37 17,1
On lisans 17 7,9
Lisans 101 46,8
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Lisans Usti 43 19,9

Sektor Ozel 128 59,3
Kamu 88 40,7
Calisma Siiresi  1-10 y1l aras1 131 60,6
11-20 y1l aras1 65 30,1
21 yil ve tizeri 20 9,3

Tablo 2°de katilimcilarin demografik dagilimlar yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin
%68,1’1ini erkekler, %31,9’unu ise kadinlar olusturmaktadir. Katilimcilarin %70,8’ini 17-36
yas arasinda olan Y kusagi, %29,2’sini ise 37 yas ve iizerinde olan X kusag1 olusturmaktadir.
Calisanlarin %59,7’si evli, %40,3’1 ise bekardir. Katilimcilarin %59,3°1 6zel, %40,7’si ise
kamu sektoriinde calismaktadir ve calisanlarin biiyiik bir kismi lisans mezunu (%46,8),
%19,9’u ise lisansiistii mezunudur. Caligma siireleri dikkate alindiginda katilimcilarin

%60,6’sinin 0-10 y1l arasi, %30,1’inin 11-20 yil, %9,3’1 ise 21 yil ve {izeri zamandir

calismaktadir.
Tablo 3. Orgiitsel Sessizlik Ol¢eginin Giivenilirligi
Boyutlar Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Etik ve sorumluluk 7 madde 0,80
YOnetim sorunu 6 madde 0,90
Iyilestirme ¢abalari 4 madde 0,84
Calisma olanaklari 3 madde 0,75
Calisanlarin performansi 3 madde 0,94
Genel orgiitsel sessizlik 23 madde 0,93

Tablo 3 incelendiginde mevcut arastirma i¢in kullanilan 6rgiitsel sessizlik 6l¢egi i¢in yapilan

cronbach’s alpha analizi sonucuna gore genel orgiitsel sessizlik 6l¢eginin cronbach’s alpha

degeri 0,93 olup oldukga giivenilir bir dl¢ektir. Ayn1 zamanda orgiitsel sessizlik 6l¢egi icinde

yer alan her bir faktoriinde giivenilirlik analizi incelenmistir. Buna gore etik ve sorumluluk,

yOnetim sorunu, iyilestirme ¢abalari, ¢aligma olanaklari ve galisanlarin performansi sirasiyla

0,80, 0,90, 0,84, 0,75 ve 0,94 cronbach’s alpha degerine sahiptir ve glivenilir 6lgeklerdir.
Tablo 4. Korelasyon degerleri (N:216)

Degiskenler (Boyutlar) Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6
1. Etik ve sorumluluk 1,90 0,61 1
2. Yonetim sorunu 2,48 0,87 0,58 1
3. lyilestirme ¢abalar1 239 0,74 060™ 061" 1
4. Calisma olanaklar1 2,12 0,79 0,53™ 0,50" 0,57 1
5. Calisanlarin performansi 296 1,07 049" 061" 037" 0,46™ 1
6. Genel orgiitsel sessizlik 2,23 0,62 082~ 0,85 0,87~ 072" 0,767 1

“p<0,01; Ort:Ortalama; S.S.:Standart Sapma
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Tablo 4’e gore 216 kisi iizerinde yapilan ankete bagl olarak genel orgiitsel sessizlik kendini
olusturan tiim faktorleriyle anlamli ve pozitif yonli iliskilidir. Faktorler incelendiginde
yonetim sorunu, etik ve sorumluluk arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski (r=0,58; p<0,01),
iyilestirme cabalari ile etik ve sorumluluk arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski (r=0,60;
p<0,01), ¢alisma olanaklar1 ve etik ve sorumluluk arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski
(r=0,53; p<0,01), iyilestirme ¢abalar1 ile yonetim sorunu arasinda anlamli ve pozitif yonlii
iliski (r=0,61; p<0,01), ¢alisma olanaklari ve yonetim sorunu arasinda anlamli ve pozitif
yonli iligki (r=0,50; p<0,01) ve ¢alisma olanaklari ile iyilestirme ¢abalar1 arasinda anlamli
ve pozitif yonli iliski (r=0,57; p<0,01) s6z konusudur. Bununla birlikte caliganlarin
performansi, etik ve sorumluluk (r=0,49; p<0,01), yonetim sorunu (r=0,61; p<0,01),
iyilestirme cabalar (r=0,37; p<0,01), calisma olanaklar1 (r=0,46; p<0,01) arasinda anlaml
ve pozitif yonlii iligki tespit edilmistir.

Tablo 5: Kusaklar aras1 Farkhlik icin Bagimsiz Orneklem t testi Sonuclari

Kusak N Ort. S.S. df t p
. X
Etik ve 63 1,82 0,679 214 -1.306 0.193
sorumluluk Y 153 1,94 0,591 ' '
. X
Yonetim 63 2,49 0,888 214 0,133 0,894
sorunu Y 153 2,47 0,878
. X
Iyilestirme 63 2,31 0.712 214 -0,999 0,319
cabalar Y 153 2,42 0,763
X
Calisma 63 2:20 0826 214 0,960 0,338
olanaklar1 Y 153 2,09 0,788 , '
X
Calisanlarin 63 2,86 0.990 214 -0,899 0,687
performanst Y 153 3,00 1,090 , '
Genel X 63 2,19 0,632
Orgiitsel Y 214 -0,549 0,584
Sessizlik 153 2,25 0,620

Tablo 5’¢ gore etik ve sorumluluk (t (214) = -1,306, p>0.05), yonetim sorunu (t (214) = 0,133,
p>0.05), iyilestirme ¢abalart (t (214) = -0,999, p>0.05), calisma olanaklar1 (t (214) = 0,960,
p>0.05), ¢alisanlarin performansi (t 214y = -0,899, p>0.05) ve genel orgiitsel sessizlik (t (214)
= -0,549, p>0.05) X ve Y kusaklar1 arasinda anlaml1 bir farklilik bulunmamaktadir. Buna

gore; Hlve H1a hipotezleri ret edilmistir.
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Tablo 6: Cinsiyet A¢isindan Farklihk icin Bagimsiz Orneklem t testi Sonuglar

Cinsiyet N Ort. S.S. df t p
Etikve | Radm 69 191 | 0612 | ., | 0171 | 0865
sorumluluk Erkek 147 1,90 0,624
Yénetim | adn 69 247 | 0718 | L., | 0128 | 0898
sorunu Erkek 147 2,48 0,925
iyilegtirme | <adin 69 2,38 0,753 214 0,157 | 0875
cabalar1 Erkek 147 2,40 0,749
Caligma | adm 69 2,02 0,746 214 1,272 | 0,205
olanaklar1 Erkek 147 2,17 0,821
Kadin
Calisanlarin 69 3,02 1,060 214 0606 0738
performanst Erkek 147 2,93 1,070 ’ ’
._Genel Kadin 69 221 0,576
Orgiitsel T 214 -0,265 0,791
Sessizlik 147 2,24 0,645

Tablo 6’ya gore etik ve sorumluluk (t (214) = 0,171, p>0.05), yonetim sorunu (t (214) = -0,128,
p>0.05), iyilestirme gabalari (t (214) = -0,157, p>0.05), ¢alisma olanaklar1 (t (214) = -1,272,
p>0.05), calisanlarin performansi (t (214) = 0,606, p>0.05) ve genel orgiitsel sessizlik (t (214
= -0,265, p>0.05), kadin ve erkek calisanlar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucu

bulunmustur. Buna gore; H2ve H2a hipotezleri ret edilmistir.

Tablo 7: Medeni Durum icin Yapilan Bagimsiz Orneklem t testi Sonuclari

Medeni
N Ort. S.S. df t p
Durum
Etik ve Evii 129 1,86 0,636 214 | -1301 | 0195
sorumluluk | Bekar 87 1,97 0,590
Yonetim Evii 129 2,46 0,929 214 | 0427 | 0670
sorunu Bekar 87 2,51 0,803
iyilegtirme | EV 129 2,30 0,725 s14 | -2307 | 0022
cabalari Bekar 87 2,53 0,765
Calisma BV 129 2,10 0,820 214 | 0368 | 0713
olanaklar1 Bekar 87 2,14 0,770
Evli 129 2,93 1,120 214 -0,529 0,597
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Calisanlarin | Bekar 87 3,01 0,980

performansi
_Genel Evli 129 2,1847 | 0,64048
Orgiitsel 214 -1,451 0,148
Sessizlik Bekar 87 2,3098 | 0,59255

Tablo 7°ye gore galisanlarin evli ya da bekar olmalarina gore sadece iyilestirme gabalari
algilarmin anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t 14y = -2,307, p<0.05). Ancak
calisanlarin etik ve sorumluluk (t 14y = -1,301, p>0.05), yonetim sorunu (t (214) = -0,427,
p>0.05), calisma olanaklari (t (214) = -0,368, p>0.05), ¢alisanlarin performansi (t (214) = -0,529,
p<0.05) ve genel orgiitsel sessizlik (t 4y = -1,451, p>0.05) algilar1 evli ya da bekar
olmalarina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Buna gore; H3 ve H3a hipotezleri

ret edilmistir.

Tablo 8: Sektor A¢isindan Farklilik icin Bagimsiz Orneklem t testi Sonuclar

Sektor N Ort. S.S. df t p
Etik ve Ozel 128 1,76 0,597 214 -4,364 | 0,000
sorumluluk Kamu 88 2,12 0,590
Yénetim Ozel 128 2,23 0,808 214 5,27 0,000
sorunu Kamu 88 2,84 0,858
iyilestirme | 0% 128 212 | 0726 | L., | 7031 | 0000
cabalari Kamu 88 2,78 0,596
Calgma | 0% 128 191 | 0778 | L, | -4923 | 0000
olanaklar1 Kamu 88 2,43 0,737
Ozel
Caliganlarin 128 2,59 1070 214 -6,803 0,000
performans: | Kamu 88 3,50 0,790 , ,
_Genel Ozel 128 2,01 0,573
Orgiitsel o 214 -6,83 0,000
Sessizlik 88 2,55 0,555

Tablo 8’ge gore calisanlarin 6zel ya da kamu sektoriinde ¢alismalarina bagli olarak yapilan
bagimsiz drneklem t testi sonucuna gore 6zel ve kamuda calisanlarin etik ve sorumluluk (t
@14) = -4,364, p<0.01), yonetim sorunu (t (214) = -5,27, p<0.01), iyilestirme ¢abalar1 (t (214) =
-7,031, p<0.01), galisma olanaklari (t (214) = -4,923, p<0.01), ¢alisanlarin performansi (t (214
= -6,803, p<0.01) ve genel orgiitsel sessizlige (t 14y = -6,83, p<0.01) gore anlamli bir

farklilik tespit edilmistir. Buna gore kamu sektériinde calisanlarin etik ve sorumluluk,

823



yOnetim sorunu, iyilestirme c¢abalari, ¢aligma olanaklari, ¢alisanlarin performansi ve genel
orgiitsel sessizlik algilar1 6zel sektorde calisanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Buna

gore; H4ve H4a hipotezleri kabul edilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Gilintimiizde X ve Y kusaklar1 organizasyonlarda beraber ¢alismaktadirlar. Caligma
hayatina baslangic tarihleri itibariyle X kusaginin yonetici kadrolarinda daha fazla yer
bulmasi normal karsilanmalidir. Bir baska degisle X kusagi yonetici Y kusagi ise gogunlukla
yoneticilik diizeyine aday uzman pozisyonlarinda c¢alismaktadirlar. Kusaklarin benzer
ekonomik ve sosyal c¢evre ve unsurlarindan etkilendigi ve zamanla degisen cevre
unsurlarinin  sonraki kusagin ozelliklerini farklilagtirabilecegi ve bu farklilagsmanin
niteliginin belirlenmesi fikri, ¢aligmanin temel giidiini olusturmaktadir. Bu gergevede X ve
Y kusaklarinin sahip olduklar1 donemlere bagl fakli 6zelliklerinin, bireylerin gosterecekleri
orgiitsel sessizlik davraniglar1 baglaminda farklilik olusturabilecegi  varsayimini

dogurmaktadir.

Calisma 6zel ve kamuda calisan 216 katilimer i¢in bu temel soruyu irdelemektedir.
Elde edilen sonug¢ oOrgiitsel sessizlik davranisi agisindan X ve Y kusaklar1 arasinda bir
farklilik olmadigi yoniindedir. Bu baglamda X ve Y kusaklarinin orgiitlerinde sessiz
kalmadiklar1 anlagilmaktadir. Esasen elde edilen bulgular X kusaginin, keskin politik ¢ikis,
toplumda hakim goriise karsit goriis liretme, farkli yasayis stillerine sahip olma ozellikleri
(Basol ve Aydin, 2004) acgisindan degerlendirildiginde anlamli goriilmektedir. Ayni
zamanda bu donemde ekonomik zorluklarin artmasiyla bireysel ¢abalarin ve miicadelenin
yogunlugu ve kadinlarin is hayatina daha etkin katilmalar1 ve is motivasyonu yiiksek
(Akdemir vd,2013) bu kusagin orgiitlerde sessiz kalmayacaklar1 Oongoriilen bir sonug
olmalidir. Y Kusag: yiliksek teknolojik becerisi, 6grenme istekliligi, sik is degisikliklerine
aciklig1 ve yiiksek 6zgiivenli olmalart (Yiiksekbilgili, 2015) 6zellikleri dikkate alindiginda
orgiitte sessiz kalmamalari ¢calisma bulgulariyla uyumlu ve anlamhidir. X ve Y kusaklarinin
farkli 6zellikleri esasen oOrglitsel sessizlik agisindan orgiitte sessiz kalmamay1 destekleyen
sonuglar meydan c¢ikarmistir. Bu noktada X ve Y Kusaklart Orgiitlerinde sessiz
kalmamaktadirlar ve aralarinda Orgiitsel sessizlik davranist agisindan bir farklilik
bulunmamasi kavramsal yapiya uygundur. Elde edilen sonuglar1 destekler nitelikte

orneklemin cinsiyet ve medeni durum cergevesinde orgiitsel sessizlik ve alt boyutlar
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acisindan da istatistiki bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu noktada belirtilmelidir
ki, cinsiyet ve medeni durum ve egitim gibi demografik 6zelliklerin farklilik yaratabilecegi
goriistine iliskin bulgular literatiirde heniiz genel bir kabul olusturabilecek diizeyde ve fikir
birliginde degildir. Calismanin bir diger bulgusuna gore, kamu sektoriinde ¢alisanlar, 6zel
sektorde calisanlara gore orgiitlerinde Orgiitsel sessizlik ve alt boyutlar1 cercevesinde
istatistiki olarak daha yiiksek diizeyde bulgulamistir. Bir baska deyisle kamu galisanlarinin
orgiitsel sessizlik diizeyleri 6zelde ¢aligsanlara gore daha yiiksektir. Veriler incelendiginde
kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin orgiitlerde sessiz kalmadiklar1 goriilmekte ancak, 6zel
sektorde ¢alisanlarin seslerini daha fazla duyurduklari anlasilmaktadir; bu baglamda daha
cesur ve atak davrandiklari 6ngoriilmektedir. Elde edilen sonuglar ¢alisma hayati sartlari
dikkate alindiginda anlamli bulunmaktadir. Ozel sektdr ¢alisanlarinin yiiksek dzgiivenleri ve
daha rekabet¢i ve miicadeleci yapilar1 bu farkliligin muhtemel sebepleri arasinda
goriilmektedir. Mevcut calismanin daha biiyik ve fakli 6rneklemlerde yenilenmesi,

sonuglarinin gegerliligi hususunda gerekli goriilmektedir.

Literatiirde X ve Y kusaklarinin is yasaminda gosterdikleri tutum ve davranig
farkliliklarinin yeterince ele alinmadigi goriilmektedir. Bu sebeple temel giidiileme
unsurlarindan baglayarak, kararlara katilim, 6grenme, sorun ¢d6zme sekilleri, Orgiitsel
baglilik, orgiitsel vatandaslik, adanmiglik giiven gibi daha girift degisken ve boyutlara kadar
caligmalarin hizla yapilma geregi degerlendirilmektedir. Bunun yaninda yakin gelecekte is
yagamin1 yogun olarak katilacak olan Z Kusagi da akademik c¢aligmalarin konusu
edilmelidir. Yapilacak tiim caligmalarin ayrica sebep sonug iligkileri baglaminda
betimleyiciyi arastirma metotlariyla da irdelenmesi ihtiyaci belirgin olarak gériilmektedir ve
arastirmacilara tavsiye edilmektedir. Bu sekilde ulusal ve uluslararasi literatiire daha ytiksek

katk1 verilecegi ongoriilmektedir.
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“Ozgiin ictimai (sosyal) ilimler”, bir toplum kendi medeniyet-kiiltiir-zihniyet-din-ahlak
anlayiglarinin 6ziine uygun olarak olusturulmus; felsefe, igtimaiyat (sosyoloji), iktisat, hukuk,
siyaset, nefsiyyat (psikoloji), tarih felsefesi, edebiyat, insan ilmi eksenindeki ilimlerin
toplamindan olugmaktadir. Bu alanlar asla higbir toplum i¢in evrensel olmamaktadir. Bundan
dolay1 tiim bu ilimler, her toplumun kendi 6zglin medeniyet, kiiltiir, zihniyet, din, ahlak

yapisinin biitiinctilliigiinden olugsmaktadir. Osmanli Tiirk devleti 19. yiizyila kadar, kendi 6zgiin

ilim ve i¢timai yap1 6zelliklerini bu noktada bulunarak, diinya sistemine yon verebilmistir.

Modern Tirkiye, modernlesmeci ve batililagtirmaci sosyal bilimler iizerinden kendi
aydimini/6gretim iiyesini yetistirme silirecine girmistir. Bu 6gretim iiyeleri de iiniversitelerde
modern bilim metodolojsine yani pozitivizme gore diisiince aktarimini saglamislar ve
“toplumsal sistem”ini kurmuglardir. Buna gore bir medeniyet insas1 i¢in bu bilgi yontemi ve
mevcut 6gretim liyesinin bilimsel diisiiniis sistemi ne kadar 6zgiin ne kadar taklit¢ilik tagimakta
oldugu, 6gretim {liyesi, liniversite ve bilgi yontemi lizerinden agiklanmaya ¢alisilmasi gerektigi

bu makalenin yazilim amacin1 olusturmaktadir.
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The Role of Knowledge Management and Intellectual (Academician) on System

Foundership of Building Civilization
Abstract

The original social sciences have consisted of totalling that has been created by suitable to a
society own civilization,-culture-mentality-religion self concepts on the axis of philosophy,
sociology, economics, law, politics, psycology, history philosophy, literature, human sciences.
These fields are never universal for any society. Because of this, all these sciences have
consisted of holistic of a society own civilization, culture, mentality, morality structure.
Ottoman Turkish state could gave direction to the world system while it has found own science
and social structure features untill 19.century.

Modern Turkey has entered the procesing of growing own intellectual academician from onto
moderniziting and westernizing social sciences. And that academicans had provided
transferring of opinion accord to modern science methodology, positivism and found its’ social
system. According to this, The aim of this study is to explain to current knowledge management
systems and current academicians scientific thought systems should be how original and

imitative for building of a civilization.

Keywords: Positivism, tawhid thought, intellectual / lecturer, information method.

830



Giris

Ictimai(sosyal) ilim alani, medeniyet/umran kurucu bir mahiyete sahiptir.

Medeniyetin/umranin kuruculuk vasfini da formiile edilmek gerekirse;

Medeniyet insaasi= Ozgiin I¢timai(sosyal) Ilimler + Milli Universite + Medeniyetin ideal

Insam (aydiny/6gretim iiyesi)

Bu formiile gore “6zgiin ictimai ilimler”, bir toplum kendi medeniyet-kiiltiir-zihniyet-
din-ahlak anlayiglarinin 6ziine uygun olarak olusturulmus; felsefe, igtimaiya (Sosyoloji),
iktisat, hukuk, siyaset, nefsiyyat (psikoloji), tarih felsefesi, edebiyat, insan ilmi eksenindeki
ilimlerin toplamindan olusmaktadir. Bu alanlar asla hi¢bir toplum i¢in evrensel olmamaktadir.
Bundan dolay1 tiim bu ilimler, her toplumun kendi 6zgiin medeniyet, kiiltiir, zihniyet, din, ahlak
yapisinin  biitlinciilliiglinden olusmaktadir. Buna gore bu ilim alanlari; kiltirel izafilik,
ozgiinliik, millilik ve manevi degerlerin yonetiminde sekil alirlar. Bu baglamda Osmanl Tiirk
devleti 19. yiizyila kadar, kendi 6zgiin ilim ve igtimai yap1 6zelliklerini bu noktada bulunarak,
diinya sistemine yon verebilmistir. Fakat basta Bati’ci yerli goziiken aydinlarin etkisiyle
Osmanl1 Tiirk devlet ve toplum yapisi 19.yy ile 20.ylizy1l siirecinde modern Bati medeniyetinin
pozitivist diislince bilgi yontemine dogru bir geg¢is yasanmistir. Sanayilesen Bati’da,
sanayilesme, bagta demografi, ekonomi, i¢timai organizasyonlar ve diisiince yapilarinda
radikal degismelere yol agmistir (Johnson 2004: 122). Bu etkiler neticesinde 20.yy’in bagindan
itibaren de pozitivizmin dogrudan Tiirkiye’ye girmesiyle birlikte, modern Bati’nin; materyalist
pozitivist bilgi anlayisi, diisiince metodolojisi ve sosyal diigiince yapisini olusturan tim bilim
dallarinin, Tirkiye’de hakim oldugu goriiliir. Boylece bir toplumun diinya goriisiiniin
olusmasinda, medeniyet anlayisinda, devlet, millet, toplum olmada ana belirleyici alan olan
ictimai ilim alanlarma Tiirkiye’de, 6zellikle 1908’den sonra basta Servet-i Flinun diisiince
anlayisi, liberal iktisat, garbcilik (baticilik), ademi merkeziyetcilik anlayislar pozitivizmi temel
alarak, modern sosyal bilim anlayisinin ve bilim dallarinin olusumuna yon verir
olmustur(Ulken 1994:156-159). Buna gére 1. Yeni Tiirkiye nin bilgi, diisiince 6gretim yontemi
ve tiim iiniversitelerinin egitim metodolojisi bu yontem anlayisina gore sekillenmis oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda Tiirk diisiince hayatinda felsefi antropoloji, yeni ontoloji, “yeni
nesiller fenomonoloji”si yoniinde, bilim felsefesi ve yeni mantikta arastirma incelemeler
yapilmaya baslanmisti(Ulken 1994:489). Bodylece modern Tiirkiye, modernlesmeci ve
batililagtirmact sosyal bilimler iizerinden kendi aydinini/6gretim iiyesini yetistirme siirecine

girmistir. Bu 6gretim tiyeleri de tiniversitelerde modern bilim metodolojsine yani pozitivizme
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gore diisiince aktarimini saglamiglardir. Turkiye’de 6gretim tiyeleri verdikleri modernlesmeci
pozitivist egitimi sonucu iilkenin tiim iktisadi, siyasi, kiiltiirel yonetiminde karar alic1, yeni yeni
pozitivist diisiinen biirokratlar ve teknokrat yoneticileri inga etmistir. Bu anlayisa gore yetisen
biirokrat, teknokrat, siyasi akil ve pozitivist-sekiiler yondeki kurumlarini olusturmustur. Tiim
bunlarin devamini da, temsil ettikleri ve kullandiklar1 “devlet giicti” ile takip etmislerdir. Buna
gore Tiirkiye’de toplum Olceginde, pozitivist-sekiiler diisiince iiretme metodolojisine sahip;
bilgi, bilim/ sosyal bilim alanlar1 ekseninde kurumlar olusturulmustur. Boylece Tevhidi
Diisiince temelli toplum diislincesine sahip Osmanli’dan, modernlesme yoluyla “siirekli” bir
sekilde “degiserek” modern 1. Yeni Tirkiye’ye doniismiistiir (Orman, 2001, s.89). Buna gére
Osmanli’dan pozitivist-modernlesmeci 1. Yeni Tiirkiye’nin olusturulmasindaki degisiminin
siirekliligini, modernlesmeci-pozitivist, salt akilcit bilim zihniyetine sahip Ogretim iiyesi
iizerinden saglamis oldugu goriiliir. Nihayetinde geleneksel ve modern diinya degerlerini
paylasan tiime yakin siyasetcilerinde, modernist-pozitivist-sekiilarist bilgi yontemi ve onun
toplum diisiince anlayis1 kurgusuna gore egitilmesi sonucu, Tiirk toplumu artik pozitivist-
modernist bu c¢izgiye, “ogretim iiyesi-bilgi metodolojisi-siyaset kurumu” vasitasiyla
getirilmistir. Bu yolla da s6z konusu bilgi yontemi; sekiiler, jakoben biirokratik-siyasi iradenin
tizerinde egemen diigiince ve anlayis olarak hakimiyetini olusturmustur. Buna gore Tiirkiye’de
tek tip hakim modernist aydin 6zne yapisi ve pozitivist modern sosyal bilim iizerinden,
topyekiin pozitivist modern toplum sisteminin insas1 gergeklestirilmistir. Boylece iiniversite
ogretim liyesi, verilen pozitivist bilgi yontemi iizerinden
“garplilasma”/batililasma/modernlesme” ¢izgisine zihniyet olarak getirilmistir. Bu etkiye bagl
olarak da modern zihniyet sahip Ogretim {yesi, tiniversite kurumu iizerinden Bati
modernlesmeci bilgi yontemi iizerinden basta sosyal bilimler ve sosyal diisiince yapisinda
pozitivist anlayis1 takip etmeyi savunur olmustur. Tim bilgiyi pozitivzme gore “gdrdiigiin
vardir gormedigin yoktur anlayigina bagli bir konuma gelen modernist 1. Yeni Tiirkiye nin
Ogretim iiyesi, bilgi yontemi yoluyla Tiirkiye’nin Bati’ya bagl taklit¢i diizeyde kalarak en iyi
ihtimalle ikinci smif bir bilgi {retme gorevini icra eder olmustur. Oysa
“garplilasma/batililagma” fikri bilim yoluyla Bati’y1 hep arkadan takip etmenin bir diger sekli
olarak ortaya ¢ikmistir (Orman, 2001, s.91). Ciinkii Batililagsma, veya Bati’y1 takip etme
“bilimcilik”, “salt akilcilik™ ve “pozitivizm” anlayisi lizerinden Bat1’y1 izleme, takip etme, taklit
etme hali, Bat1 yontemini biiytik bir itaatle, siiphe duymaksizin alip benimsemeyi karakter ve
yontem haline getirmistir. Boylece 1. Yeni Tiirkiye nin basta sosyal bilimci 6gretim iiyeleri
olmak iizere, 6gretim iiyeligi kurumu, Bat1’y1 modernlesme adina hep arkadan takip etme ve

O’na hi¢ yetisememe anlamina gelmektedir. Tiirkiye’nin bu yetisememeyi de, sadece “modern
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bilgi” ve “bilim anlayis1”, “pozitivizm” yOntemine bagli kalinarak bilgi insa eden iiniversite
kurumu vasitasiyla saglandigini yukarida agiklanan unsurlarin mantiksal ¢ikarima gore ifade
etmek, herhalde hatali olmasa gerektir. Bu baglamda modern “bilim” tiim sosyali kapsayinca,
0zgiin milli ve manevi degerlere dayal1 “ilmi” bilginin de, kendisine yeni sistemde yer bulacak
bir alan1 birakilmamis olmaktadir. Buna gore de bu alana, 6zgiin milli ve manevi ilim anlayisini
tastyacak; aydin/ 6gretim iiyesi, biirokrat, teknokrat, kurum ve kurumsal yapilar ve siyasiler
artik bulunamaz olmustur. Bu durumun sonucu olarak da Tiirkiye’de ne kendi 6zgiin i¢timai
ilmi anlayis1 olan Tevhidi Diisiince konusulur, bilinir olmustur, nede bunun bir diinya
goriigiiniin var oldugunun bilincine ve bilgisine sahip kalinmistir. Bundan dolay1 gilinlimiiz
Tiirkiye’sinde “olan” modern sosyal bilim alanlarinin belirlenip “olmasi gereken” 6zgiin milli
ve manevi degerlerimize(Tevhidi Diisiinceye) dayali ”ilmi” bilginin insasina geg¢ilmesinin
geregi bulunmaktadir. Buna gore “Tevhit gercegi, islami bir ideoloji degildir. O, biitiin ilim
sahalarinda ideologlasmay1 onleyen bir genel manadir. insan biitiin ilimlerin ve biitiin
realitelerin miisterek manasin1 yakaladigi nisbette, kainatin cisimlesen akil oldugunu
kavrayabilir”(Bilgiseven, 1985, 5.134). insanin bu siireci hassas bir sekilde tasnif ederek ortaya

koyabilmesi iginde;
- Hem modern Bati sosyal bilim geleneginin zihniyet ahlak yapisini,
- Hem de Tevhidi Diisiincenin zihniyet ve ahlak yapisini,

-Kendi icinde bulunduklar bilgi iiretme yontem disiplinini, birbirine karistirmadan “es

zamanh olarak” bilmek ve buna gore yeni bilgi iiretmekten gectigini belirtmek gerekir.

1. Tevhidi Diisiince Uzerinden Bilgi Yontemini Anlamak I¢in Tevhit Kavram

Tevhit, bir “kainat kanunu olma vasfi iizerinden “Kéainat Ana Diizen Kuruculugu
(Sistemi)”nu olusturan biitlinciil bir nitelige sahiptir (Simsek, 2016, s.66). Tevhit, “Bir/Ehat”
olan Allah’1n; insanin yasamini siirdiirdiigii ictimai mekan olan diinya hayatinin, diizenleyicisi
ve oradaki sistemin kurulmasindaki kurallar1, yasalar: belirleyici olarak bir kabul etme anlamina
gelmektedir. Buna gore “Tevhit, kulun Yiice Allah’1 teoride, pratikte, hiikiimlerde,
siyasette, ictimai(sosyal) hayatta, iktisadi iliskilerde, ibadette, kisaca hayatin her alaninda
bir ve tek kabul edecegine dair attig: giiclii bir imzadir” (Kubat, 2014, s.17). Bu yoniiyle de
Tevhidi, insanin kendi benliginde/nefsinde kendisini var eden Allah’mn birliginde

(ehadiyetinde) ve ilahliginda ortagi olmadigina yonelik “bir bilginin gerceklesmesi icin gayret”
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olarak belirtilebilinir (ibn’iil Arabi, 2015, s.43). Boylece tevhidi bilgi ydntemi, vahyin
merkezinden hareketle aklin insas1 olup, bu vahiy merkezli akil ile tiim i¢timai ilimleri inga
etmek, bu ilimler iizerinden i¢timai diizeni “bir”lik iizerine kurmay1 ifade etmektedir. Bu
yoniiyle de Tevhit, “sadece” ilahiyat alan1 i¢inde kulun Allah’a iman etmesi gercevesinde ele
alinan bir kavram olmamaktadir. Tevhit bununla birlikte Allah ve Resulu tarafindan basta
insanin yasadigr maddi diinya hayatinin tamaminda belirleyici olan tiim i¢timai/sosyal alani,
ilmi oOlgiilere(vahyin emrine girmis akil yapisiyla) gore diizenleyen; pozitif ilimler sahasini,
miihendisligin ve tibbin cepecevre sardig1 ilim alanlarim bastan sona “kusatan bir
diizenin (sistemin) adi” olarak belirtilir. Boylece Tevhit diizeninde (sisteminde),
insanoglunun hayatin biitiin alanlarinin Tek bir/Ehad olan Allah tarafindan diizenlenmesi
anlamina gelmesi yOniiyle, ilim merkezli bir kavram olma niteligine sahiptir (Simsek, 2016,
$s.31-33). Buna gore Tevhit; i¢timai hayatin merkezine Allah’t koyarak, Allah’in insani

sorumlu tuttugu emir ve yasaklar1 dogrultusunda;
- igtimai hayati,

- medeniyet anlayisini,

- kiiltiir sistemini,

-bilgi liretme yontemini,

-insanin yasama tarzini iktisadi, igtimai, siyasal, egitim, felsefi... vs gibi tiim alanlar iizerinden

diizenlenmesini ifade etmekte oldugu da sdylenebilir.

Sonu¢ olarak Tevhit kavraminin ic¢timai/sosyal diisiince hayatimizda etkin roliinii
anlayabilmek i¢in dncelikle tevhidin ifade etmis oldugu anlami ve tasimis oldugu igtimai/sosyal
/sosyolojik degerin bilinmesinin geregi bulunmaktadir. Bu baglamda giliniimiize degin
materyalist diisiince gelenegi iizerinden takip edilen ama buna modernlik denilen bu bilim
yontemi yerine, “Tevhidi Diisiince”’ye dayali ilim ve ilim alt dallarinin yeniden hem insas1
hem de ihyasinin olusturulmasi geregi bulunmaktadir. Ancak unutturulan Tevhidi Diisiince
merkezli 6zgiin ilmi bilgi kaynagma, 21.ylizyil Tiirkiye’si siirecinde doniisiin yapilmasinin
ihtiyac1 bulunmaktadir. Tirkiye’nin yeni donemde ancak bu ilmi zihniyet doniistimii
vasitasiyla “Tevhidi Diisiince” ilmi bilgi yontemi iizerinden bilgi iiretebilmesi ile ilmi
mabhregli 6zgilin diizenin (sistemin) kurulmasmin yani 2.Yeni Tiirkiye’nin miimkiinligi s6z
konusu olabilir. Boylece Tiirkiye’nin bu olumsuz siirecten ¢ikilabilmesi bu ilmi bilgi yontemi

tizerinden yeni insa ve ihya davranisina girmesi ile miimkiin goziikkmektedir. Bu noktada
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Tirkiye’nin en temel acil ihtiyaci, ozgiin “diisiince” sistematiginden hareketle kendi
medeniyet degerlerine gore ilmi bilgi ingasina yonelmesidir. Buna yonelik ilim dallar: ve alt
ilim dallarimin sistematik isleyis kurgusunun onemini vurgulamak, bunun nasil
yapilabilecegine yonelik bakis acilarimin, goriislerin gelistirilmesi bu c¢alismanin
yapilmasinin ana temasin olusturmaktadir. Bu ¢alisma, Tiirk toplumunun kendi 6zgiin bilgi
anlayisi ile i¢timai diizen kurabilmesi konusunu, bu 6zgiinliigiin temel kavram ve bashigini,

bilgi tiretmedeki yontemini ortaya koymay1 amaclayan bir ¢ercevede ele alinmaktadir.

Buna gore bu ¢alismada Tevhit kavrami, tevhit anlayisinin i¢timai ilimleri olusturan temel
ilimlere yon vericilik vasfi agiga ¢ikarilacaktir. Boylece tevhidi bunun iizerinden de “iktisadi-
ictimai —siyasi ve kiiltlirel “diizen(sistem) kuran igtimai temel ilim alanlarini insa edici ilahi

temelli biitiinciil bilgi yontemi seklinde de ele alinmasinin gerekliligi ortaya konulacaktir.
Bu cergevede “Tevhit” ve “Tevhidi Diislince” kavram ve anlayist ile ;
-toplumun tiim alanlarini,
- kurumlarini,

-toplumun giindelik davranisina yon veren son derece canli ve diinya hayatia” her an

ve asamada” yon vericiligi ile,
- yiiksek ictimailik boyutuyla digergam biitiinciil toplum insa ediciligi,

-tiim ilim alanlar1 ile olan yakin iligkisinin bulunmasmi ele alan yonleriyle bir
ul“ICTIMAI DUZEN” (SISTEM) kuran boyutlarini ortaya konmus olunacaktir. Bu
yolla da “Tevhidi Diisiince”, Islam medeniyetinin 7. Yiizyilldan buyana “diinya
hayati icinde” ; insana, topluma, devlete, devleti olusturan kurumlara, tiim insanlhiga
ictimai diizen kurmada, siyasal model olusturmada, ferdi ve i¢timai huzuru olusturmada
ilahi temelli bir “sistem ve ideal bir model“ olma vasfinin “ihya” niteligi ile yeniden
hatirlanmis olunacaktir. Boylesi bir ugrasin ise basta toplumumuza, medeniyetimize,
sonrasinda insanliga, giliniimiiz ve gelecekte bir imkan sunmasinin farkindaliginin
olusturmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu noktada calismada oncelikle giinlimiiz
Tiirkiye’sinde var olan mevcut “bilim” anlayisini ortaya konularak, bunun 6zgiin —
kadim kiiltiir gelenegimiz ile “farkli” olan boyutuna sahip oldugu ortaya konulacaktir.
Bunun {izerine var olan mevcut yabancilagsmay1 ifade eden bilgi iiretme yonteminden,

Ozglin bilgi liretmeye gecebilmemiz i¢in “Tevhidi Diisiince”nin ne ifade ettigi basta
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ilahiyat, ardindan Ictimai boyutuna yénelik anlayisinin ortaya konulmasina
calisilmigtir. Tevhit kavram ve anlayisinin bu az bilinen ve modern ya da sekiiler/ laik
“bilim” geleneginin analizlerinde kullanilmayan i¢timai anlam boyutu {izerinden de,
ilim dallar1 ile olan iliskisi ve bu ilim dallarini tevhidi(6zgiin) zihniyet yapisina sahip
olarak bir “sistem” Orebilmek/insa edebilmek konusu ele alinacaktir. Bu yeni sistem
ingasi i¢in gerekli olan aydin/dgretim iiyesi olgusunun mevcut zihniyet durumu, sahip

oldugu bilgi yontemi ve bilgi anlayisi ortaya konulmaktadir.

1.2. “Bilgi Yontemi” ve “ Aydin/Ogretim Uyesi” tipinin Ozgiin Kiiltiire Bagh Olusu

Uzerine

Islam Medeniyetin basta olmak iizere bu medeniyetin en son takipgisi olan Osmanli
Devletinin cihana yon veren siyasetinin arkasinda bulunan “Tevhidi I¢timai Diisiince”nin
bilgi ve yontem anlayisinin, son iki yiiz yillik siirecte, her alanda giderek artan bir hizla ortadan
kaldirilmast ve sonunda unutturulmasi sonucunu ortaya cikarmistir. Boylece “Tevhidi
Diisiince” tizerinden bilgi iireten milli ve manevi merkezli aydinimiz kendi diislince yontemine,
Ozglin bilgi liretme siireglerine yabancilasmis/yabancilastirilmistir. Diinya {izerinde “zihniyet
buhrani gegirmis” higbir toplumda, Osmanli-Tiirkiye’sin de ortaya ¢ikan bir yabancilagsma tiirii
goriilmemistir (Gilingor, 1993, s.409). Buna gore liberal kapitalizm ve onun hakim oldugu

(13

pozitivist felsefi diislince anlayis1 tlizerinden olusan “yonetim ideolojisi “ eskiye gore

degismistir (Tlirkdogan, 1983). Bu yeni pozitivist modernist degisim; devlette, devleti olusturan
kurumlarin hem ig¢yapilarin1 hem de birbirleriyle eklemlenmis kurumsal iligkilerini, bunlara
yon veren ve yoneten pozitivist aydinin ( ki bunlar basta; 6gretim tiyesi, biirokrat, teknokrat,
medya, girisimci...) diislincesi ve tutumu iizerinden hakimiyet saglamistir. Bu durum ote
yandan, oncelikle Osmanli Devletinin 19.ylizy1l siirecinden itibaren giiniimiiz Tiirkiye’sine

degin ;
- devlet gelenegini,
- aydininin zihniyet yapisini,
-blirokrat, teknokratini ve bu kesimin modernite ekseninde devlete yon verislerinde,
- diisiince adamu yetigtirme yonteminde,

-ilim anlayisin1 ve buna dayali bilgi {iretme niteliginde,
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“06z”den”, Tevhidi Diisiince” geleneginden bir bagka ifade ile “Tevhidi Diisiince”ye
dayali bilgi {iretme sistematiginden uzaklastirmistir. Boylece devlette, devlet
biirokrasisinde, liniversitenin bilgi inga etme sistematiginde ve buna bagl diisiinen
“aydim yetistirme tipinde” yogun olarak basvurulan ana kaynaklar; liberalizm,
modern diisiince, batililasma, salt rasyonalist ve sekiiler bakis temelli diisiince agisi,
pozitivist ilerlemeci tarih-toplum anlayisi olmustur. Bunlara dayali temel kabuller
izerinden sosyal diislince tretilerek olusturulan metodolojik hakimiyetin; topluma,
devlete, sisteme yon vermesinin niteligi daima canli tutulmustur. Ote yandan 1299°dan
bu yana Osmanli’ya Cihan hikimiyetini saglayan ana unsur olan ”Tevhidi Diisiince ve
Tevhidi Diisiince”ye dayali ilim alanlarinin insasi, Tevhidi Diisiince merkezli bilgi
iretme yontemine (metodolojisine) bagh kalinarak saglanmistir. Buna gore 19.
yiizyildan bu yana batililasma ve pozitivizm yoluyla adim adim insana, esyaya, kdinata
yonelik “bir”likc¢i bakistan uzaklasma ve/veya uzaklastirilma ile diizen(sistem) kurucu
Tevhidi Diisiince anlayisinin unutulmasi/unutturulmast gerceklestirilmistir. Boylece
Tevhidi Diisiinceye dayali i¢timai sistemin(diizeni) kurulmasinda temel i¢timai ilim
alanlar1 olan; tevhidi felsefe, ve tevhidi mahrecli; iktisat ilmi, siyaset ilmi, hukuk ilmi,
egitim ilmi, ruhiyat(psikoloji) ilmi, i¢timaiyat(sosyoloji) ilmi,...gibi “maddi diinyanin”
“din” 1ile birlikteligine bagli biitiinciil ilmi bilgi iiretme yonteminin kullanimi
unutturulmustur. Hatta bu konuda toplum ve 6gretim tiyeleri/ilim adamlar1 giderek
artan bir hizla bdyle bir seyin varligindan habersiz kilinmaya evristirilmistir. Bu
baglamda bdyle bir(tevhidi) ilmi anlayisin ve onun ilmi yontemin varligindan dahi bu
kesimlerin ilgisiz ve habersiz kilindigi gériilmiistiir. Oysa Tevhidi Diisiince merkezli
bu ictimai ilim alanlarinin; devlet, toplum, ideal insani insa etmeye yoOnelik

“diizen(sistem) kurmadaki” kurucu nitelikleri evrensel bir genellik tasimaktadir.

Ictimai ilimlerin bir genel yasalari olmakla birlikte agirhikli olarak da uygulama

yontemleri, kiiltiirden kiiltiire, medeniyetten medeniyete farkliliklar tasirlar. Bundan dolay1 bu

ilimler biinyelerinde izafilik tasirlar. Zaten sosyal (i¢timai) ilimlerin 6zgiin yapist da buna gore

kurgulanmaktadir(Ozonder, 1984, ss.142-143). Bu ilimlerin bilgi tiretmede, diisiince

tiretmede, ilimlerin yontemlerinin belirlenmesinde bu izafilik tasima niteligi, 6zgtin milli bir

toplumun olusmasinda hayati bir gérev yapmaktadir.

Osmanli ve sonrasinda Tiirkiye, ozellikle 1800’lerin basindan itibaren materyalist

pozitivizm anlayisinin yénlendiriciliginde, Fransiz sosyal diisiincesi ile Ingiliz liberal iktisat

anlayislarinin kendisine dayatilmasi ile karst karsiya birakilmistir (Sayar, 2000, ss.297-298).
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Buna gore 1800’ler de baslayan modernlesmenin “sistem”lesme siirecinden giiniimiize degin
Tiirk-Islam 6gretim iiyesi /aydimn tipinin ictimai ilim aklini, bilgi yontemini ve bunlari
sistemlestirecek Tevhidi biitiinciil bilgi varliginin  unutturuldugu bir alana ¢ekildigi
goriilmektedir. Bu etkinin 20.ylizyilin basinda modern Tirkiye’nin kurulusu iizerinde
Avrupa’dan alinan oradan kopye edilen diisiince yontemine dayali bilim alanlar1 ve onlarin
maddeci ders konularinin belirleyiciligi olmustur( Topgu, 2010, s.167). Bu baglamda modern
sosyal bilim ydntem anlayisinin, modern pozitivist Tiirkiye’nin insasina yaptigi katkiya
bakildiginda bu etkinin, 1. Iktisat kongresinde temasinda acikca goriilmektedir. 17 Subat 1923
— 4 Mart 1923 tarihleri arasinda gerceklestirilen Birinci izmir Iktisat kongresi ile artik liberal
Bat1 diisiincesi, pozitivist felsefe liberal mahregli kapitalist mahiyetli “ insan yetistirme ve
materyalist toplum olusturma”, anlayisi ve buna yonelik bilimsel diisiince ve bilgi iiretme

yontemi, modernist 1.Yeni Tiirkiye’nin ana hedefi haline gelmistir.

2. Aydin ictimaiyyati(Sosyoloji) Baglaminda “Ogretim Uyesi” Unsurunun Ozgiin

Bilgi insa etmedeki Sorumlulugu

Tarih boyunca neredeyse tiim toplumlarda, diger tabakalagsma bigimlerine ilaveten, bilgi,
inanis ve kabiliyet bakimindan genel halk kesiminden ayrilmis ziimreye “aydin” denilmektedir.
“Aydm” kesimi tiim toplumlarda kendi kiiltiirel tanimlamalarina bagli olarak bulunurlar. Bu
baglamda aydin; Pareto’da “elit” veya ”seckinler”, Weber’de “karizmatik lider”, Osmanli’da
“havas ve ulema” bir donemin Rusya’sin da “entelijansiya” ve zamanimizda modern Bati’da

“entelektiiel” seklinde ifade edilmistir (Aydin, 2004, 5.133).

Aydin, eski caglarda biiyiicli ya da saman, orta zamanlar siirecinde Avrupa’da kilise de
“rahip”, modern zamanlarda ise medyada gazeteci ya da iiniversitede Ogretim {yesi
konumundadir. Buna gore aydinlar, bilgi sahibi olma ve yoneticilik vasiflarina bagli olarak
icinde bulunduklar1 toplumun sistem kurucu ve doniistiiriicii olma vasiflarma sahiptirler.
Boylece aydin, esasinda “akli” ile geginen kisidir. Bu vasfa sahip insanlar ise basta; {iniversite
ogretim tiyeleri, biirokratlar, miihendisler, avukatlar, mimarlar, yazarlar, sanatgilar, gazeteciler..
vb dir. Tiirk- Islam geleneginde ise “alim, hakim, fakih, arif, rasih” olarak belirtilir (Aydin,

2004, ss.135-136).

T. Dereli ‘ye gore aydin;” somut olaylarin {istiine yiikselip, soyut diizeyde diisiinebilen,
toplumun temel yapisi, meseleleri ve degerleriyle mesgul olup, baslica sosyal, ekonomik ve
politik gelismeleri elestirebilen, genellikle kabul edilmis goriisleri, aciklama tarzlarini,

varsayimlar1 tahlil ve tenkit edebilme, bunlara bir seyler katabilme veya hi¢ olmazsa, bu
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gortisleri agiklama bigimlerini ve faaliyetleri yorumlayabilme giiciine sahip kimselerdir”

(Aydin, 2004, s.140).

Modern bilgi sosyolojisine gore ise aydin; ideolojinin tasiyicisi ve yerine gore
yapimcisidir. Bati dillerinde kullanilan “aydin”, intellektuelle” tabirine karsilik gelir. Buna
gore “aydin” ; “Alelade okuryazar olmanin iistlinde, kafasi ile is goren ve bilhassa kafa {liriinii
ile geginen kisi” olarak belirtilir (Ulgener, 1983, ss.64-65). Aydinin gérevlerine bakildiginda
bazilar sdyledir ; “Kiiltiir degisimine dnciiliik etmek, degiseni daha popiiler hale ve yaygin hale
getirmek, yeni bir zevkin ve uslubun 6nciiliigiinii stirdiirmek, halkin politik, sosyal tercihlerini
etkilemek, Edward Shils’in siralamasiyla da; “yiiksek kiiltiirii olusturmak ve yaymak”,”milli ve

milletler iistii modeller kurmak™, “ortak kiiltiirler gelistirmek”, ’sosyal gelismeleri etkilemek”,

“politik roller oynamak”tir (Ulgener, 1983, $5.66-67).

Aydm; “Fikir trilinleri ve temsil ettikleri deger anlayisi ile toplumu etkilemede lider
fonksiyonuna sahip( veya Oyle olduklarina kendilerini ve baskalarini inandirmis) kisilerin
daginik ve gevsek gruplaridir” (Ulgener, 1983, 5.67). Buna gore “aydinlar, konusma ve
ifadelerinde, toplumun diger {iyelerinden ¢ok daha sik olarak toplum, tabiat ve evren lizerine

genel kapsamli ve soyut bigimde semboller kullanan kisilerin toplamidir”.

“Ulgener’in ifadesiyle “aydin”m en temel ozelligi “ses ve sdz sahibi” olmasindan
kaynaklanir. Bu iki 6zellik “aydin”in degismeyen asli gérevidir. Buna gore “aydin” toplumda
yanlis giden bir seye karsi kendi medeniyet degerlerinin “6ziine uygun” ilmi zihniyetinden
hareketle yiiksek sesle topluma duyurucu “sozlii” beyanda bulunmasi esastir. Bu baglamda
Islam medeniyetinde “ Bir kétiiliik gordiigiiniiz zaman elinizle, giiciiniiz yetmez ise dilinizle,

ona da giiciiniiz yetmez ise kalben bugz ediniz (Tirmizi,Fiten 11,Ibnu Mace Fiten 20) (

https://sorularlaislamiyet.com, 18.11.2017,10:47). Hadiste de belirtildigi iizere, Tevhidi
Diisiince diizen anlayis1 baglaminda bir medeniyetin ya da devletin veya kiiltiiriin kendisine,
insanina, toplumuna yonelik olusabilecek kotiikleri dnlemede “eliyle” tabirince 6nce devleti,
devlet giiciiniin miidahalesini gerekli gormektedir. Buna ilaveten bu kotiiligii “dili ile* tabiriyle
toplumun aydinlarinin, ilim adamlarinin s6z ve ses yolu ile yani beyanlariyla, tenkitleriyle ilmi
olarak s6z konusu tehlikelere dikkat ¢ceken agiklamalariyla gorev yapmak zorunluluklar: ortaya
cikmakta oldugu goriilmektedir. Bu yoniiyle de aydin hakikati ortaya koymadaki goérevini
yerine getirmedeki beyanlart da soyut, genel ifadeler seklinde ve semboller yoluyla giindelik
hayata anlasilabilir bir tavirla ile ¢evreye, topluma, iilkeye bunlar1 iletme, yayma vazifesinin ve

becerisinin aliskanligia da sahip olmas1 gerekmektedir (Ulgener, 1983, s.68). “Aydin”mn bu
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cok onemli ictimai gorevinden dolayr onun i¢in fikir veya 6zgiin diislince iiretmek, gercege
varmada ara¢ olmanin ¢ok ilerisinde bir ama¢ mahiyetindedir. Bu yoniiyle “aydin” esasinda
medeniyetinin veya toplumunun 0zgiin diisiincesine dayali fikirleri gelistirmek, onlarla
oynay1p, onlari bir sistematige gore diizenlemek vazifesi olan toplumun diisiince diinyas1 6zgiin
milli degerleri agisindan yon veren kisisidir. Boylece “aydin”, mevcut var olan goriislere karsi
yeni bir fikir veya “diisiince” gelistirmesi iizerinden, sistematik diizenleme yapan kisidir.
Gergek” aydin” bunu olusturabildigi Ol¢iide ideal “aydin™ niteligine sahip olabilecektir
(Ulgener, 1983, s.68). Aksi takdirde “taklit¢i” goriislerle ornegin Tiirkiye’de oldugu gibi
modernlesme yada pozitivizmi hazir alip onun iizerinde terciime ederek yada sadece ona gore
diislince gelistirerek bir bagimli taklit¢i olarak aydinin fikir beyan etmesi ve iiniversiteyi de
buna tesne etmesi ne gercek “aydin” olmayi nede “aydin”nin ger¢ek mekani olarak basta

“tiniversite” kurumunu “hakiki olarak” ortaya ¢ikarabilir.

Siyasi kimlikler agisindan “aydin” konusuna bakildiginda ise siyasi kimlikleri ¢ok biiytik
Ol¢iide bu “aydin”lar kesiminin olusturdugu goériilmektedir. Bu baglamda Tiirkce’ de kullanilan

“aydin” terimi yakin zamana kadar, dar ve ideolojik bir anlama sahip olarak kullanilmistir.

2 9

Modern cagda entelektiiellerin rolii, “milletlerini” tarif etmek, eskiden “avam”, ”giiruh”
ve “halk” olarak bilinen halk kitlelerini, millet olarak bilinglendirmek ve siyasi kimligi 6n
planda tutan yeni bir topluluk olusturma vazifesi tasimaktadirlar. Bu yoniiyle milli devletin
kiiltiir anlayisin1 “aydin™ sistemlestirerek, toplumun birligi ve biitiinliigii i¢in fikir lireten bir
“ideal iist akil” konumundadir. Aydin modernlesmede bdylesi bir 6zelligi bulunurken,
modernlesmeci “aydin” zihniyetinin Osmanli’ya yansimasi da ‘“kendini merkeze alarak”
Osmanlr’ya yon verme seklinde gerceklestigi goriiliir. Buna gére Osmanli’nin 6zellikle son 50
yilinda ve Cumhuriyet doneminde bugiinkii moderniteye bagl pozitivist-liberal-sekiiler “Tiirk
ulusu” bu yolla olusturulmustur. Bu milli devletin pozitivist —sekiiler Ol¢iiler igerisinde
“uluslagsmasina” yol agan ‘““aydin”lar; pozitivist-sekiiler Bati aydinlanmasim “taklit eden
diisiince niteligine sahip iiniversite mensubu égretim iiyesi aydinlar”dir. Bunlara ilaveten
yine ayni ¢izgiden hareket eden yazar, sanat¢i ve biirokrat aydin ¢evresinin de bu uluslagsma
konusunda” ¢ok biiyiik rol oynamay1 kabul etmis” kimseler olduklari belirtilir (Karpat, 2009,
s.52). Boylece Tiirkiye’de pozitivist-sekiiler degerlere bagl basta iiniversite 6gretim iiyesi
olmakla birlikte sayilan diger modern aydin tiplerinin kendi muhafazakar halkin1 yeterince
anlamayan duygu, diisiince, davranis ve tutum i¢ine girmis olduklari sdylenebilir (Aydin, 2004,
5.140). Bu yoniiyle basta 6gretim {liyeleri olmak {izere diger aydinlar, diisiince yontemi ve yagam

tarz1 itibariyle bir baska medeniyet ve kiiltliriin taklitgisi olarak kendi toplumuna
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“yabancilagsmis bir aydin tipi” olarak obskurantizme (bilmesinlercilik) diismiis ve bu sekilde
bilgiyi, bilgilendirmeyi, sistem kurucu vasiflarini temsil eder olmuslardir. Buna gére “aydin”in
kendi toplumundan, kiiltiiriinden, halkindan kopuklugunun yani kiiltiirel yabancilagma i¢inde
bulunmasi sebebiyle, elit olma 6zelliginin 6zgiin agicilik, 6zgilin yol ve yontem gostericilik
vasfini yitirmesine yol agmistir. Boylece “aydin” artik kaybolan bu vasfinin yerine jakoben
sinifsal ayrimciligr besleyen devlet ideolojisini kuran, bu yoniiyle de halka ve topluma tepeden
bakan narksistlik karakterine biiriinmiisliik i¢inde oldugu goriiliir (Karpat, 2009, s.53). Ciinki
modernist-pozitivist-sekiiler “aydin”in dayanagi modern devlettir. Buradan hareketle aydin-
devlet iligkisinde devletin ideolojisinin ¢ergevesini ¢izen aydin belirli bir programi uygulamak
icin devletin mutlaka destegi ve yardimi gerekli gérmiis ve bu yardimi da almistir. Ozellikle
“1938 den sonra Anayasa’nin bir ilkesi olan halkeilik, halk arasinda medeniyeti yayacak olan
aydinlar1 toplum lideri ilan etmistir” (Karpat, 2009, s.55). Tiirkiye’de ki bu “aydin”, esasinda
pozitivist liberal toplum tipinin sekiiler salt akilcilik tizerinden sistemini kuran Bati

13

modernlesmesindeki  “Onder bilim adami/Ggretim iiyesi- iiniversite “ iligkisinden olusan

projenin “taklidi” yansimasidir.

Sonug olarak bir toplumda hem igtimai (sosyal) yapinin hem de diislince yapisit agisindan
“bir yeni toplum insa etmede her donem i¢in en biiyiik ihtiyag, gercek manada degerlere bagl
diistinebilen, sorunlar1 gergekg¢i bir sekilde gorlip ¢oziime kavusturan yeni tipte bir aydin
kitlesine daima ihtiya¢ duyulmustur”. Bundan dolay1 her yerde ve her zaman devleti ve toplumu
resmi veya gayri resmi elitlerin/aydinlarin yonetmis oldugu soOylenebilir. Fakat bu
elitlerin/aydinlarin kendi medeniyetlerinin ideal fikir ve diislince diinyasina gore egitim gérmiis
olmalarmin gerekliligi yaninda, onlarin giizel ahlak sahibi olmalarina ve idare ettigi toplumun
kiiltiirinii, hayatini, sorunlarini ve ileriye doniik emellerini onun ruhuna uygun olarak

paylasmasi da gerekir” (Karpat, 2009, s.55).

Cumhuriyet doneminde giiniimiize degin aydinin, pozitivizmi koruyan, pozitivizme
gore diisiinen ve ona gore bilgi iireten konumu sarsilmazdir. Bu yoniiyle Tiirkiye’deki
modernist-pozitivist aydinin modern sistemi koruyuculuk konumu hala devam etmektedir. Bu
“aydin”, varligin1 aydinlanmanin salt akilci bilgi ve diisiince anlayisindan alan sekiiler bir devlet
ideolojisinin i¢inde la-dini bir akilci ve bilgi yapisi ile yasadigi toplumun din karsitlig
konumunda agik olarak yer almaktadir. Bu tiirde ikinci bir aydin tiirii ise kendisini de inangh
olarak gosterse dahi, aydinlanma ve pozitivizmden hareket eden bu aydin, esasinda dini, pozitif
bir mantikla yani rasyonel akilcilik ile ele alan bir inang (hermonotizm) cergevesinde

bulunmaktadir. Bilgisini de “salt akiler vicdani kanaat”lilik igeren pozitivist bakis agisindan
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hareket ederek olusturdugundan, bu baglamda sekiiler dindarlik iizerinden, kolayca
“muhafazakarc1” toplumun diisiince sistemine yon verebilmektedir (Aydin, 2004, s.147).
Boylece Tirkiye’deki aydinlanmaci-pozitivist aydin(basta Ogretim iiyesi), Bati kaynakl
diisiincenin odagindan hareket eden diisiince temellerini kurarak, Tiirk toplumun igtimai ve

hayatina yabanacilasmanin “resmi adami olan kimligi ile yon verebilmektedir.

Tiirkiye’nin bu aydin krizinden ¢ikabilmesi i¢in 6ncelikle “Milli Universite-Milli I¢timai
(sosyal) Diisiinceye” dayali ilim alanlarin1 gelistirmesi gerekmektedir. Bu ilim alanlarini da
gelistirebilmesi i¢in dncelikle ve ivedilikle kendi medeniyet degerleri iizerinden diisiinebilen
aydmin yetistirilmesi gereklilik tasimaktadir. Bu aydin kitlesinin ig¢inde de en onciil kesim
ictimai (tevhidi ) diisiinceye dayali 6gretim iiyelerinin sistem kuruculukdaki tartisilmaz temel
oncti rolleri bulunmaktadir. Buna gore Tiirkiye mevcut pozitivist sosyal bilim alanlarina karsi,
bu alanlara Tevhidi I¢timai Diisiince noktasindan bakabilen; igtimaiyyatci (sosyolog),
felsefeci, iktisat¢l, hukukgu, egitimci, siyaset ilimci, tarihgi/tarih felsefecisi ve nefsiyyat
ilmi( psikolog) ... gibi doktorali 6gretim iiyesinin yetistirilmesinin geregi bulunmaktadir. Bu
Tevhidi Diisiince bilgi anlayis1 ve bilgi yontemi {izerinden insa edilen yeni 68retim {iiyesi
aydin tipi ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir. Fakat yaklagik son yiiz yi1ldir dogrudan pozitivist
diisiince yontemine gore egitilen aydin kitlesi, icinde Tevhidi Diisiinceye dayali basta i¢ctimai
ilim alanlarmin egitimini verebilecek yetistirici aydin Ogretim {iiyelerinin bulunmamasi
nedeniyle oncelikle bu Tevhidi Diisiinceye dayali biitiinciil egitimi verebilecek “Ogretici
o6gretim {yelerinin” olabildigince yogun bir sekilde yetistirilmeleri gerekmektedir. Bu
yetistirici Ogretim Uyesi aydinlarin bagarili olabilmeleri iginde zamanin geregi olarak hem Bati
medeniyeti sosyal bilim metoduna dayali bilgiyi, hem de Islam’in tevhit ilim anlayisina dayali
ictimai diisiince metodu iizerinden basta ictimai/sosyal ilim alanlarindaki bilgisini mukayeseli
olarak 6grenebilmelerini geregi bulunmaktadir. Bu kesim yetisip 6gretici konuma geldiklerinde
ise her iki bilgi anlayisini, mukayeseli 6gretme zorunluluklarin bulundugu sdylenebilir. “Buna

gore; Islam diisiince sisteminin ihya hareketi baglaminda;

- Yeni Universite yapisinin 6zgiin zihniyetimize gore driilmesi,

- Yeni Ictimai/Sosyal Ilimler anlayis1 ve yonteminin olusturulmast,

- Yeni Ogretim Uyesi tipinin insasmin gerekliligi bulunmaktadir” (Simsek, 2016, ss.23-
24).

Bu noktada medeniyet kuruculuk anlayisinin en temel unsurlarindan olan ilim-Bilgi ve
Aydin (6gretim Uyesi)” etkilesiminde “Ogretim Uyesi”ne bu yonde 6nemli vazifeler diistiigii

goriiliir. Boylece “Ogretim Uyesi” olan aydin unsurunun giiniimiiz Tiirkiye siirecinde zihniyet
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yapisi, kiiltiirel sorumlulugu ve devlet diisiince yapisinin yol haritasini belirlemede cesitli
gorevlerinin bulundugu sdylenebilir. Bu baglamda 21. Yiizyil Tiirkiye’sinin Yeni Ogretim
Uyesi/aydin tipinin zihniyet yapisi itibariyle tasimasi gereken ictimai vasif ve gorevler soyle

belirtilebilinir :

Ogretim Uyesi; ait oldugu medeniyetinin dzgiin bilgisini, “kendi gengligine, gelecegin
aydinina, ilim adamina, kiiltiir naklini aktaran en 6nemli unsur oldugunun bilinciyle “Tevhidi
Diisiince” ve “Ogretim Uyesi” etkilesimi” ¢ergevesinde bir “ihya”c1 ve “insa”c1 rol modelligi

sorumlulugunun bulundugu idraki i¢inde olmalidir. Bu idari kavrayisa gore de;

- “Ogretim Uyesi; Toplumu idare edecek idarecileri kendi medeniyet degerlerine

gore yetistirip, bu yonde olgunlagsmalarini saglayan unsurdur,

- Ogretim Uyesi; Toplumdaki tiim igtimai/sosyal alanlarda (iktisat,

ictimaiyyat(sosyoloji), felsefe, siyaset, psikoloji, isletmecilik, egitim...) kendi

medeniyet degerlerine gore sekillendiren bu yonde bilgiyi lireten ve buna gore insan yetistiren

unsurdur,

- Ogretim Uyesi; Bu noktada baska medeniyetlerin diisiince yontemi ile kendi
toplumunun diisiinen insanmi, gencligini, egitimcilerini, idarecilerini...
yetistirmeye baslarsa “sosyal diisiince” tizerinden taklitci, teslimiyet¢i toplumu
olusturan en 6nemli amil durumuna diisebilir.

- Ogretim Uyesi; medeniyetinin “6zgiin ictimai/sosyal diisiincesi” iizerinden tiim

yukarida sayilanlar1 olusturmasi ise medeniyetinin ihyasi ve insasinda en temel, listiin gorev
yapan bir noktadadir” (Simsek, 2016, ss.27-28).

Buna gore bir medeniyetin/toplumun” 6zgiin i¢timai/sosyal diislincesi 6zgiin medeniyet
degerlerine bagl bilgi iiretme ydntemi” ile “bilgi iireten Ogretim Uyesi varlig1”, toplumlarin en

temel inga edici unsurlar1 oldugu sdylenebilir.

Sonug olarak “21.yiizyil siirecinde medeniyetimizin 6zellikle Tiirkiye 6zelinde yeniden
ayaga kalkabilmesi icin; Ogretim iiyesinin kendi mevcut durumu itibariyle pozitivist bilgi
anlayisina sahip (olan) halini idrak ederek, olmasi gereken yani Tevhidi Diisiince merkezli
bilgi iiretme diizeyi arasindaki farki, kendi i¢inde sorgulama yapmasi onem tagimaktadir”
(Simsek, 2016, s.28). Ancak aydinin kendi 6ziine yonelik bu degerlendirmesi neticesinden yeni
bilgi insa eden yon verici 0zglin dgretim iiyesi ile “bilgi-iktidar” iligkisinin medeniyete yon
verici boyutuna gegilebilinir. Bdylece “Tevhidi Diisiince® konusunun medeniyet ve

diizen(sistem) kuruculuk boyutunu 6gretim iiyesinin idrak edebilmesi i¢in; tarih felsefesi,
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siyaset, iktisat, zihniyeti gibi ¢esitli temel insa edici ilim dallarinin anlayabildigi kadariyla
Kur’an-1 Kerim’ deki isaret edilen basta Miilk suresi 3. ve 4.ayetlerin Tevhidi bilgi yontemi,
kainat merkezli “oku”ma ,’bilgi”me, ve “bilen”lerden olma vurgular1 esliginde ilmi bilgi
ingasinda derinlesmelere girilerek, “Tevhidi Diisiince”nin biitiinciil akiler bakisi iizerinden;
“anlama”, “aciklama” ve “yorumlamay1” hep “bir”likte ele alan “Tevhidi Biitiinciillilk”

bilgi iiretme yontem anlayisi ile 6zgiin sistem kurucu ¢alismanin igine girilmis olunacaktir.
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Giiniimiizde enerjiye olan gereksinim her gegen giin daha da artmaktadir. Hizla artan bu talebe
karsilik birgok iilke, elektrik sektoriinii daha verimli ve etkin bir hale getirmek istemektedir. Bu
calismada, 2006-2012 donemi i¢in parametrik olmayan bir yontem olan VZA yardimiyla
Tiirkiye ile OECD’ye liye 22 iilkenin elektrik {iretim sektorleri karsilastirilmistir. Calismanin
yapilabilmesi i¢in oncelikle bu tilkelerin elektrik tiretim sektorlerinin karsilastirila bilirligini
saglayan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri belirlenmis, daha sonra EMS programiyla etkinlik 6l¢timii
yapilmistir. Bu etkinlik 6l¢timii, 2006-2012 donemini kapsayan her bir yil i¢in ayr1 ayri
yapilmustir. Analiz sonucunda etkin olan ve etkin olmayan tilkeler tespit edilip etkin olmayan
tilkelerin etkin olabilmesi i¢in ¢dziim Onerileri sunulmustur. VZA, etkinlik analizine zaman
boyutunu katmadigindan 2006-2012 donemi i¢in genel bir degerlendirme yapilamamistir. Bu
donem i¢in genel bir degerlendirmenin yapilabilmesi amaciyla Malmquist toplam faktor
verimliligi indeksi calismaya dahil edilmis ve toplam faktdr verimliligi ve unsurlarindaki

degisime iligkin yorumlar yapilmistir.
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Comparative Analysis of Productivity and Efficiency for Electricity Generation Sector
of Some OECD Countries and Turkey

Abstract

Nowadays, the requirement for energy has been increasing progressively more and
more. Correspond to rapidly increasing demand, many countries want to make their field of
electricity more effective and fruitful. In this study, among Turkey and twenty two OECD
member’s electricity producing sectors are compared by non parametric data envelopment
analysis from the period 2006 to 2012. In order to make this research, first of all, the input and
output variables which provide comparability of these countries’ electricity producing sectors
are determined, next efficiency evaluation is done by EMS Programme. This efficiency
evaluation was applied each year covering the period 2006-2012. According to the result of the
analysis, the countries which are active or non-active have been identified and solution methods
have been offered to some countries which are non-active to become active. There hasn’t been
any overall evaluation for the 2006-2012 period, yet time format hasn’t been added to data
envelopment analysis. In order to make overall evaluation Malmquist total factor productivity
index was included to the research and the related comments were made on total factor

productivity and efficiency change in elements.

Keywords: Data Envelopment Analysis, Malmquist Total Factor Productivity,

Efficiency and Productivity Analysis, Electricity Sector of Turkey
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Giris

Enerji, biitiin toplumlar ve ekonomiler igin olduk¢a dnemli bir {iretim faktori ve girdi
niteligindedir. Bunun sonucu olarak giiniimiizde, enerji ihtiyacinin giinden giine artarak devam
ettigi gozlenmektedir. Hizla artan bu talebe karsilik birgok tilke, elektrik sektortinii daha verimli
ve etkin bir hale getirmek istemektedir. Bu ¢alismada, artan enerji talebinin karsilanabilmesi ve
enerji tasarrufu saglanabilmesi icin Tirkiye ile bazit OECD iilkelerinin elektrik {iretim
sektorleri, 2006 - 2012 donemi gergevesinde, ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan

kullanilan veri zarflama analizi yardimiyla karsilastirilmistir.

Calisma, ii¢ temel boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde veri zarflama analizinin
tanimi, uygulama alanlar1, islem adimlar1, 6zellikleri ve modelleri incelenmistir. Ikinci béliimde
Malmquist Toplam Faktor Verimliligi ile ilgili bilgiler sunulmustur. Uygulama bdlimii olan
son bolimde ise Tiirkiye ile yirmi iki OECD iilkesinin elektrik iiretim sektorleri VZA

yardimiyla karsilastiriimistir.
1. Veri Zarflama Analizi

Ik olarak Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan kullanilan Veri Zarflama Analizi
yontemi, irettikleri mal ya da hizmet bakimindan birbirlerine benzer karar birimlerinin
“goreceli” etkinliklerinin 6l¢iilmesi amaciyla gelistirilmis olan “parametresiz” bir etkinlik

olgiitiidiir (Yesilyurt, 2009, 5.138).

VZA, gozlemlenen girdi ve ¢iktilar1 kullanarak, agirlikli ¢iktilarin agirlikli girdilere
oraninin hesaplanmasiyla her bir karar biriminin goreli etkinligini belirler. Agirliklar her bir
karar biriminin girdi ve ¢iktilar1 i¢in ayri ayri belirlenir. VZA agirlik se¢iminde esnektir.

VZA’nm bu esnekligi VZA i¢in temel avantajlardan biridir (Gencer, 2011, s. 34).

Etkinlik degerinin 6l¢iimiinde agirlikli ¢iktilarin agirhikli girdilere orani seklinde ifade
edilen kesirli programlama her zaman kullanish bir yol degildir. Bunun nedeni, girdi ve ¢ikti
sayilarinin fazla oldugu durumlarda modelin ¢6ziimiiniin zorlagmasidir. Bu zorlugu ortadan
kaldirmak amactyla Charnes, Cooper ve Rhodes kesirli programlama modelini bir doniisiimle
dogrusal programlama modeline doniistiirmiislerdir. Dogrusal programlama sonucunda, amag
fonksiyonu 1’e esit olan karar birimleri “etkin” olarak belirlenir. Amag¢ fonksiyonu 1’e esit
olmayan karar birimleri de etkin karar birimlerine benzetilmeye caligilir. Boylece etkin

olmayan her bir birim, etkin hale getirilmis olur (Baskaya ve Avci, 2011, 5.124).
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VZA’da ¢ok sayida girdi ve ¢ikt1 degiskeni kullanilabilir. Bu girdi ve ¢ikt1 degiskenleri
farkli 6l¢ii birimlerine sahip olabilir. Karar verme birimlerinin {iretim siirecini dogru olarak
verebilmeleri i¢in VZA’da girdi ve ¢ikt1 sayist olabildigince ¢ok olmalidir ((Kula, Kandemir
Ozdemir, 2008, 5.191).

VZA parametrik olmayan bir yontem oldugundan sonuglarin istatistiksel olarak test
edilmesi zordur. Ayrica VZA statik bir analizdir. Zamanin tek bir noktasinda yapilir Malmquist
toplam faktor verimliligi yontemi ile veri zarflama analizi yontemine zaman boyutu katilabilir

(Kula, Kandemir & Ozdemir, 2008, s.188).
1.1. Veri Zarflama Analizinin Gelisimi ve Uygulama Alanlari

VZA teknigi 1978 yilinda baslayip giiniimiize kadar biiyiik gelisme gostermistir. Veri
zarflama analizi yardimiyla yapilan ilk ¢alisma 1978 yilinda egitim kurumlarinin etkinligini
Olgmek amaciyla Cooper tarafindan yapilmistir. 1978 yilinda Cooper’in yapmis oldugu
caligmadan sonra Veri zarflama analizi yardimiyla degerlendiren ilk ¢alisma 1980 yilinda
Bessent tarafindan ABD’de gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma, ABD’nin egitimdeki etkinliginin
degerlendirilmesinde 6nemli bir ¢aligmadir. VZA modellerinin gelistirilmesiyle bu yontem,
egitim sektoriinden sonra kamuda ve 6zel sektorde de genis uygulama alani bulmustur (Balkan

ve Arikan, 2010, s.136).
1.2. Veri Zarflama Analizinin islem Adimlar

Veri zarflama analizinde takip edilmesi gereken dort temel adim vardir. Oncelikle karar
verme birimleri segilir. Karar verme birimleri etkinligi 6l¢iilen birimlerdir. Ardindan girdi ve
¢ikt1 kiimeleri belirlenir. Ancak; veri zarflama analizi kullanilirken dikkat edilmesi gereken
nokta, karar birimlerinin benzer girdileri kullanarak benzer ¢iktilar tiretmesidir. Ayrica, VZA
modellerinin ayristirma yeteneginin giiclii olabilmesi i¢in girdi ve ¢ikti sayisinin ¢ok olmasi
istenir. (Dinger, 2011, s.38) Daha sonra VZA ¢o6ziimiinde kullanilan paket programlardan biri
yardimiyla etkinlik l¢iimii yapilir. Ol¢iim sonunda karar verme birimlerinden en iyi olanlar

tespit edilerek, diger birimlerin de en iyi olan birime gore degerlendirilmesi saglanir.

Veri zarflama analizinde takip edilmesi gereken dort temel adim vardir (Emir ve Ozgiir,

2008, s.167). Bu adimlar asagida verildigi gibidir:

v' Karar Verme Birimlerinin Segilmesi
v Girdi ve Cikt1 Kiimelerinin Belirlenmesi
v VZA lle Géreli Etkinlik Ol¢iimii

v" Sonuglarin Degerlendirilmesi
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1.3.Veri Zarflama Analizi Modelleri ve Matematiksel Yapilar

VZA’nin ¢oziimiinde c¢ok sayida degisken ve kisitlayicilart igeren bir¢ok model
kullanilmaktadir. VZA’da hangi modelin kullanilmasi gerektigi yapilan ¢alismanin 6zelligine,

arastirmanin kapsamina baglidir.

VZA’da, zarflama sekli ve etkin olmayan birimlerin etkin iiretim sinirina uzakliklarina
gore farkli modeller tanimlanmistir. Zarflama sekline gére VZA modelleri; CCR ve BCC
modelleridir. Etkin olmayan birimlerin etkin {iretim sinirina olan uzakliklarina gore ise girdiye

yonelik VZA modelleri ve ¢iktiya yonelik VZA modelleri’dir (Dinger, 2011, s.71).

CCR ve BCC modelleri, girdi yonelimli model ve ¢ikt1 yonelimli model olmak iizere iki
ana baglikta incelenebilir. Girdi yonelimli modeller, ¢ikt1 {izerinde kontroliin az oldugu ya da
olmadig1 durumlarda kullanilir. Girdiye yonelik VZA modelleri, belirli bir ¢ikt1 bilesimini en
etkin bir sekilde tliretebilmek amaciyla, kullanilacak en uygun girdi bilesiminin nasil olmasi
gerektigini arastirir. Bu modellerde amag, belli bir ¢iktiy1 en az girdiyle tiretebilmektir. Cikt1
yonelimli modeller ise girdi tizerinde kontroliin az oldugu ya da olmadig1 durumlarda kullanilir.
Cikt1 yonelimli modellerin amaci ise mevcut girdiyle en fazla ciktiy1 iiretebilmektir. Bazi
modellerde ise hem girdi hem de ¢ikt1 degerleri kontrol edilebilir. Bu durumda arastirmanin
amacina gore girdi ya da ¢ikti yonelimli modellerden biri se¢ilmelidir (Kula, Kandemir &

Ozdemir, 2008, s.191).

Tablo : VZA Modellerinin Matematiksel Yapust

BCC
CCR Modeli CCR Modeli BCC Modeli )
(Girdi) (Gikt) Girdi) |
iral 1kt1 Irdi
(Ciktr)
Enk 0, EnbZ,
EanuJ.K,k Enk iv,-.Xm 6,X, _izﬁxff >0 22 ‘g{’?.kaa $0

r=l i=1 =]
n
5 m m 5 u
X < Xy
AuY, >¥, 21Xy < Xy
r=1 i=l i r=1

n n

m 5
Ay =1 me =1
Z";'ka =1 Z“;-Yﬂ( =1 ;‘ ! =
i=1 r=1 ~
20

o > J

u,,v; 20 u,,v; 20 Ax 20

CCR ve BCC modellerinin matematiksel yapis1 Tablo 1’de yer almaktadir
(Ozden, 2008, 5.170). Bu tabloya gére tanimlanan semboller;
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Enb : En biiyiikkleme

Enk : En kiigiikleme

Ok -k karar birimine ait toplam girdi miktar1

Ajk -k karar birimi tarafindan tiretilen j’inci girdiye verilen agirlik
Zk - k karar birimine ait toplam ¢ikt1 miktar

Nik : k karar birimi tarafindan j’inci ¢iktiya verilen agirlik

Ur . k karar birimi tarafindan r’inci ¢iktiya verilen agirlik

Vi : k karar birimi tarafindan 1’inci girdiye verilen agirlik

Yk : k karar birimi tarafindan tiretilen r ‘inci ¢ikt1 miktar1

Xik  : kkarar birimi tarafindan kullanilan i’inci girdi miktari

Y : j’inci karar birimi tarafindan iiretilen r’inci ¢ikt1 miktari

Xij : j’inci karar birimi tarafindan kullanilan i’inci girdi miktari

seklinde ifade edilmektedir. Tablo 1°deki denklemler, biitiin karar verme birimlerinin etkinlik
skorlarini belirlemek i¢in n defa islev goriir. Her bir karar verme biriminin etkinlik skorlarini
en iyilemek i¢in agirliklandirilmis girdi ve ciktilar1 segilir. Genel olarak bir karar verme
biriminin etkinlik skoru 1’e esit ise etkin, 1’den diisiik ise etkin degildir (Yesilyurt, 2009, s.
140).

1.4. Malmquist Toplam Faktor Verimliligi

VZA, statik bir 6l¢iim teknigidir. Malmquist toplam faktor verimliligi, zaman faktoriini
VZA modeline ekleyen bir yaklagimdir. Arastirmacinin temel (esas) aldigi bir s donemi ve
izleyen t donemleri arasindaki girdi ve ¢iktilara gore Malmquist toplam faktor verimliligi
hesaplanmaktadir. Boylece hem s ve t donemleri arasindaki etkinlikteki degismenin 6l¢iisii hem
de tiretim sinirindaki kayma miktar (teknolojik degisme o6l¢iisii) Olgililebilmektedir (Cinar,

2010, s.103).
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2. Tiirkiye ile OECD Ulkelerinin Elektrik Uretim Sektérlerinin VZA ile Karsilastirmal
Analizi

Bu c¢alismada, Tirkiye ile OECD’ye iiye 22 iilkenin veri zarflama analizi yardimiyla
elektrik iiretim sektorleri 2006 - 2012 donemi i¢in karsilastirilmistir. Veri zarflama analizinde
kullanilacak girdi ve ¢ikt1 degiskenleri belirlenerek Tiirkiye’nin OECD fiilkelerine gore etkin
olup olmadig1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Yapilan uygulamada Tiirkiye’nin elektrik sektoriinde
etkinlik degeri distikse, etkinligin artirilabilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigi iizerinde

durulmustur.

Calismada, ¢ok sayida girdi ve ¢ok sayida ¢iktiya sahip karar birimlerinin etkinliklerinin
belirlenmesini saglayan veri zarflama analizi (VZA) yontemi kullanilmigtir. Bu yonteme gore
olusturulan VZA modeli, Holger Scheel tarafindan gelistirilmis EMS (Efficiency Measurement
System) v.1.3 programindan yararlanilarak ¢oziilmistiir. Calismanin analiz siireci asagidaki

asamalardan olusmaktadir (Alis, 2014, s.71).

e Karar Verme Birimlerinin Se¢ilmesi

¢ Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinin Belirlenmesi

o Verilerin Elde Edilmesi

e VZA Modelinin Belirlenmesi, Etkinligin Olgiilmesi
e Karar Birimlerinin Etkinlik Degerleri

e Referans Gruplarinin Belirlenmesi

o Etkin Olmayan Karar Birimlerini Etkin Hale Getirme ve Degerlendirme
2.1. Karar Verme Birimlerinin Secilmesi

Calismaya dahil edilen karar birimlerinin homojen ve karsilastirilabilir birimler olmasi
da gerekir. Avrupa Birligi Istatistik Web Taban1 EUROSTAT a gére iilkelerin sektorel olarak
karsilagtirilabilir oldugunu gosteren en iyi Olgiit, iilkelerin kisi basma diisen geliridir, yani
GSMH’dir. GSMH, bir tilkenin gelismislik diizeyini ve ekonomik refahin1 gosteren en 6nemli
Olciitlerden biridir. OECD’ye iiye iilkelerin GSMH degerleri yakin oldugundan bu iilkeler,
birbiriyle sektorel olarak karsilastirilabilir (Cinar, 2010, ss.107 - 109).

Veri elde etme asamasinda sikint1 yasandigindan ABD, Kanada ve Meksika gibi bazi
OECD iilkeleri analize dahil edilmemistir. Analizde kullanilan karar birimleri, Tablo 2 de

gosterildigi gibidir.
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Tablo 2: Karar Birimleri

Tiirkiye Cek Hollanda | Isve¢ | Liiksemburg | Polonya
Cumhuriyeti

Almanya | Danimarka | Ingiltere | Isvigre | Macaristan | Portekiz

Avusturya | Finlandiya | Irlanda | Italya | Yunanistan | Slovakya

Belgika Fransa Ispanya | Izlanda | Norveg

2.2. Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinin Belirlenmesi

Calismada kullanilan girdi degiskenleri; enerji sektoriinde calisan sayisi, elektrik kurulu
giicii, i¢ tiiketim ve sistem kayiplaridir. Calismada kullanilan ¢ikti degiskeni, sadece elektrik

enerjisi iiretim miktaridir.
2.3. Verilerin Elde Edilmesi

OECD iilkelerinin 2006 - 2012 dénemine ait veriler EUROSTAT veri tabanindan elde
edilmistir. OECD iilkelerinin elektrik sektoriinde calisan sayisina ait veriler, sadece Tiirkiye
icin mevcut oldugundan enerji sektoriinde ¢alisan sayist kullanilmistir. Veriler, ¢alismanin

“Ekler” boliimiinde tablolar halinde mevcuttur.

Tiirkiye’nin 2006 - 2012 doénemi icin girdi ve c¢ikti degiskenlerine ait veriler ise

TEIAS 1n yillik elektrik istatistiklerinden ve TEIAS sektor raporlarindan elde edilmistir.
2.4. VZA Modelinin Belirlenmesi ve Etkinligin Olciilmesi

Mevcut girdiyle ve teknolojiyle maksimum ¢ikt1 hedeflendiginden bu ¢alismada ¢iktiya
yonelik CCR modelinden ve ¢iktiya yonelik BCC modelinden yararlanilmistir. Her iilkenin
goreli etkinlik degerleri, veri zarflama analizinde sik kullanilan EMS v.1.3 programi yardimiyla
elde edilmistir. Oncelikle EUROSTAT ve TEIAS veri tabanindan ulasilan girdi ve ¢ikti
degiskenlerine ait veriler MS Excel programinda diizenlenmistir. Bu veriler “Load Data”
komutu ile EMS programina yiiklenmistir. Daha sonra “Run Model” komutuyla etkinlik
degerleri 2006-2012 donemi i¢in hesaplanmistir. Elektrik {iretim sektorleri verimli olmayan

tilkeler i¢in referans seti baz alinarak yorumlar yapilmistir.
2.5. Tiirkiye’nin Etkinlik Degerleri

2006 - 2012 donemi i¢in yapilan etkinlik analizinde Tiirkiye’nin hi¢gbir donemde etkin
olmadig1 saptanmistir. Cikti yonelimli yapilan etkinlik analizinde etkinlik degerleri

% 100°den biiyiik ise s6z konusu karar birimi etkin degildir. Ulkemizin etkinlik degerleri ise
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her dénem igin % 100°den biiyiik ¢ikmistir. Tablo 3, bu donemler igin lilkemizin etkinlik

degerlerini gostermektedir.

Tablo 3: 2006 - 2012 Dénemi i¢in Tiirkiye 'nin Etkinlik Degerleri

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
CCR Cikt1 132,1 | 114,2 | 134,5 | 150,5 | 155,6 | 148,7 | 157,2
CCR Cikt1
(Siiper Etkinlik)
BCC Cikt1 109,6 | 106,3 | 104,0 | 106,1 | 108,5 | 105,1 | 106,3
BBC Cikt1
(Siiper Etkinlik)

132,1 | 114,2 | 134,5 | 150,5 | 155,6 | 148,7 | 157,2

109,6 | 106,3 | 104,0 | 106,1 | 108,5 | 105,1 | 106,3

Tablo 3’ te, Tiirkiye’ nin etkinlik degerleri incelendiginde, BCC modelinden elde edilen
etkinlik degerlerinin CCR modelinden elde edilen etkinlik degerlerine gére % 100’e daha yakin
oldugu goriilmektedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasmin nedeni, CCR modellerinin BBC

modellerine gore daha gercekei sonuglar vermesidir.
2.6. Tiirkiye’nin Referans Kiimesi ve Potansiyel Iyilestirme

Referans kiimeleri yardimryla etkin olmayan bir karar birimi i¢in bir takim iyilestirmeler
yapmak miimkiindiir. Yapilan islemlerle s6z konusu karar birimi etkin hale getirilir Tablo 4,

2006 - 2012 donemi i¢in Tiirkiye’nin referans kiimelerini gostermektedir.

Tablo 4: 2006 - 2012 Dénemi igin Tiirkiye 'nin Referans Kiimeleri

CCR Cikt1 Referans
Yillar BCC Cikt1 Referans Kiimesi
Kiimesi

2006 16 (23,45) 4(0,42) 8 (0,19) 20 (0,39)

2007 4 (2,05) 16 (3,06) 4 (0,63) 8 (0,22) 20 (0,14)

2008 16 (16,21) 8 (0,34) 16 (0,64) 20 (0,02)

2009 16 (17,42) 4 (0,48) 8 (0,23) 20 (0,29)
4 (0,28) 7 (0,1) 8 (0,26) 20

2010 16 (19,27) ( ) 701)8( )
(0,36)

2011 16 (19,82) 4 (0,68) 8 (0,32)

2012 16 (21,45) 8 (0,25) 20 (0,53) 21 (0,23)
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Tablo 4’ teki verilere gore, Tiirkiye, 2011 yilinda CCR modeline gore Izlanda’y1 19,82
oraninda referans almistir. Buna gore Tiirkiye, CCR modeline gore girdi degiskenlerini
Izlanda’nin girdi degiskenlerine gére 19,82 oraninda azaltmalidir, cikti degiskenlerinin

degerlerini de Izlanda’nin ¢ikt1 degiskenlerinin degerlerine gore 19,82 oraninda artirmalidr.

CCR referans kiimesine gore, 2011 yilinda Tiirkiye, 16. iilke olan izlanda’y1 referans
almalidir. Bu durumda, elde edilen verilere gére Izlanda’nin agirlik oranmin 19,82 oldugu

gorilmektedir.

Diger taraftan, Tablo 5°te caligmada ele alman girdi ve ¢ikt1 degiskenleri igin

izlanda’nim ve Tiirkiye’nin 2011 yilina ait verileri goriilmektedir.

Tablo 5: Izlanda 'nin ve Tiirkiye nin 2011 Verileri

Kurulu | Sistem Ic Cahsan | _
Uretim
Gii¢ Kayiplar1 | Tiiketim Sayisi
[zlanda 2,67 0,6 0,4 1,3 17,2
Tiirkiye 52,92 34,7 11,8 80,2 229,4

Tablo 5’ teki veriler dikkate alindiginda, Tiirkiye i¢in potansiyel iyilestirme

yiizdeleri hesaplanmistir ve Tablo 6 da sunulmustur

Tablo 6 : Tiirkiye nin 2011 Yili Potansiyel Iyilestirme Yiizdeleri

Kurulu Sistem Ic Cahsan | _
Uretim
Gii¢ Kayiplar1 | Tiiketim Sayis1
Tiirkiye 0,0 -65,7 -32,8 -67,9 48,7

Tablo 6’ da verilen degerlere iligkin hesaplamalar ve yorumlar1 asagida sunulmustur:

e CCR modeline gore 2011 yil1 Tiirkiye nin Kurulu giicii i¢in;

2011 yili Tiirkiye nin Kurulu giicti: 52,92 (GW)

2011 yil1 izlanda’nin Kurulu giicii: 2,67 (GW)

(2,67) x (19,82) = 52,92
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Tiirkiye’nin 52,92 GW olan kurulu giiciinde higbir degisim s6z konusu degildir.
Dolayisiyla CCR modeli ¢oziimiinde {ilkemizin kurulu giicii i¢in potansiyel iyilestirme yiizdesi

sifirdir.
e CCR modeline gore 2011 yili Tiirkiye’nin sistem kayiplari i¢in;
2011 y1h Tiirkiye’nin sistem kaybi1: 34,7 (TWh)
2011 yil1 izlanda’nin sistem kaybi: 0,6 (TWh)
(0,6) x (19,82) = 11,892

Bu hesaplanan yaklasik 11,90 degeri, Tiirkiye’nin sistem kayiplarin1 2011 yili igin
34,7°den 11,90’a diisiirmesi gerektigini belirtir. Yani 22,8 (34,7 - 11,90) degerinde diisiiriilmesi
gerektigini belirtir. Bu deger, yiizde olarak belirtilecek olursa 2011 yil1 ¢ikt1 yonelimli CCR
modeli ¢Oziimiine gore Tiirkiye’nin potansiyel iyilestirme degeri, % -65,7 bulunmustur.
Buradaki negatif deger, mevcut degerden eksiltme yapilacagimi belirtir. % -65,7 degeri,
Tiirkiye’nin 2011 y1l1 sistem kaybinin % 65,7 oraninda azaltilmasi gerektigini gostermektedir.

Yani, iilkemiz igin 34,7 olan sistem kaybi,
34,7—(34,7x 65.7/100)
islemi ile yaklasik 11,91 degerinde olmalidir.

Benzer hesaplamalarla, 2011 yili igin Tiirkiye’nin i¢ tiiketim degerinin yaklasik 7,93
TWh, enerji sektoriinde ¢aligsan sayisinin 25,7 bin, elektrik enerjisi iiretiminin ise 341,1 TWh

olmasi gerektigi sonucu elde edilmistir.

BCC referans setine gore 2011 yilinda Tiirkiye, 4. iilke olan Belgika’y1 ve 8. Ulke olan
Fransa’y1 referans almalidir. Belcika’nin agirlik orani, 0,68, Fransa’nin agirlik orani 0,32°dir.

Belgika’nin, Fransa’nin ve Tiirkiye’nin 2011 yilina ait verileri Tablo 7°deki gibidir.

Tablo7 : Belcika 'nin, Fransa 'min ve Tiirkiye 'nin 2011 Verileri

Kurulu Sistem Ic Calisan .
Uretim
Giic Kayiplar | Tiiketim Sayis1
Belcika 19,01 7,5 3,5 28,4 90,24
Fransa 125,05 54,5 24,6 189,9 561,96
Tiirkiye 52,92 34,7 11,8 80,2 229,39
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Tablo 7°de goriildiigii tizere, Tiirkiye 2011 yi1linda BCC modeline gore Belgika’y1 0,68,
Fransa’y1r 0,32 oraninda referans almistir. Buna gore Tiirkiye, BCC modeline gore girdi
degiskenlerini Belgika’nin girdi degiskenlerine gore 0,68 oraninda, Fransa’nmin girdi
degiskenlerine gore 0,32 oraninda azaltmalidir; ¢ikti degiskenlerini de Belgika’nin ¢ikti
degiskenlerine gore 0,68 oraninda, Fransa’nin ¢ikti degiskenlerine gore 0,32 oraninda

artirmalidir.
o BCC modeline gore 2011 yil1 Tiirkiye nin Kurulu giicii i¢in;
2011 yili Tiirkiye’nin Kurulu giicii: 52,92 (GW)
2011 yil1 Belgika’nin Kurulu giicti: 19,01 (GW)
2011 yil1 Fransa’nin Kurulu giicii: 125,05 (GW)
(19,01 x 0,68) + (125,05 x 0,32) = 52,9428

Bu hesaplamaya gore; 2011 yili igin Tiirkiye, 52,92 GW olan kurulu giiciinii 52,94
GW’e ¢ikarmalidir. Diger taraftan 2011 yili BCC modeli ¢oziimiinde iilkemizin kurulu giicii
i¢in potansiyel iyilestirme yiizdesi % 0,04’tiir. Bu ylizdelik deger, Tiirkiye nin
mevcut kurulu giiciiniin yiizdelik olarak artisin1 gostermektedir. Yani 52,92 x (0,04 / 100) =
0,02116 hesabiyla elde edilen 0,02116 degeri, Tiirkiye’nin kurulu giiciinii ne kadar artirmasi
gerektigini gosterir. Dolayisiyla iilkemizin 52,92 GW olan kurulu giicii 0,02116 GW artisla
52,94 GW olmalidir.

CCR ve BCC modelleri ¢oziimlerine gore diger yillar i¢in benzer sekilde yorumlar

yapmak miimkiindiir. Bu yorumlar, Tiirkiye i¢in yapildig1 gibi diger tilkeler i¢in de yapilabilir.
2.7. Malmquist Toplam Faktor Verimliligi

Malmquist toplam faktor verimliligi, veri zarflama analizine dinamiklik katar. Yillar
itibariyle 2006 - 2012 doneminde Tiirkiye ile elektrik iiretim sektorleri incelenen diger tilkelerin
toplam faktor verimliligindeki degisimi (TFVD), teknik etkinligindeki degisimi (TED), saf
teknik etkinligindeki degisimi (SED), dlcek etkinligindeki degisimi (OED) ve teknolojik
degisimi (TD) gosterir. Bunlar; asagidaki gibi formiile edilir:

TFVD = TED. TD (1)
OED =<2 )
BCC
_ TED
SED = (3)
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TED = SED. OED (Babacan, 2006: 68).

(4)

Tablo 8’de 2011 - 2012 yillar1 arasindaki toplam faktor verimliligi degisim endeksleri

verilerek bu tablodaki degerler yorumlanmistir. Tablo 9’da 2006 - 2012 déneminin ortalama

degerleri yorumlanmistir. Daha sonra Tablo 10’da yer alan tim donemlerin degisim degerleri

incelenmistir.

Tablo : 2011 - 2012 Yillarinin Malmquist Toplam Faktor Verimliligi ve Unsurlarindaki

Degisim Tablosu

.. .. Toplam
Ulkeler Teknik Etkinlik Teknolojik saf Oleek Faktor
Etkinlik Etkinlik | Etkinligi
Verimliligi

Tiirkiye 0,914 1,086 0,990 0,923 0,993
Almanya 1,007 1,061 1,000 1,007 1,069
Avusturya 1,068 1,035 1,057 1,011 1,106
Belgika 0,917 1,024 0,897 1,022 0,939
Cek

Cumhuriyet 1,034 0,978 1,013 1,022 1,011
Danimarka 0,900 0,984 0,914 0,985 0,885
Finlandiya 1,000 0,959 1,000 1,000 0,959
Fransa 0,927 1,046 1,000 0,927 0,970
Hollanda 0,872 1,043 0,867 1,006 0,909
Ingiltere 0,964 1,030 1,002 0,962 0,993
Irlanda 1,016 0,985 1,009 1,006 1,000
Ispanya 0,975 1,050 1,000 0,975 1,024
Isveg 1,000 1,040 1,000 1,000 1,040
Isvigre 1,040 1,035 1,045 0,995 1,077
Italya 0,941 1,048 0,943 0,998 0,986
Izlanda 1,000 1,059 1,000 1,000 1,059
Liiksemburg 0,974 1,027 1,000 0,974 1,000
Macaristan 1,020 1,059 1,062 0,961 1,080
Yunanistan 1,300 1,011 1,280 1,015 1,314
Norveg 1,000 1,160 1,000 1,000 1,160
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Polonya 0,940 1,051 1,000 0,940 0,988
Portekiz 0,785 1,040 0,792 0,991 0,816
Slovakya 1,015 0,986 1,015 0,999 1,000

Ortalama 0,979 1,034 0,991 0,987 1,012

Tablo 8’e gore 2011-2012 donemi igin Tiirkiye’nin toplam faktor verimliligi % 0,7

oraninda azalmistir. Teknolojik etkinlik artmasima ragmen toplam faktdr verimliliginde

meydana gelen bu azalmanin nedeni teknik etkinligin % 8,3 oraninda azalmasidir. Teknik

etkinlikte azalma olmasi, mevcut girdiyle daha az ¢ikti miktar1 elde edildigini gosterir.

Tablo 8’e gore 2011-2012 donemi igin Tiirkiye’ nin teknik etkinligindeki azalma, hem

Olgek etkinligi hem de saf etkinlikteki azalmadan kaynaklanir. Bu donem i¢in Tiirkiye’nin 6l¢ek

etkinliginde azalma, % 7,7 iken saf etkinliginde azalma % 1 oranindadir. Dolayisiyla Tiirkiye

bu donemde elektrik sektorii icin uygun Olgekte iiretim yapamamaktadir. Ayni donemde

Tiirkiye baz alindiginda artis gosteren tek deger, teknolojik etkinliktir. Teknolojik etkinlikteki

artis oran1 % 8,6’dir.

Tablo 9: Tiim Ulkelerin Malmquist Toplam Faktor Verimliligi ve Unsurlarindaki Ortalama
Degisimler Tablosu (2006-2012)

.. .. Toplam
. _ o Teknolojik Saf Olgek
Ulkeler Teknik Etkinlik o o Faktor
Etkinlik Etkinlik | Etkinligi
Verimliligi
Tirkiye 0,974 1,016 1,006 0,968 0,990
Almanya 1,000 0,964 1,000 1,000 0,964
Avusturya 1,038 0,962 1,042 0,996 0,998
Belgika 0,981 0,977 0,982 0,999 0,959
Cek
o 1,024 0,969 1,022 1,002 0,992
Cumbhuriyeti
Danimarka 0,937 0,984 0,933 1,004 0,922
Finlandiya 1,000 0,976 1,000 1,000 0,976
Fransa 0,984 0,987 1,000 0,984 0,972
Hollanda 0,981 0,990 0,980 1,001 0,972
Ingiltere 0,980 0,985 0,992 0,989 0,966
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[rlanda 0,968 0,988 0,978 0,990 0,957
Ispanya 1,000 0,982 1,010 0,991 0,982
Isveg 1,003 0,995 1,000 1,003 0,998
Isvigre 1,022 0,979 1,021 1,001 1,000
Italya 0,972 0,983 1,000 0,972 0,955
[zlanda 1,000 1,063 1,000 1,000 1,063
Liiksemburg 1,002 1,021 1,165 0,860 1,024
Macaristan 0,977 1,012 1,006 0,971 0,989
Yunanistan 1,036 0,982 1,035 1,000 1,017
Norveg 1,000 1,001 1,000 1,000 1,001
Polonya 0,973 1,002 1,002 0,970 0,975
Portekiz 0,981 0,980 0,993 0,988 0,962
Slovakya 1,005 0,966 0,981 1,024 0,970

Ortalama 0,993 0,990 1,006 0,987 0,982

Tablo 9 incelendiginde; toplam faktor verimliligi degisme endeksine gore 2006 - 2012
doneminde iilkelerin elektrik sektoriinde ortalama % 1,8 oraninda gerileme gozlemlenmistir.
Bu gerilemenin nedeni, teknik etkinlikteki ve teknolojik etkinlikteki gerilemedir. 2006 - 2012
doneminde teknik etkinlikte ortalama azalma % 0,7 iken teknolojik etkinlikte ortalama azalma
% 1 oranindadir. Bu donemde saf etkinlik % 0,6 oraninda artarken 6l¢ek etkinligi % 1,3

oraninda azalmustir.

Ulkeler temelinde incelendiginde; toplam faktdr verimliligi endeksinde artis olan
iilkeler; izlanda, Liikksemburg, Yunanistan ve Norveg tir. Bu artis oraninin; Izlanda i¢in % 6,3,
Liikksemburg i¢in % 2,4, Yunanistan i¢in % 1,7, Norveg i¢in % 0,1 oldugu Tablo 9’da
goriilmektedir. Toplam faktdr verimliligindeki artisin sebebi; izlanda, Liikksemburg ve Norveg
icin teknolojik etkinlikteki artigken Yunanistan i¢in teknik etkinlikteki artigtir. 2006 - 2012
doneminde toplam faktor verimliligi endeksinde en fazla azalma olan iilkeler; Danimarka,
Italya ve Irlanda’dir. Bu azalis oraninin Danimarka igin % 7,8, Italya i¢in % 4,5, irlanda i¢in %
4,3 oldugu Tablo 9’da goriilmektedir. Danimarka, irlanda ve Italya’nin toplam faktor
verimliligindeki azalmanin nedeni ise, teknik ve teknolojik etkinlikteki azalmadir. Tablo 9’a
gore, 2006 - 2012 donemi i¢in Tiirkiye’nin toplam faktor verimliliginde % 1° lik azalis s6z

konusudur. Bu azalisin sebebi 6l¢ek etkinligindeki azalmadir.
Tablo 9’a gore 2006 - 2012 donemi i¢in teknik etkinlikte artig olan iilkeler, Avusturya,
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Cek Cumhuriyeti, Isveg, Isvigre, Liiksemburg, Yunanistan ve Slovakya’dir. Bu artis orani;
Avusturya i¢in % 3,8, Cek Cumhuriyeti icin % 2.4, Isvec icin % 0,3, Isvigre igin % 2,2,
Liikksemburg i¢in % 0,2, Yunanistan i¢in % 3,6, Slovakya igin % 0,5 tir. Avusturya,
Liikksemburg ve Macaristan’in teknik etkinliginde artis; saf etkinlikteki artistan, Isve¢ ve
Slovakya’nin teknik etkinligindeki artis 6lgek etkinligindeki artigtan, Cek Cumbhuriyeti ile
Isvigre’nin teknik etkinligindeki artis ise hem &lgek hem de saf etkinlikteki artistan
kaynaklanmaktadir. 2006 - 2012 déneminde teknik etkinlikte en fazla azalma olan iilkeler ise
Danimarka, Italya ve irlanda’dir. Danimarka, irlanda ve italya icin teknik etkinlikte azalma
oranlari sirastyla % 6,3; % 3,2 ve % 2,8’dir. Teknik etkinlikteki azalmanin nedeni Danimarka
icin saf etkinlikteki azalmadir, italya icin dlgek etkinligindeki azalmadir, Irlanda icin ise hem
Olcek etkinligindeki hem de saf etkinlikteki azalmadir. Tiirkiye’de teknik etkinlikteki azalig
2006 - 2012 donemi icin % 2,6 oranindadir. Bu azalmanin nedeni 6l¢ek etkinligindeki

azalmadir.

2006 - 2012 donemi icin Tablo 9’a gore Tiirkiye nin teknolojik etkinliginde % 1,6
oraninda artig, 6l¢ek etkinliginde % 3,2 oraninda azalis ve saf etkinliginde % 0,6 oraninda artig
vardir. Ulkemizin &lgek etkinliginde gerileme saptanmasi, 2006 - 2012 déneminde elektrik
sektoriiniin uygun dlgekte islemedigini gosterirken saf etkinlikteki ilerleme iilkemizin elektrik

sektorii icin yonetim uygulamalarinda meydana gelen ilerlemeyi gostermektedir.

Tablo 10: Yillara Gére Ulkelerin Malmquist Toplam Faktor Verimliligi ve

Unsurlarindaki Ortalama Degisimler Tablosu

Blkeler Teknik | Teknolojik Saf Olcek Toplam Faktér
Etkinlik Etkinlik Etkinlik | Etkinligi Verimliligi
2006 - 2007 0,988 1,040 1,032 0,957 1,027
2007 - 2008 1,030 0,974 1,030 0,999 1,003
2008 - 2009 0,965 0,928 0,973 0,992 0,896
2009 - 2010 1,006 1,012 0,997 1,010 1,019
2010 - 2011 0,990 0,955 1,013 0,977 0,945
2011 - 2012 0,979 1,034 0,991 0,987 1,012
Ortalama 0,993 0,990 1,006 0,987 0,982

Tablo 10 incelendiginde toplam faktor verimliliginde gerilemenin oldugu donemler;
2008 - 2009 ve 2010 - 2011 donemleridir. Toplam faktor verimliligindeki gerileme, 2008 - 2009

doneminde % 10,4 oraminda iken 2010 -2011 doneminde % 5,5 oranindadir. Tablo
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incelendiginde bu gerilemelerin kaynagi; 2008 - 2009 yili icin teknik etkinlikteki % 3,5
oraninda ve teknolojik etkinlikteki % 7,2 oranindaki azalmadir, 2010 - 2011 yil1 i¢in de teknik
etkinlikteki % 1 oraninda ve teknolojik etkinlikteki % 4,5 oranindaki azalmadir. Toplam faktor
verimliliginde en fazla ilerleme ise % 2,7 oraniyla 2006 - 2007 doneminde gerceklesmistir.

Ilerlemenin nedeni, teknolojik etkinlikteki % 4 oranindaki artistir.

Toplam faktor verimliliginin bilesenleri agisindan degerler Tablo 10°da incelendiginde;
teknik etkinlikteki en fazla ilerleme % 3’liik artis oraniyla 2007 - 2008 déneminde, teknik
etkinlikteki en fazla gerileme ise % 3,5’lik azalis orami ile 2008 - 2009 doneminde
gerceklesmistir. Teknolojik etkinlik agisindan ise % 4’liik artis oraniyla en fazla ilerleme 2006
- 2007 doneminde gozlemlenirken, en fazla gerileme % 7,2’lik azalis orantyla 2008 - 2009
doneminde gergeklesmistir. Teknik etkinligin bilesenleri agisindan Tablo 10’a gore saf
etkinlikteki en fazla ilerleme, % 3,2’ lik artis orantyla 2006 - 2007 doneminde en fazla gerileme
ise % 2,7’lik azalis oranryla 2008 - 2009 déneminde gozlemlenmistir. Olgek etkinliginde artis
olan tek donem, % 1 artis orantyla 2009 - 2010 dénemidir. Olgek etkinligindeki azalisin en
fazla oldugu donem ise % 4,3’liik azalis oraniyla 2006 - 2007 donemidir.

Tartisma ve Sonug¢

2006 - 2012 doneminde 23 iilkenin elektrik {iretim sektdrlerini kapsayan bu ¢aligma s6z
konusu iilkelerin goreceli etkinligini 6lgmek ve bu etkinligin zaman i¢inde nasil degistigini
belirlemek amaciyla yapilmistir. Caligmada mevcut girdiyle (kurulu giig, i¢ tiiketim, sektdrde
calisan sayisi, sistem kayiplar1) maksimum c¢ikt1 (elektrik enerjisi iiretimi) elde edilmek
istendiginden bu c¢alisma, 6lgege gore degisken ve sabit getiri varsayimi altinda ¢iktiya yonelik
VZA modeli yardimiyla yapilmistir. Analiz sonuglar1 yorumlandiktan sonra {ilkelerin
etkinliklerinin zaman icindeki degisimini incelemek ve bu degisimin nedenlerini tespit etmek
i¢in Malmquist toplam faktor verimliligi indeksinden yararlanilmistir. Olgege gore sabit getiri
varsayimi altinda yapilan veri zarflama analizi sonuglarina gore calismaya dahil edilen 23
iilkeden izlanda, Liiksemburg ve Norveg, her yil etkin iilkeler olurken Belgika ve Finlandiya
sadece 2007 yilinda etkin iilkeler arasina girebilmistir. Tiirkiye ise higbir donemde etkin iilke
olamamustir. Olgege gdre sabit getiri varsayimi altinda 2007 yili hari¢ etkin olmayan iilkelere
en ¢ok referans olan iilke izlanda iken 2007 y1linda en ¢ok referans olan iilke Belgika olmustur.
Olgege gore sabit getiri varsayimi altinda; Tiirkiye ‘nin referans aldig iilkelere bakildiginda,
2007 yili disinda tiim yillar igin Tiirkiye sadece Izlanda’y1 degisik oranlarda referans alirken

2007 yilinda hem izlanda hem de Belgika’y1 referans almustir.
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Olgege gore degisken getiri varsayimi altinda yapilan veri zarflama analizi sonuglaria
gore calismaya dahil edilen 23 iilkeden Almanya, Finlandiya, Fransa, izlanda, Liikksemburg ve
Norveg her yil etkin iilkeler olmustur. Bu tilkelere ek olarak en fazla etkin olan iilkeler; Belgika,
Ispanya, Isve¢ ve Isvigre’dir. Bu iilkeler disinda dlcege gore degisken getiri varsayimi altinda
2006 yil1 i¢in Danimarka, 2008 yil1 i¢in Hollanda ve Slovakya, 2009 yil1 i¢in Ingiltere, 2012
yili i¢in Polonya ve Yunanistan etkin iilkeler arasina girerken Tiirkiye hi¢bir donemde etkin
iilke konumuna gelememistir. Bu varsayim altinda etkin olmayan tilkelere en ¢ok referans olan
tilkeler, Belgika ve Finlandiya’dir. Belgika ve Finlandiya’nin yani sira Almanya, Fransa,
Danimarka, Ispanya ve Isvec de referans iilkeler konumundadir. Bu varsayim altinda; Tiirkiye
‘nin referans aldig1 {ilkelere bakildiginda; Belcika, Fransa ve Norveg’i hemen hemen her yil
referans alirken bu iilkelere ek olarak 2008 yilinda izlanda’y1, 2010 yilinda Finlandiya’y1, 2012
yilinda ise Polonya’y1r referans olarak almistir. Daha sonra bu referans oranlarmma gore
degerlendirmeler yapilmistir. Veri zarflama analizi yapildiktan sonra Malmquist toplam faktor
verimliligi indeksi ¢alismaya dahil edilerek 2006 - 2012 donemi igin genel degerlendirmeler
yaptlmistir. 2006 - 2012 doneminde c¢aligmaya dahil edilen iilkelerin ortalama teknik
etkinliginde % 0,7 oraninda bir gerileme, ortalama teknolojik etkinliginde % 1 oraninda bir
gerileme, ortalama oOlcek etkinliginde ise % 1,3 oraninda bir gerileme meydana gelirken
ortalama saf etkinliginde % 0,6 oraninda artis meydana gelmistir. Toplam faktor verimliliginde

ise ortalama % 1,8 oraninda azalma meydana gelmistir.

Ekler

Ek 1.
Girdi Verilerinden Enerji Sektoriinde Calisan Sayist (bin)

Ulkeler 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Tiirkiye 85,2 | 979 | 91,7 | 645 | 72,7 | 80,2 | 96,4
Almanya 308,0 | 327,3 | 301,0 | 327,6 | 341,7 | 360,8 | 371,5
Avusturya 31,1 | 293 | 229 | 244 | 26,9 | 31,2 | 26,8
Belgika 343 | 334 | 316 | 286 | 30,3 | 284 | 26,0
Cek
Cumhuriyeti
Danimarka 16,4 | 16,3 | 151 | 153 | 15,6 | 16,3 | 16,7
Finlandiya 16,5 | 159 | 14,4 | 158 | 149 | 143 | 14,1

72,8 | 68,0 | 554 | 52,5 | 52,3 | 53,4 | 4738
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Fransa 24491 200,1 | 154,1 | 198,8 | 214,7 | 189,9 | 206,0

Hollanda 441 | 410 | 34,7 | 37,3 | 342 | 33,1 | 38,0

Ingiltere 177,1| 208,9 | 143,2 | 155,7 | 166,5 | 171,7 | 167,9

Irlanda 11,1 | 12,1 | 109 | 11,5 | 10,9 9,7 9,2
Ispanya 118,3|109,5| 73,1 | 789 | 776 | 78,7 | 81,4
Isveg 249 | 246 | 21,7 | 230 | 22,7 | 220 | 23,9
isvigre 283 | 247 | 229 | 210 | 226 | 259 | 274
italya 154,1 | 134,5 | 114,5 | 113,3 | 108,2 | 122,8 | 129,0
izlanda 12 | 16 | 16 | 1,3 | 14 | 1,3 | 09

Liiksemburg | 1,5 1,3 1,1 1,1 0,9 1,0 1,3

Macaristan 646 | 61,1 | 31,8 | 37,2 | 352 | 36,3 | 33,6

Yunanistan | 41,4 | 41,7 | 339 | 28,1 | 254 | 23,6 | 253

Norveg 164 | 167 | 161 | 174 | 170 | 17,2 | 161
Polonya 2211 214,9 | 173,1 | 188,2 | 1765 | 171,7 | 162,3
Ek 2. Portekiz 246 | 30,7 | 220 | 204 | 151 | 17,4 | 176
Slovakya 40 [ 378 | 281 | 299 | 263 | 252 | 23,1

Analizdeki Girdi Verilerinden Elektrik Kurulu Giicii (GW)

Ulkeler 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Tiirkiye 40,6 | 40,8 | 41,8 | 448 | 495 | 529 | 57,1
Almanya 131,6 | 132,6 | 139,3 | 147,0 | 160,0 | 161,7 | 177,3
Avusturya 19,2 | 195 | 20,8 | 20,9 | 21,1 | 22,8 | 229
Belgika 16,3 | 16,4 | 16,8 | 175 | 18,4 | 19,0 | 20,8
Cek

| 175|176 | 17,7 | 183 | 20,1 | 20,2 | 20,5
Cumbhuriyeti

Danimarka 130 | 126 | 125 | 134 | 13,7 | 136 | 14,1

Finlandiya 16,6 | 16,7 | 16,7 | 16,3 | 16,7 | 16,7 | 16,9

Fransa 116,2 | 116,6 | 117,8 | 119,1 | 121,1 | 125,1 | 129,2
Hollanda 230 | 238 | 249 | 26,0 | 26,0 | 26,2 | 29,9
Ingiltere 83,1 | 845 | 856 | 88,0 | 93,5 | 93,8 | 94,5
Irlanda 6,4 7,5 7,4 7,6 8,5 8,8 8,8

Ispanya 82,1 | 88,9 | 93,5 | 96,3 | 99,1 | 100,7 | 105,2
Isveg 341 | 343 | 340 | 353 | 36,1 | 37,0 | 37,8
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Ek 3.

Isvicre 19,1 | 19,2 | 194 | 195 | 18,1 | 20,0 | 20,3
Italya 89,5 | 936 | 98,6 | 101,5|106,5 | 118,5| 124,2
[zlanda 1,7 2,4 2,6 2,6 2,6 2,7 2,7
Liiksemburg 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,8
Macaristan 86 | 85 8,6 8,8 90 | 98 9,4
Yunanistan 136 | 13,7 | 143 | 142 | 151 | 16,5 | 22,3
Norveg 295 | 303 | 308 | 31,1 | 30,2 | 31,7 | 32,3
Polonya 324 | 325 | 32,7 | 33,0 | 334 | 346 | 353
Portekiz 145 | 150 | 158 | 17,4 | 190 | 19,9 | 19,8
Slovakya 8,2 7,3 7,4 7,2 79 8,1 8,4
Analizde Kullanilan Girdi Verilerinden I¢ Tiiketim (TWh)

Ulkeler 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Tiirkiye 6,8 8,2 8,7 8,2 82 | 118 | 11,8
Almanya 396 | 38,7 | 383 | 356 | 36,6 | 358 | 37,1
Avusturya 3,7 41 4,3 2,3 2,8 2,4 1,7
Belcika 3,6 3,7 3,5 3,7 3,7 3,5 3,1
Cek
Cumhuriyet 6,5 6,8 6,4 6,3 6,4 6,5 6,5
Danimarka 2,4 1,9 1,2 1,9 2,0 1,7 15
Finlandiya 3,7 3,4 3,0 2,9 3,5 3,1 2,7
Fransa 25,7 | 254 | 253 | 24,0 | 245 | 24,6 | 245
Hollanda 4,0 4,0 4,3 4,6 3,8 3,9 3,9
Ingiltere 186 | 17,7 | 16,3 | 16,5 | 158 | 16,5 | 18,0
Irlanda 1,4 0,5 1,3 1,2 1,2 1,3 1,1
Ispanya 11,7 | 11,7 | 121 | 11,0 | 11,0 | 10,1 | 11,0
Isvec 2,9 3,7 3,6 3,4 3,3 3,4 3,7
Isvigre 2,1 2,1 2,1 2,1 1,7 1,7 1,7
Italya 129 | 126 | 121 | 115 | 11,3 | 11,1 | 115
Izlanda 0,1 0,2 0,3 0,3 0,3 0,4 0,3
Liikksemburg | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Ek 4.

Macaristan 2,5 2,7 2,6 2,6 2,8 2,5 2,3
Yunanistan 4,2 4,4 4,3 5,3 4,0 5,5 7,3
Norveg 1,0 1,1 1,1 1,1 1,0 0,6 0,5
Polonya 141 | 140 | 13,6 | 13,8 | 148 | 14,7 | 146
Portekiz 1,5 1,3 1,4 1,5 1,3 1,3 1,4
Slovakya 2,5 2,3 2,3 2,1 2,4 2,6 2,5

Analizdeki Girdi Verilerinden Sistem Kaywplart (TWh)

Ulkeler 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Tiirkiye 238 | 26,6 | 275 | 31,1 | 324 | 34,7 | 37,7
Almanya 2381 295 | 30,1 | 41,4 | 389 | 40,7 | 383
Avusturya 3,4 3,4 3,4 4,6 4,8 4,9 51
Belgika 4,2 4,1 4,3 6,5 6,9 7,5 6,8
Cek
Cumhuriyeti 49 | 49 4,7 6,7 6,5 6,3 6,3
Danimarka 15 | 18 2,4 3,2 3,6 3,4 31
Finlandiya 3,2 3,0 3,3 4,1 4,1 3,8 4,2
Fransa 318 | 316 | 329 | 620 | 63,1 | 545 | 57,8
Hollanda 4,5 4,6 4,7 9,9 10,3 | 10,7 | 9,3
Ingiltere 31,0 | 280 | 282 | 348 | 354 | 37,8 | 36,3
Irlanda 2,2 2,3 2,2 2,2 2,3 2,3 2,2
Ispanya 26,0 | 150 | 150 | 159 | 19,2 | 321 | 31,0
Isveg 11,0} 10,8 | 11,0 | 128 | 144 | 136 | 14,0
Isvicre 42 | 472 4,3 4,2 4.4 4,5 4.6
Italya 199 210 | 204 | 30,3 | 31,2 | 328 | 31,5
[zlanda 04 | 05 0,6 0,7 0,9 0,6 0,7
Liiksemburg 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Macaristan 40 | 4,0 3,9 5,7 5,6 5,6 5,1
Yunanistan 51 | 49 5,1 5,3 6,0 5,0 3,1
Norveg 9,3 9,8 10,2 | 154 | 15,0 | 16,6 | 18,2
Polonya 140 | 144 | 12;7 | 221 | 222 | 209 | 214
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Ek 5.

Portekiz

3,7

3,2

42

4,7

5,0

4,9

5,6

Slovakya

1,4

1,4

1,0

2,0

1,8

1,5

2,2

Analizde Kullanilan Cikti Verisi Elektrik Enerjisi Uretimi (TWh)

Ulkeler 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Tiirkiye 176,3 | 191,6 | 198,4 | 194,8 | 211,2 | 229,4 | 239,5
Almanya 636,8 | 637,1 | 637,2 | 592,5 | 629,0 | 608,7 | 629,8
Avusturya 635 | 634 | 67,1 | 690 | 71,1 | 65,7 | 72,6
Belcika 856 | 888 | 84,9 | 91,2 | 951 | 90,2 | 83,1
Cek
Cumhuriyeti 84,4 | 88,2 | 835 | 823 | 859 | 875 | 87,6
Danimarka 457 | 39,2 | 36,4 | 36,4 | 38,8 | 352 | 30,7
Finlandiya 823 | 813 | 774 | 721 | 80,7 | 735 | 70,4
Fransa 574,5 | 569,8 | 574,9 | 542,2 | 569,1 | 562,0 | 564,3
Hollanda 98,4 | 103,2 | 107,7 | 113,5| 118,1 | 113,0 | 102,5
Ingiltere 398,3 | 396,1 | 389,4 | 375,7 | 381,1 | 367,8 | 363,8
Irlanda 28,1 | 28,2 | 29,7 | 28,2 | 28,6 | 27,7 | 27,6
Ispanya 303,1 | 303,3 | 313,8 | 293,9 | 303,1 | 291,4 | 297,6
Isveg 143,3 | 148,9 | 150,0 | 136,7 | 148,6 | 150,4 | 166,6
Isvigre 64,0 | 68,0 | 690 | 685 | 67,8 | 64,6 | 69,9
Italya 314,1|313,9 | 319,1 | 292,6 | 302,1 | 302,6 | 299,3
Izlanda 99 | 120 | 165 | 168 | 17,1 | 17,2 | 17,6
Liiksemburg 43 4.0 3,6 3,9 4.6 3,7 3,8
Macaristan 359 | 40,0 | 40,0 | 359 | 374 | 36,0 | 34,6
Yunanistan 60,8 | 63,5 | 638 | 614 | 57,4 | 59,4 | 61,0
Norveg 121,7 | 137,5 | 142,7 | 132,8 | 124,5| 128,2 | 147,9
Polonya 161,7 | 159,4 | 156,2 | 151,7 | 157,7 | 163,6 | 162,1
Portekiz 49,0 | 47,3 | 46,0 | 50,2 | 54,1 | 52,5 | 46,6
Slovakya 31,4 | 281 | 290 | 26,2 | 279 | 28,7 | 28,7
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Oz

Bu calismada, makroekonomik haberlerin gercek degerleri ile beklenen degerleri
arasindaki fark olarak ifade edilen haber siirprizlerinin, USD/TL déviz kuru {izerindeki
etkilerinin arastirilmasi1 amaglanmigtir. Bu baglamda, ABD’den 18 ve Tiirkiye’den 10
makroekonomik habere dair siirprizlerin, 02.01.2009-30.06.2016 dénemindeki giinliik kurun
seviye ve volatilitesi iizerindeki etkileri EGARCH (1,1) modelinin uygulanmasi ile
arastirilmistir. Buna gore, Tiirkiye makroekonomik haber stirprizleri, kurun seviyesi {izerinde
anlamli etkilere sahip degilken, kosullu volatilite tizerinde Tiirkiye 1 hafta vadeli repo faiz orani
siirprizleri ile diretici fiyat endeksi (UFE) siirprizleri anlamli etkilere sahiptirler. ABD
makroekonomik haberlerinden ise beklenenden daha fazla fabrika siparisleri ve tarim disi
istihdam ABD dolariin degerini anlamli bir sekilde artirirken, kosullu volatiliteyi ise Tedarik
Yonetimi Enstitiisii (Institute for Supply Management, ISM) imalat satin alma ydneticileri
endeksi (purchasing managers index, PMI) ile issizlik orani siirprizleri anlamli bir sekilde
etkilemektedir. Bu bulgular, ABD haber siirprizlerinin Tiirkiye haber siirprizlerinden daha
belirgin bir sekilde kurun seviyesi lizerinde etkide bulunduguna isaret etmektedir. Ayrica, ABD
ISM imalat PMI, ABD issizlik oran1 ve Tiirkiye 1 hafta vadeli repo faiz orani siirprizlerinin
piyasadaki belirsizligi artirdigi, Tiirkiye UFE siirprizlerinin ise piyasay: sakinlestirici bir
etkisinin bulundugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Makroekonomik Haber Siirprizleri, ABD Dolari/TL, D6viz Kuru Seviyesi,
Doviz Kuru Volatilitesi, EGARCH
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The Response of USD/TL Exchange Rate to Macroeconomic Surprises

Abstract

In this study, it is aimed to investigate the effects of the macroeconomic news surprises,
which is the difference between the actual data and the expectations of the macroeconomic
news, on the USD/TL exchange rate. In this context, effects of the surprises for 18 US and 10
Turkish macroeconomic news on the daily exchange rate level and volatility are examined in
the period of 01.02.2009-06.30.2016 by applying EGARCH (1,1) model. While the Turkish
macroeconomic news surprises do not have significant effects on the exchange rate level, the
surprises of the Turkish one-week repo rate and producer price index (PPI) have significant
impacts on the conditional volatility. For the US macroeconomic news, while higher than
expected factory orders and non-farm payrolls significantly appreciate the US dollar, the
surprises of Institute of Supply Management (ISM) manufacturing purchasing managers index
(PMI) and unemployment rate significantly affect the conditional volatility. These findings
indicate that the US news surprises have a more prominent effect than Turkish news surprises
on the exchange rate level. Also, it is concluded that the US ISM manufacturing PMI, US
unemployment rate, and Turkish one-weekly repo rate surprises increase the uncertainty in the
market, the surprises of Turkish PPI have a calming effect on the market.

Keywords: Macroeconomic News Surprises, US Dollar/TL, Exchange Rate Level,
Exchange Rate Volatility, EGARCH

869



Giris

Ulusal paranin degeri ve buna bagl olarak olusan déviz kurlari, tilkedeki ekonomik
aktiviteyi belirleyen en 6nemli faktdrlerden biri olmanin yani sira, siyasi istikrarin, piyasalara
duyulan giivenin ve finansal olaylarin da bir yansimasidir. Dolayisiyla iktisat teorisinin ortaya
koydugu sekilde enflasyon ve faiz oranlar1 gibi iilkeler arasindaki ekonomik kosullarin
farkliliklar1 kadar, 6zellikle kisa vadeli kur hareketlerini agiklamada, makroekonomik temeller
ve buna iligkin beklentiler oldukca etkili olmaktadir. Ayrica déviz piyasalarinin tam rekabet
kosullarina oldukga yakin 6zellikler tagimasi, etkin piyasa hipotezinin de varsaydig: sekilde,
yeni bilginin ¢ok hizli bir sekilde fiyatlanmasiin ve denge fiyati1 olusuncaya kadar gézlenen
yiiksek volatilite olusumunun teorik dayanagini agiklamaktadir.

Fiser ve Horvath (2010, s. 25), gelisen ekonomilerde, doviz piyasalarinin, diger piyasa
segmentlerine kiyasla ekonomik dalgalanmalar agisindan daha biiyiik 6neme sahip oldugunu
vurgulamiglardir. Bu nedenle, kurlarin olusumuna iligkin dinamiklerin anlasilmasi, tiim
ekonomik birimler ig¢in, alacaklari finansal kararlari yonetmek noktasinda Onemli hale
gelmektedir. Gergekten de kurlar hem iilkenin gelecegine iliskin beklentileri iginde barindirir
hem de bir risk unsuru olarak karar alma siireglerine katilir. Bu baglamda uzun vadede
yatirimcilar i¢in girdi fiyatlarimi etkileyerek bir maliyet unsuru olabilmekte, ihracat-ithalat
dengesini belirlemekte, kisa vadeli olarak ise spekiilatif kazan¢ ve kayiplar i¢in potansiyel
yaratabilmektedir. Kurlara iliskin gelismelerin anlasilmasi amaciyla gelistirilen modeller ile
uzun vadeli analizlerde tatmin edici sonuglara ulasilmisken, kisa vadeli kur hareketleri ile ilgili
hala belirsizlikler bulunmaktadir (Ehrmann ve Fratzscher, 2005, s. 318; Galati ve Ho, 2003, s.
372). Bu belirsizliklerin asilmasi noktasinda giinliik ve giin i¢i verilerle yapilan ¢aligmalarda,
makroekonomik haber duyurular1 6nemli bir aciklayici faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kim, McKenzie, ve Faff (2004), piyasada islem yapanlarin gelecek olaylarla ilgili
beklentilerine dayali olarak pozisyon aldiklarini, bu kapsamda, yaklasan planlanmig haber
duyurulart i¢in beklenen hesaplamalarin, piyasanin tepkisinin belirlenmesinde 6nemli olacagini
ifade etmislerdir. Yani aslinda piyasada tepkiye yol acan, duyurunun alinmasi fiili ya da haberin
iceriginden ziyade, gerceklesen haberin beklentilerden farkli olup olmadigidir (Kim vd., 2004,
S. 218). Diger taraftan, denge doviz kurunun seviyesini belirleyecek olan, iki tilkenin nispi
ekonomik performanslaridir ve bunun degerlendirilebilmesi i¢in, paritenin her iki ucunda yer
alan tilkelerin duyuru siirprizlerinin hesaba katilmasi gerekmektedir (Kim, 1998, s. 234).

Sayilan gerekcelerden hareketle, bu calismada makroekonomik haberlerin gergek
degerleri ile bu haberlerin anonsu 6ncesindeki beklentiler arasindaki fark olarak ifade edilen

haber siirprizlerinin, USD/TL doéviz kurunun seviye ve volatilitesi iizerindeki etkilerinin
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arastiritlmas1 amaclanmistir. Bu amacla Bloomberg’den elde edilen Tiirkiye ve ABD
makroekonomik haberlerine iliskin gercek ve beklenti degerleri kullanilmistir. Bu ¢ergevede,
ABD’den 18 makroekonomik haber i¢in siirpriz serileri ve Tiirkiye’den 10 makroekonomik
haber igin siirpriz serileri olusturulmustur. Calismada, 02.01.2009-30.06.2016 doénemindeki
1955 is giinii aragtirilmis ve EGARCH (1,1) modeli uygulanmistir. Bu ¢alismanin literatiire en
belirgin katkisi, Tirkiye’de ilk defa makroekonomik haber siirprizlerinin doviz kurlarn
tizerindeki etkilerinin arastirilmis olmasidir.

Calismanin devaminda; ikinci bdliimde konuya iligkin literatiir arastirmasina yer
verilmis, ticlincii bolimde veri seti ve metodoloji tanitilmis, dordiincii boliimde arastirma

bulgular1 sunulmus olup, sonug boliimiiyle ¢calisma sona ermektedir.

1. Literatiir Arastirmasi
Makroekonomik haber duyurularinin doviz piyasalar lizerindeki etkileri literatiirde
genis bir yer bulmustur. Déviz piyasalari tizerinde etkili olan haber duyurusunun iligkili oldugu
makroeckonomik temeller farkli da olsa, pek ¢ok c¢alismanin ortak sonucu, s6z konusu
duyurularin piyasada kurlarin diizeyini ve volatilitesini etkiledigidir. Bu bdliimde
makroekonomik haber duyurularinin doviz spot ve futures piyasalar1 lizerindeki etkileri ayri

ayr1 incelenmistir.

1.1. Makroekonomik Haber Duyurularinin Spot Déviz Piyasalar1 Uzerine Etkilerini

inceleyen Cahismalar

Spot doviz piyasalari lizerine ¢aligmalar, giin i¢i veriler ve giinliik verilerin kullanildig:

caligmalar baglaminda tasnif edilebilir.

1.1.1. Giinliik verilerle gerceklestirilen calismalar.

Kim (1998), takvime baglanmis Avustralya ve ABD makroekonomik haber
anonslarinin giinlik AUD/USD kuru iizerindeki etkisini incelemistir. 1 Subat 1985-16 Nisan
1995 donemini ve 2536 gozlemi kapsayan c¢alismada, anonslar1 takip eden farkli zaman
boyutlarindaki kur degisimlerinin volatilitesi ve kosullu ortalamalar tizerindeki haber etkisini
ortaya koymak i¢cin EGARCH modelleri kullanilmistir. Anonslarin yapildigr giinlerde

Avustralya’da beklentilerin {lizerinde gerceklesen cari agigin Avustralya dolarinin degerini
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diistirdiigii, beklenmeyen yiiksek GSYH biiylimesinin ise Avustralya dolarini yiikselttigi
goriilmistlir. Kosullu volatilite Avustralya cari acik ve enflasyon duyurular karsisinda
yiikselirken, perakende satis anonslar1 karsisinda diismektedir. ABD anonslart ABD piyasa
islemleri stiresinde daha diisiik etki yaratmaktadir. Ne var ki haber etkisi, Avustralya piyasa
islemlerinin bagladig1 bir sonraki giinii de kapsayan daha genis zaman ufku icin 6l¢iildiigiinde
daha anlamli olmaktadir. ABD’de beklenmeyen yiiksek ticaret agig1 ve issizlik anonslar
Avustralya dolarin1 yiikseltmekte, ticaret a¢ig1 ve perakende satis haberleri kosullu volatiliteyi
yiikseltmekte, issizlik haberleri ise diisiirmektedir (S. 232).

Galati ve Ho (2003), Ocak 1999-Aralik 2000 donemi i¢in EUR/USD giinliik
hareketlerini incelemislerdir. Elde edilen sonuglar, EUR/USD giinliikk hareketleri ile
makroekonomik haberler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugunu gdstermistir.
Ancak bu iligki zamansal farkliliklar gostermektedir. Bulgular piyasanin Euro bdlgesi ile ilgili
iyi haberleri gormezden geldigini ve kotii haberlere odaklandigini kanitlamaktadir. Haberlerin
iyi/koti niteliginde bir degisiklik oldugunda ise makroekonomik haberlerin EUR/USD kuru
tizerindeki etkisi daha kuvvetli olmaktadir (S. 371).

Kim vd. (2004), hiikiimet tarafindan takvime bagli olarak ac¢iklanan altt makroekonomik
degiskene iliskin duyurularin, ABD’nin baslica ii¢ finansal piyasasindan olan tahvil, hisse
senedi ve doviz piyasalarindaki risk ve getiriler tizerindeki etkisini arastirmislardir. JPY/USD,
DEM/USD giinliik kur verileri, Dow Jones endeksi ve tahvil piyasasina ait giinliik getiriler ile
yapilan analizler, 2 Ocak 1986-31 Aralik 1998 donemini kapsamaktadir. Elde edilen sonuglar
bu piyasalarin, hiikiimet tarafindan yayinlanan bilgilere anlamli ya da tutarl bir sekilde tepki
vermedigini gostermistir. Ayrica, piyasada tepkiye neden olan unsur, bu duyurularin “haber”
icerigi olmaktadir. DOviz piyasasi i¢in ortalama getiri lizerindeki en biiyiik etki, ticaret
dengesiyle ilgili beklenmeyen haberler tarafindan gergeklesmektedir (s. 217).

Evans ve Lyons (2005) ¢aligmalarinda, piyasaya ulasan makroekonomik haberlerin
doviz piyasalarini etkileyip etkilemedigini arastirmislardir. Analizlerde USD/EUR piyasasinda
11 Nisan 1993-30 Temmuz 1999 tarihleri arasinda son kullanici miisterilerin islemleri
kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore haberlerin piyasaya ulagsmalarinin akabinde baglica
son kullanic1 segmentlerin hepsinde islem hacmi degigmeleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu tepkisel
degismeler giinlerce anlamli kalmakta ve fiyatlar {izerinde de kalic1 etki birakmaktadir. Déviz
piyasalari haberlere aninda cevap vermemektedir (S. 197).

Fiser ve Horvath (2010), Cek Ulusal Bankas1 duyurularinin, makroekonomik haberlerin
ve faiz orani farkliliklarinin d6viz kuru volatilitesi tizerindeki etkisi, GARCH modeli ile

incelenmistir. Buna gore, Merkez Bankasi duyurularmin doviz kuru volatilitesi iizerinde
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yatistirict etkisi olmaktadir. Merkez Bankasi duyurularinin zamanlamasinin da etkili oldugu
goriilmistlir. Buna gore finansal piyasalar politika goriismelerinin oncesindeki duyurulara,
sonrasindakilere kiyasla daha fazla tepki vermektedir. Makroekonomik haberler kurlarin
volatilitesini distiriirken, faiz farklar yiikseltmektedir (s. 25).

Biittner, Hayo, ve Neuenkirch (2012), 1999-2006 donemi igin Euro bolgesi ve ABD
makroekonomik haberlerinin Cek Cumhuriyeti, Macaristan ve Polonya finansal piyasalari
tizerindeki etkisini incelemislerdir. Haberlerin 3 aylik faiz oranlarinin, hisse senedi piyasa
endeksinin ve ulusal paralarin Euro ve dolar kurlarinin giinliik getirileri tizerindeki etkisi bir
GARCH modeli kullanilarak arastirilmistir. Elde edilen sonuglara gére ABD ve Avrupa
makroekonomik haberleri, ii¢ iilkenin finansal piyasalarina da etki etmektedir. ikinci olarak,
Avrupa entegrasyon siireci, Euro bolgesine iliskin haberlerin ABD kaynakli haberlere gore
nispi onemini arttirmaktadir. Ugiincii olarak, iilkeler arasinda da farkliliklar goriilmektedir:
ornegin Cek hisse senedi piyasast 2002 Kopenhag Zirvesinde sonra yabanci haberlerden
nispeten daha ¢ok etkilenmektedir (s. 19).

Goyal ve Arora (2012), geleneksel para politikasi araglarinin doviz kurlarinin diizeyi ve
volatilitesi iizerindeki etkilerini incelemisler ve bu etkileri Merkez Bankasi iletisimlerinin
etkileri ile karsilastirilmistir. Calismada 1 Kasim 2005-31 Aralik 2008 donemine ait giinliik ve
aylik Hindistan verileri ile hesaplanan GARCH modelleri kullanilmistir. Calismada EUR/USD
kurundaki degigsmelerin Rupi/USD diizeyini ve volatilitesini gii¢lii sekilde etkiledigi sonucuna
varilmistir. Faiz oranlar arasindaki farklar ise varyans: yiikseltip Hindistan parasinin degerini
diistirerek, giiclii bir ters etki yaratmaktadir. Haberlerin volatiliteyi diisiirdiigii, yerel politika
degiskenlerinin hem kur seviyesini hem de volatiliteyi etkiledigi, aylik frekansta kalic1 oldugu
bulunmustur (s. 60).

Liu ve Pauwels (2012), Renminbi’nin yiikselisini hizlandirmaya yonelik dis politik
baskilarin, Renminbi giinliikk merkezi parite oran1 ve kosullu volatilitesi lizerindeki etkisini
incelemislerdir. Bulgular, gerek ABD’den gerekse ABD disindan gelen politik baskilarin,
Renminbi’nin giinliik getirileri iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini ortaya koymaktadir.
Ne var ki kanitlar, 6zellikle ABD’den gelen politik baskilarin Renminbi’nin kosullu volatilitesi
lizerinde anlaml1 bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Benzer bir analiz Renminbi’nin 12
aylik teslim edilemez forward kuru i¢in yapildiginda, forward piyasanin makroekonomik haber

slirprizlerine kars1 tepkisinin yiiksek oldugu bulunmustur (s. 1800).

1.1.2. Giin i¢i verilerle gerceklestirilen calismalar.
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Almeida, Goodhart, ve Payne (1995), 1 Ocak 1992-31 Aralik 1994 dénemi kur verileri
ve Almanya ve ABD kaynakli kamuya duyurulan makroekonomik bilgilere DEM/USD
kurunun yiiksek frekansl tepkileri iizerinde calismislardir. 5 dakikalik verilerin kullanildigi
caligmada, pek ¢ok duyurunun takip eden 15 dakikada kurlar iizerinde anlamh etkileri oldugu
gosterilmistir. Ne var ki bu etkilerin anlamlilig1 kurlardaki duyuru sonrasi degisimin zaman
araligr arttikca hizli bir diisiis gostermektedir. Kurlarin tepkisinin yonii genel olarak
makroekonomik haberlere karsi, yerel piyasalardaki para otoritelerinin olasi faaliyetleri ile
sekillenen tepkiler vasitasiyla yorumlanan tepki fonksiyonuyla uyumlu bulunmustur. Ayrica
Alman para politikasi kararlarinin kurun tepkisi tizerinde etkili oldugu goriilmiis, buna ilaveten
Alman ve Amerikan duyurularina karsi kurun tepki zamani arasinda fark oldugu anlagilmigtir
(s. 383).

Andersen ve Bollerslev (1998), 1 Ekim 1992-30 Eyliil 1993 dénemine ait DEM/USD
spot kurunun 5 dakikalik getirilerinden olusan veri setini ARCH modelleri ile analiz ederek,
giin ici faaliyet paterninin, makroekonomik duyurularin ve giinliikk getirilerden 6grenilen
volatilite kaliciliginin (ARCH) etkilerini incelemeyi amaglamiglardir. Yiiksek frekans
diizeyinde giin i¢i volatilite paterninin baskin oldugu, giin i¢i diizeyinde bu etkinin
biiytlikliigiiniin volatilitede dngoriilebilir degisimleri bastirdigi, ayrica giiglii fakat kisa siireli
duyuru etkilerinin en yiiksek frekanslarda mevcut oldugu bulunmustur (s. 219).

Cai, Cheung, Lee, ve Melvin (2001), 1998 yilinda yasanan JPY/USD volatilitesine
odaklandiklar1 ¢aligmalarinda, kapsamli olarak ele aldiklar1 makroekonomik haber
duyurularmin etkili oldugu ancak emir akisi (order flow) etkisinin daha biiyiik oldugunu
bulmuslardir (S. 327).

Ederington ve Lee (2001), doviz ve faiz piyasalarindaki giin i¢i volatilitenin
belirleyicilerini ortaya koymay1 amagladiklari caligmalarinda, giin i¢i volatilite dngoriisiinde ti¢
tiir bilginin 6nemine ve etkilesimine odaklanmislardir. Bunlar, ARCH etkisi olarak ifade edilen
gecmis volatilite bilgisi, planli olarak duyurulan baslica makroekonomik gostergelerin ne
zaman ilan edilecegine dair 6n bilgi ve mevsimsellik paternine iligkin bilgidir. Elde edilen
bulgular sayilan {i¢ tiir bilginin de anlamli c¢ogalan Ongdrii giicliniin oldugunu fakat
makroekonomik duyurularin, ¢ok yiiksek giin i¢i volatilite periyotlarinin en 6nemli belirleyicisi
oldugunu gostermektedir. 3 Temmuz 1989-28 Mayis 1993 donemini kapsayan 10 dakikalik giin
i¢i getiri verileri kullanilmistir (ss. 517-518).

Andersen, Bollerslev, Diebold, ve Vega (2003), 3 Ocak 1992-30 Aralik 1998 5
dakikalik kur getirilerini, alti yillik makroekonomik beklentiler ve makroekonomik

gerceklesmeleri kullanarak, Amerikan dolarmin spot kurunun kosullu ortalamalarini
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nitelendirmeye calismislardir. Ozellikle, duyurulardaki siirprizlerin kosullu ortalama
sicrayiglar: Urettigi bulunmus, boylece yiiksek frekansli kur dinamikleri, ekonomik temellere
baglanmistir. Bu baglanti, duyurunun zamanlamasindan ve yoniinden de etkilenmektedir.
Piyasalarin duyurulara verdigi tepkinin asimetrik oldugu, kotii haberlerin iyi haberlerden daha
fazla etkili oldugu anlasilmustir (S. 38).

Chang ve Taylor (2003), 1 Ocak 1992-30 Eylil 1993 donemini kapsayan verileri
kullanarak, yeni bilgi ile giin i¢i DEM/USD kurunun volatilitesi arasindaki iliskiyi
incelemiglerdir. Calismada haber ogeleri farkli kategorilere ayrilmis ve toplam haber
mansetlerinin sayisi, ABD ve Almanya makroekonomik haberleri ve Alman merkez bankasinin
para politikast haberlerinin tamami giin ici DEM/USD volatilitesi {izerinde anlamli
bulunmustur. Alman merkez bankasi para politikalarima iligkin haberler ile ABD
makroekonomik haberlerinin 15 dakikalik siireler i¢inde daha etkili oldugu sonucuna
ulasilmistir. Sonuglar giin i¢i mevsimsel volatilite kosullarin1 kapsama alan ARCH Modelleri
ile saglanmistir (S. 85).

Chaboud vd. (2004), kiiresel aracilar arasi spot piyasaya ait yiiksek frekansli kur verileri
kullanarak, ABD makroekonomik haber duyurularinin etkilerini incelemislerdir. Calismada
oncelikle, kurlarin kosullu ortalamalarinin alinan haberlerdeki beklenmeyen bilesenlere ¢ok
hizli cevap verdigi yoniinde literatiirde yer alan ge¢mis bulgular teyit edilmistir. Bunun
ardindan, almman haber verilerinin islem hacmi tizerindeki etkisi incelenmistir. Haberlerin
alinmasinin, iglem hacmini arttirdig1 ve daha uzun bir siire yiiksek kaldig1 bulunmustur. Ne var
ki, kur diizeyine iliskin sonucun tersine, elde edilen haber beklentilerle tamamen uyussa bile,
islem hacminde genellikle biiyiik bir yiikselme bulunmustur.

Gau ve Hau (2004), donemselligi tanimlamak i¢in kukla degiskenlerin kullanildig:
normal modelin yerine sabit terim ve egim katsayisinin donemsel olarak degismesine izin veren
P-GARCH modeli kullanmislardir. P-GARCH modeli, 17 Ocak 1996-30 Aralik 1999 dénemi
icin Taipei doviz piyasasinda olusan 15 dakikalik NTD/USD kurunun volatilitesindeki diizensiz
olarak tekrar eden mevsimsel degismeleri yakalayabilmek amaciyla kullanilmistir. Analiz
sonuclari, Cuma gecesi alinan haberlerin Cumartesi islemleri i¢in agik olan piyasalarda, islem
yapilmadan gegen iki gliniin ardindan Pazartesi gilinii agilan piyasalara gore daha yiiksek
volatilite yarattigini gostermistir. Taipei doviz piyasasinda giin i¢i volatilitenin periyodik
paterni, bilgi etkisi ve stok etkisi ile agiklanabilmistir (S. 266).

Ehrmann ve Fratzscher (2005), temel ekonomik gostergeler ile doviz kurlari arasindaki
iliskiyi, gercek zamanli verilerin 6nemini inceleyerek analiz etmislerdir. 1993-2003 déneminde

ABD, Almanya ve Euro bdlgesi kaynakli ekonomik haberlerin, USD/EUR (DEM) giinliik kur
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gelismeleri {izerinde itici bir gilice sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Amerikan
makroekonomik haberlerin sahip oldugu etkinin daha genis olmasi, Almanya ve Euro
bolgesinden gelen ayni tlirden haberlerin duyurulma zamanindan daha 6nce yaymlanmasi ile
kismen agiklanabilmektedir. Calismada, gergek zamanli verilere dayali olan modelin kurlardaki
degisimin biiyiikliigiinii 1yi agiklayamamasina ragmen, USD/EUR kurunun yoniindeki aylik
degisimin %75’ini agiklayabildigi bulunmustur (S. 317).

Dominguez ve Panthaki (2006), finans basminda genis bir c¢er¢evede yayinlanan
‘haberler’ karsisinda doviz piyasalarinin verdikleri giin i¢i tepkileri aragtirmiglardir. 6 Ekim
1999-24 Temmuz 2000 dénemine ait USD/EUR ve USD/GBP giin i¢i kur ve emir akis1 verileri
kullanilarak, temel makroekonomik gdstergeler digsinda kalan konularda takvime bagh
olmaksizin agiklanan duyurularin da doviz piyasalari i¢in ‘haber’ niteligi tasiyip tasimadigini
test etmislerdir. Bulgular, temel duyurular disindaki haberlerin ve emir akiginin, temel
duyurularla birlikte 6neminin bulundugunu ortaya koymaktadir (s. 167).

Laakkonen (2007a), doviz kurlart ve temel makroekonomik gostergeler arasindaki
iliskiyi, ABD ve Avrupa kaynakli makroekonomik duyurularin USD/EUR kurunun volatilitesi
iizerindeki etkisini hesaplanmak suretiyle, kisa donemli olarak incelemistir. 28 Ekim 2003-20
Ocak 2004 donemini kapsayan 5 dakikalik veriler kullanilmistir. Analizler sonucunda
haberlerin volatiliteyi anlamli sekilde yiikselttigi, ABD kaynakli haberlerin daha 6nemli oldugu
anlagilmistir. Kotlii haberlerin volatilite lizerinde daha fazla etkili oldugu hipotezi de
dogrulanmistir. Daha sonra haberler iki gruba ayrilmustir. Ik grupta ekonominin durumu
hakkinda ¢eligkili bilgiler sunan haberler, ikinci grupta ise tutarlt haberler yer almistir. Celiskili
haberlerin, tutarli haberlere gore volatiliteyi daha fazla ve daha hizl yiikselttigi bulunmustur (5.
23).

Laakkonen (2007b), volatilitede giin i¢i mevsimselligin filtrelenmesinin yiiksek
frekansh verilere dayali ekonometrik analizler i¢in ¢ok dnemli oldugu goriisiinden hareketle,
haberlerin doviz kuru volatilitesi ilizerindeki etkisine iligkin istatistiksel ¢ikarimlar {izerinde
filtrelemenin etkilerini incelemistir. Calismada farkli filtreleme yontemleri volatilitenin giin i¢i
mevsimsel etkilerden arindirilmasi noktasindaki yeterliligi yoniinden karsilastirilmis; ayrica
yontem tercihinin, haberlerin volatilite lizerindeki etkisine dair ortaya ¢ikan sonuglar1 degistirip
degistirmedigi incelenmistir. Elde edilen bulgular, yontem se¢iminin, haber etkisinin
katsayisini etkiledigini ortaya koymus, en iyi filtreleme yontemi olarak da esnek fourier form
metodunu desteklemistir (S. 28).

Pearce ve Solakoglu (2007), makroekonomik haberler ile USD/DEM ve USD/JPY kuru
arasindaki iliskileri incelemislerdir. 1986-1996 arasini kapsayan 10 yillik bir donem igin yiiksek
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frekansli veriler kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gére ABD ekonomisinin daha giiclii
olduguna dair haberlerin ABD dolarmmin da yilikselmesine neden oldugu, habere verilen
tepkilerin 5 dakika i¢inde tamamlandigi ve tepkilerin 6 saati asan siirelerde Olgiilmesinin,
istatistiki anlamlilig1 elimine ettigi anlasilmaktadir. Haberlerin etkileri lineer ve simetriktir
fakat etkilerin ekonomik konjonktiire bagli olduguna dair de kanitlar bulunmustur (s. 307).

Frommel, Mende, ve Menkhoff (2008), 6zel bilginin yansimasi olarak emir akisinin ve
kamusal bilginin yansimasi olarak haberlerin, doviz kurlariin volatilitesinin agiklanmasinda
oynadiklari rolii incelemislerdir. Bankalarin 11 Temmuz-9 Kasim 2001 dénemine ait dort aylik
yiiksek frekansli USD/EUR ticaretini analiz etmek suretiyle, mevsimsel olusumlara ilave olarak
volatilitenin agiklanmasinda {i¢ farkli tiir emir akis1 kullanilmigtir. Calismanin sonucunda,
finansal miisterilerden ve bankalardan yalnizca daha genis ¢apli emir akisinin volatiliteyi
aciklamaya katki sagladigi, 6zel miisterilerden emir akisinin ise saglayamadigi bulunmustur.
Bu bulgu, haberler ve diger piyasa faaliyetleri i¢cin kontrol edildiginde de degismemistir.
Kurlarin volatilitesi bilgi islemenin bir yansimasidir (S. 994).

Laakkonen ve Lanne (2009), ABD ve Avrupa kaynakli pozitif ve negatif
makroekonomik haberlerin farkli konjonktiirel asamalarda EUR/USD kurunun yiiksek
frekansli volatilitesi iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Calismada 1 Ocak 1999-31 Aralik
2004 donemine ait 5 dakikalik kur verileri kullanilmisg, volatilitenin 6l¢iimiinde ise GARCH
modellerinden yararlanilmigtir. Bulgulara goére, makroekonomik duyurular volatiliteyi
konjonktiiriin olumlu oldugu zamanlarda, olumsuz oldugu zamanlara gore daha fazla
yiikseltmektedir. Ne var ki negatif haberler iyi zamanlarda kotii zamanlara gore daha giiclii etki
yaratirken, pozitif haberlerin etkisinin konjonktiire bagl olmadig anlagilmistir.

Evans ve Speight (2010a), EUR/USD, EUR/GBP ve EUR/JPY kurlarinin 5 dakikalik
getirilerini kullanarak, Euro getirilerinin volatilitesinin makroekonomik duyurular karsisindaki
kisa donem tepkilerini incelemislerdir. Calisma Ocak 2002-Temmuz 2003 donemini
kapsamaktadir. Belirgin giin i¢i volatilite, takvim etkisi ve daha uzun siireli volatilite faktorti
icin es zamanl olarak kontrol edilirken, her bir makroekonomik duyurunun bireysel olarak
volatilite iizerindeki marjinal etkisi izole edilmistir. ABD’den gelen makroekonomik haber
duyurularinin biiyiik bir boliimiiniin volatilite lizerinde istatistiksel olarak anlamli etkilerinin
oldugu, ABD para politikalarina ve reel faaliyetlere iliskin duyurularin en biiylik etkiye sahip
oldugu bulunmustur. Avrupa Merkez Bankasi’nin faiz kararlar1 iic kur i¢in de Onemli
bulunurken, Ingiltere Sanayi Uretimi ve Japonya GSYH’si EUR/GBP ve EUR/JPY kurlari

lizerinde nispeten daha etkili olmaktadir. Ayrica, gelecege yonelik gostergeler ve bolgesel
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ekonomik arastirmalar, duyurunun ilgili ayin ekonomik performansina ait ilk gésterge olmasini
belirleyen zamanlama da etkili rol oynamaktadir (. 554).

Evans ve Speight (2010b), EUR/USD, EUR/GBP ve EUR/JPY kurlarina ait 5 dakikalik
getirileri kullanarak giin i¢i volatilite analizi yapmuslardir. Calismada, yiiksek frekansh
volatilite modellemesinde, fourier esnek formu (fourier flexible form, FFF) giin i¢i volatilite
filtresinin performansi, alternatif bir “kiibik spline” yaklasimi ile karsilastirilmistir. Analizler 1
Ocak 2002-31 Temmuz 2003 donemini kapsamaktadir. Cesitli potansiyel takvim etkileri ve
mevsimsel kronolojik degismelerin analiz edilmesi, bu tiir etkilerin ortalama giin i¢i volatilite
paterninden sapmalara yol agmasina ragmen, gilin i¢i zamanlama etkilerinin pek ¢ok durumda
yalnizca marjinal olarak istatistiki anlamlilifa sahip oldugunu, ekonomik olarak ise anlamli
olmadigint gostermistir. Kiibik spline yaklasimindan elde edilen sonuglar, FFF modeline
kiyasla, anlamli makroekonomik duyuru etkilerinin daha genis oldugu ve doviz kurlar
tarafindan ¢ok daha hizli sindirildigini gostermektedir. Sonuglar ayrica kiibik spline’nin giin i¢i
volatilitenin periyodikligine izin vermesinin de avantaj oldugunu ortaya koymaktadir.
Makroekonomik duyurularin volatilite izerindeki etkisi tilke kaynakli olarak analiz edildiginde,
en giliclii tepkilerin ABD kaynakli ait haberlere geldigi, fakat Euro bolgesi, Almanya ve
Ingiltere duyurularinin da anlaml volatilite tepkilerine yol agtig1 goriilmiistiir (s. 82).

Hashimoto ve Ito (2010), 2001-2005 yillarin1 kapsayan ¢alismalarinda, yiiksek frekansli
islem verilerini kullanarak, duyurulmalarini takip eden dakikalar iginde USD/JPY kuru
iizerinde Japonya makroekonomik haber anonslarinin etkilerini incelemislerdir. Bu ¢aligmada,
USD/JPY kurunun, islem sayisinin (deal activities) ve gerceklesmis volatilitenin,
makroekonomik haber duyurularina karsi tepkileri incelenmistir. USD/JPY getirileri tizerinde
tutarlt bir sekilde anlamli etkisi olan makroekonomik istatistik siirprizleri ¢alisma kosullar
anketi, GSYH, sanayi liretimi, fiyat endeksleri ve 6demeler dengesidir. Duyurunun kendisinin
de stirprizin biiyiikliigiine ilave olarak, islem sayisin1 ve fiyat volatilitesini duyuru sonrasi
derhal arttirdigi bulunmustur. Etkilerin ¢ogu, anlamli olduklarinda, istatistiklerin
duyurulmasindan sonraki 30 saniye iginde ortaya ¢ikmaktadir (S. 334).

Laakkonen ve Lanne (2013), haber duyurularinin kendisi kadar dogrulugunun da
kurlarin volatilitesi tizerinde etkili olup olmadigini incelemislerdir. Yiiksek frekansli EUR/USD
getirileri ve yirmi makroekonomik gostergeye iliskin agiklamalar kullanilmis ve haberlerin
kesinligi ti¢ farkl yol ile dl¢lilmiistiir. Buna gore kesinligi daha yiiksek haberlerin, volatiliteyi
anlamli bir sekilde daha fazla yiikselttigi bulunmustur (s. 339).

Chatrath, Miao, Ramchander, ve Villupuram (2014), 5 dakikalik giin i¢i kur verilerini
kullandiklar1 ¢alismalarinda, GBP/USD, EUR/USD, JPY/USD ve CHF/USD’nin Ocak 2005-
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Aralik 2010 ddnemi igerisindeki hareketlerini incelemislerdir. ABD, Ingiltere, Almanya,
Japonya ve Isvigre’den duyurulan makroekonomik haberlerin kurlar iizerindeki etkisinin analiz
edilmesiyle, para birimlerindeki sigrayiglarin haberlerin alinmasiyla iligkili oldugu, bu
sigrayislarin %9-15inin dogrudan dogruya ABD anonslari ile baglantisinin kurulabilecegi ve
haberlerin 5 dakikalik sigrama getirilerini %22-56 oraninda agiklayabildigi bulunmustur. ABD
ekonomisine iligkin beklenenden daha iyi haberlerin sicrayislar tizerindeki etkisi negatif
olmustur. Es sigrayis istatistikleri de basta Euro ve Isvigre Franki olmak iizere Avrupa para
birimleri arasinda yakin bagimlilik olduguna dair kanitlar sunmustur (S. 42).

Vortelinos (2015), baslica ABD makrockonomik duyurularinin ABD finansal
piyasalarindaki volatilite ve sigrayislar iizerindeki etkisine odaklanmigtir. Ocak 2001-Kasim
2011 donemi i¢in doviz piyasalarinin, makroekonomik duyurulardan ¢ogunlukla etkilendigi,
makro degiskenlerdeki beklenen degismelerin volatiliteyi etkilemedigi fakat siirprizlerin
volatiliteyi pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi bulunmustur. Haberlerle iligkili si¢rayislarin
haberlerle iligkili olmayan sigrayiglardan biiyiikliik olarak da daha fazla oldugu ve c¢ogu
duyurunun sigrayislarin 6lgegi iizerinde anlamli artiglara yol agtigi da ¢alismanin bulgular

arasindadir.

1.2. Makroekonomik Haber Duyurularinin Déviz Futures Piyasalar1 Uzerine Etkilerini
inceleyen Cahismalar

Ederington ve Lee (1993), takvime baglanmis makroekonomik haber duyurularinin, faiz
ve doviz futures piyasalar1 lizerindeki etkisini aragtirmiglardir. Calisma, 7 Kasim 1988-29
Kasim 1991 donemini kapsamaktadir. Bu duyurularin s6z konusu piyasalardaki giiniin belirli
saatlerinde ve haftanin belirli giinlerinde ortaya cikan volatilite paterninden sorumlu olduklari
bulunmustur. Baslica duyurulara kars1 gergeklesen fiyat diizeltmelerinin 6nemli bir boliimii ilk
dakika igerisinde ortaya c¢ikarken, volatilite yaklasik on bes dakika i¢cin normalin oldukca
iizerinde kalmakta ve birka¢ saat i¢in yavasca yiikselmektedir. Bununla beraber, fiyat
diizeltmeleri temel olarak ilk dakika getirilerinden bagimsizdir. Dolayisiyla bu ¢aligmada s6z
konusu duyurularin finansal piyasalar iizerinde oldukca biiylik etkileri oldugu sonucuna
varilmistir (s. 1161).

Johnson ve Schneeweis (1994), yaptiklar1 calismada, kamusal haberlerin doviz
kurlarin giinler aras1 getiri volatiliteleri iizerindeki etkisini incelemislerdir. Calismada hem
ABD hem de yabanci makroekonomik haber duyurularmin etkisi, Japon Yeni, Ingiliz Sterlini
ve Alman Marki doviz futures piyasalarinda arastirilmistir. Ocak 1988-Aralik 1990 donemi

boyunca mal ticareti dengesi ve sanayi liretimi duyurulari, iglem doneminin volatilitesi lizerinde
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para arz1 ve enflasyon duyurularindan anlamli sekilde daha yiiksek etkiye sahip bulunmustur.
Yabanc1 haberlerin de yabanci islem doneminin varyansi iizerindeki etkisinin ABD haberlerinin
ABD islem donemi varyansi iizerindeki etkisinden Onemli derecede daha diisiik oldugu
bulunmustur. Ayrica, Yen, Sterlin ve Mark arasindaki korelasyon, ABD makroekonomik
haberlerinin duyuruldugu giinlerde en yiiksek olmaktadir. Boylece, bu ¢alismada doviz getirisi
elde etme siirecinin iglem yapilan ve yapilmayan donemler lizerinden basit bir yayilma siireci
ile karakterize edilemeyecegine dair kanitlar elde edilmistir. Ayrica, ABD ve yabanci
makroekonomik haberlerin sunulmasi, sigrama-yayilma siireci gibi daha karmasik modeller ile
doviz getiri siirecinin anlagilmasina katki saglamistir (s. 309).

Ederington ve Lee (1995), faiz ve doviz futures piyasalarinda makroekonomik haber
duyurulari igeren yeni bilgiler karsisinda fiyat ayarlamalarint ¢ok kisa siireler igcinde
incelemislerdir. 7 Kasim 1988-30 Ekim 1992 dénemi i¢in 10 saniyelik getiriler ve tik verilerin
kullanildig1 ¢alismada, fiyat ayarlamalarimin bir dizi ¢ok sayida kiiciik fakat hizli fiyat
degisimleri seklinde gergeklestigi, 10 saniye i¢inde baslayip 40 saniye i¢inde tamamlandigi
sonucuna ulagilmigtir. Ayrica fiyatlarin ilk 40 saniye i¢inde asir1 tepki verdigi, fakat bu
durumun haberin agiklanmasini takip eden ikinci ya da ii¢lincli dakikada diizeltildigi yoniinde
de kanitlar elde edilmistir. Volatilite, haberin agiklanmasindan hemen 6nce normalin lizerinde
olma egilimindeyken, bilgi sizintisina dair bir kanit elde edilememistir (s. 117).

Andersen, Bollerslev, Diebold, ve Vega, (2007), 6zgiin yiiksek frekansli futures veri seti
kullanarak, ABD, Almanya ve Ingiltere hisse senedi, tahvil ve ddviz piyasalarmin etkilesimini,
ABD ger¢ek zamanli makroekonomik haberlerine verdikleri tepkiler etrafinda agiklamaya
caligmiglardir. Calisma 1 Ocak 1998-31 Aralik 2002 donemini kapsamaktadir. Elde edilen
bulgulara gore, haberler ortalama degerlerde kosullu sigramalara sebep olmaktadir. Bunun
anlamu yiiksek frekanslhi hisse senedi, tahvil ve doviz kuru dinamiklerinin temel ekonomik
gostergelerle baglantili oldugudur. Hisse senedi piyasalarinin verdigi tepkiler, ekonomik
konjonktiire bagl olarak farkli olabilmektedir. Bu da hisse senedi ve tahvil getirileri arasindaki
diisiik korelasyonu agiklayabilmektedir (ss. 251-252).

Chen ve Gau (2010), EUR/USD ve JPY/USD spot ve futures piyasalar arasinda fiyat
kesfi rekabetini, takvime baglanmis makroekonomik duyurular ¢ercevesinde incelemislerdir. 1
Ocak 2004-31 Aralik 2005 dénemi igin, spot ve futures kurlarin fiyat kesfine katkisini iki ayri
yontemle Olgtiikleri calismada yazarlar, futures getirilerin makroekonomik duyurulara spot
getirilerden daha duyarli olduklarini bulmuslardir. Elde edilen sonuglar, spot kurlarin Chicago

Ticaret Borsasindaki futures kurlara kiyasla daha fazla fiyat kesfi sagladigini, futures kurlarin
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fiyat kesfine katkisinin ise makroekonomik haberlerin alindig1 zamanlarda arttigini géstermistir

(s. 1628).

2. Veri Seti ve Metodoloji

Calismada makroekonomik haber siirprizlerinin USD/TL déviz kurunun seviye ve
volatilitesi iizerine etkisinin incelenmesi baglaminda, ABD’den 18 makroekonomik haber
stirprizi serisi, Tiirkiye’den ise 10 makroekonomik haber siirprizi serisi kullanilmistir. Bu
makroekonomik haberlerin agiklayici bilgileri Tablo 1’de yer almaktadir. Calismada,
02.01.2009-30.06.2016 donemindeki 1955 is giinili verisi incelenmistir. Calismada kullanilan
USD/TL giinliik kur serisi Bloomberg’den elde edilen ABD dogu saati ile 17.00 (Eastern Time,
ET) verileridir. Dolayisiyla, hem Tiirkiye hem de ABD makroekonomik haber siirprizlerinin
etkisini ayn1 giin icerisinde gézlemleme imkan1 bulunmaktadir.

Makroekonomik haber anonslarinin referans donemi ve aciklanma aylar1 farkhidir.
Omnegin, Tiirkiye’de her aymn TUFE verisi bir sonraki ayda, dnceden belirlenmis giin ve saatte
aciklanmaktadir. Makroekonomik haberlerin anons saatleri genellikle standartlastiriimistir.
Ornegin, ABD’de TUFE verileri sabah saat 08.30 (dogu saati)’da agiklanir. Anons giinleri ise
onceden ilan edilir. Referans ay ve acgiklanma ay1 arasinda genellikle bir aylik bir farklilik s6z
konusu iken bazi haber anonslarinda bu iki veya ii¢ ay da olabilmektedir. Tablo 1’de yer alan
caligilan anons donemi siitununda, ilgili makroekonomik haberlerin referans donem araligi
bilgisi yer almaktadir.

Haber siirprizleri, haberlerin gercek (actual) degerleri ile beklenen (expected) degerleri
arasindaki farklarin, ilgili haberin fark serisinin standart sapmasma boliinmesiyle elde
edilmistir. Burada, siirprizleri standartlagtirmak icin gergek ve beklenen degerler arasindaki
farklar, fark serisinin standart sapmasina bolinmistiir. Siirprizlerin bu elde edilisi literatiirde
genel kabul gdrmiis olan yaklasimdir. Siirprizlerin bu elde edilisi denklem 1.’de yer almaktadir.
Burada, Sy, k makroekonomik haberi i¢in t zamanindaki siirprizi, G, k degiskeni i¢in t
zamanindaki gercek degeri, By ¢ k degiskeni i¢in t zamanindaki anons dncesi beklenen degeri

ve oy, ise k degiskeni fark serisinin (G ; — By ¢) standart sapmasini ifade etmektedir.

Tk 1)
Makroekonomik haberlerle ilgili gercek ve beklenen degerler Bloomberg’den elde

edilmistir. Bloomberg’deki haberlerle ilgili beklenen degerler, haberlerin gercek degerlerinin
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anonsu Oncesinde piyasa katilimcilari ile yapilan anketlerden elde edilen beklenti degerlerinin

medyanindan olugmaktadir.

Tablo 1:

Makroekonomik Haber Siirprizleri

Ol¢iim Birimi

Panel A - ABD MAKROEKONOMIiK HABERLERI

Reel GSYIH (final)
TUFE

UFE

Tarim-dis1 istihdam
Issizlik Oram
Sanayi Uretimi
Dayamkh Tiiketim
Mallan Siparisleri
Isletme Stoklar
Fabrika Siparisleri
ISM imalat PMI
CFNAI*

Konut Baslangiclar:
Yeni Konut Satislar:
Perakende Satislar
Kisisel Gelir

Mal ve Hizmet Ticaret
Dengesi

Cari islemler Ac131

Federal Fon Oram

Bir Onceki Ceyrek Dénemden %
Degisim

Bir Onceki Y1l Ayn1 Aydan % Degisim
Bir Onceki Y1l Ayni1 Aydan % Degisim
Aylik Net Degisim

%

Bir Onceki Aydan % Degisim

Bir Onceki Aydan % Degisim

Bir Onceki Aydan % Degisim
Bir Onceki Aydan % Degisim
% Denge-Yayilma Endeksi
Endeks

Adet (Bin)

Adet (Bin)

Bir Onceki Aydan % Degisim
Bir Onceki Aydan % Degisim

$ Milyar
$ Milyar

%

Panel B - TURKIYE MAKROEKONOMIiK HABERLERI

1 Hafta Vadeli Repo
Faiz Orani

GSYIH

TUFE

UFE

Issizlik

Sanayi Uretim Endeksi
Kapasite Kullanim
Oram

ISO-MARKIT PMI
Cari Islemler Dengesi
Tiiketici Giiven Endeksi

%

Bir Onceki Y1l Ayn1 Dénemden %
Degisim

Bir Onceki Y1l Ayn1 Aydan % Degisim
Bir Onceki Y1l Ayn1 Aydan % Degisim
%

Bir Onceki Y1l Ayn1 Aydan % Degisim

%

% Denge-Yayilma Endeksi
$ Milyar
% Denge-Yayilma Endeksi

Anons Frekans: / Calisilan Anons Donemi

Anons Saati
. 2008 4. Ceyrek-
Ceyreklik / 08.30 2016 1. Ceyrek
Aylik / 08.30 2009 Ocak-2016 May1s
Aylik / 08.30 2014 Ocak-2016 May1s
Aylik / 08.30 2009 Ocak-2016 Mayis
Aylik 2009 Ocak-2016 Mayz1s
Aylik /09.15 2009 Ocak-2016 Mayis
2009 Ocak-
Aylik /08.30 2016 Mayss
Aylik / 10.00 2009 Ocak-2016 Nisan
Aylik /10.00 2009 Ocak-2016 Nisan
Aylik / 10.00 2010 Ocak-2016 Mayz1s
Aylik / 08.30 2009 Haziran-2016 May1s
Aylik / 08.30 2009 Ocak-2016 Mayis
Aylik / 10.00 2009 Ocak-2016 Mayis
Aylik / 08.30 2009 Ocak-2016 Mayis
Aylik / 08.30 2009 Ocak-2016 Mayis
2009 Ocak-
Aylik / 08.30 2016 Nisan
. 2009 I. Ceyrek-
Ceyreklik / 08.30 2016 I. Ceyrek
28 Ocak 2009-
2
Yilda 8 kere* / 14.00 15 Haziran 2016
17 Haziran 2010-
3
Aylik 21 Haziran 2016
. 2008 4. Ceyrek-
Ceyreklik / 10.00 2016 1. Ceyrek
Aylik / 10.00 2009 Aralik-2016 Mayi1s
Aylik /10.00 2014 Nisan-2016 Mayi1s
Aylik /10.00 2009 Aralik-2016 Mayis
Aylik /10.00 2010 Temmuz-2016 Nisan
Aylik / 14.30 2010 Aralik-2016 Mart
Aylik /10.00 2014 Ekim-2016 Mayis
Aylik /10.00 2009 Ocak-2016 Nisan
Aylik /10.00 2015 Ocak-2016 Mayzs

Calismada, ABD ve Tiirkiye haber siirprizlerinin USD/TL kurunun seviye ve volatilitesi

tizerindeki etkisi iissel genellestirilmis otoregresif kosullu degisen varyans (exponential

autoregressive  conditional

heteroscedasticity,

EGARCH) modelinin uygulanmasiyla

arastirllmistir. Ussel GARCH (Exponential GARCH, EGARCH) modeli, Nelson (1991)
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tarafindan gelistirilmistir. GARCH modelinin zayif yanlarindan olan volatilitenin pozitif ve
negatif haberlere ayni tepkileri vermesi kisitliligini gideren EGARCH modeli, asimetrik
etkilerin modellenmesine izin vermektedir. Calismada, EGARCH (1,1) modeli uygulanmis
olup, modelin kosullu ortalama ve varyans denklemleri, sirasiyla denklem 2. ve denklem 3. de

yer almaktadir. Model spesifikasyonunda hata dagilimi i¢in student-t dagilimi kullanilmistir.

10 18
T =@+ Z @;Surprizj® + z @, SiurpriziEP + &, @)
=1 k=1

logo? =w + a l—'::' - \/%l +y i

Blogor,+ X2, 8; |Sirpriz]/%| + ¥i2, 6 |Strprizif®|

©)

Burada, 7; kurun giinliik getirilerini ifade etmekte olup, doviz kuru serisinin logaritmik

TUR

farki alinarak hesaplanmigtir. Strpriz;, ~ Tirkiye makroekonomik haberlerine iliskin 10

haber siirpriz serisini, Stirpriz{f? ABD makroekonomik haberlerine iliskin 18 haber siirprizi

serisini temsil etmekte olup, haber siirprizlerinin kosullu ortalama ve varyans iizerindeki
etkilerinin belirlenmesi amaciyla modelin kosullu ortalama ve varyans denklemlerine dahil
edilmislerdir.

Ortalama denkleminde, ABD makroekonomik haber siirprizi degiskenlerinden GSYIH,
sanayi uretimi, tarim dis1 isttihdamdaki degisim gibi degiskenlerde pozitif siirprizler igin
katsayinin pozitif olmasi beklenir. Diger taraftan, ABD issizlik orani gibi degiskenlerin pozitif
stirprizleri igin ise katsaymin negatif olmas1 beklenir ki bu ABD’deki igsizlik oran1 beklentinin
iizerinde arttiginda, ABD dolarinin degerinin azalmasi (depreciation) anlamina gelmektedir.
Tiirkiye stirpriz degiskenleri agisindan ise katsayilarin yukarida aciklananin tam tersi olmasi
beklenir ki bu iyi haberlerin TL’nin degerini artirici, kotii haberlerin de azaltic1 etkisini ifade
etmektedir. GSYIH gibi degiskenlerde iyi haber (good news) beklentinin iizerindeki veriler
iken, igsizlik oran1 gibi degiskenlerde 1yi haber ise beklentinin altinda bir igsizlik oraninin ortaya

cikmasidir.

3. Arastirma Bulgulan
Tablo 2.’de USD/TL kuru seviyesinin tanimlayic istatistikleri yer almaktadir. Buna
gore serinin Artiritlmis Dickey-Fuller (ADF) testi sonucu, serinin diizeyde duragan oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 2:
USD/TL Déviz Kuru Seviyesinin Tanimlayic1 Istatistikleri

Ortalama 0,000321
Medyan -5,64e-05
Maksimum 0,039033
Minimum -0,031609
Standart Sapma 0,007334
Carpikhik 0,412815
Basiklik 5,335103
Jarque-Bera 499,4400
ADF Testi (Diizeyde) -45,12158*

Not: * %1 seviyesinde anlamlilig1
belirtmektedir. ADF testinde %1 seviyesi
icin kritik deger -2,566147 dir.
Makroekonomik haber siirprizleri ile ilgili tamimlayici bilgiler Tablo 3.’te yer
almaktadir. Bu tabloda her bir degiskenin ortalama siirpriz degeri ile minimum ve maksimum
stirpriz degerlerine yer verilmistir. Ayrica, her bir degiskenin pozitif siirprizlerinin sayisi ve

parantez icerisinde de bunlarin toplam siirprizler icerisindeki yiizdesi yer almaktadir.

Tablo 3:
Makroekonomik Haber Siirprizlerinin Tanmimlayici istatistikleri
Ortalama  Minimum  Maksimum Pozitif

Siirpriz Siirpriz Siirpriz Siirprizler
Panel A - ABD MAKROEKONOMIK HABERLERI
Reel GSYIH (final) -0,1433 -2,52 1,71 13 (%43)
TUFE -0,0457 -3,26 2,44 30 (%50)
UFE -0,0263 -1,91 2,29 11 (%46)
Tarim-dis: istihdam 0,1412 -3,19 2,27 49 (%55)
Issizlik Oram -0,3231 -2,30 2,30 24 (%35)
Sanayi Uretimi -0,2038 -2,75 1,76 34 (%39)
Dayamikh Tiiketim
Ma};larl Siparisleri 0,0902 -2,58 4,16 46 (%53)
Isletme Stoklar 0,0505 -2,02 3,24 35 (%49)
Fabrika Siparisleri 0,0355 -2,21 3,53 39 (%46)
ISM imalat PMI 0,0633 -2,24 2,98 35 (%45)
CFENAI -0,0359 -2,36 2,66 43 (%51)
Konut Baslangiclar: 0,0998 -2,46 2,96 44 (%51)
Yeni Konut Satislar -0,0432 -3,64 2,38 46 (%52)
Perakende Satislar 0,0569 -3,62 4,17 45 (%54)
Kisisel Gelir 0,0881 -5,83 3,62 41 (%59)
Mal ve.lemet Ticaret 0,3111 108 251 54 (%61)
Dengesi
Cari Islemler A¢ig1 0,6879 -1,77 2,59 22 (%79)
Federal Fon Orani 0,0077 -8,561 4,09 39 (%70)
Panel B - TURKIYE MAKROEKONOMIK HABERLERI

1 Hafta Vadeli Repo Faiz 0,0459 077 8,43 1 (%10)
Oram
GSYIH 0,3798 -2,23 2,35 22 (%73)
TUFE 0,0356 -2,30 3,41 51 (%57)
UFE -0,4220 -3,60 1,63 7 (%27)
Issizlik -0,8956 -3,64 0,85 13 (%17)
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Sanayi Uretim Endeksi -0,0082 -2,47 3,50 38 (%54)

Kapasite Kullanim Orani 0,7004 -2,31 2,61 57 (%76)
ISO-MARKIT PMI -0,2315 -2,06 1,89 8 (%40)
Cari Islemler Dengesi 0,1536 -3,88 3,02 52 (%59)
Tiiketici Giiven Endeksi 0,2092 -0,76 2,52 6 (%35)

Tablo 4.’te ABD ve Tiirkiye makroekonomik haber siirprizlerinin kurun seviye ve
volatilitesi tizerindeki etkilerine dair EGARCH (1,1) modelinin sonuglar1 yer almaktadir.
Ortalama denklemi sonuglarina gére, ABD makroekonomik haberlerinden, tarim dis1 istthdam
ve fabrika siparisleri haber siirprizleri USD/TL d6viz kurunun seviyesine anlamli bir sekilde
etki etmektedir. Her iki degiskenin de katsayis1 beklenildigi tizere pozitiftir. Bunlardan tarim
dis1 istihdam %1 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahipken, fabrika
siparigleri ise %35 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.
Beklentilerin iizerinde ABD tarim dis1 istihdam ve fabrika siparisleri, ABD dolarinin deger
kazanmasina yol agmaktadir. Bu bulgular, ABD ekonomisine dair beklentilerin 6tesinde olumlu
sinyallerin ABD dolarinin degerini artirmasi noktasindaki genel beklentiyle ayn1 dogrultudadir.
Ote yandan, Tiirkiye makroekonomik haber siirprizlerinden herhangi birisinin kurun seviyesi
tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Elde edilen bulgular, Almeida vd. (1998), Andersen ve Bollerslev (1998), Andersen vd.
(2003), Ehrmann ve Fratzscher (2005) ve Pearce ve Solakoglu (2007)’nun bulgulari ile ayni
dogrultudadir. Nitekim, Almeida vd. (1998, s. 390), ABD istihdam agiklamalarinin DEM/USD
getirileri tizerinde en biiylik etkiye sahip oldugunu, yine bu anonslarin etki kaliciliginin da en
yiksek seviyede bulundugunu belirlemislerdir. Andersen ve Bollerslev (1998, s. 236),
DEM/USD i¢in en biiyiik 5 dakikalik mutlak getirilere ABD istihdam raporu anonslarinin neden
oldugunu tespit etmislerdir. Andersen vd. (2003, s. 51), ABD tarim dis1 istihdam anonslarinin
GBP/USD, JPY/USD, DEM/USD, CHF/USD ve EUR/USD kurlarinin seviyesi iizerinde
anlamli bir etkide bulundugunu, ABD fabrika siparislerinin ise sadece EUR/USD kurunun
seviyesi tizerinde anlamli bir etki olugturdugunu ortaya koymuslardir. Enrmann ve Fratzscher
(2005, s. 325) ise, ABD’deki tarim dis1 istihdam artisinin ABD dolarin1 mark-euro karsisinda
giiclendirdigini tespit etmislerdir. Pearce ve Solakoglu (2007, ss. 316-320), ABD tarim dis1
istihdam stirprizlerinin, JPY/USD ve DEM/USD getirileri iizerinde anlamli bir etki
olusturdugunu ve bu etkinin kaliciliginin anons sonrasinda 6 saate kadar siirebildigini
saptamislardir.

Makroekonomik haber siirprizlerinin  kurun volatilitesi {izerindeki etkileri
incelendiginde ise, ABD ISM PMI ve issizlik orani siirprizleri, sirasiyla %1 ve %5 anlamlilik

seviyelerinde istatistiksel olarak kurun volatilitesini artirict yonde anlamli bir etkide
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bulunmaktadir. Tiirkiye makroekonomik haber siirprizlerinden ise UFE ve 1 haftalik repo faiz
oran1 siirprizlerinin %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak kurun volatilitesi lizerinde
anlamli bir etkide bulundugu tespit edilmis, bunlardan UFE siirprizlerinin volatiliteyi azaltic1,
1 haftalik repo faiz orani siirprizlerinin ise artiric1 yonde bir etkide bulundugu belirlenmistir.
Bu bulgular g¢ergevesinde, ABD ISM imalat PMI ve issizlik orani siirprizleri ile Tirkiye 1
haftalik repo siirprizlerinin piyasadaki belirsizlii artirict yonde bir etkide bulunduguna,
Tiirkiye UFE siirprizlerinin ise piyasay1 sakinlestirici etkisinin olduguna varilmstir.

Elde edilen bu bulgular, Andersen ve Bollerslev (1998), Pearce ve Solakoglu (2007) ve
Evans ve Speight (2010a)’1in bulgulari ile ayn1 dogrultudadir. Nitekim, Andersen ve Bollerslev
(1998, s.250), DEM/USD volatilitesindeki ani sigramalar iizerinde istihdam raporu
anonslarinin? en biiyiik etkiyi olusturdugunu belirlemislerdir. Pearce ve Solakoglu (2007, s.
315), NAPM?® siirprizlerinin DEM/USD volatilitesi iizerinde %10 anlamlilik seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli bir etki olusturdugunu ve bu etkinin anonsu takip eden ikinci 5
dakika igerisinde ortaya ¢ikip, 1 saat igerisinde son buldugunu saptamislardir. Evans ve Speight
(2010a, ss. 561-565) ise, ABD istihdam raporu anonslarmin, EUR/USD, EUR/GBP ve
EUR/JPY volatilitesinde 6nemli artiglara yol ag¢tigina ulagmislardir.

Tablo 4:
ABD ve Tiirkiye Makroekonomik Haber Siirprizlerinin USD/TL Kuru Uzerindeki
Etkilerine Dair EGARCH (1,1) Modeli Sonuclar:

Ortalama Denklemi Varyans Denklemi

Degisken Katsay1 Degisken Katsay1

Do 0,000182 (0,000131) W -0,061147**  (0,000315)
D1R HafRep 0,000794 (0,002133) a -0,016551**  (0,000105)
DrRcarisiac -0,000602 (0,000536) 14 0,056029** (0,009552)
OBrr_csyin -0,000985  (0,001608) B 0,992757** (0,000211)
Orr_pmi 0,000856 (0,001696) O7R HafRep 0,087620* (0,037725)
Drr_issor 4,65E-06 (0,000556) Orrearisiac -0,015796 (0,050054)
DTR KapKull 0,000479 (0,000651) Orr Gsyin 0,119793 (0,073392)
OrR SanireEnd 0,000271 (0,000700) Orr pmI -0,077240 (0,103947)
Drr Tife 0,000298 (0,000668) 87r issor 0,005115 (0,032449)
BrR TukGuvEn -0,001680  (0,001862) O7R Kapkull -0,039749 (0,033593)
DrR ife 0,000312 (0,001544) OTR SanlreEnd 0,009533 (0,038225)
Dys_isistk 0,000242 (0,000644) O7R Tiife -0,042029 (0,040929)
Ous crnar 0,000706 (0,000584) OTR TukGuvEn -0,006638 (0,098825)
Dys Tife -0,000541 (0,000702) O7r Ufe -0,144686* (0,070140)
Dus_caristag 0,000653 (0,001111) Sus isistk -0,051005 (0,044722)
Dus_payTikMal -0,000422 (0,000667) Ous crar -0,059618 (0,046659)
Dus_Fabsip 0,001682*  (0,000669) Ous Tife -0,049837 (0,039952)
Dys_FedFonor -0,000237 (0,000213) 8us_caristac 0,035574 (0,088208)
Dus_KonBas -0,000488 (0,000578) 8us_payrikmal -0,010588 (0,055447)
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Dus_sanire 0,000775 (0,000801) 8us_Fabsip 0,063482 (0,053080)

Bus pmi -0,001071 (0,000662) Oys Fedronor 8,06E-05 (0,002143)

Dus venKonsat 6,96E-05 (0,000804) 8us_konBas 0,059647 (0,052422)

Dus_TarDisist 0,001800**  (0,000638) Sus sanire 0,040842 (0,050658)

Dus_kisGel -0,000457 (0,000405) Sus_pm1 0,193367** (0,045138)

Ous urE -0,000417 (0,001132) Sus_venkonsat -0,011009 (0,038825)

Dus Gsvin -0,000875 (0,001964) 8us Tarpisist -0,008336 (0,049389)

Bus_persat 0,000917 (0,000730) Sus kiscel -0,030540 (0,048623)

Dus MalveHizTicDen -0,000560 (0,000659) Sys UFE -0,055953 (0,090213)

Dys issizikora 0,000276 (0,000533) Suys Gsyin -0,058795 (0,079108)
Ous_persat 0,032316 (0,059021)
6US_MalveHizTicDen '01023243 (01056326)
Oys tssizikora 0,108126* (0,046813)

t dagilimi s.d. 8,8693**  (1,525)

Tam Testleri

LB-Q (10) 11,588 [0,314]

LB-Q?(10) 9,2467 [0,509]

ARCH-LM (10) 0,9306 [0,503]

** % sirasiyla %1 ve %5 diizeylerinde anlamliligi belirtmektedir. Parantez igerisindeki degerler standart
hata degerleridir. Koseli parantez igerisindeki degerler p degerlerini ifade etmektedir. LB-Q ve LB-Q?,
sirastyla standartlagtirilmis hatalar ile standartlastirilmig hatalarin karesinin Ljung-Box Q testi ile
otokorelasyon simnamasi degerleridir.

EGARCH (1,1) tahmininin ardindan modelin tani testleri incelendiginde, LB-Q ve LB-
Q? testlerinin sonuglar1 sirasiyla standartlastirilmis hatalar ile standartlastirilmis hatalarin
karesinin otokorelasyona sahip olmadigina dair sifir hipotezinin reddedilemeyecegine, ARCH-
LM testi sonucu ise standartlastirilmis hatalarda ARCH etkisinin olmadigina dair sifir
hipotezinin reddedilemeyecegine isaret etmektedir. Dolayisiyla bu testlerin sonuglarindan,

modelin uygun bir sekilde tahmin edildigi anlasilmaktadir.

Sonuglar

Makroekonomik haberlerin ger¢ek degerleri ile bu haberlerin anonsu 6ncesi beklenilen
degerleri arasindaki fark, haber siirprizleri olarak ifade edilmektedir. Makroekonomik
haberlerin beklentiler dogrultusunda gelismesi bir siirpriz olmadigindan, zaten beklentilerin
fiyatlarca absorbe edilmis olmas1 beklenmektedir. Makroekonomik haberlerin siirpriz bileseni
ise bir yeni bilgi olarak belirdiginden, yeni bilginin doviz kurlar iizerinde nasil bir etkide
bulundugu bir arastirma sorusu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu ¢aligmada, makroekonomik haber siirprizlerinin USD/TL giinliik kuru tizerindeki
etkileri, 02.01.2009 ile 30.09.2016 aras1 donemde, ABD’den 18 habere dair siirpriz serisi ile
Tiirkiye’den 10 habere dair siirpriz serisinin kullanilmast ve EGARCH (1,1) modelinin

uygulanmasiyla arastirilmistir. Giinliik kur serisi ile haberlere dair gercek ve beklenen degerler
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Bloomberg’den elde edilmis olup, her ne kadar doviz piyasasi 24 saat esasiyla islese de giinliik
kur serisi ABD dogu saati ile 17.00 kesim noktasi (break point) olmak suretiyle elde edilmistir.
Dolayistyla, ABD ve Tiirkiye arasindaki zaman farkina ragmen, hem ABD hem de Tiirkiye
makroekonomik haber siirprizlerinin kur {izerinde ayn1 giindeki etkilerinin incelenmesi imkan1
s06z konusu olmaktadir.

Elde edilen bulgular, USD/TL kurunun seviyesi lizerinde Tiirkiye’ye ait haber
slirprizlerinin anlamli bir etkisinin olmadigini, kurun seviyesinin daha ¢cok ABD kaynakli
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu, Dolar’in degerinin belirlenmesinde ABD
ekonomisinin i¢ dinamiklerinin ve ekonominin genel kosullarina bagl olarak FED’in para arzi
ve faiz oranlara iliskin kararlarmin etkili oldugu bilgisi ile uyumludur. Nitekim analiz
sonuglari, ABD Tarim Dis1 Istihdam ve Fabrika Siparisleri haberlerine iliskin pozitif
stirprizlerin Dolar’in degerini arttirdigin1 gostermektedir. Amerikan ekonomisinde iyilesme
sinyali olarak algilanabilecek bu siirprizler, FED’in para politikast kararlarinin yanm sira
yatirime1 nezdinde Dolar’a duyulan giiveni ve neticesinde talebi etkilemek suretiyle de USD/TL
kurunu yiikseltecektir (siirprizlerin yoniiniin negatif oldugu durumlarda ise tersi etkiler gegerli
olmaktadir).

Kurlarin seviyesinin belirlenmesi kuramsal temellerle daha kolay anlasilabilecek bir
konu iken, volatilite olgusu daha karmasik dinamiklere sahiptir. Fiyatlarda ¢ok kisa siireler
icinde ortaya ¢ikan dalgalanmalari, yani fiyatin oynakligini ifade ettigi i¢in volatilite, finansal
varliklar i¢in riskin Olgiisii olarak kabul edilmektedir. Bu agidan bakildiginda piyasalarda
belirsizlige ya da yatirimcilar nezdinde tedirginlige sebep olabilecek geligsmelerin finansal
varliklarin (bu ¢alismada USD/TL kurunun) volatilitesini arttirmasi beklenir. Analiz sonuglari
kosullu volatilitenin hem ABD hem de Tiirkiye kaynakli oldugunu gdstermektedir. ABD
kaynakli olarak ISM PMI ile igsizlik orani siirprizlerinin kosullu volatiliteyi arttirdigi
bulunmustur. Ayn1 etki Tiirkiye kaynakli haberlerden bir hafta vadeli repo faiz oram1 (TCMB
politika faizidir) siirprizleri ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu haberlerin piyasada belirsizligi arttirict
bir etki olusturdugu sdylenebilir. Ornegin politika faizinin beklentilerin {izerinde artmas,
piyasada genel faiz haddinin yiikselecegine iligkin bir alg1 yaratarak ekonomik kosullar ile ilgili
beklentileri bulaniklagtirabilir. Bu tiir bir belirsizlik yatirimcilar1 uzun vadeli kararlar almaktan
uzaklastirarak spekiilatif hareket etmeye yonlendirebilir. Boylece kurlarda oynakligin artmasi
beklenebilir. Tiirkiye kaynakli UFE siirprizlerinin ise kosullu volatiliteyi azaltict yonde anlamli
bir etkide bulundugu saptanmistir.

Arastirmada kullanilan makroekonomik gostergelere iliskin toplam 28 siirpriz serisi

arasindan, kurlarin seviyesi ve volatilite lizerinde etkili bulunanlarin nispeten az olmasinin bir
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nedeni, ¢alismanin giinliik verilerle gergeklestirilmis olmasi olabilir. Nitekim, duyuru etkileri
giin i¢inde ¢ok kisa siirelerde ortaya ¢ikabilmekte ve yeni bilgi dakikalar i¢erisinde fiyatlanarak
kisa bir siire sonra yeni bir denge fiyat1 olugabilmektedir. Bu baglamda, USD/TL déviz kurunun
yiiksek frekansli verilerinin (1 dakikalik, 5 dakikalik wvb.) kullanilmas1 suretiyle
makroeckonomik haberlerin giin i¢i (intraday) etkilerinin incelenmesi literatiire katki

saglayacaktir.

SONNOTLAR
1. Sikago FED Ulusal Faaliyet Endeksi (Chicago FED National Activity Index, CFNAI)’dir.
2. Federal fon orani ile ilgili degisiklige Federal A¢ik Piyasa Komitesi (Federal Open Market Committee, FOMC) karar
vermektedir. FOMC yilda 8 kere toplanmakta olup, bu yaklagik 6 haftada bir toplandiklari anlamina gelmektedir. Federal fon
orani gercek ve beklenti degerleri, Bloomberg’den giinliik frekanslar olarak elde edilmistir.
3. Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Para Politikasi Kurulu ayda bir toplanmaktadir. 1 Haftalik repo faizleri ile ilgili
degisiklige bu kurul karar vermektedir.
4. ABD istihdam raporu igerisinde, tarim dis1 istihdam, igsizlik gibi ¢esitli istatistikler yer almaktadir.
5. ISM, Ocak 2002 6ncesinde ABD Ulusal Satin Alma Yoneticileri Birligi (National Association of Purchasing Management,
NAPM) ad1 altinda faaliyet gostermekteydi.
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Siyasal ideolojiler genellikle diinyay1 belirli ¢erceveler, kaliplarda degerlendirme bigimi
olarak degerlendirilmektedirler. Bu bakis agisina gore her siyasal ideolojinin insan, devlet,
toplum ve diger hususlarda bir takim genel kabulleri bulunmakta ve bu kabuller dogrultusunda
insana, devlete ve sosyal diizene dair agiklamalar yapilmaktadir. Bu nokta da muhafazakarlik
diger siyasal ideolojiler gibi bir ideoloji olarak goriilmemektedir. Muhafazakarlik teorisyenleri
tarafindan muhafazakarlik bir tutum yahut mizag¢ olarak degerlendirilmektedir. Muhafazakar
diisiince, tarihsel kokleri ¢ok gerilere kadar gotiiriilse de modern anlamda Aydinlanma
doneminin rasyonel toplum ingasi projelerine karsi toplumlumun sahip oldugu geleneklerin ve
degerlerin korunmasi c¢ercevesinde gelismistir. Muhafazakar diisiincenin karakterinin
belirlenmesinde Edmund Burke’iin Fransiz Devrimi’ne yonelttigi elestiriler dnemli bir rol
oynamistir. Toplumsal degerlerin korunmasi temelinde olusan muhafazakar diisiince, toplumda
gerceklestirilecek her tiirlii devrim niteligine sahip siddetli degisimlere karsi ¢ikmis ve
toplumun c¢agin kosullarina uyum saglamasinda evrimci degisimi savunmustur. Boylece
muhafazakar disiincenin niteligi, icinde gelistigi toplumun yapisina gore farklilik
gostermektedir. Toplumsal yap1 baglaminda farkliliklar muhafazakar diisince baglaminda

insana ve topluma bakis agisin1 da toplumdan topluma degistirecektir.

Anahtar Kelimeler: Muhafazakarlik, Diizen, Degisim, Toplumsal Stireklilik, Toplum.
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Human And Society In The Context Of Conservative Thought

Abstract

Political ideologies are generally considered as a form of evaluation of the world in
certain frames and patterns. From this point of view, every political ideology has a general set
of assumptions about people, state, society and other issues, and explanations about human,
state and social organization are made in line with these assumptions. At this point,
conservatism is not seen as an ideology like other political ideologies. Conservatism is
considered as an attitude or temperament by conservative theorists. Although its historical roots
have been taken to very old-time, in the modern sense, conservative thought has evolved within
the framework of the protection of traditions and values that society has against the projects of
rational society construction in the Enlightenment period. Edmund Burke's criticism of the
French Revolution played an important role in defining the character of the conservative
thinker. Conservative thought on the basis of the protection of social values has opposed the
violent changes that have every kind of revolution to be realized in the society and advocated
evolutionist change in harmony with the conditions of the society. Thus the nature of
conservative thinking differs according to the structure of the society in which it develops.
Differences in the context of social structure will change the view of human beings and society

in the context of conservative thinking.

Keywords: Conservatism, Order, Change, Social Continuity, Society.
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Giris

Toplum igerisinde siirekli olarak degisen ve gelisen, dinamik bir yapidir. Toplumsal
degisme bazi zamanlarda oldukca yavas bir bigimde ger¢eklesirken, sanayi devriminde oldugu
gibi bazi zamanlarda oldukga hizli bir sekilde gergeklesebilmektedir. Fakat hizli ve kokten
degismeler, toplumlarda birtakim bunalimlarin, sosyal problemlerin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Elbette toplumsal problemlere, bunalimlara birtakim ¢oziim Onerileri de
getirilmektedir ki bu noktada da genel olarak bunalimlarin yeni kuramlarin ortaya ¢ikmasi i¢in
gerekli bir dnkosul oldugu diisiincesi ortaya c¢ikmaktadir (Kuhn, 2005:167). Aydinlanma
diisiincesinin irettigi ideolojiler, diisiince akimlar1 genel olarak diizenli ve ahenkle isleyen
toplum tasavvurlar1 ozelligini gostermektedir. Sanayilesme siirecinin toplumda meydana
getirdigi biliylik degisme ve bu degismenin bir eklentisi olan toplumsal sorunlar sosyoloji
biliminin dogmasina neden olmustur. Liberalizm, sosyalizm, 6zgiirlikk ve esitlik diistinceleri,
muhafazakarlik gibi diisiince akimlar1 sanayilesme siirecinin toplumda yol agtig1 sancilarin bir
sonucu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Mevcut toplumsal yapinin yeni gelismelere uyum
saglayamaz hale gelmesi, uyumlu toplumsal yapt modelleri iizerinde diisiiniilmesine, yeni

arayislara neden olmustur.

Tasavvur edilen yeni toplum modelleri, genellikle eski toplumsal yapinin tim
kurumlarmin artik bir iglevi olmadigi ve hepsinin yerine yeni kurumlarin gecmesi gerektigi
fikrinde temellenmektedir. Toplumun doniistiiriilmesine ve dolayisiyla tiim kurumlari ile
yenilenmesi fikrine karsi, eski toplumsal kurumlarin koklii bir tarihsel birikime sahip olmasi
nedeniyle toplumsal sorunlarin ¢oziimlenmesinde ve toplumun bir arada tutulmasinda bu
kurumlara ihtiya¢ oldugunu savunanlar da bulunmaktadir. Bu sav, karsimiza aydinlanma
diisiincesinin bir {iriinli olarak, aydinlanma diisiincesine karsi reaksiyoner bir tutum olan

“muhafazakar” diisiinceyi ¢ikarmaktadir.

Ote yandan her siyasal diisiincenin temelleri Aydmlanma diisiincesi &ncesine
dayandirilabilecegi gibi muhafazakar diisiincenin temelleri de
Aydinlanma diisiincesi Oncesine dayandirilabilmektedir. Caha, muhafazakar diisiincenin
Aristo’ya ve Roma devri diistiniirlerinden Cicero’ya kadar uzanabilecek bir tarihsel arka plani
oldugunu belirtmektedir (2008:133). Cicero geleneksel muhafazakar anlayisin 6nemle iizerinde
durdugu, devletin devami, toplumsal siniflar ve aristokratik vesayetcilik, geleneklere saygi ve
tarthsel deneyimlere baghilik (Celik, 2004:216) gibi goriigleri ile kendi zamaninda,
giinlimiizdeki anlamiyla muhafazakar bir tavir sergilemistir. Fakat modern anlamiyla
muhafazakarlik, Fransiz Devrimine karsi bir diislince olarak Edmund Burke’iin “Reflections on
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the Revolution in France” adli eseri kaynak alinarak, siyaset felsefesinin bir konusu haline
gelmistir. Burke bu eserinde genel olarak Fransa’da gergeklesmekte olan devrimin toplumsal
yapi i¢in ne kadar kotii sonuglarinin olacagini ve gerceklesen bu radikal degisikliklerin sadece
Fransa ile sinirli kalmayacagini tiim Avrupa’ya yayilma ve istikrarsizliga, kaosa siiriikleme
riskinin oldugunu belirterek toplumsal degismelerin tarih, gelenekler ve degerler géz Oniine
alinarak yapilmasi gerektigini bu noktada da Ingiltere’nin ornek alinabilecegini ifade

etmektedir.
1. Kavramsal Olarak Muhafazakarhk

Korumak muhafaza etmek anlamma gelen Latince “conservare”, ingilizce “preserve”
terimlerinin dilimizdeki karsiligi olan muhafazakarlik, siyasal bir prensip bigimiyle 19.
yiizyillda Bati Avrupa’da kullanilmaya baglanmistir (Marshall, 1999:111). Muhafazakarlik
terim olarak bildik anlamda bir ideoloji olmamakla birlikte, Aydinlanma diisiincesiyle ortaya
c¢ikan ideolojilerin teorilerini reddeden bir teori olma durumundadir (Vincent, 2006:129). Bu
paradoksal ideolojik konumuyla muhafazakarlik diger ideolojiler gibi miikkemmel toplum

tasavvurunda bulunmayarak, rasyonel ve radikal diizenlemelere kars1 ¢ikmaktadir.

Muhafazakarlik aydinlanma disiincesinin, devrimci akli merkeze almasi yoluyla
gelenegi sokiip atmasina karsi, gelenegin evrimci yolla rasyonel olarak savunulmasi, fakat cogu
zaman sadece dogal olan ile realite arasindaki Ortiismeye dikkati ¢eken davranigsal bir tutum
ortaklig1 olarak belirlenmektedir (Popper, 2000:81). Bu belirlenim muhafazakarligin bir

ideoloji olmaktan ¢ok tutum olma 6zelligini 6n plana ¢ikartmaktadir.

Bir mizag olarak muhafazakarlik ya da muhafazakar olmak belli bir bicimde diigiinme
ve davranma egiliminde olmay1 ve belli tiirden sosyal sartlar1 digerlerine tercih etme egiliminde
olmayi ihtiva etmektedir (Oakeshott 2004:55). Belli tiir sartlar, durumlar ya da davraniglardan
kastedilen ise insanin asina oldugu seyi yapmayi tercih etmesi, yeni olan1 bilinmeyeni denemeyi

tercih etmekten kaginmasidir.

Fakat muhafazakarlik tamamen degisime kars1 bir durus da degildir. Muhafazakarlik,
“bilingli gelenekg¢ilik” olarak degerlendirildiginde, kaybedilen geleneklere karsin elde kalan
geleneklerin korunmasi yolunda muhafazakarlar, degisimi evrimsel olarak desteklemektedirler
ve boylece muhafazakarlik, belirli ve degismez bir prensipler sistemi olma 06zelligi

tasimamaktadir (Kirk, 2005a:140). Bilingli gelenekgilik boylece hizli ve radikal degisimlere
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kars1 rasyonel bir tavir alis bi¢imi olarak degismeyi kabul eden fakat degisimin hizin1 kontrol

altinda tutmay1 amaglayan bir yapiya sahip goriinmektedir.

Muhafazakar politik yaklasim liberalizm, sosyalizm ve fasizm gibi biiyiikk modern
ideolojilerin izledigi evrensel yolu takip etmez. O, degisim igin iggiidiisel bir hoslanma,
diistinceye kars1 ek bir uyari ve insanlarin biiyiik bir cogunlugunun tamamen 6zgiir olabilecegi
gibi diisiincelerin karsisina insanlik tarihinin bir deneyimler birikimi olarak c¢ikmustir.
Muhafazakarlikta degismeyen gelenekler, ritiieller, ahlak ve kurumlar nesilden nesile aktarilir
(Crowther, 1992:108). Boylece degisim nesillere yayilarak siire¢ icerisinde gerceklesirken
temel toplumsal yapilarin degisim siireci i¢inde degisimi kontrol etme ve yonlendirme giicii,
degisimin toplum acisindan olusturabilecegi olumsuz sonuglari bertaraf etme olanagi

saglamaktadir.
2. Muhafazakar Diisiincede Insan ve Toplum

Muhafazakarligin birey anlayisinin referans kaynagi, Hiristiyan doktrininde yer alan ilk
giinah ve insanin miikemmel olmayan bir varlik olarak diinyaya gelmesi anlayisidir (Akkas,
2004:112). Muhafazakar felsefenin temelinde, insanin miikemmel olmayan bir varlik olarak
goriilmesi yer almaktadir. Muhafazakarligin eksik bir varlik olarak gordiigli insan, giivenlik
arayan ve ait olma duygularina sahip varliklar olarak kavramlastirilmaktadir (Y1lmaz, 2003:94).
Bireyin aidiyet arzusunun ve gilivenlik arayisinin neticesi olarak bir toplum icinde yasama
zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Toplum i¢inde yasama zorunlulugu bireyin pek ¢ok arzu, istek
ve ihtiyaglarini tek basina karsilayamamasindan kaynaklanmaktadir. Toplum i¢inde yasama
zorunlulugu insan1 muhafazakar teorinin ifade ettigi bigimiyle eksik ve milkemmel olmayan bir

varlik durumuna getirmektedir. Bu yiizden insan topluma ve diizen i¢inde yasamak zorundadir.

Toplumsal hayat birey i¢in bir zorunluluk oldugunda bu hayatin bireyin davranislarini
belirlemesi, bir takim kurallara uymak zorunda birakmas1 otoriteye boyun egmeyi 6grenmesi
ve dolayisiyla toplumun birey i¢in belirledigi hayati ve anlamlar diinyas1 i¢indeki degerleri

yasamasi ve diizenli ve istikrarli bir hayat i¢in toplumsal degerleri yasatmasi kaginilmazdir.

Burke’e gore insan, yasadigi tarihsel, kiiltiirel ve sosyolojik sartlardan bagimsiz,
evrensel bir varlik olarak kabul edilemez. Bu itibarla genel olarak insan, rasyonel davranislar
sergilese de her yerde ve her sartta ayni tiir davranislar1 sergilemez. Bu baglamda insan, tarihten
gelen ve toplumsal yapidan aldigi karakteristik 6zellikler ¢cercevesinde duyus ve diisiiniislerle

davraniglar sergiler. Burke’e gore insan, tarihinden ve toplumdan bagimsiz olarak
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diigtinilemez. O, insani; tarihin, kiiltiirin, inanglarin, toplumsal sartlarin, aligkanliklarin ve
geleneklerin sekillendirdigini savunmaktadir. Burke’e gore insanin gercek dogasi, insanin
dogal yapistyla ilgili degildir. Insanin dogal yapisi, i¢inde yasadigi toplumun sartlariyla
ilgilidir. insanin gercek dogasini iginde yasadig1 ve onu ¢epecevre kusatan toplumsal ve kiiltiirel

kosullar olusturmaktadir (Caha, 2008:139-140).

Muhafazakarlik bireysel olarak insani, devralmis oldugu tarihsel mirasin ve iginde
yasadig1 toplumsal degerlerin olusturdugu ahlaki bir varlik olarak gérmektedir. Stankiewitcz’e
gore muhafazakarligin temel ontolojik varlik olarak kabul ettigi ‘ben’, bireyin maddi ve
psikolojik boyutlarinin 6tesinde metafizik bir boyutunun da varligin1 onamaktadir. Burke’e
gore de insan, fiziksel ve ahlaki iki par¢adan olusan bir biitiindiir. Ona gore insanin dogal
durumu, toplum i¢inde yasamak ve medeniyete dogru yavas yavas ilerlemek seklinde tasvir
edilmektedir. Bu nedenle insan aklinin siirliligi ve insanin miikemmel olmayan bir varlik
olusu, insanin bir toplum icerisinde yasamasim gerektirmektedir (Ozipek, 2004:71-72). Bu
bakis agisina gore insan miikemmel olmayan yapisi nedeniyle ihtiyaglarini karsilamak i¢in

toplum halinde yasamali ve toplumsal kurallara yine yasamini idame ettirmek i¢in uymalidir.

Muhafazakar diisiinceye gore toplum; birey, aile ve sivil kuruluslarin isbolimii,
hiyerarsi ve karsilikli bagimlilik iliskilerinden ortaya ¢ikan bir biitiindiir (Akkas, 2004:115).
Toplumu olusturan bu kurumlar biitlinii, insanin tiim ihtiyaglarinin karsilanabilecegi, insanin
yasamasi i¢in gerekli olan dogal cevreyi teskil etmektedir. Muhafazakar bakis agisi insana,
toplum disinda herhangi bir anlam yiiklememekte ve insanin toplum igerisinde anlamli, degerli
bir varlik olabilecegini savunmaktadir. Boylece insan, sosyo-tarihsel bir durum igerisinde

kendini tanimlamaktadir (Berger ve Luckmann, 2008:259).

Hayek de liberal anlayis ¢ergevesinde, dzgiirliik ve esitliklere vurgu yapmasina ragmen
bireyi, toplumsal bir siire¢ tarafindan diizeltilmesi gereken irrasyonel ve yanilgiya diisebilen bir
varlik olarak gormektedir (Burns, 1984:298). Bireyselligin gelismesinin temelinde, anlik
doyumlardan, ruhsal ve maddi varlifin zenginlesmesi ve giivenlik adina yapilmis fedakarlhklar
bulunmaktadir. Anlik doyumlarin ve giivenlik arayisinin gerceklesmeyecegi goriildiiglinde,
anlik hazlardan vazge¢mek i¢in ortada bir neden kalmaz. Bu yiizden, kitlelerde bireysellik,
seckin denilen kesime oranla ¢ok daha ciliz ve dolayisiyla ¢ok daha temelsiz bir sekilde
bulunmaktadir. Bu duruma karsit olarak, seckinlerin baslica ugrasisi, her zaman iktidar ele
gecirmek ve iktidari ellerinde tutmak olmustur. Toplumsal iktidari ele ge¢irmenin yegane yolu,

nesneler iizerinde iktidar kurmaktir. Insanin nesneler, esya iizerinde iktidar kurma istegi ne
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kadar yogun olursa, esyanin onun lizerindeki tahakkiimii de o kadar agir olacak ve insan da
gercek bireysel 6zelliklerinden o kadar uzaklasacaktir (Horkheimer, 2005:146). Boylece insan
icinden c¢ikamadigi bir duruma diisecek ve muhafazakar diisiince agisindan insanin bu

durumdaki rehberi, toplumsal ve tarihsel deneyimleri ve bunlarin yaninda inanclari olacaktir.

Mubhaftazakar bir birey, tecriibesinin bilincinde bir insan olarak kendinin sadece simdiye
ait olmadiginin, varliginin bireysel dogumuyla baglamadigini diisiiniir. Muhafazakar insan, su
anda sahip oldugu karmasik medeniyetin sagladigi tiim imkanlarin ge¢mis nesillerin acilar ve
fedakarliklarinin birer iirinii oldugunu diistintir. Sahip olduklarinin korunmasi veya her seyin
iyi gitmesi i¢in muhafazakar bireye gore, toplumu olusturan erkek ve kadinlarin gelenekler
cergevesinde calisarak kotiilikk ve tembellilige karsi durmalar1 gerekmektedir. Muhafazakar
insan genel olarak ahlaki ve sosyal siirekliligi savunmaktadir. Muhafazakarlara gore insan,

ahlaki ve sosyal degerlerin savunulmasi, canli tutulmasiyla insan olarak kalabilir (Kirk,

2005b:16)

Iyi bir birey muhafazakarlara gore, oncelikle ailesine, akabinde diger toplumsal
kurumlara ve devlete kars1 gorev ve sorumluluklarint yerine getiren, evrensel aklin ortaya
cikardigi rasyonel toplumu benimsemeyen bireydir. Muhafazakarlik iyiligin toplumda deneme
yanilma yoluyla olmayacagini, toplumsal diizen ve iyiligin, iyiligi kutsanarak kanitlanmis
gelenek ve kurumlara sahip bir toplumda olacagini savunmaktadir (Akkas, 2004:67).
Muhafazakar goriise gore insanlar, zaten tabiatlar1 geregi muhafazakardir ve bunun nedeni ise
tabiatlar1 geregi yenilikten korku duymalari, yenilikten ¢ekinmeleridir (Duverger, 1964:134).
Boylece insan sonunu bilmedigi ya da 6n géremedigi herhangi bir eylemi yapmaktan stirekli
olarak kac¢man, biligsel c¢eliski durumundan uzak durmaya calisan bir varlik olarak
distiniilmektedir. Elbette bu psikolojik durum insanin belli davranislarini agiklamaya yeterli

olabilirken diger pek ¢ok eylemi agiklamada yeterli goriilmeyebilir.
3. Muhafazakarhk A¢isindan Toplumsal Diizen, Siireklilik ve Degisim

Toplumsal diizenin isleyisi agisindan muhafazakar diisiincenin en 6nemli referanslarina
Burke’lin goriislerinden ulasilabilmektedir. Burke’e gore insan diinyasinin isleyisi, kolayca,
rasyonel olarak kavranamaz ve kendinden emin ¢ikarima ya da toptan doniisiime imkan
vermeyecek kadar karmagik, dolambacgl ve esrarengizdir. Toplumu, toplumsal yasami ayakta
tutan sey ise insanlarin rasyonel faaliyetleri yaninda, aklin kavramakta aciz kalabilecegi ve
onlarsiz toplumsal yasamin ¢okebilecegi duygu, aliskanlik, duygusal bagliliklar, uzlasimlar ve

geleneklerdir. Toplumsal diizene yonelik olarak gelisen tahammiilsiiz ve saldirgan bir akilcilik,
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toplumdaki kotiileri ortadan kaldirmaya yoneldiginde iyileri de ortadan kaldiracagi icin yikici
bir ozellik gosterebilir. (Miller vd., 1994:96-97). Geleneklerin korunmasi gereken hassas
yapilar olarak belirleyen muhafazakar diisiince agisindan toplumsal diizen, diizeni tesis ettigi
diigtintilen her tirlii degerin korunmasi gerekliligini savunarak rasyonalitenin bu degerlere

yapabilecegi etkiler hususunda endiseli bir tavir sergilemektedir.

Burke, muhafazakar toplumda her kusagin kendisini, tam bir bilge gibi degil de sadece
gecici bir uygulayici ve anayasa i¢inde bir yasam kiracisi olarak diislindiigiinii belirtmektedir.
Ona gore muhafazakar toplumda insanlar, toplumun 6zgiin dokusunu kendi keyifleri i¢in
bozma hakkina sahip olmadiklarina inanmaktadirlar ve kendilerinden sonra gelecek nesilleri
diisiinerek hareket ederler. Boylece muhafazakar toplumda insanlar, arkalarinda kendilerinden
sonra gelecek olanlara bir yerleske yerine bir yikint1 birakma riskini {izerlerine alma hakkini
kendilerinde gérmemektedirler. Burke, insanin i¢inde bulundugu bu durumun hem dogal hem
de faydali bir durum oldugunu diisiiniir. Ona gore, eger insan dogast bu sekilde tesekkiil
etmemis olsaydi, insanlar1 gecmise baglayan ve bir toplum haline getiren degerlerle tiim baglar
kopar, toplumsal siireklilik tehlikeye girer ve toplumsal diizen bozulur ve hatta ilerlemeyi tek
basina olanakli kilan siireklilikte bozulurdu. Burke, toplumsal baglarin kopmasi durumunda
insanlarin, “mevsimlik yaz sinekleri” gibi geriye hi¢bir bilgi kirintisi birakmadan ve
gecmislerini bilmeden yasayip oleceklerini dile getirerek, toplumsal diizene, geleneklere ve
stireklilige vurgu yapmaktadir (Monk, 2004:334). Geleneklerin yol géstericiligi muhafazakar
diisiince agisindan aklin yol gostericiliginden boylece daha 6nemli hale gelmis durumdadir.
Muhafazakar diisiincenin temel kabulleri olan insanin sinirli ve eksik bir varlik olmasi akla
giiven noktasinda da kendini gostererek, geleneklerin vb. toplumsal deger oriintiilerinin yol
gostericiligi olmaksizin bireyin yolunu bulamayacagi savunusu kuvvetlendirilmekte, bireysel

akil 6telenmektedir.

Aydmlanma dislincesinin agiklanmasinda Voltaire’in diisiincelerini yorumlayan
Cigdem, biitiiniiyle ateist ve toplumsal kurumlarin birbirinden uzaklastigi, ailenin herhangi bir
fonksiyon iiretmedigi bir toplumun, ancak biitiin {iyelerinin birer “filozof” olmas1 durumunda
ayakta kalabilecegini, bunun diginda sinirlamalardan ve geleneklerin yol gostericiliginde
yoksun toplumun felaketlerle karsilasacaginmi belirtmektedir (2006:51). Din ve geleneklerin
olusturmus oldugu kurallar manzumesi toplumsal diizenin tesisi i¢in toplumu olusturan her bir
bireyin birer filozof olmasi durumunu gerektirmez. Bdylece toplum miikemmel olmayan
insanlarin olusturdugu din ve geleneklerin yol gostericiligi ile milkemmel hale gelen bir yap1

olarak nitelendirilir.
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Comte, kuskusuz muhafazakar bir diisiiniir olmamakla birlikte Aydinlanmada
muhafazakarlarla ayni bunalimi goérmiis ve yeni bir disiinsel tinsel ilkeler biitiiniinii,
pozitivizmi savunmustur (Nisbet, 1997:119-120). Metafizik bir etken olmaksizin insan akli ile
olusturulmus ilkelerin etkili olabilmesi i¢in bu ilkelerin metafizik bir kisveye biirlinmesi
gerektiginin farkinda olan Comte, toplumsal yapida en kii¢iik birimin, muhafazakar goriis

paralelinde birey olamayacagini savunarak aileyi temel toplumsal birim olarak belirlemektedir.

Toplumsal diizen, kurumlarin birbirlerine islevsel olarak siki sikiya bagli olmasi,
toplumla devletin ayn1 amaca yonelmesi ve birbirini tamamlayici tarzda bir iligski i¢inde
bulunmasiyla tesis edilebilir. Toplumsal yapidaki yenilikler, toplumun biinyesine zarar verici
nitelikte ve hizda olmamalidir. Toplumsal diizenin temeli olan akrabalik, aile, komsuluk, din,
gelenek ve gorenekler, toplumsal diizeni ayakta tutan ve siirekliligini saglayan dinamo islevi
gormektedirler (Caha, 2001:108) ve bu bakimdan degisimlerden, yeniliklerden

etkilenmemeleri, bozulmamalar1 hayati bir 6neme sahiptir.

Toplumsal kurumlar, bir kere olusturulduktan sonra siireklilik kazanma egilimi
sergilemektedirler. Fakat toplumsal diizen ve ilerleme acisindan ¢esitli tarihsel etkenlerle
kurumsallagsmis eylemlerin kapsami daralabilir veya toplumun bazi alanlarinda islevsizlegsmis
olan kurumsal yap1 veya eylemler, toplumsal yasamdan tamamen ¢ikartilabilir (Berger ve
Luckmann, 2008:119). Toplumsal kurumlarin bu prensiple degismesi, muhafazakar
diisiincenin, toplumun korunmasi ve istikrarli bir bigimde gelistirilmesi ve devamliliginin

saglanmasi ilkesiyle ortiismektedir.

Insan yasamu icin istikrar ve tahmin edilebilirligin teminati olan diizen, belirsiz bir
diinyada giivenligi saglamaktadir. Istikrar ve tahmin edilebilirlik, insanlarm &zgiir bireyler
olarak tercihlerde bulunabilmesi imkanini sunar. Var olan diizende kokli, hizli ve de radikal
degisiklikler ise belirsizlik meydana getirir ki bu belirsizlik durumu, toplumsal yasam igerisinde
bireyin sapma davranislar1 sergilemesine sebebiyet verir (Heywood, 2007:92). Bu nedenle
diizen, her toplumda ortak deger olarak kabul edilmektedir. Diizenin karsit1 olan diizensizlik
terimi olumsuz bir gorilintii sunmakta, ayn1 sekilde 6zgiirliigiin karsit1 olan baski ve esitligin
karsit1 olan esitsizlik de olumsuz olarak nitelendirilmektedir (Bobbio, 1999:119). Olumsuz
olarak nitelendirilen esitsizlik ve baski gibi unsurlarin diizensizligin bir sonucu oldugu ve
diizenin tesis edilmesi ile bunlarin biiylik oranda ortadan kaldirilabilecegi diisiiniilebilir. Fakat
buradaki problem kurulmus bir diizen i¢inde de esitsizliklerin olabilecegi yoniindedir. Bu

noktada muhafazakar diislincede toplum dogal sartlar tarafindan bi¢cimlendirilen bir yap1 olarak
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ele alinmakta ve dogada ki varliklar arasinda esitsizlikmis gibi goriilen birtakim durumlarin
doganin dengesini sagladig: gibi toplumda da esitsizlikmis gibi goriilen durumlarin toplumsal

diizeni, varolusu sagladig1 diisiiniilmektedir.

Muhafazakarlara gore her toplum veya kiiltiir, neyin dogru neyin yanlis oldugunu
gosteren kendi i¢sel parametrelerine sahiptir (Dahl, 1997:134). Bu parametreler toplumdan
topluma farklilik gostermekle birlikte bir toplumda dogru olarak ifade edilen bir durum ya da
davranis baska bir toplumda yanlis ya da kotii olarak nitelendirilebilir. Fakat toplumu ayakta
tutan sey baska topluluklarin bir topluluk i¢in yapmis oldugu degerlendirmeler degil toplumun

kendi degerlerine sahip ¢ikmasidir.

Muhafazakar anlayis igerisindeki istikrar ve diizen anlayisina yapilan vurgu, toplumun
kesinlikle degismemesi yoniinde degildir. Bu baglamda toplumsal “istikrar, mutlaka bir siyasal
sistemin hi¢bir unsurunun degismemesi anlamina gelmez”. Muhafazakar anlayisa gore istikrar,
toplumun temel siyasal degerleri, toplumun tarihi ve gelenekleri ile olugmus, kiiltiir ve
toplumda var olan, siyasetin temel kurumsal veya anayasal yapist gibi toplumsal yapinin

temelinde yatan ana unsurlarda, siirekliligi ve degismezligi ifade etmektedir (Cetin, 2004:93).

Glinlimiiz toplumsal yapisinda yasanilan kargasaya ve saskinliga, tarih ile glinlimiiz
arasindaki kopusun neden oldugunu belirten Gasset’e gore geleneklerin modern hayatta hig
onemi ve anlami kalmamistir ve geleneklerin yardimi olmaksizin karsilastigimiz problemlerin
iistesinden kendi kendimize gelmek zorundayiz (1996:47). Gasset, Avrupa’nin sanayilesme ve
modernlesme siirecinde geleneksel degerlerinden uzaklasarak hizli ve koklii sosyal degismeler
yasamasindan dolayi, insanin golgesi olarak niteledigi, gelenek ve inanglarini kaybettigini ve

bu yiizden insanlarin kendilerini toplum igerisinde yalniz hissettiklerini dile getirmektedir.

Muhafazakar diisiince modern insan1 geleneklerinden kopmus olmasi sebebiyle
mekanik bir yapida, topluma ve kendine yabancilasmis olarak nitelemektedir. Ozellikle modern
caligma iligkileri bireyi is yerinde mekanik bir hale getirirken is disindaki sosyal iliskilerinde

de asir1 rasyonel tutumlar takinmak zorunda oldugu icin yalniz ve yabancilasmis durumdadir.

Modern sanayi toplumunun aldig1 bicim daha 6nceki toplumsal yapiya gore ilerleme
olarak nitelendirilse de muhafazakar diisiintirlere gére toplumsal ilerleme, toplumda var olan
iyl ve islevsel degerlerin tehlikeye atilmasi degil, toplumsal yasama kok salmis degerlerin
gelistirilmesi ile miimkiin olur. Muhatazakar diisiince hayali bir ger¢ek i¢cin mevcut durumun

feda edilmesini biiylik bir yanlis olarak niteler. Toplumsal siireklilik ve devamlilik agisindan
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kendi yapisi ve sistemi igerisinde toplumsal yasamin gidisatina miidahale edilmemelidir.
Degisme veya ilerleme adma atilan her adimin sonucu izlenerek degisimin temkinli ve
kademeler halinde olmasi gerekmektedir. Bu tedrici degisim sayesinde toplumsal sistemin
pargalarindaki uyum atilan her adimda izlenmekte ve bdylece toplum herhangi bir tehlikeye
atilmamaktadir (Miller vd., 1994:98). Toplumsal de§isme muhafazakar diisiince agisindan asla
kontrolsiiz bir bicimde gerceklesmemelidir. Toplumsal kurumlar zaman gegtikce islevsel
bakimdan yerine getirmesi gereken islevleri tam olarak yerine getiremeyebilir. Bu durum o
kurumlarin tamamen ortadan kaldirilmasi bi¢ciminde radikal degisiklikleri gerektirmez.
Muhafazakar diislinceye gore bu yapilarin yavas yavas diizeltilmesi zamanin sartlarina uygun
hale getirilmesi gerekmektedir. Aslinda siire¢ igine yayilmis degisim vurgusunun temelinde,
hizli sosyal degismelerin toplumda meydana getirebilecegi kaos durumlarinin olugmasini
engellemeye calismak bulunmaktadir. Ciinkii muhafazakar diisiince i¢in asil dnemli olan sey

diizenin korunmasi ve devamliliginin saglanmasidir.

Degisim baglaminda durum degerlendirildiginde Burke’iin degisim ve reform
kavramlarini birbirlerinden ayirdigini gérmemiz miimkiindiir. Degisim genel anlamda,
kurumlarin 6ziinii degistirmektedir. Boylece bir kurumda gegici olarak bulunan bir kétiiliik,
kaldirilmaya caligilirken, o kurumun 6ziinde bulunan iyi unsuru da kaldirilir. Degisim bir
yenilik olmakla birlikte, degisimin baslangigta tespit edilen ilkelere bagli kalip kalmayacagi ya
da hedeflenen sonuglara ulasip ulasamayacagi 6nceden bilinemez. Reform ise, kurumun 6ziinde
bir degisim anlamina gelmemekle birlikte, sadece sikayet konusu olan belli bir soruna yonelik
olarak o sorunun ortadan kaldirilmas1 amaciyla uygulanir. Sorun giderildiginde, her sey yeniden
diizene girer, eger basarisiz olursa, hi¢ olmazsa kurumun 6ziine dokunulmamais olur ve kurum
eski yerinde bulunmaya devam eder (Burke, 2005:22). Boylece yasanan aksakligin giderilmesi

ugruna toplumsal kurumlar tamamen feda edilmez ve toplumsal islevlerine devam ederler.

Muhafazakar diisiinceye gore degisimin ruhunda, dinin, gelenegin, tecriibenin ve diger
bireysel insan1 agan degerlerin etkisi olmaz ise degisim bir gelisme saglayamaz. Muhafazakarlar
bu degerlerden yoksun devrimci degisime karsi dururlar (Ozipek, 2004:99). Ote yandan
Hirschman, genellikle degisimlerin bahsedilen degerleri tasimadigi durumlarda, degisimin

yiizeysel, yapay ve dolayisiyla hayali olacagini da 6ne siirmektedir (1994:55-56).

Muhafazakar diisiinceye gore toplumsal degismelerin hizli ve ani olmasi toplumlarin
cozlilmesine yol agmaktadir. Tarihsel bir perspektiften bakildiginda medeniyetler, ¢oziilme

yolunda alt1 tarihsel asamadan ge¢mektedirler. Ilk olarak, siyaset acisindan asiri
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merkeziyetcilik; Babil, Persepolis, Roma, asir1 merkezilesmeye giizel 6rneklerdir. Ikinci olarak,
insanlara fazlaca vergi yiikiiniin getirilmesidir. Asir1 vergi yiikii, hiikiimetin ticari, endiistriyel
ve sosyal hayata karigma araci haline gelir ve boylece asir1 vergiler, ¢okiisiin bir isareti,
felaketin baslangic1 anlamindadir. Ugiincii olarak, siyasal sistemin asir1 ve dengesiz olarak
biliylimesidir. Dengesiz ve asir1 bir bi¢imde biiyiimiis olan siyasal mekanizma igerisinde iktidara
sahip olanlar, aslinda ellerinde fazlaca bir giic bulundurmazlar ve yonetim ¢ok yavas ve hantal
bir bi¢imde isler. Dordiincii olarak, nitelik sahibi olmayan insanlarin toplumsal katmanlarda
yiikselmesi ve belirli mevkileri isgal etmesi durumudur. Besinci olarak, toplumda harcamalarin
haddinden fazla olmasi ve israfin artmasi durumudur. Bu haddinden fazla harcama bireysel
bazda olabildigi gibi en kotii ve tehlikeli olan1 kamusal bazda olandir. Kamusal harcamalarin
haddinden fazla olmasi, gelecek nesillerin omuzlarina biiyiik miktarlarda borg yiiklemekte ve
bu borg yiikii altinda toplumsal devamliligin saglanmasi tehlikeye girmektedir. Son olarak, salt
cikar ve menfaat ekseninde hareket etmek suretiyle simdinin hep 6n planda tutulmasi ve
gelecegin sadece bir son olarak goriilmesidir. Asirt bireycilik toplumsal siirekliligin sonunu
getirmektedir (Kirk, 2005b:25). Toplumsal degisim asamalarinin her bir asamasi mevcut
geleneklerin etkisinin azaltilmasi ve tarihsel devamliligin durdurulmasi baglaminda ortaya
cikan degisimler olarak degerlendirilebilir. Degisimlerin hizi ise degisim yasayan toplumsal ve
siyasal yapilarin ¢okiisiine yol agmaktadir. Tarihsel olarak verilen drnekler modern donemde

ortaya ¢ikan degisimler i¢inde yol gosterici olabilir.

Modern dénemin hizli degisim siirecinde gelenegin agirligi oldukc¢a azalmis, insanlar
gecmis veya gelecekten ziyade yasadiklart an’a daha fazla agirlik vermeye baslamiglardir
(Shils, 2003:109). Artik insan, kendisini her seyin hakimi olarak gérmekte fakat asilinda
kendinin hakimi bile olamama durumunda kalmistir. Modern diinyada degisim bireyin igsel
olarak istedigi bir sey olmaktan ¢ok ona dayatilan yeni yasam ve tavir alis bigimi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bireye dayatilan yeni yasam ve tavir alis bigimine sahip olan birey bu

degisimin kendisi tarafindan istenen bir durum oldugunu da diigiinmektedir.

Degisim karsisinda bireysel tutumu dile getiren Oakeshott, degismeleri, kendimizi
uygun hale getirmekle zorunlu oldugumuz sartlar olarak belirlemekte ve muhafazakar tavrin
degismelere uymadaki zorlanmalardan kaynaklandigini belirtmektedir (2004:57). Bdoylece
degisimleri kolayca kabul edebilen bireylerde muhafazakar tavrin olusmasi durumu s6z konusu
olmaz iken degisimler karsisinda zorlanan insanlarin muhafazakar tavri kendileri tirettigi gibi
bir durum karsimiza ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu ¢ikarim bazi insanlarin muhafazakar bir tavra

bazi1 insanlarin ise muhafazakar olmayan bir tavra sahip olmalarinin nedenini agiklamaktadir.
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Fakat muhafazakar diisiince, muhafazakar tavrin tiim insanlarda dogal olarak oldugunu ifade
etmektedir ki bu durumda dogal olarak insanlarda bulunan muhafazakar tavrin bazi insanlar

tarafindan bastirilmasi durumu s6z konusudur.
Sonu¢

Muhafazakar diisiince modern anlamda genel olarak yogun toplumsal degismelerin
yasandig1 ilk donem olarak Fransiz Ihtilali esnasinda bu Ihtilale kars1 bir reaksiyon olarak
ortaya ¢ikmis ve Ihtilal sonras1 dénemde yasanan toplumsal degismeler ve kaoslar muhafazakar
diistincenin bi¢imlenmesinde 6nemli roller oynamustir.

Muhafazakar diisiince dncelikle insanin sinirli, eksik dolayisiyla miikemmel olmayan
bir varlik oldugu diislincesini savunmaktadir. Muhafazakar diisiincenin bu savunusu bireyci ve
rasyonalite temelli diisiincelere karsi bir durus olarak degerlendirilebilir. Diger taraftan
milkemmel olmayan insan diisiincesi, insanin diger insanlara ve daha Once yasamis olan
insanlarin deneyimlerine simdiki hayatin gergeklestirilebilmesi i¢in ihtiyact oldugu diislincesini
ortaya ¢ikartmaktadir.

Muhafazakar diislince dnyargilara giiveni icermektedir. Cilinkii onlara gére dnyargilar
geemis deneyimlerin {iriiniidiir ve salt aklin {istiinde daha yiiksek bir 6neme ve dogru bir yol
gostericilige sahiptir. Buna paralel olarak tarih ve gelenek toplumsal diizenin saglanmasi ve
bireysel anlamda insan yasaminin diizenli bir bicimde devam ettirilebilmesi agisinda son derece
onelidir. Tarihsel deneyimler ve gelenekler insanlarin giinliik toplumsal iliskilerinde rasyonel
olarak ¢ozemeyecekleri problemler karsisinda bireye nasil davranmasi gerektigini gdsteren
araclardir ve bu araglarin yol gostericiligi olmaksizin bireysel anlamda hayatin anlamli bir
sekilde var olmas1 miimkiin degildir. Insanlara davranislarinda yol gostermesi bakimindan tarih
ve geleneklerin yant sira din ve ahlak da son derece islevsel unsurlar olarak
degerlendirilmektedir. Dinsel ve ahlaksal kurallar diizenli bir toplumsal yapinin temel taslari
olarak islev gérmektedirler ve muhafazakar tavir bu degerlerin korunmasi ve siirdiiriilmesini
icermektedir.

Toplumsal diizen ve siireklilik agisindan muhafazakar diistince 6zgiirliik ve esitlige
fazlaca vurgu yapmamaktadir. Onlara gore toplum dogal bir durumdur ve dogadaki kanunlarin
benzeri toplum i¢inde gegerlidir. Bu cercevede dogadaki varliklar arasinda olusmus olan
esitsizliklerin dogal dengeyi olusturmasi gibi toplumdaki esitsizlikler de dogal bir toplumsal
denge olusturmaktadir. Yine muhafazakér diisiince herkesin belli bir diizeyde 6zgiir eylem
alaninin oldugunu ifade etmekle birlikte 0zgiirliigii toplumsal diizenin siirekliligi esasinda

sinirlamaktadir ki sinirlt bir 6zgiirliik anlayist muhafazakar diistincede s6z konusudur.
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Muhafazakar diisiincede toplumsal siireklilik ve diizenin devam etmesi bakimindan
otorite ve iktidara vurgu 6neli yer tutmaktadir. Toplumun bir arada kalabilmesi i¢in merkezi bir
otoriteye ihtiya¢ s6z konusudur. Nasil ki her bedende bir tane bas var ise toplumda da iktidar
sahibi olarak bir mevkiinin bulunmasi gerekir. Bunun nedeni ise diizensizlikten ve kaos
durumundan kag¢inilmak istenmesidir. Toplum i¢inde bireyler mevcut iktidara itaat etmekle
yiikiimliidiirler. Clinkii iktidar toplumsal biitiinii korumakla goérevli toplumun genel iradesi ile
olusturulmus bir yapidir. Boylece iktidara kars1 ¢ikmak genel iradeye karsi ¢ikmak anlamina
gelir ki bunun sonu da diizensizlik, kaos durumudur. Yine iktidarin baslica gorevi toplumu bir
arada, diizenli bir bigimde tutmak adina yasanilan degisim ve doniisiim siirecini kontrol altina
almaktir. Boylece kontrollii ve evrimsel degisim toplumsal devamlilif1 saglayacak diizenin
devam etmesine olanak taniyacaktir.

Genel olarak muhafazakar diisiince, toplumun bir degisim igerisinde oldugunu kabul
etmektedir. Degisim karsisinda muhafazakar durus, toplumsal kurumlarin, geleneklerin, dinin
ve aligkanliklarin toplumsal siireklilik agisindan korunmasi bigiminde olmaktadir. Degisim,
toplumsal gelisme agisindan 6nemli goriilmekle birlikte, yapilan degisimler toplumsal dokuyu
bozmayacak nitelikte olmak suretiyle hizl1 degil yavas bir bi¢imde olmalidir.
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0Oz

Ekonomik karar alma mekanizmasinda énemli bir rol oynayan faiz oranlari, tasarruf
sahiplerinin tasarruflarini tilketime mi yoksa yatirrma mi ydnlendirecegine, yatirimcilarin
nereye ne Ol¢lide yatirim yapacaklarina karar verirken gz oniinde bulundurduklari 6nemli bir
faktordiir. Ekonomide faiz oraninda yasanan degisimler, ekonomik karar birimlerinin giinliik
yasantilarini ve ekonominin genelini etkilemektedir. Ekonomik hayat {izerinde 6nemli olan
faiz oranlarinin, nasil belirlendigi ve faiz oranlarimi etkileyen faktorlerin neler oldugu 6nem
arz etmektedir. Literatiirde faiz oranlarmi etkileyen faktorlerin incelendigi birgok calisma
bulunmaktadir. Tiirkiye i¢in yapilan bu ¢alismada; para arzi, kamu i¢ borg¢ stoku, doviz kuru,
enflasyon, libor faiz orani ve tiiketici giiven endeksi faiz oranlarini etkileyen faktorler olarak
alimmstir. Bu ¢aligsmada faiz orani ile faiz oranlarini etkiledigi diisiiniilen degiskenler arasinda
uzun donemli bir iligki bulunup bulunmadiginin belirlenmesi icin degiskenlerin 2007:01-
2015:12 donemlerine ait aylik verileri kullanilarak ADF Birim Kok Testi ve Peseran
vd.(2001) tarafindan gelistirilen Sinir Testi (ARDL) yaklagimi ile analiz yapilmistir. Analiz
sonucuna gore faiz orani ile faiz oranini etkileyen faktorler olarak ele alinan degiskenler
arasinda uzun dénemli bir iligki bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Faiz Orani, Faiz Oranlarin1 Etkileyen Faktorler, ADF Birim Kok

Testi, Siir Testi
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Factors Affecting Interest Rates In Turkey: An ARDL / Bound Test Application

Abstract

Interest rates, which play an important role in the economic decision-making
mechanism, are an important factor to consider when deciding whether investors should
invest or invest in saving or investing their savings. Changes in economic interest rates affect
the daily lives of economic decision-making units and the economy as a whole. What is
important about economic life is how interest rates are determined and what factors affect
interest rates. There are many studies in the literature that examine the factors affecting
interest rates. In this study for Turkey, money supply, public domestic debt stock, exchange
rate, inflation, libor interest rate and consumer confidence index were taken as factors
affecting interest rates. In this study, the ADF Unit Root Test and the Bound Test (ARDL)
developed by Peseran et al. (2001) were used to determine whether there is a long-run
relationship between the variables considered to affect the interest rates and interest rates,
using the monthly data for the periods of 2007: 01-2015:12. As a result of the analysis, a
long-run relationship was found between the variables considered as factors affecting the
interest rate and the interest rate.

Keywords: Interest Rate, Factors Affecting Interest Rates, ADF Unit Root Test, Bound
Test
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Giris

Bir ekonomide yakindan takip edilen degiskenler arasinda yer alan faiz oranlarinin
Oonemi, ekonomide reel kesim ile parasal kesim arasinda kurdugu iliskiden ileri gelmektedir.
Faiz oranlar1 hem tiiketim ve yatirnm kararlarii etkileyerek toplam talebin ve ekonomik
biiyiimenin belirlenmesinde 6énemli bir rol oynamakta hem de parasal kararlarin verilmesinde
belirleyici bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla faiz oranlari, ekonominin biitiinii {izerinde
belirleyici olmaktadir (Yay, 2012:103). Ekonominin en énemli degiskenleri arasinda yer alan
faiz oranlar1, ekonomide ¢ok sayida islev yerine getirmektedir.

Faiz oranlari; tasarrufun ulusal gelirden alacagi pay:1 belirlemekte, kaynaklarin etkin
dagilimini saglamakta ve tasarruf sahiplerinin gelir saglamasini gergeklestirmektedir (Afsar,
2013:84). Faiz oranlari, sermaye kullanimini diizenleyici, yani onun en verimli oldugu
yerlerde kullanilmasini, israf edilmemesini saglayici islev gérmektedir. (Aren, 2014:96). Faiz
oranlari, iretilecek mallarin nasil {iretilecegine ve secilecek teknolojiye de etki etmektedir.
Faiz oranlarinin yiiksek olmasi tiretimde emek yogun teknolojinin segilmesine, diigiik olmasi
ise sermaye yogun teknolojinin segilmesine neden olmaktadir (Unal ve Digerleri, 1990:14).

Calismada ekonomik hayat {izerinde 6nemli bir isleve sahip olan faiz oranlari tizerinde
etkili olan faktorlerin neler olabilecegi Tiirkiye i¢in arastirilmaktadir. Bu kapsamda ¢alismada
faiz oranlarini etkileyen faktorler olarak para arzi, enflasyon, doviz kuru, uluslararasi faiz
oranlari, kamu i¢ bor¢lanmasi ve giiven degiskenleri kullanilarak bunlardaki degisimin faiz

oranlar1 tizerindeki etkisi incelenmektedir.

1. Faiz Oranlarim Etkileyen Faktorler

Ekonomilerde yakindan takip edilen degiskenler arasinda yer alan faiz oranlari,
herkesin giinlilk yasamin1 dogrudan etkileyerek ekonomilerin yapisi tizerinde 6nemli etkiler
meydana getirmektedir. Bir ekonomide faiz oranlarini etkileyen bir¢ok faktér bulunmaktadir.
Bu faktorlerden bazilari; para arzi, enflasyon, doviz kuru, uluslararasi faiz oranlari, kamu i¢
borglanmasi ve giivendir.
1.1. Para Arz

Para arz1 degisikliginin faiz orani {izerindeki etkisi {i¢ temel kuram cercevesinde
incelenmektedir. Bunlar, Klasik goriis, Neo-Klasik goriis ve Keynesyen goriistiir. Klasik ve
Neo-Klasik goriis, para arzindaki degismenin faiz oranini kisa vadede degistirse bile uzun
vadede degistirmeyecegini savunmaktadir. Klasikler, para arzi artisinin baslangigta kisa

stireligine faiz oramini diislirecegini ancak uzun donemde faiz oraninin degismeyecegini

909



belirtmislerdir. Neo-Klasiklere gore, para arzinda meydana gelen degisiklik dogrudan 6diing
verilebilir fon arzini etkileyerek piyasada olusan faiz oranlari iizerinde bir etki meydana
getirmektedir. Buna gore para arzini arttiginda fon arzinda meydana gelen artis faiz oranlarin
diistirmektedir. Buna karsilik para arz1 azaldiginda ise fon arzinda meydana gelen azalma faiz
oranlarin1 artirmaktadir. Keynesyen yaklagima gore, likidite fonksiyonunda bir degisme
olmadig1 varsayimi ile para arzindaki her artis, faiz oranlarini diistirmektedir. Para arzindaki
her azalis ise faiz oranlarini artirmaktadir (Ozbilen, 2015:502-503). Keynesyen goriiste, diger
degiskenlerin sabit olmasi kosulu ile para arz1 artis1 faiz oranlarin1 diistirmektedir. Ancak para
arzi artislarinin her zaman faiz oranlarinmi diisiirecegi konusu tartismalidir. Bu konuda Gibson
ve Friedman, Keynes’in bu goriisline kars1 ¢ikmaktadirlar. Bu goriisiinii ispatlayabilmek igin
de para arzindaki degisikligin gelir ve fiyatlar genel diizeyi etkisi ile likidite etkisini
karsilastirmaktadir. Bu kapsamda para arzinda meydana gelen artislar faiz oranlari iizerinde
dort etki meydana getirmektedir. Bu etkiler; likidite etkisi, fiyatlar genel diizeyi etkisi, gelir
etkisi ve enflasyonist beklentiler etkisinden olusmaktadir.

Para arzindaki bir artis sonucu ortaya ¢ikan bu dort etkinin faiz oranlari iizerinde
toplamda nasil bir etkide bulunacagi 6nceden bilinemez. Ciinkii bu etkilerden likidite etkisine
gore para arzi artigi faiz oranlarinda bir diismeye neden olurken diger {i¢ etkiye gore para arzi
artig1 faiz oranlarini yiikseltmektedir. Net etki hangi etkinin daha biiyiikk olduguna baglidir.
Genelde para arz1 artisindan hemen sonra likidite etkisi ortaya ¢ikmaktadir. Para arz1 artiginin
gelir ve fiyatlar genel diizeyini etkilemesi ise zaman almaktadir. Beklenen enflasyon etkisi
ise, para arzi arttiginda, insanlarin enflasyon bekleyislerini yavas mi yoksa hizli m
ayarladiklarina bagl olarak yavas veya hizli bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Mishkin,
2004:114).

1.2. Enflasyon

[k defa Fisher tarafindan ortaya konan faiz oranlarini ile enflasyon arasindaki iligki
Fisher 6zdesligi ile ifade edilmektedir. Fisher 6zdesligine gore uzun donemde beklenen
enflasyondaki degismeler, nominal faiz oraninda esit degismeler meydana getirmektedir.
Yani, nominal faiz orani, enflasyondaki bir artisla bire bir yiikselmekte, ancak buna karsilik
reel faiz orani enflasyondaki artistan etkilenmemektedir. Enflasyon ve nominal faiz orani
arasindaki bdyle bir iligkinin nedeni ise reel faiz oraninin uzun dénemde enflasyon oranini
etkileyen parasal dengesizliklerden etkilenmemesidir. Yani, reel faiz oran1 Fisher’in
hipotezine gore sabittir (Dornbusch ve Fischer, 1998:498).

Fisher 6zdesliginden enflasyonun sadece nominal faiz oranini, enflasyon orani kadar

arttirdigt sonucu c¢ikarilmaktadir. Bu ise reel faiz oranlarinin degismemesi durumunda
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miimkiin olmaktadir. Ancak enflasyon ve parasal biiyiime reel fon arz ve talebini etkileyerek
reel faiz oranlan iizerinde etki meydana getirmektedir. Enflasyon ve parasal biiylime reel
0diing verilebilir fon talebini fazla etkilememekle birlikte buna karsilik bu fonlarin arzi
tizerinde iki etkisi bulunmaktadir. Bu etkiler, enflasyon vergisi etkisi ve kredi arz1 etkisidir.
Bu etkilerden enflasyon vergisi etkisine gore bu tiir bir vergi kullanilabilir geliri dolayistyla
0diing verilebilir fon arzini azaltarak reel faiz oranini yiikseltmektedir. Kredi arz1 etkisine gore
parasal biliyiime hanehalk: tarafindan saglanan 6diing verilebilir fonlar arzina ek bir kredi
saglamaktadir. Bu ise 6diing verilebilir fonlarin arzini artirarak reel faiz oranini diistirmektedir
(Aslan, 2009:423). Buradan anlasilacagi gibi enflasyon vergisi etkisi reel faiz oranini
artirmaktayken kredi arzi etkisi reel faiz oranini diistirmektedir. Nihai sonug¢ s6z konusu bu iki
etkinin toplamina esittir. Eger enflasyon vergisi etkisi kredi arzi etkisinden biiyiik ise reel faiz
orani artmakta eger kredi arz1 etkisi enflasyon vergisi etkisinden biiyiik ise reel faiz orani
diismektedir.
1.3. Déviz Kuru

Disa agik ekonomilerde doviz kurlarinda meydana gelen degismeler temel ekonomik
gostergeleri etkilemektedir. Ozellikle kiiresellesme egilimlerinin artmasiyla birlikte doviz
kurlarinda yasanan degisiklikler hem finansal, hem de reel sektor iizerinde onemli etkiler
meydana getirmektedir. Doviz kurlarinda meydana gelebilecek degisiklikler tiiketicilerin
harcamalari, ithalat ve ihracat ile firmalarin yatirim kararlar ilizerinde etkili olabilmektedir
(Karacan,2010:72). Ekonomilerde yakindan takip edilen degiskenlerden biri olan doviz
kurlar faiz oranlan {izerinde de etkili olmaktadir. Doviz kurlarinin faiz oranlar tizerindeki
etkisi dogrudan degil dolayl olarak ger¢eklesmektedir. Doviz kurlarinin faiz oranlari tizerinde
meydana getirdigi dolayl etki ihracat ve ithalat ile ger¢eklesmektedir. Doviz kurunda yaganan
artislar sermaye hareketlerinin serbest oldugu esnek kur sistemi uygulayan iilkelerde
baslangigta ihracati artirarak ulusal geliri artirmaktadir. Ulusal gelir artigina paralel olarak
para talebinin artmasi ise faiz oranlarinin yiikselmesine neden olmaktadir. Diger taraftan
doviz kurlarindaki azalislar thracati azaltarak ulusal geliri azaltmaktadir. Bu durum ise para
talebini azaltarak faiz oranlarini diistirmektedir.
1.4. Uluslararasi Faiz Oranlari

Uluslararasi faiz oranlari, uluslararasi piyasalarda biiyiik miktarli fon arz ve talebine
gore olusmaktadir. Bu nedenle uluslararasi sermaye, uluslararasi faiz oranlarindaki degisime
daha duyarlidir. Uluslararasi faiz oranlarinda yasanan degisimler ulusal faiz oranlari lizerinde
etkili olmaktadir. Uluslararas1 faiz oranlarindaki artis, ulusal ekonomilerde sermaye ¢ikisina

neden olmaktadir. Bu durum ulusal fon arzimi azalttifindan fon talebi sabitken fon arzinda
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meydana gelen azalis ulusal faiz oranlarimi artirmaktadir. Diger taraftan uluslararasi faiz
oranlarindaki azalis, ulusal ekonomilerde sermaye girisini artirmaktadir. Bu durum ulusal fon
arzin1 artirdigindan fon talebi sabitken fon arzinda yasanan artis ulusal faiz oranlarim
diistirmektedir. Goriilecegi tizere ulusal faiz oranlari, uluslararasi faiz oranlarinda yasanan
degisime duyarli olarak artig veya azalig gostermektedir.

1.5. Kamu I¢ Bor¢lanmasi

Tasarruflarin yetersiz oldugu ekonomilerde kamu acgiklarinin finansman1 amaciyla
kamunun i¢ borglanmaya bagvurmasi faiz oranlar1 tizerinde bir etki meydana getirmektedir.
Atil fonlarin bulunmadig, tasarruflarin yatirimlardan kii¢iik oldugu durumlarda yeni borg
bulmanin tek yolu faizi artirarak hazine bonosu ve devlet tahvillerinin satig cazibesini
artirmaktir. Bu ¢ercevede kamu aciklar1 ve bor¢lanmada meydana gelen artisa paralel olarak
faiz oranlarinin artmasi beklenmektedir (Ozbilen, 2015:507).

1.6. Giiven

Bir ekonomik sistemin saglikli isleyebilmesi sadece reel faktorlere baglh degil, ayn
zamanda reel olmayan faktorlere de baglidir. Reel olmayan faktorlerin basinda, giiven,
sadakat, dogru soyleme vb. degerler gelmektedir. Bunlarin parasal olarak degerlendirilme
imkan: olmamakla birlikte sistemin islerligini artirdig1 kuskusuzdur (Ozsagir, 2007:46). Yani
giiven ve benzeri degerleri, sadakat ve dogruyu sdyleme gibi ekonomistler digsallik diye
adlandirmaktadir. Bu digsallik olusturan reel olmayan faktdrler de maldir; gercek, pratik
ekonomik degerleri vardir; sitemin etkinligini artirarak daha fazla mal {retilmesine imkan
saglamaktadirlar. Ancak bu mallarin acik pazarda islem gormesi teknik olarak miimkiin
olmamaktadir (Fukuyama, 2000:167).

Gliven; birey, toplum ve devlet arasindaki iliskilerin saglikli bir zemine oturmasini,
islem maliyetlerinin diismesini, sermayenin ve nitelikli emegin etkin kullanilmasini
saglamakla ekonomik gelismenin temelini olusturmaktadir. Giivenin toplumda meydana
getirdigi ekonomik etki, belirsizliklerin azalmasi, isletme Olgeklerinin biliyiimesi, endiistriyel
yapidaki esneklik ve dis soklara kars1 toplumsal dayanikliligin artmasi seklinde goriilmektedir
(Gokalp, 2003:165). Ekonomik gelismenin temelini olusturan giiven faktorii ekonomide
istikrar saglayarak belirsizlikleri azaltmaktadir. Belirsizligin azalmasi ise faiz oranlarini
diisme yoniinde etkilemektedir. Diger taraftan toplumda yasanan giivensizlik, ekonomide
belirsizligi artirarak ekonomik aktivitelerin maliyetini yiikseltmektedir. Bu da faiz oranlarinin

artmasina neden olmaktadir. Yani giliven faktorii faiz oranlarin etkilemektedir.
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2. Literatiir Arastirmasi

Iktisat literatiirinde faiz oramn iizerinde etkili olan ekonomik faktdrleri inceleyen
bircok yurti¢ci ve yurtdist ¢alisma bulunmaktadir. Bu g¢alismalardan bazilarinda faiz orani
bagimli degisken, bazilarinda ise bagimsiz degisken olarak yer almaktadir. Bagimli degisken
olarak faiz oraninin se¢ildigi caligmalarda bagimsiz degiskenler olarak genellikle para arzi,
para talebi, fon arzi, fon talebi, enflasyon, doviz kuru, uluslararasi faiz oranlari, kamu i¢
borglanmasi ve giiven gibi faktorler bulunmaktadir. Ancak literatiirde yapilan g¢alismalara
bakildiginda bu degiskenlerden daha ¢ok enflasyon, kamu i¢ bor¢ stoku ve déviz kuru gibi
degiskenlerin bir veya birkagcinin ele alindigi goriilmektedir. Asagida yurti¢ci ve yurtdis
literatlirde yapilan ¢aligmalar hakkinda kisa agiklamalar yapilmaistir.

Yurtici literatiir kapsaminda yapilan ¢alismalar; Ekinci (2003), Tiirkiye’de 1990- 2002
donemleri arasi para arzinin makroekonomik degiskenler iizerinde etkisinin olup olmadigini
en kiiclik kareler yontemi teknigi kullanarak arastirmistir. Yapilan analiz sonucuna gore para
arzinda meydana gelen bir degismenin faiz oranlar {lizerinde onemli bir oranda degisme
meydana getirmedigi sonucuna ulagmistir. Demir ve Sever (2008), Tiirkiye’ye iligkin 1987-
2007 donemi kamu i¢ bor¢lanmasinin faiz, enflasyon ve GSMH {izerindeki uzun dénem
etkisini Johansen esbiitiinlesme testi ile aragtirmislardir. Tiirkiye 6rneginde incelenen ampirik
bulgulara gore i¢ bor¢ miktari ile faiz orani arasinda dogru yonlii bir iligkinin oldugunu tespit
etmislerdir. Karaca (2005), Tirkiye’de 1990:01-2005:07 donemleri arasinda doviz kuru ve
faiz orani arasindaki iliskiyi ARDL yontemiyle incelemistir. Arastirma sonucuna gore
1990:01-2005:07 donemleri arasinda doviz kuru ile faiz orani arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunamamistir. Bununla birlikte 2001:3-2005:7 dalgali kur donemi ele
alindiginda doviz kuru ve faiz orani arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii fakat
zayif bir iligki tespit edilmistir. Mercan (2013), Tiirkiye’de 1992:01-2013:01 ddnemleri
arasinda nominal faiz orani ile enflasyon arasindaki uzun doénemli birebir iliskinin varligini
sinir testi yontemiyle incelemistir. Inceleme sonuglarma gére seriler arasinda esbiitiinlesme
iligkisi bulunmakta ve enflasyon orani nominal faiz oranlarini pozitif yonde ve istatistiki
olarak anlamli diizeyde etkilemektedir. Giines ve Celik (2009), 2003:01-2007:12 donemi igin
Tiirkiye’de tiiketici gilivenini i¢sel bir degisken olarak kabul etmis ve tiiketici giiveni ile
finansal piyasa degiskenleri arasindaki dinamik iliskiyi incelemistir. Calismada, tiiketici
giiven endeksinden elde edilen haftalik veriler ile hisse senedi, doviz piyasasi verileri ve
tahvil/bono faiz (basit yillik faiz) oranlar1 kullanilmistir. Johansen-Juselius esbiitiinlesme testi
sonucuna gore doviz kuru ve faiz oranlarmin artmasi giiven endeksini beklendigi gibi

distirmektedir.
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Berument ve Malatyali (1999), Tiirkiye’de faiz oranlarinin belirleyicilerini incelemek
tizere yaptiklart galigmada 1988:11-1996:06 donemi aylik verileri kullanarak ARCH ve
GARCH yo6ntemini kullanmislardir. Calisma sonucunda nominal faiz oranlarinin enflasyon
riskine tepki olarak artigini, bor¢lanma vadesi ile faiz oranlar1 arasinda ise ters bir iligki
oldugunu bulmuslardir. Masat¢1 ve Darici (2006), Tiirkiye’de faiz oranlarinin belirlenmesinde
icsel ve digsal faktorlerin neler oldugunu 1996-2004 donemini kapsayan aylik veriler
kullanarak Johansen esbiitiinlesme testi ile incelemislerdir. Calisma sonucuna gore faiz
oranmi etkileyen temel faktorler, kamu harcamalari, enflasyon ve reel gelir seklinde icsel
faktorlerdir. Incelenen donem icinde dissal faktor olarak alinan ve uluslararasi faiz oranmni
temsil eden ABD (Fed) faiz oranlarinin, Tiirkiye faiz oranlari tizerinde beklendigi gibi pozitif
bir etkisi bulunamamistir. Glingér ve Karaca (2007), Tiirkiye’de reel faiz oranlarini belirleyen
faktorlerin neler oldugunu 1990:01-2006:03 dénemine ait liger aylik verilerle sinir testi
yaklagimi ile incelemislerdir. Calisma sonucuna gore, reel faiz oranlarini etkileyen en 6nemli
faktorlerin kamu kesimi bor¢lanma ihtiyaci, bankalararasi para piyasasinda olusan gecelik faiz
oranlar1 ile reel biiylime hiz1 oldugu diger taraftan para tabani ve yabanci portfoy yatirimi gibi
degiskenlerin ise reel faiz oranlarini etkilemedigi sonucuna ulasmislardir. Oztiirk ve Durgut
(2011), Tiurkiye’de faiz oranlarinin belirleyicilerinin neler oldugunu, 2004:01-2010:02
donemi aylik verilerini kullanarak Johansen esbiitiinlesme testi ile analiz etmislerdir. Calisma
sonucuna gore, para arzi ve fiyatlar genel diizeyi ile faiz oranlar1 arasinda negatif bir iligki
bulunmaktayken i¢ bor¢ stoku, doviz kurlar1 ve uluslararasi faiz oranlarini temsil etmek igin
kullanilan libor faiz orani ile faiz oranlar1 arasinda pozitif bir iliski bulunmustur.

Yurtdist literatiir kapsaminda yapilan ¢alismalar; Biitce agig1 veya kamu borglar ile
faiz oranlar1 arasinda iligkiyi incelemek iizere Barnes (2008), 1970-2001 donemi Amerika
Birlesik Devletleri ve dokuz Avrupa iilkesi i¢in, biitce agiklari ile uzun dénem faiz oranlari
arasindaki iligkinin varligini esbiitiinlesme yontemiyle incelemistir. Analiz sonucuna gore
biitlin iilkelerde biitce agig1 ile faiz oranlar1 arasinda egbiitiinlesme iliskisi olduguna dair
bulgulara ulagmistir. Dash (2004), Hindistan ekonomisi iizerine 1993:04-2003:03 ve
1995:07-2003:3 donemleri, doviz kuru ve faiz orami arasindaki iliskiyi incelemek igin
koentegrasyon, hata diizeltme modeli ve etki-tepki analizleri kullanarak yapmis oldugu testler
sonucu s0z konusu degiskenler arasinda gii¢lii ve negatif yonlii bir korelasyon bulundugunu
tespit etmistir. Zainal vd.(2014), Malezya ekonomisinde 2000-2012 dénemi i¢in hazine
bonosu faiz oranlari, interbank faiz orani ve tiiketici fiyat endeksi degiskenlerini kullanarak,
Fisher etkisinin gecerliligini incelemislerdir. ARDL sinir testi sonuglarina gére Malezya

ekonomisinde uzun donemde Fisher etkisinin gegerli oldugunu sonucuna ulagilmistir. Poddar
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vd. (2006), Liibnan icin ekonometrik yontem kullanarak yapmis olduklari c¢alismanin
sonucuna gore uluslararasi faiz oranlarinin ulusal faiz oranlar iizerinde onemli bir etkiye
sahip oldugu, kiiresel gosterge niteligindeki faiz oranlarinin Liibnan kamu kagitlar1 faiz
oranlart tizerinde %70 oraninda belirleyici oldugu bulgusuna ulagilmistir. Vuchelen (2004),
Belgika ekonomisinde 1985-2000 donemi igin tiiketici giiven endeksi ile issizlik, biiylime
oranlari, faiz oranlar1 ve doviz kuru arasindaki iligkiyi incelemistir. Elde edilen sonuglara gore
hem faiz oranlarinin hem de déviz kurunun tiiketici glivenini 6nemli 6l¢iide negatif etkiledigi
tespit edilmistir.

Dua ve Pandit (2012), Hindistan’da faiz oranlarini etkileyen igsel ve dissal faktorlerin
tespitine yonelik yaptiklari c¢alismada 1993:03-2000:05 donemi aylik verileri kullanarak
degiskenler arasindaki uzun donemli iliskiyi Johansen egbiitiinlesme testiyle incelemislerdir.
Calisma sonucunda reel faiz oranlari ile reel para arzi, reel kamu harcamalar1 ve yabanci faiz
oranlar1 arasinda bir esbiitiinlesme iliskisinin oldugunu tespit etmislerdir. Peiris ve Jayasinghe
(2014), Sri Lanka i¢in faiz oranlarinin belirleyicilerinin tespiti i¢in 2001:1-2012:2 dénemi ii¢
aylik verileri kullanarak sinir testi yaklasimiyla yaptiklar1 ¢alismada degiskenler arasindaki
uzun doénemli iliskiyi incelemislerdir. Calismadan elde ettikleri bulgulara gore ulusal faiz
orani ile ulusal gelir, para arzi, enflasyon, yabanci faiz orani ve yabanci varliklar arasinda
uzun donemli bir iligki bulunamamistir. Lawrence ve George (2016), Gana’da faiz oranlarinin
belirleyicilerini tespitine yonelik yaptiklar1 ¢alismada 1970-2013 donemi yillik verileri ve
siir testi yaklasimi ile degiskenlerin uzun donemli iligkisini incelemislerdir. Calisma
sonucunda, faiz oranlarinin déviz kuru ve Gana Merkez Bankasi para politikasi ile pozitif
buna karsiik biitce acigi, GSYIH ve enflasyon ile negatif iliskisi oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Maitra (2017), Hindistan’da faiz oranlarinin agiklayicilarinin  neler
olabilecegine yonelik yaptig1 c¢alismada faiz orani, para arzi, reel gelir ve doviz kuru
degisenlerinin  1996:01-2015:04 donemi {iger aylik verilerini kullanarak degiskenler
arasindaki uzun donemli iliskiyi sinir testi yaklagimiyla analiz etmistir. Analiz sonucuna gore
para arzi, faiz oranini negatif yonlii etkilerken gelir ve doviz kuru faiz oranini pozitif yonlii
etkilemektedir.

3. Model, Veri Seti ve Yontem

Calismanin konusu, Tiirkiye’de faiz oranlarini etkileyen ekonomik faktorlerdir.
Calismanin amaci1 Tiirkiye’de kisa ve uzun donemde faiz oranimi etkileyen ekonomik
faktorlerin neler oldugunu tespit etmektir. Calismada bu amaci geceklestirmek igin

ekonometrik bir model olusturulmustur. Olusturulan ekonometrik model Eviews 9 programi
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yardimiyla analiz edilmistir. Analizde Augmented Dickey- Fuller (ADF) birim kok testi ve
Peseran vd. (2001) sinir testi kullanilmistir.

Analizde 2007:01-2015:12 donemlerine ait aylik veriler kullanilmistir. Analizde bu
donemin kullanilmasinin nedeni tiim verilere tam olarak ulasilmis olmasidir. Calisma bir
bagimli ve alti bagimsiz degiskenden olusmakta ve her bir degisken i¢in 108 gozlem yer
almaktadir. Calismada, faiz oran1 bagimli degisken; para arzi, kamu i¢ bor¢ stoku, doviz kuru,
enflasyon, libor faiz orani ve tiiketici giiven endeksi bagimsiz degisken olarak alinmustir.

Calismanin modeli su sekildedir:

nrfaiz =8, + f;lnrm2 + Sylnricbore + Bylnrdk + Bsufe + Sginlibor
+ B;Intge + u,

Modelde kullanilan kisaltmalar ve anlamlar1 su sekildedir.

Sembol Anlami

Inrfaiz Reel mevduat faiz orani

Inrm2 Reel para arz1

Inricborc Reel kamu i¢ borg stoku

Inrdk Reel doviz kuru sepeti (ABD dolari+Euro/2)

ufe Enflasyon gostergesi olarak, UFE fiyat endeksinin aylik % degisimi
Inlibor Uluslararast faiz orani olarak Londra Interbank Faiz Oranlari

Intge Tiiketici giiven endeksi

r Reel degisken series rx=(x/tiife)x100

In Logaritmik fonksiyon Inx=log(x)

Caligmada faiz oranini temsilen mevduat faiz orani; para arzi olarak M2 para arzi,
kamu i¢ borcu olarak hazine i¢ bor¢ stoku, doviz kuru olarak ABD Dolar1 ve Euro’dan olusan
bir kur sepeti, enflasyon oran1 gostergesi olarak UFE fiyat endeksinin aylik % degisimi,
uluslararas1 faiz oram olarak Londra Interbank Faiz Oranlar1 (LIBOR) ve giiven endeksi
olarak da tiiketici gliven endeksi kullanilmistir. Calismada kullanilan degiskenlerden libor
disindaki tiim veriler Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim Sisteminden (EVDS)
saglanmstir.

Ekonometrik modelde kullanilan enflasyon gdstergesi olarak alinan UFE endeksinin
aylik % degisimi hari¢ diger tiim degiskenlerin logaritmalar: (In) alinmisgtir. Bu logaritma
alma isleminin nedenleri, diizeyde iistel bir biiylime gdsteren serinin logaritmasi alindiginda
biiylimenin lineer hale doniismesidir. Logaritmanin alinmasi ile varyans kararli olmakta ve
aykir1 gézlemlerin etkileri azalmaktadir (Tiire ve Akdi, 2005:6). Ayrica modelde faiz orani ile

para arzi, kamu i¢ borg¢ stoku ve doviz kuru verilerinin reel degerleri kullanilmistir.
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3.1. Birim Kok Testi ve Sonug¢lari

Zaman serilerinin kullanildigi ekonometrik analizlerde, bu serilerin duragan olup
olmadigini test edilmesi 6nemlidir. Cilinkii duragan olmayan zaman serileriyle ¢alisilmasi
halinde sahte regresyon problemiyle Kkarsilasilabilmektedir. Serilerin  biitiinlesme
mertebelerinin tespit edilmesinde kullanilan birim kok testlerinden yaygin kullanilanlarindan
biri de Augmented Dickey- Fuller (ADF) birim kok testidir.

Dickey- Fuller (1979) tarafindan gelistirilen DF birim kok testi birinci dereceden
otoregresif siireclerde uygulanmaktaydi. Dickey- Fuller (1981) daha yiiksek dereceden
otoregresif siireglerde de birim kok testi uygulamak icin Augmented Dickey- Fuller (ADF)
testini gelistirmiglerdir (Dickey ve Fuller, 1981:1057-1072). DF testi AYt= &¥,_, + pu,
denkleminde uygulanirken p_ hata terimlerinin ardisik iligkisiz oldugu varsayilmistir. Ancak
.’ nin ardisik iliskili oldugu durum igin Dickey ve Fuller, genisletilmis Dickey- Fuller (ADF)
testi denen baska bir test gelistirmislerdir. Bu test bagimli degisken olan AYt’nin gecikmeli
degerlerinin AY¥t = 8Y,_; + u, denklemine eklenmesiyle uygulanmaktadir (Gujarati ve
Porter, 2012:757). Eger AYt= 6Y,_; +p, denkleminde yer alan p,  hata terimi
otokorelasyonlu ise denklem, AYt = 6¥,_; + E?=1 BiAy._, + p, seklinde diizenlenmektedir.
Gecikmeli fark terimlerinin sayis1 genellikle ampirik olarak belirlenmektedir. Buradaki ana
diisince hata teriminin otokorelasyonsuz olmasini saglayacak kadar terimi denkleme katmak,
boylece ¥._’in katsayisi olan &’nin sapmasiz bir tahminini elde edebilmektir. Burada da sifir
hipotezi, Ho: & =0’dir. Yani birim kok vardir ve ilgili hipotezler duragan degildir. ADF
testinde de DF testinde oldugu gibi test istatistiginin kritik degerleri aynidir (Tar1, 2008:396).

Calismada kullanilan modelde yer alan degiskenlerin kacinci dereceden duragan olup
olmadiklarinin tespit edilmesinde ADF birim kok testi kullanilmistir. ADF birim kok testi
sonuglart Tablo 1.’de verilmistir.

Tablo 1. ADF Birim Kok Testi Sonuclari

Diizey Degerleri Birinci Farklar
Degisken | Sabitli %5 esik | Sabitlive | %S5 esik | Sabitli %5 esik Sabitli ve %5 esik
degeri Trendli degeri degeri Trendli degeri
Inrfaiz -1.8623 -2.8879 -0.8753 -3.4511 -11.2330* -2.8879 -11.4418* -3.4511
Inrm2 -0.8143 -2.8874 | -3.5961* | -3.4515 -6.0361* -2.8884 -6.0360* -3.4519
Inricborc -1.2029 -2.8879 -1.5506 -3.4511 -7.7316* -2.8879 -7.6978* -3.4511
Inrdk -3.1918* -2.8876 -3.1392 -3.4508 -8.3194* -2.8876 -8.3546* -3.4508
ufe -7.0456* -2.8874 | -7.0381* | -3.4504 -8.9440* -2.8881 -8.9008* -3.4515
Inlibor -2.2895 -2.8876 -0.4930 -3.4504 -8.1959* -2.8876 -7.0864* -3.4515
Intge -2.8978* -2.8876 -2.8837 -3.4508 -8.7911* -2.8876 -8.7529* -3.4508

* %35 anlamlilik diizeyinde duragan olan degiskenleri gostermektedir.
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Tablo 1.’de yer alan ADF birim kok testi diizey degerleri sonuglarina gore, Inrfaiz,
Inrm2, Inricborc ve Inlibor degiskenleri sabitli olarak %5 anlamlilik diizeyinde mutlak deger
itibariyle ADF test istatistigi, kritik degerlerinden kiigiik oldugundan dolay1 serilerin birim
kok igerdikleri yani duragan olmadiklarini ifade eden sifir hipotezi reddedilememektedir.
Diger taraftan Inrdk, ufe ve Intge degiskenleri sabitli olarak %35 anlamlilik diizeyinde mutlak
deger itibariyle ADF test istatistigi, kritik degerlerinden biiyiik oldugundan dolay1 serilerin
birim kok icerdikleri yani duragan olmadiklarini ifade eden sifir hipotezi reddedilmektedir.
Bununla birlikte Inrfaiz, Inrm2, Inricborc, Inrdk, ufe, Inlibor ve Intge degiskenlerinin
tamaminin ADF birim kok testi birinci farklart alindiginda %35 anlamlilik diizeyinde mutlak
deger itibariyle ADF test istatistigi, kritik degerlerden biiylik oldugundan dolay1 seriler birinci
dereceden duragandirlar. Sonug olarak birim kok testleri toplu olarak degerlendirildiginde
goriilecegi lizere degiskenler ayni dereceden duragan degildirler. Bu nedenle de klasik
esbiitiinlesme testleri olarak da adlandirilan Engle-Granger (1987) ve Johansen (1988)
esbiitinlesme  testleri  serilerin aym1  derecen duragan olmamalar1  nedeniyle
uygulanamamaktadir. Buna bagh olarak esbiitiinlesme olgusu Peseran vd. (2001) tarafindan
gelistirilen sinir testi (ARDL) yaklagim ile analiz edilmistir.

3.2. ARDL Sinir Testi ve Uzun ve Kisa Donem Bulgulari

Zaman serisi degiskenleri arasinda iktisat kurami temel alinarak varligi kabul edilen
iligkilerin uygulamali testlerle de onaylanmasi gerekmektedir. Duragan olmayan fakat ayn
derecede biitlinlesik olan serilerin dogrusal bilesimleri duragan oldugu takdirde nedensellik
testleri ile bulunan nedensellik bulgular1 sahte olabilmektedir. Bu sebeple duragan olmayan
iki veya daha fazla seri arasindaki uzun donem iligkisi esbiitiinlesme testleri ile analiz
edilmektedir (Baristk ve Demircioglu, 2006:76-78). Calismada, degiskenler arasinda
esbiitiinlesme iligkisinin arastirilmasi i¢in Peseran vd. (2001) tarafindan gelistirilen sinir testi
(ARDL) kullanilmistir. ARDL simir testi ile her bir degiskenin model igerisinde farkli
gecikmeler ile ele alinarak optimum gecikme uzunlugunun belirlenmesi ve bu gecikme
uzunlugu ile degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin varhi@inin tespit edilmesi
amagclanmaktadir (Delice ve Birol, 2011:18).

Cok degiskenli zaman serilerinde, baz1 serilerin I(0) bazi serilerin ise I(1) olmasi
durumunda uygulanmakta olan ARDL yaklagimi iki asamadan olugsmaktadir. Birinci asamada
sinir testi ile degiskenler arasindaki uzun dénem iligkisinin varlig1 test edilmektedir. Uzun
donemin varh@ durumunda ise bir sonraki asamaya gecilmektedir. ikinci asamada ise uzun
ve kisa doneme ait parametreler {retilmekte ve tahmin edilmektedir (Sagik ve

Karagayir,2015:161).
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ARDL yaklasimi ile esbiitiinlesme iligkisinin varligi tespit edilmeye calisilirken
oncelikli olarak;

A¥t=ap + B,V trﬁ: {Xﬂ[r—u +.E§{X:j|:t—lj +.E:1':X!j[t—lj +.35{X4].jr;13 +.EE-{XE-j[t—1j :3.-{}55].;:—13

m

+ Z Ay by + Z Ay My oy F Z Ayl T+ Z Agi Mg o T Z A0y
|;1 I=}'r' I=1 I=1 I=1

* Z AE'[;EXE‘ (t-i T Z ‘1?[ ﬂXE' (t-0 e
I=1 I=1

Seklinde tanimlanan kisitsiz bir hata diizeltme modeli tahmin edilmekte ve bu hata
diizeltme modelinde yer alan f katsayilarmin birlikte anlamli olup olmadiklar1 Wald testi
yardimiyla ve Peseran vd. (2001)’de yer alan tablolar kullanilarak degerlendirilmektedir. Bu
test islemi sinir testi olarak adlandirilmaktadir. Test sonucunda eger;

Ho: £1=F,=F3= B,;= Bz= f;= ;=0 (uzun donem iliskisi yoktur)

Hipotezi hakkinda karar verilmektedir. Sinir testi ile hesaplanan F istatistiginin degeri
eger sinir degerinin disinda kalirsa; modelde kullanilan degiskenlerin biitiinlesme derecelerine
bakmadan degiskenler arasinda uzun doénemli iliskiye dair yorum yapilabilir. Hesaplanan F
istatistiginin degeri tist sinir degerinden biiyiik olmas1 durumunda temel hipotez reddedilerek
degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin oldugu, hesaplanan F istatistiginin degerinin alt
siir degerinden kiigiik olmasi durumunda ise temel hipotez reddedilemeyerek esbiitiinlesme
iliskisinin olmadigina karar verilmektedir. Eger hesaplanan F istatistigi sinir degerlerin
arasinda kalirsa, sinir testi ile bir karar olusturulamamaktadir (Tiirkay ve Demirbas, 2012:10).

Degiskenler arasinda kisa donemli iligkilerin belirlenmesinde ARDL yaklagimina
dayanan hata diizeltme modeli kullanilmaktadir. Hata diizeltme modeli ile kisa dénemde
olusan dengesizligin ne kadarmin uzun donemde diizeltilecegi belirlenmektedir. Hata
diizeltme modelinin kararliligmin saglanmasi i¢in hata diizeltme degiskeninin katsayisinin
isaretinin negatif ve anlamli olmasi gerekmektedir (Caglayan, 2006:427).

Serilerin birim kok testi sonuglart incelendikten sonra, degiskenler arasinda uzun
donem egbiitiinlesme iliskisini test etmek amaciyla sinir testine bagvurulmustur. Sinir testi igin

modelde kullanilan denklem su sekildedir;
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Denklem baglaminda seriler arasinda esbiitliinlesme iliskisinin arastirilmasi i¢in sinir
testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 2.’de gosterilmistir.

Tablo 2. Simir Testi Sonuclari

%S5 anlamhlik diizeyinde simir degerler

k F istatistigi Alt sinir Ust smir
7.66 2.04 3.24

Tablo 2.’de goriildiigli iizere hesaplanan F istatistigi degeri olan 7.66 Pesaran’in {ist
smir degeri olan 3.24°1 astig1 igin seriler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin varlig1 tespit
edilmistir. Degiskenler arasinda uzun donemli bir denge iliskisinin varligi F testi ile
belirlendikten sonra uzun donemli iliskiyi yansitan parametrelerin tahmin edilmesi
gerekmektedir. ARDL modelinin ilk asamasinda uygun gecikme uzunlugunun belirlenmesi
gerekmektedir. Bu asamada degiskenler farkli gecikme kombinasyonlart ile test edilerek, bilgi
kriterine gore (AIC, SIC veya HQ kriterlerine gore) en diisiik degeri veren model uygun
model olarak secilir. Segilen gecikme uzunlugu ile olusturulan modelin otokorelasyon sorunu
tasimas1 durumunda ikinci en kiiciik kritik degeri saglayan gecikme uzunlugu olarak alinir
eger otokorelasyon sorunu hala devam ediyorsa bu sorun ortadan kalkana kadar bu isleme
devam edilir (Karagdl ve Digerleri, 2007:76). Coziimleme de maksimum gecikme sayisi 6
olarak alinmis ve degiskenlere iliskin uygun gecikme uzunluklar1 Akaike bilgi kriterine gore
belirlenmistir. Bu kritere géore ARDL (1,3,1,1,4,1,1) modeli belirlenmistir. En kiigiik kareler

yontemiyle tahmin edilen modelin sonuglar1 Tablo 3.’de yer almaktadir.
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Tablo 3. ARDL (1,3,1,1,4,1,1) Modelinin Tahmin Sonuglar:

Bagimh degisken Inrfaiz
Degiskenler Katsay1 Standart hata t-istatistigi Olasilik*
Infaiz(-1) 0.4723 0.0814 5.8000 0.0000
Inrm2 -0.8994 0.6238 -1.4417 0.1530
Inrm2(-1) -0.2832 0.6109 -0.4635 0.6441
Inrm2(-2) -0.2561 0.5447 -0.4702 0.639%4
Inrm2(-3) 1.0903 0.4269 2.5540 0.0124
Inricborc 1.6209 0.8141 1.9908 0.0497
Inricborc (-1) -1.1746 0.8073 -1.4549 0.1493
Lnrdk 1.1835 0.3904 3.0310 0.0032
Inrdk (-1) -0.5955 0.4120 -1.4451 0.1521
Ufe -0.0054 0.0077 -0.7001 0.4857
ufe(-1) 0.0058 0.0077 0.7581 0.4505
ufe(-2) 0.0043 0.0077 0.5631 0.5748
ufe(-3) 0.0090 0.0073 1.2352 0.2201
ufe(-4) 0.0124 0.0069 1.7823 0.0782
Lnlibor 0.0005 0.0445 0.0120 0.9904
Inlibor (-1) 0.1349 0.0472 2.8569 0.0054
Lntge 0.2259 0.2022 1.1168 0.2672
Intge (-1) -0.3848 0.1971 -1.9522 0.0542
Test Istatistikleri
R* 0.9809 Kalint1 Karelerin Toplarm | 0.3594
Diizeltilmis R 0.9771 Olabilirlik 147.1442
Tahmini Standart Hata | 0.0646

3.2.1. ARDL Sinir Testi Uzun Donem Bulgulari

ARDL modeli sonucunda hesaplanan uzun donem tahmin sonuglar1 Tablo 4.’de su
sekilde yer almaktadir.
Tablo 4. ARDL Modeli Uzun Donem Tahmin Sonuglari

Bagimh degisken Inrfaiz
Degiskenler Katsay1 Standart hata | t-istatistigi | Olasihk*
Inrm2 -0.6604 0.0890 -7.4166 0.0000
Lnricborc 0.8458 0.1014 8.3363 0.0000
Lnrdk 1.1143 0.2448 45517 0.0000
Ufe 0.0498 0.0239 2.0806 0.0404
Lnlibor 0.2568 0.0174 14.7143 0.0000
Lntge -0.3012 0.1633 -1.8439 0.0686
Tamsal Testler LM (Olasihik)
Otokorelasyon testi | & 3;5 =1.2357 (0.5391)
Degisen varyans Kincn=2.1571 (0.1419)
Normallik testi ;'f‘r:3=3-0183 (0.2210)
Model kurma hatasi XR: EIEEY =0.0823  (0.7748)
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Tablo 4.’de tahmin edilen ARDL (1,3,1,1,4,1,1) modelinin tanisal test sonuglarina
gore, tahmin edilen modelde herhangi bir otokorelasyon, deg§isen varyans sorununun
bulunmadigr ve hata teriminin normal dagilima sahip oldugu ve model kurma hatasinin
olmadig1 anlasilmaktadir.

Tahmin edilen ARDL modelinin kararliligini arastirmak igin geri doniislii hata
terimlerinin karelerini kullanan ve bu sekilde degiskenlere iliskin yapisal kirilmay1 arastiran
CUSUM ve CUSUMSAQ grafiginden yararlanilmistir.

Sekil 1. CUSUM ve CUSUMSQ Grafigi

30 1.2

20 | 1.0

0.8
104

0.6 -
0

0.4

“10 T -
0.2 -

-20 4 0.0

-30 0247
T T T
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

[— cusum ——— 5% Significance | [ — CUSUM of Squares - 5% Significance |

Uzun donem modeline iliskin CUSUM ve CUSUMSQ istatistikleri %5 anlamlilik
diizeyinde kritik sinirlar igerisinde yer almast ARDL modelindeki katsayilarin istikrarli
oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.’de yer alan degiskenleri ve katsayilarin1 denklemde su sekilde gosterebiliriz;

Inrfaiz = —0.66Inrm2 + 0.84Inricborc + 1.11Inrdk + 0.04ufe + 0.25Inlibor — 0.30Intge

Denklemde goriildiigii tizere reel faiz oranim etkileyen faktorler reel para arzi, reel i¢
borg stoku, reel doviz kuru, iiretici fiyat endeksi, libor faiz orani ve tiiketici giiven endeksidir.
Degiskenler i¢in elde edilmis katsayilardan tiiketici giiven endeksi hari¢ diger degiskenlerin
tamaminin katsayilart %5 anlamlhilik diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir. %10 anlamlilik
diizeyinde diisiiniildiiglinde tiiketici gliven endeksi katsayisi da istatistiki olarak anlamlidir.
Denklemden de anlasilacag: lizere faiz orani ile i¢ bor¢ stoku, doviz kuru, enflasyon ve libor
faiz orani arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmusken para arz1 ve tiiketici giiven endeksi
arasinda negatif yonli bir iliski bulunmustur.

Faiz oranini etkileyen faktorlerden reel kamu i¢ borg stok miktarinda meydana gelen
% 1°lik bir artig, reel faiz oranin1 % 0.84 oraninda artirmakta, reel doviz kurunda meydana
gelen % 1’lik bir artig, reel faiz oranim1i % 1.11 oraninda artirmakta, enflasyon oraninda
meydana gelen % 1°lik bir artig, reel faiz oranin1 % 0.04 oraninda artirmakta ve libor faiz
oraninda meydana gelen % 1°lik bir artig, reel faiz oranin1 % 0.25 oraninda artirmaktadir.

Diger taraftan faiz oranini etkileyen faktorlerden reel para arzinda meydana gelen % 1°’lik bir
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artig, reel faiz oranin1 % 0.66 oraninda azaltmakta ve tiiketici giiven endeksinde meydana
gelen % 1’lik bir artis, reel faiz oranini % 0.30 oraninda azaltmaktadir.
3.2.2. ARDL Sinir Testi Kisa Donem Bulgulari

Uzun donem iligkisi incelendikten sonra degiskenler arasindaki kisa donem iliskisini
arastirmak iizere ARDL hata diizeltme modeli tahmin edilmis ve sonuglar1 Tablo 5.’de su
sekilde gosterilmistir.

Tablo 5. ARDL (1,3,1,1,4,1,1) Hata Diizeltme Modeli Tahmin Sonuclari

Bagimh degisken Inrfaiz
Degiskenler Katsay1 Standart hata t-istatistigi Olasihk*
D(Inrm2) -0.8994 0.6238 -1.4417 0.1530
D(Inrm2(-1)) 0.2561 0.5447 0.4702 0.639%4
D(Inrm2(-2)) -1.0903 0.4269 -2.5540 0.0124
D(Inricborc) 1.6209 0.8141 1.9908 0.0497
D(Inrdk) 1.1835 0.3904 3.0310 0.0032
D(ufe) -0.0054 0.0077 -0.7001 0.4857
D(ufe(-1)) -0.0043 0.0077 -0.5631 0.5748
D(ufe(-2)) -0.0090 0.0073 -1.2352 0.2201
D(ufe(-3)) -0.0124 0.0069 -1.7823 0.0782
D(Inlibor) 0.0005 0.0445 0.0120 0.9904
D(Intge) 0.2259 0.2022 1.1168 0.2672
ECM(-1) -0.5276 0.0814 -6.4793 0.0000

Hata diizeltme modelinin tahmin sonuglarina goére, hata diizeltme teriminin (ECM)
katsayis1 beklendigi gibi negatif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu durum kisa
donemde meydana gelen dengeden sapmalarin uzun donemde dengeye yaklastigini ifade
etmektedir. Bu katsaymin tahmin degerinin 0.52 olmasi kisa dénemde, degiskenlerin uzun
donem iligkisindeki sapmanin yaklagik iki donemde (iki ay) diizelecegini veya kisa donem
soklarin1 takiben uzun donem dengesinde meydana gelecek sapmalarin bir donemde
%352’sinin diizelecegini gostermektedir. Kisa donemde faiz orani ile para arzi, i¢ borg stoku ve
doviz kuru arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit edilmesine ragmen enflasyon
orani, libor faiz oranlar ve tiiketici giiven endeksi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki
tespit edilememistir. Kisa donemde faiz orani ile para arzi arasindaki iligkinin yonii uzun
donemde oldugu gibi negatif ve katsayisi da -1.09°dur. Diger taraftan faiz oram ile i¢ borg
stok miktar1 ve doviz kuru arasindaki iliskinin yonii uzun dénemde oldugu gibi pozitif ve

katsayilari sirasiyla 1.62 ve 1.83tiir.
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Sonug

Bu calisma ile Tiirkiye’de faiz oranlar1 {izerinde etkili olan faktorlerin neler
olabilecegi arastirilmistir. Tirkiye icin bu alanda yapilan literatiir arastirmasinda farkli
donemler igin faiz oranlar1 lizerinde etkili olan faktorlerin tespitine yoOnelik olarak cesitli
degiskenler kullanilarak ekonometrik analizler yapilmistir. Ancak bu c¢alismadaki donem ve
degiskenlerin bir arada kullanildigi baska bir calismaya rastlanmamistir. Calisma daha 6nce
bu alanda yapilan ¢aligmalarla karsilastirildiginda bazilariyla benzer bazilariyla farkli sonuglar
vermektedir. Calismada Tiirkiye igin faiz orani ile faiz oranlarm etkiledigi diisiiniilen para
arzi, kamu i¢ bor¢ stoku, doviz kuru, enflasyon, libor faiz orani ve tiiketici giiven endeksi
degiskenleri arasinda uzun doénemli bir iliskinin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi igin,
degiskenlerin 2007:01-2015:12 donemlerine ait aylik verileri kullanilarak sinir (ARDL) testi
yapilmistir. Test sonucuna gore, faiz orani ile faiz oranini etkileyen faktorler olarak ele alinan

degiskenler arasinda uzun dénemli bir iligkisinin bulundugu sonucuna ulagilmaistir.

Calismada faiz oranini etkileyen degiskenlerden biri olarak para arzi yer almaktadir.
Analiz sonucuna gore, Tiirkiye’de incelenen dénem i¢in reel para arzi ile reel faiz orani
arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Bu sonu¢ Tiirkiye’de Keynes’in likidite
tercihi kuraminin 6ngordiigii para arzindaki artisin para talebi sabitken faiz oranlarini
diisiirecegi savi ile uyumluluk gostermektedir. Calismada analize dahil edilen ve faiz orani
tizerinde etkisi oldugu diisiiniilen bir baska degisken kamu i¢ bor¢ stok miktaridir. Literatiirde
yiiksek miktarli kamu bor¢lanmasinin iilkedeki finansal yapinin gelismisligine (derinligine)
ve finansmanin nasil yapildigina gore degisim gostermekle birlikte faiz oranlarini artirici etki
gosterdigi genel kabul gormektedir. Tirkiye i¢in yapilan analiz sonuglar1 da bu olguyu
desteklemis ve reel kamu i¢ bor¢ stoku ile reel faiz orani arasinda pozitif yonlii bir iliski
gozlenmistir. Calismada yer alan ve faiz oranini etkileyen bir diger degisken doviz kurudur.
Kuramsal olarak sermaye hareketliliginin serbest oldugu disa agik ve esnek kur sistemi
uygulayan bir iilkede IS-LM-BP modeli kapsaminda doviz kurlarinda meydana gelen bir artis,
thracati artirip ithalati azaltarak net ihracat gelirlerinin artmasini saglamaktadir. Bu durumun
ulusal gelirde meydana getirdigi artig, para talebini de artirmaktadir. Para arzi sabitken para
talebinde meydana gelen artis ise faiz oranlarini artirmaktadir. Calismadan elde edilen analiz
sonucuna gore reel doviz kuru ile reel faiz orami arasinda pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye icin elde edilen sonu¢ kuramsal yapi ile tutarlilik
gostermektedir. Ayrica doviz kurlarindaki artisin 6diing verilebilir fonlar kurami kapsaminda

karsiligi yabanci sermaye akimlarimin azalmasidir. Yani doviz kurlarindaki artis 6diing
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verilebilir fon arzimi azaltarak faiz oranlarinin yiikselmesine neden olabilir. Goriilecegi tizere

Tiirkiye i¢in elde edilen bulgu bu savi da destekler niteliktedir.

Calismada analizde kullanilan degiskenlerden biri de enflasyondur. Enflasyon ve faiz
iliskisi ile ilgili olarak gergeklestirilen Fisher 6zdesligine gore enflasyon oraninda meydana
gelen artisgin nominal faiz oranlarini artirmast reel faiz oranlarini ise degistirmemesi
beklenmektedir. Analiz sonucunda enflasyon ile reel faiz orani arasinda pozitif bir iligki tespit
edilmistir. Ancak enflasyon oraninda meydana gelen bir artis, reel faiz oranimi diisiik bir
oranda artirmaktadir. Bu sonucun Fisher 6zdesligi ile celistigi goriilmekle birlikte enflasyon
oranindaki artisin reel faiz orami {izerindeki artirict etkisinin ¢ok biiyiik olmadigi
goriilmektedir. Ayrica Fisher 6zdesligine karsin enflasyon ve parasal biiylime, reel fon arz ve
talebini etkileyerek reel faiz oranlari iizerinde etki meydana getirebilmektedir. Enflasyon ve
parasal biliylime reel Odiing verilebilir fon talebini fazla etkilememekle birlikte bu
degiskenlerin fon arzi lizerinde iki farkli etki gosterdigi soylenebilir. Bunlar, enflasyon vergisi
ve kredi arzi1 etkisidir. Bu etkilerden enflasyon vergisi etkisi reel faiz oranini artirirken kredi
arz1 etkisi reel faiz oranimi diisiirmektedir. Nihai sonu¢ s6z konusu bu iki etkinin toplamina
esittir. Eger enflasyon vergisi etkisi kredi arz1 etkisinden biiyiik ise reel faiz orani artmakta
eger kredi arzi etkisi enflasyon vergisi etkisinden biiyiik ise reel faiz oran1 diismektedir. Elde
edilen sonuca gore Tiirkiye icin incelenen donemde enflasyon vergisi etkisinin kredi arzi

etkisinden biiylik oldugu sdylenebilir.

Calismada analizde yer alan bir diger faktor de, uluslararasi faiz oranlarini temsil eden
libor faiz oranidir. Ulkeler arasinda sermaye hareketlerinin gerceklesmesinde faiz oranlari
arasindaki farkliliklar 6nemli olmaktadir. Sermaye hareketlerinin serbest oldugu giinlimiizde
ulusal ve uluslararast faiz oranlar1 arasinda biiylik u¢urumlar bulunmamasina ragmen
uluslararasi faiz oranlarinin belirleyici oldugu goriilmektedir. Analiz sonucuna gore libor faiz
orani ile reel faiz orani pozitif yonli bir iliskiye sahiptir. Bu sonug¢ uluslararas: faiz
oranlarindaki degisimin Tiirkiye faiz oranlar1 iizerinde etkili oldugunu gostermektedir.
Ekonomik hayat iizerinde reel faktorler gibi reel olmayan faktorler de etkili olmaktadir.
Caligmada giiven faktoriinii temsil eden tiiketici gliven endeksinin disindaki diger tiim
degiskenler ekonomi icin reel faktorken, tiiketici giiven endeksi ise reel olmayan bir
faktordiir. Calismadan elde edilen analiz sonucuna gore, tiiketici gliven endeksi ile reel faiz
orani arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Iktisadi olarak giiven faktdrii ekonomide

istikrar saglayarak belirsizliklerin azalmasini saglamaktadir. Bu ise faiz oranlarini diisme
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yoniinde etkilemektedir. Calismadan elde edilen sonug ile iktisadi durum karsilagtirildiginda

sonucun iktisadi durumla tutarli oldugu goriilmektedir.

Calismadan elde edilen sonuglar birlikte degerlendirildiginde Tiirkiye’de faiz oranlari
tizerinde hem para arzi, kamu i¢ borg¢ stoku ve enflasyon gibi ic¢sel faktorler hem libor faiz
orani gibi digsal faktér hem de doviz kuru gibi i¢sel ve dissal bir faktor etkili olmaktadir.
Ayrica ¢alisma Tiirkiye’de faiz oranlar1 lizerinde giiven gibi reel olmayan faktorlerin de reel
faktorler gibi etkili olabilecegini gostermektedir. Yine ¢alisma sonucu elde edilen bulgularin
genel olarak kuramsal yapi1 ve daha oOnce yapilan c¢alismalar ile tutarlilik gosterdigi

goriilmektedir.
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Son yillarda, veri madenciligi ara¢ ve teknikleri; bireylerin ve organizasyonlarin farkli yapidaki
ve farkli amaglarla ¢oziimlemeye c¢alistiklar1 problemlerine yanit vermektedir. Bu nedenle
akademik sahada da veri madenciligi, arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir alandir. Bilimsel ve
teknolojik yenilikleri lisansiistii tezlerde gozlemlemek miimkiindiir. Lisansiistii tezlerin
icerikleri bu agidan 6nemlidir. Bu arastirmanin amaci Tiirkiye’deki iiniversitelerde erisim
olanagi bulunan ve “veri madenciligi” sorgusu ile ulagilabilen yiiksek lisans ve doktora tezlerini
farkli agilardan incelemektir. Calismada,sosyal bilimler alaninda veri madenciligi sorgusu ile
116 lisansiistii tez oldugu tespit edilmistir. Bu tezlerden 22 tanesi analizlere dahil edilememistir.
Ulagilabilen 94 adet tezin tipi (yiiksek lisans/doktora), yazim dillerinin ne oldugu,
hazirlandiklar1 {iniversiteler ve anabilim dallari, uygulandiklar1 alanlar, incelemeye tabi
tutulmustur. Ayrica tezlerde bir uygulama s6z konusu ise bu uygulamanin hangi veri
madenciligi algoritmalar1 ve yazilimlar ile yapildigi gibi kriterler incelenmistir. Bunlara ek
olarak tezlerin anabilim dali ve uygulama alanlarinda yillara gore degisimler de irdelenmistir.
Anahtar Kelimeler: Veri Madenciligi, Icerik Analizi, Lisansiistii Tezler, Sosyal Bilimler,

Bibliyometrik Analiz
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A Research On Graduate Thesis On Data Mining In Turkey

Abstract

In recent years, individuals and organizations are trying to solve varied problems which have
different structures and purposes by using data mining tools and techniques. For this reason,
data mining is a subject that attracts researchers' attention in the academic field. Scientific and
technological innovations can be observed in post graduate theses. Therefore, the contents of
the thesis are important in this regard. The aim of this research is to examine the graduate and
doctoral dissertations which can be reached with the keyword; "data mining" that made at the
universities in Turkey from different angles. In the study, 116 post graduate theses were
identified with the query of data mining in the field of social sciences. 22 of these theses were
not included in the research. Type of the theses (masters / doctorate), languages, universities
and branches where the theses were made, implementation areas are examined for 94 theses
that reviewable. Besides, if there is an application in theses than it is examined which data
mining algorithms and software were used to conduct the application. In addition to this, the
theses have been studied in terms of the changes in the field and application areas according to
the years.

Keywords: Data mining, Content Analysis, Graduate thesis, Social Science, Bibliometric
Analysis
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Giris

Veri madenciligi; genellikle biiyiik veri setlerinin, veri sahibi i¢in yararl ve anlasilir
olacak bi¢imde, umulmadik iliskiler yakalamak ve 6zgiin bir bi¢imde 6zetlemek i¢in analiz
edilmesidir (Hand vd., 2001, s.2). Veri madenciligi araglar1 ve teknikleri farkli birgok amaca
hizmet eden yapida, farkli islevlere sahiptirler. Larose (2005), veri madenciligi tekniklerinin
islevlerini; tanimlama, Kestirim, 6ngori, siniflama, kiimeleme ve birliktelik olarak siralamistir.
Akpmar (2000) ise veri madenciligi modellerini gordiikleri islevlere gore Siniflama ve
Regresyon, Kiimeleme, Birliktelik Kurallar1 ve Ardisik Zamanl Oriintiiler olmak iizere ii¢ ana
baslikta incelemistir. Siniflama, belli bir kritere gore verilerin ayristirilmasi; kiimeleme,
ongoriilecek alanlarin belirlenmesi ve birbirlerine benzeyen verilerin altkiimelere ayrilmasi;
tahminleyici modelleme, veri tabanindaki bazi alanlarin diger alanlara bagli olarak tahmin
edilmesi; veri gorsellestirme, verilerin grafikle sunulmasi; degisim ve sapma tespiti, verilerde
goriilen genel yapiya uymayan kural dis1 davraniglarin ve 6zelliklerin tespit edilmesi; birliktelik
kurallari, birbiriyle iliskili olan degiskenlerin ortaya ¢ikarilmasi ve aralarindaki baglantinin
biiyiikliigiiniin belirlenmesi seklinde kisaca aciklanabilir (Erdem ve Ozdagoglu, 2008, s.262).

Lisansiistii kavraminin, 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu 3. Maddesi t fikrasina gére
yiiksek lisans, doktora, tipta uzmanlik ve sanatta yeterlik egitimini kapsadigi belirtilmistir.
Ayrica, 20 Nisan 2016 tarihli 29690 sayili Resmi Gazete ’de yayinlanan lisansiistii egitim ve
ogretim yonetmeligi ile yiiksekogretim kurumlarinda yiiriitiilen yiiksek lisans, doktora ve
sanatta yeterlik programlarindan olusan lisansiistii egitim ve 6gretimi diizenlenmistir.

Bilimsel bilginin tiretilmesi ve paylasilmasi liniversitelerin en énemli gorevlerinden
biridir. Universiteler, toplumsal islevlerinden birisi olan arastirma yapmak ve yeni teknolojiler
iretmek gorevlerinin 6nemli bir boliimiind, lisansiistii egitim siirecinde yapilan arastirmalarile
yerine getirir (Alkan, 2014, s.43).

Lisansiistii tezlerinin, ilgili alana yonelik giincel konular ve gelismeler iizerine yapildigi
varsayimini belirtmek hatali olmayacaktir. Buradan hareketle herhangi bir iilkede, 6zellikli bir
alanda yapilmis olan lisansiistii tezlerinin belirli bir zaman dilimi icerisinde detayli bir bicimde
incelenmesi, o alandaki yonelimlerin, degisen tekniklerin ve uygulama alanlarinin ortaya
konulmas1 agisindan dnemlidir. Ilerleyen kisimda gésterildigi gibi Tiirkiye’de farkli akademik
alanlarda ve degisik konularda yapilan lisansiistii tezlerinin incelendigi ¢ok sayida ¢aligma
mevcuttur. Ancak sosyal bilimler alaninda veri madenciligi konusuna yonelik bu tip bir
caligmaya rastlanmamistir. Bu ¢alismanin amaci bu tip bir eksikligi kapatmak agisindan bir
adim atmaktir. Calisma kapsaminda Tiirkiye’de sosyal bilimler alaninda veri madenciligi

konulu lisansiistii tez ¢alismalar1 derlenmistir. Tez ¢alismalarinin hangi {iniversitelerde ve ana
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bilim dallarinda yapildiklari, calismalarda hangi algoritmalarin ve yazilimlarin kullanildiklari,
hangi veri madenciligi iglevinin konu edildigi irdelenmistir. Ayrica uygulama alani ve ana bilim
dallarmin yillara gore degisimi de incelenmistir.

1. Literatiir Taramasi

Tirkiye’de farkli alanlara ait yliksek lisans ve doktora caligmalarinin incelendigi ¢ok
sayida yaym mevcuttur. Ozelturkay vd. (2016) pazarlama alaninda yapilan lisansiistii tezleri
incelemislerdir. Celik (2016), yenilikg¢ilik konusunda yapilan doktora tezleri iizerine bir ¢alisma
yiirlitmiistiir. Alkan (2014) muhasebe alaninda yapilan lisansiistii tez caligmalar iizerine,
Erdogmus ve Cagiltay (2009), egitim teknolojileri alaninda yapilan lisansiistii tezlerdeki genel
egilimleri belirleme iizerine calismalar yapmislardir. Dursun ve Giindiiz (2016), sorumlu
tiiketim davranisi konusunda yapilan ulusal makaleler ve lisansiistii tezler lizerine bir aragtirma
yapmislardir. Becerikli (2013), saglik iletisimi iizerine yapilan lisansiistii tezlerin bibliyometrik
analizini yapmistir. Orug¢ ve Ulusoy (2008) ise Tiirkiye’de sosyal bilgiler dgretimiyle ilgili
yapilan yiiksek lisans tezlerini, Dogru vd. (2012) ise fen bilimleri egitimi konusunda yapilan
tezleri igerik analizi yontemi ile irdelemislerdir. Seving Aydinli ve Yildirim (2004),is¢i saglig
ve is giivenligi konularinda yapilmistezleri igerik analizi ile incelemislerdir. Aragtirmacilar
tezleri; enstitlileri, konulari, yillari, aragtirma icerme durumlar, sektorleri gibi farkl
ozelliklerine gore incelemisler ve bu degiskenler lizerinden istatistiksel analizler yapmisglardir.

Bunlara ek olarak, bu ¢alismayla daha iliskili olabilecek ¢alismalar da vardir. Yarlikas
(2015), veri madenciliginin iligkili oldugu alanlardan biri olan yonetim bilisim sistemleri
disiplini ¢er¢evesinde yapilan lisansiistii tezlere iligkin bir ¢alisma yapmistir. Calismada tezler;
yil, konu, kullanilan arastirma yontemi gibi degiskenler acisindan igerik analizi teknigi ile
degerlendirilmeye tabii tutulmustur. Ayrica yonetim bilisim sistemleri alaninda lisansiistii
egitimde verilen dersler ile tez konularinin ne derece uyumlu olduklar1 da ¢alisma kapsaminda
irdelenmistir.Savas, Topaloglu ve Yilmaz (2012) ise Tiirkiye’de veri madenciligi {lizerine
yapilan ¢alismalart ve gergeklestirilen uygulamalar1 incelemislerdir. Arastirmacilar
calismalarinda; miithendislik, tip, bankacilik-borsa, egitim, ticaret ve telekomiinikasyon olmak
lizere alt1 alan belirlemisler ve bu alanlarda Tiirkiye’de yapilan tez, makale, bildiri gibi
caligmalari incelemislerdir.

2. Yontem

Yiiksekogretim kurumlarinda hazirlanan lisansiistii tezler (yiiksek lisans, doktora, tipta
uzmanlk ve sanatta yeterlik), Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi Tez

Otomasyon Sistemi’nde tam metin (PDF) olarak arastirma hizmetine sunulmaktadir.
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Lisansiistii tezlerin, ulusal 6lgekte bibliyografik denetimini yapmak, bunlarla ilgili bilgi
hizmetlerini sunmak ve internet {izerinden tam metin erisime agarak bilgiye kolay ve hizli bir
bigimde ulasilmasini saglamak YOK Ulusal Tez Merkezinin gorevlerindendir.

Tezlerin, internet lizerinden tam metin(PDF) olarak arastirma hizmetine agilmasi;
tezlere serbest, kolay ve hizli erisimin saglanmasi, bilimsel bilginin etkin bir bi¢imde yayima,
bilimsel arastirmalarda tekrarlarin 6nlenmesi, intihal olaylarinin engellenmesi ve denetlenmesi,
konularinda 6nemli katkilar saglayacaktir (Yiiksekdgretim Kurulu, [YOK], 2010).

Calismada tezler icerik analizine tabi tutulacaktir. icerik analizi; bir¢ok kelime iceren
metinin daha az sayida kategoriye ¢evrilmesine yarayan, sade, acik kural kodlama temelinde,
sistematik ve yinelenebilir bir teknik olarak tanimlanabilir (Krippendorff, 1980; Weber, 1990).
Krippendorf (2004) tanimina gore igerik analizi; metinlerden (ya da diger anlamli seylerden) o
seyin igerigine yonelik tekrarlanabilir ve gegerli ¢ikarimlar yapmak icin kullanilan bir arastirma
teknigidir. Kocak ve Arun (2006)’ya gore icerik analizine iliskin farkli tanimlar yapilsa da,
hepsinin vurguladigi iki 6nemli konu, yontemin “sistematik” ve “tarafsiz” olmasi gerektigidir.
Buradan hareketle igerik analizi, arastirmaci tarafindan anlamli olan seylerden sistematik ve
tarafsiz bicimde 6zet ¢ikarimlar yapmaktir denebilir. Igerik analizinin ilk uygulamalar1 bir
metnin i¢eriginin analizi olarak gergeklestirilmis olsa da, teknik daha genis kapsamli uygulama
alanlar1 da bulmustur. Weber (1990); igerik analizinin bireysel, grupsal, kurumsal veya sosyal
ilgi odaklarim1 kesfedilmesi ve tanimlanmasina yarayan bir teknik olabileceg§i tiizerinde
durmustur. Igerik analizi aym zamanda dokiimanlardaki trend ve oriintiilerin belirlenmesi igin
de yararl bir tekniktir (Stembler, 2001, s.2). Krippendorff (2004)’e gore igerik analizi ne iliskin
sistem yaklasimi modelleri; trendler, oriintiiler ve farkliliklar olmak iizere ii¢ tip c¢ikarim
icerirler. Trendlerin ortaya konulmasi ile igerik analizi yapilan seyler igerisindeki yonelimler
ortaya konulmaktadir. Oriintiiler ile icerik analizi yapilan seyler icerisindeki bir birbirini takip
eden yapilar belirlenmektedir. Son olarak farkliliklarin tespiti tiim sistem yaklasimlarinin
merkezindedir. Bu ¢ikarim da benzer yapidaki bilesenler icerisindeki farkliliklarin ortaya
konulmasina yoneliktir.

YOK ulusal tez merkezi veri tabaninda tez taramasi ana sayfadaki basit tarama olarak
adlandirilabilecek bicimde yalnizca tarama terimi, aranacak alan, izin durumu ve tez tiirii
girilerek yapilabilir. Bununla beraber, tarama sekmesi altinda, yazar adi, anahtar kelime,
danigsman ad1 vb. ¢ok sayida secenek girilerek yapilabilecek detayli tarama ve gelismis tarama
sayfalar1 vasitasiyla da istenen tezlere iligskin tarama yapilabilmektedir. Calismada ikincil veri

kaynaklarindan yararlanilmis ve Orneklem {iizerinde analiz yapmak yerine tiim birimlere
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ulagilmaya calisilmistir. Veriler elde edildikten sonra tanimsal istatistikler (frekanslar) ile
¢coziimlenmis ve tablo ve grafikler ile sunulmustur.

Calismada “veri madenciligi” anahtar kelime olarak segilerek istenen tezlere ulagilmaya
calisilmistir. YOK tez tarama sayfas1 fen, sosyal ve tip olmak iizere ii¢ grupta tarama yapma
olanagi tanimaktadir. Izin durumu belirtmeden yapilan taramada bulunan toplam tez sayisi,
izinli ya da izinsiz olarak tarama yapildiginda elde edilen toplam sayidan farklilik
gostermektedir. Bunun nedeni erisime izin verilmeyen tezlerin izin verilmeme siiresi
doldugunda,izin verilmeyen tezler arasinda goriilmesinin yani sira izinli tezler arasinda da
goriilmesidir. Bu nedenle yazari tarafindan izin verilmeyen ancak izin verilmeme yil1 doldugu
icin ulagilabilir durumda olan tezler, izinli tezler sinifinda degerlendirilmistir. Arastirmanin
yapildig tarih itibariyle, grubu fen olarak yapilan taramada toplamda 279 adet, sosyal grupta
116 ve tip grubunda 13 teze ulasilmistir.Bu tezlerin yapildiklar: {iniversitelere, ana bilim
dallarina, kullanilan algoritmalara ve yazilimlara ait bilgiler frekans analizi ile verilmistir.
Bununla beraber uygulama alani ve ana bilim dallarinin yillara gére degisimi verilerek veri
madenciligi konusunun sosyal bilimler alanindaki trendi de incelenmistir.

3. Bulgular

Caligmada, “veri madenciligi” anahtar sozciikleri ile yapilan taramada 408 adet tez
tespit edilmistir. Fen bilimleri alaninda tespit edilen 279 tezin, 220 tanesi (222 yiiksek lisans,
28 doktora) izinli, 29 tanesi (24 yiiksek lisans, 5 doktora) izinsiz tezlerdir. YOK veritabani
kayitlar1 itibariyle, veri madenciligi anahtar kelimesinin kullanildig: ilk lisansiistii tez 1999
yilinda fen grubunda tespit edilmistir. Kaygulu (1999) tarafindan Dokuz Eyliil Universitesi
bilgisayar miihendisligi boliimiinde yazilan tez,danismanli ve danismansiz 6grenim teknikleri
ile ilgilidir. Tip alaninda yapilan taramada toplam 13 tez tespit edilmistir. Bu tezlerin 7’si (4
yiiksek lisans, 3 doktora) izinli ve 6’s1 izinsiz (3 yiiksek lisans, 3 doktora) tezlerdir. Sosyal
bilimler alanindan tespit edilen 116 adet tezin 96’s1 (72 yiiksek lisans, 24 doktora) izinli ve
20’s1 (15 yiiksek lisans, 5 doktora) izinsiz tezlerden olusmaktadir. Sosyal bilimler alanindan
veri madenciligi anahtar kelimesi kullanilarak yapilan ilk tezler 2002 itibariyle olup bu yilda 8
adet tez yazilmigtir. 2002 ve 2003 yillarinda yapilan tezlere YOK veri tabanindan ulagim
miimkiin olmayip bu tezlere tiniversite kiitiiphanesi aracilifiyla iizerinden ulasilabilmektedir.

Tez tiirleri, gruplar ve izin durumlarina iliskin 6zet istatistikler Tablo 1°de verilmistir.
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Tablol
Lisansiistii Tezlere Iliskin Ozet istatistikler

Ulasilabilen Ulasilamayan
Y.Lisans | Doktora | Y.Lisans Doktora
Fen 222 28 24 5
Sosyal 72 24 15 5
Tip 4 3 3 3

Ayrica sosyal grupta yer alan tezlerin yillara goére degisimi Sekil 1’deki grafikte
gosterildigi gibidir (2016 yilina ait iki tez grafige dahil edilmemistir).
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Sekil 1
Sosyal Grupta Yer Alan Tezlerin Yillara Gore Degisim Grafigi

YOK veri tabaninda sosyal grupta smiflandirilmis 96 adet teze ulasim saglanabilmistir.
Daha oncede belirtildigi gibi 2002 ve 2003 yilinda yapilan tezlere ulasilamamistir. Ayrica
calismanin yapildig1 yila (2016) ait erisilebilen iki adet tez de ¢alismada analizlere dahil
edilmemistir. Sonu¢ olarak tezlerin igerikleri ile ilgili olarak 94 adet tezin incelemesi
yapilmustir.

Yapilan tez ¢alismalarinin dillerine iligkin istatistiki bilgi Tablo 2’de verilmistir.

Tezlerin 1 tanesi Almanca, 13 tanesi Ingilizce ve geri kalan 80 tanesi Tiirkce olarak yapilmistir.

Tablo 2
Tezin Yazim Diline iliskin Istatistikler
Dil Tez Sayisi
Almanca 1
Ingilizce 13
Tiirkge 80

Ayrica Tablo 3’te tezlerin yapildig iiniversiteler gosterilmistir. 22 farkli tiniversitede
veri madenciligi alaninda lisansiistii tez ¢alismas1 yapilmistir. En ¢ok tez galigsmasi yapilan ilk
ii¢ {iniversite, Istanbul Universitesi (17),Marmara Universitesi (13),Bogazi¢i Universitesi (10)

olarak siralanmaktadir.
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Tablo 3

Tezlerin Yapildigi Universiteler

Universite Tez Sayis1 | Universite Tez Sayisi
Abant Izzet Bay. Universitesi 1 Gediz Universitesi 1
Afyon Kocatepe Universitesi 1 Hacettepe Universitesi 1
Akdeniz Universitesi 5 HARP Akademileri Komutanlig 1
Anadolu Universitesi 1 indnii Universitesi 1
Atatiirk Universitesi 3 istanbul Bilgi Universitesi 2
Baskent Universitesi 2 Istanbul Universitesi 17
Bogazigi Universitesi 10 Karabiik Universitesi 1
Celal Bayar Universitesi 1 Kog Universitesi 1
Cumbhuriyet Universitesi 2 Marmara Universitesi 13
Dicle Universitesi 1 OoDTU 1
Dokuz Eyliil Universitesi 6 Okan Universitesi 1
Dumlupmar Universitesi 2 Sakarya Universitesi 2
Erciyes Universitesi 1 Selcuk iiniversitesi 2
Firat Universitesi 4 Siileyman Demirel Universitesi 1
Galatasaray Universitesi 1 Yeditepe Universitesi 1
Gaziantep Universitesi 2 Yildiz Teknik Universitesi 2
Gebze Yiiksek Tek.Enstitiisii 1 Zonguldak K.Elmas Universitesi 2

Yapilan tezlerin hangi ana bilim dalinda yapildigina iliskin bilgiler Tablo 4’te
gosterildigi gibidir.

Tablo 4
Tezlerin Yapildig1 Anabilim Dallar1

Anabilim Dah Tez Sayisi

Bankacilik ve Finans 1

Bilgi ve Belge Yonetimi

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri

Bilisim ve Teknoloji Hukuku

Egitim Programlari ve Ogretim

Ekonometri

Gazetecilik

Tletisim Bilgileri

A I G IR [ B

Ilkdgretim Ogretmenligi

w
-

Isletme

Muhasebe ve Finansman

Psikoloji 1

Saglik Kurumlar isletmeciligi

Sayisal Yontemler 18

Sigortacilik

1

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 1
Uluslararasi iligkiler 1
6

1

Uretim ve Pazarlama
Uretim Yonetimi ve Endiistri Isletmeciligi
Yonetim Bilisim Sistemleri 10
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Incelenen tezlerin birgok farkli amaca ydnelik olarak yapildig: tespit edilmistir. Tablo 5

tezlerde hangi veri madenciligi islevine yonelik olarak calismalar yapildigin1 gostermektedir.

Tablo 5
Tezlerde Kullamlan Veri Madenciligi islevlerine iliskin istatistikler!

islev Tez Sayist
Birliktelik 20
Kiimeleme 22
Siniflandirma 33
Regresyon Modelleri ve Yapay Sinir Agi ile Tahmin 13
Diger (Klasik Istatistiksel Teknikler, Ardisik Oriintii Kesfi, Aykirt 7
Deger Tespiti, Metin Madenciligi, Link analizi, Duygu Analizi)

Veri madenciligi islevlerinin gergeklestirilmesi i¢in ¢ok sayida teknik ve algoritma

gelistirilmistir. Tez ¢alismalarinda Kullanilan algoritmalara iliskin istatistikler Tablo 6’da

verilmistir.
Tablo 6 ] ]
Tezlerde Kullanilan Veri Madenciligi Islevlerine Iliskin Istatistikler

Algoritma / Teknik Tez Sayist | Algoritma / Teknik Tez Sayisi
Predictive Apriori 1 Naive Bayes 2
Apriori 20 QUEST 2

FP Growth 2 C&R Tree (CART) 9

Gri 1 Naive Bayes Bit Agirliklandirma 1
Hiyerarsik Kiimeleme 2 Lojistik Regresyon /Regresyon /ARIMA 7
RFM kiimeleme 2 OPTICS 1
CLARA 1 DBSCAN 1

k ortalamalar 16 EM (Expectation Maximization) 1
Tertius 1 CHAID 12
Yapay Sinir Aglart 15 Yogunluk tabanli kiimeleme 2
C4.5/C5.0/j48 10 k en yakin komsuluk 3
Destek Vektor Makineleri 5

Tirkiye’de sosyal bilimler alanlarinda veri madenciligi kullanilan tezlerde

aragtirmacilarin en ¢ok bir birliktelik kural ¢ikarimi algoritmasi olan Apriori algoritmasini
kullandiklar1 (20 defa) tespit edilmistir. Apriori algoritmasini bir siniflandirma algoritmasi olan
k ortalamalar (16 defa) ve yapay sinir aglar1 takip etmektedir.

Tezlerde kullanilan veri madenciligi islevlerini yerine getiren bilgisayar programlarina

iliskin istatistikler Tablo 7°de gosterildigi gibidir.

¥ Bazi1 tezlerde birden fazla islev aym anda yer aldig: gibi baz1 tezlerde de herhangi bir uygulama yapilmadig icin
herhangi bir islev yer almamaktadir. Bu nedenle tablodaki tez sayisi toplami, toplam tez sayisina esit degildir.
Ayni durum algoritma / teknik sayilarinin verildigi Tablo 6 ve kullanilan bilgisayar programlarinin yer aldigi Tablo
7 i¢in de gegerlidir.
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Tablo 7
Tezlerde Kullanilan Veri Madenciligi Araclarina iliskin Istatistikler

Arac¢ Tez Sayisi
Matlab 7
Orange 1
Rapidminer 1
SPSS Clementine 31
SAS DMiner5.4 1
SAS Enterprise 2
TAP 1
SPSS 22
Weka 12
R 2
LIBSVM 1
Data Cruncher 1
MS Analysis Server 2000 2
S-Plus 2000 1
Statica 1
Tanagra 2
Kendi kodu °

Tezlerde en cok SPSS Clementine yazilimi (31 defa) kullanilmis olup, bu yazilimi SPSS
(22 defa) ve Weka (12 defa) takip etmektedir.

Yapilan tezler igerisinde model karsilastirmalari, veri madenciligi ile ilgili literatiir
taramasi gibi konular olsa da tezlerin 6nemli bir kism1 uygulamaya yonelik tezlerdir. Tezlerde
uygulama konusu olarak en ¢ok caligilan konu, profil belirleme/kiimeleme konusudur. 20 adet
tezde; hasta, 6grenci, ¢alisan vb. kisilere ait veriler ile bu kisilerin nasil kiimelendikleri
incelenmistir. Veri tabanlarindan birliktelik kurallari ¢ikarimi da tezlerde veri madenciligi islevi
olarak incelenen konulardandir. 9 adet tezde birliktelik kural ¢ikarimi yapilmistir. Bu tezlerde
aligveris verilerinden, bir eczanede satilan ilaglara ait verilerden, hasta kayitlarindan, ¢épgatan
sitesi verilerinden, IMKB hisse senedi verilerinden, kiitiiphane verilerinden kural ¢ikarimi kural
cikarimi yapilmistir. Bagari/basarisizlik tahmini konusu da siklikla ¢alisilan konular arasindadir.
6 adet tezde Ogrenci basari/basarisizligl ya da finansal basari/basarisizlik tahmini konular
incelenmistir. Bunlarin disinda kanser erken teshisinden, doviz kuru tahminine, hava kirliligi
tahmininden istiin zekali ¢ocuklarin tahminine, iiretim planlamadan tibbi cihaz karar modeli
kurulumuna kadar ¢ok cesitli konular ve amaclarda tezler yazilmstir.

Ayrica tez ¢calismalarinin yillara gore ana bilim dali ve uygulama alani agisindan nasil
degisim gosterdigi incelenmistir. Sekil 2 ve Sekil 3 bu degisimin ne sekilde gerceklestigini

gostermektedir. Uygulama alani ve ana bilim dali ilk karsilasildiklart y1l i¢in gosterilmistir.
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| ve Pazarlama
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2006
Sistzmleri
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2007 Sigortzcihk
S—
2008 Ekonometri
2011 Uluslararas Bﬂg ;f;iﬁ Internet Sitesi
Tiskler Tekmolojileri

" . L . N r

r b AT Esit 1
017 teoloii ; - 2t
2012 Psikoloji Tutrizm I§1.ﬂ. ve Prosramlarn ve

. 7 4 A o r

veTelmoeloji T dnstimi
2013 Garstacilik Saghk
Eurumlan

Sekil 2
Tezlerin Yapildigi ABD'lerin Yillara gore Degisimi

[k lisansiistii tezler 2002 yilinda isletme ve {iretim ydnetimi ve pazarlama ana bilim
dallarinda yapilmistir. Son olarak 2015 yilinda gazetecilik ve saglik kurumlar isletmeciligi
anabilim dallarinda tezler yapilmistir. Bu yillar arasinda sosyal bilimler alani ¢atisinda 18 ana

bilim dalinda veri madenciligi konusunda lisansiistii tez ¢alismasi gerceklestirilmistir (Sekil 2).
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|
2002 Isletme

2003 Egitim
I
2004 Saglhik
| |
2006 Bilgisayar Aglan
I
2008 Finans Bankacilik
|
2009 Borsa Telekomiinikasyon Internet Sitesi
|
2011 Perakendecilik
|
2012 Imalat Sektorii
| |
2014 Hulouk

Sekil 3
Tezlerin Yapildigi Alanlarin Yillara gore Degisimi

2002 yilinda ilk veri madenciligi konulu tez ¢alismasinda bir isletmede uygulama
yapilmistir. 2002 yilindan bugiine egitimden sagliga, hukuktan borsaya farkli bir¢ok uygulama
alaninda veri madenciligi araglarinin ve tekniklerinin kullanildig: lisansiistii tezler yazilmistir
(Sekil 3).

4. Tartisma Ve Sonug

Bu c¢alismada veri madenciligi anahtar kelimesi ile yapilan arama sonucunda, sosyal
bilimler alaninda tespit edilen yiiksek lisans ve doktora tez c¢alismalar1 incelenmistir.
Arastirmada YOK veri tabani vasitasiyla ulagilabilen tezler (2004 y1li sonrast izinli olanlar veya
izinsiz olup bitirilmesi iizerinden 3 y1l ge¢mis olanlar) degerlendirmeye alinmistir. 2004 yili
oncesi tezlerde; kullanilan yazilimlar, kullanilan algoritmalar, hangi veri madenciligi islevinin
gerceklestirildigi gibi tezin igeriginin incelenmesini gerektiren kisimlari arastirmaya dahil
edilmemis, ancak ana bilim dali ve uygulama alani gibi YOK veri tabanindan elde edilebilen
veriler arastirmaya dahil edilmistir. Buna gore sosyal bilimler alaninda veri madenciligi konulu
ilk tezler 2002 yilinda isletme ve iiretim yonetimi ve pazarlama ana bilim dallarinda yapilmustir.

Bu tezlerin uygulama alanlari isletme ve borsa olarak tespit edilmistir.
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Tezlerin biiyiik bir kism1 uygulama igermektedir. Ancak model karsilastirmalarinin
yapildigi, veri madenciligi ile ilgili literatlir taramasinin yapilarak mevcut durumun ortaya
konuldugu calismalarda mevcuttur. Uygulamalarin genellikle SPSS, SPSS Clementine ve
Weka yazilimlari ile yapild: tespit edilmistir. Incelenen calismalarmn %70 ‘inde bu iig
yazilimdan birinin kullanildig: tespit edilmistir.

Veri madenciligi konusu ile ilgili tez ¢aligmasi 18 farkli ana bilim dalinda tespit
edilmistir. Ancak tezlerin biiyiik cogunlugunun isletme (31 tez), sayisal yontemler (18 tez) ve
yonetim bilisim sistemleri (10 tez) ana bilim dallarinda yapildig1 saptanmastir.

En temel birliktelik kural algoritmasi olan Apriori algoritmasi en ¢ok tercih edilen
algoritma olarak dikkat cekmektedir (20 tez). Bu algoritmayr kiimeleme i¢in kullanilan k
ortalamalar algoritmasi ve siniflandirma i¢in kullanilan C 5.0 (ve onciilleri, C 4.5 ve J48)
algoritmalar: izlemektedir.

Universitelerdeki tez dagilimi incelendiginde veri madenciligi konulu en ¢ok tezin
Istanbul Universitesi (17 tez), Marmara Universitesi (13 tez) ve Bogazici Universitesi’nin (10
tez) basi ¢ektigi goriilmektedir.

Bunlara ek olarak; YOK veri tabaninda yapilan tarama sirasinda bir tezin farkl iki yil
bilgisi ile sisteme giris yapilmis oldugu hatasi tespit edilmistir. Bunun yaninda izinli tezler
aranmak istendiginde, izinsiz olup engel siiresi dolmus olan tezlerin de sorgu sonucu olarak
getirilmesi de tezlerle ilgili yapilacak arastirmalarda zorluklara neden olabilmektedir.

Herhangi bir konuya odaklanarak yapilan igerik ¢aligmalarinin o konu ile ilgili ¢aligma
gecmisini, gelinen noktayi, trendleri, o konuda bagvurulan yontem ve tekniklerin tercih edilme
sikligini vb.lerini ortaya konulmasi agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu ¢alisma ile sosyal
bilimlerdeki veri madenciligi konusu iizerine yapilan tezlerle ilgili bu tip bir boslugu doldurmak
hedeflenmistir.
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Abstract

Mobile payment apps are rather a new, but a quickly developing technology which
newly takes attention of the academicians and practitioners. In order for them to be accepted by
the masses, first of all, risks that are related to the use of technology should be understood. This
study is an attempt to understand the related risks with the mobile payment apps while
differentiating between early adopters and laggards. To do this, a research model that reflects
the three risk factors, namely financial, privacy and security risk, are developed on the
technology acceptance model (TAM). The model is empirically tested by structural equation
modeling with a dataset of 133 early adopters and 105 laggards. The results imply that there are
different perceptions of risks of early adopters and laggards in m-payment app use.
Additionally, their attitude toward the app use and their intention to use the mobile payment
apps are dependent on different factors for early adopters and laggards.

Keywords: Early Adopters, Laggards, Mobile Payment App, Technology Acceptance
Model, Risk
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Mobil Odeme Uygulamasinin Risklerini Almaya Hazir misimiz? Erken Benimseyen ve

Son Benimseyen Tiiketicilerin Karsilastirmasi

Oz

Mobil 6deme uygulamalar1 olduk¢a yeni, ancak hizla gelisen bir teknoloji olarak
akademisyenlerin ve uygulayicilarin yeni yeni dikkatini gekmektedir. Kitleler tarafindan kabul
edilebilmesi i¢in Oncelikle mobil 6deme uygulama teknolojisinin kullanima ile ilgili risklerin
anlagilmas1 gerekmektedir. Bu calisma, mobil ddeme uygulamalariyla ilgili tiiketicilerin
algiladig riskleri anlamaya calisirken, ayni zamanda yeniliklerin adaptasyonu egrisindeki
erken benimseyenler ve son benimseyenler arasindaki farklart da arastirmaya yonelik bir
girisimdir. Bu amaglara ulagsmak i¢in, teknoloji kabul modeli (TAM) iizerinde ii¢ risk faktoriinii,
yani finansal risk, gizlilik riski ve glivenlik riski, yansitan bir arastirma modeli gelistirilmistir.
Olusturulan model yapisal esitlik modellemesi kullanilarak, 133 erken benimseyen ve 105 geg
benimseyen tliketicilerden olusan bir veri kiimesiyle ampirik olarak test edilmistir. Sonuglar,
mobil ddeme uygulamalarim1 kullanmak konusunda erken benimseyen tiiketicilerin ve geg
benimseyen tiiketicilerin farkl risk algilamalar1 oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuca ek
olarak, mobil 6deme uygulamalarini kullanimina yonelik tutumlar: ve kullanma niyetleri, erken
benimseyen tiiketiciler ve ge¢ benimseyen tiliketiciler i¢in farkli faktorlerden etkilenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Erken Benimseyenler, Ge¢ Benimseyenler, Mobil Odeme
Uygulamasi, Teknoloji Kabul Modeli, Risk
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Introduction

In recent years, the use of mobile devices has increased more than any other device that we
use in our daily lives. With the introduction of the technology to our daily lives, the consumer
shopping behavior is influenced (Jack and Suri, 2011). The ways we search for the products,
compare the prices, check for the sale locations are all re-defined. As a result, traditional
shopping is gradually shifting to electronic shopping, thus to mobile.

Keeping this adoption in mind, there raised a question: If a consumer has the commercial
activity on mobile devices, why not to pay with the device itself, but still require a physical
evidence of the credit card? With this thought in mind, a new payment form has emerged:
Mobile payment (m-payment); using your mobile device to complete the payment process. It is
possible in two different ways: (1) Using a Near Field Communication (NFC)-enabled mobile
device (2) Using an application (app) downloaded to the device beforehand to complete the
payment process. App use in m-payment, being rather a newer technology, is the mainly deal
of the study.

The apps are essential to the mobile commerce (m-commerce). The m-payment apps are
expected to be one of the essential applications of the m-commerce (Leong, Hew, Tan, and Ooi,
2013). With their introduction to the virtual world, mobile devices become the strongest
candidates to replace traditional payment methods (Shin, 2010).

However, the acceptance of innovations takes time (Kotler, 1994); especially if it is the
acceptance of a new technology. Just like every other, it comes with its inherent risks. On the
other hand, there are people in the market ready to take risks, and there are others who aren’t.
People’s approach to the innovations is different from each other. As early adopters (EA)
quickly accept the new products, further try to be the one to experience it; laggards (LA) are
the last to try them (Kotler, 1994).

With this basic introduction to m-payment and adoption of innovations; the aim of this study
is to apply technology acceptance model (TAM) to two different groups of consumers (i.e. EA
and LA) under the adoption of innovation curve in the context of perceived risks of m-payment
apps. Specifically, the study seeks out to answer (1) to what extend TAM constructs contribute
to the acceptance of m-payment apps of (a) EA and (b) LA (2) to what extend risk perceptions
influence (a) EA and (b) LA acceptance of m-payment apps (2) how does the risk perceptions
of EA differ from LA in m-payment app acceptance. It is reasonable to compare the EA with
LA, since consumer adoption of m-payment apps is grounded from characteristics of the
consumers, in addition to the technology. Moreover, the study will give an answer to the

question of how does the risk perceptions will get changed over EA and LA.
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In the study, the risk factors are limited to financial risk, privacy risk, and security risk,
since they are the ones that are accepted by many academic researchers as the main influencing

risks which are very specific to the mobile technological innovations.

1. Theoretical Background and Hypotheses Development
1.1.Technology Acceptance Model in the Context of Mobile Payments
Technology Acceptance Model (TAM) has been widely used to test the acceptance of a
variety of information technology (IT) related innovations. Introduced by Davis (1989), it is
used for modeling the individual’s intention to use the IT innovations. TAM claims that
individual intention is the result of perceived ease of use (PEoU), and perceived usefulness
(PU), which directly influences attitudes (ATU). And the attitudes impacts behavioral intention

to use (IU) and actual system use (Figure 1).

Perceived
usefulness \
Attitude toward Behavioral Actual system
H . . 7
use intention to use use
Perceived
ease of use

Figure 1. Technology Acceptance Model (Davis, 1989)

TAM has been utilized in many different technology adoption studies; including mobile
banking (Akturan and Tezcan, 2011); NFC-enabled m-payment (Kim, Mirusmonov, and Lee,
2010; Thakur and Srivastava, 2014); online banking (Lassar, Manolis, and Lassar, 2005;
Alsajjan and Dennis, 2010); mobile marketing acceptance (Gao, Rohm, and Sultan, 2013) in
the marketing context. Based on the previous research, current study employs TAM, since it
has the proven capability to predict IT-based services’/products’ adoption.

The main purpose of TAM is predicting the impact of external variables on internal
intentions and attitudes (Legris, Ingham, and Collerette, 2003). In the previous studies, many
different external variables were added to TAM. As suggested by Davis, Bagozzi, and Warshaw
(1989), adding different external variables will improve the predicting power of the model. In
the current study; TAM is extended with the addition of three risk factors.
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1.2.Mobile payments

There are many different definitions of m-payment in the literature. The commonly shared
elements of definitions are: (1) it includes the use of mobile devices; e.g. wireless handsets,
near field communication (NFC) enabled devices and Bluetooth-enabled devices (2) at least
one phase of the transaction (i.e. initiation, authorization or confirmation) is completed through
a mobile device. In the study, the m-payment definition will be the one that is suggested by
Ghezzi, Renga, Balocco, and Pescetto (2010) with some modifications: "Mobile payment is a
method of payment in which all the phases of transactions are completed using a mobile device
over a mobile network, and through an application which is downloaded to the mobile device
beforehand” (p. 4).

There are two ways to complete the payment with a mobile device. (1) Using an NFC,
Bluetooth or RFID-enabled mobile device which requires you to wave your mobile device
through a card reader. In this case, mobile device acts like a contactless credit card. (2) Using
an application (app) in the mobile device to make the payment. An app is downloaded to the
device; and with a click of a button, money is transferred from the customer’s account to the
merchant’s account. Some examples are GarantiPay of Garanti Bank, FastPay of Denizbank,
BKMEXxpress, and PayPal. In the second case, there is no requirement of the physical card
reader. Money is transferred through electronic data interchange (EDI). The second one is rather
a new method of m-payment compared to first one.

There are already many studies on the adoption of the first method of payment
(Khalilzadeh, Ozturk, and Bilgihan, 2017; Thakur and Srivastava, 2014; Shin, 2010; Kim et al.,
2010). This study takes a different approach in m-payment by examining the app use while
comparing EA and LA.

1.3.Early Adopters vs Laggards in Adoption of New Technologies

Kotler (1994, p.348) defines the adoption process as "the mental process through which
an individual passes from first hearing about an innovation to the final adoption”. When the
individual becomes a regular user, then he/she is considered as adapted (Kotler, 1994).

It is for sure that some time has to pass for the innovations to be spread to the masses.
But before adapted by the masses, there are some people ready to accept innovations
immediately while others accept it with a great lag: EA and LA.

EA have similar characteristics with opinion leaders (Kotler, 1994; Van Eck, Jager, and
Leeflang, 2011). That’s why they are considered as leaders in disseminating the new product

information. Roger (1995, p.27) defines opinion leadership as “the degree to which an

956



individual is able to influence other individual’s attitudes or overt behavior informally in a
desired way with relative frequency”. Opinion leaders are highly involved with the marketplace
in their field of expertise (Goldsmith, Flynn, and Goldsmith, 2003). They are highly capable of
influencing decisions of others (Flynn, Goldsmith, and Eastman, 1996; Rogers and Cartano,
1962).

Since EA are the pioneers, their perception of the new technology is critical for the
dissemination of the m-payments. They have the ability to speed the information stream, hence
the adoption process (Kotler 1994; Van Eck et al., 2011). Since EA’ opinions are contagious
(Van Eck et al., 2011), their probability of influencing followers are high (Goldsmith et al.,
2003; Risselada, Verhoef, and Bijmolt, 2014).

On the other hand, LA is tied with tradition, and skeptic (Moore, 1999). They are almost
the last to accept new technologies and adopted them only when the product/service becomes
the “measure of tradition itself” (Kotler, 1994). According to the previous literature, LA is
frustrated with the technology, neglect the service/product until it is a “must use”
service/product, and don’t perceive any usefulness in using the product (Dhaigude, Kapoor, and
Ambekar, 2016). Taking the characteristics of LA into account along with considering the use
of a new technology reserves many risks, it is expected that LA will be the last to take any risk
in the use of a new technology service.

Combining the TAM with the literature about EA and LA, the following hypotheses are
proposed:

H1a. Perceived usefulness (PU) affects early adopters (EA) positively in their attitude toward
m-payment app use (ATU).

H1b. Perceived usefulness (PU) has no effect on laggards (LA) in their attitude toward m-
payment app use (ATU).

H2a. Perceived ease of use (PEoU) affects early adopters (EA) positively in their attitude
toward m-payment app use (ATU).

H2b. Perceived ease of use (PEoU) has no effect on laggards (LA) in their attitude toward m-
payment app use (ATU).

H3a. Perceived ease of use (PEoU) has a positive effect on perceived usefulness (PU) for early
adopters (EA) in their m-payment app use.

H3b. Perceived ease of use (PEoU) has no effect on perceived usefulness (PU) for laggards
(LA) in their m-payment app use.

H4a. Perceived usefulness (PU) affects early adopters (EA) positively in their intention to use
m-payment app (1U).
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H4b. Perceived usefulness (PU) has no effect on laggards (LA) in their intention to use m-
payment app (IU).

H5a. Attitude toward m-payment app use (ATU) affects early adopters (EA) positively in their
intention to use m-payment app (1U).

H5b. Attitude toward m-payment app use (ATU) has no effect on laggards (LA) in their
intention to use m-payment app (1U).

There is no hypothesis proposed regarding actual system use since LA haven’t tried the

system yet.

1.4.Perceived Risk and Behavioral Intention

There are many studies in the previous literature proving that risk is a significant
influencer in behavioral intention to adopt and use new technologies. To state some examples,
in online banking concept, Pikkarainen, Pikkarainen, and Karjaluoto (2004) have pointed out
the negative impact of perceived risk in usage intention. Later on, Vessel and Drennan (2010)
verified the negative effect of the perceived risk in mobile banking. In m-payment concept,
Thakur and Srivastava (2014); Shin (2010) have demonstrated risk as an inhibitor in consumer
adoption intention.

In this study; having accepted the impact of perceived risk in new technology adoption;

it is argued that the degrees of perceptions are different for EA and LA.

1.5.Perceived risk

Risk perception is one of the most important barriers to the adoption of new
technologies, thus it directly affects the attitude and intention to use the technology (Koenig-
Lewis, Palmer, and Moll, 2010; Shin, 2009; Hanafizadeh, Behboudi, and Koshksaray, 2014).
As Bauer states (1960) “any uncertainty regarding the consequences of the behavior, and some
of which are likely to be unpleasant” (p.24) could lead to risk perception. Jacoby and Kaplan
(1972), building on the Bauer's work, define five key dimensions of risk; financial,
performance, physical, social, and psychological risks. Today, with the introduction of new
online technologies, there are some additional constructs to the consumers’ risk perception
(Hanafizadeh et al., 2014). Specifically, ICT introduces two new forms of risk dimensions:
Privacy risk (Cases, 2002, Pikkarainen et al., 2004; Akturan and Tezcan, 2012) and security
risk (Pikkarainen et al., 2004; Akturan and Tezcan, 2012). When the literature is reviewed in

the context of technological adoptions; additional to these two risks, there appears financial risk
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as another essential influencer (Tan, Ooi, Chong, and Hew, 2014; Leong et al., 2013) in the
adoption of new technologies.

The interpretation of risk, however, is different for each person (Kotler, 1994). In the
adoption of innovations context, people with different characteristics perceive different levels
of risks. At the two end of this continuum, there are EA and LA. That's why the risk perception
differences of those two groups of people are taken as the basis for this research.

1.6.Perceived security risk (SR)

The security risk is one of the main influencing risks when the use of the mobile technologies
is considered (Cheung and Lee, 2006; Lee, 2009; Hampshire, 2017). In mobile, SR is
conceptualized as loss of control over financial information (Akturan and Tezcan, 2012) and
theft and loss or damage given to mobile devices (Hampshire, 2017). It is particularly of
concern to the people which do not have any previous experience with the technology (Bauer,
Reichardt, Barnes, and Neumann, 2005). Keeping in mind that the LA will be the last to try
new technologies, they will have more concern for their security.

According to Shin (2010), the perceived security is a major factor for the system to market
breakthrough. Thakur and Srivastava (2014) state that customers use the m-payment system
only they believe that the use of the system, along with their personal information, is secure.

Based on the literature, following hypothesis is proposed:

H6. Early adopters are less likely to be negatively influenced by security risk in their attitude
toward m-payment app use, compared to LA.

1.7.Perceived privacy risk (PR)

The requirement of giving the sensitive information, including the identity, credit card
number and financial information, to the merchants’ system, causes a considerable amount of
uncertainty about the privacy of the individual user.

According to Dewan and Chen (2005), consumers' primary concern about privacy is mostly
related to the secondary use and unauthorized access to the users' personal and the financial
data. The PR is in the merchants' use of this personal information inappropriately —e.g.
unauthorized access to the financial information-, hence invading the individual's privacy
(Nyshadham, 2000). The risk is not only the invaders but also the service providers’ intention

to collect, disclose or sell sensitive data without the customer's consent (Yang et al., 2012).
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Previous research reported that PR significantly affects user adoption of the new
technologies, including location-based services (Wang and Lin, 2017), mobile banking
(Akturan and Tezcan, 2012), and ubiquitous commerce (Sheng, Nah, and Siau, 2008).
Furthermore, there are studies on PR perception on mobile payment, resulting in
discouragement on intention to use (Thakur and Srivastava, 2014). It has the ability to prevent
the widespread adoption of the new technology (Tsai, Kelley, Cranor, and Sadeh, 2010).

When two different groups, EA and LA, are compared based on their characteristics, it
seems reasonable to assume that the first group is willing to take more PR.

The above arguments lead to the development of the following hypothesis:

H7. Early adopters are less likely to be negatively influenced by privacy risk in their attitude

toward m-payment app use, compared to laggards.

1.8.Perceived financial risk (FR)

Financial risk mainly includes the problems that can be encountered during the financial
transactions, hence, losing money because of the system mistakes. It is also the potential losses
that may be associated with the initial purchase price (Akturan and Tezcan, 2011).

Since losing money or encountering with hidden, unexpected charges (Wu and Wang,
2005) are the biggest concerns of the consumers; perceived financial risk is one of the most
important barriers to the adoption of new technologies, especially in the context of payments (
Tan et al., 2014; Leong et al., 2013; Ong, Poong, and Ng, 2008). Keeping in mind that LA is
more skeptical about their loss (Kotler, 1994), the following hypothesis is proposed:

H8. Early adopters are less likely to be negatively influenced by financial risk in their attitude

toward m-payment app use, compared to laggards.

The research model and hypotheses are summarized as in Figure 2.
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Figure 2. Proposed Research Model

2. Research Methodology

Data was collected using a structured instrument. Respondents had to show their
agreement level with each measure at a five-point Likert scale, ranging from strongly disagree
to strongly agree. Scales were adapted from the literature. Among the scales; EA and LA scales
were adapted from Kim, Mirusmonov, and Lee (2010), PU and PEoU were adapted from Tan
et al. (2014); ATU and IU were from Lee (2009); PR was adapted from Son and Kim (2008);
SR was adapted from Pikkarainen et al. (2004); and FR was adapted from Stone and Gronhaug
(1993). The initial version of the instrument was refined by careful scrutinizing by a few
colleagues. A pilot test was conducted with 14 respondents in order to determine the correct

wording of the instruments.

3. Data Analysis and Results
3.1. Sampling and Data Collection
Data was collected with the help of graduate students in a period of three weeks. Each
has returned 10 questionnaires filled up by their colleagues, in return for an additional letter
grade. There was a cross check question at the beginning of the survey asking whether the
respondent had ever used m-payment app. If the respondent answered this question as No but

classified him/herself as an early adopter, this survey was eliminated. After the elimination of
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the invalid responses, the sample ended up with 238 valid responses; 133 of them turned out to
be EA, while 105 of them being LA.
The demographic characteristics of the sample can be observed at Table 1.

Table 1. Sample Demographics

Measure EA (N1=133) (%) LA (N2=105) (%)
Gender Male 78 (58.6) 51 (48.6)
Female 55 (41.4) 54 (51.4)
Age 18-25 37 (27.8) 25 (23.8)
26-32 51 (38.3) 36 (34.3)
33-40 29 (21.8) 23 (21.9)
40+ 16 (12) 21 (20)
Education Under high school 0 (0) 5(0.48)
High school graduate | 9 (0.67) 12 (11.4)
University graduate 76 (57.1) 60 (57.1)
Postgraduate 48 (36) 28 (26.7)
Income 0-3000 31 (23.3) 29 (27.6)
3001-6000 37 (27.8) 31(29.5)
6001-9000 31 (23.3) 28 (26.7)
9001+ 34 (25.6) 17 (16.2)
Times to use 1 0 NA
m-payment app
2 0 NA
3 29 (21.8) NA
3+ 104 (78.2) NA

As Anderson and Gerbing (1988) recommended, | follow the two-step approach. First,
the model was examined, construct reliability and validity were tested. Then the hypotheses of
the structural model were tested with the help of LISREL with Structural Equation Modeling
(SEM).

3.2.Reliability and Validity
Prior to the data analysis, Cronbach’s a test was applied to assure the reliability of the

scales. As suggested by Nunnally and Bernstein (1994), the Cronbach’s o should be higher than
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0.70. As shown in Table 2, the least Cronbach’s a value was 0.767, proving the sufficient
internal consistency of the measurement instrument.

At the second step to test convergent and discriminant validity of the constructs, factor
analysis was employed. The Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure of sampling adequacy was
0.867 for EA sample; and 0.894 for LA sample. With these results, the application of factor
analysis was proved to be appropriate. Although there are different views on acceptable factor
loadings, loadings 0.5 or greater were accepted as significant in the study (See Table 2). After
the analysis one item (SR3), which had the poor loading was removed from the measures. The
factors accounted for 74.5% of the total variance for EA and 74.3% for LA.

By comparing the square root of AVE and its correlation coefficient with other
constructs, discriminant validity was examined. In order to confirm discriminant validities of
the scales; the square roots of the AVEs should be larger than all corresponding correlation

coefficients. All data was proved good validities as shown in Table 3 and Table 4.
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Table 2. Results of Validity and Reliability Analysis

Early Adopters Laggards
Variable |ltem Loading Cronbach’s AVE Loading Cronbach’s AVE
Alpha Alpha
PU PU1 0.742 0.893 0.577 0.599 0.936 0.512
PU2 0.776 0.728
PU3 0.811 0.784
PU4 0.776 0.673
PUS 0.728 0.726
PEoU PEoU1 |0.872 0.879 0.618 0.737 0.900 0.777
PEoU2 |0.875 0.701
PEoU3 |0.850 0.635
PEoU4 |0.702 0.654
SR SR1 0.870 0.903 0.623 0.649 0.796 0.523
SR2 0.863 0.790
PR PR1 0.689 0.833 0.501 0.807 0.894 0.612
PR2 0.647 0.776
PR3 0.739 0.837
FR FR1 0.852 0.767 0.853 0.802 0.722 0.801
FR2 0.867 0.859
FR3 0.744 0.531
FR4 0.737 0.687
ATU ATU1l 1]0.521 0.905 0.719 0.726 0.893 0.783
ATU2 10.661 0.700
ATU3 10.713 0.619
ATU4 ]0.550 0.705
U U1 0.868 0.910 0.532 0.793 0.886 0.536
U2 0.875 0.720
U3 0.586 0.724
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Table 3. Square Root of AVE vs Factor Correlation Coefficients for EA

PU PEoU SR PR FR ATU U
PU 0.759
PEoU 0.044 0.786
SR -0.132 0.057 0.789
PR -0.151 0.196 0.063| 0.708
FR -0.038 -0.045 -0.045, -0.025 0.923
ATU 0.057 0.038 -0.025 0.077 0.013 0.848
U 0.403 0.337 -0.055| -0.231 -0.142 0.346 0.729
Table 4. Square Root of AVE vs Factor Correlation Coefficients for LA
PU PEoU SR PR FR ATU U
PU 0.715
PEoU 0.098 0.881
SR -0.026 -0.014 0.723
PR -0.019 -0.003 0.032| 0.782
FR -0.011 -0.058 0.029| 0.043 0.895
ATU 0.121 0.157 -0.034| -0.045 -0.107 0.885
U 0.025 0.124 -0.033] -0.101 -0.028 0.126 0.732

3.3.Hypothesis Testing

LISREL 8.8 was used to test the research model and corresponding hypotheses. Before

evaluating the results of SEM, model fit indices were examined (Table 5). The results of the

indices indicate a good fit between the model and the data both for EA and Laggards.
Table 5. Fit Indices

Fit index X2/df RMSE GFI CFI NFI NNFI
Recommended | <3? <0.08P >0.90? >0.90P >0.90° >0.90°
EA 2.48 0.076 0.92 0.95 0.92 0.94
LA 1.67 0.078 0.93 0.97 0.93 0.96

2 Hair et al. (2010).
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b Bagozzi and Yi (1988), Hair et al. (2010).
¢ Gefen, Straub, and Boudreau (2000)
As shown in Figure 3, for EA, path analysis results don’t support all the proposed

hypotheses. In terms of effects on ATU; only PU (H1a) has significant effects on ATU. The
other variables, namely SR and FR and PEoU (H2a), don't have any significant effect on ATU
when the EA are concerned. When the effect of PEoU on PU is investigated, the results show
a significant effect, giving support to H3a. The effect of PU on U is also significant, supporting
H4a. And the last relationship of TAM, which is the effect of ATU on IU is proved to be
significant, supporting H5a. Concerning the risk factors, EA has the only concern for PR, not
for SR and FR (See Table 6).
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Figure 3. Test Results for EA

When the second set of hypotheses, concerning the LA, is investigated, three out of five
hypotheses are accepted. According to the results; there is no effect of PEoU; on both ATU and
PU, giving support to H2b and H3b. And the other supported hypothesis is H4b, which is the
effect of PU on IU; showing no significance. The hypotheses; suggesting no significant effect
of PU on ATU (H1b), and ATU on IU (H5b) are proved to be significant, not supporting to
hypotheses. When the risk factors are investigated; LA’s ATU is influenced by SR and FR, but
not PR (See Table 6).
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Figure 4. Test Results for LA

When comparing EA and LA in their risk perceptions; the only PR on ATU (H7) does

not have support from the data. Although EA doesn't have any concern for SR and FR, LA

have. The result gives support to the H6 and H8. On the other hand, although EA has concerns

for PR, interestingly, LA don’t have any. This result gives no support to H7. The results are

summarized in Table 6.

When the squared multiple correlations (R?) are investigated for both EA and LA; for
the dependent variable ATU; it is 0.433 for EA and 0.38 for LA. In the study, variables explain
43 percent of the variability in ATU for EA and 38 percent for LA. Furthermore, for the

dependent variable 1U; the predictor variables explain 40 percent of the variability for EA and;

45 percent for LA.

Table 6. Results of Hypothesis Testing

Path Early Adopters (EA) Laggards (LA)
(N1=133) (N2=105)
Estimate | Support Estimate | Support
Hla: PU — ATU | 0.841* YES Hlb: PU — ATU 0.233** NO
H2a: PEoU—ATU | -0.04 NO H2b: PEoOU—-ATU | 0.064 YES
H3a: PEoU— PU | 0.511** YES H3b: PEoU— PU 0.131 YES
H4a: PU — IU 0.602** YES H4b: PU — U 0.082 YES
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HS5a: ATU —IU

0.631*

YES

H5b: ATU —IU

0.541**

NO

Comparison results of EA and LA on risk factors

EA LA Support
H6: SR — ATU -0.061 -0.571* | YES
H7: PR — ATU -0.523** -0.121 NO
H8: FR — ATU -0.164 -0.512** | YES

*p<0.01; **p<0.05
The next section will discuss the results of the study.

4.Discussion of the Results

The main aim of the present study is to investigate risk perception; i.e. PR, SR, and FR,
differences between EA and LA in the context of m-payment app utilization. Further; the study
investigates the extent of TAM constructs’ contribution to the m-payment app acceptance of
both EA and LA.

The firsts set of results are about EA. They are the most important group of people in
the adoption process since they share similarities with opinion leaders (Kotler, 1994). They are
the ones that greatly influence the diffusion speed and the adoption rate (\Van Eck et al., 2011).
They have a following social network which they share their opinion immediately (Eastman et
al., 2014).

The first findings of EA are the influence of PU and PEoU. Although EA is driven by
PU (B =0.841, p<0.01), they are not driven by PEoU. This is mostly because of their expertise
in the subject. Since they are the one to try most of the technological products first, they are
familiar with the similar type of products, such as NFC-based payment systems. So, PEoU is
not a factor that determines their attitude towards m-payment app use. They more care about
the usefulness of the technology which will ease their life. On the other hand, PEoU has a
contribution to PU (B = 0.511, p<0.01) which indicates an indirect effect on IU.

Another result is the effect of PU on IU. For EA, their intention to use the technology is
directly affected from PU (B = 0.602, p<0.05). Just like PU, ATU has a significant effect on U
(B = 0.631, p<0.01) which is an expected relationship and is proved on different mobile
technologies in previous studies (Thakur and Srivastava, 2014; Kim and Lee, 2010).

An important empirical finding of the study is the effect of PR on ATU (B=-0.523,
p<0.05). In his two studies, Shin (2009; 2010) has also found a similar result for m-payment

acceptance. EA are not influenced by SR and FR. It's mostly because they have the information
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about how to secure themselves and probably have the technical information about the security
of the system. Moreover, they do not have any FR perception. This result is in line with the
findings of Thakur and Srivastava (2014). It is probably not because they do not foresee any
monetary problem related with the system, but because they are ready to accept them. At the
end, they do know that all the new technologies come with some risks. If they want to be first
to try, they have to bear the related risks.

EA have the most concern about their privacy. They care about the unofficial use
(Dewan and Chen, 2005) of their information or the service providers’ intention to sell (Yang
et al., 2012) their data. The finding has the support from Shin (2009; 2010), Mallat (2007), and
Khalilzadeh et al. (2017). They have to be assured of their privacy.

When the LA are concerned, the hypotheses related to the TAM constructs suggest no
impact of any of the constructs on attitude or intention. Only two of them are not supported,
being the PU on ATU, and ATU on IU. The results suggest that LA is only looking for the
usefulness of the system. And if the system appears to be useful it influences their attitude and
their intention to use the app positively.

When the risk perceptions of LA are evaluated, the expected result was actually the
negative impact of all three risks. It is usually the observed result in the literature (Akturan and
Tezcan, 2012; Thakur and Srivastava, 2014) related to the mobile technology studies.
Surprisingly, the results show that PR has no impact on them. LA are negatively influenced by
SR (p=-0.571, p<0.01) and FR (B=-0.512, p<0.05), but not by PR. It could stem from the fact
that they have never used the app before, so they know nothing about the information they
should supply to the system. On the other hand, they know that every technology comes with
some security risks which they already have concerns. And since it's a payment system, they
care about financial security.

When two groups are compared on risk factors, they share nothing in common. While
EA is negatively influenced by PR, LA is negatively influenced by SR and PR. The results
suggest that all the risk factors are in concern for some group of people, and all need to be

assured that the technology is risk-free or the precautions taken should be displayed clearly.

Theoretical contributions. From a theoretical point of view, the most important contribution
of the study is to shed a light by comparing risk perceptions of EA and LA. Literature review
has revealed no study of the risks on the subject, so it is the first time that the risk factors are
used to compare EA and LA. Another important theoretical contribution of the study is being

it first to investigate m-payment app use. There are other studies in the literature on NFC-based
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m-payment (Kim et al., 2010; Thakur and Srivastava, 2014; Shin, 2010), but no study is ever
investigating an app use to complete the payment. In addition, the study has extended the TAM
with the addition of three external variables (SR, PR, FR) which further explains the adoption
process. M-payment systems are mostly studied by the engineering scholars and usually
focused on the technical aspects of the system. This study is an attempt to broaden the
understanding of the app use from the social sciences point of view.

Managerial implications. From the practitioners’ point of view, this study came up with
valuable insights to deal with risk perceptions of two different groups of people. EA are very
important to the market since their experience with the m-payment apps will determine the
success or failure of the technology (Van Eck et al., 2011). They have to be treated very
carefully and their perceptions regarding the usefulness of the technology or the risks should
be carefully examined. According to the results of the study, PU is an important driver for EA,
and for LA. Therefore, merchants should stress out the usefulness of the technology in order to
enhance attitude and intention of the app use. Making the apps easily understandable, and clear
use information will help. EA are concerned about their privacy. When they feel their personal
information is not under control, their attitude toward the system is affected (Gao et al., 2013).
As Khalilzadeh et al. (2017) suggest, privacy must be clearly addressed in the systems. Having
strict privacy policies and displaying them overtly could lead EA to trust to the service provider.
It is not only the service itself but the service provider is also very important for the consumers
(Zhang and Mao, 2008). An established brand name, or having a trustworthy company at the
backstage will contribute to the protection perception. At the coming years of the technology,
service providers have to deal with LA. LA are the most skeptical consumers in adoption of
new technologies (Kotler, 1994). Understanding them, and targeting done correctly, will lead
to the easy targeting of all the other groups under the adoption of innovations curve. Risks
should be dealt very carefully, since high levels of risk perceptions might weaken the role of
PEoU and PU (Gao et al, 2013; Khalilzadeh et al. 2017).

Limitations and Future Research Directions

As with any other study, the findings of this study have to be carefully approached with
its limitations. First, actual usage behavior is not included in the model, since LA have never
used the system yet. Second, only three risk factors are considered in the study. Although they
are the most interfering ones, there is a future research direction to make a study incorporating
all the risk factors. Third, the data was collected in a geographically constrained area. Extending
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the findings to the other environments may lead to the elaboration of the results. Lastly, these

results are displaying the risk perception and acceptance of a technology which is in its infancy.

As the technology evolves, risk perception of EA and LA may change. A longitudinal study on

the subject is an open area for future research.

Despite all the mentioned limitations, this paper elaborates our understanding of the risk
perceptions of EA and LA, as well as driving factors of their attitude and intention to use the
apps.
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0z
Bu calisma, Kamuda performansin gelisimi ve hesap verme konusunda sorumluluk
iistlenen I¢ Denetim Birimlerinin kendi performanslarmin 8lgiimiine yonelik hazirlanmustir. I¢
denetimin son donemlerde dneminin ve gordiigii degerin gittik¢e artmasi onun 6rgiite katkisinin
daha fazla sorgulanmasina sebep olmus; bu kapsamda i¢ denetim performansinin 6l¢iimii igin
metotlarin tespit edilmesi tizerinde durulmasi gereken bir husus olmugstur. Bu metotlardan birisi
de Dengeli Basar1 Gostergesidir. Orgiitler, Dengeli Basar1 Gostergesi ile fiziksel varliklarin
yaninda maddi varligi olmayan degerlerinde Ol¢limiinii yapabilmektedirler. Bu ol¢timler
finansal, miisteri, igsel siire¢, 6§renme ve yenilik(gelisme) olarak tanimlanan 4 boyut ile
yapilmaktadir. Literatiirde i¢ denetim uygulamalari ile ilgili son donemde yapilan arastirmalara
bagli olarak bu calisma i¢ denetimin performansini 6lgmede kullanilabilecek 6lgtimlerin bir
sentezini ve i¢ denetimin performansini 6l¢gmede kullanilabilecek metotlardan dengeli basari
gostergesi yaklasiminin esaslarini ortaya koymakta; bu gergevede temel amacimiz, i¢ denetim
biriminin performansinin Sl¢limiine yonelik model Onerisi gelistirmektir. Gelistirilen bu
modelde tanimlanmis vizyon ve misyon uygun olarak amag, hedef ve stratejiler belirlenmis,
miiteakiben bu verilerden yola ¢ikarak olusturulan gostergeler ve beklenen basari- performansa
gore tespit edilen kriterler DBG’nin boyutlarina (miisteri, finansal, i¢sel siiregler ve gelisim)
uygun olarak performansi degerlendirecek olanlar ile hesap verecek olanlar tarafindan ortaklaga

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: I¢ Denetim, Performans, Olgiim, Kriter, Dengeli Basari

Gostergesi.
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A Model Proposal About Measuring Internal Audit Performance In Public Sector:

A Balanced Score Card (BSC) Approach

Abstract

This study is designed to measure the performance of the Internal Audit Units, which
are responsible for the development and accountability of public performance. The increasing
importance and value of internal audit in recent times has led to its further questioning of its
contribution to organization; In this context, the identification of methods for measuring the
performance of internal auditing has become an issue. One of these methods is the Balanced
Score Card(BSC). With BSC, organizations can measure their financial assets as well as their
non-financial assets. These measurements are made with 4 dimensions defined as financial,
customer, internal process, learning and innovation (development). In the literature, based on
recent research on internal audit practices, this study presents a synthesis of measurements that
can be used to measure the performance of internal audit and the principles of a BSC approach;
Our main objective in this framework is to develop a model proposal to measure the
performance of the internal audit unit. In the developed model, according to the defined vision
and mission, goals, targets and strategies are determined, then the performance indicators and
criteria are determined in the dimensions of BSC (customer, financial, internal processes and

development) and in accordance with vision-mission .

Keywords: Internal Audit, Performance, Measurement, Criterion, Balanced Score Card
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Giris
21. Yiizyilda yasanan kiiresellesme, devlete bigilen roliin ve vatandag tercihlerinin
degismesi, bilgi toplumunun gelismesi ile birlikte insanlar tarafindan sistemlerin sorgulanir hale
gelmesi katilimei, seffaf, hesap verilebilir kamu yonetim anlayisinin uygulamaya gegmesine

neden olmustur. Bu kapsamda yonetimin en dnemli fonksiyonlarindan biri olan denetimin, {ist

yonetimin gozi kulagi olmasi ve kurumun amaclarina ulagsmasina yardimei olmasi beklenir.

I¢ denetim; bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacin
giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve danigsmanlik faaliyetidir. I¢ denetim, kurumun risk
yonetim, kontrol ve kurumsal yonetim siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek
amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek kurumun amaglarina ulagmasina

yardimci olur.

Bota ve Palfi (2009) i¢ denetimin Orgiitiin i¢ kontrol c¢ergevesinin ana bir elemant
olmasina ragmen, bu fonksiyonun da kendi performansinin rol ve hedefleriyle uyum igerisinde
oldugunu kontrol etmesi gerektigini ifade etmektedir (S. 784). Bu kontrollerin igerigi orgiitiin
ve I¢ Denetim Biriminin hedef ve stratejileriyle uyum igerisinde olmalidir. Rupsys ve
Boguslauska (2007) i¢ kontrol, risk yonetimi ve yOnetisimin 6nemli bir unsuru olan ig
denetimin hedeflerini gergeklestirme ve etkili ¢aligma kapsaminda kendi performansini
olgmeye yonelik bir ger¢eve olusturmasinin 6nemini vurgulamis ve bu performans 6l¢iim
stirecinin sadece denetciler agisindan degil tiim paydaslar acisindan gerekli oldugunu ve bu
cercevede kendi degerini de yonetime kanitlayabilecegini ifade etmistir (s. 9). Elbette bu
performans dl¢iim siireci kolay degildir ve kritik performans 6lgtimlerinin birimin hedefleri ile

uyumlu olarak tespit edilmesi gerekmektedir.

Ic Denetim Fonksiyonunun i¢ kontrol yapisinin ayrilmaz pargast olarak kendi
performansinin kontroliinii yapmasi, rol ve hedeflerini planladigi sekilde gerceklestirmesi
bakimindan 6nemlidir. Bulundugu orgiitlerde deger katma gorevi olan i¢ denetim i¢in bu degeri
nasil yaratacagina dair belirleyici faktorlerin tanimlanmasi 6nemlidir. Bu kapsamda i¢ denetim
icin deger yaratma konusundaki performansinin Olglimii ve hedeflerini ne Olgiide
gerceklestirdiginin tespiti icin metotlarin bulunmasi énemli bir konudur. I¢ denetim kaynak
tiiketici degil deger yaratict olmalidir. Bu ¢ercevede i¢ denetciler de orgiitleri icin deger yaratma
sorumluluklarinin bilinci igerisinde olmali, {ist yoneticiye ve iist diizey yoneticilere i¢ denetimin
nasil islevi oldugunu gostermeli ve orgiitteki kontrollerin degerlendirilmesi ile ilgili yaptiklar

katkilar konusunda yonetimleri egiterek bilgilendirmelidirler.
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Kamuda performansin gelisimi ve hesap verme konusunda sorumluluk iistlenen Ig
Denetim Birimleri kendi performanslarinin 6l¢iiliip {ist yoneticilere raporlanmasinda dncii bir
rol oynamalar1 gerektiginin bilinci icinde olmalidir. Ancak Tiirkge yazin incelendiginde I¢

Denetim birimlerinin kendi performanslarini 6l¢gmeye yonelik bir ¢alismaya rastlanilmamastir.

Bu ¢alismanin, i¢ denetim fonksiyonunun performansinin nasil 6l¢iilebilecegine iliskin
bir model oOnerisi sunarak literatiire katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Degismeyen tek
seyin degisim oldugu giiniimiizde, kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda makul bir giivence
veren i¢ denetim birimleri, orgiit paydaslarinin vazgecilmez birer elemani1 konumundadir. Bu
kapsamda i¢ denetim birimleri de dinamik yapida, esnek ve etkili, hesap verebilir olmalidir. i¢
denetim standartlar1 da i¢ denetim ydneticisinin i¢ denetim faaliyetinin tiim yonlerini
kapsayacak bir kalite giivence gelistirme programi hazirlama goérevi oldugunu belirtmekte, bu
programin i¢ denetimin etkililigi ve verimliligini de dlgmeyi icerdigini ifade etmekte, yani

kendi performansini 6lgmesine yonelik bir cergeve gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Arastirma metodolojisi konu ile ilgili literatiiriin taranmasi ve temel hususlarin
irdelenmesini igermektedir. Bu ¢alisma, I¢ Denetim performansinin degerlendirilmesi ile ilgili
literatiiriin taranarak bir modelin gelistirilmesi konusuna odaklanmustir. ilk kisimda Ig¢
Denetimin ve performans 6l¢iimiiniin 6nemi vurgulanmis, konuyla ilgili literatiir taramasina ve

detayl bilgiye yer verilmis, diger boliimde ise bir model 6nerisi yapilmstir.
1. Konuyla flgili Literatiir Taramasi
1.1. Kamuda Performans Olgiimii ve I¢ Denetim

Performans 6l¢iimii bir kurumun 6nceden belirlenen amagclara ve hedeflere gore ortaya
c¢ikan sonuglar birlikte degerlendirmesine yonelik analitik bir siiregtir. Performans 6l¢limii, bir
olaym etkililiginin ve verimliliginin o6l¢iilmesinde Olciitlerin  kullanilmas1  olarak
tanimlanmaktadir (Neelly, 2005, s. 1240). Paul Epstein kamu sektorii agisindan performans
Olgtimiinii s0yle tanimlamistir: “Performans 6l¢iimii, bir devletin sundugu hizmetlerin kamusal
ihtiyaclara ne Olgiide yanit verebildigini 6grenmek ve acgiklamak ic¢in yapilan sistematik bir
girisim olup, kamu sektoriiniin kabul edilebilir bir maliyetle, kaliteli iiretim ya da hizmet sunup
sunmadiginin belirlenmesinde kullanilan aractir” (Epstein, 1988, s.3). Performans dl¢iimii bir
kurumun kullandig1 kaynaklari, irettigi tirtinleri ve hizmetleri takip etmesi i¢in diizenli ve
sistematik bigimde veri toplamasi, bunlari analiz etmesi ve raporlamasi siireci olarak
tanimlanabilir. (Sayistay, 2003, s. 9-12). Performans Olgiimii kavrami degisik bigimlerde

tanimlaniyor olmakla birlikte bir 6rgiitiin amaglar1 dogrultusunda geceklestirdigi faaliyetlerde,
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sundugu triin/hizmet ya da kaynak kullanimlarinda verimlilik, etkililik, ekonomiklik ve kalite
gibi ilkelere ne dlgiide ulastiklarinin 6lgiilmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasini temel alan

kapsamli bir siire¢ olarak degerlendirilebilir.

I¢ denetim, 5018 say1li Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanununda; “kamu idaresinin
caligmalarina deger katmak ve gelistirmek i¢in kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik
esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla
yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve danigmanlik faaliyeti” seklinde tanimlanmistir.
Ic denetim faaliyeti, sundugu giivence ve damsmanlik hizmetleri aracilifiyla kurumun
amaglarini gergeklestirme durumunu yani performansini ortaya koyar, performansini arttirma
imkanlarin1 belirler ve riske maruz kalma diizeyini azaltmaya yonelik oneriler sunarak kuruma
deger katar. Giiniimiiz kamu sektoriinde I¢ Denetim Birimleri, orgiitlerinde siireclerin
gelistirilmesine katki saglayan yapilart ile kurumsal risk yonetimi, yonetisim ve i¢ kontrol
alanlarinda anahtar bir fonksiyon konumunda goriilmekte ve kattiklar1 deger ile degisik

beklentilere cevap vermektedir.
1.2. i¢ Denetim Performansmin Ol¢iim Calismalar

Kamuda performans gelisimi ile ilgili misyonlari olan I¢ Denetim birimlerinin kendi
performanslarmi da dlgmeleri gerektigi agiktir. Ancak I¢ denetim biriminin performansinin
Olgtimii arastirmacilar tarafindan fazla ele alinmig bir konu degildir ve bu alan i¢ denetimi
degerlendirmeye yonelik bir yap1 olusturmak i¢in daha fazla ¢aba beklemektedir. Bu giine kadar
konuyla ilgili yapilan galigmalardan biri Ziegenfuss’a aittir. Bu calismada Ziegenfuss Ig
denetim yoneticilerine performansi 6lgmede neleri 6nemli olarak gordiiklerini sormus ve sonug
olarak 5 performans 6l¢iim alanindan ve dengeli basar1 gostergesi yonteminden bahsetmistir

(Ziegenfuss, 2000, s.36).

Bir diger ¢alisma girdi-siire¢-¢ikt1 yaklasimini igeren performans 6l¢iim metodundan
bahsetmis ve performans oOlgiimiiniin kompleks, zor bir siire¢ oldugu ifade edilmistir.
(Rupsys,2007, s.108). Schneider(2010) ¢alismasinda, denetim komitesinin i¢ denetimin
performansini O6lgmekten sorumlu oldugunu ifade etmis ve bu alandaki eksikliklerden
bahsetmistir (s. 20). Zain (2006) ¢alismasinda, Malezya’da i¢ denetimin ve i¢ denetgilerin,
performansinin Slgiilmesinde denetim komitesinin katkisini degerlendirmis ve aralarinda
pozitif bir iliski oldugunu tespit etmistir. (S. 2) Davies (2009)’de calismasinda bu sonucu
deklare etmis ve denetim komitesinin i¢ denetim tizerinde ilgisi arttik¢a i¢ denetimin etkisinin

artacagini ifade etmistir(s. 42).
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Arena ve Azzone (2009) calismasinda, i¢ denetimin etkililigi hususunda Orgiitsel
motivasyonlari tespit etmeye calismis ve denetim siirecinin, denetim takiminin ve Orgiitsel
baglarin i¢ denetimin etkililigini etkileyen hususlardan birkagi oldugunu ifade etmistir.
Calismasinda i¢ denetgilerin toplam calisanlara orani, denetgi basina denetim siiresi gibi
oranlardan bahsetmistir. (s. 44) Mihret ve Yislavt (2007) ¢alismalarinda Etopyadaki kamu
sektoriinde i¢ denetim birimlerinin etkililigini etkileyen unsurlari incelemislerdir ve ig
denetimin kalitesinin ve list yonetim desteginin etkililigi saglayan unsurlar oldugunu ifade
etmislerdir (s. 478). Al-Twaijry (2004) c¢alismasinda i¢ denetimin performansmin dis
denetcilerin gozii ile degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir. D1s denetcilerce yapilan ¢alisma
sonuglarina gore i¢ denetim bagimsizlifinin, yetkinliginin ve deneyiminin i¢ denetimin
performansini etkileyen ana faktorler oldugunu ifade etmistir(s.932). Dittenhofer (2001)
calismasinda i¢ denetimin etkililigini denetim siirecinin kalitesinin etkiledigini ifade etmistir
(s.444). Mizrahi, Ness-Weisman (2007), yaptiklari ¢alismada Israil belediyelerinde ic
denetimin etkililiginin diisiik oldugunu ifade etmislerdir (s.200). Bota, Palfi (2009) i¢ denetimin
etkililigini degerlendirmek ve Ol¢mek adli ¢alismasinda performansi 6lgmek igin uygun
metotlarin kullanilmas1 gerektigini ifade etmistir (5.784). Bir diger calisma Uluslararas: i¢
Denetim Enstitiisti tarafindan 2006 yilinda ¢ikarilan yillik raporunda yapilmis ve en g¢ok
kullanilan 8 performans gostergesinden bahsedilmistir (IIA, CBOK, 2006, 197).

Uluslararas1 I¢ Denetim Enstitiisii tarafindan yillik olarak hazirlanan uluslararasi i¢
denetim bilgi ag1 kiyaslama raporunda 1400 i¢ denetim yoneticisine konu ile ilgili sorular
sorulmustur. (1A, GAIN, 2008, s.6). Baska bir ¢alisma, Austin arastirma komitesi tarafindan
2009 yilinda yapilmistir. Bu ¢aligmada performansin 6l¢iimiine yonelik c¢evre, ¢ikti, kalite,
verimlilik ve etki gibi 5 6l¢tim alanindan bahsedilmistir. Cevre, i¢ denetimi etkileyen denetim
yonetiminin kontrolii altinda olmayan faktorleri; ¢ikti, ic denetimin {iirlinlerini; kalite, yapilan
caligmalarin kalitesini; verimlilik denetim sonuclarinin ve islerin kalitesinin girdilere gore
maliyetini; etki, i¢ denetimin toplam etkililigini icermektedir. Bu ¢alismanin sonuglari; pek ¢ok
i¢ denetim biriminin performans Ol¢liimii yapmadigi, standartlarda performansin 6lglimiine
yonelik bir aciklama olmadigi, performans olglim sonuglarimi iist yoneticilere yapilmasi
gerektigi, kalite glivence programinin en fazla kullanila performans Ol¢iim aract oldugu,
finansal boyuta yonelik 6l¢iimiin birimlerce sik olarak yapilmadig: olarak siralanabilir(Austin
Chapter  Research Commitie, 2009, s.11-15).Uluslararas1 i¢ Denetim Standartlarinda
performansin devamli gézetimi ve degerlendirilmesi ile ilgili hususlara yer verilmis olmakla

birlikte hangi metotlarin kullanilacag: belirtilmemistir.
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Son dénemde yapilan ¢alismalar (Deloitte, 2012, s.2; PriceWaterhouseCoopers, 2010,
s.7-15; Pop, Bota-Avram, 2009, s.14) i¢ denetimde yeni bir yaklagimin diisiiniilmesi ihtiyacini
ifade etmektedir. Bu ¢aligmalarda ortaya konulan anahtar yaklagimlardan biri de kalitatif ve
kantitatif yonlerden i¢ denetimin performansinin 6l¢iilmesine yonelik metotlarin belirlenmesi
ve bu kapsamda i¢ denetim tarafindan degerlendirmelerin yapilmasi geregidir. I¢c denetimin
performansinin tespiti i¢in ilgili ve en dogru Ol¢limlerin belirlenmesi en sorunlu alandir ve
cevap bulunmasi gereken sey “i¢ denetimin performansini 6lgmede hangi yontem ve Slgtimler

daha etkili ve uygun olur” sorusudur.

Uluslararasi I¢ Denetim Enstitiisii 1993 yilindan beri i¢ denetimle ilgili farkli konularda
sektordeki birimlere ait kiyaslama bilgileri yayimlamaktadir. i¢ Denetim Birimlerinin
etkililigini Slgmeye yonelik I¢ Denetim Birim Yéneticileri ile yaptigi 2000 yilindaki
calismasinda su 5 performans Ol¢liim kriterinden bahsetmektedir (Ziegenfuss, 2000, s.40):

Denetgilerin deneyimi, Denetim komitesince incelenen denetimler, Denetimle ilgili

yonetici beklentileri, Denetim onerilerinin uygulanma yiizdesi, Denetgilerin egitim seviyeleri.

ITA tarafindan 2008 yilinda performansin tespiti ve izlenmesi konusunda yapilan ve i¢
denetim birim baskanlar1 ve diger denetimle ilgili yOneticilerce cevaplandirilan arastirmaya

Tiirkiye’deki katilimcilarin verdigi yanitlarin sonuglari su sekildedir: (Tablo 1)

Tablo 1:Tiirkiye’deki Performansin izlenmesine Yonelik Arastirma Sonuclar

Kullanmilan yontemler Yiizde %
Denetim planinin gergeklesmesi 93
Biitgeyle uyum 81

Denetlenenlerin denetimden tatmin olmalar1 | 77

Denetleme zamaninin yonetimi 59

Raporlamanin zamaninda yapilmasi 59

Kaynak: I1A, Performans izleme, 2008, s.3-20.

1.3. Performans Olciim Modelleri ve Dengeli Basar1 Gostergesi

Performans 6l¢limii konusunda pek ¢ok model bulunmaktadir. Bu ¢ercevede “Program

Mantig1 Yaklagimi”, “Dengeli Basar1 Gostergesi Modeli”, “Sunulan Hizmetler ve Basarilan
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Isler Yaklasimi”, “Uclii Bilanco Modeli” ve “Kalite Odiil Kriterine Dayali Oz degerlendirme

Modeli” kullanilan modellerden bazilaridir.

Dengeli Basar1 Gostergesi Harvard Business School’dan Robert Kaplan ve David
Norton tarafindan 6zellikle kara odakli bicimde faaliyette bulunan 6zel sektor kuruluslari i¢in
gelistirilmis, ancak daha sonra kamu kuruluslarina uygulanmis bir performans 6lgtim modelidir.
Dengeli Basar1 Gostergesi yaklasimi, tek basina higbir 6lgiitiin agik performans hedeflerini
karsilayamayacagini ya da konunun hayati alanlarma dikkatleri toplayamayacagini kabul
etmektedir. Dengeli Basar1 Gostergesi Modeli hem mali hem de operasyonel Olgiileri
dengelendirilmis bir sekilde sunmaktadir. Bu yaklasim performans degerlendirilmesi yapilacak
orgiitiin dort boyut(perspektif) i¢inde ele alinmasi gerektigini savunmaktadir. Bunlar orgiitiin
miisteri boyutu, is siiregleri boyutu, yenilik-6grenme boyutu ve finansal boyuttur. Hem mali
hem de islevsel dlgiiler dengeli bir sekilde sunulmaktadir. Bu model, basari igin Kritik nitelikteki

az sayida 6l¢glimden yararlanmay1 tavsiye eder (Parker, 2000, s.63).

I¢ denetimin performansinin dl¢iimii konusunda literatiire dnemli katkilar1 olan Frigo
M.L. Dengeli Bagar1 Gostergesi (DBG) yonteminin i¢ denetim birimlerinin performanslarinin
Ol¢iimiinde kullanilabilecegini belirtmektedir. Calismasinda, tek basina hicbir o6l¢iiniin
performansi sergileyemeyeceginden yola ¢ikmakta ve 3 alandaki perspektifleri esas alarak
performansin dlglilmesi gerektigini ifade etmektedir. Frigo M.L. (2002) tarafindan sunulan
DBG modelindeki 3 anahtar sonug alani I¢ denetim miisterisi perspektifi, I¢ denetim siireci

perspektifi, yenilikler ve yetenekler perspektifi olarak ifade edilmektedir. (s. 50)

Eyliil 2005 tarihinde Uluslararasi I¢ Denetim Enstitiisii(IIA) Uygulama Onerisi 1311-
2’de I¢ Denetim Faaliyetinin performansim tespitte 6lgiimler belirlenmesinden bahsetmistir
(1A, 2006). Performans 6lgiim metodu olarak da Uygulama onerisi DBG yaklagimini da tavsiye
etmistir ve bu kapsamda Paydaglarin beklentileri, Denetim siireci, Yenilikler ve yetenekler gibi

lic ana sonug alanindan bahsetmistir.

Dengeli basar1 gostergesi yaklagiminin altinda yatan husus, performans gostergelerinin
hem i¢ hem dis miisterilere hem niteliksel hem niceliksel kriterlere, hem teknolojiye hem

insana, hem ¢iktilara hem girdi ve siirece yonelik kriterler icermesidir.
1.4. Dengeli Basar1 Gostergesi Yaklasiminin Perspektifleri (boyutlarr)

Dengeli Bagsar1 Gostergesi (DBG) Modeli asagidaki temel sorulara cevap vermek

suretiyle yoneticilerin degisik dort onemli perspektiften bakmasini saglar:
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. Miisterilerimiz bizi nasil goriiyor? Miisterilerimiz bizi nasil algiliyor? Kurumumuz ana
miisterilerini memnun ediyor mu?(Miisteri Perspektifi)

. Neyi daha iyi yapmamiz gerekiyor? Kurum i¢indeki siirecler iyi ¢alistyor mu? Kurum
gerekli olan1 mu tiretiyor? (Kurum igi/is Stirecleri Perspektifi)

o Gelismeyi ve deger yaratmayi siirdiirebilir miyiz? Kurum personelini gelistiriyor mu?
(Yenilenme ve Ogrenme Perspektifi)

. Kurum biitge smirlart  iginde ve verimli  bicimde is goriiyor mu?
Hissedarlarimiza/paydaslarimiza nasil bakiyoruz?(Finansal Perspektif) (Kaplan, Norton, 1996,

5.61-62)

Bu model farkli perspektifleri bulunan kamu kuruluslarinin bu dort perspektifin her biri
icin sistemli bir sekilde dlgiimler belirlemek ve bunlarin kurumsal stratejilerle baglantisini

kurmak suretiyle 6l¢iim meselesini ¢ozmeye ¢alisir. (Sekil 1)

Gelecekteki . Tanimlar
Vizyonumuz ne . Misyon Bildirimi
olacak? e  Vizyon Bildirimi
| | I

Vizyonumuz Paydaslarimiz Mu$ter11er1m1’ Kurum ici yonetim Gelisme ve biiytime
basarili Agisindan agisindan Siiregleri agisindan Yetenegi acisindan
olursa, nasil Fi | . . Yenilenme ve Ogrenme
bir farklilik inansal Misteri Kurum ici Perspektifi
S Perspektif Perspektifi Perspektif | |

I

v v
Ba$arlyl ------------------------------------------
etkileyen
. . | \
oneml i
faktorler \ \
R . A i¢ denetim siireci \/ Ig Denetim + |
Oneml i R TIE o

Stratejisi

dlctimler
hanailawridie=9

Sekil 1 :Dengeli Basar1 Gostergesi Olusturulmasi
Kaynak: Sayistay, 2003: 35-36.

2. Model Onerisi
2.1. DBG Boyutlarinin ve Performans Ol¢iimlerinin Belirlenmesi

Kamuda performansin gelisimi ve hesap verme konusunda sorumluluk iistlenen i¢
Denetim Birimleri kendi performanslarinin 6l¢iiliip {ist yoneticilere raporlanmasinda dncii bir

rol oynamalar1 gerektiginin bilinci i¢cinde olmalidir.

I¢ denetim standartlar1 da i¢ denetim y&neticisinin i¢ denetim faaliyetinin tiim ydnlerini
kapsayacak bir kalite glivence gelistirme programi hazirlama gorevi oldugunu belirtmekte, bu
programin i¢ denetimin etkililigi ve verimliligini de 6lgmeyi igerdigini ifade etmekte, yani

kendi performansini 6l¢gmesine yonelik bir ¢cergeve gelistirilmese gerektigini vurgulamaktadir.
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Ancak Tiirk¢e yazin incelendiginde i¢ Denetim birimlerinin kendi performanslarini
Olgmeye yonelik bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu ¢alisma ile i¢ denetim fonksiyonunun
performansinin nasil Olgiilebilecegine iliskin bir model Onerisi sunarak literatiire katki

saglayacagl degerlendirildiginden DBG modeli yaklasimu ile bir ¢er¢eve olusturulmustur.

DBG ile i¢ denetim biriminin performansinin ele alinmasi i¢in 6ncelikle birimin vizyon,
misyon, hedef ve stratejilerinin belirlenmesi gerekmektedir. Tanimlanmis vizyon, misyon,
amag, hedef ve stratejilerden yola ¢ikarak DBG’nin boyutlarinin ve bu boyutlara uygun
olgtimlerin belirlenmesi gerekmektedir. Birim performansinin 6lgiimiine yonelik gelistirilmis
ornek DBG boyutlari ve 6lgtimleri Tablo 2°de yer almaktadir. Belirlenen géstergeler yardimiyla
birimlerin DBG’si olusturulabilir ve her bir boyutta belirlenen gostergeler ve Kriterler birimlerin
kurumsal stratejileri ve amag ve hedefleri géz oniinde bulundurularak beklenen basari ve
performansa gore degisiklik gosterebilir. Kriterler performans: degerlendirecek olanlar ile
hesap verecek olanlar tarafindan ortaklasa belirlenmelidir. Dolayisiyla kriterler {ist yonetici ile

karsilikli uzlasi i¢inde belirlenmelidir.

Ic denetim faaliyetinin performansmnim OSl¢iilmesi amacmi tasiyan bu model
olusturulurken Oncelikle Vvizyon-misyona dayali stratejilerin belirlenmesi g¢alismasi icra
edilmistir. Bu kapsamda bir kamu kurumu i¢ Denetim Birimi Baskanligmin durum analizi, ic
ve dis paydaslarinin i¢ denetime yonelik beklenti, goriis, oneri ve katkilarini belirlemek tizere
her iki paydas grubuyla goriismeler diizenlenerek i¢ ve dis paydas analizi yapilmistir.
Miiteakiben bu kamu kurumu I¢ Denetim Birimi Bagkanlhigmin giiclii, zayif yonleri ve firsat ve
tehditlerini iceren GZFT analizi icra edilmistir. Daha sonra elde edilen bilgilerde dikkate
alinarak birime ait misyon ve vizyon ortaya konmustur. Bu misyon ve vizyonla uyumlu olarak
i¢c ve dis paydas beklentileri semsiyesi altinda GZFT analizi bilgilerindeki gii¢lii yonleri daha
da giiclendirecek, zayif yonleri saglamlastirabilecek, firsatlardan faydalanabilecek ve tehditleri
bertaraf edebilecek amaglar ve hedefler belirlenmistir. Son olarak da bu hedefleri
gergeklestirecek gostergeler ve yillara yayilmis kriterleri ortaya konmustur. Tiim bu gostergeler

DBG boyutlarina uygun olarak tespit edilmistir. (Tablo 2).
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Tablo 2: DBG Modeli

AMAC 1: Gorevin gerektirdigi bilgi, beceri ve tecriibeye sahip, calismalar1 6rnek alinan i¢ denetcilere

sahip olmak,

HEDEF 1.1: i¢ denetgilerin, hem iist yonetimle hem de denetlenen birim yoneticileriyle etkin bir iletisim
icerisinde bulunmasi ve paydaslarin beklentilerini dikkate alan bir anlayis i¢inde faaliyet gostermesi,

(Miisteri Perspektifi)

PERFORMANS GOSTERGELERI 2017 2018 2019

1.1.1: Denetlenen birimlerden gelen denetim/danigmanlik taleplerinden

programa alinan konu sayist,

1.1.2: Denetlenen birimlerden gelen denetim/danismanlik taleplerinin
70/75 75/80 80/85

sayisi,
1.1.3: Ust yonetimden gelen denetim/danismanlik taleplerinin sayis, 3 4 5
1.1.4: Denetlenen birimlerin 6nerilere katilma orani, %97 %98 %99

1.1.5: “lyi Uygulama Ornekleri” igeren rapor sayismin programdaki

%50 %55 %60
toplam rapor sayisina orant,
1.1.6: Denetim Degerlendirme Formunda, i¢ denetgi 6zelinde gelen
sikayet sayist,
1.1.7: Denetim Degerlendirme Formunda, denetim paydaglarinin ” Y 26
memnuniyet derecesi, (10 Kategoride; Zayif:1, Orta:2, lyi:3)
1.1.8: Kurumsal gelisim kapsaminda Genel Miidiir ve iistii seviyede c 5 .

makamlardan gelen goriisme talebi sayist,

HEDEF 1.2: i¢ denetgilerin yetkinligini artirmak amaciyla, ihtiya¢ duyulan alanlarda yurt igi/ yurt disinda

meslek igi egitim ve sertifikasyon sayismin ve gesitliliginin arttirilmasi, (Yenilik-Ogrenme Perspektifi)

PERFORMANS GOSTERGELERI 2017 2018 2019

1.2.1: Bagta iletisim ve miizakere teknikleri, BT, performans denetimi
konular1 olmak iizere yetkinlik seviyesinin artirllmasina yonelik 3/%80 4/%80 4/%85

planlanan egitim say1s1 ve bu egitimlere katilan i¢ denetcilerin orani,

1.2.2: Y1l igerisinde egitim faaliyetlerine ayrilan faydali giin orani, %8 %9 %10
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1.2.3: Ulusal/uluslararast sertifika sahibi i¢ denetgi sayist, 15 16 17
1.2.4: Hazirlanns olan Meslek i¢i Egitim Planina uyum orani, %90 %95 %99
1.2.5: Birimde i¢ denetime yonelik sahip olunan farkli sertifika sayisi, 2 3 3
1.2.6: Birimde i¢ denetime yonelik egitim alinan farkli alan sayis, 3 4 4

HEDEF 1.3: Kurumsal yonetim, i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim konularinda tecriibe ve uzmanligi

olan kurum/kuruluslarla ve/veya idare igi/dis1 uzman kisiler ile isbirligi yapilmasi, (is Siirecleri Perspektifi)

PERFORMANS GOSTERGELERI 2017 2018 2019
1.3.1: Denetim/danigmanlik gorevlerinde birden fazla kamu idaresi i¢ L 1 )
denetgcileri ile yapilan ortak ¢alisma sayisi,
1.3.2: Denetim ve danigmanlik gorevleri haricinde kurum i¢i/dis1 uzman L 1 1
kisiler ya da kurumlarla anilan konularda yapilan isbirligi sayisi,
1.3.3: I¢ denetim alaninda model teskil eden uluslararasi L . .
kurum/kuruluslara yapilan tecriibe paylagim ziyareti sayisi,
HEDEF 1.4:i¢ denetim alaninda akademik calismasi olan yurt igi/yurt dis1 kisi ve kurumlarla isbirligi
yapilmasi ve i¢ denetcilerin akademik ¢alismalarinin tesvik edilmesi, (Yenilik-Ogrenme Perspektifi)
PERFORMANS GOSTERGELERI 2017 2018 2019
1.4.1: Lisanstistii diizeyde egitim yapan/yapmakta olan i¢ denet¢i sayis, 16 17 18
1.4.2: I¢ denetime y&nelik konularda akademik kurumlarla yapilan ortak L 1 )
caligma sayisi,
1.4.3: Ulusal/uluslararast hakemli/hakemsiz dergilerde i¢ denetgilerce L ) 3
yayinlanan makale sayisi,
1.4.4: Ulusal/uluslar aras1 sempozyum, kongre vb. etkinliklerde i¢ 1 1
denetgilerce yapilan bildiri/sunum sayisi,
1.4.5: I¢ denetim konularina yonelik i¢ denetgilerce verilen egitim sayisi, 3 3 4
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HEDEF 1.5: Denetim evrenini etkin bir sekilde denetleyebilecek yeteneklere haiz i¢ denetgi ¢esitliligine

sahip olmak, (Yenilik-Ogrenme Perspektifi)

PERFORMANS GOSTERGELERI 2017 2018 2019
1.5.1: Belirlenen yetkinlik alanlarinin (BT, performans denetimi vb.) i¢
%60 %70 %70
denetgilerce desteklenme orani,
1.5.2: Denetim alanlarindan mevcut i¢ denetgilerce denetlenebilen
(yetkinlik ydniinden) konularin denetim alanina oram (i¢ denetgilerin %80 %90 %95

toplam yetkinliginin denetim alanlarin1 kapsama orani),

HEDEF 1.6: I¢ denetim ¢aligmalarindan ortaya ¢ikan bilgi ve tecriibelerin diger i¢ denetciler ile paylasilmas,

(is Siirecleri Perspektifi)

PERFORMANS GOSTERGELERI 2017 2018 2019
1.6.1: Y1l igerisinde tecriibe paylasimina yonelik yapilan birim i¢i 8 1 15
toplant1 sayisi,
1.6.2: i¢ denetime yonelik hazirlanan yénerge, kilavuz vb. calismalarda 10 12 14
teklif veren i¢ denetgi sayisi,
1.6.3: Verilen tekliflerin kabul edilme orani, %70 %75 %80

HEDEF 1.7: i¢ denetgilerin birbirleri ile uyum igerisinde ekip ruhuyla calismasim saglamak, (is Siirecleri

Perspektifi)
PERFORMANS GOSTERGELERI 2017 2018 2019
1.7.1: i¢ Denetim Birimi Baskanina iletilen ekip i¢i uyusmazlik sayisi, 1 1 -
1.7.2: ¢ denetcilere yapilan memnuniyet anketinde ortaya ¢ikan
) yap Y Y %50 %70 %80
memnuniyet orani,
1.7.3: Denetim Degerlendirme Formunda “ekibin genel iletisim diizeyi %80 %85 %90

konusunda “Iyi” yamt1 alan denetim / danismanliklarin programdaki

denetim /danigmanliklara orani
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PERFORMANS GOSTERGELERI 2017 2018 2019
1.8.1: En fazla iki i¢ denet¢inin calistig1 calisma odasi sayist, 1 3 5
1.8.2: Her i¢ denetciye bir diz iistii bilgisayar ve bir taginabilir bellek
%80 %90 %99
tahsis orani,
1.8.3: Her i¢ denetciye hem genel hem 6zel aga baglanabilecegi masa G:%45 G:%60 G:%80
st bilgisayar orant, 0: %100 | 0: %100 | O: %100

AMAC 2: Kurumsal amaclar dogrultusunda, mevzuat ve standartlar ile belirlenen ¢ercevede risk

esasl, bagimsiz ve tarafsiz denetim ve danismanlik faaliyetleri ile kuruma deger katmak,

HEDEF 2.1: i¢ denetimin etkin bir sekilde planlanmasi ve uygulanmasini saglamak, (is Siirecleri

Perspektifi)
PERFORMANS GOSTERGELERI 2017 2018 2019
2.1.1: Denetim programina alinan yiiksek riskli denetim alanlarinin tim
%25 %30 %50
denetim alanlarina orani, (Kaynak Kisiti)
2.1.2: Denetim Programina oranla tamamlanan gorev sayisi, %100 %100 %100
2.1.3: Denetim programinda belirtilen siire i¢inde yayinlanan denetim
%100 %100 %100
raporu orani,
2.1.4: Denetim plan/programinda y1l i¢inde yapilan degisiklik sayisi, 1 1 -
2.1.5: Yillik denetim programinda performans/BT denetiminin programa
- %10 %20
almma orani,
HEDEF 2.2: i¢ denet¢i kaynagmin etkin kullanilmasu, (Is Siirecleri Perspektifi)
PERFORMANS GOSTERGELERI 2017 2018 2019
2.2.1: DGS gorevi verilen denet¢inin bir denetim programu igerisinde
ayn1 zamanda farkl1 bir denetim ekibinde i¢ denetgilik yapma sayisi,
2.2.2: Ekipten herhangi bir sebeple i¢ denetci ayrildiginda devam edecek
%100 %100 %100
olan denetim/danigsmanlik sayisi,
2.2.3: I¢ denetciye i¢ denetim faaliyeti disinda verilen idari gorev oran, %16 %12 %10
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HEDEF 2.3: Ust yonetim ve denetlenen birimler nezdinde katma deger yaratmak, (Miisteri Perspektifi)

PERFORMANS GOSTERGELERI 2017 2018 2019

2.3.1: Denetlenen birimlerden gelen denetim/danigsmanlik taleplerinin
70/75 75/80 80/85

sayist,
2.3.2: Denetlenen birimlerin Onerilere katilma orani, %97 %98 %99
2.3.3: Oneriye iliskin belirlenen eylemlerin kuruma kazandirdig: kaynak
tasarrufu, arttirilan gelir miktar1 ve hizmet kalitesi hakkinda denetlenen ”t ”7 ”g
algisi, (Denetim Degerlendirme Formu 10’uncu Soru; Zayif:1, Orta:2, ’ ’ ’
Iyi:3)
2.3.4: Denetim kapsamina alinan tiim alanlarin biitgeleri toplaminin
) ) %2-%5 %4-%8 | %6-%10
idare biitgesine orani,
HEDEF 2.4:i¢ denetimin bagimsizligini ve i¢ denetcilerin tarafsizhgmi gelistirmek, (Is Siirecleri
Perspektifi)

PERFORMANS GOSTERGELERI 2017 2018 2019
2.4.1: Raporlarda yer verilen denetim kisit1 sayisi, 1 1 -
2.4.2: I¢ denetciye i¢ denetim faaliyeti disinda verilen idari gorev oran, %16 %12 %10
2.4.3: I¢ Denetim Biriminin teskilat kanununda (1325 sayili Kanun) yer 1 1

almasina yonelik ilgili makamlara yapilan bagvuru sayist,

2.4.4: I¢ denetgilerin aym birimde miiteakip gérevde de denetim yapma

oranlari,

HEDEF 2.5: i¢ denetgilerin ve i¢ denetim birimi baskanliginda gorev yapan personelin kurumsal aidiyet

duygusunu artirmak, (Is Siirecleri Perspektifi)

PERFORMANS GOSTERGELERI 2017 2018 2019
2.5.1: ¢ denetim biriminden ayrilan personel sayist (Emekli olanlar L 1
harig),
2.5.2: I¢ denetci olmak icin basvuran aday sayisi, 78 86 95
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2.5.3: I¢ denetgi statiisiinde olmayip bagkanlikta gérev yapan

personelden ayrilanlarin sayist,

HEDEF 2.6: i¢ denetim bulgularmin izlenmesine yonelik etkili bir sistemin kurulmasi, (is Siirecleri

Perspektifi)

PERFORMANS GOSTERGELERI 2017 2018 2019
2.6.1: Eylem planinda belirtilen tamamlanma tarihi gegmis eylem sayisi, %26 %20 %15
2.6.2: Dénemsel rapor igeriginde sunulan iistlenilen risk sayisi, 6 4 3

2.6.3: izlemesi devam eden bir dnceki y1l denetim 6nerilerinin
%75 %80 %85
sonug¢landirilma oran,

HEDEF 2.7: Harcama yetkililigini etkin bir sekilde kullanmak, (Finansal Perspektifi)

PERFORMANS GOSTERGELERI 2017 2018 2019

2.7.1: g denetim faaliyetinin idame ve iyilestirilmesine yonelik
o %95 %96 %97
ihtiyaglarin biitge planina aktarilma orani,

2.7.2: Tahsis edilen biit¢enin yi1l igerisinde planlandig: sekilde harcanma
%80 %85 %90
oran,

HEDEF 2.8: i¢ denetimi destekleyecek yetkinlikte idari isler fonksiyonuna sahip olmak, (Is Siirecleri
Perspektifi)

PERFORMANS GOSTERGELERI 2017 2018 2019

2.8.1: I¢ denetgilerin idari faaliyetlerden memnuniyet orant, %60 %70 %80

HEDEF 2.9: KGGP olumlu sonuglarmi idame ettirmek, (is Siirecleri Perspektifi)

PERFORMANS GOSTERGELERI 2017 2018 2019
2.9.1: Dénemsel gozden gegirme (i¢ degerlendirme) bulgu sayisi, 4 3 2
2.9.2: D1s degerlendirme bulgu sayis, 8

2.9.3: Yillik donemsel degerlendirmelere yapilan diizeltici iglemlerin

tamamlanma orani, %80 %85 %90
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AMAC 3: i¢ denetim biriminin ¢ahsmalarim kurumun stratejik karar alma siireclerinde talep edilir

hale getirmek,

HEDEF 3.1: i¢ denetimin iist yonetici/iist diizey yoneticiler tarafindan anlasilmasi ve sahiplenilmesinin

saglanmasi, (Miisteri Perspektifi)

PERFORMANS GOSTERGELERI 2017 2018 2019
3.1.1: Ust yonetici/iist diizey yoneticilerin katildig1 birim tarafindan ) 3 3
diizenlenen toplanti, seminer vb. faaliyet sayisi,
3.1.2: ¢ denetim birimi baskanlig1 tarafindan iist yoneticiye yapilan
& Y yeyap %60 %70 %80
tekliflerin kabul orani,
3.1.3: Ust yonetimden gelen denetim/danismanlik taleplerinin sayist, 3 4 5

HEDEF 3.2: Genel ve 6zel ag ortaminda I¢ Denetim Birimi Baskanligiin bilinirligini arttirmak, (Miisteri

Perspektifi)
PERFORMANS GOSTERGELERI 2017 2018 2019
3.2.1: Kuruma ait genel ag sayfasina I¢ Denetim Birimi Baskanlig1
%100 %100 %100
sekmesinin yer almasi,
3.2.2: Genel ve 6zel ag ortaminda y1l i¢inde yapilan giincelleme sayist, 1 2 2
3.2.3: Genel ve 6zel ag ortamindaki sayfalara ait ziyaretci sayist, 15000 20000 25000

AMAC 4: Kurumsal yonetim, kurumsal risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin olgunluk seviyesinin

artirilmasina katkida bulunmak,

HEDEF 4.1: Denetim ve danismanlik faaliyetleri ile kurumun kurumsal yonetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol

sistem ve siireglerinin olusturulmasi ve gelistirilmesinin desteklenmesi, (is Siirecleri Perspektifi)

PERFORMANS GOSTERGELERI 2017 2018 2019
4.1.1: Kurumsal yonetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol sisteminin L 1 1
olusturulmasi ve gelistirilmesi konulu denetim ve danigmanlik sayisi,
4.1.2: Denetim ve danigmanlik gérevlerinde kurumsal yonetim, risk
yonetimi ve i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi veya gelistirilmesi
18 36 36

konularinda i¢ denetgilerce raporlanan tespit, dneri ya da

sonug/degerlendirme maddesi sayisi,
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4.1.3: Denetlenen birimlerde tespit edilen “Kamu ¢ Kontrol

Standartlari’na uygun olmama” konulu bulgu sayisi,

HEDEF 4.2: Kurumsal yonetim, kurumsal risk yonetimi ve i¢ kontrol sisteminin kurum personelince

anlagilmasi ve sahiplenilmesinin saglanmasi, (Miisteri Perspektifi)

PERFORMANS GOSTERGELERI 2017 2018 2019

4.2.1: Bir y1l igerisinde konuya iliskin diizenlenen faaliyet (Toplanti,

) 1 2 2
seminer vb.) sayisi,
4.2.2: Kurum i¢inde ilgili konularda i¢ denetgilerce verilen egitimlere
) %60 %70 %80
katilmasi planlanan kurum personelinin katilim orani,
4.2.3: Kurum iginde ilgili konularda i¢ denetgilerce verilen egitimlerde
%75 %80 %90

kurum personelinin memnuniyet seviyesi (Faaliyet Sonu Anketi),

HEDEF 4.3: I¢ denetim, kurumsal yonetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol sistem ve siireclerine iligkin

hususlarn kurumun temel yaymlarina (yonerge, kilavuz vb.) dahil edilmesi, (is Siirecleri Perspektifi)

PERFORMANS GOSTERGELERI 2017 2018 2019

4.3.1: Miiteakip donemde i¢ denetim, kurumsal yonetim, risk yonetimi
ve i¢ kontrol sistem ve siireglerine iligkin hususlarin yer alacagi 2 3 4

yayinlanacak olan kurumsal yayin sayisi,

Olusturulan modelde misyon ve vizyona uygun olarak ve yapilan analizler ¢ercevesinde
(Durum analizi, I¢-dis paydas analizi, GZFT Analizi) 4 adet amag, bu amaglara uygun 22 adet
hedef, bu hedeflerle ilintili 74 performans gostergesi ve bu gostergelere ait 3 yillik kriterler
tespit edilmistir. Modelde Is Siirecleri perspektifiyle alakali 13 hedef, miisteri perspektifiyle
ilgili 5 hedef, finansal perspektifle ilgili 1 hedef ve yenilik-6grenme perspektifiyle ilgili 3 hedef
tespit edilmistir.

Sonugclar

Bu calismanin amaci, kamuda i¢ denetim fonksiyonunun performansimnin nasil
Olciilebilecegine iliskin bir model Onerisi sunarak literatiire katki saglamaktir. Bu c¢aligma
sonucunda kamudaki i¢ denetim birimlerinin performansmi 6lgmeye yonelik finansal ve

finansal olmayan gostergeleri iceren DBG modeli ortaya koyulmustur.
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Orgiitler kurumsal yeniliklere adapte olabilmek, gelisimlerini devam ettirmek ve hizmet
vermekle ylikiimli olduklart kesime kaliteli hizmet sunabilmek i¢in performans o6lgiimii
sonuclarina gore gerekli tedbirleri almalidir. Bu baglamda, performans ol¢limii kamu-6zel

sektor kuruluslar1 basta olmak tizere tiim orgiitler a¢isindan 6nemlidir.

Kamuda performansin gelisimi ve hesap verme konusunda sorumluluk iistlenen Ig
Denetim Birimlerinin kendi performanslarini 6lgmeleri gerektigi de agiktir. Performans 6l¢timii,
bir gdrevi yerine getiren birey, grup, orgiit ya da kamu kurumunun hedefe doniik olarak neyi
basardiginin nicel ya da nitel olarak ifade edilmesidir. Bu kapsamda i¢ denetim igin deger
yaratma konusundaki performansimin 6l¢iimii ve hedeflerini ne dlgiide gerceklestirdiginin

tespiti i¢in metotlarin bulunmasi 6nemli bir konudur.

Orgiitler ¢ok boyutlu bir yapidan olusur. Bu yap1 diisiiniildiigiinde sadece finansal
degerlere yonelmek oOrgiitiin gelecegi i¢in yeterli degildir. Bu nedenle Orgiitte finansal
degerlerin yaninda finansal olmayan degerlere de gereken 6nem verilmelidir. Tiim paydaslarin

istek ve sikayetleri géz oniine alinmalidir.

I¢ denetimin performansini 6lgmeye yonelik metotlardan biri de kalitatif ve kantitatif
ol¢tim gostergelerini iceren Dengeli Basar1 Gostergesi yaklagimidir. DBG, 6rgiit performansini
farkli perspektiflerden ele almasi yoniiyle performans Ol¢iimiinii biitlinciil bakis acistyla

degerlendirmeye imkan tanimaktadir.

Bu ¢alisma ile kamuda i¢ denetimin performansini 6lgmeye yonelik kalitatif ve kantitatif
gostergeleri iceren DBG modeli ortaya koyularak I¢ denetimin yerine getirdigi vazifelerin

performansini 6lgme ve degerlendirmeye yonelik bir yap1 olusturulmustur.

Bu modelde Dengeli Basar1 Gostergesine ait performans dl¢timlerinin yer aldigi 4 boyut
vardir: Miisteri Perspektifi, 6grenme ve gelisme perspektifi, kurumsal siirecler ve finansal
perspektif. Bu boyutlar ¢ercevesinde gorev ve sorumluluklarla baglantili olarak lgiimler ve
stratejik amaclar belirlenmistir. Stratejik amagclarla iliskilendirilmis performans olgiimleriyle
denetim performansini 6lgmeye yonelik bir ¢erceve gelistirilmistir.

Bu modeli kullanarak i¢ denetim birimleri, tespit ettikleri kriterlerini gergeklestirebilme
durumlarina goére performanslarini dlgebilecek ve gelistirilmesi gereken alanlara agirlik

verebileceklerdir. Ancak bu gosterge ve kriterlerin her kamu kurumunun orgiit kiiltlirii ve

yonetsel amaglarina gore revize edilmesi gerekebilecegi de bir gercektir.

Bu modelin uygulanmasi halinde; i¢ ve dis paydas beklentileri karsilanmis olacak,

uluslararasi standartlara uygun daha etkin bir i¢ denetim saglanacak, kamu yonetimine rehberlik
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eden bir i¢ denetim anlayisina gegilecek, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri, i¢ denetim
anlayisinda ve uygulamalarinda 6nemli 6l¢lide yerlesmis olacak, i¢ denetim kaynaklarinin etkin
sekilde kullanilip kullanilmadigina ve amac-hedeflere ne 6l¢iide ulasildigina yonelik tespitler
yapilabilecek, performans 6l¢iimii ile basarilar 6diillendirilecek, basarisizliklarin da nedenleri
ortadan kaldirilmaya calisilacak, i¢ denetimin giliglii ve zayif yonlerinin ve gelecekteki
onceliklerinin neler olacagi 6nceden belirlenmis hale gelecek, hesap verme sorumlulugu da

yerine getirilmis olacaktir.

Bu calisma, I¢ denetimin etkililigini artirma ve iyilestirme yapilmasi gereken yanlar
ortaya koymasi, kurumsal olarak gelisimi tetikleyecek performans Ol¢iim ¢ercevesini

olusturmasi ve karar alma siireclerini iyilestirmesi gibi nedenlerle 6nemli katkilar sunmaktadir.

Performans ol¢iimlerinin tespiti, hedeflerin belirlenmesi, farkli amaglara yonelik farkl
yaklagimlarin benimsenmesi, performans degerlendirme rehberinin hazirlanmasi ve performans
degerlendirme bilgi ve yoOnetim sistemi altyapisinin kurulmasi i¢ denetim birimlerinde
performans Ol¢imiiniin gergeklestirilmesine yonelik atilmasi gereken onemli adimlar olarak

degerlendirilmektedir.

Calismanin en 6nemli sinirliligi sadece kamuda bir kuruma yonelik yapilmis olmasidir.
Bu calismada elde edilen sonuglarin genellenebilmesi igin ¢alismanin daha fazla kamu

kurumunda ve daha genis 6rneklem gruplarinda tekrarlanmasinda fayda bulunmaktadir.

Aragtirmanin sonuglarinin, Kamuda performansin gelisimi ve hesap verme konusunda
sorumluluk iistlenen i¢ Denetim Birimlerinin kendi performanslarinin dl¢iimiinii ele alan ulusal
yazindaki ilk calisma olmasi sebebiyle yazina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
Gelecekte  yapilacak  calismalarda, I¢  Denetim  Birimlerinin  performanslarmin
degerlendirilmesine yonelik farkli modellerin kullanilmasinin veya bu modele ilave performans

gosterge ve Kriterlerinin tespitinin alana katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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Oz

Bu ¢alismanin amaci, Maki (2012)’de Amerika Birlesik Devletleri para talebi tahmini
icin kullanilan dort modelden iki tanesinin (trend varken diizeyde kirilma ve rejim degisikligi
modelleri) makalede belirtilen esitliklerle (2 ve 3) tutarli olmadigini, makalede kullanilan veri
seti ile ortaya koymak ve Tiirkiye Ekonomisi i¢in Satin Alma Giicii Paritesi (SAGP) hipotezini
test etmektir. Seriler arasindaki istikrarlilik testi olarak Bai ve Perron (2003)’de Onerilen
yontem kullanilmis ve uzun donem iligkiyi belirlemek i¢in yapisal kirilmalarin igsel olarak
belirlendigi rejim degisikligi modeli Kejriwal (2008) tarafindan gelistirilen ¢oklu kirilmalt
esbiitinlesme  yontemi kullanilarak Maki (2012) esbiitiinlesme testi  sonuglariyla
karsilastirilmistir. Maki (2012) egbiitiinlesme testi sonuglart SAGP hipotezini destekleyen
bulgular ortaya koymazken, Kejriwal (2008) test sonuglar1 SAGP hipotezini destekleyen
bulgular ortaya koymaktadir. Diger yandan, Tiirkiye ekonomisinde 2001 sonrasi donemde
hipotezin gii¢lii formunu destekleyen bulgulara ulagilamamustir.
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Testing Purchasing Power Parity Hypothesis for Turkish Economy with Stability and
Cointegration Tests

Abstract

Maki (2012) extended cointegration tests with an unknown number of breaks using
four models and studied the money demand of USA. However, two of four models (level shift
with trend and and regime shift models) are not consistent with written equation (2 and 3) in
the article. In this context, the purpose of this study is to reveal the data set used in the article
and to test Purchasing Power Parity (PPP) hypothesis for Turkish economy. The stability of the
relationship between variables is assessed by using the tests proposed by Bai ve Perron (2003).
To determine the long-run relationship, when multiple regime shifts are identified
endogenously, we test the long-run relationship by using cointegration with multiple structural
breaks proposed by Kejriwal (2008) and Maki (2012). Maki (2012) cointegration test result
does not support PPP hypothesis while Kejriwal (2008) test results reveal evidence supporting
PPP hypothesis. On the other hand, the strong form of the PPP hypothesis is not supported for
the post-2001 period in the Turkish economy.

Keywords: Purchasing Power Parity, Multiple Structural Breaks, Stability,
Cointegration
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Giris

Satinalma Giicii Paritesi Hipotezi (SAGP) doviz kuru degisimlerini agiklamaya
yonelik teorilerin baginda yer almaya basladigindan bu yana (Cassel, 1918) ylizyillik tarihi ile
acik makroekonomide tartigmalar1 devam eden baslica konulardan biridir. Cassel (1918) satin
alma giicii paritesini, bir lilkenin ulusal parasinin satin alma giiciiniin diger bir tilkenin parasinin
satin alma giiciine oran1 olarak ifade etmektedir. Diger bir ifade ile ulusal paralarin degisim
orani ile fiyatlar arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu baglamda, iilkeler arasindaki fiyat
iligskilerini kuran ulusal paranin ederi ve bundaki degisimin SAGP hipotezi tarafindan
aciklanabilirligi, hipotezin gegerliligi iktisadi agidan biiyiik 6nem arz ettigi Sarno ve Taylor
(2002) tarafindan vurgulanmaktadir. Disa agik ekonomilerde ithalat ve ihracati belirleyen en
onemli degiskenlerden biri olan reel doviz kuru ve bunun istikrarliligi ulusal ekonomilerin
rekabet giiclinlin belirlenmesi agisindan oldukca dnemli bir gostergedir. Ayrica ulusal paranin
ederi, piyasa ekonomilerindeki kaynaklarin dagilimini belirleyen mal ve hizmet fiyatlari, tiretim
faktorleri fiyatlari ile birlikte ve bunlari da etkilemesi nedeni ile ekonomiler ve iktisat politika
yapicilart agisindan (belki de) diger fiyatlardan daha da dnemli bir konuma sahip olmay1 hak
etmektedir. Dis ticaret maliyetlerinin ve kisitlamalarin varligi SAGP hipotezinin kisa donemde
gecerli olmadigi, Bretton Woods sisteminin yikilmasi ve dalgali doviz kuru sisteminin
yayginlagmast ile birlikte SAGP hipotezinin uzun donemde gegerliligine yonelik tartigmalari

yogunlagtirmigtir.

Literatiirde zaman serisi teorilerinin gelismesi ile birlikte, birim kok testlerini igeren
caligsmalarin hizla artmasit SAGP hipotezinin uzun dénemde gecerliligine yonelik yaygin
bulgular ortaya kondugunu goézlemlenmektedir. Sarno ve Taylor (2002) bu durumu zaman
serisi terminolojisi ile kisaca su sekilde ifade etmektedir: "Ulusal paranin ederi sabit bir
ortalamaya sahip ve uzun donem denge degerinden uzaklagsmadiginda SAGP hipotezi
gecerlidir". Diger bir ifade ile ulusal paranin ederi ortalama duragan bir zaman serisi siirecine
sahip ise SAGP hipotezinin gegerli oldugunu isaret etmektedir. Bununla birlikte, SAGP
hipotezinin gecerliligi ulusal paranin nominal degeri ile goreceli fiyatlar arasinda iliski

esbiitiinlesme testleri kullanilarak sinanmaktadir.

Bu ¢alismanin temel amaci, Tiirkiye Ekonomisi igin Satin Alma Gicii Paritesi (SAGP)
hipotezini test etmektir. Seriler arasindaki istikrarlilik testi olarak Bai ve Perron (2003)’de
Onerilen yontem kullanilmis ve uzun dénem iligkiyi belirlemek icin yapisal kirilmalarin igsel

olarak belirlendigi Kejriwal (2008) tarafindan gelistirilen ¢oklu kirilmali egbiitiinlesme yontemi
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kullanilarak Maki (2012) esbiitiinlesme testi sonuglariyla karsilagtirilmistir. Calisma, giris
boliimiiyle birlikte bes boliimden olusmaktadir. Ikinci béliimde, SAGP hipotezinin teorik
cercevesi agiklanarak mevcut literatiir gdzden gegirilmistir. Ugiincii bdliimde hipotezin test
edilmesinde kullanilan ampirik yontem ve veri ile ilgili agiklamalar yer almaktadir. Dérdiincti
boliimde ekonometrik analizlerden elde edilen bulgular yer almakta, son boliimde ise sonug ve

degerlendirmeye yer verilmektedir.
1. Teorik Cerceve ve Literatiir Ozeti

Satinalma Giicli Paritesi hipotezinin zayif formu nominal doviz kuru, yurtici ve
yurtdist fiyatlar tarafindan belirlenmekte ve asagidaki gibi ifade edilerek test edilmektedir
(Soon, Baharumshah ve Ahn, 2015).

logS, = B, + B log R, - 3, log Pt* +& (1)

log S, = 4, + Blog B, —log ') + ¢, (2)

Burada S nominal déviz kurunu P ve P” ise yurtici ve yurtdisi fiyat diizeyini
gostermektedir. SAGP hipotezinin giiglii form i¢in temel varsayim fo=0 ve f1=£>=1 olmalidur.
Bu kosullarda nominal déviz kuru ve goreceli fiyatlar birebir iligkilidir. Bu iliski literatiirde
esbiitiinlesme test teknikleri ile smanmakta ve c¢ogunlukla yapisal kirilmalarin dikkate
alinmadig1 ve sonuglarin hatali olma olasiliginin yiiksek oldugu SAGP hipotezini dogrulayan
ya da yanlislayan sonuglara ulasilabilmektedir. Ornegin Papell ve Prodan (2006) sabit terimde
kirilmaya izin veren trendli birim kok testlerini kullanarak test etmistir ve buna Trendli-Sinirh
SAGP olarak tanimlamiglardir. Esbiitiinlesme teknigi agisindan baktigimizda ise literatiirde
Gregory-Hansen (1996a,b)’de belirtilen yapisal kirilmayi igeren dort model kullanilarak uzun
donem iligkinin varligi kanitlandiginda aslinda bu iliski sirasiyla asagidaki gibi ifade edilmesi
gerekir.

1. Ancak sabit terimde ¢oklu kirilmaya izin veren seriler arasinda uzun dénem iliskinin
varligi SAGP’nin zayif formunun gerek kosuludur. Bununla birlikte giiclii form i¢in
esitlik 2°de f=1olmasi yeter kosuldur.

2. Trend varken sabit terimde c¢oklu kirllmaya izin veren seriler arasinda uzun dénem
iliskinin varligi SAGP’nin zayif formunun gerek kosuludur. Bununla birlikte giiclii form

icin esitlik 2°de f=1olmas1 yeter kosuldur.

1001



3. Sabit terimde ve goreceli fiyat katsayisinda () c¢oklu kirilmaya izin veren seriler
arasinda uzun donem iligskinin varligit SAGP’nin zayif formunun gerek kosuludur.
Bununla birlikte gii¢lii form igin esitlik 2’de her rejimde =1 olmas1 yeter kosuldur.
Dolayistyla zayif form i¢in diizeyde ve egimde degisimle birlikte uzun donemli iliskinin
varlig1 ispatlanmakta, giiglii form i¢in ise her rejimde egim katsayisinin (5) bire esitligi
gerekmektedir. Eger uzun donemde SAGP gecerli iken egim katsayisi rejimlerden
birinde ya da bir kaginda <1 ise o rejimlerde ulusal paranin deger kazandigini, > 1 ise
ulusal paranin deger yitirdigini gostermektedir.

4. Sabit terimde, trendde ve goreceli fiyat katsayisinda (f) coklu kirilmaya izin veren
seriler arasinda uzun donem iliskinin varligt SAGP’nin zayif formunun gerek
kosuludur. Bununla birlikte giiclii form i¢in esitlik 2’de her rejimde =1/ olmasi yeter

kosuldur.

SAGP hipotezinin gegerli olup olmadigina iliskin uygulamali ¢alismalar agik
makroekonomi modelleri ile birlikte artmistir. Ancak bu ¢alismalar literatiirde ¢cok 6nemli bir
yer tutmakla birlikte net bir sonuca varildig1 sdylenemez. Sarno ve Taylor (2002) ¢alismas1 bu
konuda genis bir literatiir icermektedir. Geleneksel ekonometrik metotlarla baslayan
uygulamali caligmalar 1970 ve 1980’lerde ekonometrik tekniklerin gelismesiyle hiz
kazanmistir (MacDonald, 2007). SAGP hipotezine yonelik uygulamali ¢alismalar iki kisima
ayrilabilir. Panel veri yontemlerinde kullanilan ¢aligmalar ki bunlar klasik panel birim kok,
kirilmali birim kok ve panel esbiitiinlesme olarak ayrilabilir. Frenkel ve Rose (1996), Papell
(1997), Taylor ve Sarno (1998), Divinio, Teles ve Andrade (2009), Caglayan ve Sak (2009),
Chang, Liu, Tzang ve Yu (2010), Lau (2009), Giiloglu, Ispir ve Okat (2011), Holmes, Otero ve
Panagiotidis (2012), Oskooee, Chang ve Lee (2013) ve Bahmani-Oskooee, Chang ve Lee

(2014) panel veri yontemini kullanan baslica ¢alismalardir.

Zaman serisi analizini kullanan ¢aligmalar ise birim kdk, dogrusal olmayan birim kok,
kirilmali birim kok ve esbiitiinlesme yontemleri ¢ergevesinde siniflandirilabilir. Frankel (1986),
Abuaf ve Jorion (1990), Kim (1990), Lothion ve Taylor (1996), Sarno ve Taylor (2002), Xu
(2003), Liew, Baharumshah ve Chong (2004) ve Papell ve Prodan (2006) 6nde gelen zaman
serisini kullanan ¢aligmalardir. Bu baglamda Tiirkiye ekonomisi i¢in de yapilmis bir¢ok ¢alisma
bulunmaktadir. Birim kok kullanilarak SAGP hipotezinin gecerliliginin test edildigi
calismalarda Bahmani-Oskooee (1998), Yildirim (2003), Caglayan ve Sacakli (2006), Cevis ve
Ceylan (2015) SAGP’nin gecersiz olduguna yonelik kanitlara ulasirken Erlat (2003), Yavuz
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(2009), Kasman, Kasman ve Ayhan (2010), Yildirim ve Yildirim (2012) ve Sener, Yilanci ve
Canpolat (2015) kirilmali birim kok testlerini kullanarak SAGP’nin gegerli olduguna yonelik
sonuglara ulagsmislardir. Dogrusal olmayan birim kok testlerini kullanan ¢alismalardan Sarno
(2000), Alba ve Park (2005), Bozoklu ve Yilanci (2010), Giiney, Teletar ve Hasanov (2012)
SAGP hipotezinin gegerli olmadigi sonucuna ulagirken Cuestas ve Regis (2013), Karagoz ve
Sarag (2016) ve Yildirim (2016) SAGP’nin gegerli oldugu yonelik bulgular ortaya koymustur.
Esbiitiinlesme yontemini kullanan ¢alismalar arasinda Telatar ve Kazdagh (1998), Demir ve
Kiymaz (1999), Seyrek (2003), Yazgan (2003), Sayyan (2005), Aslan ve Kanbur (2007),
Ozdemir (2008), Aslan ve Korap (2009) ve Giiney ve Tunali (2015) sayilabilir. Literatiirde
SAGP’nin gegerliligine iliskin yaygin bir kan1 bulunmamakla beraber analiz edilen donem
uzunlugu, kullanilan veri seti ve yontem, yapisal kirilmalarin dikkate alinip alinmamasi gibi

nedenlerle sonuglar farklilik gostermektedir.
2- Veri Seti ve Ekonometrik Yontem

Calismada agiklanan teorik model cercevesinde, Tiirkiye ekonomisi i¢in goreceli
SAGP hipotezinin gecgerliligi coklu kirilmali egbiitiinlesme yontemleri kullanilarak

arastirilmistir. Tahmin edilen ekonometrik model asagidaki sekilde tanimlanmaktadir.
gne, =a + S (enfr; —enf g ) + ¢, ©)

Modeldeki degiskenlerden gne nominal d6éviz kuru ($/TL) degisimini; (enfrr-enfasp)
ise Tiirkiye ve ABD fiyat endeksinde biiyiime oranlar1 farkini ifade etmektedir. Tim veriler
1991:01-2015:12 doénemine ait aylik veriler olup Uluslararas1 Finansal Istatistikler (IFS)'den

alinmistir.

Zaman serileri yontemine uygun olarak ilk agsamada serilerin duraganligini sinamak
icin Ng Perron (2001) birim kok testi kullanilmistir. Coklu yapisal kirtlmalari dikkate alan ve
i¢csel olarak belirleyen Maki (2012) ve Kejriwal (2008) esbiitiinlesme yontemi kullanilarak

degiskenler arasindaki uzun dénemli iligkinin varlig1 incelenmistir.

Yapisal kirilmalar dikkate alan esbiitiinlesme testlerinde kullanilan modeller Gregory
Hansen (G-H) (1996a, b) ¢alismalarina dayanmaktadir. G-H (19964, b) standart esbiitiinlesme
testlerinin yapisal kirilmanin varhiginda degiskenler arasinda uzun doénemli iligskinin

arastirilmasinda yetersiz kalacaginmi belirtip, yapisal kirilma altinda uzun doénemli iliskiyi
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belirlemek i¢in dort model gelistirmistir. Hatemi-J (2008), G-H tek yapisal kirilmay1 g6z 6niine
alirken iki kirilma i¢in yeni bir esbiitiinlesme testi gelistirmistir. Ancak Maki (2012), ikiden

fazla kirilma oldugunda G-H ve Hatemi-J testlerinin giicliniin diisiik olacagini belirtmistir.

Maki (2012)’de Gregory-Hansen (G-H) (19964, b)’de tek kirilma altinda uzun donemli
esbiitiinlesme iligkini stnamak i¢in ortaya konulan, diizeyde kirilma (C), trendli diizeyde kirilma
(C/T), rejim degisikligi (C/S) ve rejim degisikligi ve trendde kirilma (C/S/T) modellerini
maksimum bes kirilma i¢in gelistirmistir. Ancak Maki (2012) ¢alismasinda bu dért modelden
iki tanesinin (C/T ve C/S) makalede belirtilen esitliklerle (2 ve 3, Maki, 2012, 5.2011-2012)
tutarli olmadig1 gozlemlenmistir. Maki (2012) makalesindeki 2. (C/T) ve 3. (C/S) esitlikler
diizeltilerek test edilen dort model asagidaki gibidir:

Diizeyde Kirilma (C)
k '
Yo=u +Z:ui(pit Yy te (4)
i=1

Kirllmadan 6nce sabit terim g, kirilmalarin sabit terimde yaptigi degisim ise wi ile

gosterilmektedir. £ ise bagimsiz degiskenlerin katsayilarini ifade etmektedir.

Trendli Diizeyde Kirilma (C/T)

k
Yi ::LH'Z:ui(oit wASI AR (5)
i1
k . ko
Yi= ﬂ"‘iz_l:ﬂi(”it Y+ ;ﬂ. Yafi 1 Maki (2012, 5:2012, esitlik 2)

Bu model diizeyde kirilma modelinden farkli olarak trendin varliginda sabit terimde
kirtlmaya izin vermistir. y trendin katsayisini géstermektedir. Maki (2012) ¢aligsmasinda ikinci
model olarak rejim degisikligi modelini test ettigini belirtmis ancak kritik deger tablosunda
(Maki, 2012) bu modele karsilik gelen degerlerin trendli diizeyde kirilma modeline ait kritik
degerdir. Bu karigiklik Maki (2012) esbiitiinlesme yOnteminin arastirmacilarin yanl kritik

degerler kullanilarak egbiitiinlesmeye karar vermesine neden olabilmektedir.
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Rejim Degisikligi (C/S)

Kk Kk
Y, =H+Z#i¢’n +ﬂ'y2t +Zﬁily2t¢it &, (6)
i=1 i<l
k . ko
Y, = ﬂ+§ﬂi¢n B Yy +iz_1:ﬂiy2t(pit 18, Maki (2012, 5:2012, esitlik 3)

Rejim degisikliginin oldugu modelde u ve ui diizeyde kirilma modeli ile aynidir. §
rejim degisikliginden &nceki egim katsayilarini ve i ise kirilma dénemlerinden sonraki egim
katsayilarindaki  degisimi  gostermektedir. Kirtlma  donemlerinin  belirlenmesiyle
parametrelerde ne yonde bir degisim oldugu bu model ile ortaya konulmaktadir. G-
H(1996a)’dan farkli olarak Maki (2012) calismasinda test etmedigi ve kritik degerlerini
tiretmedigi bu modeli trendli rejim degisikligi modeli olarak tanimlamistir. Bu da Maki (2012)
calismasinin aragtirmacilarin olmayan bir modelin test edilmesi gibi yanlis kullanimlarina
neden olmaktadir. Nitekim, bu teknigi kullanan arastirmalar incelendiginde (Google akademik
Temmuz 2017 tarihinde tarandiginda Maki (2012) ¢alismas1 140 atif almistir) cogunda test
edilen modeller dogrudan Maki (2012)’den alinarak kullanilmakta ve bu yanlighk
stregitmektedir. Yildirrm ve Orman (2016) calismasi ise Maki (2012) makalesindeki bu

yanlighg diizelterek kullanan ender ¢alismalardan biridir.

Rejim Degisikligi ve Trendde Kirilma (C/SIT)

k k k

Yi=u+ Zﬂi(Pit i+ Z}/li to, +B8 Yy + Zﬂ. Yoy 1€ @)
i=1 i=1 i=1

Sabit terim, kirilmalar dncesindeki egim katsayilar1 ve trend katsayisi sirastyla i, £, y

ile ifade edilmektedir. ui, y ve fi ise kirlmadan sonraki ilgili degisimleri gostermektedir.

Maki (2012) esbiitiinlesme testinde bos hipotez uzun dénemli iliskinin olmadigini
belirtirken alternatif hipotez ise yapisal kirilma altinda uzun dénemli iliskinin var oldugunu
belirtir. Kritik degerler 1000 adim ve 10000 tekrar kullanilarak Monte Carlo simulasyonuyla
hesaplanmigtir. Degerler maksimum bes kirilma sayisina kadar ve dort regressor degisken icin

Maki (2012)'de Tablo 1'de verilmistir.
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Degisimin varliginda olasi kirilma noktalarinin minimum degerine dayanan bu test
istatistikleri genellikle kirilma tarihinin tahmininde tutarli degildir. Dahasi, yapisal kirilma ile
birlikte esbiitiinlesmenin varliginda geleneksel hipotez testi agisindan esbiitiinlesmenin oldugu
bos hipotezin se¢imi daha olasidir (Kejriwal, 2008). Bu olgudan sakinmak i¢in ¢alismada G-H
tarafindan gelistirilen C, C/T ve C/S modellerini temel alan Kejriwal (2008) esbiitiinlesme testi
kullanildi ve ek olarak bu yontem G-H (1996b)’nin en genis modeli olan rejim degisikligi ve
trendde kirilma (C/T/S) modeline Lopcu, Diilger ve Burga¢ (2012)’de oldugu gibi uyarlandi.
C/SIT modelini, Arai-Kurozumi (2007) ve Kejriwal (2008)’i takip ederek esanlilik ile ilgili
olarak regresorlerin ilk farklarinin 6nceki ve sonraki degerlerini ekleyerek dinamik en kiiciik

kareler yontemini kullanarak test ettik. Boylece uyarladigimiz model asagidaki gibi yazilabilir:

k k k K
Yi = 44 +Z:ui¢tr +71t+z7/it¢)tr + By Yo +Zﬂi Yoo + Q2 i AYy +8 t=1.,T.
—K

i1 i1 i1 -
mi, -K <1 < K i¢in parametre vektoriinii gostermektedir. C, C/T,C/S ve C/T/S
modellerine iliskin kisitlar ise yukarida agiklandigi gibidir. Kirilma zamani, biitiin olas1 noktalar

tizerinde hata terimlerinin kareleri toplaminin minimum oldugu nokta olarak belirlenir.

A= min SSR; (1)

Az[i?,,;%], 0<i1</_1<1, Ve SSR, (4) kirllma noktasina ait hata terimlerinin kareleri
toplamin1 gosterir. Bu yontemde bos hipotez yapisal kirilma altinda uzun dénemli iligkinin var
oldugunu belirtirken alternatif hipotez ise uzun dénemli iliskinin olmadigini ifade etmektedir.
Yapisal kirilma ile birlikte uzun dénemli iligskinin oldugu bos hipotez icin test istatistigi
Kejriwal (2008)’de asagidaki gibi gosterilmistir:

— . TS s ()2
V(l):izsl )

€11, €, "nin uzun donem varyansinin tutarli bir tahmini oldugunu gosterir. 1= (f,/T),

s( ,{)=Zt“é*ii ve € genisletilmis modelden elde edilen kalintilar1 gosterir. Test
i=1

istatistikleri, 100 adim ve 2500 tekrar ile yazarlar tarafindan elde edilen kritik degerler ile

karsilastirilmistir.
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Calismada, nominal doviz kuru degisimi ve Tiirkiye-ABD fiyat endeksinde biiyiime
oranlar1 farki arasindaki iliskinin istikrarlilik analizinde Bai ve Perron (2003)’de Onerilen
yontemlerden biri olan sequential prosediirii (sequantial procedure, SEQ) kullanilmistir.
Sequential prosediiriinde bos hipotez k tane kirilma alternatif hipotez ise k+1 tane kirilmayi test

etmekte ve asagidaki gibi gosterilebilir:

SEQKk+1k)=m axu

1< j<k+1 zeA,;
&

SSRfl’ . T\k)_'SS‘RT\]_! '-ﬁj{[v?ﬂ-!fj! --ﬁk
| SSR,

Y a Y e N\ Y ] .
Aj’g:{z-:"l} (T =T, ) e==T,—(T; T, ))&} Bai ve Peron (2003) galismasinda
belirtildigi gibi, k kirilmali model hata karelerin toplaminin global minimizasyonundan elde

edilir.
3. Analiz Sonuclan

Calismanin bu boliimiinde ilk olarak, Maki (2012) ¢alismasindaki veri seti kullanilarak
test edilen rejim degisikligi modeline ait makaledeki ve tarafimizdan farkli gecikme sayilari
verilerek elde edilen sonuglar Tablo 1°’de verilmistir. Tabloda ilk satirda Maki (2012)
caligmasindaki sonuglar yer almaktadir. Diger bulgular ise tarafimizca Maki (2012)
calismasindaki veri setini kullanarak test edilen ayni modelin farkli gecikme uzunluklar
verilerek elde ettigimiz sonuglar1 gostermektedir. Maki (2012) ¢alismasinda gecikme uzunlugu
secimi ve uzun donemli iliskinin karar verilmesinde test edilen modellere iliskin kritik
degerlerde tutarsizliklarin oldugu fark edilmistir. S6yle ki Maki (2012) tarafindan maksimum
gecikme uzunlugu 12 olarak belirlendigi belirtilmistir. Ancak gecikme uzunlugu 12
verildiginde esbiitiinlesme testi sonuglarmin farklilagtigi goriilmektedir. Gecikme uzunlugu
(12*(gozlemsayis1/100)~(1/4)) olarak se¢ildiginde ise esbiitiinlesme test sonuglarinin Maki
(2012) caligmasindaki sonuglarla daha tutarli oldugu goriilmektedir. Ayrica Maki (2012)
calismasinda yazilan esitliklerin literatiirde yapisal kirilmalar altinda esbiitiinlesme testlerinde
kullanilan modellerden farkli oldugu tigiincii boliimde belirtilmistir. Ancak calisma ve Maki
tarafindan gonderilen kodlar incelendiginde makalede yazilan esitliklerle test edilen esitlikler
tutarsiz oldugu tespit edilmistir. Eger Maki (2012) ¢alismasinda belirtilen gibi olsayd: test ettigi
rejim degisikligi modeli (makalede esitlik 2) esbiitiinlesme sonuglari kritik deger tablosunda
yer alan Model 1 ile karsilagtirmaliydi ve MB3, MB 4 ve MB 5 sonuglarina gore %1 6nem

diizeyinde esbiitiinlesme iligkinin varlig1 kabul edilirdi. Ancak Maki ¢alismasinda sonuglarini
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Model 1 degil gercekte rejim degisikligi olan Model 2’ye ait kritik degerler ile kiyaslamistir ve
sonuglara bakildiginda bu durum asikardir. Dolayisiyla, kritik deger tablosundaki modeller, G-
H (1996a, b) tarafindan Onerilen dort modelin bes kirilmaya kadar hesaplanan kritik
degerleridir. Diger bir ifade ile Maki (2012, s.2013)’de yer alan Model 0, Model 1, Model 2 ve
Model 3’e ait kritik degerler sirasiyla diizeyde kirilma, trend varken diizeyde kirilma, rejim
degisikligi ve trende kirilma ve rejim degisikligi modlelerine iliskin kritik degerlerdir. Bu
farklilik, Maki (2012) calismasindaki esbiitiinlesme sonugclari test edilen modele iliskin kritik
deger tablosundaki degerler (Tablo 1) ile kiyaslandiginda esbiitiinlesme iliskinin varligina

yonelik kanitlara ulagsma yoniinde farklilik oldugu goriilebilmektedir.

Tablo 1: Maki (2012) Cahsmasina Iliskin Esbiitiinlesme Testi Sonuclar

[ MBI1 MB2 MB3 MB4 MBS

Maki (2012)? -4.78 -4.83 -6.99° -7.07° -7.30°
3 481 -4.88 -6.95° -7.17° -7.47

12 -4.60 -4.84 -6.88° -7.10° -7.39°

24 -4.60 -4.84 -6.49% -6.49 -6.49
**0%1 -6.02 -6.63 -7.03 -1.47 -7.84

M2-6TB double-log

Kritik Degerler * %5 -555 -6.09 -6.51 -6.87 -7.28

# %10 -5.28 -5.83 -6.21 -6.56 -6.98

a@Maki (2012) calismasinda Tablo 3’te yer alan M2 6TB double-log sonuglaridir.
| maksimum gecikme uzunlugunu géstermektedir.

Calismanin bu asamasinda, Maki(2012) farkliliklar1 ortaya koyduktan ve kendi veri
seti ile bulgularin1 gozden gegirdikten sonra, Tiirkiye ekonomisi icin SAGP hipotezin
sinanmasina yonelik olarak ilk asamada analizlerde kullanilan serilerin duragan olup
olmadiklarini saptamak i¢in uygulanan Ng Perron (2001) birim kok testi sonuglart Tablo 2°de
verilmektedir. Sonuglara gore doviz kuru biiyiimesi ve Tiirkiye-ABD fiyat endeksinde biiylime
oranlar1 farkinin birim kok igerdigi, serilerin birinci farklari alindiginda ise duragan oldugu

sonucuna ulagilmaktadir.
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Tablo 2: Ng-Perron (2001) Birim Kok Testleri

Sabit ve trend

ge 12 471 -1.53 032" 19.28"
(enfrr-enfagp) 12 -1.82 -0.90 0.49™ 46.18™
ooy 2380 342 0.4 4.03
Kritik Degerler*  * ws  -17.30 291 016 5.48
#0140 262 018 6.67

#Kritik degerler Ng ve Perron (2001) Tablo 1’den alinmistir

Ikinci asamada seriler arasinda yapisal kirilmanin belirlenmesine ydnelik olarak Bai
ve Perron (2003)’de onerilen istikrarlilik testlerinden SEQ yontemi kullanilmis ve sonuglar
Tablo 3'de verilmistir. Sonuglara gore optimum kirilma donemleri ve sayisi analizde kullanilan

dort model igin de SEQ'a gore ii¢ olarak belirlenmistir.

Tablo 3: Yapisal Kirilma Testleri

SEQr (k+1[k)
k 1 2 3 4
Diizeyde Kirilma 49.55™ 21.73™ 14507 4.92
Trendli Diizeyde Kirilma 61.66~ 45.64™ 38.32 8.61
Rejim Degisikligi 262.90" 109.02™ 39.23™  0.00

Trendde Kirilma ve Rejim " " -
280.4" 222.63" 19.87" 15.88
Degisikligi

Yapisal kirtlmay1 dikkate alarak uzun dénemli iliskinin varligin1 sinayan Maki (2012)
ve Kejriwal (2008) esbiitiinlesme testlerinin sonuglar1 Tablo 4’te sunulmaktadir. C, C/T C/S ve
C/S/T modelleri i¢in belirlenen optimum kirilma sayist géz Oniine alinarak, yani 3 kirilma i¢in
Maki (2012) esbiitiinlesme testine gore uzun déonemli iliskinin olmadig1 bos hipotez dort model

i¢cin de reddedilememistir. Bu sonuglara gére SAGP hipotezinin zayif formuna yonelik dahi
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bulgulara ulasilamamistir. Diger taraftan {i¢ kirilmali Kejriwal (2008) esbiitiinlesme testi
sonuglarina gore ise C ve C/T modellerinde yapisal kirilma ile birlikte uzun donem iligkinin var
oldugu bos hipotez % 10 6nem diizeyinde dahi kabul edilmis olup goéreceli SAGP hipotezinin
zayif formu Tiirkiye ekonomisi i¢in desteklenmektedir. C/S ve C/S/T modellerinde yapisal
kirilma ile birlikte uzun donem iligskinin var oldugu bos hipotez, sirasiyla, % 5 ve %1 6nem
diizeyinde kabul edilmis olup goreceli SAGP hipotezinin zayif formu Tiirkiye ekonomisi i¢in
desteklenmektedir. Kejriwal (2008) esbiitiinlesme testi sonuglarina gore dort modelde de
belirlenen yapisal kirilma tarihlerine bakildiginda Tiirkiye ekonomisi i¢in 1994, 2000°1i yillarin
basindaki kriz ve 2008-2009 kiiresel kriz donemlerine denk gelmesi baglaminda da cok

anlamlidir.

Tablo 4: Maki (2012) ve Kejriwal (2008) Esbiitiinlesme Testleri Sonuglari

Kejriwal (2008)

Maki (2012)
ye={gneq
Diizeyde Kirilma -3.98
** 01 5563
* %5 5083
# %10 4784
Trendli Diizeyde Kirilma -4.05
** 061 5833
* %5 5373
# %10  -5.106
Rejim Degisikligi -4.24
w061 -6.251
* o5 -5.703
# %10 -5.402
Trendde Kirilma ve Rejim Degisikligi ~ -9.30
w061 -7.082
* o5 -6.534
# %10  -6.267

Va(A)

0.052

0.116
0.080

0.067
0.046

0.085

0.060

0.050

0.048*

0.077

0.057

0.048
0.025™

0.030
0.023

0.020

A

4

0.17

(1994:03)

0.18
(1994:04)

0.17

(1994:02)

0.17
(1994:02)

A

z

0.55
(2003:05)

0.46
(2001:03)

0.46
(2001:03)

0.46
(2001:03)

A

A

0.81
(2009:12)

0.85
(2011:01)

0.73

(2007:01)

0.76
(2008:10)
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Son asamada, esbiitiinlesme iligkisinin incelendigi dort modelde Kejriwal (2008)
esbiitiinlesme testinde igsel olarak belirlenen kirilma tarihleri goz oniine alinarak degiskenlerin
katsayilar1 tahmin edilmis ve sonuglar Tablo 5’te yer almaktadir. C modelinde ti¢ kirtlmanin
varliginda tahmin edilen Tiirkiye-ABD fiyat endeksinde biiylime oranlar farki katsayisi
0.32'dir. Trendli diizeyde kirilma modelinde ise trend istatistiksel olarak anlamli ve Tiirkiye-
ABD fiyat endeksinde biiylime oranlari farki katsayis1 0.27 ve anlamlidir. Rejim degisikligi
modelinde tahmin sonucuna gore Tiirkiye-ABD fiyat endeksinde biiylime oranlar1 farki
katsayis1 rejim degisikliklerine gore sirasiyla birinci rejimde 1.15, ikinci rejimde 1.13, tigiincii
rejimde 0.31 ve dordiincii rejimde 0.13 olarak tahmin edilmistir. Rejim degisikligi ve trendde
kirilma modelinde her bir rejimde trend katsayisi istatistiksel olarak anlamsizdir. Tiirkiye-ABD
fiyat endeksinde biliylime oranlar1 farki katsayist ilk {i¢ rejimde anlamli iken son rejimde
anlamsizdir. Birinci rejimde 1.05, ikinci rejimde 0.97, ti¢iincii rejimde 0.30°dur. Tahmin edilen
modellere iliskin grafikler ise ekte Sekil 1, 2, 3 ve 4’de gosterilmektedir. SAGP hipotezinin
gecerliligi i¢in nominal doviz kuru degisimi ile Tiirkiye-ABD fiyat endeksinde biiylime oranlari
fark: arasinda esbiitlinlesme iligkisinin olmasi1 gerek kosul ancak yeter kosul degildir. SAGP
hipotezinin gii¢lii formda gegerli olmasi igin esbiitiinlesme iliskisinin varhigina ek olarak
Tiirkiye-ABD fiyat endeksinde biiylime oranlart farki katsayisiin (fi) 1’e esit olmasi
gerekmektedir. fij katsayisinin analiz edilen dért modelde ve her bir rejim igin 1’e esit olup
olmadigi Wald testiyle smnanmistir. C ve C/T modellerinde § katsayisinin bire esit olmadigi
bulgusuna ulagilmistir. Diger bir ifade ile bu modellerde SAGP hipotezi zayif formda
desteklenmektedir. Rejim degisikligi (C/S) modelinde birinci (1991:01-1994:01) ve ikinci
rejimde (1994:02-2001:02) pij katsayisinin bire esitligi kabul edilirken ti¢lincii ve dordiincii
rejimde yani 2001 sonrasinda fij katsayisinin bire esit olmadigi sonucuna ulagilmistir. C/S/T
modelinde ise ilk iki rejimde pfij katsayis1 bire esittir, liglincli rejimde ise bire esitligi

kanitlanamamustir.

Biitlin bu sonuglara SAGP hipotezi agisindan topluca baktigimizda, rejim degisikligi,
rejim degisikligi ve trendde kirilma modellerinde Sijkatsayisinin bire esitligine yonelik bulgular
SAGP hipotezinin giiclii forumunu desteklerken her iki modelin son iki rejiminde fij’nin birden
kiiciik olmas1 ulusal paranin degerlendigini isaret etmektedir. Diger bir ifade ile SAGP nin
esnek doviz kuru uygulandigi 2001 sonrasi donem igin Tiirkiye ekonomisinde hipotezin gii¢lii

formunu destekleyen bulgulara ulagilamamstir.
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Tablo 5: Esbiitiinlesme Modellerinde Katsay1 Tahmin Sonuglari

(gne) = f (enf,; —enf 55)

C1 C2 C3 Cs 01 02 03 04 ﬁll ﬂlz ﬂls ﬂ14
Diizeyde Kirilma
Kirilma Tarihleri: (1994:03,2003:05, 2009:12)
-0.73 -0.62 -0.64 -0.47 0.32
(-4.06)  (-354) (-7.31) (-5.94) (7.88)
Wald Testi (0.00)
Trendli Diizeyde Kirilma
Kirilma Tarihleri: (1994:04,2001:03, 2011:01)
-0.23 -0.20 0.12 -0.00 0.27
-0.47 _ _ _ _ _
(-3.03)
(-1.23)  (-1.06)  (0.49)  (-2.33) (8.18)
Wald Testi (0.00)
Rejim Degisikligi
Kirilma Tarihleri: (1994:02,2001:03, 2007:01)
-4.16 -4.08 -0.66 -0.16 1.15 1.13 0.31 0.13
(-2.25)  (-10.23) (-7.33) (-1.44) (260)  (12.29)  (10.04)  (2.23)
Wald Testi (0.72)  (0.14)  (0.00)  (0.00)
Trendde Kirllma ve Rejim Degisikligi
Kirilma Tarihleri: (1994:02, 2001:03,2008:10)
-3.81 -3.23 -0.62 -0.16 0.00 -0.00 -0.00 0.00 1.05 0.97 0.30 0.10
(2.04)  (-417) (-1.31) (061) (0.76) (-1.28) (-0.02) (0.40) (233)  (647)  (5.23)  (L.59)
Wald Testi (0.89) (0.89) (0.00)  (0.00)

Sii; 1=1,2 degisken; j: 1,2 rejim. Kirillma tarihleri ve t degerleri parantez iginde yer almaktadir. Wald testinde test edilen

hipotez £ij=1. Sonuglara ait test edilen hipotezin olasilik degerleri parantez i¢erisinde verilmektedir.
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4. Sonug¢

Bu ¢alismada, zaman serisi metotlar1 kullanilarak, Tiirkiye ekonomisi ($/TL) i¢in
goreceli SAGP hipotezinin gegerliligi 1991:01-2015:12 doénemini kapsayan veri seti ile
incelenmistir. Calismada Oncelikle analize konu serilerin duraganliklart Ng-Perron (2001)
birim kok testiyle sitnanmistir. Sonuglar serilerin birim kok i¢erdigini géstermistir. Bu bulgular
15181nda seriler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin olup olmadig1 ¢oklu yapisal kirilmali uzun
donem iliskisini sinayan Maki (2012) ve Kejriwal (2008) esbiitiinlesme yontemleri kullanilarak
sonuclar karsilastirtlmistir. Maki (2012) esbiitiinlesme yonteminin sonuglarina gore uzun
donem iligki sinanmis ve hi¢bir modelde iligskinin varligina yonelik sonuca ulagilamamastir,

diger bir deyisle bu donem araliginda bu yontem ile goreceli SAGP desteklenememektedir.

Tiirkiye ekonomisi i¢in goreceli SAGP hipotezinin sinanmasina yonelik Kejriwal
(2008) esbiitiinlesme testi sonuglarina gore ise hipotezin desteklendigine yonelik giiglii
bulgulara ulasilmistir. Biitiin bu sonuglara SAGP hipotezi agisindan topluca baktigimizda, rejim
degisikligi, rejim degisikligi ve trendde kirilma modellerinde pij katsayisinin bire esitligine
yonelik bulgular SAGP hipotezinin giiclii forumunu desteklerken her iki modelin son iki
rejiminde fij’nin birden kiiciik olmasi ulusal paranin degerlendigini isaret etmektedir. Diger bir
ifade ile SAGP’nin esnek doviz kuru uygulandigi 2001 sonrasi donem icin Tirkiye

ekonomisinde hipotezi destekleyen gii¢lii bulgulara ulasilamamustir.
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Ekler

Grafik 1: Diizeyde Kirilma Tahmin Grafigi
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Grafik 2: Trendli Diizeyde Kirilma Tahmin Grafigi
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Grafik 3: Rejim Degisikligi Tahmin Grafigi
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Grafik 4: Trendde Kirilma ve Rejim Degisikligi Tahmin Grafigi

2.4

1.2 |

0.8 |

0.4 |

r./\
e D
. //\M_/’\\,VJ\ P

g L/’\\//\\WV

2.0
1.6
1.2
0.8
L 0.4
L 0.0
L -0.4

0.0

-0.4 |

92 94 96 98 00 02 04 06 08 10 12 14

Kalintilar Gergek Tahmin edilen

1015



Kaynak¢a

Abuaf, N., & Jorion, P. (1990). Purchasing power parity in the long run. The Journal of
Finance, 45(1), 157-174.

Alba, J. D., & Park, D. (2005). An empirical investigation of purchasing power parity (PPP) for
Turkey. Journal of Policy Modeling, 27(8), 989-1000.

Arai, Y., Kurozumi, E., 2007. Testing for the Null Hypothesis of Cointegration with a Structural
Break. Econometric Reviews 26 (6), 705-739.

Aslan, N., & Kanbur, A. N. (2007). Tirkiye'de 1980 sonrasi satin alma giicii paritesi
yaklasimi. fktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 23(2), 9-43.

Aslan, O., & Korap, L. (2009). Are real exchange rates mean reverting? Evidence from a panel

of OECD countries. Applied Economics Letters, 16(1), 23-27.

Bai, J., & Perron, P. (2003). Computation and analysis of multiple structural change

models. Journal of applied econometrics, 18(1), 1-22.

Bahmani-Oskooee, M. (1998). Do exchange rates follow a random walk process in Middle

Eastern countries?. Economics Letters, 58(3), 339-344.

Bahmani-Oskooee, M., Chang, T., & Lee, K. C. (2014). Purchasing power parity in the BRICS
and the MIST countries: Sequential Panel Selection Method.Review of Economics &
Finance, 4(1), 1-12.

Bozoklu, S., & Yilanci, V. (2010). Reel doviz kurlarinin duraganligi: E7 iilkeleri i¢in ampirik
bir inceleme. Maliye Dergisi, 158, 587-606.

Cassel, G. (1918). Abnormal deviations in international exchanges. The Economic
Journal, 28(112), 413-415.

Cevis, L., & Ceylan, R. (2015). Kirilgan Beslide Satin Alma Giicii Paritesi (SAGP) Hipotezinin
Test Edilmesi. Journal of Yasar University, 10(37), 6381-6393.

Chang, T., Liu, W. C., Tzeng, H. W., & Yu, C. P. (2010). Purchasing power parity for G-7
countries: panel SURADF tests. Applied Economics Letters,17(12), 1223-1228.

1016



Cuestas, J. C., & Regis, P. J. (2013). Purchasing power parity in OECD countries: Nonlinear
unit root tests revisited. Economic Modelling, 32, 343-346.

Caglayan, E., & Sacakls, 1. (2006). Satin Alma Giicii Paritesinin Gegerliliginin Sifir Frekansta
Spektrum Tahmincisine Dayanan Birim Kok Testleri ile Incelenmesi. Atatiirk

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 20(1).

Caglayan, E., & Sak, N. (2009). Oecd UlkeleriNde Satinalma Giicii PariTesi: Panel
EsBiitiinleme YaklasImu. /ktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 26(1).

Demir, A., & Kiymaz, H. (1999). Satin Alma Giicii Paritesi Ve Birlikte Biitiinlesme Tiikiye Ve
Ana Ticaret Ortaklar1 Uygulamasi. Iktisat Isletme ve Finans, 14(162), 32-49.

Divino, J. A, Teles, V. K., & De Andrade, J. P. (2009). On the purchasing power parity for

Latin-American countries. Journal of Applied Economics, 12(1), 33-54.

Erlat, H. (2003). The nature of persistence in Turkish real exchange rates.Emerging Markets
Finance and Trade, 39(2), 70-97.

Frankel, J. A. (1986). International capital mobility and crowding out in the US economy:
imperfect integration of financial markets or of goods markets?. in: Hafer, R. (Ed.),How

Open is the US Economy, Lexington: Lexington Books

Frankel, J. A., & Rose, A. K. (1996). A panel project on purchasing power parity: mean
reversion within and between countries. Journal of International Economics, 40(1), 209-
224.

Gregory, A. W. ve Hansen, B. E. (1996a). Residual-Based Tests for Cointegration in Models
with Regime Shifts, Journal of Econometrics, 70, 99-126.

Gregory, A. W. ve Hansen, B. E. (1996b). Tests for the Cointegration in Models with Regime
and Trend Shifts, Oxford Bulletin of Economics and Statistics, 58, 3, 555-560.

Guloglu, B., Ispir, S., & Okat, D. (2011). Testing the validity of quasi PPP hypothesis: evidence
from a recent panel unit root test with structural breaks.Applied economics letters, 18(18),
1817-1822.

1017



Giiney O. , P., Telatar, E., & Hasanov, M. (2012). Re-examining purchasing power parity for
selected emerging markets and African countries. Applied Economics Letters, 19(2), 139-
144,

Giliney, A., & Tunali, H. (2015). Satinalma Giicii Paritesi Teorisinin Doviz Kuru Belirleme
Modeli Olabilirligi Uzerine Ampirik Bir Inceleme: Tiirkiye Ornegi.Abant Izzet Baysal

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi.

Hatemi-j, A. (2008). Tests for cointegration with two unknown regime shifts with an application

to financial market integration. Empirical Economics, 35(3), 497-505.

Holmes, M. J., Otero, J., & Panagiotidis, T. (2012). PPP in OECD countries: an analysis of real
exchange rate stationarity, cross-sectional dependency and structural breaks. Open
Economies Review, 23(5), 767-783.

Karagoz, K., & Sarag, T. B. (2016). Testing the Validity of PPP Theory for Turkey: Nonlinear
Unit Root Testing. Procedia Economics and Finance, 38, 458-467.

Kasman, S., Kasman, A., & Ayhan, D. (2010). Testing the purchasing power parity hypothesis
for the new member and candidate countries of the European Union: Evidence from
lagrange multiplier unit root tests with structural breaks.Emerging Markets Finance and
Trade, 46(2), 53-65.

Kejriwal, M., 2008. Cointegration with Structural Breaks: An Application to the Feldstein-

Horioka Puzzle. Studies in Nonlinear Dynamics and Econometrics 12 (1), 1-37.

Kim, Y. (1990). Purchasing power parity in the long run: a cointegration approach. Journal of
Money, Credit and Banking, 22(4), 491-503.

Lau, C. K. M. (2009). A more powerful panel unit root test with an application to PPP. Applied
Economics Letters, 16(1), 75-80.

Liew, V. K. S., Baharumshah, A. Z., & Chong, T. T. L. (2004). Are Asian real exchange rates
stationary?. Economics Letters, 83(3), 313-316.

Lopcu, K., Diilger, F., & Burgag, A. (2013). Relative productivity increases and the
appreciation of the Turkish lira. Economic Modelling, 35, 614-621.

1018



Lothian, J. R., & Taylor, M. P. (1996). Real exchange rate behavior: the recent float from the
perspective of the past two centuries. Journal of political economy, 488-509.

MacDonald, R. (2007). Exchange Rate Economics: Theories and Evidence, Routledge.

Maki, D. (2012). Tests for cointegration allowing for an unknown number of breaks. Economic
Modelling, 29(5), 2011-2015.

Ng, S., Perron, P., 2001. Lag Length Selection and the Construction of Unit Root Tests with
Good Size and Power. Econometrica 69 (6), 1519-1554.

Oskooee, M. B., Chang, T., & Lee, K. C. (2013). Purchasing Power Parity in the BRICS and
the MIST Countries: Sequential Panel Selection Method. Review of Economics and
Finance, 4, 1-12.

Ozdemir, Z. A. (2008). The purchasing power parity hypothesis in Turkey: evidence from
nonlinear STAR error correction models. Applied Economics Letters, 15(4), 307-311.

Papell, D. H. (1997). Searching for stationarity: Purchasing power parity under the current
float. Journal of international Economics, 43(3), 313-332.

Papell, D. H., & Prodan, R. (2006). Additional evidence of long-run purchasing power parity
with restricted structural change. Journal of Money, Credit, and Banking, 38(5), 1329-
1349.

Sarno, L. (2000). Real exchange rate behaviour in high inflation countries: empirical evidence
from Turkey, 1980-1997. Applied Economics Letters, 7(5), 285-291.

Sarno, L., & Taylor, M. P. (2002). Purchasing power parity and the real exchange rate. IMF
staff papers, 49(1), 65-105.

Sayyan, H. (2005). Satinalma Giicii Paritesi: Vektor Hata Giderme Modeli Yaklagimi. Iktisat
Isletme ve Finans, 20(232), 96-104.

Seyrek, I. (2003). Purchasing Power Parity And The Turkish Exchange Rate. Akdeniz
University Faculty of Economics & Administrative Sciences Faculty Journal/Akdeniz
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Dergisi, 3(6).

1019



Soon, S. V., Baharumshah, A. Z., & Ahn, S. K. (2015). Real Exchange Rate Dynamics in the
Asian Economies: Can Regime Shifts Explain Purchasing Power Parity Puzzles?. Global
Economic Review, 44(2), 219-236.

Sener, S., Yilanci, V., & Canpolat, E. (2015). Satin Alma Giicii Paritesi Ve Varyasyonlarinin
Tiirkiye i¢in Sinanmas1. Uluslararas: Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 11(25), 53-63.

Taylor, M. P., & Sarno, L. (1998). The behavior of real exchange rates during the post-Bretton
Woods period. Journal of international Economics, 46(2), 281-312.

Telatar, E., & Kazdagli, H. (1998). Re-examine the long-run purchasing power parity
hypothesis for a high inflation country: the case of Turkey 1980-93.Applied Economics
Letters, 5(1), 51-53.

Yavuz, N. C. (2009). Purchasing power parity with multiple structural breaks: evidence from
Turkey". Economics Bulletin, 29(2), 1201-1210.

Yazgan, M. E. (2003). The purchasing power parity hypothesis for a high inflation country: a
re-examination of the case of Turkey. Applied Economics Letters, 10(3), 143-147.

Yildirim, O. (2003). Doviz kurlari ¢ergevesinde satinalma giicii paritesinin zaman serisi analizi

ve Tiirkiye ekonomisi uygulamasi. Bankacilar Dergisi, 44, 3-14.

Yildirim, S., & Yildirim, Z. (2012). Reel Efektif Déviz Kuru Uzerinde Kirilmali Birim Kok
Testleri ile Tirkiye i¢in Satin Alma Gilicii Paritesi Hipotezinin Gegerliliginin
Smanmasi. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 33(2), 221-238.

Yildirim, D. (2016). Empirical Investigation of Purchasing Power Parity for Turkey: Evidence
from Recent Nonlinear Unit Root Tests (No. 1604). ERC-Economic Research Center,

Middle East Technical University.

Yildirim, D., & Orman, E. E. (2016). The Feldstein-Horioka Puzzle in the Presence of
Structural Breaks: Evidence from China (No. 1601). ERC-Economic Research Center,
Middle East Technical University.

Xu, Z. (2003). Purchasing power parity, price indices, and exchange rate forcasts. Journal of
International Money and Finance, 22(1), 105-130.

1020



Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 19/3 (2017) 1021-1044

Tedarik¢i Secim Probleminde Hedef Programlama ve MOORA Yontemi:
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Satin alma maliyetlerini en kiigliklemek i¢in dogru tedarikginin segilmesi,
isletmelerdeki karar vericiler i¢in gercekgi ve etkili ¢oziimler istenen 6nemli bir problemdir.
Isletmeler, faaliyetlerinin kesintiye ugramamasi igin birden fazla tedarikgiyle calismak zorunda
kalmaktadirlar. Ayn1 zamanda, sadece fiyat kriterini dikkate alan geleneksel yaklasim yerini
birden fazla kriterin dikkate alindig1 ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin kullanilmasina
birakmistir. Tedarik¢i se¢im problemini, isletme i¢i ve dist pek ¢ok faktor etkilemektedir.
Isletmelerde karar vericiler farkli, birbiriyle ¢elisen, pek ¢ok degiskenin oldugu, bir veya daha
fazla amag ile secim kriterlerine bagli olarak uygun tedarik¢iyi belirlemeye ¢aligsmaktadirlar.
Bu durumda karar vericiler, uygun c¢oziim yontemleri ile dogru tedarik¢i arayisina
gitmektedirler. Bu makalede, gergek hayat problemi olarak bir isletmedeki tedarik¢i se¢im
problemine bir ¢oziim getirilmesi amaglanmistir. Bu amacla, c¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden olan MOORA Yontemi ve Hedef Programlama kullanilarak isletmeye uygun
¢oziimler elde edilmis ve sonuglar karsilastirilmistir. Karsilastirma sonucunda, Hedef
Programlama yontemi ile ayni tedarikgi segilirken, MOORA yontemi ile farkli tedarik¢ilerin
secildigi goriilmiistiir.
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Goal Programming and MOORA Method for Supplier Selection Problem:

Implementation Study

Abstract

Supplier selection is an important problem that requires realistic and effective solutions
to minimize the procurement cost. Companies must work with more than one supplier to ensure
that their activities are not interrupted. At the same time, the traditional approach, which only
takes into account the price criterion, has left its place to the use of multi-criteria decision-
making methods in which more than one criterion is taken into account. Many internal and
external factors affect the supplier selection problem. Decision makers in companies deal with
this problem with many variables, considering one or more different and conflicting objectives
and selection criteria. Thus, they use some appropriate solution methods for searching for the
right supplier. In this paper, it is aimed to provide a solution to a real life supplier selection
problem in a company. Goal programming approach and MOORA, which is a multi-criteria
decision making technique are used to determine the right supplier and the obtained solutions
by proposed methods are compared. In the result of comparison, it was seen that different
suppliers were selected by MOORA method while choosing the same supplier as goal

programming approach.

Keywords: Supplier Selection Problem, Multi-Criteria Decision Making, Goal
Programming, MOORA Method, Weighted MOORA Method
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Giris

Tedarik¢i se¢im problemi, isletmelerin gercek hayatta karsilastigt en temel
problemlerden biridir. Isletme faaliyet alanma gore, iiretilecek {iriin veya hizmetin
gerceklesebilmesi igin firmalarin dis kaynak kullaniminda dogru tedarikgiler ile calismasi kritik
Ooneme sahiptir. Tiim riskin ana yiiklenicide oldugu, klasik iiretim yaklagimindan uzaklagildigi
giiniimiizde, tedarik¢i se¢im problemi olduk¢a dnemli bir siire¢ haline gelmistir. Geleneksel
yaklasimda, alternatif tedarikgiler arasindan en diisiik fiyat1 veren tedarik¢inin segilmesi
yontemi, uzun donemde firmalara faydadan ¢ok zarar vermektedir. Giiniimiizde tedarik¢i
seciminde kriter olarak kalite, verimlilik, maliyet etkin ¢oziimler sunabilme, satig sonrasi
garanti, hizmet, performans, tiretim kapasitesi, teknik yeterlilik, baglilik, uzun dénemli iletisim
gibi faktorler de degerlendirilmektedir. En ucuz teklif algisi yerini, en degerli teklife
birakmustir. Tedarik¢i se¢im problemi, birbiriyle uyumlu veya uyumsuz pek cok Kriter
icermektedir ve se¢im isleminde nicel ve nitel kriterler goz Oniinde bulundurulmalidir. Bu

yapistyla tedarik¢i segim problemi, tipik bir Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) problemidir.

Tedarikgilerin oneminin fark edildigi 1950’lerden itibaren, tedarik¢i se¢iminde
matematiksel, sezgisel ve analitik pek ¢ok yontem gelistirilmistir. Tedarik¢i se¢im kriterlerinde,
kritik bagsar1 faktorlerinin belirlenmesi kapsaminda ilk biiyiik ¢aligma, 1966 yilinda Dickson
tarafindan gerceklestirilmistir (Dickson, 1966, ss. 5-17). Dickson (1966) iiretim alaninda
faaliyet gosteren isletmelerden 300°den fazla karar vericiyle bir ¢alisma gerceklestirmistir.
Tedarik¢i se¢imine iliskin yonelttigi sorular neticesinde, tedarik¢i secim problemlerinde
siklikla kullanilan 23 farkli kriterin yer aldig: bir liste olusturmustur (s. 13). Ilgili listede yer

alan kriterlerden hangilerinin segilecegi, isletmenin ihtiyaclarina gore belirlenmelidir.

Tedarik¢i secim problemi, literatiirde siklikla ele alinan bir problemdir ve probleme
matematiksel modellerle ve CKKV teknikleriyle pek ¢ok ¢oziim yontemi sunulmustur.
Tedarik¢i se¢im problemi i¢in Pal, Gupta ve Garg (2013) yaptiklar1 ¢calismada, tedarik¢i se¢im
yontemlerini Tablo 1°de goriildigi sekilde siiflandirmiglardir (s. 2670).

Problemin ¢6ziimii i¢in karma tamsayili matematiksel model (Zhang & Zhang, 2011),
hedef programlama modeli (Karpak, Kumcu & Kasuganti, 1999), bulanik hedef programlama
modeli (Kumar, Vrat & Shankar, 2004) gibi matematiksel modelleme yaklagimlarinin yani sira,
AHP (Akarte, Surendra, Ravi & Rangaraj, 2001; Xia & Wu, 2007), ANP (Bayazit, 2006; Chan,
2003), TOPSIS (Boran, Geng, Kurt & Akay, 2009), VIKOR (Sanayei, Mousavi & Yazdankhah,
2010) gibi CKKV teknikleriyle ¢oziim yaklagimlar1 gelistirilmistir. Ayrica matematiksel
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modeller ile CKKV tekniklerini birlestiren calismalar da bulunmaktadir (Araz, Ozfirat &
Ozkarahan, 2007; Demirtas & Ustiin, 2008; Percin, 2006; Wu, Sukoco, Li &Chen, 2009).

Tablo 1.Tedarikgi secim yontemleri

On Cok Kriterli Yapay Bulanik Karma
Tedarik¢i | Karar Verme Zeka Mantik Yaklasimlar
Secim Teknikleri Yontemleri | Yaklasimlar:
Metotlar
Kategorik Case Base
Tedariki Metotlar AHP Reasoning AHP+TOPSIS
Secim (CBR-Olgu
Metotlart DEA ANP Temelli) AHP+MOLP
Kiimeleme Bulanik
Analizi TOPSIS Mantik
- MAUT +
—| Yapay Sinir Dosrusal
MAUT (Multi- | Ag Sronram|
Attribute Utiliy rogramiama
Metod)

Kaynak: Pal, Gupta & Garg, 2013, 5.2670

Bu makale calismasinda, kurumsal bir isletmenin gereksinim duydugu malzemeleri
satin alabilecegi alternatif tedarikgilerin se¢imine iliskin bir uygulama yapilmistir. Problemin
¢oziimii i¢in CKKV yontemlerinden biri olan MOORA yontemi ve hedef programlama
kullanilmustir. Incelendigi kadartyla literatirde MOORA ve hedef programlama ydntemlerinin
karsilastirildigr bir tedarik¢i secim c¢alismasina rastlanilmamistir. Bu yoniiyle, calismanin
akademisyenler ve karar vericiler i¢in yeni bir bakis a¢is1 kazandiracagi diisiiniilmektedir.
Ayrica, Oonerilen yontemler bir ger¢ek hayat problemi {izerinde uygulanmis, isletmenin tedarikgi

secim problemine alternatif ¢éziimler tiretilmistir.

Makalenin bundan sonraki boliimleri su sekilde organize edilmistir. Makalenin ikinci
boliimiinde, problem agik¢a tanimlanmis, belirlenen kriterler ve alternatiflerin kriterler
agisindan degerlendirmesine yer verilmistir. Ugiincii boliimde, ¢6ziim i¢in 6nerilen MOORA
yontemi ve hedef programlama agiklanmistir. Dordiinci bdliimde yer alan uygulama
calismasinda referans nokta MOORA, agirlikli MOORA ve hedef programlama ile tedarikgi

se¢cimi problemi ¢oziilmiis ve elde edilen ¢dzlimler sunulmustur. Ayrica, kriterlerin farkli
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agirliklarinin verilen karar tizerindeki etkisinin goriilebilmesi amaciyla hedef programlama ile

senaryo analizi yapilmis ve sonuglar degerlendirilmistir.

1. Problemin Tanimlanmasi

Ele alinan problemde, isletme ihtiyaclar1 ig¢in, iiretim faaliyetleri kapsaminda
gereksinim duyulan irlinlere iligkin en uygun tedarik¢inin se¢ilmesi amaglanmaktadir.
Isletmenin tedarik¢i havuzunda yer alan, dnceki donemde benzer faaliyetleri basariyla yerine
getirmis olan 5 farkli tedarik¢i, alternatif tedarik kaynaklari olarak secilmistir. Bu tedarikgiler
calisma boyunca A, B, C, D ve E olarak adlandirilacaktir. Tedarikgilerin degerlendirilecegi
kriterlerin se¢iminde, karar vericilerin sezgileri, gecmis deneyimleri, piyasa ve pazar
arastirmalart onemli rol oynamaktadir. Ancak kurumsal isletmeler i¢in bu durum yeterli
olmamaktadir. Malzeme satin alma kararlarinin bilimsel yontemlere dayandirilmasi, uzun
donemli verimlilik ve karlilik i¢in zorunludur. Tedarik¢i se¢imi ile ilgili olarak Dickson (1966)
satin alma birimleri ve yoneticiler i¢in 23 farkli kriter belirlemistir (s. 13). Belirlenen bu
kriterler Tedarik¢i Se¢im Problemlerinde giiniimiizde de yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu
calismada da Dickson’in belirledigi listede yer alan kriterler arasindan probleme uygun olanlari
secilmistir. Uygulamaya konu edilen isletmenin hassasiyetleri dogrultusunda en uygun
kriterlerin Toplam Fiyat, Kalite Puani, Teslim Zamani, Teknik Yeterlilik, Ge¢gmis Donem
Performansi, Tutum ve Iletisim Sistemi olduguna karar verilmistir. Dickson (1966) yapmus
oldugu ¢alismasinda ayrica belirledigi kriterler i¢in 6nem derecelerini de belirtmistir (ss. 5-17).
Uygulama i¢in segilen kriterlerin 6nem dereceleri yine bu listeden alinmis ve kalite puani
oldukca 6nemli; toplam fiyat, teslim zamani ve teknik yeterlilik 6nemli; tutum ve iletisim
sistemi ise orta derece Onemli olarak belirtilmistir. Bu 6nem dereceleri dikkate alinarak,
agirlikli MOORA ve agirlikli hedef programlama yontemlerinde kullanilmak tizere, Kriterlerin
agirliklart Tablo 2°de verilmistir. Tablo 2°de verilen agirlik degerleri, problemin ¢dziimii i¢in

kullanilan agirlikli MOORA ve agirlikli hedef programlama yontemlerinde kullanilacaktir.
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Tablo 2. Secilen kriterler i¢in agirhik oranlari

Kriterler Agirhik Oranlan
Kalite Puam (0-100) 0,180
Teslim Zamam (Giin) 0,163
Toplam Fiyat (TL) 0,141
Teknik Yeterlilik (0-100) 0,130
Gecmis Donem Performansi (0-100) 0,154
Tutum (0-100) 0,109
Iletisim Sistemi (0-5) 0,124

1.1. Alternatiflerin Kriterlere Gore Degerlendirilmesi

5 firmadan 8 farkli gesit iiriin igin, en uygun toplam fiyat ve en uygun teslim zamani
bilgilerinin talep edildigi teklifler istenmistir. Her bir tiriinden birer adet alinacagi kurgusuyla,
firmalardan alinan fiyatlar toplanmis, her bir firmanin verdigi toplam fiyat bulunmustur.
Firmalar i¢in kalite puanlari tedarik¢i havuzunda olmalar1 nedeniyle belirlidir ve teslim zamani
i¢in de firmalardan gelen teklifler alinmistir. Tedarikgi firmalar i¢in elde edilen kalite puanlari,

teslim zamani ve toplam fiyat kriterlerine ait veriler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Tedarikgei firmalar i¢in kalite puani, teslim zamam, toplam fiyat verileri

Kod Kalite Puanlari1 | Teslim Zamam | Toplam Fiyat
(0-100) (Giin) (TL)
A Firmasi 69 20 4519
B Firmasi 61 30 15980
C Firmasi 78 30 18360
D Firmasi 59 20 8510
E Firmasi 82 45 11055

Tedarikgiler icin teknik yeterlilik puanlari, {iriin talep eden birimlerden gelen bilgiler
dogrultusunda, tedarik¢i se¢imi i¢in karar vericilerin hesaplamalar1 ile bulunmaktadir. Teknik
yeterlilik puani igin firmada, 0-100 arasinda bir puanlama sistemi olugturulmustur. Buna goére
karar vericiler tarafindan ge¢cmis tecriibelere ve tedarik¢i firmanin durumuna bagli olarak

belirlenen teknik yeterlilik puanlar1 Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4. Tedarikgi firmalar icin teknik yeterlilik puanlar:

Kod Toplam Puan (0-100)
A Firmasi 41,355
B Firmasi 49,771
C Firmasi 54574
D Firmasi 40,570
E Firmasi 81,275

Secilen bir diger kriter, ge¢mis donem performansidir. Bu performans, tedarikci
seciminde olduk¢a Onemlidir. Firmayla 6nceki donem calismalarindan elde edilen bilgilere
gore, firmanin s6z verdigi zamanda malzemeleri isletmeye teslim edip etmedigine, firmanin
kalite puanina ve iriinler i¢in gegmis donem fiyat performansina bakarak, 0 ile 100 arasinda
puanlar verilmistir. Tutum Kriteri iginse, aday tedarikg¢i firmalarin karsilikli is birligine, ¢6ziim
odakliligina, is yapma istegine gore, 0-100 arasinda degerlendirme yapilmustir. Tletisim sistemi
degerlendirmesi, firmalarin kullanmis oldugu iletisim kanallarinin yetkinligine ve yeterliligine
gore yapilmistir. Teknolojik gelismeler dikkate alinarak ne kadar saglikli kanaldan iletisim
kurulabiliyorsa, o kadar avantajli olmaktadir. Tedarik¢inin gelismis bir iletisim sistemine sahip
olmas1 tercih edilmektedir. Istenildigi zaman tedarik¢iye ulasilabilmesi, satis sonrasi
hizmetlerde hizli ¢ézlimler sunabilmesi, elektronik posta yoluyla iletisim kurulabilmesi;
gerektigi durumlarda 6zel kargo ve postalar veya elden islerin takip edilmesi gibi durumlar,
giiglii bir iletisim sisteminin gerekleridir. Iletisim sistemi igin puanlar 0-5 arasinda
degismektedir ve 5 en iyl puan1 gostermektedir. Tedarik¢i firmalar icin belirlenen ge¢mis
donem performanslari, firma tutumlari ve iletisim sistemleri degerlendirmeleri Tablo 5’te

sunulmaktadir.
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Tablo 5. Tedarikei firmalar icin ge¢cmis donem performansi, tutum, iletisim sistemi verileri

Firma Ge¢mis Donem Tutum (0-100) | Tletisim Sistemi (0-5)
Performansi (0-100)
A Firmasi 55,178 75 4
B Firmasi 55,385 80 5
C Firmasi 66,287 82 3
D Firmasi 49,785 74 5
E Firmasi 81,638 73 4

2. Onerilen Yontemler

2.1. Referans Nokta MOORA Yontemi

MOORA yo6ntemi, ¢ok kriterli karar problemlerinin ¢6ziim yontemleri arasinda oldukc¢a
yeni bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2006 yilinda ekonomi alaninda ¢aligmalar yapan
Brauers ve Zavadskas (2006) tarafindan 6zellestirme uygulamalari igin gelistirilmistir. Pek ¢ok
kriterin yer aldig1 calismada, kolay uygulanabilir, matematiksel islemlerin miimkiin oldugunca
azaltilmaya calisildigi yeni bir yontem gelistirilmistir (SS. 445-469). Daha sonraki yillarda,
gliclii ve etkili birgok kriterli karar verme teknigi olarak yayginlasmaya baglamistir. MOORA
yonteminin en 6nemli avantaji, basit oran sisteminin karar matrisine boyutsuz ve karsilastirma
yapilabilir sekilde adapte edilebilmesidir. MOORA yontemi, farkli karar senaryolarina da
kolaylikla uygulanabilir.

MOORA yonteminin diger ¢ok kriterli karar verme metotlarindan en biiyiik farki,
belirtilmis olan tiim amaglar1 dikkate almas1 ve degerlendirmeye ¢aligsmasi ile alternatifler ve
amaglar arasi tiim etkilesimleri ayr1 ayri1 degil, ayn1 anda goz Oniine alarak, siibjektif olmayan
yonsiiz degerler ile normalizasyon islemini ger¢eklestirmesidir (Brauers & Zavadskas, 2006, s.
445).

MOORA yontemi kisa siirede popiiler bir CKKV yontemine doniigsmiistir. MOORA
yontemi farkli ¢alisma alanlarinda kullanilmisti. MOORA yonteminin uygulamalarina
ekonomi (Brauers & Zavadskas, 2006), tiretim siiregleri (Chakraborty, 2011), i¢ mekéan
ikliminin degerlendirilmesi (Kalibatas & Turskis, 2015), tedarik¢i se¢im problemi
(Chakraborty & Karande, 2012), ERP sistemi se¢imi (Karande & Chakraborty, 2012) gibi pek

¢ok alanda rastlanmaktadir.
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Referans nokta MOORA yo6ntemi, normalize edilmis oranlar ile baslar. Daha sonra,
maksimizasyon i¢in bir referans nokta segilir. Bu nokta, biitiin alternatif adaylar arasindan en
yiiksek degere sahip olan nokta olarak segilir. Minimizasyon i¢in ise, en diisiik degere sahip

olan segilir.

Uygulama ¢aligmasinda veri seti; fiyatlar i¢in para birimi, teslim zamanlari i¢in giin,
kalite puanlari, teknik yeterlilik, ge¢gmis donem performansi ve tutum Kriterleri i¢in 0 - 100
arasinda degisen sayilar, iletisim sistemi i¢inse O - 5 arasinda degisen sayilardan olugsmaktadir.
Tiim bu kriterlerin ayni1 anda degerlendirilebilmesi ve dogru tedarik¢iye karar verilebilmesi
icin, MOORA yonteminin kullanilmasinin uygun olacagi degerlendirilmisti. MOORA
yonteminde, birbiriyle uyumlu veya gelisen kriterlerin ayni anda birimden bagimsiz olarak
degerlendirilmesi olanagt mevcuttur. Ele alinan tim kriterler i¢in, birim ve Olciilerinden

bagimsiz, normallestirilen sayilar iizerinden islemler yapilmaktadir.

MOORA yontemi uygulanirken, ilk matrisin olusturulmasi ile siire¢ baglatilir; ilk matris
tizerinde secilen kriterlere iliskin veriler ilgili tabloya girilir. Uygulama ¢alismasi i¢in ele alinan
kriterler ve bu Kriterlere ait veriler i¢in olusturulan ilk matris Tablo 6’da verilmistir. Bu tabloda

her bir amag i¢in istenen durumlarda (max veya min) belirtilmistir.

Tablo 6. MOORA uygulamasi icin ilk matris

Kalite | Teslim | Toplam | Teknik Gegmis Tletisim
. : . Donem Tutum . .
Firma | Puanlar1 | Zamam Fiyat | Yeterlilik Pert. (0-100) Sistemi
(0-100) | (Giin) (TL) | (0-100) |'eriormansi (0-5)
(0-100)
max min min max max max max
A 69 20 4519 41,355 55,178 75 4
B 61 30 15980 49,771 55,385 80 5
C 78 30 18360 54,574 66,287 82 3
D 59 20 8510 40,570 49,785 74 5
E 82 45 11055 81,275 81,638 73 4
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Tablo 7. Kriterler icin kareler toplam ve karekokler matrisi

_ Kalite | Teslim Toplam Teknik | Ge¢mis Donem Tutum Tletisim
Firma Puanlar1 | Zamani Fiyat (TL) Yeterlilik | Performansi (0-100) Sistemi
(0-100) | (Giin) (0-100) (0-100) (0-5)
max min min max max max max
A 4761 400 20421361 | 1710,274 3044,582 5625 16
B 3721 900 255360400 | 2477,127 3067,539 6400 25
C 6084 900 337089600 | 2978,313 4393,961 6724 9
D 3481 400 72420100 | 1645,897 2478,529 5476 25
E 6724 2025 | 122213025 | 6605,611 6664,674 5329 16
Kareler 24771 | 4625 |807504486 | 15417,221 | 19649,285 | 29554 91
Toplam
Kareler
T 157,388 | 68,007 | 28416,623 | 124,166 140,176 171,913 | 9,539
oplam
Karekokii

[k matriste yer alan veri seti ile kareler ve karekokler matrisi olusturulur. Her bir

degerin kareleri alinarak, yeni olusturulan matrise veriler girilir. Her bir kriter icin kareler

toplami1 bulunur ve kareler toplaminin karekdkii alinir. Biitiin bu islemler Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7°de yapilan bu islemler, kriterlerin normalizasyon iglemi i¢in 6nemlidir. Segilen

kriterler i¢in normalizasyon islemi Esitlik 1°de verilen formiile gére gergeklestirilmistir. Biitiin

kriterler i¢in yapilan normalizasyon islemi sonucunda elde edilen degerler Tablo 8’de

verilmistir.
Xii
_ j
NXij  [m
2
3x
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Tablo 8. Kriterler icin normalize edilmis degerler

_ Kalite | Teslim | Toplam | Teknik |Ge¢mis Dénem Tletisim
Firma ) N Tutum | ]
Puanlar1 | Zamam | Fiyat | Yeterlilik| Performansi Sistemi
max min min max max max max
A 0,438 0,294 0,159 0,333 0,394 0,436 0,419
B 0,388 0,441 0,562 0,401 0,395 0,465 0,524
C 0,496 0,441 0,646 0,439 0,473 0,477 0,314
D 0,375 0,294 0,299 0,327 0,355 0,430 0,524
E 0,521 0,662 0,389 0,655 0,582 0,425 0,419
Toplam 2,217 2,132 2,056 2,155 2,199 2,233 2,201
Siralama 5 6 7 5 4 1 3
(max. gore)

Kriterler i¢in normalize edilmis degerler belirlendikten sonra, her bir kriter igin

toplamlar hesaplanir (Tablo 8 Toplam satir1). Toplamlar, biiytiikten kii¢lige dogru siralanir. Bu

asamadan sonra referans nokta MOORA yonteminin adimlarina baslanacaktir. Buna gore, her

kriter icin minimum veya maksimum olmasina gére hedefler belirlenir. Uygulamada teslim

zamani ve toplam fiyatin minimum olmasi istenirken; kalite puanlari, teknik yeterlilik, ge¢mis

donem performansi, tutum ve iletisim sisteminin maksimum olmas1 istenmektedir. Bu

kriterlerin amacina gore referans noktalar belirlenir. Minimum olmasi istenen kriterler icin

minimum noktalar; maksimum olmas: istenen Kriterler i¢in maksimum noktalar referans

noktalar1 olarak secilir (Tablo 9).
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Tablo 9. Kriterler icin referans nokta degerleri

Kalite | Teslim | Toplam | Teknik Gegmig fletisim
. -, Donem Tutum - -
Puanlar1 | Zamam | Fiyat | Yeterlilik Sistemi
Performansi
max min min max max max max
Referans
0,521 0,294 0,159 0,655 0,582 0,477 0,524
Degerleri

Referans noktalar1 belirlendikten sonraki adim, normallestirilmis degerlerinin referans

noktalara mutlak uzakliklarinin hesaplanmasidir. Referans noktalar ile normallestirilmis

degerler arasindaki uzakligi Olgmek icin Tchebycheff'in Min-Max Metrik yontemi

kullanilmistir.(Es.2). Bulunan degerler Tablo 10°da verilmistir.

Min(j){max(i)‘ =N, | } (@)
Tablo 10. Referans noktalara olan uzakhklar matrisi
. . . Gecmis .
Kalite Teslim | Toplam | Teknik Iletisim
. - Donem Tutum | _
Puanlar1 | Zamam | Fiyat | Yeterlilik Sistemi
Performansi
max min min max max max max
A 0,083 0,000 0,000 0,322 0,189 0,041 0,105
B 0,133 0,147 0,403 0,254 0,187 0,012 0,000
C 0,025 0,147 0,487 0,215 0,110 0,000 0,210
D 0,146 0,000 0,140 0,328 0,227 0,047 0,000
E 0,000 0,368 0,230 0,000 0,000 0,052 0,105

Tablo 10°daki uzakliklar matrisindeki veriler kullanilarak, her bir kriter i¢in maksimum

degeri veren alternatifler belirlenir. Bu degerler biiylikten kiigiige siralanarak alternatiflerin

tercih siralar1 belirlenmis olur. Yapilan islemler sonucunda belirlenen siralama Tablo 11°de

verilmistir.
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Tablo 11. Alternatiflerin secim siralamasi

Firma Max Siralama
C 0,487 1
B 0,403 2
E 0,368 3
D 0,328 4
A 0,322 5

Tablo 11°den goriildigii gibi Referans nokta MOORA yontemine gore, C firmasi en iyi
tedarikgi olarak segilmektedir. ikinci olarak B firmasi en iyi degeri vermis olup sonra sirasiyla;

E, D, A firmalar1 olarak sonuglar elde edilmistir.

2.2. Agirhkl MOORA yontemi

Gergek hayat problemlerinde, isletmeler icin belirlenen kriterlerden bazilar
digerlerinden daha ¢ok veya daha az 6nemli olabilirler. Bunu dikkate almak i¢in gelistirilen
agirlikli MOORA yonteminde ise, kriterlerin 6nem derecesine gore normalize edilmis degerleri
belirlenen 6nem kat sayisiyla ¢arpilir. Calisma kapsaminda hem referans nokta MOORA, hem

de agirlikli MOORA yontemleri kullanilarak tedarik¢i se¢cimi gergeklestirilmistir.

Agirlikli MOORA uygulamasinda, Dickson’un se¢im kriterleri listesinden alinan agirlik
oranlar1 kullanilmistir. Bu agirlik oranlari Tablo 2’°de verilmistir. Agirlikli MOORA yonteminin
uygulamasinda da, Boliim 3.1°de bulunan her bir kriter i¢in bulunan normallestirilmis degerler
kullanilacaktir. Normalize edilmis degerler ve kriterler icin belirlenen agirliklar Tablo 12°de

birlikte verilmistir. Bu asamadan sonra agirliklt MOORA yontemi adimlarina gegilmektedir.
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Tablo 12. Agirhklh MOORA uygulamasi i¢in veriler

Kalite Teslim | Toplam| Teknik Geemis fletisim

] o Dénem Tutum . .

Puanlar1 | Zamani Fiyat | Yeterlilik Sistemi

Performansi

max min min max max max max

Agirhkla | 0,1798 0,1626 0,1413 0,1304 0,1536 0,1086 | 0,1237
A 0,438 0,294 0,159 0,333 0,394 0,436 | 0,419
B 0,388 0,441 0,562 0,401 0,395 0,465 | 0,524
C 0,496 0,441 0,646 0,440 0,473 0,477 | 0,314
D 0,375 0,294 0,299 0,327 0,355 0,430 | 0,524
E 0,521 0,662 0,389 0,655 0,582 0,425 | 0,419

Ilk olarak, her bir kriter i¢in belirlenen agirliklarla, alternatiflerin kriterler icin belirlenen
normalize degerleri garpilarak her bir kriter ve alternatif kombinasyonu i¢in agirliklandirilmig
normalize degerleri bulunmustur. Bulunan degerler Tablo 13’°te verilmistir. Aym tabloda, her
bir kriter i¢in alternatiflerin aldigi skorlarin toplami bulunmustur. Bulunan toplam degerler

biiyilikten kiigiige olacak sekilde siralanmustir.

Tablo 13. Agirhklh MOORA yoéntemi icin normalize edilmis degerler

Kalite | Teslim | Toplam | Teknik | Ge¢mis Dénem Tutum iletisim
Puanlari | Zamam | Fiyat | Yeterlilik | Performansi Sistemi
max min min max max max max
A 0,079 0,048 0,022 0,043 0,060 0,047 0,052
B 0,070 0,072 0,079 0,052 0,061 0,051 0,065
C 0,089 0,072 0,091 0,057 0,073 0,052 0,039
D 0,067 0,048 0,042 0,043 0,055 0,047 0,065
E 0,094 0,108 0,055 0,085 0,089 0,046 0,052
Toplam 0,399 0,347 0,291 0,281 0,338 0,243 0,272
Siralama 1 2 4 5 3 7 6
(maks. gore)
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Tablo 14. Agirhklh MOORA yo6ntemi icin referans degerleri

Kalite | Teslim | Toplam | Teknik |Ge¢mis Dénem | Tutum | iletisim
Puanlan | Zamam | Fiyat | Yeterlilik| Performans1 | (0-100) | Sistemi
max min min max max max max
Referans
0,094 0,048 0,022 0,085 0,089 0,052 0,065
Degerleri

Biitiin kriterler i¢in referans noktalar1 belirlendikten sonraki adim, normallestirilmis

degerlerinin referans noktalara mutlak uzakliklarinin hesaplanmasidir. Esitlik 2 yardimiyla

referans noktalar ile normallestirilmis degerler arasindaki uzakliklar hesaplanmistir. Bulunan

degerler Tablo 15°te verilmistir. Burada her bir alternatif i¢in maksimum degerler bulunmustur.

Bulunan bu degerlere gore belirlenen siralar Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 15. Agirhkl MOORA icin referans noktalara olan uzakhiklar matrisi

Kalite | Teslim | Toplam | Teknik Gegmis Tletisim

) . Dénem Tutum ) )

Puanlar1 | Zamam | Fiyat | Yeterlilik Sistemi

Performansi

max min min max max max max
A 0,015 0,000 0,000 0,042 0,029 0,004 0,013
B 0,024 0,024 0,057 0,033 0,029 0,001 0,000
C 0,005 0,024 0,069 0,028 0,017 0,000 0,026
D 0,026 0,000 0,020 0,043 0,035 0,005 0,000
E 0,000 0,060 0,033 0,000 0,000 0,006 0,013
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Tablo 16. Agirhiklh MOORA ig¢in siralama

Firma Max Siralama
C 0,069 1
E 0,060 2
B 0,057 3
D 0,043 4
A 0,042 5

Tablo 16°daki sonuglara gore, agirlikli MOORA yontemi ile C Firmast en 1yi tedarikci

olarak bulunmustur. Sonra sirastyla E, B, D ve A firmalar1 gelmektedir.

Uygulama kapsaminda amag¢ kriterler agisindan en iyi tedarik¢inin segilmesidir.
Referans nokta ve agirliklii MOORA yontemleri ile uygulama yapilan ¢alismada en iyi
tedarik¢inin C firmasi oldugu sonucu elde edilmistir. Ancak, kriterlere verilen agirlik
degerlerinin farkli olmasi durumunda, secilen tedarik¢i ve tedarikgilerin siralamasinda
degisikliler olabilmektedir. Karar vericilerin giinlik hayatta, satin alma kararlarinda tek bir
firma ile ¢alisilmasi karar1 olabilecegi gibi, riski dagitmak ve minimize etmek i¢in, birden fazla
tedarikg¢i ile ¢aligsilmasi da istenebilir. Bu durumda siralama sonucu ikinci, {igiincii firmalara da

belirli oranlarda siparisler verilebilir.
2.3. Agirhikh hedef programlama

Hedef Programlamanin giiniimiizdeki anlami ile kullanimi 1959 yilinda Charnes ve
Cooper’in (1959) ¢calismalarinda karsimiza ¢ikmaktadir (ss. 73-79). Hedef Programa yaklagimi,
temel olarak birbiriyle celisen ¢oklu amaclar arasinda, hedeften sapmalar1 en kiiclikleyerek
optimal ¢oziimii veren yaygin bir optimizasyon yontemidir. Hedef programlama ilk olarak
amaclarin énem onceliklerinin ve her bir amag i¢in hedef degerlerin belirlenmesi ile baglar.
Hedef Programlama biitiin amaglar1 belirlenen hedefler dogrultusunda kisit olarak ifade eder ve
oncelik sirasina gore hedeflerden sapmalar minimize edilmeye ¢aligilir. Gergek sistemlerde,
celisen her bir hedefe uygun optimal bir ¢6ziim bulmak gii¢ olabilir. Bu durumu ortadan
kaldirmak icin hedeflere verilen 6ncelik siralarinin farkli degerleri icin problem tekrar tekrar
coziilebilir. Eger amaclar esit oncelige sahip ise, sadece hedeflerden sapmalarin minimize

edilmesi yeterlidir.

Hedef programlama modelinin ¢6ziimii ile problem i¢in bir maksimum ya da minimum

sonug elde edilmez. Bu teknik ile belirlenen hedeflerden sapmalar minimize edilmeye ¢alisilir.
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Coziimde bir amag saglanmaya c¢alisirken diger amactan uzaklasilmast durumu s6z konusu
olabilir. Hedef programlama modellerinin 6nemli bir iistiinliigli, karar verme siirecinde ¢ok
sayida amag¢ ve hedefi birlestirmeye izin vermesidir. Diger bir {istiinliigli ise hesaplamalar
sirasinda dogrusal programlama problemlerinin ¢oziimiinde kullanilan simpleks yonteminin
kullanilabilmesi ve bdylece hesaplamalarin hizli ve sonuglarinin etkin olmasinin saglanmasidir.
Hedef programlamanin teknik avantajlarindan biri de higbir hedef gerceklesebilir olmasa bile

her zaman bir ¢6zliim saglamasidir (Alp, 2008, s. 75).

Hedef programlama Kkarar vericilere ve akademisyenlere, kriterleri belirlemekte, farkli,
celisen ve birbirini destekleyen amaclar ortaya koymalar1 noktalarinda gerekli esnekligi
saglamaktadir. Bu nedenle pek ¢ok calismada kullanilmistir. Tedarik¢i se¢im problemlerinin
yapist gere8i, hedef programlama uygun bir ¢6ziim araci olmaktadir. Tedarikgilerin
belirlenmesinde isletmelerin yapisina gore pek ¢ok kriter mevcuttur. Her bir kriterin belirlenen
farkli amaglara etkisinin kolaylikla goriilebilecegi etkili ¢oziimler sunan bir yontem olan hedef

programlama, farkli 6nceliklere uygun bir ¢6ziim de saglamaktadir.

Agirlikli hedef programlama ile amag fonksiyonu tizerinde farkli 6ncelikler verilebilir.
Oncelik degerlerine gore ¢oziim sunabilen, etkili bir matematiksel programlama teknigi olan

agirlikli hedef programlama, ¢alisma kapsaminda kullanilacak yontemlerden biridir.

Karar vericiler i¢in gergekci, uygulanabilir ¢oziimler sunabilmek {izere hedef
programlama modelini olusturabilmek amaciyla, oncelikle karar vericilerden kriterler i¢in
ulagilmak istenen hedef degerleri talep edilmistir. Karar vericiler tarafindan isletme
gereksinimlerine yonelik belirlenen hedef degerleri calisma kapsaminda asagidaki sekilde

belirlenmistir.

1. Fiyat kriteri i¢in hedef: Fiyat kriteri i¢cin hedef deger, firmalardan alinan fiyat tekliflerinin

ortalamasi alinarak bulunmustur. Bu deger 11684,8 TL olarak hesaplanmistir ve minimum

yapilmas1 hedeflenmektedir.

2. Kalite puani i¢in hedef: Her firmanin kendi pazarinda olusturdugu bir marka degeri vardir.

Uzun yillar boyunca giivenilir ve kar elde eder sekilde pazarda kalmasi, sundugu iiriin veya
hizmetinin kalitesine baglhidir. Uretilen iiriiniin kalitesi, son iiriin elde edilinceye kadar yapilan
siireglerin yani sira, ham madde ve kullanilan yar1 iiriinlere dogrudan bagldir. Istenilen kalite
hedef degerinin, firmada uygulandigi sekliyle minimum 60 olmasi istenmektedir. Kalite

puaninin maksimize edilmesi amaglanmaktadir.
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3. Teslim zamani icin hedef: Uretimin aksamamasi icin firmalarm taahhiit ettigi teslim

zamanina uymasi kritiktir. Uretim planlarini ve son miisteriye yapilacak sevkiyatlari etkileyen
teslim zamani igin, gercekci hedefler belirlenmesi gerekmektedir. Cok kisa veya uzun
zamanlar, tiretim siire¢lerini etkilemektedir. Firmalar ¢cogu zaman kendilerini korumaya almak
icin, uzun teslim zamanlar1 vermektedir. Ancak ilk defa calisilacak tedarik¢i firmalarda
rastlanan ¢ok erken teslimatlar ger¢ekci olmamaktadir. Mevcut problem igin teslim zamaninin,
en c¢cok 29 giin olmasi istenmektedir. Bu amag¢ i¢in istenen durum, teslim zamaninin

kisaltilmasidir.

4. Teknik yeterlilik icin hedef: Teknik yeterlilik hesaplamasi yapilirken, iiriin temelinde

degerlendirmeler ve firmanm gecmis donemdeki verileri kullanilir. Ozellikle kritik parcalarin
tiretimleri i¢in, teknik yeterlilik puanlar1 cok daha yiiksek belirlenirken, standart alimlarda daha

diisiik hedefler belirlenebilir. Tez kapsaminda teknik yeterliligin en az 50 olmasi istenmektedir.

5. Ge¢mis donem performansi i¢in hedef: Bu puanlar, firmalarin gegmis donemde isletme ile

yaptig1 caligmalardan elde edilen sonuglardir. Uygulama i¢in bu puanin en az 60 olmasi

istenmektedir.

6. Tutum i¢in Hedef: Firmalarin is yapma istegi, firmaya kars1 algisi, sektordeki yeri gibi

degerler tizerinden belirlenmektedir ve bu puanin en az 70 olmas1 istenmektedir.

7. lletisim sistemi icin hedef: isletmelerin giiclii bir iletisim sistemine sahip olmasi, ¢esitli

iletisim kanallarini kullantyor olmasi, kolay erisilebilir olmasi gibi faktorler géz niine alinarak

verilen bu puanin en az 4 olmasi istenmektedir.

Belirlenen amaclar ve hedef degerler dogrultusunda olusturulan hedef programlama

modeli asagida verilmistir.

Indisler:
i: alternatif indisi, i € {1, 2, 3, 4, 5}

j- kriterindisi, j €{1, 2,3,4,5,6, 7}

Parametreler:
W, : J. kriterin agirlik degeri
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Karar Degigkenleri:

X, 1. alternatifin se¢ilmesi durumu

1, eger i tedarikgisi segilirse
0,diger durumda

d; : j. amacin hedef degerinden pozitif sapma

d; : j. amacin hedef degerinden negatif sapma

Matematiksel Model:

Min W,d," +W,d, +W,d; +W,d, +W,d; +W,d, +W,d, (3)
Kisitlar;

4519X, +15980X, +18360X, +8510X, +11055X, —d;" +d,; =11684,8 4)
69X, +61X, +78X,+59X, +82X, —d, +d, =60 (5)
20X, +30X, +30X,+20X, +45X, —d; +d; =29 (6)

41,3555X, +49,7707X,, +54,5739X, + 40,5697 X, +81,2749X, —d; +d; =50 (7)

55,1777 X, +55,3854X, + 66, 287X, + 49, 7848X, +81,6375X, —d; +d; =60 (8)

75X, +80X, +82X,+74X,+73X,—d; +d; =70 9)
4X,+5X,+3X,+5X,+4X,—d; +d; =4 (10)
X; €{0,1} (11)
d’,d ,d,,d,,d;,d;,d,,d,,d;,d;,dg,dg,d;,d; >0 (12)

Modelde; esitlik (3) hedef programlamanin amag fonksiyon degerini vermektedir.

Esitlikler (4-10), her bir kriter igin sirasiyla belirlenen kisitlardir. Esitlik (11) ise, tedarik¢inin
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secilip segilmemesine gore xi’nin alacagli degeri ifade etmektedir. Esitlik (12) sapma

degiskenlerinin alabilecegi degerleri kisitlamaktadir.

Olusturulan model ilk olarak kriterlere herhangi bir agirlik degeri atanmadan esit
agirlikli olarak ¢oziilmistiir. Problemin ¢6ziimii i¢in Lingo programindan yararlanilmistir.
Coziim sonucunda A firmasi en uygun tedarik¢i olarak belirlenmistir. Daha sonra, agirlikli
MOORA yo6nteminde oldugu gibi, Tablo 2’de verilmis olan agirlik degerleri kullanilarak,
model agirlikli Hedef Programlama olarak ¢oziilmiistiir. C6ziim sonucunda, esit agirlikli Hedef

Programlamada oldugu gibi A firmasinin se¢ilmesi gerektigi bulunmustur.

2.4. Agirhikhi hedef programlama icin senaryo analizi

Gergek hayatta karar verme ortamlarinda belirsizlikler ve riskler bulunmaktadir.
Dogrusal karar verme problemleri i¢in belirlilik varsayimi vardir, ancak problemlerin dinamik
yapist geregi degisken degerler ile karsilasilabilmektedir. Calismanin bu boliimiinde Kriterlere
verilen agirlik degerlerinin degismesiyle, problemin ¢o6ziimiinde olusacak degisimlerin
incelenmesi igin bir analiz ¢alismasi yapilmistir. Analiz ¢aligmasinda birbirinden farkli 30
agirlik degeri kullanilmigtir. Agirlikli hedef programlama modelinde kriterlerin agirlik
degerlerindeki degisimlerin karar verme siirecini nasil etkileyecegini gérebilmek adina, senaryo

analizleri gergeklestirilmistir.

Duyarlilik analizinde, agirliklarda meydana gelecek 0,1 birimlik degisimlerin, ¢oziimde
olusturdugu degisimler arastirllmistir. Kriterlere 30 farkli agirlik degerleri verilerek, agirlikli
hedef programlama modeli ile problemin ¢6ziimii yapilmistir. Kriterlere verilen agirlik
degerleri ve bulunan ¢6ziim sonuglart Tablo 19°da verilmistir. Tablo 19’da sunulan ¢6ziim
sonuglarina bakildiginda, secilen en uygun tedarik¢ilerin A ve E tedarikgisi olarak degismekte
oldugu goriilmektedir. Agirlik degerlerinin degismesiyle, amag¢ fonksiyonu degerleri,
modellerin ¢6ziim zamani ve ¢Oziime ulagma iterasyon sayilarinin degismekte oldugu

gorilmiistir.
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Tablo 19. Senaryo analizi sonuglari

Model Duyarlilik Analizi Agirlik Secilen
Numarasi Degerleri Tedarikei
1 (0,1;0,1;0,1;0,1;0,1;0,1;0,4) A
2 (0,1;0,1;0,1;0,1;0,1;0,2;0,3) A
3 (0,1;0,1;0,1;0,1;0,1;0,3;0,2) A
4 (0,1;,0,1;0,1;0,1;0,1;0,4;0,1) A
5 (0,1;0,1;0,1;0,1;0,2;0,1;0,3) E
6 (0,1;0,1;0,1;0,1;0,3;0,1;0,2) E
7 (0,1;0,1;0,1;0,1;0,4;0,1;0,1) E
8 (0,1;0,1;0,1;0,2;0,1;0,1;0,3) E
9 (0,1;0,1;0,1;0,3;0,1;0,1;0,2) E
10 (0,1;0,1;0,1;0,4;0,1;0,1;0,1) E
11 (0,4;,0,1;0,1;0,1;0,1;0,1;0,1) A
12 (0,3;0,2;0,1;0,1;0,1;0,1;0,1) A
13 (0,2;0,3;0,1;0,1;0,1;0,1;0,1) A
14 (0,1;0,4;,0,1;0,1;0,1;0,1;0,1) A
15 (0,3;0,1;0,2;0,1;0,1;0,1;0,1) A
16 (0,2;0,1;0,3;0,1;0,1;0,1;0,1) A
17 (0,1;0,3;0,2;0,1;0,1;0,1;0,1) A
18 (0,1;0,2;0,3;0,1;0,1;0,1;0,1) A
19 (0,1;0,1;0,4;0,1;0,1;0,1;0,1) A
20 (0,4;0,2;0,2;0,1;0,1;0,0;0,0) A
21 (0,3;0,1;0,1;0,2;0,1;0,1;0,1) E
22 (0,2;0,1;0,1;0,3;0,1;0,1;0,1) E
23 (0,1;0,1;0,1;0,4;0,1;0,1;0,1) E
24 (0,4,0;3;0,1;0,2;0,0;0,0;0,0) E
25 (0,1;0,3;0,1;0,2;0,1;0,1;0,1) E
26 (0,1;0,1;0,2;0,3;0,1;0,1;0,1) A
27 (0,1;0,1;0,2;0,3;0,1;0,1;0,1) A
28 (0,4;0,3;0,2;0,1;0,0;0,0;0,0) A
29 (0,3;0,4;0,2;0,1;0,0;0,0;0,0) A
30 (0,1;0,4;0;4;0,1;0,0;0,0;0,0) A
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Sonu¢

Isletmeler kendi i¢ kaynaklari ile iiretip, temin edemedigi tiim mal, hizmet ve sistemler
icin dis kaynak kullanimi yoluyla temine, yani tedarik¢ilerden yararlanarak iiretim ve hizmet
faaliyetlerine devam ederler. Tedarik¢i se¢cim problemlerinde ¢ok sayida tedarikgi, ¢ok sayida
kriterler, birbiriyle ayn1 yonlii veya ¢elisebilen durumlar olmasi nedeniyle, problem ¢ok kriterli
karar verme problemi haline gelmektedir. Gergek bir isletmenin tedarik¢i se¢im problemini ele
alan bu c¢aligmada, problemin ¢6ziimii i¢in ¢ok sayida yontem incelenmis; isletme ihtiyacglari,
problem yapisi, eldeki veri setleri gozetilerek, ¢ok kriterli yontemlerden yaygin olarak
kullanilan hedef programlama ve yeni bir yontem olan MOORA yontemi kullanilmistir.
Problem kapsaminda literatiirde siklikla ele alinan 7 kriter i¢in 5 alternatif tedarik¢i firmanin

degerlendirmesi yapilmistir.

Referans nokta MOORA ve agirlikli MOORA yontemleriyle yapilan ¢oziimlerde ayni
tedarik¢inin secilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bunun yani sira, diger tedarikgilerin
siralamadaki yerlerinde bir degisme olmustur. Kriterler i¢in hem Dickson’in verdigi agirlik
degerleri ile hem de esit agirlik verilerek olusturulan modeller ¢oziilmiistiir. Her iki yontemle
de A tedarik¢isinin segilmesi gerektigi sonucu elde edilmistir. Biitiin yontemlerle bulunan

¢Ozlim degerleri Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20. Yontemlerle elde edilen sonuclar

Yontem Esit Agirhkh Agirhikh
Referans | Agirhikh
Tedarikei | MOORA | MOORA Hedef Hedef
Siralamasi Programlama | Programlama
1 C C
2 B E
3 E B A
4 D D
5 A A

Agirlikl hedef programlamada, kriterler igin belirlenen agirliklar degistirilerek yapilan
duyarhilik analizi sonucunda, 30 senaryo i¢in sadece A ve E tedarik¢ilerinin se¢ilmesi gerektigi

bulunmustur.
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Hedef programlamada, belirlenen hedef degerlerden sapmalar minimize edilmeye
calisilmakta iken, MOORA yonteminde ise tiim kriterler birimden bagimsiz olarak ¢6ziim elde
edilmistir. Calismada, farkli yontemlerin ve farkli agirlik degerlerinin ayni probleme
uygulanmasiyla farkli sonuglar ortaya ¢ikabileceginin gosterilmesi agisindan farkli bir bakis

ag1s1 sunmaktadir.
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Oz

657 sayilt Devlet Memurlari Kanunu’nun 3.maddesinde temel ilke olarak liyakat ilkesine
yer verilmistir. Bu ilkenin Devlet Memurlari Kanunu’nda kendisine yer bulmasi, Tirk kamu
personel rejimine ¢ok biiyiik artilar getirmesine ragmen, i¢inin ¢ok iyi doldurulamamasi,
uygulamada goriilmemesi ya da ¢ok ender goriilmesi nedeniyle Ongoriildiigli sekilde
kullanilamadig1 soylenebilir. Iste bu noktada karsimiza istisnai Memurluk kavrami ¢ikmaktadir.
657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun bir bagka maddesinde -madde 59- yer alan bu kavram,
liyakat ilkesiyle neredeyse taban tabana zit olmasi itibariyle, anilan Kanun’daki bir ¢eligkiyi ortaya
koymaktadir. Bir taraftan liyakat ilkesi ile, ise layik olanin, igin yapilabilmesi ig¢in gerekli olan
Ozellikleri biinyesinde barindiranin 6n plana ¢ikmasi i¢in ¢aba sarf edilirken; diger taraftan istisnai
memurluklarin varligr layik olmayanin, isin gerektirdigi niteliklere sahip olmayanin da devletin
On saflarinda yer almasina olanak verecek sekilde tanzim edilmistir. Bu sebeple calismada temel

olarak istisnai memurluk kadrolar1 ile kayirmaci sistemlerin iligkisi tizerinde durulmustur.
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An Evaluation On Relationship With Favoritism Of The Exceptional Position Concept

Abstract

Article 3 of The Public Officers Law numbered 657 stipulates that concept such as merit
as the main principal. Albeit the fact that principle exist in the Public Officers Law bring noticeable
gain to the Turkish public personnel regime, it is worth mentioning that it has been underutilized
due to reasons such as insufficient relevance, lack of implementation or appreciation. At this very
point comes up the concept of Exceptional Positions. This concept referred to in another article of
the Public Officers Law -Article 59- no 657 is almost diametrically opposed to the merit principle
creating a contradiction in the Law itself. The merit principle, on one hand, concentrates on
prioritizing the competent and qualified, but makes it possible also for the unqualified to find a
place for himself/herself in the forefront thanks to exceptional positions. Therefore, it has been

mentioned as basically on relationship with the exceptional positions of favoritism in the study.

Keywords: Merit, exceptional position, favoritism, The Public Officers Law
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Giris

Liyakat sisteminin gecerli oldugu bir {ilkede kamu personeli olarak alinacak kisilerin
belirlenmesinde yénetimde bulunanlar kendi istegine gore keyfi uygulamalarda bulunamaz. Onceden
belirlenmis olan usul, sekil ve kurallara uymak zorundadirlar. Bu bir bakima nesnel bir degerlendirmeyi
saglarken, belirlenen usul ve sekillerin kat1 bir sekilde uygulanmaya c¢alisilmasi, hem siire¢ olarak uzun
zaman almakta hem de yonetimin takdir yetkisini sinirlamaktadir. (Yildirim, 2013:374) Bu nedenle
yonetime bir esneklik, bir canlilik getirilmesi ve géreve en uygun olanin secilmesi yOniinden, atama
makamlarina daha genis bir takdir yetkisi tanimasi amaciyla olusturulan (Aldan, 1988:102) “istisnai
memurluk” veya es anlamlis1 olarak kullanilan “istisnai memuriyet” kurumu (miiessesesi), “kisisel” veya
“siyasal” giiven unsuru agir basan mevkileri isaret etmektedir. Ayrintilart ¢aligma igerisinde goriilecegi
iizere, 0zel kalem miidiirligii gibi kisisel giiveni, valilik ve el¢ilik gibi siyasal giiveni barindiran kadrolar
icin normal atama yollar1 uygulanmamaktadir. (Tutum, 1974:63-64) Ancak bu atama bigiminin getirdigi
hareket serbestisi, bu miiessesenin olusturuldugu zamanki islevinden zaman igerisinde siyrilmasina ve
devlete kolay yoldan giriste bir miiracaat kaynagi haline gelmesine neden olmustur. Bu uygulamanin
Olciisiiz sekilde kullanilmasiyla kayirmacilik, hem kamuya giriste hem de yiikselmelerde 6nemli 6lgiide
artig gostermistir.

Bu ¢alismada istisnai memurluklarin tarihsel siirec icerisinde Tiirk kamu personel rejimine sirayet
etmesinden bahsedilecek, buradan yola ¢ikarak istisnai memurluk kadrolarinin kayirmacilik ile olan
baglantisi tartisilacaktir.

Caligma hazirlanirken, temel olarak istisnai memurluk kadrolar ile kayirmaci sistemlerin iligkisi
tizerinde durulmustur. Bu itibarla c¢alisma igerisinde Oncelikle gazete ve internet sayfalarinda yer alan
orneklere yer verilmigtir. Caligmanin sonunda ise literatiirde eksikligi hissedilen alan aragtirmasina yer
verilerek konu somutlanmaya ¢alisilmustir.

1- [Istisnai Memurluk Kavrami

Istisnai memurluk kavramu, ilk kez 1929°da ¢ikarilan 1452 sayili Memur Kanunu’nda yer almugtir.
(Kocaman, 2007:58) Anilan Kanun’un 7.maddesi, kamu goérevi i¢in dngoriilen sart ve sinirlamalarla bagl
olunmaksizin atanabilecek goérevleri umumi miifettiglik, wvalilik, el¢ilik, Riyaseticumhur dairesi -
Cumbhurbaskanligi- memurlari, hukuk misavirleri, hususi kalem miidiirleri, miitercimler olarak saymis ve
admni1 koymadan istisnai memuriyet uygulamasini baglatmistir. (Kocaman, 2007:58)

1939 tarihli ve 3656 sayili Devlet Memurlar1 Ayliklarinin Tevhit ve Teadiiliine Dair Kanun -Barem
Kanunu- devlet hizmetine giriste esas olarak yarigma sinavlarini 6n planda tutmussa da liyakat ve yarigma

esaslarindan muaf tutulmus olan kadrolar da bulunmaktadir. Bunlar; mesleki egitim gdrenler, mecburi
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hizmetli olanlar, ihtisas mevkilerine atanacaklar, naklen atananlar ve istisnai memuriyetlerdir. (Mihg¢ioglu,
1958:111) 3656 sayili Kanun’un altinct maddesi, 6nceki kanunda istisnai memuriyet seklinde yer alan
gorevleri aynen korumustur.
1960 ara doneminde ¢ikarilan 231 sayili Kanun’un dordiincii maddesiyle, Tirkiye Biiyiik Millet

Meclisi memurluklar1 da kapsama alinmistir. Aslinda bu tarihe kadar Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi idari
teskilati personeli, kurulug kanunlarindaki dayanaklarla genel kamu personel rejiminin az ¢ok disina ¢ikmig
bulunsa da var olan ayriksi durum Memur Kanunu’na da yansitilarak resmi bir hal kazanmigtir. (Kocaman,
2007:58) Uzun beklentilerin ve hazirlik caligmalarinin sonucunda kabul edilen Devlet Memurlari
Kanunu’nun yiiriirliige girmesi ile birlikte genel memurluklardan ayri tutulan statiiniin adi, “istisnai
memurluk” olarak konmustur. (Kocaman, 2007:58-59) Istisnai memurluklar, Kanun’un 59.maddesinde -
yillar igerisinde gecirdigi degisikliklerden sonra en son olarak- su sekilde gosterilmistir:

“Cumhurbaskanligi Genel Sekreterligi ile Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin memurluklarina,

Bakan Yardimciliklarina, Bagbakan Basmiisaviri, Savunma Sanayii Miistesarligina  ait

Miistesar, Miistesar Yardimcisi, [ Hukuk Miisaviri, Daire Baskani ve Miisavir Avukat

kadrolarina, Toplu Konut Idaresi Baskanligina ait Baskan, Baskan Yardimcisi, Hukuk Miisaviri,

Daire Baskanmi, Uzman, Uzman Yardimcisi, Miisavir Avukat ve Sube Miidiirleri (Uzman),

Basbakan Miisavirliklerine, Ozellestirme Idaresi Baskanliginda Baskan, Baskan Yardimcisi,

Bagskanhk Miisaviri, Daire Baskani, Proje Grup Baskani ve Basin ve Halkla [liskiler

Miisavirligine, Basbakanlik ve Bakanlik Miisavirlikleriyle Basin ve Halkla Iliskiler

Miisavirliklerine, Bagbakanlik Basin Miisavirligine, Tiirkiye Istatistik Kurumu Basin ve Halkla

Iliskiler Miisavirligine, Avrupa Birligi Bakanhg: Baskanliklarima (Idari Hizmetler Baskanligi

harig), Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanhigi Baskan Yardimcisi, Baskanlik

Miisaviri, Basin Miisaviri ve Hukuk Miisaviri, Gelir Idaresi Baskanliginda Basin ve Halkla

Iliskiler Miisavirligine, Bakanlar Kurulu Sekreterligine, Milli Savunma Bakanhgi ile Tiirk

Silahlt Kuvvetleri kadrolarinda veya kadro agiklamalar béliimiinde ozel nitelikli olarak

gosterilen gorev yerlerine, Ozel Kalem Miidiirliiklerine, Valiliklere, Biiyiikelgiliklere, El¢iliklere,

Daimi Temsilciliklere, Disisleri Bakanligi Stratejik Arastirmalar Merkezi Baskanlhigina, dis

kuruluslarda ¢aliyma miisavirlikleri nezdinde goreviendirilecek sendika uzmanliklarina, Din

Isleri Yiiksek Kurulu Uyeliklerine, Diyanet Isleri Baskanligi Baskanlik Miisaviri (4 adet),

Diyanet Isleri Baskanligi Basin ve Halkla Iliskiler Miisaviri, Milli Istihbarat Teskilati

memurluklarina, Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi Miisavirliklerine, Hukuk

Miisavirligine ve Genel Sekreter Sekreterligine, Olgcme, Se¢cme ve Yerlestirme Merkezi

Baskanhginda Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi ve Baskanlik Miisavirligine, Anayasa

Mahkemesi Basin Miisavirligine, bu Kanunun atanma, sinaviar, kademe ilerlemesi ve dereceye
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yiikselmesine iligkin hiikiimleriyle bagli olmaksizin tahsis edilmis derece ayligi ile memur
atanabilir. Digisleri Bakanhgi Hukuk Miisavirlikleri ile Devlet Konservatuvarinda
gorevlendirilecek uluslararasi iin yapmis iistiin yeteneklere sahip Devlet sanat¢ilarinin,
olimpiyat sampiyonlugu veya olimpik spor dallarindan birinde biiyiikler kategorisinde birden
fazla Diinya sampiyonlugu kazananlar arasindan atanacak spor miisavirlerinin atama ve
ilerlemelerinde de bu hiikiimler uygulanir. (...) Birinci fikrada sayilan memurlarin bulunduklar
bu kadrolar emeklilik ayligimin hesabinda ve diger memurluklara naklen atanmalarinda
herhangi bir sunif igin kazanilmig hak sayilmaz. Bu gérevlerde bulunan memurlarin emeklilik
kidemleri yiiriimekte devam eder”
Kanun’un takip eden maddelerinde de istisnai memurluklar miiessesesine 60 ve 61.maddelerde su
sekilde yer verilmistir:
“istisnai Devlet memurluklarina 48 inci maddede yazili genel sartlar tasiyan kimselerden
atanmalar yapilabilir. (...) Kurulus kanunlarindaki 6zel hiikiimler saklidir.(...) Ancak, Devlet
sanat¢ilarinda aranacak nitelikler bir yonetmelikle belirtilir. Dugisleri Bakanhigi Hukuk
Miisavirligine atanabilmek icin ise, bir yabanci dili ¢ok iyi bilmek ve ozel yonetmeliginde
belirtilecek diger nitelikleri tasimak sarttir.” | “60 incit madde geregince istisnai memurluklara
atananlar hakkinda bu Kanunun atanma, sinavlar, kademe ilerlemesi ve derece yiikselmesi
disinda kalan biitiin hiikiimleri uygulanwr. (...) Ancak istisnai bir memuriyet kadrosuna
atananlar, atandiklar: kadronun derece ayligimin ilk kademesini kazanilmis hak olarak elde
ettikleri tarihten itibaren, haklarinda bu kanunun kademe ilerlemesi ve derece yiikselmesine dair
hiikiimleri uygulanir. (...) Su kadar ki, Bagsbakanlik ve Bakanliklar 6zel kalem miidiirliiklerine,
valiliklere, biiyiikelgiliklere, elciliklere, daimi temsilciliklere atananlarin, atandiklar
derecelerde gecirdikleri siireler, kazanilmis hak sayilmamak sartiyle, kademe ilerlemesinde
degerlendirilir’
Bu anlamda istisnai memuriyetlerin, diger memurluklardan farkli algilanarak “istisnai” olarak
anilmasinin gerekgeleri su sekilde siralanabilir:
«Istisnai memuriyetler hakkinda, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun atamaya iliskin hiikiimleri
uygulanmaz.
+ Istisnai memuriyet kadrosuna atananlar hakkinda Devlet Memurlari Kanunu’nun “Derece yiikselmesinin
usul ve sartlarr” bashkli 68.madde hiikkmii uygulanmaz. Yani memurlar hizmet siirelerine bakilmaksizin
iist derecelere atanabilirler.
+ Istisnai memuriyet kadrolar1 igin, yonetmeliklerinde veya 6zel kanunlarinda herhangi bir hiikiim yoksa

6grenim zorunlulugu aranmaz.
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+ Istisnai memuriyetler i¢in; memuriyete giriste aranan genel kosullarin disinda herhangi bir kosul aranmaz.
Burada anilan genel kosullar, Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 48/a maddesinde belirtildigi iizere;
vatandaslik, yas, 6grenim, askerlik ve saglik gibi her tiirlii memuriyette gecerli olan 6zelliklerdir.

+ Istisnai memurluklara alinacaklarda Devlet Memurlar1 Kanunu’nun atamaya iliskin hiikiimleri
uygulanmadig i¢in asil memur olmada gereken, adaylik devresi igerisinde basarili olma ya da olumlu sicil
alma kosulu aranmamaktadir. Istisnai kadrolara atanma ile birlikte ilgililer asil memur statiisiinde
degerlendirilmekte ve baska kadrolara ge¢gmeleri halinde de adaylik hiikiimlerine tabi tutulmamaktadirlar.
(Kocaman, 2007:64)

» Istisnai memuriyetler hakkinda, Devlet memurluguna giris icin &ngoriilen sinavlara iliskin hiikiimler
uygulanmaz. Yani sinava tabi tutulmadan atama yapilmas1 imkan1 getirilmistir. (Ozer, 1999:11)

Istisnai memurluk kavraminin bu sayilanlara ilave olabilecek diger 6zellikleri de su sekildedir:

» Istisnai memuriyetler icin kademe ilerlemesi ve derece yiikselmesine iliskin hiikiimler uygulanmaz.
Istisnai memuriyete iliskin kadroyu isgal eden memurlar istisnai durumlar disinda kademe ilerlemesi ve
derece ylikselmesi yapamazlar.

+ Istisnai memuriyet kadrolarina atananlar i¢in bu kadrolar emeklilik ayliginin hesabinda kazanilmis hak
sayllmaz.

» Istisnai kadroya atanan memur, bu kadronun ayligin1 alir.

+ Istisnai memurlarm isgal ettigi kadrolar, diger memuriyetlere atanmada kazanilmis hak sayilmaz.

» Istisnai memuriyet kadrolarinda bulunan memurlarin emeklilik kidemleri yiiriimekte devam eder. (Ozer,
1999:11)

Istisnai memuriyet kadrolarina verilen agiktan atama izin sayilarinin yillara gére dagilimina
bakilacak olursa ilging sonuglara ulagilmaktadir. Buna gore;

1993-2003 yillar1 arasinda verilen agiktan atama izni sayis1 Genel Kamu idarelerine 1240 ve
Mahalli Idarelere 45 olmak iizere toplam 1285°tir. 2004-2013 yillar1 arasinda verilen agiktan atama izni
sayisi ise Genel Kamu Idarelerine 2072 ve Mahalli idarelere 542 olmak {izere toplam 2614’tiir.
(http://www.memurlar.net/haber/488587/)
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Tablo 1. istisnai Memuriyet Kadrolara Verilen Ac¢iktan Atama izin Sayilari

1993-]2004]2005 [ 2006 [ 2007 2008{2009[2010]2011]2012[2013[TOPLAM
2003
GENEL KAMU 1240 73 [ 66 | 41 | 93 [ 85 [121] 79 [101| 85 | 88 | 2072
IDARELERI
MAHALLI IDARELER | 45 | 36 | 54 |50 [ 71 | 94 [144| 48 | 0 [ 0 | © 542

TOPLAM 1285( 109 ( 120 | 91 | 164 | 179 | 265 | 127 | 101 | 85 | 88 2614

Tim bu veriler bir arada degerlendirildiginde, kendi iginde homojen bir yapiya sahip olan
memurluk sisteminde gegici personel istihdami, gegici isgilik, en az 2 yil ¢alismis ve kendi istegiyle istifa
etmis uzman erbaglar, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’nda yetismis ¢ocuklar -kendi
aralarinda yapilan sinav sonucunda serbest kadronun binde 1’1 oraninda-, engelliler, eski hiikiimliiler, dogal
afetlerden zarar gorenler, teror nedeniyle malul olanlar, teror nedeniyle sehit olanlarin yakinlari -kurumun
kadro toplaminin binde 0,51 oraninda- bu homojenlige aykirilik teskil etseler de en aykirt olan durum
(Giiler, 2005:174-175); istisnai memurluktur. Ciinkii genel memurluk sisteminde zorunlu olan hizmete
alma — sinav; atama; yiikkselme kosullarmin higbiri uygulanmadan, belirlenmis bir derece ayligiyla
yapilabilen gorevlendirmelerle istisnai memur olunabilmektedir. Bu gdrevlere devlet memurlugu sistemi
icinden ya da disindan kimseler atanabilmektedir. Ozellikle donanimli ancak issiz sayisinin giinden giine
artig gosterdigi, bununla birlikte 1999 yilindan bu yana kamu hizmetlerine merkezi sinavla atama yapildigi
-ya da merkezi sinavin 6n kosul oldugu- giiniimiizde istisnai memuriyetler, kamu gorevi taliplerinin
dikkatini ¢ekmis ve devlet memurlugu statiisiiniin kazaniminda oldukc¢a kolay bir yol olarak goriillmeye
baslanmistir. (Kocaman, 2007:57)

Kimi zaman, istisnai memurluk kategorisinin, hiikiimetlere “siyasal uygunluk” 6l¢iitiine gére atama
yapmalar1 i¢in agilmis -veya yaratilmis- bir olanak oldugu degerlendirmesi yapilmakta ve hiikiimetlerin bu
kategoriyi iist diizey yonetim mevkilerini siyasal kadrolar haline getirmek amaciyla kullanmaya ¢alistiklart
goriilmektedir. Ancak bdyle bir tehlike mevzuat hazirligi agamasinda 6ngoriilemeyince istisnai memurluk,
ayr1 bir yap1 olarak olusturulmamus; diger memurluklarla ¢ok biiyiik farklar1 haiz olmasina ragmen higbir
fark barmdirmiyor gibi, memurluk sistemi iginde tanimlanmustir. (Giiler, 2005:87-88) Zaten istisnai
memurluktan ileri gelen sorunlarin beslendigi en dnemli kaynak da; bu kadrolarin farkl: bir yap1 iginde
degerlendirmeye tabii tutulmamalaridir. Oysa bu istisnai kadrolar, tanimlandiklar1 Devlet Memurlar
Kanunu’nda agik¢a genel atama kurallarinin disinda tutulmuslardir. Boylece {ist derecelerde bazi 6nemli
yoneticilik konumlarina kidemi az ancak yetenekli genclerin atanmasina, bunlarin bilgisinden ve
girisimcilik yeteneklerinden yararlanilmasina imkan kazandirilmasi diisiiniilmiistiir. Ancak uygulamada bu

imkanin orta diizeydeki gorevler icin de kullanilmas ile amagctan sapilmistir. (Oztiirk, 2001:15) Buradan
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da, Aykag¢’in da isaret ettigi gibi, liyakat ilkesini temel ilke olarak kabul eden ve kamu personel yonetiminin
biitlin alanlarini diizenleme iddiasinda olan bir kanunun, liyakat ilkesiyle tamamen ¢elisen boyle bir yapiya
gerekgesi ne olursa olsun yer vermemesi (Aykag, 1990:93) gerektigi sonucuna ulagsmak miimkiindiir.

Halbuki kurulmasin1 miiteakip Devlet Personel Bagkanligi igerisinde iist diizey bir kurul olarak
teskilatlanan Devlet Personel Heyeti’nin 1962 yilinda hazirladigi “Devlet Personel Rejimi Hakkinda
Rapor~da, istisnai memuriyet kurumunun bir gereksinmeye yanit verdigi ve yararli oldugu ifade edildikten
sonra, “Elcilik, valilik, ozel kalem miidiirliigii, miitercimlik gibi muayyen memuriyetlerden normal devlet
hizmetlerine kadar tesmil edilmesi bu miiessesenin de asli gayesinden uzaklastigini gostermektedir.”
(Glinay, 2005:125-126) denilmektedir. Buradan anlasilan, yonetime, yapacagi atamalarda belirli 6lgiide
esneklik firsat1 veren istisnai memuriyet ilkesinin siirlariin genisletilerek -yonetim ya da yonetimi elinde
bulundurulanlar tarafindan- kotiiye kullanildiginin (Giinay, 2005:126) tespitine ragmen 657 sayili Kanun’a
konulmasinin bir hata niteligi tagidigidir.

Bununla birlikte, Devlet Memurlar1 Kanunu’nun yiiriirliige girdigi 1965°ten 6nce de mevcut ve bir
hayli genis kapsamli olarak sistemin bir parcast durumunda olan istisnai memuriyetlerin, Devlet Memurlar1
Kanunu igerisine yerlestirilirken daraltilmasinin diisiiniilmekte oldugu kayitlardan anlagilmaktadir. Bu
dogrultuda hazirlanan 59.maddenin ilk seklinde, yalmiz Cumhurbaskanlii Genel Sekreterligi
memurluklari; Yasama Organi, Basbakanlik, Bakanliklar Ozel Kalem Miidiirliikleri; Valilik, Biiyiikelgilik
daimi temsilcilikleri, Diyanet Isleri Miisavir Heyeti Uyeleri ve MIT memurlar1 istisnai memuriyetler
kapsamina alinmislardir. Maddenin gerekgesinde ise, “ancak, tasarida bu kadro ¢ok daraltilmis ve bir
taraftan zaruretler kabul edilivken, éte yandan zaruretlerin zorlanmast yoluyla normal bir meslek sinifinin
imtiyazl statiiye sokulmamasi igin dikkat gésterilmistir” denilmis, fakat daha sonra maddede yapilan birgok
degisiklikle baz1 kurum mensuplari, baz1 unvanli kadrolar imtiyazli statiiye sokulmustur. Bunlardan en
onemlileri; herhangi bir ayrim yapilmadan Cumhurbaskanligi Genel Sekreterligi ile Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi memurluklarinin tiimiiniin, baz1 miistesarlik ve bagkanliklarin {ist yonetim kadrolar1 ile uzman ve
uzman yardimcilarinm istisnai memuriyet kapsamina alinmalar1 olmustur. (Ozer, 1999:8) Béylece, bazi
kurum mensuplar1 ile bazi kurumlarin kimi memurluklar1 imtiyazli hale getirilmis, bu yapilirken de
personel hukukunun temelini olusturan “esitlik”, “hakkaniyet” prensipleri ihlal edilmistir.

Bu anlamda, imtiyazli kadrolarin sayisinda genislemeye gidilmesini beraberinde getiren
uygulamalarin mesruiyeti tartisilsa da, yapilan “birtakim diizenlemelerle” hukukiligi tartisilmaz hale
gelmistir. Bu durumun 6rnegi, 19.10.1984 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 3056 sayili Bagbakanlik
Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun’da
goriilebilir. Kanun’un ilk halinde Bagbakan Bagmiisaviri adedi 7, Bagbakan Miisaviri 13 iken; 27.12.1991
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tarihli ve 475 sayili Kanun Hitkmiinde Kararnamenin ikinci maddesi ile, Bagbakan Bagmiisaviri adedi 15’e,
Bagbakan Miisaviri adedi ise 20’ye ¢ikarilmigtir. (http://politics.ankara.edu.tr/bguler/TKY _4.pdf)

Bu nitelikleri dolayistyla istisnai memurluklar, 657 sayili Kanun’un {igiincli maddesinde so6zii
edilen “liyakat ilkesi”’nden ayrilmaktadir (Aldan, 1988:102) ve liyakat ilkesinin uygulanisindan dogan her
bosluk, “kayirmacilik”, “yagma”, “ganimet” sistemi olarak adlandirilan karsit sistemce doldurulmaktadir.
('http://kayaum.politics.ankara.edu.tr/KAY AUMgorusu.doc)

2- lIstisnai Memurluklar Ve Kayirmacilik

Istisnai memurluklar, tiim memurluk sisteminin ele alindigi Devlet Memurlar1 Kanunu’nda yer
almasi1 sebebiyle; bu kadrolara yapilan atamalarin da tiim memurluk atamalar1 gibi “yonetsel liyakat”
olgiitlerine uygun olarak yapilmasi gerekmektedir. (Giiler, 2005:88) Ancak tam bu noktada karsimiza
liyakatin uygulanmasinin engelleyicisi “kayirmacilik” kavrami ¢ikmaktadir.

Devlet memuriyetinin; liyakatten ziyade siyasi iktidara hizmet, iktidarda bulunanlara herhangi bir
sekilde baglilik ve sadakat esasina dayanmasi olarak tanimlanabilecek (Ates, 1995:48) kayirma sistemi,
belli otoritelerin -hiikiimdar, siyasi iktidar gibi- kamu hizmetine alinacak kisileri, akrabalik, diisiince veya
siyasi goriis bakimindan kendilerine yakin olanlar arasindan segmesi esasina dayanan bir sistemdir. (Giinay,
2005:104) Kayirma sisteminde; kamu personeli olarak ige alinanlar, kamu yararinin gergeklestirilmesi ya
da korunmasi yerine, kendilerini o goreve getirenlerin menfaatlerini koruma yolunu secerler. Onlar igin,
hizmete alinan kisilerin yeterli olup olmadiklar1 ve liyakat sisteminin gerekleri fazlaca 6nem tagimamakta
(Giinay, 2005:104), “kiramayacaklari kisilerin” talepleri daha 6nemli hale gelmektedir. Ciinkii onlara kars1
bir ‘goniil borcu’ hissetmektedirler.

Karsit yapilar olan kayirma ve liyakat sistemleri, giindelik algilamada birbirlerinden genellikle “bir
ise en uygun adami getirme” Ol¢iitiine gore ayrilir. Kayirmaci sistemlerin bunu yapamadigi ve “adama is”
yarattigl; buna karsilik liyakat sistemlerinin “ige adam” bulmak {izere kuruldugu disiiniiliir. Boylece
kayirmanin bir “bozulma”, “sapma”, “ciiriime” oldugu varsayilir. (Giiler, 2005:143) istisnai memurluk
kadrolarinin da benzer bir etki yarattig1 diistiniilebilir.

Bu sebeple calisma hazirlanirken, temel olarak istisnai memurluk kadrolar ile kayirmaci
sistemlerin iliskisi ilizerinde durulmustur. Bu iliskiyi somutlamak anlaminda, literatiirde veya resmi
kayitlarda sayisal veriye ulagilamamistir. Ancak istatistiksel olarak veri bulunmasa da bu durumlara isaret
eden ornekler ile siklikla karsilagilmaktadir.

Buna gore, kayirmaciligin olumsuz etkileri, yonetim gorevinde bulunan Miilki Amirleri etkilemis,
1976da yapilan “Miilki Idare Amirleri Arastirma Projesi”nde valiligin istisnai memuriyetten ¢ikarilmasina

dair bir goriis ortaya konmustur. Aragtirmaya katilanlar, %57 oraninda valiligin istisnai memurluk olmaktan
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¢ikarilmast yoniinde goriis bildirmiglerdir. (Giinay, 2005:126) Bu oran, 2001-2002 yillarinda
gerceklestirilen ve yine Miilki Idare Amirlerinin katildigi bir baska arastirmada %57,5 olarak tespit
edilmistir. (Karasu, K. (ed. Emre, C.). 2002:128) Bunu takiben yapilan bir diger arastirmada ise; halen
istisnai memuriyet kapsaminda vali atamalarinin yapildig ve liyakati esas almayan mevcut sistemin yerine,
liyakat ve hakkaniyet kosullarina uygun yeni bir vali atama modeli gelistirilmesini isteyenlerin oran1 %97
cikmustir. (Giinay, 2005:127)

Bu noktada asil vahim olan, uygulamada siyasi iktidara yakin kisilerin, 657 sayili Kanun’un
59.maddesinde belirtilen sinirlt sayidaki istisnai memuriyet kadrolarina atanmasi, kisa bir siire sonra da
sinavsiz olarak diger normal memuriyetlere gecirilmesidir. Ornegin merkezi sinava hig girmeyen bir kisi,
miigavirlik kadrosuna atanmakta, burada bir miiddet calistiktan sonra da 6grenim durumuna goére 6rnegin
mithendis kadrosuna gegirilmektedir. ( http://www.memurlar.net/haber/44425/) Bu anlamda devlet
memuru olabilmenin tek kosulu merkezi sinav olmaktan ¢ikmakta ve yiiksek makamlarda akrabasi ya da
herhangi bir tanidig1 bulunan kimselere Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 59.maddesinde isaret edilen istisnai
memuriyet kadrolarina sinavsiz atanmani yolu agilmaktadir. Ustelik siire¢ bu kadarla da kalmayip ¢ogu
kez istisnai memur kadrolarina atananlarin bir ay bile ayni gorevde kalmadan, gorev yerine gore, ayni
bakanlikta veya diger kamu kurum ve kuruluslarinda bulunan uygun bir kadroya naklen gegisi de miimkiin
olabilmektedir. (Uysal, 2008:4)

Bu durumu gosteren 04.04.2005 tarihli ve 5119/1 no.’lu Sayistay Genel Kurul Karari’nda;
“Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Merkez Saymanligi 2002 yili hesabimin merkezde
incelenmesi sirasinda, bazi kisilerin anilan 657 sayili Kanun’un 59’uncu maddesi hitkmiine
istinaden Devlet memurluguna atanmalarindan kisa bir siire sonra, Devlet memurluklarina
atanacak olanlar i¢in yapilmis bulunan sinavlara katilmadiklart ve dolayisiyla bu sinavlarda
basarili olmadiklari halde, diger memurluklara naklen atandiklari anlagilmaktadir. Ancak,
aciktan istisnai memurluklara atananlarin diger memur kadrolarina naklen atanabilecekleri kabul
edilse bile, bu konuda agilmig olan smavlara girmis ve basarili olmus kisilerin atanmay1
bekledikleri bir durumda, bu smavlara girmedigi halde bazi kisilerin istisnai memurluklar
kullanilarak diger memurluk kadrolarina atanmalari, Devlet memurlugu alimi i¢in duyurulan
smava katilarak basarili olmus ve atanmay1 bekleyen kisiler aleyhine haksiz bir durum
yaratmaktadir. Ayrica, sinavlarda basarili olarak atanmay1 bekleyenler varken, istisnai memurluk
kadrolarinin smavsiz Devlet memuru teminine ydnelik bir uygulamaya doniistiiriilmesi, bu
memuriyete atanmada taninan kolayligin istismar1 anlamina da gelmektedir. Bu da, Anayasa’nin
kisilerin kanun 6niinde esitlik ve kamu hizmetine girmede esitlik ilkelerini ihlal edici nitelikte

bulunmaktadir.”
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izahatiyla istisnai memurluk - kayirmacilik baglantisi Devlet’in resmi kayitlarina gegmis bulunmaktadir. (
http://www.memurlar.net/haber/44425/)

Ayni Genel Kurul Karari’nda,

“Agiktan istisnai memurluk kadrolarmma atananlarin daha sonra diger memurluk kadrolarina,
Devlet memurluguna alinma igin agilmis bulunan sinava girmeden naklen atanmalari durumu,
atandiklar1  gorevlerin  gerektirdigi niteliklere sahip olmamalar1 durumuna neden
olabileceginden, liyakat ilkesinin ihlali anlamina da gelmektedir. Bu durumda, Devlet
memurluguna giris i¢in acilmig olan sinavlara girmemis ve dolayisiyla bu siavlarda basarili
olmamug kisilerin asli memurluk kadrolarinin gerektirdigi niteliklere sahip olmadan naklen
atanmis olmalari, kamu kaynaklarinin etkili, verimli ve tutumlu kullanilmamas: sonucuna yol
acabilecektir. Dolayisiyla bu sekildeki atamalarin Hazine menfaatlerini zarara ugratici niteligi
bulunmaktadir” (http://www.memurlar.net/haber/44425/)

seklinde yer alan agiklama sonrasinda “atamadan bir miiddet sonra, Deviet memurlugu alimi i¢in
a¢ulmis bulunan sinavlara girmeden diger memur kadrolarina naklen atama uygulamasimin genellik arz
edip etmedigi yoniinden detayli bir sekilde aragtiriimasi gerekliligi” vurgulanmigsa da bu yonde bir
arastirma su ana dek yapilmamistir. Bir bagka ifadeyle, merkezi sinavdan muaf olmak i¢in bir kanunu
arkadan dolanma yolu olarak su ana kadar ka¢ kisinin istisnai kadronun kurulus gerekgesi ile
bagdasmayacak sekilde atandigina dair bir veriye ¢alisma hazirlanirken de rastlanmamustir. Ancak bu
sekilde bir arastirmaya ihtiya¢ duyuldugu muhakkaktir. Béyle bir aragtirmanin yapilmasi, agirlikli olarak
yiizeysel gazete ve internet yorumlar1 {izerinden tespiti yapilan istisnai memurluk ile kayirmacilik
arasindaki pozitif iligkinin, istatistiki anlamda da tespiti anlamina geleceginden ¢alismanin son boliimii bu
sekilde bir alan aragtirmasina ayrilmistir.

3- Jistisnai Memurluk — Kayirmacilik iliskisi Uzerine Alan Arastirmasi

Istisnai memurluk kadrolarmin kayirmacilik ile iliskisini tespit edebilme diisiincesinden hareketle
hazirlanan bu ¢alismanin en belirleyici kismi1 olmasi diisiincesiyle hazirlanan bu son bdliimde, bu iligki
iizerine bir alan arastirmasina yer verilmistir.

Alan aragtirmasi kapsaminda; anket formu uygulamasi ile veri toplanmstir. Arastirma, 5 Eyliil
2017-20 Eyliil 2017 tarihleri arasinda Ankara’daki 3 farkli kamu kurumunda gorev yapan kamu ¢alisanlar
arasindan toplam 50 kisi tizerinde gergeklestirilmistir. Bu 3 kamu kurumundan 1 tanesi Bakanlik, diger 2
tanesi ise Genel Miudiirliik diizeyinden se¢ilmistir.

Aragtirma konusuna giren istisnai memurluk kadrolarmin kayirmacilik ile iligkisinin tespitine
yonelik olarak 4 soru, deneklere yoneltilmistir. Anketin igerisinde deneklere hitaben anketin ne amagla

yapildigi, sorularmn nasil yanitlandirilacagi belirtilmis, takiben bilgilendirme amagli olarak Devlet
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Memurlar1 Kanunu’nun 59, 60 ve 61.maddeleri sunulmustur. Deneklerin bir baski altinda kalmadan sorulari
rahat yanitlayabilmeleri igin onlardan isimlerini yazmalar1 istenmemistir.

Anketi yanitlayan 50 kisinin yaslarina gore dagilimina bakildiginda; 6 kisinin 21-30 yas araliginda,
18 kisinin 31-40 yas araliginda, 20 kisinin 41-50 yas araliginda, 5 kisinin 51-60 yas araliginda ve 1 kisinin
de 61 yas iizerinde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bununla birlikte, ankete katilanlarin kag¢ yildir kamuda ¢aligtiklar1 incelendiginde; 8 kisinin 0-5 y1l
araliginda, 12 kisinin 6-10 y1l araliginda, 6 kisinin 11-15 y1l araliginda, 10 kisinin 16-20 y1l aralifinda ve
14 kisinin de 21 y1l ve tlizerinde siiredir kamuda ¢alistiklar tespit edilmistir.

Bu ¢ergevede ankette sorulan sorular sirasiyla su sekildedir:

1- Istisnai memurluk uygulamasim kayirmacilik rnegi olarak goriiyor musunuz?

2- Istisnai memurluk ile yerlesilebilen kadrolar icin kayirmacilik ile ise yerlesme orani sizce % olarak
hangi araliktadir?

3- Istisnai memurluk kadrolarma atandiktan bir miiddet sonra, merkezi sinava girmeden, diger memur
kadrolarina naklen atama yapilmasi durumunun sizce sikligi nedir?

4- Istisnai memurluk kadrolar1 bir daha gelmemek iizere Tiirk kamu y&netiminden kaldirilsa, kamu
kurumlarinda liyakate bakarak yapilan atamalar Sizce % olarak hangi aralikta olur?

Anket kapsaminda deneklerden 1.soru i¢in Evet / Hayir yanitlarindan uygun olani isaretlemesi, 2,
3 ve 4. soru igin ise uygun olan 5 siktan yalnizca 1 tanesini isaretlemesi istenmistir.

Buna gore anketin uygulandigi toplam 50 kisinin % 76’lik kismina denk gelen 38 kisi, 1.soru olan
“Istisnai memurluk uygulamasini kayirmacilik 6rnegi olarak gériiyor musunuz?” sorusuna “Evet” yaniti
vermistir. Istisnai memurluk uygulamasini kayirmacilik olarak gérmedigini ifade edenlerin oram %24’te
kalmugtir.

Anketin 2.sorusu “Istisnai memurluk ile yerlesilebilen kadrolar icin kayirmacilik ile ise yerlesme
orani Sizce % olarak hangi araliktadir?” seklinde yoneltilmistir. Bu soruya %0-20 araliginda yanitini
verenlerin oran1 %30, %20-40 araliginda yanit1 verenlerin orani %12, %40-60 araliginda yanitin1 verenlerin
orani %16, %60-80 araliginda yanitin1 verenlerin orani1 %30 ve %80-100 araliginda yanitini verenlerin orani

ise %12 olmustur.
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Tablo 2. Ankete Katilanlarin “istisnai memurluk ile yerlesilebilen kadrolar icin kayirmacihik ile ise yerlesme

orani Sizce % olarak hangi arahiktadir?” Sorusuna Verdigi Yanitlarin Dagilim Tablosu

% % % % %
0-20 20-40 40-60 60-80 | 80-100

istisnai memurluk ile yerlesilebilen kadrolar icin

kayirmacilik ile ise yerlesme oram sizce % olarak| 15 kisi | 6 kisi 8 kisi 15kisi | 6 kisi

hangi arahktadir? @%30) | (%12) | (%16) | (%30) | (%12)

3.soru olarak ankete katilanlara sorulan “Istisnai memurluk kadrolarina atandiktan bir miiddet
sonra, merkezi sinava girmeden, diger memur kadrolarina naklen atama yapiimasi: durumunun sizce siklig:
nedir?” sorusuna, 16 kisi yani ankete katilanlarin %32’si %60-80 araliginda oldugu kanaatini bildirmistir.

Diger yiizde oranlari, bu araligi takip etmistir.

Tablo 3. Ankete Katilanlarin “istisnai memurluk kadrolarina atandiktan bir miiddet sonra, merkezi smava
girmeden, diger memur kadrolarina naklen atama yapilmasi durumunun sizce sikhigi nedir?” Sorusuna

Verdigi Yanitlarin Dagilhim Tablosu

% % % % %
0-20 20-40 40-60 60-80 | 80-100

istisnai memurluk kadrolarma atandiktan bir
miiddet sonra, merkezi sinava girmeden, diZer
12kisi | 7kisi | Skisi | 16kisi | 10 kisi
(%24) | (%14) | 10) | (%32) | (%20)

memur kadrolarina naklen atama yapilmasi

durumunun sizce sikhgi nedir?

Anketin son sorusu, “Istisnai memurluk kadrolari, bir daha gelmemek iizere Tiirk kamu
yonetiminden kaldirilsa, kamu kurumlarinda liyakate bakarak yapilan atamalar sizce % olarak hangi
aralikta olur?” seklindedir. Bu soruya, 17 kisi tarafindan %20-40 araligi seklinde yanit verilmis ve bu
sekilde %34’liik oran elde edilmistir. En diisiik oran ise, %80-100 araligi i¢in verilmis olan yanittan

almmustir.

1057



Tablo 4. Ankete Katilanlarin “istisnai memurluk kadrolar1, bir daha gelmemek iizere Tiirk kamu
yonetiminden kaldirilsa, kamu kurumlarinda liyakate bakarak yapilan atamalar sizce % olarak hangi

aralikta olur?” Sorusuna Verdigi Yanitlarin Dagilim Tablosu

% % % % %
0-20 20-40 40-60 60-80 80-100

istisnai memurluk kadrolari, bir daha gelmemek
iizere Tiirk kamu yonetiminden kaldirilsa, kamu
Skisi | 17kisi | l4kisi | 11kisi | 3Xkisi
(%10) | (%34) | (%28) | (%22) (%6)

kurumlarinda liyakate bakarak yapilan atamalar

sizce % olarak hangi aralikta olur?

Sonug¢

Ulkemiz personel ydnetiminde, ise en uygun ve isi en iyi yapacak olan personeli bulma ve
bulundugu konumdan yiikseltme konusunda zorluk yasandigi bilinen bir gercektir. Bunun nedeni, liyakat
esasinin -mevzuatla giivence altina alinmasina ragmen- belli alanlar diginda tiimii ile terk edilmis olmasidir.
(www.iibf.ibu.edu.tr / bolumler / kamuyonetimi / mkepdf / 5.pdf.) Hizmete giriste ve yiikselmede liyakat
ilkesi, tim kamu kesimi iginde sadece birkag adacikta islemektedir.
(www.bes.org.tr/yorum/personelreformu99.htm)

Personel aliminda ve terfian atamalarda liyakat ilkesinin terk edilmis olmasi, bunun yerine siyasi
iligkilerin, torpilin, adam kayirmanin 6ne ¢ikmasi, kamu personeli niteliginin goz ardi1 edilmesine neden
olmaktadir. Bu anlamda Tiirkiye’de kamu vicdanini en ¢ok rahatsiz eden husus, ise alimlarda ve terfilerde
kayirmaciligin olmasidir. (www.iibf.ibu.edu.tr / bolumler / kamuyonetimi / mkepdf / 5.pdf)

Yolsuzlugun bir sekli olan kayirmacilik anlayisi; hukuki, dini ve ahlaki olarak kabul edilmemesine
ragmen, uygulamada yaygin bir sekilde kendisine yer bulmasi nedeniyle iilkede yonetimin tiim unsurlarini
bozmaktadir. Yillardan beri varolan bu yapi, glinlimiizde de ayn sekilde siirdiiriilmekte, zaman zaman
kadrolagma yapildigindan bahisle elestirilmekle birlikte, iktidar elinde tutan biitiin kesimler, siyasal ya da
diger nedenlerle kayirmacilik yapmaya devam etmektedir. Isin vahim tarafi, yonetilenlerin de bu durumu
olagan gormeye baslamasi ve bu durumu kaniksamasidir. (Giinay, 2005:124-125) Halkin bir boliimd,
kayirmaciligin zararlarini yok sayarak sadece belli ¢evrelere getirdigi faydalar1 gérmektedirler. Ancak yine
de kayirma sisteminin zararlariin daha ¢ok oldugu rahatlikla sdylenebilir. En 6nemli zarar1 da vatandagin
devlete olan giivenini zedelemesidir. Devlete olan gliven zedelendiginde onu tamir etmek zordur.
Vatandagin devlete giiveninin zedelenmemesi, her tiirlii kayirmacilik sisteminin saglayacagi faydadan daha

onemlidir, diye diisiiniilmelidir” (Namik Kemal Oztiirk ile yapilan 06.09.2006 tarihli e-posta yazismasi)
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Bu anlamda giivenin hakim duygu olmasi, biirokrasinin biitiin taraflar1 i¢in énemlidir. Karsilikli
giiven temeli lizerine gelismis olan bir ortam, nitelikli personelin kuruma baglanmasi ve elde edilmesi igin
de bir unsur olusturur ve ideal durumda faaliyete hazir olmayi ve yetenegi yiikseltir. (Aydin, 2012:59) Buna
ragmen atamalarda Ozellikle siyasal etkilerle liyakat ilkesi asilabilmektedir. (Giinay, 2005:125) Siyasi
partilerin is bulma ve ylikselmede dogrudan veya dolayli olarak bir gorev istlenmeleri yoluyla oy
potansiyellerini artirma egilimine girmis olduklar1 bilinmektedir. (www.iibf.ibu.edu.tr / bolumler /
kamuyonetimi / mkepdf / 5.pdf.) Uygulamaya bakildiginda; liyakat ilkesinin varligina karsin, valilik ve
miistesarlik gibi tist diizey istisnai memuriyetlerle sinirli kalmaksizin, siyasal erk degisikliklerinde ¢ok daha
alt diizeylerdeki kadrolara bile mevcut siyasi anlayisa yakinligi ile bilinen kisilerin atanabildikleri
goriilmektedir. (Ergun, 2004:297)

Yalnizca siyasal iktidarlarin degismesi durumunda ve iist kademelere atamalarla sinirli olmak
kaydiyla siyasal etkilerin rol oynadigi gibi ayni iktidar doneminde bir bakanin degismesiyle bile pek ¢ok
kadroya siyasal nitelikli atamalarin yapildig1 da goriilmektedir. Bu durum, devlet memurlugunun bir meslek
olma niteligini bir dl¢lide yitirmesi tehlikesini de beraberinde getirmekte ve bir kisim memur kadrolari,
yeterli olmayan birilerinin eline gegmektedir. (Ozer, 1999:5)

Sayilan tiim bu olumsuz uygulamalarin 6niine gegmek, Tiirkiye’de isin 6zelliklerine en uygun,
niteligi ile isi en ¢ok hak eden kiginin ise alinmasini saglamak ve boylece personel rejimindeki mevcut
adaletsizlikleri ve dengesizlikleri ortadan kaldirmak, firsat esitligi yaratmak i¢in ise alimlarda merkezi sinav
sistemi benimsenmistir. Ancak buna ragmen, bu sistem bile torpili ve adam kayirma mekanizmasini tam
olarak engelleyememistir. ( www.iibf.ibu.edu.tr / bolumler / kamuyonetimi / mkepdf / 5.pdf)

Bu anlamda, kayirmaciligin yaygin bir sekilde var oldugu ve yarattigi olumsuzluklar nedeniyle
tagrada kamunun en {ist diizey yoneticilerinin ¢ogunlugu tarafindan, valilik gérevinin dahi istisnai olmaktan
¢ikarilmasinin istendigi agik¢a ortadadir. Aslinda istenen kayirma sisteminden vazgecilerek, liyakat
sisteminin esas alinmasidir. (Giinay, 2005:127)

Kamu hizmetlerinin ehil ve layik olana degil; ese, dosta, yandasa dagitilmasini anlamak gii¢ olsa
da bu durum, “topluluk¢u bir kiiltiive sahip olan iilkemizde sadakatin, liyakate baskin ¢ikmast” (Glinay,
2005:124) seklinde izah edilebilir.

Biirokraside “bir yerlere gelmenin” halen es, dost, tanidiklara bagli olmasi ve gorevler ile o gorev
icin secilen personel arasinda rasyonel bir iligkinin bulunmamasi (Giinay, 2005:124), cogu kez kayirmaci
ya da siyasal tercihlere dayali hatali istthdam politikalarinin yiiriitiilmesi (Ulug, 2004:2), devlet
memurluklari arasinda ¢esitli avantajlara sahip olan istisnai memuriyet gibi ayricalikli kadrolarin unvan ve

kadro sayis1 agisindan zaman igerisinde biiyiik artig gostermesi nedeniyle amacindan uzaklasmig olmasi ve
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genellikle kolay is saglama yolu olarak karsimiza ¢ikmasi (Kocaman, 2007:66), kayirmaciligin Tiirk kamu
personel rejimi lizerindeki etkinligini ortaya koymaktadir.

Bu sebeple bolimlemede terminolojinin {izerine, Oncelikle ulasilabilen 6rnek uygulamalara,
ardindan konu hakkindaki alan arastirmasina yer verilerek istisnai memurluk kadrolarinin kayirmacilik ile
iligkisi sayisal veriler gosterilmeye ¢alisilmistir. Bu itibarla, Ankara’da 1°i Bakanlik, 2’si Genel Miidiirliik
olmak {izere 3 kamu kurumunda istihdam edilen 50 kamu calisanina yoneltilen sorulara verilen yanitlar
Ozetle su sonuglara doniistiiriilebilir:

- l.ssorudan ¢ikarilabilecek sonuca gore istisnai memurluk, %76’lik bir kesim tarafindan
kayirmacilik olarak algilanmaktadir. Buradan hareketle istisnai memurluklar ile kayirmacilik
arasinda pozitif bir iliskiden bahsedilebilir.

- 2.soruya gelen yanitlardan istisnai memurluk ile kayirmacilik arasinda ¢ok net sekilde olmasa
da bir illiyet bagindan bahsedilebilecegi sonucuna ulagmak miimkiindiir.

- 3.soruya verilen yanitlar incelendiginde, istisnai memurluk kadrolarina atandiktan bir miiddet
sonra, merkezi sinava girmeden, diger memur kadrolarina naklen atama yapildigina iliskin bir
kanaat bulundugu sonucuna ulasilabilir. Bu kanaat, istisnai memurluk kadrolarinin sinavsiz ige
alimin bir yolu olarak goriildiigiine isaret etmektedir.

- 4.soruya gore istisnai memurluk kurumu kaldirilsa dahi liyakate bakarak atama yapilacagina
dair inang, ¢ok diisiik diizeyde kalmistir. Bu anlamda, istisnai memurluk kadrolarinin liyakate
gore atamanin 6niindeki tek engel olarak goriilmedigi ve bu kadrolar kaldirilsa dahi liyakat dis1

atamalarin devam edebilecegi diisiincesine sahip olundugu sonucuna ulasilabilir.
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Oz

Ilag tiiketimi her gegen y1l énemli oranda artmaktadir. Bu artista niifus artisinin énemi
oldugu kadar kiiresellesen diinyada artan stresin de onemli bir payr vardir. Akilci ilag
kullanimi, bir yandan hastaligin tedavi yontemine dogru katkinin saglanmasi anlamina
gelirken bir yanda da bireysel ve iilke ekonomisine katki saglamak anlamina gelmektedir.
Gereksiz yere bekletilerek son kullanma tarihleri gegirilen ilaglar ile tedavi sonrasi artan
ilaglarin ¢Ope atilmasi, ililke ekonomisi agisindan 6nemli diizeyde bir kayip yasanmasina yol
acmaktadir. Bu noktada yapilan arastirmanin temel amaci, vatandaslarin akilli ilag
kullanimina yonelik bilgi tutumlarinin degerlendirilmesidir. Bu amagla Ankara ilinin
Metropol ilgelerde yasayan ve kolayda 6rneklem yontemi ile segilen 400 kisi ile yapilan ile
anket sonucu veri toplama islemi yapilmistir. Toplanan veriler SPSS programi ile analiz
edilmis, analizler sonucunda insanlarin akilci ilag kullanimi konusunda onemli eksikliklerinin
oldugu, azimsanmayacak bir oranda insanin kendi basina veya yakin ¢evresinden aldigi
tavsiyelerle ila¢g kullandigi, hastalandiklarinda cogunlukla Oncelikle aile hekimlerine
bagvurduklari, doktorlara regeteye ilag ekletme egiliminde olduklari sonuglarina ulagilmistir.
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Rational Drug Use Of Citizens, Knowledge And Attitudes Of Assessment:
Ankara Metropolitan Districts Example

Abstract

Drug consumption is increasing significantly every year. Stress the importance of this
increase as increasing population growth has a significant share in a globalizing world. The
rational use of drugs, on the one hand, the treatment of the disease while individual a
contribution towards the provision of means on the one hand and the means to contribute to
the national economy. Treatment with drugs that are unnecessarily waiting passed their
expiration dates by drugs increased after the disposal of the country's economy to experience
a significant loss in terms of causes. At this point the main objective of the research is to
evaluate knowledge and attitudes of citizens towards intelligent drug use. For this purpose, the
metropol district of Ankara, and 400 in a sample using a questionnaire, the data collection
process are reviewed. The collected data analyzed with SPSS software, the analysis as a result
of people that there are significant deficiencies in rational drug use, a substantial percentage
of people use the drug on their own or with the advice it receives from its close surroundings,
they often applied to their first family physicians, the doctors as they tend customizable
results have been achieved with prescription drugs.

Keywords: Drug, Rational Drug Usage, Health Consciousness, Patient Safety, Patient

Compliance
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Giris

Diinyada ve Tiirkiye’de her gecen yil ilag tiiketimi artmaktadir. ilag tiiketiminin
artmasinin birgok nedeni bulunmaktadir. Akilc1 olmayan ilag kullanimi da bu artigsin nedenleri
arasinda yer almaktadir. Dogru yontemlerle ve bilingli bir sekilde ilag kullanimi seklinde
ozetlenebilecek Akilli ilag Kullanimu, iilke ekonomisine katkisinin yani sira, hasta giivenligi
ve hekimlerin tedavi siireglerinde basariya ulagsma agilarindan da biiyiilk 6nem tasimaktadir.
Akiler ilag kullaniminin akileilik Olgiitleri arasinda ilaglarin akilci segimi, ilag pazarinin
akilciligi, regete yazma siirecinin akilciligi, recete cevaplama siirecinin akilcilig, ilag bilgisi
desteginin akilcilig1 ve ilag yonetiminin akilciligi yer almaktadir.

Ulke ekonomisine dogrudan etkisi olan, hastanin tedavi siirecinde énemli destegi olan
akilct ilag kullanimina yonelik bu ¢alismada akilci ilag kullanimi konusundaki teorik bilgilere
yer verildikten sonra, Ankara Pursaklar’ da 400 katilimci ile yapilan anket calismasinin
sonuglar1 raporlanmis ve bazi 6nerilere yer verilmistir.

1. Kavramsal Cergeve
1.1.  Tirkiye’de ila¢ Tiiketimi

Tirkiye’de teknoloji, standartlar ve kapasite agisindan gelismis ilag sektori
bulunmaktadir. Bu sektor, onemli miktarlarda ve ¢esitte tiretim yapma, triinleri ihrag¢ etme
olanaklarina sahip, katma degeri yiiksek bir sektordiir. Diinya genelinde 160 iilkeye ilag
ihracat1 yapilmaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore 2010 yilinda genel saglk
harcamalar1 61,678 milyon iken 2014 yilinda bu rakam 94,750’ye, 2015°de ise 104,568’¢
cikmistir. Bu artig, 2010 yilinda 73,7 milyon olan toplam niifusun 2014 yilinda 77,7, 2015
yilinda 78,7 milyona ¢ikist ile agiklanabilir (TUIK, 2017). Tiirk Eczacilar Birligi (TEB)
tarafindan yaymlanan Saglik, ilag ve Eczacilik Istatistikleri Yillig1 — 2016 kitap¢iginda 2014
yili Tiirkiye toplam ilag pazar1 14,598 milyon TL iken bu rakam 2015 yilinda 16,887 milyon
TL’ye ulagsmistir.

llag Endiistrisi Isverenler Sendikasi (IEIS) tarafindan yaymlanan bilgilere gore
Tiirkiye ilag pazar1 2010 yilinda 1,48 milyar kutu (12,30 milyar TL) iken 2015 yilinda 1,87
milyar kutuya (15,87 milyar TL) yiikselmistir. 2015 yilinda ila¢ pazarinda %15,6 biiyiime
gerceklesmistir (IEIS, 2017). 2009 ile 2015 yillar1 aras1 Tiirkiye ilag pazar1 TL ve Kutu

degerleri Sekil 1°de verilmistir.
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1.2.  Akile ila¢ Kullanim

Tiirk Dil Kurumu (TDK) ilact “Bir hastaligi iyi etmek veya onlemek igin tiirlii yollarla
kullanilan madde,” seklinde tanimlamaktadir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO)’iin ilag tanimi ise
“fizyolojik sistemleri ve patolojik (hastalik yapici) durumlari, kullananin yararina degistirmek
veya incelemek amaci ile kullanilan iiriin” seklindedir (Istanbul Eczacilar Odasi, 2017). ilag
kullaniminda dogru yontemlerin uygulanmasi ve ilacin bilingli sekilde kullanilmasi, Akilct
Ilag Kullamm: (AIK) olarak adlandiriimaktadir (Akici ve Kalaca, 2013, s. 5).

Akilli ilag kullanimi hastalarin ilag kullanimlarinda tibbi gereksinimlere uygun
bi¢imde, gerektigi dozda, yeterli zaman araliklarinda, kendileri ve toplum acgisindan en diistim
maliyetle temin etmeye 6zen gostermeleri gereken kurallarin toplamidir (Molahaliloglu vd.,
2011, s. 1).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan 1985°te Nairobi’de AIK tanimi yapilmistir. Bu
tanima gore “Hastalarin ilaglart klinik ihtiyaglarina uygun sekilde kisisel gereksinimlerini
karsilayacak dozlarda, yeterli zaman diliminde, kendilerine ve topluma en diisiik maliyette
almalarim gerektiren kurallar biitiiniidiir> (Holloway ve Dijk, 2011, s. 1). Ilaglarin hatali ve
gereksiz kullanimi, etkin olmayan ve yliksek maliyetli ilaglar, biitiin diinya agisindan bir¢ok
soruna yol agmaktadir. Bu sekilde sorunlara yol acan ila¢ kullanimia ise Akilct Olmayan Ilag
Kullanim: (AOIK) denilmektedir (WHO, 2002, s. 5).

Akilli ilag kullanimi bir siirectir. Bu siire¢ hastanin sikayetlerini tanimlamasiyla baglar.
Sikayetleri ortadan kaldiracak tedavi seklinin belirlenmesi, olabilecek en etkin tedavi

yonteminin segilerek uygulanmaya baslanmasi, tedaviye uygun ilaglarin yazilmasi, yazilan
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ilaglarin hastaya acik sekilde anlatilmasi ve tedavi sonrasi siirecin takip edilmesi ile AIK
siireci tamamlanmaktadir. AIK siirecinde hastaya dogru taninin konulmasi, tedaviye uygun
var olan segeneklerden en uygununun belirlenmesi, ilagh veya ilagsiz tedavi secimi, ilagh
tedavi ise uygun ilaglarin belirlenmesi hekimlerin sorumluluk ve davraniglarini olusturur. Bu
noktada hekimlerin AIK siirecinde en &nemli bilesen oldugu soylenebilir. AIK siirecindeki
diger bilesenlere hastalar, eczacilar, diger saglik personelleri, ilag sektorii, resmi otorite
sayilabilir. Her bilesene AIK siirecinde dnemli roller diismektedir (Le Grand vd., 1999, s. 91).

DSO, bilimsel ilag se¢imi icin hekimlerin kullanima yonelik iyi recete yazma rehberi
yayinlamistir. Rehberin ana basliklar1 “etkinlik”, “giivenlik”, “uygunluk” ve “maliyet” olmak
tizere dort olgiitten olusmaktadir (Akkurt, 2016, ss. 5-6).

- Etkinlik: Ilaclari farmakodinamik ve farmakokinetik 6zellikleri

- Giivenlilik: ilaglarmn yan etkileri

- Uygunluk: Ilaglarin kontrendikasyonlar

- Tedavi Maliyeti: ilaglarmn fiyat:

1.2.1. Akiler ila¢ kullaniminin hasta giivenligi acisindan énemi.

Hastalarin tedavi siirecinde hastaya zarart dokunabilecek tibbi hatalarin en aza
indirilmesine  yonelik islemler ve siireg, hasta giivenligi uygulamalar1 olarak
adlandirilmaktadir. Saglik hizmetlerinin  sunumu karmasik bir iligkiler yumagidan
olusmakta, bundan dolay1 kimi zaman tibbi hatalar yasanabilmektedir. Saglik personellerinin
dikkatsizliginden veya yanlis uygulamalarindan, kullanilan teknolojiyle ilgili ortaya cikan,
hastanin tedavi siirecini aksatan, sagliginin bozulmasina yol agan, hastaya kimi zaman 6limle
sonuglanabilecek zararlar veren uygulamalar tibbi hatalar igerisinde degerlendirilmektedir
(Hunter, 1999, s. 1585). Tibbi hatalar sonucu 6liim orani oldukga yiiksektir. Amerika Birlesik
Devletleri’nde her yil tibbi hatalar sonucu 250 binden fazla insan hayatin1 kaybetmektedir
(Amerika’nin Sesi, 23 Mayis 2016). Hekimlere yonelik caligmalar da hekimlerin kimi zaman
tibbi hatalara neden olduklarini ortaya koymaktadir (Sibbald, 2002,s. 185).

Bates vd. (1997) tarafindan yapilan bir arastirma, 6nlenebilir ilag hatalar1 sonucunda
hataya maruz kalan hastalarin hastanede 4,6 giin daha fazla kaldiklari, bunun da 6nemli bir
maliyet oldugunu tespit etmislerdir. Ila¢ hatalarinda ila¢ sektorii ile saglik calisanlar1 arasinda
etik olmayan iliskiler de 6nemli olmaktadir. Hekimin yanlis bilgilendirilmesi, muadil ve
alternatif ilaglar konusunda yeterli bilgi verilmemesi, regete yazarken yeni ilaglarin tercih

edilmesi, ilag gerekmemesine ragmen recete yazilmasi gibi uygulamalar etik olmayan
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iliskilere 6rnek olarak verilebilir. Etik olmayan bu iligskiler sonucunda hastanin gorebilecegi
zarar disinda goz ardi edilemez bir ekonomik kayip da olusmaktadir (Ozata vd., 2008, s. 533).
1.2.2. Akilc ilag kullaniminda akilcilik dlgiitleri.

Akilli ilag kullanimi; planlamayi, yiiriitmeyi ve izlemeyi igeren bir siiregtir. Tedavi
stirecinde uygulanan ilag tedavisinin etkililigi, giivenligi ve ekonomik olmasi i¢in bir program
cercevesinde biitiinliik saglamaktadir. AIK siirecinde hem saglik profesyonelleri hem de
toplum akilci bir davranis sergilemelidir. insanlarin ilaglar1 akilci kullanmay: davranis sekline
doniistiirebilmeli, yeterli diizeyde bilgiye ve beceriye sahip olmay1 gerektirir. AIK nin baslica
akilcilik olgiitleri asagida siralanmistir (Kus ve Durna, 2016, s. 4; Akbulut, 2008, ss. 17-18):

- llaglarn akilcr segimi
- llag pazarinin akilcilig
- Regete yazma siirecinin akilciligi
- Regete yanitlama siirecinin akilcilig
- llaglarn akiler tiiketimi
- lag bilgisi desteginin akilcilig1
- Ilag ydnetiminin akilcilig:
1.2.3. Akiler ilag kullaniminda taraflar.

Taraflar; “tan1y1 koyan ve kullanilacak ilac1 belirleyen hekim, ilac1 temin eden eczaci,
ilacin uygulanmasimi saglayan hemsire, hasta, hasta yakini, diger saglik personeli, saglik
sektorii iginde yer alan freticiler, 6grenciler, devlet, medya ve egitim kurumlarindan
olusmaktadir (Akkurt, 2016, s. 9).

Akilcr ilag kullanimi siirecinde birinci sorumlu, teshis-ilag se¢imi sorumlulugunu
iistlenen hekimlerdedir. Eczaneler, yasal olarak ilag temini saglayan kurumlardir ve bu
kurumlarda ilaclar, endikasyonlarina gore farkli farmakolojik-terapotik siniflamalar yapilarak
hastalarin alimlarma sunulur. Bu sunum regeteli ve regetesiz satilan ilaglar olmak tizere iki
tirlii  yapilmaktadir. Ilaglarm  sunumu ve hastalarin  aldiklari  ilaglarla ilgili
bilgilendirilmelerindeki sorumluluk eczaciya aittir. AIK siirecinde ikinci sorumlu, ilagla ilgili
lizerine diisen sorumluluktan dolayr eczacilardir. AIK siirecinde birinci derecede hekimin
sorumlulugu disinda hemsire, eczaci ve hastayla dogrudan veya dolayl etkilesimde bulunan
diger saglik personelleri de sorumluluk tasimaktadir (Oktay, 2006, s. 16).

Akilcr ilag kullanimin ilag talebi noktasina hastalar en 6nemli rolii oynamaktadir.
Uzmanlara danisilmadan ilag alinmasi, benzeri hastaliklar1 yasayanlara ilag Onerilmesi,

bagkalarinin 6nerisi dogrultusunda ilag alinmaya ¢alisilmasi, benzer bulgulardan dolay: evde
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bulunan ilaglarin kullanilmasi, hekimin regeteledigi ilaglarin zamaninda alinmamasi gibi
sorunlar sik¢a yasanan sorunlara érnek olarak sayilabilir. AIK’de hasta uyumunu etkileyen
unsurlar asagida siralanmistir (Akkurt, 2016, s. 9):

- Hastanin saglik bilgisi diizeyi,

- Hastanin genel agidan uyumlu davranislar sergileyip sergilemedigi,

- Giinliik yasama uygun sekilde diizenlenen tedavi,

- Hastanin, uygulanan tedaviye yonelik bakisi ve inang diizeyi,

- Hastanin psikolojik ve zihinsel durumu,

- Hastanin ayn1 anda birden fazla ilag kullanmasi.

1.3. Diinyada ve Tiirkiye’de Akile1 fla¢ Kullanimina Yénelik Arastirmalar

Ozata, Aslan ve Mete (2008)’nin rasyonel ila¢ kullaniminin hasta giivenligine
etkilerinin arastirildigi ¢alismada hekimlerin hasta giivenligi agisindan akilc ilag kullanimina
yonelik tutumlar1 ve recete yazma davranmslarina etki eden faktorlerin  belirlenmesi
amacglanmistir. Bu amagla Konya ilinde 207 hekim ile yiiz yiize goriisme yaparak veri
toplanmistir. Arastirma sonucunda hekimlerin regete yazma asamasinda oncelik sirasina gore
etkililik, ilacin yan etkisi, mesleki deneyi, bilimsel makale ve arastirmalar, hastanin sosyal
glivencesi, ilacin fiyat1 faktorlerini dikkate aldiklari bulgulanmistir. Sonuglar hekimlerin hasta
giivenligini 6n planda tuttuklarin1 ve akilci ilag kullanim kurallar1 dogrultusunda regete
yazdiklarin1 gostermektedir.

Toprak (2013), Yiiksek Lisans Tezi kapsaminda hastanelerde akilci ilag kullanimina
yonelik kalite calismalarinin degerlendirilmesini amaglayan bir ¢alisma yapmustir. Calisma
kapsaminda Malatya Devlet Hastanesinin 400 saglik calisan1 ile anket uygulamasi yapilarak
veriler toplanmistir. Verilerin analizi sonucunda ¢alisanlarin ¢ogunlugunun akilli ilag
kullanim egitimi aldiklari, egitim alanlarin akilli ilag kullantmin1 dogru tanimladigi, akill ilag
kullanim uygulamalarinin hasta giivenligini saglamada etkili oldugu sonuglarina varilmistir.

Aydin ve Gelal (2012) akilci ilag kullaniminin yaygilastiriimasinda tip egitiminin
roliinii inceledikleri ¢alismada akiler ilag kullanimina yonelik derleme yapmuslardir.
Calismada Tirkiye’deki akilli ilag kullanim uygulamalar1 ve tip egitiminde bu uygulamalarin
yeri incelenmistir. Aydin ve Gelal, akilci ilag kullaniminda tip egitiminin dnemli oldugu
vurgulamaktadir.

Kus ve Durna (2016), akilci ilag kullaniminda hemsirenin rolii ve egitimin 6nemi

konusunu incelemislerdir. Akilci ilag kullaniminin 6neminin vurgulandigr c¢alismada,
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hemsirelerin akilcr ilag kullaniminda 6nemli bir rol aldigi, bundan dolayr hemsirelik egitim
programlarina akilci ilag kullanimi konularina daha fazla girilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Piringgi ve Bozan (2016), bir {iniversite hastanesinde ¢alisan hemsirelerin hem kendi
hastaliklar1 sirasinda hem de hastalarin tedavisinde kullanilan ilaglar konusundaki bilgileri ve
akilct ilag kullammmi konusundaki davramiglarii degerlendirmek amaciyla yaptiklari
calismada, hemsirelerin akilci ilag kullanimi konusunda bilgi eksiklikleri ve uygulama hatalari
oldugunu, bu konudaki bilgi eksikliklerinin hizmet i¢i egitimlerle giderilmesi gerektigini
belirtmislerdir.

Johny, Torgal ve Mathew (2017), kisilerin ila¢ kullanim aliskanliklari ile ilgili 150 tip
fakiiltesi 6grencisi tizerinde yaptiklari ¢alismada 6grencilerin %91,3 linlin kendi kendilerine
ila¢g kullandiklarni, bunun kii¢iik rahatsizliklarda zaman kazandirdigini soylediklerini
belirtmislerdir. Daha ¢ok tirtiker, bas agris1 ve ates i¢in ilag kullanan katilimcilarin %63,4’1
kullandiklar ilaglarin yan etkisini bilmediklerini, %8’i de bu ilaglara bagli reaksiyonlarla
karsilastiklarint belirtmiglerdir. Kullandiklar1 ilaglara iliskin bilgilerinin ise daha o6nceki
regetelerinden,  ders kitaplarindan, biiyiiklerinden ve arkadaslarindan oldugu sonucu
goriilmektedir. Calismada tip egitimi sirasinda akilel ilag kullanimina iliskin egitimlerin
artirtlmasi gerektigi sonucu vurgulanmaistir.

Parulekar M., Mekoth, Ramesh ve Parulekar A. (2016), kisilerin kendi kendilerine
ilag uygulamalar1 tizerine yapilmis 52 arastirmanin sonuglarindan derledikleri ¢alismalarinda,
gelismekte olan ilkelerde bireylerin yaygin olarak kendi kendilerine ilag kullandiklarini
belirtmislerdir. Kendi kendine ilag kullanimimin gerekgeleri arasinda ise zaman ve maliyet
unsurlarmin etkili oldugunu, kisilerin ila¢ kullannominda daha ¢ok gevresindekilerin gegmis
tecriibelerinden faydalandiklar1 goriilmistiir. Bu durumun ilag direnci dahil bir¢ok soruna
neden olabilecegi, bireylerin akilci ilag kullanimi konusunda bilgilendirilmesine yonelik
caligmalar yapilmasi gerektigi vurgulanmistir.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci

Her gecen yil insanlarin ilag kullanim oranlar1 6nemli oranlarda artis gostermektedir.
llag kullanimma iliskin yapilan arastirmalar, diinya genelinde kullanilan ilaglarin yariya
yakininin gereksiz veya amaci disinda kullanildigini, kullanilmayan ve atil kalan ilaglarin
ciddi ekonomik biiyiikliikler yarattigin1 ortaya koymaktadir. Bu arastirmanin temel amaci,

vatandaglarin akilli ilag kullanimina yonelik bilgi ve tutumlarini degerlendirmektir.
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2.2.  Arastirmanimn Onemi

Bir sorunun ¢oziimii igin var olan durumun arastirilmasi gereklidir. Akilci olmayan
ila¢ kullanimi, diinya geneli igin bir sorun teskil etmektedir. Bu arastirma, akilci ilag
kullanimina yonelik olarak vatandaslarin var olan bilgi ve tutumlarin1 ortaya koymasi
acisindan 6nem tasimaktadir.
2.3.  Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Ankara ilinin metropol ilgelerinde yasayan bireyler
olusturmaktadir. Ankara ili 2016 Tiirkiye Istatistik Kurumu niifus istatistiklerine gore
5.346.518 kisidir. Evrenin biiyiikk olmasi, zaman ve ekonomik kisitlar nedeni ile 6rnekle
alinmustir. Orneklem biiyiikliigiiniin tespitinde Barlett, Kortlik ve Higgins (2001) tarafindan
verilen formiilden yararlanilmistir. 10 milyona kadar biiyiik evrenlerin 6rneklendirilmesinde
hesaplanan n degeri 384’diir (Giirbiiz ve Sahin, 2015). Ornekleme girecek birey sayis1 384
olarak bulunmustur. Her ihtimale kars1 say1 400 olarak almmustir. Ornekleme girecek bireyler
metropol ilgelerden kolayda orneklem yontemi ile secilmistir. Calismanin verileri anket
yontemi ile toplanmigtir. Anket sorulari arastirmacinin kendisi tarafindan ilgili literatiir
isiginda  gelistirilmistir.  Anketler katilimcilarin  s6zel onamlar1 alinarak arastirmacilar
tarafindan yiiz ylize uygulanmigtir.
2.4.  Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

Hi: Katilimcilarin ilag kullanma davraniglari cinsiyetlerine gére anlamli farklilik
gostermektedir.

H2:  Katilimcilarin ilag kullanma davraniglari yaslarmma gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Hs: Katilimeilarin ilag kullanma davranislart egitim durumuna gore anlamli farklilik

gostermektedir

3. Bulgular
3.1.  Giivenilirlik Analizi
Cronbach’s Alpha gecerlik analizi, dlgekte yer alan k sorunun homojen) bir yapi
gosteren bir biitiini ifade edip etmedigini arastirir. O ile 1 arasinda deger alir. Sorularin
benzerligini ya da yakinligin1 ortaya koyan bir katsayidir. Bu ¢alismada elde edilen verilerin
Cronbach’s Alpha degeri 0,601 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore olgek giivenilir

bulunmustur.
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3.2. Katihmcilarin Anket sorularima Verdikleri Yanitlarin Dagilimlari

Tablo 1. arastirmaya katilanlarin demografik ozelliklerine goére dagilimlarini

gostermektedir. Arastirmaya katilanlarin %28,0’1 41-50 yas araliginda, %57,8’1 erkek,

%31,8’1 lise mezunu ve %73,3’1i ise Genel Saglik Sigortasi kapsaminda hizmet almaktadir.

Tablo 1: Ankete katilanlarin demografik bulgular

Say1 (n) Yiizde (%)

18-30 yas 101 25,3

31-40 yas 92 23,0

Yas 41-50 yas 112 28,0
51-64 yas 51 12,8

65 yas ve iistii 44 11,0

Kadin 169 42,3

Cinsiyst Erkek 231 57,8
Okuma-yazma bilmiyor 23 5,8

IIkogretim 106 26,5

Egitim Durumu Lise 127 31,8
Universite 114 28,5
Lisansiistii 30 7,5

Genel Saghk Sigortasi 293 73,3

Sosyal Giivence Ozel Saghk Sigortasi 54 13,5
Sigortam Yok 53 13,2

TOPLAM 400 100,0

Tablo 2 arastirmaya katilanlarin akilci ilag kullanimina iligskin sorulara verdikleri

yanitlarin dagilimlarin1 gostermektedir. Arastirmaya katilanlarin %48’1 hastalandiklarinda

hastaneye gittiklerini, %83,8’1 saglik sikayetleri oldugunda doktor/eczaciya danismadan ilag

kullanmadiklarini, %541 ilaglarin prospektiislerini okuduklarini, %54,5°1 regetelerini aile

hekimlerinde yazdirdiklarini, %39,7’si tedavi sonrasi kalan ilaglarini sakladiklarini, %381

evinde siiresi gegmis ilag olmadigini, %75,9’u evinde agr1 kesici bulundurdugunu, %66,5’i

ilaglarimi hekiminin tavsiye ettigi siireye ve doza uygun kullandigini, %68,2’si tatile giderken

yanina ila¢ aldigini, %72,4’i aile/arkadas tavsiyesiyle ila¢ kullanmadigini, %82’si doktora

danigmadan tanitimlardan vitamin grubu ilag almadigini belirtmiglerdir.

Tablo 2: Ankete katilanlarin akiler ila¢ kullanma durumu

Say1(n) | Yiizde (%)
Aile Hekimine Giderim 160 40,0
Hastaneye giderim 192 48,0
Hastalandigimizda ne yaparsimiz? Bitkisel ilag/yiyeceklerle
kendi kendimi tedavi 22 55
ederim
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Eczacima danigirim 20 5,0
Aileme/arkadaglarima 6 15
danigirim
Sikayetiniz oldugunda doktora / eczaciya Evet, kullanirim 65 16,2
damismadan ila¢ kullanir misimiz? Hayir, kullanmam 335 83,8
ilacl Ktiisiinii OkUr musunuz? Evet, okurum 216 54,0
aglarin prospextusunt ' Hayir, okumam 184 46,0
Aile hekimi 218 54,5
Recetenizi nerede yazdirirsimz? Hastane 166 415
Regete yazdirmadan,
. 16 4,0
eczaneden kendim alirim
Saklarim 159 39,7
Cope atarim 98 24,5
Tedavi sonrasi kalan ilaglari ne yaparsiniz? Ihtiyaci olan birine veririm 70 17,5
Eczaneye gotiiriiriim 59 14,8
Diger 14 3,5
Yok 152 38,0
1-2 kutu 123 30,8
Evinizde tarihi gecen kag ila¢ vardir? 3-4 kutu 100 25,0
6-10 kutu 23 57
11 kutu ve iizeri 2 0,5
Agr kesici 303 75,9
Kas gevsetici 203 50,8
Evinizde hangi ilaglar var? Antibiyotik 189 47,3
Vitamin 152 38,0
Diger 32 8,0
Doktorumun tavsiye ettigi
stireye ve doza uygun 266 66,5
olarak
Sikayetlerim gecince ilaci 104 260
Hekimin verdigi ilaglari nasil kullanirsiniz? birakirim ’
Sikayetlerim ge¢mezse
doktoruma danismadan
. ; 30 7,5
ayni ilagtan yeniden alip
kullanirim
_— Evet 273 68,2
. .) J
Tatile giderken yanimiza ila¢ alir misimz? Hayir 127 318
R Evet 111 27,8
. . o :
Aile/Arkadas tavsiyesiyle ila¢ kullanir misiniz? Hayr 289 72.4
Doktora damsmadan tamtimlarla Vitamin grubu | EVet 2 18,0
ila¢ alir misimiz? Hayir 328 82,0
3.3.  Gruplar Aras1 Karsilastirmah Analizler
Tablo 3: Cinsiyete gore ilag kullanma davranislar
Cinsiyet | Ortalama Standart F Sig.
Sapma
Sikayeti oldugunda doktora / eczaciya Kadin 1,87 0,337 9.379 0.002
damismadan ila¢ kullanma Erkek 1,81 0,390 ' !
; R, Kadin 1,41 0,494
Ilaclarin prospektiisiinii okuma Erkek 1.49 0,501 6,838 0,009
. - Kadin 0,79 0,411
Evde agn kesici bulundurma Erkek 0.7 0,442 5,729 0,017
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Kadin 1,28 0,452
Erkek 1,34 0,475

6,293 0,013

Tatile giderken yanina ila¢ alma

Tablo 3 cinsiyete gore ilag kullanma davranislari arasindaki istatistiksel olarak anlamli
olan farkliliklar1 gostermektedir. Tabloda yer almayan ila¢ kullanim aligkanliklarina iliskin
sorulara verilen cevaplar cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Buna gore; kadinlar erkeklerden daha fazla uzmanlara danigmadan ilag
kullanma, erkekler kadinlardan daha fazla prospektiis okuma, kadinlar erkeklerden daha fazla
evde agn kesici bulundurma ve erkekler tatile giderken kadinlara gore daha fazla yanlarina
ilag alma egilimi gostermektedir.

Tablo 4: Yas gruplarina gore ila¢ kullanma davramslari

Yas Gruplar1 | Ortalama Standart F Sig.
Sapma

18-30 1,46 0,500
31-40 1,42 0,497

ilag:larln prospektiisiinii okuma 41-50 1,38 0,489 2,455 0,045
51-64 1,57 0,500
65 ve lizeri 1,61 0,493
18-30 1,93 0,941
31-40 1,96 0,937

Evde tarihi gecen ila¢ sayisi 41-50 1,86 0,899 3,504 0,008
51-64 2,16 0,946
65 ve tizeri 2,43 1,043
18-30 1,90 0,300
31-40 1,80 0,399

ag:rtnoi;ag‘ﬁ‘ga‘;‘;‘:Z‘I‘r:;““‘mla 4150 185 0360 | 3587 | 0,007
51-64 1,76 0,428
65 ve lizeri 1,66 0,479

Tablo 4 yas gruplarma gore ilag kullanma davranislari arasindaki istatistiksel olarak
anlamli olan farkliliklar1 gostermektedir. Tabloda yer almayan ila¢ kullanim aligkanliklarina
iliskin sorulara verilen cevaplar yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Buna gore; 65 yas ve lizerinde olanlar daha fazla prospektiis okuma ve
evde daha fazla tarihi ge¢mis ila¢ bulundurma egiliminde iken, 18-30 yas araligindakiler

tanittimini gordiikleri vitamin grubu ilaglar1 doktorlarina danismadan alma egilimindedir.

Tablo 5: Egitim durumuna gore ila¢ kullanma davramslari

Egitim Durumu Ortalama S;andart F Sig.
apma
Okuma-yazma bilmiyor 1,87 0,869
Ikogretim 1,76 0,921
Hastalandiginda yapilan Lise 1,65 0,707 3,010 0,000
Universite 1,89 0,972
Lisansusti 2,20 0,878
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Okuma-yazma bilmiyor 1,87 0,422
Sikayeti oldugunda doktora / [Ikogretim 1,76 0,414
eczaciya danismadan ilag Lise 1,65 0,399 2,696 0,031
kullanma Universite 1,89 0,271
Lisansiistii 2,20 0,305
Okuma-yazma bilmiyor 1,78 0,422
Ilaclarin prospektiisiinii Ilkégretim 1,54 0,501
okuma " !_Ise . 1,44 0,498 4,640 0,001
Universite 1,35 0,479
Lisansiistii 1,43 0,504
Okuma-yazma bilmiyor 1,39 0,499
[Ikogretim 1,38 0,543
Recete yazdirma yeri Lise 1,46 0,546 3,604 0,007
Universite 1,62 0,630
Lisansiisti 1,67 0,547
Okuma-yazma bilmiyor 1,91 0,996
[kogretim 1,90 1,129
Tedaviden sonra artan ilaglar Lise 2,13 1,234 4,326 0,002
Universite 2,42 1,211
Lisansiisti 2,67 1,184
Okuma-yazma bilmiyor 2,48 0,898
[Ikogretim 2,19 0,937
Evde tarihi gecen ilac sayisi Lise 1,98 0,926 4,549 0,001
Universite 1,84 1,010
Lisansiisti 1,63 0,669

Tablo 5 egitim durumlarina gore ilag Kullanma davraniglar1 arasindaki istatistiksel

olarak anlamli olan farkliliklar1 gostermektedir. Tabloda yer almayan ila¢ kullanim

aligkanliklarina iligkin sorulara verilen egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gostermemektedir. Buna gore; lisansiistii egitimi olanlar hastalandiklarinda hastaneye

basvurma, recetelerini hastanede yazdirma ve tedavi sonrasinda ilaglarini ihtiyaci olanlara

verme egilimindeyken, iiniversite mezunlari

sikayetleri

oldugunda doktora/eczaciya

danigmadan ila¢ kullanmama; okuma/yazma bilmeyenler ise daha az prospektiis okuma ve

evde daha fazla tarihi gegmis ila¢ bulundurma egilimindedir.

4, Sonuc ve Oneriler

Calismanin verileri 400 kisilik bir orneklem grubundan anket yontemi ile toplanmuistir.
Katilimeilarin %57,8’1 erkek, %42,3’4 kadin; %28,0’1 41-50 yas, %25,3’i 18-30 yas ve

%23,0°1 31-40 yas grubunda olup digerleri 51 yas ve iistiindeki grupta yer almaktadir. Egitim

durumlarina gore lise mezunlari ilk sirada yer almig, bunu sirayla iiniversite ve ilkogretim

mezunlari takip etmistir.
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Sosyal giivenceleri agisindan ilk sirada genel saglik sigortasi olanlar %73,3 ile biiyiik
cogunlugu olusturmustur. Ozel saglik sigortas1 olanlar %13,5 ile ikinci sirada yer alirken
%13,3 oraninda kisi herhangi bir sosyal giivencelerinin olmadigini belirtmistir.

Insanlarin  bilyiik bir cogunlugunun hastalandiklarinda aile hekimlerine veya
hastanelere basvurduklar1 tespit edilmistir. Ancak kendi kendine ¢6ziim arayanlarin veya
doktora gitmek yerine eczaneye giderek bilgi soranlarin orani da azimsanamayacak bir
biiyiikliikkte ¢ikmistir. Benzer bir durum doktor veya eczaciya danigsmadan ilag kullanma
durumunda goriilmektedir. Yaklasik bes kisiden biri, saglik uzmanlarina danismadan ilag
kullanmaktadir.

Aragtirma sonuglarma gore Insanlarin yarisindan fazlasi, ilaglar1 kullanmadan énce
prospektiisii okumaktadir. Bu sonug, saglik bilincinin insanlarda olusmaya basladig1 seklinde
yorumlanmigtir.

Aile hekimligi kurumunun gittikce daha fazla yerlesmeye basladigi, arastirmadan
¢ikartilan bir baska sonuctur. Insanlar recetelerini yazdirmak iizere ilk sirada aile hekimlerine
gitmekte, hastaneler bu konuda ikinci sirada yer almaktadir. Regetenin yazimi asamasinda
doktora bagka ilaglar da ekletmeye calisanlarin sayis1 ise neredeyse yariya yakin olarak
bulunmugtur. Bu sonug, insanlarin gerektiginde ellerinin altinda ilacin olmasini fazlasiyla
istediklerini gostermektedir.

Tedavi bittikten sonra artan ilaglarla ilgili olarak her {i¢ kisiden ikisi, kalan ilaglar
saklamakta veya ¢ope atmaktadir. Diinya genelinde atil duruma diisen ilag oraninin %50’lerde
oldugu diisiiniildiigiinde, bu durumun kaynaklarindan birisinin tedavi sonrasi artan ilaglar
oldugu sdylenebilir. Insanlar “belki gerekir” mantig: ile ilag saklamaya devam etmekte veya
son kullanim tarihi gegmemis ilaglar1 da ¢ope atabilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bir baska sonug, insanlarin evlerindeki ilaglar1 diizenli
kontrol etme aliskanliklarinin ¢ok fazla olmamasidir. Bu durumun iki sakincasi vardir. flk
olarak son kullanma tarihi gegen ilaglarin kullanilma olasiligi, ikinci olarak ekonomiye
yeniden kazandirilabilecek 6nemli bir degerin atil durumda birakilmasidir. Ecza dolaplarinda
tarihi gegen ilag sayilarina yonelik elde edilen sonug ise bosa giden ilag durumunu agik¢a goz
oniine sermektedir. Sonuglar %60’1n iizerinde insanin evinde tarihi gegmis en az 1 kutu ilag
oldugunu gostermektedir.

[lag kullanimma gére insanlarin ¢ogunlukla doktorun tavsiye ettigi siire ve doza uygun
sekilde ila¢ kullandiklar1 sonucuna ulasilmigtir. Doktora danismadan ayni ilac1 kullanmaya

devam edenlerin sayisi ise ¢ok diisiik bir orana sahiptir. Her ti¢ kisiden biri ise sikayeti gecer
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geg¢mez ilag kullanmayi kendi iradesi ile birakmaktadir. Bagka bir ifade ile tedavisini kendisi
sonlandirmakta, sonucta fazladan kalan ilaglar ya dolaplarda ¢iirimeye birakilmakta ya da
¢cope atilmaktadir.

Bir baska ulasilan sonug, yaklasik her dort katilimcidan birinin aile/arkadas
tavsiyesiyle ila¢ kullandigidir. Bu sonug, tavsiye ile ila¢ kullanim oraninin yiiksekligini
gostermesi acisindan dnemlidir. Saglik bilinci arttik¢a bu oranin diisecegi soylenebilir. Ciinkii
her hastaligin her insanda aymi etkiyi yaratmayacagi, doktor kontrolii olmadan ilag
kullanmanin sakincali olabilecegi bilinir duruma gelecektir.

Arastirma sonuglarina gore televizyon, gazete veya diger medya araglari iizerinden
yapilan vitamin grubu ila¢ reklamlarina insanlar ¢ok fazla yakinlik gostermemektedir.
Reklamlara inanarak bu ilaglara yonelen kisi sayis1 yaklasik her bes kisiden biridir.

Doktor veya Eczaci gibi uzman bir saglik ¢alisanina danismadan ilag kullanimlarina
yonelik sonuglara bakildiginda 50 yasindan sonra insanlarin daha fazla doktor veya eczaciya
danistig1 ve danismadan ilag kullanmadig: sonucuna ulasiimstir. flerleyen yasla birlikte artan
tecriibeler, ila¢ kullanimina da yansimaktadir. Bu konuda cinsiyet iizerinden sonuglara
bakildiginda erkeklerin kadinlara gore daha fazla oranda uzmana danigmadan ilag kullandig:
tespit edilmistir. Konuya egitim diizeyi agisindan bakildiginda, okuma/yazma bilmeyenler ile
tniversite veya lisansiisti mezunlari, ilkdgretim ve lise mezunlarmma goére uzmanlara
danigmadan daha az ilag kullanmaktadir.

Aile/arkadas tavsiyesi ile ilag kullanim durumu genel olarak ¢ok diisiik seviyede
cikmustir. Bu konuda aile/arkadas tavsiyesine en fazla uyanlar; yas grubunda 41-50 yas grubu,
cinsiyet grubunda erkekler ve egitim durumunda ilkdgretim grubu olmustur.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda akilli ilag kullanimi ile ilgili olarak ilkokuldan
baslayan bir egitim seferberliginin yapilabilecegi oOnerilebilir. Bdylece konuya yonelik
farkindaligin ilkokul seviyesine inmesi saglanabilecektir. Tiirkiye’de katma degeri yiiksek
olan ilag sektoriinde ki atil ilaglarin ekonomiye verdigi zarar konusunda halkin
bilinglenmesini saglayacak kamu spotlari olusturmanin da konuya faydasi olabilecegi

diistiniilmektedir.

Kaynak¢a

Akici, A. ve KALACA, S. (2013). “Topluma yonelik akilci ilag kullanimi”. Sosyal Giivenlik
Kurumu Baskanligi, SGK Yaym No: 93, Ankara.

1076



Akkurt, B. (2016). “Arastirma gorevlilerinin (brans) akilcr ilag kullanimi konusunda bilgi
tutum ve davranislart”. Yayimlanmamis uzmanlk tezi, Saghk Bakanligi Yildirim
Beyazit Universitesi Tip Fakiiltesi Aile Hekimligi Anabilim Dali, Ankara.

AMERIKA’NIN SESI, (2016). “ABD’de Tibbi Hata Sonucu Oliim Oran1 Hala Cok Yiiksek”,
https://www.amerikaninsesi.com/a/abd-de-tibbi-hata-sonucu-olum-orani-hala-cok-
yuksek/3341885.html, (Erisim Tarihi: 28.05.2017)

Aydin B. ve Gelal A. (2012). “Akilci ilag kullanimi: yayginlastiriimasi ve tip egitiminin roli”.
DEU Tip Fakiiltesi Dergisi, (26), 57-63.

Bartlett, J.E., Kotrlik, J.W. ve Higgins, C.C. (2001) “Organizational research: Determining
appropriate sample size in survey research”. Information Technology, Learning, and
Performance Journal, 19, 43-50.

Bates, D.W., Spell, N., Cullen, D.J., Burdick, E. (1997). “The costs of adverse drug events in
hospitalized patients, adverse drug events prevention study group”, JAMA, (277), 307-
311.

Giirbiiz, S. ve Sahin, F. (2015). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri, felsefe-yontem-analiz,
(2. Baski), Seckin yayinlari, Ankara.

Holloway K. ve Van Dijk L. (2011). The World Medicines Situation 2011-Rational use of
medicines. WHO, Geneva.

Hunter, D. ve Bains N. (1999). “Rates of adverse events among hospital admissions and day
surgeries in ontario from 1992 to 1997”. Canadian Medical Association Journal, (160),
1585-1586.

ILAC ENDUSTRIiSI ISVERENLER SENDIKASI (IEiS), 2017, “Tiirkiye Ila¢ Pazar”,

http://www.ieis.org.tr/ieis/tr/indicators/33/turkiye-ilac-pazari, (Erisim Tarihi:
15.05.2017)

ISTANBUL ECZACI ODASI, (2017). “Hakkimizda, Genglik Komisyonu”,
http://www.istanbuleczaciodasi.org.tr/?cat=10&page=komisyon, (Erisim Tarihi:
20.05.2017)

Johny, S., Torgal, S. ve Mathew, A. (2017). “Assessment of Knowledge, Attitude and
Practice of Self-medication among Second Year MBBS Students”, Indian Journal of
Pharmacology, 4 (1), 42-44.

Kus, E. ve Durna, Z. (2016). “Akilci ilag kullanimda hemsirenin rolii ve egitimin 6énemi”.
Saglik ve Toplum Dergisi, 26(2), 3-9.

Le Grand, A., Hogerzeil, H. V., ve Haaijer-Ruskamp, F. M. (1999). “Intervention research in
rational use of drugs: a review”. Health policy and planning, 14(2), 89-102.

1077


https://www.amerikaninsesi.com/a/abd-de-tibbi-hata-sonucu-olum-orani-hala-cok-yuksek/3341885.html
https://www.amerikaninsesi.com/a/abd-de-tibbi-hata-sonucu-olum-orani-hala-cok-yuksek/3341885.html
http://www.ieis.org.tr/ieis/tr/indicators/33/turkiye-ilac-pazari
http://www.istanbuleczaciodasi.org.tr/?cat=10&page=komisyon

Mollahaliloglu, S., Alkan, A., Ozgiilcii, S., Onciil, H. G. ve Akici, A. (2011). Hekimlerin
Akilci Regeteleme Yaklasimi. T.C. Saglik Bakanligi, Refik Saydam Hifzissithha Merkezi
Bagkanlig1 Hifzissihha Mektebi Midiirliigii, Ankara.

Oktay S. (2006). “Akilc1 ilag kullaniminin genel ilkeleri”. Tiirk Geriatri Dergisi, (9), 15-18.

Ozata, M., Aalan, S. ve Mete, M. (2008). “Rasyonel ila¢ kullanimimin hasta giivenligine
e"gkileri: hekimlerin rasyonel ila¢ kullanimina etki eden faktorlerin belirlenmesi”. Sel¢cuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (20), 529-542.

Parulekar, M., Mekoth, N., Ramesh, C.M. ve Parulekar, A. (2016). “Self-medication in
Developing Countries a Systematic Review”, Journal of Pharmaceutical Technology,
Research and Management, 4 (2), 103-127.

Piringci, E. ve Bozan, T. (2016). “Bir Universite Hastanesinde Calisan Hemsirelerin Akilci
[la¢ Kullanim Durumlar1”, Firat Medical Journal, 21(3), 129-136.

Sibbald, B. (2002). “Twenty-Site study to assess adverse events in Canadian hospitals”.
Canadian Medical Association Journal, (167), 181-187.

Toprak, S. (2013). “Hastanelerde akilci ila¢ kullanimina yonelik Kalite calismalarinin
degerlendirilmesi”. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Okan Universitesi Saglik
Bilimler Enstitiisii Saglik Yénetimi Anabilim Dal, Istanbul.

TUIK, 2017, http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist, ~ (Erisim  Tarihi:
15.05.2017)

TURK ECZACILARI BIRLIGI (TEB), 2016, “Saglik fla¢ ve Eczacilik Istatistikleri Yilligr”,
http://dergi.tebeczane.net/public_html/kitaplar/saglikilacveeczacilikistatistikleriyilligi/2
016 _istatistikyilligi/html5/index.html?&locale=TRK, (Erisim Tarihi: 15.05.2017)

WORLD HEALTH ORGANIZATION (WHO). (2002). “Promoting rational use of
medicines: core components”. WHO Policy Perspectives on Medicines no5. WHO/
EDM/2002.3.Geneva.

1078


http://dergi.tebeczane.net/public_html/kitaplar/saglikilacveeczacilikistatistikleriyilligi/2016_istatistikyilligi/html5/index.html?&locale=TRK
http://dergi.tebeczane.net/public_html/kitaplar/saglikilacveeczacilikistatistikleriyilligi/2016_istatistikyilligi/html5/index.html?&locale=TRK

Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 19/3 (2017) 1079-1102

Saghk Hizmetlerine Hizmet Kalitesi ve Hizmet Kalitesinin Servqual Yontemi ile

Olciilmesine Yénelik Bir Uygulama
Dilara Sansel ARISOY™

Gelis Tarihi (Received: 27.03.2017 — Kabul Tarihi (Accepted): 13.07.2017

0z

Hizmet sektorii bilgi, teknoloji, kiiresellesme ve iletisimin hizli gelisimi ile bugiin 6nemli bir konumdadir.
Hizmetlerin soyut olmasi, heterojen olmasi ve standardizasyonunun zor olmasi gibi sebeplerden dolay1
miisteri beklenti ve algilarinin tespit edilmesi bir hayli giictiir. Saglik sektorii birincil ihtiyaglarimiza doniik,
her zaman varligini siirdiirecek bir alandir. Bu yiizden bu alanda belli bir kalite standardinin yakalanmasi ve

miisteri tatminin saglanmasi son derece gereklidir.

Arastirmanin temel amaci, Nigde ilinde hizmet sunan 10 aile sagligi merkezinde miisteri konumundaki
hastalarin saglik hizmetlerinden beklentilerini ve bu hizmetlere yonelik algilarini tespit etmektir. Ayrica
sunulan hizmetin miisteri memnuniyet derecesini 6lgmek ve hastalarin cinsiyet, yas, egitim, sosyal giivence

ve gelir durumlari gibi demografik 6zelliklerinin beklenti ve algilamalar iizerine etkilerini ortaya koymaktir.

Caligmada A. Parasuraman, V.A. Zeithaml ve L.L. Berry tarafindan gelistirilen Servqual olgegi
kullanilmigtir. Servqual 6lgegi bir ankettir. Uygulamada 500 katilimciya anket yapilmistir. Analiz sonucunda,
boyutlar Servqual puanlarina gore yiiksekten diisiige dogru empati, giivenilirlik, giivence, heveslilik, fiziksel
degerler seklinde siralanmistir. Hesaplanan Servqual puani hizmet kalitesinin oldukga yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Kalitesi, Saglik Hizmetleri Kalitesi, Servqual, Kalite Yonetimi, Algilanan Hizmet
Kalite
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Service Quality in The Healthcare Services and An Application to Measure Service Quality
with Servqual Method

Abstract

The service sector became important with the rapid development of information technology, globalization
and advences in digital communication. It is difficult to determine customer expectations and perceptions in
services because of the fact the services are intangible, heterogeneous and difficulty of setting standards.
Healthcare sector is growing rapidly and becoming an important part of the economy. It is therefore very
important to set up quality standards in measuring service sector quality.

The main purpose of this study is to determine customer expectations of the patients in 10 family health
centers in Nigde and perceptions of these patients after taking the healthcare service. In this way the degree

of customer satisfaction is measured according to gender, education, social security and levels of income.

Seervqual scala developed by A. Parasuraman, V.A. Zeithaml and L.L. Berry is used in this study. The survey
covers a sample of 500 patients. The dimensions of quality are measured by empathy, reliability, assurance,
responsiveness and physical values. Servqual scores are calculated an service quality is interpreted according

to scores.

Keywords: Service Quality, Quality of Healthcare Services, Servqual, Quality Management, Perceived

Services Quality
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Giris
Diinyada ve iilkemizde yasanan hizli degisimler, teknolojik ilerlemeler, artan bilgi paylasimi, istenilenin en
iyisine en kalitelisine ulagma arzusu gerek iiretim gerekse hizmet sektorlerinin kendilerini gelistirmeyi
zorunlu kilacak nedenlerden sadece birkag tanesini olusturmaktadir. Ekonomi i¢indeki payr giinden giine
artan hizmet sektoriiniin gelisimi, diinyada hizla gecis yapilan sehirlesmeye, kamu alanindaki gelismelere,
teknolojinin akil almaz siiratine, kiiresellesmeye, artan miisteri beklentilerine ve sonrasinda ortaya ¢ikan

kiyasiya rekabete baglanabilir.

Hizmetlerin soyut olmasi, heterojen olmasi ve standardizasyonunun zor olmasi gibi nedenlerden dolay1
miisteri beklenti ve algilarmin tespit edilmesi bir hayli giictiir. Hizmet sektoriiniin en 6énemli kollarindan biri
olan saglik hizmetleri birincil ihtiyaglarimiza doniik ve her zaman varligini siirdiirecek bir alandir. Bu
sebepten Otiiri saglik hizmetleri sunan gerek kamu kurumlarinin gerekse 6zel kurumlarin bu alanda belirli

bir kalite standardini yakalamasi ve miisteri memnuniyetini saglamasi son derece 6nemlidir.

Saglik kurumlarinda kalitenin derecelendirilmesinde dis miisterilerin yani hastalarin rolii ¢ok biiyiiktiir.
Cinki gerek personelle kurulan diyalogu, gerek personelin tedavi usul ve yaklasimini, gerekse hastanenin
fiziksel unsurlarmin temizlik ve yeterliligini dikkatli bir gdzle inceleyen, disaridan tarafsiz bir sekilde
degerlendirebilen ve giin gegtikge daha da bilinglenen hastalarin aldiklart hizmetten memnuniyet dereceleri,
saglik kurumlarinda hizmet kalitesinin belirlenmesi ve artirilmasi ¢alismalarinda kullanilan temel

Olciitlerdendir.

Bu ¢alismada hizmet kalitesinin 6l¢iilmesine yonelik olarak, miisteri beklenti ve algilarinin tespiti iizerine
insa edilmis ve bir¢ok bilim adam tarafindan da kabul gérmiis, Parasuraman, Zeithaml ve Berry tarafindan

gelistirilmis Servqual Hizmet Kalitesi Olgiim Modeli kullanilmustir.

Birgok calisma alani i¢in aktif bir yol gdsterici ve kolay analizi ile birlikte net sonuglar ortaya ¢ikaran
Servqual Hizmet Kalitesi Ol¢iim Modeli bir ankettir. U¢ boliimden olusan bu anket, saglik hizmetlerine

uyarlamis ve Nigde ilinde faaliyet gosteren toplam 10 adet aile saglig1 merkezinde uygulanmistir.

Caligmanin amaci, saglik sektoriinde miisteri konumundaki hastalarin saglik hizmetlerinden beklentilerinin
ve bu hizmetlere yonelik algilarinin tespit edilmesi ve sunulan hizmetlerin hizmet kalitesi boyutlar1 goz

Ontline alinarak miisteri memnuniyet derecesinin 6l¢iilmesidir.

Uygulama asamas1 sonrasinda yapilan analizler, bilgi ve arastirmalar 1s181inda yorumlanmustir.
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1. Hizmet Kavram ve Hizmet Kalitesi
1.1. Hizmet Kavram ve Ozellikleri

Ulkeler ekonomik yonden kalkindik¢a hizmet sektdriiniin, sanayi ve tarim sektorleriyle olusturduklari
pastadan daha ¢ok pay aldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu payin biiyiimesi, bize, o iilkenin gelismisligi
hakkinda daha net bir bilgi verecektir. Hizmet alaninda istihdamin artmasi, yeniliklerin yakindan takip edilip;
misteri istek, ihtiyag ve beklentilerine yonelik c¢alismalarin biiyiik bir titizlik ve 6zveriyle yapilmasi
gliniimiiziin olmazsa olmazlar1 arasina girmistir. Ciinkii isletmelerin piyasada var olma ve bu varligi
siirdiirebilme savaslari artik yalnizca maliyet avantaji, genis pazar pay1 gibi maddelerle sinirli kalmayip ne
kadar kaliteli, fark yaratan ve ragbet géren hizmetler sunduklariyla ¢ok yakindan ilgilidir. Verilen hizmetin
degerlendirilmesinde miisterinin o isletmeye karsi tutumunu etkileyecek giiven, diiriistliik, giiler yiizliiliik

gibi davranigsal boyutun da 6nemi yadsinamayacak kadar biiyiiktiir.

Gilinlimiizde hemen hemen tiim 6rgiitler varolus amaglarini “hizmet vermek: halka, tiiketiciye hizmet etmek”
bigiminde ifade etmektedirler (Oztiirk, 2007:3). Birgok ekonomik faaliyetin yerine getirilmesinde dnemli bir
role sahip olan hizmetler genis bir yelpazeye sahiptirler. Danigmanlik, miihendislik, ulastirma, yazilim,
saglik, egitim, kisisel bakim {niteleri gibi bir¢ok alan hizmet sektoriiniin iginde yer almaktadir
(Taskesenlioglu, 2010:9). Boylesine genis ve karmasik yapisindan dolay1 hizmet kavramini tam anlamiyla

aciklamak cok giigtiir. Bu sebeple literatiirde bir¢ok tanim bulunmaktadir.

Kotler hizmeti; “Herhangi bir seyin sahipligiyle sonuglanmayan ve temelde soyut olan, bir tarafin bir
baskasina sunabildigi bir performans ya da eylemdir. Uretilmesi fiziksel bir iiriine bagl olabilir ya da
olmayabilir.” seklinde tanimlamustir (Kotler, 1997:467). Hizmet kavramini Amerikan Pazarlama Birligi “Bir
malin satigina bagh olmaksizin son tiiketicilere ve isletmelere pazarlandiginda istek ve ihtiya¢ doygunlugu
saglayan ve bagimsiz olarak tanimlanabilen eylemlerdir. ” olarak aciklamiglardir (Sevim, Akdemir ve
Vatansever, 2008). Hizmetin baska bir tanim da, tiiketicilerin yasantilarindan kaynaklanan ve ¢ogunlukla
fiziksel olmayan sorunlarini ¢6zmeye yarayan ya da ¢dziimii kolaylastiran sistemler, faaliyetler ve faydalar

toplamudir, seklindedir (Islamoglu, Candan, Haciefendioglu ve Aydin, 2006:18).

Birbirinden farkli hizmet tanimlarinin mevcut olmasi, hizmet kavraminin genis bir alan1 kapsamasi ile
birlikte hizmeti mallardan ayiran birka¢ ayirt edici Ozelliginden kaynaklanmaktadir. Bu oOzellikler
dokunulmazlik, stoklanamama, standardize edilememe, ayrilmazlik ve sahipligin olmamasidir. Hizmetin

ayirt edici bu 6zellikleri asagida kisaca agiklanmustir.

= Dokunulmazhk (Soyut olmasi)
Hizmetler yapilari icabi soyutturlar. Yani mallar gibi dokunulmasi, bir biitiin olarak gériilmesi miimkiin
degildir (Seyran, 2004:19). Dolayisiyla yalnizca hizmetin deneyimlenmesi yoluyla hizmet hakkinda bir

fikir sahibi olunabilir.
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= Stoklanamama (Dayaniksizlik)
Dayaniksizlik, sunulan hizmetlerin depolanamayacagini, saklanip daha sonra yeniden satilabilmesi
olasiligimi ve herhangi bir sebepten iadesinin imkansizhigim ifade eden bir ozelliktir. Ornegin, bir
restoranin bos kalan masalari, sinemada satilamayan biletler geri dondiiriilemeyecek, telafisi miimkiin
olmayan kayiplardir.

= Standardize edilememe (Cesitlilik)
Hizmetler genellikle insanlar tarafindan iiretilen performanslar oldugu icin ayni hizmetin iki ayr
sunumunun aynt olmast olanaksizdir. Hizmetin her bir birimi ayni1 hizmetin diger birimlerinden farklidir
(Oztiirk, 2007:20). Gerek hizmet personeli gerekse miisteri algis1 ve miisterilerin kendileri hizmette
dalgalanmalara sebep olabilir (Eser, 2007:11).

=  Ayrilmazhk (Uretim ve tiiketimin es zamanh olmasi)
Hizmetin iiretim ve tiiketiminin es zamanli olusu hizmeti alan miisterilerin {iretime katilimini ve siirecin
tam i¢inde yer aldiklarini ifade eder. Dolayistyla hizmet saglayicinin hizmet tirliniinii gerektigi bicimde
sunmas! i¢in yalnizca tek bir sans1 bulunmaktadir (Icdz, 2005:48).

= Sahipligin Olmamasi
Mallar1 satin alanlar ayn1 zamanda onlarin sahibi de olmaktadirlar. Ancak hizmetlerin sahiplenilmesi
olas1 degildir. Yalnizca belli bir siirelerde o hizmetten yararlanma s6z konusu olabilmektedir (Kozak,

Ozel ve Yiincii, 2011:9).

1.2. Hizmet Kalitesi

Kalite (Qualities) Latince “nasil olustugu” anlamina gelen “qualis” kelimesinden gelmektedir. Esasta kalite
s0zciigii hangi tiriin ve hizmet i¢in kullaniliyorsa, onun gergekte ne oldugunu belli etmek amaci tasimaktadir.
Kalite, genel olarak giinliik konusmalarda Gstiinliigii ve iyiligi, diger bir deyisle kaliteye konu olan iiriin ve
hizmetin iyi niteliklerinin oldugunu belirtir. Bu bakimdan kalite siibjektif degerleri icermektedir (Simsek,
2007:5). Kalitenin bu kisisel degerleri gelenekler, toplumsal yapi, egitim seviyesi ve yasam standardi gibi

degiskenlere bagl olarak degisecek ve dolayisiyla tiiketicilerin kalite beklentileri farklilik gosterecektir.

Ishikawa kaliteyi dar anlamda “{iriin kalitesi”, genis anlamda “Kalite, is kalitesi, hizmet kalitesi, iletisim
kalitesi, proses kalitesi, is¢iler, mithendisler, idareciler ve yoneticiler dahil insanlarin kalitesi, sistem kalitesi,

firma kalitesi, hedeflerin kalitesi vb.dir.” seklinde tanimlamustir (Ishikawa, 1997:47).

Deming’in kalite tanimlarimin ilki, isletmenin tirettigi iiriin ve performansin kalite spesifikasyonlarina uygun
olmasidir, digeri ise tiiketicinin, isletmenin iirettigi iiriin ya da hizmet hakkindaki yargisidir, seklindedir

(Deming, 1998:137).
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Kalite tanim1 Feigenbaum’a gore ise, en diigilk maliyetle miisteri tatmini saglamak, seklindedir (Akin, Cetin

ve Erol, 1998:117).

Diinyada ve iilkemizde yasanan hizli degisimlere bagli olarak daha iyiye sahip olabilme inancinin
percinlenmesiyle artan beklentiler, liretim sektoriiniin yaninda hizmet sektoriiniin de varligini siirdiirebilmesi
ve rakiplerine karsi rekabet avantaji saglayabilmesi acisindan sektoriin degisime uyum saglamasi
gerekliligini kacinilmaz hale getirmistir. Dolayisiyla hizmet isletmeleri verdikleri hizmetin kalitesini arttirma

yolunda daha fazla ¢aba harcamaya baglamislardir.

Hizmet sektoriinde kalite; miisterinin ihtiya¢ ve beklentilerine uygunluk, siirekli basari, sunulan hizmetin
eksiksiz ve hatasiz gerceklestirilmesi, Olciilebilen ve degerlendirilebilen miisteri memnuniyeti ile dogru

orantil1 bir unsur olarak kabul edilmektedir (Murat ve Celik, 2007).

Hizmet kavraminin soyutlugundan kaynakli nasil bircok degisik tanim var ise, hizmet kalitesinin taniminin

yapilmasinda da farkli bakis agilar1 mevcuttur. Bu tanimlar su sekildedir (Seyran, 2004:38):

= Robinson hizmet kalitesi tanimini, bir hizmetin tistiinligii hakkindaki bir tavir veya global yargi seklinde
yapmuistir.

= Hizmet kalitesini Pride ve Ferrel, bir hizmetin misterilerin beklentilerini nasil karsiladigi ve astiginin
algilanmasi olarak tanimlamustir.

=  Wild’in hizmet kalitesi yorumu, miisteri ihtiyaglarina uygunlugun derecesi, seklindedir.

Hizmet kalitesi soyut bir kavram oldugu i¢in sunulan hizmeti deneyimlemeden kalite bazinda derecelendirme
yapmak olduk¢a gii¢ olacaktir. Dolayisiyla heniiz tecriibe edilmemis bir hizmetten beklenenlerden ¢ok,
hizmet sunumu sirasinda ve sonrasinda algilananlar degerlendirmeye tabi tutulur. Bu yilizden kaynaklarda

hizmet kalitesi kavrami daha ¢ok algilanan hizmet kalitesi kavramiyla aciklanmaya calisilmustir.

Parasuraman, Zeithaml ve Berry algilanan hizmet kalitesini miisterinin beklentileri ve algilamalari arasindaki
farkliligin derecesi ve yonii olarak tanimlamiglardir (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1988). Lewis ve
Booms’un algilanan hizmet kalitesi tanimui ise, sunulan hizmet diizeyinin miisteri beklentileriyle ne kadar iyi

eslestiginin bir olgiisiidiir, seklindedir (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1985).
2.  Saglk ve Saghk Hizmetleri Kavrami

Saglik, yasamimizi devam ettirebilmemizi saglayan hususlarin en Onemlisidir. Saghik durumunun
algilanmasi her ne kadar kiiltiirden kiiltiire farklilik gosteriyor olsa da, tiim insanoglunu ilgilendiren ortak bir
kavram olmasi nedeniyle, sagligin da evrensel bir taniminin yapilmasi gerekmektedir (Yalkin, 2010: 22).
Saglik 1946’da Diinya Saglik Orgiitii anayasasinda, “Saglik sadece hastalik ve sakatligin olmayis1 degil,
bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam iyilik halidir.” seklinde tanimlanmistir (Kesgin ve Topuzoglu, 2006).

Diinya saglik orgiitiiniin yaptig1 bu tanimda saglik kavraminin fiziksel, ruhsal ve sosyal saglik gibi bir ¢ok
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boyuttan olustugu ve bu boyutlarin dengeli bir sekilde bir araya gelerek saglikli olma halinin siirdiiriilmesini

saglayan 6nemli degiskenler oldugu asikardir.

Insan hayatinda bu denli &neme sahip olan saglik kavramimnin kalitesi ve seviyesinin artmasi i¢in yapilan tiim
calismalar saglik hizmetleri kavranmiyla aciklanabilir. Saglik hizmetlerini Diinya Saglik Orgiiti (WHO)
“Belirli saglik kuruluslarinda degisik tip saglik personelinden yararlanarak toplumun gereksinim ve
isteklerine gore degisen amaclar1 gergeklestirmek ve bdylece kisilerin ve toplumun saglik bakimini her tiirlii
koruyucu ve tedavi edici etkinliklerle saglamak iizere iilke ¢apinda orgiitlenmis kalici bir sistemdir” seklinde

tanimlamistir (Giilliilii, Ercis, Isik ve Yaprakli, 2008:33).

Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun saglik hizmetlerini, “Insan sagligina zarar veren
cesitli faktorlerin yok edilmesi ve toplumun bu faktorlerin tesirinden korunmasi, hastalarin tedavi edilmesi,
bedeni ve ruhi kabiliyet ve melekeleri azalmis olanlarin ise alistirilmasi (rehabilitasyon) icin yapilan tibbi

faaliyetlerdir.” seklinde tanimlamistir (Tengilimoglu, Isik ve Akbolat, 2012: 72).

Bir bagka tanima gore saglik hizmetleri, hastaliklarin teshis, tedavi ve rehabilitasyonu yaninda, hastaliklarin
onlenmesi, toplum ve bireyin saglik diizeyinin gelistirilmesi ile ilgili faaliyetler biitiinii anlamina gelmektedir

(Kavuncubasi, 2000: 34).

Saglik hizmetleri, insanlarin sagligini yiikseltme sorumluluguna ek olarak, onlari hastaligin finansal
risklerine karsi korumak ve onlar1 sayginlikla tedavi etmek sorumluluklarina da sahiptirler. Saglik hizmetleri

boylece ii¢ dnemli amaca hizmet edecektir. Bunlar (Ugurluoglu ve Celik, 2005):
* Hizmet sunulan niifusun sagligini yiikseltmek,

« Insanlarin beklentilerine yanit vermek,

 Hastalik ya da sagligin maliyetlerine kars1 finansal koruma saglamaktir.

Sosyallestirilmis saglik hizmetleri siteminde temel birim saglik ocaklaridir. Buralarda koruyucu ve birinci
basamak iyilestirici hizmetler birlikte verilir. Bu hizmetler ana-¢ocuk sagligi, aile planlamasi, bulasici
hastaliklarla savas, saglik egitimi, erken tani, evde ve ayakta hasta tedavisi, ilk yardim, okul sagligi, adli
hekimlik, gevre saghig1, esnaf denetimi, gida kontrolii ve toplum kalkinmasina destektir (Oztek ve Kubilay,
2008: 303-304). Ilaveten, saglik ocaklar1 hizmet verdigi niifusun 6zelliklerini bilerek hizmet sunumunu
gerceklestirmesi gerekir. Bunun icin bolge niifusu hane halki olarak sayilir, tek tek kaydi yapilir. Ve daha
sonra o bdlgedeki tiim niifus hareketliligi ve bu niifusun saglik durumu saglik ocagi tarafindan yakindan takip

edilir (S6zen, 2003: 89).
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2.1. Saghk Hizmetlerinin Ozellikleri

Hizmet kavrami anlatilirken ele alinan hizmetin 6zellikleri olan soyutluk, stoklanamama, standardize
edilememe, iretim ve tiikketimin es zamanlilig1r ve sahipligin olmamasi ilkeleri saglik hizmetlerinin de
ozellikleri olmastyla beraber, saglik hizmetlerini diger hizmetlerden ayiran kendine ait bir takim 6zellikler

de mevcuttur.
Bu 6zellikler su sekilde siralanabilir (Yerebakan, 2000: 47-50):
» Saglik hizmetleri yiiksek diizeyde profesyonel yeterlilik gerektirmektedir.

» Saglik hizmetlerinin sonuglarim1 diger sektorlerde oldugu gibi kisa siirede gérmek ve degerlendirmek
miimkiin degildir.
» Saglik hizmetleri biinyesinde ¢cok sayida meslek grubu birlikte hizmet verir. Bunlara 6rnek olarak, teknik

hizmetler (bakim-onarim, aydinlatma vb.), otelcilik hizmetleri (¢amasir, {itii, banyo vb.), egitim ve arastirma

hizmetleri verilebilir.
* Hastaliklarin ¢ok etkenli olusu dolayisiyla hizmetler kisiye 6zgilidiir ve standardize edilememektedir.
* Saglik hizmetlerinde yapilan faaliyetlerin ¢ogu acil ve ertelenemeyecek dzelliktedir.

» Saglik hizmetlerinde farkli meslek gruplar arasinda “karsilikli biitliinleyici bagimlilik” (reciprocal
interdependence) yiiksek diizeydedir. Yani farkli birimlerin koordinasyon iginde ¢alismasi ¢ok 6nemlidir.

Ciinkii bir noktadaki aksamadan kurumun/hizmetin tiimii olumsuz etkilenecektir.

* Saglik hizmetlerinde, hizmetin dolayistyla gelirin belirleyici boliimiinii olusturan hekimlik fonksiyonlar

timiiyle denetlenebilir 6zellikte degildir.

» Saglik hizmetlerinde yapilan islemlerin yanlislik ve belirsizliklere kars1 toleransi oldukca dardir.
* Profesyonellere, mesleki bilgi ve deneyimleri, yonetime karsi otorite kazandirmaktadir.
Yukaridaki 6zelliklere ek olarak (Tengilimoglu, Isik ve Akbolat, 2012: 73-78):

e Saglik hizmeti tiiketimi rastlantisaldir. Yani saglik hizmetlerine kimin, ne zaman, nerede ve ne kadar
gereksinim duyacagi ile hangi hastaliga yakalanacagi ongoriillemez.

e Saglik hizmetinin ikamesi yoktur.

e Saglik hizmetinin boyutunu ve kapsamini hizmetten yararlanan degil, hekim belirler.

o Saglik hizmeti alan tiiketicilerin davraniglart irrasyoneldir. Ciinkii tiiketicinin saglik hizmetleri hakkindaki
bilgisinin sinirliligi aldig hizmetin kalitesini 6lgme ve yaptigi harcamanin ekonomik olup olmadigini

degerlendirme sansini ortadan kaldirmaktadir.

Saglik hizmetinden saglanan doyum ve kaliteyi 6nceden belirlemek oldukga zordur.
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e Saglik hizmetlerinde, hizmet sunumunda garanti vermek s6z konusu degildir. Bir enjeksiyon

uygulamasinda bile hayati tehlike s6z konusu olabilir.

Kalite

Mesleki yeterlilik,
Kisisel kabul edilebilirlik,
Kural, norm ve standartlara
uygunluk

Kolay Kullamlabilirlik Siireklilik

Kisisel kolay kullamlabilirlik, Etlﬂh Kisiye odaklanmis hizmet,
Hizmetlerin biitiinligii, Saghk Saghg es giidiimleyen
Hizmeti

Miktar olarak uygunluk birimler,

Esglidiimlii hizmetler

Esit finansman,
Yeterli ticret,
Etkili yonetim

Verimlilik

Sekil 1. Etkili bir saglik hizmetinin temel 6zellikleri
Kaynak: Kavuncubasi, 2000: 65.

Saglik hizmetlerinin toplumsal anlamda etkili olabilmesi, yani toplumun saglik statiisiinde arzulanan
degisiklikleri yaratabilmesi i¢in ayrica bir takim 6zelliklere de sahip olmasi gerekmektedir. Bu 6zellikler
Sekil 1°de gosterilmistir. Uretilen ve sunulan saglik hizmetlerinin bu 6zelliklerden herhangi birini tasimamas1
durumunda toplum ve birey sagligi iizerinde arzulanan etkileri yaratamayacagi sdylenebilir (Kavuncubasi,
2000: 64). Bir bagka deyisle, bu 6zellikler birbirlerine ¢ok siki1 baglidirlar ve halkanin bir parg¢asimin eksik,

hatal1 veya yetersiz olmasi etkili saglik hizmeti verilebilmesine imkan vermeyecektir.

2.2. Saghk Hizmetlerinde Kalite

21. ylizyilin baslarindan itibaren saglikta kalite ve performans tizerine siirekli bir arayis igerisinde yeni
yaklasimlar gelistirilmekte ve uygulanmaktadir. Her iilke bu yeni uygulamalar1 kendi i¢ dinamikleri ile
harmanlayarak saglik sistemlerini iyilestirme c¢abasi igerisine girmektedir. Bu ugrasin esas gayesi; kaliteli

saglik hizmetini etkili ve verimli olarak yani yiiksek performansta sunabilmektir (Unal, 2014).

Saglik hizmetlerinde kalite anlayisini sekillendiren bir lider olan Donabedian, yiiksek kaliteli hizmeti “hizmet

siirecinin biitiin kisimlarindaki beklenen kazanglar ve kayiplar dengesi hesaba katildiktan sonra hastanin
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iyilik halinin kapsamli bir 6lgiisiinii en {ist diizeye ¢ikarmasi beklenen hizmet” seklinde tanimlamistir (Kaya,
2005:3). Roemer ve Montoya-Aguilar saglik hizmetlerinde kaliteyi “kullanilan kaynaklarin ve yapilan
faaliyetlerin spesifik bir gostergesi olarak tanimlarken; Uz’a gore kaliteli bir saglik hizmetinden soz
edebilmek icin gereken kaynaklarin verimli bir sekilde dagitilmasi ve kullanilmasi, hizmetin etkili bir
bicimde verilmesi, gerek kaynak dagitiminda gerekse hedef kitlenin hizmetler ulasiminda hakkaniyete 6zen
gosterilmesi ve hizmet sunumu sirasinda ve sonrasinda hizmeti kullananlarin memnuniyetinin saglanmasi
gerekmektedir (Internet: http://www.merih.net, 28.05.2016). Amerikan Tabipler Birligi (American Medical
Association) 1984 yilinda yiiksek kaliteli hizmeti, yasam kalitesini ve/veya siiresini iyilestirmeye veya

siirdiirmeye siirekli olarak katkida bulunan hizmet, seklinde tanimlamistir (Kaya, 2005:14).

Saglik insan yasaminda olmazsa olmaz bir unsurken, saglik kurumlar1 da saglikli yagama atilan adimda bir
o kadar vazgecilmez yapidadirlar. Dolayisiyla insan hayatinda bu denli éneme sahip saglik kurum ve
kuruluslarimin ve buralarda sunulan hizmetin birinci sinif olmasinin istenmesi gayet olagandir. Bu yiizden
herhangi bir nedenden saglik hizmeti almayi talep eden tarafin istek, ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasi

ve eksiksiz hizmet saglanmasi bir saglik kurumunun yegéane gorevidir.
3.  Arastirma Yontemi
3.1. Arastirmanin Amaci

Caligmanin amaci, saglik sektdriinde miisteri konumundaki hastalarin saglik hizmetlerinden beklentilerinin
ve bu hizmetlere yonelik algilarinin tespit edilmek ve sunulan hizmetin hizmet kalitesi boyutlar1 géz oniine
alinarak miisteri memnuniyet derecesini dlgerek hastalarin cinsiyet, yas, egitim, sosyal giivence ve gelir

durumlar1 gibi demografik 6zelliklerinin beklenti ve algilamalar iizerine etkilerini ortaya koymaktir.
3.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari
Tezin uygulama kismi i¢in, Nigde ili merkezinde bulunan toplam 10 aile saglig1 merkezinde ¢alisilmistir.

Yapilan ¢alismanin daha saglikli sonuglar verebilmesi icin 18 yas altindaki kisiler arastirma kapsamina
almmamustir. Bununla beraber rahatsizlik, yashlik gibi sebeplerden otiirlii sorular cevaplayabilecek
uygunlukta olmayan hastalarin yakinlar1 anket calismasina dahil edilmistir. Caligmaya katilan hasta yakinlari

toplam anketlerin %36’sin1 olusturmaktadir.
3.3. Arastirmanin Modeli

Caligmada, miisteri konumundaki hastalarin almak istedikleri hizmetten kalite beklentilerini ve algilamalarini
saptayan ve bu yolla firma ve kurumlara hizmet kalitelerini yiikseltme konusunda net, giivenilir ve gercekei
bir rota ¢izen aynm1 zamanda hizmet kalitesi 6l¢iimiinde de en ¢ok kullanilan model olan Servqual Olgegi

kullanilmustir.
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Parasuraman, Zeithaml ve Berry tarafindan gelistirilmis Servqual 6lgegi, fiziksel boyut, giivenilirlik boyutu,
heveslilik boyutu, giivence boyutu ve empati boyutu olmak tizere toplam bes boyuttan ve 22’ser adet beklenti

ve alg1 sorusundan olusmaktadir.
3.4. Veri Toplama Yontemi

Calismada veri toplamak amaci ile anket yontemi kullanilmistir. Anketler, cevaplama oraninin arttirilmast

ve olasi yanlis anlamalara aninda miidahale edilebilmesi i¢in hastalara birebir uygulamustir.

Anketin birinci boliimiinde Servqual Olceginin saglik kurumlarina uyarlanan ve hasta beklentilerinin
Olciilmesini amaglayan 22 sorusu mevcuttur. Sorularda, hastalar tarafindan anketin daha kolay algilanip
degerlendirilebilmesi amaciyla orijinal ankette kullanilan 7°1i likert 6lgegi yerine 5°1i likert 6l¢egi kullanilmis
olup; “1-Kesinlikle katilmiyorum ve 5-Kesinlikle katiliyorum” arasi segeneklerden olusmaktadir. Bu
boliimde hastalara mitkkemmel bir aile sagligi merkezinin nasil olmasi gerektigine dair sorular sorulmus ve

hastalarin bu sorulara iligkin beklentilerini puanlandirmalari istenmistir.

Hizmet kalitesi boyutlari ile ilgili tanimlamalari igeren ikinci boliimde, aile sagligi merkezleri ve sunduklart
hizmetlerin tasimasi gereken ozellikler bes maddede hastalara sunulmus ve hastalardan bu bes maddeyi

onceliklerine gore toplami 100 puan olacak sekilde puanlandirmalari istenmistir.

Anketin {iglincii boliimiinde ise, birinci boliimde yer alan 22 soru hizmet alinan aile sagligi merkezi igin
sorulmus ve hastalardan bu o6zelliklerin o aile sagligt merkezinde ne derece bulundugu “I1-Kesinlikle

katilmiyorum ve 5-Kesinlikle katiliyorum” arasi segenekler vasitasiyla belirtilmesi istenmistir.

Literatiirde saglik alaninda hizmet kalitesini 6lgmeyi amaglayan birgok ¢alismada Parasuraman, Zeithaml ve
Berry tarafindan gelistirilen servqual dlgegi saglik alanina uyarlanarak kullanilmistir. Ornegin Devebakan ve
Aksarayli’nin 2003 yilinda kaleme aldiklar1 makalenin sonuglarina gore uygulama yapilan saglik kurumunda
en yiiksek hasta algis1 empati boyutuna ait olup s6z konusu saglik kurumundan hizmet alan hastalar igin,
ellerinden gelenin en iyisini yaparlar, seklinde olmustur. Arastirmaya dahil edilen hastalar 5nem derecesine
gore hizmet kalitesi boyutlarimi ise giivenilirlik, giiven, heveslilik, fiziksel 6zellikler ve empati olarak
siralamiglardir. 2010 yilinda Serkan Yalkin tarafindan saglik sektoriinde hizmet kalitesini 6l¢meyi amaglayan
tez calismasinda da servqual 6lgegi kullanilmis olup saglik hizmetlerine uyarlanmistir. Bu ¢alismadan alinan
sonuglara gore katilimcilarin en yiiksek beklenti diizeyine sahip ifade, dogru teshis konulmasi ve uygun
tedavi uygulanmasi seklinde olup; en yliksek algi diizeyine sahip ifade ise saglik kurumunun hastalara zarar
verebilecek etkenlere dikkat etme konusunda giiven verebilmesi, seklindedir. S6z konusu saglik kurumundan
hizmet alan hastalar 6nem derecesine gore hizmet kalitesi boyutlarimi giivenilirlik, heveslilik, giivence,
fiziksel varliklar ve empati seklinde siralamislardir. flaveten uygulama yapilan saglik kurumunda beklentiler
ile algilamalar arasinda biiyiik bir fark bulunmamasi ile birlikte beklentilerin biitliniiyle karsilanamadigi

gOrlilmiistiir. Parasuraman, Zeithaml ve Berry tarafindan gelistirilen servqual olgeginin saglik alanina
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uyarlanarak kullanildig1 bir bagka tez ¢calismas1 Murat Mirza’ya aittir. Bu ¢alismaya ait en yiiksek beklenti
diizeyi 4.63 puan ile ¢alisanlarin diizenli oldugu seklinde ve en yiiksek algi puaninin ise 4.30 puan ile
kayitlarin diizenli sekilde tutuldugu yoniindedir. Beklenti ve algilamalar arasinda biiyiik farklar olmamasi ile

birlikte beklentilerin tam olarak karsilanamadig goriilmektedir.
3.5. Ornekleme Yéontemi

Uygulama Nigde il merkezinde bulunan toplam 10 adet aile sagh@ merkezinde yapilmistir. Orneklem
seciminde basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmis olup, rastsal olarak her aile sagligi merkezinden 50
kisi olmak tizere toplamda 500 adet anket birebir hastalara uygulanmustir. Analizler %95 giiven araliginda,

0,05 hata orani ile yapilmistir.

Aragtirma 13 Haziran 2016 - 1 Temmuz 2016 tarihleri arasinda 2 Nolu Dr. Hiiseyin Ulkii Aile Saghg
Merkezi, Hidayet Okay Aile Sagligi Merkezi, Hiidavent Hatun Aile Sagligi Merkezi, 3 Nolu Dr. Dogan
Baran Aile Saglig1 Merkezi, 4 Nolu Sehit Uzm. Cvs. Kenan Erdem Aile Saghigi Merkezi, ACS ve AP Aile
Saglig1 Merkezi, Nigde Evleri Aile Sagligi Merkezi, Sehit Kahraman Celikbas Aile Sagligi Merkezi, 7 Nolu
Belma ve Miimtaz Cankaya Aile Sagligi Merkezi, Halk Sagligi Laboratuvar1 Aile Sagligi Merkezi’'nden

hizmet alan kisileri kapsamaktadir.
4. Bulgular ve Degerlendirme

Bu bolimde arastirmaya katilan hastalarin demografik ozellikleri ile ilgili istatistikler verilmistir.
Arastirmanin uygunluk ve giivenilirlik analizlerinin sonuglar1 ve degerlendirmeleri sonrasinda ¢aligmanin
yapildigi 10 aile sagligi merkezine ait hizmet kalitesi puanlar1 (SP) hesaplanmistir. Son olarak 6ne siiriilen

hipotezler test edilmis ve elde edilen bulgular yorumlanmustir.

Tezin uygulamasindan elde edilen verilerin analizlerinde Microsoft Office Excel 2010 ve IBM SPSS

Statistics 20 (Statistical Program for Social Sciences) programlarindan yararlanilmigtir.
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4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
Katilimcilarin demografik bilgilerinin dagilimi frekans analizi ile incelenmistir.

Cizelge 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Frekans Yiizde
%

Hasta 320 64,0%

Cevaplayan '
Py Hasta Yakini 180 36,0%
P Kadin 286 57,2%
Cinsiyet Erkek 214 42,8%
18-25 135 27,0%
26-30 70 14,0%
31-35 57 11,4%
Yas 36-40 74 14,8%
41-50 82 16,4%
51-60 57 11,4%
61 yas ve iistii 25 5,0%
Okur-Yazarhk yok 14 2,8%
ilkogretim 116 23,2%
Egitim Diizeyi Lise 174 34,8%
Universite 182 36,4%
Y.Lisans/Doktora 14 2,8%
SGK 463 92,6%
Sosyal Giivence Yesil Kart 22 4,4%
Ozel Sigorta 15 3,0%
1000 TL ve alt1 53 10,6%
1001-1500 TL 132 26,4%
Ayhik Gelir 1501-2000 TL 79 15,8%
2001-2500 TL 49 9,8%
2501-3000 TL 97 19,4%
3001 TL ve iistii 90 18,0%

Aragtirmaya katilanlarin %641 (320 kisi) hasta ve %36°s1 (180 kisi) hasta yakinidir. Arastirmaya katilan
hastalarin %57’si (286 kisi) kadin ve %431 (214 kisi) erkektir. Hastalarin sosyal giivenceleri incelendiginde,
%92,6’sin1n (463 kisi) SGK’ya, %4,4’tiniin (22 kisi) yesil karta ve %3 linlin de (15 kisi) 6zel sigortaya tabi

oldugu belirlenmistir.

4.2. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizinin ifadesi olan alfa (o) katsayisi O ile 1 arasinda bir deger almaktadir. Analiz sonucunda

elde edilecek a katsayisi 1’e ne kadar yakin ise anketin giivenilirlik derecesi o kadar yiiksektir.

Aragtirma i¢in giivenilirlik analizi hem kalite beklentisi sorulart hem de kalite algisi sorulart i¢in yapilmstir.
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Cizelge 2. Giivenilirlik analizi

Cronbach's Alpha N N of Items
Kalite Beklentisi ,964 500 22
Kalite Algis1 ,948 500 22

4.3. Uygunluk Analizleri

Hair ve arkadaslarina gore, verilerin uygunluklarinin kanitlanmasi igin {i¢ ayr1 teste tabi tutulmasi gerekir.
Bu testler verilerin sekilsel olarak incelenmesini, carpiklik - basiklik agisindan incelenmesini ve Kolmogorov
- Smirnov testini icermektedir (Serbest, 2006:54). Verilerin sekilsel olarak incelenmesi aragtirmacilara veriler
hakkinda genel bir bilgi saglarken, verilerin programa dogru bir sekilde girilip girilmedigini gostermesi
acisindan mithimdir. Bu inceleme sonucunda verilerin programa girisinde herhangi bir hata olmadigi
gozlenmistir. Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) Testi, analize dahil edilen algilama ile 6l¢iilen
verilerin normal dagilim egrisinde nasil bir davranig sergilediklerini gostermektedir. Carpiklik ve basiklik
katsayilarinin +2 sag¢ilimi normal olarak degerlendirilir. Analize tabi tutulan algi sorularinin yalnizca biri
disinda biitiin degerlerin +2 sag¢ilimina uygun oldugu goériilmiistiir. Kolmogorov - Smirnov Testi, rastgele
elde edilmis 6rnek bir verinin belirli bir dagilima (uniform, normal veya poison) uyup uymadigini test etmek
amactyla kullanilir ve prensip olarak Kolmogorov - Smirnov Testi ornek verinin kiimiilatif dagilim
fonksiyonunun &ne siiriilen kiimiilatif dagilim fonksiyonuyla karsilastirilmas1 esasina dayamir (Internet:
http://www.istatistikanaliz.com, 20.08.2016). Yapilan test sonucu ¢ikan anlamlilik (Sig.(2-tailed)) degeri
0,05’in altinda olmasi gerekir. Eger deger 0,000 ise verilerin anlamliligi oldukca yiiksek demektir. Hem kalite
beklentisi hem kalite algisi i¢in yapilan analizler sonucu biitiin degerler 0,000 ¢ikmustir. Dolayisiyla verilerin

anlamliliginin oldukea yiiksek oldugu gézlemlenmistir.
4.4. Servqual Puanlarinin Hesaplanmasi

Parasuraman, Zeithaml ve Berry tarafindan gelistirilen servqual 6l¢eginde hizmet kalitesi, hastalarin kalite
beklentisi ve kalite algisi sorularma verdikleri puanlarin arasindaki farkin hesaplanmasi yoluyla

belirlenmektedir.

Aragtirmada 5°li likert 6lgegi kullanilmig olmasi dolayisiyla beklenti ve algi puanlar arasindaki fark -4 ile
+4 arasinda degerler alacaktir. Arastirma modelinde bahsedildigi lizere beklenti puani ile algi puani birbirine
esit ise yani farklar1 O ise aile saglig1 merkezinin hasta beklentilerini karsiladigi ve hastaya beklentileri
dogrultusunda doyurucu bir hizmet sundugu sunucuna ulasilacaktir. Servqual puanin 0’dan biiyiik oldugu
durumda, s6zii gegen aile sagligi merkezinde, hastanin beklentilerinin iizerinde bir hizmet verildigi ve

hastanin aldigr hizmetten ziyadesiyle memnun oldugu sonucuna varilirken; ideal bir kalite anlayiginin
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benimsenmis oldugu agikardir. Servqual puaninin 0’dan kii¢iik olmasi1 halinde ise varilacak sonug; hasta
beklentilerinin karsilanamamis olmasidir; dolayisiyla eksik, yetersiz ve 0zensiz bir hizmet anlayisindan

bahsetmek miimkiindiir.

Bu aciklamalara ilaveten, servqual puaninin 0’dan ne derece biiyiik ya da ne derece kii¢iik oldugunun da bir
hayli 6nemi vardir. Puanin -4 olmasi ile -1 olmasi arasinda yorum farki olacak ve bu fark arastirmaciya,
beklentilerin ne oranda karsilanmadigi aksi durumda ise beklentilerin ne oranda karsilandig1 hakkinda fikir

verecektir.

S6z konusu 22 soru i¢in hesaplanan Servqual puanlari incelendiginde en biiyiik farkin -1,16 puan ile “Ek
hizmet alanlariin (bekleme salonu vb.) kullanish olmas1 (Y 14)” ifadesinde olustugu saptanmistir. Bu puan,
calismaya konu edilen aile saglig1 merkezlerinde hizmet kalitesi agisindan en diisiik kalite diizeyinin bu
ifadeye ait oldugunu ve -1,16’lik fark ile algilarin beklentiyi karsilayamadigimi gostermektedir. Calismada
en kiigiik fark ise -0,21 puana sahip olan “Hastalarin hastaliklari ile ilgili 6zel bilgilerinin izinsiz olarak
bagkalariyla paylagilmamasi (Y 18)” ifadesidir. Hem bu iki ifade agisindan hem de geriye kalan diger 20
ifadeden elde edilen puanlar sonucunda, sorun teskil edecek kadar biiyiik bir farkin olmamasi ile birlikte

hastalarin beklentilerinin biitiiniiyle karsilamadigi sonucuna varilmstir.

Boyutlar bazinda Servqual puanlar1 incelendiginde ise; en biiylik boslugun -0,83’liik bir fark ile Fiziksel
Degerler boyutunda, en kiigiik farkin ise -0,41 puan ile Empati boyutunda olustugu saptanmistir. Puanlar

Cizelge 3°de ayrintili olarak gosterilmistir.
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Cizelge 3. Kalite beklentisi ve kalite algisi ortalamalari ile servqual puanlari

Hizmet ) Beklenti Algi Servqual Boyutlar
Kalitesi Bagimh Puanlan Puanlan Puanlari Bazinda
Degiskenler Ortalamas1  Ortalamasi Servqual
Boyutlari Oa—Os
Os Oa Puanlari
Y1l 4,69 | 3,60| -1,09
Fiziksel Y12 4,82 : -0,31
Degerler Y3 4,86 412 0,74 -0.83
Y14 4,79 3,62 [-1,16]
Y15 4,82 4,41 -0,41
Y16 4,83 4,37 -0,46
Giivenilirlik Y17 4,82 4,44 -0,38 -0,42
Y18 4,46 -0,41
Y19 4,84 4,38 -0,46
Y110 4,79 4,34 -0,45
Y111 4,82 4,33 -0,49
Heveslilik Y112 4,77 4,30 -0,47 -0,50
Y113 4,80 4,19 -0,61
Y114 4,84 4,37 -0,47
Y115 4,85 4,44 -0,40
. Y116 4,71 4,21 -0,50
Giivence Y117 4,83 4,23 -0,60 043
Y118 4,84 [463]
Y119 4,73 4,37 -0,36
; Y120 4,79 4,39 -0,40 i}
Empat Y121 421 0,43 041
Y122 4,77 4,30 -0,47

Cizelge 3 incelendiginde en yiiksek beklenti diizeyinin 4,87 puan ile “Doktor ve hemsirelerin yapacagi tibbi
miidahalelerin yerinde ve giivenilir olmasi (Y18)” ve en disiik beklenti diizeyinin ise 4,64 puan ile
“Personelin, hastalarin 6zel istek ve ihtiyaglarma duyarli olmasi (Y121)” oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla
aile sagligi merkezinde hizmet alan hastalarmm saglik durumunu ve kuruma olan giivenini dogrudan
etkileyecek olan teshis ve tedavinin yerinde ve giivenilir olmasi beklentisinin yiiksek bir degere sahip olmas1
ongoriilen bir sonugtur. En diisiik beklenti diizeyine sahip olan, hastalarm 6zel istek ve ihtiyaglarina duyarh
olunmas1 ifadesi ise hastalar goziinde aile saglig1 merkezinin dogru teshis koyup, yerinde ve giivenilir tibbi
miidahaleler gergeklestirmesinin, 6zel istek ve ihtiyacglarin karsilanmasindan ¢ok daha miihim oldugu
gergegini ortaya koymustur. Dolayisiyla hastalarin beklentisinin, hastalik durumunun ortadan kaldirilmasi

ile iligkili parametrelerde yogunlastig1 saptanmustir.

Kalite algis1 ifadelerine verilen puanlarin ortalamasi incelendiginde ise en yiiksek algi diizeyini 4,63 puan ile
“Hastalarin hastaliklari ile ilgili 6zel bilgilerinin izinsiz olarak bagkalariyla paylasilmamasi (Y118)” ve bunu

4,46 puan ile takip eden “Doktor ve hemsirelerin yaptigi tibbi miidahalelerin yerinde ve giivenilir olmasi1
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(Y18)” ifadelerinin olusturdugu goriilmiistiir. En diisiik algi diizeyine ise 3,60 puan ile “Modern cihaz ve
ekipmanlara sahip olunmasi (Y11)” ifadesi sahiptir. Bu durum, adi gegen aile sagligt merkezlerindeki
personelin yaptig1 tibbi miidahalenin giivenilir ve uygun oldugu ayni1 zamanda hasta bilgilerinin
paylasilmamasi konusunda da titiz davranarak yiiksek kalite algisin1 olusturdugunu gésterirken; modern ve
yeterli ekipmana sahip olma konusunda diger parametrelere gore daha diisiik kalite algisina sahip olduklar1

saptanmigtir.

S6z konusu 22 soru i¢in hesaplanan Servqual puanlar incelendiginde en biiyiik farkin -1,16 puan ile “Ek
hizmet alanlariin (bekleme salonu vb.) kullanigh olmas1 (Y14)” ifadesinde olustugu saptanmistir. Bu puan,
calismaya konu edilen aile sagligi merkezlerinde hizmet kalitesi agisindan en diisiik kalite diizeyinin bu
ifadeye ait oldugunu ve -1,16’lik fark ile algilarin beklentiyi karsilayamadigin1 géstermektedir. Calismada
en kiiclik fark ise -0,21 puana sahip olan “Hastalarin hastaliklar ile ilgili 6zel bilgilerinin izinsiz olarak
bagkalariyla paylagilmamasi (Y118)” ifadesidir. Hem bu iki ifade agisindan hem de geriye kalan diger 20
ifadeden elde edilen puanlar sonucunda, sorun teskil edecek kadar biiyiik bir farkin olmamasi ile birlikte

hastalarin beklentilerinin biitiiniiyle karsilamadigi sonucuna varilmustir.

Kalite beklentisi ve kalite algis1 ifadelerine verilen puanlar ile boyutlar bazinda elde edilen Servqual puanlart,
sunulan hizmetin kalitesinin seviyesi hakkinda aile saglig1 merkezlerinin yonetimine iyilestirilmesi gereken
hizmetler hakkinda bilgi saglamaktadir. lyilestirme ¢alismalarina nereden baslanmasi gerektigi konusunda
onceliklerin belirlenmesi de bu asamada biiyiik 6nem arz etmektedir. Hangi hususlara oncelik verilmesi
gerektigini dogru bir sekilde belirleyebilmek igin, hastalarin hizmet kalitesi boyutlarina verdikleri 6nem
derecesinin de degerlendirmeye alimmasi gerekmektedir. Grafik 1°de boyutlarin énem derecelerine gore

agirliklari on aile sagligi merkezini de icine alan grafikte gosterilmistir.

24,6%
6% 20,7% 21,4%
B I I I B
F|Z|ksel Gtivenilirlik Heveslilik Gilivence Empatl

Degerler

Grafik 1. Hizmet kalitesi boyutlarinin 6nem derecelerine gore agirliklar

Arastirmaya katilan hastalarin hizmet kalitesi boyutlarina verdikleri 6nem derecelerinin incelenmesi
sonucunda, en biiyiik 6nceligi giivenilirlik boyutuna verdikleri ve bunu sirasiyla gilivence, heveslilik, fiziksel
degerler boyutu ile empati boyutunun takip ettigi goriilmiistiir. En fazla agirhigin giivenilirlik, glivence ve
heveslilik boyutlarina verilmis olmasi uygulamanin saglik sektoriinde yapilmasi dolayisiyla en ufak bir

hatanin bile telafisinin olmayisindan kaynaklanmaktadir.
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4.5. Hipotez Testleri ve Degerlendirme

Hipotezlerin test edildigi bu boliimde verilerin degerlendirilmesinde SPSS 20.0 Paket Programi %95 giiven
araliginda kullanilmistir. %5 hata pay1 i¢in anlamlilik degeri 0,05’ten biiyiik ise HO kabul edilmis; 0,05 ten
kiigiik ise HO reddedilmistir. Kolmogorov-Smirnov testi sonucu 0,000 ¢ikmustir. Dolayisiyla degiskenlerin
parametrik dagilima uymadigi anlagilmistir. Bu bakimdan ikili bagimsiz 6rneklemlerin analizinde Mann-
Whitney U Testi ve ¢oklu bagimsiz 6rneklemlerin analizinde ise Kruskal Wallis H testi kullanilmustir.

Yapilan bu testler sonucunda ise anlamlilik (Asymp. Sig.) degerleri yorumlanmustir.
Ho! : Algilanan hizmet kalitesi hasta ve hasta yakinina gore farklilik géstermemektedir.

Hi! : Algilanan hizmet kalitesi hasta ve hasta yakinina gore farklilik gostermektedir.

Cizelge 4. Algilanan hizmet kalitesinin hasta ve hasta yakinina gore anlamlilig

Ranks
AnketiCevaplayan N Mean Rank Sum of Ranks
Algilanan
Hizmet ~ Hasta 320 240,30 76895,50
Kalitesi Hasta yakini 180 268,64 48354,50
Total 500

Mann-Whitney U Test

Algilanan Hizmet Kalitesi

Mann-Whitney U 25535,500
z -2,111
Asymp. Sig. (2-tailed) ,035

Anketi cevaplayana gore aile sagligi merkezinden hizmet alan hastalarin algiladiklari hizmet kalitesinde fark
olup olmadigim belirlemek amaci Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Bu analizin sonucu Cizelge 4’de
gosterilmistir. Cizelgede goriildiigii lizere anlamlilik degeri 0,05’ten kiiciik ¢ikmistir. Dolayisiyla HO yani
algilanan hizmet kalitesinin anketi cevaplayana gore farklilik gostermedigi hipotezi reddedilmis, hasta

yakinlarinin algiladiklar1 hizmet kalitesinin daha yiiksek oldugu anlagilmistir.
Ho? : Algilanan hizmet kalitesi cinsiyete gore farklihk gostermemektedir.

H:? : Algilanan hizmet kalitesi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
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Cizelge 5. Algilanan hizmet kalitesinin cinsiyete gére anlamlilig

Ranks
Cinsiyet N Mean Rank Sum of Ranks
Algllanan  Kadmn 286 254,84 72883,00
Hizmet Erkek 214 244,71 52367,00
Kalitesi Total 500

Mann-Whitney U Test

Algilanan Hizmet Kalitesi

Mann-Whitney U 29362,000
Cinsiyete gore aile z 178 sagligt  merkezinden
: Asymp. Sig. (2-tailed 437 .
hizmet alan hastalarin ymp. Sig. ( ) algiladiklart ~ hizmet

kalitesinde fark olup olmadigini belirlemek amaci ile Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Analizin sonucu
Cizelge 5’de gosterilmistir. Buna goére HO yani algilanan hizmet kalitesinin cinsiyete gore farklilik

gostermedigi hipotezi reddedilememistir.

Ho® : Algilanan hizmet kalitesi yas gruplarina gore farklilik géstermemektedir.
H:3 : Algilanan hizmet kalitesi yas gruplarina gore farklilik gostermektedir.

Cizelge 6. Algilanan hizmet kalitesinin yas gruplarina gére anlamliligi

Ranks

Yas N Mean Rank

18-25 135 222,65

26-30 70 225,99
Algilanan 31-35 57 252,70
Hizmet 36-40 74 283,14
Kalitesi 41-50 82 252,82

51-60 57 259,02

61 yas lstii 25 340,88

Total 500

Kruskal Wallis Test

Algilanan Hizmet Kalitesi

Chi-Square 20,944
Df 6
Asymp. Sig.
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Yas gruplarina gore aile sagligi merkezinden hizmet alan hastalarin algiladiklari hizmet kalitesinde fark olup
olmadigini belirlemek amaci ile Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Analiz Cizelge 6’de gosterilmistir. Buna
gore HO yani algilanan hizmet kalitesinin yas gruplarina gore farklilik géstermedigi hipotezi reddedilmistir.
Sirasiyla 61 yas {istii, 36-40 yas arasi ve 51-60 yas arasi1 hastalarin, gene sirasiyla 18-25 yas arasi, 26-30 yas
arasi, 31-35 yas arasi ve 41-50 yas aras1 hastalara gore algiladiklar1 hizmet kalitesinin daha yiiksek oldugu

anlagilmistir.
Ho* : Algilanan hizmet kalitesi egitim diizeyine gore farklilik géstermemektedir.
H:* : Algilanan hizmet kalitesi egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Cizelge 7. Algilanan hizmet kalitesinin egitim diizeyine gore anlamlilig1

Ranks

EgitimDiizeyi N Mean Rank

Okur-yazarlik yok 14 286,21
Algillanan  [lkdgretim 116 286,41
Hizmet Lise 174 246,22
Kalitesi Universite 182 229,03

Y.Lisans/Doktora 14 249,54

Total 500

Kruskal Wallis Test

Algilanan Hizmet Kalitesi

Chi-Square 12,262
Df 4
Asymp. Sig. ,016

Egitim diizeyine gore aile sagligi merkezinden hizmet alan hastalarin algiladiklar1 hizmet kalitesinde fark
olup olmadigini belirlemek amaci ile Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Analiz Cizelge 7’te gosterilmistir.
Buna gore HO yani algilanan hizmet kalitesinin egitim diizeyine gore farklilik gdstermedigi hipotezi
reddedilmis, okur-yazar olmayan hastalar ile ilkdgretim diizeyinde egitime sahip hastalarin, sirasiyla
iiniversite, lise ve yiiksek lisans/doktora egitimi almis hastalara oranla algiladiklar1 hizmet kalitesinin daha

yiiksek oldugu sonucuna varilmstir.
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Ho® : Algilanan hizmet kalitesi sosyal giivence faktoriine gore farklilik gostermemektedir.
H:° : Algilanan hizmet kalitesi sosyal giivenceye faktoriine gore farklilik géstermektedir.

Cizelge 8. Algilanan hizmet kalitesinin sosyal giivenceye gore anlamlilig1

Ranks
SosyalGiivence N Mean Rank
Algilanan SGK 463 248,47
Hizmet Yesil kart 22 310,05
Kalitesi Ozel sigorta 15 225,93
Total 500

Kruskal Wallis Test

Algilanan Hizmet Kalitesi
Chi-Square 4,287

Df 2

Asymp. Sig.

Sosyal glivenceye gore aile saglig1 merkezinden hizmet alan hastalarin algiladiklar1 hizmet kalitesinde fark
olup olmadigini belirlemek amaci ile Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Analiz Cizelge 8’de gdsterilmistir.
Cizelgeye gore anlamlilik degeri 0,05’ten biiyilik ¢ikmistir. Dolayisiyla HO yani algilanan hizmet kalitesinin

sosyal giivence faktoriine gore degisiklik gostermedigi hipotezi reddedilememistir.
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Ho® : Algilanan hizmet kalitesi aylik gelire gore farklilik gostermemektedir.
H1% : Algilanan hizmet kalitesi aylik gelire gore farklilik gdstermektedir.

Cizelge 9. Algilanan hizmet kalitesinin aylik gelire gore anlamlilig1

Ranks

AylikGelir N Mean Rank

1000TL ve alt1 53 245,28
Algilanan 1001-1500TL 132 267,60
Hizmet 1501-2000TL 79 226,53
Kalitesi 2001-2500TL 49 276,09

2501-3000TL 97 244,95

3001TL ve usti 90 241,58

Total 500

Kruskal Wallis Test

Algilanan Hizmet Kalitesi
Chi-Square 6,152

df 5

Asymp. Sig.

Aylik gelire gore aile sagligi merkezinden hizmet alan hastalarin algiladiklar1 hizmet kalitesinde fark olup
olmadigii belirlemek amaci ile Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Analiz Cizelge 9’de gosterilmistir.
Cizelgeye gore anlamlilik degeri 0,05°ten biiyiik ¢ikmistir. Dolayisiyla Ho yani algilanan hizmet kalitesinin

aylik gelire gore farklilik gdstermedigi hipotezi reddedilememistir.

Algilanan hizmet kalitesinin demografik Ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini bulmay1
amagclayan hipotez testlerinin sonuglar incelendiginde; cinsiyet, sosyal giivence ve aylik gelir ile algilanan
hizmet Kkalitesi arasinda bir fark goriilmemistir. Bununla birlikte algilanan hizmet kalitesi, anketi

cevaplayana, yasa ve egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik géstermistir.

SONUC

Gelisen teknoloji ve degisen yontemlerin faaliyete gecirilmesi hizmet sektdriiniin gelisiminde ¢ok 6nemli bir
rol oynamaktadir. Miisteri istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda arzu edilen niteliklere sahip olan hizmetlerin
omriiniin daha uzun olacag1 yadsinamaz bir gergektir. Hizmet sektorii icinde yer alan saglik hizmetleri ise
diger hizmet alanlarina kiyasla daha fazla dikkat, 6zveri ve emek gerektiren bir alan oldugu igin yiliksek
derecede giivenilirlige sahip olmalidir. Ciinkii saglik hizmetleri insan saglig1 ile dogrudan iligkili bir alandir

ve yapilacak bir hata veya olas1 bir dikkatsizlik hastada kalici bir hasara yol acabilecegi gibi dliimle
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sonuclanma riskini de beraberinde getirmektedir. Bu sebepten oOtiirli saglik hizmetleri biiyiik bir 6zen
gerektirir. Dolayisiyla diger hizmetlere oranla saglik hizmeti sunumu ¢ok daha yiiksek kalite standartlarina

sahip olmalidir.

Saglik hizmeti sunan kurumlarda ve arastirmaya konu olan aile sagligi merkezlerinde gorev alan gerek
doktorlarin gerek hemsirelerin gerekse diger hizmet personelinin, hastanin giiven ve sevgisini
kaybetmemeleri i¢cin dogru bir yonetim anlayisi ile beklentileri karsilamaya yonelik calismalar yapmalari
gerekmektedir. Bunun yolu da etkili bir kalite yonetim sisteminin kurulmasindan ge¢mektedir. Kalite
iyilestirme calismalarinin ilk adimi mevcut durumun tespit edilmesidir. Mevcut durumun tespiti,
miisterilerin sunulan hizmeti degerlendirmesi yoluyla yapilir. Bu adim isletmeye ya da kuruma iyilestirme
caligmalarina nereden baglanacagini gosterdigi gibi uygulanan yontemin sonuclari elde edildiginde ne kadar
bir ilerleme saglandiginin da bilgisini verecektir. Dolayisiyla bu tez calismasi, s6z konusu aile sagligi
merkezlerinde kalite iyilestirme calismalarina bir yon verilmesi ve dikkat edilmesi gereken hususlarin

belirlenmesi agisindan énemlidir.

Nigde ilinde hizmet veren on adet aile sagligi merkezinde sunulan hizmetin kalitesini 6lgmeyi amaglayan bu
caligmada, uygulama sonucu elde edilen veriler analiz edilerek Servqual puanlar1 hesaplanmis ve sunulan
hizmetlere verilen bu puanlarin hastalarin demografik 6zellikleri ile iligkileri incelenmistir. Beklentilerin
tamamini karsilamaya olduk¢a yakin olan s6z konusu aile sagligi merkezlerinde yapilan incelemeler
neticesinde en diisiik hizmet kalitesine sahip alanin fiziksel degerler oldugu tespit edilmistir. Bekleme salonu
ve tedavi odalar1 gibi ek hizmet alanlar1 basta olmak iizere biitlin fiziksel kosullarin gézden gegirilmesi

gerektigi sunucuna varilmstir.

Aile sagligi merkezlerinden hizmet alan hastalarin en 6énem verdikleri kalite boyutlarinin giivenilirlik ve
giivence boyutlar1 oldugu belirlenmistir. Ancak ¢ok belirgin bir fark olmamasi ile birlikte en yiiksek kalite
algisinin ise empati ve gilivenilirlik boyutunda olustugu goriilmiistiir. Bu sebeple aile saglig1 merkezlerinin
yonetiminin glivence boyutu iginde yer alan hususlar iizerinde iyilestirme c¢alismalari yapmasi

gerekmektedir.

Sonug olarak, beklentileri kargilama konusunda oldukca basarili olan on adet aile sagligi merkezinin bu
zamana kadar yaptiklari kalite ¢caligmalarina ara vermeden devam etmesi, yapilan uygulama sonunda ¢ikan
sonuglar 15181nda, belirtilen noktalarda iyilestirmeler yapmasi ve ilerleyen donemlerde tekrar hizmet kalitesi

ol¢timii yaptirarak gelisimi takip etmesi tavsiye edilmektedir.
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