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OSMANLI ARSIV BELGELERI ISIGINDA PALU KOPRUSU
The Palu Bridge In The Light Of Ottoman Archive Documents
Enver (;AKAR*

Gelis Tarihi: 02.02.2018/Kabul Tarihi: 03.03.2018

0z
Palu, Dogu Anadolu’da Murat Nehri Vadisi'nde kurulmus tarihi bir yerlegsim
bélgesidir. Osmanli oncesi doneme ait tarihi ge¢misi hakkinda pek fazla bilgi sahibi
olamadigimiz Palu, Osmanli déneminde ozel statiisii olan ve Hiikiimet adi verilen
bir idari yapuanmaya tabi tutulmustur. Murat Nehri kiyisinda yer alan Palu
Kasabasi’nin nehrin karsi tarafinda da arazileri vardi. Ayrica Diyarbakir’dan

Erzincan ve Bayburt istikametine ve buralardan da Trabzon ve Samsun gibi
Karadeniz limanlarina ulasabilmek igin de Palu Kopriisii 'nden ge¢cmek gerekiyordu.

Bu ¢alismada, tarihi belgeler 1s1ginda Palu Kopriisii'niin fonksiyonu ile
Osmanli doneminde yapilan insa ve tamir faaliyetleri hakkinda bilgi verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Elazig, Palu, Murat Nehri, koprii.
Abstract

Palu is a historic settlement area established in Murat River Valley in Eastern
Anatolia. Palu, where we do not know much about the history of the pre-Ottoman
period, was subjected to an administrative structure called the Hiikiimet (the
Government), which was a special status in the Ottoman period. The town of Palu,
located on the banks of the Murat River, had a place on the other side of the river. It
was also necessary to cross the Palu Bridge to reach via Erzincan and Bayburt to
the Black Sea ports like Trabzon and Samsun from Diyarbakir.

In this study, information about the function of the Palu Bridge and the
construction and repair activities carried out during the Ottoman period were given
in the light of historical documents.

Keywords: Elazig, Palu, Murat River, bridge.

Giris

Palu, Dogu Anadolu’da Murat Nehri kiyisinda yer alan oldukga
eski bir yerlesim merkezidir. Murat Vadisi’ni kontrol eden yiiksek bir

* Prof. Dr., Firat Universitesi insani ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Tarih Bolimii Ogretim
Uyesi. ecakar@firat.edu.tr

! Murat Nehri, Van Gélii ile Agr1 Dagi arasindaki daglik ydreden yani Aladag’dan gikar,
Malazgirt ve Mus ovalarindan gecerek batiya akar, sonra Keban’da Karasu ile birleserek Firat
adimni alir. Giinaltay 1987: 34-35.
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tepede bulunan kalesi, Urartular doneminde insa edilmistirz. Onceleri
kale i¢inden ibaret olan yerlesme, zamanla kale disina da tasarak
nehre dogru yayilmistir.

1071 yilinda kazanilan Malazgirt Zaferi’nden sonra Tiirk hakimi-
yetine gegen Palu ve cevresi, dnce Cubukogullari, ardindan da Artuk-
lular, Selguklular, Mogollar, Karakoyunlular, Kad1 Burhaneddin, Ak-
koyunlular ve Safeviler tarafindan ydnetilmistir (Unal 1992: 241).
Nihayet 1515 yilinda Osmanli hakimiyetine giren Palu, Tanzimat
Donemine kadar “yurtluk-ocaklik” ve “hiikiimet” statiisiinde idare
edilmistir (Unal 1992: 244-245)°, 1839-1845 yillar1 arasinda Diyar-
bekir Eyaleti’nin (Yilmazgelik 1995: 137), 1846 yilindan itibaren de
Harput Eyaleti’nin (Aksin 1999: 30-33) Maden-i Hiimayun Sancagi
kazalar1 arasinda yer alan Palu, 1883 yilina kadar Diyarbekir Vila-
yeti’nin Mamuretii’l-Aziz Sancagina, bu tarithten sonra ise yine ayni
vilayetin Ergani Madeni SancaZina bagli bir “kaza” olarak Osmanl
idari teskilati igerisindeki yerini almistir (Yapici 2004: 103-133).
Bugiin ise Elazig iline bagli bir ilge merkezi konumundadir.

Palu, Diyarbakir’t Bayburt iizerinden Trabzon iskelesine, Erzin-
can iizerinden de Samsun iskelesine baglayan yolun iizerinde bulunu-
yordu. Ayrica Palu’dan Capakgur’a (Bingdl), oradan da Erzurum’a
ulasmak miimkiindii®. Fakat bu giizergdhi kullanan yolcular, ancak
Murat Nehri’ni asarak Palu’ya gidebilirlerdi. Ayrica kasaba halkinin
suyun kars1 tarafinda da bahge ve arazileri vardi. Dolayisiyla burada
yasayan insanlar ve gelip gegmekte olan yolcular i¢in nehrin gegilmesi

2 Kral Minua déneminden (M.O. 870-785/80) beri Palu Kalesi biiyiik bir Urartu merkezi
konumundaydi. Ozellikle kayaligin ¢ok dik olan kuzeybat: yiiziine kazilmis olan anitsal kaya
mezarlari, burada soylu bir yonetici sinifin varligina isaret etmektedir. Sevin 2005: 383.

® Yurtluk-Ocaklik ve Hiikiimet sancaklar hakkinda ayrmtili bilgi igin ayrica bkz.
Goyiling (1991), “Yurtluk-Ocaklik Deyimleri Hakkinda”, Prof. Dr. Bekir Kiitiikoglu na
Armagan, Istanbul, s. 267-277; Unal (1994), “XVI. ve XVIL Yiizyillarda Diyarbekir
Eyaletine Tabi Sancaklarm Idari Statiileri”, X. Tiirk Tarih Kongresi’ne Sunulan Bildiriler-
1986, c. V, Ankara, s. 2211-2220; Unal (1992), “XVI. Yiizyilda Palu Hiikiimeti”, Ondokuz
Mayis Universitesi Egitim Falkiiltesi Dergisi, Sayt: 7, s. 241-265; Kilig (1999), “Yurtluk-
Ocaklik ve Hiikiimet Sancaklar Uzerine Bazi Tespitler”, OTAM, 10, Ankara, s. 119-137;
Kodaman (1986), Osmanli Devrinde Dogu Anadolu nun Idari Durumu, Ankara.

*19. Yiizyilda Palu Kasabasimin, Erzurum ve Mamuratii’l-Aziz vilayetlerinin yam sira
Diyarbakir sehri ve Maden kasabasiyla da ticari iliskileri vardi. Bkz. 1319/1901-1902 Tarihli
Diyarbekir Vilayet Salnamesi, Zeyl-i Salname 317-319, s. 61.
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bir zorunluluktu. Bunun i¢in de, ya bir koprii ya da sal veya benzeri
bir tasitla karsidan karsiya gegilmesi gerekiyordu.

Osmanlilardan 6nce Palu’da bir kopriiniin mevcut olup olmadigi
konusunda kesin bir bilgiye sahip degiliz. Fakat kopriiniin heniiz
yapilmagi veya taskinlardan zarar goriip yikildigi1 donemlerde, nehrin
her iki yakas1 arasindaki gecislerin, “gemi” olarak da isimlendirilen
keleklerle® yapildigi konusunda bir siiphe yoktur. Nitekim 1540 tarihli
Boz-Ulus Kanunnamesi’nde bu husus agikga ifade edilmektedir®. Yine
kopriiniin ne zaman yapildigi konusu da arastirilmaya muhtagtir. Zira
tas isciligi ve koprii planindan hareketle, bugiine kadar bazi tahminler
yapilmis ise de, belgelerle desteklenmediginden bunlarin dogrulugu da
stiphelidir. Dolayisiyla bu c¢alismada, belgeler 1518inda Palu Koprii-
sii’nlin ne zamandan beri mevcut oldugunun izleri siiriilmeye ¢aligila-
caktir.

Belgeler Isiginda Palu Koépriisii

Palu Kopriisti'niin inga tarihi, halen aydinliga kavusturulamamis
bir mesele olarak karsimizda durmaktadir. Kimine gére Roma done-
minde, kimine gére ise Artuklular veya Selguklular’ déneminde insa
edilmistir®. Hatta Roma déneminde yapildigi, Bizans ve Artuklu done-
minde tamir edildigi de ileri stiriilmiistiir (Yapict 2004: 193). Ayrica
Osmanli Padisah1 IV. Murad tarafindan yaptirildigi veya tamir edil-
digine dair bir goriis de vardir. Fakat bu goriislerin higbirini destekler
mahiyette yazili bir kaynak bulunmamaktadir. Nitekim Roma ve
Bizans donemi calismalarinda Palu Kopriisii hakkinda herhangi bir

® Kelek, rmaklarda igleyen ve sisirilmis tulumlar tizerine kurulan bir tiir saldir.
Semseddin Sami (1317), Kdmiis-1 Tiirki, Dersaadet, s. 1177.

® “Ve Ergani sancagim gegiib Palu’ya varduklarinda Palu beyi Cemsid Bey Murad suyu
kenarinda her siiriiden bir koyun ve bir kuzu alub ... her gemi yiikiine yediser akce ve
kendiiler ve esbdblart gectigi mukabeleden her hdneden iicer pare alinub...”, Akgiindiiz
1992: 461.

" F. llter, Murat Képriisii olarak isimlendirdigi bu kopriiniin, kitabesi olmamakla birlikte,
kurulusu ve kemer sekilleri bakimindan tipik Selguklu kopriilerine benzer bir tutumla insa
edildigi goriisiindedir. Bkz. ilter 1978: 125. Ayrica bkz. http://www.selcuklumirasi.com/
architecture-detail/palu-koprusu (Erigim: 05.03.2018).

® Veli Sevin, diinyanin en eski karayolu olarak isimlendirdigi Urartu karayolunun Bingl
daglarindan gelip Palu’ya ulastigin1 ve bu noktadan Murat Nehri’nin karst kiyisina gecerek
devam etmis olabilecegini soylemekte ise de bunun ne sekilde oldugunu belirtmemistir. Bkz.
Sevin 1989: 51. Urartular donemindeki ulasim aglar1 i¢in ayrica bkz. Kéroglu 1996: 93.
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bilgi tespit edilemedigi9 gibi, Osmanli Oncesi donemde Ortagag
seyyahlar tarafindan kaleme alinmis eserlerde de bu konuda bir bilgi
yoktur'®. Bunlarla birlikte, 16 ve 17. yiizyillarda Palu Kopriisii’niin
mevcut olduguna dair, hem Osmanli arsiv belgelerinde hem de done-
min diger yazili kaynaklarinda herhangi bir bilgiye rastlanmamaktadir.

Eskiden beri Urfa yoresinde kislayan konargdgerler, Mayis sonu
ve Haziran baslarinda Siverek ve Ergani {izerinden Palu ve g¢evresine
gelirler; bunlarin bir boliimii yoredeki yaylalarda kalirken, bir boliimii
de Bingo6l Daglari’ndaki yaylalara gecerlerdi (Yurt Ansiklopedisi
1982: 2477). Nitekim 1540 (947) tarihli Boz-Ulus Kanunnamesi’nde
Tiirkmenlerin Beriyye'"’den gelip yaylaga ¢ikacaklari zaman birkag
noktadan Murat Nehri’ni gectikleri zikredilmektedir. Buna gore,
Tiirkmenler nehri gegerken davarlarini ya suya vurarak ya da bazi
noktalarda gemilerle karsiya gegirirlerdi. Sayet bu iki yontemi de
kullanmak istemezlerse, karsiya gecis icin Geng Kalesi* yakinindaki
bir kopriyi kullanirlardi®®. Kanunnidmede belirtilen Geng Kalesi
yakinindaki bu koprii, 16. ylizyilin ortalarinda Murat Nehri tizerinde
bulunan tek koprii olma ozelligini de tasiyordu. Zira ayni
kanunnamede Palu bolgesindeki gecislerde bir kopriiniin varligindan

® Mesela bkz. W.M. Ramsay (1960), Anadolu’nun Tarihi Cografyasi, (Cev. Mihri
Pektas), Istanbul; Ernst Honigmann (1970), Bizans Devleti’nin Dogu Simiri, (Cev. Fikret
Isiltan), Istanbul; Georg Ostrogorsky (1999), Bizans Devleti Tarihi, (Cev. Fikret Isiltan),
Ankara.

10 Mesela, ibn Battuta, Nésir-1 Hiisrev ve Ibn Ciibeyr gibi meshur seyyahlar Palu ve
cevresine hi¢ ugramamuslardir. Bu seyyahlarin gezi gilizergahlart ve gozlemleri hakkinda
ayrintili bilgi igin bkz. Ebi Abdullah Muhammed ibn Battita Tanci (2004), Ibn Battita
Seyahatndmesi, 2 cilt, (Cev. A. Sait Aykut), YKY, Istanbul; Nasir-1 Hiisrev (1950),
Sefername, (Cev. Abdiilvahap Tarzi), Istanbul); ibni Ciibeyr (2003), Endiiliisten Kutsal
Topraklara, (Cev. Ismail Giiler), Selenge Yay., Istanbul.

1 Beriyye, Urfa (Sanliurfa)’min Virangehir kazasi ile Mardin’in Derik ilgesi arasinda
bulunan bir idari iinite olup, Tiirkmen asiretlerin de yogun olarak bulunduklar1 bir bdlgeydi.
Goyiing 1975: 90; Bulduk 1998: 40.

2 Urartular déneminden kaldig: diisiiniilen bu kale bugiin tamamen harap durumdadir ve
Sentarius Kalesi adiyla da bilinmektedir.

B “Ve ba ‘zi ulus dahi gemiyle ge¢meyiib Geng Kalesi nam mahalde olan kipriiye varsa
ol képriiniin dahi kadim kaniinu bin koyuna bir koyun képrii hakki alinurmus. Haliya begyiiz
koyundan bir koyun ve her kuzu siiriisiinden bir kuzu ve her haneden ticer pare ve iki yapagi
ve iki peynir alinur olmus. Sonradan alinan bid’atleri zuliim olmagin ref* olunub kaniin-1
kadimleri ta ‘yin olundu ki her bin koyundan bir koyun alinub ziyade nesne alinmaya”, BOA,
TD, nr. 200, s. 915. Ayrica bkz. Akgiindiiz 1992: 461 (Akgiindiiz, Gen¢ ismini Vesah olarak
okumustur).
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hi¢ bahsedilmemektedir. Capakcur (Bingdl) yoluna gitmeyip Palu’ya
giden ulus taifesi o tarafa vardiklarinda, Palu Beyi Cemsid Bey Murat
Nehri kenarinda her stiriiden bir koyun ve bir kuzu, her haneden de bir
bas peynir ve bir yapagi vergi alirdi. Fakat bu uygulama Kanuni
Sultan Siileyman doneminde “zuliim ve bid’at” olarak goriiliip kal-
dirilmis, Palu’da nehirden gemiyle gegirilen davarin her gemi yiikii-
ne* yediser akee, kendileri ve esyalari gectiginde ise her haneden iiger
para alimmaya baslanmistir. Ancak bazi ulus taifesi yazin yaylaga
giderken Capak¢ur’dan Murat Nehri’ni gemiyle gecip rlisumunu
Oderlerdi. Kis mevsiminde yerlerine dondiiklerinde ise Palu yolunu
kullanirlardi. Buna ragmen Palu Beyi Cemsid Bey, yine her siiriiden
bir koyun ve bir kuzu, her haneden de bir bas peynir ve bir yapagi
alirdi. Bu uygulama da zuliim ve bidat olarak goriildiiglinden, 1540
yilinda kaldirilmistir. Artik gemi riisumu 6deyerek yaylaga giden-
lerden hangi yoldan donerlerse donsiinler herhangi bir sey talep
edilmeyecekti (Akgiindiiz 1992: 461).

Boz-Ulus Kanunnamesi’nde yer alan biitiin bu bilgiler, 16. yiiz-
yilin ortalarinda goger asiretlerin Palu’da Murat suyunu ge¢mek i¢in
kullandiklar1 bir képriiniin mevcut olmadigini, karsidan karsiya gegis-
lerini gemilerle yaptiklarini veya bugiin Bing6l ili sinurlari igerisinde
kalan Geng¢ Kalesi yakinindaki bir kopriiden faydalandiklarii gos-
termektedir. Yine 1681 tarihli bir sicil kaydi da bunu teyit eder nite-
liktedir. Zira bu sicil kaydinda, goger taifesinin kadimi yollarinin Palu
Kazasi’'ndan ve Capakcur Kopriisii'nden oldugu agikca ifade edilmek-
te, Palu Kopriisii’nden ise bahsedilmemektedir™®.

Ote yandan, Osmanli padisahlarinin doguya yaptiklar1 seferler
sirasinda Palu Kopriisii’nden gegtiklerine dair de belgelerde herhangi
bir kayit bulunmamaktadir. Mesela Kanuni Sultan Siileyman, Irakeyn
Seferi sirasinda (1533-1535) Palu’ya ugramadigi®® gibi, IV. Murad da
Bagdat ve Revan seferleri sirasinda Palu’dan gegmemistir. Nitekim
Sultan IV. Murad 1635 yilinda ¢iktig1 Revan Seferi doniisiinde Diyar-
bakir istikametini kullanmisg ve buradan hareketle Silbe, Karakopri,

1 Kanunnamede bir gemi yiikiiniin kag koyun oldugu belirtilmedigine gére, geminin
alabildigi miktar olmalidur.

15« gbcer tdifesinin kadimi yollart Palu kazdsindan ve Cabak¢ur kipriisiinden olub
Harput ovasindan yollari yogiken...”, HSS, no: 38244-VI, s. 37.

18 Nastihii’s-Sildhi (Matrakgt) (2014), Beydn-1 Mendzil-i Sefer-i ‘Irakeyn, (nsr. H.G.
Yurdaydin), TTK Yay., Ankara.
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Ergani, Sucukyayla ve Mihribangayir1 menzillerini takip ederek Har-
put Ovasi’na inmistir'”. 1638 yilinda diizenledigi Bagdat Seferi sira-
sinda ise; doniiste yine ayn1 yolu takip etmistir'®. Isin ilging tarafi, 17.
yiizyilin ortalarinda Palu’yu ziyaret eden iinlii seyyah Evliya Celebi,
Palu Kalesi’nden bahsettigi halde kopriiden hig bahsetmemistirlg.
Biitiin bu tespitler de, Palu’da bu zamana kadar bir kopriiniin bulun-
madig1 fikrini kuvvetlendirmektedir®. Dolayisiyla IV. Murad’in Bag-
dat seferi sirasinda Palu’ya ugradigi goriisii de tamamen sdylentiden
ibaret olup, ger¢egi yansitmamaktadir.

Yine IV. Murad’m Bagdat seferi’ sirasinda Palu Kopriisii’nii
tamir ettirdigine dair de bir rivayet bulunmaktadir. Nitekim bu sefer
sirasinda Tokat ve Canik (Samsun) taraflarindan Diyarbekir’e nakle-
dilecek toplarin gegisinde zorluk yasanmamasi i¢in, toplarin gegecegi
yollarin yani sira Murat suyu iizerindeki gemilerin de tamir ve terkim
edilmesi hususunda 26 Nisan 1638 tarihinde Harput, Malatya ve Er-
gani kadilarina hitaben bir ferman yazilmistir (bkz. BOA, Mithimme
Defteri, no: 87, s. 82, hiikiim: 238). Fakat bu tamir emrinde herhangi
bir kopriiden bahsedilmedigi gibi, toplarin gemiyle karsiya gecirile-
cegi de acikea belirtilmektedir®. Dolayisiyla bu fermandan hareketle,

Y 1v. Sultan Murad’in Revan ve Tebriz Seferi Riizndmesi (1999), (Yay. Yunus Zeyrek),
Ankara, s. 48b-49b.

18 Diyarbekir, Silbe, Karakoprii, Ergani, Sucakyaylasi, Behermaz, Golbasi, Pagnik,
Muradsuyu ve Malatya. Colak 2015: 44-45. 1IV. Murad’in Bagdat seferine giderken
askerleriyle beraber Palu Kopriisii’nden gegtigi rivayet edilmekte (bkz. Yapici 2004: 194) ise
de, padisahin gidis ve doniisii sirasinda Palu’ya ugradigina dair, IV. Murad’in Bagdad Seferi
Menzilnamesi’nde herhangi bir bilgi yoktur. Ayrica bu sefer hakkinda ayrintili bilgi veren
Naima ve Katip Celebi’nin eserlerinde de bunu dogrulayacak bir bulguya rastlanmamaktadir
Bkz. Naima Mustafa Efendi 1969: 1371-1461; Aycibin 2007: 891-898.

19 Bkz. Evliya Celebi Seyahatnamesi 1999: 137-138.

2 19. yiizyilda 6zellikle de yagislarin arttigi mevsimlerde meydana gelen taskinlar, Palu
Kopriisii'nde biiyiik hasarlara neden oluyordu. Benzer vakalarin bundan 6nceki dénemlerde
de meydana gelmis olmasi muhtemeldir. Dolayisiyla tarihi bir kprii olsa da, hasar gérmesi
sebebiyle uzun bir siire kullanima miisait olmadig1 soylenebilir.

2L 1v. Murad’in Bagdad Seferi ve sefer hazirliklar konusunda ayrintihh bilgi igin bkz.
Konuk 2005: 56-63.

2 Dgnemin ulagim aglari dikkate alindiginda, bahse konu olan toplarm Erzincan
istikametinden Palu’ya getirilmesi, buradan da gemilerle Diyarbakir’a nakledilmesi
gerekmekteydi. Harput ve Ergani yoluyla yapilan nakillerde ise Palu’ya ugramaya ihtiyag
duyulmayacag: asikardir.
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IV. Murad’in Bagdat seferi sirasinda Palu Kopriisii’niin tamir edildi-
gini sdylemek de pek miimkiin gérﬁnmemektedir23.

18. yiizyilin ortalarma gelindiginde, artik Palu’da Murat Nehri
iizerinde bir kdpriiniin mevcut oldugu kesin olarak sdylenebilir. Ciin-
kii 1748 tarihli bir vakfiyede, Palu’da hayvan baslarinin satildig1, kop-
ribaginda yer alan bir bashane ile bir hamamdan (Hamam-: Sagir)
bahsedilmektedir. Palu beylerinden Iskender Bey bin Mehmed Bey, bu
hamam ve bashaneyi Palu kurrasindan olan Ahmed Efendi’ye, her
sabah namazindan sonra Yasin-i Serif ve her yats1 namazindan sonra
da Miilk suresini okuyup vakifin ruhuna hediye etmesi sartiyla, 1748
yilinda evladiyet ve mesrutiyet lizere vakfetmistir (VGMA, Defter no:
581, s. 458).

Bu vakfiye kaydi, 1748 yilinda Palu’da bir kopriiniin mevcut ol-
dugu konusunda artik siipheye yer birakmamaktadir. Fakat bu belge-
den hareketle, kopriiniin insa tarihi konusunda kesin bir sey sdylemek
de miimkiin degildir. Ciinkii burada, bashanenin o mevkide bulunma-
sindan dolay1 kopriibasindan bahsedilmistir. Bu durumda, kopriiniin
18. ylizyilin baglarinda veya 17. yiizyilin sonlarinda yapildig: diistinii-
lebilir. Ancak vakfi, dolayisiyla da vakfiyesi olmadig icin, kim tara-
findan yaptirildig1 konusu karanlikta kalmaktadir®®,

1846 yilinda hazirlanan bir niifus defterinde, Palu’nun mahalleleri
arasinda artik Képriibasi’nin da oldugu gé‘)ﬁilmektedirZS. Oyle anlasi-
liyor ki, koprii etrafindaki miinferit yerlesmeler, zamanla burada bir
mahallenin tesekkiil etmesini saglamistir. 1840 yili niifus defterinde,
K&priibasi ismiyle bir mahalleden bahsedilmemesi?®, bu mahallenin
heniiz kurulmadigin1 veya farkli bir isimle tanindigini géstermektedir.

21639 yili Nisan ay1 baglarinda (Evahir-i Zilkade 1048) Harput kadisi ve miitesellimine
hitaben yazilan bir fermanda ise; Ergani Nahiyesi sinirindan Murat kenarina varincaya kadar
yollarin diizeltilip temizlenmesi emredilmis, fakat koprii tamirinden hi¢ bahsedilmemistir.
Bkz. HSS, no: 38244-11, s. 145, belge no: 2.

2% “Paly kazdsi pisgdhinda cereydn iden nehr-i Murad iizerinde bénisi nd-ma ‘lim ve
vakfi ma ‘diim olan koprii...”, BOA, AMKT.NZD, 78/58.

% Bu tarihte Palu’nun Miisliman mahalleleri Kalepinari, Diikkinénii, Cemsidbey,
Carsubagi, Kasimiye, Cirik ve Kopriibasi adlarmi tasiyordu. Bkz. BOA, NFS-d-2690: 38-52.

% By tarihte Palu’nun Kalepinari, Carsubasi, Cemsidbey, Asagr Mahalle, Tuzbalta,
Omerbey, Musalla, Tekkepinari, Cukur, Cirik, Asagi Kebiri ve Asagi Cami-i Kasimiye adli
Miisliiman mahalleleri (BOA, NFS-d-2687: 4-93) ile Donir, frvat, Yusufik ve Samil isimli
gayrimiislim mahalleleri vardi (BOA, NFS-d-2689: 4-50).
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1925 yilina gelindiginde ise Kopriibasi isminin Koprii sekline doniis-
tigii goriilmektedir (Yapici 2016: 965).

19. yiizyillda Palu Kopriisii, kaza halkinin yani sira tiiccar ve
yolcular tarafindan da kullanilmaktaydi. Ozellikle iran, Bagdat ve sair
yerlere gidip gelenlerin kullandiklar1 6nemli bir gegis giizergahiydi
(BOA, Y.MTV-48/33). Bu yiizyilin sonlarinda Murat Nehri iizerinde,
Palu Kopriisii’nden baska, Geng Kazas1 dahilindeki ahsap bir koprii de
yine bolge halkina ve yolculara hizmet vermeye devam ediyordu
(BOA, AMKT.MVL, 54/35).

Palu Kopriisti, 1853 yili baharinda yikilmaya yiiz tutmustur. Bun-
dan dolay1 kasaba halki ve buradan gelip gegmekte olan yolcular bii-
yiik sikint1 ¢ekiyorlardi. Maliye Nezaretine hitaben 13 Mayis 1853 (4
S 69) tarihinde yazilan bir yazidan anlagildigina gore, kopriintin kagir
olarak onarilmasi i¢in kasaba meclisince bir mazbata hazirlanmistir
(BOA, AMKT.NZD, 78/58).

Koprii, tastan yapilmis olmakla birlikte, ahsap olan taraflar1 da
vardi. Muhtemelen bu ahsap olan yerler sonradan onarim gérmiis olan
kisimlardi. 1862°de kopriiniin hem ahsap olan bu kisimlart hem de
kagir olan ayaklar tagkinlardan biiyilik zarar gérmiistiir. 20 Mart 1862
(19 N 78) tarthinde Maden Kaymakami’na hitaben yazilan bir yazidan
anlasildigina gore, kopriiniin tamiri i¢in iki bin kurusa ihtiyag
duyulmaktaydi (BOA, A MKT.MVL, 54/35). Muhtemelen Geng’teki
koprii daha Once hasar gordiiginden bu havalide Palu Kopriisii'nden
baska koprii de yoktu?’.

Palu Kopriisti'niin ahsap olan kismi tamir edildikten birkac ay
sonra tekrar yikilmistir. Nitekim 20 Ekim 1862 (25 R 79) tarihinde
Harput Valisi tarafindan Hiikkiimete yazilan bir yazida; Murat Nehri
tizerinde kurulu olan ahsap kopriiniin birkag giin evvel yikildigi, bu
sebeple kasaba halkinin ziraat mahallerine gidemedikleri, dogu vila-
yetlerinden gelip Arabistan’a gitmekte olan koyun siiriileri ve yolcu-
larin da suyu gecemediklerinden kopriiniin acilen tamirine ihtiyag
duyuldugu belirtilmektedir. Bu sirada yapilan kesfe gore, tekrar

21« ve nehr-i mezkiirun menba ‘indan nihdyet-i mecrdsina kadar bundan baska koprii

olmayub ihtiydcdat-1 ‘amme hasebiyle siir’at-1 ta‘miri derece-i viiciibda gériindiigiine
mebni..”, BOA, AMKT.MHM, 266/54.
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ahgaptan yapilabilmesi i¢in 30 bin kurusa ihtiya¢ duyulmaktaydi. Bu
miktarin yarisi, yani 15 bin kurusu ahali tarafindan karsilanacakti.
Kalan 15 bin kurusun ise devlet tarafindan karsilanmasi talep edilmisti
(BOA, AMKT.MVL, 54/35).

Bu talebin karsilanip karsilanmadigr konusunda bilgi sahibi
degiliz. Fakat agik olan bir husus var ki o da kopriiniin 1884 (H. 1301)
yilinda harap durumda oldugudur (1301/1883-84 Tarihli Diyarbekir
Vilayet Salnamesi: 121; Yapici1 2004: 115).

Palu Kopriisii, 1886-88 yillarinda yine nehrin tagsmasi sonucu
ciddi hasar gormiistiir. Tamiri i¢in hayli masraf ve emek gerektirdigi
icin de bir miiddet bu haliyle kalmigtir (BOA, Y.MTYV, 48/33). Kasaba
halki ve yolcularin nehri gegerken biiyiikk zorluklar g¢ekmeleri,
kopriiniin tamirini elzem hale getirmistir. Yapilan kesif ve inceleme
sonucunda, kdpriiniin yeniden insas1 i¢in 78 bin kurusa ihtiya¢ oldugu
tespit edilmistir. Bu meblagin 33 bin kurusunun ahaliden, 45 bin
kurusunun ise Palu Kazas1 Belediye Dairesi varidatindan karsilanmasi
kararlastirilmis ve bu karar mahalli yoneticiler tarafindan hiikiimete
bildirilmigtir. Fakat Hiikiimet tarafindan Diyarbekir Vilayet Maka-
mina hitaben yazilan 6 Subat 1890 (15 C 1307/25 Kanun-1 Sani 305)
tarihli yazida; 33 bin kurusun biitlin ahaliden alinmayip sadece varlikli
kisilerden ve rizalariyla alinmasi, yapilacak harcamanin toplanacak
bagislardan fazla olmas1 durumunda ise, eksik kalan meblagin mahalli
belediye dairesi varidatindan karsilanmasi istenmistir. Ayrica yapila-
cak ikinci kesiften sonra hazirlanacak masraf defterinin gonderilmesi
ve mahalli idare ve belediye meclisi azasi ile ve diger ilgili sahislardan
bir komisyon kurularak, insa faaliyetinin bu komisyonun nezareti
altinda yapilmasi da istenmistir (BOA, DH.MKT,1695/93).

Kopriiniin ve onunla baglantili yolun tamiri 1891 yilinda tamam-
lanmistir. Nitekim 1308 (H. 1890-91) tarihli Diyarbekir Vilayeti Sal-
namesinde Palu Kopriisii’nden yeni inga olunmus koprii olarak bahse-
dilmektedir (1308/1890-91 Tarihli Diyarbekir Vilayet Salnamesi: 136;
Yapict 2004: 118). Oyle anlasiliyor ki, yapilan harcama ilk kesifte
belirlenen miktardan ¢ok daha fazla olmustur. Bunun i¢in toplamda
200 bin kurus harcanmis olmasi, kopriiniin planlanandan daha saglam
yapildigina ve onunla baglantili yolun da tamir edildigine isaret
etmektedir. Yapilan toplam harcamanin 58 bin kurusu Belediye tara-
findan, kalan 96.574 kurus ise bolge halkinin yardimlariyla karsi-
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lanmistir. Kopriiniin tamiri tamamlandiginda, biitliin memurlarin ve
ahalinin hazir oldugu bir torende, belde miiftiisii Seyh Hasan Efendi
tarafindan resmi acilis duasi yapilmig, Sultan II. Abdiilhamid’e yapi1-
lan duanin metni ile kopriiniin ¢izilen bir haritasi (bkz. Ekler, Belge-
11) da, sarili olarak Diyarbekir Valisi Hasan Refik Pasa tarafindan
Mabeyn-i Hiimayun®®’a yazilan 19 Subat 1891 (7 Subat 1306) tarihli
yaziyla arz ve takdim edilmistir (BOA, Y.MTV, 48/33).

Palu kaymakami1 Mustafa Bey ile miiftii Seyh Hasan Efendi’nin
kopriiniin insasinda fevkalade gayretleri goriilmiistiir. Nitekim kayma-
kamin “riitbe-1 salise”, miiftiiniin de “miiderrislik ridsu” ile taltifleri
hususunda, Diyarbekir Vilayeti’nden Dahiliye Nezareti’ne bir yazi
gonderilmis ve bu yaziya istinaden, bahse konu olan gorevlilerin taltif-
leri hususunda 19 Mart 1891 (7 Mart 307/8 S 308) tarihinde Sadaret
Makamina bir miisaade yazis1 gonderilmistir (BOA, DH.MKT,1820/
13).

Yapilan biitlin bu gayret ve masraflara ragmen Palu Kopriisii,
ertesi yil bahar mevsiminde meydana gelen siddetli yagislar sebebiyle
tekrar hasar gormiistir®®. Yikilan kisimlarinin tamiri icin ise bu defa
on bin kurusa ihtiya¢ duyulmaktaydi. Bu meblagin mahalli belediye
varidatindan karsilanmas1 hususunda Diyarbekir Vilayet makamindan
Dahiliye Nezareti’'ne 8 Agustos 1891 (27 Temmuz 307) tarihinde bir
telgraf cekilerek miisaade istenmistir. Ayn1 konuda 15 Agustos 1891
(3 Agustos 307/10 Muharrem 309) tarihinde Dahiliye Nezareti’nden
de Ticaret ve Nafia Nezareti’'ne hitaben bir yazi gonderilerek, mahalli
belediye varidatinin bu ¢esit tamirata karsilik tutulamayacagi, mezkar
kopriiniin tamiri meselesinin Ticaret ve Nafia Nezareti’ne ait oldugu
belirtilmistir (BOA, DH.MKT, 1859/68). Fakat bir ay sonra, 16 Eyliil
1891 (4 Eyliil 307) tarihinde yikilan kisimlarinin tamir ve insast i¢in
ihtiya¢c duyulan on bin kurusun belediye gelirlerinden karsilanmasi

% Sozliikte “iki seyin aras” demek olan mabeyn kelimesi haremle selimlig1 birbirine
baglayan sofa, daire veya oda i¢in kullanilirdi. Konaklarda da bulunan ve ziilvecheyn denilen
bu daire, selamliktaki usaklarin ve yabanci erkeklerin haremdeki kadinlarla yiizlesmesini
onlerdi. Sarayda ise padisahin resmi biirolarinin bulundugu, el¢i, sadrazam ve diger
ziyaretgileri kabul ettigi, eglendigi ve dinlenip yemek yedigi daireyi nitelerdi. Akyildiz 2003:
283.

2 “Paly kasabasinda cereydn iden Firat Nehri iizerinde viki* olub gecen sene suret-i
miikemmelede ta‘mir idilen cesim kopriiniin mevsim-i baharda vuku‘a gelen siddet-i
tugyandan zedelenmis olan mahallerinin...”, BOA, DH.MKT, 1859/68.
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hususunda Dahiliye Nezareti’'nden Diyarbekir Vilayeti’'ne bir yazi
gonderilmistir (BOA, DH.MKT, 1868/130).

Biitiin bu yazismalardan da anlasilacag iizere, Palu Kopriisii 19.
yiizy1l boyunca sik sik hasar gordiigiinden defalarca tamir edilmistir.
1891 yilinda tamir edildiginde, képriiniin uzunlugu 246 arsin®® (tak-
riben 186,5 m), genisligi 7,5 arsin (takriben 5,68 m), yliksekligi de 14
arsin (takriben 10, 61 m) idi*!. Fakat 1308/1890-91 tarihli Diyarbekir
Vilayet Salnamesi’nde kopriiniin uzunlugu 193 metre olarak belir-
tilmistir (bkz. s. 109)*,

Palu Kopriisti, Osmanli Déneminde oldugu gibi, Cumhuriyet D6-
neminde de sik sik onarim gérmiistiir. 1941, 1957 ve 1969 yillarinda
yangindan dolay1 tahrip olan koprii, 1986 ve 1996 yillarinda onaril-
mistir (Yapict 2004: 194). Nihayet 2012 yilinda kapsamli bir sekilde
restore edilerek, kopriiye yeni bir goriiniim kazandirilmistir.

Diger taraftan Palu Kopriisii, bugiinkii Olctileri ve fiziki gorii-
niimiiyle, 1891 yilinda hazirlanan projesinden (bkz. Ekler, Belge-11)
onemli farkliliklar da gostermektedir. Nitekim kopriiniin bugiinki
uzunlugu 200 m, genisligi ise 4 metredir. Bu Olgiilere gore, onceki
halinden 13,5 metre uzun33, buna karsin 1,68 metre de dardir. Fiziki
goriiniimiine baktigimizda ise; bugiin, li¢li biiyiik olmak iizere toplam
sekiz kemerlidir (bkz. Ekler, Resim-4). 1891°de yapilan plana gore ise
koprii, ara mesafeleri birbirinden farkli toplam sekiz kemerle bag
tarafinda yer alan kemersiz bir gézden olusmaktaydi. Ancak 1900’1l
yillarin basinda ¢ekilen bir fotografta (bkz. Ekler, Resim-1), koprii
kemerlerinin yiprandigi, gecisler i¢in kullanilan iist kisimlarin
tamamen yikildigi, yikilan yerlerin de ahsap malzemeyle onarildig:
gorilmektedir.

% 1841 yilinda mimar arsininin degeri platin bir ayar arsini ile 75,7738 santimetrelik bir
standarda baglanmistir. As katlar1 kadem, parmak, hat ve nokta (1 mimar arsini=2 kadem; 1
kadem=12 parmak; 1 parmak=12 hat; 1 hat=12 nokta) olan mimar arsininin uzunlugu daha
sonraki tarihlerde yapilan diizenlemelerle 75,775 cm. kabul edilmisken bildhare kiisurati
yuvarlanarak 75,8 santimetreye tamamlanmistir. Erkal 1991: 412.

%1 BOA, Y.MTV, 48/33. I. Yilmazgelik tamir edilen kdpriiniin uzunlugunu 147 metre,
genisligini ise 5 metre olarak hesaplamistir. Bkz. Y1ilmazgelik 2015: 92.

% Ayrica bkz. Culpan 1975: 27.

% 1308/1390-91 Tarihli Diyarbekir Vilayet Salnamesi’ndeki bilgilere gore ise 7 metre
uzundur (bkz. s. 109).
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Sonu¢

Palu, Dogu Anadolu’da Murat Nehri Vadisinde kurulmus, kalesi
olan kadim bir yerlesim merkezidir. Yine tarihi kopriisiiyle g6z
dolduran Palu, Osmanli déoneminde “yurtluk-ocaklik” ve “hiikiimet”
adi1 verilen idari yapilanmasiyla da dikkat cekmektedir.

Bugiin Elazig iline baglh bir ilge merkezi olan Palu’nun Diyar-
bakir’la baglantis1 6teden beri Murat Nehri {izerinde kurulu olan bir
koprii vasitasiyla olmaktaydi. Bu koprii ayn1 zamanda Suriye ve lIrak
sehirlerini Palu’ya, oradan da kuzeydeki sehirlere bagliyordu.

Palu Kopriisii’niin tarihi ¢ok eskilere gotiiriilmekte ise de, bunu
dogrulayacak belgelerin olmamasi, bu konudaki goriisleri stipheli kil-
maktadir. Nitekim 18. ylizy1l dncesine ait olan belgelerde ve seyahat-
namelerde Palu Kopriisii hakkinda herhangi bir bilgiye rastlanmamak-
tadir.

18. ylizyilin ortalarinda hazirlanan resmi belgelerde varligindan
haberdar oldugumuz Palu Kopriisii, 19. yiizyilda nehrin tagsmasi sebe-
biyle sik sik hasar gdrmiis, bundan dolay1 defalarca tamir edilmistir.
Bu tamir faaliyetleri 20. ylizyi1l boyunca da devam etmis, nihayet
yakin zamanda kesme tastan yeniden yapilmistir.
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Belge-2: Yollarin ve Gemilerin Tamirine Dair 26 Nisan 1638 (11 Z 1047) Tarihinde
Harput, Malatya ve Ergani Kadilarina Hitaben Yazilan Fermanin Kaydi (BOA,
Miihimme Defteri, nr. 87, s. 82, hiikiim 238)
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Belge-6: Diyarbekir Valiligi’ne Hitaben Yazilan 6 Subat 1890 (15 C 1307) Tarihli
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Belge-7: Diyarbekir Valisi Hasan Refik Paga’dan Mabeyn-i Humayun Bas Kitabet
Dairesi’ne Hitaben Yazilan 19 Subat 1891 (10 Recep 308) Tarihli Yaz1 (BOA,
Y.MTV, 48/33)
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Belge-9: Ticaret ve Nafia Nezareti’ne Hitaben Yazilan 15 Agustos 1891 (10
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1891 (6 Safer 309) Tarihli Yaz1 (BOA, DH.MKT, 1868/130)



Enver CAKAR,
26 Osmanli Arsiv Belgeleri Isiginda Palu Kopriisti

TE BASBAKANLIK CSUANLIARSIVICAIRE BASKANLIZ! B34+
— — g - ——— — - T s it e | ——————yy
| ' |

i TR e
G e
B o
L.
i

E 1 i
{ 1
A o NS I o S b M 32305, = 41
o IS A PR S *’": q
® /
Y. PAL_TNF 'V 4 |
5 1 %
L) u.);
-— — 4 {

VERK N 00003 00008 001

T BASBAKANLIK CSUANLIARSIVI CAIRE BASAANLIH B3+

e

® @ e ]
» g JL < I-o.. A . S ‘J

TSI e——"

Belge-11: 1891 Yilinda Onarilan Palu Kopriisii’niin Projesi (iki parca)
(BOA, Y.PRK.TNF, 3/5)



Firat Universitesi Harput Arastirmalar: Dergisi Cilt: V, Sayi:1, Elazig, 2018 27

2. Resimler

Resim-2: Palu’dan Bir Goriiniim (1900°1i Yillarin Basi)
(http://lwww.houshamadyan.org)
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Resim-3: Kaleden Palu ve K6priiniin Gortiniimii (1900’1 Yillarin Basi)
(http://www.houshamadyan.org)

Resim-4: Palu Koprisii’ntin Son Hali
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HARPUT iC KALE KAZILARINDA BULUNAN ARTUKLU
DONEMI SIKKELERI

Artugid Era Coins That Was Found In Harput Inner Castle
Excavations

ismail AYTAC™

Gelis Tarihi: 02.02.2018/Kabul Tarihi: 18.03.2018

Oz

Harput I¢ Kale’de, 2014 ve 2017 yillar1 arasinda yapilan kazilarda farkl
plankarelerde bulunan benzer tiplerdeki 10 adet bakir Artuklu sikkesinin
tamitilmasi, bununla beraber Artuklularin sikke tasvirlerinde ¢agdasi olan
devletlerden ve ge¢cmis uygarlhiklardan nasil etkilendikleri sorusunun sikkeler
wiginda cevaplanmast makalenin amacini olusturmaktadir. Harput I¢ Kale'de ele
gecirilen Artuklu sikkelerinin bir makaleye ilk kez konu olmasi da makalenin
o6nemini ortaya koymaktadir.

Makalenin giris boliimii iki bashiktan olusmaktadir: Ilkin Harput I¢ Kale
kazilarmin tarihgesi hakkinda bilgi verilmis, sonra Harput’'ta Artukogullart Devri
anlatilmistir. Degerlendirme boliimiinde, sikkeler iizerindeki tasvirler melek ve biist
tasvirli olarak iki grupta incelenmis, bu tasvirlerin ne anlama geldigi farkl
yorumlar katilarak izah edilmeye ¢alisilmistir. Sonug béliimiinde, sikkeler iizerindeki
yazt ve betimlemelerin ortak ozellikleri, farkliliklart ele alinarak tablo ile
agiklannmugtir. Buna gére tarafimizca; 1-4 numarali sikkeler Fahreddin Kara Arslan,
5 ve 6 numarali sikkeler Nureddin Muhammed, 7-10 numarali sikkeler ise
Imameddin Ebubekir Dénemlerine tarihlenmistir.

Katalog boliimiinde sikkeler kronolojik olarak yerlestirilmistir. Sikkeler ait
olduklari déneme ve (varsa) darp ylarina gére swralanmistir. Katalogda kodlar
arasindaki farklilik, 2017 yili kazi sezonunda plankarelerin deniz seviyesine olan
yiiksekliginin temel alinmasindan kaynaklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Harput, Harput Kalesi, Kazi, Artuklular, Artuklu Sikkeleri.
Abstract

This statement focuses on presenting 10 copper Artugid coin that was found in
different sections of Harput Inner Castle Excavations between 2014 and 2017, and
also answering how Artuqids be affected for descriptions on coins by other states
that exist past and his own period. Also, being an article subject first time of Artuqid
coins that was found in Harput Inner castle is also reveals the importance of this
article.

* Prof. Dr., Harput I¢ Kale Kazis1 Baskani, Firat Universitesi Egitim Fakiiltesi Giizel
Sanatlar Bolimii, ELAZIG. El-mek: iaytac@firat.edu.tr



Ismail AYTAC,
30 Harput I¢ Kale Kazilarinda Bulunan Artuklu Dénemi Sikkeleri

Statement's intoduction title consist two parts: presenting informations about
history of Harput Inner Castle Excavations, and Artuqgid Era in Harput. In the
examination title, descriptions on coins examined in groups of angel and bust-
descriptioned coins, and also, meanings of coin's descriptions explained by using
different interpretations. In the result title, differencies and similarities of writings
and descriptions on coins explained with using chart. According to this, 1-4
numbered coins belongs to Fahrettin Kara Arslan era, 5 and 6 numbered coins are
belongs to Nureddin Muhammed era, and 7-10 numbered coins are belongs to
Imameddin Ebubekir era.

In the catalog section, coins are placed by cronological order. Coins sorted by
its periods and (if exist) making years. Due to the grids are based on sea-level in
2017 excavation season, there is a differencies between codes in catalogue.

Keywords: Harput, Harput Castle, Excavation, Artugids, Artugid Coins.
GIRIS
1. Harput i¢ Kale Kazilarinin Tarihgesi

2005-2009 yillar1 arasinda Elazig Arkeoloji ve Etnografya Miizesi
Miidiirligi’niin bagkanliginda, Prof. Dr. Veli Sevin’in bilimsel danigman-
liginda Harput I¢ Kale’nin ilk dénem kazi ¢alismalar1 yapilmistir. Bu yillar
arasinda Urartu Sarnici’nda, 3. Bolgede yer alan Artuklu Sarnici’nda, 5.
Bolgede yer alan Orta Mahalle adasinda ve i¢ kalenin giineyinde bulunan
konakta ¢alismalar yapilmus, ardindan kazilara 5 yil ara verilmistir*

22 Agustos 2014 tarihinde Elaz1g Arkeoloji ve Etnografya Miizesi bas-
kanliginda, Prof. Dr. Ismail Ayta¢’in bilimsel danmismanlhiginda kazilar yeni-
den baglatilmis ve buluntularla ilgili olarak bazi yayinlar ger¢eklestirilmistir
(Aytag 2017a: 191-210).

Harput I¢c Kale kazilar1 2015 yilinda Bakanlar Kurulu kazisi statiisii
kazanmus ve kazi baskanlig1 gorevini Prof. Dr. Ismail AYTAC gerceklestir-
mistir. Bu yila ait kaz1 sonuglar1 da yaymlanmustir (Aytag 2017b: 563-579).
2016 yilinda, 1. Bolgede, 5. Bolgede ve Urartu Sarnici havalandirma bos-
lugu sondaj kazis1 yapilmistir.

2017 kaz1 sezonunda 1. Bolgede ve 2. Bolgede kazi ¢aligmalart yapil-
mustir (Plan 1). 2014-2017 yillar1 arasinda gerceklestirilen kazi ¢alismala-
rinda farkli dénemlerden giinliik kullanima ait ¢esitli form ve tekniklerde
yapilmig sirli-sirsiz seramik parcalari, cam, metal, kemik objeler ve takilarin
yani sira savag izlerini tagiyan mancinik taslari, ok uglari ve figekler ele
gecirilmistir.

1 2005-2009 yillar1 arasinda gergeklestirilen kazi ¢aligmalart i¢in bakiniz; Sevin, Sevin
ve Kalsen 2011: 103 v.d.
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Plan 1: 2014-2017 sezonlar1 arasinda Harput I¢ Kale’de kazisi yapilan alanlarin
rolovesi.

2. Harput’ta Artuklular Devri

Harput, Dogu Anadolu Bolgesi’nin Yukar1 Firat Boliimii i¢inde yer alan
bugiinkii Elazig il siirlarinin 5 km kuzeydogusundadir. Kuzeyinde Kizildag,
dogusunda Hasret Dagi, giineyinde bereketli bir ova olan Uluova yer
almaktadir (Sengiin 2012: 1).

Harput ve cevresi, yasam icin elverigli kosullar1 sayesinde bolgeye
barmnan kadim halklar1 kucaginda buyiitmiistir. O kadim medeniyetler de
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yaptiklar1 eserler sayesinde hem cografyayi her tasin altinda bir iz bulunan
medeniyet yuvasi haline getirmigler hem de eserleri koruyarak, eklemeler
yaparak giiniimiize kadar ulagsmasini saglamislardir. Bu sayede Harput ve
cevresi, barmdirdigr kiiltlir hazinelerini ve giizelliklerini bir siinger gibi
emerek tarih hafizamizi her daim zinde tutmaktadir. Harput’a gelen birgok
gezgin Harput’un bu giizelliklerine notlarinda yer vermistir. Ornegin, Ingiliz
gezgin H.F. Tozer, anilarinda yerli halkin cennet bahgelerinin Harput’ta
olduguna inandigindan s6z etmistir (Tozer 1881: 215).

Sarp kayalik bir zemin {izerine konumlandirilan Harput Kalesi, giivenlik
acisindan korunakli ve ovaya hakim durumundan dolayr Urartulardan
baslayarak Osmanli Devleti’nin son donemlerine kadar stirekli iskan
yasamistir (Resim 1). Bununla beraber, 2016 yili mayis ayinda, Harput’ta
Nevruz Ormanlari olarak bilinen alanda M.O. 2000-1850 yillar1 arasina ait
oldugu tahmin edilen ve Harput Kabartmasi olarak adlandirilan rélyefin
bulunmasi, Harput’un bilinen tarihini daha da geriye gotiirmiistiir (Demir,
Abay ve Sevin 2016: VII-XVI).

Resim 1: Harput Kalesi’nin ugangdz ile ¢ekilen goriintiisi.

11. ylizyilda Bizans’in elinde olan Harput’un, ayni yiizyilda Tirkler
tarafindan kalici olarak ele gegirilmesi Malazgirt Savasi’min akabinde
olmustur. 26 Agustos 1071 tarihinde gerceklesen savasta Bizans imparatoru
IV. Romanos Diogenes (1 Ocak 1068-19 Agustos 1071) ile Biiyiik Selguklu
hiikiimdar1 Sultan Alp Arslan (1064-25 Kasim 1072) kars1 karsiya gelmis ve
savagi Sultan Alp Arslan kazanmustir. Nihayetinde Tiirkler, Bizans’in elinde
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olan topraklara taarruz ve fetih hareketi baslatmiglardir (Ostrogorsky 1991:
319). Sultan Alp Arslan ile genis alan bulan taarruz ve fetih hareketleri,
Sultan Meliksah (1072-1092) zamaninda da hizla devam etmistir (Yazici
2014: 224). Tiirk-Islam ordusunun komutanlari, zafer halkasini genisletmek
icin birbirleriyle yaris i¢inde olmustur. Bu komutanlardan Cubuk Bey, 1085
yilinda Bizans imparatoru I. Alexius Komnenos’un (4 Nisan 1081-15
Agustos 1118) terciimani ve komutan1 olan Philaretos’un elinde olan Harput
ve cevresini fethetmis, Philaretos’u da Sultan Meliksah’a teslim etmistir
(Ardigoglu 1997: 49; Bezer 1997: 67-92). Bu fetihten sonra, Cubukogullar1
tarafindan olusturulan barig ortami sayesinde Harput’a go¢ akini baglamistir
(Anonim 1982: 2474-2582).

Cubuk Bey’in ve halefi Mehmed Bey’in oliimiinden sonra Harput’ta
Cubukogullarit Donemi (1085-1115) sona ermigtir. 1115 yilindan itibaren
Artuk Bey’in torunu olan Belek, Harput’ta hiikiim siirmeye baglamis ve
boylece burada ilk Artuklu Beyligi kurulmustur (Ardicoglu 1966b: 18;
Ataoglu 1992: 53-57).

Belek, Haglilara kars1 kazandigi zaferlerle islam diinyasimi her daim
sevince bogmus ve bu durum onun yiikselmesine vesile olmustur. Sultan I.
Kilig Arslan vefat edince, dul kalan esi Ayse Hatun ile 1113 yilinda
evlenerek, Kili¢ Arslan’in ogluna da atabey olmustur (Turan 2016: 179).
Mengiicekler, Belek’in bu yiikselisini engellemek amaciyla 1120 yilinda
onun hakim oldugu bolgelere saldirilar diizenlemislerdir (Sevim 2014: 157).
Belek’in dizginlenemeyecegini anlayan Mengiicekler, Trabzon Diikii
Konstantin Gabras’tan yardim istemislerdir. Olusturulan askeri birlikler
Belek tarafindan perisan edilmis, esir diisen Konstantin Gabras da 30.000
dinar karsiliginda serbest birakilmigtir (Abu’l Farac 1987: 356). Belek’in, 13
Eylil 1122 tarihinde Urfa Eyaleti’nin Taftil kdyiinde Franklarla yaptig
savasta Urfa Kontu Joscelin de Courtenay ve Birecik Senyorii Galeran de
Pusiet’i zincire vurarak Harput Kalesi’nde zindana attirmasindan dolay1 tim
Hiristiyanlar matem tutmus, biiyiik korkuya kapilmistir (Mateos 2000: 271
v.d.). Haglilar, hem kendileri i¢in agsagilayici olan bu durumun intikamin
almak hem de ilgazi’nin 6liimii iizerine otorite bosluguna diisen Artuklular:
yok etmek igin 1123 yilinda Kudiis Frank Krali II. Baudouin 6nderliginde
harekete gegmislerdir. Ancak, o da Belek’in askerleri tarafindan yakalanmig
ve diger esirler gibi Harput Kalesi’ne gotiiriilmiistiir (Kirpik 2009: 243-256;
Kalanisi 2015: 87). Turus Meydan Muharebesi olarak gegen bu olay Islam
diinyasinda seving ve gururla karsilik bulmus ve Belek’e “Gazi” unvani
verilmistir Oztuna 1964: 124; Turan 1992: 65-70). Ayrica Irak Selguklu
Sultan1 Mahmud, bu zaferden sonra Belek Gazi’yi Haglilara karsi savasan
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Islam ordularinin baskomutam olarak ddiillendirmistir (Alptekin 1992a: 402-
403).

Belek Gazi sefere gittiginde, kaledeki askerlerin azligindan yararlanan
Franklar, yukarida adlar1 gegen esirleri kurtarmak icin Harput Kalesi’ne
baskin yapmustir. Baskin haberini alan Belek Gazi, hizla Harput’a dénmiis
ve kaleyi yeniden ele gegirerek Onceden kacan Urfa Kontu hari¢ diger
esirleri giivenlikli yer olan Harran’a gondermistir (Esir 1987a: 485; Azimi
2006: 155).) Haglilara karsi sefer diizenledikten sonra, Menbig’ten gelen
isyan haberi iizerine oraya dogru ilerlemis, 1124 yilinda, Menbi¢’i ihata
ettigi sirada kaleden gelen bir okla sehit diismiistiir (Urfali Mateos 2000: 277
v.d.; Ibn al Adim 2011: 90). Ruhunu teslim ederken son sozleri: “Bu biitiin
Miisliimanlara isabet eden bir musibettir.” olmugtur (Demirkent 1987: 51).

Kudretli ve cengéaver bir hiikiimdar olan Belek Gazi’nin sehadetinden
sonra, kendisinin erkek evladi olmadigindan, hiikmettigi topraklar Artuklu
beyleri arasinda pay edilmistir. Toprak paylasimi yapan beyler, Haglilarla
miicadelede Il Gazi, Belek Gazi ve Sékmen gibi pek etkin olamamislardir
(Usta 2002: 357-374). Otoriteyi tek elde toplayamadiklarindan dolay1 ener-
jilerinin bir kismin1 aralarinda vuku bulan toprak kavgalarina harcamiglardir.

Belek Gazi’den sonra amcasi ilgazi’nin oglu Siileyman Harput’a hakim
olmustur (Sunguroglu 1958: 113; Azimi 2006: 58). Siileyman’in kisa siire
sonra Olmesiyle Harput ve g¢evresi, SOkmen oglu Davud’un (Riikneddin
Davud) eline gegmistir (Turan 1980: 153). Bu durumdan rahatsiz olan ve
bolgede hak iddia eden Belek Gazi’nin eski esi Ayse Hatun ile S6kmen oglu
Davud’un arasi acilmigtir. Aralarina bir savas dahi gerceklesse de Arap emiri
Sadaka onlar1 baristirmistir (Unal 1989: 17; Metin 2013: 53). 1144 yilinda
S6kmen oglu Davud 6liince yerine oglu Fahreddin Kara Arslan Hisn-1 Keyfa
Artuklulart tahtina ge¢mistir (Abu’l Farac 1987: 377). Ancak Fahreddin
Kara Arslan taht igin Imameddin Zengi’nin destegini alan kardesi Arslan-
Dogmus ile miicadele etmistir. Fahreddin Kara Arslan, Selguklu sultan1 Me-
sud’dan destek goriince imameddin Zengi de Arslan-Dogmus’u tutmaktan
vazgecmistir. Boylelikle kardesine iistiin gelen Fahreddin Kara Arslan
1146°da yeniden tahta ge¢mistir (Turan 2016: 205). Bu donemde Harput,
damadi Fahreddin Kara Arslan’in Amid seferinde olmasini firsat bilen
Danigmendli Yag1 Basan tarafindan yagmalanmistir. Yagma haberini alan
Fahreddin Kara Arslan Amid kusatmasini sonlandirip kayinpederine karsi
harekete ge¢mistir (Kayhan 2008: 53-72). 1163 yilinda Harput’un yone-
timini oglu Nasreddin’e birakan Kara Arslan, onun bir yil sonra dlmesiyle
biiyiik iizlinti yasamistt (Danik 2001: 11). Yonetim yeri Hisn-1 Keyfa
olmasina ragmen babasi S6kmen oglu Davud gibi zamaninin ¢ogunu
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gecirdigi Harput’ta 1174 yilinda vefat etmistir (Ardigoglu 1997: 60; Sun-
guroglu 1958: 114).

Kara Arslan’dan sonra oglu Nureddin Muhammed Hisn-1 Keyfa Artuk-
lulari’nin bagina gegmistir. Babasi, 6lmeden dnce dostu Atabeg Nureddin
Mahmud’a oglu Muhammed’i ve topraklarini emanet etmistir. Nureddin
Mahmud da buna uymus, hatta kardesi Musul hiikiimdar1 Kudbeddin
Mevdud, Hisn-1 Keyfa’ya saldiriya niyetlenince kendisi buna engel olmustur
(Turan 1980: 165; Esir 1987b: 267).

Nureddin Muhammed, bir donem Anadolu Selguklu Devleti ile Eyyubi-
leri savasin esigine getirmistir. Anadolu Selguklu hiikiimdari II. Kilig Arslan,
kizt Selcuk(a) Hatun’u Nureddin Muhammed’le evlendirmisti®. Ancak
Nureddin daha sonra gonliinii bir sarkiciya kaptirmistir (Mergil 1991: 245;
Esir 1987b: 370). Nihayetinde esine kotii davranip onu zelil hale getirdigi
icin II. Kilig Arslan kendisine haddini bildirmek iizere yola ¢ikinca Nureddin
Muhammed de Selahaddin Eyyubi’ye sigmmustir (1181), (Abu’l Farac 1987:
425 v.d.).

Nureddin Muhammed, denge siyaseti izleyerek topraklarini korumaya
calismustir. Selahaddin Eyyubi’nin de niyeti muhtemelen Dogu Anadolu’da
kendisine iyice yer edinmek olmustur. Belki de bu yiizden Nureddin Mu-
hammed’e Amid topraklarini vermistir’. Bu sayede Selahaddin Eyyubi, Nu-
reddin Muhammed’in kendisine baghligin1 devam ettirmesini ve sadik
kalmasini amaglamistir (Stimer 1990: 37). Nureddin Muhammed’e kizip
sefere ¢ikan II. Kili¢ Arslan da, hem onur kirict bu durumu diizeltmeyi hem
de kiztyla evlenirken Nureddin Muhammed’e verdigi ¢eyizlik topraklar: geri
almak niyetiyle (Uresin 2005: 130 v.d.) Anadolu’da birligi tesis etmeyi
amagclamistir (Sevim ve Mergil 2014: 550).

Selahaddin Eyyubi 1185 yilinda Musul seferi i¢in Nureddin Muham-
med’den yardim istemistir. Nureddin hasta oldugu i¢in kendisinin yerine
kardesi Imameddin Ebu Bekir sefere katilmistir (Abu’l Farac 1987: 435).
Ebu Bekir Musul’dayken agabeyi Nureddin Muhammed’in 6liim haberini
alir almaz tahti ele gecirmek maksadiyla Hisn-1 Keyfa’ya dogru hareket
etmis, ancak yegeni II. S6kmen kendisinden 6nce davranarak onun niyetini
bosa ¢ikarmistir (Sunguroglu 1958: 115; Turan 1980: 172; Esir 1987h: 407).
Bunun iizerine Harput’a yonelen Ebu Bekir, o zamana kadar Hisn-1 Keyfa-
Amid Artuklulari’na bagli olan bu bolgeyi 1185°te ele gegirerek yaklasik 49

2 Selguk Hatun daha sonra devrin Abbasi halifesi ile evlenmistir. Bakiniz; Turan, 1980:
169 v.d.

® Amid’in Hisn-1 Keyfa Artuklulari’na verilmesiyle bu sube Hisn-1 Keyfa-Amid
Artuklular olarak adlandirilmigtir (Butak 1947: 11).
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y1l devam edecek olan Harput Artuklulari’m kurmustur (Oztuna 1964: 126;
Bulduk 2004: 61).

Imameddin Ebu Bekir 1204 yilinda dliince yerine oglu Nizameddin
Ibrahim gegmistir. Bu hiikiimdar da babasi gibi denge siyaseti izleyerek
Anadolu Selguklu Devleti’'ne bagliligii bildirmistir (Celik ve Yildirim
2013: 545-560). Ne var ki; Nizameddin [brahim’in saltanatinin ilk zaman-
larinda, Hisn-1 Keyfa-Amid Artuklu hiikiimdar1 Nasiriiddin Mahmud, Har-
put’un imameddin Ebu Bekir tarafindan bagimsiz ilan edilmesine igerlemis
olacak ki, Eyyubilerin de yardimin1 alarak, Harput’u yeniden Hisn-1 Keyfa-
Amid Artuklulari’na baglamak icin yola ¢ikmistir (Cetin 2016: 158; Esir
1987c: 170 v.d.). Bunun iizerine Nizameddin Ibrahim de Anadolu Selguklu
sultani I. Giyaseddin Keyhiisrev’ den yardim talep etmistir. Nasiriiddin Mah-
mud, gonderilen yardim iizerine Harput’u ele geciremeyecegini anlayarak
kusatmay1 kaldirmistir (Turan 2016: 299 v.d.).

Nizameddin Ibrahim 1223 yilinda vefat edip yerine oglu izzeddin Ah-
met’in® (H. 620-631/M. 1223-1234) tahtta oldugu 1227 yilinda Harput,
Celaleddin Harzemsah ve Mogollar tarafindan kisa siireligine de olsa ele
gecirilmigtir (Dantk 2001: 11). Izzeddin Ahmed’in vefatindan sonra ise,
genel kanaate gore Nureddin Artuksah (H. 631/M. 1234) basa ge¢gmis ve
kendisi Anadolu’ya sefer diizenlemek isteyen Eyyubilerle ittifak kurunca,
Anadolu Selguklu hiikiimdar1 Alaeddin Keykubad tarafindan 1234 yilinda
tahttan indirilmistir (Ardicoglu 1997: 78; Sunguroglu 1958: 116). Ancak
Alaeddin Keykubad, Nureddin Artuksah’in canini bagiglamig, hatta ona ve
yaninda bulunanlara c¢esitli hediyeler vermistir (Bibi 1996: 442; Yazicizade
2009: 599). Boylece Artuklular’in Harput kolu son bulmustur (Alptekin
1992b: 45-51).

Harput’ta Artuklular devrini Artuk Bey’in torunu Behram oglu Belek
Gazi’den baslatmak yerinde olacaktir. Bu perspektiften bakildiginda Artuk-
lular, yaklasik 119 y1l (1115-1234) Harput’ta hiikiim siirmiislerdir. Bu zaman
dilimi igerisinde Harput, 9 y1l boyunca (1115-1124) Belek Gazi’nin kontro-
liinde kalms, ardindan Hisn-1 Keyfa-Amid Artuklular1 hiikiimdarlarindan
sirasiyla S6kmen oglu Davud, Fahreddin Kara Arslan ve Nureddin Muham-
med buraya 61 yil boyunca (1124-1185) hakim olmuslardir. Daha sonra,
Fahreddin Kara Arslan’in oglu Imameddin Ebu Bekir, Hisn-1 Keyfa-Amid
Artuklulari’ndan bagimsiz olarak Harput Artuklulari’ni kurmustur. Harput
Artuklular1 da yaklagik 49 yil siirmiis (1185-1234), son hiikiimdar1 da Nured-
din Artuksah olmustur. Buna muvazi, hi¢cbir zaman tam bagimsiz olamayan

* Sevim ve Yiicel’e gore Izzeddin Ahmed son Artuklu hiikiimdaridir. Bakiniz; Sevim ve
Yiicel 1989: 214 v.d.
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ve g¢ogu Tirk devleti gibi merkezi bir devlet kuramayan Artuklular,
varliklarini siirdiirebilmek i¢in genellikle denge siyaseti izlemistir (Alptekin
1991: 415-418; Oztuna 1964; 123). Bununla beraber, Artuklular, Harput’ta
gerek i¢ kalede® gerekse gevresinde imara dnem vererek birgok eser yapmis-
lardir®. Mevecutlari ise koruma ve onarma ¢abasi icinde olmuslardir’. Ayrica,
halka her zaman iyi davranmuislar hatta vergileri bile kaldirmislardir®. Harput
Artuklulart ilmi calismalar1 da her zaman desteklemis ve tesvik etmistir.
Ornegin; Imameddin Ebubekir zamaninda ilmi calismalar yapilmis ve
bilindigi kadariyla bir eser de kendisine ithaf edilmistir (Artuk ve Artuk
1993: 51). Aym sekilde Melik Izzeddin Ahmed zamaninda miiellifi belli
olmayan el-Tenkihat (&saill) adli eser yazilmis ve kendisine takdim
edilmistir (Ardigoglu 1997: 74; Galib 1311: 22 v.d.).

DEGERLENDIRME

Harput i¢ Kale kazilarinda; Ge¢ Roma, Erken Bizans, Emevi/Abbasi,
Orta Bizans, Danismendlig, Artuklu, Anadolu Selguklu, Ilhanls, Akkoyunlu,
Safevi ve Osmanli Donemlerine ait ¢cok sayida bakir sikke, az sayida da
gimiis sikke ele gecirilmistir. Bunlar arasinda Bizans Doénemi sikkeleri
hakkinda tarafimizca bir makale yayinlanmistir (Aytag 2017¢: 140-153).

Harput i¢ Kale’de 2014 ve 2016 yillar1 kaz1 sezonlarindan 4’er adet,
2017 yili kaz1 sezonundan da 2 adet olmak iizere, farkli plan karelerden
toplam 10 adet Artuklu sikkesi ele gegirilmistir.'® Sikkelerden 6 tanesi
(Sikke No: 1-6) Hisn-1 Keyfa-Amid Artuklulari’na (H. 495-629/M. 1101-
1231) aittir. Bunlar arasinda 1-4 numarali sikkeler Fahreddin Kara Arslan
Devrine (H. 539-570/M. 1144-1174), 5 ve 6 numaral sikkeler de Nureddin
Muhammed Devrine (H. 570-581/M. 1174-1185) tarihlendirilmistir. Diger 4
adet figiirlic Artuklu sikkesi ise (Sikke No: 7-10) Harput Artuklular (H.
581-631/M. 1185-1233) kurucusu Imameddin Ebubekir Devrine (H. 581-
600/M. 1185-1203) aittir (Tablo 1).

® Harput i¢ Kale’de Artuklular tarafindan yapildig: diisiiniilen eserler icin bakimz; Danik
2000: 103-111; Danik 2001: 29 v.d.; Sevin, Sevin ve Kalsen 2011: 119; Sevin, Sevin ve Asan
2013: 789-799.

® Harput’ta Artuklu eserleri i¢in bakiniz; Ardigoglu 1966a: 12-13; Aslanapa: 1989: 106;
Altun 1978: 27 v.d.; Danik 1996: 339-368.

" Artuklularm i¢ kalede yaptirdigi onarim faaliyetleri icin bakiniz; Ardigoglu 1939: 41-
48; Sunguroglu 1958: 262 v.d.; Ardigoglu 1997: 72 v.d.

® Harput Ulu Camii’ndeki vergi kitabesi bunun en giizel 6megidir. Ayrintilar igin
bakiniz; Oral’dan aktaran Durukan 2005: 305-337.

® ¢ Kale kazilarinda bulunan Danismendli sikkesi i¢in bakiniz; Tekin 2007: 49-51.

102015 yil1 kaz1 sezonunda Artuklu sikkesi bulunmamustir.
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SII\I%(E BOLGE/ACMA EN\,\%ET' KOD | CAP | AGIRLIK | HUKUMDAR | DONEM
Env. No: 28
1 1.B./B-1 HK/14-23 | 98 ¢em | om | 10009 e
2 4.B.JA1 ELNO: | a20m| 8 | 201gr | KaraArslan HISN-I
HK/14-60 mm
o 5 H.539- KEYFA-
3 1. B./B-2/M-II | -2.70m 3.10gr | 570/M.1144- AMID
HK/16-52 mm 1174 ARTUK-
5.B./F-1/F-2 Env. No: 21
4 O.M. Hi/16-38 | 130M | mm | 27207 ™ 'ZgAst'
Env. No: 31 Nureddin | 629/M.110
5 3.B./A-3 HK/14-24 -80 cm mm 13.85gr Mﬂ]%r%ned 1-1231
1.B./C-1/C2 0. | Env. No: 30 581/M.1174-
6 M. HK/16-46 -1.80m mm 10.51 gr 1185
Env. No: 23
7 1.B./C-3/M-I HK/16-48 -225m mm 3.00 gr
. . HARPUT
Et. No: 21 Imameddin
8 3.B.JA-2 HK/a-00 | -140m [~ 4.25gr Ebubekir ARTUK-
LULARI
Env. No: H.581- H.581-
9 2.B. HK/17- | Yiizey rﬁom 4.18gr 600/1'\2613185' 631/M.118
131 5-1234
Et.No: | 143959 21
10 LB/DSM-IL | e n o 3.629r

Tablo 1: Katalogda yer alan sikkelerin genel tablosu.

Islam diinyasinda figiirlii sikkelerin kullanimi1 Emevi halifesi Abdiilme-
lik bin Mervan zamanina (H.65-85/M.685-705) kadar devam etmistir. Onun
yapmis oldugu son parasal reform ile sikkeler iizerinde yer alan figiirler
yerini sadece yaziya birakmustir (Ozme 1993: 14; Erkogoglu 2006: 171-186).
Bu durum, Miisliman-Tiirk beylik ve devletlerinin ortaya cikisina kadar
devam etmis, bu beylikler/devletler zamaninda figiirlii sikke kullanim
oldukca yaygm hale gelmistir (Sivrioglu 2014: 50-71). Ornegin; Anadolu
Selguklu Devleti, Zengiler, Danigsmendliler ve Artuklular siklikla figiirlii
sikke kullanmislardir (Tekin 2009: 179-184; Hillenbrand 2005: 136). Figiirli
betimlemeler sadece sikkeler iizerinde yer almayip, donemin kamusal
yapilarindan giinliik kullanim esyalarina kadar insan elinin degdigi bir¢ok
eserde sevilerek kullanilmistir*.

Orta Cag Anadolu’sunda, Miisliiman beylik ve devletler icinde en ¢ok
sikke darb1 yapan Artuklularin bakir sikkeleri yogun olmakla birlikte az da
olsa giimiis sikke ornekleri de mevcuttur (Artuk ve Artuk 1993: 9). Sikke-
lerinde genel olarak Yunan ve Roma tarzi agir basarken, Bizans, Sasani,

1 Ornek eserler i¢in bakiniz; Altun 1978: 200 v.d; Deniz 2007: 51-76; Unal 2007: 305-
320; Aytag 2010: 506-525.
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Orta Asya ve Islam etkileri de goriilmektedir (Yap1 Kredi Yaynlar1 1994:
24; Parlar 2005: 357-364). Bunun yani sira Artuklular, donemin dini ve
siyasi rekabetine ortak olma gayesi icindedir. Bizans sikkelerinde goriilen
Hiristiyanlikla ilgili sdylemlere karsi islami sdylemler eklemislerdir. Orne-
gin; Bizans sikkelerinde goriilen IC XC (Isa), IC XC NIKA (Isa kazanir, Isa’-
nin zaferine), /hSYS XRISTUS bASILEY BASILE (Isa krallar kral1), €mmA-
NOVHA (Tann bizimledir) (Tekin 1999: 35), gibi propaganda amaclh dini
monogram ve ibarelere, karsi bir propaganda gelistirerek sikkelerinde; Fah-
reddin, Nureddin, /mameddin gibi unvan ve lakaplarin yani sira; Melik il
Umera, Emir’iil Mii’minin, el-Adil, el-Alim gibi dini ifadelere ve ayrica
halife adlarina yer vermislerdir®?. Bizans’a karsi, Islam diinyasinda Emevi
halifesi Abdiilmelik bin Mervan zamaninda da dini iistiinliik anlayisi, siyasi
ve ekonomik cikarlar iizerinde kurulmus olan propaganda tslubu Gyle
goriiliiyor ki diger Islam devletlerinde de devam etmistir (Morrison 2002: 58
v.d.; Hillenbrand 2005: 23; Eagleton ve Williams 2011: 121 v.d.).

Katalogda bulunan 10 Artuklu sikkesinden 4 tanesi (Sikke No: 1, 2, 5 ve
6) melek tasvirlidir. Artuklu sikkelerinde ana motif olarak genelde melek
figiirii kullanilmaktadir (Parlar 2001: 125). 1 numarali sikkede yer alan Vic-
toria figiirii Roma Imparatoru Constantinus | (306-337) zamaninda basilan
soliduslarm {izerinde gériilmektedir™. Sikkenin 6n yiiziindeki lejantta aginma
nedeniyle belli olmayan yazilar, 6rnekleriyle kiyaslandiginda; VICTORIA
CONSTANTINI AVG olarak goriilmektedir (Poole 1875: 17; Artuk ve
Artuk 1971: 392). Yine 6rneklerde Victoria’nin ayaklar altinda bulunan SIS
yazisinin Roma eyaleti Pannonia’ da bulunan Siscia darphanesinin kisalt-
mas1 olup Fahreddin Kara Arslan Doneminde bu sikkenin kopyasi yapil-
mustir (Uykur 2010a: 300; Poole 1875: 17). Melegin elinde tuttugu levhada
goriilen VOT XXX yazist ise VOTA nin kisaltilmig hali olup adak, yemin
manasinda kullanilmaktadir. Imparatorlar tahta gikis yillarini/yildoniimlerini
kutlamak icin adakta bulunurlardi (Tulay 2001: 211). Bu sebeple XXX
rakami da imparatorun tahta ¢ikisimin 30. yili ya da 30. yil dilegi manasina
geldigi diisiiniilmektedir. Ayrica, melegin vahiy melegi olan Cebrail’e, elin-
de tuttugu levha da dolayisiyla Kur’an-1 Kerim’e benzetilmektedir (N.
Lowick’ten aktaran Spengler ve Sayles 1992: 13). 2 numarali sikkede basi
haleli melek figiirli asinma nedeniyle tam olarak goriinmemektedir. Bununla
beraber melegin sol {ist kismindaki lejantinda el-imam (s ¥!) ibaresi
vardir. Asinma nedeniyle goriilemeyen devaminda halife adina yer veriliyor
olabilir. 5 numarali sikkede goriilen basi haleli melegin kollar1 arasinda yer

12 Artuklu sikkelerinin propaganda araci olarak darp edilmesiyle ilgili ayrmtili bilgi igin
bakiniz; Uykur 2010a: 295 v.d;
13 Constantine I’in Victoria betimli sikkeleri i¢in bakimiz; Bruun 1966: 456 v.d.
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alan nesne parsdmen (Poole 1875: 18), tomar (Galib 1311: 7), ya da melegin
kuyrugu (Akkaya 2011: 149) olarak yorumlanmistir. Melegin kanatlarindan
birinin yukari, digerinin asagi dogru olmasi yersel ve goksel baglantinin
Bizans melek ikonografisinde diinyevi ve goksel kralliklarin uyumu olarak
yorumlanmaktadir (Aydin 2008: 149-170). Bu uyumun Misliiman yapisi
olan Artuklular’da da degisiklige ugramadan devam ettigi diisinilmektedir.
Ayrica haberci yoniiniin vurgulanmasi nedeniyle bunun Cebrail oldugu
sanilmaktadir (Uykur 2010a: 371). Sikkenin arka yiiziinde ise Abbasi
halifesi Mustazi bi’Emrullah’in (H. 566-577/M. 1170-1180) ad1 yer almustir.

Katalogda yer alan melek figiirlii diger sikke 6 numaralidir. Sikkenin 6n
yiiziinde meleklerin tasidigi tahtta temsili olarak Nureddin Muhammed
betimlenmistir. Oturus seklinin karizmatik bir iislubu olup beden dilinde
asilligin, asaletin ve egemenligin hakim oldugu izlenimi verir. Arastirma-
cilarin agiklamalari, hiikiimdarin sag elinde tuttugu cismin kiire oldugu
konusunda ortak bir fikir olusturmaktadir (Poole 1875: 18; Galib 1311: 8§;
Artuk ve Artuk 1971: 76; Spengler ve Sayles 1992: 28). S6z konusu kiirenin,
Tiirkler’ in cihan hakimiyeti mefkdresini yansitmakta olan “Kizilelma”"
tilkiistinii simgesel olarak “ulasilmasi amaglanan hedefi” yansittig1 diisiinii-
lebilir. Nitekim kizil elma, hiikiimdar alameti olarak goriilmiis (Coruhlu
2010: 208) ve Osmanli Devleti zamaninda da ayni anlayis devam etmistir
(Mahir 2000: 91-98). Nureddin Muhammed’in bu denli gii¢lii aksedil-
mesinde bagka ornek de Diyarbakir’da bulunan Urfa Kapisi’nin kitabesi
gosterilebilir™. ibrahim Artuk ve Cevriye Artuk’ a gére sz konusu kitabede
Nureddin Muhammed “sultan” olarak anilmaktadir (Artuk ve Artuk 1993:
18).

Antropomorfik meleklerin hiikiimdar tahtin1 tagimasi, Nureddin Mu-
hammed’in hiikimdarligina ruhani bir hava katmis, hakimiyetini koruyucu
ve perginleyici bir iislup olusturmustur. Bu baglamda s6z konusu meleklere
Hafaza melekleri yani koruyucu, gozetleyici melekler denilebilir. Nitekim
Kur’an-1 Kerim’de de insanlarin koruyucu meleklerinin oldugu anlatil-
maktadir (Ra’d, 13/11). Yukarida bahsi gecen Urfa Kapisi kitabesinde,
“yiiksekliklerin medari1” ibaresinin ge¢mesi de bu goksel bagin, Nureddin
Muhammed’in hiikiimdarligin1 muhafaza edici ve perginleyici etkisine isareti
olarak goriilebilir. Sikkenin arka yliziinde ise, Abbasi halifesi Mustazi
bi’Emrullah’in yerine geg¢en Nasir-Lidinullah’in (H. 575-622/M. 1180-1225)
adi yer almigtir.

¥ Kizilelma igin bakimz; Gékyay 2002: 559-561.
15 Kitabenin Tiirk¢e metni i¢in bakiniz; Parla, 2005, 57-84.
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Hiikiimdar tahtinin ucunda yer alan saadet diigiimii Anadolu’da Antik
zamandan beri kullanilagelmistir. Antik Donemdeki adi Herakles diiglimii
olup Bizans, Beylikler ve Osmanli Donemlerinde sikkeler iizerinde, mima-
ride, siislemede sevilerek tasvir edilmistir (Akkaya 2011: 494 v.d.).

Katalogdaki sikkelerden 5 tanesi ise (Sikke No: 3, 7-10) biist tasvirlidir.
Fahreddin Kara Arslan Donemine ait 3 numarali sikkede aginmig olmasina
ragmen bir biist goriilmektedir. Sikkenin on yiiziindeki Nasir-Lidinillah
ibaresi halife Nasir’1 cagristirsa da, Kara Arslan’a atfen dini bir yakistirma
olarak diistiniilmektedir. Zira Nasir, Fahreddin Kara Arslan 1174’ te vefat
ettikten 6 y1l sonra (1180) Abbasi halifesi olmustur.

7-10 numarali sikkeler Harput Artuklular’’nin kurucusu Imameddin
Ebubekir Donemine aittir. Harput’ta ilk darphanenin onun zamaninda insa
edildigi, her ne kadar darp yeri yazmasa da sikkelerinin burada basildigi
konusunda genel kanaat vardir (Artuk ve Artuk 1993: 21; Unal 1989: 222).
Danik’ a gore simdiye kadar yeri tespit edilemeyen Harput darphanesi i¢
kalede herhangi bir yerde ya da Artuklu Saray1 i¢indedir (Danik 2001: 58;
Danik 1997: 313-334), (Sekil 1).

" " Meryem Ana Kilisesi
L)

Kale Cumii

Huaseynik Kapisi

Sekil 1: Danik’ a gore Orta Cag’da Harput Kalesi’ndeki darphanenin bulundugu yer
(Danik 2001: 29).

Artuklu sikkelerinde genel olarak biist tasviri vardir (Cayci1 2002: 185-
194). Artuklu sikkelerinde biist gelenegi Grek, Roma ve Bizans, Sasani
etkisiyle olusmustur. Ayn1 zamanda Bizans ve 1. Hacl seferleri sonrasinda
ortaya ¢ikan Hiristiyan devlet¢iklerle kurulan ticari ve sosyal iletisimin
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ekonomik kayba ugramamasi i¢in sikkelerinde onlar gibi biist ya da portre
tasvirine de yonelmislerdir (Uykur 2010b: 159-168). Bu tarz sikke kesimi
hakimiyet ve siyasi otorite anlamina gelmektedir. Yukarida bahsi gecen
Hiristiyan unsurlarin yani sira; heniiz geldikleri Anadolu’da kalic1 olmaya
calisan Artuklular ve diger Tiirk beylik/devletleri, bu topraklarda yiizyillar
once yasamis bilyilk komutan ve onderlerin hayat hikayelerini 6grenmis,
onlarin eserlerinde yer alan figilir ve motiflere kendi eserlerinde yer ver-
mislerdir (Yap1 Kredi Yaymlari 2009: 103). Ornegin Artuklular, Helenistik
Dénemde Biiyiik Iskender ve haleflerinin hiikiimdarhik alameti olarak
taktiklar1 diademi kullanmis, onlar gibi biist tasvirli sikke darp ettirmislerdir
(Sivrioglu 2014: 50-71). Necmeddin Alpi, Hiisameddin Timurtag ve
Imameddin Ebubekir gibi hiikiimdarlar diademli biist betimli sikke darp
ettirmislerdir. Adi unutulmayan hatta efsanelestirilen komutan ve devlet
adamlarinin sikkelerinde yer alan portreleri benimsemisler ve bdylece
kendilerini onlarin halefi olarak tanimlamiglardir (Hillenbrand 2005: 138).
Bununla beraber, Orta Cag Islam diinyasinda Biiyiik Iskender’e duyulan
hayranlik ¢ok yogun olup kendisi mukaddes bir sahis olarak algilanmistir
(Tekin 2002: 56-64). Oyle ki, Orta Cag Miisliiman miiellifleri, Biiyiik
Iskender’i Kur’an’da ad1 gecen Ziilkarneyn olarak tanimlamaktadirlar (Kas-
garli Mahmud 1985a: 90 v.d.; Kasgarli Mahmud 1985b: 413 v.d.; Esir 1985:
257; Taberi 1992: 832 v.d.)*. Dénemin yoneticileri de ayni kanida olmalidur.
Artuklu hiikiimdarlar, ilgi duyduklar1 ve siyaseten halefi gordiikleri Biiyiik
Iskender’i dinen de Ziilkarneyn olarak benimsemelerinin neticesi olarak
sikke darbinda onun diademli biist tasvirlerini taklit etmis ya da benzerlerini
kullanmig olabilirler. Ayrica bdylesine yanlis bir bilginin Orta Cag’da bir¢ok
eserde anlatilmasi, yazarlarin elde ettikleri bilgilerin rivayet usuliine dayan-
masindan ve bilginin dogrulugunun teyit edilememesinden kaynaklaniyor
olabilir. Rivayet usuliinde sozlii gelenege bagli olarak anlatilan hikayeler
uzun miiddet sonra kaleme alindigi i¢in olaylarm ve sahislarin birbirine
karigmasi normal goriilebilir.

Yukarida bahsi gecen sikkelerin 6n yiizlerinde melek ve biist tasvirleri
yer alirken, Fahreddin Kara Arslan’a ait 4 numarali sikkenin 6n yiiziinde ise
herhangi bir yazi/figiir goriilmemektedir.

SONUC

Agirliklar 2.72 gr / 13.85 gr, ¢aplar1 18 mm / 31 mm arasinda degisen
sikkelerin hepsi bakir olup 6n yiizlerinde; inci dizisi ile gevrelenmis basi

16 Bahsi gegen miielliflerin aksine Ibn Kesir, Ziilkarneyn ile iskender’in ayni sahsiyet
olamayacagini; Ziilkarneyn’in salih bir kul, Iskender’in ise miisrik oldugunu ifade etmektedir
(ibn Kesir 1994: 172 v.d.).
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haleli melek figiirleri, diademli ya da migferli hiikiimdar tasvirleri yer
alirken, bazen de kenarlarinda Kafi yazi karakterli lejant vardir. Arka
yiizlerinde de yine inci dizisi veya kare ¢erceve ile sinirlandirilmis Kifi yazi
karakterli lejantlarda secere, unvan ve halife ad1 kullanilmustir.

1, 2, 5 ve 6 numaral1 sikkeler melek tasvirli, 3, 7-10 numaral1 sikkeler
biist tasvirlidir. 4 numarali sikke ise on yiizii siliktir. 5-7 numarali sikkelerde
darp yili yazarken, 3,4, 8-10 numarali sikkelerde darp yili siliktir. 1 ve 2
numarali sikkenin de darp yili yoktur. Sikkelerin ortak yonii darp yerlerinin
belirtilmemesidir.

SIKKE | DARP . . - A
NO YERI DARP YILI | TASVIR | HALIFE | HUKUMDAR DONEM
1 - - Melek - Fahreddin
2 — — Melek - Kara Arslan
— - H.539- HISN-I KEYFA-
3 ~ Silik Biist ~ 570/M.1144- AMID
4 _ Silik Silik — 1174 ARTUKLULARI
| Nureddin H.495-
el- .
5 — |H57UM.L175| Melek | o | Muhammed 629/1\%11101
H.570-
6 — |H576/M.1180 | Melek | el-Nasir | 581/M.1174-
1185
7 — H.583/M.1185 Biist el-Nasir imameddin HARPUT
- . Ebubekir ARTUKLULARI
8 — Silik Biist el-Nasir H.581- H.581-
9 — Silik Biist el-Nasir | 600/M.1185- 631/M.1185-
. . " 1203 1234
10 — Silik Biist Silik

Tablo 2: Katalogda yer alan sikkelerin iizerinde bulunan yazi ve betimlemeler.

Sikkelerin arka yiizleri incelendiginde 1-4 numarali sikkelerde halife
adlar1 yer almazken, 5-9 numarali sikkelerde halife adlar1 bulunmaktadir.
Bununla beraber; Nureddin Muhammed’e ait 5 numarali sikkede halife adi
el-Mustazi iken, ayni hitkiimdara ait 6 numarali sikkede el-Mustazi’nin oglu
el- Nasir’in adi yazmaktadir. Nureddin Muhammed sikkelerinde iki farkli
Abbasi halifesinin olmas1 halife degisikligi oldugu konusunda fikir
vermektedir. Nureddin Muhammed’in kardesi ve Harput Artuklulari’nin
kurucusu imameddin Ebubekir’in 7-9 numarali sikkelerinde halife olarak el-
Nasir’in adi gegmekteyken, 10 numarali sikkede halife adi siliktir. Silik
olmasina ragmen el-Nasir yazdig: diistiniilmektedir. 8-10 numarali sikkelerin
darp yili silik olmasmna ragmen H. 583/M. 1186°da kesilmistir. Harput
Artuklulari’ndan simdiye kadar sadece Imameddin Ebubekir’in sikkelerine
ulagilmis, haleflerinin sikkeleri ise heniiz bulunmamistir (Tablo 2).
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Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi, 1-4 numarali sikkeler Fahreddin
Kara Arslan, 5 ve 6 numarali sikkeler Nureddin Muhammed, 7-10 numarali
sikkeler ise Imameddin Ebubekir Dénemlerine tarihlendirilmistir. Harput
Artuklulari’nin ilk hiikiimdar1 Imameddin Ebubekir’in kendi adma sikke
darb1 yaptirmasi da Hisn-1 Keyfa Artuklulari’'ndan tamamen bagimsiz
oldugunun bir gostergesidir.

Katalog disinda farkli tiplerdeki Artuklu Doénemi sikkeleri muhtelif
yerlerde yapilan resmi kazilarda ele gegmekte ve miizelerde sergilenmek-
tedir. Ancak Harput I¢ Kale kazilarinda simdilik katalogda yer alan sikke
tipleri disinda farki sikke tipleri ele gecirilmemistir. Ayrica, Harput I¢
Kale’de yapilan kazilarda Fahreddin Kara Arslan oOncesine ait Artuklu
sikkesi bulunmamustir. Fahreddin Kara Arslan, Nureddin Muhammed ve
Imameddin Ebu Bekir gibi birbirlerinin halefi olan hiikiimdarlar devrinde,
hem ele gecirilen sikkeler hem de ayni donem igerisinde yapilan inga ve imar
faaliyetleri Artuklular Donemindeki Harput’ta ticari ve sosyal hareketliligin
bir gostergesidir. Ozellikle Fahreddin Kara Arslan Doneminde vergilerin
kaldirilmas1 bolge ticareti bakimindan rahatlatici bir gelisme olarak gortil-
melidir. Vergi muafiyeti olasilikla oglu Nureddin Muhammed zamaninda da
devam ettirmistir. Nitekim genel olarak da Artuklular ¢cagdasi olan devletlere
gore en az vergi alan yonetim konumundadir. Bu sayede Artuklu bolgelerine
yogun go¢ vardir (Alptekin 1991: 415-418)

Son olarak, Anadolu’da heniiz hayat bulmus Misliiman-Tiirk devlet ve
beyliklerinin, yiizlerce yildir Anadolu’da ikamet etmis olan Grek, Roma ve
Bizans’tan etkilenmesi olagan bir durumdur. Bu Miisliiman-Tiirk devlet ve
beylikleri; pergel misali bir ayag: Tiirk-Islam 6rf-adetlerine dayali olmak
suretiyle; diger ayagini Grek, Roma ve Bizans’in resim sanatindan mimari-
sine kadar uzatmistir. S6z konusu etkilesim hamuruna kendi muhayyile
giiciinii de katarak bunlar1 sentezlemistir. Ornegin Bizans sanatinda goriilen
globus cruciger’’ propaganda betimine karsihik, kadim Tiirk-islam cihan
hakimiyeti mefkiiresi olan Kizilelma {ilkiisiinii temsili bir kiirede metafor
olarak kullanmmgtir. Harput I¢ Kale’deki arkeolojik kazilar devam ettigi
stirece ¢ikarilan diger buluntular gibi sikkelerle ilgili yayinlar da devam
edecektir.

Tesekkiir

Harput I¢ Kale kazilarina maddi desteklerinden otiirii Kiiltiir ve Turizm
Bakanligina, DOSIMM’e, Elaz1g Valiligine, Elazig il ve Ozel Idaresine,
Firat Universitesine, Elazig Belediyesine, Elazig il Kiiltiir Miidiirliigiine,

Y7 Diinya hakimiyetini temsil eden hagh kiire. (Tekin 1999: 213).
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Elazig Miize Midiirliigline ve katalogda yer alan sikkelerin bir kisminin
okunmasinda emegi gegen Dr. Adil Ozme’ye tesekkiirii bir borg¢ bilirim.
Ayrica 2014-2017 kaz1 sezonlarinda ekibimde yer alan uzman Sanat Tarihgi,
Arkeolog, Antropolog, Mimari Restorator, usta ve is¢i ekibine katkilarindan
ve dzverili caligmalarindan dolay tesekkiir ederim.
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HISN-1 KEYFA-AMID ARTUKLULARI (H. 495-629/M. 1101-1231)
Fahreddin Kara Arslan
(H. 539-570/M. 1144-1174)

Sikke No: 1
Saga donilk ve kitona giyinmis Victoria, bir elinde “VOT XXX yazih levha, diger
elinde bir dal; etrafindaki yaz: silik.
oy o bin Davud
2 Wl =; el-Melik el-A &
A C 3 limelAdil
el A S, > Fahreddin 5
Env. No: HK/14-23, 1.B/B-1 , -95 cm, 28 mm, 10 gr, AE, darp yeri ve kesim yili yok.
Sikke No: 2
Noktali gember iginde bagi haleli melek. Sol iistte, fu ¥ (el-imam).
Julalt il Melik-iil Adil?
Gl ad Fahreddin
o) 1A Kara Arslan
Et. No: HK/14-60, 4.B./ A-1, -3.70 m, 18 mm, AE, darp yeri ve kesim yih yok.
Sikke No: 3
Noktali gember iginde biist. Sol iistte, ... (3 3 a3 JI ... (...el-Nasir Lidinillah?...).
aallai pe . Fahreddin? £
* s
S 1A Kara Arslan .

Env. No: HK/16-52, 1.B./B-2/M-II, -2.70 m, 22 mm, 3. 1 gr, AE, darp yeri yok: kesim
yili silik.

* Katalogda yer alan siralama ve teknik kisaltmalar: Et./Env. No: Etdt/Envanter Numarasi, bolge ve plan kare
ady, kod, gap, agirhik, cinsi. Kisaltmalar: M/O.M.: Mekan/Ortak Mekan, Y : Yiizey, AE: Bakir, Oy.: On yilz, Ay.:

Arka yliz.
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Oy.:

Ay.:

Oy.:

Ay.:

Sikke No: 4

Silik. , uesesne,

senete =

Sovanan Melik-iil Umera? -2

onll 34 Fahreddin g

H Ao 1A Kara Arslan E
Env. No: HK/16-38, 5.B./ F-1/F-2/ O. M., -1.30 m, 21 mm, 2.7 gr, AE, darp yeri yok;

kesim yili silik.

Nureddin Muhammed
(H. 570-581/M. 1174-1185)

Sikke No:5

Noktali gember iginde haleli melek tasviri. Kanadin biri yukari, digeri asagi dogru.
Her iki yanda ®auas 5 ..y 3a) 4 (senete ahad ve sebin ve hamsemie). Boynundan
asag1 ve kollarinin arasindan sarkan rulo/parsémen.

. .

_.""-\m Y ell'.:'.,_ »  Melik-il Umera Muhammed
S_oodue) Ao Z  binKara Arslan bin g
§q deSuonash __!‘4 2 Davud bin Sokman -
H PN BUY § bin Artuk Nasir Kl
% Oftasall " Emir-iil Mii’minin

.,
. o
. .
RECTTTT L

Env. No: HK/14-24, 3.B./ A-3, -80 cm, 31 mm, 13. 8 gr, AE, darp yeri yok; kesim yili
H. 571/ M. 1175.

Sikke No: 6

Noktali ¢emberin i¢inde kanatlarindan biri yukari, digeri asagi pozisyonda ve
antropomorfik betimli meleklerin tagidifi tahtta oturan hiikiimdar sag eliyle kiire
tutmakta, diger eli sol dizine dayah, baginda migfer. Tahtin {ist kisminda saadet
diigiimii. Sagda ve solda, 8lawas y (ass 5 Cus A (seneti sitte ve sebin ve hamsemie).

PETTELT
. .
. .
K

<) el e, el-Nasir
Bl SRS .:".' = Melik-iil Umera Muhammed £
ol SR RE 2 S bin Kara Arslan bin -E
i .;’ OlaSu 3 agla : E Davud bin S6kman 2
% el 330 O SE_ bin Artuk Nasir =
E

o, Al yual et Emir’il M’

pLIYN eee®®
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5

Env. No: HK/16-46, 1.B/C-1/C-2 /0. M., -1.80 m, 30 mm, 10. 5 gr, AE, darp yeri yok
kesim y1li H. 576/M. 1180.

HARPUT ARTUKLULARI (H. 581-631/M. 1185-1234)

imameddin Ebubekir
(H. 581-600/M. 1185-1203)

Sikke No: 7
Oy.:  Noktali gember iginde sola doniik ve profilden betimlenen diademli hiikiimdar biistii.
Ays e,
Sl @ Melik-iil Umera
ig o s % g Ebubekirbin
Pq oo S % Kara Arslan g
% WE o F § binArtukelNa
0l e 5 sirLidinillah
Env. No: HK/16-48, 1.B/C-3/M-I, -2.25 m, 23 mm, 3 gr, AE, darp yeri yok; kesim yil
H. 583/M. 1185.
Sikke No: 8
Oy.:  Sikke No: 7 gibidir.
Ay.: R i
[BWREIN Melik-iil Umera
oo s Ebubekir bin o
HES> S 3 : Kara Arslan &
LW e f bin Artuk el-Na
oo ol e sir Lidinillah
Et. No: HK/14-20, 3.B/A-2, -1.40 m, 21 mm, 4 gr, AE, darp yeri yok; kesim yil silik.
Sikke No: 9
Oy.:  Noktali gember iginde sola déniik ve profilden betimlenen diademli hiikiimdar biistii.
Ay.: .‘,...----....,..'
.:" Da¥lalls ™, Melik-iil Umera
G Tt R § Ebubekir bin
T 1A Kara Arslan
LoWE e f bin Artuk el-Na
sir Lidinillah

"o, A Ol e o

Env. No: HK/17-131, 2. B/Y., 20 mm, 4.18 gr, AE, darp yeri yok; kesim yili silik.
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Sikke No: 10

Sikke no 9 gibidir.

Silik.

Et. No: HK/17-5, 1. B/D-5/M-11, 1439. 59 m, 21 mm, 3.62 gr, AE, darp yeri yok;
kesim yili silik.
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iS GUVENLIGI UZMANLARININ ORGUTSEL BAGLILIK
DUZEYLERI UZERINE BIR ARASTIRMA: ELAZIG iLI
ORNEGI
A Study On The Levels Of Organizational Commitment Of
Occupational Safety Specialist: Elazig Province Example

Gokce CEREV”

Gelis Tarihi: 17.01.2018/Kabul Tarihi: 13.03.2018
0z
Giiniimiizde giderek artan rekabet ortaminda isletmelerin bagarili olabilmesi
icin ¢alisanlar onemli bir faktér olmaya baslanigtir. Calisanlar isletmeler agisindan
en onemli unsur olmusg, igletmelerin insan sermayesi rekabette avantaj saglayan bir
deger olarak sekillenmistir. Isletmelerin rekabet ortaminda varliklarimi siirdiirebil-
melerinde ¢alisanlarin icinde bulunduklar igletmenin orgiitsel yapisina karsi ortaya
koydugu tutumlar énemli bir etkendir. Calisanlar tarafindan ortaya konulan bu
tutumlar icerisinde orgiitsel baghlik davranist ve diizeyi siirdiiriilebilir bir rekabet
icin isletmeler acisindan goz ardi edilemeyecek bir konumdadir.

Bu ¢alismada Elazig ilinde Sosyal Giivenlik Kurumu kayitlarina gorve ¢calisan is
glivenligi uzmanlarmmin érgiitsel baghhk diizeyleri incelenmistir. Calismada veri
toplama yonteminde nicel metotlar tercih edilmis, veri toplam araci olarak “’Anket’’
yontemi kullanilmistir. Arastirmada giivenilirligi ve gecerliligi onceden dlgiilmiis
Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen * Orgiitsel Baglhilik Olgegi’’ kullanilmistir.
Yapilan anket ¢alismasi sonucu elde edilen veriler SPSS 16.0 analiz programina
yiiklenmis, is giivenligi uzmanlarimin orgiitsel baghhk diizeyleri “duygusal’’,
“devamlilik”’ ve “normatif’’ baghilik alt boyutlarinda incelenmistir. Calisma sonu-
cunda iy giivenligi uzmanlarmmin genel orgiitsel baglhilik diizeyinin orta seviyede
oldugu tespit edilirken, orgiitsel baglhiligin alt boyutlarindan olan normatif baghligin
diistik seviyede oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Giivenligi Uzman, Orgiit, Orgiitsel Baglilik
Abstract

In today's increasingly competitive environment employees have become an
important factor for businesses to succeed. Employees have become the most
important factor for businesses the human capital of the enterprises has been shaped
as a value that provides a competitive advantage. Attitudes of employees towards
the organizational structure of the business in which they are in have an important
influence in the maintenance of assets by businesses in a competitive environment.
Among these attitudes put forward by employees, organizational commitment beha-

* Yrd. Dog. Dr., Firat Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma
Ekonomisi ve Endiistri {liskileri Boliimii, gcerev@firat.edu.tr
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vior and level are in a position that cannot be ignored for businesses in terms of a
sustainable competition.

In this study, the organizational commitment levels of occupational safety
specialists were examined according to the data of Social Security Institution in
Elazig province. In the study, quantitative methods have been preferred as the data
collection method and "Survey" method has been used as data collection tool. In the
study 'Organizational Commitment Scale' developed by Allen and Meyer, whose
reliability and validity were measured previously, was used. The data obtained as a
result of the questionnaire survey were loaded on the SPSS 16.0 analysis program
and the organizational commitment levels of occupational safety specialists were
examined in the sub-dimensions of "emotional”, "continuance™ and " normative"
commitment. As a result of the study, it has been determined that the level of general
organizational commitment of occupational safety specialists is moderate whereas
normative commitment from the sub-dimensions of organizational commitment is at
a low level.

Keywords: Occupational Safety Specialist, Organization, Organizational
Commitment

GIRIS

Kiiresellesmenin etkisi ile birlikte giderek artan rekabet ortami sonu-
cunda isletmeler siirdiiriilebilirli§inin devami i¢in Orgiitsel yapi igerisinde
farkli faktorleri 6n plana ¢ikarmak zorunda kalmistir. Glinlimiizde 6n plana
¢ikan bu faktérlerin en Onemlilerinden birisi de ¢alisanlardir. Calisanlar
isletmelerin beseri sermayesini olusturmaktadir. Calisanlar isletmelerin
orgiitsel yapisi icerisinde siiregleri yerine getiren, yapiy1 basariya gotiiren
etkenlerin basindadir. Isletmelerin faaliyetlerini basarili bir sekilde
yapabilmesi ve hedeflerine ulagabilmesi orgiitsel degerlere sadik, orgiitiin
amaglarmi kabul etmis ve bu amaclar dogrultusunda ilerleyen calisanlara
baglidir. Tiim bu gelismeler ile birlikte orgiitsel baglilik kavrami da gittikce
deger kazanan bir kavram olarak calisma hayati icerisinde sekillenmeye
baslamustir.

Isletmelerin temel yapisini orgiitsel sistemleri olusturmaktadir. Orgiitler
ise etkilesim i¢inde bulunan canli sistemler olarak varliklarini siirdiir-
mektedir. Orgiitler yapisal olarak igsel ve dissal etkilere agik, cevresi ile
farkli iletisimlerde bulunan varliklardir. Orgiitlerin bu etkilesimli durumlar
yapilarim etkileyen ve degistiren fakli etkenlerin oldugunu gdstermektedir
(Erigii¢ ve Balgik, 2007:76). Orgiitsel basar1 igin calisan faktorii giiniimiizde
on plana c¢ikmistir. Calisanlar artik isverenler tarafindan maliyet unsuru
olarak goriilmemesi gereken bir etkene doniismiistiir. Calisanlarin Grgiitsel
bagliliklarini artirmak, is goéren devrini diisiirmek ve Orgiitsel aidiyet
duygusunu artirmak bir gereklilik sekline doniismiistiir.
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1. Kavramsal Olarak Orgiitsel Baghhk

Tirk dil kurumu sozliigiinde orgiit icin “’Ortak bir amaci veya isi
gergeklestirmek i¢in bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu
birlik”’, bagllik i¢inde “’Bagli olma durumu, sadakat’’ seklinde tanimlama
yapilmistir (www.tdk.gov.tr). Bu temel tanimlamalar ile birlikte Orgiit ve
baghlik kavramlarinin bir araya gelmesi ile birlikte ’orgiitsel baglilik’
kavrami gekillenmistir.

Baglilik kavramu ile birlikte 6ne ¢ikan diger bir tanimlama ise kisiye,
diisiinceye, kuruma ve hayran olunan bir varliga sadakat gosterme, yerine
getirilmek istenilen duygular besleme ifadesidir (Ergun, 1975:97). Bagliligin
temelinde bir varliga kars1 duygusal hisler besleme vardir (Meyer ve Allen,
1984:373). Sosyallesme veya sosyal bir deger ile paylasimda bulunma olarak
da agiklanan baglilik (Mowday ve dig.; 1982:26), kisileri belirli hedefler
dogrultusunda davranig sergilemeye zorlayan bir olgudur (Meyer ve
Herscovitch, 2001:289). Orgiitsel yap1 igerisinde baglihik tiim bu kavramsal
yaklagimlarin genel yapisini sergilemekte ve calisanlarin Orgiitsel baglilik
durumlarinin sekillenmesini saglamaktadir.

Orgiitsel baglilik temel olarak irdelendiginde calisanlarin amaglariin
biitlinlinii ortaya koyan, motivasyonu etkileyen orgiite karst tutumlarin
sekillendiren, ¢aligma istegini belirleyen davranislarin biitiiniinii olusturmak-
tadir (Karahan, 2008:148). Orgiitsel bagliligin ilgi alanma giren en temel
konu calisanlarin Orgiitlerine bagh olarak tecriibe, yetenek ve bilgilerini
hedefleri dogrultusunda kullanmas:t vardir (Ozdevecioglu, 2003:123).
Orgiitsel bagllik ¢alisanin iginde bulundugu 6rgiit ile birlesmesini ortaya
koyan, yapmnin disinda kalmasi durumunda farkli maliyetlerle karsilasa-
bilecegi ahlaki bir deger olarak ta tanimlanabilir (Meyer ve Allen, 1991).
Orgiitsel bagliligin en onemli dzelligi ¢alisanin drgiit ¢ikarlarini her seyin
istiinde tutmasi ve Orgiitiin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda tiim sartlar
zorlamasidir.

Orgiitsel baglilik kavrani zaman igerisinde geliserek sekillenmis bir
kavramdir. Orgiitlerin yapilar1 ve sahip olduklar1 dinamiklerin gelisme siireci
orgiitsel baglilik kavraminin gelismesinde en biiyiik etkenlerin basinda
gelmektedir. Literatiirde orgiitsel bagliligin kavramsal tanimu ile ilgili farkl
ifadeler bulunmaktadir. Bu tanimlamalar incelendiginde; ¢alisanin orgiit ile
kurdugu bagin derecesi (Schermerhorn ve dig; 1994:144), calisan1 oOrgiite
baglayan duygu (Sheldon, 1971:143), calisanin orgiitle birlesmesi (Leong ve
dig., 1996:1340), ¢alisanin 6rgiit hedefleri dogrultusunda hareket etme istegi
ve bunun giidiillemesi (Wiener, 1982:418), calisanin Orgiitiin bir pargasi
olarak devam etme istegi (Davis ve Newstrom, 1989:179), orgiite olan
sadakat (Luthans, 1995:130), calisanin 6rgiit ile birlik iginde uyumlu olmasi
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(Mowday ve dig., 1982:20) ifadeleri 6ne ¢ikan tanimlamalardir. Tim bu
aciklamalar ile birlikte oOrgiitsel baglilik genel olarak ¢alisanin iginde
bulunmus oldugu orgiite iistiin bir sadakat gdstermesi, orgiit ¢ikarlarii ve
hedeflerini kendi ¢ikar ve hedefleri iistiinde tutmasi orgiit ile biitiinlesmesi
seklinde ifade edilebilir. Giinlimiizde orgiitsel baghlik orgiitlerin en 6nemli
degerlerinin basinda gelmektedir. Orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu 6rgiitler
rekabet i¢inde iistiinliik elde etmekte ve hedeflerine daha istikrarli bir sekilde
ulasmaktadir.

Orgiitsel baglilik dinamik bir yapiya sahiptir ve kisiler ile orgiitlerin
yapisina gore farklilik gostermektedir. Calisanin iginde bulundugu orgiite
bagliliginin sekillenmesinde ve belirlenmesinde bazi esaslar 6n plana
cikmaktadir. Bu esaslar kiginin orgiite baglilik diizeyinin tanimlanmasinda
yardimet olur. Bu esaslar incelendiginde (Ibicioglu, 2000:15)

e Orgiitiin hedef ve varliklarini kabul etme

e (alisanin orgiit i¢in fazla ¢aligmada bulunabilmesi

e Orgiite iiye olma, drgiitte kalma ve devam etme arzusuna sahip olma
e Orgiitiin yapisini kabul etme ve benimseme

e Orgiitii kendi hayatinin merkezine alma derecesi, tanimlamalar1 n
plana ¢ikmaktadir.

Orgiitsel bagliligin ortaya ¢ikmasinda etki eden farkli faktdrler bulun-
maktadir. Bu faktorler temel olarak dort baslik altinda agiklanmustir. Diiriist-
likk, geri doniik yapilamayan hareketler, seffaflik, hareketleri ortaya koyan
davraniglar (Salancik, 1977:17) bu faktorleri olusturmaktadir. Bu temel fak-
torler ile birlikte calisanin mesleki tecriibesi, kisisel ve toplumsal 6zellikleri,
kurum i¢i gorev ve pozisyonlar1 da orgiitsel baglilig: etkileyen diger etken-
lerdir (Schwenk, 1986:299; Mowday ve dig. 1982).

2. Orgiitsel Baglhihgin Onemi

Orgiitsel bagliligin 6nemi giiniimiizde gittikce artmaktadir. Ozellikle
kiiresellesmenin etkisi ile birlikte giderek artan ve zorlasan rekabet ortamu
igsletmelerin farklilagmasina neden olmustur. Her yoni ile isletmeleri
etkileyen bu farklilasma c¢alisanlarin isletme ig¢indeki konumunu degistirmis
ve Ozellikle isletmelere bagli, sadik ve verimli ¢alisanlarin 6nemi artmistir.
Calisanlar isletmelerin beseri sermayesi olarak kabul gérmeye baglamis ve
calisanlara yonelik planlama ve faaliyetlere daha c¢ok Gnem verilmeye
baglanmuistir.
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Orgiitlerin siirdiiriilebilirligini ortaya koymasi ve biiyiimesi i¢in giiclii ve
kalici bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Her oOrgiitiin bir amact ve
hedefi vardir. Faaliyetlerini ve yapilarint bu amag¢ ve hedefleri yerine
getirebilmek igin diizenler ve dizayn eder. Calisanlarin 6n plana ¢ikmasi da
onlarin bu amag¢ ve hedefler altinda ¢aba gdstermesi, verimli ve sadik bir
sekilde caligmasini gerekli kilmistir. Bu noktada ortaya ¢ikan etkilesim orgiit
ve caligsan arasinda karsilikli etkilesimden meydana gelmektedir. Calisanin
ilk amac1 orgiitten maddi ve manevi fayda saglamakken zamanla kendisini
orgiit ile biitlinlestiren c¢alisan tamamen Orgiitlin amaclarina odaklanir
(Dogan ve Demiral, 2009:48). Calisanlarin orgiit i¢inde kalma istegi ile
birlikte orgiite her tiirlii katkiyr saglamaya hazir bulunmalar orgiitsel
bagliligin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur (Balay, 2000:146; Taskin ve
Dilek, 2010:39).

Gunimiizde ¢aliganlarin orgiitlerinde uzun siire ¢aligmalar1 Grgiitlerini
benimsemelerinde onemli bir faktordiir. Istedigi faydayr orgiitinden sag-
layan ¢aligsan Orgiitiinii zamanla hayatinin bir pargasi sekline getirmekte ve
onula biitiinlesmektedir. Bu durum o&rgiitler i¢inde 6nemli bir konumda
olmakta ve ozellikle oOrgiitle biitiinlesmis yiiksek motivasyona sahip sadik
calisanlara sahip olma rekabette iistiinliikk saglamalarina sebep olmakta ve
orgiitlere avantaj saglamaktadir (Cetin, 2004:90). Orgiitsel baghligin
Oonemini aciklamak icin c¢alisanin ozelliklerinin ve bu ozelliklerin ortaya
koydugu davranislarin iliskisini tanimlamakta fayda vardir. Orgiitsel bagli-
ligin ¢alisanda ortaya g¢ikmasi ve sekillenmesinde ilk sozlesme yapildigi
andan itibaren calisanin orgiit i¢inde elde ettigi faydalar ve bunlari benim-
seme ile birlikte orgilite olan duygularinin artmasi 6nemlidir. Bu durumda
calisan ile oOrgiit bir is birligi olusturmakta ve hedefler dogrultusunda
gii¢lerini birlestirmektedir (Northcraft ve Neale, 1990:464).

Orgiitsel bagliligin artmas1 sonucunda orgiit icinde giiclii iliskiler sekil-
lenmekte, is tatmini, motivasyon, kararlara katilma, hedefler dogrultusunda
hareket etmek, verimli calisma, kaliteyi elde etme gibi noktalarda oOrgiit
yapisina 6nemli kazanimlar saglanmaktadir (Becker ve dig., 1996:465; Ince
ve Giil, 2005:93). Orgiitsel baglihigm 6rgiitte ortaya ¢ikardigi énem iki temel
baglik altinda sekillenmektedir. Bu bagliklar igsel dnem ve digsal 6nemdir.
Orgiitsel baghligin  meydana gelmesi orgiit yapismi igsel olarak
giiclendirirken, dis etkilere karsida orgiitiin daha direngli olmasini ortaya
¢ikarmaktadir.

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calisanlarin i¢inde bulunduklar1 orgiit ile ilgili duygu ve diisiincelerin
genel ¢ercevesinin  sekillenmesini  saglayan orgiitsel baglilik kavramu
glinimiizde gittik¢e 6nem kazanmaya baslamistir. Orgiitsel baglilik ve alt
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boyutlar1 igletmelerin rekabet i¢inde kalabilmeleri i¢in {ist diizeyde tutulmasi
gereken degerlerdir. Yapilan yasal diizenlemeler ile birlikte is giivenligi
uzmanlar1 calisma hayatinin ayrilmaz bir parcasi olmustur. Isletmeler
acisindan is gilivenligi uzmani calistirmak yasal bir zorunluluk sekline
gelirken, rekabetin boyutlar1 farkli alanlarda da sekillenmeye baglamustir.
Isletmenin onemli bir pargasi sekline gelen is giivenligi uzmanlarmin
orgiitsel baglilik diizeyleri 6nem kazanan bir olgu olmustur.

Orgiitsel baglilik yapisal olarak calisanlarin ise devam etme isteklerini
ortaya koyan devam bagliligi, calisanlarin orgiit i¢inde tamamen kendi
istekleri ile bulundugunu agiklayan duygusal baglilik ve c¢alisanlarin
orgiitlerine kars1 davraniglarini ve zorunluluklar irdeleyen normatiif baglilik
olarak li¢ ana bagliktan meydana gelmektedir (Allen ve Meyer, 1990:2). Bu
durum diger bir ifade ile ¢alisanin orgiitli isteme, ihtiyag duyma ve zorunlu
olma degerlerini agiklamaktadir (Karahan, 2008:235).

Bu caligmanin amaci is giivenligi uzmanlarinin orgiitsel baglilik
diizeyleri arastirmaktir. Is giivenligi uzmanlarmin orgiitsel baglilik diizeyleri
“duygusal baghilik’’, “’devamlilik bagliligi”> ve “’normatif baglilik’’ alt
boyutlarinda ayrintili olarak incelenmistir. I giivenligi uzmanlarmin 6rgiit-
sel baglilik diizeylerinin yiiksek olmasi isletme i¢i standartlarin ve kalite
odakl1 iiretimin saglanmasi ile verimliligin artirilmasi agisindan énemlidir. Is
giivenligi uzmanlarmin temel gorevi olan calisanlara gilivenli bir ¢aligma
ortaminin saglanmasi i¢in gerekli ¢cerceveyi belirleme, iiretimi, makine ve
techizati koruma unsurlan yiiksek bir orgiitsel baghlik duygusu ile daha
etkin sekilde yerine getirilebilir. Is giivenligi uzmanlarinin isletmeye baglilik
seviyelerini artirarak is devamliliginin saglanmasi ile birlikte is kazalar1 ve
meslek hastaliklar1 azalacak, bu durum ile birlikte calisan, isletme ve iilke
ekonomisi 6nemli kazanimlarda bulunacaktir. Bu ¢alismanin temel sorular;

e s giivenligi uzmanlarinin rgiitsel baglilik diizeyi nedir?

e s giivenligi uzmanlarinin duygusal baghlik diizeyi nedir?

e s giivenligi uzmanlarinin devamlilik baglihig diizeyi nedir?
e s giivenligi uzmanlarinin normatif baglilik diizeyi nedir?

e s giivenligi uzmanlarmin demografik &zelliklerinin drgiitsel baglilik
ve alt boyutlar1 arasindaki iliski nedir?

4. Arastirmanin Yontemi

Caligmada arastirma yontemi olarak nicel arastirma metotlarindan
“’anket’” yoOntemi tercih edilmistir. Calismada kullanilan anket iki ana
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boélimden meydana gelmektedir. Anketin ilk boliimiinde ¢alisanlarin demog-
rafik oOzelliklerini tespit etmeye yoOnelik yedi adet soru bulunmaktadir.
Caligmanin ikinci boliimiinde ise c¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini
arastirmaya yonelik on sekiz adet soru bulunmaktadir.

Calismada oOrneklem kiitleden orgiitsel baglilik ile ilgili verilerin
toplanabilmesi icin gegerliligi ve glivenilirligi test edilmis, farkli ¢aligma-
larda da yer alan “’Orgiitsel Baglilik Olgegi>> (Allen ve Meyer; 1990:2-6)
kullanilmistir. Anket yanitlari igin likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Kullanilan
Likert o6lcek; “’Hi¢ Katilmiyorum’, ¢ Katilmiyorum’’, ‘’Kararsizim’’,
“’Katiliyorum’ ve “’Tamamen Katiliyorum’’ cevaplarindan olugmaktadir.
Anket toplam 18 sorudan olusmaktadir ve alt boyutlarin her biri 6 farkli
sorudan meydana gelmektedir.

Calismada kullanilan anket Allen ve Meyer tarafindan (1990:2-6)
gelistirilen oOrgiitsel baglilik olgegidir. Allen ve Meyer oOrgiitsel baglilik
kavramimi sekillendirirken ¢alisanlarin bulundugu orgiitle ilgili davrans-
larim hisleri ve genel psikolojik durumlart ¢ercevesinde degerlendirmis-
lerdir. Orgiitsel baghlik ’duygusal”, <’devamlilik’> ve “’normatif”” baglhlik
olmak fizere ii¢ alt baslik altinda ele alinmistir. Duygusal bagliligin
temelinde ¢aliganin orgiitle olan baglilik istegi ve orgiitte kalma potansiyeli
incelenirken, devamlilik bagliliginda ¢alisanin oOrgiitte kalma ve Orgiitten
ayrilma durumunda ortaya ¢ikacak sonuglara katlanma diizeyi irdelenmis ve
son olaraktan normatif baslik altinda ¢alisan1 orgiitte kalmasini gerekli kilan
sebepler arastirilmigtir (Meyer ve Allen, 1991:74; Erdil ve Keskin, 2003:8).

5. Aragtirmanin Simirlan ve Giivenilirligi

Orgiitsel baglilik diizeylerinin arastirildigi calismanin simrhiliklarr su
sekildedir;

e Arastirmada Orgiitsel baglilik diizeyinin Ol¢lilmesinde kullanilan
verilerin analizi <’ Orgiitsel Baglilik’’ 6lgegi ile sinirhdir.

e Katilimcilarin 6lgege vermis oldugu yanitlar dogru ve gecerli kabul
edilmistir.

e Arastirmanin temel konusu olan orgiitsel bagllik ¢alisanlarin algila-
rma gore degisebilecegi icin farklilik gosterebilmekte, bu durum konunun
siibjektif bir yaklasim oldugunun unutulmamasi gerektigini ortaya ¢ikar-
maktadir.

e Arastirma alan agisindan zaman ve maddi zorluklar nedeni ile Elaz1g
ili ile sinirhdir.



Gékee CEREV, Is Giivenligi Uzmanlarimin Orgiitsel
64 Baglilik Diizeyleri Uzerine Bir Arastuma: Elazig Ili Ornegi

Tablo-1 Giivenilirlik Test Sonuglari

Anket Boliim Cronbach’s Alfa Degeri
Duygusal Baglilik 0,824
Orgiitsel Baglilik | Devamlilik Baglilig: 0,892
Anketi Normatif Baglhilik 0,887
Genel Giivenilirlik 0,880

Aragtirmada kullanmilan “’Orgiitsel Baghlik’* 6lgegi genel, duygusal
baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik olmak tizere dort boliimde
SPSS 16.0 programinda Cronbach’s Alfa giivenilirlik testi uygulanmistir.
Orgiitsel baglhilik olgegi literatiirde kabul gormiis ve farkli calismalarda
onceden kullanildig1 igin tekrardan yapi gecerliliginin kontrol edilmesine
gerek duyulmamigtir. Yapilan gilivenilirlik testleri 0,5 anlamlilik diizeyi
iizerinde gerceklestigi icin uygulama sonuglarinin giivenilir oldugu kabul
edilmistir. Yapilan giivenilirlik testinin sonuglar1 Tablo-1’de ayrintili olarak
verilmistir.

6. Arastirmanin Evren ve Orneklem Boyutu

Arastirmanin evrenini Elazig ilinde faaliyet gosteren ve Caligma Bakan-
ligina kayith is giivenligi uzmanlarindan olugsmaktadir. Arastirmanin evren
boyutunu kayitli olan 610 is giivenligi uzmani olusturmaktadir. Anket
karigik se¢cim metodu uygulanarak ayrim gozetmeksizin aktif olarak calisan
ve ulagilabilen tiim is giivenligi uzmanlaria uygulanmustir.

Aragtirma evrenini temsil eden 6rneklem boyutunu ise 145 is giivenligi
uzmani olusturmaktadir. Evren boyutuna gore 6rneklem boyutu %95 giiven
seviyesinde %7,11 hata oran ile kabul edilebilir bir seviyededir. Tablo 2’de
evren ve drneklem boyutu verilmistir.

Tablo-2 Arastirmanin Evren ve Orneklem Boyutu

Evren Boyutu Say1
A Sinifi ISG Uzman 86
B Snifi ISG Uzmam 83
C Sinifi ISG Uzman 441
Evren Boyutu Toplam 610
Orneklem Boyutu 145

7. Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgulan

Aragtirma sonucu elde edilen veriler SPSS (Statistical Packages for
Social Sciences) 16.0 veri analiz programinda degerlendirilmistir.
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7.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Calismada ilk olarak ankete katilan is giivenligi uzmanlarmin demog-
rafik ozellikleri incelenmigtir. Ankete katilan katilimcilar dan 101 Kkisi
(%69,7) erkek, 44 kisi de (%30,9) kadin katilimcidir. Katilimcilarin medeni
durumlart ise 55 kisi (%37,9) evli, 90 kisi (%62,1) bekar seklinde meydana
gelmistir. Anket modellemesinde segilen o6rneklem kiitle rastgele metot ile
yapildigi i¢in verilerin bu sekilde ortaya ¢ikmasi normal bir durumdur.
Verilere gore katilimcilarin biiyiikk cogunlugu erkek katilimcidir. Medeni
durumlarina gore katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu bekardir. Katilimcilarin
demografik yapilar1 Tablo-3’de ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 3 wverilerine gore katilimcilarin yas dagilimi incelendiginde;
%15,9’nu olusturan 23 kisi 18-25 yas araliginda, %46,9°ni olusturan 68 kisi
26-32 yas araliginda, %29,0’nu olusturan 42 kisi 33-39 yas araliginda,
%5,5°ni olusturan 8 kisi 40-46 yas araliginda ve %2,8’ni olusturan 4 kisi ise
46 ve lstll yasta oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu 26-
32 yag araliginda geng yasta sayilabilecek bir yas araliginda bulunmaktadir.
Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde %26,9’u 6n lisans, %51,0’1
lisans ve %22,1’i ise yiiksek lisans diizeyinde egitime sahiptir. Is giivenligi
uzmani olma kriterlerinin yiiksek egitim diizeyine (lisans veya on lisans)
sahip olma gerekliligi ankete katilan katilimcilarinda egitim diizeyine
yansimistir.

Tablo-3 Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Yapi Frekans | Oran (%)
Cinsiyet Erkek 101 69,7
Kadin 44 30,9
Medeni Durum Evli 55 37,9
Bekar 90 62,1
18-25 23 15,9
26-32 68 46,9
Yas 33-39 42 29,0
40-45 8 55
46 + 4 2,8
Egitim Durumu On Lisans 39 26,9
Lisans 74 51,0
Yiksek Lisans 32 221
Calisma 1-5 92 63,4
Siireniz 6-10 37 25,5
11-15 11 7,6
16 + 5 3,4
ISG Uzmanlik Diizeyi A 13 9,0
B 35 24,1
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C 97 66,9
Evet 110 75,9
iSG Uzmani Olmak Iidealiniz Hayir 33 22,8
Mi?

Katilimcilarin calisma siirelerin incelendiginde ise %63,4’nii olusturan
92 kisi 1-5 yi1l ¢alisma kidemine sahipken, %25,5’ni olusturan 37 kisi 6-10
yil ¢aligma kidemine sahiptir. Katilimcilarin %7,6’s1 11-15 yil calisma
kidemine, %3,4’ii ise 16 y1l ve iistii caligma siiresine sahiptir. Katilimcilarm
biliyiik ¢ogunlugu is giivenligi uzmanliginda yeni g¢aligmaya baglamus,
calisma kidemi olarak diisiik diizeyde calisanlardan meydana gelmektedir.
Katilimcilarin is giivenligi belge diizeyleri incelendiginde A smifi is
giivenligine katilimcilarin %9°nu olusturan 13 kisi sahiptir. Katilimcilarin
%24,1’ni olusturan 35 kisi B Smifi is giivenligi belgesine sahipken,
%66,9’nu olusturan 97 kisi C smifi is giivenligi belgesine sahiptir.
Katilimeilarin %75,9’nu olusturan 110 kisi is giivenligi uzmanhigini ideal
meslekleri olarak gormekte ve isteyerek bu meslegi tercih ettiklerini
belirtirken, %22,8’ni olusturan 33 kisi ise is giivenligi uzmanligimin ideal
meslekleri olmadigini, degisik nedenlerden dolay1 tercih ettiklerini
belirtmektedir.

7.2. Katihmeilarin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Ankete katilan is giivenligi uzmanlarinin orgiitsel baghlik dizeyleri
genel, duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik boyutla-
rinda ayrintili olarak Tablo-4’de verilmistir.

Is giivenligi uzmanlarmin 6rgiitsel baghilik diizeylerinin incelemek igin
oncelikle genel orgiitsel baglilik diizeyi verileri arastirilmistir. Katilimcilarin
uygulanan ankete vermis oldugu cevaplarin ortalamasi yapilan veri analizi
sonucu 3,09 diizeyinde ve orta seviyede elde edilmistir. Is giivenligi uzman-
larinin genel orgiitsel baglilik diizeyi orta seviyededir. Orgiitsel baghiligin alt
boyutlar1 incelendiginde is glivenligi uzmanlariin duygusal baghlik diizeyi
3,14 ortalama ile orta seviyede, devamlilik baglilig1 diizeyi 3,28 ortalama ile
orta seviyede, normatif baglilik diizeyi ise 2,86 ortalama ile orta seviyenin
altinda elde edilmistir. Is giivenligi uzmanlarmnin normatif baglihik diizeyi,
duygusal ve devamlilik bagliligi diizeylerine gore daha diisiik seviyede
meydana gelmektedir. Normatif baglilik 6rgiite karsi zorunlu baglilik olarak
degerlendirilmekte, calisanin zorunlu sebeplerden dolay: orgiitte kalma istegi
olarak agiklanmaktadir. Elde edilen verilere gore is glivenligi uzmanlarin
orgiitlerine baglayan zorunlu nedenler diger nedenlere gore daha zayif
goziikmektedir.
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Orgiitsel baghlik alt boyutlar1 duygusal baghlik acisindan en diisiik
baghligin 2,46 ortalama ile “Is yerinde kendimi ailemden bir gibi
hissetmiyorum’’ sorusunda olustugu, en yiiksek bagliligin ise 3,70 ortalama
ile “’ig yerinin sorunlarini kendi sorunlarim olarak gdriiyorum’’ sorusunda
meydana gelmistir. Orgiitsel baglilik alt boyutlar1 devamlilik baglihig
acisindan incelendiginde en diisiik baghiligin “’Isyerinden su an ayrilsam
kendimi suglu hissediyorum’’ ve “’isten su an ayrilamazdim ¢iinkii buradaki
insanlara karsi kendimi yiikiimlii hissediyorum’” sorusunda meydana

gelmistir.

Devamlilik baglilig agisindan en yiiksek baglilik 3,68 ortalama ile “’bu
isyeri sadakatimi hak ediyor’> sorusu ile ifade edilmistir. Is giivenligi
uzmanlarinin baglilik diizeylerinin alt boyutlar1 normatif baglilik agisindan
incelendiginde en diisiik baglilik “’isten ayrilma konusunda ¢ok az sege-
negim oldugunu diigiiniiyorum’” se¢eneginde meydana gelirken en yiiksek
baglilik orani ise “’eger bu isyerine bu kadar emek vermemis olsaydim baska
isyerinde ¢alisirdim’” seklinde ifade etmigleridir.

Tiim bu ifadeler ile birlikte orgiitsel baglilik diizeylerinin genel olarak
orta diizeyde oldugu is giivenligi uzmanlarinin orgiitlerine karsi belli
konularda baglilik hissetse bile bu bagliligin tam olarak bir doyum seviye-
sinde olmadigi, kendilerini Orgiitiin bir pargast olarak gérme konusunda

eksiklikler yasadiklar1 ve orgilite zorunlu bir baglilik hissetmedikleri ifade
edilebilir.

Tablo-4 iISG Uzmanlarinin Orgiite Genel, Duygusal, Devamlilik Ve Normatif
Baglilik Diizeyleri

Baghhk Faktorleri
n | Mean | Ss

Is Yerinde Kendimi Aileden Bir Gibi | 145 | 2,46 1,307
Hissetmiyorum

Is Yerinin Sorunlarin1 Kendi Sorunlarim Gibi | 145 | 3,70 0,843
Duygusal | Goriiyorum

Baghhk Is Yerimin Kisisel A¢idan Benim I¢in Biiyiik | 145 | 3,59 0,692
Onemi Vardir

Kendimi Isyerine Karst Duygusal Olarak | 145 | 2,84 1,165
Bagli Hissetmiyorum

Meslek Hayatimin Kalan Kismunt  Bu | 145 | 3,33 1,035
Isyerinde Gegirmekten Biiyiikk Mutluluk
Duyarim

Is Yerime Kars1 Giiclii Bir Aidiyet Duygusu | 145 | 2,95 1,126
Hissetmiyorum

Genel Duygusal Baghhk 145 | 3,14 1,028
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Kurumuma Kars1 Biiyiilk Minnettarlik Hisse- | 145 | 3,54 1,061

diyorum
Bu 1$ Yeri Benim Sadakatimi Hak Ediyor 145 | 3,68 0,754
Devamhlik | is Den Su Anda Ayrilamazdim Ciinkii 145 | 3,01 | 1,133

Baghhg Buradaki Insanlara Kars: Bir Yiikiimliiliik
Hissediyorum

Isyerinde Calismaya Devam Etmem 145 | 3,28 1,078
Konusunda Herhangi Bir Zorunluluk
Hissetmiyorum

Benim I¢in Avantajh Sonuglar1 Olsa Bile Isten | 145 | 3,13 | 1,048
Ayrilmanin Isyerine Kars1 Uygun Bir
Davranig Olacagimi Diigiinmilyorum

Isyerinden Su Anda Ayrilsam Kendimi Suclu | 145 | 3,09 1,105

Hissederim

Genel Devamhlik Baghhgi 145 | 3,28 | 1,029
Su An Bu Isyerinde Calismaya Devam 145 | 2,75 1,283
Etmenin Sebebi Istekten Ziyade Zorunluluktan

Kaynaklanmaktadir

1§ten Ayrilmak Istesem Bile Su Anda Bunu 145 | 2,76 1,162
Normatif Yapmak Benim I¢in Cok Zor Olurdu

Baghhk Eger Bu Isyerine Bu Kadar Emek Vermemis 145 | 2,97 1,130
Olsaydim Bagka Bir Yerde Calismay1
Diisiinebilirdim

Isyerinden Ayrilmanin Yol Acacagi Olumsuz | 145 | 2,85 1,204
Sonuglarindan Biride Alternatif Is
Olanaklarinin Az Olmasidir

Isyerinden Su An Ayrilmaya Karar Vermem | 145 | 3,13 | 0,915
Halinde Hayatimdaki Pek Cok Sey Bundan
Olumsuz Etkilenecektir

Isten Ayrilmak Konusunda Cok Az Secenegim | 145 | 2,74 1,080

Oldugunu Diisiiniiyorum
Genel Normatif Baghhk 1451286 | 1,112
Genel Orgiitsel Baghhik 145 | 3,09 | 1,052

7.3. Is Giivenligi Uzmanlarimin Demografik Ozelliklerinin Orgiitsel
Baghlik Diizeyi ile Iliskisi

Is giivenligi uzmanlarmin demografik &zelliklerinin drgiitsel bagliligin
genel, duygusal, devamlilik ve normatif baglilik ile iligkisi ¢alismanin bu
boliimiinde ayrintili olarak incelenmistir.

Is giivenligi uzmanlariin cinsiyet 6zelliklerinin orgiitsel bagliliga ve alt
boyutlar ile iliskisi i¢in yapilan analizlerin verileri tablo-5’de verilmistir. s
giivenligi uzmanlarinin cinsiyet Ozelliklerinin Orglitsel baglilik ve alt
boyutlarina etkisi i¢in verilere Oncelikle Bagimsiz T Testi uygulanmis
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p<0,05 kabul edilebilir diizeyinde degiskenlerden 0,02 Sig. elde edilmistir.
Cinsiyet gruplar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark elde edilmistir.
Kadin is giivenligi uzmanlarinin genel orgiitsel baglilik diizeyi 2,93 erkek is
giivenligi uzmanlarinin genel orgiitsel baglilik diizeyi 3,17 ortalama ile elde
edilmistir. Kadin c¢alisanlarin genel olarak orgiitsel baglilik diizeyleri
erkeklere gore daha diisiik seviyededir. Kadin g¢alisanlarin erkeklere gore
daha diisiik seviyede ortaya cikan oOrgiitsel baglilik genel diizeyi alt
boyutlarda da aynmi sekilde meydana gelmistir. Kadin ¢alisanlarda duygusal
baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baghlik diizeyleri erkeklere gore
daha diisiik seviyede meydana gelmistir.

Tablo-5 iISG Uzmanlarmin Cinsiyet Durumuna Gére Orgiitsel Baglilik Diizeyleri

Cinsiyet Boyutlar N Mean Ss
Duygusal 101 3,15 0,573
Erkek Devamlilik 101 3,38 0,690
Normatif 101 2,98 0,919
Genel 101 3,17 0,608
Duygusal 44 3,13 0,498
Kadin Devamlilik 44 3,07 0,624
Normatif 44 2,60 0,743
Genel 44 2,93 0,745

Tablo-6 iISG Uzmanlarmin Medeni Durumuna Gére Orgiitsel Baglilik Diizeyleri

Medeni Durum Boyutlar N Mean Ss

Duygusal 55 3,19 0,656

Evli Devamlilik 55 3,28 0,550
Normatif 55 3,00 0,876

Genel 55 3,15 0,617

Duygusal 90 3,11 0,475

Bekar Devamlilik 90 3,29 0,756
Normatif 90 2,78 0,884

Genel 90 3,06 0,564

Is giivenligi uzmanlarmin medeni durumlarmin orgiitsel baglilik ve alt
boyutlar ile iligkisi i¢in yapilan analizlerin verileri Tablo-6’da verilmistir. Is
giivenligi uzmanlarinin medeni durum o6zelliklerinin orgiitsel baglilik ile
iligkisini O0lgmek icin Bagimsiz T Testi uygulanmis ve p<0,05 kabul
edilebilir diizeyinde degiskenlerden 0,058 Sig. Elde edilmistir. Medeni
duruma gore gruplar arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark elde
edilememistir. Evli ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik genel diizeyi 3,15 ortalama
elde edilirken, bekar calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyi ise 3,06 ortalama
ile orta seviyede elde edilmistir. Evli ve bekar ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
diizeyleri orta seviyede olup gruplarin ortalamasi 0,09 fark ile birbirlerine
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yaki seviyede elde edilmistir. Bu durum orgiitsel bagliligin alt faktorlerinde
de ayni sekilde gozlenmis ve istatiksel agidan anlamli bir fark elde
edilmemistir.

Tablo-7 iISG Uzmanlarmin Yas Durumuna Gére Orgiitsel Baglilik Diizeyleri

Yas Boyutlar N Mean Ss
Duygusal 23 3,15 0,338
18-25 Devamlilik 23 3,62 0,615
Normatif 23 2,78 0,649
Genel 23 3,19 0,251
Duygusal 68 3,06 0,524
26-32 Devamlilik 68 3,17 0,777
Normatif 68 2,65 0,935
Genel 68 2,96 0,640
Duygusal 42 3,28 0,688
Devamlilik 42 3,31 0,585
33-39 Normatif 42 3,29 0,860
Genel 42 3,30 0,637
Duygusal 8 3,00 0,218
40-45 Devamlilik 8 3,33 0,216
Normatif 8 2,87 3,18
Genel 8 3,06 0,106
Duygusal 4 3,25 0,985
46 + Devamlilik 4 2,91 0,965
Normatif 4 2,33 0,795
Genel 4 2,83 0,256

Is giivenligi uzmanlarinin yasa gore orgiitsel baglihik diizeyleri ile ilgili
verilerin analizi Tablo-7°de verilmistir. Is giivenligi uzmanlarmin &rgiitsel
baglilik diizeylerinin yas durumlari ile iliskisini 6lgmek igin verilere
oncelikle Tek Yonlii Anova testi uygulanmis ve p<0,05 kabul edilebilir
diizeyinde verilerden 0,01 Sig. Elde edilmistir. Is giivenligi uzmanlarinin yas
durumuna gore oOrgiitsel baghlik diizeylerinde gruplar arasinda istatiksel
olarak anlaml1 bir fark elde edilmistir. Elde edilen farkliligin hangi gruplar
arasinda ortaya ciktigin1 tespit edebilmek icin verilere Tukey testi
uygulanmis ve p<0,05 anlam diizeyinde gruplar arasindaki farkliliklar tespit
edilmistir. Elde edilen sonuglara gore 18-25 yas araliinda bulunan is
giivenligi uzmanlarinda 46+ yas aralifinda olanlara gére daha fazla orgiitsel
baglilik meydana geldigi, orgiitsel bagliligm en fazla 33-39 yas arasinda
calisan is giivenligi uzmanlarinda ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Orgiitsel
bagliligin alt faktorlerinden duygusal bagliligin en fazla 33-39 yaslarda
bulunan is giivenligi uzmanlarinda oldugu tespit edilirken, en az 40-45 yas
araliginda ortaya c¢ikmistir. Devamlilik bagliligi en fazla 18-25 yas
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araliginda ortaya cikarken 46 ve {iistii yas gruplarinda en az diizeyde
sekillenmistir. Normatif baglilik ise en fazla 33-39 yas araliginda ortaya
cikarken 46 ve Ustli yas gruplarda en az diizeyde meydana gelmistir. Bu
genel durum geng yasta ¢alisan is giivenligi uzmanlarinda orgiitsel bagliligin
daha c¢ok devamlilik ve normatif baglilik seklinde meydana geldigini,
caliganlarin yas grubu arttik¢a baglilik sekli duygusal bagliliga doniistiigiinii
gostermektedir.

Is giivenligi uzmanlarinmn egitim durumunun o&rgiitsel baglilik ile
iligkisini tespit etmek i¢in yapilan analizlerin verileri Tablo-8’de verilmistir.
Is giivenligi uzmanlarmin egitim durumunun &rgiitsel baghliga etkisini
6lecmek i¢in verilere oncelikle Tek Yonlii Anova testi uygulanmig ve p<0,05
kabul edilebilir diizeyinde degiskenlerden 0,02 Sig. Elde edilmistir. Elde
edilen verilerden gruplar arasi farkliligin tespiti i¢in Tukey testi uygulan-
mistir. Yapilan analiz sonucu 6n lisans mezunlarinin orgiitsel baglilik diize-
yinin lisans ve yiiksek lisans mezunlarina gore daha fazla oldugu sonucu
elde edilmistir. On lisans mezunlarinda &rgiitsel baglihigin alt boyutlarinda
da en yiiksek baglilik diizeyi tespit edilirken en diisikk diizey normatif,
devamlilik ve duygusal baghlik boyutunda ise lisans mezunlarinda tespit
edilmistir.

Tablo-8 iSG Uzmanlarinin Egitim Durumuna Goére Orgiitsel Baglilik
Diizeyleri

Egitim Durumu Boyutlar N Mean Ss
Duygusal 39 3,67 0,491
On lisans Devamlilik 39 3,88 0,464
Normatif 39 3,57 0,714
Genel 39 3,71 0,446
Duygusal 74 2,91 0,489
Lisans Devamlilik 74 3,04 0,689
Normatif 74 2,59 0,870
Genel 74 2,85 0,507
Duygusal 32 3,04 0,227
Yiiksek Lisans Devamlilik 32 3,10 0432
Normatif 32 2,64 0,602
Genel 32 2,93 0,293

Is giivenligi uzmanlarinin calisma siiresi ile drgiitsel baglilik diizeyinin
iliskisini tespit etmek i¢in yapilan analizlerin verileri Tablo-9’da verilmistir.
Is giivenligi uzmanlarmin ¢alisma siiresinin orgiitsel baglhlik ile iliskisinin
tespiti i¢in verilere dncelikle Tek Yonlii Anova testi uygulanmis ve p<0,05
kabul edilebilir diizeyinde degiskenlerden istatiksel olarak anlamh
farkliliklar elde edilmistir. Elde edilen farkliliklarin alt faktorlerini tespit
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etmek i¢in sonuglara Tukey testi uygulanmistir. 16 ve {istii calisma siiresine
sahip caligsanlarda en diigiik orgiitsel baglilik tespit edilirken, 6-10 yil ¢caligma
siiresine sahip calisanlarda en yiiksek diizeyde tespit edilmistir. Orgiitsel
bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik en az 16 ve iistii kideme sahip
calisanlarda ortaya c¢ikarken en fazla 6-10 yil calisma siiresine sahip
calisanlarda ¢ikmustir. Orgiitsel bagliligin diger alt boyutu devamlilik
bagliligi en az 16 ve iistii calisma kidemine sahip ¢alisanlarda tespit edilirken
en fazla 6-10 y1l ¢alisma siiresine sahip ¢aliganlarda rastlanmigtir. Normatif
baglilik ise 16 ve {istii calisanlarda en diisiik diizeyde tespit edilirken 6-10 yil
kideme sahip caligsanlarda en fazla diizeyde goriilmiistiir. Bu durum ¢aligma
kidemi arttikca oOrglitsel baglhihigin  zayifladigt durumunu ortaya
¢ikarmaktadir.

Tablo-9 iISG Uzmanlarmin Caligma Siiresine Gore Orgiitsel Bagllik Diizeyleri

Calisma Siiresi Boyutlar N Mean Ss

Duygusal 92 3,01 0,365

1-5 Devamlilik 92 3,15 0,621
Normatif 92 2,61 0,797

Genel 92 2,92 0,436

Duygusal 37 3,29 0,728

6-10 Devamlilik 37 3,68 0,730
Normatif 37 3,61 0,611

Genel 37 3,62 0,585

Duygusal 11 3,15 0,216

11-15 Devamlilik 11 3,39 0,429
Normatif 11 3,18 0,521

Genel 11 3,24 0,307

Duygusal 5 2,33 0,101

Devamlilik 5 2,50 0,075

16 + Normatif 5 1,33 0,054
Genel 5 2,05 0,112

Is giivenligi uzmanlarinin belge diizeylerinin &rgiitsel baglilik ile
iliskisini 6lgmek icin yapilan analizlerin verileri Tablo-10’da verilmistir. Is
giivenligi uzmanlarinin belge diizey durumlarmin oOrgiitsel baglilik ile
iligkisini 6lgmek igin verilere Tek Yonlii Anavo testi uygulanmig ve p<0,05
kabul edilebilir diizeyinde degiskenlerden istatiksel olarak anlamh
farkliliklar elde edilmistir. Elde edilen farkliliklarin alt faktorlerini tespit
etmek i¢in verilere Tukey testi uygulanmis ve farkli gruplar elde edilmistir.

Elde edilen verilere gore C siifi is giivenligi belgesine sahip uzman-
larin A ve B smmfi is glivenligi uzmanlarina gére daha yiliksek diizeyde
orgiitsel baghilik yasadiklari tespit edilirken, A sinifi belge diizeyine sahip is
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giivenligi uzmanlarmin en diisiik diizeyde oOrgiitsel baglilik yasadiklari
gbzlenmistir.

Tablo-10 ISG Uzmanlarmin Belge Durumuna Gére Orgiitsel Baghlik
Diizeyleri

Belge Durumu Boyutlar N Mean Ss
Duygusal 13 2,79 0,409
A sifi Devamlilik 13 2,85 0,332
Normatif 13 2,10 0,794
Genel 13 2,58 0,460
Duygusal 35 3,03 0,565
B sinifi Devamlilik 35 3,11 0,462
Normatif 35 2,85 0,615
Genel 35 3,00 0,471
Duygusal 97 3,23 0,539
C smifi Devamlilik 97 3,40 0,748
Normatif 97 2,97 0,932
Genel 97 3,20 0,597

Sonu¢ ve Degerlendirme

Kiiresellesmenin etkisi ile birlikte giderek artan rekabet ortaminda
isletmeler acgisindan c¢aliganlar rekabet iistiinliigii saglayabilmenin 6nemli
faktorlerinden birisidir. Artik glinlimiizde isletmeler ¢alisanlarinin isyerlerine
kars1 yiiksek aidiyet duygusu ile birlikte artan verimlilik egilimleri sergile-
mesini ve ortak hedefler dogrultusunda paydas olmasini beklemektedir.
Isletmenin beseri sermaye giiciinii olusturan ¢alisanlarin dnemi, onlara karsi
ortaya konulacak tutum ve politikalarin 6nemini artirmaktadir.

Son doénemde yapilan yasal diizenlemeler ile birlikte is saglig1 ve gliven-
liginin ¢alisma yagamindaki énemi artmustir. Is sagligi ve giivenligi uygula-
malarinin ¢alisma hayatinda uygulanmasinin en 6nemli faktdrlerinden birisi
de is giivenligi uzmanlardir. Giinlimiizde ortaya g¢ikan yasal cerceve ile
birlikte is giivenligi uzmanlar1 hem ¢aligma yagaminin hem de isletmelerin
ayrilmaz bir pargasi olmustur. Bu durum is giivenligi uzmanlarinin rgiitsel
baglilik diizeylerini 6nemli kilmistir. Orgiitsel bagliligim isletme agsindan
saglayacagi avantajlar isletmeleri basartya ulastiracaktir.

Is giivenligi uzmanlarinin orgiitsel baghlik diizeylerinin genel ve alt
boyutlarin incelendigi ¢alisama da verilerin sonuglar1 genel olarak deger-
lendirildiginde;

e s giivenligi uzmanlarmin genel orgiitsel baghlik diizeyleri orta

seviyede bulunmaktadir. Orgiitsel bagliligin alt boyutlari igerisinde en diisiik
seviyede normatif baglilik unsuru bulunmaktadir. Bu durum isverenlerin is
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giivenligi uzmanlarinin Orgiitsel baglilik diizeylerini artirict tedbirleri
almasini gerekli kilmaktadir.

e Duygusal ve devamlilik bagliliginin orta seviyede olmasi is
giivenligi uzmanlarimin genel oOrgiitsel bagliligim etkileyen onemli bir un-
surdur. Is giivenligi uzmanlarinin 6rgiitiin énemli bir unsuru oldugu unutul-
madan Orgilit igerisinde daha aktif bir sekilde kullanilmasi1 saglanmalidir.

e s giivenligi uzmanlarmin orgiitsel baghlik diizeyleri demografik
durumlarina gore farklilik gostermektedir. Cinsiyet bakimindan erkek
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri daha yiiksek diizeyde tespit edilirken,
kadin ¢alisanlarin daha diisiik seviyede tespit edilmistir

e Geng ig giivenligi uzmanlarmin Orgiitsel baglilik diizeyleri yas
bakimindan yiiksek grupta olanlara gore daha yiiksek diizeyde tespit
edilmistir. Bu durum ¢alisma siiresine de yansimig olup kidem siiresi olarak
daha diisiik diizeyde olanlarin orgiitsel baglilik seviyeleri daha yiiksek
diizeyde meydana gelirken ¢alisma kidemi yiiksek olanlarin daha diisiik
seviyede ortaya ¢ikmigtir.

e s giivenligi uzmanlarmin 6n lisans seviyesinde egitim diizeyine
sahip c¢alisanlarda Orgiitsel baglilik en yiiksek diizeyde tespit edilirken, C
siifi i glivenligi uzmanlar1 da orgiitsel baglilik agsindan en yiiksek diizeye
sahip calisanlardir.

Orgiitsel baghiligin  dneminin gittikge artmasi ve is giivenligi
uzmanlarinin ¢aligma hayati icerisinde onemli bir faktor sekline gelmesi
yapilan arastirmanin verilerini dnemli kilmaktadir. Is giivenligi uzmanlarinin
orgiitsel baglilik diizeylerini artirmak igin, isletme ic¢inde Onemleri ve
konumlarimin gerekli kildig1 caligma sartlar1 ve {icrete sahip olmalarn
saglanmalidir. Is giivenligi uzmanlarnin o6rgiitsel baghlik diizeylerinin
artmasi zaman igerisinde diger calisanlara da yansiyacak ve isletme
icerisinde olumlu etkiler ortaya ¢ikaracaktir. Bu durum isletmelere rekabet
avantaj1 sagladig gibi siirdiiriilebilirliginin devami anlamina da gelmektedir.
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Oz

Sehirler de tipki tiriin ve hizmetler gibi pazarlamanin konusu olabilmektedir.
Sehirler i¢cin de pazarlama faaliyetleri uygulanabilmekte ve markalasma ¢alismalari
yapilabilmektedir. Bu dogrultuda, pazarlama ve markalagma uygulamalarint basart
ile gergeklestiren sehirler, daha fazla ziyaretciyi, nitelikli insani, yatiruimciyr sehre
¢ekebilmekte ve daha yasanilabilir bir sehir olabilmektedirler.

Bu bilgiler dogrultusunda bu ¢alismanin amact; ziyaretcilerin Elazig sehri
hakkindaki algilarint  belirlemek, sehrin olumlu ve olumsuz yonlerini ortaya
¢ctkarmaktir. Bu calismanin bir baska amaci, Elazig’in sehir kimligi olusturma
siirecine katkida bulunmaktir.

Bu kapsamda; sehir halkinin, sehir yonetiminin, sehrin turizm potansiyelinin ve
son olarak sehrin fiziki ve sosyal imkdnlarinin ziyaretcilerin sehir algisi ile arasinda
iliskisinin olup olmadig incelenmistir. Ayrica, ziyaretgilerin sehir algisinin da sehir
sadakati ile arasindaki iliskisinin boyutu ¢alismada incelenmistir. Ziyaret¢ilerin
sehir ile ilgili alg1 diizeylerinin belirlenmesinde Korelasyon analizi, t-testi ve
ANOVA analizleri kullamilmistir. Arastirmada; sehir halki, sehir yonetimi, sehrin
turizm potansiyeli, sehrin fiziki ve sosyal imkdnlari ile ziyaretgilerin sehir algisi
arasinda iliskinin ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Bununla birlikte, ziyaret¢ilerin sehir
algilari ile sehir sadakati faktérleri arasinda da iligkinin oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar  Kelimeler:  Pazarlama, Marka, Sehir Pazarlamasi, Sehir
Markalagmasi, Sehir Algisi.

Abstract

Just like the products and services, cities also can be subject of marketing.
Marketing activities and branding works can be applied also for cities. In this
context, cities that are carried out with success marketing and branding practices, it
can take the city to investors, more visitors, qualified people and can be a more
livable city.
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Boliimii, ayucel@firat.edu.tr
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In line with the above description the purpose of the study is, to determine city
perceptions of the visitors about Elazig, to ascertain the positive and negative
aspects of the city. Another aim of this thesis is, to contribute to process of create
Elazig’s city brand identity.

For this purpose; the dimensions of correlation were analyzed between town
people, city government, tourism potential of city, physical and social facilities of
the city and city perception of the visitors and also dimension of relations were
analyzed between city perception of the visitors and city loyalty. For this aim,
correlate analysis, two-sample t-test and variance analysis ANOVA were used to
determine that and city perception of the visitors. The study has demonstrated that
there is a correlation between town people, city government, tourism potential of
city, physical and social facilities of the city and city perception of the visitors and
also between city perception of the visitors and city loyalty.

Keywords: Marketing, Branding, City Marketing, City Branding, City
Perception.

GIRIS
Giliniimiizde diinya niifusunun biiyiik bir bolimii  sehirlerde
yasamaktadir. Geligsen teknoloji ve ulasim imkanlar, kiiresellesmeyi hizlan-

dirmakta ve sehirlere yiiklenen anlamlar farklilik gdstermektedir. Boylece,
sehirlere verilen dnemin de arttig1 goriilmektedir.

Rekabetin sert bir sekilde hissedildigi giiniimiizde pazarlamanin ekseni
de genislemistir. Uriin ve hizmetlerin yani sira sehirlerin de pazarlanip
markalagsmasi miimkiin olmaya baglamistir. Sehir pazarlamasi; sehrin alt
veya iist yap1 hizmetlerini gelistirmek, sehri daha yasanabilir hale getirmek,
sehir disindan gelmesi arzu edilen yatirimci, nitelikli kisi, turist ve tiniversite
Ogrencisi gibi hedef kitle i¢in sehri ve sehrin potansiyel unsurlarini daha
etkili kullanabilmek amaciyla birgok yontem sunabilmektedir.

Sehirlerin marka olma konusunda gerceklestirdikleri basarili ¢caligmalar,
sehirdeki kalkinmanin saglanmasina, ziyaretcilerin sehir hakkinda olumlu bir
algiya sahip olmasina, schirdeki refah diizeyinin artmasma ve sehrin
rekabette rakiplere gore 6nde olmasina katki saglayacaktir.

Sahip oldugu kokli tarihi ve zengin kiiltiiriiyle, dogal giizellikleriyle,
maden varliklariyla ve ekonomik faaliyetleriyle Elazig sehri pazarlama ve
markalagma c¢aligsmalariyla daha da 6n planda olabilecek potansiyele sahiptir.

Bu dogrultuda, bu c¢alisma ile Elazig sehrinin sahip oldugu mevcut
pazarlanabilir potansiyellerinin ortaya c¢ikarilmasi, sehir marka kimligi
olusturulurken vurgu yapilmasi gereken unsurlarin belirlenmesi, ziyaret-
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cilerin sehir ile ilgili algilarinin belirlenmesi ve bu algilarin sehir sadakati ile
arasinda iliskisinin ne diizeyde oldugunu belirtmek amag¢lanmistir.

1. PAZARLAMA VE SEHIR PAZARLAMASI

Pazarlama, tiretim Oncesi baglayan ve satis sonrasinda da etkinligini
devam ettiren bir siirectir. Uretim oncesi ¢esitli arastirmalarla pazar
analizleri yapilir, tiiketici ihtiyag ve istekleri saptanir; bu ¢aligmalar sonucu
elde edilen bilgilerle pazarlama programi hazirlanir. Sonra {iretim programi
belirlenir, uygulamaya gegilir ve satigla birlikte tiim pazarlama faaliyetleri
kontrol edilir. Elde edilen bilgiler pazarlama araciligiyla tekrar isletmeye
aktarilir ve sistem bu sekilde devam eder (Yiikselen, 2008: 5).

Pazarlama, temelde insan ihtiya¢ ve isteklerini karsilamaya yonelik bir
miibadele islemidir. iki veya daha fazla taraftan her biri kendi ihtiyacini
kargilamak amaciyla diger tarafa degerli bir seyleri verip, degerli baska
seyleri elde etmektir (Mucuk, 2007: 3).

Pazarlama; mevcut ve potansiyel tiiketicilere istekleri tatmin edici mal
ve hizmetleri sunmak {izere planlamak, tutundurmak ve dagitmak amacina
yonelik olarak diizenlenen ve birbirini etkileyen isletme faaliyetleri
sistemidir (Islamoglu, 2009: 13).

Pazarlamanin uygulama alan1 ¢ok genistir. Cogu insan pazarlamanin
sadece isletmelerde uygulandigini diisiiniir fakat 1960-1970°1i yillarda
pazarlamanin uygulama alani ¢ok genisletilmistir. Pazarlamaya isletme
gorilis agisindan bakilmis ve pazarlama yontemi bilgisi hizla gelistirilmistir.
Isletmelerde uygulanan pazarlama ilkeleri, teknikleri ve yontemleri,
isletmeleri ¢ok basarili sonuglara ulastirmistir. Bu durumdan esinlenen
kisiler isletmelerin disginda kalak ve kar amaci giitmeyen Orgiitlerde —
sendikalar, dernekler, siyasi partiler, vb. — de aym ilkeleri, teknikleri ve
yontemleri uygulamaya baslamistir. Bu yontem ve teknikler giliniimiizde
sehirler icinde kullanilmaktadir (Cemalcilar, 1999: 2).

Sehir pazarlamast kavrami 6zellikle Avrupa’da son yirmi yilda en ¢ok
ilgi duyulan arastirma konularindan biri olmustur. Sehirlerin birbirleriyle
rekabette olmalari ve bu rekabette kendi tanitim politikalarini gergekles-
tirmede bagaril1 olmak istemeleri bu ilginin sebepleri arasindadir (Deffner ve
Metaxas, 2006: 3).

Gelisimi hizla devam eden sechirler, ekonomik agidan giiniimiiz
diinyasinda 6nemli bir aktdr haline gelmistir. Kiiresel rekabette iilkeler, 6n
plana ¢ikarabilecekleri sehirler ile rekabet ortaminda diger iilkelere gére 6n
safta yer edinmek i¢in ¢abalamaktadirlar. Bu nedenle, sehirler kaynaklarini
daha dogru kullanmak, insanlar tarafindan daha tercih edilebilir bir yer
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olmak ve daha ferah ve miireffeh mekéanlar olusturmak amaciyla pazarlama
faaliyetlerini kullanmaktadirlar (Ozgiiner ve Ugar, 2015: 323).

Ashworth ve Voogd’a gore (1990: 66) sehir pazarlamasi; daha fazla
yatirim, i ve ziyaretci ¢cekebilmek amaciyla diger sehirlerle olan rekabette
one c¢ikmaya olanak saglayabilecek cesitli yollart tanimlamaktadir. Bu
yollardan biri; yatirimlarin sehre gelmesi igin sehrin dikkat ¢eken unsurlarini
miigterilere tanitmak olarak ifade edilmektedir. Boylece, potansiyel miiste-
rileri kazanip rekabet halindeki sehirlere gore bir adim 6nde olunabilecegi
diistintilmektedir.

Ashworth ve Voogd (1990: 32) yaptiklart ¢alismada; sehri “pazar”,
mekanlar1 birer iiriin ve kullanici/ziyaretgileri ise satin alict olarak deger-
lendirmislerdir.

Haider’e (1992: 132) gore sehir pazarlamast; bir sehri hem i¢ hem de dis
hedef pazarlarin ihtiyaglarimi karsilamasi i¢in konumlandirilmasidir. Bu da
sehrin dogru ozelliklerinin belirlenip sunulacak hizmetlerin olusturulmasi,
vergi ve fiyatlandirma politikalarinin belirlenmesi, sehrin hizmetlerinin etkili
bir sekilde ulastirllmasi ve sehrin etkili bir tanitimmin yapilmasi ile
gergeklestirilebilir.

Sehir pazarlamasinda, her sehir belirli kaynaklara sahiptir (altyapi,
konut, kale, kiiltiir, insanlar, parklar, miizeler vs.). Bu degerlerin sehir imaji
ve sehir {irlinii olmalar1 i¢in yorumlanmalari ve diger insanlara bilgi yoluyla
ulagtirilip tanitilmalart gerekmektedir. Sehir pazarlamasi iki elementten
olugmaktadir: Birincisi, mevcut iriinlerin gelistirilmesi, ikincisi, sehrin
tanittimimin yapilmasi olarak ifade edilmektedir (Madsen, 1992: 633).

Kotler ve diger (1993:18) sehir pazarlamasini; “sehir miisterilerinin
(yatirimeilar, ziyaretgiler, sehir sakinleri) ihtiyaglarimi karsilayacak sekilde
sehrin tasarlanmasi1” olarak ifade etmektedir. Sehir pazarlamasinin basartya
ulagsmasinda sehirde bulunan vatandaslarin sehirle ilgili memnuniyetlerinin
olmasi ve aym1 zamanda sehir disindaki hedef kitlenin de beklentilerinin
karsilanmas1 gerekmektedir.

Sehir pazarlamasi mekin tanitiminin ¢ok daha fazlasidir. Imaj olus-
turmak veya sehirlerin imajlarini tekrar tanimlamalari igin kullanilabilir olan
sehir pazarlamasi hedef pazarlar igin stratejiler gelistirmeye olanak saglar.
Sehir pazarlamasi sosyal pazarlamanin baska bir seklidir. Sehir pazarla-
masinda amaglar farkli olsa da hedeflerin sosyal pazarlamayla iligkilidir.
Sehir pazarlamasinin odaklandig1 nokta iirtinlerden ziyade sunulan hizmet-
lerdir (Paddison, 1993: 341).
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Bazi arastirmacilar sehir pazarlamasini sadece bir sehrin essiz {iriinlerini
satmak amaciyla kullandig1 araglar seti olarak gérmektedir. Ancak, sehir
pazarlamasinin bu 6zelliginin yaninda sehrin degerlerini satin alan ve alacak
olan hedef kitlenin begenecegi sekilde bi¢cimlendirmek ve sunmak gibi bir
0zelligi de bulunmaktadir Sehrin ileride kazanacagi potansiyel faydalarin
saglanmasinda sehir pazarlamasi Onemli bir rol oynamaktadir. Bunlar,
cografik alanda 6n planda olmak, sehrin sosyal yapisinin gelismesi, rakip
sehirlerden 6nde olmak ve toplumsal kalkinma alanlarinda gelismis olmaktir
(Karmowska, 2002: 139).

Sehir pazarlamasi: sehirlerin yatirimeilari, ziyaretgileri ve yeni yer-
lesimcileri ¢ekmek ve sehir halkint mutlu etmek amaciyla, bunlarin istek-
lerine cevap verecek sehir imkanlarini olusturarak sehrin cazibesini ve dege-
rini artirma g¢abalaridir. Bu ¢abalarin ig¢inde sehirde eglence merkezlerinin
olusturulmasi, kiiltiirel faaliyetlerin diizenlenmesi, sehrin ulasim ve iletigim
basta olmak iizere altyapisinin gelistirilmesi bulunmaktadir. Sehir Pazar-
lamas1 ayn1 zamanda, sehrin gerek yerel gerekse kiiltiirel anlamda insanlarin
zihnindeki imajimin da gelistirilmesini gerektirmektedir (Apaydin, 2014: 3).

2. MARKA VE SEHIR MARKALASMASI

Sehir markalagmasini daha iyi anlamak i¢in oncelikle marka kavrami
tizerinde durulmasi gerekmektedir.

Teknolojinin ve ulagim imkanlarinin hizla gelismesiyle kiiresellesmenin
belirgin bir sekilde hissedildigi giiniimiizde tiiketiciler artik daha bilgili ve
bilinglidir. Bilgili ve bilingli olmak tiiketiciye satin alma davraniginda daha
dogru segimler yapmasina yardimeci olmaktadir. Tiiketiciler bir iirline sahip
olmak istediklerinde o {irlinlin tim 6zelliklerini inceleyerek ve diger benzer
iiriinleri de arastirarak karar verirler. Isletmelerin birbirine benzer, fakat
farkli {irlin veya hizmetlerinin tiiketicilerin zihninde yer edinmesini sagla-
malar1 giderek zorlagmistir. Tam da bu noktada marka kavraminin tiiketici
davranislar lizerindeki rolii ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirk Patent Enstitiisii’'ne gore marka; “bir isletmenin mal ve/veya
hizmetlerini bir bagka isletmenin mal ve/veya hizmetlerinden ayirt etmeyi
saglamasi kosuluyla, kisi adlar1 dahil, 6zellikle sozciikler, sekiller, harfler,
sayilar, mallarin bi¢imi veya ambalajlar1 gibi ¢izimle goriintiilenebilen veya
benzer bigimde ifade edilebilen, baski yoluyla yayimlanabilen ve ¢ogaltila-
bilen her tiirlii isarettir” (Tiirk Patent Enstitiisii, 2015).

Amerikan Pazarlamama Birligi marka kavramini; “bir igletmenin ve bir
isletme grubunun iirettikleri, pazarladiklar1 mal ve hizmetlerini tanimlamaya,
tanitmaya ve rakiplerinden ayirt etmeye yarayan, isim, kelime, simge, isaret,
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tasarim, resim ve bunlarin birlesmesinden meydana gelen bir kavram” olarak
agiklar (Peker, 2006: 16).

Marka kavrami ve markalamak yeni uygulanmaya baslanmis bir faaliyet
degildir. insanlar, ¢ok uzun zamanlardan beri iiriinlerini markalamaktadirlar.
Tiiketici tarafindan bir {iriiniin begenilmesi sonucunda begenilerin kime
olacagi, tekrar satin alma durumu s6z konusu oldugunda bu {irliniin nereden
saglanacag1 veya herhangi bir problem yasanmasi durumunda bu problemin
sorumlusunu adlandirmak amaciyla, {iriinlerin veya duvarlarin iizerleri bir
takim isaretlerle belirtilmistir (Cifci ve Cop, 2007: 70).

Uzun ve Erdil’e (2003: 173) gore, isletmeler iirlinlerini markalayarak
pazarlamak zorundadir. Artan ticari faaliyetler ve bunun sonucunda
rekabetin yiiksek noktalara ulagsmasi, isletmeleri {irlinlerini markalamak zo-
runda birakmistir. Giiniimiiz ticaret yasantisinda markasiz {iriinlerin pazarda
markali iiriinlere gore rekabet edebilmesi olduk¢a zordur. Gelinen noktada
marka, tiriinden daha biiyiik bir degere ve 6neme sahip olmaya baglamistir.
Uriin somut bir anlam tasirken, marka iiriiniin tasidig1 bu somut anlam ile
birlikte imaj, prestij ve statii gibi soyut ve sembolik anlamlar1 da ifade
etmektedir.

Marka ayn1 zamanda stratejik gorevlerde iistlenmektedir. Marka; iriin
veya hizmeti benzerlerinden farklilastirmakta, tiiketicinin satin alma siire-
cindeki riskini azaltmakta, tiiketicinin zamandan tasarruf etmesini sagla-
maktadir. Ayrica, ¢agrigimlarda bulundurmakta, tiiketicileri belirsizlikten
kurtararak yasal olarak koruma imké&n1 da tanimaktadir ve temsil ettigi katma
degeri de olusturmaktadir (Blythe, 2005: 153).

Markalar, tagidiklar1 anlam itibariyle biinyesinde bulunduklari igletmeyi
ve onun iriinlerini temsil etmektedirler. Bunun yaninda bulunduklarn
firmanin marka imaji yansitmaktadir. Bir markayi, genel olarak logo veya
isim olarak nitelendirip anlam yiiklemek yeterli kalmamaktadir. Marka,
sahip oldugu isletmenin tiiketici zihnindeki yerini, isletmenin kurumsal
degeri ve irlinleri hakkinda tiiketicilerin diisiincelerinin ifade etmektedir
(Aktuglu ve Temel, 2006: 44).

Marka; bir igsletme i¢in ¢ok onemli bir degere sahiptir. Markalar bulun-
dugu sirketin en degerli varligidir. Marka tasidigi 6zellikler ve 6nemi baki-
mindan bir etiketten farklidir. Marka sirketin varliklar1 arasindadir. Marka;
isim, slogan ve sembole sahip olmanin yaninda ayni1 zamanda tiiketiciye art1
bir deger katma sozii de icerir. Gii¢lii bir markaya sahip olan sirketler hedef
kitleleri i¢in daha ¢ekici bir konumdadir (Doyle, 2008: 230).



Furat Universitesi Harput Arastrmalar: Dergisi Cilt: V, Sayi:1, Elazig, 2018 83

Marka, bir {irliniin degerinin artmasina katki saglar. Marka bir {irline
ayn1 zamanda fiziksel 6zelliklerinin yaninda bir de anlam katar. Markalagma
tiiketicilere bir¢ok yonden yardimci olmaktadir. Marka ismi, tiiketiciye fayda
saglayabilecek triinlerin tiiketiciler tarafindan algilanmasina yardim etmek-
tedir. Bir markay1 siirekli satin alan misteri, o markadan ayni 6zellikleri,
fayday1 ve kaliteyi alacagini bilmekte ve bu konuda tiiketiciye marka yardim
etmis olmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2011: 231-232).

Markalasma ise; piyasaya yeni ¢ikan bir {irliniin taninma, isim yapma ve
sunuldugu hedef kitle/Pazar tarafindan kabul edilme siirecidir. Markalagma;
bir iirliniin, bir seyin bilinme, taninma agamasidir. Markalagma siirecinde tek
bir hedef vardir; bilinmek. Marka ve iletisim yatirimini gider degil, bir
yatirim olarak gorerek, markaya yatirim yaparak bilinme, tercih edilme ve
vazgecilmeyecek marka olma yolunda yiiriinmelidir (Cayiroglu, 2010: 34).

Markalasma, lretici ve perakendeciye iriinii rekabet halinde oldugu
diger isletmelerin {irlinlerinden farklilagtirmasiyla birlikte agik bir sekilde
avantajlar saglar. Markalagsma siireci basariyla yonetilmis sirket ve triinler
onilindeki engeller pazarda kalkar. Bu ayni1 zamanda rakiplerin isini zorlas-
tirir. Markalagma ayni zamanda miisteriler iginde avantaj saglar. Miisteriler
iirtinleri kolaylikla tanir ve kolayca tanimlayabilirler (Blythe, 2005: 154).

Yapilan bazi arastirmalara gore markalar; sirketlerin en onemli kalici
varliklaridir. Kimi zaman sirketlerin marka degerleri biitlin varliklarinin
degerinden daha fazla olabilmektedir. Bundan dolay1 markalasma sirketlerin
ekonomik biiyiimelerinde ¢ok Onemli bir yer tutmaktadir. Markalagma
sirketlere ¢cok onemli faydalar saglamaktadir (Kotler ve Armstrong, 2011:
243).

Sehirler de tipki iirlin ve hizmetler gibi markalagabilirler. Sehir Pazar-
lama kapsami i¢inde olan sehir markalagmasi 6zellikle sehrin g¢ekiciliginin
arttirllmasin1 amaglamaktadir. Markalagan yerler insanlarin o bdlgelerden
haberdar olmalarin1 saglamaktadir. Markalar, pek cok organizasyon ve
sirketler i¢in uzun doénem siirecek bir basariya zemin olusturur (Rainisto,
2003: 44). Sehirler i¢in de markalasmak, sehrin pazarlanma siirecinde
basariya ulagmasi ve uzun siire sehrin on planda tutulmasim saglayarak
sehrin gelismesine katki saglamaktadir.

Yer markalagsmasinin literatiirdeki son trendi olan sehir markalasmasi
(Kavaratzis, 2005:333), giiniimiizde son derece Onemli ve iddialidir.
Pazarlama ve markalagma g¢aligmalari, heniiz sehrin potansiyel imkanlarinin
farkinda olmayan hedef kitleye ulasabilmek icin gereklidir. Pazarlama ve
markalagsma caligmalarim hedef pazarlarin tamaminda uygulamay1 gercek-
lestirmek ¢ok Onemlidir. Bugilin turist olarak sehri ziyaret eden insanlar
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yarinin 6grencisi, bir sonraki donemin yatirimcisi, ulusal veya uluslar arasi
boyuttaki bir diplomatidir yani bu durum; farkli rollerdeki ayn1 hedef kitle-
lere ulagsmaktir (Clark, 2006: 6).

Sehirler icin en yaygin pazarlama stratejilerinden biri olan sehir mar-
kalagmasinin en kolay tanimi, “lirlin markalama uygulamalarinin sehirler
tizerine tatbik edilmesi” olarak yapilabilir. Dogrudan bu tanima ikna olmak
veya itiraz etmek miimkiin degildir. Sehirler biinyesinde barindirdig1 birgok
unsur ile birlikte karmasik bir yapiya sahiptir. Sehirleri bu nedenle diger
stiradan iiriinlere benzetmek yanlistir (Deffner and Liouris, 2005: 5).

3. SEHIR PAZARLAMASI VE SEHIiR MARKALASMASI:
ELAZIG iLi UZERINE BiR UYGULAMA

Caligmanin bu bolimiinde, arastirmaya iligkin literatiir ¢aligmasi, amag
ve kapsam, sinirlar ve yontem, ana kiitle ve 6rneklem, model ve hipotez,
bulgular ve oneriler ile ilgili agiklamalara yer verilmistir.

3.1. Literatiir Calismast

Sehir pazarlamasi ile ilgili literatiirde yapilan caligmalar incelendigi
zaman, bu konu ile ilgili bir¢cok ¢alismanin yapildig1 goriilmektedir. Yapilan
bu c¢aligmalardan, Avraham (2004) calismasinda; sehir ydneticilerinin
olumlu bir gehir imajinin olusturulmast ve bunun yaninda sehir ile anilan
kotii imaj ve hos olmayan animsamalarin medya stratejileriyle diizeltilmesi
vurgulanmaktadir. Pazarlama faaliyetleri kullanilarak yapilacak olan adim-
larla yeni yatirimecilar, turistler ve go¢menleri ¢ekebilmenin daha kolay
olduguna vurgu yapilmaktadir. Sehirlerin olumsuz imajinin ortadan kaldiril-
mas1 i¢in imaj yOnetiminin planlanmis olmasi ve verilecek mesajlarm
basarili bir kampanya ile hedef kitlelere ulastirilmasi gerekmektedir. Ziya-
retgilerin sehri ziyaret etmelerinin saglanmasi, sehrin 6nemli etkinliklere ev
sahipligi yapmasi, sehir ismi, logosu, veya sloganinin degistirilmesi, diger
bir ifadeyle, sehir markasinin yeniden yapilandirilarak ortaya c¢ikarilmasi
onerilmektedir.

Kavaratzis ve Ashworth (2005) ise; sehir yoneticilerinin, {iriin marka-
lastirma faaliyetlerinin sehir pazarlamasma nasil uyarlanabilecegi hakkin-
daki en son gelismelerin 6nemle izlenildigini vurgulamaktadir. Bunun yanin-
da sehir markalagmasinin dogasi hakkinda fikir birliginin genel olarak ol-
madigim belirtmektedirler. Yapilan ¢aligma, iiriin pazarlama uygulamalari-
nin sehirler i¢in giicli bir imaj insa etme konusunda nasil kullanilacagi
hakkinda bulgular sunmaktadir.

Saran (2005) caligmasinda; gii¢lii bir sehir imajinin sehre sunacagi
avantajlar belirtilmistir. Gliniimiiz diinyasinda pazarlamanin, markalagsmanin



Furat Universitesi Harput Arastrmalar: Dergisi Cilt: V, Sayi:1, Elazig, 2018 85

ve imaj ¢aligmalarinin sadece iiriinler iizerinde smirli olmayacagina vurgu
yapilmistir. Artik {ilkeler ve sehirler de tipki iirlinler gibi pazarlama, mar-
kalama ve imaj ¢aligmalarinin merkezinde olmasinin gerektigi belirtilmistir.
Caligmada; sehrin sahip olacagi olumlu imajin hem sehirde yasayanlar, hem
de sehir disinda bulunan potansiyel ziyaretciler ve diger paydaslar {izerinde
olumlu bir etki yapacagi ifade edilmektedir.

Ozdemir ve Karaca (2009); bir sehrin marka olabilmesi icin yapilmasi
gerekenleri ve bunlart boyutlari ile incelemiglerdir. Bunun yaninda sehir
marka imajina deginip Afyon sehrinin fiziksel, soyut ve sehir halkina iliskin
imaj unsurlarina iligkin algilar 6l¢iilmiistiir. Afyonlu olmayan ve bu sehirde
yasamayan 1072 kisi ile yliz yiize anket yontemi ile veri toplanmistir. Elde
edilen sonuclara gore, Afyon sehrinin marka olmaya en yakin sehir iiriinleri,
kaymak, sucuk, sekerleme, termal ve tarihi kalesi olarak tespit edilmistir.

Giritlioglu ve Avcikurt (2010); calismalarinda; sehir pazarlamasmin
Onemi ve sehir pazarlanmasinda dikkat edilmesi gereken unsurlar {izerinde
durmuglardir. Ayrica, sehir pazarlanmasia yonelik diinyada basarili olan
sehirler incelenmis ve Tiirkiye’deki sehirlerin sehir pazarlamasi agisindan
eksiklikleri ortaya konularak, yapilmasi gerekenlere yonelik tavsiyeler
sunulmustur.

Aladag (2011); sehir pazarlamasi kavramini ve sehirlerin gelismesinde
markalagsmanin 6nemini incelemistir. Ayrica, sehirlerin ekonomik diizende
Oonem kazanan aktorler olma siireci ile sehir pazarlamasi kavramimin tarihi
gelisimi ve sehir pazarlamasinda basariy1 etkileyen faktorler tartisilmigtir.

Giilmez vd. (2012); Alanya’y1 ziyaret eden turistlerin, Alanya’yi
destinasyon markas1 olarak algilama diizeylerini incelemek amaci ile bir
calisma yapmigslardir. Ayrica, marka kavramindan yola ¢ikarak, sehirlerin
markalagmasi kavramini tanimlamiglardir. Bu sebeple, 2011 yilinin Kasim-
Aralik ayinda Alanya’y1 ziyaret eden 210 yabanci turistin Alanya hakkindaki
goriisleri tespit edilmeye calisilmistir.

Yilmaz ve Karaman (2013); yapilan ¢alismada, literatiirde marka sehir
caligmalarinin dayandirildigi faktorler incelenmistir. Bolgeden bolgeye ve
sehirden gsehre gore degisiklik gdsteren bu faktorlerin  insan-gehir
etkilesiminin kullanilabilirlik boyutunu smirli olarak yansittigi gérilmiistiir.

Cop ve Akpmar (2014); sehirlerin markalagsma siirecinde, iiniversite
ogrencilerinin bulunduklar1 yer ile ilgili marka sehir algisinin ortaya konmast
hedeflenmistir. Yapilan caligmada iiniversite ogrencilerine ait demografik
ozellikler ile sehrin mevcut durumu, sehir yonetiminden beklentileri, sehir
ile ilgili farkindaliklar1 ve sehrin markalagsmasina destek olmalar1 konular
incelenmistir. Herget vd. (2015); caligmalarinda; sehir markalagmasinin
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turizm sektoriindeki ekonomik etkilerini incelemislerdir. Gii¢li bir markaya
sahip sehirler ile o sehirlerde bulunan otel fiyatlarinin arasinda olumlu bir
etkinin oldugunu belirtmislerdir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma ile Elazig sehri, sehir pazarlamasi unsurlar1 agisindan
incelenmis ve sehrin marka kimliginde kullanilabilecek deger ve ozellikler
belirlenmeye calisilmistir. Aragtirmanin amaci, Elazig sehrine ziyaretgi
olarak gelenlerin sehir hakkindaki algilarinin, duygu ve diislincelerinin
belirlenip buna bagli olarak sehrin giigli ve zayif yonlerinin ortaya
cikarilmasidir. Olumlu ve etkili bir sehir algisi, sehir marka sadakatini
olusturan 6nemli bir unsurdur. Bu calismada, ziyaretgilerin sehir algis1 ile
sehir sadakati arasinda iligkinin olup olmadiginin belirlenmesi amaglan-
maktadir. Bununla birlikte, sehir marka kimligi unsurlarinin da belirlen-
mesine yonelik sorularla, sehir kimliginin gelistirilmesine katkida bulunmak
ta amagclar arasindadir. Sehre daha fazla yatirimci, isletmeci, ziyaretgi ve
etkinlik kazandirilmas1 icin Elazig’a uygulanabilecek pazarlama ve
markalagsma stratejilerinin ortaya c¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Sehre,
ziyaret ve yatirim amacgl gelenlerin sayisinin artmasiyla sehrin gelirlerinin
ve istihdam olanaklarmin gelismesi saglayacaktir.

Biiyiik bir turizm potansiyeline sahip olan Elazig sehrinin disaridan
sehre gelen is, aligveris, egitim, turistik ve saglik amach ziyaretcilerde
istenilen diizeyde algilanmasi ve olumlu olarak degerlendirilmesi i¢in Ela-
z13’a fayda saglayacak bir c¢alisma olarak ongoriillmektedir. Ayrica sehir
igindeki 6zel ve kamu kurumlarinin hem firiin hem de hizmet kalitelerinin
arttirllmasi igin sehir pazarlamasinin en ekili araglarindan biri olarak
kullanilmas1 hedeflenmektedir.

3.3. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin modeli olusturulurken; Amelie Balencort ve Antonio
Curado Zafra’nin 2012 yilina ait “City Marketing, How to Promote a City?
(The Cae of Umea)” adli yiiksek lisans tezinden ve Filiz Aslan’in 2014
yilina ait “Sehir Pazarlamasi: Kars {li Ornegi” adli doktora tezinde kullanilan
model dikkate alinarak calismamizin amaci ve beklentileri dogrultusunda
uyarlanmistir. Yukarida adi gegcen calismalar arastirma konusuna olan
yakinlig1 sebebiyle seg¢ilmistir. Uyarlanmis model Sekil 1°de ki gibidir ve

s0z konusu modelin unsurlarina iliskin agiklamalara asagida yer verilmistir.

Modele gore; sehir pazarlama ve markalasma siirecinde etkili olan
sehir halkinin, sehir yOnetiminin, sehrin turizm potansiyelinin ve sehrin
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fiziki ve sosyal imkanlarinin, ziyaretcilerin sehir algisi ile iliskili oldugu ve
bu alginin da sehir sadakati ile iliskisinin oldugu ileri siiriilmektedir.

Sehir Halki

Sehir Yonetimi

Ziyaretgilerin | Sehir Sadakati
Sehir Algisi "
Sehrin Turizm
Potansiyeli
Sehrin Fiziki
ve Sosyal
Imkanlar

Sekil 1. Arastirma Modeli.

Olusturulan bu model dogrultusunda;

Aragtirmanin ilk asamasinda, sehir halki, sehir yonetimi, sehrin turizm
potansiyeli ve sehrin fiziki ve sosyal imkanlar ile ziyaretcilerin sehir algisi
arasindaki iliski diizeyi incelenmistir. Arastirmanin ikinci asamasinda ise
ziyaretgilerin gehir algis1 ile sehir sadakati arasindaki iliski diizeyi
incelenmistir.

Modelin temel unsurlarindan olan;

e Sehir halki; Elazig’da yasayan insanlarm genel olarak sahip
olduklan 6zelliklerini, tutum ve davraniglarini ifade etmektedir.

o Sehir yonetimi; Elaz1g Belediyesi, Elaz1g Valiligi, sivil toplum
kuruluslarini ve bu kurumlarin ¢aligmalarini ifade etmektedir.

o Sehrin turizm potansiyeli; Elazig ilinin sahip oldugu turistik
degerleri ve yerleri ifade etmektedir.
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o Sehrin fiziki ve sosyal imkdnlari; sehrin fiziki durumunu, barinma
unsurlarini, saglik kurumlarini, eglence ve aligveris merkezlerini ve diger
sosyal imkanlari ifade etmektedir.

o Ziyaretcilerin sehir algisi; Elazig’a is, egitim, turistik, saglik ve
aligveris amaclh gelen ziyaretcilerin sehirle ilgili duygu ve diisiincelerini
ifade etmektedir.

o Sehir sadakati ise ziyaretgilerin sehri ziyaretlerinden sonra sehre
tekrar gelmek istemeleri, sehri ¢evresindekilere egitim, yatirim ve yasama
gibi hususlarda tavsiyelerini ifade etmektedir.

Aragtirmanin modeli dogrultusunda bes hipotez belirlenmistir. Bunlar;
H;: Sehir halki ile ziyaretgilerin sehir algisi arasinda iligki vardir.
H,: Sehir yonetimi ile ziyaretcilerin sehir algist arasinda iliski vardir.

Hs: Sehrin turizm potansiyeli ile ziyaretgilerin sehir algis1 arasinda iliski
vardir.

H,: Sehrin Fiziki ve Sosyal Imkanlari ile ziyaretgilerin sehir algisi
arasinda iliski vardir.

Hs: Ziyaretcilerin sehir algisi ile sehir sadakati arasinda iliski vardr.
3.4. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlart

Aragtirmanin kapsamini 15 Nisan-10 Mayis 2016 tarihleri arasinda
Elazig sehir merkezine is, turistik, aligveris, egitim, saglik ve diger amacl
gelen, yaglar 18 ve iizeri olan yerli ziyaretgiler olusturmaktadir. Arastirma,
ankette yer alan sorular ve anketi yanitlayan ziyaretcilerin verdikleri cevap-
lar ile siirhdir. Elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak varilan sonug ve
genellemeler, aragtirmanin 6rneklemi icin gegerlidir. Bu nedenle, ¢alismanin
Elazig ilinde yapilmis olmasi sonuglarin genellestirilebilirligini sinirlamak-
tadir.

3.5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma i¢in veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Anket
formlar1 olusturulurken daha once literatiirde kullanilmig ve giivenilirligi
kanitlanmig 6lgekler temel alinmistir.

Ek 1°de yer alan anket formu olusturulurken Serkan Demirdégen (2009)
“Sehir Markas1 Olusturma ve Sehir Markas1 Bilesenlerinin Incelenmesi:
Erzincan ili Uzerinde Bir Saha Arastirmasi”; Kerim Coskun’un (2012)
“Kent Markas1 ve Marka Imajinin Olgiimii: Diizce Ili Ornegi”; Giilsiim Eda
Saruhan’in (2012) “Kentsel Markalasma Siirecine Kiiltiir Turizminin Etkisi:
Antakya (Hatay) Ornegi”; Ayse Goret Ozdemir’in (2013) “Sehir
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Varliklarinin Sehir Pazarlamasindaki Onemi: Alanya Ornegi”; Filiz Aslan’in
(2014) “Sehir Pazarlamasi: Kars ili Ornegi” ve Merve Ofluoglu’nun (2014)
“Kentsel Markalasma Faaliyetleri Uzerine Bir Arastirma: Sanlurfa Ornegi”
adli ¢alismalarindan faydalanilmistir,

Aragtirmanin hazirlik siirecinde, anket sorularinin son sekli verilmeden
once yapilan calismalar ve anketin son hali akademik personel ile pay-
lasilmis ve uzman goriisi alinmistir. Anket katilimcilar tarafindan anlasil-
mast gii¢ olan ifadelerin diizeltilmesi ve anket formuna son halinin verilebil-
mesi i¢in tam sayili uygulama gergeklestirilmeden once 25 kisiye anket
yapilarak bir 6n test ¢aligmasi yapilmistir. Yapilan bu 6n ¢alismadan elde
edilen bulgularla anket formunda gerekli diizeltmeler yapilmis ve tam sayili
ankete gecilmistir.

Orneklemi olusturan yerli ziyaretgilerin demografik &zelliklerini belir-
lemek, Elazig’in markalagsma siirecinde on plana ¢ikmasi gereken ozel-
liklerinin ve sehir marka kimligi olusturulurken yer almasi gereken unsurlari
belirlemek ve son olarak arastirma modelinde yer alan faktorlere yonelik
ifadelerin diizeylerini belirlemek amaciyla tanimlayici istatistikler (Frekans,
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma) kullanilmstir.

Aragtirma modelinde; sehir halki, sehir yoOnetimi, sehrin turizm
potansiyeli, sehrin fiziki ve sosyal imkanlari ile ziyaretgilerin sehir algisi
arasinda; ziyaretgilerin sehir algisi ile de sehir sadakati arasinda iliski oldugu
ileri siiriilmektedir. Bu iliskileri belirleyebilmek amaci ile Korelasyon
(Pearson ve Spearmen’s) analizi yontemleri kullanilmigtir,

Orneklem grubunu olusturan yerli ziyaretcilerin sehir halki, sehir
yonetimi, sehrin turizm potansiyeli, sehrin fiziki ve sosyal imkanlar,
ziyaretgilerin sehir algist ve sehir sadakati faktorlerinin memleket, cinsiyet,
ziyaret sayist ve yas degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla t-testi ve tek yonlii varyans analizi
ANOVA uygulanmustir.

Calismanin Glgme araci olarak kullanilan anket formu, agiklayici bir
Onyazi ile sorularin ve ifadelerin bulundugu iki boliimden olusmaktadir;
Birinci boliimde; demografik ozellikler, ziyaretcilerin memleketleri, sehri
ziyaret etme sebepleri ve sehre gerceklestirdikleri ziyaret sayisi ile ilgili
toplam 9 soruya yer verilmistir.

Ikinci boliimde; sehrin marka sehir olma yolunda hangi 6zellikleriyle n
plana ¢ikmasi gerektigine, sehir marka kimligi unsurlar1 olan logo, sembol,
renk ve sloganinda vurgu yapilmasi diisiiniilen unsurlara, Elazig’in ve sehir
halkinin, sehir yonetiminin, sehrin turizm potansiyelinin, sehrin fiziki ve
sosyal imkanlarinin ziyaretciler tarafindan nasil algilandigina ve sehir
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sadakatine yonelik toplam 75 ifadeyi degerlendirmeleri ve 5°1i Likert
Olcegine gore degerlendirmeleri istenmistir.

3.6. Gecgerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Calismada uygulanan anket formunun yapr gegerliligini belirlemek
amaciyla Faktdr Analizi uygulanmis ve Varimax Dondiirme (Rotation)
metodu kullanilmugtir.

Arastirmada uygulanan faktdr analizi sonuglarina gore hesaplanan
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerleri su sekildedir: Arastirma modeli
(0.831), sehir halki (0.861), sehir yonetimi (0.720), sehrin turizm potansiyeli
(0.728), sehrin fiziki ve sosyal imkanlar1 (0.743), ziyaret¢ilerin sehir algisi
(0.755) ve sehir sadakati (0.810).

KMO testinin sonuglart incelendiginde 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli
oldugu goriilmektedir. Boylece, verilerin faktér analizine uygun oldugu
sonucuna varilabilmektedir. Bu degerlere gore; Sehir halki (0.861), arastirma
modeli (0.831) ve sehir sadakati (0.810) ¢ok iyi seviyede, ziyaretcilerin sehir
algist (0.755), sehrin fiziki ve sosyal imkéanlari (0.743), sehrin turizm
potansiyeli (0.728) ve Sehir yonetimi (0.720) iyi seviyededir.

Faktor yiikleri bakimindan yukarida verilen degerler incelendiginde
aragtirma modelindeki boyutlarin yiiksek faktor yiiklerine sahip olduklar
goriilmektedir. Bu dogrultuda bu faktérlerin toplam varyanslari ele alin-
diginda ise; sehir halkina ait faktdr toplam varyansin %50.32’sini, sehir
yonetimine ait faktor toplam varyansin  %57.31°ini, sehrin turizm
potansiyeline ait faktor toplam varyansin %43.75’ini, sehrin fiziki ve sosyal
imkanlarina ait faktor toplam varyansin %51.11°ini, ziyaretgilerin sehir
algisina ait faktor toplam varyansin %66.27’sini, sehir sadakatine ait faktor
toplam varyansin %64’ {inii a¢ikladig1 goriilmiistiir.

Arastirmada uygulanan Barlett testi sonucunda p=0.000 degeri elde
edilmistir.

Anket formunda yer alan faktorlerin  gilivenilirlik degerleri
hesaplanmistir. Bulunan Cronbach Alpha (o) degerlerine gore;

-Aragtirma modeli (0.890) ve sehir sadakati (0.845) faktoriinlin 6lgek
giivenilirligi yiiksek,

-Sehir halki (0.783), sehir yonetimi (0.727), sehrin turizm potansiyeli

(0.760), sehrin fiziki ve sosyal imkanlar1 (0.778) ve ziyaretcilerin sehir algisi
(0.786) faktorlerinin giivenilirligi kabul edilebilir seviyededir.
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3.7. Arastirmanin Orneklemi

Calisma; maliyet ve zaman faktorleri goz oniinde bulundurularak Elazig
il merkezi ile smirlandirilmistir. Ornek sehir olarak Elazig ilinin se¢ilmesinin
sebebi, uygulama kolayligidir. Arastirmanin evrenini; Elazig’a diger sehir-
lerden is, turistik, aligveris, egitim, saglik ve diger amaglarla gelen 18 yas ve
tizeri yerli ziyaretciler olusturmaktadir.

Elazig 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’'niin, Elaz1g’a 2015 yili i¢inde
gelen yerli turist sayisi verilerine gore; Elazig ilini 130.093 yerli turist
ziyaret etmistir. Istatistiksel bilgiye dayanarak bu calismanin anket uygu-
lamast %95 giiven araliginda ve %35 hata pay1 ile 384 kisi olarak belir-
lenmistir. Bu baglamda, uygulama sirasinda hatali anketlerin de olabilecegi
varsayllip 430 anket yapilmasina karar verilmis ve yapilan anketlerin
icerisinden 392 tanesi gegerli sayillmistir. Arastirmada tesadiifi drnekleme
yontemlerinden olan ziimrelere gore érnekleme yontemi secilmigtir.

Saha galigmasi 15 Nisan-10 Mayis 2016 tarihleri arasinda Elazig sehir
merkezinde gergeklestirilmistir. Yerli turistlerin yogun olarak bulundugu
Elaz1g Ogretmenevi, Karayollar1 8. Bélge Miidiirliigii Misafirhanesi, Elazig
Firat Universitesi Hastanesi, Elaz1g Havalimani, Elazi§ Sehirlerarasi Otobiis
Terminali ve Park 23 AVM’de 25 giin boyunca gergeklestirilmistir.

3.8. Betimleyici Istatistikler
3.8.1. Demografik Ozelikler ile Ilgili Betimleyici Istatistikler

Aragtirmanin bu boliimiinde ankete katilan ziyaretcilerin cinsiyet, yas,
memleket, medeni durum, egitim durumlari, gelir diizeyi ve meslek grubu
dagilimlar1 gibi demografik 6zellikleri yer almaktadir.

Arastirmaya katilan ziyaretgilerin cinsiyetlerine gore dagilimlar
incelendiginde 392 kisinin %44 (176)’iiniin kadin, %55 (216)’inin erkek
oldugu goriilmektedir. Bu da arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun erkek
%55 (216) oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan ziyaretcilerin yasa gore dagilimlari incelendiginde
392 kisinin %24 (95)’liniin 18-24, %35 (140)’inin 25-34, %25 (98)’inin 35-
44, %10 (41)’unun 45-54, %4 (18)’lUniin ise 55 ve lizeri yas grubunda
oldugu goriilmektedir. Bu da arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun 25-34
yas araliginda oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan ziyaretgilerin memleketlerine gore dagilimlart
incelendiginde 392 kisinin %33 (130)’iiniin Elazigli, %66 (262)’sinin
Elaz1gli olmadigi goriilmektedir. Bu da aragtirmaya katilanlarin ¢ogun-
lugunun Elazigli olmadigini géstermektedir.
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Arastirmaya katilan ziyaretcilerin medeni duruma gore dagilimlari
incelendiginde 392 kisinin %47 (186)’sinin evli, %52 (206)’sinin bekar
oldugu goriilmektedir. Bu da arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun bekar
oldugunu gostermektedir.

Aragtirmaya katilan ziyaretgilerin egitim durumuna gore dagilimlar
incelendiginde 392 kiginin %3 (15)’linlin ilkdgretim, %19 (75)unun
ortadgretim, %21 (84)’inin Onlisans, %47 (187)’sinin lisans, %7 (31)’sinin
lisansiistli egitim durumuna sahip oldugu goriilmektedir Bu da arastirmaya
katilanlarm ¢ogunlugunun egitim durumunun lisans mezunu oldugunu
gostermektedir.

Arastirmaya katilan ziyaretgilerin gelir diizeyine gore dagilimlari
incelendiginde 392 kisinin %23 (93)’iiniin 0-1500 TL arast, %26 (102)’sinin
1501-2500 TL arasi, %29 (117)’unun 2501-3500 TL aras1, %12 (48)’sinin
3501-4500 TL aras1, %8 (32)’inin 4501 ve ustii bir gelire sahip oldugu
goriilmektedir. Bu da arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun gelir diizeyinin
2501-3500 TL arasi oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya  katilan  ziyaretcilerin  meslek grubu  dagilimlar
incelendiginde 392 kisinin %34 (137)’iiniin memur, %8 (32)’inin is¢i, %23
(90)’tiniin 6grenci, %8 (34)’inin esnaf, %6 (25)’sinin serbest meslek, %3
(13)’tiniin emekli, %15 (61)’inin ise diger oldugu goriilmektedir. Bu da
arastirmaya katilanlarin ¢cogunlugunun memur oldugunu gostermektedir.

3.9. Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Arastirmanin bu kisminda gelistirilen model kapsaminda; sehir halki,
sehir yonetimi, sehrin turizm potansiyeli, sehrin fiziki ve sosyal imkanlari ile
ziyaretgilerin gehir algis1 arasinda, ziyaretgilerin sehir algisi ile de sehir
sadakati arasinda iliski oldugu ileri siiriilmektedir. ileri siiriilen bu iliskileri
belirleyebilmek amaciyla Korelasyon analizi yontemleri kullanilmistir.
Korelasyon katsayist ile iligkileri belirleyebilmek amaci ile modelde
belirtilen 6 degisken gruplara ayrilmig, her bir grubun ortalama degerleri
hesaplanmigs ve bulunan bu ortalama degerler arasinda Pearson ve
Spearman’s Korelasyon katsayilart hesaplanmistir. Olusturulan model
kapsaminda hipotezler analiz edilmis ve asagida agiklanmigtir.

3.9.1. Sehir Halki Ile Ziyaretcilerin Sehir Algisi Arasindaki Iligkinin
Belirlenmesi

H;. Sehir halki ile ziyaretgilerin sehir algisi arasinda iliski vardir.

Yukarida belirtilen hipotezlerin test edilmesi i¢in Korelasyon analizi
yapilmistir. Yapilan Korelasyon analizi sonucunda olusturulan arastirma
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modelinde yer alan sehir halki ile ziyaretcilerin sehir algisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1. Boyutlara iliskin Tanimlayici istatistikler ve Korelasyonlar

Boyutlar Pearson Spearman’s
Sehir Halki r=0,573 r=0,557
Ziyaretgilerin Sehir Sig. = 0,000 Sig. = 0,000
Algist

Tablo 1’de gosterilen Pearson Korelasyon analizi sonuglarina gore, sehir
halkinin o6zellikleri ve ziyaretgilere sergiledikleri davraniglan ile ziyaret-
cilerin sehir algisi degiskeni arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii
anlaml bir iliski oldugu goézlenmektedir (r = 0,573 ve Sig.=0,000<0,01). Bu
dogrultuda; H; kabul edilmistir.

3.9.2. Sehir Yonetimi Ile Ziyaretcilerin Sehir Algisi Arasindaki Iliskinin
Belirlenmesi

H,: Sehir yonetimi ile ziyaretgilerin sehir algisi arasinda iliski vardir.

Yukarida belirtilen hipotezlerin test edilmesi igin Korelasyon analizi
yapilmistir. Yapilan Korelasyon analizi sonucunda olusturulan aragtirma
modelinde yer alan sehir yonetimi ile ziyaretcilerin sehir algisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Boyutlara Iliskin Tanmimlayici istatistikler ve Korelasyonlar

Boyutlar Pearson Spearman’s
Sehir Yonetimi r=0,442 r=0,431
Ziyaretgilerin Sehir Algisi Sig. = 0,000 Sig. = 0,000

Tablo 2’de gosterilen Pearson Korelasyon analizi sonuglarina gore, sehir
yonetiminin ¢aligmalar1 ile ziyaretcilerin sehir algis1 degiskeni arasinda
istatistiksel olarak pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu goézlenmektedir (r =
0,442 ve Sig.=0,000<0,01). Bu dogrultuda; H, kabul edilmistir.
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3.9.3. Sehrin Turizm Potansiyeli ile Ziyaretcilerin Sehir Algisi
Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi

Hs: Sehrin turizm potansiyeli ile ziyaretcilerin sehir algist arasinda iligki
vardir.

Yukarida belirtilen hipotezlerin test edilmesi igin Korelasyon analizi
yapilmigtir. Yapilan Korelasyon analizi sonucunda olusturulan arastirma
modelinde yer alan sehrin turizm potansiyeli ile ziyaretgilerin sehir algisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Boyutlara lIliskin Tamimlayiei istatistikler ve Korelasyonlar

Boyutlar Pearson Spearman’s
Sehrin Turizm Potansiyeli r=0,330 r=0,311
Ziyaretcilerin Sehir Algist Sig. = 0,000 Sig. = 0,000

Tablo 3’de gosterilen Pearson Korelasyon analizi sonuglarina gore,
sehrin sahip oldugu turizm potansiyeli ile ziyaretgilerin sehir algisi arasinda
istatistiksel olarak pozitif yonlii anlamli bir iligski oldugu gézlemlenmektedir
(r=10,330 ve Sig.=0,000<0,01). Bu dogrultuda Hs kabul edilmistir.

3.9.4. Sehrin Fiziki Ve Sosyal imkanlan ile Ziyaretcilerin Sehir
Algis1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesi

H4: Sehrin fiziki ve sosyal imkanlan ile ziyaretgilerin sehir algisi
arasinda iliski vardir.

Yukarida belirtilen hipotezlerin test edilmesi i¢in Korelasyon analizi
yapilmistir. Yapilan Korelasyon analizi sonucunda olusturulan arastirma
modelinde yer alan sehrin fiziki ve sosyal imkanlar ile ziyaret¢ilerin sehir
algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4’te gosterilen Pearson Korelasyon analizi sonuglarina gore,
sehrin sahip oldugu fiziki ve sosyal imkanlarm varligi ve nitelikleri ile
ziyaretgilerin sehir algisi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu
gbzlemlenmektedir (r=0,372 ve Sig.=0,000<0,01). Bu dogrultuda H, kabul
edilmistir.
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Tablo 1. Boyutlara iliskin Tanmimlayic istatistikler ve Korelasyonlar

Boyutlar Pearson Spearman’s

Sehrin Fiziki ve Sosyal Imkanlar1 r=0,372 r=0367

Ziyaretgilerin Sehir Algisi Sig. = 0,000 Sig. = 0,000

3.9.5. Ziyaretcilerin Sehir Algis1 fle Sehir Sadakati Arasindaki
Iliskinin Belirlenmesi

Hs= Ziyaretcilerin sehir algisi ile sehir sadakati arasinda iliski vardir.

Yukarida belirtilen hipotezlerin test edilmesi igin Korelasyon analizi
yapilmistir. Yapilan Korelasyon analizi sonucunda olusturulan aragtirma
modelinde yer alan ziyaretcilerin sehir algisi ile sehir sadakati arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Boyutlara iliskin Tamimlayic1 Istatistikler ve Korelasyonlar

Boyutlar Pearson Spearman’s

Ziyaretgilerin Sehir Algisi r=0,422 r=0441

Sehir Sadakati Sig. = 0,000 Sig. = 0,000

Tablo 5’te gosterilen Pearson Korelasyon analizi sonuglarina gore, sehri
olumlu veya olumsuz algilayan ziyaretgiler ile sehir sadakati degiskeni
arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii anlamh bir iliski oldugu
gbzlemlenmektedir (r = 0,422 ve Sig.=0,000<0,01). Bu dogrultuda Hs kabul
edilmistir.

3.9.6. Arastirma Modeline iliskin Hipotezlerin Sonuclar

Aragtirma modeline iligkin olusturulan hipotezlerin sonuglar1 Tablo 6’da
belirtilmistir.
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Tablo 62. Arastirma Modeline iliskin Hipotezlerin Sonuclar

Hipotez .

No Hipotez Sonuc¢

H, Sehir halk{ 1l§ ziyaretgilerin sehir algisi KABUL
arasinda iligki vardir.

H, Sehir yogejunp ile ziyaretgilerin sehir algist KABUL
arasinda iligki vardir.

Hs Sehpn turizm potans‘lyeh' ile ziyaretgilerin KABUL
sehir algist arasinda iliski vardir.

H, Sphrln ﬁ21k1 ve sgsyal imkanlar1 11.e. . KABUL
ziyaretgilerin sehir algis1 arasinda iligki vardir.

He Zlyaretc;llle.rln. sehir algisi ile sehir sadakati KABUL
arasinda iligki vardir.

Caligmanin sonuclarina gore; sehir halki ile ziyaretcilerin sehir algisi
arasinda, sehir yonetimi ile ziyaret¢ilerin sehir algis1 arasinda, sehrin turizm
potansiyeli ile ziyaretcilerin sehir algisi arasinda, sehrin fiziki ve sosyal
imkénlari ile ziyaretcilerin sehir algisi arasinda, ziyaretcilerin sehir algisi ile
sehir sadakati arasinda iliski oldugu ortaya ¢ikarilmstir.

Bu dogrultuda olusturulan arastirma modeli test edilmis ve hipotezler
kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde teknoloji ve ulagim imkanlarinin gelismesiyle birlikte
insanlar egitim, turistik, is, saglik ve aligveris gibi amaclarla istedikleri sehir-
leri kolayca ziyaret edebilmektedirler. Sehirler; ekonomik kalkinmalarini
saglamak, alt ve lst yapilarim gelistirmek, yerlesimcilerini memnun ede-
bilmek, ziyaret¢ilerin sehri tekrar ziyaret etmelerini saglamak, sehri tanitmak
ve bunun gibi bir¢ok baska neden igin pazarlama faaliyetlerini kullan-
maktadir. Diger sehirlerden farkli olup rekabette ileri bir konumda olmak
isteyen sehirler, ayirt edilebilir 6zelliklerini ortaya ¢gikarmak i¢in markalagsma
yoluna giderler. Basarili bir marka sehir olmak igin pazarlama ve mar-
kalagma faaliyetlerinde yol haritast belirlemek amaciyla ziyaretcilerin sehir
hakkindaki algilarin1 6grenmek 6nemlidir.

Bu bilgiler dogrultusunda yapilan bu galisma sonucunda, pazarlanabilir
ve markalasabilir bir {iriin olarak Elazig sehrinin; halkinin, yonetiminin,
turizm potansiyelinin ve sehrin fiziki ve sosyal imkanlarinin ziyaretgiler
tarafindan nasil algilandigr incelenmistir. Ziyaretgilerin sehir algisi ile sehir
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sadakati arasinda nasil bir iligkinin oldugu ortaya konulmaya caligilmistir.
Bunun yani sira, markalasma yolunda Elazig sehrinin hangi 6zellikleriyle 6n
plana ¢ikmasi gerektigi ve sehir marka kimligi olusturulurken hangi unsur-
lara vurgu yapilmasi gerektigi analiz edilmistir.

Sonuglardan goriildiigii iizere ankete katilan ziyaretcilerin biiylik bir
kismi Elazigl degildir. Bu durum Elazig sehrinin disaridan gelen insanlar
tarafindan nasil algilandiginin tespiti a¢isindan 6nem tagimaktadir. Elazig’in
marka sehir olma yolunda sahip oldugu maden ve mermer gibi dogal kay-
naklariyla 6n plana ¢ikmasi gerektigi gézlemlenmistir. Ayrica ziyaretgilerin
Elazig’1 bolgenin lider saglik merkezi ve liniversite, egitim ve 0grenci sehri
olarak gormek istedikleri sonucuna ulasilmistir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar
1s181nda ziyaretciler, Elazig’in markalasma siirecinde sahip oldugu maden ve
mermer gibi dogal kaynaklar1 6n planda tutularak basariya ulasilacagini
diistinmektedir.

Markalagsma siirecinde sehir marka kimligi olusturulurken Elazig’in
logosunda yer almasi en ¢ok istenen unsurlarin Harput Kalesi ve Cayda Cira
oldugu sonucuna varilmistir. Sehir marka logosunda yer almasi en ¢ok
istenen renkler bordo-beyaz olmustur. Bu sonuglardan hareketle, Elazig’in
ziyaretciler tarafindan en g¢ok farkinda olunan unsurlari Harput Kalesi,
Cayda Cira ve bordo-beyaz renklerdir. Ziyaretgilere gore Elazig sehir
slogani olusturulurken 6nemli Sl¢iide sehrin tarihine ve kiiltiiriine vurguda
bulunulmalidir.

Ziyaretgilerin Elazig’a sadakat diizeylerinin hangi boyutta olduguna
yonelik analiz sonuglarina gore, ziyaretciler ¢ogunlukla Elazig’dan memnun
olarak ayrilmaktadir. Elaz1g’in sahip oldugu sehir, halk ve fiziki
Ozelliklerinin de etkisiyle ziyaretciler Elazig’dan ayrildiktan sonra ¢evresin-
dekilere Elazig’da 6grenim gérmelerini tavsiye etme egilimindedir. Elazig’in
sakin ve giivenli olusu, halkinin misafirperver ve yardimsever olusu, egitim
kurumlarini ve imkanlarinin iyi diizeyde olmasi bu sonucu etkilemistir. Aym
zamanda yatirimcilar i¢in de onemli bir referans olacak bagka bir sonuca
gore Elazig’dan ayrilan ziyaretgiler g¢evresindekilere Elazig’da yatirim
yapmalarini tavsiye etme yonelimindedir. Marka sehir olma yolunda,
ziyaretgilerin sehre tekrar gelmesi onemlidir. Ziyaretciler Elazig’a tekrar
gelmeyi diistinmektedir ve bu durum sehrin ekonomik kalkinmasinda,
tanitiminin yapilmasinda ve fiziki ve sosyal imkanlarin gelistirilmesinde
olduk¢a 6nemlidir.

Korelasyon yontemi kullanilarak arastirma modelinin faktorleri ara-
sindaki iliski diizeyi agiklanmistir. Ortaya ¢ikan bu sonuglara gore;
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e Sehir halki ile ziyaretcilerin sehir algisi1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Bu sonuglara gore; sehir
halkinin misafirperver, giivenilir, yardimsever ve samimi olmasi1 ziyaret-
cilerin sehir hakkindaki algilarini olumlu yonde etkilemektedir. Bu durum,
sehrin pazarlama ve markalagma siirecine katkida bulunmaktadir.

e Schir yonetimi ile ziyaretcilerin sehir algisinda istatistiksel olarak
anlaml1 ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Bu sonuglara gore; sehrin
temiz olmasi, sehir igi ulagimin rahat olmasi gibi sehir yonetiminin yaptigi
basarili calismalar ziyaretgilerin sehir hakkindaki algilarini olumlu yonde
etkilemektedir. Bu durum, sehrin pazarlama ve markalasma siirecine katkida
bulunmaktadir.

e Sehrin turizm potansiyeli ile ziyaretcilerin sehir algisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir iligki tespit edilmistir. Bu
sonuclara gore; sehrin sahip oldugu turizm degerleri, ziyaretgilerin Elaz1g’1
ziyaret etmelerinde onemli bir rol oynamaktadir ve sehir hakkinda olumlu
bir algiya sahip olmalarini saglamaktadir. Bu durum, sehrin pazarlama ve
markalasma siirecine katkida bulunmaktadir.

e Sehrin fiziki ve sosyal imkanlar1 ile ziyaretcilerin sehir algisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir iliski tespit
edilmistir. Bu sonuglara goére; Elazig’da bulunan mevcut ev, otel, yurt,
misafirhane vb. barinma imkanlarini yeterli diizeyde olmasi, sehirdeki egitim
ve saglik kurum ve imkanlarinin yeterli diizeyde olmasi ayni zamanda
insanlarin sosyal yasantilarini siirdiirecekleri aligveris merkezleri, lokanta,
kafeterya gibi imkanlarin sehirde mevcut ve yeterli diizeyde olmasi
ziyaretcilerin sehir hakkindaki algilarin1 olumlu yonde etkilemektedir. Bu
durum, sehrin pazarlama ve markalagma siirecine katkida bulunmaktadir.

e Ziyaretgilerin sehir algis1 ile sehir sadakati arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Bu sonuglara gore;
Elazig’1t olumlu olarak algilayan ziyaretciler Elazig’a tekrar gelmeyi
disiinmektedir. Elazig’dan memnun ayrilan ve sehir hakkinda olumlu
diisiincelere sahip ziyaretciler cevresindekilere Elazig’da 6grenim gérmeyi,
yasamayl ve yatirim yapilmasi tavsiye etme diisiincesi igindedirler. Bu
durum, sehrin pazarlama ve markalagma siirecine tanitim, tutundurma ve
konumlandirma ¢aligmalarinda oldukga katki saglayacaktir.
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Internal Customer Satisfaction in Service Marketing: Example Of
Bank Employees
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0z
Emek yogun bir sektor olan hizmet sektorii, teknolojik gelismeler ve rekabetin
artmast ile birlikte onem kazanmigtir. Hizmet sektériinde yer alan pazarlama faa-
liyetleri gelisen ekonomik, sosyal, teknolojik ve ekolojik kosullar ile birlikte farkli-
lasmistir. Boylece, giiniimiizde dnemi giderek artan hizmet igletmeleri yeni ve farkl
hizmetler sunmaya baslanuglardir. Hizmet farkliligi olusturan isletmeler rakiplerine
tstiinliik saglamakta, miisteri odakli yaklasimi benimseyerek faaliyetlerini miisteri-
lerin degisen taleplerine gore degisim ve doniigiim seklinde stirdiirmektedirler. Bu
calismada; hizmet isletmeleri arasinda yer alan banka ¢alisanlarimin (i¢c miisteri)
tatmin diizeyinin belirlenmesi amaglanmis ve bu amacgla uygulamali arastirma
yvapilmistir. Elazig ilinde yer alan bir kamu bankasiin ¢alisanlarina amaca uygun
hazirlanan anket formu uygulanmig ve daha énce literatiire kazandirilmis olan bir

model test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda i¢ miisteri tatmin diizeyi ve bu
diizeyi etkileyen faktorler arasinda iliski onemli bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Hizmet, Hizmet Pazarlamasi, Hizmet Isletmeleri, I¢
Miisteri, Tatmin.

Abstract

Service industry containing labour intensively, gained importance associated
with the increase of technological developments and rivalry. Marketing activities
which are included in service industry changed associated with developing eco-
nomic, social, technological, and environmental conditions. Thus service business
whose importance have increased gradually nowadays, started to offer new and
different services. Service business asking to overpower to their rivals by creating
differences in service adopted customer-driven approach and continued their
activities according to changing demand of customers. In this study, it was aimed to
determine satisfaction level of bank employees (internal customer) who are included
in service business and in accordance with this aim a model was developed by

* Bu makale “Hizmet Pazarlamasinda I¢ Miisteri Tatmini” isimli yiiksek lisans tezinden
tiiretilmistir.
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Akinci. A questionnaire for was set as part of model for the employees of a state
bank in the province of Elazig and the model was tested. In the end of the analysis, it
was found out that there was a relationship between satisfaction level of internal
customer and the factors effecting this level.

Keywords: Service, Service Marketing, Service Business, Internal Customer,
Satisfaction.

GIRIS

Giliniimiizde hizmet isletmelerinin iilke ekonomileri a¢isindan 6nemi her
gecen giin daha da artmakta, giderek biiyliyen hizmet sektorii de hizmet
isletmelerinin yonetim ve pazarlama anlayislarini degistirmektedir. Bu
durum, hizmet isletmelerini rekabet¢i olmaya zorlamaktadir. Bununla
birlikte miisterilere, onlarin ¢6ziim bekleyen ihtiyaglarina ve tercihlerine

olan duyarlilik ise, hizmet isletmelerinin daha da énem kazanmasina neden
olmaktadir (Wilson vd., 2008: 19).

Bu bilgiler dogrultusunda basarili olmak isteyen hizmet isletmelerinin
miigteri odakli bir yaklagim sergilemesi gerekmektedir. Miisteri odaklilik;
miisteri ihtiya¢ ve isteklerine oncelik vererek, bunlara en uygun ¢oziimleri
sunmaylt ve bdylece misterilerle uzun donemli siirdiriilebilir iliskiler
gelistirmeyi amag edinen bir anlayistir. Bu anlayis, miisteri ihtiyaglarmin
daha iyi kavranarak miisteri tatmininin ve bagliligmin artirilmasinda, bir
isletmenin uzun donemli ve kérli bir sekilde varligini siirdiirebilmesinde
Onemli bir etken olabilmektedir (Liao, 2009: 6; Narver ve Slater, 1990: 21).

Miisteri odakli anlayis igerisinde mutsuz c¢aligsanlar ile mutlu miisteriler
olugturmak artik neredeyse olanaksizlasmistir. Dolayisiyla c¢alisanlarin
memnuniyetini onemseyen, onlarin ihtiyaglarini tatmin etme arzusu i¢inde
olan isletmecilik anlayis1 giderek 6nem kazanmustir. Bununla birlikte, hizmet
isletmelerinin basarilarinin siirdiiriilebilirligi agisindan i¢ ve dis pazarinin ya
da miisterilerinin ikisini birden tatmin etmelerinin gerekliligi (Bowers ve
Martin, 2007: 88) giderek literatiirde kabul gérmiistiir. Boylece, i¢ ve dig
miisterilerini tatmin etmek isteyen isletmelerin hizmetlerini ¢esitlendirmesi
ve farkli alanlarda faaliyetlerde bulunmas1 gerekmektedir.

Bu calismada; oOncelikle hizmet ve hizmet isletmeleri ile banka
kavramlar1 agiklanmakta, i¢ ve dis misteri kavramu ile i¢ miisteri tatmini
kavramlar1 iizerinde durulmakta ve hizmet pazarlamasinda uygulanabilecegi
belirtilmis olan bir metot test edilmektedir.
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1. HIZMET, HIZMET PAZARLAMASI VE HIZMET
ISLETMELERI

1.1.Hizmet Kavram

Hizmet; “birinin isini gérme veya birine yarayan bir isi yapma” seklinde
ifade edilmistir (Tirk Dil Kurumu Sézliigii, 1998:1000). Hizmet; iireticinin
tilketiciye arz ettigi, temel olarak soyut nitelikte faaliyetler olarak tanimlan-
maktadir. Ayrica, hizmetlere sahip olma hakki bulunmamaktadir (Kotler,
1982:444). Hizmet; tiiketicilerin talep ve ihtiyaglarmi gidermek amaciyla
iiretilen, stoklanamayan, iiretildigi zamanda tiiketilen ve heterojen 6zellikleri
barindiran etkinlikler olarak tanimlanmaktadir. Hizmetin dokunulmaz bir
yapisi bulunmaktadir (Gronroos, 2000:45). Hizmet, liretimi ve tiiketimi es
zamanlt etkinlikler olarak ifade edilmektedir. Mallara fayda saglayan
tiretimin disinda kalan tiim etkinlikler hizmet olarak adlandirilmaktadir.
Hizmet faaliyetindeki iiretim, somut olarak mal tiretimi olmaksizin soyut
olarak iretilen fayda elde etme faaliyetidir. (Giimiisoglu ve Pmar, 2007:10).
Tanimlardan anlasilacagi {izere; hizmet kavrami teknolojik, ekonomik ve
sosyal faktorlerle iligkili olan bir kavramdir ve teknolojik, ekonomik ve
sosyal degiskenlere bagli olarak siirekli bir doniisiim i¢inde olmaktadir.

Hizmet; soyut bir yapida olan tiiketici ile hizmet ¢alisan1 veya hizmeti
tireten malzeme veya mal sistemleri arasindaki iliski aninda olusmaktadir.
Hizmet; miisteri sorunlarin1 gideren bir faaliyetler biitlinii olarak ifade
edilmektedir. Bu tanim hizmet faaliyetlerini kapsamli acidan ele alarak,
hizmetin miisteri ve personel, hizmet {iretimini gergeklestiren ara¢ ve
gerecler ile iliskisi boyutunu vurgulamaktadir. Bu iligki, personel (i¢
misteri) ile tiiketici (dis miisteri) arasinda olabilmektedir. Ayn1 zamanda
hizmetin sunuldugu ortamdaki ekipman ve mallarla da olabilmektedir. Diger
bir ifadeyle, bir saglik faaliyeti doktor ve hastanin iletisimi kadar, hizmet
faaliyetinin gerceklestigi ortamdaki tibbi cihazlar, arag ve geregler, fiziksel
maddeler ile olan iliskisini de kapsamaktadir (Giimiisoglu ve Pinar,
2007:13).

Hizmetler; bireylerin ve makinelerin kendi ¢abalariyla olusturdugu,
miisterilerin dogrudan yararlanmasim saglayan maddesel varligi bulunmayan
iiriinler olarak ifade edilmektedir (Uzerem, 1997:34). Hizmet; tiiketicilerin
ihtiyaglarini karsilayan ve tatmin olmalarin1 saglayan faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir (Olug, 1988:3). Hizmet; kisiler veya teknolojik araglar
vasitasiyla gerceklestirilen, somut bir varligi bulunmayan ve tiiketicilerin
ihtiyaglarin1 gidermeye yonelik faaliyetler biitiinii olarak goriilmektedir.
Hizmet faaliyetleri ise; sagliktan, egitim ve turizme, sigortacilik, havayolu,
bankacilik ve iletisime kadar genis bir alan1 kapsamaktadir.
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1.2.Hizmet Pazarlamasi1 Kavram

Hizmet pazarlamasmin uluslararasi alandaki gelismeleri goéz Oniine
alindiginda son yillarda akademisyenlerin ve isletmelerin ele aldigi konular
arasinda olmustur. Hizmet ve hizmet pazarlamasi ile ilgili ¢alismalarin

99 Ge

“Harvard Business Review”, “Journal of Marketing”, “European Journel of
Marketing”, “Journal of Retailing”, “Sloan Management Review”, “Business
Horizons”, gibi dergilerde yayinlanmis olmasi ve yayinlanmaya devam
etmesi onemli bir gelismedir. Ayrica, “Service Industries Journal”in 1980,
“Journal of Professional Service Marketing”in 1985, “Journal of Service
Marketing”in 1987 ve “International Journal of Service Industry Manage-
ment”m 1990 yilindan itibaren hizmet pazarlamasi ve hizmetleri kapsayan
sorunlar igin alternatif ¢ozlimleri igeren yayinlar kapsamalar literatiire
zenginlik getirmistir. Bu ¢ercevede ABD ve Avrupa’da 1950’11 yillardan
1985 ve sonrasina kadar olan donem iginde hizmet pazarlamasi {i¢ ayri
baslik ile incelenmistir. 1950-1979 yillar1 arasinda yer alan dénemde yapilan
arastirmalar sonucunda, mallar ve hizmetlerin birbirinden farkli kendilerine
0zgili 6zelliklerinin bulundugu tespit edilmistir. Ayrica, hizmetlerin mallar-
dan farkli olarak ‘hizmet pazarlamasi’ anlayisi kapsaminda arastirilmasi
zorunlulugu olugsmustur. Hizmetlerin mallardan farkli 6zelliklere sahip
oldugu ve hizmetlerin pazarlanmasinin “hizmet pazarlamasi” anlayis1 gerce-
vesinde gerceklesmesinin zorunlulugu ortaya ¢ikmistir (Bitner, 1995:246).
1980- 1985 yillarinda yapilan c¢alismalar ise; 6nceki dénemde hizmet
pazarlamasi kavraminin ortaya ¢ikmasi ile birlikte hizmetlerin 6zelliklerine
ve hizmet pazarlamasi anlayisinin yayginlagsmasinin saglan-masina yonelik
olmustur (Parasuraman vd., 1990:154). Misterilerin hizmet talepleri 1990°-
larin bagindaki ekonomik durgunluk ile degisime ugramis ve hizmet talepleri
artmistir. Hizmet isletmeleri, pazarlama stratejilerinde giivenilirlik ve kalite
kavramlarma agirlik vermislerdir. Teknolojik gelismeler ile birlikte islet-
meler ayni {iriinii ayni1 kalitede tiretmekte iken, artan rekabet ortaminda
igletmelerini 6ne ¢ikaran hizmet pazarlamasindaki farkliliklar olmustur
(Karaca, 2006:5).

1.3. Hizmet Isletmeleri

Hizmet sektoriiniin, sistematik bir sekilde ele alimis1 1700’14 yillara
dayanmaktadir. Giiniimiizde hizmet kavramu iki farkli boyutta incelenmek-
tedir. Bunlardan ilki; isletmelerin temel faaliyet alanlar1 bakimindan iiretmis
olduklar ¢ekirdek Uriindiir. Bu boyutuyla hizmet; elle tutulamayan, kalite
bakimindan standartlastirilmasi zor olan soyut unsur seklinde agiklanabil-
mektedir. Ikinci boyutta anlasiimasi gereken, isletmelerce tiiketicilere
sunulan mallara yonelik destek hizmetleridir. Bu boyutlardan hangisi olursa
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olsun hizmetler insan ihtiyaglarmin fiziksel bir nesne araciligiyla ile veya
fiziksel bir nesne olmaksizin karsilikli etkilesim iginde karsilanmasini
saglayan etkinlikler seklinde ifade edilmektedir. Hizmeti sunanin hazirladigi
bir ortamda dogal olarak gdsterecegi davraniglara bagli olarak; hizmete
ihtiya¢ duyanlarin (miisterilerin) bir fayda elde etmesi s6z konusu olmak-
tadir. Hizmetin sunuldugu ortam, cogunlukla karsilikli etkilesim siireci i¢in-
de, insan davranislari aracilifiyla gerceklesmektedir (Karahan ve Ozgiir,
2011:7).

Ekonomik gelismeler yasandik¢a hizmet sektoriiniin ekonomi i¢indeki
pay1r giderek artmaktadir. Mal pazari, hizmet pazarmma gore biyiklik
bakimindan daha geride kalmaktadir. Gelismis iilkelerde hizmet sektoriiniin
ekonominin toplami i¢indeki payr %70’lerin istiine ¢ikmus durumdadir.
Dolayisiyla, gelir getirmek bakimindan mal pazari gerilemekte hizmet
sektorii gelisme gostermektedir (Islamoglu vd, 2006:3-4).

Hizmet sektorii 6zellikle son 30-40 yildir bilyiik bir gelisme gostermek-
tedir. Giiniimiizde hizmetler giizellik salonlarinda verilen hizmet etkinlik-
lerinden, sigorta sirketlerinin sunmus oldugu hizmetlere kadar ¢ok genis bir
alana yayilmis bulunmaktadir. Hizmet sektoriinde de isletmeler, ancak
farlilik olusturma, miisteri memnuniyetini saglama ve fiyat rekabetinden
kurtulma konularinda avantajlar saglayabilmektedirler.

Hizmet sektoriinde kalitede mitkkemmelligin saglanabilmesi igin isletme-
lerin teknolojik standartlarmi yiiksek tutmasi belirleyici olmaktadir. Ornegin;
Ritz-Carlton Otelleri ve SAS Havayolu Sirketi liderlerinin temel felsefesi
‘hizmet sektoriindeyiz ve hizmet sunuyoruz’ bi¢iminde ifade edilmistir. Bu
sebeple, hizmet sektoriindeki isletmelerin miisterilerine sunacaklari
hizmetlerle ilgili belirli bir standardi saglamalar1 ve her gegen giin bu
standartlarin {izerine ¢ikabilmeleri icin teknolojik yenilikleri isletmelerine
uyarlayabilmeleri gerekmektedir (Karahan ve Ozgiir, 2011:7).

Hizmet {iretimi ya da bir hizmetin yerine getirilmesi, tiiketiciye
ulastirilmasini saglayan isletmeler hizmet isletmeleri olarak adlandirilmak-
tadir. Sigorta sirketleri, kuaforler, oteller, lokantalar, tasima sirketleri hizmet
isletmelerine Ornek gosterilmektedir. Hizmet isletmelerinin tiirleri su ana
bagliklar altinda siralanmaktadir;

Ulastirma Hizmetleri (Hava, Kara, Deniz, Demir)
Haberlesme Hizmetleri(Telefon, Telgraf, Posta, internet)
Dagitim hizmetleri (Kargo, Posta)

Kamu Hizmetleri (Savunma, Belediye Hizmetleri)
Finans Hizmetleri (Bankalar, Arac1t Kurumlar)

Emlak Hizmetleri
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e Turizm Hizmetleri (Oteller, Restoranlar,)
o Medya Hizmetleri (Tv, Radyo, Gazete, Dergi)
e Saglik Hizmetleri (Hastaneler, Tibbi Laboratuarlar, Klinikler)
o Kisisel Hizmetler (Berberler, Giizellik Merkezleri)
e Mesleki Uzmanlik Hizmetleri (Avukatlar, Mali Miisavirler)
e Tamir Ve Bakim Hizmetleri (Araba Tamircileri)
e Egitim Hizmetleri (Okullar, Kresler, Dershaneler, Etiit Merkezleri)

Caligmada; oncelikle hizmet sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerden
bankalar iizerinde durulmus ve banka kavramm ile gelisimi hakkinda bilgi
verilmistir. Sonra arastirma ile aragtirmanin bulgulari ortaya konulmustur.

1.4.Banka Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Gilinlimiizde kiiresellesme ile birlikte rekabetin artmasi, yeni ve farkli
miigteri tiplerinin ortaya ¢ikmasi, iirlin farklilagsmasinin giderek artmasi ile
birlikte isletmeler degisik stratejiler uygulamak zorunda kalmiglardir. Bu-
nunla birlikte igletmeler igin artik miisteri, miisteri odaklilik gibi kavramlar
onemli hale gelmis ve boylece pazardaki gelismelerini ve miisterinin
egilimlerini takip etmislerdir. Bu bilgiler cercevesinde miisteri ile iletisim
halinde olmak, miisteriyi tatmin etmek isletmelerin temel gdrevleri arasina
girmistir. Ozellikle her sektdrde oldugu gibi miisteri, hizmet sektoriiniin de
odak noktas1 héline gelmistir.

“Banka” terimi, Italyanca “Banko” kelimesinden tiiremistir. Banka;
para, sermaye ve kredi ayrimi olmaksizin gesitli islemleri gerceklestiren,
planlayan, 6zel kurumlar veya devlet tarafindan sunulan ve bireylerin finan-
sal ihtiyacim1 karsilamaya yonelik faaliyet gdsteren ekonomik kuruluslar
olarak adlandirilmaktadir (Kocaimamoglu, 1980:69). Bu tanim; bankalarin
islevlerini agiklamaya yonelik olmakla birlikte kapsam olarak siirli kalmak-
tadir. Cesitlenen ekonomik zorunluluklar dogrultusunda bankacilik hizmetle-
rine olan gereksinim giin gectikce degisiklik gdstermistir. Bankacilik hizmet-
lerindeki degisim ile birlikte, bankalar rakiplere karsi kullanim ve banka
islevlerini ¢esitlendirmistir. Bankalar iglevleri acisindan degerlendirildi-
ginde; gergek ve tiizel kisilerden mevduat toplayan, toplanan birikimleri
kredi olarak hizmete sunan ve ¢esitli bankacilik hizmetlerini sunan finansal
kuruluslar olarak ifade edilmektedir (Bals6z, 2004:10).

Bankalarin kurulusundaki amaci; gercek veya tiizel kisilerin para
aligverisi olarak nitelendirilmektedir. Fon fazlasi olanlardan topladigi mev-
duat1 fon ihtiyaci olanlara belirli bir faiz karsiliginda kredi olarak vermek-
tedir. Ancak, giiniimiizde bankalar bu amag ile birlikte birgok ¢esitli finansal
islemleri de gerceklestirmektedir (Aydemir, 2004:4-5).
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Bankalarin en 6nemli faaliyeti, fon fazlasi olanlar ile fon ihtiyaci olan-
lar1 bir araya getirmesidir. Bu ayn1 zamanda sermaye ile miitesebbisi bir
araya getirmesi olarak nitelendirilmektedir. Mevduati topladigi faiz ile kredi
olarak verdigi faiz arasindaki farktan kazang¢ elde eden banka isletmeleri,
ekonomide miitesebbise yatirim imkani sunmaktadir. Sermaye birikimi sag-
layan bankalar, ekonomik hayata 6nemli katkilarda bulunarak bir bakima bir
lokomotif gorevi gormektedir (Aydemir, 2004: 31).

Tiim ekonomilerde faaliyet gosteren bankalar, ilkelerin gelismislik sevi-
yeleri dogrultusunda ekonomik ve sosyal kosullar ile fonksiyonlarinda cesit-
lilik yaratmislardir (Bals6z, 2004:10).

2.MUSTERI, iC MUSTERI VE iC MUSTERI TATMINIi
2.1.Miisteri ve i¢c Miisteri

Bir iriinii veya hizmeti satin alan kurulus, kisi ya da kigiler miisteri
olarak adlandirilmaktadir. Miisteriler, bilango hesaplarinda yer almamakla
birlikte bir isletmeye ait en Onemli varliklardir. Miisteri, isin var olusg
sebebidir. Gelisen pazarlama anlayisi ile isletme fonksiyonlarinin merkezi
misteriden olusmaktadir. Misteri odakli pazarlama ile miisteri kavrami
sadece iriin satin alan kisileri kapsamamaktadir. Ayn1 zamanda, isletmenin
iirettigi mal ve hizmetlerden etkilenen herkes miisteri olarak adlandirilmak-
tadir. Isletmenin bir béliimiiniin ¢iktilarim girdi olarak kullananlar veya bu
ciktilarin etkiledigi insanlar, organizasyonlar, sistemler veya siirecler de
birer miisteri olarak nitelendirilmektedir (Eroglu, 2005:9). Geleneksel anlami
ile miisteri; bir tirin veya hizmeti satin alip kullanan kisi ya da kurum olarak
ifade edilmektedir. Modern anlamda miisteri ise; toplam kalite felsefesinden
yola ¢ikarak iki farkli bigimde tanimlanmaktadir:

1. Isletme iginde bir personelin ya da birimin is ¢iktisini girdi olarak
kullanan personel ya da birimi i¢ miisteri;

2. Isletmenin {irettigi iiriin ya da hizmeti bedeli karsiig alip kullanan
kisi ya da kurum dig miisteri olarak adlandirilmaktadir.

Bu tanima gore miisteri tanimi ¢ok kapsamli héle gelmektedir. Bireyler
cesitli mal ve hizmetlere gereksinim duymaktadir. Belirli kisiler veya kuru-
luslar bu ihtiyaclar1 karsilamak iizere ¢alismakta ve etkinliklerinin sonucu
mal veya hizmet olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cinemre, 1999:239). Misteri
taniminda yapilan degisiklik, kavramin sinirlarini genisletmekle kalmamak-
tadir. Yapilan isin niteligi sebebiyle isletme ¢alisanlarinin da birer “miisteri”
olduklar tespitine varilmasina da imkéan vermektedir. Bu kapsamda, isletme-
lerde gerceklesen iiretim veya hizmet siireglerini kapsayan faaliyet zinciri
icindeki her bir calisan, kendisinden Once gerceklestirilen isin devamini
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sagladigindan onceki siirecin miisterileri olarak nitelendirilmektedir. Her bir
boliimiin tamamlanmasinin ardindan {iriin ya da hizmet yeni miisterisine
geemis olmaktadir (Pekdemir, 1992:43). Aynm isletmede goérev yapan, dis
miisterinin beklentilerini karsilayacak en st diizeydeki yetkili kigiden en alt
diizeydeki yeni baslayan bir personele kadar herkes birbirinin i¢ miisterisi
olarak tanimlanmaktadir (Yamak, 1998:147). Isletmede yer alan biitiin
calisanlar zincirleme olarak birbirinin i¢ miisterisi olarak ifade edilmektedir.

2.2. I¢ Miisteri Tatmini

Son yillarda isletmeler i¢in miisteri sadakati ve pazar payimi arttirmanin
araci olarak miisteri tatmini kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Satin alma Oncesi
beklentiler ve satin alma sonrasi gerceklesenler arasindaki oran miisteri tat-
mini olarak ifade edilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda; tiriin ve hizmet-
lerin performans: tiiketicilerin beklentilerine esdeger veya beklentilerin
tizerinde ise; tatmin gergeklesecektir. Ancak, tiriin ve hizmetlerin perfor-
mansi tiiketici beklentilerinin altinda ise; bu durumda tatminsizlik olusacak-
tir (Uzkurt, 2007:30). Satin alinan ya da hizmetin sagladigi faydalar ile
miigterinin beklenti ve isteklerinin uyustugu noktada miisteri tatmini ortaya
cikmaktadir. Miisterinin bir mal veya hizmeti satin almadan onceki beklen-
tileri ile o mal veya hizmeti satin aldiktan ve kullandiktan sonra algiladig
performans: arasindaki farkliliktan dogan tutarsizligin fonksiyonu, tatmin
olarak ele alinmaktadir (LeBlanc, 1992:10). Miisteri tatmini; mal veya
hizmetin miisterinin satin alma 6ncesi beklentileri ile satin alma sonrasi elde
edilen fayda arasindaki degerlendirmenin sonucu olarak nitelendirilmektedir.
Beklenti ve gerceklesen fayda arasindaki farkin olumlu, olumsuz ve esdeger
¢ikmasina gore miisteri tatminine ya da tatminsizligine neden olmaktadir
(Onaran vd, 2013:41). Misteri tatmini; tiikketicilerin iiriinii veya hizmeti satin
almadan Onceki beklentileri ile iirline veya hizmete sahip olmanin netice-
sinde elde ettikleri doygunluk olarak tanimlanmaktadir (Karpat, 1998:22).

Basarili isletmeler, miisteriyi memnun etmek, miisteriyi tatmin etmek,
tatmini siirekli kilmak, miisteri ihtiyag ve beklentilerini karsilamak gerek-
tiginin farkinda olan isletmelerdir. Isletmelerinin ¢ok daha yogun ¢aba harca-
masini gerektiren, stratejilerini ve politikalarin1 miisterilerin beklenti ve
ihtiyaglarina gore saptamasi gerekmektedir. Hizmet isletmelerinin yogun
rekabet ortaminda basarili olmak i¢in miisteri tatmini kavramini onemse-
meleri gerekmektedir. Gerekli 6nem verilmezse pazarda tutunamamakta ve
zarar etmektedir. Isletmeler i¢in kurumsal bir yapiya kavusmanmn &nemli
noktalarindan biri; personel tatmini ve bununla birlikte miisteri tatminini
stirekli bir hale getirmektir. Calisanlart memnun kilmadan miisterileri mutlu
etmeye calismak isletmeyi bir noktada smirlandiracaktir. Bu konuda en
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onemli ilke ise; personellerin motivasyonunu yiiksek tutmak olarak ifade
edilmektedir. Calisanlar1 mutlu olmayan, yaptigi isten gurur duymayan
kuruluslarin misterilerini memnun etmesi miimkiin olmamaktadir.

Isletme icindeki i¢ miisteriler, varliklari ile kalite ve siireclerin iyiles-
tirilmesi, yeni iiriin tasarimi, maliyet diisiirme ve calisma yasam kalitesinin
yiikseltilmesi siireglerinin gerceklestiren bireyler olarak goriilmektedir.
Dolayisiyla, isletmenin temel var olus nedeni olan kar etme amacini gergek-
lestirecek olan unsur olma niteligiyle isletmelerin sahip olduklar1 kaynaklar
arasinda baska bir kaynak tarafindan yeri doldurulamayacak olan tek varlik;
i¢ miisteridir. Yapilan arastirmalar pek ¢ok kere mutlu g¢aliganlara sahip
isletmelerin mutlu ve sadik bir miisteri kitlesine sahip oldugunu gostermek-
tedir (Kovanci, 2007:221). Isletmelerin i¢ miisterilerden beklentileri oldugu
gibi, i¢ miisterilerin de ¢aligmakta olduklari igletmelerden birtakim beklen-
tileri bulunmaktadir. Bu beklentiler ekonomik, sosyal, duygusal ve kiiltiirel
beklentileri kapsamaktadir. Bu dogrultuda i¢ miisterilerin isletmelerden
beklentileri, emeklerinin iicret olarak karsiligimi alabilmek, saygi gérmek,
takdir edilmek, yapmakta olduklari isin siireglerini kavramalarina olanak
saglayacak egitime ve 6grenme siireclerine katilarak kendilerini gelistirmek,
isletme stirecleri ile ilgili kararlarda etkili olabilmek, is siireci ile ilgili
yaratict diiglincelerinin dikkate alinmasi ve fikirlerinin igletme siireglerinde
etkili oldugunu bilmek, yapmakta oldugu isin 6neminin farkinda olunmasi
ve dogru bir sekilde konumlandirilmis isletme siireglerinde etkin ve
yetenekli yoneticilerle caligmak gibi istekler olarak siralanmaktadir (Top,
2009:249-251).

3. HIZMET ISLETMELERINDE iC MUSTERI TATMINi iLE
ILGILi YAPILAN CALISMALAR

Hizmet isletmelerinde i¢ misteri tatmini ile ilgili literatiirde bir¢cok
caligmanin yapildigr goriilmektedir. Yapilan calismalar yerli ve yabanci
caligmalar olarak incelenecektir.

3.1. Hizmet Isletmelerinde I¢ Miisteri Tatmini ile Tlgili Yapilan
Yerli Calismalar

Hizmet isletmelerinde i¢ miisteri tatmini ile ilgili birgok ¢alismanin
yapildigi tespit edilmistir. Bu ¢alismalardan Karli (2001) tarafindan yapilan
calismada; Ozel saglik ve spor merkezlerinde galisan personelin is tatmin
seviyelerinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Katilimcilarin cinsiyeti ve medeni
durumlari, egitim diizeyi is tatmin diizeylerinde anlamli tatmin seviyesi
farkliliklarinin gériillmesine sebep olmustur.

Kaya (2007) galismasinda; otel isletmelerindeki i gorenlerin is tatmin
diizeylerinin 6l¢iilmesini ve otel personelinin is tatminini dogru olarak dlgen
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bir 6lcegin gelistirilmesini amaglamistir. Arastirmanin 6rneklemi; Tiirkiye’-
de Dogu Karadeniz Bolgesinde faaliyet gdsteren 3,4 ve 5 yildizli otel
isletmelerindeki is gorenlerden olusmaktadir. Is gorenlerin is tatminini etki-
leyen en 6nemli faktorler; amirler, fiziksel ve fiziksel olmayan faktorler ve
iletisim ve bitlinliikten olusmaktadir. Ayrica, is géren davranislar tizerinde
psiko-sosyal faktorlerin ekonomik faktorlerden daha etkili oldugu sonucuna
ulagtlmistir. Sonuglarda egitim seviyesi yiiksek is gorenlerin, egitim diizeyi
daha diisilik is gorenlere gore tatmin diizeylerinin daha diisiik oldugu ortaya
cikmustir.

Eryticel (2008) tarafindan yapilan ¢alismanin amaclarindan birincisi; bu
merkezlerde c¢alisan personelin is tatmin diizeylerini tespit etmek, digeri
calisanlarin cinsiyet ve egitiminin is tatmin diizeyinde farklilik olusturup
olugturmadigini saptamaktir. Ayrica, ¢alisan personelin yas ve is deneyim
seviyeleri ile is tatmin diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Yapilan
analizler sonucunda arastirmaya katilan spor merkezlerinde galisan perso-
nelin bir kisminin is tatmin seviyelerinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Egitim
diizeyi ve is tecriibesindeki kisisel farkliliklar, personelin is tatmin diizeyle-
rinde istatistiksel olarak anlamli farklilik olusturmustur.

Gok (2010) tarafindan yapilan calismada; turizm isletmelerinin en
onemli kaynagi olan i¢ miisterilerin tatminlerinin dis miisterilerin (tiiketi-
ciler) tatminleri tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Yapilan
analiz sonucunda; i¢ miisterilerin tatminlerinin egitim, statii ve is yerindeki
calisma siiresinden etkilendigi; i¢ miisterilerin tatmin durumlari konusunda
kararsiz kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir. I¢ miisteri tatmini ile dis miisteri
tatmini arasinda beklenenin aksine anlamli bir iliski bulunamamustir.

Sanlitiirk (2011)’lin ¢alismasinda; i¢ miisteri tatmininin hizmet kalitesini
yiikseltme ve kalite rekabetinde stiinliik saglamaya etkilerin belirlenmesi
amaglanmigtir. Aragtirma sonucunda; i¢ ve dis miisteri memnuniyetinin
yiiksek oldugu bulunmustur.

Kiiciikibis (2013) tarafindan hazirlanan galismada; beden egitimi 6gret-
menlerinin i§ tatmini diizeyleri ile yasam tatmin diizeyleri arasindaki iliski
analiz edilerek demografik degiskenlerle iliskisi de aragtirilmistir. Arastirma
sonucunda; d6gretmenlerin yasam tatmin diizeyleri ile i¢sel tatmin diizeyleri
arasinda %42 diizeyinde pozitif yonlii anlaml1 bir iligki bulunmustur. Sonug
olarak; beden egitimi Ogretmenlerinin yasam tatmin diizeylerinin orta
diizeyde oldugu, igsel tatmin diizeylerinin iyi diizeyde oldugu, dissal tatmin
diizeylerinin ise orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Sarikaya (2014) tarafindan hazirlanan caligmada; orgiitsel baghilik, is
tatmini ve isten ayrilma niyetlerinin iliskilerini ve bunlarin g¢alisanlarin
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demografik ozellikleri agisindan farklilik gosterip gostermedigini incelemek
amaclanmistir. Temel amaci saglik hizmeti sunmak olan hastane yoneti-
cilerinin, hizmet kalitesini ve hasta memnuniyetini arttirmasi, hastanelerde
hizmet veren kadrolu personellerin yani sira hizmet alimi ihalesi ile ¢alisan
ve her gecen giin sayilar1 daha da artan personellerin de orgiitsel baglilik ve
is tatmin diizeylerini 6lgmesine ve yiiksek tutmasina bagli oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Ermis (2014) tarafindan hazirlanan arastirmada; tiniversitelerin beden
egitimi ve sporla ilgili boliimlerinde gorev yapan akademisyenlerin is tatmini
ve orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi ile aralarindaki iligkinin tespiti
amaclanmistir. Arastirma sonucunda; is tatminine yonelik olarak, erkek aka-
demisyenlerin kadin akademisyenlere; evlilerin ise bekarlara gore daha
yiiksek i tatmini diizeyine sahip olduklari, akademik unvanin 6nemli bir
etken oldugu belirlenmistir. Orgiitsel baghlik bilesenlerine yonelik olarak;
akademisyenlerin genel orgiitsel baghliklarinin yiiksek oldugu, erkeklerde
duygusal baglilik, kadinlarda ise devam bagliligi ve normatif bagliligin 6n
plana ¢iktig1, unvan yiikselirken duygusal ve normatif bagliligin yiikseldigi
ancak, devam bagliliginin diistiigli saptanmistir.

Oran (2016)’1n aragtirmasinda; Yiiksekogretim kurumlarinda orgiit kiil-
tiirliiniin, c¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve is tatminleriyle olan iliskilerin
belirlenmesi amaglanmistir. Kurumdaki statiiye gore is tatmin genel diizey-
lerinin farklilagtigi tespit edilmistir. Ayrica, Orgiit kiiltiiriinii benimseme
diizeyleri ile orgiitsel baglilik ve is tatmin genel diizeyleri arasinda anlamli
iligkilerin varlig: yiiksekogretim kurumlarinda tespit edilmistir.

Unlii (2017) tarafindan yapilan arastirmada; calisma ortamindaki adalet
algisinin is gorenlerin is ortamindaki ¢alisma performansim etkileyen dnemli
unsurlardan biri oldugu diisiincesinden yola gikilmigtir. Nevsehir Valiliginde
calisan personellerin Orgiitsel adalet alg1 diizeylerinin, demografik 6zellik-
lere gore farklilasip farklilagsmadigs; orgiitsel adalete ve is tatmini ile bireysel
is performansi arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla yapilmustir.
Arastirma sonucunda; oOrgiitsel adalet, is tatmini ve bireysel performansin
cinsiyet, medeni durum, yas, 0grenim durumu degiskenlerine gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

3.2. Hizmet Isletmelerinde I¢ Miisteri Tatmini ile Tlgili Yapilan
Yabanci Calismalar

Hizmet isletmelerinde i¢ miisteri tatmini ile ilgili Mount ve Muchinsky
(1978) tarafindan yapilan arastirmada; ¢alisanlarin ¢evre uyumu ve is tatmini
ele alinmigtir. Arastirma; 5 gevresel etki olan girisimci, gergekei, arastirmaci,
geleneksel ve sosyal faktorleri ele alinmistir. Arastirma; 362 calisan kapsa-
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minda yapilmis, bunlar ¢evresel etkilere uyumlu ve uyumsuz olarak deger-
lendirilmistir. Regresyon analizi yapilarak olusturulan ¢aligma sonucunda; is
ortami ile uyumlu kisisel becerilere sahip calisanlarin is tatmininin yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmstir.

Diger bir aragtirma, Furnham vd.(1995) tarafindan is tatmini ve g¢evre-
sel uyum arasindaki iligkiyi ortaya koymak i¢in yapilmigtir. Arastirmanin
orneklemini; Ingiltere’de 11 firmanin 62 yoneticisi ve 73 alt diizey olmak
lizere toplam 135 galigan1 olusturmustur. Arastirma sonucunda alt diizey
calisanlara gore iist diizey calisanlarin is tatmininin yiikksek oldugu tespit
edilmistir.

Meena ve Dangayach (2012)’mm yapmis oldu§u memnuniyet analizi
aragtirmasinda; kamu ve 6zel sektdrde yer alan banka calisanlart ayri ayr
analiz edilmistir. Calisilan ofis ortamu, is arkadaslari is tatmininde Oonemli
unsurlar olarak ortaya ¢ikmistir. Kamu sektoriinde ¢alisan bankacilarin 6zel
sektordekilere gore is tatmininin daha yiiksek oldugu ve isletme karlilig ile
is tatmini arasinda dogrudan iligski bulundugu tespit edilmistir.

Chahal vd. (2013 )’nin hazirlamis oldugu aragtirmada; banka calisanlari
arasinda is doyum diizeyi ele alinmistir. Maas, performans degerlendirme
sistemi, promosyon, yonetici ve ¢aligma arkadaslari ile olan iligkiler, calisma
saatleri ve ig ylikii unsurlar1 i¢ miisterinin tatmin diizeyini etkileyen faktorler
olarak ele alinmigtir. Calisanlarin tatmin diizeyini diigiiriicii etkenler olarak
calisma saatleri, kendilerinin gelistirmeleri i¢in egitimlerin eksikligi ve
calisanlarin sik sik tayin edilmesi gibi durumlar ortaya ¢ikmigtir. Bununla
birlikte is giivencesi, calisma ortamlari, performans degerlendirme sistemi
calisanlarin tatmin diizeyini pozitif yonde etkilemistir.

Diger bir arastirma Suresh ve Rajesh (2015) tarafindan hazirlanan
Hindistan’in Itanagar sehrinde yer alan ICICI Bank ¢alisanlarinin is tatmin
diizeyi ile ilgilidir. Yapilan calismada amag; i¢ miisterilerin i tatmin
diizeyini incelemektir. Maag, sosyal haklar ve giivence konularinin ele
alindig1 calismada yapilan analizler sonucunda maasin is tatmin diizeyini
%42, is glivenliginin %12.50, egitim faktoriiniin %31.50 oraninda etkiledigi
sonucunda varilmistir. Maas, isin tanimi, is arkadaslari ile olan iliskiler ve
orgiitsel diizenlemeler i¢ miisteri tatminini dogrudan etkileyen etkenler
olarak ortaya ¢ikmistir.

Bhola (2015 ) tarafindan hazirlanan banka c¢alisanlarinin is tatmini
calismasinda; maas, performans degerlendirme sistemi, promosyon stra-
tejileri, yonetim, ¢aligsma arkadaslari, egitim programlari, i ylikii ve ¢aligma
saatleri ¢calisanlarin tatmin diizeyine etki eden faktorler olarak gosterilmistir.
Yapilan analizlerle arastirma sonucunda; bu faktorlerin calisanin tatmin
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diizeyinin artmasinda etkisinin olacagi ve daha tatmin, mutlu ¢alisanlarin
daha verimli olacagi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Myint vd. (2016); Myanmar’da bulunan 6zel banka g¢alisanlarinin is
tatmini arastirmasinda is tatminini etkileyen faktorler iizerinde durmus ve
demografik ozelliklerin is tatmini ile iligskisini incelemislerdir. Yapilan
arastirmalar sonucunda amirlerin, is arkadaslariin, {icret ve is taniminin is
tatmini iizerinde en etkili faktdrler oldugu tespit edilmistir.

4. HIZMET PAZARLAMASINDA i¢C MUSTERI TATMINI
OLCUMUNE YONELIK BiR UYGULAMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Sanayi toplumunun geleneksel 6rgiit kurami i¢inde insan1 makinanin bir
parcasi olarak goren ceza, otorite, denetim, disiplin ve hiyerarsi gibi yonetim
uygulamalart, bilgi toplumu dinamikleri i¢inde gecerliliklerini 6nemli 6lgiide
kaybetmistir. Bilgi toplumunda isin yaraticiligi, yenilikg¢iligi, calisan1 ise mo-
tive eden, sorumluluk veren ve ¢alisanin kendisini gergeklestirilmesine 6nem
veren bir yonetim anlayiginin dnem kazandigi gorilmiistiir (Zencirkiran,
2005:22).

Her gegen giin etkisini daha da arttirdig1 kabul edilen teknoloji ve in-
ternet devrimiyle birlikte bilgiye ulasim kolaylasmis, dolayisiyla da 6ziinde
kredi miiesseseleri olan bankalarin kredi ve diger hizmetlerinin gesitliligi,
kalitesi ve fiyatlar1 arasinda miisterilerin kiyaslama yapabilme imkani ol-
duk¢a genislemistir. Sunduklari hizli, giivenilir ve kaliteli hizmetler ile
piyasalar nezdinde marka degerleri yiikselen bankalarin karliliklarmi ve
itibarlarini arttirabilmeleri 6nemli hale gelmistir. Bu durum ise, hizmet veren
calisanlarin tatmin olmasiyla diger bir ifadeyle, i¢c miisteri tatmini ile
dogrudan iligkilendirilmistir. Bu siiregte is tatmin diizeyi yiiksek olan
caliganlarin, miisterilere daha ilgili davranacaklari ve daha kaliteli hizmet
sunabilecegi kabul edilmistir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014:1).

Glnlimiiz iiretim iligkilerinde rekabetin calisanlar boyutunda artan
Onemi, ¢alisan ve is arasindaki uyumun daha da 6nem kazanmasina neden
olmustur. Calisanin yaptigi isten duydugu memnuniyeti ifade eden is tatmini,
caligsanin ig ortaminda maddi ve manevi doyumunu saglayarak hem kendisi
hem de isletmesi igin bir hedef haline gelmistir. Hedefin ¢alisan (i¢ miisteri)
ve misteri (dis miisteri) tatmini olmasi gerekliligi isletmeleri yeniden
yapilanmaya zorlamaktadir. Calisanlarin ve miisterilerin tatmini {izerine
kurulmus misyonlarin ve buna bagh gelistirilmis stratejilerin isletmelerin
yasamini siirdiirmesinde énemli oldugu artik anlagilmakta ve bu nedenle tiim
calisanlarin yonetim siireclerine katilmalart tesvik edilmektedir (Akinci,
2002:2). Bu bilgiler dogrultusunda bu arastirmanin temel amaci; hizmet
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isletmesi olarak kurulan bir kamu bankasinda ¢alisanlarin (i¢ miisteri) tatmin
diizeylerini belirlemektir.

4.2. Arastirma Modeli

Isletmelerin varlik nedenleri insanlarm ihtiyaclarini karsilamak {izere
mal ve hizmet iireterek kar elde etmek ve bu sayede yasamini devam ettir-
mektir. Bu siirecte insan kayna@ma ihtiya¢ duymaktadir. Isletmelerin bu
amaglart karsilayabilme veya bu amaclara hizmet edebilme yetenegi ve
kapasitesi orgiitsel baglilig1 etkilemektedir. Isletmelerin yasaminda kisisel
beklentilerle is beklentilerin uyumunun 6nemi bilinmektedir. Caliganlarin
orgiitsel hedef, misyon ve degerleri igsellestirmesi, bunlar1 kendi deger-
leriyle 6zdeslestirip isletmeye baglanabilmesi igin is beklentileriyle kisisel
beklentilerin birbirini tamamlamas1 gerekmektedir (Ince ve Giil, 2005:60).
Bu bilgiler cergevesinde, orgiitsel faktorlerin de i¢ miisterinin tatmininde ve
tatmin diizeyinde 6nemli oldugu belirtilmektedir.

iS ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER

Demografik Orgiitsel Orgiit Kiiltiirii Genel
Ozellikler Diizenlemeler Kisilerarasi Orgiitsel
Yas Is Tanmm Miskiler Faktorler
Cinsiyet Bilgi Akist Ucret ve Terfi
Medeni Durum Kararlara Fiziksel
Egitim Seviyesi Katilma Kosullar
Unvan Isgdrene Verilen Giivence
Caligsma Siiresi Deger
Aile Y 6neticinin

Tavri

| | 1 |

iC MUSTERI TATMINi

Sekil-1: Aragtirma Modeli

Orgiitsel faktorler arastirma modelinde; Orgiitsel Diizenlemeler, Orgiit
Kiiltiirii ve Genel Orgiitsel Faktdrler olmak iizere ii¢ boyut altinda ele
alinmaktadir. Orgiitsel Diizenlemeler; Is tanimi bashig: altinda 6 ifade ile,
Orgiit Kiiltiirii; Kisileraras: iliskiler, Bilgi akis1, Kararlara katilma, Isgorene
verilen deger, Yonetim Tarzi, Terfi ve Odiiller basliklar1 altinda 21 ifade ile,
Genel Orgiitsel Faktorler; Ucret, Calisma Kosullar1 ve Giivence basliklar
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altinda olmak iizere 14 ifade ile degerlendirilmeye calisilmaktadir (Akinci,
2002: 6).

Akinci (2002)nin makalesinden yararlanarak ele alnan Is Tatmini ile
ilgili neden-sonu¢ iliskisi modeli dogrultusunda arastirmanin modeli
olusturulmustur. Olusturulan aragtirma modeli asagida Sekil-1’de verilmistir.

4.3. Arastirmamin Yontemi, Kapsam ve Kisitlar

Hizmet pazarlamasinda i¢ miisteri tatminini etkileyen faktorlerin etki-
sinin arastirildig1 bu arastirmanin kapsamini; Elazig ilinde faaliyet gosteren
bir kamu bankasindaki personel (i¢ miisteri) olusturmaktadir. Arastirmada
veri toplama igin anket yontemi kullanilmistir. Anket formu 2009 yilinda
yayinlanan Emrah Bakir’a ait “Demografik Degiskenlerin Is Tatminine Etki
Eden Faktorler Uzerindeki Etkisi ve T.C. Ziraat Bankas1 A.S.’de Bir Uygu-
lama “ile 2012 yilinda yayinlanan Omer Ozdemir ‘e ait” Kamu Bankasi
Calisanlarinin Is Tatmin Diizeyinin Olgiimii: T.C. Ziraat Bankas1 A.S Or-
negi” caligmalardan faydalanilarak hazirlanmistir. Hazirlanan anket formu-
nun anlagilamayan yonlerini diizeltmek ya da eksikliklerini tamamlayabil-
mek amaciyla, bankada galisan personellerden 10 tanesine 6n anket uygulan-
mustir. On anket uygulamasinda anket formunda anlasilamayan ya da per-
sonelin (i¢ miisteri) belirttigi herhangi bir eksik unsur saptanmamistir. Bu
bilgiler ¢ergevesinde arastirmaya 1sik tutacak veriler yiliz-yilize goriisme
teknigi kullanilarak 69 Personelin tamamina uygulanmistir. Ancak 5 adet
anket formu, eksik ve hatali doldurulmasindan dolay1 degerlendirmeye alin-
mamis ve toplam 64 anket ele alinmistir.

Bu ¢alisma sonuglarinin 6zellestirilmesi diger bir ifadeyle, Tiirkiye iize-
rine yayginlastirilmasini engellemekte ve belirli birtakim kisitlar igermek-
tedir. Bunlar;

-Arastirma; Elazig ilinde yer alan bir kamu bankasinda yapilmistir.

-Aragtirmanin; 2015 yilinda belirli bir tarih araliginda yapilmasi
caligmanin zaman kisit1 olarak goriilmiistiir.

-Calisma; belirli bir kurum olan banka personelleri {izerinde yapildigi
icin diger kurumlar g6z ardi edilmistir.

4.4. Arastirmanin Giivenirliligi ve Gegerliligi

Arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanan anket formunun giivenir-
ligini saptamak amaciyla Alpha Modeli aracilifi ile Giivenirlik katsayisi olan
Cronbach Alpha kullanilmigtir. Analiz sonucunda Ol¢egin giivenilir oldu-
gunu soyleyebilmek i¢in Cronbach Alpha degerinin 0.70’den fazla olmasi
beklenmektedir (Bryman ve Cramer, 1997:78). Bu dogrultuda arastirmada
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kullanilan 6l¢egin Giivenilirlik Analizi yapilmis ve her bir boliimii i¢in ayr1
ayr1 hesaplanmustir. Arastirmanin Orgiitsel Diizenlemeler 6l¢iimii i¢in kulla-
mlan sorularin degeri 0.91 ve Orgiitsel Kiiltiir icin 0.95, Genel Orgiitsel
faktorler igin 0.89 olarak hesaplanmistir. Anket formunun genel olarak
giivenirliligi hesaplandiginda ise; Cronbach Alpha degeri 0.94 olarak hesap-
lanmigtir. Bu sonuca gore; anket formu giivenilir olarak degerlendirilmistir.

Calismada uygulanan anket formunun Yapi Gegerliligini belirlemek
amaciyla Faktdr Analizi uygulanmis ve Varimax Dondiirme (Rotation)
metodu kullanilmigtir. Aragtirmada uygulanan Faktor Analizi sonuglarina
gore; Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.73 bulunmustur. Barlett Testi
sonucu 2409 olarak tespit edilmistir. Barlett testi .000 diizeyinde anlamlidir.
Barlett testine gore, degiskenler arasinda bir korelasyon bulunmakta ve
Faktor Analizi bu degiskenlere uygulanmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda tespit edilen bu degerlere bakildiginda;
calisanlara uygulanan anket formunun Gegerlilik ve Giivenilirlik deger-
lerinin istenen degerlerde oldugu bulunmustur. Bu kapsamda anket formu,
Gegerli ve Giivenilir olarak degerlendirilmistir.

4.5. Arastirmamn Hipotezleri

Asagidaki hipotezler, yapilan arastirmaya rehberlik etmesi ve konunun
daha detayl1 agiklanabilmesi i¢in bir yap1 olarak gorev yapmaktadir. Aras-
tirma modeli dogrultusunda olusturulan hipotezler, tartisilacak ve her hipotez
ayrintili bir sekilde test edilecektir. Yapilan Pearson Analizi sonuglarina gore
de hipotezler analiz edilecektir. Hipotez testlerinin ayrintili sonuglar1 sunu-
lacak ve tartisilacaktir. Bu baglamda arastirma hipotezleri asagida tanim-
lanmustir.

H,= Incelenen faktorlerin (Demografik Ozellikler, Orgiitsel Diizen-
lemeler, Orgiit Kiiltiirii, Genel Orgiitsel Diizenlemeler) i¢ miisteri tatmini
iligkisi istatistiki olarak dnemlidir.

4.6. Arastirma Modelinin Analiz Edilmesi

Caligmanin amaci dogrultusunda arastirma modelinde agiklandig iizere;
is tatmininin diizeyini belirleyen Demografik Faktorler, Orgiitsel Diizen-
lemeler, Orgiitsel Kiiltiir ve Genel Orgiitsel Faktorler basliklar1 altinda ele
alman I¢ Miisteri Tatminini Etkileyen Faktorler ile I¢ Miisteri Tatmini ara-
sindaki iligkiler ele alinmistir. Bu iligkileri belirleyebilmek i¢in dncelikle her
bir grubun ortalama degerleri hesaplanmistir. Hesaplanan ortalama degerler
arasindaki iligkiler Pearson Korelasyon Katsayisi ile tespit edilmistir.
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I¢ miisteri tatminini etkileyen faktorlerden Demografik Faktorler; yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, unvan, ¢aligma siiresi ve aile fak-
torleri altinda ele alinmustir. Orgiitsel Diizenlemeler; is tanimu faktér grubu
altinda 6 soru ile degerlendirilmistir. Orgiitsel Kiiltiir ise; kisiler arasi ilis-
kiler, bilgi akisi, kararlara katilma, ¢alisana (isgbrene) verilen deger, yonetim
tarzi, terfi ve ddiiller faktdr gruplart altinda toplanmaktadir. Genel Orgiitsel
Faktorler de; iicret, calisma kosullar1 ve giivence gruplar altinda incelen-
mektedir.

Aragtirma modelini olusturan faktdrler ve bu dogrultuda olusturulan
hipotezler analiz edilmis ve asagida kisaca agiklanmustir.

H;= I¢ miisterinin Demografik &zellikleri ile i¢c miisteri tatmini
arasindaki iligki onemlidir.

¢ miisterinin demografik &zellikleri (yas, cinsiyet, egitim, medeni
durum, unvan, ¢aligma siiresi ve aile faktorleri) ile i¢ miisteri tatmini ara-
sindaki Pearson Korelasyon katsayilar1 Tablo- 1’de verilmistir. Tabloda veri-
len sonuglara gore; i¢ miisterinin demografik 6zelliklerinden yas, egitim,
medeni durum, unvan, ¢alisma siiresi ve aile faktorleri ile i¢ miisteri tatmini
arasinda bir iliski s6z konusu degilken, sadece cinsiyet ile i¢ miisteri tatmini
arasinda %99 anlamlilik diizeyinde pozitif iligki saptanmistir. Bu bilgiler
dogrultusunda; H; hipotezi kabul edilmistir.

I¢ miisterinin demografik &zelliklerinden cinsiyet faktorii ile i¢ miisteri
tatmini arasinda (p:0.397 sig:001) %99 anlamlilik diizeyinde iliski bulun-
mustur. I¢ miisteri tatmin Sl¢iimiinde cinsiyetin dogrudan etkisinin oldugu;
yas, egitim, medeni durum, unvan, caligma siiresi ve aile faktdrlerinin
tatmini dogrudan 6lgmeye yeterli kriterler olmadigi ortaya ¢ikmistir

H,= Orgiitsel Diizenlemeler ile i¢ miisteri tatmini arasindaki iliski
onemlidir.

Orgiitsel diizenlemeler (is tanimi) ile i¢ miisteri tatmini arasinda
Pearson Korelasyon analizi sonucunda %99 anlamlilik diizeyinde pozitif
iligki saptanmstir. Bu bilgiler dogrultusunda; H; hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel diizenlemeler ile i¢ miisteri tatmini arasinda (p:0.429 sig:000)
%99 anlamlilik diizeyinde iligski bulunmustur. Bdylece, orgiitsel diizenle-
meler baghigr altinda incelenen is tanimi olarak ele alinan ise baslarken
gerekli egitimleri alma, 6nemli degisiklikler oldugunda yeterli egitim alma,
her tiirlii sorun hakkinda aninda bilgi alabilme, kural ve prosediirlerin
anlagilir olmasi, bilgi paylasiminda kullanilan metotlar ve degisikliklerden
aninda bilgi sahibi olabilme kriterleri i¢ miisteri tatmininde dogrudan etkili
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olmustur. Sozii edilen kriterlerin olumlu yonde olusmasi i¢ miisteri tatminini
artirirken, aksi yondeki bir degisim tatmin diizeyini olumsuz etkilemektedir.

H,= =Orgiitsel kiiltiir 6zellikleri ile i¢ miisteri tatmini arasindaki iliski
onemlidir.

Orgiitsel kiiltiir ozellikleri ile i¢c miisteri tatmini arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik yapilan Pearson Korelasyon katsayilart Tabloda
verilmistir. Tabloda verilen sonuglara gore; orgiitsel kiiltiir 6zellikleri ile i¢
miigteri tatmini arasinda (p:0.494 sig:000) %99 anlamlilik diizeyinde pozitif
iliski saptanmistir. Bu bilgiler dogrultusunda; H; hipotezi kabul edilmistir.
Boylece, orgiitsel kiiltiir 6zellikleri olarak adlandirilan is arkadaslarindan
gerekli yardimlasmayr gormesi, giivenilir olmasi, destekleyici olmasi,
yardimsever olmasi, paylasimci olmasi, yoneticinin i¢ miisteri kararlarina
deger vermesi, yeteneklerine duydugu giiven, i¢ miisteriyi 6vmesi, tecriibe
kazanma konusunda cesaretlendirmesi, yoOneticinin ulagilabilir olmasi,
islerde yeteri geri doniisii vermesi, profesyonel anlamda gelisimi des-
teklemesi, engelleri asmada yardimci olmasi ve fikirleri igtenlikle din-
leyebilmesi ifadeleri degerlendirilmistir. Yapilan arastirmada; rgiitsel kiiltiir
Ozelliklerinin artmasimin i¢ miisteri tatmin diizeyini de arttirdigr belir-
lenmistir.

H,= Genel 6zellikler ile i¢ miisteri tatmini arasindaki iliski 6nemlidir.

Genel ozellikler ile i¢ miisteri tatmini arasinda (p:0.553 sig:000) %99
anlamlilik diizeyinde iligki bulunmus ve H; hipotezi kabul edilmistir.
Boylece, Genel 6zellikler bagligr altinda ele alinan licret ve terfi 6zelliklersi,
fiziksel kosullar ve galigma kosullar1 ve giivence ifadelerinin i¢ miisteri
tatmini {izerinde dogrudan etkisi oldugu tespit edilmistir. S6z konusu
sonuglar, hipotez 4 {in altinda alt hipotez olarak incelenmistir.

H,;= = Ucret ve terfi ozellikleri ile i¢c miisteri tatmini arasindaki iliski
onemlidir.

Ucret ve terfi 6zellikleri ile i¢ miisteri tatmini arasinda (p:0.374 sig:000)
%99 anlamhilik diizeyinde pozitif iliski saptanmistir. Bu bilgiler dogrul-
tusunda; H; hipotezi kabul edilmistir. Ucret ve terfi dzellikleri kapsaminda;
hak edilen maas1 alma diisiincesi, maas zamlarinin belirli araliklarla
yapilmasi, maas zamlarindan esit faydalanma imkani, terfi veya maas alma
firsati, alinan terfi veya maasin artig orani, fazla mesai iicreti alma ve iilke
kosullarinda iyi maas alma kriterlerinin i¢ miisteri tatminine dogrudan etkisi
bulunmustur. Bu kapsamda, Ucret ve terfi dzelliklerinin i¢ miisterilere daha
iyi bir imkan saglamasinin i tatminini arttirdigi sonucu ortaya konulmustur.
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Hi= Fiziksel kosullar 6zellikleri ile i¢ miisteri tatmini arasindaki iliski
onemlidir.

Fiziksel kosullar ozellikleri ile i¢ miigteri tatmini arasinda (p:0.470
sig:000) %99 anlamlilik diizeyinde pozitif iligki saptanmustir. Bu bilgiler
dogrultusunda; H; hipotezi kabul edilmistir. Fiziksel kosullar 6zelliklerinde
yer alan; ig yerinde kullanilan teknolojik aletlerin yeni olmasi, kurulan
sistemin diizenli ¢alismasi kriterlerinin i¢ miisteri tatminine katkisi oldugu
aciklanmustir. Bu bilgiler dogrultusunda, Is yerinde mevcut fiziksel kosul-
larin i siirecine katkisi oraninda tatmin diizeyini artirdigi seklinde belirlen-
mistir.

H;= Calisma Kosullar1 ve Giivence ile i¢ miisteri tatmini arasindaki
iliski 6nemlidir.

Caligma kosullar1 ve giivence ile i¢ miisteri tatmini arasinda (p:0.596
sig:000) %99 anlamlilik diizeyinde pozitif iliski saptanmustir. Bu bilgiler
dogrultusunda; H; hipotezi kabul edilmistir. Boylece, i¢ miisterinin yillik
izin siiresi, ihtiyag oldugunda yillik izin alma durumu, mesai saatlerinin
belirli olma durumu, sosyal hayatin diizenli olmasi, yeterli saglik giiven-
cesinin bulunmasi ve genel olarak isinden memnun olma durumu bu grup adi
altinda calisilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda, I¢ miisteri tatmininin, calis-
ma kosullar1 ve gilivence kapsamindaki kriterlerle dogru oranti iligkisinde
bulundugu ortaya konulmustur.

Tablo-1. is Tatminini Etkileyen Faktorler ile i¢ Miisteri Tatmini Arasindaki {liskiye
Yonelik Pearson Korelasyon Katsayilar: Sonuglari

I¢ Miisteri Tatmini

Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Pearson Kor.Kat. Sig.
1-Demografik Ozellikler 0.397 .001
2-Orgiitsel Diizenlemeler 0.429 .000
3-Orgiitsel kiiltiir 6zellikleri 0.494 .000
4-Genel Ozellikler 0.553 .000
4.1-Ucret ve Terfi 0.374 .002
4.2-Fiziksel Kosullar 0.470 .000
4.3-Calisma Kosullari ve Giivence 0.596 .000




Nurcan YUCEL-Necmiye SAYINER,
122 Hizmet Pazarlamasinda I¢c Miisteri Tatmini; Banka Calisanlari Ornegi

Yukaridaki degerlendirmeler dogrultusunda arastirma modeline gore;
One siiriilen hipotezlerin sonuglar1 toplu olarak asagidaki tabloda goste-
rilmektedir.

Tablo-2. Hipotez Tablosu

Hipotez .

No Hipotez Sonuc¢

H1 I muster.1{11¥1 demografik 6zellikleri ile i¢ miisteri tatmini Kabul
arasinda ilisi vardir.

H1 Orgiitsel Diizenlemeler ile i¢ miisteri tatmini arasinda iliski Kabul
vardir.

H1l Orgiitsel kiiltiir dzellikleri ile i¢ miisteri tatmini arasinda iliski Kabul
vardir.

H1 Genel ozellikler ile i¢ miigteri tatmini arasinda iligki vardir. Kabul

H1l Ucret ve terfi 6zellikleri ile i¢ miisteri tatmini arasinda iliski Kabul
vardir.

H1l Fiziksel kosullar 6zellikleri ile i¢ miisteri tatmini arasinda
A Kabul
iligki vardir.

H1 Calisma Kogullar1 ve Giivence ile i¢ miisteri tatmini arasinda
T Kabul
iligki vardir.

Calismanin sonuglaria gore; is ortanina bagh Orgiitsel faktorler olarak
ele alinan Orgiitsel Diizenlemeler, Orgiitsel Kiiltiir ve Genel Ozellikler ile ¢
miisterinin tatmin diizeyi arasinda anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, demografik &zellikler olarak ele almman cinsiyet ve unvan degis-
kenleri ile i¢ miisteri tatmini arasinda da iliski belirlenmistir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu ¢alismada; hizmet pazarlamasinda kamu bankasi kapsaminda c¢aligan
i¢c miisterilerin tatmin diizeyinin Slglilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dog-
rultusunda; bir hizmet igletmesi olan bankacilik sektorii ele alinmis ve bir
kamu bankasinin i¢ miisterileri i¢in gelistirilmis olan bir arastirma modeli
uygulanmigtir. Bu arastirma modeli kapsaminda i¢ miisteri tatmin diizeyi ile
Demografik Ozellikler, Orgiitsel Diizenlemeler, Orgiit Kiiltiirii ve Genel
Orgiitsel Faktorler arasindaki iliski tespit edilmistir. I¢ miisterilere yonelik
bir anket formu hazirlanmistir. Arastirma; Bankacilik sektoriiniin hizmet
pazarlamasinda 6nemli bir pay1 bulunmasi nedeniyle Elaz1g ilinde yer alan
bir kamu bankasinda yapilmis ve anket formunu 64 kisi cevaplamustir.
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Yapilan analizler sonucunda; katilanlarin yaklasik %60’min erkek ve
ortalama yas araliginin 26-40 oldugu tespit edilmistir. Yaklasik %60 nin
bekar ve agirlikli olarak lisans mezunu oldugu; ¢cogunlukla banko asistani,
servis gorevlisi ve servis yetkilisi unvanlarinda olduklari gériilmistiir.

Kamu bankas1 subesinde yer alan i¢ miisterilere anket formu dagitilarak
yapilan arastirmanin analiz edilmesi sonucunda ortaya konulan hipotezin
kabul edildigi belirlenmis ve i¢ miisterinin tatmin diizeyi ile Demografik
Ozellikler, Orgiitsel Diizenlemeler, Orgiit Kiiltiiri ve Genel Orgiitsel
Faktorler arasinda iliski oldugu ortaya konulmustur. Ortaya konulan bu
sonuclar agagida aciklanmaya calisilacaktir.

e Demografik faktorler basligi altinda cinsiyet ile i¢ miisteri tatmini
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

e Orgiitsel diizenlemeler baghgi altinda belirlenmis is tanim ile ic
miisteri tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

e Orgiit kiiltiirii ana bashig etrafinda cercevelenmis olan kisiler arasi
iligkiler, bilgi akisi, kararlara katilma, iggérene verilen deger, yonetim tarzi,
terfi ve odiiller ile i¢ miisteri tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmaktadir.

e Genel ozelliklerde yer alan iicret, fiziki kosullar, is giivencesi ve
hizmet i¢i egitim ile i¢ miisteri tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki bulunmaktadir.

Hizmet sektorii emek yogun bir yapiya sahip oldugundan hizmetlerin
iiretiminde insan unsurunun 6nemi mallara oranla daha fazla olmaktadir.
Hizmetler igin gelistirilmis pazarlamasinda insan unsuru miisterilerden ve
personelden olugmaktadir. Bununla birlikte, hizmetlerin biiyiik 6l¢iide soyut
Ozellige sahip olmasi, fiziksel kanitlar ve igletmenin fiziksel ¢evresi hizmet
isletmeleri i¢in onemli rol oynamaktadir. Ayrica mallardan farkli olarak
hizmetler miisterilerin Giretimin genellikle her asamasindaki adimini izlemek
zorunda oldugu siireglere sahip olmaktadir. Bu sebeple, miisteriler bir hizmet
satin aldiginda ya da kullandiginda hizmetin tiim siireglerine dahil olmak
zorunda kalmaktadir. Hizmetler siireglerden olugmaktadir. Hizmet pazarla-
masina 0zgll olan pazarlama karmasi elemanlar; fiziksel kosullar, insan ve
stire¢ yonetimi olmak iizere ifade edilmekte ve pazarlama karmasi eleman-
larina eklenerek tiriin, fiyat, dagitim, tutundurma ile fiziksel kosullar, insan,
stire¢ yonetimi olmak {izere 7P olarak degerlendirilmektedir.

Basarili olmak isteyen hizmet isletmelerinin i¢ miisteriye gerekli egi-
timleri zamaninda, dogru, kolay ve ulasilir bir sekilde vermesi gerektigi
gercedi ortaya c¢ikmaktadir. I¢ miisterilerin birbirleriyle ve yoneticileriyle
olan iligkilerinin, gordiikleri degerin, alinan iicret ve terfilerin, g¢alisilan
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fiziksel kosullarin ve saglik giivencelerinin vb. gibi konularda i¢ miisteri
lehine yapilan diizenlemelerin i¢ miisterinin tatmin diizeyini artiracagi
goriilmektedir.

Diger bir ifadeyle, hizmet pazarlamasinda yer alan isletmeler satis
Oncesi ve sonrasi tatmini saglamak amaciyla i¢ miisterilerin ¢aligma ortam-
larin1 diizenleyerek tatmin diizeyini arttirmali ve dis miisterilere sunulan hiz-
metin kalitesini artirma odakli olmalidir. Isletmelerin galisanlarinin tatmin
diizeylerini artirmast sonucunda daha yiliksek verimle ve memnuniyetle
hizmet veren ¢alisanlar olusacaktir. Miisterilerine en kaliteli hizmeti vermeyi
amag¢ edinen isletmeler acisindan da i¢c miisteri tatmin diizeyi sektordeki
rekabetin Snemli bir belirleyicisi olmaktadir. i¢ miisterisini tatmin eden
miisteriler siirekliligini ve basarisin1 garantileyen isletmeler olarak pazardaki
yerini alacaktir.
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YAYIM iLKELERI VE MAKALE YAZIM KURALLARI

Firat Universitesi Harput Arastirmalar1 Dergisi Mart ve Eyliil aylarinda
olmak iizere yilda iki say1 yayimlanir. Dergimize goénderilen yazilar, sosyal
bilimler alaninda, Elazig ili ve yakin ¢evresini konu alan 6zgiin ¢alismalar
olmal1 ve asagida belirtilen nitelikleri tasimalidir.

1. Tirk¢e ve yabanci dildeki basliklar; yazinin kapsamiyla uyumlu;
yazinin konusunu kisa, agik ve yeterli 6l¢iide yansitmalidir.

2. Tiirk¢e ve yabanci dildeki ozetler; yazinin amacini, kapsamini ve
sonuglarim yansitmalidir. Tiirkge makalelerin basina Tiirkge ve Ingilizce;
Ingilizce makalelerin basa Tiirkce ve Ingilizce 6zet eklenmelidir. Tiirkge
ve yabanci dildeki 6zetlere beser tane anahtar kelime eklenmelidir.

3. Makaleler, dil ve ifade bakimindan dilbilgisi kurallarina uygun
olmali, makalede agik ve yalin bir anlatim yolu izlemeli, ayrica amag ve
kapsam digina ¢gikan gereksiz bilgilere yer verilmemelidir.

4. Makalenin hazirlanmasinda bilinen bilimsel yontemlere uyulmali,
caligmanin konusu, amaci, kapsami, hazirlanma gerekcesi vb. bilgiler yeterli
Olciide ve belirli bir diizen i¢inde verilmelidir. Makalede kullanilan sekil,
tablo, fotograf ve diger belgeler bilimsel kurallara uygun olarak hazir-
lanmali, yazinin amacina ve kapsamina uygun olarak se¢ilmeli, makalede
deginilmemis gereksiz belgelere ve kaynaklara yer verilmemelidir.

5. Makalede kullanilan sekil, tablo, fotograf ve diger belgelerin altinda
kolayca anlasilacak bigimde yalin ve yeterli bir agiklama bulunmalidir.

6. Makalede kullanilan kaynaklar yazim kurallarina uygun olarak
diizenlenmeli, deginilen her belge kaynaklar kisminda yer almali, ancak
yazida deginilmeyen belgelere kaynaklar kisminda yer verilmemelidir.

7. Sonuglar, arastirmanin amag¢ ve kapsamina uygun olmali, ana ¢iz-
gileriyle ve 6z olarak verilmeli, metinde sézii edilmeyen veri ya da bulgulara
sonugcta yer verilmemelidir.

8. Yazilar A4 kagidinin bir yiiziine basilmali ve biitiin kenar bosluklar
2,5 cm olarak ayarlanmalidir.

9. Tiirkce ve Ingilizce yazilar Microsoft Word programinda New Times
Roman karakteri ile hazirlanmali; makalenin ana basligi, biiylik harflerle
bold ve 14 punto olmalidir. Tiirkge bashigin altina yazilacak Ingilizce baslik
ise italik ve ilk harfleri biiyiik, digerleri kiigiik olarak yazilmalidir. Makale
Ingilizce ise altmna Tiirkce baslik eklenmelidir. Metin igindeki basliklar
oncesinde 12nk, sonrasinda ise 6 nk bosluk birakilmalidir.
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10. Basliktan sonra 12 punto aralik verilerek yazar ad(lar)1 unvansiz
olarak yan yana sayfa ortalanarak yazilmali, unvan, ¢alistigi kurum ve e-mail
adresi dipnot olarak belirtilmelidir.

11. Yazar adindan sonra 12 nk bosluk birakilarak Tiirkce, Ingilizce
olarak hazirlanmis 150 kelimeyi gecmeyen Ozet yazilmali ve yazinin ana
konusunu tanimlayan anahtar kelimeler bu dzetlerde belirtilmelidir.

12. Tiirkce ve Ingilizce &zetler, 10 punto, metin i¢i yazilar 11 punto ve
1,5 satir aralikli olarak, dipnotlar da 9 punto New Times Roman ile yazil-
malidir.

13. Makale; tablo, sekil, fotograf ve kaynaklar dahil 30 sayfayi
geememelidir. Sekil, tablo ve fotograflar bilgisayar ortaminda hazirlanip
metin i¢inde ya da sonunda sayfa boyutlarin1 (12x18 cm) agsmayacak sekilde
yerlestirmelidir. Tablo, sekil, fotograf basliklar1 ile altlarindaki tablo, fotog-
raf veya sekil arasinda 6 nk aralik bulunmali, basliklar1 bold ve “Tablo-1:”
seklinde olmalidir.

14. Referanslar metin iginde gosterilmeli; parantez iginde yazarin/
yazarlarin soyadi, atifta bulunulan ¢aligmanin yayim tarihi, alint1 yapilan
sayfanin ya da sayfalarin numarasi (Cakar 2013: 25) seklinde yazilmalidir.
Ayni yazarin ayni yil igerisinde yayimlanan birden fazla ¢aligmasina atif
yapilmig ise bu durum (Celik 2014a), (Celik 2014b) seklinde kiigiik harflerle
belirtilmelidir. Ancak agiklama gerektiren hususlar sayfa altinda dipnot
olarak yazilmalidir.

15. Makalede kaynakga asagidaki gibi gosterilmelidir:

CAKAR, Enver-UZUN, Celalettin (2017), Hurufat Defterlerinde
Harput (1690-1812), Firat Universitesi Harput Uygulama ve Arastirma
Merkezi Yaynlari, Elazig.

CELIK, Kiirsat (2013), “R.1284/M.1868-1869 Tarihli Muhasebe-i
Evkaf- Himayun Defteri'ne Gore Mamuratiilaziz Vakiflan”, Vakiflar
Dergisi, Say1: 40, Ankara, s. 143.162.

GOYUNC, Nejat (1991), “Yurtluk-Ocaklik Deyimleri Hakkinda”, Prof.
Dr. Bekir Kiitiikoglu 'na Armagan, Istanbul, s. 267-277.

INALCIK, Halil (1995), “Eyalet”, DI, c. 11, s. 548-550.

ALKAN, Mustafa (2010), “Vakif Tarihi Arastirmalar1 Agisindan
Hurtfat Defterleri: Adana Ornegi”, XV. Tiirk Tarih Kongresi, 11-15 Eyliil
2006, Kongreye Sunulan Bildiriler, c. 4, I. kisim, Ankara, s. 831-842.
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http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/18/1986/20790.pdf. Erisim tarihi:
10 Mayis 2017.

16. Yaymmlanmasi istenen makaleler, harputumdergi@gmail.com
adresine gonderilecektir.

17. Hakemlerden olumlu rapor alamayan ve dergimiz yazim kurallarina
gore hazirlanmayan makaleler yayimlanmaz, yazarmna iade edilmez; bu
konuda idari ve adli bir sorumluluk kabul edilmez.
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PUBLICATION PRINCIPLES AND ARTICLE WRITING RULES

Journal of Harput Studies is published twice a year; in March and
September. The manuscripts sent to our journals must be in the field of
social sciences, original works, and have the necessary qualifications
indicated below.

1. Headings in Turkish and foreign languages must be compatible with
the scope of the article, short, clear and adequate.

2. Abstracts in Turkish and Foreign language abstracts must reflect the
purpose, scope and consequences of the writing. Turkish and English
abstracts must be added into the articles written both in Turkish and English.
Five keywords must be written for each abstract written in Turkish or any
foreign language.

3. The articles must be in accordance with the grammar rules in terms of
language and expression; besides, a clear and absolute way of expression
must be used in the articles not giving unnecessary information that is out of
the purpose and scope.

4. The known scientific methods must be used in the preparation of the
articles; the subject, purpose, scope and reason for the preparation of the
study, and etc. must be given in a satisfying and certain order. Figures,
tables, photographs and other documents used in the article must be prepared
in accordance with the scientific rules, be selected according to the purpose
and scope of the article, and unnecessary documents and resources not
mentioned in the article cannot be included.

5. There must be an absolute and sufficient explanation that can be
easily understood under the figures, tables, pictures and other documents
used in the article.

6. The resources used in the writing must be arranged in accordance
with the writing rules; each mentioned document must be included in the
bibliography, but not anything else.

7. The results must be in accordance with the purpose and scope of the
study, and cannot include any information or findings that are not explicitly
mentioned in the main text; must be given with its all outlines and in
summary.

8. The paper size is set to A4 size and the margins will be 2.5 cm from
all edges.
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9. Articles are prepared in the Microsoft Word program on the PC with
the New Times Roman character. The main headings of the Turkish and
English articles are written on the centre of the first page being written with
bold 14 pt. capital letters. The English title to be written under the Turkish
heading must be written in italics and the first letters are large and the others
are small. If the article is in English, a Turkish title should be added to the
bottom. Headings in the text should be preceded by 12 nk, followed by 6 nk.

10. After the heading, the author name (s) is written untitled side by side
by centring the page with 12 pt. spacing. The title, institution and e-mail
address are specified as footnotes.

11. After the author’s name, a summary written in Turkish, English not
exceeding 150 words is written leaving 12 pt. spaces, and the key words that
define the main topic of the article are indicated in these abstracts.

12. Abstracts in Turkish and English should be written in 10 pt, 11 pt in
text and 1.5 pt spaced, and footnotes in 9 pt New Times Roman.

13. Article should not be more then 30 pages including tables, figures,
photographs and resources. Figures, tables and photographs should be
prepared in a computer environment and should not exceed the page size
(12x18 cm). Table, shape, photo titles should have 6 nk spacing between the
table, photo or figure below, titles must be bold and as "Table-1:".

14. References should be shown in the text; The surname of the author
(s) in the parentheses, the date of publication, the number of the cited page
or pages (Cakar 2013: 25). If more than one work of the same author is
published in the same year, this should be indicated in small letters (Steel,
2014a), (Steel, 2014b). However, the points that need explanation should be
as footnotes below the page.

15. The reference should be shown as follows:

CAKAR, Enver-UZUN, Celalettin (2017), Hurufat Defterlerinde
Harput (1690-1812), Publications of Firat Universitesi Harput Uygulama ve
Aragtirma Merkezi, Elaz1g.

CELIK, Kiirsat (2013), “R.1284/M.1868-1869 Tarihli Muhasebe-i
Evkaf- Hiimayun Defteri'ne Gore Mamuratiilaziz Vakiflar1”, Vakiflar
Dergisi, 40, Ankara, pp. 143-162.

GOYUNC, Nejat (1991), “Yurtluk-Ocaklik Deyimleri Hakkinda”, Prof.
Dr. Bekir Kiitiikoglu 'na Armagan, Istanbul, pp. 267-277.

INALCIK, Halil (1995), “Eyalet”, DiA, Vol. 11, pp. 548-550.
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ALKAN, Mustafa (2010), “Vakif Tarihi Arastirmalar1 Agisindan
HurGfat Defterleri: Adana Ornegi”, XV. Tiirk Tarih Kongresi, 11-15 Eyliil
2006, Kongreye Sunulan Bildiriler, Vol. 4, part I, Ankara, pp. 831-842.

http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/18/1986/20790.pdf. Date of access:
10 May 2017.

16. The manuscripts will be sent to harputumdergi@gmail.com.

17. Articles that do not receive a positive report from the referees and
that are not prepared according to our writing rules are not published or
returned to the author; No administrative or judicial responsibility is
assumed in this respect.



