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PAZARLAMA ILETiSIMINDE KULLANILAN KITLIK
TAKTIKLERININ TUKETICILER UZERINDEKI ETKIiSi'

ibrahim AYVAZ2

Umit ALNIACIK?
oz

Kitlik olgusu, bireysel ve toplumsal davraniglari agiklamada kullanilan 6nemli kavramlardan bir tanesidir. Pazarlama
alaninda tiiketici 6zellikleri ve durumsal faktorler acisindan kitlik taktiklerinin etkililigine yonelik bircok ¢alisma yapilmistir.
Mevcut calismalarda genellikle kitlik taktiklerinin satin alma niyeti tizerindeki etkisi degerlendirilmis, ancak bu taktiklerin
titketicilerin fiili satin alma davranigini nasil etkiledigine iliskin yeterli caligma yapilmamustir. Bu aragtirmada, tiiketicilerin
satin alma davraniginin degisik kitlik taktiklerinden nasil etkilendigi ve bu etkilesimin katilimcilarin bilis ihtiyact diizeyine
gore nasil degistigi incelenmistir. Bu gergevede bir deneysel tasarim hazirlanmig ve 360 kisilik bir 6rneklem rastgele ii¢ ayri
gruba boliinerek (kitlik mesaj1 yok, miktar kitlig1, zaman kitlig1), her bir gruptaki katilimeilar farkl kitlik mesajlarina maruz
birakilmistir. Her bir gruptaki katilimeilarin maruz kaldiklari kitlik mesajlarina bagl olarak satin alma niyetlerinin ve satin
alma davranislarinin nasil etkilendigi analiz edilmistir. Arastirma bulgularina gore, miktar veya zaman kitlig1 mesaji iceren
reklama maruz kalan katilimeilarin bu tiir bir mesaja maruz kalmayanlara gore daha fazla iiriin satin aldig1 goriilmiistiir. Buna
ilaveten, miktar kithig1 iceren mesajin, zaman kitlig1 iceren mesaja gore satin alma davranist lizerinde daha etkili sonuglar
verdigi belirlenmistir. Son olarak miktar kitlig1 taktiklerinin bilis ihtiyac: yiiksek olan kisilerde daha etkili oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgular 1s181nda gerek arastirmacilara gerekse pazarlama yoneticilerine yonelik ¢esitli 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kitlik Taktikleri, Zaman kitligi, Miktar kitligi, Satin alma davranisi, Pazarlama iletisimi.
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THE EFFECT OF SCARCITY TACTICS USED IN MARKETING COMMUNICATIONS ON
CONSUMERS

ABSTRACT

The notion of scarcity is an important concept to explain individual and social behavior. Marketing literature covers
several studies about scarcity and its effectiveness in terms of different variables like consumer characteristics and situational
factors. However, there is a lack of empirical research on the effects of scarcity tactics on actual buying behavior. A vast
majority of the studies on the subject is focused on measuring purchase intentions. This study aims to determine the
effectiveness of scarcity tactics on actual buying behavior while controlling the effect of need for cognition as a moderator
variable. To this aim an experimental design was used in this study. A sample 360 university students is randomly divided into
three subgroups (limited quantity, limited time, no scarcity) and participants in each subgroup was manipulated by different
scarcity messages. The differences in actual buying behavior and buying intentions between different experimental groups were
analyzed. The results show, participants who exposed to scarcity messages purchased more products compared to those who
saw no scarcity messages in the ads. In addition, limited quantity messages found to be more effective than limited time
messages on actual buying behavior. Furthermore, limited quantity tactics was found to be more effective on participants with
high need for cognition. Based on these findings, we proposed a number of managerial and research implications.

Keywords: Scarcity tactics, Limited time, Limited quantity, Purchase behavior, Marketing communication

Jel Codes: M30, M31, M37
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GIRIS

Kitlik kavrami “Simirsiz insan isteklerini karsilayacak kaynaklarin yetersizligi” olarak
tamimlanmaktadir (TDK). Daha genel bir sekilde kitlik; ihtiyaca yetmeyecek kadar az olma, az ve zor
bulunma seklinde tanimlanabilir. Herhangi bir varligin kitlig1 ¢evresel veya insana dayali nedenlerden
dolay1 olabilir (Oses-Eraso, Udina ve Vilarich-Grau, 2008: 530). Pazarlama ac¢isindan ise bu ayrim “
pazar gliglerine (arz ve talep) dayali olan” ve “ yapay” kitlik seklinde siniflandirilabilir (Verhallen ve
Robben, 1994: 316). Kitlik taktikleri pazarlama iletisiminde siklikla kullanilmakta ve giinliik hayatta
bircok sekilde tiiketicinin karsisina ¢ikmaktadir. Bu taktikler temel olarak “zaman kitlig1” ve “miktar
kitlig1” olarak iki ana kategori altinda toplanabilir (Cialdini, 2008: 178). Miktar kitliginda teklif edilen
iirlin belirli bir say1 ile sinirli iken, zaman kitliginda s6z konusu teklif sadece belirli bir siire igin gegerli
olmaktadir. Temelinde kitlik olgusunun yer aldigi satin alma taktikleri pazarlama faaliyetlerinin 6nemli
bir kismini1 kapsamaktadir. “Sinirli iiretim”, “son 50 {iriin”, “son giin” gibi dogrudan zaman ve miktar
sinir1 vurgusu yapan taktikler kadar, indirim kampanyalar1 ya da indirim kuponlar1 gibi nihai olarak
sinirli bir zaman ve miktar1 kapsayan taktikler de yine kitlik prensibine dayanmaktadir.

Uygulamadaki yayginligi ve dnemi dolayisiyla, pazarlama alaninda tiiketici ozellikleri ve
durumsal faktorler agisindan kitlik taktiklerinin etkililigine yonelik birgok ¢caligma yapilmistir (Abendrot
ve Diehl, 2006; Jung ve Kellaris, 2004; Suri ve Monroe, 2003; Grossman ve Mendoza, 2003; Verhallen,
1982; Eisend, 2008; Inman, Peter ve Raghubir, 1997; Gupta, 2013). Bununla birlikte yapilan ¢aligsmalar
genellikle kithik taktiklerinin satin alma niyeti lizerindeki etkisine yoneliktir. Bu agidan kithk
taktiklerinin, tiiketicilerin fiili satin alma davramisini nasil etkiledigine iliskin gorgiil arastirmalara da
ihtiya¢ duyulmaktadir. Aym1 zamanda kitlik taktiklerinin belirli degiskenler agisindan ne gibi etkiler
yaratacagma yonelik cevaplanmamis sorular bulunmaktadir. Ornegin, kitlik taktiklerinin bilis ihtiyact
acisindan farkli 6zelliklere sahip tiiketicileri ne sekilde etkileyecegi cevaplanmasi gereken dnemli bir
sorudur. Pazarlama iletisimi ve tiiketici davranislar1 agisindan énemli bir kavram olan bilis ihtiyaci,
bireyin karsilastigi bir mesaja ya da duruma yonelik biligsel ¢aba harcama egilimini gdsteren kisisel bir
Ozelliktir ve ikna ile dogrudan iliskilidir. Bilis ihtiyaci diizeyine bagl olarak kitlik iddiasi i¢eren
mesajlarin tiiketicilerin niyetleri yaninda davramislarimi da nasil etkiledigini anlamak pazarlama
yoneticileri i¢in yararli ipuglar1 sunabilir.

Bu ¢ergevede bu ¢alismanin amaci kitlik taktiklerinin satin alma niyeti ve satin alma davranisi
tizerindeki etkilerini belirlemek ve bu etkilerin bilis ihtiyaci diizeyi agisindan nasil degistigini ortaya
koymaktir. Bu amagla, Kitlik taktikleri: (miktar kitligi / zaman kitlig1 / kontrol [kitlik mesaj1 yok] ) X
Bilis ihtiyaci diizeyi: (diisiik / yiiksek) seklinde 3X2 gruplar arasi bir deneysel ¢alisma yapilmustir.
Arastirma ile literatiirde yer alan boslugu doldurmakla birlikte pazarlama profesyonellerine kitlik

taktiklerini daha etkili kullanabilmeleri i¢in dneriler sunulmasi hedeflenmektedir.
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1. LITERATUR OZETi

1.1. Kathk Taktikleri

Kitlik olgusunun olusturdugu etkileri agiklamak i¢in kullanilan iki temel teori bulunmaktadir.
Bunlardan iktisat kokenli olan mal teorisine (commodity theory) gore herhangi bir ticari mal ne kadar
az bulunursa o kadar degerli olacaktir (Brock, 1968: 246). Boylece kit olana yonelik algilanan deger
daha yiiksek olacaktir. Daha ¢ok psikolojik agidan olaya agiklama getiren tepkisellik teorisine (reactance
theory) gore ise, bireyler ozgilirliikleri tehdit altina girdigi zaman 6zgiirliiklerini geri kazanabilmek ve
sinirlandirmalari ortadan kaldirabilmek icin belirli tepkiler ortaya koyarlar. Bu anlamda zaman veya
miktar kithigr bireyin karar vermede 6zgirliigiinii elinden almakta ve birey bu kisitlamay1 ortadan
kaldirmak icin kisitlanan varligt bir an once elde etmeye yonelmektedir (Ditto ve Jemmott, 1989;
Markus ve Schwartz, 2010; Worchel ve Brehm, 1971; Brehm ve Sensenig, 1966; Crawford, Allen, Amy
ve Steven, 2002).

Kitlik olgusu iizerine yapilan ¢aligsmalar ii¢ temel problem {izerine odaklanmaktadir. Bunlar;

a) Kitlik durumu tiiketici davraniglarini nasil etkilemektedir?

b) Kitlik durumunun tiiketici davramiglarim tizerindeki etkisinde hangi degiskenler rol
oynamaktadir?

c) Hangi degiskenler kithigin etkisine olumlu veya olumsuz yonde etki etmektedir?

Kitlik ¢ekiciliginin tiiketici davranislart tizerindeki etkisine yonelik cok sayida ¢aligma yapilmig
ve birbirini destekleyen sonucglar ortaya konmustur. Yapilan bu calismalar sonucunda kitligin
tiikketicilerde tiriine yonelik, algilanan deger (Cialdini, 1985; Brock, 1968; Lynn, 1991, Ustaahmetoglu,
2015) ve algilanan kalite (Suri ve Monroe, 2003; Suri, Kohli ve Monroe, 2007; Ustaahmetoglu, 2015)
acisindan olumlu etkiler ortaya ¢ikardigi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda {iriin tercihi (Parker ve Lehmann,
2011; Verhallen, 1982) ve satin alma niyetini (Bae ve Lee, 2015; Eisend, 2008; Inman vd. , 1997;
Hardesty, Bearden ve Carlston 2007) artirdigi tespit edilmistir. Bunanla birlikte yapilan ¢alismalarda bu
etkilerin direkt olarak ele alinmadigini genellikle belirli araci degiskenler agisindan degerlendirildigini
belirtmek gerekir (Oruc, 2015: 61).

Kitlik {izerine yapilan bazi ¢alismalar ise kitlik durumunun tiiketici {izerinde olusturdugu bu
etkilerin hangi psikolojik sebeplerden kaynaklandigini agiklamaya yoneliktir. Bu ¢calismalara gore kitlik
durumu insanlarda; rekabet hissi (Grossman ve Mendoza, 2003), 6zgiirliigiin kisitlanmasi (Brehm ve
Sensenig, 1966), pismanlik duygusu (Abendrot ve Diehl, 2006), acelecilik (Swain, Hanna ve Abendroth,
2006) gibi psikolojik duygular olugturmakta ve bunun sonucunda kit olana yonelik ¢esitli tepkiler ortaya
cikmaktadir.

Kitlik tizerine yapilan bir grup baska calismada ise, hangi kisisel ozelliklerin ya da hangi
durumlarin kithgn tiiketici iizerindeki etkisini olumlu ya da olumsuz yonde degistirdigi problemi
incelenmistir. Bu hususta yapilan arastirmalar sonucu, nadirlik arayist (Snyder ve Fromklin, 1980),

iriinii tanima (Jung ve Kellaris, 2004), rekabet¢i olma (Roux, 2014), iirliniin indirimde olmas1 (Inman
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vd, 1997) gibi kisisel 6zellik ve durumlar, kithgmn etkisine yonelik araci degiskenler olarak ortaya
konulmustur.

1.2. Bilis ihtiyac1

Kitlik taktiklerinin tiiketiciler iizerindeki etkisine yonelik diger bir araci degisken ise bilis
ihtiyacidir. Bilis ihtiyac1 kavrami ilk defa Cohen ve meslektaglar tarafindan 1955 yilinda yaptiklar bir
caligma ile ortaya konulmustur. Bu ¢alismada bilig ihtiyaci, “ Diinyay1 akilci bir sekilde anlamlandirma
ihtiyac1” olarak tanimlanmustir (Cohen, Stotland ve Wolfe; 1955: 291). Buna gore bireyler belirsizlikten
kaciirlar ve bu yiizden ¢evrelerinde olup bitenleri anlamlandirmaya, agiklik getirmeye ve belirli bir
diizene sokmaya c¢alisirlar. Bilis ihtiyaci ilerleyen yillarda Cacioppo ve Petty tarafindan daha detayli
olarak ele alinmis ve daha spesifik olarak tanimlanmaya ¢alisilmistir. Cacioppo ve Petty (1982: 116)

13

bilis ihtiyacini kigisel bir 6zellik olarak kabul etmis ve “ Bireylerin bilissel aktivitelere yonelik
gosterdikleri ¢aba ve bu cabadan keyif almalar1” olarak tanimlamislardir. Buna gore bilis ihtiyaci
kisilerin herhangi bir uyariciya (mesaj, olay vs.) maruz kaldigi zaman onu anlamaya yonelik
gosterdikleri bilissel cabalar1 ve bu ¢abalardan keyif alip almadigini ortaya koyan kisisel bir 6zelliktir.
Yani benzer bir durumda bazi kisiler diisiinsel bir ¢abaya kaginmadan giriyor ve bundan keyif aliyor
iken bazi kigiler bu ¢abadan kaginmakta ve durum lizerine ¢ok fazla kafa yormamaktadir. Pazarlama
iletisiminde kithik taktikleri, tiiketicileri s6z konusu {iriinii satin almaya yoneltmek i¢in uygulanan
psikolojik bir sartlandirma ve yonlendirme girisimidir. Bu noktada bilis ihtiyac1 yiiksek ve diisiik olan
kisilerde bu taktige yonelik verilen tepkinin farklilasmasi beklenmektedir. Bu konuda c¢aligmalar
yapilmis ve bilis ihtiyaci diisiik olanlarin bu taktiklere kars1 daha kirilgan olduklan tespit edilmistir
(Inman, Peter ve Raghubir, 1997; Bozzolo ve Brock, 1992). Ancak yapilan ¢aligmalar yetersiz olup
farkli baglamlarda tekrarlanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu noktada, bu ¢aligmanin amaci kitlik taktiklerinin satin alma niyeti ve satin alma davranist
izerindeki etkilerini belirlemek ve bu etkilerin bilis ihtiyaci diizeyi agisindan nasil degistigini ortaya
koymaktir. Bu amaca yonelik olarak bir deneysel ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismanin yontem ve siirecine
iliskin bilgiler bir sonraki béliimde sunulmaktadir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Problemi

Bu aragtirmada cevap aranan temel soru; pazarlama iletisiminde kullanilan degisik kitlik
taktiklerinin tiiketicinin satin alma davranigini nasil etkiledigidir. Bu sorunun cevaplanmasi igin
tniversite 6grencileri lizerinde deneysel bir arastirma yapilmistir. Bu deneysel arastirma kapsaminda
farkli kitlik manipiilasyonlar altinda katilimcilarin 6nce satin alma niyetleri 6l¢iilmiis daha sonra fiili
olarak iirlin satis1 yapilmis ve satin alma davranislart gézlemlenmistir. Arastirma kapsaminda cevap
aranan diger sorular su sekildedir;

. Pazarlama iletisiminde kullanilan kitlik taktikleri tiiketicilerin satin alma niyetini nasil

etkilemektedir?
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. Kitlik taktiklerinin satin alma niyetine ve satin alma davranigina etkisi agisindan miktar

kitlig1 ve zaman kitligr arasinda bir fark bulunmakta midir?

o Tiiketicilerin bilis ihtiyac1 diizeyi, kithik taktiklerinin basaristm ne sekilde

etkilemektedir?

2.2. Arastirmamin Hipotezleri

Kitlik taktiklerine yonelik bir¢ok ¢alismada, kitligin satin alma niyeti iizerinde olumlu yonde
etki yaptigina dair bulgular ortaya konmustur. (Bae ve Lee, 2015; Eisend, 2008; Inman vd., 1997,
Hardesty vd., 2007; Jung ve Kellasris, 2004; Lynn, 1989; Ustaahmetoglu, 2015). Bununla birlikte, farkl
kithik taktiklerinin, tiiketici davraniglar1 {izerindeki etkisinin degisebilecegi ongoriilmektedir. Yapilan
bazi caligmalarla 6zellikle miktar kitliginin zaman kithigia gore daha etkili oldugu ortaya konulmustur.
Miktar kithigin1 zaman kitligina gére daha etkili kilan bazi sebepler bulunmaktadir. Bunlardan en
onemlisi miktar kitliginda zaman kitligimin aksine bir rekabetin s6z konusu olmasidir (Aggarwal, Jun
ve Huh, 2011: 20). Zaman kithgindan sunulan teklif belirli bir siire icerisinde gegerlidir ve tiiketici o
stire icerisinde istedigi zaman {irlinii satin alabilir. Miktar kitliginda ise sinirli sayida {irlin bulunmakta
ve diger tiiketiciler tarafindan yapilan her satin alma {iriinii daha kit hale getirerek bireyin iiriinii elde
etme sansini azaltmaktadir. Bu agidan miktar kitliginda birey {irtinii elde etmek icin diger tiiketicilerle
bir rekabet icerisinde bulunmaktadir. Diger bir nokta ise miktar kithi§inin zaman kithigina gére daha
dogal goziikmesidir. Onceki boliimde belirtildigi gibi pazarlama iletisiminde kitlik pazar giiglerine (arz
ve talep) dayali ya da yapay kitlik seklinde olabilir. Tiketiciler kitligin pazar giiglerine dayali
olmadigmi, bir pazarlama taktigi oldugunu disiindiiklerinde kitlik taktiklerinden daha az
etkileneceklerdir (Lee, Oh ve Jung, 2014: 744-745). Bu noktada miktar kitlig1 {iriine yonelik talebin
yiiksek olmasindan dolayi bir kitlik oldugu hissini verebilirken zaman kitliginin pazar giiglerine dayali
bir kithik diisiincesi olusturmasi daha zordur. Bununla baglantili olarak tiiketiciler miktar kitliginda
kithigm tiriine yonelik fazla talepten kaynaklandigimi diisiinmekte ve {iriine yonelik bu taleple kalite
arasinda bir iligki kurabilmektedir (Caminal ve Vives, 1996: 222). Bu bilgiler 1s1ginda aragtirmanin ilk
iki hipotezi su sekilde gelistirilmistir;

Hl1,: Pazarlama iletisiminde kullanilan kithik mesajlar tiiketicinin satin alma niyetini
artirmaktadir.

Hliy: Miktar kithguin satin alma niyeti tizerindeki olumlu etkisi zaman kithgina gore daha
yiiksektir.

Kitlik taktiklerinin fiili satin alma davranisim nasil etkiledigine yonelik yeterli ¢alisma s6z
konusu olmamasina ragmen, gerek satin alma niyetine yonelik ¢aligmalar gerekse kitligin algilanan iiriin
degerini artirdigina yonelik bulgular (Cialdini, 1985; Brock, 1968; Lynn, 1991) satin alma davraniginin
da kitlik mesajlarindan olumlu etkilenecegini isaret etmektedir. Ajzen ve Fishbein (1970: 467) niyetin,
davranisin giicli bir gostergesi oldugunu belirtmektedir. Bu acgidan satin alma davranisina yonelik
hipotezler satin alma niyeti igin gelistirilen hipotezler ile paralel olacak sekilde kurulmustur. Bu

baglamda gelistirilen hipotezler su sekildedir.
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H2,: Pazarlama iletisiminde kullanilan kitlik mesajlar tiiketicilerin satin alma davranigini
artirmaktadir.

H2y: Miktar kathgimn satin alma davranst izerindeki olumlu etkisi zaman kithgina gére daha
yiiksektir.

Bilis ihtiyac1 diizeyi, bireylerin maruz kaldiklar1 mesajlara yonelik verdikleri tepkiyi agiklayan
onemli bir kigisel degiskendir. Bilis ihtiyaci ve kitlik taktikleri etkilesimine yonelik ¢alismalar oldukca
siirli ve sadece satin alma niyetini iizerindeki etkilerine yoneliktir. Bilis ihtiyacinin kitlik taktiklerinin
basarisina yonelik etkisi {izerine yapilan bir ¢alismada bilis ihtiyaci diisiik olanlarin kitlik taktiklerinden
daha cok etkilendigi yoniinde tespitler yapilmustir. (Inman vd., 1997). Ancak yapilan diger ¢alismalarda
bilis ihtiyaci diizeyi ve kitlik taktikleri arasindaki bu etkilesimin maruz kalinan mesajin giiclii ve zayif
olmasi ya da iirliniin fiyatinin yiiksek ya da diisiik algilanmasi gibi sebeplerden dolay1 farklilik
gbsterebilecegi ortaya konulmustur (Suri vd., 2007; Bozzolo ve Brock, 1992). Uriinii tanima, rekabet
duygusu, nadirlik arayis1 vb. gibi birgok kisisel 6zelligin de bu etkilesimde belirleyici olabilecegi
sOylenebilir. Satin alma davraniginda ise bilis ihtiyaci diizeyinin kitlik taktiklerinin bagarisina yonelik
etkisi cevaplanmamis bir sorudur. Her ne kadar satin alma niyeti satin alma davranisimin énemli bir
gostergesi olsa da, aralarinda her zaman dogrusal bir iligki s6z konusu degildir ve bilig ihtiyaci s6z
konusu oldugunda durum daha karmasiklagsmaktadir. Satin alma davranisi, satin alma niyetine gore
maruz kalinin mesajin daha detayli olarak biligsel slirecten gegirilecegi bir karar agsamasidir. Satin alma
davranisi ilgilenimin daha yiiksek oldugu bir durum oldugundan dolay1 Birey davranis 6ncesinde konu
tizerinde daha fazla biligsel ¢aba harcayacaktir. Bu agidan bilis ihtiyaci diizeyinin satin alma davranisi
izerindeki etkisi satin alma niyetine etkisi ile paralellik gdstermeyebilir. Biitiin bunlar dogrultusunda
bilis ihtiyac1 diizeyinin kitlik taktiklerinin basarisina yonelik bir etkisi oldugu soylenebilirken, bu etkinin
hangi yonde gerceklesebilecegi konusu degisiklik gosterebilir. Bu dogrultuda son iki hipotez su sekilde
formiile edilmistir.

H3,.: Kithk taktiklerinin satin alma niyetine etkisi bilis ihtiyact diizeyine gére farklilik
gostermektedir.

H3y: Kitlik taktiklerinin satin alma davramisina etkisi bilis ihtivact diizeyine gorve farklilik
gostermektedir.

Bu hipotezlerin test edilmesi i¢in deneysel bir ¢alisma yapilmistir. Deneysel c¢alismanin
yontemine iligkin bilgiler asagida ayrintili olarak agiklanmustir.

2.3. Arastirmanin Modeli

Aragtirma probleminin ¢éziimiine yonelik hipotezlerin test edilmesi amaciyla, Kitlik Taktikleri:
(miktar kithig1 / zaman kithig / kitlik olmamasi) X Bilis Ihtiyaci Diizeyi: (diisiik / yiiksek) seklinde 3X2
gruplar aras1 bir deneysel tasarimin kullanildigi iki asamali bir aragtirma gergeklestirilmistir. Ancak bu
arastirma yapilmadan Once arastirmada kullanilacak {iriin kategorisinin belirlenmesi i¢in bir 6n ¢alisma
yapilmistir. On calisma, ana arastirmanin da evrenini olusturan Kocaeli Universitesi 6grencileri

arasindan kolayda 6rnekleme yontemi ile secilen 150 kisi (cogunlugu lisans 6grencisi, cinsiyet dagilimi
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yaklasik yar1 yartya) iizerinde yapilmustir. Universite dgrencilerinin sikga satin aldig1 ve yaygin sekilde
kullandig1 bir {irlin olma, cinsiyete gore tiiketim farkliligi gostermeme gibi Olgiitler agisindan bir 6n
degerlendirmeden gecirildikten sonra belirlenen 11 farkl: iiriin, secilen 6rnekleme uygulanan bir anket
aracilifi ile degerlendirilmistir. On arastirma sonucunda, drneklemdeki iiniversite dgrencileri tarafindan
en ¢ok istenen ve kullanilan iirlin tiiri tagmabilir sarj cihazi (powerbank) olarak belirlenmistir. Bu
asamada ayn1 zamanda bir soru yardimi ile katilimeilarin s6z konusu iirlin i¢in 6demeye razi olduklar
fiyat aralig1 da tespit edilmistir.

On calismayla iiriin kategorisi belirlendikten sonra hipotezlerin test edilmesi i¢in iki asamali bir
calisma yapilmustir. {lk asamada, farkli kitlik manipiilasyonlarindan birine maruz kalan katilimcilarm
reklamini gordiikleri tiriinii satin alma niyetleri, ikinci asamada ise satin alma davraniglar1 6l¢iilmiis ve
ayr1 ayrt degerlendirilmistir. Her iki asamada ayni kisiler arastirmaya katilmislar ve ayni tiir
manipiilasyonlara maruz kalmiglardir.

Birinci Asama: Birinci agama i¢in farkl kitlik mesajlarinin (zaman kitligi- miktar kithigi) yer
aldig1 ve herhangi bir kitlik mesajinin bulunmadigi (kontrol grubu) {i¢ farkli reklam brosiiriinii i¢eren
ti¢ ayr1 anket formu hazirlanmistir. Reklam brosiirii piyasa fiyatindan indirimli olarak satisa sunulan bir
tagiabilir sarj cihazini tanitmaktadir. Bu anket formlar1 360 katilimciya uygulanmistir. Anketler her bir
grupta 120 adet katilimci olacak sekilde rasgele olarak dagitilmig boylece miktar kitligi grubu, zaman
kithgr grubu ve kontrol grubu olmak iizere ii¢ ayr1 grup rasgele olusturulmustur. Katilimcilara
inceledikleri reklam brosiiriinde yer alan {irline yonelik satin alma niyetleri, dort sorudan olusan likert
tipi bes aralikli (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum) bir 6l¢cek (Dodds, Monroe ve
Grewal,1991) aracilig ile ol¢iilmiistiir.

Anket formunda ayrica manipiilasyon kontrolii i¢in bir soruya yer verilmistir. Katilimcilara
inceledikleri reklam brosiiriinde yer alan mesajin icerigini hatirlayip hatirlamadiklarina iliskin ¢oktan
secmeli (li¢ segenekli) bir soru sorulmustur. Cevap secenekleri, reklam brosiiriinde sunulan teklifin;
miktarla sinirli olduguna, zamanla sinirlt olduguna ya da herhangi bir sinirlama mesaji bulunmadigina
dair ifadeleri icermektedir. Katilimcilara, sadece bir segenegin dogru oldugu vurgulanmis ve geri doniip
tekrar reklam brosiiriine bakmaksizin, hatirladiklar1 sekliyle bu soruyu cevaplamalar1 sdylenmistir.
Sonug olarak bu agsamada katilimcilarin farkli kitlik mesajlarina maruz kaldiklar1 durumlarda satin alma
niyetlerinin ne sekilde etkilendigi degerlendirilmistir. Bu asamaya katilan kisilerin her birine, ¢aligmay1
izleyen hafta i¢cinde 20 TL katilim tesvik 6demesi yapilmistir.

Ikinci Asama: Arastirmanin ikinci asamasinda kitlik taktiklerinin fiili satin alma davranisi
iizerindeki etkisinin incelenmesi igin bir baska deneysel tasarim gerceklestirilmistir. Ikinci asama,
birinci asamadan bir ay sonra yapilmistir. Boylelikle birinci asamada deneye tabi tutulan katilimeilar
izerinde olasi test etkisini minimize etmek amaglanmistir. Birinci asamada rasgele olarak olusturulmusg
olan deney gruplari iginde yer alan katilimcilar ikinci asamada yine ayn1 gruplarda olacak sekilde farkli
giinlerde belirli bir yere davet edilmistir. Bu asamada 6ncelikle bir anket formu yardimui ile katilimeilarin

bilis ihtiyaci diizeyleri ol¢iilmistiir. Bilis ihtiyacim 6lgmek i¢in Petty ve Caicappo’nun (1984) 18
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soruluk 6lcegi kullanilmigtir. Daha sonra, arastirmanin birinci agamasinda kullanilan reklam brostiriinde
yer alan iiriiniin, oradaki teklifin aynisi olacak sekilde (29,90 TL yerine 19,90 TL) indirimli fiyattan
fiilen satisa sunuldugu duyurulmustur. Oncelikle kontrol grubuna duyuru yapilmis ve bu gruptakilere
herhangi bir kitlik mesaj1 verilmeden istedikleri zaman iiriinii indirimli fiyattan temin edebilecekleri
sOylenmistir. Kontrol grubuna duyuru yapildiktan iki giin sonra miktar kitlig1 grubuna bir duyuru
yapilarak, iiriin satisa sunulmus ancak bu gruptakilere satisa sunulan iiriinlerin sayisinin sinirlt oldugu
ve biitiin katilimcilara yetmeyecegi vurgulanmistir. Son olarak miktar kitlig1 grubuna yapilan duyurudan
iki giin sonra zaman kitlig1 grubuna da bir duyuru yapilmis ve bu gruptakilere, indirimli iiriin fiyatinin
sadece 2 giin i¢in gegerli oldugu belirtilmistir. Calismada her bir grup icerisinde yer alan kisilerin 2.
asamaya katilimlarini takip eden 2 giin icerisinde satin aldiklari iiriin miktar1 kaydedilerek, gruplar
arasinda satin alma miktar1 acgisindan farklilik olup olmadigi analiz edilmistir. Bu asamaya katilan
kisilerin her birine 20 TL tesvik 6demesi daha yapilmistir. Ancak katilim tesvigi olarak 6denen paranin,
iirlin{i satin alma davranisini etkilememesi i¢in, 6demeler katilimdan iki hafta sonra yapilmistir.

Farkli kithik mesajlarina maruz kalan katilimcilarin {iriinii satin alma niyetleri ve bedelini
Odeyerek fiilen satin alma davranislari agisindan aralarinda anlamli bir farklilik olup olmadigina yonelik
analizler bulgular béliimiinde sunulmustur.

2.4. Orneklem ve Ornekleme Siireci

Ana aragtirma 3 farkli grubu igeren ve segilen iiriine iliskin pazarlama iletisimi mesajlarinda
kitlik mesajinin maniple edildigi deneysel bir tasarim seklinde planlanmistir. Ana arastirmaya katilacak
denekler Kocaeli Universitesi 6grencileri arasindan kolayda érnekleme yontemiyle secilmis, ancak
deney gruplarina rastgele atanmislardir. Fakiiltelerin duyuru panolarina asilan ilanlar ve dersler sirasinda
yapilan toplu duyurular ile iki ay boyunca ¢alismaya goniillii katilimeilar toplanmistir. Duyuruda, bir
aragtirma projesine katilim karsiliginda 40 TL para &diilii verilecegi anlatilmistir. Bagvuru siirecinde,
katilimcilarm kisisel ve iletisim bilgileri kayit altina almarak bir veri tabaninda toplanmistir. Toplam
420 dgrencinin ¢alismaya katilmak iizere kaydi almmustir. ki asamadan olusan arastirmanin birinci
asamasina 420 d6grencinin 360 tanesi katilmig, arastirmanin ikinci asamasina ise birinci agsamaya katilan
360 ogrencinin 263 tanesi istirak etmistir. Katilimcilarin cinsiyetlere gére dagilimi yaklasik yari
yariyadir. Agirlikl olarak Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinden olmakla birlikte, fletisim,
Egitim, Miihendislik Fakiiltelerinden de 6grenciler ¢caligsmaya katilmustir.

3. BULGULAR

Arastirmanin hipotezleri dogrultusunda farkli kitlik taktiklerine maruz kalan kisiler arasinda
tiikketicilerin satin alma niyeti ve satin alma davranisi agisindan farkliliklar olup olmadigi test edilmistir.
Buna ilaveten, tiiketicilerin bilis ihtiyac1 diizeyinin kitlik taktiklerinin satin alma niyeti ve satin alma
davranis1 {izerindeki etkisine ne sekilde tesir ettii degerlendirilmistir. Oncelikle birinci asamada
uygulanan manipiilasyon kontrolii ve her iki asamada kullanilan oOl¢eklerin degerlendirilmesi

yapilmustir.
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3.1. Manipiilasyon Kontrolii
Arastirmanin birinci agamasinda reklam brosiirii araciligi ile yapilan manipiilasyonun basarili
olup olmadigimi belirleyebilmek i¢in tek bir soru araciligi ile manipiilasyon kontrolii yapilmustir.

[13

Katilimeilara “ Bir onceki sayfada incelediginiz tasimnabilir sarj cihazi reklamiyla ilgili asagidaki
seceneklerden hangisi dogrudur? Liitfen tek bir sik isaretleyiniz.” Seklinde bir soru sorulmus ve
reklamda sunulan teklifin sinirli sayida iiriin i¢in gegerli oldugu, sinirhi bir zaman araliginda gegerli
oldugu, herhangi bir miktar ve zaman sinirlamasi bulunmadigi seklinde ii¢ se¢enek sunulmustur.
Manipiilasyon sorusu dort sayfalik anket formunun en son sayfasina yerlestirilmis ve katilimcilardan bu
soruya, onceki sayfalara doniip bakmaksizin cevap vermeleri istenmistir. Analiz sonuglari tiim gruplarda
manipiilasyonun basarili oldugunu gostermektedir. Her biri 120 katilimci igeren ii¢ gruptan; miktar
kitlig1 grubunda 68 kisi (%57) inceledikleri reklamda yer alan teklifin sinirli sayida {iriin i¢in gegerli
olduguna yonelik secenegi se¢mistir. Zaman kitligi grubunda 106 kisi (%88) reklamda yer alan teklifin
belirli bir siire aralifinda gecerli olduguna yonelik se¢enegi isaretlemistir. Son olarak, kontrol grubunda
93 kisi (%75) reklamda yer alan teklif i¢in herhangi bir miktar veya zaman kisitlamasi olmadigt
segenegini segmistir.

3.2. Olgeklerin Degerlendirilmesi

Daha 6nceki boliimlerde belirtildigi gibi aragtirma kapsaminda satin alma niyeti ve bilis ihtiyact
diizeyini 6l¢mek i¢in iki ayri 6lgek kullanilmigtir. Satin alma niyeti 6lgeginde yer alan 4 soru {izerinde
kesifsel faktor analizi yapilmis, analiz sonucunda toplam varyansin %76,6’sin1 agiklayan tek bir faktor
ortaya ¢cikmistir. Buna baglh olarak Olgekte yer alan sorulara verilen yanitlarin aritmetik ortalamasi
alimarak “satin alma niyeti” adli yeni bir degisken olusturulmustur. Satin alma niyeti olgegi igin
giivenilirlik degeri (Cronbach’s Alpha) 0,897 olarak tespit edilmistir.

Bilis ihtiyact 6l¢egi i¢in yapilan faktdr analizi sonucunda birden fazla faktor ortaya ¢ikmasina
ragmen varyansin %29,862’ sini agiklayan baskin bir faktor oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda tek
bir soru haricinde biitiin sorularin bu faktor i¢indeki yiikii 6nemli diizeydedir (>0,343). Bu sonuglar bilig
ihtiyaci diizeyinin temel alindigi orijinal ¢alisma (Cacioppo, Petty ve Kao, 1984) ve 6lgegin Tiirkgeye
ilk gevirisinin yapildi ¢calisma (Giilgéz ve Sadowski, 1995) ile uyumludur. Bu noktada bilis ihtiyaci
diizeyi tipki bu ¢alismalarda oldugu gibi tek bir faktor olarak degerlendirilmistir. Bu noktada once bilis
ihtiyaci 6lgeginde yer alan 18 sorunun aritmetik ortalamasi alinarak “bilis ihtiyaci diizeyi” adli yeni bir
degisken olusturulmustur. Daha sonra bu degiskenin medyan degeri (3,44) kesme noktasi olarak alinmig
ve “bilis ihtiyaci diisiik olanlar” ve “bilis ihtiyaci yiiksek olanlar” seklinde iki grup belirlenmistir. Bilig
ihtiyaci diizeyi 6lgeginin giivenilirlik katsayisi ise (Cronbach’s Alpha) 0,812 olarak tespit edilmistir.

3.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmanin ilk agsamasinda, her bir grupta 120 kisi olacak sekilde farkli kitlik taktiklerine
maruz kalan 360 katilimcinin, reklamini gordiikleri tirlinii satin alma niyetleri arasinda farklilik olup

olmadigini test etmek i¢in varyans analizi kullanilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo.1’de goriilmektedir.
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Tablo-1: Farkh Kithk Mesajlarina Maruz Kalan Katihmeilarin Uriinii Satin Alma Niyetleri

Deney Gruplari Katilime1 Sayisi Ortalama Standart Sapma F p
Miktar Kitlig 120 3,3063 ,87715

Zaman Kithgi 120 3,2396 97252 ,162 ,851
Kontrol 120 3,2729 ,86905

Tablo 1 de goriildiigii iizere, kitlik mesajina maruz kalmayan ve farkl kitlik mesajlarina maruz
kalan katilimcilarin, reklamini gordiikleri iirlinii satin alma niyetleri arasinda istatistiki agidan anlamli
bir farklilik yoktur (Fs3s0= 0,162; p=0,851). Bu agidan H1, hipotezini destekleyecek yeterli kanit
bulunamamustir. Tiim gruplardaki katilimecilarin satin alma niyetleri, orta nokta olan 3,00 diizeyinin
tizerindedir.

Arastirmanin ikinci asamasina katilan ve farkli kitlik taktiklerine maruz kalan tiiketicilerin
iiriinii satin alma davraniglar1 arasinda farklilik olup olmadigini test etmek i¢in ise ki-kare analizinden
faydalanilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo.2 de goriildiigil gibidir.

Tablo-2: Satin alma davramisinin kithk mesajlarina maruz kalmaya gore degismesi

Satin alma Davranisi
Deney Gruplart Katilime1 Sayis1 Satin alan Satin almayan

Pearson KiKare p sd

GD BD GD BD TOPLAM
Kithik Grubu 171 36 24,7 135 1463 171 1
17,247 ,000
Kontrol Grubu 92 2 133 90 787 92
TOPLAM 263 38 38 225 225 263

*GD= Gozlenen Deger, BD= Beklenen Deger

Tablo 2 ‘de gorildiigii lizere kitlik manipiilasyonu uygulanan 171 katilimcidan 36 kisi fiili
olarak {irlinii satin almasina ragmen herhangi bir kitlik mesajina maruz kalmayan 92 katilimcidan sadece
2 kisi fiili olarak iiriinii satin almigtir. Yapilan KiKare analizi sonucunda kitlik mesajina maruz kalan
katilimcilar ile herhangi bir kitlik mesajina maruz kalmayan katilimeilar arasinda reklamda gordiikleri
{iriinii satin alma davranis1 agisindan istatistiki olarak anlamli bir farklilik oldugu anlasilmustir (X%.263=
17,247; p<0,001). Bu sonuglar H2, hipotezini desteklemektedir.

Katilimcilarin satin alma davraniginin miktar kithig1 ve zaman kitlig: taktiklerinden etkilenmesi
arasinda bir farklilik olup olmadigim belirlemek i¢in sadece bu iki grubu kapsayan bir KiKare analizi
yapilmistir. Analiz sonuglar asagidaki gibidir;

Tablo-3: Satin alma davramisinin miktar kithg ve zaman kithgina gore degismesi
Satin alma Davranigi

Katilimei Pearson
Deney Gruplari Satin alan  Satin almayan . p sd
Sayis1 GD BD GD BD TOPLAM  KiKare
Miktar Kitlig1 76 21 16 55 60 76 1
3,563 ,045
Zaman Kithigi 95 15 20 80 75 95
TOPLAM 263 36 36 135 135 263

*GD= Gozlenen Deger, BD= Beklenen Deger
Analiz sonuglarinda goriildiigii gibi miktar kithig zaman kithgma gore satin alma davranigim
daha ¢ok artirmistir. Miktar kitlig1 grubunda bulunan 76 kisiden 21 kisi iirlinii satin almigken zaman

kithiginda 95 kisiden 15 kisi satin almistir. Yapilan Kikare analizi sonuglarina gore bu farklilik
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anlamlidir (X%263= 3,563; p<0,05). Bu noktada “H2,: Miktar kitliginin satin alma davransi iizerindeki
olumlu etkisi zaman kithgina gore daha yiiksektir” hipotezi desteklenmistir.

Bilis ihtiyac1 diizeyinin kitlik taktiklerinin satin alma niyeti {izerindeki etkisini ne sekilde
degistirdigini test etmek amaciyla ¢cok degiskenli varyans analizi yapilmistir. Bu analizde, bilis ihtiyaci
(diistik-yiiksek) ve kitlik mesaji (zaman-miktar-kontrol) seklinde iki bagimsiz degiskenin satin alma
niyetine etkisi incelenmistir. Analiz sonuglar1 asagida Tablo 4 ve Sekil 1 de sunulmustur.

Tablo-4: Bilis ihtiyaci ve kithk durumunun satin alma niyeti iizerindeki etkileri.

Faktor Tip 11T Sd 0. K. F P A. G.
K.T.

Diizeltilmis Model 4,152* 5 ,830 1,041 ,394 ,982

Sabit Terim 2802,642 1 2802,642 3513,090 ,000

Bilis Ihtiyaci (BI) 3,069 1 3,069 3,846 ,051 ,085

Kitlik Durumu (KD) ,506 2 ,253 ,317 ,7129

Bix KD ,360 2 ,180 ,225 ,798 115

Hata 205,027 257 ,798

Toplam 3041,000 263 ,604

Diizeltilmis Model 209,179 262

(a) R2= 0,20 ( Diizeltilmis R2= 0,001)

Tablo 4 de goriildiigi gibi bilis ihtiyaci ve kitlik taktiklerinin birlikte satin alma niyeti tizerinde
anlami bir etkisi ortaya ¢ikmamustir. Bu acidan “H3,: Kitlik taktiklerinin satin alma niyeti iizerindeki
etkisi bilis ihtiyaci diizeyine gore farklilik gostermektedir.” Hipotezi desteklenememistir. Ancak satin
alma niyetinin bilig ihtiyacina diizeyine gore farklilagtigina yonelik marjinal diizeyde anlamli bir
farklilik bulunmustur (F1;263= 3,846; p=0,51).

Bu farklilik dogrultusunda Grafik 1 incelendiginde bilis ihtiyaci diisiik olanlarin satin alma
niyeti ortalamalar1 bilis ihtiyac1 yiiksek olanlara goére biitiin gruplarda daha fazla oldugu goze
carpmaktadir. Ancak miktar kitlig1 grubunda bu farkin nispeten daha diisiik oldugu gortilmektedir.

Grafik-1: Kithk Taktiklerinin Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisinin Bilis Ihtiyac1 Diizeyine

Gore Degisimi
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Son olarak, bilis ihtiyac1 diizeyinin katlik taktiklerinin satin alma niyeti iizerindeki etkisini ne
sekilde degistirdigini test etmek amaciyla ¢ok degiskenli varyans analizi yapilmistir. Bu analizde, bilis
ihtiyact (diistik-yliksek) ve kitlik mesaji1 (zaman-miktar-kontrol) seklinde iki bagimsiz degiskenin satin
alma davranigina etkisi incelenmistir. Analiz sonuglari tablo 5 ve Sekil 2” de goriildiigii gibidir;

Tablo-5: Bilis ihtiyaci ve kithk durumunun satin alma davranisi iizerindeki etkileri.

Faktor Tip III K.T. Sd 0. K. F P A. G.
Diizeltilmig Model 3,679 5 , 736 6,559 ,000 ,997
Sabit Terim 5,910 1 5,910 52,687 ,000 1,000
Bilis Ihtiyaci (BI) ,263 1 ,263 2,342 ,127 ,994
Kitlik Durumu (KD) 2,622 2 1,311 11,686 ,000 ,332
Bix KD ,768 2 ,384 3,421 ,034 ,639
Hata 28,831 257 112

Toplam 38,000 263

Diizeltilmis Model 32,510 262

(a) R2= 0,113 ( Diizeltilmis R2= 0,096)

Yapilan varyans analizi sonuglarma gore bilis ihtiyaci diizeyi tek basina satin alma davranisi
tizerinde etkili degilken bilis ihtiyaci diizeyi ve manipiilasyon tiiriiniin birlikte satin alma davranisi
iizerinde anlamu bir etkisi bulunmaktadir (F2,263= 11,686; p<0,001). Bu acidan “H3,: Kitlik
taktiklerinin satin alma davranist tizerindeki etkisi bilis ihtiyaci diizeyine gore farklilik gostermektedir”

hipotezi desteklenmektedir.
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Grafik-2: Kithk Taktiklerinin Satin Alma Davrams1 Uzerindeki Etkisinin Bilis Thtiyac1 Diizeyine
Gore Degisimi

Grafik 2’de goriildiigii gibi zaman ve kontrol gruplar1 agisindan yiiksek ve diisiik bilis ihtiyaci

olanlarin satin alma davranigi benzer olmasina karsin miktar grubunda yliiksek bilis ihtiyacina sahip

bireylerin satin alma davranisi bilis ihtiyac1 diisiik olanlarinkine gore daha fazla ¢ikmistir. Elde edilen

bulgular sonug ve tartisma boliimiinde degerlendirilmistir.
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SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirmada katlik taktiklerinin satin alma niyeti ve satin alma davranisi iizerindeki etkisi ve
bu etkinin bilis ihtiyaci diizeyine gore nasil degisiklik gosterdigi incelenmistir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgulara gore, farkl kitlik taktiklerine maruz kalan veya kalmayan katilimcilarin satin alma
niyetleri arasinda anlaml bir farklilik bulunamamistir. Bu sonug literatiirle uyumlu géziikmemektedir (
Bae ve Lee, 2015; Eisend, 2008, Inman vd., 1997; Hardesty vd., 2007; Jung ve Kellasris, 2004; Lynn,
1989). Bunun sebebi, mevcut arastirmada kitlik mesajmin yer aldigi reklam brosiiriinde sunulan
indirimli teklifin katilimcilara olduk¢a cazip gelmesi, yani asiri manipiilasyon olabilir. Analiz
sonuglarina gore biitlin gruplarda yiliksek oranlarda satin alma niyeti ortaya ¢ikmistir. Bu agidan
bakildiginda, bu konuda yapilacak benzer deneysel ¢alismalarda, fiyat manipiilasyonunun siddetinin
daha 1liml1 ayarlanmasi gerektigi gibi bir sonuca varilabilir.

Uriine iliskin reklam gorselini goren katilimeilarin satin alma niyetlerinin yiiksek ¢ikmasina
karsin, fiili satin alma davranisi, katilimecilarin niyetlerinin oldukca asagisinda kalmistir. Bu agidan
bakildiginda bu arastirmanin bulgulari, satin alma niyetinin her zaman satin alma davranisinin kesin bir
gostergesi olamayacagina isaret etmektedir. Bu bulgu, daha dnce de belirtildigi gibi, tiiketicilerin fiili
satin alma davranigina yonelik arastirmalarin yapilmasi ihtiyacini desteklemekte ve bu ¢aligmay1 daha
da anlamli kilmaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular kitlik taktiklerinin satin alma davranigini olumlu
yonde etkiledigini gostermektedir. Buna gore miktar kitlig1 ve zaman kitlig1 mesajlarina maruz kalan
katilimcilarin satin alma oran1 herhangi bir kitlik mesajina maruz kalmayanlara gore anlamh diizeyde
yiiksek bulunmustur. Ayn1 zamanda miktar kitligina maruz kalanlarin satin alma davraniglarinin zaman
kithigina maruz kalanlardan daha yiiksek oldugu gdzlemlenmistir. Bu bulgu literatiirde daha onceki
caligmalarla uyumludur. Yapilan arastirmalara gore miktar kithigi zaman kitliginin aksine tiiketiciler
arasinda bir rekabet hissi olugturmakta ve bu sebeple {irline yonelik ilgiyi artirmaktadir (Aggarwal vd.,
2011).

Kitlik taktiklerinin satin alma niyeti iizerindeki etkisinde bilis ihtiyaci diizeyi anlamli bir
degisiklik yaratmamasina ragmen, bilis ihtiyaci diizeyinin genel olarak satin alma niyeti iizerinde
marjinal diizeyde anlamli bir etki yarattigi belirlenmistir. Buna gore bilis ihtiyac1 disiik olan
katilimcilarin satin alma niyeti bilis ihtiyaci yiiksek olan katilimcilara gore daha yiiksek ¢ikmustir.
Ozellikle kontrol ve zaman grubunda bu farklilik daha yiiksek iken miktar grubunda satin alma niyeti
ortalamalar1 daha yakindir.

Bilis ihtiyact diizeyinin kithik taktiklerinin satin alma davramisi iizerindeki etkisini farkl
sekillerde degistirdigi belirlenmistir. Buna gére zaman kitligi grubunda ortalamalar birbirine olduk¢a
yakin ve anlamli bir farklilik yok iken, miktar kitlig1 grubunda ise yiiksek bilis ihtiyacina sahip bireylerin
satin alma davranis1 diisiik bilis ihtiyacina sahip bireylere gore anlaml diizeyde artmistir. Bu noktada
bilis ihtiyac1 diizeyinin satin alma davranisina etkisini farkli kithk gruplan acisindan degerlendirmek

faydali olacaktir.
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Oncelikle zaman kithig grubunda bilis ihtiyac1 diizeyi yiiksek ve diisiik olan bireylerin satin
alma davraniglari arasinda bir farklilik gozilkmemektedir. Bu sonug, satin alma niyeti sonuglari ile zitlik
gostermektedir. Bunun temel sebebi satin alma davraniginin, satin alma niyetine kiyasla ilgilenimi daha
yiiksek bir durum olmasi ve dolayisi ile satin alma davraniginda katilimeilarin maruz kaldiklart mesaja
daha yogun dikkat gdstermeleri olabilir. Bu noktada diisiik bilis ihtiyacina sahip bireyler satin alma
davranigi s6z konusu oldugunda kararin 6neminden dolay1 maruz kaldiklar1 mesaj1 islemeye yonelik
daha yiiksek bir motivasyon sergilemis olabilirler. Bu sebeple satin alma niyetinde ortaya ¢ikan farklik
satin alma davraniginda ortaya ¢ikmamis olabilir. Miktar kithgi grubunda ise yiiksek bilis ihtiyaci
diizeyine sahip bireylerin satin alma davraniginin diisiik bilis ihtiyaci diizeyine sahip bireylerden daha
fazla oldugu gbzlemlenmistir. Satin alma niyeti s6z konusu oldugunda da yiiksek bilis ihtiyaci diizeyine
sahip bireylerin miktar kitlig1 manipiilasyonundan, diger kitlik durumlarina gére daha ¢ok etkilendigi
goriilmektedir. Bu agidan miktar kitliginin diger kitlik durumlarina gore yiiksek bilis ihtiyaci diizeyine
sahip bireyler acisindan daha etkili oldugu ve satin alma davranigi s6z konusu oldugunda diisiik bilis
ihtiyacina sahip bireylere gore daha ¢ok etkiledigi soylenebilir.

Miktar kitlig1 grubu agisindan boyle bir sonucun ¢ikmasinin temel sebebinin “ rekabet duygusu”
olmas1 muhtemeldir. Rekabet duygusu kitlik taktiklerine yonelik aragtirmalarda 6nemli bir araci
degisken olarak ortaya ¢ikmaktadir (Grossman ve Mendoza, 2003; Roux vd, 2015). Yapilan aragtirma
sonuglarina gore miktar kitlig1 zaman kithgina gore daha etkili bulunmus ve bu farkin en temel sebebi
olarak miktar kitliginin tiiketicilerde olugturdugu rekabet duygusu oldugu vurgulamistir. Bilis ihtiyacini
konu alan bir arastirmada bilis ihtiyaci, rekabete girmek icin temel motivasyon kaynagi olarak
gosterilmistir (Weiksner, Fogg ve Liu, 2008: 158). Buna gore yiiksek bilis ihtiyacina sahip bireyler
diisiik bilis ihtiyacina sahip bireylere gore rekabetten daha ¢ok hoslanir. Rekabet bir amaca ulagmak igin
baskalar1 ile yapilan bir miicadele olarak tanimlanabilir. Bu agidan dogasi geregi kisiyi zorlayan ve ¢aba
gerektiren bir durumdur. Bilis ihtiyaci diisiik olanlar kendilerini zorlayan ve caba gerektiren
aktivitelerden kaginmaktadirlar (Cacioppo, Petty ve Kao, 1986: 1033; Haugtvedt, Petty ve Cacioppo,
1992: 241) . Sonug olarak yiiksek bilis ihtiyac1 diizeyine sahip kisiler rekabetten daha ¢ok hoslandiklari
icin miktar kitligt durumundan daha ¢ok etkilenmekte ve satin alma davranislart daha yiiksek
olmaktadir.

Bu bulgular gerek teorik gerekse uygulama agisindan bazi iggoriiler sunmaktadir. Oncelikli
olarak kitlik taktikleri {izerine var olan ¢alismalar genellikle satin alma niyetine yonelik yapilmistir. Bu
arastirma kitlik taktiklerinin fiili satin alma davranisina etkisini ortaya koymasi ve literatiirde var olan
bu eksikligi gidermesi agisindan énemlidir. Ayn1 zamanda kitlik taktikleri ve bilis ihtiyaci arasindaki
iliskiye yonelik ¢aligmalar olduk¢a siirlidir. Calismanin bu noktada da var olan literatiire katki
saglayacaktir. Diger taraftan arastirma bulgularinin pazarlama uygulayicilan i¢in faydali olacag
diistiniilmektedir. Kitlik taktigi bir¢ok pazarlama uygulamasinin temelinde yer almaktadir. Bu
taktiklerin satin alma davranisi {izerindeki etkisinin belirlenmesi ve hangi durumlarda, hangi mesajin

daha etkili oldugunun tespit edilmesi pazarlama profesyonellerine yol gosterici olacaktir. Bu baglamda
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hedef tiiketicilerin diisiik ve yliksek bilis ihtiyacina sahip olmasina gore farkhi kitlik taktiklerinin
kullanilmasi onerilebilir.

Arastirmamn Kisitlar:

Bu aragtirmanin bazi énemli kisitlar1 bulunmaktadir. Her seyden 6nce, deneysel tasarim dogasi
geregi bir yapaylik igermekte ve ekolojik gecerlilik agisindan bir kisit teskil etmektedir. Diger taraftan,
kurgulanan deneysel tasarim tek bir iirlin kategorisi i¢in ve sadece fiyat indirimi odakli bir tasarimdir.
Bu konu ile ilgili gelecekte yapilacak calismalarda, farkli {iriin kategorileri ve teklifler ¢ergevesinde
analizler yapilabilir. Buna ilaveten, arastirmanin katilimcilarinin iiniversite 6grencileri arasindan
kolayda ornekleme ile secilmis kisilerden olusmasi, calismanin digsal gecerliligini olumsuz
etkilemektedir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda, Ogrenci katilimci disinda, tesadiifi 6rnekleme
yontemleriyle belirlenmis, daha farkli kesimlerden katilimecilarin kullanilmasi daha uygun olacaktir. Bu
konu ile ilgili yapilacak ¢alismalarda, farkli kitlik taktiklerinin satin alma davranisi izerindeki etkisinin
cesitli aract degiskenler tarafindan (tiiketicilerin karar verme tarzlari, iirin ilgilenimi vb.) nasil
etkilendiginin incelenmesi de 6nemli ipuglar1 sunabilecektir. Boylelikle, pazarlama yoneticilerinin kitlik

taktiklerini daha etkili kullanabilmeleri agisindan daha somut 6neriler ortaya konulabilir.
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AN EVALUATION OF THE MEMBER STATES OF THE ORGANIZATION OF ISLAMIC
COOPERATION BY THE HUMAN DEVELOPMENT INDICATORS

ABSTRACT

Economic performance and human development performance of a country may be different than each other. In
addition, only high level of income is not even enough as an indicator of development. Assessing the development levels
requires the use of different indicators from humanitarian, social and cultural perspectives, in addition to economic
indicators. The United Nations measures the level of development of a country by The Human Development Index. This
Index includes indicators on education and health, in addition to the incomes of countries.

This study analyzes the 2016 Human Development Index and its sub-categories for The 57-member Organization
of Islamic Cooperation countries, which also includes Turkey. The Human Development Index Report places Turkey at 71%
rank with 0,767 among 188 countries. This ranking places Turkey among the countries with human development. Among
The Organization of Islamic Cooperation countries, Turkey places 11", which should be deserving a higher ranking
considering income indicators of this group. Placement of Turkey at higher rankings in terms of human development appears
to depend on increased investments on education and health areas.

Keywords: Human Capital, Human Development, Human Development Index, The Organization of Islamic
Cooperation
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GIRIS

Ekonomik biiylime ve kalkinmada en 6nemli faktorlerden biri olan beseri sermayenin miktari
ve gelisme diizeyi iilkelerin kalkinmiglik seviyelerinin belirlenmesinde 6nemli bir yer tutmaktadir.
Ekonomik biiylime, genel olarak milli gelirin biiylikligii ile 6lgiilmesine ragmen, kalkinma sadece
milli gelirin bir fonksiyonu degildir. Dolayisiyla, ekonomik olarak gelismis ¢ogu iilkede sosyal
sorunlarin varligim siirdiirmesi, ekonomik kalkinma ve insani gelisme arasindaki iligkinin daha iyi
kurulmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir (Demir Seker, 2011: 2; Celik, 2016: 1).

Kalkinma, merkantilist donemden 1970’lere kadar gelir ekseninde ekonomik biiyiimeye
yonelik faaliyetler olarak goriilmektedir. Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra kalkinma ve gelisme
odakli ¢alismalarin arttigi goriilmektedir. 1950-1970 déneminde iilkelerin kalkinmislik dereceleri milli
gelirdeki artisla bir tutulmustur (Firat vd., 2015: 882; Basar vd., 2015: 846). Kalkinmada insan odakl1
yaklasimin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, iilkelerin gelismislik diizeylerini 6l¢ebilmek amaciyla 6zellikle
1970°1i yillardan sonra insani, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olmak tizere birgok gdsterge kullanilmaya
baglanmistir (Karabulut vd., 2009: 2). S6z konusu bu gostergelerin ayni gelismislik diizeyindeki
iilkelerde bile farkliliklar gostermesinden dolayi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ilk
defa 1990 yilinda, gelirle birlikte insani gelismeyi de dlgmeyi amaglayan gelir dis1 gostergelerin de
esas alindigr bir takim endeksler yayimlamaya baslamigtir (UNDP, 2010: IV). Bu endekslerde
iilkelerin refah ve kalkinmiglik dereceleri de sayisal degerlere doniistiiriilerek Insani Gelisme Endeksi
(IGE) (Human Development Index (HDI)) ad1 altinda yaymlanmaktadir.

Insani gelisme, insanlarmn seceneklerini artrma siireci (UNDP, 1990: 10) olarak
tammlanmaktadir. Insani gelisme, insan yasamni iyilestirmek yoluyla, insanlarin kendi yasamlarii
sekillendiren stireclere aktif bir sekilde katilarak yeteneklerini artirmak suretiyle gelismedir. Ayni
zamanda bir hedef olan insani gelisme, insanlarin yasamlarimi sekillendiren siiregleri etkilemeleri
gerektigine vurgu yapmaktadir. Bu baglamda ekonomik biiylime insani gelisme i¢in énemli bir arag
olmakla birlikte amag¢ degildir (UNDP, 2016a: 2). insani gelisme kavrami, insan refahim gelir
kavraminin 6tesinde degerlendirmektedir.

Ulkelerin gelismislik diizeyleri yaninda iilkede yasayan bireylerin refah diizeylerini de (Dogan
ve Giirler, 2013: 70) dlgmekte olan IGE, insani gelismeyi; uzun ve saghkli bir yasam, egitim ve
insanca bir yasam icin gerekli gelir boyutu ile ele alan bilesik bir dlciittiir (UNDP, 1990: 10). IGE
hesaplamasinda kullanilan egitim, saglik ve gelir bilesenleri, iceriklerinde zamanla bazi degisiklikler
olmakla birlikte biitiin gelisme asamalarinda 6n plandadir. Dolayisiyla IGE, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel gelismeyi bir arada degerlendirmekte, gelismis ve gelismekte olan iilkeleri birlikte izleme ve

karsilastirma imkan1 sunmaktadir.
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Konuyla ilgili literatiir incelendiginde yapilan ¢aligmalarda farkli iilkelerin ve iilke gruplarinin
IGE agisindan degerlendirildigi veya karsilastirmalar yapildign goriilmektedir. Ornegin; Tireli vd.,
(2013) calismalarinda, islam Isbirligi Teskilat: (1IT) iiyesi iilkeler ile Tiirkiye’ye ait sosyal gdstergeler
ile insani gelisim gostergeleri arasindaki iliskiyi incelemis; Firat vd., (2015) ¢aligmalarinda, kalkinma
ve egitim iligkisini ele alarak Tirkiye nin egitim diizeyini degerlendirmislerdir. Basar vd., (2015),
iilkeleri IGE degerlerine gore etkinliklerini arastirmis; Karabulut vd., (2009), OECD iilkelerini 2006
IGE degerleri ile analiz etmistir. Akgicek (2015), Tiirkiye nin insani gelisme performansini 2014 yili
IGE degerleri ile incelemis; Bolat ve Cilan (2007), gelismekte olan iilkeleri IGE bilesenleri agisindan
karsilagtirmistir. Benzer ¢alismalar ¢ogaltmak miimkiindiir. Yapilan ¢aligmalardan elde edilen ortak
sonug ise, gelirin insani kalkinma i¢in gerekli oldugu ancak yeterli olmadigi, gelir yaninda egitim,
saglik, giivenlik, barinma gibi alanlarda iyilesmelerin olmasi gerektigi, 6zellikle egitimin insani
gelismede ¢ok biiyiik etkisinin oldugu seklindedir.

Bu ¢alismada, yaklasik 50 yillik ge¢misi olan ve Tiirkiye’nin de i¢inde oldugu 57 iiyeli Islam
Isbirligi Teskilat: iilkelerinin, 2016 yili IGE ve bazi alt grup gostergeler acisindan degerlendirilmesi
amaclanmaktadir. Calismanin diger galismalardan farkliligi, 1iT iilkelerini IGE acisindan ilk defa ve
en son veriler ile inceleniyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Calismada kullanilan veriler i¢in UNDP
2016 Insani Gelisme Raporu’ndan yararlanilmistir.

Caligmanin giris boliimiinii takiben, literatiire yer verilmektedir. Daha sonra konuyla ilgili
kavramsal tartigsmalara yer verilerek, olusturulan istatistiki veriler yorumlanmaktadir. Sonug
béliimiinde ise, IGE bakimindan IIT iilkeleri arasindaki farkliliklarla, 6zellikle Tiirkiye ve diger IIT
iilkeleri arasindaki farkliliklar ortaya konmaya ¢aligilmaktadir.

1. KAVRAMSAL TARTISMALAR

1.1. islam Isbirligi Teskilat: (IiT)

IiT inan¢ temelinde olusturulmus uluslar arasi bir olusumdur. 21 Agustos 1969 tarihinde
Israil'in isgali altinda bulunan Kudiis'teki, Al-Aksa Mescidi'nin yakilmasmin Islam diinyasinda
uyandirdigi tepki iizerine, 22-25 Eyliil 1969 tarihlerinde Rabat’ta ilk kez diizenlenen Islam Zirve
Konferansinda alman bir kararla, “Islam diinyasinin hak ve gikarlarin1 korumak, iiye devletler arasinda
isbirligi ve dayamsmayi giiglendirmek” amaciyla kurulmustur. islam Konferansi Teskilati olan eski
ad1, 2011 Haziran ayinda Astana’da diizenlenen 38. Disisleri Bakanlar1 Konseyi’nde Islam Isbirligi
Teskilat1 olarak degistirilmistir (http://www.mfa.gov.tr/ islam-isbirligi-teskilati.tr.mfa).

[IT’nin halen 57 iiyesi ve 5 gozlemci iilkesi bulunurken diinya niifusunun yaklasik %25’ ni
barindirmaktadir. Bu haliyle teskilat, Birlesmis Milletler ve Baglantisizlar Hareketi’nin ardindan
diinyanin en blylik {iglincii uluslar arasi olusumu durumundadir. 1970 Mart ayinda Cidde’de
gerceklestirilen Birinci Islam Disisleri Bakanlar1 Konferansinda Genel Sekreterligin olusturulmasina
ve sekretaryanin Cidde'de faaliyet gdstermesine karar verilerek bir Genel Sekreter atanmustir. Islam

Isbirligi Teskilat’’nin en iist diizeyde karar alma orgam zirve toplantilaridir ve her ii¢ yilda bir, devlet
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ve hiikiimet baskanlar seviyesinde toplanmaktadir. Ihtiya¢ duyuldugunda, olaganiistii zirve toplantisi
da yapilabilmektedir. Bu giine kadar 13 Zirve ve 5 Olaganiistii Zirve toplantis1 diizenlenmis, 13. Zirve
toplantisi, 14-15 Nisan 2016 tarihlerinde “Adalet ve Baris i¢in Birlik ve Dayanigma” temasiyla
Istanbul’da  gerceklestirilerek  Tiirkiye IIT  Zirve Donem  Bagkanhigini  iistlenmistir
(http://www.mfa.gov.tr/islam-isbirligi-teskilati.tr.mfa, 2017).

[iT'nin dért daimi komitesinden biri olan Islam Isbirligi Teskilat1 Ekonomik ve Ticari Isbirligi
Daimi Komitesi (ISEDAK), 1981 yilinda Mekke/Taif'te diizenlenen 3. Islam Zirve Konferansi
tarafindan kurulmustur. 1984 yilinda Kazablanka'da gerceklestirilen 4. Islam Zirve Konferansi'nda
Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskaninin ISEDAK Daimi Baskanligin {istlenmesiyle operasyonel hale
gelmistir. ISEDAK, ticaret, turizm, ulastirma, tarim ve kirsal kalkinma, mali isbirligi, yoksullugun
azaltilmasi ve ozel sektorle isbirligi alanlarinda faaliyet gostermektir
(http://disiliskiler.kulturturizm.gov.tr/TR,132162/islam-isbirligi-teskilati-iit.html, 2017).

[iT iiyesi iilkelerin biiyiik bir kism1 zengin dogal ve beseri kaynaklara sahip olmalarina ragmen
diinyanin en yoksul ve geri kalmig {ilkeleri de aralarinda yer almaktadir. Ayrica, bu iilkelerin ¢ogunda
barinma, egitim, saglik ve temiz suya erisimde yetersizliklerin oldugu da goériilmektedir. Miisliiman
diinyasinin ortak sesi olma gayreti i¢inde olan teskilatin 2005 yilinda yapilan 3. olaganiistii zirvesinde,
hosgorii ve modernizasyonun tesviki ve her alanda (egitim, bilim, teknoloji, iyi yonetisim ve ticaret
gibi) reformlarin desteklenmesi amaciyla 10 yillik eylem plani olusturulmustur. Bunun yani sira insan
haklari, ¢ocuk, kadin ve yasli haklarma dair Islami degerler 6n plana ¢ikarilmustir (Tireli vd., 2013: 62-
63). Dolayistyla insani gelisimin daha 6n plana ¢iktig1 ve hizli degisimlerin yagsandig1 diinyada boyle
biiyiik bir olusumun IGE agisindan degerlendirilmesi dnem arz etmektedir.

1.2. insani Gelisme Endeksi (IGE)

Birlesmis Milletler’in 1990 yilinda yaymladigi ilk raporda insani gelisme; “insanlarin
secimlerinin artmasi1” siireci olarak tanimlanmaktadir (UNDP, 1990: 1). Gelir, IGE’de yer alan
degiskenlerden biri olarak yer almaktadir. insani gelisme insana yapilan her tiirlii yatirim kapsarken,
saglikli ve egitimli insanlarin iggiicli verimini artirarak ekonomik biiylimeye katkida bulundugu ifade
edilmektedir. IGE, iilkelerin nispi olarak sosyo-ekonomik gelisme diizeylerinin lgiilerek, iilkeler arasi
refahin karsilastirilmasinda milli gelire bir alternatif olusturarak farkli iilkelerin karsilastirilmasina
imkan vermektedir (Keskin, 2011: 129). 1990 yilindan itibaren her yil yayinlanan IGE, bir yandan
iilkelerin kalkinma ve refah diizeyleri hakkinda fikir verirken, diger yandan insani gelismeye yaptiklari
yatirimlart 6lgmek bakimindan 6nemli bir karsilastirma Glgegi ve arastirma aracina doniigsmistir
(Akgicek, 2015, s: 4). IGE gelir, egitim ve saglik olmak iizere sosyo-ekonomik hayatin ii¢c 6nemli
alanin1 kapsamaktadir (Hicks, 1997: 1285; Keskin, 2011: 129).

e Gelir; iyi bir yasam standardi saglamak igin gerekli temel mal ve hizmetleri elde etmede
ihtiya¢ duyulan kaynaklari ifade etmektedir. Satinalma giicii paritesine gore kisi bast gayri safi

milli gelir ( GSMGQG) olarak hesaplanmaktadir.
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e Egitim; toplumda bilgi iiretimi ve bilgiye erisim imkanlarini etkileyen temel faktoriin
bireylerin egitim diizeyi oldugu kabul edilmektedir. Egitim endeksini belirlemek i¢in iilkedeki
beklenen okullagma yili ve ortalama okullagma yil1 kullanilmaktadir.

e Saghk; uzun ve saglikli bir yasami kapsayan dogumda yasam beklentisini (ortalama Omiir)
ifade etmektedir. Saglikli ve uzun bir yasamin oldugu toplumda hem yasam kalitesinin hem de
saglik hizmetlerinin iyi oldugu kabul edilmektedir.

IGE bu ii¢ gdstergeye gore hesaplanmaktadir. 2010 yilinda hem kullanilan géstergelerde hem
de hesaplama formiiliinde degisiklige gidilmistir. S6z konusu {i¢ boyut (gelir, egitim ve saglik) ayni
kalmakla birlikte, gelir ve egitimi 6lgmek icin kullanilan 6lgiitler farklilasnustir. Gelir, GSYIH yerine
satinalma giicli paritesine doniistiiriilmiis kisi bast GSMG olarak alinmaktadir. Egitim veri seti igin
kullanilan gostergeler ise ortalama okullagma yil1 ve beklenen okullasma yili olarak belirlenmektedir
(UNDP, 2010: 15; Akgigek, 2015: 6; Demir Seker, 2011: 7).

Sekil 1: Insani Gelisim Endeksinin Olusumu.

Saghlkh ve Uzun e Hayat
Standart | =— Bir Omiir Egitim Standard Sty
Dogusia Yasam Biifdenen s T Kisi Basi Gavri
GOSIErge | e Beklentisi ~ ~ Safi Milk Gelir
L Okhullasma Yih |Okullasma Yik
(Ortalama Omiir) (GSMG)
| Endeks |==»| Saghk Endeksi | | Egitim Endeksi | | Gelir Endeksi |
I Insani Gelisim Endeksi I

Kaynak: UNDP, 2016b: 1

IGE, gelir, egitim ve saglik kategorilerinde her bir kategori i¢in ayr1 ayr1 belirlemis oldugu
degerleri bir formiil igerisinde kullanmaktadir. Endeksin hesaplanmasinda kullanilan tiim gostergelerin
agirligr esittir (egitim gostergesinin iki alt bileseninin agirligi da kendi i¢inde esittir).

Endeks, hesaplama yaparken her gosterge i¢in farkli minimum ve maksimum degerler tespit
etmektedir. UNDP’nin 2016 y1l1 endeks degerleri i¢in belirlemis oldugu alt ve {ist limitler Tablo 1.’de
sunulmaktadir.

Tablo 1: 2016 insani Gelisim Endeksi Minimum ve Maksimum Degerleri

Veri Seti Gostergeler Minimum-Maksimum Degerler
Egitim Beklenen Okullagsma Yili 0-18 Yil
Ortalama Okullagma Yili 0-15 Yil
Saglik Ortalama Omiir (Dogusta Yasam Siiresi) 20-85 Y1l
Gelir Satinalma Giicii Paritesi Kisi Basit GSMG 100-75.000 $

Kaynak: UNDP, 2016b: 2
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Oncelikle belirtilen gostergelerin ayr1 ayr1 endeks degerleri hesaplanmaktadir. Her bir gdsterge
Tablo 1.’de belirlenen minimum ve maksimum degerler araciligi ile O ile 1 arasinda bir degere
doniistiriilmekte ve Denklem 1.’de yerine konarak hesaplanmaktadir (Sadece gelir alt endeksi
hesaplanirken tiim degerlerin tiirevi alinmaktadir). Denklem 1.’e gére, hesaplanan IGE de dahil biitiin
gostergeler ancak 0 ile 1 arasinda bir deger alabilmektedir. Yapilan hesaplamada her ii¢ endeksin

geometrik ortalamasi alinmakta ve ¢ikan sonug endeks degerini vermektedir (UNDP, 2016b: 2-3).

Gosterge Hesap Formiilii

Gercelkk Deger — Minimum Defer

=Di0-1 1
Maksimum Defer — Minimum Deger ( ) a
Insani Gelisme Endeksi Hesap Formiilii
IGE = i,-"D GelirxD Egitim x D saglik )

IGE hesaplamalar1 yapildiktan sonra elde edilen puanlara gore iilkeler dort kategoriye
ayrilmaktadir (UNDP, 2016b: 193):
e 0,800 puan ve st = Cok yiiksek insani gelisim
e 0,700- 0,799 puan = Yiiksek insani gelisim
e 0,550- 0,699 puan = Orta insani gelisim
e 0,550 puan ve alt1 = Diisiik insani gelisim
Elde edilen puan 1’e yaklastikca daha yiiksek bir insani gelisim, 0’a yaklastikca daha diisiik
bir insani gelisimin gergeklestigi anlamina gelmektedir. Ornegin Tiirkiye, 2016 yili igin 0,767 puan
olarak hesaplanan endeks degerine sahiptir (UNDP, 2016b: 201). Buna gore Tirkiye, yiiksek insani
gelisme diizeyine sahip bir lilke konumunda bulunmaktadir.
2. iiT ULKELERININ iGE ACISINDAN DEGERLENDIiRiLMESIi
Bu boliimde IIT iiyesi iilkelerin 2016 yili IGE degerlerine gére énce kendi igerisindeki
siralamasi incelenmekte, daha sonra sirasiyla saglik, egitim ve gelir alt endeksleri agisindan

degerlendirmeler yapilmaktadir.
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Tablo 2: TiT Uyesi Ulkelerin IGE Bakimindan Diinya Ulkeleri ve Kendi Icerisindeki

Siralamasi.

3 » £ »

=229 £ =222 £z

ign é 5 é Islam Isbirligi Teskilatr | = : En é 35 é Islam Isbirligi Teskilatr | 2 :

EE|z £ Uyesi Ulkeler N EE|sE Uyesi Ulkeler N

= »n 2] = @»n »n

=555 T 2 ZE| EE 2 2
EZ(R.Z g = EZ| RS g =

= o= = o=

o o
1 30 | Brunei Darussalam 0.865 32 139 | Gana 0.579
2 33 | Katar 0.856 34 147 | Pakistan 0.550
3 38 | Suudi Arabistan 0.847 35 149 | Suriye 0.536
4 42 | Birlesik Arap Emirlikleri 0.840 36 152 | Nijerya 0.527
5 47 | Bahreyn 0.824 37 153 | Kamerun 0.518
6 51 | Kuveyt 0.800 38 157 | Moritanya 0.513
7 52 | Umman 0.796 39 160 | Komorlar 0.497
8 56 | Kazakistan 0.794 40 162 | Senegal 0.494
9 59 | Malezya 0.789 41 163 | Uganda 0.493
10 69 |lIran 0.774 42 165 | Sudan 0.490
11 71 | Tiirkiye 0.767 43 166 | Togo 0.487
12 75 | Arnavutluk 0.764 44 167 | Benin 0.485
13 76 | Liibnan 0.763 45 168 | Yemen 0.482
14 78 | Azerbaycan 0.759 46 169 | Afganistan 0.479
15 83 | Cezayir 0.745 47 171 | Fildisi Kiyisi 0.474
16 86 | Urdiin 0.741 48 172 | Cibuti 0.473
17 97 | Surinam 0.725 49 173 | Gambia 0.452
17 97 | Tunus 0.725 50 175 | Mali 0.442
19 102 | Libya 0.716 51 178 | Gine Bissau 0.424
20 | 105 | Maldivler 0.701 52 179 | Sierre Lone 0.420
20 | 105 | Ozbekistan 0.701 53 181 | Mozambik 0.418
22 | 109 | Gabon 0.697 54 183 | Gine 0.414
23 111 | Masir 0.691 55 185 | Burkino Faso 0.402
23 111 | Tirkmenistan 0.691 56 186 | Cad 0.396
25 113 | Endonezya 0.689 57 187 | Nijer 0.353
26 | 114 | Filistin 0.684 IiT Ortalamas: 0.620
27 120 | Kirgizistan 0.664
28 | 121 |Irak 0.649 Gozlemci Ulkeler
29 123 | Fas 0.647 49 | Rusya Federasyonu 0.804
30 | 127 | Guyana 0.638 81 |Bosna Hersek 0.750
31 129 | Tacikistan 0.627 87 | Tayland 0.740
32 139 | Banglades 0.579 188 | Orta Afrika Cumhuriyeti 0.352

Kaynak: UNDP,. 2016a.

Tablo 2.’de 1T ye iiye 57 iilke ve 4 gdzlemci iilkeye ait Birlesmis Milletler’in yaymlamus

oldugu 2016 yili Insani Geligmislik Endeksi degerleri ve bu degerlere gore Insani gelismislik

siralamas1 bulunmaktadir. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti 1iT’de gbzlemci iilke olmasina ragmen

uluslar aras1 alanda bagimsiz bir devlet olarak tanmnmadigindan UNDP raporlarinda IGE degerleri

hesaplanmamaktadir.

UNDP 2016 Insani Gelisme Raporu incelendiginde, endekste IIT iiyesi higbir iilkenin ilk

siralarda yer almadig1, sadece Brunei Darussalam’in 0,865 puanla 30. sirada oldugu goriilmektedir. flk

30 sirada ekonomik ve sosyal yonden gelismis Avrupa ve OECD iilkeleri yer almaktadir. IGE
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endeksine gore c¢ok diisiik insani gelismislik seviyesine sahip IIT iiyesi iilkeler ise 188 iilkenin
degerlendirilmeye alindig diinya siralamasinda hep sonlarda yer almaktadir.

Tablo 2’ye gore, 57 IIT iiyesi iilkeden altis1 (Brunei Darussalam, Katar, Suudi Arabistan,
Birlesik Arap Emirlikleri, Bahreyn ve Kuveyt) ¢ok yiiksek insani gelismislik diizeyine sahipken, 15
iilke (Umman, Kazakistan, Malezya, Iran, Tiirkiye, Arnavutluk, Liibnan, Azerbaycan, Cezayir, Urdiin,
Surinam, Tunus, Libya, Maldivler ve Ozbekistan) yiiksek insani gelismislik diizeyine, 13 iilke (Gabon,
Misir, Tiirckmenistan, Endonezya, Filistin, Kirgizistan, Irak, Fas, Guyana, Tacikistan, Banglades, Gana
ve Pakistan) orta insani gelismislik diizeyine ve 23 iilke (Suriye, Nijerya, Kamerun, Moritanya,
Komorlar, Senegal, Uganda, Sudan, Togo, Benin, yemen, Afganistan, Fildisi Kiyisi, Cibuti, Gambia,
Mali, Gine Bissau, Sierre Lone, Mozambik, Gine, Burkino Faso, Cad ve Nijer) diisiikk insani
gelismislik diizeyine sahiptir. IIT icerisinde en diisiik insani gelismislik diizeyine sahip iilke ise 0,353
puanla Nijer’dir.

[iT iilkeleri igerisinde Brunei Darussalam’den sonra ¢ok yiiksek insani gelismislik diizeyine
sahip olan iilkelerin, Katar, Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Bahreyn ve Kuveyt, tamaminin
Arap Yarimadasi iilkeleri oldugu dikkat ¢gekmektedir.

Tablo 2.’de 6n plana ¢ikan detaylardan biri de IiT iiyesi iilkeler igerisinde insani gelismislik
diizeyi bakimindan ilk 10’u olusturan tlkelerin (Brunei Darussalam, Katar, Suudi Arabistan, Birlesik
Arap Emirlikleri, Bahreyn, Kuveyt, Umman, Kazakistan, Malezya ve Iran) tamamimin petrol ve/veya
dogalgaz bakimindan zengin {ilkeler olmasidir. Bu iilkelerin zengin dogal kaynaklara sahip olmalar1
nedeniyle kisibasi GSMG degerlerinin yiiksek olmasi IGE siralamalarinda iist siralarda yer almalarmna
neden olmaktadir. Kigibasi GSMG nispeten diisiik olan ve daha cok i¢ karisiklik veya savaglarin
yasandi8i iilkelerin ise sonlarda yer aldig1 goriilmektedir.

[iT iilkelerinin IGE ortalamasi ise 0,620 degerini almaktadir. IiT ye iiye iilkelerden 31’i bu
ortalamanin iizerinde iken, geri kalan 26 {ilke bu ortalamanin altinda kalmaktadir. Ortalamanin altinda
kalan iilkeler (Banglades, Gana ve Pakistan harig) ise diisiik insani gelismislik diizeyine sahip iilkeler
olarak goriilmektedir.

Tiirkiye ise, 0,767 IGE degeri ile 188 diinya iilkesi icerisinde 71. sirada yer alirken, 57 IIT
iiyesi tilke igerisinde 11. siradadir. Bu puan Tiirkiye’yi yiiksek insani gelismislige sahip iilke
kategorisine sokmaktadir. Tiirkiye bu IGE degeri ile IiT iilkeleri ortalamasinin iizerinde ve IiT iilkeleri
icerisinde iist siralarda yer almaktadir. Ancak, IiT iiyesi iilkeler igerisinde digerlerine gore nispeten
daha sanayilesmis olmasina ragmen petrol ve/veya dogalgaz zengini yliksek gelirli iilkelerin gerisinde

kalmaktadir.
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Tablo 3: IiT Uyesi Ulkelerin Dogusta Yasam Beklentisi Bakimindan Siralamasi.

29

£ 52 552
MEY E= E2 25 £o
S D U N SOl = O S
2| 80=  Islam Isbirligi Teskilati 2z o| 20 Islam Isbirligi Teskilati 2]
SE2% Uyesi Ulkeler £ E SE 2% Uyesi Ulkeler £z
& 2T 2= SEl 2T 5 =
&= E &3 &gl =5 g2
e SE| |83 %2 e
Q| - Y Ll = D
m|.2 .2 =)z
1 13 | Liibnan 79,5 30 25 | Endonezya 69,1
2 1 | Brunei Darussalam 79,0 31 40 | Senegal 66,9
3 2 | Katar 78,3 32 30 | Guyana 66,5
4 12 | Arnavutluk 78,0 33 34 | Pakistan 66,4
5 4 | Birlesik Arap Emirlikleri 77,1 34 24 | Turkmenistan 65,7
6 7 | Umman 77,0 35 22 | Gabon 64,9
6 20 | Maldivler 77,0 36 45 | Yemen 64,1
8 5 | Bahreyn 76,7 37 42 | Sudan 63,7
9 10 |Iran 75,6 38 | 39 |Komorlar 63,6
10 | 11 | Tiirkiye 75,5 39 38 | Moritanya 63,2
11 15 | Cezayir 75,0 40 48 | Cibuti 62,3
11 18 | Tunus 75,0 41 57 |Nijer 61,9
13 9 |Malezya 74,9 42 33 |Gana 61,5
14 6 | Kuveyt 74,5 43 46 | Afganistan 60,7
15 3 | Sudi Arabistan 74,4 44 49 | Gambia 60,5
16 29 | Fas 74,3 45 43 | Togo 60,2
17 | 16 |Urdin 74,2 46 | 44 |Benin 59.8
18 | 26 |Filistin 73,1 47 41 |Uganda 59,2
19 | 32 |Banglades 72,0 47 54 | Gine 59,2
20 | 19 |Libya 71,8 49 55 | Burkino Faso 59,0
21 17 | Surinam 71,3 50 50 | Mali 58,5
21 23 | Misir 71,3 51 37 | Kamerun 56,0
23 14 | Azerbaycan 70,9 52 51 | Gine Bissau 55,5
24 | 27 | Kirgizistan 70,8 52 53 | Mozambik 55,5
25 | 35 | Suriye 69,7 54 36 |Nijerya 53,1
26 8 | Kazakistan 69,6 55 47 | Fildisi Kiyist 51,9
26 | 28 |Irak 69,6 55 56 | Cad 51,9
26 31 | Tacikistan 69,6 57 52 | Sierre Lone 51,3
29 | 21 | Ozbekistan 69,4 {IT Ortalamasi 67,3

Kaynak: UNDP, 2016a.

Tablo 3. IIT iiyesi iilkeleri dogusta yasam beklentisi (DYB) (ortalama omiir) acgisindan ele

almaktadir. DYB, bir toplumda yeni dogan bir kisinin ortalama kag y1l yasayacagini belirten bir 6lgiit

olup yil olarak ifade edilmektedir. Insanlarin ortalama miir siiresi, biiyiik dlciide iilkedeki saglik

hizmetlerinin kalitesi ve bunlardan vatandaslarin yararlanabilme imkanlariyla iligkilidir (WHO, 2015;

Koksal vd., 2016: 206; Akin ve Ersoy, 2012: 38). Ortalama 6mriin yiiksek oldugu iilkelerde saglik

hizmetlerinin ve kalitesinin iyi oldugu kabul edilmektedir. Bu gosterge toplumlarin saglik diizeyini

yansitmasi agisindan énemlidir.

Tablo 3.’e gore [iT iilkelerinin DYB ortalamas1 67,3 yildir. 30 iilke ortalamanin iistiinde iken,

27 iilke ortalamanin altinda kalmaktadir. IiT iilkeleri icerisinde en yiiksek dogusta yasam beklentisine

sahip olan {ilke 79,5 yil ile Liibnan olurken, Brunei Darussalam (79 yil), Katar (78,3 yil), Arnavutluk
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(78,0 y1l) ve Birlesik Arap Emirlikleri (77,1 yil) Liibnan’1 takip etmektedir. En diisiik ortalama 6miir
ise genellikle geri kalmig fakir Afrika iilkelerinde goriilmektedir: Sierre Leone (51,3 yil), Cad (51,9
yil), Fildisi Sahilleri (51,9 yil), Mozambik (55,5 yil) ve Gine Bissau (55,5, yil) son bes sirayi
olusturmaktadir.

[T iiyesi iilkelerde IGE siralamasi ile ortalama omiir siralamasi bakimindan farkliliklar
bulundugu gériilmektedir. IiT icerisinde ortalama Omiir siralamasinda 1. olan Liibnan, IGE
bakimindan 13. sirada yer almaktadir Ornegin, IGE bakimindan 20. sirada olan Maldivler, 3. sirada
bulunan Suudi Arabistan, 6. sirada bulunan Kuveyt ve 8. sirada bulunan Kazakistan, dogusta yasam
beklentisi bakimindan sirasiyla 6., 15., 14. ve 26. siralar1 paylasmaktadirlar. Goriildiigii gibi iilkelerin
uygulamis olduklar saglik politikalann ve saglik hizmetlerine ulasim durumu dogusta yasam
beklentisinde kendisini gostermekte ve IGE’yi her iilkede farkl1 etkilemektedir.

Tiirkiye ise 75,5 yillik DYB ile 57 IiT iiyesi icerisinde 10. sirada yer almaktadir. Tiirkiye,
DYB bakimindan {IT iilkeleri ortalamasinin (67,3 y1l) iizerindeyken IGE siralamasini korumaktadir.
Tiirkiye’nin ve diger IIT iiyesi iilkelerin IGE’de yukar1 siralara ¢ikabilmesi i¢in saglik harcamalarini

ve yatirimlarimi artirarak toplumun saglik hizmetlerine ulasimini kolaylastirmasi gerekmektedir.
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Tablo 4: IIT Uyesi Ulkelerin Beklenen Okullasma Oram (BOO) Bakimindan Siralamasi.

Egl 2L g Eg| =t g
SAlga I Sa |2 E
= -~ I HIEE . tE
S O| B=| Islam Isbirligi Teskilat é ~ é 3 | B Islam Isbirligi Teskilat é ~
= s B < Uyesi Ulkeler = £ == | B Uyesi Ulkeler = £
I £s EANC): €5
Z E|:2 = ZE|EE 3
25|33 2 25|23 2
1 3 | Sudi Arabistan 16,1 30 31 | Tacikistan 11,3
2 8 | Kazakistan 15,0 31 39 | Komorlar 11,1
3 1 | Brunei Darussalam 14,9 32 24 | Tirkmenistan 10,8
4 10 |Iran 14,8 33 44 | Benin 10,7
5 11 | Tiirkiye 14,6 34 37 | Kamerun 10,4
5 18 | Tunus 14,6 35 30 | Guyana 10,3
7 5 | Bahreyn 14,5 36 32 | Banglades 10,2
8 15 | Cezayir 14,4 37 28 | Irak 10,1
9 12 | Arnavutluk 14,2 37 46 | Afganistan 10,1
10 7 | Umman 13,7 39 36 | Nijerya 10,0
11 2 | Katar 13,4 39 41 |Uganda 10,0
11 19 |Libya 13,4 41 40 |Senegal 9,5
13 4 | Birlesik Arap Emirlikleri 13,3 41 52 | Sierre Lone 9,5
13 6 | Kuveyt 13,3 43 51 | Gine Bissau 9,2
13 13 | Libnan 13,3 44 53 | Mozambik 9,1
16 9 | Malezya 13,1 45 35 | Suriye 9,0
16 16 | Urdiin 13,1 45 45 | Yemen 9,0
16 23 | Misir 13,1 47 47 | Fildisi Kiyis1 8,9
19 27 | Kirgizistan 13,0 47 49 | Gambia 8.9
20 25 | Endonezya 12,9 49 54 | Gine 8,8
21 26 | Filistin 12,8 50 38 | Moritanya 8,5
22 14 | Azerbaycan 12,7 51 50 |Mali 8,4
22 17 | Surinam 12,7 52 34 | Pakistan 8,1
22 20 | Maldivler 12,7 53 55 | Burkino Faso 7,7
25 22 | Gabon 12,6 54 56 |Cad 7,3
26 21 | Ozbekistan 12,2 55 42 | Sudan 7,2
27 29 |Fas 12,1 56 48 | Cibuti 6,3
28 43 | Togo 12,0 57 57 |Nijer 5,4
29 | 33 |Gana 11,5 IiT Ortalamas1 11,3

Kaynak: UNDP, 2016a.

IGE igerisinde egitim gdstergesini olusturan iki degerden biri olan beklenen okullagma

oranlar1 (BOO) Tablo 4.’te goriilmektedir. BOO, okula baglama yasinda olan bir ¢gocugun 6grenim

hayatinin toplam yil sayisimi ifade etmektedir. Bir anlamda iilkelerin hedefleri dogrultusunda

vatandaslarinin hayatlar1 boyunca ne kadar yil egitim goreceklerinin de gostergesidir. BOO’nun,

IGE’ye 6nemli bir katkis1 bulunmaktadir.

[T iilkeleri igerisinde BOO, 16,1 ile 5,4 yil arasinda genis bir bantta dalgalanmaktadir.

BOO’nun [iT iilkeleri ortalamasi ise 11,3 yil olarak hesaplanmaktadir. Tablo 4.’e gore 30 iilke

ortalama BOO nun iizerinde kalirken, 27 iilke de altinda kalmaktadir. IiT iilkeleri igerisinde en yiiksek

BOO’nun Suudi Arabistan’a (16,1 yil) ait oldugu goriiliirken, onu sirasiyla; Kazakistan (15 yil),
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Brunei Darussalam (14,9 yil), iran (14,8 yil), Tiirkiye (14,6) ve Tunus (14,6 yil) izlemektedir. En
diisiik BOO ¢ogunlukla GSMG’i diisiik olan Afrika tilkelerinde goriilmektedir. Nijer (5,4 yil), Cibuti
(6,3 y1l), Sudan (7,2 yil), Cad (7,3 yil) ve Burkino Faso (7,7 yil) IiT icerisinde en diisiik beklenen
okullagma oranina sahip bes iilke olarak siralanmaktadir.

Tablo 4.’e gore iilkelerin IIT icerisinde IGE siras: ile beklenen okullasma oran1 bakimindan
sirasi arasinda zellikle ilk 25 iilkede 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. IGE bakimindan diinyada 33.
ve IIT iilkeleri igerisinde 2. sirada yer alan Katar, BOO bakimindan IIT iilkeleri igerisinde 11.
siradadir. IGE siras1 8. olan Kazakistan 2., 10. olan Iran 4. ve 18. olan Tunus ise 5. sirada yer
almaktadir. Bu durum IGE igerisinde BOO nun énemini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye ise beklenen okullasma oran1 bakimindan IiT iilkeleri icerisinde 14,6 yil ile 5. sirada
yer almaktadir. Bu oran [T iilkeleri ortalamasinin yaklasik 1,3 kat1 kadardir. IT iilkeleri icerisinde
IGE bakimindan 11. sirada olan Tiirkiye, hedefleri dogrultusunda yaptig1 egitim yatirimlari ile BOO
bakimindan 5. siraya yiikselmistir. Buna gore IGE bakimindan daha iist siralarda yer almak isteyen

iilkelerin egitime daha fazla yatirim yapmalar1 gerektigi goriilmektedir.
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Tablo 5: TiT Uyesi Ulkelerin Ortalama Okullasma Oram Bakimindan (OOO)

Siralamasi.
= e S - Sal s =
ZEED L EE EEED L EE
S O| 2| Islam Isbirligi Teskilat o= SECIR Islam._Isbi}“l.igi Teskilati o=
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1 21 | Ozbekistan 12,0 30 28 |Irak 6,6
2 8 | Kazakistan 11,7 31 20 | Maldivler 6,2
3 14 | Azerbaycan 11,2 32 37 | Kamerun 6,1
4 27 | Kirgizistan 10,8 33 36 | Nijerya 6,0
5 31 | Tacikistan 10,4 34 41 |Uganda 5,7
6 16 | Urdiin 10,1 35 | 32 |Banglades 5,2
6 9 | Malezya 10,1 36 35 | Suriye 5,1
8 24 | Tirkmenistan 9,9 36 34 | Pakistan 5,1
9 2 | Katar 9.8 38 47 | Fildisi Kiyis1 5,0
10 12 | Arnavutluk 9,6 38 29 | Fas 5,0
10 3 | Sudi Arabistan 9,6 40 39 | Komorlar 4.8
12 4 | Birlesik Arap Emirlikleri 9,5 41 43 | Togo 4.7
13 5 | Bahreyn 9,4 42 38 | Moritanya 4,3
14 1 | Brunei Darussalam 9,0 43 48 | Cibuti 4,1
15 26 | Filistin 8,9 44 46 | Afganistan 3,6
16 | 10 |iran 8,8 45 | 53 | Mozambik 3,5
17 13 | Liibnan 8,6 45 44 | Benin 3,5
18 30 | Guyana 8,4 45 42 | Sudan 3,5
19 17 | Surinam 8,3 48 52 | Sierre Lone 3,3
20 22 | Gabon 8,1 48 49 | Gambia 3,3
20 7 | Umman 8,1 50 45 | Yemen 3,0
22 25 | Endonezya 7.9 51 51 | Gine Bissau 2.9
22 11 | Tiirkiye 7,9 52 40 | Senegal 2,8
24 15 | Cezayir 7,8 53 54 | Gine 2,6
25 19 |Libya 7,3 54 56 | Cad 2,3
25 6 | Kuveyt 7,3 54 50 | Mali 2,3
27 23 | Misir 7,1 56 57 |Nijer 1,7
27 18 | Tunuz 7,1 57 55 | Burkino Faso 1,4
29 | 33 |Gana 6,9 IiT Ortalamas: 6,6

Kaynak: UNDP. 2016a’dan yararlamlmistir.

Tablo 5.’te IiT iiyesi iilkelere ait, IGE igerisinde egitim gostergesini olusturan iki degiskenden
digeri olan ortalama okullagma yil1 verileri bulunmaktadir. Ortalama okullagsma yili, iilkede yasayan
25 yas ve iizeri kisilerin hayati boyunca aldiklar1 egitim yillarinin ortalamasim gostermektedir.

IIT iilkeleri icerisinde ortalama okullasma orani, 1,4 - 12 yil arasinda degisirken, iilkelerin
ortalamasi1 6,6 yildir. Tablo 5.’e gore, 30 iilke bu ortalamanin iizerinde iken, 27 iilke ortalamanin
altinda kalmaktadir. 1IT iilkeleri igerisinde en yiiksek ortalama okullasma oranina Ozbekistan (12 y1l)
sahipken, onu sirasiyla; Kazakistan (11,7 yil), Azerbaycan (11,2 yil), Kirgizistan (10,8 yil) ve
Tacikistan (10,4 yil) izlemektedir. En diigiik ortalama okullagsma orani ise ¢ogunlukla GSMG diisiik
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Afrika ilkelerinde goriilmektedir. Burkino Faso (1,4 yil), Nijer (1,7 yil), Mali (2,3 yil), Cad (2,3 y1l)
ve Gine (2,6 yil) en diisiik okullagsma oranina sahip bes lilke olarak siralanmaktadir.

Ortalama Okullasma Orani bakimindan iT iilkeleri icerisinde ilk besi olusturan iilkelerin eski
Sovyetler Birligi’nden ayrilan Tiirk Cumhuriyetleri oldugu dikkati c¢ekmektedir. Bu iilkelerde
gecmiste uygulanan rejim ve egitim politikalarindan dolay1 ortalama okullagma orani yiiksek ve 10
yilin {izerinde yer almaktadir.

BOO’da oldugu gibi 000’da da IGE acisindan IiT iilkeleri arasindaki siralamada farkliliklar
bulunmaktadir. IiT iilkeleri igerisinde IGE siralamasi 21 olan Ozbekistan, ortalama okullagma
acisindan 1. siray1 almakta, 8. olan Kazakistan, 14. olan Azerbaycan, 27. olan Kirgizistan, 31. olan
Tacikistan, 1. olan Brunei Darussalam ve 11. olan Tiirkiye, ortalama okullagma oram1 bakimindan
sirasiyla; 2., 3., 4., 5., 14. ve 22. gibi c¢ok farkli siralar1 almaktadirlar. Bu durum BOO ve OOO’nun
dolayistyla egitimin IGE icerisinde ne kadar énemli oldugunu gdstermektedir.

Tiirkiye, OOO bakimindan IiT iilkeleri icerisinde 22. siray1 almaktadir. Oysa IGE bakimindan
11. siradadir. Tiirkiye’de ortalama okullasma oran1 7,9 yildir ve 6,6 olan IiT ortalamasinin iizerindedir.
Oysa diger IIT iiyesi iilkelere gore daha gelismis bir iilke konumunda olan Tiirkiye i¢in bu oranin daha
yiksek olmasi beklenmektedir. Egitim yatirimlar1 her ne kadar uzun vadede sonug alinabilecek
yatirimlar olsa da, Tiirkiye ve diger IIT iiyesi iilkelerin IGE bakimindan diinyada ve iilke gruplari
igerisinde simdikinden daha yliksek bir insani gelisime sahip olabilmesi i¢in egitim ve saglik

konularina agirlik vermesi gerekmektedir.
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Tablo 6: IiT Uyesi Ulkelerin Yillik Kisibas1 Milli Gelir Bakimindan Siralamasi.

=552 = =Y =
3 g E,,: Islam isbirligi Teskilat: z 2 % ,En: Islam isbirligi Tegkilat z
-é“ > £ é Uyesi Ulkeler 'a é‘ 2 = é Uyesi Ulkeler '%
%53 £ | |55 z
o > o= -~
1 2 | Katar 129.916 30 26 | Filistin 5.256
2 6 | Kuveyt 76.075 31 34 | Pakistan 5.031
3 1 | Brunei Darussalam 72.843 32 42 | Sudan 3.846
4 4 | Birlesik Arap Emirlikleri 66.203 33 33 | Gana 3.839
5 3 | Sudi Arabistan 51.320 34 38 | Moritanya 3.527
6 5 | Bahreyn 37.236 35 32 | Banglades 3.341
7 7 | Umman 34.402 36 48 | Cibuti 3.216
8 9 |Malezya 24.620 37 47 | Fildisi Kiyis1 3.163
9 8 | Kazakistan 22.093 38 27 | Kirgizistan 3.097
10 22 | Gabon 19.044 39 37 | Kamerun 2.894
11 11 | Tiirkiye 18.705 40 31 | Tacikistan 2.601
12 14 | Azerbaycan 16.413 41 35 | Suriye 2.441
13 | 10 |iran 16.395 42 | 45 |Yemen 2.300
14 17 | Surinam 16.018 43 40 | Senegal 2.250
15 19 |Libya 14.303 44 50 |Mali 2.218
16 24 | Tirkmenistan 14.026 45 44 | Benin 1.979
17 15 | Cezayir 13.533 46 46 | Afganistan 1.871
18 13 | Liibnan 13.312 47 41 |Uganda 1.670
19 | 28 |Irak 11.608 48 49 | Gambia 1.541
20 20 | Maldivler 10.383 49 55 | Burkino Faso 1.537
21 12 | Arnavutluk 10.252 50 52 | Sierre Lone 1.529
22 18 | Tunus 10.249 51 51 | Gine Bissau 1.369
23 | 16 | Urdiin 10.111 52 | 39 |Komorlar 1.335
24 23 | Musir 10.064 53 43 | Togo 1.262
25 25 | Endonezya 10.053 54 56 | Cad 1.191
26 | 29 |Fas 7.195 55 53 | Mozambik 1.098
27 | 30 |Guyana 6.884 56 54 | Gine 1.058
28 21 | Ozbekistan 5.748 57 57 |Nijer 0.889
29 | 36 |Nijerya 5.443 IiT Ortalamasi 14.417

Kaynak: UNDP, 2016a..

Yillik kisi basina diisen milli gelir bir ortalamay1 ifade etmektedir. Bir iilkenin mevcut milli
gelir degerinin o iilkenin niifusuna béliinmesi ile elde edilir. Ulkede yasayan insanlarin ortalama refah
diizeyini ifade eder. Ancak, bireylerin ulusal gelirden aldiklar1 gergek geliri gostermez.

Tablo 6, IiT iiyesi iilkelerin yillik kisi bast GSMG degerlerini gdstermektedir. Tabloda yer
alan GSMG degerleri Birlesmis Milletlerin 2016 yili1 IGE hesaplamalarinda kullanilan 2015 yilma ait
degerlerdir. Tablo 6.’da, 1. sirada diinyanin en yiiksek kisi basi GSMG’ne de sahip olan Katar
(129.916 $) bulunmaktadir. Katar’1 yine petrol ve/veya dogalgaz zengini olan ¢ogu Arap iilkeleri takip
etmektedir. Bunlar sirasiyla, Kuveyt (76.075 $), Brunei Darussalam (72.843 $), Birlesik Arap
Emirlikleri (66.203 $) ve Suudi Arabistan (51.320 $) gibi iilkelerdir. IiT iilkeleri igerisinde en diisiik
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kisibast GSMG sahip olan iilkeler ise yine ekonomik ve sosyal yonden gelismemis fakir Afrika
iilkeleridir. Nijer (889 $), Gine (1.058 $), Mozambik (1.098 $), Cad, (1.191 $) ve Togo (1.262 $) IiT
iilkeleri icerisinde en diisiik kisi bast GSMG sahip olan 5 iilke olarak siralanmaktadir.

Kisibast GSMG degerlerinde IIT iilkeleri ortalamas1 14.417 $’dur. IiT iiyesi 57 iilkeden 14’
bu ortalamanin iizerinde yer alirken, 43 {ilke bu ortalamanin altinda bulunmaktadir. Bu {ilkelerden
Nijer, tek diistik gelirli tilke olurken, 25 iilke diisiik orta gelir grubunda, 13 iilke {ist orta gelir grubunda
ve kalan 18 iilke ise yiiksek gelir grubunda yer almaktadir. Bu durum ekonomik biiylime ve refah i¢in
gerekli olan gelirin iilkelerarasindaki farkliliklarinin ne kadar biiyiik oldugunu goézler Oniine
sermektedir.

Tiirkiye kisibasi GSMG bakimindan IiT iilkeleri icerisinde 18.705 § ile 11. sirada yer
almaktadir. Tiirkiye sahip oldugu bu yillik kisibas1 gelir ile IiT iilkeleri ortalamasimin iizerinde ve 46
iilkeden daha iyi durumdadir. IGE siralamasi bakimindan da 11. sirada olan Tiirkiye’ nin, kisibasi
GSMG degeri her gecen yil artirmaktadir. Ancak bu artig gelismis iilkelerin seviyesinin ¢ok altinda
kalmakta, halkin refah1 ve daha yiiksek insani gelisim i¢in diisiik kalmaktadir.

3.IGE’Yi OLUSTURAN ALT GOSTERGELERIN ETKINLIiKLERI

Tablo 7.°de IGE’yi olusturan gostergelerin IGE’yi etkileme derecesinin goriilebilmesi
amaciyla, Tiirkiye nin 2016 yil1 IGE degeri iizerinde baz1 gosterge degerler sabit tutularak bazilarinin
artirllmasiyla olusturulmus alternatif hesaplamalar sunulmaktadir.

Tablo 7: IGE Bilesenlerinin Degerlerinin Degistirilerek Etkilerinin Gosterilmesi, Tiirkiye 2016

IGE Degerleri ile Alternatif Hesaplar.

~
&

B 9 E‘ g & T E = | 5
s g 2 s g g % g 5 23
2l F| 4l 8| | £ | Es| E| m | sg
S| = 9| & & S | 82| =] & | 45

2016 | 0,767 18.705 75.5 14,6 7,9 71 11 Yiiksek 188

Alt endekslere gore yapilan alternatif hesaplar

0,770 19.705 75,5 14,6 7,9 70 11 Yiiksek 188

0,771 18.705 76,5 14,6 7,9 70 11 Yiiksek 188

0,778 18.705 75,5 15,6 7,9 66 10 Yiiksek 188

0,780 18.705 75,5 14,6 8,9 65 10 Yiiksek 188

Kaynak: Akgicek, 2015: 11; Yazarlar tarafindan hesaplanmistir.

Not: Tabloda degistirilen yerler koyu renk ile isaretlenmistir. DYB, BOO ve OOO bir puan artirilmus, kisi basina GSMG ise
1000 $ artirilarak Tiirkiye icin alternatif IGE degerleri bulunmustur.

Tablo 7.’ye gore; Tiirkiye’nin 2016 IGE iizerinde diger gdstergeler sabit tutularak kisi basma
GSMG 1000$ artirildig1 varsayildiginda, IGE 0,003 puan artarak 0,767’den 0,770’e yiikselmektedir.
Yani kisi basna GSMG’deki 1000$°Iik artis IGE’de 0,003 puanlik artis saglamaktadir. Hesaplanan
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yeni IGE degerine gore Tiirkiye nin diinya siralamasindaki yeri 71. siradan 70. siraya yiikselirken, IiT
iilkeleri igerisindeki siras1 degismemektedir.

Aym sekilde diger gostergeler sabit tutularak DYB 1 yil artirildiginda, IGE 0,004 puan artarak
0,767°den 0,771’¢ yiikselmektedir. DYB’nin 1 yil artmast IGE’de 0,004 puanhik bir artis
saglamaktadir. Kisi basgina GSMG’de 1000$’lik artisa gore DYB’de gerceklestirilen 1 yillik artis,
IGE’nde 0,001 puan daha fazla artis saglamaktadir. Yeni hesaplanan IGE’ye gore Tiirkiye nin diinya
stralamasindaki yeri 71. siradan 70. siraya yiikselirken, IIT iilkeleri igerisindeki sirasi ayni
kalmaktadir.

Egitim gostergeleri ayn ayri ele alindiginda ise; diger gostergeler sabit tutularak beklenen
okullasma yili 1 yil artinildiginda, IGE 0,011 puan artarak 0,767’den 0,778’ yiikseldigi
goriilmektedir. Bu alternatif IGE degeri ile Tiirkiye’nin diinya siralamasindaki yeri 71. siradan 66.
Siraya, T iilkeleri igerisinde ki siras1 da 11. siradan 10. siraya yiikselmektedir.

Diger gostergeler sabit tutularak ortalama okullasma yil1 1 yil artirldiginda, IGE 0,013 puan
artarak 0,767’den 0,780 degerini almaktadir. Yeni hesaplanan IGE degerine gore Tiirkiye’nin diinya
siralamasindaki yeri 71. siradan 65. siraya, IiT iilkeleri icerisindeki sirasi ise 11. siradan 10. siraya
yukselmektedir.

Alternatif hesaplamalardan da anlasilacag: iizere IGE degerine en fazla etki eden gostergeler
sirasiyla; OOO, BOO, DYB ve son olarak kisi basina GSMG’dir. UNDP, ilk raporun yayinlandig
1990 yilindan beri IGE hesaplama yontemlerinde yapmis oldugu degisikliklerle gelirin etkisini
azaltmaya calismaktadir. Dolayisiyla, IGE degerini yiikseltmek isteyen iilkelerin gelirin yaninda

ozellikle egitim ve saglik alanina yatirim yapmalar1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
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SONUC

Ekonomik kalkinmay1 sadece milli gelir olarak ele almak dogru degildir, kalkinma bir
toplumun ekonomik, sosyal ve siyasi gelisimiyle alakali bir kavramdir. Diger taraftan bir ekonominin
milli gelirinin yiiksek olmasi onun gelismis bir iilke olmasi igin de yeterli degildir. Ulkelerin
gelismislik diizeylerini belirleyebilmek i¢in ekonomik gdstergelerin yaninda insani, sosyal ve kiiltiirel
bircok gosterge kullanilmaktadir. IGE, Birlesmis Milletler tarafindan iilkelerin Insani gelismislik
diizeyini belirlemede kullanilan bir dlciittiir. Bu endeks insani gelismeyi, gelirin yan sira egitim ve
saghiga iliskin gostergeleri de dikkate alarak Olgmeyi amacglayan bir gosterge niteligindedir. Bu
baglamda iilkelerin refah ve kalkinmuglik dereceleri de sayisal degerlere déniistiiriilerek IGE adi
altinda yayinlanmaktadir.

Bu calismada Tiirkiye’nin de icinde oldugu IIT iiyesi iilkelerin 2016 yili IGE ve alt grup
gostergeleri acisindan bir degerlendirilmesi yapilmistir. Buna gore;

IGE bakimindan IIT iiyesi hicbir iilke diinya siralamasinda ilk siralarda yer alamamaktadir. ilk
30 sirada ekonomik ve sosyal yonden gelismis Avrupa ve OECD iilkeleri yer almaktadir. IiT iiyesi
iilkeler icerisinde insani gelismislik diizeyi bakimindan ilk 10’u olusturan iilkelerin tamaminin petrol
ve/veya dogalgaz bakimindan zengin iilkeler oldugu goriilmektedir. IIT iiyesi iilkelerin cogu, IGE
bakimindan 188 iilkenin degerlendirilmeye alindig1 diinya siralamasinda hep sonlarda yer almaktadir.

57 IiT diyesi iilkeden altis1 ¢ok yiiksek insani gelismislik diizeyine sahipken, Tiirkiye’nin de
aralarinda bulundugu 15 iilke yiiksek insani gelismiglik diizeyine, 13 iilke orta insani gelismislik
diizeyine ve 23 iilkede diisiik insani gelismislik diizeyine sahiptir.

Tiirkiye, 0,767 IGE puam ile insani gelismislik agisindan 188 iilke igerisinde 71. sirada yer
alirken, 57 1IT iiyesi iilke icerisinde 11. sirada ve yiiksek insani gelismislige sahip iilke konumundadir.
Tiirkiye, 18.705 $ yillik kisibast GSMG ve 75,5 yillik dogusta yasam beklentisine sahiptir. 1T iilkeleri
icerisinde kisi bast GSMG bakimindan 11., dogusta yasam beklentisi bakimindan ise 10. siradadir.
Beklenen okullasma orani bakimindan 11T iilkeleri igerisinde 14,6 yil ile 5. sirada yer alirken, ortalama
okullasma orani bakimindan 7,9 yil ile 22. siradadir. Oysa Tiirkiye, diger IIT iiyesi iilkelere gore daha
gelismis bir lilke konumundadir. Ancak, Tiirkiye i¢in egitim gostergesi diigiik bir degerdedir.

Tablolardan ve alternatif hesaplamalardan da anlagilacag: lizere IGE degerine en fazla etki
eden gostergeler sirasiyla; ortalama okullasma orani, beklenen okullagma orani, dogusta yasam
beklentisi ve gelirdir. Gelir insani gelisme icin gerekli ancak tek basina yeterli degildir. Dolayisiyla,
niceliksel bir kalkinma anlayisindan c¢ok niteliksel olarak sosyoekonomik kalkinmayi amaglayan
anlayisin benimsenmesi gerekmektedir. Tiirkiye dahil IGE degerini yiikseltmek isteyen iilkelerin
Ozellikle egitim ve saglik alanlarina yatirnm yapmalar1 gerekmektedir. Her ne kadar egitim ve sagliga
yapilan yatirimlar uzun vadede sonug veriyor olsa da iilkelerin IGE degerinin yiikseltilmesinin dnemli

yolu olarak goriilmektedir.
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Boreout yogun bir can sikintisi, bir anlam ve biiyiime krizi olarak iggorenleri olumsuz yonde etkileyen psikolojik bir
durum seklinde ifade edilmektedir. Genel olarak isgorenleri “profesyonel zombi” haline getirebilecek zihinsel uyar1 eksikligi ile
birlikte iligkilendirildigi diisiiniilmektedir. Kaynaklarin korunumu (COR) teorisine dayanarak, bu ¢alismada boreoutun, kariyer
uyumlulugu itizerindeki etkisinin yani sira aile-is zenginlestirmesinin diizenleyici etkisi incelemektedir. Arastirmada Selguk
Universitesi idari personellerinden elde edilen veriler kullanarak (n = 250) yapisal esitlik modelleme teknigi uygulanmustir. Veriler,
(1) boreout'un calisanlarin kariyer uyumlulugu iizerinde olumsuz bir etkisinin bulundugunu, (2) aile-is zenginlestirmenin
calisanlarin kariyer uyumlulugunu olumlu yonde etkiledigini ve (3) aile-is zenginlestirmenin, boreout ve calisanlarin kariyer
uyumlulugu arasindaki iligkide diizenleyici roliiniin olmadigin1 ortaya koymustur. Arastirma sonucunda, orgiitlerin is tasarimini
yeniden degerlendirmeleri ve iglerini zenginlestirmelerinin gerekliligi, is taleplerinin yogunlagtirilarak ve kisi-is uyumuna dikkat
edilerek is basinda karsilagilan zorluklarin ¢oziilmesi gerekliligi sonuclarina varilmigtir. Arastirma degiskenlerinin etkileri ve
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THE INTERACTIN BETWEEN BOREOUT, CAREER ADAPTABILITY AND FAMILY-WORK
ENRICHMENT: A CASE STUDY OF SELCUK UNIVERSITY

ABSTRACT

Boreout is a psychological state of intense boredom, a crisis of meaning and growth. It is commonly associated with the
lack mental stimuli which can turn employees into ‘professional zombies’. Drawing on conservation of resources (COR) theory,
this article examines the impact of boreout on career adaptability, as well as the moderating effect of family—work enrichment.
Utilizing data from employees in the service industry (n=250), a structural equation modeling technique was employed. The data
unveiled that (1) boreout has a negative impact on employee career adaptability, (2) that family—work enrichment has a positive
impact on employee career adaptability, and (3) that family—work enrichment does not moderate the relationship between boreout
and employee career adaptability. The authors concluded that organizations should address the problematic lack of on-the-job
challenges, by reevaluating job design, enriching jobs, weighing work demands, and a careful consideration of person-job fit.
Implications and future research direction are discussed.

Key Words: Boreout, Career Adaptability and Family—work enrichment, The Theory of Preservation of Resources,
Employee.

Jel Codes: M10, M12, M14
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GIRIS

Glinlimiiz diinyasinda gerek toplumlar ve gerekse is diinyasinda yasanan olumsuz sosyo-ekonomik
durumlar kriz dalgalarinin olugsmasina neden olmakla birlikte, bu kriz dalgalarinin giderek daha endise verici
uluslararast ve politik sorunlar olusturdugu diistiniilmektedir. Bu baglamda meydana gelen sorunlarin
ozellikle bireyler lizerinde depresyon, baski ve giivensizlik gibi olumsuz hisler olusturmasi kaginilmazdir.
Kiiresel diinyanin karmasiklig1, yasam sartlarinda meydana gelen siirekli degisim, isgorenlerin de yasam
standartlarinda degisimlere neden olmakta, bu degisimler ise kendilerini hazir hissetmeyen, yeni kosullara
uyum saglamakta zorlanan ve Ozellikle mesleki faaliyet alanindaki gereksinimleri karsilayamayan
isgdrenlerde olumsuz etkilere sebep olacaktir. Bu durumun bireylerin viicut sagliklarinin da dahil oldugu
cesitli ruhsal sikintilara sebep olacag asikardir. Ozellikle gevrenin olumsuz etkisine yeterince ve saglikl
tepki veremeyen bireylerde yogun olarak stres faktorii goriilecektir

Stres ortaminin giliniimiizde bireylerin katlanabilecekleri esik deger sinirlarini asmasi nedeniyle
isgorenlerde oOrgiite karst bircok olumsuz sonuglart da beraberinde getirecegi agiktir. Yazinda “Boreout”
olarak nitelendiren kavram da bu sonuglardan birisidir. Ozellikle masa bas1 diye tabir edilen ofislerde ¢alisan
bireylerde goriilen boreout, iggorenlerin yapacak islerinin olmamasi veya yetenekleri altinda iglerle mesgul
edilmeleri sonucu ortaya ¢ikan stres durumu olarak tanimlanmaktadir (Stock, 2015). Boreout etkisine maruz
kalan bireyler kendilerini degersiz olarak hissetmekte ve bunun sonucunda ¢alistiklar orgiitte huzursuzluk
yasamakta ve sonunda islerinden ayrilma yoluna gitmektedirler. Bu durumun ise 6rgiitlerdeki isgéren devir
hizinin artmasina neden olacagi, bunun sonucunda yetenekli, nitelikli ve yetismis isgiiciiniin kaybina sebep
olacag diigiiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda boreoutun kariyer uyumlulugu iizerine etkisi incelenerek degiskenler
arasindaki iligki irdelenmektedir. Arastirmanin kavramsal ¢er¢eve boliimiinde boreout, kariyer uyumlulugu
ve aile is zenginlestirme kavramlar1 hakkinda bilgiler verilmektedir. Arastirmanin yontem ve bulgular
boliimiinde boreout, kariyer uyumlulugu ve aile-ig zenginlestirme konulari hakkinda nicel bir aragtirma
yapilmaktadir. Arastirma kapsaminda Selcuk Universitesi’ndeki idari personellere yonelik anket
uygulamasi yapilarak veriler elde edilmistir. Toplanan veriler analiz edilerek bazi bulgulara ulagilmig ve
sonug boliimiinde degerlendirilmistir.

Bu arastirma kapsaminda Selguk Universitesi’'ndeki idari personellerin bos isgii¢lerine bagli
Boreout kavramina odaklanilmaktadir. Arastirmada amag¢ katilimcilarin kariyer uyumlulugu ile aile-is
uyumu diizeylerinin boreouta etkilerini aragtirmaktir. Buna ek olarak aragtirmada idari personellerin

boreoutun etkilerini azaltacak ¢esitli 6neriler sunulacaktir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Kaynaklarin Korunmasi Teorisi (Conservation of Resourse Theory)

Kaynaklarin korunmasi teorisi (COR) bireylerin, sahip olduklar1 kaynaklarini gelistirme ve daha
fazla nicelik kazanmalarini saglamak amaciyla caba sarf etmeleri yoniinde sonradan 6grendikleri bir
giidiidiir (Hobfoll, 2001). Bu giidii ile yazinda (Hobfoll, 1988, 1989, 1998) bireylerin hem ¢evresel hem de
i¢sel siireglerini nispeten esit oranda dlgen biitiinlesik bir stres teorisi olarak ortaya atilmistir. COR teorisinin
temel ilkesi, bireylerin deger verdikleri kaynaklari elde etmeleri, korumalar1 ve desteklemelerine yonelik
caba sarf etmeleridir (Hobfoll, 2001).

COR teorisinde kaynaklar hayati 6neme sahiptir. Bu baglamda kaynaklar, yazinda ¢ok ¢esitli
sekilde tanimlanmakla birlikte en genis kapsam olarak dort kategoride ifade edilmektedir (Hobfoll, 1988):
(1) nesneler (ulagim, barinak), (2) kosullar (gorev siiresi, kidem, iyi bir evlilik), (3) kisisel dzellikler (sosyal
yeterlilik, benlik saygisi, ustalik duygusu) ve (4) enerjilerdir (para, kredi, sigorta). Kaynaklar, bireyler i¢in
hayatta kalma arac1 ve talep edinimleri dogrultusunda gereksinim olma &zelligi gosteren gereksinimlerdir.
Bu baglamda kaynaklar bireyler ve orgiitler i¢in hayati éneme sahiptir. Birey ve orgiitlerin kaynaklara
verdikleri 6nem oraninda bu kaynaklar1 elde etme ve kaybetmeye yonelik ¢abalar gostereceklerdir. Bu
cabalar sonucuna bireylerde ister istemez stres faktoriiniin dogacagi asikardir. Teoride bireylerin deger
verdikleri, sahip olma noktasinda ¢aba sarf ettikleri ve sahip olduktan sonra da korumaya calistiklar
kaynaklar igin yasayacaklar1 ii¢ temel sorun bulunmaktadir. Bu sorunlar; (1) bireylerin kaynaklar1 tehdit
edildiginde, (2) bireylerin kaynaklar1 kayboldugunda ve (3) bireylerin elde ettikleri kaynaklar1 harcayarak
daha fazla kaynak elde edememeleri durumlaridir. Bireylerin bu durumlar karsisinda stres yasamalari
kaginilmazdir (Hobfoll, 1988, 1989, 1998, 2001; Hobfoll & Freedy, 1993).

Bireylerde kaynaklarin korunmasi ¢abalari sonucunda tiikenmislik sendromunun olustugu goriisii
yaygindir. Bireylerin algiladiklari stres ile tiikenmislik bu ¢abalarin sonucu ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir.
Yazinda yapilan ¢aligmalarda (Hobfoll, 1988, 1989, 1998, 2001; Hobfoll & Freedy, 1993) kaynaklarin
korunmasi teorisi ile tiikenmisligin iligkilendirildigi goriilmektedir. Genel olarak bireyler kazang elde etmek
icin kazandiklarindan daha ¢ok kayba ugramaktan endise etmektedirler. Sonug olarak, taleplerin tilkenmeye
neden olmasi, kaynaklarin korumasindan daha olas1 hale gelmektedir (Hobfoll & Freedy, 1993). Bu noktada
“Talep ile Kaynak Modelinde” Demerouti vd. (2001) tiikenmisligin isle ilgili iki temel kosul sonucu ortaya
ciktigmi ileri siirmektedir: bunlar is talebi ve is kaynaklaridir. Is taleplerinin yiiksek olmasi ve is
kaynaklarinin sinirlt olmasi durumunda titkenmenin olugma tiirliine bakilmaksizin gelistigi varsayilmaktadir.
(Demerouti vd., 2001; Bakker vd., 2003; Halbesleben & Buckley, 2004). Is ortaminda olusan yogun talep
karsisinda normalden fazla ¢aba gosteren iggérenlerde ruhsal olarak tiikenmislik sendromu olugmaktadir.
Buna karsilik tiikenmislik sendromunun tam tersi olarak goriilen ve bu aragtirmanin konusunu olusturan

“Boreout” a gore iggorenler, bireysel yetenek ve kapasiteleri altinda g¢alistirilmalari sonucunda veya
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kendilerine yeterli ugras verilmedigi durumlarda ciddi saglik problemleri yasamaktadirlar (Ciirten, 2013;
Stock, 2015).

1.2. Boreout ve Kariyer Uyumlulugu

Isgorenlerin drgiitte yapacak islerinin bulunmamasi ve mesai saatleri igerisinde giinlerini mesgul
edecek bir ugraslarinin olmamas1 sonucunda isgorenler strese ugramaktadir. Buna ek olarak isgérenlerin
kendilerine verilen goérevlerin sahip olduklar1 yetenek ve tecriibelerine gore yetersiz ve basit gelmesi de
stres faktorleri arasinda gosterilmektedir. Bu baglamda boreout olugmaktadir (Ciirten, 2013). Boreout
kisaca ig ile ilgili kriz, is sikintisi ve biiylime krizini de igerisinde barindiran olumsuz bir psikolojik durumu
ifade etmektedir (Stock, 2015). Isgorenin isyerinde bosbos oturmasi ve bu durum sonucunda meydana gelen
sikilma haline ise Boreout denilmektedir (Ciirten, 2013).

Stock (2015) isgdrenin, orgiitte karsilasabilecegi 3 adet stres faktoriinden bahsetmektedir; (1) isteki
anlam krizi, (2) is sikintis1 ve (3) biiyiime krizidir. Buna karsilik, isgérenlerin bu {i¢ boyutun her birinin
kavramsallagtirilmasi, bu sartlar altinda kendini gosteren olumlu benlik tanimlari i¢in ¢abaladiklarmi ileri
stiren kigisel kimlik kuramini (Dutton vd., 2010) yansitmaktadir (Dutton vd., 2010; Gecas, 1982; Turner,
1982). Boreout faktorlerinden ilk olarak, isgéren yaptigi isini ve eserini anlamli olarak algilamak ister
(Stock, 2015). Bunun aksine, isinden muzdarip olan iggéren kendi isini anlamsiz ve dnemsiz hissetmeye
baslar. Bu durum isgorenin is etkinliginin yok olmasina sebep olacaktir (Rothlin & Werder, 2008: 15). Ayni
sekilde hizmet sektdriinde hizmet sunum siirecinin standartlastirilmas: veya isgérenin yaptigi igin parcalara
boliinerek basitlestirme yoluna gidilmesiyle “hizmet sunma ruhunun” yok edilmesi de iggdrenlerin is
anlaminda bir kriz yasamasina sebep olacaktir (Purohit 2010; Walker, 2009; Stock, 2015). Bu noktada
isgérenin boreout'u orgiitte kendini bir anlam krizi olarak goéstermektedir (Douglas vd., 2004; Renn &
Vandenberg, 1995; Stock, 2015). Ikinci stres faktorii isgdrenin orgiite yapmis oldugu katkinin énemli
olduguna inanamasi noktasinda meydana gelmektedir. Bu baglamda isgdren yaptig1 faaliyetlerin orgiite
kars1 faydali olduguna ve bu faydanin herkes tarafindan takdir edildigine inanmaktadir. Bu inang neticesinde
isgoren orgiitte daha yogun ve nitelikli gorevler almak isteyecektir. Isgorende olusan bu yogun istek
karsisinda kendisine daha basit ve ¢aba gerektirmeyen goérevler verilmesi durumunda is sikintisi ¢ekecektir.
Bu durum isgorenin daha diisiik ve tatmin edici olmayan uyaranlarla karsilagmasina sebep olacaktir.
Boylece isle ilgili diisiik zorluklarla karsilasan isgdrenin isi basitlesmis olacak ve is sikintisi ¢ekecektir
(Loukidou vd., 2009). Ugiincii stres faktoriinde ise ¢alisanlar kendi kisilikleri bakimindan siirekli gelisme
ihtiyac1 duymaktadirlar. Isgdrenler, kisisel olarak isyerinde kendilerini gelistirme firsati bulamazlarsa biiyiik
ihtimalle, goreve iliskin ve kisisel becerilerini gelistirmeye yonelik deneyim ve firsat bulamadiklarini
diisiinmeye baglayacaklardir (Dutton vd., 2010) . Bu noktada, isgérenin yaptig1 faaliyetlerin 6grenme ya da

gelisme i¢in firsat sunmadigini algilayip degerlendirmesiyle strese ugrama olasiligi yiikkselecektir. Boyle bir
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durumda biiytime krizi meydana gelmis olur (Bakker vd., 2010). Bu baglamda orgiitte kariyer gelisiminin
biiyiilk 6neme sahip oldugu goriillmektedir.

Kariyer, iggérenlerin ¢aligsma hayatlar igerisinde, faaliyette bulunduklari is dallarinda durmaksizin
stire gelen bir bi¢imde tecriibe kazanarak yeteneklerini gelistirme suretiyle uzmanlagmalaridir (Tortop vd.,
2006: 174). Kariyer hem bireysel hem de orgiitsel anlamda isgorenlerin hangi faaliyet alanlarinda
ilerleyeceklerini veya hangi yonetim pozisyonunda yer alacaklarinin belirlenmesinde orgiitler agisindan
hayati 6neme sahiptir. Orgiit yetenekli isgorenlere kariyer yapma imkam sagladig1 siirece sahip oldugu
isgorenlerini elinde tutacak ve bu durumda isgorenler orgiitii benimseyerek uzun yillar orgiitte calisma
yoluna gideceklerdir (Yiiksel, 2000: 3-24). Diger yandan kariyer, isgdrenin psiko-sosyal yonden kendini
tatmin etmesini saglayan bir ara¢ olarak da goriilmektedir. Saglikli kariyer ilerlemesiyle karsilagan iggdren,
kariyerinin her basamaginda psiko-sosyal ihtiyaclarinin da karsilandigini hissedecektir (Ugur, 2008: 247).
[sgdrenin is yasaminda basarili ve saglikli mesleki ilerleme saglayabilmesinde giiglii bir kariyer yonetiminin
onemi bilyiiktiir. Isgdrenlerin egitim durumu, zihinsel becerileri ve bireysel dzellikleri de kariyer ilerlemede
onemli belirleyicilerdendir (Bayraktaroglu, 2011: 143).

Kariyer ilerleme noktasinda farkli bir boyutu kariyer uyumlulugu kavrami olusturmaktadir. Kariyer
uyumlulugu; isgdrenin gerceklestirdigi veya gergeklestirmesi dngoriilen gorevler, gegisler ve mesleki roller
ile ilgili yasadig1 veya yasayacagl olumsuzluk ve travmalarla bas edebilmesi amaciyla sahip oldugu giice
yonelik “psikososyal bir yap1” olarak nitelendirilmektedir (Savickas & Porfeli, 2012: 662). Yapilan
aragtirmalara gore yiiksek kariyer uyumluluguna sahip isgdrenlerin daha yiiksek kariyer doyumu
gosterdikleri belirtilmektedir (Guan vd., 2013; Zacher, 2014) . Ek olarak bu iggdrenlerin daha az is stresine
(Johnston vd., 2013) ve daha yiiksek kisi-cevre uyum algilamalarina (Guan vd., 2013) sahip olduklari
belirtilmektedir. Kariyer uyumlulugu, Savikas’ in (2013) modeline gore endige, kontrol, merak ve giivene
dayal1 ¢ok boyutlu bir yapidir. Yazinda yapilmis arastirmalarda da (Guan vd., 2013; Hirschi & Valero, 2015;
Porfeli & Savickas, 2012; Rossier vd., 2012) benzer boyutlar ele alinmaktadir.

Arastirmanin 1. hipotezine gore iggérenlerin maruz kaldiklar1 boreoutun onlari strese sokacagi ve
bu durumun is ortaminda onlar1 olumsuz etkileyecegi diisiiniilmektedir (Stock, 2015: Ciirten, 2013). Bu
noktada isgdrenlerin kariyer uyumlulugu da negatif olarak etkilenecektir.

HI: Boreout, Kariyer Uyumlulugu iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

1.3. Aile-Is Zenginlestirme ve Kariyer Uyumlulugu

Zenginlestirme, yasamsal zorluklarla karsilasan bireyler agisindan faydali olan kaynak ve
deneyimlerin edinilmesini ifade etmektedir (Sieber, 1974). Bu baglamda, iyilestirme ve zenginlestirme
arasindaki fark ortaya konmaktadir. Iyilestirme bireyler tarafindan elde edilen fayda ve bu faydalarin yasam
alanlarindaki faaliyetler lizerinde belirgin etkilerinin olabilecegi ihtimaline odaklanirken, zenginlestirme,

bir alanda elde edilen kaynaklarin bir fonksiyonu olarak bir alandaki rol performansinin artirilmasina
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odaklanmaktadir (Carlson vd., 2006). Bu durumun ise bireylerin sahip olduklari farkliliklarindan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.

Aile-ig zenginlestirme literatiirii bireylerin aile icerisinde sahip olduklar1 farkliliklari, aile destegini
ve aileyi destekleyici orgiitsel uygulama modellerini icerisinde barindiran kavram olarak karsimiza
cikmaktadir (Eby vd., 2005; Greenhaus & Parasuraman, 1999). Bunun yani sira, bireylerin yaptiklar is ile
sahip olduklar: aile iligkilerinin birbirine nasil fayda sagladigini gésteren bir yapr olarak da karsimiza
cikmaktadir (Barnett & Hyde, 2001; Frone, 2003). Bu noktada zenginlestirme kavrami one ¢ikmaktadir.
Zenginlestirme, is ve ailenin bireylere daha fazla yagam alani saglamasimin yani sira sayginlik ve gelir
kazancin1 da tesvik ederek, bireylerin daha iyi performans gostermelerine yardimci olabilecek faydali
kaynaklarin elde edilmesine imkan saglamaktadir (Barnett & Hyde, 2001; Friedman & Greenhaus, 2000).
Bu baglamda aile-is zenginlestirme kavrami, isgdrenlerin aile yasantilarinda edindikleri insani iliski
tecriibelerinin, is ortamindaki arkadaslartyla etkilesime girmelerini kolaylastiracagini 6ngérmektedir. Buna
ek olarak aile-ig zenginlestirme, iggérenlerin igyerinde ¢oklu gorev iistlenme yeteneklerini de gelistirme
yoniinde olumlu katki saglamaktadir (Crouter, 1985; Kirchmeyer, 1992; Ruderman vd., 2002). Bu baglamda
isgérenlerin ev ortaminda aile bireyleriyle yasadiklari catigmalari ydnetme becerilerinin, isyerinde
alacaklari egitimden daha etkili olacag: diistiniilmektedir. Bu durumu Rothbard (2001) “duygulanim yolu”
adli calismasinda, daha ayrintili agiklamaktadir. Rothbard (2001) bireylerin bir alanda edindikleri olumlu
tecriibelerin daha farkli alanlarda karsilasacaklari sorunlarin ¢ézliimiinde olumlu sonuglar doguracagini
belirtmektedir. Bu durumu destekler sekilde Carlson vd. (2000) isgoérenlerin evde ebeveyn roliiyle
cocuklarina karsi sabir geligtirmeleri sayesinde isleri ve meslektaglariyla daha olumlu iliskiler
kurabileceklerini belirtmektedir.

Isgorenlerin aile iliskilerinin olumlu olmasr is hayatlarin1 da olumlu yonde etkileyecektir. Wayne
vd. (2004) aile-is zenginlestirmesinde, ig ve aile rollerine katilmanin olumlu sonuglar dogurdugunu
belirtmektedir. Bu noktada aile-is zenginlestirmenin isgérenler agisindan kariyer uyumluluguna da olumlu
yonde etkisi olacagi diigliniilmektedir.

Arastirmanin ikinci hipotezinde, zenginlesmenin aile Onciilleriyle irdelenerek ve aile is
zenginlestirilmesinin kariyer uyumlulugu tizerinde pozitif bir etkisinin oldugu diistiniilmektedir.

H2: Aile-isi zenginlestirme, Kariyer Uyumlulugu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

1.4. Aile-Is Zenginlestirmenin diizenleyici rolii

Teorik olarak zenginlestirme, is doyumu ve emek gibi Onemli Orgiitsel sonuglarla
iligkilendirilmektedir (Wayne vd., 2004). Wayne vd. (2004) calismalarinda zenginlestirmenin is ve aile
ciktilarina katki sagladigi, diger bir ifadeyle iggorenlerin yasam memnuniyetlerini ve iggéren gayretlerini
olumlu yonde etkiledigi sonucunu elde etmiglerdir. Greenhaus ve Powell (2006), zenginlestirmenin, bir

rolde iiretilen kaynak kazanimlarinin performansi artirdigini ve ayni oranda diger rolleri de etkileyecegini
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varsaymaktadir. Bu baglamda zenginlestirme, bir etki alaninda olumlu bir etkinin yasanmasini saglamakla
birlikte bir bagka alanda da faydanin saglanmasi durumunda ortaya c¢ikarmaktadir (Wayne vd., 2006;
Greenhaus & Powell, 2006; Rothbard, 2001). Arastirma kapsaminda Aile-Is Zenginlestirmenin, Boreout ile
Kariyer Uyumlulugu arasindaki iligkide diizenleyici roliiniin oldugunu diisiiniilmektedir.

H3: Boreout ile Kariyer Uyumlulugu arasindaki iliskide Aile-Is Zenginlestirmenin diizenleyici rolii
bulunmaktadir.

2. YONTEM

2.1.  Arastirma Modeli ve Orneklem

Aragtirmanim evrenini Konya Selguk Universitesi’nde gorev yapmakta olan idari personeller
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda anket caligmasmin yapilabilmesi igin Selcuk Universitesi
Rektorliigiinden 28.03.2017 tarih ve E.34486 say1 ile izin alinmistir. Kurum dahilinde gérev yapmakta olan
2500 idari personel bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda rastgele 6rnekleme yontemi kullamlarak kurum
dahilinde rastgele segilen 278 personele anket formu dagitilmig, cevaplanan anket formlarinin 28 adedi
uygun sekilde doldurulmadigi i¢in kapsama dahil edilmeyerek toplam 250 adet anket arastirma kapsaminda
ele almmustir. Arastirma modeli Sekil 1°de belirtilmektedir.

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Aile-is Zenginlestirme

Kariyer Uyarlanabilirligi/
Uyumlulugu

Boreout ' H1

2.2, Veri Toplama Teknigi ve Olgekler

Aragtirmada Alan arastirmasi yontemi kullanilmigtir. Alan aragtirmasinda ilgili yazindan elde edilen
bilgiler dogrultusunda anket olusturulmustur. Anket ii¢ boliimden olugsmaktadir;

Boreout, Kariyer Uyumlulugu ve Aile-Is Zenginlestirme ile ilgili 6lceklerden olusmaktadir. Stock
(2015) tarafinda gelistirilen 12 maddeli Boreout 6lgegi kullanilmistir. Kariyer Uyumlulugu; Rottinghaus,
Day, ve Borgen (2005) tarafindan gelistirilen 11 soru ile Sl¢iilmiistiir. Aile-Is Zenginlestirme; Tang, Huang,
ve Wang (2017), yaptiklar1 ¢alismada kullandiklar1 6lgekten faydalanilmustir. Olgekler 5°1i Likert tipinde
olup, 1= Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Fikrim Yok, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle

katiliyorum’u ifade etmektedir.
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Arastirma kapsaminda IBM SPSS AMOS 22 Istatistik Paket Programi kullanilarak elde edilen
veriler degerlendirilmis ve demografik bulgular kullanilarak “tanimlayici istatistik” analizi uygulanmistir.
Buna ek olarak arastirmada ingilizcesi structural equation modeling (SEM) olan yapisal esitlik modeli
(YEM) uygulanmistir. YEM cok boyutlu degiskenler arasindaki iliski tek bir model ve test {izerinde
gosterebilme yeteneginden dolayr giderek yayginlasmakta olmasi (Kline, 2015) nedeniyle arastirmada
kullanilmaktadir. Buna ek olarak yapisal esitlik modelleme arac1 ile dogrulayici faktor analizi ve giivenirlilik
analizi yapilmuistir.

3. ARASTIRMA BULGULARI

3.1. Demografik Bulgular

Arastirmadaki katilimcilarin cinsiyet, egitim diizeyi, yas ve kidem gibi demografik bilgileri, Tablo
1’de agiklanmaktadir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

Cinsiyet F (Sikhik) % Yiizde Mesleki Kidem F (Sikhik) % Yiizde
Kadin 108 43,2 1-10 Y1l 34 13,6
Erkek 142 56,8 11-20 Y1l 74 29,6
Toplam 250 100,0 21-30 Y1l 104 41,6
31- Ustii 38 15,2
Toplam 250 100,0
Yas F (Siklik) % Yiizde Egitim Diizeyi F (Sikhk) % Yiizde
18-25 20 8 ko gretim 14 5,6
26-35 52 20,8 Lise&Dengi 64 25,6
36-45 73 29,2 Lisans 127 50,8
46-55 60 24 Lisansiistii 45 18
56- tstii 13 18
Toplam 250 100,0 Toplam 250 100,0

Katilimcilarin yaklasik %431 kadinlardan, %57’si erkeklerden olugsmaktadir. Egitim diizeylerine
gore dagilim incelendiginde katilimcilarin yaklasik %6’s1 ilkdgretim, %26’s1 lise, %51°1 lisans ve %18’1 ise
yiiksek lisans derecesine sahip personellerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 1’e gore yine cinsiyet degiskeni temel alindiginda; yas araligina gore katilimcilarin %29,
2’sinin, 36-45 yas aralifinda yogunlastig1 goriillmektedir. Diger yas oranlari ise %21°1 26-35 yas, %24’ 46-
55 yas arast ve 18-25 yas ve lizeri ise %8’ini kapsamaktadir. Mesleki kidem 0Ol¢eginde ise katilimcilarin
yaklasik %42’sinin 21 ile 30 yil aras1 kideme sahip olduklar1 belirlenmis ve katilimcilarin bu aralikta
yogunlastig1 goriilmiistiir. Katilimcilarin diger mesleki kidem oranlari ise yil itibariyle 11-20 %30, 31 yil

tizeri %15 ve son olarak 1 -10 y1l kideme sahip personel orani ise %14’diir.
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Calismamizda 5°li likert Ol¢egine gore hazirlanan degiskenler, 26 soruluk anket formu ile
Olciilmiistiir. Faktor analizi sonucunda, giivenirliligi gecemeyen 7 soru oOlgekten ¢ikarilmustir. Temel
bilesenler analizi sonucunda elde edilen tek faktdrlii yapmin gegerligini sinamak amaciyla verilere

Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir (Sekil 2).
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Sekil 2. Dogrulayict Faktor Analizi
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Tablo 2. Model-Veri Uyum Degerleri

X2 AX? SD X*SD GFI NFI CFI TLI RMSEA
Tek faktorlii model 1552.63 - 152 10.22 465 544 567 513 192
Arastirma modeli 265.41 1287.22 146 1.82 .90 .92 .96 .96 .057
Boreout,
Aile-Is Zenginlestirme
Kariyer Uyumlulugu

Not: 2, Ki-Kare; SD, Serbestlik Derecesi, GFI = Iyilik Uyum Indeksleri, NFI = Normlastiriimis Uyum Indeksi, CFI = Karsilagtirmali Uyum Indeksi,
TLI, Tucker-Lewis indeksi; RMSEA = Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii, X*/SD, Relative Ki-Kare.

Tablo 3. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma, Giivenirlilik ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort S.S « CR AVE 1 2 3
1. Boreout 254 871 931 931 .635 -

2. Aile-Is Zenginlestirme 3.73 .838 767 .790 .559  -296" -

3. Kariyer Uyumlulugu 359 841 916 913 568 -.406" 399" -

Not: Ort, Ortalama S.S, Standart Sapma; a, Alfa Giivenirligi; CR, Yapisal Giivenirlik; AVE, Ortalama Agiklanan Varyans (OAV);
*Korelasyon degerleri 0.05 diizeyinde anlamhidr (¢ift-yonlii). **Korelasyon degerleri 0.01 diizeyinde anlamlidir (¢ift-yonlii)
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Arastirmada ele alinan verilerin uygun goriilen 3 farkli 6l¢me modeline uyumu x2/sd, RMSEA,
GFIL, TLI, CFI ve NFI ¢iktilari ile test edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 2°de gosterilen ii¢ faktorlii
modele iligkin ¥2 degeri anlamsiz olmakla birlikte, ¥2/s.d. degerinin (1.82) 5’in altinda olmasi nedeniyle
modelin uyum o&lgiitiinii karsiladigi goriillmektedir. Buna ek olarak GFI=0.90, NFI=0.92, CF1=0.96, TLI
=0.96 ve RMSEA = 0.057 gostergeleri agisindan da verilerle uyumlu oldugu goriilmektedir. Tek faktorlii
model ile ti¢ faktorlii model arasindaki uyum ag¢isindan anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek
amaciyla y2 degerlerine “Ki-Kare Fark Testi” uygulanmis ve aradaki farkin anlamli oldugu goriilmiistiir
(Tablo 2’de). Bu sonuglar ortak yontem sapmasinin olmadigini gostermektedir (MacKenzie & Podsakoff,
2012).

Kalan 19 soru 3 faktdre dagitilmistir. Bu ¢alismada kullanilan araglar, dlgmeye yoneldigi yapiy1
olciip 6lgmedigine iliskin yap1 gecerligi; (1) yakinsama gegerligi (convergent validity) ve (2) iraksama ve
ayrt edici gegerlilik (discriminant validity) teknikleri ile irdelenmektedir. Sekil 2°de goriildiigii gibi 6lgek
maddelerinin standartlastirilmis faktor yiikleri 0.53 ile 0.91 arasinda degismektedir. Bu yiiklerinin 0,5
degerinden biiyiik olmasi 6l¢iitiin saglanmis oldugunu géstermektedir (Hair vd, 2006). Diger yandan, bu
faktor degerleri parametrik sinama noktasinda t-degerlerini 8.73 ile 18.83 arasinda degistirmektedir. Bu
baglamda istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (Hair vd., 2006).

Olgeklerin AVE degerinin diger bir ifadeyle OAV degerinin 0.50 degerinden biiyiik olmasi
yakinsama gegerliginin kanit1 olarak gosterilmektedir (Fornel ve Larcker, 1981). Ayirt edici gegerlik icin
ise degiskenler arasindaki korelasyonun 0.80 degerinden diisiik olmas1 iraksama ve ayirt edici gegerliginin
kanit1 olarak ifade edilmektedir (Kline, 2015; Abubakar vd., 2016). Tablo 3’te, ilgili 6l¢ekten elde edilen
veriler i¢in alfa giivenirligi ve yap1 giivenirligi (CR), her iki giivenirlik diizeyinin 0.70’den biiyiik olmas1
6lgme sonuglariin giivenirliginin bir kanit1 olarak ifade edilmektedir (Fornel ve Larcker, 1981; Hair vd,
2006; Nunnally, 1976).

Korelasyon analizi sonucunda (Tablo 2); Boreout ile Kariyer Uyumlulugu arasindaki anlamli ve
negaitif yonlii (r = -.296, p <.001) bir iliski belirlenmistir. Ayn1 sekilde Boreout ile Aile-Is Zenginlestirme
arasindaki negatif yonlii anlamli bir iliski (r = -.406, p <.001) bulunurken, Kariyer Uyumlulugu ve Aile-Is
Zenginlestirme arasinda pozitif ve anlamli bir iligki (r =.399, p <.001) belirlenmistir.

3.2. Yapisal Esitlik Modeli Sonug¢lari

Arastirmada hipotezleri test etmek i¢in yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Tablo 4 ve Sekil 3’e
gore, Boreout, Kariyer Uyumlulugu iizerine anlamli bir etkiye sahiptir (f = -.286, p < .001). H1 hipotezi
desteklenmektedir. Diger bulgu olarak Aile-Is Zenginlestirmenin, Kariyer Uyumlulugu iizerinde anlaml
bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (f =.307, p <.001). H2 hipotezi desteklenmektedir. Buna ek olarak

demografik veriler, kontrol degisken olarak test edilmistir. Elde edilen sonuglari cinsiyet harig, egitim (f =
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123, p <.05), yas (B =-.183, p <.001) ve kidem degiskenleri (3 =.111, p <.05) istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur.

Diizenleyici degiskenin rolii etkisinin belirlenmesi noktasinda; Aile-Is Zenginlestirmenin Boreout
ve Kariyer Uyumlulugu arasindaki iliskide diizenleyici degisken rolii test edilmistir. Analiz sonucunda
kurulan hipotezlerle etkisinin olup olmadig1 belirlenmistir. Aile-Is Zenginlestirmenin diizenleyici etkisinin
Olciildiigii aragtirma modelinde, bu etkinin sonucuna ulasilmistir (f =.028, p > .10), Tablo 4’de. Sekil 4’¢e
gore Aile-Is Zenginlestirme, Boreout ve Kariyer Uyumlulugu arasindaki iliskide diizenleyici degisken rolii
bulunmaktadir, ancak istatistiksel olarak anlamli etki bulunamamistir. Bdylece H3 hipotezi

desteklenmemektedir.
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Tablo 4. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglarina Goére Desteklenen ve Desteklenmeyen Hipotezler

55

Bagimsiz degiskenler Bagimli degiskenler Beta B SH t-degerip Karar

Cinsiyet Kariyer Uyumlulugu -093 -056 .092 -1.015 310 -

Yas Kariyer Uyumlulugu -126 -.183 .038  -3.320 oAk -

Egitim Kariyer Uyumlulugu 124 123 056 2.223 026%** -

Kidem Kariyer Uyumlulugu 101 111 .050  2.019 044 ** -

Boreout Kariyer Uyumlulugu -271  -286 .052 -5.187 oAk H1 — Desteklenmektedir
Aile-Is Zenginlestirme Kariyer Uyumlulugu 301 307 .054  5.556 xRk H2 — Desteklenmektedir
Diizenleyici etkisi

(Boreout * Aile-Is Zenginlestirme) Kariyer Uyumlulugu .019 .028 .037 .505 .613 H3-Desteklenmemektedir

Not: p, Standart Beta, S.H, Standart Hata; *0.1 diizeyinde anlamlidir (¢ift-yonlii);
**0.05 diizeyinde anlamlidir (¢ift-yonlii) ***0.01 diizeyinde anlamlidir (¢ifi-yonlii)

Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi (The Journal of Social Economic Research) / 18 / 35 / 41-63




56

Himmet KARADAL, A. Mohammed ABUBAKAR, Ahmet Tuncay ERDEM

10

Aile_ls_Zenginlestirme

153

Moderator

16

BOREOUT -2

30

Sekil 3. Yapisal Model

Kariyer_Uyumlulugu

25

Cinsiyet
143

Yas

67

Egitim
82

Kidem

Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi (The Journal of Social Economic Research) / 18 / 35 / 41-63




Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Nisan 2018, Say1:35 57

Sekil 4. Diizenleyici etki
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Her gecen giin artan isgiicline ragmen bos emek miktar1 ya sabit kalmakta ya da artmaktadir
(Paulsen, 2015). Bos isgiiciiniin, isgérende olumsuz psikolojik durumlara sebep olmasiyla birlikte
orgiitlerde de olumsuz etkilere sebep olacagi diisiiniilmektedir. Bu nedenle iggorenlerin bos isgiic halleri
gerek Orglitsel davranis konulari arasinda islenmesi gerekliligi ve gerekse igverenler tarafindan
onemsenmesi gereken sorunlar arasinda oldugu agiktir. Bu noktada isgérenlerin bos isgiiglerinin ¢oziimii
baglaminda yeni fikirlere ihtiya¢ duyuldugu diistiniilmektedir.

Orgiitlerde seffaf bir insan kaynag: siireci tasarlanarak daha mutlu isgdrenler elde edilecegi
diistiniilmektedir. Mevcut personel ve yeni adaylar, seffaf se¢im sayesinde, uygun kariyer imkani bularak
adil odiillendirme, performans degerleme, egitim gibi faaliyetlerden esit sekilde yararlanma imkam
bulacaklardir. Bu noktada Li vd. (2016) orgiitte olusacak uygun iklim sayesinde isgorenler daha verimli ve
uyumlu bir sekilde ¢alisacak ve bu kisilerin daha fazla ¢aba sarf etmeleri tesvik edilerek yiiksek performans
gostermeleri yoniinde olumlu etkiler elde edilebilinecektir. Bu baglamda uygun orgiit iklimi sayesinde,
calisanlarda boreoutun etkilerinin azalacag: diisiiniilmektedir. Diger yandan Arendt (1958) ve Kosik
(1979)’in de belirttigi gibi isgérenlerin emekleri karsiliginda aldiklar1 {icretlerin onlart mutlu etmekte
belirleyici tek rol olmadigi, isgorenleri, daha farkli faktorlerin de mutlu edebilecegi aciktir. Bu fikri
desteleyen Paulsen (2015), isgorenlerin mutlu olmalarini saglayacak en az faktdriin iicret oldugunu
belirtmektedir. Bu noktada 6rgiit ortaminda iggérenlerin mutsuz olmasina neden olan birgok konu (Kosik,
1979) olmakla birlikte en onemlisi iggorene verilen diisiik calisma yiikkiimliligiidir (Paulsen, 2015).
Isgdrene kapasitesinden daha diisiik is yiikleme sonucunda, birey kendisini gereksiz ve ise yaramaz

hissedecektir. Buna ek olarak bu durum (Stock, 2013) isgdrenin enerji eksikligi hissetmesine sebep
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olacaktir. Diger yandan bos emegin olusmasinin tek nedeni, sadece diisiik caligma yiikiimliiliik duygusu
olmamakla birlikte, orgiitlerin yanlis yOnetilmesi neticesinde, c¢alisanlarin giiclii bir is ylikiimliligi
olmasina ragmen Orgiitte ¢ok miktarda bos isgiiciiniin olacagi belirtilmektedir (Paulsen, 2015).

Arastirma kapsaminda yapilan analize gore (Tablo 2) Boreout, Kariyer Uyumlulugu arasindaki
iliski anlamli ve negaitif yonlii (r = -.296, p <.001) ve aym sekilde Boreout ile Aile-Is Zenginlestirme
arasindaki iliski negatif yonlii (r = -.406, p <.001) olarak bulunmustur. Bu sonuclardan boreoutun, kariyer
uyumlulugu ile aile-is zenginlestirmeyi olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu baglamda yoneticilerin
nitelikli personel istihdam etmesi énemli bir husus olmakta iken Orgiitlerin sahip olduklar1 isgdrenlerin
kariyer planlarini da dikkate alarak islem yapmalar1 diger 6nemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Arastirma kapsaminda elde edilen diger bulgu olarak Kariyer Uyumlulugu ve Aile-Is Zenginlestirme ile
iliskisi pozitif yonlii (r = .399, p < .001) olarak bulunmustur. Bu baglamda Kariyer Uyumlulugu, Aile-is
Zenginlestirmesini olumlu yonde etkilemektedir. Elde edilen bu bulguya goére diizenli aile hayatina sahip
olan iggdrenlerin, 6rgiit i¢i faaliyetlerinde de olumlu bir ¢alisma ortami olusturabilecegi diigiiniilmektedir.

Sonug olarak aragtirma kapsaminda orgiitler i¢in boreoutun isgdrenler iizerinde olumsuz sonuglar
olusturdugu ve bu sonuglart en aza indirecek diizenlemelerin yapilmasi gerekliligi belirtilmektedir. Bu
diizenlemeler sayesinde orgiitlerin daha yararli sonuglar elde edecegi onemli bir husus olarak karsimiza
cikmaktadir. Buna ek olarak bu arastirma kapsaminda bahsedilen degiskenler istatistiki olarak analiz
edilerek alan yazina teorik anlamda ilerleme noktasinda katkida bulunuldugu diistiniilmektedir.

Yazinda Boreout (Stock, 2015; Rothlin & Werder, 2008; Prammer, 2013; Ciirten, 2013), kariyer
uyumlulugu (Rottinghaus vd., 2005; Savickas, 1997; Hirschi, 2009; Creed vd., 2009; Siyez & Yusupu,
2015; Kalafat, 2016) ve aile-is zenginlestirmeye (Halbesleben vd, 2009; Siu vd, 2010; Grandey &
Cropanzano, 1999; Powell & Greenhaus, 2004) iliskin arastirmalar bulunmaktadir. Alan yazinda bu 3
boyutun (Boreout, Kariyer Uyumlulugu ve Aile-Is Zenginlestirme) aymi arastirmada irdelendigi calismaya
rastlanilmamistir. Bu baglamda arastirmanin, alan yazina katki saglayacag: diisiintilmektedir.

Arastirmanin temel kisitlayicisi olarak; veriler elde edilirken arasgtirmanin sadece Konya ilinde
faaliyet gdstermekte olan Selguk Universitesi idari personelleri ile simirl tutulmasidir. Bu noktada arastirma
kapsaminda yapilan degerlendirmeler Konya Selcuk Universitesi dlgeginde gegerli olmaktadir. Gelecekte
konu hakkinda arastirma yapacak kisilere tavsiyeler olarak, diger farkli {iniversite veya benzer kurumlardan
veriler elde edilerek arastirma evreni gelistirilebilecek ve baska kurum c¢aliganlarinin da dahil olacagi

kapsamli ¢alismalar yapilmasi, olmaktadir.
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INTRODUCTION

An increase in competition and globalization has made it obligatory for businesses to have
credible identities and be distinct in the business arena. A transfer of institutional identity to target
segment can strengthen its institutional image by institutionalizing. Institutional identity is an attribute
that distinguishes one business form another, and emphasizes on the businesses image (Bakan and Kefe,
2012: 29).

In a competitive environment where businesses institutionalize and make efforts to differentiate
their products and services toward their customers, institutionalization gives them an upper hand
compared to their competitors (Develioglu, 2009: 9-10; Ebru Karpuzoglu, 2001: 72). The way a
businesses present their products and services in a different way in the business sector differentiating
them from other businesses thus plays an important role especially for businesses in service sector where
there is presence of intensive competitive.

Businesses in the service sector are obliged to have employees display emotions in the services
they present. This introduces a different competitive understanding hence forth being preferred by their
customers in that intensive competitive environment. This emotional expression, presented together with
service, comes to our understanding as emotional labor in the literature (Delcourt, Gremler, De Zanet,
and van Riel, 2017). The financial benefit of emotional labor is simply related to those who exhibiting
positive attitudes toward customers, and more preferably compared to others, thus making more money.
For waged employees, it can express the extra income they will acquire in the rate of high performance
they exhibit (Oral and Kose, 2011: 473).

One important factor in employees’ exhibiting emotional expression in meaning is also
institutionalization perceptions of employees. It is said that institutionalization perception will cause

employees to exhibit a more efficient and effective emotional labor behavior toward their customers.

1. CONCEPTUAL FRAMEWORK

1.1. Institutionalization in Organizations

Institutionalization is a process where a company has standards and procedures separately from
people, it is where a business establishes systems that follow the changing environmental condition in
accordance with developments hence forms its organizational structure. It turns methods of
communication and task performance specific into a “culture” and disguise an identity that is different
and distinctive from the other business (E. Karpuzoglu, 2004: 45).

Institutionalization has an important role in the way a business operates. It makes businesses act
in a more effective and efficient means through thoughts and applications such as environmental
sensitivity, quality, customer satisfaction, and consistent business policies (Ulukan, 2005: 31).
Institutionalization in businesses aims to maintain the interests of management, shareholders, and

employees. It also increases the performance of managers, facilitates supervision, and encourages a
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company to use its own resources effectively. As a result of this, trust towards the company increases
and capital cost of a company decreases (Kahraman, 2008: 23).

The main indicators of institutionalization of businesses are the development of organizational
culture, professionalization of management, education - raising activities, viewpoint of institute to
human, a systemic organizational structure, execution of activities in the light of certain plans and
policies, standardization of work processes, and formation of internal audit system (Alkis and Temizkan,
2010: 74).

Institutionalization plays an important role in terms of how credible a business is toward its
external periphery (Shabana, Buchholtz, and Carroll, 2017). Especially, in aligning positive judgments
of employees to fore regarding the business they serve while having a positive course. In the developing
and evolving modern age of businesses an increase in institutionalization perceptions enable employees
to view themselves as an important part of the institute (Green, Li, and Nohria, 2009).

The fundamental component of institutional perception management is forming a perception
that is possibly manageable. Institutional perception management is designed to influence the
perceptions associated with the institution. The instruments presented here are image, credibility, and
identity (Bakan and Kefe, 2012: 28). Image can also be defined as an impression a person, community
or an organization has regarding itself. Image management of a business targeting the creation of
effective image about its public relations (Celik and Akgemci, 2010: 368).

Institutional image is defined by emotions as much as rational harmonization in an agency or
group of people toward an institute (Peltekoglu, 1997: 135). Institutional credibility expresses the net
emotional reactions such as good, bad, weak or strong in the employees of business, its customers,
investors, and all society regarding the name of the business (Bediik, 2011: 249).

Just as people have identities, institutes have also identities. This identity expresses the ethical
values, aims, and their idiosyncratic state of institute that helps an organizations create differentiation
in a competitive business environment (Bakan, 2011: 253).

Institutional image, institutional credibility, and institutional identity play a part in the thinking
of both foreign customers and domestic customers and helps cause a positive or negative perception of
the form. A businesses attaining institutionalization successfully with people who have positive
institutional perceptions will increase the synergy and efficiency in the institute (Tefek, Cetinkaya, and
Karayel, 2018).

Institutionalization deals with seven dimensions given by Apaydin (2008) which are simplicity,
flexibility, autonomy, formalization, professionalism, transparency, and consistency. In that businesses
make it more flexible, simple, transparent, and consistent with works in the organizational structures
and the fact that they are in a structure sustaining their day to day activities along with professional

managers and employees is important in term of institutionalization.
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1.2 Emotional Labor

While individuals defend their activities in business environments, which occur through their
lives, it would not be wrong to say that they have many emotions and are intertwined with emotions.
Especially in their work places where people stand out, communicate and interact usually, the
significance and intensity of emotions begin to gain importance every day (Bagci and Bursali, 2015:
71).

Quality of service becomes possible with efforts and hastiness from employees, who are in
communication with those receiving services. Emotions play an important role in the communication
process and employees are asked to keep customer satisfaction a priority by using their emotions. In
normal situations, emotion is intangible and has an idiosyncratic quality. Today it has become a tangible
product and adds economic value (Basim and Begenirbas, 2012: 77). The increase of competition and
globalization has made it obligatory for businesses to lean towards a differentiation path in their work
presentations and services for their businesses to be able to survive. Especially, in the service sectors
where humanistic approaches and communication are experienced more intensively, businesses advice
their employees to assert their mental and physical strengths as well as emotional labor (Cetinkaya,
Kaplan, and Ogiit, 2013).

Management of emotions is to adapt to job requirements, one should be able to form a clear
facial and physical expression. Emotional labor is the effort, planning, and control to be shown as the
desired emotion by the organization during visit relationships. Emotional labor is a concept which
includes suppression, change, and imitation of emotions for shaping the emotional expression (Bas and
Kilig, 2014: 69). Jobs where emotional labor is exhibited have distinct features. Emotional labor is
introduced where a job is in direct contact with the people hence employees need to use their emotions
to create an emotional situation with the customers which enables them to control customers’ emotions
(Bagbug, Balli, and Oktug, 2010: 255).

Researchers targeted towards introduction of emotional labor and its sub dimensions, developed
various approaches. In the framework of these approaches, the emotional behaviors of employees take
place in two dimension: superficial role playing and in-depth role playing (Basim and Begenirbas, 2012:
79). Superficial role playing is when the employees behavior is compatible with institutional rules,
which enables to them have different emotional expressions without showing the emotions really felt.
In in-depth role playing, employee make empathy an internal emotion with an effort to understand
people. For example, a cashier tries to seem to be interested in a customers’ issues (Karim J and Weisz
R, 2011). There can be certain behaviors employees display in this process which are natural emotional
behaviors of employees and that can be considered as a third dimension. When employees display
emotions they feel naturally they do not include responsibility, in the dimension of superficial and in-
depth role playing expresses how employees reflect their emotions impulsively (Basim and Begenirbas,

2012: 79).
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It is difficult to report emotional labor through a pattern, because emotional expressions
affecting customer change according to each situation. While it is necessary for employees working for
a holiday village to exhibit joyful and friendly behaviors, it is expected that those working in jobs such
as funeral services to behave sadly while in a hospital employees are asked to exhibit joyful emotions
for good results and joyless emotions for negative results (M. Celik and Turung, 2011: 228). The
employees of a particular service sector are asked to have emotional labor behaviors exhibited in the
forms and levels foreseen by the organization, in this kind of situation it bring togetherness of people
working in jobs, it show features concerned intensively with make effort to exhibit emotional behaviors

that are incompatible with their real feelings (Kaya and Ozhan, 2012: 111).

1.3 Institutionalization Perception and Emotional Labor

For a good institutionalization perception , firstly an organization should form a good
institutional image where it welcomes and salutes its customer in a smiling face; and addresses them by
their names; talks to them in manner soft, convincing, and moderate voice tone; being careful about the
words they say and style, emphasizes, and use of voice; speaking in clear and understandable way;
facilitating and accelerating procedures; and carefully listening to one spoken agenda in achieving
positive results on the name integrated to the public and in strengthening institutional image. These
emotional labor behaviors increase institutionalization perception down to all employees — from security
staff at the gate to general director (Giirbliz, 2004: 279).

Institutional credibility expresses value judgment forming in the minds of people in all business
or some features it has. Institutional identity is a wide aspect which distinguishes a business from
another. With institutional identity, the philosophy and strategy of a business is introduced (Bakan and
Kefe, 2012).

Having good credibility effects on the talented staff members and encourages them to work in
that institute. Hence the talented staff members work for the success of institute and in turn with the
emotions they exhibit develops a strong customer relationship. On the other hand, a positive outcome
reduces the staffs’ expenditure, because the talented staff members want to work in the business where
there’s high credibility. Together with the recruitment of talented and educated staff numbers, education
expenditures also decrease thus businesses having good credibility do not search for staff member. They
spend less on labor and time for incorporating the qualified staff members (Ural, 2002: §9).

With institutional identity, businesses add value to their employees and are credible in the eyes
of their employees and poses a competitive advantage. In an intensive competitive environment, keeping
the performance of employees at a desired level creates institutionalization perception of employee and
will cause them to belong to that business and view as their own job.

When businesses have a formal structure, formed with written rules; in this kind of structure the
way to work are discussed in simple and are more flexible against the problems and developing

conditions, they are consistent and have a transparent structure rather than a complex on; and extra
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information which supports the development of the employees and makes them more professional and
are of important in steps necessary for institutionalization (Daglar, 2015: 16). It is considered that these
important steps taken under institutionalization will reflect the emotional expressions employees present
to their customers.

As a result, emotional labor is a process where emotions are transferred by the employees of an
organization together with the service they present to the customers. It is considered that
institutionalization perception leads employees to exhibit more effective and efficient emotional labor
behavior towards customer. This study has aimed to examine the effects of institutionalization
perception of employees on their emotional labor behaviors. Employees working in the service sector,
where they perform services in continuous communication with their customers, makes them in a state
of continuous emotional labor expressions. The element of emotional labor can be possible viewed
through the employees and their jobs which gives the best presentation of emotions and services, when
employees take the institute like their own without harming its image and its credibility. Based on the
literature review, the following hypothesis was proposed:

H;= Institutionalization perception of employees positively affect their emotional labor

behaviors.

2. METHODOLOGY

The aim of this quantitative research was to find out at what degree does institutionalization
perceptions of employees affect their display of emotional labor while giving services to customers. A
questionnaire with three parts was formed as the data collection instrument. The first part was about the
demographic characteristics, the second part was the measure for the emotional labor behaviors, and the
third part was the measure for the organizational performance.

The measure of the emotional labor was taken from the study developed by Diefendorff, Croyle
and Grosserand and translated into Turkish by Basim and Begenirbag (2012). This 13-item measure had
three dimensions, named as superficial role playing, in-depth role playing, and natural emotions. The
items of this measure were formed in a 5-point Likert Scale in the form of “1 =never” and “5 = always”.
Cronbach’s Alpha value for this measure was a. = 0.75, which was considered good enough for internal
consistency and reliability.

The measure for the institutionalization perception was developed by Apaydin (2008). This 40-
item measure had seven dimensions, named as simplicity, flexibility, autonomy, formalization,
professionalism, transparency, and consistency. The items of this measure were formed in a 5-point
Likert Scale in the form of “1 = Definitely disagree” and “5 = Definitely agree”. Cronbach’s Alpha
value for this measure was a = 0.99, which was considered excellent for internal consistency and
reliability.

The service sector is a place where employees usually make emotional expressions. Tourism

and hospitality sector is among the areas in which emotional labor expression is used at most, and thus
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determined as the population of this research. The sample frame of the research was randomly selected
employees working in tourism and hospitality firms in Alanya region. In this context, a sample size of
393 valid responses collected. This size is great enough to make generalization about the population
when the population size is not known, confidence level is 0.95, as suggested in the literature (Sait
Giirbiiz and Faruk Sahin, 2014). Before starting the main survey, a pilot study was conducted with 30
valid responses. Based on the results of pilot survey, and recommendations from four academics and
three experts from the practice, the validity of the instrument maintained and the final version of the

survey instrument determined.

2.1 Demographics

Table 1 depicts demographic characteristics of the sample. According to descriptive statistics,
the individuals surveyed are dominantly male. Most of the respondents are married and at the age group
of 25-49. Most of the respondents are at the high school and above education levels, and work in big
sized organizations operating more than 10 years. Most of the respondents have above 4 years of work
experience, working at the employee position at the housekeeping and food and beverage departments.

Table 1. Demographic Characteristics

f % f %
Gender Male 216 54,96 Experience in Under 1 year 21 5,34
Female 176 44,78 | | CurrentJob .3 years 113 28,75
Missing 1 ,25 4-6 years 172 43,77
Total 393 100,00 7-9 years 57 14,50
Marital Married 293 74,55 More than 10 years 30 7,63
Status Single 100 25,45 Total 393 100,00
Total 393 100,00 Work Under 1 year 1 25
Age 18-24 108 27,48 | |Experiencein 1.3 years 47 11,96
25-35 153 38093 | |Life 4-6 years 123 31,30
36-49 113 28,75 7-9 years 103 26,21
50-65 19 4383 More than 10 years 118 30,03
Total 393 100,00 Missing 1 25
Education Primary School 32 8,14 Total 393 100,00
Junior Secondary School 69 17,56 Status CEO/Asst. 5 1,27
Senior High School 150 38,17 Supervisor/Foreman 50 12,72
Vocational high School 57 1450 i;;;fg“ef/ﬁ;“ 2 611
Associate Degree 55 13,99 Worker/Performer 312 79,39
Bachelor Degree 29 7,38 Missing 2 51
Master Degree 1 ,25 Total 393 100,00
Total 393 100,00 Work Food and Beverage 143 36,39
Years 1-3 years 20 5,09 Department  Front Office 24 6,11
Passed For 4.6 years 36 9,16 Housekeeping 104 26,46
T.he Firm 7-9 years 77 19,59 Management 48 12,21
gig::_:lt; More than 10 years 260 66,16 Maintenance 52 13,23
Total 393 100,00 Animation 22 5,60
Total 50-99 66 16,79 Total 393 100,00
Number of  100-249 47 11,96
Employee 550499 280 71,25
Total 393 100,00
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2.2 Explanatory Factor Analysis for The Measure of Emotional Labor

Exploratory Factor Analysis (EFA) enables to decrease measurable and observable variables to
fewer latent variables that have a common variance (Bartholomew, Knott and Moustaki, 2011). In order
to perform a factor analysis, a univariate and multivariate normality must be present in the data and the
determining factor will be based on the assumption that co-relations have a linear relationship between

factors and variables (Yong and Pearce, 2013: 67).

The factor structure and assessment of scale validity determined by applying the principal
component analysis using Oblimin method along with Kaiser Normalization. The correlation coefficient
was all significant and higher than 0.38. No item was dropped out because of multi-collinearity problem
within the items. The Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Bartlett tests (y?) were all significant, indicating
that the correlation matrix is non-singular, data are normally distributed and consistent for principal

component analysis. EFA brought out two dimensions for the measure emotional labor: natural

emotions and surficial emotions. Table 2 summarizes the deriving key indicators.

Table 2. Explanatory Factor Analysis for The Measure of Emotional Labor

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0,921
(Bartlett's Test of Sphericity)Approx. Chi-Square (32) = 10.379
df (Degree of freedom) = 78

Sig. = 0,000
Components
Pattern Matrix natural artificial
emotions emotions
S10 I make intensive effort so that I can feel the emotions I have to exhibit while 0,931

serving guests in myself
S11 The emotions I exhibit while serving guests are friendly. 0,928
S8 In order to really feel tte.amiflgj.I have to show for customer satisfaction

) . 0,926
white serving guests I make effort
S9 In order to he afcle to feel the emotions I have to show for customer
satisfaction white serving guests. I do my best
S12 The show while serving guests appear spontaneously 0,890
S13 The emotions I show while serving guests are the same as the ones I feel at

0,923

0,881
that moment.
S7. 1 try to really experience the emotions I have to show to the guests 0,830
S4 The emotions I do not feel while serving guest. I pretend feeling 0,965
S3 While serving guests. I exhibit extra performance as if [ make show 0,958
S6 Toward guests, I exhibit the different emotions from the emotions I really feel 0,957
S2 While serving guests, I pretend feeling well for customer satisfaction 0,954

S5 For being able to its able to exhibit the emotions my profession requires. I
pretend wearing a mask

S1 While serving guests, I play rob for customer satisfaction. 0,937
Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization. a.
Rotation converged in 7 iterations.

Natural emotions: Eigen value = 8.409; Explained variance % = 64.68; 0=0.96

Artificial emotions: Eigen value = 3.335; Explained variance % = 26.66; a= 0.97

Total variance explained = 90.34%

0,944
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2.3 Simple Linear Regression Analysis

The measure for the perceived institutionalization was also tested by the explanatory factor
analysis to ensure that data satisfied the dimensions as suggested by the literature. All dimensions rotated
in one component separately. After ensuring the unidimensionality of the dimensions, a compound
variable generated for each dimension. The reliability of the all dimensions were over 60%: simplicity:
o= 0.97 (4 items); flexibility: o = 0.97 (4 items); autonomy: o = 0.75 (5 items); formalization: .= 0.97
(4 items); professionalism: o = 0.97 (9 items); transparency: o = 0.97 (6 items); and consistency: o =
0.99 (8 items).

Following factor analysis, in order to test the hypothesis and reveal the relationships between
dimensions of emotional labor measure and dimensions of institutionalization measure, a regression
analysis was conducted. Table 3 depicts the regression analysis results.

Table 3. Regression Analysis Results

Voriables | K| Rovames | VIO | povor | F | P : P
Model 1

Simplicity 0,045 0,469 0,640
Flexibility 0,049 0,468 0,640
Autonomy 4,342 -0,008 -0,137 0,891
Formalization 0,27 | 0,07 Eljlfotzﬁs 0,958 | df=7.385 | 0,190 | 2,078 0,038
Professionalism p=0,000 -0,033 -0,287 0,774
Transparency -0,008 -0,059 0,953
Consistency 0,053 0,414 0,679
Model 2

Simplicity -0,079 -0,808 0,420
Flexibility 0,147 1,372 0,171
Autonomy . 0,795 0,019 0,335 0,738
Formalization 0,12 0,01 gﬁﬁﬁﬁl 1,339 1 df=7,385 | 0,112 1,187 0,236
Professionalism p=0,000 -0,026 -0,218 0,828
Transparency -0,024 -0,170 0,865
Consistency -0,158 -1,186 0,236

Based on the results of the regression analysis, the proposed hypothesis of the research (H;) was

supported for the formalization dimension, but rejected for the rest of the institutionalization dimensions.

CONCLUSION

This research was carried out to examine the effect of institutionalization perception of
employees on their emotional labor behaviors. Results of the simple linear regression analysis revealed
that the dimensions of institutionalization perception (simplicity, flexibility, autonomy, formalization,
and consistency) and had an effect on the natural emotional behavior. The relationship between
formalization and natural emotional labour was positive and significant.

This finding implies that organizations should set up a formalized work place. Formalization

has an important place in the institutionalization of enterprises and the removal of management from
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individuality and attaching it to certain rules and standards. It is necessary to create written job
descriptions by defining the duties, authorities and responsibilities of all the employees within an
enterprise. Formalization facilitates control of employees' actions and reduces conflicts.

Formalization can be ensured by having written job descriptions, written procedures and rules
that are applicable to all. Once this satisfied, it is obvious that employees at the tourism and hospitality
industry are willing to present more natural emotional labour.

This research had some limitation. Firstly, this research was restricted with Alanya region.
Research can be conducted in the other parts of the country to make generalized comparisons. Secondly,

this study was only focused on service sector. Future research can be extended on the other sectors.
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ORGUT KULTURU TIiPLERININ KARIYER TATMININE ETKIiSINDE
LIDER-UYE ETKILESIMININ ARACILIK ETKIiSi: TEKSTIL
ISLETMELERINDE BiR UYGULAMA
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Tekstil sektorii isletmelerinin bagarisinda insan kaynagmin roliiniin ve O6neminin her gecen giin daha fazla
artmastyla birlikte 6n plana ¢ikan konulardan birisi de kariyer tatminidir. Kariyer tatmini bireysel olarak kisilerin kariyer
hedef ve beklentilerindeki basari ile bulugmalarini igerir. Burada kisilere sunulan ya da verilen kaynaklar ve 6zellikle maddi
anlamda desteklerin 6nemi biiyiiktiir. Kariyer tatminine iliskin arastirmalarda, kariyer tatmininin artan 6nemine ve kariyer
tatminini etkileyen ¢ok sayida faktore vurgu yapilmaktadir. Bu ¢aligmada da, kariyer tatminini dogrudan etkileyen orgiit
kdiltiir tipleri ile bu etkide lider-iiye etkilesiminin aracilik rolii incelenmistir. Bu amagla, Bitlis ilinde faaliyet gosteren tekstil
isletmelerinin 310 ¢alisganindan anket teknigi ile veri toplanmistir. Hiyerarsik regresyon analizi sonucu, orgiit kiiltiiri
tiplerinin, hem kariyer tatmini (KM) hem de lider-iiye etkilesimi (LUE) iizerinde dogrudan etkisi oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, lider-iiye etkilesiminin kariyer tatmini tizerinde aracilik etkisi oldugu belirlenmistir.
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MEDIATING ROLE OF THE LEADER-MEMBER INTERACTION IN THE EFFECT OF
ORGANIZATIONAL CULTURE TYPES ON CAREER SATISFACTION: AN APPLICATION IN
TEXTILE ENTERPRISES

ABSTRACT

One of the issues that have come to the forefront with the increasing role and importance of human resources for
the success of textile sector is the career satisfaction. Career satisfaction involves the meeting with the success in career
targets and expectations of persons individually. At this point, resources presented or given to persons and especially
financial supports have a significant importance (Conley and Muncey, 2005: 50). The studies about career satisfaction
emphasize its increasing importance and the various factors that affect the career satisfaction. This study examines the
organizational culture types that directly affects the career satisfaction and the brokerage role of leader-member satisfaction
in this interaction. For this purpose, the required data were collected by surveying 310 employees from textile enterprises
operating in Bitlis province. As a result of hierarchical regression analysis, a direct effect of the organizational culture types
(participation, adaptability, vision, consistency) was found both on career satisfaction (CS) and leader-member interaction
(LMI). Furthermore, it was determined that the leader-member interaction has a mediating effect on the career satisfaction.

Keywords: Organizational Culture Types, Career Satisfaction, Leader-member Interaction, Textile Management,
Bitlis

JEL Codes: M10
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GIRiS

Gliniimiiziin kiiresellesen rekabet ortaminda isletmelerin hayatta kalabilmeleri ve rekabet
edebilmeleri igin kaynaklarini verimli sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Ozellikle isgiiciine dayali
tekstil sanayi gibi sektorlerde insan kaynagi daha da 6nem kazanmaktadir. Calisanlarin iglerinden
memnun olmalari, igletmelerin hayatta kalmalarim1 kolaylastiracak ve isletmelere rekabet avantaji
saglayacaktir. Bu yiizden c¢alisanlarin is tatminlerine etki eden faktorlerin belirlenmesi ve bu
faktorlerin  calisanlarin  istekleri dogrultusunda iyilestirilmeleri gerekmektedir. Is tatmininin
gergceklesmesinde Onemli faktorlerden biride kariyer olanaklaridir. Yiikselme arzusu olan kisiler,
ilerleme imkani bulduklar isten iist diizeyde tatmin olmaktadirlar. Her diizeydeki isgdrenin basarili
olmas1 halinde yiikselme imkan1 bulmasi, yaptig1 isteki tatminini artiracaktir. Isletmedeki tiim terfi
kademeleri dolu ise, isgéren basarili olsa dahi yiikselme imkani bulamayacaksa kiginin giderek is
tatmini azalacaktir (imamoglu vd.,2004: 171) Kariyer tatmini kavranu; insanlarin kariyerlerinden elde
ettikleri doyum ve kisilerin su anda elde ettikleri kariyer basarilariyla gelecekte elde etmek istedikleri
kariyer ilerlemeleri i¢in bireylerin algiladiklari umut olarak tanimlanabilir. Kisilerin kariyerlerinde
belirlemis olduklari hedeflere ulasmada duyulan memnuniyet derecesi kariyer tatmini saglamanin
temel konusunu olusturur (Demirdelen, 2013: 45). Kariyer memnuniyeti, bireylerin kariyer, iicret, terfi
ve gelisim firsatlar1 da dahil olmak {izere is yasamindaki bazi unsurlar ile baglantilidir ve bireylerin
kendilerine 6zgii igsel ve dissal algilamalarini kapsamaktadir. Ng vd. (2005: 367) ile Judge vd. (1995:
485-486)’ye gore kariyer memnuniyetinin i¢sel ve dissal boyutlarini, objektif ve subjektif boyutlar
olarak da ifade etmek miimkiindiir. Objektif kariyer memnuniyeti, c¢alisanlarin {icret ve terfi gibi
konulardaki degerlendirmelerini ve bu unsurlara iligkin tatmin diizeylerini yansitmaktadir. Subjektif
kariyer memnuniyeti ise, calisanin kendi kariyer gelisimi ve basarisina iliskin 6znel algilamalar ve
degerlendirmeleri sonucu olusur. Siibjektif kariyer memnuniyeti, bireylerin kendi &znel
degerlendirmeleri ile ilgili oldugu i¢in kariyer memnuniyetinin i¢sel boyutu olarak tamimlanmakla
birlikte sadece basar1 ile ilgili degildir; aynm1 zamanda bireyin bugiine kadar kaydettigi ilerleme,
anlamlilik ve gelecege iliskin beklentiler gibi unsurlarla da iliskilidir (Aver ve Turung,2012: 44). Is
yasaminda bireylerin kariyer tatminine etki eden ¢ok sayida faktor s6z konusudur. Bu ¢aligmada, ilgili
faktorler icinde On plana ¢ikanlardan oOrgiit kiiltiir tiplerinin kariyer tatminine olan dogrusal etkisi
incelenmigtir. Daha sonra, araci rolii iistlendigi varsayilan lider-iiye etkilesiminin bu siiregteki rolii test
edilmistir. Caligmanin teorik kisminda 6ncelikle aragtirmanin hipotezlerine iliskin teorik alt yapi
olusturulmustur. Daha sonra mevcut hipotezler test edilmis ve ortaya ¢ikan sonuglar sektordeki insan

kaynaklar1 uygulamalar1 ekseninde tartigilmistir.
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1. BOLUM-KURAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER

1.1.  Orgiit Kiiltiir Tipleri Kariyer Tatmini iliskisi

Ortak kiiltiiriin olusabilmesi, insanlar arasi etkilesime baghdir. Orgiitsel aktorler, orgiit
kiiltiiriiniin 6zneleridir. Bir orgiit ortaminda bir araya gelen insanlarin kendi aralarindaki 6grenim ve
deneyimlerinin karigik etkilesimi orgiit kiiltliriiniin olusumunda 6nemlidir (Hellriegel vd., 1986: 532).
Kariyer tatmini bireysel olarak kisilerin kariyer hedef ve beklentilerindeki basari ile bulusmalarim
icerir (Akyliz, 2014: 16) Burada kisilere sunulan ya da verilen kaynaklar ve 6zellikle maddi anlamda
desteklerin 6nemi biiyliktiir (Giirkan ve Kogoglu, 2014). Kariyer tatmini; bireylerin kariyerlerinin i¢sel
ve digsal yonlerinden sagladigi (iicret, gelisim firsatlari, ilerleme gibi) faydalardir (Han, 2010: 441)
Sakal ve Yildiz (2015)’in yaptig1 c¢aligmada, kiiltliriin (Bireycilik ve Toplulukguluk degerlerinin)
kariyer ¢apalarin1 ve kariyer tatminini agiklayan énemli bir faktor oldugu ¢alismasinda ¢ikan sonuglar
arasindadir. Giin (2014)’tin yaptig1 c¢alismada ozellikle destekleyici ve yenilik¢i Orgiit kiiltirii
tiplerinin kariyer yonetim sistemi uygulamalarini pozitif yonde etkiledigi, bulunmustur. Literatiirden
ve mevcut arastirmalardan agsagidaki hipotezler gelistirilebilir:

H1=Orgiit kiiltiiriiniin kariyer tatmini iizerindeki etkisi pozitif ve anlaml1 diizeydedir.

Hi.= Orgiit kiiltiiriiniin katilim boyutunun kariyer tatmini {izerindeki etkisi pozitif ve anlamli
diizeydedir.

Hi,= Orgiit kiiltiiriiniin uyum yetenegi boyutunun kariyer tatmini iizerindeki etkisi pozitif ve
anlaml diizeydedir.

Hi= Orgiit kiiltiiriiniin vizyon boyutunun kariyer tatmini iizerindeki etkisi anlaml diizeydedir.

Hige= Orgiit kiiltiiriiniin tutarlilk boyutunun Kariyer tatmini iizerindeki etkisi anlamli
diizeydedir.

1.2.  Orgiit Kiiltiir Tipleri ile Lider-Uye Etkilesimi Iliskisi

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda degisik faktorlerin etkisi vardir. Bu olusum siirecinde orgiit
kurucularinin 6énemli bir rolii vardir. Ciinkii kurucularin sahip olduklan inang, felsefe, ideoloji ve
degerlerinin kuracaklar1 orgiit iizerinde etkilerinin olmasi kaginilmazdir (Terzi, 2000: 25). Kiiltiir,
genellikle, ortak bir vizyonu paylagan temel bir grubu olusturan bir kurucu ya da iist seviye yonetici
tarafindan olusturulur. Bu grup, hep birlikte bu vizyonu devam ettirmek icin gerekli olan kiiltiirel
degerleri, normlar1 ve ortami olusturur (Hellrigel vd., 1986:532; Luthans, 1995:123). Ortak kiiltiiriin
olusabilmesi, insanlar arasi etkilesime baghdir. Orgiitsel aktorler, orgiit kiiltiiriiniin dzneleridir. Bir
Orgiit ortaminda bir araya gelen insanlarin kendi aralarindaki 6grenim ve deneyimlerinin karisik
etkilesimi orgiit kiiltiirtiniin olusumunda 6nemlidir (Hellrigel vd., 1986:532). Yoneticiler ve liderler
stratejik kararlarin alinmasinda ve hedeflerin belirlenmesinde etkin konumdadirlar. Bunlarin
yoneticilik anlayisi, calisanlarla iligkileri, yenilik ve gelismeye karsi tutumlari ve daha birgok
ozellikleri sirketin paylasilan ortak degerlerinin olusumunu etkiler (Altay, 2005:214). Liderlik ile alt
kiiltiiriin olusumu ve stirdiiriilmesi arasinda giiclii bir iliskinin varlig1 ve orgiitsel politika, uygulamalar

ve g¢evresini yorumlama ve anlasilmasini saglamada etkili bir rolii oldugu orgiit kiiltiiriiniin de lider
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davraniglarini etkileyen temel degisken oldugu belirtilmektedir. Bu kapsamda karsilikli etkilesim
igerisinde olan ve orgiite ait birgok degisken {izerinde etkisi olan liderlik ve drgiit kiiltiiriiniin lider-iiye
etkilesimi degiskenini etkilemesi beklenen bir sonugtur (Akkog, 2012: 36).

Orgiit kiiltiirii ve galisan yapisi arasindaki bigimlendirici iliskiler, liderlerle iiyeler arasindaki
etkilesimin dogasimi belirler. Bu nedenle farkli orgiit kiiltiirlerinde farkli liderlerle tiyeleri arasmdaki
etkilesim sekli farkl1 olabilir.Orgiitiin normlar1 ve kurallarmin liderler ve iiyeler arasindaki etkilesimi
saglikli tutmak igin énemli (Oztiirk, 2015:48) oldugu orgiit ortaminda biirokrasi kiiltiirii ile lider-iiye
etkilesimi arasinda pozitif bir iligkinin oldugu sdylenebilir.

Destekleyici kiiltiirler; 6zellikle liderlerin ve ¢alisanin birbirine giivendigi, bu da bir bakima
cift yonli iletisim ve samimi geri bildirimin oldugu yoneticilerin c¢aligsanlarii gelistirmek igin
kendilerini sorumlu hissettikleri bir 6rgiit ortamidir (Leibowitz vd., 1986) Lider-iiye etkilesim kalitesi;
liderin her ast1 ile 6zel bir iliski gelistirecegi ve bu iliskilerin genellikle karsilikli saygi ve giivene
dayali sekilde, giiglii bir etkilesim sonucunda ortaya ¢iktigini varsaymaktadir (Graen ve Uhl-Bien,
1995). Bir anlamda destekleyici orgiit kiiltiir tipi ile lider-liye etkilesim arasinda pozitif bir iliskinin
oldugu sdylenebilir.

Literatiirde, orgiit kiiltiirii ile lider-liye etkilesimi arasindaki iliski iizerine sinirli sayida caligma
yapildigi goriilmektedir. Arif vd. (2017)’nin yaptig1 calismada lider-iiye etkilesimi ve orgiitsel degisim
yonetimi arasinda pozitif bir iliski oldugu ve orgiit kiiltiiriiniin aracilik ettigi saptannustir. Orgiitsel
kurallar, ilkeler ve diizenlemelerdeki olumlu degisimler lider ve iiyeleri arasindaki iligkileri daha da
arttirdig1 yapilan calismada ortaya konulmustur. Bir baglamda orgiitlerde yenilikei kiiltlir algisinin
lider-iiye etkilesimini olumlu yonde etkileyecegi sOylenebilir.

Kirkbesoglu ve Tuzlukaya (2014), yaptiklart c¢alismada; organik (klan kiiltiirii, adhokrasi
kiiltiirii) kiiltiire sahip orgiitlerle, mekanik (hiyerarsi kiiltiirii ve pazar kiiltiirli) kiiltlire sahip orgiitlerin
lider-iiye etkilesim diizeyleri ile orgiitsel tiikenmisliklerini aragtirmiglardir. Aragtirmanin bulgularinda;
organik kiiltlire sahip orgiitlerdeki lider-liye etkilesiminin mekanik kiiltiire sahip Orgiitlere gore
orgiitsel titkenmiglige negatif olarak daha fazla etkide bulundugunu saptamislardir. Herrera, Duncan ve
Ree (2013)’nin ¢aligmasinda orgiit kiiltliri boyutlarindan bireyselcilik, toplulukculuk (kolektivizm), ve
cinsiyetci esitciligin dort lider-liye etkilesimi boyutu (katki, sadakat, etki ve mesleki saygi) ile iliskisi
Olclilmiistiir. Lider-iiye etkilesiminin tiim dort boyutu i¢in kollektivizmin pozitif agiklayici oldugu
cinsiyetci esit¢ilik boyutunun lider-liye etkilesiminin etki boyutu ile pozitif iliskili oldugu sonuglarda
belirlenmistir.

Ayyildiz Unnii ve Keskin (2014)’in yaptiklar1 ¢alismada; lider iiye etkilesim kalitesinin
orgiitsel ve ulusal kiiltiir baglaminda performans iizerindeki etkileri Ol¢lilmiistiir. Arastirmanin
bulgularinda imalat isletmesinde hiyerarsi, adhokrasi ve pazar kiiltiirii ile lider-iiye etkilesim kalitesi
arasinda pozitif iliski oldugu saptanmistir. Bu agiklamalardan hareketle asagidaki hipotezler

gelistirilebilir:
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H2= Orgiit kiiltiiriiniin lider-iiye etkilesimi tizerindeki etkisi pozitif ve anlamli diizeydedir.

Ha.= Orgiit kiiltiir tiplerinden katilim boyutunun lider-iiye etkilesimi {izerindeki etkisi pozitif
ve anlaml diizeydedir.

Hap= Orgiit kiiltiir tiplerinden uyum yetenegi boyutunun lider-iiye etkilesimi iizerindeki etkisi
pozitif ve anlaml diizeydedir.

Hae= Orgiit kiiltiir tiplerinden vizyon boyutunun lider-iiye etkilesimi {izerindeki etkisi pozitif
ve anlamli diizeydedir.

Ha4= Orgiit kiiltiir tiplerinden tutarlilik boyutunun lider-iiye etkilesimi {izerindeki etkisi pozitif
ve anlaml diizeydedir.

1.3. Kariyer Tatmini ve Lider-iiye Etkilesimi Iliskisi

Is tatmininin gerceklesmesinde 6nemli faktorlerden biride kariyer olanaklaridir. Yiikselme
arzusu olan kisiler, ilerleme imkan1 bulduklari isten {ist diizeyde tatmin olmaktadirlar. Her diizeydeki
isgbrenin basarili olmasi halinde yiikselme imkani bulmasi, yaptigi isteki tatminini artiracaktir
(Imamoglu vd.,2004: 171). Kariyer tatmini kavrami; insanlarin kariyerlerinden elde ettikleri doyum ve
kisilerin su anda elde ettikleri kariyer basarilariyla gelecekte elde etmek istedikleri kariyer ilerlemeleri
icin bireylerin algiladiklar1 umut olarak tanimlanabilir. Kisilerin kariyerlerinde belirlemis olduklar1
hedeflere ulasmada duyulan memnuniyet derecesi kariyer tatmini saglamanin temel konusunu
olusturur (Demirdelen, 2013: 45)Orgiitsel davranis alanyazinin lider-iiye etkilesimi ile ilgili
caligmalarinda, lider ile izleyiciler arasindaki iligkilerde; yiiksek nitelikte etkilesim kurabilen
izleyiciler i¢in yiiksek diizeyde isdoyumu, yliksek basarim, kariyer ilerlemesi ve diisiik stres seviyesi
gibi sonuclar ortaya koydugunu gostermistir (Gerstner ve Day, 1997: 835) Lider-iiye etkilesiminin
diisiik kalitede olmasi, isten saglanacak faydalar ve kariyer gelisimi bakimindan izleyiciyi nispeten
zayif konuma sokmaktadir (Vecchio, 1997) Ayrica Volmer (2011)’in ¢alismasinda lider-iiye etkilesim
kalitesinin ¢alisanlarin kariyerlerini degerlendirmede ve is tatminleri iizerinde pozitif etkili olabilecegi
sonucuna ulagmislardir.Literatiirden ve mevcut aragtirmadan yola ¢ikarak gelistirilmis hipotez asagida
sunulmustur:

H3= Lider-iiye etkilesim kalitesi ile kariyer tatmini arasinda pozitif bir iliski vardir

1.4.Orgiit Kiiltiirii Tipleri Kariyer Tatmini ve Lider-iiye Etkilesimi Iligkisi

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda degisik faktorlerin etkisi vardir. Bu olusum siirecinde orgiit
kurucularinin énemli bir rolii vardir. Ciinkii kurucularin sahip olduklari inang, felsefe, ideoloji ve
degerlerinin kuracaklar1 orgiit iizerinde etkilerinin olmasi ka¢inilmazdir (Terzi, 2000: 25). Kiiltiir,
genellikle, ortak bir vizyonu paylasan temel bir grubu olusturan bir kurucu ya da iist seviye yonetici
tarafindan olusturulur. Bu grup, hep birlikte bu vizyonu devam ettirmek igin gerekli olan kiiltiirel
degerleri, normlar1 ve ortami olusturur (Hellriegel vd., 1986: 532; Luthans, 1995: 123). Ortak kiiltiiriin
olusabilmesi, insanlar arasi etkilesime baghdir. Orgiitsel aktorler, orgiit kiiltiiriiniin dzneleridir. Bir
Orgiit ortaminda bir araya gelen insanlarin kendi aralarindaki 6grenim ve deneyimlerinin karisik

etkilesimi Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda 6nemlidir (Hellriegel vd., 1986: 532). Kariyer tatmini bireysel

Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi(The Journal of Social Economic Research) / 18 / 35 / 78-97




84 Gl GUN

olarak kisilerin kariyer hedef ve beklentilerindeki basari ile bulusmalarini igerir (Akyiiz, 2014: 16)
Burada kisilere sunulan ya da verilen kaynaklar ve 6zellikle maddi anlamda desteklerin onemi
bliyliktiir (Giirkan ve Kogoglu, 2014). Kariyer tatmini; bireylerin kariyerlerinin igsel ve digsal
yonlerinden sagladigi (licret, gelisim firsatlari, ilerleme gibi) faydalardir (Han,2010: 441). Volmer
(2011)’in ¢alismasinda lider-iiye etkilesim kalitesinin ¢aliganlarin kariyerlerini degerlendirmede ve is
tatminleri lizerinde etkili olabilecegi sonucuna ulagmiglardir. Han (2009)’un ¢aligmasinda ¢alisanlarin
yonetici ve calisma arkadaslariyla gelistirdikleri giliven iligkisi lider-liye etkilesiminin kalitesi ile
birlikte kariyer basarilarini etkileyecegi sonucuna varilmistir. Ayrica yiiksek kaliteli lider-tiye iligkisi
daha fazla kariyer destegi saglama manasina gelmektedir. Brian ve Ready’nin ¢aligmasinda orgiitsel
ogrenme kiiltliri ve hedef yonelimli performansin lider-liye etkilesimi ile birlikte kariyer tatmini
iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Tziner vd. (2008)’in “orgiitsel adaletin lider-iiye etkilesimi ve
is performansina etkisinde oOrgiit kiiltlirliniin araciligi” adli ¢alismasinda destekleyici kiiltiirlerin
orgiitsel adalet ve lider-iiye etkilesimi ile giiclii pozitif iliski icinde oldugu sonucuna ulasilmistir.Iscan
ve Timuroglu (2007)’ninyaptiklar1 ¢calismada; orgiit kiiltiir tipleri ile is tatmini arasinda bir iligkinin
var olup olmadiginin ortaya cikarilmasi amaglanmistir. Analizler sonucunda degisik Orgiit kiiltiirii
ortamlarimin is tatminine iligkisine bakildiginda klan kiiltiirii ile adhokrasi kiiltiiriiniin is tatmini ile
anlamli ve pozitif iligkili oldugu goriilmiistiir. Kariyer yonetimi uygulamalariin is tatmini {izerinde
pozitif etkisi oldugu Alper Ay vd.(2014)’nin ¢alismasinda tespit edilmistir.

Bu ¢alismada, lider-iiye etkilesiminin orgiit kiiltiir tipleri ile kariyer tatmini {izerindeki aracilik
roliine sahip olup olmadigini incelemek amaglanmistir. Genel olarak, lider-liye etkilesiminin Orgiit
kiiltiir tipleri ile kariyer tatmini arasinda aracilik rolii yapmasi beklenmektedir. Cilinkii lider-iiye
etkilesimi, herhangi bir ¢aligan ile ona en yakin ydnetici arasindaki etkilesimi ve iletisimi gelistirici rol
oynar. Bu rol, ¢alisani, taninma ile kabul gérme gibi acilardan memnun etmekte ve is tatminini
gelistirici rol oynamaktadir. Bu yoniiyle de lider-iiye etkilesiminin, tatmin i¢in bir belirleyici olacagi
sOylenebilir (Avci ve Turung, 2012:47)

Literatiirden ve mevcut arastirmalardan yola ¢ikarak gelistirilmis hipotezler asagida
sunulmustur.

Hs= Orgiit kiiltiiriiniin katilm kiiltiirii ile kariyer tatmini arasindaki iliskide lider-iiye
etkilesiminin aracilik etkisi vardir.

Hy= Orgiit kiiltiiriinin uyum yetenegi ile kariyer tatmini arasindaki iliskide lider-iiye
etkilesiminin aracilik etkisi vardir.

Hs= Orgiit kiiltiiriiniin vizyon boyutu ile kariyer tatmini arasindaki iliskide lider-iiye
etkilesiminin aracilik etkisi vardir.

Hs= Orgiit kiiltiiriiniin tutarlilk  boyutu ile kariyer tatmini arasindaki iliskide lider-iiye

etkilesiminin aracilik etkisi vardir.
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2. BOLUM - ARASTIRMANIN YONTEMI

2.1Arastirmanin Amaci ve Modeli

Calismada, orgiit kiiltiir tiplerinin (katilim, uyum yetenegi, vizyon, tutarlilik) kariyer tatminine
etkisi ile bu etkide lider-iiye etkilesiminin aracilik roliiniin belirlenmesi amaglanmigtir. Calismanin
yontemi bagligr altinda oOncelikle 6rneklem, veri toplama siireci ve Olgeklere iligkin bilgilere yer
verilmigtir. Daha sonra, 6rneklemlerden elde edilen veriler kullanilarak Sekil 1’de yer alan modele
iligkin hipotezler test edilmistir. Bu ¢ercevede, dncellikle her bir degiskene kesfedici ve dogrulayici
faktor analizi yapilmis, daha sonra degiskenler arasi korelasyonlar tespit edilmistir. Yapilan hiyerarsik
regresyon analizi ile hipotezler ve aracilik etkileri test edilmistir. Kuramdan ve gorgiil aragtirmalardan
yola ¢ikarak olusturulan model Sekil 1°de gosterilmektedir.

Sekil-1: Arastirmanin Modeli

Lider-Uye
Etkilesimi
Katilim
Uyum Yetenegi Kariyer Tatmini
Vizyon
Tutarlilik

2.2Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Bitlis ilinde faaliyet gosteren tekstil isletmelerinin ¢alisanlar
olusturmaktadir. Tekstil isletmeleri yoneticilerinden alinan veriler dogrultusunda Tekstil
isletmelerinde ¢alisan sayisinin “845” oldugu tespit edilmistir. Maliyet ve zaman gibi kisitlamalardan
dolay1 3 tekstil isletmesine gidilememistir. 8 tekstil isletmesine 480 adet anket formu birakilmis ve
daha sonra bir kismi elden toplanmug, bir kismi da telefon ve internet tabanli olmak iizere geri
doniisiim saglanmustir. Sonugta 310 adet kullanilabilir anket geri donmiistiir.Calismada yer alan
katilimeilarin (N=310) ¢cogunlugu 26-35 yasinda (%54,8) erkek (%60,9) ilkdgretim mezunu (% 51,2)
mesleginde 5 ve 6 (% 39,3) kurumunda 1 yil vealtinda c¢alismaktadir(% 32,5) Kurumdakilerin
cogunlugu isc¢idir (% 89,3).
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2.2Arastirmanin Olgekleri, Gegerlilik ve Giivenilirlik

2.2.1. Orgiit Kiiltiirii Olcegi

Aragtirmada kullanilan Denison orgiit kiiltliri 6lgegi, Denison ve Mishra (1995) ve Jae Cho
(2000) tarafindan gelistirilmistir. Yahyagil tarafindan 2004 yilinda Tirkgeye c¢evrilmis ve
uyarlanmustir (Yahyagil, 2004). Olgekte yer alan ifadelere : “Calisanlarin ¢ogunlugu yaptiklari isle
biitiinlesmislerdir” ve “Calisanlarimizin isgdrme kapasiteleri siirekli bir gelisim gostermektedir”
ifadeleri ornek olarak gosterilebilirler. Degerlendirmeler, 1= Kesinlikle katilmiyorum ve 5= Kesinlikle
katiltyorum arasindaki 5°li Likert tipinde hazirlanan olgeklerle Olciilmiistiir. Anket g¢aligmasinda
katilimcilarin orgiit kiiltlirii alt boyutlar1 36 adet ifadenin giivenilirliginin test edilmesi amaci ile
Cronbach Alpha analizi uygulanmistir. Analiz sonuncunda Cronbach Alpha katsayis1 0,95 olarak
tespit edilmistir. Elde edilen katsay1 ol¢egin oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir. Bunun
sonucu olarak c¢alismadan herhangi bir soru ¢ikarmaya gerek olmadigi goriilmektedir. Giivenilirlik
analizinin ardindan yap1 gecerliliginin test edilmesi amaci ile 36 ifadenin bulundugu 6lcege faktor
analizi uygulamasi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda 4 adet alt boyut tespit edilmistir. Faktor
analizinde hesaplanan KMO 6rneklem yeterlilik katsayisi 0,98 olarak tespit edilmistir. Bu katsayi
yapilan 310 adet anketin faktér yapisimi orta koymak icin yeterli sayida oldugunun gostergesidir.
Ayrica faktor yapilarinin anlamliliginin test edildigi Bartlett testi sonucuna gore (p=0,01,p<0,05) elde
edilen boyutlar yapisal olarak anlamlidir. Elde edilen 4 boyut toplam varyansin yaklasik olarak
%91’ini olusturmaktadir. A¢iklanan varyansin bu tip caligmalarda %60 ve {izerinde olmasi beklenir.
Boyutlar incelendigi zaman katilim boyutunun agiklanan varyans yiizdesi %46, i¢ tutarlilig1 ise 0,88
olarak tespit edilmistir. Tutarlilik alt boyutunun agiklanan varyans yiizdesi %18, i¢ tutarlilig ise 0,74
olarak tespit edilmistir. Uyum yetenegi boyutunun agiklanan varyans yilizdesi %14, i¢ tutarliligi ise
0,76 olarak tespit edilmistir. Vizyon boyutunun agiklanan varyans yiizdesi %13, i¢ tutarlilig1 ise 0,76
olarak tespit edilmistir. Kisacas1 orgiit kiiltiirii 6lgegi ile ilgili 36 adet ifadenin giivenilirliginin ve yap1
gegcerliliginin saglandig1 goriilmiistiir. Bu analizlerin ardindan Amos paket programi ile dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Dogrulayict faktdr analizi sonuglari, uyum 1iyiligi Olgiitlerinin kabul
edilebilir uyum degerlerine sahip oldugunu gostermistir (Simsek, 2007) Olcegin uyum iyiligi
degerleri:

Tablo-1: Orgiit Kiiltiirii Gecerlilik

Alt Olgek (Boyut) | Ifade Faktor Yiikii | Aciklanan Varyans | I¢ Tutarlik KMO
Katilim 1 0,66
Katilim 2 0,58
Katilim 3 0,62

Katilim 46% 0,88 0,98
Katilim 4 0,60
Katilim 5 0,53
Katilim 6 0,56
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Katilim 7 0,51
Katilim 8 0,70
Katilim 9 0,74
Tutarlilik 1 0,72
Tutarlilik 2 0,72
Tutarlilik 3 0,77
Tutarlilik 4 0,64
Tutarlilik Tutarlilik 5 0,79 18% 0,74 0,98
Tutarlilik 6 0,66
Tutarlilik 7 0,79
Tutarlilik 8 0,74
Tutarlilik 9 0,67

Uyum Yetenegi 1 | 0,68

Uyum Yetenegi 2 | 0,52

Uyum Yetenegi 3 | 0,47

Uyum Yetenegi 4 | 0,59
Uyum Yetenegi Uyum Yetenegi 5 | 0,54 14% 0,76 0,98
Uyum Yetenegi 6 | 0,50

Uyum Yetenegi 7 | 0,46

Uyum Yetenegi 8 | 0,68

Uyum Yetenegi 9 | 0,62

Vizyon 1 0,54
Vizyon 2 0,71
Vizyon 3 0,67
Vizyon Vizyon 4 0,70 13% 0,76 0,98
Vizyon 5 0,73
Vizyon 6 0,76
Vizyon 7 0,79
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Tablo 2: Orgiit Kiiltiirii Olceginin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

Kabul Edilebilir Uyum indeksleri Hesaplanan Uyum Indeksleri
2<y2/sd<S 1,564
0.90<GFI=0.95 0,901
0.85<AGFI<0.90 0,881
0.95<CFI<0.97 0,951
0.05<RMSEA=<0.08 0,065
0.90<NFI<0.95 0,912

2.2.2. Lider-Uye Etkilesimi Ol¢egi

Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gerceklestirilen 12 ifade ve 4 boyuttan olusan Slcektir.
Dort boyuttan olusan dlgek (duygusal etkilesim, katki, baglilik ve mesleki saygi) daha 6nce Erdogan
vd. (2006) tarafindan Tirkiye’de yapilan arastirmalarda kullanilmis ve bu g¢aligmalarda olcek
konusunda Batidaki ¢aligmalarla benzer sonuglar elde edilmistir. Ayn1 zamanda 6lgek, biitiinsel olarak
lider-iiye etkilesim kalitesini tek bir faktdr altinda dlgmeye olanak saglamaktadir (Eisenberger vd.
2010°dan akt; Bolat, 2011: 186) Olgekte yer alan ifadelere: “Yé&neticimi birey olarak ¢ok severim” ve
“Yoneticimizin mesleki becerilerine hayranlik duyarim”ifadeleri 6rnek olarak gosterilebilirler.
Degerlendirmeler, 1= Kesinlikle katilmiyorum ve 5= Kesinlikle katiliyorum arasindaki 5°li Likert
tipinde hazirlanan Olgeklerle Slgiilmiistiir. Yiiksek degerler lider iiye etkilesimi kalitesinin yliksek
oldugunu gostermektedir.Anket c¢alismasinda katilimcilarin lider-liye etkilesimi 12 adet ifadenin
giivenilirliginin test edilmesi amaci ile Cronbachalpha analizi uygulanmistir. Analiz sonuncunda
Cronbachalpha katsayis1 0,96 olarak tespit edilmistir. Elde edilen katsay1 6l¢egin oldukca giivenilir
oldugunu gostermektedir. Bunun sonucu olarak c¢alismadan herhangi bir soru c¢ikarmaya gerek
olmadig1 goriilmektedir. Glivenilirlik analizinin ardindan yap1 gegerliliginin test edilmesi amaci ile 12
ifadenin bulundugu 6l¢ege faktdr analizi uygulamasi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda tek bir
temel boyut tespit edilmistir. Faktor analizinde hesaplanan KMO o6rneklem yeterlilik katsayist 0,95
olarak tespit edilmistir. Bu katsay1 yapilan 310 adet anketin faktor yapisini orta koymak igin yeterli
sayida oldugunun gostergesidir. Ayrica faktor yapilarinin anlamliliginin test edildigi Bartlett testi
sonucuna gore (p=0,01,p<0,05) elde edilen boyutlar yapisal olarak anlamlidir. Elde temel boyut
toplam varyansin yaklagik olarak %97’sini olusturmaktadir. Bu analizlerin ardindan Amos paket
programu ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonuglari, uyum iyiligi
dlgiitlerinin kabul edilebilir uyum degerlerine sahip oldugunu gostermistir (Simsek, 2007) Olgegin
uyum iyiligi degerleri:

Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi(The Journal of Social Economic Research) / 18 / 35 / 78-97




Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Nisan 2018, Sayi 35 89

Tablo-3: Lider-Uye Etkilesimi Gegerlilik

Alt Olgek (Boyut) | ifade Faktor Yiikleri | Agiklanan Varyans I¢ Tutarlik KMO
LMX1 0,74
LMX2 0,82
LMX3 0,85
LMX4 0,76
LMX5 0,79
LMX6 0,66
G 079 97% 0,96 0,95
LMX8 0,74
LMX9 0,74
LMX10 0,73
LMX11 0,72
LMX12 0,71

Tablo 4: Lider-iiye etkilesimi Ol¢eginin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclari

Kabul Edilebilir Uyum Indeksleri Hesaplanan Uyum indeksleri
2<y2/sd<5 3,383
0.90<GFI<0.95 0,925
0.85<AGFI<0.90 0,867
0.95<CFI<0.97 0,977
0.05<RMSEA<0.08 0,052
0.90<NFI<0.95 0,915

2.2.3. Kariyer Tatmini Olcegi

Kariyer tatminine yonelik algilar1 6lgmek iizere Greenhaus (1990) tarafindan gelistirilen ve
Yiiksel (2005:308) tarafindan uyarlanan Kariyer Tatmini Ol¢eginin ifadelerine 6rnekler: “Kariyerimde
ulastigim basarim beni mutlu ediyor.” ve “Terfi hedeflerime yonelik gésterdigim ilerleme beni tatmin
ediyor”, seklindedir. Degerlendirmeler, 1= Kesinlikle katilmiyorum ve 5= Kesinlikle katiliyorum
arasindaki 5°1i Likert tipinde hazirlanan 6lgeklerle dl¢iilmiistiir. Kariyer Tatmini Olgeginin 5 adet
ifadenin giivenilirliginin test edilmesi amaci ile CronbachAlpha analizi uygulanmstir. Analiz
sonuncunda CronbachAlpha katsayis1 0,99 olarak tespit edilmistir. Elde edilen katsay1 6l¢gegin oldukca
giivenilir oldugunu gostermektedir.

Guvenilirlik analizinin ardindan yap1 gegerliliginin test edilmesi amaci ile 5 ifadenin
bulundugu o6lgege faktor analizi uygulamasi yapilmistir.Faktdr analizi sonucunda tek bir temel boyut

tespit edilmistir. Bunun sonucu olarak caligmadan herhangi bir soru cikarmaya gerek olmadigi
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goriilmektedir. Faktor analizinde hesaplanan KMO &rneklem yeterlilik katsayisi 0,89 olarak tespit
edilmistir. Bu katsayr yapilan 310 adet anketin faktér yapisimi orta koymak i¢in yeterli sayida
oldugunun gostergesidir. Ayrica faktor yapilarmin anlamhiliginin test edildigi Bartlett testi sonucuna
gore (p=0,01,p<0,05) elde edilen boyutlar yapisal olarak anlamlidir. Elde temel boyut toplam
varyansin yaklagik olarak %97 sini olusturmaktadir. Agiklanan varyansin bu tip ¢aligmalarda %60 ve
iizerinde olmas1 beklenir. Bu analizlerin ardindan Amos paket programi ile dogrulayici faktor analizi
yapilmigtir. Dogrulayic1 faktoér analizi sonuglari, uyum iyiligi Olgiitlerinin kabul edilebilir uyum
degerlerine sahip oldugunu gostermistir (Simsek, 2007) Olgegin uyum iyiligi degerleri:
Tablo-5: Kariyer Tatmini Gegerlilik

Alt Olgek (Boyut) | Ifade Faktor Yiikii | A¢iklanan Varyans I¢ Tutarlik KMO
KT1 0,91
KT2 0,92

Kariyer Tatmin KT3 0,94 97% 0,99 0,89
KT4 0,93
KT5 0,92

Tablo-6: Kariyer Tatmini Olgeginin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclari

Kabul Edilebilir Uyum indeksleri Hesaplanan Uyum indeksleri
2<2/5d<5 1,264
0.90<GFI<0.95 0,913
0.85<AGFI<0.90 0,893
0.95<CFI<0.97 0,961
0.05<RMSEA<0.08 0,063
0.90<NFI<0.95 0,951
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2.4. Arastirmanin Bulgular:

Aragtirma kapsaminda yer alan tekstil isletmeleri ¢alisanlarinin demografik ozelliklerine ait
frekans ve yiizde dagilimi Tablo 7’de verilmistir.

2.4.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Tablo-7: Kisisel Bilgilerin Dagilim

n %
16-25 49 15,8
Yas 26-35 170 54,8
35 stii 91 29,3
Kadin 121 39,0
Cinsiyet
Erkek 189 60,9
[kdgretim 159 51,2
Egitim durumu Lise 75 24,1
On lisans/Lisans 76 24,5
5ve6 122 39,3
Mesleki ¢alisma siiresi 7-10 104 33,5
11 ve iistii 84 27
0-1 101 32,5
Kurumdaki ¢aligma siiresi 2-5 135 43,5
5 tistil 74 23,8
Pozisyon ?(énetici/ Sef 33 10,6
Isci 277 89,3

Katilimcilarin ¢ogunlugu 26-35 yasinda (%54,8) erkek (%60,9) ve ilkdgretim mezunudur (%
51,2). Katilimcilarin ¢ogunlugu mesleginde 5 ve 6 (%39,3) kurumunda 1 yil ve altinda ¢aligmaktadir
(% 32,5). Katilimeilarin ¢gogunlugu iscidir (% 89,3).

Korelasyon, degiskenlerin bagimli veya bagimsiz olmasim dikkate almaksizin aralarindaki
iligkinin derecesini ve yoniinii ortaya koyan istatistiksel yontemdir. Degiskenler arasindaki iligkinin
derecesine ve yoniine bakmak icin en sik Pearson katsayisi kullanilmaktadir. Pearson katsayis1 -1 ile
+1 arasinda degerler almaktadir. Katsaymin negatif olmasi degiskenler arasindaki iliskinin ters orantili
oldugunu gostermektedir (Durmus vd., 2011: 143-146). Degiskenler arasindaki iliskinin diizeyi,
korelasyon katsayisinin 0 - 0,29 arasinda olmasi durumunda zayif veya diisiik, 0,30-0,64 arasinda
olmasi durumunda orta, 0,65-0,84 arasinda olmasi durumunda kuvvetli/yiiksek ve 0,85-1 arasinda

olmasi durumunda ise ¢ok kuvvetli/cok yiiksek seklinde yorumlanabilir (Ural ve Kilig, 2006: 248).
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Tablo-8: Korelasyon Analizi Sonuglar:

. Kariyer Uyum Vizyon
N=310 Lider-Uye Etkilesimi | Katilim | Tutarhilik '
Tatmini Yetenegi
. r|1 JJAO % | B42%* | BDD** ,8037%* ,811%*

Lider-Uye Etkilesimi

p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

r 1,000 J918%* | 841%* 93 17%* ,882%*
Kariyer Tatmini

p ,000 ,113 ,243 ,000

r 1,000 | ,240%* ,375%* L462%*
Katilim

p ,000 ,000 000

r o ,745%*
Tutarlilik ! 839

p ,000 ,000
U v _ r 1 ,953%*

yum Yetenegi

p ,000

r 1
Vizyon

p

**p<0,005 ise anlamli bir iliski vardir

Katilimeilarin lider-iiye etkilesimi diizeyleri ile orgiit kiiltiiriiniin katilim boyutu arasinda
pozitif yonde yiiksek diizeyde, anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir (r=0,842, p<0,05).

Katilimeilarin lider-liye etkilesimi diizeyleri ile orgiit kiiltiirlinlin tutarlilik boyutu arasinda
pozitif yonde yiiksek diizeyde, anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir (r=0,822,p<0,05).

Katilimcilarin lider-liye etkilesimi diizeyleri ile orgiit kiiltliriinlin uyum yetenegi boyutu
arasinda pozitif yonde yliksek diizeyde, anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,803, p<0,05).

Katilimeilarin lider-liye etkilesimi diizeyleri ile orgiit kiiltiiriiniin vizyon boyutu arasinda
pozitif yonde yiiksek diizeyde, anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,811, p<0,05).

Katilimeilarin kariyer tatminleri ile orgiit kiltiiriiniin katilim boyutu arasinda pozitif yonde
cok giiclii bir diizeyde, olduk¢a anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir(r=0,918,p<0,05).

Katilimcilarin kariyer tatminleri ile orgiit kiltiiriiniin tutarlilik boyutu arasinda anlamli bir
iligki tespit edilememistir (r=0, 841,p>0,05).

Katilimcilarin kariyer tatminleri ile orgiit kiiltiiriiniin uyum yetenegi boyutu arasinda anlamli
bir iliski tespit edilmemistir (r=0, 931,p>0,05).

Katilimcilarin kariyer tatminleri ile 6rgiit kiiltliriiniin vizyon boyutu arasinda pozitif yonde ¢ok
giiclii bir diizeyde, olduk¢a anlaml1 bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0, 882,p<0,05).

Katilimcilarin kariyer tatminleri ile lider-liye etkilesimi diizeyleri arasinda pozitif yonde orta

bir diizeyde, anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir (r=0, 740, p<0,05).
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Tablo-9: Hiyerarsik Regresyon Analizi
. Kismi
Model | Bagiml Bagimsiz | B sh beta t p Ikili r
r
Sabit 11,586 | 4,203 2,995 | 0,002
Katilim 0,584 10,095 | 0,210 | 2,995 | 0,003* | 0,198 | 0,185
Tutarlilik | 0,446 | 0,255 | 0,181 | 1,432 | 0,154 0,096 | 0,088
Model 1 | LMX
Uyum
0,697 |0,180 | 0,295 |2,360 | 0,000* | 0,157 | 0,146
Yetenegi
Vizyon 0,882 | 0,126 | 0,156 | 1,345 | 0,115 0,184 | 0,256
R?>=0,854 F=14,833p<0,05LUE = 11,586+ 0,584 x KK + 0,446 x TK+0,697xUK
Sabit 21,574 | 4,027 5,358 | 0,000%*
Katilim 0,438 | 0,191 | 0,134 | 4,824 | 0,000* | 0,310 | 0,294
Tutarlilik | 0,276 | 0,135 | 0,241 | 1,129 | 0,260 0,076 | 0,369
Model 2 | Kariyer Tatmini
Uyum
0,028 | 0,273 | 0,020 | 0,164 | 0,870 0,011 | 0,410
Yetenegi
Vizyon 0,354 | 0,152 | 0,25 0,243 | 0,525 0,024 | 0,432
R?=0,745 F=15,223  p<0,05KT = 21,574 + 0,438 x KK
Sabit 17,016 | 4,024 4,726 | 0,000*
Katilim 0,375 | 0,091 | 0,290 | 4,192 | 0,000* | 0,273 | 0,250
Tutarlilik | 0,350 | 0,241 | 0,179 | 1,455 | 0,147 0,098 | 0,087
Model 3 | Kariyer Tatmini | Uyum
10,115 {0,171 | 0,082 | 0,670 | 0,504 0,045 | 0,040
Yetenegi
Vizyon 0,203 | 0,063 | 0,209 | 3,201 | 0,025 0,212 | 0,191
LMX 0,456 | 0,546 | 0,253 | 1,456 | 0,000* | 0,256 | 0,147

R*=0,638F=12,423

p<0,05KT =17,016 +0,375 x KK +0,456 x LMX

Aracilik etkisinden s6z edebilmek i¢in bazi kosullarin saglanmasi gerekir (Baron ve Kenny,
1986: 116);

1. Bagimsiz degiskenin, aract degisken tizerinde bir etkisi olmalidir.

2. Bagimsiz degisken, bagimli degisken iizerinde etkili olmalidir.

3. Araci1 degisken, ikinci adimdaki regresyon analizine dahil edildiginde; bagimsiz degiskenle

bagimli degisken arasinda anlamli olmayan iligki ortaya c¢ikarsa tam aracilik etkisinden (full

mediation); bagimsiz degisken ile bagiml degisken arasindaki iliskide azalma meydana gelirse kismi

aracilik (partial mediation) etkisinden soéz edilebilir. Bu modele gore, aracilik etkisinden s6z

edilebilmesi i¢in {i¢ sartin ger¢eklesmesi gerekmektedir:
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(1)Bagimsiz degisken (Orgiit kiiltiir tipleri, Katilim, Tutarlilik, Uyum, Vizyon) arac1 degisken
(LMX) iizerinde etkili olmalidir.

(2)Bagimsiz degisken (Orgiit kiiltiir tipleri, Katilim, Tutarlihik, Uyum, Vizyon) bagml
degisken (kariyer tatmini) {izerinde etkili olmalidir.

(3)Aract degisken (LMX) ikinci adimdaki regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz
degiskenin (Orgiit kiiltiir tipleri) bagimli degisken (kariyer) iizerindeki regresyon katsayisi diiserken,
araci degiskenin (LMX) inde bagimsiz degisken (kariyer tatmini) iizerinde anlamli bir etkisi olmalidir.

Katilimeilarin LMX algilarinin, orgiit kiltiir tipleri-kariyer tatmini iliskisinde aracilik roliiniin
bulunup bulunmadiginin belirlenmesine yonelik olarak elde edilen sonuglarin Baron ve Kenny (1986)
modeline gore analiz edilmesi ile birlikte;

Model 1°de orgiit kiiltiir tiplerinin araci degisken olan lider-liye etkilesimi {izerindeki etkisi
incelenmistir. Analiz sonucuna gore katilim kiiltiirii (B=0,584) ve uyum yetenegi (=0,697) nin lider-
iiye etkilesimi {izerinde pozitif yonde etkisi (p<<0,05) varken tutarlilik kiiltiiriiniin (f=0,446, p>0,05) ve
vizyon Kkiiltiiriiniin (B=0,882, p>0,05) anlamli etkisi bulunmamaktadir. Buna gore; Orgiit kiiltiir
tiplerinden katilim ve uyum boyutu ile lider-iiye etkilesim kalitesi arasinda pozitif bir iligki vardir. Ho,
ve Hap, hipotezi kabul edilmistir. Orgiit kiiltiir tiplerinden tutarlilik ve vizyon boyutu ile lider-iiye
etkilesim kalitesi arasinda pozitif bir iliski vardir. Ha. ve Hag hipotezi reddedilmistir.

Model 2’de orgiit kiiltiir tiplerinin bagimli degisken olan kariyer tatmini iizerindeki etkisi
incelenmistir. Analiz sonucuna gére Orgiit kiiltiir tiplerinden katilim alt boyutunun kariyer tatmini
(p<0,05) tizerinde pozitif yonde etkisi bulunurken tutarlilik, uyum ve vizyon alt boyutunun anlaml
etkisi bulunmamaktadir. Orgiit kiiltiir tiplerinden katilim alt boyutu ile kariyer tatmini arasinda pozitif
anlamli iliski vardir. Hi, hipotezi kabul edilmektedir. Orgiit kiiltiir tiplerinden tutarlilik, uyum yetenegi
ve vizyon boyutu ile kariyer tatmini arasinda anlamu iligki bulunmamaktadir (p>0,05) Hiv,Hic,Hia

hipotezi reddedilmektedir.

Model 3’de orgiit kiiltiir tipleri aracilik etkisi arastirilan lider-liye etkilesimi birlikte analiz
edilerek, bu degiskenlerin kariyer tatmini {izerindeki etkisine bakilmis, katilim kiiltiir tipinin kariyer
tatmini lizerindeki etkisinin devam ettigi ancak beta katsayis1 (f=0,438)’den 0,375 olarak azaldig1
(p<0,05) belirlenmistir. Bununla birlikte lider-liye etkilesiminin kariyer tatmini (0,456, p<0,05)
iizerindeki etkisinin ise devam ettigi goriilmiistiir(p<0,05). Bu sonuca gore katilim kiiltiirliniin kariyer
tatminine etkisinde lider-liye etkilesimi kismi olarak aracilik etmektedir. Bu bolimiin analizleri
sonucunda, Ha, aracilik hipotezinin ve H3 hipotezinin desteklendigi goriilmektedir.Hap Hae ,Haqaracilik
hipotezi reddedilmistir. Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek amaciyla

Sobel testi yapilmis ve Sobel (z) anlamli bulunmustur (z=6,06, p<,0,05)

Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi(The Journal of Social Economic Research) / 18 / 35 / 78-97




Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Nisan 2018, Sayi 35 95

SONUC VE TARTISMA

Orgiitlerde karar almada; calisanlara bir cerceve cizen ve orgiit yapisii yonlendiren,
calisanlar1 ortak amaglar etrafinda bir araya toplayarak koordinasyonu saglayan, bu amaglar
dogrultusunda isgiiciiniin harekete gegirilmesine yardim ederek yiiriitme islevini kolaylagtiran ve
isgdren davranmislarini sekillendirerek denetimi saglayan orgiit kiiltiiri, insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarina iligkin kararlar1 etkileyen dnemli bir faktordiir (Hayton ve Machitella, 2013: 14.) insan
kaynaklar1 uygulamalarindan; ise alma ve segme siireci, hizmet ici egitim faaliyetleri, performans
degerlendirme ve 6diil sistemi gibi konular dogrudan orgiit kiiltiiriiniin etkisi altindadir (Arslan, 2001:
184) Dolayisiyla kariyer yonetim sistemi uygulamalarimin da 6rgiit kiiltiirii degerleriyle sekillendigi
sOylenebilir (Giin, 2015: 140) Kariyer tatmini Holland ve Super tarafindan ortaya atilan kariyer se¢imi
teorisine dayanmaktadir. Holland’a gore kariyer tatmini kigilerin tecriibe, kabiliyet, deger ve
basarilarina dayanmaktadir (McGinley, 2009: 14; Giirkan ve Kogoglu, 2014: 589) Ozellikle katilim
kiiltiirtiniin (Yahyagil, 2004: 60) yetkilendirme, takim ¢alismas1 ve yetenek gelistirme alt boyutlarinin
kariyer gelisiminde Onemli bir etken olacagi agiktir. Calisanlarin yaptiklart isle ilgili olarak
yetkilendirmede sorumluluk duygularimin artmasiyla birlikte isle biitiinlesmeleri saglanacak ayrica
verilen desteklerle (egitim, yonetici destegi vb.) kariyer gelisimleri dogrudan etkilenebilecektir.

Yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda, tekstil isletmeleri elamanlarimin katilim
kiltiirii algilart ile kariyer tatminleri arasindaki iliskide lider-iiye etkilesiminin kismi araci degisken
rolii oldugu sonucuna varilmistir. Bir baska ifadeyle, katilim kiiltiiri algisina sahip olan tekstil
isletmeleri calisanlarinin lider-liye etkilesim kalitesi arttikga kariyer tatminlerinin de artacagi
diisiiniilmektedir. Orgiitlerde katilim kiiltiiriiniin tesvik edilmesi calisanlarin kariyer tatminini arttirict
bir unsur iken bu iliskinin giiclenmesinde lider-iiye etkilesiminin kalitesi 6nemli rol oynamaktadir.
Dolayisiyla orgiitler ¢alisanlarinin kariyer tatminlerini arttirmak istiyorlarsa, orgiit igerisinde katilim

kiiltiirii olusturmal1 ve bunu kariyer gelistirme uygulamalariyla desteklemelidirler.

Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi(The Journal of Social Economic Research) / 18 / 35 / 78-97




96 Gl GUN

KAYNAKCA

Akkog 1. (2012). Grup ve hiyerarsik alt kiiltiirlerinin is performansima etkisi: Lider-iiye
etkilesiminin aracilik rolii. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 8(1), 17-44.

Akyiiz B. U. (2014). Kadinlarin Kariyer Engelleri ile Kariyer Tatmini ve Yasam Doyumu
Iliskisi. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimleri
Enstitiisti, Burdur.

Alper Ay F., Filizéz B. ve Onciil, M. S. (2014). Kariyer yonetimi uygulamalarimin is tatminine
etkisi: kamu ve 6zel saglik calisanlaria yénelik bir arastirma. AKU IIBF Dergisi, XVI(2), 45-61.

Altay, H. (2005). Orgiit kiiltiirii. M. Tikici (Ed.), Orgiitsel davranis boyutlarindan se¢cmeler,
Ankara: Nobel Yaym Dagitim.

Arslan, Mahmut (2001). Orgiit kiiltiirii. S. Giiney, (Ed.), Yonetim ve organizasyon, Ankara:
Nobel Yayin Dagitim.

Arif, Muhammad, Zahid, Sarwar, Kashif, Uzma, IlyasSindhu, Muzammal (2017), Role of
leader-member Exchange relationship in organizational change management: Mediating role of
organizational culture, International Journal of Organizational Leadership 6(2017) 32-41.

Ave, U. ve Turung, O. (2012). Déniisiimcii liderlik ve 6rgiite giivenin kariyer tatminine etkisi:
lider-iiye etkilesiminin aracilik rolii. Uluslararas: Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 4(2), 45-55.

Brian, Baek-Kyoo Joo,. Ready, Kathryn J (2012), Career satisfaction: The influences of
proactive personality, performance goal orientation, organizational learning culture, and leader-
member exchange equality, Career Development International, Vol. 17 Issue: 3, pp.276-295.

Bolat, O. 1. (2011). Oz yeterlilik ve lider iiye etkilesimi iliskisi: goze girme davramslar: ve gii¢
mesafesinin etkisi. Ankara: Detay Yayincilik.

Demirdelen D. (2013). Yoéneticilerin kariyer tatminine iliskin goriis ve algilamalari:
Antalya’da 5 yildizli otel isletmelerinde bir arastirma. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya.

Durmus B, Yurtkoru S. ve Cinko M. (2011), Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri Analizi, Istanbul,
Beta Yayinlari.

Giin, G. (2015). Orgiit kiiltiirii tiplerinin kariyer yonetim sistemi uygulamalarina etkisi: Bir
arastirma. Yaymlanmamis doktora tezi, Inénii Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Malatya.

Giirkan, G.C. ve Kogoglu, M. (2014). Yaratici orgiit ikliminin kariyer tatmini iizerine
etkisinde duygusal baglhiligin araci degisken rolii: Tiirkiye’de bir vakif ve bir devlet {liniversitesinde
karsilagtirmal1 bir arastirma. Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi, 7(29), 588-602.

Han, G. (2010). Trust and career satisfaction: The role of LMX. Career Development
International, 15(5), 437-458.

Harris, T. B.,Li, N. ve Kirkman B. L. (2014). Leader—member exchange (LMX) in context:
How LMX differentiation and LMX relational separation attenuate LMX's influence on OCB and
turnover intention. The Leadership Quarterly, 25(2), 314-328.

Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi(The Journal of Social Economic Research) / 18 / 35 / 78-97




Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Nisan 2018, Sayi 35 97

Hayton, J. ve Macchitella U. (2013). HRM, organizational culture and entrepreneurial
capabilities: The role of individual and collective knowledge processes. ERC Research Paper, (5).

Hellriegel D.,Slocum, J., veWoodman R. (1986). Organizational behavior. Fourth Edition,
West Publishing Company Inc.

Herrera R., Duncan P. ve Ree M. (2013). Aligning organizational culture with leader-member
exchange, Global Business and Organizational Excellence, 32(5), 53—65.

Imamoglu: Z., Keskin, H. ve Erat: (2004). Ucret, kariyer ve yaraticilik ile is tatmini
arasindaki iliskiler: Tekstil sektdriinde bir uygulama. Yénetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11(1), 167-176.

Iscan O. F. ve Timuroglu, M. K. (2007). Orgiit kiiltiiriiniin is tatmini {izerindeki etkisi ve bir
uygulama. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 21(1), 119-135.

Kirkbesoglu E. ve Tuzlukaya S. (2014). Leader-Member exchange in different organizational
cultures and effects to organizational burnout.,lsletme Arastirmalar: Dergisi, 6(2), 26-36.

Luthans F. (1995). Organizational behaviour. Seventh Edition, McGraw-Hill, Inc.

Oztiirk N. (2015). Egitim orgiitlerinde érgiit kiiltiirii ve ogretmen liderligi: Lider-iiye
etkilesiminin aracilik rolii. Yaymlanmanus doktora tezi, Gaziantep Universitesi, Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Gaziantep.

Sakal, O. ve Yildiz: (2015). Bireycilik ve topluluk¢uluk degerleri, kariyer ¢apalar1 ve kariyer
tatmini iligkisi. Journal of Yasar University, 10 (40), 6612-6623.

Terzi A. R. (2000). Orgiit kiiltiirii. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Turgut H., Tokmak, 1., ve Ates, M. F. (2015). Lider-iiye etkilesiminin iggdren performansina
etkisinde calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin rolii. Cankirt Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5 (2), 417-422.

Tziner A.,Shultz, T. ve Fisher, T. (2008). Justice, leader-member exchange, and job
performance: are their relationships mediated by organizational culture? Psychological Reports, 103
(2), 516-526.

Ural A., ve Kili¢ 1. (2006). Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS Ile Veri Analizi, 2.Baski.
Ankara: Detay Yaymcilik.

Volmer J.,Spurk D. ve Niessen C. (2012). Leader—member exchange (LMX), job autonomy,
and creative work involvement. The Leadership Quarterly, 23(3), 456-465.

Yahyagil, M. (2004). Denison orgiit kiiltiirii 6l¢me aracinin gegerlik ve giivenilirlik ¢aligmasi:
Ampirik bir uygulama. Yonetim, 15 (47), 53-76.

Yiiksel, I. (2005). Is-Aile Catismasinin Kariyer Tatmini, Is Tatmini ve Is Davranslar ile
Mliskisi. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 19 (2), 301-314.

Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi(The Journal of Social Economic Research) / 18 / 35 / 78-97







	Ön Kapak.pdf
	0.pdf
	1.pdf
	2.pdf
	3.pdf
	4.pdf
	5.pdf
	Arka Kapak.pdf

