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Arastirma Makalesi

_ “ANKARA CEVRESI”NIN “OTEKILESTIiRILME” SURECI VE
DIiL-TARIH TASFiYESI’NiN iDEOLOJiK-DUSUNSEL ARKA PLANI

Mithat Kadri VURAL"
0z

Ikinci Diinya Savasi yillarinda egitimlerini Amerika Birlesik Devletleri ve
Almanya’da yapmis olan Pertev Naili Boratav, Niyazi Berkes, Behice Boran, Muzaffer Serif
Basoglu ve Mediha Berkes 1940°li yillarin basinda Dil, Tarih ve Cografya Fakiiltesi’nde
yeni bir akademik ¢evre meydana getirdi. “Yurt ve Diinya” ile “Adimlar” dergileri
Ankara’da olusturulan bu akademik ¢evre tarafindan ¢ikarildi. Tiirkiye'de iginde
aydinlardan yazarlara, askeri-sivil biirokratlardan siyasetcilere kadar genis bir kesim
tarafindan Hitler ve Nazi Almanya’sina sempati beslenen bir iklimde; rk¢ilik, fasizm ve
Almanya karsithgini agik¢a ortaya koyan, evrensel degerleri, barisi, esitligi ve bilimi
savunan Ankara g¢evresi, Tiirk¢ii-Turanct unsurlar tarafindan hedef haline getirilerek
“solcu ve komiinist” olmakla su¢landi. Sonugta Dil-Tarih tasfiyesiyle, hocalar dnce

tiniversiteden sonra da tilkeden uzaklastirild.

Tiirkiye'de bu konuda yapilan ¢alismalar genellikle Dil-Tarih tasfiyesi iizerine
yogunlasmg, tasfivyeye yol agan siire¢ gozden kagirilmigtir. Bu ¢alisma Dil-Tarih
tasfiyesinin baslangicini, Yurt ve Diinya dergisinin yayin hayatina baslamast olarak géren
bir yaklagimdan hareketle, Tiirk¢ii-Turanct yayin organlart ile “Ankara ¢evresi”
arasindaki siyasi ve ideolojik tartismalara odaklanmistir. Béylece bir yandan savas
yillarinda “sag-sol” kavramlarmm diisiinsel yoldan tarif etmeyi diger yandan ise Ankara
cevresinin  “sol ve komiinist” olarak etiketlenmesinin nedenlerini ortaya koymayt
amaglamaktadir.

. Anahtar Kelimeler: Ankara Cevresi, Dil-Tarih Tasfiyesi, Tiirk¢iiliik, Turancilik,
Ikinci Diinya Savasi.

THE “MARGINALIZATION” PROCESS OF THE “ANKARA
ENVIRONMENT” AND IDEOLOGICAL-INTELLECTUAL
BACKGROUND OF THE DISSOLUTION OF THE FACULTY OF
LANGUAGES, HISTORY AND GEOGRAPHY

Absract

Having completed their education in the United States and Germany during the
Second World War, Pertev Naili Boratav, Niyazi Berkes, Behice Boran, Muzaffer Serif
Basoglu ve Mediha Berkes created a new academic environment in the Faculty of

“Dr. Dokuz Eyliil Universitesi, Atatiirk {lkeleri ve Inkilap Tarihi Enstitiisi,
mithat.vural@deu.edu.tr
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Languages, History and Geography at the beginning of early 1940’s. Journals such as
“Yurt ve Diinya” and “Adumlar” was issued by this academic environment. In the political
atmosphere which many intellectuals, writers, military-civilian bureaucrats and politicians
were sympathized with Hitler and Nazi Germany, the “Ankara environment” defending
equality, peace, universal values and science, standing against racism, and strongly
opposing against fascism and Germany were targeted and accused as being leftists and
communists by Pan-Turkists and Pan-Turanists. Eventually with the dissolution of the
Faculty of Languages History and Geography, these professors were removed first from the
university and then the country.

Studies dealing with this issue in Turkey, mostly focus on the dissolution of the
Faculty of Languages History and Geography but the process leading to this was
overlooked. This study focuses on the political and ideological debates between the Turkist-
Turanian organs and the "Ankara environment”, by accepting the beginning of the
publishing “Yurt ve Diinya” as the beginning of the dissolution of Languages, History and
Geography. Thus, this work, on the one hand, aims to describe the concepts of “left-right”
intellectually, and to explain the reasons of why this academic environment was labeled as
“leftist and communist” on the other.

Keywords: Ankara Environment, The Dissolution of Faculty of Languages History
and Geography, Pan-Turkism, Pan-Turanizm, Second World War.

GIRIS

Ankara ¢evresinin politik durusunun; “sol”, “sosyalist”, “Marksist”,
“komiinist”, “ilerici”, “Kemalist” gibi siyasal kavramlardan hangisi ya da hangileri
ile tarif edilecegi basli bagina bir tartisma konusudur. Bir diger sorunsal ise Yurt ve
Diinya ile Adimlar dergilerinin Tiirkiye Komiinist Partisi’nin (TKP) tesviki veya
denetiminde yayimlanip yayimlanmadigidir. Nitekim 1947 yilinda Igisleri Bakani
Stikrii Sokmensiier Meclis kiirsiisiinden Dil-Tarih hocalarini “komiinist” ilan etmis,
Yurt ve Diinya ile Adimlar dergilerini ise TKP’nin kontroliindeki yaymn organlari
olarak gostermistir. Ote yandan Muzaffer Serif’in 1944 yilinda gerceklestirilen
TKP’ye yonelik tevkifat sirasinda bir siire tutuklu kalmasi, parti iiyesi oldugu
izlenimini dogurmustur. Bu iki derginin anti-fasist ve irk¢ilik karsitt bir yayin
cizgisi izlemeleri ayn1 donemde TKP’nin de benzer bir siyaset benimsemesi, her iki
grup arasinda Orgiitsel bir iligkinin varligia kanit olarak sunulmustur. Dolayistyla
Ikinci Diinya Savas: yillarinda Ankara gevresi ve bu cevrenin cikardigi Yurt ve
Diinya ile Adimlar dergilerinin yayimn politikasi; bir yandan savas dolayisiyla
Tiirkiye’nin i¢ine girdigi siyasal iklim, diger yandan da TKP’nin ortaya koydugu
siyasal tavir 1s18inda degerlendirilmelidir.

Ikinci Diinya Savasi yillarinda TKP’nin siyasetini belirleyen en &nemli
unsur 1935’de Komintern’in aldig1 “Separat/Desantralizasyon” kararlar1 olmustur.
(Tiirkali, 2000: 48-54). TKP Genel Sekreteri Sefik Hiisnii bir mektupla Georgi
Dimitriof’a bagvurup yeni kararlar 1s1¢inda TKP nin durumunun belirlenmesi i¢in
bir toplant: isteginde bulunur. istek kabul edildikten sonra siire¢ 14 Subat 1937°de
Komitern’in de onayladigt ve yeni donemde TKP’nin izleyecegi siyasetin

12
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belirlenmesi ile son bulur. Acik¢a belirtmek gerekirse, 1933’te Almanya’da
Hitler’in iktidara gelmesinin ardindan savas ihtimalinin bas gdstermesi iizerine;
Komintern tedbir olarak Polonya, Tiirkiye gibi komsu iilkelerde Sovyetler Birligi
ile siirtiismeyi 6nlemek i¢in bu gercevede aldig: kararlarla s6z konusu iilkelerdeki
komiinist partileri kapanma durumuna getirmistir (Ileri, 2003: 11). Tiirkiye’deki
son derece kisitli olan sosyalist kadrolar1 daginikliga iten bu kararlar dogrultusunda
TKP, gizli orgiitlerini en aza indirecek, fagizm tehlikesine karsi1 hiikiimetle igbirligi
yapacak, iktidardaki Cumhuriyet Halk Partisi’'ne (CHP) sizarak, onun igindeki
“ilerici” unsurlarla birlikte hareket edecekti. Bagka bir deyisle Tiirkiye’nin resmi
dis politikas1 Sovyetler Birligi ile yakin iligkiler iizerine kuruldugu igin, simdi is¢i
haklar1 gibi konularda bu hiikiimeti zorlamanin siras1 degildi. Komiinistler, Sovyet
cikarlarin1 savunmak icin legale ¢cikmali, CHP gibi siyasal orgiitlere girmeli, yasal
basinda yer almaliydi (Tungay, 1992: 126). S6z konusu kararlarin bir amaci da
Tirkiye-Almanya yakinlagmasina karsi fagizm karsiti bir kamuoyu olusturmakti.
Ozellikle yaym yoluyla fasizm tehlikesine dikkat cekilmeli, Tiirkiye’deki Alman
yanlisi unsurlara karsi anti-fasist tonda miicadele edilmeliydi. Ancak savasin
basinda Almanya ile Sovyetler Birligi’nin saldirmazlik pakti imzalamas1 TKP
kadrolar1 acisindan son derece sarsici olmus, kisithh kadro ve imkénlarla zaten
daginik ve etkisiz kalan sosyalist hareket, Sovyet-Alman anlagsmasinin saskinligiyla
anti-fagist bir siyasal tavir gelistirmekte de gecikmistir.

1941 yili i¢inde Almanya’nin, Sovyetler Birligi’'ne saldirmasi {izerine
birtakim kipirdanmalar olsa da, 1943 yilina kadarki siire¢ Tiirk solu i¢in son derece
“etkisiz” bir donem olarak anilmaktadir. Diger yandan savastaki Alman
iistiinliigiiniin de etkisiyle Tirkg¢iiliikk ve Turanciligin ideolojik olarak giliclenmesi
ve aynm1 zamanda hiikiimetin Almanya ile iliskileri gozeterek i¢ politikadaki
faaliyetleri siki kontrol altina almasi, sol ve sola yakin siyasal unsurlari neredeyse
nefes alamaz hale getirmistir. 1943’¢ gelindiginde Alman ordularmin savasi
kaybedeceginin anlagilmasi, Tiirk dig siyasetinin degismesi gerektigini de ortaya
koyacaktir. Bu degisimden yararlanmaya g¢alisan TKP, orgiitiinii tekrar isler hale
getirir. Parti, Istanbul ve Ankara’da orgiitlenip aktif olarak calismaya baslar.
Oncelikle legal yaym komitesi olusturularak, yaymn faaliyetine girisilip
Almanya’nin destegiyle gelistigi diisliniilen Tiirk¢ii-Turanci unsurlari teshir etme
yoluna gidilir. Kamuoyunda tartismalara yol acan En Biiyiik Tehlike brosiirii bu
ortamda yayimlanir. Ote yandan TKP kadrolarmin aktif hale gelmesi iizerine
hiikiimet 1944 y1l1 baginda tevkifatlara baglayarak parti orgiitlerine mensup olanlari
tutuklar. Yapilan sorusturma sonrasinda gizli ¢aligan parti Orgiitii tam anlamiyla
olmasa bile bilyiik dl¢iide ortaya ¢ikarilir. 1945 yilindan itibaren ise partinin geri
kalan unsurlari, diinya Olgeginde degisen dengelerin etkisiyle demokrasi
miicadelesine yonelip, legale ¢ikmaya calisir. Bu dogrultuda TKP, CHP’ye kars1
bir muhalefet orgiitleyip bu isin merkezinde yer almak icin ¢aba gosterir. Hatta bu
konuda CHP disindaki biitiin siyasi aktorlerle ittifak arayisina girilir. Genis tabanli
demokratik bir cephe olusturma gabalari, Tiirk-Sovyet iliskilerindeki gerginlik ve
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hiikiimetin solcularin aktif olacagi bir muhalefete izin vermemesi iizerine
basarisizlikla sonuglanir.

“ANKARA CEVRESI”NIN POLITiK KIMLIGI UZERINE YAPILAN
DEGERLENDIRMELER

Sefik Hiisnii’ye atfedilen “Ankara’da ¢ikan Marksist iki ciddi mecmuaya
muntazam rehberlik ettik” ifadeleri, Yurt ve Diinya ile Adimlar dergilerinin
TKP’nin kontroliinde ¢ikarildigi, Dil-Tarih hocalarmin TKP’li oldugu algisini
olustursa da bu durumun ciddi olarak gézden gecirilmesi gerekmektedir (Sayilgan,
1976: 263). Sefik Hiisnii’niin raporunda sozii edilen dergilerin, Yurt ve Diinya ile
Adimlar oldugu ilk defa acik bir sekilde 1947°de Igisleri Bakani Siikrii Sokmensiier
tarafindan Meclis kiirstisiinden ilan edilmistir. CHP’li bakanin dogrudan Dil-Tarih
hocalarini “komiinist” olarak hedef gdstermesi tiniversiteden tasfiye edilmelerini
hizlandiracaktir. Ote yandan 1946 komiinist tahkikat: yiiriiten saver Kazim Aldg,
her ne kadar Yurt ve Diinya’nin komiinist partisi kontrolii altinda nesriyat yaptigini
tespit ettiklerini sdylese de Sefik Hiisnii’niin s6z konusu ifadeleri disinda ortaya her
hangi bir kanit koyamamustir (Ileri, 2006: 140). Dénemin 6nemli sosyalistlerinden
olan ve TKP i¢inde aktif olarak yer alan Mihri Belli Ankara ¢evresinin TKP ile
temas halinde oldugunu, hatta Yurt ve Diinya ile Adimlar ¢ikarma kararinin TKP
yonetimi tarafindan alindigin1 iddia etmektedir. Ayrica Mihri Belli’ye gore,
Muzaffer Serif ve Behice Boran, TKP ile iligkiler konusunda daha yiirekli
goriinmektedir (Belli, 2000: 203-204)!. Ancak biitiin bunlara karsihk Yurt ve
Diinya dergisinin kurucularindan Pertev Naili Boratav kendisiyle yapilan bir
soyleside “Komiinist hareketiyle.... Sefik Hiisnii ile bir iligkiniz olmus muydu?”
sorusu lizerine su cevabi verir: “Hig, hi¢. Ben, Niyazi ve Behice de sahsen tanigmig
degiliz”. Kendisine Sefik Hiisnii’niin yukaridaki ifadeleri hatirlatilinca “Belki
faaliyetlerine renk vermek, kendi propagandast i¢cin, yahud da bizim nesriyatimizi
bir bakima partisi icin faydali gormiistiir de onun icin oyle ifade etmistir” diye
karsilik verir (Cetik, 1998: 210). Ayrica benzer soru Adnan Cemgil ve Mediha
Berkes’e de sorulmus ve iddia edildigi gibi boyle bir siyasi baglantinin olmadigi
yoniinde cevap alinmistir (Gevrek, 1994: 80).

Acikea belirtmek gerekirse; donemin tanik ifadelerinden hareketle; Yurt ve
Diinya’cilarin Sefik Hiisnii ve partinin diger 6nemli isimleri ile irtibat konusunda

! Mihri Belli Ankara cevresi icinde iki ayri grubun olustugunu, ayrilifin Kkisisel
gecimsizlikten kaynaklandigini belirtmis, hatta bu ge¢imsizligin boyutlarinin artmasi
iizerine, Sefik Hiisnii ve Resat Fuat’in bu sorunu ¢dzme gorevini kendisine verdigini
yazmustir. Belirttigine gore her iki grubu Ankara’da toplayip barigtirmaya ¢aligir. Kiisleri
baristirma goérevini yerine getiren Belli, her iki grubun ahenk iginde ¢alismasi ve iki
derginin birbirini tamamlamasi geklinde oneride bulunmus ve teklifi kabul gérmiistiir.
Mihri Belli teklifinin kabul edilmesini, 6rgiitiin Dil-Tarih hocalar1 {izerindeki baskisinin
etkili olmasina baglar (Belli, 2000: 203-204).

14



Ankara Cevresinin ““Otekilestirilme” ... DEU Journal of GSSS, Vol: 20, Issue: 1

ortak bir tavir benimsediklerini sdylemek son derece giictiir. Bu noktada goz ardi
edilmemesi gereken bir husus da Behice Boran ile Muzaffer Serif’in parti ve parti
cevresine daha yakin durdugudur. Bunlara karsilik Niyazi Berkes ise daha uzak
davranip araya mesafe koymayi tercih etmistir. Vedat Tiirkali; Behice Boran’in
ABD’den geldikten sonra kendi gibi parti ile temas konusunda sikint1 yasadigini
belirttikten sonra; Serif ve Boran’in daha Marksist militan tavir iginde, “inanmis
komiinistler” olduklarim ve parti orgiitii ile daha yakin iliskiye girdiklerini de ifade
eder (Turkali, 2001: 74-76). Gokhan Atilgan, Behice Boran’in Nail Cakirhan
tarafindan merkez komite tiyesi Zeki Bagtimar ile tanigtirildigini, TKP’ye iiye olan
Boran’in 1945’te TKP tarafindan yonlendirilen Tiirkiye Gengler Dernegi’nin
sorumlusu oldugunu dile getirir (Atilgan, 2008: 441). Behice Boran ise Ugur
Mumcu’ya parti iiyesi olmadigim1i ancak Zeki Bastimar ile tamistiklarini ve
aralarinda fikir birligi oldugunu séylemistir (Mumcu, 1993a: 29).

Donemin siyasal atmosferi iginde Ankara g¢evresinin politik olarak isgal
ettigi yer de tartisma konusudur. Bu konuda yapilan degerlendirmeler hem fikir
verici hem de kafa karistiric1 niteliktedir. Derginin ve dergiyi ¢ikaranlarin siyasal
durusu konusunda Adnan Cemgil; “Solduk, ama tam anlamiyla Marksist bir dergi
degildik” diyecektir. Mediha Berkes ise, “Yurt ve Diinya solcu bir dergiydi. Fakat
komiinist degildik” dedikten sonra “ger¢i Marksist oldugumuzu da beyan
edemezdik. Ciinkii ¢ok fazla baski vardi. Sosyalizme, sola, ileriye agik, Atatiirkgii
idik” sozleriyle neredeyse bu konudaki “kafa karisgikliginin” boyutlarini ortaya
koymaktadir. (Gevrek, 1994: 69-70). Pertev Naili Boratav ise “Biraz Atatiirkgii,
biraz sosyalist” olduklarini ifade etmistir (Cetik, 1998: 201). Behice Boran’in
verdigi bilgilere gore Dil-Tarih’te ve dergi c¢evresinde kimse digerine “Marksist
misin?” diye sormamistir. Ayrica Boran, dergilerde ¢ikan yazilarin Marksist agidan
itiraz edilecek yazilar olmadigini da vurguladiktan sonra, ele aldigi konulara
Ozellikle Marksist agidan bakmaya calistigimi da ilave eder. Dikkat ¢eken ise
Boran’in, Yurt ve Diinya ile Adimlar da ¢ikan yazilarimi bir daha okumadigini
belirtmesi ve “simdi ne derim onlar hakkinda, pek bilemem” demesidir (Mumcu,
1993a: 35-39). Sabiha Sertel ise anilarinda Yurt ve Diinya’yt ¢ikaranlar1 “tahsil
gormiis sosyalist” egilimli gengler olarak tanimlamaktadir (Sertel, 1982: 230).
Zekeriya Sertel de Ankara ¢evresi i¢in “ilerici gengler” tabirini kullandiktan sonra
ilging bir tespitle “Politikayla ugrasmaz, etliye, siitliive karigmaz, bilgin
kimseler...” olduklarini ileri stirmektedir (Sertel, 2000: 210). Burada politikadan
kastedilenin partili siyaset oldugu sdylenebilir. TKP’nin 6énemli isimlerinden olan
Mihri Belli'nin degerlendirmeleri de Zekeriya Sertel’in tespitini destekler
niteliktedir: “Berkes’in cevresiyle tanistim. Adnan Cemgil, Muzaffer Serif, Behice
Boran, Rasih Giiran, Pertev Boratav ve digerleri bende olumlu izlenim biraktilar.
O yillarin Tiirkiyesi’'nde ¢agumizin devrimci diistincesini benimseme kavrayisi ve

15



Vural, M. K. DEU SBE Dergisi, Cilt: 20, Sayi: 1

yiirekliligini gosterebilen bu aydinlara insan yakinlik duymadan edemezdi. Daha
cok arastirma ve yayin alaminda bir seyler yapma ozlemindeydiler. Iyiydiler,
hostular;, ama benim aradiklarim bunlar degildi” (Belli, 2000: 196). Biitiin
bunlardan ortaya ¢ikan sonu¢ Ankara gevresini olusturanlarin kendi siyasal
duruglarini tarif ederken tizerinde uzlastiklari herhangi bir ortak kimlik olmadigidir.
Nitekim bu toplulugu tek bir dar politik kimlik {izerinden tarif etmek yerinde
olmayacaktir. Fasizm, irk¢ilik, kapitalizm, Nazizm elestirileri ve savas karsitlig
birgok ismi Ankara ¢evresinde bulusturmustur. Ayrica alt1 ¢izilmesi gereken diger
bir diger nokta ise bu durumun TKP ile iliskilerinden daha ziyade bilimsel
formasyonlarinin geregi olarak ortaya ¢iktigidir.

Diger yandan Behice Boran’in Ugur Mumcu ile yaptig1 réportajda sosyalist
gecmisini anlatirken 40’11 yillara fazla deginmemesi diisiindiiriictidiir. Sanki Yurt ve
Diinya ile Adimlar etrafindaki faaliyetlerini “sosyalist miicadele” iginde
gormemektedir. Ayn1 durum farkli boyutlariyla Niyazi Berkes i¢in de gegerlidir.
Berkes, kirkli yillar1 aktardigi anilarinda politik tavrini herhangi bir siyasal
kimlikle tarif etmekten neredeyse kaginmaktadir. Dolayisiyla kendilerini ¢ok da
“komiinist”, “Marksist” veya “sosyalist” olarak tanimlamadiklari ortadadir. Her ne
kadar siyasi duruslar1 ve yazdiklari TKP’nin izledigi politika ile 6zdeslik gosterse
de s6z konusu kisilerin TKP dogrultusunda orgiitlii bir miicadele i¢inde olduklarin
da soylemek son derece zordur. Yaptiklari seyin yurtdisinda aldiklari egitim
sonucu olarak kirkli yillarda etkili olan “irk¢1”, “Tirk¢ii-Turanci”, “Anadolucu” ve
“Alman yanlis1” kisi ve diisiincelerle sosyal bilimler ¢ergevesinde, bilimsel niteligi
agir basan bir miicadele oldugu ortadadir. Dolayisiyla ortaya koyduklari bu
yaklasim, egemen diisiinsel iklime aykirt bir noktaya diigmekte ve ‘“muhalif”
kimlikleri tam da bu nokta da belirmektedir. Bu bile Ankara ¢evresinin “komiinist”
ve “Sovyet taraftar1” olarak nitelendirilmeleri igin yeterli gortilmiistiir.

Irk¢ilik ve Turancilik diisiincesine karsi bilimsel bir miicadeleye girisen
Ankara cevresinde Kurtulus Kayali’ya gore, siyasal boyutu da olan mubhalif bir
tutum s6z konusudur. Aslinda bu muhalif tutum hiikiimete ve resmi ideolojiye karsi
degil irk¢1, Anadolucu, Tiirk¢li ve Turanci unsurlara karsidir. Dolayisiyla Kurtulug
Kayali, resmi ideoloji konusunda destekleyici bir tutum takindiklari, 6zellikle
milliyetcilik konusundaki fikir miinakasalarinda Tiirk¢li-Turancilart ““Atatiirk
milliyetciligine” aykir1 davranmakla sucgladiklari, “gercek milliyetciligi” kendi
diisiincelerinin yansittigini belirtmelerinden dolay1 dort bilim adaminin muhalif
tutumunu ¢ok “abartmamak” gerektigi fikrindedir (Kayali, 2001: 113). Agikgasi,
Ankara ¢evresine yonelik tepkiler, Tiirk¢li-Turanct ve Anadolucu fikirlere yonelik
elestirilerin dile getirilmesiyle baslamigtir. Ankara cevresi bu tiir diigiinceleri
reddettigi i¢in “sol”, “solcu” “Marksist”, “komiinist” olarak gésterilmistir. Nitekim
Dil-Tarih hocalarinda Baskin Oran’in da belirttigi gibi sosyalizm anlayisi ve
goriisti bulmak zordur. (Oran, 1969: 262). Benzer bir sekilde Mete Tungay da Dil-
Tarih hocalariin siyasi ¢izgilerini anti-kapitalist olarak niteler ve yaptiklari
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calismalarin Marksist ¢alismalar olmadigini ifade eder. Ancak biitiin bunlara karsin
Ankara cevresini olusturanlarin devlet memuru olduklar1 ve dolayisiyla politik
yayin g¢ikarmalarinin yasak oldugu gozden uzak tutulmamalidir. Ote yandan
Boran’in 6ne siirdiigii gibi her yazida agikca ve zimnen bir ideolojik agi,
dolayisiyla da en genis anlamiyla politika vardir (Mumcu, 1993a: 34). Savas
yillarinda “sol diislincenin” kendi siyasi pozisyonunu “ilericilik-gericilik”
iizerinden olusturdugu da gdézden uzak tutulmamalidir. Niyazi Berkes’e gore;
“Zamammiz, iki goriisiin ¢carpigtigr bir devirdir. Var olan bir diizenin degismesi,
yerini baska bir diizenin almasinin ka¢inilmaz oldugunu kabul eden ilerilik goriisii
ve onun her ne pahasina olursa olsun tutulmasimi isteyen gerilik goriisii”dir
(Berkes 1944: 90). Dolayisiyla “ileriye” gotliren her disiince, felsefe ve ideoloji
savunulmas1 gereken degerlerdir. Buna gore Marksizm de daha ileriye ulasmada
yardimc1 bir teorik aractir (Cetik, 2007: 41). Komiinizmle olan iligki ancak bu
agidan kurulabilmektedir. Hatta Kemalizm konusunda da olumlu bir tavir
takinmalari da “ilericiligin” bir sonucudur.

Onemli bir husus da; Ernst Hirsch’e referansla sdylersek Tiirkiye’de
sosyolojinin komiinizmle esanlamli olarak kullanildigin1 bir dénemde Yurt ve
Diinya ile Adimlar dergilerinin; 1rk¢ilik, Koyciiliik, Turancilik gibi tartisma
konularinda evrensel bilim anlayisindan hareketle sosyal bilimler alaninda yeni
yaklagimlar1 savunmalaridir. Bu durum Tiirk sosyoloji gelenegi agisindan ise
Kurtulus Kayali’nin da vurguladigi gibi “Tiirkiye'de 1940’lara kadar “Ankara
cevresi” disinda bilimde evrenselligin alti boylesine israrla c¢izilmemis ve
uluslararasi diizeyde akademik ¢alisma yapma heyecani duyulmanugtir” (Kayali,
2001: 158). Bu gelenek agisindan bir bagka nokta ise; Ziya Gokalp’in etkisiyle
Tiirkiye’de tarih ve sosyoloji basta olmak tizere sosyal bilim alanlarinda etkin olan
Durkheim sosyolojisine karst Boran ve Serif’in elestirel bir tutum iginde
bulunmalaridir (Kayali, 2001: 162).

Bu isimlerin evrensel bilim anlayis1 konusundaki duyarlig; bir yandan tilke
gercekligini anlama c¢abasina diger yandan da {ilkenin ve diinyanin yasadig siyasal,
ekonomik ve toplumsal sorunlarla ilgili diisiinceler belirtmelerine ve g¢esitli
arastirmalar yapmalarina neden olmustur. Baska bir deyisle yaptiklari ¢aligmalarla
sosyal bilimler alaninda yeni agilimlar yaratip evrensel bilim anlayisim tilkede
hakim kilmak ig¢in ¢abalamiglar ve 6zellikle de Behice Boran ve Niyazi Berkes,
ortaya koyduklariyla 1960 sonrasi sosyoloji ¢aligmalarini derinden etkilemiglerdir
(Kayali, 2001: 161). Muzaffer Serif icin; “/lim beynelmileldir, ne kadar ilerlemis
olursa olsun, su veya bu milletin imtiyazli mali degildir. Ilim, hakiki ilim ve
aragstirma ile alakasi olmayan bazi zevatin zannettikleri gibi hayatla ilgisi
olmayan, fonksiyonu yalniz birkag kisiye parlak soz séyletmek, mevki temin etmek
olan bir liiks degildir. Ilim yasamak ve daha iyi yasamak ihtiyacindan dogmustur”
(Basoglu, 1943a: 180). Nitekim “akil” yerine duygular ve icgiidiilerin harekete
gecirilmeye calisildigi, hiimanist fikirleri, barisi savunmanin zayiflik olarak
algilandig1, devlete “inanmanin” ve “itaat etmenin” yiiceltildigi, evrensellesmenin
“milli” olmanin 6niinde engel goriildiigi, “milli ilim” anlayisinin etkili oldugu bir
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donemde bilimin evrensel niteliginin savunulmasi ayni zamanda bir ayriligin ve
aykirihigin da isareti olmustur. Aslinda evrensel bir yaklagimi savunmalari,
doktoralarimi  1930’lar Amerika’sinda yapmalariyla iliskilidir. 1930’larin
Amerika’sinda; Almanlara karst Sovyetler Birligi’'ni desteklemek, 1rke¢ilik
karsithigi, kadin haklar1 gibi konular sol diislincenin hareket alanini olusturmus ve
bu durum aym donemde egitimlerini ABD’de alan Dil-Tarih hocalarmi da
etkilemigtir. Mete Cetik, hem Serif’in hem de Boran’in Marksizm anlayisinin
1930’larda egitim amaciyla bulunduklar1 Amerika’daki Marksizm tartismalarindan
etkilendigi kanisindadir (Cetik, 2007: 40-41). Bilindigi gibi Muzaffer Serif, Behice
Boran ve Niyazi Berkes ilk akademik ¢alismalarint ABD’de, Pertev Naili Boratav
ise Almanya’da yapmustir. Yurt diginda ¢alismalarda bulunmalar1 dort 6gretim
tiyesinin de bilimin evrensel niteligi hakkindaki diisincelerini daha bir net, daha bir
aciklikla ifade etmelerine sebep olmustur (Kayali, 2001: 157).

Ote yandan Kurtulus Kayali’'ya gére “solcu hocalar meselesine” Hilmi
Ziya Ulken’in dahil edilmemesinin iizerinde diisiiniilmelidir ve Dil-Tarih
hocalarinin Marksist kimlikleri Hilmi Ziya kadar net degildir?. Ciinkii Hilmi Ziya,
Lenin’in eserlerinin, Marksizm’in en dogru yorumlarimi igerdigini altina imza
atarak yaymlamustir (Kayali, 2001: 184). Ayrica Hilmi Ziya Ulken, Kemalizm’e
kars1 elestirel bir yaklagim i¢indedir, her ne kadar teorik olarak Marksizm’e daha
yakin dursa da 40’1 yillar wkeilik, Tirkgilik ve milliyetcilik tartismalarmin
siyasal glindemi belirledigi bir donemdir. Dolayisiyla bu konularla ilgili elestirel
fikir ortaya koyanlar daha ¢ok goze batmis, “solculuk” veya “komiinistlik” bunlar
iizerinden tarif edilmistir. Dolayisiyla Ankara g¢evresinin “solcu ve komiinist”
olarak goriilmesinin gerekgelerini Tiirk¢ii-Turanci yayin organlariyla girdikleri
polemiklerde aramak gerekmektedir.

“ANKARA CEVRESI”NIN “KOY DAVASI”NA OLAN YAKLASIMI

Behice Boran hakli olarak Dil-Tarih olaylarinin baglangicini Yurt ve
Diinya’nin yayin hayatina baglamasi olarak gosterir (Mumcu, 1993: 33). Derginin
¢ekirdek kadrosu Pertev Naili Boratav, Niyazi Berkes, Adnan Cemgil ve Mediha
Berkes’ten olusuyordu. Behice Boran’in da bu gruba katilmasiyla Yurt ve Diinya,
Sonkanun (Aralik) 1941°de yayin hayatina basladi. 37. sayisina kadar aylik ¢ikan
dergi, 15 Sonkanun 1944 tarihli 38. sayisindan itibaren on bes giinde bir

2 1944 yilindaki Tleri Genglik Birligi davasi saniklarindan ve TKP’ye iiye olmakla suglanan
Mustafa Goksu, sosyalist olmasinda Hilmi Ziya Ulken’in etkisini su sdzlerle belirtir:
“Sosyalist diistince ile ilk defa tiniversite ogrenciligimde karsilastim. Felsefe boliimiinde
bize sosyoloji gayet genis olarak okutulurdu. Toplum ici sitirtiismeler, devrim ve karsi
devrim olgulart incelenir, oradan sosyal smif kavrami ile karsilasilirdr. Hatirladigim ilk
etkin telkini, hocamiz Hilmi Ziya Ulken den aldim.” Goksu’nun belirttigine gore, sosyoloji
derslerinin dgrenciler {izerinde etkisi biiyiik olmustur, ciinkii Ileri Genglik Birligi Davasi
saniklarinin birgogu felsefe 6grencisidir (Akar, 1989: 74).
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yayimlandi. Dergi 15 Mart 1944 tarihli 42. sayisiyla yaym hayatina veda etmek
zorunda kaldi. Derginin sahibi ve nesriyat miidiirii 6nceleri Behice Boran’di, ancak
1942 yilimin Kasim ayindan itibaren Adnan Cemgil bu gorevi iistlendi. Pertev Naili
Boratav ise imtiyaz sahipligi gorevini yliriitmekteydi. Adimlar dergisi ise Muzaffer
Serif ve Behice Boran’in Yurt ve Diinya’dan ayrilmasiyla kurulmustur. Mayis
1943°te ilk sayis1 ¢ikan dergi aylik olarak Nisan 1944’c¢ kadar diizenli olarak
yayinlanmis, Nisan 1944’teki son sayisi ile yayin hayatina veda etmistir. Dergideki
yazar kadrosuna baktigimizda, Behice Boran, Muzaffer Serif Bagoglu, Niyazi
Agirnasli, Nermin Menemencioglu, Bekir Sitki Kunt, Dr. Ziya Oykut, Halil
Aytekin, Hilmi Ziya Ulken, Hiisnii Baki, Y. Nuri Zaimoglu, Nabi Dincer, Kemal
Bilbasar, Burhan Arpad, Hiisamettin Bozok, Zeki Bastimar, Suat Taser, Miinir
Belen, Sabahattin Ali, Yasar Col, Orhan Kemal’in yazilarimin yayimlandigini
goriiliir.

Adimlar dergisinin, Yurt ve Diinya’dan ayri olarak kurulmasinin nedenleri
hala c¢ok net degildir. Kimilerine gore, kisisel ¢ekisme, kimine gore ise diisiinsel
alanda daha u¢ noktalara gitme istegi, Yurt ve Diinya’dan kopmalarina neden
olmustur. Behice Boran’in dergiden ayrilmasi konusunda Adnan Cemgil sunlar
sOyler: “Behice’nin diigiinsel ve siyasal ¢izgisi biraz sivrilmeye baslamisti. Daha
sert elestiriler ve yazilar istiyordu. Behice, Yurt ve Diinya ¢izgisinden ¢ikiyordu.
Kadronun diger iiyeleri ise bdyle bir degisim istemiyorlardi” (Gevrek, 1994: 77).
Pertev Naili Boratav ise ayriligin teferruatin1 bilmedigini, ancak Adnan Cemgil ve
Niyazi Berkes’in bir tarafta, Behice Boran ve Muzaffer Serif’in diger tarafta
oldugunu sdyleyerek, dergide boliinme oldugunu ima eder® (Cetik, 1998: 201).
Mediha Berkes ise sorunlarin kaynagimin Muzaffer Serif oldugunu iddia eder.
Hatta Behice Boran’in dergiden ayrilma kararinda Muzaffer Serif’in etkili
oldugunu, Boran’in aklin1 Muzaffer Serif’in ¢eldigini dile getirir (Gevrek, 1994:
77). Olayin kisisel gecimsizlik oldugunu iddia eden taniklardan biri de Mihri
Belli’dir (Belli 2000: 203-204). Behice Boran ise, “Yurt ve Diinya’dan ayrilisim
esasta bir goriis ayriligindan degil, dergi ¢itkarmamin pratigine iligkin bir
anlagsmazliktandi” demesine ragmen, Adimlar dergisinin daha tutarli ve belirgin bir
ideolojik ¢izgisinin oldugunu da vurgular (Mumcu, 1993: 34). Ancak Yurt ve
Diinya Tiirkgii-Turanci dergilerle 1rkcilik, milliyeteilik, koyciilik gibi giincel
konular iizerinden daha fazla polemige girdiginden, Adimlar’a gore daha ¢ok goze
batmustir.

Yurt ve Diinya yaymn hayatina basladiktan kisa bir siire sonra Turkeii-
Turanci yayin organlart ile “Koy Davasi” nedeniyle karsi karsiya gelir. Ilging olan
bu tartismada kdy davasina olan farkli yaklasimindan dolay1 Dil-Tarih hocalarmin

3 Niyazi Berkes’in amlarinda, hem Serif hem de Boran i¢in yazdiklarma bakilirsa aralarinda
sorun oldugu agiktir. Hatta Muzaffer Serif hakkinda aktardiklarini neredeyse tamami
olumsuzdur. Baglarina gelenlerin sorumlusu olarak gordiigii Muzaffer Serif’i, deli
dememek i¢in bu sozcligii kullandigt belirterek, dengesiz olarak suglamistir. (Berkes, 1997:
a7).
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“Amerikancilikla” suglanmalaridir. Koycii diisiince ilk olarak “Tiirketiliik”,
“uluslagma”, “ilerleme” anlayis1 dogrultusunda II. Mesrutiyet doneminde giindeme
gelir. Hatta on bes tip doktoru, kdy hayatinin zorluklar1 ile miicadele konusunda
egitim vermek ve saglik hizmetleri sunmak amactyla Koyciiler Cemiyeti’ni
kurmustur. idare heyeti baskan1 Halide Edip, genel sekreter Ragip Nurettin ve Dr.
Semseddin’den olusan cemiyet Tiirk Ocagi icindeki “Halka Dogru” gitmek,
Anadolu’ya cagdas uygarligr gotiirmek anlayisinin bir uzantist olarak ortaya
cikmustir (Ustel, 2014: 112).

Cumbhuriyet doneminde ise koye yonelik asil ilgi, yeni rejimin kendisine
toplumsal taban olusturma g¢abalar1 dogrultusunda 1930’lu yillarda baslar. Bu
dogrultuda Halkeilik ve Koyeciiliik tahsili i¢in Amerika’ya 6grenci gonderilir,
15/7/933 tarih ve 14689 sayili Bakanlar Kurulu kararnamesiyle “Diger talebeye
nispetle ihtiyaclarimi daha ehven temin edebilecekleri cihetle aylik tahsisatlarinin
60 altin dolar iizerinden verilmesi” kararlagtirilir (BCA, 030.0.18.01.02.39.61.004).
Ozellikle Serbest Cumhuriyet Firkas1 deneyimi ve Menemen Olayr Cumhuriyet
“seckinlerini” endigelendirmis ve bu baglamda Halke¢ilik-Koyciiliikk diisiincesi
resmi ideolojiye dahil edilerek kitlelerin sempatisinin kazanilmasi hedeflenmistir
(Oztan, 2006: 288). Bunun yaninda iki savas arasi donem modernizim ve
kapitalizm karsit1 ideolojilerin revacgta oldugu bir zaman dilimine denk
diismektedir. Bu durum Tiirk diisiin diinyasina da yansimis, ilave olarak iilkenin
yasadigi ekonomik sikintilar da koyciiligiin yiiceltilmesine zemin hazirlamistir.
Ozellikle iiretkenlige her zamankinden daha fazla ihtiya¢ duyulmasi, sehirdekilere
oranla kdyliilerin “tiikketim” unsuruna yabanci olmalari, “kendi kendine yeten” bir
iktisadi anlayigi benimsemeleri, ekonomik sikintilarin bag gosterdigi bir donemde
koy ve kOy yasamini 6ne c¢ikarmustir. Diger yandan koylin yiiceltilmesinde
ekonomik sikintilar kadar, ulus insa siirecinde “kaynaga dosiinii” saglamak adina
kdyiin gelenekleri, adetleri, sembolleriyle bir tiir kiiltiirel repertuar saglamasinin da
etkili oldugu alt1 ¢izilmesi gereken bir gercektir.

Nusret Kemal Kdymen basta olmak iizere Kdyciiler; koy hayatini ve
koyliilleri Tiirk milletinin aslim olusturan, ulusal gelismede belirleyici, saflig:
bozulmamus, asil, akilli ve degisime agik insanlar olarak tasavvur etmektedir. Ulkii
dergisinin de basina gegen Koymen; insanligin temel celiskisinin sehircilik-
koyciilik oldugunu savunmakta, kentleri besleyen kd&yliller olmasina ragmen
kentlerin yillardan beri koyll istismar ettigini ileri siirmektedir. Sehirlesmeye
siddetle kars1 ¢ikan kdycii diisiince, Asim Karadmerlioglu’nun da belirttigi gibi bir
ig¢i sinifi bilinci ve bu sinifin faaliyetlerine karsi duyulan korku ve endise iizerine
temellendirilmektedir. Dolayisiyla sanayilesmeyi kalkinma igin ihtiya¢ goren
Koyciiler, koyliileri yerinden etmeyecek, geleneksel tiretim iligkilerini fazla
degistirmeyecek bir sanayilesme arayisindadir. Aymi zamanda sehirler; farkh
sosyolojik gruplari, ¢esitli siniflar1 ve dolayisiyla catismayi, adaletsizligi,
ekonomik buhranlari, yozlagsmayr ima etmektedir. Nitekim bitin bu
olumsuzluklarin onlenmesi i¢in koyliilerin kdylerde tutulmasi gereklidir. Diger
yandan kiigiik iiretim tarzina hayranlik duyulmakta ve kiigiik tireticiligin temel
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iktisadi birim olmas1 gerektigi savunulmaktadir. Boylece hanelere dayali tarimsal
ekonomi, ciftgilerin sanayi liretiminin karakteristigi olan yabancilasmadan uzak
kalmalarini saglayacaktir. Ureticiler kendi topraklarinda calistiklari igin, hem
iktisadi hem psikolojik a¢idan islerine karsi daha hevesli ve ilgili olabilmektedir.
Boylece daha ahenkli ve huzurlu bir toplumun altyapisi olusuyor, ayrica hane
halkinin merkezde oldugu bir iiretim yapildigindan, iicretli emek gerekmiyor,
iicretli emek gibi yabancilagsmis bir is giiciiniin bulunmamas: kiiltiirel ve psikolojik
yozlagmay1 Onliiyordu (Karadmerlioglu, 2009: 288-292). Sonug olarak kdylerdeki
muhafazakarlik, sehirdeki ahlaki yozlasmaya kars1 bir giivence sagliyordu.

Avrupa’da Birinci Diinya Savagi’nin neden oldugu felaket, sanayilesme ve
modernlesmenin etkilerinin sorgulandigi bir zihinsel siirece yol agmisti. Bunun
etkisiyle ozellikle liberal iktisat teorisi ve modern toplumun yasadigi krizler Koycii
sOylemin yiikselise gecmesine yol agmisti. Almanya basta olmak {izere bir¢ok
iilkede milliyetci ogretiler; liberal degerlere, kentlesmeye, bireysellige, modernlige
tepki gostererek, toplumsal destek bulmak i¢in yonlerini kirsal niifusa ¢evirdi. 19.
ylizyildan itibaren etkinligini artiran Vo&lkisch diislince savas sonrasinda
Almanya’da Blut und Boden akimiyla i¢ ice gec¢misti (Oztan, 2006: 79). 1932
secimleri i¢in Hitler’in yayimladig: secim bildirgesinde; “Koylii sinifint kurtarmak,
Alman ulusunu kurtarmaktir” baghgl altinda: “Saglikli bir kéylii sinifinin korunup
gelistirilmesinin toplumsal hastaliklara ve halkimizin wksal ¢okiintiisiine karst en
iyi ¢are oldugu kamsindayim” ifadeleri yer almaktaydi (Reich, 1975: 98). Nitekim
savas sonrasi Avrupa’sinda da kriz halinden beslenen reaksiyoner hareketler igin,
biiyiik kentler her zaman “tehlike” olarak goriildii. Kentler; dogum oranlarinin
disiis gosterdigi, ahlaki a¢idan ise yozlasmanin, geleneksizligin ve anti
ulusalciligin tiiredigi mekanlardi. Oysa koyliiler, kiiltiiriin ve irkin “saf ve otantik”
kaynagini, caliskanlik, diiriistliik ve idealist 6zellikleriyle de “makbul” olani temsil
ediyordu. Koyler dayanigsma duygusunun topluluk bilincinin hiikiim stirdiigi
yerlerdi. Kirsal degerlerin bircogu kar giidiisiiniin, “Bati medeniyetinin” dogurdugu
bireyselligin toplumsal hayatin her bir kosesini istila ettigi sehirli degerlerin anti
tezi olarak goriilityordu (Karaémerlioglu, 2006: 212). Diger yandan insanoglunun
modern yasam tarafindan “evcillestirildigi” bunun ise 1rksal bozulmaya yol agtigi
diisiiniildii. Baska bir deyisle; eski kasaba yasami, bir cemaat hissi olusturup ¢ocuk
biiyiitmeyi 6zendirirken, modern kent aile birligini tehdit eden ve bireyci
bencillikle yabancilagsmay1 besleyen “zevkler” ve “giinaha” tesvikler sunmaktaydi.
Bunun “aci meyveleri” ise “geng asosyaller” ve “psikopatlar”, ayn1 zamanda da
“rastgele arkadagliklar” ve dogum ve dogum kontroliiniin kolayca erisilebilir
olmasiyla olusan cinsel hazcilikti (Mazower, 2003: 107).

Koy konusundaki bu tiir yaklasimlar Tiirk¢ii-Turanct yaymn organlarinda da
sik sik dile getiriliyor, kdy ve kdyciiliigiin ayri bir énemi oldugu vurgulaniyordu®.

4 Niyazi Berkes anilarinda Tiirkiye’deki sagci reaksiyoner unsurlar ile Almanya’daki
Nasyonel sosyalistler arasindaki koyciilik konusundaki fikir benzerligine dikkat ¢ekmis ve
“bunlar bu fikirleri Almanya’da mu 6greniyorlar, yoksa Hitler ya da pek yakin arkadaslar
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Nihal Atsiz’in ¢ikardigi Atsiz Mecmua da, 1930’larda koycii 6geler tasiyordu.
Koye; reaksiyoner diisiincede oldugu gibi “duru irkin arandigi ve korundugu” bir
ortam olarak yaklasilan bu yayin organlarinda “saf Tiirk kiiltiiriinii” kdylerin temsil
ettigi belirtiliyordu. Degismeyen gelenek, gorenekleriyle “Tiirk ruhunu” saklayan
Tirk koyliisiiydii. Fethi Tevetoglu'na gore; “Giirbiiz gériinen medeni sozde Tiirk
aydimi koftur, ciiriiktiir: Tiirk kiiltiiriini bozmusg, (Tiirk ruhunu zayiflatmistir.
Celimsiz goriinen cahil Tiirk koyliisii pektir, saglamdr: Tiirk kiiltiiriinii korumus,
degismeyen gelenek ve gorenegiyle (Tiirk ruhu)nu saklamistir” (Tevetoglu, 1943a:
1).

Buradan hareketle 1940’larin neredeyse biitiin Tiirk¢ii-Turanci dergileri,
hem niifus bilesimleri hem de “yapaylik” iddiasiyla “kozmopolit” merkezler
oldugu disiindiikleri “sehirleri” elestiriye giristiler. Peyami Safa’nin eserlerinden
de ozellikle Beyoglu bolgesi Tiirkeili ideallerin yerlestirilmesinin en zor oldugu
bolge olarak gosteriliyordu. Hatta biiyiik kentler; “Bati tarzi yasama”,
“maddecilige”, “kotii aliskanliklara”, “ahlak buhranina”, “koksiizliige”,
“yabancilagmaya” ac¢ik mekanlar olarak “Tiirk irkinin safligini” tehdit etmekteydi
(Ozdogan, 2001: 252).

Koy davasinda, muhafazakdr ve geleneksel degerleri ©One c¢ikartan,
degisime direnen bu yaklasima karsilik Ankara cevresi ise degisim talep
etmekteydi: “Kéylerimiz degisme halindedir ve bu hal artacaktir. Bunu bdylece
kabul etmeliyiz ve bazi geri diisiinceli, cemiyetin gittigi seyri anlamayan veya
anlamak istemeyenlerin yaptigr gibi bundan korkmak degil, bilakis buna sevinmek
lazzimdw” (Boran, 1943: 124). Nitekim kirsala yonelik bu degisim talebi
“komiinistlik” olarak anlagilmigtir. 9 Subat 1944 tarihli Basvekillik makamina,
Basin ve Yaymn Umum Miidiirii Selim Sarper imzali sunulan raporda; Adimlar
dergisinin “koyu komiinizme” yakin bir temaytil gosterdiginin kanit1 olarak, Behice
Boran’m “Zirai Istihsalin Geriliginin Sebepleri, Gelismenin Sartlar’” adl
yazisindaki ifadeler isaret edilmistir. Boran’in kirsal alanin degisiminden kastinin
Rusya’da uygulanan Sovkholz ve Kolkhoz sistemine varmak oldugu iddia edilerek,
“komiinizme” vartlmistir (BCA, 30.10.0.0.85.561.8). “Kdéy davasimi sehirlesme
davas1” olarak goren ve koyii, sehirlerin seviyesine ¢ikarmak igin kdylerin egitim
ve teknoloji ile degismesini savunan Ankara ¢evresine bundan dolay1 yoneltilen bir
diger elestirileri ise “Amerikancilik” olmustur. Iddialara goére; Amerika’dan gelme
kozmopolit kafalari, garip dilleri ve ylizde yiiz yabanci huylar ile esasen kdylere
gitmelerine, Tiirk koyliislinii tetkik etmelerine imk&n olmadig1 i¢in, oturduklart
masadan kafalarinda bir Amerikan koyili canlandiriyor, sonra bunu Amerikan
sosyolojisi metotlar1 ve Marksist pesin inanigiyla tetkike kalkiyorlardi. Ayrica
“Koylerde sosyal ve ekonomik tabakalasma” gibi garabetler yumurtluyorlardi.
Dolayisiyla is “yerlilik” tartismalarina kadar varmakta; Dil-Tarih hocalari i¢in
“devsirmece duyup, Amerikanca diistiniip, Rusca inanan, fakat Tiirk¢e (?) yazan”

bu fikirleri Tiirklerden mi 6greniyorlar?” diye sorma ihtiyaci hissetmistir (Berkes, 1997:
247).
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ifadeleri sik sik kullanilmaktaydi. Bu kisiler kozmopolitligi yerlestirmek i¢in “milli
ananelere ve bunlarin muhafizlarina” c¢elme takiyor, eskisi gibi “yasasin
Komiinizm! Kahrolsun milliyetciler...” diye bagirmiyorlardi. Ciinkii “bu kurnaz
miinevverler” Amerika’da propaganda egitimi aldiklan igin agik¢a ‘“komiinizm”
propagandasi yapmiyor, bunun yerine “is ve insan, reaya ve koyli, ictimai siniflar,
alt yapu, tist yapi, amele, is¢i problemi” gibi mevzular giindeme tasiyordu. Aslinda
yazilarinda bu tiir mevzulart islemeleri “komiinist” olduklarinin agik kanitrydi
(Bozkurt, 1943: 1).

Yurt ve Diinya’da “Koy Davas1”, ihmal edilen ve ancak romantik edebiyata
konu olan kdyiin toplumsal, kiiltiirel, en 6nemlisi de ekonomik anlamda geri
kalmighiginin farkina varilip bu gercegin nasil alt edilerek koyiin iyilestirilebilecegi
ile ilgili tezlerin 6ne siiriilmesi anlamina gelmekteydi (Gevrek, 1994: 152). Bundan
dolay1 da belli yorelerde yapilan ampirik sosyoloji, sosyal psikoloji ve folklor
caligmalar1 tlizerinden kdye yonelme gabasi s6z konusuydu. Bu durum “Koy
Meselesi’nde romantik tezlerin Otesine gecilmesi anlamima geliyordu. Diger
yandan ise solcu aydinlar, kdyliilerden kendilerine taban yaratabilmek icin koyti ve
koyliyli daha iyi tamima arayigina girip, bu konuda bir¢ok antropolojik ve
sosyolojik aragtirma yapip nesretmislerdir.

“Koy Meselesi’ne yonelik; Niyazi Berkes, Behice Boran ve Mediha
Berkes ozellikle kdy sosyolojisi incelemeleriyle ilgili makaleler yazmis ve bu
konuda yeni tezler iretmeye c¢alismiglardir. Bu isimlere folklor alanindaki
calismalariyla Pertev Naili Boratav da katilmistir. Yurt ve Diinya’da 42 sayi
boyunca kdy sosyolojisi ve kOy ekonomisi ile ilgili toplamda 45 adet makale
yaymlanmistir (Gevrek, 1994: 146). Genel olarak bakildiginda koye karsi ortaya
konan yaklagim k&yiin biran 6nce degisime ugramasi gerektigi yoniindedir. Behice
Boran’a goére koy davasmin ¢oziimili sehirlesme sorunu ile ilgilidir ve Bati
medeniyeti sehirlesmis bir medeniyettir. Dolayisiyla Boran, medeniyetin bir iilkeye
girmesinin sehirler araciligryla gergeklesebilecegini ileri stirmektedir: “Koy davasi,
koye donmek, koyii kendi iktisadi ve sosyal sartlart icinde birakmak degil, bilakis o
sartlart degistirmektir... Koy davasi sehir ile kéy arasindaki farklari ortadan
kaldirmakla halledilecektir. Kéye gitmek degil; koyii sehrin seviyesine getirmek
lazimdir” (Boran, 1941: 25-34). Sitk1 Yircali ise kdy sorununun, teknolojinin kdye
taginmasiyla ¢oziilebilecegini ancak bunun da yeterli olmadigini, 6nemli olanin
teknolojiyi kullanabilecek egitimin saglanmasi geregine vurgu yapmaktadir.
Anadolu kdylerinin cografi olarak dagimik olmasindan sikayet eden Yircali, “biiytik
koyii” tesis etmek gerektigi fikrindedir (Yircali, 1941: 6-15). Bunlarin yaninda
Niyazi Berkes koyiin degismesi ve gelismesi i¢in goz Oniinde tutulmasi gerekenin
koyiin maddi ve manevi sinirlarmin tespit edilmesini gosterir: “Kéyiin niifus
vaziyetini muayyen bir hadde tutan sartlar degismedikce koyiin ne maddi, ne
manevi hacminde ve kefasetinde ani bir degisme olmaz. Bu sartlarin degigmesi
sehir medeniyetinin mahsulii olan modern teknigin imkdn dairesinde koéye
girmesiyle miimkiindiir” (Berkes, 1941a: 16-23). Bunlarin yaninda koyiin ve
koyliligiin yiiceltildigi bir iklimde, Ankara cevresinin farkli bir yaklasim
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sergilemesi kisa siirede tepkileri de beraberinde getirmistir. Elestirilerin basimi
Hifz1 Oguz Bekata tarafindan cikarilan Cigir dergisi ¢cekmistir. Iki dergi arasinda
“Koy Davasi” lizerinden uzun siire devam edecek siki bir polemik yaganmistir.

Hifz1 Oguz Bekata, C1gi7’1n kdyciiliik anlayigini ifade ederken su yaklagimi
sergiler; “Koyii sadece bir i¢ pazar telakki eden ve bu telakki yiiziinden koyii bir
nevi miistemleke goriisii ve metodu ile idare etmesi bir mantiki zaruret olan
koyciiliikle bizimki arasinda miinasebet yoktur. Koye sadece ‘iktisadi bir saha’ gibi
bakanlarin zihniyeti ile biitiin gelirini miistemlekelerin istismarindan bekleyenlerin
zihniyeti arasinda biz fark gérmiiyoruz. Kéye, yasayan milletin kendine has olan
dili, miizigi, dansi, hikdyesi, orfii, kokii... olarak nesi varsa onlar: yasatmakta olan
ve koye yaklasirken hep bu hiirmetle yaklasan milliyetperver kéycii ile; fabrika
mallarina miisteri oldugu icin, veya biitceye gelir temin ettigi igin intifa ve istifade
gozleriyle bakan kéycii arasindaki ugurum meydandadir” (Bekata, 1940: 4-13).
Mart 1941 tarihli “Cigir’a Gore” ise Yurt ve Diinya, okyanus Gtesi dlemin hayat
sartlarin1  0gretmek ve bu hayat sartlarim1 kabule tesvik etmekte, ayrica
Tiirkiye’deki koyiin geri bir yasam tarzi oldugu ve Amerika’daki gibi ciftlik tarzi
bir yapmin kurulmasi gerektigini 6ne siirmektedir. Bu fikirlere kars1 ¢ikan Cigir,
Tirk koOyliniin bir zirai isletmenin maliyet hesabiyla kiymetlenemeyecegini
belirtmektedir: “Arzu edilen seklin degil yalniz aileyi, ayni zamanda milli hisleri de
tahrip edecegi kanaatindeyiz. Amerika da fertleri menfaat rabitalarmin haricinde
birbirleriyle baglanmig bir millet var mi? Haywr. O halde c¢iftlik seklindeki zirai
istihsalin ancak teknik davasi olabilir. Tiirk koyii ise bir zirai isletmenin maliyet
hesabiyla kiymetlendirilemez. Onun hakiki kiymetini yani milli varligimizin ilk
hiicresi olmak vasfindan dogan kiymetini tenzil eden her fikir hareketine siddetle
muariziz”.

Yurt ve Diinya’nin bu iddialar1 reddetmesi tartismay1 daha da biiylitmiis ve
Cigwr dergisinde Mayis 1941°de “Zaruri Bir Cevap” bagliginda on bir sayfalik bir
metin yaymlanmistir. Yurt ve Diinya dergisinde yayinlanan makalelerden hareketle;
dergi yazarlarinin miiphem ve karisik fikirlere sahip olduklari, koylere gidip
sayfiye hayati yagsadiktan sonra makale yazmaya kalkistiklari, dergi yazarlar
arasinda goriis ayriliklar1 oldugu, yazilarda ilmi metotlarin kullanilmadigi ve telif
zaaflart oldugu ileri siriiliir. Ardindan ise Behice Boran’in “Koéy Davasi
Sehirlesmek Davasidir” adli makalesinde yer alan ifadeler elestiri konusu yapilir.
Cigwr, Behice Boran’in “kéy hayatimin orf ve ddete, ananaya istinat etmesinden
sikayet” ettigini vurgular. Ardindan da bir milletin ayirt edici 6zeligini, biiylik
sehirlerden ziyade kiiciik sehir ve koylerde toplayan sebebin bu oldugu belirtilir.
Ayni makalede Boran’in: “Bugiin Amerikanin sehirlesmis mintikalarinda sehirli ile
¢iftci arasinda harici hayat tarzi bakimindan bir¢ok noktalarda farklar ¢ok
azalmistir. Toprag siirenler de sehirli gibi giyinir, kendilerine mahsus kiyafetleri
yoktur. Cift¢inin evi de kiigiik sehirdeki iki katli eviler gibidir. Aym tarzda
yapumistir ve benzer tarzda dosenmistiv. Onun da sehirli gibi radyosu, otomobili,
telefonu vardir” ifadelerine itiraz edilir. Boran’a neden, Avrupa’dan Amerika’dan
ornek verdigi sorulduktan sonra “Amerikan sistemini ve yasam tarzini” savundugu
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iddiasiyla “yerli ve milli olmadiklar’” suglamasi getirilir. Bunlarin yaninda Sitki
Yircali’nin “Biiyiik Kdye Dogru” (1941: 6-9) ile Niyazi Berkes’in “Koy Niifusu”
(1941: 16-23) adlt Yurt ve Diinya’daki makalelerini elestiren yazar su sonuca varir:
“Ankara c¢evresinin  koyciiliigii, Amerikan tarzi kdy hayatim  Tiirkiye de
canlandirma c¢abasini icermektedir ve Koy hayatina yabanci olduklart icin Tiirk
koyliisiinii tetkik etmelerine imkan yoktur, Amerikan sosyolojisi metodlar: ve
Marksist pesin inanisla tetkike kalkmaktadiriar”. Dolayisiyla sehirlerdeki “modern
yasam tarzinin” tehdit olarak goriildiigii, kirsal kesimin ise heniiz Batili degerlere
sahip olmadig1 icin daha ‘“ahlaki” bulundugu bir donemde, &zellikle Tiirkeii-
Turanci ve Anadolucu gruplarin Tiirklerin, Batililasma ve modernlesme ¢abalarina
stipheyle yaklastiklarini da gézden uzak tutmamak gerekir.

SAVAS YILLARI TURKIYE’SINDE IRK VE IRKCILIK TARTISMALARI

Alfred de Gobineaunun 1853’te yaymlanan “Insan Irklarmin Esitsizligi
Uzerine Bir Makale” adl1 calismasinda one siirdiigii tezler bircok siyasal yaklasima
zemin olusturdu. Gobineau aslinda yurttaglik kavramini 6ne siiren siyasal diizene
kars1 “feodal” bir tepkiyi dile getiriyor ve romantik cagin ve o ¢agin ulusgularinin
“kahramanlara tapinma” ilkesini “irka tapinma” ilkesine doniistiiriiyordu.
Dolayisiyla “irkin” yiiceltildigi, irklar arasinda esitsizlige dayali bir hiyerarsi
olduguna dair “bilimsel” kanitlarin sunuldugu bir donem basladi. “Bilim”
cercevesinde gelisen bu diisiinceler Bati’da yayildik¢a, Bati’nin askeri zaferleri,
ekonomisi, isgal giicii ve somiirgelestirme politikalarinin etkisinde genel kabul
gordii ve yaygin sdylem “gercek” haline geldi. Boylelikle Avrupa merkezli bu
bakis, bilimin “mutlak dogrular1” arasinda yerini almistt (Somersan, 2004: 47).

Irk ve soy, Nihal Atsiz basta olmak {izere Tiirk¢ii ve Turancilarin toplum
tasariminda 6nemli bir yer tutmustur. Devamli olarak “irk saflig1” {izerinde duran
Atsiz; Tirklerin maddi ve manevi hasletlerinin bozulmamasi i¢in yabanci kanlarla
karismamasi gerektigini savunmustur. Atsiz’in yaklagimina gore; su katilmamis
Tirk olmak icin ii¢ gobekten beri Tiirk olmak lazimdir, Almanlar Yahudilere,
Amerikalilar ise zencilere karsi ilmin bu kanununu tatbik ederek {i¢ gobek ilerisine
kadar kaninda Yahudilik veya zencilik bulunan insanlar1 kendi milletlerinden
saymamaktadirlar (Bakirezer, 2008: 352-357). Reha Oguz Tiirkkan ise; dokuz
gobek Tirk bulmanin miimkiin olmadigini diisiinerek, atalarinin dortte tgii Tirk
olan ya da dort gobekten beri kanca Tiirklesmis olanlar1 Tiirk saymaktadir. Daha da
ileriye giden Tiirkkan; “Tarihin ve tekdmiiliin amili irktir” disturu g¢ergevesinde
wrklarin varligimi ve birbirlerinden farkliligmi biyolojik gergekler olarak kabul
ederek toplum ve devlet modelini 1rkgilik iizerine insa etmistir. Irkin safligin
korumak ig¢in yabancilarla evlenmeye karsi cikar, “kabiliyeti vasattan diigiik
olanlarin mahsuliinii azaltmak” ve “muzir ziirriyetin kesilmesi” gibi tedbirler onerir
(Onen, 2008: 362-364).
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Irke¢ilik; esitsizligi mutlaklastiran, onu degistirilemez bir dogal yasal olarak
sunan bir diisiinceden yola ¢ikmaktadir. Ayni millet veya irktan gelen insanlar
arasinda yaradilistan gelen kiymet ve nitelik farklar1 oldugu varsayimina dayanir.
Ustiinliik iddialarin dayanagi da burasidir. Italya milliyetiginin - nemli
isimlerinden Mazzini; cografyanm, Tanri’nin farkli uluslardan olusan bir diinya
yaratma istedigini ifade ettigini; daglarin, nehirlerin, denizlerin farklh kiiltiirleri,
dilleri, gelenekleri olan halklar1 birbirinden ayirmasinin da bunun gostergesi
oldugunu belirtir (Ors, 2008: 483). Dolayisiyla soldan gelen esitlik¢i bir diizen
arayist, ke yaklasimlara gore gercekci olmadigi gibi mesru da degildir. Esitlikei
yaklagimlar basarisiz olmaya mahkiim girisimlerdir. Ayn1 zamanda dogal-ilahi
yasalari ¢ignemeye de tesebbiis clirmidiir. Oysa dogal-ilahi yasa istiin vasiflilarin
daha asag1 vasiftakilere hilkkmetmesini ister ve bu kurali tiim biinyesine sindirmis,
gecerli kilmig topluluklarin giiglii olabileceklerini ongoriir ve bir millet bunlar
gergeklestirdigi siirece “hayat kavgasinda” giicliiler kategorisinde yer almig olur
(Bora ve Can, 1994: 20). Bu yaklasimin Tiirk¢ii-Turanct diisiinceye yansimasina
gelince; Reha Oguz Tirkkan, irkcilik karsitlarinin  “farksizlik ve miisavat”
iddialarin1 ele aldigi makalesinde, kdinatin ve tabiatin esitlik diye bir sey
tanimadigini ileri stirer. Hatta esitsizligin tabiatin genel kanunu oldugunu su
sekilde ifade eder: “Viicudumuz bir yigin hiicreden, nesiclerden ve her cesit
uzuvdan miitesekkildir, bunlarin hepsi birbirinden farklhdir. Viicudumuz bilhassa
bir¢ok guddeleri havidir,; fakat tenazur bertaraf, birbirinin aym bir ¢ift yoktur,
uzviyette oynadiklart rol bakimindan da hi¢birinin esi yoktur... Viicudumuzdaki
uzuvlarin ve nesiglerin farkliigi sayesindedir ki ve bu guddeler pek ¢esitli uzvi
ifrazatta bulunduklart icindir ki insan, tabiatin muhtesem bir yaratisidir... Kdinatta
ve tabiatta hi¢bir sey digerine miisavi olamayacagina gore, tabiatin mahsulii olan
neviler, wklar ve fertler de birbirlerinden farkli ve aralarinda gayrimiisavidir”
(Tiirkkan, 1943: 4-5). Dolayisiyla tabiatta hicbir sey digerine esit olamayacagina
gore tabiatin mahsulii olan 1rklar da birbirlerinden farklidir ve aralarinda esitsizlik
mevcuttur. Hatta bu ana hakikatin inkar lizerinde kurulan irk¢ilik tenkitleri bu
bakimindan temellerinden sakat ve kéklerinden ¢iirtiktiir

Diger yandan Sosyal Darwinizm’de hayatta kalmak igin miicadeleye
yapilan vurgu, siyasi ve toplumsal alana tasinarak irklar arasinda var olma
miicadelesi olarak anlasildi. Modernlesme gelenegi icinden yetisen Osmanli
aydmlarinin da ilgi gosterdigi Sosyal Darwinizm; yasami gruplar arasinda bir
miicadele olarak tamimlar. Dolayisiyla tarih; topluluklarin siirekli olarak yasam
savag1 verdikleri bir arenadir. Darwin’in dedesi Erasmus Darwin doganin birinci
kanununu “ye yoksa yenirsin” seklinde agiklar (Dogan, 2012: 36). Sonug olarak
“savagta” digerlerine Ustlinliik saglayanlar hayatta kalir veya One ¢ikar, boylece
savas “listiin” olanin istiinliik kurmasina “zay1f” olanlarin ise tabi olmasina ve itaat
etmesine yol agar. Savas, biiyiik ve kutlu bir tabiatin kanunu olarak goriildiigii gibi
dogal bir miicadelenin kaginilmaz sonucu olarak da kabul edilir. Sonug olarak
giicli. olaninm1 hayatta kaldigi ve digerlerine dstiinliik sagladigi bir dogada
uygarligin gelismesi icin “gii¢li” olanin “zayif” olan1 kdlelestirmesi, sGmiirmesi,
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hatta yok etmesi “dogal” bir durum olarak anlasilmustir. Nietzsche’in ifadesiyle,
giic ile sagligin ve zayiflikla hastaligin hangi tarafta oldugunu ortaya ¢ikaran savas,
insanligin ilerlemesinin en onemli aracidir. Hayatin tek gercegi, kuvvete dayal
miicadeledir ve insanlar sadece kuvvete dayanmalidir (Dogan, 2012: 236).
Dolayisiyla “savas” ve “savascilik” hayatta kalmanin yani sira “dogru” olanin da
belirlenmesinde bir enstriimana doniisiir. Bu yorumuyla Sosyal Darwinizm
irkeiliga bilimsel gerekceler sunmaktadir.

“Tiirk’ten bagka biitiin milletleri ez” diisturunu, Tirklerin varliklarini
devam ettirebilmelerinin zorunlu bir kosulu olarak gdren Tiirk¢ii-Turanct yaymn
organlarinda Sosyal Darwinist bir yaklasimi ortaya koyan sayisiz 6rnek mevcuttur.
Ornegin Necdet Sancar’a gore; Tiirk, ordu ve savas sadece birer arkadas degil, hem
de iicliz kardeslerdir; birlikte bulunduklar1 yiizyillar iceresinde hep birbirlerini
yiceltmislerdir (Sancar, 1942a: 8-9). Bozkurt dergisinin Temmuz 1941 tarihli
sayisinin kapaginda “Tiirkliik Bekliyor” bashigiyla yayinlanan makale biyolojik
indirgemecilik anlayisin tipik bir 6rnegini sunmaktadir: “Diinya kayniyor... En
miithim ve hayati hadiseler hazirlaniyor, patliyor, yenileri hazirlaniyor. Biitiin
milletlerin istikballeri tam bir olus halindedir... Uyumus olanlar, gaflet edenler,
zayif olanlar, miskinler, gecikenler, belki bir daha dogrulmamak iizere bu insafsiz
ve vahsi hayat kavgasinda yikiliyor, ¢okiiyor ve mahvoluyor... Asirlarin esini
gosteremeyecekleri bu miithis hayat doviisiinde en biiyiik tabiat kanunu, olanca
kuvvetiyle hakim oluyor: Ya éldiireceksin, yahut éleceksin!”. Ayrica 6lmemek igin
ortaya ¢ikan ender firsatlar1 derhal yakalayabilmeli, enerjik, ciiretkar ve siiratli
olmali ve titremeyen bir elle oldiiriilmemek igin 6ldiirmelidir. Tiirklerin tarihsel
mirasi, Tirk irkinin en biiyiik vasfinin savascilik oldugunu gostermektedir. Hatta
higbir millet, Tiirk kadar harp etmemis ve muzaffer olmamstir.

Ayni dogrultuda Nihal Atsiz da “yasam i¢in miicadele” yaklagimindan
hareketle milletler arasinda giiclii olanin kazanacagi bir “hayat tasavvuruna”
sahiptir. Savas, hayatin siirekli kudret ve iktidar {ireten dogasimnin bir geregidir.
Savas ve miicadele sayesinde iyi wrklar yetersiz irklardan ayrilmaktadir. Hayat ile
savag arasinda kurulan bu dogrudan iliski nedeniyle millet olarak var olabilmek
biitiin bir hayata ait askeri bir donanimi ve cephesel durusu zorunlu kilar, gérev
duygusu, itaat, disiplin, “erkeklik”, kahramanlik, her an 6lmeye ve 6ldiirmeye hazir
olmak, yani hayati siirekli bir askeri disiplin ve egitim i¢inde yasamak, onu
icsellestirmek gereklidir. Dolayisiyla bir millet i¢in en bilyiik tehlike “baris ve
dostluk” afyonu yutarak uyumaktir (Ertekin, 2008: 372). Ayn1 zamanda “devamli
savas hali” insaniyet¢iligi bir zayiflik haline getirirken, hosgoriisiizliigii ve
fanatikligi yiiceltmektedir: “Goériiliiyor ki uzviyetlerin tekamiilii ve yiikselmesi,
tistiinlerin agagilardan ayrilip asagilar: yenmesi ve imha etmesiyle oluyor. Yani
tam insaniyetgilerin inkdr ettikleri ve ortadan kaldwmak istedikleri seyler.
Insaniyetciler biitiin insan nevilerinin birbirleriyle karisip erimesini istiyorlar,
hdlbuki tekamiil metodu tistiin nevilerin ayriip, asagi nevilerin ortadan kalkmasini
istiyor. Iste insaniyetciligin en biiyiik tehlikesi: tekamiilii durduruyor ve hatta geri
aliyor” (Rasin, 1941: 232-234). Ote yandan insanligin siirekli bir “bogusma”
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icinde oldugu bir diinyada, solcularin devamli olarak “tatl bir uyusukluk, miskin
bir afyonkes sersemligi” telkin etmeye ¢aligmalar1 Tirkleri zayif diisiirmek icindir
(Unaner, 1944: 268). Harp taraftarligi elestirileri ise “miskinlik ilact kizil
propagandanin eski silah1”dir ve Fransa bu ilagla uyutulmustur. Amag ise harp
aleyhtarlig1 ve insan kardesligi teraneleriyle uyusturulan sinirlerde vakti geldiginde
silah tutacak kuvvet birakmamaktir (Unaner, 1943: 79-80). Sonug olarak “yasamak
istiyorsak, milli biitiinliigtimiizii ytkmaga ugrasan soysuzlari en gaddar hiikiimlerle

ezmek mecburlugu vardir” (Unaner, 1944: 269).

Liberalizm ve Marksizm toplum i¢inde ¢atigmay1 dogallastirirken, hatta
Marksizm ¢atigmay1 tarihsel ilerlemenin dinamigi olarak kabul ederken, bazi
ideolojiler ise toplumsal biitiinliigiin 6niinde engel olarak gordiigii catismay1 bir
bigimde ortadan kaldirmay1 hedeflemistir. “Sosyal biitiinliigii” bozdugu varsayilan
her tiirlii yaklagim zararl ve tehdit olarak goriilmiis, bir yandan “sosyal simiflarin”
yarattig1 catigma diger yandan ise kendi ¢ikar1 pesinde hiir bir sekilde kosan ve
bireysel haklarin1 her seyin iizerinde goren bir anlayisin toplumdaki “uyumu”
bozdugu diistiniilmiistiir. Buradan hareketle toplumun sosyal siniflara boliindiigiinii
iddia etmek, sinif bilincine vurgu yapmak ahenk i¢inde calisan bir organizmaya
benzetilen toplumun biitiinliigiinii tehdit etmektedir. Bu baglamda Ziya Gokalp’in
“Ben, sen, o yok biz variz, hak yok gorev var” dizeleri veya Peyami Safa’nin
“insan yok, millet var” yaklasimi “Anadolucu” ve Tirk¢ii-Turanci unsurlar
tarafindan sik sik kullanilmistir. Tirk milliyetgiligi hem “gecikmis” olmanin
telasin1 hem de Osmanli Devleti’nin pargalanmasina gosterilen bir reaksiyonun
izlerini devamli olarak derin bir beka kaygisina doniistiirmiistiir. Dolayisiyla
devletin “bekas1” igin devlet-toplum biitiinlesmesini bir an 6nce gergeklestirmek
siyasi bir dncelik haline gelmistir. Ote yandan biitiin bunlarimn etkisiyle; devlete ve
kimlige aidiyet ve baglilik devamli olarak kanitlanmasi gereken yiikiimliiliik halini
almigtir.

Diger bir agidan ise “millete” ve “devlete” yoOnelmis tehditlerle bas
edebilmek i¢in devleti giliclendirmek gerekmekte, bunun icin de “toplumsal
biitiinlik ve uyum” hi¢ olmadig1 kadar zaruri bir hal almaktadir. Nitekim Tirkeii-
Turanci diisiince de “biitlinligi” ve “giivenligi” wrksal saflikta aramugtir. Irksal
bakimdan saf ve i¢ uyum sahibi bir halk yaratmanin herhangi bir savas ve ¢atigma
halinde tilkenin giivenligi i¢in son derece 6nemli oldugu devamli olarak ileri
striilmistiir. Tiirk devletleri, Tiirk irkindan gelmeyen yoneticilerin ve uyruklarin
“ihanetine” ugrams ve bu ylizden yikilmustir. “Tiirk olmayan ve her cesit
donmeler, ne kadar Tiirk terbiyesiyle biiyiisiinler, hi¢bir zaman bir oz Tiirk’e
benzemeyecekleri gibi bir oz Tiirk gibi de bu millete hizmet edemeyeceklerdir.
Bilakis tarihimiz bastan agagr bu unsurlarin hiyanetiyle doludur” (Tiirkkan, 1942:
6). Nitekim Gobineau’nun irklarin karigmasinin bozulmaya yol agtigini ileri
stirmesi dahasi bu bozulmanin Bati uygarliginin ¢okiisiine neden oldugunu
belirtmesi birgok siyasi grup tarafindan benimsenmistir. Hatta siyasal, ekonomik ve
toplumsal diizeyde yasanan biitiin krizler bu teori iizerinden agiklanmaya
calistlmistir. Riza Nur’a gore, milliyetin kiiltiirle hicbir alakasi yoktu, milliyet bir
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ik meselesi, bir kan meselesiydi. Devletlerin batmasinin nedeni yabanci kandi,
karisik ve yabanci kan tagryan yonetici segkinler ¢okiintiiniin sorumlusuydu (Nur,
1941: 4-6). Tirk dogustan iistiin ve kabiliyetlidir, zekasim, yigitligini, askeri
dehasini ve her hususta biiylik kabiliyet ve istidadini kanindan aliyordu. Eger Tiirk
kan1 yabanci kanlarla karisirsa, melez ve karisik kanli dogacak nesiller Tiirk’{in
maddi ve manevi hususiyetlerini tasiyamazlar ve 6z bir Tiirk gibi iistiin soydan
olamazlardi. Dolayisiyla “saf 1rki” korumak icin ¢esitli Onlemler almak
gerekmekteydi. Tirk kani tasimayan insanlarla Tirklerle evlenirlerse dogan
cocuklar, Tiirk hususiyet ve istiinligii tasimayan, bize ve atalarina benzemeyen
melezler olacaklar1 gibi, bu kan karigmalari arttik¢a, Tiirk milletinin kan terkibi de
degisecek, atalarimizin maruf ve sevgili hususiyetleri yarinki Tiirk milletinde
bulunmayacaktir (Tiirkkan, 1942: 6). Yabancilarla evlenmek “Atatiirk, hakiki
kudretimizi, ‘damarlarvmizdaki asil KANA’ baglamisken, bu asil Tiirk kanin
bulandirmayr ve yabanct kanlarla pisletmek” olarak goriilityordu (Tiirkkan, 1939:
72). Tiirk¢ii-Turancilarin yaninda Anadolucular da Osmanli biirokratik aygiti
icerisinde Tiirk unsurunun disinda devsirme kokenlilere gorev verilmis olmasini
siddetle elestirmiglerdir. Devsirme sistemi “kanin bozulmasinin” nedeni olarak
gosterildigi gibi “devlete hiyanetin” yuvasi olarak da kabul edilir. Dolayisiyla
Tirkliigiin basina gelen olumsuzluklarin ve c¢okiisiin en onemli sebebi “T7iirk
saraylarina yabancilarin girmesi ve Tiirkiin basina Tiirk olmayanlarin” gelmesiydi
(Tevetoglu, 1943b: 1). S6z konusu yaklagimi benimseyenlerden biri de Dr. Mustafa
Hakki Akansel olmustur. Tanridag dergisinde “Yabanct Kan ve Devletlerin
Batmas1” baslikli yazisinda canlilarin hiicrelerindeki kromozom ve irsiyet amili
olan jenlerden hareketle, Osmanli Tarihinden misaller vererek yabanci irklarin
devlet ve millete yaptig1 “zararlar1” aktarmustir (Akansel, 1942: 5-8). Orhan Seyfi
Orhon ise Tiirklerin geri kalmasin1 Osmanl devrinde bir Tiirk aristokrasisi tesekkiil
etmemesine baglar. Fatih Sultan Mehmet tarafindan Candarli ailesinin tasfiyesini
bir doniim noktasi olarak goriir. Eger bir Tiirk aristokrasisi olusmus olsaydi; “Tiirk
cemiyetin miistesna kiymetlerini orda gorecektik, orda topraga en derin koklerle
bagli vatanseverler, orda nesillerce siiren bir kiiltiir hayatimin yiikselttigi zekalar,
orda egilmeyen asil baslar, orda ruh tistiinliigii, orda soy temizligi, seref ve
haysiyet olacakti. Deviet makaminin basina usaklar, devsirme c¢ocuklari, hadim
agalart gecemeyecekti” (Orhon, 1944b: 1).

“Her wkin iistiinde Tiirk irki” siarin1 distur edinen dergilerin yayimlandigi
bir atmosferde, Yurt ve Diinya ile Adimlar’da wrk¢ilik karsiti ¢ok sayida makale
kaleme alinmistir. Ankara ¢evresinin bu yaklasimi “muhalif”, “sol ve komiinist”
olarak gosterilmelerinin en onemli gerekcelerinden birini olusturur. Hatta Reha
Oguz Tiirkkan, 1wke¢iligi tenkit edenlerin soyundan korkusu ve tereddiidii
olduklarim ileri siirmektedir: “Deviet icindeki yurttaslar, damarlarinda karisik bir
kanin hissedince, ancak kendilerinin isine gelen bir durumu kati ve umumi bir
hakikat halinde tahrif ediyor ve biitiin insanlarin miisavi olduklarim iddiaya
meylediyorlar”di. Tirkiye’deki irk¢ilik karsitlarinin ¢ogu soy bakimindan Tiirk

29



Vural, M. K. DEU SBE Dergisi, Cilt: 20, Sayi: 1

irkina yabanci ve karigik olanlardi. Bir de bunlara son zamanlarda sol temaytillii
mubharrirler, miisavat¢ilar ve beynelmilelciler katilmistr (Tiirkkan, 1943: 5).

1940’11 yillarda milletin, kiiltiir {izerinden mi yoksa 1rk ve kan lizerinden mi
tarif edilecegi en 6nemli tartisma konularindan biri olmustur. Bu konuda baskin
olan goriise karsilik; “Irk ancak maddi yapi demektir. Maddi yapunin kiiltiire ve
millete ne tesiri olabilir” seklindeki itirazlar genellikle Yurt ve Diinya ile Adimlar
tarafindan dile getirilmistir. Irkin milletlerin maddi yapisini; yani rengini, seklini
tarif ettigi dolayisiyla millet unsuru icinde etkisinin olamayacag: ileri siiriliir.
Millet kiiltiirel bir varliktir, bir milletin terkibindeki insanlarin viicut yapisinin su
veya bu sekilde olmasinin, kiiltiirle hicbir miinasebeti ve iizerinde higbir tesiri
yoktur. Her millet muhtelif irklardan miitesekkildir, bunun i¢in uzvi olsun, ruhi
olsun, rkin millet i¢indeki varlig1 ve tesiri karmakarisiktir. Bu sebeple 1rk dikkate
alimmamali, milli farkliliklar irk tizerinden izah edilmemelidir (M. Berkes, 1943:
473-478). Hatta “melezler ekseriya giizel ve ddhilerin ¢ogu soyca karisik”
oldugundan hareketle saf irk istegi bos ve sagmadir. Dolayisiyla Ankara gevresine
gore; 1rk, milletin olusumunda mevcut fakat tamamen Onemsiz bir unsurdur,
milletler arasindaki farki tayin eden irk degil, igtimai sartlardir. Irk 6zellikleri bir
milleti ne istlin ne de asag1 yapar.

Bir millette en ¢ok goriilen irk vasiflarinin, o milletin medeniyetinin ve
kiiltiirinlin ne yliksek olusuna ne de asagi olusuna higbir tesiri olmadigini savunan
Niyazi Berkes’e gore; “Bugiin bir¢ok demagoglarin elinde gelisigiizel kullanilan ve
siyasi maksatlara alet edilen mefhumlardan biri de wrk mefhumudur. Bizim
kiiltiiriimiize tamamiyla yabanct olan wk fikri ve wrk¢ilik son yillarda yurdumuzda
cesit ¢esit adlarla batip ¢ikan, fikirlerini yabanci memleketlerden alan, bize
yabanct siyasi rejimleri aksettiren irk¢i nesriyatla propaganda edilmektedir”
(Berkes, 1942: 438). Berkes, irk¢iligin emperyalist bir siyasetin aleti olarak ortaya
ciktigini, Batililarin, Avrupa disinda kalan milletleri somiirmek igin irk tistiinligii
iddialarina bagvurdugunu vurguladiktan sonra, bazi kimselerin bu yabanci mali
ideolojiyi memlekete sokmaya ¢alistiklarina dikkat ¢eker. Ardindan da memleketin
ilim adamlarinin, bu muzir ve ilmi olmayan fikirlerin i¢ yiiziini agiga
cikarmalarinin bir vazife haline geldigini sdyler (Berkes, 1943: 176-177). Hatta
“Millet bir irk mudir?” sorusuna cevap aranirken 1rk¢iligi savunanlarin kendi
yaklagimlarim Ziya Gokalp’a dayandirmalar Niyazi Berkes’in itirazina neden olur.
Berkes, Ziya Gokalp’in milliyet¢ilik anlayisinin Tiirk¢ii-Turancilar tarafindan
yanlig degerlendirildigi fikrindedir (Berkes, 1941b: 277-292).

Bir diger itiraz noktas1 ise wrklar arasinda psikoloji bakimindan bir fark
olmadig1 gibi ruh ve kabiliyet 6zellikleri {izerinden bir dereceleme yapilmamasi
gerektigiydi. Bunun yaninda fertleri millet haline getiren ve bir arada tutan bag, irk
ve kan birligi degildi. 1943’te basilan “Irk Psikolojisi” adl1 eserin de yazari olan
Muzaffer Serif Basoglu, irk¢iligi “siipheli ihracat mali” olarak tanimlayarak,
“Memleketimizde son senelerde mahreci siipheli bir ihracat malinin bulunmaz bir
Hint kumasi gibi, memleketimizin fikir ve kiymet dlemine siiriilmesi yolunda
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gosterilen gayretler beni bu satirlart yazmaga sevk etti” der. Muzaffer Serif, irklar
arasinda higbir psikolojik farkin olmadigini, wrkcilik yaparak kendilerini iistiin
sayan milletlerin gercek iistlinliiklerinin renkleri, cinsleri, dilleri ve kiiltiirlerinde
degil; gergek tstiinliiklerinin olsa olsa teknik alanda olabilecegini 6ne siirer: “Zeka,
karakter, mizag, kavrayis ve sanat kabiliyeti gibi psikolojik hususlarda bazi
milletlerin degismez bir surette wktan iistin yaratilmis olduklarm biiyiik bir
velvele ile ortaya siiriiyorlar. Bunu, wrk psikolojisi sahasinda Garp ilminin en son
sozii olarak géstermeye ¢alisiyorlar. Bu bir yalandwr; ilim namina yapildigi icin
hem de igreng¢ bir yalandw” (Basoglu, 1943b: 7). Tarih bakimindan nordik irkin
yiiksekligini ileri siiren iddialarin dogru olmadigini belirten Mediha Berkes, buna
kanit olarak iistiin irkin tarihin her safhasinda kiiltiirce iistiin olmasi gerekirken,
nordik 1rkin kiiltiirce istlinliiginiin yeni oldugunu, tarihten 6nceki devirlerde
nordik 1rkin bir bagarisinin goriilmedigini aksine “barbar” olarak tanimlandiklarim
vurgular (M. Berkes, 1942: 3). Ankara ¢evresinde Tirkgli-Turanci yayin organlari
ile dogrudan polemige girenlerin basinda Adnan Cemgil gelir. Tirkgii-Turanci
unsurlarin “milliyetcilik” ile hic ilgisi olmayan millet diismanlar1 olduklar ileri
siirmesi sert tartismalara yol acar (Cemgil, 1943: 426). Ozellikle “I¢yiizleri”
basligiyla yayinladigi makalesinde Tiirkg¢ii-Turancilar arasindaki i¢ ¢ekismelere
deginmesi Ankara ¢evresini hedef alan bir “6fke diline” neden olur (Cemgil, 1942:
397).

“ANKARA CEVRESI”’NE YONELIK “SOLCULUK VE KOMUNISTLIiK”
SUCLAMASI

1940’larin basinda bazilarmin 1rk¢1 niteligi de olan Tiirkg¢ii-Turanci yayin
organlarimin  sayisinda neredeyse patlama yasamir®. Genellikle bu yaym
organlarinda; Tirkligiin “diismanlar1” yalniz smirlarin disinda  aranmamus.
sinirlarin  iginde de irili ufakli azimsanmayacak kadar “diisman” oldugu
vurgulannmstir.  “I¢  diismanlar” yiizlerine gecirdikleri maskeyle Tiirkliigii
hirpalamak, giigten diigsiirmek igin ¢esitli silahlar kullanmakta ve bunlarin basinda
da nesriyat gelmekteydi. Hal boyleyken “i¢ diismanlarin” elinde nesriyat milletin
kalbine sokulmak istenen bir 6liim aleti halini almaktadir. Nitekim Tirkgii-Turanct
diisiincede “i¢ diismanlarin” basinda “komiinistler” gelir. Ulkedeki komiinistlerin
en gilicli yonii ise yayin faaliyetleri ile kitleleri etkileyebilme “gilicti” olarak
goriiliir. Bu “tehlike” ile miicadele varlik nedeni halini alir. Tirk¢i-Turanct
yayinlarin misyonunu ve hedefini ortaya koyan su ifadeler ilgingtir: “Milliyet
diismanlarimin bu gibi zirhli ve aldatici silahlardan korunmak igin birinci ¢are,

55 Agustos 1942 tarihinde Bagbakan Saragoglu Meclis kiirsiisiinden Tiirkiye nin Sovyetler
Birligi’nde yasayan Tiirk kokenli 40 milyon kisinin gelecegine ilgisiz kalmasinin miimkiin
olmadigini belirttikten sonra: “Biz Tiirk iz Tiirk¢iiyiiz daima Tiirkgii kalacagiz. Bizim igin
Tiirkgiiliik, bir kan meselesi oldugu kadar, bir vicdan ve kiiltiir meselesidir. Biz azalan ve
azaltan Tiirkgii degil ¢ogaltan Tiirkgiiyiiz ve her vakit bu istikamette ¢alisacagiz” ifadelerini
kullanmasi, bu tiir yayin organlarina hiikiimetin destegi olarak anlagilmistir.
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onlarin telkin tesirlerini giderecek veya hi¢ degilse azaltacak karsiik silahlar
bulmak ve kullanmaktadir. Zararl nesriyat silahina karst haywrli nesriyat silah
kullanmak gerekir”. Dolayisiyla “i¢ diismanlara” kars1 iki koruyucu silah mevcuttu;
milliyetci negriyat ve milliyetgiligin diismanlarim1 tamimak ve tamitmak. “Tiirk
genglerine milli suur verici Tiirkgii nesriyat ne kadar liizumlu ise, milliyetimize
sinsi sinsi kastederek ters cereyanlarla bizi dagitmaga ugrasan soysuzlarin hakiki
cehrelerini tamimakta o derece faydalidu”. Zararli nesriyat konusunda kast edilen
ise su satirlarla ifade edilir: “Unutulmamalidr ki aileyi degil zinayi, savasi degil
barisi, milliyetciligi degil beseriyetciligi telkin eden eserlerin okunmasinin ve
milletce benimsenmesinin sonu cemiyetce yikilmaktr” (Sancar, 1942b: 12). Sonug
olarak kendi varlik sebebini bir yandan “sol nesriyata” dayandiran Tiirk¢ii-Turanci
yayinlar savas yillarinda sayica cogalmakla kalmayip, daha fazla okuyucuya ulasir.
Rakamlara bakildiginda; Atsiz Mecmua ve Orhun’un 1000’er adet sattigi, buna
karsilik; Gok Borii, Tanridag ve Tiirk Yurdu’nun 3000’lere ulastigi, ikinci donem
Orhun’un 1943-1944’te 3000°den 4000’¢ ¢iktigi, Kopuz’unda ayni sekilde 1939
yilinda 3000 satarken; 1943 yilinda 5000°e ¢ikarak, 1942-1944 yillarin en ¢ok
okunan Tirkeii dergi olan Cinaralti’nin satisini yakaladigi goriiliir.

Bu artis diinyada cereyan eden savas kosullariyla ilgili oldugu kadar
1930’1u yillardan itibaren yiikselise gegen radikal akimlarin Avrupa’nmin birgok
iilkesinde giliglenmesiyle de ilgilidir. Birinci Diinya Savasi sonrasi yasanan iktisadi,
siyasi, toplumsal krizler, otoriter ve totaliter bir havanin esmesine yol actig1 gibi
diger yandan modernlesmenin getirdigi sikintilar ve toplumsal ¢éziilmenin yarattigi
giivensizlik duygusu modernlige karsi tepkisellige neden oldu. Daha makro
Olcekten bakmak gerekirse; sanayilesme ve kentlesmenin yarattigi sosyolojik ve
kiiltiirel degisim, ozellikle de sehirlesme yeni bir “kimlik” ve “ahlak™ arayisi
yaratmis, bu noktada s6z konusu arayislara careler liretmek zaruri bir hal almistir.
Tam da boyle bir iklim iginde reaksiyoner hareketler, 6zellikle de Fagizm;
Avrupa’da ekonomik olarak bunalmis, geleneksel degerlerini yitirmis, yalnizlagan
ve koksiizlesen kitlelere “krizden” ¢ikis ve “yeniden dogus” imkani1 sunmaktadir.
Bagka bir agidan fasizm; modernligin irettigi bir pargalanmishigt ve bu
pargalanmigliktan korkuyu gidermenin bir yolu olarak formiile edilmis bir ideoloji
olarak da ortaya cikar (Ors, 2008: 483). Adeta hizli bir degisimden,
modernlesmeden duyulan bir korkunun iriiniidiir. Diger yandan 1929 krizinin
biiyiik ekonomik ¢okiintiiye yol agmasi ve “orta sinifin” iktisadi olarak “kaybetme
duygusuna” siiriiklenmesi de s6z konusu reaksiyonu besleyen bir durum ortaya
cikarmistir. Sonug olarak; korku ve kaygilar 6fke tiretmis, “6fke” milliyetgiligin en
fazla ihtiya¢ duydugu “6teki’nin yaratilmasini kolaylagtirmigtir.

Osmanli Devleti’nin dagilma siirecinde 6zellikle de Balkan Savaglar1 ve
Milli Miicadele doneminde milliyet¢i bir sdylem iginde genellesen Bati’ya karsi
“hin¢”, Cumhuriyet’in ilk yillarinda modernlesme hamlesiyle kismen dizginlense
de Batililagma karsit1 reaksiyoner unsurlar arasinda her zaman kendini korudu. S6z
konusu “hincr” Bati karsisinda kiiltiirel ve teknolojik olarak geri kalmak, daha
onemlisi geri kalmishg agmak icin Batililagmak zorunda olmak siirekli olarak
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bilingaltinda beslenmistir. Serif Mardin’in de tespit ettigi gibi; “Tiirkiye 'de Bati’nin
ideolojik goriislerine erisemeyenlerin, ezildiklerine inananlarin, zamammiza kadar
devam ettigi hi¢ siiphe gotiirmeyen bir biirokratik aristokrasi tarafindan ‘adam
yerine’ konmadiklarini hissedenlerin, iman kaynagidir” (Mardin, 1992: 355). Ilave
olarak Isaah Berlin de bir toplumun bir egemenin tehdidiyle karsi karsiya
kaldiginda; genellikle kendi gercek veya farazi erdemlerini patolojik bir sekilde
abarttigini ve gururlu, mutlu ve basarmis Gteki karsisinda diigmanlik ve hing
duydugunu belirtmektedir (Berlin, 2010: 58). Nitekim “Kinimiz dinimizdir”
diisturuyla yola c¢ikan Atsiz’a gére milli varligi ayakta tutan unsurlardan biri,
diismanlara yani irki olarak Tiirk olmayan herkese karsi “milli bir kindi.
Dolayisiyla “diisman” ve “nefret” vurgusu baslica otekilestirme unsuru olarak
kullanilarak, “diigmanlara” karsi “milli kin” ulu bir his olarak goriildi ve
milletlerin ilerlemesi ve yiikselmesi “milli kin” tizerinden agiklandi (Tevetoglu,
1943Db: 1).

Milliyetcilik 6ncelikle kendisine ait olani digerlerinden, ayirmaya ve iistiin
tutmaya egilimlidir. Milliyet¢i yaklasim, kendine 6zgii bir ulusun var oldugu
varsayimina dayanir, bu ulusun ¢ikarlarimi ve degerlerini diger tiim c¢ikar ve
degerlerden {istiin goriir. Boylece “millet”, sadakatin, bagliligin, mesruiyetin biricik
Oznesi haline gelir. Biitiin milliyetci ideolojiler, 6zellikle vatandaglik ve anayasal
ilkelere sadakat baginin Gtesinde agik¢a veya zimnen bir kiiltiirel kimligi ¢agiran
yanlartyla, 6zcii-fundamentalist bir zihniyeti temellendirirler. Ozcii-fundamentalist
kimlik tanimi milli cemaati tarihsel, dinsel, kiiltiirel bir temelde biriciklestirip
yiicelttigi oranda, irk¢iliga 6zgii ayrimer zihniyet kalib1 dogurur (Bora, 2009: 349).
Boylece “evrenselci” yaklagimlar “milli kimlik” i¢in son derece sakincali hale
gelmektedir. Dolayisiyla sosyalist hareketlerin  enternasyonalist olmalari,
milliyet¢ilik ile sosyalizmin birbirlerini dislamalarina neden olmustur.
Evrenselcilige karsi bir durug sergileyen reaksiyoner sagci hareketlerde; “kan”in ve
etnik kokenin kendilerini  digerlerinden ayirdigima ve Ustiin  kildigina
inanilmaktadir. Tiirk¢ii-Turancilara gore; kan karisimi, bireycilik, kozmopolitlik,
pasifizm bir milletin yikilmasindaki baglica faktorlerdir. Dolayisiyla Yurt ve
Diinya, Tiirkgiileri hedef alarak “beynelminelcilige hizmet eden” ve beseriyetciligi
savunan bir yayin organi olarak otekilestirilir (Orhon, 1944a: 1).

Aslinda her siyasi hareket ve ideoloji kendisine ait ayirt edici 6zelliklere
sahip olmak zorundadir. Kendi pozisyonunu bu 6zellikler {izerinde tarif eder ve
tamimlar. Diger yandan ise bu ayirt edici 6zelliklerini “6teki” {izerinden olusturur.
Chatterjee’e gore Tiirkiye’nin de i¢inde yer aldigi Bati’min kiiltiirel ve siyasi
hegemonyas: altinda olan toplumlarda milliyetcilik; “Gtekinin” sosyo-kiiltiirel
egemenliginden muzdarip bir entelijansiya tarafindan ideoloji ve daha sonrasinda
ise siyasi bir hareket olarak icat edilir (Dieckhoof ve Jaffelot, 2010: 53). Bu siirecte
entelijansiya “Gtekinin” istlinliigline karst yeniden diriltilmis kendi gelenegi
icinden daha iyisini kesfeder. Boylece Ozgiivenini tamir eder. Ozgiiven tamiri
ulusal kimligi tarihin ve medeniyetin “merkezine” yerlestirme sekline biirliniir.
Bagka bir deyisle tarihsel ge¢mislerinde siyasi ve askeri olarak “altin ¢ag” olan
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entelektiiel kusaklar, genellikle icinde bulunduklar1 krizi agmanin yolunun
“yeniden dogus” olduguna inanmislardir. Ayrica “altin ¢ag” icadi bagka bir deyisle
“kaynaga geri donils” tarihin yeniden yorumlanmasini da zorunlu kilmaktadir.
Bundan dolayt toplumu harekete gecirmek igin “gecmis” tlizerinde “mitler”
iiretmek gerekir, bu “mitlerin” giicii ve etkisi ise rasyonel olmalarindan daha ziyade
duygusal olmalarinda yatmaktadir. Biitiin bunlarin etkisi altinda “Tarih” bir yandan
“biz” olanin yaratilmasi ve simirlarmin ¢izilmesi, 6te yandan da “biz” olanin
“oteki” iizerinden isaretlenmesidir. Dolayisiyla “biz” disinda kalan farkliliklara
sahip icerde ve disaridaki biitiin unsurlar kimligin 6niindeki engellere doniiserek
otekilestirilir. “Oteki”, duruma gore, bazen farkli milletler, bazen dinsel gruplar,
bazen de farkli ideolojiler olur. Tiirkiye 6rneginde de oldugu gibi milliyetci
reaksiyoner hareketlere mesruiyet ve dinamizm saglayan, varlik kazandiran “6teki”
genellikle “komiinizm” olmustur. Milliyetgi hareketler; sosyalizmi “mutlak
kotiiligiin™ temsilcisi, dig mihraklar tarafindan kontrol edilen ve yonetilen, ger¢ek
amacini kamufle etmis bir hareket olarak goriir ve Oyle sunar. Solu bir tehdit
olarak gérmek “milliyet¢i” olmanin 6n kosulu haline gelir ve ardindan da ahlak
dis1, topluma aykir1 ve yabanci ne varsa hepsi solcularla iliskilendirilir.

Tiirk¢ii ve Turanct yayinlarda komiinizm ve sol karsithigr dnemli bir yer
teskil etmekteydi. Neredeyse her tiirden farklilik “komiinistlik” kategorisine
sokularak suclama ve hakarete maruz kalmistir. Komiinizm diigmanligi ideolojik
nedenlere dayandigi gibi aslinda daha ¢ok Sovyetler Birligi ile ilgilidir. Komiinizm,
Sovyet yayilmaciligma ait bir ideoloji olarak goriilmiis, “moskofculuk” olarak
sunulmusgtur. Bedriye Atsiz, Nihal Atsiz’in solculuga ve komiinizme tepKisini
diisiinsel nedenlerden daha ziyade “Tiirkliigiin bas diismani” olarak gordigi
Sovyet yonetimine karsi olmasma dayandirr (Ozdogan, 2001: 183). Tiirk
milliyet¢iliginin Ruslara karsi tepki olarak ortaya c¢iktigi ve gelistigi, milliyetci
unsurlarin Sovyet yonetimi tarafindan maglup edilip topraklarindan uzaklagtirildig:
ve Sovyetler Birligi’'nin Tiirki unsurlar {iizerinde egemenlik kurdugu
diisiiniildiigiinde, Ruslara kars1 olusan “nefretin” boyutlart dahi iyi anlagilir. Reha
Oguz Tirkkan; “istihsalde, istihlakte, mallarda, parada, evde ve kadinda miisavat”
olarak  tamimladigi  komiinizme olan karsithgmi  anti-semitizmle  de
birlestirmektedir. Dolayistyla onun i¢in komiinizm bir Yahudi {irliniidiir, bizdeki
komiinistlerde arastirildiginda neredeyse tamaminin Selanik donmesi oldugu ortaya
cikacaktir (Onen, 2008: 366).

Bozkurt dergisinde yayimlanan bir makale bu konuda verilebilecek en iyi
orneklerden birini olusturmaktadir. Makalede “komiinistler”; icinde bulunduklar
cemiyetin hiikiimetine, 1rkina, kiiltiiriine, dinine, ahlakina, tarihine ve istiklaline
diisman kigiler olarak gosterilir. Bunun yaninda komiinistlerin beynelmilelci
goriinmelerine, biitin milletlerin dost olup birlesmelerini istemelerine ragmen
icinde bulunduklar1 cemiyete yabanci, diisman ayr1 bir kitle teskil ettikleri
vurgulanir. Her seye iktisadi gozle bakmalarina ragmen faydali hicbir is yapmadan
gecimlerini sagladiklar hatirlatilir. Ortaya attiklari fikirlerin ise sasilacak derecede
“bos” ve “kof” oldugu belirtildikten sonra “komiinist” olduklarinin isareti olarak
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ise burjuva, kapitalizm, is¢i sinifi gibi kelimeleri kullanmalar1 gosterilir. Ardindan
bir insan1 komiinist olmaya sevk eden sebepler arasinda; icinde yasadiklar
cemiyete diisman olmalart ve soyca karigik olmalari gosterilir. Hatta millet
sevgisinden mahrum olmalar1 cemiyet iginde bir koklerinin olmamalar1 ile
iligkilendirilir. Komiinistler icinde ahlak bozuklugunun hicbir nevinin ve
derecesinin ehemmiyetinin olmadigi sOylenir. Komiinistlerin karakter olarak
tembel ve iradesiz kisiler olduklar1 iddia edilir. Bir¢ok kimseler icin ise komiinist
olmanin ilk cazibesini, profesyonel komiinistlerce harigten verilen para teskil
etmektedir. Hakiki cemiyet hayatinin caligmayr ve basarmay1 gerektirmesi,
komiinistleri cemiyet hayatindan iirkiitmektedir. “Hdlbuki tembel ve iradesiz
olanlar kendilerini miicadelede ezilmekten kurtaracak, yani miicadeleye girmekten
kurtaracak, her ‘fikir’i derhal kaparlar, bu gibilere komiinistlik bicilmis
kaftandr...” Bunun yaninda bir komiinistin her tiirlii gayri tabii ve ahlaka aykir
cinsi dalaletleri mazur ve tabii gérmesi, komiinistlerde “ar” ve “haya” perdesinin
yirtik olmasi, zevk ve sehvetine fazla diiskiin olan bazi kimselere komiinistligi cok
cazip gostermektedir. Kendini komiinizme kaptiranlar, daimi bir hiclik ve
gayesizlik i¢inde hayatlarina bir parca zevk katmak igin igkiye ve eroine
yonelmektedir. (Rasin, 1944: 140-141). Yazara gore; komiinistlerin amaglarindan
biri de kendinde olmayan seyin 1stirabin1 dindirmek i¢in o seyi mahvetmek, bagka
herkeste yok etmek ve herkesi kendi seviyesine indirmektir. Bu hissin neticesi
olarak fakirlerin tutup zenginlerin malimi zapt etmeleri komiinistligin esasi
olmustur. Dolayisiyla komiinistlerin kendinde olmadig1 i¢in savas agtiklar;
milliyet ve milliyetgilik, temiz soy ve irkegilik, savas, savascilik, igtimai nizam,
calisma mahsulii olarak elde edilen servet, devlet methumu, her tiirlii tarihi kiymet
ve hatira, aile, namus ve seref, insani yiikselten ve kiymetlendiren her sey basta
gelmektedir. Komiinizm, “insanin mikroplagmasi” olarak tarif edildikten sonra, bir
viicudun sihhat iginde yasamak i¢in nasil mikroplari temizlemeye mecbursa, bir
cemiyette i¢inde yasayan komiinistleri temizlemeye mecbur oldugu hatirlatilmistir
(Rasin, 1944: 140-141).

Ozellikle 1943 yilindan itibaren “komiinizme” ve “komiinistlere” yonelik
kampanyalar yiiriitiiliip, genellikle Tiirk¢ii ve Turanci diislinceye elestirel yaklasan
biitin unsurlara karsi neredeyse topyekiin bir miicadeleye girisilir. Bir tir
“hesaplagmaya” yol agan bu siire¢, 1943 yilimin ilkbahar aylarinda TKP’nin
kontroliinde Faris Erkman imzali “En Biiyiik Tehlike Milli Tiirk Davasina Aykirt
Bir Cereyamn I¢yiizii” adli bir brosiiriin yayimlanmasiyla ilgidir (Erkman, 2002).
Brosiirde; Tiirk¢ii-Turanct mecmualara dikkat cekilerek, Cumhuriyet kanunlarini
hige sayarak hiikiimetin dig siyasetine aykir1 hareket ettikleri son derece sert bir
dille belirtilir: “Bu Pan-Tiirkist, Turanci, k¢t Tiirkgii kuklalar iplerini tutan
yabanci ellerin istedigi oyunlart onlarin istedigi gibi oynamaktadirlar. Gayelerinin
milli oldugunu istedikleri kadar iddia etsinler, bu hareketin ustaca idare edilen
manivelast yabanct ellerdedir. Yabanci bir istila politikasimin birer ¢igirtkant olan
bu adamlardan memleketimiz ve yurdumuz i¢in zararda baska ne beklenebilir?”.
Ardindan da yayilmac1 bir amag tasidig1 iddia edilen bu akimin, sézciiliiglinii yapan
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yayin organlarinin propaganda faaliyetlerinin tehlikeli boyutlara ulastig1 belirtir.
Ozellikle Nihal Atsiz, Reha Oguz Tiirkkan, Yusuf Ziya Ortag, Orhan Seyfi Orhon
ve Emir Erkilet gibi isimler ile Bozkurt, Gék-Bérii, Cinaralt: ve Ergenekon gibi
dergiler; Pantiirkist amaclarla Atatiirk’iin belirledigi Tiirk dis politikasinin
ilkelerini ¢igneyerek Tiirkiye’yi maceraya siiriikklemekle suglanir.

Kisa bir siire sonra brosiirde adi gecen kisiler hemen cevap niteliginde
kars1 brosiirler yazmistir. Reha Oguz Tirkan “Solcular ve Kizillar”, F. Oguzkan ile
Z. Ilhan “Asil Tehlike” ve Nihal Atsiz tarafindan yazilan “En Sinsi Tehlike” adli
brosiirler Tiirk¢ii-Turanct kesimin tepkisini yansitmistir. Yanitlar1 Erkman’in
suclamalarini reddetmekten c¢ok, “kizil tehlikenin” temsilcileri olan yazar ve
gazetecilere yonelik bir iddianame niteligindedir. Bu kisiler arasinda Zekeriya
Sertel, Sabiha Sertel, Nazim Hikmet, Sabahattin Ali, Behice Boran, Pertev Naili
Boratav gibi isimlere yer verilmistir.

Hesaplagsma siirecinde “sol ve komiinist bir tehlike” ile iilkenin karsi
karsiya kaldig1 yoniinde yazilar arttigi gibi “sol ve komiinistleri” somutlastirip
isaret etme ¢abalar1 da sistematik bir hal alir. Ankara ¢evresine yonelik “solculuk
ve komiinistlik” su¢lamalarinin bagini Peyami Sefa’nmin ¢ektigi sdylenebilir:
“Dostlarim bana Ankara’da ¢ikan bir mecmuanmin sayularini gésterdiler. Bugiine
kadar dikkatimden kacan bazi yazilari okudum. Her sayfasi kesildikce, bu
mecmuayt ¢ikaranlarin kafasi, ortasindan bigakla yarilan bir karpuz gibi rengini
agiga vuruyordu: Kip kizil...” (Safa, 1943: 1). Peyami Sefa, derginin Nazim
Hikmet’i Tiirkiye’nin en biiyiik sairlerinden biri olarak ilan etmesini komiinist
oldugunun kaniti olarak gosterir. Peyami Safa’ya gore derginin {i¢ elebasis1 Dil,
Tarih-Cografya Fakiiltesi’nde kiirsii sahibi birer dogentti ve bu kisilerin ellerine,
gencligin sicak balmumu gibi disaridan verilecek her sekli kabule hazir, yumusak
zekélar teslim edilmisti. Sonug olarak Safa’nin yazisi son derece etkili olmus ve
bir¢ok Tirkeii dergi tarafindan alintilanmusgtir.

Cigir dergisi “Bu sayfa ac¢ik veya gizli olarak bu millet ve vatan
menfaatlerine aykiri hareket edenlerle ugragmak igin acilmistir” diyerek Peyami
Safa’nin ag¢tigi yoldan gider. Yurt ve Diinya dergisinden yapilan alintilarla
mecmuanin millet ve vatan aleyhine yayin yaptigi ispata calisilir. Ozellikle
tizerinde durulan konu Varlik Vergisi’dir. Tirkiye’deki gayrimiislimlerin
ekonomik, siyasal ve kiiltiirel konumlari, Tirk¢ii-Turanct unsurlar agisindan bir
huzursuzluk kaynagi olmustur. Dergiye gore; gayri-Tiirk unsurlarn iilke
ekonomisinde yer almalar1 ayn1 zamanda ahlaki bir bozulmanin da isareti olarak
kabul edilir. Dolayisiyla Varlik Vergisi biiyiik bir inkilap olarak goriilmekte, bu
inkilap sonunda dogacak olan “Tiirk Iktisadi ve Tiirk piyasas1” ugrunda payina
diisen fedakarligi herkes sevingle kabul etmeye davet edilmekteydi. Tiirkler;
cephelerde kanmi dokerken, sinirlarda bekgilik ederken ve devlet teskilatin
isletmek icin alin teri dokerken bos kalan ticaret “koynunda ekmegiyle, canyla,
kaniyla besledigi azliklarn eline” gegmisti. Nitekim azinliklarin sikayet etmeye hig
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haklar1 yoktu. Hiikiimetin adil karar1 onlar1 Tiirk halkinin kabaran bugzundan ve
felaketten kurtarmaktaydi (Kurtulus, 1943: 5).

Bu yaklasima karsiik Varlik Vergisi uygulamast Yurt ve Diinya
dergisinde; “Son zamanlarda ihtikdr ve vurgunculuk gibi hadiselerin giinahini
Moizlerin, Agoplarin, Hiristolarin omuzlarina yiikleyerek meselenin halledildigini
sanyorlar... Biitiin sosyal bozukluklari, tipki bazi fasist memleketlerde oldugu gibi,
Yahudi’nin swtina yiikleyerek, halletmek gayretini giidenler halkin en gerekli
gidalarindan olan bugday, piring, zeytinyagr ve saire tizerinden yiizde bes yiiz
ihtikar yapanlarin ve bu yiizden Milli Korunma Mahkemeleri’'nin listelerini
dolduranlarin biiyiik kisminin adiyla Tiirk olmadiklarim kime inandirabilir...”
ifadeleriyle elestirilir (Cemgil, 1943: 424-427). Varlik Vergisi’ne kars1 yapilan bu
elestiriye Nisan 1943’te yayinlanan (igir’da su sozlerle karsilik verilir: “Tiirk
koyliisiiniin ve Tiirk miistahsilini; bir kelime ile Tiirk’ii Moizlerle, Agoplarla,
Hiristolarla kiyaslanmayacak kadar asagi goren ve ahlaksizlikla damgalamak
isteyen bu adi sozleri bir millet diigmanindan baska kim soyleyebilir?”. Yazinin
devaminda s6z konusu mecmuay1 ¢ikaranlarin Ankara’da vazifeli 6gretmen ve
dogentler olduklar1 bir kez daha hatirlatilir. Ardindan Yurt ve Diinya’nin yukaridaki
suclamalara cevap vermesi lizerine iki dergi arasinda polemik devam etmis,
Agustos 1943’te Cigwr tarafindan Yurt ve Diinya’ya “kipkiz1l” damgasi
vurulmustur: “Siz komiinist misiniz degil misiniz ve insaniyet perdesi altinda
komiinizm propagandasi yapmiyor musunuz? Tiirk rejimine ve Tiirk’e aleyhtarlik
ederek bu telkini tamime ¢alismiyor musunuz? "®.

Bozkurt dergisi Ankara gevresini “Solcu Sapiklar” gibi son derece agir bir
ifadeyle sucladiktan sonra konuyu Dil-Tarih hocalarinin “gayri-Tirk”, “devsirme
soyundan” geldiklerine getirmistir. “Kiiltiirlerini yabanci okullardan toplamus,
tahsillerini Amerikalarda yapmislardir. Fakat Tiirkiye'ye dondiiklerinde bu
memleketin sartlarint ve hususiyetlerini 6grenmek zahmetine katlanmamislardir...
Daima gafletimizden istifade ederek, bir Tiirk iiniversitesinde asistan dogent gibi
mevkiler kapmis, yarim yamalak Amerikan kiiltiirleriyle Tiirk talebelerine ders
vermeye baslamislardir” (Bozkurt, 1943: 22-23). Goriildigii gibi Dil-Tarih
hocalarinin “iiniversite 6grencilerini zehirledikleri” iddias1 1943 yilinda da devamli
olarak islenen bir mevzudur. “Komiinist” olmalarina ragmen hala nasil olup da
DTCF’nde ders verebilmektedirler.

Necdet Sancar “Tiirk’iin ve Tirk milliyet¢iliginin” en biiyiik diigsmani
olarak “komiinizm” ve “solcular’” gosterdikten sonra; “Bizim koynumuzda
yasamakta, daha dogrusu biz onu koynumuzda beslemekteyiz... Tiirkliigiimiizii yok
etmeye c¢alisan bu diismanlarimizi, biz, profesor veya dogent olarak

® Ankara cevresini “komiinist” ve “sol” olarak etiketleyenlerin basinda Orhan Seyfi Orhon
gelmektedir. Ornegin “Propagandacilar” baslikli makalesinde; “memleket havasim
bulandirmaya ¢alisan solcu propaganda” diyerek Tan gazetesi ile Yurt ve Diinya dergisinin
fotograflarini kullanarak gorsel olarak da teshir etme yoluna basvurur (Orhon, 1944c: 12).
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tiniversitelerimizde, 6gretmen olarak okullarimizda, gazeteci veya dergi sahibi
olarak basim evlerimizde, romanci veya sair olarak edebiyatimizda... Evet, yilan
koynumuzda besliyoruz. O yulan ki tek maksadi, biitiin gayesi kendisini siitle
besleyeni bogmaktan ibaret...” olarak goriir (Sancar, 1944a: 9). Sancar’a gore;
Tirkliigiin bu “kahpe diismanlarinin™ devlet yumruguyla ezilecekleri giine kadar,
Tilirk varligim korumak vazifesi Tiirk aydinlarina, Tiirk genglerine ve ‘Tirk’
denildigi zaman gonlii yerinden oynayan biitiin Tiirklere diismektedir. Tiirk genci
ve gonli “Tirkliik” sevgisinden tasip kabaran her Tiirk elindeki biitiin imkanlari
kullanarak bu “koynumuzda besledigimiz yilanin” kafasini ezmege ugrasmaz, onun
zehirlerini akitmasina karst omuz silkmekten bagka bir sey yapmazsa, Tanrinin
bize en biiyiik ihsanm1 olan Tiirkliigiimiiz toprak ananin iizerimizdeki hakki,
insanligimiz, yedigimiz, ictiginiz, kalibimiz, kiyafetimiz, kisacasi her sey bize yiiz
bin kere haram olacaktir (Sancar, 1944b: 84). Dolayisiyla Tirkgiiligiin
siyasallagsmasinda ana ideolojik eksen olarak anti-komiinizmin iglev gérdigii bir
ortamda; “Ankara gevresi” “solculuk ve komiinistlik” {ist basghgi altinda savas
karsithgi, beseriyeteilik, kozmopolitlik, koksiizlilk, makine asig1, ileri fikir
sampiyonu, materyalist olma, her seye iktisadi gdzle bakma vb. suglamalara maruz
kalarak Gtekilestirilip hedef haline getirilmistir.

SONUC

1943 yilindan itibaren Ankara cevresi ile Tiirk¢ii-Turancilar arasindan
yayimn organlart iizerinden baslayan “hesaplasma”, hiikiimet tarafindan o6zellikle
Tirkiye’nin dis politikast agisindan “‘sakincali” goriilmiis olmali ki miidahale
yoluna bagvuruldu. Bu tarihten itibaren Alman ordularinin Moskova onlerinde
basarisiz olacaginin anlasilmasi, Alman isgalinin sonlandirilmasiyla ilgili
belirsizlik ve ardindan Rus ordularinin karsi saldiriya gegmesi, Tiirkiye agisindan
dengelerin yeniden kurulmasi anlamina geliyordu. Bu “belirsizlik” siirecinde, i
politikada sagct ve solcu olarak goriilen unsurlarin “catismasi” belli riskler
barindirtyordu. Bu nedenle hiikiimet, Tiirkgii-Turanct ve komiinist olarak gordiigii
unsurlara kargi harekete gecti. TKP’ye yonelik tevkifat sirasinda DTCF
ogrencilerinden Nabi Dinger, Asin Aksar, Nezih Firatli ve Sefer Aytekin ile birlikte
Muzaffer Serif Basoglu da ilgileri bulundugu gerekgesiyle tutuklanir. Serif, bir aya
yakin siire gézaltinda tutulduktan sonra Tiirkiye’yi terk eder. Bu tutuklamalardan
hemen o6nce, 1944 yili Ocak ayinda DTCF’ndeki siyasi ikilik iddialar1 tizerine
tahkikat acilir. Tahkikat sonucunda Maarif Vekaleti miifettisleri olan Osman
Pmarli ve Besim Kadirgan hazirladiklar raporla hocalara, “komiinist” damgasini
yapistirmay1 uygun gormediklerini sOyleyip, ancak Boran, Boratav, Basoglu ve
Berkes’in fakiilte i¢ci ve disindaki yayinlariyla, 6grencilerle olan temaslarinin
yakindan takibini Onerirler. Ayrica Maarif Vekilli Hasan Ali Yiicel yayimladig
genelge ile egitim bakanligi mensuplarinin siyasetle ugragmalarimin da yasak
oldugunu Dil-Tarih hocalarina hatirlatir. Bundan sonra ise DTCF’nin Tiirk 6gretim
iiyeleri, bu genelgeyi referans gostererek Anayasa ve parti prensiplerine
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bagliliklarini ifade eden bir bildiri yayimlar’. Ayni giinlerde Basin ve Yaym Umum
Miidiirii Selim Sarper imzasiyla Bagvekillik makamina sunulan ve olasi kapatma
kararina gerekce hazirlamak amaciyla aceleyle hazirlandig1 her halinden belli olan
raporda “oteden beri koyu komiinizme yakin bir temayiil gosteren Adimlar
mecmuasi, 10’uncu sayisinda nazari dikkati cekecek kadar genis bir sekilde bu
hareketini a¢iga vurmaktady” ifadeleri yer alir. Devaminda ise Behice Boran,
Muzaffer Serif Basoglu, Miinir Belen ve Halil Aytekin yazilarindan alintilar
yapilarak “komiinistlik” iddias1 kanitlanmaya ¢aligilir (BCA, 30.10.0.0.85.561.8).

Diger yandan Nihal Atsiz-Sabahattin Ali Davasi’nin baslangici kabul
edilen, ayn1 zamanda Irk¢ilik-Turancilik Davasi’na giden siirece neden olan Nihal
Atsiz’in Basbakan’a yazdigr agik mektuplardan sonra Hasan Ali Yiicel’in
tizerindeki baski daha da artmistir. Yiicel, bizzat yonettigi bir fakiilte genel
kurulunda Boratav, Basoglu, Boran ve Berkes’i Yurt ve Diinya ile Adimlar
dergilerini kapatmalari konusunda uyarir®. Daha sonra Hasan Ali Yiicel, iki
derginin de kapatilmasini1 Bagvekalet’e teklif eder. Bakanlar Kurulu da 16 Mayis
1944°te her iki dergiyi de Matbuat Kanunu’nun 50. maddesine gére gore resmen
kapatir (BCA, 30.18.1.2.105.31.8). Bu arada savas sonucu ortaya ¢ikan kosullar
Tirkiye’yi ¢ok partili bir siyasal hayata tasir. Serteller’in yonetimindeki Tan
gazetesi, Celal Bayar onderliginde kurulus siirecinde olan yeni partinin basindaki
sozciiliigini Ustlenir. Kurulacak partinin yeni bir yayin organina ihtiyaci oldugu
anlagildiginda, Serteller’in yonetimindeki “Goriisler” dergisi, bdyle bir amaci
karsilamak icin yayin hayatina baslar. Tan gazetesi yayin kadrosu disinda, Celal
Bayar, Adnan Menderes, Fuad Kopriilii, Behice Boran, Adnan Cemgil, Pertev
Boratav, Niyazi Berkes’in dergiye yazi vaat edenler arasinda isimleri duyurulur.
Dergi 29 Kasim 1945’te yayin hayatina girer ve ilk sayida Adnan Cemgil’in
fasizm, Behice Boran’in da zirai reform iizerine yazilar1 yayimlanir. Goriisler
dergisinin ¢ikmasi, Tan Olayi’na giden siireci hizlandirmis ve Tan gazetesine
yonelik baskindan sonra bir daha yaymlanamamustir. Goriisler dergisinin yazi
kadrosunda Dil-Tarih hocalarinin isimlerinin yer almasit 13 Aralik 1945’te Dil-

" Bildiriyi imzalayanlar isimler arasinda Boran, Berkes ve Boratav’da yer alir. Muzaffer
Serif ise gdzaltinda oldugu i¢in imzas1 yoktur.

8 Tiirkiye’deki “komiinist tehlikeye” karst Bagbakani goreve davet eden Nihal Atsiz’'in 1
Mart 1944 tarihinde Orhun dergisinde yer alan “Bagvekil Siikrii Saragoglu’na Agik
Mektup”unda komiinizmin “Tiirk wrkinin hususi yapisina” aykirt oldugunu, komiinistlerin
de “soysuz ve namert” olduklarini ve “miihim mevkilere” gecip kose baslarimi tuttugunu
ileri siiriilityordu. Nihal Atsiz bu konudaki sorumlulugun ise, Milli Egitim Bakani olan
Hasan Ali Yiicel’e ait oldugunu sdyleyip, Bakani komiinistleri korumakla itham etmistir.
Mektupta, komiinist olarak Ankara Devlet Konservatuar1 6gretmenlerinden Sabahattin Ali,
Ankara Universitesi Dil-Tarih ve Cografya Fakiiltesi’nde gérevli Dogent Pertev Naili
Boratav, Istanbul Universitesi Pedagoji Enstitiisii’nde gérevli Sadrettin Celal Antel, Ahmet
Cevat Emre, Ankara Universitesi Dil-Tarih ve Cografya Fakiiltesi’nde gorevli baz1 baska
dogentlerin de adi veriliyordu. Atsiz’in, basvekilden istegi biitiin komiinistlerin gérevden
alinmasi ve Milli Egitim Bakani’nin istifasiydi.
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Tarih ve Cografya Fakiiltesi Dekan1 Enver Ziya Karal tarafindan, bakanliga gizli
raporla bildirilir®. Bunun iizerine Milli Egitim Bakanlig1, Profesér ve 6gretmenlerin
siyasi yazi yazamayacaklarma dair bir genelge yayimlar ve Dil-Tarih hocalarimi
bakanlik emrine alir. Boran, Boratav ve Berkes, Bakanlik emrine alindiktan sonra
haklarinda sorusturma baglatilir. Dil-Tarih hocalarinin Danistay’a iptal davasi
acmalar1 sonucunda haklarindaki islem iptal edilir ve gorevlerine geri donerler.

Ikinci Diinya Savas1 sonunda Tiirkiye, Sovyet talepleri ile kars1 karsiya
kalinca hiikiimete ve kamuoyuna ‘“antikomiinist bir histeri” egemen olur. Bu
histerinin etkisiyle iceride sol ve komiinizmle iliskilendirilenlere karsi bir “cadi
av1” baglatilir. Dogal olarak biitiin bunlardan Ankara g¢evresi de payina diiseni
fazlastyla alir. Igisleri Bakam Sokmensiier’in Yiicel-Oner Davasi’mi doguran
Meclis’teki konugmasi ayni zamanda Dil-Tarih hocalarina yonelik bir saldirinin
baslamasina da neden olur. Sefik Hiisnii’niin evinde ele ge¢irildigi iddia edilen bir
rapora dayanarak Igisleri Bakan1 Yurt ve Diinya ile Adimlar’s TKP nin yayin organi
olarak niteler. Bu konugmanin etkisiyle 1 Mart 1947°de 67 6grenci Milli Egitim ve
Icisleri Bakanliklarina basvurarak Boratav ve Boran’in iiniversiteden
¢ikarilmalarint ister. Ardindan Boratav’in DTCF’deki konferansi o6grenciler
tarafindan basilir, gostericiler “kahrolsun komiinistler” diye bagirir. Gosterilerin de
etkisiyle hocalar hakkinda “iiniversite kiirsiisiinde yabanct ideolojileri yayarak
Tiirk gengligine zehir sagmak isnadiyla” sorusturma agilir. 3 Mayis 1948’de Milli
Egitim Komisyonu’nun hazirladigi rapor dogrultusunda DTCF’de gorevli iig
Ogretim iiyesi “zararh telkinler verdikleri” anlasildigindan yeni 6gretim iiyelerine
yer saglamak i¢in “halen bu derslere tahsis edilmis olan kadrolarin ve bu

kadrolarla yapilmakta olan hizmetlerin kaldirilmasina” karar verilir (Cetik, 1998:
27).

Sonug olarak sunu da belirtmek gerekir ki Dil-Tarih hocalarinin fakiilteden
atilmalart sadece siyasi yoniiyle ele alimmmamalidir. Asil {izerinde durulmasi
gereken Ogretim gorevlilerinin temsil ettigi bilimsel zihniyetin darbe almasidir.
Bundan en fazla zararh ¢ikan alan ise sosyal bilimler olmustur. DTCF’den tasfiye
edilenler ancak yurt disina c¢ikarak akademik caligsmalarina devam etme sansi
bulmuslardir. Muzaffer Serif Basoglu fakiilteden tasfiyesini beklemeden ABD’ye
gitmis ve akademik kariyerine orada devam etmistir. Bugiin Amerika’da sosyal
bilimler alaninda ekol olmus isimlerden biridir. Niyazi Berkes ve Pertev Naili

® Dil-Tarih ve Cografya Fakiiltesi Dekam Enver Ziya Karal, Yiiksek Ogrenim Genel
Miidiirliigiine, 13 Aralik 1945 giinii su raporu yazmustir: “Istanbul’da yayinlanan ve
haftalik siyasi mecmua oldugunu ilk sahifesinde aciklayan bir derginin kapaginda yazi
yardimi vaad edenler bashgr altinda fakiiltemizden Dogent Behice Boran, Dogent Pertev
Boratav, Dogent Niyazi Berkes ve ilmi Yardimct Mediha Berkes’in isimleri goriilmiistiir.
Politika egilimi ilmi diisiincesiyle uzlasma kabul etmeyecek karakterde olan bu dergiye
Behice Boran ve Petev Boratav’in ihtisaslariyla ilgili de olsa yazi gondermeleri, Niyazi
Berkes’in yazi vaad etmesini(...) akademik kariyer diisiince ve ¢alismalarima aykirt
gordiigiimii ve adi gecenlerin bu hareketleriyle fakiilte icindeki durumlarinin goz oniine
alinmasi gerektigini saygilarimla arz ederim” (Mumcu, 1993b: 99-100).
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Boratav da ancak yurt digina ¢ikarak caligmalarina devam edebilmislerdir. Behice
Boran ise siyasal miicadeleye agirlik vererek, Tiirk solunun en 6nemli isimlerinden
biri olmustur. Diger yandan Hilmi Ziya Ulken, Dil-Tarih hocalarin1 da igeren
karalama kampanyasinin memleketin fikir seviyesini algaltan bir islevi oldugunu
diisiinmektedir (Kayali, 2001: 191). Kemal Karpat’in deyimiyle hocalara yonelik
bu “kiiltiirel irtica” daha sonraki siirecte komiinizmle su¢lanma korkusuna neden
olacak, bir¢cok kimse diiglincelerini ve yazilarimi rotuslamak zorunda kalacak ve
yaratict politik diisiince uzun miiddet felce ugrayacaktir (Karpat, 1996: 456). Bir
baska deyisle bu ylizden diisiince ve kiiltiir hayati 1960’lara kadar neredeyse
donacaktir.
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COK KRIiTERLI KARAR VERME YAKLASIMI iLE PERSONEL
SAYISININ DENGELENMESI: BIR KAMU UNIVERSITESI ICiN
GERCEK HAYAT UYGULAMASI

fhsan KAYA®
Melike ERDOGAN™
0z

Bir iiniversitede idari stireclerin zamaninda ve etkin bir sekilde islemesi,
ogrencileri, akademisyenleri hatta etkilesimde oldugu diger iiniversiteleri de etkiler. Bu
etkinligin saglanabilmesi i¢in fakiilteler ve béliimler bazinda en uygun personel sayisinmin
bulunmast biiyiik nem arz etmektedir. Bu ¢alismada bir kamu iiniversitesinde fakiilteler ve
béliimler bazinda en uygun idari personel sayisinin belirlenmesi ve var olan personelin bu
analize gore dagiimi gerceklestirilmistiv. Oncelikle mevcut durum analizi yapilmig,
ardindan personel ihtiyact veya fazlasi bulunan fakiilteler/boliimler belirlenerek personel
kaydirma islemi uygulanmistir. Is yiiklerinin saptanmasinda, birimsel yiik agirliklarinin
belirlenmesinde olduk¢a yaygin bagvurulan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) kullanilarak
islerin birbirlerine gére agirliklar: hesaplannustir. Calisma genel anlamiyla bir personel
cizelgeleme problemi olarak ele alinabilir. Ancak sunulan problemin klasik bir personel
cizelgeleme probleminden farkimin temel olarak, zamani g6z oniinde bulundurarak personeli
vardiyalara gore atamak degil, var olan personeli standart ¢calisma saatleri igin is yiikiine
gore dagitmak ve birimler bazinda en uygun personel sayisini elde etmek oldugu soylenebilir.
Analiz sonucunda, béliim ve dekanliklar bazinda eldeki personel ile dengenin saglanip

saglanmadigi ve ek personele ihtiya¢ duyulup duyulmadig arastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Analitik Hiyerarsi Siireci, Personel Planlama, Universite, Iy
yiikii Dagilim.

DETERMINATION OF OPTIMUM PERSONNEL DISTRIBUTION BY
USING MULTI-CRITERIA DECISION MAKING WITH A REAL CASE
FOR A PUBLIC UNIVERSITY

Abstract

If administrative processes in a university to be carried out in an efficient and timely
manner, students, academics, or other universities even interact affect better from this
condition. To achieve that, the optimum number of personnel must be determined on the basis
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of faculties and departments. In this study, determination of the optimum number of
administrative staff in a public university has been carried out on the basis of faculties and
departments with respect to workload. Firstly, current personnel distribution is analyzed in
university, then the faculties and departments where needs personnel or have excess
personnel are determined. In this paper, one of the most well-known Multi-Criteria Decision
Making (MCDM) techniques called Analytic Hierarchy Process (AHP) is used to determine
the weights of different workloads. This study can be considered as a personnel scheduling
problem. But the problem presented is different from classic personnel scheduling problems.
In the classical scheduling problem, personnel is assigned to shifis according to the
workloads; but in this problem, we distribute existing personnel according to the workload
for normal working hours and to obtain the optimum number of personnel for each individual
department. According to the obtained results, a work balance based on faculties and
departments is investigated.

Keywords: Analytic Hierarchy Process, Distribution of Workload, Personnel
Planning, University.

GIRIS

Kamu kurum ve kuruluglarina idari personel alimi, ihtiya¢ duyulan
birimlerin talepleri dogrultusunda agilacak kadrolarin belirlenmesi sonrasi bir segme
sinavl vasitasiyla gerceklesmektedir. Devlet Personel Bagkanliginca belirlenen
kadrolar, Olgme Se¢me ve Yerlestirme Merkezi tarafindan yapilan sinavla atama
yapilacak kurumun tarafindan kadro sinifi, unvani ve derecesi ile 6zellestirilir. Bu
smav sonucunda ilgili birime alinan personel, ihtiya¢ duyuldugunda, ilgili kurumun
baska boliimlerinde benzer gorev, sorumluluk ve yetenek gerektiren iglere atanabilir.
Bu yolla, gérev yogunlugu fazla olan boliimlere yeni personel almak yerine, mevcut
personelin is yikiiniin dengelenmesi gerceklestirilir. Akademik kurumlar, fazla
mesai ya da gece mesaisi kavraminin yer almadigi birimlerdir. Bu ¢alismadaki is
yiiklerinin dengelenmesi bu nedenden &tiirii ¢izelgeleme yaklasimina kisit
olusturmaktadir. Diger bir ifadeyle problem, elde var olan personel niceliginin
boliim ve birimler bazinda dengelenmesi ile ¢oziilebilecektir. Kapsamli aragtirma
sonucunda mevcut personelin de yetersiz oldugu anlagilirsa, kadro talebi yoluyla
yeni personel alimi gergeklestirilebilir. Ancak ilk etapta kurum biinyesinde mevcut
personelin etkin kullanilmasi; maliyetlerin azaltilmasi ve is yikii dagiliminin
esitlenmesi konusunda biiyiik 6nem arz eder. Bu konu, mevcut personelin en uygun
dagiliminin bulunmasi baghiginda incelenebilir. Yapilan ilk analiz sonucunda mevcut
personelin yeterli olmadig1 ya da personel fazlaligi oldugu tespit edilirse, personel
alimi ya da isten ¢ikarma gibi 6nlemler s6z konusu olacaktir. Ancak bu ¢alisma
kapsaminda, uygulamanin gergeklestirildigi kamu alaninda isten ¢ikarma durumu
s0z konusu edilmemis, sadece fazlalik durumunun olustugu birimden ihtiyag
durumun olustugu birime aktarim yapilmasi durumu dikkate alinmigtir.

Bir¢ok organizasyon, personel sayisimin ¢izelgelenmesi konusunda farklh
yaklasimlar kullanir. Bu amagla birgok matematiksel model ya da algoritma
gelistirilmistir (Olivé, 2010). Ancak ele alinan problem, ilgili personel her giin ayni
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saatler boyunca calistigindan ya da fazla mesai kavrami olmadigindan, klasik bir
cizelgeleme problemi olan personelin galigma siirelerini planlama siirecinin ilk
asamasini olusturmaktadir. Amag¢ uygun sayida personeli minimum isgiicii maliyeti
ve maksimum etkinlik ile yerlestirmektir (Cetin vd., 2008).

Personel sayisinin optimize edilmesiyle ve personel atanmasiyla ilgili
literatiir incelendiginde, arastirmacilar tarafindan oldukga ilgi duyulan bir konu
oldugu goézlemlenmistir. Bu konuda yapilan c¢aligmalara asagidaki gibi ornekler
verilebilir. Chen vd. (2016) belirsiz ortamlarda saglik personelinin tahsisi ve
personel planlamasi problemi i¢in miimkiin olan en az sayida saglik personeli
belirlemede hedef programlamaya dayali iki agamali algoritma 6nermistir. Guo vd.
(2013), calismalarinda sinirli sayida elemana sahip n adet ¢agri merkezi igin
kapasiteleri bir merkezde toplayan, isbirlikgi bir personel atama oyunu
gelistirmislerdir McDonald (2013), 6grenci-personel oranlarmin &nemine 151k
tutmak i¢in, hem Avustralya hem de uluslararasi alanda bulunan mevcut literatiirii
incelemistir. Ogrenci-personel oranlarmin etkileri, (i) 6grenme ¢iktilari, (ii) personel
is yiikii ve refahi ve (iii) orgiit itibar ve finansman gibi li¢ agidan arastirilmigtir.
Aragtirma sonucunda yiiksekdgretim sektdriinde Ggrenci-personel oranlarini
gelistirmek i¢in bir dizi tavsiyede bulunulmustur. Sais (2013), genis sehir okul
bolgeleri igindeki tiim ilkdgretim okullari igin insan kaynaklari tahsisi verilerini
analiz etmis, ¢aliymaya katilan 46 ilkogretim okulundan gelen verileri tahsis i¢in
karsilagtirmustir. Havlik vd. (2013), e-bakim sisteminde is¢i sayisini optimize eden
cok kriterli fonksiyon tasarlamiglardir. Lin (2011), uzaktan insaat projelerinde
toplam proje maliyetini tahmin etmede insan kaynak tahsisi i¢in bir karar verme
modeli énermistir. Kog vd. (2009), 12 adet sulama sebekesi i¢in Isletme Bakim ve
Yonetim hizmetlerini yliriiten personelin mevcut kosullardaki sayisi ile birim
personelin mevcut hizmet alanini analiz etmislerdir. Secilen 9 adet performans
gostergesinin optimizasyonu sonucu elde edilen personel sayisi ile birim personel
hizmet alan1 kargilagtirilmstir. Eiselt ve Marianov (2008), personel konumlandirma
ve is yiiki dagilimi igin, ¢alisanlar arasi ig yiikii farkliliklarimi ve toplam maliyeti en
aza indiren bir yaklasim 6nermislerdir. Naveh vd. (2007), yiiksek kaliteli eslesmelere
duyulan ihtiyag ve dakiklik ihtiyaci arasindaki bosluklari doldurmak amaciyla
tasarlanmis kisit programlamaya dayali yeni bir yaklasim &nermislerdir. ilhan
(2006), izmir ilindeki Saglik Grup Baskanliklarinda personel dagilimmin yeterli
olup olmadigini arastirmug, personel planlamasi ve dagiliminda Saglhk Grup
Bagkanlarinin  goriislerini  belirlemistir. Holder (2005), Deniz Kuvvetleri
personelinin iglere atanma siirecini optimize etmek i¢in bir model tasarlamugtir.
Zwetsloot vd. (2004), vardiya optimizasyonu i¢in dnemli faktdrleri igeren personel
tahsisi ile ilgili karar alma ve yonetim siirecine dahil tiim konular i¢in genel bir
referans olarak goriilebilecek kavramsal bir model ortaya koymuslardir. Aleskerov
vd. (2003), biiyiik dlgekli bir ticari bankanin subeleri arasinda personel tahsisi igin
normatif iki agamali bir yaklagim onermistir. Gardiner ve Mitra (1994), bir bankada
personel tahsisi i¢in Kalite Kontrol Prosediirlerini kullanmiglardir.
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Bu galigma, bir kamu {iniversitesi biinyesindeki idari personelin is yiikil
dagilimin1 dengeli sekilde olusturmay1 ve tiniversite biitiiniinde ya da bolimler
bazinda siirecin aksamadan ilerlemesini saglayacak sekilde etkin ¢alisan sayisinin
bulmay1 hedeflemektedir. Calisma kapsaminda, yaygin olarak kullanilan ve etkili bir
Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) teknigi olan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS)
kullamlarak  is  yiiklerinin  agirliklandirilmast  ve  Onceliklendirilmesi
gerceklestirilmistir.  Yapilan agirliklandirma sonrasinda fakiilteler ve bdliimler
bazinda toplam is yiikleri belirlenerek personel sayisi dagiliminin dengeli olmasi
saglanmistir. Bunu yaparken eldeki mevcut ¢alisanlart boliimlerin is yiikiine gore
dagitarak, ilk etapta yeni eleman alinmasi ya da mevcut elemanlarda eksiltmeye
gidilmesi gibi maliyet olusturacak unsurlardan kaginilmaya ¢alisilmigtir. Béliimlerde
ihtiya¢ duyulan personel sayilari, is yiikii dagilimma gore rasyonel bir sekilde
belirlenmis, bu belirlemeler i¢in 6grenci sayilari, evrak miktarlari gibi gergek veriler
kullanilarak bir uygulama ¢alismasi gergeklestirilmistir.

Caligmanin devamui su sekilde organize edilmistir: Bolim 2, uygulama
yapilan iiniversite igin mevcut durum analizi ve Onerilen durumu ortaya
koymaktadir. Alt boliimlerde detayl olarak ¢alismanin yapildigi egitim kurumu
tanmitilmig ve ilgili istatistiklere yer verilmistir. Ayrica ilgili problemi ele almada
kullamlan yaklagim tanitilmig, yapilan analiz sonucunda elde edilen sonuglar
yorumlanmistir. Boliim 3, tartisma ve sonuclar1 igermektedir. Ayrica gelecek
caligmalarla ilgili 6nerilere yine boliim 3’te yer verilmistir.

MEVCUT DURUM ANALIZi VE ONERILEN DURUM

Bu ¢aligma kapsaminda, bir kamu {iniversitesinde is yiikleri géz Oniinde
bulundurularak en uygun idari personel sayilarmin bulunmasi ve mevcut personelin
boliimler ve fakiilteler seviyesinde dengeli bir sekilde dagitilmasi amaglanmigtir. Bu
amagla, islerin birbirlerine gore agirliklart hesaplanmistir. Bu asamada mevcut
akademik personel sayisi, lisans 6grenci sayisi ve lisansiistli 0grenci sayisi verileri
ile is yiikleri gbz oniinde bulundurulmus ve AHS yaklasimu ile ger¢eklestirilmis bir
agirliklandirma yardimiyla birimler bazinda toplam yiikler hesaplanmistir. Bu
hesaplamanin ardindan ilgili fakiilteye veya boliime diisen idari personel sayisi
bulunarak hem is yogunlugu diisiik olan boliimlerdeki fazla idari personelin ig
yogunlugu yiiksek boliimlere kaydirilmasi yoluyla personeller arasi is yiki
dagilimina denge getirilmesi hem de siireglerin isleyiginin daha hizli ve etkin bir hale
getirilmesi gergeklestirilmistir.

Mevcut Durumdaki Is Yiiklerinin Analizi

[lk olarak fakiilteler ve boliimler bazinda lisans 6grencilerinin, yiiksek lisans
Ogrencilerinin ve akademik ile idari personelin sayilariyla ilgili veriler
diizenlenmistir. Ornegin, Sekil 1°de fakiilteler bazinda akademik personel sayilarinin
dagilimi goziikmektedir.
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Sekil 1: Fakiilteler Diizeyinde Akademik Personel Oranlari
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4%
Elektrik-elektronik
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Kimya-metalurji denizcilik fakiiltesi )
zakiiltesiu ] 3% Fen-edebiyat
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Sekil 2’de ise Makine Fakiiltesi bazinda lisans Ogrencileri sayilarmin
dagilimina ait makine fakiiltesi 6rnegi yer almaktadir.

Sekil 2: Makine Fakiiltesi Lisans Ogrenci Oranlari Grafigi

Endiistri
Mekatronik Miih.Béliimii
Miihendisligi 21%
6%

Makine
Miih.Bolima
73%

Lisansiistli 6grenci sayilarmin dagilimina iliskin Fen Edebiyat fakiiltesine
ait ornek grafik Sekil 3’te sunulmustur.
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Sekil 3: Fen- Edebiyat Fakiiltesi Boliimler Seviyesinde Yiiksek Lisans
Ogrenci Oranlar1
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Is yiiklerinin hesaplanmasinda kullanilacak gerekli verilerin toplanmasinin
ardindan idari personel sayilar1 ve oranlarmin incelenmesine gegilmistir. Sekil 4, 5
ve 6, dekanliklar bazinda calisan idari personelin {iniversite biinyesindeki toplam
(dekanliklar toplami) idari personel i¢indeki oranini ve dekanliklar bazinda personel
sayilarin1 goéstermektedir.

Sekil 4: Dekanliklarda Calisan Idari Personelin Toplam Dekanlik Personeli
Icindeki Oranlari
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Sekil 5: Dekanlik Idari Personel Sayilar:
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Sekil 6°da ise bolimler bazinda (dekanlik personeli hari¢) mevcut idari
personelin toplam personel igindeki orani sunulmaktadir.

Sekil 6: Mevcut Personel Sayis1 (Dekanlik Personeli Harig)

iktisadi ve idari bilimler insaat fakiiltesi o o
fak. 16% Milli saraylar ve tarihi

Yabancr diller
o yapilar meslek "
San?; lzglttzssianm % yiiksekokulu yuksel:okulu
5% (teknik programlar; 0%
0%

Mimarlik fakiiltesi Meslek yiiksekokulu
7%

0%

Makine fakiiltesi . .
a m]es ;] esi Elektrik-elektronik
fakiiltesi

11%

Egitim fakiiltesi
5%

Kimya-metalurji Gemi insaati ve Fen-edeb]iz:/t fakiiltesi
fakiiltesi denizcilik fakiiltesi °
16% 4%

Cahigma kapsaminda, idari personele, Ogrenci sayilarina ve akademik
personele ait oranlarin saptanmasinin ardindan, tiim kategorilerde en diisiikk ve en

yiiksek orana sahip fakiilteler belirlenmistir. Tablo 1, bu durumla ilgili 6zet verileri
icermektedir.

51



Kava, L, Erdogan, M.

DEU SBE Dergisi, Cilt: 20, Sayi: 1

Tablo 1: Faktorler Bazinda Fakiilteler i¢in Elde Edilen Oranlar

Mevcut
FAKULTE Akademik _Lisans {1::(:::( Doktora (;irlf:::::( Dekanliklar
Personel Ogrencisi . .. Ogrencisi . (Personel)
Ogrencisi Personeli
Haric)
Elektrik-Elektronik Fakiiltesi 0,098 0,126 0,143 0,173 0,113 0,108
Egitim Fakiiltesi 0,052 0,037 0,035 0,014 0,052 0,067
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 0,193 0,106 0,107 0,161 0,122 0,208
Gemi Insaat ve Denizcilik 0,027 0,042 0.018 0,024 0,035 0,083
Fakiiltesi — ’ I
Kimya-Metaliirji Fakiiltesi 0,096 0,115 0,076 0,125 0,157 0,108
Makine Fakiiltesi 0,105 0,157 0,140 0,158 0,183 0,075
Mimarlik Fakiiltesi 0,085 0,058 0,159 0,150 0,070 0,092
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 0,042 0,021 0,023 0,018 0,052 0,075
iktisadi ve idari Bilimler Fak. 0,072 0,089 0,163 0,068 0,061 0,083
insaat Fakiiltesi 0,113 0,149 0,136 0,109 0,157 0,100
Meslek Yiiksekokulu 0,015 0,100 0,000 0,000 0,000 0,000
Yabanci Diller Yiiksekokulu 0,099 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Milli Saraylar ve Tarihi Yapilar
Meslek Yiiksekokulu (Teknik 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Programlar)

Tablo 1’de koyu
degerleri, kirmizi ve alti
gostermektedir. Ornegin,

renkle gosterilen oranlar ilgili fakiilte icin en yliksek
cizili olarak isaretlenen oranlar ise en diisiik degerleri
akademik personel orani en diisiikk olan fakiilte, Gemi

Insaat1 ve Denizcilik Fakiiltesi, mevcut personel sayis1 en yiiksek olan fakiilte ise
Makine Fakiiltesidir. Dekanlik personel orani en yiiksek olan fakiilte, Fen- Edebiyat

Fakiiltesidir.

Calisma kapsaminda ayrica idari personel basina diisen lisans 6grencileri,
lisansiistli 6grencileri ve akademik personel sayilari béliimler bazinda incelenmistir.
Tablo 2, bu kapsamda Elektrik-Elektronik Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi ve Fen-
Edebiyat Fakiiltesi drnekleri i¢in elde edilen verileri gostermektedir.
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Tablo 2: Lisans Ogrencileri, Lisansiistii Ogrencileri ve Akademik Personel
Basina Diisen Idari Personel Sayilari

Yiiksek

. - Lisans/ Doktora/ Ogretim El
FAKULTE BOLUM isans Lisans/Personel oktora, gretim Elemam
Personel Personel &Uye/Personel
Personel
Bilgisayar 221,67 46,00 20,00 11,67
Miihendisligi
Elektronik ve 277,67 76,67 26,67 14,33
Hab. Miih.
Elektrik-
Elektronik .
Fakiiltesi Elektrik 342,60 24,20 10,00 11,80
Miihendisligi
Kontrol ve 49,00 34,50 11,50 11,00
Otomasyon
Miihendisligi
Fakiilte toplam 254,54 42,92 16,38 12,23
Bilgisayar ve 354,00 19,00 0,00 17,00
Ogr. Tekn. Et
Egitim Bilimleri 114,00 108,00 17,00 22,00
[lkogretim 116,00 4,00 0,00 13,00
Bolimii
Egitim Fakiiltesi
Tiirkge Egitimi 0,00 0,00 0,00 8,00
Bolimii
[lkdgretim Din
Kiiltiirii ve
Ahlak bilgisi
Yabanci Diller 275,00 1,00 0,00 9,00
Egitimi Bolimii
Fakiilte toplam 162,50 22,67 2,83 14,17
Bat1 Dilleri ve 189,00 7,00 27,00 23,00
Edebiyati
Bolimii
Fizik Bolimii 280,00 27,00 19,50 36,50
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Yiiksek

. - Lisans/ Doktora/ Ogretim El
FAKULTE BOLUM 1sans, Lisans/Personel oKlora, g]‘e m emani
Personel Personel &Uye/Personel
Personel
Kimya Boliimii 195,67 36,33 17,67 24,00
Matematik 322,50 38,00 27,50 32,00
Bolimii
Molekiiler 43,00 20,00 0,00 14,00
Biyoloji ve
Genetik
249,00 58,00 14,00 23,00
Tiirk Dili ve
Edebiyati
insan ve toplum 0,00 32,00 0,00 15,00
bilimleri
Fen-edebiyat
Fakiiltesi Tarih Bolimii
Felsefe Bolimii 0,00 18,00 0,00 0,00
Sosyoloji
Bolimii
Istatistik 254,00 22,50 5,00 10,00
Bolimii
Fakiilte Toplanm 198,64 29,93 14,14 22,36

Tablo 2 incelendiginde Elektrik-Elektronik Fakiiltesi i¢in idari personel
basma en ¢ok sayida lisans 0grencisinin diistiigli boliimiin Elektrik Miithendisligi
Bolimii oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde, Fen-Edebiyat Fakiiltesi igin
Molekiiler Biyoloji ve Genetik Boliimii gerek lisans ve lisansiistii gerekse akademik
personel bakimindan idari personel bagina diisen saymin ¢ok daha az oldugu bir
bolimdiir.

Yapilan bu analizin ardindan idari personel ihtiyaci ya da fazlasi olan
boliimler geleneksel denge yaklagimiyla saptanmustir. Tablo 3, personel ihtiyact ve
fazlasi olan boliimleri gostermektedir.
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Tablo 3: Personel A¢ig1 ve Fazlasi Olan Boliimler

Personel A¢ig1 Olan Boliimler Personel Fazlalig1 Olan Béliimler
Elektrik Mithendisligi Kontrol ve Otomasyon Miithendisligi
Bilgisayar ve Ogr. Tekn. Egt. Molekiiler Biyoloji ve Genetik Boliimii
Yabanci Diller Egitimi Boliimii Biyomithendislik Boliimii.

Matematik Bolimii Mekatronik Miihendisligi

Matematik Mithendisligi Sehir Bolge Plan. Boliimii

Met. ve Malzeme Miihendisligi Siyaset Bil. ve Uluslararasi lisk. Boliimii
Makine Miihendisligi Cevre Miihendisligi

Mimarlik Bolimii Endiistri Mithendisligi

iktisat Boliimii Gida Miihendisligi

Boliimler i¢in ayr1 ayri yapilan incelemelerin ardindan, fakiilteler bazinda
lisans/personel, yiitksek lisans/personel, doktora/personel, akademik
personel/personel oranlar1 incelenmistir. Inceleme sonucunda lisans/ personel
gostergesi agisindan en yiiksek oran, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi igin
hesaplanmistir. Yine Gemi Insaat1 ve Denizcilik Fakiiltesi ile Elektrik-Elektronik
Fakiiltesi igin lisans/personel oranlar1 oldukc¢a yiiksektir. Yiiksek Lisans/ Personel
orani en diigiik fakiilte Sanat ve Tasarim Fakiiltesi iken, en yiiksek olan fakiilte yine
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesidir. Doktora/Personel orani en yiiksek fakiilte
Mimarlik Fakiiltesi iken, en diisiik fakiilte Egitim Fakiiltesidir. Akademik Personel/
Idari Personel oram en yiiksek fakiilte Fen-Edebiyat Fakiiltesi iken en diisiik orana
sahip olan fakiilte Mimarlik Fakiiltesidir. Tablo 4, personel ihtiyaci/fazlasi olan
fakiilteler i¢in bahsedilen tiim oranlar1 géstermektedir.

Tablo 4: Personel Ihtiyaci/Fazlas1 Olan Fakiilteler i¢in Tiim Oranlar

Mevcut Yiiksek .
FAKULTE Personel Lisans/Personel Lisans/ Doktora/ Akademik
Personel Pers./Personel
Sayisi Personel
Elektrik-
Elektronik 13 254,54 42,92 16,38 12,23
Fakiiltesi
Egitim Fakiiltesi 6 162,5 22,67 2,83 14,17
Fen-Edebiyat 14 198,64 29,93 14,14 22,36
Fakiiltesi
Gemi Ingaati ve
Denizcilik 4 275,75 17,75 75 11
Fakiiltesi
Kimya-Metalirji 18 168,06 16,56 8,56 8,67
Fakiiltesi
Makine Fakiiltesi 21 196,76 26 9,29 8,1
Mimarhk 8 189,75 77,75 23,13 17,25
Fakiiltesi
Sanat ve Tasarim 6 93,67 15 3,67 11,33

Fakiiltesi
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Mevcut Yiiksek .
FAKULTE Personel Lisans/Personel Lisans/ Doktora/ Akademik
Personel Pers./Personel
Sayisi Personel
iktisadi ve Idari
Bilimler Fak. 7 333,14 91,14 12 16,57
Insaat Fakiiltesi 18 217,72 29,5 7,5 10,17
Toplam
Oran 228,48 33,99 10,72 14,09

Islerin Goreceli Agirhklarimin Hesaplanmasi

Idari personelin is yiiklerine gére dagitilmasindan dnce lisans ve lisansiistii
Ogrencileri ile akademik personelin, idari personelin is yogunlugu {izerindeki etkisi
g6z Oniinde bulundurularak is yiikii olusturan tiim bu okul iyelerinin birbirlerine
gore goreceli agirliklar1 saptanmistir. Diger is yiikii durumlarinin ise gelen evrak
bazinda tiim birimler i¢in esit oldugu kabul edilmistir. Bu baglamda uzmanlardan
alinan goriisler, AHS yontemiyle agirliklar: hesaplamak i¢in kullanilmustir.

Analitik hiyerarsi siireci (AHS) yontemi, 1980 yilinda Thomas L. Saaty
tarafindan gelistirilen ¢ok kriterli karar verme yoOntemidir. Kantitatif ve kalitatif
kriterler iceren problemlerin ¢oziimiinde olduk¢a kullamighidir (Saaty, 1980).
Yontemin adimlari agagidaki gibidir (Saaty, 1980):

Adim 1 - Hiyerarsinin olusturulmast: Belirlenen amag¢ dogrultusunda karar
vermeyi etkileyen Olgiitler ve karar alternatifleri belirlenir.

Adim 2 - Ikili karsilastirmalarin yapilmasi: Segimi etkileyen olgiitler (ya da
diger adiyla kriterler) ve alternatifler igin ikili kiyaslama matrisleri olusturulur.
Asagida, bir ikili kargilagtirma matrisi 6rnegi verilmistir.

1 a, .. ..a,

1/a, 1 .. ..a, 1)
A: . .

_l/aM e 1

Adim 3 - Normaliz—asyon: Olusturulan ikili kiyaslama matrisleri, normalize
edilir. Yeni matris B’nin elemanlari, asagidaki gibi hesaplanir:

h o= @
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b]] blZ bln
bZ] b22 b2n (3)
B =
_bn] bﬂZ bﬂﬂ _

Adim 4 - Kriterlerin énem derecelerinin belirlenmesi: Normalize edilmis
ikili kiyaslama matrislerinin satir ortalamalar1 hesaplanarak alternatif ya da
kriterlerin Onem agirliklar1 hesaplanir. Agirlik  vektorii W, asagidaki gibi
hesaplanarak bulunur:

w =L ' 4)
! n
W
W,
5
. )
_Wﬂ .

Adim 5 - Tutarlilik hesaplamasi: Her bir ikili karsilagtirma matrisinin
tutarliligi kontrol edilir. Bu amagla tutarlilik orani hesaplanir. Bu oran 0,1’den
kiiglikse matrisin tutarli oldugu sonucuna varilir, aksi halde matrisler yeniden
diizenlenir. Tutarlilik indeksi (CI) ve buna bagli hesaplanan tutarlilik oran1 (CR)
asagidaki gibi hesaplanr.

CI = lmax—l’l (6)
n—1
cr=L (7
RI

Adim 6 - Alternatiflerin 6ncelik degerlerinin bulunmasi: Tutarli olarak elde
edilen kriter 6nem agirliklar ile alternatiflerin dnem agirliklarinin ¢arpilarak her bir
karar alternatifinin dncelik degeri bulunur.

Yontemin asamalardan hiyerarsinin belirlenmesi ve kriter agirliklarinin
hesaplanmas1 kisimlar1 ¢alisma boyunca benimsenen adimlardir. idari siiregler ve is
yiikleri konusunda uzmanlardan alman anketler yoluyla lisans, lisansiistii ve
akademik personeli idari personel lizerinde olusturdugu is yiklerinin goreceli
agirhiklar1 puanlanmustir. ilgili puanlamada kullanilan dlgek, Saaty’nin 1-9 dlcegidir.
Tablo 5, bahsedilen 6l¢egi gostermektedir.
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Tablo 5: Saaty 1-9 Olgegi

Onem Derecesi Tanim Actklama

1 Esit Onem iki faaliyet esit derecede etkili

3 Orta Derece Kanaatler bir faaliyeti digerine oranla biraz
Onem tercih ediyor
K tli . PR

5 DZ:e\Z:ee dle Kan.aatle.r bir faaliyeti digerine oranla giiglii
- tercih ediyor
Onem

Cok Kuvvetli Bir faaliyet digerine oranla ¢ok giiglii tercih

7 Derecede ediliyor, farklilik uygulamada rahatga
Onem goriiliiyor.
Asirt Bir faaliyet digerine oranla daha giiglii
9 Derecede tercih ediliyor, delillerin giivenirliligi
Onem yiiksek.
2 4.6.8 Ortalama iki ardisik diizey arasinda kararsiz kalinirsa
U Diizeyler ortalama deger olarak kullamliyor

Kriter agirliklarimin  belirlenmesi  asamasinda  ikili  karsilastirma
degerlendirmelerini yapmak iizere fakiilte sekreterleri, bolim sekreterleri, boliim
baskanlar1 ve dekan yardimcilarindan olusan bir ekip ile degerlendirme yapilmistir.
Bu degerlendirme sirasinda hangi parametrenin birim {izerinde ne kadar yiik
olusturdugunu degerlendirmek igcin Tablo 5’te sunulan olgek dikkate alinarak
degerlendirme yapilmigtir. Nihai asamada ilk degerlendirmede bulunan 25 kisiden
secilen 7 kisilik bir uzman ekip degerlendirme yapmistir. Uzmanlardan elde edilen
puanlamalar, Expert Choice yazilimina girilerek, is yiiklerinin birbirlerine gore
agirhiklar1 hesaplanmistir. Expert Choice yazilimi, akademik ve &zel sektérde
yapilan ¢aligma ve projeler i¢in tasarlanmig, 6grenilmesi hizli ve kullanimi kolay bir
isbirlik¢i karar verme programudir (Yunus vd., 2013). Is yiiklerinin ilgili yazilimda
hiyerarsik gosterimi Sekil 7°de gosterildigi gibidir.

Sekil 7: Expert Choice Yaziliminda is Yiiklerinin Hiyerarsik Gosterimi

2 Hierarchy View . ™ P —

File Mode Options

A&

Goal: Idari Personel =
T

T T T 1
Lisans Dgrencil Y.Lisans Ogrenci‘ Doktora Ogrenci‘ Akademik Personel
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) Programdan elde edilen is yiiklerine ait agirliklar Sekil 8’deki gibidir.
Ornegin, is yiikii agirligi en fazla olan bilesen, %37,4 oranla lisans 6grencileridir. En
az is yuki olusturan eleman ise, %16,8 ile yiiksek lisans 6grencileridir.

Sekil 8: Expert Choice Yazilim Ile Hesaplanan Is Yiiklerinin Goreceli
Agirliklar

oice  CAUsers\Pencere\Desktop\YTU personel\Expert Choice\ldari Personel.ahp = =

Boliimler Bazinda Idari Personel Basina Diisen Yiik Miktarlarimn
Hesaplanmasi

Is yiiklerinin goreceli agirliklarmin hesaplanmasmin ardindan, mevcut
durumda tiim fakiilteler ve bolimler bazinda toplam yiik miktarlar1 ve personel
basima diisen yiik miktarlar1 hesaplanmustir. Idari birimler bazinda yiik hesaplamasi
yapilirken birimde bulunan lisans, yiiksek lisans ve doktora O0grenci sayilari ile
akademik personel (profesdr, dogent, yardimct dogent, 6gretim gorevlisi, aragtirma
gorevlisi olarak ayri ayri degerlendirilmistir) sayilar1 dikkate alinmistir. Birimler
bazinda yiik degerleri hesaplanirken elde edilen agirlik degerleri ile bu sayilar
entegre edilerek yiik hesabi gerceklestirilmistir. Ornegin Bilgisayar Miihendisligi
icin yitk miktar1 hesaplanirken (0.374xakademik personel sayist + 0.255xlisans
ogrenci sayis1 +0.203 xyiiksek lisans 6grenci sayist +0.168xdoktora dgrenci sayisi)
esitligi dikkate almmarak giincel sayilar olan 35, 665, 138 ve 60 sayilar1 ¢arpilarak
292,999 degeri elde edilmistir. Elde edilen yiik miktar1 ve personel basma yiik
miktar1 birimler bazinda Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6: Mevcut Durumda Béliimlerdeki Idari Personel i¢in Kisi Basina
Diisen Is Yiikii Miktarlar1

Mevcut Personel

FAKULTE BOLUM Sayist Yiik Miktar1  Yiik/Personel
) BILGISAY AR MUHENDISLIGI 3 292.999 97.67
ELEKTRIK- - ——
ELEKTRONIK ELEKRONIK VE H/ﬁB."MI{H.BOL 3 377.387 125.80
FAKULTESI ELEKTRIK MUH.BOLUMU 5 686.185 137.24
KONTROL VE OTOMASYON MUHENDISLIGi 2 58.523 29.26
FAKULTE TOPLAMI 13 1415.094 108.85
BILGISAYAR VE OGR. TEKN. EGT. 1 139.923 139.92
EGITIiM BILIMLERI 1 69.841 69.84
ESE{} II\J/[TEST ILKOGRETIM BOLUMU 2 94.742 41.37
TURKCE EGITIMI BOLUMU 1 2.04 2.04
ILKOGRETIM DIN KULTURUVE AHLAK BiLGiSi 0 0.765
YABANCI DILLER EGITiMi BOLUMU 1 105.313 105.31
FAKULTE TOPLAMI 6 412.624 68.77
BATI DILLERI VE EDEBiYATI BOL. 1 83.208 83.21
FiziK BOLUMU 2 245.044 122.52
KiMYA BOLUMU 3 266.969 88.99
MATEMATIK BOLUMU 2 281.483 140.74
MOLEKULER BiYOLOJi VE GENETIK BOLUMU 1 23.012 23.01
FEN-EDEBIYAT - — - —
. . TURK DILi VE EDEBIYATI BOL. 1 111. 111.
FAKULTESI u 0 377 58
INSAN VE TOPLUM BIiLIMLERi BOLUMU 1 9.201 9.20
TARIH BOLUMU 0 0.765
FELSEFE BOLUMU 1 4.044 4.04
SOSYOLOJi BOLUMU 0 0.51
ISTATISTIK BOLUMU 2 204.682 102.34
FAKULTE TOPLAMI 14 1230.495 87.89
. EMI MAKINALARI iISLETME MUHENDISLiGi 1 106.095 106.10
GEMI INSAATI VE G N $ u SLIG
DENIZCILIK _ _ _
= ; GEMI iNSAATI VE GEMi MAKINALARI
FAKULTESI ! AALL 1.
MUHENDISLiGi 3 335.665 8
FAKULTE TOPLAMI 4 441.76 110.44
BiYOMUHENDISLIK BOL. 4 127.383 31.85
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Mevcut Personel

FAKULTE BOLUM Sayst Yiik Miktar1  Yiik/Personel
KiMYA MUH.BOLUMU 4 238.042 59.51
KiMYA- MATEMATIK MUH.BOLUMU 3 414.387 138.13
METALURIJI
FAKULTESI GIDA MUHENDISLIGI BOLUMU 2 19.108 9.55
MET. VE MALZEME MUH.BOL. 5 453.536 90.71
FAKULTE TOPLAMI 18 1252.456 69.58
ENDUSTRI MUH.BOLUMU 6 365.758 60.96
MAKINE - - o
FAKULTESI MAKINE MUH.BOLUMU 12 1249.298 104.11
MEKATRONIK MUHENDISLiGi 3 104.975 34.99
FAKULTE TOPLAMI 21 1720.031 81.91
) MIMARLIK BOLUMU 4 557.679 139.42
MIMARLIK
FAKULTESI
SEHIR BOLGE PLAN. BOL 4 187.294 46.82
FAKULTE TOPLAMI 8 744.973 93.12
MUZIK VE SAHNE SANATLARI 2 81.056 40.53
SANAT VE
TASARIM SANAT BOLUMU 4 123.918 30.98
FAKULTESI
ILETISIM TASARIMI BOLUMU 0 42.14
FAKULTE TOPLAMI 6 247.114 41.19
SIYASET BILI. VE ULUSLARARASI ILISK. BOL. 3 222.829 74.28
IKTiSADI VE
IDARI BILIMLER  {KTiSAT BOLUMU 2 530.45 265.23
FAK.
ISLETME BOLUMU 2 272.705 136.35
FAKULTE TOPLAMI 7 1025.984 146.57
HARITA MUHENDISLIGi 6 574.411 95.74
INSAAT - PR
FAKULTES] CEVRE MUH.BOLUMU 4 252.44 63.11
INSAAT MUHENDISLIGi BOLUMU 8 802.133 100.27
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Mevcut Personel

FAKULTE BOLUM Yiik Miktar1  Yiik/Personel
Sayisi

FAKULTE TOPLAMI 18 1628.984 90.50

GENEL TOPLAM 115 10119.515 88.00

Tablo 6 incelendiginde, Sekil 9’da 6zetlendigi lizere en yiiksek is yiki
miktarma sahip fakiiltelerin sirasiyla, Makine ve Ingaat Fakiilteleri oldugu
goriilmektedir. En diisiik is yiikii miktar1 ise, Sanat ve Tasarim Fakiiltesine aittir.

Sekil 9: Fakiilte Bazinda Yiik Miktarlari
Yik Miktari

1,800

1,600
B MAKINE FAKULTESI

= INSAAT FAKULTESI
™ ELEKTRIK-ELEKTRONIK FAKULTESI
= KIMYA-METALURJI FAKULTESI

1,400

1,200
= FEN-EDEBIYAT FAKULTESI

1,000 = iKTISADI VE IDARI BiLIMLER FAK.
® MIMARLIK FAKULTESI
800  GEMI INSAATI VE DENIZCILIK FAKOLTESI
EGITIM FAKOLTESI
600 .
® SANAT VE TASARIM FAKULTESI
400
200

Fakiiltelerin yiik/personel oranlari toplami ve fakiilteler ortalamasi Sekil
10°da gosterilmektedir. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Gemi Insaat1 ve
Denizcilik Fakiiltesi ve Elektrik Elektronik Fakiiltesi, toplam is yiikii miktarlarina
gore degerlendirildiginde ilk siralarda yer almazken personel basmna is yiikil
miktarlar1 ortalamanin iistiinde olan fakiiltelerdir.
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Sekil 10. Fakiilteler Seviyesinde Yiik/Personel Oranlar1 ve Ortalama

Yiik/Personel

Sl

EGITIM FAKULTESI

FEN-EDEBIYAT FAKULTESI

GEMI INSAATI VE DENIZCILIK
FAKUL

KIMYA-METALURJI FAKULTES!

MAKINE FAKULTESI

MIMARLIK FAKULTESI

SANAT VE TASARIM FAKULTESI

IKTISADI VE IDARI BILIMLER

FAK
INSAAT FAKULTESI

Fakiiltelerin yiik/personel oranlarmin incelenmesinin ardindan ayni iglem
boliimler bazinda da gerceklestirilmistir. Ornegin Sekil 11°de Kimya-Metaliirji
Fakiiltesi biinyesindeki boliimlere ait yiik/personel oranlari, fakiilte ortalamasi ve
liniversite ortalamasini goésteren grafik yer almaktadir. Kirmizi ¢izgi fakiiltelerin
iiniversite biinyesindeki genel ortalamasi iken, sar1 ¢izgi Kimya-Metaliirji Fakiiltesi
ortalamasidir.

Sekil 11: Kimya-Metaliirji Fakiiltesi Dahilindeki Boliimler Igin
Yiik/Personel Oranlari ile Genel ve Fakiilte Ortalamalar:

Yik/Personel

160,00

140,00 138,13

60,00

40,00

20,00

BIYOMUHENDISLIK
BOL.

KIMYA MATEMATIK GIDA MUHENDISLIGI MET.VE MALZEME
MUH.BOLUMU MUH.BOLUMU BOLUMU MUH.BO]
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Boéliimler i¢in Onerilen Durum

Boliimler arasi i yiiki esitsizlikleri ve idari personel bagina diisen is yikleri
g0z Oniine alinarak, is yiiki fazla olan boliimlere is yiikii nispeten az bdliimlerden
idari personeller aktarilmasi Onerilerek, bdylelikle boliimler genelinde denge
saglanmas1 hedeflenmistir. Boliimler seviyesindeki is yiiklerine bagl olarak dnerilen
idari personel sayilar1 Tablo 7°de gosterildigi gibidir.

Tablo 7: Béliimler igin Onerilen idari Personel Sayilar:

. N Meveut Onerilen
FAKULTE BOLUM Personel erre Fark
Personel Sayisi
Sayisi
) BILGISAY AR MUHENDISLIGI 3 3 0,00
ELEKTRIK- ELEKRONIK VE HAB. MUH.BOL 3 4 1,00
ELEKTRONIK ELEKTRIK MUH.BOLUMU 5 7 2,00
FAKULTESI KONTROL VE OTOMASYON 100
MUHENDISLIGI 2 1 -
FAKULTE TOPLAMI 13 15 2,00
BILGISAYAR VE OGR. TEKN. EGT. 1 2 1,00
EGITIM BILIMLERI 1 1 0,00
. ILKOGRETIM BOLUMU 2 1 -1,00
EGITIM TURKCE EGITIMI BOLUMU 1 1 0,00
FAKULTESI ILKOGRETIM DIN KULTURUVE 0.00
AHLAK BILGISI 0 0 >
YABANCI DILLER EGITiMI 0.00
BOLUMU 1 1 A
FAKULTE TOPLAMI 6 6 0,00
. . . R 0,00
BATI DILLERI VE EDEBIYATI BOL. 1 1
1,00
FiziK BOLUMU 2 3
KIMYA BOLUMU 3 3 0,00
) MATEMATIK BOLUMU 2 3 1,00
FEN-EDEBIYAT MOLEKULER BiYOLOJi VE 0.00
FAKULTESI GENETIK BOLUMU 1 1 ’
TURK DILi VE EDEBIYATI BOL. 1 1 0,00
INSAN VE TOPLUM BiLIMLERI 0.00
BOLUMU 1 1 ’
TARIH BOLUMU 0 0 0,00
FELSEFE BOLUMU 1 1 0,00
SOSYOLOJi BOLUMU 0 0 0,00
ISTATISTIK BOLUMU 2 2 0,00
FAKULTE TOPLAMI 14 16 2,00
GEMI INSAATI ﬁE%LMST‘(TS@TLARI ISLETME 1 1 0,00
VE DENIZCILiK ULENDISLIG i
FAKULTESI GEMI INSAATIVE GEMI 1.00
MAKINALARI MUHENDISLIGI 3 4 ’
FAKULTE TOPLAMI 4 5 1,00
BiYOMUHENDISLIK BOL. 4 2 -2,00
KIMYA- KiMYA MUH.BOLUMU 4 3 -1,00
METALURJI MATEMATIK MUH.BOLUMU 3 4 1,00
FAKULTESI GIDA MUHENDISLiIGI BOLUMU 2 2 0,00
MET. VE MALZEME MUH.BOL. 5 5 0,00
18 16 -2,00

FAKULTE TOPLAMI
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. - Mevent Onerilen
FAKULTE BOLUM Personel Fark
Personel Sayisi
Sayisi

MAKINE ENDUSTRI MUH.BOLUMU 6 4 -2,00
FAKULTESI MAKINE MUH.BOLUMU ____ 12 13 1,00
MEKATRONIK MUHENDISLiGI 3 1 2,00
FAKULTE TOPLAMI 21 18 -3,00
MIMARLIK MIMARLIK BOLUMU 4 6 2,00
FARULTESI SEHIR BOLGE PLAN. BOL 4 2 -2,00
FAKULTE TOPLAMI 8 8 0,00
SANAT VE MUZiK VE SAHNE SANATLARI 2 1 -1,00
TASARIM SANAT BOLUMU 4 2 -2,00
FAKULTESI ILETISIM TASARIMI BOLUMU 0 0 0,00
FAKULTE TOPLAMI 6 3 -3,00
SIYASET BILi. VE ULUSLARARASI 0.00

iKTISADI VE ILISK. BOL. 3 3 ’
IDARIBILIMLER  ji 1is AT BOLUMU 2 5 3,00

FAK.

ISLETME BOLUMU 2 3 1,00
FAKULTE TOPLAMI 7 11 4,00
. HARITA MUHENDISLIGI 0,00
INSAAT CEVRE MUIiLBgLU?vIUG 461 g 1,00

FAKULTESI :
iINSAAT MUHENDISLIGI BOLUMU 8 8 0,00
FAKULTE TOPLAMI 18 17 -1,00
GENEL TOPLAM 115 115 0,00

Birim bazinda yiik esasl yapilan dagitimlar sonucunda dekanliklar bazinda
boliimlerde ¢alisan idari personel bazinda olusan éneriler Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: Dekanliklar Seviyesindeki Degisimler

FAKULTE Mevcut Personel Sayis1  Onerilen Personel Sayisi Fark
Elektrik-Elektronik Fakiiltesi 13 15 2
Egitim Fakiiltesi 6 6 0
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 14 16 2
Gemi Ingaati ve Denizcilik Fakiiltesi 4 5 1
Kimya-Metaliirji Fakiiltesi 18 16 -2
Makine Fakiiltesi 21 18 -3
Mimarlik Fakiiltesi 8 8 0
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 6 3 -3
iktisadi ve Idari Bilimler Fak. 7 11 4
Ingaat Fakiiltesi 18 17 -1
Genel Toplam 115 115 0

Mevcut durum ve 6nerilen durum sonrasi personel/yiik oranlarinda meydana
gelen degisimler Sekil 12°de gosterilmistir.
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Sekil 12: Mevcut Durumdaki Ve Onerilen Durum Sonras1 Yiik/Personel
Oranlar1

B Yiik/idari Personel ~ mYiik/Onerilen idari Personel

146,57

108,85

93,12

95,56 9312 93,27

90,50 95,82

78,28 81,

68,77 68,77

X (7] (7] X » » » » o »
pa w w = w w w iy w u
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Is yogunlugu fazla ve personel a¢ig1 olan béliimlere, is yogunlugu nispeten
daha az olan fakiiltelerin idari personelleri dagitilarak, personel bagina diisen is
yiiklerinde denge saglannmustir. Ornegin, personel agi1g1 oldugu tespit edilen Elektrik
Miihendisligi Boliimiine ilave iki personel gorevlendirilmis, personel fazlalig
oldugu sonucuna varilan Kontrol ve Otomasyon Miihendisliginden ise bir idari
personel baska béliimlere gonderilmistir. Universite biinyesinde toplam idari
personel sayisinda degisiklik yapmadan is yiiklerine gore personellerin dagitimi
gerceklestirilmistir.

Dekanlik Bazinda Iidari Personel Basina Diisen Yiik Miktarlarimn
Hesaplanmasi

Boliimlerdeki idari personellerin dagitiminin ardindan, dekanlik biinyesinde
caligan elemanlarin is yiiklerinin hesaplanmasi ve ¢ikan sonuglara gore en uygun
dagilimi gerceklestirilmistir. Bolimler i¢in yapilan dagitimindan herhangi bir farki
olmayan bu analizde, yine is yiiklerinin birbirlerine gore agirliklar1 géz Oniinde
bulundurularak yiik/personel oranlari hesaplanmistir ve Tablo 9’da bu sonuglar
Ozetlenmektedir.
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Tablo 9: Mevcut Durumda Dekanliklardaki Idari Personel i¢in Kisi Basina

Diisen Is Yiikii Miktarlar1
Dekanlik Personel Yiik Yiik/
. Sayisi Miktar1 Personel

FAKULTE
ELEKTRIK-ELEKTRONIK FAKULTESI 13 1415,094 108,85
EGITIM FAKULTESI 8 412,624 51,58
FEN-EDEBiIYAT FAKULTESI 25 1230,50 49,22
GEMI INSAATI VE DENIZCIiLiK 10 441,76 44,18
FAKULTESI
KiMYA-METALURJi FAKULTESI 13 1252,46 96,34
MAKINE FAKULTESI 9 1720,03 191,11
MIMARLIK FAKULTESI 11 744,97 67,72
SANAT VE TASARIM FAKULTESI 9 247,11 27,46
iKTISADI VE iDARI BILIMLER FAK. 10 1025,98 102,60
INSAAT FAKULTESI 12 1628,98 135,75

Tablo 9 incelendiginde, dekanliklarda galisan idari personeller igin personel
basina is yikii yogunlugu en fazla olan, Makine Fakiiltesi Dekanligidir.

dekanligi, Insaat Fakiiltesi ve Elektrik Elektronik Fakiiltesi dekanliklar:
izlemektedir. Sekil 13°te dekanliklar bazinda oranlar ve genel ortalama seviyesi
gosterilmektedir.
Sekil 13: Dekanliklarda Calisan Idari Personeller Yiik/Personel Oranlari ve
Ortalama
200,00 19111
180,00
160,00
135.75
140,00
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80,00 67,72
60,00 SL38 4922 418
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Dekanliklar i¢in Onerilen Durum

Boliimler icin yapilan dagitimin ardindan dekanliklardaki idari personel
yiikleri ortaya konmus, benzer sekilde is yliklerinin dengelenmesi i¢in g¢alisan
sayilarinin arttirilmast ya da azaltilmasi i¢in personel aktarimi Onerilmistir.
Dekanliklar seviyesinde is yiiklerine bagli olarak onerilen idari personel sayilari ve
yeni yiikk miktarlar1 Tablo 10 ve Sekil 14’te sirasiyla sunulmustur.

Tablo 10. Dekanlik Bazinda Mevcut Ve Onerilen Durum I¢in Personel

Sayilar1
FAKULTE Dekanlik Personel Sayisi Onerilen Personel Fark
Sayisi

ELEKTRIK-ELEKTRONIK FAKULTESI 13 16 3
EGITIM FAKULTESI 8 5
FEN-EDEBIYAT FAKULTESI 25 14 -11
GEMI INSAATI VE DENIZCILIK 10 5 -5
FAKULTESI
KIMYA-METALURJI FAKULTESI 13 14 1
MAKINE FAKULTESI 9 19 10
MIMARLIK FAKULTESI 11 8 3
SANAT VE TASARIM FAKULTESI 9 3 6
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAK. 10 12 2
INSAAT FAKULTESI 12 19 7

Goriildiigii tlizere is yliklerinin tam anlamiyla dengelenmesi igin 5 yeni
personele ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu personellere duyulan ihtiyag, eldeki personel
ile karsilanamamaktadir. Universite biinyesinde dekanliklarda ¢alismak iizere 5 yeni
idari personel alimi gergeklestirilmelidir.

Sekil 14’te ise mevcut durum ile 6nerilen durum arasindaki yiik dagilimi
fakiilteler bazinda gosterilmektedir. Ornegin mevcut durumda Makine Fakiiltesi’nin
yiitkii 191,11 iken, Onerilen personel dagilimiyla bu yiik 90,53 olmaktadir. Benzer
sekilde Fen Edebiyat Fakiiltesi i¢in 49,22 olan yiik, onerilen durum ile 87,89
olmaktadir. Bir anlamda yiik fazlaligi olan yerlerde ciddi sekilde bir azalma
saglanirken, yiik olarak ortalamanin ¢ok altinda olan birimlerde ise orta degere
yaklasim saglanmaktadir.
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Sekil 14. Mevcut ve Onerilen Durum I¢in Is Yiikleri
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TARTISMA VE SONUC

Personel atama problemi, talep edilen hizmeti saglayan ¢alisan sayisinin
belirlenmesidir. Temelde ¢izelgeleme problemi olarak ele alinan bu konu, 6zel
sektor kuruluslart igin oldugu kadar kamu kurum ve kuruluslari i¢in de oldukga
onemlidir. Ozel bir isletme igin personel gizelgeleme problemi, fazla mesai, tam
zamanli-kismi zamanli ¢aligma gibi kavramlari biinyesinde bulundurdugundan ya da
ise alim ve isten ¢ikarma siireci daha kolay, esnek, sik rastlanan ve aligilagelmis
oldugundan bir kamu kurulusu icin personel ¢izelgeleme probleminden
farklilasmaktadir. Ancak her iki tip kurum ve kuruluslar i¢in de personelin dogru ve
etkin sekilde atanmasi diger bir ifadeyle is yiiklerinin dengelenmesi, islerin
zamaninda ve verimli sekilde yapilabilmesinde 6n kosul olusturur. Bu konuda
yapilabilecek herhangi bir iyilestirme, personel arasindaki is yiikii esitsizligini
dengeleyerek motivasyonun da artmasini saglayacaktir. Literatiirde, personel atama
probleminin ¢dzliimiine iligkin birgok yontem kullanildigi goriilebilir. Cok kriterli
karar verme yaklasimlari, ilgili problemin ¢6ziimiinde kullanilabilecek tekniklerden
birisidir. Is yiikii dagilimlarinin belirlenmesi igin islerin birbirine gére goreceli
agirliklarinin olusturulmasi asamasinda analitik hiyerarsi siireci (AHS) kullanilarak
hem objektif hem de siibjektif degerlendirmeler neticesinde tutarli sonuglara
ulagilabilir. Bu bakimdan ele alinan ¢aligmada bir iiniversitenin akademik
birimlerinin yiik degerlerinin belirlenmesi ve dengelenmesi amaciyla AHS
yaklasiminin kullanilmasi literatiire 6rnek teskil edebilme niteligindedir.
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Bu kapsamda, bir kamu tiniversitesinde idari islerin dekanliklar ve bdliimler
arasinda personel bagina esit yiiklerle dagitilabilmesi i¢in mevcut etkinlik ve is ylki
dagilimlari incelenmis, bu is yiiklerinin esit dagilimlariin gergeklestirilebilmesi i¢in
birimler arasi personel aktarimi Onerilmistir. Bu sayede tiim iiniversitede idari
birimler biinyesindeki etkinligin arttirilmasi amaglanmigtir.  Mevcut personelin
yeterli olup olmadigi incelenmis ve yetersiz kalan birimlere ne kadar personel
alinmasi gerektigi arastirilmistir.

[k olarak mevcut durum analizi yapilmis, ardindan personel ihtiyaci ya da
fazlast bulunan fakiilteler/boliimler belirlenerek personel kaydirma islemi
onerilmistir. Is yiiklerinin belirlenmesinde AHS yontemi kullanilarak islerin
birbirlerine gére agirliklar: hesaplanmustir. Ozellikle bu asamada AHS yaklasiminin
en giicli adimlarindan olan ikili karsilagtirma asamasinin birim yiikleri iizerinde
uygulanmasinin, birimlerin gercek ylik degerlerinin daha dogru bir sekilde
belirlenebilmesi i¢in 6nemli katkilar sagladigi tespit edilmistir. Dogru belirlenen
yiikler dikkate alinarak daha dengeli bir personel dagilimmin saglanmasina imkan
verilmistir. Sonucta, dekanliklar ve boliimler i¢in en uygun personel sayilari
saptanmigtir.

Gelecek galigmalarda, en uygun akademik personel sayisinin saptanmasi,
personelin niteliklerinin belirlenip uygun islere yerlestirilmesi ya da personele
egitim verilerek yeteneginin gelistirilmesi yoluyla is yapabilme giiciiniin
arttirilmasinin ig yiikii dagilimina olan etkisinin arastirilmasi gergeklestirilebilir.
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Derleme Makalesi

ANALITIK MARKSIZMIN SOMURU OLGUSUNA YAKLASIMININ BiR
ELESTIRISI
Sibel KIBAR"
0z

Analitik Marksizm Marksizmin metafizik dgelerini  ayiklayp, daha analitik
argiimanlara dayanan bir Marksizm ortaya koyma hedefinde Anglosakson Marksist bir
okuldur. Bu okunun onemli temsilcileri, Cohen, Elster ve Roemer, Marx'in somiirii
kavramini yeniden ele almis ve sémiiriiniin arti-degere el konulmasi olarak tanimlanmasina
karst ¢tkmuslardir. Onlara gore, iiriiniin degeri belirleyen o iiriiniin yaratilmasinda
harcanan emek zaman miktari degil, pazardaki karsiigidw. Bu ¢alismada, Marx’in
kapitalizme yénelik elestirisinin  oziinii  olusturan arti-deger sémiiriisii  kavraminin
Marksizmden soyutlanamayacag: iddia edilmektedir. Is¢inin ortaya koydugu emek bir
deger yaratir ancak is¢i, bir sézlesmeye imza atarak buna razi olsa bile, iirettigi degerin
karsihigini alamaz. Zaten kapitalist sermaye birikimi, bu arti-degere el konulmasiyla kar
etme biciminde gerceklesir. Iscilerin kapitalizm kosullarinda, iirettikleri degere el
konulmasina riza géstermekten baska secenekleri yoktur. Dolayisiyla, ortada bir
sozlesmenin olmast somiiriiniin  olmadigint gostermez. Arti-deger somiiriisti kapitalist
tiretim bi¢imine ickindir, somiirti olmayan bir kapitalizm diiglemek esitlik¢i liberalizmin

idealini yinelemektir ve de Marksizmin oziine kesinlikle aykiridr.

Anahtar Kelimeler: Analitik Marksizm, Somiirii, Arti-Deger, Emek, Kapitalizm.

A CRITIQUE OF ANALYTICAL MARXISM’S APPROACH TO
EXPLOITATION

Abstract

Analytical Marxism is an Anglo-Saxon Marxist school which eliminates
metaphysical components of Marxism and grounds it by analytical arguments. Important
representatives of this school, Cohen, Elster and Roemer discuss Marx’s concept of
exploitation and oppose the definition that exploitation is simply appropriation of surplus
value. Accordingly, value of a product is not determined by labor time spent on it but its
equivalent in market. In this study, it is claimed that the concept of exploitation of surplus-
value, core of Marx’s critique against capitalism, cannot be separated from Marxism. Labor

Dog. Dr., Kastamonu Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Felsefe Boliimii,
skibar@kastamonu.edu.tr
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creates an amount of value but the worker cannot take his/her labors’ equivalent although
he/she volunteered for this appropriation by giving consent. Capitalist accumulation profits
through appropriation of the surplus value. Within a capitalist system, workers have no
chance other than compliance to labor contracts which presuppose seizure their surplus
value. Thus, the presence of a volunteered agreement does not indicate that there is no
exploitation. Exploitation of surplus value is immanent in the capitalist mode of production.
Dreaming a version of capitalism exploits no one is only a repetition of the ideals of
egalitarian liberalism but it is certainly against to the core of Marxism.

Keywords: Analytical Marxism, Exploitation, Surplus Value, Labor, Capitalism.

GIRIiS

Analitik Marksizm Marksizmin igerisindeki tarihselci, diyalektik ve
biitiinselci unsurlar1 ayiklayip, Marksizmi daha analitik ve rasyonel bir temele
oturtma iddiasiyla, 1980’lerde Ingilizce konusulan cografyada, ozellikle Kuzey
Amerika’da olusturulmus bir okuldur. G. A. Cohen, Jon Elster ve John E. Roemer
bu yaklasimin en iyi bilinen temsilcileridir. Bu grubun igerisinde yer alan
diistiniirler her konuda hemfikir degildirler. Zamanla bazilari, 6rnegin Jon Elster
kendi diisiincelerini degistirmistir. Yine de, genel olarak onlar1 ortak paydada tutan
Kimi argimanlari siralamak miimkiin: En temelde, bu grubu bir araya getiren sey,
kendi ifadeleriyle “zirva-olmayan bir Marksizm” ortaya koymaktir. Dolayisiyla,
kendilerinden 6nceki Marksizm tiirlerini, basta da Ortodoks Marksizm veya klasik
Marksizm olarak bilinen Marksizmi reddederler. Marx’in felsefesinin ve ekonomi
politiginin temelini olusturan diyalektik, tarihselcilik ve emek deger kuramini
“zirva” addederler (Cohen, 2000: xvii-xxviii). Analitik sifat1 da tiim bu biitiinselci
aciklamalar1 reddetmelerinden ileri gelir. Ozellikle Elster basta olmak iizere
Analitik Marksistler, tarihin motorunun siniflarin miicadelelerinden, yapilardan
olustugu fikrinin karsisinda yontembilimsel bireyciligi benimserler. Tarihin
rasyonalitesini degil, bireyin rasyonalitesini kabul ederler; ancak onlarin bu
yontembilimsel bireycilikleri, klasik iktisadin ¢ikarlarimin farkinda olan rasyonel
birey anlayisina denk diismemektedir (Elster, 1986: 22-31). Uretici giiglerin
gelismesiyle tiretim bigciminin degismesi, aslinda bireylerin hep daha “ileri”, daha
“insanca” bir iktisadi alt-yapiya dogru yonelmeleriyle gerceklesir. Analitik
Marksistleri en temelde Marksist yapan, sosyalizmin daha insanca, daha adil ve
daha ileri bir {iretim bi¢imi olduguna inanglaridir. Buna karsin, Analitik
Marksistler, Marx’in somiirii ve sinif tanimlarini, daha temel olarak, emek-deger
kuramini benimsememektedirler.

Bu ¢alismada, neden klasik mantik yerine diyalektik isleyisin, neden salt
maddecilik yerine tarihsel materyalizmin, doganin ve tarihin ilerleyis siirecini
anlamak i¢in gerekli oldugu tartigmasina girilmeyecektir. Marksizm igerisindeki
kimi kavramlar, kimi diisiiniirler tarafindan metafizik olarak nitelenip reddedilebilir
ve hala Marksizm igerisinde kalindigi iddia edilebilir. Ancak arti-deger
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sOmiiriisiiniin kapitalizme igkin oldugunu kabullenmemek, kapitalizmin isleyis
yasalarini anlamamak ve dolayisiyla Ortodoks Marksizmin tamamen digina
diismektir. Bu ¢aligmada, emegin iirettigi arti-degerin kapitalizme igkin bir somiirii
bigimi oldugunu ve kapitalizme kars1 durusun emek somiiriisiine karsi ¢ikmaksizin
miimkiin olmadigin1 gostermeye calisilmistir.

Elbette Marx’in kendi diisiincelerinden tiiretilen tek bir Marksizm tiirii
yoktur. Giiniimiizde Marksizm toplumlart ve ekonomileri anlamakta kullanilan
veya tarihe ve mevcut toplumsal yapilara bir elestiri sunan ya da politik bir ideal
olarak benimsenen birbirinden farkli bakis agilarinin, kuramlarin, yontemlerin veya
felsefelerin adidir. Dolayisiyla, Marksizm bugiin ¢ok genis bir yelpazedir. Bu
yelpazenin hangi ucunda duran kuramlarin daha Marksist sayilacagini, digerlerinin
daha az Marksist olacagmi soylemek, epistemolojik olarak zor oldugu kadar,
siyaseten de uygunsuz olabilir. Ancak herhangi bir dislintirin veya kuramin
ardillarinda oldugu gibi, o diisliniiriin veya kuramin c¢ekirdegini olusturan
kavramlara, ilkelere, normlara veya ayirt edici analizlere bakilarak, ardillarinda o
cekirdegin korunup korunmadigi soylenebilir ve hangi ardilin 6ze daha uygun
oldugu tespit edilebilir. S6z konusu Marksizm oldugunda da boyle yapilarak,
Marx’tan sonra ortaya ¢ikan Marksizmler siniflandirilmis, degisik adlar almis ve
yelpazenin sagmma ya da soluna konuslandirilmustir. Vrousalis, Analtik
Marksistlerin Marksizmin koruyucu kemerinde yer aldigini iddia eder. Ona gore,
Analitik Marksistlerin Marksist kurama yonelik elestirileri ve kuram igerisindeki
kimi temelden degisiklikleri, kuramin 0&ziine zarar vermekten ¢ok, onu
giiclendirmistir (Vrousalis, 2016: 1).

Analitik Marksistler de kendilerini Marksist yelpazenin liberalizme ve
kapitalizme daha ilimli bakan tarafinda konumlandirirlar. Kapitalizme yonelik
elestirilerini ¢ogunlukla Marksizmden tiiretmelerine karsin, Marx’in tarihi ve
toplumlarin gelisimini agiklamaya yonelik yontemini pek benimsemediklerini ifade
ederler (Gordon, 1990: 57-59). Ayrica, Analitik Marksistler kapitalizmin 6ziine
dair bir elestiriden ¢ok, sistem i¢inden sistemi “daha iyi” veya “daha insanca” bir
yonde gelistirmeye yonelik bir elestiri sunarlar. Oysa bu c¢alismada ortaya
konuldugu iizere, Marx’in kapitalizm elestirisi, kapitalizmin Ozline dairdir:
Kapitalist iiretim biciminde sermayenin olusturulmasi, arttirilmasi ve hatta
korunmasi i¢in arti-degere el konulmasi gerekir; bu da insan emeginin
somiiriilmesidir. Bu nedenden &tiirii, Analitik Marksistler, Marksizmden ¢ok
Esitlik¢i Liberalizme veya Cumbhuriyetcilige daha yakin bir siyasi kuram sunmus
olurlar.

Analitik Marksistlerin, her konuda hem fikir olmadigi basta belirtilmisti.
Somiirii konusunda ve kapitalizme alternatif arayiglarinda da, Analitik Marksistler
arasinda farkli goriisler mevcuttur. Bu akimin basat temsilcileri olarak goriilen,
basta da belirtilen, ii¢ ismin, yani sirasiyla Cohen, Roemer ve Elster’in kapitalist
iretim bi¢imindeki somiirii olgusuna yaklasimlarini ele alinacaktir. Onlarin somiirii
meselesine analitik bakmaya caligirken, gozden kacirdiklar1 kimi noktalar1 ortaya
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konacak, Marx’in hakliligi kanitlamaya caligilacaktir. Ardindan, arti-degere el
koymanin kapitalist iiretim bigimine ickin bir somiirii bigimi oldugu ve arti-deger
somiiriisiine karsi ¢ikmaksizin Marksizmin sinirlart igerisine dahil olmanin
paradoksal bir durum yarattig1 gosterilecektir.

DEGERIi YARATAN NEDiR?

Analitik Marksistler, Marx’in klasik iktisadin emek deger kuramini
benimsedigini ancak bu emek deger kuraminin hatali bir iddiaya dayandigini
soylerler (Elster, 1986: 64). Emek deger kurami ilk olarak Adam Smith tarafindan
One siiriilmils ve David Ricardo tarafindan da kullanilmistir: Mallarin degerini
belirleyen seyin o malin iiretilmesi i¢in gerekli emek zaman oldugunu gosteren
ekonomik kuramdir. Emek giicii, meta ireten giictiir ve o metanin degeri ona
harcanan emegin zamaniyla Olgiilir. Marx’in bu kuramdan tiirettigi somiirii
kuramina gore, is¢i emegiyle bir deger yaratir. Degeri yaratan yalmzca emektir
(Marx, 2007: 180-183). Bu deger iiriine doniistiigiinde, o degerin pazarda bir
degisim degeri vardir. Ornegin, bir palto sekiz gomlege veya 400 TL’ye esittir.
Dolayisiyla, degisim degeri goreli bir niceliktir. Emek deger kuramina gore, bir
metanin degisim degeri, toplumsal olarak gerekli emek miktarina gore degisir.
Ancak, emekgi iirettigi lirliniin degerinden, daha azimi alir. Bir isci, iirettigi deger
veya meta i¢in ornegin sekiz saat caligmissa, bu isci, ancak iki saatinin kargiligini
alabilir. Kalan alt1 saatin, giderler diigiildiikten sonra, sermaye sahibinin cebine
kalmasi, yani patronun is¢inin iirettigi arti-degere el koymas1 somiiriidiir (Cohen,
1998: 213-214).

G. A. Cohen, “emek degeri yaratir” ve “emegin degeri, iiriin degisime
girdigi anda, o iiriiniin iretilmesi gereken emek zaman miktar1 ile belirlenir”
ifadelerinin gelistigi soyler (Cohen, 1998: 214-216). Diger bir ifadeyle, 6nceden
iretilmis bir iriiniin su anda piyasada bir degisim degeri yoksa o iirliniin
yaratilmasinda kullanilan emegin bir degeri yoktur (Cohen, 1998: 217-218).
Analitik Marksistler, bu noktada, Marx’in degeri mutlak addettigini, is¢inin {irettigi
deger sabitmis ve sanki patron bu sabit degerin dnemli bir kismina el koyuyormus
gibi diisiindiigiini sdylerler. Cohen, Marx’in "emek, degeri yaratir" Onermesi
yerine "emek¢i emegiyle {irlinii yaratir ve bu {iriiniin pazarda bir degeri vardir"
denilmesi gerektigini savunur (Cohen, 1998: 219-220). ifadenin degismesi ufak bir
mesele gibi goriinse de, Marx'in sémiirii kuramini kokten degistirmektedir. Analitik
Marksistlere gore, is¢inin emeginin ve trettigi Urliniin degeri, patron ve isgi
arasinda saptanmaz; bu degeri nihayetinde belirleyen pazardir. Emek, degeri
yaratmaz. Emekg¢i iirlin yaratir ve bu {irlin pazarda degerlenir. O halde, somiirii
iiretimde ortaya ¢ikmaz. Somiirii, is¢inin 6denmemis emegine patronun el koymasi
degildir ¢ilinkii patron da, is¢ci de emeginin degerinin pazardaki karsiliginin ne
olacagini bilmemektedir. Is¢i ve patron, iiretilecek iiriiniin heniiz piyasadaki degeri
belli olmadan bir anlasma yaparlar ve is¢inin alacagi tcret, triiniin degerinden
bagimsiz olarak belirlenir. Buna karsin, Karahanogullari, emegin degerinin
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onceden bilinememesi sorununa ince bir gdndermede bulunur: Cagimizda, canlinin
genetik  yapist  ¢Oziiliip, tekrar  edilebiliyorken, evrenin  olusumu
aydinlatilabiliyorken, biz ekmegin fiyatinin seneye ne olacagimi bilemiyoruz;
insanlik bu “miithis karmasik” bilgiden mahrum (2011: 9). Dolayisiyla, emege
piyasada dolasima ¢ikmadan harcanan zaman iizerinden deger bicilememesi pek de
ikna edici goriinmemektedir.

Cohen’a gore, kapitalist, ig¢inin iirettigi {lirliniin degerinin bir kismina el
koyar c¢ilinkii kapitalist {iretim araclarinin sahibidir ve isciyle bir sozlesme
yapmistir. Bu sézlesme adil midir? Cohen’a gore adildir ama adil olmayan, tiretim
araglarinin miilkiyetini kapitalistlerin ellerinde bulundurmasidir. Kéleci diizende,
nasil kdlelerin sahibi olmak, ahlaken yanligsa, kapitalizmde de, iiretim araglarinin
miilkiyetini elinde bulundurmak mesru degildir; ahlaken yanligtir. Dolayisiyla, ona
gore, sOmiiri ahlaki bir kavramdir ve somiiriiye emek deger kuramiyla degil,
ahlaken karsi ¢ikilmasi gerekir (Cohen, 1998: 234).

SOMURU KAPITALIZME iCKIiN Mi?

Kymlicka, somiiriiniin birinden haksizca yararlanmak oldugunu ve her
adalet kuramimin kendi somiirii tanimi ve sOmiiriiyii engellemeye doniik bir
¢Oziimii oldugunu 6ne siirer. Buna gore, glinlimiizde yaygin olarak kabul edilen
liberal adalet kuramlarina gore, birisinden rizast disinda faydalanmak, onu
somiirmekken, birisini sdzlesme karsiliginda bir iste ¢alistirmak somiirii degildir
(2006: 250-251). Kymlicka geleneksel Marksizmin somiirii anlayisi su sekilde
formiile eder:

1. Yalnizca emek deger yaratir.

2. Kapitalist, iirliniin degerinin bir boliimii alir.

Bu yiizden de:

3. Emekgi yarattigindan daha az deger elde eder.

4. Kapitalist, emekg¢inin tirettigi degerin bir boliimiinii alir.
Dolayisiyla:

5. Emekgi kapitalist tarafindan somiiriliir. (Kymlicka, 2006; 251-252)

Emekginin kapitalistler tarafindan somiiriilmesi, geleneksel Marksistler
icin kapitalizmin yikilacak olmasinin temelidir. Marx i¢in somiiriiniin ahlaken
yanlis olup olmamasi tartisma konusudur. Marx, hukukun da verili iiretim iligkileri
igerisinde tanimlandigini, bu nedenle, kapitalizme karsi ¢ikigin onun ahlaki ve
hukuksal kavramlariyla mimkiin olmadigini belirtir. Marx’in adalete bakist
tartismali oldugundan, bu calismanin simrlarim asacaktir. (Ilgili tartisma icin
bakimiz: Wood 1972, 1979; Husami 1978; Geras 1985, 1992; Buchanan 1979,
1982; Lukes 1985; Peffer 1990; vb.)
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Genel olarak, Analitik Marksistler igin, is¢inin 6zerkliginin olmamasi,
toplumsal yasamda sayginlik bakimindan patronla esit olmamasi, {riiniin,
toplumsal iretimin ve firsatlarin esit veya dengeli dagitilmamasi kapitalizmi
adaletsiz kilar. Elster, somiiriiyli kapitalistin ihtiyact olandan fazlasini almasi
olarak tanimlarken (1986: s. 73), Roemer, iiretim araglarimin esit dagitilmamasi
olarak tanimlamaktadir: Somiirii, liretim araglarinin 6zel miilkiyetiyle baglar; arti-
emegin veya arti-degerin bir baskasina aktarimi ile degil (1982: 136-137). Roemer
arti-deger sOmiiriisiiniin Marx’taki anlamiyla iiretim esnasinda ortaya ciktigini
sOyler. Ancak Roemer sOmiiriiyli emek deger kuramiyla agiklamayi reddeder.
Marx’taki bu klasik tanimin yerine, somiiriyii {iretim iligkileri igerisinde anlamak
gerektigini iddia eder. Is¢i sinifi, iiretim araclarina sahip olmadigi igin ¢alisma
kosullarina razi olmak durumunda kalir; iiretim araglarina sahip olan simifin
ayricaligim siirdiigii serbestilere sahip degildir. Bu nedenle, miilkiyetin yeniden
dagitilmasi, somiiriiyii ortadan kaldirmanin yoludur (1982: 139-144).

Goriildiigii iizere Roemer adaleti, gelir ve kaynaklarin yeniden dagitimiyla
ilgili bir sorun olarak gérmektedir. Basta belirtildigi iizere, Roemer’in somiiriiye ve
adalete yaklasimi esitlikgi liberallerle ayni temeli paylasmaktadir. Uretim
araclarinin 6zel miilkiyetinin somiiriiniin kaynagi oldugunu belirten Roemer,
iretim araglarmin 6zel miilkiyetinin biitiiniiyle ortadan kalkmasi gerektigi
diisiincesini savunmamaktadir. Bu nedenle de, kapitalizme yonelik elestirileri,
sistemin igeriden elestirisiyle smnirli kalmaktadir (Gordon, 1990: 28). Hatta
Roemer, is¢i ve kapitalist ayriminin yerine yoksul ve zengin ikiligini koyarak,
Marksist kuramin epey digina diismektedir. (Reiman, 1987:192)

Hem Elster, hem de Roemer i¢in, emek, iiriin ve is¢i, liretim silirecinin
farkli unsurlaridir. Emek ve {iriin pazarda iliskilendirilirler; isciyse adeta bir
makine gibi pazar iliskilerinden dislanir. Iscinin iiriiniiniin sahibi olmadig1 agiktir
ama emeginin sahibidir (Marx, 2007: 508-515). Emegini, bir bedel karsiliginda
satar. Onlara gore, irlinlin degeri sabit olmadigi i¢in, bu bedelin adil olup
olmadigini is¢inin alim giiciine bakarak soylenebilir (Elster, 1986: 100-101).
Markette isci soz sahibi degildir, pazari o anlamda etkileyemez ancak pazar
tarafindan dogrudan etkilenir. Pazarda kendisi tiiketicidir. Eger kapitalist ona
saygin bir yasam siirebilmesi icin gerekli alim giiciinii saglamiyorsa, is¢i ve
sermaye sahibi arasindaki anlagma adaletsizdir. Kisacasi, sOmiirii, onlara gore
iiretimde degil pazarda ortaya ¢ikar. Is¢i pazarda iiretici olarak iiriinii iizerinde soz
sahibi olamadigindan ve de tiiketici olarak yeterli alim giiciine sahip olamadigindan
magdur konumdadir.

Cohen’in asagida yer verilen iddias1 son derece liberal bir varsayima
dayanmaktadir: Kapitalizmde isgiler, kendi 6zgiir iradeleriyle, bir iste calisip
caligmama kararim1 verirler. Dolayisiyla, bastan drettiklerinin  tamamini
alamayacaklarini bilerek, o ¢alisma kosullarina riza gosterirler:

Marksistler, kapitalistlerin ¢alisan insanlardan emek zamanlarin
caldiklarin1 soylerler. Ancak, birinden, gercekten ona ait bir seyi
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calabilirsiniz. Bu ylizden Marksizmin kapitalist adaletsizlik elestirisi,
is¢inin kendi emek zamaninin gergek sahibi oldugu anlamia gelir:
Emegiyle ne yapacagina baska kimse degil, o karar verecektir. Bu yiizden
kapitalistin is¢iyi sOmiirdiigli yOniindeki Marksist degerlendirme,
insanlarin kendi giiglerinin hakli sahipleri oldugu varsayimmina dayanir
(Cohen, 1990: 369).

Aslinda Cohen, emegini “belli bir kapitaliste satmak zorunda olmakla”,
“herhangi bir kapitaliste satmak zorunda olmak™ arasinda fark oldugunu belirtir.
Ikisinde de kisi 6zgiir degildir ancak dzgiir olma bakimindan iki durum arasinda bir
derece farki vardir (Cohen, 1992: 484). Onceki iiretim bigimlerinden farkli olarak
kapitalizmde is¢i, emegini kime satacagi konusunda 6zgiirdiir ve karsiliginda ne
alacagi hususunda da pazarlik giicii vardir. Cohen’in atladigi sey, is¢ilerin
kapitalizm kosullarinda, iirettikleri degere el konulmasina riza géstermekten baska
secenekleri olmadigidir. Ortada bir sdzlesmenin olmast somiiriiniin olmadigint
gostermez. Kapitalist bir sistemde, bir insan herhangi bir iiretim aracinin
miilkiyetine sahip degilse, ge¢inmek icin ya baska insanlar1 yasadis1 bir sekilde
somiirmek ya da galigmak, yani bir s6zlesmeye imza atmak zorundadir.

Pettit, bir s6zlesmenin sartlarin1 onaylamanin, o sdzlesmeye ve kosullara
riza géstermenin her zaman 6zglir iradenin bir ifadesi olamayacagini ortaya koyar.
Insanlar tahakkiim altindayken, &zgiirce karar veremezler. Tahakkiimiin goriiniir
bir baski olmas1 gerekmez. Ekonomik sikinti ¢eken bir kisi de tahakkiim altindadir.
Ekonomik olarak zor durumdaki bir Kkisi, 6niine konulan sozlesmeye imza atar, riza
gosterir ama bu o sdzlesmeyi cani goniilden onayladigi anlamima gelmemelidir.
Pettit’in ortaya koydugu gibi, taraflar eger sézlesmenin maddelerini belirleme
giicline sahip degillerse, bir taraf sézlesmeyi hazirliyor ama karsi tarafa yalnizca
onaylayip onaylamama segenegi diisiiyorsa, bu iliskide tahakkiim vardir (Pettit,
1998: 93). Pettit’in de belirttigi gibi liberal diisiiniirler, riza ve onay
mekanizmalarinin gerisinde yatan siireci gorememektedirler. Tahakkiim yalnizca
fiziksel olarak siddete maruz kalan kadinlarin, anne ve babalarinin onlarin
secimlerini daraltan segimlerini yasamak zorunda kalan c¢ocuklarin durumunda
ortaya ¢ikmaz. Bir sosyal yardim gorevlisinin insafina kalmis yoksul bir kisi veya
patronun keyfi olarak hazirladigi sézlesmeye onay vermek durumunda kalan bir
is¢i de tahakkiim altindadir (Pettit, 1998: 122).

Az gelismis kapitalist iilkelerde somiirii agikca goriilebilir: Insanlar
sozlesmeleri digindaki saatlerde fazla calismak zorunda birakilirlar, insani
olmayan, sagliksiz kosullarda {iretim yaparlar, aldiklar1 para insanca bir yasam
siirmelerine izin vermez, patronlari tarafindan asagilanirlar ve hukuk izin verse
bile, buna ses ¢ikaramazlar. Tiim adalet kuramlar1 bu ve benzeri olgular karsisina
alir. Ancak Marx, is¢ilerin somiiriilmelerini yalnizca onlardan hukuka aykir1 bir
bicimde faydalanmaya indirgemez. Ona gore is¢i ne kadar meta yaratirsa, kendisi
de o kadar ucuzlar. Emek yalnizca meta liretmez, bir meta olarak is¢iyi de iiretir
(Marx, 2000; 75).
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Analitik Marksistler, somiirtiniin kapitalizme i¢kin olmadigini, sémiiriiniin
is¢ilerin zorla, kotii kosullarda calistirdigy, is yerinde ezildikleri, haksiz muameleye
maruz kaldiklart durumda ortaya ¢iktigini sdylerler. Bu anlayis, burjuva
hukukundaki somiirii tanimin yinelenmesidir. Analitik Marksistler, kapitalizmin
vahsi yonlerinin torpiilendigi, toplumsal refahin daha esit ve daha adil pay edildigi
bir toplumsal diizeni savunurlar. Ancak bu savunu, bu disiinceyi Marksist
addetmeye yeter mi diye sormak gerekir ¢iinkii kapitalizme bu tarz elestiriler
kapitalizmin igerisinden de yapilmakta ve daha “adil” bir kapitalist {iretim bi¢imi
kapitalizm savunuculari tarafindan da kurgulanabilmektedir (Bakiniz Rawls, 1971;
Dworkin, 1978; Pettit, 1998; vb.). Oysa Marksizmi herhangi bir sosyal kuramdan
ayiran sey, kapitalist somiiriiniin bir bireyin diger bireyleri adaletsiz bir sekilde
kullanmasindan daha fazlasi oldugunu ve bu iiretim bi¢imine 6zgii oldugunu ortaya
koymasidir. Diger bir ifadeyle, arti-deger somiirlisii, kapitalist sermeye birikimi
igin olmazsa olmazdir ve sOmiiriiniin kapitalizme ickin oldugu rahatlikla
sOylenebilir.

Ayrica Marx, kapitalizmin sermaye birikiminin temelini yalnizca arti-
degerle de aciklamaz. Kapitalizmin tarihine baktigimizda da, kapitalist sermaye
birikiminin somiirii tizerine kuruldugu goriilecektir. Bugiin hukukta gegen
sOmiiriiniin  s6zcilk anlamina wuygun bir sekilde kapitalist sOmiiriiniin
gergeklestiginin - pek ¢ok Ornegi mevcuttur. Fetihler, kolelestirme, gasp,
kolonizasyon ve benzeri haksizlikla, kelimenin tam anlamiyla, kapitalizmin somiirii
iizerinde yiikselip, gelistigini gosterir (Akt., Kymlicka, 2006: 264).

SOMURU NASIL HESAPLANIR?

Elbette, tirliniin degeri, Analitik Marksistlerin ortaya koydugu iizere, sabit
degildir. Ancak onlarin iddiasinin tersine, yine de degeri yaratan emektir; pazar
veya piyasa degil. Emekg¢i, emegiyle deger yaratir ve deger metada cisimlesir. Her
iizerinde emek harcanan sey meta degildir, bir degisim degeri olmalidir. Bu
degisim degeri, degerin kendini ifade etme yoludur. Herhangi bir malin degerinin
biiyilikliiglinii, toplumsal olarak gerekli-emek miktar1 veya onun elde edilmesi igin
toplumsal olarak gerekli emek zamani belirler. Ama bu gerekli emek zaman
emegin Uretkenligine baglidir. Bu iiretkenlik, iscilerin ortalama beceri diizeyi,
biliminin ve teknolojinin durumu, bu bilgiyi pratikte uygulama derecesi, iiretimin
toplumsal oOrgiitlenmesi iiretim araglarinin boyutlar1 ve etkililigi gibi unsurlara
baghidir (Marx, 2007: 508-515). Karahanogullari, metanin degerinin nasil
hesaplandigini su sekilde agiklar:

Metanin degeri, iiretimde calisan emek giicii ile birlikte iiretimde kullanilan
sermayenin bilesiminden olusur. Bu cansiz emegin nihai liriiniin degerine
katkisi, iretimde kullanilan aramallarinin (doner sermayenin) ve iiretim
sirasinda yipranan sermaye mallarinin (sabit sermayenin) tasidigi emek
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deger kadardir (bu nedenle degismeyen sermaye olarak da adlandirilir)
(2011: 13-14).

Kapitalist iiretimde, ortaya ¢ikan meta, lizerinde harcanan emek miktarina
gore bir degere sahiptir. Ancak {izerinde harcanan emegin degeri, bu emegi
harcayanlara, yani isgilere tam olarak ddenmemektedir. Emekei, gergeklestirdigi
emegin sadece bir kismi karsiliginda 6deme aliyor, kalan kisminda ise kapitaliste
calismig olur. Bu kalan kisma artt emek veya deger karsiligi olarak arti-deger
denilir. Piyasa, degisim degerine sahip olan emegin hedefine ulagsmasini saglar.
Piyasa, yeni bir deger veya arti-deger iiretmez; sadece diretilmis iriiniin el
degistirmesini saglar. Arti-degeri tireten de emektir. Marx’a gore ne deger ne de
arti-deger sabittir, ikisini de kesin olarak hesaplamak miimkiin degildir (Marx,
2007: 511). Bu noktada, deger ile fiyat arasindaki iligskinin dogrudan bir belirlenme
iligkisi olmadigmin vurgulanmas: gerekmektedir ciinkii fiyatlari belirleyen tek
etmen metalarin degeri degildir. Fiyatlarin belirlenmesinde piyasa dolayimindan
gecen karmasik bir iliski s6z konusudur. Uriiniin piyasa degeri, toplumun o donem
icerisinde bulundugu kosullar tarafindan belirlenirken, arti-degerin ne kadarina el
konulacagi sinif miicadeleleriyle belirlenir. (Kaldi ki, sézlesmelerin yapilmadigi
donemlerde, koleler emeklerinin karsiligini almay1 talep etmeyi akillarindan bile
gecirmiyorlardi, bu durumda kolelerin deger yaratmadigi s6ylenebilir mi?)

Elbette ki, piyasa kosullarinda, fiyat ve deger arasinda dogrusal bir iliski
yoktur. Pazardaki miibadele, kapitalizmde mantiksiz hale gelmistir. Degisimin
kendisindeki esitsizlik parayla gerceklige biiriiniir. Ancak, Marx’a gore, olmasi
gereken bu degildir. Analitik Marksistler kapitalizmin emege ve degere atfettigi
anlamlar iizerinden bu kavramlari analiz etmeye calisirlar. Oysa Marx igin,
kapitalizm emegi ve emegin degerini metalastirir. En temelde karsi ¢ikilmasi
gereken husus budur. Dolayisiyla, Marx’1 onun bizzat kars1 ¢iktigi bir kavram
setiyle, sanki Marx da bu kavram setini kullaniyormus gibi elestirmeleri, en hafif
tabiriyle, Marx’a yapilmig bir haksizliktir.

Kolenin biitiin emegi, karsiligi 6denmemis emek olarak goriiniir. Ucretli-
emekte ise, tersine, arti-emek ya da {icreti 6denmemis emek bile, karsilig
O0denmis emek gibi goriiniir. ...{cretli is¢inin kargiligi 6denmeyen emegini,
para iliskisi gozlerden gizler. ...Aslinda varolan iligkilerin goriinmez hale
getirilmesi bir yana bir de bunlar tepetaklak gésteren bir goriiniim sekli,
hem emekg¢inin hem de kapitalistin her tiirlii yasal kavramlarinin, kapitalist
iretim tarzinin her tirlii sasirtmacalarinin, 6zgiirlik adma biitiin
gozboyamalarinin, viilger iktisat¢ilarin  ¢esitli maruz = gosterme
gevezeliklerinin temelidir (Marx, 2007: 513)

Kisacasi, Marx’ta sabit olan deger degil, iiretim araglarinin miilkiyetini
elinde bulunduranlarin, emeklerini satanlarin irettikleri degerin bir kismina el
koymalaridir. Burada Analitik Marksistler de, Marksist olmayan iktisatgilar gibi,
iiretim siirecini pargalarina ayirip, 6rnegin makine ile yapilan {iretimde is¢inin
harcadigi zaman daha az olacag igin, emek zamanin hesaplanmasinin somiirii ile
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iliskisi olmadigini iddia etmektedirler. Oysa bu diisiiniis bi¢imiyle, 0 makinenin de
bir emek {iriinii oldugunu gézden kaciriyorlar. Meta, hem 6lii emek hem de canli
emek barindirir. Marksizmi, Marksizm kilan tiim iliskileri biitiinciil bir siireg
icerisinde ele alabilmesidir. Kapitalizmi kapitalizm kilan ise, arti-degere el
konulmasi, yani somiiriidiir. Kar elde etmek, sermaye biriktirmek i¢in emek
sOmiiriisii sarttir (Marx, 2007: 512).

Dolayisiyla, Elster’in dedigi gibi, ihtiyacindan fazlasini almayan bir
kapitalist, kapitalist olamaz. Roemer’in iddias1 ise, kapitalizmde iiretim araglar esit
bir sekilde dagitilmadigi icin, yani is¢iler, esit kosullarda hayata baslamadiklari i¢in
kapitalizmin adil olmadigiydi. Oysa her simifli sistemde, kapitalizm de dahil,
iretim araglar1 zaten esitsiz dagilir. Sadece bu esitsiz miilkiyet sOmiiriiyii
yaratamaz. Ortada {iretilen bir sey olmali, O6rnegin kapitalizmde bu esitsiz
dagilimdan karli gikanlar is¢i kullanarak onun arti-emek zamanina el koymalidirlar.
Kisacas1 sadece {liretim araglarinin miilkiyeti degil bu {iretim araglarinin
miilkiyetine sahip olmayanlarin da birer isci olarak iiretim araglarinin miilkiyetine
sahip olanlarin yaninda calismalar1 ve deger/meta iiretmeleri gerekir. Elster, zaten
zaman igerisinde sosyalizm segeneginden vazgegmis ve devlet kapitalizmini
benimsemistir (1986: 96-101).

Somiirii, arti-degere el konulmasi olarak tanimlanmadiginda; daha ziyade,
is¢ilerin kotli kosullarda ¢alismasi, adil olmayan sézlesmelere imza atmak zorunda
birakilmalari, demokratik olmayan karar mercileri altinda ezilmeleri, iiriinlerine
yabancilagsmalari, agir c¢alisma saatleri gibi kapitalizmin ahlaken yanlhs
uygulamalar1 olarak anlagildiginda, somiiriiniin olmadig iyi kapitalizm de miimkiin
hale geliyor. “Emek-deger kurami yoktur; arti-deger yoksa somiirii yoktur; somiirii
yoksa kapitalizmin ¢okiisii yoktur” (Gordon, 1990: 13). Ayrica, sosyalizmin
kapitalizm karsisinda bir alternatif olarak durmasi, oyun kuraminin bireylere
sundugu en rasyonel segenek olmasinin Otesinde, bireylerin segimlerinden ve
eylemlerinden daha genis yapisal bir doniisiimiin sonucu olacaktir.

SONUC

Somiirii kavrami, denildigi gibi, glinimiizde biitiin adalet kuramlarinin
miicadelesinin ana odaklarindan birisidir. Marksizmin bir adalet kurami olarak
goriiliip, goriilemeyecegi tartismasina bu makalenin sinirlar1 igerisinde yer
verilmemistir. Ama Marksizmin somiirii olgusuna karsi ¢ikisi ister adalete iliskin
bir talep olarak goriilsiin, ister iktisadi bir ¢oziiliisiin baslangici addedilsin,
somiiriiye bir sekilde karsi ¢ikmak gerekmektedir. Ancak bunun igin somiirii
olgusunun igerisinde dogup, biiyiidiigii kosullar1 dogru tespit etmek gerekir.
Marx’in ortaya koydugu {lizere, kapitalist sermaye birikimi halihazirda
sOmiirgecilik faaliyetleri lizerine kuruludur. Somiiriilen bolgelerdeki tiim kaynaklar
Avrupa’ya taginmustir ve bu sayede kapitalizm Avrupa’da giliglenmistir. Marx’in
buraya kadarki tespitine karsi ¢ikmak miimkiin degildir. Ancak sonrasinda,
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kapitalist {iretim siirecinde, arti-degere el konulmasinin somiirii olarak
adlandirilmas1 goriildiigii gibi tartismalara neden olmustur. Ancak bu calismada,
arti-deger somiiriisiiniin de kapitalizme i¢kin oldugu ortaya konmustur.

Analitik Marksistler, Marksizmin ¢ekirdegini olusturan arti-deger
sOmiiriisii kavramini, liberal bir baglamda ele alarak yeniden degerlendirmislerdir.
Oncelikle, Analitik Marksistlerin sémiirii kavramina yaklasimlarini, ¢agdas liberal
diisiiniirlerinkinden ayirmak zordur: Kapitalizm, ig¢iye insanca kosullarda yasama
imkani sunmaz, lretimin karar mekanizmalarinda is¢ilerin s6z haklar yoktur,
calisma yasaminda tahakkiim altindadir, toplumsal yasamda magduriyetleri
vardir... Isci siifimin yiiz yiize oldugu tiim bu adaletsizlikler elbette ki onlarm
sOmiiriildiiklerini, daha adil kosullarda yasamalar1 gerektigini ortaya koyabilir.
Ancak Marx’in kuramimin isaret ettigi bundan c¢ok daha fazlasidir. Marx
sOmiiriiniin kapitalist iiretim bi¢iminde arti-deger somiirii oldugunu belirtir ve
kapitalist sermaye birikimi bu arti-deger somiiriisiine yaslanmaktadir. Is¢i emegiyle
deger yaratir ama trettigi deger kendisine geri donmez, sermayedarin sermaye
birikimine katki saglar. Iscilerin yasamda karsilastiklar1 adaletsizlikler, sistemin
carpik isleyisinin tali sonuglari olabilirken, arti-deger somiiriisii kapitalizmin isleyis
mekanizmasinin kalbinde yer almaktadir. Bu nedenle, Marx’in somiirii kavramini
disarida birakarak, “sagduyuya uygun” bir Marksist kuram olusturma denemesi en
basindan Marx’in kuraminin uzagina diiger.

Ayrica, Analitik Marksistler Marx’mn somiirii kavraminin mantik hatalar
icerdigini savunmaktadirlar ancak bu iddialarimi temellendirirken, yine liberal
“terminolojiye” bagvurmaktadirlar. Iscinin yarattigi deger ile piyasada belirlenen
degeri kanistirmakta ve birbirinin yerine kullanabilmektedirler. Etrafimizda
gordiigiimiiz insan yapinu her sey bir degerdir. I¢inde bulunulan kosullara gére,
is¢inin yarattigi degerin karsiliginda aldigir deger farklilik gosterir. Ama degeri
yaratan, iireten iscidir. Bu gercek degismez. Yapilan sozlesmeler, isin piyasa
degerini belirleyebilir, ama igin degersiz oldugunu gostermez.

Analitik Marksistlerin, devrim i¢in miicadele etmenin rasyonel nedenlerini
ortaya koyma c¢abalari ve Marksizmi bu dogrultuda bir sosyal kuram olarak
yeniden yorumlamalari Marksizme onemli bir katkidir. Analitik Marksistlerin de
vurguladigl {izere, yabancilasmanin, her tiir esitsizligin ve somiirliniin ortadan
kalkmas1 igin, T{retim araglarimin G6zel miilkiyetinin ortadan kalkmasi
gerekmektedir. Ancak somiirii kavraminin tiretimden dislanmasi ve toplumsal bir
esitsizlik sorununa indirgenmesi, Marksizmin 6ziine zarar vermektedir. Somiird,
boliisiimden daha temel bir yerde, iiretimde baslar ve elbette toplumsal iliskilerin
geri kalaninda yeniden tretilir.
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Arastirma Makalesi

DUYGUSAL ZEKANIN iLETiSiM BECERILERINE ETKISi:
TURIZM OGRENCILERI UZERINDE BiR ARASTIRMA
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Oz

Bu arastirmada, lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan ogrencilerin
duygusal zeka diizeylerinin iletisim becerileri iizerindeki etkisinin belirlenmesi
amaclanmistir. Arastirmamn evreni Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi
ogrencilerinden olusmaktadir. Arastirma kapsamindaki  dgrencilerin  duygusal zeka
diizeyleri ile iletisim becerilerinin belirlenmesinde anket tekniginden faydalanilmig olup,
s0z konusu fakiiltede kayith olan dgrenciler igerisinden drneklem yontemiyle segilen 524
kisiye anket uygulanmis ve elde edilen bulgular aragtrmamin amact dogrultusunda
yorumlanmugtir. Bu kapsamda ankete katilan égrencilerin duygusal zeka diizeylerinin ve
iletisim becerilerinin genelde yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica arastirma kapsamindaki
turizm 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile iletisim becerileri arasinda anlamli
diizeyde pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Diger bir anlatimla arastirma
kapsamindaki grencilerin, duygusal zeka diizeyleri yiikseldikce iletisim becerileri de
yiikseldigi  arastirmamn  goze ¢arpan bulgulart arasindadir. Ayrica, arastirmada
gerceklestirilen regresyon analizi sonuglarina gore, duygusal zekanin 6grencilerin iletisim
becelerini etkiledigi ortaya konulmugtur. Duygusal zekd alt boyutlart ile iletisim becerileri
arasidaki iliskiyi belirlemek igin yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonug¢larina
gore; duygularin degerlendirilmesi ve iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi ile iletisim
becerileri arasinda kuvvetli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yine kadin dgrencilerin erkek
ogrencilere gore duygusal zekd diizeylerinin daha yiiksek oldugu arastrmadan ¢ikan

sonuclar arasindadir.
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THE EFFECT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE ON
COMMUNICATION SKILLS: A STUDY ON TOURISM STUDENTS

Abstract

In this study, it is aimed to determine the effect of undergraduate tourism students’
levels of emotional intelligence on communication skills. The study population consisted
students of Afyon Kocatepe University Faculty of Tourism. Within the scope of the
research, questionnaire technique was used to determine students' communication skills
and emotional intelligence. The questionnaire applied to 524 people selected by sampling
method and the obtained data was reviewed within the purpose of the research. In this
context, the surveyed students' emotional intelligence and communication skills were
determined to be usually high. It was identified that there was also a significantly positive
correlation between emotional intelligence and communication skills of tourism students.
In other words among the findings it was found that when emotional intelligence of
surveyed students rise, their communication skills also become higher. Furthermore,
according to the results of the regression analysis conducted in the research, it was
revealed that emotional intelligence affected the communication skills of the students.
According to the results of multiple linear regression analysis to determine the relationship
between emotional intelligence sub-dimensions and communication skills; it was found that
there was a strong relationship between evaluation of emotions and optimism mood
regulation and communication skills. Also it was identified that female students' emotional
intelligence levels are higher than male students

Keywords: Emotional Intelligence, Communication Skills, Tourism, Tourism
Students.

GIRIS

Glinlimiizde gerek mesleki gerekse sosyal yasamda basarili olabilmek igin
bireylerin yalnizca diisiinsel zeka diizeylerinin yiiksek olmasi yeterli olmamaktadir.
Bu baglamda o6zellikle 1990’11 yillardan itibaren arastirmacilarm iizerinde
durduklar1 duygusal zeka kavraminin 6nemi goze carpmaktadir. Genel anlamda
duygusal zekd (EQ) bireylerin zihinsel diisiince faaliyetlerinin digina ¢ikarak
duygularmi etkin olarak kullanabildikleri siire¢ olarak ifade edilebilir
(Somuncuoglu, 2005). Daniel Goleman (1998), duygusal zekayr “’kiginin kendi
duygularini anlamasi, baskalarmin duygularma empati beslemesi ve yasami
zenginlestirecek bicimde diizenlemesi’’ bigiminde tanimlamigtir. Dolayisiyla
bireyler egitim, is, 6zel hayatlarinda diger bireylerle kurduklari iligkilerde duygusal
zekaya sahip olduklar1 dl¢lide basar1 saglayacaklar1 vurgulanmaktadir. Duygularin
farkina varilmasi ve duygularin dogru bigimde ydnetilmesi yasma olumlu katki
saglayacaktir. Bireylerin yasantilarinda  gelistirecekleri empati, duygusal
farkindalik, duygular1 anlama ve duygulari yonetme becerileri sosyal iliskilerin
derinlik kazanmasina yardime1 olacaktir (Goleman, 1998: 40-57).

Bireylerin toplumsal hayatta var olabilmeleri, diger bireylerle daha saglikli
iligkiler kurabilmeleri, is yasaminda basar1 elde etmeleri ve kisilerarasi iletigim
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catigmalar1 en aza indirgemede sadece diisiincesel zekalar1 yeterli olmamaktadir.
Duygulardan yoksun olarak yasam kalitesinin yiikseltilmesi sosyal bir varlik olan
insanin yapisina ters diigmektedir. Dolayisiyla duygulari iyi analiz edip duygulara
yon verebilme becerilerinin gelistirilmesi sosyal hayatta ve is yasaminda basariyi
beraberinde getirecektir. Bu husus &zellikle kisinin gerek 6zel, gerekse sosyal ve
mesleki yasamindaki iletisim becerilerinin artirilmasma da olumlu yansiyacak
gelismelerden olacaktir. Duygular olmadan siirdiiriilebilecek bir yasam s6z konusu
degildir. Insan yapis1 geregi duygusal bir varhiktir. Bu baglamda sahip olunan
duygular diger bireylerle yasanan iletisim siirecine olumlu veya olumsuz
yansiyacaktir. Duygulari iyi tanimak ve duygulari kontrol altinda tutmak bireyin
daha basaril1 bir iletigim siireci yasamina olumlu etki yapacaktir.

Bu kapsamda bu ¢aligmanin amaci, lisans diizeyinde egitim goren turizm
ogrencilerinin duygusal zekda diizeylerinin iletisim becerilerine etkisinin
belirlenmesidir. Turizm Ogrencilerinin duygusal zekd diizeylerinin iletisim
becerileri etkisinin aragtirilmasi ile ilgili caligmalarin olduk¢a smirlt olmasi, bu
galismanin sonuglarini; turizm sektoriinde calisacak Ogrencilere faydali olmasi
acgisindan 6nemli hale getirmektedir. Bu kapsamda, ¢alismada 6ncelikle duygusal
zekd ve iletisim becerileri iizerinde durulmus, duygusal zekd ile iletigim
becerilerinin 6nemine dair bilgiler verilmistir. Daha sonra turizm O&grencileri
tizerinde uygulanan anket sonuglar1 degerlendirilmis ve duygusal zeka ile iletigim
becerileri arasinda iligki/etki incelenerek, konuyla ilgili taraflara o&neriler
getirilmistir.

DUYGUSAL ZEKA VE iLETiSiM BECERILERI

Duygular ve duygularin birey yasamindaki anlami Antik Yunan
filozoflarmdan giliniimiize degin tartisilmaya devam eden bir olgudur. Platon
(1986) biitiin 6grenme yetilerinin duygularla ilgili oldugunu savunmustur. Ote
yandan eski Yunan filozoflarindan Aristoteles her bireyin kizabilecegini ve bunun
kolay bir olay oldugunu ancak dogru insana dogru oOlgiide ve dogru bi¢imde
kizmanin zor oldugunu ifade etmistir. Aristoteles duygulari kontrol etmenin
Oonemine vurgu yaptigi bu ifadesinde duygularin dnemine dikkat ¢ekmistir (Cakar
ve Arbak, 2004; Aristoteles, 2014). Duygusal zekanin kaynagi 1920°li yillarda
Thorndike’ye kadar uzanmaktadir. Duygusal zekayi ilk kavramsallagtiran Gardner
(1983) olmustur. Gardner (1983), duygusal zekayi bireyin kendi hislerinin ve
yeteneklerinin farkinda olmasi ve uyum becerisi igerisinde hayatina yon
verebilmek i¢in kaynak olarak kullanilabilmesi olarak ifade etmistir (Soylu, 2015;
Akkog, 2007; Mabogoglu, 2006; Yiiksel ve Giirbiiz, 2008).

Thorndike (1920), duygusal zeka kavraminin teorik temellerini olugturmus
oldugu sosyal zeka modeli ile ortaya koymustur. Thorndike (1920) gelistirdigi
model ile bireylerin bagskalarinin duygularmi anlama ve algilama yeteneklerini
genel zekdda ayri olarak ele almistir. Sosyal zekd kavrami adi altinda duygusal
zekanin tanimina yakin bir yap1 olusturulmustur (Newsome, Day ve Catano, 2000;
Mabogoglu, 2006). Duygusal zekd kavramimin popiilerlige ulagsmasinda Daniel
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Goleman (1998), “’Duygusal Zeka’ isimli kitab1 ile biiyliik katki saglamustir.
Goleman duygusal zeka kavraminin gelecekte egitim ile biitiinlesecegini ifade
etmis ve duygusal bilincin olusturulmasi ile basarimin elde edilecegini belirtmistir.
Goleman (1998), duygusal zeka kavramini, bireyin kendisi ile gevresindeki diger
bireylerle olan iligki olarak ifade etmistir. Diger bir tamma gore duygusal zeka;
duygulart dogru anlayip dogru anlatabilme, duygular1 biligsel siireglerle dogru
bicimde entegre edebilme ve duygularin davraniglar iizerindeki etkisini anlama gibi
duygusal yeteneklerin yonetilmesi olarak belirtilebilir (Tetik, Okmen ve Bal, 2014:
18). Dulewicz ve Higgs (1999) ise duygusal zekayr kendi duygularinin farkinda
olmak ifadesinin Gtesine tasiyarak degisen olaylarm karsisinda miicadele gosterme,
kisa ve uzun vadede belirlenmis hedeflere baglanma, diger bireylerin beklenti ve
ihtiyaglarinin farkinda olma ve insan olmanin gerektirdigi dogrultuda duygulara
yon verebilme yeteneklerine sahip olmak biciminde ifade etmislerdir. (Akkog,
2007: 4). Genel olarak bakildiginda duygusal zeka, duygulari tanimlamayi, duygu
ve duygularla iligkili bilgiler arasinda neden-sonug iligkisi kurmay1 ve duygusal
bilgiyi genel problem ¢ézme yeteneginin bir parcasi olarak yapilandirmay1 igerir
(Salovey ve Mayer, 1990; Mabogoglu, 2006).

Duygulariin farkinda olan, duygularim iyi taniyan ve duygularm
yonlendirebilen bunun yani sira baskalarinin duygularim iyi anlayip onlarla etkili
bicimde basa c¢ikabilen bireyler hem mesleki yasamlarinda hem de sosyal
yagamlarinda basar1 elde etme acisindan avantajli konumdadirlar. Duygularimi
kontrol etme aliskanligim iyi gelistirmis bireyler kendi yeterliliklerini arttirabilirler.
Ote yandan kontrol altina alimmayan bir duygusal hayat yasamin her aninda bireyin
sahip oldugu yeteneklerini agiga ¢ikarmasma engel olacaktir. Ciinkii bireyler
duygusal yonden siirekli bir savas ic¢inde olacaklardir ve bu durum belirlenen
amaglara odaklanma siirecini geciktirecektir (Goleman, 1998: 53).

Gardner (1983), kisileraras: iliskilerde duygusal zekanin 6nemine dikkat
¢cekmis ve duygusal zekdnin diger insanlar1 anlayabilmek oldugunu ifade etmistir.
Duygusal zeka, kendi duygularini iyi tanima, anlama ve kontrol etmeyi saglarken
aynt zamanda diger bireylerle kurulacak iligkilerde O6nem tasimaktadir (Acar,
2001). Sosyal bir varlik olan insan igin iletisim vazgecilemez bir olgudur. letisim
oncelikle bireyin var olusunu gerektirmektedir. Var olan insan, kendi varliginin
bilincine vardig1 andan itibaren kendisiyle ve dis ¢evreyle olan iligkisi i¢in iletigim
siirecini kullanacaktir. Bu baglamda bireyin kendisi ile olan iletisim siireci
duygularin1 yonetebilme olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla birey duygularini
anlamaya caligtigi siire igerisinde iletisimi baslatmis olur (Erdogan, 2002: 153).

Toplumsal yasamda yer edinebilmenin ve Orgiitsel yasamda basar
saglamanin yolu etkili iletisim becerilerine sahip olunmasimi gerektirmektedir (Pelit
ve Karagor, 2015: 835-860). Bu baglamda etkili iletisim kurabilmenin ilk adimini
kisisel gelisimin tamamlanmis olmasi ve bireyin kendini tanimas1 olusturmaktadir.
Duygularimi taniyip ifade edebilen ve duygularmi yonetebilen bireyler diger
bireylerle saglikli iletisim kurulmasinda zorluk yasamayacaklardir. Nitekim sosyal
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ve mesleki yasamda etkili ve dogru iligkiler kurmak i¢in iletisim vazgegilmez bir
zorunluluktur. Bunun i¢in kendini tamima, anlama ve degerlendirme olgunluguna
sahip bireyin duygusal zekasimin yiiksek olmasi, gegmis, simdi ve gelecek ile ilgili
diisiinsel ve duygusal durum ve siiregleri objektif, tutarli ve etkin bir sekilde
degerlendirebilmektedir (Demir, 2009: 67-77).

Duygularini yonetebilmek bireyin sosyal ve mesleki yasantisinda kuracagi
iligkilerin daha saglikli olmasina yardimeci olacaktir. Sahip olunan duygularin
yonetilmesi bireye karsilagtigi zor durumlarda diisiinsel zekasini kullanma yetisini
elde tutmasinda ve duygularin yogun olarak yasandigi is yasaminda durumu
kontrol edebilme becerisi kazandiracaktir. Duygusal birikimin iyi yonetilmesi
sonucunda bireyin iletisim silireci ¢atigma anlayisi yerine uzlagmaci anlayigin
benimsemesini ve iletisim silirecinin bu bi¢cimde yodnlendirilmesini etkileyecektir.
Bu yoniiyle s6z konusu bu eylemin kisilerin iletisim becerilerinde de 6nemli 6l¢iide
etkin rol oynadigini/oynayacagini belirtmek miimkiindiir.

DUYGUSAL ZEKA VE ILETiSiM BECERILERI ILiSKiSi - TURIiZM
SEKTORU VE OGRENCILERI ACISINDAN ONEMIi

Bireyin toplumsal yasamlarinda gerceklestirdikleri etkilesim siireclerinde
kisilik 6zellikleri bu siirece 6nemli etki etmektedir. Bu nedenle isletmeler agisindan
isgorenlerin kisilik ozelliklerinin arastirilmasi kac¢inilmaz bir hale gelmektedir.
(Pelit vd., 2012). Hizmet sektorii olan turizm igletmelerinde &rgiit i¢i iletigimin
basarili olmasi, igletmenin verimliligini dogrudan etkileyecektir. Bu nedenle insan
iligkilerinin tagidigi énem isletmeler acisindan gelecege yonelik istenilen hedefe
ulagilmasinda pay sahibidir (Mullins, 2006). Dolayisiyla bireylerin sahip olduklar
diistinsel zekanin yaninda duygulari yonetimi, isletme i¢i iletisimin saglanmasinda
Oonem tagimaktadir. Duygularin yonetilmesinin tasidigi 6nem giiniimiizde basarinin
anahtar1 olarak ifade edilmektedir. Bireylerin sahip olduklar1 duygusal zeka
ozellikleri isletme agisindan ise alim, performans degerleme ve insan kaynaklari
yOnetimi asamalarinda belirleyici bir dlgiit olarak kullanilmaktadir (Cetinkaya ve
Alparslan, 2011). Yiiksek duygusal zeka bireysel yasamda ve Orgiitsel yagsamda
basar1 icin oldukga biiyiik role sahiptir (Ashkanasy ve Daus, 2002). Isgdrenlerin
duygular1 orgiit igindeki iletisime bakis agilarini pek ¢ok yonden etkilemektedir.
Bireylerin otoriteye bakis acilari, kariyer planlamalari ve orgiite olan baglilik
diizeyleri gibi bir¢ok olaya duygulardan etkilenmektedir (Pelit ve Oztiirk, 2010:
207-234). Kahn (1998), isgorenlerin mesleki iligkileri baglaminda orgiit catisi
altinda duygusal bagliliklar ve duygusal degisimlerin her zaman oldugunu
belirmistir. Dolayisiyla iggorenlerin sahip olduklar1 duygularmin yonetim siireci
orgiitsel yapiyr olumlu veya olumsuz etkilemektedir (Fineman, 1993: 15).
Isgorenlerin iginde bulunduklar1 duygusal durum is arkadaslarma, o&rgiitsel
verimlilige ve etkinlige yansimaktadir. Duygularm iyi 6grenilip, uygun bigimde
kontrol edilmesi Orgilitsel basartya katki saglayacaktir. Duygularim iyi tamyan,
duygularimi kontrol edip, diger bireylerinin duygularini dogru anlayabilen ve onlar1
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dogru yonlendirebilen bireyler mesleki yasamlarinda daha tretken hale
geleceklerdir. Bir diger ifade ile duygusal zekd diizeyi yiiksek olan bireyler
basariya daha yakin bireyler olarak ifade edilebilir (Kervanci, 2008; Sahin ve
Giiler, 2009). Bireyin sahip oldugu duygular, davraniglarini etkilemektedir. Bu
baglamda isgoren davramiglarini anlamak oOrgiit agisindan Oonem tasir. Duygusal
yasam g¢evreyle giiclii bir etkilesim igindedir. Caligma hayati duygulardan bagimsiz
olarak diisiiniilemez. Hizmet odakli insan iligkilerinin 6n planda oldugu turizm
isletmelerinde duygularin yogun oldugu daha fazla hissedilmektedir. Beseri
iligkilerin fazla oldugu turizm sektériinde duygularin yonetilmesi hizmet kalitesini
arttiracak ve is doyumuna olumlu katki yapacaktir (Ozkalp ve Cengiz, 2003;
Rafaeli ve Worline, 2001; Seger, 2007; Akgay ve Coruk, 2012).

Hizmet odakli iiretim gosteren turizm isletmelerinde sunulan {irlinlerin
istenilen kalitede miisterilere yansitilmasinda insan faktorii biiyiikk Onem
tagimaktadir. Turizm isletmelerinde gerek mal ve hizmetlerin iiretimi gerekse
misteriye sunumu asamasinda personelle miisteriler arasinda yasanan iletigim
boyutu, o liriin veya hizmetin miisteri bakis acisindan kalite degerlendirmesine etki
etmektedir (Ozkul, 2007; Emir vd., 2010). Sunulan mal veya hizmetlerin miisteri
acisindan kalite degerlendirmesinde hizmeti sunan isgorenin iletisim beceri diizeyi
misterinin sunulan hizmetten memnun olmasina énemli derecede etki edecektir.
fletisimin olduk¢a yogun kullamldig turizm sektériinde ozellikle sozlii iletisim
kullanim alanlar1 agisindan 6nemini hissettirmektedir. Miisteri ile yasanan iletigim
stireci miigteri algisinin isletme bazinda olumlu ya da olumsuz olmasma yon
verecektir. Orgiit i¢inde olusabilecek olumsuz durumlarda sektdriin miisteri
memnuniyeti odakli olmasindan dolay1 sadece yiiksek iletisim becerisine sahip
olmak vyeterli degildir. Isletme bazinda yasanan olumsuzluklarin miisteriye
yansitilmasi iletisim siirecinin sekteye ugramasina neden olacaktir (Pelit ve
Karagor, 2015; Olcay, Giritlioglu ve Cikmaz, 2014). Nitekim turizm sektorii
caliganlarmin sadece iletisim beceri diizeylerini gelistirmeleri orgiit hedeflerine
ulasilmas1 noktasinda beklenilen etkiyi olusturmayacaktir. iletisim beceri diizeyleri
yaninda bireylerin duygularina hakim bigimde mesleki yasamlarmi siirdiirmeleri
isletmeye biiyiik katki saglayacaktir. Bu nedenle turizm sektorii caliganlariin sahip
olacaklar iletisim beceri ve duygusal zeka diizeyleri, hizmet kalitesine, miisteri
memnuniyetine ve dolayisiyla turizm isletmelerinin karlilik oranlarina olumlu etki
edecektir (Sigala, 2003; Heung ve Lam, 2003; Ozkul, 2007; Olali ve Korzay, 2004;
Cikmaz, 2013; Olcay, Giritlioglu ve Cikmaz, 2014).

Duygusal zeka, mesleki yasamda c¢alisanin ortama uyum saglamasi ve
diger bireylerle iyi iligkiler kurmasina yardimci olan bir kavramdir. Duygusal zeka
diizeyi yiiksek olan isgoérenlerin Orgiit i¢i iletisim siirecinde daha etkin beceriye
sahip olacaklar1 soOylenebilir. Duygularmi iyi ydneten ve diger bireylerin
duygularmni iyi ve dogru okuyabilen bireylerin érgiit verimliligine katki saglayacagi
ifade edilebilir. Ote yandan duygularin dogru bigimde ydnetilmesi isgdrenin is
doyumuna ulasmasina katki saglayacagi gibi duygusal zekd diizeyi yiiksek
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isgdrenlerin orgiite olan bagliliklar1 da artacak ve bu da isgdren performansina
olumlu etki yapacaktir (Unsar ve Dinger, 2013: 55-65).

Konuyla ilgili olarak Dogan ve Demiral (2007), kurum basarisinda
duygusal zekdnin yeri ve Onemini incelemislerdir. Bu c¢erg¢evede yazarlar,
bireylerde oldugu gibi kurumlarm da sahip olacaklar1 yiiksek duygusal zekanm
onlarin performansmin arttirilmasina yardimer olacagim ifade etmislerdir. Yine
ilgili calismada, duygusal zeka diizeyi yiiksek liderlerin isletme i¢in 6nemine vurgu
yapilmig ve gelistirilecek duygusal zekénin isgéren devir hizi, calisanlar1 orgiite
baglama, ekip ¢aligmasina istekli olma gibi konularda daha etkin ¢oziimlerin elde
edilebilecegi vurgulanmis ve yiiksek duygusal zekdya sahip ¢alisanlarin var oldugu
kurumlarda, iligkilerin ve iletisimin daha etkin hale getirilebilecegi, takim ruhunun
olusturularak performansin arttirilabilecegi, daha mutlu ve huzurlu bir g¢aligma
ortamimin Yyaratilabilecegi ve bunlarin sonucunda da daha fazla kazang elde
edilebilecegi lizerinde durulmustur (Dogan ve Demiral, 2007: 209-230).

Goleman (1998), artik sirketler i¢in duygusal zekanin 6nemli olmasinin ve
calisanlarinda bu niteligi gelistirmeye énem vermelerinin sebebi olarak rekabetci
sanayilerde yeni {irlinlerle bliylimenin kisithiligim gosterir. Sirketler sadece
Urlinlerini  yaristirmazlar, insanlarmi 1iyi kullanma konusunda da rekabet
halindedirler. Zorlu is g¢evresinde bir sirketi ileri tasiyacak olan, duygusal zeka
becerileridir (Butter Bowdon, 2015: 130-135). Goleman (1998), sahip oldugumuz
teknik becerileri duygusal zekd sayesinde tam manasiyla kullanabilecegimize
dikkat ¢ekmektedir. Duygusal zeka, duygularmi uygun zamanda uygun bigimde
dile getirmeyi bilmek, baskalariyla empati kurabilmek ve beraber ¢alisabilmektir.

Duygusal zeka ve iletisim becerileri orgiit igi ve orgiit dig1 basarmin elde
edilmesinde birbirinden ayrilmaz iki kavram olarak ifade edilebilir. Duygu
yonetiminin dogru ve basarili bir bigimde gergeklestirildigi orgiitlerde iletisim
siireci de herhangi bir gatisma yasanmadan devam edecektir (Weisinger, 1998:
228). Ayrica yiiksek duygusal zekaya sahip bireylerden olusan orgiitlerde agik bir
iletisim ortami saglanacak ve basari elde edilecektir (Dogan ve Demiral, 2007:
222). Hangi alanda faaliyet gosterdigine bakilmaksizin bir Orgiitiin iletigim
olmadan varligini devam ettirtmesi miimkiin degildir. iletisim bir &rgiitiin
varligimin ve uzun vadede siirdiiriilebilirliginin temelini olusturan bir siirectir
(Ugkun, Latif ve Pelit, 2003). Nitekim emek yogun sektér durumundaki turizm
isletmelerinde hem orgiit i¢i ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda hem de orgiit disinda
miisteriler arasinda yogun bir iletigim siireci yagsanmaktadir. Bundan dolay1 iletigim
siireci turizm igletmeleri agisindan daha da énemli hale gelmektedir.

Turizm sektoriinde c¢alisanlar ve miisteriler arasinda mal-hizmet aligverisi
yasanmakla birlikte faaliyetlerinin biiyiik boliimiiniin hizmetin olusturdugu turizm
isletmelerinde stoklama s6z konusu olmadigi gibi, iiretim ve tiikketim ayni anda
gerceklesmektedir. Uretim ve tiiketim ayn1 anda gerceklestigi icin verilen hizmet
kalitesinin miisteri bazinda algilanmasinda bazi degiskenler belirleyici etkiye
sahiptir. Dolayisiyla hizmet aligverisinde meydana gelen eszamanlilik bireylerarasi
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iletisimi 6n plana g¢ikarmaktadir. Ote yandan kiiresel rekabet kosullarinda
isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve geleceklerini devam ettirmeleri Oncelikle
gosterecekleri performansla yakindan ilgilidir. Turizm isletmelerinin diisiik
performansa sahip olmalarmin en 6nemli nedenlerinden biri orgiit igi-Orgiit disi
iletisimin yetersiz olmasidir. Bu nedenle turizm sektoriinde ¢alisanlar, yoneticiler
ve miigteriler arasinda yasanacak iletisim sorunlarinin hem is performansina hem
orgiit performansina etki edecegi agiktir (Uysal, 2003; Ross, 1995;
Matyushchenko, 2006; Tuna, 2004; Erkus ve Giinlii; 2009).

Turizm sektoriinde yasanan iletisim aksamalar1 sonucunda bu durum &rgiit
icine hizmet kalitesinin diismesi, isgoérenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin
diismesi, iggoren devir hizinin yiiksek olmasi, iggdren doyumunun saglanamamasi,
isgdren motivasyon eksikligi yasanmasi ve iggdren performansinin yetersiz kalmasi
bi¢ciminde yansiyacaktir. Bu dogrultuda miisteri-iggdren iliskisinin yogun olarak
yasandigi turizm sektoriinde isgorenlerde var olan en ufak olumsuz diisiince veya
tutumun miisteri memnuniyetini dogrudan etkileyecegi yoniinde calisma sonuglari
mevcuttur (Unsar ve Dinger, 2014; Dogan ve Demiral, 2007; Erkus ve Giinli,
2009; Giirbiiz ve Yiksel, 2008). Cahsanlarin orgiite yonelik gelistirecekleri
olumsuz tutumlarin ortadan kaldirilmasi isletmelerin devamliligi agisindan da son
derece onemli oldugunu belirtmek miimkiindiir. Bunun i¢in Orgiit basarisi igin
calisanlar arasinda etkili bir iletisim siireci kurulmalidir. Iletisim siireci icinde
yaganabilecek olumsuz duygu aktarimlarinin 6niine gegmek bireylerin duygularim
iyi tanimalar1 ve dogru yonetebilmeleri ile miimkiin olacaktir. Nitekim 6rgiit i¢inde
etkili iletisim kurulabilmesi i¢in isgdren duygularmin iyi bilinmesi ve
yonlendirilmesi gerekmektedir (Birdir, 2000; Yalgin ve Iplik, 2005; Oney, 1998).
Emek yogun yapiya sahip turizm sektdriinde miisteri iligkileri yogun olarak
yasanmaktadir. Orgiitsel basari elde edilebilmesi igin dncelikle drgiit icinde kurulan
iletisim siireci orgiit disina da yansitilmalidir. lletisim becerilerini etkin
kullanabilmek i¢in 6ncelikle duygusal olgunluk yaratilmali ve ardindan duygulari
yonetme kabiliyeti olusturulmalidir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008: 174-190).

Turizm igletmelerinin en 6nemli varliklarindan biri misterilerdir. Siirekli
degisimin ve rekabetin yogun olarak yasandigi dinamik bir pazarda miisterilerin
devamliligimi saglamak zordur. Dolayisiyla turizm sektorii calisanlart bagh
bulunduklar1 6rgiitiin devamliligimi saglayabilmek i¢in miisteri iligki siirecini iyi
yonetmek zorundadirlar. Miisteri ile yasanan iletisim siirecinin isletme lehine
sonu¢lanabilmesi igin iggérenin iletisim beceri diizeyinin ylksek olmasi
gerekmektedir. Iletisim siireci isgdrenlerin duygu yonetiminin iyi dgrenilmesi ve
duygularin yonetilmesi ile birlestirildigi zaman miigteri tatmini de saglanabilecektir
(Timur ve Baris, 2013: 77).

Turizm egitimi alan Ogrencilerin gelecegin isgoren/yonetici adaylari
oldugu diisiiniildiigiinde istenilen iletisim becerilerine sahip olmalari mesleki

yasamlarinda basarili olmalarin1 saglayacaktir. Bu dogrultuda egitim siiresi
boyunca iletisim olgusunun 6grenilmesi ve gelistirilmesi orgiitsel yasamda uyum
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siirecini hizlandiracaktir. Ote yandan insanin duygulardan bagimsiz diisiiniilmesi
olanaksizdir. Duygularin gelisimi iletisim siirecine yon vermektedir. Dolayisiyla
duygulart iyi tanimak, iyi yoOnetebilmek ve baskalarinin duygularini iyi
¢oziimleyebilmek diger bireylerle kurulacak iletisime olumlu bigimde
yansiyacaktir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu caligmanin amaci, lisans diizeyinde turizm egitimi alan dgrencilerin
duygusal zeka diizeylerinin iletisim becerileri tizerindeki etkisinin belirlenmesidir.
Bu kapsamda arastirmada su sorulara yanit aranmigtir:

e Turizm alaninda lisans diizeyinde egitim alan 6grencilerin duygusal zeka
ve iletigim beceri diizeyleri nedir?

e Ogrencilerin duygusal zekd ve iletisim beceri diizeyleri bazi bireysel
ozelliklerine (cinsiyet, yas, 6grenim diizeyi, akademik not ortalamasi, 6grencinin
ekonomik gelir diizeyi, barinma yeri, aile ikametgéh yeri, 6grenim gordiigii lise)
gore farklilik gostermekte midir?

e Ogrencilerin duygusal zeka ve iletisim beceri diizeyleri arasinda bir iliski
var midir?

e Ogrencilerin duygusal zekd diizeylerinin Ogrencilerin iletisim beceri
diizeylerine etkisi nedir?

Turizm igletmelerinde beseri iliskiler yogun olarak kullanilmaktadir.
Sektorde faaliyet gosteren isgdrenlerin iletisim beceri diizeylerinin yiiksek olmasi
orgiit basarisina katki saglayacaktir. Ote yandan iletisim beceri diizeyinin yiiksek
olmasi i¢in bireylerin duygularimi tanimalar1 ve duygularmi dogru ydnetebilme
becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Orgiitiin basarisimin gerceklesmesi igin
isgdrenlerin; ¢aliyma ortamlarima uyum saglamalari, diger isgorenlerle iletisim
diizeylerinin yiiksek olmasi ve duygularim yonetilebilmesinde bilgi sahibi
olmalarinin pay1 yadsinamaz. Dolayisiyla sektorde faaliyet gdstermeye hazirlanan
turizm Ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ve iletisim beceri diizeylerinin
belirlenmesi énem tagimaktadir. Turizm 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin
iletisim becerileri etkisinin arastirilmasi ile ilgili calismalarin oldukga sinirli olmast
ve buna ek olarak Afyon Kocatepe Universitesi’nde lisans egitimi goren turizm
ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerinin iletigim becerileri {izerine etkisini
belirlemeye yonelik daha 6nce herhangi bir ¢aligma yapilmamig olmasi arastirmayi
onemli kilan diger etkenlerdendir. S6z konusu arastirma sonucunda elde edilecek
bulgular bu alanda var olan eksikligi kapatmaya yonelik olumlu katki
saglayacaktir. Turizm sektoriiniin iggoren adaylari olarak bu alanda tniversite
egitimi alan Ogrencilerin iletisim becerileri ve duygusal zekd diizeylerinin
belirlenmesi, s6z konusu yeterliliklerin gelistirilmesi noktasinda konunun ilgili
taraflarma (6grenciler, {iniversite, bolim yoOnetimleri, sektor, isletme yoneticileri
vb.) yonelik Oneriler getirilmesi agisindan da 6nem tagimaktadir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada, turizm egitimi alan 6grencilerin iletisim beceri diizeyleri ve
duygusal zeka diizeylerinin belirlenmesinde anket tekniginden yararlanilmustir.
Turizm &grencilerinin iletisim beceri diizeylerinin tespitinde *’Iletisim Becerileri
Envanteri’” kullamlnustir. Iletisim Becerileri Envanteri (IBE), iiniversite
Ogrencilerinin sahip olduklar iletisim beceri diizeylerini degerlendirmek amaciyla
Ersanli ve Balc1 (1998) tarafindan gelistirilen 5°1i Likert tipi bir olgektir. Ilgili
Olgek biligsel (13), duygusal (14) ve davramigsal (14) olmak iizere toplam ii¢
boyuttan olusmaktadir. Olgek 1=hicbir zaman, 2= nadiren, 3= bazen, 4= genellikle,
5= her zaman big¢iminde siralanmistir. Arastirmada kullanilan “’Iletisim Becerileri
Envanteri’’ konuyla ilgili bir ¢ok ¢aligmada (Tutuk vd., 2002; Bingdl ve Demir,
2011; Gaskar ve Ozyazicioglu, 2014; Pelit ve Karagor, 2015 vb.) genelde dlgegin
gecerlilik ve gilivenilirlik diizeyleri —alfa i¢ tutarlilik katsayilari- yiiksek (0,70-0,90)
¢ikmistir. Bununla birlikte bu caligmadaki bulgulara dayanarak da olgege iliskin
giivenirlik testi yapilmig ve sonuglar Tablo 3’de verilmistir. Turizm &grencilerinin
duygusal zeka diizeylerinin tespitinde ise Scutte, Malouff, Hall, Haggerty, Cooper,
Golden ve Dornheim (1998) tarafindan gelistirilen ve Austin, Saklofske, Huang ve
Mckenney (2004) tarafindan 41 madde olarak yeniden diizenlenen “Schutte
Duygusal Zekd Olgegi” kullamlmustir (Tatar, Tok ve Saltukoglu, 2011).
Aragtirmada kullamlan “Duygusal Zeka Olgegi” konuyla ilgili birgok ¢alismada
(Tatar, Tok ve Saltukoglu, 2011; Ak Siitlii, 2013 vb.) da kullanilmistir.

Arastirmanin evreni Afyon Kocatepe Universitesi'nde lisans diizeyinde
turizm egitimi almakta olan hazirlik (42), 1.Smif (398), 2.Smf (75), 3.Smmf (184)
ve 4.Smif (201) olmak iizere toplam 900 6grenciden olusmaktadir. Bu gergevede
tabakali 6rnekleme yontemi kullanilarak 6rneklem segme yoluna gidilmistir. Buna
gore n=N.s>.Z%.0.[(N-1).d*+S%.Z% ] formiilii (Ural ve Kilig, 2005) kullanilarak N
(Evren)=900; S (Standart Sapma)= 1; o (Anlamlilik Diizeyi)= 0,05; Zo (Teorik
Deger)= 1,96; d (Etki Biiyiikligi)= 0,06 degerlerine goére n (Orneklem
Biiyiikliigii)=489 olarak hesaplanmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin  evren
biiyiikliigiine orant (n/N) %54 olup bu oran her bir tabakay1 temsil eden siniflara
uyarlanmistir. Bu kapsamda eksik/hatali ve geri donmeyen anketler de dikkate
alinarak 550 anket dagitilmis, hazirlik (23), 1.Smif (243), 2.Smuf (58), 3.Smif (88),
4.Smf (112) olmak tizere 524 anket degerlendirmeye alimmustir. Anket
uygulanirken 6grencilerle goriisiilmiis ve bizzat agiklamalar yapilmig, bundan
dolay1 anketlerde herhangi bir yanlis doldurma ve eksik bir veri olmamustir.
Arastirmada ankete yanit veren turizm Ogrencilerinin duygusal zeka ve iletisim
beceri diizeylerinin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilerek
yorumlanmuistir. Aragtirmada veri ¢éziimleme yontemi olarak, faktor analizi, t testi,
varyans analizi, korelasyon ve regresyon analizlerinden faydalanilmigtir.
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BULGULAR VE TARTISMA

Tablo 1°de aragtirmaya katillan Ogrencilerin bazi bireysel ozelliklerine
iliskin dagilimlar verilmistir.

Tablo 1°deki bulgulara gore, katilimcilarin %49,4’1 erkek, %50,6’s1 kadin,
%42,9’unun yas araligi 20 ve/veya alti, %49,4’liniin yas araligi 21-23 yas arasi,
%2,5’1 26ve/veya Ustli yas araligindadir. Anket katilimcilarinin  %4,4’{ hazirlik,
%46,4’0 l.smif, %11,1°1 2.smif, %16,8’1 3.smuf, %21,4’0 4.smf Ogrencisidir.
Turizm &6grencilerinin akademik ortalama degiskeninde %2,9’u 1.00-1.49 arasi,
%6,3’11 1.50-1.99 arasi, %26’s1 2.00-2.49 arasi, %29,8’1 2.50-2.99 aras1, %12,8’1
3.00-3.49 arasi, %2,3’1 3.50-3.99 arasindadir.

Tablo 1: Katiimcilarin Baz1 Bireysel Ozelliklerine Gore Dagilin

Degiskenler Gruplar f %
20 ve/veya alt1 225 429
Yas 21-23  yas arasi 259 49,4
24-25  yas arasi 27 5,2
26 ve/veya listii 13 2,5
Cinsiyet Erkek 259 49,4
Kadin 265 50,6
Hazirlik Sinifi 23 4.4
1.Smif 243 46,4
Smif 2. Simif 58 11,1
3. Siuf 88 16,8
4. Simf 112 21,4
1.00-1.49 Arasi 15 2.9
1.50-1.99 Arasi 33 6,3
Akademik 2.00-2.49 Arasi 136 26,0
Ortalama 2.50-2.99 Arasi 156 29,8
3.00-3.49 Arast 67 12,8
3.50-3.99 Arasi 12 2,3
Sehir Merkezi 286 54,6
Aile ikametgah Yeri ilge Merkezi 159 30,3
Koy 77 14,7
0-300 TL 114 21,8
301-599 TL 201 38,4
Aviik Ortalama 600-899 TL 13 21,6
900-1199 TL 55 10,5
1200 TL Uzeri 34 6,5
Evde Tek Bagsina 56 10,7
Universitede Barnma Evde Arkadaslarla 152 29,0
Durumu Devlet yurdunda 145 27,7
Ozel yurtta 156 29,8
<o . Diiz Lise 225 42,9
Feitim Gorlen Turizm Lisesi 88 16.8
Diger 210 40,1
TOPLAM 524 100,0

Arastirmada kullanilan duygusal zeka ve iletisim becerileri 6lgeklerine
iligkin faktor analizleri (eigenvalues, varyansi aciklama orani) ve gilivenirlik
analizleri (Cronbach’s Alpha) sonuglari ile katilimcilarin duygusal zeka ve iletigim
becerilerine iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’de
sunulmustur.
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Uygulanan faktor analizi sonucunda iletisim becerileri 6l¢eginin 6zdegeri
1’den biiyiik ve toplam varyansin %61,2’sini agiklayan ii¢ faktor; duygusal zeka
Olgeginin ise toplam varyansin %63,71’ini agiklayan li¢ faktor altinda toplandigi
tespit edilmistir. Iletisim becerileri dlgeginde ilk faktdr olan “zihinsel” boyutu
toplam varyansin %37,19’unu, “’duygusal’’ boyutu %17,72’sini ve “’davranisgsal’’
boyut ise %6,29’unu agiklamaktadir. Ote yandan duygusal zekd olgeginde ilk
faktdr olan “iyimserlik” boyutu toplam varyansin %42,61’ini, “’duygularin
degerlendirilmesi’” boyutu %17,42’ini ve “’duygularin kullanim1i’” boyut ise
%3,68’ini agiklamaktadir. Olgekler igin uygulanan faktér analizi bulgularindan
Bartlett’s testi sonucu, faktor analizinin uygulanabilecegini ortaya koymus olup,
hesaplanan Kaiser-Meyer Olkin degerleri de drneklem hacminin yeterli diizeyde
oldugunu gostermistir. Ayrica, Olgek ve alt Olgeklere yoOnelik hesaplanan
Cronbach’s Alpha degerleri goz oOniine alindiginda, oOlgeklerin i¢ tutarlik
diizeylerinin yeterli oldugu belirtilebilir.

Tablo 2: Iletisim Becerileri Ve Duygusal Zeka Olgekleri ile Alt Olgeklere
Iliskin Baz1 Tanitic1 Istatistikler

.. Varyansi L
Olgekler/ Madde P Kiimiilatif ~ Cronbach’s o
. Ozdegerler Aciklama X+SS
Altolgekler Sayisi Oram (%) Varyans Alpha

Zihinsel 3 15,247 37,19 37,19 0,787 3,91+0,51
Duygusal 4 7,266 17,72 5491 0,635 3,93+0,53
Davranigsal 4 2,579 6,29 61,20 0,735 3,91+0,55
Genel iletisim 1 - - - 0,868  3,92+0,46
Tyimserlik 1 17,470 42,61 42,61 0,866 3,9840,51
Duygularn 7,140 17,42 60,03 0,786  3,91+0,58
Degerlendirilmesi
Duygularin 7 1,510 3,68 63,71 0,630 3,81£0,60
Kullanimi

Genel Duygusal

Zeka 1 - - - 0,915 3,92+0,49

Tablo 2’deki aritmetik ortalamalar incelendiginde, arastirmanimn Srneklem
grubunda yer alan turizm 6grencilerinin genel iletisim (X=3,92) ve genel duygusal
zekd (X=3,92) diizeylerinin yiiksek deger olan 4 puan civarinda oldugu
goriilmektedir. Bu degerler turizm Ogrencilerinin iletisim becerileri ve duygusal
zekd diizeylerinin yiiksek sayilabilecek bir diizeyde gerceklestigi seklinde
yorumlanabilir. Hizmet odakli ve emek yogun yapiya sahip turizm sektoriinde
iletisim ve duygularin kullanimi siireci yogun bir bigimde yasanmaktadir.
Arastirma sonucunda turizm &grencilerinin sektor i¢in gerekli becerilere sahip
olduklar ifade edilebilir.

Diger taraftan iletisim becerileri diizeylerinin alt boyutlarina iligkin
aritmetik ortalama degerleri incelendiginde ise ‘’zihinsel’” (X=3,91), “’duygusal’’
(3,93), “davranissal’’ (X=3,91) boyutlarina iliskin ortalama puanlarin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Pelit ve Karagor (2015), turizm Ogrencilerinin iletigim
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beceri diizeylerini inceledikleri aragtirmalarinda benzer bulgulara ulagmiglardir.
Yine diger bir dlgek olan duygusal zeka Olgeginin boyutlarma iligkin aritmetik
ortalama degerleri 3,81 ile 3,98 araliginda ve yiiksek sayilabilecek diizeyde
gerceklesmistir. Buna gore turizm ogrencilerinin duygularinin farkinda olma,
duygular1 ifade edebilme diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Turizm sektorii
yapisinda yasanan yogun iletisim siireci disiiniildiigiinde isgdrenlerin Orgiit
isleyisini diizenleyebilmeleri i¢in duygularini iyi tanimalar1 ve duygularini dogru
bicimde yoOnlendirebilmeleri gerekmektedir. Duygusal zekd kavraminin i
hayatinda 6nemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir. Miisterilere kaliteli bir hizmet
sunabilmek ve isletme basarisini elde etmek igin iggdren davraniglari ve iletigim
siireci dogru yonlendirilmelidir. Isletmelerin en 6nemli sorunlarmdan birisi olan
isgdren devir hizinin yiiksek olmasi hizmet {ireten turizm sektorii agisindan
kalitenin belirleyici olarak ifade edilebilir. Konuyla ilgili olarak, Unsar ve Dinger
(2014) duygusal zeka diizeyi yiiksek isgorenlerin isten ayrilma egiliminin kontrol
edilebilecegini belirtmislerdir. Yoneticiler iizerinde yiiriitiilen benzer bir ¢aligmada
duygusal zeka ile empati arasinda bir iliski oldugu ortaya konulmustur. Iyi bir
yonetici olabilmek i¢in isgdren duygularimi iyi okuyabilmek gerekmektedir.
Bagarili bir isgdren kontrol siireci orgiitsel basariy1 beraberinde getirecektir (Ural,
2001: 209-219). Ote yandan Sen Demir ve Demir (2009), isgorenlerin sahip
olduklar1 duygusal zekd diizeylerinin Orgiitsel iletisim iizerinde etkili oldugunu
ifade etmislerdir. Orgiit iginde isgorenlerin sahip olduklar1 duygularmi kontrol edip
profesyonel bigimde yonetebilmeleri diger isgdrenlerle ve yoneticilerle olan
iletisim siireglerinin engelsiz isleyisine olumlu etki eder. Dolayisiyla turizm sektorii
caliganlarmin oOrgiitsel basarisi i¢in Onem tasiyan iletisim ve duygusal zeka
kavramlarmin turizm &grencilerine egitim hayatlari boyunca &gretilmesi 6nem
tagimaktadir. Turizm Ogrencilerinin egitim silireleri boyunca &gretilecek iletigim
becerileri ve duygusal zeka kavramlari sektdrde iiretilecek hizmet kalitesini
arttiracak ve orgiit i¢i isleyisin engelsiz siirdiiriilmesine olumlu etki edecektir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular arasinda cinsiyet degiskeninde
iki Olgek (iletisim becerileri ve duygusal zeka) i¢in de anlaml bir farklilik oldugu
tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore kadin turizm &grencilerin (X=3,96) erkek
turizm dgrencilerine (X=3,87) gore iletisim beceri ve duygusal zeka diizeylerinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu konuyla ilgili ismen (2001), tarafindan
duygusal zekd ile problem ¢6zme becerisi arasindaki iligkinin incelendigi
arastirmada cinsiyet degiskeninde benzer bulgulara ulasilmustir. Ilgili ¢ahsmada
kadinlarin duygusal zeka diizeyleri erkeklere oranla daha yiiksek degerde oldugu
ifade edilmistir. Aymi sekilde Giirbiiz ve Yiiksel (2008) de isgorenler iizerinde
yiriittikleri arastirmalarinda, kadin isgorenlerin erkek isgoérenlere oranla daha
yitksek duygusal zeka diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Gergeklestirilen s6z
konusu bu aragtirma sonuglarinda da cinsiyet degiskeninde benzer bulgulara
ulasilmig olup, bu dogrultuda kadin 6grencilerin duygularmi daha iyi taniyip daha
iyi ifade edebildikleri sOylenebilir. Arastirma sonucunda cinsiyet degiskeni disinda

97



Pelit, E., Karacor, M., Kilic, L DEU SBE Dergisi, Cilt: 20, Sayi: 1

diger demografik degiskenler icin ise istatistiki agidan herhangi bir farklilik tespit
edilememistir.

Tablo 3’te arastirmaya katilan Ogrencilerin duygusal zekd ve iletisim
becerileri diizeyleri arasindaki iligkiye yonelik gerceklestirilen “Pearson
Korelesyon” analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3: Duygusal Zeka Ve Iletisim Becerileri Arasindaki iliskiye Y&nelik
Korelasyon Katsayilari

Pearson Iyimserlik Ruh Duveularn Duveularn Genel
Degiskenler Korelasyon Halinin A . g Duygusal
.. . Degerlendirmesi Kullanimi A
K Diizenlenmesi Zeka
atsayisi
r 0,560 (**) 0,466 (**) 0,325 (**) 0,548 (**)
Zihinsel
p 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 ***
r 0,518 (**) 0,445 (**) 0,365 (**) 0,526 (**)
Duygusal
p 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 ***
r 0,553 (**) 0,475 (**) 0,296 (**) 0,542 (**)
Davranigsal
p 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 ***
Genel r 0,633 (**) 0,538 (**) 0,383 (**) 0,627 (**)
Hletisim p 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 ***

Tablo 3’te goriildigi gibi duygusal zeka alt boyutlart ile iletisim becerileri
alt boyutlar1 arasmda pozitif anlamh bir iliski vardir (p<0,001). Degiskenler
arasindaki Pearson Korelasyon katsayilari incelendiginde, genel duygusal zeka
degiskeniyle genel iletisim becerileri arasinda pozitif yonde yiliksek kuvvette
(0,60<r<0,80) bir iligki oldugu tespit edilmistir (r=0,627; p<0,01). Bu deger
ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin artmasiyla birlikte iletigim becerilerinin de
(yluksek kuvvette) artacagimi ortaya koymaktadir. Konuyla ilgili olarak, Cetinkaya
ve Alparslan (2011) tarafindan tiniversite 6grencileri lizerinde yiiriitiillen ¢aligma
sonucunda da benzer bulgular elde edilmistir. Ayrica Okmen, Tetik ve Bal (2014),
duygusal zekd diizeyi yiiksek ogrencilerinin 6fke diizeyi ve Ofke ifade tarzi
kontrollerinin daha basarili oldugunu ifade etmisler ve {liniversitelerde 6grencilere
duygusal zekayr gelistirmeye yonelik dersler verilmeli gerekliligine vurgu
yapmiglardir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular duygusal zeka kavraminin
onemini ortaya koymaktadir. Iletisim unsurunun yogun olarak kullanildig1 hizmet
odakli faaliyet gosteren turizm isletmelerinde mesleki yasamlarma devam etmek
isteyen turizm Ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerini yiikseltmeleri bireyin
basarist ve Orgiitiin basarisi i¢in énem tasimaktadir. Turizm 6grencilerine egitim
siirecinde verilecek duygusal zeka egitimi mesleki yasamlarinda olusabilecek
iletisim ¢atigmalarmin en aza indirilmesinde etkin rol oynayacaktir.
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Turizm 6grencilerinin genel duygusal zeka diizeylerine iliskin alt boyutlar
ile iletisim becerileri alt boyutlar1 arasinda orta kuvvette (0.40<r<0.59) bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Iletisim becerileri alt boyutu olan “’zihinsel’” (r=0,548;
p<0,01) boyut duygusal zeka diizeyinin alt boyutlar i¢cinde en yiliksek diizeyde
iliskili oldugu boyut olarak belirlenmistir. Ote taraftan duygusal zeka Slgeginin alt
boyutlar1 ile iletisim becerileri alt boyutlar1 arasindaki iligkiler de anlamli
bulunmustur (p<0,001). Bu dogrultuda elde edilen bulgular arasinda duygusal zeka
alt boyutlarindan olan “’iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi’’ boyutu ile iletigim
becerileri alt boyutu olan “’zihinsel’” boyut arasinda en kuvvetli ilisgkinin oldugu
ortaya ¢cikmistir. Bir diger bulgu ise duygusal zeka alt boyutu olan ’duygularin
kullanimz1”’ ile iletisim becerileri alt boyutu olan ’davranigsal’’ boyut arasindaki
iligkinin en diislik degere sahip oldugudur.

Arastirmada genel duygusal zekd diizeyinin iletisim becerileri tizerindeki
etkisini ortaya koymak amaciyla yapilan basit regresyon analizi sonuglari Tablo
4’de;duygusal zeka alt boyutlarinin iletisim becerileri {izerindeki etkisine yonelik
uygulanan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari ise Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 4: Duygusal Zeka ile iletisim Becerileri Arasindaki iliskiye Ait
Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Standart Beta
Degisken Katsayis1 (B) SH t P Anlamlilik
Sabit 1,607 0,127 12,658 0,000
F=336,835
p=0,000
Genel Duygusal 18,353 0,000

Zekd 0,589 0,032
Bagiml1 Degisken: Genel iletisim; R?=0,393

Tablo 4’teki bulgulara gore, degiskenler arasindaki dogrusal regresyon
modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (F=336,835; p<0,01). Hesaplanan
R?=0,393 degeri modelin agiklanma oranmin diger bir ifade ile turizm
Ogrencilerinin iletisim becerileri iizerindeki degisimlerin %39,3’iiniin duygusal
zekd tarafindan agiklandigini goéstermektedir. Buna gore regresyon modeli su
sekilde kurulabilir:

Genel iletisim Becerileri = 1,607+0,589xGenel Duygusal Zeka

S6z konusu bu model, duygusal zekddaki bir birimlik artisin 6grencilerin
iletisim becerileri tlizerinde 0,589’luk bir artig sagladigini ortaya koymaktadir.
Daniel Goleman’in (1998) duygusal zekd kavraminin dgrenilebilir oldugunu ifade
ettigi kitabinda belirttigi gibi duygusal agidan doyuma ulagmak, bireylerin sosyal
ve mesleki yagamlarina biiyiik katki saglayacaktir. Arastirma sonucunda gorildigi
gibi duygusal zekd ile iletisim arasinda yiiksek kuvvette bir iliski oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla iletisim unsurunun yogun olarak kullanmldigi turizm
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sektoriinde ¢alisacak isgoren adayr turizm Ogrencilerinin duygusal zeka
diizeylerinin yiiksek olmasi hem oOrgiitiin basarist i¢in hem de mesleki basar1 i¢in
belirleyici konumdadir.

. Tablo 5: Duygusal Zekd Boyutlar1 ile iletisim Becerileri Arasmndaki
Iliskiye Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

= < Standart Beta

Bagimsiz Degisken Katsayist (B) SH t p Anlamhhk
Sabit 1,628 0,126 12,878 0,000

Iyimserlik Ruh

Halinin 0,463 0,049 9,474 0,000

Diizenlenmesi F=120,078

=0,000

Duygularin 0.116 0,041 2,855 0,004 P

Degerlendirilmesi

Duygularin

0,004 0,032 0,001 0,999
Kullanimi

Bagiml Degisken: Genel iletisim

Tablo 5°teki bulgular, degiskenler arasindaki ¢oklu dogrusal regresyon
modelinin anlamli oldugunu géstermektedir (F=120,078; p<0,01). Bununla birlikte,
duygusal zekaya iliskin alt boyutlardan "iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi-iRD-
" ve "duygularin degerlendirilmesi-DD-" boyutlarna iligkin katsayilarin regresyon
modeli {izerinde Onemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (p<0,05).
"Duygularin  kullanimi-DK-" boyutunun ise anlamli bir etkisi olmadig1 tespit
edilmistir (p>0,05). Model lizerinde etkisi bulunan degiskenlere iligkin t degerleri
incelendiginde ise iletisim becerilerini etkileyen en Onemli duygusal zeka
boyutunun “’iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi’’ oldugu tespit edilmis olup, bu
sonug korelasyon analizinden elde edilen bulgular1 destekler niteliktedir. Buna gore
regresyon modeli su sekilde kurulabilir:

Iletisim Becerileri = 1,628+0,463xiRD+0,116xDD

Bu modele gére DD’ki (Duygularin Degerlendirilmesi) 1 birimlik artis
iletisim becerilerinde 0,116 birimlik artisa; IRD’deki (lyimserlik Ruh Halinin
Diizenlenmesi) 1 birimlik artig ise iletisim becerilerinde 0,463 birimlik artisa neden
olmaktadir.

Aragtirma  sonuglart1  genel olarak  degerlendirildiginde, turizm
ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ve iletisim becerilerinin yiiksek oldugu ve
ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin iletigim becerilerine pozitif yonde énemli
Olgiide etki yaptig1 ortaya cikmistir. Esba (2009), turizm isletmelerinde
yoneticilerin ve iggdrenlerin sahip olduklar1 duygusal etkinligin orgiit ici iletisime
ve orgiitsel basariya katki sagladigini ifade etmistir. Ote yandan Sen Demir ve
Demir (2009), turizm sektoriinde Orgiitsel iletisimin  basarili  bigimde
saglanabilmesi i¢in Oncelikle isgérenlere duygusal zekd kavraminin 6gretilmesi
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gerektigini vurgulamiglar ve bunun sonucunda orgiit basarisinin elde edilecegini
belirtmiglerdir. Dolayisiyla turizm sektorii i¢in iletisim olgusunun vazgegilmez
oldugu goriilmektedir. Dogru bir iletisim isleyisi kurabilmek igin duygusal
farkindaligin elde edilmesi 6nem tagimaktir. Turizm egitimi alan gelecekte mesleki
yasamlarinda basariy1 elde edebilmeleri igin egitim siirecinde iletisim becerileri ve
duygusal zekaya yonelik derslerin verilmesi ve egitim siirecinde bu olgularin
Ogretilmesi mesleki basarinin anahtar1 olacaktir.

SONUC VE ONERILER

Turizm sektoriiniin emek yogun yapist ve hizmet odakli ozellikleri
diisiiniildiigiinde iletisime duyulan ihtiyacin &nemi biiyiiktiir. Ote yandan bireylerin
hem mesleki hem de sosyal yasamlarinda engelsiz iletisim kurabilmeleri igin
duygusal zekdya duyulan bagimlilik ortaya cikmaktadir. Ciinkii iyi taninan ve
kontrol edilebilir duygusal yasam iletisim siirecinde yasanabilecek catigmalart en
aza indirecektir.

Arastirmanin bulgularina goére, turizm Ogrencilerinin duygusal zeka
diizeyleri ve iletisim beceri diizeyleri puan ortalamalarmin yiiksek oldugu ve
turizm 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile iletisim beceri diizeyleri arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Yani, 6grencilerin duygusal
zeka diizeylerindeki artig/gelisme, iletisim beceri diizeyleri lizerinde de olumlu bir
artig/gelisme ortaya cikarmaktadir. Ote yandan turizm &grencilerinin cinsiyet
degiskeninde anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bulgulara gore kadin
turizm 6grencilerinin duygusal zeka ve iletisim beceri diizeyleri erkek dgrencilere
daha yiiksek oldugu goézlenmistir. Diger demografik degiskenler arasinda anlaml
bir farklilik tespit edilememistir.

Turizm ogrencilerinin iletisim beceri diizeylerinin gelistirilmesi sektor
acgisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Ciinkii turizm sektoriinde iletisim olgusunun
yogun bir bicimde kullanildig1 bilinmektedir. Ote yandan &rgiitsel basarinin elde
edilmesi isgorenler arasinda bir iletisim aginin kurulmasiyla elde edilebilir. Bu
dogrultuda duygularm yonetimi bir kez daha onem kazanmaktadir. Bireylerin
egitim hayati siirecinde duygularmi dogru ifade edebilme ve duygularin
yonetebilme becerisine sahip olmalar1 hem egitim hayati boyunca hem de egitim
sonras1 mesleki yasamlarinda basari elde etmelerine fayda saglayacaktir.

Afyon Kocatepe Universitesi turizm &grencileri iizerinde yiiriitiilen bu
arastirma, mesleki yasamlarina sektérde devam edecek Ggrenciler i¢in duygusal
zekd ve iletisim beceri diizeylerinin belirlenmesi bireyin basarisi i¢in Onem
tasimaktadir. Iletisim olgusunun yogun kullamildigi turizm sektdrii igin egitim
siirecinde duygusal zeka ve iletisim beceri diizeylerinin belirlenmesi bu alandaki
eksikliklerin giderilmesine katki saglayacaktir. Bu alanda benzer c¢aligmalar
yapmak isteyen arastirmacilara getirilebilecek en Onemli Oneri, duygusal zeka
diizeyinin iligkili oldugu diger olgular ile arasmda bir baglanti bulunup
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bulunmadigimin tespitine yonelik arastirmalarda bulunulmasidir. Bireylerin
duygulariyla yasam siireleri boyunca i¢ ice olduklar diisiiniildiigiinde duygusal
zekanin diger olgularla baglantili oldugu ifade edilebilir. Duygularin bireyin
yagami boyunca her aninda var oldugu disiiniildiigiinde duygularin 6grenilmesi ve
duygularin kontrol edilmesi bireylerin yasam kalitelerini artiracaktir. Caligmanin
sadece Afyon Kocatepe Universitesi turizm fakiiltesi &grencileri iizerinde
yiiriitiilmesi arastirmanin bir kisiti olmakla birlikte, konuyla ilgili diger turizm
okullarinin da o6rnekleme dahil edilerek arastirmalarin yapilmasi sonuglarin
genellenebilmesine katki saglayacaktir. Yine bu ¢alisma, turizm sektdriinde, bu igin
mesleki egitimini alan ve gelecekte muhtemel ¢alisacak/calisma potansiyeli
bulunan G6grenciler lizerinde gergeklestirildiginden, gelecek arastirmalarda bizzat
turizm sektorii ve turizm sektoriiniin degisik kollarinda ¢alisan iggorenler
tizerindeki mevcut durumun ortaya konulmasina yonelik arastirmalarin yapilmasi
Onerilebilir. Nitekim s6z konusu bu c¢alismalar turizm sektorii ¢alisanlarinin
tretecegi hizmet kalitesinin arttirilmasi i¢in Oneriler gelistirmek agisindan 6nem
tasimaktadir.

S6z konusu bu arastirma turizm 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin
belirlenmesi ve iletisim becerilerine olan etkisinin Ol¢iilmesi agisindan yapilacak
calismalara ornek teskil etmesi acisindan da &nemli sayilabilir. Insan odakl
faaliyet gdsteren turizm isletmeleri agisindan iletisim olduk¢a Snemlidir. Iletisim
siirecine olan etkisi incelendiginde duygusal zeka kavramu da orgiitsel basari i¢in
etkin rol oynamaktadir. Dolayisiyla turizm 6grencilerine egitim hayatlar1 boyunca
duygusal zeka gelistirmeye yonelik egitim miifredati diizenlenmesi iletigim
becerilerine olumlu katki saglayacaktir. Ayrica duygularini iyi bilen ve diger
bireylerin duygularmi iyi okuyabilen &grenciler hem egitim hayatinda yasanan
iletisim siireclerinde doyuma ulasacak hem de turizm sektériinde mesleki
yasamlarinda basar1 elde edeceklerdir.

Turizm  sektérii i¢in iletisim  olgusunun vazgegilmez  oldugu
diistintildiigiinde orgiit ici isleyisi saglayan ve orgiitsel basariy1 getiren en onemli
unsurlardan birisi iletisimdir. Dolayisiyla orgiitsel iletisim kalitesinin arttirilmasi
orgiitsel basartyr beraberinde getirecektir. Duygularin bireylerin yasam siireleri
boyunca hep var olmasi neticesinde duygularin degisimi iletisimi etkilemektedir.
Bu baglamda turizm sektoriinde duygusal zeka olgusunun Ogrenilmesi iletigim
beceri diizeyine olumlu etki edecek unsurlardan olup bu konuda ilgili taraflara
(6grenciler, {iniversite/boliim yoneticileri, egitmenler, sektdrdeki isletme ve
yoneticileri vb.) onemli igler diigmektedir.
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Arastirma Makalesi

ONLINE ALISVERIS SITESi KULLANICI ALGILARININ MUSTERI

GUVEN VE SADAKATINE ETKILERININ INCELENMESI

Vildan ATES®
Oz

Bu ¢alismanmin amaci, Tiirkiye'deki online aligveris sitesi kullamici algilarinin
miisteri gliven ve sadakati iizerine etkilerinin belirlenmesidir. Literatiir kapsamli bir sekilde
incelenerek miisteri giiven ve sadakatini etkileyen miisteri algilari belirlenmis ve bir
kuramsal model onerilmistir. Calisma grubu Ankara’daki bir devlet tiniversitesinin egitim
fakiiltesinde 2015-2016 ogretim yili bahar déneminde dgrenim goren 553 oOgrenciden
olusmaktadir. Veriler 32 maddeden olusan dlgek ile toplanmistir. Agimlayict faktor analizi
(AFA) ve dogrulayict faktor analizi (DFA) teknikleri kullamlarak modelin uygunlugu test
edilmistir. Analiz sonucunda online miisteri algilarindan kontrol, deger, fayda ve risk
algilarimin online miisteri giiveni iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkileri oldugu
goriiliirken online aligveris oz-yeterlilik ve kisisellestirme algilarvmin miisteri giiveni
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin bulunmadigi goriilmiistiir. Online miisteri
giliveni miisteri sadakati iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkiye sahip olup
miisteri algilart ile miisteri sadakati arasinda araci bir rol iistlendigi tespit edilmistir.

Kuramsal modelle bulgular ilgili literatiir ile karsilagtirilarak arastirmacilar ile online
aligveriy sitelerine yonelik oneriler sunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Online Aligveris, Miisteri Algilar:, Miisteri Giiveni, Miisteri
Sadakati.

INVESTIGATING THE EFFECTS OF USER PERCEPTIONS ON ONLINE
CUSTOMER SATISFACTION AND LOYALTY

Abstract

The aim of this study is to determine online customer perceptions affecting the
trust and loyalty of online shopping customers in Turkey. By analyzing the literature in a
comprehensive way, customer perceptions affecting customer trust and loyalty are
determined and a theoretical model is proposed. The study group consists of 553 students
attended in a faculty of education of a state university in Ankara during the spring semester
of the 2015-2016 academic year. The data were collected by using a scale consisting of 32
items and the suitability of the model was tested using exploratory factor analysis (EFA)
and confirmatory factor analysis (CFA) techniques. As a result of the analysis, online
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shopping self-efficacy and customisation perceptions were found to have no statistically
significant effect on customer trust, while control, value, benefit and risk perceptions were
found to have statistically significant effects on online customer trust. Online customer trust
has a statistically significant positive effect on online customer loyalty and it has been
determined that it takes a mediator role between customer perceptions and customer
loyalty. Theoretical model findings were compared with relevant literature and suggestions
were made to the researchers and online shopping sites.

Keywords: Online Shopping, Customer Perceptions, Customer Trust, Customer
Loyalty.

GIRIS

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan en heyecan
verici gelisme Internet olmustur. Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
kullanicilarin Internet erisiminde hizli bir artis goriilmektedir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK), 2017 yili i¢in gerceklestirdigi Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi’na gore Tirkiye’de bireysel olarak internet erisimine sahip
olanlarin oram1 %80’e ylikselmistir. Global seviyede Internet erisiminde goriilen
artis ile birlikte bireylerin aligveris aligkanliklari da degismis ve online aligveris
sitelerinden yapilan aligveris sayisinda gozle goriiliir bir artis meydana gelmigtir.
Tirkiye’de yapilan toplam aligveris icerisinde online aligverisler incelendiginde;
2013’te internet lizerinden satin alma gerceklestirenlerin orami % 24,1 olup 2014
yilinda bu oran % 30,8’e yiikselmistir. 2015 yilinda online alisveris sitelerini tercih
ederek iiriin ve ya hizmet siparisi verme veya satin alma oran1 % 33,1°e¢ ulasmis
olup artigin hizla devam ettigi goriilmektedir. Diger bir deyisle giiniimiizde
Tiirkiye’de her ii¢ kisiden biri Internet iizerinden en az bir kez satin alma islemi
gerceklestirmektedir.

Online aligveris siteleri acisindan diisiiniildiigiinde, bu alanda ciddi bir
yapilanmaya gitmek ve online aligverisi secen miisterilerin alisveris yaptiklari
sitelere sadik hale gelmesi isletmelerin kar marji ve uzun donemli biiylime
hedeflerinde kilit bir rol oynamaktadir (Rewatkar, 2012). Sadik miisteriler online
aligveris sitelerini diger miisterilere gore iki kat daha fazla ziyaret etmekte ve daha
fazla para harcamaktadirlar. Arastirmalara gbére bu miisteriler toplam site
ziyaretgilerinin  %8’lik boliimiinii olusturmakta ve bu toplam online aligveris
sitelerinin gelirlerinin %41’idir (E-ticaretmag, 2014). Bu orandan dolayr mevcut
misterilerini sadik miisteriler haline getirebilmek temel hedeflerden biri haline
gelmigtir. Fakat online magazalar arasinda gezinme gibi baz1 kolayliklardan dolayz;
online aligveris sitelerinin miisterilerini sadik misteri haline getirmeleri zor
olmaktadir (Akbar ve James, 2014). Bu nedenle, online aligveris sitelerinin
yoneticileri i¢in miisterilerde aligveris siirecinde olusacak olan miisteri algilarmi
bilmek ve miisteri sadakatini etkiledigi diisiiniilen bu algilar1 yonetmek ¢ok yararh
olacaktir.
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Literatiir incelendiginde online aligveris sitesi miisteri memnuniyetini,
glivenini ve sadakatini inceleyen bazi ¢aligmalarin oldugu goriilmektedir (Cyr vd.,
2007; Flavia'n vd., 2006; Kim vd., 2008; Park ve Kim, 2003; Srinivasan vd.,
2003). Fakat Tiirkiye’de bu konuda yapilan c¢aligmalarin olduk¢a simirli sayida
oldugu ve online miisteri memnuniyeti, giiveni ve sadakatini etkileyebilecegi
diistiniilen misteri algilarim1 daha detayli olarak analiz eden cgalismalara ihtiyag
oldugu belirtilmektedir (Barutgu, 2007; Barutcu, 2008; Demireli ve Dursun, 2013;
Sayili ve Biiytikkoroglu, 2012). Bu ¢aligmanin amaci, online aligveris sitelerinden
aligveris yapan misterilerin algilarmin belirlenmesi, bu algilarin online miisteri
giiven ve sadakatine etkisini incelemektir.

Bundan sonraki bolimde online miisteri sadakati ve giiveni kavramlari
tartisilacak ve literatiirde bu alanda yapilan misteri gliveni ve online miisteri
algilar1 arasindaki iliskiyi arastiran ¢aligmalar ve bulgulari sunulacaktir

LITERATUR TARAMASI

Bu béliimde, ilk olarak online miisteri sadakati ve giiveni kavram ile ilgili
caligmalar tamitilmigtir. Daha sonra miisteri sadakatini miisteri gliveni araciliyla
etkiledigi diisliniilen ve miisterilerin online aligveris sitelerini kullanirken
edindikleri bilgi, tecriibe ve beklentilerinin yorumlanmasi sonucu olusan deger,
fayda, kisisellestirme, kontrol, risk ve online aligveris 6z yeterlilik algilar ile ilgili
caligmalara yer verilmistir.

Online ahsveris miisteri sadakati

Online aligveris sitelerinde miisteri sadakati, miisterinin gelecekte
planladigi yeniden satin alma siirecine gectigi zaman, diger online aligveris
sitelerinin pazarlama ¢alismalari ve potansiyel etkilerine ragmen, satin alma
islemini daha Once memnun kaldigi ve gilivendigi site lizerinden
gerceklestirmesidir. Liu ve McClure (2012) tarafindan yapilan tamimda da
miisterinin bir web sitesi tizerinden almis oldugu iirliin ya da hizmet sonucunda,
gelecekte yine ayni siteden satin alma niyeti e-sadakat olarak tamimlanmustir.
Miisteri sadakatini olusturmak online aligveris siteleri i¢in zor bir siiregtir. Bunu
saglayabilmenin On sartlarinin miisteri memnuniyetinin ve giiveninin saglanmasi ve
uzun vadeli miisteri iligkilerinin gelistirilmesi oldugu ifade edilmektedir (Eid,
2011).

Online ahsveris miisteri giiveni

Online aligveris sitelerinde miisteri gliveni, miisterinin aligveris sirasinda
ya da sonrasinda bir giivenlik a¢ig1 tespit etmesi durumunda, duymak zorunda
oldugu giivenme istegidir (Ergetin, 2015). Diger bir deyisle miisteri giliveni,
miisterinin saticiya karsi savunmasiz kaldigi durumlarda online aligveris sitelerine
duyulan giiven seklinde agiklamaktadir (Hou, 2005; Rewatkar 2012). Eid (2011)
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ise miisteri tarafindan e-saticinin bilindigi belirli 6zelliklerinin yani sira saticinin
gelecekte miisterilerine uygulayacagi davraniglar karsisinda, miisteri tarafindan
duyulan inanglar kiimesi seklinde tanimlamaktadir. Ozgiiven (2011) yaptig1
caligma sonucunda tasarlanan web sitesinin miisteriye giiven vermesi ve bunun i¢in
tim giivenlik dnlemlerinin alinmas1 gerektigini belirtmistir. Misteri memnuniyeti
sadakata giden yolda 6nemli bir belirleyici olsa da, online aligveris siteleri i¢in
giiven faktorii de siteye olan sadakati belirlemede onemli bir rol oynamaktadir.
Yapilan caligmalarda miisteri giiveninin, miisteri sadakati i¢in énemli bir etken
olarak tamimlandig1 goriilmektedir (Chaudhuri ve Holbrook, 2001; Garbarino ve
Johnson, 1999). Buna ilaveten bir siteye glivenen miisterinin {iriine olumlu tutum
gelistirmesi, iyi bir bedel 6demesi, sadik kalmas1 ve satin almaya yonelik agizdan
agiza olumlu konugsma olasilig1 daha fazladir (Chaudhuri ve Holbrook, 2001; Wu,
2013).

Deger

Algilanan deger, {iriiniin miisteriye maliyeti ile sagladig1 yararin birlesimi
sonucu olusur ve miisterinin aligveris niyetini ve davranigin etkiler (Lai vd., 2009).
Miigteriler 6dedikleri iicrete karsilik elde ettikleri degerleri diger alternatiflerle
karsilastirip en iyi degeri saglayacaklar: iirlinii segerler. Beklentileri algiladiklar
degeri karsiladig1 ya da astiginda {iriiniin satin alinmaya degdigine karar verirler.
Mathwick ve arkadaglar1 (2001) da deger elde etmenin temel bir satin alma hedefi
ve biitiin basarili takas islemlerinde esas oldugunu belirtmislerdir. Kaya ve Ozen
(2012) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda deger algisinin satin alma {izerinde biiyiik bir
etkiye sahip oldugunu belirtmiglerdir. Eger algiladiklar1 deger diisiikse bu degeri
yiikseltmek i¢in rakip markalarin iiriinlerini satin almak igin daha egilimli hale
geleceklerdir (Parasuraman ve Grewal, 2000; Sirdeshmukh vd., 2002; Srinivasan
vd., 2003). Buna ilaveten deger algisi diisiik oldugunda online aligveris siteleri
diger alisveris siteleri ile rekabet edebilmek i¢in daha fazla ¢aba sarf edecek ve bu
durum miisteri giiven veya sadakatinin azalmasina da sebep olacaktir (Chen, 2012).
Bu dogrultuda miisteri tarafindan algilanan {iriiniin degerinin miisteri memnuniyet
ve giivenini olumlu yonde etkileyecektir.

H1: Online aligveris sitelerine iligkin miisterilerin deger algis1 (DEG)
arttikca online miisteri giiveni (GUV) artar.

Fayda

Online aligveris sitelerinden yapilan aligveris siirecinde miisterilerin bu
sitelerden saglayacagi faydalar (kullanishilik, satin almayi kolaylastirma, hizli
aragtirma imkani1 saglama ve segenekleri arttrma) dogrultusunda edindikleri
algilardir (Pavlou, 2003). Fayda algsi, ilk olarak Teknoloji Kabul Modelinde
tanimlanmis olup bu modelde kullanicilarin bilgi sistemlerini kullanimi hakkindaki
inanglarini sekillendirdigi belirtilmistir. Buna ilaveten miisterinin gergeklestirecegi
olumlu bir online aligveris deneyimi aligveris ortami olarak Internet’e karsi
gelisecek tutumlar, bu aligveristen saglanacak faydalar ve sonunda olusacak fayda
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algisi ile yakindan iligkilidir (Doolin vd., 2005). Online aligveris sitesi miisteriye
aligveris i¢in bilgi sagladiginda ve iirlin ¢esitliligi sundugunda miisteriler online
aligveris hizmetleri hakkinda memnuniyet ve giiven duygular1 gelistirmeleri daha
olasidir (Devaraj vd., 2002; Pavlou, 2003). Gelisecek olumlu fayda algisinin
kullanici memnuniyet ve giivenini belirlemede ©Onemli bir rol oynayacagi
diisliniilmektedir (Bhattacherjee, 2001).

H2: Online aligveris sitelerine iligkin miisterilerin fayda algis1 (FAY)
arttikca online miisteri giiveni (GUV) artar.

Kisisellestirme

Kisisellestirme, online aligveris sitelerinin miisterilerine {irlin veya
hizmetleri kendi zevk ve tercihleri dogrultusunda kisisellestirmelerine imkan
saglayacak islemsel ortam sunmasidir (Srinivasan vd., 2002). Online alisveris
siteleri satiglar1 artirmak ve miisteri sadakatini saglamak igin kullanicilarina
kisisellestirilmis aligveris deneyimi sunmaktadirlar (Schrage, 1999). Kisisellestirme
aynt zamanda online misterinin gercekten ne istedigine hizli bir sekilde
odaklanmasimi saglayarak hizli bir tercih yapmasini da saglar (Shostak, 1987).
Sherbill de (2014) kisisellestirme calismasi yapan online aligveris sitelerinin
satislarmin arttigini rapor etmistir. Oypan (2017) e-miisterilerin online alisveris
yaparken kendilerini 6zel hissetmek istediklerini ve bu tiir hizmetler sunan
firmalar1 daha ¢ok tercih ettiklerini rapor etmistir. Bunun yaninda kigisellestirilmis
site ile bireyler zamanlarmi daha verimli kullanip iglemlerini hizli bir sekilde
tamamlayabilirler. Oztiirk ve digerleri tarafindan (2012) yapilan ¢alisma sonucunda
da diisiik e-sadakati olanlar ile yiiksek e-sadakati olanlar1 ayirmada en Onemli
unsurlardan birinin kigisellestirme olduguna vurgu yapilmistir. Sagladigi bu
avantajlar dogrultusunda online miisteriler tekrar online aligveris sitesini ziyaret
edip aligveris yapma ihtimalleri artacaktir.

H3: Online aligveris sitelerine iliskin miisterilerin kisisellestirme (KIS)
algisi arttik¢a online miisteri giiveni (GUV) artar.

Kontrol

Kontrol algisi, miisterilerin online aligveris sitesinin igerigine erigim, arama
ve degerlendirme siirecleri iizerinde kontrol sahibi olma derecesi hakkindaki
duygular1 ile ilgilidir (Rose vd., 2011). Buna ilaveten aligveris siirecinde ne
yapacaklarimi bilmeleri ve satin alma kararmi vermede kontroliin kendilerinde
oldugunu hissetmeleri de kontrol algisin1 olusturmaktadir. Internetin faydalarmdan
biri, miisterilere sundugu bilgi derinligi olup aligveris siirecinde miigterilerin
donanimli olduklarini, kontroliin kendilerinde oldugunu hissetmeleri Snemlidir.
Online aligverig siirecinde kontrol algisinin olumlu olmasi online aligveris
sitelerinden aligveris yapan miisterilerin giivenini de olumlu ydnde etkilemesi
beklenebilir.
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H4: Online aligveris sitelerine iligkin miisterilerin kontrol algis1 (KON)
arttikca online miisteri giiveni (GUV) artar.

Online ahsveris oz-yeterlilik

Online aligveris oOz-yeterliligi, miisterilerin online olarak bilgi, fiyat
arastirmasi ve satin alma beceri diizeyleri hakkindaki miisteri algisidir. Diger bir
tanimda online aligveris 6z-yeterliligi tiiketici sosyallesmesi sonucu meydana gelen
¢ikti olup bireyin yeterliligine katkida bulunan belirli tiiketici becerilerinin
edinilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Bu degisken, e-miisterilerin ne kadar
rahatlikla online aligveris sitelerinden bilgi toplayip aligveris yapabildiklerinin de
bir gostergesidir (Chuang vd., 2015). Rowley (2006) online aligveris sitelerinin
misteri memnuniyeti yonetiminde online aligveris 0z-yeterlilik diizeyini arttirici
stratejiler benimsemeleri gerektigine dikkat ¢ekmistir. Shih de (2004) 6z-yeterlilik
diizeyi yiiksek miisterilerin online aligverise daha olumlu yaklagimlar
sergileyeceklerini rapor ederken Sanchez-Franco and Roldan (2005) de e-hizmet
kalitesini, memnuniyeti ve gliveni olumlu yonde etkileyecegini vurgulamiglardir.

HS5: Online aligveris sitelerine iliskin miisterilerin online aligveris 06z
yeterlilik algis1 (OZY) arttik¢a online miisteri giiveni (GUV) artar.

Risk

Risk bir iiriine ait degisken olup iiriliniin fiyat1 ve belirsizlige gore degisir.
Risk algis1 miisterilerin satin alma kararinin sonuglarmi Ongdremediklerinde
karsilastiklart belirsizlik olarak tanmimlanmaktadir (Shiffman ve Kanuk, 2000).
Miisteri davranisimi sekillenmesinde rol oynar ve 6zellikle online aligveris siteleri
miisterileri i¢cin 6dnemlidir (Doolin vd., 2005). Yapilan bir diger ¢alisma sonucunda
da yasanan olumlu deneyimler sonucu risk algisinin yerini algilanan avantaja
biraktigidir (Saydan, 2008). Miisteriler tarafindan algilanan risk, online aligveris
oniindeki 6nemli engellerden biri olarak tespit edilmis olup online aligveris siteleri
de miigterilerin risk endiselerini gidermek icin gereken adimlar1 giivenlik
teknolojileri, bilinglendirme kampanyalar1 ve giivenlik politikalari ile atmaktadirlar
(Chung ve Chang, 2005; Liao ve Cheung, 2002; Nicolas vd., 2008).

H6: Online aligveris sitelerine iligkin miisterilerin risk algis1 (RIS) arttikca
online miisteri gliveni (GUV) azalir.

H7: Online miisteri giiveni (GUV) online miisteri sadakati (SAD) iizerinde
pozitif etkiye sahiptir.
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YONTEM

Bu calismanin yontemi tamimlayici yontem modellerinden olan alan
taramasidir (survey). Alan taramalarinda genellikle o6rneklem genis tutulup
anketlerle nicel veriler toplanir. Toplanan nicel wverilerin istatistiki
cozlimlenmesinden sonra genellemelere gidilmeye ¢aligilir (Gokdag, 2013).

Online aligveris sitesi miisteri algilari, miisteri giiven ve sadakatinde ele
aliman gizil degiskenler arasindaki nedensel iligkilerin elde edilebilmesi ve bu
faktorler arasindaki iligkilerin istatistiksel anlamliligiin degerlendirilmesi icin
Yapisal Esitlik Modelli (YEM) kullanilmistir. YEM gozlenen ve gizil degiskenler
arasindaki nedensel ve karsilikli iligkilerin bir arada bulundugu modellerin test
edilmesi icin kullanilan kapsamli istatistiksel bir yaklagimdir. Bir konu ile ilgili
yapisal kuramin ¢ok degiskenli analizine hipotez testi yaklagimi getiren istatistiksel
yontemler dizisidir (Byrne, 1994; Kline, 1998; Raykov ve Marcoulides, 2006;
Reisinger ve Turner, 1999; Timm, 2002; Tomer, 2003;).

Cahsma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu Ankara’daki bir devlet iiniversitesinin
egitim fakiiltesinde 2015-2016 6gretim yili bahar déneminde 6grenim goéren 553
ogrenciden olusmaktadir. Arastirmanin kuramsal modelinin test edilmesi siirecinde
[Ikogretim ve Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi (BOTE) Boliimlerinden
553 dgrenciye ait verilerden yararlanilmistir. TUIK arastirmasina gore bilgisayar
ve Internet kullamm oranmin en yiiksek oldugu yas grubu 16-24’tiir ve bu yas
grubunu 25-34 yas grubu izlemektedir. Ayrica Internet ve bilgisayar1 en ¢ok
kullanan kesimin tniversite Ogrencileri oldugu belirtilmektedir. Bu arastirmaya
katilan Ogrencilere ait betimsel istatistiklerin sunuldugu Tablo 1’e gore ¢alisma
grubunda bulunan 6grencilerin 530’u (%96) 20-24 yas araligindadir. Bu tiir
caligmalarda katilimcilarin tiniversite 6grencileri arasindan segilmesinin bulgularin
genellenebilirligini sinirlamaktadir. Fakat online aligveris sitelerindeki triinler
hakkinda arastirmalar yapmak i¢in daha fazla zaman harcama egilimleri (Sorce vd.,
2005; Saydan, 2008) ve online aligverise daha meyilli olmalarindan dolay1 (Taylor
vd., 2004) bir ¢ok caligmada Tlniversite lisans Ogrencilerinin tercih edildigi
goriilmektedir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Calisma Grubuna ait Demografik Ozellikleri

(Cinsiyeti |Say1 |% internet Kullanma Siiresi (Yil) |Say1 |%
Kadm 464 83,9 |l'denaz 1 0,2
Erkek 89 161 [1-2 4 0,7
'Yasi Say1 % 2-3 27 49
15-19 22 4 3.5 62 112
20 -24 530 95,8  [5’ten fazla 458 82,8
25-29 1 0,2
30 - 34 - - Giinliik internet Kullanma Siiresi (saat) Say %
35-39 - - 1’den az 35 6,3
40 - 44 - - 1-3 198 35,8
45°ten fazla - - 3-5 139 25,1
5-7 111 20,1
7-9 40 7,2
Sinifiniz Say1 % 9’dan fazla 30 5,4
1.Smif 9 1,6
2.Smf 215 38,9 |Online Ahsveris Sitesi Ahsveris Siklig Say1 %
3.Sinif 324 58,6  |Hemen hemen her giin 1 0,2
4.Sinif 4 0,7 Haftada bir kez 12 2,2
Diger Siniflar 1 0,2 Ayda bir kez 90 16,3
Yilda birkag kez 450 81,3
lAnabilim Daliniz Say1 %
BOTE 33 6 Online Ahsveris Sitesi Tercih Nedeni Say1 %
Fen Bilgisi Ogretmenligi 109 19,7 |Cesitlilik 38 6,9
Matematik Ogretmenligi 104 18,9  [Fiyat Avantaji 130 23,4
Okul Oncesi 99 17,9  [Kolaylik /Rahatlik 62 11,2
Sinif Ogretmenligi 120 21,7 |Zamandan Tasarruf 31 5,7
Sosyal Bilgiler 88 15,9 |Hepsi 292 52,8

Tablo 1’de goriildigii gibi katilimeilarm 464’1 (%83,4) kadin, 89 (%16,1)
katilimer ise erkektir. Katilimeilarin 450°si (%81,3) yilda birkag kez, 90’1 (%16,3)
ayda bir kez ve 12’si (%2,2) haftada bir kez online aligveris sitelerinden aligveris
yaptiklarini belirtmiglerdir. Katilimcilara online aligveris sitelerini tercih nedenleri
soruldugunda 292’si (%52,8) gesitlilik, fiyat avantaji, kolaylik, rahatlik ve
zamandan tasarruf sagladigi seklinde sunulan nedenlerinin hepsi seklinde ifade
etmislerdir.

Kuramsal Model ve Hipotezler

Kuramsal modelin gelistirme siirecinde ilk olarak literatiir arastirmasi
yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda online aligveris siteleri miisteri giiven ve
sadakatini etkiledigi diisliniilen miigteri algilar1 tespit edilmistir. Arastirmada,
online aligveris siteleri miisterilerinin kisisel kaynakli olusan miisteri algilarinin
miisteri giiven ve sadakatine iligkin olarak onerilen kuramsal model asagida verilen
Sekil 1’ de tanimlanmistir. Gizil degiskenler kullanilarak, Deger Algis1 (DEG),
Fayda Algist (FAY), Kisisellestirme Algis1 (KiS), Kontrol Algis1 (KON), Oz-
yeterlilik Algis1 (OZY), Risk Algis1 (RIS), Online Miisteri Giiveni (GUV) ve
Online Miisteri Sadakati (SAD) arasindaki nedensel iligkiler agiklanmaya
caligilmistir. Nedensel iligkilerin agiklanmasinda oncelikle kisisel kaynakli olusan
misteri algilarinin online miisteri sadakatini online miisteri giiveni araci
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degiskeniyle agiklayacagi varsayilmistir. Bu gizil degiskenler arasindaki iliskiler ve
ilgili hipotezler Sekil 1°de ve arastirma hipotezleri Tablo 2’de goriillmektedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Kisisellestirme

Online Miisteri Giiveni

Oz-yeterlik

Online Miisteri Sadakati

Tablo 2: Arastirmanin Kuramsal Modeli Igin Hipotezler

Hipotezler

H1: Online aligveris sitelerine iliskin miisterilerin deger algis1 arttik¢a online miisteri giiveni artar.
(DEG —»GUV)

H2: Online aligveris sitelerine iliskin miisterilerin fayda algis1 arttik¢a online miisteri giiveni artar.
(FAY—»GUV)

H3: Online aligveris sitelerine iliskin miisterilerin kisisellestirme algisi arttik¢a online miisteri giiveni artar.
(KIS—=GUV)

H4: Online aligveris sitelerine iliskin miisterilerin kontrol algis1 arttik¢a online miisteri giiveni artar.
(KON —5GUV)

HS5: Online aligveris sitelerine iliskin miisterilerin online aligveris 6z-yeterlilik algisi arttik¢a online
miisteri giiveni artar. (OZY— GUV)

H6: Online aligveris sitelerine iliskin miisterilerin risk algisi arttik¢a online miisteri giiveni azalir.
(RIS—+GUV)

H7: Online aligveris miisteri giiveninin miisteri sadakati tizerinde pozitif etkiye sahiptir.
(GUV —»SAD)
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Veri Toplama Araci

Kuramsal modeli test etmek ve arastirma hedeflerine ulagsmak amaciyla
olusturulan 0l¢ek Ankara’daki bir devlet {niversitesi egitim fakiiltesindeki
Ogrencilere uygulanmustir. Literatiir arastirmasi sonucu ilgili makalelerden Glgek
maddeleri derlenmistir. Olgekte yer almasi uygun goriilen maddeler igin
aragtirmacilarla elektronik mail araciliyla iletisime gegilmis ve gerekli izinler
almmustir.  Olgekte yer alan maddelerin tamami 7°1i Likert 0Olcegine gore
Olgeklenmistir (1 Kesinlikle Katilmiyorum* dan; 7 Kesinlikle Katiliyorum).

Tablo 3: Olgme Aracindaki Faktérler ve Madde Sayilar

Faktor ad Madde sayisi Maddelerin derlendigi kaynaklar

Deger 4 Chen (2012)

Fayda 4 Wu (2013)

Kisisellestirme 4 Rose vd. (2012)

Kontrol 4 Rose vd. (2012)

Online Aligveris Oz-yeterlilik 3 Hill ve Beatty (2011)

Risk 4 Bianchi ve Andrews (2012); Corbitt vd. (2003)
Miisteri Guiveni 5 Eid (2011)

Miisteri Sadakati 4 Eid (2011)

W
NS}

Toplam madde say1si

Tablo 3’te Olgme aracindaki faktorler, madde sayilar1 ve maddelerin
derlendigi kaynaklar goriilmektedir. Olgek iki bélimden olusmaktadir. Birinci
boliimde katilimeilarim cinsiyet, yas, sinif, internet kullanma siiresi, giinliik internet
kullanma siiresi, online aligveris sitesi aligveris sikligi, tercih nedenleri ve satin
aldiklar1 iiriinlerin soruldugu demografik bilgilere ait sorular bulunmaktadir. Tkinci
bolimde ise katilimcilara arastirmamn kuramsal modelindeki yapilar ile ilgili
gorislerin soruldugu 8 boyutta toplam 32 madde bulunmaktadir.

Derlenen maddelerin orijinal dili Ingilizce oldugu igin dilsel esdegerligi
saglamak amaciyla ilk asamada Ozgiin maddeleri Tiirkge’ye gevirecek kisiler
belirlenmistir. Belirlenen kisilerden birincisi lisansini Ingilizce egitim yapan
tniversitede tamamlamis, yiiksek lisans ve doktorasini yurtdiginda tamamlamis bir
ogretim iiyesidir. ikincisi de yiiksek lisans ve doktorasini yurtdisinda tamamlamis
bir 6gretim iiyesidir. Son olarak iiciincii kisi Universitelerarast Dil Smavi’ndan
(UDS) yiiksek puan almis ydnetim bilisim sistemleri alaminda bir 6gretim iiyesidir.
Ozgiin maddeler Tiirk¢e’ye cevrildikten sonra, &lcek maddeleri iizerinde ortak
yapilar alinarak tek bir Tiirkce form elde edilmistir. ikinci asamada elde edilen
Tiirkce form maddeleri, Tiirk Dili ve Edebiyati boliimiindeki iki dgretim {iyesi
tarafindan dil bilgisi kurallari, akicilik ve anlasilabilirlik kriterlerine gore
degerlendirilmistir. Bu islemden sonra, tekrar uygun diizeltmeler yapilmistir.
Uciincii asamada elde edilen Tiirkce form maddeleri Gazi Universite’sinde
Ogrenimine devam eden bes yiiksek lisans ve doktora dgrencisine uygulanmistir.
Bu sayede her bir maddenin Ogrenciler tarafindan anlasihp anlasilmadigi
ogrenilmeye calisilmistir. Kontrol algisinin birinci ve {iglincli maddeleri ile fayda
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algisinin birinci maddesinde doniitler dogrultusunda degisiklikler yapilmistir. Bu
maddelerin disinda diger maddelerin anlasilir oldugu belirtilmistir. Bu ii¢ agama
sonucunda 6lgegin dilsel esdegerliliginin saglandigina karar verilmistir. Olgegin
taslak formunda yer alan maddelerin miisteri memnuniyetini Slgmedeki
yeterliligini ve amaca uygunlugunu belirlemek amaciyla da 4 alan uzmanindan
gorlis alinmigtir. Uzmanlardan her bir madde hakkinda “Gerekli”, “Yararli ancak
gerekli degil” ve “Gerekli degil” seklinde goriislerini belirtmeleri ve Onerilerde
bulunmalar1 istenmistir. Oneriler dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilarak
6lgegin son haline ulagilmustir.

Verilerin Analizi

Kuramsal modelin, verilerle ne derece uyum gosterdigini belirlemek igin
DFA (dogrulayict faktér analizi), LISREL 8.72 bilgisayar programinda
gerceklestirilmistir.  Analiz  sonuglarmin degerlendirilmesinde maddelerin t
degerleri, hata varyanslari ve standart yiikleri kontrol edilmistir. Kuramsal modelin
gercek verilerle uyumunu degerlendirmek amaciyla ¢alismalarda en sik kullanilan
yedi indeks incelenmigtir: Yaklasik Hatalarm Ortalama Karekdkii (Root Mean
Square Error of Approximation, RMSEA), Normlandirilmigs uyum indeksi (The
Normed Fit Index, NFI), Normlandirilmamis uyum indeksi (The Non-Normed Fit
Index, NNFI), Karsilastirmali uyum indeksi (Comparative Fit Index, CFI),
Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index, CFI), Uyum iyiligi indeksi
(Goodness-of-fit index, GFI) ve Diizeltilmis Iyilik Uyum indeksleri (Adjusted
Goodness of Fit Index, AGFI) (Cole ve Maxwell, 2003; Siimer, 2000). Buna
ilaveten ki-kare (y2 ) degeri Orneklem biyiikliigiinden etkilendigi ve genis
orneklemlerde olumlu sonu¢ verdigi icin analizlerde ki-karenin serbestlik
derecesine (y*/sd) oranina bakilmistir (Tabachnick vd., 2001).

BULGULAR

Veri analizi i¢gim YEM uygulanmig ve DFA LISREL 8.72 bilgisayar
programinda  gerceklestirilmistir. ilk olarak verilerin tanimlanma islemi
gerceklestirilmis ve DFA i¢in kovaryans matrisi tanimlanmistir. Daha sonra her bir
analiz i¢in sdzdizim dosyas1 hazirlanarak analizler baslatilmigtir.

[k olarak kuramsal modelde bulunan sekiz 6lgme modelinin faktdr yapist
DFA ile smanmustir. Yapilan analizlerin sonuglarinin degerlendirilmesinde ilk
kontrol edilen gozlenen degiskenlerin t degerlerinin anlamlilik diizeyidir.
Parametre tahminleri 1,96'y1 asarsa 0,05 diizeyinde ve 2,56'y1i asarsa 0,01
diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir (Cokluk vd., 2010). ikinci kontrol edilen
hata varyanslar1 olup 6lgme modelindeki hata varyanslarinin diisiik olmasi (<0,90)
istenen bir durumdur. Son olarak her bir 6lgme modelinin dogrulanip
dogrulanmadigini test etmek i¢in uyum indeksleri (¥2/sd, RMSEA, GFI, CFI ve
NFI) degerlendirilmistir. Degerlendirmeler sonucunda kuramsal modelde bulunan
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sekiz Olgme modeli dogrulanmistir. Kuramsal modeldeki sekiz 6lgme modeli
dogrulandiktan sonra bu ¢aligmada 6nerilen ve Sekil 1°de goriilen kuramsal modele
DFA uygulanmigtir. Tablo 4‘de kuramsal modelin YEM sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 4 incelendiginde dlgekte yer alan tiim maddelerin path katsayilari
(standartlastirilmis faktor yiikleri) 0,60 ile 0,90 arasinda degismektedir ve bu path
katsayilar1 parametrik smamada t degerlerine gore istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. DFA ile sinanan kuramsal modelin hata varyanslar1 R3 hari¢ 0,17 ile
0,75 degerleri arasinda olup 0,90’dan kiiciiktiir.

Tablo 4’te ilgili 6lgekten elde edilen veriler i¢in yap1 giivenirligi (Fornel ve
Larcker, 1981) elde edilmistir. Yap1 giivenirlik diizeyinin her bir boyut icin
0,70’den biiyiikk oldugu goriilmektedir ve 6lgme sonuglarmin gilivenirliginin bir
kanit1 olarak ifade edilebilir (Nunnully ve Bernstein, 1994). Yakinsama gecerligi
icin ise faktor yiiklerinin 0,50 degerinden ve ortalama agiklanan varyans (OAV)
degerlerinin de 0,50 degerinden biiylik olup olmadigi incelenmistir. Tablo 4’de
goriildigii gibi hem her bir maddenin path katsayilar1 (madde yiikiiniin) 0,50°den
biiyiik olmasi hem de her bir boyut i¢cin OAV degerlerinin 0,50 degerinden biiylik
olmasi yakinsama gegerliginin kanit1 olarak gosterilebilir (Fornel ve Larcker, 1981;
Peterson, 2000). Buna gore Tablo 4’de verildigi gibi kuramsal modeldeki her boyut
icin elde edilen ortalama agiklanan varyans degerleri 0,52 ve 0,80 arasinda degisen
degerler aldig1 ve yapisal giivenirlik degerlerinin her birinin OAV degerlerinden
biiyiik oldugu goriilmektedir ve bu durum yakinsama gegerliliginin kanit1 olarak
ifade edilebilir.

120



Online Alisveris Sitesi... DEU Journal of GSSS, Vol: 20, Issue: 1
Tablo 4: Kuramsal Model I¢in YEM Sonuglar
Maddeler Hata Path t Degerleri'  |Yapi Ortalama R?
Varyanslari Katsayilar Giivenirligi |Aciklanan
|Varyans
Deger Algisi
D1 031 0,83 23, 55%k* 0,87 0.64 0.69
D2 0,17 091 27,15%*%* 0,83
D3 0,22 0,89 26,03 *** 0.78
D4 0,75 0,50 12,97 %** 0,25
Favda Algisi
F1 0,25 0.87 25 27*** 0.92 0.75 0.75
F2 0,14 0,93 28,24 %** 0,86
F3 0,38 0,79 21, 73%** 0,62
F4 0,24 0,87 25,53 %k* 0,76
Kisisellestirme Algisi
Kil 0.49 0.72 18,73%** 0.63 0.51
Ki2 0,24 0,87 24 83k 0.76
Ki3 0,23 0,88 25,13%k* 0,77
Ki4 0,52 0,69 17,87%** 0,48
Kontrol Algisi
Kol 0,36 0,80 22 3%k 0,88 0,73 0,64
Ko2 0,20 0,89 26,51 *** 0,80
Ko3 0,23 0,88 25, 7Q%** 0.77
Ko4 0,28 0,85 24 4%k 0,72
Online Ahsveris Oz veterlilik Algisi
o1 0,26 0,86 24, 72%** 0,90 0,75 0,74
02 0,15 0,92 27,51 %k 0,85
03 0,34 0,82 202, 74%** 0,66
Risk Algisi
R1 0,24 0,87 24,94 %% 0,83 0.58 0.76
R2 0,14 0,93 27 25%** 0,86
R3 0,94* 0,56 6,23%* 0.06
R4 0,37 0,79 21,65%** 0,64
Online Miisteri Giiveni
Gl 0,27 0,86 - 0,91 0.69 0.73
G2 0,21 0,89 28.,36%** 0,79
G3 031 0,83 24,86%** 0,69
G4 0,26 0,86 26,68%*** 0,74
G5 0,53 0,68 - 0,47
Online Miisteri Sadakati
S1 0,40 0,77 13,85%** 0,86 0.63 0.60
S2 0,46 0,74 21,37k 0,54
S3 0,24 0,87 21,19%** 0,76
S4 0,40 0,78 18,79%** 0.60
Standartlagtirilmig t degerleri
katsayilar (beta)
DEG—» GUV 0,29 5,44%*
FAY—»GUV 0,12 2,71%*
Kis—»Guv 0,05 1,35
KON—GUV 0,42 6,95%*
O0ZY—»GUV 0,01 0,15
RIS —»GUV -0,10 -3,15%*
GUV—>SAD 0,83 17,79%%*
It-degerleri *p < .05 ; **p < .01; ***p < 001 diizeyinde anlamhidir.

Ayirt

edici

gecerlik

icin  kuramsal
korelasyonlardan ve OAV degerlerinin karekokiinden yararlanilmaktadir. Buna
gore herhangi boyuttaki OAV’m karekdkiiniin o boyutun diger boyut ile
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aralarindaki korelasyondan ve ayni zamanda 0,50 degerinden kiigiik olmamasi
gerekmektedir (Fornel ve Larcker, 1981).

Tablo 5: Miisteri Algilarinin Betimsel Degerleri, Faktorler Arasindaki
Korelasyon ve OAV Degerlerinin Karekokii

Faktorler Sembol  Ortalama  Std. [1] 2] 3] [4] [5] [6]
Sapma

Fayda [1] 5,15 1,43 0,86

Kisisellestirme [2] 4,80 1,66 0,50 0,79

Deger [3] 4,17 1,63 0,69 0,48 0,80

Kontrol [4] 4,62 2,00 0,62 0,54 0,73 0,85

Risk [5] 3,93 1,79 -0,15 0,04 -0,15 -0,17 0,76

Online Aligveris [6] 4,92 1,56 0,59 0,52 0,65 0,75 -0,02 0,86

Oz-yeterlik

Tablo 5’in sag tarafinda kuramsal modelin boyutlar1 arasindaki korelasyon
matrisi verilmistir. Korelasyon matrisinin kdsegen elemanlarit OAV’1n karekdkiinii
(koyu olan degerler) ve kdsegen disi elemanlar ise boyutlar arasindaki korelasyon
degerlerini gostermektedir. Tablo 5’te goriildiigii gibi her bir boyuttan hesaplanan
OAV degerlerinin karekokii diger alt boyutlar ile olan korelasyon (paylasilan
varyans) degerlerinden daha biiyiiktiir. Ornegin fayda boyutunun OAV karekokii
0,86 olup bu boyutun diger boyutlarla olan korelasyonundan daha biiyliktiir. Bu
durum diger tiim boyutlar i¢in de gegerli oldugu Tablo 5°te goriilmektedir. Bu
degerler dogrultusunda 6l¢egin ayirt edicilik gegerliginin saglandigi goriilmektedir.

Tablo 6: Kuramsal Model i¢in Uyum Olgiitleri

Uyum Olgiisii Degeri Uyum
X/ d=439) 3 Iyi Uyum
RMSEA 0,06 Iyi Uyum
NFI 0,97 Miikemmel Uyum
NNFI 0,98 Miikemmel Uyum
CFI 0,98 Miikemmel Uyum
GFI 0,87 Kabul Edilebilir Uyum
AGFI 0,85 Kabul Edilebilir Uyum

LISREL 8.72 ile kuramsal model i¢in hesaplanan uyum iyiligi istatistikleri
Tablo 6’da yer almaktadir. Kuramsal model i¢in Tablo 6’daki uyum olgiitleri
incelendiginde GFI ve AGFI kabul edilebilir uyum, RMSEA ile X?/d iyi uyum
gosterirken NFI, NNFI ile CFI mitkemmel uyum gostermektedir. Tablo 6’da yer
almayan uyum Olgiitlerinden biri arastirma ornekleminin  yeterliliginin
degerlendirildigi “kritik N” (Critical N-CN) degeridir. YEM”’ de 200 ve daha st
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bir deger kritik N istatistigi agisindan yeterli model uygunlugu gostergesi olarak
kabul edilmektedir (Bollen, 1989). CN, model uygunlugunun 6tesinde drneklem
sayisinin yeterliligini degerlendirilmekte kullanilmaktadir (Joreskog ve Soérbom,
1993). Kuramsal model igin kritik N degeri 222.21 olarak hesaplanmistir. Bu deger
aragtirmada kullanilan 553 birimlik c¢alisma grubunun yeterli oldugunu
gostermektedir. Uyum  Olgiitleri  degerlendirildiginde kuramsal modelinin
istatistiksel olarak anlamli olduguna karar verilmistir.

Sekil 2: Kuramsal Modele iliskin Yapisal Esitlik Modeli

o Kisisellestirme

0,42 0,05
(t=6,95) {t=1,35%)

Oz-yeterlik

Online Miisteri Sadakati

Kuramsal modelde yer alan bagimhi ve bagimsiz gizil degiskenler
arasindaki nedensel iligkiler Sekil 2°de goriilmektedir. Sekil 2 incelendiginde DEG
ile GUV arasindaki katsay1 0,29 olarak bulunmustur. Bu deger, deger algis1 artik¢a
online miisterilerin online aligveris sitelerine giiveninin de artacagini
gostermektedir. DEG’deki bir puanlik artis GUV’de 0.29 puanlik artisa neden
olacaktir. Bu iliskinin ifade edildigi H1 hipotezi istatistiksel olarak desteklenmistir.
ifade edilen iliski i¢in belirlilik katsayis1 (R’) 0.08 olarak hesaplanmis olup
belirlilik katsayisi, bagimli degiskende bagimsiz degiskenle agiklanan degisimin
Olgiisii gostermektedir. GUV un % 8’1 DEG tarafindan agiklanmaktadir.

FAY ile GUV arasindaki katsaymin 0,12 oldugu Sekil 2°de goriilmekte
olup fayda algisindaki bir puanlik artis GUV’de 0,12 puanlik artisa neden
olacagindan H2 hipotezi de istatistiksel olarak desteklenmistir. Buna ilaveten
GUV’un sadece %1°i FAY tarafindan agiklanmaktadir. Online aligveris
sitelerinden aligveris yapmanin faydali oldugu yoniindeki olumlu bir algi online
aligveris siteleri miisterilerinin glivenini de arttiracaktir.
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KIS ile GUV arasindaki katsay1 0,05 olarak bulunmus olup t degeri (1,35)
istatistiksel olarak anlamli olmadigindan bu iki gizil degisken i¢in formiile edilen
H3 hipotezi istatistiksel olarak desteklenememistir. Online aligveris sitelerinde
bulunan kisisellestirmeye yonelik 6zellikler miisteri giivenini etkilememektedir.

KON ve GUV gizil degiskenleri arasindaki katsayr 0,42 ile en yiiksek
degere sahip olup, GUV’un %18’i (R’ =0,18) KON tarafindan agiklanmaktadur.
Bunun sonucu olarak H4 hipotezi istatistiksel olarak kabul edilmistir. Bu
dogrultuda online aligveris sitesi miisterilerinin aligveris siirecinde kontrole sahip
olduklar1 yoniindeki olumlu algilar1 miisteri giiveni de olumlu yonde etkileyecegi
sonucuna ulagilmigtir.

Sekil 2°de goriildiigii gibi OZY ile GUV arasindaki katsayr 0,01 olup t
degeri de 0,15 oldugundan H5 hipotezi istatistiksel olarak desteklenemedigi i¢in
reddedilmistir. Online aligveris sitesi miisterilerinin online aligveris 6z-yeterlilik
algis1 miisteri gliveni ilizerinde etkisi bulunmamaktadir.

Online aligveris sitelerinden aligveris yapan miisterilerdeki risk algisi ile
miisteri giiveni arasinda negatif yonlii bir iliskinin varligi belirlenmistir. Bu iki gizil
degisken arasindaki iliskiyi aciklayan katsayinin degeri -0.10” dur. Risk algisinda
meydana gelecek bir puanlik artis giivende -0,10 puanlik azalisa neden olacaktir.
Online aligveris sitelerine iliskin risk algis1 arttikga online aligveris sitelerine
miisteri giiveni azalacak olup H6 hipotezi istatistiksel olarak desteklenmistir.

GUV ile SAD arasindaki katsaymin 0,83 oldugu Sekil 2’de goriilmektedir.
Bu deger online aligveris sitelerine miisteri giiveninin arttikca online miigterilerin
online aligveris sitelerine sadakatinin de artacagini gostermektedir. GUV’ deki bir
puanlik artis SAD’da 0,83 puanlik artisa neden olacaktir. Bu iligkinin ifade edildigi
H7 hipotezi istatistiksel olarak desteklenmistir. ifade edilen iliski icin belirlilik
katsayis1 (R?) 0,70 olarak hesaplanmis olup SAD’in % 70’i GUV tarafindan
acgiklanmaktadir.

Tablo 7: Hipotez Sonuglar1 Ozeti

Hipotezler Sonug
H1: Online aligveris sitelerine iliskin miisterilerin deger algisi arttik¢a online miisteri Desteklendi
giiveni artar. (DEG—»GUV)
H2: Online aligveris sitelerine iligkin miisterilerin fayda algisi arttik¢a online miisteri Desteklendi
gliveni artar. (FAY —»GUV)
H3: Online aligveris sitelerine iliskin miisterilerin kisisellestirme algis arttik¢a online Desteklenemedi
miisteri giiveni artar.(KIS—»GUV)
H4: Online aligveris sitelerine iliskin miisterilerin kontrol algis1 arttik¢a online miisteri Desteklendi
giiveni artar. (KON— GUV)
HS5: Online aligveris sitelerine iliskin miisterilerin online aligveris 6z-yeterlilik algisi Desteklenemedi
arttikca online miisteri giiveni artar. (OZY—»GUV)
H6: Online aligveris sitelerine iliskin miisterilerin risk algisi arttik¢a online miisteri Desteklendi
giiveni azalir. (RIS GUV)
H7: Online aligveris miisteri giiveninin miisteri sadakati tizerinde pozitif etkiye sahiptir. Desteklendi
(GUV—»SAD)
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Tablo 7°de goriildiigii gibi arastirma sonucunda H1, H2, H4, H6, H7
hipotezleri desteklenirken H3 ve H5 hipotezleri desteklenememistir.

TARTISMA ve SONUC

Bu c¢aligmada, Tirkiye’de online aligveris sitelerinden aligveris yapan
Universite Ogrencilerinin online aligveris sitelerine iliskin miisteri gilivenini
etkileyen miisteri algilar1 incelenmistir. Buna ilaveten online miisteri giiveninin
sadakati nasil etkiledigi arastirilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin kuramsal
modeli Onerilmis ve bu model istatistiksel olarak desteklenmistir. Online miisteri
algilarindan kontrol, deger, fayda ve risk algilarmin online miisteri giiveni {izerinde
istatistiksel olarak anlamli etkileri oldugu goriilmiistiir. Miisterilerin online
aligveris sitelerine iligkin kontrol, deger, fayda algilar1 arttikca ve risk algisi
azaldik¢a online aligveris sitelerine karsi miisteri glivenlerinin artacagi sonucuna
ulasilmigtir. Diger taraftan online aligveris sitesi miisterilerinin online aligveris 6z
yeterlilik ve kisisellestirme algilarmin miisteri giiveni {izerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisinin bulunmadigi goriilmiistiir. Online miisteri giiveni online
miisteri sadakati lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkiye sahip olup
misteri algilar1 ile miigteri sadakati arasinda araci rolii Ustlendigi tespit edilmistir.

Bu ¢aligma kapsaminda yer alan miisteri deger algisi incelendiginde deger
algis1 arttikca online miisterilerin online aligveris sitelerine giiveninin de artacagi
gorlilmiistiir. Bu bulgu yapilan diger c¢alisma sonuglar1 ile paralellik
gostermektedir. 2009 yilinda Flint ve digerleri tarafindan online aligveris sonrasi
miisteri deger beklentisi incelenmis ve bu beklentinin miisteri sadakatini etkiledigi
ve Chen tarafindan 2012 yilinda yapilan ¢aligmada yiiksek deger algisinin miisteri
giiven ve sadakatini olumlu yonde etkiledigi rapor edilmistir. Diger bir ¢aligmada
da algilanan degerin yiiksek olmasi durumunda miisteri sadakatinin de yiiksek
olacagi rapor edilmistir (Srinivasan vd., 2003). Online aligveris sonras1 miisteri de
olusacak karli ve mantikli aligveris oldugu ve ¢abasina degdigi diisiinceleri olumlu
bir deger algisi yaratarak online aligverise giliveni arttirtp beraberinde sadik
misteriyi getirecektir. Online aligveris siteleri bu dogrultuda hareket ederek siirekli
degisen misteri degerlerini takip etmeli ve bu konuda kendilerinin ve
tedarikgilerinin neler yapabilecegini analiz etmelidirler.

Rose ve digerleri tarafindan (2010) yapilan ¢aligma sonucunda miisteri
kontrol ve fayda algilarinin artmasi durumunda online aligverisin tekrarlanma
niyetinin artacagi rapor edilmistir. Online aligveris siirecinde miisterilerin siireci ve
bilgileri kontrol edebilmesi olumlu bir kontrol algis1 gelismesine neden olacaktir.
Online aligveris sitelerinin {iriin veya hizmetleri satin alma siireclerinin faydal
oldugu algis1 olustuktan sonra bu sitelere giiveni artacak olup giivende sadakati
olumlu yonde etkileyecektir.
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Kassim ve Abdullah’in (2008) yaptiklari ¢aligma sonucu incelendiginde
kisisellestirmenin miisteri giivenini olumlu yonde etkiledigi yoniinde olmasina
ragmen bu c¢alismanin sonucunda Tiirkiye’deki iiniversite Ogrencilerinin online
misteri gilivenini etkilemedigi gorilmiis olup bu c¢alismanin &nemli ve
beklenmeyen bulgularindan birisidir. Bu durumun olas1 aciklamasi olarak
Tirkiye’de  online  aligveris  sitelerinde  kisisellestirme  &zelliklerinin
yayginlagmamig olmasi diistiniilebilir.

Teo ve Liu'nun (2007) ¢aligmalarinda Amerika Birlesik Devletleri, Cin ve
Singapur iilkelerinde yaptiklari ¢aligma sonucunda da her ii¢ tilkede online aligveris
sitelerine iliskin miisterilerin risk algisinin arttikga online miisteri giiveninin
azaldigini, ve risk algisiin miisterilerin tekrar ayni siteden aligveris yapip
yapmama kararlarin1 dogrudan etkiledigini rapor etmislerdir. Yapilmig bir diger
calisgmada da risk algisinin online aligverise karar vermede etkili oldugu
belirtilmistir. Online aligveris siteleri miisterilerde olusacak olumsuz risk algisini
en aza indirmek i¢in irlin veya hizmetler hakkinda kalite, teslimat ve iade
kaygilarini giderecek uygun stratejiler benimsemelidirler.

Yapilan ¢alismalarda online aligveris esnasinda miisterilerin bilgisayar ve
Internet kullanimi konusundaki olumlu algilar1 olumlu bir aligveris deneyimi
yasamalarimi sagladiklar1 ve bunun da giiven, memnuniyet ve sadakati olumlu
yonde arttirdigi rapor edilmistir (Corbitt vd., 2003; Rose vd., 2011; Udo vd., 2010).
Fakat bu ¢alismada online aligveris 6z-yeterlilik algisinin (iiriinler hakkinda bilgi
veya fiyat bulma, aligveris siireci konusunda yeterli olma) miisteri giivenine etkisi
olmadig1 goriilmiistiir. Bu durum {iniversite 6grencileri ile yapilan bu ¢aligmada
uzun yillardir Internet kullandiklar1 ( %83’ii Syildan fazla) ve kendilerini yeterli
bulduklari igin etkilemedigi seklinde agiklanabilir.

Bu ¢alismanin sonucunda, Tiirkiye’deki tiniversite &grencilerinin online
misteri giiveni miisteri sadakatinin Onciilii durumunda olup miisteri sadakatini
dogrudan etkiledigi goriilmistiir. Bu bulgu onceki aragtirma bulgular1 ile uyum
icinde olup miisteri giiveninin yiikselmesinin daha fazla miisteri sadakatine yol
acacagmi gostermektedir. (Anderson vd., 1994; Chen, 2012; Chen vd., 2015;
Corbitt vd., 2003; Kassim ve Abdullah, 2008; Lee vd., 2015; Morgan ve Hunt,
1994). Bu dogrultuda online aligveris siteleri yoneticileri olumlu miisteri algilar:
yaninda sistemi giivenilir, teknik ac¢idan giivenli ve miisteri sorunlara karsi duyarh
hale getirerek miisteri giivenini kolaylikla saglayabilirler (Kasim ve Abdullah,
2008; Kassim ve Ismail, 2009). Online aligveris sitesine giivenen miisteriler bir
hizmet veya iriinii daha fazla satin alma egiliminde olacaklardir. Miisteriler sadik
hale gelecek olup aligverislerini tekrarlayacak ve sitelerde mevcut miisterileri ile
daha fazla is yapar hale gelecektir. Bu dogrultuda online aligveris siteleri iirlin veya
hizmetlerine odaklanarak kar saglama ve biiyiime hedeflerine ulasabilirler.

Son olarak, bu galisma bazi sinirliliklar dahilinde gergeklestirilmistir. Bu
sinirliliklar, ¢alisma grubunun Ankara’daki bir devlet liniversitesinde Ogrenim
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goren 553 6grenci ve online aligveris sitesi kaynakli olusan miisteri algilari olarak
siralanabilir. Gelecekte yapilabilecek c¢alismalarda miisteri algilarmin  timii
incelenebilir. Bu ¢aligma iiniversite dgrencileri ile birlikte yiiriitiildiigiinden farkli
yas gruplarindaki miisteriler, bir online aligveris sitesi veya Ozel iniversite
ogrencileri ile gerceklestirilebilir.
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Arastrma Makalesi

CONTENT ANALYSES ON MISSION STATEMENTS OF THE MOBILE
NETWORK OPERATORS IN KYRGYZSTAN'

Seyil NAJIMUDINOVA®
Abstract

Comparing the most popular management tools used by executives regardless of the
geography over years, mission statement consistently remains in the top10. Transition period
from planning to market economy showed that Kyrgyzstan like other transition economies
suffered from a lack of entrepreneurship experience. Especially crafting of mission statement
for organization itself is relatively new experience for post-Soviet economies like Kyrgyzstan.
This paper aims to study the contents of mission statements of mobile network operators
(MNO:s) in Kyrgyzstan and set up whether the mission statements of MNOs include eight
components recommended by Pierce and David (1987). Mission statement components
suggested by Pearce and David are still found to be the most popular and consistent. The
corporate web sites of operators were screened to take out information about mission
statements. This content analysis showed how MNOs are less successful and consistent in
their mission statement. The Pierce and David’s components were partly included in mission
statements of MNO in Kyrgyzstan.

Keywords: Strategic Management, Mission Statements, MNO, Corporate Image,
Kyrgyzstan.

KIRGIZISTAN'DA CEP OPERA:I‘ORLERiNiN I.VH.SYON BILDIRILERI
UZERINDE iCERIK ANALIZi2

Oz
Bulundugu cografvaya bakilmaksizin yéneticiler tarafindan yillar boyunca
kullanilan en popiiler yénetsel ara¢lar karsilastirildiginda, misyon bildirisi siirekli olarak ilk
10'da yer almaktadir. Planli ekonomiden piyasa ekonomisine ge¢is doneminde, diger gegis
ekonomilerinde de oldugu gibi Kirgizistan'da da girisimcilik tecriibesinin eksikliginden
kaynaklanmis olan zorluklar yasanmistir. Ozellikle érgiit icin misyon bildirilerini

olusturmak, Kirgizistan gibi Sovyet sonrasi ekonomiler i¢in nispeten yeni bir deneyimdir. Bu
calisma, Kirgizistan'daki cep operatérlerinin misyon bildiri iceriklerini incelemek ve Pierce

! The earlier version of this study has been presented as a paper at the 7 International Congress on
Entrepreneurship, May 12-14, 2016, Bishkek, Kyrgyzstan).

* Assis.Prof. Dr. Kyrgyz-Turkish Manas University, Faculty of Economics and Administrative
Sciences, Management Department, Bishkek, KYRGYZSTAN,

seyil.najimudinova@manas.edu.kg

2 Makalenin 6nceki versiyonu 12-14 Mayis 2016 tarihinde Biskek/Kirgizistan’da 7. Uluslararast
Girisimcilik Kongresinde sunulmustur).
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ve David (1987) tarafindan énerilen 8 bilesenin Kirgizistan'da cep operatorlerin misyon
bildirilerinde bulunup bulunmadigini tespit etmek amacwyla yapilmistir. Pearce ve David
tarafindan sunulan misyon bildirileri bilesenleri  halendiizenli ve tutarli bir sekilde
kullamilmakta olan ara¢ olarak devam etmektedir. Cep operatorlerinin kurumsal web
sayfalari, onlarin misyon bildirileri hakkinda bilgi almak amaciyla taranmwstir. Yapilan
icerik analizi sonucunda, Kirgizistan'da faaliyet gosteren cep operatérlerinin, misyon
bildirilerinde daha az basarili ve tutarli olduklar: ortaya ¢ikmuigtir. Kirgizistan'da faaliyet
gasteren cep operatérlerin misyon bildirilerinde Pierce ve David (1987) bilesenleri kismen
bulundugu sonucuna ulasiimustir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Misyon Bildirisi, Cep Operatorleri,
Kurumsal Itibar, Kirgizistan.

INTRODUCTION

The concept of mission gained popularity in strategy discussions 30 years
ago (Pearce and David, 1987), and still has not lost an academic interest (Jung and
Pompper, 2014; David et al. 2014). Since 1993 until 2015, mission statement is
highly popular management tool (Top10), used by a large number of executives,
regardless of the geography and the economic development level of the country
where enterprises operates (Rigby and Bilodeau, 2015). This overview in light of
information of in excess of thirteen thousand respondents from in excess of seventy
nations in Europe, North America, Africa, Asia, Latin America and the Middle East.
Most of the executives in emerging markets demonstrate high satisfaction levels
from the effects of mission statements on the business performance. It is noteworthy
that comparing the most popular management tools over a 10-year period, mission
statement consistently remains in the top 10 along with strategic planning,
benchmarking and outsourcing. Hereby, in the business context, the roots of mission
statements can be traced back to Selznick’s Leadership in Administration (1957) and
Drucker’s The Practice of Management (1954) (Kosmiitzky, 2012:60). Management
guru Peter Drucker (1999) assumed mission as one of three parts of business theory,
and shaped mission constrains the organization to methodically assess emerging
trends, future changes in its environments, and present or rising social issues that
might be transformed into opportunities.

Like Drucker, Hill and Jones (2010) contended that making the inquiry
"What is our business? What will it be? What should it be?" is in the synonymous
level when making the inquiry "What is our main goal or mission?" The responses
guide the formulation of the mission, i.e. a business is defined by its mission.

Mission statements have been predominantly acknowledged as an essential
component of the strategic management process for organizations of numerous
kinds; be it public, not-for-profit, private, multinational or SME (Darbi, 2012:95).
The organizations with a mission statement are expected to be more fruitful than
those without one, and effectively finishing the statement of mission process shows
that a firm be thoughtfully, design precisely, work cooperatively, and make informed
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decisions (Williams, 2008:98). Much of studies and empirical researches on mission
statement contents, usually attempt to bind these components to company
performance (Pearce and David, 1987; Bart and Baetz, 1998; O'Gorman and Doran,
1999; Analoui and Karami, 2002), especially its financial performance (Williams,
2008; Jung and Pompper, 2014). The industrial or sectorial differentiation of
researches on mission statements is pretty various: in case of education (Finley et al,
2001; Kibuuka, 2001; James and Huisman, 2009; Stemler, et al, 2011; Wilson,et al,
2011; Orozco, 2012; Kosmiitzky, 2012); electronic industry (Analoui and Karami,
2002); health and pharmaceutics (Bart and Tabone, 1999; Bolon, 2005; Azizi and
Hosseinabadi, 2014); banks (Tuhin, 2014); mining (Garg, 2014); of confectionary
industry (Marjanova and Fotov, 2014). This paper contributes to above literatures by
studying the content of mission statements of MNO in Kyrgyzstan. From the one
hand, mission statements as a part of strategic management is one of the niche and
essential topics in transition economies like Kyrgyzstan, with the new and raw
business practices. Transition period from planning to market economy showed that
Kyrgyzstan like other transition economies suffered from a lack of entrepreneurship.
Especially crafting of mission statement for organization itself is relatively new
experience for post-Soviet economies like Kyrgyzstan. As Ageev et al. (1995) stated
Soviet state had the only and legal authority to exploit economic freedom and
creativity, and the Communist Party politically obtained exclusive control to manage
the development course and other economic transformations. Soviet state was
financially the main manager legitimately able to misuse monetary flexibility and
innovativeness, and the Communist Party politically hoarded duty regarding
administration improvement and other monetary changes. It means all regulations in
Soviet period were adopted only by nomenklatura. Consequently, there were new
market-oriented skills and knowledge gap. From the other hand, in spite of
difficulties after independence period, MNO market whose contribution in GDP
nowadays is about 9-10% is very dynamic, competitive and profitable in Kyrgyzstan.

MISSION STATEMENT: DEFINITIONS

Varied definitions on mission statement have been introduced by the
scholars. Nevertheless the mission is predominantly accepted as the raison d’étre of
a company or organization (Buxanckuii, 1998; Akgemci, 2007; Thompson and
Strickland, 2006; Hill and Jones, 2010). It reflects back the reason or basis for
existence of any organization. According to Ritson (2008) mission is a formal
commitment to the vision that incorporates the company’s strategy (Ritson, 2008).
Mission is a continuing statement of purpose uncovering an company’s markets,
service or product, clients and philosophy in whole (Pearce and David, 1987:109).
In general, mission statement should include the basic function or tasks of an
organization, particularly why it exists, the nature of the businesses it is in (Ritson,
2008). Moreover, uniqueness of mission statement differentiates and distinguishes
one organization from other similar institution (David and David, 2003:11; Bolon,
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2005:2; Morden, 2007:177). Mission is for the most part accepted as essential
mission statement and course, which characterizes the place of the organization
within its environment (Buxauckuii, 1998; Morden, 2007:177). Tankovic,
(2013:333) expected mission as a rule mirrors the values and needs of strategic
decisions and contours of the vision and organization’s direction in future. As well
it may reflect the values and culture of founder and decision-makers as these have
evolved over the life of the organization (Morden, 2007:177). Specifically, the
mission set up the long-term view of the organizations with regard to the place to go
and the market to serve (Dobson et al. 2004:10). Bart and Tabone (1998:19)
determined a mission statement as a formal written document attempting to
emphasize an organization’s out-and-outer purposes. In addition, mission statements
can emerge from internal preferences and as regulations to pressures from
environment or challenges (Bolon, 2005:23). Besides not all organizations employ
the term ‘mission statement’, but might in place of mention to their ‘core values’,
‘philosophy’, ‘credo’, or ‘main principles’ (Blair-Loy, et al, 2011:429). Forenamed
statements often address stakeholders, including shareholders, management,
employees, customers, and society.

BENEFITS OF MISSION STATEMENTS

According to Bolon, (2005) the mission statement is very prominent in
business environment as an instrument that every manager and organization must
have. Why do organizations use a mission statement as one of the most popular
management tool? To find an answer to this question many researchers approach
miscellaneously. Bart and Tabone (1998:19) expressed a mission statement as a key
to management and consequently it fills two primary needs: to give a manual for
decision-making and encourage human resources toward common goals. The
motivational role of mission statements in guiding and focusing staff, and impressing
them to perform better echo back in other studies (Blair-Loy, et al, 2011:429;
Rajasekar,2013:132). Specifically, created mission statement may nurture a common
value system, teamwork, a center on shared goals, guidelines, and enthusiastic
responsibility regarding the organization (Mullane, 20002:449). Top management
must feel dedication to the mission crafting process, and other members should be
engaged to shape a mission that will call emotional commitment (David et al,
2002:449). In addition the mission statements stand to inform a public image of the
organization to its essential stakeholders (Germain and Cooper, 1990). Morden
(2007:177) suggests using a mission statement to identify the range of the companies
referring to their location and positioning; market strategies; approach to employee
and customers; production management, quality policy, and product or service.
Well-established mission statement can design a purpose, sense of value, and
common expectations, and should state products and services (David and David,
2003:11). The mission statement promotes decision-making, planning, creating
strategies, and setting of short and long-term policies (Rajasekar, 2013:132).
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Desmidt and Heene (2003:7) stressed on not just listing of values with the only
purpose of decorating the annual report or organizational website. In authors’
opinion, mission statements must reflect back those values that are included in the
corporate culture. A mission statement gives an opportunity to the organizations to
combine a strong vision among its employees and managers (Analoui and Karami,
2002:14). Nowadays, mission statements still remain as corporate reporting tools
(Williams, 2008). Finally mission can play a role of building block for a corporate
strategy and healthy basis for strong corporate culture.

COMPONENTS OF MISSION STATEMENT

A lot of resources have been gathered to help organizations in crafting the
effective mission statement. It is very important to develop the mission statement
very carefully and comprehensively. For instance, Hamel and Prahalad (1994:133)
used “a sense of mission”, “strategic intent” and “sense of destiny” interchangeably,
and focused on pathos and passion as main components in mission statement. They
focused on making a real difference in the lives of customers. David and David
(2003) stated that the mission statement needs to be longer than one sentence or
expression, but not a two-page formal text, it should not be too much specific; it
should not show money equivalents or percentages, numbers and strategies. Too
many details can be a reason of distancing from mission and put down creativity.

In the narrow sense of the mission statement, it just contains texts embodying
organizational tasks, organizational goals and purposes and distinct organizational
images (Kosmiitzky (2012:69). To the wide extent, a mission statement is something
comprehensive and in-depth. One of the most-cited authors Pearce and David (1987)
argued that high-performance companies have exhaustive mission statements
containing eight key components, as follows: identification of principal products
and/or services, specification of target customers and markets, identification of core
technology, identification of geographic domain, expression of commitment to
growth, survival and profitability, specification of key philosophy, identification of
the company’s self-concept, and identification of the company’s hoped-for public
image. Afterwards Bart and Baetz (1998) identified nine main components of
mission statements, a list that is modified somewhat: purpose/raison d’etre,
values/beliefs/philosophy, business strategy/distinctive competence/competitive
position, behavior standards and policies, corporate level aims/goals, self-concept/
identity, public image, location, technology, anxiety for existence. In 1999, Bart and
Tabone enlarged this list to 23 components appending financial an nonfinancial
objectives, specific customers served, product/services offered, concern for
satisfying customers, concern for employees, concern for suppliers, concern for
society, concern for shareholders, statement of vision. At the same time O’Gorman
and Doran (1999) specified eleven main characteristics for a successful mission: care
for survival, product or service, anxiety for customer, company philosophy,
geographic location, anxiety for quality, self-concept, public prestige, care for
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suppliers, customer/market, and technology. According to Analoui and Karami
(2002) a typical mission statement contains long-term profit, survival and growth;
customer satisfaction; core technology; market; philosophy and values; product
image; geographic domain; self-concept; and concern for suppliers.

In addition to readability and availability of mission statement Desmidt and
Heene (2003:9) suggested following prerequisites must be fulfilled in order to have
effective mission statement: a) well-conceived, it should mirror the topical values of
the organization; b) well-communicated, employees ought to be aware of the
existence of the mission statement; ¢) well-comprehended, all members should make
out the mission statement; d) well-supported, it ought to be installed in the policies,
systems and procedures of the organization. Dobson et al. (2004:10) discussed on a
good mission statement components and recommended following: the purpose of the
organization — a statement of the essential activities of an organization; its principal
business goals — its mission refer to the position it aims to reach in its chosen way;
the core values and main beliefs of the company; statement on who are the key
stakeholders; the guiding rules and principles that set up the code of conduct.
Indisputably a good mission statement can provide the source for designing and
shaping of corporate goals that the organization tries to reach.

RESEARCH METHODOLOGY

This paper aims to study the content of mission statements of MNO in
Kyrgyzstan. The main objective of this study is to identify whether the mission
statements of operators contain components suggested Pierce and David (1987).
Mission statement components suggested by Pearce and David are still found to be
the most popular and consistent in the related literature. Data was based on content
analysis of the mission statements and other related statements found on mobile
operators’ web sites. As it is known content analysis is a research technique for
making reproducable and valid implications from text materials (or other meaningful
way) to the contexts of their use and ease (Krippendorff, 2004:18). Content analysis
can be used to define the intentions and different characteristics of the
communicator; uncover the focal point of individual, group, institutional, or societal
attention; and reflect cultural models of groups, institutions, or societies (Weber,
1990:10). Azizi and Hosseinabadi (2014) argued the content analysis method can be
used for studying the character of the mission statement that is a prominent and
credible process for studying the relevance of the mission statement.

As Marjanova and Fotov (2014:180) emphasized that the formulation of
highly comprehensive mission statement is proportional and depends on the size of
enterprises. Namely, it is more likely that large-scale companies would create highly
comprehensive mission statements than small and medium — sized companies. In
addition, taking into consideration that Kyrgyzstan is still in transition period Kyrgyz
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companies have comparatively little market-oriented experience. According to these
assumptions, there were developed following research question:

Do Kyrgyz MNOs have comprehensive mission statements or are must-have
components fully included in Kyrgyz MNOs mission statements?

Research Sampling

The research sample consists of a total of three companies serving in mobile
market in Kyrgyzstan. As above - mentioned corporate websites were the main tool
employed for data collection. It is known it is hard to ensure that qualitative research
is accurate or correct; therefore websites for each of these companies was thoroughly
screened to find the mission, vision, values or related statements. The main cause for
choosing all of them was that many organizations use the terms mission, approach,
vision, principles, values and goals interchangeably (Garg, 2014:307). Information
given on web-sites was mostly in Russian and Kyrgyz. Credibility and dependability
of this research can be reached by the fact that all information was taken from
corporate web-sites, i.e. from open sources.

Research Findings

Information given on web-sites was mostly in Russian and Kyrgyz.
Afterwards findings were translated into English. The results of this study are given
in Table 1. It manifest that all (8) number of components is not incorporated in the
mission statements of mobile operators. The statement on the concern for survival,
growth, and profit was not specified by any company. It is curiously that namely this
statement was one of popular component in the mission statement in USA (Pierce
and David, 1987). Seven of all components was included in the statements of two
leading company (A operator and B operator). C operator included 5 components
from the list.
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Table 1. A Comparison of MNO Mission Statements Components

Mission Statement Components A B C

Customer:

Who are the target customers?

Products or Services:

What are the principal products or services?

Geographic location / markets:

Geographically, where does the company compete?

Core technology:

What technology does company use in current?

Care for survival, growth, and profit:

Is the company focused in terms of financial success and
future being?

Philosophy/Values

What are the main views, beliefs, desires, and ethical v v
priorities of the company?

Self-concept:

What are the main competitive advantages of the company?

Concern for public image:

Is the company sensitive to the well-being of society,
community and environment?

v indicates that the mobile operators have mentioned this component in their mission statements.

Further it is presented detailed cases from corporate mission statements and
exemplary textual statements as well.

1. Customer: Who are the target customers? Mission statements of all three
respondents do not address to certain customer segment.

2. Products or Services: What are the principal products or services? As MNO are
service companies, in their statements they focused on their cellular services. All
respondents are more definitely in specifying their services. Exemplary statement
including this component was by C operator: “... a full range of mobile
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telecommunications services, from the simple use of voice, messaging and
mobile Internet, to high-tech solutions for calls and corporate accounts”.

3. Geographic location / markets: Geographically, where does the company
compete? A operator shares that it provides mobile network services to 98% of
the country and B operator notices it provides mobile services to 90% of the
population. Focusing on fact that since 2010, B operator is part of bigger group,
geography of opportunities of B operator is more effective than others. C operator
shows it provides mobile network services of GSM standard just in the territory
of the Kyrgyz Republic without any concrete information.

4. Core technology: What technology does company use in current? MNOs are
more technology-driven industries. Core technology component was specified
more in details by both A operator and B operator. C operator made enough
superficial reference to their technology.

5. Care for survival, growth, and profit: Is the company concerned in terms of
financial welfare and future being? No one of the respondents mentioned in their
statements their concern on profitability and financial success.

6. Philosophy/Values: What are the primary views, beliefs, desires, and ethical
priorities of the company? Two respondents (A operator and B operator) included
in their statements clear expressions of their philosophy, values, and ethical
priorities. Some excerpts from respondents’ web-sites. A operator sets out their
values in following:

“Time (awareness of precious time and events that bring people together);
Freedom of choice (if you have the right to choose to be the only and best choice
for all); A responsibility (Focus only on the excellent results of the tasks and
decisions taken); Expertise (Job loyalty, mastering and respect for the traditions
of mentoring); The progress and excellence drive (Improving the present,
opening up new possibilities and create the basis for a better future)”. B operator
stated more on business principle stressing on social responsibility, transparency,
openness, consistency, ethics, high quality service, mobile literacy etc.

7. Self-concept: What are the key competitive advantages of the company? Two
respondents (A operator and B operator) included in their statements more
detailed information about their strengths and distinctive competences. For
instance, A operator stated following: “The company tops the list of the largest
taxpayers in the telecommunications sector and is one of the largest employers of
the Kyrgyz Republic. It is the first and only mobile network operator in the
Kyrgyz Republic passed the international quality management system
certification version of ISO 9001: 2008; the holder of a diploma of the
International Prize of the CIS countries for achievements in quality field (2014-
2016); it has more than 7,000 retail outlets”. B operator stated following: “The
company first in the market launched 3G network in Kyrgyzstan in 2012,
expanding it almost in all territory of the country. The company serves 70
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thousand customers in 6 languages”. C operator stated following: “We offer our
customers to take advantage of the free in charge services that are unrivaled in
the mobile communication market of Kyrgyzstan and services that make mobile
communications easy, clear and simple.

8. Concern for public image: Is the company sensitive to the well-being of society,
community and environment? Two respondents (A operator and B operator)
included in their statements more comprehensive information about their concern
on well-being of society, community and environment. A operator stated
following: “...we are actively promoting the sport in Kyrgyzstan, as a general
partner of various sports tournaments, as well as the national team of Kyrgyzstan
at the Olympics-2016. Our charitable and social activities are regular”. B operator
is more in-depth in its component. It shared their activities and concern on
supporting education and for socially vulnerable segments of society; respect for
the natural resources and participate in the environment-friendly activities, study
on cellular effects on human health, respect and promotion of national values”.
Mission statement of C operator did not include any expressions on their concern
on well-being of society, community issues and environment.

The components suggested by Pierce and David (1987) were partly included
in mission statements of MNOs in Kyrgyzstan. Accordingly, research question on
“Do Kyrgyz MNOs have comprehensive mission statements or are must-have
components fully included in Kyrgyz MNOs mission statements?” is replied partly
in positive way. Two leaders in this market (B operator and A operator) are more
consistent in their mission statement. Perhaps their relatively long-term business
experience tracks on mission practices. Third company (C operator) is less
unequivocal and more superficial in their mission statement.

CONCLUSION AND DISCUSSION

MNOs in Kyrgyzstan are the fastest growing industry to date. In addition the
situation has developed so that the number of mobile subscribers today exceeds the
population of the country as a whole. The mobile market in Kyrgyzstan is very
saturated. Operators are already struggling not for attracting new customers, but for
existing customers who at the same time buy the services of competitors. In order to
have competitive advantage MNO should use new and existing management tools to
attract new customers, qualified staff and, not less important, partners and investors.
This study was designed in order to explore mission statements of MNOs in
Kyrgyzstan.

The analysis from Table 1 shows that customers as one of the most
significant stakeholders was included in mission statements of MNOs in Kyrgyzstan.
These findings are similar with the findings of Biloslavo (2004), Akbulut and
Bayram, (2011) and Garg (2014). King et al. (2014) analyzed the mission statements
in 10 countries like U.S., France, Canada, United Kingdom, Australia, Germany,
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Japan, Brazil, China and India. They found out that the customers are the most
commonly mentioned and usually included stakeholders in each of these countries.

As research findings showed statement of product or service as one of the
most popular mission statement components was included in all MNOs similar to
researches of Biloslavo (2004); James and Huisman (2009); Tankovi¢ (2013) and
Marjanova and Fotov (2014).

The situation changes drastically in the statement of concern for survival,
growth and profit with the result that none of the MNOs did not include this
component. It can be explained by the research results of Altay (2003) where he
stated that culturally Kyrgyz employees are less anxious on future and of
Najimudinova (2013) where author stated that employees in Kyrgyz industrial sector
are more short-term oriented. It can explain why MNO in Kyrgyzstan are less
sensitive to this component. They are thought to be less concerned on future
existence and growth.

Statement of values is more popular in Kyrgyz MNO, although in other
transition economies like Slovenia (Biloslavo, 2004), Croatia (Tankovi¢, 2013), and
Macedonia (Marjanova and Fotov, 2014), this component is less popular.

Statement of core technology was included in all three MNOs in Kyrgyzstan.
As known MNOs are more technology-driven organizations. These findings are
similar with the findings in US (Williams, 2008) and Bangladesh (Tuhin, 2014).
Nevertheless, this component is less popular, for example, in Slovenia (Biloslavo,
2004), in Turkey (Akbulut and Bayram, 2011), in South Africa (Garg, 2014), in
United States, France, Germany, Japan, and China (King et al, 2012).

The statement of self-concept was included in all three cases. This
component was more emphasized in studies by Koseoglu (2008), Garg (2014),
Williams (2008) and less emphasized in studies by Biloslavo (2004), Tuhin (2014).

Both yesterday and today the mission statement is pretty popular
management tool. As literature review shows mission statement is something unique
that differentiates one organization from another. It is statement of purpose and
direction, which defines the place of the organization within its environment.
Mission statement is raison d’étre of any organization and it must be addressed
toward both internal and external stakeholders. Perhaps there is no ready formula for
crafting mission statement and finding best expresses for collective purpose and
values of organization. In addition, a mission statement can be used in wrong way,
and hence stay obsolete, incapable, or even absurd (Mullane, 2002:454).
Nevertheless there are some theoretical helpful instruments successfully
implemented in other cultures and industries. One of them (Pierce and David
components) was used as scaling in this research. This tool can be especially useful
for organizations in transition economies. Of course, every organization will craft
and design their mission statements regarding to their background, corporate culture,
experience, collective mentality etc. A properly designed mission statement
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including all components discussed in this study pretends to become one of the most
important strategic tools. All respondents mirror their mission statements in their
corporate sites. Only one component “concern for survival, growth, and profit” was
not included in mission statements of respondents. Two of respondents are more
successful in specifying other seven components. They are more consistent in their
mission statements. Third respondent is less unequivocal and more superficial in
their mission statement.

In the future this study can throw fresh light on researches on other
dynamically emerging industries in Kyrgyzstan and to make relationship between
good mission statements and the performance of MNOs. This conclusion can open
further doors for analyzing the relation between mission and vision of companies.

RESEARCH LIMITATIONS

As the limitations of this study is that it include only one country and definite
sector like MNOs. Another limitation can be related with the sample size and
research scale. The number of the respondents (organizations) of analysis in this
study is dictated by their number in the market. In spite of popularity in usage of
Pierce and David (1987) scale, there are other scales developed later. The scope of
the study can be enlarged by covering other sectors like manufacturing, banking,
hotels or universities.
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DOKUZ EYLUL UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU DERGISI
MAKALE YAYIM iLKELERI VE YAZIM KURALLARI

1. Genel ilkeler

DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi yilda en az dort defa yayimlanan
hakemli bir dergidir. Derginin yayim dili Tiirkge’dir. Ancak Ingilizce makaleler de
yayimlanabilir. Dergi, sosyal bilimler alanina 6zgiin katkilar yapan teorik ve/veya
uygulamali makaleleri yayimlamay1 amaglar. Dergiye gonderilen makalelerin daha
once hicbir yerde yayimlanmamis olmasi ve herhangi bir yerde yayimlanmasi i¢in
degerlendirme siirecine girmemis olmasi gerekir. Bagka bir yerde yayimlanmasi
amaciyla bagvuru yapildiginin, aynisinin ya da benzerinin baska bir dergide
yayimlanmis oldugunun tespiti halinde makale degerlendirme siirecinden ¢ikarilir.

Dergiye bagvuru, degerlendirme, yayin siireci ve bilgilendirmeler
TUBITAK ULAKBIM DergiPark sistemindeki http:/dergipark.gov.tr/deusosbil
adresi iizerinden yapilir. Bagvuruda sisteme yiiklenecek makale derginin Makale
Yaymm flkeleri ve Yazim Kurallari’'nda (Yazar Rehberi) belirtilen ilkelere, sekil
sartlaria, atif usullerine ve yazildigi dilin yazim kurallarma uygun olarak
diizenlenmis olmalidir. Sisteme makale ile birlikte taahhiithame ve intihal raporu
da eklenmelidir.

Yazarlar birden fazla makale i¢in bagvuru yapabilirler. Yazarin birden fazla
makalesinin kabul almasi durumunda, bir ciltte yazara ait yalnizca bir makale
yayimlanabilir. Yazarin kabul almis diger makalesinin basimi ancak bir sonraki
ciltte yapilabilir.

Dergi editorleri ve yayin komisyonu iiyeleri goérev siiresince dergide
degerlendirilmek {izere makale bagvurusu yapamaz ve makale yayimlayamaz.

Yazar ve hakemlerle iletisim DergiPark sistemi {izerinden ve dergiye ait
sbedergi@deu.edu.tr adresi iizerinden gerceklestirilir. Yazarlar ve hakemler
iletisim adresi olarak belirttikleri e-posta adresini kontrol etmelidirler.

Dergiye gonderilen makaleler 6n degerlendirme asamasinda, editdrler ve
yayin kurulu tarafindan kapsami, dergi politikasi, yazim kurallari, alana 6zgiin
katkisi, bilimsel anlatimi, yoniinden incelenir. Calismalar, 6n degerlendirme
dlciitlerini karsilamalar1 halinde iki hakeme gonderilir. Tki hakemin birbirine zit
goriis bildirmesi halinde liglincii bir hakeme bagvurulabilir. Hakemlerin ve yazarin
kimlikleri bu siiregte ¢ift tarafli kor hakemlik politikasi geregi gizli tutulur.
Hakemler i¢in verilen degerlendirme siiresi, hakemin degerlendirmeyi kabul ettigi
tarihten itibaren 15 giindiir. Hakem degerlendirmesi tamamlanan makalelerin
yazarlarma hakem raporlar1 sistem iizerinden e-posta ile gonderilir. Diizeltme
istenmesi halinde hakem raporlarmin yazara gonderildigi tarihten itibaren 7 giin
icinde diizeltilmis makale ve diizeltme raporunun sisteme yiiklenmesi
gerekmektedir. Hakem raporlar1  dogrultusunda makalenin  yayimlanip
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yayimmlanmamasina, editérler ve yayin kurulu karar verir. Basimi uygun goriilen
makaleler dizgi asamasma alinir, basimi uygun goriillmeyen makaleler ise
reddedilir. Yayimlanmayan makaleler, yazara geri verilmez. Dergideki makalelerin
bilimsel sorumlulugu yazara aittir. Yayinlanmis eserlerden kaynak gosterilmek
suretiyle alint1 yapilabilir. Dergide yayinlanmasindan sonra makalenin tiim telif
haklar1 DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi’ne aittir. Yaymlanmis ¢alismalarmn
yazarlarma telif iicreti ddenmez. Dergide yayinlanmis makaleler DEU Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi onayi olmadan bagka bir yerde yaymlanamaz ve
¢ogaltilamaz.

Dergiye degerlendirilmek {izere makale gonderen yazarlar derginin
“Makale Yaymm Ilkeleri ve Yazim Kurallarr”m ve belirtilen telif kosullarmni kabul
etmig sayilirlar. S6z konusu kural ve ilkelere uymayan makalelerin sorumluluklar
yazar(lar)a aittir. Dergi Yayin Komisyonu’nun ilgili kural ve ilkelere uymayan
makaleleri “degerlendirme siirecinde veya sonrasinda” “reddetme” hakki
bulunmaktadir.

2. Makalelerin Gonderilmesi

Makaleler, “MS Word” formatinda kayith olmali ve TUBITAK
ULAKBIM DergiPark sistemindeki DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
sayfasina http://dergipark.gov.tr/deusosbil adresinden tiye girisi yapilarak
yiiklenmelidir.

Sisteme makale ile birlikte taahhiitname (“Makale gonder” sayfasindan
indirilebilir) ve intihal raporu da eklenmelidir. Dergimiz igin editér kurulunca
belirlenen intihal oram iist smir1 yiizde 10'dur. Intihal tespit programindaki
filtreleme segenekleri su sekilde ayarlanir: -Kaynakga hari¢ (Bibliography
excluded) -Alintilar hari¢ (Quotes excluded) -5 kelimeden daha az ortiisme igeren
metin kisimlar1 hari¢ (Limit match size to 5 words) -Program meniisiinde bulunan
diger filtreleme segenekleri raporlamaya dahil edilmez. -Raporlar ".pfd" siiriimii
olarak Ithenticate ya da Turnitin programu ¢ikisl olmalidir.

Yazar bilgileri sisteme eksiksiz olarak girilmeli, birden fazla yazar olmasi
durumunda “yazar ekle” segeneginden yazar siralamasma dikkat edilerek tiim
yazarlar eklenmeli ve iletisim yazari belirtilmelidir.

Makale DergiPark sistemine yiiklenirken “Editére Not” kismina asagidaki
bilgiler yazilmahdir (varsa yazarlarin editdre iletmek istedikleri notlar da bu alana
yazilabilir): Makalenin yazar siralamasina dikkat ederek, yazar adi ve soyadi
(soyadi biyiik harflerle), unvani, adresi (liniversite, fakiilte, bolim adi
bulunmalidir), email adresi; varsa tesekkiir notu; makale daha once bildiri, tez vb.
olarak herhangi bir yerde sunulmussa ya da proje/arastirma desteginden
yararlanilarak hazirlanmigsa bu durumu agiklayan Tiirkge ve Ingilizce not;
makalenin tiirli (arastirma makalesi, derleme, olgu sunumu vb.); “UAK Dogentlik
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Smavina Basvuru Sartlar1” “temel alan” tablolarindan makalenin konu alanina
uygun “bilim alan1” ve “kodu”.

DergiPark’a degerlendirilmek {izere yiliklenen makale dosyasi hakemlerle
paylasilan degerlendirme siiriimii oldugundan kor hakemlik politikas1 geregince bu
dosyada yazar isimlerine yer verilmemeli, ayrica dosya ozelliklerine girilerek yazar
bilgileri silinmelidir.

Makalelerin ayrica posta ile gonderilmesine gerek yoktur.
3. Yazim Kurallar ve Bicimsel Ozellikler

Makaleler, MS Word programinda “Times New Roman” karakteriyle “11
Punto”, tek satir aralikli ve iki yana yaslanmis olarak yazilir. Sayfa yapisi A4
olmali; sag “4 cm”, sol “4 cm”, iist “5,25 cm” ve alt kenarlardan “4,75 cm” bosluk
birakilmalidir. (Bu ayarlar “sayfa diizeni” - “kenar bosluklar1” boliimiinden
yapilmaktadir). Paragraf baslarindaki girinti “1,25 cm” ve paragraf aralarindaki
bosluk 6nce “0 nk” sonra “6 nk” olmalidir. (Bu ayarlar MS Word programinda
“paragraf ayarlar1” - “girintiler ve araliklar” boliimiinden yapilmaktadir).

Makalenin genel kurgusu sirasiyla sdyledir: Makalenin yazildigi dildeki
bashgi, 6zii ve anahtar kelimeleri, ikinci dildeki (makale Tiirkge ise Ingilizce,
makale Ingilizce ise Tiirkce) bashgi, ozii ve anahtar kelimeleri, tam metin,
dipnotlar, kaynakga (references) ve -varsa- ekler.

Makalenin Tiirk¢e ve Ingilizce basliklar1 “Times New Roman” karakteriyle
“I1 Punto” ve “kalmn” yazilmahdir. “Oz” (Abstract) ve “Anahtar Kelimeler”
(Keywords) “Times New Roman” karakteriyle “10 Punto” ve italik yazilmalidir.
Ozler 150-250 kelimeden olusmalidir. Ozde, galismanin amaci ve kapsami, 6zgiin
yoni  ve inceledigi alana getirdigi katki, yontemi ve baslica vurgulari,
degerlendirmeler ve oneriler kisaca belirtilmelidir. Anahtar kelimeler en az dort, en
¢ok alti tane olmalidir. Anahtar kelimelerin arasinda virgiil kullanilmali, her
kelimenin ilk harfi biiyiik yazilmali, anahtar kelimelere numara verilmemelidir.

DergiPark sistemine yiiklenecek ve degerlendirilmek iizere hakemlere
sunulacak makale dosyasinda kor hakemlik politikas1 geregince yazar kimligine
iligkin ifadelerin bulunmamasi gerekmektedir. Dolayisiyla sisteme yiiklenen
makale dosyasiin ilk sayfasinda yalnizca, makalenin yazildig: dildeki bashgi, 6zl
ve anahtar kelimeleri, ikinci dildeki (makale Tiirkge ise Ingilizce, makale Ingilizce
ise Tiirkge) basligi, 6zii ve anahtar kelimeleri yer almalidir.

Makalenin ana metni anahtar kelimelerden sonra “GIRIS”(Introduction)
bashigi ile baglamalidir. Metindeki ana basliklar, sola dayali, biiyiikk harfle ve koyu
olarak yazilmalidir. Ikinci diizey basliklar sola dayah, koyu ve kelimelerin sadece
ilk harfleri biiyiik yazilmalidir. Ugiincii diizey basliklar1 da sola dayali ve koyu
ancak sadece ilk kelimelerinin ilk harfi biiyiilk yazilmalidir. Bagliklarda
harflendirme ve numaralandirma yapilmamalidir.
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Tablo ve sekil basliklari, tablo ve sekillerin lizerinde numaralandirilarak
paragraf girintisiyle “Times New Roman 11 Punto” yazilmalidir. Tablo, Sekil,
Grafik kelimeleri ve numaralar1 koyu yazilmalidir. Tablo ve sekil adlarmda her
kelimenin ilk harfi biiyiik yazilmali, koyu yazilmamalidir Ornegin; Tablo 1: Tablo
Bagligi. Tablo i¢i yazim karakteri “Times New Roman ve 8 Punto” olmalidir.
Kaynak, sekil ve tablonun altinda paragraf girintisiyle baglanarak “Times New
Roman 10 Punto” ile kaynakcada oldugu gibi yazilmali ve sayfa numarasi
belirtilmelidir.

Dergide metin iginde kaynak gosterme, APA (6. siirim) atif yontemine
uygun olarak parantez i¢inde yazar soy ismi ve yayin yili seklinde yapilir. Ornegin;
(Saaty, 1999: 90). Kaynak gosterilen ¢alisma iki yazarliysa iki yazarm soy isimleri
gosterilir. Ornegin; (Arslan & Yener, 2016: 22). Kaynak gésterilen ¢alisma ii¢ ve
daha fazla yazarliysa ilk yazarm “soy ismi vd.” ifadesi kullanilmalidir. Ornegin;
(Tekinalp vd., 2000: 98-99). Metin i¢inde ayni konuya birden fazla kaynak
gosterilmisse ya da yer verilmigse, yazarlarin soy isimleri alfabetik siralamayla
aralarma noktal virgiil isareti konularak gosterilmelidir. Ornegin; (Ahmet, 2009;
Can, 2001; Uysal, 2006). Aym yazarm ayni yila ait farkli ¢alismalari, yaym yili
sonuna konulacak “a, b, c, ...” harfleriyle gosterilmelidir. Ornegin; (Y1ilmaz,
2008a; 2008b).

Metinde dipnot uygulamasi ilgili sayfanin altinda, metnin biitiinligiinii
bozmayacak sekilde yalnizca agiklama amaciyla kullanilmalidir ve “Times New
Roman 10 Punto” karakteriyle verilmelidir.

Metin i¢i atiflarda ve kaynak¢ada kullanilan kisaltmalar, referans verilen
kaynagin dili gozetilmeksizin, makalenin yazim diline uygun yazilmaldir.
Ornegin; Tiirkce makalede “ve”, “vd.”, “Der./Ed.”, Ingilizce makalede “and”, “et
al.”, “Ed./Eds.” gibi.

Makalede ek verilmesi halinde her bir ek ayr1 sayfada olacak sekilde
kaynak¢adan sonra verilmeli, “EK” bashg biiyiik harflerle, koyu ve sola dayali
olarak yazilmali, ayrica numaralandirilmalidir. Ek bashigindaki her kelimenin ilk
harfi biiyiik yazilmalidir. Ornegin; EK 1: Ek Bashig:.

Yararlanilan kaynaklar, makalenin sonunda ayr1 bir sayfada “Kaynakg¢a”
(References) basligi altinda alfabetik olarak soy isim sirastyla gosterilmelidir. Her
kaynak paragraf girintisiyle baslanarak yazilmalidir. Kaynak¢ada aymi yazarm ayni
yila ait ¢alismalar1 varsa, ¢alismanin yapildigi yilin sonuna “a, b, c, ...” harfleri
koyularak siralanmalidir.

Kaynak¢a kisminda da APA stilinde (6. siiriim) kaynak gosterimi
yapilmalidir. Uyulmasi gereken genel kurallara iligkin 6rnekler asagida verilmis
olup oOrnegi bulunmayan kaynak gdosterimleri igin http://www.apastyle.org/
adresine ya da ilgili kaynaklara bagvurulmalidir.
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Makalenin yazimiyla ve atiflarla ilgili belirtilmeyen diger konularda
bilimsel makale yazim kurallar1 esas alimmalidir. S6z konusu kural ve ilkelere
uymayan makalelerin sorumluluklari yazar(lar)a aittir.
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