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ONSOZ

Universitemiz biinyesinde, kurulusu 55 y1l éncesine dayanan Fakiiltemiz, halen iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi ad1 altinda egitim ve 6gretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Fakiiltemiz
biinyesinde cikarilan “Atatiivk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler (Fakiiltesi) Dergisi” ise,
1976 yilindan bu yana yaym hayatina devam eden ulusal hakemli bir dergidir. Dergimiz igin;
isletme, iktisat, kamu yOnetimi, ekonometri, uluslararas: iligkiler, yonetim bilisim sistemleri,
calisma ekonomisi ve endiistri iligkileri ile uluslararasi ticaret ve lojistik alanlar1 basta olmak
tizere cesitli konularda makaleler kabul edilmektedir. 42 yildan bu yana kesintisiz bir sekilde
Tiirkge ve Ingilizce olarak yaym yapan dergimiz, TUBITAK/ULAKBIM sosyal bilimler veri
tabani kapsaminda olup EBSCOHOST tarafindan taranmaktadir.

Editor ekibimle birlikte Fakiiltemizin bu kokli dergisinin yonetimini 2013 yilindan
itibaren istlendik ve ilk giinkii heyecanimizi muhafaza ederek gorevimizi siz degerli
meslektaglarimiza yakigacak gekilde yerine getirmeye c¢alistik. Bendeniz Dog¢. Dr. Elif
COLAKOGLU ise kurum degisikligim sebebiyle siirdiirmekte oldugum bas editdrliik gorevimi bu
sayida son kez yerine getiriyorum. Yaklagik 5 yil siiren gorev siirem boyunca ekibimle dergimizin
yonetim siirecinde yer almis olmaktan dolay1 onur duydugumu ifade etmek isterim.
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emekli hocamiz eski Dekan Prof. Dr. M. Suphi ORHANa, tecriibeleriyle dergimizin gelisimine
katki saglayan eski Bas Editoriimiiz Prof. Dr. Turan ONDES’e ve sonrasinda eski dekanlar Prof.
Dr. Adem DURSUN ve Prof. Dr. Hiiseyin OZER’e saygilarimi sunarim.

Baglangicta bes kisiden olusan ekibimiz, sonrasinda duyulan gereksinmeye bagli olarak
bugiin alaninda uzman Yyedi kisiden olusmaktadir. Bolim editorlerimiz, bugiine degin
uzmanliklar1 dahilinde Dergimize katk: saglanmuglardir. Ekip olarak uyumlu ve 6zverili bir ¢aligma
ortami yakaladigim bu mesai arkadaslarimdan; Dr. Bahar TURK’e, Dr. Ogretim Uyesi Gokhan
ERKAL’a, Dr. Muhammet OZCAN’a, Dr. Ogretim Uyesi Ensar AGIRMAN’a ve ekibimize
sonradan dahil olan Dr. Ogretim Uyesi Ozge BUZDAGLI’ya, Arastirma Gorevlisi Fatih UCAN’a
ve Arastirma Gorevlisi Miige YUCE’ye ve ayrica ilk sayilarimizda tecriibelerini bize aktaran Dr.
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diler, bu zorlu gorevi ¢ok iyi bir gekilde yerine getireceklerine olan inancimizi ifade etmek
isterim.
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Dog. Dr. Elif COLAKOGLU
Dergi Yoneticisi ve Bag Editor
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DOViZ KURUNUN FIRMALARIN PiYASA DEGERINE ETKISi:
OECD ULKELERI UZERINE ESBUTUNLESME VE NEDENSELLIK
ANALIZI

Miisliim POLAT"

Alms Tarihi: 13 Temmuz 2017 Kabul Tarihi: 20 Arahk 2017

Oz: Calismanm amaci déviz kurunun firmalarm piyasa degerine etkisini
tespit etmektir. Bu amagla OECD f{iyesi iilkelerin Ocak 2000 — Nisan 2016
donemindeki aylik verileri ile panel veri analiz yontemiyle bir calisma
yapilmistir.  Caligmada  de8iskenler arasindaki egbiitlinlesme  iliskisi
belirlendikten sonra katsayr tahmini i¢in {ilkeler arasindaki yatay kesit
bagimliligini  ve iilkelerin heterojen yapisini dikkate alan bir yaklasim
kullanilmistir. Bu testin sonucunda, déviz kurunun hisse senedi iizerinde %10
énem diizeyinde pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ulkelere ait birim
etkiler incelendiginde; 1 {ilkeye ait etki anlamli bulunmazken, 11 iilkeye ait
pozitif ve 7 iilkeye ait negatif etkinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu sonug
doviz kurunun hisse senedi fiyatina etkisinin iilkeden {ilkeye degistigini
gosterdigi gibi literatlirde farkli iilkeler i¢in yapilan calismalardan farkli
sonuglar alinmasimmi1 da izah etmektedir. Caligmada son olarak degiskenler
arasinda nedensellik iligkisi arastirilmig ve ¢ift yonli nedensellik oldugu
sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Hisse Senedi, D6viz Kuru, Esbiitiinlesme, Nedensellik

THE EFFECTS OF EXCHANGE RATE INTO MARKET VALUES
OF COMPANIES: COINTEGRATION AND CAUSALITY ANALYSIS IN
OECD COUNTRIES

Abstract: The aim of this study is to determine the effect of the exchange
rate on the market value of firms. For this purpose, the monthly data of OECD
countries for January 2000 - April 2016 was conducted with panel data analysis
method. Firstly, the cointegration relation between the variables was
determined. Then, an approach was used that takes into account the cross-
sectional dependency of countries and the heterogeneous structure of countries
for coefficient estimates. As a result of this test, it was determined that the
exchange rate had a positive effect on stocks at 10% significance level. While
the effect of 1 country was not significant, it was found that the positive effect
of 11 countries and the negative effect of 7 countries were significant by
examining the unit effects of the countries. This result shows that the effect of
the exchange rate on the price of the stock has changed from country to country.
And this result also explains the different results obtained from studies done for
different countries in the literature. Finally, the causality relation between the
variables was investigated and there is a two-way causality was determined.

Keywords: Stock, Exchange Rate, Cointegration, Causality

" Dr. Ogretim Uyesi, Bingdl Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii



212 Miisliim POLAT

. Giris

Hisse senedi piyasalarinin gelismesi ve derinlesmesi ile birlikte bu
piyasalarin hem {ilke ekonomileri hem de bireysel yatirimcilar i¢in 6nemi
artmustir. Ulkeler i¢in ekonominin bir gdstergesi olarak bu piyasalar énem arz
ederken, bireysel yatirimcilar kiiciik tasarruflarimi degerlendirme imkanina
kavustuklar1 i¢in bu piyasalara yoOnelmektedirler. Dolayisiyla hisse senedi
piyasalarini etkileyen faktorlerin belirlenmesi hem {ilkeler hem de bireysel
yatirimcilar i¢in son derece onemlidir. Etkin piyasalar hipotezine goére hisse
senedi fiyatim etkileyen faktorler temelde ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan
birincisi, firmanin kendi i¢ dinamiklerinden kaynaklanan faktorler, ikincisi ise
firma disindaki makroekonomik faktorlerdir (Elmas ve Esen, 2011, s. 154).
Makroekonomik faktorlerin hisse senedi fiyatina etkisi bircok ¢aligmada
arastirilmakla birlikte bunlarin arasinda en fazla tizerinde durulan faktorlerden
birisi de doviz kuru olmustur. 1970’li yillarda sabit doéviz kuru rejiminin
kalkmasiyla doviz kurunun hisse sendi fiyatina etkisini 6lgmek i¢in baglayan
caligmalar, 1980 ve 1990’11 yillarda ABD’nin yani sira Japonya ve bazi1 Avrupa
iilkelerinde, hisse senedi fiyatlarindaki ani yiikselislerden sonra hiz kazanmistir
(Kaya vd., 2013, s. 167).

Finans literatiiriinde doviz kurunun hisse senedi piyasalarini etkiledigini
kabul eden caligmalarin biiyilk ¢ogunlugu, bu etkinin negatif oldugu ifade
etmekte ve genel olarak bu etkiyi sOyle izah etmektedirler: D6viz kuru
yiikselmesi firmalarin risk diizeylerini yiikselttigi i¢in firmalarin net bugiinkii
degerlerini, dolayisiyla da firmalarin degerlerini diisiirmektedir. Ayrica iilke
parasinin deger kaybetmesi, firmalarin finansal durumlarin1 bozdugundan firma
degerine olumsuz etki yapar. Doviz kurunun yiikselmesi biitiin ekonomiyi
olumsuz etkilemekle birlikte uluslararas1 piyasalarda faaliyet gdsteren firmalari
daha fazla etkiler (Dizdarlar ve Derindere, 2008: 115).

Ayrica hisse senediyle doviz kuru arasindaki iligkiyi agiklamak i¢in bazi
modeller gelistirilmistir. Bu modellerin basinda “geleneksel yaklagim” ile
“portfoy yaklasimi” gelmektedir. Geleneksel yaklasim, doviz kurunda ortaya
c¢ikan bir degisimin hisse senedi fiyatinda degisime neden oldugunu
sOylemektedir. Clinkii doviz kurundaki bir degisim isletmenin varliklarinin ve
yiikiimliliklerinin - maliyetlerini  degistirdiginden isletmenin karliligi da
degismektedir. Dolayisiyla hisse senedi fiyatt da degismektedir. Portfoy
yaklagimui ise hisse senediyle doviz kuru arasindaki iligkinin negatif oldugunu
ileri siirmektedir. Fakat bu yaklasimda daha ¢ok hisse senedinden déviz kuru
yoniine bir etkinin oldugu savunulmaktadir. Ciinkii hisse senedi degerinin
artmas1 yatirnmcilarin  gelecekten beklentilerini  pozitif etkileyeceginden
yatirimcilar doviz yerine hisse senedine yonelirler. Bunun sonucunda hisse
senedi fiyati ylikselirken doviz kuru diiser (Elmas ve Esen, 2011, s. 154,155).

Bununla birlikte teorik olarak finans literatiiriinde hisse senedi fiyatiyla
doviz kuru arasindaki iligkinin agiklanmasinda ortak bir goriis oldugu
sOylenemez. (Ayvaz, 2006, s. 2) Ciinkii baz1 ¢caligmalar negatif sonu¢ bulurken
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bazilar1 pozitif sonug tespit etmislerdir. Diger bir kismi ise anlamli bir iligki
olmadigim ifade etmiglerdir. Bunun sebebi iilkelerin, doviz yonetimi ile ilgili
farkli donemlerde farkli politikalar kullanmalar1 olabilecegi gibi ¢aligmalarin
farkl1 iilkelerde olmasi da olabilir. Ciinkii yapilan c¢aligmalarin biiyiik
cogunlugunda sadece bir iilke kullanilmigtir. Birden fazla iilke {izerine yapilan
caligmalarda kullanilan {ilkeler genelde ekonomik olarak ya da cografik olarak
birbirine yakin iilkeler oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte her iilke icin elde
edilen sonuglar birbirinden farkli olabilmektedir. Ayrica birden fazla iilke
lizerine yapilan c¢aligmalarda her iilke ayr ele alindig i¢in ortak bir kaniya
varmak miimkiin olmamaktadir.

Bu calismada daha onceki ¢alismalardan farkli olarak birgok iilke bir
arada analize tabi tutulmustur. Diinyanin farkli yerlerinden iiyesi bulunan
OECD iilkelerinin ele alindig1 bu c¢alismada Ocak 2000 — Nisan 2016 donemi
panel veri analiz yontemiyle incelenmistir. Ayrica diger calismalardan farkl
olarak filkeler arasinda bulunmasi muhtemel yatay kesit bagimliligini ve
iilkelerin heterojen yapisini dikkate alan bir yaklasim kullanilmustir.

I1. Literatiir Cahismasi

Gunilimiize kadar hisse senediyle doviz kuru arasinda nasil bir iligki
bulundugu bir¢ok calismaya konu olamasina ragmen literatiirde ortak bir sonuca
varillamamigtir. Bazi ¢aligmalarda herhangi bir etki bulunmazken bazi
caligmalarda anlamli etki tespit edilmistir. Anlamli etki tespit eden ¢alismalarin
da bir kismi pozitif etki belirleken bir kismi negatif etki oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Bu da bu konuda yapilan ¢aligmalarin yogun bir sekilde devam
etmesine neden olmustur. Bu konuda yapilan ilk ¢alismalardan biri olan Franck
& Young (1972) ¢ok uluslu firmalarin hisse senetlerinin doviz kurundan
etkilenip etkilenmedigini arastirmiglardir. 1967 — 1971 yillarina ait verilerle
yaptiklar1 ¢aligmalarinda anlamli bir sonug¢ elde edememislerdir. Bir diger
caligma olan Bahmani-Oskooee & Sohrabian (1992) doéviz kuru ile S&P 500
endeksi arasindaki esbiitiinlesme ve nedensellik iliskisini arastirmiglardir. Sonug
olarak degiskenler arasinda uzun dénemde esbiitiinlesme olmadigini ancak kisa
donemli nedensellik iliskisi bulundugunu belirlemislerdir.

Kim (2003) ¢calismasinda Ocak 1974 — Aralik 1998 déneminde ABD’de
sanayi tiretim endeksi, doviz kuru, faiz orani1 ve enflasyon oraninin hisse senedi
fiyatiyla iligkisini arastirmig ve doviz kurunun hisse fiyatin1 negatif etkiledigi
sonucuna ulagsmistir. Tabak (2006) ise Brezilya’da yaptigi calismada doviz
kuruyla hisse senedi fiyat1 arasinda uzun vadeli bir iligski olmadig1 gibi doviz
kurundan hisse sendi fiyatina yonelik bir nedenselligin de bulunmadigini
belirlemistir.

Ayvaz (2006) farkli donemlere ait aylik verileri kullanarak yaptigi
calismada BIST’teki endeksler ile doviz kuru arasindaki iliskiyi incelemistir.
Sonug¢ olarak hizmet sektor endeksiyle doviz kuru arasinda higbir iliski
bulunmadigim fakat mali sektor endeksi, ulusal 100 endeksi ve sanayi endeksi
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ile aralarinda uzun donemli bir iliski oldugunu belirlemistir. Dizdarlar &
Derindere (2008) hisse senedi fiyatin1 hangi faktorlerin etkiledigini belirlemek
maksadiyla Ocak 2005 — Aralik 2007 doneminde 14 makroekonomik faktore ait
aylik veriler kullanarak yaptiklart c¢alismada doviz kurunun hisse sendi
fiyatlarimi negatif etkiledigi saptamiglardir.

Yau & Nieh (2009) Japonya ve Tayvan’da Ocak 1991 — Mart 2008
doneminde doviz kuruyla hisse senedi arasinda nasil bir iliski oldugunu
aragtirmiglardir. Sonug olarak uzun dénemli bir iligki bulundugunu ancak kisa
donemli nedensellik bulunmadigimi saptamiglardir. Rahman & Uddin (2009)
Hindistan, Pakistan ve Banglades iilkelerinde Ocak 2003 — Haziran 2008
déenminde aylik verilerle yaptiklari ¢calismada doviz kuruyla hisse sendi fiyati
arasinda herhangi bir iliski bulunmadigini saptamislardir. Bunun aksine Halag
& Kurt Giimiis (2010) 1988 -2009 dénemindeki haftalik veriler kullanarak hisse
senedi fiyatiyla doviz kuru arasinda uzun dénemli iliski bulmuslardir.

Adjasi, Biekpe, & Osei (2011) Gana, Kenya, Mauritius, Misir,
G.Afrika, Uganda, Nijerya, Tunus ve Namibya iizerine esbiitiinlesme ve VAR
analiz yontemleriyle yaptiklari ¢calismada Tunus’ta doviz kuru ile hisse senedi
arasinda esbiitiinlesme bulmuslardir. Doviz kurundan gelen soklarin hisse
senedi getirilerini Misir ve Giiney Afrika'da arttirdigini, Gana, Kenya, Mauritius
ve Nijerya'da ise azalttigim1 saptamislardir. Iscan (2011), Euro ve Dolar doviz
kurlarmimn IMKB 100 endeksini nasil etkiledigini Aralik 2001- Aralik 2009
donemindeki ginliik verilerle arastirmis ve IMKB 100 endeksiyle bu kurlar
arasinda uzun donemli bir iliski bulunmadigin belirlemistir.

Elmas & Esen (2011) Almanya, Fransa, Hindistan, Rusya, Hollanda ve
Tiirkiye’de hisse senedi fiyatlariyla doviz kuru arasindaki iligskiyi Ocak 1999 —
Mart 2010 donemindeki aylik veriler ile aratirmislardir. Sonug olarak Tiirkiye,
Fransa, Hollanda ve Almanya’da hisse sendi fiyatlarinin doviz kurundan
etkiledigi, Hindistan ve Rusya’da ise hisse senedi fiyatlarinin déviz kurundan
etkilenmedigini saptamiglardir. Naik & Padhi (2012) caligmalarinda bes
makroekonomik faktoriin borsa endeksine etkisini arastirmislardir. Nisan 1994
— Haziran 2011 doneminde Hindistan ekonomisinde yapilan ¢alismada doviz
kuruyla borsa endeksi arasinda anlamsiz bir iligki bulundugunu tespit
etmislerdir.

Kaya, Comlek¢i & Kara (2013) ii¢ makroekonomik faktoriin yani sira
d6viz kurunun da hisse senedi fiyatina etkisini Ocak 2002 — Haziran 2012
donemine ait aylik veriler kullanarak incelemislerdir. Sonu¢ olarak doviz
kurunun hisse senedi degerini negatif etkiledigini tespit edilmislerdir. Bahmani-
Oskooee & Saha (2015) ise doviz kurundaki degisimin hisse senedi fiyati
ilizerinde asimetrik bir etkiye sahip oldugunu saptamistir. Fauziah, Moeljadi, &
Ratnawati (2015) Endonezya, Singapur, Malezya, Tayvan, Hong Kong, Cin,
Giliney Kore, Japonya, Tayland ve Hindistan iilkelerinde Ocak 2009 — Aralik
2013 doenmi igin yaptiklar1 c¢alismada hisse senedi fiyatlariyla déviz kuru
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arasinda hem uzun donemli iliski oldugunu hem de nedensellik iligkisi
bulundugunu belirlemislerdir.

Amprik literatiir, okuyucular tarfindan 6zet halinde goriilebilmesi i¢in
Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Ampirik Literatiir Ozeti

Yazar(lar) Ulke(ler) Dénem Bulgular
Kanada, Almanya, Isvicre,
Solnik (1987) Hollanda, Japonya, ABD, (1973 -1983 Zayif pozitif etki
Ingiltere ve Fransa
Abdalla ve Murinde Hindistan, Filipinler, Ocak 1985 — Filipinler hafmg dOVIZ.
. . kurundan hisse sendi
(1997) Pakistan ve Giiney Kore |Temmuz 1994 - .
fiyatina dogru nedensellik
. Ocak 1977 — .
Ibrahim (1999) Malezya Haziran 1996 Etki var
- .. . 1 Ocak 1993 — Uzun dénemli bir iligki yok
Nieh ve Lee (2001) G7 iilkelerin 15 Subat 1996 |kisa dnemli iliski var
. Ocak 1974 — . .
Kim (2003) ABD Aralik 1998 Negatif etki
Dizdarlar ve Derindere o Ocak 2005 — . .
(2008) Tiirkiye Aralik 2007 Negatif etki
IMKB 100 endeksinde gift
Pekkaya ve Bayramoglu o 1990-2007 dénemi |yonlii bir etki, S&P 500
(2008) ABD ve Tirrkiye glinliik verileri endeksinden d6viz kuruna
tek yonlii etki
Gay (2008) Rusya, Brezilya, Cin, ve  |Mart 1999 — Doviz kurunun hisse
y Hindistan Haziran 2006 senedine etkisi anlamli
Uzun donemli iligki var
Yau ve Nieh (2009) Japonya ve Tayvan Ocak 1991 — ancak kisa donemli
Mart 2008 ;
nedensellik yok
. Hindistan, Pakistan ve Ocak 2003 — fL
Rahman ve Uddin (2009) Banglades Haziran 2008 Iliski yok
Richards, Simpson ve 2 Ocak 2003 — e
Evans (2009) Avusturlaya 30 Haziran 2006 Pozitif iligki
Sili, Urdiin, Meksika,
Endonezya, Polonya,
Siislii (2010) Rusya, Arjantin, Malezya, Negatif iligki

Brezilya, Tiirkiye ve

Macaristan
Iscan (2011) Tiirkiye iﬁZhi ;gg;_ Uzun doénemli iliski yok
Almanva. Eransa Tiirkiye, Fransa, Hollanda
jmanya, ' Ocak 1999 — ve Almanya’da etki var,
Elmas ve Esen (2011) Hindistan, Rusya, Mart 2010 Hindistan ve Rusya’da etki
Hollanda ve Tiirkiye yok
Naik ve Pachi (2012)  |Hindistan Hf;;rr‘aﬁgfgﬂ iliski anlaml degil
Zakaria ve Shamsuddin
(2012) Malezya Ocak 2000 - iliski anlaml1 degil

Haziran 2012
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Dogru ve Recepoglu
(2013)

Tiirkiye

1980- 2012

Uzun donemde pozitif, kisa
donemde negatif etki

Kaya, Comlekgi ve Kara
(2013)

Tiirkiye

Ocak 2002 —
Haziran 2012

Negatif iligki

Endonezya, Singapur,
Malezya, Tayvan, Hong

Hem uzun dénemli iliski

Fauziah, Moeljadi, ve . .. Ocak 2009 — o

Ratnawati (2015) Kong, Cin, Giiney Kore, Aralik 2013 hem de nedensellik iligkisi
Japonya, Tayland ve var
Hindistan

Belen ve Karamelikli . Ocak 2006 — U

(2016) Tiirkiye Aralik 2014 Negatif iligki

Acar Boyacioglu ve . . .

Ciiriik (2016) Tiirkiye 2006 — 2014 Pozitif etki

Literatiir incelendiginde bir¢ok c¢aligmanin sadece bir {ilke iizerine
yapildigi, birden fazla iilke iizerine yapilan calismalarda da bu iilkelerin ayri
ayr1 analiz edildigi goriilmektedir. Birden fazla kesiti bir arada degerlendiren
panel veri yontemiyle yapilan ¢aligmalarin ¢ok az oldugu dikkat ¢cekmektedir.
Bu caligsma, panel veri analiz yonteminin yani sira iilkeler arasi yatay kesit
bagimhilig1 ile {ilkelere ait heterojen yapiyr dikkate alan bir yaklasim
kullanilarak diger calismalardan ayrilmaktadir.

I11. Veri Seti ve Yontem
A. Veri Seti

Bu c¢aligmada OECD iilkelerinde déviz kurunun hisse senedi fiyatina
etkisi panel veri analizi ile arastirilmistir. Bu amagla ilgili tilkelerin Ocak 2000
— Nisan 2016 donemine ait aylik verileri kullanilmigtir. Biitiin veriler OECD’nin
veri tabanindan temin edilmistir. OECD hisse senedi fiyatlarini, ilgili iilkenin
borsasindaki endeks degerlerinden hesaplamakta ve baz yili olarak 2010 yilin1
kullanmaktadir. Yani biitiin iilkelerin hisse fiyatlari1 aymi 6l¢li ile ifade
edebilmek icin iilkelerin endeks degerlerini 2010 yilinda 100°¢ esitlemektedir.
Caligmada bu borsa endekslerinin dogal logaritmasi alinmak suretiyle
logaritmik hale getirilmistir.

Do6viz kuru olarak iilkelerin para birimi ile ABD Dolar1 arasindaki
nominal kur kullanilmigtir. Dolayisiyla ABD analize dahil edilmemistir.
OECD’ye kayith 34 iilke olmasina ragmen bu iilkelerden bir kismi aymi para
birimi olan Euro’yu kullandiklarindan bu iilkeler bir iilke gibi ele alinmustir.
Dolayisiyla panelde yatay kesit olarak, birisi Euro Bolgesi olmak iizere, 19 iilke
kullanilmigtir. Zaman boyutu ise 196 aylik veriden olustugundan toplam veri
sayist 3724°tiir. Analizde kullanilan iilkeler Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 2: Calismada Kullanilan Ulkeler

Ulkeler Ulkeler Ulkeler
1 |Avusturalya 8 |Israil 14 |Polonya
2 |Kanada 9 |Japonya 15 |isveg
3 [Sili 10 |Giiney Kore |16 |Isvicre
4 |Cek Cumhuriyeti |11 |Meksika 17 |Turkiye
5 |Danimarka 12 |Yeni Zelanda |18 |ingiltere
6 |Macaristan 13 [Norveg 19 |Euro Bolgesi
7 |izlanda

B. Yontem

Ekonometrik analizlerde ii¢ ¢esit veri kullanilmaktadir. Eger giin, ay, yil
gibi zaman birimlerine gore serilerin aldig1 degerlerin degisimi gosteriliyorsa
bunlara zaman serisi, farkli birimlerin ayn1 zaman diliminde aldig1 degerlerin
gosterildigi serilere ise yatay kesit serisi denir. Bazi durumlarda hem zamana
hem de yatay kesite gore degisim gosteren veriler elde etmek miimkiindiir. Bu
verilere yani farkli birimlere ait degerlerin zaman icindeki degisiminin
gosterildigi verilere karma veri denir. Karma verilerde yatay kesit birimleri
degismiyorsa yani ayni yatay kesit birimlerine ait veriler zamana gore
degisiyorsa bu tiir karma verilere panel veri denir (Giiris vd., 2011, s. 6,7). Yani
Panel verinin iki boyutu bulunur. Bunlardan birisi zaman boyutu ve digeri yatay
kesit boyutudur (Hsiao, 2003, s. 7). Son zamanlarda birgok ¢alismada zaman ve
kesit veriler bir araya getirilerek olusturulan panel verilerin kullanildig:
goriilmektedir (Pazarlioglu ve Giirler, 2007, s. 37). Bunun bir nedeni olarak
panel verilere ulagsma imkaninin artmasi gosterilebilir (Paap vd., 2015, s. 2). Bir
diger sebebi olarak da panel veri analiziyle yapilan tahminlerin, yatay kesit ve
zaman serisi analizlerine gore daha fazla bilgi yansitmasidir (Inci, 2014, s. 189).

Panel veri analizinin genel ¢er¢evesini meydana getiren klasik
regresyon modeli (1) nolu esitlik yardimiyla ifade edilir (Ekinci, 2011).

Yit: i + ﬁX!-!C + E!‘E (1)

Bu esitlikte Yit bagimli degiskeni, o sabit degisim katsayisini, B egim
katsayisini, X aciklayici degiskenler setini ve &; hata terimleri vektorini
gostermektedir. i modelde bulunan kesit sayisin1 (i=1,...,n) ve t her kesite ait
zaman uzunlugunu (t=1,...,T) ifade etmektedir.

Panel veri analizinde her bir yatay kesit birimi i¢in ayni zaman
periyodundaki biitiin verilere ulasilabiliyorsa buna dengeli panel denir. Sayet
aynt zaman periyodundaki bazi yatay kesit birimlerinin bazi verilerine
ulasilamiyor ise buna dengesiz panel adi verilir (Wooldridge, 2003, s. 577).
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Analizlerde panel veriler kullanilirken bazi 6nemli hususlara dikkat
etmek gerekir. Bunlardan birisi serilerde birim kok olmamasidir. Yani zaman
boyutu olan veriler kullanilirken serilerin duragan olmasi gerekir. Ciinkii seriler
duragan olmazsa sahte regresyon problemi ortaya ¢ikabilir. Boyle bir durumda
elde edilen tahmin sonuglar gergek iliskiyi gosteremez (Elmas ve Temurlenk,
2009, s. 6,7). Baska bir ifade ile modeldeki bazi degiskenlerin duragan
olmamasi durumunda normal dagilmis standart hatalar elde edilemeyeceginden
t istatistigine binaen yapilan yorumlar gecerliligini kaybedebilir (Tatlh, 2015, s.
150).

Ikinci bir énemli husus seriler arasindaki yatay kesit bagimlihiginin
tespit edilmesidir. Ciinkii uzun doénemli iligkiler arastirilirken, yatay kesit
bagimliligini varsayan ve varsaymayan testlerden hangilerinin kullanilacagina
karar verebilmek icin bu tespit 6nem arz etmektedir. Ayrica serilerdeki birim
kokii test etmek icin de seriler yatay kesit bagimliliginin belirlenmesi gerekir.
Ciinkii eger seriler yatay kesit bagimlilig1 igermiyorsa serilerin duraganligini
birinci nesil birim kok testleriyle 6lgmek daha dogru iken, aksine yatay kesit
bagimlilig1 iceriyorsa serilerin duraganligini ikinci nesil birim kok testleriyle
Olgmek daha tutarli ve etkili tahminler yapmaya olanak verir (Cimnar, 2010, s.
594).

Ugiincii bir dnemli husus ise serilerin homojen mi yoksa heterojen mi
olduguna karar vermektir. Panel veri uygulamalarinin bir¢ogu serilerin homojen
oldugunu varsaymaktadir. Halbuki bu varsayim ¢ok gergekei degildir (Yaprakli
ve Kaplan, 2015, s. 18). Dolayisiyla bu varsayiminda test edilmesi gerekir. Bu
calismada homojenlik sinamasi Peseran ve Yamagata (2008)’nin gelistirmis
olduklar Delta testi ile yapilmistir.

Calismada degiskenler arasindaki uzun dénemli iligkiyi belirleyebilmek
icin kullanilan Westerlund ve Edgerton (2007) testi temelde McCoskey ve Kao
(1998) tarafindan hazirlanan Langrage carpani testine esas almaktadir. Bu test,
kesitler arasindaki yatay kesit bagimliligin1 dikkate almakta ve kiiglik 6rnekler
icinde iyi sonuglar vermektedir. (Topalli, 2016, s. 199). Ayrica esbiitiinlesme
denkleminde degisen varyans ve otokorelasyona izin vermekte ve olasi i¢sellik
problemine de engel olmaktadir. Bu testin HO hipotezi, esbiitiinlesme vardir
seklindedir ve teste ait olasilik degerleri bootstrap yontemiyle hesap
edilmektedir (Goger, 2013, s. 232).

Esbiitiinlesme analizinden sonra uzun donem Kkatsayilarini tahmin
etmek icin AMG (Arttirilmis Ortalama Grup tahmincisi, Augmented Mean
Group estimator) yontemi kullanmilmistir. Bu yontem; degiskenlerdeki ortak
faktorleri ve ortak dinamik etkileri dikkate almakta (Goger, 2013, s. 233) ve her
kesite ait farkli bir katsayr hesaplamayr miimkiin kilmaktadir (Acaravci,
Bozkurt, & Erdogan, 2015, s. 125). Bu ydntem panelin homojen olmasi
durumunda panel i¢in bir katsayr hesapladigi gibi panelin heterojen olmasi
durumunda ise bireysel katsayilar1 ve bu Kkatsayilarin agirlagtirilmig
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ortalamalarindan grup ortalamasini hesaplamaktadir (Yaman Songur, 2017, s.
127).

Calismada son olarak degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi
Emirmahmutoglu ve Kdse (2011) tarafindan gelistirilen panel nedensellik testi
ile incelenmistir. Bu test, Toda-Yamamota testinin panele uyarlanmig sekli
oldugu i¢in serilerin duragan olmasi gerekmemektedir (Zeren & Ergiin, 2013, s.
234). Degiskenlerin duragan olmasi sart olmadigi gibi ayni1 derecede duragan
olmalar da sart degildir. Yani degiskenlerin bir kismu 1(0) iken diger bir kism1
I(1) olabilir. Ayrica bu test aralarinda esbiitinlesme tespit edilemeyen
degiskenler arasindaki nedensellik iligkisini de 6l¢gmede kullanilabilir (Topalli,
2016, s. 199).

Doviz kurunun firmalarin piyasa degerine etkisini tespit etmek igin
yapilan bu ¢aligmada kullanilan model su sekildedir:

PAY=a; + B, DOVIZ;, + &, )

Bu formiilde; PAY: Hisse senedini, DOVIZ: Déviz kurunu,  egim
katsayisini, 0i:: sabit katsayiy1 ve &it: hata paym ifade etmektedir.

IV. Analiz ve Bulgular
Bu kisimda oncelikle seriler hakkinda agiklayici istatistiklere yer
verilmis, devaminda serilerde ve modelde yatay kesit bagimlilig1 test edilmis,
daha sonra modelin homojen mi yoksa heterojen mi olduguna karar verilerek
esbiitiinlesme ve nedensellik analizlerine gegilmistir. Seriler hakkinda
hesaplanan genel istatistiki bilgiler Tablo 3°te verilmistir.

Tablo 3: Degiskenler Hakkinda Tammlayici Istatistikler

PD DOViz

Ortalama 4.4913 115.5049
Medyan 4.5841 5.6789
Maksimum 7.2524 1448.62
Minimum 2.6524 0.4827

Standart Sapma 0.5637 274.0033
Jarque-Bera 2100.58 14962.1
Olasalik 0.0000 0.0000

Gozlem Sayisi 3724 3724

Logaritmasi alinan serilere ait Tablo 3’te verilen istatistiki bilgilere gore
doviz kurundaki oynaklik hisse senedindeki oynakliktan daha fazladir. Ayrica
doviz kurunda maksimum degerin 1’den yiiksek ve minimum degerin 1’den
kiiciik olmas1 bazi {ilkelere ait para birimlerinin Dolardan daha degerli,
bazilarinin ise daha degersiz oldugunu gostermektedir.
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Degiskenlerin duraganligimi birinci kusak testlerle mi yoksa ikinci
kusak testlerle mi sinamanin dogru olacagma karar vermek igin degiskenlerde
yatay kesit bagimliliginin stnamak gerekir. Bu sebeple degiskenlerde yatay kesit
bagimliligini smamak igin; CDLMI1 (Breusch ve Pagan, 1980), CDLM2
(Pesaran, 2004) ve CDLM-Adj (Pesaran, Ullah, ve Yamagata, 2008) testleri
kullanilmis ve sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Yatay Kesit Bagimliligi Test Sonuglar

TESTLER Sabthlrle/n i"l"ib'“' PD DOVizZ
. Sabitli 808.856* (0.0000) 4616.589* (0.0000)
Sabitli ve Trendli 815.309* (0.0000) 4640.588* (0.0000)
. Sabitli 34.491* (0.0000) 240.39* (0.0000)
Sabitli ve Trendli 34.84* (0.0000) 241,688 (0.0000)
_ Sabitl 57.216* (0.0000) 31.625* (0.0000)
CDwAG ot ve Trendli 57.454% (0.0000) 31.431* (0.0000)

Not: *, %1 onem seviyesini ifade etmektedir.

Yapilan yatay kesit bagimliligi testleri sonucunda ii¢ teste gore de biitiin
degiskenlerde, hem sabitli hem de sabitli ve trendli modellerde %1 6nem
seviyesinde yatay kesit bagimliligi bulundugu tespit edilmistir. Yatay kesit
bagimliligi  belirlendikten sonra duraganlik smamasinin, yatay kesit
bagimhiligin1 dikkate alan ve ikinci kusak test olarak ifade edilen birim kok
testleri ile yapilmasi gerekir. Bu sebeple birim kok sinamasi i¢in ikinci kusak
testlerden Bai ve Ng (2004) tarafindan gelistirilen PANIC testi ve Pesaran
(2007) tarafindan gelistirilen CADF testleri kullanilmis ve sonuglar Tablo 5’te
verilmistir.

Tablo 5: Birim Kok Testi Sonuglar

PD DOViz
Seviye
Sabitli PCe_Choi -1.5019 (0.9334)  -1.5019 (0.9334)
abitl PCe MW  24.9067 (0.9496)  24.9067 (0.9496)
Sabitli ve PCe_Choi -2.7813 (0.9973)  -2.7813 (0.9973)
Trendli PCe_ MW 13.7534 (0.9999)  13.7534 (0.9999)
PANIC Birinci Fark

Sabitli PCe_Choi 13.0767* (0.0000)  13.0767* (0.0000)
abitl PCe_ MW 152.000* (0.0000)  152.000* (0.0000)
Sabitli ve PCe_Choi 13.0767* (0.0000)  13.0767* (0.0000)
Trendli PCe_ MW 152.000* (0.0000)  152.000* (0.0000)
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Tablo 5’in Devami: Birim Kok Testi Sonuclar

Sabitli . §ev.|ye -1.345 -1.628
Birinci Fark -9.309 -9.311
1% -2.36
Kritik Degerler 5% -2.20
CADF Slo% 1.632 24 1.91
o . eviye -1. -1.
Sabitlive Trendli g, i Fark 9.414 -9.379
1% -2.85
Kritik Degerler 5% -2.70
10% -2.61

Not: *, %1 6nem seviyesini ifade etmektedir.

Yapilan birin kok testleri sonucunda iki degiskeninde hem sabitli hem
de sabitli ve trendli modellerin ikisinde de seviye degerleri ile birim kok icerdigi
ancak birinci farkta %1 Onem diizeyinde duraganlastigi belirlenmistir.
Dolayisiyla bu degiskenler arasindaki iliskiyi esbiitiinlesme analizi ile
arastirmak yerinde olacaktir. Fakat egbiitiinlesme analizi yapmadan Once
modelde yatay kesit bagimliligi olup olmadigini ve modelin homojen mi yoksa
heterojen mi olduguna karar vermek gerekir. Modelde homojenlik sinamasi igin
Delta Tidle ve Delta Titleadj testleri, yatay kesit bagimliligi sinamasi igin ise
CDLM1, CDLM2 ve CDLM-Adj testleri kullanilmistir. Bu testlerden alinan
sonuglar Tablo 6’da goriinmektedir.

Tablo 6: Modelde Homojenlik ve Yatay Kesit Bagimliligi Test Sonuglart

TESTLER Istatistik p-degeri

- Delta Tilde 187.878* 0.0000
Homojenlik .

Delta Tildea; 189.325* 0.0000

CDim1 11544.56* 0.0000

Yatay Kesit Bagimlilig CDim2 615.012* 0.0000

CDuwm-Adj 955.823* 0.0000

Not: *, %1 6nem seviyesini ifade etmektedir.

CDLM1, CDLM2 ve CDLM-Adj testleri %1 Onem seviyesinde
modelde yatay kesit bagimliligi bulundugunu ifade etmektedir. Yani doviz kuru
ile menkul kiymetler borsasi arasindaki iliskiye dair bir lilkede meydana gelen
bir sok diger iilkeleri de etkilemektedir. Delta Title ve Delta Titleadj testlerinde
modelin homojen oldugunu iddia eden HO hipotezi %1 Onem seviyesinde
reddedilerek modelin heterojen olduguna karar verilmistir. Bu durum, doviz
kurunda meydana gelen bir degisimin hisse senedi piyasasina etkisinin tilkeden
iilkeye farklilik gosterdigini ifade etmektedir.

Esbiitiinlesme analizi i¢in Westerlund ve Edgerton (2007) tarafindan
gelistirilen LM esbiitiinlesme testi kullanilmig ve sonuglar Tablo 7’ye
yerlestirilmistir.
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Tablo 7: Westerlund-Edgerton LM Esbiitiinlesme Testi Sonuglar

t istatistigi Boots. Olasihik Asym. Olasilik
Sabitli 117.7420 0.0230 0.0000
Sabitli ve Trendli 67.8080 0.1300 0.0000

Not: Boots. Olasilik degerleri 10.000 bootstrap sayisi ile elde edilmistir.

Bu testin HO hipotezi egbiitiinlesmenin var oldugunu iddia etmektedir.
Ayrica Westerlund-Edgerton t istatistiginin anlamlilig1 icin; modelde yatay kesit
olmadigi zaman Asym. Olasilik degerini, yatay kesit olmasi durumunda ise
Boots. Olasilik degerini hesaplamistir. Bootstrap olasilik  degerlerini
inceledigimizde sabitli modelde HO hipotezi %1 Onem seviyesinde kabul
edilmesine ragmen %5 6nem seviyesinde reddedilmektedir. Yani doviz kuru ile
menkul kiymetler borsasi arasinda esbiitiinlesme iligskisi %5 onem seviyesinde
reddilerken %1 6nem diizeyinde kabul edilmistir. Sabitli ve trendli modelde ise
degiskenler arasindaki esbiitiinlesme iligkisi biitiin 6nem diizeylerinde kabul
edilmistir. Esgbiitiinlesme iliskisi tespit edildikten sonra uzun donem katsay1
tahminine geg¢ilmistir. Katsay1 tahmini i¢in Eberhardt ve Bond (2009) tarafindan
gelistirilen ve kesitlere ait heterojenligi ve kesitler arasindaki yatay kesit
bagimliligini dikkate alan AMG yontemi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar
Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: AMG Tahmin Sonuc¢lar
Katsay1  Standart Hata  t istatistigi Olasiik

1 Avusturalya 0.0818* 0.0203 4.0200 0.0000
2 Danimarka 0.1284* 0.0105 12.2100 0.0000
3 Japonya 0.0139* 0.0007 19.3800 0.0000
4 Giiney Kore 0.0012* 0.0001 8.5900 0.0000
5 Meksika 0.1316* 0.0108 12.1500 0.0000
6 Yeni Zelanda 0.0740*** 0.0378 1.9600 0.0510
7 Isveg 0.1181* 0.0105 11.2200 0.0000
8 Isvigre 0.6143* 0.0308 19.9300 0.0000
9 Tiirkiye 0.3206* 0.0407 7.8700 0.0000
10 Ingiltere 0.7932* 0.1356 5.8500 0.0000
11 Euro Bolgesi 1.3391* 0.0967 13.8500 0.0000
12 Israil -0.2227* 0.0236 -9.4300 0.0000
13 Norveg -0.0048 0.0085 -0.5700 0.5690
14 Polonya -0.1271* 0.0150 -8.4600 0.0000
15 Macaristan -0.0030* 0.0002 -12.8400 0.0000
16 izlanda -0.0315* 0.0008 -37.6100 0.0000
17 Kanada -0.0896** 0.0372 -2.4100 0.0160
18 Sili -0.0009* 0.0003 -2.6300 0.0090
19  Cek Cumhuriyeti -0.0249* 0.0027 -9.1000 0.0000

PANEL 0.1638*** 0.0860 1.9000 0.0570

Kriz2008 0.4976* 0.0544 9.1500 0.0000

Not: *, ** ve *** sirastyla %1, %5 ve %10 dnem seviyesini ifade etmektedir.
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AMG ile yapilan katsay1r tahminlerine goére doviz kurunun menkul
kiymetler borsasina etkisi %10 dnem seviyesinde anlamli bulunmustur. Etkinin
yoniiniin pozitif oldugu ve doviz kurundaki bir puanlik artigin firmalarin piyasa
degerine ait endekste %0,16°1ik bir artisa neden oldugu belirlenmistir. Analizin
yapildigi donemde meydana gelen 2008 kiiresel krizinin etkisi kukla degisken
yardimu ile dikkate alinmis ve kukla degiskenin etkisinin %1 6nem seviyesinde
anlamli oldugu saptanmustir. Tablo 8’de verilen iilkelere ait birim etkilerden;
doviz kurunun menkul kiymetler borsasina etkisinin, 11 {ilkede pozitif 8 iilkede
negatif oldugu gorilmektedir. Pozitif etki tespit edilen birimlerden birisi Euro
bolgesidir. Bu 11 iilkeden sadece Yeni Zelanda’ya ait etkinin %10 Onem
seviyesinde anlamli oldugu, diger iilkelere ait etkilerin %1 Onem seviyesinde
anlamli oldugu tespit edilmistir. Pozitif en yiiksek etkinin Euro bélgesinde
oldugu ve bunu sirastyla Ingiltere ve Isvigre’nin takip ettigi, en az etkinin ise
Giliney Kore’de bulundugu belirlenmistir. Negatif etkilenen 8 iilkeden Norveg’e
ait etkinin istatistiki agidan anlamli olmadig1, Kanada’da %S5, diger 6 iilkede ise
%1 Onem seviyesinde anlamli oldugu saptanmistir. Bu {ilkelerden negatif en
yiiksek etkinin sirasiyla Israil, Polonya ve Kanada’da oldugu en diisiik etkinin
ise Sili’de oldugu belirlenmistir.  Calismada  nedensellik  iligkisi
Emirmahmutoglu-Kose (2011) nedensellik testi ile arastirilmig ve sonuglar
Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9: Emirmahmutoglu-Kose Nedensellik Testi Sonuglar

DOVIZ — PD PD — DOViz

Ulkeler U.G.U. tistatistigi Olasithk U.G.U. tistatistigi = Olasihk
1 Avusturalya 2 2.714 0.257 2 0.310 0.856
2 Kanada 2 0.643 0.725 2 5.728*** 0.057
3 Sili 2 1.733 0.420 2 3.240 0.198
4 Cek Cumhur. 8 6.013 0.646 8 9.979 0.267
5 Danimarka 7 3.317 0.854 7 8.606 0.282
6 Macaristan 2 0.128 0.938 2 2.206 0.332
7 Izlanda 7 11.779 0.108 7 66.972* 0.000
8 Israil 5 11.969** 0.035 5 1.810 0.875
9 Japonya 2 2.525 0.283 2 3.358 0.187
10  Giiney Kore 10 11.864 0.294 10 29.235* 0.001
11 Meksika 8 13.795*** 0.087 8 8.779 0.361
12 Yeni Zelanda 10 31.741* 0.000 10 9.883 0.451
13 Norveg 2 0.017 0.992 2 5.936%** 0.051
14 Polonya 5 9.977%** 0.076 5 10.780*** 0.056
15 Isveg 5 2.995 0.701 5 11.824** 0.037
16 Isvigre 9 16.988** 0.049 9 13.214 0.153
17 Tiirkiye 2 0.665 0.717 2 5.320*** 0.070
18 Ingiltere 2 1.644 0.440 2 24.568* 0.000
19  Euro Bolgesi 9 10.524 0.310 9 13.928 0.125

PANEL 59.421** 0.015 145.216* 0.000

Not: Maksimum gecikme uzunlugu 12 alinmustir. *, ** ve *** girasiyla %1, %5 ve %10 6nem
seviyesini, U.G.U.: uygun gecikme uzunlugunu ifade etmektedir.
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Tablo 9’daki sonuglar incelendiginde doviz kurundan hisse senedi
fiyatina dogru %S5, hisse sendi fiyatindan ddviz kuruna dogru ise %1 Onem
seviyesinde nedensellik oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla doviz kuru ile
menkul kiymetler borsasi arasinda %5 6nem seviyesinde ¢ift yonlii nedensellik
oldugu sdylenebilir. Ulkelere ait birim etkiler incelendiginde ise %10 énem
seviyesinde 7 iilkede iki degisken arasinda nedensellik iliskisi bulunmadigi, 4
iilkede doviz kurundan hisse senedine dogru tek yonlii nedensellik, 7 iilkede
hisse senedinden doviz kuruna dogru tek yonlii nedensellik ve 1 iilkede ise ¢ift
yonlii nedensellik bulundugu tespit edilmistir. Cift yonlii iligki tespit edilen tek
iilke Polonya’dir. Doviz kurundan hisse senedine dogru tek yonlii nedensellik
tespit edilen {ilkeler; Israil, Meksika, Yeni Zelanda ve Isvigre’dir. Hisse
senedinden doviz kuruna dogru tek yonlii nedensellik saptanan tlkeler ise;
Kanada, izlanda, Giiney Kore, Norveg, Isveg, Tiirkiye ve Ingiltere seklindedir.

V. Sonug¢

Bireysel yatirimcilar tasarruflarini degerlendirebildikleri ve firmalar ise
fon ihtiyacini karsilayabildikleri hisse senedi piyasalart hem firmalar hem de
yatirimecilar i¢in son derece onem arz etmektedir. Dolayistyla bu piyasalara etki
eden unsurlarin anlagilmasi olduk¢a Onemlidir. Bu piyasalar etkileyen
faktorlerden birisi olan doviz kuru bugiine kadar bir¢ok calismaya konu olmakla
birlikte doviz kurunun hisse senedine etkisiyle ilgili elde edilen sonuglar
farklilik gostermektedir. Bazi ¢aligmalar bu degiskenler arasinda anlamli bir
iligki olmadigini iddia ederken bazilari iligkinin anlamli oldugunu belirtmistir.
Anlamli oldugunu iddia eden ¢alismalarin bir kismi1 negatif iliski tespit ederken
diger bir kismi pozitif iligki saptamistir. Ayrica yapilan caligmalarin g¢ok
kapsamli ve derinlemesine olmadigi goriilmiistiir. Ciinkii birgok calismanin tek
tilke tizerine yapildigi, birden fazla iilke iizerine yapilan galigmalarda da bu
tilkelerin ayr1 ayri ele alinarak incelendigi dikkat ¢ekmistir. Birden fazla kesiti
bir arada degerlendiren panel veri caligmalari ¢ok az olmakla birlikte
caligmalarin genelde {ilkeler arasi heterojenligi ve yatay kesit bagimliligini
dikkate almadigr goriilmiistiir. Halbuki tilkeler arasi etkilesim arttik¢a tilkelerin
birindeki bir sokun diger iilkeyi etkilememesi miimkiin degildir. Dolayisiyla
yatay kesit bagimliligmin olmadigini varsayan bir yontemle yapilacak bir
tahmin saglikli sonug vermeyecektir. Ayrica iilkelere ait farkli durumlarinda géz
oniinde bulundurulmas1 gerekir. Dolayisiyla fllkelerin homojen oldugu
varsayimi da gergekei degildir. Bu calisma, hem iilkeler arasi yatay kesit
bagimliliginin hem de iilkelere ait heterojenligin dikkate alindig1 bir yontem
kullanilarak diger ¢alismalardan ayrilmaktadir. Ayrica ¢alisma, sadece bir iilke
ya da birbirine benzer bir kag tilke ile sinirlandiriimayip OECD’ye kayith genis
bir kitle ele alinmigtir.
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Calismada oOncelikle birimler arasindaki yatay kesit bagimlilig
belirlenmis, sonra yatay kesit bagimliligini dikkate alan ikinci kusak birim kok
testleri ile serilerin birinci farkta duragan olduklar tespit edilmistir. Devaminda
modellerde yatay kesit bagimliligi oldugu ve modellerin heterojen oldugu
saptanmistir. Bu 6n testlerden sonra yatay kesit bagimliligi dikkate alan
Westerlund ve Edgerton (2007) esbiitiinlesme testiyle doviz kuru ile firmalarin
piyasa degeri arasindaki iligki arastirilmis ve sabitli modelde; Tabak (2006),
Yau ve Nieh (2009), Rahman ve Uddin (2009), Naik ve Padhi (2012)
caligmalarindaki gibi anlamli iliski ¢ikmamasina ragmen sabitli ve trendli
modelde; Halag ve Kurt Giimiis (2010), Gay (2008), Ayvaz (2006) ve Fauziah
vd. (2015) calismalar ile benzer sekilde degiskenlerin esbiitiinlesik olduklar
tespit edilmistir.

Esbiitiinlesme analizinden sonra uzun donem katsayilari icin modelde
yatay kesit bagimliligin1i ve heterojenligi dikkate alan AMG yoOntemi
kullanilmigtir. AMG panel sonuglarindan %10 énem seviyesinde doviz kurunun
firmalarin piyasa degerini pozitif etkiledigi saptanmistir. Bu sonuglar literatiirde
negatif iligki tespit eden Kim (2003), Dizdarlar ve Derindere (2008), Siislii
(2010) gibi caligmalarla farklilik gostermekte, pozitif etki tespit eden Acar
Boyacioglu ve Ciiriik (2016), Dogru ve Recepoglu (2013), Solnik (1987) ve
Richards, Simpson ve Evans (2009) gibi ¢aligmalar ile drtiismektedir. Ulkelere
ait bitrim etkiler incelendiginde ise doviz kurunun hisse senedi fiyatini; birisi
Euro bolgesi olmak tizere 11 iilkede pozitif, 8 iilkede negatif etkiledigi
belirlenmistir. Pozitif etkilenen iilkelerden Yeni Zelanda hari¢ diger 10 tilkede
bu etki %1 O6nem seviyesinde analmli bulunmustur. Yeni Zelanda’da ise %10
Oonem seviyesinde anlamli oldugu belirlenmistir. Pozitif etki tespit edilen
birimlerden, menkul kiymetler borsasi doviz kurundan en fazla etkilenen
birimin Euro bélgesi oldugu, en az etkilenen {ilkenin ise Giiney Kore oldugu
saptanmistir. Diger taraftan negatif etkilenen 8 lilkeden altisinda bu etki %],
Kanada’da %5 onem seviyesinde anlamli iken Norve¢’te anlamli olmadig
belirlenmistir. Bu negatif etkinin en fazla Israil’de, en az ise Sili’de oldugu
ortaya konmustur. Caligmadaki ilkelerde farkli sonuglar elde edilemsi daha
once yapilan ve iilkelere ait farkli sonuglar buluan Elmas ve Esen (2011),
Pekkaya ve Bayramoglu (2008) ile Adjasi vd. (2011) ¢aligmalar ile paralellik
gostermektedir.

Ulkelerin neredeyse tamaminda etkinin %1°de anlamli olmasina ragmen
panel sonucunun %10’da anlamli olmasinin nedeni déviz kurunun firmalarin
piyasa degerine baz iilkelerde pozitif, baz1 iilkelerde negatif etkiliyor olmasidir.
Dolayisiyla iilkelerin bulunduklart ekonomik kosullara ve uyguladiklari
politikalara gore doviz kurunun firmalarin piyasa degerine etkisinin farklilik
gosterdigi sOylenebilir. Ayrica bu calisma ile daha 6nce yapilan ¢aligmalarda
farkli sonuglar bulunmasini da izah edilebilir.
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Firmalarin piyasa degeri ile doviz kuru arasinda teoride de bir fikir
birligi bulunmamaktadir. Bu konuda ileri siiriilen geleneksel yaklasim bu iki
degisken arasinda pozitif iligski oldugunu savunurken portfoy yaklasimi negatif
iliski oldugunu ileri stirmektedir. Dviz kurunun firmanin piyasa degerine dair
panel sonucu bulunan pozitif etki, ilgili donemde ele alinan {ilkeler bazinda
genel olarak geleneksel yaklagimin gegerli oldugunu gostermektedir. Geleneksel
yaklagimda doviz kurunun yiikselmesi firmalarin ihracatlarini arttiracagindan ve
rekabet giiclinii ylikselteceginden dolay1r firmalarin degerini ve hisse sendi
fiyatlarin1  yiikseltecegini iddia etmektedir. Ulkelere ait birim etkiler
incelendiginde yine 11 iilke icin bu yaklasimin gegerli oldugu soylenebilir.
Buna karsilik portfoy yaklagimi hisse senedi fiyatlarinin yiikselmesi
yatinnmcilar1 daha fazla yerel varliklara yonlendireceginden yerel paranin
degerinin artacagimi  yani doviz kurunun diisecegini iddia etmektedir.
Dolayisiyla bu yaklagima gore doviz kuru ile hisse senedi fiyati arasinda negatif
iligki vardir. Calismada negatif anlamli etki tespit edilen diger 7 iilke i¢in bu
yaklagimin gecerli oldugu ifade edilebilir.

Calismada son olarak, Emirmahmutoglu-Kose nedensellik testi
kullanilarak degiskenler arasindaki nedensellik iligkisi aragtirilmistir. Bu test
sonucuna gore doviz kuru ile firmalarin piyasa degeri arasinda cift yonli
nedensellik oldugu %1 onem seviyesinde kabul edilmistir. Bu sonug¢ bu iki
degisken arasinda nedensellik bulunmadigini iddia eden Tabak (2006) ile Yau
ve Nieh (2009) ¢alismalarindan farklilik gostermekte ancak Abdalla ve Murinde
(1997), Pekkaya ve Bayramoglu (2008) ile Fauziah vd. (2015) c¢alismalari ile
benzerlik gostermektedir. Fakat iilkelere ait birim etkiler incelendiginde bazi
tilkelerde nedensellik bulunmadigi, bazilarinda tek yonlii nedensellik
bulundugu, Polonya’da ise ¢ift yonlii nedensellik oldugu ortaya ¢ikarilmustir.
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Oz: Bu calismanin amac giivenlik iklimi ve is tatmini iliskisinde birey-orgiit
uyumunun (BOU) araci roliinii ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma igin is kazas1 orani
ve personel devir hiz1 yiiksek olan tekstil sektdriinden uluslararasi faaliyet
gosteren kurumsallasmig bir igletme tercih edilmistir. 638 katilimcidan anket
yoluyla alinan bilgiler dogrultusunda degiskenler arasindaki iliskiler birtakim
analizlerle incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore giivenlik ikliminin is tatmini
ve birey-6rgiit uyumu iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Ayni sekilde birey-6rgiit uyumunun da is tatmini iizerinde pozitif bir etkisi oldugu
gOriilmiistiir. Ayrica giivenlik ikliminin is tatmini {izerindeki etkisinde birey-
orgiit uyumunun aracilik rolii oynadig1 ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Giivenlik iklimi, BOU, is Tatmini

THE MEDIATION ROLE OF PERSON-ORGANIZATION FIT IN THE
RELATION BETWEEN SECURITY CLIMATE AND JOB
SATISFACTION: A RESEARCH IN THE TEXTILE SECTOR

Abstract: The aim of this study is to emphasize the mediation role of person-
organization (P-O) fit in the relation between security climate and job satisfaction.
An institutionalized enterprise which is internationally active in the textile sector,
which has a high rate of job accident rate and personnel turnover, has been
preferred for the research. In relation to the information obtained through
questionnaires from 638 participants, the relations between the variables were
examined by some analyzes. According to the findings, security climate has a
positive effect on job satisfaction and P-O fit. Similarly, it has seen that P-O fit
has a positive effect on job satisfaction. It has also demonstrated that the P-O fit
is mediator in the impact of security climate on job satisfaction.

Keywords: Security Climate, P-O Fit, Job Satisfaction

. Giris
Rekabetin giderek arttigi ve teknolojinin hizla gelistigi is diinyasinda
maliyeti digiiren, tiretimi arttiran arag ve gereclerin kullanimi ¢alisanlar i¢in bir
takim saglik ve giivenlik tehditlerini de beraberinde getirmektedir. Bu durum
diinyada calisma ortamlarmin fiziki kosullarini iyilestirmek, mevcut risklere ve
olusabilecek kazalara miidahale etmek icin cesitli is sagligi ve gilivenligi
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uygulamalarini zorunlu hale getirmistir. Her yil ¢ok sayida is kazasinin
gergeklestigi lilkemizde de organizasyonlarin temel gorevlerinden biri ¢alisani
koruma haline gelmistir. Bu koruma gorevi ve uygulamalar1 sektorlere gore
farklilik gosterse de temelde olusturulacak bir giivenli calisma algisi hemen
hemen biitiin organizasyonlar i¢in ortak paydadir.

Son yillarda, giivenlik arastirmacilar1 ve uygulayicilar, goniilli ve
bilingli giivenlik davraniglarinin tesvik edilebilecegi birey merkezli giivenli isyeri
konseptine odaklanmiglardir. Bu noktada orgiit ikliminin bir alt boyutu olan
giivenlik iklimi dikkat ¢eken konulardan biridir. Calismada kullanilan boyutuyla
giivenlik iklimi iist yonetimin stratejik hedeflerinden biri olarak giivenligin
onceligini ve uyumlulugu tesvik eden gozlemlenebilir bir ¢aligsma ortamini ifade
eder (Dang-Pham vd, 2016). Calisanlarin siirdiiriilebilir bir refah seviyesine
ulasabilmeleri, yaptiklar1 isten tatmin olmalar1 ve organizasyonla uyumlu bir
sekilde calisabilmeleri igin gilivenli olduklarin1 hissettikleri bir ortamda
caligtiklarini bilmeleri gerekir. Bu nedenle is tatminin ve birey-6rgiit uyumunun
saglanmast icin saglikli ve giivenli calisma kosullarinin olusturulmasi,
organizasyonda hakim olan bir giivenlik ikliminin varlig1 ve ¢alisanlarin deger ve
onceliklerine 6nem verilmesi gerekmektedir.

Bu ¢ergevede yapilan ¢calismada Maslow’un motivasyon teorisinin ikinci
basamagi olan gilivenlik ihtiyacinin  bireylerin i tatmini ekseninde
degerlendirmesi ve analizi yapilarak giivenlik iklimi, birey-orgiit uyumu (BOU)
ve i tatmini arasindaki iligkinin arastirllmast hedeflenmistir. Bu hedef
dogrultusunda giivenlik iklimi, birey-6rgiit uyumu ve is tatmini konular literatiir
taramasi yapilarak teorik olarak incelenmis ve aragtirma sonucunda elde edilen
bulgular istatiksel agidan degerlendirilerek sunulmustur.

I1. Literatiir

A. Giivenlik Iklimi Kavrami

Giivenlik iklimi kavrami ilk kez Dov Zohar tarafindan 1980°de
kullanilmistir. Zohar’in (1980: 101) tanimlamasma gore giivenlik iklimi,
organizasyonun gilivenlige bakis acisiyla alakali olarak calisanlar tarafindan
algilanan bilgi toplulugudur. En basit tanimi ile giivenlik iklimi, ¢alisanlarin
bulunduklari is ¢evresi, giivenlik ortami ve is ile alakali riskler gibi konularda
paylastiklar algidir. Giivenlik iklimi, ¢alisanlarin is ¢evresinin giivenligi ile ilgili
paylastigr algilara isaret ederken, gergeklestirilen giinliik gorevlere karsi da bir
temel olusturmaktadir. Paylasilan algilar, yonetimin kararlari, orgiitsel glivenlik
normlar1 ve beklentileri, giivenlik uygulamalari, politikalar1 ve prosediirlerini
iceren, giivenlige orgiitsel baglilign gosteren farkli faktorlerden olusmaktadir
(Secer, 2012: 37).

Neal ve Griffin’e (2006: 946) gore giivenlik iklimi, isyerindeki
giivenlikle alakali politikalar, prosediirler ve uygulamalarin ¢alisanlar tarafindan
kisisel olarak algilanma seklidir. Genel anlamiyla giivenlik iklimi, Orgiitsel
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giivenlik degerleri ve giivenlik davranislariyla ilgili bilgi saglamaktadir (Clarke,
2010: 556). Giglii giivenlik ikliminin, is giivensizliginin uyumsuzluk ve kazalar
gibi olumsuz sonuglarini azalttig1 ve glivenlik performansinin bir dnciisii oldugu
saptanmistir (Probst, 2004: 6). Cooper ve Philips’e (2004) gore, giivenlik iklimi
dort sathadan meydana gelmektedir:

e Psikometrik 6l¢iim cihazlarinin tasarlanmasi ve altinda yatan faktor
yapilariin irdelenmesi

e Giivenli davranis1 ve is kazalarinin belirleyicilerini tespit etmek i¢in
giivenlik iklimi teorik modellerinin test edilmesi ve gelistirilmesi

e Giivenlik iklimi algilann ve gercek giivenlik performansi arasindaki
iligkinin incelenmesi

o Giivenlik iklimi ve orgiit iklimi arasindaki baglantilarin kesfedilmesi

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore ikinci basamakta yer alan
giivenlik ihtiyacit bireyin dis faktorlerden kaynakli tehlikelerden korunma
ihtiyacin1 ifade etmektedir. Maslow (1975) motivasyon teorisinde fizyolojik
ihtiyaglardan sonraki basamak olarak giivenlik ihtiyacim belirtmekte ve kendini
gerceklestirmek isteyen bireyin orgiite uyum saglamasinda ve tatmin olmasinda
gerekli olan temel ihtiyaglardan biri oldugunu ifade etmektedir. Bu durum
bireyler ve toplum i¢in giivenlik algisinin ne derece 6nemsendigini gozler 6niine
sermektedir.

B. Birey-Orgiit Uyumu Kavrami

Uyum kiginin degerleri, karakteri, hedefleri ve yetenekleri gibi igsel
ozelliklerinin Orgiitiin veya yoneticinin degerleri, kisiligi, amaclar1 ve is gerekleri
gibi dig ¢evrenin kavramsal elemanlariyla karsilastirilmasi olarak tanimlanabilir
(Oh vd., 2014: 101). Birey-6rgiit uyumu ise deger uygunlugu, hedef uygunlugu,
calisma ortamindaki mevcut giiclerin eslesmesi, bireyin kisiligi ile oOrgiitiin
Ozelliklerinin eslesmesi gibi cesitli sekillerde tanimlanmigtir (Chatman, 1991;
McCulloch ve Turban, 2007). Adkins vd.’ye (1994: 605-606) gore birey-orgiit
uyumu, calisanin kigisel ozellikleri, inanclar1 ve degerlerinin orgiitiin kiiltiirt,
stratejik ihtiyaclari, normlar1 ve degerleri ile ortiismesidir.

Ozetle “birey ile ¢alistig1 drgiit arasinda mevcut olan uyum” seklinde
ifade edilebilen birey-6rgiit uyumu kavrami, farkli bakis acilariyla da
degerlendirilebilmektedir. Bir bakis acisina gore, birey-orgiit uyumu, orgiitiin
bireyin ihtiyag ve isteklerini karsiladiginda gerceklesirken, bir bagka bakis agisina
gore ise bu uyum, ancak bireyin orgiitiin isteklerini yerine getirecek kabiliyetlere
sahip oldugunda gerceklesmektedir (Kristof, 1996: 3). Kristof’un tanimi
kuskusuz oOrgiit ve calisan arasindaki uyum veya iligkinin tam olarak
anlagilmasinda gerekli olan ilk adimdir. Birey-orgiit uyumu orgiitsel baglilik,
tatmin, stres gibi is yeri tutum ve davraniglarinin agiklanmasinda yaygin olarak
kullanildigindan olduk¢a 6nemli bir kavramdir.
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Yapilan caligmalarda bireylerin organizasyonla uyumunu saglamanin
dort farkli yolu oldugu tespit edilmistir. Bunlardan ilki, bireyin isi i¢in gerekli
olan yetenek, kabiliyet, bilgi ya da is gereklilikleri arasindaki uyumun
saglanmasidir. ikincisi, drgiitiin genel yapisal sistemleri ve kisilerin ihtiyaglari
arasimdaki uyumun saglanmasidir. Ugiinciisii, drgiitiin kiiltiir ve degerleri ile
kisinin kiiltiir ve degerleri arasindaki uyumun saglanmasidir. Dordiinciisii ise,
bireylerin kisiligi ile orgiitiin kisiligi bagka bir ifadeyle 6rgiitiin iklimi arasindaki
uyumun teminidir (Judge ve Bretz, 1992: 263). Orgiit liderleri ile drgiit amaglar
arasindaki uyum ise bu yollara ek olarak ifade edilebilir (Yahyagil, 2005: 138).

"Uyum" organizasyondaki ¢ogu insan icin bilindik bir kavramdir. Ise
bagvuranlar ig ve organizasyon arasinda algiladiklar1 uyum temelinde bir tercih
yaparlar (Saks ve Ashforth, 1997: 340), isverenler ise kendilerinin personel
uyumu algilarina gore secim yaparlar (Kristof-Brown, 2000: 646) ciinkii
calisanlarin uyum algis1 isletmenin verimliligini etkilemektedir. Bu yiizden
insanlar orgiitsel yasamlar1 boyunca uyum algilarini kullanirlar ve gelistirirler.
Bu konuda yapilan aragtirmalarda bireyin degerleriyle oOrgiit degerlerinin
uyumunun artmastyla, bireylerin orgiite bagliliklarinin arttig1 ve is tatminlerinin
yiikseldigi goriilmektedir.

C. Is Tatmini Kavram

Bilgi ¢aginin en 6nemli kaynagi olan insan kaynag biitiin igletmeler igin
temel girdi olarak kabul edilmektedir. Giiniimiiziin kiiresel rekabet kosullarinda
istiinliilk saglamaya calisan organizasyonlar insan kaynagmi en iyi sekilde
kullanip amaglar1 dogrultusunda hareket ettirebilmelidirler. Bunun temel sart1 da
calisanin yaptig1 isten tatmin olmasimi saglayabilmektir. Is tatmini isle ilgili
olumlu sonuclar doguracagindan yonetim alaninda ¢ok 6nemli bir konu olarak
goriilmekte ve bu konuda yapilan arastirmalar giincelligini korumaktadir.

Locke’ye (1976) gore is tatmini kisinin igini veya is tecriibelerini
degerlendirmesinden elde ettigi keyifli ve olumlu duygusal durumdur. Bir diger
tanimlamaya gore is tatmini kisinin isine kars1 gosterdigi olumlu ya da olumsuz
tutumlar iceren, yaptigi isin farkli yonlerine iliskin degerlendirmelerinin bir
sonucudur (Judge vd., 2000: 240). Is tatminini ¢alisanlari, islerinden memnun
olduklarini veya mutlu olduklarin itiraf etmeye tesvik eden psikolojik, fizyolojik
ve cevresel kosullar seti olarak tamimlanabilir. Luthans'a (1995:3) gore is
tatmininin ii¢ onemli 6zelligi vardir:

e Is tatmini sadece hissedilebildiginden duygusal yonii 5nem arz eden bir
olgudur.

e I tatmini, is, iicret, terfi firsatlari, yonetim sekli, is arkadaslar gibi
birbiriyle alakali bir¢ok tutumu da beraberinde getirir.

e Is tatmini, genellikle ¢iktilarin beklentilerin ne kadarimi karsiladigiyla
degerlendirilir.

Is tatmini {izerinde giivenlik iklimi ve birey-6rgiit uyumunun etkisine
iligkin literatiirdeki caligmalarin ¢oklugu, buna karsin giivenlik iklimi ile birey-
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orgiit uyumu iliskisini gdsteren calismalarin yoklugu nedeniyle giivenlik iklimi
ve is tatmini iliskisi arastirilirken dogrudan iliskinin yani sira birey-orgiit
uyumunun bu iliskideki aracilik roliiniin arastirilmasinin da anlamli olacag:
diisiiniilmektedir. Bu diisiinceden hareketle giivenlik ikliminden is tatminine
giden yolda birey-6rgiit uyumunun bir rolii olup olmadigini tespit etmek amaciyla
arastirmanin temel hipotezi;

““‘Hi: Gilivenlik iklimi ve ig tatmini iliskisinde birey-orgiit uyumunun
araci rolii vardir’” seklinde belirlenmistir.

Organizasyonda var olan pozitif giivenlik ikliminin ¢aligsanlarda pozitif
is ve davranis ¢iktilariyla sonuglanacagi ve bu ¢iktilarin bireylerin organizasyona
gosterecegi uyumu da arttiracagi beklenmektedir. Bu nedenle giivenlik ikliminin
birey-orgiit uyumu tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla;

““Hia: Giivenlik iklimi ile birey-6rgiit uyumu arasinda pozitif ve anlaml
bir iliski vardir’’ alt hipotezi olusturulmustur.

Literatlirde birey-0rgiit uyumunun is tatmini lizerindeki pozitif etkisini
gosteren bir¢ok ¢alisma mevcuttur (Chatman, 1991; O°Reilly vd., 1991; Boxx
vd., 1991; Cable ve Judge, 1996; Saks ve Asforth, 1997; Lauver ve Krsitof-
Brown, 2001). Belirtilen bu ¢aligmalardan ve kavramsal ¢ergeveden edinilen
bilgiler 1s18inda tekstil sektoriinde organizasyonla yiiksek uyum gdsteren
calisanlarin islerinden duyduklar1 tatmin seviyesinin artacagi diisiiniilerek;

““Hip: Birey-orgiit uyumu ile is tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki vardir’” alt hipotezi olusturulmustur.

Yapilan aragtirmalar organizasyondaki riskli ve tehlikeli durumlar ile
caligsanlarin giivenlik faaliyetlerine katilmasi, uyumluluk ve ig tatmini arasinda
negatif bir iliski oldugunu gostermektedir (Nahrgang vd. 2011, DeJoy vd., 2004;
Frone, 1998; Goldenhar vd., 2003). Bu ¢alismalardan hareketle tekstil sektoriinde
giivenlik ikliminin i tatmini lizerindeki etkisini belirlemek {izere;

““Hac: Giivenlik iklimi ile is tatmini arasinda pozitif ve anlaml bir iligki
vardir’’ alt hipotezi olusturulmustur.

Bu hipotezler 15181nda kullanilacak olan aragtirma modeli Sekil 1’°deki
gibi olugturulmustur.
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Sekil.1. Arastirmanin Modeli

I11. Yontem ve Bulgular

A. Arastirmamin Amact ve Onemi

Aragtirmanin temel amaci giivenlik iklimi ile i tatmini ¢iktilar
arasindaki iligkide birey-Orgiit uyumunun roliiniin test edilmesidir. Konuyu
secmekteki nedenlerden biri, giivenlik iklimi ve birey-6rgiit uyumu kavraminin
yazinda ¢ok fazla incelenmemis olmasi ve 6zellikle personel devir orani oldukca
yiikksek olan tekstil sektdriinde personel devir oranii azaltmada yararli bir
caligma olacaginin diisiiniilmesidir.

Planlanan ¢alismayla, bireyleraras: iligkilere dnem veren, iliskilerini
gelistirmek ve sosyallesmek i¢in zaman ayirmak isteyen modern c¢ag
calisanlarinin is tatmini {izerinde giivenlik ikliminin etkisi ve bu etkide birey-
orgiit uyumunun rolii tespit edilmis olacaktir. Aragtirma hem kamu kurumlari
hem de 6zel sektor igin verimlilik ve performansi arttirmada, 6zellikle personel
devir oranmi oldukga yiiksek olan tekstil sektoriinde personel devir oranini
azaltmada yararli bir ¢alisma olacag diisiiniilmektedir.

B. Orneklem

Arastirmanin evrenini 1996 yilindan beri Malatya Organize Sanayi
Bolgesi’nde faaliyet gosteren Taha Tekstil firmasinin iki isletmesindeki
calisanlar olusturmaktadir. 2023 yilinda Avrupa’nin en biiyik tc¢ tekstil
perakendecisinden biri olmay1 hedefleyen LC Waikiki grubunun tedarik sirketi
olan firma, uluslararas1 standartlara uygun, esnek ve verimli iiretim kapasitesi ile
bolgenin en gelismis ve en biiyiik iireticilerinden biridir. Calismada 6rneklem
secilmeyerek tiim evrene ulagilmaya ¢alisilmistir. Anket uygulamasinin yapildigi
01-31 Haziran 2016 tarihleri arasinda firmanin 817 calisgan1 bulunmaktadir.
Caligma sonucunda, ¢alismaya katilmak istemeyen ve bu dénemde izinli olan
caligsanlar ¢ikarildiginda toplam 700 anket toplanmistir. Toplanan anketlerin bir
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kismi eksik ve yanlis doldurma nedeniyle ¢alisma kapsami disinda tutulmustur.
Sonugta tam ve dogru olarak doldurulan 638 adet anket analize alimustir.
Bdylece evrenin % 78’sine ulagilmstir.

C. Veri Toplama Ara¢lar

Giivenlik Iklimi Olgegi: Giivenlik iklimini 6l¢gmek icin Williamson vd.
(1997) tarafindan gelistirilen dlgek kullanilmustir. Olgegin kisa formu tek boyut
altinda (yonetimin destegiyle olusan giivenlik iklimi) yazar tarafindan Tiirkgeye
cevrilerek kullanilmistir. Alt1 ifadeden olusan giivenlik iklimi 6l¢egine yonelik
giivenirlik ve faktor analizi, varimax dondiirme metodu kullanilarak yapilmistir.
KMO degeri (0,814) ve Barlett kiiresellik testi sonucu (3*:1239,706; sig=0,000
p<0,05) degiskenler arasi iliskilerin olusturdugu matrisin faktér analizi igin
anlamli oldugunu ve faktor analizi yapilabilecegini gostermektedir. Elde edilen
faktor analizi sonuglarina gore altinci ifadenin ¢ikarilmasi durumunda 6l¢egin ig
tutarlilig1 artis gdsterdiginden bu ifade dlcekten ¢ikarilmustir. Olgegin yeni haliyle
yapilan faktor analizi sonuglarina gore giivenlik iklimi 6l¢eginin tek faktor altinda
toplandigi, faktor yiiklerinin 0,632 ile 0,805 arasinda oldugu gozlenmistir. Ortaya
cikan faktorlerle toplam varyansin %55,612’sinin agiklanabildigi gozlenmistir.
Giivenilirlik analizi sonucunda cronbach alfa degeri () = 0,831 ve 0,474 ile 0,718
arasinda degisen madde-toplam korelasyon degerleri 6lcegin i¢ tutarliliginin
yeterli oldugunu gostermektedir.

Birey-Orgiit Uyumu Olgegi: Cable ve Judge (1996) gelistirilen tek
faktorlii dlgek (o= 0.77) Tiirkgeye cevrilerek kullanilmustir. Ug ifadeden olusan
birey-6rgiit uyumu Ol¢egine yonelik giivenirlik ve faktor analizi, varimax
dondiirme metodu kullanilarak yapilmistir. KMO degeri (0,675) ve Barlett
kiiresellik testi sonucu (¥*:1054,526; sig=0,000 p<0,05) degiskenler arasi
iligkilerin olusturdugu matrisin faktor analizi i¢in anlamli oldugunu ve faktor
analizi yapilabilecegini gostermektedir. Elde edilen faktér analizi sonuglarina
gore yap1 toplam varyansin % 78,44’iinii agiklamaktadir. Maddelerin faktor
yiikleri 0,933 ile 0,813 arasinda degismektedir. Olgege iliskin elde edilen
cronbach alfa degeri (a) = 0,861 ve 0,625 ile 0,824 arasinda degisen madde-
toplam korelasyon degerleri Olgegin i¢ tutarliliginin yeterli oldugunu
gostermektedir.

Is Tatmini Olgegi: Calisanlarin isinden duydugu tatmin diizeyi igin
Spector (1997) tarafindan gelistirilen 9 boyutlu is tatmini 6lgeginin Watson vd.
(2007) tarafindan uyarlanmis ve gecerliligi yapilmis hali kullanilmistir. Sekiz
ifadeden olusan is tatmini 6l¢egine yonelik giivenirlik ve faktor analizi, varimax
dondiirme metodu kullanilarak yapilmistir. KMO degeri (0,883) ve Barlett
kiiresellik testi sonucu (¥*:3024,046; sig=0,000 p<0,05) degiskenler arasi
iligkilerin olusturdugu matrisin faktor analizi i¢in anlamli oldugunu ve faktor
analizi yapilabilecegini gostermektedir. Elde edilen faktoér analizi sonuglarina
gore sekiz ifadeden olusan tek faktorlii yapi, toplam varyansmn % 51,617 sini
aciklamaktadir. Maddelerin faktor yikleri 0,864 ile 0,615 arasinda
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degismektedir. Olgege iliskin elde edilen cronbach alfa degeri (o) = 0,896 ve
0,529 ile 0,794 arasinda degisen madde-toplam korelasyon degerleri 6lgegin ig
tutarliligiin yeterli oldugunu gostermektedir.

Olgeklerin toplanan verilerle ne derece dogrulandigimi incelemek igin
AMOS 23 paket programu ile dogrulayici faktdr analizi (DFA) yapilmistir. DFA
sonucunda elde edilen sonuglara gore, dl¢eklerin uyum iyiligi cesitli degerlere
dayanarak degerlendirilmektedir. Bu c¢alismada modellerin uyum 1iyiliginin
degerlendirilmesinde ? / serbestlik derecesi (sd)’nin yan1 sira yaklasik hatalarin
ortalama karekokii (RMSEA), uyum iyiligi indeksi (GFI), karsilastirmali uyum
iyiligi indeksi (CFI) ve diizeltilmis uyum iyiligi indeksi (AGFI) kullanilmstir.

Birey-orgiit uyumu 6lcegi ti¢ maddeli oldugundan serbestlik derecesi
sifirdir. Bu nedenle dogrulayici faktor analizi yapilamamistir. Diger iki dlgek i¢in
yapilan DFA sonuglari Tablo 1’de gosterilmektedir. Tablo-1’deki bulgulara gore;
elde edilen uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlar icinde oldugu sdylenebilir.

Tablo 1. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglart

12 y2/sd GFI AGFI CFI RMSEA
Givenlik Tklimi | 12,884 4,295 0,992 0,960 0,992 0,072
Is Tatmini 80,482 4,365 0,970 0,928 0,978 0,083
Iyi Uyum <3 >095 | >0,95 | >0,95 < 0,05
Kabul Edilebilir > 0,05 3 < (ylsd)< 5 >0.90 >0.90 >0.90 <01
Uyum

Kaynak: Giirbiiz ve Sahin (2014: 329); Hu ve Bentler (1999: 29)

D. Bulgular

Aragtirma kapsaminda kullanilan o6l¢eklerin gegerli ve giivenilir
oldugunu test ettikten sonra arastirma modelini test etmek amaciyla path (yol)
analizi yapilmistir. Bu analiz dogrultusunda olusturulan arastirmanin nihai
modeli Sekil 2°de gosterilmektedir. Olusturulan modelin uyum iyiligi degerleri
ise Tablo 2’de gosterilmektedir. Tabloda goriildiigli lizere aragtirma modeline
iligkin > /sd 4,767 olarak bulunmustur ve 3< y*sd < 5 degerleri arasinda
oldugundan kabul edilebilir bir uyum gostermektedir. Uyum iyiligi
endekslerinden CFI ve GFI 0,90°in iizerinde oldugundan, AGFI 0,85 tizerinde
degerler aldigindan iyi uyuma isaret etmektedir. Bu degerlerden yola ¢ikarak
olusturulan yapisal modelin iyi uyuma sahip oldugu sdylenebilir.
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Sekil 2. Arastirmanin Yapisal Esitlik Modeli

Tablo 2. Modele Iliskin Uyum lLyiligi Degerleri

12

x2/sd

GFlI

AGFI

CFI

RMSEA

536,307

4,767

0,906

0,862

0,927

0,087

Modelin uyum 1iyiligi test edildikten sonra arastirma degiskenleri
arasindaki iligkileri belirlemek i¢in ilk olarak regresyon analizi yapilmistir.

Regresyon analizinin 6zeti Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Degiskenler Arasi Regresyon Analizi Sonuglar

Degiskenler Arasi Iliskiler Tahmin Stlig?:rt lé'::nk P
Giivenlik Iklimi —— Birey-Orgiit Uyumu 462 ,056 10,012 | **=
Givenlik Tklimi —— g Tatmini ,303 ,042 6,403 F*kk
Birey-Orgiit Uyumu —— {5 Tatmini 414 ,035 8,771 | ***

***pP< 0,001

Tablodan anlagildig: iizere YEM analizi sonucuna gore giivenlik iklimi
ile birey-6rgiit uyumu ve is tatmini arasinda ve birey-0rgiit uyumu ile is tatmini
arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski vardir. Is tatmini {izerinde birey-orgiit
uyumunun etkisi giivenlik ikliminin etkisine gore daha fazladir. Tahmin
degerlerinden yola ¢ikarak gilivenlik iklimi degiskenindeki bir birimlik artis
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birey-6rgiit uyumunda 0,462’lik, is tatmininde ise 0,303°1lik bir artisa neden
olmaktadir. Bu katsayilardan hareketle organizasyonda olusturulan giivenlik
ikliminin arttirilmastyla ¢alisanlarin organizasyona uyumu ve islerinden tatmin
olma diizeyleri dolayisiyla orgiite olan bagliliklar1 artacaktir diyebiliriz. Ayni
sekilde birey-orglit uyumu degiskenindeki bir birimlik artis is tatmininde
0,414’lik bir artisa neden olmaktadir. Dolayisiyla Hia, Hin Ve Hic hipotezleri
kabul edilmistir.

Aragtirmanin temel hipotezinin sinanmasi igin aracilik etkisinin tespit
edilmesi gerekmektedir. Giivenlik ikliminin aracilik roliiniin var olup olmadigini
tespit etmek amaciyla bootstrap yontemi kullanilmistir. %95 giiven araliginda
maksimum olabilirlikle Monte Carlo parametrik bootstrap yontemi ile yapilan
analizde elde edilen sonuglar Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4. Bootstrap Araci Faktoriin Etki Diizeyleri

Giivenlik Iklimi
P ..
Dogrudan _ Dolayli | Toplam Alt Ust
Etki (Dogrl_ldan Etki Etki Sinir Sinir P
Etki)
Is Tatmini 0,303 0,002 0,191 0,494 0,219 0,381 0,02

***P< 0,05

Yol analizinde degiskenlerin birbirleri iizerindeki etkileri toplam,
dogrudan ve dolayl olarak adlandirilmaktadir. Dogrudan etki, bir degiskenin
bagka bir degisken iizerindeki direkt etkisidir. Dolayl etkide, arac1 degisken s6z
konusudur. Bir degiskenin baska bir degisken iizerindeki etkisi, bu araci degisken
ile gergeklesmektedir. Toplam etki ise bir degisken iizerindeki dogrudan ve
dolayli etkilerin toplanmasi ile elde edilir. Tabloya gore giivenlik iklimi ile is
tatmini arasinda standardize edilmis dolayli etki 0,191 olup bunun da giiven
araliklar1 0,219 ile 0,381 arasinda degismekte ve p=0,02 (P<0,05 anlamlilik
diizeyinde) oldugundan birey-0rgiit uyumunun araci roliiniin anlamli oldugu
tespit edilmistir. Bu araciligin tam mi kismi mi oldugunu tespit etmek i¢in aradaki
dogrudan etkinin (0,303) anlamli olup olmadigina bakilir. Araci degiskenlerin
etkisi kontrol edildiginde yordayan degisken (giivenlik iklimi) ile yordanan
degisken (is tatmini) arasindaki iligkinin anlamli oldugu tespit edilmistir.
Dogrudan etki 0,303 iken araci degisken dahil edildiginde elde edilen dolayli
etkinin 0,191’e diismesi ve dogrudan etkinin anlamli olmas1 (0,002<0,05)
araciligm kismi oldugunu gostermektedir. Sonug¢ olarak giivenlik ikliminin is
tatmini iizerindeki etkisinin bir bdliimiiniin birey-6rgiit uyumunu tarafindan
paylasildigini soyleyebiliriz. Bu durum giivenlik iklimindeki artisin birey-orgiit
uyumun arttirdigini ve birey-Orgiit uyumunun da is tatminini arttirdigini
gostermektedir. Dolayisiyla arastirmanin temel hipotezi olan Hi kabul edilmistir.
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1V. Sonug¢

Giivenlik iklimi ile is tatmini arasindaki iligkiyi ve birey-6rgiit uyumunun
bu iligki iizerindeki roliinii belirleyebilmek icin yapilan bu calismada YEM
analiziyle elde edilen bulgulara gore kabul edilen Hia hipotezi giivenlik iklimi ile
birey-6rgiit uyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu (p< 0,001)
gostermektedir. Bu iliskinin varligi, giiven ikliminin olumlu bir sekilde
algilanmasinin  birey-Orgiit uyumunu pozitif yonde etkileyebileceginin
gostergesidir. Orgiit icinde birey-orgiit uyumunun artis1 calisanlarda orgiite
yonelik diger olumlu tutum ve davranislarin gelismesine katki saglayacaktir.
Boylelikle orgiitiin performansi artacak ve rekabet iistiinliigii elde edebilecektir.

Birey-6rgiit uyumunun en énemli ¢iktilarindan biri galiganlarin yaptiklart
isten elde ettikleri tatmindir. Caligmada da goriildiigii gibi kabul edilen Hip
hipotezi birey-6rgiit uyumu ile is tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
oldugunu (p< 0,001) gostermektedir. Literatiirde bu iliskiyi dogrulayan bir¢ok
caligma mevcuttur (Andrews vd., 2011; Gabriel vd., 2014; Erdogan vd., 2002).
Bahsi gecen aragtirmalar ve ¢alisma bulgularindan da goriildiigii gibi kendi
degerleri ile orgiitiin degerlerini benzer bulan ¢alisanlarin genel olarak islerinden
duyduklar tatmin daha ytiksektir.

Kabul edilen Hic hipotezi giivenlik iklimi ile is tatmini arasinda pozitif
ve anlamli bir iligski oldugunu (p< 0,001) gostermektedir. Bergheim vd. (2015)
giivenlik algisi, psikolojik sermaye ve is tatmini iliskisini inceledikleri ¢alismada
giivenlik algisi yiiksek olan ¢alisanlarin is tatmininin daha yiiksek oldugunu ifade
etmislerdir. Avram vd. (2015), saglik sektoriinde gerceklestirdigi arastirmada
giivenlik iklimi ve orgiitsel baglilik iliskisinde is tatmininin araci roliine dikkat
cekmektedir. Ozdemir vd. (2016) pozitif giivenlik iklimi algisinin ¢alisanlarda is
tatminini arttirdigin1 boylece is ortamini giivenli bulan ¢alisanlarin yaptiklari isi
daha cok sevdiklerini ifade etmislerdir. Bahsi gecen caligmalarin arastirma
sonuglarini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin temel hipotezinin test edilmesi i¢in YEM ile araci
degiskenin etkisi analiz edilmistir. Yapilan analizle giivenlik ikliminin is tatmini
tizerindeki dolayli etkisinde birey-orgiit uyumunun kismi aracilik rolii oldugu
tespit edilmis ve Hi hipotezi kabul edilmistir. Bu baglamda yapilan bir¢ok
calismada da gorildiigii gibi gilivenlik ikliminin is tatminini arttirdigi tespit
edilmis ve birey-orgiit uyumunun da bu etkide rol oynadigi bu calismayla ortaya
konmustur. Sonug olarak giivenlik ikliminin is tatmini lizerindeki etkisinin bir
boliimiiniin birey-6rgiit uyumunu tarafindan paylasildigini sdyleyebiliriz. Bu
durum giivenlik iklimindeki artisin birey-orgiit uyumunu arttirdigimi ve birey-
Orgiit uyumunun da ig tatminini arttirdigini gostermektedir.

Birgok onciilii olan is tatmininin arastirmaya konu edinilen giivenlik
iklimi ve birey-6rgiit uyumu onciilleri ¢alisan memnuniyetin saglanmasinda etkili
birer arag¢ olarak kabul edilmektedirler. Bu noktada organizasyonlarin dikkate
almas1 gereken sey Oncelikle pozitif bir giivenlik iklimi olusturmak olacaktir.
Organizasyonda uygulanabilir ve siirdiiriilebilir bir is giivenligi organizasyonu
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olusturulmali, organizasyon yapisi, gorev yetki ve sorumluluklar net olarak
belirtilmeli ve her kademede yer alan ¢aligsanlar tarafindan hayata gegirilmelidir.
Birey-6rgiit uyumunun giivenlik ikliminden is tatminine giden yoldaki kismi
araciligindan hareketle ¢alisanlarin deger ve ihtiyaglarinin belirlenmesi bir diger
gerekliliktir. Ihtiyaglari karsilanan ve kendini organizasyonun bir pargasi
hissederek degerlerini benimseyen calisanlarin daha mutlu ¢alistiklar1 arastirma
bulgular arasindadir.

Bu aragtirma, kapsam ve smurliliklar1 déhilinde Malatya ilindeki bir
tekstil isletmesindeki giivenlik ikliminin is tatmini {izerindeki etkisinde birey-
Orgiit uyumunun aract roliinii ortaya koymaktadir. Bu agidan arastirma
sonuclarinin ileride yapilacak olan ¢aligmalara katki saglayacagi, yasanan is
kazasi sayis1 bakimindan {ist siralarda yer alan tekstil sektorii igin yararli olacagi
ve arastirmacilara da yol gdsterici olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica pozitif
giivenlik kiiltlirline sahip organizasyonlarda kaza sayisinin azalmasi ve
dolayisiyla caligsanlarin daha uyumlu ve mutlu g¢alismalari beklenmektedir.
Giivenlik ikliminin is tatmini {izerindeki etkisini ve birey-6rgiit uyumunun bu
iligkideki roliinii belirleyebilmek adina farkli sektorlerden cesitli firmalarla ve
daha biylk orneklemlerle yapilacak c¢aligmalar literatiire daha fazla katki
saglayacaktir.
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Oz: Markaya duyulan giiven satin alma karari tizerinde her zaman 6nemli
bir etkiye sahip olmustur. Bu arastirmada farkli olarak marka giiveni bilissel ve
duygusal giiven agisindan ele almarak, 6ncelikle marka giiveni {izerinde etkili
olan faktorleri belirlemek ve giivenin iki boyutunun tiiketicinin ¢ikolatali krema
satin alma davranis1 iizerindeki etkisini incelemek amaglanmigtir. Calisma,
Erzurum ili merkez ilgede 250 kisinin katilimiyla, yiliz yiize anket uygulamasi
yapilarak gergeklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda her iki markaya
duyulan biligsel ve duygusal marka giiveninde farkli degiskenlerin etkili oldugu,
satin alma davranigi lizerinde ise sadece duygusal marka giiveninin etkili oldugu
gOrilmiigtiir.

Anahtar Kelimeler: Satin Alma Davranisi, Biligsel Marka Giiveni,
Duygusal Marka Giiveni

THE IMPACT OF COGNITIVE AND AFFECTIVE BRAND TRUST
ON THE PURCHASING INTENTION OF THE DETERMINANTS:
A RESEARCH IN ERZURUM PROVINCE

Abstract: The trust towards the brand has always been critical importance.
In this study, apart from others, it was aimed to determine the factors affecting
on emotional and cognitive brand trust and to determine the effect of two
dimensions of trust on chocolate cream purchasing behavior. The study was
carried out with a face-to-face survey with 250 participants in Erzurum province
center. As a result of the analyzes, it is seen that different variables are effective
in cognitive and emotional brand trust in both brands, emotional brand trust has
been found to be effective in purchasing behavior.

Keywords: Purchase Intention, Cognitive Brand Trust, Affective Brand
Trust

. Giris
Guven, giinlik yasamda goz ardi edilemeyecek kadar onemlidir ve
sosyal bir olgu olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle giiven, bireysel psikolojik
bir olgu degil, sosyal bir gercekliktir. Giiven, kisileraras1 ve uluslararasi bir
karakter olarak toplumsal etkilesimde her seviyede kullanilir. Sosyal agidan
giiven, gelismekte olan toplumlarda tarih boyunca gecerliligini korumustur.
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Toplumlar arasindaki etkilesim, ortak eylemler giiven ortami olugmasina katki
saglamistir (Lewis ve Weigert, 2012: 25).

Giderek artan veri tabani1 yonetiminin yetenekleri sayesinde isletmeler
kitlesel pazarlama yerine, kisilestirmeye, pazar paylasimindan daha ¢ok miisteri
paylasimina, yeni miisteri kazanmaktan ¢ok, miisteriyi elde tutmaya
odaklanmustir. Isletmeler daha cok iiriin ve hizmet satabilmeli, en 6nemlisi
miisterinin giivenini  kazanabilmelidir (Johnson ve Grayson, 2005:500).
Ehrenberg vd. (1990)’ a gore piyasadaki iyi taninan, bilinen ve yiiksek satis
oranina sahip bir markaya olan giliven yiiksek olacak ve bu da tiiketiciyi yeniden
satin almaya tesvik edecektir. Bu dongiisel durum, satin alma kararinda marka
giiveninin bir farklilagma araci olarak degerlendirilmesi gerekip gerekmedigini
giindeme getirmistir. Romaniuk ve Bogomolova (2005) yaptiklar1 ¢aligmada
yiiksek bir pazar payina sahip markalara olan giivenin de yiiksek oldugunu ve
bireylerin sik gordiikleri markalara giivenme egilimde olabileceklerini
belirtmislerdir (Aydin, vd., 2014:169-170).

Giiven, sadece lirliniin tlirline bagh olarak degil, dagitim kanalina da
bagl olarak tiiketicilerin tercihlerini etkiler. Ozellikle gida sektdrii gibi
karmagik pazarlarda, giivenin 6nemi daha fazla hissedilir ve tiiketicinin karar
vermesinde ¢ok daha etkilidir. Gida sektdrii giiven temeli iizerine insa
edilmelidir, bu nedenle gidaya olan giiveni korumak igin, tarim sektort, iiretici,
gida endiistrisi ve toptanci-perakendeci 6zel 6nem sarf etmelidirler (Anisimova,
2016: 810). Oneminden dolay1 bu ¢alismada markaya duyulan giivenin satin
alma iizerindeki etkisini test etmek amaglanmistir. Giiven biligsel ve duygusal
boyutta ele alinmigtir. Arastirma kapsamina marka giiveni iizerinde etkisi
oldugu diisiiniilen marka hayranligi, hedonik fayda, aile etkisi, ulasilabilirlik ve
dogal icerik dahil edilmistir. Ilk boliimde konu ile ilgili teorik bilgilere yer
verilmistir. Ikinci boliimde ise uygulama boliimii yer almistir. Elde edilen
sonuglar dogrultusunda 6nerilerde bulunulmustur.

I1. Teorik Cerceve

A. Marka Giiveni

Marka giiveni, iriine olan gilivenilirlik, markanin igerdigi bilginin
niteligine gosterilen giiven olarak tanimlanir. Firmalar marka gilivenini arttirmak
icin, fiyat avantaji saglamak, uzun garanti siiresi vermek ve/veya c¢ok kanalli
dagitim ag1 kullanmak gibi bireysel pazarlama girisimlerinde bulunabilirler. Bu
tiir pazarlama islemleri piyasa kosullarina bagl olarak giivenilir olabilir veya
olmayabilir, fakat marka, diger pazarlama stratejilerinden farklidir ¢linkii marka
firmanin gegmisteki ve simdiki marka stratejisini, aktivitesini ve markaya olan
yatirmi temsil eder. Benzer sekilde marka giivenilirligi, pazarlamadaki
giivenilirlikten farklidir ¢linkii marka gilivenilirligi, markanin gegmiste
gerceklestirmis oldugu pazarlama eylemlerinin giivenilirligini bir araya getiren
marka ile birlikte yasayan hafizadir (Erdem, vd., 2002:3).
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Marka giivenilirligi algilanan kaliteyi arttirdigir gibi algilanan riski,
maliyetleri azaltir ve bdylece tiiketicinin faydasini artirarak satin alma niyetine
katki yapar. Algilanan kalite, iirlinlin veya hizmetin ustiinliigii ve mitkemmelligi
konusundaki tiiketici algisidir. Belirsizlik durumda tiiketiciler karar vermeden
once iriin veya hizmet kalitesi hakkinda daha fazla bilgi arayisinda olurlar ve
giivenebilecekleri bir marka ararlar. Tiiketici tarafindan algilanan risk ve
tilketicinin satin alma durumunda sonuglar1 6ngérememesi marka hakkinda
kararsizlik ile neticelenir. Bu nedenle tiiketici riski azaltmak igin marka
hakkinda daha fazla bilgi edinme yolunu seger (Baek ve King, 2012:262).

B. Bilissel Marka Giiveni

Biligsel marka giiveni, tiiketicinin markanin yeterliligine ve
giivenilebilir olmasina olan inancidir. Bu, markanin yiikiimliilikklerini yerine
getirmesine olan giiven ve Ongoriinden kaynaklanmistir. Ayrica daha 6nceki
deneyimlerden, bilgi birikimlerinden de meydana gelmistir. “Ongoriilebilirlik”
ve “giivenilirlik” denilen sey budur. Bilgi, davraniglarin gézlemlenmesinden ve
diger iliskilerin ozelliklerinin derlenmesinden olusmustur. Biligsel marka
giiveninin olugmasinda, etkilesim ne kadar giiclii olursa, giivenin gergeklesmesi
de o kadar kesinlesmis olur. Biligsel marka giiveni bilgiye dayali iken, giivenme
ihtiyaci eksik bilgiden kaynaklanir (Johnson ve Grayson, 2005:501).

Biligsel marka giiveninde, marka hakkinda elde edilen bilgi, o markaya
olan giiveni gili¢lendirir ve inancin artmasi ile birlikte o markay1 segmek igin
daha fazla sebep ortaya cikar. Miisteri, her basarili aligveriste markaya daha
fazla giiven duyar. Bu boyut giivenin kavramsallastirilmasi ile yakindan
iligkilidir ve miisterinin markaya olan giivenine atifta bulunur. Biligsel marka
giiveni, marka ile miisteri arasinda uzun soluklu bir anlagsma olmasi i¢in
mantigim ve sadakatin birlikte kullanilmas1 anlamina gelir (Srivastava, vd.,
2015:397-398).

C. Duygusal Marka Giiveni

Marka giiveninin, sosyal psikoloji literatiiriinde biligssel ve duygusal
boyutlara sahip oldugu o6nemli kaynaklarda belirtilmistir. Duygusal marka
giiveni, markanin miisterilerine kars1 sergiledigi gliven ve alakanin seviyesi
olarak tamimmlanmaktadir. Markaya karsi duygusal olarak baglilik, duygusal
marka giiveninin Oziidiir. Duygusal marka giliveni, duygusal giivenlige atifta
bulunur ve giiven duygularinin giiclinii, marka ile olan iliskinin giiciinii
karakterize eder (Serivastava, vd., 2015:329-330).

Duygusal marka giiveni, bir miisterinin bir markaya yonelik duygulari
ile ilgilidir ve bir markaya kars1 kisisel ilgilenim diizeyidir. Duygusal marka
giiveni, taraflar arasindaki yakinlik ve duygular nedeni ile ortaya g¢ikar.
Duygusal marka giivenine sahip miisteri, ileride de bu iliskiyi siirdiirmek
niyetindedir (Vela ve Casamassima, 2011:521-522).
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D. Dogal Igerik

Son yillarda, dogal katki maddeleri hem kamuoyu tarafindan hem de
gida ireticileri tarafindan daha fazla ilgi gormeye baglamistir. Genel olarak,
tiiketiciler higbir katki maddesi igermeyen bir yiyecegi secer fakat giiniimiizde
boyle tiriinleri bulmak zorlastig1 icin dogal katki maddeleri igeren yiyecekler de
tercih edilmektedir. Sentetik ve dogal katki maddelerinin ¢esitliliginin fazla
olmasi, dogal olani, sentetik bilesiklerden ayirt etme konusundaki tiiketicinin
bilgi eksikligi nedeni ile cogu gida iiriiniiniin etiketinde neyin ne oldugu tam
olarak bilinemeyebilir. Bunu asabilmenin tek yolu, tiiketicilere igerik ile ilgili
gerekli bilgileri sunmaktir (Carocho, vd., 2015:286).

Rozin (2005), Rozin vd., (2004), Saher (2006)’ ya gore tiiketiciler,
gidanin dogal olmasini, sagliklt olmasi ile iliskilendirirler. Bir¢ok tiiketici,
dogal gidanin saglikli olduguna inanirken, dogal olmayan veya suni gidalarin
saglik riski olusturdugunu diistinmektedirler. Bu diisiince, akademik
caligmalarda ele alinmistir. Psikolog Saher’e (2006) gore, tiiketiciler organik
gidalart dogal ve saglikli bulmuslar, katkili gidalar ise sagliksiz ve suni olarak
gormiislerdir (Siipi, 2013:798).

E. Aile Etkisi

Aile etkisi, aile igindeki bireylerinin birbirlerini etkilemesidir (Wang,
vd., 2007:1118). Gergekten de aile, c¢ocuklarin tiiketici davraniglarinin
ogrenilmesinde en giiglii kaynaklardan biridir (Moschis ve Churchill, 1978;
Moschis ve Moore, 1979). Ebeveynler ve ¢ocuklar arasinda var olan otorite
iligkisi, ¢cocuklarin satin alma rollerinin ve etkilerinin boyutlarii etkileyebilir
(Mangleburg, vd., 1999:379).

Genel olarak ¢ocuklarin, bir iiriin ile ilgili olarak ebeveynlerinin tutum,
tercih ve becerilerini kazanmalari, ailenin ¢ocuklarini etkileme derecesiyle
alakalidir. Dahasi, bir iirlin ile ilgili aile etkisinin farkindaligi artirilabilir. Sonug
olarak, belirli bir markay1 satin alma davranis1 aile etkisinin sonucu olabilir
(Bravo, vd., 2006:39).

F. Hedonik Fayda

Pazarlamacilar i¢in satin alma siireci, maddi ihtiyag¢larin karsilanmasi ve
kar amaci ile ortaya ¢ikmasina ragmen, satin alma siirecinin hedonik boyutu
zaman i¢inde daha ¢ok 6nem kazanmaya baslamistir (Kazakeviciute ve Banyte,
2012:532). Tiiketicilerin tiiketim davraniglarin1 ve marka tercihlerini anlamak
icin tliketici tercih davramiginin arkasindaki nedenler bilinmelidir. Hedonik
tilketim hayal giicli, duygular ve eglencelerle ilgilidir. Hedonik tiiketim, hayal
giicli, duygusallik yoniinden iiriin ile ilgili yasanan tecriibedir. Bu tanim, tatlar,
sesler, kokular, gorsel imgeler, duygusal uyarilma ve hayal giiclinii igerir.
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Cikolatal1 krema tiiketimi hedonik degere sahip olan ve genellikle
hedonik motivasyonlar igin tiiketilen {irline miitkemmel bir 6rnektir (Kuikka ve
Laukkanen, 2012:529-530). Dolayisi ile farkli ilgilenim seviyelerinin hedonizm
tizerinde olumlu etkisi vardir (Khuong, Tran, 2015:224).

Daha once yapilan ¢alismalar, faydaci olarak kabul edilen tiiketim ile
hedonik olarak kabul edilen tiikketim arasinda kayda deger bir fark bulundugunu
gostermistir. Faydaci tilketimde mantikli ve islevsel bir zorunluluk bulunmasina
ragmen hedonik tiiketimde keyfi tiiketim s6z konusu olmaktadir. Gida agisindan
diistiniildiigiinde, hedonik triinler genellikle sagliksiz iirlinler olarak goriiliirler
ve ayni zamanda lezzetli olarak da tanimlanirlar. Arastirmacilar bir gidanin
sagliksiz olarak sunuldugunda, bireyler gidanin saglikli olmasindan ¢ok, lezzetli
olanm tercih ettiklerini ve dolayisi ile lezzetli olan gidalarin tiiketiminin daha
fazla olacagini belirtmislerdir (Martins, vd., 2015:744).

G. Marka Hayranhg:

Baz1 aragtirmacilar hayranligi, iligki kalitesinin temel bileseni olarak
tanimlamiglardir. Literatiirde ise hayranlik, romantik iliskiler ile birlikte
degerlendirilmistir. Yakinlik terimi, duygusallik boyutu ile diisliniildiigiinde sik
sik duygusal iligki ve fiziksel kontak anlamina gelir. Ancak bazi psikologlar,
cogu iliskide bulunan ve kritik rol oynayan yakinligin, duygusal olmayan
boyutunu arastirmiglar ve kabul etmislerdir. Basarili marka iligkilerinin,
partnerleri ile yakinlik iligkisi yiiksek seviyededir. Ayrica yakinlik, partnerlerin
iligki algilarimi etkileyerek iliskilerin siirekliligini gelistirir (Kim ve Trail,
2011:61-62).

Marka hayranlig1 tiiketici davraniglarinda son zamanlarda ortaya ¢ikan
ve siirekli gelisen bir kavram olmaktadir. Daha once yapilan c¢aligmalarda,
tilkketicilerin o markaya karsi hissettikleri hayranlik, marka hayranlig1 olarak
tanimlanmigtir, Marka hayranligi, marka yoneticileri ve pazarlamacilar
tarafindan daha da ©Onem kazanmistir. Buna ragmen marka hayranlig
kavramimin insan iliskilerindeki hayranliktan farkli olabilecegi bu nedenle kisi
ile organizasyonlar arasindaki hayranlik kavramlarmin aym1 sekilde
diisiiniilmesinin yamlgiya sebep olabilecegi belirtilmistir (Askin ve Ipek,
2016:80).

H. Ulasilabilirlik

Kiiclik magazalar sadece popiiler ya da biiyilk pazar payma sahip
markalar1 satmaya egilimlidir ve bu tiir magazalarm sinirl gesit sayis1 nedeni ile
tilketiciler genellikle tercihleri degistirmek zorunda kalirlar ve ulasilabilir
markalari tercih etmeye istekli olurlar. Ureticilerin pazar pay1 performanslari,
tiiketicinin o lirline ulagsma derecesine gore belirlenir (Shah, vd., 2015:147-165).

Tiiketiciler genellikle aligveris yoniinden kolay erisebilecekleri iiriinlere
yonelirler. Uriin seciminde zaman ve emek kaybi tiiketicileri olumsuz yonde
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etkiler. Dolayis1 ile {irline erisebilirlik, o markaya olan tiiketici bagliligim
artiracaktir (Ashley, vd., 2010:250).

I11. Metodoloji

A. Arastiranin Amaci, Kapsami ve Kisitlart

Calismanin amaci, biligsel ve duygusal marka giliveninin satin alma
davranis1 {izerindeki etkisini belirlemektir. Oncelikle bilissel ve duygusal marka
giiveni iizerinde marka giliveni, aile etkisi, dogal icerik, marka hayranligs,
hedonik fayda, ulasilabilirlik faktorlerinin etkisi tespit edilmeye calisilmistir.
Caligmada, lirtin ¢esidi olarak 6zellikle kahvaltida gogu evin tiikettigi “¢ikolatalt
krema” se¢ilmistir. Cikolatali krema markalari olarak yerli ve yabanci iki marka
(Nutella ve Torku Banada) segilmistir. Arastirmanin kapsamini, Erzurum’da
cikolatali krema tiiketicisi olan, 18 yas ve iizeri tiketicileri kapsamaktadir.
Calismada, birinci elden veriler yiiz yiize anket yontemi ile toplanmustir.
Ornekleme yontemi olarak kolayda &rnekleme kullanilmistir. 300 anket
uygulanmis, eksik ve yanlis doldurulan anketler elendikten sonra toplam 250
anket analize sokulmustur. Calismadan ¢ikan sonuglar, diger marka ve {iriin
gruplarina, diger illerdeki kullanicilara genellenemez.

B. Arastirma Modeli ve Hipotezleri
Aragtirma modeli Sekil 1’de gosterilmistir.

Aile Edldsi

Satm Almna
Davramag

ToFal Tyeril:

Hedinik: Fayda
Belendisi

Marka Hayranki

Sekil 1. Aragtirma Modeli
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Hla: Marka Giivenin, Bilissel Marka Giiveni lizerinde anlamli etkisi
yerli ve yabanci marka agisindan farklilik gostermektedir.

H1b: Aile Etkisinin, Bilissel Marka Giiveni iizerinde anlaml1 etkisi yerli
ve yabanci marka agisindan farklilik gostermektedir.

Hlc: Ulagilabilirligin, Biligsel Marka Giiveni {izerinde anlamli etkisi
yerli ve yabanci marka ag¢isindan farklilik gdstermektedir.

H1d: Dogal Igerikten olusmasinin, Bilissel Marka Giiveni iizerinde
anlaml etkisi yerli ve yabanci marka agisindan farklilik gostermektedir.

Hle: Hedonik Fayda Beklentisinin, Biligsel Marka Giliveni lizerinde
anlamli etkisi yerli ve yabanci marka agisindan farklilik géstermektedir.

HI1f: Marka Hayranliginin, Biligsel Marka Giiveni iizerinde anlaml
etkisi etkisi yerli ve yabanci marka acisindan farklilik gostermektedir.

H2a: Marka Giivenin, Duygusal Marka Giiveni {izerinde anlamli etkisi
yerli ve yabanci marka ag¢isindan farklilik gdstermektedir.

H2b: Aile Etkisinin, Duygusal Marka Giiveni iizerinde anlamli etkisi
yerli ve yabanci marka ag¢isindan farklilik gdstermektedir.

H2c: Ulasilabilirligin, Duygusal Marka Giiveni iizerinde anlamli etkisi
yerli ve yabanci marka agisindan farklilik gostermektedir.

H2d: Dogal Igerikten olusmasinin, Bilissel Marka Giiveni iizerinde
anlamli etkisi yerli ve yabanci marka agisindan farklilik géstermektedir.

H2e: Hedonik Fayda Beklentisinin, Biligsel Marka Giliveni lizerinde
anlaml etkisi yerli ve yabanci marka agisindan farklilik gostermektedir.

H2f: Marka Hayranliginin, Biligsel Marka Giiveni iizerinde anlaml
etkisi yerli ve yabanci1 marka acgisindan farklilik géstermektedir.

H3a: Biligsel Marka Giiveninin satin alma davranisi iizerinde anlamli
etkisi vardir.

H3b: Duygusal Marka Giiveninin Satin Alma Davranis1 tizerinde
anlaml etkisi vardir.

Bulgular

Katillmcilarin - demografik 6zelliklerine ait bulgular Tablo 1°de
gosterilmistir.

Tablol. Cevaplayanlarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler ~ Frekans | Yiizde Demografik Ozellikler Frekans | Yizde

L Erkek 152 60,8 | Medeni Evli 61 24,4
Cinsiyet

Kadin 98 39,2 | Durum Bekar 189 75,6
18-25 171 68,4 Memur 55 22,0
26-33 46 18,4 Emekli 1 0,4
Yas 34-41 22 8,8 Meslek Ev hanim 9 3,6
42-49 8 3,2 Ogrenci 152 60,8
50 ve iizeri 3 1,2 Isci 4 1,6
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0-1300 TL 150 60,0 Diger 7 2,8

1300-2000 TL 17 6,8 Esnaf 3 1,2

2001-3000 TL 22 8,8 Ozel sektor 13 5,2

Gelir 3001-4000 TL 36 14,4 Serbest meslek 6 2,4
Dizeyi | 4001-5000 TL | 20 8,0 flkogretim 6 2.4
5001-6000 TL 2 0,8 Lise 26 10,4

GOOQZ;'; ve 3 1,2 glgllzt:; Yiiksekokul 11 4.4
Universite 186 74,4

Lisanstistii 21 8,4

grubunda %59,1, iken % 60,81 erkek, %39,2’si kadindir.

Tablo 1°’de goriildiigi gibi cevaplayanlarin g¢ogunlugu 18-25 yas

Cevap verenlerin

gelir diizeyi olarak % 60’1 0-1300 TL gelire sahiptir. Sorular1 yanitlayanlari %
75,6’s1 bekar iken, % 24,4’ evlidir. Cevap verenlerin meslek durumlari
incelendiginde % 75,6 ile Ogrenci olanlarin oranlar1 en yiiksektir. Egitim

durumlar1 bakimdan % 74,4 ile liniversite en yiiksek orana sahiptir.

Cevaplayicilarin ¢ikolatali krem satin alma davramiglarini 6grenmek
amact ile dort adet soru hazirlanmigtir. Sorular ve elde edilen cevaplar Tablo
2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Cevaplayanlarin Satin Alma Davranisi

Satin Alma Davranisi Frekans Yiizde
kolatali K. Kull Evet 210 84,0
Cikolatali Krema Kullanir misiniz Hayr 20 16,0
1 Yildan az 51 20,4
1-3 Y1l 81 324
3-5Y1l 56 22,4
Ne Zamandir Bu Markay1 Kullantyorsunuz
5-7 Y1l 25 10,0
7-10 Y1l 12 4,8
10 Yildan fazla 25 10,4
. Nutella 149 59,6
Hangi Markay1 Daha Cok Kullantyorsunuz
Torku Banada 101 40,4
Haftada Bir 38 15,2
15 Giinde Bir 44 17,6
Bu Markay1 Hangi Siklikta Kullantyorsunuz Ayda Bir 82 32,8
2 Ayda Bir 53 21,2
Daha Fazla 33 13,2




Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 32 2018 Say: 2 255

Tablo 2 incelendiginde ¢ikolatali krema kullananlarin oram % 84’tiir.
Cikolatali kremay1 1-3 yildir kullananlarin orani ise % 32,4 ile en yliksek orana
sahiptir. Nutella marka ¢ikolatali krema kullananlarin orant % 59,6 iken, Torku
Banada marka g¢ikolatali krema kullananlarin orami % 40,4’tiir. Cikolatali
kremay1 ayda bir kullananlarin orani ise % 32,8 ile en yliksek orana sahiptir.

C. Arastirma Degiskenlerinin Tammlayici Istatistikleri ve Giivenirlik Analizleri

Cevaplayicilarin arastirma degiskenleri ile ilgili diisiincelerini 6lgmek
amact ile 44 adet soru hazirlanmistir ve sonuglar tablo 3’°te gosterilmistir. Marka
Giiveni, Biligsel Marka Giiveni, Duygusal Marka Giiveni, Aile Etkisi ile ilgili
Olcek icin (Srivastava, vd., 2015:406), Hedonik Fayda ile ilgili dlgek igin
(Anisimova, 2016:817), Satin Alma Davranist ile ilgili 6l¢ek i¢in (Aydin, vd.,
2014:173), Dogal Icerik ve Ulasilabilirlik ile ilgili 6lgek icin (Steptoe, vd.,
1995:272), Marka Hayranligi ile ilgili 6l¢ek icin (Fetscherin, vd., 2014:88), adli
caligmalardan faydalanilmstir.

Tablo 3. Arastirma Degiskenlerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Marka Giiveni 0=0,917 N Ortalama | Standart Sapma
Bu marka ne yaptigini iyi biliyor 250 3,9760 1,10103
Bu marka kendini gelistiriyor 250 3,9720 1,01950
Bu markanin iirlinleriyle ilgili séyledikleri dogrudur 250 3,8280 ,99316
Bu markanin ad1 giivenilebilirdir 250 4,0560 ,97193
Bu marka diiriist davraniyor 250 3,8960 ,99253

Hedonik Fayda 0=0,863
Bu iiriinii almak kendimi iyi hissettiriyor 250 3,7560 1,04922
Bu iiriinii almak modadir 250 2,9800 1,29395
Bu iiriine para harcamak keyif vericidir 250 2,8160 1,28247
Bu iiriinii almaya mecbur degilim ama almak 250 3,5360 1,18589

istiyorum

Bu tiriinii denerken yeni deneyimler yagamak

. 250 3,2040 1,17640
heyecan verir
Bu iiriinii yiyerek kendime ziyafet verebilirim 250 3,5960 1,14807
Bu iiriinii yerken zevk alirim 250 3,8680 1,07293
Bu iiriinden keyif a.lfi.lglm en iyi zaman ailem ve 250 3,5880 1,20335
arkadaglarimla yedigim zamandir

Biligsel Marka Giiveni a=0,847
Bu markaya giivenebilirim ¢iinkii bu marka beni 250 3,5760 1,16346
yaniltmaz
Bu markanin gegmiginden siiphelenmiyorum 250 3,4960 1,13097
Bu markanin ge¢misinden siipheleniyorum 250 2,6400 1,18830
Duygusal Marka Giiveni 0=0,668

Bu marka sadece iiriinlerin satisi ile ilgileniyor 250 2,8680 1,09516
Bu marka r_n_usterllerme kars1 sicak ve sevecen bir 250 3,5760 1,01605
tutum sergiliyor
Bu markayi kullanmazsam kisisel olarak eksiklik 250 2.7480 1,27869

hissedecegim
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Bu mar'kamn iirlini ile sorun yasarsam bu marka 250 3,6520 1,02327
bunu dikkate alir
Satin Alma Davranigi 0=0,807
Bu marka ile aramizda bag vardir 250 2,9680 1,24143
Bu mark_a ile |Ig|l| her.hall.ng.l bir problemim olursa bu 250 3,4600 1,04536
problemi agsacagim diisiinliyorum
Bu marka beni tatmin etmek i¢in ¢aba gostermez 250 2,7720 1,10857
Bu marka adina tiretilen {iriinle ilgili herhangi bir
problem ile kars1 karsiya kalirsam bu marka sorunu 250 2,6120 1,13605
gormezden gelir
Bu markay1 almaya devam edecegim 250 3,8160 ,88616
Bu marka harika bir tercihtir 250 3,7280 ,99699
Bu markay takip edecegim 250 3,7880 ,95641
Bu markanin {iriinlerini segecegim 250 3,7720 1,03358
Ulagilabilirlik 0=0,883
Bu markay1 ¢alistigim veya yasadigim yere yakin
marketlerde bulabilirim 250 | 41320 ,98308
Bu markay1 sqp_e_rmarketlerde ve bakkallarda 250 4,0160 1,06785
kolayca bulabilirim
Bu mz_ir_k_ayl sadece biiyiik siipermarketlerde 250 2.9440 1,42160
bulabilirim
Aile Etkisi 0=0,847
Ailem bu markay1 kullanmam destekler 250 3,7720 1,07173
A}le 1.1.ye.1.er1mm bu markay1 daha dnce kullandigini 250 3,7920 1,05888
gormustim
Aileme gore bu marka kalitelidir 250 3,9000 1,02675
Dogal Igerik 0=0,914
Bu marka katki maddesi igermez 250 3,1040 1,10366
Bu markanin igerigi dogal malzemelerden olusur 250 3,1800 1,02753
Bu marka yapay bilesenler igermez 250 3,1480 ,98079
Marka Hayranligi a=0,769
Bu markay1 ilk ne zaman duydugumu 250 3,2880 117754
hatirlamiyorum
Aslinda bu markaya olan ilgim tesadiifen bagladi 250 3,2120 1,19531
Bu markaya her zaman ilgi duyacagimi umuyorum 250 3,7000 ,97458
Bu marka ile aramizdaki bag kuvvetlidir ¢linkii 250 3,4840 1,11657
uzun zamandir bu markadan aliyorum
Bu markaya olan ilgim zamanla tutkuya doniistii 250 3,1120 1,19380
Bu .mar.kaya olan ilgim gizemli duygulardan ziyade 250 2.7160 1,20380
derin bir arkadagliktan sonra olusmustur
Bu markaya olan ilgim tatmin edicidir ¢iinkii iyi bir 250 2.8640 1,20803
arkadagliktan sonra olusmustur

Marka giiveni ile ilgili degiskenlerden “Bu markanin adi
giivenilebilirdir” , “Bu marka ne yaptigini iyi biliyor” , “Bu marka kendini
gelistiriyor” ifadeleri en yiikksek ortalama degerleri almistir. Marka giiveni
Olgegine ait degiskenlerin giivenilirlik analizi yapildiginda, marka giiveni 6lgegi
degiskenlerin cronbach alfa degeri 0,917 bulunmustur.
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Hedonik fayda ile ilgili degiskenlerden “Bu iirlinii yerken zevk alirim”,
“Bu iriine para harcamak keyif vericidir” , “Bu iriini almak kendimi iyi
hissettiriyor” ifadeleri en yiiksek ortalama degerleri almistir. Hedonik fayda
Olgegine ait degiskenlerin giivenilirlik analizi yapildiginda, hedonik fayda
0lcegi degiskenlerin cronbach alfa degeri 0,863 bulunmustur.

Biligsel marka giiveni ile ilgili degiskenlerden “Bu markaya
giivenebilirim ¢iinkli bu marka beni yaniltmaz” , “Bu markanin ge¢misinden
siiphelenmiyorum” , ifadeleri en yiiksek ortalama degerleri almistir. Biligsel
marka giiveni 6lgegine ait degiskenlerin giivenilirlik analizi yapilirken bir ifade
cikarilmis ve ¢ikarildiktan sonra cronbach alfa degeri 0,847 bulunmustur.

Duygusal marka giiveni ile ilgili degiskenlerden “Bu markanin iiriini ile
sorun yasarsam bu marka bunu dikkate alir” ve “Bu marka miisterilerine karsi
sicak ve sevecen bir tutum sergiliyor” ifadeleri en yiiksek ortalama degerleri
almistir. Duygusal marka giiveni 6l¢egine ait degiskenlerin giivenilirlik analizi
yapilirken bir ifade ¢ikarilmig ve ¢ikarildiktan sonra cronbach alfa degeri 0,668
bulunmustur.

Satin alma davranisi ile ilgili degiskenlerden “Bu markay1 almaya
devam edecegim”, “Bu markay1 takip edecegim” , “Bu markanin {irlinlerini
segecegim” ifadeleri en yiiksek ortalama degerleri almistir. Satin alma davranigi
Olcegine ait degiskenlerin giivenilirlik analizi yapildiginda, satin alma davranisi
degiskenlerin cronbach alfa degeri 0,807 bulunmustur.

Ulagilabilirlik ile ilgili degiskenlerden “Bu markay1 calistigim veya
yasadigim yere yakin marketlerde bulabilirim” ve “Bu markay:
siipermarketlerde ve bakkallarda kolayca bulabilirim” ifadeleri en yiiksek
ortalama degerleri almistir. Ulagilabilirlik 6lgegine ait degiskenlerin giivenilirlik
analizi yapilirken bir ifade ¢ikarilmis ve ¢ikarildiktan sonra cronbach alfa degeri
0,883 bulunmustur.

Aile etkisi ile ilgili degiskenlerden “Aileme gore bu marka kalitelidir” ,
“Aile iiyelerimin bu markay1 daha dnce kullandigimi gérmiistim” ifadeleri en
yiiksek ortalama degerleri almistir. Aile etkisi Olgegine ait degiskenlerin
giivenilirlik analizi yapildiginda, aile etkisi degiskenlerin cronbach alfa degeri
0,847 bulunmustur.

Dogal igerik ile ilgili degiskenlerden “Bu markanmn igerigi dogal
malzemelerden olusur” , “Bu marka yapay bilesenler icermez” ifadeleri en
yiliksek ortalama degerleri almistir. Dogal igerik Olgegine ait degiskenlerin
giivenilirlik analizi yapildiginda, dogal igerik degiskenlerin cronbach alfa degeri
0,914 bulunmustur.

Marka hayranlig: ile ilgili degiskenlerden “Bu markaya her zaman ilgi
duyacagimi umuyorum” , “Bu marka ile aramizdaki bag kuvvetlidir ¢linkii uzun
zamandir bu markadan aliyorum” ifadeleri en yliksek ortalama degerleri
almistir. Marka hayranhig1 Olcegine ait degiskenlerin giivenilirlik analizi
yapildiginda, marka hayranhg degiskenlerin cronbach alfa degeri 0,769
bulunmustur.
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D. Modelde Yer Alan Olceklerin Test Edilmesi

Aragtirma modelinde yer alan 6l¢eklerin 6rnege uygunlugunu test etmek
amactyla Nutella ve Torku markalar1 dogrulayici faktdr analizi yapilmistir.
Analizin ilk agamasinda uyum indeks degerleri kabul edilebilir sinirlar i¢inde
olmadig1 i¢in modifikasyona gidilmistir. Modifikasyonlarin sonrasinda elde
edilen degerler tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Arastirma Modelinde Yer Alan Faktéorlerin Standart Katsayilar, t, R2

Degerleri ve Hata Varyanslar

X2 df | (X&df) | GFI | AGFI | RMSEA | CFI NFI | PCLOSE | CR | VE
Aile etkisi 000 | 000 | 0,00 1.00 1,00 0,663 1,00 1,00 0,00 0,846 | 0,650
Marka 5319 | 400 | 1,330 | 0992 | 0968 0,036 0,998 | 0994 0532 | 0,903 | 0,755
giivenligi
Ulastlabilirlik 000 | 000 | 000 1,00 1,00 0,573 1,00 1,00 0,00 0,706 | 0,533
Dogal igerik 000 | 000 | 0,00 1,00 1,00 0,850 1,00 1,00 0,00 0,918 | 0,788
Hedonik fayda | 49,61 | 17,0 | 2918 | 0952 | 0,899 0,088 0,959 | 0,940 0015 | 0,793 | 0,503
Marka 1932 | 100 | 1,329 | 0979 | 0942 0,061 0,986 | 0972 0287 | 0,712 | 0520
hayranligi
Biligsel/Duygus | 535 | g00 | 2794 | 0971 | 0924 | 0085 | 0966 | 0949 | 0075 | 0726 | 0512
al marka giiveni
Satin alma 4240 | 17,0 | 2494 | 0959 | 0,913 0,077 0,974 | 0,958 0,058 | 0,896 | 0,742
davranist

Tablo 4’de goriildiigii gibi modifikasyon sonrasi (X2)/df orani referans
degerinin altinda 2,314 olarak bulunmustur. RMSEA 0,073 ile kabul edilebilir
diizeydedir. NFI, CFI, GFI ve AGFI degerleri kabul edilebilir smrlar

igerisindedir.

Sonrasinda arastirma modeli test edilmistir. Arastirma modelinin
modifikasyon dncesi ve sonrasi degerleri Tablo 5’de gdsterilmistir.

Tablo 5. Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Modifikasyondan sonra | Kabul edilebilir degerler En iyi degerler
X2 27,771
df 12,0
(X?/df) 2,314 1-5 0<y2/df <2
GFlI 0,977 0.90<GFI<0.95 0.95< GFI <1.00
AGFI 0,825 0.85<AGFI<0.90 0.90<AGFI<1.00
RMSEA 0,073 0.05<RMSEA<0.08 0<RMSEA <0.05
CFI 0,981 0.95<CFI<0.97 0.97< CFI <1.00
NFI 0,969 0.90<NFI<0.95 0.95< NFI<1.00
PCLOSE 0,130
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Aragtirma modelinin standart estimate, S.E, C.R ve p degerleri Tablo
6’da gosterilmistir. Model degerleri Nutella ve Toru markalari i¢in ayr1 ayri

gosterilmistir.

Tablo 6. Arastirma Modelinde Yer Alan Faktorler Arasindaki Iliskiler

Nutella

Torku Banada

Degiskenler

Std.
estimates

R.

Std.
estimates

.E. R.

Duygusal Marka
Giiveni-Marka
Giiveni

0,068

0,074

0,942

0,346

0,099

0,079 | 1,176 | 0,239

Duygusal Marka
Giiveni-Aile Etkisi

-0,020

0,055

-0,325

0,745

0,086

0,059 | 1,205 | 0,228

Duygusal Marka
Giiveni-Dogal
Igerik

0,160

0,059

2,960

0,003

-0,025

0,059 | -0,362 | 0,718

Duygusal Marka
Giiveni-Marka
Hayranlig1

0,203

0,093

2,549

0,011

0,304

0,090 | 3,655 | 0,000

Duygusal Marka
Giliveni-
Ulasilabilirlik

0,140

0,060

2,505

0,012

0,112

0,067 | 1,606 | 0,108

Biligsel Marka
Giiveni-Marka
Giiveni

0,200

0,098

2,060

0,039

0,513

0,095 | 5,223 | 0,000

Biligsel Marka
Giiveni-Aile Etkisi

0,080

0,073

0,963

0,336

0,103

0,073 | 1,207 | 0,227

Biligsel Marka
Giliveni-Dogal
Igerik

0,420

0,075

5,952

0,000

0,182

0,072 | 2,196 | 0,028

Biligsel Marka
Giiveni-Marka
Hayranlig1

0,041

0,121

0,383

0,702

-0,035

0,105 | -0,372 | 0,710

Biligsel Marka
Gtliveni-
Ulagilabilirlik

0,034

0,079

0,457

0,648

0,163

0,082 | 1,967 | 0,049

Duygusal Marka
Giiveni-Hedonik
Fayda

0,329

0,072

4,467

0,648

0,211

0,093 | 2,373 | 0,018

Biligsel Marka
Giiveni-Hedonik
Fayda

0,037

0,092

0,389

0,698

-0,085

0,112 | -0,815 | 0,415

Satin Alma
Davranisi-
Duygusal Giiven

1,000

0,092

8,477

0,000

1,067

0,139 | 6,276 | 0,000

Satin Alma
Davranigi-Bilissel
Marka Giiveni

0,095

0,052

1,456

0,145

-0,029

0,069 | -0,336 | 0,737
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Nutella markas1 acisindan ele alindiginda duygusal marka giliveni
tizerinde dogal icerik, marka hayranligi, ulasilabilirligin etkisi bulunmaktadir.
Bilissel marka giiveni iizerinde ise markaya duyulan giiven, dogal igerigin etkisi
bulunmaktadir. Satin alma davranisi iizerinde duygusal marka giliveninin etkisi
var iken biligsel marka giiveninin yoktur.

Torku Banada markas1 acisindan bakildiginda ise duygusal marka
giiveni lizerinde marka hayranligi ve hedonik faydanin etkisi vardir. Bilissel
marka giiveni Tlizerinde ise markaya duyulan giiven, dogal igerik,
ulagilabilirligin rolii bulunmaktadir. Satin alma davranisi acisindan bakildiginda
yine sadece duygusal giivenin etkisi bulunmaktadir.

Nutella markasina ait arastirma modeli SE degerleri sekil 2’de
gosterilmistir.

qn

Marka Giiveni

el
Biligsel Marka giiveni

Satin Alma Davranisi

A2

Marka Hayranli

Sekil 2. Nutella Aragtirma Modeli SE degerleri
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Torku markasina ait arastirma modeli SE degerleri sekil 3’de

gosterilmistir.

q

Marka Giiveni

Hedonik Fayda

Bilissel Marka giiveni

Beklentisi " / /

2

el

Satin Alma Davranig

Sekil 3. Torku Arastirma Modeli SE degerleri

Iki grup sonuglarmin istatistiki olarak farklilasip farklilasmadigini tespit
etmek ve hipotezlerin testi amaciyla gruplar arasi ki-kare testi yapilmis ve

sonuglar Tablo 7’ de gosterilmistir.
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Tablo 7. Gruplar Arasi Ki-Kare Testi

Nutella Torku
Estimate P Estimate P z-score
Duygusal marka giiveni . Marka giiveni 0,070 0,346 0,093 0,239 0,214
Duygusal marka giiveni ___ | Aile etkisi -0,018 0,745 0,072 0,228 1,102
Duygusal marka giiveni . Dogal igerik 0,176 0,003 -0,021 0,718 -2,36**
Duygusal marka giiveni }':"arka § 0,236 0011 | 0331 0,000 0,733
- ayranlig1
Duygusal marka giiveni . Ulagilabilirlik 0,151 0,012 0,108 0,108 -0,478
Biligsel marka giiveni . Marka giiveni 0,201 0,039 0,494 0,000 2,158**
Biligsel marka giiveni . Aile etkisi 0,070 0,336 0,088 0,227 0,171
Biligsel marka giiveni . Dogal igerik 0,449 0,000 0,158 0,028 -2,798***
Biligsel marka giiveni Marka 0,046 0702 | -0,039 | 0,710 -0,533
--- | hayranlhig
Biligsel marka giiveni . Ulagilabilirlik 0,036 0,648 0,162 0,049 1,106
Duygusal marka giiveni | | Hedonik fayda 0,324 0,000 0,222 0,018 -0,861
Biligsel marka giiveni . Hedonik fayda 0,036 0,698 -0,092 0,415 -0,877
Satin alma davranist Duygusal marka | ) 74, 0,000 | 0,870 0,000 0,537
--- | giiveni
Satin alma davranist B}llsse'l marka 0,076 0,145 -0,023 0,737 -1,149
--- | giiveni

Tablo 7’ye bakildiginda, duygusal marka giliveni ile dogal igerik
acisindan iki marka kullanicilar1 arasinda istatistiki olarak farklilik vardir (-
2,36). Torku kullanicilart agisindan dogal igerik ile duygusal marka giiveni
arasinda negatif (-0,021) Nutella kullanicilar1 agisindan pozitif (0,176) iligki
cikmistir. Buna gore, Nutella kullanicilariin {irline yonelik hissettikleri
duygusal giivende dogal igerikli olmasmin olumlu katkisi varken, Torku
kullanicilar1 dogal icerigi olmasa da duygusal giiven gelistirmektedir. Biligsel
marka giiveni ile marka giiveni acisindan iki marka kullanicilart arasinda
istatistiki olarak farklilik vardir (2,158). Her iki markanin kullanicilari agisindan
pozitif, (Nutella 0,201), (Torku 0,494) iligski ¢ikmistir. Torku kullanicilariin
markaya duyduklari giiven biligsel giivenlerinin artmasina daha fazla katki
saglamaktadir. Bilissel marka gliveni ve dogal igerik agisindan iki marka
kullanicilar1 arasinda istatistiki olarak farklilik vardir (-2,798). Her iki markanin
kullanicilar1 agisindan pozitif (Nutella 0,449), (Torku 0,158) iliski ¢ikmistir.

Bu sonuglara gore, Nutella kullanicilarinin {iriiniin dogal icerige sahip
oldugunu diisiinmeleri biligsel marka giivenini artirmada daha fazla etkiye
sahiptir. Sonuglara gére Hla, H1d, H2d, H3b kabul edilmistir.
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1V. Sonug¢

Biligsel ve duygusal marka giiveninin belirleyicilerinin satin alma
davranis1 iizerindeki etkisini arastirmaya yonelik Erzurum ilinde yapilan
arastirmada su sonuglara ulagilmistir:

Ornegi olusturan cevaplayicilarin  ¢ogunlugu erkek, 18-25 yas
araliginda, bekar, 6grenci ve egitim durumu olarak iiniversite mezunlarindan
olusmaktadir.

Nutella markasi ele alindiginda duygusal marka giliveni iizerinde dogal
icerik, marka hayranligi, ulasilabilirligin etkisi vardir. Biligsel marka giiveni
iizerinde ise markaya duyulan giiven, dogal icerigin etkisi vardir. Satin alma
davranisi {izerinde duygusal marka giiveninin etkisi var iken biligsel marka
giliveninin ise yoktur. Markanin dogal igerikli olmasi, duygusal giiveni de
olumlu olarak etkilemektedir. Birey markaya kars1 duygusal bir bag besliyor ise,
markaya olan hayranligi da artmaktadir, ayrica markaya ulasmak ne kadar kolay
olursa, markaya olan duygusal giivende de o oranda artis olmaktadir. Markaya
karsi olan duygusal giiven, satin alma davranisii da olumlu yonde
etkilemektedir.

Torku Banada markasi ele alindiginda, ise duygusal marka giiveni
tizerinde marka hayranligi ve hedonik faydanin etkisi bulunmaktadir. Bilissel
marka giiveni iizerinde ise markaya duyulan giiven, dogal igerik,
ulagilabilirligin etkisi vardir. Satin alma davranisi incelendiginde, yine sadece
duygusal giivenin etkisi vardir. Birey markaya karsi duygusal bir bag besliyor
ise, markaya olan hayranlig1 da artmaktadir. Markanin dogal igerikten olusmasi
kosulu ile iiriine karst olan biligsel marka giliveni de artmaktadir. Markaya
ulasmanin kolay olmasi, bilissel marka giivenini de etkilemektedir. Markanin
irtiinlinii  tiiketmek miisteriye zevk veriyor ise duygusal marka giliveni de
artmaktadir. Tiiketici markaya kars1 duygusal giiven besliyor ise daha ¢ok satin
alacaktir.

Ki-Kare testi sonuglarina gore; Nutella kullanicilarinin iiriine yonelik
hissettikleri duygusal giivende dogal igerikli olmasinin olumlu katkis1 varken,
Torku kullanicilar1 dogal igerigi olmasa da duygusal giiven gelistirmektedir.
Torku kullanicilarimin  markaya duyduklart giiven biligsel giivenlerinin
artmasina daha fazla katki saglamaktadir. Nutella kullanicilarinin tiriiniin dogal
icerige sahip oldugunu disiinmeleri biligsel marka gilivenini artirmada daha
fazla etkiye sahiptir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda su onerilerde bulunabiliriz;

Her iki marka agisindan bakildiginda markaya duyulan hayranlik
duygusal marka giivenini artirmaktadir. Nutella acisindan bakildiginda dogal
igeriginin oldugunu diisiinmek ve markay1 her yerde kolayca bulabilmek de
markaya duyulan duygusal bagin artmasima neden olmaktadir. Torku Banada
markasinda ise hedonik fayda algisinin duygusal marka giivenini artirdigi
gorlilmektedir. Torku Banada markasmin tiiketiciye verdigi hazzin Nutella
markasindan fazla oldugu goriilmektedir. Diger taraftan Nutella markasinin
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dogal iceriginin olmasi ve yaygin dagitinu tiiketicilerin markaya yonelik olumlu
duygular gelistirmesini saglamaktadir. Torku Banada markasinin dogal igerik
yonlii mesajlara odaklanmasi yararli olacaktir.

Biligsel marka giiveninde etkili olan degiskenler dikkate alindiginda her
iki marka agisindan dogal igerik ve markaya duyulan giivenin rolii bulundugu
gorlilmistiir. Tiiketicilerin urunun dogal icerige sahip oldugunu diisiinmeleri ve
genel olarak marka ismine duyduklar1 giiven markaya yonelik gelistirdikleri
biligsel giiveni artirmaktadir. Sadece Torku Banada markasi agisindan
ulagilabilirlik biligsel gliveni artirmaktadir. Markanin her satis noktasinda
bulunmasi tiiketicinin o markanin giicliniin ve kabul edilirliginin gostergesi
olarak goriilmektedir. Torku markasinin dagitim politikas1 {izerinde odaklanarak
her satis noktasina ulagmaya calismasi markaya duyulan giivenin artmasina
olumlu katk: saglayacaktir.

Markaya duyulan bilissel ve duygusal giiven ile satin alma davranisi
arasindaki iliksiye bakildiginda ise her iki marka a¢isindan sadece duygusal
marka gilivenin satin alma iizerinde roliiniin bulundugu goriilmiistiir. Cikolatali
krema eglenceye yoOnelik urundur. Dolayisiyla tiiketici bu iiriinleri alirken
hedonik ve eglence yonlii unsurlarin daha fazla etkisinde kalmaktadirlar.
Uriiniin tamitiminda ve tiiketiciye iletilen mesajlarda hazza ve eglenceye yonelik
unsurlara odaklanilmasi faydali olacaktir.

Marka ismine duyulan giiven ve hayranlik her iki marka acisindan da
onemli bulunmustur. Diger iiriin gruplarinda oldugu gibi kolayda iirlinlerde de
taninan ve giivenilen marka ismi olmak markaya duyulan giiveni olumlu sekilde
etkilemektedir. Sonuclara gore tiiketicilerin her iki markaya karsi duyduklari
hayranlik ve giiven olumludur. Nutella koklu bir markadir ve diinya ¢apinda
taninmaktadir. Torku Banada ise nispeten pazarda yeni bir markadir. Buna
karsin tiiketicide olumlu imaj yaratmistir. Bu olumlu imajimn desteklenerek
devamini saglamak olduk¢a Onemlidir. Torku markasi yerli {irlin olmanin
avantajini da kullanarak pazardaki payini giderek artirabilir.

Bu calismada markaya duyulan giiven tek boyutta degil biligsel ve
duygusal acidan ele alinmigstir. Konu ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda
giivenin boyutlar1 ile ilgili yeterince c¢alisma bulunmadigi tespit edilmistir.
Tiiketicinin {irlin gruplarma goére 6nem verdikleri gliven boyutlar farklilik
gosterecektir. Bu nedenle gelecek c¢alismalarda farkli urun gruplarinda giivenin
boyutlarinin rolii test edilebilir. Hizmet ile urun karsilagtirmasi dikkate
almabilir. Bu ¢alismada biligsel ve duygusal giiven lizerinde markaya duyulan
giiven, hayranlik, ailenin etkisi, ulagilabilirlik ve hedonik fayda algisinin etkisi
aragtirilmigtir. Bundan sonraki ¢aligsmalarda iiriin imaj1, marka kisiligi gibi iiriin
ile ilgili faktorlerin ve tiiketicinin yasam tarzi, kisilik 6zellikleri gibi psikografik
unsurlarin etkisi aragtirilabilir.
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SON GELIiSMELER ISIGINDA TURKIYE’DE
AVRUPA BIiRLiGi ALGISI
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Oz: Tiirkiye’nin 1959 yilinda baslayan Avrupa Birligi’ne iiyelik siireci
olduk¢a uzun bir gegmise sahiptir. Yarim asri asan dénem boyunca taraflar
arasinda diizenli olmayan iligkiler goriilmiistiir. Bu iligkilerin bir yansimasi
olarak Tirk kamuoyunun Birlige karsi bakis acis1 da dalgali bir yap1
sergilemistir. Giiniimiizde ise Tiirkiye ve Avrupa Birligi yeni bir konjonktiirden
gecmektedir. Bu kapsamda Tiirk kamuoyunun bu yeni duruma tepkisinin ne
yonde oldugu aragtirmanin ana amacini olusturmaktadir. Calismada s6z konusu
amaca uygun olarak anket yontemi ile veriler toplanmis ve analiz edilmistir.
Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi 6grencilerine online olarak
ulagtirilan anketlerin sonuglar1 say1r ve dagilim olarak raporlandirilmustir.
Bulgular, Tiirk toplumunun Avrupa Birligi tiyeligini 6nemli 6l¢lide olumsuz
olarak degerlendirdigine isaret etmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Anket, Avrupa Birligi, Tirkiye

IN THE LIGHT OF RECENT DEVELOPMENTS PERCEPTION OF
EUROPEAN UNION IN TURKEY

Abstract: Turkey's European Union membership process started in 1959
has a long history. It has been seen irregular relationship between the parties
during the half-century excess period. As a reflection of these relations, the view
of the Turkish Public towards the Union has exhibited a fluctuating structure. At
the present time, Turkey and the European Union is pass through a new
conjuncture. In this context, the reaction of the Turkish public to this new
situation is the main purpose of the research. In this study, data were collected
and analyzed by questionnaire method in accordance with the purpose. The
results of the online surveys filled out by Atatiirk University Open Education
Faculty students were reported as number and distribution. Results indicated the
that Turkish society have significantly adverse opinion for European Union
membership.

Keywords: Survey, European Union, Turkey

. Giris

Savas sonrasi Avrupa bilim ve teknolojiyle baglantili olarak ekonomik
ve siyasi agidan yeniden yapilanma siirecine girmistir. 1950°li yillarda
hiikiimetler enerji kaynaklarmi, politik istikrarin ve endiistriyel gelismenin
anahtar1 olarak gormekteydi. Geleneksel anlamda kOmiir en temel enerji
kaynagi olarak goriiliirken, gelecegin enerji kaynagi ise niikleer enerji olarak
kabul edilmekteydi. Diger taraftan Avrupa’nin siiper gliglere Ozellikle de
Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’ye yenik diistiigli fikri yeni arastirma
yapilar1 kurulmasini gerektirmekteydi. iste bu arastirma altyapilarinin maliyeti,

* Dr. Ogr. Uyesi, Atatiirk Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi
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karmasikligt ve bunlar olusturup siirdiirmek igin gereken mevcut smirh
ekonomik kaynaklar goz oniline alindiginda ulusal hiikiimetlerin ortak projeler
tizerinde is birligi yapmasi zorunluluk olarak goriilmekteydi (Guzzetti,1995:1).
Bu gelismeler sonucunda Almanya, Belgika, italya, Hollanda, Liikksemburg ve
Fransa’nin katilimiyla 1951 yilinda Avrupa Birligi’nin (AB) temelini olusturan
Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu (AKCT) kurulmustur. Daha sonra
Avrupa’da barisin devam ettirilmesi ve oncelikli olarak daha fazla ekonomik is
birligi saglanmasi amaciyla 1957°de Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET)
olusturulmustur.

Tirkiye de bu gelismeye kayitsiz kalmayarak 1959'da topluluga tam
iiye olmak i¢in basvurmustur. Tiirkiye'nin yapmis oldugu basvuru kabul edilmis
fakat kalkinma diizeyinin tam {iyeligin gereklerini yerine getirmeye yeterli
olmadig1 sdylenmis, iiyelik kosullart gerceklesinceye kadar gegerli olacak bir
ortaklik anlasmasi imzalanmasi teklif edilmistir. Tiirkiye ile AB iliskilerinin
hukuki temelini olusturan Tiirkiye ile AET Arasinda Bir Ortaklik Yaratan
Anlagma (Ankara Anlagmasi) 1963 yilinda imzalanmistir. Ankara Anlagmasi,
Tirkiye'nin AET'ye entegrasyonu i¢in hazirlik donemi, gecis donemi ve nihai
déonem olmak {iizere {i¢ devre Ongérmiis olmasina ragmen Tirkiye, 1987
tarihinde Ankara Anlagmasinda Ongoriilen donemlerin tamamlanmasin
beklemeden, {iyelik basvurusunda bulunmustur. Basvuru sonucunda
Tirkiye’nin ekonomik, sosyal ve siyasal alanda gelismesi gerektigi ifade
edilmis, tyelik miizakerelerinin agilmasi i¢in bir tarih belirlenmemesi ve
Ortaklik Anlagmasi cercevesinde iliskilerin gelistirilmesi Onerilmistir. 5 Mart
1995 tarihinde yapilan Ortaklik Konseyi toplantisinda alinan karar uyarinca
Tiirkiye ile AB arasindaki Gilimriik Birligi 1 Ocak 1996 tarihinde yiiriirliige
girmistir. Tiirkiye'nin adayliginin resmen onaylanmast 1999 yilinda Helsinki
Zirvesi'nde gerceklesmistir. 17 Aralik 2004 tarihli Briiksel Zirvesi'nde ise AB-
Tirkiye iligkilerinde bir doniim noktas1 daha yasanmig ve Zirve'de Tiirkiye'nin
siyasi kriterleri yeteri Olgiide karsiladigi belirtilerek 3 Ekim 2005'te
miizakerelere baslanmasi karar1 alinmustir' (Avrupa Birligi Bakanligi, 2016:1;
Dura ve Atik, 2007:492-497).

Tiirkiye’nin 1959 yilinda baglayip giiniimiize kadar uzanan yarim
yiizyil1 asmig AB {iyelik siireci oldukc¢a uzun bir siireyi kapsamakla kalmayip
onemli olgiide dalgali seyretmistir. Ozellikle 2016 yilinda durma noktasina
gelen iliskilerin bundan sonraki gidisati, miilteci anlagmasinin uygulanmasi,
vize serbestisi, giimrik birliginin genisletilmesi, Avrupa Parlamentosu’nun
tavsiye niteligindeki Tiirkiye ile miizakereler dursun agiklamasi, diger taraftan
Ingiltere gibi dnemli bir topluluk iiyesinde yapilan referandumda iiyelikten
ayrilma kararinin ¢ikmast gibi konular 1s13inda daha dikkat cekici hale
gelmistir. Simdiye kadar yapilan birgok literatiir arastirmasi Tirkiye-AB
iligkilerinde Tirk toplumunun tutumunu arastirma amaci tasimistir. Bu
arastirmalarin 6nemli bir kismi Tirk kamuoyunun AB’ye bakis agisinin
degisken oldugunu gostermistir. Bu ¢alismada ise son gelismeler 1s1ginda ve
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toplulugun kurulus amacina da uygun olarak ekonomik bir perspektifle Tiirk
toplumunda AB algisi aragtirilmigtir. Calismada genel bilgilerin sunuldugu giris
kisminin ardindan konuyla ilgili literatiir 6zetine yer verilmistir. Daha sonra
arastirma kapsaminda Tirk halkinin AB algisinin tespit edilmesi amaciyla
Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi'nde okuyan 6.607 kisiye online
olarak ulagtirilmig anketlerin sonuglar1 degerlendirilmistir. Son olarak arastirma
bulgulart sonu¢ kisminda tartisilarak ¢aligma tamamlanmustir.

I1. Literatiir

Tiirkiye-AB iligkilerinde toplum goriislerinin arastirildigi  bircok
calisma bulunmaktadir. Bu arastirmalarin temel 6zelligi ankete dayali
incelemeleri iceriyor olmalaridir. Arastirmacilar ankete dayali analizler
yaparken Eurobarometer’ veya TUIK Yasam Memnuniyet Anketi™ verilerinden
yararlanabildikleri gibi bireysel olarak hazirladiklar1 anketleri uygulama yoluna
da gitmislerdir. Ornegin, Carkoglu (2003), kirsal ve kentsel alanlarda yasayan
3.060 se¢menle yiiz yiize yaptigr goriismelerden Tirkiye kamuoyunun AB
karsisindaki tutum ve davraniglarini incelemistir. Dini bagliligin giiclii oldugu
durumlarda AB iiyeligine destegin azaldig1 sonucuna ulagmistir.

Sen (2005), Tiurkiye’de genglerin AB’ye liyelik siirecine yaklagimlarini
ve bu konudaki bilgi ve farkindalik diizeylerini Ol¢meyi amaglamistir.
Arastirma kapsaminda, 12 ilde, 5 farkli tiirde 60 okulda, 4.545 lise 6grencisine,
sosyoekonomik, demografik ve sosyokiiltiirel ve siyasal tutuma yonelik
sorularin yer aldigi bir anket uygulanmistir. Analiz bulgularina gore
katilimcilarin %66.9’unun AB {iyeliginin Tiirkiye i¢in olumlu diigiinduigii tespit
edilmistir.

Elgiin ve Tillman (2007), 2002 Eurobarometer verileriyle Malta, Kibris
ve Tiirkiye’de AB {iyeligine etki eden faktorleri aragtirmislardir. Logit model
sonuglarina gore ekonomik olmayan faktorlerin {iyelik destegini belirledigi
sonucuna ulagmisglardir.

Kentmen (2008), 2001, 2002 ve 2003 yillarindan toplanan
Eurobarometer verilerine dayanarak, Tiirkiye’de AB iiyeligine destegi Islami ve
ulusal kimlik agisindan incelemistir. Logit analizler sonucunda Islam'a
bagliligin Bati'ya yonelik tutumlar etkilemedigi, AB'ye girme konusunda
iiyeligin ulusal kimlik ve ulusal ekonomi iizerindeki etkilerinin 6nemli oldugu
tespit edilmistir.

Atay Kayis ve Oztiirk (2009), AB’ye tam iiye olunmasina ydnelik
yapilacak olasi bir referandumda iyelige yonelik Tiirk halkinin tutumlarin
analiz etmislerdir. Calismada Yasam Memnuniyet Anketi 2007 yili verileri
kullanilarak Logit Modeli tahmin edilmistir. Modelde; kisisel faktorlerle birlikte
bireylerin mevcut kamusal hizmetlere yonelik algilamalari ve tam iiyeligin
beklenen etkileri g6z Oniinde bulundurulmustur. Tahmin sonuglarina gore,
algilama ve beklentileri yansitan degiskenlerin kisisel degiskenlere gore AB’ye
tam iiyelik lizerinde istatistiksel olarak daha 6nemli oldugu belirlenmistir.
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Senyuva (2009), 2001 ve 2008 yillar1 arasinda yapilmig olan
Eurobarometer calismalarindan hareketle, Tiirk kamuoyunun AB’ye genel
bakisini incelemis ve Tiirkiye’nin AB’ye tam iiyeligine bireyler tarafindan
verilen destekte zaman igerisinde belirli bir istikrar olup olmadigim
arastirmistir. AB’ye karsi ciddi anlamda bir giiven ve destek kaybi oldugu
gOrilmistir.

Oran vd. (2010), ebelik ve hemsirelik 6grencilerinin AB hakkindaki
genel bilgilerini, Tiirkiye’nin AB iiyeligi konusuna bakis agilarini ve mesleki
beklentilerini tespit etmislerdir. Veriler 2006-2007 o&gretim yilinda Ege
Universitesi ebelik ve hemsirelik boliimlerinde dgrenim géren 765 6grenciden
anket formu ile toplanmistir. Anket sonuglar1 6grencilerin  %41.6’siimn
Tiirkiye’nin  AB’ye girmesini destekledigini, ayrica %81.4’iiniin AB
konusundaki bilgi diizeylerinin orta ve yetersiz oldugunu gostermistir.

Arikan (2012), 2009 Eurobarometer anket verilerinden faydalanarak
Tirkiye’de AB iiyeligi siirecinde algilanan tehdit ve firsatlar1 belirlemistir.
Ulusal degerler ve milli kimlik giiciiniin azalacagi yoniindeki fikirler AB igin
azalan destegin nedeni olarak belirlenmistir.

Ercan (2012) calismasinda, Tiirkiye’de AB’ye bakis acis1 konusunda
genel bir cerceve olusturmayr hedeflemistir. Ulke genelinde 3.267 anket
uygulamistir. Calismada Onceki arastirmalara kiyasla Tiirk halkinin AB’ye
katilim yolundaki desteginin ne yonde degistigi analiz edilmistir. Ge¢mis
yillarda yapilan anketler ile kiyaslandiginda AB’nin uyguladig: cifte standart
politikalari, Tiirk halkinin tepkisine neden olmus ve Tiirk toplumunun AB’ye
desteginin azaldig goriilmiistiir.

Unal vd. (2012), {iniversite egitimi alan genglerin Tiirkiye’nin AB’ye
iiyelik siirecine bakis agilarmi ve genglerin AB iiyeliginden ekonomik ve
Ozgirliikler anlaminda beklentilerini arastirmiglardir. Caligmada Kirklareli
Universitesi Pinarhisar Meslek Yiiksekokulunda egitim goren 483 Ogrenciye
ulagilmistir. Anket sonucglarma gore 6grencilerin %46.6’sinin Tiirkiye’nin AB
iyeligine sicak baktigi ve AB {yeliginin ilkemizin olanaklarina ve
Ozgiirliiklerine katki saglayacagina inandiklari belirlenmistir.

Yazgan ve Aktas (2012), Cankiri’da AB algilamasina iliskin veriler
ortaya koymak icin 400 kisiye anket uygulamislardir. Anket sonuglarina gore
Cankirt ili 6rnekleminin AB algilamasi, destek egilimi bakimindan Tiirkiye’nin
AB’ye yonelik kamuoyu tutumu ile genel olarak paralellik gosterdigi, ancak AB
iiyeliginin kiiltiirel maliyetinin biiyiik 6l¢iide 6n plana ¢iktig1 goriilmistiir. AB
iyeliginin kiiltiirel yozlasmaya ve Tirk aile yapisinin bozulmasina neden
olabilecegi yoniinde yaygin bir kani oldugu ifade edilmistir.

Alkan (2013), Tiirkiye’de genclerin AB hakkindaki goriislerini anket
yoluyla arastirmistir. Tiirkiye’de 14 iiniversitede egitim goren 1.000 6grenci
ankete dahil edilmis ve amaghi Orneklem yontemi kullanilmistir.  Analiz
sonuglarina gore, iniversite Ogrencilerinin AB konusunda umutlu oldugu,
genclerin inancinin devam etmesi i¢in oncelikle Tirkiye’ye karsi mevcut olan
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onyargilar1 yikmasi ve samimiyetsizligi gidermesi gerektigi ve Tirkiye’de de
kamuoyunun AB hakkindaki bilgi eksikligini giderici yonde c¢alismalar
yapilmasinin 6nemli oldugu vurgulanmustir.

Altunay ve Tonbul (2014), ilkdgretim okulu yonetici ve 6gretmenlerinin
Tiirkiye’nin AB’ye uyumuna iligskin goriislerini odak grup goriisme teknigi ile
belirlemislerdir. Analiz izmir ilinde 2010-2011 dgretim yilinda gérev yapmakta
olan 28 egitimci ile amach Ornekleme yontemi kullanilarak yapilmistir.
Arastirma bulgularma gore, 0gretmen ve yoneticilerin Avrupalilik-Avrupali
vatandas tipi konusunda en fazla vurguladigi noktalarin yagam seviyesinin
yiiksek olmasi ve mesleki yeterlilige nem vermesi oldugu goriilmiistiir.

Goral vd. (2014), 2004 yilinda yaptiklar1 ¢calismadan bu yana tiniversite
Ogrencilerinin AB algisinda yasanan degisikleri belirlemeyi hedeflemislerdir.
Marmara Universite dgrencilerinden 1.653 kisi ile ankete dayali yaptiklari
caligmada 6grencilerin halen AB’ye 6nem verdigini, Birlige yonelik destekte bir
diisiis olsa da is birligi yapilmasi gereken iilke gruplar1 arasinda Tiirk
Cumbhuriyetleri ile birlikte AB’yi ilk iki sirada tercih ettikleri tespit edilmistir.
Ayrica AB ile miizakere siirecinin durma noktasina gelmesine ragmen AB’nin
imajinin olumsuz degil kararsiz olarak goriildiigi belirlenmistir.

Karakuzu vd. (2015), Tirkiye’de AB’ye yonelik algilarin ortaya
cikarilmasini hedefledikleri ¢aligmada, meslek yiiksekokullarinda egitim alan
Ogrenciler lizerine bir anket calismasi yapmislardir. Uzunkoprii Meslek
Yiiksekokulu’ndaki 2014-2015 Egitim-Ogretim yilinda egitim goren 276
Ogrenciye yapilan ankette 0grencilerin AB’ye olan inanci ve desteginin azalmig
oldugu belirlenmistir. Tiirkiye’nin AB’ye karst mutlak secenekler gelistirmesi
gerektigi ifade edilmigtir.

Ozsbz vd. (2015), ¢aligmalarinda Tiirkiye kamuoyunda AB’ye iliskin
farkindalik diizeyini ve Tirkiye’nin AB iiyeligine destek konusundaki
goriislerini  incelemiglerdir. Arastirmada 18 ilde 2.489 kisiyle Kkantitatif
aragtirma ve yiiz ylize gorligmeler yapilmistir. Sonuglar katilimcilarin %85’inin
AB hakkinda hi¢ veya biraz bilgi sahibi oldugunu gostermistir. Tiirkiye’nin
batisindan dogusuna gidildikge AB’ye iliskin bilgi diizeyinin azaldig tespit
edilmistir. Ayrica AB fyeliginin desteklendigi, ama iiyelige olan inancin
azaldig belirlenmistir.

Tonus (2015), Eskisehir’de kamuoyunun AB-Tirkiye ile iligkilerine
yonelik bilgi, algt ve tutumlarimin Tiirkiye geneline gdre olumlu olup
olmadiginmi aragtirmistir. Haziran 2004-Eylil 2004 doneminde Eskisehir’de 20
yas Uzeri 1.106 katilimcidan yiiz yilize goriisme teknigi ile toplanan verilerden
elde edilen bulgular Eskisehir kamuoyunda AB’ye bakisin olumlu yoénde
oldugunu gostermistir. Caligma, kamuoyunun AB hakkinda bilgi diizeyinin
artmasinin yaninda, demokratik ve sosyo-ekonomik doniisiim beklentilerinin
karsilanmasi ile Tiirkiye’nin AB iiyelik siirecine de daha fazla sahip ¢ikilacag:
fikrini desteleyecegi yoniinde sonuglanmustir.
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Efe ve Kemahli (2016), Erzincan Universitesi dgrencisi 384 kisiye
anket uygulamis ve bu kisilerin AB algisii odlgmiiglerdir. Caligmada
ogrencilerin AB’ye destek oram1 %35.7 iken karsi ¢ikanlarin orami %37.2 ve
kararsizlarin orani ise %?24.7 olarak belirlenmistir. Arastirmada Tiirkiye’de
AB’ye destegin diismekte oldugu goriilmiistiir.

Akdemir (2017), Anadolu Universitesi Iktisat Fakiiltesi Uluslararasi
Mliskiler Boliimii dgrencilerinin Tiirkiye-AB iliskileri ve AB konusundaki algi,
tutum, davranis ve bilgi diizeylerini analiz etmistir. Arastirmada anket esasina
dayali olarak 745 ogrenciye sorular sorulmustur. Yapilan analizlerin dikkat
ceken sonuglari arasinda, katilimeilarin %61 inin Tiirkiye’nin AB’ye tiyeligini
destekledigi diger taraftan 6grencilerin %51’inin de Tiirkiye’nin AB’ye higbir
zaman iiye olamayacagini ifade ettikleri yer almstir.

Son olarak literatiir incelemelerinin sonuglart bakimindan Tiirk halkinin
AB’ye bakis acisinin, tutum ve beklentilerinin degisken oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

I11. Metodoloji

Aragtirma, Tiirkiye’nin AB’ye iiyelik siirecinde 6nemli gelismelerin
yasandigi bugiinlerde, Tiirk halkinin Birlige iiyelik algisiin tespit edilmesi ana
amacini tasgimaktadir. Ayrica ¢alismada, AB ile ilgili genel goriislerin yaninda
kisilerin AB’yi tanima diizeyleri, alternatif entegrasyonlara bakis acilar1 ve
Birligin bundan sonraki durumuna iligkin 6ngorii, beklenti ve ¢6ziim onerilerini
belirlemek hedeflenmistir. Bu baglamda arastirma modeli Atatiirk Universitesi
Acikdgretim Fakiiltesinde 6grenim goéren ve arastirmaya katilmaya goniillii
ogrencilere online olarak ulastirilan anket formuna dayali kapali uclu sorular
esas alarak hazirlanmistir. Arastirmanin evreni 2016-2017 Egitim-Ogretim
yilinda Atatiirk Universitesi Ac¢ikdgretim Fakiiltesine kayitli ve e-mail yoluyla
ulagilabilen tiim evreni temsil edecegini diigiiniilen Orneklem 6.607 kisiyi
kapsamaktadir. Acikogretim Fakiiltesinde okuyan kisiler {iniversite okuyan
ogrenci kitlesinden farkli olarak, her yas diizeyinden, farkli meslek
gruplarindan, farkli egitim ve gelir diizeylerinden olup, fiziksel olarak
ulagilmast miimkiin olmayan ©nemli bir profil sundugu igin secilmistir.
Verilerin toplanmast ve anketin hazirlanmasinda konu ile ilgili literatiir
incelenmis ve anketin amacia en uygun sorular olusturulmaya g¢aligilmisgtir.
Verilerin derlemesinde Atatiirk Universitesi Agikogretim Fakiiltesi  veri
tabanindan yararlanilmis bu veri tabaninda hazirlanan anket adresi dgrencilere
e-mail olarak gonderilmis ¢evrimigi olarak sonuglar anlik ele edilmistir.
Arastirma verileri, SPSS 20.0 paket programinda degerlendirilmis say1r ve
dagilim olarak raporlanmistir. Boylelikle hem sayisal verilere dayali nicel
arastrma metodu hem de insan davranislarini temel alan nitel arastirma
teknikleri birlikte kullanilmistir.
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V. Bulgular
Arastirmada ilk olarak katilhmcilarin  demografik  dzelliklerini
belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. Tablo 1 yardimiyla anket sorularin
cevaplayan kisilere ait demografik 6zellikler takip edilebilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde
Cinsiyet
Kadin 2.829 42.8
Erkek 3.778 57.2
Yas

15-29 3.245 49.1
30-44 2.864 43.3
45-64 459 6.9
65 ve lizeri 39 0.6

Medeni Durum
Evli 3.243 49.1
Bekar 3.364 50.9

Egitim Durumu
Lise 2.410 36.5
On Lisans 1.594 24.1
Lisans 2.132 32.3
Yiiksek Lisans 430 6.5
Doktora 41 0.6

Ortalama Aylik Gelir

0 1.405 21.3
1.500 TL’ye kadar 1.174 17.8
1.501-2.500 TL 1511 22.9
2.501-4.000 TL 1.902 28.8
4.000 TL’den fazla 615 9.3

Tablo 1’e gore ankete katilan 6.607 kisiden 2.829’u kadin ve 3.778’1 ise
erkektir. Bu durum, ankete katilanlarin c¢ogunlukta erkek oldugunu
gostermektedir. Katilimeilarin yasa gore dagilimlarinda %49.1 ile en fazla
kiginin 15-29 yas araliinda oldugu, medeni durum acisindan ise bekar
katilimcilarin %50.9 oraninda olup, evli katilimcilardan daha fazla oldugu
goriilmiistiir. Demografik 6zellikleri ortaya koyan bir diger soru egitim durumu
olup lise mezunlar1 2.410 kisiyle birinci, lisans mezunlar1 2.132 kisiyle ikinci,
on lisans mezunlar1 1.594 ile iigiincli sirada yer alirken, toplamda lisansiistii
mezun 471 kisiyle son sirada yer almustir. Ortalama aylik gelir agisindan
bakildiginda 2.501-4.000 TL araliginin ilk sirada yer aldigi, anket sorularini
cevaplayanlarin %28.8’ini olusturan 1.902 kisinin bu aralikta gelire sahip
oldugu goriilmektedir. 4.000 TL’den daha fazla geliri oldugunu isaretleyenlerin
ise katilimcilarin en az kismi olan %9.3 ile temsil edildigi gozlenmektedir.
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Hig geliri olmayanlar ise %21.3 oranindadir. Tabloda raporlanmamig
olmakla birlikte ankete katilanlara profil 6zellikleri hakkinda bilgi verecegi
diisiiniilen “Yasadigimmiz Yer” ve ‘“Mesleginiz” sorular1 da sorulmustur.
Yasanilan yer siralamasinda 1.559 Istanbul, 699 Ankara ve 329 kisiyle izmir ilk
icte yer alirken, Tunceli 3 kisi ile son sirada olup, katilimcilarm 30’u
yurtdisinda yasadigini belirtmistir. Deneklerin “Mesleginiz?” sorusuna verdigi
cevaplardan %22.7’sinin diger, %16.1’inin 6zel sektor galisant ve %11.0’1nin
ise devlet memuru oldugu sonuca ulasilmistir. Katilimeilarin %8.7’si ise isgsiz
secenegini isaretlemistir.
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Sekil 1: Giinliik Ekonomi Haberlerinin En Cok Takip Edildigi Kaynak

Calismada AB algisinin ekonomik perspektifle degerlendirilmesi
hedeflendiginden katilimcilara ekonomi ile ilgili sorular yoneltilmistir. Bu
baglamda “Giinliikk ekonomi haberlerini en ¢ok hangi kaynaktan takip
edersiniz?” sorusuna katilimcilarin %76.5’1 internet cevabini vermistir.
Interneti, %20.3 ile televizyon takip ederken, daha sonra %2.7 ile gazete yer
almis, %0.6 ile radyo secenegi ise son sirada kalmustir.
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Sekil 2: Diinya’nin En Giiglii Ekonomisi
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Katilimeilar ekonomik gii¢ algisi ile ilgili sorulan “Size gore diinyanin
en giiclii ekonomisi hangisidir?” sorusuna, %35.9’liikk bir oranla ABD olarak
yamit vermistir. Ikinci sirada %19.5 ile Cin bulunmaktadir. Katilimcilarin
%8.1°1 Tiirkiye’yi en giiglii ekonomi olarak kabul ederken, AB ise %3.4
diizeyinde tercih edilmistir. En gii¢lii ekonomi siralamasinda sonra sirada %2.5
ile Rusya yer almustir.
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Enflasyon Faiz Gelir Dagihimi issizlik

Esitsizligi

Sekil 3: Tiirkiye’nin En Onemli Ekonomik Sorunu

Ekonomi ile ilgili sorular devam ettirilmis ve Tiirkiye’nin en 6nemli
ekonomik sorunun %42.5’lik payla gelir dagilimi esitsizligi oldugunu 2.805 kisi
bildirmistir.1.622 kisinin tercih ettigi issizlik (%24.5) ise ikinci sirada yer
alirken, faizi 915 (%13,8), enflasyonu 635 (%9.6) ve istikrarsiz ekonomik
bliyiimeyi 630 (%9.5) kisi Tirkiye’nin en 6nemli ekonomik sorunu olarak
degerlendirmistir.

W Evet M Hayir

Sekil 4: Tiirkiye‘nin Avrupa Ulkesi Olup Olmadig

AB ile ilgili sorulara gecilmeden once katilimcilarin Tiirkiye’yi nasil
konumlandirdiklariin tespiti igin “Size gore Tiirkiye bir Avrupa Ulkesi midir?”
sorusu yoneltilmistir. Tiirkiye nin bir Avrupa iilkesi olduguna inanlar %34 iken
olmadigim diisiinenler %66 oranindadir.
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Sekil 5: AB’nin Olusum Temeli

Katilimcilara, AB iiyeligine tutumlari, alternatif entegrasyonlara bakis
acilar1 ve Birligin bundan sonraki durumuna iliskin 6ngorii, beklenti ve ¢éziim
onerileri ile ilgili sorular sorulmadan Once, kisilerin AB’yi tanima diizeyleri
ol¢iilmeye calisilmis ve bu dogrultuda “Avrupa Birligi hangi temele dayali bir
olusumdur?” sorusu sorulmustur. Kisilerin %36.2’si ekonomik, %33.1°1 siyasi,
%24.9’0 dini, %5.8’1 ise AB’yi cografik temele dayali bir olusum olarak
gordiigiinii ifade etmistir.
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Sekil 6: AB ile Ilgili Kavramlar Hakkindaki Bilgi

Katilimcilara AB ile ilgili baz1 kavramlara iliskin bilgi sahibi olup
olmadiklar1 sorulmustur. Ankara Anlagsmasi, Maastricht Kriterleri, Schengen ve
Bretix kavramlarindan en az birinden haberdar olanlar katilimeilarin %75.3’1
iken, %24.7’lik kisim ise bu kavramlardan hicbirini duymamis durumdadir. En
fazla bilgi sahibi olunan Ankara Antlagmasi’ni bilenlerin sayisi 1.825, Schengen
ile ilgili bilgi sahibi olanlarin sayis1t 790, Maastricht Kriterleri 183 ve en az
bilinen Bretix’i segenlerin sayis1 ise 80 olarak goriilmektedir.
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Sekil 7: Giimriik Birligi Protokolii ile Ilgili Tutum

AB tanima diizeyi ile ilgili olarak sorulan bir bagka soru “Size gore
Tiirkiye’nin Giimriik Birligi Protokolii’nli imzalamas1 ile neler yasanmigtir?”
seklindedir. Giimriik Birligi Protokolii’niin imzalanmas: ile Tiirkiye’nin cesitli
imtiyazlar vermesinden oteye ge¢cmedigi en baskin diisiince olup katilimcilarin
%29.7’sinin  se¢imidir. Gilimriik Birligi Protokolii’niin ithalat ve ihracati
artirdigini savunanlar ise %22 oranindadir. Katilimeilarin %12.5’1 Tiirk tarimim
olumsuz etkiledigi fikrindeyken, %12.0°1 dis ticarete uluslararasi standartlarin
geldigini, %16.8’1 bunlardan higbirinin olmadigini ifade etmistir.
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Sekil 8: Miizakere Basliklari ile ilgili Bilgi

Tiirkiye’nin AB iyelik siirecinde en ¢ok konusulan konular arasinda
olan miizakere basliklan ile ilgili farkindalik seviyesinin tespiti i¢in “Size gore
Tirkiye’de ekonomik biiyiimeyi destekleyecek en Onemli miizakere basligi
hangisidir?” sorusu yoneltilmistir. Ekonomik biiyiimeyi destekleyecek en
onemli miizakere bashig1 %31.3°liik oranla enerjidir. Ikinci baslik ise %23.9 ile
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tarim ve kirsal kalkinmadir. Diger miizakere basliklar1 ise sirasiyla is kurma
hakki ve hizmet sunma serbestisi %10.2, sermayenin serbest dolasimi %5.8,
vergilendirme %5.1, isgilerin serbest dolasimi ise %4.3 oraninda tercih
edilmistir. Miizakere bagliklar1 hakkinda bilgi sahibi olmayanlar ise %13.9
diizeyindedir. Bu oran en fazla bilinen iki miizakere basligindan sonra en
yiiksek degeri ifade etmekte ve geri kalan miizakere basliklarinin ortalamasinin
onilinde yer almaktadir.

® Evet W Hayir

Sekil 9: Tiirkiye’nin AB Uyeligine Destek

“Size gore Tirkiye Avrupa Birligi tiyesi olmali midir?” sorusuna
katilimeilarin %62’si hayir cevabi verirken, %38’i evet demistir. Erkeklerde
hayir cevabt %63.0 ile kadinlardaki %60.3’liikk orandan daha yiiksektir. Ayrica
tim yas gruplarinda hayir orani evet oranindan yiiksek iken en disiik hayir
orant %52.5 ile orta yas olarak ifade edilen 45-64 yas aralifinda katilimcilara
aittir. Ayrica egitim diizeyi arttik¢a hayir cevabinin azaldig1 goriilmektedir. Lise
mezunlar1 %64.4 oraninda hayir derken, lisaniistii egitim mezunlarinda bu oran
%48.1’e kadar diismektedir. Egitim diizeyine benzer sekilde aylik gelir arttik¢a
hayir cevabi verenlerin oran1 azalmakta, hi¢ geliri olmayanlar %60 oranla hayir
derken, 4.000 TL’den fazla geliri olanlar ise %44.9 oranla hayir demektedirler.
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Sekil 10: Tiirkiye’nin AB Uyeligine Destegin Sebebi

Katilmcilara AB iiyeligine neden evet ya da hayir dediklerinin
gerekeeleri “Size gore Tiirkiye Avrupa Birligi’ne neden iiye olmali” ve “Size
gore Tiirkiye Avrupa Birligi’ne neden iiye olmamali” sorular1 ile sorulmustur.
Birlige liyelige evet diyenler en yiiksek oranla (%30.7) bireysel haklarin, esitlik
ve Ozgiirliiklerin artacagina inandigi icin Birlige iiyeligi desteklemektedirler.
Evet, tercihinin ikinci siradaki sebebi ise %26.9’liikk oranla ekonomik istikrarin
artmasi ve surdiriilebilir bliylimenin saglanacagi diisiincesidir. Daha sonraki
sebepler ise sirasiyla Tiirkiye’nin, uluslararasi iliskilerde daha fazla s6z sahibi
olacagt (%21.3), saglk, egitim ve giivenlik gibi alanlarda standartlarin
iyilesecegi (%18.5) seklinde siralanmaktadir. %2.4’lik kiigiik bir kesim ise
Birlige iiyelige evet demelerinin altinda yatan sebebin bunlardan higbiri
olmadigini ifade etmistir.
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Birlige aday diger Toplumsal kimlik Turkiye'nin Turkiye nin tim Higbiri
tilkelere gbre kaybina sebep egemenlik ve sartlan yerine
Tirkiye'ye esit olacagini bagimsizliginin zarar  getirmis olsa bile
davraniimadiginm diistintiyorum. gdrecegini birlige alinmayacagi
distintiyorum. distiniiyorum icin zaten lye

olamayacagini
distindyorum

Sekil 11: Tiirkiye’nin AB Uyeligine Kargit Goriisiin Sebebi

Tiirkiye’'nin AB’ye iiye olmamasi gerektigini destekleyenler ise
%42.2’lik oranla Tirkiye'nin tiim sartlar1 yerine getirmis olsa bile Birlige
alinmayacagi i¢in zaten iiye olamayacagini diistinmektedirler. %25.3 ile Birlige
aday diger iilkelere gore Tiirkiye’ye esit davranilmadigi, hayir cevabinin ikinci
sebebi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Diger taraftan olumsuz diisiince
sahiplerinin %14.3°1 iiyelik ile Tiirkiye’nin egemenlik ve bagimsizliginin zarar
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gorecegini, %7.2’lik kismu ise iyeligin toplumsal kimlik kaybina sebep
olacagmi diistinmektedir. Son olarak katilimeilarin %10.7’si bu sebeplerin
disinda hayir dediklerini ifade eden higbirini segmiglerdir.

M Evet M Hayir

Sekil 12: Tiirkiye’nin AB’ye Tam Uyelik Basvurusu

Tirkiye’nin AB’ye iiyeligine olumsuz bakis acisina benzer sekilde
katilimeilar, Tiirkiye’nin tam iiyelik bagvurusunu geri ¢gekmesini %57 oraninda
desteklemektedirler. Yani katilimcilar sadece Tiirkiye’nin AB iiyeligine hayir
demekle kalmayip, tam iiyelik bagvurusunun da geri g¢ekilmesi gerektigini
diistinmektedirler.
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Evet degisti, Evet degisti, Hayir gorisim Hayir gordsim
olumluya déntisti. olumsuza donusti. degismedi, hala degismedi, hala
olumliu. olumsuz.

Sekil 13: Avrupa Parlamentosu’nun Agiklamasina Yonelik Tutum

Avrupa Parlamentosu’nun tavsiye niteligindeki Tiirkiye ile miizakereler
dursun agiklamasinin katilimcilarin, hem Tiirkiye’nin AB {iyeligine olumsuz
diisiincesine hem de tam iiyelik bagvurusunu geri ¢ekmesi fikrine nasil etkide
bulundugu sorulmustur. %56.4 ile katilimcilarin fikirlerinin olumsuz oldugu ve
degismedigi goriilmiistiir. Kisilerin Avrupa Parlamentosunun agiklamasindan
once de Birlige kars1 olumsuz tavir sergiledigi ve bunu degistirmedikleri tespit
edilmistir.
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2017 sonunda 2023'e gelindiginde Uye olur, ama tarih Hichir zaman tye
verilemez. olamaz

Sekil 14: Tiirkiye’nin AB Uyeligi ile ilgili Tarih

Katilimcilarin  Tiirkiye’nin AB’ye iiye olmasit konusunda olumsuz
fikrinin yaninda {iiyelikle ilgili gelecek beklentileri Sl¢iilmiistiir. “Size gore
Tiirkiye Avrupa Birligi’ne ne zaman liye olabilir?” sorusuna kisiler %55.6
oranla “hicbir zaman iiye olamaz.” cevabini vermislerdir. Yani vatandaslar
Birlige iiye olma konusunda umutlu da degillerdir. AB’ye {iye olmaya hayir
diyenler %70.9 oraninda Birligin dagilacagini diigiiniirken, AB iiyelige evet
diyenler iiyelige giris tarihi konusunda bu yilsonu ya da 2023 gibi belli bir tarih
yerine %53.9 ile tarih verilemeyecegi fikrindedirler.
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Gelir Geng nilfus Uretilen mal ve Euro’nun Hicbir degisiklik
dagilimindaki serbest dolasim hizmetler igin kullanilmasiyla olmayacakur.
esitsizlik hakki kazanacak, yveni pazarlar Turk Lirasi’min
diuzelecek kisi  yeniis alanlanyla olusacak, tretim deger kaybi
basina diisen issizlik sorununu artacaktir. sorunu
gelir artacaktir. azaltacaktir coziilecek, ticaret

hiz kazanacakur.

Sekil 15: Tiirkiye nin AB Uyeligi ile Céziime Kavusacak Ekonomik Sorun

Onceki sorularda Tiirkiye’nin en &nemli ekonomik sorunun %42.5’lik
payla gelir dagilimi esitsizligi oldugunu sodyleyen katilimcilara, Tirkiye nin
AB’ye liye olmasi durumunda herhangi bir ekonomik sorunun ¢dziime kavusup
kavugsmayacagi sorulmustur. Katiimcilarin %36.0’1 AB {iyeligiyle ekonomik
sorunlarin ¢6ziimiinde higbir degisiklik olmayacagimi diisiinmektedir. Geng
niifusun serbest dolagim hakki kazanarak, yeni is alanlartyla igsizligin azalacagi
fikri %25.4 ile en ¢ok ¢oziime kavusacagina inanilan ekonomik sorundur.
Sorulara cevap verenlerin %15.6’s1 ise Birlik iiyeligi ile iiretilen mal ve
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hizmetler i¢in yeni pazarlarin olusacagi ve iiretimin artacagina inanmaktadirlar.
AB iiyeligiyle, daha 6nceki sorularda en énemli ekonomik sorun olarak goriilen
gelir dagilim esitsizliginin diizelip kisi basina gelirin artacagina inananlar
katilimeilarin %12.0’ 11 olusturmaktadir. Yani AB {iyeligi katilimcilara gore en
onemli ekonomik sorunu ¢ozmede yetersizdir. Son sirada ise Euro’nun
kullanilmasiyla Tiirk Lirasi’nin deger kaybi sorununun ¢6ziiliip, ticaretin hiz
kazanacag1 %11.1 oraninda desteklenmistir.

35

30

(s} .

Genisleyecek Mewvecut Gerileyecek Dagilacak
durumunu
koruyacak

Sekil 16: AB’nin Devamlilig: ile ilgili Ongérii

“Son gelismeler 1518inda  Avrupa Birligi’'nin gelecegi ile ilgili
Ongoriinliz nedir?” sorusuna genisleyecegi yoOninde fikri beyan eden
katilimcilar yalnizca %9 oraninda iken, dagilacagini diisiinenler %32.5
oranindadir. Ayrica AB iiyeligini destekleyenlerin %44.5°1 Birligin mevcut
durumunu koruyacagini, hayir diyenlerin ise %45°1 dagilacagini diigiinmektedir.

W Evet WHayir W Evet WHayir

Sekil 17: AB Disinda Yeni Bir Topluluk Sekil 18: Sanghay Beslisi’ne Bakis A¢is1

AB fyeligine olumsuz goriisiin ¢ogunlukta olmasi ve katilimcilarin
biiyilk oranda birligin dagilacagini diisiiniiyor olmas1 “Size gore Tiirkiye,
Avrupa Birligi disginda yeni bir topluluga yonelmeli midir?” sorusuna verilecek
cevap konusunda merak uyandirmigtir.  Katilimcilarin  %65°1 yeni Dbir
entegrasyon arayisina evet demektedir. Yeni entegrasyon arayislarinda Tiirk
toplumunun hangi olusuma destek verdigini belirlemek amaciyla katilimcilara
son giinlerde giindeme gelen Sanghay BeslisiV ile ilgili fikirleri sorulmustur.
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“Size gore Tiirkiye Sanghay Beslisi’ne iiye olmali mudir?” sorusuna %57
oraninda destek oldugu gorilmiistiir.
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Turkiye Avrupa Turkiye Avrupa Turkiye Avrupa Tlrkiye Avrupa
Birligi'ne girmeli ve Birligi'ne girmeli, Euro Birligi'ne girmemeli Birligi'ne girmese bile
Euro kullanmahdir. kullanmamahdir. ve Euro Turk Lirasi yerine

kullanmamalidir. Euro kullanmahdir.

Sekil 19: Euro Kullanimina iliskin Tutum

Yabanci paralar karsisinda gelismekte olan iilkeler arasinda en fazla
deger kaybeden ulusal paranin Tiirk Liras1 olmasi sebebiyle katilimcilara Euro
hakkindaki fikirleri sorulmustur. Katilimcilarin %53.1’inin Tiirkiye’nin hem
AB iiyeligine hem de Euro kullanilmasmna olumsuz cevap verdigi
goriilmektedir. Ayrica katilimeilarin yalnizca %5.1°1 AB’ye iiye olunmasa bile
Euro kullanilmasini desteklemektedir. Yani katilimcilar yalnizca AB’ye iiye
olma fikrine degil ayn1 zamanda Tiirk Lirasi’ndaki deger kaybina ragmen Euro
kullanilmasina da sicak bakmamaktadirlar.
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Dogru bir karar, birlikte n ayrilmah Yanhs bir karar, birlikten aynlmamah

Sekil 20: Ingiltere’nin Birlikten Ayrilmasina fligkin Fikir

Tiirk toplumda Tirkiye’nin Birlige katilmasiyla ilgili karar olumsuz
yonde olmakla birlikte, halihazirda Birlige iiye iilkelerin durumlarina iliskin
alginin ortaya konulabilmesi i¢in katilimcilara ingiltere’nin Birlik’ten ayrilma
kararinin dogru olup olmadigi sorulmustur. Bilindigi gibi 23 Haziran 2016
tarihinde Ingiltere’de yapilan referandum sonucunda halkin %52’si Birlik’ten
ayrilma yoniinde karar alinmas1 gerektigine iliskin oy vermisti. Ingiliz halkinin
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bu karar1 katilimcilara sorulmus ve ingiltere’deki kararin dogru olup Birlik’ten
ayrilmasmi destekleyenler %72.3 diizeyindedir. Ingiltere’deki kararin yanls
oldugunu bildirenler ise %27.7 oranindadir. Ayrica Tiirkiye’nin AB {iyeligini
desteklemeyenlerin %91.5’i ayni zamanda Ingiltere’nin Birlik’ten ayrilmasi
gerektigini diistinmektedirler. Tiirkiye’nin AB iiyeligini destekleyenler ise
Ingiltere’nin ayrilmasimi %58.7 oranla yanlis bulmaktadirlar.
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Seyahat Birlik Gilkelerinde Avrupa Birlige tye Hichbiri
Szglrltgl, saghk hizmeti Parlamentosu ve herhangi bir
yverlesme ve alma ve saghk vyerel secimlerde llkede egitim,
oturma hakki hizmeti secme oy verme ve Ogrenim ve
hakki secilme hakki calisma hakki

Sekil 21: AB Vatandashgi

Birlige iiye iilkelerin vatandaslarina ulusal kimliklerine ek olarak
verilen AB vatandaslik haklar1 6nemli bir avantaj olarak goriilmektedir. Anket
sonucunda AB {iyeligine olumsuz bakis agisi olmasina ragmen katilimcilara,
AB vatandaslik haklarina olan tutumlart sorulmustur. Katilimcilarin AB
iiyeligine karst olumsuz fikir bildirmis olmalari AB vatandaslik haklarindan
hicbirini tercih etmeme beklentisini dogurmus olsa da sonuglar %38.7 ile
Birlige iiye herhangi bir iilkede egitim, 6grenim ve c¢alisma hakkinin en ¢ok
tercih edilen hak oldugunu gdstermistir. Seyahat 6zgiirliigii, yerlesme ve oturma
hakk: ise %31.4 ile ikinci sirada yer almaktadir. Higbiri cevabini verenler ise
%24.3 diizeyindedir. Birlik tilkelerinde saglik hizmeti alma ve saglik hizmeti
se¢me ise yalnizca %3.6 oraninda tercih edilmis iken, Avrupa Parlamentosu ve
yerel secimlerde oy verme ve secilme hakki ise %2 ile son sirada yer
almaktadir.

V. Sonug¢

Tiim devletler ekonomik, askeri, siyasi ve kiiltiirel alanlarda yalmzlig:
degil, ulusal ¢ikarlari1 koruma amaciyla birlesmeler ig¢inde olmayi tercih
etmektedirler. Bu kapsamda donem donem yogun elestirilere maruz kalmakla
beraber AB, kitada yer alan {ilkeler i¢in en 6énemli entegrasyonlardan biri olarak
gorev yapmaktadir. Tirkiye de, yakininda gergeklesen bu olusuma kayitsiz
kalmayip uzun zaman boyunca dahil olma arzusuyla hareket etmistir. Bu
calismada anket metoduyla Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 32 2018 Sayr: 2 285

Ogrencilerine online olarak sorular yoneltilmis ve Tiirk kamuoyunun Birlige
bakisi irdelenmistir. 2016-2017 Egitim-Ogretim Yilinda dgrenim goren 6.607
kisiye yonetilen anket sonuclarinin ilk 6nemli bulgusu ankete katilanlarin
Tirkiye’nin her bolgesinden (ve yurtdisindan), farkli egitim diizeyinde, cesitli
ekonomik konumlarda olan, genig yas araliginda, ayri1 sosyo-kiiltiirel tabana
sahip kisilerden olusmasidir. Bu yap1 6nemli bir Tiirkiye mozaigi sunmaktadir.
Caligmada, Tirk halkinin AB algis1 ekonomik bir perspektifle tespit etmek
amaclandigindan deneklere “Giinliik Ekonomi Haberlerinin En Cok Takip
Edildigi Kaynak” sorulmustur. %76.5’1ik oranla kisiler internet kanaliyla
ekonomi haberlerini takip ettiklerini belirtmiglerdir. Bu durum internetin en
onemli iletisim aract oldugunu ortaya koymaktadir. Anket sorularinin énemli
sonuclarindan biri “Diinya’nin En Giiglii Ekonomisi” olarak katilimcilarin
yalnmzca %3.4’linlin AB’yi goriiyor olmasidir. Burada onemli bir nokta
katilimecilarin Birligin olusum temelini %36.2°1lik bir oranla ekonomik olarak
goriirken AB’nin gii¢lii ekonomi siralamasinda geride kalmasidir. Bu duruma
Birlik iiyesi iilkelerde (Ornegin; Yunanistan ve Ispanya) yasanan krizlerin etkili
oldugu soylenebilir. Kald: ki katthmcilar “Tiirkiye nin En Onemli Ekonomik
Sorunu” olarak %42.5 diizeyinde gelir daglimi adaletsizligini goriirken,
“Tiirkiye 'nin AB Upyeligi ile Coziime Kavusacak Ekonomik Sorun” sorusuna
cogunlukta “Higbiri degisiklik olmayacak” yamtim1 vermislerdir. “Size gore
Tiirkiye Avrupa Birligi iiyesi olmali midir?” sorusuna %62 oraninda hayir
cevabi verilmis olmasi bu nokta sasirtici olmamistir. Sonuglar Tiirk toplumunun
AB fyeligine tutumunun 6nemli Olglide olumsuz oldugunu gostermistir. O
kadar ki bu olumsuz goriis, tam {iyelik bagvurusunun bile geri c¢ekilmesi
gerektigini destekleyecek boyuttadir. Anket sonuglara gore Tiirk toplumunun
Birlige olumsuz bakisinin nedeni Tiirkiye’nin tiim sartlar1 yerine getirmis olsa
bile Birlige alinmayacagi igin, zaten iiye olamayacag fikridir. Yani
katilimcilarin %42.2°si Tiirkiye’nin AB sartlarini yerine getirmesinin Birlige
almmasin1 saglamayacagini diistinmektedir. Diger taraftan katilimcilarin
%55.6’s1  “Tiirkiye’nin  hi¢chir  zaman  Birlige iiye olamayacagini”
benimsemislerdir. Bu sonug¢ Tiirk toplumunda AB’ye iiye olamama konusunda
olumsuz gorisiin gelecege doniik olarak da devam edebileceginin sinyalini
vermektedir. Bu duruma fazlasiyla uzamis siirece 6zellikle son giinlerde AB
iiyesi bazi iilkelerin dis politikalarinda Tirkiye’ye yonelik benimsedikleri tavrin
etkili oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte Tiirk halkinin Sanghay Beslisi ya
da baska bir alternatif gruba iiye olma fikrini de ortaya ¢ikarmistir. Calismada
Tirk kamuoyunun Birlige bakis agisinin olumsuzlugu tespit edilmis diger
taraftan halkin Birligi ne kadar tamidigin1 6lgen sorulara da yer verilmistir.
Ornegin, Birlik ile ilgili baz1 kavramlarm (Ankara Anlasmasi, Maastricht
Kriterleri, Schengen ve Bretix) bilinirligi soruldugunda kavramlardan en az
birini bilen katilimcilarin oran1 %75.3 olarak tespit edilmistir. Ote yandan
“Giimriik Birligi Protokolii Ile Ilgili Tutum” degerlendirildiginde Tiirkiye nin
cesitli imtiyazlar vermesinden Gteye geemedigi diisiincesinin baskin oldugu
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tespit edilmistir. Burada iizerinde durulmasi gereken Snemli bir nokta Tirk
halkinin AB’yi gergekten tanidigi i¢in mi olumsuz goriise sahip oldugu, yoksa
siyasi konjonktiir, gelismeler ve tutumlarin bir yansimasi ile karar verdigi
midir? Maastricht Kriterleri’ni yalmz 183 kisinin duymus olmasi1 aslinda Tiirk
toplumunun AB’yi ¢ok yakindan tamimadigina bir isaret olarak
degerlendirilebilir. Bu pencereden bakildiginda siirecin uzunlugu ve oyalayici
bir takim davraniglarin varligi bir kenara birakilirsa, bundan sonra yapilacak
caligmalarin o anki konjonktiirden uzak gercek anlamda Tirk kamuoyunu
bilinglendirici nitelik tasimasi gerektigi sOylenebilir. Ciinkii katilimcilar sadece
Tirkiye’nin Birlige tyeligine olumsuz bakmamakta birligin dagilacagini da
diisiinmektedir. Ayrica “Ingiltere’nin Birlikten Ayrilmasina Hliskin  Fikir”
%72.3’liik oranla dogru olarak degerlendirilmektedir. Iliskilerin yeniden gézden
gecirilmesi Tiirk kamuoyunun algi, tutum ve fikirlerinin iyi analiz edilerek buna
uygun adimlar atilmast gerekmektedir. Tam {iyelikte 1srarci olunmasi
durumunda Tiirk kamuoyunun inang¢ ve heyecaninin yeniden tesis edilmesi hem
AB hem de Tiirkiye tarafinin daha yapici ifadelere ve davranmiglara yer
vermesiyle desteklenecektir.
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v 1996 yilinda Cin Halk Cumhuriyeti, Rusya, Kazakistan, Kirgizistan ve Tacikistan’in katilimiyla
kurulmustur. 2001 yilinda Ozbekistan’m katilimiyla Sanghay Isbirligi Orgiitii admi almistir.
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Oz: Bu aragtirmada, psikolojik sermaye ile is doyumu ve performans
arasindaki iliskileri yerli literatiirde inceleyen c¢alismalarla bir meta analiz
yapilmistir. Bu kapsamda herhangi bir yil kisitlamasi koymadan, baglikta, 6zette
ve anahtar kelimelerle “psikolojik sermaye”, “psikolojik sermaye ile is doyumu”
ve “psikolojik sermaye ile performans” kaliplar1 Ulakbim, Google Scholar,
Ebsco’da, ScienceDirect’de, Springer, Web of Science, Jstor veri tabanlarinda;
YOK’iin ulusal tez merkezinde taranmustir. Yine, bu kaliplar ulasilabilen
Yonetim ve Organizasyon Kongreleri ve tiim Orgiitsel Davrams Kongreleri
kitaplarinda da taranmigtir. Ulasilabilen yayimnlar CMA 2.0 istatistiksel paket
programi ile analiz edilmistir. Psikolojik sermaye ile is doyumu iliskisini
inceleyen 10, performans iliskisini inceleyen 8 c¢alisma analize uygun
bulunmustur. Psikolojik sermaye ile is doyumu ve performans arasinda pozitif
iliski olduguna yonelik hipotezler dogrulanmistir. Her iki hipotezin de test
edildigi ¢alismalarin heterojen yapida oldugu ve dolayisiyla rastgele etkiler
modeli altindaki etki biiyiikliiklerinin gii¢lii (EB=0,613-psikolojik sermaye ile
performans) ve orta (EB=0,404-psikolojik sermaye ile is doyumu-) diizeyde
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Is Doyumu, Performans, Meta
Analizi

THE RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL CAPITAL
AND JOB SATISFACTION AND PERFORMANCE: A META-
ANALYSIS ON THE STUDIES CONDUCTED IN TURKEY

Abstract: This is a meta-analysis on the studies conducted in Turkey that
focus on the relationship between psychological capital and job satisfaction and
performance. To this end, the phrases “psychological capital”, “psychological
capital and job satisfaction”, and “psychological capital and performance” were
searched in titles, abstracts, and key words on Ulakbim, Google Scholar, Ebsco,
ScienceDirect, Springer, Web of Science, and Jstor databases as well as national
Thesis Center of Council of Higher Education without any limit in year.
Moreover, these phrases were searched in accessible proceedings of
Management and Organization Congresses and all Organizational Behavior
Congresses. The accessible publications were analyzed via CMA 2.0 statistical
package. 10 studies analyzing on the relationship between psychological capital
and job satisfaction and 8 studies focusing on the relationship between
psychological capital and performance were considered appropriate for analysis.
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At the end of the analysis, the hypotheses claiming that there is a positive
relationship between psychological capital and job satisfaction and performance
were proven. It was revealed that the studies testing both hypotheses are
heterogeneous, and thus their effect sizes under random effects model are strong
(effect size= 0.613-psychological capital and performance) and medium (effect
size= 0.404- psychological capital and job satisfaction).

Keywords: Psychological capital, job satisfaction, performance, meta
analysis

. Giris

Glinlimiiz c¢alisma hayatinda, pozitif psikoloji akimi giderek 6nem
kazanmaktadir. Pozitif psikoloji; psikoloji biliminin sadece olumsuzluklara,
sikintilara odaklanmasini elestiren; bireylerin giiclii taraflarmin 6n plana
cikarilmasi gerektigini savunan bir akimdir (Luthans, Luthans & Luthans,
2004). Bu akimin ¢aligma hayatina yansimalarindan biri de pozitif orgiitsel
davranigtir. Bu akim, tutum, liderlik, motivasyon gibi bir¢ok orgiitsel davranig
kavramimi biitiinlestiriyor goriinmektedir. Psikolojik sermayenin boyutlarini
olusturan umut, 6zyeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik boyutlar1 da pozitif
orgiitsel davranmig kavramlaridir. Caligma hayatinda neleri yapip neleri
yapamayacaklarina dair inanglar1 yiiksek olanlar; zor, sikintili ve hatta pozitif
durumlar karsisinda kendilerini ¢abuk toparlayabilenler, amaglarina odaklanan
ve bunlara ulagmak i¢in alternatif yollar planlayabilenler ve karsilastiklari
olaylarin gegici, o duruma 06zgli oldugunu disiinenler psikolojik sermayesi
yiiksek bireylerdir. Psikolojik sermayesi yiiksek olanlarin ¢alisma hayatinda
beklenen olumlu ¢iktilar1 (6rgiitsel baglilik, is doyumu, performans, orgiitsel
vatandaglik gibi) yiikselttigi, ancak beklenmeyen ¢iktilari (isten ayrilma niyeti,
tikenmislik gibi) azalttigi bilinmektedir. Dolayisiyla, psikolojik sermayenin
calisma hayati acisindan diigiiniilmesi ve {lizerinde c¢alisilmasi gereken bir
kavram oldugu sdylenebilir.

Psikolojik sermaye kavrami, yabanci literatiirde 2002 yilindan itibaren
Luthans (2002a) tarafindan calisilmaya baslanmistir. Ancak, yapilan yayin
taramasinda kavramin iilkemiz literatiiriinde 2011 yilindan itibaren ¢alisiimaya
baslandig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, psikolojik sermaye ile performans
ve i3 doyumu iligkisinin hem yerli hem de yabanci literatiirde yogun olarak
calisildigt da tespit edilmistir. Yerli literatiirde bu iligkileri inceleyen
caligmalarin bir araya getirip analiz ederek, bu sonuglart bitiinlestirmek
caligmanin amaglarindandir. Bu kapsamda, Calismada, oncelikle psikolojik
sermaye kavrami ve alt boyutlartyla ilgili literatiir taramasina yer verilmistir.
Daha sonra, psikolojik sermaye ile performans ve is doyumu iliskisini yerli,
yabanci literatiirde arastiran ¢alismalar dogrultusunda “psikolojik sermaye ile
performans” ve “psikolojik sermaye ile i doyumu” arasindaki iligskinin pozitif
oldugunu iddia eden hipotezler meta analizi yontemiyle test edilmistir. Son
olarak, analiz sonuglari, yerli ve yabanci literatiirden ¢alismalarla karsilastirilip
tartisilmistir. Gelecek caligsmalara yonelik 6nerilere yer verilmistir.
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1. Psikolojik Sermaye, Psikolojik Sermaye ile Performans ve
Is Doyumu Tliskisi

Psikoloji bilimin {i¢ temel amaci vardir: zararlar1 onarmaya caligmak,
problemlere engel olmak ve kisilerde giigliilik olusturmak. Ancak, yillar
boyunca arastirma kaynaklar1 genellikle kisilerle ilgili yanliglarin neler
olduguna yoneltilmistir. Psikolojik problemlere ve zayifliklara nasil
davranilacagmma ve onarillacagmma Ozel ilgi gosterilip, kaynak ayrilmistir
(Luthans, 2002a: 58). Son donemlerde, aragtirmaci psikolog Martin Seligman
basta olmak lizere ¢ok az aragtirmaci psikolog bireylerle ilgili neyin dogru
oldugunu kesfetmek ve tesvik etmek igin titiz bilimsel yontemler kullanmaya ve
teori olusturmaya yonelik akima onciiliik etmislerdir (Luthans & Jensen,2002:
304). Bu aragtirmacilarin misyonlari, bireylerin, oOrgiitlerin, gruplarin ve
topluluklarin iyi bir sekilde gelismeleri ve refah diizeylerini yiikseltmelerine
imkan taniyan unsurlari ortaya ¢gikarmak i¢in bilimsel bir metodoloji kullanmak
ve teorik bir anlayis olugturmaktir. Pozitif psikoloji akimi, psikolojinin sadece
insan davraniglarinin patolojik ve olumsuz taraflariyla ilgilenmesine tepki
olarak dogmustur (Luthans, 2002a:58). Ornegin, psikoloji bilimi degisime
dirence degisimin kabul edilmesinden, yoneticilerin ve ¢aliganlarin
islevsizliklerine, problemlerine ve eksikliklerine gii¢liiliiklerinden ve psikolojik
yeteneklerinden daha fazla ilgi gostermistir (Luthans, 2002b: 698). Arastirmaci
psikolog Martin Seligman kisilerin hatalar1 ve islevsizlikleri ile mesgul
olmaktansa, ¢aligmalarm kisilerin iyi, dogru ve giiclii taraflarina yoneltmistir.
Boylece pozitif psikoloji ilgi gormeye baslamistir. Pozitif psikoloji, 6zellikle
zayifliklardan ziyade giicliiliiklere, hastaliktan ve patolojiden ziyade saglik ve
zindelige (Luthans, Luthans & Luthans, 2004:46); mental hastaliklara ve
patolojilere sifa dagitmaktansa psikolojinin unutulan iki misyonu olan; kisilerin
yasamlarin1 daha iiretken, faydali hale getirmeye ve kisinin potansiyelini
yasama gegirmeye odaklanmistir (Luthans & Youssef,2004:151).

Pozitif psikolojinin uzantisi olan iki yaklasim vardir: isyerinde pozitif
kaynakli ydnetim ve gii¢ kaynakli yonetim. Ilki pozitif orgiitsel bilim
yaklagimini, agirlikli olarak Michigan Universitesi’nden bilim adamlari
calismislardir. Bu yaklasim, kriz ve aksi durumlarda orgiitiin hayatta kalmasini
ve Orgiitsel etkililigi arttiran pozitif Orglitsel O6zellikleri vurgulamaktadir.
Luthans (2002b: 698), bu yaklasimm personeli gelistirme diisiincesine,
merhamet, erdem, bagislama gibi kavramlara da odaklandigimi belirtmistir.
Ikinci yaklasim, pozitif orgiitsel davranis yaklasimi sadece pozitiflige, saglam
bir teoriye ve kapsamli bir arastirmaya degil pozitif psikolojik yeteneklere,
Orgiitsel davranis ve insan kaynaklari alanlarma da oOzgilidiir (Luthans &
Jensen,2002: 305). Bu yaklasim bugiiniin calisma yasaminda performans
gelisimini  pozitif bir sekilde yoOnetebilen, Olgebilen ve gelistirebilen
(Luthans,2002a:59)  psikolojik  yeteneklere =~ ve  insan  kaynaklar
dayanikliliklarina basvurmaktadir. Buna gore, pozitif orgiitsel davranig tutum,
liderlik, kisilik ve motivasyon gibi alanlarin yanisira birgok orgiitsel davranis
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kavramini biitiinlestiriyor goriinmektedir (Luthans, 2002a:59). Ornegin, Luthans
(2002b:699) umudu, iyimserligi, 6znel refahi, duygusal zekayi, 6z yeterliligi
orgiitsel davranmis kavramlart kapsaminda degerlendirmektedir. Ancak, 6z
yeterlilik, umut, iyimserlik, dayaniklilik toplu olarak psikolojik sermaye olarak
isimlendirilmektedir. Pozitif orgiitsel davranig, orgiit tiyelerinde var olan ve
proaktif yonetimle ve is yerindeki girisimlerle, egitimlerle ve 6z-gelisimlerle
(Luthans,2002b:698) gelistirilebilen duruma 06zgii (state-like) degiskenlere
odaklanmaktadir (Luthans & Youssef,2004:151-152).  Psikolojik sermaye
boyutlar1 da ‘state-like (duruma 6zgii)’ olarak degerlendirilmektedir. Bu yapilar,
duragan olarak goriilmemekte ve bes faktorlii kisilik boyutlar, 6z-
degerlendirmeler gibi ‘trait like (goéreli olarak duragan ve degismesi zor)’
yapilara kiyasla gelisime ve degisime daha agiktirlar (Luthans, Avolio
vd.,2007:544). Psikolojik sermaye boyutlari, kismen duragandir ve anlik
durumlara gore degismezler. Ancak, duygular ve ruh hallerine gore daha
duragan (Luthans, Avey vd.,2008) iken, kisilik ozellikleri kadar da sabit
degillerdir (Luthans & Youssef, 2007:326; Luthans, Avey vd., 2010:44). Zeka,
yetenek, kalitsal Ozellikler gibi sabit nitelikler (fixed traits) degisime ve
gelisime agik degillerdir. Ancak, bes biiyiik kisilik boyutlar1 ve pozitif
duygusallik gibi duruma o6zgi (trait-like) degiskenler oldukga sabittir ve
bunlarin degismesi zordur. Umut, yeterlilik, dayaniklilik, iyimserlik gibi daha
gelismis yapilar esnek, degisime ve gelisime agiktirlar (Luthans vd., 2014:193-
194). Ornegin, Luthans, Avey & Patera (2008) psikolojik sermayenin yogun bir
sekilde verilen 2 saatlik web tabanli egitim programlar ile gelistirilebildigini
ileri stirmiislerdir. Luthans, Avey vd. (2010) de psikolojik sermayenin kisa
siireli egitim programlariyla gelistirilebilecegini belirtmislerdir.

Onceden de ifade edildigi gibi, 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve
dayaniklilik psikolojik sermayenin boyutlaridir. Oz yeterlilik, belirli giktilari
elde etmek i¢in biligsel kaynaklar1 harekete gecirmede kisinin kendine olan
inanci; umut, kisinin amaglarina ulagmasi i¢in amaglar1 yerine getirmek igin
caba gostermek, cabayr devam ettirmek, kisaca amaca odakli enerji
(agency/willpower, ) arzulanan amaglara ulagsmak igin engellerle karsilasildig:
zaman kiginin basarili planlar ve alternatifler gelistirmeye yonelik inanci
(pathways/waypower)’a sahip olmast; iyimserlik, pozitif olaylari igsel, kalic1 ve
her yere sinen olaylara atfeden aciklayici bir stile sahip olmasi; dayaniklilik, cok
kuvvetli pozitif degisimlerden, basarisizliktan ve aksiliklerden kisinin kendini
toparlama kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Luthans & Youssef, 2004: 152-
153).

Oz vyeterlilik ile ilgili teori, Albert Bandura’nin arastirmalarina
dayanmaktadir. Bandura, pozitiflik i¢in 6z yeterliligin en yaygin ve 6nemli
unsurlardan biri oldugunu vurgulamustir (Luthans, 2002a:59). Oz yeterlilik,
bireyin biligsel kaynaklarin1 harekete gecirmede becerileriyle ilgili olarak
kendisine duydugu giivendir (Luthans & Youssef, 2004:153). Bireylerin 6z
yeterliliklerini gelistirmenin en iyi yolu Bandura’nin ifade ettigi gibi uzman
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deneyimleri yoluyladir. Oz yeterliligi giiglendirmede kullanilan diger yollar ise
model alma ve dolayli oOgrenmedir (Luthans & Youssef,2004:153-155;
Luthans,Avey & Patera,2008:211). Formal egitim programlar1 ve mentorluk ya
da kogluk gibi formal olmayan yaklasimlar da 6z yeterlilik olusturmada ¢ok
etkin olmaktadir (Luthans & Youssef,2007:329). Oz yeterliligi yiiksek olanlar,
zorlayici amaclar ve girisimler secerler, daha uzun siireli motive olurlar,
amaclarini basarili bir sekilde yerine getirmek icin ¢aba gosterirler ve engellerle
karsilastiklar1 zaman bile azimle devam ederler (Luthans & Youssef,2004:153).

Iyimserlik, Seligman ve ¢alisma arkadaslari tarafindan arastirilmistir
(Luthans & Youssef,2004:153). Iyimser olmanin 6nemi, hem genel olarak hem
de pozitif psikologlar tarafindan ¢ok uzun yillardan beri fark edilmistir.
Kotiimserlik pasif davranmaya, basarisizliga, sosyal yabancilasmaya,
depresyona ve Oliime sebep olabilir (Luthans, 2002a:64). Iyimserlik, pozitif
olaylar i¢sel, daimi ve genel olaylara atfederken; negatif olaylar1 digsal, gegici
ve duruma 06zgli olmaya atifta bulunmay1 igeren pozitif aciklayici bir stili
kapsamaktadir. Bu durum, kisilerin hayatlarindaki olumlu olaylar igin
kendilerine pay ¢ikarmalarini, 6z saygilarini ve morallerini arttirmalarini
saglamaktadir. Aynm1i zamanda, bu durum kisilerin umutsuzluk, depresyon,
kendini suglama gibi istenmeyen durumlardan da uzak kalmalarina imkan
vermektedir (Luthans & Youssef,2004:153).  Gergekei iyimserlik, bireyin
belirli bir durumda neyi basarip basarmayacagina yonelik degerlendirmeyi
kapsamaktadir, bdylece bu durum bireyin 6z yeterliligine ve umuduna katki
saglamaktadir (Luthans, Avolio vd.,2007:547). Gergekei iyimserlik, caligma
yasaminda da ¢ok iyi bir pozitif zorlayicidir. Ornegin, iyimserler daha fazla
caligmalari igin kolayca motive edilirler, doyumlar: ve moralleri daha yiiksektir,
daha isteklidirler, esnek amaglar belirler, kisisel hatalarini analiz ederler, bunlari
kisisel yetersizlik olarak degil, gecici engeller olarak goriirler, fiziksel ve mental
olarak kuvvetlidirler, birilerini neseli yapmaya yatkindirlar (Luthans, 2002a:64).

Umut kavrami, bir¢ok kisi i¢in zor zamanlarda “en iyisini umut etmeyi”
ve “umutlu diisiinmeyi” ifade etmektedir (Luthans & Jensen, 2002:306). Rick
Snyder’in ¢aligmalar1 ile ortaya ¢ikan bir kavramdir (Luthans & Youssef,
2004:153). Snyder, kisinin amaglarin1 diizenleyebilecegine inanmasini, bunlari
nasil basarabilecegini belirlemesini ve bunlar1 basariyla tamamlamak igin
kendini motive edebilmesini “umutlu olmak™ olarak tanimlamaktadir (Luthans,
2002a:62). Snyder umut kavramimi iki boyutlu olarak tanimlamistir.
Boyutlardan biri amaglari yerine getirmek i¢in ¢aba gostermek, ¢abayr devam
ettirmek, kisaca amaca odakli enerji (agency/willpower)’dir. Digeri, arzulanan
amaglara ulagsmak icin engellerle karsilasildigi zaman kisinin basarili planlar ve
alternatifler gelistirmeye yonelik inanci (pathways/waypower)’dir (Luthans &
Jensen,2002:306-307). Snyder’in ifade ettigi umutun agency/willpower boyutu
beklentinin ifade edilmesine benzerken, pathways/waypower boyutu iyimserlik
teorisi tarafindan agik bir sekilde vurgulanmamaktadir. Tyimser biri, “iyi seyler
olacak” diye inanabilir, engellerin iistesinden gelmek ve arzulanan sonuglar elde



294 Hilmiye TURESIN TETIK, Lale ORAL ATAC, Sevin¢ KOSE

etmek icin ihtiya¢ duyulan pathways/waypower diisinmeyi (yeni alternatif
yollar gelistirme becerisi gibi) ihmal edebilir. Bagka bir deyisle, iyimserler
umutun agency/willpower (belirli amaglara ve pozitif beklentilere sahip olmak)
boyutuna sahiplerken; pathways/waypower (beklentiler istenen yoOnde
olmadiginda ya da engellerle karsilagildiginda alternatif yollar belirleme)
boyutuna sahip degillerdir (Luthans & Jensen,2002:309-310). Snyder, umut
kavramimin bahsedilen iki boyutuna da ayni Onemle yaklagirken; Bandura
yeterlilik beklentilerinin daha 6nemli oldugunu savunmaktadir (Luthans, 2002a:
63). Luthans, Norman vd. (2008:221) ise, bu iki boyuta amaglar bilesenini de
ekleyerek; umutu ii¢ boyutlu ifade etmislerdir. Sonu¢ olarak, umudu yiiksek
olanlar, belirledikleri yolda herhangi bir engelle karsilastiklarinda amaglarim
basarmak icin alternatif yollar planlayabilme ve istedikleri seyleri elde etmek
icin  kendilerini motive etme  becerisine sahiptirler(Luthans &
Youssef,2004:153). Bu kisiler hedeflerinden daha emindirler, insanlarla
iletisim kurmaktan hoslanirlar, yeni iliskilere daha kolay uyum saglarlar,
ozellikle stresli durumlarda daha az endiselidirler, cevresel degisimlere daha
dayanikli ve uyum saglayicidirlar. Umudu yiiksek calisanlar ve yoneticiler
orgiite deger katmaktadirlar (Luthans & Jensen,2002:319). Dolayisiyla,
orgiitlerin bu tip g¢alisanlar1 tercih etmesi ve mevcut calisanlarinin da umut
diizeylerini arttiracak girisimlerde bulunmalar1 6nemlidir. Luthans & Youssef
(2004:155) amag belirleme, bu amaglarin belirli bir siraya dizilmesi, engellerle
kargilagildiginda tekrar amag¢ belirleme, calisanlara yetki verme ve onlari
giiclendirme gibi yollarla kisilerin umut diizeylerinin gelistirilebilecegini ileri
siirmiislerdir.

Dayaniklilik, belirsizlikten, g¢atismadan, basarisizliktan ve her tiirlii
pozitif degisimden, siirecten ve sorumluluk artisindan kendini toparlamaya
yonelik bir pozitif psikolojik yetenektir (Luthans, 2002b:702). Kisaca
dayaniklilik, sadece olumsuz olaylarla degil, asir1 pozitif olaylarla da basa
¢ikma becerisidir (Luthans, Norman vd., 2008:222). Dayaniklilik umutun
pathways/waypower boyutuna benzemekte fakat umutun agency/willpower
boyutunu kapsamamaktadir (Luthans, 2002b:702). Dayamikli bireyler,
zorluklarla ve aksiliklerle birlikte de ilerleyip, gelisebilirler Dayaniklilik diizeyi,
varlik, risk ve silire¢ odakli stratejiler ile gelistirilebilir. Risk odakli stratejiler,
arzu edilmeyen c¢ikt1 olasiliginm arttirabilen riskleri ve stres yaraticilart
azaltmaya odaklanirken; varlik odakli stratejiler riskli durumlara ragmen pozitif
cikt1 olasiligin arttiran kaynaklari arttirmakta ve vurgulamaktadir. Siire¢ odakli
stratejiler, ortaya ¢ikan risk faktorlerini yonetmek i¢in kisinin varlik
dokiimiinden faydalanmak i¢in gerekli adaptasyonel sistemlerin giiciinii
harekete gecirmeyi kapsamaktadir (Luthans & Youssef,2004:153-156). Bireyin
isyeriyle ilgili varliklar, bilgisi, becerisi, yetenekleri, kisilik 6zellikleri, sosyal
iligskileri gibi yiliksek performans gostergelerini igerebilir. Varlik odakli
stratejiler, bireyin varlik envanterini giiclendirme yoluyla dayaniklilik
olusturmayi, boylece de basari olasiligini arttirmayi vurgulamaktadir. Risk
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odakl1 stratejiler, miimkiin oldugu kadar birgok risk faktoriinii azaltarak ya da
g0z ard1 ederek basarisizlik olasiligini azaltmaktadirlar. Siire¢ odakli stratejiler,
etkin basa ¢ikma mekanizmalar1 olusturma yoluyla dayanikliligi giiclendirme
girisiminde bulunmaktadirlar ki bdylece, sikintili bir durumun {istesinden
gelmek icin ¢esitli varliklarin kullanimimi kolaylastirmaktadirlar (Luthans &
Youssef,2007:333).

Uzun yillar boyunca, ekonomik sermaye (arag-gerec ve tesisi gibi hem
finansal hem de maddi varliklar) tiim dikkatleri {izerine ¢ekmistir. Ancak, ileri
goriiglii yoneticiler bugiin sadece maddi varliklarin degil maddi olmayan insan
sermayesinin (entelektiiel sermaye olarak da adlandirilmakta) de 6nemini fark
etmislerdir. Bu ifadedeki “insan”, orgiitiin her kademesinde c¢aliganlara atifta
bulunmakta; “sermaye” gelecekteki yatinmlar i¢in ayrilan kaynaklara isaret
etmektedir (Luthans, Luthans & Luthans, 2004:45). Intel’in lideri Andy Grove
ve Microsoft’un lideri Bill Gates gézlemlerini su sekilde ifade etmislerdir. “En
onemli varligimiz her gece ¢ikip gidiyor”. Diger bir deyisle, insan kaynaklar
isletmelerin maliyet unsuru olarak goriilmemeye baglanmistir (Luthans &
Youssef,2004:143). Orgiitte calisanlarin toplam bilgi, beceri ve yeteneklerinin
orgiitleri rakiplerinden ayiran ve deger yaratan ayricalikli bir giicii temsil ettigi
fark edilmistir (Luthans, Luthans & Luthans, 2004:45). Orgiitlerin “neye sahip”
olduklan (arag-gereg, patentler, tesis gibi maddi varliklar) geleneksel ekonomik
sermayeye; Orgiitte ¢alisanlarin deneyim, egitim, yetenekler, bilgi, diislinceler
gibi “neleri bildikleri” insan sermayesine; kiiltlire]l dinamiklerin ve sosyal
yapinin yanisira kisileraras1 ve gruplararasi iliskiler, iletisim aglari, arkadaglar
gibi “kimleri tanidiklar1” sosyal sermayeye ve yeterlilik, umut, iyimserlik,
dayaniklilik gibi calisanlarin “kim olduklarini” belirleyen unsurlar psikolojik
sermayeye isaret etmektedir (Luthans, Luthans & Luthans, 2004:45-46; Luthans
& Youssef,2004: 146). Bir orgiitiin rekabet¢i avantajini siirdiirebilmesi igin
rakiplerin kolay bir sekilde kopyalayamayacagi (teknoloji, arag-gere¢ gibi)
0zgilin kaynaklari olmali ve bunlart hizli bir sekilde kosullara uygun olarak
yenilemesi gerekmektedir. Ekonomik sermaye (finansal, yapisal, teknolojik),
insan sermayesi (agik ve oOrtiik bilgi) ve sosyal sermaye (aglar, normlar,
degerler, giiven) kapsamindaki degerlerin bazilar1 yenilenebilirken bazilari
yenilenemez; ancak psikolojik sermayenin tiim boyutlarmin (6z yeterlilik, umut,
dayaniklilik, iyimserlik) yenilenebilir oldugu ileri siiriilmektedir (Luthans &
Youssef, 2004:144-145). Dolayisiyla, rekabetgi avantaj elde etmek isteyen
orgiitler calisanlarinin psikolojik sermaye diizeylerine énem gostermelidirler.
Luthans & Youssef (2004:143-144) de, orgiitlerin insan kaynaklarini sermaye
yatirimi olarak gdormelerinin Ozellikle; kiigiilme, yeniden yapilanma, dis
kaynaklardan yararlanma, rekabetgi avantaj saglama durumlari i¢in ¢ok 6nemli
oldugunu ifade etmislerdir. Luthans, Norman vd. (2008:224) orgiitlerin; gercek
ve slrdiiriilebilir biiyimeye ve performansa ulagmalarinda yatirim
yapabilecekleri ve gelistirebilecekleri yapinin psikolojik sermaye oldugunu ileri
stirmiistiir. Luthans, Avey vd. (2010) de psikolojik sermayenin katilimcilarin
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performansi lizerinde pozitif etkisi oldugunu ifade etmiglerdir. Bu etki hem
kamu hem de 0Ozel sektor calisanlart icin gegerlidir (Luthans, Avey
vd.,2008:825; Akcay & Bilgin, 2016: 171). Dolayisiyla, psikolojik sermaye ile
performans arasindaki iligkiyi arastiran bir¢ok yerli ve yabanci calisma
bulunmaktadir. Ornegin, Luthans vd. (2005)’nin Cin’deki iki 6zel ve bir kamu
fabrikasinda c¢alisan 422 kisi ile yaptiklart bir arastirmada, yoneticilerin
puanlamalarina gore, psikolojik sermaye ile performans diizeyleri arasinda
pozitif bir iligki oldugu ileri silirlilmiistiir. Sweetman vd. (2011)’nin Amerika’da
cesitli sektorlerden 899 calisan ile yaptiklar arastirmada psikolojik sermaye ile
yaratici performans arasinda pozitif bir iliskinin oldugu belirtilmistir. Abbas &
Raja (2011)’nmin Pakistan’da cesitli sektorlerdeki 237 galigan ile yaptiklari bir
aragtirmada, psikolojik sermayenin yenilik¢i is performansi ile pozitif iligkili
oldugu belirtilmektedir. Bouckenooghe vd. (2014)’nin Pakistan’da cesitli
sektorlerden beyaz yakali 171 calisan ile yaptiklar1 bir arastirmada, psikolojik
sermayenin rol performansi ile pozitif iligkili oldugu bulunmustur. Gooty vd.
(2009)’nin Amerika’daki Midwestern Universitesi’nde bando takiminda gérevli
190 kisi ile yaptiklar1 bir arastirmada ise, psikolojik sermayenin rol ici
performans ile pozitif iliskili oldugu belirtilmektedir. Lee & Chu (2016) da 278
Tayvanl ¢alisan ile yaptiklar1 bir arastirmada psikolojik sermaye ile rol ve
ekstra rol performansi arasinda pozitif, anlamli bir iliskinin oldugunu ileri
siirmiiglerdir. Chen (2015) Tayvan’da biiyiik bir Telekom firmasinda ¢alisan 60
lider ve 319 izleyicisi ile yaptiklart bir arastirmada, izleyicilerin psikolojik
sermayesi ile gorev ve baglamsal performanslari arasinda pozitif, anlamli bir
iliski bulmustur. Dinh Tho vd. (2014) de Vietnam’da hizmet ve iiriinlerin
pazarlamasinda ¢alisan 696 pazarlamaci ile yaptiklar bir aragtirmada, psikolojik
sermayenin is performansi lizerinde anlamli pozitif bir etkisi oldugunu
bulmuslardir. Luthans, Avolio vd. (2005), yaptiklar1 bir arastirmada psikolojik
sermaye ile yoneticiler tarafindan degerlendirilen galisan performansi arasinda
pozitif, anlamli bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Benzer yonlii iligkilerin,
iilkemiz capinda yapilan arastirmalarla da kanitlandigi goriilmektedir. Akdogan
& Polatc1 (2013), Tokat’ta gorev yapan doktor, akademisyen, hemsire, polis ve
bankaci olmak iizere toplam 361 isgoren ile yaptiklar1 bir arastirmada psikolojik
sermayenin ¢alisanlarin i performansin1 dnemli olgiide pozitif etkiledigini
bulmuslardir. Topaloglu & Ozer (2014) de Denizli’de faaliyet gdsteren bir
holdingin 338 calisani ile yaptiklar1 bir arastirmada psikolojik sermaye ile is
performansi arasinda pozitif anlamli bir iligkinin oldugunu ileri stirmiislerdir.
Korkmazer vd. (2016), iilkemizdeki bir kamu hastanesinden 152 saglik ¢alisan
ile yaptiklar1 bir arastirmada, psikolojik sermaye ile calisan performansi
arasinda pozitif bir iliski oldugunu bulmuslardir. Polatct (2014) Tokat ilinden
134 polis memuru ile yaptig1 bir arastirmada, psikolojik sermayenin hem
gorevsel hem de baglamsal performans ile genel olarak performans ile pozitif
iligkili oldugunu belirtmistir. Tastan (2016), Tiirkiye’de beyaz esya sektoriinde
faaliyet gosteren bir firmadan 165 calisanla yaptig1 bir arastirmada psikolojik
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sermayenin yaratici performans davranisi ile pozitif iliskili oldugunu ileri
stirmiistiir. Dolayistyla, psikolojik sermayenin bir¢ok performans tiirii ile hem
yerli hem de yabanci literatiirde sik¢a calisildigi goriilmektedir. Bu galigmalar
dogrultusunda ilk hipotez su sekilde olusturulmustur:

H1: Psikolojik sermaye ile performans arasinda anlamli, pozitif bir
iliski vardir.

Calisma hayatlarinda neyi yapip neyi yapamayacaklarina dair inanglari
yiiksek olanlarin, zor, olumsuz ve hatta pozitif durumlarla karsilagsalar bile
yilmadan kendi toparlayabilenlerin, amaglarina odaklanan ve amagclarina
ulagsmak i¢in alternatif yollar planlayanlarin ve karsilastiklari olaylara iyimser
bir bakis agisiyla bakanlarin islerinden daha fazla doyum almalar1 beklenir. Bu
iligkiyi destekleyen bircok yerli ve yabanci caligmanin da yapildig:
gorlilmektedir. Akcay (2012), iilkemizde makine sektdriinde faaliyet gdsteren
kokli bir kamu kamu kurulusundan 450 calisanla ve Ozer vd.(2013) de
tilkemizdeki 6zel bir hastanenin 319 saglik ¢aligani ile yaptiklar1 bir aragtirmada
psikolojik sermaye ile i3 doyumu arasinda pozitif, anlamli bir iligski
bulmuslardir. Fu vd. (2013: 946) Cin’in Liaoning eyaletinden 984 doktor,
Kwok vd. (2015) 227 beyaz yakali Cinli calisan, Larson &Luthans (2006)
Amerika’nin orta batisindaki bir iiretim fabrikasindan 74 is¢i, Naran (2013)’1n
Giliney Afrika’da cesitli 6rgiitlerden 50 c¢alisan, Schulz vd.(2014) Amerika’daki
uluslararast bir tagimacilik firmasindan 251 kamyon siiriiciisii ile yaptiklar
aragtirmalarda da benzer sonuglara ulagmuslardir. Yine, Badran & Morgan
(2015) Misir’da faaliyet gosteren 11 farkli orgiitten 451 calisan, Bergheim vd.
(2015) Norvegli iic nakliye firmasindan 486 Filipinli denizci, Chaudhary
vd.(2015) 124 Hintli ¢alisan, Idris & Manganaro (2017) Suudi Arabistan’da
petrol ve petrokimya sektoriinden 97 galisan ve Olaniyan & Hystad (2016) 402
denizci ile yaptiklar1 arastirmalarda da psikolojik sermaye ile is doyumu
arasinda benzer yonli iligski bulmuslardir. Kaplan & Bigkes (2013) de Nevsehir
ilinde bulunan 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 181 iggoren ile yaptiklar bir
arastirmada da psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan dayaniklilik ve
iyimserlik ile i3 doyumu arasinda pozitif, anlamli bir iliski oldugunu
belirtmiglerdir. Psikolojik sermaye ile performans ve is doyumu arasindaki
iligkileri ayn1 calismada inceleyen aragtirmalar da bulunmaktadir. Cetin &
Varoglu (2015) Ankara’da biiyiikk 0Olgekli o6zel bir firmanin c¢esitli
pozisyonlarindan 237, Erkus & Findikli (2013) da farkli meslek gruplarindan
(polis, doktor, hemsire, 6gretmen, laborant ve akademisyen) toplam 572 c¢alisan
ve Yesil vd. (2016) de iilkemizde faaliyet gosteren bir kamu bankasindan 146
calisan ile yaptiklar1 arastirmalarda psikolojik sermaye ile is doyumu ve
performans arasinda pozitif, anlamli bir iliski oldugunu bulmuslardir. Avey,
Reichard vd. (2011) 51 galismay1 ve toplam 12,567 calisan1 kapsayan bir meta
analiz calismasinda, Abbas vd.(2014) Pakistan’da c¢esitli orgiitlerden 231
calisan; Luthans, Avolio vd. (2007) Amerika’daki 167 6grenci ve 115 ¢alisan ve
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Luthans, Norman vd. (2008) Amerika’daki 163 isgdren ve orta 404 dgrenci ile
yaptiklar1 arastirmalarda da benzer yonlii iliski bulmuslardir. Bu g¢alismalar
dogrultusuna ikinci hipotez su sekilde olusturulmustur:

H2: Psikolojik sermaye ile i doyumu arasinda anlamli, pozitif bir iligki
vardir.

Erkmen & Esen (2012)’nin 2003-2011 yillar1 arasinda “psikolojik
sermaye” kavramu ile ilgili yapilan 49 arastirmay1 kategorik olarak inceledikleri
caligmalarinda da; 5 arastirmanin is doyumu, 8 arastirmanin ise performans ile
iligkili oldugunu ileri stirmiiglerdir. Bu yillar arasinda, {ilkemizde psikolojik
sermaye kavramiyla ilgili herhangi bir calismaya rastlanmamstir. Cesitli
veritabanlarinin taranmasi sonucunda, psikolojik sermaye kavraminin 2011
yilindan itibaren {ilkemizde incelenmeye baslandigr goriilmektedir. 2011
yilindan 2017 yil1 Nisan ayina kadar, psikolojik sermaye kavraminin tilkemizde,
is doyumu (Erkus & Findikl1,2013; Ozer vd.,2013), performans (Polatci, 2014,
Korkmazer, 2016) orgiitsel baghlik (Sen vd., 2015), orgiitsel giiven (Yildiz,
2015), otantik liderlik (Topaloglu,2013), orgiitsel adalet (Turgut & Agun,
2016), orgiitsel vatandashik davranis1 (Giirbiiz vd., 2015), orgiitsel destek
(Tiiziin, Cetin & Basim, 2014), i¢ kontrol odagi (Erdem, 2014), isten ayrilma
niyeti (Erkus & Findikl,2013) degiskenleriyle incelendigi bulunmustur.
Belirtilen tarihler arasinda, psikolojik sermaye kavrami en fazla is doyumu ve
performans degiskenleriyle calisildigindan c¢alismada bu degiskenlerle meta
analiz yapilmstir.

I1l. Arastirmanin Yontemi

Meta analiz, arastirilan konuyla ilgili sonuglar 6zetleyen bir yontemdir.
Bu yontemin, geleneksel arastirma yontemlerinden daha karmasik ve
farklilastirilmis oldugu goriilmektedir. Her galigmadaki etki biiyiikligii tahmin
edilerek ve bu tahminleri calismalarin agirliklarina gore dagitan meta analiz
yontemi, bireysel ¢aligmalardan daha fazla istatistiksel giicii olan sentezlenmis
bir etki sunmaktadir. Bu yontem, incelenen ¢ok sayidaki ¢alismadan elde edilen
bilgileri diizene koymaktadir. Yontemin tiim bu avantajlarimin yaninda, bazi
zayifliklar1 da bulunmaktadir. Oncelikle, yontemin ¢ok c¢aba ve uzmanlik
istedigi soylenebilir. Diger geleneksel nitel arastirmalardan daha fazla zaman
aldigy ileri siiriilmektedir. Meta analiz yontemiyle ilgili en yogun elestirilen
konu nitelik olarak farkli (elmalar ve portakal benzetmesi yapiliyor)
caligmalarin bir araya getirilerek analiz yapilmasidir (Lipsey & Wilson,2011:6-
8). Ancak, secim Olgiitleri iyi belirlenmis bir ¢calismada analize dahil edilen
caligmalar birbirlerine oldukca benzer oOzelliklere sahip olmaktadir. Meta
analizle ilgili yapilan elestirilerden biri de, analize dahil edilecek galisma sayisi
ile ilgilidir. Meta analiz, daha 6nce yapilan calismalarin toplu bir analizi
oldugundan analize dahil edilecek calisma sayisi ile ilgili herhangi bir sinirlama
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bulunmamaktadir. Ancak, etki biiylikligiinii hesaplamak i¢in en az iki
caligmaya ihtiya¢ duyuldugu unutulmamalidir (Dinger, 2014:9-10).

Meta analizde, analiz birimleri bireysel calismalardir. Bu calismalar
farkli farkli 6meklem biiyiiklikklerine sahiptir. Etki biiyiikligii 6rneklem
istatistiklerinden (ortalama, standart sapma, korelasyon) kaynaklandigi igin,
istatistiksel ozellikler 6rneklem biiyiikliigiine baghdir. Etki biiyiikliigiiyle ilgili
istatistikleri hesaplarken 6rneklem biiyiikliigli dikkate alinmazsa, tiim ¢aligmalar
ayn1 diizeyde katki yapiyor gibi diisiiniilmektedir. Daha biiyiik 6rnekleme sahip
olanlar daha kiiciik oOrneklem hatasina sahip olduklarindan herhangi bir
istatistiksel analizde daha fazla rol oynamalidir. Ancak, tiim ¢alismalarin etki
biiyiikliikleri esitmis gibi de davranilmamalidir. Istatistiksel hesaplamalarda,
daha biiyiik 6rnekleme sahip olanlarin agirhigi daha fazla olmalidir. Bu nedenle,
meta analizlerdeki etki Dbiyiikliklerini igeren tiim veri analizleri
agwliklandirilmis analizlerdir (Lipsey & Wilson,2011:105-106).

A.Literatiir Arastirmasti

Aragtirma amaci dogrultusunda, baslikta, 6zette ve anahtar kelimelerle
“psikolojik sermaye”, “psikolojik sermaye ile is doyumu” ve “psikolojik
sermaye ile performans” kaliplar1 Ulakbim, Google Scholar, Ebsco’da,
ScienceDirect’de, Springer, Web of Science, Jstor veri tabanlarinda ve YOK iin
ulusal tez merkezinde herhangi bir yil kisit1 koymadan taratildi. Bu kaliplarin
yer aldign bildiriler tiim Orgiitsel Davramis ve ulasilabilen Yonetim ve
Organizasyon kitaplarinda taranmistir. Bu yayinlar i¢inden, psikolojik sermaye
yapisini biitlinciil olarak inceleyen ve cesitli sonu¢ degiskenleriyle iliski
inceleyen arastirmalar incelenmistir. Bu kapsamda, oncelikle 14 makale, 19 tez
ve 11 bildiri olmak iizere toplam 44 yayin degerlendirilmistir. Bunlarin iginde,
psikolojik sermaye ile iligkisi bir ya da birka¢ defa incelenen degiskenlerin
oldugu calismalar da bulunmaktadir. Bazi ¢aligmalarda da birden fazla ¢ikti
incelendigi goriilmektedir. Meta analiz calismast igin gerekli olan etki
biiyiikliiklerini hesaplamak i¢cim kullanilabilecek sayisal degerleri (korelasyon
degeri ve 6rneklem biiylikliigii) iceren ve ¢calismadaki hipotezler dogrultusunda,
psikolojik sermaye ile i doyumu iligkisini inceleyen 10, performans iliskisini
inceleyen 8 olmak iizere toplam 18 calisma ile meta analizi yapilmigtir. Caligma
kapsamma alman yaymlar, kaynak¢a boliimiinde yildiz(*) isareti konularak
gosterilmistir. Bu ¢aligmalar, aragtirmacilar tarafindan ayri bir excel dosyasinda
belirli basliklar kullanilarak kodlanmistir. Kodlamada; ¢alismanin adi, yazari,
calismanin kodu (makale-m-, tez-t-, bildiri-b-), incelenen ¢iktilar, drneklem
bliyiikliigii, korelasyon degeri basliklar: kullanilmustir.

B.Veri Analizi

Comprehensive Meta Analysis (CMA) bircok tiirde veri setini
birlestirmesi, homojenlik testini kolaylikla yapabilmesi, sabit ve rastgele
etkilere gore genel etkiyi verebilmesi gibi bir¢ok ek 6zelligi sayesinde oldukga



300 Hilmiye TURESIN TETIK, Lale ORAL ATAC, Sevin¢ KOSE

kullamghidir (Dinger, 2014:13). Bu nedenlerle, ¢aligmadaki verilerin analizi
Comprehensive Meta Analysis (CMA) 2.0 istatistiksel paket programi ile
yapilmistir. Caligmalarin meta analizi i¢in, Oncelikle etki biyikligi
hesaplanmigtir. Etki blyilikliigli, bir ¢alismada bagimsiz degiskenin bagimli
degiskeni olumlu ya da olumsuz ne kadar etkiledigine yonelik bilgi
vermektedir. Bireysel ¢aligma olarak tanimlanan ve meta-analize dahil edilen
her bir caligmanin etki katsayisin1 ifade etmektedir. Tiim caligmalar
birlestirilerek elde edilen etki katsayisina genel etki denilmektedir
(Dinger,2014:16-18). Genel etkinin hesaplanmasinda birgok degisken (degisken
ortalamalari, standart sapmalari, Orneklem biyiiklikleri vb.) dikkate
alnmaktadir. Iki siirekli degisken arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarda;
etki biiyiikliigiinii hesaplamada Fisher’in gelistirdigi bir doniisiim olan Fisher-z
dontisimii ~ (=Fisher’s  z-transformation) kullanilmaktadir  (Lipsey &
Wilson,2011:129; Spiegel, 1961°den akt. Bakioglu ve Ozcan, 2016:108).
Bireysel ¢aligsmalara ait etki biyiikliikleri hesaplandiktan sonraki asama genel
etkinin hesaplanmasidir.

Genel etkinin hesaplanmasi i¢in kullanilacak modelin se¢imi ig¢in
heterojenlik testi yapilmistir. Homojenlik testi Q istatistigine dayanmaktadir
(Hedges ve OIkin,1985 aktaran Lipsey & Wilson, 2011:105). Q degeri, ki kare
serbestlik derecesi icin kritik degeri asarsa, homojenlikle ilgili bos hipotez
reddedilir. Dolayisiyla, istatistiksel olarak anlamli olan Q degeri heterojen bir
dagilim gosterir (Lipsey & Wilson, 2011:105). Arastirma amaci dogrultusunda
onemli olan korelasyona dayanan etki biiylikligli degerleri su sekilde
yorumlanmaktadir: 0.00 ile 0.10 arasinda ise ¢ok zayif; 0.10 ile 0.30 arasinda
ise zayif; 0.30 ile 0.50 arasinda ise orta; 0.50 ile 0.80 arasinda ise giiglii; 0.80’in
tizerinde ise ¢ok giiglii etki vardir (Cohen, Manion & Marrison, 2007:521).

C.Arastirmanin Bulgulan

Bu boliimde, arastirma kapsamina dahil edilen ¢aligmalarin betimsel
istatistiklerine yer verilmis; daha sonra bu c¢aligmalara ait bulgular meta analiz
yontemiyle analiz edilmistir.

Calismada kullanilan yayinlarin frekans ve yiizde dagilimlari Tablo
1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Calismadaki Yayinlarin Betimsel Istatistikleri

Frekans Yiizde (%)
Psikolojik Sermave ile Is Doyumu lliskisi
Inceleyen Calismalarm Uretildikleri Yil
2011 2 20
2012 1 10
2013 2 20
2014 - -
2015 3 30
2016 2 20
Toplam 10 100
Psikolojik Sermaye ile Performans iliskisini
Inceleyen Calismalarin Uretildikleri Yil
2011 2 25
2012 - -
2013 2 25
2014 2 25
2015 1 125
2016 1 125
Toplam 8 100
Is Doyumu ile iliskili Calismalarin Tiirii
Bildiri 6 60
Makale 2 20
Tez 2 20
Toplam 10 100
Performans ile iliskili Calismalarin Tiirii
Bildiri 2 25
Makale 3 375
Tez 3 37,5
Toplam 8 100

Tablo 1’de goriildigli gibi, psikolojik sermaye kavraminin hem is
doyumu hem de performans ile iliskisini iilkemizden 6rneklemlerle inceleyen
caligmalarin 2011 yilindan itibaren basladig1 goriilmektedir. 2016 yilina kadar,
psikolojik sermaye ile i doyumu iligkisini inceleyen 6’s1 bildiri olmak iizere
toplam 10; psikolojik sermaye ile performans iligkisini inceleyen 2’i bildiri
olmak lizere toplam 8 ¢alisma yapilmustir.

Psikolojik sermaye performans iligkisini arastiran ve analize dahil
edilen caligmalara ait genel bulgular ve etki biiyiikliikleri tablo 2’de yer
almaktadir.
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Tablo 2. Analize dahil edilen psikolojik sermaye-performans iliskisini arastiran
bireysel ¢alismalara ait bulgular ve etki biiyiikliikleri

Calismanin adi Korelasyon | Orneklem Etki Korelasyon | Standart Fisher z Standart
degeri biyiikligi | yonii degeri hata doniigiimii hata
Erkus&Findikli, 2013 0,240 572 Otom. 0,240 0,040 0,245 0,042
Korkmazer,2016 0,685 152 Otom. 0,685 0,043 0,838 0,082
Polatc1,2014 0,618 134 Otom. 0,618 0,054 0,722 0,087
Kara,2014 0,416 150 Otom. 0,416 0,068 0,433 0,082
Polatc1,2011 0,576 361 Otom. 0,576 0,035 0,656 0,053
Topaloglu,2013 0,444 338 Otom. 0,444 0,044 0,477 0,055
Uslu vd.,2011 0,770 244 Otom. 0,770 0,026 1,020 0,064
Giirbiiz vd.,2015 0,480 260 Otom. 0,480 0,048 0,523 0,062

Toplam 2211

Psikolojik sermaye ile performans iligkisini Tiirkiye’de arastiran 8
caligmanin oldugu goriilmektedir. Calismalarin 6rneklem biiyiikliikleri 134 ile
572 arasinda degismektedir. Toplamda 2211 birey iizerinden degerlendirme
yapilmistir. Bireysel ¢aligmalar ait etki biiytikliikleri 0,245 ile 1,020 arasindadir.
Uslu vd. (2011)’e ait calisma en yiiksek bireysel etkiye sahipken, Erkus &
Findikl1 (2013)’nin ¢aligmasi en diisiik bireysel etkiye sahiptir.

Bireysel calismalara ait etki biiyiikliikleri hesaplandiktan sonraki asama
genel etkinin hesaplanmasidir. Genel etkinin hesaplanmasi i¢in kullanilacak
modelin se¢imi igin sekil 1°de goriilen heterojenlik testi yapilmustir.

Etki Biiyiikliigi ve %95 giiven araligt Heterojenlik
Nokta Calisma Alt Ust L L
Model | ranmini | Sayiss | Limit | Limit | QDPegeri | D(f) | p-Degeri
Sabit 0,548 8 0,506 0,590
130,286 7 0,000
Rastgele 0,613 8 0,428 0,798

Sekil 1. Analize dahil edilen psikolojik sermaye-performans iligkisini arastiran
bireysel ¢alismalarin heterojenlik testi sonuglari

Sekil 1°de goriilen heterojenlik testi sonucunda, Q-degeri 130,286
olarak, p degeri 0.00 olarak bulunmustur. 7 serbestlik derecesi (df) ve %95°1lik
diizeyi igin ki kare kritik deger araligi tablosunda Q-degeri 14.067 olmasi
nedeniyle calismalarin heterojen yapida oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
nedenle, tablo 3’de goriildiigi gibi analiz modeli olarak rastgele etkiler modeli
kullanilmis, genel etki bitylikligii 0.428 ile 0.798 sinirlan i¢inde olarak 0.613
olarak hesaplanmistir (sabit etki modeli altinda genel etki biiyiikligii 0.506 ile
0.590 smirlan iginde 0.548 olarak hesaplanmustir). Etki biiytikliigiiniin giicli
diizeyde oldugu sdylenebilir. Psikolojik sermaye ile performans arasinda pozitif
iliskinin oldugu ifade eden H1 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3. Analize Dahil Edilen Psikolojik Sermaye-Performans Iliskisini

Arastiran Bireysel Calismalarin Etki Biiyiikliikleri Bulgular

. , Alt Ust Z p
Caligmanin ads Fisher’s Z limit limit degeri degeri
Erkus &Findikl1,2013 0,245 0,163 0,327 5,839 0,000
Korkmazer,2016 0,838 0,678 0,999 | 10,235 | 0,000
Polatc1,2014 0,722 0,551 0,893 8,261 0,000
Kara,2014 0,443 0,281 0,605 5,369 0,000
Polatc1,2011 0,656 0,553 0,760 | 12,421 | 0,000
Topaloglu,2013 0,477 0,370 0,584 8,734 0,000
Uslu vd.,2011 1,020 0,894 1,147 | 15,840 | 0,000
Giirbiiz vd.,2015 0,523 0,401 0,645 8,384 0,000
Sabit Etki
Modeli Altinda 0,548 0,506 0,590 | 25,639 | 0,000
Etki Biiyiikliigii
Rastgele Etkiler
Modeli Altinda 0,613 0,428 0,798 6,489 0,000
Etki Biiyiikliigii

Genel etki hesaplandiktan sonra, yaym yanliligi (publication bias) olup
olmadigina da bakilmalidir. Bu anlamda en giivenilir istatistiklerden biri Tau-
kare katsayisidir. Tau-kare katsayisi gergek etki biiyiikliigiiniin varyansi olarak
tanimlanmaktadir. Tau katsayisinin 1.00’a yakin olmasi, iki uyruklu p-degerinin
anlaml bir fark yaratmamasi (p>0.05) beklenmektedir (Dinger, 2014:77-79).
Psikolojik sermaye-performans iligkisini arastiran bireysel ¢alismalarin yayin
yanlilig1 istatistikleri sekil 2°de yer almaktadir.

Kendall’s S Istatistigi (P-Q) 8,00000
Siireklilik diizeltmesi olmaksizin Kendall’s tau katsayisi

Tau 0,28571
Tau i¢in z degeri 0,98974
P degeri (tek yonlii) 0,16115
P degeri (cift yonlit) 0,32230

Sekil 2. Analize dahil edilen psikolojik sermaye-performans iligkisini aragtiran
bireysel ¢aligmalarin yaym yanlilig1 istatistikleri

Tau katsayisinin 0,28 ve p degerinin 0,32 oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglar ¢alismalarin yaym yanliligina sahip olmadigimi géstermektedir.

Psikolojik sermaye ile is doyumu iliskisini arastiran ve analize dahil
edilen c¢aligmalara ait genel bulgular ve etki biiyiikliikleri tablo 4’de yer
almaktadir.
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Tablo 4. Analize dahil edilen psikolojik sermaye-is doyumu iliskisini arastiran
bireysel ¢alismalara ait bulgular ve etki biiyiikliikleri

Calismanin adi Korelasyon | Orneklem | Etki | Korelasyon | Standart | Fisherz | Standart

degeri bilyitikligi | yonil degeri hata doniigiimii hata
Erkus & Findikl1,2013 0,290 572 Otom. 0,290 0,038 0,299 0,042
Ozer vd.,2013 0,547 319 Otom. 0,547 0,039 0,614 0,056
Korucu,2016 0,490 425 Otom. 0,490 0,037 0,536 0,049
Akgay,2011 0,351 450 Otom. 0,351 0,041 0,367 0,047
Bitmis,2015 0,310 161 Otom. 0,310 0,072 0,321 0,080
Sen vd.,2015 0,347 298 Otom. 0,347 0,051 0,362 0,058
Uslu vd.,2011 0,334 393 Otom. 0,334 0,045 0,347 0,051
Topcu & Ocak,2012 0,400 244 Otom. 0,400 0,054 0,424 0,064
Giirbiiz vd., 2015 0,379 260 Otom. 0,350 0,055 0,365 0,062
Dogan & Yardim,2016 0,379 423 Otom. 0,379 0,042 0,399 0,049
Toplam 3545

Psikolojik sermaye ile is doyumu iligkisini Tiirkiye’de arastiran 10
caligmanin oldugu goriilmektedir. Caligmalarin 6rneklem biiyiikliikleri 161 ile
572 arasinda degismektedir. Toplamda 3545 birey iizerinden degerlendirme
yapilmistir. Bireysel caligmalar ait etki biiytiklikleri 0,299 ile 0,614 arasindadir.
Ozer vd. (2013)’e ait calisma en yiiksek bireysel etkiye sahipken, Erkus &
Findikl1 (2013)’nin ¢alismasi en diisiik bireysel etkiye sahiptir.

Genel etkinin hesaplanmasi igin kullanilacak modelin se¢imi igin;
psikolojik sermaye-is doyumu iligkisini arastiran bireysel ¢alismalarin
heterojenlik testi sekil 3’de yer almaktadir.

Etki Biiyiikliigii ve %95 giiven aralif Heterojenlik
Nokta Calisma Alt Ust L L
Model | Tahmini | Sayist | Limit | Limit | QDegeri | D() | p-Degeri
Sabit 0,401 10 0368 | 0434
Rastgele | 0,404 10 0341 | 0467 | vt | 9 | 0000

Sekil 3. Analize dahil edilen psikolojik sermaye - is doyumu iligkisini arastiran
bireysel caligmalarin heterojenlik testi sonuglart

Sekil 3°de goriilen heterojenlik testi sonucunda, Q-degeri 31,591 olarak,
p degeri 0.00 olarak bulunmustur. 9 serbestlik derecesi (df) ve %95’lik diizeyi
icin ki kare kritik deger aralig1 tablosunda Q-degeri 16.919 olmasi nedeniyle
caligmalarin heterojen yapida oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle, tablo
5’de goruldiighi gibi analiz modeli olarak rastgele etkiler modeli kullanilmus,
genel etki biiyikligi 0.341 ile 0.467 simirlar1 iginde olarak 0.404 olarak
hesaplanmistir (sabit etki modeli altinda genel etki biiyiikligii 0.368 ile 0.434
sinirlart i¢inde 0.401 olarak hesaplanmistir). Etki biiyiikligiiniin orta diizeyde
oldugu soylenebilir. Dolayisiyla, psikolojik sermaye ile i doyumu arasinda
pozitif iligkinin oldugu ifade eden H2 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 5. Analize dahil edilen psikolojik sermaye-is doyumu iliskisini arastiran

bireysel ¢alismalarin etki biiyiiklikleri bulgular:

. Alt | Ust Z P
Calgmanmadi | Fisher's Z | i | jimit | degeri | degeri
iﬁ‘;ﬁ/gggﬁdlkh’zm 0209 | 0216 | 0381 | 7,122 | 0,000
s 6 0.367 | 0274 | 0459 | 7.750 | 0,000
Dogan i 0536 | 0441 | 0631 | 11,012 | 0,000
0,399 | 0303 | 0495 | 8175 | 0,000
Yardim,2016
Ueli vt 2011 0.347 | 0248 | 0447 | 6859 | 0,000
e 0,614 | 0504 | 0724 | 10,916 | 0,000
S v 3015 0.362 | 0248 | 0476 | 6,218 | 0,000
mans S 68 ae e |
Topcu & Ocak,2012 0321 | 0165 | 0476 | 4029 | 0000
Bitmis,2015
Sabit Etki
Modeli
e 0401 | 0368 | 0434 | 23790 | 0,000
Biiyiiklagi
Rastgele
Etkiler
Modeli 0404 | 0341 | 0467 | 12,583 | 0,000
Altinda Etki
Bilyikliigi
Psikolojik sermaye ile is doyumu iliskisini arastiran bireysel

caligmalarin yaym yanlilig1 istatistikleri sekil 4’de yer almaktadir.

Kendall’s S Istatistigi (P-Q)
Siireklilik diizeltmesi olmaksizin Kendall’s tau katsayisi
Tau

Tau i¢in z degeri

P degeri (tek yonlii)
P degeri (cift yonlii)

7,00000

0,15556
0,62610
0,26562
0,53125

Sekil 4. Analize dahil edilen psikolojik sermaye-is doyumu iligkisini arastiran

bireysel caligsmalarin yayin yanlilig: istatistikleri

Tau katsayisinin 0,15 ve p degerinin 0,53 oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglar ¢alismanin yaym yanliligia sahip olmadiginmi gostermektedir.

IV. Tartisma ve Sonug

Psikolojinin sadece bireylerle ilgili olumsuzluklar, eksiklikleri ve
hatalar1 dikkate almasina tepki olarak, pozitif psikoloji akimi ortaya ¢ikmigtir.
Seligman’mn basimi ¢ektigi bu akim, kisilerin giiglii taraflarina, onlarin
yasamlarin1i daha iyi hale getirmeye odaklanmaktadir. Bu akimin calisma
hayatina yansimalarindan olan pozitif orgiitsel davranis yaklasimindan
psikolojik sermaye kavrami dogmustur. Bireylerin dayamklilik, iyimserlik,
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umut ve 0z yeterlilik diizeylerinin bilesimi olarak isimlendirilen psikolojik
sermaye yapisi birgok orgiitsel degiskenle pozitif iligkilidir. Psikolojik sermaye
diizeyi oOrgiitiin arzu ettigi degiskenlerle (is doyumu, performans, orgiitsel
baglilik, orgiitsel vatandaglik gibi) pozitif iliskili iken, orgiitiin arzu etmedigi
(isten ayrilma niyeti gibi) degiskenlerle negatif iliskilidir. Yabanci literatiirde,
psikolojik sermaye ile is doyumu ve performans iligkisini inceleyen bir¢ok
calismanin oldugu bulunmustur. Ulkemizde bu iliskileri inceleyen yayinlarm
sonuglarin1 6zetlemek ve bir diizene koymak igin meta analiz yontemi tercih
edilmistir. Bu amaglar dogrultusunda herhangi bir y1l kisitt koymadan, baslikta,
Ozette ve anahtar kelimelerle “psikolojik sermaye”, “psikolojik sermaye ile is
doyumu” ve “psikolojik sermaye ile performans” kaliplar1 Ulakbim, Google
Scholar, Ebsco’da, ScienceDirect’de, Springer, Web of Science, Jstor veri
tabanlarinda; YOK’iin ulusal tez merkezinde taranmistir. Yine, bu kaliplar
ulasilabilen Y&netim ve Organizasyon Kongreleri ve tiim Orgiitsel Davranis
Kongreleri kitaplarinda da taranmustir. Yaymlarin analizleri, Comprehensive
Meta Analysis (CMA) 2.0 programi ile yapilmistir. Sonug¢ olarak, psikolojik
sermaye kavraminin {ilkemiz literatiiriinde 2011 yilindan itibaren incelendigi ve
yogun olarak performans ve is doyumu ile iligkisinin ¢aligildig1 goriilmektedir.
Psikolojik sermaye ile is doyumu iligkisini inceleyen 10, psikolojik sermaye ile
performans iliskisini inceleyen 8 g¢aligmanin oldugu goriilmiistiir. 10 ¢aligmanin,
6’sinin bildiri, 2’nin hakemli dergilerde makale ve 2’nin de lisansiistii tez; 8
calismanin 2’nin bildiri, 3’niin makale, 3’niin de hakemli dergilerde makale
olarak yayimlandigr bulunmustur. Dolayisiyla, yerli ve yabanci literatiirde
yapilan c¢alismalar dogrultusunda; “HI1: Psikolojik sermaye ile performans
arasinda pozitif iligki vardir”. ve “H2: Psikolojik sermaye ile is doyumu
arasinda pozitif iliski vardir” hipotezlerinin test edilmesi amaglanmstir.
Arastirmada yapilan analizler dogrultusunda, psikolojik sermaye ile performans
arasinda pozitif iligkinin oldugu ifade eden H1 hipotezi kabul edilmistir. Yerli
(Akdogan & Polatci, 2013; Topaloglu & Ozer, 2014; Korkmazer vd.,2016;
Tastan, 2016) ve yabanci (Luthans vd., 2005; Luthans, Avolio vd.,2005; Gooty
vd., 2009; Chen, 2015; Lee & Chu, 2016) literatiirde bu iligkiyi test etmeye
yonelik yapilan bir¢ok calismanin da H1 hipotezini destekledigi goriilmektedir.
Yine, psikolojik sermaye ile i doyumu arasinda pozitif iligskinin oldugunu ifade
eden H2 hipotezi kabul edilmistir. Yerli (Akcay, 2012; Ozer vd., 2013; Cetin &
Varoglu, 2015; Yesil vd., 2016) ve yabanci literatiirde (Fu vd.,2013; Kwok
vd.,2015; Bergheim vd., 2015; Idris & Manganaro, 2017; Olaniyan & Hystad,
2016) bu iliskiyi test etmeye yonelik yapilan bir¢ok ¢alismanin da H2 hipotezini
destekledigi goriillmektedir. Her iki hipotezin de test edildigi g¢aligmalarin
heterojen yapida oldugu ve dolayisiyla rastgele etkiler modeli altindaki etki
biiytikliiklerinin giiclii (psikolojik sermaye ile performans) ve orta (psikolojik
sermaye ile is doyumu) diizeyde oldugu tespit edilmistir. Analiz edilen
yayinlara iligkin huni grafikleri incelenmis ve Tau katsayilar1 hesaplanmistir.
Sonug olarak, ¢alismada yayin yanliliginin olmadigi tespit edilmistir.
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Orgiitlerin psikolojik diizeyi yiiksek galisanlar istihdam etmesi ve
mevcut calisanlarinin psikolojik sermaye diizeylerini yiikseltmeleri birgok
olumlu ¢iktiy1 da beraberinde getirmektedir. Ornegin, psikolojik sermayesi
yiikksek calisanlarin daha az is-aile catismasi1 (Yardley, 2012; Karatepe &
Karadas, 2014), daha az is stresi ve kaygi (Avey vd., 2011), daha az tikenmislik
(Peng vd.,2013; Topeu & Ocak, 2012) yasadiklari, daha az isten ayrilma
niyetinde (Choi & Lee, 2014; Erkus & Findikli, 2013) bulunduklari; orgiitsel
vatandaslik davramslarnin  (Gooty vd.2009, Ozyilmaz, 2012), &znel iyi
oluslarmin (Baron vd., 2016; Li vd., 2014), is yasamindaki mutluluklarinin
(Erkus & Findikl1,2013) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Psikolojik sermaye
diizeyi de gelistirilebilir ve degismeye agik bir yapt oldugundan, orgiitlerin
calisanlarinin psikolojik sermayelerini gelistirmeye yonelik ¢esitli yontemler
uygulamalar1 Onerilebilir. Calisanlarina yapict geribildirimde bulunmalari,
onlar giliglendirmeleri (Peterson vd.,2011:447) ve isgéren destek programlari
(Kwok vd., 2015) bu yontemler kapsaminda degerlendirilebilir. Kamu
sektoriinde de bu kapsamda diizenlemeler yapilmasi onerilebilir.

Aragtirmadaki yayinlarin analizinde kullanilan meta analiz yonteminde
etki biiyiikliigiinii hesaplamak icin bir¢ok istatistiksel veriye (korelasyon,
orneklem biiyiikligli gibi) ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle, psikolojik
sermaye ile performans ve is doyumu iligkisini inceleyen ancak bu verilerin
olmadigi yayinlarin arastirmaya dahil edilmemesi kisitlardan biridir. Bu
iligkilerle ilgili analizlerin sadece yerli literatiirde ulagilabilen arastirmalarla
yapilmasi da kisit olarak degerlendirilebilir. Psikolojik sermaye ile performans
ve i doyumu iligkisini inceleyen arastirmalarla ilgili taramalar 2017 Nisan
ayina kadar yapilmasi da bir zaman kisit1 olarak goriilebilir.

Bu arastirma, psikolojik sermaye kavramu ile ilgili yerli literatiirde
yapilan ilk meta analiz ¢alisma olmasi agisindan énemlidir. Psikolojik sermaye
ile ilgili yerli literatiirde ne zamandan beri ve hangi degiskenlerle ¢alisildigi da
belirlenmigstir. Psikolojik sermaye ile performans ve is doyumu arasindaki
iligkileri inceleyen ve ulasilabilen arastirmalardan elde edilen sonuglarin
birlestirilerek genel bir sonu¢ elde edilmesi literatiire katki saglamaktadir.
Psikolojik sermaye ile performans iliskisini arastiran 2211, psikolojik sermaye
ile i3 doyumu iligkisini arastiran 3545 birey ile analiz yapilmis olmasi da
onemlidir. Bundan sonraki ¢aligmalarda, psikolojik sermaye ve is doyumu ve
performans iliskisini arastiran yerli ve yabanci literatiirde yapilan yayinlarla bir
meta analiz ¢aligmasi yapilabilir. Caligmalarin yapildiklart sektor, ¢aligmaya
katilanlarn yasi, cinsiyeti gibi degiskenler moderatdr degisken olarak eklenerek
yeni arastirmalar tasarlanabilir. Yerli literatlirde, psikolojik sermaye kavramiyla
ilgili ¢alismalar arttikga; psikolojik sermayenin diger degiskenler (orgiitsel
adalet, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslhik davranisi, orgiitsel gliven gibi)
iligkisini arastiran meta analiz c¢aligmalart da yapilabilir. Bunun yani sira,
psikolojik sermayenin yerli literatiirde yeni g¢alisilmaya baslanan bir kavram
oldugu disiiniiliirse; psikolojik sermaye ile duygusal zeka, doniisiimcii liderlik,
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psikolojik refah, 6znel iyi olus, ise baglanma (work engagement), is stresi,
kaygi, zarar verici is davranigi, isgilicli devir orani arasindaki iligkilerin
incelenmesinin yerli literatiire katki saglayacagi aciktir. Dolayisiyla, bu iliskileri
incelemek tizere iilkemizdeki cesitli sektorlerden caliganlarla nicel ve nitel
caligmalarin yapilmasi da onerilebilir.
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Oz: Cari agik ile yurtici tasarruflar arasindaki iliski son yillarm en gok
tartisilan konularindan biridir. Yurtici tasarruf eksigini sermaye ithalati ile
giderip yliksek biiyiime rakamlar1 tutturmak isteyen iilkeler, dogal olarak cari
acik problemiyle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu siireg, ilk bakista, cari acik ile
yurti¢i tasarruf arasinda ters yonlii bir iliski olmasi gerektigi seklinde
algilanmaktadir. Nitekim yurtigi tasarruf ne kadar az ise cari agik o kadar biiyiik
olacaktir. Ancak, bazi durumlarda beklentiye uymayan ters sonuglarla da
karsilasilabilir. Nitekim bu ¢alismada, Tiirkiye 6rnegi incelenirken, cari agik ile
yurtici tasarruf arasinda beklentilere ters bir sekilde- dogru yonlii bir iliski tespit
edilmis ve bu siirpriz sonucun neden ve nasil ortaya ciktigi agiklanmaya
calisilmustir.

Anahtar Kelimeler: Tasarruf, Cari Islemler Acig1, Makroekonomi

CURRENT ACCOUNT DEFICIT AND SAVING RELATIONSHIP:

THE CASE OF TURKEY ARGUMENT OF CALDERON CONTEXT

Abstract: The relationship between current account deficit and domestic
savings is one of the most debated topics in recent years. Countries that want to
eliminate the lack of domestic savings with capital imports and maintain high
growth rates are naturally facing the current account deficit problem. This
process, at first sight, is perceived as a reverse relationship between current
account deficit and domestic savings. Because, the smaller the domestic
savings, the bigger the current account deficit. However, in some cases, the
opposite result may be encountered that does not meet expectations. As a matter
of fact, in this study, while examining the Turkish case, a positive relationship
between the current account deficit and domestic savings was found -opposite to
the expectations-, and it was attempted to explain why and how this surprise
result emerged.

Keywords: Saving, Current Account Deficit, Macroeconomics

. Giris
Tiirkiye’nin diinya ekonomisiyle olan entegrasyon siireci, 1980°li
yillarda uygulamaya konulan finansal serbestlesme ve disa agik ekonomi
politikalari ile baglamistir. Bu siirecin baslamasiyla birlikte i¢ ekonomik denge
acisindan da Onem tasiyan dis ekonomik dengenin saglanmasi hususu
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makroekonomi politikalarinin temel amaglar1 arasindaki yerini almistir. Bu
kapsamda, dis dengenin izlendigi 6demeler bilangosu ve onun alt kalemlerinden
olan cari iglemler dengesinin makroekonomik dengeler tizerinde belirleyici bir
rol iistlendigi goriilmektedir. Cari islemler dengesinde olusan bir fazla veya agik
durumu, ilgili iilkenin ekonomi dinamiklerini derinden etkileyebilmekte ve cari
dengeyi yakindan izlenmesi gereken bir hesap kalemi olarak 6n plana
cikarmaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye’de de 1980°li yillar sonrasinda genel
olarak sadece kriz donemlerinde iyilesme gosteren cari islemler dengesinin
seyri ve denge dinamikleri 6nemi artan bir konu olarak dikkat ¢ekmektedir.

Diinya ekonomisinde yasanan ekonomik krizlerin de etkisiyle daha ¢ok
dikkat ¢ekmeye baslayan cari agik sorununun Tiirkiye gibi gelismekte olan
tilkelerin yani sira gelismis iilkeler acisindan da Onem tasiyan bir problem
oldugu asikardir. 1980°li yillardan sonra pek cok iilke cari agik vermeye
baglamis ve kronik cari agik problemleri iilkelerin ekonomilerini dis soklar
karsisinda kirilgan hale getirmistir. Dolayisiyla bu durum iktisat yazininda cari
acik probleminin nedenleri ve belirleyicileri {izerine odaklanilmasina neden
olmustur. Bu cergevede, cari islemler dengesi ve dengeyi etkileyen faktorler,
s0z konusu faktorlerin etki dinamikleri ve cari agigin siirdiiriilebilirligi ekonomi
literatiiriinde siklikla arastirilan konular arasinda yer almistir. Yapilan
caligmalarda, genel olarak; cari agigin siirdiiriilebilirligi, finanse edilebilirligi ve
ekonomik etkileri acisindan cesitli tespitlerin yapilmis oldugu, spesifik olarak
cari ag181 etkileyen degiskenlerin belirlenmeye calisildigi, cari agigin kisa siireli
sermaye hareketleri, biiyiime ve bor¢lanma gibi degiskenlerle olan birebir
iligkilerinin ortaya konuldugu goriilmektedir. Cari ag¢igin belirleyicilerine
yonelik olarak yapilan pek ¢ok ¢alismada genel olarak ele alinan degiskenlerin
tasarruf, ekonomik biiyiime, emtia fiyatlari, doviz kuru, hizmetler dengesi, para
arzi, faiz orani, biitce ac181, disa aciklik orani, ihracatin ithalati karsilama orani,
dis ticaret dengesi, doviz rezervleri, dis bor¢ stoku ve dogrudan yabanci
sermaye yatirimi oldugu gézlenmektedir [Eken (1990), Bilgili ve Bilgili (1998),
Zengin (2000), Kutlar ve Simgek (2001), Utkulu (2003), Arican (2005), vb.].

Tasarruflart cari islemler dengesinin belirleyici arasinda ele alan belli
basli ¢aligmalar; Obstfeld ve Rogoff (1994), Caldéron vd. (2001), Caldéron vd.
(2002), Taylor (2002), Herrmann ve Jochem (2005), Aristovnik ve Kumar
(2006), Engel ve Rogers (2006), Choi vd. (2008), Ketenci ve Uz (2009), Choi
ve Mark (2009), Ketenci (2010), Brissimis vd. (2010), Brissimis vd. (2011),
Liang (2012), Murty vd. (2013) ve Sentiirk (2014) olarak siralanabilir.

Bu galigmada, cari islemler hesabini etkileyen temel faktdrlerden olan
tasarruflar, disa agiklik oram1 ve ekonomik bilylimenin cari islemler dengesi
iizerindeki etkileri vurgulanmaya ¢aligilmis ve tespit edilen iliskiler baglaminda
ekonomi politikalar1 Onerilmistir. Bu kapsamda, birinci boliimde, kullanilan
ekonometrik yontemler kisaca tamitilirken, ikinci boliimde analiz sonuglar
ozetlenmistir. Ugiincii ve son boliimde ise elde edilen bulgular dogrultusunda
sonug ve Onerilere yer verilmistir.
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Il. Ekonometrik Yoéntem
Model ¢oziimlerinde kullanilacak  degiskenlerin  duragan olup
olmadiklar1 ve eger duragan iseler hangi seviyede duragan olduklar1 Dickey-
Fuller (1979, 1981) tarafindan gelistirilen ADF test teknigi ile belirlenmistir.
ADEF test tekniginde kullanilan prosediir (1) nolu denklemde gosterilmistir.

k
Ay =+ Trend + pYy_g + D 5iAYyj + &

E ®

ADF testi, tahmin edilen (1) nolu regresyon denkleminde o=0 olup
olmadigin1 test eder. Ho hipotezi, yani p=0 reddediliyorsa, Y degiskeninin
orijinal seviyesinde duragan olduguna, aksi durumda duragan olmadigina
hiikmedilir. Orijinal seviyesinde duragan bulunmayan bir serinin birinci farkinin
duragan olup olmadigmin belirlenmesi icin, yukaridaki test islemi, serilerin
birinci farklari igin tekrarlanir. Bu test, seriler duragan bulununcaya kadar ikinci
ve hatta tligiincii farklari i¢in de yinelenir. (1) nolu regresyon denkleminde (p=0)
icin hesaplanan geleneksel t-istatistiginin MacKinnon (1991) tarafindan verilen
kritik degerler ile karsilagtirilarak, genel alternatifine karst sianmasi,
degiskenin test edilen seviyesinde duragan olup olmadigimin belirlenmesini
saglar. ADF testinin saglikli sonug¢ vermesi, her seyden once tahmin edilen
regresyon denkleminin ardisik bagimlilik probleminden uzak olmasina baglidir.
S6z konusu denklemde ardisik bagimlilik probleminin giderilmesi, bagimli
degiskenin birinci farkinin “k” donemlik gecikmesinin agiklayici degisken
olarak modele katilmasim gerektirmektedir. ADF testine tabi tutulan
degiskenlerin “k” (gecikme) sayisi, Schwartz’in bilgi kriteri yardimiyla
belirlenmigtir.

Duragan olmayan zaman serilerinin duragan hale getirilmesi igin
yapilan fark alma islemi uzun dénem ile ilgili baz1 bilgilerin kaybolmasina yol
acabilmektedir. Bu nedenle duraganlik kosulunu tasimayan iki veya daha fazla
serinin uzun donem iligkileri esbiitlinlesme analizleri  yardimiyla
arastirllmaktadir. Esbiitiinlesme analizleri, duragan olmayan degiskenlerin
dogrusal bilesimi ile ilgilenen analizlerdir. Esbiitiinlesik seriler, uzun dénemde
ayni1 stokastik trendi paylasan seriler olarak tanimlanmaktadir. Buna gore, X ve
Y gibi iki farkli serinin stokastik bir trende sahip olduklar1 ve her iki serinin de
birinci farklarinda duragan olduklar varsayildiginda, uzun dénemde her iki
serinin de ayn1 stokastik trendi paylasmalar1 s6z konusu olabilmektedir. Eger
boyle bir durum varsa séz konusu iki seri ko-entegre seriler olarak kabul
edilebilecektir (Enders, 1995).

Zaman serilerinin duragan hale getirilmesi i¢in yapilan ilk fark alma
islemi ile duragan hale gelen serilere “biitiinlesik seri” ad1 verilmektedir. Boyle
bir durumda ilgili degiskenler arasinda bir veya daha fazla duraganlik iceren
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dogrusal kombinasyon iligkisi mevcutsa, bu degiskenlerin esbiitiinlesik olmasi
da miimkiindiir. Sayet esbiitiinlesik bir iligki mevcut ise, degiskenler arasinda
kararli bir uzun donem ya da denge dogrusal iliskisinin varligindan s6z
edilebilecektir (Lim ve McAleer, 2001: 1610).

Klasik esbiitiinlesme analizlerindeki temel kisitlama, serilerin ayni
seviyede duragan olmalarmi gerektirmektedir. Pesaran vd. (1996) tarafindan
onerilen ARDL (Autogressive Distributed Lag) yaklasimi ise s6z konusu
durumun gegerli olmadigr seriler i¢in iliski analizi yapmaya imkan taniyan bir
model olarak gelistirilmistir (Bahmani-Oskooee ve Chi Wing Ng, 2002: 150).
Modelin 6nerilmesinden sonra Pesaran ve Pesaran (1997), Pesaran ve Smith
(1998), Pesaran ve Shin (1998) ve Pesaran vd. (2001) tarafindan da gelistirilen
bu yaklasimda, en kiiciik kareler yontemi esas alinmaktadir. Modelin ayirt edici
noktast ise, degiskenlerin I(1) ve I(0) seklinde bir siniflandirmaya tabi
tutulmasma ve analiz Oncesinde birim kok testine ihtiya¢ duyulmamasidir
(Sharifi-Renani, 2007: 4). Bu baglamda ARDL modeli, klasik esbiitiinlesme
testlerinin kisitlarindan bagimsiz olarak degiskenlerin kisa ve uzun doénem
iligkileri hakkinda tutarl bilgiler verebilmesi nedeniyle siklikla tercih edilmeye
baglanan bir yaklagim olmustur.

Kiigiik 6rneklem gruplar i¢in de uygulama kolaylig1 saglayan ARDL
yaklagimiin olumsuz yonil ise, degiskenlerin ikinci ve daha iist dereceden
duragan olmasi durumunda Pesaran vd. (2001)’deki varsayimlar gercevesinde
hesaplanan F-istatistiklerinin hata vermesi nedeniyle uygulanamamasidir. Diger
taraftan gecikme uzunlugunun belirlenmesinin ardindan esbiitiinlesme iliskisini
tahmin edebilmesi ve tek bir denklem ile kurulmas: agisindan dnemli avantajlar
saglayan bir modeldir (Frimpong ve Oteng-Abayie, 2006: 6). Modelin bir diger
avantaji ise, uzun donem katsayilarini tahmin imkani vermesi nedeniyle VAR
analizine kiyasla daha fazla degiskenle calisilabilmesidir (Hasan ve Nasir, 2008:
505).

ARDL modelinin uygulama asamalar1 asagida belirtilen sekilde
yiiriitiilmektedir. Bu ¢ercevede aralarindaki uzun donem iliskisi aragtirilan
degiskenler i¢in olusturulacak temel ARDL modelinin goriiniimii su sekildedir:

AY, = ¥+ X%y F AV, NiTe FosldXye— s+ + BiZp Yl + 4 Fea +
Xyt HE Ky e (2)

Yukaridaki denklemde egbiitiinlesmenin varligini tespit etmek icin ilk
yapilmasi gereken model i¢in en uygun gecikme uzunlugunun belirlenmesidir.
Bu noktada, Akaike ve Schwartz gibi gecikme bilgi kriterlerinden
yararlanilmast gerekmektedir. Bu asamayr en kiicliik kareler yontemi ile
yapilacak olan tahmin izler. Ardindan ARDL modelinde egbiitiinlesme
varliginin simamasi igin asagidaki hipotezlerin olusturulmasi asamasina gegilir.
Buna gore;
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— Esbiitiinlesme yoktur.

H
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— Esbiitlinlesme vardir.

Bir sonraki asamada ise hipotezlerin smnanmasi i¢in farkli gecikme
uzunluklar1 i¢in tahmin edilen esbiitiinlesme denkleminde hesaplanan test
istatistiginin Pesaran, Shin ve Smith (2001) tarafindan belirlenmis olan kritik
degerler kapsaminda degerlendirilmesi yapilmaktadir. Bu degerlendirmede,
hesaplanan F-istatistiginin iist sinirdan biiyiik olmast durumunda Ho hipotezi
reddedilir ve degiskenler arasinda esbiitiinlesme oldugu sonucuna wvarilir.
Hesaplanan F-istatistiginin alt simirdan kiigiik olmasi durumunda ise Ho hipotezi
reddedilemez ve degiskenler arasinda esbiitiinlesme olmadigi kanisina varilir.
Son olarak, hesaplanan F-istatistiginin alt ve st sinir degerleri arasinda bir
deger olmasi ise esbiitiinlesme iliskisinin varli§i ya da yokluguna iliskin bir
sonuca varilamayacagini ifade etmektedir (Abdioglu ve Yamak, 2016: 84).

Yapilan bu sinama iglemi sonucunda esbiitiinlesmenin varligi tespit
edilirse  ARDL testi icin Once tanisal testler yapma, ardindan model
degiskenlerinin iliskilerini ortaya koyma asamasina gecilir. Bu baglamda uzun
donem iliskilerini ortaya koyan ARDL modeli su sekilde olacaktir (Simsek ve
Kadilar, 2004: 30):

Yo = ¥+ Xy ¥ AV + Xizp F0udXe i+ o+ Binp Pl Xpe Hute (3)

Kisa donem iligkiyi tahmin eden ARDL modelinin goriiniimii ise
asagidaki gibidir;

AY, = ¥ + LTy Vi AV + ity Poud Xy o H R P Mg +
fecm .y 1, (4)

Yukaridaki denklemler, ilk denklemden farkli olarak hata diizeltme
terimini igermekte ve bu terimin katsayisi kisa donem dengesizliklerinin uzun
donemde ne oOlciide giderilecegini ifade etmektedir. Bu katsayiya iliskin beklenti
ise katsayimin negatif ve anlamli olmasi yoniindedir.

ARDL yaklasimi sonucu ulasilan kisa ve uzun donem katsayilarimin
istikrarli olup olmadigt CUSUM ve CUSUMQ testlerinden yararlanilarak
belirlenebilmektedir. Analize konu olan gozlemlerin kisa ve uzun donem
katsayilarmin %35 anlamlilik diizeyi igin Ongorillen giiven araliginda ve
kiimiilatif hata terimlerine gore grafiksel seyrini veren CUSUM testi, hata
terimlerinin s6z konusu giiven araliginda olmasi durumunda tahmini
katsayilarin istikrarli oldugunu gostermektedir. CUSUMQ testi ise, %5
anlamlilik diizeyi i¢in kiimiilatif hata terimlerinin karelerine gore katsayilarin
degerlendirilmesine yardimci olan bir analizdir (Brown vd., 1975).
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Toda-Yamamoto (1995) Granger Nedensellik Testi, standart Granger
nedensellik testinde kullanilan F-istatistik degerinin, incelenen serilerin
duraganlik kosulunu tagimamasi halinde standart dagilimin olmamasi nedeniyle
hatali olabilecegi varsayimina dayanmaktadir. Granger nedensellik yaklagiminin
gelistirilmis bir formu olan testin en 6nemli 6zelligi, nedensellik analizi igin
degiskenlerin ayn1 seviyede duragan olma kosulunu icermemesidir. Ayrica
degiskenler arasinda egbiitiinlesme ve birim kdk testlerine ihtiya¢ duyulmamast
testin bir diger ayirt edici 6zelligini olusturmaktadir. Toda-Yamamoto (1995)
yaklagimina gore olusturulacak olan nedensellik denklemi:

k+d
Ink,=a+ 5,0, InX,_; + E}.:k;;”l“q:)(r_}- +
k+d
nE, @, In¥,_; + E}.:kjr”l“‘ e:l}‘ In¥Y,_;+& (5)

seklindedir. Modelin ilk asamasi, sistem degiskenleri igin optimum
gecikme uzunlugunun (k) ve maximum esbiitiinlesme derecesinin (dmax)
belirlenmesidir. Ikinci asama, belirlenen maximum esbiitiinlesme derecesinin
gecikme uzunluguna eklenmesiyle VAR modelinin tahmin edilmesi ve ilk k
tane katsayilar matrisinin Wald testine tabi tutulmasindan olusmaktadir (Yavuz,
2006: 169).

Testin son asamasinda ise, degiskenler arasindaki nedenselligin
sinanmasi i¢in kullanilacak olan hipotezler;

Ho: @1=@2=....=0x=0 (Y, X degiskeninin granger nedeni degildir.)
Hi: @1#@o#. ... #0k#0 (Y, X degiskeninin granger nedenidir.)

seklindedir. Test sonucunda elde edilen katsayilar, istatistiksel olarak
anlamli ise Ho hipotezi reddedilir. Bir baska ifadeyle Y degiskeninin X
degiskeninin granger nedeni oldugu sonucuna ulasilir (Toda ve Yamamoto,
1995: 241-242). Elde edilen katsayilarin, istatistiksel olarak anlamli olmasi
durumunda ise Ho hipotezi reddedilemez ve degiskenler arasinda herhangi bir
nedensellik iliskisinin olmadigina hitkmedilir.

I11. Bulgular
Calismada 1980-2015 donemine ait yillik veri seti kullanilmustir.
Kullamlan degiskenlerden; cari acik/GSYIH, yurtici tasarruf/GSYIH ve disa
aciklik oram verileri Diinya Bankasi; sabit fiyatlarla GSYIH verileri ise Tiirkiye
Istatistik Kurumu veri tabanindan temin edilmistir. Kullanilan veriler ve ilgili
aciklamalar Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1: Veri Seti

Veriler Agiklama
X1 Cari agik/GSYTH
X2 Yurtici Tasarruf/ GSYTH
X3 Sabit fiyatlarla GSYIH
Xs Disa Agiklik orani

321

Calismaya konu olan seriler hakkinda genel bir izlenim edinebilmek
amaciyla s6z konusu degiskenlerin analizde kullanilan seviyeleriyle birlikte
grafiksel gosterimlerine yer verilmesi uygun goriilmiistiir. Asagida ilgili
degiskenlerden sadece sabit fiyatlarla GSYIH degerlerinin yer aldifi Xs
degiskeninin logaritmasi alinarak ¢aligildig1 i¢cin LX3; ayrica birinci fark alma
islemi sonrasinda biiyiime oranimi ifade etmesi nedeniyle DLXs serilerinin
grafiksel gosterimine de yer verilmistir. X3 serisinin logaritmik doniisiimi,
olgek kiiciiltme amaciyla yapilmustir.
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Yukaridaki grafiklerden de agikg¢a goriildiigii tizere, X: degiskeni
(CA/GSYIH) disindaki degiskenlerin hepsi birinci devresel farklarinda duragan
bulunmalidir. Grafiklerden elde edilen ilk izlenim budur. Tabii ki, duraganlik
testleri ile s6z konusu izlenim test edilecektir. Ancak, su husus ayrica
belirtilmelidir ki, DLXs degiskeninin birinci devresel farkinda duragan
bulunmus olmas1, “iktisadi Biiyiime” degiskeninin de tipki cari aciklarmn
GSYIH’ye oram gibi seviyesinde duragan bulunmasi anlamina gelecektir. Bu
durum zaten ilgili grafikten de rahatlikla gézlemlenebilmektedir.

Zaman serisi analizlerinde kullanilacak olan degiskenlerin Oncelikle
duraganlik bakimindan test edilmesi gerekmektedir. Bunun sebebi, modelde
kullanilacak olan serilerin duraganlik kosulunu tagimamasi durumunda ortaya
cikacak olan sahte regresyon problemidir. Bir zaman serisinin duragan
olabilmesi icin ise hesaplanacak olan tiim gecikme seviyelerinde ortalama,
varyans ve kovaryans sonuglarimin sabit olmasi gerekmektedir (Granger ve
Newbold, 1974: 112).

Bu calismada serilerin duraganlik sinamasi ADF birim kok testi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Augmented Dickey-Fuller (ADF) testi
uygulanirken kullanilacak olan optimal gecikme uzunluklar1 Schwartz Kriteri
yardimiyla belirlenmistir. Birim kok testi sonuglar1 Tablo 2°de 6zetlenmistir.

Tablo 2: ADF Birim Kok Test Sonuglart

ADF (Sabitli) ADF (Sabitli ve Trendli)
Degiskenler Diizey 1. Fark Diizey 1. Fark

X1 -2.878.373 -7.242.628 -4.075.766 -7.231.233
(0.0581) (0.0000) (0.0150) (0.0000)

X» -1.837.440 -3.099.005 -2.534.798 -4.065.724
(0.3566) (0.0374) (0.3106) (0.0170)

LXs -0.742530 -6.549.554 -3.125.717 -6.487.528
(0.8227) (0.0000) (0.1163) (0.0000)

Xs -1.539.873 -5.237.244 -4.337.742 -5.156.435
(0.5020) (0.0001) (0.0081) (0.0010)

Tablo 2°de belirtilen X3 degiskeninin isminin 6niinde yer alan “L”
simgesi degiskenin logaritmik doniisiimiiniin yapildigin1 ifade etmektedir. Bu
cer¢evede elde edilen ADF test sonuglarinin tablo kritik degerleri kapsaminda
%1, %5 ve %10 anlamlhilik diizeylerinde duragan olup olmadiklar1 test
edildiginde ulasilan duraganlik sonuglari ise asagida 6zetlenmistir.

Tablo 3: Duraganlik Sinamasi Sonuclart

ADF (Sabitli) ADF (Sabitli ve Trendli)
Degiskenler Diizey 1. Fark Diizey 1. Fark
Xl +* +*** +** +***
X2 — +** — +**
LX3 — +*** — +***
X5 — +*** +*** +***
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Tablo 3’te belirtilen +***, +** ye +* isaretleri sirasiyla %1, %5 ve %10
diizeyinde anlamliligi ifade etmektedir. Buna gore, biitliin birim kok testleri
birlikte degerlendirildiginde modelde sadece bagimli degisken olarak
degerlendirilecek olan X; serisinin seviyesinde duragan oldugu tespit edilmis,
diger serilerin ise birim kok seviyesinde giderildigi igin birinci farkta duraganlik
kosulunu sagladiklar1 kabul edilmistir. Sabit terimli ve trend iceren
coziimlemelerde LX3 degiskeninin birinci devresel farkinda duraganlik
kosulunu sagladigi goriilmiistiir. Bu durum DLX3 ile ifade edilen biiylime
oraninin seviyesinde duragan bulundugu anlamma gelmektedir. Model
serilerinin (I) ve (0) diizeylerinde duragan bulunmasi nedeniyle esbiitiinlesme
analizi icin ARDL sinir testi uygulamasinin baglatilmasi uygun goriilmiistiir.

ADF duraganlik testi sonucunda elde edilen bulgular, Johansen-Juselius
veya Granger esbiitiinlesme testlerine imkadn vermemektedir. Bagiml
degiskenin seviyesinde, agiklayic1 degiskenlerin ise birinci farklarinda duragan
bulunmus olmasi, uzun dénem iligkilerin ARDL sinir testi kullanilarak tespit
edilmesini zorunlu kilmaktadir.

Tablo 4: ARDL Sinir Testi Icin Uygun Gecikme Uzunlugunun Segimi

m SBC LM Test 2 (1)
1 -5,748308 0,3340
2 -5,732154 0,1462
3 -5,764784 0,5836
4 -5,764784 0,5836
5 -5,764784 0,5836

Yukaridaki tabloya gore, ARDL sinir testi i¢in kullanilacak olan uygun
gecikme uzunlugu 3 olarak kabul edilmistir. Tablodaki ilgili kritik degerlere
bakildiginda, 4 ve 5 gecikme igin de ayn1 SBC (Schwartz Bilgi Kriteri)
degerlerinin oldugu goriilmektedir. Ekonometride bu gibi durumlarda serbestlik
derecesinden tasarruf etmek amaciyla diisilk gecikme sayisi tercih edilir.
Optimal gecikme sayisinin 3 olarak alinmasi bu sebeptendir. Sayet 3 gecikmede
ardisik bagimlilik problemi giderilmemis olsaydi, o zaman 4 veya 5 gecikme
alinabilirdi. Bu kapsamda, Schwartz bilgi kriterine gore secilen 3 gecikme
uzunlugunda ardigik bagimhilik probleminin olup olmadigi LM testi ile test
edilmis ve modelde bu tiirden bir problemin olmadig: teyit edilmistir. Uygun
gecikme uzunlugunun tespitinden sonra elde edilen ARDL (1,0,3,1) modelinin
tahmin sonuglar1 asagida belirtilmistir.
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Tablo 5: ARDL (1,0,3,1) Modelinin Tahmin Sonuclari

Degisken Katsay1 t-istatistigi
X1 (-1) 0,255618 1.813180*
X2 0,275717 3.573589***
DLX3 -0,358632 -8.068282***
DLXs (-1) -0,072931 -1.116623
DLXs (-2) -0, 117607 -2.319483**
DLX3 (-3) -0,129670 -3.016614***
Xs -0,036932 -0.627944
Xs (-1) 0,163510 2.966842***
Cc -0,037381 -1.858311*
@Trend -0,002434 -4.672246***
R? 0,924109
F-Istatistik 29,76532 (0,000000)
LM Test x? (1)=0,5836
Sinir Testinde Hesaplanan F-istatistiginin Kritik Degerler ile Karsilastirilmasi
.. Kritik Degerler
F-Istatistigi -
Alt Sinir Ust Sinir
| 4479409 (%1) 4,3 (%1) 5,23
| (%5) 3,38 (%5) 4,23

Not: *** ** ye * jsaretleri sirastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Tablo 5’de goriildigii tizere 3 gecikme uzunlugu i¢in elde edilen F-
istatistigi, %1 diizeyindeki alt simirdan biiyiik, st sinirdan kiigiiktiir. Ayni
istatistik %5 i¢in hesaplanan alt ve {ist sinirlarin her ikisinde de biiytiktiir. Bu
durumda, modeldeki degiskenler arasinda, %5 olasilik ile en azindan bir
esbiitiinlesme  vektoriiniin - bulunduguna hiikmedilebilir. ARDL (1,0,3,1)
modelinin tahmin sonuglarina gére hesaplanan uzun ve kisa dénem degerleri
Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6: ARDL(1,0,3,1) Uzun Dénem ve Hata Diizeltme Modeli Katsayilart

UZUN DONEM KATSAYILARI

Degiskenler Katsay1 t-Istatistigi
X2 0.370397 4.299024***
DLX3 -0.911952 -5.407743***

Xs 0.170045 1.918401*
@Trend -0.003270 -4.135381***

x2 (1)BG=0,300492 [0,5836] Frr(1,21)=1,962995 [0,1758]
Frer=(9,22)=1,189020 [0,3496]
HATA DUZELTME MODELI KATSAYILARI

Degiskenler Katsay1 t-Istatistigi
D(X2) 0.308757 4.184157***
D(DLX3) -0.360801 -11.173854***
D(DLXs(-1)) 0.229096 3.430961***
D(DLXs(-2)) 0.120223 3.164608***
D(Xs) -0.032905 -0.759569
C -0.038509 -6.143843***
CointEq(-1) -0.718408 -6.204145***

Not: 2 (1)BG, Fer Ve Fuer kisaltmalar sirasiyla Breusch-Godfrey ardisik bagimlilik LM sinamasini,
Ramsey fonksiyonel form sinamasini ve White degisen varyans simamasini gostermektedir.

Uzun donem c¢oziimlemesi sonuglarina gore, katsayr degerleri artmis
olsa da degiskenlerin etki yonlerinde bir degisiklige rastlanmadigi
goriilmektedir. Buna gore, uzun dénemde toplam tasarruflar 1 birim arttiginda,
cari agik 0.37 artmaktadir. Ayrica ekonomik bilyliime %1 arttiginda, cari agigin
milli gelire oram yaklagik %0.91 azalmaktadir. Disa agiklik orani 1 birim
arttiginda ise cari agigin milli gelire oranmin yaklagik 0.17 artmasi
beklenmektedir. Ayrica x2(1)BG ve Fer istatistiklerine ait olasilik degerlerinin
her ikisinin de 0.10’dan biiyiik olmasi nedeniyle sistemde herhangi bir
otokorelasyon sorunu ve ihmal edilmis degisken (0.10 hata pay1 ile) olmadigina
karar verilmistir. White degisen varyans sinamasini ifade eden Frer olasilik
degeri ise 0.05’ten biiyiik oldugu i¢in %35 anlamlilik diizeyinde artiklarin sabit
varyansa sahip oldugunu ifade etmektedir. Hata diizeltme teriminin katsayisinin
-0.718 olmasi, meydana gelecek bir sokun etkisinin ilk yilda yaklasik %72
kadarmin diizeltilebildigini gostermektedir. Bir diger ifadeyle, kisa donemli
sapmalarin yaklasik 1,5 y1l gibi bir siirede tekrar uzun dénem dengesine gelmesi
beklenmektedir.

Tablo 6’da Ozetlenen ¢oziim sonuglari, her ne kadar hata diizeltme
sonuglarini igeriyor olsa da, ayrica bir nedensellik testi daha yaparak, elde
edilen sonuglarin teyit edilmesi uygun olacaktir. Sistemde yer alan degiskenler
farkl1 diizeylerde duragan oldugu icin standart nedensellik analizlerinden
yararlanilamamis, onun yerine Granger Nedensellik analizinin Toda-Yamamoto
versiyonu kullanilmigtir. Bu analizde, “X,Y nin nedeni degildir” seklinde
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olusturulan Hp hipotezi, “X,Y nin nedenidir” alternatif hipotezine karsi
sinanmaktadir.

Tablo 7: Toda Yamamoto Granger Nedensellik Testi Sonuglar

: Ki-kare
Ne(:?p S(.a.lllk Sifir Hipotezi (Ho) Olasilik Sonug
onii -
Degeri
X2—>X1 X2, X1’in nedeni degildir. 0.0127** Ho reddedilir.
DLX3 — X1 DL X3, X1’in nedeni degildir. 0.6229 Ho reddedilemez.
Xs—>X1 Xs, X1’in nedeni degildir. 0.2832 Ho reddedilemez.
X1—>X2 X1, X2’in nedeni degildir. 0.5402 Ho reddedilemez.
DLX3 — X2 DL X3, X2’in nedeni degildir. 0.2629 Ho reddedilemez.
Xs—>X2 Xs, X2’in nedeni degildir. 0.6614 Ho reddedilemez.
X1— DLX3 X1, DLX3’lin nedeni degildir. 0.0347** Ho reddedilir.
Xo2— DLX3 X2, DLX3’lin nedeni degildir. 0.0038*** Ho reddedilir.
Xs— DLX3 Xs, DLX3’lin nedeni degildir. 0.5964 Ho reddedilemez.
X1— Xs X1, Xs’in nedeni degildir. 0.9713 Ho reddedilemez.
X2— Xs X2, Xs’in nedeni degildir. 0.4321 Ho reddedilemez.
DLX3—> X5 DLX3, Xs5’in nedeni degildir. 0.5415 Ho reddedilemez.

Not: *** yve** isaretleri sirastyla %1 ve %5 diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Tablo 7’de belirtilen Toda-Yamamoto Granger nedensellik testi
sonuglarina gore, yurtigi tasarruflarin GSYIH’ye oranindan (X») cari agiklarm
GSYIH’ye oranina (X1) dogru tek yonlii nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Bu
durum calisma sonuglarint destekler niteliktedir. Buna ek olarak, yurtici
tasarruflarin GSYIH’ye oranindan (X2) ve cari aciklarin GSYIH’ye oranindan
(X1) ekonomik biiyiime oranina (DLX3) dogru tek yonlii nedensellik iligkisinin
varligi sonucuna ulasilmistir. Nedensellik iligkisinin arastinldigi diger
degiskenler arasinda ise istatistiki olarak anlamli bir iligkiye rastlanmamustir.

Nedensellik analizlerinden elde edilen sonuglar, c¢alismanin ana
konusunu olusturan “cari agiklar ile tasarruflar arasindaki iliskiyi” tek yonlii de
olsa teyit etmistir. Bulgulara gore, tasarruflarin milli gelire oranindan cari
aciklari milli gelire oranina dogru tek yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir
nedensellik iligkisi mevcuttur. Bu durumda, daha dnceden ¢dziilen ilgili ARDL
¢Oziim sonuglaria bakilarak iki degisken arasindaki iliskinin yorumu daha
saglikli bir sekilde yapilabilir.

Cari aciklarin milli gelire orami ile tasarruflarin milli gelire oram
arasindaki iligkinin ARDL ¢6ziimleri Tablo 6’da goriilmektedir. ARDL ile elde
edilen uzun dénem parametre tahminleri X, degiskeni haricinde beklenen
isaretleriyle bulunmustur. X, degiskenine ait katsay1 ise negatif isaretli ¢ikmasi
gerekirken beklentilerin tersine pozitif isaretli bulunmustur. Bu durum, X
(tasarruflarin milli gelire orani) degiskeni ile Xi (cari agiklarin milli gelire
orant) bagiml degiskeni arasindaki iliskiye geri doniiliip incelenmesini gerekli
kilmistir. Nitekim s6z konusu iki degisken arasindaki beklenmeyen bu iligkinin
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neden ve nereden kaynaklandigmin arastirilmasimna grafiksel inceleme ile
baglanilmgtir.
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Grafik 2: X; (CA/GSYIH) ile X (Yurtici Tasarruf/GSYIH) Arasindaki liski

Grafik 2 incelendiginde, degiskenler arasindaki iligkinin pozitif oldugu
acikca goriilebilmektedir. Ancak, iki degisken arasindaki iliskinin sadece
grafiksel incelemeye tabi tutulmasi yamiltici sonuglara yol agabilecektir. Bu
nedenle, degiskenler arasi iligkinin yoniinii daha net bir sekilde tespit etmek igin
EKK analizi yapilmasi uygun bulunmustur.

Tablo 8: X1 ve Xo Degiskenlerine Ait EKK Sonuclart

X1 ve Xz Degiskenleri Arasindaki Trendsiz EKK sonuglari
Degiskenler Katsay1 t-Istatistigi Olasilik degeri
X2 0.478335 4.645548*** 0.0000
C -0.109754 -5.986465*** 0.0000
R?=0,388281 F=21,58112 [0,000049]
X1 ve Xz Degiskenleri Arasindaki Trendli EKK Sonuglari
Degiskenler Katsay1 t-Istatistigi Olasilik degeri
X2 0.443911 5.363071*** 0.0000
C -0.081495 -5.102200*** 0.0000
Trend -0.001272 -4.480163*** 0.0001
R?=0,619634 F=26,87931[0,000000]

Tablo 8’den elde edilen EKK sonuglari, Xi ve X, degiskenleri
arasindaki iliskinin pozitif ve anlamli oldugu sonucunu teyit etmektedir.
Dolayisiyla ¢alismanin bundan sonraki kisimlarinda, cari agiklarim milli gelire
orant ile tasarruflarin milli gelire oran1 arasindaki iligki incelenirken, sadece
iliskinin tespiti ile yetinilmeyecek ayni1 zamanda iliskinin neden pozitif oldugu
sorusuna da cevap bulunmaya calisilacaktir. Bu konudaki goriislerden birisi
Caldéron vd. (2000)’e aittir. Yazarlara gore, bliyiimenin tasarruflar ile olan
korelasyonu, biiylimenin yatirimlarla olan korelasyonundan daha diisiikse,
tasarruflardaki bir artis yetersiz kaldiginda cari agiklarin daha da artmasina yol
acabilecektir. Ciinkii, boyle ekstrem bir durumda, biiyiimeyi saglayan yatirim
artislari, diisiik diizeyde kalan tasarruf artiglari tarafindan finanse edilemeyecek,
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dis kaynak ihtiyaci cari agiklarin artisin1 kaginilmaz kilacaktir. Bu noktada
sorulmas1 gereken soru sudur: Tiirkiye Ornegi icin biiyiime degiskeninin
tasarruflarla olan korelasyonu, yatirimlarla olan korelasyonundan daha diisiik
midiir? Bu soruya “Evet” cevabi verilebiliyorsa Caldéron argiimani gegerlidir
ve beklenmeyen isaret rahatlikla agiklanabilir. Ancak, soruya verilecek cevap
“Hayir” ise, Caldéron arglimani agiklama i¢in yeterli olmayacak, baska bir
aciklama gerekliligi glindeme gelecektir.

Asagida yer alan Tablo 9’da ilgili degiskenlerin Tiirkiye ekonomisi igin
1980-2013 yillarina iligkin ¢apraz korelasyon tablosu verilmistir.

Tablo 9: Capraz Korelasyon Tablosu

Biiytime Kamu Ozel
Orani Yatirmmlar/GDP | Yatirimlar/GDP Tasarruflar/GDP
Biiyiime Orani 1 -0,016776 0,205372 -0,043015
Kamu
Yatirimlar/GDP -0,016776 1 -0,887816 -0,264238
Ozel
Yatirimlar/GDP 0,205372 -0,887816 1 0,266623
Tasarruflar/GDP | -0,043015 -0,264238 0,266623 1

Tablo 9’da yer alan veriler IMF ve Worldbank veri sisteminden
yararlanilarak tarafimizca tiiretilmistir. Tablodan da goriilecegi lizere, kamu
yatirimlart ile biliylime arasinda ters yonlii bir iliski mevcut iken, Ozel
yatirimlarla biiyiime arasinda pozitif yonlii bir korelasyon séz konusudur.
Ayrica kamu yatirimlart ve 6zel yatirimlar ile biiylime arasindaki korelasyon
katsayisi, tasarruflar ile bilylime orani arasindaki korelasyondan mutlak deger
olarak da oldukga biiyiiktiir. Cok daha giiclii bir iligskinin oldugu oldukga nettir.
Bu da, Caldéron argiimaninin Tiirkiye ekonomisi igin gegerli oldugunu
gostermekte; ARDL analizinde negatif ¢ikmasi beklenen parametrenin neden
pozitif ¢iktigin1 aciklamaktadir. Caldéron vd. (2000)’nin bu goriisiine farkl
yazarlar tarafindan da atiflarda bulunulmustur. S6z konusu ¢alismalar arasinda
Glick ve Rogoff (1995), Terzi ve Saridogan (2007), Bayraktutan ve Demirtas
(2011), Atis ve Saygili (2014) bulunmaktadir.

Son olarak, beklentilere aykiri sekilde, negatif olmasi beklenen cari
acik-tasarruf iligkisinin neden pozitif bulundugu, Tiirkiye ekonomisinin son
yillarda takip ettigi biiyiime siireci ile de agiklanabilir. Bilindigi iizere, Tiirkiye,
son yillarda ingaata dayali bir biliylime siireci takip etmektedir. Bu siirecte,
bliylime iizerinde katkist diisiik olan insaat sektoriiniin 6n plana ¢ikmis olmasi,
marjinal biiylime i¢in normalde olmasi gerekenden ¢ok daha fazla yatirim
yapilmasimi gerekli kilmakta, bu da zaten diisiik diizeyde olan tasarruflarin
yetersizligini daha da 6n plana cikarmaktadir. Insaat sektoriine yapilan
yatirimlar, sanayi sektoriine yapilmis olsaydi, muhtemelen daha yiiksek biiyiime
oranlarina (hem de ilave borglara gerek kalmaksizin) ulagilabilir diistincesi
bir¢cok ekonomist tarafindan dile getirilmektedir (Kolsuz ve Yeldan, 2014: 64).
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Ancak, Tiirkiye ekonomisi sanayi sektoril ile biiylime yerine insaat sektorii ile
biliyiime yolunu tercih ettigi icin, hem yetersiz olan tasarruflarim1 daha da
yetersiz hale getirmekte (ve dis kaynak ihtiyacini kendi eliyle artirmakta) hem
de arzuladig1 yiiksek biiyiime rakamlarina ulasamamaktadir. Iki degisken
arasindaki pozitif iligki, Caldéron argiimani disinda bu sekilde de izah edilebilir
gibi goriinmektedir.

V. Sonuc¢

1980°1i yillar, liberal ekonomi politikalarinin yayginlik kazandigi ve
pek cok gelismekte olan {ilkenin dis agik problemi ile karsi karsiya kaldig: bir
donemi igaret etmektedir. Tiirkiye de gelismekte olan iilkelerin gogunda oldugu
gibi iiretimi aramal ithalatina bagl olan bir iilke olarak cari denge problemlerini
yasamaktan kag¢inamamistir. Cari islemler dengesi agiklari temelde sadece
gelismekte olan iilkelerin degil gelismis iilkelerin de problemleri arasindadir.
Ancak bu noktada cari agigin finanse edilebilirligi ve siirdiiriilebilirligi dnem
kazanmaktadir. Zira bu konudaki yaygin goriis, siirdiiriilebilir bir cari islemler
aciginin ekonomik kriz gostergesi olarak degerlendirilebilecek cari agiklarin
tehdit olma niteligini azalttig1 yoniindedir.

Tiirkiye ekonomisinde disa agiklik ve finansal serbestlesme siirecinin
baglamasiyla birlikte dis ekonomik denge iizerindeki belirleyici rolii artan cari
islemler dengesinin, dénemi takip eden yillarda 1988, 1989, 1991, 1994, 1998
ve 2001 yillar1 olmak lizere sadece yedi yil fazla vermis olmasi dig dengenin
saglanmasiyla ilgili bazi problemlerin varligin1 kanitlar niteliktedir. Bu agidan
degerlendirildiginde, 2002 yilindan giiniimiize kadar hi¢ fazla vermemis olan
cari iglemler dengesinin iilkenin temel ekonomik problemlerinden biri haline
geldigini sdylemek miimkiindiir. Yetersiz tasarruflar ve tasarruflarin yurtici
yatirimlarda kullanilacak hammadde, aramali ve makine-techizat gibi temel
girdilerin yurti¢inde iiretilmesini saglayacak alanlara kanalize edilememesi gibi
problemlerin varligi cari agigin kronik bir hale gelmesinde etkili olmustur. Bu
dogrultuda yapilan caligsma, cari acikla ilgili olan bazi iligkilerin ortaya
konulmasi ve uygulamaya yonelik 6nerilerin sunulmasini amaglamaktadir.

Bu calismada, Tiirkiye ekonomisinde gittikge artan bir 6neme sahip
olan cari islemler agiginm 1980-2015 doénemindeki goriiniimii ve cari agik
iizerinde etkili temel faktorlerden olan tasarruflar, disa acgiklik orani ve
ekonomik biiyiimenin cari islemler dengesi iizerindeki etkisi {izerinde
durulmustur. Calismanin tamamlanmasiyla birlikte, ulusal iktisat literatiiriine bu
konuda yeni bir kaynak ilave edilmis olup Tiirkiye’de ilgili konuya iliskin
farkindalik yaratilmis ve konu hakkinda 6neriler sunulmus olacaktir.

Calismanin temel konusunu olusturan cari agik ve tasarruf iliskisi,
kontrol degiskenler kullanilarak olusturulan model kapsaminda, igsel ve digsal
degisken tespitinin yapilmasinin ardindan ARDL sinir testine tabi tutulmustur.
Icsel-dissal degisken ayiriminin yapilabilmesi adma tiim degiskenler icin
sirastyla ARDL sinir testi uygulanmis ve soz konusu degiskenler arasindaki
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nedensellik iligkisi ortaya konulmustur. Nedensellik analizi, degiskenlerin farkli
diizeylerde duragan olmasindan dolayr Toda-Yamamoto Granger nedensellik
testi kullanilarak gerceklestirilmistir. Toda Yamamoto Granger nedensellik testi
sonuclaria gore, yurtici tasarruflarin GSYIH’ye oranindan (Xz) cari agiklarin
GSYIH’ye oranina (Xi) dogru tek yonlii ve istatiksel olarak anlamli bir
nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Bu sonug, cari aciklarin milli gelire oranini
ifade eden X; degiskeninin bagimli degisken olarak kabul edildigi temel ARDL
modeli sonuglari ile benzegmektedir.

Calismanin ana konusunu olusturan “cari acgiklar ile tasarruflar
arasindaki iligski” i¢in uygulanan ARDL sinir testi ile ulasilan uzun dénem
tahminleri ise, modelde kullanilan degiskenlerden sadece tasarruflarin milli
gelire orani i¢in beklentilerin aksine pozitif ¢ikmistir. Buna ek olarak, incelenen
donemde her iki degiskene ait grafiksel analizin de pozitif iliskiyi destekledigi
gorlilmiistiir. Ulasilan bu sonug¢ nedeniyle s6z konusu iki degisken arasindaki
pozitif iligkinin incelenmesi geregi duyulmus ve EKK analizine bagvurulmustur.
EKK analizi sonuglari da ARDL smir testi sonuglari1 ile benzer sekilde iki
degisken arasindaki iligkinin pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugunu
desteklemistir.

Caligmanin temel bulgusu, Tiirkiye eckonomisinde 1980-2015
doneminde tasarruf ve cari agik degiskenleri arasinda pozitif bir iliskinin var
oldugudur. Bu konuda ayni sonuca ulasan ve benzer bir ¢alisma olarak dikkat
¢eken Caldéron vd. (2000), biiylime ile tasarruflar arasindaki korelasyonun,
bliylime ile yatirimlar arasindaki korelasyondan daha diisiik olmas1 durumunda,
yetersiz tasarruf artiglarinin cari agiklarin daha da artmasina sebep olabilecegini
vurgulamaktadirlar. Bu agidan bakildiginda, Caldéron arglimaninin Tiirkiye
ekonomisi i¢in gegerli olup olmadig1 konusu 6nem kazanmaktadir. Caligmada,
bu konuyla ilgili yorum yapabilmek adma, ek olarak, Tirkiye’de ilgili
degiskenlerin ¢apraz korelasyonu incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda,
bliylime ile yatirimlar arasindaki korelasyonun biiylime ile tasarruflar arasindaki
korelasyondan fazla oldugu tespiti yapilmis ve sonuglar Caldéron arglimaninin
Tirkiye i¢in gegerli oldugu yorumunun yapilabilecegini gostermistir.

Son yillarda cari agiktaki artiglarin en 6nemli nedenlerinden biri de
bliylime silirecinin yurti¢i tasarruflarla finanse edilememesidir. Son on yilin
ortalama biyiime hizi %4 ve sermaye/hasila katsayis1 da 5 olarak kabul
edildiginde, basit Harrod-Domar modelinden hareketle, %20’lik bir tasarruf
hacminin gerekli oldugu goriiliir. Oysa Tiirkiye’de tasarruflarin milli gelire
orani yaklasik %12-13 civarindadir. Bu durumda Tiirkiye her yil milli gelirinin
%7-8’1 kadar dis kaynak temin etmek zorundadir. Yani bir nevi yol ayrimi s6z
konusudur. Tiirkiye ya biiylimeden fedakarlik edip daha diisiik oranlarda
bliylimeye razi olacak ya da dogal biiylimesinin iizerine ¢ikarak dig kaynak
temin etmek zorunda kalacaktir. Ikinci yolun tercih edilmesi hig siiphesiz cari
ac1gin artig1 sorununu beraberinde getirecektir.
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Cari acik ve tasarruf igin tespit edilen pozitif iliskinin agiklanmasina
yonelik bir bagska yorum da Tiirkiye’nin son donemde gergeklesen biiyiime
dinamikleri ile yapilabilecektir. Ozellikle 1980’li yillardan sonra gdzlenen
bliylime siirecinde, Tiirkiye ekonomisi i¢in biiylime {izerinde sinirli etkisi olan
ingaat sektoriiniin Oncelikli sektdr olarak goriilmesinin etkilerini belirtmek
yerinde olacaktir. Ekonomik biiylimede yaratilacak katma degerin insaat
sektoriinden beklenmesi, gerekli olan yatirimlardan fazla yatirim yapilmasini
gerektirirken bir yandan halihazirda yetersiz olan tasarruflarin daha da
erimesinde etkili olmaktadir. Bu durum ayrica dis kaynak ihtiyacinin artmasinda
etkili olmakta ve sanayi sektoriiniin ikincil plana atilmasiyla birlikte arzu edilen
biliylime rakamlarina ulasma noktasinda énemli bir engel olusturmaktadir. Son
olarak, yatirim artiginin cari agiga yol agmadan biiylimeyi tesvik etmesi icin
sermaye hasila katsayisin1 azaltacak ve yatirimlarda kullanilacak temel
girdilerin yurti¢inde iiretilmesini saglayacak onlem ve tesviklere bagvurulmasi
onerilmektedir.
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HANGI URUN KATEGORIiSi TUKETICILERIN PERAKENDECI
MAGAZA TERCiHLERINI}E EN BUYUK ETKIiYE SAHiP?
LIiDER URUN YAKLASIMI

Enes Emre BASAR"
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Oz: Son yillarda perakendecilik sektoriinde cok sayida aktriin yer almast,
yogun bir rekabet yasanmasina neden olmaktadir. Bu nedenle, tiiketicilerin
perakendeci magaza tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi, giderek
onem kazanmaktadir. Bu dogrultuda, pazarlama alaninda oldukga fazla ¢alisma
yapildig1 goriilmektedir. Caligmalarda genel olarak; diisiik fiyat, mesafe/yer,
magaza atmosferi ve imaji, Uriin ¢esitliligi ve kalitesi gibi magaza ve firiin
niteliklerine odaklanilmistir. Ancak yapilan g¢alismalarda tiiketicilerin satin
almayr planladiklart iriinlerin perakendeci magaza tercihlerinde nasil bir
etkisinin oldugu ¢ok fazla irdelenmemistir. Hangi {iriin kategorilerinin magaza
tercihinde 6nemli oldugunu ifade eden lider {irlin kavramu ise tiiketici satin alma
stireclerini agiklamakta ve bdylece perakendeci magaza tercihine farkli bir bakis
acis1 saglamaktadir. Buradan hareketle, ¢alismada hangi {iriin kategorisinin lider
iriin oldugu belirlenmeye c¢alisilmis ve lider iirliniin perakendeci magaza
tercihine etkileri incelenmistir. Bu sayede literatiirde 6nemli bir boslugun
doldurulmas: hedeflenmistir. Arastirma kapsanunda Erzurum ili Merkez Ilge’de
yasayan 18 yas ve Ustii 444 tiiketiciden anket caligmasi yoluyla veri temini
yapilmistir. Elde edilen verilere yapilan gesitli analizler sonucunda ulasilan
bulgular, meyve-sebze iiriin kategorisinin tiiketicilerin perakendeci magaza
tercihleri iizerinde en biiyiik etkiye sahip oldugunu gdstermis ve bu kategorinin
lider iiriin oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Lider Uriin, Perakendecilik, Perakendeci Magaza
Tercihi, Uriin

WHICH PRODUCT CATEGORY HAS THE LARGEST EFFECT ON
CONSUMERS’ RETAIL STORE CHOICES? LEAD PRODUCT
APPROACH

Abstract: The presence of a large number of actors in the retail sector in
recent years has led to intense competition. For this reason, it is increasingly
important to determine the factors that affect retailer store preferences of
consumers. In this direction, it is seen that a lot of studies have been done in the
field of marketing. It has been generally focused that in these studies, low price,
distance / location, store atmosphere and image, product variety and quality.
These studies, however, have not revealed how the products consumers are
planning to purchase have an effect on retailer store preferences. The lead
product concept expresses which product categories are important in the retail
store preference and explains consumer purchasing processes, thus providing a
different perspective on retailer store preference. In this respect, the current
study has tried to determine which product category is the lead product and
examined the effects of lead product retailer's store preference. Thus, it is aimed
to fill an important gap in the literature.

" Dr. Ogretim Uyesi, Bayburt Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Béliimii
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In the scope of the research, the obtained data via the survey method from
444 consumers aged 18 years and living in the central district of Erzurum were
analyzed. Findings show that fruit-vegetable product category is the lead
product due to it has the greatest influence on consumers' retail store
preferences.

Keywords: Lead Product, Retailing, Preference of Retail Stores, Product

. Giris

Son yillarda perakendecilik sektorii kiiresel olgekte hizli bir gelisme
gostermekte ve sektérde yogun bir rekabet yasanmaktadir. Bu nedenle,
tiiketicilerin perakendeci magaza tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
onemlidir. Bu faktorlerin belirlenmesi i¢in pazarlama alaninda oldukga fazla
calisma yapilmistir. Yapilan calismalar genellikle; diisiik fiyat, mesafe/yer,
magaza atmosferi ve imaji, {irlin cesitliligi ve kalitesi gibi magaza ve iiriin
niteliklerine odaklanmistir. Ancak yapilan g¢aligmalarin birgogunda, tiiketicilerin
satin almay1 planladiklari iiriinlerin perakendeci magaza tercihlerinde nasil bir
etkisinin oldugu aciklanmamistir. Bu baglamda lider iiriin, tiiketici satin alma
stireglerini agiklayan ve bdylece perakendeci magaza tercihine farkli bir bakis
acist saglayan bir kavramdir. Yani lider {iriin, hangi {iriin kategorilerinin magaza
tercihinde 6nemli oldugunu ifade etmektedir.

Perakendeci magaza tercihi siireci biligsel bir yiik getirdigi icin,
tilketiciler karar alirken harcadiklari zaman ve ¢abayi azaltmaya caligirlar
(Desai ve Hoyer, 2000, s.310). Bu problemi agmanin bir yolu lider iirlindiir.
Uriin kategorileri ve tercih edilen magaza arasinda bir bag olusturan lider
tiriiniin tespit edilmesi, tiiketicilerin karsilastiklart bilissel yiikii hafifletmektedir.
Sonu¢ olarak lider {iriin, tliketicilerin perakendeci magaza tercihlerini
kolaylastirmaktadir.

Buradan hareketle, hangi {iriin kategorisinin lider driin oldugu
belirlenmeye ¢alisilmig ve lider {irliniin perakendeci magaza tercihine etkileri
incelenmistir. Yapilan c¢alismanin literatiire Onemli katkilar sunacagi
ongoriilmektedir. Caligmada oncelikle perakendecilik kavrami, perakendeciligin
gelisimi, perakendeci magaza tercihi ve lider {irlin kavrami hakkinda literatiir
incelemesi yapilmigtir. Daha sonra konuya iliskin olarak saha aragtirmasi
yapilmis; elde edilen verilerle yapilan analizler sonucunda ulasilan bulgular
yorumlanmustir.

I1. Kavramsal Cerceve

A. Perakendecilik Kavrami

“Dogru triinlerin, dogru zamanda, dogru fiyatla, dogru miktarlarda ve
dogru yerlerde bulundurulmasini hedefleyen dagitim kanallarimin en Onemli
halkasi, iriiniin tiiketici ile karsilagtigi perakendecilerdir” (Madaan, 2009,
s.121). Perakendecilik, mal ve hizmetlerin dogrudan son tiiketicilere
pazarlanmasi ile ilgili etkinlikler biitiiniidiir (Tek, 1994). Yani perakendecilik;
mal ve hizmetlerin dogrudan dogruya son tiiketicilere satilmasiyla ilgili
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faaliyetleri yiiriitmektir (Islamoglu, 2000). Literatiirde perakendecilik tanimlari
incelendiginde hepsinin ortak noktasinin {irlin veya hizmetlerin son tiiketicilere
pazarlanmasi oldugu goriilmektedir. Son tiiketici; “mal ve hizmetleri tiretim
faaliyetleri i¢in degil, tamamen kendi gereksinimleri i¢in kullanan ve
tiketenlere denilmektedir” (Tek, 1994, s.128). Bu baglamda “perakendecilik
hangi yoldan olursa olsun (fabrikadan tiiketiciye, kapidan kapiya, magazali veya
magazasiz vb.) son tiiketicilere yapilan satislar1 kapsamaktadir” (Stern ve El-
Ansary, 1977, 5.213).

Perakendeciligin tiiketicilere sagladigi cesitli faydalar bulunmaktadir.
Bunlar; yer, miilkiyet, zaman, sekil ve bilgilendirme faydalar1 seklinde
Ozetlenebilir (Onurlubas ve Dinger, 2017). Yer faydasi, perakendeci
magazalarin tiiketicilere yakin yerlerde kurularak ihtiyaglarini en kolay sekilde
kargilayabilmelerini ifade etmektedir. Miilkiyet faydasi, perakendecilerin
satacaklar1 tirlinleri hazir bulundurmalaridir. Zaman faydasi, perakendecilerin,
tilketicilerin  ihtiyaclar1 olan iriinleri istedikleri zaman alabilmelerini
saglamalaridir. Sekil faydasi, tiiketicilerin ihtiyag duyduklar1 {iriinlerin
perakendeciler tarafindan ergonomik bir sekilde sunulmasidir. Son olarak
bilgilendirilme faydasi, perakendecilerin tiiketicileri magaza ve {riinler
hakkinda bilgilendirmesi olarak ifade edilebilir (Varinli ve Oyman, 2013).

B. Perakendeci Magaza Tercihi

Perakendeci magaza tercihi, pazarlama alaninda olduk¢a fazla
irdelenmis bir konudur. 1980’li yillardan itibaren bu alanda bir¢ok arastirma
yapilmistir. Bu arastirmalarda, tiiketicilerin perakendeci magaza tercihlerini
aciklamak igin cogunlukla magaza nitelikleri konusuna odaklanilmistir. Bu
aragtirmalarda dort niteligin = digerlerine gore daha fazla One c¢iktigt
goriilmektedir (Solgaard ve Hansen, 2003). Bu nitelikler; diisiikk fiyat,
mesafe/yer, magaza atmosferi ve magaza imajidir.

Yapilan aragtirmalarda perakendeci magazalarin uyguladiklar diisiik
fiyat stratejisinin, tiiketicilerin magaza tercihlerine 6nemli bir etkisinin oldugu
ileri stiriilmiistiir (6rn. Hansen, 2001; Sweeney ve Soutar, 2001; Bell ve Zhang,
2006; Baydas ve Bayat, 2016). Buna gore, {irlinlerinin genel fiyat diizeyi
rakiplerinden daha diisiik olan perakendeci magazalar daha fazla tercih
edilmektedirler.

Tiiketicilerin perakendeci magaza tercihlerinde 6nemli olan bir diger
konu da mesafe/yerdir. Tiiketiciler, kendilerine yakin yerlerde kurulan
perakendeci magazalar1 daha fazla tercih etmektedirler (6rn. Tobin vd., 1995;
Hyman ve Mayhew, 2001; Rhim vd., 2003; Marianow vd., 2008).

Aragtirmacilarin ¢ogunlukla tizerinde durduklar bir diger konu magaza
atmosferidir (6rn. Bucklin vd., 1996; Finn ve Louviere, 1996; Blackwell vd.,
2001; Levy ve Weitz, 2001). Perakendeci magazanin tasarimi, aydinlatmasi,
1s1s1, kokusu, rengi ve temizligi gibi unsurlar magaza atmosferini



338 Enes Emre BASAR

olusturmaktadir. Magaza atmosferi, perakendeciyi rakiplerinden farklilagtiran
ve tiiketici tercihlerini etkileyen 6nemli bir rekabet unsurudur (Arslan, 2006).

Tiiketicilerin perakendeci magaza tercihlerini etkileyen 6nemli
unsurlardan biri de magaza imajidir (6rn. Martineau, 1958; Lindquist, 1974;
Peterson ve Kerin, 1983; Zimmer ve Golden, 1988; Keaveney ve Hunt, 1992;
Haugtvedt vd., 1992; Chowdhury vd., 1998). Magaza imaji, magazanin
psikolojik ve fiziksel yapisinin miisteriler tarafindan algilanmasidir ve
tiiketicilerin magaza tercihlerinde ve bagliliklarinda énemli bir etkendir (Arslan,
2006).

Tiiketicilerin magaza tercihlerini agiklamak i¢in yapilan ¢aligmalarda
magaza niteliklerinin yani sira, iiriin nitelikleri konusu da ele alinmistir. Bu
caligmalar c¢ogunlukla; {irlin g¢esitliligi ve iriin kalitesi konularina
yogunlagsmistir. Yapilan arastirmalarda ¢ok iirlin ¢esidi bulunduran perakendeci
magazalarin daha fazla tercih edildikleri belirtilmistir (6rn. Boyd ve Bahn,
2009; Flapper vd., 2010; Rodriguez ve Aydin, 2011; Cadeaux ve Dubelaar,
2012).

Perakendeci magazalarda satisa sunulan iriinlerin kalitesi, magaza
tercihinde 6nemli bir unsurdur. Yapilan arastirmalarda, triinlerinin genel
kalitesi yiiksek olan perakendecilerin daha fazla tercih edildikleri goriilmektedir
(6rn. Bruggen vd., 1996; Raju ve Lonial, 2002; Benner vd., 2003; Jover ve dig.,
2004; Skarmeas vd., 2008).

Bu caligmalarda dikkate alinmayan unsur ise perakendeci magaza
tercihinde hangi iiriin kategorilerinin daha fazla etkili oldugudur. Ciinkii
tilketiciler, istek ve ihtiyaclarin1 en iyi sekilde tatmin edecek firiinleri satin
alabilecekleri magazalar tercih etmektedirler. Bir magazanin genel karliliginin
artirllmasi i¢in tiiketiciler tarafindan en ¢ok arzu edilen {iriin kategorilerinin
dogru belirlenmesi 6nemlidir (Chen vd., 1999, s.211).

C. Lider Uriin Kavrami

Onceki galismalarda tiiketicilerin magaza tercihlerini etkileyen magaza
nitelikleri kapsamli bir sekilde irdelenmistir. Ancak, bu ¢aligmalarin birgogunda
tiketicilerin  satin almayr planladiklar1 {rlinlerin perakendeci magaza
tercihlerinde nasil bir etkisinin oldugu izah edilmemistir. Lider {iriin ise tiiketici
satin alma stireclerini agiklayan ve boylece perakendeci magaza tercihine farkli
bir bakis agis1 getiren bir kavramdir (Choi, 2005, s.71).

Literatiirde “lider Uriin” ilk olarak Dreze ve Hoch (1998, s.461)
tarafindan kavramsallastirilmistir. Bu ¢aligmada {irlinler “belirli bir magaza ile
iligkili olanlar” ve “herhangi bir magaza ile iligkili olmayan ve rastgele satin
alinanlar” seklinde gruplandirilmistir. Belirli bir magaza ile iliskili olan iiriinler,
iirin kategorileri ve bu iiriin kategorileri i¢in en ¢ok tercih edilen magazalar
arasindaki iliskileri agiklamaktadir. Bu nedenle lider iirlin kavramiyla oldukga
yakin anlamdadir. Chen vd (1999) lider iiriin kavramini; alig veris listesinin ilk
strasinda yer alan {iriin olarak tanimlamiglardir.
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Magaza tercihinde lider iiriin etkisinin teorik temelinde kiime teorisi yer
alir (Hauser ve Wernerfelt, 1990; Roberts ve Lattin, 1991; Desai ve Hoyer,
2000; Nordfalt vd., 2004). Bu teorinin yer aldifgi c¢alismalarin birgogu,
tilketicilerin marka ve magaza tercihlerini agiklamaya g¢aligmaktadir. Kiime
teorisine gore, tiiketicilerin karar alma siireci iki agsamalidir (Hauser ve
Wernerfelt 1990, 5.395). Ilk asamada, tiiketiciler gecmis magaza deneyimleri ve
aligveris ihtiyaclar1 dogrultusunda listelenmis tiim magazalardan bir grup
secerler. Bu grup kiimeyi olusturur. Ikinci asamada ise kiimeden bir magaza
secilir. Magaza segme siireci biligsel bir yiik getirdigi igin, tliketiciler karar
alirken harcadiklar1 zamani ve cabalar1 azaltmaya calisirlar (Desai ve Hoyer,
2000, s.311). Bdyle bir problemi asmanin yolu lider iiriindiir. Uriin kategorileri
ve tercih edilen magaza arasinda bir bag olusturan lider {irliniin tespit edilmesi,
titketicilerin bilissel yiikiinii azaltmaktadir.

Choi (2005, 239), iiriin kategorileri arasinda ¢abuk bozulabilen ve hizli
tiiketilen triinlerin tiiketicilerin magaza tercihlerinde daha etkili oldugunu ifade
etmistir. Tiketiciler cabuk bozulabilen {irlinleri satin aldiklar1 perakendeci
magazalara daha fazla dikkat etmektedirler. Bu nedenle c¢abuk bozulabilen
triinler tiiketicilerin perakendeci magaza tercihlerinde daha fazla etkili
olmaktadir. Ayrica tiiketiciler sik satin alian {iriinler hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olduklarindan, magaza tercihlerinde bu bilgilerini kullanmaktadirlar
(Tsiros ve Heilman, 2005, s.116).

Aragtirmanin kavramsal ¢er¢evesi dogrultusunda gelistirilen hipotez su
sekildedir:

H1: Tiiketicilerin perakendeci magaza tercihleri iizerinde belirli bir iiriin
kategorisinin diger {irlin kategorilerine gore istatistiki olarak daha biiyiik ve
anlaml etkisi vardir.

I11. Metodoloji
A. Arastirmamin Amaci, Kapsami ve Kisitlar
Bu aragtirmanin amaci, tiiketicilerin perakendeci magaza tercihlerinde
en biiyiik etkiye sahip olan iirlin kategorisinin belirlenmesidir.
Aragtirmanin  en Onemli kisitt ise zaman ve maddi kaynak
yetersizliginden dolay1 sadece Erzurum’da yasayan smirli sayida tiiketici
iizerinde uygulanmis olmasidir.

B. Orneklem Siireci

Arastirmanin ana kiitlesini Erzurum Merkez ilce’de yasayan 18 yas ve
iistii tiiketiciler olusturmaktadir. Ornekleme ydntemi olarak kolayda &rnekleme
yontemi  kullanilmustir.  Anket c¢alismasi 03.07.2017-15.07.2017 tarihleri
arasinda yapilmstir. 500 kisiye anket uygulanmis, yanlis ve eksik doldurulan
anketler elenerek 444 anket degerlendirmeye alinmistir.



340 Enes Emre BASAR

C. Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirmada veriler kapali uglu sorularm yer aldigi anket yontemi
kullanilarak toplanmistir. Anket calismasi yiiz yiize miilakat seklinde
uygulanmigtir. Anket formunda ii¢ grup soru yer almaktadir. Birinci grupta,
tiiketicilerin en sik ziyaret ettikleri perakendeci magazalar1 ve bu magazalardan
satin aldiklar tirtin kategorilerini belirlemeye yonelik iki soru; ikinci grupta,
tilketicilerin perakendeci magaza tercihlerinde etkili olan iirlin kategorilerini
belirlemeye yonelik besli Likert 6l¢egiyle hazirlanmis bir soru (1: Hig etkili
degil ve 5: Cok etkili), ligiincli grupta ise katilimcilarin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik 5 soru bulunmaktadir.

Verilerin analizinde SPSS 22 istatistik programi kullanilarak
ortalamalar, standart sapma, frekans dagilimlar1 ve ki-kare analizleri
uygulanmustir.

IVV. Bulgular
A. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Katilimecilarin =~ %47,4t kadinlardan, %.52,6’s1  ise erkeklerden
olugmaktadir. Katilimecilarin, %66,3’inii  evliler ve %33,7’sini bekarlar
olusturmaktadir. Katilimcilarin g¢ogunlukla; 27-35 yas gurubunda (%36,3),
memur (%33,1), lisans ve lisansiistii egitim diizeyinde (%63,8) ve 3001-4500
TL arasinda gelire sahip (%62,7) tiiketicilerden olustuklar1 tespit edilmistir.

B. Perakendeci Magazalara Iliskin Tammlayici Istatistikler

Tiiketicilerin en fazla tercih ettikleri perakendeci magazalarin
belirlenmesi amaciyla katilimcilardan, en sik ziyaret ettikleri perakendeci
magazalari siralamalari istenmistir. Sonuglar Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1: Perakendeci Magazalara Iliskin Tammlayici Istatistikler

Perakendeci Magazalar Frekans Yiizde
Bim 221 64,2
Giivendik 139 40,4
Tema 213 61,9
Sok 84 244
Carrefour 278 80,8
Migros 291 84,6
Diizgiin 203 59,0
Yerel Market 249 72,4

Diger 66 19,2
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Tablo 1’de goriildiigii lizere katilimcilarin en sik ziyaret ettikleri
perakendeci magaza %84,6 ile Migros’tur. ikinci sirada %80,8 ile Carrefour,
iicilincii sirada ise %72,4 ile Yerel Marketler yer almaktadir.

C. Uriin Kategorilerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Perakendeci magaza tercihinde en etkili f{irlin kategorilerinin
belirlenmesi amaciyla katilimcilardan, perakendeci magaza tercihlerini en fazla
etkileyen iiriin kategorilerini siralamalar1 istenmistir. Sonuglar Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2: Perakendeci Magaza Tercihinde Etkili Olan Uriin Kategorilerine
1liskin Tammlayic1 Istatistikler

Uriin Kategorileri Ortalama* Standart Sapma
Bakliyat 2,20 1,10
Unlu Mamuller 2,54 1,29
Sarkiiteri 3,28 1,33
Kuruyemis 2,22 1,10
Meyve-Sebze 4,02 1,28
Igecekler ) 2,42 1,25
Temizlik Uriinleri 2,18 1,13
Kisisel Bakim Uriinleri 1,81 1,01
Konserve Gidalar 2,01 1,19

* 1: Hig etkili degil; 5: Cok etkili

Tablo 2’de goriildiigii iizere, iiriin kategorileri arasinda en yliksek
ortalamaya meyve-sebze kategorisi sahiptir (4,02). iIkinci sirada sarkiiteri
kategorisi yer almaktadir (3,28). Kisisel bakim iiriinlerinin ortalamasi ise iiriin
kategorileri arasinda en diisiik ortalamayi almustir (1,81).

D. Uriin Kategorileri ile Perakendeci Magazalar Arasindaki Iliskiler

Uriin kategorileri ile tercih edilen perakendeci magazalar arasindaki
iliskilerin tespit edilmesi i¢in Ki-kare analizi yapilmustir. Ki-kare analizi
yapilirken her bir Uriin kategorisi ile tercih edilen perakendeci magazalar tek tek
analiz edilmistir. Ki-kare analiz degerlerinin hesaplanmasinda ¢apraz
tablolardan yararlanilmistir. Capraz tablo sonuglari 6zet olarak Tablo 3’te
gosterilmistir.
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Tablo 3: Uriin Kategorileri ile Tercih Edilen Perakendeci Magazalar
Arasindaki lliskiler
Perakendeci - Kisisel
Magaza/Uriin ~ Bakliyat M;JrTrI]LIJlIJIer Sarkiiteri ~ Kuruyemis _,\gggzg Igecekler 'I!'jer.!ﬁllzlllf Bakim Iéogs&larve
Kategorisi T Uriinleri raatar
Bim 57% 27* 17* 44* 11 45* 16* 23*% 23*
Giivendik 18* 39* 21* 24* 33 32% 22% 13* 16*
Tema 41* 46* 62* 38* 88* 39* 33* 22* 39*
Sok 11* 15* 17 21* 25 30* 10 3* 0
Carrefour 46* 38* 94* 61* 105* 53* 43* 37* 31*
Migros 40* 75* 102* 62* 128* 67* 23* 33* 22
Diizgiin 42* 38* 50* 25* 62* 37* 51* 0 31*
Yerel Market 41* 75% 40* 5* 34* 45* 0 0 12*
Diger 0 31* 29* 62* 56* 0 0 14* 0
TOPLAM** 296 384 415 342 473 348 188 145 174
*:9095 giiven araliginda anlamh ¢ikan degiskenler
**: Toplam deger hesaplanmirken sadece %95 giiven araliginda anlaml ¢ikan degiskenler esas
alinmustir.

Tablo 4’te Ki-kare analizi sonucunda istatistiki olarak anlamli olan
degiskenlerin; Pearson Ki-kare degerleri, serbestlik dereceleri (sd) ve anlamlilik
diizeyleri (p) gosterilmistir (p<0,05).

Tablo 4: Uriin Kategorileri ile Tercih Edilen Perakendeci Magazalarin
Pearson Ki-Kare Degerleri
Perakendeci Pearson Perakendeci Pearson
Magaza/Uriin . Sd p Magaza/Uriin - Sd p
o Ki-kare o Ki-kare
Kategorileri Kategorileri
Bim*Bakliyat 156,66 7 0,00 Carrefour*icecekler ~ 211,237 7 0,00
o
Bim*Unlu Mamilller ~ 56,820 7 o000  camefourKisisel - yig40 7 000
Bakim
*
Bim*Sarkiiteri 10989 9 opp CamefourtKonserve oo, 5 g
Gidalar
IR
Bim*Kuruyemis 72,21 7 oo camefourtTemizlik oo 0, 2 oo
Urtinleri
Bim*icecekler 91,49 7 0,00 Migros*Bakliyat 42,63 7 0,00
1 *
Bim*Kisisel Bakim 152,67 6 0,00 Migros*Unlu 6560 7 0,00
Mamuller
Bim*Konserve Gidalar 132,09 6 0,00 Migros*Sarkiiteri 51,77 9 0,00
Bim*Temizlik Uriinleri 88,63 7 0,00 Migros*Kuruyemis 15,15 7 0,34
e
Givendik*Bakliyat 12624 7 000  MigrostTemizlik g, 00 2 509
Urlinleri
Giivendik*Unlu 74,70 7 0,00 Migros*Meyve-sebze 56,35 8 0,00
Mamuller
Giivendik*Sarkiiteri 71,09 7 0,00 Migros*Igecekler 79,28 7 0,00
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Giivendik*Kuruyemis

Giivendik*igecekler

Giivendik*Kisisel
Bakim

Giivendik* Konserve
Gidalar

Gilivendik*Temizlik
Uriinleri

Tema*Bakliyat
Tema*Unlu Mamuller
Tema* Sarkiiteri
Tema* Kuruyemis
Tema*Meyve-sebze
Tema* Icecekler

Tema* Kisisel Bakim

Tema*Temizlik
Uriinleri

Sok*Bakliyat
Sok* Unlu Mamuller

Sok* Kuruyemis
Sok* Igecekler
Sok* Kisisel Bakim

Carrefour*Bakliyat

Carrefour*Unlu
Mamuller

Carrefour* Sarkiiteri

Carrefour* Kuruyemis

Carrefour*Meyve-
sebze

80,61
138,37
126,81
87,325
63,29
69,68
65,93
89,75
24,09
41,91
47,72
116,65
73,98

37,10

47,57

60,68
119,81
70,64
42,07
65,14
89,71
54,80

108,68

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

Migros*Kisisel
Bakim

Migros*Konserve
Gidalar

Diizgiin*Bakliyat

Diizglin*Unlu
Mamuller

Diizgiin*Sarkiiteri

Diizglin*Kuruyemis

Diizgiin*Meyve-
sebze

Diizgiin*igecekler
Diizglin*Temizlik
Uriinleri

Diizgiin*Konserve
Gidalar

Yerel market*
Bakliyat

Yerel market* Unlu
Mamuller

Yerel market*
Sarkiiteri

Yerel Market*
Kuruyemis

Yerel
Market*Meyve-sebze

Yerel market*
Igecekler

Yerel market*
Konserve Gidalar

Diger*Unlu
Mamuller

Diger* Sarkiiteri
Diger* Kuruyemis
Diger*Meyve-sebze

Diger*Kisisel Bakim

120,19
44,74
55,48
88,90
82,28
36,67
27,00
74,05
108,00
112,78
81,11
92,97
106,82

70,33

86,34

118,26
39,95
45,30
72,95
64,27
44,26

11,90

343

0,00

0,00

,00

,00

,00

,00

,00
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Analiz sonucunda anlamli ¢ikan degiskenler incelenerek asagidaki
sonuglar tespit edilmistir:

Bakliyat kategorisinde en fazla tercih edilen perakendeci magaza
Bim’dir (67, p<0,05). Unlu mamuller kategorisinde en fazla Migros ve yerel
market tercih edilmektedir (62, p<0,05). Sarkiiteri kategorisinde, ilk olarak
Migros (102, p<0,05), ikinci olarak Carrefour tercih edilmektedir (94, p<0,05).
Kuruyemis kategorisinde en fazla Migros tercih edilmektedir (65, p<0,05).
Meyve-sebze kategorisinde en fazla Migros (128, p<0,05), daha sonra Carrefour
(105, p<0,05) tercih edilmektedir. Igecekler kategorisinde en fazla Migros tercih
edilmektedir (67, p<0,00). Kisisel bakim {iriinleri kategorisinde Carrefour daha
fazla tercih edilmektedir (37, p<0,00). Konserve gidalar kategorisinde en fazla
Tema tercih edilmektedir (39, p<0,05). Son olarak temizlik {riinlerinde ise
Diizgiin daha fazla tercih edilmektedir (51, p<0,05). Tablo 4.’te goriilecegi
iizere, analiz sonucunda %95 giiven aralifinda anlamli ¢ikan degisken degerleri
her bir iirlin kategorisi igin tek tek hesaplanarak toplam degerler elde edilmistir.
Buna gore en yiiksek toplam degere sahip iriin kategorisi meyve-sebzedir
(473). En diisiik degere ise kisisel bakim iiriinleri sahiptir (145).

Bu sonuglar g6z 6niinde bulundurularak iiriin kategorilerinde en yiiksek
degerden en diisiik degere gore siralama yapilmistir. Sonuglar Tablo 5°de
gosterilmistir.

Tablo 5: Perakendeci Magaza Tercihinde Etkili Olan Uriin Kategorilerinin

Stralamast

. . Perakendeci Toplam

Sira No Uriin Kategorisi Say1 Magaza* Deger
1 Meyve-sebze 128 Migros 473
2 Sarkiiteri 102 Migros 415
3 Unlu Mamuller 75 Migros-Yerel 384

Market

4 Icecekler 67 Migros 348
5 Kuruyemis 62 Migros 342
6 Bakliyat 57 Bim 296
7 Temizlik Uriinleri 51 Diizgiin 188
8 Konserve Gidalar 39 Tema 174
9 Kisisel Bakim Uriinleri 37 Carrefour 145

*: Uriin kategorisinin en yiiksek saytyr aldig1 perakendeci magaza esas almmigtir.

Tablo 5’de goriuldiigh iizere perakendeci magaza tercihinde etkili olan
iiriin kategorilerinden en yiiksek toplam degere sahip olan iiriin kategorisi
meyve-sebzedir (473). Meyve-sebze kategorisinin en fazla tercih edildigi
perakendeci magaza ise Migros’tur (128). Perakendeci magaza tercihinde etkili
olan iirlin kategorilerinden toplam degeri en yiiksek ikinci kategori sarkiiteridir
(415). Sarkiiteri iirinlerinin en fazla tercih edildigi perakendeci magaza
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Migros’tur (102). Ugiincii sirada yer alan iiriin kategorisi unlu mamullerdir
(384). Unlu mamullerin tercihinde Migros ve Yerel marketler daha yiiksek
degere sahiptirler (75). Son sirada ise kisisel bakim {iriinleri yer almaktadir
(145).

Analiz sonuglart goz Oniine alindiginda, tiiketicilerin perakendeci
magaza tercihlerini en fazla etkileyen {iriin kategorisinin meyve-sebze oldugu
tespit edilmistir. Bu nedenle meyve-sebze lider iiriin olarak belirlenmistir.
Tiiketicilerin perakendeci magaza tercihlerini en fazla etkileyen diger {irlin
kategorileri ise sirasiyla sarkiiteri ve unlu mamullerdir. Bu {iriin kategorilerinin
her biri cabuk bozulabilen tirlinlerdir.

Tiiketicilerin perakendeci magaza tercihlerini en az etkileyen iiriin
kategorilerinin; kisisel bakim {riinleri, konserve gidalar ve temizlik tirlinleri
oldugu tespit edilmistir. Bu {iriin kategorileri ¢abuk bozulmayan {iriinlerdir.

Ayrica tiiketicilerin en fazla tercih ettikleri perakendeci magaza
Migros’tur (bkz. Tablo 2).

Ozetle, tiiketicilerin perakendeci magaza tercihleri iizerinde en biiyiik
etkiye sahip {iriin kategorisi meyve-sebzedir. Bunu, sarkiiteri ve unlu mamuller
takip etmektedir. Bu sonuglar 15181nda H1 hipotezi kabul edilmistir.

V. Sonug¢

Tiiketicilerin perakendeci magaza tercihlerinde en fazla etkili olan {irlin
kategorilerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu c¢aligmadan elde edilen
sonuclar soyledir:

Katilimeilarin ¢gogunlugunu, 27-35 yas grubunda 2001-3000 TL gelire
sahip tiiketiciler olusturmaktadir.

Tiiketicilerin en fazla tercih ettikleri perakendeci magazalarin, Migros
ve Carrefour oldugu goriilmektedir. Tiiketicilerin perakendeci magaza
tercihlerini en fazla etkileyen {iriin kategorisinin ise meyve-sebze oldugu tespit
edilmistir. Bu nedenle meyve-sebze lider iiriin kategorisi olarak belirlenmistir.
Perakendeci magaza tercihinde en fazla etkisi olan diger iirlin kategorileri ise
sarkiiteri ve unlu mamullerdir.

Yapilan analizler sonucunda, perakendeci magaza tercihinde en fazla
etkili olan iiriin kategorileri ile en fazla tercih edilen perakendeci magazalar
arasinda istatistiki olarak anlamli iligkiler oldugu goriilmektedir. Buna gore;
lider iirin olarak belirlenen meyve-sebze kategorisinin en fazla tercih edildigi
perakendeci magaza Migros’tur. Bununla birlikte, sarkiiteri ve unlu mamuller
icin de en fazla Migros tercih edilmektedir.

Diger taraftan, tiiketicilerin perakendeci magaza tercihlerini en az
etkileyen {iiriin kategorilerinin; kisisel bakim {riinleri, konserve gidalar ve
temizlik tiriinleri oldugu belirlenmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda, tiiketicilerin perakendeci magaza
tercihlerinde lider iirliniin 6nemli etkileri oldugu goriilmektedir. Lider iiriin
olarak belirlenen meyve-sebze; ¢abuk bozulabilen ve raf émrii kisa olan bir
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tiriin kategorisidir. Benzer sekilde, sarkiiteri ve unlu mamuller de aym
ozelliklere sahiptirler. Ancak, tiiketicilerin perakendeci magaza tercihlerinde en
az etkili olan kisisel bakim iiriinleri, konserve gidalar ve temizlik iriinleri;
cabuk bozulmayan ve raf omrii uzun triinlerdir. Buradan hareketle, tazeligi
tiketiciler tarafindan 6nemsenen iiriin kategorilerinin diger iiriin kategorilerine
gore, perakendeci magaza tercihinde daha biiyiik etkilere sahip olduklar
sOylenebilir. Bu sonuglar, Choi (2005) ve Tsiros ve Heilman’in (2005)
caligmalarinda ulastigi sonuclarla ortiismektedir.

Perakendecilik sektoriinde faaliyet gosteren magazalarin; disik fiyat,
mesafe/yer, magaza atmosferi ve imaji, iiriin ¢esitliligi ve kalitesi gibi magaza
ve Uriin niteliklerinin yani sira, lider {iriin etkisini de dikkate almalari, tiiketiciler
tarafindan tercih edilmelerinde 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, perakendeci
magazalarin; meyve-sebze, sarkiiteri ve unlu mamuller gibi iiriin kategorilerini
magaza igerisinde 6n planda tutmalari, bu iiriin kategorilerini tedarik ederken
tazeliklerine 6nem gostermeleri ve lider iiriin kategorisine yonelik promosyonel
cabalarin1  yogunlastirmalari  kendilerine  6nemli rekabet avantajlari
saglayacaktir. Gelecek ¢alismalarda, lider {irlin kavraminin diger pazar
segmentlerinde olast etkilerinin arastirilmasinin literatiire Onemli katkilar
saglayacagi disiiniilmektedir.
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INOVASYON KULTURUNUN HiZMET INOVASYONU
PERFORMANSINA ETKISi: BITLiS iLI HIZMET SEKTORUNDE BiR
ARASTIRMA
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Oz: inovasyon kavramu ¢ok yaygin bir sekilde gerek bilim gevreleri gerekse
de politik cevreler tarafindan ele alinmaktadir. Ulkelerin ve isletmelerin rekabet
ustiinliigii elde etmelerinde inovasyonun rolii olduk¢a onemlidir. Rekabet
siirecinde ise basarinin anahtar1 inovasyon kiiltiirine sahip olmaktan
gecmektedir. Inovasyon Kkiiltiirii, isletme (kurum) diizeyinde yenilikleri
destekleyen ve yenilikgilige yonelik algilanan uygulamalar1 kapsayan temel bir
deger olarak tamimlamr. Inovasyon kiiltiirii olmaksizin isletmelerin veya
tilkelerin bu siiregte fark yaratmasimi beklemek fazla gergekgi goriilmemektedir.
Konuyu hizmet inovasyonu baglaminda ele alacak olursak durumun inovasyon
kdiltiirii ile yakindan iligkili oldugu goriilmektedir.

Bu aragtirmanin temel amaci inovasyon kiiltliriiniin hizmet inovasyonu
performansina etkisini 6lgmektir. Caligmada ana kiitle olarak Bitlis ilinde
faaliyet gosteren hizmet igletmeleri ve 6rneklem olarak da gesitli isletmelerdeki
calisanlar segilmistir. Arastirmaya veri toplamak igin bir anket caligmasi
yapilmistir. Arastirmanin  bulgularmma goére inovasyon Kkiiltliriinin  hizmet
inovasyonu performansi tizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bunun
yani sira inovasyon kiiltlirii alt boyutlar ile hizmet inovasyonu performansi
arasinda pozitif yonde istatistiki agidan anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.
Bu c¢alismanin literatiire katki saglamasinin yani1 sira hizmet isletmelerine
inovasyon kiiltiirii ve hizmet inovasyonu performansimnin degerlendirilmesine
olanak saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Kiiltiir, Inovasyon Kiiltiirii, Hizmet
Inovasyon Performansi.

IMPACT OF INNOVATION CULTURE ON SERVICE
INNOVATION PERFORMANCE: A RESEARCH ON SERVICE
SECTOR IN BiTLiS PROVINCE

Abstract: The concept of innovation is very widely handled both scientists
and the within the context of politics of countries. Because innovation has a
primary influence of countries and companies in order to gain competitive
advantage. The key to success in the innovation process is to have an innovation
culture. It is unexpected that companies or countries will make a difference in
the innovation process without a culture of innovation. On the other hand, in the
service companies which are locomotives of the economy, case of innovation
culture considered to be the effect of service innovation performance.

In this study, service companies operating in the Bitlis were selected as the
universe. Within the sample, a questionnaire was applied to employees in
different companies. According to the research conducted, innovation has been
found to be positively related to the service innovation performance in terms of
statistics.

* Dr. Ogretim Uyesi, Bitlis Eren Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii
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It has been found that there is a strong correlation between innovation
culture sub-dimensions and service innovation performance on the positive side.
It is expected that this research will be a case-finding for service enterprises due
to the influence of innovation culture and service innovation performance in
addition to providing literary contribution.

Keywords: Innovation, Culture, Innovation Culture, Service Innovation
Performance.

. Giris

Diinya ekonomisi, son yirmi yilda mallarin iretiminden hizmet
sektoriine dogru istikrarli bir degisim gegirmis ve bdylelikle agirlikli olarak bir
hizmet ekonomisi haline gelmistir. Hizmetler, ¢cogu endiistriyel alanda hem
istihdamin hem de iiretimin yarisindan ¢ogunu olusturmaktadir (Hu vd, 20009:
42). Yasanan bu degisim ve doniisiim hizmet sektdriinii isletmeler ve devletler
icin Onemli bir pazar haline getirmistir. Bu pazarda faaliyet gostermek ve
rekabet¢i bir seviyeye gelebilmek i¢in Orgiitlerin daha giincel ve degisime yon
veren bir Orgiitsel yapiya sahip olmalarini gerekli kilmaktadir. Bagarili bir
orgiitsel yaprya sahip olmak iginse, fikirlerin uygulanmasmin etkililigi ve
etkinligi ile birlikte yenilikgi fikirler gereklidir (Halim vd., 2015). Bu yenilikgi
fikirler ve basarili bir uygulama isletmelerin arzu edilen yenilikgi bir
performansa ulagmasina olanak saglayacaktir. Bunun yolu ise, rgiitsel yapinin
inovasyonu destekleyen bir kiiltiirel 6zellige sahip olmasindan gegmektedir.

Inovasyon ve Kkiiltiir kavramlarinin birbiri ile yakin iliskisi s6z
konusudur. Bir toplumun deger tiretebilmesi (teknoloji, bilgi, iriin veya hizmet
vb) sahip oldugu kiiltiirel yapinin Ozelliklerine baghdir. Ciinkii kiiltiir, bir
toplumun inovasyon yetenegi iizerinde birincil etkiye sahiptir. Kiiltiir
konusunda iin yapmis g¢aligmalar1 ile bilinen Hofstede (1991: 5, 1980: 25),
kiiltiiri “bir insan grubunun iyelerini digerinden ayiran aklin kolektif
programlamasi” ve “bir insan grubunun iyelerini digerinden ayiran sistemleri
ve degerleri iceren zihinlerin ortak programlamasi” olarak tanimlamistir.
Kroeber ve Parsons (1958: 583) kiiltiirii, deger kaliplari, fikirler ve insan
davranisinin  sekillenmesinde etkili olan diger sembolik-anlamli faktorler
sistemi seklinde tamimlamistir. Kiiltiir, her orgiitiin vizyonuna ve Orgiitsel
hedeflerine yénelik bir tiir rehber olma gorevine sahiptir. Ustelik Kkiiltiir,
organizasyonlar1 bliylitmek ve gelistirmek i¢in benzersiz, giiclii bir “degisken”
olarak da dikkate alinmalidir (Smircich, 1983: 439). Inovasyon ve Kkiiltiir
iligkisinde bir diger énemli kavram da orgiit kiltiriidiir. Ciinkdi bir orgiitiin
sahip oldugu degerler inovasyon yapabilme yetenegini dogrudan etkilemektedir.
Orgiit kiiltiiri cok yonlii ve karmasik bir olgu oldugundan tam olarak
tanimlamak giictlir. Barney ve diger arastirmacilar 6rgiit kiiltiirlinii bir orgiitiin
isini yiiriitme bi¢imini belirleyen degerler kiimesi,, inanglar, varsayimlar ve
semboller seklinde tamimlamistir (Barney, 1986: 657). Orgiit Kkiiltiirii,
organizasyonun imajimi yansitan, hedeflenen miikemmellik diizeylerini
yakalamak i¢in ¢alisanlarin amaglarini destekleyen bir unsur olmakla birlikte,
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yenilik¢i faaliyetlerin gelistirilmesi i¢in de elverisli bir unsur olabilmektedir.
Orgiitlerde, yaraticilik ve yenilikte rolii olan degerler, normlar ve inanglar
bireylerin veya gruplarin davramiglarini nasil etkiledigine bagli olarak
yaraticiligt  ve yeniligi destekleyebilmekte veya engelleyebilmektedir
(Szczepanska-Woszczyna, 2015: 401).

Inovasyon, bir orgiit icin yeni bir fikir veya davramsin iiretilmesi,
gelistirilmesi ve uygulanmasini kapsayan ¢ok yonlii bir yapidir. Damanpour’ a
gbre inovasyon, i¢ ya da dis ¢evredeki degisikliklere yanit olarak ya da bir
gevreyi etkilemek igin alman Onleyici bir eylem olsun veya olmasin, bir
organizasyonu degistirmek icin bir aractir (1991: 556). Inovasyon siirecinde
fikirler yeni iriinlere veya hizmetlere, yeni siire¢ teknolojilerine, yeni
organizasyonel yapilara veya yeni yonetim yaklagimlarina dontstiiriilir (Azar
ve Ciabuschi, 2016: 325). Inovasyon, yeni nesil iiriin ve hizmetleri ortaya
cikararak oOrgiitiin mevcut hedef pazariyla 6nemli 6lciide iligkili olan yeni bir
hedef pazarin ihtiyaglarina hizmet etmek i¢in Orglitiin varligimi biiyiiterek
mevcut riin-pazar portfoyiinii ve pazar payini genisletmekle ilgilidir (Sariol ve
Abebe, 2017: 40). Bununla birlikte inovasyon, Orgiitlerin uluslararasi
piyasalarda Olcek ekonomilerinden fayda saglamalarimi ve i¢ piyasalarin
sinirlamalarini agmasina olanak saglamasi ve rekabet avantaji yaratilmasinda
kritik bir 6neme sahiptir (Silvia vd., 2016: 391).

Inovasyonun kendisi kiiltiirel bir siirectir ve gesitli kiiltiirel bilesenlerin
bir araya getirilmesi ile miimkiindiir. Inovasyon, farkli siirecler, mekanizmalar
ve yapilar vasitasiyla ortaya ¢ikabilir (Nardon vd., 2016: 4). Bir toplumda veya
orgiitteki mevcut kiiltiirel kosullar, yeni bir inovasyonun ne zaman, nasil, hangi
bigimde benimsenip veya benimsenmeyecegi iizerinde belirleyicidir. Inovasyon
orgiit tarafindan arzu edilse bile, degerler, normlar ve uygulamalar kat1 ve
degisime direng gosteren bir Ozellige sahip ise bu miimkiin olmayabilir.
Inovasyonun kullammma etki etmesi gereken davrams, diisiince ve maddi
aygitlar kiiltiirde yer alan olgular etkileyebilirse kabul olanaklari daha biiyiik
olacaktir (Herbig ve Dunphy, 1998: 14). Bu baglamda kiiltiir, biiylimeyi
artirabilir veya engelleyebilir ¢ilinkii; kiiltiir makro kosullarin yenilik ve rekabet
giiciinii etkilemesine izin verir. Yenilik¢i bir kiiltiire sahip olan veya bunu
gelistiren bir toplum olumsuz makro kosullara ragmen gelecekte daha iyi
performans gosterebilir. Buna karsin, bir anti-yenilik¢i kiiltiir, politika
yapicilarin makro kosullart iyilestirmelerine ragmen yeniligi ve rekabeti
engellemesinin Oniine gegcemeyebilirler (Petrakis, 2015: 1438). Birgok yazar
(Barnett (1953), Beteille (1977), Rothwell ve Wissema (1986), Mokyr (1991),
Herbig ve Miller (1992), Lee (1998), Hofstede (2001)), yiiksek inovasyon
kapasitesine sahip toplumlarin &zelliklerini asagidaki gibi karakterize
etmislerdir (Didero vd., 2008: 19):
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e Yiiksek bireycilik

o Risk alma istekliligi

o Uzun doneme odakliligi /adaptasyonu
o Yiiksek ve diisiik glic mesafesi

o Belirsizlikten kaginma

e Yeni bilgiye aciklik

o Sik seyahat

¢ Bilime kars1 olumlu tutum

o Yiiksek 6grenim diizeyleri

Yiiksek teknoloji kapasitesine sahip orgiitlerde kiiltiiriin, yeni liriin veya
hizmet gelistirme siireclerini destekleyen, katilimcilar arasinda yaratici,
yenilik¢i ve inisiyatif kullanma davraniglarimi tesvik edebilecegini One siiren
savlar artmaktadir (Zien ve Buckler, 1997: 274-287). Koberg ve Chusmir
(1987) ile Deshpandé vd., (1993) gore inovasyonun kiiltiirel agidan en 6nemli
yoniinii; yaraticilik, yeni fikirlere aciklik, risk alma ve girisimcilik fikrine
duyarlilik saglamasidir (Brettel ve Cleven, 2011: 254). Jassawalla ve Sashittal
(2002: 43)’a gore ise, inovasyon siirecinde kiiltiir; bagkalariyla iletisim kurma,
cevreyi anlamlandirma, olasiliklar1 tanimlama ve toplumsal diizen olugturma
stirecinde normlar1 belirleyen 6nemli bir fonksiyonel 6zellige sahiptir. Bunlarin
yant sira, ¢evredeki degisiklikler ve belirsizliklerle bas edebilmek, gelecegi
Ongoriimyebilme siirecinde de hem ulusal hem de orgiit kiiltliirii Snemli
etkenlerdir.

Yukaridaki agiklamalar c¢ergevesinde ulusal (toplumsal) kiiltiir, orgiit
kiiltiiri  ve inovasyon kavramlarinin birbirilerini biitiiniiyle etkiledigini
sdylemek miimkiindiir. Inovasyon kiiltiiriiniin de bu etkilesimler sonucunda
kavramsallastigin1 ifade edebiliriz. Inovasyon kiiltiirii sadece yeni iiriin
siireglerinde degil, ayni zamanda yeni hizmet siireclerinin de meydana
getirilmesinde 6nemli bir etkendir. inovasyon kiiltiiriiniin yaraticilik, calisma
ekipleri, agik iletisim, ¢alisanlara saygi ve giiven duygular icerdiginden karar
verme siirecinde etkili oldugu i¢in hizmet performansini da etkileyebilmektedir.
Ozellikle de giiniimiizde hizmet isletmelerinin hayatimizin her alanina yogun
bir sekilde niifuz ettigini diisiindiigiimiizde, hizmet isletmelerinin inovasyon
performanslari iizerinde inovasyon kiiltiiriiniin etkisi de géz ardi edilemez. Bu
bakimdan aragtirmada, inovasyon kiiltlirii ve hizmet inovasyonu performansi
iligkisinin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

I1. Literatiirel Cerceve
A. Inovasyon Kiiltiirii
Tipkt kiiltiirii tanimlamak zor oldugu gibi “inovasyon kiiltliri” de ¢ok
yonli bir terim oldugundan tanimlanmasi giictiir. Genellikle “orgiit kiiltiiri”
acisindan kullanilan asagidaki tanim daha genel bir yaklagim benimsemektedir:
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inovasyon kiiltiirii, bir inovasyon siirecinde yer alan aktorlerin ekonomik ve
teknik zorluklarn nasil algiladiklarin1 ve bunlarla miicadele stratejilerini nasil
sagladig iizerinde 6nemli bir etkisi olan kurumlar (normlar, degerler, resmi ve
gayrl resmi) olarak tanimlanmistir (Wieland, 2004: 10). Dobni, inovasyon
kiiltiiriinti bir 6rgiitiin yenilik yapma niyetini, yeniligi destekleyen altyapiy, bir
pazar1 ve degeri yonlendirmeyi etkilemek icin gerekli olan operasyonel
diizeydeki davranislari, yeniligi uygulayacak bir ortami iceren ¢ok boyutlu bir
baglam olarak tanimlamistir (Dobni, 2008: 540). Bir diger tanim olarak
inovasyon kiiltliri, 6rgiitiin yapisinda yenilikleri destekleyen ve yenilik¢ilige
yonelik algilanan uygulamalar1 destekleyen, orgiit yapisinda paylasilan temel
bir degerdir (Nagesh, 2016: 12). Bu tamimlar gergevesinde kiiltiiriin inovasyonla
olan Onemli etkisi sonucu olarak tanimlanan kavram inovasyon kiiltiiriidiir
(Fettahlioglu vd., 2016: 155) denilebilir. Inovasyon kiiltiirii ayn1 zamanda
firsatlar1 pratik bir sekilde kullanmaya doniik bir siirectir ve ancak bir orgiit is
siireclerinde bu siireci benimsediginde gergeklesebilir. Bununla birlikte,
inovasyon uygulamasi organizasyonu yenilemek i¢in tesvik eden kiiltiire sahip
olmadan benimsemek kolay degildir. Bu nedenle, orgiit giinliik is faaliyetlerinde
inovasyon kiiltiiriinii gelistirmelidir (Halim vd., 2015: 86). Inovasyonun baz
belirleyicileri basarili bir yenilik gergeklestirmek i¢in temel 6nemdedir (Gomes
vd., 2015: 101). Telis ve arkadaslarina gore (2009: 8), orgiitlerin yapabilirlik
noktasindaki hazir olma istegi, gelecekteki duruma adaptasyonu ve riski tolere
edebilmesi, yenilik¢i bir kiiltiir olusturan {i¢ temel tutumdur. Ciinkii inovasyon
kiiltiirii, yenilik yapma ve uygulama siireglerinin orgiitiin biitiin kademelerinde
tiim ¢alisanlarin benimsedigi ve katildig1 ¢ok yonlii ve ¢apraz iligkileri kapsayan
bir stirectir. Bu baglamda inovasyon kiiltiirii, geleneksel yonetim stratejisine ve
uygulamalarina meydan okuyan yeni bir paradigma olarak diisiiniilebilir. Bunun
nedeni, inovasyonun Orgilit i¢in yeni olan fikir veya davranislarin
benimsenmesini tesvik etmesidir.

Yenilik¢i orgiitler, rekabetci pazarlarda gelismelerine ve biiyiimelerine
olanak tanityan “inovasyon kiiltlirline” sahip olma 6zelligi tasir (Nardon vd.,
2016: 3). Inovasyon Kkiiltiirii yeni fikirlerin uygulanmasi ve yaratilmasim
destekler. Birgok orgiit basariyla yenilige ulagsmak igin bazi kiiltiirel 6zellikler
kurmalar1 gerektiginin farkindadir. Bununla birlikte yoneticiler, yeniliklere
ulagmak i¢in igyerinde ¢ogunlukla sayisallastirmanin ilerlemesine odaklanmaya
egilimliler bu da nadiren de olsa Orgiitsel inovasyon kiiltliri yaratmaktadir
(McKinsey, 2014). Pazar paymin geniglemesi miisteri katiliminin artmasi
nedeniyle sayisallastirma yoluyla saglanabilir ancak, inovasyon kiiltiiriiniin
saglanmas1 ve gelistirilmesi i¢in insan ve Kkiiltiirel niteliklerinin dengesi
saglanmali, yeni teknolojiler benimsenmeli ve basarili is stratejileri belirlenmeli
ve siirdiirilmelidir (Burdon vd., 2016: 103).
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B. Hizmet fnovasyon Performansi

Hizmet tiriinleri kiiresel pazarda giderek daha popiiler hale gelmekte ve
isletmelerin gelisimi i¢in yeni bir gelir artis1 firsati yaratmaktadir. Hizmet
endiistrisindeki rekabet, kiiresellesme siireci ile birlikte giderek daha siddetli bir
seviyeye gelmis ve bu da isletmelerin yenilik yapma kabiliyetlerini ve sanslarini
yeniden diisiinmelerini glindeme getirmistir. Hizmet inovasyonu, deger katma,
miisterileri koruma, pazar gelistirme ve biiyiime i¢in 6nemli bir ara¢ haline
gelmistir. Bu nedenle, en ¢ok dikkat ¢eken ve en Onde gelen soru, hizmet
isletmelerinin rekabet giiclinii artirmak i¢in hizmet inovasyonu performansini
nasil artiracagidir (Jian vd., 2016: 305). Bu baglamda, inovasyonun performans
tizerinde olumlu etkilerinin olabilmesi i¢in hem teknolojik hem de orgiitsel
yeniliklerin dengeli bir portfoyii gereklidir (Azar ve Ciabuschi, 2016: 325)
denilebilir. Inovasyon ve performans arasindaki iliski (biiyiime ile esdegerdir)
son derece kapsamli bir literatiir konusu olan biiyilk bir ekonomik iliskidir
(Gallouj, 2012: 28). Uluslararas: ekonomik kiiresellesme, isletmelerin siirekli
olarak yeni iirlin ve hizmetler gelistirmeleri iizerinde siirekli baski
yaratmaktadir. Isletmeler, hayatta kalmanin vazgecilmez unsurunu olarak
hizmet inovasyonunu kesfetmis ve hizmet odakli olmaya ¢aligmaya
baslamiglardir. Diinya genelinde Brezilya, Rusya, Japonya ve Almanya’nin
ekonomilerinin %60’1indan fazlas1 hizmetler olusturmakta ayrica Hindistan ve
Cin’inin hizmet sektorii gelismis iilkelerin hizmet sektdriinden ¢ok daha hizla
biiyiimektedir (Jian ve Zhou, 2015: 305).

Hizmet inovasyonu, uygulamaya konulan hizmetlerin iyilestirilmesine
yonelik bir kavram olup, miisterilerin karmasik talepleri tarafindan
yonlendirilmekte ve Onde gelen belli bash isletmeler igin rekabet avantaji
saglayacak onemli bir kaynak olarak goriilmektedir. Ayrica, hizmet inovasyonu
farkli ve anlamli hizmetler gelistirmek igin miisterilerden, rakiplerden ve
isletmenin kendi koordinasyon yeteneklerinden edinilen bilgileri kullanma
yetenegini gelistirme Gzelligine sahiptir (Faria ve Gomes, 2016: 2). Hizmet
inovasyonun onemi; hizmet performansi, servis sorunlart ve hizmet sunumu
Olciimlerini  saglamaktir. Mevcut rekabetgi pazarda rekabet istiinligi
kazanmak, is hizmetleri yeteneklerini ve hizmetlerin kalitesini yiikseltmek i¢in
hizmet inovasyonu énemlidir (Hussain vd, 2016: 36).

Genel olarak bakildiginda hizmet inovasyonu, isletmelerin maddi
olmayan bir faaliyeti olarak miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilamak igin ¢esitli
yenilik¢i yollar kullanir ve hizmet siirecinde olusan rekabet avantajlarini korur.
Miisterilere hizmet yeniligi ile iki yeni ¢6ziim tiirii sunulabilir. Birincisi, yeni
cozlimler olusturacak yeni konseptleri veya iyilestirme yeniligi ile temel
inovasyona ¢oziim getirmesidir. Ikincisi, ayn1 miicadeleyi daha etkin bir sekilde
sirdirmeyi ve {retkenligin, uygunlugun veya kalitenin arttirllmasim
kapsamasidir (Jian ve Zhou, 2015: 305-306). Hizmet inovasyonu performansi,
herhangi bir orgiitiin rekabet stratejisini iyilestirmek i¢in bir dizi Olgiit ile
degerlendirilir. Degerlendirme, kurulusun hizmet becerilerini gelistirmesini



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 32 2018 Sayr: 2 357

desteklemek ve hizmetleri gelistirmek i¢in tasarim agamalarini tanimlamak igin
birincil hedeftir (Hussain vd, 2016: 37). Sun Ying, hizmet inovasyonu
performansini, isletmelerin rekabet iistlinliiglinii korumak i¢in kendilerinin,
tedarikgilerinin, ¢aliganlarinin ve diger paydaslarin ihtiyaclarimi karsilamak igin
isletmelerin yeni hizmetler gelistirmesi ya da mevcut hizmetleri iyilestirme
yetenegi oldugunu ileri stirmektedir (Tian, 2016: 902). Berry ve arkadaslari
(2006), herhangi bir kurulusu hizmet inovasyonu yoniinde iten bir yenilik
modelinin iki farkli hizmet yeniligi yaklagimi gerektirdigini tespit etmistir: (1)
hizmet sunum siirecinde yenilik (2) yeni hizmet sunumlarinda miisterilerin
istedigi yenilik¢ilik. Tanimlanmis bu iki yaklasim, bir isletmenin hizmet
inovasyonu ile performansim etkilemek i¢in c¢aliganlarmm bilgi paylasim
davraniglarma ve ekip kiiltiiriine esit derecede bagimlidir (Hu ve vd., 2009:
2016: 37). Hussain ve arkdaslarina gore hizmet inovasyonu performansi,
isletmenin uzun vadeli is performansini korumak icin deger yaratma ve
uygulama becerisine sahip olmasim gerektirir.

I11. Yontem
A. Aragstirmanin Amaci ve Hipotezler
Aragtirmanin temel amaci, inovasyon Kkiiltiirinliin hizmet inovasyonu
performansi iizerindeki etkisini Ol¢mektir. Literatiirde inovasyon kiiltiirii ve
hizmet inovasyonu performansi iliskisini ele alan ¢alismalarin yetersizliginden
dolay1 arastirmamzda bu iki degiskenin irdelenmesi amaclanmustir. [novasyon
kiiltiirii ¢cok kez incelenen bir kavram iken hizmet inovasyonu performansi
tizerinde yeterince durulan bir kavram olmadigi gézlemlenmistir. S6z konusu
iki degiskenin hizmet isletmelerinde ele alinmasinda hizmet inovasyonu
performansi degiskeni etken olmustur. Calismanin Bitlis ilinde yapilmasinin iki
temel nedeni bulunmaktadir; birincisi bu ilimizde {iretim isletmelerinden ziyade
hizmet igletmelerinin yogunlukta olmasi ikincisi ise, Bitlis ili hizmet isletmeleri
icin bir durum tespiti yapilmasi hedeflenmistir.

Hi: Inovasyon kiiltiirii alt boyutlar1 ile hizmet inovasyonu performansi
alt boyutlar1 arasinda istatistiki agidan anlaml1 bir iligki vardir.

Hy: Inovasyon Kkiiltiirii hizmet inovasyonu performansi alt boyutlarini
anlamli bir sekilde agiklamaktadir.

B. Veri Toplama Teknikleri

Inovasyon Kiiltiirii Olgegi, Brettel ve Cleven (2011) arastirmasindan
yararlanilarak Tiirk¢e uyarlamasi ile gecerlilik ve giivenilirligi test edilen 6lgek
yardimu ile 6lgiilmiistiir. Olgegin orijinal formu Teknolojik Yenilige Yonelme a=
0.84, Ogrenme Istekliligi a= 0.86, Risk Alma Istekliligi a= 0.89 ve Gelecegin
Pazarlarina Yonelim a= 0.78 seklinde olup 4 boyut ve 14 ifadeden
olusmaktadir.
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Hizmet Inovasyon Performansi Olgegi, Hu, Horng, ve Sun (2009)
aragtirmasindan yararlanilarak Tiirkge uyarlamasi ile gegerlilik ve giivenilirligi
test edilmis olan 14 ifade ve 2 boyuttan (Calisanlarin Inovatif Hizmet Davranis
0.92; Orgiitiin Inovasyon Gelistirme Potansiyeli 0.94) olusan 6lgek yardimiyla
Olcililmiistiir. Besli aralikli Ol¢ek olarak kullanilan anket sorularinda “1”
kesinlikle katilmiyorum, “5” kesinlikle katiliyorum, olarak belirtilmistir. Anket
icin basit tesadiifi drnekleme yontemi segilmistir. Buna gdre, evreni olusturan
her elemanin Ornege girme sansi esittir. Dolayisiyla hesaplamalarda da her
elemana verilecek agirlik aymidir (Arikan, 2004: 141). Anket ¢alismasi, Bitlis
ilinde hizmet sektoriinde faaliyet gosteren farkli isletmelerdeki calisanlara
uygulanmstir.

Aragtirma kullanilan  6lgeklerin  giivenilirligini test etmek i¢in
Cronbach’s Alpha (o)) degerine bakilmistir. Arastirmada; inovasyon kiiltiirii alt
boyutlarindan Teknolojik Yenilige Yonelme a= 91; Ogrenme Istekliligi o= .83;
Risk Alma Istekliligi o= .79; Gelecegin Pazarlarina Yonelim o= .73 ve
inovasyon kiiltirii 6l¢eginin tamami i¢in alpha degeri o= .91 olarak
bulunmusgtur. Hizmet inovasyon performansi Olg¢eginin tiimii i¢in ise alpha
degeri o= .87; alt boyutlardan Calisanlarin Inovatif Hizmet Davranisi o= .82 ve
Orgiitiin Inovasyon Gelistirme Potansiyeli a= .89 olarak bulunmustur. Bu
degerlere gore caligma igin oldukea giivenilirdir diyebiliriz.

C. Demografik Bilgiler
Arastirmaya katilanlarin tamimlayici istatistiki bilgileri Tablo 1°de
verilmistir.

Tablol. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Degiskenler Say1 (%) Degiskenler ‘ Say1 ‘ (%)
Cinsiyet Medeni durum

Kadin 28 10,3 Evli 106 39,0

Erkek 244 89,7 Bekar 166 61,0
Yas Egitim Durumu

18-21 arasi 28 10,3 iTkokul 24 8,8
22-25 arasi 94 34,6 Ortaokul 104 38,2
26-29 arasi 92 33,8 Lise 66 24,3
30 ve iizeri 58 21,3 Universite 56 20,6

Lisansiistii 22 8,1
Caligma Siiresi Ucret (TL)

1 yildan az 10 3,7 1000 TL ve alt1 96 35,3
1-3 y1l arasi 38 14 1001-1400 aras1 94 34,6
4-6 y1l aras1 140 51,5 1401-1800 arasi 40 14,7
7-9 yil aras1 80 294 1801-2200 aras1 34 12,5

10 y1l ve iizeri 4 15 2200 ve iizeri 8 2,9
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D. Analiz ve Bulgular

Inovasyon Kkiiltiirii &lgeginin alt boyutlarmi dlgmeye ydnelik yapilan
faktor analizi degerleri; KMO=0,765; Bartlett’s X2=922,920; p<0,05 seklinde
bulunmustur. Olgegin aciklanan varyansi 71, 943 olarak tespit edilmistir. Faktor
analizi sonucunda belirlenen faktor yiikleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Inovasyon Kiiltiirii Olcegine Ait Faktor Analizi

Ifadeler Faktorler —e—) 1 2 3 4

1.Isyerim yeni hizmet gelistirmede genellikle yenilikgi teknolojiler kullanir 89

2.Isyerim yeni teknoloji gelistirme ve kullanmada oldukga aktiftir 89
3.Isyerimin gelistirme programlar1 ve yeni hizmetleri teknolojik agidan ,84
rakiplerimize gore daha iddialidir

4 Isyerim miisterilerimizin ihtiyaclarina hizmet etmek icin yeni teknolojik ,83
¢Oziimler bulmada gok basarilidir

5.Calistigim igletme pazara yenilik¢i hizmetler sunma ve gelistirme siirecinde

risk almaktan ¢ekinmez 78
6.Calistigim igletme basarisiz olsa dahi yenilik¢i hizmetlerin gelistirilmesini

destekler 85
7.Yeni hizmet teknikleri gelistirme siirecinde risk alinmasi gerektigini kabul

ediyoruz 84

8.Yeni hizmet tekniklerimizin ara sira bagarisiz oldugunu kabul ediyoruz 61

9.0grenme istegi, yeni iiriin gelistirme siirecinin anahtaridir

10.Calistigim isletmede, yeni iriin gelistirme siire¢lerindeki temel gerekliligin ,89
nedeni 6grenme istegidir

11.Bu isletmedeki genel fikir birligi; 6grenmeyi biraktigimiz an gelecegimizi ,86
tehlikeye atacagimiz yoniindedir

12.Isyerim 6nemli rakiplerimize kiyasla, mevcut miisterilerin aksine, gelecegin ,90
miisterilerine daha fazla 6nem verir

13.Pazar arastirmasi ¢aligmalarimizin temel hedefi; bugiinkii miisterilerin
ihtiyaglarina gore gelecekteki miisterilerin ihtiyaglarini belirlemeye yoneliktir.

14.Yeni pazar arayisi, mevcut piyasalardaki ticari faaliyetlerimizin 87
genisletilmesinden daha yiiksek 6ncelige sahiptir.

Inovasyon kiiltiirii 6lgegine yonelik yapilan faktdr analizinde dlgegin
orijinal formunda oldugu gibi doért boyutlu bir yap1 olusturdugu goriilmiistiir.
Tablo 3’te yer alan faktdr analizi sonucuna gore oOlgegin alt boyutlar1 su
sekildedir; faktdr 1: Teknolojik Yenilige Yonelme, faktor 2: Risk Alma Istekliligi,
faktor 3: Ogrenme Istekliligi, faktor 4: Gelecegin Pazarlarina Yoénelim
boyutlarini ifade etmektedir. Olcege ait faktor yiiklerinin (,89) ile (,61) arasinda
degisti ve genel olarak iyi diizeyde oldugu goriilmektedir.

Hizmet Inovasyonu Performansi 6lgeginin alt boyutlarim1 &lgmeye
yonelik yapilan faktor analizi degerleri; KMO=0,833; Bartlett’s X2=916,329;
p<0,05 seklinde bulunmustur. Olgegin aciklanan varyansi 55,501 olarak
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bulunmustur. Faktor analizi sonucunda belirlenen faktor yiikleri Tablo 5°te

verilmistir.

Tablo 5. Hizmet Inovasyonu Olcegine Ait Faktor Analizi

Ifadeler Faktorler — e—) 1 2
Bu isletme, yeni hizmetler gelistirmek i¢in uygun bir ortam saglamaktadir ,69

Bu isletmedeki tiim boliimler yeni isler gelistirmek icin iyi etkilesimde bulunurlar 75

Yeni hizmet projeleri gelistirilirken yoneticiler ve 6n plandaki hizmet personeli yakin 67

is birligi i¢inde ¢alisirlar !

Bu isletmede, yeni is yapma tekniklerinin gelistirilmesinde basarili olan ¢aliganlar 69
odiillendirilir !

Bu igletme, yeni hizmetler gelistirmek i¢in bazi kaynaklarini tahsis etmektedir ,80

Bu isletmenin mevcut insan giicii, gelistirilmesi gereken yeni hizmetler i¢in yeterlidir ,81
Calistigim ekip, yeni hizmetler gelistirmede profesyoneldir 76
Calistigim ekip tarafindan gelistirilen yeni hizmetler zamanlama, kaynaklar ve isleyis 74
bakimindan etkilidir '

Is yerinde yeni servis teknikleri ve yontemleri arastiririm ,62
Is yerinde, bazen yenilikgi ve yaratici fikirler {iretirim 74
Is yerinde, bazen yaratici fikirlerimi éneriyorum ve digerlerini ikna etmeye 75
calistyorum ’
Isyerinde, yenilikleri uygulamak i¢in gerekli imkan ve kaynaklar saglamaya 80
calistyorum ’

Is yerinde, yeni fikirler gelistirmek i¢in uygulanabilir bir plan olustururum 7
Genel olarak, kendimi ekibimin yaratici bir iiyesi olarak goriilyorum 57

Hizmet inovasyonu performanst oOlgegine yonelik yapilan faktor
analizinde 6lgegin orijinal halinde oldugu gibi iki boyutlu bir yap1 olusturdugu
gdriilmiistiir. Tablo 5’te faktor 1: Orgiitiin Inovasyon Gelistirme Potansiyeli
boyutunu ve faktdr 2: Calisanlarin Inovatif Hizmet Davranisi boyutunu ifade
etmektedir. Olgege ait faktdr yiiklerinin (,57) ile (,80) arasinda uygun degerler

aldig1 goriilmektedir.

Arastirmanin hipotezlerinden “Hi: Inovasyon kiiltiirii alt boyutlar: ile
hizmet inovasyonu performanst alt boyutlart arasinda istatistiki bir iliski
vardwr” hipotezini test etmek amaciyla yapilan korelasyon analizinin sonuglari

Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Inovasyon Kiiltiirii Alt Boyutlar: ile Hizmet Inovasyon Performansina

[liskin Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
(1) Teknolojik Yenilige Yo6nelme (.91)
(2) Ogrenme Istekliligi 497 (.83)
(3) Risk Alma Istekliligi A6 46" (.79)
(4) Gelecegin Pazarlarina Yonelim 427 37 467 ((73)
(5) Calisanlarin Inovatif Hizmet Davranisi 357 31 31729 (.82)
(6) Orgiitiin Inovasyon Gelistirme Potansiyeli 52 25™* 387 327 36" (.89)

**p<0,05 n:272
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Tablo 6’da inovasyon kiiltiirii alt boyutlar1 ile hizmet inovasyonu
performansinin alt boyutlar1 arasindaki korelasyon iligkisi gosterilmektedir.
Teknolojik Yenilige Yonelme ile Calisanlarin Inovatif Hizmet Davranisi
arasinda (r=0,35; p=0,00); Teknolojik Yenilige Yonelme ile Orgﬁtﬁn Inovasyon
Gelistirme Potansiyeli arasinda (r=0,52; p=0,00); Ogrenme istekliligi ile
Calisanlarin Inovatif Hizmet Davranisi arasinda (r=0,31; p=0,00); Ogrenme
Istekliligi ile Orgiitiin Inovasyon Gelistirme Potansiyeli (r=0,25; p=0,00); Risk
Alma Istekliligi ile Calisanlarin Inovatif Hizmet Davrams1 arasinda (r=0,31;
p=0,00); Risk Alma Istekliligi ile Orgiitiin inovasyon Gelistirme Potansiyeli
arasinda (r=0,38; p=0,00); Gelecegin Pazarlarina Yonelim ile Calisanlarin
Inovatif Hizmet Davranisi arasinda (r=0,29; p=0,00); Gelecegin Pazarlarina
Yénelim ile Orgiitiin Inovasyon Gelistirme Potansiyeli arasinda (r=0,32;
p=0,00) istatistiksel pozitif iligkiler bulunmustur. Boylelikle arastirmanin temel
hipotezi olan “Hi: Inovasyon kiiltiirii alt boyutlart ile hizmet inovasyonu
performanst alt boyutlart arasinda istatistiki bir iliski vardw” hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 7. Inovasyon Kiiltiiriiniin Hizmet Inovasyonu Performansina
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Calisanlarin Inovatif Orgiitiin Inovasyon
Degiskenler: Hizmet Davranisi Gelistirme Potansiyeli
B p B p
Inovasyon Kiltiirii ,386 ,000 576 ,000
R2=0.093; F=13.812 R?2=0.162; F = 25.952

Tablo 7° de Inovasyon kiiltiirii bagisiz degisken, calisanlarin inovatif
hizmet davranisi ve Orgiitiin inovasyon gelistirme potansiyeli bagimli
degiskenlerdir. Tabloda goriildiigii lizere inovasyon kiiltiirii ile hizmet
inovasyonu performansi arasinda arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir.
Inovasyon Kkiiltiirii hizmet inovasyonu performansmin her iki boyutunu da
anlamli bir sekilde agiklamaktadir. Inovasyon Kkiiltiiriiniin 6zelliklede hizmet
inovasyonu performansimin  Orgiitiin ~ Inovasyon — Gelistirme —Potansiyeli
boyutunu yiiksek diizeyde agikladig tespit edilmistir. Bu durumda, inovasyon
kiltiirii gelistikce hizmet inovasyonu performansida artmaktadir denilebilir.
Regresyon analizi sonucunda, “H: Inovasyon kiiltiirii hizmet inovasyonu
performanst alt boyutlarimi anlamh bir sekilde agiklamaktadir” hipotezi kabul
edilmistir.
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Grafik 1. Inovasyon Kiiltiirii ve Hizmet inovasyonu Performansi Ortalamalari

Grafik 1’de inovasyon kiltiirii ortalamalara bakildiginda en yiiksek
ortalamanin  alt boyutlarindan Ogrenme Istekliligi boyutunda oldugu
gorlilmektedir. Katilimeilarin yeni hizmet gelistirme siirecinde 6grenmenin
onemli oldugunu bununla birlikte kendi isletmelerinin 6grenme istegine 6nem
verdiklerini diisinmektedirler. En diisiik ortalamanin ise teknolojik yenilige
yonelme boyutunda oldugu goriilmektedir. Bu durum genel olarak katilimcilarin
kendi isletmelerinin yeni hizmet teknikleri gelistirilmesi ve yeni teknolojik
coziimler iiretilmesi noktasinda ¢okta iyi olmadiklarini diisiindiikleri seklinde
degerlendirilebilir. Ogrenme Istekliligi boyutun en yiiksek Teknolojik Yenilige
Yonelme boyutunun en diisiikk ortalama c¢ikmasindaki etken olarak en diigiik
ikinci ortalamanm Risk Alma Istekliligi boyutundan kaynaklandigi seklinde
yorumlanabilir. Ciinkli inovasyon siirecinde “6grenme” nin Onemli kabul
edildigi bir yerde bunun yeni teknolojik fikirlere doniistiiriillememesindeki etken
firmalarin risk alma noktasinda g¢ekimser kalmalarma baglanabilir. Hizmet
inovasyonu performansina performansi 6l¢eginin ortalamalarina bakildiginda
ise; Calisanlarin Inovatif Hizmet Davramsi boyutunun (3,87) Orgiitiin
Inovasyon Gelistirme Potansiyeli boyutundan (3,62) yiiksek oldugu
goriilmiigtiir. Bu durum, calisanlarinin yenilik¢i hizmet davranigi {iretme
noktasinda kendilerini olumlu bulurlarken, Orgiitlerinin yenilik¢i hizmetler
gelistirme noktasinda ise yeterince iyi bulmadiklari seklinde degerlendirilebilir.

1V. Sonucg

Degisim ve doniisiimiin sembol kavramlarindan biri olan inovasyon
kiiltiirel bir siiregtir. Dolayisiyla degisime direng sergileyen Kkiiltiirel bir yapiya
sahip bir toplumun inovasyon siirecinin aktodrlerinden biri olmasi ¢ok giictiir. Bu
baglamda toplumlarin kendisi basta olmak {izere, o toplum igin faaliyet gosteren
isletmelerin oncelikle inovasyon kiiltiliriine sahip olmalar1 gerekir. Clinkii kiiltiir
toplumlarin inovasyon kapasiteleri iizerinde belirleyici bir &zellige sahiptir
(Herbig ve Dunphy, 1998: 15). Inovasyon kiiltiiriine sahip isletmelerin rekabetci
bir seviyeye gelmeleri kurumsal olarak bu kiiltiirii benimsemeleri ile miimkiin
olabilir. Bahsedilen bu durum, isletmelerin tiirline bakilmaksizin géz oniinde
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bulundurulmalidir. Giiniimiiz iiretim isletmeleri inovasyon siirecinde aktif rol
oynarken hizmet isletmelerinin bu siirecte geri kalmasi diisiiniilemez. Ciinkii,
hizmet isletmeleri giiniimiiz ekonomisinin agirlik merkezi olma yolunda hizla
ilerlemektedir. Hizmet sektorli isletmelerinin inovasyon siirecine olan
yaklagimlar1 ve gdstermis olduklart performansta inovasyon kiiltiiriiniin etkisi
s0z konusudur. Hizmet isletmelerinin, miisteri memnuniyeti ve miisteri bagliligi
saglayabilmeleri icin kiiltiirel olarak yeniliklere acgik olmalari, degisen ve
doniisen ihtiyag ve talepleri goz 6niinde bulundurmalar gerekmektedir.

Aragtirma sonucunda inovasyon kiiltliriinlin hizmet inovasyonu
perfomans: iizerinde olumlu etkisi oldugu goriilmiistiir. Inovasyon kiiltiiriiniin
varligi ve diizeyi hizmet inovasyonu performansini arttirdigimi soylemek
miimkiindiir. Aragtirmanin bu sonucu Padilha ve Gomes (2016) ile Martins ve
Terblanche (2003) arastirma bulgulari ile desteklendigi goriilmiistir. Bununla
birlikte inovasyon kiiltiirliniin hizmet inovasyonu performansinin “drgiitiin
inovasyon gelistirme potansiyelini” ¢ok daha yiliksek diizeyde etkiledigi tespit
edilmistir. Bir diger sonu¢ olarak; inovasyon kiiltiiri alt boyutlarindan
“teknolojik yenilige yonelme” boyutu ile “risk alma istekliligi” boyutlarinin
ortalamalariin birbirine yakin olmakla birlikte her ikisinin en diisiik ortalamaya
sahip oldugu, 6grenme istekliligi boyutunun ise en yiiksek ortalamaya sahip
oldugu sonucu ortaya g¢ikmistir. Bu durum isletmelerin yeniliklere agik
oldugunu fakat bu yenilikleri uygulamaya koyma noktasinda ise risk almaktan
kagindiklarina igarettir.

Sonug olarak, isletmelerin yeni iiriin veya hizmet gelistirilebilmeleri ve
rekabetci bir diizeye ulasilabilmeleri i¢in inovasyon kiiltiirlinlin varligi esastir.
Bundan dolayi isletme yoneticileri inovasyon kiiltiiriinii destekleyici bir tutum
icerisinde olmalidirlar. Karar alma, is yapma usul ve teknikleri veya iiriin
gelistirme gibi biitiin siireglerde calisanlarin fikirleri dikkate alinmalidir.
Boylelikle, farkli fikirlerin desteklendigi ve kabul gordiigii bir ortamda
caliganlarin daha tiretken olmalar1 saglanmig olunacaktir. Bunun neticesi olarak
da, isletmeler yeni {irlin veya hizmet gelistirme yeteneklerini gelistirmis
olacaklardir. Ayrica, isletme yoneticilerinin gelecekle ilgili kararlarda risk alma
kabiliyetlerini artirmalart gerektigini sOyleyebiliriz. Hizmet isletmelerinde risk
alma kabiliyetinin geligsmesi tiim ¢aligsanlarin karar alma siireglerinde fikirlerinin
desteklenmesi ve dikkate alinmasi ile mimkiindiir. Nitekim, bir hizmet
isletmesinde calisanlarin miisteriler ile birebir temas halinde olmalarindan
dolayr misterileri en yakindan taniyan kisiler olduklari sdylenebilir. Bu
bakimdan, hizmet igletmelerinde ¢alisanlardan igletme yoneticisine kadar biitlin
kademlerde ki g¢alisanlarin yeni hizmet teknikleri gelistirme siirecinde fikirleri
degerlendirilmelidir. Son olarak, arastirmanin bulgularina istinaden sunu da
belirtmekte fayda var; ¢alisanlarin 6grenme istekliligi egilimlerinin en 1iyi
ortalama oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin 6grenmeye karst bu olumlu tutumlari
mutlaka firsata dontstiriilmelidir.
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Aragtirmanin  Bitlis ili hizmet sektoriinde uygulamasi 6rneklem
acgisindan bir kisit tasimaktadir. Bundan sonraki arastirmalarin farkli sektor
calisanlar1 {izerinde yapilmasinin inovasyon kiiltiirii ve hizmet inovasyonu
performansi degiskenlerinin birbirileri ile olan iligkisinde kuramsal alt yapinin
zenginlesmesine katki saglayacagini sdyleyebiliriz. Son olarak, bundan sonraki
arastirmalarda inovasyon kiiltlirii, hizmet inovasyonu performanst ve Orgiit
kiiltiirii degiskenlerinin kapsamli bir sekilde incelenmesinin literatiirel bir katki
saglamasinin yani sira isletme yoneticilerine de bir perspektif sunacagini
sOyleyebiliriz.
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AFGANISTAN iSLAM CUMHURIYETIi’NIiN DEVLET YAPISINDA
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Oz: Yerel diizeyde kamu hizmetlerinin yerel yonetimler tarafindan
sunulmasi, tim diinyada yaygin ve kabul gdren bir uygulama olmakla birlikte;
Afganistan’da yeni bir deneyim olup, uzun bir ge¢mise sahip degildir. Siirekli
bir can giivenligi sorununun bulundugu bir iilkede, kuskusuz yillarca yerel
diizeyde hizmetlerin saglikli bir bigcimde bireylere ulastirabilmek miimkiin
olmamustir. Bugiin ise, yerel diizeyde benzer sorunlar devam etmekle birlikte,
Afganistan’a uluslararasi topluluklarin ¢esitli yardimlarda bulunmasina, iilkede
Bagimsiz Yerel Yonetisim Midiirliigii'niin  olusturulmasina ve merkezi
hiikiimetin bu yondeki gayretlerine ragmen, yerel yonetimlerin istenilen diizeye
erisimi hala zor goriilmektedir. Ancak atilan somut adimlar bu bakimdan dikkat
cekicidir. Ulkenin merkeziyetci yonetim anlayisia olduk¢a énem vermesi, yerel
diizeyde faaliyet gosteren yapilarin merkezi yOnetimin birer pargasi halinde
kalmasina neden olmaktadir. Bu g¢alisma kapsaminda esasen yapisal olarak
Afganistan’da yerel diizeyde olusturulmus kurumlar ya da birimler teorik
diizeyde ele almmaktadir. Tlgili kurumlarm tiizel ve uygulama y&niinden
kaynaklanan eksiklikleri belirlenmekle birlikte, iilkenin bu yerel yonetim
anlayiginin gelistirilebilmesi igin g¢esitli onerilerde bulunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Afganistan, Siyasal ve Idari Orgiitlenme, Yerel
Yonetim, Yerel Yonetigim.

THE LOCAL GOVERNMENT SYSTEM IN THE GOVERNMENT
OF ISLAMIC REPUBLIC OF AFGHANISTAN

Abstract: Public service delivery at a local level by local authorities is a
new experience in Afghanistan and is not a long history, as well as being a
widely accepted practice around the world. Providing to the individuals in a
healthy way at the local level, certainly, has not been possible for years, in the
country where there is a constant security concern of life. Today, together with
such as the continuing problems at the local level, despite the international
community’s various aid to Afghanistan, the establishment of the Independent
Directorate of Local Governance in the country, and the efforts of the central
government on that, reaching to a desirable level of local governments is a still
difficult situation. However, concrete steps that were taken are noteworthy in
this respect. Given the great importance of the centralized management
understanding of the country, causes to remain a part of its central government
of the structures operating at the local level. This study mainly deals with the
institutions or units that were structurally established at the local level in
Afghanistan at a theoretical level. In addition to the shortcomings resulting from
the legal and practical aspects of the related institutions, various proposals are
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being made in order to improve this understanding of the local government of
the country.

Keywords: Afghanistan, Political and Administrative Organization, Local
Government, Local Governance.

|.Giris: Afganistan’in Genel Ozellikleri ve Siyasi Istikrarsizhik

Gliniimiizde Afganistan olarak bilinen cografi bolge, eski caglarda
“Aryana”, orta ¢aglarda “Horasan” (Dursun, 1998: 49) diye adlandirilirken;
1747 yil1 sonrasinda “Afganlilarin Vatan1” anlamina gelen “Afganistan” olarak
adlandirilmistir (Emini, 1996: 455). Glinlimiizde ise resmi olarak “Afganistan
Islam Cumhuriyeti” seklinde adlandiriimaktadir. Ulkenin modern anlamda ilk
Anayasast 1923 yilinda yapilmis ve yiiriirliikteki Anayasasi ise 2004 yilinda
olusturulmustur. Bagkanlik sistemiyle yoOnetilen ilkenin niifusu, giiniimiizde
yaklasik 36 milyondur (Worldometers, 30.12.2017).

Afganistan; Orta Asya ile Ortadogu ve Orta Asya ile Hint Okyanusu ve
Basra Korfezi arasinda kesisme noktasinda yer almasindan dolayi; cografi
konumu itibariyle tam bir kilit iilkedir (Armaoglu, 2015: 762). Bundan dolay1
yakin doneme kadar bolgedeki savaslarin, goglerin ve ticaretin ortasinda yer
almistir. Bu durum, hem bdlgedeki, hem diinyadaki biiyiik devletlerin iilke
iizerinde miicadeleye girmesine sebep olmustur. Ulke iizerindeki egemenlik
miicadelesi, M.O. 500’1lii yillarda Iran’m iilkeyi isgali ile baslayarak, 19.
yiizyilda Ingiltere ve Rusya’nin miicadelesi ile devam etmistir. Biiyiik
devletlerin iilke tizerindeki siiregelen bu gibi miicadeleleri, tilkenin siyasi
bakimdan istikrarsizligina yol agmustir (Emini, 1996: 455). Bu siyasal
istikrarsizlik hali, uluslararas: diizlemde iilkenin en belirgin 6zelligi olarak 6ne
¢tkmaktadir.

Her ne kadar, 1919 yilinda iilkeden yabanci unsurlar ¢ikarilmis ve
sonrasinda, bir devlet olarak kendisinin de iiye oldugu Birlesmis Milletler’e tiye
diger devletler tarafindan taninmis olsa bile; bugiin ayn1 sorunlarin devam ettigi
goriilmektedir. Zira Afganistan’in bu gelisim siireci, merkeziyetgi bir devlet
yapisi ile bu yapidan tamamen farkli olarak boliinmiis ve merkeziyet¢i olmayan
(adem-i merkeziyetci) geleneksel toplum yapisiyla devam etmektedir. Bu iki
unsur arasindaki karsilikli ¢atisma ve etkilesim, modern anlamda Afganistan
tarihinin tekrar eden bir motifi haline gelmistir. Bugiin iilkedeki tiim politik
otoriteler, Kabil’de bulunan hiikiimete tabidir. Dolayisiyla iilkede, merkezi
yonetimin yerel yonetimlerin yetki ve sorumluluklarini belirledigi bir sistemin
ve yapmin varhig soz konusudur. Idari yapisinda iller ve ilgeler hukuken
taninmis yonetim birimleri olarak ortaya g¢ikmakla birlikte; illerin, Merkezi
hiikiimetin kararlagtirdigi programlarin uygulanmasindaki bazi esneklikler
disinda politik agidan yetkileri bulunmamaktadir. Ek olarak, 2004 Afganistan
Anayasasi’nda illerin yonetiminde halk tarafindan secilen meclislerin gorev
yapaca@inin belirtilmesine ragmen, sonraki siiregte s6z konusu meclislerin ¢ogu
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ilde olusturulamadigi ve oldukga gli¢siiz konumda kaldig1 goriilmiistiir. (Evans
ve dig., 2004)

Afganistan’1 cografi konum itibariyle siyasal bakimdan gii¢lii kilan bir
diger dnemli unsur, iilkenin yer alti kaynaklar1 bakimindan zengin rezervlere
sahip olmas1 ve diinya petrol rezervlerinin yaklasik %24-26’sin1 bulunduran
Hazar Havzasi’na yakin olmasidir. Ayrica bu bolge, diinya dogalgaz
rezervlerinin yaklasik %11-12’sini elinde bulundurmaktadir. (Efegil, 2000: 187-
190) Afganistan’in bu konumda olmasi, diger taraftan zengin enerji kaynaklari
ile bu enerji kaynaklarinin en biiylik pazarlar arasinda stratejik bir gecis yolu
olmasini saglamaktadir (Iscan, 2002). Bu kosullar altinda normal bir iilke
ckonomisinin enerjiye dayali olmasi beklenirdi. Ancak iilkenin hem kendi
topraklarinda, hem komsu {ilkelerinde zengin yer alti kaynaklarimin varligina
ragmen, iilke ekonomisi biiylik c¢ogunlukla (%80) tarim ve hayvanciliga
dayanmaktadir (Ekonomik Bakanligi, 2017). Bu ise, énemli bir soruyu akillara
getirmektedir: Afganistan bir devlet olarak kendi dogal kaynaklarin1 gergekten
yonetebiliyor mu? Diger taraftan, iilkenin resmi kaynaklar1 (Ministry of Foreign
Affairs, Islamic Republic of Afghanistan, 18.07.2017) tarim ve hayvanciligin
disindaki {ilkenin diger ekonomik sektorlerinin gelisiminin dnemine de vurgu
yapmaktadir. Bu yondeki istegin 2011 Istanbul Konferansi ve 2012 Istanbul
Stireci Bakanlar Konferans1t gibi kimi toplantilarda dile getirildigi
goriilmektedir. S6z konusu toplantilarda sektorel temelde lilkenin ulusal ve
yerel diizeyde desteklenmesi gerektigine (Ekonomik Bakanligi, 2017) isaret
edilmistir.

Tarihsel siire¢ igerisinde bir¢ok ordunun isgaline ugrayan ve birgok
tilkenin hiikiim siirdiigii Afganistan topraklarinda, yogun bir etnik ve kiiltiirel
karigim bulunmaktadir. Diger bir ifadesiyle Afganistan, ¢ok cesitli etnik
gruplarin bir araya gelmesiyle olusan adeta bir “irk mozaigi”dir (Emini, 1996:
460). Ustelik iilke genelinde yaygin olan bu o6zellik, “Afgan Ulusu”nun
olusmasim geciktirdigi (Rashid, 2001: 15), iilkede yerel ve ulusal diizeyde
biitiinlesmeyi engelledigi ve ortak milli kimlik ve ideolojinin olugmasini
Onledigi yoniinde iddialar (Bozatay ve Merig, 2013: 155) One siiriilmektedir.
Afganistan i¢in genellikle toplumsal bir sorun olarak degerlendirilen bu
durumun (Ulger, 1999: 96) temelinde, tarihsel siirec ierinde cok sayida etnik
unsuru biinyesinde barindirmasi gosterilmektedir. S6z konusu etnik unsurlari
belirlemek amaciyla yapilan bir ¢alismada, iilke smirlart igerisinde birbiriyle
bazi durumlarda ¢ikar ¢atismasi olan en az 55 etnik grubun varlifi tespit
edilmistir (Maley, 2009: 9). Afganistan niifusunu olusturan bu etnik gruplar
arasinda en yogun olanlar, sirasiyla; Pestun (%42), Tacik (%27), Hazara (%9),
Ozbek (%9), Oymak (%4) ve Tiirkmen (%3) etnik gruplar1 (Bozatay ve Merig,
2013: 154) bulunmakla birlikte, 2004 Afganistan Anayasasi’na gore iilkede
14’ten fazla farkli etnik unsur anayasal diizeyde (mad. 4) taninarak varliklart
giivence altina alinmistir. Bu Anayasa’da ayrica “Afgan” ifadesinin belirli bir
ki yansitmadigini, yurttas olmakla ilgili bir durum oldugunu ve yasalarla
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diizenlenmesi gerektigi belirtilmektedir. Ancak uygulamada bu, genellikle
“Pestun” etnik kimligini ifade etmektedir (Maley, 2009: 8) Ulkede bu etkin
gruplarla ilgili sorunlarin ¢oziimii amaciyla Akvam ve Kabaail (Kavimler ve
Kabileler) adl1 bir bakanlik da (Sakhizada, 2017: 25) bulunmaktadir. Ulkedeki
yagamin etnik kimlige dayali olmasi g¢esitli sorunlarin yasanmasina yol
agmaktadir. Ulkenin etnik gruplar itibariyle ¢ok cesitli bir demografik 6zellige
sahip olmasi, ayn1 etnik gruptaki insanlar1 belli bolgelere yerlesmelerine
yoneltmektedir (Rashid, 2001: 12). Ulkenin giineyinde ve dogusunda Pestunlar
ve Farsca bilen kiigiik etnik gruplar bulunurken; Kuzey kesimlerinde Pers ve
Tirk kokenli etnik unsurlar yasamaktadir. Ayrica ilkenin cografi olarak
merkezi sayilabilecek konumda ise Hazara ve Tacikler yasamaktadir (Rashid,
2001: 12). Etnik unsurlarin belli bolgelerde yogunlasmasi ve tilkedeki bireylerin
etnik kokene Onem vermis olmasi, yOnetim birimlerinin olusturulurken bu
durumun g6z 6niinde bulundurulmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Béyle bir
durum ise, Afganistan’daki asiretleri, feodal birer birim olarak kendilerini
diisiinmelerine yonlendirmekte ve adeta iilkeyi asiretler mozaigi haline
getirmektedir (Emini, 1996: 460). Bu etnik yapi, iilkede konusulan dil sayisini
da artirmgstir. Ulke genelinde konusulan dil sayis1 30°dan fazla olup, bu
dillerden sadece Pestunca ve Darice resmi dil olarak kullanilmaktadir (The
Language Gulper, 30.12.2017). ilaveten, bu mozaik yapi, iilkenin bilinen
anlamda tniter bir devlet (ulus devlet) olamamasina yol agmaktadir. Zira iilke
vatandaglari, kendilerini ait olduklar1 etnik boy veya agiret ile
tanimlamaktadirlar. (Oguz, 1999: 35)

Yerel yonetimler, tiim {ilkelerin kamu yoOnetimleri agisindan oldukga
onemli ve vazgegilmez bir unsurdur. Yerel Yonetim mekanizmalarinin ortaya
cikisinda; fonksiyonel etkinlik ve demokrasi diisiincelerinin etkili oldugu ifade
edilmektedir (Eryilmaz, 2015: 171). Ustelik yerel ydnetim mekanizmalarinin
isleyis sekli ve etkinligi, tilkelerin demokratiklesme seviyeleri hakkinda énemli
ipuclarmi barindirmaktadir. Mill, yerel yonetimlerin yeterince gelismedigi
iilkelerde demokrasinin eksik kalacagini one slirmektedir (Mill, 2014: 214).
Yerel yonetim birimlerinin kurulmasi ve kurulduktan sonra korunabilmesi,
Tiirkiye’de oldugu gibi genellikle anayasal dayanaklar ile saglanmaktadir.
Afganistan anayasasini inceledigimizde ise “yerel yonetimler/mahalli idareler”
seklinde bir bashigin veya herhangi bir ifadenin yer almadigini gormekteyiz.
Ustelik kanunlar araciligiyla, yerel ydnetimlerin kesin hatlarla birbirinden
ayrilmast ve tamimlanmasi i¢in heniiz ¢alisma yapilmamistir. Diger bir
ifadesiyle; merkezi yonetimin tagradaki temsilcisi olan Vali’nin merkezi idareyi
temsil etmesinin yan1 sira yerel yonetim faaliyetlerinin bir¢ogunu da
yapmaktadir. Dolayisiyla Afganistan devlet yapisi igerisindeki yerel yonetim
mekanizmasini demokratik iilkelerde oldugu i¢in uygulanmadigi goriilmektedir.

Bu ¢alisma esasen Afganistan yerel yOnetim sistemini incelemeyi
amaclamaktadir. Ulkenin yerel yonetim birimleri, daha 6nce bahsedildigi gibi,
yerel catigsmalara karst savunmasiz kalan siyasi miicadeleler etrafinda
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sekillenmektedir. Bu baglamda oncelikle yerel yonetimlerin kamu yo6netimi
sistemi i¢indeki yerinin belirlenebilmesi i¢in devlet genel yonetiminden ana
hatlar1 ile bahsedilmektedir. Yerel diizeyde siyasal bir sistem ve giiclii ve etkili
mekanizmalar olarak yerel yonetimler, normal kosullar altinda merkezi
yonetimin kontrolii altinda toplumun tiim kesimlerine hizmet etme yetenegine
sahip olmalidir. Bu baglamda Afganistan’daki mevcut yapinin bu tanima uyup
uymadig1 incelenmektedir. Sonrasinda, bu calismada {ilkedeki yerel diizeyde
kurulan kurumlar ya da yapilar yapisal olarak ele alinmaktadir. Ozellikle
tilkenin siyasi ve idari yapisina iligkin bilgilendirmelerden yola ¢ikarak; merkezi
yoOnetim ve yerel yonetim arasinda iliskiler degerlendirilmekte ve bdylece yerel
yonetimlerin iilke yonetimindeki etkinligi belirlenmeye calisilmaktadir. Son
olarak, ilgili kurumlarin tiizel ve uygulama yoniinden kaynaklanan eksiklikleri
belirlenmekle birlikte, iilkenin bu yerel yonetim anlayisinin gelistirilebilmesi
i¢in ¢esitli 6nerilerde bulunulmaktadir.

A. Devletin siyasal ve idari orgiitlenmesi ile gérevleri

Afganistan tarihsel siire¢ icerisinde Monarsi, Mesruti Monarsi,
Cumhuriyet ve Demokratik Cumhuriyet yonetim sekilleri ile yonetilmistir.
Bireylerde millet olma bilincinin gelismemis olmasi, agiret yasaminin getirdigi
feodalite zihniyetin hakim olmas1 ve sosyal yapinin ¢ok ¢esitli olmas1 (Ghubar,
2001: 143-145) gibi nedenlerden dolay: iilkenin gii¢lii bir merkezi otoriteye
sahip olamadigi (Emini, 1996: 460) goriilmektedir. Ayrica iilkeye yonelik
yapilan dig miidahalelerin, tilkedeki istikrarsizligin en 6nemli nedenlerinden biri
oldugu soylenebilir. Dis miidahalelerin ¢ogu bugiline kadar Amerika Birlesik
Devletleri, Rusya, Iran, Pakistan, Suudi Arabistan ve Cin tarafindan (Sakhizada,
2017: 38) gerceklesmistir. Bu miidahalelerden sonuncusu 27 Kasim — 5 Aralik
2001 tarihlerinde Amerika Birlesik Devletleri tarafindan 11 Eylil Teror
Saldiris1 sebep gosterilerek yapilmistir. Miidahale sonrasinda Afganistan’da
olusturulmasi planlanan Taliban sonrasi yonetim yapisi, Almanya’da yapilan
Bonn Toplantisi ile ortaya koyulmustur. Afganistan’daki istikrarsizliga ¢6ziim
bulmak, insan haklari ihlallerinin 6niine gegmek, ulusal uzlasi ve barigi sagmak
hedefi dogrultusunda yapilan bu toplantiya; Birlesmis Milletler’in gorevlileri,
Afgan liderler ve iilkenin gelecegiyle ilgilenen uluslararasi toplulugun tyeleri
katilmigtir. Gegis doneminde yerel barisi ve istikrart giliclendirmek ve
Afganistan’in fiziksel, ekonomik ve insani altyapisini yeniden insa etmek
amaciyla iilkede “gecici bir yonetim yapis1” olusturulmustur. (Giingdr, 2017:
17) “Bonn Siireci” olarak adlandirilan bu siirecin temelinde tilkede kalici bir
istikrar saglayacak merkeziyetci anlayisa sahip bir yonetim olusturmak, yeni bir
anayasa hazirlamak, iilke genelinde se¢im yapmak gibi amaglar yer almaktadir.
(Chesterman, 2002) Nitekim 2004 yilinda kabul edilen Afganistan Anayasasi ile
iilkenin gliniimiizdeki yonetim yapisi olusturulmustur.

2004 Afganistan Anayasasi, ililke yonetimi i¢in Bagkanlik Sistemini
kabul etmektedir. Segimle gbreve gelen bagkan, yiirlitme erkinin bagimi teskil
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etmektedir. Bagkanin hiikiimeti kurma ve yonetme yetkisi vardir. Ancak yasama
yetkisi, iki farkli meclis tarafindan kullanilmakta ve bu meclislerin, bagkanin
yetkileri {izerinde ¢esitli denetim giicii bulunmaktadir (mad. 69). Bu Anayasa’ya
gore, Afganistan bir Islam Devleti’dir. Nitekim Anayasa’da bu duruma ydnelik
olarak “Islam’a kars1 kanun ¢ikarilamaz” ifadesi yer almaktadir. Anayasa’da yer
alan bu ifade, Islami hiikiimlerin yasalarin iizeriymis gibi gdziikmesi
bakimidan olumsuz karsilanabilir. Ancak yasalarin temel kaynagmin Islami
hiikiimler olmamasi, olumlu bir durumu izah etmektedir (Feldman, 2008).
Nitekim kanunlarin Islami kurallar1 biitiiniiyle benimsemesi ile kanunlarm
Islami kurallara aykiri olmamasi farkli durumlardir. Bununla birlikte bu
Anayasa’nin Yasama, Yiriitme ve Yarg: erklerini ayr ayri olarak ele almasi;
anayasanin demokratik bir yapiya isaret ettigini gostermektedir (mad. 130-131).
Ustelik bu anayasa, hukukun iistiinliigii, sosyal adalet, demokratik yonetim ve
insan haklar1 konusunda gii¢lii bir vizyon ortaya koymustur (Grote, 2004: 897).

Merkeziyetci bir anlayisla yonetilen ve initer bir devlet olan
Afganistan’da, merkezi ve yerel yonetim birimleri olarak iki diizeyli bir
yonetim s6z konusudur (mad. 136). Merkezi yonetim, Cumhurbaskan1 (Baskan)
ve Bakanlardan olugmaktadir. Yerel Yonetim birimleri ise illerden olusmakta ve
illerde wvaliler gorev yapmaktadir (mad. 136). Dolayisiyla yerel yonetimler,
Afganistan merkezi hiikiimetinin tagra teskilat1 gibi karmasik bir konumdadir.
Bununla birlikte Hiikiimet, merkeziyetcilik ilkesini koruyarak; ekonomik,
sosyal ve kiiltlirel konular1 hizlandirmak ve iyilestirmek ve halkin ulusal yagsami
gelistirmeye katilimlarini arttirmak icin yerel yonetimlere kanunlara uygun
olarak gerekli yetkileri devretmektedir (mad. 137).

2004 Anayasasi’'nda Bagkan’in gorev ve yetkileri, detaylica
aciklanmaktadir. Burada ilging olan, Bagkan’in anayasaya uygun olarak yerine
getirmekle zorunlu (mad. 60) oldugu; yuriitme, yargi ve yasama erkleri
tizerinden oldukga genis yetkilere sahip olmasidir. Tablo 1°de bu yetkilerden
bahsedilmektedir. Bagkan’in yetkilerine yonelik tek kisitlama, “bakan
secilebilme” olgiitlerini gdz onilinde bulundurmadan bakan atamasi (mad. 60)
yapamamasidir. Ornegin 35 yasindan daha kiiciik birini bakan olarak atayamaz.
Bagkan, so6zii edilen gorevlerini yerine getirirken, baskan yardimcilari ona
yardim etmektedir. Ancak bu yardimcilarin goérevleri, sadece yiiriitme yetkisi
dahilinde olup, mevcut anayasada sadece bagkanm halefi olmasiyla ilgili
yetkisinden bahsedilmektedir. Baskan yardimcilarinin sayisinin iki olmasinda;
iilkede yasayan etnik unsurlarin devlet otoritesinde etkin sekilde temsil edilme
amacinin bulunmasinin (Grote, 2004) oldugu ileri siirilmektedir. Bu durumun
aynt zamanda iilkedeki siddet ve terdr olaylarmin Oniine gegebilme ve
hiikiimette siirekliligi saglama amaciyla (Ehler ve dig., 2015) yapildig
belirtilmektedir.

Afganistan yasama organi olan Ulusal Meclisin (Milli Meclis veya
Ulusal Konsey) kurumsal yapisi, yetkileri ve gorevleri, Afganistan
Anayasasinda (mad. 81-109) diizenlenmektedir. Bu Ulusal Meclis, iki kanath
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bir yapiya sahiptir. Bunlardan birincisi Temsilciler Meclisi ya da Halk Meclisi
olarak adlandirilan “Wolesi Jirga” isimli meclistir. Diger ise Biyiikler Meclisi
ya da Senato Meclisi olarak adlandirilan “Meshrano Jirga” isimli meclistir
(Ashraf Wat, 2007). Yasama organinin birinci kanadi olan Halk Meclisi,
Afganistan vatandaslar1 tarafindan 5 yil siireligine segilen 250 kisiden
olugmaktadir (mad. 83). Diger taraftan 102 kisiden olusan Senato Meclisi
iiyelerinin iigte biri, ilce Meclisleri iiyeleri arasindan 3 yilligima; iicte biri il
Meclisleri tiyeleri arasindan 4 yilligina ve kalan tigte biri en az %50’si kadin
olmak sartiyla 5 yilligia dogrudan Baskan tarafindan secilir (mad. 84). Ote
yandan, Halk Meclisi (halk tarafindan segilen meclis) iiyelerinin {igte biri
tarafindan Baskan aleyhinde vatan hainligi, insanlik sugu ve cinayet suglarini
isledigi gerekcesiyle su¢ duyurusunda bulunulabilir. Bu Meclis’in tigte ikilik
kism1 bu durumu onaylarsa, Baskan aleyhindeki suclamalar Milli Meclis’te
(Halk Meclisi ve Senato Meclisinin birlikte toplandigi meclis) goriisiiliir. Bu
meclisten de ligte iki oraninda suglu oldugu onaylandigi takdirde, Bagkan
gorevden almir. Gorevden alinan baskan, Milli Meclis tarafindan kurulan 6zel
mahkeme araciligiyla yargilanir. Bu mahkemede Yargitay’dan {i¢ iiye ve Halk
Meclisinden tig liye gorev yapmaktadir. (mad. 69) Yargitay iiyelerini Bagkan’in
atadigim gbéz Oniinde bulundurdugumuzda (mad. 117), Baskan aleyhinde
yapilacak yargilamanin ne derecede saglikli olabilecegi konusunda siipheler
uyandirmaktadir.

Tablo 1. 2004 Afganistan Anayasast'na Gére Baskan in Gorev ve Yetkileri

Baskan ' Anayasal Gorev ve Yetkileri

Yasamaya Iliskin Gorev ve

Yiiriitmeye Iliskin Gorev ve

Yargya Iliskin Gérev ve

Yetkileri Yetkileri Yetkileri
o Ulusal meclis ile birlikte ulusal | e Silahli kuvvetleri komuta e Yargitay hakimlerini
politikay1 belirlemek etmek atamak
¢ Onay ve veto diizenlemeleri e Acil durum (Olaganiistii o Yargitay hakimlerinin

yapmak

o Meclisi tatil doneminde
olaganiistii toplantiya ¢agirmak
e Senato meclisinin iigte birini
atamak

e Kanunlar onaylamak

Hal) ilan etmek

e Bakanlar ve diger hiikiimet
gorevlilerini atamak ve
yonetmek

o Komisyon kurmak

e Ulkeyi temsil etmek

altindaki hakimleri atamak
o Oliim cezas1 hiikiimlerini
onaylamak

Kaynak: (Ehler vd. 2015)

Afganistan’mn yliriitme erki kapsaminda degerlendirilebilecek bir diger

kurum ise Hukiumet’tir.

Hiiktimet,

Devlet

Bagkaninin  bagkanligindaki

bakanlardan olusmaktadir (mad. 71). Bakanlar, bagkan tarafindan segilir ve
Halk Meclisinin giivenoyuna sunulur. Bu bakanlar Bagkana ve Halk Meclisine
karst sorumludurlar (mad. 77). Bakanlarin hem Baskan tarafindan seg¢ilmesi,
hem Bagkan’a karsi sorumlu olmasi; uygulamada Baskan tarafindan tek tarafli
olarak gorevden almabilecegini gostermektedir (Grote, 2004). Hiikiimetin,
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Anayasa ve kanunlarda gosterilen gorevleri yapmak, kanunlarin uygulanmasin
saglamak, biitge hazirlamak, kalkinma planlar (sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
teknolojik gibi) hazirlamak ve uygulamak gorevleri bulunmaktadir (mad. 75).
Gorildiigli  gibi, hiikiimetin  asil  gorevi, Baskan’in  politikalarinin
uygulanmasindan yardimci olmaktir. Nitekim Bagskan hiikiimetin programinin
belirlemekte ve bu programin uygulanmasinda bakanlarin onayina ihtiyag
duyulmamaktadir (Ehler ve dig., 2015: 110). Hiikiimet politikalara iliskin
olarak hazirlanan 2004 Anayasasi’nin 76. maddesi, bu duruma karsi
cikmamaktadir. Buna gore Hiikiimet, olusturulan politikalarin uygulanmasini
saglamak ve uygulamalarin kanuni simirlar icerisinde kalmasini saglamakla
gorevlidir.

B. Afganistan yerel yonetim sistemi

Afganistan’da yerel yonetim sistemi, 1970’lerin ortalarindan itibaren
mesru bir temelde giiglii bir merkeziyet¢i yapinin hakim oldugu bir donemde
gelismeye baslamistir. 1979 yilinda baslayan Sovyet Isgali ile birlikte iilkedeki
bircok yonetim sistemi gibi bu sistem de ortadan kalkmistir. Nitekim 1980’li
yillarda Kabil merkezi yonetimi iilkenin yalnizca iicte birine hilkkmedebilir hale
gelmistir (Jalali, 2017). Diger bolgelerdeki yerel yonetimler ise, Sovyet isgali
Oncesi yonetim sistemiyle; etnik unsurlarin 6n planda oldugu ve yerel askeri
giicler (genellikle “miicahit” olarak isimlendirilen) eliyle kontrol edilmistir. Bu
durum 1991 yilinda Sovyet destekli rejimin ¢okmesiyle son bulmustur.
Sonrasinda yasanan kisa siireli ¢atismasiz dénemin ardindan, bu yerel askeri
giicler birbirlerini hedef almaya baslayarak, iilkeyi i¢ savasa stirliklemistir. S6zi
edilen giiglerin yerel diizeydeki hizmetleri olduk¢a baskiyla yiiriittiikleri ifade
edilmektedir. 1994 yilinda Taliban’in faaliyetleri baglamasi ile birlikte iilkede
yasayan bircok bireyin destegini alinmis, fakat otoriter bir yonetim sekline
kayilmistir. Taliban’in 2001 yilinda dagilmas1 sonrasinda yerel askeri yetkililer
(miicahit komutanlar1) siyasi boslugu doldurmak igin faaliyetlerine devam
etmislerdir (Ashraf Wat, 2007: 9).

Daha once belirtildigi iizere, 2004 yilinda Afganistan Anayasasi’nin
olusturulmasi, Baskanlik sistemine gecilmesi ve meclis yapisinin olusturulmasi,
Afganistan’in ulusal diizeyde demokratiklesmesi adina olduk¢a 6dnemli adimlar
oldugu ileri siirilmektedir. Ancak bu gibi girisimler, yerel demokrasinin
gelisimiyle ilgili olarak yerel yonetimlere yansitilmasi uzunca bir siire almistir.
Ozellikle farkli etnik kimlik faktoriiniin iilke ydnetiminde hala etkin olmas,
bunun en temel nedenidir. Yaklasik 25 yil siiren savas ve i¢ karigiklik donemi,
merkezi yonetim yapisinda ciddi zayifliga yol agmistir. Bunun sonucu olarak
bolgedeki milisler, yerel yonetimleri baz1 durumlarda yasal ve bazi durumlarda
fiili olarak elinde tutmaktadirlar. Ustelik bu yerel unsurlar, yolsuzluk, kagakgilik
gibi konular sebebiyle bdlgelerinde giliglenmeye devam etmektedirler (Ashraf
Wat, 2007: 9-10). Nitekim tiim bu olumsuzluklar Afganistan’da yerel diizeyde
etkin ve sorumlu ydnetim yapisinin olusumuna zarar vermektedir.
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Bugiin iilkedeki yerel yonetim birimi olarak en basta Iller gelmektedir.
Illerin diginda, ilce ve Belediyeler bu kapsamda degerlendirilmekle birlikte,
sayilar1 konusunda net bir bilgi bulunmamaktadir. Zaten Afganistan bakanliklar
ve devlet kurumlari ¢cogu zaman farkli sayilar vermektedir. Bunun temel sebebi
ise, Afganistan’in idari smrlarmin belirlenmesinde Igisleri Bakanligi ile
Afganistan Jeodezi ve Haritacilik Miidiirliikkleri’nin farkli sinirlar ¢izmesidir.
Bir diger sebep ise, yerel yonetim birimlerinin ayrilmasinda ydnetimsel ve
teknik gerekliliklerden ziyade, politik nedenlerin etkin olmasidir. Birgok devlet
kurumu istatistiklerinde farkli sayilar olmasina karsin, iilkede farkli niifus ve
yiiz dlgiimlerine sahip 34 11, 364 Ilge, 217 1l ve Ilge Belediyesi ve 40.020 Koy
oldugu genellikle kabul edilmektedir. (White and Lister, 2007: 5; Habib, 2013:
3)

B.1 Yerel yonetimler mevzuatt

2004 Afganistan Anayasasi, agik bir bigimde merkeziyetgiligin devlet
yonetimi i¢in O6nemini (mad. 136) vurgulamakla birlikte, devletin adem-i
merkeziyetci bir fikri benimsedigi de agik¢a goriilmektedir. Burada Hiikiimet’in
merkeziyetgilik ilkelerini koruyarak ekonomik, sosyal ve kiiltiirel konulari
hizlandirmak ve iyilestirmek ve halkin ulusal yasami gelistirmeye katilimlarii
arttirmak i¢in yerel yOnetimlere kanunlara uygun olarak gerekli yetkileri
devredebileceginden (mad. 137) bahsedilmektedir. Buna gerek¢e olarak
yonetimin yetkilerinin kisith bir sekilde yerel unsurlara verilebilmesi i¢in giiclii
bir merkezi hiikiimetin varhigmin olmasi geregi gosterilmektedir. Cok az
bagimsiz otoriteye sahip olan bu yerel yonetimler, zayif kurumlar olarak
tanimlanirken, merkezi yonetime bu kurumlar1 diizenleme ve denetleme igin
yetki verilmektedir.

Ulkedeki dort farkli kademeli yerel yonetim diizeyinden (il, ilge,
Belediye, Kdy) sadece Iller, anayasal statiiye sahiptir (mad. 136). Bu {ller, il
Meclislerine sahip olmak zorundadir (mad. 138). 2005 Il Meclisi Kanunu’na
gore, sayilar II’in niifusuna gore degismekle birlikte, il Meclisi iiyeleri, dort
yillik siire boyunca gorev yapmak iizere, II’deki vatandaslar tarafindan, serbest,
genel, gizli ve dogrudan secim yoluyla segilmektedir. Il Meclisi iiyeleri de,
kendi aralarindan birini Bagkan olarak se¢mektedirler. il Meclisi iiyeleri, hem
yerel yonetimler hem merkezi hiikiimet acisindan Onemli gorevler
yiirlitmektedirler. Bu gorevleri arasinda; yasama faaliyetleriyle ilgili gorevleri
onemlidir. Ciinkii Senato Meclisi iiyelerinin {igte biri Il Meclisi iiyeleri
arasindan seg¢ilmektedir (mad. 84). Bu ise, yerel yonetimlerin iilkenin yasama
organinda dogrudan temsil edilmesine yani sira, lilkedeki ¢ok sayidaki etnik
grubun da hem yerel, hem ulusal diizeyde yer alabilmesine olanak
saglamaktadir. [laveten, Anayasa’mn 138. ve 139. maddelerinde Il Meclislerinin
yapilari, gérev ve yetkileri konusunda bilgi verilmektedir. Il Meclisleri, devletin
kalkinma politikalara yardimci olmak, bu politikalarin uygulanabilmesi igin
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ortam saglamak ve Il ydnetiminin alanma giren énem konularda tavsiyelerde
bulunmaktir.

llgili Anayasa’nin 140. maddesine gore, ilgelerde ve kdylerde meclis
yapilarinin olusturulmasi yoniinde karar alinmistir. Bu meclislerin temel
gorevleri ise; bu birimlerdeki faaliyetleri organize etmek ve halkin yerel
diizeyde yonetime katilmini saglamaktir (mad. 140). Ayrica Anayasa’da
gorevleri belirtilmemis olmasina ragmen, kent islerine yonelik hizmet vermek
amaciyla Belediyeler ve Belediye Meclislerinin kurulacagi ifade edilmistir
(mad. 141). Yerel Yonetimlerle ilgili diger kanunlar ise sunlardir (Ashraf Wat,
2007: 13; Popal, 2014: 17):

Afganistan Islam Cumhuriyeti Anayasas1 (2004),

Il Meclisi Kanunu (2005/2007),

Kirsal lyilestirme ve Kalkinma Bakanlig1 Protokolii (2005),

Yerel Yonetimlerin Kalkinmasina Yonelik Hiikiimet Karari (2005),
Toplumsal Gelisme Konseyi Tiiziigi (2006),

Belediye Kanunu (2000/2010),

Ulusal Kalkinma Politikalar1 ve Stratejileri,

e Afganistan’a Yardim Saglayan Ulkelerle Yapilan Anlasmalar.

Bu yasal diizenlemeler ve siyasi kararlar, iilke yerel yonetimleri
acisindan uzun donemli vizyon olusmasini saglamaktadir. Ancak Anayasa’da
onerilen yapilar ile hiikiimetin yaptig1 veya yapmay1 planladigi yapilar arasinda
cesitli eksik noktalarin birakildig1 goriilmektedir (Ashraf Wat, 2007). Ozellikle
Ulusal Kalkinma Stratejisi ve iilkeye fon saglayan iilkelerle yapilan anlagmalar,
ulusal diizeyde kamu yonetiminin zayifligina vurgu yapmaktadir (White and
Lister, 2007). Siyasal ve Kalkinmaya yonelik hedeflerin yerine getirilebilmesi
icin yerel yoOnetimlerin Onemine vurgu yapilmaktadir. Bu hedeflerin
gerceklestirilebilmesi i¢in yerel diizeyde kalkinma girisimlerinin yapilmasinin
gerekliligi vurgulanmistir. (Nijat ve dig., 2016: 14)

B.2. Yerel yonetimlerinin kurumsal yapisi ve yiiriitme organlari

Afganistan yerel yonetim birimi olan Illerin sayisi, kurumsal yapisi,
yonetim birimleri; bu bolgelerde yasayan bireylerin sosyal, kiiltiirel ve cografi
kosullar dikkate alinarak kanunlarla belirlenmistir (mad. 136). iller ise, 364
Ilceye ve 40.000’den fazla Kdye ayrilmistir (Nijat ve dig., 2016). Her ilde ve
llcede merkezi yonetim tarafindan gorevlendirilen yoneticiler (Vali ve
Kaymakam) bulunmaktadir. Ayrica her Ilde, flgede ve Koyde iiyeleri halk
tarafindan segilen meclisler olusturulmas: gerekmektedir. Il meclisinin gorev
siiresi 4 yil iken, Ilge ve Koy meclislerinin gérev siiresi ise 3 yil olarak
belirlenmistir. (Ehler ve dig., 2015: 122) Zira bu yerel yonetim birimlerinin,
merkezi yonetimin almis oldugu kararlarin uygulanmasi yani sira, kendilerinin
de ¢esitli konularda kararlar alabilmesi olduk¢a 6nemlidir.
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Ote yandan, Afganistan’da bes ana kurulus yerel yonetimlerin temelini
olusturmaktadir. Bu kuruluslardan ilki; 2007 yilinda kurulan Bagimsiz Yerel
Yonetisim Miidiirliigii (The Independent Directorate Local Governance) ilde ve
Ilgede merkezi yonetimin yansimasi olan kurumlarin ve segilmis belediye
bagkanlarinin c¢aligmalarin1 kolaylastirmayr hedeflemektedir (Saltmarshe and
Medhi, 2011: 19). Aslina bakilirsa bu mudiirliik, tilkenin yerel yonetimlerini
yeniden yapilanmasi, kalkinmasi ve yerel diizeyde uluslararasi yardimlarin
artirllmas1 hedeflenerek olusturulmustur (Nixon, 2012: 3). Ulkenin baskenti
olan Kabil’de faaliyet yiiriiten bu kurulus, merkezi yonetim ve yerel yonetimler
arasinda koprii vazifesi gordiigii ifade edilmektedir. 2007 yilinda bu kurumun
olusturulmasiyla I Isleri Bakanliginin yerel yonetimler iizerindeki yetkileri bu
kuruma kaydirilarak; iletisimin gelismesi ve karar alma siireglerinin hizlanmasi
hedeflenmistir (Saltmarshe and Medhi, 2011: 19-20). Merkeziyetgi bir yonetim
kurma hedeflerinin geregince; Il ve Ilge meclisleri almis olduklar1 kararlarda
birinci derecede bu kurulusa karsi sorumludur. Bu kurum kanunlarla olusturulan
bakanliklardan farkli olarak Baskanin kararnamesi ile kurulmustur. (Nijat ve
dig., 2016: 6) Bu sebepten dolay1 Milli Meclise karst sorumlulugu yoktur.
Ancak bu kurulusun bagkani/miidiirii, kabinede gorev almakta ve bakan
statiisiinde kabul edilmektedir. Ayrica bu kurum Il ve Ilce ydnetiminden
sorumlu yoneticilerin atamasinda; Baskana tavsiyelerde bulunmaktadir
(Saltmarshe and Medhi, 2011: 19). Bu miidirligin vali ve kaymakam
atamalarinda merkezi hiikiimete tavsiyelerde bulunma goérevi bulunmaktadir.
Fakat bu yetkisinden otiirli kurum, lobicilik faaliyetlerinin baskilarina maruz
kalmasindan dolayi; kurumun yetkilerinde c¢esitli tavizlerde bulunuldu
(Saltmarshe and Medhi, 2011: 20). Bunlardan birisi, Afganistanin Sar-i-Pul
ilinin valisinin atamasinda; Abdiirresid Dostum’a verilen bagkanlik soziiyle
Kerim Halili’'nin gosterdigi aday vali olarak atanmasidir. Ayrica Yerel
Yonetimleri cesitli bagislarda bulunan devletler uluslararasi kuruluslarin, kisa
donemli istikrar arayiglarmi on plana c¢ikarak kontrgerilla doktrinleri iizerine
yogunlagsmasi; ililkedeki kamu kurumlarinin = sistematik bir  vizyon
gelistirmesinin de 6niine gegmistir (Nixon, 2012: 3-4).

Ikinci kurulus olan Bakanliklarin il ve ilge Miidiirliikleri (Biirolarr),
yerel yonetimlerdeki en Onemli yapilarimt teskil etmektedirler. Kamu
hizmetlerini sunmakla gorevli bakanlarin alms olduklar1 kararlarin, yerel
birimlerde uygulanmasi konusunda ve hizmetlerin sunulmasinda bu birimler
gorev yapmaktadir. (Nijat ve dig., 2016) Ancak bu birimler kamu hizmetlerini
dogrudan kendileri sunabilecegi gibi; STK’lar ya da diger kuruluslar vasitasiyla
da sunabilmektedir. Tiim bakanliklarin illerde temsilcilikleri bulunmasi
gerekmesine karsin; bu heniiz saglanamamistir. Ancak Maliye Bakanligi, Saglik
Bakanlig, Egitim Bakanligi, Kirsal Kalkinma ve Imar Bakanhigi, Baymdirlik
Bakanlig1 ve Igisleri Bakanligi’min tiim illerde birimleri bulunmaktadir (White
and Lister, 2007: 6-7). Ayrica Kirsal Kalkinma ve Imar Bakanlig1 yerel diizeyde
orgiitlenen bakanliklar arasinda personel ve mali kaynak acgisindan en giicli
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bakanliktir (Ashraf Wat, 2007: 17). Nitekim bu durum merkezi hiikiimetin
kalkinmaya 6nem verdigini gostermektedir.

Ucgiincii kurulus, il ve ilge diizeyindeki Belediyelerdir. Belediyeler,
Anayasa’nin 141. maddesinde ifade edildigi iizere; “kentsel isleri” yapmakla
sorumlu kuruluslardir. Bu yerel yonetimler, 2004 Anayasasi’nda olusturulmasi
gerektigi ifade edilmesine karsin, yapilarini ve gorevlerini belirten Kanun, 2010
yilinda kabul edilmistir (Popal, 2014: 17). 2010 Belediye Kanunu’nun
kabuliinden giiniimiize kadar Belediye secimleri yapilamadig tespit edilmistir.
Bu siire¢ icerisinde belediye bagkanlari, Vali’nin tavsiyesi lizerine Bagimsiz
Yerel Yonetisim Midiirliigii tarafindan se¢ilmekte ve Cumhurbaskani
tarafindan atanmaktadir. Seg¢imlerin yapilamamasinin ii¢ temel sebebi
bulunmaktadir. Bunlar; (1) Il ve Ilge sinirlarini (secim bolgeleri) tam olarak
belirlenememesi, (2) Niifus sayiminin ve niifus evraklarinin (kimlik belgeleri)
tamamlanamamas1 ve (3) 2014 yilina kadar se¢im kanunun ¢ikarilamamasidir.
Belediyeler, bolgede yasayan insanlarin temel hizmetlerden yararlanabilmeleri
(park ve yol temizligi, ¢op toplama, rekreasyon hizmetler) i¢in cesitli 6nlemler
alan bir statiiye sahiptir. Her Il ve Ilcede bir belediyenin kurulmasi
planlanmasima karsin; her ilde belediye vardir fakat her ilcede bir belediye
yoktur. (Habib, 2013) Giiniimiiz itibariyle Afganistan’da toplam 217 tane il ve
Ilge Belediyesi’nin bulundugu daha 6nce belirtilmisti.

2010 Afganistan Belediye Kanunu’na gore Belediyeler, kesin bolgesel
ve cografi smirlari olan g¢esitli siyasi, idari ve tiizel kisilik olarak
tanimlanmaktadir (Kabul Municipal Development Programme, 2014). Ancak
belediyenin tiizel kisiliginin hiyerarsik olarak siralamasi belirlenmemistir.
Belediyeler genellikle 11 ve ilge’nin altinda ya da ilce ve Koy birimleri arasinda
oldugu ifade edilmektedir. Belediyeler, sunmus olduklar1 hizmetler dolayisiyla
gelir elde etme imkanlar1 vardir (Nijat ve dig., 2016: 6). Ayrica her belediyenin
farkli diizeyde kaynak elde etmesi sebebiyle (Nijat ve dig., 2016: 6) Bagimsiz
Yerel Yonetisim Miidirligi kapsaminda belediyelere kaynak aktarim
(personel, iicreti vb.) yapilmaktadir. (Habib, 2013: 9) Ayrica Icisleri Bakanligi,
Vali araciligiyla, 11 Belediyelerinin biitgelerinin onaylanmasi, personel atamalari
ve kurumsal yapilarini denetlemektedir. Ilaveten, i1 Belediyelerinin de Ilge
Belediyeleri iizerinde cesitli denetim yetkisi bulunmaktadir. (Evans ve dig.,
2004: 108)

Dérdiincii kurulus olarak il ve Ilge yoneticilerini gosterebiliriz. illerde
Vali (Wali) ve Ilgelerde Kaymakam (Woluswals) gérev yapmaktadirlar. Vali ve
Kaymakam konumu itibariyle, hiikiimeti destekleme ve vatandasin giivenini
kazanmak gibi politik ve diplomatik gorevlere sahiptir. Bu yoneticiler,
bakanliklarin bolgedeki birimlerinin hizmet sunumu, adalet ve giivenlik
faaliyetlerini koordine etmek ve denetlemekle sorumludur. (Saltmarshe and
Medhi, 2011) Diger bir ifadesiyle bu yoneticiler merkezi yonetime dogrudan ve
sitki sikiya bagli olan yoOnetim sisteminin bir katmanimi temsil eder ve
dolayisiyla yerel diizeyde Baskan1 temsil ederler. Bu yoneticiler Baskan1 temsil
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etmesine karsin Icisleri Bakanligim biinyesinde ¢alismaktadirlar. Ancak Icisleri
Bakanlig1 ve Valiler arasindaki iliskinin cercevesi belli degildir. Nitekim I¢isleri
Bakanligi’nin yapisal olarak heniiz gelismemesi ve bakanligin genellikle
giivenlik  konularyla ilgilenmesi, yerel yoOnetim birimlerine agirlik
verememesine neden olmaktadir. (White and Lister, 2007: 19-20) Valiler,
Bagimsiz Yerel Yonetisim Miidiirliigii tarafindan secilip; Baskan tarafindan
atmasi yapilirken (Habib, 2013); Kaymakamlarin se¢iminde Valinin
(Saltmarshe and Medhi, 2011: 15-17), Bagimsiz Yerel Yonetisim
Midirliigi’niin  ve Sivil Hizmetler Komisyonunun goriisleri sonucunda
Bagimsiz Idari Reformlar dikkate almarak, liyakate dayali atamalar
yapilmaktadir (Nijat ve dig., 2016: 6-7). Kaymakamligin biit¢esi yoktur ve
bundan dolay1 kendilerinin maasin1 &deyen ve harcamalarimi karsilayan il
yonetiminin (Vali) bir alt dali gibi hareket ederler. il ve ilge yonetimlerinin
gorevlerine iliskin ayrintili bilgiye daha sonra yer verilmektedir.

Besinci ve son kurulus ise; yerel diizeydeki meclislerdir. 2004
Afganistan Anayasasi’min  138. ve 140. maddelerinde 1I, Ilge ve Koy
diizeylerinde ve Belediyelerde secilmis meclislerin olusturulmasi gerektigi ifade
edilmistir. Anayasa’da ve ilgili kanunlarda bu birimlerin nasil segilecegi ve
hangi gorev yetkilere sahip olacagi yazmasina karsin; bu meclislerden yalmzca
Il seviyesindekiler kurulabilmistir. Diger meclislerin kurulmasma yonelik
caligmalarin yapilacag: ifade edilmektedir. Nitekim il meclisinin daha énceden
olusturulmasinda; bu meclislerde gorev yapan bireylerin Senato Meclisine iiye
olarak secilmesi gerekliliginin etkili oldugunu diisiinebiliriz. Dolayisiyla Senato
Meclisine milletvekili segebilmek i¢in Oncelikli olarak bu meclisin
olusturulmast gerekliliginin etkili oldugunu diisiinebiliriz. Bu meclislerin
gorevi, halkl temsil etmek ve karar alma siireclerine katilimlarini saglamaktir.
Ayrica yerel yonetimlerin hizmet sunumunun iyilestirebilmesi icin ortaklaga
kararlar alinmaktadir. (Nijat ve dig., 2016: 6) Ayrica bu meclisler yapmis
olduklar faaliyetlerde, il ve ilge yonetimi ile uyumlu ¢aligmak durumundadirlar
(mad. 139) Bu meclisler, halkin yerel yonetimleri yonlendirebilmesi olanak
saglar ve halk ile hiikiimet arasinda uzlaginin olmasini saglamaktadir (Ashraf
Wat, 2007: 14). Benzer olarak 2005 yilinda kabul edilen il Meclisi Kanunu da 11
Meclislerinin; toplumun bdlgesel kalkinma programlarina dahil olmasi, Il’deki
kurumlarin denetlenmesi ve anlagmazliklarim ¢6ziilmesi gibi goérevlerinin
oldugunu ifade etmistir (Ehler ve dig., 2015: 123). Meclisler iiyeleri, faaliyet
gosterdigi bolge icerisinde yasayan bireyler tarafindan gizli oy, agik sayim ve
genel secim yontemi ile secilirler. Ayrica meclis iiyeleri, aralarindan birini
baskan olarak segerler (mad. 138). Il meclisi iiyelerinin gérev siiresi 4 yil, ilge
ve kdy meclisleri iiyelerinin gorev siireleri 3 yildir (Ehler ve dig., 2015: 122). il
meclislerinde gorev yapacak iiye sayilar niifusa gore farklilik gostermesine
karsin; bu liyelerin tigte biri kadin olmak zorundadir (Habib, 2013: 7).



380 Adnan KARATAS, Elif COLAKOGLU
Tablo 2. Yerel Diizeyde Faaliyet Gosteren Kurumlar
Vatandaslart Temsil
Diizey Tiim Kurumlar Yonetim Kurumlart Eden Secilmis veya
Geleneksel Kurumlar
o 1l Yonetimi o Vali
o 1l Meclisi o il Kalkinma Komitesi
e il Mahkemeleri ¢ Bakanliklarin o il Meclisi
I Diizeyi e Afganistan insan Haklar1 I_Jzantllarl o {1 Kalkinma Komitesi
Komisyonu o [l Polis Teskilat o Sektorel Meclis
e Afganistan Yonetim e il Saveihig
Reformlar ve Sivil Hizmet | e Saymanhk
Komisyonu
Kaymakam
. e ilge Yonetimi * Tlige Yonetim Rurulu | | Ilge Meclisi
llge ; .. e Bakanliklarin ; .
. o [lce Meclisi e Ilce Yonetim Kurulu
Diizeyi o [lce Mahkemeleri Uzanulan o Geleneksel Meclis
e Ilce Polis Teskilat1
o Tlce Saveilig
o Koy Meclisi
i o Kéy Meclisi Gayri Resmi Kisiler: ° Top]pr'nsa] Kalkinma
Koy e Malik Meclisi
Diizeyi ¢ '"\F/Iopil_lmsal Kalkinma e Arbab o Sektorel Meclis
eclist e Qaryadare o Geleneksel
Sura/Meclis

Kaynak: (Ashraf Wat, 2007: 14; Habib, 2013: 7-10)

B.3. Yerel yonetim birimlerinin gorevieri, yetkileri, mali kaynaklar: ve denetim
mekanizmalart

Ulke yerel ydnetim birimlerinde kendi gérev alanlari kapsaminda Vali,
Kaymakam, 1l Meclisi, ilce Meclisi ve Belediyeler ¢alismaktadir.
(@) I'in yoneticisi olarak Vali

Afganistan Icisleri Bakanligi’na bagl olarak ¢alisan Vali, I’deki en
yiiksek idari devlet gorevlisi olup, Baskan’in ildeki temsilcisidir. Valilerin ilde
faaliyet gosteren diger devlet dairelerinin esgiidiimlii hareket etmesini saglama
ve bu kurumlar1 denetleme gorevleri bulunmaktadir. Ancak bu kurumlardan
sadece Igisleri Bakanligi’na bagli olan kuruluslarm personel ve programlari
iizerinde dogrudan yetkisi vardir. (Ashraf Wat, 2007: 17) Dolayisiyla Ilge
yonetim birimleri (Kaymakam) ve polis teskilati iizerinde denetim yetkisine ve
dogrudan yaptirim giiciine sahiptir. (White and Lister, 2007: 11) Ayrica Vali,
Ildeki iist diizey atamalar icin tavsiyelerde bulunmak ve Ildeki daha diisiik
dereceli personel segmek gibi gorevleri bulunmaktadir (Saltmarshe and Medhi,
2011: 15). Valilerin yetkilerinin belli kurumlar {izerinde dogrudan ve etkin; belli
kurumlar iizerinde ise sadece koordine amagli denetim yetkisinin olmas;
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merkezi yonetimin Valilerin giiclenmesini istememesinden kaynaklidir. Nitekim
bolgesel 6zerkliklerin olugsmamasi i¢in bu sekilde sinirlamalar getirilmistir.

Valilerin yetkilerinin ve sorumluluklarinin belirlenmesinde, Valilerin
kisisel caligmalarinin ve I’de kurulan komitelerin (kalkinma ve planlama gibi)
etkinliginin 6nemi bulunmaktadir. (Ashraf Wat, 2007) Baz1 Valiler ilge komite
toplantilarina katilmakta ve tiim sektor temsilcilerinin goriislerini almaktayken;
baz1 Valiler siyasi partilerin ve toplumun, il yonetimi ile ilgili goriislerini almak
icin toplant1 diizenlemektedir (Saltmarshe and Medhi, 2011). Valilerin sahip
oldugu bir diger 6nemli yetki, il Yonetim Konseyi’ni toplamak ve baskanlik
etmektir. Ulkedeki bazi illerde bulunmayan bu konsey, bazi illerde ise islev
bakimindan farkliliklar1 olmakla birlikte uzun yillardir gérev yapmaktadir. Bu
konseye Vali ve bakanliklarin Ildeki miidiirliikleri (egitim ve saglik gibi)
katilmaktadir. Vali bu konsey sayesinde I’de faaliyet gosteren tiim birimlerin
koordineli hareket etmelerini saglamaktadir. il Yénetim Konseyi’nin zamanla
sadece “kalkinma” konular iizerine toplanmasiyla; Il Yénetim Konseyinin bir
alt dali olarak kabul edilen il Kalkinma Komitesi’nin olusmasini saglanustir.
(White and Lister, 2007) Dolayisiyla bu Komite’nin de baskanligi konumunda
Vali bulunmaktadir.

Valilere yonelik konulmaya caligilan sinirlamalar, Valilerin “belli seyler
yapamamas1” lizerine kuruludur. Ancak Valilerin “yapilan seyleri engelleme,
geciktirme” giicii her daim bulunmaktadir. Daha agik ifadesiyle Valiler biitce
sisteminden faydalanarak, onemli giic elde etmektedirler. Vali gérev yaptigi
I’de vyiiriitiilen faaliyetlerin tamamimi engelleyebilir. Ciinkii Ilde faaliyet
gdsteren tiim kurumlarin harcamalari, Valinin izni ile yapilmaktadir. Ozellikle
2015 yilinda hiikiimet tarafindan olusturulan “il Biitgeleme Politikas1” ile
birlikte kamu mali yonetimi yetkilerinin belli bir kismi yerel ydnetimlere
devredilmistir (Provincial Budgeting Policy, 2015). Ustelik iilkedeki bircok Ilin
valisi, eski ordu komutani olmalar1 sebebiyle hem genis baglantilara sahip hem
de uyusturucu ticaretine illegal olarak katildiklarindan dolay1 biiyiik yetkilere
sahip olmaktadirlar. (Ashraf Wat, 2007) Valilerin yetkilerinin yan1 sira, Valiler
ve Valilerin yardimcilart ile arasindaki iligkiler de olduk¢a &nemlidir. Vali
yardimeilar1 genellikle, 11 idaresine iliskin siradan islemlerin (giinliik rutin
faaliyetler) yapilmasi ve Valinin olmadigi donemlerde Valiyi temsil etme
gorevlerinde bulunurlar (IDLG, 2010: 13). Nitekim bir¢ok etnik unsurun
birlikte yasadig1 illerde, Vali ve Vali Yardimcilarinin farkli etnik kimliklere
sahip olmasi, kimi durumda aralarinda ¢atigmalara neden olmaktadir (Foschini,
2010).

[laveten, Afganistan Bagimsiz Yerel Y&netisim Miidiirliigii tarafindan
hazirlanan “Yerel Yonetimler Yonetisim Politikalar’” c¢ercevesinde Valilere
yonelik gesitli gorevler verilmektedir (IDLG, 2010: 105-116):

ellde barig, giivenlik, kamu diizeni ve istikrar1 saglama (etnik
catigsmalarin 6nlenmesi, kamu kurumlarinin silahli saldirilardan korunmast,
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yollarin giivenliginin saglanmasi ve Il ydnetimiyle ilgilenen diger kurumlarm
korunmasi);

eilde “hukukun istiinliigiinii” hakim kilma ve anayasanin
uygulanmasini saglama;

e llde yasayan bireylerin insan haklar1 konusunda bilinglenmesini
saglama, bu haklar1 koruma, destekleme ve gelistirme;

e ilin sosyal, ekonomik, egitimsel ve kiiltiirel gelisimini tesvik etme;

e Vatandaslara sunulan hizmetlerin gesitlerini ve kalitesini artirma ve bu
baglamda belediyelerin faaliyetlerini denetleme;

e fldeki “yonetisim” diizenlemelerinin yapilmasini saglama ve bu
kapsamda il ve ilge meclisleri ile sivil toplum kuruluslarinin gelisimini
destekleme;

e Dogal afetlere kars1 6nlemler ile miidahale tedbirlerini alma;

e Ozellikle kirsal bolgelerde tarmm ile gecimini saglayan vatandaslarin
uyusturucu madde yapiminda kullanilan bitkilerin yerine, alternatif triinlerin
tariminin yapilmasini tesvik etme;

e [llerde yoksullukla miicadele etme ve bu kapsamda Birlesmis Milletler
Milenyum Kalkinma Hedefleri’ni gerceklestirme;

e Ulusal kalkinma programlarinin ve birincil &ncelikli projelerin
uygulanmasini destekleme ve merkezi hiikiimetin islevlerinin etkin sekilde
uygulanmasini saglama;

e Merkezi hiikiimet ile Il diizeyindeki kuruluslarin koordineli sekilde
caligmasini saglama ve igbirligini gelistirme;

e Kamu yararia hizmet etmek ve bu dogrultuda diizenlemeler (dogal
kaynaklarin, kamusal alanlarin ve 6zellikle su kaynaklarinin etkili kullaniminin
saglanmasi, tahil ve diger zorunlu mallarin topluma ulastirilmasinin saglanmasi)
yapma;

eildeki kamu mali yonetiminin saglanmasi, kamu alimlarin
diizenlenmesi ve mali hesap verilebilirligin olusturulmast;

e fldeki kurumsal yapmin gelismesini saglamak ve etkin ydnetim
mekanizmasinin olusumunu saglama;

e fldeki dini faaliyetleri (Islam’1 tanitmak, dini mekanlar1 olusturmak
gibi) desteklemektir.

Ote yandan Valiler, ildeki tiim bu gdrevlerini yerine getirmek igin az
sayida personel ve mali kaynaga sahiptir (Ashraf Wat, 2007: 17). Valiliklerde
genellikle 20-55 arasinda personel ¢alismasina karsin; Kaymakamlikta ¢alisan
memurlarin da Valilik blinyesinde olmasindan dolay1 kesin say1 belli degildir.
Valiliklerin biit¢elerinin maaglar disinda olduk¢a sinirli olmasma Kkarsi;
uygulamada birgok Ilde Vali, hizmet sunumlarindan cesitli vergiler alir ve
kisisel aglar1 vasitasiyla Onemli miktarda kaynak elde edebilirler. Valiler
tarafindan elde edilen kaynaklarin artmasi, bazi durumlarda Valilerin gayri
resmi olarak hizmet sunumu yapma egilimlerini artirmaktadir (White and Lister,
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2007: 11-13). Ancak Valiler bu uygulamalari, hizmet sunumuna yonelik hesap
verebilirlik mekanizmasinin yoklugunda yapabilmektedirler.
(b) 1l Meclisi

2007 i1 Meclisleri Kanunu’nda, bu meclislerin il diizeyinde devlet
yonetimi ile sivil toplum kuruluslarinin ortakligr ig¢in bir yapi olusturmayi ve
l’in isleri ile ilgili faaliyetler konusunda danismanlik yapmayr amaglayan ve
iiyeleri Ildeki vatandaslar tarafindan segilerek olusturulan bir meclis oldugu
(mad. 2) belirtilmektedir. il Meclisleri, Afganistan’in yerel diizeyde secimle is
basina gelen temel kurumlardan biridir. Il Meclislerinin kurulmasiyla birlikte,
2001 Bonn Anlasmasi’nin “devlet kurma” siirecine iliskin ilk asama
tamamlanmustir (Lister and Nixon, 2006: 1). Nitekim, daha 6nce ifade edildigi
gibi, bu meclislerin tiyeleri ulusal diizeydeki yasama faaliyetlerinde bulunan
Senato Meclisine (Biiyiikler Meclisi) iiye olarak secilmektir (Ehler ve dig.,
2015: 140). Ancak bu meclislerin iilkedeki demokratik diizenin, fonksiyonel ve
mesru bir pargast haline gelmeden 6nce yerel diizeydeki bir takim sorunlar
¢ozmesi gerekmektedir. Ozellikle merkezi hiikiimet ve yerel halk arasimdaki
anlagmazliklar1 gidermek bu meclislerin temel gorevidir (Ashraf Wat, 2007:
21).

Il Meclislerinin gorevleri, 2004 Afganistan Anayasasi’nda (mad. 138-
140), Yerel Yonetim Politikalari’nda ve 2005 Yerel Yonetimler Kanunu’nda
belirlenmistir. Anayasa’ya gore il Meclisler her ilde olusturulmak zorundadir.
Bu meclisin iiye sayilar1 ilgili Ildeki niifusuna gére farklilik gostermektedir.
Niifusu 500.000 ve alt1 olan illerde 7 meclis iiyesi, niifusu 3.000.000 ve daha
fazla olan illerde ise 31 meclis iiyesi (Saltmarshe and Medhi, 2011: 42)
vatandaslar tarafindan gizli oy, acik sayim ve genel oy ilkeleri ile se¢ilmektedir.
Secimler genellikle 11 diizeyinde yapilmaktadir ve bundan dolay biitiin ilgelerin
Il Meclisinde temsil edilme imkani bulunmamaktadir. Ulke genelindeki Il
Meclislerinin tiimiinde yaklasik 420 meclis iiyesi faaliyet gostermektedir.
Kanunlar geregince bu meclislerde gérev yapan iiyelerin dortte biri kadin olmak
zorundadir (Habib, 2013: 7). Il Meclisleri iiyeleri 4 yillik gorev siiresiyle
faaliyet yiiriitmektedir (Ehler ve dig., 2015: 122). Ayrica Il Meclisi iiyeleri
kendi iiyeleri arasindan 1 yillik gorev siireligi igin bir bagkan, bir baskan
yardimcisi ve bir sekreter secerler. (White and Lister, 2007: 16)

Il Meclisleri ilk defa 2005 yilinda yapilan segimlerden sonra
olusturulmustur. Baslangicta i1 Meclislerinin roliiniin belirlenmesi amaciyla
uluslararas1 birliklerin ve sivil toplum aktorlerinin katildigr toplantilar
yapilmistir. Bu toplantilarin  sonucunda merkezi hiikiimet tarafindan 1l
Meclislerine, Il diizeyindeki kalkinmaya yonelik girisimlerin planlanmasi ve Il
yonetiminin (Vali’nin) denetimi konularini igeren bir gérev alani ¢izilmistir.
Ayrica 2005 Yerel Yonetimler Kanunu ve ilgili diizenlemeler, il Meclislerinin
islevlerini tanimlamakla birlikte bu islevleri yerine getirirken kullanabilecegi
mekanizmalar belirlenmemistir. (Lister and Nixon, 2006)
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Il Meclislerinin genel olarak ii¢ kapsamli gérevi bulunmaktadir. Ilk
olarak, il Meclislerinin Il diizeyindeki kalkinma planlarinin hazirlanmasi gérevi
vardir. (Saltmarshe and Medhi, 2011: 42). Il Meclislerinin bu gérevi, halkin
temsili roliinii yansithg1 soylenebilir, ancak Il Meclislerinin topluma
danigmasmin birincil amaci temsil degil, kalkinma planlarinin daha etkili
olmasini  saglamaktir. Ustelik 11 Meclisleri bu kalkinma planlarinin
hazirlanmasinda zayif bir danismanlik islevine sahiptir. 11 Meclislerinin bir
diger onemli goérevi, Il ydnetiminden sorumlu kurumlar1 (Vali) incelemek ve
denetlemektir. il Meclisi bu gérevi kapsaminda il genelindeki kolluk kuvvetleri
dahil tiim kurumlardan bilgi toplar ve bu bilgileri topluma aktarir. Ayrica Il
Meclisleri, Ilde yasanan etnik catigmalar1 ¢dzmek ve ildeki uyusturucu madde
tiretimini ve ticaretini engelleyen faaliyetlere destek olmaktadir. (Lister and
Nixon, 2006) Ancak, 11 Meclislerinin gorevlerini belirten yasal cerceve, il
Meclislerinin bu ii¢ genel alandaki gorevleri yerine getirmesi icin gerekli
mekanizmalarin biiyiik boliimiinii belirtmemektedir.

Ayrica 2007 i1 Meclisleri Kanunu’nun 4. maddesinde Il Meclisleri’nin
diger gorevleri su sekilde siralanmaktadir:

e Merkezi hiikiimetin belirlemis oldugu; ekonomik, sosyal, saglik,
egitim ve yeniden yapilanma gibi kalkinma planlarini il diizeyde takip etmek ve
bu faaliyetlerin iyilesmesine katkida bulunmak;

e il yonetiminin gelirlerinin (merkezi biitceden ve yerel diizeyde elde
edilenler) etkin kullanimi i¢in il yonetimine danigmanlik saglamak;

e Diizenleyecegi barigsma/coziim toplantilart sayesinde etnik ve yerel
catigmalara ¢ozim tiretmek;

eil kalkinma planlarinin ve il stratejik planlarmin hazirlanmasi
siirecinde danigmanlik saglamak;

e Kanunlara ve Seri hiikiimlere aykiri olan zoraki evliliklerin ve
anlagmazliklarin ¢6ziim yolu olarak goriilen iki tartismali grup arasindaki
evliliklerin gelenek olmaktan ¢ikarilmasit saglamak ve insan haklariin
gelisimine katki saglamak;

e Yetkili makamlardan izin alarak gilivenlik bolgelerinde, kolluk
giiclerinin iglemlerini izlemek ve il yonetimine bu faaliyetleri raporlamak;

e Hashas ekimi, uyusturucu imal edilmesi, uyusturucu ticareti ve
uyusturucu bagimliligr konularinda toplumda biling olugmasini saglamak ve bu
konularla miicadele eden birimlerle isbirligi yapmak;

e il yonetim birimlerinin faaliyet planlari ve yapmakta olduklari
faaliyetlerle ilgili bilgi toplamak;

e [l yonetiminin hazirladig: kalkinma planmin ve il diizeyinde yapilan
kamu harcamalarinin degerlendirmesini yapmak ve bunlari medya yoluyla
vatandaslara duyurmak;
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eEn az ii¢ ayda bir Genel Damigma Toplantilar1 diizenleyerek II’de
yasayan vatandaglarin goriigleri toplanmak ve en az ayda bir Vali ve diger il
yoneticileri ile toplant1 yaparak fikir 6nerilerinde bulunmaktir.

Ancak, Il Meclislerinin rollerinin belirsizligi konusu heniiz netlik
kazanmig degildir. Nitekim acik¢a yetki verilen konularda bile; s6z konusu
gorevlerin nasil yiiriitillecegi konusundaki belirsizlik devam etmektedir. Ayrica
Anayasa’da Il Meclislerinin il yonetimi ile birlikte gorevlerini yerine getirmesi
ifade edilirken; 11 Meclisi Kanunu’na gore il Meclislerinin Il Yonetimi disinda
diger kurumlarla igbirligi saglamasi yoniinde bir hiikkiim yoktur. Diger bir
ifadesiyle bu kanun, il Meclislerine danisma ve izleme yetkileri vermesine
karsin; bu gorevlerinde Il Valisi disindaki kurumlarla (il miidiirliikleri vb.)
isbirligi yapmasina yetki vermemektedir. (IDLG, 2010: 65)

[laveten, 11 Meclisinin bilgi talep ettigi ve gdézlemledigi kurumlarin bilgi
vermek istememesi durumunda hangi yollar1 kullanacagi bu kanunda ifade
edilmemistir. Nitekim bu durum Il Meclislerini diger kurumlar iizerindeki
gbzlemleme yetkisini kisitlamaktadir. Ozellikle 2007 Il Meclisleri Kanunu’nun
2. maddesinde; Il meclislerinin, il diizeyinde devlet yonetimi ile sivil toplum
kuruluslariin ortaklig1 i¢in bir yap1 olusturmay1 ve il isleri ile ilgili faaliyetler
konusunda damigmanlik yapmayr amaglayan bir kurum olarak ifade
edilmektedir. Ancak Ildeki kurumlarin ve Valinin sorumlu tutulabilecegi
kurallarin olmamasi; 11 Meclisinin ortakligmi ve katilim saglayacak bir yapi
olusturabilmesini engelleyecektir. (IDLG, 2010). Nitekim I1 Meclislerinin
gozetim ve ortaklik/isbirligi saglama gdrevlerinin nasil yerine getirebilecegi
acikca ifade edilmesi gerekmektedir.

Il Meclisi Kanunu’nun 17. maddesine gore; Il Meclislerinin idari
islemleri ve hizmet ihtiyaglari, ilgili Il tarafindan saglanacaktir. Ancak Il
yonetiminin 11 Meclisinin idari ihtiyaglari ve hizmet ihtiyaclarinin nasil
Karsilanacag1 belirlenmemistir. 11 Meclislerinin yapisma yonelik en biiyiik
eksiklik, Meclisin gorevlerini yerine getirirken nereden kaynak temin
edeceginin belirli olmamasidir. Hi¢ siiphesiz bu belirsizlik il Meclisinin var
olan yetkilerini baltalayici niteliktedir. Ustelik i1 Meclislerinin biitgesi ve
calisanlar1 agisindan valilere bagimli olmasi, gozlemlemesi beklenen kamu
kurumundan (Valilik) bagimsiz olamamasina neden olmaktadir. 11 Meclislerin
kaynak temini noktasinda; simirhi diizeyde olmasima karsin uluslararasi
kurumlarin bagiglarinin da Onemi vardir. “Amerika Birlesik Devletleri
Uluslararas1 Kalkinma Ajansi” 11 Meclislerine cesitli projeler karsihiginda
yardim (teknik, bilgi, maddi vb.) yapmaktadir. (Ashraf Wat, 2007: 21; White
and Lister, 2007: 19-20). Bu projelerden biri olan ALGAP (Afganistan Yerel
Yonetisim Destekleme Projesi) projesi, il meclislerinin sorunlarinin tartigilmasi
ve deneyimlerin paylasilmasi igin ortam saglamistir. Ayrica bu proje
kapsaminda ulusal ve bdlgesel konferanslar yaparak il meclisi iiyelerine teknik
destek saglanmasi amaglanmigtir (White ve Lister, 2007: 18). Yapilan
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konferasnlar ile il meclisi iiyelerinin Bagkan ve kabine iiyeleri ile dogrudan
iletisime ge¢cme ve sorunlarini bildirme imkani olmustur (Ashraf Wat, 2007:
21). Yapilan bu projeler, il meclislerinin sorunlarinin ¢oziilebilmesi ve yerel
diizeyde hizmetlerin saglanabilmesi i¢in yeni bir kanunun ¢ikarilmasina olanak
saglamustir.

Il Meclislerinin yapisina yonelik tiim bu eksikliklerin Stesinde; bu
meclislerin en 6nemli islevi, 11 Y&netimi, sivil toplum kuruluslar1 ve halk
arasinda igbirligi saglayan bir yapinin olugmasini saglamasidir (IDLG, 2010:
67). Ancak bu meclislerin se¢im bolgelerini gercekten temsil edip edemedikleri
konusu soru isaretleri tasimaktadir. Ciinkii se¢im yontemi ile Meclis tiyeligine
secilen bireylerin tiim il halkin1 gériislerini yansitmadig: ve sadece kendi segim
bolgesini (sadece il merkezi) temsil ettigi one siiriilmektedir. Ayrica bu iiyelerin
kendi se¢im bolgesi disindaki bolgede yasayan bireylerle zayif baglarinin
oldugu one siiriilmektedir. (Nixon, 2008: 52) Nitekim iilkedeki etnik ¢esitligin
olmasi ve bu etnik unsurlar arasinda ¢atigmalarin fazla olmasi, dolayli olarak
secimle is basmna gelen 11 Meclisi iiyelerinin kendi etnik grubu digindaki
bireyleri temsil etmemesine neden olmaktadir.

11 Meclisinin sahip oldugu yetkilerin ve gérevlerin belirsizligine yonelik
cesitli bakig agilart bulunmaktadir. Uluslararasi kuruluslarin da destekledigi ilk
gorilis, bu meclislerini yetkilerinin artirilmasinda yoniindeyken; diger goriisii
savunanlar ise llkenin iiniter yapisinin bozulmasindan kaygi duymaktadirlar
(Ashraf Wat, 2007: 20-21). Yerel diizeydeki bu kurulusa saglanacak yetki
artinminin; yerel yonetimlerin zamanla yerel elitlerin eline gecmesi ve boylece
merkezi hiikiimet aleyhinde davranmasinin 6niine gecilmek istenmis olabilir.
Bu sebepten dolay1 il Meclislerine sadece Halk ve Il Yonetimi arasinda koprii
olma rolii bigildigini sdyleyebiliriz. Sonug olarak Il Meclislerin tiim bu kisith
yetkilerine ragmen Yerel Yonetimler diizeyinde hesap verilebilirligin
saglanabilmesi i¢in tek yetkili kurum oldugu (White and Lister, 2007: 18) goz
oniinde bulundurulmalidir.

(c) fige nin Yoneticisi Olarak Kaymakam

Afganistan’da ilge yoOnetimindeki en Onemli yetkili olan Kaymakam
(Woluswal ya da District Governor), Valinin Il diizeyindeki goérevlerini ilge
diizeyinde yerine getirmekte ve kamusal faaliyetleri planlamakta ve koordine
etmektedir. Bir Kaymakam sadece yiiriitmenin temsilcisi degil, aynm1 zamanda
devletin il diizeyindeki yansimasidir. Ancak yaptiklar1 islemlerden dolay: I
Valisine karst sorumlu olup, rapor vermesi beklenmektedir. Ayrica bu
pozisyonlari, 2010 yilinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile kismen de olsa
degiserek, devlet memurluguna doniismiistiir. laveten, bir Kaymakam atanirken
ya da segilirken, artik Bagkan tek yetkili otorite olmaktan ¢ikarilarak, baska
daha ek (objektif) kurallar gelistirilmistir. Genellikle bir Kaymakamin
secilmesinde Valilerin, Yerel Yonetisim Mudiirliigli’niin ve Cumhurbagkani’nin
etkisi bulunmaktadir. Kaymakam bu makamlarla uyumlu c¢aligmak
yiikiimliligiindedir. Bu sebepten dolayr Kaymakamlik gorevini yapan
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bireylerin siklikla degistigi goriilmektedir. Kaymakamlarin bagka ilgede ya da
farkli bir Ilin ilgesinde goérevlendirilmesinde; merkezi hiikiimetin yerel gii¢
sahiplerini kendilerine baglamak istegi etkili olmaktadir. (IDLG, 2010)

Merkezi hiikiimetin etkisinin ilge seviyesinde hissettirebilmesinde, ifade
edildigi iizere, Kaymakamin rolii olduk¢a 6nemlidir. Ilge diizeyinde Icisleri
Bakanligi’m temsil ettiginden (White and Lister, 2007: 19) Kaymakamin
vatandaslarin taleplerinin degerlendirilmesi konusunda onemli yetkileri
bulunmaktadir. Ayrica Kaymakam, vatandaslarin kendilerine ya da daha {ist
makamlara yonelttikleri hizmet taleplerini degerlendirmektedir (IDLG, 2010).
Bu sebepten dolay1 Kaymakamlar, vatandaslarin dogrudan temasa gegebildigi
hiikiimet birimi olmalar1 sebebiyle kritik bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla
Kaymakamlarin vatandaglara karsi tutumu ve yardimci olma kabiliyeti,
vatandaslarin genel anlamda devlete kars1 tutumunu biiyilk Olclide
etkilemektedir (Ashraf Wat, 2007: 21).

Ote yandan uygulamada bir Kaymakamn resmi olarak ¢ok az yetkisi
bulunmaktadir ve bu yetkiler ¢ogunlukla; merkezi hiikiimetin temsili tizerine
kurulmustur. Kaymakamin birincil gorevi, ilcede faaliyet gosteren kamu
kurumlarinin  koordinasyonunun saglanmasi ve bu kurumlar arasinda
olusabilecek ihtilaflarin  ¢6ziilmesidir (Ashraf Wat, 2007: 21). Ancak
Kaymakamin bu kurumlarin personeli ve biit¢esi konusunda herhangi bir
kontrolii yoktur. Ustelik ilcedeki polis teskilat1 iizerinde ydnetim agisindan
Kaymakamdan ziyade Il Polis Teskilati Miidiiriiniin yetkisi bulunmaktadir.
Kaymakam, genellikle niifus kayitlar1 (dogum-6liim) ve evlilik islerinin kaydim
tutmakla yetkili kilinmiglardir (IDLG, 2010).

Kaymakam, kendisine yasal olarak verilen yetkilerden ziyade, kisisel
iliskiler yoluyla toplumsal yasam iizerinde etkili olabilmektedirler (White and
Lister, 2007: 19). Kaymakam ilgede saglayacagi bu iligkiler vasitasiyla yasal
olmayan cok ¢esitli yetkiler elde etmekte, boylelikle ilgedeki birgok faaliyet
tizerinde etkili olabilmektedir (Ashraf Wat, 2007: 21). Bu sekilde yerel diizeyde
sorunlarin ¢ézlimiinde, etnik grup liderlerinin bir araya gelmesini ve sorunlara
¢ozliim tretmesini saglamaktadir (IDLG, 2010: 68). Kaymakamin elde ettigi bu
gicler, kimi zaman merkezi hilkiimetin yapmak istedigi reformlarin
uygulanamamasina neden olmaktadir. Ozellikle liyakat temelli olarak secilmesi
icin olusturulan yerel yonetim reformlarinin uygulanmasini istemeyen bazi
Kaymakamlar, pozisyonlarini korumak i¢in gelistirmis olduklar1 bu iligkilerden
faydalanmiglardir (Ashraf Wat, 2007: 21). Ancak genel olarak iilkedeki
Kaymakamlarin yonetimsel yetenekleri oldukca zayiftir ve yaklasik %401
ilkokul diizeyinin altinda egitim almistir (White and Lister, 2007: 19)

Kaymakamlarin resmi olmayan rolii, gogunlukla il yonetimi yetkilileri,
etnik gii¢ sahipleri ve gayri resmi gii¢ sahipleri ile olan iligkilerine bagli olarak;
uyusmazlik ¢oziimii faaliyetlerini icermektedir. Ilge diizeyinde olusan
anlagmazliklar ve islenen suclarla ilgili ilk basta Kaymakamin gorisii
alinmaktadir. Kaymakam bu sorumlarin ¢oziimii i¢in toplantt m1 yapilacagina,
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savciliga ya da polis birimlerine mi bildirecegine karar verir. Dolayisiyla
kaymakamlar, vatandaslarin polise ve ya mahkemeye ulasabilmesi i¢in araci
roliindedir (IDLG, 2010: 68-70).

Afganistan Yerel Yonetimleri, I, Ilce ve Koy olarak iice ayrilmasina
karsin; ilgeler glinlimiizde yasal olarak tanimlanmis en alt yonetim birimi olarak
kabul edilmektedir. Nitekim koy yonetimine iliskin yasal alt yap1 ve kurumsal
yapilar heniiz olusmus degildir. Ilcede kurulacak bakanlik teskilat: sayilar1 ve
biiyiikliikleri genellikle Ilgenin giivenlik durumuna ve niifusuna gére degisiklik
gostermektedir. Ancak iilkedeki ilgelerin bircogunda Kirsal Kalkinma ve Imar
Bakanligi, Ekonomi Bakanligt ve Kamu Saghg Bakanligi birimleri
bulunmaktadir. Ilgelerde egitim faaliyetlerine yonelik temsil biriminin
genellikle olmadigi ve dolayisiyla ilge ve kdy diizeyinde egitim veren okullarin
dogrudan il’deki ilgili miidiirliige baghdir. Ilcelerdeki bu birimlerin iigiincii
seviye hizmet birimi olmalar1 dolayisiyla, sinirli yetki ve faaliyet alanlar1 vardir.
(White and Lister, 2007: 19-20)

Ayrica bir Kaymakam yasal olarak uygulanan en kiigiik yerel yonetim
biriminin baginda bulunmasi sebebiyle, vatandaslardan gelen talepleri ilk olarak
kabul eden ve toplumsal olaylara yonelik yapilacak islemleri ilk basta karar
verecek konumda bulunmaktadir (Nixon, 2008). Ozellikle yerel diizeydeki
uyusturucu 6nleme c¢alismalari, etnik ¢atismalarin 6nlenmesi ve yerel diizeydeki
diger uyusmazliklarin ¢ozimii igin ¢aligma yliriitmesi; Kaymakamlarin
kendilerine yasal olarak verilen yetkilerin Gtesinde bir giice ulagmalarini
saglamigtir (IDLG, 2010: 69).

(d) flge Meclisi

Ulkenin yasama organlarindan biri olan Senato Meclisi’nin iiyelerinin
iicte biri Ilce Meclisi iiyeleri arasindan Baskan tarafindan secilmesi
ongoriilmesine karsin, 2004 Anayasasi’nin kabuliinden gilinlimiize kadar ilge
meclisleri se¢imi yapilmadigi i¢in bu kontenjan dahilindeki Senato Meclisi
tiyeleri, dogrudan Bagkan’in inisiyatifi ile se¢ilmektedir (Ashraf Wat, 2007: 21).
Ancak 2010 yilinda planlanan kanunu yayimlanmamasi ve yine ayni yil
igerisinde yapilmasi planlanan ilge meclisi se¢imlerinin yapilmamas: (AREU,
2011b: 1) ilge diizeyindeki vatandaslarin temsil edilmemesi sorununu
olusturmaktadir. Ozellikle bu durum iilke anayasasinda belirtildigi iizere,
“insanlan ilgilendiren faaliyetleri organize etmek ve onlara yerel yonetimle
aktif olarak katilma firsat1 saglamak” durumuna zora sokmaktadir (IDLG, 2010:
70).

Ulke genelinde ilge diizeyinde vatandaslarin temsil edilebildigi ilce
Meclisleri incelendiginde, iki farkli yapilanmanin oldugu goriilmektedir. Buna
gore; ilk yapilanma Anayasa ve yasalar ile olusturulmasi zorunlu olan ilge
meclisleridir ve bu meclisler tiim Illerde giiniimiiz itibariyle olusturulamamustir.
Diger yapilanma ise, aym sekilde tiim illerde bulunmamakla birlikte geleneksel
bir yapiya sahip oldugundan, yasal altyapilarinin bulunmadigi goriilmektedir.



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 32 2018 Say: 2 389

Zaten her iki yapi, esasen iilke anayasasinda anlatilan Ilge Meclisi niteligine
sahip degildir.

Bu kurumlardan ilki Afganistan Sosyal Hizmet Programi (Afghanistan
Social Outreach Program) tarafindan finanse edilen “Iige Topluluk
Konseyi”dir. Bu yapinin ilk 6rnegi 2008 yilinda Wardak ilinde olusturulmus,
fakat cesitli orgiitsel giigliikler ve giivensizlik (Elias, 2009) gerekgeleriyle
uygulama imkani1 bulamamistir. Bu program kapsaminda ayrica 2010-2012
yillar1 arasinda 18 Ilin 100 Ilgesinde uygulanmistir. Ancak birgok Ilde bu
Meclisler Vali’nin emrinde ¢alisan kurumlar haline geldigi i¢in toplumu temsil
etme yetenegi gosterememistir. (Saltmarshe and Medhi, 2011: 44-45) Ayrica bu
yapinin yiiriitiilmesi, Ildeki yéneticilerin (Vali’nin) inisiyatifine birakildig1 igin
bu yapinin uygulamada Illere gére genellikle farkli sonuglar elde edilmistir
(USAID, 2012).

Bir diger yapi olan “Geleneksel Meclis/Sura” bircok ilcede faaliyet
gbsteren ve insanlarin uzun yillar boyunca anlagmazliklara ¢6ziim bulmak icin
kullandiklar1 ve belli bdlgeler halen kullanmaya devam ettikleri kurumlar olarak
tammlanmaktadir. (Ashraf Wat, 2007: 22) Ogzellikle Taliban’in ¢okiisiiyle
birlikte bu yapilanmanin kalkinma faaliyetlerinde daha fazla rol aldig:
goriilmiistiir (White and Lister, 2007). Ilgede yasayan insanlara saglik, egitim ve
yol hizmetlerinin sunulabilmesi i¢gin bireylerden ¢esitli yardimlar yapmalarini
istemektedir. Ayrica birgok uluslararast kurulus tarafindan finanse edilen
kalkinma eylem planlarmin uygulanmasi asamasinda bu meclisin goriislerine
bagvurulmakta ve bu meclisin toplumu ikna etmesi beklenmektedir (Ashraf
Wat, 2007). Ilaveten, bu meclisler yukarida ifade edilen Afganistan Sosyal
Hizmet Programi kapsaminda da gesitli yardimlar almaktadir (Saltmarshe and
Medhi, 2011). Yasal bir nitelik tasimayan bu Meclislerde genellikle bolgede
yasayan etnik unsuru temsil eden bireyler ya da bolgenin dini 6zelligini yansitan
(Sii ya da Siinni) ulemalar gorev almaktadir (Saltmarshe and Medhi, 2011: 46).
(e) Koy Yonetimi ve Meclisi

Afganistan’daki 40 binden fazla kdy, Afganistan kirsal toplumunun ve
yerel politik aktorlerin temel topluluk birimidir. KOy yonetiminde, iilkedeki
resmi makamlarin disindaki; Malik/Arbab/Qaryadar isimlerinde yerel giig
sahipleri etkilidir. Bu bireyler toplum sorunlarinin ¢oziimii ile ilgilenmekle
birlikte; ayn1 zamanda kdyiin hiikiimet nezdindeki temsilcileridir. Uzun yillar
boyunca devam eden bu geleneksel ve gayri resmi yapi, bugiin hala
mevcudiyetini korumaktadir. Malik ve Arbab’larin nasil gorev basina geldigi
tam olarak bilinmemekle birlikte, hdkim bir varsayima gore bu bireyler, yerel
sorunlarla bas etmeye yonelik kaynaklari, manevi etkileri ve asiret destegine
sahip olduklarindan dolay1 toplum tarafindan kabullenilmektedirler. (Ashraf
Wat, 2007: 22; IDLG, 2010: 71).

Malik/Arbab, topluluk sorunlarmin iistesinden gelebilecek, topluluk
miilkiyetinin ve kamu mallarmin (yollar, kopriiler, kanallar ve kuyular gibi)
bakimindan, koyler aras1 meselelerden bolgedeki ¢atismalarla miicadeleye kadar
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uzanan bir sorumlulugu benimsemis bireylerdir. Ustelik bu bireyler ilgelerdeki
Kaymakamlar tarafindan toplumun temsilcisi olarak kabul edilirler. Yerel
makamlar tarafindan resmi olarak taninmalarina ve toplum sorunlarini hiikiimet
yetkililerine iletmelerine karsin; bu bireylerin resmi bir otoritesinin oldugunu
sOyleyemeyiz. 1964 Afganistan Anayasasi, koylerdeki bu bireylerin koy
sakinleri tarafindan secilecegini belirtmesine karsin; bu bireyler genellikle
varlikli kisiler olmasindan dolay1 kdydeki bireylerin temsilcisi olmaktadirlar.
(Ashraf Wat, 2007: 22-23) Bu bireyler, faaliyetlerini yerine getirirken; yetersiz
kaldiklar1 noktalarda kdydeki Meclis’ten yardim talep ederler. (IDLG, 2010: 71)
Ancak bu meclis bu Anayasa’da tanimlanan Koy Meclisi olmayip “Geleneksel
Meclis/Sura” olarak adlandirilan meclistir.

2004 Afganistan Anayasasi’nda “halki ilgilendiren faaliyetleri organize
etmek ve onlara yerel yonetimle etkin katilma firsatt sunmak™ icin Koy
Meclislerinin kurulmasinin gerekliligi ifade edilmistir. Fakat giiniimiize kadar
bu meclislerde gorev yapacak gorevliler igin se¢im yapilmamistir. Bu
meclislerin heniiz olusturulamamasi1 sebebiyle resmi konumlari olmayan
“Geleneksel Suralar” bazi konularda halen faaliyetlerini yiiriitmektedirler
(Habib, 2013: 10). Geleneksel Meclisler bolgede siiren ¢atismalarin ¢6ziilmesi
ve yonetilebilmesi ve bdlgede ortak savunma ve kalkinma faaliyetleri
yapilabilmesi amaglariyla toplanirlar (Ashraf Wat, 2007: 23). Genellikle
koydeki yaslilardan ve yerel gii¢ sahiplerinden (Malikler ve Ulemalar) olusan
bu meclis, kdyde yasayan fakir kesimleri ve kadinlar1 temsil etmemekte ve bu
gruplarin ¢ikarlarini savunmamaktadir (Ashraf Wat, 2007: 24). Buna karsin
Asya Vakfi (The Asia Foundation) tarafindan yapilan arastirmadan kdylerde
yasan bireylerin yaklasik %44’{inlin yasamis oldugu sorunlarin ¢6ziimii i¢in bu
gayri resmi meclise bagvurduklari belirlenmistir (Rennie vd., 2008). Nitekim bu
durum, vatandaslar tarafindan bu meclislerin yetkili makam olarak kabul
edildigini gostermektedir.

(f) Belediyeler

2004 Anayasas’nin 141. maddesinde Belediyelerin kurulmasi
onerilmekte; Belediye Baskaninin ve Belediye Meclisi Uyelerinin secimle is
basina gelecegi ifade edilmektedir. Ayrica anayasada belediyelerin Orgiitsel
yapilarinin, gorevlerinin ve yetkilerinin kanunlar ile diizenlenecegi ifade
edilmistir. Vatandaslarin refahinm1 saglamak ve genel anlamda kentte yerel kamu
hizmetlerini yapmak amaciyla kurulan Belediyeler, belli bir cografi bolgede
kurulan kamu kurumlaridir (Habib, 2013: 8-9). Ancak Afganistan’da
belediyelerin, yasal olarak hiyerarsik statiisii belli degildir. 11 ve ilge
yonetimlerinin ortasinda ya da her iki yerel yonetim birimin altinda oldugu
ifade edilmektedir (Ehler ve dig., 2015: 125). Afganistan Yerel Yonetimler
Politikalarinda ise, Belediyenin Il yonetiminin hiyerarsik olarak hemen altinda
yer almasi gerektigini ifade edilmistir (IDLG, 2010: 26). Ancak Valilerin
dogrudan dogruya belediye baskanlarina emir ve talimat verme yetkisi yoktur
(Ashraf Wat, 2007: 27)
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Ulke genelinde niifusu 20.000’in iizerinde ve yiizol¢iimii 50 km? olan
tiim Illerde ve Ilgelerde Belediye teskilatinin kurulmasi planlanmasina karsin,
bugiin bazi illerde belediye teskilati bulunmamaktadir (Habib, 2013: 9).
Yaklasik 217 il ve ilce belediyesinin il ve ilce ydnetim yapilarindan bagimsiz
olarak yerel diizeyde iilkenin demokratiklesmesi igin ¢esitli firsatlar sundugu
belirtilmektedir (Ashraf Wat, 2007: 27). Ancak bu belediyelerin tamaminin
gercek anlamda faaliyet gosterdigini sOyleyemeyiz. Nitekim bazi belediyelerin
giivenlik agisindan sikint1 yasamasi ve gelir toplayamamasi, bu belediyelerin
pasif kalmasina neden olmaktadir (Popal, 2014: 20-22).

Anayasal acidan bakildiginda; iilkede Cumhurbagkani’nin diginda
secimle is basma gelen tek devlet yetkilisi, Belediye Baskani’dir. Ancak
belediye sec¢imlerinin heniiz yapilmamis olmasi, bu durumu engellemektedir.
Belediye Baskanlari, Vali ve Kaymakamin goriisleri dogrultusunda Yerel
Yonetisim Miudirligii tarafindan secilmekte ve Cumhurbaskani tarafindan
atanmaktadir. (Habib, 2013: 9). Ulke genelinde gorev yapan belediye
bagkanlarinin yaklagik %89°u bu sekilde secilmekte ve atanmaktadir. Belediye
bagkanlarinin %11°lik kismi ise belediyenin bulundugu ilin valisi tarafindan
atanmaktadir (Popal, 2014: 27). Bu sebepten dolayr belediye bagkanligi
pozisyonu, siyasi himaye sisteminden Oteye gidememistir ve bircok ydnden
kétiiye kullanilmaktadir.

Ulkedeki belediyelerin faaliyetleriyle ilgili iki bakanlhigm gesitli
gorevleri bulunmaktadir. Bunlardan ilki Icisleri Bakanlhig:’dir. Igisleri Bakanlig
bu cergevede; belediye islerinin yonetimi ve organizasyonunu, belediyelerin
raporlarinin  alinmasini; talimatlarin  saglanmasini; belediye biitcelerinin
onaylanmasini, belediye baskanlarimin performansinin goézden gecirilmesini
saglamaktadir. Diger bakanlk ise, Konut ve Kentsel isler Bakanligi olup,
gorevleri kapsaminda wuyguladigi programlar dolayisiyla belediyelerin
faaliyetlerini etkilemektedir. (Ashraf Wat, 2007: 28). Ancak uygulamada durum
bunun olduk¢a gerisindedir. Nitekim belediyeler, boélgeleri igin yapmak
istedikleri kalkinma faaliyetlerinde, sosyal ve ekonomik faaliyetlerde il ve ilge
yoneticilerinden (vali ve kaymakam) onay almak zorundadir (Popal, 2014: 29).
Bu sebepten dolay1 iilkedeki vatandaslar, belediyeleri ihtiyaglara cevap
veremeyen, faaliyette bulunmasi uzun zaman olan kamu kurumlar1 olarak
gormektedir. Nitekim belediye baskanlari secimle degil atama ile is basina
geldigi yukarida ifade edilmistir.

Ayrica belediyelerin yapmis olduklar1 faaliyetlerden elde ettigin
gelirleri ve vergileri kendi elinde tutmasina karsin, Bagimsiz Yerel Yonetisim
Mudiirliigii her belediyenin personel sayisin1 ve biitgesini belirleme yetkisine
sahiptir (Habib, 2013: 9). Ustelik yerel yonetim reformlar1 kapsaminda
belediyelerin uluslararas1 kuruluslardan ve merkezi hiikiimetten mali kaynak
alabilecegi belirtilmesine karsin, gilinlimiizde belediyelerin tamamen yerel
kaynaklar1 kullanarak gelir elde edebilecegi bir sistem vardir (Habib, 2013: 9-
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10). Ilge belediyelerinin ise gogu zaman biitge harcamalarim il belediyelerine
rapor ettigi goriilmektedir (IDLG, 2010: 79).

Belediyelerdeki hesap verebilirlik durumu da problemli bir konumdadir.
Nitekim belediye bagkani ve belediye meclisi i¢in heniiz se¢im yapilmig olmasi
bunun en bariz gostergesidir. Ustelik belediye baskani ve belediye meclisi
arasindaki hukuki durum da ¢o6ziime kavusturmus degildir (White ve Lister,
2007: 22). Ozellikle belediye kanunun 17. maddesinde Belediye Meclisinin,
belediyenin ana yonetim orgami oldugu ve “yerlesik... kurumlar, konsey
kararim uygulamakla yiikiimli” oldugu vurgulanmaktadir. Ancak bu noktada
belediye baskaninin gdrevi belirtilmemektedir. Ancak uygulamadaki duruma
gore belediye baskani meclis tyelerini kendisi secer ve kendi istegi
dogrultusunda ¢aligmalarini saglar (White ve Lister, 2007: 22).

Belediyelere yonelik tim bu eksikliklerin temelinde; olusturulmasi
planlanan yeni Belediye Kanunu’nun heniiz yiiriirliie girmemesi ve belediye
secimlerinin yapilmamasi yer almaktadir. Belediyelerin kurumsal yapilarina
iligkin kesin kurallarin olmamasi, her belediyede farkli uygulamalar1 giindeme
getirmistir (White and Lister, 2007: 21). Ozellikle iilkedeki belediyelerin
yaklagik yarisinin kendisine ait bir binasinin bile olmamasi; (Popal, 2014: 23)
belediyelerin il ve ilge yOnetimlerine yardimci birer kurulus gibi kalmasina
neden olmustur. Ulkedeki niifusun yaklasik %20’sinin belediyelerin kurumunun
oldugu bolgelerde yasamaktadir (Ashraf Wat, 2007: 28). ilerleyen donemlerde
niifusun artmasi ile kirsal alanlarin kendilerini idare etmesini saglayan
geleneksel sosyal yapilar ve kurumlarin (Geleneksel Sura gibi) kentsel
cevrelerde ayni sekilde var olmadigindan, belediyeye iliskin sorunlar daha da
kronik hale gelecektir. Ancak sunu da ifade etmek gerekir ki geleneksel
meclislerin Afganistan devlet yonetimi igerisinde yasal bir yapist yoktur ve
¢ogu zaman bulunduklar1 bolgenin ileri gelenlerinin goriisleri dogrultusunda
hareket etmektedir. Dolayisiyla geleneksel meclisler, kentsel bolgelerde
varliklarim siirdiirseler bile ne derece hukuki ve demokratik hareket edecekleri
tartigmalidir.

Bagimsiz Yerel Yonetisimler Midirliigiiniin ortaya atmig oldugu
politikalar, Afganistan yerel yonetimleri ve aslinda belediyeleri i¢in oldukca
onemlidir. Nitekim gilinlimiiz itibariyle belediye baskanlarina sehirlerini
kalkindirma ve yonetme i¢in imkan saglayan yasal alt yap1 yoktur (Popal, 2014:
57). Fakat bu miidiirliigiin ortaya attig1 politikalar dogrultusunda; sehrini
kalkindirabilmesi igin yasal altyapi ve idari prosediirlerin hazirlanmasi
gerekmektedir. Yasal alt yapinin yani sira belediyelerin gelistirilebilmesi i¢in,
ulusal biitceden mali destek saglanmasi bir diger 6nemli konuyu teskil
etmektedir. Ancak tiim bunlarin &tesinde; hazirlanan bu politikalarin ve
prosediirlerin uygulamaya gecebilmesi i¢in yerel yonetim birimleri ve merkezi
hiikiimetin politikalar1 sahiplenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Boylelikle tim
iilkede uygulamada birlik saglamis olacak ve bolgeler arasi dengesizliklerin
giderilmesi saglanacaktir.
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Ayrica belediye yapisinin gelistirilebilmesi i¢in bir diger énemli husus
ise uluslararas1 yardim kuruluslart ve merkezi hiikiimetin ortak hareket edip
yapilan yatirnmlarin ve girisilen projelerin, belediyeler {izerinde yogunlagmasi
saglanmalidir. Nitekim il meclisleri iizerinde uygulanan projeler yukarida ifade
edilmistir. Bu projelerin belediye diizeyinde uygulanmasi, hem Afganistan yerel
yonetim sistemi hem de iilkenin ulusal kalkinmasi i¢in biiylik Onem
tagimaktadir.

B.4. Yerel Yonetim Birimlerinin Merkezi Yonetimle Iliskileri

Afganistan yerel yonetim birimlerinin merkezi yonetimle olan iliskisi,
biiyiik 6l¢iide ekonomiye ve yonetime dayalidir. Ekonomik boyutu mali kaynak
saglama, mali denetim yapma, harcama konularimi belirleme, vergi orani
belirleme ve vergi toplama konularini igerirken, yonetim boyutu ise personelin
secili ve atamasi, emir ve talimat verme yetkisi ve hesap verebilirlik konularini
kapsamaktadir.

[k olarak merkezi hiikiimet ile yerel yonetimler arasindaki mali iliskiyi,
yani mali merkezilesme derecesini degerlendirmek icin harcama ve gelirlere
bakmak gerekir. Harcamalar acisindan bakildiginda, yerel yonetimlerin harcama
diizeylerinden ziyade, harcama konusundaki takdir yetkileri daha Gnemlidir.
Nitekim Afganistan yerel yonetimlerinde Ilin harcama yetkisi olmasina karsin;
ilce ve kdy diizeylerinde yapilan kamu harcamalari merkezi hiikiimet adina
yapilmaktadir. Ulkedeki kamu harcamalar1 yapist ise mali agidan asir1
merkeziyetcilige isaret eder (White and Lister, 2007). Afganistan’da merkezi
hiikiimet disinda tek vergi Ozerkligi belediyelere verilmistir (Habib, 2013).
Ancak bu 0Ozerklik olduk¢a sinirhi diizeydedir. Nitekim toplanan vergiler
belediyede kalmasina ragmen; merkezi hiikiimet tiim vergi oranlar1 belirler ve
belediyelerin harcama oranlarini belirler. (Evans ve dig., 2004: 70).

Ulkedeki bakanliklar, biitce kanunu ile belirlenen birincil harcama
yetkili kurumlar iken, bakanliklarin illerdeki midiirliikleri, ikincil derecede
harcama yetkilisi kurumlardir. Nitekim bu durum yerel yonetimlere yapilacak
olan harcamalarin yalnizca bakanliklarin illerdeki uzantilar1 vasitasiyla yapildigi
gostermektedir. Nitekim bu durum 1’ ait bir biitcenin olmadigim
gostermektedir. (Evans ve dig., 2004) ilceler ise, iiiincii derecede harcama
yetkili birimler olup hem merkezi hiikiimet hem de illerdeki ikincil harcama
yetkisi kurumlara bagimlidir (AREU, 2011b).

2017 Afganistan Biitce Kanunu (The World Bank, 30.12.2017),
belediye gelirleri harig biitiin gelirlerin, tek bir ulusal biit¢eye dahil edilmek
iizere merkezi hiikiimete havale edilmesi gerektigi savunmaktadir. Afganistan
Ekonomi Bakanlig1 tarafindan olusturulan “il Biitce Politikas1” ilgili biitge
kanunu dogrultusunda politikalar benimsemistir. Afganistan hiikiimeti
tarafindan olusturulan bu politikanin odaginda merkezi yOnetimin biitlin
gelirleri tek bir ulusal biitgede toplanmasi ve bu ulusal biitgeden harcamalarin
merkezi yonetimin kontroliine yerel yonetimlerin elinde bulunmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Provincial Budgeting Policy, 2017). Gelirlerin tamaminin
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merkezi yonetimin elinde toplanmasi, harcamalarda seffafligi saglanmasi ve
tim bolgelere adil gelir daglimi yapilmast amaglart vardir. Gelirlerin
toplanmasina ve harcanmasina iliskin il, ilge ve belediye diizeyinde farkli
yontemler uygulanmaktadir.

Illerde biitge gelirlerinin (vergiler ve ozellikle giimriik tarifeleri)
toplanmas1 merkezi hiikiimet adina, il yonetimi tarafindan toplanmaktadir.
Biitiin vergiler ve giimriik tarifeleri, merkezi hiikiimetin belirledigi oranlar
kapsaminda toplanmaktadir. il diizeyinde toplanan tiim gelirler Afganistan
Merkez Bankasi denetiminde ve hesaplamasiyla Ilde calisan Saymanlik
(Mustoufiat) tarafindan kayit altina alinip, merkezi yoOnetime (merkez
bankasmna) gonderilir. Illerin siradan ve kalkinmaya iliskin harcamalarinin
tamami i¢in yapilan biitge tahsisi, bakanliklarin illerdeki birimlerine yapmis
olduklar biitge tahsislerinden olusmaktadir. Daha acik ifadeyle, 1l yonetimine
yapilan biitce tahsisi oldukca sinirl diizeydedir. Ilgelerde toplanan vergiler cok
onemli ve bilylik oranli olmamakla birlikte genellikle 6zel isletmelerden
toplanan vergilerdir. Ilce yonetimi tarafindan vergi kapsamma giren mal ve
arazinin degeri belirlenerek bu deger iizerinden vergi alinir. Toplanan vergiler I
saymanligia gonderilir. Ilgelerin siradan ve kalkinmaya iliskin harcamalarinin
tamami igin yapilan biitce tahsisi, illerdeki bakanlik birimlerinin ilge
teskilatlarina yapmis olduklari biitge tahsislerinden olusmaktadir. Belediyelerin
toplayacaklar vergiler ve sunacaklari hizmetlerin tcretleri merkezi yonetim
tarafindan belirlenir. Toplanan vergilerin tamami belediyelerde kalir ve
belediyelerin tiim faaliyetlerinde bu gelirler kullanilir. Ancak belediyeler, bu
vergileri kullanarak yapacagi harcamalarin tamaminda, Igisleri Bakanligi’nin
onayini almasi gerekmektedir. (Evans ve dig., 2004)

Afganistan’da yerel yonetimlerin ve merkezi yonetimle iliskisinin ikinci
boyutu, yonetim iligkileridir. Bu konuya iliskin ilk olarak Afganistan
merkeziyetci bir yonetim anlayigina sahip oldugunu goéz 6niinde bulundurmak
gerekmektedir. Iller yasalar agisindan ayri siyasi olusumlar degillerdir ve
bundan dolay1 Illerin; kendi yapilar, iist diizey personel istihdami, kurulus
bliyilikliigli ve personel istihdamu ile ilgili konularda resmi olarak ¢ok miitevazi
bir role sahiptirler. Ilgelerin dogrudan merkezi ydnetim ile iliskisi olmamakla
birlikte il ile arasindaki iliski, merkezi yonetimin Il yonetimi ile arasindaki
iliskiye benzemektedir. Belediyeler ise Icisleri Bakanligi’nin gdzetimi altinda
olup, personel sayilar1 bakanlik tarafindan belirlenmektedir. (Evans ve dig.,
2004: 94-95).

Afganistan’in tiim Illeri ve Ilgeleri niifuslarina ve bazi politik faktdrlere
gore gesitli derecelere ayrilmiglardir. Bir (1) derecesi en biiyiik; ii¢ (3) derecesi
ise en kiigiik 11’i temsil etmektedir. Merkezi ydnetim ile Yerel yonetimler
arasindaki iliskide Illerin ve Ilcelerin dereceleri dnem tasimaktadir. Nitekim
Illerin ve Ilgelerin merkezi biitceden alacaklar1 pay ve il ve ilcede calisan
personel sayis1 bu derecelere gore belirlenmektedir. i1 ve ilge ydnetimlerin
kendi kurumsal yapilarini belirleme noktasinda ¢ok az serbestlik imkéni vardir.
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Hiikiimet ve “Idari Isler Biirosu” tiim illerin yapismn belirlenmesini
kararlastirirlar. 1I’deki kurumsal yap: merkezdeki yapmin yansimasi seklinde
olup bazi bakanliklarin tiim illerde &rgiitlenmesi yoktur. Illerde bakanlik
teskilatinin kurulup kurulmayacagi ve kurulacak bakanlik teskilat: yapast, illerin
derecelerine gore belirlenmektedir. illerde kurulan teskilatlar ve isletmeler
(devlet tesekkiilleri) illerin degil; Merkezi Hiikiimetin miilkiyetinde olup; bu
teskilatlar kendileri ile ilgili durumlari, ilgili bakanliga rapor ederler. (Evans ve
dig., 2004: 95-100).

Merkeziyet¢i yonetim anlayisi, 11 ve Ilge diizeyindeki personelin
seciminde de etkisini gostermistir. Nitekim yukarida yerel yonetim birimlere
iligkin bilgilendirme yapilirken; bu birimlerdeki bireylerin secilme ve
atanmalarina iligkin bilgiler verilmisti. Ozellikle Vali ve Kaymakamin
belirlenmesi ve secimle is basma gelmesi gereken Ilce Meclisi iiyelerinin
Cumhurbagkan1 tarafindan seg¢ilmesi, iilkede heniiz oturmus bir sistemin
olmadigim gostermektedir.

Il, iice ve Belediye diizeyinde gérev yapan diger memurlarin segilmesi
ve atanmast Olciitlerine baktigimizda ise; iki farkli siirecin varligi
goriilmektedir. Alt kademeli gorevler igin Valinin bu gorevi yapacak personeli
sectigi ve ilgili bakanin personelin atamasini yaptigi goriilmektedir. Daha iist
kademeli gorevler i¢in ise Vali memurlart se¢mekte ve Cumhurbagkaninin
atamasini yaptig1 goriilmektedir. (Evans ve dig., 2004: 10) Valinin il, ilge ve
belediye diizeyindeki memurlarin se¢iminde gorevli oldugu gibi; Kaymakam ve
Belediye Bagkaninin da se¢iminde gorevi vardir (Ashraf Wat, 2007).
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Tablo 3. Afganistan’da Merkez-Yerel Yénetim Birimleri Arasindaki Higki

Idari Diizenlemeler

Mali Diizenlemeler

Teskilat Personel Gelir Gider
-Ildeki kurumsal -Vali diisiik -Tim vergi ve -ildeki tiim siradan
yap1, merkezi seviyedeki giimriik tarifeleri ve kalkinma amach
hiikiimetteki memurlarin merkezi hitkiimet harcamalarin
bakanlik yapisinin | atamasini yapar ve | tarafindan biitgeleri
yansimasi gibidir. | tayin eder. (Ancak | belirlenir. bakanliklarm ildeki
-Ancak Il’de tiim her ilde ayn1 -Tiim gelirler uzantilar1 tarafindan
bakanliklarin degildir. Biiyiik merkezi hiikiimet yerine
temsilcisi yoktur. illerdeki valiler asina toplanir. getirilmektedir.
6.derce ve -il’e yapilacak
altindaki olan merkezi
memurlart biitce payi, ildeki
i atayabilirken; bakanlik
kiigiik illerde uzantilarina
3.derecedir) yapilir.
-Ilgili bakan ise -Ancak gercekteki
biiyiik illerdeki 3. biitge akis1 yasal
Dereceye kadar sinirlarin diginda
olan memurlarin islemektedir.
atamasini yapar.
-1. ve 2. derece
memurlar ise vali
ve ilgili bakanin
goriisii ile bagkan
tarafindan atanir.
-Ilgedeki kurumsal | -ilge yonetiminin -Ilge yonetimi - Ildeki tiim siradan
yapi, Ildeki memurlar tizerinde | ilgedeki diisiik ve kalkinma amagli
kurumsal yetkisi yoktur. seviyedeki harcamalarin
yapisinin -1l yonetimi ifade vergileri toplar. biitceleri
yansimasi gibidir. | edilenler Ilce igin Toplanacak bakanliklarm ildeki
-Ancak ilcede de gecerlidir. vergilerin oranlar1 | uzantilaria
Iice ildeki tiim birimler ilge ve il gonderilmekte; eger
yoktur. temsilcileri ilgede bir uzanti
tarafindan varsa ildeki birim
ortaklasa ilgeye transfer
belirlenir. etmektedir.

-Toplanan vergiler
1I’e gonderilir.
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-Belediyenin -Belediye -Tiim vergi ve -Belediyenin tiim
kurumsal yapist bagkaninin icret tarifeleri siradan ve kalkinma
(birimler ve memurlar iizerinde | merkezi hikkiimet | amagl harcamalarin
personel sayist), yetkisi yoktur. tarafindan biitceleri, valinin
valinin bilgisi ve -1l yonetimi ifade belirlenir. onayi ile icisleri

1 onay1 dahilinde edilenler Belediye | -Gelirlerin tamami | bakani tarafindan

Belediyesi | Igisleri bakani icin de gecerlidir. belediyede kalir hazirlanir.
tarafindan kabul ve belediyenin
edilir. tiim harcamalari

bu gelirlerden
yapilir.

-Ilge belediyesinin | -Belediye -Tiim vergi ve -Caliganlara
kurumsal yapisi bagkaninin ticret tarifeleri O0denecek maas
(birimler ve memurlar tizerinde | merkezi hikkiimet | diginda herhangi bir
personel sayisi), yetkisi yoktur. tarafindan resmi biitce tahsisi
valinin ve il -il yonetimi ifade | belirlenir. yoktur.

lle belediye edilenler Belediye | -Gelirlerin tamami

Beledivesi bagkaninin bilgisi | i¢in de gecerlidir. belediyede kalir

yesi S .

ve onayi dahilinde ve ilge
Icisleri bakan belediyesinin tiim
tarafindan kabul harcamalar1 bu
edilir. gelirlerden yapilir.

Kaynak: (Evans vd., 2004: 9)

Yerel Yonetimler ile Merkezi Yonetim arasindaki iligkinin yasal
cercevesi (de jure) yukarida ifade edilmeye ¢alisilmistir. Ancak uygulamada (de
facto) bu cercevenin kimi durumda digma cikildig goriilmiistiir. Ik olarak
merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasindaki yonetim iligkisi incelendiginde;
yonetimin kat1 sekilde merkeziyet¢ilik anlayisi icinde sekillendigi ve tiim
kararlarin merkezi yonetim tarafindan alindig1 goriilmektedir (Evans ve dig.,
2004: 95). Ustelik Afganistan eski devlet baskani Hamid Karzai’nin
doneminden beri yerel diizeydeki yapilarin merkezi hiikiimete karsi rakip
olmamasi icin politikalar uygulanarak merkeziyetcilik artirilmaya ¢aligilmistir.
Diger taraftan birgok iI’de basta Vali ve Belediye Baskan1 olmak iizere kamu
gorevlilerinin merkezi hiikiimet tarafindan belirlenmektedir.

Ikinci olarak Merkezi yonetim ve Yerel Ydnetimler arasindaki finansal
iliskide, giiclii bir merkeziyetci anlayisin oldugu ve Yerel Yonetimlerin
(Belediyeler hari¢) gelir elde etme ve bu gelirleri harcama (belediyeler dahil)
yetkisinin olmadig1 goriilmistiir (Evans ve dig., 2004: 15). Ancak uygulamada
Yerel Yonetimlerin topladiklar1 vergilerin  biiyik bir kismin1 Merkezi
Y 6netimime géndermedigi ve bunlarin kaydini tutmadigi tespit edilmistir.

Ugiincii olarak Merkezi Yonetim ve Yerel Yonetimler arasindaki politik
iligkide; giiclii bir politik merkeziyetcilik anlayisinin oldugu, yerel diizeyde
uygulanacak tiim politikalarin merkezi hiikiimet tarafindan olusturulacagi ve
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tim politik atamalarin merkezi yonetim tarafindan yapilacagi goriilmektedir.
Ancak uygulamada bariz bir sekilde; yerel komutanlar ve onderler tarafindan
belirlenen politikalarla yiiriitilen bir yerel yoOnetim yapisinin oldugu
goriilmektedir. (AREU, 2011a: 15).

Yukarida merkezi yoOnetim ve yerel yonetim birimleri arasinda
yonetimsel, ekonomik ve politik iliskiye dair bilgilendirme yapilmistir. Tablo
3’de merkezi yonetim ve yerel yonetim birimi olan belediyeler ve merkezin
tagra teskilatlanmasi olan birimlerin (valilik ve kaymakamlik) aralarindaki
iligkiler gosterilmistir. Ayrica tabloda demokratik anlamda yerel yonetimlerin
asil temsilcisi sayilan belediyeler ile merkezi yonetimin tasra teskilat1 arasindaki
iliskiler ifade edilmistir. Afganistan Islam Cumhuriyeti devlet yapisimn
yalnizda 2004’den beri yapilandiriliyor olmasi ve iilkede heniiz batil iilkelerde
oldugu gibi tam anlamiyla bir devlet yonetimi yapisinin olusamamasi sebebiyle
yerel diizeydeki kamu hizmetleri genellikle merkezin tasra uzantilari
saglamaktadir. Bu sebepten dolay1 bu uzantilar ile merkezi hiikiimet arasindaki
iliski olduk¢a Onemlidir. Nitekim ilerleyen donemlerde iilkenin yerel
yonetimlerini (dolayisiyla demokrasi diizeyinin) gelisini agisindan, merkezin
tagra uzantilarinin rolii olduk¢a 6nemlidir.

1. Sonu¢

Bu calisma kapsaminda Afganistan Yerel YOnetimlerinin yasal alt
yapisi, kurumsal yapisi ve gorevleri belirlenmeye ¢alisilmigtir. Yerel Yonetim
birimlerinin goreve gelis sekilleri, denetim mekanizmalari, faaliyet alanlar1 ve
personelinin niteligi ayrica incelenmistir. Ancak yapilan incelemeler sonucunda
genel bir degerlendirme yapmak gerekirse; Yerel Yonetim birimlerinin yasal
olarak tiim igleyisinin diizenlenmesine karsin; uygulamada yasal ¢ercevenin
disinda bir isleyisin oldugu goriilmiistiir. Nitekim bu durumun temel
sebeplerinden biri, iilkede heniiz yerel diizeyde kamu giivenliginin tam olarak
saglanamamasidir (Habib, 2013). ikinci olarak, anayasani birgok konuyla ilgili
olarak yasalarin c¢ikarilacagimi ifade etmesine karsin; bu yasalarin heniiz
yiriirlige girmedigi ya da yeterli olmadign gorilmistir (White and Lister,
2007). Ozellikle Belediye Kanunu ve Yerel Yénetimler Kanunun uygulamaya
yonelik olarak birgok eksiginin oldugu goriilmiistiir. Bu eksiklikler genellikle
yerel yonetim birimlerinin se¢ilmesi, denetlenmesi ve gérev tanimina iligskindir.
Ucgiincii sebep ise, iilkedeki yerel diizeydeki segimlerin hala yapilamamasidir.

Aslinda yukarida ifade edilen ii¢ temel eksikligin asil sebebi, tilkede
yerel yoOnetimlere yonelik merkezi hiikiimet tarafindan tutarli bir vizyonun
ortaya konulamamasidir. Bunun olusturulabilmesi igin; yerel yoOnetim
kurumlarinin rolleri, islevleri ve yetkileri net bir sekilde belirlenmeli, yerel
yonetim kurumlarinin yerel ve ulusal diizeydeki diger kurumlarla olan iliskilerin
zemini saglanmali ve yerel yoOnetimlerin ulusal diizeyde giiclenmeleri
saglanmahidir (Ashraf Wat, 2007: 38).
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Yerel yonetim birimlerinin daha hesap verebilir olmasi ve toplumu
temsil yeteneginin olabilmesi icin Il ve ilce Meclislerinin yerel yonetime iliskin
cesitli kararlar alma yetkisi olmalidir. Nitekim giiniimiizdeki yapist itibariyle Il
Meclisleri, sadece Il yonetiminin yaptigi isleri gdzlemleme ve tavsiye karar
alma yetkisi vardir. Giiniimiizde Ilge Meclisleri, heniiz secimlerin yapilmamasi
sebebiyle sadece anayasal bir kurum niteliginde kalmistir. Bu meclislerin
faaliyete gecirilmesi ve yetkilerinin artirilmasi iki bakimdan onemlidir. Ik
olarak, bu megclilere segilen bireyler toplumun goriislerini dogrultusunda yerel
hizmetlerin sunulmasimni saglayacaktir. Ikinci olarak; bu meclislerin iiyeleri,
iilkenin yasama organlarindan olan Senato Meclisine (Biiyiikler Meclisi) iiye
olarak sec¢ilmektedir. Nitekim bu iiyelerin secimle isbasina gelmemesi ve
dolayisiyla dogrudan Baskan tarafindan atanmasi, Yasama organinin
tarafsizligina golge disiirebilir. Diger bir ifadesiyle Senato Meclisi, liyelerinin
tamami dogrudan Bagkan tarafindan seg¢ilmesi, Yiiriitme erkinin Yasama
tizerinde dolayli olarak s6z sahibi olmasina neden olabilir.

Afganistan Yerel Yonetim sistemi ile ilgili karsilagilan bir diger 6nemli
eksiklik ise; belediyelerin yapisina ve isleyisine iliskindir. Belediye Kanununa
iligkin yapilan ¢aligmalarin heniiz tamamlanamamasi ve belediye se¢imlerinin
heniiz yapilmamis olmasi; uygulamada cesitli aksakliklara neden olmustur.
Ayni sekilde belediyelerin yerel yonetim birimleri icerisindeki hiyerarsik
konumunun belli olmamasi; konuyu daha karmagik hale getirmektedir. Bundan
dolay1 Dbelediyeleri, diger kurumlarla olan iligkilerinin net bir sekilde
belirlenmesi, belediye segimlerinin yapilmasi ve belediyelerin gorevlerinin
kesin gizgilerle belirtilmesi gerekmektedir (Ashraf Wat, 2007: 44)

Goriilen tiim bu eksikliklerin yani sira, iilkedeki illerin birgogunda yerel
yonetim uygulamalarin farkli oldugu goriilmiistiir. Etnik unsularin bu yonetim
farkliliklarin olugmasinda biiyiik etkisi olmustur (Ashraf Wat, 2007). Ayrica
farkli yonetim gekillerinin olugsmasinda bolgenin biiylik sehirlere yakinligi ve
Taliban’n ilgili bolgedeki etkinligi de etkilidir. Nitekim yerel yonetimlerdeki
bu kiiltiirel ve politik etkenler, yerel yonetimlerin farkli yonetimsel politikalar
gelistirmesini saglamigtir (Ashraf Wat, 2007: 45). Bu sebepten dolay1 yerel
yonetimler {izerinde tiim bu farkliliklart yonetebilecek bir politikanin
olusturulmasinda fayda vardir. Nitekim iilkedeki anayasal diizenin oldukca yeni
saglaniyor olmasi, yukarida ifade edilen birtakim sorunlarin temel sebebini
olusturmaktadir. Ancak iilke yonetiminin iilkede diizenin saglanabilmesi igin
caligmalar yapmasi ve bunun igin ¢esitli kanuni diizenlemeler yapmasi gelecek
icin umut verici adimlardir. Diger taraftan iilkede heniiz asayis ve giiven
ortamimin saglanamamasi, kamu kurumlarinin tegkilatlanmasin1 ve faaliyet
gostermesini kisitlamaktadir. Dolayisiyla yerel yonetim birimlerinin boyle bir
ortamda demokratik iilkelerdeki gibi olmasi beklenemez. Ancak {ilkedeki
siyasal istikrar halinin saglanip, giiven ortaminin tesis edilmesi durumunda
yerel yonetimlerin de aktif faaliyet gosterebilecegi bir ortam haline gelecektir.
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FINANSAL SIKINTI GOSTERGELERI: BIST’TE iSLEM GOREN
IMALAT SANAYi FIRMALARI UZERINE BiR ARASTIRMA”

Ensar AGIRMAN™

Almms Tarihi: 12 Ocak 2018 Kabul Tarihi: 04 Nisan 2018

Oz: Isletmelerin mali yiikiimliiliiklerini karsilayamamalar1 olarak ifade
edilen finansal sikinti birgok isletmeninin yasadigi en temel sorunlar arasinda
yer almaktadir. Bu nedenle finansal sikinti durumunun miimkiin olan en kisa
siirede tespiti ve gerekli Onlemlerin alinmasi firmalarin  varliklarini
stirdiirebilmeleri adina hayati 6nem tasimaktadir.

Bu caligmanin amacini, imalat sanayiine ait alt sektorlerde firmalarn
karsilasabilecekleri finansal sikintt durumunun gostergesi olan finansal
rasyolarin tespit edilmesi olusturmaktadir. Alt sektdrlere 6zgli var olan yapisal
farkliliklar sektorel ayrimin yapilmasini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle
uygulama, Kamu Aydinlatma Platformunun olusturdugu sektér ayrimi
dogrultusunda gergeklestirilmistir. Uygulamaya konu olan veri setini Borsa
Istanbul’da mevcut durum itibariyle basarili olan isletmeler ile zaman igerisinde
kottan cikarilan isletmeler olusturmaktadir. Borsa Istanbul’da imalat sanayii
altinda yer alan 5 alt sektdrdeki basarili ve basarisiz firmalarin finansal tablo
verilerinden elde edilen oranlar Yapay Sinir Aglar1 yontemi kullanilarak analiz
edilmigtir.

Analiz sonuglar1 dogrultusunda imalat sanayii altindaki her bir sektdr igin en
etkin ilk 5 finansal sikint1 gostergesi etkinlikleri oraninda siralanmigtir. Finansal
rasyolarin farkli alt sektorlerde farkli 6nem sirasinda finansal sikinti gostergeleri
olarak tespit edildigi uygulama sonuglart her bir alt sektoriin 6zellikleri, sektor
lizerine yayinlanan raporlar ve gergeklestirilen aragtirmalar dogrultusunda
yorumlanmaya caligilmustir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Sikinti, Finansal Rasyolar, Borsa Istanbul,
Yapay Sinir Aglar1

FINANCIAL DISTRESS INDICATORS: AN APPLICATION ON
MANUFACTURING FIRMS TRADED IN BIST

Abstract: Financial distress which is expressed as a condition where a
company cannot meet or has difficulty paying off its financial obligations to its
creditors. Since it is one of the basic problem of many business, the
determination of the financial distress situation and taking necessary actions as
soon as possible are vital for companies to survive.

In this regard, the purpose of this paper is identification of the ratios which
are indicators of financial distress of companies traded in the Istanbul Stock
Exchange on a sectoral basis. Structural differences within sectors make it
necessary to distinct sectors. Therefore, the artificial neural network application
was done according to Public Disclosure Platform's sectoral distinction. The
data set is comprimised by financial ratios of the currently traded companies and
delisted companies in the Borsa Istanbul. The financial ratios derived from those

* Bu ¢alisma “Finansal Sikinti Gostergesi Olan Finansal Oranlarin Tespiti: Borsa Istanbul’da
Sektdrler Uzerine Bir Arastirma” isimli doktora tezinden tiiretilmistir.
™ Dr. Ogretim Uyesi, Atatiirk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii
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succesful and failed companies which were separeted into 5 sub-sectors in
manufacturing sector were analyzed using the method of Artificial Neural
Networks.

According to analysis results the most effective 10 financial ratios are sorted
with respect to their decisiveness for each sub-sectors. Since different financial
ratios are determined as financial distress indicators for different sub-sectors,
every list of the financial distress indicators are interpreted by using sub-sectoral
features, reports and conducted researches.

Keywords: Financial Distress, Financial Ratios, Borsa Istanbul, Artificial
Neural Network

l. Giris

Kiiresellesmenin ortaya koydugu degisimlerle sekillenen bugiiniin
diinyasinda saglam kurumsal ve finansal yapilara sahip olan, gelecegi en iyi
sekilde ongoriip, bu dogrultuda planlamalar yapan, i¢inde bulundugu piyasa
kosullarini hizla benimseyebilen esnek ve dinamik isletmeler ait olduklar iilke
ekonomilerine mikro ve makro diizeyde Onemli katkilar saglamaktadirlar.
Bununla birlikte, iilke ekonomilerinin mihenk tasi konumunda bulunan ve temel
amaglart varliklarimi siirdiirmek olan isletmeler farkli sorunlardan dolay:
varliklarini sona erdirmek durumunda kalabilmektedirler. isletme ici yonetimsel
sorunlar, piyasa ile ilgili bilgi eksiklikleri ve benzeri nedenler ile ekonomik
durgunluk, rekabet artisi, ham madde tedarik maliyetlerindeki artiglar gibi
isletme dis1 nedenler ve bu durumlarin yani sira, 6ngoriillemeyen deprem, sel,
kasirga, yangin gibi dogal afetler bu nedenler arasinda yer almaktadir.

Ulkelerin sosyo-ekonomik yapilar1 igerisinde dinamik bir pozisyona
sahip olan isletmelerin Oncelikli gayeleri olan varliklarin1 devam ettirme
amaglarimi gerceklestirebilmeleri hi¢ siliphesiz isletmelerin finansal yapilarini
giiclendirmeleri ile yakindan ilgilidir. Isletmeler i¢in bir gereksinim halini alan
sermaye piyasalari, finansal kurumlar ve ticari borglar vasitasiyla saglanan dis
finansmandan elde edilen fayda ile onun maliyeti arasinda denge kurmada
yasanan sorunlar firmalarin piyasalardan c¢ekilerek varliklarin1 sona
erdirmelerine zemin hazirlayan temel etkenler arasinda 6n plana ¢ikmaktadir.

Cari yiukiimliliiklerini  yerine getirmek ve gilindelik isleyisini
aksatmadan siirdiirmek isteyen isletmelerin bircogu finansal sikint1 ve yeniden
dis finansman kullanma kisir dongiisii icerisine diisebilmektedirler. Iflasla
sonuglanabilecek sorunlar dahil olmak {izere, bir ¢ok sorunu beraberinde getiren
finansal sikintinin ve bu duruma neden olan finansman tercihlerinin erken
tespiti, isletme ile iligkisi olan isletme sahiplerinden yatirim yapan yatirimcilara,
kredi saglayan kreditorlere, ¢alisanlarina, isletmenin elde ettigi kardan vergi
geliri saglayan devlet kurumlarina ve istihdam oranlarinda olugabilecek artiglar
nedeniyle toplumda meydana gelebilecek olumsuzluklara kadar her kesim igin
bliylik 6nem arz etmektedir.
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Finansal piyasalarda yasanan hizli gelismeler ve kiiresel ekonominin
entegrasyonu yillar igerisinde finansal sikinti nedeniyle sorunlar yasayan firma
sayisini artirmigtir. Ortaya ¢ikan bu artisa paralel olarak finansal sikintinin
tahmin edilmesine yonelik c¢aligmalar da gelisen ve degisen ydntemler
kullanilarak devam etmektedir. Finansal analizler, ekonometrik ve istatistiki
uygulamalar ile ortaya konan finansal sikint1 tahminleri glivenilir ise;

o Sirket yoneticileri, bozulan mali yapin iyilestirilebilmesi i¢in hizl
bir sekilde 6nlem alabilirler,

e Yatirimeilar, yatirim stratejilerini  yeniden degerlendirerek risk
seviyesi diigiik, karlilig1 yliksek portfoyler olusturabilirler,

e Kredi veren finansal kurumlar ve tedarikg¢iler, 6deme giicliigii i¢ine
diisebilecek firmalar1 kolaylikla tespit edebilirler ve

e Ekonomik kalkinma, istihdam gibi konularda kalkinma planlar1 yapan
devlet kurumlarinin da 6nleyici tasarruflarda bulunmalar1 kolaylasir.

Bu baglamda daha iyi bir kurumsal yonetim, gii¢lii bir mali yap1 igin
ayrica  firmalarin  iflasiyla  sonuglanabilecek  olaylar  silsilesinin
engellenebilmesinde etkili bir erken uyar1 sisteminin kurulmasi oldukga 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bu nedenledir ki, finansal sikintinin tahminlemesi {izerine
yapilan ¢aligmalar muhasebe ve finans literatiiriinde biiyiik ilgi gérmektedir.

Bu calismanin amaci, Borsa Istanbul’da islem goren imalat sektorii
firmalarinin finansal sikinti yoniinden finansal durumlarindaki sapmalari
bilango ve gelir tablolarindan elde edilen rasyolar yardimu ile sektorel bazda
ortaya koyarak yoneticileri, yatirimcilari, kreditorleri ve devlet kurumlarini
finansal analiz yaparken hangi sektor igin hangi rasyonun finansal sikintiyi
ongormede gosterici oldugu noktasinda bilgilendirmektir.

Bu calisma ile Borsa Istanbul’da islem goren imalat sanayii
isletmelerinin finansal sikinti yasayip yasamadiklarmin tahmin edilmesinde
kullanilabilecek en uygun finansal oranlarin tespit edilmesi amag¢lanmaktadir..
Bu baglamda, g¢alismada ele alinacak veri setini, Oncelikli olarak Borsa
Istanbul’da mevcut durum itibariyle basarili olan isletmeler ile zaman icerisinde
kottan cikarilan isletmeler olusturmaktadir. Ayrica, sektorlere 6zgii var olan
yapisal farkliklar nedeniyle uygulama Kamu Aydinlatma Platformunun
olusturdugu sektor ayrimi dogrultusunda gergeklestirilmistir.

Calismada kullanilan veri seti ortaya konulurken Borsa Istanbul’da
kottan ¢ikarilan her bir isletme dogrudan uygulamaya dahil edilmemistir. Bu
noktada Kamu Aydinlatma Platformu’nun (KAP) firmalar hakkinda yapmisg
oldugu duyurular ¢alismanin veri setinin olusturulmasinda kullanilan ilk kistasi
olusturmustur. KAP’1n firma duyurular1 baglaminda incelenen kottan ¢ikarilmis
firmalardan, birlesmeye konu olduklari igin kottan ¢ikarilan firmalar ¢alismanin
veri setine basarili firmalar olarak dahil edilmislerdir.
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Bagarili ve kottan ¢ikarilmis firmalarin ayr1 ayri iki liste halinde
siralanmasina miiteakip firmalar alt sektorlere ayrstirilmislardir. Bu ikinci
kistasin kullanilmasinin birinci nedeni ayni ana sektdre bagli olan farkli alt
sektodrlerdeki firmalarin rasyo degerlerinin farkli olmasidir. Ornegin, imalat ana
sanayi igerisinde yer alan dokuma sanayi ve metal ana sanayi alt sektorleri
icerisinde smiflandirilan firmalarin  bircok rasyo degerleri birbirlerinden
farklidir. Bu farkliligin varlig1 bu calismada veri seti olusturulabilen her bir alt
sektor icin farkli uygulamalarin yapilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.

Calismanin veri seti tespit edilirken ticiincii kistas olarak iflas ederek
kottan ¢ikarilan isletmelerin iflas etmeden oOnceki son iki yil igerisinde
hesaplanan finansal rasyolar1 uygulamaya dahil edilmistir (Geng ve dig., 2015;
239). S6z konusu ¢alisgmanin zaman araligini 3 aylik donemleri kapsamak {izere
basarili firmalar i¢cin 2012 — 2014 yillar1 ve basarisiz her bir firma icin kottan
cikarilmasindan oOnceki iki yil olusturmaktadir. Ceyrek donemli finansal
tablolarin kullanilmasindaki temel amag, isletme basarisizliklarinin dinamik bir
siire¢ olarak degerlendirilmesidir (Hossari 2006; Shumway 2001). Bu durumun
temel nedenlerinden ilkini firmalar basarisiz olsalar dahi yasamsal dongiilerinin
biitlinlinde ve siirekli olarak basarisiz kabul edilemeyecekleri gercegi
olusturmaktadir. Ote yandan finansal sikint1 bir gecede veya bir anda ortaya
¢ikan bir sorun degildir. Aksine firmanin siiregelen yasamsal dongiisii igerisinde
igsel ve digsal birgok unsurun etkisiyle ortaya cikabilen ve gelisimini bu
olumsuz unsurlar ile saglayan 6nemli bir sorundur. Bu 0Sl¢iit dogrultusunda
basarisiz olarak kottan c¢ikarilmis olan firmalarin son iki yil (sekiz g¢eyrek
donemlerine) ait rasyolar kullanilarak uygulama gerceklestirilmistir.

Bu baglamda, incelenen literatiirde yukaridaki kriterlere ve yapay sinir
aglarma uyumuna gore belirlenen 24 finansal rasyo caligmanin degiskenleri
olarak belirlenmistir. Isletme faaliyetlerinin sonuglar1 ile finansal durumunu
degerlemede kullanilan likidite oranlari, karlilik oranlari, biliylime oranlari,
faaliyet oranlart mali yapi (kaldirag) oranlart ve borsa performans oranlari
icerisinden segcilen oranlar uygulamada kullanilmakta ve bunlar arasinda hangi
rasyolarin finansal sikintiya Oncii gosterge olarak kullanildigi uygulama
kisminda yapay sinir aglar1 kullanilarak tespit edilmektedir.

Calisma ¢ ana bolimden olugmaktadir. Caligmada oOncelikle,
basarisizlik temelinde finansal ve ekonomik basarisizlik ve finansal sikintinin
tanmimlamas: ile ilgili teorik bir ¢erceve ¢izilmeye calisilmistir. izleyen bdlim
ise farkli iilkelerde farkli yontemler ile gerceklestirilen galismalarin kapsamli
bir sekilde sunuldugu literatiir taramasini igermektedir. Uciincii bdliimde
finansal sikintiy1 belirleyen faktorlerin tespitine yonelik ‘Yapay Sinir Aglar’®
Modeli kullanilarak imalat sanayi alt sektorlerine 6zgii en etkin ilk 10 finansal
sikint1 gostergesi olan finansal rasyolar belirlenmistir. Sektor ozellikleri ile
birlikte elde edilen finansal sikint1 gdstergeleri her bir alt sektdr ayr ayrn ele
alinarak degerlendirilmistir.
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1. Basarisizhk

Rekabet yogun piyasalarda faaliyet gosteren isletmelerin siireklilikleri
onlarin karliliklarina ve mali 6deme giiclerine baglidir. Baska bir ifade ile, bir
firmanin siirekliligini kaybetmesi veya basarisizliga ugramasi, o firmanin
karliligin1 ve mali 6deme giiciinii kaybetti§i anlammna gelmektedir. Isletme
basarisizliklar1 sadece yeni kurulan isletmelere 6zgii bir durum olmamakla
birlikte ayn1 zamanda sermaye piyasalarinda islem gérmekte olan firmalar igin
de gecerlidir. Dahast bu durum, her tiirde ve boyuttaki firmalarin kolaylikla
karsilasabilecegi bir gercek olma 6zelligini tasimaktadir. Ooghe ve Waeyaert
(2004: 2), firmalarin kars1 karsiya kaldiklari iflasin nedenleri birbirleriyle
etkilesim halinde olan bes gruba ayrilmaktadir. Bunlar;

* Genel gevre (ekonomik, teknolojik, politik ve sosyal unsurlar),

* Yakin ¢evre (miisteriler, tedarikgiler, rakipler, bankalar, kredi
kuruluslar1 ve hissedarlar),

* Yonetim Ozellikleri (motivasyon, kisisel oOzellikler, beceriler ve
kalite),

» Sirket politikas1 (ticari, operasyonel, personel, finansal ve yonetimsel
strateji ve yatirimlar),

» Sirket 6zellikleridir (boyut, olgunluk, endiistri ve esneklik gibi).

Isletmeleri basarisiziiga siiriikleyebilecek bu durumlarm isletme
yoneticileri tarafindan dikkatle analiz edilmesi ve zamaninda 6nleyici adimlarin
atilmas1 iflas ile neticelenebilecek sonuglarin Oniine gegilmesi adina Gnem
tagimaktadir. Nitekim basarisizlik sadece bir isletmenin kendi boyutlari
icerisinde smirl kalmayip isletme ile ilgili tiim taraflar i¢inde yikici neticeler
dogurabilmektedir. Isletmelerin iginde bulunduklar1 basarisizlik halleri
ekonomik ve finansal basarisizlik olmak iizere iki temel gruba ayrilmaktadir.

A. Ekonomik Basarisizlik

Bu calismada kullanilan ekonomik basarisizlik kavrami aslinda bir
firmanin kapanmasi veya ¢okiisii anlamina gelmemekte; ekonomik bagarisizlik
firma gelirlerinin maliyetleri karsilamada yetersiz kalmasi veya igsel getiri
oraninin firmanin sermaye maliyetlerinden yiliksek olmasi durumunu ifade
etmektedir. Baska bir ifade ile, bir firmaya ait gelir ve gider analizi sonucu elde
edilen rakamin negatif olmasi yani firmanin faaliyetlerinden elde ettigi
gelirlerin giderlerinden az olmasi durumunda ekonomik basarisizlik s6z konusu
olmaktadir (Graham ve Smart, 2014: 888) Maliyetlerin iyi yonetilmemesi ile
satiglarin yeterli gelir getirmemesi sonucu bdylesi bir durum ile karsilasilir.
Ayrica varliklarin uygun bir sekilde kullanilmamasi durumunda ekonomik
basarisizlik ortaya ¢ikabilir (Sharan, 2011).

Pek cok basarili ve karli firmalarin dahi zaman zaman karsi karsiya
kaldiklar1 ekonomik basarisizlik, isletme dis1 ekonomik durgunluk ve isletme igi
yonetimsel sorunlar, sermaye maliyetine etki eden faaliyet kaldiracinin yiiksek
olusu vb. unsurlar ile dogrudan iliskili olmakla birlikte bir firmanin
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faaliyetlerine son vermesi i¢in tek bagina kullanilabilecek bir 6lgiit degildir.
Kaynaklarin dogru tahsis edilmesi, karli yatirnm segeneklerinin uygulanmasi,
yatirimlardan elde edilen karliligin artirilmasi, ekonomik durgunluklardan
etkilenmemek adina farkli piyasalarda faaliyette bulunma gibi yontemler ile
ekonomik basarisizligin {istesinden gelinebilmektedir.

B. Finansal Basarisizlik

Finansal basarisizlik, firmalarin karli bir sekilde faaliyet gostermelerine
ragmen alacaklilarina karst sézlesmelerle bagli olan yiikiimliiliiklerini yerine
getirememeleridir. Bu basarisizligin genellikle s6zlesme basarisizligi olarak
ifade edilmesi, bu sebepledir.

Finansal basarisizlik, likidite yetersizligi ve 6deme gii¢liigii olmak {izere
firmalarda iki farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Likidite yetersizligi bir firmanin
varliklarinin yiikiimliiliiklerini karsilamada yeterli olmasina ragmen belirli bir
zaman aralifinda gerceklesen nakit eksikligi nedeniyle yliikiimliiliiklerinin
karsilanamamasidir. Tablo 1.2 finansal sikint1 tahminleme ¢aligsmalar1 igerisinde
Ooncli sayilan aragtirmalarda kullanilan kavramlari ve tanimlamalarini
icermektedir.

Tablo 1. Literatiirdeki Finansal Basarisizlik Tanimlari

Yazar Kullar_nlan Tanim
Terim

) “Yasal olarak iflas etmis olan ve ya tasfiye edilmis ya da Ulusal Iflas
Altman Iflas Kanunu  hiikkiimleri  ¢ergevesinde  yeniden  yapilandirilmasi
kararlastirilan firmalardir.

“Bir  firmanmm  vadesi  gelen finansal  yiikiimliiliiklerini
ddeyememesidir. Islevsel olarak, asagidakilerden herhangi birinin
gerceklesmesi durumunda firmanin basarisiz  oldugu anlamina
gelmektedir. Bu durumlar: iflas, tahvile baghh d&demelerin
yapilamamasi, banka hesabinin siirekli ekside seyretmesi, imtiyazli
hisse senetlerinin temettii ddemelerinin yapilamamasidir.”

Beaver Bagarisizlik

“Vadesi gelen borglarin 6denememesi, iflas siireci igerisine giris ve
Blum Bagarisizlik | alacaklilarla borglarin azaltilmast yoniinde agik¢a anlagmaya
gidilmesi durumudur.”

“Kesin bir tanim sunulamamakla birlikte, Avustralya Borsa'sinda
Booth Bagarisizlik | islem gormekte olan firmalardan islem listesinden ¢ikarilanlar
basarisiz olarak kabul edilmektedirler.”

“Iflas siireci icerisine girmis, borclarni 6deyemeyen veya tasfiyesine

Deakin Basarsizlik karar verilmis firmalardir.”

“Isletmelerin kendilerini tasfiye etmeleri veya alacaklilarin mahkeme

Taffler Basarisizlik | karart ile isletmeyi tasfiye ettirmeleri basarisizlik olarak
tanimlanmaktadir.”
“Basarisizlik isletmenin kendi rizasi ile tasfiye edilmesine karar
Taffler ve

Basarisizlik | vermesi, mahkeme emri ile tasfiye edilmesi veya hiikiimetin isletme

Tisshaw tizerinde bu yonde islem gergeklestirmesidir.”

Kaynak: Altman, Edward I. (2006: 37), Corporate Financial Distress and Bankruptcy: Predict and Avoid
Bankruptcy, Analyze and Invest in Distressed Debt, 3. Baski, New Jersey: Wiley and Sons Inc. s. 37
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Bu tanimlardan anlasilacag: lizere, finansal basarisizligin temel ¢ikis
noktasini firmalarin yiikiimliiliiklerini karsilamada kismen veya tamamen
acziyete diismeleri olusturmaktadir. Varliklar ve yiikiimlilikler arasindaki
dengenin zaman icerisinde yiikiimliiliikler lehine isletme aleyhine olmak kaydi
ile bozulmasi neticesinde gerceklesen finansal basarisizlik, iflas ile
karsilasilabilecek olumsuz sonuclara neden olabilmektedir. Bu nedenle, hizli bir
sekilde degerlendirilmesi ve onleyici tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Basarisizlik kavrami genel hatlar1 ile verildikten sonra, finansal
basarisizliga neden olan ve bu calismanin da temel ¢ikis noktasini olusturan
finansal sikint1 ile ilgili teorik ¢erceve olusturulacaktir.

C. Finansal Stkinti

Literatiirdeki c¢esitli arastirmacilar tarafindan finansal basarisizlik ve
finansal sikinti kavramlari zaman zaman ayni amag¢ dogrultusunda kullanilsalar
dahi aslinda finansal sikinti, finansal basarisizligin bir sonucudur. Bununla
birlikte, finansal sikint1 terimi kesin olarak ifade edilebilen teknik ya da hukuki
bir tanima sahip degildir. Zira igletme i¢i (karlilikta azalma, yonetim istifast vb.)
ve dis1 (ekonomik durgunluk vb.) bir¢ok etken ile birlikte dogal afetler (yangin,
sel vb.) gibi beklenmeyen olaylar firmalarda finansal sikinti olusumunu
tetikleyebilmektedir. Bu baglamda, finansal sikinti ile ilgili tanimlamalarda
cesitlilikler olusmaktadir. Uzerinde net olarak bir tanimlama yapilmasa dahi
bilinen ger¢ek sudur ki; kurumsal finansal sikinti son yillarda 6nemli
sayilabilecek bir sekilde artis gostermis ve finansal sikint1 nedeniyle temerriide
diisen ve iflas eden kurumsal firma sayisinda biiyiik bir artis yasanmustir. Birkag
yil Oncesine kadar ‘yiizyilin yiikselen yildizlari® olarak nitelendirilen firmalar
karsiz ig modelleri ve asir1 borg yiiklerinden dolay1 simdilerde biiyiik sikintilar
yasayan firmalar haline doniligsmiislerdir. Sonug¢ olarak, finans alaninda bir¢ok
bilim adam ¢aligmalarini finansal sikinti {izerine yogunlastirarak farkl
yaklasimlar ile sorunun kaynagina inmeye ¢alismaktadirlar.

Basarisiz olan firmalar varlik degerinde, likiditede ve nakit akiginda
gerceklesen azaliglar ile 6l¢iimlenen finansal sikintiya konu olabilirler. Finansal
sikinti, vadeli yiikiimliiliiklerini yerine getiremeyen veya ihrag¢ ettigi menkul
kiymetleri 6demede temerriide diisen firmalar i¢in gegerli olan bir terimdir
(DePamphilis, 2011). Finansal sikinti igerisindeki bir firma genellikle
alacaklilarina kars1 yiikiimliliiklerini yerine getirmede basarisiz olan veya
basarisiz olmasi beklenen firma anlamina gelmektedir. Sikint1 halinde en ¢ok
karsilasilan olaylar arasinda faiz ve/veya anapara 6demelerinde basarisiz olmak
kadar kredi ve tahvil s6zlesmelerinin ihlali de bulunmaktadir (Pascualy, 2013).

Finansal sikinti firmanin faaliyetlerine iliskin nakit akiginin cari
yiikiimliliklerini (ticari krediler ve/veya faizler gibi) karsilayamamasindan
kaynaklanir (Ross, Westerfield, Jaffe, 2002: 854). Finansal sikinti igerisinde
olan bir firma artik faaliyetlerini slirdirememe riskini tagimaktadir. Bilangodaki
sayilarin birbirleriyle oranlanmas1 ve bu oranlar ile birlikte gelir tablosu ile
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nakit akim tablolarindan elde edilen bilgiler bir firmanin finansal saglig
hakkinda bilgi saglayabilmektedir. Negatif nakit akisi ile birlikte olusacak
diisitk nakit, sorunun gostergeleridirler. Nakit, firmalara karsilasacaklar
olumsuz siirprizler ile basa ¢ikma esnekligi ve is yapmak icin gerekli
malzemelere kolay erisimi saglamaktadir. Siireklilik halini alan negatif nakit
akislar1 bilango tlizerindeki nakit dengesinde azalislara neden olmaktadir. Bu
durum firmanin faaliyetlerini gerceklestirmek i¢in gerekli olan kabiliyetinde
azalmalar ile sonuglanmaktadir (Fabozzi, Neave ve Zhou, 2011).

Olumsuz bir c¢agrisimi ifade etmek i¢in kullanilan ‘‘finansal sikint1’’
terimi gecici likidite eksikligi yasayan ve finansal yiikiimliiliiklerini tam
manasiyla ve zamaninda yerine getirmede zorluklarla kargilasan firmalarin
durumunu tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Purnanandam, 2005;34). Finansal
sikint1 genellikle basarisizlik, temerriit, iflas veya sikintili yeniden yapilanma ya
da iflas erteleme kavramlari ile birlikte kullanilmaktadir (Outecheva, 2007; 13).

I11. Literatiir Taramasi

Calismanin bu boliimiinde konuyla ilgili kapsamli bir literatiir ¢calismasi
gergeklestirilmekte ve bu dogrultuda incelenen ¢aligmalarin sonuglari itibariyle
benzerlik ve farkliliklar ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir.

Calismaya yonelik gerceklestirilen literatiir taramasinin amaci, finansal
sikintinin énceden tahmin edilmesi ile ilgili farkli iilkelerde farkli yontemler ile
gercgeklestirilen galigmalart kapsamli bir sekilde sunmaktir. Finansal sikintinin
tahmin edilmesi ile ilgili literatiir incelendiginde, bu konuda bir ¢ok ¢alismanin
yapildigini, bununla birlikte her ¢alisgmanin kendine 6zgii kosullar altinda anlam
ifade ettigini gormekteyiz. Literatiir taramasi ile ilgili dikkat ¢eken bir diger
ayrint1 ise, iilkelerin gelismislik diizeyi ile bu alanda yapilan aragtirma sayisi
arasindaki bagin dogrusal olusudur. Baska bir ifade ile {ilkelerin gelismislik
diizeyi ne kadar ileri ise, o iilkelerde finansal sikintiy1 ¢ok daha dnceden tahmin
etmeye yonelik yapilan ¢aligma sayisinin da belirgin bir sekilde fazla oldugu
gorlilmektedir.

Tgili literatiire katki saglayan galismalar; hangi arastirmacilar tarafindan
gerceklestirildigi, hangi iilke veya bolgeye uygulandigi, kapsadigi donem
araligi, kullanilan yontem veya yontemler ve elde edilen sonuglara yonelik
bilgileri igeren bir tablo ile gosterilmektedir.
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Tablo 2. Literatiir Taramasi

Yazar(lar) Déonem Ulke Yontem Sonug
Bu ¢alisma ABD Massey Ferguson
firmasinda finansal sikintinin olup
Baldwin ve ) ) olmadlgm} ‘puh_ngk icin _
Mason 1976-1981 Contingent Claim gergek%estmlmlstlr. Sonuglar piyasa
1983 ' ABD Model mekanizmasinin 6zsermaye kullanlr_nmdan
dnce borg ve sermaye yapisinin yeniden
yapilandirilmasi gerektirdigini ortaya
koymaktadir.
Cok Degiskenli Calismanin sonuglart Maksimum
Logit Analizi, Olabilirlik Tahmin Y6nteminin, Cok
Lau, 1987 1977-1980 ABD Maksimum Degiskenli Logit Analizi Y6ntemine gore
Olabilirlik finansal sikintiy1 daha gegerli bir sekilde
Tahmini tahmin ettigini gostermektedir.

) Probit, logit Tiim modeller finansal sikint1 igin benzer
BarNiv ve Coklu ' ' sonuglart tahmin ediyor olsa da uygulanan
McDonald, | 1974-1988 ABD Diskriminant modellerin sonuglari gii¢lii nitel
1992 Analizi tekniklerin finansal sikintry1 bulmada

' avantaj sagladigini gostermektedir.
Yiiksek kaldirag oranina sahip
. endiistrilerde faaliyet gosteren firmalar,
%ﬁ’:ﬁ;r\(e 1991-1992 (Eshl;;’ﬁéfgmaﬂm satig hacimlerinde meydana gelebilecek
1993 ! ABD Performance) biiyiik diistislerde ve finansal sikintt
durumlarinda diisiik performans
gostermektedirler.
Caligsma sonucunda yapay sinir agi
Lojistik modelinin mali basarisizlig1 6ngérme
Benli, 2004 | 1997-2001 Turkiye Regresyon ve giiciiniin lojistik regresyon modelinden
Yapay Sinir A1 daha tistiin oldugu tespit edilmistir.
Iflas 6ncesi finansal sikintt
S tahminlemesinde Lojistik Regresyon
Ugurlu ve Iji:}?;?ksmlr Ag, Modeli“, Djskyiminant Analizine gore ¢ok
Aksoy, 1996-2003 Tirkiye Regresyon, daha giiglii bir n.nOdel olara}k.ortay'el
2006 Diskriminant ¢tkmaktadir. Faiz ve Vergi Oncesi
Analizi Kazancin toplam varliklara orani
Tiirkiye'deki firmalarda finansal sikintinin
en onemli belirleyicisidir.
Firma diizeyinde toplam varliklar
Atkeson, Black Scholes volatilitesi isletmenin finansal saglamlig
Eisfeldt, ve | 1926-2012 ABD Fiyatlandirma ile ilgilidir. Toplam varliklar
Weill, 2007 Modeli volatilitesindeki artislar finansal sikintiya
neden olabilmektedir.
Sharpe ve Calisma Avustralyan firmalarida
Stadnik, 1999-2001 Avustralya Logit model meydapa gelen diisiik varhik getirilerinin
2007 ve devir rasyolarinin finansal sikintrya
neden oldugunu ortaya koymaktadir.
.Lojistik Regresyon Modeli ingiltere'deki
Tinoco ve Yapay Aglar, firmalarin finansal sikintt durumlarini
Wilson, 1980-2011 Ingiltere Altman Z Score, Yapay Aglar ve Altman Z Score modeline
2013 Lojit Regresyon gore daha net bir sekilde ortaya

koymaktadir.
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Hwan Otokorelasyon Otokorelasyon Yapili Dinamik Logit
9 Yapili Dinamik Model finansal sikinti tahminlemesinde
Chung ve 1986-2008 | Tayvan Loait Model firmalart ici Kesi |
Ku. 2013 ogit Mode Tayvan firmalari i¢in en kesin sonuglari
' (DLM) vermektedir.
Veri madencilizi Calismanin literatiire en 6nemli katkisi
R & Sangay Borsasi'nda islem gore firmalar
. teknikleri; yapay > - ” .
Geng, Bose Cin aslar. karar i¢in karliligin azalmasinda 6nemli rol
ve Chen, 2001-2008 Shanghai e, oynayan toplam varliklarin net karlilik
agaclar1 ve LD L
2014 Borsa-s1 marjini, toplam varliklarin getirisi, hisse
support vector . . o
. bas1 kazang ve hisse bas1 nakit akis1 gibi
machines - I, . . -
finansal gostergeleri tespit etmesidir.
Khalig, Finansal sikint1 firmalarin yatirim
Altarturi, 7 Score faaliyetlerini, sermaye akislarini ve
Thaker, 2008-2012 Malezva istatistiksel performanslarini diisiirebilmektedir. Cari
Harun ve y l\ilgdgli s¢ oran ve borg orani finansal sikinti ile
Nahar, pozitif bir iligki icerisindedir.
2014
IV. Yontem

A. Yapay Sinir Aglari Model Tahmini (Arastirma Bulgulart)

Calismada oOncelikli olarak finans literatiirinde finansal sikinti
arastirmalarinda en ¢ok kullanilan 24 rasyo uygulamaya dahil edilerek yapay
sinir aglar ile basarili tahmin oranlar1 hesaplanmistir. Sonrasinda ise varyans
analizi ile her bir rasyo i¢in bu rasyonun finansal sikint1 {izerinde etkili olup
olmadig: belirlenmistir. ANOVA’dan elde edilen p degerlerine (ilgili finansal
rasyonun finansal basarisizlik {izerinde etkili olmadig1 seklindeki yokluk
hipotezini reddedebilmek i¢in secilebilecek en diisiik Onem seviyesi) gore
rasyolar finansal sikinti iizerindeki etkinliklerinin derecelerine gore
siralanmigtir. Her bir sektor igin ilk 10°da yer alan rasyolar kullanilarak yapay
sinir aglari ile bagarili tahmin oranlar1 hesaplanmugtir.

Ag yapist olarak 1 girdi 1 ¢ikti ve 1 gizli katman igeren ag yapisi
kullanilmigtir. Girdi katmaninda tahminde kullanilan rasyo sayis1 kadar noron,
gizli katmanda yine rasyo sayisi kadar noron ve ¢ikti katmaninda ise tek noron
yer almaktadir. Ag egitilirken, Levenberg-Marquat algoritmasi kullanilmigtir.
Levenberg-Marquardt (LM) algoritmast yapay sinir aglarmin egitiminde
saglamis oldugu hiz ve kararlilik nedeni ile tercih edilmektedir. Gizli tabakada
logaritma sigma, ¢ikis tabakasinda ise dogrusal transfer fonksiyonu
kullanilmigtir. Baslangi¢ agirliklar: rassal olarak atanmustir.

YSA tahminlemesi Matlap programimin Nural Networks Toolbox’lar1
kullanilarak yapilmistir. Performans kriteri, MSE (Ortalama Hata Karesi) ve
RMSE (Ortalama Hata Kareleri Kokii) birlikte ele alinmustir.

Giris ve ¢ikis verileri egitime sokulmadan 6nce normalize edilmislerdir.
Verilerin %701 egitimde, %15°1 gegerlilikte ve %15°1 ise testte Kullanilmistir.
Test verilerinin yapay sinir agmin egitimine etkisi yoktur. Test verileri, agin
daha dnce hi¢ gdrmedigi verilerden olusur ve yapay sinir aginin daha 6nce hig
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gormedigi verilere tepkisini dlgmek igin kullanilir. Egitimden sonraki yapay
siniri aginin performans degerleri ve agirlik katsayilari bulunmustur.

Ozellik secimi her bir finansal gdstergenin (rasyonun) diger girdi
degiskenlerinden bagimsiz olarak hedef degisken ile olan iliskisinin giiciine
bagh olarak siralanmast seklinde gerceklestirilmistir. Uygulamanin temel
fikrini, biitiin belirleyicilerin £ olarak kabul edilen ayni ortalamaya sahip olup
olmadiklarm test eden ve her bir siirekli belirleyici igin tek yonlii bir ANOVA F

N

testinin uygulanmasi olusturmaktadir. Degerlendirilen vaka sayist “'J olmak

lizere; A

Y=j = 1.o..] , x; ve 5i &rneklem ortalamasini ve hedef simf ¥ =J
icin belirleyici A'in 6rnek varyansini ve x belirleyici 'in biiyiik ortalamasini
ifade etmek tizere F istatistigi asagidaki sekilde hesaplanmaktadir:

E:.i:'_""'-_l"[ .r__l-—f :I-"I tJ-1)
T iwj-1 )s§ [ (N=]) Q)

j=:

F =

Belirleyiciler, sahip olduklar1 p degerinin artisina  gore
siralanmaktadirlar. Her bir finansal gosterge sahip oldugu belirleyici yetenegine
gore puanlandirilarak siralandirilmaktadirlar. Yiiksek tahmin yeteneklerine
sahip olan finansal gostergeler yapay olarak nihai puanlarina gore sektorlere
0zgli bir sekilde en 6nemli on degiskeni igeren tablolar halinde her sektor
basliginda ayr1 ayri olarak sunulmaktadir.

B. Imalat Sanayii

Kalkinma iktisatgilar1 ticaret ve dolayisiyla disa agilma, egitim,
teknoloji, cografik konum ve benzeri degisik faktorlerin etkileri ile bu
faktorlerin karsilikli etkilesimleri iizerine ¢ok sayida farkli diisiinceler ileri
sirmektedirler. Bununla birlikte, tanimlanmasi zor bu karmasik siirecin
gerisinde bir {ilkenin iiretim giicii can alict 6nemini korumaktadir. Bu iiretim
giicli icinde de, iilkelerin kalkinmalarinin ilk agamalarinda tarim 6nemli olsa ve
baz1 kiigiik lilkelerde hizmet sektorii 6n plana ¢iksa da, imalat sektori Tiirkiye
gibi blylk niifusa sahip iilkeler agisindan birincil éneme sahiptir. Hizli bir
verimlilik artig1, teknolojik ilerleme ve ekonominin geneline ydnelik
olusturdugu diger digsalliklar ile imalat sektorii gelismekte olan iilkelerin
ekonomilerinde kritik bir 6neme sahiptir. Kalkinma siirecine etkisi olan diger
cok sayidaki faktoriin 6nemini yadsimadan, imalat sektoriinti giiclendirmek ve
rekabet potansiyellerini artirmak siirdiiriilebilir biiylime agisindan temel bir
hareket noktasi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Olusturdugu katma deger, teknoloji {liretimini zorunlu kilmasi, genis bir
yan sanayi agt olusturmasi, nitelikli personele yonelik istihdam alam
olusturmasi, disa bagimliligi ve dis ticaret agigini azaltmasinin yani sira pek ¢ok
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sektore girdi saglamas1 ile iilke ekonomileri igin tetikleyici gilice sahip
lokomotif bir sektor olan imalat sanayi sektorii igerisindeki firmalarin
siirdiiriilebilirlikleri 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, sektore ait finansal
sikinti gostergeleri olan rasyolarin belirlenmesi ve firmalar ile ilgili ¢ikar
gruplarmin istifadesine sunulmasi da yasanmasi olasi basarisizlik ve iflas
durumlarinin ¢ok daha erken bir sekilde dniine ge¢ilmesini kolaylastiracaktir.

Calismanin uygulama kisminda biitiin imalat sektorii firmalar tizerinde
tek bir analiz yapilmaktan 6zellikle kagmilmigtir. Bu durumun temel nedenini
sektorel farkliliklar olugturmaktadir. Nitekim duran varlik yatirimlarinin
agirlikl olarak yapildigi metal ana sanayi alt sektdr grubu firmalarinin, daha
cok fason iiretim etrafinda sekillenen ve metal ana sanayiye kiyasla ¢cok daha az
duran varlik yatirimi yapan dokuma-giyim esyasi alt sektorii firmalari ile ayni
kefede degerlendirilmesi calismayr uygulama sonuglari agisindan degersiz
kilabilecektir. Bu unsur sayisal bir 6rnek iizerine temellendirilecek olursa metal
ana sanayi ve dokuma giyim esya sanayiinden rastgele secilen iki firmanin
duran varlik kalemleri incelenebilir. Metal ana sanayiiden Borusan
Mannesmann firmasinin 2015 yili Mart ay1 bilangosuna goére duran varliklar
kalemi toplami 1.776.030 TL iken, ayn1 donem igerisinde dokuma giyim esya
sektoriinden Akin Tekstil’e ait duran varliklar toplami 264.218 TL olarak ortaya
konulmustur. Bilangoda yer alan bir¢cok kalem iizerinde var olan bu derin
farkliliklardan ve sektorel ozelliklerden dolay1 imalat sektoriinde yer alan 5 alt
sektdr lizerine yapay sinir aglari uygulamasi gercgeklestirilmistir. Nitekim
uygulama sonuglarinin tahmin basarisi ile birlikte her bir alt sektor icin ortaya
cikan farkli finansal sikint1 gostergeleri de uygulamada temel alinan bu kistasi
destekler mahiyettedir. Elde edilen tahmin basarisina ilave olarak alt sektor
gruplart ile ilgili uygulama sonuglarinda rastlanilan en dikkat ¢ekici detay biitiin
alt grup imalat sanayi sektorleri i¢in ortak finansal sikint1 belirleyicisinin her bir
alt sektor grubunda farkli 6nem sirasinda yer almasi kaydiyla sadece Kisa
Vadeli Borglarin Aktiflere Orani olmasidir. Bu oran disinda biitiin gosterge
listelerinin biiyiik bir ¢ogunlukla farkli 6nem sirasina sahip farkli rasyolardan
olusmasi da sektorel ayrimin yapilmasi gerekliligi kistasin ispatlar niteliktedir.

Imalat sektorii alt sektdrleri arasinda uygulamada kullanilabilecek veri
setine sahip olan 5 sektor incelenmistir. Bu sektorler; Gida Maddeleri Sanayii,
Dokuma, Giyim Esyas1 ve Deri, Kimya, Petrol Kauguk ve Plastik Uriinler,
Metal Ana Sanayi ile Metal Esya, Makine ve Gere¢ Yapim alt sektorlerinden
olusmaktadir.

a. Giuda Maddeleri Sanayii

Gida sanayii, tarimdan sagladigi bitkisel ve hayvansal hammaddeyi,
uyguladig bir veya daha fazla islemle, raf dmrii uzun ve tiiketime hazir iiriinlere
doniistiiren bir imalat sanayii koludur. Gida sanayiinin ana hammaddesini
tarimsal iriinler olusturdugu icin sektdriin yapisi ve gelisimiyle iilke tarim
arasinda ¢ok yakin ve dogrudan bir etkilesim bulunmaktadir. Tarimsal {iretimin
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mevsime ve yoreye baglh degiskenligine karsilik gida gereksiniminin siirekliligi,
cabuk bozulma egilimindeki tarimsal {irlinlere belirli bir isleme ve muhafaza
yonteminin uygulanmasini zorunlu kilmakta ve bu islevi de gida sanayii yerine
getirmektedir (www.iso.org.tr).

Tiirk ekonomisinin &nemli yapi taslarindan biri olan Gida ve igecek
Sanayi; yatirim, iiretim ve istihdam yapist ile iilke ekonomisinin en dinamik
sektoridiir. Tirkiye igin stratejik oneme sahip olan gida ve igecek imalati,
sanayi alt sektorleri arasinda en biiyiiklerinden olup, {iretim degeri, istihdama
sagladig1 katki, ihracati ve dig ticareti karsilama orani ile iilkemizin Snemli
sektorlerinden biridir.

Tiirkiye acisindan gida sektorlerinden elde edilecek gelir artisi toplum
refahi, zenginligi ve yasam kalitesini arttirmada 6nemli bir potansiyele sahiptir.
Bu baglamda, sektor firmalarinda yasanacak olasi finansal sikintt sorunlarinin
tespit edilmesi sektoriin dinamizmini kaybetmeden biiylimesine katki
saglayacaktir. Gida Maddeleri Sektorii iizerinde gercgeklestirilen yapay sinir
aglart uygulamasi sonucu ortaya c¢ikan en o6nemli ilk 10 finansal sikinti
gostergesi olan rasyolar Tablo 3’de siralanmaktadir.

Tablo 3. Gida Maddeleri Sektorii Finansal Stkinti Gostergeleri

Finansal Sikint1 Gostergesi Olan Rasyolar Rasyo Hesaplamalari
1) Borg Aktifler Orani Toplam Yabanci1 Kaynaklar / Toplam Varliklar
2) Aktif Kar Marji Net Kar (Vergi Sonras1 Kar) / Toplam Varliklar
3) Kisa Vadeli Borglarin Aktiflere Orani Kisa Vadeli Borglar / Toplam Aktifler
4) Briit Esas Faaliyet Kar Marji Briit Satis Kar1 /Net Satiglar
5) Cari oran Dénen Varliklar / KVYK
6) Likit oran Dénen Varliklar — Stoklar / KVYK
7) Net Satig Bityiime Orant Net Satis Biiylime Orani
8) Aktif Devir Hiz1 Net Satislar / Toplam Varliklar

o (¢ Aktif Toplam, '

9) Aktif Biiyiime ( (W —1]=10C0

10) Duran Varliklarin Uzun Vadeli Bor¢lara ~ Duran Varliklar / Uzun Vadeli Yabanci
Orant Kaynaklar

Gida Maddeleri Sektorii ile ilgili finansal sikinti gostergeleri genel bir
cerceve igerisinde degerlendirildiginde uygulamada ele alinan oran gruplarinin
hemen hemen hepsinden en az birer tane rasyo finansal sikinti belirleyicisi
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gida maddeleri sektoriinde goriilen bu oransal
cesitlilik imalat sektorii alt gruplarindan olan Metal Esya Arag Gere¢ Yapim ve
Dokuma Giyim Egya Sektoriinde de kendini gostermektedir. Bununla birlikte,
igerisinde bulundugu imalat ana sanayi sektor grubundaki diger sektorlere
nazaran finansal gostergeler acisindan sektor belirgin farkliliklar igermektedir.
Bu farkliliklardan ilki hi¢ siiphesiz diger alt sektdr gruplarinin tamaminda
Likidite Oranlarindan sadece Net Isletme Sermayesinin Aktiflere Orani gegerli
bir finansal sikinti gostergesi olarak ortaya konulmus iken Gida Madde
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Sektoriinde diger iki Likidite Oran1 olan Cari ve Likit Oranlar etkin birer
finansal sikint1 gostergesi olarak tespit edilmislerdir.

Sektorel anlamda sonuglar degerlendirildiginde ikinci bir farklilikta
diger biitiin alt sektorlerde yogun olmasa da bir sekilde etkin olan Borsa
Performans Oranlarinin Gida Maddeleri Sektorii igin 6nemli finansal sikinti
gostergeleri listesinde yer almamasidir. Son olarak, diger alt sektdrlerden farkl
olarak biiyiime oranlar1 da Gida Maddeleri Sektoriinde belirgin finansal sikinti
gostergeleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Sektorel farkliliklarin yami sira diger tiim alt sektorlerde oldugu gibi
Gida Maddeleri Sektoriinde de Karlilik ve 6zellikle Kaldirag Oranlar1 finansal
sikint1 gostergeleri olarak baskin bir rol oynamaktadir. Kaldirag Oranlarindan
Borg Aktifler Orani ve Kisa Vadeli Borglarin Aktiflere Oran1 sektoriin finansal
sikinti gostergeleri arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Sirasi ile toplam
yabanci kaynaklarin ve kisa vadeli yabanci kaynaklarin aktiflere oranini
gosteren bu iki kaldirag oranlari aktif borg¢ dengesini iyi kuramayan ya da
finansman kaynaklarini iyi yonetemeyen sektor firmalarinin finansal sikinti ile
karsilagsma olasiliklarinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Kaldirag oranlarini takip eden en 6nemli finansal sikinti gostergeleri
arasinda Karlilik Oranlarindan Aktif Kar Marj1 ve Briit Esas Faaliyet Kar Marji
yer almaktadir. Sektérde hem net karin aktiflere oran1 hem briit satis karinin net
satiglara orani etkin birer finansal sikint1 gdstergesi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Giderlerinin biiylik dlgiide degisken olmasi, sabit giderlerin oransal olarak ¢ok
diisitk olmasi nedeniyle faaliyet kaldira¢ etkisinden yararlanamayan sektor
firmalarinda satislarin artisi ayni oranda kara yansimamaktadir. Ayrica sektor
icin en yiksek net kar marjinin 2003’te %10,2 olarak gergeklestigi ve bu
rakamin 2007 yili disinda stirekli bir diisiis trendi icerisinde oldugu varsayimi
altinda sektor firmalariin karlilik oranlarina karsi hassasiyetlerinin gelismis
oldugu sdylenebilir (Demir ve Tuncay, 2012: 373). Gelisen bu hassasiyet ve
satiglarin aynm1 oranda kara yansimiyor olmasi dogrultusunda karliliklarda
yasanacak olumsuz gelismeler firmalar1 yiiksek bir olasilikla finansal sikint1 ile
kars1 karsiya getirebilecektir.

b. Dokuma, Giyim Esyasi ve Deri

Dokuma, Giyim Esyas1 ve Deri Imalati Sektorii, bireylerin temel
giyinme ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik olarak yar1 dayanikli mallar
sinifinda, nihai tiiketim mallar1 ireten bir sektor konumundadir. Dokuma,
Giyim Egyasi ve Deri Imalati Sektdrii emek yogun bir sektdr olmasi itibariyle
ekonomide 6nemli bir istihdam kaynagi islevini gormektedir. Giyim esyasi
imalat sanayi yatirim ve iiretim kapasitesini biiyiik dl¢lide dis pazarlar ve ihracat
odakli olusturmus, elde edilen net doviz kazanci ise uzun yillardan beri
Tirkiye'nin doviz ihtiyacina onemli katkilar saglamistir. Sektor emek yogun
yapis1 ve istihdam dostu ozelligi ile sosyo-ekonomik gelisime de biiyiik katki
saglamaktadir. Giyim egyalar1 imalat sanayi tiim bu Ozellikleri ile birlikte
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yabanci rekabetinin artarak hissedildigi bir doniisiim siireci iginde
bulunmaktadir.

Ote yandan, toplam imalat sanayi ihracati icinde giyim esyasi
{iriinlerinin pay1 azalan bir seyir izlemektedir. Ozellikle Cin ve Hindistan’daki
tireticilerin ytikselttigi uluslararasi rekabet baskilar1 sonucunda, emek yogun
olarak faaliyetlerini siirdiiren sektoriin ihracat igindeki pay1 azalirken, sektor
firmalarinda daha yiiksek katma degerli, yenilik¢i iiretim yapilarima gegcme
baskisi hissedilir olmustur.

Olusan bu rekabet baskisinin yani sira imalat sanayi alt sektorleri
arasinda kottan ¢ikarilan firma sayis1 agisindan %40°’lik gibi olumsuz bir yiiksek
orana sahip olan sektdr ile ilgili finansal tedbirlerin ¢ok daha erkenden alinmasi
biiyiik 6nem kazanmaktadir. Sadece gergeklestirilecek yenilik¢i ve yiiksek
katma degerli yatirimlar veya ydnetimsel beceriler ile degil ayni zamanda
maliyet ve finansman gibi unsurlarinda biiyiik bir titizlikle degerlendirilmesi
gerekmektedir. Zira, sektorel yapisi itibariyle ¢ok sayida iflas olayimnin
yasanmasina ek olarak son donemdeki kiiresel anlamda sertlesen rekabet ortami
da sektdr firmalarinin olasi finansal sikinti durumlarini miimkiin olan en kisa
zaman igerisinde tespit edilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, dokuma
giyim esya sektoriinde faaliyet goOsteren ve basarisiz olup kottan c¢ikarilan
firmalarin finansal sikinti gostergesi olan rasyolar iizerinde gerceklestirilen
yapay sinir aglari uygulamasi sonucu elde edilen en 6nemli ilk 10 finansal
sikint1 gostergesi olan rasyolar Tablo 4’de sunulmaktadir.

Tablo 4. Dokuma, Giyim Esyasi ve Deri Sektorii Finansal Stkinti Gostergeleri

Finansal Sikint1 Gostergesi Olan Rasyolar Rasyo Hesaplamalari
1) Borg Aktifler Orani Toplam Yabanci Kaynaklar / Toplam Varliklar
2) Uzun Vadeli Borglarin Oz Sermayeye Orani Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar/ Oz Sermaye
3) Hisse Bagina Kar Net Donem Kar1 / Odenmis Sermaye
4) Net Isletme Sermayesinin Aktiflere Oram ggfln Varliklar - KVYK /Toplam Varliklar
5) Kisa Vadeli Borglarin Aktiflere Orani Kisa Vadeli Borglar / Toplam Aktifler
6) Maddi Duran Varliklari Oz Sermayeye Orani Maddi Duran Varliklar / Oz Kaynaklar
7) Aktif Devir Hizi Net Satislar / Toplam Varliklar
8) Aktif Kar Marji Net Kar (Vergi Sonrast Kar) / Toplam Varliklar
9) Aktif Bityiime O (( dkeif Toplam ) ) o
) tif Bilyiime Orani \axeif Topiam,_,)
10) Aktif Karlilik Faiz ve Vergi Oncesi Kar / Toplam Varliklar

Biitlin oran gruplarmin en az birer rasyo ile finansal sikint1 belirtisi
olarak tespit edildigi listede bazi oran gruplarn sektoriin yapisi itibariyle 6n
plana ¢ikmaktadir. Ozellikle pazarlama, satis ve dagitim giderleri gibi faaliyet
giderlerinin ¢ok yiiksek oldugu sektérde analiz sonucuna gore finansal agidan
basarisiz olan isletmelerin, 6zellikle Kaldirag ve Karlilik Oranlar ile ilgili
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finansal oranlarda, finansal acidan basarisiz olmayan isletmelerden ayrildig:
goriilmektedir.

Finansal kaldira¢ oranlarindan Toplam Yabanci Kaynaklarin Toplam
Varliklara oranini ifade eden Borg Aktifler Orani sektorel finansal gostergeler
arasinda ilk siray1 almakta ve bu oram1 Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklarin Oz
Sermayeye orani takip etmektedir. Yine kaldira¢ oranlarindan Kisa Vadeli
Borglarin Aktiflere Orani da ilk bes sirada kendine yer edinmektedir. ilk bes
Oonemli rasyonun Ugiliniin kaldirag oranlar1 arasinda olmasi sektor firmalarinin
finansal sikinti sorunuyla karst kalmalarinin arkasinda yabanci kaynaklarim iyi
yonetemiyor olduklar1 gergegi yatiyor olabilir.

Finansal sikint1 gostergeleri arasinda yer alan oranlar arasindaki iliski
incelendiginde altinci sirada yer alan Maddi Duran Varliklarin Oz Sermayeye
Orani rasyosu ayni zamanda bize finansal agidan basarisiz olan isletmelerin
duran varlik yatirimlarinda yabanci kaynaklardan yiiksek 6l¢iide yararlanildigini
gostermektedir.

Imalat sanayi alt sektér gruplari arasinda en biiyiik iflas oranina sahip
sektoriin kaldira¢ dereceleri iizerinde ozellikle finansal krizler ve finansal
gelismelerin etkin oldugunu (Ozkan, 2005: 254) gz éniine alirsak emek yogun
ve ihracat odakli sektérde meydana gelebilecek olumsuzluklarin iilkenin sosyo-
ekonomik yapisinda sarsintilar olusturabilecegi sdylenebilir. Zira tekstil sektorii
tilkemizde "deger zinciri" diyebilecegimiz bir sekilde hammaddeden nihai
tikketim asamasina kadar olan tiim basamaklardan olusmaktadir. Bu nedenle de
bu zincirin halkalarinda meydana gelebilecek olumsuz bir gelisme diger
sektorleri de olumsuz yonde etkileyecektir. Bu nedenle, sektore ait finansal
sikinti1  gOstergelerinin  ¢ikar gruplart tarafindan 6zenli bir sekilde
incelenmesinde fayda goriilmektedir.

C. Kimya, Petrol Kauguk ve Plastik Uriinler

Kimya, Petrol Kauguk ve Plastik Uriinler Sektdrii tarafindan iiretilen
riinler ¢ok ¢esitli olup, giiniimiizde hemen her alanda ara mali veya nihai
tiketim mali olarak kullanilmaktadir. Genis bir {irlin yelpazesine sahip olan
kimya sektorii hemen hemen biitiin sanayi dallarina yonelik hammadde ve ara
iiriin iiretiminde bulunmasi nedeniyle, gerek kimya sanayine gerekse diger
sanayilerin gelismesine de katkida bulunmaktadir.

Tiirkiye’de Kimya, Petrol Kauguk ve Plastik Uriinler Sektorii petrol ve
dogalgaz rezervlerinin yeterli olmamasi ve yeterli bir Petro-kimya {iretim
kapasitesine de sahip olunmamasi nedeniyle ithalata bagimli olarak kurulup
gelismis olup ithalata yiiksek bagimliligi halen devam etmektedir.

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin odak noktalarindan birini
olusturan sektdr icerisinde birlesme ve satin almalar yoluyla yabanci
oyuncularin sayisinin artisi rekabeti tetiklemektedir. Ayrica Ar-Ge yogun sektor
igerisinde gerekli yenilik¢i yatirimlart gergeklestiremeyen firmalarinda zaman
icerisinde yok olup gittigi gozlemlenmektedir. Artan rekabet ve yenilikgi
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yatirimlar i¢in gerekli finansman ihtiyacinin karsilanmasi sorunlari ile karsi
karstya olan firmalarin bu durumun {istesinden gelirken diger yandan finansal
sikint1 ile karsilagmalar1 olasidir. Bu dogrultuda Kimya, Petrol Kaucuk ve
Plastik Uriinler Sektdrii iizerine en 6nemli finansal sikinti gdstergelerini
belirlemeye yonelik gerceklestirilen yapay sinir aglar1 uygulamasi sonuglari
Tablo 5’de siralanmaktadir.

Tablo 5. Kimya, Petrol Kauguk ve Plastik Sektorii Finansal Sikinti Gostergeleri

Finansal Sikint1 Gostergesi Olan Rasyolar Rasyo Hesaplamalari

1) Kisa Vadeli Borglarin Aktiflere Oran1 Kisa Vadeli Borglar /Toplam Aktifler

2) Borg Aktifler Orani Toplam Yabanci Kaynaklar / Toplam Varliklar

3) Net Isletme Sermayesinin Aktiflere Orani Donen Varliklar - KVYK / Toplam Varliklar

4) Aktif Kar Marji Net Kar (Vergi Sonrasi Kar) / Toplam Varliklar

5) Aktif Karlilik Faiz ve Vergi Oncesi Kar / Toplam Varliklar

6) Duran Varliklarin Uzun Vadeli Borglara Orani Duran Varliklar / Uzun Vadeli Yabanci
Kaynaklar

7) Hisse Bagi Defter Degeri Oz Sermaye / Odenmis Sermaye

8) Borg Oz Sermaye Orani UVYK + KVYK / Oz Sermaye

9) Maddi Duran Varhklar Oz Sermaye Orani Maddi Duran Varliklar / Oz Sermaye

10) Net Kar Marji Net Kar / Net Satiglar

Uygulamaya konu edilen oran gruplarindan Biiylime ve Faaliyet
Oranlan sektdr firmalariin finansal sikinti gostergeleri arasinda ilk 10 sirada
yer almamaktadirlar. Bu durumun temel nedeni basarisiz olan firmalarinda
neredeyse sektor ortalamasinda bir biliylime yakalamis olmasi olarak
degerlendirilebilir. Burada {izerinde disiiniilmesi gereken konu sektor
ortalamasinda biiyliyen veya gerekli aktif devir hizina ya da ¢alisma sermayesi
devir hizina sahip olan firmalarin aslinda finansal olarak yiikiimliiliiklerini
kargilayamadiklar1 ve basarisiz olduklaridir. Bu ylizden, bu sektor firmalari
degerlendirilirken bir firmaya ait biliylime ve faaliyet oranlarinin sektor
ortalamasinda yer aliyor olmasi o firmanin basarili sayilmasi igin yeterli
olmayacagi bilgisi unutulmamalidir.

Toplam Borglarin Oz Sermayeye ve Toplam Borglarm Toplam
Aktiflere Oranlar incelendiginde imalat sanayi alt sektorleri arasinda en yiiksek
oranlara sahip olan firmalar Kimya, Petrol Kauguk ve Plastik Uriinler
Sektoriinde yer almaktadir. Bu bilgi 15181inda finansal sikint1 gosterge listesinde
agirlikli olarak finansal kaldirag oranlarmin yer almasi kabul edilebilir bir
durumdur. Hali hazirda ana sektdr ortalamasinin {istiinde hareket eden kaldirag
oranlarina gerekli ehemmiyetin verilerek deger degisimlerinin takip edilmesi
firmalar ile ilgili ¢ikar gruplarinin yararina olacaktir.

Bir firmanin satiglarimi kdra c¢evirme ve ayni zamanda firma
maliyetlerini kontrol etme becerisi olarak nitelendirilen karlilik oranlar
(McNamara, Duncan ve Kelly, 2011: 8) finansal kaldirag oranlan ile birlikte
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sektor icin ortaya konan finansal sikinti gostergelerinin yarisindan fazlasim
olusturmaktadir. Sektoriin toplam maliyetleri icinde degisken maliyetlerin (ithal
iirlinlerin yogunlukta oldugu sektorde, petrol fiyatlari, doviz kurlar1 ve faiz
dalgalanmalarmin etkisinin yiiksek olmasi nedeniyle) agirlikli olarak yer
almasindan dolay: satislarin igerdigi maliyetlerin kontrol edilmesi ve satiglarin
kara c¢evrilebilme orani sektor firmalari i¢in finansal sikinti ile karsilasmamalari
adina 6nemlidir. Karlilik oranlar1 6n plana ¢ikan oranlari ise sirasiyla Aktif Kar
Marji1, Aktif Karlilik ve Net Kar Marj1 oranlar1 olusturmaktadir.

d. Metal Ana Sanayi

Metal Ana Sanayi iilke ekonomisi ve sanayilesmede lokomotif sektor
Ozelligine sahiptir. Sektdrde gozlenen gelismeler ile kalkinma siireci arasindaki
iligki incelendiginde ekonominin Metal Ana Sanayi ile ilgili alt sektorlerinin
gelisiminde metal iiriinleri 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu sektoriin 6nemi en
basta tiim endiistriyel dallara girdi vermesinden kaynaklanmaktadir. Metal Ana
Sanayi sektoriiniin basta ingaat malzemeleri olmak {izere otomotiv, gemi, ucak,
demiryolu ve vagon gibi tiim tasit araglar1 ve akla gelebilecek tiim makine,
cihaz ve egya iiretimine katkis1 vardir.

Ana metal sanayi sektorii, teknolojik agidan siirekli gelisme gostermesi,
diinya ticaretindeki paymnin yiiksekligi, biiylik isgiicli istthdam etmesi, diger
sektorler i¢in itici giic olmast gibi nedenlerle, iilkelerin ekonomik gelisme
diizeyine 6nemli etki etmektedir. Dolayisiyla sektdrdeki isletmelerin ekonomik
yapilarinin gii¢lii olmas1 sektoriin genelini etkiledigi gibi tilke ekonomisi iginde
onem arz etmektedir. Isletmelerin ekonomik yapilarinin durumu ise finansal
performans Ol¢iimii ile belirlenebilmektedir. Bu baglamda, Metal Ana
Sanayiinde faaliyet gosteren ve basarisiz olup kottan ¢ikarilan firmalarin
finansal sikinti gostergesi olan rasyolar {izerinde gerceklestirilen yapay sinir
aglar1 uygulamasi sonucu elde edilen en 6nemli ilk 10 finansal sikint1 gostergesi
olan rasyolar Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6. Metal Ana Sanayi Finansal Stkinti Gostergeleri

Finansal Sikint1 Gostergesi Olan Rasyolar Rasyo Hesaplamalari
1) Aktif Kar Marji Net Kar (Vergi Sonras: Kar) /Toplam Varliklar
2) Oz sermaye Kar Marji Net Kar / Oz Sermaye
3) Hisse Bas1 Kar Net Dénem Kari / Odenmis Sermaye
4) Hisse Bas1 Defter Degeri Oz Sermaye / Odenmis Sermaye
5) Aktif Karlilik Faiz ve Vergi Oncesi Kar / Toplam Varliklar
6) Maddi Duran Varliklar Oz Sermaye Oram1 ~ Maddi Duran Varliklar / Oz Sermaye
7) Piyasa Degeri Defter Degeri Orani Piyasa Degeri / Oz Sermaye
8) Kisa Vadeli Borglarin Aktiflere Orani Kisa Vadeli Borglar / Toplam Aktifler
9) Net Isletme Sermayesinin Aktiflere Orani Donen Varliklar - KVYK / Toplam Varliklar
10) Net Kar Marji Net Kar / Net Satislar

Sektorel anlamda basar1 oranmnin ¢ok yiiksek oranlarda seyrettigi
sektorde yapisal bazi taglarin oturmus oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
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Bununla birlikte, analiz sonucu elde edilen sonuglar kapsaminda
degerlendirildiginde imalat sanayi alt sektorleri arasinda en diisiik karlilik
oranina sahip olan metal ana sanayi sektorii i¢in 6zellikle karlilik oranlarinin
finansal sikint1 belirleyicisi olarak ortaya konulmus olmasi da her ne kadar
saglam bir yapiya sahip olsalar da sektor firmalarmin finansal sikinti ile
karsilasabileceklerini gostermektedir.

Metal Ana Sanayi ile ilgili yapay sinir aglar1 uygulamasi sonucu ortaya
cikan rasyo gruplar ile ilgili dikkat ¢eken ilk ayrinti daha 6ncede bahsedildigi
lizere finansal sikinti gostergelerinin %70 oraninda Karliik ve Borsa
Performans Oran gruplarindan olusuyor olmasidir.

TCMB’nin yayinladig1 Sektor Bilangolar1 (2011-2013) Degerlendirme
Raporuna (TCMB, 2014:20) gore 2013 yili itibariyla imalat sanayi iginde en
diisiik vergi oncesi kar marjina sahip olan sektdr metal ana sanayi olarak tespit
edilmistir. Elde edilen bu bilgi 1s18inda sektor i¢in finansal sikint1 gostergeleri
arasinda Karlilik Oranlarinin neden bu denli oldugu anlagilmaktadir. Zira bagl
bulundugu ana sektor igerisindeki alt sektdrler arasinda en diisiik karlilik
oranina sahip olan sektor firmalarinin mevcut durum icerisinde diisiik seviyede
olan karlilhik oranlarinda yasayabilecekleri azalmalar firmalarin dogrudan
finansal sikint1 ile karsilagmalarina neden olabilecektir.

Imalat Sanayi diger alt sektdr gruplarmin sahip oldugu dagilimin aksine
Borsa Performans Oranlar1 Metal Ana Sanayi finansal sikinti gostergeleri
arasinda yogun bir sekilde etkisini gosteren bir diger oran grubunu
olusturmaktadir. Diger alt sektdr gruplari finansal sikinti gostergeleri arasinda
etkin bir goriiniim ¢izmeyen hatta Gida Maddeleri Sektorii i¢in ilk 10 finansal
sikint1 gosterge listesine dahi giremeyen Borsa Performans Oranlarindan bes
tanesinden iicii Metal Ana Sanayi i¢in ilk siralarda yer alan degerler olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, Fiyat Kazang Oran1 disindaki diger ii¢ borsa
performans orani da farkli etkinlik seviyelerinde sektdr igin birer finansal sikinti
gostergesi olarak tespit edilmistir.

e. Metal Esya, Makine ve Gere¢ Yapim

Agirlikli olarak otomotiv, otomotiv yan sanayi, elektronik ve beyaz
esya alaninda tiretim yapan firmalarm yer aldig1 ve Metal Esya-Makine Gereg
Yapim adi altinda toplanan sektdriin onemli firmalar1 arasinda otomotiv
alaninda faaliyet gostermekte olanlar ilk sirada yer almaktadir. Otomotiv
sektoriiniin yan1 sira beyaz esya ve elektronik iiriinleri sektorii de bu sektor
catist altinda bulunmaktadir. Beyaz esya sektoriinde, iiriinlerin biiylik dlgiide
standartlasip olgun iriin asamasina gelmesi ve yiikselen ekonomilerin ig
piyasalarindaki yliksek talep potansiyeli sonucu, iiretim merkezleri ylikselen
ekonomilere kaymaktadir. Yiikselen ekonomiler, yiiksek kaliteli iiriinlerini daha
diisiik maliyet ile tretebilir duruma gelerek diinya beyaz esya iretim ve
ihracatinda 6nemli birer aktor konumuna gelmislerdir. Bu siiregten en iyi
yararlanan iilkelerden birisi de Tiirkiye’dir.
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Sektor firmalarinda yasanmasi olasi bir basarisizlik durumunun sadece
firma ve ¢evresi ile simirhi kalmayacag ihracattan isttihdama ve yan sanayinin
gelisimine kadar birgok anlamda tehdit unsuru olusturacagi diisiintildiigiinde
sektor firmalarinda yasanacak olasi finansal sikint1 sorunlarinin erkenden tespit
edilmesi ¢ok daha Onemli bir hal almaktadir. Metal Esya Makine ve Gereg
Yapim Sektorii iizerinde gergeklestirilen yapay sinir aglari uygulamasi sonucu
ortaya ¢ikan en 6nemli ilk 10 finansal sikint1 gdstergesi olan rasyolar Tablo 7°de
siralanmaktadir.

Tablo 7. Metal Esya, Makine ve Gere¢ Yapim Sektorii Finansal Sikinty
Gostergeleri
Finansal Sikint1 Gostergesi Olan Rasyolar Rasyo Hesaplamalari

DD el Destin Verilo o Duran Varliklar / Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar

Orani
2)Borg Aktifler Orani Toplam Yabanci1 Kaynaklar / Toplam Varliklar
3)Net Satig B o ( Net Satislar. ) e ums

et Satis Biiytime Orani | — *

y R Net Satislar,_,

4)Kisa Vadeli Borglarin Aktiflere Orani Kisa Vadeli Borglar / Toplam Aktifler
5) Aktif Kar Marji Net Kar (Vergi Sonras1 Kar) / Toplam Varliklar
6) Briit Esas Faaliyet Kar Marjt Briit Satis Kar1 / Net Satislar
7) Aktif Devir Hizi Net Satiglar / Toplam Varliklar
8)Hisse Basi Defter Degeri Oz Sermaye / Odenmis Sermaye
9)Net Isletme Sermayesinin Aktiflere Oran1  Dénen Varliklar - KVYK / Toplam Varliklar
10) Aktif Karlilik Faiz ve Vergi Oncesi Kar / Toplam Varliklar

Genel bir ¢ergeve icerisinde degerlendirildiginde finansal gostergelerin
oran gruplar arasinda paylasimi noktasinda tipik bir imalat alt sektorii 6zelligi
sergileyen Metal Esya Makine ve Gere¢ Yapim Sektorii i¢in dikkat edilmesi
gereken rasyolar farkli oran gruplarindan olusmaktadir. Calismaya konu edilen
biitiin oran gruplarmin en az birer rasyo ile gosterge listesine girdigi analiz
sonuglarina gore en 6nemli finansal sikint1 gostergesini Mali Yap1 Oranlarindan
Duran Varliklarin Uzun Vadeli Borglara orani olusturmaktadir. TCMB raporuna
gore (TCMB, 2014: 16) genel anlamda varlik finansmaninda 6z kaynak
kullaniminin diger sektorlere gore artis gozlenmektedir. Ayrica, yine aym
rapora gore sektdr firmalarinin kullandiklari krediler dénem boyunca uzun
vadede yogunlagsmaktadir (TCMB, 2014: 33).

Sektor igin elde edilen analiz sonuglari neticesinde ilk siralarda yer
almamasina karsin uygulamaya konu edilen bes oranindan iic¢iliniin finansal
sikinti gosterge listesinde yer aldigi Karlilik Oranlarinin sektor firmalar ile
ilgili ¢ikar gruplan tarafindan 6zenle ele alinmasi gerekebilir.

Karlilik Oranlarinin etkin bir rol oynadigi finansal sikinti gosterge
listesi igerisinde karlilikla baglantili olarak Net Satiglardaki Biiylime Oraninin
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ilk siralarda bulunuyor olmasi, karlilik artisinin maliyetlerdeki azalis kadar
satiglardaki artig ile ilgili olmasi ile ilgili bir sonugtur. Bu baglamda, net
satiglarinda en az sektdor ortalamasinda biiyiime yasamayan firmalarin
karliliklarinda da diisiis yasayacaklar1 ve zaman igerisinde finansal sikinti
icerisine diisebilecekleri sdylenebilir.

V. Sonuc¢

Bu calisma, baslangigtan itibaren sektdrlere 6zgii bir finansal sikinti
erken uyar1 sisteminin gerceklestirilmesi iizerine yogunlagmistir. Ayni ana
sektor altinda siniflandirilan birgok farkli alt sektoriin sadece faaliyet alani
itibariyle benzer olmasi onlarin benzer sekillerde degerlendirilebilecegi
anlamima gelmemektedir. Bunun en bariz 6rnegini ise bu ¢alisma ile ortaya
konan finansal sikint1 gosterge listeleri olusturmaktadir. Ayn1 ana sektor altinda
faaliyet gosteren farkli alt sektorlerin dikkat etmeleri gereken finansal sikinti
gostergesi olan rasyolar biiyiik bir oranda farklilik arz etmektedir. Bu nedenle,
Ozelde finansal sikinti genelde ise finans alaninda gerceklestirilecek
caligmalarin miimkiin oldugunca alt sektdrlere yayilmasi elde edilecek sonuglar
bakimindan daha gecerli bilgiler sunacaktir.

Sadece finansal rasyolar kullanilarak gerceklestirilen bu calisma
ilerleyen donemlerde makroekonomik etkenlerin de eklenmesiyle daha da
genigletilebilir. Ayrica gelecekte gerceklestirilen finansal sikinti ¢aligmalarinda
politik risk kavraminin elimine edilmesinde fayda goriilmektedir. Bahis gegen
degiskenlerinde arastirmaya dahil edilmesi sonucu ayni konuya ydnelik bu
kapsamda ayr1 bir ¢aligma gergeklestirilebilir. Boylece, bu sekilde genisletilerek
yapilacak calismalar yoluyla elde edilecek sonuglar ile bu c¢alismadan elde
edilen sonuglarin karsilastirilmasi, {ilke ekonomilerinin gelisimine ve firmalar
ile ilgili olan kreditorler, yatirnmcilar ve diizenleyici kurumlar gibi taraflara
finansal sikinti ve bunun {izerinde etkili olan faktorler agisindan daha gegerli
sonuglar sunabilecektir.

Finansal sikint1 konusu ile ilgili yapilan literatiir arastirmas1 bu alanda
gergeklestirilen calismalarin bir ¢ogunun o&zellikle de Oncli ve yenilikgi
uygulamalarin  genellikle gelismis iilke literatiirlerinde yer aldigim
gostermektedir. Tlirkiye ve benzeri gelismekte olan {ilkelerde énemi yeni yeni
fark edilen konu ile ilgili yeterince g¢alisma bulunmamaktadir. Var olan bu
boslugun doldurulmasi ve iilkemize 06zgii finansal sikinti ¢aligmalarinin
gerceklestirilecek olmasi 6nem arz etmektedir.
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BALASSA-SAMUELSON HIiPOTEZININ YUKSEK ORTA GELIRLI
ULKELERDE GECERLILIGININ TEST EDILMESI

Dogan BARAK™
Bekir CELIK™
Tuncay CELIK™

Alims Tarihi: 06 Mart 2017 Kabul Tarihi: 30 Ekim 2017

Oz: Balassa-Samuelson hipotezine gore, bir iilkenin ticarete konu olan
mallariin veriminde ticarete konu olmayan mallaria gore bir artis olursa ve bu
artig diger iilkelere kiyasla daha yiiksek bir seviyede gergeklesirse, bu iilkenin
ticarete konu olmayan mallarmin fiyati da diger lilkelere gore daha yiiksek
olacaktir. Dolayisiyla ticarete konu olmayan mallarin iilkeler arasindaki nispi
fiyat1 artacaktir. Nispi fiyatlardaki bu artig reel doviz kurunu da aymi oranda
artiracaktir. Yani s6z konusu iilkenin parasi deger kazanacaktir. Bu ¢alismada
Balassa-Samuelson hipotezinden yola ¢ikarak reel doviz kuru ve verimlilik
arasindaki iliski yiiksek orta gelir diizeyine sahip 10 iilke icin 1990-2015
donemine ait verilerden yararlanarak tespit edilmeye c¢alisilmigtir. Bu amag
dogrultusunda Panel ARDL tahmincisi kullanilarak uzun dénem ve kisa dénem
iligkiyi agiklayan katsayilara ulasilmistir. Elde edilen bulgulara gore reel doviz
kuru degerlenmesi ile verimlilik arasinda uzun donemde pozitif yonlii bir iligki
oldugunu belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglar varyans ayristirma ve etki-tepki
fonksiyonlar1 ile de desteklenmektedir. Bu sonuglar neticesinde yiiksek orta
gelir diizeyine sahip 10 iilke icin Balassa-Samuelson hipotezinin gegerli oldugu
gbzlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Balassa-Samuelson Hipotezi, Reel Doviz Kuru,
Verimlilik, Panel ARDL

TESTING THE VALIDITY OF THE BALASSA-SAMUELSON
HYPOTHESIS IN HIGH MIDDLE INCOME COUNTRIES
Abstract: According to the Balassa-Samuelson hypothesis, if the

productivity of the traded goods in a country increases compared to the
productivity of the non-traded goods and such an increase occurs at a higher
level than the other countries, the price of non-traded goods in this country will
be higher than that in the other countries. Therefore, the relative price of non-
traded goods will increase between these countries. This increase in relative
prices will also increase the real exchange rate. In the other words, currency of
the country in question will appreciate. This paper uses the Balassa-Samuelson
hypothesis and aims to determine the nexus between real exchange rate and
productivity, using the data from 1990-2015 for 10 countries with high middle
income. Towards this and, panel ARDL estimator has been used to obtain
coefficients describing the long-term and short-term relation. The findings
indicate that there is indeed a positive nexus between the real exchange rate
appreciation and the productivity, in the long term.
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These results are also supported by variance decomposition and impulse-
response functions. The results show that the Balassa-Samuelson hypothesis is
valid for these 10 countries with high middle-income level.

Keywords: Balassa-Samuelson Hypothesis, Real Exchange Rate,
Productivity, Panel ARDL

. Giris

Tek fiyat kanununa gore, ticareti yapilabilir mallarin fiyati uluslararasi
alanda belirlendiginden iilkeler arasinda bu mallarin fiyati esitlenme
egilimindedir. Dolayistyla ticareti yapilabilir mallarin (tradable goods) fiyati,
diinya fiyatiyla yakindan hareket eder ve tek fiyat kanununu ve satin alma giicii
paritesi kosulunu karsilar. Buna karsilik, sektordeki ticarete konu olmayan
mallar (non-tradable goods) uluslararasi alanda islem gormedigi igin satin alma
giicli paritesi kosulu gecersizdir. Piyasada satin alma giicii paritesi gecerli ise
reel doviz kuru sabit ve/veya istikrarlt bir hareket izlemektedir. Ancak satin
alma giicii paritesi kosulu gecersiz ise piyasada olusan diger etmenler yoluyla
reel doviz kurunda istikrarsizliklar gdzlenebilir. Reel doviz kurunun
belirlenmesinde yasanan bu farkliliklara, Balassa-Samuelson (1964) hipotezinde
verimlilik esasli bir agiklama ortaya konmustur. Balassa-Samuelson hipotezinde
goreli verimlilik farkliliklarinin reel doviz kurunun belirlenmesinde etki
giicliniin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ticarete konu olmayan
sektorlerin verimliginde meydana gelen degisiklik ticarete konu olan sektordeki
degisiklikten farklilasiyorsa, bu farkliliklar uzun donemde nispi fiyatlarda ve
sonug olarak da doviz kurunda degisikliklere neden olacaktir.

Bu ¢aligmada reel doviz kurunun belirlenmesinde goreli verimlilik
farkliliklarinin etkisi incelenmeye ¢alisilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda yiiksek
orta gelir kategorisinde yer alan 10 iilkede Balassa-Samuelson hipotezinin
gegerliligi test edilmistir. 1990-2015 verilerinden yararlanarak Panel ARDL
yonteminin Onerdigi Pooled Mean Group (PMG) tahmincisi uygulanmustir.
Sonuglar Balassa-Samuelson hipotezini dogrular niteliktedir.

Calisma bes bolimden olusmaktadir. Ik bolimde giris kismi yer
almaktadir. Ikinci béliimde, Balassa-Samuelson hipotezi ile ilgili teorik bilgi
verilmistir. Ugiincii béliimde, calismamiz ile ilgili secilmis literatiir zetine yer
verilmistir. Dordiincii boliimde gerekli analizler yapilarak elde edilen sonuglar
yorumlanmustir. Son béliimde ise sonu¢ kismina yer verilmistir.

I1. Balassa-Samuelson Hipotezi
Tim mallar ve hizmetler bir dereceye kadar ticarete aciktir. Genel
olarak, ticarete konu olan sektérdeki mallarin ve hizmetlerin uluslararasi
piyasalarda iilkeler arasinda ticareti yapilabilir. Bu nedenle, ticareti yapilan
mallarin ve hizmetlerin fiyati, diinya fiyatiyla yakindan hareket eder. Bu
nedenle de ticarete konu olan mallar tek fiyat kanununu ve satin alma giicii
paritesi kosulunu karsilar. Bununla birlikte, mallarin ve hizmetlerin
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karsilagtiklar1 islem maliyetleri farkli mallar ve hizmetler igin farkli sinirlamalar
getirmektedir.  Getirilen bu  smirlamalar  mallarin ve  hizmetlerin

siniflandirilmasinda farkliliklara neden olur (Omegin; egitim, saglik, sigorta vb. mallar
ve hizmetler uluslararasi ticarette ticareti yapilmayan mallar ve hizmetler kapsaminda yer

almaktadir). Ticareti yapilmayan mallar ve hizmetlerin fiyatlarinin olusumunda
diinya fiyatindan bagimsiz bir hareket s6z konusu oldugundan tek fiyat kanunu
ve satin alma giicii paritesi kosulu tam olarak karsilanamaz. Bu durumun en
temel nedenleri arasinda; ilgili mallarin tasinmasinin zorlugu, tasima
maliyetlerinin yiiksek olmasi, tarifelerin ve kontenjanlarin uygulanmasi
nedeniyle ticaretinin sinirli olmasi gibi faktorler yer almaktadir. Sonug olarak,
ticarete konu olmayan mallarin ve hizmetlerin fiyati i¢ piyasanin arz ve talebi
tarafindan belirlenmektedir. Bu durum ticarete konu olan mallar ve hizmetler ile
ticarete konu olmayan mallar ve hizmetler arasindaki en temel farklardan bir
tanesidir.

Olusan bu farkliliklardan yola c¢ikarak 1964 yilinda Balassa ve
Samuelson ayr1 ayr yaptiklart ¢alismalarinda, sektorel verimlilikte yasanacak
degisikliklerin reel doviz kuru {izerinde nasil bir etkiye sahip oldugu konusunu
arastirmislardir. Arastirmalarinda, satin alma giicii paritesinin ticarete konu olan
mallar igin gecerli oldugu varsayimini kabul etmislerdir. Bu varsayimdan
hareketle olusturduklart hipotezde bir {ilkede ticarete konu olan mallarin,
ticarete konu olmayan mallar karsisinda iiretkenliginde bir iyilesme olmasi
halinde ticarete konu olmayan mallarin nispi fiyatlarinda bir artig gézlenecektir.
Nispi fiyatlarda yasanan bu artisin ise paranin reel degerini artiracagini
savunmugslardir. Satin alma gilicli paritesi kosulunun yalnizca uluslararasi
piyasada ticareti yapilan mallar i¢in gecerli oldugu varsayildigindan uluslararasi
piyasada ticareti yapilmayan mallarin nispi fiyatlarinda yasanacak olan
degisikliklerin nedeni olarak ticareti yapilan ve ticareti yapilmayan mal
sektorleri arasindaki goreli verimlilik farkliliklar1 gosterilmektedir. Bu bilgiden
hareketle nispi fiyatlar ve reel cikt1 diizeyindeki degisimler arasinda pozitif
yonlii bir iligkinin var oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Balassa-Samuelson hipotezi bazi temel varsayimlara sahiptir. Bunlardan
ilki; ekonomide ticarete konu olan sektor (agik sektdr) ve ticarete konu olmayan
sektor (kapali sektdr) olmak iizere iki temel sektor bulunmaktadir ve bu
sektorler arasindaki verimlilik farklar ile nispi fiyatlar arasinda pozitif yonlii bir
korelasyon mevcuttur. Ikinci varsaymma gore, ticarete konu olan sektdrdeki
fiyat, ticaret entegrasyonu nedeniyle uluslararasi piyasada belirlenmektedir. Bu
durum satin alma giicii paritesinin mutlak ve nispi versiyonunun ticarete konu
olan sektor i¢in gegerli oldugu anlamina gelmektedir. Bir diger varsayima gore,
is giicli piyasalar1 her bir iilke icinde rekabet giicii gosterdiginden agik ve kapali
mal sektorleri arasinda {icretlerin esit belirlenecegi ifade edilmektedir. Ticarete
konu olan mal sektoriinde iicret seviyesi verimlilik gelismelerinden
kaynaklaniyorsa, ticarete konu olan mal sektoriinde yasanacak bir verimlilik
artis1 Uicretlerde de bir artisa neden olacaktir. Bu durum ayni zamanda isgiicii
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hareketliligi ve sendikal gii¢c baskisiyla ticarete konu olmayan mal sektoriindeki
ticretlerin de artmasma neden olacaktir. Sonug¢ olarak, finansal dengeyi
saglamak i¢in ticarete konu olmayan mal sektoriiniin de fiyatlar1 artacak ve
nispi fiyatlar da bu artisa bagh olarak artacaktir. Bu nedenle, eger bir iilkede
gergeklesen verimlilik artigi diger iilkelerde gergeklesen verimlilik artiginin
iizerindeyse, enflasyon genel olarak diger iilkelere gore verimliligi yiiksek olan
iilke de daha yiiksek rakamlara ulasacaktir. Son varsayima gore ise, reel doviz
kuru ile ticareti yapilmayan mallarin nispi fiyatlar arasinda pozitif yonli bir
korelasyon vardir (Dumitru ve Jianu, 2009:875).

Balassa-Samuelson hipotezinin kilit gozlemi, verimliligin farkli
sektorler ve farkli iilkeler arasinda farkli oranlarda biiylidiiglidiir. Balassa-
Samuelson hipotezine gore tiim iilkelerin fiyat seviyeleri hakim olan nominal
doviz kurlarina gore dolara ¢evrildiginde, zengin iilkeler fakir iilkelerden daha
yiiksek fiyat seviyelerine sahip olma egilimindedir. Bunun nedeni, zengin
tilkelerin fakir iilkelere gore daha yiiksek mutlak verimlilik diizeylerine sahip
olmalar1 degil, zengin iilkelerin ticareti yapilan mal sektoriinde fakir iilkelere
nazaran daha iiretken olmalaridir. Ticareti yapilmayan mallar daha fazla hizmet
yogun olma egilimindedir ve bu nedenle teknolojik tistiinliik saglamak i¢in daha
az alan bulmaktadir (Rogoff, 1996:658). Sanayi sektdriinde ve diger ticarete
konu mal sektorlerinde ise teknolojik yonden ilerleme imkani oldugu igin
tilkeler ticarete konu olan sektorler ile ticarete konu olmayan sektorler
arasindaki verimlilik farkim artirarak genel anlamda daha yiiksek bir ekonomik
bliylime performansi elde edebilirler (Ito vd. 1999:117). Bir iilkede ticareti
yapilabilir mal sektoriindeki bir verimlilik (gelisme) bu sektore firma girisini
tesvik ederek ticareti yapilmayan mallara gore {ilkedeki ticareti yapilan mallarin
fiyatin1 diigiirecektir. Bu degisim goreceli olarak ticareti yapilmayan mallarin
fiyat1 yoluyla reel doviz kurunun degerlenmesine neden olacaktir (Choudhri ve
Schembri, 2010:932). Choudhri ve Schembri 2010 yilinda ele aldiklar
caligmalarinda, ticarete konu olan ve ticarete konu olmayan mal sektoriindeki
firmalarin giris ve ¢ikiglarinin hem ticaret hadlerinin hem de verimlilik
degisikliklerinin goreli fiyat etkilerini bilyiittiigiini tespit etmislerdir. Fiyatlarda
yasanan bu degisim yoluyla da verimlilikte yasanan bir artisin reel déviz kurunu
etkileyecegi sonucuna ulagmiglardir. Benzer goriise sahip olan Garcia-Solanes
ve Torrejon-Flores 2009 yilinda literatiire kazandirdiklar1 ¢aligmalarinda,
Balassa-Samuelson hipotezinin uzun vadeli egilimlerin reel doviz kurunu teorik
olarak agikladigin1 ifade etmislerdir. Yazarlara gore Ballassa-Samuelson
hipotezinin temel ilkesi ticarete konu mal sektorlerinde daha hizli verimlilik
artisina sahip tlkelerin para birimlerinin reel bir degerlenme yasayacak
olmasidir.

Kurlar, bir iilkenin ticari, politik ve ekonomik giiclinii gosteren 6nemli
bir unsur olarak goriiliir. Doviz kurlari, ithal ve ihrag iriinlerinin fiyatlarini
dolayisiyla da maliyetlerini etkileyen temel unsurlardan biridir. Bunun yani sira
farkli iilke piyasa oyuncularinin rekabet avantajinin, iilke ekonomilerinin gorece
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biiyiikliiklerinin ve gelir seviyelerinin belirlenmesinde de temel parametrelerin
basinda gelmektedir. Dis ticaret (Ithalat + Ihracat) rakamlarinin, GSMH sine
orani yiiksek olan acik ekonomilerde, déviz kurlarinin yarattigi bu etki daha
biiyiik ve yogundur (Bagis, 2016:5).

Dumrongrittikul 2012 yilinda yapmis oldugu calismasinda, gelismis
iilkelerde yasanacak daha yiliksek ekonomik biiylimenin ardindan reel doviz
kurunun degerlenecegine dair giiglii kanitlar olmasma ragmen bu iliskilerin
Balassa-Samuelson hipotezinin gegerliligini ima etmedigini belirtmistir. Fakat
hizli biyliyen gelismekte olan iilkelerin performansini ele aldiginda, bu
iilkelerin reel deger kaybi yasadiklari sonucuna ulagsmistir. Ticarete konu olan
mallar ve ticarete konu olmayan mallar arasindaki verimlilik farkliliklarinin
doviz kurlarma etkisini de ele alan yazar, gelismekte olan iilkelerde Balassa-
Samuelson hipotezinin gegerliligini destekleyecek bulgulara yer vermistir.

Biitiin bunlarin aksine Rogoff 1996 yilindaki g¢aligmasinda, goreli
verimlilik artiginin ticarete konu olan mal sektdriindeki fiyat diizeyi ilizerinde bir
etkisi olmayacagi bulgularina yer vermistir. Ciinkii yurt i¢i fiyat seviyesi, diinya
fiyat diizeyi ve doviz kuruna baghdir. Bu nedenle, ticarete konu mal
sektoriindeki iicretler yiikselmelidir. Ancak, Balassa-Samuelson hipotezinin 6n
gordiigii gibi ticarete konu olmayan sektdrde goreli verimlilik diizeyinde
herhangi bir artis goriilmezse, ticarete konu olan mallarin iiretiminde daha
yiiksek ticretlerle eslesebilmek i¢in, ihra¢ edilmeyen mallarin fiyatlar1 da benzer
sekilde yiikselmelidir. Ulkelerin hem ticareti yapilan mallarinin hem de ticareti
yapilmayan mallarinin iiretkenliginde esit seviyede bir artis yasandiginda, iicret
seviyelerinde de ayn1 oranda bir artis gozlenecektir. Bu durumda reel déviz kuru
tizerinde verimlilik artis1 herhangi bir etki yaratmayacaktir.

I11. Secilmis Literatiir Ozeti

Balassa-Samuelson hipotezi ile ilgili farkli donemlerde ve farkli iilkeler
icin yapilan calismalar mevcuttur. Bu calismalarin bazilarinda Balassa-
Samuelson hipotezini destekleyen goriislere yer verilirken, bazilarinda ise
Balassa-Samuelson hipotezinin gegerli olmadigini savunan goriislere yer
verilmistir. DeLoach (2001), Balassa-Samuelson hipotezinin gegerli olup
olmadigini ticareti yapilmayan mallar ile reel ¢iktilarin nispi fiyatlar arasindaki
iligkiyi es-biitiinlesme testiyle incelemistir. Johansen ve Juselius’un (1990) es
biitiinlesme analizi igin gelistirdikleri maksimum olasilik testini kullanarak uzun
vadeli iligkileri tahmin etmeye caligmistir. Yapilan analiz sonucunda, ticareti
yapilmayan mallar ve reel ¢iktinin nispi fiyati arasinda énemli bir uzun dénem
iligkinin oldugu gézlemlenmistir.

Egert (2002a), 1991-2001 donemine ait verilerden yararlandigi
caligmasinda, zaman serisi ve panel es-biitiinlesme tekniklerini kullanarak bes
gelismis Orta Avrupa ilkesinde Balassa-Samuelson hipotezinin ampirik
gegerliligini incelemistir. Ayn1 zamanda bu ¢alismasinda, verimlilik artisi
farkliliginin genel enflasyon iizerindeki etkisini dlgmek ve bunun her tilkedeki
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doviz kurunun deger kazanmasi i¢in ne kadar 6nemli oldugunu aragtirmaktadir.
Ampirik sonuglar, nispi fiyat gelismelerinin temel nedeni olarak tiim {ilkelerdeki
goreli verimlilik farkliliklarini isaret etmistir. Fakat bu durumun yani sira
Balassa-Samuelson teorisinin ¢alismada ele alinan iilkelerdeki reel déviz kuru
gelismelerini agiklamadigi ve incelenen bu iilkelerdeki para birimlerinin son on
yilda asirt derecede degerlenmesine yol agtigi sonucuna ulagilmustir.

Egert (2002b) yaptig1 diger bir ¢alismada, bes gelismis Orta Avrupa
gecis ililkesinde (Cekya, Macaristan, Polonya, Slovakya ve Slovenya) Balassa-
Samuelson hipotezinin gecerliligini test etmistir. Veri seti Cekya, Macaristan ve
Polonya i¢in 1991:1-2000:12, Slovakya ve Slovenya i¢in 1993:1-2000:12 yilina
kadar olan siireyi kapsamaktadir. Calismada yontem olarak Johansen VAR
tabanli es-biitlinlesme testi teknigi kullanilmistir. Calismanin ana bulgusu,
Balassa-Samuelson hipotezinin lehine kanitlar sunmustur. Bununla birlikte,
Cekya ve Slovakya icin daha yiiksek verimlilikten kaynaklanan enflasyon
farkliliklariin pek azi i¢in kanitlar saglanmistir. Calismanin bir diger bulgusu,
reel degerlenmenin gézlem yapilan tiim iilkelerde verimlilik artislar1 tarafindan
desteklenmedigidir. Macaristan’da goézlemlenen reel degerlenme, verimlilik
gelismesi tarafindan tamamiyla kapsanmis olsa da Cekya ve Slovakya’da bu
duruma iliskin ¢ok fazla kanit bulunamamistir. Polonya ve Slovenya’da yasanan
bir verimlilik artisinin, bu iilkelerin para birimlerinin degerlenmesine neden
oldugu sonucuna ulagmistir.

Egert vd. (2003), dokuz Orta ve Dogu Avrupa iilkesinde Balassa-
Samuelson hipotezinin gegerliligini test etmislerdir. Panel es-biitiinlesme
teknigini kullanarak yaptiklar1 analizlerinde, ticarete konu olan sektordeki
verimlilik artig farkinin ticarete konu olmayan mallarda enflasyona neden
oldugu sonucuna ulagmislardir. Yani son on yilda reel doviz kurunun
degerlenmesinde kismen de olsa Balassa-Samuelson etkisinin goriildiiglini
tespit etmislerdir. Dokuz gegis iilkesine ait ulusal hesap verilerinden elde edilen
bulgulara gore ticarete konu olan ve ticarete konu olmayan sektorler arasindaki
verimlilik artig1 farkinin, ticarete konu olmayan sektorlerin goreli fiyatlarindaki
artisla arasinda giiclii bir baglanti oldugu gozlemlenmistir.

Drine ve Rault (2003), 1960-1999 donemini kapsayan 20 Latin
Amerika tlkesi igin yaptiklar1 ¢alismalarinda Balassa-Samuelson hipotezinin
gegerli olup olmadigimi incelemislerdir. Hipoteze iliskin olusturulan modelleri
panel birim kok testi ve panel es-blitiinlesme testi ile sinamiglardir. Daha sonra
bu testlerden elde edilen sonuglari geleneksel zaman serisi birim kok testi ve es-
biitiinlesme testi sonuglariyla karsilastirmiglardir. Ulagilan ana bulguya gore,
standart birim kok ve es-biitiinlesme testlerinin sonucunda 20 iilkeden 11 tanesi
icin Balassa-Samuelson hipotezi reddedilmistir (Latin Amerika iilkelerinin
yarisinda reel doviz kuru ile kisi bas1 GSYIH arasinda uzun siiren bir iliski
bulunamamistir). Ancak panel veri es-biitiinlesme testi kullanilarak iilkelere ait
veriler yeniden degerlendirildiginde Balassa-Samuelson hipotezini kabul
etmislerdir (reel doviz kuru ve kisi basina diisen GSYIH arasinda uzun dénemli
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es-biitlinlesme iliskisi bulunmustur). Orta ve Gliney Amerika iilkelerine ait
veriler de ayr ayn incelendiginde bu bulgulara benzer sonuglar bulunmus ve
hipotez yazarlar tarafindan dogrulanmustir.

Faria ve Leon-Ledesma (2003), ampirik ¢alismalarimi Almanya,
Japonya, Birlesik Krallik ve ABD iilkelerine ait verilerden yararlanarak ortaya
koymuslardir. Yapilan calismada nispi fiyatlar ve ¢iktilar arasindaki iliski farkli
iilke ¢iftleri g6z oniinde bulundurularak analiz edilmistir. Kullandiklar1 veriler
ticer aylik olup 1960:1-1996:4 donemleri arasindaki veri setinden olugsmaktadir.
Analizlerinde yontem olarak Pesaran vd. tarafindan gelistirilen sinir testi
yaklagimimi kullanmiglardir. Ulagtiklar1 sonuglara gore, uzun donemde Balassa-
Samuelson hipotezini destekleyici herhangi bir kanit bulamamislardir. Sonug
olarak, reel doviz kurunun goreli biiylime oranlari {izerinde uzun vadede bir
etkiye sahip oldugu hipotezini reddetmislerdir.

Yine Drine ve Rault (2004) tarafindan yapilan bagka bir ¢alismada,
1983-1996 donemini kapsayan 6 Asya ekonomisine (Hindistan, Endonezya,
Kore, Filipinler, Singapur ve Tayland) ait veriler i¢in ayr1 ayr1 Pedroni panel es-
biitiinlesme testi ve geleneksel birim kok testi uygulamiglardir. Yapilan
analizlerden sonra Panel es-biitiinlesme teknikleriyle elde edilen sonuglarla,
geleneksel yontemler kullanilarak elde edilen sonuglart karsilastirmiglardir.
Zaman serisi ve geleneksel es-biitiinlesme yontemleri kullanilarak yapilan
analizlerin Balassa-Samuelson hipotezini destekledigini savunmuslardir. Clinkii
secilen alt1 lilkeden besinde verimlilik farki ve reel doviz kuru arasinda 6nemli
ve pozitif yonlii uzun dénemli iliski oldugu sonucuna ulasmislardir. Fakat
¢alismanin devaminda son donemlerde yaygin olarak kullanilan Pedroni panel
es-biitlinlesme testi ile yeniden analiz yapildiginda diger es-biitiinlesme analizi
sonuglarinin tam aksine, reel doviz kuru ile verimlilik farki arasinda 6nemli bir
es-biitlinlesme iliskisinin bulunmadig1 sonucuna ulagsmislardir.

Choudhri ve Khan (2005) 16 iilke i¢in 1976’dan 1994’e kadar olan
doneme ait zaman serisi verilerini igeren ve ABD’nin referans iilke oldugu
caligmalarinda; ticareti yapilan ve ticareti yapilmayan mallardaki verimlilik
farkinin, ihra¢ edilmeyen mallarin (ticareti yapilmayan mallar) nispi fiyatinin
o6nemli bir belirleyicisi oldugunu bulmuslardir. Ayrica nispi fiyatin, reel doviz
kuru {izerinde onemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir. Bu
sonuglardan hareketle, gelismekte olan iilkeler i¢in Balassa-Samuelson
etkilerinin gii¢lii oldugu sonucunu dogrulamiglardir.

Egert vd (2006), onbir gecis ekonomisi (CEE-5 ve CEE-11), Baltik
iilkeleri ve OECD iilkeleri i¢in yaptiklari ¢alismada verimlilikte meydana gelen
bir artig ticarete konu olan mal sektoriiniin CEE-11 ve CEE-5 ge¢is ekonomileri
icin doviz kurunun degerlenmesine yol actig1 sonucuna ulagmislardir. Bunun
nedeni olarak da CEE-5 gecis ekonomilerindeki verimlilik artisinin kalite
iyilestirme ve daha yiiksek teknolojik igerige sahip iiriinlere gecis ile ilgili
oldugu ifade edilmistir. OECD iilkelerinde ise bu durumun aksine verimlilikte
meydana gelen bir artig reel bir deger diisiikliigiine neden olmustur.
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Yildirim (2007), Balassa-Samuelson hipotezini Tiirkiye’yi baz alarak
Almanya, Ingiltere, Fransa, ABD iilkeleri i¢in test etmistir. Ele alinan calismada
reel doviz kurlari ile ticarete konu olmayan sektorlerin fiyatlari arasindaki iliski
en kiigiik kareler yontemi kullanilarak tahmin edilmistir. Yapilan tahmin sonucu
Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde Balassa-Samuelson hipotezinin 1980-
2003 yillarin1 kapsayan donem icin gegerli olmadig1 sonucuna ulagilmstir.

Dumitru ve Jianu (2009), 1998-2006 donemi igin Romanya
ekonomisine ait verilerden yararlanarak Balassa-Samuelson  etkisini
incelemislerdir. Yaptiklar1 ¢alisma sonucunda Balassa-Samuelson hipotezinin
Romanya’da enflasyon ve reel doviz kuru degiskenleri {izerinde bir etkisi olup
olmadigimi tahmin etmiglerdir. Caligmalar1 sonucunda teorik olarak Balassa-
Samuelson modelinin temel varsayimlarinin Romanya ekonomisi i¢in gegerli
oldugunu tespit etmislerdir.

Dumrongrittikul (2012), 1970-2008 yillarin1 kapsayan veri setini
kullanarak 33 {ilke i¢in (17 gelismekte olan iilke ve 16 geligmis lilke) Balassa-
Samuelson hipotezini incelemistir. Calismada kullanilan verilerin analiz
edilmesinde panel veri analizi ydntemine basvurulmustur. Yapilan analiz
sonucunda geligmis tilkelerde ticarete konu olan mallardaki verimlilik artiginin
Balassa-Samuelson hipotezinin aksine segilen iilkelerin para birimlerinin reel
degerlerinde bir azalmaya sebep oldugunu goézlemlenmistir. Yiiksek biiyiime
oranlarina sahip Ulkelerin para birimlerinde farkli olarak verimlilik artigini
takiben reel degerlerinde bir artis gézlenmistir. Fakat verimlilik ve para birimi
arasindaki bu iliski dogrudan Balassa-Samuelson hipotezinin gegerliligini ima
etmedigi de belirtilmistir.

Lopgu vd. (2012) Balassa-Samuelson hipotezini Tiirkiye igin test
etmislerdir. Caligmada Tiirkiye ve referans olarak alinan 27 Avrupa Birligi
iilkesinin goreli verimlilik farklarinin reel efektif doviz kuru tizerine etkisi
incelenmektedir. 1995-2010 periyoduna ait {iger aylik veriler kullanilarak birim
kok igeren seriler arasindaki uzun donemli iligkinin tespitinde Gregory-Hansen
(1996) testi ve ARDL siir testi yontemleri kullanilmistir. Elde edilen sonuglar
Tirkiye’de reel efektif doviz kurunun Balassa-Samuelson hipotezinin
ongordiigi sekilde hareket etmedigini ortaya koymaktadir.

Lopcu vd.’nin yaptigi calismaya benzer sekilde Altundz (2014)
tarafindan 1997:1-2012:2 donemine ait ceyrek yillik verileri kullanilarak
Turkiye ve Avrupa Birligi ekonomisi agisindan degiskenlerin birbirleriyle olan
iligkilerinde Balassa-Samuelson hipotezinin etkisi test edilmistir. Yapilan
calismada yontem olarak ARDL siir testi yaklasimi kullanilmistir. Tiirkiye ve
27 Avrupa Birligi iilkelerinin goreli verimlilik farklar1 ve bu durumun reel doviz
kuru {izerindeki etkisinin incelendigi bu ¢alismada Balassa-Samuelson
hipotezini dogrular sonuglar ortaya ¢cikmistir.

Wang vd. (2016), gelismis iilke seti i¢in 1980-2014, gelismekte olan
iilke seti igin ise 1985-2014 yillarin1 kapsayan verilerden yararlanarak panel es-
biitiinlesme testini uygulamiglardir. Calisma sonucunda elde edilen verilere
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gore, gelismis 20 iilkede Balassa-Samuelson hipotezinin gecerli olduguna fakat
gelismekte olan 20 {ilkede Balassa-Samuelson hipotezinin gecerli olmadigina
dair bulgulara yer vermislerdir.

IV. Veri Seti, Tahmin ve Sonuclar

Bu c¢aligmada Diinya Bankasi’nin yaptig1 siniflandirmaya gore yiiksek
orta gelirli ilkeler grubunda yer alan 10 iilkenin (Brezilya, Botswana,
Kolombiya, Meksika, Malezya, Panama, Peru, Paraguay, Tiirkiye, Kuzey
Afrika) panel veri seti kullanilmigtir. Calismada kullanilan veriler 1990-2015
yillarin1 kapsayan yillik veri setinden olusmaktadir. Tablo 1°de gosterildigi gibi
kullanilan her bir degiskenin dogal logaritmasi1 alinmistir. Diinya Bankasi’nin
veri tabanindan elde edilen ve diizenlenen degiskenlerin aciklamalaria Tablo
1’de yer verilmistir.

Tablo 1: Degiskenlerin A¢iklamasi

Degiskenler Agiklamasi
INRER Log Reel Déviz Kuru
InNPROD Log Verimlilik
InSAV Log Tasarruf
INCONS Log Tiiketim

Reel doviz kuru, (RER=ER/PPP) nominal déviz kurunun satin alma
giici paritesine oranlanmasi ile elde edilmistir. Goreli verimlilik endeksi
calismada yer alan her bir iilkenin GSYIH’si baz iilke olarak secilen ABD’nin
GSYIH’sine oranlanarak bulunmustur. Tasarruf endeksi, her bir iilkeye ait gayri
safi yurtici tasarruf miktarim gostermektedir. Tiiketim degiskeni kisi basina
hanehalkinin nihai tiiketim harcamalarimi kapsamaktadir. Yiiksek orta gelirli 10
iilkenin 1990-2015 doénemine ait yillik veriler yardimiyla goreli verimlilik fark:
ve reel doviz kuru arasindaki iligkiyi tespit etmek i¢in, panel veri analizi
tahminde kullanilacak olan dogrusal model denklem (1)’de sunulmustur.

INRERi = fo + A1INPROD;; + B2InSAVi + BInNCONS; + Uit (1)

Panel veri analizlerinde zaman boyutunun uzun olmasi durumunda
zaman serileri analizlerinde oldugu gibi duraganlik probleminin ortaya ¢iktig
gorlilmektedir. Analizlerin daha giivenilir sonuclar vermesi i¢in panel veri
analizinde duragan olmayan verilerle yapilan analizlerin sahte (spurious)
regresyon yani giivenilirligi siipheli sonuglar verecektir. Bu nedenle (1)
numarali denklemi tahmin etmeden 6nce tahminin giivenilirligini giiclendirmek
amaciyla uzun donem denkleminde yer alan her bir degisken i¢in duraganlik
incelemesi yapilacaktir. Duraganlik testini yapmak iizere Levin, Lin ve Chu
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(2002) ve Im, Pesaran ve Shin (2003) birim kok testleri kullanilmigtir.
Duraganlik test sonuglar1 asagida Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2: Panel Birim Kok Test Sonuglar

LLC IPS
Degiskenler
Sabit Sabit ve Trend Sabit Sabit ve Trend
INRER -2.37478 0.43219 -2.80759 -0.09716
(0.0088) (0.6672) (0.0025) (0.4613)
INPROD -0.17090 -1.08962 1.01157 1.37684
(0.4322) (0.1379) (0.8441) (0.9157)
INSAV -1.20716 0.21228 1.98593 0.18108
(0.1137) (0.5841) (0.9765) (0.5718)
INCONS 1.81629 -0.77596 4.69409 -0.61118
(0.9653) (0.2189) (1.0000) (0.2705)
JnRER -7.49119 -6.32853 -7.32702 -5.18204
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
AIPROD -7.08383 -6.13187 -7.56017 -6.22944
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
AInSAV -9.57224 -7.28443 -9.14722 -71.62273
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
AInCONS -8.72495 -7.0517 -8.92451 -7.29483
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)

Not: Parantez igindeki ifadeler birim kok testlerine ait olasilik degeridir. A, degiskenlerin birinci
Sfarklarinmin alindigin gésterir.

Tablo 2°de yer alan degerler, tiim degiskenlerin Levin, Lin ve Chu
(2002) ve Im, Pesaran ve Shin (2003) birim kok test sonuglarma gore
diizenlenmigstir. Tabloda goriildiigii gibi seriler [(0) diizeyinde birim kok
icermektedir. Seriler birinci farklar1 alinarak yeniden birim kdk sinamasina tabi
tutuldugunda her bir serinin I(1) diizeyinde duraganlastig1 goriilmektedir. Tablo
2’de olasilik degerleri incelendiginde ele alinan biitiin degiskenler hem sabitte
hem de sabit ve trendde %1 anlamlilik diizeyinde duragandir.

Seriler duragan hale geldikten sonraki asamada her bir degiskenin uzun
donem parametre katsayisi elde edilmeye calisilacaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
Pesaran, Shin ve Smith (1999) tarafindan gelistirilen panel ARDL yontemi
kullanilmig ve bu yontemin onerdigi PMG (Pooled Mean Group) tahmincisine
ait sonuclara Tablo 3’te yer verilmistir.
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Tablo 3: Pooled Mean Group (PMG) Tahmin Sonuglar

Uzun Doénem Sonuglar Katsay1 Z- Statistic Olasilik
-2.0910

InPROD -4.31 0.000 ***
(0.4853)

InSAV 05071 -4.59 0.000 ***
(0.1103)
1.2088

INCONS 3.72 0.000 ***
(0.3249)

Kisa Donem Sonuglar Katsay1 Z- Statistic Olasilik
-0.1106

ECT -3.62 0.000 ***
(0.0306)
0.2156

AlnPROD 1.40 0.161

" (0.1537)

AlnSAV 0.3630 -4.86 0.000 ***
(0.0749)
-0.4413

AlnCONS -2.04 0.042 **
" (0.2165)
. . -0.1155

SABIT TERIM -1.61 0.108

(0.1718)

Not: *** ** *. katsayimin swaswla %1, %5 ve %10 da anlamli oldugunu
gasterir. Parantez i¢indeki ifadeler ise standart hatalar: gosterir.

Denklem (1)’de tahmin ettigimiz modelde f: katsayis1 Balassa-
Samuelson hipotezi ile uyumludur. Verimlilik degiskeni anlamli ve negatif bir
isaretle reel doviz kuru denklemine dahil olur. Bu durum verimlilik
degiskeninin reel doviz kurunu degerlendirdigini (real appreciation)
gostermektedir. Yani verimlilikte meydana gelen bir artis reel degerlenmeye
neden olacaktir. Tersi durumda verimlilik degiskeninin anlamli ve pozitif bir
isaretle reel doviz kuru denklemine dahil olmasi reel doviz kurunun deger
kaybetmesine (real depreciation) neden olacaktir (Egert vd., 2006:3403).
Ticarete konu olan ve ticarete konu olmayan sektorler arasindaki farkli
verimlilik artist nedeniyle hizli ekonomik biiyiimeye reel doviz kuru
degerlenmesi eslik etmektedir. Balassa-Samuelson hipotezine gore reel doviz
kuru ve kisi basina GSYIH (kalkinmanin bir gdstergesi olarak) es-biitiinlesiktir
(Drine ve Rault, 2003:352). Gala (2008), verimlilik farki ve reel doviz kuru
parametreleri kullanilarak yapilan tahminlerin, asirt degerlenmeyi agiklayan
katsaymnim mutlak degeri ve onemi ile ilgili oldugunu ifade etmistir. Buradan
hareketle reel doviz kuru seviyelerinin kisi basina reel gelir artis oranlar
iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucunu da belirtmistir.
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Iyke ve Odhiambo (2017), ticarete konu olmayan mallarin fakir
tilkelerde zengin iilkelere gore daha ucuz oldugunu ve bu yiizden Balassa-
Samuelson hipotezinin gecerliligi i¢in S1 katsayisinin negatif ve anlamli olmast
gerektigini belirtmislerdir. Analizlerinde kullandiklart model;

InRER= o + SPROD + u

seklindedir. Iyke ve Odhiambo (2017), yaptiklar1 tahmin sonucunda verimlilik
degiskenine (PROD) ait f katsayis1 negatif ve olduk¢a anlamli ¢ikmustir (8 = -
0,013 ve t = -2,42). Bu sonug¢ Balassa-Samuelson hipotezini gii¢lii bir sekilde
desteklemektedir. Bu sonuca gore eger goreli verimlilik %! artarsa reel doviz
kuru yaklagik olarak %0,013 deger kazanacaktir (real appreciation). Tablo
3’te PMG tahmin sonuglar1 verilmistir.

Tablo 3’te reel doviz kuru, verimlilik, tasarruf ve tiiketim
degiskenlerine ait uzun donem ve kisa donem katsayilar gosterilmistir. Ayni
zamanda ECT ile ifade edilen hata diizeltme katsayisina da modelde yer
verilmigtir. Uzun déonem PMG tahmin sonuglarina bakildiginda verimlilik ve
tasarruf degiskenlerinin reel doviz kuru ile arasinda negatif ve istatiksel olarak
%1 anlamlilik diizeyinde anlaml1 bir iligki tespit edilmistir. Yani verimlilik ve
tasarruf degiskenleri reel doviz kurunu etkileyen unsurlar arasindadir. Diger
taraftan tiiketim ve reel doviz kuru arasinda pozitif ve %1 anlamlilik diizeyinde
istatiksel olarak anlamli bir iliski mevcuttur. Elde edilen bu bulgularn sayisal
olarak ifade edecek olursak, goreli verimlilikte meydana gelen %1°lik iyilesme,
yiiksek orta gelirli iilkelerde reel doviz kurunun %2.09’a kadar degerlenmesine
neden olmaktadir (real appreciation- real appreciation, reel déviz kurunun degerlenmesi
anlamina gelir). Buna ek olarak tasarruf miktarinda yasanacak olan %1 birimlik
artisin, yiiksek orta gelirli lilkelerde reel doviz kurunun %0.50’lere kadar
degerlenmesine yani reel deger kazancina neden olmaktadir (real depreciation-
real depreciation, reel déviz kurunun deger kaybina ugramast anlamma gelir). Ayrica tiikketim
miktarinda meydana gelecek %1°lik bir artigin yiliksek orta gelirli iilkelerin reel
doviz kurunun %1.20’lere kadar ulasan bir reel deger kaybi (real depreciation)
yasanmasina sebep olacagi goriilmektedir.

Pesaran vd. (1999) tarafindan gelistirilen panel ARDL tahmincilerinden
elde edilen hata diizeltme katsayisi (ECT) es-biitiinlesmeyi test etmek icin
kullanilir. Negatif ve istatiksel olarak anlamli bir hata diizeltme katsayis1 es-
biitiinlesme varliginin kanit1 olarak alinir (Egert vd., 2006:3402). Hata diizeltme
katsayisinin negatif ve %1 diizeyinde anlamli olmasi reel doviz kuru ile
verimlilik, tasarruf ve tiiketim arasinda bir koentegrasyon (es-biitiinlesme)
iligkisi oldugunu gostermektedir. Hata diizeltme katsayisinin negatif isarete
sahip olmasit ve %1 onem diizeyinde anlamli olmasi ayni zamanda uzun
donemde dengeye yakinsamanin olacagini da ifade etmektedir. Tablodan da
goriildigi gibi hata diizeltme katsayisi (ECT) -0.11 olarak bulunmustur ve %1
anlamlilik diizeyinde anlamlidir.
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Bununla birlikte kisa donem sonuglara bakildiginda tasarruf miktar ile
reel doviz kuru iligkisi negatif ve istatiksel olarak %1 anlamlilik diizeyinde
anlamli iken tiiketim ve reel doviz kuru iliskisi negatif ve %5 anlamlilik
diizeyinde anlamlidir. Bu sonuglar baglaminda temel degiskenimiz olan
verimlilik reel doviz kuru degiskenin agiklanmasinda sadece uzun doénemde
onem arz etmektedir. Bu sonuglardan hareketle PMG modeli uzun donemde
Balassa-Samuelson hipotezinin segilen 10 iilke igin gegerli oldugu sonucunu
dogrulamaktadir.

Tablo 3’te verimlilik degiskeninde, kisa ve uzun donem sonuglar
arasinda farklilik vardir. Kisa donemde verimlilik degiskeni %10 anlamlilik
diizeyinde bile anlamli degilken uzun donemde verimlilik degiskeni %1
anlamlilik diizeyinde anlamli bulunmustur.

Yukarida da belirttigimiz gibi negatif ve anlamli bir hata diizeltme
katsayis1 es-biitiinlesmeyi ifade etmektedir. Dolayisiyla degiskenler arasinda es-
biitiinlesme iligkisi bulunduktan sonra istatistiksel agidan var olan bu iliskinin
yoniinii belirlemek i¢in Granger (1969) tarafindan ileri siiriilen nedensellik
analizi yapilmustir. Granger nedensellik analizine gore, Balassa-Samuelson
hipotezinin 6n gordiigi gibi, goreli verimlilikten reel doviz kurun tek yonli bir
nedensellik vardir. Ayrica tiiketimden reel doviz kuruna da tek yonlii bir
nedensellik mevcuttur. Diger taraftan tasarruf reel doviz kurunun Granger
nedeni degildir.

Tablo 4: Granger Nedensellik Testi Sonuglari

Degiskenler INRER INnPROD INSAV INCONS
RER ] 11.84767 4.200359 11.61177
(0.0185)** (0.3796) (0.0205)**
PROD 5.413348 ] 3.388526 2.612944
(0.2475) (0.4950) (0.6245)
HSAY 30.77543 13.88042 ] 12.65547
(0.0000)*** (0.0077)%*+ (0.0131)**
CONS 1.149582 4.89381 2.229496 )
(0.8863) (0.2984) (0.6936)

Not: **% ** ye * qirasiyla %1, %5 ve %10 diizeylerinde anlamhihig ifade etmektedir.
Parantez icerisindeki degerler olasilik degerlerini gostermektedir.

Yapilan nedensellik analizleri sonrasinda VAR modelinin dinamik
yapisini yorumlamada varyans ayristirmasi ve etki-tepki fonksiyonlar: araglart
kullanilmistir. Varyans ayristirma (Variance Decomposition) analizi herhangi
bir degiskende yasanan degisimin yiizde kac¢inin degiskenin dogrudan
kendisine, yiizde kagiin diger degiskenlere bagli oldugunu gosteren bir analiz
teknigidir. Bir degiskende meydana gelen degismelerin biliyiik bolimi
kendisindeki soklardan kaynaklaniyorsa bu durum, s6z konusu degiskenin
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digsal olarak hareket ettigini ima etmektedir. Fakat bir degiskende meydana
gelen degismeler modeldeki diger degiskenlerden de kaynaklaniyorsa

degiskenin igsel bir degisken oldugu ifade edilmektedir (Enders, 1995:311).

Tablo 5: Reel Déviz Kuru Icin Varyans Ayristirmasi

Doénem | Standart Hata LNREER LNPROD | LNCONS LNSAV
1 0.102379 100.0000 0.000000 0.000000 0.000000
2 0.148002 99.83174 0.022239 0.055114 0.090904
3 0.172276 99.27012 0.165290 0.317836 0.246753
4 0.190297 97.21317 1.710892 0.436464 0.639474
5 0.201509 94.48200 4.232615 0.473153 0.812233
6 0.207820 91.92628 6.732802 0.447980 0.892937
7 0.211678 89.64523 8.931507 0.515755 0.907507
8 0.214001 87.88795 10.53503 0.684400 0.892622
9 0.215427 86.72759 11.47671 0.914863 0.880836
10 0.216417 85.99420 11.95718 1.173935 0.874688

Yapilan varyans ayrigtirmasit analizi sonucunda reel doviz kuru birinci
donemde %100 oraninda kendi gecikmelerinden etkilenirken, ikinci donemde
%99.83 oraninda kendi gecikmelerinden etkilenir. Ayrica ikinci donemde reel
doviz kuru %0.02 oraninda goreli verimlilikten, %0.09 oraninda tasarruftan ve
%0.05 oraninda tiiketimden etkilenmektedir. On donem sonunda reel doviz kuru
yaklagik olarak %86 oraninda kendi gecikmelerinden etkilenirken, diger
degiskenlerden sirasiyla; %12 oraninda goreli verimlilik farkindan, %1.2
oraninda tiiketimden ve %0.8 oraninda da tasarruftan etkilenmektedir. Burada
elde edilen sonuglar esasen PMG modeline benzer sekilde Balassa-Samuelson
hipotezini dogrulamaktadir. Yani reel doviz kurundaki degismelerin yaklasik
%12’si goreli verimlilik farkiyla agiklanmaktadir. Ayni zamanda reel doviz
kuru degiskeninde meydana gelen degismelerin biiyiik boliimii kendisindeki
soklardan kaynaklandigindan bu durum, reel doviz kuru degiskenin dissal
olarak hareket ettigini ima etmektedir.

VAR analizini olusturan diger bir analiz Etki-Tepki (Impulse-Response)
analizidir. Bu analiz VAR modelinde yer alan degiskenlerin herhangi birinin
hata terimlerinde meydana gelen soklara karsi kendisinin ve diger degiskenlerin
ne yonde ve ne 0l¢iide tepki verdiklerini gostermektedir. Yani, bu fonksiyonlar
degiskenlerden birine bir birimlik sok verildiginde degiskenin kendisinin ve
diger degisken veya degiskenlerin bu soka gosterdikleri tepkiyi gostermektedir
(Kofoglu vd., 2017:890).
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Yatay eksen donem eksenini, dikey eksen ise ilgili degiskene verilen bir
standart sapmalik artis sokuna, diger degiskenlerin tepkisini standart hata olarak
gostermektedir. Grafiklerdeki kesikli olmayan ve kesikli ¢izgiler arasindaki
cizgi sok bagimli degiskenin zaman igindeki tepki yolunu gostermektedir. Kesik
cizgiler, degiskenlerin tepkisi i¢in + 2 standart hatalik giiven araligim temsil
etmekte ve sonuglarin istatistiksel olarak anlamliliginin tespitinde 6nemli rol
oynamaktadir. Diiz ¢izgiler ise nokta tahminleri gostermektedir. Kesikli ¢izgiler
giiven araligimi gostermektedir. Verilen tepkinin istatistiki olarak anlamli olmasi
icin kesikli ¢izgilerin ya pozitif alanda yani sifir ekseni {izerinde ya da negatif
alanda sifir ekseni altinda olmasi gerekir (Kofoglu vd., 2017:890; Ornek,
2009:114).

Bu baglamda etki-tepki fonksiyonlarina ait grafik c¢iftleri asagida
sunulmustur.

Response to Cholesky One S.D. Innovations + 2 S.E.

Response of LNPROD to LNRER Response of LNRER to LNPROD
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Goreli verimlilikte (INPROD) meydana gelen bir standart hatalik sok
karsisinda reel doviz kuru (INRER) baslangigta tepki vermemistir. Fakat ikinci
donemin ortalarindan itibaren reel doviz kurunda belirli oranda tepki
gozlenmeye baslamistir. Ugiincii donem ortalarindan altinci doneme kadar
goreli verimlilikte meydana gelen bir standart hatalik sok karsiliginda reel doviz
kuru negatif azalan bir tepki vermistir ve altinc1 ddnemde dip yapmistir. Altinci
dénemden sonra ise negatif fakat artarak devam eden bir tepki vermistir. Bu
sonu¢ modelde tahmin ettigimiz sonug ile tutarhi goriinmektedir. Reel doviz
kurunda (INRER) meydana gelen bir standart hatalik sok karsisinda goreli
verimlilikte (INPROD) birinci donem ortalarindan ikinci dénemin ortalarina
kadar tepki goriilmemektedir. Ancak ikinci donem ortalarindan dordiinci
donem ortalarma kadar negatif ve azalan, dordiincii donemin ortalaridan
onuncu donem sonlarina kadar ise negatif fakat artan bir tepki gézlemlenmistir.
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Response to Cholesky One S.D. Innovations + 2 S.E.

Response of LNSAV to LNRER Response of LNRER to LNSAV
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Tasarruf (INSAV) sokuna karsilik reel doviz kuru (INRER) baglangigta
tepki vermemistir. Ancak birinci donem sonundan ikinci donem sonuna kadar
once negatif azalan daha sonra ise negatif fakat artan bir tepki vermistir.
Uciincii donem itibariyle tasarrufta (INSAV) meydana gelen bir standart hatalik
sok karsisinda reel doviz kuru (INRER) pozitif fakat artan bir tepki vermeye
baglamistir. Dordiincii donemden sekizinci doneme kadar pozitif fakat azalan
bir tepki goriilmektedir. Sekizinci donemden sonra ise herhangi bir tepki tespit
edilememistir. Diger taraftan reel doviz kurunda meydana gelen bir standart
hatalik sok karsisinda tasarruf baslangigta negatif fakat artan bir tepki vermistir.
Dordiincti donemden sekizinci doneme kadar bu tepki negatif fakat artan sekilde
devam etmistir. Sekizinci donemden onuncu doneme kadar ise reel doviz
kurunda meydana gelen bir standart hatalik sok karsisinda tasarruf pozitif fakat
artan bir tepki gostermistir.

Response to Cholesky One S.D. Innovations + 2 S.E.

Response of LNCONS to LNRER Response of LNRER to LNCONS
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Tiiketimde (INCONS) meydana gelen bir standart hatalik sok karsisinda
reel doviz kuru (INRER) baslangicta tepki vermemistir. Uglincii dénemden
altinc1 doneme kadar baslangigta pozitif artan bir tepki gosterirken daha sonra
pozitif fakat azalan bir tepki vermistir. Altinct doneme gelindiginde onuncu
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doneme kadar devam eden negatif fakat azalan bir tepki egilimi gozlenmistir.
Reel doviz kurunda meydana gelen bir standart hatalik sok karsisinda ise
titketim birinci donemden dordiincii doneme kadar negatif fakat azalan bir tepki
vermistir. Ancak dordiincii donemden sonra baslangi¢ doneminin aksine negatif
fakat artan bir tepki gostermistir. Sonug olarak Etki-Tepki analizi; PMG analizi,
Granger nedensellik analizi ve Varyans ayristirmasi analiz sonuglarinda oldugu
gibi Balassa-Samuelson hipotezini dogrulamaktadir. Etki-Tepki analizi
sonucunda gorildigi gibi goreli verimlilikte meydana gelecek olan bir sok reel
doviz kurunu 6nemli 6lgiide etkilemektedir.

V. Sonug ve Tartisma

Balassa-Samuelson hipotezinde, reel doviz kurunun degerlenmesinin
temel unsurunun ticarete konu olan ve ticarete konu olmayan mal sektorlerinin
verimliligindeki artan fark oldugu belirtilmistir. Bu c¢alismada reel doviz
kurunun belirlenmesinde goreli verimlilik farkliliklarinin etkisi incelenmeye
caligilmustir.

Bu amag¢ dogrultusunda 10 yiiksek orta gelirli tilkede Balasaa-
Samuelson Hipotezinin gegerliligi test edilmistir. 10 yliksek orta gelirli lilkeye
ait 1990-2015 donemini kapsayan verilerden yararlanarak Pesaran vd.
(1999)’nin ileri siirdiigii Panel ARDL yonteminin 6nerdigi Pooled Mean Group
(PMG) tahmincisi uygulanmistir. Elde edilen bulgular 10 yiiksek orta gelirli
tilkede Balassa-Samuelson Hipotezinin gegerli oldugunu gostermektedir. Goreli
verimlilikte meydana gelen %1 iyilesme 10 yiiksek orta gelirli lilkede reel doviz
kurunun %2.09 kadar degerlenmesine (real appreciation) yol agmaktadir. Elde
ettigimiz bu sonuglar ayni zamanda varyans ayristrma ve etki-tepki
fonksiyonlar1 tarafindan desteklenmektedir. Ayrica Granger nedensellik
analizine gore verimlilikten reel doviz kuruna tek yonlii bir nedensellik elde
edilmistir. Kontrol degisken olarak aldigimiz tasarruf miktarinda meydana gelen
%1 birimlik artig yiliksek orta gelirli iilkelerde reel doviz kurunun %0.50’e kadar
degerlenmesine (real appreciation) neden olurken tiiketim miktarinda meydana
gelen %1°lik bir artis yiiksek orta gelirli iilkelerde reel doviz kurunun %1.20
kadar reel deger kaybina ugramasina (real depreciation) neden olmaktadir.

Bizim kurdugumuz model, Iyke ve Odhiambo’nun (2017) sonuglarini
dogrular niteliktedir. Ulastigimiz sonuca gore f1 = -2,09°dur. Bu sonug Iyke ve
Odhiambo’nun elde ettigi sonuca benzer bigimde f1 katsayisi negatiftir hem de
istatiksel olarak oldukc¢a anlamlidir. Elde ettigimiz verimlilik katsayisina ait
deger (f1) Rapetti vd. (2011) tarafindan yapilan tahmin sonucu ile aynidir.
Rapetti vd. (2011), para biriminin deger disiikliigiiniin bliylime tizerindeki
etkisinin gelismekte olan iilkeler igin énemli oldugunu ifade etmislerdir. Reel
doviz kurlarinin yiiksek ekonomik biiytime ile pozitif iliskili oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Gala (2008) tarafindan yapilan tahmin sonucunda da 1 katsayisi
negatif olarak tahmin edilmistir. Elde edilen katsay1 0,011 ve 0,0153 arasinda
degismektedir ve olduk¢a anlamlidir.
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Verimlilik degiskenine ait kisa ve uzun dénem sonuglar farkli ¢gikmustir,
Uzun donemde verimlilik degiskeni anlamli iken kisa donemde anlamsiz
cikmistir. Bu sonu¢ Aguirre ve Calderon (2005)’un sonucu ile tutarlidir.
Aguirre ve Calderon (2005), reel doviz kuru ile goreli verimlilik arasinda uzun
donemli bir iliski elde etmislerdir. Ayrica MacDonald ve Ricci (2005), dagitim
sektoriiniin reel doviz kuruna olan uzun dénem etkisini incelemislerdir. Yapilan
analizlerde calismamiza benzer sekilde dagitim sektorlerindeki verimlilik artist
beraberinde rekabeti de arttirarak uzun donemde reel ddviz kurunun
degerlenmesine yol agtig1 sonucuna ulagmislardir.

Reel doviz kurunda meydana gelen degismeler iilkelerin rekabet giiciinii
onemli Ol¢iide etkilemektedir. Eger bir iilkenin rekabet giiciinde artis meydana
gelmis ise bu durum o iilkenin ihracat hacminin de artacagi anlamini
tasimaktadir. Ihracat hacminde yasanacak bir artis ise iilkenin gelirini artirici
yonde bir etki yaratabilir. Dolayisiyla verimlilikte meydana gelen pozitif yonlii
degismelerle iilkenin refahi da olumlu yonde degisecektir. Bu nedenle politika
yapicilar; emegin verimliligini, Ar-Ge harcamalarini, vb. verimlilik artiric
politikalar1 uygulayarak iilkenin rekabet giiclinii ve refahini artirma sansina
sahip olabilirler.
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TUKENMISLIK SENDROMUNUN MUHASEBE MESLEK
MENSUPLARI ACISINDAN iNCELENMESI
(ERZINCAN VE ERZURUM ILLERINDE BiR ARASTIRMA)
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Oz: Bu calismada Erzincan ve Erzurum illerindeki muhasebe meslek
mensuplarinin tilkenmislik sendrom diizeylerinin tespiti amaglanmistir. Bu
amagla katilimcilara Maslach tiikenmiglik anketi uygulanmistir. Gruplar arasi
karsilastirmalarda Kruskal Wallis testi kullamilirken, iki grup arasindaki
karsilastirmalarda Mann Whitney U testi kullanilmistir. Bu baglamda yapilan
aragtirma sonucunda kadmlarin tiikenmislik diizeylerinin erkek meslek
mensuplarindan daha yiiksek oldugu ve demografik degiskenlere gore
incelendiginde yasadigi ili Erzurum olan katilimcilarin duygusal tiikenmislik
algillarnin yasadigi ili Erzincan olan katilimcilardan daha yiiksek oldugu
gOrilmiigtiir.

Anahtar kelimeler: Tiikenmislik Sendromu, Muhasebe, Meslek

AN INVESTIGATION OF BURNOUT SYNDROME IN TERMS OF
ACCOUNTING PROFESSIONALS (A RESEARCH IN ERZINCAN AND
ERZURUM PROVINCES)

Abstract: In this study, it is aimed to determine the burn out levels of the
accounting profession members who work in Erzincan and Erzurum Provinces.
For this purpose, Maslach burn out questionnaire was applied to the
participants. The Kruskal Wal is test was used to make comparisons between
the groups, while Mann Whitney U test was used to compare the differences
between the two groups. In the study, it was found out that female accounting
professionals experience higher burn out levels than their male counter parts. In
the analysis of the demographic variables, participants who live in Erzurum
province were found to have higher levels of emotional exhaustion than those
living in Erzincan.

Keywords: Burnoutsyndrome, Accounting, Job

. Giris
Gunimiizde ¢alisma hayatinda karsilasilan 6nemli sorunlardan biri olan
tikenmislik, kisiye, ¢alisma hayatina ve tiim topluma yansittig1 olumsuzluklar
nedeni ile son yillarda bir¢ok ¢alismaya konu olmustur. Tiikenmislik; duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme olmak iizere {i¢ evreden
olusan bir psikolojik sendrom’dur. Ogzellikle; insanlarla birebir iletisim
icerisinde olan bireylerde ortaya ¢ikan tiikkenmislik duygusu, muhasebe meslek
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mensuplariin da yasadigi bir durum olup, ¢alisma performanslarini etkiledigi
goriilmektedir.

Bu c¢alismada Erzincan ve Erzurum illerinde faaliyet gdsteren Serbest
Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin mesleki tiilkenmiglik
durumunu yasayip yasamadiklarini tespit etmek ve yasiyorlarsa tiikkenmislik
diizeylerinin belirlenmesi amaglanmuistir.

I1. Tiikenmislik Kavram ve Tiikenmislik Sendromu

Tiikenmislik kavramm ilk olarak 1974 yilinda kullamlmustir.
Freudenberger'in yazdigi bir makale ile literatiire gegen kavram, mesleki agidan
bir tehlike olarak ifade edilmistir (Freudenberger;1974: 25).

Bazi uzmanlara gore ise, tiikenmiglik; insanlarla isi nedeniyle ¢ok fazla
iletisim igerisinde olan bireylerde goriildiiglinii ve kisisel basar1 hissinde diisme,
duyarsizlagma ve duygusal manada tilkenme olarak
tanimlanmaktadir(Maslachand Zimbardo;1982: 48).

Bu noktada, tiikenmisligin olusumunda birgok faktoriin etkili
olabilecegi goriilmektedir. Bu faktorler arasinda, bireysel, toplumsal, orgiitsel
ve diger birgok unsur karsimiza ¢ikmaktadir.

A. Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri

Tiikenmislik sendromunun en fazla kabul goren boyutlandirmasina
bakildiginda; duygusal olarak tiikenme durumu, duyarsizlasma, kisisel bagarida
noksanligin ortaya c¢ikmasi karsimiza c¢ikmaktadir (Balcigolu, Memetali ve
Rozant; 2008: 73).

Tikenmislik sendromunun fiziksel, psikolojik, sosyal ve mesleki
davranigsal belirtileri s6z konusudur. Fiziksel belirtileri igerisinde; yorgunluk,
enerji kaybi, uykusuzluk, kilo kaybi veya artisi, solunum gii¢liigii, somatik
agrilara iliskin yakinmalar, gastrointestinal sistem problemleri yer almaktadir.
Psikolojik belirtileri kapsaminda; Cokkiin durum, ilgisizlik, anksiyete, azalan
benlik saygisi, elestirilere karsi asir1 duyarlilik durumu, karar verme
yeteneginde azalma gibi durumlar gorillmektedir. Son olarak, sosyal ve mesleki
davranissal belirtileri olarak; kuruma karsi ilgisizlik, isten izin almaksizin erken
ayrilmalar, ige saglik sorunlar1 nedeniyle devam edememe, isi birakmaya iligkin
egilim, hizmet verilen kigilere karsi deger vermeme durumu on plana
¢ikmaktadir (Kagmaz; 2005: 68).

B. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler,

Tikenmislige etki eden faktorler, genellikle bireysel ve Orgiitsel
faktdrler olmak iizere iki ana kategoride ele alinmaktadir. Ornegin, demografik
Ozelliklerdeki farkliligin tiikkenmislik sendromu {izerindeki etkisinin biyiikligii
kabul edilmektedir. Arastirmalara bakildiginda, kadinlarin erkeklere gore daha
fazla tiikendigi goriilmektedir. Buna sebep olarak ise, kadinlarin i¢giidiilerine
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dayali olarak karsilarindaki insanlar1 gozetmeleri ve onlara 6nem vermeleri
gosterilmektedir (Bayraktar ve Dag; 1992: 135).

flerleyen zamanlarda, tiikenmisligin yalmzca bireysel dzelliklere dayal
olarak gelismedigi sonucuna varilmistir. Bu goriis temelinde ise, tiikkenmislik
sendromu bireysel faktorlerden ¢ok oOrgiitsel kaynaklara dayali olarak ortaya
cikan bir sorun olmaktadir. Yani birey, meslek ve is ortami gibi degiskenlerin
etkisi altinda kalarak tiikenmiglik yagamaktadir.(Cam,1992: 86 ).

C. Tiikenmislik Sendromunun Sonuclari

Tiikenmislik sendromunun bazi neticeleri s6z konusu olmaktadir.
Bunlar arasinda, birey iizerindeki etkileri, aile hayati iizerindeki etkileri, is
hayat1 {izerindeki etkileri seklindedir.

Bireysel sonuclar igerisinde; kalp damar hastaliklari, dolasim ve
solunum sistemi hastaliklari, iireme sistemi, deri sistemi ve hareket sistemi
hastaliklar1 ile karsilagma riskinin artmasi, Migren ve psikolojik rahatsizliklara
yakalanma konusunda daha hassas olmalari ile
sonuc¢lanabilmektedir.(Sabuncuoglu; 2005:145)

Calisma hayati temelinde bakildiginda ise, tilkenmislik sendromu
yasayan bireyin, hizmet verdigi kisilere karsi duyarsizlastigir goriilmektedir.
Etrafindaki insanlar1 nesne olarak algilayan birey, Ortaya cikan sikintilar
igerisinde, nezaketsiz bicimde hizmet sunulmasi ve misterilerin ihtiyaglarina
Oonem verilmemesi de ortaya ¢ikmaktadir.(Izgar;2001,231)

Tiikenmigligin ortaya c¢ikardigi neticelerden bir digeri ise aile yasami
igerisinde ortaya c¢ikan sikintilardir. Bu durum, aile iginde ¢atigmalara,
boliinmelere ve pargalanmalara neden olmaktadir.

D. Tiikenmislik ile Miicadele Yontemleri

Tiikenmislik sendromu ile basa ¢ikma konusunda, hem bireysel hem de
orgiitsel baz1 yontemler s6z konusudur. Kisinin basladigi isin zorluklarini iyi
kavramasi ve ona gore hazirlikli olmasi, performansini iyi kullanabilecegi bir isi
tercih etmesi, yardim almay1 bilmeli, sorumluluklarinin siirmni bilmeli, tatil ve
dinlenme imkanlarini kullanmali ve ¢alisma arkadaslar ile is disinda da vakit
gecirmelidir.(Maslachand Jackson;1981:99)

Orgiitsel manada basa c¢ikma yollart arasinda ise; calisanlarin is
tanimlarmin belirlenmesi ve yasal yollarla da tescillenmesi, diizenli olarak ekip
ici toplantilar yapilmasi, hosgoriilii, katilime1 bir yonetim uygulanmasi, egiti
olanaklarmin motivasyonu arttirici nitelikte olmasi, stresle basa ¢ikma
yontemlerine ait egitimlerin verilmesi sayilabilmektedir.(Balcigolu, Memetali
ve Rozant;2008:103)

E. Muhasebe Meslegi

Tiirkiye'de ilk olarak muhasebenin diizene girmesi, 1850 yilinda,
Kanunname-i Ticaret ile saglanmistir. Fransiz Ticaret Kanunu'nun terciimesi
niteligi tasimasindan dolayr Fransiz Muhasebe literatiiriiniin etkisi altinda
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kalinmistir.(Imamoglu ve Altn;2012,122)

Gliniimiizde, Tirkiye'de muhasebe meslegi 3568 Sayili Kanun ile
diizenlenmistir. Eksiklerinin giderilmesi adina da bir¢ok yonetmelik ve teblig ile
desteklenmistir.(Kutlu;2007,105)

F. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Sorunlar:

Tiikenmislik sendromunun en c¢ok goriildigi meslekler arasinda,
hemsirelik, doktorluk, ogretmenlik sayilabilmektedir. Tiikenmisligin tespit
edilmesinde, insanlar ile daha fazla iletisim gerektiren meslekler giindeme
gelmektedir.(Polat¢1;2007:10)

2009 yilinda yapilan bir calismaya gore, Kayseri'de gergeklestirilen
saha aragtirmasinda, muhasebe meslek mensuplarinda  tiikkenmislik
sendromunun oldugu ancak; tiikkenmislik boyutlarinin yiiksek seviyelerde
olmadig: tespit edilmistir.(Nazlioglu;2009:170)

2010 yilinda yapilan diger bir calismaya gore ise, Tiirkiye genelinde
1494 muhasebe mensubu lizerinde arastirmaya gidilmistir. Neticede,
cinsiyetlere bagli olarak duygusal tiikenmede anlamli bir farklilik ortaya
cikarken, diger boyutlarda anlamli bir farkliik goézlenmemistir.(Ay ve
Avsaroglu;2010:55)

I1l. Tiikenmislik Sendromu ile ilgili Yapilan Arastirma
A. Arastirmamn Amaci

Bu arastirmada Erzincan ve Erzurum illerinde faaliyet gosteren SM ve
SMMM meslek mensuplarinin  mesleki tiikkenmislik diizeylerinin tespiti
amaclanmustir.

Bu arastirma gercevesinde meslek mensuplarinin meslekleri ile ilgili
olarak diislincelerinin belirlenmesi, ankete katilan meslek mensuplar1 ile
demografik 6zellikleri arasinda bir iliskinin olup olmadigi, mesleki 6zellikleri
ile tikenmislik diizeylerinin arasinda iligkinin olup olmadigmin tespiti
amaglanmustir.

B. Arastirmamn Kapsami ve Sinirlart

Bu arastirma Erzincan ve Erzurum illerinde yer alan Serbest
Muhasebeci ve Mali Misavirler Odasina kayitli olan muhasebe meslek
mensuplarini kapsamaktadir. Arastirmanin ana kiitlesini tespit etmek {izere
(www.erzincanmsmmo.org.tr) ve Erzurum Serbest Muhasebe Mali Miisavirler
Odasindan alinan {iiye listelerinde Erzincan ve Erzurum merkezde olmak iizere
faaliyetlerini silirdiiren meslek mensuplarima ulasilarak anket formlarinin
doldurulmasi saglanmistir. Bunun sonucunda Erzincan ve Erzurum merkezde
toplam olarak 170 anket analiz edilmistir. Anket kapsamina dahil olan Erzincan
ve Erzurum illerinde daha Once benzer bir ¢alismanin yapilmamis olmasi bu
aragtirmanin yapilma sebeplerinden biridir. Aragtirmanin kapsami Erzincan ve
Erzurum illeri ile 15 Mart 2017-10 Eyliil2017 ile sinirlt tutulmustur.
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C. Arastirmamin Yontemi

Arastirma verilerinin elde edilmesinde kullanilan tiikenmiglik &lgegi
anket sorulari, Maslach (1981) tarafindan gelistirilen ve 1992 yilinda Canan
Ergin tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olgeginden
uyarlanmistir.

Katilimcilarin ankette belirtilen yargilara katilma derecelerini 6lgmek
amactyla kullanilan 5°li Likert olcegi ; “Her Zaman” 1, “Cogu Zaman” 2,
“Bazen” 3, “Cok Az” 4 ve “Hi¢” 5 puan ile derecelendirilmistir.

Tablol. Erzurum ve Erzincan I:l'leri Muhasebe Meslek Mensuplarina Ait
Demografik Ozellik Dagilim Tablosu

R . ERZURUM ERZINCAN
DEMOGRAFIK OZELLIKLER SAYI Y UZDE SAY] YOZDE
Cinsiyet
KADIN 3 2,9 9 13,8
ERKEK 102 97,1 56 86,2
Yas
22-29 28 26,7 12 18,5
30-37 35 33,3 22 33,8
38-45 19 18,1 16 24,6
46 ve tizeri 23 21,9 15 23,1
Egitim Diizeyi
LISE 8 7,6 1 15
ON LISANS 15 14,3 16 24,6
LISANS 73 69,5 44 67,7
LISANSUSTU 9 8,6 4 6,2
Medeni Durum
EVLI 85 81 53 81,5
BEKAR 20 19 12 18,5
Mesleki Unvan
SM 11 10,5 11 16,9
SMMM 94 89,5 54 83,1
Bu Meslekte Caligsma Siiresi
1-5YIL 22 21 10 15,4
6-10 YIL 33 314 14 215
11-15YIL 25 23,8 18 27,7
16-20 YIL 4 3,8 9 13,8
20 YIL VE UZERI 21 20 14 215
Bu Isyerinde caligma Siiresi
1YILDAN AZ 7 6,7 1 1,5
1-5YIL 22 21 16 24,6
6-10 YIL 38 36,2 16 24,6
11-15 YIL 17 16,2 11 16,9
16-20 YIL 4 3,8 8 12,3
20 YIL VE UZERI 21 16,2 13 20
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Tabloda verilen bilgiler 1s18inda ;

- Ankete katilan meslek mensuplarinin biiyiik ¢cogunlugunu erkeklerin
olusturdugunu, anket kapsamindaki illerde bayanlarin azinlikta oldugunu

- Erzincan ve Erzurum illerinde yas dagilimlarn birlikte
degerlendirildiginde genel olarak dagilimin 30-37 yas araliginda oldugu, geng
olarak nitelendirebilecegimiz yasta meslek mensuplarinin galistigini

- Lisans mezunu oranlar1 birbirine ¢ok yakin olup, biiyiik bir kismini
olusturmaktadir. Buna gore; her iki ilde de egitim diizeyinin yiiksek oldugunu,
meslek mensuplarinda muhasebe mesleginin ve sorumluluklarinin bilincinde
olduklarini

- Yas analizinde de yas dagiliminin 30-37 arasinda yogunlagtigini ve
buna paralel olarak da meslek mensuplarinin ¢ogunlugunu geng evlilerin
olusturdugunu

- Erzurum ilinde SMMM’lerin oran1 Erzurum ilinde Erzincan iline gore
daha yiiksektir. Boylece 3568 sayili kanunda da belirtildigi gibi SMMM
olabilmenin sartlarii tasiyarak yeterliligini alan meslek mensuplarinin sayisi
Erzurum ilinde daha fazladir. SMMM oraninin, lisans mezunlarindan fazla
olmasi, SMMM unvanina sahip olan meslek mensuplari; lisans mezunlarinin
yani sira On lisans ve lise mezunlarimi icerdigini belirterek anket kapsamindaki
her iki ilde de meslek mensuplarinin mesleki gelisimlerine énem verdikleri
seklinde yorumlanabilir.

Tablo 2. Muhasebecilerin Tiikenmislik Algilarina liskin Goriiglerinin
Demografik Degiskenlere Gére Incelenmesi

Titkenmislik Yasadiklari il N X SS T p

?il;lzgﬁri?ilslik Ezmﬁ 16015 51(7) 8:3471 2,219 0,028
Kisisel Basari EEL”&?;‘ 16015 gg 82; 0348 0728
Duyarsizlasma Eg:ﬁ: 16015 ggg 8:3 1,632 0,105

* [statistiksel olarak anlamlidir.

Ho: Muhasebecilerin tiikkenmislik algilar1 alt boyutlar1 yasadiklar ile
gore farklilik gdstermez.

Hi: Muhasebecilerin tiikkenmislik algilar1 alt boyutlar1 yasadiklar ile
gore farklilik gosterir.

Aragtirmaya katilan muhasebecilerin tiikenmislik algilar1 Glgegi alt
boyutlar1 ile yasadiklar1 il degiskeninin anlamli bir farklihik gdsterip
gostermedigini  belirlemeye yonelik yapilan bagimsiz 6rneklem T-testi
sonucunda tiilkenmiglik Olgegi alt boyutlarindan “Kigisel basar1” ve
“Duyarsizlagsma” boyutlar1 ile yasadiklari il degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamustir.
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‘Duygusal tiikenmislik® ortalamalar1 incelendiginde ise duygusal
tikenmiglik algilar1 yasadiklar1 il degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (t=-2,219 ;p<0,05).

Yasadigi ili Erzurum olan katilmcilarin  duygusal tiikenmislik
algilarinin (X =3,10) yasadig1 ili Erzincan olan (X =2,77) katilimcilardan
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3. Muhasebecilerin Tiikenmislik Alt Boyutlarina Iliskin Goriiglerinin
Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilagsma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem
T-testi Sonuclart

Tiikenmislik Cinsiyet N X SS T p
. .. Kadin 23 3,25 1,14
Duygusal Tiikenmislik Erkek 123 2.94 0.8 1,253 0,221
.. Kadin 23 2,39 0,68
Kisisel Basar1 Erkek 143 2.39 0.60 -0,004 0,997
Duyarsizlagsma Kadin 23 3,71 0.77 1536 0,126

Erkek 143 3,44 0,78

* [statistiksel olarak anlamlidir.

Ho: Muhasebecilerin tiikenmislik algilar1 alt boyutlar1 cinsiyetlerine
gore farklilik gdstermez.

Hi: Muhasebecilerin tiikkenmislik algilar1 alt boyutlar1 cinsiyetlerine
gore farklilik gosterir.

Aragtirmaya katilan muhasebecilerin tiikenmislik algilar1 Glgegi alt
boyutlar ile cinsiyet degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemeye yonelik yapilan bagimsiz drneklem T-testi sonucunda tiikenmislik
Olcegi alt boyutlarindan “Kisisel basar1”, “Duygusal tikenmiglik”  ve
“Duyarsizlagsma” boyutlar ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamustir. (P>0,05)

Tablo 4.Muhasebecilerin Tiikenmislik Alt Boyutlarina Iliskin Gériislerinin
Medeni Durum Degiskenine Gére Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz
Orneklem T-testi Sonuglar

Tiikenmislik I\D/I Srdue r?] i N X sS T 0
Duygusal Tiikenmislik Evli 118 2,93 0,90 -

Bekar 26 317 o9 1407 O30
Kisisel Basar1 Evli 118 2,34 0,59 - 0.094

Bekar 46 2,52 0,65 1,687 '
Duyarsizlasma Evli 118 3,44 0,76

Bekar 46 3,61 79 1,302 ,195

* [statistiksel olarak anlamlidur.
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Ho: Mubhasebecilerin tiikenmislik algilart alt boyutlar1 medeni
durumlarina gore farklilik gostermez.

Hi: Mubhasebecilerin tiikenmislik algilart alt boyutlart medeni
durumlarina gore farklilik gosterir.

Aragtirmaya katilan muhasebecilerin tiikenmislik algilar1 Olgegi alt
boyutlari ile medeni durum degiskeninin anlamh bir farklililk gosterip
gostermedigini  belirlemeye yonelik yapilan bagimsiz 6rneklem T-testi
sonucunda tiikenmislik 6lgegi alt boyutlarindan “Kisisel basar1”, “Duygusal
tikenmislik” ve “Duyarsizlasma” boyutlar1 ile medeni durum degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir. (P>0,05)

Tablo 5.Muhasebecilerin Tiikenmislik Alt Boyutlarina Iliskin Gériislerinin Yas
Degiskenine Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi Sonuglart

. - = Fark
Tiikenmislik Yas N X SS F p Scheffe
22-290 38 3,39 0,90
30-37 57 2,89 0,82 1.2
Duygusal Tikenmislik ~— 38-450 34 2,90 0,98 3,447 0,018* 14
46 ve
Ugeri @ 37 2,78 0,96

22-29M 38 2,59 0,60
30-37@ 57 2,43 0,60
Kisisel Basar1 38-450) 34 2,38 0,62 4,334 0,006* 1-4

Svey 3T 211 052

22-29 38 3,66 0,73
30-37 57 3,48 0,77
Duyarsizlagsma 38-45 34 3,43 0,81 1,112 0,346

46 ve 37 334 082
Uzeri

* [statistiksel olarak anlamlidir.

Ho: Muhasebecilerin tiikkenmislik algilar1 alt boyutlar1 yaslarina goére
farklilik gostermez.

Hi: Muhasebecilerin tiikenmiglik algilar1 alt boyutlar1 yaslarma gore
farklilik gosterir.

Arastirmaya katilan muhasebecilerin tiikenmiglik algilart 6lgegi alt
boyutlar ile yas degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemeye yonelik yapilan tek yonlii anova testi sonucunda tiikenmislik dl¢egi
alt boyutlarindan “Duyarsizlagma” boyutu ile yas degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamustir. (P>0,05)

Duygusal tilkenmiglik ortalamalari incelendiginde ise duygusal
tikenmislik algilar1 yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir
(F=3,447 ;p<0,05).
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Duygusal tiikenmiglik algisinin  yas ile iligskisi incelendiginde
farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda,
ortalamalar incelendiginde yas1 22-29 araliginda olan katilimcilarin duygusal
titkenmiglik algilariin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. (P=0,018)

Kisisel Basar1 ortalamalari incelendiginde ise kisisel basari algilar1 yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=4,334 ;p<0,05).

Kisisel basari algisinin yas ile iligkisi incelendiginde farklilasmanin
kaynagimm belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda, ortalamalar
incelendiginde yas1 22-29 araliginda olan katilimcilarin kisisel bagar1 algilarinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. (P=0,006)

Tablo 6.Muhasebecilerin Tiikenmislik Alt Boyutlarina Iliskin Gériislerinin
Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii
Anova Testi Sonuglart

. . e .. — Fark
Tikenmislik Egitim Diizeyi N X SS F p Scheffe
: 2-4
(1)
Lise 9 2,49 0,75 3.4
Duygusal Tiikenmislik Onlisans® 30 333 0,94 5,253  0,002*
Lisans © 115 3,01 0,90
Lisansiisti® 12 2,24 0,80
Lise® 9 2,01 0,54 2-4
.. Onlisans® 30 222 0,63 N
Kisisel Basari Lisans @ 115 244 0,58 2,746 0,045
Lisansiistii® 12 2,60 0,66
Lise 9 3,41 0,64
Onlisans 30 3,58 0,83
Duyarsizlagsma Lisans 115 351 0.76 1,868 0,137

Lisansiisti 12 2,99 0,85

* [statistiksel olarak anlamhdir.

Ho: Muhasebecilerin tilkenmislik algilart alt boyutlar1  egitim
diizeylerine gore farklilik gostermez.

Hi:  Muhasebecilerin tiikenmislik algilart  alt boyutlart  egitim
diizeylerine gore farklilik gosterir..

Aragtirmaya katilan muhasebecilerin tiikenmislik algilar1 Glgegi alt
boyutlar1 ile egitim diizeyi degiskeninin anlamli bir farklihk gdsterip
gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan tek yonlii anova testi sonucunda
tikenmislik 6lgegi alt boyutlarindan “Duyarsizlasma” boyutu ile egitim diizeyi
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir. (P>0,05)

Duygusal tiikkenmislik ortalamalar1 incelendiginde ise duygusal
tikenmislik algilart egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (F=5,253 ;p<0,05).
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Duygusal tiikenmislik algisinin egitim diizeyi ile iligkisi incelendiginde
farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda,
ortalamalar incelendiginde egitim diizeyi 6n lisans olan katilimcilarin duygusal
titkenmiglik algilariin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. (P=0,002)

Kisisel Basar1 ortalamalar1 incelendiginde ise kisisel basar1 algilart
egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=2,746
;p<0,05).

Kisisel basar1 algisinin egitim diizeyi ile iliskisi incelendiginde
farklilagmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda,
ortalamalar incelendiginde egitim diizeyi lisansiistii olan katilimcilarin kisisel
basari algilarinin daha yiiksek oldugu goriillmektedir. (P=0,045)

Tablo 7. Mqhasebecilerin Tiikenmigslik Alt Boyutlarina Iliskin Goriislerinin
Mesleki Unvan DegiskenineGore Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz
Orneklem T-testi Sonuclart

Tiikenmislik Mesleki Unvan N X SS T p
o sm 22 33 102 121 gog7
Duygusal Tiikenmislik
Smmm 144 2,93 0,90
. Sm 22 243 0,80 0,378 0,769
Kisisel Basari _—
Smmm 144 2,38 0,57
Sm 22 358 0,63 0,672 0,502
Duyarsizlagsma -
Smmm 144 346 0,80

Ho: Muhasebecilerin tilkenmislik algilar1 alt boyutlar1 mesleki
unvanlarina gore farklilik gostermez.

Hi: Muhasebecilerin tiikenmislik algilart  alt boyutlart  mesleki
unvanlarina gore farklilik gosterir.

Aragtirmaya katilan muhasebecilerin tilkenmislik algilar1 Slgegi alt
boyutlar1 ile mesleki iinvan degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini  belirlemeye yonelik yapilan bagimsiz 6rneklem T-testi
sonucunda tiikenmislik Olcegi alt boyutlarindan “Kisisel basar1”, “Duygusal
tikenmislik” ve “Duyarsizlasma” boyutlar1 ile mesleki tinvan degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir. (P>0,05)
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Tablo 8 .Muhasebecilerin Tiikenmislik Alt Boyutlarina Iliskin Gériiglerinin
Meslekteki Calisma Siiresi Degiskenine Gére Farklilasma Durumuna Ait
Tek Yonlii Anova Testi Sonuglart

.. .. Meslekteki — Fark
Tikenmislik Caligsma Siiresi X SS F P Scheffe
Duygusal
Tiikenmislik 1-5 Y1l 31 3,32 1,00

6-10 Yil 46 3,10 0,73

1115 Yil 41 28 100 2302 0061

16-20 Y1l 12 2,60 0,63

20 ve Uzeri 36 2,81 1,00

- (1) -

Kisisel Basari 15yl 31 2,57 0,59 ;_g

6-10 Y11 @ 46 2,52 0,59

11-15Y11® 41 2,34 0,67 3,590 0,008*

16-20 Y11 @ 12 2,42 0,45

20 ve Uzeri ® 36 2,10 0,51
Duyarsizlasma 1-5Yil 31 3,65 0,75 0,666

6-10 Yil 46 3,45 0,72

11-15 Y1l 41 3,50 0,90 0,596

16-20 Y1l 12 3,29 0,65

20 ve Uzeri 36 3,42 0,79

* [statistiksel olarak anlamlidir.

Ho: Muhasebecilerin tiikenmislik algilar1 alt boyutlar1 meslekteki
caligma siiresine gore farklilik gostermez.

Hi: Muhasebecilerin tiikenmiglik algilar1 alt boyutlar1 meslekteki
caligma siiresine gore farklilik gosterir..

Aragtirmaya katilan muhasebecilerin tiikenmislik algilar1 olgegi alt
boyutlar1 ile meslekteki c¢alisma siiresi degiskeninin anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan tek yonlii anova testi
sonucunda tiikenmisglik 6l¢egi alt boyutlarindan “Duygusal tiikenmislik” ve
“Duyarsizlasma” boyutu ile meslekteki calisma siiresi degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamstir. (P>0,05)

Kisisel Basar1 ortalamalar1 incelendiginde ise kisisel basar1 algilar
meslekteki ¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir
(F=3,590 ;p<0,05).

Kigisel bagart algisinin  meslekteki calisma siiresi ile iliskisi
incelendiginde farklilasmanin kaynagii belirlemek amaciyla yapilan Scheffe
testi sonucunda, ortalamalar incelendiginde meslekteki ¢alisma siiresi 1-5 yil
olan katilimcilarin kisisel basar1 algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
(P=0,008)
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Tablo 9.Muhasebecilerin Tiikenmiglik Alt Boyutlarina Iliskin Goriiglerinin
Isyerindeki Calisma Siiresi Degiskenine Gére Farklilasma Durumuna Ait
Tek Yonlii Anova Testi Sonuclar

. . Isyerindeki — Fark
Tiikenmislik Caligma Siiresi N X SS F P Scheffe
Duygusal 1 Yildan az
Tiikkenmislik ! 3,95 0,88

1-5 Y1l 38 3,10 1,01
6-10 Y1l 52 2,91 0,74 0,971 0,437
11-15 Y1l 28 2,92 1,00
16-20 Y1l 12 3,10 0,88
20 Y1l ve tizeri 29 2,82 1,06
Kisisel Basar1 1 Yildan az @ 7 2,66 0,43 2-6
1-5Y11©@ 38 2,56 0,66
6-10 Y11 ® 52 2,43 0,54
11-15 Y11 @ 28 2,33 0,69 2,440 0,037*
16-20 Y11 ® 12 2,28 0,48
(26? Yil ve tizeri 29 211 0,55
Duyarsizlagsma 1 Yildan az 7 3,67 0,73
1-5Y1l 38 3,57 0,81
6-10 Y1l 52 3,40 0,66
11-15 Y1l 28 3,49 0,95 0,638 0,671
16-20 Y1l 12 3,69 0,81

20 Y1l ve iizeri 29 3,34 0,79

* [statistiksel olarak anlamlidir.

Ho: Muhasebecilerin tiikenmislik algilar1 alt boyutlar1 igyerlerindeki
caligma siiresine gore farklilik gostermez.

Hi: Muhasebecilerin tiikenmigslik algilar1 alt boyutlar1 igyerlerindeki
caligma siiresine gore farklilik gosterir.

Aragtirmaya katilan muhasebecilerin tiikenmislik algilar1 Glgegi alt
boyutlart ile isyerlerindeki c¢aligma siiresi degiskeninin anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan tek yonlii anova testi
sonucunda tiikenmislik Olgegi alt boyutlarindan “Duygusal tikkenmislik” ve
“Duyarsizlasma” boyutu ile igyerindeki calisma siiresi degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamstir. (P>0,05)

Kisisel Basar1 ortalamalari incelendiginde ise kisisel basari algilar
igsyerindeki ¢aligma siiresi degiskenine gore anlaml bir farklilik gostermektedir
(F=2,440 ;p<0,05).
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Kisisel basar1 algisinin isyerindeki c¢alisma siiresi ile iliskisi
incelendiginde farklilasmanin kaynagii belirlemek amaciyla yapilan Scheffe
testi sonucunda, ortalamalar incelendiginde isyerindeki ¢alisma siiresi 1-5 yil
olan katilimcilarin kisisel basari algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
(P=0,037)

V. Sonuc¢

Tiikenmiglik sendromunun muhasebe meslek mensuplar1 {izerinde
etkilerinin Erzincan ve Erzurum illerinde faaliyet gosteren meslek mensuplari
iizerinde incelendigi bu arastirma; meslek mensuplarinin faaliyetlerinde
iletisimin 6nemini bir kez daha g6z oniine sermektedir.

Yapilan arastirma sonuglarina goére muhasebecilik mesleginde kadin
meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyinin daha yiiksek oranda goriilmesi
meslegi icra eden kadin meslek mensuplarinin yasadigi sorunlari giindeme
getirme gerekligini gdstermektedir.

Meslek mensuplarinin tiikenmiglik seviyelerini belirleyen aragtirmanin
bir diger sonucu ise lisans egitim diizeyine sahip meslek mensuplarinda isten
uzaklagma ve tiikenmisligin daha sik goriilmesidir.

Aragtirma kapsaminda bulundugu kuruma en yiiksek katkiy1r sunduguna
inanan meslek mensuplar1 1-5 yil arasi ¢alisanlar olarak tespit edilmistir. Ayn1
zamanda 22-29 yas aras1 meslek mensuplarinda duygusal tikenmislik ve basari
algisinin da yiiksek oldugu goriilmektedir

Sonu¢ olarak muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmiglik algisinin
olusumuna neden olan pek ¢ok faktdr oldugu goriilmektedir. Ozellikle arastirma
kapsaminda Erzurum ve Erzincan illerinde gergeklesen arastirma sonuglarina
gore; duygusal tiikenmiglik algilarinda anlamli bir farklilik olup Erzurum’da
faaliyet gosteren meslek mensuplarinin duygusal tiikenmislik algilar1 Erzincan’a
kiyasla daha yiiksek ¢ikarken, kisisel basart ve duyarsizlasma agisindan
incelendiginde ise iki il arasinda anlamli bir farklilik saptanmamaistir. Duygusal
titkenmiglik farkliliklarinin nedenlerinin arasinda nelerin yer alabilecegi ile ilgili
olarak meslek mensuplarinin  hizmet verdikleri miikellef profillerinin
incelenmesi, c¢alisanlarin sosyal- is yasami dengelerinin degerlendirilmesi
durumun daha iyi anlagilmasini saglayacaktir.

Bu sebeple; meslek mensuplarinin tiilkenmislik algisin1  etkileyen
faktorleri ortadan kaldiracak egitim ve gelisim programlar1 ile meslek
mensuplarin desteklenmesi mesleklerinde verimlilik ve siireklilik saglamasi
acisindan oldukg¢a 6nem arz etmektedir.
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DUYGUSAL VE PSIKOLOJIK FAKTORLERIN ORGUTSEL TUTUM
VE DAVRANISLAR UZERINDEKI ROLU

Vildan Hilal AKCAY”

Alms Tarihi: 24 Ocak 2018 Kabul Tarihi: 09 Mart 2018

Oz: Bu ¢alismanin amac1 rgiitsel tutum ve davramislar ile galisanlarm sahip
olduklar1 duygusal ve psikolojik faktorler arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu
amagla yapilan arastirmaya Istanbul ve Ankara illerinde cesitli sektorlerde farkli
organizasyon ve diizeylerde ¢aligan 202 kisi katilmistir. Degiskenler arasindaki
iliskileri belirlemek amaciyla korelasyon ve hiyerarsik regresyon analizleri
yapilmistir. Sonugta biitiin degiskenler arasinda anlamli iliskiler tespit edilmis
olup; gerek pozitif duygusal yatkinlik ve gerekse psikolojik sermayenin,
orgiitsel sinizm ve rol Otesi performanst anlamli bir sekilde yordadig:
bulgularmma ulagilmigtir. Pozitif duygusal yatkinligin, psikolojik sermaye ile
orgiitsel sinizm arasindaki iligki arasinda araci rolii olmadigi fakat psikolojik
sermaye ile rol Otesi performans arasinda kismi aracilik iistlendigi tespit
edilmistir. Sonu¢ ve tartisma boliiminde bu bulgularin olast gerekgeleri
tartigilmugtir.

Anahtar Kelimeler: Rol Otesi Performans, Orgiitsel Sinizm, Psikolojik
Sermaye, Pozitif Duygusal Yatkinlik

THE ROLE OF AFFECTIVE AND PSYCHOLOGICAL FACTORS
ON ORGANISATIONAL ATTITUDES AND BEHAVIORS

Abstract: The purpose of this study is to examine the role of trait-like
affective factors and state-like psychological factors on organisational attitudes
and behaviors. To examine these relationships we studied 202 employees from a
broad cross section of organizations in Istanbul and Ankara. To increase
external validity of the results, we draw the sample from multiple organizations
and industries. It was found that after controlling demographic variables,
employees’ state-like psychological capital is positively related to desired
positive affectivity and extra-role performance, negatively related to undesired
organizational cynicism. Also, it was found that the positive affects mediated
the relationship between psychological capital and extra role performance.
Finally, the implications and limitations of the study were discussed.

Keywords: Extra Role Performance, Organizational Cynicism,
Psychological Capital, Positive Affect

l. Giris
Orgiitsel tutum (sinizm, is tatmini, orgiitle dzdeslesme, drgiite ve ise
baglilik gibi) ve davranmiglar (rol Gtesi performans, rol Gtesi olumsuz is
davraniglar, gorev peformansi gibi), orgiit psikolojisi i¢erisinde ortaya ¢ikist ve
sonuclar1 itibariyla siklikla incelenen degiskenlerdir. Calisanlarin ¢alistiklar
orgiite yonelik tutumlarinin incelenmesi, tutumlarin davranislar ile iligkili ve
bunlarm yordayicis1 oldugu inancindan kaynaklanmaktadir (Fishbein and

* Dr. Ogretim Uyesi, Gazi Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksekokulu
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Ajzen, 1975). Bu calismada oOrgiite yonelik tutum ve davranig degiskenleri
incelenirken bu inancin yam sira; psikolojik ve duygusal faktorler arastirmaya
dahil edilirken, isyerinde pozitif faktorlerin pozitif sonuglar doguracagi
fikrinden yola ¢ikilmistir. Son yillarda yapilan arastirmalar da erdemlilik,
sefkat, umut, psikolojik sermaye gibi pozitif faktorlerin oOrgiitler agisindan
Oonemini vurgular niteliktedir (Or; Avey vd.2010, Wright ve Cropanzano, 2007;
Akgay, 2011; Cameron, Bright ve Caza, 2004). Psikolojik sermaye, bu
calismadaki diger degiskenler arasinda nispeten yeni bir kavramdir. Psikolojik
sermaye kavrami oOrgiitsel davranis alaninda incelenmeye baslanmadan Once;
bilesenleri olan 6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve esneklik kavramlar1 ayr ayri
arastirmalara konu edilmistir. Sonrasinda arastirmacilar hem kavramsal olarak
(Luthans ve Youssef, 2007; Luthans vd. 2007b) hem de deneysel olarak
(Luthans vd, 2007a; Luthans vd., 2007b, Avey, Luthans ve Youssef, 2010;
Akeay, 2011; Akcay, 2012; Akgay 2014) psikolojik sermayenin bir semsiye
kavram oldugunu ortaya koyan ¢alismalar yapmak suretiyle orgiitsel davranis
ve Orgiit psikolojisi literatiiriine gok boyutlu bir kavram kazandirmiglardir.

Bu calismada, psikolojik sermayenin yani sira, pozitif duygusal
yatkinlik degiskeni (Bknz. Lord, Klimoski ve Kanfer, 2002; Staw, Sutton ve
Pelled, 1994) de incelenmek suretiyle ¢alisanlarin sahip olduklar1 pozitif giiciin
orgiitsel tutum ve davranmislarii ne Olglide ve nasil yonlendirecegi tespit
edilmeye calisilmigtir. Caligmada izlenen siiregte; calisanlarin orgiitlerine
yonelik sinik tutum ve rtol Otesi performanslar {izerinde psikolojik
sermayelerinin etkisinin, pozitif duygusal yatkinliklar1 vesilesiyle olup
olmadigini belirlemek icin aracilik rolii incelenmistir. Bdylece Fineman (2006)
ve Hackman’in (2009) yaptiklan elestirilerde dikkat c¢ektikleri iizere, bu
arastirmanin, bir¢ok arastirmada oldugu gibi, sadece bagimli degisken ile
bagimsiz degisken arasindaki dogrusal iliskinin incelendigi bir arastirma
olmakla kalmamasi icin; bagimli degiskenlerin Onciilleri tespit edilirken, bu
onciiller ile bagimli degiskenler arasindaki iligkinin nasil ortaya ¢iktigini, hangi
durumlarda giiglii ya da zayif oldugunu ortaya koyacak araci degiskeni de
hesaba katan bir inceleme yapilmaya calisilmistir. Dolayisiyla arastirmanin
amaci, Orgiitsel tutum ve davranislar ile psikolojik sermaye arasmdaki iliskilerin
incelendigi gelisen arastirmalar dizisine, pozitif duygusal yatkinligin aract
roliiniin de incelendigi bir yeni arastirmayi eklemek suretiyle literatiire bu
manada bir katki saglamak ve gerek is hayatinda bilfiil faaliyet gosteren her
kademeden, bilhassa insan Kaynaklar1 Y&netim kademesinde calisanlara ve
gerekse akademisyen ve 6grencilere faydali olmasi umulmaktadir.

I1. Teorik Altyapi
A. Psikolojik sermaye ve orgiitsel sinizm iligkisi
Orgiitsel davrams alaninda, c¢alisanlarin  pozitif duygulari ile
performanslar1 arasindaki iliskinin incelendigi ¢esitli caligmalar yapilmaya
baglanmadan 6nce bu alandaki genel bakis agisinin, pozitiften ziyade negatif
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ozellik arzettigi goriilmektedir (Staw vd., 1994). Zira odaklanilan konular
cogunlukla negatif nitelikli olup, Ornegin “olumlu stres” yerine “stres ve
psikolojik yipranma”, “performans giiclendirme” yerine “degisime kars1 direng”
gibi konular iizerinde durulmustur. 20. ylizyilin son yillarinda pozitif psikoloji
konusunda yapilan ¢alismalar arastirmacilari, bu pozitif bakis agisinin 6rgiitsel
davranisa nasil uyarlanabilecegi hususunda diisiinmeye sevketmistir. Mikro
diizeyde bir pozitif yaklagimla, Orgiitlerde calisanlarin performanslarinin
artirilmasi i¢in giiclii yonlerinin ve psikolojik kapasitelerinin duragan degil,
gelistirilebilir olduguna dikkat ¢gekilmistir. Boylece isyerinde “giiclii ve pozitif
yonlere odaklanarak yonetim” seklinde uygulamalarda yerini alan pozitif
psikoloji, pozitif orgiitsel davranisi da beraberinde getirmistir. Pozitif orgiitsel
davranis yaklasimi, calisanlarda var olan pozitif giicli ve psikolojik sermaye
unsurlarint 6lgmeye, gelistirmeye ve yonetmeye calismak suretiyle, isyerinde
performansta iyilesmeleri hedefleyen bir yaklasimdir (Luthans, 2002).

Orgiitsel davranis alaninda olay ve siireglere daha pozitif bakan bir
yaklasima ihtiya¢ duyulmasi ile énem kazanan ve gelisime agik bir anlayisi
benimseyen pozitif orgiitsel davranis, “Pozitif oOrgiitsel davranisin Olcecegi
psikolojik sermaye unsurlar1 nelerdir?” sorusunu beraberinde getirmistir.
Boylelikle geleneksel sermaye tiirlerine ek olarak “psikolojik sermaye” kavrami
literatiire girmistir (Luthans, 2002; Luthans vd. 2007b).

Psikolojik sermaye; sosyal sermaye ve insan sermayesinin Otesinde,
calisanlarin kimi tanidig1 ya da neyi bildigi ile degil, “kendisini nasil algiladig:
ve tamimladig” ile ilgilidir. Calisanlarin kendilerini nasil algiladiklar1 ve
tanimladiklar1 sorusuna cevap aranirken Olciilmesi gereken oOzellikler, pozitif
psikolojik sermayenin temel bilegenlerini olusturur. Bu bilesenler 6zyeterlilik,
umut, esneklik ve iyimserliktir. Ozyeterlilik, bireyin, belli bir gérevi basariyla
yerine getirmede kendisini yeterli hissetmesi ve kendisine giivenmesi; umut,
hedefe ulagmak i¢in azimli olmasi ve gerektigi takdirde hedefe ulastiracak yeni
yollar bulmasi; iyimserlik, simdi ve gelecekte basarili olacagina iligskin iyimser
bakis acisina sahip olmasi; esneklik ise tiim olumsuzluklardan kurtulmak igin
gerekli esneklige sahip olmasidir (Luthans ve Youssef, 2004). Bu unsurlarin
ortak 6zelligi, ol¢tilebilir, gelistirilebilir ve performans tizerinde etkili olmasidir.
Bu ozellikleri itibariyla da kisisel gelisim literatiiriindeki pozitif diisiince giicli
gibi kavramlardan, bes bilyiik kisilik 6zelligi gibi sabit ve pozitif nitelikteki
kisilik oOzelliklerinden farklilik arz etmektedir (Nelson ve Cooper, 2007
Luthans vd., 2006; Wright ve Cropanzano, 2004). S6z konusu bu dort bilesen
bakimindan donanimli olan bir ¢alisan, diger bir ifadeyle psikolojik sermayesi
yikksek olan bir calisan; iddiali gorevleri yerine getirme ve basarmak igin
gerekli cabay1 gostermek hususunda kendisine giivenir (6zyeterlilik), yaptigi
iste halihazirda ve gelecekte basarili olacagina dair pozitif bir beklenti i¢indedir
(iyimserlik), amaglarina ulagsma hususunda isteklidir ve karsilasilabilecegi olasi
engelleri ongodrebilir ve amacina gotlirecek alternatif yollar1 proaktif olarak
belirleyebilir (umut), karsilastig1r problem ya da giigliikk karsisinda hizli ¢6ziim
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tiretebildigi ve kendisini toparlayabildigi igin eskisinden daha yiiksek
performans sergileme potansiyeline sahiptir (esneklik) (Luthans vd., 2007b).

Bu bilesenlerin meydana getirdigi iist kavram olan psikolojik sermaye,
olgiilebilir ve gelistirilebilir nitelikte olup, simdiye kadar yapilan arastirmalara
gore isle ve orgitle ilgili cesitli tutumsal ve davranigsal degiskenlerle
iligkilendirilmistir. Yakin tarihlerde yapilan calismalara gore bu degiskenler
arasinda calisanlarin performansi (Peterson vd., 2011, Norman vd., 2010;
Luthans vd., 2008; Luthans vd., 2007a), is tatmini (Akgay, 2012; Luthans vd.,
2008; Luthans vd.,2007a), orgiite sadakat (Luthans vd., 2008), rol Otesi
performans (Nafei, 2015; Sharma ve Sharma, 2015; Norman vd., 2010),
orgiitsel sinizm (Avey vd., 2010), isten ayrilma niyeti ve rol Gtesi olumsuz is
davraniglar1 (Avey vd., 2010; Norman vd., 2010), orgiitsel baglilik (Norman
vd., 2010), ise devamsizlik (Avey vd., 2006), yaraticilik performansi
(Sweetman, 2011) degiskenleri yer almaktadir. Yapilan arastirmalarda ayni
zamanda, iist kavram olan psikolojik sermayenin, alt bilesenlerinin her birine
nazaran yukaridaki is ¢iktilarim1 daha iyi yordadigi bulgusuna varilmistir. Bu is
ciktilarindan pozitif olanlar ile (rol Otesi performans, orgiitsel baghlik, is
tatmini, performans gibi) psikolojik sermaye arasinda pozitif iliski, negatif
olanlarla ise (Orgiitsel sinizm, rol 6tesi olumsuz is davranislari, ise devamsizlik
gibi) negatif iligki oldugu yoniinde bulgular ¢cogunluktadir. Avey ve arkadaglari
(2011), literatiirdeki bu iliskileri inceleyen 51 adet birbirinden bagimsiz
calismay1 ele alarak yaptiklar1 meta analizinde, psikolojik sermaye ile
performans, c¢esitli Orgiitsel tutum ve davraniglar arasindaki iligkileri
incelemiglerdir. Bu analize gore psikolojik sermaye ile arzu edilen orgiitsel
tutumlar (is tatmini, 6rgiitsel baglilik, psikolojik iyi olma gibi) ve arzu edilen
orgiitsel davranislar (rol 6tesi performans gibi) ve performans arasinda anlamli
pozitif iligki oldugu tespit edilmistir. Bunun yanisira psikolojik sermaye ile arzu
edilmeyen orgiitsel tutumlar (6rgiitsel sinizm, isten ayrilma niyeti, is stresi ve
anksiyete gibi) ve arzu edilmeyen orgiitsel davranislar (rol Gtesi olumsuz is
davranislar1 gibi) arasinda anlamli negatif iligski oldugu tespit edilmistir. Avey
vd.nin (2011) yaptig1 ¢calismadan elde edilen bu bulgular ve yukarida belirtilen
diger aragtirma bulgular bize, arastirmamizin hipotezlerini olustururken 11k
tutacaktir.

Bu arastirmanin birinci hipotezi psikolojik sermaye ile orgiitsel sinizm
arasindaki iliski iizerinedir. Orgiitsel sinizm konusu, 6zellikle 1990’11 yillardan
bu yana arasgtirmalara konu olan degiskenlerden biridir. Teorik temelleri
beklenti, atifta bulunma, tutum, sosyal degisim, duygusal olaylar ve sosyal
giidiilenme teorilerine dayanan orgiitsel sinizm kavrami, “Orgiitiin diirtistlikten
yoksun oldugu inancina ve orgiite yonelik olumsuz duygulara bagli olarak
ortaya ¢ikan asagilayict ve elestirel davramista bulunma egilimi” olarak
tanimlanmaktadir (Dean vd., 1998). Orgiitsel sinizm, bir tutum olarak
kavramsallagtirildigi i¢in ii¢ boyuttan olugmaktadir. Bilis boyutu; sinizmin,
bireyin c¢aligtigi Orgiitiin diirtistliikten yoksun oldugu inancina, dolayisiyla
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Orgiitiin resmi beyanlarinin ciddiye alinamayacagina, c¢alisanlarin kendi
menfaatleri dogrultusunda iliskiler kurduklarina ve davraniglarinin tutarsiz ve
giivenilmez oldugu diisiincesine iliskin boyuttur. Duygu boyutu; sinizmin,
bireyin calistig1 orgiite yonelik hissettigi kiiciimseme, nefret, heyecan, iizlinti,
Ofke gibi duygulara iliskin boyuttur. Davranis boyutu,; sinizmin, bireyin
yukarida bahsedilen duygu ve inanclar dogrultusunda c¢alistigi orgiite karsi
olumsuz tavrin1 davraniglarina yansitmasma iliskin boyuttur. Orgiitlerde en
belirgin sinik davranislar; orgiitii elestirmek, alayci mizah (Brandes, 1997),
imal1 bakigmalar ve giiliismelerdir (Brandes ve Das, 2006: 240).

Orgiitsel sinizm konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde,
calisanlarin orgiitlerine yonelik sinik tutumlar ile iligkilendirilen rol Otesi
performans, tilkenmislik, kisi-rol catismasi, isten ¢ikarilma olasiligi, oOrgiite
giiven, algilanan orgiitsel destek, demografik faktorler, kisilik ozellikleri gibi
gerek kisisel gerekse oOrgiitten kaynaklanan birgok sebep oldugu; bununla
birlikte bu calismalardan elde edilen bulgular arasinda tutarlilik olmadig:
goriilmektedir (Tartisma i¢in bknz. Ak¢ay, 2017a, Ak¢ay, 2017b). Psikolojik
sermaye ve ilgili kavramlar ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin incelendigi
caligmalar (Avey vd., 2010; Avey vd.,2011) ise sonuglari itibartyla turarli olup,
psikolojik sermaye ile Orgiitsel sinizm arasindaki beklenen negatif iligkiyi
desteklemektedir. Psikolojik sermayeleri yiiksek olan ¢alisanlarin kurumlarina
yonelik sinik tutumlarinin diistik diizeyde olmasi beklenir. Bu beklenti temelde,
psikolojik sermayenin her bir bileseninin basariyr hedeflemesi dolayisiyla
dogasi itibartyla pozitif yonlii olmasina dayanir. Bu beklentinin sebeplerinden
bir digeri de amaclarina ulasma noktasinda motive olmus (umutlu) calisanlarin
sahip olduklari umudun, sinizmin beraberinde getirdigi umutsuzluga diisme ve
pes etmenin aksine azimli olmalarimi saglamasidir (Avey vd., 2010). Ayrica
umutlu insanlar amaglarina ulastiracak alternatif yollar1 6nceden hazirlama
becerisine sahip olduklarindan, igsyerinde engellerle karsilastiklarinda bile ¢ok
az negatif duygusallik yasarlar (Snyder vd., 2000). Avey vd.nin (2011)
yaptiklar1 meta analiz kapsamindaki ¢aligmalardan elde ettikleri bulgulara gore,
aksilikler ve problemler karsisinda esnek/direngli ve gelecege yonelik iyimser
bakis acisina sahip olmalarindan dolay1 psikolojik sermayeleri yiiksek olan
calisanlarin Orgiitsel degisimler karsisinda daha az sinik tepki gosterdikleri
belirtilmistir. Bu agiklamalar 1s18inda arastirmanin birinci hipotezi asagidaki
gibi belirlenmistir:

Hi: Psikolojik sermaye ile orgiitsel sinizm arasinda negatif iliski vardir.

B. Psikolojik sermaye ve rol étesi performans iligkisi

Bu aragtirmanin ikinci hipotezi psikolojik sermaye ile rol Otesi
performans arasindaki iligki tiizerinedir. Rol otesi performans, Smith ve
arkadaslar1 (1983) tarafindan ortaya ¢ikarilan; ¢alisanlarin géniillii olarak ortaya
koyduklari, i ya da gorevleri i¢in zorunlu olmayan, diger calisanlara yardim
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etme niyeti ya da vicdanli olma ve oOrgiitii destekleme gibi bigimsel rollerinin
Otesindeki davranislar/performans olarak tanimlanmaktadir. Rol Otesi
performans, bicimsel odiil ve terfi siireclerinde degerlendirmeye alinmayan
davraniglardan olusur (Organ, 1988). Geleneksel is performansinin Gtesinde
olan bu davranislar, literatiirde ‘rol Otesi performans’ kavraminin yanisira,
‘prososyal davranig’, ‘Orgiitsel vatandaslik davranisi’, ‘baglamsal performans’,
‘ekstra rol davraniglari’ ve ‘igyerinde pozitif sosyal davraniglar’ adi altinda da
incelenmistir. Farkli adlarla ele alinan rol 6tesi performans kavrami, yaygin
olarak Organ (1988) tarafindan olusturulan bes boyutu ile incelenmektedir. Bu
boyutlar  digergamlik,  centilmenlik, sivil erdem, nezaket ve
vicdanllik/vazifesinasliktir. Digergamlik; sosyal duyarlilik geregi, diger kisilere
yardim etmeye, isle ilgili sorunlarin ortaya c¢ikmasina engel olmaya (Organ,
1988), tecriibeli ¢aliganlarin ise yeni baslayanlara yardim etmesine dair goniillii
davranislar1 ifade eder (George ve Jones, 1997). Centilmenlik; isle ilgili
kac¢inilmaz nitelikteki zorluk ve problemleri sikayet etmeden kabul etmeyi ifade
eder (Podsakoff vd., 2000). Sivil erdem; orgiitiin gelisimine katki saglamaya
yonelik sorumluluk alma, karar ve toplantilara katilma bi¢iminde ortaya ¢ikan
davranislar1 ifade eder (Thompson ve Werner, 1997). Nezaket; yine sosyal
duyarlilik geregi, sergilenecek olan bir davramigin, diger calisanlart nasil
etkileyecegi hususunda diisiinceli olmaya, karar alirken ya da is yaparken
digerlerini bilgilendirmeye yonelik davraniglart ifade eder (Podsakoff vd.,
2000). Vicdanlilik/vazifesinaslik ise, ¢alisanlarin disiplinli bir sekilde, islerini
Oziimseyerek ve kurallara uygun bicimde yapmalarina dair davranislari ifade
eder (Barksdale ve Werner, 2001).

Goniillillik esasina dayanan rol &tesi performansin, psikolojik
sermayesi yiiksek olan bireyler tarafindan daha ¢ok sergilenecegi beklenir.
Ciinkii rol 6tesi performans, dogasi geregi, pozitif olmanin bir sonucudur. Soyle
ki, gerek calisma arkadaslarina yonelik olsun (6rnegin ise yeni giren bir ¢aligma
arkadasina yardimci olmak adina ge¢ vakte kadar calismak), gerekse oOrgiite
yonelik olsun (6rnegin zorunluluk olmamasina ragmen Orgiitteki etkinliklere
katilmak ya da igverene destek olmak adina goniillii is yapmak), isyerinde
goniillii ve ekstra performans sergilemek igin pozitif bir yaklasim gerekir (Lee
ve Allen, 2002). Bu durumda psikolojik sermayenin, rol 6tesi performans igin
bir belirleyici olarak nitelenmesi mantikli bir ¢ikarim olacaktir. Psikolojik
sermayesi yliksek olan bireyler, is hedeflerine ulasmanin birden fazla yolunu
belirleyebilme beceri ve yaraticiligina sahip olan (umut), aksaklik ya da sorunla
karsilagtiginda direngli davranip bunlarla basedebilen (esneklik), yenilikleri
denemekten korkmayan (6zyeterlilik) bireyler olduklari igin, resmi olarak igin
gerektirdikleri disinda goniillii olarak ¢alisma potansiyeline sahiptirler.
Dolayisiyla da isyerinde rol Otesi performans sergilemeleriyle psikolojik
sermayeleri arasinda dogrusal bir iliski kendiliginden ortaya c¢ikmaktadir.
Ayrica Fredrickson’un (2001) Genislet ve insa Et Teorisine gore, psikolojik
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sermaye ile iligskili pozitif duygular, calisanlarin goniillii davraniglar
sergilemesine yardime1 olmaktadir.

Bu aciklamalar 1s18inda aragtirmanin ikinci hipotezi asagidaki gibi
belirlenmistir:

H>: Psikolojik sermaye ile rol otesi performans arasinda pozitif iliski
vardir.

C. Pozitif duygusal yatkinlik ve psikolojik sermaye iligkisi

Bu aragtirmanin {iglincii hipotezi psikolojik sermaye ile pozitif duygusal
yatkinlik arasindaki iligki iizerinedir. Fredrickson’un (2001; 2003) calismalarina
gore, ¢alisanlarin sahip oldugu pozitif duygularin, ¢alistiklart kurumda katilime1
tutum ve rol Otesi performans sergilemelerini saglamasi beklenir. Her ne kadar
bu beklenti bazi arastirmalar (Lord vd. 2002; Brief ve Weiss, 2002; Payne ve
Cooper, 2001) tarafindan desteklenmigse de literatiirde biligsel ve duygusal
degiskenler arasindaki iligkide hangisinin sebep, hangisinin sonu¢ degiskeni
oldugu noktasinda tartigmalar devam etmektedir. Weiss ve Cropanzano’nun
(1996) Duygusal Olaylar Teorisi igyerindeki duygusal tecriibelerin yapisi, sebep
ve sonuglarimi incelerken; isyerindeki biligsel degerlendirmelerin yanisira
duygusal tepkilerin de olgiilmesinin énemini vurgular. Teoriye gore duygu;
kisilere, nesnelere veya olaylara karsi bireyin tecriibeleriyle kazandigi ve bireyi
bir davranista bulunmaya hazir hale getiren, etki siiresi uzun ve 6zel bir nedene
dayanan his olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin yasayip da etkilendikleri
duygusal tecriibeler, simdiki orgiitsel tutum ve davranislari tizerinde etkiye
sahiptir. Dolayisiyla orgiitlerde algilama, tutum veya davranisla ilgili konularda
duygusal olaylarin etkisinin olup olmadigi sorusuna teorinin verdigi cevap,
duygularin etkisi oldugu yéniindedir (Ozdevecioglu, 2004). Lazarus’un (1999)
Biligsel Aracilik Teorisi (Cognitive Mediation Theory) ve Duygularin Biligsel
Degerlendirmesi Teorisine (Cognitive Appraisal Theory of Emotion) gore birey
bir uyarici ile karsilagtiginda, bireyin sahip oldugu biligsel ozellikleri, o
uyarictyla ilgili duygularmi ortaya ¢ikarir. S6z konusu uyarictya iliskin biligsel
degerlendirme, o uyariciya gelecekte verecegi duygusal tepkileri olusturan
unsurdur.  Dolayisiyla  teoriye  gbére  bireyler  ac¢isindan  biligsel
unsurlar/diisiinceler duygularm belirleyicisidir. Ornegin orgiitlerin kiigiilme,
siirec yenileme, dis kaynaklardan faydalanma, kademe azaltma, stratejik
ortakliklar kurma gibi birtakim uygulamalar araciligiyla uyum saglamaya
calistiklari acimasiz ve rekabet¢i is ortaminda psikolojik sermaye
bilesenlerinden biri olan esneklik, degisime ayak uydurmak ve tehditleri firsata
cevirmek noktasinda galisanlarin zorunlu olarak sahip olmalari gereken bir
sermaye bilesenidir. Esnek calisanlar, karsilagtiklar1 zorluklari bir sigrama
tahtasi olarak kullanacaklar i¢in (Tedeschi vd., 1998) duygulariin da bu azim
ve direnglerinden pozitif olarak etkilenmesi beklenir. Kald1 ki biligsel durumun,
duygular pozitif yonde etkiledigini ortaya koyarak bu beklentiyi destekleyen,
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yiiksek esnekligin stres i¢indeki bir bireyin duygularmi bile pozitif yonde
etkiledigini, esnek bireylerin sorunlarla basa ¢ikmada pozitif duygularini
kullandiklarin ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur (Or. Tugade and Fredrickson,
2004; Ashford, 1998; Masten, 1994; Werner ve Smith, 1992, Murphy ve
Moriarty, 1976). Dahast esnek bireylerin karsilastiklar1 risk faktorlerini bir
sigrama tahtas1 olarak kullanmalari, onlarin  Ozyeterliliklerini  de
gelistirebilmelerini  saglayacagindan (Ryff ve Singer, 2003), bu durum
psikolojik sermayelerini kat be kat artirmaktadir. Boylece birey ozyeterliligi
dolayisiyla {istlenece§i yeni gorevlerin {istesinden gelebilecegi hususunda
kendisine giivendiginden ve esnekligi dolayisiyla herhangi bir olumsuzlukla
azimle basedecegine inandigindan, bu diisiincelerin onun duygusal yatkinligini
da pozitif yonde etkilemesi beklenir. Bu agiklamalar 1s1ginda arastirmanin
birinci hipotezi agsagidaki gibi belirlenmistir:

Ha: Psikolojik sermaye ile pozitif duygusal yatkinlik arasinda pozitif
iligki vardir.

D. Pozitif duygusal yatkinligin rol otesi performans ve orgiitsel sinizm ile
iliskisi

Duygusal Olaylar Teorisine goére oOrgiitlerde algilama, tutum veya
davranigla ilgili konularda duygusal olaylarm etkisi oldugunu yukarida
belirtmistik. Ornegin bir ¢alisamin rol &tesi performans diizeyi belirlenmeye
calisilirken, onun bazi1 duygusal olaylarin etkisi altinda kalmis olabilecegi ve
bunu rol Otesi performansina yansitabilecegi disiiniilmeli ve buna gore
duygusal yatkinliklari/durumlari da oOlglime tabi olmalidir. Fredrickson’un
(2001) Genislet ve Insa Et Teorisine (The Broaden and Build Theory) gore de
calisanlarin, sahip oldugu pozitif duygular sayesinde, c¢alistiklar1 kurumda
katilime1 tutum ve rol Otesi performans sergileyebileceklerini ifade etmistik
(Fredrickson, 2001; Fredrickson, 2003). Diamond ve Aspinwall’a (2003) gore
pozitif duygusal yatkinhigin etkili karar verme becerisini gelistirmek, birinin
sorununu ¢ozmeye yonelik ¢oziimler bulmak gibi sonuglart vardir. Pozitif
duygular, insanlara yardimci olma, galigilan kurumu koruma, yapici Oneriler
sunma, kendini gelistirmeye Onayak olabilir (George ve Brief, 1992).
Dolayisiyla pozitif duygu durumunun, rol 6tesi performans gibi arzu edilen is
ciktilar1 ile arasindaki iliskinin pozitif, orgiitsel sinizm gibi arzu edilmeyen is
¢iktilar1 ile arasindaki iliskinin negatif olmasi beklenir (Cole, 2006; Treadway
vd., 2004; Hochwarter vd., 2004). Bu beklentiye bir diger gerekce ise genel
gecer bir teori olan Sosyal Degisim Teorisinin orgiitlerde de gecerli olmasidir.
Teoriye gore pozitif duygular i¢inde olan insanlar, kendilerine bu pozitif
duygusallig1 saglayan ve yasatan islerine ve igyerlerine karsi vefa duygusuyla
daha iyi performans gostermeye egilimli olabilirler (Van Dyne ve Soon, 1998).
Bu agiklamalar 1s181inda arastirmanin dordiincii ve besinci hipotezleri asagidaki
gibi belirlenmistir:
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Ha: Pozitif duygusal yatkinlik ile rgiitsel sinizm arasinda negatif iligki
vardir.

Hs: Pozitif duygusal yatkinlik ile rol 6tesi performans arasinda pozitif
iliski vardir.

E. Pozitif duygusal yatkinligin aract rolii

Bu arastirmanin ilk bes hipotezine gore; psikolojik sermaye ile pozitif
duygusal yatkinlik arasinda pozitif, pozitif duygusal yatkinlik ile sinizm
arasinda negatif, rol Gtesi davranig arasinda ise pozitif iliski vardir. Buradan
hareketle ¢aligsanlarin pozitif duygusal yatkinliklariin, psikolojik sermayeleri
ile orgiitsel sinizm ve rol Otesi performans arasindaki iligkilere aracilik etmesi
yoniinde bir beklenti dogmaktadir. Bu beklentinin teorik altyapisi, psikolojik
sermaye ve pozitif duygusal yatkinlik iligkisini incelerken ele aldigimiz Weiss
ve Cropanzano’nun (1996) Duygusal Olaylar Teorisi ve Lazarus’un (1999)
Biligsel Aracilik Teorisi ve Duygularin Bilissel Degerlendirmesi Teorisine
dayanmaktadir. Literatiirde arasgtirmaya dayali c¢alismalar da bu beklentiyi
destekler niteliktedir. Soyle ki; psikolojik sermaye ile ilgili caligmalarda
(Tugade vd., 2004; Fredricson vd.,2003), esnekligi yiliksek olan bireylerin
stresle basa ¢ikmada pozitif duygularindan faydalandiklari ortaya ¢ikmugtir.
Psikolojik sermayesi yiiksek olan bireylerin, umut ve iyimserlik gibi
niteliklerinin pozitif duygularim tetikledigi bulgusuna ulasilmistir (Snyder vd.,
1991). Boylece pozitif duygusal yatkinligin psikolojik sermaye ile is ¢iktilar
arasindaki iliskide araci role sahip oldugu yoniindeki beklenti aragtirmalarla
desteklenmistir. Bu aciklamalar 1s18inda arastirmanin altinct ve yedinci
hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir:

Hes: Pozitif duygusal yatkinlik, psikolojik sermaye ile orgiitsel sinizm
iliskisinde aract rol oynamaktadir.

H7:  Pozitif duygusal yatkinlik, psikolojik sermaye ile rol otesi
performans iliskisinde aract rol oynamaktadir.

Arastirmamizin yedi hipotezine gore modeli Sekil 1’de gosterilmistir.

O
Gy &
O

Sekil 1: Pozitif duygusal yatkinligin, psikolojik sermaye ile orgiitsel sinizm
arasindaki iligkide ve psikolojik sermaye ile rol 6tesi performans arasindaki
iliskide aracilik etkisi
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I11. Yontem
A. Orneklem

Ideal evren, arastirmaci igin herhangi bir smirliigin olmadig
caligmalarda kabul edilebilecek evren tiirli olarak tanimlanir (Altumigik vd.
2012). Dolayisiyla bu aragtirmada, Tiirkiye’deki tiim c¢alisanlar demogrfik
faktorler bakimindan ayirdedilmeksizin ideal evren olarak benimsenmistir.
Altumsik ve arkadaslarn (2012), evrende yer alan her kisinin 6rnekte yer alma
sansiin esit olmadigi caligmalarda olasiliga dayali olmayan &rnekleme
tekniklerinin kullanilmasinin dogru olacagini belirtmislerdir. Buradan hareketle,
bu aragtirma igin olasiliga dayali olmayan 6rnekleme tekniklerinden kolayda
orneklemenin uygun bir drnekleme teknigi oldugu degerlendirilmistir.

Bu calismanin heterojen Orneklemi, Ankara ve Istanbul’da gesitli
sektorlerde farkli orgiit, meslek ve pozisyonlarda tam zamanli olarak calisan ve
arastirmaya goniillii olarak katilan 202 kisiden olusmaktadir. Ornekleme iliskin
demografik 6zellikler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Ornekleme Iliskin Demografik Ozellikler

DEMOGRAFIK OZELLIiKLER Sayi Yiizde
Cinsiyet

Kadin 93 46
Erkek 109 54
Toplam 202 100
Yas

20-30 63 31,2
31-40 71 35,1
41-50 40 19,8
51-60 27 13,4
>60 1 5
Toplam 202 100
Goreyv siiresi (y1l)

<1 34 16,8
1-5 64 31,7
6-10 39 19,3
11-20 38 18,8
>20 27 13,4
Toplam 202 100
Sektor

Kamu 125 61,9
Ozel 77 38,1
Toplam 202 100
Egitim

Lise 6 3
Lisans 107 53
Yiiksek lisans 51 25,2
Doktora 38 28,8

Toplam 202 100
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Katilimcilarin ¢aligtiklart sektorler egitim, finans, saglik, ulastirma,
iletisim sektorii olup; meslek ve iinvanlart ise memur, uzman, uzman
yardimeisi, Ogretim iiyesi/gérevlisi, Ogretmen, miidiir, miidiir yardimcisi,
danigsman, miihendis, biirokrat, biiro sefi olmak tizere farklilik arz etmektedir.

Orneklemi farkli sektdr, meslek, pozisyon ve orgiitlerden olusturmada,
elde edilecek bulgularin gecerlilik diizeyinin yiiksek olmasini saglamak
amaglanmustir.

B. Veri toplama yontemi ve siireci

Aragtirmada veri toplama yoOntemi olarak, kapali uglu sorularin yer
aldig1 ve sorularin 6nceden hazirlandigi anket yontemi kullanilmistir. Anketin
birinci boliimiinde katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, sektor, goérev ve
caligma siirelerinden olusan demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 6 soru
yer almaktadir. Ikinci béliimde ise arastirmanin bagimsiz degiskenlerinden biri
olan calisanlarin durumsal 6zelliklerini Slgen psikolojik sermaye oOlgegine
iligkin 8 soru, diger bagimsiz degisken olan c¢alisanlarin durumsal olmayan
(kisisel) ozelliklerini dlgen pozitif duygusal yatkinlik 6lgegine iliskin 10 soru,
bagimli degiskenlerden orgiitsel sinizm Olgegine iliskin 14 soru ve rol otesi
performans 6l¢egine iliskin 19 soru mevcuttur. Katilimecilardan yargilara, 5°li
likert 6l¢cegi kullanarak cevap verilmeleri istenmistir.

Aragtirma kapsaminda donmeyecek anketler de hesap edilerek 300
kisiye elektronik posta (e-posta) yoluyla anket gonderilmistir. Anketlerin 202’si
katilimcilar tarafindan cevaplanmistir. Anket uygulamasi 13 Mart 2017 — 18
Mayis 2017 tarihleri arasinda gergeklesmistir.

Ankette yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenlere iliskin Olgekler
katilimcilara, Podskaff vd.(2003) tarafindan 6nerildigi tizere, iki farkli zamanda
uygulanmigtir. Boylece katilimcilarin; yordayici ve bagimli degisken arasindaki
gozlenen iliskide tarafli davranarak, toplumsal olarak arzu edilene temayiil
ederek, tutarli olmay1 gozeterek ve diger sahsi isnatlariyla anketi 6nyargil bir
sekilde cevaplamalarmin 6niine gegilmeye calisilmistir. Oncelikle katilimeilar
demografik ozellikler ve bagimsiz degisken Glgeklerini cevaplamiglar, bir hafta
sonra ise kendilerine bagimli degisken Olgekleri gonderilmis ve anketi
tamamlamalar saglanmstir.

C. Ol¢ekler

Psikolojik sermaye. Katilimcilarin psikolojik sermaye diizeyleri,
Luthans ve calisma arkadaslar tarafindan gelistirilmis ve gecerliligi tespit
edilmis olan 24 maddeden olusan Psikolojik Sermaye oOl¢eginin (Luthans vd.
2007a; Luthans vd. 2007b) 12 maddelik kisaltilmis formu (Avey vd. 2008) ile
oliilmiistiir. Olcegin her bir bileseni 3 soru ile temsil edilmistir. Olcekte yer
alan maddelere su ifadeler drnek olarak gosterilebilir: “Ustlerimle yaptigimiz
toplantilarda kendi alanimi ¢ok iyi temsil ederim” (zyeterlilik boyutu), “Is
hedeflerime ulagmak igin pek ¢ok yol bulabilirim” (umut boyutu), “Isimle ilgili
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konularda bardaga hep dolu tarafindan bakarim” (iyimserlik boyutu),
“Zorunluluk halinde, iste kendi basimin ¢aresine bakarim” (esneklik boyutu).
Olgegin Tiirkge’ye uyarlama c¢aligmasi daha once Akgay (2011) ve Akcay
(2014) tarafindan farkli Orneklemler {iizerinde yapilmis ve giivenilirligi
saptanmistir. Daha dnce kesfedilmis olan dlcegin yapisal gegerliligini test etmek
icin dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Yapilan dogrulayici faktdr analizi
sonucunda psikolojik sermaye Olgeginin Tablo 2’de gosterilen uyum
degerlerinin kabul edilebilir araliklarda oldugu ve 6lgegin yapisal gegerliligini
destekledigi goriilmiistiir (Hu ve Bentler, 1999; Schermelleh ve ark., 2003;
Steiger, 1990; Ullman, 2001).

Tablo 2: Olgeklerin dogrulayici faktér analizine iliskin uyum degerleri

OLCEK X? df p X?/df GFlI CFlI RMSEA
Psikolojik sermaye 110.336 48 0.000 2.299 0.92 0.94 0.080
Pozitif duygusal 48.103 26 0.005 1.850 0.95 0.96 0.065
yatkinlik

Orgiitsel sinizm 64.029 24 0.000 2.668 0.93 0.97 0.079
Rol otesi perf. 193.098 109 0.000 1.772 0.90 0.92 0.062
Iyi uyum degerleri* <3 >0.90 >0.97 <0.05
Kabul edilebilir <4-5 0.89-0.85 >0.95 0.06-0.08

uyum degerleri*

X?= Chi-square (ki-kare); df= Degree of freedom (serbestlik derecesi); GFl = Goodness of fit index (iyilik
uyum indeksi); CFI = Comperative fit index (karsilagtirmali uyum indeksi); RMSEA = Root mean square
error of approximation (yaklasik hatalarin ortalama karekokii)

* Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011.

Olgegin i¢ tutarhiligini tespit etmek amaciyla yapilan giivenilirlik analizi
bulgularina gore, Tablo 3’te gosterildigi iizere, psikolojik sermaye 6l¢eginin ve
alt boyutlarinin giivenilirlik degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu
sonucuna vartmistir (Islamoglu ve Alniagik, 2014).
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Tablo 3: Olgeklerin giivenilirlik degerleri

OLCEK Cronbach alfa
Psikolojik sermaye dlcegi 0.84
Ozyeterlilik 0.72
Umut 0.80
Tyimserlik 0.88
Esneklik 0.61
Pozitif duygusal yatkinhk 6lcegi 0.80
Orgiitsel sinizm 6l¢egi 0.87
Davranis 0.65
Duygu 0.93
Diigiince 0.91
Rol otesi performans olgegi 0,87
Digergam olmak 0,79
Centilmen olmak 0.60
Sivil erdem 0.74
Nezaket 0.83
Vicdanlilik 0.61

Pozitif duygusal yatkinhk. Katilimeilarin pozitif — duygusal
yatkinliklari, Watson ve ¢alisma arkadaslar1 (1988) tarafindan gelistirilmis olan
(Panas: Positive and negative affect schedule) 6lcekte yer alan 10 ifade (6rnek
ifadeler: Hevesli, gii¢lii) kullanilarak Ol¢iilmiistiir Katilimeilarin duygusal
yatkinliklar1 test edilirken “kendinizi genel olarak nasil hissediyorsunuz?”
sorusu sorulmus ve bdylece o ana iliskin duygu durumlar1 degil, bir kisilik
ozelligi olarak duygusal yatkinliklari tespit edilmeye calisilmistir. Olgegin
gegerliligini test etmek igin yapilan tek faktorlii dogrulayict faktdr analizi
sonucunda uyum degerleri kabul edilebilir smirlar iginde olmadigindan
programin Onerdigi modifikasyonlar yapilmistir. Modifikasyonlar sonucunda
Olgekten bir ifade (“ilham dolu/yaratic1” ifadesi) yordama giicli anlamli
olmadig1 i¢in c¢ikartlmistir. Modifikasyon sonrasinda o6l¢iim modellerinin
iirettigi Tablo 2’de gosterilen uyum degerlerinin, kabul edilebilir araliklarda
oldugu ve 6l¢egin yapisal gecerliligini destekledigi goriilmiistiir (Hu ve Bentler,
1999; Schermelleh ve ark., 2003; Steiger, 1990; Ullman, 2001). Olgegin ic¢
tutarhiligini tespit etmek amaciyla yapilan giivenilirlik analizi bulgularina gore,
Tablo 3’te gosterildigi tizere, pozitif duygusal yatkinlik Slgeginin giivenilirlik
degerinin (0=.80) kabul edilebilir diizeyde oldugu sonucuna varilmistir
(Islamoglu ve Alniagik, 2014).

Orgiitsel sinizm. Katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeyini &lgmek
amactyla Brandes’in (1997) Orgiitsel Sinizm Olgegi kullamlmustir. Olgek;
“biligsel boyut” (5 madde), “duygusal boyut” (4 madde), “davranigsal boyut” (5
madde) olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Daha once kesfedilmis olan
Olcegin yapisal gecerliligini test etmek i¢in dogrulayici faktdr analizi
yapilmistir. Analiz siirecinde yapilan modifikasyonlar sonucunda davranig
boyutundan 2, duygu boyutundan 1 ve diisiince boyutundan 2 olmak {iizere
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toplam 5 madde, yordama giicleri anlamli olmadig: i¢in 6l¢ekten ¢ikarilmisgtir.
Bu modifikasyonlar sonrasinda sinizm 6lgeginin, Tablo 2°de gosterilen uyum
degerlerinin, kabul edilebilir araliklarda oldugu ve 6lcegin yapisal gegerliligini
destekledigi goriilmiistiir (Hu ve Bentler, 1999; Schermelleh ve ark., 2003;
Steiger, 1990; Ullman, 2001). Olgegin i¢ tutarhligini tespit etmek amaciyla
yapilan giivenilirlik analizi bulgularina gore, Tablo 3’te gosterildigi iizere,
orgiitsel sinizm Ol¢eginin ve alt boyutlarinin giivenilirlik degerlerinin kabul
edilebilir diizeyde oldugu sonucuna varilnstir (Islamoglu ve Almagik, 2014).

Rol 6tesi performans. Katilimcilarin rol 6tesi performans diizeylerini
6lgmek amaciyla iki ayr1 ¢alismadan (Vey ve Campbell, 2004; Williamsishia,
1999) vyararlanilarak hazirlanmig ve Basim ve Sesen (2006) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlama calismas1 yapilmis olan &lgek kullamilmustir. Olgek,
digergamlik (5 madde), centilmenlik (4 madde), sivil erdem (4 madde), nezaket
(3 madde) ve vicdanlilik/vazifesinaslik (3 madde) olmak iizere bes temel
boyuttan ve 19 maddeden olusmaktadir. Olgegin yapisal gegerliligini test etmek
icin dogrulayict faktdér analizi yapilmistir. Analiz siirecinde yapilan
modifikasyonlar sonucunda digergamlik boyutundan 1 ve centilmenlik
boyutundan 1 olmak {izere toplam 2 madde, yordama gii¢leri anlamli olmadigi
icin dlgekten cikarilmigtir. Bu modifikasyonlar sonrasinda olgegin, Tablo 2°de
gosterilen uyum degerlerinin, kabul edilebilir araliklarda oldugu ve o6lgegin
yapisal gecerliligini destekledigi goriilmiistir (Hu ve Bentler, 1999;
Schermelleh ve ark., 2003; Steiger, 1990; Ullman, 2001). Olgegin i¢ tutarliligini
tespit etmek amaciyla yapilan giivenilirlik analizi bulgularina gore, Tablo 3’te
gosterildigi iizere, rol Otesi performans 6lgeginin ve alt boyutlarinin giivenilirlik
degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu sonucuna varilmistir (Islamoglu ve
Alniagik, 2014).

IV. Arastirmanin Bulgulari
Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik analizlerinin
ardindan, degiskenlerin birbiriyle olan iliskilerini tespit edebilmek igin oncelikle
korelasyon analizi yapilmistir. Arastirma degiskenlerine iligkin tanimlayici
istatistikler ve bunlar arasindaki korelasyon degerleri Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4: Degiskenlere Ait Tanimlayict Istatistikler, Korelasyon Degerleri ve
Olgeklerin Giivenilirlik Diizeyleri

Degiskenler Ort. Ss 1 2 3 4
1. Poz. duygusal yatkinlik 3.79 .60 1

2. Psikolojik sermaye! 3.82 .58 .44** 1

3. Orgiitsel sinizm? 296 .81 -15% -23%* 1

4. Rol otesi performans® 391 50 40** .67** -.19** 1

n=202, *p < .05, **p < .01

! Ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve esneklik boyutlarinin ortalamalart sirasiyla: 4.13, 3.76, 3.37, 4.04

2 Davranus, duygu ve diigiince boyutlarimin ortalamalar sirasiyla: 3.19, 2.58, 3.11

3 Digergamlik, centilemenlik, sivil erdem, nezaket, vazifesinaslik boyutlarinin ortalamalart sirastyla: 4.15,
3.71, 3.68, 4.41, 3.61
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Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin 6rgiitsel sinizm diizeyleri; rol
oOtesi performans, psikolojik sermaye ve pozitif duygusal yatkinlik diizeylerine
gore daha diisiiktiir. Tablo 4’teki bulgulara gore, pozitif duygusal yatkinlik ile
pozitif iliskili olan degiskenler psikolojik sermaye ve rol Otesi performanstir.
Pozitif duygusal yatkinlik ile 6rgiitsel sinizim arasindaki ise negatif iligki tespit
edilmistir. Psikolojik sermaye; orgiitsel sinizm ile negatif iliskiliyken, rol Gtesi
performans ile pozitif iligkilidir. Orgiitsel sinizm ile rol otesi performans
arasinda ise negatif iligki gozlenmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler belir-
lendikten sonra bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerinde yordayici
giiciinii ve araci degiskenin aracilik etkisini belirleyebilmek amaciyla regresyon
analizleri yapilmigtir. Regresyon analizi yapilmadan Once, arastirma
degiskenlerinin normal dagilim ve ¢oklu dogrusal baginti istatistiklerini elde
etmek iizere gerekli analizler yapilmistir. Degiskenlerin normal dagilima uygun
olup olmadig1 tanimlayici istatistiklerden carpiklik ve basiklik degerlerinin +/-
2.0 araliginda olup olmadigmma bakilarak tespit edilmeye calisilmis; biitiin
degiskenlere ait degerlerin bu aralikta oldugu, dolayisiyla dagilimlarin normale
yakin oldugu bulgusuna ulagilmistir. Modeldeki degiskenlerde ¢oklu dogrusal
bagint1 problemi olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan test sonuglarina
gore, degiskenlerin tolerans degerlerinin hepsinin 0.2’den biiyiik, VIF (Varyans
Biiyiitme Faktorii - Variance Inflation Factor) degerlerinin hepsinin de 10’dan
kiiciik oldugu bulgusu elde edilmistir. Dolayisiyla aragtirma modeli agisindan
coklu dogrusal baginti olmadigi ve modelin kurulabilecegi sonucuna
ulagilmistir (Tathdil, 1996).

Aragtirmamizdaki aracit degisken olan pozitif duygusal yatkinligin,
psikolojik sermaye ile sinizm arasinda ve psikolojik sermaye ile rol Otesi
performans arasinda aracilik etkisini tespit etmek ilizere Kenny, Kashy ve
Bolger (1998) tarafindan yapilmis olan caligma referans alinmistir. Bu
caligmaya gore bir aracilik etkisinden s6z edebilmek i¢in degiskenler arasinda
su kosullarin saglanmasi gerekir: (1) Bagimsiz degiskenin aracit degisken
iizerinde anlamli bir etkisi olmalidir, (2) Araci degiskenin bagimli degisken
tizerinde anlamli bir etkisi olmalidir, (3) Bagimsiz degiskenin bagimli degisken
iizerinde anlamli bir etkisi olmalidir, (4) Bagimsiz degisken ile bagimh
degisken arasindaki iliskinin giicii, arac1 degisken modele dahil edildiginde
azalmalidir. Bununla birlikte, eger bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iligki uzaksa sayilan kosullardan ii¢ilinciisii saglanmak zorunda degildir (Bknz.
Kenny vd., 1998: 260). Bu asamalar gozetilerek yapilan hiyerarsik regresyon
analizine iligkin bulgular Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7°de sunulmusgtur.



476 Vildan Hilal AKCAY

Tablo 5: Psikolojik Sermayenin Pozitif Duygusal Yatkinlik, Orgiitsel Sinizm ve
Rol Otesi Performans Uzerindeki Etkisi

Orgiitsel sinizim Rol otesi per. P. duygusal yatkinhk
1.Asama 2.Asama 1.Asama 2.Asama 1.Asama 2.Asama

B )] B )] )] )]
Yas =12 =11 .16 .08 -.07 -.12
Cinsiyet -.06 -.04 =12 -.18** .14 .10
Egitim 19** 19** .01 .02 .10 A1
Sektor -12 -.08 .01 -.09 .09 .02
Calisma siiresi A2 A2 -.09 -.04 -.04 -.01
P.sermaye -.20%* .65** A44*
R? .07* A1** .02 A2** .05 23**
AR? .04** A40** 18**

n=202, *p <.05, **p < .01

Arastirmanin birinci hipotezini test etmek amaciyla yapilan, bagimli
degiskenin Orgiitsel sinizm oldugu hiyerarsik regresyon analizinin ilk
asamasinda yas, cinsiyet, egitim, sektdr ve c¢alisma siiresinden olusan
demografik faktorler; ikinci asamasinda ise demografik degiskenler kontrol
edildikten sonra psikolojik sermaye analize dahil edilmistir. Tablo 5’te de
sunuldugu tizere, psikolojik sermayenin Orgiitsel sinizm {iizerinde anlamli ve
negatif etkisi (p=-.20, p<.01) vardir. Dolayisiyla arastirmanin birinci hipotezi
desteklenmistir; psikolojik sermaye ile Orgiitsel sinizm arasindaki iligki
negatiftir.

Bagimhi degiskenin rol otesi performans oldugu ve demografik
faktorlerin kontrol edildigi durumda psikolojik sermayenin rol Gtesi performans
iizerinde anlamli ve pozitif etkisi (f=.65, p<.01) oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla arastirmanin ikinci hipotezi desteklenmistir; psikolojik sermaye ile
rol otesi performans arasindaki iliski pozitiftir.

Benzer sekilde; bagimli degiskenin pozitif duygusal yatkinlik oldugu ve
demografik faktorlerin kontrol edildigi durumda psikolojik sermaye modele
dahil edildiginde modele anlamli katki saglamis (AR?=.18, p<.01), pozitif
duygusal yatkinlik tizerindeki etkisi pozitif (f=.44, p<.01) olmustur. Dolayisiyla
aragtirmanin ti¢lincii hipotezi desteklenmistir; psikolojik sermaye ile pozitif
duygusal yatkinlik arasindaki iligki pozitiftir.

Tablo 6: Pozitif Duygusal Yatkinligin Orgiitsel Sinizm Ve Rol Otesi Performans

Uzerindeki Etkisi
Orgiitsel sinizm Rol dtesi performans
1.Asama 2.Asama 1.Asama 2.Asama
B B B B
Yas -.13 -14 .16 19*
Cinsiyet -.06 -.04 -12 -.18**
Egitim .19* 21* .01 -.04
Sektor -12 -.10 .01 -.03

Caligma siiresi -12 A1 -.09 -.07
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P. Duygusal -17* A43%*
yatkinlik

R? .06* .09** .02 .20**
AR? .03* .18**

n=202, *p < .05, **p < .01

Aragtirmanin dordiincii ve besinci hipotezlerini test etmek amaciyla
yapilan hiyerarsik regresyon analizinin ilk asamasinda yas, cinsiyet, egitim,
sektor ve calisma siiresinden olusan demografik faktorler; ikinci asamasinda ise
demografik degiskenler kontrol edildikten sonra pozitif duygusal yatkinlik
analize dahil edilmistir. Tablo 6’da da sunuldugu iizere, bagimli degisken
orgiitsel sinizm iken, pozitif duygusal yatkinlik modele dahil edildiginde
modele anlaml katki saglamaktadir (AR?=.03, p<.05). Dolayisiyla arastirmanin
dordiincii hipotezi desteklenmistir; pozitif duygusal yatkinlik ile 6rgiitsel sinizm
arasinda negatif ve anlaml bir iliski vardir (B=-.17, p<.05). Bagiml1 degisken
rol otesi performans iken, pozitif duygusal yatkinlik modele dahil edildiginde
modele anlaml katki saglamaktadir (AR?=.18, p<.01). Dolayisiyla aragtirmanin
besinci hipotezi desteklenmistir; pozitif duygusal yatkinlik ile rol otesi
performans arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir (f=-.43, p<.01).

Tablo 7: Pozitif duygusal yatkinligin, psikolojik sermaye ile 6rgiitsel tutum ve
davranisglar arasindaki iligskide araci rolii

(")rgiitsel sinizm Rol otesi performans
1.Asama 2.Asama 3.Asama 1.Asama 2.Asama 3.Asama
) B B B 3 B
Yas -12 -11 -12 .16 .08 .10
Cinsiyet -.06 -.04 -.03 -12 -.18** -.20**
Egitim 19** 19** 20** .01 .02 .01
Sektor -12 -.08 -.09 .01 -.09 -.09
Caligsma siiresi A2 12 10 -.09 -.04 -.04
P. sermaye -.20%* -.16* .65** S57**
P.duyg.yatkinlik -.10 .18**
R? .07* A1k A1 .02 A2** A5**
AR? .04** .007 A40** .03**

n=202, *p < .05, **p < .01

Arastirmanin altinc1 ve yedinci hiptezlerini test etmek amaciyla yapilan
lic asamali regresyon analizinin son asamasinda modele eklenen pozitif
duygusal yatkinligin modelde yarattigi etkiler Tablo 7’de goriilmektedir.
Bagimli degiskenin orgiitsel sinizm oldugu hiyerarsik regresyon analizinin ilk
asamasinda yas, cinsiyet, egitim, sektdor ve c¢alisma siiresinden olusan
demografik faktorler; ikinci agamasinda ise demografik degiskenler kontrol
edildikten sonra psikolojik sermaye, son asamada ise pozitif duygusal yatkinlik
analize dahil edilmistir. Pozitif duygusal yatkinlik modele girdiginde psikolojik
sermayenin Orgiitsel sinizm tlizerindeki anlaml etkisini diislirmiis (Bps1= -.20**,
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Brsz= -.16%) fakat modele anlamli bir katkis1 olmamustir (AR?=.007, p>.05).
Dolayisiyla arastirmanin altinci hipotezi desteklenmemistir; pozitif duygusal
yatkinlik psikolojik sermaye ile sinizm arasindaki iliskide araci role sahip
degildir. Bu durumda psikolojik sermayenin orgiitsel sinizm tiizerinde, pozitif
duygusal yatkiliktan bagimsiz bir etkisi oldugu yorumu yapilabilir.

Bagimli degiskenin rol &tesi performans oldugu hiyerarsik regresyon
analizinin ilk asamasinda yas, cinsiyet, egitim, sektor ve caligma siiresinden
olusan demografik faktorler; ikinci asamasinda ise demografik degiskenler
kontrol edildikten sonra psikolojik sermaye, son asamada ise pozitif duygusal
yatkinlik analize dahil edilmistir. Pozitif duygusal yatkinlik modele girdiginde
psikolojik sermayenin Orgiitsel sinizm iizerindeki anlamli etkisini diisiirmiis
(Bps1= .65**, Bps= .57**) ve modele anlamli bir katki saglamgtir (AR?=.03,
p<.01). Beta degerlerindeki azalma miktarinin anlamlilik diizeyi ise Sobel Testi
kullanilarak yapilmistir. Sobel Testi sonuclart Z=4.840, p=0.000 seklinde
gerceklesmistir. Bu sonuglara gore, beta degerlerinde meydana gelen azalma
anlamlidir. Bu durumda arastirmanin yedinci hipotezi kismen desteklenmistir;
pozitif duygusal yatkinlik, psikolojik sermaye ile rol otesi performans
arasindaki iligkide kismi aracilik roliine sahiptir. Zira tam aracilik etkisi,
bagimsiz ve bagimlh degisken arasindaki anlamli iligki anlamsiz hale geldigi
durumda; kismi aracilik etkisi ise bagimsiz degisken ile bagimli degisken
arasindaki iliskide istatistiksel olarak anlamli bir azalma meydana geldigi
durumda s6z konusudur (Baron ve Kenny, 1986; Fraizer, Tix ve Barron, 2004).

Yukaridaki analizlerden elde edilen degerler, arastirma modeli (model 1
ve model 2 seklinde ayr1 ayri1 gosterilmistir) {izerinde asagidaki sekilde
gosterilmistir.

Model 1:
&'
-0.16* (-0.20%*)

Model 2:

E 0.44** @ 0.43**
0.57** (0.65**)

Sekil 3: Aracilik etkisi

*p < .05, **p < .01; Parantez i¢indeki degerler Tablo 7°de analizlerin 2.asamalarinda psikolojik sermaye
degiskeninin standartlastirilmis regresyon () katsayisidir.
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V. Sonug ve Tartisma

Bu ¢aligmanin amaci orgiitsel tutum ve davraniglar ile ¢alisanlarin sahip
olduklar1 duygusal ve psikolojik faktorler arasindaki iliski ve etkilesimleri
incelemektir. Orgiitsel tutumu temsilen &rgiitsel sinizm, orgiitsel davranisi
temsilen rol 6tesi performans, psikolojik faktorleri temsilen psikolojik sermaye,
duygusal faktorleri temsilen ise pozitif duygusal yatkinlik degiskenleri
kullanilmigtir. Calismayr bu sekilde yapilandirmak suretiyle, pozitif (rol Gtesi
performans degiskeni) ve negatif (orgiitsel sinizm degiskeni) tutum ve davranig
degiskenlerini birarada bulundurarak, bagimli degiskenler agisindan bir denge
olusturulmaya calisilmistir. Ayrica biitiin analizlerde arastirmada OGlgiilen
demografik faktorlerin degiskenler lizerindeki etkisi kontrol altinda tutulmustur.

Aragtirmadan elde edilen bulgular, olusturulan hipotezlerin ¢ogunu
desteklemistir. Arastirma bulgulari; ¢alisanlarin psikolojik sermayeleri ile rol
Otesi performans gibi pozitif is ¢iktilart arasinda pozitif iliski oldugu yoniindeki
arastirma bulgulariyla (Nafei, 2015; Sharma ve Sharma, 2015; Norman vd.,
2010), orgiitsel sinizm gibi negatif i c¢iktilar1 arasinda negatif iliski oldugu
yoniindeki arastirma bulgulariyla (Avey vd.,2011; Avey vd., 2010) paralellik
arzetmektedir. Calisanlarin orgiitlerine yonelik sinik tutumlarinin rol i¢i ya da
rol Gtesi performans, is tatmini, orgiitsel baglilik vb. is ¢iktilarina yapacagi olasi
negatif etkiler ve ayrica sinik tutumlarin igyerinde bulasici olmasi (Bknz.
Akgay, 2017a; Akgay, 2017b) gbz Oniinde bulundurularak degerlendirildiginde,
psikolojik sermayeleri yiiksek olan ¢alisanlarin sinik tutumlarinin azalmasi ve
rol dtesi performanslarinin artmasi, Insan Kaynaklar yoneticilerini ¢alisanlarin
psikolojik sermayelerine yatirim yapmaya sevk edecektir.

Orgiitsel tutum ve davranislar iizerinde psikolojik sermayenin etkisinin
nasil gerceklestigini tespit etmek iizere, pozitif duygusal yatkinligin araci rolil
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, calisanlarin pozitif duygulari,
psikolojik sermayeleri ve rol Otesi performanslart arasinda araci rol
oynamaktadir. Bir diger ifadeyle, psikolojik sermayeleri yiiksek olan caligsanlar
daha pozitif duygulara sahip olduklar1 i¢in rol Gtesi performans (igsyerindeki
goniillillige dayali davranig) diizeyleri de buna bagli olarak artmaktadir.

Bununla birlikte, pozitif duygusal yatkinligin aracilik rolii, psikolojik
sermaye ve Orgiitsel sinizm arasindaki iliskide gozlenmemis, dolayisiyla
desteklenmeyen tek hipotez aragtirmanin altinci hipotezi olmustur. Buna gore,
pozitif duygusal yatkinligin psikolojik sermaye ile sinizm arasindaki iligskide
arac1 rolii yoktur. Bir baska ifadeyle psikolojik sermaye, Orgiitsel sinizm
iizerinde pozitif duygusal yatkinliktan bagimsiz bir etkiye sahiptir. Orgiitsel
sinizmin Tablo 4’te sunulan davramis, duygu ve diisiince boyutlarinin
ortalamalarmin  sirastyla  3.19, 2.58, 3.11 oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda, orgiitsel sinizm diizeyini en ¢ok yiikselten unsurun
davranis boyutu, en az yonlendiren boyutun ise duygu boyutu oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu, ¢alisanlarin duygusal yatkinliginin psikolojik sermaye
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ile oOrgiitsel sinizm iliskisini yordamada yetersiz kalmasimi agiklayici
niteliktedir.

Pozitif duygusal yatkinligi psikolojik sermaye ve rol 6tesi performans
arasindaki iligskide araci rol istlendigine dair aragtirma bulgusu, Weiss ve
Cropanzano’nun (1996) Duygusal Olaylar Teorisi ve Lazarus’un (1999) Biligsel
Aracilik Teorisi ve Duygularin Biligsel Degerlendirmesi Teorisine ampirik bir
destek sunmaktadir.

Calismamizin olasi kisitlarindan biri, arastirmaya katilanlarin anketleri
cevaplarken onyargili olmalarina iligkindir. Hemen hemen biitiin aragtirmalar
icin gegerli olan bu kisiti, miimkiin oldugunca ortadan kaldirmak iizere
aldigimiz tedbir, Podskaff vd.nin (2003) oOnerdigi tiizere, oOlcekleri farkli
zamanlarda uygulamak oldu. Bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi
sthhatli bir sekilde saptayabilmek igin uyguladigimiz bu ydnteme ragmen
katilimcilarin potansiyel dnyargilari, arastirma sonuglarina etki etmis olabilir.

Calismamizin olast kisitlarindan bir digeri ise ornekleme iliskindir.
Arastirma 6rneklemini, elde edecegimiz bulgularin gegerlilik diizeyinin yiiksek
olmasin1 saglamak amaciyla farkli sektor, meslek, pozisyon ve oOrgiitlerde
calisanlardan olusturduk. Fakat bundan sonraki c¢alismalarda Orneklem
biiyiikliigii ve kapsami daha da artirilip genisletilerek; belli sektorlere (6rnegin
hizmet sektorii) yonelik arastirmalar yapilarak bu arastirma sonuglar1 arasinda
kiyaslamalar yapilabilir.

Yanisira; farkli degiskenler, drnegin farkli orgiitsel tutum ve davranig
degiskenleri ile farkli araci degiskenler (6rnegin calisma ortamina iliskin
algilar) kullanilarak bunlar arasindaki iliskiler daha kapsamli bir sekilde
incelenebilir. Ayrica katilimcilarin rol &tesi performanslari, ydneticilerinin
yaptig1 degerlemeyle olgiilerek elde edilen bulgular, bu ¢alismada oldugu tizere
‘katilimcinin kendi rol 6tesi performansini kendisinin degerlemesi’ yontemi ile
elde edilen bulgularla kiyaslanabilir.
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TURKIYE’DEKi MEVDUAT BANKALARININ ETKINLIKLERININ
VERI ZARFLAMA ANALIiZi YONTEMIYLE INCELENMESI

Kiibra AKYOL OZCAN"
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Oz: Finansal sistem igerisinde 6nemli bir yere sahip olan bankacilik
sektoriiniin etkin bir sekilde faaliyet gostermesi iilke ekonomilerinin geligimi
acisindan oldukca dnemlidir. 2000 yilinda yasanan ekonomik kriz her ne kadar
Tirk bankacilik sektoriinii etkilese de alinan Onlemler sayesinde bu sektor
giiniimiizde ¢ok giiclii bir yapiya sahiptir. Tiirk bankacilik sektoriiniin etkinligini
ele alan bu caligmada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalarinin
etkinlik diizeyleri 2012-2016 donemi i¢in kargilastirmali olarak analiz
edilmistir. Caligmada toplam 23 mevduat bankasinin etkinligi 6lgege gore sabit
getiri (CCR) ve 0lgege gore degisken getiri (BCC) varsayimlari altinda girdi
odakli Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemiyle Olgiilmiistiir. Calisma
sonucunda iki kamu bankasi, iki 6zel sermayeli banka ve yedi yabanci sermayeli
banka etkin bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Etkinlik, Veri Zarflama Analizi

INVESTIGATION OF EFFECTIVENESS OF DEPOSITS BANK OF
TURKEY WITH DATA ENVELOPMENT ANALYSIS
Abstract: Effective banking industry operations which have an important
place in the financial system, is very important for the development of the
country's economy. Although the economic crisis in 2000 had affected the
Turkish banking sector, , it has a strong structure today, thanks to regulatory
measures from the Turkish government. This study deals with the effectiveness
of the Turkish banking sector. We compared and analyzed the data for the
period 2012-2016. In the study the effectiveness of a total of 23 deposit banks
were measured by the input-oriented Data Envelopment Analysis (DEA)
method under the fixed return (CCR) and variable return on scale (BCC)
assumptions. This study finds two public, two private, and and seven foreign
capital banks were effective.
Keywords: Banking, Efficiency, Data Envelopment Analysis

l. Giris
Ekonomik biiylime silirecinde 6nemli bir yere sahip olan finansal
sistemler, yeni teknolojilerin  yayillmasi ve sermaye birikiminin
gerceklesebilmesi igin fon  tedarikinde bulunma fonksiyonunu
iistlenmektedirler. Gelismis ve fonksiyonlarini etkin bir sekilde yerine getiren
finansal sistemler, bireylerin sahip oldugu kii¢iik mevduatlari, biiyiik yatirimlara
yonlendirmekte ve yatirimlarin g¢esitlenmesini saglamaktadir. Boylece gelismis
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finansal sistemler verimlilik artig1 saglamakta ve bunun sonucu olarak
ekonomik biiylimeye katkida bulunmaktadir (Aslan ve Kiigiikaksoy, 2006: 26).

Banka kavramu, Italya’da borg veren tefeciler tarafindan kullanilan
Bancolardan (masa, sira) gelmektedir. Bankacilik faaliyetleri ise M.O. 3500°lii
yillara dayanmaktadir. Italya’da bankolarda bor¢ veren bankerlerden
giiniimiizde geligsmis teknolojiyi kullanarak ¢ok farkli tiirlerdeki finansal
iirlinlere sahiplik yapan bankacilik sistemi, artik kiiresel diinyanin vazgegilmez
kurumlar1 haline gelmistir. Bankalar ve bankacilik sistemi bu kadar 6nemli
olmalarmin yani sira yasanan bir¢ok kriz ve ekonomik bunalimlarin da sebebi
olarak goriilmiis ve isimleri de kriz ve bunalimlarla sik sik anilmigtir (Baltaci,
2016: 1). Borglanma ve kredi kullanma oranlarindaki artiglar iyi isleyen bir
ekonominin gostergesi olarak ele alindiginda saglikli bir ekonomi i¢in etkin bir
bankacilik sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir (Agirman, Sercemeli ve Ozcan,
2013: 8). Bankalar finansal sistemin en Onemli kurumlari arasinda yer
almaktadir. Bankacilik sektoriinde meydana gelen degisimler tiim finansal
sistemi etkileme giicline sahiptir. Bu nedenle, bankacilik sektoriiniin etkinligi ve
bu etkinligin degerlendirilmesi ¢aligmada ele alinmaktadir.

1% 1% 1%
2%_\1% /_//_— 1% = Bankalar

\

2%
3

%

3% = Portfof Yonetim Sirketleri

= [ssizlik Sigortasi Fonu
Sigorta sirketleri

= Gayrimenkul Yatirim
Ortakhklari

= Emeklilik Yatinnm Ortakliklari

m Bireysel emeklilik fonlari

Sekil 1. Turk Finans Siteminde Bankacilik Sektoriiniin Pay1
(Aktifler Agisindan)-2016 (tbb, 2016:10)

Tiirk finans sektoriiniin toplam aktifleri igerisinde Bankaciligin payi
%81°dir. Diger tiim finansal kurumlarin (portf0y yonetim sirketleri, igsizlik
sigortas1 fonu, sigorta sirketleri, gayrimenkul yatirim ortakliklari, emeklilik
yatirnm ortakliklari, bireysel emeklilik fonlari, finansal kiralama sirketleri,
faktoring sirketleri, finansman sirketleri, aract kurumlar, reasiirans sirketleri,
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girisim sermayesi) pay1 ise %19’dur. Bu oranlar bankacilik sektoriintin tim
finansal sistem igerisindeki yerinin 6nemini géstermektedir.

Tirkiye’de 2017 yili itibariyle bankacilik sektoriinde toplam 51 banka
bulunmaktadir. Bunlarin 33’{i mevduat bankasi, 13’1 kalkinma-yatirim bankasi
ve 5’1 de katilim bankasidir. Kamu bankalarinin sube sayisi 3833, yerli 6zel
bankalarin 4089 ve yabanci bankalarin 3741°dir. Ayn1 donemde c¢alisan sayilari
ise; kamu bankalarinda 63658, yerli 6zel bankalarda 74772 ve yabanci
bankalarda 71242 olmak iizere toplam sektdriin calisan sayist 209672 kisidir.
(BDDK, 2017: 1) Bu biiyiikliikleri dikkate alindiginda bankalarin basarili bir
bicimde faaliyet gostermesi ve etkinlikleri dnem arz etmektedir.

Etkinlik, minimum girdi ile maksimum ¢iktinin elde edilmesidir. Bir
bagka ifadeyle, etkinlik kaynaklarin optimum kullanimi ile maliyetin minimum
tutulmasidir. (Roghanian, Rasli ve Gheysari, 2012: 552) Verimlilik literatiiriine
gore verimlilik artig1 bes temel yolla meydana gelmektedir:

» Daha az kaynak (girdi) tiiketimi ile ayni seviyede ¢ikt1 iiretilmesi,

» Kullanilan kaynaklarin seviyesini degistirmeden daha fazla cikti
tiretilmesi,

» Girdilerde olusan bir artis igin c¢iktilarda daha biiyiik bir artis
meydana gelmesi ve

» Girdilerde yasanan bir azalma igin ¢iktilarda daha kiiciik bir azalma
meydana gelmesi durumunda verimlilik artis1 olusur. (Golany ve Yu, 1997: 28)

Iktisadm tanimi kaynaklarin sinirli oldugu ve bu kit kaynaklarla sinirsiz
insan ihtiyaglarmin kargilanmasi gerektigi varsayimina dayanmaktadir. Bu
tanimdan yola ¢ikildiginda etkinlik ve verimlilik gibi konularin 6énemi daha net
bigimde ortaya ¢ikar. Rekabet kosullari, isletmeleri kullandiklar1 kaynaklari en
etkin sekilde kullanmaya mecbur kilmaktadir. Tim bu sebepler siralandiginda
firma sahip ve yoneticileri agisindan kendi firmalarinin etkinliginin yani sira
bulunduklar sektoriin etkinligi de nem kazanmaktadir. Bundan dolay1 sektdrde
yer alan tiim igletmelerin etkinliginin 6l¢iilmesi sektor temsilcilerine ve politika
yapicilara yol gosterici olacaktir. Bu ¢alismada da Tiirk bankacilik sektoriiniin
etkinligi Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi yardimiyla 6l¢iilecektir.
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tahmin etmislerdir. Caligmada 15 {ilkedeki bankalara ait 1988-1992 yillarn
arasindaki bilango ve gelir tablosu verilerini kullanarak DFA (Distribution-Free
Approach) analizi yapmiglardir. Bankalar i¢in girdi verimsizliklerinin
yaygmligimmin ¢ikt1 verimsizliklerine gore (6lgek ekonomileri ve kapsam
ekonomileri ile Ol¢iilmils olarak) ¢ok daha yiliksek oldugu sonucuna
varmiglardir.
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Jemric ve Vujcic (2002) c¢alismalarinda, 1995-2000 yillar1 arasinda
banka verimliligini Veri Zarflama Analizi (VZA) ile incelemislerdir. Yabanci
sermayeli bankalarin ortalama olarak en verimli bankalar, yeni bankalarin eski
bankalardan daha verimli, kiiclik bankalarin kiiresel olarak etkin, ancak biiyiik
bankalarin degisken getirilere izin verdiklerinde verimli oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Hirvat bankacilik piyasasindaki bankalarin ortalama etkinlik
acisindan benzer gruplarda giiclii bir denge iliskisine sahip olduklarini 6ne
siirmiislerdir.

Mukherjee, Nath ve Pal (2003) calismalarinda, hizmet kalitesini,
performansini, fiziksel ve beseri kaynaklari goz Oniine alarak bankacilik
hizmetlerinin etkinligini 6lgmek i¢in teorik bir ¢alisma yapmiglardir. 27 kamu
bankast ve miisterileri {izerine yapay zeka kullanilarak yapilan bu ¢alismada
daha iyi hizmet sunan bankalarin, kaynaktan performansa daha iyi bir
doniisiime sahip olduklar1 sonucuna ulagmislardir.

Chen, Skully ve Brown (2005) calismalarinda, 1993-2000 yillari
arasinda, Cin hiikiimetinin 1995 yilinda baglattig1 serbestlesme programini
takiben Cin bankalarinin verimliligindeki degisimi belirlemek amaciyla 43 Cin
bankasmin maliyet, teknik ve tahsis verimliligini VZA ile incelemislerdir.
Biiyiik kamu bankalar1 ile kiigiik bankalarin orta 6lgekli Cin bankalarina goére
daha etkin olduklarini tespit etmislerdir.

Onal ve Sevimeser (2006) calismalarinda, Tiirkiye Bankalar Birligi
tarafindan hazirlanan ve banka gruplar1 bazinda 1980-2004 yillar1 arasinda
secilmis bilanco verileri lizerinde VZA uygulamislardir. Calisma bulgularina
gore sektordeki yabanci bankalar en etkin grupta yer alirken, yabanci bankalari
kamu bankalar1 takip etmekte ve Ozel bankalar etkinlik agisindan listenin
sonunda yer almaktadir. Yabanci ve yerli bankalar arasindaki etkinlik skoru
farkina ragmen benzer trendler gosterdikleri, yabanci ve yerli banka gruplarinin
birbirlerinden etkilendikleri ve her iki grubun da degisken ekonomik ve finansal
kosullara benzer tepkiler verdikleri sonucuna ulagmiglardir.

Beccalli, Casu ve Girardone (2006) ¢alismalarinda, hisse senedi fiyatlar
ile verimlilik arasindaki iligkiyi VZA yardimiyla incelemiglerdir. Yapilan
analizle etkinlikte yasanan degisimlerin hisse senedi fiyatlarindaki degismelere
yansimadigini tespit etmislerdir.

Behdioglu ve Ozcan (2009) calismalarinda, Tiirkiye’de 1999-2005
yillar1 arasinda siirekli olarak faaliyet gdsteren 29 ticaret bankasinin verilerine
VZA uygulamislardir. Tiirk Bankacilik Sektoriinde 1999-2005 yillart arasinda
faaliyet gosteren tiim ticaret bankalarn igin ortalama etkinligi %43,3 olarak
bulmuslar ve ortalama etkinlik yiizdesi en yiiksek olan banka grubunun yabanci
sermayeli bankalar oldugu sonucuna ulagmiglardir. 2005 yilinda CCR modeline
gore 9 ticaret bankasi etkin bulunurken, BCC modeline gore ise 19 ticaret
bankasi etkin bulunmustur.
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Casu ve Girardone (2009) c¢alismalarinda, 2000-2005 yillar1 arasinda
Fransa, Almanya, Italya, Ispanya ve Birlesik Krallik'ta calisan 2701 ticari
bankay1 kapsayan bir veri setini kullanarak, 5 AB iilkesinin bankacilik rekabeti
ve verimliligi arasindaki iligkiyi Granger nedensellik testleri ile analiz
etmislerdir. Bankalarin tekel giliciindeki artisin maliyet etkinliginde bir diisiise
neden olmadigi, verimlilikten rekabete gecen ters nedenselliin neticesinde
verimlilikteki artigin piyasa giiclinii artirmadigi sonucuna varmiglardir.

Staub, da Silva e Souza ve Tabak (2010) ¢alismalarinda, 2000-2007
yillar1 arasinda Brezilya bankalarinin maliyet, teknik ve tahsis etkinliklerini
VZA ile arastirmiglardir. Brezilya bankalarinin Avrupa’daki ve ABD’deki
bankalara kiyasla ekonomik (maliyet) verimlilik diizeylerinin diisiik oldugunu
saptamislardir. Yiiksek makroekonomik oynakligi olan 2000-2002 déneminde,
Brezilya bankalarinda meydana gelen ekonomik verimsizligin, tahsis
verimsizlikten ¢ok teknik verimsizlikten kaynaklandigini; ayrica devlet
bankalarinin maliyetlerinin 6zel bankalara gore daha yiiksek oldugunu; faaliyet
tiiriine ve banka biiyiikliigiine bagli olarak ekonomik verimlilikte farkliliklar
olduguna dair herhangi bir kanit olmadigin1 tespit etmislerdir.

Seyrek ve Ata (2010) calismalarinda, Tirk bankacilik sektoriinde
faaliyet gosteren mevduat bankalarinin VZA yontemi ile etkinlik 6l¢iimiinii
yapmiglardir. Veri zarflama analizinden sonra bankalarin etkinlik skorlarini
kullanarak banka etkinliginin tahmininde 6nemli olan finansal performans
gostergelerinin neler oldugunu veri madenciligi teknikleri ile belirlemeye
calismislardir. Banka etkinliginin tahmininde “Toplam Krediler/Toplam
Mevduat” oram1 ve “Diger Faaliyet Giderleri/Toplam Faaliyet Gelirleri”
oraninin énemli finansal oranlar oldugunu belirlemiglerdir.

Budak (2011) ¢alismasinda, ¢ok girdili ve ¢ok ¢iktili siireglerde karar
verme birimlerinin goreli etkinliklerinin o6l¢iimiinde kullanilan, parametrik
olmayan yontemlerden VZA’y1 incelemistir. Caligmada 2008, 2009 ve 2010
yillarinda Tirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 22 ticari bankanin
etkinlik degerleri hesaplanmis ve son ii¢ yilda hangi bankalarin etkin oldugu
hangi bankalarin etkin olmadigi bulunmustur. Ayrica 2010 yilinda etkin
bulunmayan bankalara iliskin hedef degerler hesaplanmustir.

Er ve Uysal (2012) calismalarinda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim
bankalar1 ve ticari bankalarin etkinlik diizeylerini 2005-2010 doénemi igin
kargilagtirmali olarak analiz etmislerdir. Caligmada 4'ii katilim bankasi olmak
iizere toplam 30 bankanin etkinlik diizeyleri dl¢lilmiistiir. Etkinlik 6l¢iimiinde,
Olcege gore sabit getiri (CCR) ve Olgege gore degisken getiri (BCC)
varsayimlart altinda girdi odakli VZA kullanilmistir. CCR modeline gore 2'si
katilim bankas1 olmak tizere 11 bankanin, BBC modeline gore ise 3" katilim
bankasi olmak iizere 16 bankanin etkin oldugu sonucuna ulasilmistir. Toplam
etkinlik skorlarina gore incelenen dénem boyunca katilim bankalarimin ticari
bankalara gore daha etkin olduklar1 tespit edilmistir.



492 Kiibra AKYOL OZCAN, Erkan OKTAY

Bektas (2013) ¢aligmasinda, 2007-2011 yillar1 arasinda Tiirk bankacilik
sektoriinde faaliyet gosteren ticari bankalarin etkinligini VZA ile incelemistir.
Etkin oldugu tahmin edilen 6zel ve yabanci sermayeli ticari bankalar arasinda
aracilik yaklasimi agisindan 0.05 anlamlilik diizeyinde Mann-Whitney U testi
uygulanarak istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigi sonucuna
ulasiimustir.

Allen ve Rai (1996) c¢alismalarinda, bankalar i¢in  girdi
verimsizliklerinin yayginlhiginin ¢ikt1 verimsizliklerine gore (6lgek ekonomileri
ve kapsam ekonomileri ile 6l¢lilmiis olarak) ¢cok daha yiiksek oldugu sonucuna
varmiglardir.

Jemric ve Vujcic (2002) calismalarinda, yabanci sermayeli bankalarin
ortalama olarak en verimli bankalar, yeni bankalarin eski bankalardan daha
verimli, kiiciik bankalarin kiiresel olarak etkin, ancak biiyiik bankalarin
degisken getirilere izin verdiklerinde verimli oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Mukherjee, Nath ve Pal (2003) Hindistan’da ki 27 kamu bankasi ve
misterileri lizerine yapay zeka kullanilarak yaptiklari ¢alismalarinda, daha iyi
hizmet sunan bankalarin, kaynaktan performansa daha iyi bir doniisiime sahip
olduklar1 sonucuna ulagsmislardir.

Chen, Skully ve Brown (2005) galismalarinda, biiyiik kamu bankalar
ile kiigiik bankalarin orta Slgekli Cin bankalarina gore daha etkin oldugu
sonucuna varmiglardir.

Onal ve Sevimeser (2006) calismalarinda, yabanci ve yerli bankalar
arasindaki etkinlik skoru farkina ragmen benzer trendler gosterdikleri, yabanci
ve yerli banka gruplarinin birbirlerinden etkilendikleri ve her iki grubun da
degisken ekonomik ve finansal kosullara benzer tepkiler verdikleri sonucuna
ulagmuglardir.

Beccalli, Casu ve Girardone (2006) calismalarinda, yapilan analizle
etkinlikte yasanan degisimlerin hisse senedi fiyatlarindaki degismelere
yansimadig1 sonucuna varmislardir.

Behdioglu ve Ozcan (2009) calismalarinda, Tiirk Bankacilik
Sektoriinde 1999-2005 yillar1 arasinda faaliyet gosteren tiim ticaret bankalar
icin ortalama etkinligi %43,3 olarak bulmuslar ve ortalama etkinlik ylizdesi en
yiiksek olan banka grubunun yabanci sermayeli bankalar oldugu sonucuna
ulagmuglardir.

Casu ve Girardone (2009) calismalarinda, bankalarin tekel giiclindeki
artisin maliyet etkinliginde bir diislise neden olmadigi, verimlilikten rekabete
gecen ters nedenselligin neticesinde verimlilikteki artisin piyasa giiclini
artirmadig1 sonucuna varmislardir.

Staub, da Silva e Souza ve Tabak (2010) calismalarinda, yiiksek
makroekonomik oynakligi olan 2000-2002 doneminde, Brezilya bankalarinda
meydana gelen ekonomik verimsizligin, tahsis verimsizlikten c¢ok teknik
verimsizlikten kaynaklandigi ayrica devlet bankalarmin, maliyetlerinin 6zel
bankalara gore daha yiiksek oldugu, faaliyet tiirline ve banka biiylikliigline bagl
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olarak ekonomik verimlilikte farkliliklar olduguna dair herhangi bir kanit
olmadig1 sonucuna varmiglardir.

Seyrek ve Ata (2010) calismalarinda, banka etkinliginin tahmininde
“Toplam Krediler/Toplam Mevduat” orani ile “Diger Faaliyet Giderleri/Toplam
Faaliyet Gelirleri” oraninin Onemli finansal oranlar oldugu sonucuna
varmiglardir.

Budak (2011) calismasinda, 2008, 2009 ve 2010 yillarinda Tiirk
bankacilik sektoriinde faaliyet gdosteren 22 ticari bankanin etkinlik degerlerini
hesaplamis ve son ii¢ yilda hangi bankalarin etkin oldugu hangi bankalarmn etkin
olmadigini1 bulunmustur.

Er ve Uysal (2012) calismalarinda, CCR modeline gore 2'si katilim
bankas1 olmak iizere 11 bankanin, BBC modeline gore ise 3"l katilim bankasi
olmak tizere 16 bankanin etkin oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Bektas (2013) ¢alismasinda, etkin oldugu tahmin edilen 6zel ve yabanci
sermayeli ticari bankalar arasinda aracilik yaklagimi agisindan 0.05 anlamlilik
diizeyinde Mann-Whitney U sinamasi neticesinde istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmadig1 sonucuna ulagmstir.

Tirk bankacilik sektoriintin  etkinligini ele alan bu calismada,
Tirkiye’de faaliyet gostermekte toplam 23 mevduat bankasinin etkinlik diizeyi
2012-2016 donemi icin dlgege gore sabit getiri (CCR) ve dlgege gore degisken
getiri (BCC) varsayimlar altinda girdi odakli Veri Zarflama Analizi (VZA)
yontemiyle karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Caligma sonucunda iki kamu
bankasi, iki 6zel sermayeli banka ve yedi yabanci sermayeli banka olmak iizere
11 banka etkin bulunmustur. Kullanilan VZA modelleri ile incelenen donem
boyunca mevduat bankalarinin katilim bankalarina kiyasla daha etkin olduklari
sonucu elde edilmistir.

1. Verive Yontem

Veri Zarflama Analizi (VZA), birden ¢ok girdiyi birden ¢ok ¢iktiya
donistiiren Karar Verme Birimleri (KVB) adi verilen bir grup esdeger kurum
veya isletmenin performansini degerlendirmek i¢in kullanilan “veri odakli” bir
yaklasimdir. Son yillarda VZA pek ¢ok farkli iilkede ve farkli tiirdeki kurulusun
performanslarinin  degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. VZA, hastaneler,
hava kuvvetleri, tniversiteler, schirler, mahkemeler, iilkeler, firmalar ve
digerleri gibi kurumlarin ya da ilke veya bolgelerin performansini
degerlendirmek igin g¢esitli formlardaki karar verme birimlerinde
kullanilmaktadir. VZA, ¢ok az varsayim gerektirdiginden ¢oklu girdi ve ¢oklu
cikti arasindaki iligkinin karmasikligi durumunda da kullanilabilmektedir.
(Cooper, Seiford ve Zhu, 2011: 1,2) VZA’da etkinlik, ¢iktilarin girdilere
boliinmesi ile hesaplanmaktadir. Etkin olan karar verme biriminin etkinlik puan
%100°diir. Etkin olmayan karar verme birimlerinin etkinlik puanlari ise %0 ile
%100 arasinda yer almaktadir. (Ramanathan, 2003: 26)



494 Kiibra AKYOL OZCAN, Erkan OKTAY

Bir firmanin etkinligi, gézlemlenen degerlerin girdi ve ¢iktilar1 ile en
uygun degerlerin girdi ve ¢iktilarinin karsilastirilmasi olarak ifade edilebilir. Bu
karsilagtirma ile iiretim olanaklar1 agisindan optimum nokta belirlenir ve teknik
etkinlik dlgiiliir. (Fried, Lovell ve Schmidt, 2008: 8)

VZA vyoneticilerin agagidaki sorularima cevap vermeye caligmaktadir
( Scales, 1997: 15):

e Performans iyilestirme i¢in uygun Slgiitleri nasil secebilirim?

¢ Kurulusumda en verimli olan iiretim tesisleri nelerdir?

e Tiim operasyonlarim en iyi uygulamaya gore gerceklestirilecek
olsaydi kag tane hizmet ¢iktisi liretebilirdim ve kaynak girdilerimi ne oranda ve
ne Ol¢iide azaltabilirim?

o Etkili isletmenin oOzellikleri nelerdir ve biiylime icin yer segerken
nelere dikkat etmeliyim?

e Operasyonlarim i¢in en uygun Slgek nedir ve tiim tesislerim optimum
boyutta olsaydi ne kadar tasarrufum olur?

e [sletmenin tesislerinin performansin1 degerlendirirken dis ortanmin
etkisini nasil goz oniinde bulundurmaliyim?

Veri zarflama analizi uygulamasit 8 asamadan olusmaktadir. Bunlar;
karar verme birimlerinin se¢imi, girdi ve ¢ikti se¢imi, verilerin elde edilebilirligi
ve giivenilirligi, goreli etkinlik 6l¢iimii, etkinlik degerleri, referans kiimesi,
etkin olmayan karar verme birimleri igin iyilestirme ve sonuglarin
degerlendirilmesidir. (Savas, 2015: 206,207,208) VZA’nin avantaj ve
dezavantajlarina bakacak olursak;

VZA’nin avantajlar1 (Akgay, Ertek ve Biiyiikdzkan, 2012: 7766):

o Aralarinda 6nceden bir iliski olmayan ¢ok sayidaki girdi ve ¢iktiya
uygulanabilir.

o Girdi ve ¢ikt1 birimlerinin birbirine uyumlu olmasi gerekmez.

e Hesaplama gereksinimleri agisindan VZA modelleri, problemin
boyutu ¢ok biiyiik olmadigr siirece yiiksek performansli ¢dziimlere ihtiyag
duymazlar.

VZA’nin dezavantajlar1 (Bhagavath, 2009: 65):

o [statistiksel bir teknik olmaktan ziyade deterministik bir ydntem
olmak,

o VZA, ozellikle 6l¢iim hatasina duyarli sonuglar iiretir.

e VZA sadece belirli 6rnek icindeki en iyi uygulamaya gore verimliligi
Olcer. Bu nedenle, iki farkli ¢aligma arasindaki skorlar1 kargilagtirmak anlamli
degildir.

e VZA skorlart giris ve c¢ikis 6zelliklerine ve numunenin boyutuna
duyarlhidir.
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Veri zarflama analizinin uygulanabilmesi i¢in izlenmesi gereken
asamalar sunlardir:

Karar verme birimlerinin belirlenmesi,

. Girdi ve ¢ikt1 setinin belirlenmesi,

. Karar birimleri i¢in géreceli etkinligin hesaplanmasi,

. Etkinligi hesaplanan her karar birimi i¢in detayl1 analiz yapilmasi ve
. Son agamada da elde edilen sonuglarin degerlendirilmesidir.

VZA tiim bu yonleri gbz 6niinde bulunduruldugunda etkinlik 6l¢timii
icin kullanilabilecek yontemler arasinda 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada da
VZA ile Tirkiye’de 2012-2016 yillar1 arasinda faaliyet gosteren mevduat
bankalarinin etkinliklerinin girdi odaklt CCR ve girdi odaklit BCC veri zarflama
analizi modelleri yardimiyla karsilastirilmasi amaglanmaktadir.

O WN P

Tablo 1 Calismada Yer Alan Bankalar

Kamu Bankalar1 ~ Ozel Sermayeli Bankalar Yabanci Sermayeli Bankalar

Ziraat Bankasi Akbank Arap Tiirk Bankasi
Halk Bankas1 Anadolubank BankMellat
Vakif Bank Fibabanka Burgan Bank
Sekerbank Citibank
Tiirk Ekonomi Bankasi Denizbank
T. Garanti Bankas1 Deutsche Bank
Tiirkiye Is Bankas1 Finans Bank
Yap1 ve Kredi Bankasi HSBC Bank
ING Bank
Odea Bank

R. Bank of Scotland
Turkland Bank

Tablo 1’de ¢aligmada yer alan bankalar gdsterilmektedir. Banka verileri
Tirkiye Bankalar Birligi’'nden alinmistir. 2012-2016 yillar1 arasinda verilerine
ulasilabilen 23 banka ¢alismada ele alinmustir.

Tablo 2 Calismada Kullanilan Girdi ve Cikti Seti

Girdi Cikti
Mevduat Krediler
Faiz Giderleri Faiz Gelirleri
Personel Giderleri Net Ucret Gelirleri

VZA’da karar verme birimlerinin sayismin en az girdi—¢ikt
degiskenlerinin toplaminin iki kat1 (3+3=6x2=12) olmasi istenmektedir (Dyson
vd. 2001: 248). Bu ¢alismada ise 3 girdi ile 3 ¢ikt1 se¢ilmis ve toplam 23 karar
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verme birimi analize dahil edilmistir. Sonug¢ olarak karar verme birimi sayisi
yeterli ve giivenilir bir seviyededir.

VZA yoéntemi, girdiye ve ¢iktiya dayali olmak tizere iki farkli sekilde
yapilabilmektedir. Girdiye yonelik VZA modelleri, belirli bir ¢ikti bilesimini
iiretebilmek i¢in kullanilacak optimal girdi bilesiminin nasil olmas1 gerektigini
arastirirken, c¢iktiya yonelik VZA modelleri ise belirli bir girdi bilesimi ile en
fazla ne kadar ¢ikt1 bilesimi elde edilebilecegini arastirmaktadir. (Catalbas ve
Atan, 2005: 51)

Olgege gore sabit getiri varsayimina gore ¢alisan CCR modeli,

UV i
maxhy = =212 (1)
i=1Vi¥io
L=y ur Tj - .
Kisitlar; m =1 j=1,..n U, =10 i=12,...m

r =1,2,..,5 olarak gosterilir.

x;:  Etkinligi 6l¢iilen 0. Karar verme birimine ait i.girdi miktar1
v,.p. Etkinligi 6l¢iilen 0. Karar verme birimine ait r. ¢ikt: miktari
Xy J- karar birimine ait i. miktart

Vs I karar birimine ait r. miktar1

u,. 0. karar birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirhk

v;: 0. karar birimi tarafindan i. girdiye verilen agirlik

m:  Girdi sayisi

5 Cikt1 sayist

T Karar verme birimi sayisi

i, Ve v; problemin ¢oziimii tarafindan belirlenen agirliklar olup, karar
biriminin etkinlik oranim1 maksimize edecek sekilde degerler almaktadir.
Optimal amag¢ degeri en fazla 1’dir. (Charnes, Cooper ve Rhodes, 1978:
430,431)

Tablo 3 Kamu Bankalarinin Etkinlik Analizi (CCR Analizi)

Bankalar 2012 2013 2014 2015 2016
Ziraat 0.963 0.987 1.000 1.000 1.000
Halk 1.000 1.000 0.930 0.950 0.945
Vakif 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Kamu Bankalar1 Etkinlik Ort. 0.988 0.996 0.977 0.983 0.982
Etkin Bulunan Banka Sayis1 2 2 2 2 2

Etkinlik Yiizdesi %66.6 %66,6 %66.6 %66,6 %66.6
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Tablo 3’de kamu bankalarinin etkinlik analizleri verilmektedir. Kamu
bankalarindan Vakifbank 2012-2016 yillar1 arasinda etkin, Ziraat bankas1 2014,
2015 ve 2016 yillarinda etkin ve Halkbank ise 2012 ve 2013 yillarinda etkin
olarak bulunmustur. Tiim kamu bankalarinin ele alinan yillar i¢in etkinlik orani
% 66,6°d1r.

Tablo 4 Ozel Sermayeli Bankalarin Etkinlik Analizi (CCR Analizi)

Bankalar 2012 2013 2014 2015 2016
Akbank 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Anadolubank 0.847 0.693 0.730 0.726  0.759
Fibabanka 1.000 0.947 0.894 0912 0.946
Sekerbank 0.866 0.861 0.805 0.828 0.931
Tiirk Ekonomi Bankasi 0.886 0.888 0.911 0900 0.934
Tiirkiye Garanti Bankasi 0.981 1.000 0.967 0.983  1.000
Tiirkiye Is Bankasi 0.932 0.930 0.935 00915 0.961
Yap1 ve Kredi Bankasi 1.000 1.000 1.000 1.000 0.991
Ozel Sermayeli Bankalar Etkinlik ~ 0.939 0.915 0.905 0.908 0.940
Ortalamasi

Etkin Bulunan Banka Sayisi 3 3 2 2 2
Etkinlik Yiizdesi %37,5 %375 %25 %25 %25

Tablo 4’de o0zel sermayeli bankalarin etkinlik analiz sonuglari
verilmistir. Bu sonuglara gore, Akbank ele alinan tiim donemler igin etkin, Yap1
ve Kredi Bankasi 2012-2014 yillar1 arasinda etkin bulunurken, Tiirkiye Garanti
Bankasi ise 2013 ve 2016 yillarinda etkin bulunmustur. Diger tiim ozel
sermayeli bankalar ele alinan tim donemlerde etkin bulunmamugtir. Ozel
sermayeli bankalarin ortalama etkinligi %30 olarak hesaplanmustir.

Tablo 5 Yabanci Sermayeli Bankalarin Etkinlik Analizi (CCR Analizi)

Bankalar 2012 2013 2014 2015 2016
Arap Tiirk Bankast 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
BankMellat 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Burgan Bank 0.768 0.935 0.922 0.870 1.000
Citibank 0634 0.879 0.982 0.857 0.804
Denizbank 0.896 0.857 0.806 0.818 0.885
Deutsche Bank 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Finans Bank 0994 0.910 0.940 0.948 1.000
HSBC Bank 0948 0.742 0.784 0.662 0.664
ING Bank 1.000 1.000 1.000 0.947 1.000
Odea Bank 1.000 1.000 1.000 0.960 0.940
The Royal Bank of Scotland 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Turkland Bank 0.786 0.747 0.755 0.714 0.842
Y. Sermayeli Bankalar Etkinlik Ort. 0.919 0923 0.932 0.898 0.928
Etkin Bulunan Banka Sayis1 6 6 6 4 6

Etkinlik Yiizdesi %55 %55 %55 %37 %55
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Tablo 5’de Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gostermekte olan
yabanci sermayeli bankalarin etkinlik analizi sonuglarina yer verilmektedir. Bu
sonuglara gore, Arap Tiirk bankasi, Bank Mellat, Deutsche Bank ve The Royal
Bank of Scotland bankalar1 tiim yillar i¢in etkin bulunmustur. 2016 yili i¢in
bakildiginda bankalarim %55°1 etkin olarak bulunmustur. Yabanci sermayeli
bankalarin tiim donem i¢in ortalama etkinligi %37 oraninda ger¢eklesmistir.
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Sekil 2 Banka Etkinliklerinin Karsilastirilmasi

Kamu bankalar igerisinde etkin olan bankalarin tiim kamu bankalarina
oran1 %66,6 olarak bulunmustur. Bu etkinlik diizeyi ile kamu bankalar1 Tiirk
bankacilik sektorii igerisinde en etkin bankalar olarak faaliyet gdstermektedir.
Kamu bankalarmi %55 ile yabanci sermayeli bankalar izlerken, 6zel sermayeli
bankalarin etkinlik orani ortalama %30 olarak gerceklesmistir. Kamu
kurumlarinin yapilar geregi etkin olmalart beklenmezken ortaya c¢ikan bu
sonuca gore, Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren kamu bankalarinin
0zel sermayeli bankalardan daha iyi yonetildigi yorumunun yapilmasi dogru
olacaktir.

BCC Etkinlik Analizi: Zarflama formundaki girdi odakli BCC modeli,

m 3

minély — E( ST+ Z 5;‘) (2)

i=1 =1
Kasitlar;

E}*:ly,jﬂ,j—s: =¥ r=12.,5s T 4=1 i=12..,n

A S0 SF7=0 Wi j,r seklinde gosterilir. (Banker ve dig., 2004: 346)
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Tablo 6 Kamu Bankalar: Etkinlik Analizi (BCC Analizi)

Bankalar 2012 2013 2014 2015 2016
Ziraat 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Halk 1.000 1.000  0.930 0.951 0.945
Vakif 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Kamu Bankalart Etkinlik Ort. 1.000 1.000 0,976 0,983 0,981
Etkin Bulunan Banka Sayisi 3 3 2 2 2
Etkinlik Yiizdesi %100 %100  %66,6  %66,6  %66,6

Tablo 6’da Kamu sermayeli bankalarin BCC analizi ile etkinlik
durumlar1 gosterilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, Kamu bankalarinin
tamami 2012-2013 yillarinda etkin bulunurken, Ziraat ve Vakifbank tiim yillar
i¢in etkin bulunmustur.

Tablo 7 Ozel Sermayeli Bankalarin Etkinlik Analizi (BCC Analizi)

Bankalar 2012 2013 2014 2015 2016
Akbank 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Anadolubank 0.873 0.802 0.730 0.773 0.781
Fibabanka 1.000 0972 0914 0913 0.952
Sekerbank 0911 0.894 0.938 0940 0.948
Tiirk Ekonomi Bankasi 0.902 0903 0968 0.979 0.940
Tiirkiye Garanti Bankasi 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Tiirkiye Is Bankas1 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Yapi ve Kredi Bankast 1.000 1.000 1.000 1.000 0.997
Ozel Sermayeli Banka Etkinlik Ort. 0961 0946 0944 0.951  0.952
Etkin Bulunan Banka Sayisi 5 4 4 4 3
Etkinlik Yiizdesi %62 %50 %50 %50 %38

Ozel sermayeli bankalarin etkinlik analizleri Tablo 7°de gdsterilmistir.
Tablodaki sonuglara gore, Akbank, Tiirkiye Garanti Bankasi ve Tiirkiye Is
Bankasi tiim donemler igin etkin bulunmustur. Ozel sermayeli bankalarin
donem boyunca etkinligi %50 olarak gergeklesmistir.

Tablo 8’de Tirkiye’de faaliyet gosteren yabanci sermayeli bankalarin
etkinlik analiz sonuglar1 yer almaktadir. Sonuglar incelendiginde, 6 bankanin
tim donemler boyunca etkin oldugu goriilmektedir. Bunun yam sira sadece 2
bankanin tiim donemler boyunca hi¢ etkin bulunmadigi ve bu bankalarin
ortalama etkinlik oraninin %65,2 olarak gergeklestigi sonucuna ulasilmustir.
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Tablo 8 Yabanci Sermayeli Bankalarin Etkinlik Analizi (BCC Analizi)

Bankalar 2012 2013 2014 2015 2016
Arap Tiirk Bankast 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
BankMellat 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Burgan Bank 0.770 0966 0948 0.888 1.000
Citibank 0.938 1.000 1.000 0.950 0.848
Denizbank 0990 0987 0988 0932 0.920
Deutsche Bank 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Finans Bank 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
HSBC Bank 1.000 1.000 1.000 0.895 0.898
ING Bank 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Odea Bank 1.000 1.000 1.000 0.978 0.944
The Royal Bank of Scotland 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Turkland Bank 0842 0.784 0767 0.716  0.843
Y. Sermayeli Bankalar Etkinlik Ort. 0962 0978 0975 0947 0.954
Etkin Bulunan Banka Sayis1 8 9 9 6 7
Etkinlik Yiizdesi %67 %75 %75 %50 %59

2012-2016 yillar1 arasinda faaliyet gosteren 23 mevduat bankasinin
etkinlik degerleri, CCR modelinde hesaplanan etkinlik skoru, saf teknik
etkinligi ve Olgek etkinligi bilesenlerinden olusan toplam teknik etkinligi ifade
etmektedir. Kamu sermayeli bankalar sinifinda yer alan bankalarin 2012-2016
yillar1 arasinda etkin olma yiizdesi 33,3’diir. Ozel sermayeli bankalar sinifinda
yer alan bankalarin 2012-2016 yillar1 arasinda etkin olma yiizdesi 12,5dir.
Yabanci sermayeli bankalar sinifinda yer alan bankalarin da etkin olma yiizdesi
33’diir. Etkinlikte ilk sirayr kamu sermayeli bankalar, ikinci siray1r yabanci
sermayeli bankalar ve son sirayi ise 6zel sermayeli bankalar almaktadir.

Vakifbank, Akbank, Arap Tiirk Bankasi, BankMellat, Deutsche Bank
ve The Royal Bank of Scotland 5 yi1l boyunca etkin olan bankalardir. 2016
yilina bakildiginda Ziraat Bankasi, Vakifbank, Akbank, Tirkiye Garanti
Bankasi, Arap Tiirk Bankasi, BankMellat, Burgan Bank, Deutsche Bank, Finans
Bank, ING Bank ve The Royal Bank of Scotland’in etkin oldugu goriilmektedir.
CCR Modelleri ile toplam etkinlik bulunurken, BCC modelleri ile teknik
etkinlik hesaplanmaktadir. Tablo 9°da 2016 yilinda etkin olmayan bankalarin
gerceklesen degerleri ve etkin olmalari igin gereken hedef degerleri verilmistir.
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Tablo 9 2016 Yil: Etkin Olamayan Bankalar I¢in Etkinlik Ongoriisii

Banka Kredi |Hedef Mevduat|Hedef Faiz |Hedef Faiz Hedef Ucret |Hedef Personel |Hedef
degerler degerler |Geliri |degerler |Gideri |degerler |Geliri |degerler |Gideri degerler
Halk 158354(158354 150263 |141933 |16954 (18107 9997 (9443 1375 |1375 1763 1665
Anadolubank 8795 (8795 9200 6985 1126 |1126 653 496 84 130 190 144
Fibabanka 11441 (11441 9622 9102 1290 |1295 780 738 26 81 150 142
Sekerbank 17606 |19765 16136 |15016 2505 |2505 1420 |1164 287 292 349 325
Tiirk Ekonomi Bankas1|56364 (56364 49833 |46553 7208 (7208 3771 (3475 978 978 967 903
Tiirkiye Is Bankast 204257|204257 177360 |170385 |22328 (23332 11490 |11038 2840 (3168 2958 2842
Yap1 ve Kredi Bankasi |172624|172624 154275 (152812 |17845|19131 10211 |10114 2826 |2826 2185 2164
Citibank 3797 4629 5974 4804 649 (649 328 264 66 66 96 77
Denizbank 61820 (61820 63191 |55916 8338 (8338 4285 |3792 1189 1189 1185 1049
HSBC Bank 14155 |14155 15150 10059 2025 (2105 1072 |712 375 375 560 372
Odea Bank 26448 26448 29254 |25192 2756 (3094 1605 |1509 105 204 283 266
Turkland Bank 3629 (4420 4068 3424 548 |548 358 265 26 58 80 67
V. Sonucg

Birgok isletmenin faaliyetlerini basarili bir sekilde yiiriitebilmesi igin
faaliyetlerinin kapsadigi alani belirlemesi gerekmektedir. Bankalarin belirlenen
faaliyet alanlarmin genis olmasi, onlar1 hem finansal sistemin merkezine
koymakta hem de gilinimiiziin rekabet kosullarinda faaliyetlerini siirekli
kilmaktadir.

Calismada banka gruplariin goreli etkinlik analizi 2006-2012 yillarini
kapsayan donem igin arastirilmigtir. Bankacilik sektoriinde etkinligin Slgiiliip
degerlendirilmesinde dogru yontemin tespiti literatiirde bir¢ok agidan tartigma
konusu olmustur. Her yontemin aragtirmaya sundugu avantajlarin ve
dezavantajlarin  varligi, dogru yontemin belirlenmesinde g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Caligmada VZA yontemi kullanilmistir. Bunun yani sira
diger etkinlik O6lcme yontemleri de kullanilabilir ve elde edilen sonuglar
karsilastirilabilir.

Bankacilik sektoriiniin  etkinliginin 6l¢limiinde en yaygin olarak
kullanilan analiz yontemi olan VZA’da, girdi-cikt1 degiskenlerinin se¢iminde
aragtirmacilar arasinda ortak bir goriis yoktur. Literatiirde de bu degiskenlerin
neler olduguna dair bir fikir birligi bulunmamaktadir. Uzerinde durulan
arastirmanin amacina ve karar verme birimlerinin segimine gore en uygun
goriilen girdi-¢ikt1 degiskenlerine karar verilmektedir. Ayni karar birimlerine
uygulanacak olan VZA’da, aragtirmanin yapildigi analiz dénemi boyunca
aragtirmaci tarafindan farkli girdi-ciktt degiskenleri ile analiz yapilabilecegi
gibi, elde edilen sonuglar birbiriyle karsilastirilabilir.




502 Kiibra AKYOL OZCAN, Erkan OKTAY

Kullanilan VZA modelleri ile incelenen donem boyunca mevduat
bankalarinin katilim bankalarmma kiyasla daha etkin olduklar1 sonucu elde
edilmistir. Farkli girdi ve ¢ikt1 degiskenleri kullanilarak, incelenen zaman dilimi
genisletilerek, Tiirkiye ile diger {ilkelerdeki bankalar birbirleriyle
kargilagtirilarak baska galismalar yapilabilir.
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KURUMSAL YONETIM iLKELERI ISIGINDA ETiK KURALLAR
VE SOSYAL SORUMLULUK
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Oz: Kurumsal yonetim ve ilk olarak Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiiti (OECD)’niin hazirladigi ‘Kurumsal Yonetim Ilkeleri’ isletmelerin
kurumsallagsma yolculugunda, isletmelerin kilavuzu roliinii listlenmesi sebebiyle
onemli bir yere sahiptir. Sonrasinda diger birgok iilke gibi iilkemizde de
kurumsal yonetim ilkeleri Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) tarafindan
yayimlanmistir. Isletmelerin bu ilkelere uyum gostererek kurumsallasma
yoniinde ilerlemeleri hem kendi bagarilart hem paydaglarin menfaatleri hem de
bir biitiin olarak her ikisinin de siirdiiriilebilirligi adina son derece dnemlidir.
Isletmeler bu ilkelerin bir boliimiine uymakla yiikiimlii tutulmuslarken, diger bir
boliimiine uymalarr goniilliiliik esasina dayanip, tavsiye niteliginde olmustur.
‘Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk’ ilkeleri, isletmelerin uymakla yiikiimli
tutulmadiklar1 menfaat sahiplerine iligkin baslik altinda ve dolayisiyla gri bir
alanda yer almaktadir. Buradan hareketle caligma, Borsa Istanbul (BIST 100)’da
islem goren halka agik isletmelerin, SPK’nin yayimladigi Kurumsal Yo6netim
Ilkeleri’'nden ‘Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk’ ilkelerine uyumlulugunu
igerik analizi yoluyla incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma sonuglaria gore,
s6z konusu isletmelerin SPK’nin kurumsal yonetim ilkelerine iliskin “etik
kurallar” agisindan tam anlamiyla kurumsal bir yapiya sahip olmadiklari, buna
karsilik ‘sosyal sorumluluk’ agisindan ise kurumsallagsma yolunda daha ¢ok yol
kat ettikleri sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Yonetim, Kurumsal Yonetim Tlkeleri,
Sosyal Sorumluluk, Etik Kurallar.

CORPORATE GOVERNANCE PRINCIPLES IN THE LIGHT OF
ETHICAL RULES AND SOCIAL RESPONSIBILITY

Abstract: Corporate governance and the 'Corporate Governance Principles',
first prepared by the Organization for Economic Co-operation and Development
(OECD), have an important place in the institutionalism journey of enterprises,
by acting as their guide. Then, like many other countries, the Capital Markets
Board (CMB) in our country has also published corporate governance
principles. Progression of enterprises towards institutionalization by adapting to
these principles is of utmost importance both for their own success and for the
interests of stakeholders as well as for the sustainability of both as a whole.
While businesses are obliged to comply with some of these principles,
compliance with some others is voluntary and advisory only. The 'Code of
Ethics and Social Responsibility' principles are under the heading of interest
holders that businesses are not obliged to obey and therefore they remain in the
gray area. From this point of view, the study aims to examine, through content
analysis, the compliance of public enterprises traded on the Stock Exchange
Istanbul (BIST 100) with the 'Code of Ethics and Social Responsibility' among
the Corporate Governance Principles issued by the Capital Markets Board
(CMB).

* Dr. Ogretim Uyesi, Pamukkale Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Béliimii
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According to the results of the research it can be said that these enterprises
do not have a proper corporate structure in terms of the "code of ethics"
regarding the corporate governance principles of the CMB, whereas they have
progressed better in terms of "social responsibility".

Keywords: Corporate Governance, Corporate Governance Principles,
Social Responsibility, Code of Ethics.

. Giris

Kurumsal yonetim kavrami, 20. yilizyilin son c¢eyreginde dikkat
cekmeye baslayip, 21. yiizyil itibariyle gittikce 6nem ve anlam kazanmaya
baglamigtir. Kavram gorece yeni olup yonetim kurulu, {ist diizey yoneticiler,
denetgiler, finansal danigmanlar, yasa koyucular, yatinmeilar ve diger paydaslar
gibi kurumsal yonetim katilimcilar tarafindan etkilenen ve onlar1 etkileyen
kurumsal diizenlemeler ve mekanizmalar ¢er¢evesinde ele alinabilir (Rezaee, 2008).
1980’1i yillarla birlikte yaygin olarak kullanilmaya baglayan, 90’1 yillarda ise
hissedarlar, yoneticiler, yasa koyucular, yatirimcilar ile finans ¢evrelerinin ana
giindem maddesini olusturan kurumsal yonetim, igerigi ve sirketlerin daha iyi
bir bigimde yonetilmesine iligkin ortaya koydugu ilkelerle bugiin hemen her
kesimi ilgilendiren bir konu haline gelmistir. Bugiiniin diinyasinda iilke ve
diinya ekonomileri ile toplumlarin doniisiimiindeki artan 6nemleri géz Oniine
alindiginda bu gezegendeki en giicli kurumlar olarak nitelendirilebilecek
sirketlerin (Korten, 1996) nasil yonetildigi ve nasil yonetilmesi gerektigi sorusu, son
derece kritik bir noktaya isaret etmektedir. Zira Enron, Arthur Andersen,
Worldcom vb. sirket skandallarinda da goriildigii tizere bir sirketin koti
yonetilmesi sonucu batmasi, o sirketle ister dogrudan isterse dolayl yonde ilgisi
olsun birgok farkli kesimi son derece olumsuz bir bicimde etkilemektedir. Bu
ylizden en basit haliyle kurumsal yonetim, iyi sirket yonetimi, ideal sirket
yonetimi (Arslantas, 2012:2) olarak tanimlanabilir. Bu durumda “ideal sirket
yonetimi ne anlama gelmektedir ya da sirketi iyi yonetmekten kasit nedir?” diye
sorulabilir. Bu sorulara cevap verebilmek i¢in 6ncelikle baska sorular sormak ve
onlart cevaplandirmak gerekmektedir. Zira kurumsal ydnetimin isleyisi bu
sekilde anlagilabilecektir. Bu noktada ilk olarak “Kurumsal bir sirket salt
ekonomik amaglar pesinde kosan ve karmi maksimum yapmay1 hedefleyen bir
sirket midir?” sorusu akla gelebilir. Sorulacak ikinci bir soru ise, “Bir
isletmenin kar1 iizerinde hak sahibi olanlar kimlerdir?” bi¢iminde olabilir. Bu
sorulara ve cevaplarina daha sonraki bagliklarda detayli olarak yer verilecektir.
Bununla birlikte genel anlamda su sdylenebilir; giiniimiizde isletmelerin
kendilerine, c¢evrelerine ve genel olarak diinyaya bakiglart bu sorular
kapsaminda ele alindiginda, isletmelerin varliklarinin devami, karliliklari,
stirdiiriilebilirlikleri i¢in salt ekonomik amaglar pesinde kosmalar1 ve hissedar
kazanglarin1 maksimuma g¢ikarmay1 hedeflemeleri yeterli ol(a)mamaktadir. Zira
zaman iginde igletmelerin gevresi alabildigine biiylimiis, sinirlar1 genislemis,
belirsizlesmis ve dogal olarak iliski kurdugu toplumsal gruplar gittikce
cogalmistir. Bu noktada isletmelerin, paydaslar1 olarak nitelenen bu gruplarin
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beklentilerini  dikkate almalar1 ve onlarla iligkilerini  diizenlemeleri
gerekmektedir. Bu disiincenin odaginda, isletmelere iligkin paydas teorisinin
isleyis mantig1 yer almaktadir denilebilir. Kurumsal yonetimin sekillenmesinde
de etkisi olan bu diisiince sistemi, zaman igerisinde kurumsal yoOnetim
ilkelerinin temelini olusturmus ve bakis acgisini da bu yonde gelistirmistir.
Hemen hemen herkesi kucaklayan, tek bir taraf yerine herkesin kazanmasini
ongdren paydas teorisi etife uygun ve sosyal sorumlu bir anlayis1 da
beraberinde getirmektedir. Zira sadece hissedarlara ya da pay sahiplerine
odaklanmaktan Ote daha genis bir grubu hesaba katmaktadir (Mallin, 2004:10).
Nitekim toplum igin var olan, toplumu besleyen ama tam da bu sebeple
toplumdan da beslenen ve toplumun kaynaklarimi kullanan isletmelerin, sanayi
devriminden bugiine gegirdikleri degisim siirecinin bugiin i¢in son evresinde,
daha iyi yonetilmeleri adina kurumsal yonetim varlik bulmustur. Bu kavramin
ici de gegmisten bugiine isletmeler ve piyasalar adina yasanan 6zellikle olumsuz
tecriibeler (krizler, skandallar vb. durumlar) sebebiyle isletmelerin yonetimi
adina olmasi ve olmamas:t gerekenlerle doldurulmaya calisiimigtir. Bu
kapsamda zaman iginde bir sirketin hem kendisi hem de tiim paydaslar1 adina en
iyi sekilde yonetilmesi igin ¢esitli ¢alismalar yapilmis ve bu yonde ilkeler
belirlenmistir. Bu kapsamda ilk olarak Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD) tarafindan 1999°da kurumsal yonetim ilkeleri olusturulmustur, zaman
icinde OECD, ilkeleri gelistirmis, diizenlemis ve en son 2015 yilinda
G20/OECD “Kurumsal Yénetim Ilkeleri” raporunu (OECD, 2015) yayimlamuistir.
OECD’nin kurumsal yonetim ilkeleri basta OECD’ye iiye iilkeler olmak
iizere tim diinya iilkelerinde yer alan —6ncelikle anonim sirketler, sonrasinda
kapsami genigleyerek- tiim isletmeler i¢in iyi bir rehber, yol gosterici ve dogru
kilavuz olma amacini tasimigtir. Zaman igerisinde bir¢ok iilke OECD’nin
kurumsal yonetim ilkelerini g6z iiniinde bulundurarak, kendi toplumsal ve
ekonomik yapisina uygun bir bi¢imde kendi ilkelerini yayimlamistir. Bu
cergevede iilkemizde de Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan 2003
yilinda kurumsal yonetim ilkeleri yayimlanmis ve zaman icinde de§ismelere
bagl olarak ilkelere iliskin giincellemeler yapilmistir. Bu yonde son olarak Il-
17.1 sayili “Kurumsal Yonetim Tebligi” 3 Ocak 2014 tarih ve 28871 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirlirliige girmistir. 2003 yilinda yayimlanan ilk
rapor halka agik sirketler icin tavsiye niteliginde hazirlanmis, 2004 yilindaki bir
diizenleme ile halka acik sirketlerin “Uyum Beyani (Raporu)” diizenlemeleri
gerekliligi s6z konusu olmustur. Bu sayede halka acik sirketler, kurumsal
yonetim ilkelerine ne derece uyduklarin1 ve uymadiklar1 hususlar ile ilgili
gerekeelerinin neler oldugunu Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Raporu
(KYUR) ve faaliyet raporlari araciligi ile kamuya agiklamakla yiikiimli
tutulmuslardir. SPK’na kayitli isletmelerin kamuya aciklamasi gereken
verilerine Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)’dan ulasilabilmektedir.
Nitekim SPK’nin 'Kamuyu Aydinlatma Platformu Tebligi (KAP Tebligi, 2013)’ne
gore isletmelerin kamuya agiklanacak her tiirlii bilgi ve belgelerini KAP’a
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gondermeleri gerekmektedir. Bu kapsamda igletmelerin uymak zorunda
olduklar1 ve uymalarmin tavsiye edildigi —uymadiklari durumda agiklama
yapmalar1 gereken ilkelere- uyum dereceleri kurumsallagsma yolculugunda ne
kadar ilerlediklerini gostermek bakimindan son derece Onem tagimaktadir.
Ancak ozellikle zorunlu ilkelerden ziyade uyulmasi zorunlu olmayan ama
uyulmasi tavsiye edilen ilkelerin isletmelerce benimsenmesi ve isletmelerin
buna yonelik uygulamalari, paydaslar i¢in daha anlamli olup, kurumsallasmanin
gergekeiligi ve samimiyeti adina daha manidar bir gdstergedir denilebilir. Zira
paydaslarin biiyiik bir kismini ilgilendiren konular ‘Menfaat Sahipleri’ baslig
altinda ve de uyulmasi zorunlu olmayan ilkeler kisminda yer almaktadir. Bu
kismin alt basliklarindan birini olusturan ‘Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk’
basliginin konudan bagimsiz sadece etik bakis agist ve sosyal sorumlu bir
anlayisla ele alindiginda bile ne denli 6nemli oldugu ortadadir.

Bu bilgilerden yola ¢ikarak mevcut calismanin amaci, BIST (Borsa
Istanbul) 100°de yer alan sirketlerin internet siteleri ve KAP iizerinden
yayimladiklar1 Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporlarimin, yillik faaliyet
raporlarinin ve etik ilkeler metinlerinin SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin
‘Menfaat Sahipleri’ ist baghgi altinda yer alan “Etik Kurallar ve Sosyal
Sorumluluk” boliimii kapsaminda incelenmesi ve sirketlerin s6z konusu ilkelere
uyumlulugu ile etik ve sosyal sorumlu bir anlayisa ne derece sahip olduklarinin
degerlendirilmesidir. Bu dogrultuda c¢alismada oncelikle kavramlara iligkin
teorik bir cerceve olusturulmakta, daha sonra sirketlerin Kurumsal Y onetim
flkelerine Uyum Raporlar1 (KYUR), faaliyet raporlari ve etik ilkelere iliskin
metinleri etik kurallar ve sosyal sorumluluk agisindan igerik analizine gore
incelenerek ortaya ¢ikan bulgular degerlendirilmektedir.

Il. Kavramsal Cerceve

A. Kurumsallasma ve Kurumsal Yoneti(si)min Bakis A¢ist

Isletmelerin  devamliligi  igin  yasamsal Oneme sahip olan
kurumsallagma, bir isletmenin kisilerden bagimsiz olarak kurallara, standartlara,
prosediirlere sahip olma; degisen ¢evre kosullarini takip eden sistemleri kurma;
gelismelere uygun bir bi¢imde orgiit yapisini olusturma; kendisine 6zgii iletisim
ve is yapma yontemlerini kiiltiir haline getirme ve bdylece diger isletmelerden
farkli ayirt edici bir kimlige biirlinme siireci (Karpuzoglu, 2004: 45) olarak
tanimlanabilir. Bu siire¢ igerisinde ortaya ¢ikan amag¢ ve degerlerin giicii ile
olusan kurallar ve ilkelerin baglayiciligi sayesinde isletmede en istten en alta
kadar tiim c¢alisanlarin sistemle ve sisteme iliskin mekanizmalarla biitiinliik,
uyum ve uygunluk icinde ¢alismasi s6z konusu olur. Oyle ki belirli bir sisteme,
sistematige uygun davranan ve ¢evreyle de uyum iginde ¢alisan isletmeler, kisi
ve kisilerden bagimsiz bir bi¢imde kendi dinamiklerini olusturarak, adeta
derinlere kok salmis agaclar gibi disarida ne olursa olsun uzun yillar ayakta
kalmaya devam edeceklerdir. Bu noktada isletmelerin sadece kendisi ve
cevrenin dinamikleri dogrultusunda kisisellikten uzak, seffaf, hesap verebilir,
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adil ve sorumlu bir anlayisla yonetilmesi ve tiim yonetim mekanizmalarini bu
yonde yapilandirmasi, kurumsallasmanin ve kurumsal yonetimin Oziinii
olusturmaktadir denilebilir. Bu kapsamda kurumsallasan orgiitler cevresel
sorunlara ilgisiz kalmayan bir yapiya sahip olmakta ve de iginde bulunduklari
topluma iligkin yasalara, etik ve ahlaki durumlara ve toplumun normlarina
uygun faaliyet gostermektedirler (Akat ve Atilgan, 1992:17).

Kurumsal yonetim bir kurumun, beseri ve mali sermayeyi ¢ekmesini,
etkin caligmasini, ait oldugu toplumun degerlerine saygi gdstermesini, uzun
donemde ortaklarina ekonomik deger yaratmasini saglayan her tiirlii kanun,
yonetmelik, kod ve uygulamalar (TUSiAD, 2002: 9) bigiminde tanimlanabilir.
Kurumsal yonetimin bakis agisin1 anlayabilmek igin kurumsal yonetimi
kavramsal olarak incelemenin faydali olacagi diisliniilmektedir. Yabanci
yazinda ‘corporate governance’ olarak ifade edilen, dilimizde ve yazindaki
yaygin ve kabul goren kullanimi kurumsal yonetim olan kavramin kurumsal
yonetisim bigiminde kullanildig1 ve bazi yazarlarin (Camdereli, 2004; Mentes, 2009; Sakls,
2012) bu sekilde kullanilmas1 gerektigine iligkin goriis belirttikleri ifade
edilebilir. Kavramin governance kisminin yonetisim degil de yonetim olarak ele
alinmasinda Tiirk Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) nin ve SPK’nin
cesitli calismalar1 (TUSIAD, 2002; SPK, 2003) etkili olmustur. Bu durum bu
calismanin konusu olmamakla birlikte kurumsal yoOnetimi anlamak ve
anlatabilmek icin 6zellikle yonetisim kavramindan soz edilecektir. Kurumsal
yoneti(si)m kavramindaki kurumsal sézcligii orgiite kisiler ve gruplar agisindan
degil, orgiitiin kurumsal kimligi ve yarar1 agisindan yaklagmak gerektigini
vurgularken, yonetisim soézciigii ise kurumsal kimlik ve yararin ilgili taraflarin
katilmi ile gergeklesecegini, yani birey ve grup yararlarinin da goézetilmesi
gerektigini ifade etmektedir (Sakl, 2012, s. 95). Dolayisiyla bu noktada sadece bir
tarafin diger tarafi yonettigi tek tarafli bir iliski yerine hem iist yonetim hem pay
sahipleri hem de paydas gruplar arasinda karsilikli etkilesimlerin s6z konusu
oldugu tiim paydas gruplarin igerildigi, ayni diizeyde olmasa bile tiim taraflarin
cikarlarinin gozetilmeye calisildigi bir iliskiler agindan s6z edilmektedir. Bu her
tarafin birbirini etkiledigi ve birbirinden etkilendigi iligkiler ag1 sekil 1°deki
paydas modelinde goriilebilmektedir.
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— ISLETME

Tedarlkmler

Sekil 1: Paydas Modeli
Kaynak: Donaldson ve Preston, 1995: 69

Sekilde isletme gevresinde yer alan birgok farkli grupla yani paydaslarla
isletmenin karsilikli etkilesimleri gosterilmektedir. Kurumsal yonetimin teorik
temellerinden birini olusturan paydas teorisi ve paydas kavrami ilk kez Freeman
tarafindan ortaya koyulmustur. Freeman (1984, s:5), 1980’lerle yani
kiiresellesmeyle beraber isletme cevresindeki degisimlerin hem nicelik hem
nitelik olarak arttigin1 ve bu durumda mevcut teorilerin yetersiz kaldigini ve
yeni bir kavramsal ¢ergeveye ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir. Freeman Paydas
yaklagimi olarak ortaya koydugu ¢oziimde paydas kavramini, bir oOrgiitiin
amaglarina ulagsmasinda bu durumu etkileyebilecek ya da bu durumdan
etkilenebilecek herhangi bir birey ya da grup (Freeman, 1985) olarak
tanimlamaktadir. Isletmeye iliskin bu bakis acisi, i¢inde bulundugu cevrede
varligimm siirdiirmek ve buraya adapte olmak isteyen isletmenin tutum ve
davraniglarinin isletmeyle ister dogrudan isterse dolayl iliski i¢inde olsun igsel
ve digsal tiim paydaslarii (bkz. Vernon, 1998:140) etkileyecegine aym sekilde
paydaslarin da isletmeyi tutum ve davranislariyla etkileyecegine isaret
etmektedir. Ornegin varlik gdsteren herhangi bir isletme hissedar, miisteri,
tedarik¢i, calisan, devlet, toplum, meslek odalar1 vb. birbirinden farkli bir¢ok
paydastyla cesit cesit iliski kurmakta ve her bir paydasin isletme ile farkli bir
cikar iligkisi ve beklentisi olmaktadir. Bu durum herhangi bir ¢alisanin iyi bir
licret ve giivenli bir igyeri istemesi gibi daha olagan bir bi¢imde ortaya
cikabilecekken, isletmeyle hi¢bir bagi olmadigi diisiinlilen herhangi birisinin
beklenmeyen istekleri biciminde de ortaya cikabilir. Soyle ki bu birey
isletmenin yarattigi ¢evre kirliligine kars1 onlem alinmasini talep eden ¢evreci
bir orgiitiin lyesi de olabilir. Ayni sekilde isletmenin de paydaslarindan —
Ornegin miisterilerin {irlinlinii satin almasi, tedarikgisinin kaliteli iiriin satmasi,
caliganlarinin etkin ve verimli ¢aligmasi vb.- farkli birgok beklentisi olabilir. Bu
iligkiler ag1 igerisinde igletme tiim paydaslarinin ¢ikarlarin1 gézetmek, —tam
anlamiyla esit davranamasa bile- beklentileri dengelemek ve iyi iligkiler
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gelistirmek durumundadir. Iste tam da bu noktada denilebilir ki, paydas
teorisiyle degisen ve gelisen yonetim anlayisi ve sonrasinda anlam kazanan
kurumsal yonetim uygulamalar1 6nceden var olan anlayisi farkli bir yone
kaydirmistir. Boylelikle isletmenin ve yonetimde yer alan kisilerin gorevlerini,
sadece hissedarlarin, sadece kendilerinin ya da sadece igletmenin ¢ikarlarinin
nasil karsilanacagl ve onlara nasil daha iyi hizmet edilebilecegi anlayisi, tiim
paydaslarin ihtiyag ve ¢ikarlarinin nasil karsilanacagi anlayisina dogru
degismistir (Arslantas, 2012).

B. Kurumsal Yonetim Ilkeleri

Kurumsal yonetimin ne oldugu, nasil uygulanacagi ve isletmelerin
kendilerine nasil bir yon ¢izecekleri noktasinda OECD’nin 1999 yilinda
yayimladig ilkeler belirleyici ve yol gosterici olmustur. Zira tam da o yillarda
patlak veren skandallar yiiziinden iflasa siiriiklenen sirketler ile ekonomik kriz
dalgalarina karst koyamadigi i¢in batan sirketler sadece kendilerini degil,
beraberlerinde onlarla dogrudan ya da dolayl iliskisi olan sayisiz paydasi da
ucuruma siiriiklemislerdir. Bu olumsuz deneyimlerin de etkisiyle iyi ydnetim
nedir sorusu bir kez daha giindeme gelmistir. Bu noktada salt ekonomik amaglar
ve daha ¢ok kir ugruna her seyin mubah sayildigi bir isletmecilik anlayis ile
ister hissedarlar isterse yoneticiler olsun sadece belirli bir kesimin g¢ikarlarinin
one c¢iktigi, bu ugurda etik degerlerin yok sayildigi sorumsuz bir ydnetim
anlayis1 sorgulanmaya baglamistir. Kurumsallagmak, kisilerden ve olaylardan
bagimsiz bir bigimde objektif, sistemli, ¢evreyle uyumlu, ayn1 zamanda seffaf,
adil, hesap verebilir ve sorumlu bir yonetim anlayigint dngoérmekte, kurumsal
yonetim de bu temel ilkeler iizerinde sekillenmektedir. Bu sebeple OECD
(1999) tarafindan hazirlanip yayimlanan, 2004 yilinda giincellenen ve nihayet
son seklini 2015’te alan kurumsal yonetim ilkeleri (OECD, 2015) tiim
isletmeler agisindan 6nem tagimaktadir. OECD’nin ilk yayininda (OECD, 1999)
bes, sonraki gilincellemelerinde (OECD, 2004;2015) alt1 bashik halinde
diizenledigi ilkeler, OECD’ye fliye iilke -ve tiim diinya- isletmeleri icin bir
baslangi¢ noktasi olusturmus, bu dogrultuda her tilke kendi ekonomik, yasal ve
toplumsal sartlara gore kendi ilkelerini yayimlamaya baglamistir. Ulkemiz de
kimileri acisindan erken kimileri agisindan ge¢ bir zamanda kurumsal yonetim
i¢in ilk adimlar1 atmaya baslamis ve bu kapsamda 2003 yilindan 2014 yilina
kadar SPK tarafindan ilkelere iliskin cesitli c¢alismalar yapilmis, ilkeler
yirilirliige girmistir. Son halini 2014’deki tebligle (SPK,2014) alan kurumsal
yonetim ilkeleri, {ilkemiz adina anonim sirketler basta olmak iizere tiim
isletmeler agisindan yol gdsterici olmaya devam etmekte ve borsaya kayith
halka agik sirketlerin Kurumsal Yoénetim ilkelerine Uyum Raporlar1 araciligi ile
KAP’da tiim paydaslarin bilgisine sunulmaktadir.

SPK’nin 4 ana baslikta ele aliman kurumsal yonetim ilkeleri; I-Pay
Sahipleri, 1lI-Kamuyu Aydmlatma ve Seffaflik, III-Menfaat Sahipleri ve V-
Yonetim Kurulu bi¢iminde olusturulmustur (SPK, 2014). 2003 yilinda
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yayimlanan ilk ilkelere uyum konusunda zorunlu tutulmayan Sermaye Piyasasi
Mevzuati’na tabi isletmeler 2004 yilindaki diizenleme ile ilkelere ne derece
uyduklarina iliskin uyum raporu hazirlamaya zorunlu hale gelmislerdir
(Arslantag, 2012:23). Bdylece borsada islem goren halka agik sirketler 2005
yilindan itibaren ‘Kurumsal Y&netim ilkelerine Uyum Raporlari’ni internet
sitelerinde aciklamaya baglamislar ve uyduklari hususlar ile uymalariin tavsiye
edildigi ilkelere uyup uymadiklarina iligkin agiklamalarini gerekceleri (uygula-
uygulamiyorsan agikla) ile yillik faaliyet raporlarinda belirtmekle yiikiimlii
tutulmuglardir. Zira ilkelerden bir kismina uyum mecburi iken diger bir kismina
uyum konusu hala tavsiye niteliginde olup, uyup uymama durumu goniilliilik
esasina dayanmaktadir. SPK’nun 2014 tarihli son tebliginde 2011 tarihli teblige
kiyasla birtakim degisiklikler s6z konusu olmakla birlikte bu degisiklikler yine
uyulmasi zorunlu ilkelere yonelik olarak kalmis ve isletmelerin uymalarinin
tavsiye edildigi uymak zorunda olmadiklari ilkeler agisindan —baz alt bagliklara
iligkin kiigiik ayrintilar diginda- herhangi bir degisiklik s6z konusu olmamigtir
(Kurtay, 2014). Bu noktada yeni tebligde esasli bir degisimden s6z etmek pek
de miimkiin goriinmemektedir. Isletmelerin uymakla yiikiimlii tutulduklar:
ilkeler genel olarak su sekilde belirtilebilir: dort ana bagligin ilkini olusturan
“Pay Sahipleri” bolimiinde yer alan ‘Genel Kurul® alt baglhigma iliskin 1.3.1.,
1.3.5., 1.3.6. ve 1.3.9. maddeleri; dordiincli ana baslig1 olusturan “Y&netim
Kurulu” boliimiinde yer alan ‘Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari® alt
basgligina iligkin 4.2.6. madde; ‘Yo6netim Kurulunun Yapisi’® alt basligina iliskin
43.1.,43.2.,433.,,43.4.,435., 43.6.,4.3.7. ve 4.3.8. maddeleri; ‘YOnetim
Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler’ alt baslhigina iliskin 4.5.1., 4.5.2.,
453,454,459, 45.10., 45.11.,, 45.12. ve 4.5.13. maddeleri ile “Y6netim
Kurulu Uyelerine ve Idari Sorumlulugu Bulunan Yéneticilere Saglanan Mali
Haklar’ alt bashgina iliskin 4.6.2. ve 4.6.3. maddeleridir. Kurumsal Yonetim
Ilkeleri Tebligi’nde yukarida sayilanlarm disinda kalan maddelere borsaya
kayitli halka agik isletmeler uymakla yiikiimli degildir. Ancak belirtildigi lizere
uymadiklar1 her bir maddeye iligkin gerekceli agiklama yapma ve uymadiklari
icin herhangi bir c¢ikar c¢atismasi yasamadiklara iligkin agiklama yapmak
durumundadirlar. Bu c¢alismada isletmelerin uymak zorunda olmadiklari
kurumsal yonetim ilkelerinden iigiincii bolimde yer alan “Menfaat Sahipleri”
basliginin altinda yer alan 3.5. numarali ‘Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk’
kismui ele alindigi i¢in uyulmasi zorunlu olmayan diger ilkelere iligkin detayli
bir bilgi verilmemektedir. 2014 tarihli son tebligde, Menfaat Sahiplerine iligkin
boliimde menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesi, menfaat sahiplerinin yonetime
katilimi ile etik kurallar ve sosyal sorumluk kisimlarinda herhangi bir degisiklik
bulunmamaktadir. Yapilan tek degisiklik insan kaynaklar1 politikasi boliimiinde
yer almaktadir (Kurtay, 2014). Tebligde (SPK, 2014) “Etik Kurallar ve Sosyal
Sorumluluk” ilkelerine yonelik ortaya koyulan ve isletmelerden uymalari
beklenen maddeler asagidaki gibidir:
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3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

3.5.1. Sirketin faaliyetleri kurumsal internet sitesi vasitasiyla kamuya
aciklanan etik kurallar1 ¢cer¢evesinde yiriitiiliir.

3.5.2. Sirket, sosyal sorumluluklarina karsi duyarli olur; gevreye,
tilketiciye, kamu sagligina iligkin diizenlemeler ile etik kurallara uyar. Sirket,
uluslararas1 gecerlilige sahip insan haklarina destek olur ve saygi gdsterir.
Irtikdp ve riisvet de dahil olmak iizere yolsuzlugun her tiirliisiiyle miicadele
eder.

Isletmeler amaclarmi gergeklestirmek ve basarili olmak icin, pay
sahipleri de dahil olmak iizere tiim paydaslarinin ¢ikarlarimi ve beklentilerini
gozetmek ve dengelemek zorundadirlar. Bu agidan bakildiginda, isletmelerin
menfaat sahiplerine iligkin etik kurallara uygun davranmalar1 ve sosyal sorumlu
bir anlayis cercevesinde hareket etmeleri, hem kendi gelecekleri hem de
cevrelerindeki tiim paydaslar1i adina son derece Onemli bir noktaya isaret
etmektedir. Bu sebeple soz konusu ilkelere uyumun zorunlu olmadigi ve
isletmeler agisindan daha belirsiz bir yerde konumlandigl i¢in bu galigmada
‘Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk’ dikkate alinmistir.

C. Kurumsal Yonetim Ilkeleri Acisindan Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk
Anlayist

Sirketlerin ideal bir yapiya kavusturulmasinda, daha kurumsal bir
bicimde yonetilmesinde paydaslart son derece yakindan ilgilendiren etik ilkelere
uygun davranmak ve sosyal sorumlu bir anlayisla hareket etmek bir tercih degil
aslinda bir zorunluluktur denilebilir. Zira isletme ile dogrudan ya da dolayl bir
bicimde baglantisi olan her kesimin kapsama alindig1 ve ¢ikarlariin gozetildigi
paydas teorisinin mantig1, bir tarafin kazanip diger tarafin kaybettigi sifir
toplamli bir oyun yerine, oransal olarak farkli olsa bile her kesimin yarar
sagladigi sifir toplamli olmayan bir oyun teorisine benzemektedir. Burada
isletmelerin kurumsallagsmasi adina tiim paydaslarinin yararina olacak bigimde
etik ve sosyal sorumlu bir bi¢imde hareket etmesi temel unsurlardan birini
olusturmaktadir. Ozellikle giiniimiizde isletme faaliyetleri ile sonuclarinin
gittikge artan sayida paydasi, gittikge artan bir bicimde etkilemeye baglamasi,
isletmelerin etik yaklasimlar1 ile sosyal sorumluluklarinin daha da One
¢ikmasina yol agcmustir. Bu agidan isletmelerin kar elde etmelerinin yani sira
toplumun tiim kesimlerine ve sorunlarina kars1 duyarli olmalar1 ve kendilerini
toplum i¢in yiikiimlii hissetmeleri beklenmektedir. Bu noktada ise isletmelerin
odagina, bir biitiin olarak igletmenin tim paydaslar igin etik bir yaklasim ve
sosyal sorumlu bir anlayisla yonetilmesi yerlesmektedir. Bu sekilde biitiinciil bir
yaklasimla ele alindiginda isletmenin kurumsal yonetim gercevesine iligkin
temel bilesenleri sekil 2°deki gibi goriilebilir.



514 Yeliz MOHAN BURSALI

Pay sahipleri (Hissedarlar)

Calisanlar
Kredi verenler/Tedarikgiler

Toplum
Devlet
Diger paydaslar

1t

Kurumsal Yonetim

Ekonomik

Etik Davrams < > Cse(;’sr;glel

Sekil 2. Onerilen Krumsal Yonetim Cergevesinin Temel Bilesenleri
Kaynak: Salami vd., 2014:253

Sekilde pay sahiplerini de icerecek bicimde tiim paydaslarin ¢ikarlarini
gbzeten ama bunu yaparken etik davraniglart géz ardi etmeden hem ekonomik
hem ¢evresel hem de sosyal etkileri dikkate alan bir yonetim ger¢evesinden yani
kurumsal yonetim anlayigindan s6z edilmektedir. Bu anlayisin olugmasi ve
isletmelerce benimsenip anlasilmasinda, kurumsal yonetim adina olusturulan
ilkelerin anlami ve Onemi biiyliktiir. Sonraki béliimde bu ilkelerin nasil
belirlendigi ve neleri igerdiginden genel olarak bahsedilmektedir.

Calismanin girig kisminda ele alinan “Kurumsal bir sirket salt ekonomik
amagclar pesinde kosan ve karmi maksimum yapmay1 hedefleyen bir sirket
midir?” ve “Bir isletmenin kér1 ilizerinde hak sahibi olanlar kimlerdir?”
sorularinin cevabi, yukaridaki biitlinciil yaklasim dogrultusunda ele alinabilir.
Bu kapsamda igletmelerin sahip olmalari beklenen ve aslinda bir gereklilik olan
sosyal sorumluluk kavrami ahlaki bakis acisim da igerdiginden dolay1
anlamlidir. Zira Carroll (1979)’un ortaya koydugu sosyal sorumluluk
piramidinde de goriildiigli iizere, bu anlayista hem etik yaklasim hem
goniillillige dayali sorumluluk faaliyetleri s6z konusudur. Bununla birlikte bu
calismanin ele aldigi ilkeler geregi, asagida oncelikle etige iliskin bilgiler,
sonrasinda ise sosyal sorumluluga iliskin bilgiler ele alinmaktadir.

Sorulara yonelik cevabin ilk kisminda, isletmelerin etik anlayislar1 ve
ahlaki yaklagimlar1 yer almaktadir. Etik, dogru ve yanlis davranis teorisini,
ahlak ise etigin pratik yoniinii ortaya koymakta olup; ilkeler séz konusu
oldugunda etik kavramindan, davraniglar s6z konusu oldugunda ise ahlak
kavramindan so6z edilebilir. Etik; iyi, kotii, yararli gibi sorunlari inceleyen,
ahlaki bir davramis kurali ortaya koyan, neyin yapilmasi gerektigini, hangi
davranigin iyi oldugunu, neyin yasama anlam kazandirdigini gdsteren ahlak
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bilimi olup; etige iliskin degerlerin, insan yigilarim “topluma” ve insanlar1 da
“bireye” doniistlirecek bir altyapt olusturdugu belirtilebilir (MEGEP, 2006:4).
Nitekim Kucuradi’ye (2000) gore etik, insanin ve insan gruplarinin torel
iligkilerini, tutum ve davranislarina iligkin deger sorunlarini ele alan bir felsefe
dalidir. Ayrica bunun yaninda, giiniimiizde daha yaygin bir kullanim kazanarak
calisma yasami iginde kendine 6zgii deger ve normlara vurgu yapan bir kavram
durumuna geldigi de goriilmektedir. Dolayisiyla etik ilkelerin, toplumsal
diizenin regetesini diizenleyip, ahlaki tutumlarin kaynagini arastirarak bunlar
tizerine diisiinme etkinligini gelistirdigi belirtilebilir (Giil ve Gokge, 2008:378).

Etik kavraminin gegmisi, 2500 yil 6ncesine kadar uzanmakta olup; daha
o donemlerde bazi filozoflar etige iliskin diisiincelerini dile getirmis, iyi-koti,
dogru-yanlig gibi konular lizerine goriis belirtmiglerdir. O giinden bu yana da
etigin ne olduguna iliskin kavramsal ve uygulamali ¢alismalar siiregelmistir.
Insanligin degisimi ve gelisimi dogrultusunda, hep daha iyiyi daha giizeli
arayan, sorgulayan insanoglu i¢in bir yanda kendi istekleri ve doyumu bir yanda
da toplumun iyi, dogru ve uygun bulduklar1 yer almaktadir. Toplum icinde ve
toplumla beraber yasayan insanoglu agisindan bu iki alanin cakismasi
onemlidir. Iste etigin kokeni burada baslamaktadir. Zira etik ilkelerin reel
boyuttaki temel tas1 arzulanan en yiiksek iyi kavramidir (Brien, 1998). Bu
noktada insanin istekleriyle toplumun isteklerini dengelemek icin zamanla
olusan aile, din, siyaset, egitim vb. gibi ¢esitli toplumsal kurumlarin deger
yargilarinin etigin toplumsal kdkenlerini temsil ettigi belirtilebilir. Buradan
hareketle gecmisten giinlimiize ticaret, is yasami, sermaye piyasasi gibi bagkaca
kurumlara ve bu kurumlarda da iyiyi bulmak admna etik kurallara ihtiyag
olmustur. Ozellikle toplumsal diizlemde sayilar1 gittikge artan, beraber
yasamaya baslayan, yagamak i¢cin maddi ve manevi unsurlara ve birbirlerine
ihtiyag duyan insanlar i¢in, bu ihtiyaglar1 gideren genel manada her tiirlii 6rgiit,
ozelde ise ticari isletmeler ayr1 bir yere sahip olmuslardir. Ihtiyaglarn —daha
dogrusu isteklerin- sinirsiz oldugu 6zellikle giinlimiiz diinyasinda isletmeler ve
onlarin etik davraniglarina iligskin diislinceler son derece 6nemli ve degerlidir.
Bu gercevede toplum iginde toplum adina var olan isletmeler de etige uygun ya
da etige aykir1 faaliyetleri agisindan ele alinabilir. Zira isletmelerin salt
ekonomik amagclar pesinde kosarken asiriya kagmalari ve kimi zaman sadece
ekonomik getiriler ve ¢ikarlar ugruna ¢evrenin ve toplumun ¢ikarlarmi goz ardi
etmeleri, hatta bunlar1 yok sayarak etik ilkeleri ¢ignemeleri ve ahlaken yanlis
davranmalar1 s6z konusu olabilir. Bu durumun da igletmelerin kurumsal bir yap1
kazanmalaria engel olusturdugu ifade edilebilir. Bugiin bu cer¢evede gerek
diinya genelinde gerekse yerel diizeyde olusturulan kurumsal ydnetim
ilkelerinde isletmelerin etige uygun davranmalarina iligkin unsurlar yer
almaktadir.

Milgram'in ¢alismas1 (1963), insanlarin otoriteye itaat etmek igin
dogustan bir yatkinliga sahip oldugunu ileri siirmektedir. Milgram, insan
herhangi bir otorite figiiriine itaat ettiginde ve ona sadakat gosterdiginde, eger
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otoritenin sOylemleri ile insanin sahip oldugu i¢ etik standartlar1 ¢eligiyorsa,
insanin i¢ etik standartlarini sasirtict bir bigimde bastirdigini/yok saydigini
ortaya koymustur. Milgram’in bulgulari, insanin i¢ine diistiigii bu ikilemde etik
acidan yanlis oldugunu bilse ya da bunu fark etse bile otoriteye karst
cik(a)madigr icin bu yola saptigim1 ve ses ¢ikarmadigini gostermektedir. Bu
durum kurumsal yonetimin bu denli énem kazanmasinda etken olan sirket
skandallarinin 6nlenmesi igin sirketlerin nasil yonetildigi/nasil yonetilmeleri
gerektigi konusunda olusturulacak kural ve standartlarin belirlenmesinin ne
kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Zira hem tek tek bireyler hem de
bir biitiin olarak sirket otorite olarak gordiigii diger birey ve olusumlara agir1 ve
sorgusuz sualsiz itaati yliziinden yanlis bir yola girebilmektedir. Soyle ki, gerek
yonetici olmayan calisanlar, gerek yoneticiler gerekse de yoOnetim kurulu
iiyeleri, yanlis yolda olduklarii bilmelerine ragmen otorite olarak gordiikleri
iist ydnetime, bas icra sorumlusu(BIS/CEO)’na ya da ana hissedarlara kars1 asir1
itaatkar olabilirler. Bunun da 6tesinde bir biitiin olarak sirket, kendi ¢ikarlarina
dolayisiyla eylemlerine ve pazar dinamiklerine karsi asir1 itaatkar davranabilir.
Bu durum da sirketin etik aktorlerinin etik olmayan yollara sapmasina neden
olabilir ve onlar1 bir anda sirket skandallarinin bag aktorleri ya da figiiranlart
haline getirebilir (Gakar ve Alakavuklar, 2011). Bu durumun Onlenmesi igin genel
kanuni diizenlemeler ve 0Ozel olarak da sirketlerin kendi biinyelerinde
olusturdugu/olusturmaya ¢alistigi etik kurallara ihtiya¢ olup, kurumsal yonetim
cer¢evesinde zaman igerisinde bu yonde gesitli ¢alismalar yapilmis, kurumsal
yonetim ilkeleri bu yonde olusturulmustur. Boylelikle yapilan sey, sirketin ve
bireylerin tiim kisilerden bagimsiz ve kisilerin iistlinde yer alan objektif bir
otoriteye itaatinin ger¢eklesmesidir. Burada aslinda yine bir itaat s6z konusu
olmakla birlikte ad1 bu kez yasalar, diizenlemeler, kurallar, ilkeler olan otoriteye
itaat eden birey ya da sirket ayn1 zamanda kendi i¢ etik standartlartyla da
uyumlu bir bigimde hareket etmektedir.

Ilk sorunun cevabmin ikinci kismmi ise, ‘isletmelerin ekonomik
amaglarinin yaninda toplumu, ¢evreyi ve bunlara iliskin sorunlar1 dikkate alan
sosyal sorumlu bir anlayisa sahip olmalar1 beklenmektedir’ seklinde agiklamak
miimkiindiir. isletmenin politika ve uygulamalari ile etkilesim halinde oldugu
herkese yani paydaslarina karsi sorumluluklari olarak ifade edilebilecek sosyal
sorumluluk, isletmelerin, i¢inde bulunduklari ¢evrede hem paydaslarindan birini
olusturan hem de aslinda her bir paydasinin i¢inde yer aldigi toplumun uzun
vadeli istek ve ihtiyaglarin1 karsilayarak topluma katkida bulunmasidir.
Isletmenin bu sayede topluma yonelik pozitif etkilerini artirirken negatif
etkilerini azaltmasidir (Lantos, 2001:600). Bir bagka tanima gore, belirli bir zamanda
toplumun isletmelerden ekonomik, yasal, ahlaki ve hayirsever (goniillil) bir
bicimde yerine getirmesini bekledigi faaliyetler (carroll, 1979:500) olarak
tanimlanmugtir.
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Sosyal sorumluluk anlayisina gore, bugiin isletmeler Milton
Friedman’m 1970’de yazdigi “Isletmenin Sosyal Sorumlulugu Karim
Artirmaktir (The Social Responsibility of Business Is to Increase Its Profits)”
adli makalesinde belirttigi diisliincenin ¢ok uzaginda durmakta, adeta bu yonde
hareket etmeye mecbur birakilmaktadir. Friedman (1970) makalesinde,
isletmelerin degil, bireylerin sosyal sorumlulugunun s6z konusu oldugunu,
sosyal sorunlarin bireylere ve hiikiimete birakilmasi gerektigini ve isletmelerin
tek ve biricik sosyal sorumlulugundan s6z edilebilecegini belirtmektedir. Buna
gore isletmelerin tek sosyal sorumlulugu, kaynaklar1 kullanmak ve ekonomik
faaliyetleri yerine getirerek kar elde etmektir. Zira isletmeler esas islerini
yapmakla ve kar elde etmekle zaten sorumluluklarini yeterince yerine
getirmektedirler. Soyle ki, enflasyonu diisiirmek i¢in iirlin fiyatlarimi diistiren,
kirliligi azaltmak icin harcamalar yapan ya da igsizler i¢in istihdam yaratan
isletmeler pay sahiplerinin parasin1 genel toplumsal c¢ikarlar igin zaten
kullanmaktadir. Friedman’a gore bunun Gtesinde bir sorumluluk isletmenin
uzun donemde verimliligini olumsuz yonde etkileyecektir (Wheelen ve Hunger,
2010:120). Bu diisiince, zaman igerisinde degisen diinyayla birlikte daha farkli bir
yone evrilmeye baslamigtir. Nitekim bir siire sonra Carroll (1979) isletmelerin
sosyal sorumluluklarmin toplami olarak ekonomik, yasal, etik ve goniilli
sorumluluklar ortaya koydugu bir siniflandirma yapmistir (Bartol ve Martin, 1994;
Carroll, 1979; 1991; Pinkston ve Carroll, 1994). Bu kategoriler belirli bir 6nem sirasina gére
ortaya koyulmus olup, isletmelerin yasamak icin yerine getirmeleri gereken
ekonomik sorumluluklar ilk sirada yer almaktadir. Yasal diizenlemelere uygun
davranmak i¢in yapmak zorunda olduklar1 yasal sorumluluklar ikinci sirada yer
almaktadir. Aslinda bu iki sorumluluk birbirini tamamlamakta ve hem Friedman
hem de Carroll bu goriiste birlesmektedirler. Ancak Carroll isletmelerin
bunlarin 6tesinde sorumluluklart oldugunu belirtip, yasalar 6ngdérmese bile
isletmelerin toplum kurallarina uygun davranmak igin etik sorumluluklar yerine
getirmesi gerektigini ifade etmistir. Ayrica isletmelerin tamamen goniilliliik
esasina dayalt olarak topluma iliskin ¢esitli alanlarda ve konularda
sorumluluklar1 —isterlerse, goniillii bir bigimde- yerine getirebileceklerini ortaya
koymustur. Zira ekonomik bir birim olan isletmelerin varliklarini devam
ettirebilmek i¢in yasal zeminde ekonomik sorumluluklarina birincil dnemi ve
onceligi vermeleri kaginilmaz ve tartismasiz olmakla birlikte, bugiin artik
bilhassa isletmelerin devamliligt ve siirdirilebilirligi i¢in bu yeterli
goriilmemektedir. Zira isletmelerin  hedef kitlesini olusturan toplum
diislintildiigiinde ve toplumun devamliligt ve siirdiiriilebilirligi i¢in de
isletmelerin farkli sosyal sorumluluk alanlarinda faaliyet gostermeleri
beklenmektedir. Bu dogrultuda sirketlerin kendi amaglarin1 ve kendi ¢ikarlarimi
gerceklestirmenin Otesinde sorumluluklart oldugu disiincesi, bugiin tim
cevrelerce  kabul gdren bir anlayls haline gelmistir. Isletmelerin
kurumsallasmasinin gereklerinden biri olarak da ifade edilebilecek sosyal
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sorumluluk bilincine sahip olmak ve bu yonde faaliyetlerde bulunmak, dogal
olarak kurumsal yonetim anlayisinda da kendisine yer bulmustur.

I1l.Arastirma

A. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)’na kayith
BIST 100°de yer alan borsaya kayitli halka acik isletmelerin uymakla yiikiimlii
tutulmayip, uymalarinin tavsiye edildigi Menfaat Sahipleri Ust bashigi altinda
yer alan ‘Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluga’ iligkin kurumsal yonetim
ilkelerine uyumlarini incelemek ve isletmelerin s6z konusu ilkeler agisindan ne
durumda olduklarini degerlendirmektir.

B. Arastirmanin Kapsami ve Orneklemi

Aragtirmanin  kapsammi KAP’na kayith isletmeler olusturmaktadir.
Kamuyu Aydinlatma Platformu, sermaye piyasasi ve borsa mevzuati geregince
kamuya agiklanmasi gereken bildirimlerin elektronik imzali olarak iletildigi ve
kamuya duyuruldugu elektronik bir sistem olup, SPK’nun ‘Kamuyu Aydinlatma
Platformu Teblig'i’ kapsaminda, kamuya agiklanacak her tiirlii bilgi ve belgenin
KAP’na gonderilmesi gerekmektedir (KAP Tebligi, 2013). KAP’na kayith 517
isletme bulunmaktadir. KAP’nda bu isletmeler; tiim sirketler, endeksler,
sektorler ve pazarlar bi¢ciminde gruplandirilmistir. Bu caligmada, endeksler
grubu altinda yer alan BIST 100 endeksindeki 100 sirketin tamami arastirma
kapsamina dahil edilmistir. S6z konusu igletmelerin kurumsal internet sayfalari
ve KAP araciligi ile kamuya agikladiklar1 2016 yilina iliskin faaliyet raporlari,
Kurumsal Yonetim Uyum Raporlari ve etik ilkeler metinlerinde yer alan ‘Etik
Kurallar ve Sosyal Sorumluluga’ iligskin yerine getirdikleri diistiniilen ve bu
yonde yaptiklari agiklamalarin, SPK’nun “Kurumsal Yénetim ilkeleri’yle
uyumu degerlendirilmistir. Bununla birlikte sekiz isletmenin 2016 yilina ait
faaliyet raporlar1 internet sitelerinde yer almadigi, bir tanesinin de faaliyet
raporu sitede yer almasina karsilik muhtemelen sitedeki bir teknik sorundan
dolay1 agilamadigi igin bu sirketlerin arastirma kapsamindaki bazi verilerine
ulagilamamustir. Yine de bu sirketlere iliskin bilgiler, bilgilere erisilemedigi
icin, bulgular kisminda bilgi/eylem yok bi¢iminde degerlendirilmistir.

Arastirma kapsaminda degerlendirilen isletmelerin farkli sektorlerde
faaliyet gosterdigi ifade edilebilir. Yiiz isletmeye iliskin sektdrel dagilim tablo
1’de goriilmektedir.
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Tablo 1. Arastirma Kapsamindaki Isletmelerin Sektorel Dagilimi

Sektorler Frekans %
Egitim, Saglik, Spor ve Spor Faaliyetleri Eglence ve Oyun 30 30
Diger Sosyal Hizmetler Faaliyetleri ' '
Elektrik gaz ve su Elektrik Gaz ve Buhar 4 4,0
Dokuma, Giyim Esyasi ve Deri 2 2,0
Gida, I¢ki ve Tiitiin 5 5,0
Kagit ve Kagit Uriinleri, Basim ve ) 20
Yaym '
imalat Sanayii Igil}lya, Petrol Kauguk ve Plastik 11 11,0 43,0
Uriinler
Metal Ana Sanayi 5 5,0
Metal Egya, Makine ve Gere¢ Yapim 9 9,0
Orman Uriinleri ve Mobilya 1 1,0
Tas ve Topraga Dayali 4 4,0
Insaat ve Baymdirlik Insaat ve Bayindirlik Isleri 2 2,0 2,0
Gayrimenkul Faaliyetleri Gayrimenkul Faaliyetleri 1 1,0 1,0
Bankalar ve Ozel Finans Kurumlar 9 9,0
Gayrimenkul Yatirim Ortakliklari 7 7,0
Mali Kuruluslar Girigim Sermayesi Yatirim 1 10 33,0
Ortakliklar1 '
Holdingler ve Yatirim Sirketleri 16 16,0
Ham Petrol ve Dogal Gaz Uretimi 1 1,0
Madencilik Komiir Madenciligi 2 2,0 4,0
Metalik Cevher Uretimi 1 1,0
Ulastirma, Haberlesme ve | Haberlesme 2 2,0 40
Depolama Ulagtirma 2 2,0 '
. Biligim 1 1,0
Teknoloji Savunma 1 10 2,0
Toptan ve Perakende Perakende Ticaret 7 7,0 80
Ticaret, Otel ve Lokantalar | Toptan Ticaret 1 1,0 '
TOPLAM 100 100,0 | 100,0

Tabloda goriildiigl iizere arastirma kapsamindaki isletmelerin sektorel
dagilimia bakildiginda isletmelerin biiyiik bir boliimiiniin (%43) imalat sanayi
icinde, diger biiyiik boliimiin (%33) ise mali kuruluslar icinde yer aldigi
gorlilmektedir. Diger isletmeler dagilim olarak olduk¢a ¢esitlilik
gostermektedir. Tiim sektorler i¢inde ise en bilylik orani (%16) holdingler ve
yatirim kuruluslar1 temsil etmektedir.

C. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada igerik analizinden yararlanilmig ve arastirma kapsaminda
yer alan 100 isletmenin kurumsal internet sayfalarinda yayimlamis olduklar
“Kurumsal Yonetim Uyum Raporlar1”, faaliyet raporlari ve —eger varsa- etik
ilkeler metinleri igerik analizi ile incelenerek, SPK’nin “Kurumsal Y&netim
Ilkeleri”ne ne derece uyum sagladiklar1 belirlenmeye ¢alisiimistir. Bu kapsamda
sirketlerin internet adreslerine KAP iizerinden ulasilarak, her bir sirketin 2016
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yilina iligkin faaliyet raporlari, yayimladiklar1 kurumsal yonetim uyum raporlar
ve varsa etik ilkeler metinleri sadece arastirmaci tarafindan iki haftalik bir
siiregte incelenerek tek tek degerlendirilmistir.

Icerik analizi, politik sdylemin istatistiksel anlambilimi (Kaplan, 1943:230)
seklinde tanimlanabilecegi gibi, metin i¢inde tanimlanan belirli karakterlerden
sistematik ve tarafsiz sonuclar ¢ikarmak icin kullanilan bir aragtirma teknigi
(Stone vd., 1966:213) olarak da tanimlanabilir.

Arastirmada, SPK’nun “Kurumsal Yonetim ilkeleri”ne iliskin 2014
tarihli son tebligi dikkate almmistir (03.01.2014 tarihli ve 28871 sayilhi Resmi Gazete).
Arastirmada, tebligde “Menfaat Sahipleri” {ist baslig1 altinda yer alan ve uyum
zorunlulugu tagimayan ‘Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk’ ilkelerine iligkin
21 ana baglik ve alt bashiklarla birlikte toplamda 34 alt konu bashg:
belirlenmistir. Bununla birlikte Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk kavramlari
farkl igeriklere sahip olduklari igin iki kisma ayrilmis; Etik Kurallara iligkin 14
ana baslik ve Sosyal Sorumluluga iliskin 7 ana bashik olusturularak
degerlendirilmis ve kodlanmigtir. Konu basliklar1  belirlenirken SPK
Tebligi’ndeki kurumsal yonetim ilkeleri esas alinmakla birlikte, tebligdeki
“Sirketin faaliyetleri kurumsal internet sitesi vasitasiyla kamuya agiklanan etik
kurallar ¢cercevesinde yiiriitiiliir. Sirket, sosyal sorumluluklarina karsi duyarlh
olur; ¢evreye, tiiketiciye, kamu saghgina iliskin diizenlemeler ile etik kurallara
uyar. Sirket, uluslararasi gegerlilige sahip insan haklarina destek olur ve saygi
gosterir. Irtikdp ve riigvet de dahil olmak iizere yolsuzlugun her tiirliisiiyle
miicadele eder” bigiminde belirtilen ilkeler, konular itibariyle kapsam ve igerik
olarak genele odaklandig1 ve yeterince detayli olmadig1 i¢in, konu basliklar
sirketlerin bu konuda uyum raporlari, yillik faaliyet raporlari ve -eger varsa- etik
ilkeler metninde ortaya koyduklar1 uygulamalarina iligkin agiklamalar1 dikkate
almarak olusturulmaya c¢aligilmigtir. Zira hem etik hem de sosyal sorumluluk
kavramlar1 ¢ok kapsamli ve derinlikli konular olup, bu noktada tam olarak
isletmelerden ne beklendigine iligkin tebligde detayli bir agiklama olmadig:
belirtilebilir. Bu konu bagliklar1 asagidaki sekilde belirlenmistir;

Etik Kurallara Iliskin Konu Bashklar

1. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu (KYUR)’nda etik kurallara

iliskin agiklama yapilmasi

2. Etik kurallarin olusturulmasi/belirlenmesi

3. Etik kurallarin  olusturulmasi/belirlenmesine iliskin amacin ortaya
koyulmas1
Etik kurallara uyulmasi/etik kurallarin uygulanmasi
Calisanlarin etik kurallar hakkinda bilgilendirilmesi

a. Insan kaynaklar1 vb. ¢esitli birimler aracilifiyla bilgi verilmesi

b. Etik kurallarin sirketin i¢ iletisim kanalinda yayimlanmasi

c. Etik kurallara iligkin basili metin, belge, kitapcigin calisanlara
dagitiimasi

d. Is etigi kurallarina iliskin degisiklikler oldugunda degisikliklerin
ve caliganlarin bilgilerinin giincellenmesi

o s
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13.

14.

Calisanlarin etik kurallara bagliliklarini sdzlii/yazili olarak taahhiit etmeleri
Etik kurallar konusunda ¢alisanlarin egitilmesi

Etik kurallarin kurumsal internet sitesi araciligryla kamuya agiklanmasi
Etik yoneticisinin/temsilcisinin/danigmaninin varlig

. Etik ekibi/kurulu/komitesi olusturulmasi
. Etik hatt1 olusturulmasi
. Etik ilkelere aykir1 bir davranig veya islem ile karsilasildiginda veya bu

yonde bir sliphe oldugunda, calisanlarin/diger paydaslarin aykiriliklari
iistlerine, etik temsilcisine, etik komitesine, e-posta hattina ve/veya Etik
Hatt1’na bildirebilmesi

Etik Hat {izerinden yapilan bildirimlerin gizli tutulmasi ve bildirim
nedeniyle ¢alisanin herhangi bir yaptirim ile karsilagmamasi

Irtikap ve riisvet dahil olmak iizere her tiirlii yolsuzlukla miicadeleye iliskin
bilgi verilmesi/ bu konuda ilkelerin/politikalarin olmasi

Sosyal Sorumluluga Iliskin Konu Bashklar

1.

2.
3.

6.
7.

Kurumsal Yoénetim Uyum Raporu’nda sosyal sorumluluga iliskin agiklama
yapilmast
Sosyal sorumluluga iligkin amacin ortaya koyulmasi
Cevresel duyarliliga iliskin bilgilerin varligt
a. Cevresel etkilerin 6n planda tutulmasi/cevreye 6zen gosterilmesi
b. Cevre/enerji yonetim sistemlerine sahip olunmasi
C. Cevresel etki degerlendirme raporlarina sahip olmak/gerekli
olmadigina dair bilgi vermek
d. Donem iginde cevreye verilen zarardan dolayr hi¢ bir aleyhte
bildirimin olmamasi/bu konuda dava ag¢ilmamasi
e. Donem iginde gevreye verilen zarardan dolayr aleyhte bildirimin
olmasi/bu konuda dava a¢ilmasi
Isci saglig1 ve giivenligine iliskin bilgilerin varhig
a. Isci saghipgr ve giivenligine iliskin ¢alismalarm var olmasi
b. Isci saghigi ve giivenligi egitimleri diizenlenmesi
c. Olimle sonuglanan kaza ve mesleki hastalk vakasi
yasanmamasi/kaza sayisinin azalmasi/buna yonelik Onlemler
alinmasi
Siirdiiriilebilirlik konusuna yer verilmesi
a. Sirdiirtilebilirlik Raporu’nun yayimlanmasi
b. Calisanlara “Sirdiiriilebilirlik Yaklagimi” egitimleri verilmesi
c. Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi’nin (UN Global
Compact) imzalanmasi
d. Karbon Saydamlik Projesi’nin (Carbon Disclosure Project-CDP)
Tirkiye’de hayata gegirilmesi i¢in destek verilmesi
Burs verilmesi/yardim/bagis yapilmasi
Sosyal sorumluluk projelerinin yiiriitiilmesi

Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluga iliskin toplamda 34 kriter
arastirma Olclisii olarak belirlenmis ve isletmelerin gerek KYUR’larinda, gerek
faaliyet raporlarinda, gerekse etik ilkeler metinlerinde yer almis (1-bir) ve yer
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almamig (0-sifir) olarak ele alinmistir. Buna gore veriler ¢aligmada, s6z konusu
kritere iliskin bilgi/eylem var-bilgi/eylem yok seklinde kodlanmistir. SPK’nun
yayimlamis oldugu Kurumsal Yonetim ilkeleri’ndeki Etik Kurallar ve Sosyal
Sorumluluga iligkin ifadeler daha genel bir kapsamda ele alindigi igin,
isletmelerin uyum ve faaliyet raporlar1 ile etik ilkeler metinlerinde de,
isletmelerin bu ilkeleri kendilerine 6zgii bir bicimde degerlendirmelerine neden
olmustur. Yine de raporlardaki ve metinlerdeki konu basliklarina iliskin ifadeler
‘bilgi/eylem var’ bi¢ciminde degerlendirilmistir. Etik kurallarla ilgili olarak bir
ornek vermek gerekirse, SPK tebligindeki ‘irtikdp ve riisvet de dahil olmak
iizere yolsuzlugun her tiirliisiiyle miicadele eder’ ifadesinin, igletmelerin uyum
raporlari, faaliyet raporlari ya da etik ilkeler metinlerindeki ifadelerinin
farklilastig1 belirtilebilir. Ornegin bir sirketin “Sirketimiz irtikip ve riisvet de
dahil olmak iizere yolsuzlugun her tiirliisiiyle miicadele i¢in i¢ kontrol sistemini
olusturmus ve etkin bir sekilde uygulamaktadir” ifadesine karsilik bir baska
sirketin “Riisvet veya maksadi asan bedelde hediye vb. iiriin ve hizmetler
vermeyiz ve kabul etmeyiz” gibi daha dar kapsamli ve yolsuzlukla miicadeleden
ziyade belirli bir eyleme yonelik davranisi ifade eden agiklamasi da soz
konusudur. Arastirmada ikinci sirketin ifadesi ve buna benzer ifadeler de
‘bilgi/eylem var’ bigiminde kodlanmustir.

IV. Arastirma Bulgulan

A. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk Ilkelerine Iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda isletmelerin kurumsal yonetim ilkelerine uyum
raporlari, faaliyet raporlart ve etik kurallar metinlerine bagl olarak 34 konu
baslig1 olusturulmustur. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk ilkelerine iligkin
verilere genel olarak bakildiginda etik kurallar ve sosyal sorumluluk altinda yer
alan baz1 bagliklara iligkin yeterli diizeyde bilgi paylasiimadigi, bu basliklara
iligkin bir uygulama olmadigi ya da bu konulara iliskin isletmelerin
uygulamalar1 olmadigi i¢in bilgi paylasilamadig: ifade edilebilir.

Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk {ist bagligimin Etik Kurallar kismina
iliskin konu bagliklarina ait bulgular tablo 2’de goriilmektedir.
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Tablo 2. Arastirma Kapsamindaki Isletmelerin Etik Kurallara Iliskin Rapor

Iceriginin Frekans Dagilimi

Etik Kurallara Iliskin Konu Basliklart Bllg\leylem Bilgi/Eylem
ok Var
1.Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum Raporu (KYUR) nda etik
o 5 95
kurallara iliskin agtklama yapilmasi
2.Etik kurallarin olusturulmasi/belirlenmesi 11 89
3.Etik kurallarin olusturulmasi/belirlenmesine iligkin amacin 47 53
ortaya koyulmasi
4.Etik kurallara uyulmasi/etik kurallarin uygulanmasi 14 86
a. IK vb. cesitli birimler aracihigtyla
Lo - 63 37
bilgi verilmesi
b. Etik kurallarmn sirketin i¢ iletisim
80 20
kanalinda yayimlanmasi
5.Calisanlarin etik kurallar | c¢. Etik kurallara iliskin basili metin,
hakkinda bilgilendirilmesi | belge, kitap¢igin ¢aliganlara 85 15
dagitilmasi
d. Is etigi kurallarma iliskin
degisiklikler oldugunda 73 27
degisikliklerin ve ¢alisanlarin
bilgilerinin giincellenmesi
6.Calisanlarin etik kurallara bagliliklarini sézlii/yazili olarak
. . 77 23
taahhiit etmeleri
7.Etik kurallar konusunda ¢aliganlarin egitilmesi 78 22
8.Etik kurallarin kurumsal internet sitesi araciliiyla kamuya 24 76
aciklanmasi
9.Etik yoneticisinin/temsilcisinin/danigmaninin varligi 87 13
10.Etik ekibi/kurulu/komitesi olusturulmasi 60 40
11.Etik hatt1 olugturulmasi 66 34
12.Etik ilkelere aykiri bir davranis veya islem ile karsilagildiginda
veya bu yonde bir siiphe oldugunda, ¢alisanlarin/diger paydaslarin a 59
aykiriliklar iistlerine, etik temsilcisine, etik komitesine, e-posta
hattina ve/veya etik hattina bildirebilmesi
13.Etik Hat iizerinden yapilan bildirimlerin gizli tutulmasi ve
bildirim nedeniyle bildirimi yapanlarin herhangi bir 75 25
olumsuzluk/yaptirim ile karsilasmamasi
14.Irtikap ve riigvet dahil olmak iizere her tiirlii yolsuzlukla
miicadeleye iliskin bilgi verilmesi/ bu konuda 47 53

ilkelerin/politikalarin olmast

SPK’nun tavsiye niteliginde de olsa igletmelerin uyum raporlarinda yer

almasim talep ettigi Etik Kurallara iliskin “sirketin faaliyetleri kurumsal internet sitesi
vasitasiyla kamuya acgiklanan etik kurallart gercevesinde yiiriitiiliir ... ... .........etik kurallara

uyar...... ... Irtikép ve riigvet de dahil olmak iizere yolsuzlugun her tiirliisiiyle miicadele eder’
seklinde ifadeler s6z konusudur. Tebligdeki bu genel ifadelerden dolay1
isletmelerin bu konudaki uygulamalar1 ve bildirimleri birbirlerinden farkliliklar
gostermektedir. Kimi isletmeler agisindan raporlarinda ve etik metinlerinde de
ortaya koyuldugu iizere, etik kurallarin belirlenmesinin ya da olusturulmasinin
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yeterli goriildiigli, buna karsilik etik kurallarin  6ziimsenmesi ya da
uygulanmasmna iliskin daha detayli bir eylem plam1 olusturmadiklar
goriilmektedir. Dolayisiyla bu ilkelerin galisanlara benimsetilmesi ya da etik
ihlali durumunda gerekli mercilere ihbarda bulunulmasi, ihbar sonras1 herhangi
bir magduriyet yasanmamas1 gibi konulara iligkin eylem plani olusturmadiklar
ya da bu konularda yeterince agiklama yapmadiklari ifade edilebilir. Nitekim
tabloda da bu durumu destekler bir bicimde etik kurallara iligkin bilgiye yer
verilmesi (95 isletme), etik ilkelerin belirlenmesi/olusturulmasi (89 isletme),
etik kurallara uyulmasi (86 isletme) ve etik kurallarin internet sitesi vasitasiyla
kamuya agiklanmasi (76 isletme) gibi konularda yiiksek bir say1 s6z konusu
olmakla birlikte etik kurallara iligkin c¢alisanlarin bilgilendirilmesi ve etik
ihlallerinin bildirilmesi ve degerlendirilmesine yonelik danisman, komite, etik
hat gibi mekanizmalarin varliginin yetersizligi dikkat c¢ekicidir. Bu
mekanizmalarin yetersizliginin sebebine iliskin isletmeler agisindan net bir sey
sOylemek miimkiin olmamakla birlikte, isletmelerin bu olusumlara ayrica
kaynak ayirmalarinin ek bir maliyet unsuru yaratacak olmasi bir sebep olabilir.
Kaldi ki SPK’nin da etik ilkelere iliskin ne yapilmasi gerektigi konusunda
isletmeler acisindan detayli bilgi vermemesi, bu tiir yapilarin varlik kazanmasini
isletmelerin tercihine birakmistir. Etige aykir1 bir durumda kime damisilacak,
kimden yardim istenecek ya da kime basvurulacak noktasindaki soru isaretleri
son derece carpicidir. Soyle ki {ist diizey yoneticilere iliskin etige aykir1 bir
duruma sahit oldugunuzda, bunu iletebileceginiz bu konuda yetkili, giivenilir,
yol gosterici birinin ya da bir mekanizmanin varligl, bunu ifsa etmenizde sizi
cesaretlendirecek ve bu yonde tesvik edecektir. Ancak sizi yonlendirecek bir
kisinin ya da mekanizmanin eksikligi durumunda iistiiniizi kime sikayet
edeceksiniz ya da {istiiniizii kendisine mi sikayet edeceksiniz? Iste bu gercek bir
sinav ve muamma olarak kalabilir. Benzer bigimde etik ilkelere aykir1 bir
davranis veya islem ile karsilagildiginda bu durumun bildirilebilmesi (59
isletme) isletmelerin yarisindan fazlasi i¢in s6z konusu olmakla birlikte,
bildirimlerden sonra bunlarin gizli tutulmasina ve bildirim nedeniyle bildirimi
yapanlarin herhangi bir olumsuzluk/yaptirim ile karsilagsmamasina iligkin yeterli
bir agiklama (sadece 25 isletme) s6z konusu degildir. Bu durumda herhangi bir
birey bir etik ihlalini bildirdiginde sonunun ne olacagina iliskin bir belirsizlik
yasiyorsa, bir olumsuzlukla karsilasip karsilagmayacagini bilmiyorsa, bildirim
yapar mu1 sorusu akla takilmaktadir.

Bulgular degerlendirildiginde etik kurallara iliskin bazi bagsliklar (etik
kurallarin olusturulmasi, etik kurallarin uygulanmasi vb.) acgisindan igletmeler
sayilar itibariyle iyi durumda goriiniiyorken, bazi basliklar ve onlarin alt
ifadeleri (etik kurallar hakkinda calisanlarin bilgilendirilmesi, etik kurul
olusturulmasi vb.) itibariyle i¢c agici sonuglar ortaya koymamaktadirlar. Bu
durumda yeterince bilgi paylagsmadiklar1 ya da zaten bu konulara dair eylem so6z
konusu olmadig i¢in gerekli bilgiyi paylasamadiklari ifade edilebilir.



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 32 2018 Sayi: 2 525

Bu anlamda bazi basliklara iligkin detaylarin kurumsallagsma adina
istenilen diizeyde yerine getirilmedigi ifade edilebilir.

Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk iist basliginin Sosyal Sorumluluk
kismina ait konu bagliklarina iligkin bulgular tablo 3’de goriilmektedir.

Tabloya gore, isletmelerin sosyal sorumluluga iliskin faaliyetleri
tebligdeki Kurumsal Yonetim ilkelerinde ‘sirket, sosyal sorumluluklarina kars
duyarl olur; ¢evreye, tiiketiciye, kamu saglhgina iliskin diizenlemeler ile etik
kurallara uyar. Sirket, uluslararasi gegerlilige sahip insan haklarina destek
olur ve saygr géosterir’ seklinde diizenlenmistir. Bununla birlikte ¢alismanin
kavramsal cergevesinde ele alindigi {izere sosyal sorumluluk kavrami kapsam
olarak son derece genis oldugu igin paydaglara iliskin bircok konuyu
icermektedir. Kald1 ki sosyal sorumluluk denilince akla gelen siirdiiriilebilirlik
kavrami bile insana ve isletmeye dair sayisiz basligi akla getirmektedir. Bu
ylizden ¢alismada konu bagliklar1 olarak sosyal sorumluluk denilince ilk akla
gelen ¢evreye duyarlilik, siirdiiriilebilirlik, ¢calisan sagligi ve giivenligi konular
ile sosyal sorumlulugun olmazsa olmazi sosyal sorumluluk projeleri yer
almaktadir.

Isletmeler bu basliklar itibariyle degerlendirildiginde, isletmelerin
neredeyse tamaminin ¢evreye duyarl olduklarina ve ¢evreye yonelik olumsuz
etkilerini azaltma yoniinde ¢abalarmin olduguna iliskin agiklamalar1 (91
isletme) s6z konusudur. Bu noktada isletmelerin yarisinin gevre ve enerji
yonetim sistemlerine iligkin belgelere sahip olduklarim ifade etmek
miimkiindiir. Bununla birlikte ¢evresel etki degerlendirme raporlarina sahip
olduklarina ya da bu belgenin gerekli olmadigina dair bilgi veren igletme sayisi
(28) son derece disiiktiir. Olumsuz ¢evresel etkilere karsi agilan davalar
konusunda bircok isletmenin faaliyet raporlarinda detayli bir bilgi yer
almamaktadir. O ylizden aleyhte agilan net dava sayis1 5 olmakla birlikte bu
konu yeterince belirgin ve agik degildir. Yine de isletmelerin emisyon yonetimi,
enerji ve karbon yonetimi, su kaynaklar1 yonetimi, atik yonetimi, karbon ayak
izini azaltma, iklimi koruma, biyo-gesitlilige saygi, stirdiiriilebilir ambalajlama
vb. faaliyetlerine iligkin bilgiler ¢cevre adina sevindirici gelismelerdir. Bunun
yani sira igletmelerin birgogunun c¢evreyi korumak ve deger katmak adina ¢ok
sayida sosyal sorumluluk projesi gerceklestirdikleri ifade edilebilir.

Sosyal sorumluluk agisindan son derece 6nemli olan siirdiiriilebilirlik
konusunda s6z konusu isletmelerin duyarlilik gosterdigi, bu konuya iliskin
caligmalar yiriittiikleri ve hatta bu konuda siirdiriilebilirlik raporlari
yayimladiklar1 belirtilebilir. Bu kapsamda sayilar1 heniiz yeterince ¢ok olmasa
bile BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesinin imzacis1 olmalar1 (23 isletme) ve Karbon
Saydamlik Projesini hayata gecirmeleri (36 isletme) paydaslar, iginde
yasadigimiz diinya ve gelecegimiz adina umut vadeden gelismelerdir. Bununla
birlikte isletmelerin biiyiikk bir kismi (64 isletme) calisan sagligina onem
verdiklerini ifade etseler de, buna iliskin egitimler ve kazalarin dnlenmesine
iliskin caligmalar konusunda yeterince etkili olmadiklar1 ya da bu konuda yeterli
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bilgiyi paylasmadiklar1 belirtilebilir. Ulkemizde yasanan is kazalarmin sayisi da
bu konuda yeterince agik bir gostergedir denilebilir. Bagislar ve yardimlar
konusunda isletmelerin ¢ogunun ihtiyaci olan bir¢ok farkli kuruma bu konuda
destek sagladigi goriilmektedir. Sosyal sorumluluk projeleri konusunda ise
isletmelerin ¢evreden sagliga, egitimden sanata, dezavantajli gruplardan
cocuklara, tarimdan spora sayisiz projeye imza attiklar1 ve bu kapsamda bilinci
ve farkindalig1 artiran degerli katkilar sagladiklar1 goriilmektedir.

Tablo 3. Arastirma Kapsamindaki Isletmelerin Sosyal Sorumluluk Anlayisina
1liskin Rapor Igeriginin Frekans Dagilimi

Sosyal Sorumluluk Anlayisina iliskin Konu Basliklari BIIgIY/E?(/ lem Bllg{//?/lem
1.KYUR’da sosyal sorumluluga iligkin a¢iklama yapilmasi 6 94
2. Sosyal sorumluluga iliskin amacin ortaya koyulmast 50 50

a. Cevresel etkilerin 6n planda
N . . 9 91
tutulmasi/cevreye 6zen gosterilmesi
b. Cevre/enerji yonetim sistemlerine sahip 50 50
olunmasi
c. Cevresel etki degerlendirme raporlarina
3. Cevresel sahip olmak/gerekli olmadigina dair bilgi 72 28
duyarliliga iliskin vermek
bilgilerin varlig1 d. Dénem iginde ¢evreye verilen zarardan
dolay1 hig bir aleyhte bildirimin Belirsiz 32
olmamasi/bu konuda dava agilmamasi
e. Donem iginde ¢evreye verilen zarardan
dolay1 aleyhte bildirimin olmasi/bu konuda Belirsiz 5
dava agilmasi
a. Calisan saglig1 ve giivenligine iligkin 36 64
calismalarin var olmasi
4.Isci saghp ve b. Calisan saglig ve giivenligine iliskin 57 43
giivenligine iligkin egitimler diizenlenmesi
bilgilerin varlig c. Oliimle sonuglanan kaza ve mesleki
hastalik vakasi yaganmamasi/kaza sayisinin 70 30
azalmasi/bunlara yonelik 6nlemler alinmasi
a.Stirdiiriilebilirlik konusuna yer verilmesi 41 59
b.Siirdiiriilebilirlik Raporunun 42 58
yayimlanmast
c.Cahslanlara ‘;Siirdﬁriilebilirlik Yaklasimi” 72 28
e egitimleri verilmesi
iosnl;rsdl?;;lllqes:rllrl 1;1( d.Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi’nin (UN Global Compact) 77 23
imzalanmasi
e.Karbon Saydamlik Projesinin (Carbon
Disclosure Project-CDP) Tiirkiye’de hayata 64 36
gecirilmesi i¢in destek verilmesi
6. Burs verilmesi/yardim/bagis yapilmasi 18 82
7.Sosyal sorumluluk projeleri yiiriitiilmesi 21 79
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Isletmelere iliskin sosyal sorumluluk faaliyetleri kurumsal yonetim
ilkeleri agisindan  degerlendirildiginde, sosyal sorumluluk agisindan
kurumsallagsma adina nispeten daha iyi bir yolda olduklar1 ifade edilebilir.
Sosyal sorumluluk konusunda igletmelerin daha ileri bir yerde olmalari, sosyal
sorumluluklarin toplum nezdinde daha goriiniir olmas1 ve dikkat gekici bir
pozisyona sahip olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Zira bu tiir faaliyetler
isletmelere taninirlik, itibar olarak geri donmekte ve igletmelerin bir sekilde
reklamlarim  da  yapmalarina aract  olmaktadir.  Ayrica  diinyanin
stirdiiriilebilirligi, azalan kaynaklar, iklim degisikligi gibi g¢evresel konular
isletmelerin mevcudiyeti i¢cin de son derece énemli konulardir. Bu noktada bu
konulara odaklanmak, onlarin gelecegi i¢in de elzemdir denilebilir. Sayilar1 az
olmakla birlikte bazi isletmelerin (36 isletme) iklim degisiklikleri risklerinin
sirketler tarafindan nasil yonetildigini raporlayan Ingiltere merkezli bagimsiz
kurulus CDP(Carbon Disclosure Project/Tiirkiye Karbon Saydamlik Projesi)’ye
dahil olmalar1 Onem tagimaktadir. Bu kapsamda karbon salmimina iligkin
sonuclarint raporlayan ve dolayisiyla iiretim siireclerinde iklim degisikligi
risklerini en iyi yOneten ve sera gazi emisyon performanst yiiksek olan
sirketlere sahip olmak {ilkemizin ve diinyamizin gidisati agisindan iyi bir
isarettir. Ayrica yine UN Global Compact, sirketleri sorumluluk sahibi bir
bicimde faaliyet gostermeye ve toplumu desteklemeye tesvik eden bir
girisimdir. Bu dogrultuda Birlesmis Milletler (BM) Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi
(UN Global Compact)’nin imzacisi olan 23 sirket ve onlarin bagh
kuruluslarimin bu sézlesmeye uygun davrandiklarina iliskin beyanlar1 sosyal
sorumluluk i¢in son derece onemli bir gostergedir denilebilir. BM Kiiresel
Ilkeler Sozlesmesi, sirketlerin sadece mali kaynaklarina degil, ayn1 zamanda
insanlara, toplumlara ve gezegene deger katmalarin1 saglamaya gayret
gostermekte ve 145 iilkede 12,000 imzacist ile diinyanin en genis goniillii
kurumsal siirdiiriilebilirlik girisimi niteligini tasimaktadir (UNGC, 2017). Insan
haklari, ¢aligma standartlari, yolsuzlukla miicadele ve ¢evreye iligkin on temel
ilkeyi iceren sdzlesmenin az sayida da olsa isletmeler tarafindan imzalanmasi ve
desteklenmesi yine de umut verici bir girisimdir.

V. Sonuclar ve Oneriler

Hayatin ve dolayisiyla diinyanin her alanim kaplayan isletmeler,
sirketler nasil yonetilmelidir? Nasil yonetilirse hem kendisi hem dahil oldugu
¢evre hem de bu ¢evreyi paylastigi tiim paydaslarina yetebilir? Nasil yonetilirse
tiim bu paydaslarmin beklentilerini karsilayabilir ve ¢ikarlarin1 dengeleyebilir?
Nasil yonetilirse objektif olur? Nasil yonetilirse kendisi adina siirdiiriilebilir
olur? Ve nasil yonetilirse kendisiyle beraber tim paydaslarin1 ve onlarin var
oldugu toplumu siirdiiriilebilir kilar? Bunlara benzeyen daha birgok soru sormak
miimkiindiir. Ancak bugiin i¢in —gelecekte adi ve icerigi degisecek olsa bile-
tam da su an icin cevap kurumsallasmadan ve kurumsal bir bi¢imde
yonetilmekten ge¢cmektedir denilebilir. Giinlimiizde sirketlerin bir kisiyi ya da
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bir aileyi zengin eden araclar olmaktan c¢iktigina ve gerek diinya gerekse
Tirkiye agisindan bir nakit ¢ekme makinesinden ziyade, deger yaratan ve
bagimsiz tiizel kisiler olmasi gerektigine dair inan¢ ve ihtiya¢ artmaktadir
(Arslantas, 2012:7). Iste bu noktada devreye giren kurumsallasma ve kurumsal
yonetime iligkin bir¢ok teorik kavramdan, bu konuda sayisiz g¢aligmadan so6z
etmek miimkiindiir. Ancak kurumsal yoOnetimin Oziinii, seffaflik, hesap
verebilirlik, adillik ve sorumluluk olusturmaktadir denilebilir. Kurumsal
yonetime iligkin olusturulan ilkeler de bu temel degerler flizerine insa
edilmektedir. Kurumsal yonetim séz konusu oldugunda isletmeler adina yol
gosterici, yon belirleyici bir pusula gorevi goren ilkeler, iilkemizdeki isletmeler
icin de bu misyonu yerine getirmektedir. Bununla birlikte bir kismima uyumun
zorunlu oldugu bir kismina ise uyumun -yapilan son diizenlemelerden sonra
bile- goniilliiliik esasina dayandigi ilkeleri oncelikle bu yonde degerlendirmek
gerekmektedir. Kurumsal yonetimin ¢ikis noktasinda da yer alan ve bu noktada
ona yon ¢izen paydaslara iligkin yaklasim, ilkeler (menfaat sahipleri) itibariyle
isletmelerin zorunlu tutulmadiklari ve uymanin nispeten keyfiyete dayandigi gri
bir alanda, adeta kor noktada yer almaktadir denilebilir. Halbuki bu ¢alismanin
da konusunu olusturan ve uyulmast zorunlu olmayan menfaat sahipleri bashgi
altinda yer alan ‘Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluga’ iligkin ilkeler, kurumsal
yonetimin 0ziinii olusturan temel degerlerle (seffaflik, hesap verilebilirlik,
adillik ve sorumluluk) birebir ortiismektedir. Dolayisiyla Oncelikle gri alanda
kalan bu ilkelere iligkin bir diizenleme yapilmasi isletmeler ve paydaslar adina
yararli olacak ve isletmelerin kurumsallagmasi yoniinde atilim yaratacaktir.
Kaldi ki 6zellikle bu ilkelerin gri alanda/kér noktada yer almasi ilkelere uyma
konusunda igletmeler acisindan hem bir keyfiyete sebep olmakta, hem de
ilkelerin icerigi konusunda her igletme i¢in gecerli, net ve belirgin bir yapinin
varlik bulmasina engel olmaktadir.

Calismada isletmelerin etik kurallara iliskin eylemlerinde, yukarida
ifade edilen durumdan da kaynaklanan sebepler yiiziinden isletmeler agisindan
tam bir birlikten s6z edilememektedir. Bunun disinda etik kurallara uyum
stirecinde olusturulmas1 gereken mekanizmalarin yetersizligi go6zlerden
kagmamaktadir. Halbuki kurumsal yonetim ilkelerinin olusturulmasinda kilit
noktada yer alan sirket skandallarina bakildiginda, etige aykir1 durumlarin bir
sirketin batisina nasil sebep oldugu ve bu batist ne kadar hizlandirdig:
dikkatlerden kagmamalidir. Salt sirketin ekonomik amaglarini ya da yonetimin
kendi bireysel ¢ikarlarini diisiinmesi, bu ugurda her seyi mubah saymasi ve
dolayisiyla etige aykiri tiirli yola bagvurmasi yalniz koca bir sirketi degil,
onunla beraber sayisiz paydasi da sonu olmayan bir yola siiriiklemektedir. Bu
ylizden oncelikle etik kurallar uyulmasi zorunlu ilkeler arasinda yer almali, her
sirket i¢in etik kurallar olusturulmali, siirece iliskin mekanizmalar kurgulanmali,
bilgiler gilincellenmeli ve her seyden Onemlisi tepeden tirnaga herkesin bu
kurallar1 igsellestirmesi saglanmalidir. Bu noktada SPK tarafindan etik ilkeler
tekrar gbézden gecirilmeli, herkes icin standardi saglayacak detayli ilkeler
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olusturulmali, gerekirse isletmelerle de isbirligi yapilarak, ilkelere iligkin goriis
aligverisinde bulunulmalidir. Bunun yami sira yolsuzluga iliskin sadece
‘yolsuzlukla miicadele edilmektedir’ bi¢iminde kuru bir aciklama yerine
yolsuzlukla miicadele politikalariin olusturulmasina ve yolsuzlukla nasil
miicadele edildigi konusuna iligskin gerekli bilgiler paylasilmalidir. Zira ¢aligma
kapsamindaki isletmelerin yarisindan fazlasi yolsuzlukla miicadeleye iliskin
bilgi vermis olsalar da bu aciklamanin kuru bir agiklama m1 yoksa gercekten
esasli bir miicadele mi oldugu hakkinda detayli bir bilgi yer almamaktadir.

Sosyal sorumluluk konusu aslinda ayr1 bir baslik olarak verilse de etigi
de kapsayan ¢ok daha genis bir yelpazede yer almaktadir. Bugilin sosyal
sorumluluk denilince ilk akla gelen bu kapsamda yiiriitiilen projeler olmakla
birlikte, tiim paydaslar igin bundan ¢ok daha fazlasin1 ifade ettigi
unutulmamalidir. Calisma kapsamindaki isletmelerin bu ilkeler kapsaminda
durumlar1 degerlendirildiginde ele alinan konular itibariyle ve bu konularda
yaptiklar faaliyetler itibariyle nispeten daha iyi bir yerde konumlandiklari ifade
edilebilir. Giiniimiizde diinya ve toplumlar i¢in siirdiiriilebilirligin ne denli
onemli oldugu disiiniiliirse, salt bu kavramin c¢ogu isletme tarafindan ele
alinmast ve bu noktada girisimlerinin olmasi bile son derece anlamli ve
degerlidir. Gelismekte olan bir iilke olarak toplumsal alandaki bir¢ok eksikligin
giderilmesi, gelistirilmesi yoniinde isletmeler tarafindan yiiriitilen hemen her
alandaki sosyal sorumluluk projeleri topluma ve iilkeye yapilan katki adina son
derece gerekli ve onemlidir. Caligmanin konusu geregi bu projeler hakkinda
detay bilgiye yer verilmese de isletmelerin egitimden sagliga, ¢evreden tarima,
sanattan bilime, dezavantajli gruplardan spora ¢ok farkli ve onemli alanlarda
hayata gecirdikleri bircok proje s6z konusudur. Bu da iilkemizin gelecegi ve
stirdiiriilebilirlik adina elzem ve giizel bir adimdir. Calisma i¢cin KAP’da faaliyet
gosteren belirli bir grup isletmeyle c¢alisilmis olup, bazi isletmelerin gerek
internet sitelerinden kaynakli sorunlar sebebiyle gerekse de isletmelerin gerekli
giincellemeleri yapmamis olmalarindan kaynakli nedenlerden otiirti kimi
verilere ulasilamamasi bir kisit olarak ifade edilebilir. Bundan sonraki
caligmalarda kapsama daha farkli isletmeler dahil edilerek ¢alisma
tekrarlanabilir ya da kurumsal yonetim ilkelerine iliskin farkli ilkeler gbz 6niine
alinarak farkli ¢aligmalar yapilabilir.
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Oz: Bu calismamin amaci, hava durumu ve ayn evreleri anomalilerinin
BIST’de meydana gelen getiri ve oynaklik iizerindeki etkilerini analiz etmektir.
Calisma kapsaminda, anomalileri ve oynakligi incelemek icin 2002-2016
tarihleri arasinda, BIST 100, BIST Mali, BIST Hizmet, BIST Simnai ve BIST
Teknoloji endekslerine ait giinliik kapanig verileri ile  ARCH-GARCH
yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Ayrica, bu ¢alisma 2008 Kiiresel Kriz
etkisini gosterebilmek amaciyla kriz ve kriz harici olmak {izere iki déneme
ayrilmistir. Bu kapsamda, 02.01.2008-30.08.2009 tarihleri arasi kriz dénemi
olarak belirlenmistir. Yapilan ¢alismanin sonucunda kriz ve kriz hari¢ donemde
ele alman 5 endekste de oynaklik {izerinde ayin evreleri anomalileri
saptanmigtir. Getiri agisindan ise BIST Mali endeksinde kriz hari¢ donemde
pozitif getiri saglayan dolunay etkisi, kriz doneminde ise negatif etkiye neden
olan yeni ay anomalileri saptanmistir. Hava durumu etkisi ise getiri agisindan
bir anomaliye neden olmazken oynaklik {izerinde saptanmustir.
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INFLUENCE OF WEATHER AND LUNAR CYCLE ANOMALIES
ON RETURN AND VOLATILITY iN BIST

Abstract: The purpose of this study is to determine the effects wheather and
lunar cycle anomalies on the volatility and return in the BIST. Within the scope
of this research, daily closing data of BIST 100, BIST Financial, BIST Service,
BIST Industrial and BIST Technology indices which were generated between
2002 and 2016 were used in order to investigate the anomalies and volatility and
these data were analyzed by ARCH-GARCH methods. In addition, the study
was investigated into two periods named as crisis and non-crisis periods in order
to demonstrate the impact of the 2008 Global Crisis. Within this framework, the
crisis period was determined between 02.01.2008 and 30.08.2009. As a result of
this study, the impact of wheather and lunar cycle anomalies on volatility and
return in the BIST were determined during crisis and non-crisis periods. In
terms of return, except for the crisis in the BIST Financial index, full moon
effect which gives a positive return in the period and new moon anomalies
which cause negative effect in the crisis period have been determined. The
weather effect is determined on volatility, which does not cause an anomaly in
terms of return.
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. Giris

1970’lerde finansal piyasalar, yatirimcilarin rasyonel davrandigi
varsayimiyla aciklanmaya calisilmis, ancak 1980’lere gelindiginde finansal
piyasalarla ilgili agiklanamayan kisimlarin olmasi, makro ve mikro faktorlerin
disinda finansal piyasalar da etkin olan bagka faktorlerin olabileceginin
diisiiniilmesi ve piyasalar da cesitli anomalilerin tespit edilmesi davranigsal
finansin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Anomalilere iliskin yapilan
caligmalarda anomaliye yol agan kesin bir neden bulunamamustir. Yatirimi
yapan kisi yada kurumlarin karar vermesindeki irrasyonel davranislarinin
etkisinin, iilke ekonomisinin durumu, siyasi, politik bir ¢ok unsur ile birlikte
yatirim yapilacak firma ile ilgili her bir durumu (biyiikliigii, hakkinda elde
edilen herhangi bir bilgi ya da hakkinda ¢ikan spekiilatif haberler, tasfiye, iflas
vs.), yatirim kararlarinda etkin rol oynamakta ve bir belirsizlik durumu ortaya
cikarmaktadir. Bu durumdan kaynakli olarak da normalden farkli davranislar
gostererek anomaliler ortaya ¢ikmaktadir (Ozmen, 1997: 32). Bununla birlikte,
yatirimcilarin tamamen ve her zaman rasyonel davranmadiklari ¢esitli
psikolojik ve duygusal faktorlerin etkisinde kalarak irrasyonel davranig
sergileyebildikleri ortaya atilmig ve beraberinde hangi faktorlerin psikoloji
tizerinde etkili oldugu arastirilmaya baslanmuistir. Anomaliler, etkin piyasalar ve
diger teorilerin temel varsayimlarindan birisi olan rasyonellik ilkesinin her
zaman ve her durumda tamamen veya kismen gegerli olmadigini ve insan
davranislarin1 inceleyen biitiin bilimlerde oldugu gibi insan davraniglarinin
sonucunda meydana gelen durumlarin farkli agiklamalarinin olabilecegi ihtimali
{izerine yogunlagmustir (Shiller, 1998: 2). Insan davranislarinin psikolojik yonii
incelenirken caligmalara konu olan c¢evresel faktorlerde bulunmaktadir. Bu
cevresel faktorlerin etkisinde kalarak degisen ruh haliyle da yatirim kararlarini
yonlendirdikleri disiiniilmektedir. Finansal piyasalar1 dogrudan ya da dolaylh
olarak etkiledigi diisiiniilen ¢evresel faktorlerden iki tanesi ayin evreleri ve hava
durumudur.

Eski zamanlardan beri ayin evrelerinin insan davramiglarini etkiledigi
yoniinde inams mevcuttur. Ozellikle dolunayin insan davranislar iizerinde
olagandis1 etkiledigi diistiniilmektedir (Dichev ve Janes; 2003: 8). Lieber ve
Sherin (1972) “biyolojik gelgit” olarak adlandirdiklari, ay’in ¢ekim kuvveti ile
ozellikle su {lizerindeki gel-git etkisi yaratmasi, normal bir yetiskin insan
viicudunun %70 gibi bir rakamini olusturdugundan insanin biyolojik yapisinda
etkili oldugudur. Aym farkli evrelerinde etkiledigi elektromanyetik alanin
degismesinin etkisiyle degisen otonomik faaliyet insan fizyolojisini de
etkileyebilmektedir (Myers, 1995: 530). Ay evrelerinin insan iizerinde hem
biyolojik hem de psikolojik etkisi “Transilvanya Etkisi” olarak literatiirde yerini
almigtir (Mason, 1997: 14).

Ayin evreleri onceleri psikoloji ve tip kliniklerinde hastalar tizerinde
etkilerinin olup olmadig: tartisilmistir. Eski Yunan medeniyetinden itibaren tip
alaninda yapilan calismalara konu olan ay ve evrelerinin insan tiizerinde
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etkilerinin olup olmadig incelenmistir. Insanin psikolojik yapisinin aydan ve
aym evrelerinden de etkilendigi, her evreye gore degisik kaliplar sergiledigi
diisiiniilmektedir. Ay ve evrelerinin insanlar {izerindeki etkileri genel saglik
durumu, hastaliklar, insan genetigi ve davramig ve faaliyetleri etkiledigi
yoniindedir (Chakraborty, 2014: 385). Ozellikle tip alaninda psikolojik etki
yarattigt ve insan davranislarini bicimlendirdigi iizerinde durulmus, birkag
hastaliga ya da psikolojik vakaya sebebiyet verdigi distintilmiistiir. EsKi
hekimler insanlarin aydan etkilendigini ve akli bozukluklarin ay kaynakli
oldugunu diisiinerek, bu tarz kisilere aya bagimli anlamina gelen “lunatic”
kelimesini kullanmiglardir (Riva vd.; 2011: 65). Yeni ay donemi eski ¢aglardan
beri insan iizerinde olumlu etkisi olduguna inanilarak iyi isler hep bu donemde
yapilmistir. Yeni ay ve ilk dordiinle birlikte saglik ve bereketin artacagi gibi
olumlu davranislar beklenmektedir. Ayrica, Ramazan gibi dini aylarinda yeni
ayla birlikte baglamasi miisliiman toplumlarda da arinma donemi olarak
goriilmiistiir. Dolunay donemi ise insanlardaki duygularin zirve yaptigi donem
olarak kabul edilmis, kayg diizeyi ve depresyonu tetikledigi, 6zellikle gerginlik
ve siddet olaylarmin dolunayda artacagi gibi etkiledigi dusiiniilmiistiir
(Wilkinson vd.; 1997: 29). Tasso ve Miller (1976) ), Lieber (1978) gibi
caligmalar dolunay doéneminde su¢ oranlarinda asir1 bir artis oldugunu ortaya
koymusturlar. Son doérdiinde ise sagligin ve doganin kotii etkilendigi gibi ayin
evreleri i¢in yiiklenmis inaniglar bulunmaktadir. Arastirmalara konu olan bu
durumlarin kesin etkiledigi yoniinde bir kanit olmamasina ragmen halen de
arastirllmaya devam edilmektedir. Davranigsal finans ile insan davraniglarinin
varlik fiyatlarin1 etkilemesi yoniinde yapilan ¢alismalarda bu konu ile finans
alaninda ¢alisan arastirmacilarinda dikkatini ¢ekmistir. Hirshleifer (2001)’a gore
ayin evrelerinin etkiledigi ruh haliyle yatirimcilarin etkilenerek hisse senedi
fiyat ve getirilerinin de etkilendigini disiinmektedir. Finans alaninda yapilan
caligmalarda genellikle yeni ay evresinin varlik getirisi ve oynaklik tizerinde
olumlu etkileri goriilmektedir. Goa (2009)’a gore dolunay doneminde ise
yatirnmecinin olumsuz ruh hali ya da depresyonla yatirim kararlarinda baskin
olmasi sebebiyle yatirimcilart hisse senedi varliklarina daha az 6nem vermekte,
kotiimser ya da olumsuz yaklagmaktadir.

Yatirimer davraniglarini etkiledigi diistiniilen diger bir konu ise hava
durumunun insan psikolojisi lizerine etkileridir. Schwarz ve Clore (1983)’e gore
yatinmcilarin yagam kaliteleri giinesli gilinlerde, kapali giinlere gore
artmaktadir. Cao ve Wei (2005)’e gore acik, giinesli havalarda insan
psikolojinin daha 1limli, daha rahat, sosyal, iletisim giiciiniin yiiksek oldugu gibi
etkileri incelenirken, kapali, kasvetli havalarin ise psikolojiyi olumsuz
etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Davranigsal finansla birlikte hava durumu ile
piyasalar arasinda da bir iliski olup olmadigi arastirilmig, Hirshleifer and
Shumway (2003) hava durumunun etkisi piyasalar lizerinde kapali havaya gore
acik havanin etkisinin oldugu yoniindedir. Kamstra vd. (2001) e gore ise kapali
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havalanin depresyonu tetikledigi ve hisse senedi piyasalarini olumsuz etkiledigi
yoniinde bulgulara ulagsmiglardir.

Bu calismada BIST 100, BIST Mali, BIST Sinai, BIST Hizmet ve BIST
Teknoloji endeks fiyat verileri kullanilarak endekslerde getiri ve oynaklik
Olciilmiis, ayin evreleri ve hava durumu anomalileri belirlenmistir. Calismada
ilk olarak ayin evreleri ve hava durumu anomalileri ile ilgili literatiir
incelenmistir. Caligmada kullanilan veri seti ve uygulanacak yontemler
hakkinda bilgi verilmis ve BIST’de aym evreleri ve hava durumu
anomalilerinin getiri ve oynaklik tizerindeki etkisi ARCH-GARCH modelleri
ile incelenmistir.

I1. Literatiir

Davranigsal ~ finansin  literatiire  girmesiyle anomali kavrami
akademisyenler ve aragtirmacilar tarafindan dikkat ¢eken bir durum olmustur.
Herbst (2007) ve Reschenhofer ve Lingler (2013) DJI endeksine, Chandy vd.
(2007) ABD’de, Hammami ve Abaoub (2010) Tunus borsasinda, dolunay ve
yeni ay etkilerini bulamamiglardir. Dichev ve Janes (2003) 1973-2000 tarihleri
arasinda 25 dilke hisse senedi verileri ile ayin evreleri arasindaki iliskiyi
incelemisler, ayin evrelerinin oynaklik {izerinde anlamli etkisini bulamazken,
yeni ay evresinde getirilerin arttigini bulmuslardir. Yuan vd. (2006), 48 iilke
hisse senedi verileri ile aymn evreleri arasindaki iligskiyi incelemis yeni ay
evresinin dolunay etkisinden daha fazla getiri sagladigi sonucuna varmiglardir.

Liu ve Tseng (2009) 1990-2002 tarihleri arasinda G7 iilkeleri dahil 12
ilke i¢in giinlik kapanis wverileri kullanilarak ayin evreleri etkisinin
mevcudiyetini analiz etmis, ayin evreleri etkilerini saptamistir. G-7 {ilkelerinin
bazilarinda yeni ayin dolunaydan daha yiiksek getiri sagladigini, bazi iilkelerde
ise tam tersi bir durum oldugunu bulmuslar, Kanada ve Italya disindaki
tilkelerde dolunay zamaninda yiiksek oynaklik gosterdigi sonucuna
ulagmglardir. Gao (2009) 1992-2008 tarihleri arasinda yaptigi analizinde Cin
borsasinda yeni ay ve dolunay zamanlarinda piyasalarda getirinin diger giinlere
gore daha diisiik, oynakligiin ise daha yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Cin
piyasasinda yatirnmcilarin ayin evrelerinden etkilendigini ve bunun sonucunda
da hisse senedi piyasalarini etkiledigi sonucuna varmistir. Wang vd., (2010)
1998-2008 tarihleri arasinda Tayvan hisse senedi verileri ile ayin evreleri
arasindaki iligkiyi analiz etmigler, ayin evrelerinin hem getiri hem de oynaklik
iizerinde etkisi oldugunu ortaya koymusturlar.

Keef ve Khaled (2011) 1988-2008 tarihleri arasinda 62 iilkenin hisse
senedi getirileri ile ay evreleri arasindaki iliskiyi arastirmis, analizinde dolunay
etkisine rastlamazken yeni ay etkisinin az gelismis iilkelerde diger giinlerden
daha fazla getiri elde ettigi sonucuna varilmistir. Brahmana vd (2014) yatirimei
davranislari ile ay evrelerini inceledikleri ¢aligmalarinda dolunayin yatirimeilar
iizerinde etkisinin oldugunu bunun sonucu olarak da piyasalarin olumsuz
etkilendigini yalniz yeni ay evresinin herhangi bir etkisinin olmadigi sonucuna
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varilmigtir. Borowski (2015), 1991-2015 tarihleri arasinda Polonya WIG
endeksi ile ayin evreleri arasindaki iligkiyi analiz etmis, yeni ay evresindeki
ortalama getirinin diger giin ortalama getirilerinden pozitif yonde farklilik
oldugu sonucuna varilmistir.

Tiirkiye’deki aymn evreleri ile ilgili ¢alismalar incelendiginde ise;
Kiiciiksille (2013) c¢aligmasinda, 1988-2011 tarihleri arasinda ayin evreleri
verileri ile BIST 100 endeksi getirileri ve islem hacimleri verilerini kullanarak
Kruskal Wallis testi ile ayin evrelerine gore yatirimetr davraniglarinin etkisi ile
getiri ve islem hacmi arasinda iligkinin varligimi analiz etmistir. Literatiirde
yaptig1 analiz sonucu yatirimci davranislarinin her ne kadar ayin evrelerinden
etkilendigi sonucu ¢iksa da yaptig1 analizde ayin evrelerinin BIST 100 endeksi
getiri ve iglem hacimleri arasinda bir iliski saptanamamistir. Bozkurt (2015),
2000-2014 tarihleri arasinda, gelismis ve gelismekte olan 12 iilke borsasinda
ayin goriniimii anomalilerinin varligmi inceledigi c¢alismasinda, Mann-
Whitney U ve Kruskal Wallis H testleri ile analizlerini yapmis ve Tiirkiye,
Brezilya, Polonya, Japonya, ABD ve Kanada borsalarinda Dolunay etkisinin
oldugu sonucuna varilmigtir. Tiirkiye’de Dolunayin yasandigi giinden sonraki
giin, Brezilya’da iki giin sonrasinda; Polonya’da iki giin 6ncesinde, Japonya,
ABD ve Kanada’da iki giin sonrasinda, negatif getiriler elde etmislerdir.

Saunders (1993), 1927-1989 tarihleri arasinda NSYE giinliik kapanig
verileri ile yaptiklar1 analizlerinde, kapali havada getirinin distiigii, agcik havada
ise ortalama getirinin iizerinde ¢iktig1 sonucuna varilmistir. Hirshleifer ve
Shumway (2003), 1982-1997 tarihleri arasinda 26 iilke borsalarinda yaptigi
caligmasinda ise gilinesli giinlerde insanlarin sosyallesme ve iletisim kurma
kapasitelerini arttigini bu da bilgi ve haber miktarini arttirarak getiri ve oynaklik
iizerinde etki olusturdugunu iddia etmektedir. Goetzmann ve Zhu (2005) 1991-
1996 tarihleri arasinda ABD’de 5 sehirde yaptiklar1 c¢aligmasinda hava
durumunun etkisine rastlamamislardir. Chang vd. (2008) 1994-2004 tarihleri
arasinda NSYE endeksi hisse senedi getirileri ile yaptiklar1 calisgmasinda kapali
hava giinlerinde hisse senedi getirilerinin diistiigiinii, agik hava giinlerinde ise
hem getirilerin hem de oynakliginin olumlu etkilendigini, havanin yatirimcilarin
giin ic¢indeki yatinm faaliyetlerini etkiledigi sonucuna varmislardir. Yoon ve
Kang (2009) 1990-2006 tarihleri arasinda Kore borsasinda yaptiklart
caligmalarinda 1997 mali kriz etkisinin son bulmasina kadar ki ilk dénemde
asir1 hava durumu degisimlerinden yatirimcilarim ve borsanin olumsuz
etkilendiklerini yalniz kriz etkisinin dinmesinden sonra bu etkinin ortadan
kalktig1 sonucuna ulasmislardir. Symeonidis vd. (2010), 1990-2008 tarihleri
arasinda VIX, VOX, VXN,VXD volatilite endekslerine ait farkli veri setleri
kullanarak analiz etmis, kapali havanin oynaklik ile ters iligkili oldugu; giinesli
havanin ise sosyallesmeyi artirarak oynakligi artirdigi sonucuna varilmustir.
Kang vd (2010) 1996-2007 tarihleri arasinda Sanghay borsasinda yaptiklar
caligmasinda yerli yatirimcinin yabanci yatirimeilara gore yerel hava durumuna
duyarli oldugunu, hava durumunun borsanin getiri ve oynakligini etkiledigi
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sonucuna varilmistir. Akhtari (2011), 1948-2010 tarihleri arasinda DJI endeksi
giinliik kapamis verileri kullanarak yaptigi analizinde bulutluluk seviyesi ile
getiriler arasinda anlamh iliskiler bulmus, kapali havalarda yatirimcilarin daha
karamsar olduklarini ve az riskli yatirnmlara ya da tahvillere yonlendigini, agik
havalarda ise yatirimcilarin iyimser yaklagarak daha istekli olduklarini ve riskli
hisse senetlerine yatirim yaptiklari sonucuna varilmistir. Lu ve Chou (2012)
2003 ve 2008 tarihleri arasinda Cin borsasinda yaptiklari ¢aligmasinda hava
durumunun hisse senedi getirilerini etkilemedigini yatirimcilarin alim satim
faaliyetlerinden etkilendigi sonucuna varilmistir.

Tirkiye’deki hava durumu anomalileri ile ilgili ¢aligmalar
incelendiginde ise; Karatas (2009), 1990-2006 tarihleri arasinda BIST 100
endeksi giinlilk kapanig verileri kullanarak regrasyon yontemi ile yaptigi
analizinde, Tirkiye i¢in hava durumu anomalisinin varligina dair kanitlar elde
edememistir. Demir vd. (2011) hisse senedi yatirimcilan iizerinde yaptiklari
anket calismasinda, yatirimcilarin alim satim konusunda iyi hava kosullarinin
olumsuz havaya gore daha belirleyici oldugu sonucuna varmislardir.

I11. Veri Seti ve Metodoloji

Calisma, 02.01.2002-30.12.2016 tarihleri arasinda BIST-100, BIST-
Hizmet, BIST-Mali, BIST-Sinai, BIST-Teknoloji endekslerine ait giinlik
kapanig fiyatlar1 temel alinmistir. Calismada ayrica 2008 Kiiresel Kriz etkisini
gorebilmek amaciyla 02.01.2008-30.08.2009 tarihleri arasi i¢in kriz donemi
olarak secilmistir. Caligmanin sonuglarina ulagmak i¢in Tirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi (TCMB) web sitesinden elde edilen verilerle Eviews 8 ve Stata
12 ekonometri paket programindan yararlanilarak analizler yapilmistir.

Calismada kullanilan endekslere ait fiyat verileri:

E,=In {L) 1)

Pr-1

Formiil kullanilarak logaritmik seriye dontistiirilmistiir. E,, endeksin t
giinil getiri degeri, P, t giinii endeks kapanis fiyati, P,_; ise t — 1 inci giindeki
endeks kapanis fiyatin1 simgelemektedir.

Calisgmada kullanilan veri setinin zaman serisi olmasindan dolayi,
kurulan modellerde sahte iligkilerin olmamasi i¢in Oncelikle duraganlik
acisindan irdelenmistir. Veri setinin duraganlhigini saglamak igin Dickey ve
Fuller (1981) tarafindan gelistirilen Genisletilmis Dickey-Fuller (Augmented
Dickey-Fuller-ADF) ve Phillips ve Perron (1988) tarafindan gelistirilen
Phillips-Perron (PP) birim kok testleri kullanilmusgtir.

ARCH ve GARCH ailesi modelleri kullanilirken, ¢alismada kullanilan
veri setine en uygun modeli belirleme asamasinda oncelikle en uygun ARMA
modeli se¢ilmelidir. Uygun ARMA modeli se¢iminde Schwarz bilgi kriterine
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gore karar verilmistir. Bu kritere gore en kiigiik degeri tasiyan ARMA yapisi
model i¢in segilmistir. En uygun ARMA vyapist belirlenen serilerin hata
terimlerinde ARCH etkisi tasiyip tasimadigini test etmek amaciyla ARCH-LM
testi gergeklestirilmistir. ARCH-LM testi asamasindan sonra ARCH ve
GARCH modellemeleri yapilmistir. ARCH- GARCH model seciminde
literatiirdeki  asagidaki  kurallar  dikkate alinmistir  (Seviiktekin = ve
Nargelegekenler, 2006:258):

e o parametresi ARCH etkisini, f parametresi GARCH etkisini

simgelemekte ve o > 0, § >0 parametrelerin pozitif olmasi,

oo+ <1

e parametrelerin anlamli olmasi

o Akaike ve Shwarz bilgi kriterlerinin diisiik olmas1

¢ | 0g-olabilirlik oraninin yiiksek olmast

e Ongorii performans dlgme kriterlerinin diisiik olmasi ( MAPE, Theil)

Engle (1982) yaptig1 ¢alismasinda varyansin sabit olmadigi ve zaman
serilerinde karsilastigi otokorelasyon sorunu sebebiyle, eszamanli olarak
kosullu ortalama ve varyansi ayri ayri modelleyebildigi ARCH modelini
gelistirmistir. Bollerslev (1986) tarafindan gelistirilen GARCH modeli ARCH
modelinin devami niteliginde olup, ARCH modelinde yasanan, uzun dénemde
gecikmeler modele dahil edildiginde katsayilarin pozitiflik kisittm1 ihlal
edildiginden Bollerslev tarafindan hata teriminin gecmis degerlerine ilave
olarak, kosullu varyansin kendi gegmis degerlerinin modele eklemesi ile sorunu
ortadan kaldirmustir.

Calismanin bu kisminda getiri ve oynaklik iizerinde hava durumu ve
ayin evreleri etkileri arastirllmistir. Anomaliler arastirilirken asagida goriildigi
gibi kukla degiskenler kullanilmustir. Oncelikle kukla degiskenler ARCH-
GARCH modellerine uygun hale getirilerek getiri iizerinde etkili anomaliler
belirlenmis ve daha sonra da oynaklik denklemi olusturularak anomalilerin
oynaklik tizerindeki etkisi aragtirilmustir.

Y. =Byt B1Dy + ;D + B3D3+ ByDy+ 1 )

Denklemde D;: eger yeniay ise 1, degilse 0, D-: eger ilk dordiin ise 1,
degilse 0, D3 eger dolunay ise 1, degilse 0, D4 eger son dordiin ise 1, degilse 0
kukla degiskenleri yardimiyla ayin evreleri etkisi arastirilacaktir. Ayin evreleri
ile ilgili bilgiler (https: //kalender-365.de/ay-takvimi.php) internet sitesinden
elde edilmistir. Buna gore, kullanilan denklemler asagidaki sekli almistir:

Buna gore, kullanilan denklemler asagidaki seklini almistir:

Yeni ay ise;

Y, =By +8,D; +u, (3)


https://kalender-365.de/ay-takvimi.php
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[lk Dérdiin ise;

Y, =By +8,D; +u, (4)
Dolunay ise;

Y, =By +B83:D; +u, (5)

Son Dordiin ise;

Y, =Bo +B4Dy tu, (6)

GARCH modeli uygulaninca asagidaki gibi olacaktir:
Y,=8,+8,Y,_, + m;D;, +V_(Getiri) (7
Oynaklik etkisi arastirilirken de asagidaki gibi olacaktir:

He=Ziz, o6 w7+ Ejoy B_he j#ViDypt Ve (Oynaklk) — (8)

Formiilde kullanilan Y: endeksin t zamandaki getiri serisi; Y1 endekse
ait getiri serisinin bir gecikmeli degeri; p ARCH teriminin gecikme uzunlugu; q
GARCH teriminin gecikme uzunlugu; i= 1,2,....p ; j= 1,2,.,q ;&; hata
terimlerinin gecikme degerlerinin oynaklik iizerindeki etkisi; 8 ;j bir 6nceki hata
teriminin kosullu varyansinin cari dénemin hata teriminin kosullu varyans
tizerindeki etkisi; u hata terimi; Hykosullu varyans; m kukla degiskenlerin ilgili
zamandaki getirileri, m1 den m4 e kadar ayin evrelerine ait glinlerinin ortalama
getirileri; D1t den Da; ye kadar ayin evrelerine ait giinlerin kukla degiskenleri;
Vi oynaklik, Vi den V4 e kadar aym evrelerine ait giinlerinin oynakligini
simgelemektedir.

Hava durumu etkisi i¢in ise kullanilan formiiller;

Y, =By +8:D; +B,D; +u, 9)

Denklemde D eger hava agik ise 1, degilse 0, D-. eger hava kapal1 ise
1, degilse 0 kukla degiskenleri yardimiyla hava durumu etkisi arastirilacaktir.
Hava durumu etkisi arastirilirken hem biiyiik bireysel yatirimcilarin, hem de
kurumsal yatirimeilarin bityiik ¢ogunlugunun Istanbul’da olmasi nedeniyle
buradaki hava durumu degerlendirilmistir. Ayrica, ¢calismada sadece tamamen
acik ve tamamen kapali hava durumlart dikkate alinmigtir. Hava durumu ile
ilgili ~ tarihi  bilgiler ~ www.darksky.net, www.wunderground.com ve
www.weatheronline.co.uk sitelerinden temin edilmistir. Buna gore, kullanilan
denklemler agagidaki sekli almistir:

Acik hava ise:

Y. =By +B,D; tu, (10)

Kapali hava ise:

Y, =B+ B:D;+u, (11)



http://www.darksky.net/
http://www.wunderground.com/
http://www.weatheronline.co.uk/
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Y, =By +B,¥,_+mD,, +V, (Getiri) (12)
He=XF_, a; uf_i-+2j=1ﬁ_ h,_j+V:D; .+ V. (Oynaklik) (13)
j

=
Formiillerde kullanilan m; ve m; acik ve kapali hava giinlerine ait
giinlerinin ortalama getirileri; D1t ve Dy, ise acik ve kapali hava giinlerine ait
kukla degiskenleri; Vi oynaklik, Vi ve V; ise kadar acik ve kapali havalara ait
giinlerin gilinlerinin oynakligini simgelemektedir.

IV. Analiz ve Bulgular
Endekslere ait kullanilan veri setine uygulanan istatistiksel analiz Tablo

1’de verilmistir.

Tablol. Getirilere Ait Dagilim Istatistikleri

BIST 100 BIST BIST Mali BIST Sinai BIST

Hizmet Teknoloji
Ortalama 0,0000456 0,0000462 0,0000446 0,0000522 0,0000548
Medyan 0,0000918 0,0000768 0,0000728 0,000126 0,000115
Maksimum 0,012560 0,014541 0,014613 0,011485 0,019909
Minimum -0,014260 -0,015280 -0,014920 -0,013090 -0,018165
Standart 0,001822 0,001740 0,002055 0,001553 0,002133
Sapma
Carpiklik -0,077338 -0,140472 -0,005275 -0,463856 -0,365272
Basiklik 8,470730 12,36401 8,331774 9,861217 12,49191
Jarque-Bera | 4.695,103 13.756,95 4.456,078 7.514,117 14.209,27
Probability 0,000000 0,000000 0,000000 0,000000 0,000000

Calismada kullanilan endekslere ait temel istatistiklere bakildiginda,
caligma doneminde ortalama getirinin BIST Teknoloji endeksinde en yiiksek
oldugu, BIST Mali endeksinde ise en diisik oldugu goriilmektedir. BIST
Teknoloji endeksi en yiiksek getirinin yaninda en yiiksek riski de
barindirmaktadir. Endekslere ait ¢arpiklik degerleri incelendiginde asimetrik ve
sola ¢arpik oldugu, basiklik degerlerine bakildiginda ise sivri ve kalin kuyruk
ozelligi tasidig1r goriilmektedir. J-B ve olasilik degerleri ile serilerin normal
dagilim gostermedikleri tespit edilmistir. Bu da serilerin duragan olmadigina
isaret etmektedir. Ancak bu durumun kesin olarak belilenebilmesi i¢in birim
kok testlerinin uygulanmasi gerekmektedir. Bu nedenle ADF ve PP birim kok
testleri uygulanmis ve sonuglar Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Getirilere Ait Birim Kok Test Sitnamalar:

ADF Birim Kok Testi PP Birim Kok Testi

Sabitli Sabitli- Sabitsiz- Sabitli Sabitli- Sabitsiz-

Trendli Trendsiz Trendli Trendsiz

BIST-100 | -60,8270 -60,8265 | -60,7979 -60,8424 -60,8399 -60,8187
0)* 0)* 0)* 0)* (0)* 0)*

BIST -64,6965 -64,6962 | -64,6577 -64,9075 -64,9403 -64,7914
Hizmet (1* 0)* 0)* L* L* 0)*

BIST Mali | -60,8725 -60,8733 | -60,8525 -60,8844 -60,8836 -60,8652
(0)* 0)* 0)* 0)* (0)* (9)*

BIST -59,5952 -59,5913 | -59,5398 -59,6129 -59,6080 -59,5414
Sinai 0)* * 0)* * (1> 0)*

BIST -60,6130 -60,6334 | -60,5819 -60,6441 -60,6767 -60,5983
Teknoloji 0)* 0)* 0)* 0)y* 0)* 0)*

Not: *isareti %1 dnem diizeyinde anlamhiigi gostermektedir. Parantez igindeki degerler Schwarz bilgi
kriterine gore uygun gecikme uzunluklarint temsil etmektedir.

Tablo 2’de yer alan endekslere ait serilerin birim kdk testi sonuclarinda
goriildigi gibi ADF Test istatistigi ve PP test istatistigi sonuglarina gore %1
anlamlilik diizeylerinde 5 endekse ait seriler seviye degerinde duragan olarak
kabul edilmektedir.

Calismada kullanilan sektor endeksleri getiri ve oynaklik agisindan
ARCH-GARCH modelleri ile modellenmeden 6nce Schwarz bilgi kriterine gore
uygun ARMA modelleri belirlenmis ve Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3.Getiriler icin Belirlenen ARMA(p,q) Modelleri

Uygun BIST100 | BIST BIST Mali | BIST Smai | BIST
ARMA(p,q) Hizmet Teknoloji
Modelleri  "ARMA(1,0) | ARMA(2,2) | ARMA(L0) | ARMA(5,2) | ARMA(L,0)

Serilerde degisen varyansin mevcudiyeti ARCH etkisinin olabilecegini
gostermektedir. Bu ylizden uygun ARMA(p,q) modellere karar verildikten
sonra degisen varyansin belirlenmesi igin secilen modellere ARCH-LM testi
uygulanmstir.
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Tablo 4. Getiriler icin ARCH-LM Istatistigi Test Sonuclari

BIST 100

F Istatistigi Olasilik Gozlem*R? Olasilik
LM (k=1) 102,898 0,0000 100,2102 0,0000
LM (k=5) 48,0799 0,0000 226,2819 0,0000
LM (k=10) 32,7677 0,0000 302,1737 0,0000
LM (k=20) 19,2167 0,0000 350,3194 0,0000
LM (k=30) 13,4846 0,0002 367,7338 0,0002
BIST HIZMET

F Istatistigi Olasilik Gozlem*R? Olasilik
LM (k=1) 145,75830 0,0000 140,3880 0,0000
LM (k=5) 57,30474 0,0000 266,6015 0,0000
LM (k=10) 3,39442 0,0002 33,7472 0,0002
LM (k=20) 23,63260 0,0003 421,7115 0,0004
LM (k=30) 16,49780 0,0009 440,1734 0,0010
BIST MALI

F Istatistigi Olasilik Gozlem*R? Olasilik
LM (k=1) 461,8364 0,0000 411,5100 0,0000
LM (k=5) 103,8175 0,0000 456,7001 0,0000
LM (k=10) 55,6636 0,0000 485,9480 0,0000
LM (k=20) 29,8249 0,0000 516,9711 0,0000
LM (k=30) 19,7268 0,0000 514,4743 0,0000
BIST SINAI

F Istatistigi Olasilik Gozlem*R? Olasilik
LM (k=1) 1281,952 0,0000 956,1923 0,0000
LM (k=5) 281,6606 0,0000 1025,228 0,0000
LM (k=10) 143,7208 0,0000 1041,059 0,0000
LM (k=20) 75,4786 0,0000 1079,634 0,0000
LM (k=30) 51,7147 0,0000 1101,999 0,0000
BIST TEKNOLOJI

F Istatistigi Olasilik Gozlem*R? Olasilik
LM (k=1) 271,4222 0,0000 253,2739 0,0000
LM (k=5) 75,8376 0,0000 344,9180 0,0000
LM (k=10) 50,4620 0,0000 445,9366 0,0000
LM (k=20) 27,7132 0,0000 485,1135 0,0000
LM (k=30) 19,2746 0,0000 504,2764 0,0000
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Tablo 4 incelendiginde, esit varyanshiligi ifade eden sifir hipotezinin
reddedilmesi ile ARCH etkisinin varligina karar verilmistir.

ARCH etkisinin varligi kabul edildikten sonra uygun ARCH tipi model
secimine gecilmistir. Uygulamada oynakligin tahmini i¢in en ¢ok kullanilan
p=0,1 ve q¢=0,1’e kadar modeller uygulanmakta yalniz bu ¢alismada
p.q=1,2.3,...,10’a kadar modeller uygulanmistir. Yapilan analiz kapsaminda
model icin belirlenen Bollerslev vd. (1992) calismasinda belirttigi o>0,
i=1,2,....p ve p>0, i=1,2,...,q parametrelerin negatif olmama kosulunu
saglamayan modeller analiz disi birakilmasina karar verilmistir. Bu iki
parametreye gore model elemesi yapildiktan sonra diger bir kosul olan
Bollerslev (1986) tarafindan belirlenen a+p<1 kosulunu saglamayan modeller
de analiz dis1 birakilmistir. Ayrica uygun olacak model de a ve B katsayilar
anlamli olmalidir. Model kriterlerini saglayan modeller arasinda se¢im
yapilirken en ¢ok kullanilan yontem Theil katsayisidir ve katsayinin diisiik
oldugu model en uygun olarak secilir. Bunun yaninda Akaike, Schwarz ve
MAPE Kriterlerinin diisiik olmasi: Log-olabilirlik degerinin de yiiksek olmasi
beklenir. Yukarida belirtilen kriterlere gore secim yapilmis ve uygun bulunan
modeller Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 5. Getiriler igin Segilen Uygun GARCH (p,q) Modelleri
Tahmin Sonuglar

BIST-100 BIST-Hizmet | BIST-Mali BIST-Sinai BIST-
Teknoloji
GARCH GARCH GARCH GARCH GARCH
4,3) 1,2) (2,2) 1,2) 1,2)
c 0,0000275* | 0,0000123* 0,000097* 0,0000563* 0,000035*
o1 0,067473* 0,561465* 0,173969* 0,359841* 0,225504*
o2 0,051145* 0,016600*
o3 0,080937*
o4 0,022158*
B1 0,0157789* | 0,315724* 0,773974* 0,602759* 0,434528*
B2 0,031368* 0,300604*
B3 0,695874*
R? 0,003220 0,001570 0,000471 0,000154 0,000798
Akaike -5,302911 -4,953333 -4,983271 -4,591653 -5,169472
Schwarz -5,286344 -4,943289 -4,973331 -4,581704 -5,159531
Log 9984,776 9209,292 9379,534 8633,716 9729,776
likelihod
Theil 0,948555 0,9407010 0,948551 0,962029 0,931306
Katsayisi
MAPE 381,1802 359,3097 142,5303 144,9546 166,3837
ARCH- Gozlem*R? | Godzlem*R? Gozlem*R? | Gdzlem*R? Gozlem*R?
LM (x?Olasilik) | (x?Olasilik) (x?Olasilik) | (x?Olasilik) (x?Olasilik)
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LM (k=1) | 1,248663 0,443931 0,665478 0,539375 0,016697
(0,2638) (0,5052) (0,4158) (0,4626) (0,8972)
LM (k=5) | 2,728753 2,895890 2,624578 2,805490 2,327276
(0,7402) (0,7477) (0,7223) (0,7299) (0,8023)
LM 13,477290 | 9,297500 9,587921 9,124573 6,919273
(k=10) (0,1982) (0,5123) (0,4658) (0,4612) (0,7330)
LM 24,699100 | 15,919550 14587410 | 15,250690 11,522130
(k=20) (0,2132) (0,7216) (0,7212) (0,7619) (0,9315)
LM 31,719160 | 21,858110 16,208510 | 23,602910 16,565200
(k=30) (0,3807) (0,8591) (0,9809) (0,7897) (0,9774)

Not: * isareti %1 onem diizeyinde anlamhilig1 géstermektedir. Ayrica ARCH-LM hesaplamalarinda ilk deger
katsayt degerlerini, parantez igi degerler ise olasilik degerlerini gostermektedir.

Belirlenen modellere tekrar uygulanan ARH-LM testi ile degisen
varyans kontrol edilmis ve ARCH etkisinin ortadan kalktig1 goriilmiistiir.
Uygun modellerin se¢iminden sonra segilen modellerde otokorelasyon olup
olmadigi Ljung-Box testi ile analiz edilmistir. Modellerde artiklar arasinda
otokorelasyon olup olmadigi Ljung-Box-Q (LB-Q) testi ile artiklarin kareleri
arasindaki korelasyon ise Ljung-Box-Q? (LB-Q?) ile incelenmistir.

Tablo 6: Ljung-Box Otokorelasyon Test Sonuglart

Ljung-Box BIST-100 B!ST- BIST-MALI B.IST-. BIST- )
Q Testi HIZMET SINAI TEKNOLOIJI
Olasilik Olasilik Olasilik Olasilik Olasilik
Gecikme=1 0,015 0,092 0,023 0,038 0,042
Gecikme=5 0,128 0,332 0,214 0,216 0,143
Gecikme=10 0,225 0,326 0,365 0,254 0,268
Gecikme=20 0,368 0,654 0,692 0,325 0,572
Gecikme=30 0,301 0,417 0,542 0,412 0,349
Ljung-Box BIST-100 BIST- BIST-MALI | BIST- BIST-
Q? Testi HIZMET SINAI TEKNOLOJI
Olasilik Olasilik Olasilik Olasilik Olasilik
Gecikme=1 0,920 0,558 0,258 0,917 0,514
Gecikme=5 0,769 0,417 0,735 0,752 0,602
Gecikme=10 0,346 0,446 0,199 0,533 0,278
Gecikme=20 | 0,439 0,671 0,219 0,711 0,212
Gecikme=30 0,671 0,594 0,413 0,693 0,115

5 endekse ait modeller LB-Q testinde artiklar 1 derecede
otokorelasyonlu iken diger gecikmelerde bu sorun ortadan kalkmaktadir.
Artiklarin  kareleri igin yapilan LB-Q? test istatistigi ise biitiin olasilik
degerlerinin 0,10’dan biiyiikk olmasindan dolayr Ho reddedilmis, yani
otokorelasyon yoktur. Otokorelasyon sorunun olmamasi endeks serilerinde
ARCH-GARCH modelleri ile analiz edilmesinin uygun oldugunu
gostermektedir.
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Calismanin bu kisminda getiri ve oynaklik degerleri {lizerinde ayin
evreleri etkisi ve hava durumu etkisi arastirilmistir. Anomaliler arastirilirken
kukla degiskenler kullamlmistir. Oncelikle kukla degiskenler ARCH-GARCH
modelleri ile getiri denklemi olusturularak getiri {izerinde etkili anomaliler
belirlenmis ve daha sonra da oynaklik denklemi olusturularak anomalilerin
oynaklik tizerindeki etkisi arastirilmstir.

Tablo 7:BIST-100 Endeksi icin Anomali ve Getiri Iliskisi

BIST-100 AR(1) GARCH(4,3)

Kriz Hari¢ Dénem Kriz Dénemi

Katsay1 | Standart Hata | Katsay: | Standart Hata
Ay Evreleri
Yeniay -0,0004550 | 0,0006720 -0,0001710 | 0,0034660
Ik Dérdiin 0,0001360 0,0011020 0,0003430 0,0061510
Dolunay -0,0014410 | 0,0010340 -0,0037360 | 0,0031810
Son Dérdiin -0,0000546 | 0,0006710 -0,0029360 | 0,0059660
Hava Durumu
Acik Hava 0,0003280 0,0004790 -0,0012430 | 0,0020400
Kapali Hava -0,0003010 | 0,0005460 -0,0021530 | 0,0012470

Tablo 7°de BIST-100 i¢in getiri denklemi sonucunda, ayin evrelerinin
ve hava durumunun getiriler lizerinde negatif ya da pozitif etkileri oldugu
goriilmekte yalniz bir anomaliye neden olmamaktadir.

Tablo 8: BIST-100 Endeksi icin Anomali ve Oynaklik Iliskisi

BIST-100 AR(1) GARCH(4,3)

Kriz Hari¢ Dénem Kriz Dénemi

Katsay1 | Standart Hata | Katsay | Standart Hata
Ayin Evreleri
Yeniay -0,00000403 0,00003410 -0,00005220 | 0,00005440
ik Dérdiin 0,00001890 0,00008730** | -0,00024700 | 0,00012000**
Dolunay 0,00001310 0,00003640 -0,00002150 | 0,00005270
Son Dérdiin | -0,00001150 0,00008070 0,00029500 0,00014000**
Hava Durumu
Agik Hava 0,00000403 0,00000190** | 0,00007120 0,00002550
Kapali Hava | -0,00005170 0,00002450** | -0,00065400 | 0,00001990

Not: ** isareti %5 6nem diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir.

Tablo 8’de BIST-100 endeksi i¢in oynaklik denklemi sonucunda, kriz
hari¢g donemde yeni ay ve son dordiin durumunun oynaklig1 diisiiriicii etkisi; ilk
dordiin ve dolunay durumunun ise oynakligi yiikselten etkisi bulunurken sadece
%5 anlamlilik seviyesinde ilk dordiin durumunun pozitif anomaliye sebep
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oldugu goriilmektedir. Kriz doneminde ise sadece oynaklig1 yiikselten etki son
dordiin durumunda yagsanmig diger durumlar oynakligi diisiiren yonde etkilemis
%35 anlamlilik seviyesinde negatif ilk dordiin anomalisi ve pozitif son dordiin
anomalisi goriilmektedir. Hava durumunun oynaklik {izerindeki etkisi
incelendiginde ise iki donemde de ac¢ik havada oynaklik yiikselisi, kapali
havada ise oynaklik diisiisii gézlemlenirken; kriz hari¢ donemde %5 anlamlilik
seviyesinde pozitif agik hava durumu anomalisi ve negatif kapali hava
anomalisinin etkili oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 9 : BIST-Hizmet Endeksi icin Anomali ve Getiri Iliskisi

BIST-HIZMET ARMA(2,2) GARCH(1,1)
Kriz Hari¢ Dénem Kriz Donemi
Katsay1 | Standart Hata | Katsayi | Standart Hata

Ay Evreleri

Yeniay -0,00000555 0,00005370 -0,00015100 | 0,00024900
[k Dérdiin -0,00005200 0,00004990 0,00021600 0,00022000
Dolunay 0,00005980 0,00005140 0,00000492 0,00020000
Son Dérdiin | -0,00002870 0,00004680 0,00020700 0,00023600
Hava Durumu

Agik Hava -0,00003920 0,00004650 0,00013500 0,00018700
Kapali Hava | 0,00002980 0,00003890 -0,00214000 | 0,00015400

Tablo 9 incelendiginde BIST Hizmet endeksi serisi i¢in iki donem
icinde de negatif ve pozitif getiri etkileri goriiliirken, higbir anlamlilik
diizeyinde pozitif veya negatif bir anomali etkisi goriilmemektedir.

Tablo 10: BIST-Hizmet Endeksi icin Anomali ve Oynaklik Iliskisi

BIST-HIZMET ARMA(2,2) GARCH(1,1)

Kriz Hari¢ Dénem Kriz Dénemi

Katsay1 | Standart Hata | Katsayi | Standart Hata
Ayin Evreleri
Yeniay -0,0000000404 | 0,0000000283 | -0,000000414 | 0,000000408
Tk Dérdiin -0,0000000416 | 0,0000000282 | 0,000000195 0,000000565
Dolunay -0,0000000293 | 0,0000000276 | 0,000000799 0,000000412***
Son Dérdiin | 0,0000000896 0,0000000244* | -0,000000120 | 0,000000596
Hava Durumu
Acik Hava -0,0000000138 | 0,0000000158 | -0,000000213 | 0,000000124***
Kapali Hava | 0,0000000129 0,0000000144 | 0,000000269 0,000000133

Not: * ve *** isaretleri sirasiyla %I ve

%10 onem diizeyinde anlamhhigr géstermektedir.
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Tablo 10°da ayin evreleri anomalileri incelendiginde ise kriz harig¢
donemde sadece son dordiin durumunun oynaklig1 yiikselttigi ve %1 anlamlilik
seviyesinde pozitif yonde son dordiin anomalisi ile oynaklik arasinda anlaml
bir iligki bulunmustur. Kriz déneminde ise ilk dordiin ve dolunay durumlari
oynaklig1 yiikselttigi, diger iki durum oynaklig1 diisiirmekte ve sadece %10
anlamlilik diizeyinde pozitif yonde dolunay durumu ile oynaklik arasinda
anlamli bir iliski saptanmistir. Hava durumu anomalisi incelendiginde ise kriz
hari¢ donemde oynaklik ile anomali arasinda higbir anlamlilik seviyesinde bir
iligki saptanamazken: kriz déoneminde %10 anlamlilik seviyesinde negatif yonde
acik hava anomalisi ile oynaklik arasinda anlamli bir iligki saptanmustir.

Tablo 11: BIST-Mali Endeksi icin Anomali ve Getiri Iliskisi
BIST-MALI AR(1) GARCH(2,1)

Kriz Hari¢ Dénem Kriz Dénemi

Katsay1 | Standart Hata | Katsay1 | Standart Hata
Ay Evreleri
Yeniay -0,00004840 0,00004800 -0,00035200 0,00019700***
Ik Dérdiin -0,00003710 0,00003970 0,00018600 0,00018500
Dolunay 0,00001260 0,00003620* 0,00001590 0,00017300

Son Dérdiin | -0,00001090 0,00003600 0,00019300 0,00019200
Hava Durumu
Agik Hava -0,00002510 0,00003560 0,00001170 0,00015900
Kapali Hava | 0,00002010 0,00003780 -0,00001150 0,00021200

Not: *ve *** jsaretleri sirasiyla %1 ve %10 onem diizeyinde anlamliligi gostermektedir.

Tablo 11’de ayin evreleri incelendiginde ise kriz hari¢ donemde sadece
pozitif getiri etkisi Dolunay déoneminde yasanmis ve %1 anlamlilik seviyesinde
pozitif yonde dolunay anomalisi ile getiri arasinda iliski bulunmustur. Kriz
doneminde ise sadece Yeni ay durumunda negatif getiri etkisi yaganmis ve %10
anlamlilik seviyesinde negatif yonde Yeniay anomalisi ile getiri arasinda bir
iligki gozlemlenmektedir. Hava durumu etkilerine bakildiginda iki donemde de
getiriler {izerinde pozitif ve negatif yonde etkiler goriilmekte iken higbir
anlamlilik diizeyinde anlamli bir iligki saptanamamugtir.
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Tablo 12: BIST-Mali Endeksi i¢in Anomali ve Oynaklik ligkisi
BIST-MALI AR(1) GARCH(2,1)

Kriz Hari¢ Donem Kriz Donemi

Katsay1 | Standart Hata Katsay1 | Standart Hata
Ay Evreleri
Yeniay -0,000000898 0,0000000205* 0,0000001820 0,0000002810
Ik Dordiin 0,0000001120 0,0000000202* -0,0000001150 0,0000003670
Dolunay 0,0000000147 0,0000000176 0,0000004800 0,0000002630***
Son Dordiin | 0,0000001030 0,0000000188* 0,0000002790 0,0000004000
Hava Durumu
Acik Hava 0,0000000152 0,0000000125 -0,0000001780 0,0000000528*
Kapali 0,0000000148 0,0000000119 0,0000001440 0,0000000499*
Hava

Not: * ve *** jsaretleri sirastyla %1 ve %10 dnem diizeyinde anlamliligi gostermektedir.

Tablo 12°de ayin evreleri anomalileri incelendiginde ise kriz harig
donemde sadece yeni ay durumunun negatif yonde etkiledigi yalmz %l
anlamlilik seviyesinde negatif yonde yeni ay donemi anomalisi ve pozitif yonde
ilk dordiin ve son dordiin donemleri anomalileri ile oynaklik arasinda anlamli
bir iliski bulunmaktadir. Kriz déneminde ise sadece Ilk dordiin déneminde
oynaklig1 diislirdiigli, %10 anlamlilik seviyesinde ise pozitif yonde Dolunay
anomalisi ile oynaklik arasinda anlamli bir iliski goriilmektedir. Hava durumu
anomalileri incelendiginde kriz hari¢ donemde pozitif yonde etkilendigi ama
hicbir anlamlilik seviyesinde oynaklik ile anomali arasinda bir iliski
saptanamamistir. Kriz doneminde ise negatif yonde Ac¢ik hava durumu
anomalisi ile pozitif yonde Kapali hava durumu etkisi goriilmekte iki anomali
de %1 anlamlilik seviyesinde oynaklik aralarinda anlamli iligkiler saptanmuistir.

Tablo 13: BIST-Sinai Endeksi i¢in Anomali ve Getiri Iligkisi

BIST-SINAT ARMA(5,2) GARCH(1,1)
Kriz Hari¢ Donem Kriz Donemi
Katsay1 | Standart Hata | Katsay1 | Standart Hata

Ayn Evreleri

Yeniay -0,00000435 0,00006060 -0,00007720 | 0,00036800
{1k Dérdiin -0,00006320 0,00005830 0,00023100 0,00067500
Dolunay 0,00006620 0,00005910 0,00015400 0,00032100
Son Dérdiin -0,00003850 0,00005530 0,00011800 0,00069400
Hava Durumu

Agik Hava -0,00006170 0,00005320 0,00015800 0,00022200
Kapali Hava 0,00006140 0,00005300 -0,00012700 | 0,00020100
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Tablo 13’te ayin evreleri ve hava durumu anomalileri incelendiginde
negatif ve pozitif getiri etkileri gorilirken her iki donemde de mevcut
anomaliler ile getiri arasinda hicbir anlamlilik seviyesinde anlamli bir iliski
saptanamamistir.

Tablo 14: BIST-Sinai Endeksi icin Anomali ve Oynaklik Iligkisi

BIST-SINAI ARMA(5,2) GARCH(1,1)
Kriz Hari¢ Dénem Kriz Dénemi

Katsay: | Standart Hata Katsay1 | Standart Hata
Aym Evreleri
Yeniay -0,0000000424 | 0,0000000360 -0,0000003290 | 0,0000002670
Ik Dérdiin 0,0000001110 0,0000000341* 0,00000000373 | 0,0000002810
Dolunay -0,0000000409 | 0,0000000365 0,0000005140 0,0000002750***
Son Dérdiin 0,0000000578 0,0000000321*** | -0,0000001010 | 0,0000003010
Hava Durumu
Agik Hava -0,000000173 0,0000000180 -0,0000002860 | 0,0000001940
Kapali Hava 0,0000000174 0,0000000179 0,0000001990 0,0000002010

Not: * ve *** isaretleri sirastyla %1 ve %10 onem diizeyinde anlamliligi gostermektedir.

Tablo 14°de ayin evreleri anomalileri incelendiginde ise kriz harig
donemde yeni ay ve dolunay anomalileri oynaklig1 diisiirmekte, ilk dordiin ve
son dordiin ise oynaklig1 yiikseltmektedir. %1 anlamlilik seviyesinde ilk dérdiin
ve %10 anlamlilik seviyesinde son dordiin anomalileri ile oynaklik arasinda
pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Kriz doneminde ise yeni ay ve son
dordiin oynaklig1 diisiiriirken, ilk dordiin ve dolunay oynaklig: yiikseltmektedir.
%10 anlamlilik seviyesinde dolunay anomalisi ile oynaklik arasinda pozitif
yonde anlamli  bir iliski bulunmaktadir. Hava durumu anomalileri
incelendiginde ise iki donemde de negatif ve pozitif etkiler goriiliirken iki
anomali ile oynaklik ile arasinda bir iliski saptanamamaktadir.

Tablo 15: BIST-Teknoloji Endeksi icin Anomali ile Getiri Iligkisi

BIST-TEKNOLOJI AR(1) GARCH(L,2)

Kriz Hari¢ Donem Kriz Donemi

Katsay1 | Standart Hata | Katsay: | Standart Hata
Ayin Evreleri
Yeniay -0,00001350 0,00004490 0,00029600 0,00025100
Tk Dérdiin -0,00004860 0,00003860 0,00029600 0,00042700
Dolunay 0,00004950 0,00004070 0,00008810 0,00020100
Son Dérdiin -0,00003080 0,00003680 -0,00013200 0,00044600
Hava Durumu
Agik Hava -0,00000641 0,00003640 0,00014900 0,00015500
Kapali Hava 0,00000642 0,00003640 -0,00020000 0,00016300
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Tablo 15’de ayin evreleri ve hava durumu anomalilerin getiri tizerinde
negatif ve pozitif etkileri goriiliirken hi¢bir anlamlilik seviyesinde getiri ile
anomaliler arasinda anlamli bir iliski saptanamamustir.

Tablo 16: BIST-Teknoloji Endeksi icin Anomali ile Oynaklik Iliskisi
BIST-TEKNOLOJI AR(1) GARCH(1,2)

Kriz Hari¢ Dénem Kriz Donemi
Katsay1 | Standart Hata Katsay1 | Standart Hata

Ayin Evreleri
Yeniay | -0,0000000610 | 0,0000000174* | 0,0000001280 0,0000001590

Ik 0,0000001340 0,0000000159* | -0,0000001830 0,0000003890
Dordiin

Dolunay | -0,0000000588 0,0000000182 0,0000004010 0,0000002180***
Son 0,0000001200 0,0000000137* | 0,0000003950 0,0000004230
Dordiin

Hava Durumu
Agik 0,00000000349 | 0,0000000139 -0,0000000679 0,0000000662
Hava
Kapali -0,0000000349 | 0,0000000139 0,0000000673 0,0000000659
Hava
Not: *ve *** jsaretleri sirasiyla %1 ve %10 onem diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir.

Tablo 16°da ayin evreleri incelendiginde kriz hari¢ donemde yeni ay ve
dolunay durumunun oynaklig diisiirdiigi, ilk dordiin ve son dérdiin durumunun
oynaklig1 yiikselttigi, oynaklik ile arasinda %1 anlamlilik seviyesinde ise yeni
ay durumunun negatif yonde: ilk dordiin ve son dordiin durumunun ise pozitif
yonde anlamli bir iligki saptanmaktadir. Kriz doneminde ise yeni ay, dolunay ve
son dordiin durumlar1 oynakligi yiikselttigi sadece ilk dordiin durumunun
oynakligir diisiirdiigli, dolunay ile %10 anlamlilik seviyesinde oynaklik ile
aralarinda anlamli ve pozitif bir iligki saptanmaktadir. Hava durumu anomalileri
incelendiginde ise negatif ve pozitif etkiler goriilmekte yalniz her iki donemde
de herhangi bir anomali ile higbir anlamlilik seviyesinde anlamli bir iligki
saptanmamigtir.

V. Sonug¢

Hava durumu ve ayin evreleriyle ilgili rasyonel agiklamalar yapmak
zordur, bu etkilerin insan psikolojisini etkiledigi ve davranmiglarina yansidig
fikrinden hareketle yapilan analizle hava durumu ve aym evrelerinin etkileri
tespit edilmistir.

Elde edilen sonuglara bakildiginda; hava durumunun getiri iizerinde
hicbir endekste anlamli iligkisi bulunamamistir. Oynaklik denklemimde ise
sadece BIST-100’de agik havalarin oynakligi arttirdigi, kapali havalarin ise
diistirdiigii tespit edilmistir. Bunun nedeni olarak Symmeonidis vd. (2010)’un
belirttigi gibi acik havalarda insanlarin sosyallesme ve iletisim kurma
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isteklerinin artmasi piyasada bilgi miktarin1 arttirmakta bu da oynakligin
artmasina neden olmakta, kapali havalar ise asosyallesme etkisi gdstermekte ve
oynaklig1 diigiirmektedir.

Yapilan caligmalarda, genelde dolunaya gore pozitif yeniay etkisine
vurgu yapilmig, ancak bu calismada sadece BIST Mali endeksi i¢in getiri
acisindan pozitif dolunay etkisi bulunmustur. Armmanin, iyi duygularin
temsilcisi olarak gosterilen yeniay doneminde oynakligin azaldigi, dolunay
kadar giiglii etkisi olabilecegi savunulan ilk dordiin ile yeniaya gecisin
temsilcisi olan son dordiinde ise oynaklik artmaktadir. Normal donemde giiclii
bir etkisi olmasi beklenen dolunay ise anlamsiz ¢ikmistir. Ancak kriz ile
birlestiginde BIST-100 hari¢ diger endekslerde dolunaym oynakligi arttiran
etkisi tespit edilmistir. Belki de dolunay bir stres 6gesiyle birlestiginde yogun
etki yaptig1 sdylenebilir.
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