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INTERNETTEKI DINAMIK FIYATLANDIRMANIN MUSTERININ
ALGILADIGI DEGERE ETKIiSi

THE EFFECT OF DYNAMIC PRICING ON THE INTERNET ON CUSTOMER
PERCEIVED VALUE

Serra KUZAY”™

(074

Fiyatlandirma, isletmenin karmi dogrudan etkileyen tek
pazarlama karmasi elemanidir. Uriiniin degeri hakkinda miisterilere mesaj
verir. Giinlimiizde internet lizerinden yapilan satislardaki fiyatlandirmalar
geleneksellikten uzak, dinamik fiyatlandirma olarak (fiyatlarn; zaman
lizerinden miisterilere veya {irline gore iicretlendirilme stratejisi)
gerceklesmektedir. Bu makale internetteki aligveris sitelerinde uygulanan
dinamik fiyatlandirmanin miisterilerin algiladigi degere olan iliskisini
arastirmaktadir. Calismada  tiiketicinin internetteki dinamik
fiyatlandirmaya olan deger algisi nitel bir ¢aligmayla yiiriitiilmiistiir. Eski
caligmalara gore internetteki dinamik fiyatlandirma miisteri deger algisina
olumsuz etki ederken, arastirmada elde edilen sonuglara gore bu etkinin
azaldig1 bunun yerine e-perakendecilerin miisteriye sundugu degerlerin
onemli rol oynadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Internette dinamik fiyatlandirma, miisteri
deger algisi, fiyatlandirma

* Mersin Universitesi Isletme Anabilim Dal1, Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi, Email:
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ABSTRACT

Pricing is the only marketing parameter that can directly affect a
company’s revenue. It implies the value of the product to the customers.
In today’s internet marketing field, traditional and conventional pricing
methods are replaced by dynamic pricing (a pricing strategy that changes
by time depending on the product types or customer characteristics).
methods. In this research, the relationship between customer-perceived-
value and dynamic pricing on the e-commerce websites, is examined. In
this article, customers perception of value based on the dynamic pricing
on e-commerce websites was determined by qualitative measurement
method. Previous studies showed that dynamic pricing had negative
impact on the customer-perceived-value whereas our results support that
this negative impact got reduced and instead the values presented by the e-
commerce websites play more important role on the value perception of
the customers than the dynamic pricing.

Keywords: Dynamic pricing on the Internet, customer perceived
value, pricing

GIRiS

Gilinlimiizde gelisen rekabet ortaminda isletmeler acimasiz ve zorlayic1 bir
fiyatlandirma ortamu ile kars1 karsiyadir. Bu yilizden yeni fiyatlandirma stratejileri ile yola
devam etmek ve farkli mecralarda mal ve hizmetlerini pazarlamak zorundadirlar. Bununla
beraber gelisen teknoloji ile birlikte 1969’°1u yillarda olgunluga ulasan ve o zamanlardan beri
hayatimizin neredeyse odak noktasinda bulunan internet, artik isletmelerin mal ve
hizmetlerini kolayca pazarlayabildigi bir alan haline gelmistir. Peter Doyle’a (Doyle,2009:
346) gore internetin cografi sinirlar1 olmadigindan ve yaratici kampanyalar hazirlamak 6nem
arz ettiginden e-ticaret sitelerinde dogru stratejilerin benimsenmesi, miisterilerin
ithtiyaglarini iyi anlamal, kiiresel bir bakis agis1 ile diisiiniilmesi gerektigini savunmustur.

Bu makale daha 6nce lizerinde ¢ok fazla aragtirma yapilmamis olan bir konu olup,
internetteki dinamik fiyatlandirmanin miisterinin algiladig1 degere olan iligkisine dair bir 6n
caligma niteligi tasimaktadir.
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3 Serra KUZAY

1. internette Dinamik Fiyatlandirma

Internet sayesinde fiyatlandirma stratejileri de gelismis ve giiniimiizde internet
aligverisinde kullanilan g¢esitli dinamik fiyatlandirma yontemleri olarak evrimini
tamamlamigtir. Dinamik fiyatlandirma; fiyatlarin miisteriye, yere, zamana veya liriine gore
ticretlendirildigi kisisel fiyat farklilagtirma stratejisidir (Armstrong ve Kotler, 2000: 665).
Buradaki en 6nemli nokta fiyatlarin biribirinden farkl: ihtiyag¢ ve istekleri olan miisterilerin
farklh lirlin ve hizmet sunulmasini saglamaktir. Kannan ve Kopalle’ye gore (2001: 64)
fiyatlandirma stratejisi olarak uygulanan dinamik fiyatlandirma, zaman icinde siklikla
degisen tiiketiciler veya iiriinler arasindaki fiyatlandirmadir. Bagka bir tanima goére dinamik
fiyatlandirma, fiyatlarin zaman agisindan (haftalik, giinliik, saatlik hatta dakika cinsinden
degismesi) veya miisteriler arasinda farklilastirilmasi olarak tanimlanir (Haws, Bearden,
2006: 305). Boylece internet aligverisinin artmasiyla beraber, e-perakendeciler miisterilerin
karakteristik Ozelliklerini kolayca belirleyebilir ve miisterilerine kisisel fiyatlandirmalar
uygulayabilir (Dai, 2010: 1). Kisiye 6zel uygulanan fiyatlar miisterinin kendisini 6zel
hissetmesinden dolay1 onlarin fiyata gore deger algisin1 dogrudan etkileyebilir. Dinamik
fiyatlandirmayla ilgili literatiirde yapilan tanimlara gore internette uygulanan dinamik
fiyatlandirma stratejisi 6zelliklerinin zamana ve kisiye bagl olarak degistigi soylenebilir.

Internette uygulanan dinamik fiyatlandirma cesitlerini; liste fiyatlandirmasi, acik
artirma veya iiriin demeti fiyatlandirilmasi olarak siniflandirilir (Kannan ve Kopalle, 2001:
66). Aslinda bu fiyatlandirma ¢esitleriyle miisterilerin deger algisin1 gelistiren taktikler
olarak sayilabilir. Bu bilgilere gore geleneksel kanallarda uygulanan haftalik, aylik veya
mevsimsel fiyatlandirma yerini internet sayesinde giinliik, saatlik hatta dakikalik olarak hizla
degisen bir bicimde fiyatlandirilma yapildig: ifade edilebilir. Bu da demek oluyor ki dijital
ortamda, internet kanallarinda fiyat ayarinin daha kolay yapilmasini; diisiik ve yenilenen
maliyet listelerinin gelismesi, degisen talebin 6l¢iilmesindeki hiz ve verimliligin artmasi ve
son olarak rakiplerin fiyatlarini takip etmedeki kolaylik; {irlin ve hizmetlerin fiyatlandirmasi
geleneksel kanallara gore daha dinamik olmaktadir (Kannan ve Kopalle, 2001: 63). Bu
bilgilere dayanarak rekabet edebilme acisindan geleneksel kanallardaki isletmelerin,
pazarlama ve satis stratejilerini dijital ortama adapte etmeleri gerektigi kanisina varilabilir.

Ayrica fiziksel deger zinciri ile internetteki sanal deger zinciri arasinda da biiytik
farklar vardir (Bkz. Figiirl.). Internet, bilgileri daha kolay erisilebilir ve analiz edilebilir hale
getirmistir. Bu ylizden yoneticiler, bilgi ile deger yaratmak ve kazanmak i¢in pazar alaninin
sanal diinyasina yonelmelidirler (Rayport ve Sviokla, 1995: 75). Sanal deger zinciri ile daha
cok alictya ulasildigindan pazarin ihtiyacinin daha genis ve kiiresel bir alanda kargilanmasi
saglanir, boylece genis kitlelere ulasan iirlin ya da hizmet grubunun da tiiketimi arttirilmis
olur. Sanal deger zincirinin diger bir katkisi ise, diislik islem maliyetleri ile {iriinii miisterinin
tercihleri arasina koymay1 bagarmaktir. Dahasi bu yontem arama maliyetlerini diisiiriir, iirlin
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ve hizmet ¢esitliligini artirmasina karsin miisterinin degisim maliyetlerini de artirir (Kannan
ve Kopalle, 2001: 63). Bunlara ek olarak sanal deger zinciri miisteriler ve rekabet hakkinda
stirekli degisen bilgiyi hizl1 bir sekilde verir ve piyasadaki fiyatlar toplanan talep bilgisine
gore gilincelligini korur (Kannan ve Kopalle, 2001: 64). Miisterilerin istek ve ihtiyaclarina
daha kolay cevap verilerek onlar1 internetten aligveris yapma egilimleri artirilabilir.

Fiziksel Deger Zinciri

Ham Madde Parca Uretim ve Depolama Dagitim Miisteri
Tedarikcileri / Montajlama

Sanal Deger Zinciri

Ham Madde Tedarikei Uretim ve E““: I:‘yat' Miisteri ve
Bilgisi Bilgisi Envanter — Talep
= = B Promosyon Bileisi
- S o151
Bilgisi =

Figiir 1: Fiziksel ve Gercek Deger Zincirleri

Kaynak: P.K. Kannan ve K. Kopalle: “Dynamic Pricing on the Internet :
Importance and Implications for Consumer Behavior” (Kannan ve Kopalle,
2001: 65)

2. Miisterinin Algiladig1 Deger

Miisterinin iiriin veya hizmetten tecriibe edindigi ekonomik, fonksiyonel veya
psikolojik yarar ile bu yararlar1 elde etme maliyetlerinin karsilastirilmast sonucu (Bunlar1
zaman, para, ¢aba ve psikolojik olarak siralayabiliriz) ortaya ¢ikan yargi olarak
tanimlanmistir (Oliver, 1997: 28). Kisaca, miisterinin liriin ve hizmetten algiladigi
faydalarin, kullandi1g1 kaynaklara oran1 miisteri degerini gosterir. Algilanan deger genellikle
kisiden kisiye gore degismektedir ve Oznellik 6zelligi tasimaktadir. Ayrica miisterinin
algiladigr deger ve fiyatlandirmanin arasindaki yakin ilisgki Zeithaml’in yaptig1 bir
aragtirmaya gore fiyata gore algilanan deger tanimi dort ayri grupta toplanmaktadir
(Zeithaml, 1988: 13):
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5 Serra KUZAY

1. Deger diisiik fiyattir.

2. Deger fiyati ne olursa olsun o iiriin ya da hizmete sahip olmaktir.
3. Deger 6dedigim fiyat i¢in aldigim kalitedir.

4. Deger verdigimin karsilig1 olarak o iiriinden ne aldigimdir.

Bu dort tanim akademik alanda aragtirma yapan ya da ticari alanda kendini
gelistirmek isteyenler i¢in kullanigh bir referans 6zelligi tasimaktadir. Ayrica bu ¢aligmada
katilimcilarin fiyat {izerinde deger tanimi dort farkli sekilde analiz edilmistir. Miisterinin
algiladig1 deger hakkinda bir bagka yorum ise, Peter Doyle tarafindan ortaya konulmustur.
Doyle pazarlama stratejilerinin giiclenmesini saglamak i¢in miisteriye yliksek deger
saglayan stratejilerin gelistirilmesi gerektigini savunmus, boylelikle sirketin bliylimesine ve
karliligin artmasina yardimci oldugu belirtilmistir (aktaran Ambler, 2001: 465). Doyle bu
degeri; sirketin sahip oldugu pazar payi, marka imaj1 ve farkindaligi, miisteri tatmini,
miisteriyi elde tutma (akilda kalma) ve yeni miisteri kazanimlar1 olarak siralamistir (aktaran
Ambler, 2001: 465). Bu bilgilere gore bu degerin internetteki aligveris sitelerinden daha
kolay ve hizli bir sekilde yapildigini sdyleyebiliriz.

3. Dinamik Fiyatlandirma ve Miisteri Deger Algis1 Arasindaki iliski

Yazinin 6nceki boliimlerinde internetteki dinamik fiyatlandirma ve miisterinin
deger algis1 hakkindaki bilgilerden hareketle, bu iki farkli parametrenin birbirleriyle olan
kagmmlmaz baglantisi, ayrintili bir bicimde ele alinacaktir. Internetteki dinamik
fiyatlandirma zaman ic¢inde ve miisteriler arasinda farklilik gosterdiginden dolay: fiyat
farkliliklarinin siirekli degigmesi miisterilerin fiyata gore algiladig: degeri etkiler (Haws ve
Bearden, 2006: 307). Ayn1 zamanda miisteriler fiyatlardaki kiigiik degisimleri kabul etme
egilimde olmalarina karsin siklikla ve biiyiik fiyat degisimleri miisterinin goziinde belirgin
bir tutarsizlik oldugu ve tepki ¢ektigi gozlemlenmistir (Bolton vd., 2003: 475). Miisterilerin
algiladigi fiyat adaleti, onlarin tatminine pozitif etki yapar. Bu yiizden dinamik fiyatlandirma
ters etki yapabilir (Dai, 2010) ya da dinamik fiyatlandirma, miisteriler arasinda olumsuz
duygu ve tepkilere neden olabilir (Xia vd., 2004: 6). Dinamik bir sekilde degisen;
fiyatlandirmalar, kisiye 6zel kampanyalar, miisteri ile daha etkili bir bi¢imde iletisim
kurulmasi, tiriin hakkinda daha fazla bilgiye sahip olunmasi, diisiik arama maliyetleri, kolay
bulunabilirlik, iiriin ¢esitliligi, aligverise harcanan siirenin azalmasi gibi Ozellikleriyle
internet, miisterilere magazalardan daha fazla deger sunmaktadir. Ayni1 zamanda bu tip
stratejik yaklasimlarla internet alisverisi gelecekte magazalardan cok Internet sitelerine
yapilacak yatirimlarin habercisi konumundadir. internetten aligveris yapmanimn en énemli
motivasyon kaynaklarindan biri fiyatlandirmadir. Sirketler internet sitelerindeki dinamik
fiyatlandirmada miisterinin fiyat deger algist iliskisini 1yi anlamalidirlar bdylece dogru bir
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fiyatlandirma taktigi ile miisterinin algiladigi degeri ve markaya olan sadakati
artirabilecektir. Sirketler bu metodu genellikle ¢esitli yollardan uygulamaktadirlar. Bunlar
dort kategori halinde asagida siralanmistir (Heda, Mewborn ve Caine, 2017).

1. Disiik liste fiyatlar1 sunmak

2. Fiyatlarin herkese duyurulmasini saglamak

3. Kampanyalar ve iyi firsatlar sunmak

4. Uriin deneyimi sunma (miisterilere deneme boyu iiriinler gonderme)

Internet alisverisinde miisterilere sunulan bu imkanlar, miisterinin deger algisi
artirabilir nitelikte 6zellikler olarak sayilabilir.

4. Internet Alisverisinin Tiirkiye’deki Yeri

Ulkemiz acisindan ele alacak olursak, TUSIAD’1in 2014 yilindaki “Dijitallesen
Diinyada Ekonominin Itici Giicii: e-Ticaret” adli raporuna gére ticaretin bilyiimesi igin
miisterinin algi sorunun da ¢dziilmesi gerektigine vurgu yapilmistir. Fakat TUSIAD 1n 2017
yil1 verileri miisterideki algi sorununu hala hem miisteri hem de e-Ticaret sirketleri agisindan
cift yonlii olarak gelistirilmesi gereken heniiz yeterince g¢alisilmamis bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. TUSIAD verilerine gore, fiyatlarin magazaya gore internette daha
ucuz olmasi Tiirkiye’deki tiiketiciler i¢cin en dnemli deger algisini temsil etmektedir. Bu da
aslinda tiiketicilerin internetten satin alma egilimlerinin, fiyatin geleneksel kanallara gore
daha diisiik olmasiyla dogru orantili oldugunu gostermektedir. Buna gore PwC’nin 2016
yilinda yaptig1 arastirmanin sonucu da tiiketiciler i¢in en 6nemli unsurun ucuzluk oldugunu
destekler niteliktedir (Bkz. Grafikl). Olgunluga erismis ¢evrimigi aligveris sitelerinde ise
kolaylik énemli bir rol oynar (Bknz. Grafikl). TUIK’in 2016 verilerine gére bireylerin
kisisel kullanim amaciyla Internet {izerinden mal veya hizmet siparisi verme ya da satin alma
orani tiim bireyler i¢inde %20,9 iken, internet kullanan bireyler i¢inde %34,1°dir (bakiniz
Ek 1). Bu yiizdelerin, internet kullaniminda diinya ortalamasinin iistiinde olan bir iilke i¢in
¢ok diisiik oldugu gériilmektedir. TUSIAD 1n 2016 raporlarma gore internet kullanan her 3
kisiden 1’1 ¢evrimig¢i aligveris yapmaktadir. Bu tablo ve grafiklerden yararlanarak
Tiirkiye’ nin perakende e-Ticaret payinin bir¢ok tilkenin gerisinde oldugunu kolaylikla tespit
edebiliriz. Bu etkenlerin altinda yatan onemli nedenlerden biri de cevrimigi aligveris
sitelerindeki dinamik fiyatlandirmanin miisterinin deger algisina etkisi oldugu sdylenebilir.
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Online alisverisitercih etme nedenleri

Kolay oldugu igin Ucuzolduguicin  Digernedenler

ABD
Almanya
Avustralya
Brezilya

Gin

Fransa
Guney Afrika
alya

Rusya
Turkiye

Danya Ont: 47 Dunya Ont: 43 Dunya Ort: 10

Grafik 1. Farkli iilkelerdeki tiiketicilerin online aligveris tercih etme nedenleri

Kaynak: TUSIAD E-Ticaret Raporu 2017

ARASTIRMA AMACI

Yapilan 6nceki ¢aligmalara gére degisen {iriin fiyatlar1 miisterinin o iiriine karsi olan
deger algisini diisiirdiigii goriilmiistiir (Stylianou, Kumar ve Robbins, 2005: 145) Fakat bu
aragtirmalar eskiye dayandigindan dolay1 ve bu konu ile alakali fazla ¢alisma yapilmadigi
icin, bu arastirmanin amaci giinlimiizdeki internetteki dinamik fiyatlandirmaya kars1
miisterilerin deger algisina olan etkisini inceleyecektir.

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma internetteki aligveris sitelerindeki haftalik, giinlilk ve saatlik olarak
degisen dinamik fiyatlandirmanin tiiketicilerin deger algisina olan etkisini incelemeye
yonelik nitel aragtirma desenlerinden biri olan olgu bilim (fenomenoloji) yaklagimi 6zelligi
tasimaktadir. Veri toplama derinlemesine miilakat teknigi ile ger¢eklestirilmis olup boylece
katilimcilarin dinamik fiyatlandirma yoluyla satis yapan internet sitelerindeki algiladiklari
degerin altinda yatan gergek sebebin bulunmasina giivenilir bir sekilde ulagilmistir.
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Aragtirma Mersin ilinde 10 kisi (Al1,A2,A3,A4A5,A6,A7,A8,A9,A10) ile
gerceklestirilmistir. Katilimeilar internetten aligveris yapma sikligina (ayda en az bir kez)
gore secilmistir. Goriisme formu yar1 yapilandirilmis miilakat 6zelligi tasimakta olup; konu
ile ilgili bagliklarin onceden hazirlanmig, gorlismenin gidisatina gore sekillenip soru
eklenebilir veya cikartilabilir esneklik saglayacak sekilde gorlisme amaci gercevesi
icerisinde yiiriitiilmiigtiir.

ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Tiiketicinin internetteki aligveris sitelerinde uygulanan dinamik fiyatlandirmadaki
algiladig1 degeri ele almak i¢in asagidaki hipotezleri olusturuldu:

HI1: Cevrimici aligveris sitelerinde en 6nemli 6zellik internetteki fiyatlarin ucuz
olmasidir.

H2: Tiiketicilere gore e-ticaret sitelerinde iiriiniin gergek degerini iiriin demeti
fiyatlandirmasi yansitir.

H3: Tiketiciye 6zel olarak uygulanan indirimler ve kampanyalar tiiketicinin o
siteye olan deger algisinm yiikseltir.

H4: Internetteki aligveris sitelerinde siklikla degisen liste fiyatlar1 o {iriine olan
degeri azaltir.

Olusturulan bu hipotezler testi ve goriisme formu sonuglari Bulgular ve Tartisma
bdliimiinde daha detayl1 analiz edilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Yar1 yapilandirilmis olarak tasarlanan miilakat sorularina katilimcilarin verdigi
cevaplar olusturulan hipotezler dogrultusunda asagida degerlendirilmistir.

Ankete katilan 10 katilimcidan 6’s1 (A1,A3,A5,A8,A9,A10) internetteki dinamik
fiyatlandirmanin magazadaki fiyatlandirmaya goére daha diisiik olmasini beklemektedir.
Bunun sebebini de katilimcilardan biri (Al) outlet {iriinlere kolay ulasim ve isletme
maliyetlerinin diisiik olmas1 seklinde goriis bildirmistir. Diger bir katilimci (A3) ise,
internetteki siklikla degisen fiyatlarin, fiziksel satis yerlerine gore daha ucuz olmasi
gerektigini sdylerken A5 ise internetteki ¢esitliligin fazla oldugunu bu yiizden rekabetin daha
fazla kizistigin1 bunun sonucu olarak internetteki fiyatlandirmanin daha diisiik olmasi
gerektigini ve siklikla degisen liste fiyatlarinin internet sitelerinden kolayca haftalik, glinliik
ve saatlik olarak yapildigin1 belirtmistir. Bunun yani sira diger katilimeilar (A2,A4,A6,A7)
liriiniin ucuz olmasindan ¢ok tiirliin hakkinda detayli bilgi verilmesi 6zelliginin 6nemli
oldugunu belirtmistir. Ornek olarak A4 katilimcisi alacag: {iriinii tanmimak ve onun hakkinda
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genis bir bilgi sahibi olmak i¢in iiriinle ilgili her tiirlii bilgi formatindan yararlanabilecegini
ornek olarak da kiiciik bir tanitim videosu ile alma egiliminin artacagini sdylemistir. Diger
bir katilimci (A6) ise iirlin ile ilgili detayl1 bilgi verilmediginden dolay1 yasadigi kotii bir
deneyimini paylasip, internetteki {iriin ile gergekteki halinin farkli oldugunu bu yiizden
internetteki aligverise karsi deger algisinin yiikselmesi i¢in bu farkliligin ortadan
kaldirilmasinin 6nemli oldugunu belirtmistir. Hipotez 1’e gdre, miisterilerin internetten
aligveris yapma sebebinin fiyatlarin daha ucuz oldugu yoniindedir. Edinilen bulgulara gore
bu sav desteklenmektedir. Potansiyel miisteriler hala internet fiyatlarinin daha ucuz oldugu
algisini tasimaktadirlar ve bu durumun internet sitelerinde sik yapilan indirimler dolayisiyla
olustugunu diisiinmektedirler. Uriin hakkinda detayl bilgi verilmesinin diisiik fiyattan daha
onemli oldugunu savunan bakis acilar1 da ¢galigmamizda 6n plana ¢ikmistir. Buna dayanarak
giiniimiizde artik sanal deger zincirinin daha 6nemli hale geldigini, miisteri degerinin ve
onlara sunulacak iiriin hakkindaki bilginin de 6nemli oldugu goz ardi edilmemelidir.

Katilimeilarin  timii iirlin demeti fiyatlandirmasinin en uygun fiyatlandirma
oldugunu belirtmistir. Uriin demeti fiyatlandirmast iiriiniin gergek degerini diger internetteki
dinamik fiyatlandirma seceneklerine gore (agik artirma, acik eksiltme, takas ve liste
fiyatlandirmasi yoluyla) daha giivenilir, dogru ve miisterinin yararina bir sekilde yansittig
genel kaniy1 olusturmaktadir. Ornegin Al katilimcist kargo bedelinin {iriiniin fiyat: ile
beraber fiyatlandirildigir durumlarda aligveris yapma egilimi duydugunu vurgulamistir. A10
katilimcist ise internet sitesinden birkac¢ {iriin alarak iirlin demeti fiyatlandirmasindan
yararlanmaktadir. Uriin demeti fiyatlandirmas: arastirmamizda elde edinilen bulgulara gére
stiphesiz en ¢ok tercih edilen fiyatlandirma yontemi olmustur. Miisteriye sundugu birden
fazla fayda ve deger miisteriye bu fiyatlandirma ¢esidini daha cazip gostermektedir. Bu
sonuglar da H2’yi destekler niteliktedir

Yapilan goriismelere gore katilimcilar internetteki kisiye 6zel kampanyalardan
(Dogum giinii, 100. Miisteri...vb.) sadece ihtiyaglar1 dogrultusunda yararlanmakta
olduklarin1 ve bu kampanyalarin kendilerini cezbetmedigi tespit edilmistir. Ayrica
kampanya ve indirim firsatlarin1 dinamik bir sekilde giincelleyen aligveris siteleri onlar igin
tercih kistas1 olmamakla birlikte bir deger algis1 yaratmamaktadir. Edinilen bulgulara gore
H3 hipotezi desteklenmemektedir.

E-ticaretteki siklikla degisen liste fiyatlar1 katilimcilarda iki farkli diisiinceyi 6n
plana ¢ikarmistir. Edinilen bulgular 1s181nda sadece 3 katilimc1 (A1, A3,A6) siklikla degisen
liste fiyatlarimin iriine bigtigi degeri azaltacagini belirtirken, geri kalan 7 katilimer
(A2,A4,A5,A7,A8,A9,A10) ise bunun tam tersi deger algilarini azaltmadigini vurgulamistir.
Cok sik degisen fiyatlandirma ile iiriiniin algilanan degerinin diisecegini belirten(A3)
giivenilirliginin sarsilacagini yani kandirildigini diistintirken bunun zitt1 gériisteki bagka bir
katilimc1r (A7) ise lriin deger algisinin diismedigini belirtmektedir ve o iiriin i¢in kendi
kafasinda bir fiyat olusturdugunu ve hak ettigi degerden asagi satilmasi durumunda bile
degerinden bir sey kaybetmeyecegini vurgulamistir. Ayni diisiinceyi savunan diger bir
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katilimc1 (A4) ise i¢ piyasanin dinamik olmasindan ve rekabet kosullarindan kaynakli bir
fiyat diisiisii oldugu kanisinda oldugu icin iiriin degerinin diigmeyecegi yoniinde goriislinii
belirtmistir. Arastirmamizin bulgular1 Hipotez 4’1 ¢iiriitecek yonde bir sonu¢ vermistir.
Siklikla degisen internet fiyatlandirmalarinin {irlinlin algilanan degerine etki etmedigi
gozlemlenmistir. Sonug olarak internetteki dinamik fiyatlandirmanin, miisterinin algiladig:
degere olumsuz bir etkisinin olmadig1 agikca goriilmektedir ve H4 hipotezini ¢lirtitmiistiir.

Bu bulgular1 olusturmamizda katki sunan tiim katilimcilarin aylik olarak internet
aligveris sitelerinden aligveris yaptig1 ve tlimiiniin aligveris yapmaya zaman ayirmaktan haz
almadiklar1 gozlemlenmigtir. Katilimcilar sanal ortami tercih etme sebepleri olarak
magazada zaman harcamaktansa aradiklar1 6zelliklerdeki {iriinleri internetten daha hizli bir
yolla bulabildiklerin, ihtiyaglar1 dogrultusunda kendilerine en uygun {riinleri
secebildiklerini ve buna gore aligveris yaptiklarini siralamislardir.

SONUC

Bu arastirma, internetteki aligveris sitelerinde yaygin bir yontem olarak kullanilan
dinamik fiyatlandirmanin, giinlimiizde miisterinin algiladigi degere biiyiikk bir etkisi
olmadigini gostermistir. Sirketler hizla gelisen rekabet stratejilerinde giderek miisteri odakli
bir yaklasim uyguladiklarindan dolayr misterilerin ihtiya¢ ve isteklerini belirleme
konusunda hatir1 sayilir derecede gelisme gostermislerdir. Farkli ¢alismalarda da belirtildigi
gibi daha onceki yillarda siklikla degisen fiyatlar miisteriler acisindan olumsuz bir deger
algis1 yaratirken, glinlimiizde e-ticaret sitelerinin miisterilere sunduklar1 degerler belirleyici
parametreler olarak on plana ¢ikmaktadirlar. E-perakendecilerin sundugu bu degerleri; iiriin
hakkinda detayli bilgi verilmesi, kalitenin 6n plana ¢ikmasi ve yapilan zaman tasarrufu
olarak siralayabiliriz. Ayrica tiiketicilere sunulan kampanyalar ve indirimler sadece
miisterinin ihtiyac1 dogrultusunda yararlanildigin1 gostermektedir. Kisaca, internette eskiden
oldugu gibi dinamik fiyatlandirma miisteriler acgisindan olumsuz bir deger algisi gibi
goriilmemekte, fiyatlarin magazalara gore daha diisiik olmas1 beklenirken diger yandan sahip
olacaklar1 kalite ve iriiniin degerine de Onem vermeye baglamalar1 {irlin satin alma
davranislarinda etkili 6l¢iitler olmustur.
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EK-1

Bireylerin* kisisel kullanim amaciyla internet iizerinden mal veya hizmet siparisi verme ya da satin alma orani, 2016

Percentage of individuals* who purchased goods or senices over the Internet for private purposes, 2016 EK1
%
Tiim bireyler i¢cinde internet kullanan bireyler iginde
. % of all individuals % of Internet users
En son yapilan zamana goére
When individuals last purchased
P Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
Total Male Female Total Male Female
Mal veya hizmet siparigi veren ya da satin alanlar
_ veva hizme? Slparis} veren ya da sat 209 247 171 34,1 35,0 32,9
Individuals purchased goods or services over the Internet
Son li¢ ay iginde (Ocak-Mart 2016)
Within the last 3 months (January-March 2016) 126 144 108 206 205 208
Ug ay ile bir yil arasinda
Between 3 months and a year ago a7 57 38 [ 8.1 7.3
Bir yildan ¢ok
More than one year 35 45 25 57 6,4 4.8
Hig siparig vermedi/ satin almadi
40,3 458 348 65,9 65,0 67,1
Never bought or ordered

TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi, 2016

TurkStat, Survey on Information and Communication Technology (ICT) Usage Survey in Households and by Individuals, 2016
*16-74 yag grubu - 16-74 age group
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Ge¢ donem Romali yazarlari Gotlar1 yerlestikleri yerlere ¢abuk
uyum saglayabilen bir kavim olarak tanimlamis; Karadeniz’in kuzeyine
yerlesmeleri konusunda detayl bilgiler vermislerdir. Buraya yerlesen Gotlar
Olbia’da yerlesik olan ve Grek-Roma kiiltiiriinii biinyesinde yogun bir sekilde
hisseden bdlge insanlar1 vasitasiyla onlarin yiiksek medeniyet seviyesi ile
temasa ge¢mislerdir. Yerlestikleri bolgedeki en 6nemli kentlerden bir tanesi
Olbia idi. Olbia kenti tarihin 6nemli bir boliimiinde Yunan Kolonisi olarak
kalmis ve yaklasik olarak 1.0 IV. Yiizyildan itibaren yiiksek bir medeniyet
seviyesi ile diger Kirim bolgesinde sehirlerden fark arz etmekteydi. Elbette
bolgeye gelen Gotlar yogun ticaret hayatinin farkina vardilar ve bu sebeple
pek cok ticaret mali Gotlarin etkili olduklar1 genis bolgede dolagima girdi.
Gotlarin yaklagik olarak Baltik Denizi kiyilarindan Kirim’a kadar olan
bdlgede genis bir ticaret ag1 kurdugu tarihi kaynaklarda yer almaktadir. Gotlar
bolgeye yerlestiklerinde mevcut olan ancak kesintiye ugramig genis ticaret
agini1 devraldilar ve bu sistemi devam ettirdiler. Kullanilan ticari mallar ise
agirlikli olarak sunlardi: Sarap, kiymetli miicevherler, seramikler ve Gotlarin
uzmanlastiklar1 Got kiliglar1 idi. Kral Hermanarik dénemi ise bakildiginda

* Bu makale 22/09/2017 tarihinde I. Uluslararasi Ipekyolu Akademik Calismalar Sempozyumu (ISSAS):"Kral
Hermanarik Doneminde Gotlarin Ticaret Ag1 ve Kirim" adli basilmamus bildirinin genigletilmis halidir.

™ Dr. Ogr. Uyesi Mert KOZAN, Ankara Universitesi, Tarih Boliimii, Ortacag Tarihi A.B.D.,
mkozan@ankara.edu.tr.
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Gotlar i¢in ¢ok 6nemli bir cagin agilis1 ve ayni sekilde ¢ok kisa bir siire
icerisinde de kapanisi temsil etmektedir.

Makalemizdeki temel ama¢ Hermanarik donemini ve onun en
onemli ticari giizergahlarindan birisi olan Kirim hattina yerlesen Gotlarin
bolgeye yerlesmelerinden itibaren ugrastiklar ticarete ve kullandiklar1 Baltik
kiyilarina kadar olan gilizergaha ve Hermanarik doneminin sonuna da 11k
tutulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Gotlar, Kirim, ipek Yolu, Ticaret, Hermanarik
ABSTRACT

Late Roman writers identified the Goths as a place where they could
quickly adapt to their place; They gave detailed information about the
settlement of the Black Sea to the north. The Goths who settled here passed
through their high civilization level through the people of the region, who
reside in Olbia and feel intense in the Greek-Roman culture. Olbia was one
of the most important cities in the region. Olbia city has remained as a Greek
colony in an important part of history and it is about IV. From the beginning
of the century, it reached a high level of civilization and was different from
other cities in the Crimean region. Of course, the Goths who came to the
region were aware of the intense trade life, and for this reason many
commodities entered the vast territory where the Goths were influential. The
Goths are located in historical sites where they have established a large trade
network in the region from the Baltic Sea coast to the Crimea. The Goths took
over the large but broken trade network that existed when they settled in the
region and continued this system. The commercial commodities used were
mainly: wine, precious jewels, ceramics, and Got's swords, specializing in
Goths. It is the opening of an era in which the king is very important to look
at in the Hermanic circles, and in many cases it is to be closed for a while.

The main aim of our work is to shed light on the Hermanic period
and the end of the Hermanic period and the routes to the Baltic coasts that the
Goths settled on the Crimean line, one of its most important commercial
routes.

Key words: Goths, Crimea, Silk Road, Trade, Ermanaric
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Giris

Antik Kaynaklarda Got ismi konusunda pek ¢ok farkli yazim sekli ve bulunduklar
cografya ile ilgili tartismalar mevcuttur. Cogu antik donem yazarlarinda da farkli bilgiler
vardir. Ancak IV. Yiizyildan sonra bu karigikliklar gbze carpmamakta; aksine verdikleri
bilgiler birbirlerini dogrulamaktadir. Elbette bunun temel sebebi artik Gotlarin Roma ile
temasa gegmesinden kaynaklanmaktadir. 1.S. III. Yiizyila geldigimizde ise Kuzeydogu
Avrupa’nin Vistiil Nehri Kiyilarindan Asagi Tuna Bolgesine kadar olan genis bir havzada
yagayan topluluklar “Gothi” ad1 ile literatiire girmig bulunuyordu'. Higbir siiphe yoktur ki
“Gothi” kavrami “Got”lar1 tanimlamaktadir. Bu yiizyilldan sonra Gotlar 6zellikle Roma
topraklarina yaptiklar1 saldirilar neticesinde Romalilarin kalbinde genis bir korku salmisti.
Ozellikle bu yiizy1l ve bu yiizy1ldan sonra yazilmis metinlerde Gotlar ile ilgili (Jordanes ve
Cassiodorus hari¢) korku ibaresi olugturmayacak bir tanim bulunmamasi son derece zordu.

Gotlarin Yerlesimleri

Gotlarin Kirim bélgesinde etkili olmasi bu bdlgede yasayan Bosporos (Bogaz
Kralligr) Kralhigi’m1 dogrudan etkilemistir’. Bu krallk antik dénemlerde Yunan
yerlesimciler tarafindan kurulmus daha sonra Roma ile miittefik olan Kirim yarimadasina ve
¢evresine Yunan kiiltiiriiniin yerlesmesini saglamistir®. Ayrica denizlerdeki istiin filolari
sayesinde bolgede korsanlik faaliyetlerinin Oniline ge¢mis deniz ticaretine ve bdlgenin
ekonomisine dnemli katkilar saglamigtir.

Moldava’nin ve Karpatya’nin ormanlik arazilerine yerlestiklerini gormekteyiz®.
Iste bu nedenden dolayr Roma kaynaklarinda bu topluluklar daha ¢ok yasadiklar: bolgeleri
cagristiracak isimlerle girmislerdir. Ornegin Vizigotlarin ikamet ettigi ve yasadig1 bolgede
ki toplulugu Tervingi ulusu denmistir. Tervingi Got dilinde “ormanlarin efendisi” anlamina
gelmektedir®. Ostrogotlarin yasadigi bolgede ise Greuthungi ismi 6n plana ¢ikmaktadir.
Greuthungi ise Got dilinde “steplerin efendisi” anlamina gelmektedir. Roma
kaynaklarindaki bu ayrim dikkatli bir sekilde inceledinginde cografi ozelliklerin dikkate
alindig1 acik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Kral Hermanarik

Yaklasik olarak 350°li yillarda Got ve diinya tarihi i¢in son derece 6nemli bir isim
tahta gecmistir. Hermanarik. Kendisinden onceki Got “reiks”leri daha ¢ok insanlarina
yerlesebilecek yeni topraklar aramakla, Roma topraklarimi yagmalamakla ve diisman

! Tacitus, Tacitus, De Origine et Situ Germanorum, Germania Halklarin Kokeni ve Yerlesim Yeri, cev: Mine
Hatapkapulu, Kabalc1 Yaymevi, 2006. s.44.

2 Edward Gibbon,a.g.e., s.285.

3 Edward Gibbon,a.g.e., s.285-290.
* Herwig Wolfram, a.g.e, s. 55.

S A.g.e, s.55.
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kabileleri karsi savaglarda bulunmuslardir. Ancak Hermanarik, Got toplumunu
kurumsallagtirmis, kuzeyde 6nemli ve zengin bir topluluk haline getirmistir®. Bu nedenle geg
antikcag yazarlar1 kendisine “Gotlarm Iskenderi” demektedir’. Hermanarik, hem son derece
basarili bir savasgr hem de teskilat¢i bir liderdi®. Hermanarik doneminde durum artik
degismisti. Artik topraklara yabanci olmayan bir Got halki mevcuttu. Ayrica gegmisteki
savaglardaki aci tecriibeler Gotlara pek ¢ok deneyim kazandirmisti. Hermanarik iste bu
kosullar altinda yeni bir devlet kurmustur. Greuthungi ya da diger adiyla Ostrogotlarin
bilinen ve tasdik edilmis ilk krali Hermanarik’tir’. Ammianus kendisinden “genis Iskitya
diizliiklerinde, savas seven halka hiikkmeden, savas seven kral”!? olarak bahsetmistir. Ayrica
“komsu halklarin korktugu pek ¢oguna gore de yigit bir eylem adamiydi” !! gibi ctimleleri
tarihe kaydetmistir. Cassiodorus ise kendisini “soylularin soylusu, Amal hanedanliginin en
soylusu” olarak tanitmaktaydi!2. Hatta Cassiodorus, Hermanarik hakkindaki dvgiilerini bir
adim &teye tasiyarak kendisine “Ceddimiz Biiyiik Iskender ile karsilastirilirdr” demektedir!?.
Oze bakildiginda Hermanarik biitiin antik dénem fatihleri agisindan ¢ok iyi modeldir ¢iinkii
kendisi ve savascilart Rusya’dan Baltik denizine kadar genis bir cografyada devlet kurmus
ve pek ¢ok kavmi hiikmii altina almistir'. Hermanarik’in hilkmii altindaki topluluklar
Getica’da su sekilde siralanmistir. Don Nehri agzinda yasayan Heriiller, Antlar, Sclaveniler,
Baltik kiyisinda yasayan Aestiler. Ayrica bunun disinda Hermanarik’in kurdugu genis bir
ticaret ag1 da vardi. Getica’da bu ticaret ag1 listelenmistir. Bu ticaret agindaki toplumlar
sunlardir:

“Goldhescytha, Thiudos, Inaunxis, Vasianbroncas, Merens, Mordens, Imniscaris,

Rogas, Tadzans, Athaul, Navego, Bubegenas, Coldas™!>

6) ordanes, De Getarum sive Gothorum origine et rebus gentis. Alfred Holder, Freiburg 1882, Iordanis, Romana

et Getica, Recensuit Theodorus Mommsen, Monumenta Germania Historica Auctores Antiquissimi V.I) Berlin
1882.XXIIL, 116

7 Jordanes, a.g.e, XXIII, 116.; Giiniimiiz yazarlarinin pek ¢ogu da literatiirii bu sekilde kullanmaktadir.Bkz:
Henry Bradley, The Story of the Goths: From the Earliest Times to the end of the Gothic Dominion in Spain,
G.P Putnam’s Sons, London, 1888.,5.45, Herwig Wolfram, History of the Goths. Univ of California Press,
1990.; Peter J Heather&John Matthews, eds. The Goths in the Fourth Century. Liverpool University Press,
1991.,5.85.; Caroline von Agnes&Egmont Brady, The legends of Ermanaric. University of California press,
1943.

8 Jordanes, a.g.e, XXIII, 116.

° Jordanes, a.g.e, XXIII, 116.

19 Ammianus Marcellianus, The Roman History of Ammianus Marcellinus: During the Reigns of the Emperors
Constantius, Julian, Jovianus, Valentinian and Valens. Trans: C. D. Yonge, B.A, 1862.., XXXI., VI, 5.362.

1 Jordanes, a.g.e, XXIII, 116

12 Cassiodorus, Variae, Jordanes, a.g.e, XXIII, 116.

13 Jordanes, a.g.e, XXIII, 116.

14 Ortagaglar boyunca bu bélgede hiikiim siirmiis topluluklar igin bknz: Islam Kavas, Viking Cografyasinda
ve Vikinglerde Sosyo-Ekonomik Yapi, JASSS, 5.66, s.457-469.

15 Jordanes, a.g.e, XXIII, 117.
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Bu toplumlar Gotlarin ticaret yaptig1 toplumlardir. Goldhescytha halki Urallar’da
yasayan muhtemelen altin madenlerinin bol oldugu cografyada yasayan bir halktir. Scytha
muhtemelen satir arasimna yazilmis bir dipnottan ibarettir. Inaunxis halkinin ne oldugu
giiniimiizde halen bir tartisma konusudur. Ancak Herwig Wolfram bu konuyla ilgili
muhtemelen Goldhescytha halkinin yakinlarinda yasayan bir halk oldugunu dile
getirmistir'®. Biz de Herwig Wolfram’in bu 6nermesini mantikli bulmaktayiz. Ciinkii liste
yapilirken 6zellikle cografi bolgelere ve birbirlerine yakinliklarina gére bir siralama oldugu
dikkat ¢cekmektedir. Vasinabrokans’dan ise “zengin meralar1 bulunan, bol sulama imkénlar1
bulunan ve bazi batakliklar i¢eren diiz lilke” olarak bahsedilmektedir!”. Merens ve Mordens
halklar1 ise her zaman Volga Finleriyle iliskilendirilmistir'®. Ayni etnik gruba mensup olan
Imniscaris halki ise “aricilar” olarak nitelendirilmistir'®. Rogas, Tadzans, Athaul, Navego,
Bubegenas, Coldas Volga Nehri havalisinde yasayan halklardir. Ancak bu halklar hakkinda
bilgi mevcut degildir®®.

Esasinda Hermanarik’in yapmak istedigi sey Ostrogotlar1 ekonomik bir gii¢
yapabilmekti. Getica’dan da anlasilacag: iizere ticaretin ve ticaret yollarmin kontroliiniin bir
devletin biiytimesi ve gelismesindeki temel faktorlerden biri oldugunu son derece iyi analiz
etmis “barbar” bir kral olan Hermanarik, amacina ulasabilmek i¢in Asagi Don havzasinda
yasayan Heriillerin etkisini kirmak zorundaydi. Bunun i¢in IV. Yiizyilin ikinci yarisinda
Hertillerin Ustiine yiiridi*!. Heriil krali Alarik, bu yogun Got taarruzuna dayanamadi ve
yenildi?2. Gotlar boylelikle hem onemli bir ticari rakipten kurtulmus oldu hem de Heriil
tehlikesine kars1 anavatanin giivenligini sagladi®3.

Volga ve Don havzasindaki biitiin kavimler kontrol altina alinmis oldu. Ticari
olarak da Volga’dan, Don Havzasina ve Karadeniz’e kadar olan sahada tam bir hakimiyet
saglanmig oldu?*. Hermanarik bununla da yetinmeyerek Baltik kiyisinda yasayan bir halk
olan Aestilere de saldirdi. Neticede Hermanarik Kafkasya’dan Baltik kiyilarina kadara olan
son derece genis bir cografyada tam anlamiyla hakimiyet saglamis oldu. Ayrica kurdugu

16 Herwig Wolfram, a.g.c., s.86.

17 Jordanes,a.g.e, XXIIL, s.117.; Torben Damsholt, "Irma Korkkanen: The Peoples of Hermanaric. Jordanes,
Getica 116.” Annales Academia Scientiarum Fennicae ser. B, 187. Helsinki 1975. 89 s. Pris FM 25, 00.
Historisk Tidsskrift 13, 2012.

18 Jordanes,a.g.e, XXIIL,.; Gottfried Schramm, "Die norddstlichen Eroberungen der Ruflandgoten (Merens,
Mordens und andere Volkernamen bei Jordanes, Getica XXIII 116)." Issues 44, 2011.

1 Jordanes,a.g.e, XXIII, s.117.; Jean-Jacques. Hoebanx, "lrma Korkkanen, The Peoples of Hermanarle
Jordanes, Getica 116." L'antiquité classique 45.1, 1976, s.375-375.

20 Herwig Wolfram,a.g.e., s.86.

2 Herwig Wolfram, a.g.e, s.87.

22 Herwig Wolfram, a.g.e, s.87; Gottfried Schramm, "Die norddstlichen Eroberungen der RuBlandgoten
(Merens, Mordens und andere Volkernamen bei Jordanes, Getica XXIII 116)." Issues 44, 2011, s.40.

2 Herwig Wolfram, a.g.e.,s.88.

2 Jordanes,a.g.e, XXIIL, 117.
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devlette Fin ve Kafkas halklarindan da savascilar vardi®®. Oze bakacak olursak
Hermanarik’in bu haklarin tizerindeki hakimiyeti glinlimiiz terminolojisinde agiklamak son
derece giigtiir. Jordanes bu durumu belki de biraz abartili bir ifadeyle “Iskitya’nin ve
Germenya’nin biitiin halkalar1 artik onun hiikkmii altinaydi™?¢. Vistiil Nehri’nin bati yakasi
Hermanarik’in temel ilgi alanini tegkil etmekteydi. Getica’ya gore de temel amag “birlesmis”
bir Germen halki yaratmak olmaliydi. Hermanarik’in bu yayilma hamlesi esas olarak
arkeolojik kayitlarla da desteklenmektedir. Cherniakhov kiiltliri Baltik kiyilarindan
Urallarin en ticra bolgelerine kadar genis bir sahaya yayildigi goriilmektedir?’.

Dordiincii Yiizy1l kaynaklarinda Greuthungi’ler ile ilgili bilgiler son derece
siirhidir. Clinkii Greuthungi’ler Roma’nin etki alanindan son derece uzakta yer almaktadir.
Buna karsilik Tervingi Konfederasyonuyla ilgili pek c¢ok bilgi bu dénem Roma
kaynaklarinda goziikmektedir. Bu nedenden dolay1 Greuthungi’lerin Hunlarla karsilasmasi
bu Grek-Roma kaynaklarinda pek goriilmemektedir. Ancak tarihin akigini degistirecek bu
onemli olaylar neticesinde Roma bu konuyla ¢eyrek yiizyil sonra ciddi bi¢imde ugrasmaya
baslayacakti. Pek ¢ok acidan Hermanarik’in kaderi tarihteki pek c¢ok liderle kiyaslanabilir.
Bunlarm baginda da Napolyon gelmektedir. Ikisi de devletlerinin genis bdlgelerde
genislemesini ve ekonomik bir gii¢ olarak 6n plana ¢ikmalarini saglamis ancak finalde ikisi
de hayatlarini basarisizlik ve utang igerisinde kaybetmislerdir?®,

Hermanarik donemine detayli bir sekilde bakilacak olursa toplumsal doniisiim rahat
bir sekilde gbze ¢arpmaktadir. Artik bu topluluk yagma yapan ve kendisine siirekli topraklar
arayan bir topluluk olmaktan uzaklasip kendi kendilerine yetmeye bilen ticaret yapan ve her
seyden onemlisi ¢iftgilikle ugrasan bir toplum olmustur.

Kral Hermanarik’in Oliimii

Hunlar; 370 yilindan sonra Alan tebaalariyla birlikte Ostrogotlarin yasadigi zengin
sinir kasabalarini tehdit etmeye baslamiglardir®. Olusmaya baslayan bu yeni devlet Don’dan
Dinyester Nehri’ne, Karadeniz’den Pripet batakliklarina®® kadar olan genis bir cografyayi
kaplayacakti. Gotlar ilk olarak kiiciik Hun yagmaci gruplariyla karsilagti. Bu yagmaci
gruplarin bir kisminin ise Oncii birlikler oldugu diistiniilmektedir ancak bu bile Gotlar i¢in
son derece zorlu bir miicadele anlamina geliyordu. Bu daginik akinlarimin neticesinde

%5 Herwig Wolfram, a.g.e.,s.88.; Gottfried Schramm, "Die norddstlichen Eroberungen der RuBlandgoten
(Merens, Mordens und andere Volkernamen bei Jordanes, Getica XXIII 116)." Issues 44, 2011, s.40.

26 Jordanes, a.g.e, 120, 5.89.

27 Jordanes,a.g.e, XXIIIL, 117, Herwig Wolfram, a.g.c.,s.88-9.

28 Henry Bradley,a.g.e., 5.45

2 Serif Bastav, a.g.e., s.32.

30 Pripet Batakliklari Ukrayna’nin Kuzey-Bati hatti ile Belarus’un Giineyinin bir kismini kaplayan 98.400 km?2
alan kaplamaktadir.
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Hunlarin bityiik ordusu Got topraklarima girdi*!. Ammianus, Got krali Hermanarik’in bu
akinlar neticesinde moralinin bozularak intihara meyilli bir hal aldigim dile getirmistir2.
Ancak durumun bdyle olmadigina dair birtakim séylemler de mevcuttur, yash kral uzun siire
Hun akincilarina karsi bir direnis tertip etmis ve bu silire zarfinda direnisin basinda
kalmistir®3. Muhtemelen 360 yillarinda Kafkasya’da yaganan sikintilarin temel nedeni iste
bu Hun akincilaridir ve muhtemelen Hermanarik 360 yilindan itibaren bu Hun gruplariyla
miicadele igindeydi**. Yaklagik olarak 16 yil siiren uzun bir miicadele neticesinde kral
Hermanarik 376 yilinda 110 yasindayken hayatini kaybetmistir®>. Hermanarik’in olimiiyle
ilgili 3 teori vardir. Bunlardan ilki ve en ¢ok ragbet edileni biiylik emeklerle kurdugu
devletinin Hun akinlar1 karsisinda yok olusuna dayanamayan Hermanarik’in kendisini
oldiirdiigii yoniindedir. Ikinci teori ise Hermanarik’in eski Germen savasc1 adetlerine gore
kendi igledigi giinahlarin sonucunda halkinin basina getirdigi belay1 bertaraf edebilmek i¢in
kendi canin1 halki i¢in tanrilara kurban etmis olmasidir®®. Ugiincii teori ise daha “romantik”
bir teoridir. Bu teoriye gore Hermanarik’in geng esi Swanhilda’nin kendisine ihanet etmesi
neticesinde onu 6ldiirmesi ve Swanhilda’nin kardeslerinin (Sorli ve Hamdhir) kralin Hunlara
karg1 giristigi son direniste onu yaralayarak veya zehirleyerek oldiirdiikleri yoniindedir®”.
Ugiincii anlatilan teori ileride IX. ve X. Yiizyll Kuzey sagalarinda da goriilmektedir.
Kanaatimiz odur ki {glincii teori sanilanin aksine daha olasidir. Jordanes {igiincii teoriyi
Getica’da detayli bir sekilde anlatmaktadir. Ayrica Cassiodorus’da Amalasuntha’nin aile
seceresini ¢cikarirken Swanhilda isminden adeta kasti olarak bahsetmemektedir’®. Bununla
birlikte ayrica Anglo-Saxon siirilerinde de durum farkli isimlerle anlatilmaktadir. Ayrica
Hermanarik’in 16 yillik bir direnisinden sonra canina kiymasi veya halki i¢in kendini 16 y1l
sonra kurban etmesi fikri pek de gercekei degildir. Bilindigi lizere Kuzeyli savascilarda ve

3! Ammianus Marcellianus,a.g.e., XXXI.,VI, 5.363.

32 Ammianus Marcellianus,a.g.e., XXXI.,VI, 5.363.

3 Herwig Wolfram, a.g.e., s145.

34 Hunlarin Gotlarla 350°1i yillardan sonra kargilagmalar ile ilgili detayl bilgi igin bkz: Saadettin Gémeg, Tiirk
Hun Tarihi, Berikan Yayinevi, 2012, Ankara, s.300. Serif Bastav, Attila ve Hunlar1, Tarihte Tiirk Devletleri, I,
Ankara, 1987, s.32.

35 Saadettin Gémeg, a.g.e. ,5.300., Herwig Wolfram, a.g.e. s.115, Thomas Burns, a.g.e, s.113 Henry Bradley,
a.g.e., s.46.

36 Herwig Wolfram, a.g.e., s.115, Henry Bradley, a.g.e., 5.46.,Peter Heather, a.g.c., 5.215.

37 Herwig Wolfram, a.g.e., s.115-16.; Raymond Wilson Chambers, Widsith: a study in Old English heroic
legend. Cambridge University Press, 2010. 5.236.; John D. Niles, "'Widsith'and the anthropology of the past
(Old English literature)." Philological Quarterly, 78.1-2, 1999, s.171-213.; Kemp Malone, "Widsith and the
Hervararsaga." Publications of the Modern Language Association of America, 1925, s.769-813.; David A.
Rollman, "Widsith as an Anglo-Saxon defense of poetry." Neophilologus 66.3, 1982, 5.431-439.; Helen 1.
Hanna, "Siegfried-Arminius." The Journal of English and Germanic Philology 19.4, 1920, 5.439-485.; Roberta
Frank, "Germanic legend in Old English literature." The Cambridge Companion to Old English Literature,
1991, 5.88-106.

3 John D. Niles,. "The myth of the Anglo-Saxon oral poet", 2003, S.J.B. Barnish, Cassiodorus: Variae'
(Liverpool University Press - Translated Texts for Historians, Liverpool University Press, Liverpool, 1992.
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bu gelenegi devam ettiren Got savasgilarinda da savaslarda 6lmek biiyiik bir onurdur®.
Ayrica daha sonra biiyiik yegeni direnise devam etmis olmasi ve 1 yillik kralliginin ardindan
savasta 0lmesi ve kendisinden sonra gelenlerinde benzer kaderi paylasmasi bize iiglincii
teorinin kabul edilmesi gii¢ olsa da ve “magazinsel” yani agir bassa dahi daha gercekei
goriilmektedir.

Kral Hermanarik i¢in Ammianus’un kaydettigi bu sozler ¢ok akilda kalicidir:

“eisque adiuti confidentius Ermenrichi late patentes et uberes pagos repentino
impetu perruperunt, bellicosissimi regis et per multa variaque fortiter facta vicinis
nationibus formidati.”*°

“Gelmis gegmis en savasct kral; komsularinin ondan ¢ekinmesinin bir sebebi vardi
¢linkii biitiin yaptig1 eylemler cesaret gerektirirdi.”*!

Béylelikle “Gotlarin Iskender’i” tarih sahnesinden gekildi, ancak yaptiklar1 ve
basardiklar1 sayesinde gelecek kusaklar tarafindan her zaman hatirlandi. Itibarmm
Cassiodorus kendisinden 200 y1l sonra iade etti ve onu Got tarihinin en 6nemli figiirlerinden
biri yaparak hak ettigi yere ulasmasini sagladi.
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NATURALIZMIN ALMAN EDEBIiYATINA ETKIiSi
THE EFFECT OF NATURALISM ON GERMAN LITERATURE
0z

Alman Dili ve Edebiyat1 alaninda donemler dogru incelendiginde
Alman ekoliiniin her zaman degisim ve doniisiimlere O6nce seyirci kaldigi
goriiliir. Alman disiince sistemi Avrupa’nin genelinde tezahiir eden
degisimleri dnce izlemis, sonra degerlendirmis, akabinde kendi mantalitesine
uyarlayarak yepyeni bir form olarak adapte etmistir. Natiiralizm donemi i¢in
de bu siire¢ aynen islemistir. Avrupa’da Natiiralizm son hiziyla ilerlerken ve
neredeyse yasamin her alanina sirayet ederken, Almanya’nin Natiiralizmi
hazmedip kendince uygulamaya koymasi degisik asamalardan ge¢mistir.
Buna ragmen Natiiralizm Avrupa {ilkeleri arasinda en yogun bicimde Alman
Edebiyatina etki etmis ve akabinde dogacak donemlere ve akimlara zemin

hazirlamay1 basarmaistir.
Anahtar kelimeler: Natiiralizm, Alman Edebiyati, Avrupa, toplum, doniisiim

ABSTRACT

During a correct analysis of the different centuries in German

Literature, it can be easily recognized that the German School always
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Edebiyat1 Anabilim Dali, Email: gulrub@hotmail.com



Natiiralizmin Alman Edebiyatina Etkisi 24

preferred to observe new developments and changes for a certain while.
German mind always tended to take a look on the changes in Europe, evaluate
them and at least adopted them to their own mentality. In the era of naturalism
the same process occurred. While naturalism take progress throughout Europe
in every part of life, Germany needed a while until all information was
assimilated and could be involved in their own attitude. Yet naturalism had
the strongest influence on German Literature throughout Europe and was a

necessary base for after coming era and streaming.

Keywords: Naturalism, German Literature, Europe, society, change

Giris

Alman Edebiyatinin 6nde gelen elestirmenlerinden biri olan Bertholt Brecht
gectigimiz yiiz yilin baslarinda modern edebiyatin natiiralizmle basladigi savini ortaya
koymustur!. ‘Arbeitsjournal’ isimli dergiye yazmig oldugu bir yazida “yeni tiyatronun
tarihcesi natiiralizmle baslar” demistir. Bu iddias1 dogrultusunda Brecht hayatinin son
yillarina dek realizmin basariya ulagsmis halini natiiralizmde bulmus ve modern edebiyat1 da
tiyatroyu da natiiralizmin eseri olarak gérmiistiir (Kimura, 2014). Ancak yiizyilin sonlarina
dogru ‘modern’ kavraminin ugradig: tanim degisikliklerine bakildiginda Brecht’in savinin
bize natiiralizmle ilgili yeterince fikir vermedigi agiktir?. Yine de Brecht’in yaptigi tanimda
bir gerceklik payr vardir. Natiiralizm, modern edebiyat alanindaki akimlara yol agan
yenilikler ortaya koymus ve giinlimiiz edebiyatinin 6zelliklerini olusturarak bir ¢1g1r agmaistir
(Lorenz, 2007).

Natiiralizm Avrupa’da ilk olarak 1880 yillarinda agiga ¢ikmistir. Kelime anlami
itibariyle Latincedeki ‘natura’ kelimesinden tiiretilmistir. Natura doga veya dogaya ait
anlamina gelmektedir. Natiiralistler diinyanin salt ve dogal bir olgu olarak algilanmasi
gerektigini diistinmiislerdir. Yazarlar gercegi biitiin ¢iplakligiyla, hicbir siisleme veya 6znel
fikir beyan etmeden ortaya koyma egiliminde olmuslardir. ‘Dogaya doniis’ fikrini
benimsemislerdir. En yaygin sdylemlerinden biri ‘her sey dogadir’ olmustur. Zikredilen
doga kavrami tamamiyla fiziki diinya olarak algilandigindan, maddeye meyilli bir diisiince
sistemi olusturulmustur.

!Kimura, E. (2014). Bertolt Brechts Kritikk am Naturalismus. Aufgerufen: 13.02.2017. In:
http://www.dce.osaka-sandai.ac.jp/~kimura/kritikamnaturalismusO1.htm
Kimura, E. (2014). Bertolt Brechts Kritik am Naturalismus. Aufgerufen: 13.02.2017. In:
http://www.dce.osaka-sandai.ac.jp/~kimura/kritikamnaturalismus01.htm
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Dogaya, dogal olana doniis istegine 19. yilizyilda gerceklesen toplumsal degisimler
sebep olmustur. Sanayi devrimi, emperyalizm ve sehirlesme insan yasamini etkilemistir.
Agir calisgma kosullar1 ve dengesiz ekonomik sartlar toplumdaki fakirlik ve sefaleti
arttirmistir. Yaganan bu olaylara bir tepki olarak da natiiralizm dogmustur (Zmec; 2005:
224). Bu noktada realizm ile olan yakinlhigi agiktir. Her ikisi de sosyal ve kiiltiirel alt
yapilardan beslenmistir. Oyle ki natiiralizmin realizmi biitiinleme ¢abasi igerisinde oldugu
sOylenmistir. Bu da ona daha radikal bir rol atfetmektedir. Natiiralizm agirlasan ve kotiilesen
sosyal kosullara bir bagkaldir1 olarak anlasilsa da kuramsal anlamda bir umut vaat etmez.
Natiiralizm siyasi bir hareket olarak degil, daha ziyade edebiyat alaninda diisiinsel bir reform
olarak tezler iiretmistir (Frenzel, 1972: 463).

Natiiralist akimin Alman edebiyatinda yer etmesi gecikmeli olarak gerceklesmistir.
Almanya’nin birlesmesi ve Bismarck’in sansdlye secilmesiyle birlikte Almanya’da da
toplumsal bir degisim baglamistir. Ekonomik alandaki gelismeler, toplumsal katmanlar
arasinda, bilhassa zengin fakir ayirimi noktasinda meydana gelen ugurumu derinlestirmistir.
Smif miicadelesi dnemli bir sorun olarak toplumun giindeminde yer almistir. Ote taraftan
sanayilesmenin tesiriyle sehirlesme ve sehre goc artmistir. Bu gelismeler beraberinde ciddi
sosyal sorunlar da getirmistir (Schutte, 1976: 21). Bilim diinyasindaki gelismeler (buhar
makinesi, dizel motorlar) sanayilesmenin hizlanmasina ve insan degerinin gitgide
azalmasina yol agmustir>.

Alman edebiyat1 icerisinde natiiralizmin Ozellikleri, bilhassa yeni edebiyat
anlayisinin yapisi ve islevi, toplumun gecirmis oldugu bu koklii degisimin bir yansimasi
seklinde ilerlemistir. Donemin yazarlarinin modern edebiyat olarak adlandirdiklar1 olgu,
Almanya’nin olaylara gosterdigi nevi sahsina miinhasir cevabi olmustur. Romantizmden
sonra Alman edebiyat1 milli edebiyata yonelmistir. Bu durum kiiltiirel hayatin da merkezi
hatlar tagimaya baslamasina sebep olmustur. Sanayinin ve ekonomik ivmenin getirisiyle
sehirlesmenin dogurdugu bir sonu¢ olmustur. Yaklasik otuz yil igerisinde Almanya
ekonomik ve siyasi anlamda diinya liderlerinin arasinda yerini almistir (Riedel, 2000: 226).
Dogal olarak bu siire¢ igerisinde siniflarin yapisi da ciddi bir degisime ugramistir. Sanayi
iscilerinin ¢ogalmasiyla, geleneksel feodal bir yapiya sahip olan devlet, ciddiye alinmasi
gereken bir is¢i hareketiyle karsi karsiya gelmistir. Bismarck donemi igerisinde sosyalist
yapili parti veya derneklerin yasakli oldugu siire¢ 1890 sonrasinda son bulmustur. Sosyalist
parti ve dernekler sonrasindaki yirmi yil igerisinde en giiglii siyasi faktorler haline
gelmislerdir. Bu sosyal olusumlarin bir tezahiirii olarak Alman edebiyati icerisinde
natiiralizm geligmistir (Albert, 1971: 113).

Ancak natiiralizm bunun 6tesinde pozitivizmin kuramlarindan da etkilenmistir. Bu
cergevede Hyppolyte Taine’nin ¢evre kurami (Milieutheorie) 6nemle vurgulanmasi gereken
bir kuramdir. Taine’e gore insan ¢evre ve 1rki veya bir baska degisle genetigi ve sosyal

SPohl, W. (k. Jahresangabe). Naturalismus (1880-1900). Aufgerufen am 24.01.2017. In:
http://www.pohlw.de/literatur/epochen/natural.htm
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iliskilerine bagimli bir varliktir. Taine’nin bu kurami natiiralistler tarafindan benimsenmistir.
Buradan hareketle natiiralist yazarlar yolsuzluk, kriminalite ve sosyal esitsizlikten dogan
sorunlar1 tartismaya ve yazmaya baslamistir (Matura, 2014).

Natiiralist yazarlar kendilerini bilingli bir bigimde ‘Yeni Almanya’ (Das Junge
Deutschland) akimiin devami olarak lanse etmislerdir. ‘Yeni Almanya’ akimi 1830’lu
yillardan sonra liberal diisiince yanlist gen¢ yazarlarin Fransiz Devriminden etkilenerek
yazmaya basladiklar1 bir akimin adidir. Faaliyetleri bes yillik bir siirecten sonra 1835 yilinda
hiikiimet tarafindan yasaklanmistir. Akimin onciilerinden biri Ludolf Wienbarg’tir. 1834
yilinda ‘estetik harp/sefer’ isimli manifestosunun girisinde yazdigi sozlerle tine kavugan
Wienberg sunlar1 ifade etmistir: “Bu sozlerimi sana atfediyorum ey gen¢ Almanya, eski
Almanya’ya degil” (Schutte, 1976: 23). Bunun 6tesinde natiiralist yazarlar Heine ve Biichner
gibi yazarlar1 Ornek almis, Alman Klasigini taklit eden yazarlar1 ise acimasizca
elestirmislerdir. Natiiralizm Almanya’da diger Avrupa iilkelerinden daha gec gelisme
gostermis oldugundan Alman natiiralistler ilk zamanlar Emile Zola, Henrik Ibsen, Tolstoi ve
Dostojewski gibi yazarlar1 kendilerine 6érnek almak zorunda kalmislardir (Zmegac, 2005:
223). Alman tarihi boyunca bu gecikme hatta ¢ekimser tavir hep var olmustur. Sebebi de
Alman Idealizmidir. Almanlar daima yeni olan1 6nce uzaktan izlemis, kendi ideolojik
stizgeclerinden gecirmis ve kendilerine uyarlarken en miikemmel haline kavusturma cabasi
icerisinde olmuglardir. Natiiralizm i¢in de bu durum gegerli olmustur.

Alman natiiralizminin en 6nemli temsilcilerinden biri olan Arno Holz ‘natiiralizm
sorunsalini’ derinlemesine diisiinmiis ve bir formiile doniistiirmiistiir:

“Sanat = Doga — x”.

Buradaki x, sanatin ihtiva ettigi malzemeyi temsil etmektedir, yani yeniden
yapilandirilabilirligini gostermektedir. Holz’a gore x sifira dogru meyletmeli ki edebiyat,
sanat ve ¢evre olabildigince gercekei yansitilabilsin (Lorenz, 2007: 46).

Bu formiiliin edebiyata aktarimi, yani uygulamasi oncelikle dergilere yazilan
yazilarla kendini gostermistir. Natiiralizm fikri bilhassa dergilerde basilmis ve
yaymlanmistir. Heinrich ve Julius Hart kardesler Berlin’de ,,Die kritischen Waffengédnge*
(Tehlikeli Muharebeler) isimli dergiyi yayimlarlar. Miinih’te ise Michael Georg Conrad
,Die Gesellschaft* (Toplum) isimli dergiyi yayimlamaya baslar. Bu dergiler natiiralizmin
bir edebi tiir olarak gelismesine ve yer etmesine katki saglamistir (Sandkiihler, 2002: 253).
Arno Holz deneme yanilma yollarin izleyerek ‘Sekundenstil’ (saniye iislubu) adini verdigi
islup cesidini kabul ettirmeye calismistir. Hedefi, yazili eserde es zamanlilig1 yakalamaktir.
Gergek hayatta bir olayin vuku buldugu an igerisinde her noktay1 yaziya aktarmaktir. Bu bir
i¢ ¢ekisin, goz kirpisin veya bir sandalyeden kalkip bir koltuga oturmanin siiresini
icermektedir. Yazar, okura bes dakika siiren bir olay1 bes dakikada okumasini saglayacak
yazin vermelidir. Ancak Holz’un bu istegi uygulamada imkansiz oldugundan, kalici
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olamamistir (Frenzel, 1972: 464). Natiiralizm genellikle fakirligi, ¢ocuk is¢ilerin ¢ilesi,
iscilerin sOmiiriilmesi, siddet ve zorbalik gibi konular1 islemistir. Konular islenirken,
merkezinde insan doganin bir pargasi olarak tasvir edilmistir. Hiir iradenin var olmadig:
diisiiniildiigli icin, ortaya konulan fiil ve diislinceler 6nceden takdir edilmis olarak kabul
edilirdi. Sanat esittir doga algis1 yayginlagmistir. S6z konusu bu doga (=sanat) basit sade ve
ciplak olarak, hicbir estetik siislemeye maruz kalmadan olusturulmaliydi (Gossmann, 1996:
104).

Edebi eserler okurda da dogallik hissini uyandirmaliydi. Tercih edilen {islup buna
uygundu. Bu nedenle agiz, lehge, giinlilk konusma sekilleri, ciimlede kopukluklar ve
dilbilgisi hatalar1 tislup 6zellikleri olarak, bilingli bir sekilde eserlere dahil edildi. Dogaya,
dogalliga olan bu ydnelis sebebiyle natiiralizm 1900’lerin basindan itibaren emin adimlarla
yerini izlenimcilik (Empresyonizm) akimmna birakmustir. Izlemcilik akimi doganin
olusturmus oldugu izlenimleri ag¢iga c¢ikartmayr ve ifade edebilmeyi hedeflemistir
(Brauneck, 1987: 513).

Yukarida da belirtildigi iizere Alman Edebiyati1 alaninda Natiiralizmin etkisiyle
yazmis ve yenilik ortaya koymus bir¢ok yazar vardir. Her birine deginmek ¢aligmamizin
kapsamini asacagi i¢in 6rnek teskil etmeleri agisindan Arno Holz ve Gerhardt Hauptmann’in
caligmalarini birer 6rnek olarak sunmakta yarar goriilmektedir.

Alman Natiiralizminin Kuramecisi Olarak Arno Holz

Arno Holz 26 Nisan 1863 yilinda dogar. Kiigiik yasta ailesiyle Berlin’e go¢ eden
Holz basarili bir bi¢cimde siirdiirdiigi egitim hayatini maddi olanaksizliklar sebebiyle
kesmek zorunda kalir. 1881 yilindan itibaren bagimsiz gazetecilik yaparak para kazanmaya
baslar ve bu is sayesinde bagimsiz yazarlig1 secer. Hayati maddi sikintilarla gecer. Yazarliga
basladig1 sene natiiralistler dernegi olarak kurulan “Durch!“da Gerhart Hauptmann ile
tanisir. 1892 yilinda natiiralizm ile ilgili kuramsal yazilar yazmaya baslar. En 6nemli
kuramsal yapiti ,,Die Kunst. Ihr Wesen und ihre Gesetze* (Sanat. Tabiyati ve Yasalar1) isimli
eseridir. Daha Once de bahsettigimiz gibi bu eserdeki formiil onu uluslararasi bir {ine
kavusturur. 1923 yilinda Kénigsberg Universitesi’nde onur doktorasina laik goriiliir. Arno
Holz 26 Ekim 1929 yilinda Berlin’de vefat eder.

Eserleri

“Sanat. Yapist ve Yasalar.” (Die Kunst. [hr Wesen und ihre Gesetzte/1892) adli
eseri kuramsal bir calismadir. Bu eserinde Holz doga ve sanat iliskisini bilimsel bir
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yaklasimla kuramsallagtirmis ve bunu “Sanat = Doga — X” (“Kunst =Natur — x*)* seklinde
formiile etmistir.

Alman Natiiralizminin Temel Tas1 Olarak Gerhart Hauptmann

Gerhard Hauptmann 15 Kasim 1862 yilinda bir is¢i ailesinin oglu olarak diinyaya
gelir. Lise egitimini tamamladiktan sonra zirai alanda meslek egitimi almak iizere Silezya’ya
gider. Ancak aldig1 meslek egitiminin aksine 1880 yilinda kraliyet-sanat okulunda heykel
boliimiinde egitim almaya baglar. Hauptmann, hayati boyunca Avrupa’y1 gezme firsati elde
eder. Yolculugu esnasinda soylu bir ailenin kiziyla tanisir ve onunla evlenir. Maddi higbir
sikintist kalmayan Hauptmann bagimsiz yazar olarak yasamini siirdiiriir. 1912 yilinda
Hauptmann Nobel Edebiyat ddiiliine laik goriiliir. Omriiniin son on yilii inzivada gegiren
Hauptmann 6 Haziran 1946 yilinda vefat eder.

Eserleri

1888 yilinda kaleme aldig1 “Bahnwérter Thiel” (Hat Bekgisi Thiel) adli kitab1 bir
oykiidiir ve Hauptmann’n ilk eseridir.

1893 tarihli “Hanneles Himmelfahrt” (Hannelesin G6ge Yiikselisi) adl1 eseri edebi
simgesel bir masals1 dramdir.

1892 yilinda yazdigr “Die Weber” (Dokumacilar) adli kitab1 bir sosyal dramdir.
Hauptmann, 1892'de kaleme alip sahneledigi “Die Weber” (Dokumacilarin Isyani) adl
oyunuyla toplumda huzursuzluga sebep olur. Dokumacilarin 1844 yilinda Silezya'da
yaptiklar1 ayaklanmayla ilgili olan bu piyesin ilk kez sahnelenmesi polis tarafindan
yasaklanir ve tekrar sahnelenebilmesi iki yil alir. Bu oyun is¢i smifinin sefaletini,
igsverenlerin acimasizligini ve zenginligini acik bir bigimde ortaya koyar.

Eser bir fabrikanin teftis odasinda is¢ilerin dokuduklar1 kumaslari teftis eden bir
miifettisin mallar1 bir tiirlii begenmemesi ve zaten aglik sinirinda yasayan iscilerin maasini
daha da asagi ¢cekmeye calismasiyla baslar. Miifettis zamaninda kendi de bir dokumaci
olmasina karsin, is¢ilere karsi son derece merhametsiz ve anlayigsizdir. Calisanlardan biri
miifettisin bu tutumu karsisinda sesini yiikseltmeye calisir. iscilere ddenenin bir maas degil
sadaka oldugunu yiiksek sesle ortaya koyar. O esnada kiiciik bir is¢i ¢ocuk halsizlikten
bayilir. Sonunda bu olay insanlar1 isyana siiriikler. Isciler isyana kalkistik¢a iicretlerini
diistiren fabrika sahibi ¢alisanlarin zor durumunu gérmezden gelir.

Eserde Baumertsleute isimli ailenin hanesi tasvir edilir. Bu aile de dokumacilik yapar
ve artik agliktan biling kayiplar yasar. Caresizce ailenin reisi kiiglik kopeklerini keser ve iki

“Projekt  Gutenberg-DE. (k. Jahresangabe). Amo Holz. Aufgerufen am 12.02.2017. In:

http://eutenberg.spiegel.de/autor/arno-holz-286
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yildir ilk defa ailesinin et ihtiyacin1 giderme imkanm bulur. Ancak zaten yorgun diismiis olan
viicutlar1 eti hazmedemez ve istifra ederler. Aile perisandir, diistiikleri duruma agitlar yakalir.
Bu agit birden dilden dile dolasmaya baslar ve ¢aresiz is¢ilerin kararlilifina sebep olur. Bir
giin oturduklar1 kahvehanede birbirlerine giiven vererek bu isyan sarkistyla birlikte sokaga
dokiiliirler. Polis zar zor duruma el koyar.

Yine sahne degisir. Sehrin ileri gelenleri toplant1 halindeyken isyancilar kapiya
dayanir. Isyancilar polisleri, belediye baskanini, fabrika sahibini ve ruhani lidere fiziksel
siddet uygular. Yan kdydeki muhafazakar dokumaci Hilse olanlar1 duyar ve ¢ok tiziiliir. Ona
gore dokumacilarin k6tii durumu Tanrinin bir sinamasidir. Hilse’nin ilahi gii¢lerinin olaylar:
diizeltecegine dair olan inanci tamdir. Ancak dokuma aletinin 6niinde kor bir kursunun
kurbani olur ve hayatini kaybeder®.

Projekt Gutenberg-DE. (k. Jahresangabe). Gerhart Hauptmann. Aufgerufen am 10.02.2017. In:
http://eutenberg.spiegel.de/autor/gerhart-hauptmann-1320
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Sonuc¢

Sonu¢ olarak dogaya, dogal olana doniis istegine bagli olarak 19. ylizyilda
gerceklesen toplumsal degisimler, Alman edebiyatinin da yeniden sekillenmesine yol agmus,
agir calisma kosullar1 ve dengesiz ekonomik sartlar toplumdaki fakirlik ve sefaleti
arttirmistir. Yaganan bu olaylara bir tepki olarak da natiiralizm dogmustur. Ancak natiiralizm
siyasi bir hareket olarak degil, daha ziyade edebiyat alaninda diislinsel bir reform olarak
tezler liretmistir.

Alman edebiyati icerisinde natiiralizmin 6zellikleri, bilhassa yeni edebiyatin yapis1
ve islevi, toplumun gec¢irmis oldugu koklii degisimlerin bir yansimasi seklinde ilerlemistir.
Yukarida adi verilen eserlerin igeriklerinden de anlasilacagi {izere natiiralizmin Alman
edebiyatina etkisi agirlikli olarak fakirlik, is¢i smnifinin sikintilari, sehir hayatina gegme
stiresince olusan sorunlar a¢isindan olmustur. Bu konulara yaklasim ise insanoglunun
davraniglarinin genetigi ve aidiyetinin 6tesine gecememesi yoniiyle ele alinmistir. Ayrica
estetik yoksunluk, kasitl olarak ¢irkin ortamlarin kullanim1 ve sosyal dramlar konu itibariyle
Alman natiiralist edebiyatinin ihtiva ettigi konular olmustur.
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EGITIME AIiLE ODAKLI YAKLASMAK
FAMILY-CENTERED APPROACH TO EDUCATION

M. Zeki ILGAR®
Semra COSGUN ILGAR*

oz

Egitim kurumlarimizda yasanan disiplin ve kalite sorunlar
konusunda tartismalarin son zamanlarda 6nemli Ol¢lide yogunlastig
gozlenmektedir. Ailede baslayan, okulda ve yasam boyu devam eden bir
siire¢ olarak egitim anlayist her devirde degismis ve ¢esitlenmistir.
Yirminci ylizyilin ortalarindan itibaren Tiirk egitim dizgesinde ¢esitli
egitim politika ve yaklasimlar1 denenmektedir. Bu siirecte geleneksel ve
cagdas egitim yaklagimlar1 bazen catisarak bazen uzlasarak bir arada
uygulanmaktadir. Egitim anlayisindaki degisim; 6gretmen odakli klasik
anlayistan, 6grenci odakli ¢agdas yaklasima dogru evrilirken ortaya ¢ikan
sorunlar i¢inden ¢ikilmaz bir hal almistir.

Bu makalede egitim anlayisimizdaki degisime yeni bir yon verme
ve yeni bir tartigma baglatma amaclanmistir. Son yillarda egitimde aile
katiliminin 6nemine iligkin yayinlarin da etkisiyle olusan bu yeni anlayisa
“aile odakli egitim” adim1 verdik. Bu yeni anlayista cocugun egitim
sorumlulugunu okula havale etmek yerine ailenin de ortak olmasi, ailenin
kendisini bir egitim kurumu olarak yeniden diizenlemesi, ana-babalarin
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egitim konusunda daha bilin¢li ve donanimli hale getirilmesi ve okul
egitimine aile katiliminin saglanmasi énemsenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Aile, Aile Odakli Egitim, Egitim Dizgesi.

ABSTRACT

The discussions on the problems of discipline and quality in our
schools and education system have risen dramatically. The understanding of
Education as a kind of process that starts at home and continues at school and
beyond has always changed in every age. Since the mid 20th century, various
education politics and approaches have been tried within the Turkish
education system. In this process, traditional and modern education
approaches are sometimes applied in harmony and sometimes in conflict.

As a result of the change in the understanding of education, the
problems that we encounter in the process of change from traditional teacher
centered approach to modern student centered approach, have become very
difficult to solve.

In this paper, we aim to initiate a discussion that can give a new
direction to our understanding of education. In recent years, we have called
this new approach “family centered education” with the help of the
publications regarding the importance of the family involvement in education.
In this new understanding, the responsibility of the child’s education should
be shared by the family and the school; the family itself should become the
source of education and the parents should be more aware of the education
which their child receives and therefore, they should be more equipped to
meet the needs of their children.

Key Words: Family, Family Centered Education, Education
System.

1. Giris

“Cocuklar ¢ok mutsuz sorumluluk almadiklart icin mi herseyleri fazla oldugu icin
mi tablet telefon esiri olduklar i¢in ya da yedikleri katki maddeleri mi iki Diziyle
stkistirilmis annelerin ¢cocuklart oldugu i¢in mi bir siirii neden swralayabiliriz bu ise
23 yilimi vermis sinif ogretmeni olarak ¢ok iiziiliiyorum nobetlerde kizlarin ve
erkeklerin tek oyunu vurmak itmek”

Simif Sgretmeni Abide Ozdemir’in yukaridaki tespitleri, durumun g¢ok ciddi
oldugunu gosteriyor. Bir seyler ters gidiyor ve yeni nesil giderek saldirganlasiyor ve sonunda
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yalnizlasiyor. Zaman kaybetmeden bilimsel arastirmalarla nerede hata yaptigimizi anlamak
zorundayiz. Hatalar1 tespit edip ¢ozliim liretmezsek gelecek nesiller bizden giizel sozlerle
bahsetmeyecekler. Goriinen o ki, aile ve okul gibi kurumlar1 degisimin gerektirdigi
islevlerini yerine getirmemektedir.

Yaratilmiglar arasinda egitime muhtag¢ ve egitilebilir tek canli olmamiz yaninda;
giiclii bir sinir dizgisine sahip olmamiz ve bu donanim sayesinde refleksif tepkilerin diginda
herseyi 6grenmek zorunlulugunu hissetmemiz bizi canlilar aleminde farkli ve ayricalikli
kilmaktadir. Ayricalikli olmamiz aynt zamanda hayvanlara gore fazladan bazi
sorumluluklar1 almamiz1 da gerektirmektedir. Tiim bu sorumluluklar arasinda diinyay:
tanima ve degisime uyum saglama sorumlulugumuz egitilme zorunlulugunu One
cikarmaktadir.

2. Aile Kurumu

Insan dogasini gonderim noktas: aldigimizda, ilk atalarrmizin aile ortaminda
bildiklerini ¢ocuklarina ogreterek egitim etkinligini baslattiklarina inaniyoruz. Giidiisel
gereksinimleri karsilamasinda ve bireylere gelisimsel ortam olusturma konusunda aile
kurumunun alternatifinin olmamasi bu kurumu vazgecilmez kilmaktadir.

Insanlik tarihine gbz attigimizda, bilginin olustugu zamanlardan itibaren
bilinmeyenleri bilinir kilmaya yonelik arastirma ve tartismalarin, egitimde kurumsallasmay1
gerekli duruma getirdigini gormekteyiz. Egemen egitim kurumu olarak ailenin varligina
ragmen din Kkiiltiirliniin aktarilmasi ihtiyact hissedildiginden egitimde kurumsallagsma
ihtiyact ortaya ¢ikmis; boylece okullasma baglamistir. Ancak, antik ¢cagdan beri egitimin
okullarin farkli adlarda kurumsallagsmis olmasina karsin bireylere toplumsallagmasi ve
meslek edinmesi alanlarinda aile kurumunda egitim verilmeye devam edilmistir.

Sanayilesme sonrasi aile kurumunun bi¢im degistirmesi bireylerin bu ortamda
gelismelerini zorlastirmis ve okullarin yayginlagsmasiyla aile kurumunun egitim kurumu
olma 06zelligi goz ard1 edilerek, unutulmaya yiiz tutmustur. Bugiin ailenin vazgecilmez bir
egitim kurumu oldugu gercegini topluma yeniden anlatmak ve ailenin egitim alaninda
insiyatif almasin1 saglamak gerekli hale gelmistir.

Insan olma sorumlulugu, insan olarak yaratilmis olmanin sagladig: {istiinliigii ve
ylkledigi ylikiimliiliikkleri yerine getirmeyi Ogrenmekle ger¢eklesebilir. Bunlarin
ogrenilmesini saglamasi gereken temel egitim kurumu olarak okulun islevselligini saglayan
ailedir. Aile ortaminda; paylasmayi, irademizi kullanmay1, temiz ve tertipli olmay1, zamani
etkin kullanmay1, ulusal ve manevi degerleri, kotii aligkanliklardan korunmayi, insanlara
sayg1 gostermeyi, dogaya zarar vermemeyi, diiriistliigii, calismay1, empati kurmay1, sevmeyi
ve sevgiyi paylagmayi, cinsiyet rollerini, gorgii ve nezaket kurallarini, adaletli olmay1, hak
yememeyi, ibadet etmeyi ve kulluk gorevlerini 6greniriz. Bu durum, biitiin bunlar1 6greten
egitim ortami olarak ailenin, bireyi okula hazirlama ve okulda sunulan hizmetin niteligini
etkileyen temel egitim kurumu oldugunun kanitidir.
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Son iki ylizyilda, egitimin okula devir edilmesiyle ailenin edilgenlesmesi,
diizeltilmesi imkansiz olumsuzluklar yaratmistir. Bu olumsuzluklarin, aileyi yeniden bir
egitim kurumu haline getirmeyle; ‘“aile odakli egitim” yaklasimini benimsemeyle
giderilebilecegine inaniyoruz.

3. Egitim kurumu olarak aile

Ailenin sahip oldugu birgok islev i¢cinde en dnemlilerinden biri, belki de birincisi
egitimci bir 6zellige sahip olmasidir. Aslinda ailenin egiticilik islevi onun yapistyla ilgilidir.
Eger aile, uyumlu, i¢ ve dis diizenlenisi olagan, toplumdaki cesitli gelismeler onun yapisini
bozacak nitelikte degilse cocuk i¢in mitkemmel bir egitim yuvasidir (Kincal, 2001, 13).

Ailenin egitici nitelikteki toplumsal ¢evresi, anne-baba ve ¢ocuklari ¢esitli hak ve
sorumluluklarla birbirine baglayan ideal bir egitim ortamidir. Bu 6zelligiyle aile, gocugun
toplumsallagmasini saglayacak biitiin unsurlara sahiptir (Kincal, 2001, 13).

Genel kabul goren toplumbilimsel yaklasima gore, ailenin temel islevlerinden biri
de soyu devam ettirecek yeni kusaklar yetistirmektir. Aile, bu islevini yerine getirmekle
toplumsal bir gorevi de yerine getirmektedir. Bu cagdas anlayis, saglikli toplumlarin
olusmasinin ilk basamaginin aile oldugunu da savunmaktadir.

Bu konuda elestirilere yol agan en 6nemli olumsuzluklar, ebeveynlerin egitim
diizeylerinin diisiik olmasi, bircogunun sorumluluk alabilecek bilissel yeterlikte olmamasi
ve kiiresellesmenin etkisiyle aile kurumunun pargalanarak yok olmaya yiiz tutmasi gibi
etkenlerdir. Ancak tiim bu olumsuzluklarin diizeltilmesi de “aile odakli egitim” sayesinde
olanakl1 goriinmektedir.

Yirmi birinci yiizyilda okullarimizdaki agirlagsan egitim sorunlarinin ¢éziimiinde
toplulukeu kiiltiiriimiize uygun yeni bir anlayisa gereksinim duydugumuzu diisiinmekteyiz.
Glizel bir gelecek kurmak i¢in; kendine gilivenen, saglikli diisiinen, soru soran, kendi
gelecegini tasarlayan, gilizel aliskanliklar edinmis, sorgulayan, arastiran, elestiren,
sorumluluk sahibi ve sorun ¢dzen bireylerin yetismesinin, ailede atilacak temeller lizerinde
gerceklesecegine inaniyoruz.

Bu baglamda Kincal’a (2001) gore aile egitiminin 6zellikleri soyle siralanabilir:

1.Aile yasaminin temeli sevgiye, giivene, bagliliga ve karsilikli anlayisa dayanir.
Bu nedenle normal bir aile ortami, ¢ocuk egitimi i¢in en elverisli bir ¢evredir.

2.Ailede cocuklar1 yetigtirme egilimi kuvvetlidir. Dolayisiyla, her ana-baba
cocuklart i¢in 6nemli fedakarlikta bulunmaktadir.

3.Cocuk ilk duyum ve algilarini aile ¢evresinde kazandig1 gibi, ilk aligkanliklarini
ve ruhsal yagsaminin biitiin temellerini de burada kazanmaktadir.
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4.Ahlaki kisiligin kazandirilmast bakimindan da aile egitiminin degeri biiytiktiir.

5.Bir ulusun gelecegini olusturan yeni nesillerin yetistirilmesi agisindan da aile 6zel
bir dneme sahiptir.

Aile, ¢ocuga ilk egitimin verildigi yer oldugu kadar, erken gocukluk egitiminin
verildigi bir kurum olarak kabul edilmelidir. Cocuk anaokuluna basladiktan sonra ve
iiniversite yillarina kadar ailenin bu islevinin devam etmesi gerekmektedir. Ancak aile,
cocugun egitiminden kendini tek basina sorumlu tutmadan, okulun 6nemini kabul ederek
gorevini yapmaya devam etmelidir. Boylece iiniversite sonrasi aile baglarinin koruyucu
etkisi de devam ettirilmelidir.

4. Egitim anlayisindaki degisim

Egitim tarihine goz attigimizda, okullarda verilen egitimin gerekli hale gelmesinde;
oncelikle dinsel ve dogasal bilginin olustugu zamanlardan itibaren bilinmeyenleri bilinir
kilmaya yonelik ¢aligmalarin, arastirmalarin ve tartismalarin etkili oldugunu gérmekteyiz.
Antik Yunan’dan itibaren; izleyebildigimiz kadariyla, okullarda 6gretmekle gorevli olanlari
(6gretmen) odak kabul eden bir anlayis yirminci yiizyilin ortalarina kadar yaygin kabul
gormekteydi.

Yirminci yiizyilin baglarinda bu anlayisa yonelik elestirilerin artmasiyla birlikte
baslayan alternatif arayist 6grenci odakli yaklasimlarin giiclenmesini sagladi. Giiniimiizde
artik “0grenci odakli” uygulamalarin da yeterince etkili olmadig1 anlagilmaya basladigindan
olsa gerek aile katilimi1 konusuna da agirlik verildigi gozlenmektedir. Bilgi toplumunda bu
yeni yonelimin bizi “aile odakli egitim”e gotiirmesi gerektigine inaniyoruz.

5. Ogretmen Odakh Yaklasim

Ogretmen odakli geleneksel yaklasimda, dgretmen sinifta sozel anlatimla ders
isleyerek, dgretim izlegini yetistirebilmek i¢in kat1 bir sinif yonetimi ve disiplin uygulamak
zorundadir. Bu anlayista egitimciler, 6grencilerin edilgen alict olduklar1 ve amaclanan
nitelikleri kazanip kazanmadiklarinin 6nemli olmadigi diisiincesindedirler. Sinavlar
ogrenmeyenleri cezalandirma araci olarak goriilmektedir. Ogretmenler dersi anlatir, bitirir
ve sinifi terk ederler. Ogrenciyi tesvik etmek icin fazla caba sarf etmeleri gerekmez.
Ogretmenin gorevi dgrencilere birtakim bilgileri dgretmek icin gereken her seyi denemektir,
O0grenmek 0grencinin gorevidir.

Geleneksel egitim dizgesi daha ¢ok klasik okullarca benimsenmis ve uygulanmistir.
Geleneksel dizgede, “dersler, izlekler, 6devler, ders saatleri ve benzeri unsurlar, hep ¢ocugun
ilgi ve gereksinimleri hesaba katilmaksizin diizenlenir”(Kafadar, 1997, 49). Bu egitimde 6n
konumda tutulan miifredat ve 6gretmendir. Klasik okulda egemen olan geleneksel disiplin
anlayisinda Ogrenciden her durumda kosulsuz uyumlu davranmasi ve itaat etmesi
beklenmektedir. Bu zorunlu uyumlu davranma bazen olumsuz sonuglar dogurmakta ve
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baskici tutumlara karst disiplinsiz davraniglar gelismektedir. Bu bigimdeki bir geleneksel
okul, “6grencinin serbest faaliyetlerini sinirlayan, kisitlayan, otoriter bir ‘esaret okulu' olarak
adlandirilabilir’(Kafadar, 1997, 49).

Geleneksel okulda egemen olan geleneksel disiplin anlayisiyla 6grencilerin alinan
kararlara katilimi sdéz konusu degildir. Ogretmen-6grenci iliskileri, asir1 derecede
yapilandirilmigtir. Sinif i¢i kurallar oldukga kati ve tek yonliidiir. Egitim amaglarinin ve sinif
ici kurallarin belirlenmesinde 6grenci katilimina yer verilmez. Sadece 6gretmen tarafindan
belirlenen degismez dogrular olarak yansitilan bu kurallar, tartisilamazlar (Aydin, 1998, 3).

Geleneksel okulun Ogrencileri, distan giidiimle Ogretmenler tarafindan
yonlendirirler. Bu yonlendirme gergekte bir i¢ disiplin kazandirmada oldukga yetersizdir.
Clinkii Gordon’un (1993, 145) belirttigi gibi, 6gretmenin giicli ¢ocuklarin davranislarin
diizeltmede etkili olmaz. Gii¢ karsisinda istendigi gibi davranan Ogrenciler, 6gretmen
siniftan ¢ikar ¢tkmaz, kendi istedikleri gibi davranmaya baslarlar. Ogrencilerin yapma, etme,
kurma, arastirma, orijinal diisiinme becerileri genellikle zayif; bilme, kavrama adina ezber
kabiliyetleri genellikle daha kuvvetlidir.

Ogretmenin agz1 ve dgrencinin kulag: arasindaki bir 6grenme siirecinde, bir dersten
cikip diger bir derse giren 6grenciler, eger dikkatleri de iyi degilse —ki dikkatleri kisa
stirelidir- onceki 6grenilenleri hep unutma egilimindedirler. Sinav ¢alismalart i¢in ezber
yapip, sinavlarda kisa siireli belleklerinin elverdigince sinav sorularini cavaplar; sinavdan
ciktiktan sonrada 6grendikleri bilgilerin cogunu unuturlar. Yani bu 6grencilerin 6grendikleri
uzun siireli degildir. Esasen yaparak ve yasayarak, birden ¢ok duyu organini ige kosarak da
ogrenemedikleri igin, sonucun bdyle olmast dogaldir.

Edilgen aliciligin uzun siirmesi, 0grenciyi tembel yapmaktadir. Ayrica Gage ve
Berliner, Wladkowski’nin belirttigine gore uzun siire oturma ve sikici etkinlikler 6zsaygi
yitimine yol agan etkenlerdendir ( Basar, 2001, 89-90 ). Kaytarma, ddevini savsaklama,
kopya cekerek gecme, Ogretmenin verdiginin iistiine hi¢ bir sey koymama, agikgdzliik
sayilir. Odevler 6gretmeni memnun etmek veya verecegi cezadan kagmnmak igin yapilir.
Okulda dgrenilenlerin faydasina inanilmaz. Ogrenci, 6grendigi konulari nigin 6grendigini
bilmez. Ciinkii 6grenme amaci, cogu zaman ortaya konmaz, agiklanmaz. Bu yiizden okul ile
yasam arasinda ikilik meydana gelir.

Ogrenci ogrenciligini okulla, hatta sinifla sinirlandirir, okul ve siif digma
ciktiginda &grenciligini bitirir. Davraniglarinda aldigi egitim belli olmaz. Sigara, alkol,
uyusturucu kullanma, zaman 6ldiirme v.s. gibi bazi kotii aligkanliklara sahiptir ve sorun
coziici degildir. En kiigiik bir sorunla karsilastiginda bocalar, hemen onu rahatlatacak
dayanaklar aramaya baslar. Ogrencinin aile ve toplumsal gevresi de asir1 verici ise bu,
cocukta agir1 bir giiven duygusu ve dayanak olusturur. Bundan emin olan 6grencilerin ¢ogu,
ciddi galismaktan uzaklasmaktadirlar. Iste boyle yetisen kisi, toplumun etkin, kendi ayaklar
tizerinde duran bir bireyi, olamaz. Bu anlayigla yetisen bireyler liretmekten ziyade,
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tiikketmeyi bilir. Odiil, ceza ve smav iicliisiiniin cenderesi altinda diiriist ve kisilikli olmay1
basaramaz.

6. Ogrenci Odakh Yaklasimlar

Ogrenci odakli yaklagima gelince; 6grenme dogast ile ilgili anlayis1 degistirme ve
ozellikle yapilandirmact (constructivist) yaklasim olarak bilinen 6grenme kuramindan
ortaya ¢ikmistir. En genis anlamda, yapilandirmaci 6grenme, 6grenenlerin kendileri igin
bilgi yapilandirmalar1 esasina dayanmaktadir (Hein, 1991; Krause v.d., 2003).

2001°de Maypole ve Davies tarafindan da gozlendigi gibi, yapilandirmact kuramlar
anlayis icerisindeki en temel ayrimlardan biri biligsel ve toplumsal yapilandirmacilik
arasinda yapilan ayrimdir. Biligsel yapilandirmacilik, anlamli bilgi olusturma siirecinde
bireyler ve cevreleri arasindaki etkilesimi vurgulayan Piaget’in modeline dayanmaktadir.
Vygotsky’nin ¢aligmalarina atfedilen toplumsal yapilandirmacilik ise, 6gretmen ve diger
ogrencilerle etkilesimin Ogrencilerin 0grenme siirecindeki Onemini vurgulamaktadir
(Jadallah, 2000, s: 221-225; Maypole ve Davies, 2001).

Cagdas egitim yaklagimlarinda, 6grenci, egitim ve dgretimin merkezindedir. Bu
yaklasimda Ogrencinin bedensel, duyusal, biligsel gelisim o6zellikleri gz Oniine
alinmaktadir. Ogrenci etkin konumdadir. Ogretmen konu, yontem, arag-gereg gibi 6grenme
ve Ogretme siirecinin Ogelerini 0grenciyi dikkate alarak se¢gmekte ve silirece rehberlik
etmektedir. Egitim ve 6gretim siirecinde yasanan bu degisme ve gelismelere paralel olarak,
okulda egemen olan disiplin anlayisinda da degisme yasanmaktadir.

Cagdas egitimde egemen olan disiplin anlayisi igseldir. “Cocuk, O0grenmeye
giidiileyici bir ortamda kendi istegi ile karara katilarak, sorumluluklar alarak, basarma
duygusunu tadarak disiplinli birey olabilir’(Alicigiizel, 1999, s:165).

Yapilandirmacilik, 6grenme kurami ve uygulamasina yonelik genis bir
anlamlandirma yelpazesini kapsarken, bu kuram biinyesindeki yaygin diisiince 6grenci
odakli 6grenmeye yiiklenen degerdir (Maypole ve Davies, 2001, s:54-79.). Yapilandirmaci
yaklagimlarin bilginin nasil iiretildigi konusundaki temel ¢ikarimi, 6grencilerin ‘uzman’
ogretmenlerden bilgi aktarimini alan edilgen ‘araglar’ olmadiklari, aksine kendi 6grenme ve
bilgi olusturma siireglerini baslatan kilit ve bu siire¢lerin mimarlar1 oldugu yoniindedir.
Ogrenci odakli 6grenme ve 6gretim farkli bicimlerde tanimlanmistir.

Ogrenci odakli 6grenme, 6grencilere, konu se¢iminde, 6grenme hiz1 ve kullanilan
ogrenme yontemleri konusunda daha fazla yetki ve denetim verildigi bir siire¢ (Gibbs, 1992);
yine dayanak dizgesi araciligiyla yiliksekogrenim finansmani tizerinde 6grencilerin kontrolii
olmasini saglayan bir yiiksekogrenim reformu mekanizmasi (West, 1998); ayrica 6grencileri
kendi egitimsel ilerlemeleri i¢in sorumlu tutan 6gretime yonelik genis bir yaklasgimdir (Akt:
Giirsen Otacioglu, 2007 s:511-520).
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Weimer(2002), ozellikle, 6grenci odakli 6gretimi, bes degisikligi kapsayacak
bicimde soyle ifade etmektedir:

*Sinif igerisindeki gii¢ dengesini 6gretmenden dgrenciye kaydirmak,

« Igerigi, “bilgi amag olacak bicimde” degil, bilgi olusturmak i¢in bir ara¢ olarak
belirlemek,

« Ogretmene; yoneten ve bilgi kaynagi olan kisi kimligi yerine destekleyen ve
katkida bulunan bir kimlik kazandirmak,

«Ogrenme sorumlulugunu 6gretmenden dgrenciye kaydirmak,
*Etkili degerlendirme ile 6grenmeyi desteklemek.

Weimer’in 6nerdigi bu bes degisiklikle, 6grenci odakli 6grenmeye gegis, 6grenme
ortaminda degisiklikleri (toplumsal ve fiziksel), 6grenme etkinliginin igerigine yonelik yap1
ve aktarim degisikliklerini ve 6grenme etkinliginin saglikli degerlendirilmesine yonelik
degisiklikleri kapsamaktadir.

Siif igerisinde giic dengesini Ogrenciye kaydirmak, bilgiyi amag¢ degil arag
yapmak, 6gretmeni 6grenmeye rehber kilmak, 6grenme sorumlulugunu 6grenciye vermek,
etkili degerlendirmeyle oOgrenmeyi desteklemek gibi Ongoriiler egitimde verimliligi
artirabilir ama toplulukgu kiiltiirlerde yeterli ve etkili degildir.

Bireyi odak almanin toplulukgu kiiltiir agisindan bireysellesmeyi 6ne ¢ikarma, asiri
bireysellesmeye yol agma, ¢ikarci ve bencil bireyler yetistirme gibi olumsuzluklari oldugu
goriilmektedir. Ogrenci odaklilik bireyci kiiltiirler agisindan ve sinif mevcutlarmin smirli
oldugu gelismis iilkeler acisindan uygun goriinse de bizim gibi toplulukcu kiiltiirlerde
yukarida ifade edilen olumsuzluklar1 barindirmaktadir.

7. Aile Odakh Egitim

Yukarida sayilan gerekgeleri temel alarak, artik egitim ve Ogretim faaliyetlerini
“aile odakli” olarak diizenlemek gerektigi inancindayiz. Yapilandirmacilifin tiim
ogelerinden yararlanarak siirece aileyi ortak etmekle hem 6gretmen odakli klasik yaklagimin
hem de Ogrenci odakli ¢agdas yaklasimlarin yetersizliklerini telafi etme olanaginm
yakalayabiliriz. Tarih boyunca elde edilen egitsel deneyimden yararlanabiliriz.

Tarihsel siire¢ igerisinde egitim anlayisindaki degisimi 6zetledigimizde goriiyoruz
ki okullagmanin yayginlastig1 donemde klasik egitim anlayis1 egemen olmustur. Bu anlay1s
antik cagdan itibaren ortaya ¢ikan ve genel kabul goren bir anlayistir. Bu anlayista 6grenci
disiplin altina alinmasi gereken ve 6gretmenden 6grenen bir varlik olarak goriiliir. Yirminci
ylizyilin baglarindan itibaren bu anlayisa yonelik elestiriler yogunlasmis ve “6grenci odakli”
yeni bir anlayis ortaya cikmistir. Bireyselci kiiltiirlerde etkili olan bu anlayis bizim gibi
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topluluk¢u kiiltiirlerde gerekli etkiyi yapamamustir. Bizim uygarligimiz dayanismaya,
yardimlagmaya ve paylasmaya 6nem veren yapisiyla 6grenci odakli olmaktan ¢ok aile odakli
olmaya uygun goriinmektedir.

“Aile odakli egitim”den kastettigimiz; okulu devre dig1 birakmak degil, bireylerin
egitiminin sorumlulugunu aile yoneticilerinin almast; okul ve 6gretmen segcmede, 6grencinin
evde kendi gelecegi i¢in gerekli temel becerileri ve aligkanliklar1 kazanmasinda, okulda
stirdiiriilen etkinlikleri desteklemede ve aileyi bir egitim kurumu olarak benimsemede yeni
bir bilinglenmenin saglanmasidir.

Aile odakli uygulamalarla ¢ocuklar, ilgi ve gereksenimleri gozetilerek, yerinde ve
zamaninda yapilan dogru yonlendirilmelerle yasama hazirlanacaktir. Ornek olma ve uygun
geribildirimlerde bulunma yeterligine sahip ana-babalarin, 6grenciyi aileden biri gibi géren
ogretmenlerin ailede ve okulda birbirine paralel uygulayacaklar1 disiplin anlayis1 sayesinde,
kiigiik yaslardan baslayarak ¢ocuklarda 6zdenetim mekanizmasini gelisecektir. Bu bigimde
cocuk, demokratik yasama bilincini, yaraticiligi, sorumlulugu, faydaciligi, hosgoriiyi,
bireysel Ozellik olarak kazanacak ve yasam boyu bu ozelliklere uygun davranislar
gelistirecektir. BoOylece cocuk; sorumluluklarinin bilincinde, kendi kararlarimi kendi
alabilen, yeterince toplumsallagmis bir “birey” olacaktir.

Aileyi paydas kilmadan okulun toplumun gelecegini tek basina kurma olanagi
yoktur. Tiim ¢abalarimiz egitimi daha ciddiye alan bir toplum olusturmak ve siirece ailenin
etkin katilimini saglamaktir. Boylece okullarda yapilan egitim-6gretim faaliyetleri daha
anlamli hale gelecek ve uygulamalar olumlu sonuglar verebilecektir.

Aile odakl yaklagimla, aile kiiltiiriinii ve yerel kiiltiirii gliglii tutmak yaninda ulusal
kiiltiirti korumak ve evrensel kiiltlire gegisi saglamak miimkiin olacaktir. Bununla birlikte
kiiresellesme ideolojisinin olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla ulusal ve manevi degerlerin
sevdirilerek kazandirilmasi da kolaylasacaktir. Bu yaklasimin etkili olabilmesi i¢in ana-baba
egitiminin gerekli oldugunu biliyoruz. Bu konuda yapilanlarin Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig: tilke genelinde bir seferberlik ilan ederek dizgeli ve kapsamli egitim projelerini
hayata geg¢irmelidir. Yetiskin egitiminin tiim zorluklarina karsin iilkemiz insaninin bu
konularda ne kadar duyarli oldugunu da gézden kagirmamaliy1z.

Aile odakli egitim; biat etme kiiltiiriinii olusturmak veya bireysellesemeyen,
bireysellesmeyi kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmayi firsat bilen bireyler degil;
toplumsallagmais, aidiyet duygusuna, ulusal ve manevi degerlerine sahip ¢ikmayi tercih eden
bireyler yetistirmeyi amaclamaktadir. Bunu saglamak i¢in ebeveynlerin egitim konusunda
yeterli bilgi ve becerilerle donanmis olmasinin saglanmasi yaninda aile kurumunun
desteklenmesi de 6nem kazanmaktadir.

Yirminci ylizyil, kiiresellesme siirecinin yikict etkileri altinda ailenin pargalanarak
islevlerini yitirdigi bir ylizy1l olarak; asir1 bireysellesmis, kendi ¢ikarlarini ve ihtiyaglarin
diistinen bencil yeni bir insan tipini ortaya ¢ikarmistir. Birey odakli ve egitimi okula havale
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eden anlayisin yarattig1 bu insan tipi kendisiyle, dogayla, toplumla ve tanriyla kavgali, icinde
firtinalar kopan, yalniz yasayan ve asir1 ¢ikarci, hastalikli bir yap1 gostermektedir. Bu
sorunlu insan tipinin yayginlasmasinda aile kurumunun pargalanip islevsizlestirilmesi
onemli bir etken olarak goriinmektedir. Aile baglarinin zayiflayip kopmasi insanlarin ruhsal
gereksinimleri karsilanmadan biiylimelerine zemin olusturmakta ve ruhsal agidan sagliksiz
bireylerin sayisini artirmaktadir.

Kilig (2014) a gore ailenin normal islevlerini siirdiirmesinde kuskusuz, ekosistemin
bir pargasi olarak, diger dizgeler ile dogru ve etkili iletisimi esastir. Toplumun temel birimi
olan aile, toplumda meydana gelebilecek toplumsal, ruhsal, ekonomik olan tiim durumlardan
etkilenerek degisim ve gelisim yasamaktadir.

Diger taraftan Aslan’ a (2012) gore aile yapisi, toplumsal yapidaki degisimler
tizerinde etkilidir ve bu degisimi kolaylastirabildigi gibi degisime direnerek engel
olabilmekte veya hizin1 ve yoniinii etkileyebilmektedir.

Egitimi aile odakl1 diisiinmeliyiz ¢iinkii: ¢cekirdek aileye gecis sonrasinda aile artik
iic kusakli modelin yeni nesil {izerindeki etkileme giiciine sahip degildir. U¢ kusakli genis
aile modelinde bulunan biiylikanne ve biiylikbabanin egitici giicii ¢ekirdek ailede devre dis1
kalmstir. Bireyi bekleyen olumsuzluklar ise artmaya devam etmektedir. Bu olumsuzluklari
onlemede okul oldukg¢a zayif kalmaktadir.

Ekolojik sistemde, aileyi kusatan mikro-mezzo-makro cevreler (okul, saglik
kurumlari, komsuluk iliskileri, ig yagami vb.) siirekli olarak bu dizgenin siirdiiriilebilirligini
desteklemektedir. Toplumsal degisim, geleneksel genis ailelerin ¢ekirdek aileye gecisini
dogurmustur. Ancak bu degisimin anne, baba ve ¢ocuklar iizerinde yalniz olumlu sonuglar
dogurdugu sdylenemez (Y oriikoglu, 1992).

Glinlimiiz kosullarinda aile, siirekli olarak ¢esitli dis saldirilara maruz kalmaktadir.
Bilgi ve teknolojinin ilerlemesi, kiiresellesmenin getirdigi olumsuzluklar, kitle iletisim
araglariin olumsuz etkileri, ¢cagdas ve kentli yasam bigimleri, ihtiyaglar1 karsilama
konusunda zaman, enerji, mekan ve para gibi kaynaklarin kullaniminin giderek zorlasmast;
aile kurumunu baskilamaktadir. Psiko-sosyal bir birim &zelligi tasiyan ailenin iiyelerine
koruma ve giivenlik yaninda, toplumsallasma ve kiiltiirleme agisindan sagladig: katkilar da
tehlikeye girmektedir.

Karmagiklagan yasam kosullarinda stres, rol ¢atismasi, aile formunun degismesi
(parcalanmis, tek ebeveynli, vb.), geleneksel rollerden modern hatta postmodern iligki
kaliplarina gegis, toplumsal - ekonomik (kir- kent) durum, her tiir yapidaki (¢ekirdek, genis
ozelligine sahip) aileyi derinden etkilemektedir. Bu durumda normal, normal dis1 gelisimleri
iceren pek cok siirecte aile dizgesi disaridan destege gereksinim duymaktadir. Ailenin
saglikl1 gelisimi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda, ihtiya¢ duydugu desteklerin niteligi,
ailenin bunlara erisimi (hizmetlerin ulagtirilmasi), hizmetlerin siirekliligi (sorun ya da
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olumlu gelisme olusturmak i¢in sonuca ulasilmasi), destek verecek personelin nitelikleri ve
sonug olarak elde edilen tatmin énemli belirleyicilerdir (Ozkan ve Kilig, 2013).

Aileden sonra ¢gocugun toplumsallagmasinda etkili olan bir diger kurum ise “okul”
dur. Okul yasaminin baglamasiyla birlikte ¢ocuklar, arkadas ve 6gretmenlerden olusan yeni
bir ¢evreye adim atmaktadirlar. Okul ortami, ¢ocuklara akademik Ogretilerin yani sira
duygusal ve toplumsal gelisimler kaydettikleri yeni bir ¢evre sunmaktadir. Okulda
arkadaslari, 6gretmenleri ve diger yetiskinlerle etkilesime giren c¢ocuklarin davranig
bicimleri gelismekte ve toplumsallasmalar1 artmaktadir. Okul, ¢ocuklara insanlarla nasil
iletisim  kuracaklarmi  6grendikleri, insanlarin  kendilerinden hangi davranislari
beklediklerine iligkin diislince gelistirecekleri bir ortam saglamaktadir.

Cocuklarin saglikli gelisim gdstermeleri icin aile, okul ve yasadiklar1 ¢evrede
stirekli takip edilmeleri ve desteklenmeleri gerekmektedir. Okullar, cocuklarin gelisimlerini
takip etmek ve karsilastiklari sorunlar1 ¢6zmek i¢in onlara ulasilabilecek en 6nemli kurumlar
arasindadir. Bu nedenle ¢cocuklara yonelik okulda yiiriitiilen faaliyetler onem arz etmektedir.

Cocuklarin toplumsallagsmalarinda aile ve okul en temel iki toplumsal kurumdur.
Bu sebeple ¢ocuklarin saglikli gelisim gostermeleri i¢in aile, okul ve yasadiklari ¢evrede
stirekli izlenmeleri ve desteklenmeleri gerekmektedir. Okullar, ¢ocuklarin gelisimlerini takip
etmek ve karsilastiklar1 sorunlari ¢6zmek icin onlara ulasilabilecek en 6nemli kurumlar
arasindadir. Cocuklarin akademik basarilarinin diisiik olmasi ya da cevreleriyle iletisime
girdikleri noktalarda uyumsuzluk gostermeleri gibi sorunlarin kaynaginda aile
problemlerinin yer aldigina dair arastirmalar s6z konusudur (Akt: Gerrard, 2008): Carlson
ve Sincavage (1987) Okul Psikologlar1 Ulusal Birliginin 110 iiyesiyle yiirlitmiis olduklar
bir arastirmada; aile degiskenlerinin c¢ocuklarin okul sorunlariyla son derece iliskili
oldugunu saptamislardir.

Crespi ve Hughes (2004) okullarda ergenleri etkileyen bazi kriz durumlarini; alkol
ve madde bagimliligi, ergen hamileligi, bosanma, koti muameleye ugrama ve aile
anlagmazliklar1 olarak saptamislardir. Okul calisanlar1 da ayrica, okul icerisinde ¢cocuklarin
yasadig1 sorunlari, ailelerinin ¢ocuklarin egitimlerine ve gelisimlerine ilgisiz olmalarina
baglamaktadirlar (Terry, 2002).

Diger taraftan, saglikli aile isleyisinin ¢ocuklarin okuldaki basarilarina nasil
yardimci olacagina odaklanan ¢aligsmalar da s6z konusudur (Akt: Gerrard,2008): “Zimmer-
Gemback ve Locke (2007), evde ve okulda daha etkili basa ¢ikma stratejileri kullanarak
ergenlerle daha olumlu aile iligkilerinin olusturulmasim kapsayan bir ‘Aile Oncelik Model’
olusturmuslardir.

Bu durumda ¢ocuklarin sorunlarina ¢6ziim iiretmede ve okul basarilarini artirmada
sadece ¢ocuga degil, cocugun ailesine ve yakin cevresine odaklanmanin gerekliligi
goriilmektedir. Boylece cocuklara ve ailelere ulasmada onemli bir kaynak olan okul
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aracilifiyla yiiriitiilecek hizmetler ile cocuklara ve ailelere danigmanlik yapmanin gerekliligi
ve Onemi ortaya ¢ikmaktadir.

Cocugun kendisinden, okul ortamindan ya da c¢ocuk-aile-okul iligkilerinden
kaynaklanan pek ¢ok sorunun ¢éziimiinde ¢ocuklari ruhsal-toplumsal yonden destekleyecek
meslek caligsanlarina (ruhbilimsel danigsman ve rehber, sosyal hizmet uzmani, ruhbilimci,
vb.) ihtiya¢ vardir (Kilig, 2014).

Ama ne yazik ki, mevcut durumda Tiirkiye’de ve Ucgiincii Diinya’da bu ruhsal-
toplumsal destek hizmetleri gelismedigi i¢in ¢ocuk ve gengler siddet, zorbalik, istismar,
madde bagimlilig1 gibi birgok sorunla c¢ogu zaman tek baslarina miicadele etmek
zorundadirlar. Ozellikle iilkemizde var olan hizmetler Ogrencilerin risk etkenleriyle
karsilagmasina engel olamamakta, bu tiir sorunlarin ¢oziimiinde yetersiz kalmaktadir. Okul
ortaminda gorev tanimlar1 yapilmis bir ruhsal-toplumsal ekibin (psikolog, psikolojik
danisman ve rehber, sosyal hizmet uzmani) uyum i¢inde ¢aligmasi, ¢cocuklarin refahlarinin
artirllmasina ve gelisimlerine olumlu katki saglamaktadir (Kilig, 2014).

Cocuklukta kazanilan tecriibenin okuldaki 6grenmeye etkisi i¢inde bulundugu
kosullardan daha fazladir. Amerika’da yapilan aragtirmalarda ailenin sosyo-ekonomik
statiisliniin 6grencinin okuldaki basarisi ile (r=.30) iligkisi gézlenmistir. Ancak, ne okul ne
de aile, bu etkiyi azaltacak durumda olmadigi i¢in Ogrencinin basarisina sinirlilik
getirmektedir(Akt: Ulgen, 1997:167)

Bloom’a gore(1987), ev ortaminda aile {iyeleriyle iliskisini, onun basarisina etki
eden degiskenleri dikkate alarak incelemek; sonra aile iiyelerini, ¢ocugun basarisina
yardimci olacak davraniglarla donatmak, bu sinirlilig1 azaltir.

Bloom’un 6grencilerinden Dave ve Wolfe’un calismalarinda aile iiyelerinin,
cocuklarinin okuldaki basarisiyla ilgilenmemelerinin, ilgilenmelerinin ya da 6zel olarak
ilgilenmelerinin, onun okul basarisi iizerinde biiyilik olgiide etkili oldugu gozlenmistir. Bu
gozlemlere dayanarak aile lyelerinin g¢ocuklariyla iligkilerini etkileyecek programlar
hazirlanmistir. Uygulama sonuglarinda, aile iiyelerinin davraniglarinin, ¢ocuklarin basarisini

P

olumlu yonde etkileyecek bigimde degistigi gdzlenmistir(Bloom, 1986)

Ruhbilimin uzun siire pozitivist anlayisla gormezlikten geldigi “Baglanma Kuram1”
bu olumsuzluklar konusunda giiniimiize 151k tutacak niteliktedir.

Baglanma kurami, Bowlby ve Ainsworth tarafindan, bebeklik donemindeki yakin
iligkiler ve bunlarin yasam boyu devam eden etkilerini tanimlamak i¢in gelistirilmistir
(Ainsworth ve Bowlby, 1991, s: 331-341; Bowlby, 1969).

Bowlby, (1969)’e gore baglanma davranisi baska bir bireye karsi yakinlik arama ve
stirdiirme olarak tanimlanmigtir. Bowlby, baglanan nesne olarak bebege ilk bakim veren
kisiyi tanimlamigtir. Bu ilk bakim veren kisi biiylik oranda anne oldugundan baglanma
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kurumani bebegin annesiyle olan iligkisini temel alarak olusturma yoluna gitmistir.
Bowlby’e gore temeli bebeklikte atilan anne ile kurulan iliski modelleri, bebegin tim
yasamia damgasini vuracak nitelikte sliregelen baglanma davranislar1 olusturmakta ve
baskalariyla kurulan yakin iliskilerde etkisini gdstermektedir.

Bireyin hayatinda annenin babadan daha oOncelikli yer almasi biiyiik ihtimalle
baglanma sayesinde gerceklesmektedir. Annesinden sevgiyi 0grenen bebek ona sevgi
bagiyla baglanmakta bu baglantinin saglanmasi kendilik algisini olumlu etkilemektedir. Aile
kurumu huzur dolu bir ortam oldugunda travmalardan uzak bir ¢ocukluk yasayan birey ruh
saglig1 agisindan da gliglii olmaktadir.

Ainsworth (1989)’e gore baglanma kurami, J. Bowlby ve M. S. Ainsworth’un ortak
caligmalarina dayanmaktadir. Bebek, diinyaya geldiginde kendisine bakim verenle yakinlig:
siirdiirmeye yonelik bir davranis altyapisiyla donatilmistir. Bu donanimlar arasinda en dikkat
cekici olan1 baglama davranisidir. Bebegin ihtiyaclarini ifade etmek i¢in aglamasi annenin
bebegin yakinina gelmesini ve onun ihtiyaclarini sevgiyle karsilamasini saglar. Bebekligin
ilk yilinin ortalarinda davraniglarda 6nemli degisiklikler meydana gelir. Bu donemde ortaya
cikan baglanma davraniglar1 yakinligi koruma amacina yonelik daha etkin davraniglardir. Bu
sayede sonraki zamanlarda anne disindaki kisilere ve kurumlara karsi1 da baglanma meydana
gelir.

Baglanma kurami aile kurumunun 6nemini ortaya koymakta sevgiyle biiyliyen
bireylerin ruh sagligi agisindan daha avantajli oldugunu ifade etmektedir. Bu konuda
iilkemizde son yillarda kapsamli yayinlar yapilmaya baglanmistir (Yerliogli, 2010 ; Sakman,
2011 ; Kurkoriicii, 2012 ; Janbahhiskov, 2013 ; Gengdogan, 2014 ; Akbay, 2015; Gorgi,
2015).

Bu konuda yoneltilen elestirilerden biri egitimli ebeveynlerin bile aile ortaminda
yanlis tutum ve davraniglar gosterirken ailenin egitim kurumu olamayacagi konusundadir.
Ancak bu konunun ¢oziimsliz olmadigint kabul etmek gerekir. Egitimli-egitimsiz tim
ebeveynlerin yeni bir anlayisla, ortak bir miifredatla ve dizgeli olarak, bir seferberlik ilan
edilerek tiim araclar kullanilarak egitime tabi tutulmalar1 gerekmektedir.

Bunu saglamak i¢in konu devlet politikast haline getirilmelidir. Egitim dizgemizin
icine distirtildiigii kesmekes yliziinden okullarimiz islevsizlikten 6te 6grencilerin gelisimini
desteklemekten uzaklagsmaya baglamistir. Aileler cocuklarini baslarindan atmak icin okula
gondermekte, iletisim kazalar1 yaganmakta ve ¢ocuklarimizin hayatlar1 anlamsizlagmaktadir.
Daha da kotiisii uygarlik degerlerimizden uzaklasan yeni kusaklar, degerler dizgesi olmayan
yoz bireylere doniismektedir.

Sonug¢

Aile odakli egitim anlayigina gore; birey olarak deger verilen ¢ocuklar, kisisel
ozelliklerini kazanma sansi verilen gencler, edinimlerini siirekli gelisme yolunda kullanma
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bilincine varmis yetiskinler yetistirmeyi hedeflemelidir. Saglam bir aile terbiyesi almus,
sevgi ihtiyact karsilanan, topluma karsi sorumluluklarini yerine getiren, daha c¢ok
sorgulayan, daha ¢ok arastiran, daha ¢ok okuyan, daha bilingli bireyler yetistirmenin yolu
ailenin bir egitim kurumu gibi yapilandirilmasindan ve okul ile isbirliginden ge¢mektedir.
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Orgiitlerde emek kaynagi olan insan unsuru hicbir zaman geri
plana atilmamalidir. Diinya literatiirlinde 6zellikle Hawthorne
Arastirmalari sonrasi yapilan ¢alismalarda “insan” unsurunun incelenmesi
onem kazanmistir. Calisanlarin islerine dair duyduklari memnuniyetin
hem kendileri adina hem de ¢aligtiklar1 kurum ve kuruluslar adina oldukga
onemli bir husus oldugu reddedilemez bir gercektir. Nitekim calisanlarin
islerinin ihtiyaglarina cevap verdigine dair duyduklari memnuniyet,
yonetici tutumlarina karsi duyulan memnuniyet, ¢alisma arkadaslarina
karst duyulan memnuniyet gibi faktorler calisanlarin i yapma
verimliliklerini artiracak ve bu sayede is gorenler bagl olduklar: orgiitlere
de katki saglayacaklardir. Bu calisma Kastamonu Ili igerisinde faaliyet
gosteren cesitli kamu kurumlar1 ve 6zel kuruluglarda calisan 275 birey

iizerinde yapilan bir arastirmanin sonucudur. Calismanin sonucunda elde
edilen bulgulara gore, is tatmini algisinin ¢alisanlarin egitim durumlarina,

* Bu galisma, 28.04.2018 tarihinde Antalya/Kas/Patara Antik Kentinde diizenlenen “Innovation and Global
Issues In Social Sciences I1I” adli sempozyumda bildiri olarak sunulmustur.

** Kastamonu Univers:.itesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1, Y6netim ve Organizasyon,
Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi, berkangungorr@gmail.com

skokok

Kastamonu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ogretim Uyesi, sefacetin@kastamonu.edu.tr



51

Berkan Giingor & Sefa CETIN

yaslarina ve kurumdaki konumlarina gore farklilastigi tespit edilmistir.
Ayrica kamu calisanlarinin tatmin diizeylerinin 6zel sektor ¢alisanlarina
gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunlarin yani sira is
tatmini algis1 ile yoneticilerin tutumlarindan ve iglerin yeteneklere uygun
olmasindan duyulan memnuniyet ile aralarinda pozitif yonde giiglii bir
iligki tespit edilmistir. Ancak calismanin sonuglarina gore, is tatmini
algisinin cinsiyete gore, sahip olunan ¢ocuk sayisina gore, en uzun yasanan
yerlesim birimine gore, gelir diizeyine gore ve kurumdaki hizmet
stirelerine gore farklilastigina dair herhangi anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Caligmada goze ¢arpan farkli bir husus da, 6gretmenlerin
aldiklar1 tcretlere dair duyduklari memnuniyet diizeylerinin oldukca
diisiik olmasidir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Ucret, Yonetim Tarz1.
ABSTRACT

The human fact which is a source of labor in organizations should
not be ignored. In the world literature, especially after the Hawthorne Studies,
the study of the "human" element became important. It is irrefutable that
employees' satisfaction with their work is a matter of great importance both
on their behalf and on behalf of the institutions and organizations they work
with. Employees’ satisfaction that they have responded to their needs,
satisfaction with managerial attitudes and satisfaction with colleagues will
increase the efficiency of employees to do business and employees will also
contribute to the organizations they are affiliated with. A survey was
conducted in this study on 275 individuals working in various public and
private organizations operating in Kastamonu province. According to the
findings of the study, it was determined that the perception of job satisfaction
differs according to the educational status, age and position of the employees.
Furthermore, it was concluded that the level of satisfaction of public
employees is higher than that of private sector employees. In addition to these,
there is a strong positive relationship between satisfaction with job
satisfaction and managers' attitudes and satisfaction that works are in
accordance with their ability. However, according to the results of the study,
no meaningful difference was found in that the perception of job satisfaction
differed according to the sex, the number of children, the longest living
settlement, the income level and the service periods of the institution. A
different point in the study is that the level of teachers' satisfaction with their
wages is very low.

Keywords: Job Satisfaction, Wage, Management Approach.
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1. Giris

Giliniimiizde insanlar hayatlarinin biiyiik bir kismimni is yerlerinde ve isleriyle
mesgul olarak gecirmektedirler. Bu nedenle de insanlarin isleriyle ilgili duyduklar1 mutluluk
veya mutsuzluklar, hayatlarini etkilemektedir. Ayrica ¢alisanlarin performanslarina da etki
ettigi diisiiniildiiglinde, ¢alisanlarda is tatminsizligine yol acan etkenlerin tespit edilerek bir
coziime kavusturulmasi ve ¢alisanlarin ig tatmin diizeylerinin yiiksek tutulmasi 6nemli bir
hal almstir.

Is tatmini ile ilgili ¢aligmalar diinya literatiiriinde 1930’Iu yillardan itibaren; ancak
Tiirkiye’de yeni yeni baglanmistir. Bilhassa Hawthorne Aragtirmalarinin sonucu olarak
insanlara ve insan unsurlarina Onem verilmeye baglanmasi, bu alanda calismalar
yapilmasinin da zeminini olusturmustur. fs Tatmini Algisimn Calisanlarin Demografik
Ozelliklerine Gére Farkliliklar:: Kastamonu Ili Kamu Sektérii ve Ozel Sektér Kurumlarinda
Bir Arastirma

Literatiirde is tatmini algisinin, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilik
gosterdiginin ispatlandig1 bir¢ok ¢aligma bulunmaktadir.

Toker (2007), Izmir ilindeki dort ve bes yildizli otel calisanlari {izerinde yaptig1 bir
arastirma sonucunda is tatmininin egitim durumu, yas ve ¢alisanlarin aldiklar1 turizm egitimi
degiskenleri acisindan farklilik gosterdigini tespit etmistir.

Cetin, Zetter, Tas ve Caylak (2013), Antalya Atatiirk Devlet Hastanesi’nde
yirtittiikleri bir arastirma sonucu, tibbi sekreterlerin i doyumunu aldiklari iicretin, ¢aligma
ortamlarinin, sosyal giivencelerinin ve giivenliklerinin etkiledigini saptamislardir.

Yenihan, Oner ve Balc1 (2016), Sakarya’daki AVM calisanlari iizerinde yaptiklar
bir ¢alisma ile is tatmini ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki olmadigini; ancak diger
calisanlarin demografik nitelikleri ile is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu
ortaya koymuslardir.

Belias, Koustelios, Sdrolias ve Koutiva’nin (2013) Yunanistan’daki banka
calisanlar iizerinde yaptiklar1 aragtirmalar, banka calisanlar1 tarafindan algilanan is tatmini
degiskenlerinin, yas, cinsiyet, egitim durumu ve c¢alisanin tutumu gibi ¢esitli demografik
ozelliklerden etkilendigini gostermistir.

Pala, Eker M. ve Eker S. (2008), Tiirkiye nin saglik sektoriinde belirledikleri bir
orneklem araciligryla is tatmini lizerinde etkileyici olan faktorleri egitim, unvan, kurum, ayni
meslek ve kurumda c¢alisma siiresi gibi degiskenler olarak saptamislardir.
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Aydin, Ozmen ve Tekin (2013), su iiriinleri isletmelerinde ¢alisan bireyler iizerinde
yaptiklar1 arastirma sonucu is tatmini algisinin ¢alisilan boliime, ¢alisma pozisyonuna ve
caligma stiresine gore farklilik gosterdigini belirlemislerdir.

Brush, Moch ve Pooyan (1987), Michigan Kurumsal Degerlendirme Paketi Veri
Bankasi’ndan her biri birbirinden farkli 21 organizasyona ait 10.192 ¢alisana ait topladiklar:
verilere gore bir aragtirma yapmislardir. Bu kuruluslar iiretim sirketleri, hizmet sirketleri ve
hiikiimet kuruluslaridir. Aragtirmanin sonucunda is tatmini algisinin yas ve orgiitsel gorev
ile iligkisinin anlaml1 diizeyde oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica, 6zel sektor calisanlarinda
i tatmini algisi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulmalarina ragmen ayni iliskiyi kamu
calisanlarinda tespit edememislerdir. Buna ek olarak da hizmet sektoriinde is tatminini
etkileyen faktorler ile demografik degiskenler arasinda kuvvetli bir iliski tespit
edilememistir.

Weaver (1980) ise, Amerikali isciler arasinda yaptigi aragtirma sonucunda is
tatmini ile yas, gelir, meslek ve egitim arasinda pozitif bir iligki tespit etmistir. Ayrica o
donemlerde siyahi c¢alisanlarin memnuniyet diizeylerinin beyaz c¢alisanlardan daha diisiik
oldugunu gozlemlemistir.

Bu arastirma Orgiitlerdeki yoneticilere ¢alisanlarmin is tatmin diizeylerini
artirabilmek adina cesitli Oneriler sunmaktadir. Calisanlarin ihtiyaglarina ve kisisel
ozelliklerine gore etkili bir 6diil sistemini, kisisel gelisim imkanlar1 ve oOrgiitte adaletin
saglanmasina yonelik bir rehber niteligindedir. Ayrica ¢aligsma, ¢alisanlarin isten duyduklart
tatmin diizeylerinin kisisel 6zelliklerine gore degisip degismedigini saptamayi, her bireyin
ayr1 bir deger oldugunu hatirlatmayi, orgiitlerde bireylere yonelik tutumlar1 diizeltebilmeyi
ve yeni yonetim tekniklerinin gelistirilmesine 151k tutabilmeyi amaglamaktadir.

2. Is Tatmini

Is tatmini hakkinda literatiirde birgok tanim bulunuyor olsa da, kisaca insanlarin
hangi isten ne kadar hoslandiklarinin veya hoslanmadiklarinin derecesidir (Spector, 1997:2).
Munchinsky’nin ifadesiyle is tatmini, c¢alisanlarin kendi islerinden edindikleri zevk
duygusudur (Munchinsky, 2006: 313). Bir baska calismada ise is tatmini, bir is gorenin
yaptigi isin ve kazanglariin ihtiyaglar1 ve deger yargilariyla ortiismesine imkan saglamasi
sonucu yasadig1 duygu olarak tanimlamistir (Cetin, Zetter, Tas ve Caylak, 2013 :146).

Tiim tanimlar incelendiginde hepsinin ise karsi olumlu veya olumsuz duygular
olarak ortak bir noktada birlestigi goriilebilir. Bu nedenle de is tatmini kavramimnin bir
davranigtan ziyade bir tutum oldugunu séylemek miimkiindiir (S6kmen, 2013:16).

Isinden tatmin olan bir ¢alisanin daha iiretken olacagina inanilmis ve bunun iizerine
yapilan aragtirmalarda da performans ve i tatmini arasindaki iligki ispatlanmistir. Ayrica
Robbins’e gore (2010) is tatminin devamsizlik ve is giicli devri ile negatif yonlii iliskiye
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sahip oldugu kabul gérmektedir (S6kmen, 2013:16). Yani bir orgiitte basarinin saglanmasi
ve verimliligin artiritlmasi i¢in ¢alisanlarin tutumlart goz ardi edilmemelidir.

Caligsanlarin is tatminlerinin diisiik olmasi sadece kendileri i¢in degil calistiklari
orgiitler icin de olumsuz sonuglar doguracaktir. Is tatmini diisiik calisanlarda ise gitme
isteksizligi, yetersizlik hissi, Orgiitten ayrilma istegi, is ile ilgili hatalar yapma, isbirligi
saglayamama, isten uzaklagma istegi, yanlis kararlar verme gibi durumlar
gozlemlenebilmektedir (Bozkurt, Giirel ve Alparslan, 2016:114). Kawaguchi’nin 2002’de
yaptig1 bir arastirma, is degistirmelerin biiyiilk oranla tatminsizlik sonucu oldugunu
belirtmistir (Bozkurt O. ve Bozkurt 1., 2008:3).

2.1. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatmini birgok nedenden dolayr meydana gelebilir. Bu nedenler kisinin
kendisinden, ¢aligtig1 kurulusun yapisindan veya yasadigi ¢evreden meydana gelebilir.

i. Kisinin Kendisinden Kaynaklanan Faktorler

Yas: Yas ve is tatmini arasindaki iligski iizerine yapilan aragtirmalarin ¢ogu
(Newman, 1975; Noris ve Steers, 1979; Weaver, 1980) yas ile is tatmini arasinda dogru
orantisal bir iligki bulmusglardir (Oldham ve Hackman, 1981:68). Fakat Herzberg’in yaptig1
bir arastirmada, is tatmininin erken yasta yiiksek, orta yasta diisiik, ileri yaglarda ise tekrar
yliksek oldugu gozlemlenmistir (Aydogan, Kdse ve Senel, 2011:122).

Cinsiyet: Cinsiyet ve is tatmini arasindaki iliskinin tespiti i¢in bir¢ok arastirma
yapilmis olsa da net bir sonuca ulasilabildigini sOylemek miimkiin degildir. Ancak
Rousseau’nun (1978) arastirmasi sonucu ig tatmini algisi ile cinsiyet arasinda gii¢lii bir iliski
tespit edilmistir (Oldham ve Hackman, 1981:68).

Egitim Diizeyi: Moris ve Steers 1979 yilinda yaptiklar1 bir ¢alismada egitim ile
orgiitsel baglilik arasinda negatif bir iligki tespit etmislerdir. Weaver de 1980 yilindaki
caligmasi sonucunda egitim ve is tatmini arasinda pozitif bir iligki oldugunu saptamistir.
(Oldham ve Hackman, 1981:68).

Is Tecriibesi: Isten beklentilerin tecriilbe edindikce daha gercekci temellere
oturtulmaya baslamasi ve kisinin i ortamina daha da uyumlu hale gelmesi nedeniyle
meslekteki calisma siiresi arttik¢a is tatmini de artmaktadir. Clinkii genelde yeni ise baslayan
veya is tecriibesi az olan kisilerin gercek¢i olmayan hayalleri vardir (Aydogan vd.,
2011:123).

Medeni Durum: Evliligin bireylerin hayatlarin1 diizene koymalar1 nedeniyle isten
duyulan tatmin diizeylerinin arttigina dair ¢alismalar olsa da, medeni durum ile is tatmini
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arasinda anlaml bir iliski bulunamayan c¢aligma sayis1 da oldukga fazladir (Mercanlioglu,
2012:131)

iil. Kisinin Cahstig1 Kurulusun Yapisindan Kaynaklanan Faktorler

Is Yerinin Fiziki Yapisi: Bu baslik altina is yerinin 1s1s1, havalandirmasi, 1131,
sessizligi, giivenli olusu, binanin donanimi, gerekli ara¢ gereclerin temin edilmesi gibi
bir¢ok etmenin yani sira is yerinin ¢alisanin evine yakin olusu, ulasiminin kolay olmasi gibi
etmenler de alinabilir.

Terfi Olanaklari: Calisanlar is yerlerinde terfi imkanlarinin olmadigin1 veya
iicretlerinde herhangi bir artisin olmayacagini diisliniirlerse minimum seviyeden Ote caba
gostermeyeceklerdir ¢iinkii terfi bireylere calisma istegi ve azmi kazandiran bir unsurdur
(Bozkurt O. ve Bozkurt 1., 2008:6)

Orgiitsel Denetimler: Bir orgiitte siirekli denetim yapilmasi ¢alisanlarin
motivasyonlarin1 olumsuz bir sekilde etkileyeceginden is tatmini seviyesini diisiirmektedir
(Demirel ve Ozginar, 2009:134).

Isin Yapisi: Calisanin emeginin karsiligini alacagina dair inanci, hedefe ulasma
istegi, olumlu sonuclar elde edecegini diisiinmesi is tatmini agisindan onemlidir (Emre,
2016:9). Ayrica bireyin isini yaparken kendini 6zgiir hissetmesi, yaptig1 ige ilgi duymasi ve
isin monoton ve sikici bir yapidan uzak olmasi da is tatmini agisindan énemlidir.

Odiiller: Calisanlarin ihtiyaglarina cevap verebilecek bir ddiillendirme sistemi is
tatminini olumlu bir sekilde etkiler ancak bu ddiillendirme sadece maddi degerlerle ilgili
degildir, sosyo-psikolojik boyutlar1 da kapsar (Demirel ve Ozginar, 2009:134).

Is Arkadagslari: Sosyal bir varlik olan insanlarm, giinlerinin biiyiik bir béliimiinii
gecirdikleri is yerindeki diger arkadaslari ile iyi ge¢inebilmesi hem oOrgiit i¢indeki isbirligi
ve yardimlagsmayi artiracak hem de bireylerdeki is tatmini imkanini yiikseltecektir.

Yonetim Bigimi: Calisanlarin yonetime katilmalari, onlarin psikolojik olarak
doyumunu saglayacak ve yeteneklerini daha 6n planda sergilemelerine imkan taniyacaktir.
Yapilan arastirmalara gore, bazi is ortamlarinda iicret faktoriinilin yetersiz olmasina ragmen
i tatminin yiiksek olmasi yoneticilerin ve yonetim tarzlarinin iyi olmasina baglidir (Bozkurt

O. ve Bozkurt 1., 2008:4).

Calisma Siiresi: Aragtirmalara gore is gorenin ayni isteki ¢caligma siiresi arttik¢a o
kisinin hem ise olan bagliligi hem de tatmin diizeyi artmaktadir. (Demirel ve Ozgmar,
2009:133).
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iii. Kisinin Yasadig1 Cevreden Kaynaklanan Faktorler

Bu faktdrler, yasanilan ¢evrelere gore degiskenlik gosterebileceginden ¢evre basligi
altinda incelenmistir. Ornegin, bir meslek grubunun statiisii bir toplumsal ¢evrede yiiksek
iken baska bir toplumsal ¢evrede diisiik olabilir. Veya yapilan is karsilig1 alinan iicret bir
toplumsal ¢evre icin yeterli goriilebilirken, bagka toplumsal ¢evrelerde diisiik veya yiiksek
olarak nitelendirilebilir.

Ayrica 2015 yilinda yapilan bir arastirmanin sonuglaria gore egitim seviyesinin
arttikga devlet otoritesini temsil eden mesleklere verilen puanin azaldig1 gézlemlenmistir.
Ornegin, Okur-Yazar olmayan kesimin verdigi cevaplara gore hakimler ikinci sirada yer
alirken, ilkokul ve ortaokul mezunlarinda hakimler dordiincli sirada yer almaktadir.
Lisansiisti mezunlarinda Belediye Baskanlari besinci sirada yer almig fakat ilkokul,
ortaokul, lise ve Tlniversite mezunlarinda ilk ona bile girememistir. Cinsiyete gore
incelendiginde ise kadinlara gore yiizbasi grubu generallerden daha yiiksek itibara sahipken,
erkeklerde askeri mesleklerin itibari riitbe ile dogru orantili olarak siralanmistir (Sunar vd.
2015).

Statii: Davis (1988), toplumsal agidan yiiksek statiilii mesleklerde ¢alisanlarin is
tatmininin daha yiiksek oldugu tespit etmistir (Aydemir: 2013:32).

Ucret: Arastirmalar iicretin kisiden kisiye farklilik gosterdigini aciklamaktadir.
Fizyolojik ihtiyaglar1 6ne ¢ikaran bireyler i¢in ticret ¢ok dnemli iken, psikolojik veya sosyal
ihtiyaclara dnem veren bireyler i¢in unvan veya statii gibi kavramlar 6nem kazanmaktadir
(Cetin vd., 2013: 150)

Toplumsal Diizensizlik: Birey yasadigi toplumda kendisini giivende ve mutlu
hissetmedigi siirece calistigi kurumda da mutlu olmayacak ve is tatmini negatif yonde
etkilenecektir.

Ekonomik Durgunluk: Ekonomik durgunluk donemlerinde isletmelerin kii¢iilme ve
birlesme girisimlerinin artmasi sonucu caliganlarin is giivencelerini kaybetme tehlikesi
hissetmeleri de is tatminini olumsuz etkileyecektir (Ozel, 2014:264).

2.2.Is Tatminin Etkileri

Calisanlarin igyerlerinde veya yaptiklart islerde duyduklari memnuniyet ya da
memnuniyetsizlik, gerek bireysel agidan ¢alisanlarin gerekse de orgiitsel agidan kurumun
izerinde etkili olmaktadir.
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i. Is Tatminin Bireysel Etkileri

Is tatmini veya tatminsizligi bireyler {izerinde fiziksel ve ruhsal olarak etkiler
yaratabilir. Ancak bu etkiler bireyler arasinda farklilk gostermektedir. Is tatmini algisi
bireylerin sahip olduklar1 karakteristik oOzelliklere ve demografik ozelliklere gore
degiskenlik gosterebilir. Diger taraftan yine bireylerin farkli beklentileri, basar1 istekleri,
degerleri veya cikarlar1 da is tatmin algisinda farklilik meydana getirecektir.

Orgiit faaliyetlerinde kendisini etkileyen kararlarm verilmesi siirecinde soz sahibi
olmayan ve bagkalarinin hedefleri i¢in calisan insanlar git gide kendilerine, orgiitlerine ve
toplumlarina yabancilagmaktadirlar (Aydogan vd., 2011:124)

ii. Is Tatminin Orgiitsel Etkileri

Is tatminin bireysel etkilerinin rgiite yansimasi elbette ki kagiilmaz olacaktir. Is
yerinde mutlu olan, yani is tatmini yiiksek olan bir calisan drgiitte de olumlu etki birakar. s
tatmini yiiksek olan ¢alisanlar oOrgiitin amag¢ ve hedeflerine daha c¢abuk uyum
saglayabileceklerdir. Morali yiiksek olan bireyler, is yerlerine severek gelecekler ve katki
yapacaklardir. Kurumun degerlerine, sembollerine, kiiltiiriine ve yoneticilerine daha fazla
saygt duyacaklar ve baglanacaklardir.

Eger calisanlarin is tatminleri diisiik olur ise, bireyin kendi igerisindeki olumsuz
duygu ve diisilinceleri etrafina etki eder. Tatminsiz bireylerin moralleri diisiik olacagindan
dolay1 calisma ve ise gelme hevesleri de diisiik olacaktir. Ayrica bu calisanlar ge¢imsiz ve
huysuz olacagindan dolayi, isbirligine ve samimiyete de kapilarini kapatmalart muhtemeldir.
Hatta ileri diizey tatminsiz durumlarda g¢alisanlarin devamsizlik yapmalar1 da kaginilmaz
olacaktir. Bu bireylerin, orgiite ve yoneticilerine saygisi sadece gostermelik olacaktir.

Isten duydugu tatmin diisiik olan bireylerin fazla olmas1 sonucu o drgiitte personel
devir hiz1 yiiksek olacagindan dolay1 yetigsmis eleman kayb1 yasanacaktir. Bunlarin yani sira
is yavaglayacak hatta durma noktasina bile gelebilecek, calisanlardaki devamsizlik ve
gecikmeler artacak, orgiit i¢i iletisimde gecimsizlik gibi durumlar da goriilecektir (Aydogan
vd., 2011: 24)

3. 1Is Tatminini Saglamaya Yonelik Motivasyon Teorileri

Kogel(2014:732), motivasyon teorilerini iki ana grupta toplamistir. Birinci grubu
‘Kapsam Teorileri’ ad1 altinda incelemistir. Kapsam teorileri bireylerin igerisinde bulunan
ve onlar1 belli davraniglara yonlendiren faktorleri anlamaya c¢alisir, yani igsel faktorlere
onem verir. Ikinci grup ise ‘Siire¢ Teorileridir’. Bu teoriler ise is yerinde belli bir davranis
gosteren ¢alisanin bu davranisi nasil tekrarlayacagi ya da tekrarlamayacagi sorusu iizerine
yogunlasir, yani digsal faktorlere agirlik verir.
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Tiim motivasyon teorileri, bu teorilerin agirlik noktalar1 ve baglica katkilar
asagidaki tabloda kisaca 6zetlenmistir.

Tablo 1. Motivasyon Teorileri

TEORI AGIRLIK NOKTASI VE KATKISI
T Bireylerin ihtiyaglar belirli bir siralamaya gore sekillenir ve
Ihtiyaclar Ll o . .

. . . kisinin davraniglart da bu ihtiyaglar1 tatmin edecek sekilde
Hiyerarsisi

gelisir.
Motivasyonun temel unsuru ihtiyaglardir. Baz1 faktorler direk

% Cift Faktor Teorisi | motivasyonu saglarken, baz1 faktorler ise motivasyonu
% saglamasalar da motivasyon i¢in gereklidir.
§ Basarma Ihtiyact | Calisanlarin performanslari yiiksek dlgiide sahip oldugu basari
Teorisi gosterme ihtiyaci ile agiklanirlar.
ERG Teorisi . . _y .
Bireyler kademeli olarak ihtiya¢larini tatmin etmeye caligirlar.
Belirlenen bir 6diillendirme ve cezalandirma yontemi ile
Sonugsal .
calisanlarda arzu edilen davraniglarin tekrarlanmasi
Sartlandirma s s . .
kuvvetlendirilebilir, arzu edilmeyen davranislar ise
Yaklasimi o
zayiflatilabilir.
Kisiler i¢in is ile ilgili 6diillerin bir degeri vardir. Harcadiklar
E) Bekleyis Teorisi emek ile 6diilii kazanmak arasinda kurulan iligkiler agisindan
o bireylerin beklentileri vardir.
7

Kisiler kendi ¢abalarini ve sonuglarini diger bireyler ile
karsilastirirlar,

Amaglarin ulagilabilirlik derecesine gore kisilerin motivasyonlari
ve gésterecekleri performans degiskenlik gésterecektir.

Esitlik Teorisi

Amac Teorisi

Kaynak: H. Churden and A. Sherman, Jr.: Personnel Management, The Utilization
Human Resources (Aktaran: T. KOCEL, 2014:751)

4. Arastirma Metodolojisi
4.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarin isten duyduklari tatmin algisinin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit edebilmektir. Ayrica arastirma,
organizasyonlarin yonetim kadrolarina, ¢alisanlarinin her birinin ayr1 bir birey oldugunu
hatirlatarak yeni yoOnetim tekniklerinin gelistirilebilmesine 151k tutmasi ve bireysel
farkliliklarin olumsuz etkilerinin en aza indirilebilmesi i¢in fikir verebilmesi agisindan
onemlidir.

Ayni1 zamanda ¢alisanlar i¢in etkili bir 6diil sistemi gelistirilmesine, kisisel geligim
olanaklarinin saglanmasina ve orgiitsel adaletin saglanmasina yardimci olacak bir arastirma
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olmasi ve bu alanda literatiire katki saglamasi da bu arastirmanin 6nemli olmasinin
sebeplerindendir.

4.2.Arastirmanin Kapsami, Simirhiliklar1 ve Orneklem

Bu aragtirmanin ana kiitlesini Kastamonu ilindeki kamu kurumlarinda ve 6zel
kurumlarda ¢alisan bireyler olusturmaktadir. Zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle aragtirma
sadece Kastamonu ili ile sinirli tutulmustur. Bu nedenle de arastirmanin Tiirkiye’deki tim
kamu kurumlar1 ve 6zel kurumlarina genellenmesi dogru olmayacaktir. Ciinkii bireylerin
demografik 6zelliklerinin yani sira, yasadiklar1 sehirlerden kaynaklanan mutluluklar1 veya
mutsuzluklar1 da is tatminlerini etkileyen faktorler arasina girebilir. Buna ek olarak,
demografik 6zellikler birey sayisi ¢ogaldikca farklilik gostermektedir.

Caligmanin 6rneklemini Kastamonu il sinirlart igerisindeki okul, hastane, banka,
tekstil, fidanlik sefligi, belediye, muhasebe biirosu, otel ve diger kamu kurumlari
calisanlarindan tesadiifi yontemle segilen 275 kisi olusturmaktadir. Kurumlarin bu denli
cesitlendirilmesinin nedeni demografik nitelikler bakimindan birbirinden farkli bireylere
ulasabilmektir.

4.3.Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma, birden fazla degisken arasindaki etkilesimleri belirlemek veya grup
ortalamalarini karsilastirmak amaciyla kullanilan iliskisel tarama modeline dayanmaktadir
(Simsek, 2012: 92).

Arastirmada incelenmek i¢in olusturulan hipotezler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2. Aragtirma Hipotezleri

No. Hipotez

H1 | Bireylerin is tatmin diizeyleri cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterir.

H2 | Bireylerin is tatmin diizeyleri medeni durumlarina gore anlaml bir farklilik gosterir.
Kamu kurumu ¢aligsanlarinin i tatmin diizeyleri ile 6zel kurum ¢alisanlarinin ig tatmin

H3 . . .

diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H4 | Calisanlarin ig tatminleri sahip olduklari ¢ocuk sayisina gore anlamli bir farklilik gdsterir.

H5 Calisanlarin is tatminleri en uzun yasadiklar yerlesim birimlerine gore anlamli bir

farklilik gosterir.

H6 | Calisanlarin gelir diizeyleri ile is tatminleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H7 | Calisanlarin ig tatmini algilar yas degiskenine gore anlamli bir farklilik goéstermektedir

H8 | Calisanlarin is tatmini algilar egitim durumlarina gdre anlamli bir farklilik gdsterir.

H9 | Calisanlarin is tatmini algilar1 kurumdaki konumlarina gére anlamli bir farklilik gdsterir.

Calisanlarin kurumlarindaki hizmet siirelerine gore is tatmin algilar1 anlamh bir farklilik

H10 gostermektedir.

H11 Calisanlarin mesleklerinde yeteneklerini kullanabilmelerine dair memnuniyetleri ile is
tatminleri arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.

H12 Calisanlarin yoneticilerinin tutumlarindan duyduklart memnuniyet ile is tatminleri

arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.
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4.4.Veri Toplama Yontemi ve Araci

Bu arastirmada verileri toplamak icin anket formlar1 kullanilmistir. Aragtirmaya
baslanirken 400 adet anket formu c¢ikarilmis fakat bu anketlerden sadece 275 tanesi
incelenmeye deger bulunmustur. Geri kalan 125 tanesi, bireylerin ankete katilim isteksizligi
veya formlart yanlis veya eksik doldurmalar1 gibi nedenlerden dolay1 incelemeye tabi
tutulmamistir. Anketler bireylere aragtirmaci tarafindan bizzat yiiz yiize uygulanmistir.

Daha onceden birgok arastirmada giivenilirliginin test edilmesi ve kullanilmasi
nedeniyle anket formunda, 1967 yilinda Davis, Lofquist ve England tarafindan gelistirilen
“Minnesota Is Tatmin Olcegi” kullanilmistir. Olgegin Tiirkge’ye ¢evirisi arastirmacilar
tarafindan yapilmustir.

Minnesota Is Tatmin Olgegi, “i¢sel” ve “dissal” faktorlerden toplamda 20 sorudan
olusmaktadir. Olgegin igsel faktoriindeki soru sayisi 12, digsal doyum faktdriindeki soru
sayisi ise 8’dir. Olgekteki ifadeler 5°1i Likert Olgegi ile degerlendirilmistir ve cevaplarin
ifadeleri “1 - Hi¢ Memnun Degilim”, “2 — Memnun Degilim”, “3 — Ne Memnunum Ne
Memnun Degilim”, “4 — Memnunum” ve “5 — Cok Memnunum” yanitlarindan olusmaktadir.

Olgegin giivenilirligini test etmek icin Cronbach’s Alpha kat sayisindan
yararlanilmis ve giivenilirlik katsayisinin degeri 0,908 olarak hesaplanmistir. Bu katsayinin
0,70’ten daha yiiksek degerde olmasi 6l¢egin giivenilir oldugunu, 0,80°’den daha yiiksek
degerde olmasi ise dlgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir (Simsek,
2012:156). Asagidaki Tablo 2’de 6lgegin giivenilirligini dlgen Cronbach’s Alpha Katsayisi
degeri verilmistir.

Tablo 3. Giivenilirlik Katsayis1

Cronbach's Alpha N of Items
,908 20

4.5.Verilerin Analiz Yontemi

Arastirmada elde edilen veriler ‘Statistical Package for the Social Sciences’ (SPSS)
programi kullanilarak analiz edilmistir.

Olgegin giivenilirligini 6lgmek adina Cronbach’s Alpha Katsayisindan
faydalanilmis ve bu katsayinin 0,908 oldugu goriilmiistiir. Verilerin normal dagilima uygun
olup olmadigini gorebilmek icin ise Skewness ve Kurtosis degerlerine bakilmis ve degerlerin
-1,5 ve +1,5 Araliginda oldugu goriilmiistiir. Bu aralik verilerin normal dagilima uygun
oldugunu gosterir (Tabachnick ve Fidell, 2007).
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Veriler normal dagilima uygun olduklar1 i¢in, demografik degiskenlere gore
farkliliklar1 tespit edebilmek adina H1, H2, H3 hipotezlerinde Independent T-Test; H4, HS,
H6, H7, H8, H9, HI10 hipotezlerinde ise One-Way Anova testleri kullanilmistir. Yine
verilerin normal dagilima uygun olmasindan dolayr H11 ve HI2 hipotezlerinde de,
degiskenlerin birbirleri ile arasindaki iliskiyi tespit edebilmek adina Pearson Korelasyon
Testi kullanilmistir.

5. Arastirma Bulgularn
5.1.Katihmeilarin Demografik Ozelliklerinin Incelenmesi

Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

F % F %
.. Kadin 138 50,2 Medeni Evli 177 64,4
Cinsiyet
Erkek 137 49,8 Durum Bekar 98 35,6
Toplam 275 100,0 Toplam 275 100,0
17-23 20 7,5 ilkokul 56 20,4
24-30 71 25,8 Ortaokul 23 8,4
31-36 49 17,8 el Lise 48 17,5
Yas  |37-41 44 16,0 DEg't““ On lisans 38 | 138
urumu |
42-46 34 12,4 Lisans 97 35,3
47-52 27 9,8 Yiiksek Lisans 13 4,7
53 ve lizeri 30 10,9 Doktora 0 0
Toplam 275 100,0 Toplam 275 100,0
Doktor 8 2,9 0-1000 TL 24 8,7
Hemsire ve Ebe 19 6,9 1001-2000 TL 94 34,2
ogretmen 57 20,7 Gelir 2001-3000 TL 62 22,5
Devlet Memuru 54 19,6 Durumu 3001-4000 TL 61 22,2
Muhasebe 6 2,2 4001-5000 TL 23 8,4
Bankaci 14 5,1 5001-6000 TL 5 1,8
Meslek Giivenlik 5 1,8 6001-7000 TL 3 1,1
Temizlik/Mutfak 31 11,3 7001 TL ve tizeri 3 1,1
Isci 81 29,5 Toplam 275 100,0
Toplam 275 100,0 Yok 114 41,5
0-1yil 92 33,5 1 45 16,4
13y 45 164 | Cocuk [2 78 | 284
K‘gi‘;mi‘k' 35 il 32 | 116 Sayist |3 33 | 12,0
Siiresi 5-7 yil 20 7,3 4 4 1,5
7-10 y1l 21 7,6 5+ 1 0,4
10 y1l ve iizeri 65 23,6 Toplam 275 100,0
Toplam 275 100,0 En Uzun | Koy 52 18,9
Isci veya Memur | 208 75,6 Yasadigi | Ilce 125 45,5
Kurumdaki [ Uzman 31 11,3 Yerlesim | Sehir 98 35,6
Konumu | Orta Diizey Yon | 26 9,5 Birimi Toplam 275 | 100,0
Ust Diizey Yon 10 3,6 Kamu 143 52,0
Toplam 275 | 1000 | Cabst@t 5 132 | 48,0
Sektor Toplam 275 | 100,0

Tablo 3’te goriildiigii gibi ankete katilan katilimcilarin %50,2’si kadin, %49,8’1
erkeklerden olugmaktadir. Katilimcilarin  %64,4 gibi bir agirlikta evli olduklar
gozlemlenmistir. Ek olarak, katilimcilarin %41,5’lik bir oraninin ¢ocuk sahibi olmadigi,
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%28,4’1iik oranla da geri kalanlarin ¢cogunlukla iki ¢ocuga sahip oldugu gozlemlenmistir.
%25,8’lik bir oranla genel yas aralig1 24-30 olarak, bunu takiben de %19,8 ile yas aralig1 31-
36 aralig1 olarak saptanmuigtir.

Katilimeilarin %35,3 oraninda ¢ogunlugu lisans mezunu, ardindan da %20,4 ile
ilkokul mezunu oldugu goézlemlenmistir. Bunun yaninda katilimcilarin gelir durumlariin
%34,2’lik bir oranla 1001-2000 TL araliginda oldugu, ardindan ise %22,5 ile 2001-3000 TL
ve %22,2’lik bir oranla da 3001-4000 TL araliginda oldugu gézlemlenmistir.

Ankete katilan c¢alisanlarin kurumlarindaki konumlar1 ¢ogunlukla %75,6’lik bir
oranla Is¢i veya Memur, %11,3’liikk bir oranla Uzman, %9,5’lik bir oranla Orta Diizey
Yonetici ve %3,6’lik bir oranla da Ust Diizey Yonetici konumundadir. Bu katilimeilarin
kurumdaki hizmet stireleri %33,5’lik bir oranla 0-1 yil araliginda, %23,6’lik bir oranla ise
10 y1l ve iizerinde olarak belirlenmistir. Katilimcilarin en uzun yasadiklar1 yerlesim birimi
%45,5°1ik bir oranla ilge, %35,6’lik bir oranla sehir ve %18,9’luk bir oranla ise kdy olarak
saptanmuistir.

Katilimceilarin %52’si kamu kurumu calisani, %48’1 6zel sektor ¢alisanidir. Ayrica
bu katilimcilarin %20,7’si 6gretmenlik meslegini icra ederlerken, %19,6’s1 ise devlet
memuru (hiikkiimet binasi, belediye, milli egitim midiirliigi vb. kurum ¢alisanlar1) olarak
gbzlemlenmigtir. Buna ek olarak katilimcilarin %29,5°lik bir orani is¢i (mevsimlik isciler,
tekstil ig¢ileri, tageron isgileri vb.), %11,3’ii temizlik ve mutfak calisanlaridir.

5.2. Is Tatmini Algisinin Cinsiyete Gore Farkhliklarinin Incelenmesi

Tablo 5. Is Tatmini — Cinsiyet Bagimsiz T-Testi

. Ortalama 5§ Sd P
Is Tatmini Faktorleri Cinsiyet N Mean (Std. t (df Sig. (2-
¢ Deviation) tailed)
. . Kadin 137 3,7622 ,62737
I¢sel Tatmin Erkek 133 3.7198 65738 ,548 273 ,584
. Kadin 137 3,6195 ,69588
Dagsal Tatmin Erkek 133 3.5543 71194 ,768 273 ,443
. Kadin 137 3,7051 ,60709
Genel Tatmin Frkek 133 3.6536 164208 ,683 273 ,495

Kadin ve erkek katilimcilarin is tatmini algilarindaki farklilagmayi test edebilmek
adima Bagimsiz T-Testi uygulanmistir. Degerler p<0,05 diizeyinde anlamlidir (Eymen,
2007:113). Bu nedenle Tablo 4’te de goriildiigii tizere, P (Sig. 2-Tailed) degerleri 0,05’ten
biiylik olduklar1 icin cinsiyete gore is tatmini algisinin farklilastigina dair bir sonug elde
edilememistir.
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Yani “HI: Bireylerin cinsiyetleri ile is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardr” hipotezi reddedilmistir.

5.3. Is Tatmini Algistnin Medeni Duruma Gére Farkhliklarinin Incelenmesi

Tablo 6. Is Tatmini — Medeni Durum Bagimsiz T-Testi

is Tatmini Faktorleri Il\)/llffj:: N O;;l::m (SStSd t (?1(11) Sigl.)(Z-
Deviation) tailed)
i¢csel Tatmin Bli\lilz;r 19787 ;:;ég; :ggggé -,535 273 ,593
Dissal Tatmin BEegr 19787 g:égég :;88;; -,692 273 ,490
Genel Tatmin BEegr 19787 gg?}g :ggggg -,641 273 522

Evli ve bekar katilimeilarin is tatmini algilarindaki farklilasmayi1 test edebilmek
adina Bagimsiz T-Testi uygulanmistir. Tablo 5’te de goriildiigli lizere, P (Sig. 2-Tailed)
degerleri 0,05’ten biiylik olduklar1 i¢in, medeni duruma gore is tatmini algisinin
farklilagtigina dair bir sonug elde edilememistir.

Yani “H2: Bireylerin medeni durumlari ile is tatmin diizeyleri arasinda anlaml bir
farklilik vardwr.” hipotezi reddedilmistir.

5.4. Is Tatmini Algisinin Calisilan Sektore Gore Farklhihiklarinin Incelenmesi

Tablo 7. Is Tatmini — Calisilan Sektdr Bagimsiz T-Testi

is Tatmini Faktorleri Csaeli(stl:;n N O;;l::m (SStSd t (?1(11) Sigl.)(Z-
Deviation) tailed)
icsel Tatmin %Z‘Ef }‘3‘; gzgéi :2223? 2,630 273 ,009
Dissal Tatmin If)azngf }‘3‘; 223? :égggz ,808 273 420
Genel Tatmin If)azngf }‘3‘3 géggg :22(3’(5)2 1,974 273 ,049

Kamu sektorii ve oOzel sektdr calisanlari arasinda is tatmini algilarindaki
farklilagsmayi test edebilmek adina Bagimsiz T-Testi uygulanmistir. Tablo 6’da da gortildigi
iizere, i¢sel tatmin (P=0,009 < 0,05) ve genel tatmin (P=0,049 < 0,05) faktorlerinin P (Sig.
2-Tailed) degerleri 0,05’ten kii¢lik olduklar1 i¢in, ¢alisilan sektdre gore is tatmini algisinin
farklilastig1 sonucu elde edilmistir.

Yani “H3: Kamu kurumu c¢alisanlarimin i tatmin diizeyleri ile ozel kurum
calisanlarimin is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farkliik vardir.” hipotezi igsel ve
genel ig tatmini algis1 faktorlerine gore reddedilemezken, dissal is tatmini faktori igin
reddedilmistir (P=0,420 > 0,05).
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5.5.1y Tatmini Algisinin  Sahip Olunan Cocuk Sayisina Gore
Farkhliklarinin Incelenmesi

Tablo 8. Is Tatmini — Sahip Olunan Cocuk Sayis1 One-Way Anova Testi

. SS Anlamh
penonll IR Kol I R RO R
Deviation)
Yok 114 | 3,6829 ,58710
1 45 3,8100 ,62918
Genel Tatmin 2 78 3,5891 ,60731 ,937 ,443
3 33 3,7121 ,61847
4 4 3,6500 , 79718

Sahip olduklart c¢ocuk sayisina gore ¢alisanlarin is tatmini algisindaki
farklilagsmalar1 tespit edebilmek adina One-Way Anova testi kullanilmistir. Bu testin
degerleri P (Asymp. Sig.) <0,05 diizeyinde anlamlilik gdstermektedir (Eymen, 2007:163).
Tablo 8’de goriilen P degeri, 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in ¢cocuk sayilarina gore calisanlarin
is tatmini algilarinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (P=0,443 > 0,05).

Yani, “H4: Calisanlarin is tatminleri sahip olduklar: ¢cocuk sayisina gore farklilik
gosterir.” hipotezi reddedilmistir.

5.6. Is Tatmini Algisinin Cahisanlarin En Uzun Yasadiklar Yerlesim
Birimine Gore Farkhliklarinin incelenmesi

Tablo 9. Is Tatmini — En Uzun Yasanan Yerlesim Birimi One-Way Anova Testi

En Uzun Ortalama S8 P
Yasanan N Mean Std. F si Anlamh Fark
Yerlesim Birimi Deviation e
Sehir 98 3,7036 ,60126
Genel Tatmin ilge 125 3,7004 ,05887 , 766 | ,466
Koy 52 3,5827 ,08127

En uzun yasadig: yerlesim birimi sehir, il¢ce veya koy olan calisanlar arasinda is
tatmini algisindaki farklilagsmayi tespit edebilmek i¢in One-Way Anova testi kullanilmistir.
Tablo 9’da goriilen P (Sig.) degeri 0,05’ten biiyiikk oldugu icin c¢alisanlarin en uzun
yasadiklar1 yerlesim birimleri ile is tatmini algilar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir (P=0,466 > 0,05).

Yani, “H5: Calisanlarin is tatminleri en uzun yasadiklar: yerlegsim birimlerine gore
farklilik gosterir.” hipotezi reddedilmistir.
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5.7. Is Tatmini Algisimin Gelir Diizeyine Gére Farkhliklarimn
Incelenmesi

Tablo 10. Is Tatmini — Gelir Diizeyi One-Way Anova Testi

Ortalama S8 P
Gelir Diizeyi N Std. F - Anlamh Fark
Mean . Sig.
Deviation

0-1000 TL 24 3,6271 ,11738
1001 — 2000 TL 94 3,5846 ,06776
2001 — 3000 TL 62 3,7040 ,08094
3001 —4000 TL 61 3,7467 ,07096

Genel Tatmin 1,853 | ,077
4001 — 5000 TL 23 4,0196 ,13362
5001 — 6000 TL 5 3,3400 ,27359
6001 — 7000 TL 3 3,3167 ,21279
7001 TL ve tizeri 3 3,5000 ,18028

Gelir diizeyleri farkli olan ¢alisanlar arasinda is tatmini algisindaki farklilasmay1
tespit edebilmek i¢in One-Way Anova testi kullanilmistir. Tablo 10°daki P (Sig.) degeri
0,05’ten biiylik oldugu i¢in ¢alisanlarin gelir diizeyleri ile is tatmini algilar1 arasinda anlamli
bir farklilik tespit edilememistir (P=0,077 > 0,05).

Yani “H6: Calisanlarin gelir diizeyleri ile is tatminleri arasinda anlamli bir
farklilik vardwr.” hipotezi reddedilmistir.

5.8.Is Tatmini Algisinin Cahsanlarin Yaslarina Gore Farkhhiklarinin
Incelenmesi

Tablo 11. Is Tatmini — Yas Aralig1 One-Way Anova Testi

Ya Ortalama S8 P
Arals“ N (Mean) (Std. F (Asymp. Anlamh Fark
18 ¢ Deviation) Sig.)
17-23 20 3,5025 ,69443
24-30 71 3,7824 ,57421
Genel 31-36 49 3,5459 ,59089 3136 ile 53 ve figeri
ene -36 ile 53 ve tizeri
Tatmin 37-41 44 3,5898 ,61791 2,273 ,037 (0,012)
42-46 34 3,6265 , 71342
47-52 27 3,6741 , 71634
53 + 30 3,9667 ,46113

Calisanlarin i tatmini algilariin yaslarina gore gosterdigi farklilagmalari tespit
edebilmek adina One-Way Anova testi kullanilmigtir. Tablo 11°deki P degeri, 0,05’ten
kiigiik oldugu i¢in yaslarina gore calisanlarin is tatmini algilarinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (P=0,037 < 0,05).
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’

Yani, “H7: Calisanlarin is tatmini algilart yaslarina gore farklilasmaktadir.’
hipotezi kabul edilmistir.

5.9.Is Tatmini Algisinin Calisanlarin Egitim Durumlar fle Farkhliklarinin
Incelenmesi

Tablo 12. Is Tatmini — Egitim Durumu One-Way Anova Testi

Ortalama S8 P
Egitim Durumu N Std. F - Anlamh Fark
Mean s Sig.
Deviation
ilkokul 56 3,6973 ,62212
O.rtaokul 23 3,6043 ,62284 Hkokql _ Lise (0,033)
Genel Lise 48 3,4375 ,68218 2270 | 0ag | Lise—On Lisans (0,008)

Tatmin | On Lisans 38 3,7987 ,63464 ’ ’ Lise — Lisans (0,003)

Lisans 97 3,6115 ,58306

Yiiksek Lisans 13 3,6793 ,52763

Egitim durumlar: farkli olan ¢alisanlar arasinda is tatmini algisindaki farklilagmay1
tespit edebilmek i¢in One-Way Anova testi kullanilmistir. Tablo 12°deki P (Sig.) degeri
0,05’ten kiiciik oldugu i¢in c¢alisanlarin egitim durumlart ile is tatmini algilar1 arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir (P=0,048 > 0,05).

Ilkokul mezunlar ile lise mezunlari, lise mezunlari ile 6n lisans mezunlari ve lise
mezunlari ile lisans mezunlarinin is tatmini algilarinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
[lkokul mezunlarinin (0,033), 6n lisans mezunlarmin (0,008) ve lisans mezunlarinin (0,003)
is tatmin algilarinin lise mezunlarininkinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yani, “HS: Calisanlarin is tatmini algilari egitim durumlarina gore anlaml bir
farklilik gosterir.” hipotezi kabul edilmistir

5.10. Is Tatmini Algisinin Calisanlarin Kurumdaki Konumlarina Gore
Farklihklarin Incelenmesi

Tablo 13. Is Tatmini — Kurumdaki Konum One-Way Anova Testi

. SS
Kl‘g‘l‘lm:lak' N O;tlal::‘a Std. F s? Anlamh Fark
onumu € Deviation 8-
Isci / Memur 208 3,6365 ,61145
Uzman 31 3,6726 ,70991 Is¢i/Memur — U.D.Y. (0,002)
Genel - Uzman — U.D.Y. (0,009)
- Orta Diizey 3,708 | ,012 p
Tatmin Yénetici 26 3,8038 ,56479 0.D.Y.-U.D.Y. (0,045)
Ust Diizey 10 4,2650 49444
YoOnetici
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Farkli konumlarda faaliyet gosteren galisanlar arasinda is tatmini algisindaki
farklilagsmay1 tespit edebilmek i¢in One-Way Anova testi kullanilmigtir. Tablo 13°teki P
(Sig.) degeri 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in c¢alisanlarin kurumdaki konumlari ile is tatmini
algilar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (P=0,012 < 0,05).

Ust Diizey Yénetici Konumunda galisan bireylerin is tatmini algilarinmn diger tiim
konumdaki ¢aliganlarla farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu farkliligin da {ist diizey
yoneticilerin ig tatmini algilarimin daha yliksek diizeyde seyretmesinden kaynaklandig:
sOylenebilir.

Yani, “HY: Calisanlarin is tatmini algilart kurumdaki konumlarina géore farklilik
gosterir. ” hipotezi kabul edilmistir.

5.11. Is Tatmini Algisinin Cahsanlarin Kurumdaki Hizmet Siirelerine
Gore Farkhihklarmin Incelenmesi

Tablo 14. Is Tatmini — Kurumdaki Hizmet Siiresi One-Way Anova Analizi

Ortalama S5 P
Hizmet Siiresi N Std. F . Anlamh Fark
Mean . Sig.
Deviation

0-1Yil 92 3,6370 ,58101
1-3 Y1l 45 3,6089 ,60596
3-5Y1l 32 3,8516 ,66046

Genel 1,598 | ,161
Tatmin 5-7 Y1l 20 3,5425 ,69760
7-10 Y1l 21 3,9333 ,48253
10 Y1l ve lizeri 65 3,6631 ,67911

Calisanlarin hizmet siirelerine gore is tatmini algilarindaki farklilasmay1 tespit
edebilmek i¢cin One-Way Anova testi kullanilmigtir. Bu testin degerleri P (Sig.) < 0,05
diizeyinde anlamlilik gdstermektedir (Eymen, 2007:95). Buradaki P (Sig.) degeri 0,05’ten
biiylik oldugu icin calisanlarin hizmet siireleri ile is tatmini algilar1 arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilememistir (P=0,161 < 0,05).

Yani, “HI10: Calisanlarin kurumlarindaki hizmet siirelerine gére is tatmin algilar
farklilik gostermektedir. ” hipotezi reddedilmistir.
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5.12. Is Tatmini Algis1 ile Iste Yeteneklerin Kullanilabildiginin
Diisiiniilmesi Arasindaki liski

Tablo 15. Is Tatmini — Yetenek Kullanimi Pearson Korelasyon Analizi

Genel Tatmin Yeteneklerin
Kullanimi
Pearson Correlation 1 ,696%*
Genel Tatmin Sig. (1-tailed) 1000
N 275 275
Pearson Correlation ,696%* 1
Yeteneklerin ] ]
Kullanimi Sig. (1-tailed) ,000
N 275 275

** Correlation is significiant at the 0.01 level (1-tailed).

Calisanlarin yaptiklar iste yeteneklerini kullanabildiklerini diisiinmelerine dair
memnuniyetleri ile is tatmini algilar1 arasindaki iliskiyi tespit edebilmek i¢in Pearson
Korelasyon analizi kullanilmigtir. Analiz sonucunda elde edilen Pearson Correlation (r)
degerinin 0,696 olarak gozlemlenmesi, calisanlarin yeteneklerini kullanabildiklerini
diistinmeleri ile is tatmini algilar1 arasinda pozitif yonde gii¢lii bir anlamli iliski bulundugunu
gostermektedir.

Yani, “HIlI: Calisanlarin mesleklerinde yeteneklerini kullanabilmelerine dair
hipotezi kabul

’

memnuniyetleri ile is tatminleri arasinda pozitif yonde bir iliski vardwr.’
edilmistir.

5.13. Is Tatmini Algisi ile Yonetici Tutumlarindan Duyulan
Memnuniyet Arasindaki iligkinin incelenmesi

Tablo 16. Is Tatmini — Yonetici Tutumu Pearson Korelasyon Analizi

Genel Tatmin Y onetici
Tutumu
Pearson Correlation 1 ,640%*
Genel Tatmin Sig. (1-tailed) ,000
N 275 275
. Pearson Correlation ,640%* 1
Yonetici i i
Tutumu Sig. (1-tailed) ,000
N 275 275

** Correlation is significiant at the 0.01 level (1-tailed).
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Calisanlarin, yoneticilerinin tutumlarina dair memnuniyetleri ile is tatmini algilari
arasindaki iliskiyi tespit edebilmek i¢in Pearson Korelasyon analizi kullanilmigstir. Analiz
sonucunda elde edilen Pearson Correlation (r) degerinin 0,640 olarak goézlemlenmesi,
calisanlarin yoneticilerinin tutumlarindan duyduklart memnuniyet ile is tatmini algilar
arasinda pozitif yonde giiclii bir anlamli iliski bulundugunu géstermektedir.

Yani, “HI2: Calisanlarin yoneticilerinin tutumlarindan duyduklart memnuniyet ile
is tatminleri arasinda pozitif yonde bir iligki vardwr. ” hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmada iretilen hipotezler ve analiz sonucu durumlari, Tablo 17°de
Ozetlenmistir.

Tablo 17. Hipotezlerin Ozeti

No. Hipotez Durumu
H1 ‘]?;Ifﬁ/rlerm cinsiyetleri ile is tatmin diizeyleri arasinda anlaml1 bir farklilik Reddedildi
H2 Bireylerin medeni durumlan ile is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir Reddedildi

farklilik vardir.
H3 Kamu Kurumu c¢alisanlarimin is tatmin diizeyleri ile 6zel kurum Kabul
calisanlarinin ig tatmin diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik vardir. Edildi
H4 C"flhsa.nlarm is tatminleri sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina gore farklilik Reddedildi
gosterir.
H5 Cahsanlar‘l‘n s tatminleri en uzun yasadiklar1 yerlesim birimlerine gore Reddedildi
farklilik gosterir.
H6 Calisanlarin gelir diizeyleri ile is tatminleri arasinda anlamli bir farklilik Reddedildi
vardir,
. . " Kabul
H7 | Calisanlarin is tatmini algilar yaslarina gore farklilasmaktadir. Edildi
HS Calisanlarin is tatmini algilar1 egitim durumlarina gore anlaml bir farklilik Kabul
gosterir. Edildi
HO Calisanlarin ig tatmini algilari kurumdaki konumlarma gore farklilik Kabul
gosterir. Edildi

H10 Cahsanlar‘l‘n kururnlafmdakl hizmet siirelerine gore is tatmin algilarn Reddedildi

farklilik gostermektedir.

Hi1 Calisanlarin ~ mesleklerinde  yeteneklerini  kullanabilmelerine  dair Kabul

memnuniyetleri ile is tatminleri arasinda pozitif yonde bir iligki vardir. Edildi

H12 Calisanlarin yoneticilerinin tutumlarindan duyduklari memnuniyet ile is Kabul

tatminleri arasinda pozitif yonde bir iligki vardir. Edildi

6. Sonuc ve Degerlendirme

Arastirma bulgularinda da goriildiigii lizere, cinsiyete gore is tatmini algisinin
farklilagtigina dair bir sonug elde edilememistir. Yapilan bir¢ok arastirmada da cinsiyet ile
is tatmini arasinda bir iliski bulunamamis olsa da, bu iliskiyi bulan arastirmalar da vardir
(Rousseau 1976; Belias vd.2013). Bu nedenle cinsiyet ile is tatmini algis1 arasindaki
farklilagsmaya dair belirli bir yorum yapmak ¢ok miimkiin gézilkmemektedir.
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Evli veya bekar olmalarina gore calisanlarin is tatmini algilarinin farklilagmasina
dair yaptigimiz analiz sonucunda, bu durumun da is tatmini algisinin farklilagmasina neden
olmasina dair bir sonug elde edilememistir. Yine bir¢ok arastirmada da medeni durum ile i
tatmini arasinda bir farklilagma tespit edilememis olsa da, evliligin diizenli bir hayat
sagladig i¢in, ¢alisanlarda tatmin algisini artirdigini sdyleyen aragtirmalar da olmustur
(Mercanlioglu, 2012:131).

Kamu kurumu calisanlar1 ve 6zel sektor galisanlar1 arasindaki igsel is tatmini ve
genel is tatmini algisinda anlamli diizeyde bir fark tespit edilmesine ragmen digsal i tatmini
algisinda anlamli diizeyde bir fark bulunamamistir. Bunun nedenleri, kamu kurumu
calisanlarinin kendilerini giivende hissetmeleri, gelecege giivenle bakabilmeleri, goreceli
olarak daha doygun iicretler almalari, ¢alisma kosullarinin iyi olmasi olabilir. Bu ¢aligmada
0zel sektor ¢alisanlarinin terfi olanaklar1 bakimindan, ¢alisma kosullar1 bakimindan, kendi
yontemlerini kullanabilme sanslar1 bakimindan, isleriyle ilgili kararlarin uygulamaya
konmast bakimindan ve islerinin kendilerine garantili bir gelecek saglamasi bakimindan
ortalamalarinin kamu kurumu calisanlarina gore olduke¢a diisiik seviyelerde oldugu
gozlemlenmistir. Yani 6zel sektorde calisanlarin memnuniyetlerinin saglanmasi igin,
yonetime katilimlar1 saglanmali, fikirleri 6nemsenmelidir. Bu sayede ¢alisanin kendisini
oOrgiitiin bir parcgasi olarak hissetmesi saglanabilir. Ayrica 6zel sektor ¢aliganlarinin ¢alisma
kosullar1 diizeltilirse, calisanlarin da is yerlerinde daha mutlu olmalar1 saglanabilir. Yine
ozel sektor calisanlarinin gelecege giivenli bakmalari, gelecek kaygilarin ortadan
kaldirilmas1 da, ozellikle giinlimiiz hayat kosullarinda c¢alisanlara yiiksek diizeyde bir
memnuniyet saglayabilir. Ciinkii eger bir ¢calisan, giinliik hayat kaygilarindan arinmis olarak
ise gelirse, o iste verimliligin, gecimliligin ve katilimeciligin artmasi kaginilmaz olur.

Caliganlardaki is tatmini algisinin sahip olduklar1 ¢cocuk sayilarina gore ve en uzun
yasadiklar1 yerlesim birimine farklilastigina dair bir sonu¢ elde edilememistir. Buna ek
olarak ¢alisanlarin gelir durumuna gore is tatmini algilarinin farklilagtigina dair de bir sonuca
ulagilamamugtir. Hatta gelir durumu 0-1000 TL olan insanlarin is tatmini algilarinin, gelir
durumu 6001-7000 TL arast olan ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu gbzlemlenmistir. Tablo
10°da goriilebilecegi gibi, is tatmini algist ortalamas1 3001-4000 TL aras1 gelir durumu olan
calisanlarda en yliksek diizeydedir. Yani buradan elde edilecek sonug, ¢alisanlarin aldiklari
ticretin yliksek olmasindan ziyade, ihtiyaclarina uygun olmasi 6nemli bir husustur. Nitekim
her insanin hayattan farkli beklentileri, farkli ihtiyaglar1 olacaktir. Calismada gbze ¢arpan
bir husus ise 6gretmenlerin %38,60’lik bir gogunlugunun, yaptiklar is karsiliginda aldiklari
ticret bakimindan memnun olmadigi, %?22,80’lik bir kismin da iicret memnuniyeti
konusunda kararsiz olduklaridir. Ucret memnuniyetsizligi olarak 2,84 ortalamayla en diisiik
seviyede dgretmenler bulunmaktadir.
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Yapilan bir¢ok arastirmada (Newman, 1975; Noris ve Steers, 1979; Weaver, 1980)
yas ile is tatmini arasinda dogru orantisal bir iligki bulunmustur (Oldham ve Hackman,
1981:68). Bu arastirmalar disinda da yas ile is tatmin diizeyi arasinda anlamli iligki bulunan
bir ¢ok arastirma yapilmistir (Toker, 2007; Belias vd., 2013; Rousseau, 1978; Weaver,
1980). Bu caligmada da caligsanlarin is tatmini algilarinin yaslarina gore farklilastiklar tespit
edilmistir. Katilimcilarin yaslarma gore genel tatmin boyutlarina verdikleri cevaplarin
ortalamalarina bakildiginda, 17-23 yas araligindaki bireylerin is tatminlerinin 3,5025 ile en
diisiik diizeyde, 53 ve iizeri yag grubundaki bireylerin is tatminlerinin ise 3,9667 ile en
yliksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni, ise biiyilkk umutlarla baslayan
genglerin hayal kirikligina ugramalari, is hayatinda tecriibe edinen bireylerin de artik daha
gercekei beklentilerinin olmasi olabilir.

Is tatmini algisinin egitim durumlarina gore farklilasmasi incelendiginde ise,
Ilkokul — Lise, Lise — On Lisans ve Lise — Lisans mezunlar1 arasinda anlamli bir farklilasma
oldugu tespit edilmistir. Toker (2007), Belias vd. (2013), Pala vd. (2008), Weaver (1980) de
yaptiklart arastirmalar sonucunda egitim ile is tatmini algist arasinda bir iligkinin varliini
tespit etmislerdir. Dolayisiyla is tatmini algist ve egitim diizeyinin arasinda bir iliski
bulunmadigini s6ylemek yanlis olacaktir.

Bireylerin kurumdaki hizmet siirelerinin artmastyla beklentilerinin normal
seviyelerde olacaglr diisiincesi nedeniyle is tatmin diizeylerinin yiiksek olacag:
diisiiniilmesine ragmen (Aydogan vd., 2011:123), bu calismada calisanlarin hizmet
siirelerine gore anlamli bir farklilagsma tespit edilememistir. Calisanlarin kurumlarindaki
konumlarina gore is tatmini algilarinda ise anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu farkliliga
gore, list diizey yoneticilerin is tatmini algilari, is¢i/memurlara, uzmanlara ve orta diizey
yoneticilere gore daha yiiksektir.

Bunlarin yaninda c¢alisanlarin is tatmin algilar1 ile islerinde yeteneklerini
kullanabilmelerine dair memnuniyetleri ve yonetici tutumlarina dair memnuniyetleri
arasinda pozitif yonde giiclii iligkiler tespit edilmistir. Dolayisiyla, ¢alisanlar bir is igin
gorevlendirilirken o isin ¢alisganin yetenegine uygun olmasi hem ¢alisanin memnuniyetini
artiracak, hem de o organizasyonda verimliligi artiracaktir. Ayrica ¢alisanlarin, yoneticilerin
tutumlarma dair duyduklari memnuniyet de is tatminlerini artirdigi icin, yOneticilerin
calisanlarina yakin mesafede durmasi, onlarin problemlerini ¢6zmesi, saglikli kararlar
verebilmesi ve gercekei hedefler belirleyebilmesi de bir organizasyonda hem verimliligin
artmasi hem de ig tatminin artmast i¢in kilit bir rol tagimaktadir.

Aragtirma zaman ve maliyet kisitlarindan dolayr sadece Kastamonu ilinde
yapilmigtir. Bu nedenle bu arastirmanin sonuglariin tiim Tiirkiye’ye genellenmesi dogru
olmayacaktir. Ileride bu konu hakkinda yapilacak arastirmalar farkli birkag ilde daha fazla
orneklem {iizerinde yapilirsa, daha saglikli sonuglar elde edilebilir.
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EMINE ISINSU’NUN “AZAP TOPRAKLARI”’ ROMANINDA KONUSMA
DILININ YANSIMALARI UZERINE!

ABOUT THE REFLECTION OF SPOKEN LANGUAGE IN EMINE ISINSU'S
NOVEL AZAP TOPRAKLARI

Ali Haydar KARADAMLA*

(074

Edebi metinler anlam derinliklerinin yaninda, dilleri yoniiyle de
oldukca zengin bir yapiya sahip olmaktadirlar. Yazi dilinin yaninda, edebi
metinlerde konusma diline ait s6zlere de rastlanilmaktadir. Kahramanlarin
egitim durumu, yasadigi g¢evre vb. gibi etkenler onlarin kullandigi
sozctikleri de belirlemektedir. Ayrica konusma diline ait sdzciiklere yer
vermek eserlere samimiyet katmaktadir. Bu yoniiyle de eserin gercekeiligi
artmakta ve okuyucu agisindan bu durum daha ilgi ¢ekici hale gelmektedir.
Bu c¢alismada Emine Isimnsu’nun Azap Topraklari romaninda yer alan
konusma diline ait s6zciik varlig1 lizerinde durulmakta, kahramanlarin bu
sozctikleri kullanmasina etki eden unsurlar (yas, egitim diizeyi, uyruk vb.)
ortaya konmakta ve bu sozciliklerin olusum sekilleri {izerinde
durulmaktadir. Ornekler verilirken (s.58) seklinde sayfa numaralar ile
birlikte verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Emine Isinsu, Azap Topraklari, Konugma
Dili.

'Bu calisma 1. Uluslararasi Sosyal Beseri ve Egitim Bilimleri Kongresi’nde bildiri olarak sunulmustur.
*Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans 6grencisi.
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ABSTRACT

Literary texts have a very rich structure in terms of their language
as well as depth of meaning.In addition to written language, words belong
to spoken language may be found in literary texts.Factors like educational
background and living environment of characters may determine the words
they are using. Besides including spoken language words enriches the
literary work with sincerity. With this perspective authencity of work
increases and this situation becomes more interesting for readers.In this
study,spoken language words in Emine Isinsu's novel Azap Topraklari are
emphasized,the factors which affects characters' use of these words are
revealed and basis of these words formations are discoursed. When
examples are given (p.58) they are given with page numbers.

Key Words: Emine Isinsu, Azap Topraklari, Spoken Language.
GIRIS

Sakarya Universitesi’nde hazirlanmakta olan yiiksek lisans tezi (Karadamla, 2018-
halen) kapsaminda Emine Isinsu’nun Kiiciik Diinya, Azap Topraklari ve Haci Bektas
romanlar1 karsilastirmali olarak incelenerek cesitli bilgiler elde edilmistir. Buna gore, Azap
Topraklari, Emine Isinsu’nun ikinci romanidir. Bu romanda Bati1 Trakya Tiirklerinin ¢ektigi
eziyetler iizerinde durulmustur. Giimiilcine yakinlarinda bir Tiirk koyii olan Susurkdy’de
yasayan Tiirklere Yunan yetkilililerin yaptig1 eziyetler, Tiirkleri asagilamalar1 ve asimile
etme ¢abalar1 oldukca ¢arpici 6rneklerle anlatilmistir.

Romanin ¢arpici bir diger yonii de dilidir. Romanda konusma diline 6zgii pek ¢ok
sozciik kullanilmistir. Bunlarin bir boliimii agi1z 6zelligi gosteren sozciikler oldugu gibi, bir
boliimii de yazi dilindeki sozciiklerin ses ve sekil degismeleriyle kullanilmasindan meydana
gelmektedir. Ayrica i¢inde bulunulan durum kahramanlarin argo ve kiifiir iceren sozler
kullanmasina da sebep olmaktadir. (Karadamla, 2018- halen)

Agiz ozelligi gosteren kimi sozciikler Tirkcenin genel sozliiglinde de yer
bulmustur. Ancak bunlarin sayist bir hayli azdir ve romanda agiz ozelligi gOsteren
sozciiklerin coguna genel sozliikte rastlamak miimkiin degildir. (Akalin ve bagkalari, 2005)

Romanin ana mekanm teskil eden Bati Trakya bolgesi, agiz arastirmalarinda
Rumeli agizlar1 igerisinde yer almaktadir. Arastirmacilar tarafindan ¢esitli tasnifleri yapilmis
olan Rumeli agizlarin1 Macar Tiirkolog Gyula Németh Dogu Rumeli ve Bati Rumeli olarak
iki ana kola ayirmistir. (aktaran Giingen,2008:403)

Mollova’nin tasnifinde ise Rumeli agizlar1 {i¢ zona ayrilmistir. Bunlar Bani Ug
Zonu, Dogu Rodoplar Zonu ve Merkez Zon’dur. Merkez Zon igerisinde Romanya Dobrucasi,
Bulgaristan (Dogu Rodoplar Zonu ve Bati U¢ Zon hari¢), Yunanistan’dan Giimiilcine,
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Dedeagag ve Iskege sehirleri ile Tiirkiye Trakyasi (Dogu Trakya) yer almaktadir. Ayrica
Makedonya’daki  Yoriik Tirklerinin  dili de bu kapsamda degerlendilmistir.
(http://www.tdk.gov.tr/images/css/TDA/1996/1996_8 Mollova.pdf)

Giilsevin’in degerlendirmesine gore Rumeli Tiirk agizlar1 ile Balkan dilleri arasinda
cesitli etkilesimler kurulmus ve bunun neticesinde cesitli sekil degismeleri ile sozciik
aligverisi de yasanmustir. (Giilsevin, 2009: 48-62)

Azap Topraklari’nda yer alan konusma diline 6zgii sdzciik varligi, kahramanlarin
durumu ve konugma diline 6zgii sozciiklerin ses ve sekil 6zelliklerine gore tasnifi yapildiktan
sonra yukaridaki goriisler de gbz Oniine alinarak cesitli degerlendirmeler yapilabilir.

a ) Romanda Konusma Diline Ozgii S6z Varhig

Azap Topraklarr’nda konusma diline 6zgli sozciik sayis1 1145°tir. Romandaki
toplam sozciik sayisi ise 52696 dir. Dolayisiyla romanin s6z varligi iginde konusma diline
ait sozciikler % 2,17 gibi bir orana sahip olmaktadir. Bu sozciikler i¢inde abe sozctigii 319
kez kullanilmak suretiyle en fazla kullanilmis olan sdzciiktiir. Bu oran yazarin diger
romanlariyla karsilastirildiginda durum daha net bir sekilde ortaya konulabilir. Ornegin
Kiiciik Diinya’da konugma diline ait sdzciiklerin oran1 % 0,08, Hac1 Bektas’ta ise % 0,13 tiir.
(Karadamla, 2018- halen)

Uc romanda konusma diline ait sézciiklerin romanlardaki sdzciik sayisina orani
karsilastirildiginda Azap Topraklari’nda bu sézciiklerin oldukga fazla oldugu daha agik bir
sekilde goriilmektedir. Yazar, bu yoniiyle romanda daha samimi bir hava yaratmakta ve
okuyucunun Bati1 Trakya Tiirklerinin duygularini paylagmasini saglamaktadir. Boylece
okuyucu da bir anda kendisini romanin i¢inde bulmakta ve Yunan yetkililerinin,
soydaslarina yaptiklarini onlarla beraber yasamaktadir.

b ) Roman Kahramanlarinin Durumu

Gilimiilcine yakinlarinda Susurkdy adli bir Tiirk kdyiinde yasanan olaylarin ele
alindig1 Azap Topraklari’nda, kahramanlarin biiyiik bir boliimii dogal olarak Susurkdylii
Tiirklerdir. Bunlarin yaninda Yunan jandarmalari, belediye memurlari, kdye sonradan
yerlestirilen Rum aileler ve Rum asilli diger kimseler de romanda yer almaktadir.

Tiirk koyliilerin durumuna bakildiginda, genellikle kdy disina ¢ikmadiklar: goriiliir.
Daha dogrusu kdyiin disina ¢ikmak da pek miimkiin olmamaktadir. Ciinkii karakolun iznine
tabidir. Bu durum su climlelerden anlasilmaktadir:

Tek tek isimleri ile tehdit etti koyliiyii, disart ¢ikma izinlerinin tiimden kaldrildigini
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soyledi, koyii ikinci defa yasak bolge ilan etti.(5.58)
-Gelince izin kdagidini alin elinden.(s.59)

Niko Giimiilcine’ye doktora gotiirmelerine izin vermedi Bekir'in evine
yatirdilar.(s.72)

Egitim yoniinden bakildiginda, koyliilerin genellikle okuma yazma bilmedikleri
goriilmektedir. Yunan hiikimeti, onlar1 egitimden yoksun birakmaktadir. Okulda Yunan
propagandasi yapilmaktadir. Kdyde ilkokulun bile yeni agildig1 anlagilmaktadir. Bu durum
da asagidaki climlelerden tespit edilmektedir:

"Yunan hainligi ge¢mez, korkakligi bitmez, zulmii tiikenmez” dese, "Cocuklarimizi
okutmuyor, bir iki okumusumuzu subay yapmiyor, tarlalarimizi arsalarimizi zorla elimizden
alwyor. Bir hastahaneye bile yatirmiyor. Her giin dayak, her giin iskence..." dese, "Yumrugunu
basimizdan eksik etmiyor, kamimizi iligimizi emip, kemiklerimizi un ufak ediyor..” dese.
"Ondan da gegtim, kiiciiciik kizanlara siz Tiirk degilsiniz, Miisliiman olmus Rum'sunuz diye
ogretiyor...” dese; elbet bir sey yaparlar canim, ¢iinkii bunlar: duyduktan sonra, bir rahat
lokma ge¢mez bogazlarindan. (s.48)

Zaten o yil, ilkokul acildigindan Binbasi Sofidis gelmis, ilk dersi yapmigsti.(s.78)
-Bu Mahmut Aga 'nin imzasi degil, kaldi ki okuma yazmasi yoktu adamin!(s.140)

Koyde egitim seviyesi az olmakla beraber 6gretmen, din adami ve okumaya hevesli
gengler ise egitimli kisiler olarak yer alir:

Cok okurdu Bekir. Rumcast iyiydi, az buguk Ingilizce kivirirdy. Gizli gizli elde edip,
sonra yaktig1 Tiirkce kitaplarla sivesini Istanbul sivesine benzetmigti. Bilhassa cocuklarla,
gizli gizli Tiirk¢e konusur, onlarin dilini diizeltmeye bakardi. "Bir okumus adam, yiiz kara
cahile bedeldir” derdi hep. Koyliiyii de okumaya zorlardi. Yunanlilarin dagittiklar
propaganda kitaplarimi degil de, Halil agabeyinin sattiklarini okumalarini isterdi.
Yunanlilarin dagittiklar: propaganda kitaplarint degil de, Halil agabeyinin sattiklarini
okumalarini isterdi. Bir kismi, "Bu yastan sonra okusak ne olur, okumasak ne olur,” diye
reddeder. Bir kismi, Kazim Hoca 'nin dedigine uyar, "Kur'an-1 Kerim'i belleyin yeter, baska
kitap seytanlik sokar aklima, seytan da bana zarar getirir” diye kestirir atar. Bir kismi da,
"Gavurun dilinden, kitabindan bana haywr gelir mi?" diye sorardi. Bekir en ¢ok bu soranlara
onem verir, i¢i kipir kipir olanlara anlatirdi. Selim de oyle idi ya, ilk zamanlar Bekir onu
yavag yavas aligtirdi, Rumcasi ile bizzat mesgul oldu, ilerletmesine yardim etti. (s.64)

Karakol siddetle azarlandi ve Ak Hoca’y1 imamliktan atip, yerine bilmem nerden
bulup, Kazim Hoca’y1 getirdiler. (s.68)

Iste bu Aydin Bey, ogretmenligi sirasinda koskoca bir tabela yazdi, kirmizi iistiine
beyaz yazdi: Tiirk Okulu, diye. (s.71)
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Enciimen, Niko'nun istegi ve vilayetin rizasi ile Hasan't tayin etti ogretmenlige.

(s.77)

Koydeki Yunanlilar ise genellikle asker kimselerdir. Bunlar binbasi, tegmen ve
cavus riitbesindedirler. Ayrica kdye gelen belediye memurlar1 da bulunmaktadir. Dolayisiyla
cogunlugunun egitimli kisiler oldugunu belirtmek gerekir:

Ertesi giinii koye, Binbasi Sofidis geldi. (s.58)
Karakolda Binbasi Sofidis, Cavus Haritatos 'u aldi karsisina, bir iyi hasladi: (5.59)

Olii miisiin, vire, sana séyliiyorum, yeni Tegmen Yuannis geldi, seni gérmek istiyor.

(5.129)

Zaten sanmirim Tegmen Niko 'yu da deli eden, birtakim davranislara siiriikleyen bu
inang olmustur. (s.132)

¢ ) Konusma Diline Ozgii Ornekler

Roman kahramanlariin kullandig1 konusma diline 6zgii sdzciikler, yaz1 dilinden
ses veya sekil farklilig1 gostermelerine gére gruplanabilir.

1) Ses Degismeleri ile Kullamlan Sézciik Ornekleri

Bekir'e baktim, dudaklar: bilem bembeyaz kesilmisti. (s.13)

Nefise Teyze, tahta kasikla ocaktaki mehlemi karistiriyordu. (s.14)

-Bi de utanmadan susak agzini agiyor rezil. (5.23)

Abe susun, dedi Nefise Teyze, susun, kapatin ¢enenizi, hasta var. (s.23)
-Ne yapsak ki, Nefise dret, ne yapsak? (s.28)

-Belkim, Muhsine i¢in bir karisiklik ¢cikarmasin diye gotiirmiistiir. (s.32)
-Bir iki yil yatarsin igerde. (5.46)

Ikinci maasla da gidip, kocasinin kiyafetini diizdii, bir lacivert elbise, azctk bol
geliyordu ama, ziyani yok, sismanlar nasil olsa. (s.77)

O dakka annem kosup, bize sarilirdi, dérdiimiiz yatacigin iginde tir tir titrerdik.
(s.81)

-Keskem hayvanini satmasaydin ya'u. (s.103)
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I1) Sekil Degismeleriyle Kullamilan Sézciik Ornekleri
Mubhsine oturmus kapi oniine, Bekir agabeysine ¢orap érer. (s.26)
-Bir ¢orbacagz yapayim, icer mi acaba? (s. 29)

-Siit gegmedi bogazcagizindan. (s.29)

-Bir sikdyetlik falan duyarsam, ha duyarsam; (Kahveyi dolduran bombos yiizlere
bakti.) bana bir sey olmaz ama, hepinizin karisini kizini gegiririm karakoldan. (s.31)

-Keske Mahmut Aga'nin belcegizine de siiriip, bir siki baglasaydim. (s.57)
Babaciginmin kemikcagizlarin sizlatacaksin mezarinda. (s.81)

Karakoldan birinin bizim eve yiiriidiigiinii gorsem, na bu dizcagizlarim tutmaz
oluyor, solugum bégriimde kaliyor... (s.82)

-Abe akilcagizinizi gitmekle bozmugssunuz.

-Tiih tiih, rezil saban seni, susak agizli kiz, kim sormus simdiye kadar kizina da
senin baban soracak?

Bu 6rneklerin yaninda Rumeli agizlarinda rastlanilan ve miistakil sekil ihtiva eden
sozciik ornekleri de vardir:

-Abe kizana ne dediler, onu soyle.(s.44)

-Eviadim, nerede, Hiiseyin'im nerede? Bekir ne yaptin, nereye gotiirdiin kizanimi?

(5.62)

SONUC

Azap Topraklar’nin 6zellikle diyaloglara dayanan bir roman oldugu ilk dikkat
ceken ozelligidir. Dolayistyla kahramanlarin bu diyaloglarda konusma diline 6zgii
sozciiklere sik sik yer verdigi goriiliir.

Tirk koyliilerin bu tlir sozciikleri kullanimina dikkat edildiginde yas, egitim
durumu gibi unsurlarin etkisi olmadigr ve hemen herkesin bu tiir sdzciikleri kullandig:
goriiliir. Bu durum da onlarin kdy disina ¢ok fazla ¢ikamamalarindan ve dolayisiyla da dis
etkilerden uzak bir hayat siirmelerinden kaynaklanmaktadir.
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Konugma diline ait sozciiklerin kullaniminda etnik kdkenin etkisi oldugu da
goriilmektedir. Ornegin romanda konusma diline ait sézciikler i¢inde en sik kullanima sahip
olan ve Rumeli agizlarinda sik kullanilan abe sozciigli, yalnizca Tiirkler tarafindan
kullanilmaktadir:

-Abe susun, dedi Nefise Teyze, susun, kapatin ¢enenizi, hasta var. (s.23)
-Valla billama oliirse Muhsine, abe kendi ellerimle bogazlarim Niko’yu!.. (s.33)
-Sus kizim, abe de bakayim anacigina bir... bir... yoksa sevdali misin ne? (s.153)

Ayni1 durum ya 'u sdzctiiiniin kullaniminda da gériiliir. Bu sdzciik de yalnizca Tiirk
koyliiler tarafindan kullanilmaktadir:

-Ben kalanlardanim. Hos bu yasimla gitsem ne olur, kalsam ne olur ama; iki kisinin
daha aklini celsem abe, Tiirkliigiinii unutma desem, ya’uw Tiirk olmakla Islamhigim
kaybolmaz desem, bildkis Tiirk Miisliiman, biri isim biri de onun sifatidir, birbirinden
ayrilmazlar, desem kardrr... (s.51)

-Bekir agabey ya’u, ver elini opecegim. (s.219)
Vire sozciigii ise yalnizca Yunanlilar tarafindan kullanilmaktadir:

O swralarda Daskalos Kosta'nin bacagi kirilip hastahaneye yatmamisti daha, gelip
seyretti Aydin Bey'i:
-Vire Aydin, aklini mi kagirdin, ne oluyor? (s.73)

Hristo, Bekir’in yanina oturmustu, Bekir kalkti hemen; Hristo bagwrdi:
-Ne o masanizi mi kirlettik, vire neden kagiyorsun? (s.148)

Romanda, agi1z 6zelligi gosteren sozciiklerden -cAglz eki eklenerek olusturulanlar
dikkat ¢ekicidir. Bu ek, Tiirkiye Tiirk¢esinden farkli olarak pek ¢ok sozciige eklenmektedir:
Corbacagiz, elcegiz, hasretcagiz, iccagiz vb.

Son olarak, romanda agi1z 6zelligi gosteren sozciiklere bakildiginda bunlarin Dogu
veya Bat1 Rumeli agizlarina 6zgii 6zellikler gosterebildikleri goriiliir. Dolayistyla romandan
hareketle bu sozciiklerin yalnizca Dogu veya yalnizca Bati Rumeli agizlarina 6zgii oldugu
seklinde bir degerlendirme yapmak zordur. Ancak kullanilan sozciiklerden anlagildig: lizere,
yazar Rumeli agizlar1 konusunda belli bir bilgi birikimine sahiptir.
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