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Editorden

E-Journal of Yasar University dergisi Tiirkge ve Ingilizce dillerinde yayin yapan hakemli, disiplinlerarast
akademik bir dergidir. Yayin hayatinin ilk on yilin1 basar ile tamamlayan dergi, her ne kadar 2016 yil1 itibari ile
igsletme, ekonomi alanlari ile bu alanlarla kesisimde olan disiplinlerarasi 6zgiin ¢aligmalari kabul etme karari
almis olsa da, 2015 yili igerisinde degerlendirme siirecinde olan sosyal bilimlerin diger alanlarindaki
¢aligmalardan hakem degerlendirme siirecini basari ile tamamlamis olan ¢aligmalara biinyesinde yer vermeye
devam etmektedir. Derginin amaci akademik olarak bilimsel agidan iist diizeyde, nitelikli ve alaninda &zgiin
caligmalar1 yayinlamak, iiretilen bilgilerin daha ¢ok kigiye ulagmasini saglamak, yapilan calismalarin uluslararasi
literatiirde yer almasini saglamaktir.

E-Journal of Yasar University dergisinin ellinci sayisinda ekonomi, isletme, finans, pazarlama, uluslararasi
iliskiler ve turizm alanlarinda dokuz Tiirkge, bir Ingilizce ¢alisma yaymlanmistir. Baris Can Kizil ve Resat
Ceylan’a ait Saghik Harcamalarimin Ekonomik Biiyiime Uzerine Etkisi: Tiirkive Ornegi adhi galismalari,
Tirkiye’de saglik harcamalart ve 65 yas istii niifusun ekonomik biiylime ilizerindeki etkilerini 1979-2015
periyodu igin arastirmaktir. Calismada, beseri sermaye birikimini saglik harcamalari ile iliskilendiren igsel
biiyiime modellerinden hareket edilmekte ve tahmin siirecinde ARDL, CCR, DOLS ve FMOLS yontemleri
kullanilmaktadir. Elde edilen bulgular; Tiirkiye’de kisi bas1 saglik harcamalarinin ekonomik biiylimeyi pozitif
etkiledigi yoniindedir. Ancak, 65 yas istii niifusun toplam niifusa orani degiskeni i¢in elde edilen bulgular
tartismalidir. Murat Akkaya’nin Tiirk Euro Tahvillerinin Risk Primlerini Etkileyen I¢csel Faktorlerin Analizi,
Ocak 2005 — Mart 2017 doénemini kapsayan toplam 147 adet aylik gozlem yapmustir. Arastirmada segilen
verilerin aylik oransal degisimleri kullanilmistir. Regresyon analizi ve VAR analizi sonucunda, Altin Fiyati,
Bankacilik Sektdrii Yurtici Kredi Hacmi, I¢ Borg Stoku, Dis Ticaret Dengesi, Dogrudan Yatirimlar, Thracatin
Ithalat1 karsilama orani, imalat Sanayi Kapasite Kullamm Orani, Net Uluslararasi Rezervler, Sanayi Uretim
Endeksi, Igsizlik Oram1 ve Chicago Opsiyon Borsasi Oynaklik Endeksi degiskenlerin diizey ve gecikmeli
degerlerinin bagimli degiskenin nedeni olmasi i¢sel faktorlerin giiciinii géstermektedir. 4 Ocak 1985 ile 1 Aralik
2017 tarihleri arasindaki giinlik bazda 8264 gbzlem igeren ve kuru dokme piyasanin verimli olup olmadigini
belirlemek igin birim kok testi, varyans orani testi ve BDS bagimsizlik testi olmak iizere 3 ana uygulamay1
inceleyen Abdullah Acik ve Sadik Ozlen Baser’in Baltik Kuru Yiik Endeksi Etkin Mi? adli calismasi denizcilik
sektoriiniin etkin piyasa 6zellikleri gostermesi 6zellikle kii¢iik yatirimcilar i¢in hayati bir 6neme sahip oldugunu
ve bu sektoriin sermaye yogun bir sektdr oldugunu belirtmektedir. Bu bakimdan ¢aligma kuru yiik piyasasinda
navlun oranlarinin etkin olup olmadigint belirlemektir. Sonuglar etkin piyasa hipotezinin kuru dékme piyasa i¢in
gegerli olmadigini ve piyasada kar firsatlarinin dogdugunu gostermektedir. Gegici anayasa ile sonrasinda kabul
edilen 1996 nihai anayasasinda yer alan federal prensiplerin gerek demokrasiye gegis siirecinde gerekse
miizakerelerin basarisinda kilit 6neme sahip oldugunu Giiney Afrika Federalizmi: Anayasa Yapim Siireci ve
Federalizm Tartismasin Giincelligini Yitirmesi basglikli ¢alismasinda inceleyen Elem Eyrice Tepeciklioglu,
federal ilkelerin nasil anayasal miizakerelerin en belirleyici pazarlik araci olduguna dair bir analiz sunmaktadirg
Ayrica ¢aligmada, Giiney Afrika siyasetinde federalizm konusunun onceliginin kaybolmasinin ardindaki temel
nedenleri incelenmektedir. Turgay bucak ve Serkan Yigit Helal Gidal: Sertifikali Uriinlerin Otel Meniilerinde
Kullanim Diizeyi: Izmir Merkez deki 5 Yildizli Oteller Ornegi adli ¢aligmalarinda Izmir merkezde bulunan alti
bes yildizli otelden, besi ile goriismeler yapmustir. Arastirma kapsaminda yapilan goriigmeler sonucunda, helal
gida pazarinin biliylimesiyle misafirlerini memnun etmek amaciyla, 6zellikle yerli sermaye yatirimlarina sahip
olan otellerin uluslararasi zincir otellere nazaran meniilerinde helal gida sertifikali {iriinleri daha fazla
kullanmakta oldugu sonucuna varilmistir. Arastirmaya katilmay1 kabul eden bes otelden sadece birinin helal gida
sertifikasina sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin tiimii, helal gida sertifikali isletme
sayisimin artmasi gerektigi konusunda birlesmis olmasi da arastirmanin sonuglarindandir. Ilker Sahin, F. Ozlem
Giizel, Yenal Yagmur, Ozkan Erdem, Sezer Karasakal ve Caner Unal Antalya’min Destinasyon Kisiligi ve
Imajina Iliskin Kegsfedici Bir Arastirma baslikli ¢alismalarinda Antalya destinasyon kisiligi ve imajina yonelik
algilar1 ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmada ¢oklu turizm paydaslarindan elde edilen veriler, nitel aragtirma yontemi
ile analiz edilmistir. Calisma kapsaminda gerceklestirilen icerik analizi sonucunda Antalya destinasyonu ile
iligkilendirilen olumlu kisilik 6zellikleri “canlilik, ¢agdaslik, ¢ok yonliiliikk, hiimanist ve samimiyet” olarak
toplam bes boyutta ortaya g¢ikarken, olumsuz kisilik 6zellikleri ise“metalagmis, karisik, ¢ikarci ve depresif”
olmak iizere dort boyutta ortaya ¢ikmustir. Esin Yiicel ve Beykan Cizel’in Bilissel Uyumsuzluk Teorisi Uzerine
Kavramsal Bir Inceleme: Satin Alma Perspektifi baslikli calismasi, bilissel uyumsuzluk teorisinin ortaya ¢ikisini
ve temel kavramlarii tanimlayarak teorinin anlasiimasini saglamak, satin alma ve tiiketici davranist alaninda
teorik ve ampirik arastirmalarin yolunu agmayr hedeflemektedir. Bilimsel arastirmalara ydnelik mevcut
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bosluklarin tanimlanmasinin konuya olan ilgiyi artirma ve bilginin gelistirilerek daha fazla kullanilmasi yoluyla
genellestirilebilirligini artirma ¢abalarina katkida bulundugu diisiiniilmektedir.

Algilanan Is Giivencesizligi ve Orgiitsel Sinizm Iliskisinde Algilanan Igsellik Statiisii ve Orgiitsel Destegin Rolii:
Imalat Sektoriinde Bir Arastirma’y1 inceleyen Seyda Nur Seckin, algilanan is giivencesizligi ve orgiitsel sinizm
iliskisinde algilanan igsellik statiisii ve orgiitsel destegin roliiniin incelenmesi amaglamaktadir. Saha aragtirmas,
Malatya ilinde faaliyet gosteren orta ve biiylik 6l¢ekli imalat igletmelerinde idari birimlerde goérev yapan 250
personel iizerinde yiiriitiilmiistiir. Yapilan analizler sonucunda, algilanan is giivencesizliginin i¢sellik statiistinii
negatif; Orgiitsel sinizmi de pozitif yonde etkiledigi; icsellik statiisiiniin algilanan is gilivencesizligi-orgiitsel
sinizm iligkisinde aracilik roliine sahip oldugu goriilmiistir. Bunun yami sira, algilanan oOrgiitsel destegin
diizenleyici etkisinin istatistiki agidan anlamli oldugu tespit edilmistir. Hediye Aydogan’in Sosyal Reklamlarda
Korku Cekiciligi: Ihlalsiz Trafik baslikli ¢alismasi, ¢ok kipli sosyal reklamlarin anlam yaratma siirecinde korku
¢ekiciligi unsurlarmi gorsel, isitsel ve teknik acidan farkli kiplerde nasil kullandigini ortaya koymaktir.
Tiirkiye’de trafik giivenligi konusunda Thlalsiz Trafik kampanyas1 cergevesinde televizyonlarda hedef kitlesiyle
bulusan sosyal reklamlar, ¢alisma kapsaminda, amaca uygun drneklem yontemi ile belirlenmis ve bu reklamlar
¢ok kipli metin ¢oziimleme yonteminden faydalanilarak Aytekin’in (2016) modellemesi ¢ergevesinde
¢oziimlenmistir. Calisma sonucunda, ikna gilicini artirmak amaciyla sosyal reklamlarda pigsmanligi bildiren
sozlii ifadelerin yani sira, gorsel, isitsel ve teknik acidan da farkli korku g¢ekiciligi unsurlarina basvurularak
iletilerin hazirlandi1g1 ve farkli kipler arasinda en ¢ok gorsel ve isitsel kipler araciligiyla korku yiiklii anlamlarin
izler kitleye aktarildigi ortaya konulmustur. Meyve Suyu Dolum Hatlarinda Giivenilirlik Analizi’ni inceleyen
Aydin KOCAK ve Funda ISCIOGLU, benzer iki meyve suyu dolum hattinda giivenilirlik analizi yapilarak hem
imalat hatlarinda iyilestirme noktalarini tespit etmek hem de hatlardaki tiretim planlama ve bakim faaliyetlerinde
karar desteginin saglanacagi bir alt yapmin kurulmasini amaglanmaktadir. Bunun i¢in 5,5 aylik ariza ve tamir
verileri kullanilarak her iki hattaki bes makinenin ve hatlarin giivenilirlik analizi gerg¢eklestirilmistir. Calismada
oncelikle her bir makinenin ariza tiirleri belirlenerek ariza ve tamir verileriyle makine ve hatlarin tanimlayici
istatistikleri elde edilmistir. Bu dagilimlara gore iki hat i¢in makine ve hat bazinda giivenilirlik ve
kullanilabilirlik oranlart belirlenerek karsilagtirilmistir.

E-Journal of Yasar University dergisinin yeni sayis1 2018 yilinin Temmuz ayinda ¢ikacak olup yeni sayida yine
kendi alanmin arasgtirma, yontem ve modellerin kullanildigi 6zgiin ¢alismalar ile bulugmayr timit eder,
caligmalarinizda kolayliklar dileriz.

E-Journal of Yasar University adina
Dog. Dr. Meltem Ince Yenilmez
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Algilanan Is Giivencesizligi, Icsellik Statiisii ve Orgiitsel
Sinizm Iliskisinde Orgiitsel Destegin Rolii: imalat Sektoriinde
Bir Arastirma

The Role of Organizational Support on Perceived Job Insecurity, Insider Status
and Organizational Cynicism Relationship: A Research on Manufacturing
Sector

Seyda Nur SECKIN, Inénii Universitesi, Tiirkiye, seydaseckin@gmail.com

Oz: Bu ¢calismada, algilanan is giivencesizligi, i¢sellik statiisii ve orgiitsel sinizm iligkisinde érgiitsel destegin roliiniin incelenmesi amaglanmaktadr.
Saha arastirmasi, Malatya ilinde faaliyet gosteren orta ve biiyiik olgekli imalat isletmelerinde idari birimlerde gorev yapan ve yédnetici kadrosunda
olmayan personel iizerinde yiiritiilmiistiir. Yapilan literatiir taramasinda soz konusu degiskenler arasindaki iligkiyi ele alan herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamus; i¢sellik statiisii iizerine yapilan saha arastirmalarimin da son derece sumrl oldugu goriilmiistiir. Elde edilecek bulgularm ilgili yazina
katki saglayabilecegi varsayimindan hareketle saha arastirmasimn yiiriitiilmesine karar verilmistir. Yapilan analizler sonucunda, algilanan is
giivencesizliginin i¢sellik statiistinii negatif; orgiitsel sinizmi de pozitif yonde etkiledigi; i¢sellik statiisiiniin algilanan iy giivencesizligi-orgiitsel sinizm
iliskisinde aracilik roliine sahip oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira, algilanan orgiitsel destegin diizenleyici etkisinin istatistiki agidan anlaml oldugu
tespit edilmigtir.

Anahtar Sozciikler:Algilanan Is Giivencesizligi, Orgiitsel Sinizm, I¢sellik Statiisii, Algilanan Orgiitsel Destek

Abstract: In this study, it is aimed to investigate the relationship of perceived job insecurity, insider status and organizational cynicism; and the
moderating effect of organizational support on this relationship. Field research was conducted on employees working in administrative units of medium
and big sized manufacturing firms operating in Malatya. During theliterature review, it was seen that there does not exist any study exploring the
relationship of perceived job insecurity, insider status and organizational cynicism with the moderating role of organizatonal support. Besides,
empirical researches on perceived insider status are limited. With the assumption that study findings can make contribution to the relevant area, it was
decided to conduct the field research. Study findingshave demonstrated that perceived job insecurity has a negative impact on insider status perception
and positive impact on organizational cynicism. Moreover, it was found that perceived job insecurity-organizational cynicism relationship was mediated
by perceived insider status and the moderating effect of organizational support was statistically significant.

Keywords: Perceived Job Insecurity, Organizational Cynicism, Insider Status, Perceived Organizational Support

1. GIRIS

Artan rekabet baskisi, igletmeleri hem daha yalin ve esnek orgiit yapilart kurmaya hem de daha fazla esnek is giicii
kullanmaya sevk etmekte; dolayisiyla da gegmiste oldugu gibi artik calisanlara dmiir boyu istihdam giivencesi vaad
edilememektedir. Bunun yani sira, pek ¢ok iilkede artan issizlik oranlar1 ve sirket kiigiilmeleri ¢alisanlarda mevcut
islerinin devamliligina iliskin kaygiy1 artirarak (De Cuyper vd., 2012, 5.770) is giivencesizligi algisini da tetiklemektedir.
Yapilan aragtirmalar, algilanan is gilivencesizliginin c¢alisanlar nezdinde psikolojik sozlesmenin ihlali olarak
degerlendirildigini (De Witte, 2005; Costa ve Neves, 2017); ¢alisanlarda ise ve orgiite yonelik pek ¢ok olumsuz tutum ve
davranislar1 da beraberinde getirdigini géstermektedir. Bu olumsuz tutumlardan birisinin de orgiitsel sinizm oldugu
diisiiniilmektedir. Yapilan yerli ve yabanci literatiir taramasinda algilanan is giivencesizligi ve orgiitsel sinizm iligkisinde
igsellik statiistinlin aracilik; orgiitsel destegin de diizenleyici roliinii ele alan herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamustir.
Bunun yani sira, i¢sellik statiisiine iligskin yapilan ampirik ¢alismalarin da sinirli oldugu gortilmiistiir. Buradan yola ¢ikarak
arastirma konusunun ele alinmasina karar verilmis ve saha arastirmasi Malatya ilinde faaliyet gosteren orta ve biiylik
Olgekli imalat igletmelerinde idari birimlerde gorev yapan ve yonetici kadrousunda olmayan personel iizerinde
ylriitilmistiir.
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2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Algilanan Is Giivencesizligi ve Orgiitsel Sinizm

Algilanan is giivencesizligi, tehdit altindaki isin devamliligini siirdiirmeye iliskin algilanan gii¢stizliik (Greenhalgh ve
Rosenblatt, 1984, s.438) veya arzu edilmeyen olasi is kaybina iliskin duyulan korku veya kaygi (De Witte, 2005, s.1)
olarak tanimlanabilir. Calisanin mevcut is durumunun gelecekteki akibetine iligskin herhangi bir 6ngoériide bulunamamast
ve isinin devamlilig1 iizerinde kontrol duygusundan yoksun olmasi algilanan is giivencesizligi kavraminin temelini
olusturmaktadir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984). Algilanan is giivencesizligi 6znel bir degerlendirme olup; ayn1 statiide
ve Orgiitsel sartlar altinda olan ¢alisanlarda bile kisiden kisiye gore degisebilmektedir (Sverke vd., 2002; De Witte, 2005).
Calisan nezdinde mevcut igin kaybedilme olasiligi ne kadar yiiksekse ve is kaybi sonucunda ortaya cikabilecek
olumsuzluklar ¢aligan i¢in ne kadar fazla 6nem arz ediyorsa, algilanan is giivencesizligi ve ¢aligan tizerindeki olumsuz
etkisi de o kadar fazla olmaktadir (Klandermans, Hesselink ve Vuuren, 2010).

Yapilan arastirmalar dis denetim odaklilik (Ashford, Lee ve Bobko,1989; Keim vd., 2014), olumsuz duygulanim (De
Witte, 2005) ve diisiik temel benlik degerlendirmesinin (Lastad vd., 2014) algilanan is giivencesizligi ile pozitif yonde
iligkili oldugunu gostermektedir. Her ne kadar algilanan is giivencesizligi 6znel bir yargi olsa da s6z konusu yargi salt
bireysel faktorlerin etkisiyle gelismemekte; orgiitsel cevreye iliskin faktorler de dnemli rol oynamaktadir (De Witte, 2005,
s.2). Ornegin, gelecekte gerceklesmesi beklenen sirket birlesmeleri, kiiciilmeler veya yeniden yapilanmalar gibi drgiitsel
degisimler is giivencesizligi algisini tetiklemektedir (Ashford, Lee ve Bobko, 1989). Bunun yani sira, rol ¢atigsmasi (Keim
vd., 2014), dagitimsal adaletsizlik (Loi, Lam ve Chan, 2012); rol belirsizligi (Ashford, Lee ve Bobko,1989) de algilanan
is giivencesizligine pozitif yonde etki etmektedir.

Algilanan ig giivencesizligi, bireyi en az fiili i kayb1 kadar olumsuz yonde etkilemektedir (De Witte, 1999). Ayrica
Greenhalgh ve Rosenblatt’a (1984, s.444) gore, bireyin yasaminda is ne kadar merkezi bir rol oynuyorsa kisinin algiladigi
is giivencesizligine iliskin olumsuz tepkisi de o kadar fazla olmaktadir. is giivencesizligi algis1 yiiksek olan ¢aliganlarin
daha fazla korku, kaygi, gerilim gibi olumsuz duygulari yasama egiliminde olduklar1 ve calistiklar1 kuruma olan
giivenlerinin de zayifladigi goriilmektedir (Buonocorea, Russob ve Ferrarac, 2015). Algilanan is giivencesizligi 6nemli
bir stres faktorii olarak (Probst, 2008); calisanlarin is yasamlar1 ilizerinde sahip olduklarmi diistindiikleri kontrol
duygusunu azaltmakta ve tiikenmiglige de yol agabilmektedir (De Cuyper vd., 2012; Vander Elst vd., 2014). Nitekim,
Cheng ve Chan (2008) ve Sverke vd. (2002) meta-analiz sonuglari, algilanan is glivencesizliginin hem fiziksel hem de
psikolojik sagligi olumsuz yonde etkiledigini; ayn1 zamanda da is tatmini, performans ve orgiitsel bagllikla da negatif
yonde iliskili oldugunu gostermektedir.

Yapilan arastirmalar, algilanan is giivencesizliginin isten ayrilma niyeti (De Witte, 2005; Dekker ve Schaufeli, 1995;
Chirumbolo ve Hellgren, 2003; Probst, 2005), 6rgiitsel degisime direng, psikolojik ¢ekilme (Greenhalgh ve Rosenblatt,
1984) ve devamsizlik (Probst, 2000) ile pozitif; orgiitsel baglilik (Davy, Kinicki ve Scheck, 1991) ile de negatif yonde
iliskili oldugunu gostermektedir. Bunun yanmi sira; Kinnunen ve arkadaslarinin (2000) yiiriitmiis olduklar1 boylamsal
aragtirma sonuglar1 da, is giivencesizligi algisina sahip caliganlarin ¢aligma arkadaglart ve amirleriye olan iliski
kalitelerinin bozulduguna isaret etmektedir.

Yapilan literatiir taramasinda algilanan is giivencesizliginin bireyin ise ve orgiite yonelik tutum ve davranislarindaki
olumsuz etkisinin psikolojik soézlesme kurami ile agiklandigr goriilmektedir (De Witte, 2005). Psikolojik sdzlesme,
isgdren ve igveren arasindaki karsilikli yiikiimliliklere dair ¢alisanin inancini (Rousseau, 1989:124) ifade etmekte;
algilanan is gilivencesizligi de ¢alisanlar nezdinde psikolojik s6zlesmenin ihlali olarak degerlendirilmektedir (De Witte,
2005, s.4; Costa ve Neves, 2017). Algilanan psikolojik sdzlesme ihlali, hem calisanin 6rgiite duydugu giiveni azaltmakta
hem de bireyin calistign 6rgiite karst olumsuz tutumlar gelistirmesine yol agmaktadir (Robinson, 1996). Psikolojik
sozlesme ihlali algis1 Orgiitsel sinizmi tetikleyen bagsica etmenlerden birisi oldugundan (Andersson, 1996), algilanan ig
giivencesizliginin orgiitsel sinizmi pozitif yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Dean ve arkadaglari (1998); orgiitsel sinizmi, ¢alisanlarin 6rgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair sahip olduklar
inang; orgiite yonelik besledikleri olumsuz duygular (6fke, utang, tiksinti, gerilim vb.) ve sergiledikleri elestirel ve
kiigiimseyici davranislar1 kapsayan ¢ok boyutlu bir kavram olarak tanimlamaktadir. Orgiite yonelik sinik tutumlar, ahlaki
ilkelerin  orgiit menfaatleri dogrultusunda ve diger paydaslarin zararma ihlal edildigine iliskin ¢alisanlarin
degerlendirmeleri sonucu ortaya ¢ikmakta; olumsuz inang, duygu ve davranig olmak tizere ¢ sekilde tezahiir etmektedir.
Algilanan orgiitsel adaletsizlik (Chiaburu vd., 2013), isten ¢ikarma ve kiigiilmeler (Pugh, Skarlicki ve Passell, 2003);
orgiitsel politika (Chiaburu vd., 2013), istismarct yonetim (Ay, 2015) calisanlarda orgiite yonelik sinik tutumlari
tetikleyen faktorlerden bazilaridir. Azalan is tatmini (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003), 6rgiitsel baglilik (Abraham, 2000)
ve disiik baglamsal performans (Byrne ve Hochwarter, 2008) ise orgiitsel sinizmin olumsuz sonuglari arasinda yer
almaktadir.
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Yapilan litratiir taramasinda algilanan is giivencesizliginin orgiitsel sinizm tizerindeki etkisini ele alan herhangi bir
caligmaya rastlanmamistir. Cinar, Karcioglu ve Aslan’in (2014) ¢agr1 merkezi ¢alisanlari iizerinde yaptiklari aragtirmada,
orgiitsel sinizm, algilanan is giivencesizligi ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii bir korelasyon oldugu sonucu
elde edilmis; Brandes’in (2008) yoneticiler iizerinde yaptigi caligmada ise kiigiilme sonras1 orgilitsel sinizmin yoneticilerin
iste sergiledigi cabay1 ne yonde etkiledigi ve bu etkide algilanan is giivencesizliginin diizenleyici rolii incelenmistir.
Calismada, is giivencesizligi algis1 yiiksek olan yoneticilerde s6z konusu iligkinin pozitif; is giivencesizligi algisi diisiik
olan yoneticilerde ise negatif yonde oldugu tespit edilmistir. Is giivencesizligi algisinin, ¢alisanlarin 6rgiite yonelik sinik
tutumlar gelistirmesinde tetikleyici bir rol oynayip oynamadigini ele alan herhangi bir ¢aligmaya ise rastlanmamustir.

Algilanan is giivencesizligi; ¢alisanlar nezdinde psikolojik s6zlesmenin ihlali olarak degerlendirildiginden (De Witte,
2005; Costa ve Neves, 2017); is giivencesizligi algisi arttik¢a ¢alisanlarda 6rgiite yonelik sinik tutumlarin gelisebilecegi
sOylenebilir. Nitekim, Andersson (1996) algilanan psikolojik s6zlesme ihlallerinin orgiitsel sinizmin baslica
nedenlerinden birisi olduguna dikkat ¢ekmekte; sinizmin karsilanmayan beklentiler sonucu ortaya ¢iktigini ve gelisim
gosterdigini ifade etmektedir. Tiirk toplumunda belirsizlikten kaginmanin yiiksek olmasi (Sargut, 2001) ve isten elde
edilen gelirin pek ¢ok caliganin yasamindaki temel gelir kaynagi oldugu disiiniildiigiinde; istihdam giivencesi
beklentisinin ¢alisanlarda yiiksek olabilecegi; isin gelecekteki devamlihigina iligkin belirsizlik algilanmasi halinde de
orgiite yonelik hem biligsel hem duygusal hem de davranigsal sinizmin artabilecegi sylenebilir. Buradan hareketle,
gelistirilen hipotezler agsagidaki gibidir:

H1a: Algilanan is giivencesizligi bilissel sinizmi pozitif yonde tetikler.
H1b: Algilanan is glivencesizligi duygusal sinizmi pozitif yonde tetikler.
H1c: Algilanan is giivencesizligi davranigsal sinizmi pozitif yonde tetikler.

2.2. Algilanan Is Giivencesizligi ve Orgiisel Sinizm Iliskisinde I¢sellik Statiisii Algisinin Aracilik Rolii

Igselllik statiisii, bir kisinin ¢alistig1 kuruma iliskin hissetigi aidiyet duygusu (Stamper ve Masterson, 2002) veya Orgiit
icinde kendine yer edindigine; kabul gordiigiine iliskin algis1 (Masterson ve Stamper, 2003, s.483) olarak tanimlanabilir.
Stamper ve Masterson’a (2002, ss5.876-879) gore, igsellik statiisii algisinin olusumunda Orgiitiin ¢alisanlara sagladigi
faydalar ve orgiitsel sosyallesme siireci onemli rol oynamaktadir. Caligsanlara saglanan faydalar (terfi, kariyer gelistirme
programlari, bilgi paylasimi vb.), ¢alisanlar nezdinde 6rgiit i¢in dnemli olduklarina dair bir alg1 olusturmakta; dolayisiyla
da calisanm igsellik statiisii algismi giiclendirmektedir. Orgiitsel sosyallesme siirecinde ise orgiite yeni dahil olan
calisanlara yonelik kullanilan sosyalizasyon strateji ve taktikleri igsellik statiisii algisininin olugumunda 6nemli rol
oynamaktadir. Stamper ve Masterson (2002:879), calisanlarda igsellik statiisii algisinin olusumunda 6rgiitsel destegin bir
tir on kosul oldugunu belirtmekte ancak orgiitsel destegin her zaman icin igsellik statiisiinii beraberinde
getiremeyebileceginin de altin1 ¢izmektedir.

Icsellik statiisiine etki eden faktorlere iliskin yapilan arastirmalar incelendiginde; yonetici destegi (Hui, Leek ve
Wang, 2015; Lapalme vd., 2009); kararlara katilim (Hui, Lee ve Wang, 2015); yetki devri (Chen ve Aryee, 2007) ve lider-
tiye etkilesiminin (Wang, Chu ve Ni, 2010) igsellik statiisiine pozitif yonde etki eden faktorler oldugu gorillmektedir.
Icsellik statiisii algisina sahip olan calisanlarin kendilerini &rgiit icin énemli ve degerli calisanlar olarak algiladigi;
dolayisiyla da orgiite ve igse yonelik olumlu tutum ve davranislar sergiledikleri (Knapp, Smith ve Sprinkle, 2014, ss.274-
275) dile getirilmektedir. I¢sellik statiisiiniin ardillarmna iliskin yapilan arastirma sonuclarma bakildiginda ise; igsellik
statilisiiniin is tatmini (Chen ve Aryee, 2007; Knapp, Smith ve Sprinkle, 2014); orgiitsel baglilik (Chen ve Aryee, 2007;
Lapalme vd., 2009); 6rgiitsel vatandaslik (Stamper ve Masterson, 2002; Ozdevecioglu ve Balc1, 2011), gérev performansi
(Chen ve Aryee, 2007; Wang ve Kim, 2013) ile pozitif; isten ayrilma niyeti (Armstrong-Stassen ve Schlosser, 2011;
Knapp vd., 2014) ile de negatif yonde iliskili oldugu goriilmektedir.

Algilanan is glivencesizligi ¢alisanlar nezdinde psikolojik sézlesmenin ihlali olarak degerlendirildiginden (De Witte,
2005; Costa ve Neves, 2017) algilanan is giivencesizligi arttikga; ¢alisanin orgiite yonelik hayal kirikhigr kizginlik,
giivensizlik gibi olumsuz duygularinin da artacagi; dolayisiyla da orgiite yonelik aidiyet duygusunun zayiflayacagi
sOylenebilir. Ayrica, algilanan is giivencesizliginin, ¢alisan nezdinde 6rgiit icinde kendine tam anlamiyla kalic1 bir yer
edinemediginin ve Orgiit i¢in degerli bir ¢alisan olmadiginin bir gostergesi olarak yorumlanabilecegi; bu durumun da
caliganin igsellik statiisii algisin1 zayiflatacagi ifade edilebilir. Calisanin kuruma karsi hissettigi aidiyet duygusunun
zayiflamasi bir diger ifadeyle igsellik statiisiiniin azalmasi, esasinda g¢alisan-orgiit iliski kalitesinin de zayiflamasi
anlamina gelmektedir. Algilanan igsellik statiisii azaldik¢a ¢alisanin artik kendisini ¢alistigi kurumun bir pargasi olarak
degil de digsal olarak konumlandiracagi dolayisiyla da sinik tutum ve davraniglar sergileme egilimi gosterebilecegi
diisiiniilebilir. Dolayisiyla; algilanan is giivencesizligi arttikca algilanan igsellik statiisiinin azalacagi; icsellik statiisii
algisinin azalmasiyla birlikte de sinik tutum ve davranislar sergileme egiliminin goriilebilecegi diisiiniilebilir. Buradan
yola ¢ikarak gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:
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H2: Algilanan is giivencesizligi, igsellik statiisiinii negatif yonde etkiler.

H3a: I¢sellik statiisii, algilanan is giivencesizligi ve biligsel sinizm arasinda aracilik etkisine sahiptir.
H3b: igsellik statiisii, algilanan is giivencesizligi ve duygusal sinizm arasinda aracilik etkisine sahiptir.
H3c: I¢sellik statiisii, algilanan is giivencesizligi ve davramssal sinizm arasinda aracilik etkisine sahiptir.

2.3. Algilanan Is Giivencesizligi, I¢sellik Statiisii ve Orgiitsel Sinizm Iliskisinde Orgiitsel Destegin Diizenleyici
Rolii

Algilanan orgiitsel destek; calisanin orgiite yapmis oldugu katkilarin 6rgiit nezdinde kabul ve takdir gordiigiine; orgiitiin
iyilik ve mutlulugunu dikkate aldigna iliskin inanci olarak tanimlanabilir (Eisenberger vd., 1986; Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Blaunun (1964) Sosyal Miibadele Kurami ve Gouldner’in (1960) Karsiliklilik ilkesi uyarinca;
orgiitsel destek algist yiiksek olan ¢alisanlar, drgiite yonelik olumlu tutum ve davranislar sergilemekte ve drgiitten aldiklari
destek karsihiginda da orgiite goniillii olarak daha fazla katkida bulunma egilimi gostermektedir. Bunun yani sira;
algilanan orgiitsel destek, calisanlarda onaylanma, sayginlik, baglanma gibi bir takim sosyo-duygusal ihtiyaclar1 da
onemli olclide karsiladigindan calisanlar orgiit iiyeligini 6z-kimlikleri kapsaminda igsellestirmekte ve oOrgiitle kendileri
arasinda duygusal bir bag kurmaktadirlar (Eisenberger vd., 1986). Rhoades ve Eisenberger’in (2002) yapmus olduklar1
meta-analiz sonuglarina gore; orgiitsel adalet, yonetici destegi ve insan kaynaklar1 uygulamalar orgiitsel destek algisi
iizerinde belirleyici bir rol oynamakta; algilanan orgiitsel destek arttikga duygusal baglilik, i tatmini ve iste kalma niyeti
de artmaktadir. Bunun yani sira, algilanan o6rgiitsel destegin is-yasam dengesi, orgiit temelli 6zsaygi, gorev performansi
ve Orgiitsel vatandasligi pozitif; tiikenmislik, devamsizlik, is stresi ve is-aile ¢atigmasini da negatif yonde etkiledigi
goriilmektedir (Kurtessis vd., 2017).

Algilanan orgiitsel destek, ¢alisanlarin i¢sellik statiisii algisini (Stamper ve Masterson, 2002) ve orgiite yonelik tutum
ve davraniglarini olumlu yonde etkilediginden (Eisenberger vd., 1986); is giivencesizliginin igsellik statiisii lizerindeki
olumsuz etkisinin ¢alisamin algiladig orgiitsel destek diizeyine gére degisebilecegi ifade edilebilir. Is giivencesizligi
algisina sahip olan ancak orgiitten yiiksek diizeyde destek gordiigiinii diislinen ¢aligsanlarda; algilanan is glivencesizliginin
igsellik statiisii tizerindeki olumsuz etkisinin daha az olacagi; orgiitten disiik diizeyde destek gordiigiinii diisiinen
calisanlarda ise bu etkinin daha fazla olacagi sylenebilir. Buradan yola ¢ikarak gelistirilen hipotez asagidaki gibidir:

H4: Algilanan orgiitsel destek, algilanan is glivencesizligi ve i¢sellik statiisii arasinda diizenleyici rol oynar.

Bunun yani sira, algilanan orgiitsel destegin is glivencesizligi algisi ve orgiitsel sinizm iligkisinde de diizenleyici bir
rol oynayabilecegi diisiiniilmektedir. Bir ¢aliganin hali hazirdaki igsellik statiisii algisi ne diizeyde olursa olsun; algiladigi
is glivencesizligi arttik¢a, yasadigi is glivencesizligini psikolojik s6zlesme ihlali olarak degerlendirecegi (De Witte, 2005;
Costa ve Neves, 2017); dolayisiyla da sinik duygu, tutum ve davraniglar sergileme egiliminde olacagi soylenebilir. Ancak
bu egilimin calisanin algiladig: orgiitsel destek diizeyine gore farklilasacagi beklenmektedir. Is giivencesizligi algisina
sahip olan ancak orgiitten yiiksek diizeyde destek aldigini diisiinen bir ¢alisanda orgiite yonelik daha az sinik duygu, tutum
ve davramig egilimi goriilecegi; aksi takdirde ise bu egilimin artacag: ifade edilebilir. Buradan hareketle gelistirilen
hipotezler agsagidaki gibidir:

Hb5a:Algilanan orgiitsel destek, algilanan is giivencesizligi ve bilissel sinizm arasinda diizenleyici rol oynar.
Hb5b:Algilanan orgiitsel destek, algilanan i giivencesizligi ve duygusal sinizm arasinda diizenleyici rol oynar.

H5c:Algilanan orglitsel destek, algilanan is glivencesizligi ve davranigsal sinizm arasinda diizenleyici rol oynar.

Kuram ve arastirma bulgularindan yola ¢ikarak gelistirilen arastirma modeli Sekil 1°de yer almaktadir:

Algilanan
Orgiitseldestek
(‘)\L ‘ (-) | Bilissel sinizm |
Algilanan is ; . - [ D Isini |
i R [¢sellik Statiisii [——> uygusalsinizm
glivencesizlig] ) \L ) | Davranigsal sinizm |
N

(+)
Sekil 1: Arastirma Modeli
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3. YONTEM
3.1. Orneklem

Saha aragtirmasi; Malatya ilinde faaliyet gosteren orta ve biiylik Slgekli imalat isletmelerinde idari birimlerde gérev yapan
ve yonetici kadrosunda olmayan 250 personel iizerinde yiiriitiilmiistiir. Tiirkiye Istatistik Kurumu 2011 y1li is kayitlarina
gore, calisan sayisi agisindan Malatya ilinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren orta 6lgekli isletme sayisi 36; biiyiik
Olgekli igletme sayist ise 7°dir. Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi’ndan edinilen bilgiler dogrultusunda 27 orta lgekli; 5
biiyiik 6lgekli isletmeye ulasilmig; Kolayda 6rneklem yontemi ve birak-topla teknigi kullanilarak 272 katilimeidan geri
doniis saglanmistir. Ancak anketlerin bir kisminin eksik veya hatali doldurulmasi sebebiyle 22 adet anket elenmistir. Orta
Olgekli isletmelerden 148; biiyiik 6lgekli isletmelerden 102; toplamda 250 adet anket degerlendirmeye alinmistir.Elde
edilen veriler, giivenilirlik, dogrulayici faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizleri yapilarak incelenmis; arastrma
hipotezleri PROCESS Macro 2.16 kullanilarak test edilmistir.

Ornekleme iliskin tanimlayicr istatistiklere baktigimizda; katilimeilarin %12,4iiniin 20-25; %46,4’tintin de 26-34
yas araliginda oldugu goriilmektedir. Bir diger ifadeyle, katilimcilarin yaridan fazlasinin (%58,8) 35 yasin altinda oldugu
ifade edilebilir. 35-49 yas araliginda olan katilimcilarin orant %34 iken; 50 yag ve iistii olan katilimeilarin orani ise sadece
%7,2’dir. Katilimcilarin yaridan fazlasi erkek (%59,6) ve evlidir (%64,8). %12,8’1 lise; 48,8’1 6n lisans; %32,8’1 lisans;
%05,6’s1 da lisansiistii mezunu oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin g¢alisma siirelerine baktigimizda ise %19,6’sinin 3
yildan az; %48,4 liniin 3-8 y1l; %20,4 {inlin de 9-14 yildir mevcut islerinde ¢alistiklart gériilmektedir. Mevcut isyerlerinde
calisma siiresi 15 yil ve flizeri olan katilimcilarin orami ise %11,6’dir. Sektorel agidan dagilima baktigimizda
katilimcilarin%75,6’s1 gida; %24,4’ii de tekstil sektdriinde galistigii belrimistir. Ornekleme iliskin genel bir betimleme
yapilacak olursa, katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun 6n lisans ve lisans mezunu oldugu (%81,6); gida sektoriinde
calistigy; yaridan fazlasinin erkek; evli ve mevcut isyerlerinde maksimum 8 yildir ¢calistig: ifade edilebilir.

3.2. Kullanilan Olcekler

Algilanan ig gilivencesizliginin 6l¢iimiinde Probst (1998) tarafindan gelistirilen is giivencesi endeksi kullanilmistir.
Olgegin Tiirkgeye uyarlamas1 Onder ve Wasti (2002) tarafindan yapilmus; Tiirkiye drnekleminde gecerli ve giivenilir
oldugu belirlenmistir. Olcege iliskin drnek maddeler; “Calistigim kurumda gelecegimi tahmin etmek zor”, “Calistigim
kurumda gelecekteki istindam durumum belirsiz” seklindedir. Orgiitsel sinizm icin ise Brandes, Dharwadkar ve Dean
(1999) tarafindan gelistirilen 3 boyutlu toplam 13 maddeden olusan (bilissel sinizm 5 madde; duygusal sinizm 4 madde;
davranigsal sinizm 4 madde) 6rgiitsel sinizm Slgegi kullamlmustir. Olgegin Tiirkge formunun gecerlilik ve giivenilirlik
calismas1 Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan yapilmistir (Ornek maddeler; bilissel sinizm: “Calistigim isletmenin
politika, amag ve uygulamalart arasinda ¢ok az ortak yén vardir; duygusal sinizm: “Calistigim isletmeyi diistindiikce
gerilirim”; davramissal sinizm: “Calistigim isletme disindaki arkadaglarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim”).
Algilanan 6rgiitsel destegin 6l¢liimiinde Eisenberger ve arkadaslari (1986) tarafindan gelistirilen orgiitsel destek 6lgeginin
kisa formu (Ornek madde: “Calistigim kurum diisiincelerime onem verir”); igsellik statiisii i¢in de Stamper ve
Masterson’in (2002) gelistirmis oldugu 6 madde ve tek boyuttan olusan dlgek kullanilmistir (Ornek madde: “Kendimi
calisgim kurumun bir parcasi gibi hissedivorum”). Orgiitsel destek &lgeginin Tiirkiye drnekleminde gecerlilik ve
giivenilirlilik ¢aligmasit Giray ve Sahin (2012) tarafindan yapilmistir. Algilanan igsellik statiisii 6l¢egi ise daha dncesinde
Tiirkgeye cevrilmis; Tiirkiye 6rnekleminde gecerli ve giivenilir oldugu belirlenmistir (Orn. Mirap, 2008; Koksal, 2012;
Cakal ve Ozdemir, 2016). Kullamlan 6lgekler 5 noktali Likert tipi olup yamitlar 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve
5=Kesinlikle Katiliyorum araliginda derecelendirilmistir.

Yapilan dogrulayict faktor analizi sonucunda algilanan is giivencesizligi 6l¢eginin ki-kare istatistiginin serbestlik
derecesine orani (32/df) 1,925; kok ortalama kare yaklasim hatasi (RMSEA) 0,061; Tucker-Lewis indeks (TLI) degeri
0,995 ve karsilastirmali uyum indeks (CFI) degeri de 0,998 olarak bulunmustur. I¢sellik statiisii ve algilanan drgiitsel
destek dlgeklerine iligkin elde edilen degerler ise sirasiyla; igsellik statiisii i¢in ¥2/df=2,003; RMSEA=0,063; TLI=0,985
ve CFI=0,992; algilanan orgiitsel destek icin de %2/df=1,998; RMSEA=0,071; TLI=0,982 ve CFI=0,994"diir. Orgiitsel
sinizm 6lgeginin alt boyutlarina iliskin uyum indeks degerleri ise kabul edilebilir sinirlar igerisindedir [(biligsel sinizm:
x2/df=1,658; RMSEA=0,058; TLI=0,996; CFI=0,998); (duygusal sinizm: x2/df=2,289; RMSEA=0,074; TLI=0,975;
CF1=0,984); (davranigsal sinizm: x2/df=2,271; RMSEA=0,072; TLI=0,951; CFI1=0,992)]. Elde edilen sonuglar, kullanilan
Olgeklerin faktdr yapilarinin yeterli uyum degerlerini sagladigini gostermektedir. Kullanilan 6l¢eklere iliskin Cronbach a
degerleri ise; algilanan is giivencesizligi i¢in 0,984; i¢sellik statiisii i¢in 0,891; algilanan orgiitsel destek igin de 0,927°dir.
Orgiitsel sinizmin alt boyutlarma iliskin Cronbach a degerleri de bilissel sinizm igin 0,923; duygusal sinizm icin 0,965;
davranigsal sinizm i¢in de 0,825 olarak bulunmustur.
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3.3. Bulgular

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesine gegmeden 6nce aragtirmanin 6l¢iim modeli ve olusturulan alternatif modeller
dogrulayici faktor analizi ile test edilmis; 6l¢tiim modeli 2 fark testi uygulanarak alternatif modellerle kargilagtirilmstir.
Alt1 faktorlii mevcut aragtirma modeli Model 1; igsellik statiisii ve algilanan orgiitsel destegin tek bir faktdr olarak ele
alindig1 Model 2; orgiitsel sinizm alt boyutlarinin tek bir faktor altinda toplandigi Model 3; algilanan orgiitsel destek ve
igsellik statiisiiniin tek faktor olarak ele alindigi ve orgiitsel sinizmin de tek boyut olarak analize dahil edildigi Model 4
ve son olarak tiim degiskenlerin tek faktor altinda toplandigi Model 5 dogrulayici faktor analiziyle test edilmistir. Elde
edilen sonuglar Tablo 1’de yer almaktadir:

Tablo 1. Alternatif Ol¢iim Modellerine iliskin Uyum Indeksleri

Model 2 (df) RMSEA TLI GFI CFI AR@dH  p
Model 1, 6 faktor? 505,84(240) 0,071 0932 0849 0,956

Model 2, 5 faktor? 1832,63(246) 0,161 0,719 0588 0,750 1326,79(6) <0.01
Model 3, 4 faktor © 726,89(248) 0,097 0,898 0817 0,920 221,05(8) <0.01
Model 4, 3 faktor 9 1954,86(249) 0,166 0,702 0561 0,731 1449,02(9) <0,01
Model 5, 1 faktor® 3262,34(252) 0,219 0,480 0,437 0525 2756.5(12) <0,01

x2/df= ki-kare istatistiginin serbestlik derecesine orani; RMSEA=kok ortalama kare yaklagim hatasi; TLI= Tucker-Lewis indeks ; CFI= karsilagtirmali
uyum indeksi; GFI=iyilik uyum indeksi

“Olgiim modeli

b fesellik statiisii ve algilanan orgiitsel destegin tek faktor altinda toplandigi model

¢ Bilissel, duygusal ve davranigsal sinizmin tek faktor altinda toplandigi model

d esellik statiisii ve orgiitsel destegin tek faktor; orgiitsel sinizm alt boyutlarinin da tek faktor altinda ele alindig1 model
¢ Biitiin degiskenlerin tek faktor altinda toplandigi model

Tablo 1°de yer alan sonuglar incelendiginde, aragtirmanin 6l¢iim modelinin alternatif modellere kiyasla en iyi uyum
iyiligi indeks degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Elde edilen degerler kabul edilebilir sinirlar icerisinde yer
almaktadir (Kabul edilebilir diizeydeki uyum indeks degerleri: y2/df <4-5; RMSEA=0,06-0,08; TLI=0,90-0,95;
GFI=0,85-0,89; CFI >0,95; Meydan ve Sesen, 2015:37). Yapilan y2 fark test sonuglari da, 6l¢iim modelinin diger
modellere kiyasla daha iyi uyum sagladigini; bir diger ifadeyle, tiim degiskenlerin birbirinden ayrigtigini ve analize ayri
ayr dahil edilebilecegini gostermistir (p<0,01 anlamlilik diizeyinde).

Degiskenlere iliskin aritmetik ortalama, standart sapma degerleri ile korelasyon katsayilar1 Tablo 2’de yer almaktadir:

Tablo 2. Degiskenlere Iliskin Tamimlayici Istatistikler ve Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4 5 6
1.Algilanan is giivencesizligi 3,046 1,336 -

2 I¢sellik statiisii 3,347 1,026  -,678** -

3.Bilissel sinizm 3,296 1,071 ,644** - 613** -

4.Duygusal sinizm 2,539 1,198 ,492*%* - 670** 576** -

5.Davranigsal sinizm 3,056 0,953 A18** - 422*%*  422** A11** -
6.Algilanan 6rgiitsel destek 2,953 1,012 -664**  704** - 814** - 604** - 398** -

** p<0,01; * p<0,05

Tablo 2°de yer alan aritmetik ortalamalara baktigimizda, katilimcilarin algiladiklart is giivencesizligi, orgiitsel destek,
igsellik statiisii ile bilissel ve davranissal sinizm diizeylerinin orta seviyelerde oldugu sdylenebilir. Orgiitsel sinizm
boyutlar1 arasinda duygusal sinizm en diislik ortalama degere sahipken (Ort:2,539); en yiiksek deger (Ort:3,296) biligsel
sinizme aittir. Degiskenlere iliskin korelasyon katsayilarini inceledigimizde ise; algilanan is giivencesizliginin igsellik
statiisii ile negatif (r=-,678; p=0,00); biligsel, duygusal ve davranigsal sinizm ile de pozitif yonde iligkili oldugu
goriilmektedir (sirastyla; r=,644; r=,492; r=,418; p<0,01). Bunun yan1 sira, orgiitsel sinizmin tiim alt boyutlar icsellik
statiisii ve Orgiitsel destek ile negatif yonde iliskili iken algilanan orgiitsel destek igsellik statiisii ile pozitif yonde iligkilidir
(r=,704; p=0,00).
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Arastirma hipotezlerinin testi i¢in regresyon analizi gergeklestirilmistir. Regresyon analizine gegmeden 6nce gerekli
on kosullarin (6rneklem biyiikliigii, normal dagilim, dogrusallik) saglanip saglanmadigi kontrol edilmis; elde edilen
sonuglar dogrultusunda 6n sartlarin saglandigi kanaatine varilimstir. Katilimeilara iligkin kategorik niteliginde olan
demografik degiskenler kontrol grubu olarak belirlenmis ve kukla degiskenlere doniistiiriilerek analize dahil edilmistir.
Elde edilen sonuglar Tablo 3’de yer almaktadir:

Tablo 3. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Igsellik Statiisii Bilisgsel Sinizm  Duygusal Sinizm Davranigsal Sinizm

Beta S.H Beta S.H Beta S.H Beta S.H
Sabit ,493 ,223**  -071 231 -,565 ,231* 127 275
Yas -,064 ,063 ,025  ,063 ,103 ,063 ,158  ,059
Cinsiyet -,248 102 -,040 ,103 ,342 ,103***  -282 ,122*
Medeni Durum -,079 ,072 ,069 067 ,063 ,059 ,026  ,021
Egitim ,226 ,169 -152 101 -,012 ,074 -079 112
Caligsma Siiresi ,007 ,069 -,028 ,068 -,076 ,068 -,055 ,080
Algilanan is glivencesizligi -,689 ,047*%** 653  ,049*** 509 ,063*** 429  057***
Igsellik statiisii -,328 ,064*** -590 ,064*** 278  076**
R/ AR? ,475/,057 A77/,183 ,261/,041

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001; S.H:Standart Hata

Tablo 3’de yer alan regresyon katsayilarina baktigimizda; katilimeilara iligkin demografik degiskenlerden bir tek
cinsiyetin igsellik statiisii ve sinizm iizerinde anlamli etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore, kadinlar erkeklere
kiyasla daha az igsellik statiisiine sahip olmakla birlikte (B=-,248; p<0,05); duygusal sinizm diizeyleri daha yiiksek
(B=,342; p<0,001); davranissal sinizm diizeyleri ise daha disiiktiir (B=-,282; p<0,05). Algilanan is giivencesizliginin
icsellik satiisiinii negatif (B=-,689; p<0,001); bilissel, duygusal ve davranissal sinizmi de pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir (sirasiyla; B=,653; p<0,001; B=,509; p<0,001; B=,429; p<0,001). Dolayisiyla; Hla, H1b, Hlc ve H2
hipotezleri desteklenmektedir. Bunun yam sira, igsellik statiisiiniin biligsel (B=-,328; p<0,001); duygusal (B=-,590;
p<0,001) ve davranigsal sinizme (B=-,278; p<0,01) de negatif yonde etki ettigi goriilmektedir.

Igsellik statiisiiniin aracilik etkisine sahip olup olmadigi PROCESS Macro 2.16 Model 4 aracilifiyla incelenmis ve
bootstrapping yontemi kullanilmigtir. Elde edilen sonuglara gore, igsellik statiisiiniin algilanan is giivencesizligi- duygusal
sinizm (CI= %95; BootLLCI=,2919, BootULCI=,5371; Boot SE=,0627); algilanan is giivencesizligi-davranigsal sinizm
(Cl=%095; BootLLCI=,0685, BootULCI=,3128; Boot SE=,0624) ve son olarak algilanan is glivencesizligi-biligsel sinizm
iliskisinde aracilik etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir (CI= %95; BootLLCI=,1255, BootULCI=,3389; Boot
SE=,0541). Bir diger ifadeyle, i¢sellik statiisiiniin algilanan is giivencesizligi ile orgiitsel sinizmin tiim alt boyutlar
arasinda aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir. Dolayistyla; H3a, H3b ve H3c hipotezleri desteklenmistir.

Algilanan orgiitsel destegin; is giivencesizligi-igsellik statiisii ve is glivencesizligi-orgiitsel sinizmin alt boyutlari
arasinda diizenleyici etkiye sahip olup olmadigini belirlemek iizere etkilesim terimleri olusturulmus ve regresyon
analizine dahil edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4’te yer almaktadir:
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Tablo 4. Orgiitsel Destegin Diizenleyici Etkisine Iliskin Yapilan Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Icsellik Statiisii Biligsel Sinizm  Duygusal Sinizm Davramssal Sinizm

Beta S.H Beta S.H Beta S.H Beta S.H
Sabit 312 ,205* ,050 ,047 -495 | 228** ,289 274
Yas -,060 ,055 -,066 ,078 ,095 063 ,138 ,075
Cinskiyet -,248 ,102* -,040 ,103 ,155 102 -,169 ,123**
Medeni Durum -,143 ,090 ,069 037 342,103 ,018 ,051
Egitim 212,119 -132 121 ,076  ,068 -,092 ,073
Calisma Siiresi ,050 ,060 ,061 ,052 -071 ,068 -,056 ,082
I¢sellik statiisii -,618 ,050*** -659 ,047*** -440 ,056***
Algilanan i giivencesizligi -,399 ,056*** 416 ,064*** 128 ,063* ,222 ,076**
Algilanan orgiitsel destek 408 ,057*** -731 ,057*** -236 ,080*** - 163 ,079*
Alg. is giivencesizligiXorgiitsel destek 111 ,045* ,075 ,051 -190 ,050*** 110 ,060
R/ R? ,770/,592 ,840/,706 ,714/,510 ,\522/,272

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001; S.H:Standart Hata

Tablo 4’te yer alan bulgulara baktigimizda, algilanan 6rgiitsel destegin sadece algilanan is giivencesizligi-igsellik statiisii
iligskisinde diizenleyici bir etkiye sahip oldugu ve katilimcilarin i¢sellik statiisii algilamalar1 kontrol edildiginde; orgiitsel
destegin sadece algilanan is gilivencesizligi-duygusal sinizm arasinda olasi bir diizenleyici etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla; H4 ve H5b hipotezleri desteklenmekte ancak H5a ve H5¢ hipotezleri reddedilmektedir.

Algilanan is giivencesizliginin igsellik statiisii ve duygusal sinizmle iliskisinin biiyiik ol¢iide algilanan orgiitsel
destege bagli olup olmadigimi belirlemek iizere basit egim testi (Aiken ve West, 1991) yapilmis; algilanan orgiitsel
destegin +1SS ve -1SS degerlerinde regresyon katsayilari hesaplanmistir. Elde edilen sonuglara gore; orgiitsel destek
algis1 diistik olan calisanlarda, algilanan is giivencesizliginin i¢sellik statiisii iizerindeki olumsuz etkisinin daha yiiksek
(B=-,510; p<,001); orgiitsel destek algis1 yiiksek olan ¢alisanlarda ise bu etkinin daha diisiik oldugu (B= -,288; p<,001)
oldugu goriilmiistiir.

Bunun yani sira; yapilan basit egim testi sonuglarina gore, algilanan igsellik statiisii kontrol edildiginde; orgiitsel
destek algis1 diisiik olan ¢aliganlarda; algilanan is giivencesizligi arttikca duygusal sinizmin pozitif yonde etkilendigi (B=
,216; p=,015); ancak orgiitsel destek algisi yiiksek olan galisanlarda algilanan is giivencesizliginin duygusal sinizm
lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmistiir (B= -,135; p=,077).

Algilanan is giivencesizliginin 6rgiitsel sinizm iizerindeki dolayli etkisinde orgiitsel destegin anlamli bir
farklilasmaya yol agip agmadigi PROCESS Macro 2.16 Model 8 kullanilarak incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo
5’te yer almaktadir:

Tablo 5. Algilanan {s Giivencesizliginin Bilissel, Duygusal ve Davramssal Sinizm Uzerindeki Kosullu Dolayl Etkisi

Biligsel Sinizm Duygusal Sinizm Davranigsal Sinizm
L Kosullu 095 Kosullu 095 Kosullu 995
Orgiitsel Destek Dolaylt Bootstrap CI Dolayl Bootstrap C| Dolayli Bootstrap C|
Etki Etki Etki

LLCI ULCI LLCI ULCI LLCI ULCI
Cok Diisiik ,0229 -,0507 ,1192 ,2492 1177 4327 ,1434 ,0228 ,2921
Diisiik ,0189 -,0414 ,0890 ,1967 ,0967 ,3289 ,1132 ,0179 2241
Orta ,0155 -,0351 ,0715 ,1617 ,0792 ,2758 ,0931 ,0146 ,1895
Yiiksek ,0127 -,0294 ,0591 ,1326 ,0595 ,2405 ,0763 ,0138 ,1689
Cok Yiiksek ,0116 -,0267 ,0558 ,1209 ,0491 2292 ,0696 ,0122 1631

Tablo 5’te yer alan sonuglar incelendiginde; algilanan is giivencesizliginin duygusal ve davranigsal sinizm tizerindeki
dolayl etkisinin katilimcilarin algiladig: 6rgiitsel destek diizeyi arttik¢a degistigi ve bu degisimin istatistiki agidan anlamli
oldugu gorillmektedir [CI:95%: (duygusal sinizm: BootLLCI=,1177 BootULCI=,2292); (davranigsal sinizm:
BootLLCI1=,0228 BootULCI=,1631)]. Algilanan is giivencesizligi arttik¢a i¢sellik statiisii azalmakta; igsellik statiisiiniin
azalmasuyla birlikte orgiite yonelik sinik duygu ve davraniglar da artmaktadir. Ancak sinik duygu ve davranislardaki bu

artis, algilanan orgiitsel destek arttikga giderek zayiflamaktadir. Biligsel sinizmde ise istatistiki agidan anlamli bir degigim
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goriilmemektedir (C1:95%;BootLLCl=-,0507 BootULCI=,0558). Katilimcilarin algiladig: 6rgiitsel destek her ne diizeyde
olursa olsun; is giivencesizliginin biligsel sinizm tizerindeki dolayli etkisi istatistiki ag¢idan anlamli bir farklilagsma
gostermemektedir.

4. SONUC

Elde edilen sonuglar incelendiginde; algilanan is glivencesizliginin igsellik statiisii ve orgiitsel sinizmin tiim alt boyutlari
tizerinde pozitif bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bir diger ifadeyle ¢alisanlarda is giivencesizligi algist arttikga hem
orgiite olan aidiyet duygularn (igsellik statiisii algilar1) hem de orgiite karsi sinik duygu, tutum ve davranislart da
artmaktadir. Bunun yam sira; i¢sellik statiisiiniin, algilanan is giivencesizligi-orgiitsel sinizm iligkisinde araci bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Bir diger ifadeyle, katilimeilarin yasadiklari is giivencesizligi arttik¢a 6rgiite olan aidiyet
duygular1 azalmakta ve bu da orgiite yonelik sinik duygu, diigiince ve davranislar da tetiklemektedir.

Algilanan orgiitsel destegin diizenleyici roliine iliskin elde edilen sonuglar incelendiginde ise; orgiitsel destegin
algilanan is giivencesizligi-igsellik statiisii iliskisinin kuvvet derecesini farklilastirdig1 goriilmektedir. Is giivencesizligi
algisina sahip olan ancak yiiksek diizeyde Orgiitten destek gordiigiinii diisiinen calisanlarda yasadiklar is
giivencesizliginin igsellik statiisii algilar1 lizerindeki olumsuz etkisi daha disiiktiir. Diisiik diizeyde oOrgiitten destek
gordiiklerini diisiinen c¢aliganlarda ise bu olumsuz etki daha fazladir. Ayrica, ¢alisanlarin algiladiklari igsellik statiisii
kontrol edildiginde;yasadiklari is giivencesizligi arttikga orgiite yonelik sinik duygularinin da arttig1 ancak bu durumun
orgiitsel destek algis1 diisiik olan ¢alisanlarda daha giiglii oldugu goriilmiistiir.

Yapilan analizler sonucunda, orgiitsel destegin; algilanan is gilivencesizliginin duygusal ve davranigsal sinizm
tizerindeki dolayli etkisinde de diizenleyici bir rol oynadigi tespit edilmistir. Algilanan orgiitsel destek arttikca; algilanan
is glivencesizliginin duygusal ve davranigsal sinizm {izerindeki dolayl etkisinin giderek zayifladigi goriilmektedir. Bir
diger ifadeyle; algilanan is giivencesizligi arttikca icsellik statiisii azalmakta; igsellik statiisiinlin azalmastyla birlikte
duygusal ve davranissal sinizm de artmaktadir. Ancak duygusal ve davranigsal sinizmdeki bu artis ¢alisanlarin algiladigi
orgiitsel destek arttik¢a giderek zayiflamaktadir.

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde; algilanan ig giivencesizliginin katilimcilarin hem kuruma kars1 hissetikleri
aidiyet duygusunu hem de orgiite yonelik tutum ve davramiglarini olumsuz yonde etkiledigi ifade edilebilir. Tiirk
toplumunda belirsizlikten ka¢inma egiliminin yiiksek olmasi (Sargut, 2001) ve isten elde edilen gelirin pek ¢ok ¢aliganin
yasamindaki temel gelir kaynagi oldugu dikkate alindiginda, elde edilen sonuglarin beklenen yonde oldugu sdylenebilir.
Algilanan is giivencesizligi her ne kadar 6znel bir yarg: olsa da orgiitsel ¢evreye iliskin faktorlerden etkilenmekte ve
¢alisanin hem 6rgiite hem de ise yonelik tutum ve davraniglarini olumsuz yonde etkilemektedir. Dolayisiyla, yoneticilerin
calisanlar nezdinde olusabilecek is gilivencesizligi algisim1 ve olast olumsuz sonuglarini dikkate almasi gerektigi
soylenebilir. Orgiit i¢inde ¢ok yonlii, acik ve seffaf bir iletisim ortaminin saglanmasi; érgiit ydnetimi ve iiyeleri arasinda
giivene dayali bir iligkinin tesis edilmesi, ¢alisanlarda hem is giivencesizligi algisini azaltacak hem de algilanan is
giivencesizliginin olast olumsuz sonuglarini asgari diizeye indirecektir. Arastirma bulgularinin da goésterdigi lizere, bu
stirecte Orgiitsel destegin onemli bir role sahip oldugu sdylenebilir. Calisanlarin orgiite yaptiklar1 katkilarin takdir
edilmesi; orgiit icin 6nemli ve degerli olduklarinin hissettirilmesi; bir diger ifadeyle ¢alisanlara orgiitsel destek verilmesi
dnemlidir. Ise iliskin stres faktorlerinin (is yiikii, rol belirsizligi ve rol catismasi vb.) ortadan kaldirilmas: calisanlara
kendilerini gelistirme ve kariyerde ilerleme firsatlarinin saglanmasi; kurum i¢inde etkin bir performans degerlendirme
ve odiillendirme sistemininin yiiriilige konularak saglikli bir sekilde islemesine azami 6zen gosterilmesi; beklentilerin
tizerinde performans gosteren c¢alisanlarin Gdiillendirilmesi; ¢alisanlarin Orgiitsel siire¢ ve isleyislere iliskin
bilgilendirilmesi ve karar verme siireglerine katilimlarinin saglanmasi; calisanlar nezdinde orgiitsel destek algisini
artiracak pratik uygulamalara drnek olarak verilebilir. Orgiitiin ¢alisanlara verdigi destek arttik¢a calisanlarin kuruma olan
aidiyet duygularmin pekisecegi; mevcut islerinin devamliligina iligkin kaygi yasasalar bile kendilerini daha az dissal
olarak konumlandiracaklari; dolayisiyla da orgiite yonelik daha az sinik duygular besleyecekleri sdylenebilir.

Elde edilen bulgularin ilgili yazina katki saglayacagi sdylenebilir ancak arastirmanin bir takim kisitlart da mevcuttur.
Bu aragtirma kesitsel bir ¢alisma olup; veriler tek bir zaman diliminde toplanmistir. Dolayisiyla, arastirma sonuglari
iligkisel nitelikte olup degiskenler arasinda herhangi bir neden-sonug¢ iligskisi kurulamamaktadir. Algilanan is
giivencesizligi her ne kadar bu ¢alismada igsellik statiisiinii negatif; orgiitsel sinizmi de pozitif yonde etkileyen bagimsiz
degisken olarak ele alinsa da; ¢aliganlarin gesitli sebeplerle 6rgiite yonelik besledikleri sinik tutumlar: arttik¢a galisanlarin
hem 6rgiit i¢inde kendilerini daha fazla digsal olarak konumlandirabilecekleri (igsellik statiisii algilarinin azalacagi) hem
de is giivencesizligi algilarinin artabilecegi de diisiiniilebilir. Is giivencesizligi algisim tetikleyen ¢ok cesitli faktodrler
olmasina ragmen (bireysel, orgiitsel ve sektore iliskin faktorler), érgiitsel sinizmin is giivencesizligi algisina etki eden
olas1 bir etmen olabilecegi ya da ilgili degiskenler arasinda karsilikli bir etkilesimin var olabilecegi de diisiiniilebilir.
Dolayisiyla, konuya iligkin gelecekte yapilacak boylamsal ¢aligmalarin, degiskenler arasindaki iliskileri neden-sonug
kapsaminda ele alinmasina imkan vermesi agisindan dnemli oldugu sdylenebilir. Bunun yani sira, saha aragtirmasi, sadece
Malatya ilinde faaliyet gosteren orta ve biiyiik 6lgekli imalat isletmelerinde idari birimlerde galisan personel iizerinde
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yiriitildiigiinden; elde edilen bulgular genellestirilememektedir. Katilimcilarin énemli bir kisminin gida sektoriinde
¢alisiyor olmasi nedeniyle de elde edilen veriler sektorel agidan birbiriyle karsilastirilamamustir; dolayisiyla kullanilan
kolayda 6rneklem yonteminin arastirmanin bir diger kisit1 oldugu ifade edilebilir. Konuya iliskin bundan sonra yapilacak
caligmalarda sektorel karsilagtirmalarin yapilmast ve anlaml farkliliklarin olup olmadigimim tespit edilmesinin ilgili alana
6nemli katki saglayabilecegi ifade edilebilir. Ayica, algilanan is giivencesizligini 6nemli dl¢iide etkileyebilecek bir diger
faktor olan isletmedeki insan kaynaklari politikalari ile lider-iiye etkilesiminin gelecekte yapilacak ¢alismalarda aragtirma
modeline dahil edilmesi konuya daha genis bir perspektif kazandirmasi agisindan aragtirmacilara 6nerilebilir.
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Oz: Destinasyonlara atfedilen kisilik dzellikleri ve destinasyon imaji algilarimn kesfedilmesi, kiiresellesen diinyada siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji yaratmaktadir. Bu baglamda bu ¢alismanin temel amaci, Antalya destinasyon kisiligi ve imajina yonelik algilari ortaya ¢ikarmaktir.
Kesfedici bir yaklasimla durum c¢alismast deseninde planlanan bu arastirmada ¢oklu turizm paydaslarindan elde edilen veriler, nitel
aragtirma yontemi ile analiz edilmistir. Calisma kapsaminda gergeklestirilen i¢erik analizi sonucunda Antalya destinasyonu ile
iliskilendirilen olumlu kisilik ozellikleri “canli, ¢agdas, ¢ok yonlii, hiimanist ve samimi” olarak toplam bes boyutta ortaya ¢ikarken, olumsuz
kisilik ozellikleri ise “metalasmis, Karisik, ¢ikarct ve depresif” olmak iizere dort boyutta ortaya ¢ikmustir. Bunun yam swra, destinasyon
imajina yonelik bulgular Antalya’min islevsel ve psikolojik destinasyon ozellikleri boyutunda olduk¢a zengin verilere sahip oldugunu
gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Destinasyon Pazarlamasi, Destinasyon Imaji, Destinasyon Kisiligi, Turizm Pazarlamast.

Abstract: The discovery of personality traits and image perceptions attributed to destinations creates a sustainable competitive advantage in
the globalizing world. In this context, the main objective of this study is to reveal the perceptions associated with destination personality and
image of Antalya. Applying case study based on exploratory qualitative research method, the researchers obtained the data from the multi-
tourism stakeholders. As a result of the content analysis, the positive personality traits associated with the Antalya destination were found
out as "dynamic, modern, versatile, humanist and sincere" while negative personality traits appeared as "commodified, mixed, self-seeker
and depressed”. In addition to this, the findings regarding the image of the destination indicate that Antalya has a very rich range of
functional and psychological destination features.

Key Words: Destination Marketing, Destination Image, Destination Personality, Tourism Marketing.

1. Giris

Destinasyon, yerel 6lgekte sunulan mal, hizmet ve tatil tecriibelerinin birlesimidir (Buhalis 2000, 98). Coltman’a
gore (1989) destinasyon, iginde turistler igin cazip kabul edilecek farkli dogal g¢ekicilikleri ve ozellikleri
barmdiran yerlerdir. Buhalis (2000), turizm destinasyonlarinin sahip oldugu temel 6zellikleri; ¢ekicilikler (dogal
olusumlar veya insa edilmis yapilar vb.); ulagim sistemleri ve yapilari; konaklama, yiyecek-icecek ve aligveris
imkanlari; planli turlar; aktiviteler (turistlerin katilabilecekleri her tiirlii aktiviteler); ve diger hizmet birimleri
(bankalar, iletisim araglar1 vb.) olmak lizere alt1 baslik altinda incelemektedir. Destinasyonlarin pazarlanmasi her
ne kadar pahali ve zor bir yonetim iglevi gerektirse de, turizme katilacak kisilerin iiriin ve hizmet arayisindan
once destinasyon segim siireci yasadigi goz oniine alinmahidir. Bu nedenle rakipler arasinda fark yaratmak ve
rekabet avantaj1 elde etmek i¢in destinasyonlarmn aktif bir sekilde pazarlanmasi1 gerekmektedir (Alvarez 2010;
Rainsto 2003; Buhalis 2000). Bu baglamda Gold ve Ward (1994), destinasyon pazarlamasini 6zel bir yerin veya
bolgenin belirlenen imajmin hedef kitleye iletilebilmesi igin pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin bilingli
kullanilmas1 olarak tamimlamaktadir. Destinasyonlar arasindaki rekabetin yogun ve Onlenemez olmasi
diigtiniildiigiinde ise surdiiriilebilir gelisimini saglayamayan, cekiciliklerini ¢esitlendirerek sunamayan,
kaynaklarmi en etkili ve verimli bir sekilde degerlendiremeyen, yeni ve yaratici pazarlama faaliyetleri
gergeklestiremeyen destinasyonlarin, uluslararas1 pazardaki paylarini kaybetme riskiyle karsilagsma sorunsali
ortaya ¢ikmaktadir (Ozdemir 2008). Risklerin azaltilmasi ve daha etkin destinasyon pazarlamast icin bir iilkenin
tek destinasyon ve tek turistik iiriin olarak pazarlanmasi anlayisi terk edilerek, tilkelerin ¢esitli bolgeleri ve belli
sehirlerinin turistik tirtin kimlikleri 6n plana ¢ikarilarak bolgesel ve sehir temelli turistik tanitim ve pazarlama
anlayis1 gittikge artmaktadir (ilban 2007; Duman ve Oztiirk 2005). Destinasyon yoneticileri empatik bir bakis
acistyla destinasyonlaria yonelik kisilik ve imaj algilarimi 6lgerek destinasyonlarini tanimalidirlar. Ciinkii her
bir destinasyon farkli 6z kimlik 6gelerine sahiptir. Bu ozkimlik 6gelerinde bireylerin zihninde yer ederek
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destinasyon imajlarmin olugmasina ve destinasyonlara insanlara 6zgii karakteristik 6zellikler atfedilmesine yol
agmaktadir. Fayeke ve Crompton (1991), destinasyonlarin tamitilmasindaki temel amacin potansiyel turistleri
tirlinii almaya istekli hale getirmek oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda, destinasyonlarin potansiyel aktivite
ve ¢ekicilikleri ile birlikte destinasyonlarin imajlarinin ve kisiliklerinin olusumunda etkili olan igeriklerinin
anlasilmas1 destinasyon ydneticilerinin temel ugragi haline gelmektedir. Nitekim destinasyonlara ydnelik
algilarin dinamik ve degisken yapisi, onun siirekli olarak 6l¢iilmesini ve gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar ve
aragtirmalar yapilmasii gerekli kilmaktadir. Bu ¢alisma ile Tiirkiye’nin en ¢ok turist ¢eken destinasyonlarindan
biri olan Antalya’ya yonelik farkli gruplara ait algilar, nitel bir bakis agisi ile ¢6ziimlenmistir. Bu c¢alisma ile
Antalya’nin turistik bir destinasyon olarak markalagmasi siirecine katki saglayacagi varsayilan kisilik ve imaj
algilarina iliskin bulgularin elde edilecegi ongoriilmektedir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Destinasyon Imaji ve Kisiligi

“Bir iilke, bolge veya sehir bir marka olabilir mi? ” sorusu iizerine artik giiniimiizde iilkeler, sehirler ve bolgeler
sanki birer irinmiis gibi pazarlanmaya ve markalanmaya baglamistir (Kotler ve Gertner 2002; Morgan vd. 2011;
Papadopoulos 2004; Ward 1998). Uriin ve hizmetlerin markalasma siireci 1960’lara kadar uzansa da,
destinasyon markalagsma stireci alanyazinda yeni incelenen bir konu haline gelmistir (Gnoth 1998). Somut ve
soyut nitelikler igeren destinasyonlar, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal ortamlar1 igeren bir tiriin veya marka olarak
diisiiniilebilir (Ekinci ve Hosany 2006; Beerli ve Martin 2004). Destinasyonlarin markalanmasi ve pazarlanmasi
asamasinda destinasyon imaji ve destinasyon kisiligi gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir. Destinasyon imaji,
bireylerin bir destinasyon hakkindaki bilgileri (inang), duygular1 ve izlenimleridir (Crompton 1979; Baloglu ve
McCleary 1999). Kisinin destinasyon imaj algisinin olusmasinda degisik faktorler rol almaktadir. Baloglu ve
McCleary (1999), kisisel faktorler (psikolojik ve sosyal) ve uyarici faktorlerin (bilgi kaynaklari, 6nceki
deneyimler ve dagitim) destinasyon imajini belirleyen faktorler oldugu ifade etmislerdir. Beerli ve Martin (2004)
ise kisisel faktorler (motivasyonlar, tatil deneyimi ve sosyo-demografik o6zellikler) ve bilgi kaynaklarinin
(birincil ve ikincil) imaj algis1 olusumunda etkili oldugunu ifade etmislerdir. Onceki ¢alismalarda destinasyon
imajinin turistlerin satin alma siirecini, bireysel algilarini, gelecek davraniglarini, gezi kalitesini, destinasyon
secimlerini, destinasyona yonelik tatminlerini, destinasyona yonelik sadakatlerini ve tavsiye etme egilimlerini
etkiledigi kesfedilmistir (Qu vd. 2011; Ibrahim ve Gill 2005; Beerli ve Martin 2004; Gallarza vd. 2002).
Destinasyon imaj1 ¢alismalar1 Tiirkiye’de 90’11 yillardan itibaren arastirma konusu olmaya baglamustir (Sirakaya
vd. 2001). Oztiirk ve Tuna (1999) Ingiliz tur operatorlerine yaptiklari ¢aligmada Tiirkiye ile ilgili tarihi yerler ve
iklimin iki 6nemli boyut oldugunu ortaya ¢ikarmuslardir. Baloglu ve McCleary (1999) ABD vatandaslarina
yaptig1 calismada dért Akdeniz iilkesinin imaj algilarii karsilastrmistir (Tiirkiye, Yunanistan, Misir ve Italya).
Calisma sonuclar1 incelendiginde Tiirkiye’nin, arkadas canlisi insanlari, temiz dogasi olan ve paranin
karsiliginin alinabilecegi iilke olarak algilandig1 goriilmektedir.

Yazin taramasinda destinasyon imajinin temelde en az iki bilesenden olustugu vurgulanirken, bilissel ve
duygusal iceriklerin destinasyon imajimin gostergesi oldugu belirtilmektedir (Baloglu ve Mangaloglu 2001;
Baloglu ve McClearly 1999; Gartner 1993). Bilissel imaj fikir ve bilgilere dayali olusurken, duygusal imaj hisler
ve duygulara dayali olusmaktadir (Baloglu ve McClearly 1999; Baloglu ve Brinberg 1997). Gartner (1993),
destinasyon imajini kavramlagtirirken bu iki bilesene ek olarak bilissel ve duygusal degerlendirmelerden sonra
yapilan eylemleri kapsayan “davramigsal ” boyutunu da eklemistir. Destinasyon imaj ile ilgili turizm literatiirii
incelendiginde ise, arastirmalarda destinasyon imaji ve destinasyon kisiligi arasinda bir iliski oldugu ortaya
¢ikmaktadir (Kim ve Lee 2015; Baloglu vd. 2014; Xie ve Lee 2013; Usakli ve Baloglu 2011; Yuksel vd. 2010;
Ekinci vd. 2007). Bu ¢aligmalarda 6ne ¢ikan sav; destinasyon kisiligi, pozitif duygusal destinasyon imaj1 insa
etmektedir (Pan vd. 2017; Usakli ve Baloglu 2011; Yuksel vd. 2010). Bu baglamda destinasyon kisiligi de,
destinasyonlarin pazarlanmasi ve markalastirilmasi hususunda 6nemli bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Herhangi bir insandan s6z ederken erkeksi, kadinsi, eglenceli, geng, yasl, giiclii, cesur, enerjik vb. kisilik
ozellikleri kullanilabilir. “Destinasyonlar bir kisilige sahip olabilir mi?” sorusu pazarlama arastirmacilari
tarafindan “insanbigimcilik (anthropomorphism)” teorisine dayandirilmaktadir. Bu teoriye gore, iirlinler veya
markalar insani varlik tasimasa da, tiiketiciler insani varlik tagimayan iiriinleri veya markalar1 sanki bir insani
varlikmig gibi algilayarak, onlara insani ozellikler yliklemektedirler (Epley vd. 2007; Fournier 1998). Marka
kisiligi, pozitif marka degerlendirmesi gelisimine, marka tercihlerine, marka gilivenine, markalar ve tiiketiciler
arasinda gii¢lii bag kurulmasina, marka farkindaligina ve marka bagliligina katkida bulunmaktadir (Sung ve Kim
2010; Aaker 1999; Fournier 1998; Aaker 1996; Landon 1974). Alanyazindaki boslugu marka kisiligi kavramini
“bir markayla iliskilendirilen bir takim insani ozellikler” tammiyla dolduran Aaker’den (1997, 347) sonra da
turizm aragtirmacilart marka kisiligini destinasyonla iligkilendirmistir (Ekinci ve Hosany 2006; Hosany, Ekinci
ve Uysal 2007). Destinasyon kisiligi, turistlerin benzer birgok destinasyonu arasinda o destinasyonu ayirt
etmeleri i¢in olanak saglayarak pozitif duygusal destinasyon imajlari inga etmektedir. Boylelikle turistlerin karar
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verme siiregleri kolaylagmakta, memnuniyetleri ve destinasyona olan bagliliklarin1 da artirmaktadir (Chen ve
Phou 2013; Usakli ve Baloglu 2011; Yuksel vd. 2010; Murphy vd. 2007; Hosany vd. 2007). insana 6zgii kisilik
ozellikleri destinasyonlar1 tamimlamak igin siklikla kullamlmaya baslanmistir. Ornegin, Paris, ¢ok yonlii ve
romantik; Afrika, sarp ve vahsi; Bati Avustralya, canli, dogal, 6zgiir, cesur; Portekiz, geleneksel, ¢agdas,
modern, ¢ok yonlii; Cin yeterli, kutsal, canli, kadins1 ve heyecanli; Hindistan ise saygili, canli, uygun, zinde,
vahsi ve huzurlu bir destinasyon olarak tanimlanmustir (Pan vd. 2017; Kumar ve Nayak 2014; Crockett ve Wood
2004; Santos 2004).

Turizm destinasyonlarmin marka kisiliklerini konu alan bir¢ok aragtirmada Aaker’in (1997) 42 kisilik ifade
ve 5 farkli kisilik boyutundan (i¢tenlik, heyecan, yeterlilik, ¢ok yonlii ve saglamlik) olusan geleneksel marka
kisiligi 6lgeginden yararlamlmaktadir. Ancak, bazi akademik ¢evreler, Aaker’in “Marka Kisiligi Olcegi’’ni
destinasyonlarin Kisilik 6zelliklerine odaklanan calismalar igin uygun olmayacagi goriigiini ileri siirerek
elestirmektedir. Buna gore marka kisiligi 6lgeginin sadece somut olan iiriinlerin dlgiimiinde yararlanilabilir
oldugunu, ancak turizm destinasyonlarinin hem somut iiriinler hem de somut olmayan hizmetler sunmasindan
dolay1 bu dlgekten yararlanilmasinin uygun olamayabilecegini vurgulamaktadirlar (Xie ve Lee 2013; Murphy vd.
2007). Diger arastirmacilar da marka kisiligi 6l¢eginin bazi boyutlarinin bir turizm destinasyonunu tanimlamada
anlagilir olmadigini savunmaktadirlar (Kim ve Lehto 2012; Usakli ve Baloglu 2011; Murphy vd. 2007). Birkag
calismada Aaker’in 6l¢egine ek olarak, destinasyona 6zgii kisilik boyutlar1 eklenmisgtir: canli (Usakli ve Baloglu
2011), kutsal, titresimli, kadins1 (Pan vd. 2017), saygili, canli, uygun, zinde, vahsi ve huzur (Kumar ve Nayak
2014), heyecan verici, sert, yeterlilik, samimi (Artuger ve Cetins6z 2014) ve canli, arkadag canlisi, mesgul,
egzotik, heyecanli, enerjik, dogulu, inan¢li ve eglenceli (Sahin ve Baloglu 2011). Turizm arastirmacilari,
Aaker’in ortaya cikardigi “Marka Kisiligi Olgegini” dogrudan kullanmaktan ziyade, turizm destinasyonlar1 icin
daha ¢ok uygulanabilir bir kisilik 6l¢egi gelistirilmesinin gerekli olabilecegini 6nermektedirler (Pereira vd. 2014;
Murphy vd. 2007). Bu baglamda destinasyon kisiligine yonelik kesifsel aragtirmalarin yapilmasi bityiik 6nem arz
etmektedir. {lgili yazin taramasi neticesinde bu arastirma ile Antalya’nin destinasyon kisiligi ve imajima yonelik
kesifsel bir yaklagim ile 6nemli bulgularin elde edilecegi varsayilmaktadir.

3. Arastirmanin Yontemi

Antalya destinasyon imajmin ve destinasyon kisiliginin turizm paydaglar1 tarafindan nasil algilandigini;
Antalya’nin bir turizm sehri olarak turistlerde ve turizm paydaglarinda harekete gegirdigi duygulari ortaya
¢ikarmay1 amaglayan bu calisma kapsaminda, kesfedici bir aragtirma yaklagimi benimsenmistir. Bu amaglar
dogrultusunda bu c¢aligmada nitel aragtirma desenlerinden durum calismasi deseni kullanilmistir. Durum
caligmalar1 6zellikle degerlendirme siiregleri gibi birgok alanda kullanilan, arastirmacinin bir durumu, siklikla bir
programi, olayi, eylemi, siireci ya da bir veya daha fazla bireyi derinlemesine analiz ettigi bir arastirma
desenidir’ (Creswell 2016). Durum c¢alismasindaki veriler genellikle goriisme, gozlem ve belgelerden elde
edilmektedir (Merriam 2013). Bu dogrultuda veri analizi igin nitel arastirma yontemi dahilinde igerik analizi
tekniginden yararlanilmistir. Nitel arastirmalar, “gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda ger¢ek¢i ve biitiinciil bir bicimde ortaya
konmaswma yonelik bir siirecin izlendigi’’ arastirmalardir (Y1ildirim ve Simsek 2013, 45). Bu bilgi dogrultusunda
aragtirma amagclarina uygun olarak katilimcilara, cevaplayiciyr keskin hatlarla sinirlandirmayan ve bireyi hayal
giiclinii kullanarak destinasyonu kendi ciimleleriyle ifade etmeye yonelten agik uclu 9 temel soru yoneltilmistir.
Bu sorular agagidaki gibidir:

S1: Size gore Antalya’ya gelen turist profili nasildr?

S2: Antalya’da goriilmesi gereken yerler size gore nerelerdir?

S3: Antalya’da yapilmasi gereken faaliyetler/aktiviteler size gore nelerdir?
S4: Antalya’ya 6zgii tadilmasi gereken yiyecekler-icecekler sizce nelerdir?
S5: Size gore Antalya’ya 6zgii alinabilecek hediyelik esyalar nelerdir?

S6: Antalya’ya dzgiin marka slogani size gore ne olmalidir?

S7: Antalya bir insan olsayd: kisiligini nasil tanimlardiniz?

S8 Antalya’nin sizde uyandirdigi duygular nelerdir?

S89: Antalya 'min genel imajint nasil tamimlarsiniz?

Aragtirmanin evrenini, Antalya’da yer alan turizm paydaglari ile en az bir kez Antalya destinasyonunda tatil
deneyimi yasamig yerli ve yabanci turistler olusturmaktadir. Arastirmamin Orneklemini birinci elden veri
toplanabilmesi igin seyahat acentesi personeli, yerel halk, yerli-yabanci turistler, esnaf, 6grenci, turist rehberleri,
otel personeli, turizm sektorii ¢alisanlart ve akademisyenleri basta olmak tizere toplumun cesitli kesimleri
olusturmaktadir. Aragtirmada amagh orneklem kullanilmistir. Bu aragtirmada orneklem se¢iminde bireylerin
veya mekanlarin spesifik Ozelliklerine bagli olarak g¢esitli dokiiman varyanslarimi tiiretmeyi amaglayan
maksimum ¢esitlilik tekniginden yararlanmilmistir (Miles ve Huberman 1994). Arastirma amaglar1 dogrultusunda
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alanyazin taramasi neticesinde derlenen soru formu, yiiz ylize yanitlama teknigi ve ¢evrimigi formlar yardimiyla
2017 yilinin Mart-Temmuz déneminde katilimcilara uygulanmusgtir. Veri toplama siireci sonunda toplam 120
katilimciya ulagilmistir. Nitekim Miles ve Huberman (1994) nitel arastirmalarda 6rneklemin kiigiik tutulmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Nitel aragtirma yontemini benimseyen bu ¢alismadaki amag, genellenebilir bilgiye
ulagsmak yerine derinlemesine incelenen durumu kesfederek analitik genellemeye ulasmaktir. Nitel ¢alismanin
dogasi geregi 6rneklem sayisinda oneri ya da siir bulunmamaktadir.

Arastirma periyodu boyunca elde edilen soru formlari, katilimcilarin mesleklerine gore tasnif edilerek
kapsaml bir icerik analizine tabi tutulmustur. icerik analizinde sdzel, yazili ve diger materyallerden elde edilen
veriler, anahtar kelimeler veya kodlar yardimiyla kategorilere ayrilarak ¢oziimlenmekte; bu kapsamda ana
temalar ile bunlara bagli alt temalar olusturularak onem derecesine ve sikligina gore siniflamalara tabi
tutulmaktadir (Yildirim ve Simsek 2013; Tavsancil ve Aslan 2001; Kyngas ve Vanhanen 1999). Elde edilen nitel
aragtirma verileri, sirasiyla (a) kodlanma, (b) temalarin bulunmasi, (c¢) kodlarin/temalarin diizenlenmesi ve (d)
bulgularin tanimlanmasi/yorumlanmasi olmak iizere dort asamada igerik analizine tabi tutulmustur. Birbirinden
bagimsiz hareket eden arastirmacilar, katilimcilarin soru formlarinda destinasyona iliskin kullandiklar1 kelimeleri
ve ciimleleri detayli bir sekilde inceleyip ¢oziimleyerek ifade ettikleri anlamlara gore kodlamistir. Bu kodlar
yardimiyla veriler yazindan elde edilen kavramsal ger¢eve ve kodlama semasiyla uyumlu olarak ilgili ana ve alt
temalara gore smiflandirilmigtir. Frekans analizi kapsaminda her bir alt temanin ka¢ kez tekrar ettigi
incelenmistir. Bilgin'e (2006) gore frekans analizi de igerik analizin bir 6gesidir ve frekans analizi ile bulunan
temalara bagli alt temalar, onemlilik derecesine ve sikligina gore smiflamaya tabi tutulabilmektedir. Bu
baglamda aragtirmada, frekans analizinden yararlanilarak temalarin tekrar edilme sikliklar1 ve bunlarin yiizdesel
dagilimlar1 hesaplanmustir.

Yiiksel ve Yiiksel (2004), kodlama giivenirliligine iliskin ¢aligmalarin yapilmasi gerektigini vurgularken,
aragtirmacilarin veri seti kodlama benzerliklerinin sayisal olarak karsilagtirilarak %70 ve flizeri kodlama
ylizdesine ulasilmasi ile giivenirliligin ortaya koyulacagimi belirtmektedir. Destinasyon imajina iliskin elde
edilen temalar SPSS 20.0 paket program kullanilarak Kappa analizine tabi tutulmustur. Elde edilen analiz
sonuglarma gore, Kappa degerinin 0,93 oldugu ortaya ¢ikmustir. Kappa degerinin 0,90 iizerinde ¢ikmasi,
kodlayicilar arasinda mitkemmel bir uyumun (Landis ve Koch 1977) bir gostergesidir. Bununla birlikte, bu
sonug¢ %93 diizeyinde veri seti kodlama yilizdesine ulasildigini gostermektedir. Antalya destinasyonuna iliskin
atfedilen kisilik 6zellikleri ise birbirinden bagimsiz iki farkli kodlayici grubu tarafindan olumlu ve olumsuz ana
temalar altinda kategorilendirilmistir. Kodlayicilar arasinda olumlu kisilik 6zelliklerine iligkin %85, olumsuz
kisilik ozelliklerine iliskin ise %70 oraninda benzerlik oldugunun ortaya ¢ikarilmasi kodlama giivenirliginin
yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir. Boylece temalarin arastirma amaglarina uygun olarak ortaya
¢ikarildigi ve kodlayicilar arasinda yiiksek uyumun elde edilerek giivenirliligin saglandigi kabul edilmistir.

Veri analizinin ikinci asamasinda arastirmacilar, katilimecilarin Antalya destinasyonuna iliskin atfettikleri
kisilik ozelliklerini boyutlandirmak amaciyla, iki farkli kodlayic1 grubuna ayrilmistir. Her iki grup birbirinden
bagimsiz olarak kisilik 6zelliklerini olumlu ve olumsuz boyutlar altinda temalandirmigtir. Gruplar tarafindan
olusturulan alt temalar birbiri ile karsilastirilarak benzerlik oranlari ortaya konulmustur. Buna gére, destinasyona
iligkin kisilik 6zelliklerinin biiyiikk oranda benzer temalar altinda kategorize edildigi gorilmiistiir.

Temalandirma tablolar1 karsilagtirildiginda, kodlayicilar arasinda olumlu kisilik 6zelliklerine iligkin %85,
olumsuz kisilik 6zelliklerine iligkin ise %70 oraninda benzerlik oldugu ortaya ¢ikmigtir. Bu yiizdelerin, veri seti
kodlama benzerligi ve kodlama giivenirligi bakimindan yeterli oldugu goriilmektedir (Yiiksel ve Yiiksel 2004).
Gruplar1 arasinda %70 ve iizeri benzerlik goriilmesine ragmen, bazi O6zelliklerin farkli boyutlar altinda
kodlandig ortaya ¢ikmistir. Bunun iizerine, tiim kodlayicilarin dahil oldugu odak grup ¢aligsmasi yapilarak farkl
kodlanan kisilik 6zellikleri tizerinde tartisilmistir. Kodlayicilar, her bir guruba ait kodlama tablolarini birbiriyle
kiyasladiktan sonra, gurup {yeleri tarafindan farkli temalandirilan 6zelliklerin uygun boyutlar altinda
toplanilmasi konusunda fikir birligine varmistir. Boéylelikle Antalya destinasyonuna atfedilen olumlu ve olumsuz
tiim kisilik 6zelliklerinin gecerli ve giivenilir yontemler kullanilarak temalandirilmasi saglanmustir.

4. Bulgular

Bu boliimde nitel arastirma yonteminden yararlanilarak elde edilen verilerin icerik analizi ve betimleyici analiz
sonuglarina yer verilmistir. Tablo 1 incelendiginde, katilimer profilinin agirlikli olarak 26-45 yas arasi, lisans
egitimi almig kisilerden olustugu dikkat ¢ekmektedir. Bulgular, erkeklerin oranin (%58,3) kadinlara (%41,7)
gore fazla oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte katilimcilar arasinda evli olanlarin (%60) oran1 bekarlara
(%40) gore daha yiiksektir. Arastirmada yer alan katilimcilara iliskin oranlar incelendiginde ise, turist rehberleri
(%17,5) ile yerli turistlerin (%16,9) calismada daha fazla yer aldig1 goézlemlenmektedir. Ayrica Tablo 1,
aragtirmaya katilan yerel halk ve akademisyen sayilarinin birbirine esit oldugunu; yabanci turist, 6grenci, esnaf,
otelci, acenteci oranlarinin ise birbirine olduk¢a yakin bir dagilim sergiledigini ortaya koymaktadir. Arastirma
kapsaminda, katilimcilardan Antalya’nin sahip oldugu ziyaretgi profilini degerlendirmeleri istenmis ve bdylece
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kisisel bakis agilar1 dogrultusunda katilimeilarin destinasyonu ziyaret eden turistleri nasil algiladiklarina iligkin
bulgular elde edilmistir (Tablo 2).

Tablo 1. Katilimcilara Yonelik Demografik Degiskenler

f % f %
Erkek 70 58,3 Turist Rehberi 21 17,5
Cinsiyet Kadin 50 417 Yerli Turist 20 16,9
17 ve alt1 20 16,7 Yerel Halk 13 10,8
18-25 13 108 Akademisyen 13 10,8
Turizm :
Yas 26-35 34 28,3 Yabanc turist 11 9.1
Paydaslar

36-45 31 258 Ogrenci 11 91

46 veiizeri 22 183 Esnaf 1 91

[Ikogretim 4 3,3 Otelci 10 8,3

Lise 29 242 Acenteci 10 8,3

Egitim Lisans 59 49,2 Medeni Bekar 48 40
Lisansisti 28 23,3 Durum Evli 72 60

Tablo 2. Katilimcilara Gore Antalya’y: Ziyaret Eden Turist Profili

f % f %

Eglence sever 44 24,7 Huzur Arayan 4 2,2
Tatil sever (3S) 32 17,9  Aligveris sever 3 1,6
Diisiik Gelirli 24 13,4 Aile 3 1,6
Kiiltiir -Tarih Meraklis1 9 5,0 Seksi 3 1,6
Firsat¢i 8 4,4 Keyfine Diiskiin 3 1,6
Orta halli 6 33 KﬁltgﬁzziiyeSi 2 11
Dogasever 6 3,3 Geng 2 1,1
Her sey Dahilci 5 2,8 Duygusal 2 1,1
Gezgin 4 2,2 Gurme 1 0,5
Zengin 4 2,2 Sagligin1 Diisiinen 1 0,5
Modern 4 2,2 Sahiplenici 1 0,5

Tablo 2’de yer alan verilere gore, Antalya destinasyonu, katilimcilarin géziinde eglenceye diiskiin ve deniz-kum-
giines {icliisiinden olugan bir tatil konseptini seven ancak buna karsin diisiik gelir gurubuna mensup turistlere ev
sahipligi yapmaktadir. Bununla birlikte katilimeilarin yalmzca %>5°i, Antalya’nin kiiltiir ve tarihe merakl kisiler
tarafindan ziyaret edildigi goriisiinii desteklemektedir. Bu sonug, stratejik olarak 3S ile konumlanan ve kitle
turizminin odaginda yer alan Antalya’nin sahip oldugu somut ve somut olmayan kiiltiirel miras 6gelerini ve
tarihsel gecmisinin arka planda kaldiginin gostergesi olarak kabul edilebilir. Bununla beraber, katilimcilarin bir
kismina gore Antalya’y1 ziyaret eden turist profili, firsatlar1 degerlendirmeyi seven, tabiat dostu, destinasyonun
farkli 6zelliklerini deneyimlemek isteyen ve huzur arayiginda olan modern turistlerden olusmaktadir. Soru
formunda katilimcilardan Antalya’da ziyaret edilmesi gereken turistik ¢ekiciliklerin neler oldugunu belirtmeleri
istenmistir (Tablo 3). Bu dogrultuda Antalya’da 6ne ¢ikan ziyaret noktalar1 Kaleigi (%14), Selaleler (%10,4),
Olimpos/Yanartas'dir (%10,1). Bulgularda dikkati ¢eken 6nemli bir husus, Antalya’da yer alan ve diinya ¢apinda
kiiltiirel miras olarak degerlendirilen Phaselis Myra/Demre, Termessos, Perge gibi 6ren yerlerinin az sayida
katilimer tarafindan turistik ziyaret noktasi olarak onerilmesidir. Bir diger 6nemli husus ise katilimeilarin soru
formlarinda dogrudan ismini vererek spesifik bir ziyaret noktasini belirtmeyip, Kemer (%4), Kas (%3,7), Alanya
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(%3,4) gibi ilgeleri 6nermesi ve bu konuda biitiinciil ¢er¢evede genel bir bakis agis1 ortaya koymus olmalaridir.
Antalya’nin turistik ilgeleri, kendi biinyelerinde bircok tarihi, kiiltlirel ve turistik ¢ekiciliklere ev sahipligi
yapmasina ragmen, katilimcilarin destinasyonda ziyaret edilmesi gereken yerlere iliskin tavsiyelerinde soz
konusu ¢ekiciliklere yeterince yer vermedigi ortaya ¢ikmustir (Tablo 3). Bununla birlikte destinasyonun en
onemli yiirliyiis rotasint olusturan diinyaca iinlii Likya yolu ile destinasyonda simgelesmis dnemli bir kiiltiirel
miras Ogesi olan tarihi Gelidonya Feneri’nin katilimcilar tarafindan goriilmesi gereken turistik cekicilikler
arasinda yeterli diizeyde 6nerilmemesi ve s6z konusu bu iki kiiltiirel miras 6gesine yapilacak ziyaretleri tavsiye
edenlerin oraninin %1,6’da kalmasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 3. Antalya Destinasyonunda Goriilmesi Gereken Turistik Cekicilikler

f % f %
Kaleigi 52 14,0 Termessos 9 2,4
e ® w4 TIETmEER o o
Olimpos/Yanartas 38 10,1 Myra/Demre 8 2,1
Manavgat/Side 29 7,7 Yat Liman 8 2,1
Aspendos 21 5,6 Alanya Kalesi 8 2,1
Phaselis 18 4,8 Tahtal1 7 1,8
Kemer 15 40 Dim Magarasi/Dim 7 18
Cay1

Kas 14 3,7 Koprilii Kanyon 6 1,6
Alanya 13 3,4 Simena/Kekova 6 1,6
Adrasan 13 3,4 Feslikan Yaylas1 4 1,0

Perge 13 3,4  Diger (Cakirlar,Belek,
Diger Antik Alanlar 11 2,9 Likya;gﬁg:;y%%"i)donya ! 16

Tablo 4’te katilimcilarin Antalya ziyaretcilerine 6nerdikleri aktivitelere yer verilmistir. Onerilen aktivitelerin
ylizdesel dagilimlarinin birbirine yakin ve dengeli olmasi dikkat cekmektedir. Tablo 4 incelendiginde
katilimcilarin rafting, dalis, deniz parasiitii (parasailing) (%19); tekne & yat turu (%10,5); giineslenme & yilizme
(%9) gibi su temali rekreasyon aktivitelerini dnemli oranda Onerdikleri goriilmektedir. Bu sonucun, bir kiy1
destinasyonu olan Antalya’nin su sporlarina imkan veren genis bir sahil geridine ve suya doniik aktivite
olanaklar1 sunan liiks otellere sahip olmasindan kaynaklandig: disiiniilebilir. Ayrica Antalya’da trekking, hiking,
yayla turizmi, kampgilik gibi dogaya doéniik aktiviteler (%16,8) ile kiiltiirel turlarin (%16,3) Onerildigi ortaya
cikmigtir. Bu sonug, deniz-kum-giines tgliisityle konumlanmig Antalya’nin dogal ve kiiltiirel zenginliginin
katilimcilar tarafindan yiiksek diizeyde algilandigmin bir kanitidir. Bununla birlikte bu sonug, Antalya’da
yapilmasi gereken aktivitelerin yalnizca 3S ile smirli olmadigini, yillardan bu yana kaliplasan ‘turizm teslisi’
algisinin doga ve kiiltiir temalaria doniik olarak degisebileceginin gostergesi olarak kabul edilebilir.

Tablo 4’de goriildiigii lizere katilimcilar, Antalya’ya 6zgii tadilmasi gereken yiyecek-igecek tavsiyelerinde
bulunmuslardir. Katilimeilarin %23,6’s1 ziyaretcilere Antalya tahinli piyazini tatmalarini tavsiye etmektedir.
Bununla birlikte katilimcilarin %14,4°i regelleri, %12,5’1 ise narenciye Urlinlerinin tadilmasi gerektigini
diisinmektedir. Bununla birlikte bir k1y1 destinasyonu olmasina karsin Antalya’da katilimeilarin yalnizea %1,9’u
deniz iriinlerini tavsiye etmektedir. Bu bulgular genel olarak degerlendirildiginde, Antalya’nin yerel gastronomi
tirinlerinin yeterince 6ne ¢ikarilamadiginin ve mevcut kaynaklarin kullanilmasinda yetersiz kalindigimin bir
gostergesi olarak kabul edilebilir.
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Tablo 4. Antalya’da Yapilmas: Gerekenler ve Tadilmasi Gerekenler

Yapilmasi Gerekenler - Tadilmas: Gerekenler -
Ifadeler f % Ifadeler f %
Su Sporlari (Rafting, Dalis, 36 19 49 236
Deniz Parasiitii) ' Tahinli Piyaz '
Doga Gezisi (Trekking, 32 168  Regeller (Turung, Pathcan, 30 144
Hiking, Yayla, Kamp) ' Bergamot, Ceviz) ’

Narenciye (Portakal,
Kiiltiirel Turlara Katilhm 31 16,3 | Greyfurt, Mandalina, Limon) 26 125

Tekne/Yat Turu 20 105 Kofte 22 10,6
Giineslenme/Yiizme 17 90 Muz 15 72
Yamag Parasiitii 12 6,3 Kabak Tatlis1 13 6,2
Saklikent'te Kayak 7 3,6 Yanikst Dondurma 8 3,8
Diger Meyveler (Nar, Cilek,
Festival 7 &8 5 X/okad(})\; E 8%
3 15 Meyve Suyu/Limonata 7 33
Dagcilik/Kaya Tirmanisi ' (Nar,Portakal,Greyfurt) '
Yok (Yoreye Ozgii
3 15 Tadl.lma51 Gereken Yiyecek- 5 2,4
Bisiklet Turu Igecek Bulunmuyor)
Safari 3 15 Serpme Borek 5 2,4

Deniz Uriinleri (Mavi
Yengeg, Lahoz Baligi, Deniz =~ 4 19
Kestanesi)

Antalya’ya 6zgii satin alinabilecek hediyelik esyalara iliskin veriler incelendiginde katilimeilarin agirhikli
olarak %23,8 oraninda turung, ceviz, bergamot ve portakal recellerini 6nerdigi goriilmektedir (Tablo 5). Bu orani
%17,9 ile magnet ve %17,1 ile heykel, biblo, siis esyas1 gibi hediyelik esyalar takip etmektedir. Tabloda dikkati
¢eken Snemli bir husus ise katilimeilar %11,1°lik diliminin Antalya yoresine 6zgii satin almaya deger hediyelik
esya bulunmadigini belirtmis olmasidir. Antalya’nin, destinasyonu hatirlatan ve tatil boyunca yasanan
deneyimlerin zihinde canlandirilmasina imkan kilan ‘hediyelik esyalar’ bakimindan yeterli gesitlige sahip
olmamasi diisiindiiriictidiir. Antalya destinasyonuyla 6zdeslesen Yoriik kiiltiiriine ait temali Griinlerin ve
Doésemealti halilarmin katilimeilar tarafindan destinasyona 6zgii hediyelik egyalar arasinda yeterli diizeyde
onerilmedigi goriilmektedir.

Tablo 5. Antalya’ya Ozgii Hediyelik Esyalar

Ifadeler f % Ifadeler f %
Regeller (Turung, Ceviz,

Bergamot, Portakal) 32 23,8 Anahtarlik 4 2,9
Magnet 24 17,9 Minyatiir 4 2,9
Heykeller/Biblolar/Siis 23 171 Yoresel Kl}{gf?t/Yérﬁk 3 22

Esyasi Temal1 Uriinler

Yok (Yoreye 6zgii almaya
deger hediyelik esya 15 111 Lokum 3 2,2
bulunmamaktadir)
Hediyelikler (Havlu,

Terlik, T-shirt, Bardak, Canta) & 5 Nazar Boncugu 2 o
Deniz Kabugu/Tas1 5 3,7 Muz 2 1,4
Kilim/Hali 4 29 Keciboynuzu Pekmezi 2 1,4

Tablo 6’da Antalya destinasyonuna iligkin katilimcilar tarafindan Onerilen marka sloganlarina yer
verilmistir. Gortildiigii lizere Antalya katilimcilar tarafindan ‘deniz-kum-giines odakli tatil, eglence, mutluluk,
tabiat (doga), kiiltiir, turizm, portakal, zarafet’ gibi 0gelerle iliskilendirilmis ve destinasyon icin bu temalara
yonelik marka sloganlar1 onerilmistir. Onerilen sloganlarin gesitlilik bakimindan simirli oldugu ve Antalya
destinasyonun kitle turizminin merkezi olmasinin onerilere bariz sekilde yansidig1 dikkati ¢cekmektedir. Bununla
birlikte slogan 6nerilerinin insanlarda olumlu duygular1 ¢cagristiran kelimeleri icerdigi goriillmektedir.

130



Giizel, F., O., Sahin, 1., Yagmur, Y., Erdem, O., Karasakal, S., Unal, C. / Journal of Yasar University, 2018,
13/50, 125-139

Tablo 6. Antalya’ya Iliskin Marka Sloganlari

Deniz Kum Giines . Giizel Kokan g . Nar Gibi, Dis1
S Oteller Sehri Sk Doga Sehri Tek Ici Cok

Zarif Kadm Sizi Diinya .. T . . .
Bekliyor Cenneti Tiirklerin Incisi Rahat Sehir Tarih Sehri
Sicakkanli Insanlar Antik Medeniyetin Dolu  Dolu Yaz Sehri
Sehri Cennet Besigi Yasa
Giizellikler Sehri Tatil Sehir Tarim Sehri Portakal Sehri | Mavi Sehir

. . . Her seyin Oldugu . . Kozmopolit
Mutluluk Sehri Turizm Sehri Sehir Eglence Sehri S

Arastirma kapsaminda katilimcilardan zihinlerinde Antalya destinasyonunu bir insan olarak canlandirmalari
ve kisilik ozellikleri ile Antalya destinasyonunu iligskilendirmeleri istenmistir. Destinasyonu, bir insan karakteri
olarak tasavvur eden katilimcilar, Antalya ile 6zdeslestirdikleri kisilik &zelliklerini kendilerine verilen soru
formlarinda belirtmiglerdir. Veriler birbirinden bagimsiz kodlayict gruplarn tarafindan icerik analizine tabi
tutularak Antalya’nin destinasyon kisiligine iligskin elde edilen bulgular Tablo 7 ve Sekil 1°de gosterilmistir.
Tablo 7°de katilimcilarin goziinde Antalya destinasyonunun sahip oldugu kisilik 6zellikleri gosterilmektedir.
Buna gore, Antalya destinasyonu ile pozitif kigilik 6zelliklerinin daha ¢ok iliskilendirildigi; olumsuz 6zelliklerin
ise geri planda kaldigi dikkat c¢ekmektedir. Bulgulara gore, katilimcilar Antalya’nin enerjik (%22) ve
misafirperver (%15,5) bir destinasyon oldugunu diistinmektedir. Destinasyonun canli ve enerjik bir kisilige
sahip olduguna iliskin alginin ortaya ¢ikmasinda, deniz-kum-giines destinasyonu olarak konumlandirilan
Antalya’nin ¢ok sayida otel, aligveris ve eglence merkezine ev sahipligi yapmasi; bununla birlikte ziyaretgilerine
zengin rekreasyon, spor, aktivite, giinlik tur, gece gezileri vb. imkanlar1 sunmasindan kaynaklandig:
diisiiniilmektedir. Katilimcilarin %4,4{inlin destinasyonu eglenceli; %?22’sinin canli/enerjik, %3,6’smnin ise
heyecan verici bir kisilige sahip oldugunu diisiinmesi bu 6ngoriiyii destekler niteliktedir. Ayrica, katilimcilarin
Antalya’y1 sicakkanli ve misafirperver bir destinasyon olarak degerlendirmesi, yerel halkin turistlerle yakin
iligkiler kurdugunun; onlara kargi yardimsever ve dost canlisi bir tutum sergilediginin gostergesi oldugu
ongoriilmektedir.

Tablo 7. Antalya'ya Atfedilen Destinasyon Kisiligi Ozellikleri

Pozitif/Olumlu (%84,5) Negatif/Olumsuz (%15,5)
f % f % f %
Enerjik 54 22,0 Giiglii 3 1,2 Sikict 5 20
Misafirperver 38 15,5 Entelektiiel 3 1.2 Durgun 4 16
Huzur Veren 22 9,0 Romantik 2 0,8 RuhHali Degisken 4 1,6
Gosterisli 12 5,0 Samimi 2 08 Agresif 3 12
Eglenceli 11 4.4 Mutlu 2 0,8 Enerjisi Tikenmis 3 1,2
b vl 9 36 Sevecen 2 08 Tembel 3 12
erici
Cekici 9 3,6 Yenilik¢i 2 08 Monoton 2 08
Neseli 5 2,0 Hosgoriilii 1 04 Cikarci 2 08
Seksi 4 1,6 Popiiler 1 04 Depresif 2 08
Giizel 4 1,6 Bariscil 1 04 Karmagik 2 08
Ozgiir 4 1,6 Diiriist 1 04 Umursamaz 2 08
Gizemli 3 1,2 Cok Yonlii 1 04 Bencil 2 08
Modern 3 1.2 Giivenli 1 04 Tkiyiizlii 2 08
Zarif 3 1,2 Cesaretli 1 04 Ahlaksiz 1 04
Bakiml 3 1,2 Kararsiz 1 04
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Tablo 7, Antalya’nin huzur veren, sakin, gosterisli, heyecan verici ve ¢ekici bir kisilik 6zellikleri tagiyan bir
destinasyon olarak algilandigin1  gostermektedir. Bulgulara gore zihinlerde Antalya destinasyonuyla
ozdeslestirilen kisilik 6zellikleridir yalnizca %15,5’1 olumsuzdur.

Sekil 1’de Antalya destinasyonuna iligkin kisilik boyutlarina iliskin gerceklestirilen igerik analizi sonucunda
elde edilen temalar gosterilmektedir. Bu temalar olumlu ve olumsuz olmak {izere iki baslik altinda
gruplandirilmistir. Antalya destinasyonu ile iliskilendirilen olumlu kisilik 6zellikleri, “canli”, “cagdas”, “cok
yonli”, “hiimanist” ve “samimi” olmak iizere bes boyut altinda toplanmistir. Canli boyutu iginde enerjik,
eglenceli, heyecan verici, 6zgiir ve mutlu kisilik 6zellikleri; cagdas boyutu icinde entelektiiel, yenilik¢i, modern,
popiiler kisilik dzellikleri; ¢ok yonlii boyutunda giizel, seksi, romantik, zarif, ¢ekici, gosterisli, diizenli, giiclii,
cesaretli kisilik Ozellikleri; hiimanist boyutunda sevecen, hosgoriilii, barig¢il, huzur veren, giivenilir kisilik
Ozellikleri ve samimi boyutunda neseli, samimi, diiriist misafirperver kisilik 6zellikleri yer almaktadir.

Olumlu destinasyon ozelliklerine karsin, destinasyona atfedilen olumsuz kisilik 6zelliklerinin ise
“metalasmis”, “karisik”, “cikarci” ve “depresif” olmak tizere dort boyuttan olustugu ortaya ¢ikmistir. Metalagmig
boyutu i¢inde sikici, durgun, enerjisi tiikkenmis, tembel, monoton kisilik 6zellikleri; karisik boyutunda ruh hali
degisken, karmagsik, kararsiz, umursamaz kisilik 6zellikleri; ¢ikarci boyutunda ¢ikarci, iki yiizlii, ahlaksiz, bencil
kisilik 6zellikleri; depresif boyutunda agresif ve despresif kisilik 6zellikleri yer almistir (Sekil 1).

I Antalya J

Metalasmis
[ Olumlu Sikicl
———— Durgun
Canli Hiimanist Enerjisi Tlkenmis
——m— Enerjik — Tembel
Eglenceli . Monoton
(;Dk Heyecan Hosgdrili - ——
yonlii Verici Baniscil a2 Kansik
I Gzgiir H UE_HFVf-‘fF-‘“ E Ruh Hali
) At Gavenilir = Degizken
Seksi A \ J o Karmasik
Romantik i f—! . Kararsiz
Zarif Cagdas Samimi Umursamaz |
Cekici Entelektiiel Neseli —
Gasterisli Yenilikgi Samimi (;lkart:l
LR AELETT Darist . Cikarc
Sl Popller | | ptisafirperver Lz iki Yzl
Cesaretli - e— Agresif Ahlaksiz
Depresif Bencil
oy

Sekil 1. Antalya Destinasyonu Kisilik Ozelliklerinin Temalandirilmasi

Arastirma, destinasyon imajma iliskin Echtner ve Ritchie (1991) tarafindan gelistirilen ve ayni
aragtirmacilarin 1993 yilinda yaptigi bir bagka ¢aligma ile temellendirilerek ortaya koydugu kavramsal modele
dayandirilmigtir. Sekil 2°de gortldiigi tizere modelin iist islevsel blogunda ‘6zellikier (attributes)- hayal giiciine
dayali betimsel gerceve (holistic)’ boyutlar1 yer almaktadir. Ozellikler boyutu, insanlara tarafindan destinasyona
iligkin algilanan somut ve karakteristik 6zellikleri betimlemektedir. Hayal giicline dayali ¢erceve boyutu ise
ozellikler boyutunun insan zihninde yarattigi soyut imgeleri barindirmaktadir. Ziyaretgiler, birtakim bilgi
kaynaklarindan yararlanarak veya yodreye ait cesitli karakteristik &zellikleri gozlemleyerek ya da onlar1 bizzat
yerinde deneyimleyerek destinasyona iliskin algilar edinmektedirler. Bunun sonucunda iist blogun kavramsal
altyapiy1 olusturan iki bileseni meydana gelmektedir. Baska bir ifadeyle destinasyon imaj1 seklin ikiye ayrilan
ist blogunda iki farkli sekilde olusmaktadir. Buna gore yoreye ait karakteristik ozelliklerin ziyaretgiler
tarafindan c¢esitli sekillerde algilanmakta (altyap1, iistyapi, doga, tarihi kalintilar vb.) veya hayal giiciine dayali
olarak zihinsel betimlemeler yapilarak yore oOzellikleri biitiinsel olarak zihinde gorsellestirilmektedir (daglik
bolge, deniz-kum-giines turizminin hiikiim stirdiigii destinasyon, altin kumlu plajlara sahip tropikal ada vb.).
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islevsel

Biitiinciil

Ozellikler (Hayal giiciine dayali)

Psikolojik

Sekil 2. Destinasyon imaji Modeli
Kaynak: Echtner ve Ritchie 1993;1991.

Ote yandan modelin iki boliime ayrilan alt blogu, destinasyon imajina iliskin 6l¢iimii ve gdzlemlenmesi
nispeten daha zor olan, tamamen soyut veya somutluktan uzaklasan psikolojik algilamalar ifade etmektedir. Bir
baska ifadeyle alt blokta daha az somut nitelik tasiyan soyut veya gézlenmesi-6l¢iilmesi miimkiin olmayan ya da
¢ok zor olan destinasyon Ozellikleriyle iliskili algilar yer almaktadir. Psikoloji baglantili alt boliimiin sol
blogunda misafirperverlik, giivenlik, yerel halkin yardimseverligi gibi destinasyonla iliskili deneyimlere dayali
algilamalar konumlanirken, sag blokta destinasyon atmosferi, destinasyonun uyandirdigt duygular ve hisler yer
almaktadir (Echtner ve Ritchie, 1993, 1991; Maclnnis ve Price 1987; Martineau 1958). Bununla birlikte
destinasyona iliskin algilar genel, ayirt edici olmayan nitelikler ile yalnizca yoreye has essiz 6zelliklere veya
¢ekiciliklere iliskin olabilmektedir.

Caligmadan elde edilen veriler, alanyazin taramasi baglaminda teorik olarak Echtner ve Ritchie’nin (1993;
1991) destinasyon imaji modeline gore ait olduklari temalara uygun bir sekilde konumlandirilarak, Antalya’nin
destinasyon imaj1 modeli ortaya ¢ikarilmistir. Arastirma amaci dogrultusunda katilimcilara yoneltilen sorulardan
elde edilen veriler arastirmacilar tarafindan temalandirilarak, model iizerinde ait olduklart bdoliime
yerlestirilmistir. Sekil 3, Antalya imajina yonelik dort farkli boyutu ve igeriklerini gostermektedir. Bulgular,
Antalya’nin destinasyon imajinin, temelde islevsel ve psikolojik bilesenlerle iligkili olarak sekillendigine isaret
etmektedir.

islevsel

Zengin Antik Kalintilar
Cesitli Eglence Olanaklari
Zengin Dogal Giizellikler

Elverisli Hava
Kaliteli Konaklama
Olanaklari
Yiiksek Fiyat
Yeme-igme Cesitliligi

Deniz-Kum-Giines
Destinasyonu
Turizm & Tatil Cenneti
Tarim Sehri
Gelisen Destinasyon
Metalasan Destinasyon
Masals1 Destinasyon
Akdeniz Mavisi

Elverisli Altyap1

Ozellikler

Biitiinciil
Unli Sakin, Mutluluk, Keyifli,
Misafirperver Eglence, Biiyiileyici,
Ozgiin Kiiltiir Huzur, Rahat, Heyecanh
Sicakkanli Yerel Halk Ask/Sevgi/Tutku
Kozmopolit Evinde Hissetme, Ozgiirliik
Koklii Medeniyet
Giinah Sehri Yalnizlik duygusu,
Yasanabilir Hayal kirikligt,
Giivenli Huzursuzluk

Psikolojik

Sekil 3. Antalya Imajina Yénelik Elde Edilen Boyutlar ve icerikleri
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Destinasyon imaji modeline gore Antalya, Sekil 3°de yer aldigi iizere bulgular, islevsel o6zellikler
baglaminda degerlendirildiginde; Antalya’nin destinasyon 6zellikleri boyutunda ortaya g¢ikan unsurlar “zengin
antik kalintilar, ¢esitli eglence olanaklari, zengin dogal giizellikler, elverigli hava, kaliteli konaklama imkanlari,
yiiksek fiyat, yeme-igme cesitliligi, elverisli alt yapt ve zengin aligveris olanaklaridir”. Buna gore katilimcilar
genel nitelikler baglaminda Antalya’yr zengin konaklama, yeme-igme, eglence, aligveris, ulasim, restoran
seceneklerine sahip, ziyaretcilerine dogal giizellikler, arkeolojik alanlar, antik kentler, bol oksijenli temiz hava
sunan deniz-kum-giines turizminin odaginda modern bir tatil cenneti olarak algilamaktadirlar. Islevsel
ozelliklerden tlireyen biitiinciil-hayale dayali boyutta ise Antalya imajina dair ortaya ¢ikan betimlemeler ise
“deniz-giines-kum destinasyonu, turizm ve tatil cenneti, tarim sehri, gelisen destinasyon, yapaylasan/metalagan
destinasyon, masalsi destinasyon ve Akdeniz mavisi sehridir”. Katilimeilar Antalya’yi deniz-giines-kum
destinasyonu, turizm ve tatil cenneti, masalst destinasyon olarak nitelendirirken, diisiindiiriicii bir sekilde
yapaylasan ve metalasan destinasyon oldugunu vurgulamiglardir. Bununla birlikte Antalya esine az rastlanan
koylart ve tabii giizellikleriyle katilimcilar tarafindan ‘dkdeniz’in Mavisi’ imgesi kullanilmistir. Ayrica sahip
oldugu verimli araziler, gelismis seracilik ile turunggiller basta olmak iizere ydrede yetistirilen meyve ve
sebzelere dikkat ¢eken katilimcilar Antalya’yr ‘tarim sehri’ olarak nitelendirmistir. Modelin alt blogu yani
psikolojik boyutu degerlendirildiginde Antalya soyut igerikli 6zellikler baglaminda “iinlii, misafirperver, 6zgiin
kiiltiire sahip, sicakkanli insanlar, kozmopolit, koklii medeniyete sahip, giinah sehri, yasanilabilir ve giivenli
destinasyon” olarak betimlenmistir. Hayale dayali psikolojik dzellikler boyutunda ise Antalya’ya yonelik olarak
duygular ortaya ¢ikmistir. Duygularin %85°1 olumlu duygular: ifade ederken, olumlu duygularin oldukea gesitli
oldugu gozlenmistir. Antalya’y1 betimleyen olumlu duygular “sakin, mutluluk, keyifli, huzur, rahat, eglence,
heyecanli, biiyiileyici, agsk-sevgi-tutku, evinde hissettiren, 6zgiir” olarak ortaya ¢ikarken, olumsuz duygular ise
“huzursuzluk, hayal kiriklig1, yalnizlik duygusu” olarak ortaya ¢ikmuistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Turizm hareketlerinin her gecen yil artmasiyla beraber artan rekabet ortaminda, destinasyon yoneticileri
farkindalik yaratmak ve kaynak tabanli gelisim baglaminda sahip oldugu dzelliklerini rekabet¢i bir unsur haline
doniistiirebilmek i¢in hedef pazar1 dogrultusunda destinasyonlarin imajlarint ve kisiliklerini kesfetmelidirler. Bu
calismada da Antalya’nin turistik bir destinasyon olarak paydaslarin ve turistlerin goziindeki destinasyon imaji
kesifsel bir yaklagimla ortaya konulmustur. Elde edilen bulgular 1s181nda Antalya’y1 ziyaret eden turist kitlesinin
her sey dahil ve 3S tatil konseptinin yarattigi bir turist profili oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda destinasyon
yoneticileri Antalya’nin sahip oldugu turistik {irlin 6zellikleri ve destinasyon konumlandirilmasini yeniden
gbzden gecirmelidir. Turistlerin otelden ¢ikaracak stratejiler gelistirilmelidir. Yaratici bakis agisiyla yenilikgi tur
programlari ve paket turlar planlanarak pazarlanmalidir. Caligma kapsaminda, Antalya destinasyonun da
yapilmasi gereken aktiviteler incelendiginde diisiik yiizdeler gosterse de bu Onermeyi desteklemektedir.
Antalya’nin sahip oldugu festivale katilim, bisiklet turu, safari, kaya tirmanisgi gibi alternatif turizm olanaklarinin
yeni tur programlariyla 6n plana ¢ikarilmalidir. Antalya’nin mutfak kiiltliriine yonelik bulgular incelendiginde
tahinli piyaz, receller, narenciye, kofte ve muz ile 6zdeslestirildigi ortaya ¢ikmustir. Antalya’nin bolgesel
elverisliligi dolayisiyla kabak ve susam gibi tarim iirlinlerinin yiyecek-icecek ve otel isletmelerinde 6n plana
cikarilarak Antalya ile markalastirilmasi ya da 6zdeslestirilmesi gerekmektedir. Benzer sekilde Antik donemde
beri onemli bir sarap iretim merkezi olan Elmali’nin Likya saraplarmin higbir katilimci tarafindan ifade
edilmemesine istinaden markalagmasi gereken bir turistik tiriin unsuru oldugu sdylenebilir. Nitekim gastronomi
turizmi giderek artan turizm trendleri arasinda yer almaktadir. Antalya mutfak kiiltiiriini markalastirmak ve
destinasyon imaj1 unsurlari igerisinde algilanmasi i¢in Antalya’ya 6zgili gastronomik Ogelerin festival gibi
etkinliklerle yerli ve yabanci turistlere tanitilmasi onerilmektedir. Bunu destekler nitelikte Toks6z ve Aras’ta
(2016), destinasyon se¢gme kararinda yemegin onemli bir motivasyon faktorii oldugunu vurgulamaktadir.
Arastirmadan elde edilen 6nemli bulgulardan birisi ise Antalya destinasyonuna 06zgli hediyelik esyalarin
destinasyon Ozelliklerini yeterince yansitmadigi goriilmiistiir. Bulgular incelendiginde bahsi gegen diger
hediyelik esyalarin diger destinasyonlarda bulanabilecek, 6zgiinliigli olmayan hediyelik esyalar oldugu ortaya
cikmustir. Antalya’min sahip oldugu zengin kiiltiirel 6geler baglaminda degerlendirildiginde Ispanya ve italya
gibi iilkelerde oldugu gibi destinasyona has, 6zgiin ve bagka yerde bulunamayacak Antalya ile &zdeslesen
simgelerin (Yivli Minare, Aspendos vb.) hediyelik esyalarin iiretiminde kullanilmasi gerektigi Oneri olarak
sunulabilir. Marka sloganlari incelendiginde de her sey dahil konseptini anlatan marka sloganlari dikkat
¢ekmektedir. Destinasyon pazarlamacilarinin slogan olusturulmasi ve tanitim materyallerinin gelistirilmesi
hususunda yaratici faaliyetler ile yerel halkin ve turistlerin katilimin1 saglayacak beyin firtinasi ortami yaratmasi
gerekmektedir. Nitekim Morgan vd. 2011’in Abu Dabi gibi destinasyonlarinin sloganlarinin geligtirilmesinde ve
tasarlanmasinda yerli ve yabanci turistlere agik fotograf yarismasi gibi aktiviteler diizenledikleri goriilmektedir.
Caligmada Antalya’nin turistik bir destinasyon olarak, {ireticilerin ve tiiketicilerin kimlik-imaj-kisilik algilart
ortaya konmustur. Antalya destinasyon kisiligine yonelik yapilan analizler sonucunda bes olumlu destinasyon
boyutu ortaya g¢ikarken, dort olumsuz destinasyon boyutu ortaya ¢ikmustir. S6z konusu olumlu destinasyon
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kisiligi boyutlar1 cogunlugu olustururken boyutlar ‘canlr’, ‘¢agdas’, ‘¢ok yonlii’, ‘samimi’ ve ‘hiimanist’ olarak
ortaya ¢ikmistir. Olumsuz destinasyon kisiligi boyutlari ise ‘metalagmis’, ‘karisik’, ‘¢ikarct’ ve ‘depresif’olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu calismaya temel olan iki temel ¢alisma ile kiyaslandiginda olumlu destinasyon kisiligi
Ozelliklerinin Usakli ve Baloglu’nun (2011) destinasyon kisiligi ¢alismast ve Aaker’in (1997) marka kisiligi
calismasi ile ortaya ¢ikan ozellikler ile benzesik oldugu goriilmektedir. Samimi ve ¢ok yonlii boyutlar1 Aaker’in
(1997) marka kisiligi boyutlari ile benzer sekilde tema olarak ortaya ¢ik, istir. Ayrica canli, samimi ve ¢ok yonlii
boyutlarinin Usakli ve Baloglu’nun (2011) ¢aligmas ile ortlistiigii goriilmektedir. Bu ¢aligma da farkli olarak
hiimanist ve ¢agdas sifatlar1 destinasyon kisiligi boyutu olarak ortaya ¢ikmistir. Mevcut bu ¢alisma da ortaya
¢ikan ‘canli’ boyutu; enerjik, eglence, heyecan verici, 6zgiir ve mutlu kigilik 6zelliklerinden olusmaktadir. Bu
kisilik 6zelliklerinden eglence ve mutlu unsurlar1 bu ¢alismaya 6zgii olarak ortaya c¢ikmustir. Aaker (1997)
enerjik, heyecan verici ve 6zgiir kisilik 6zelliklerini heyecan boyutu altinda ele alirken, Usakli ve Baloglu (2011)
enerjik ve heyecan verici kisilik 6zelliklerini ‘canli’ boyutunda ele almigtir. Cagdas boyutu i¢in de entelektiiel,
yenilik¢i, modern ve popiiler kisilik 6zellikleri ortaya ¢ikmustir. Aaker (1997) modern ve yenilikei kisilik
ozelliklerini heyecan boyutunda ele alirken Usakli ve Baloglu (2011) yenilik¢i kisilik 6zelligini yetkinlik
boyutunda ele almistir. Popiiler kisilik 6zelligi bu ¢alismaya 6zgii olarak bu boyutun altinda ortaya ¢ikmuistir.
Cok yonlii boyutu; diizenli, giizel, seksi, romantik, gii¢lii, cesaretli, zarif, ¢ekici, gosterigli ve gizemli kisilik
ozelliklerinden olugmaktadir. Bu kisilik 6zelliklerinden diizenli, giizel, romantik ve gizemli kisilik 6zellikleri bu
calismaya Ozgii olarak Aaker (1997), Usakli ve Baloglu (2011) ¢alismasindan farkli olarak ortaya ¢ikmustir. Bu
kisilik o6zelliklerinden seksi, cesaretli ve gosterisli unsurlarii Usakli ve Baloglu (2011) ‘canli” boyutunda ele
almigtir. Aaker (1997) ise zarif, ¢ekici kisilik 6zelliklerini ¢ok yonlii boyutunda ele alirken, cesur ve gosterisli
kisilik o6zelliklerini heyecan boyutunda ele almigtir. Samimi boyutu Usakli ve Baloglu (2011), Artuger ve
Cetins6z (2014) ile Ekinci ve Hosany’nin (2006) c¢alismalarinda oldugu gibi ortaya ¢ikan bir diger boyuttur.
Neseli, samimi, diirlist, misafirperver kisilik 6zellikleri bu boyutta ortaya ¢ikmustir. Misafirperver kisilik 6zelligi
bu calismaya 6zgii olarak Aaker’in (1997), Usakli ve Baloglu’nun (2011) ¢aligmasindan farkli olarak ortaya
¢ikmistir. Bu kisilik 6zelliklerinden neseli, samimi ve diiriist kisilik unsurlari Aaker’m (1997) g¢alismasinda
samimi boyutu altinda ele alinirken neseli boyutu Usakli ve Baloglu (2011) ¢alismasinda samimi boyutu
baglaminda degerlendirilmistir. Bu ¢alisma da farkli olarak ortaya ¢ikan hiimanist boyutu sevecen, hosgoriilii,
baris¢il ve huzur veren kisilik 6zelliklerinden olusmaktadir. Bu kisilik 6zelliklerinden sadece sevecen kisilik
ozelligi Aaker (1997), Usakli ve Baloglu (2011) ¢alismalarinda samimi boyutu altinda ele alinmistir. Olumsuz
destinasyon kisiligi boyutlart ise ‘metalasmis’, ‘kanigik’, ‘cikarci’ ve ‘depresif’olarak ortaya ¢ikmistir.
Metalagmis boyutu; sikici, durgun, enerjisi tiikenmis, monoton olumsuz kisilik 6zelliklerinden, karisik boyutu;
umursamaz, kararsiz, karmasik ve ruh hali degisken, ¢ikarci boyutu; ¢ikarci, ikiyiizlii, ahlaksiz ve bencil,
depresif boyutu da agresif ve depresif olumsuz kisilik 6zelliklerinden olusmaktadir.

Calismada elde edilen imaj ile ilgili boyutlar dort kategoride ele alinmistir (islevsel ozellikler, islevsel
biitiinciil, psikolojik 6zellikler ve psikolojik biitiinciil). Katilimcilarin, Antalya ile ilgili hem ¢ogunlukla olumlu
hem de olumsuz algilara sahip olduklari gorilmektedir. Antalya’nin imajmna yonelik elde edilen bulgularda
islevsel ozelliklere yonelik Antalya’nin imajinin ¢ok yonlii oldugu goriilmektedir. Genel olarak katilimcilar,
turist akiminin yogun oldugu mevsim olan yaz aylarini ¢agrigtiran elverigli hava, eglenceli deniz-kum-giines,
turizm ve tatil cenneti gibi imaj algilarina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu baglamda, karar vericilerin pazarlama
caligmalarinda ortaya ¢ikan olumlu imajlari yogun olarak kullanmalari, olumsuz olarak ortaya ¢ikan imaj
algilarii1 olumluya c¢evirecek faaliyetlerde bulunmalidirlar. Hayal giiciine dayali islevsel-duygusal imaj
boyutunda Antalya turizm-tatil cenneti, gelisen destinasyon, masals1 destinasyon gibi olumlu duygular ile
betimlenirken, burada diigiindiiricii olan nokta yapaylasan ve metalasan destinasyonun c¢ikmasi olmustur.
Olumsuz destinasyon kisiligi 6zellikleri de bu noktada g6z 6niine alinmalidir. Psikolojik 6zelliklere yonelik imaj
iceriklerine bakildiginda Antalya, “inlii, misafirperver, 6zgiin kiiltiire sahip, sicakkanli insanlar, kozmopolit,
koklii medeniyete sahip, giinah sehri, yasanilabilir ve giivenli destinasyon” olarak betimlenmistir. Psikolojik
boyutta olumlu duygularin ¢ogunlugu olusturdugu ancak olumsuz duygularinda var oldugu gozlenmistir. Bu
baglamda olumsuz duygular1 yaratan nedenlere odaklanilmasi gerekmektedir. Destinasyon kisiligine yonelik
boyutlarda olumsuz boyutlarinda var olmasi turistik destinasyonlara ¢ift kutuptan bakilmasini gerekli
kilmaktadir.

5.1. Cahismanin Uygulamaya Katkisi

Destinasyon pazarlamacilari, destinasyon kisiligini etkili konumlandirma araciliiyla yiiksek rekabet yasanan
turizm destinasyonlarinda, destinasyona dnemli rekabet avantajlari saglamada ve benzer destinasyonlardan farkli
kilmak ig¢in kullanabilirler (Chen ve Phou 2013; Hosany ve Gilbert 2010).Bu baglamda bu ¢alismadan elde
edilen bulgular 15181nda ortaya ¢ikan Antalya destinasyonu kisilik boyutlar1 ve destinasyon imaj1 iceriklerinin,
destinasyonun konumlandirmasinda ve tanitiminda etkin bir sekilde g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bunun yani
sira ortaya ¢ikan olumsuz kisilik 6zelliklerinin ve destinasyon imaj1 igeriklerinin ortaya ¢ikmasina neden olan
unsurlara odaklanilmasi gerekliligi goz oniine alinmalidir. Ozellikle metalasma boyutu Antalya destinasyonunun
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iist yapt ve turistik Uriin baglaminda Antalya’nmin diger destinasyonlara kiyasla ozgiinliigiinii yitirmesi
tehlikesinin ortaya c¢ikabilecegini gostermektedir. Paralel sekilde destinasyon imaji ¢éziimlemelerinde iglevsel
destinasyon boyutunun biitlinciil ¢ercevesinde metalasan ve yapaylasan destinasyon igerigi ortaya c¢ikmisti.
Cikarct boyutu baglaminda ise destinasyon da turist-yerel halk-esnaf iiggeninde giliven duygusunun
kaybolabilecegini ve destinasyonun giiven atmosferinin zedelenebilecegini ve bununda olumsuz bir destinasyon
imaj1 olugturabilecegi gbz online alinmalidir. Nitekim destinasyon imaj1 ¢ézliimlemelerinde islevsel 6zellikler
boyutunda yiiksek fiyat algisi ve ortaya ¢ikmustir.

5.2. Calismanin Teorik Katkis1

Aragtirmanin hem kavramsal hem de metodolojik acidan ilgili yazina gesitli katkilarmin oldugu séylenebilir.
Ortaya ¢ikan yeni boyutlar destinasyon kisilik dzelliklerine Aaker’in (1997) marka kisiligi 6lgeginin Gtesinde
makro bir bakig acis1 ile bakilmasi gerektigini ortaya koymustur. Nitekim alanyazin taramasinda da
destinasyonlarin kisilik 6zelliklerinin tanimlanmasinda marka kisiligi boyutlarinin yetersiz kaldig1 belirtilmistir
(Kim ve Lehto 2012; Usakli ve Baloglu 2011; Murphy vd. 2007). Kavramsal agidan bakildiginda galigma,
destinasyon Kisiligi 6zelligi olarak canli, ¢ok yonlii ve samiminin yaninda ¢agdas ve hiimanist boyutlarinin
ortaya c¢ikabilecegini gostermistir. Dolayisiyla literatiirde yer alan calismalara ek olarak destinasyona 6zgii yeni
kisilik boyutlarinin eklenmistir (Pan vd. 2017; Kumar ve Nayak 2014; Ekinci ve Hosany 2006). Ayrica bulgular,
marka ve destinasyon kisiligi 6zelliklerine yalnizca olumlu yénde odaklanmamak gerektigini ortaya koymustur.
Bu baglamda bu galisma da diger ¢alismalara elestirel bir bakis acisi saglayacak bir bulguya ulasilmistir.
Literatiirdeki ¢aligmalar marka/destinasyon kisilik boyutlarinin sadece olumlu yonlerine odaklanirken bu ¢aligma
da dort olumsuz destinasyon boyutu da ortaya ¢ikmustir.

6. Arastirmanin Kisitlar:

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da bazi kisitlarindan s6z etmek miimkiindiir. Calisma Antalya
destinasyon kisiligi 6zelliklerine ve imajma odaklanirken, ortaya c¢ikan destinasyon kisiligi boyutlarinin ve
destinasyon imaji1 igeriklerinin diger destinasyonlara genellenebilmesi s6z konusu degildir. Bu baglamda farkli
destinasyonlar {izerinde de nitel ve nicel calismalarin yapilarak elde edilen s6z konusu c¢aligmalarla
karsilagtirilmas: gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica bu galismada c¢oklu turizm paydaslarindan veri elde
edilmis, ancak bulgular genel olarak ¢Oziimlenmistir. Daha sonraki yapilacak olan calismalarda elde edilen
verilerin paydaslar arasindaki algi farkliliklarini ortaya koymasi agisindan paydaslarin veri ¢éziimlemeleri ayri
ayr1 yapilmalidir.
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Baltik Kuru Yik Endeksi Etkin mi?

Is Baltic Dry Index Efficient?
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Oz: Etkin piyasa hipotezi (EPH), fiyatlarin mevcut tiim bilgileri yansitiyor oldugunu ve dolayisiyla hi¢bir yatirimcimn gelecek fiyatlari tahmin etmek
i¢in bir avantaji olmadigimi one siirmektedir. EPH ye gire, satin alma ve satma kararlarimin ge¢mis verilere dayandigi teknik ticari kurallar,
ekonomik agidan olaganiistii fazla kazanglara neden olmamalidir. Denizcilik sektoriiniin etkin piyasa ozellikleri gostermesi ozellikle kiigiik
yatirnnmeilar i¢in hayati bir 6neme sahiptir,¢iinkii bu sektor sermaye yogun bir sektordiir. Bu baglamda, bu ¢alismanin amaci, kuru yiik piyasasinda
navlun oranlarimin etkin olup olmadigini belirlemektir.Ciinkii eger navlun piyasalar etkinse, alinan kararlarin karliiga bir etkisi olmayacaktir. Ama
eger etkin degilse, kar olanaklari ortaya ¢ikmaktadir. Naviun piyasasindaki tasimacilik ticretlerinin gostergesi olarak Baltik Kuru Yiik Endeksi (BDI)
secilmigtir. Veriler 4 Ocak 1985 ile 1 Aralik 2017 tarihleri arasint kapsamaktadir. Veri giinliik bazda 8264 gozlem icermektedir. Metodoloji, kuru
dokme piyasanin verimli olup olmadigini belirlemek i¢in birim kok testi, varyans oram testi ve Brock, Dechert ve Scheinkman (BDS) bagimsizlik testi
olmak iizere 3 ana uygulamadan olusmaktadir. Bu ¢alismanin, yYaygin olarak kullanilan yontemlerle beraber BDS testini de kullanarak etkinligi
farkli bir yontemle test ederek literatiire katkida bulunacag: diisiiniilmektedir. Sonuglar etkin piyasa hipotezinin kuru dokme piyasa icin gegerli
olmadigini ve piyasada kar firsatlarimin dogdugunu gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Baltik Kuru Yiik Endeksi, Denizcilik, Etkin Piyasa Hipotezi, BDS Testi

Abstract: The efficient market hypothesis (EMH) suggests that prices fully reflect all available information and thus no investor has any advantage in
forecasting future prices. According to EMH, the technical commercial rules —in which sale and purchase decisions are based on historical data-
should not result in excess profits. As shipping is a capital intensive industry, it is vital for the maritime industry to have efficient market
characteristics, especially for small-sized participants. In this context, the purpose of this study is to determine whether the freight rates are efficient
in the dry bulk market. When the freight market is efficient, the decisions that are taken will have no effect on profitability. Whereas, when the market
is inefficient, profit opportunities arise. Baltic Dry Index (BDI) is selected as an indicator of transportation service prices in freight market. The data
covers the period between 4th January 1985 and 1st December 2017. The data consists of 8264 daily observations. The methodology consists of 3
main applications that are used to measure the efficiency of the dry bulk market. These applications are unit root test, variance ratio test and Brock,
Dechert and Scheinkman (BDS) independence test. It is hoped that this study will contribute to literature by testing the efficiency with a different
method, using the BDS test, in addition to the commonly used methods. The results indicate that the efficient market hypothesis is not valid for the dry
bulk market and profit opportunities still arise in the market.

Keywords: Baltic Dry Index, Maritime, Efficient Market Hypothesis, BDS Test.

1. Introduction

Maritime transport is a mode of transport that covers the majority of the world trade. Thus the greatest demand for the
transport industry comes from world economic activities, which means freight rates are formed by derived demand.
This results in the immediate impact of most economic fluctuations on the maritime industry (Stopford, 2009:136).

The interest in testing Efficient Market Hypothesis (EMH) in the dry bulk market has partially increased during the
last decade (Engelen et al, 2009). If the freight rates are considered to be the price of transport services that are
unstorable and non-tradeable, traditional EMH form cannot be applied to freight rate pricing. But the concept of EMH
can still be applied to freight markets (Adland and Strandenes, 2006).

According to EMH, prices, as all possible information are reflected at any given time, no investor can earn
extraordinary profits. Because no one has the opportunity to acquire any information that is not available for everyone
(Fama, 1970). The efficient market hypothesis consists of 3 forms; (1) if current prices of an asset reflects all
information in the past prices it is called weak form; (2) if it reflects all publicly available information it is called semi-
strong form; (3) if it reflects all public and private information it is called strong form. Current prices of an asset
incorporates with these forms (Adland and Strandenes, 2006).

According to EMH in weak form, the current prices include all the information from past prices. This means that no
investor can earn much profit by establishing models based on historical prices. Because prices will move randomly
according to the weak form of EMH. According to the semi-strong form of EMH, prices include all publicly available
information as well as all historical data. Hence no investor can make excess profit above the average using public
information. The semi-strong EMH says that current prices already include all of the publicly available information.
Lastly, prices based on EMH in strong form include all information, including non-printed information. This also
includes insider information and views of the company's managers. So no investor can make excess profit above the
average using printed or non-printed information (Ogilvie, 2005).

According to EMH, the technical commercial rules which purchase and sale decisions are based on historical data
should not result in an economically remarkable excess profits (Adland and Koekebakker, 2004).



Acik, A., Baser, S., O. / Journal of Yasar University, 2018, 13/50, 140-149

Two models that support the Efficient Market Hypothesis are named as the random walk model and the martingale
model (Ogilvie, 2005:97). According to the random walk theory, there is no memory of price changes. Historical prices
cannot be used to predict future values (Fama, 1965). Tomorrow’s price is independent of today’s price (Ogilvie,
2005:65). The other model is the martingale model. According to this model, if the market is efficient, the current prices
contain all the available information. So in the absence of new information, the price of tomorrow is equal to today's
price. Moreover, according to the martingale model, asset prices are unpredictable (Karakitsos, 2014:104). If a market is
martingale, it means it is efficient and if the price of an asset follows random walk, it can be said that it is efficient in
weak form.

More precisely, if the information in a market is distributed to all participants and prices remain unaffected, it can
be said that the market is efficient. It is necessary for the market to exhibit perfect competition characteristics and its
participants must to be completely rational to obey efficient market property (Karakitsos et al. 2014:100). Global bulk
freight market is a very illustrative example of the perfect competition market, it offers homogenous and fungible
transport services with a large number of suppliers and consumers (Stopford 2009:180).

When testing the efficient market hypothesis, economists focus on whether excess profits are zero or not in two
alternative market strategies in freight markets. These strategies are time charter and spot charter strategies. If excess
profit is 0, it can be said that the market is efficient, but if the excess profit is not 0, the market is inefficient (Karakitsos
et al. 2014). As mentioned by Adland and Strandenes (2006), traditional form of EMH cannot be applied to freight rate
pricing process, but the notion of EMH still applies to the freight market. Consequently, Baltic Dry Index is selected as
an indicator of transportation service prices in freight market. It covers dry bulk shipping rates and provides an
assessment of the price of moving the major raw materials by sea. The index consists of 26 shipping routes measured in
time charter and voyage basis (Geman, 2008:181). Since its establishment, the BDI has become one of the primary
indicators on the cost of shipping and an important barometer on the volume of worldwide trade and manufacturing
activity (Lin and Sim, 2013).

In this context, the purpose of this study is to determine whether the freight rates are efficient in the dry bulk
market. Because if the freight markets are efficient, the decision that is taken will make no difference in profitability.
Otherwise, if the market inefficient, profit opportunities arises.

In the next part of the study, similar works in the literature are discussed. Afterwards, the methods of the research
are introduced and the results of the analyzes are presented.

2. Literature Review

Although the literature is rich in terms of efficient market hypothesis, the study of this hypothesis in terms of maritime
market is limited. As noted by Adland and Strandenes (2006), traditional form of efficient market hypothesis doesn’t
apply to freight market because rates cannot be stored or traded. But still, the reflection of the EMH occurs in the freight
market.

Studies have mainly examined the freight markets and second hand markets in the maritime literature. This may be
due to the price fluctuations in the shipbuilding industry responding late to economic activity and the scrap prices being
directly affected by the steel demand. According to Lun et al. (2013:16), entrance of a new vessel to the market may
take one to three years. Merikas (2015) investigates the relationship between the steel industry and scrap prices and
found that the ship demolition market is one of the main supplier of steel industry. Moreover, according to Grammenos
(2010), freight rates and second hand prices tend to move together in a cyclical trend. This indicates that the efficiency
level in freight markets will also have a direct impact on the sale and purchase market. Thus, the studies in the literature
are concentrated in areas outside shipbuilding and demolition industries. They are concentrated in the freight market,
sale and purchase market and the forward freight agreement (FFA) market.

When the studies on the maritime literature are reviewed, a very limited number of studies has been reached. In
order to understand the position of this study in the related literature, it would be useful to classify the prior studies in
two groups. The first group consists of studies in the sale and purchase market. A study implemented by Adland and
Koekebakker (2004) investigates the validity of the EMH in the second-hand market for bulk ships. They find that
trading rules in this market doesn’t offer chance for producing excess profit over buy and hold benchmark. The results
of the paper support the validity of EMH in the second-hand market for bulk ships. But the authors have also found that
some markets in the lower segments are not efficient. Another study carried out by Alizadeh and Nomikos (2007)
measure the performance of trading strategies based on some technical trade rules in the sale and purchase market for
dry bulk ships. The authors find evidence that these strategies exhibit outperformance as a result of this work.
According to these results, it can be said that there is no clear view in the sale and purchase market.

The second group consists of studies in the freight market. Tsioumas and Papadimitriou (2015) have analyzed the
trip charter rates and the corresponding time charter rates by technical rules to develop trading strategies, and they have
discovered that it is possible to make profit by these strategies. Because trip charter rates are more comprehensive in
terms of the information they receive. Time charter rates, on the other hand, are more insensitive to new information
because of contractual restrictions and promises. In other words, the result of the research shows that the efficient
market hypothesis is not valid. Adland and Strandenes (2006) investigate whether a tanker's owner could achieve a
profitable position based on past spot prices. They analyze the historical data with technical methods and test the
profitability of the chartering strategies. The results show that owners of large tanker fleets can make big profits without

141



Acik, A., Baser, S., O. / Journal of Yasar University, 2018, 13/50, 140-149

investing in a new ship by only using this information trade. The conclusion of this study is that the efficient market
hypothesis is not valid in the freight market. Nomikos and Doctor (2013) have used quantitative trading methods in the
Forward Freight Agreement (FFA) market and as a result they have shown that the rules of trade outperform the buy-
and-hold benchmark.

According to EMH, the application of the technical trade rules should not permanently result in an economically
significant excess of profits where purchase and sale decisions are based on past price patterns (Adland and
Koekebakker, 2004). When the limited studies in the literature are examined, it can be seen that excessive profit can be
obtained when strategies are developed according to past price patterns in both freight and sale and purchase markets.
As this study examines the freight market, the sole focus is on efficiency of freight markets. Inefficiency in freight
markets would make it possible to profit consistently and extensively by using trading strategies. Even though the
efficiency in the freight market which is the main focus of this study, has already been studied, unlike previous studies,
the EMH is examined in this study using the BDS test, a rarely used method in efficiency measurements, and the
findings are compared to the results of previous studies. Accordingly, this study contributes in a different way to EMH
analysis of maritime literature and intends to form a complementary structure to previous studies. The next section
introduces the methods that are used for measuring the efficient market hypothesis in dry bulk freight market.

3. Methodology

The methodology consists of three main application which are “unit root test”, “variance ratio test” and “BDS
independence test” to determine whether the dry bulk market efficient or not. Eviews 10, which is a commonly used
econometric software, was used in the analyses.

The first method used in the research, unit root test, is a widely used and relatively older method. According to
Hassan et al. (2007), unit root test can be used for testing the efficiency of the markets, because a market necessitates
randomness to be defined as efficient. Unit root tests investigate whether the time series is stationary or not. If the
market is efficient, it should include unit root and should be non-stationary. The Augmented Dickey-Fuller test, one of
the most common tests used in this field, was selected and used for the determination of order of integration (Dickey
and Fuller, 1979). The null hypothesis of this test suggests that the series include unit roots and if the series contain unit
roots, it indicates that this market is efficient in weak form.

Variance test statistics which was introduced by Lo and MacKinlay (1989) were used to test random walk. It
examines the predictability of time series data by comparing variances of differences of the data calculated over
different intervals. The variance ratio test is used to examine whether the series is martingale. If the series is martingale,
it denotes its efficiency. The null hypothesis of this test suggests that the series is martingale. Chow and Denning (1993)
proposed multiple variance ratio test which is similar to variance ratio test. The only difference is variance ratio test
provides individual results of each interval while multiple variance ratio test provides the joint probability. Both the
variance ratio and the multiple variance ratio tests used in this study.

Next method for efficiency test is the Brock, Dechert and Scheinkman (BDS) statistic proposed by Brock et al.
(1987). BDS test is a method used to examine time-based dependency in a series. This test can be applied to residuals of
an estimated model. The null hypothesis of this test is that data in a time series is independently and identically
distributed (Brock et al, 1996). In other words if there is a dependency between residual values, null hypothesis is
rejected which means the residuals contain some hidden, possibly non-linear, structure and consequently the market is
not efficient.

3.1. Data

The data covers the period between 4th January 1985 and 1st December 2017. The data consists of 8264 daily
observations. The data was obtained from the Bloomberg Data Platform. The Baltic Dry Index series is converted to a
series of log returns using the formula below (1).

Rpp; = In(BDI;) — In(BDI;—1) 1)

where;
BDlI is closing value of the related index on day t
BDlI.1 is closing value of the related index on day t-1

Graphical representations of the normal and log return series are presented in Figure 1. The economic boom in
2008 and the subsequent collapse can be clearly seen. Since it is a derived demand, maritime transport is directly
affected by these developments in the world economy. Also it is obvious that the lack of efficiency in shipping will
provide substantial advantages to some information holders.
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The descriptive statistics of the data for the Baltic Dry Index are shown in Table 1. According to the pure database,
the average of the 33 year-data collected from the 8264 observations is 1908 points. The highest score was 11.793
pounds reached in 2008 and the lowest score was 290 points reached in 2016.

Table 1. Descriptive Statistics of Baltic Dry Index

BDI Log Return BDI Residuals

Observations 8264 8263 8263
Mean 1908.894 5.88E-05 2.67E-07
Median 1378.500 0.000000 -0.000120
Maximum 11793.00 0.136576 0.100599
Minimum 290.0000 -0.120718 -0.093589
Std. Dev. 1695.172 0.015341 0.009490
Skewness 2.900114 0.125931 0.096307
Kurtosis 12.60678 11.69851 16.46332
Jarque-Bera 43362.87 26072.36 62419.46
Probability 0.000000 0.000000 0.000000

4. Analysis and Results

Three different analyzes were performed on the data; namely, the unit root test, the variance ratio test and the BDS
independence test as mentioned in the methodology section. The results of these analyses are presented in the following
sections respectively.

4.1. Unit Root Test for Market Efficiency

Unit root test is one of the tools that measures the weak form market efficiency. The results of the Augmented Dickey-
Fuller test are shown below. The null hypothesis of this test implies that the series contains unit root. As shown in Table
2, the probability value is less than the critical value of 0.05 which denotes that the null hypothesis is rejected. The
result is that the series is stationary and does not follow random walk. This suggests that the series is not efficient in
weak form.

Table 2. Augmented Unit Root Test Results

Intercept Trend and Intercept
Level
BDI -28.41538*** -28.41407***
Critical 1% -3.430965 -3.959147
Values 5% -2.861696 -3.410347
10% -2.566895 -3.126926
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4.2. Variance Ratio Test for Market Efficiency

The variance ratio test is used to examine whether the series is martingale. If the series is martingale, it denotes its
efficiency. The null hypothesis of this test suggests that the series is martingale. The results of the test are shown in
Table 3 and the null hypothesis is rejected according to the probabilities of joint tests and individual tests. As a result,
this test also confirms that the Baltic Dry Index is not efficient in the weak form.

Table 3. Variance Ratio Test Results

Joint Tests Value df Probability
Max |z| (at period 8) 7.761263 8262 0.0000
Individual Tests
Period Var. Ratio | Std. Error | z-Statistic | Probability
2 1.017635 0.027442 0.642635 0.5205
4 0.787989 0.047662 -4.448195 0.0000
8 0.464343 0.069017 -7.761263 0.0000
16 0.265224 0.094972 -7.736726 0.0000

4.3. BDS Independence Test for Market Efficiency

The ARMA model is established and the return series is tried to be purified from its deterministic elements.
Furthermore, in this way, the variance used in the analysis is minimized and the consistency of the analysis is increased.
After the model is estimated, the residues are extracted from the model and subjected to the BDS independence test as
mentioned in the method section. The automatic ARIMA forecast function in the econometric software was used for
this process and the most suitable model was determined according to the Akaike criteria. Maximum AR and maximum
MA values were selected as 12 per each. Maximum differentiation option was selected as 0, because the log return
series is already stationary as seen in Table 2. ARMA (11, 12) model with AIC value of -6.473 was chosen as the most
suitable model. Akaike criteria scores of top 20 ARMA models are shown in Figure 2.
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Figure 2. Top 20 ARMA Models Based on Their Akaike Information Criterias

After determining the most appropriate ARMA model, it is switched to the estimation stage. The most important
points to be checked after the ARMA model is estimated are that the F test of the model should be significant and that
both AR and MA roots should be smaller than 1. As shown in Table 3 below, the probability of the F test of the model
is smaller than the critical value, and both the AR and MA roots are smaller than 1.
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Table 3. Estimation Results of ARMA (11, 12) Model

Dependent Variable: Log Return BDI
Variable Coefficient | Std. Error t-Statistic Prob.
C 7.18E-05 0.000471 0.152534 0.8788
AR(1) 2.090405 | 0.037532 55.69728 0.0000
AR(2) -2.385924 | 0.066281 -35.99712 0.0000
AR(3) 1.695572 0.063947 26.51507 0.0000
AR(4) -0.651707 | 0.034469 -18.90686 0.0000
AR(5) 0.419017 0.014606 28.68702 0.0000
AR(6) -0.372885 | 0.013528 -27.56472 0.0000
AR(7) 1.097646 | 0.013658 80.36671 0.0000
AR(8) -2.137097 | 0.037303 -57.29055 0.0000
AR(9) 2.370216 | 0.062837 37.72031 0.0000
AR(10) -1.605540 | 0.064920 -24.73123 0.0000
AR(11) 0.419606 | 0.030001 13.98641 0.0000
MA(1) -1.200774 | 0.038228 -31.41125 0.0000
MA(2) 1.148480 | 0.037946 30.26619 0.0000
MA(3) -0.477420 | 0.031394 -15.20749 0.0000
MA(4) 0.088298 | 0.015482 5.703334 0.0000
MA(5) -0.342479 | 0.015123 -22.64588 0.0000
MA(6) 0.130787 0.011850 11.03653 0.0000
MA(7) -0.951595 | 0.012416 -76.64159 0.0000
MA(8) 1.277763 | 0.033070 38.63804 0.0000
MA(9) -1.068748 | 0.037083 -28.82055 0.0000
MA(10) 0.445404 | 0.031993 13.92182 0.0000
MA(11) 0.118506 | 0.011962 9.906478 0.0000
MA(12) 0.095941 0.010701 8.965421 0.0000
SIGMASQ 9.00E-05 5.48E-07 164.2672 0.0000
R-squared 0.617353 |F-statistic 553.7910
/Adjusted R-squared 0.616238  |Prob(F-statistic) 0.000000
Inverted AR Roots .95+.11i .95-.11i .55+.78i .55-.78i
.51 A42+.90i .42-.90i -.25+.97i
-.25-.97i -.89-.45i -.89+.45i
Inverted MA Roots .93+.13i .93-.13i .56+.79i .56-.79i
43-.90i 43+.90i -.18+.29i -.18-.29i
-.25+.97i -.25-.97i -.89-.46i -.89+.46i

The use of ARMA in the model is to separate the deterministic elements from the model. As mentioned in the
methodology section, the BDS test is applied to the residuals of the series. So the next step is to extract the residuals
from the model. The descriptive statistics of residuals can be seen in Table 1. According to Jarque-Bera (1982)
statistics, the fact that residuals do not conform to the normal distribution can also be interpreted as an ineffectiveness
indicator for the market. The graphical representation of the residuals is also presented in Figure 1. This chart also
shows the regimes formed during the historical process in the market. Excessive fluctuations after 2008 show the
magnitude of the impact of the global crisis.
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Figure 3. Residuals of the ARMA Model

Attachment 1 shows the AC (autocorrelation) and PAC (partial autocorrelation) tables of residual values obtained
from the model. This table, regardless of the BDS test, allows us to get a preview of whether there is memory on the
series. The null hypothesis of this test is that there is no autocorrelation. When the results are examined, it is seen that
the null hypothesis can not be rejected from the 1st delay to the 104th delay which means that there is no memory in the
series until the 105th lag. But after this point, it is seen that the null hypothesis is rejected in all lags after the 105th lag.
This indicates that there is a long-run memory in the series. This memory can also be interpreted as an indicator that this
market is inefficient. The next step is to apply the BDS independence test to the residuals to confirm these results.

As mentioned before, the BDS test can be applied to the estimated residuals to check whether the residuals are
independent and identically distributed. The null hypothesis of this test assumes that the series is distributed
independently and identically. The results of the test are presented in Table 4, and the null hypothesis for all dimensions
is rejected according to the results. The implication is that the residuals contain some hidden, possibly non-linear,
structure. In other words, past data contains information for future values, which means that market efficiency in weak
form is rejected.

Table 4. BDS Independence Test Results

Dimension BDS Statistic Std. Error z-Statistic Prob.
2 0.052883 0.001265 41.82078 0.0000
3 0.101135 0.002011 50.29249 0.0000
4 0.136058 0.002397 56.75314 0.0000
5 0.158883 0.002502 63.49737 0.0000
6 0.171503 0.002417 70.96286 0.0000

5. Conclusion and Discussion

This study aims to contribute to the current limited literature on efficiency of freight markets by using BDS test
which is a different method that is rarely used for market efficiency researches. In addition, unit root test and variance
ratio test were used to verify the results. Baltic Dry Index is selected as an indicator of transportation service prices in
the freight market. BDI covers dry bulk shipping rates and provides an assessment of the price of moving the major raw
materials by sea and it consists of 26 shipping routes measured in time charter and voyage basis (Geman, 2008:181).
BDI has become one of the primary indicators on the cost of shipping and an important barometer on the volume of
worldwide trade and manufacturing activity (Lin and Sim, 2013).

Series was converted to return series, and unit root test and variance ratio test were applied to this return series. For
the BDS test, the deterministic elements were estimated using ARMA model and residuals were extracted from the
model, as the BDS method is applied to residuals (Brock et al, 1996).

According to the results of all the tests performed, it was determined that BDI did not present random walk or
martingale characteristics which are seen as fundamental indicators of being an efficient market (Ogilvie, 2005:97).
This situation does not comply with the effecient market definition of Fama (1965), and as Adland and Koekebakker
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(2004) point out, technical and commercial rules can lead to excess profits in this freight market. These findings suggest
that the freight rates do not follow a random walk which implies that the market is not efficient in the weak form.

The results, which show inefficiency in the freight market, are consistent with the previous studies in the literature
that apply different techniques. Efficiency in sale and purchase market was investigated by Adland and Koekebakker
(2004) and Alizadeh and Nomikos (2007), and they have found that sale and purchase market is inefficient. As
Grammenos (2010) points, the freight market and the sale and purchase market cycle together. This means, as the
inefficiency in this market would indicate inefficiency in the freight market, the findings of this study are mostly
consistent with these findings about sale and purchase market. Efficiency of freight market was examined by Tsioumas
and Papadimitriou (2015), Adland and Strandenes (2006) and Nomikos and Doctor (2013), and the authors found that
freight market also demonstrates inefficient market characteristics. The results of these studies related to the freight
market are consistent with our work as well. This study examines the efficient market hypothesis with the BDS
independence test, a rarely used method and contributes existing literature.

The dry bulk market meets almost perfect competition market conditions (Stradenes, 2012:115). Since there are
many carriers and shippers, a large number of transport transactions are being carried out. Therefore, while the
information flow is limited, the information capacities and effects on the market are very high for those with high
bargaining power in the market. These players with high bargaining power do not look for information sharing, as
information sharing will benefit the interests of very small-sized players rather than their own interests. This is one of
the most important factors that trigger the market ineffectiveness.

At this point, researchers should focus on increasing the effectiveness of the market by examining how this
information, which has not been transmitted, can be made more accessible on the market. With this way, it will be
possible to prevent unusual profits which is obtained in inefficient markets by using past information and hiding
information. In addition, the manipulation opportunities of the market can also be prevented.

All these developments will contribute to the elimination of competitive disadvantages of stakeholders resulting
from inefficiency of freight markets. In addition, a fair market environment will be provided to prevent the creation of
extra costs, resulting in a cost-saving effect reaching the end-users.

The biggest limitation of this work is data availability. BDI, which is a combination of spot and time charter prices,
is used as representative of freight rates. However, clearer and more precise results could be obtained by allocating spot
and time charter prices. In addition, further studies can investigate the efficiency of the other maritime markets such as
tanker, container and gas markets.
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Attachment 1- AC (autocorrelation) and PAC (partial correlation) Test Results

L AC PAC Q-Stat Prob | L AC PAC | Q-Stat | Prob | L AC PAC | Q-Stat | Prob
1 | -0.000 | -0.000 | 0.0004 | 0.984 |51 | 0.017 | 0.017 | 40.433 | 0.856 |101| 0.010 | 0.009 | 118.64 | 0.111
2 | -0.001 | -0.001 | 0.0047 | 0.998 | 52 | -0.008 | -0.009 | 40.906 | 0.866 |102| 0.008 | 0.009 | 119.12 | 0.118
3 1-0.001 | -0.001 | 0.0188 | 0.999 | 53 | -0.026 | -0.027 | 46.402 | 0.727 |103| 0.014 | 0.013 | 120.73 | 0.112
4 | 0.004 | 0.004 | 0.1797 | 0.996 | 54 | 0.017 | 0.017 | 48.893 | 0.671 |104| -0.016 | -0.012 | 122.89 | 0.100
51 0.001 | 0.001 | 0.1898 | 0.999 | 55 | -0.017 | -0.018 | 51.368 | 0.614 |105| -0.032 | -0.029 | 131.22 | 0.042
6 | -0.007 | -0.007 | 0.5655 | 0.997 | 56 | -0.002 | -0.001 | 51.410 | 0.649 |106| 0.000 | 0.002 | 131.22 | 0.049
7 | -0.002 | -0.002 | 0.5985 | 0.999 | 57 | -0.006 | -0.003 | 51.669 | 0.675 |107| -0.012 | -0.008 | 132.38 | 0.049
8 | 0.005 | 0.005 | 0.7706 | 0.999 | 58 | 0.001 | 0.002 |51.678 | 0.708 |108| 0.020 | 0.020 | 135.82 | 0.036
9 | -0.004 | -0.004 | 0.9141 | 1.000 | 59 | 0.006 | 0.007 |51.931 | 0.731 |109| -0.002 | -0.002 | 135.84 | 0.042
10| 0.009 | 0.009 | 1.5814 | 0.999 | 60 | 0.003 | 0.003 | 52.020 | 0.759 |110| 0.000 | -0.001 | 135.84 | 0.048
11| 0.002 | 0.002 | 1.6242 | 0.999 | 61 | 0.006 | 0.005 |52.341 | 0.777 |111]| 0.009 | 0.005 | 136.59 | 0.050
12| 0.006 | 0.006 | 1.9669 | 0.999 | 62 | 0.024 | 0.022 | 56.955 | 0.657 |112| 0.012 | 0.010 | 137.81 | 0.049
13| 0.007 | 0.007 | 2.4251 | 0.999 | 63 | -0.006 | -0.009 | 57.301 | 0.679 |113| 0.000 | -0.002 | 137.81 | 0.056
14| 0.008 | 0.008 | 2.8934 | 0.999 | 64 | -0.005 | -0.005 | 57.530 | 0.703 |114| -0.021 | -0.020 | 141.56 | 0.041
15| -0.007 | -0.007 | 3.3161 | 0.999 | 65 | 0.014 | 0.015 | 59.252 | 0.678 |115| -0.001 | 0.005 | 141.56 | 0.047
16 | -0.019 | -0.019 | 6.3163 | 0.984 | 66 | -0.006 | -0.006 | 59.558 | 0.699 |116| -0.017 | -0.015 | 144.00 | 0.040
17| 0.001 | 0.001 | 6.3264 | 0.991 | 67 | -0.035 | -0.033 | 69.757 | 0.385 |117| 0.018 | 0.021 | 146.63 | 0.033
18 | -0.009 | -0.009 | 6.9670 | 0.990 | 68 | -0.007 | -0.008 | 70.200 | 0.404 |118| 0.001 | 0.006 | 146.64 | 0.038
19| 0.008 | 0.008 | 7.4498 | 0.991 | 69 | -0.015 | -0.016 | 71.955 | 0.380 |119| 0.016 | 0.012 | 148.78 | 0.033
20| 0.003 | 0.003 | 7.5134 | 0.995 | 70 | 0.003 | 0.002 | 72.015 | 0.411 |120| 0.021 | 0.017 | 152.45 | 0.024
21| 0.004 | 0.003 | 7.6174 | 0.997 | 71| 0.010 | 0.007 | 72.817 | 0.418 |121| 0.004 | 0.001 | 152.56 | 0.028
22| 0.018 | 0.017 | 10.202 | 0.984 | 72 | -0.005 | -0.005 | 73.020 | 0.444 |122| 0.008 | 0.003 | 153.09 | 0.030
23| -0.006 | -0.006 | 10.534 | 0.987 | 73 | -0.004 | -0.006 | 73.150 | 0.473 |123| -0.013 | -0.012 | 154.42 | 0.029
24 | -0.002 | -0.002 | 10.571 | 0.992 | 74 | -0.010 | -0.010 | 74.036 | 0.477 |124| -0.043 | -0.041 | 169.80 | 0.004
25| -0.003 | -0.003 | 10.644 | 0.995 | 75 | -0.032 | -0.030 | 82.414 | 0.261 |125| 0.017 | 0.018 | 172.23 | 0.003
26 | -0.020 | -0.020 | 14.080 | 0.972 | 76 | 0.001 | 0.001 | 82.419 | 0.288 |126| -0.003 | 0.003 | 172.29 | 0.004
27| -0.014 | -0.014 | 15.779 | 0.957 | 77 | -0.003 | 0.000 | 82.497 | 0.313 |127| -0.003 | -0.002 | 172.36 | 0.005
28| 0.006 | 0.007 | 16.068 | 0.965 | 78 | 0.001 | 0.003 | 82.502 | 0.342 [128| -0.003 | -0.001 | 172.42 | 0.005
29 | -0.003 | -0.003 | 16.145 | 0.974 | 79 | 0.012 | 0.012 | 83.785 | 0.335 [129| 0.006 | 0.009 | 172.73 | 0.006
30| 0.016 | 0.016 | 18.198 | 0.955 | 80 | -0.006 | -0.005 | 84.136 | 0.354 [130| 0.014 | 0.008 | 174.33 | 0.006
31| 0.003 | 0.003 | 18.282 | 0.966 | 81 | -0.003 | -0.004 | 84.211 | 0.382 [131| -0.015 | -0.015 | 176.10 | 0.005
32| 0.015 | 0.014 | 20.251 | 0.947 | 82 | -0.023 | -0.025 | 88.480 | 0.293 |132| -0.005 | -0.008 | 176.31 | 0.006
33] 0.017 | 0.017 | 22.757 | 0.909 | 83 | -0.018 | -0.019 | 91.244 | 0.251 |133| -0.014 | -0.016 | 178.00 | 0.006
341 0.004 | 0.004 | 22912 | 0.926 | 84 | -0.010 | -0.013 | 92.106 | 0.255 |134| -0.003 | -0.001 | 178.06 | 0.007
35] 0.009 | 0.009 | 23521 | 0.930 | 85 | -0.017 | -0.015 | 94.629 | 0.223 |135| -0.018 | -0.018 | 180.93 | 0.005
36 | -0.002 | -0.001 | 23.543 | 0.945 | 86 | -0.006 | -0.003 | 94.895 | 0.240 [136| -0.005 | -0.004 | 181.12 | 0.006
37| -0.005 | -0.004 | 23.767 | 0.955 | 87 | 0.002 | 0.004 | 94.946 | 0.263 [137| 0.027 | 0.030 | 187.23 | 0.003
38| 0.006 | 0.007 | 24.114 | 0.961 | 88 | 0.001 | 0.005 | 94.957 | 0.287 [138| 0.004 | 0.004 | 187.34 | 0.003
39| -0.001 | -0.001 | 24.132 | 0.970 | 89 | 0.013 | 0.014 | 96.383 | 0.278 [139| -0.017 | -0.018 | 189.69 | 0.003
40 | -0.004 | -0.003 | 24.250 | 0.977 | 90 | -0.015 | -0.018 | 98.223 | 0.260 [140| -0.014 | -0.019 | 191.31 | 0.003
41] 0.021 | 0.020 | 27.753 | 0.943 | 91 | 0.016 | 0.016 | 100.35 | 0.236 [141| 0.008 | 0.004 | 191.84 | 0.003
42 | -0.003 | -0.004 | 27.807 | 0.955 | 92 | -0.016 | -0.018 | 102.36 | 0.216 [142| -0.001 | -0.005 | 191.85 | 0.003
43| -0.003 | -0.005 | 27.903 | 0.964 | 93 | -0.031 | -0.033 | 110.47 | 0.104 [143| -0.016 | -0.016 | 193.98 | 0.003
44| -0.015 | -0.016 | 29.791 | 0.950 | 94 | -0.006 | -0.004 | 110.73 | 0.115 [144| 0.006 | 0.010 | 194.31 | 0.003
45| -0.015 | -0.015 | 31.639 | 0.934 | 95 | -0.001 | -0.002 | 110.74 | 0.129 |145| 0.000 | 0.003 | 194.31 | 0.004
46 | -0.006 | -0.006 | 31.932 | 0.943 | 96 | -0.016 | -0.015 | 112.98 | 0.114 [146| 0.001 | 0.008 | 194.32 | 0.005
47 | -0.009 | -0.008 | 32.556 | 0.946 | 97 | -0.012 | -0.010 | 114.18 | 0.112 [147| 0.001 | 0.003 | 194.33 | 0.005
48| -0.005 | -0.003 | 32.744 | 0.955 | 98 | 0.005 | 0.003 | 114.38 | 0.124 |148| 0.010 | 0.010 | 195.11 | 0.006
491 0.024 | 0.025 | 37.608 | 0.882 | 99 | 0.009 | 0.009 | 115.01 | 0.130 |149| 0.006 | -0.002 | 195.41 | 0.006
50| -0.006 | -0.006 | 37.903 | 0.895 |100| 0.018 | 0.016 | 117.78 | 0.108 [150| -0.009 | -0.018 | 196.17 | 0.007
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Bilissel Uyumsuzluk Teorisi Uzerine Kavramsal Bir
Inceleme: Satin Alma Perspektifil

Conceptual Analysis on the Theory of Cognitive Dissonance: Purchasing
Perspective

Esin YUC_EL, Akdeniz Un__iversitesi, Tiirkiye, esinyucel@akdeniz.edu.tr
Beykan CIZEL, Akdeniz Universitesi, Tiirkiye, beykan@akdeniz.edu.tr

Oz: Bilissel uyumsuzluk karar verme eylemi sonrasinda yasanabilen, psikolojik olarak rahatsiz edici bir durumdur. Bireylerin tiim eylem ve
davramislari, bilingli ya da bilingsiz olarak bir karar verme islemidir. Karar verme davransi, yasamin her asamasinda kendini gosterir ve
karar vermenin séz konusu oldugu her durumda bilissel uyumsuzluk yasama olasiligt vardir. Leon Festinger, 1957 yilinda bireyin inandig
sey ile bu inanca karsi ¢ikan bilginin tutarsiziigr nedeniyle ortaya ¢ikan ve psikolojik olarak rahatsiz edici bir durum olan "Bilissel
Uyumsuzluk" teorisini tanimlamistir. Sosyal psikolog Leon Festinger’in biligsel uyumsuzluk teorisi, sosyal psikoloji tarihinde en énemli ve
etkili teorilerden biri olarak goriilmektedir. Satin alma davransi da alternatifler arasindan se¢im yaparak karar vermeyi gerektirir ve bu
nedenle teori, tiiketici davramiglarimin nedenlerini anlamaya ¢alisan pazarlama teorisyenleri tarafindan da benimsenmistir. Buna gére
¢alismanmn amaci, teorinin ortaya ¢ikisini ve temel kavramlarini tammlayarak teorinin anlasiimasin saglamak, satin alma ve tiiketici
davranisi alaminda teorik ve ampirik arastirmalarin yolunu agmaktir. Bilimsel aragtirmalara yonelik mevcut bosluklarin tanimlanmasinin
konuya olan ilgiyi artirma ve bilginin gelistirilerek daha fazla kullanilmasi yoluyla genellestirilebilirligini artirma ¢abalarma katkida
bulundugu diisiiniilmektedir.
Anahtar Sozciikler: Bilissel Uyumsuzluk, Celiski, Tiiketici Davranisi, Satin Alma Davranigi

Abstract: Cognitive dissonance is a psychologically disturbing condition that can be experienced after a decision-making process. Every
actions and behaviors of individuals is a decision making process, consciously or unconsciously. Decision-making behavior manifests itself
at every stage of life and there is the possibility of cognitive dissonance in any situation where the decision-maker is concerned. Leon
Festinger described the theory of "Cognitive Dissonance”, as a psychologically disturbing phenomenon that emerged in 1957 due to the
inconsistency of this belief in what the individual believes. Social psychologist Leon Festinger's theory of cognitive dissonance is seen as one
of the most important and effective theories in the history of social psychology. Purchasing behavior also requires decision making by
choosing among alternatives, and therefore the theory is also adopted by marketing theorists who understand the causes of consumer
behavior. Accordingly, the aim of the study is to explain the theory and the basic concepts of the emergence of the theory, to provide the
understanding of the theory, the theoretical and empirical investigations in the field of purchasing and consumer behavior. It is believed that
the identification of existing gaps for scientific research contributes to efforts to augment the generalizability of the issue through further
enhancement and further use of knowledge.
Keywords: Cognitive Dissonance, Contradiction, Consumer Behavior, Decision Making Behavior

1. Giris

Biligsel uyumsuzluk teorisi, bireyin uyumlu ve tutarli zihin yapisina ulasma amaciu ele alan tutarlilik
kuramlarinin bir pargasi olarak goriilebilir. Biligsel sistemdeki tutarsizliklardan kaynaklanan motivasyonel
sonuglarin kabul edildigi ve tanimlandig: ilk teoridir (Breker, 2009: 5). 1960’larda sosyal psikolojinin en fazla
arastirilan konusu olan biligsel uyumsuzluk, kisinin birbiriyle tutarsiz iki ya da daha fazla bilig’e (bilgi parcalar)
sahip olmasi sonucu ortaya c¢ikan psikolojik rahatsizlik durumudur. Uyumsuzluga neden olan tutarsiz
diistincelere sahip olundugunda duygularla yiizlesmek olarak da tanimlanabilir. Bu uyumsuzluk tatsizdir ve birey
farkl1 bakis agis1 sunan bilgi kaynaklarini 6nlemenin ya da kendi diigiincelerini rasyonalize etmenin yollarini arar
(Tanford ve Montgomery, 2015: 4). Bireyler, bir se¢im yapmalar1 gerektiginde yapilan se¢imle uyumsuz olan
bilisler rahatsizlik yaratir. Satin alma davramiglart da bir secim yapmayi gerektirdiginden teori tiiketici
davraniglarini anlamak i¢in bir bakis agis1 sunmaktadir.

Caligma dort bolimden olugsmaktadir. Giris boliimiinii takip eden ikinci bdliimde, biligsel uyumsuzluk teorisi
ayrmntili olarak ele alinmistir. Ugiincii boliimde, satin alma asamalarinda bilissel uyumsuzluk konusu literatiir
taramasi ile birlikte irdelenmistir. Dordiincii boliimde ise tiim bu bilgiler, satin alma asamalarinda tiiketici
davramigini anlamak adina sektore ve arastirmacilara yon verebilecek sekilde yorumlanmstir.

! Bu cahigma Prof. Dr. Beykan Cizel danismanliginda, Esin Yiicel tarafindan Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde 2017
yilinda tamamlanan Doktora Tezinden iiretilmistir.
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2. Bilissel Uyumsuzluk
2.1. Tanimi ve Kapsami

17. yy’da Osmanli topraklarinda (izmir) dogan ve mesihlik iddiasinda bulunan Sabetay Sevi’nin kehanetleri ve
miritlerinin gergeklesmeyen kehanetler karsisinda koruduklari inanglarindan baglayarak carpici Orneklerle
teorinin temellerini atan Leon Festinger ve meslektaglari, tarihteki 6rneklerinden yola cikarak, 1955°te Clarion
adli bir gezegendeki iistiin varliklar tarafindan kendisine mesajlar gonderildigini iddia eden Marian Keech’in, 21
Aralik’ta yeryliziiniin biliyikk bir selle yok olacagi ve inananlarin istiin varliklar tarafindan kurtarilacag:
yoniindeki kehanetlerini ve gergeklesmemesi durumunda kisilerin tepkilerini, miirit roliinde girdikleri tarikatta
gozlemlemislerdir. "Arayanlar (Seekers)" olarak adlandirilan tarikat iiyelerinin gerceklesmeyen kehanetler
karsisinda nasil tepki verdiklerini tespit etmeye ¢alistiklart arastirmada, bazi {yelerin kehanet
gergeklesmediginde kendilerini aptal gibi hissettiklerini belirtmelerine karsin ¢ogunlugu olusturan daha kararlt
tiyeler, yaptiklarini ve inanglarini hakli ¢ikarmaya caligmiglardir (Festinger vd., 1956: 11, 30, 31). Kararl
tiyelere gore olaymn gergeklesmemesi kendilerine verilen ikinci bir sanstir ve bu zamanda tarikata daha fazla
taraftar toplamali, daha fazla insani kurtarmak i¢in ¢aba sarf etmelidirler. Arastirmacilar, tarikat {iyelerinin bu
gibi savunmalarla inanglarini hakli ¢ikarma c¢abalarii heyecan verici olarak karsilamiglar ve uyumsuzluk
teorisinin yakin zamanda Leon Festinger tarafindan yazilacak olan kitapta detaylandirilacagini belirtmislerdir
(Festinger vd., 1956: 251). Sonrasinda, Leon Festinger (1957) bireyin inandig1 sey ile bu inanca karst ¢ikan
bilginin tutarsizli§i nedeniyle ortaya c¢ikan ve psikolojik olarak rahatsiz edici bir durum olan "Bilissel
Uyumsuzluk" teorisini tanimlamustir.

Sosyal psikolog Leon Festinger’in (1957) bilissel uyumsuzluk teorisi, sosyal psikoloji tarihinde en 6énemli
ve etkili teorilerden biri olarak goriilmektedir. Kendisi de kidemli bir psikolog olan Aronson (1997: 128), teoriyi
"psikolojide simdiye kadar okudugum en heyecan verici teori, 40 yil sonra tekrar okudum ve yine psikolojide
simdiye kadar okudugum en heyecan verici teori" seklinde yorumlamustir. Bilis ve tesvik ettigi motivasyon
arasindaki baglanti, insanlarin tutum ve davraniglar1 arasindaki iliskiler lizerine getirdigi degisimle alana katkilar
yapan teori, genis bir uygulanabilirlige sahiptir ve tiikketici davranisi da dahil olmak tizere bir¢ok disiplinde 6nem
tagimaktadir (Bawa ve Kansal, 2008: 33).

Festinger (1957: 2), teorisini agiklarken biligler arasindaki tutarlilik (consistency) i¢in daha tarafsiz
oldugunu diisiindiigii uyum (consonance) terimini ve tutarsizlik (inconsistency) i¢in daha az mantiksal ¢agrisima
sahip oldugunu disiindiigi uyumsuzluk (dissonance) terimini kullanir. Uyumsuzluk ve uyum terimleri,
unsur/eleman/dge ¢iftleri arasinda var olan iligkileri ifade eder. Bu unsurlar, kisinin kendisi, davraniglart ve
cevresi hakkinda bildigi seyleri ifade eden bilisler yani "bilgi"lerdir. Bu dgelerden bazilari, bireyin yapmak
istedikleri ve hissettikleridir. Diger bilgi unsurlar1 ise bireyin yasadig1 diinyayla ilgilidir. Ornegin hangi olay
neye yol acar, ne tatminkar ya da aci vericidir, 6nemsiz veya Onemlidir gibi. Festinger’e gore, goriisler de
bilgidir. Ciinkii birey dogru oldugunu diisiinmedigi siirece goriiste bulunmaz ve dolayisiyla psikolojik olarak
goriis, bilgiden farkli degildir. Aym sey "bilgi" olarak islev gbren inanglar, degerler veya tutumlar i¢in de
gegerlidir. Hepsi "bilis unsurlari"dir ve uyum ve uyumsuzluk iliskileri bu unsur g¢iftleri arasinda olur. Diger bir
ifadeyle bilis unsurlari, ¢ogunlukla kisinin ger¢ekte ne yaptigma veya hissettigine ya da aslinda ¢evrede ne
olduguna karsilik gelir. Buradaki 6nemli fark "gerceklik"tir. Goriisler, inanglar ve degerler s6z konusu
oldugunda gergeklik, baskalarinin diisiinceleri veya yaptiklari olabilir; bir baska durumda gerceklik,
deneyimlenen durum ya da baskalarinin bireye ifade ettikleri olabilir. Sonu¢ olarak dnemli husus bir kisiyi
etkileyen gercekligin, ilgili bilissel unsurlar1 gercege uygun hale getirme yoniinde bireye baski uygulayacagidir.
Bu, biligsel unsurlar belirli bir gergekle uyusmuyorsa belirli baskinin var olmasi gerektigi anlamina gelir.
Uyumsuzluk teorisinin dnemli sonuglarindan biri, biligsel unsurlarin gergekle ortiismedigi bazi kosullari
anlamamiza yardimci olmasidir (Festinger, 1957: 9-11).

Festinger (1957: 39) ayrica "gatigma (conflict)" teriminin yanhs kullanildigini, ¢atigsma ve uyumsuzluk
terimleri arasinda onemli bir farkin oldugunu savunur. Kavramlarin uygun kullanimlari karar 6ncesi ve sonrast
durumlara baghdir. Ornegin iki is teklifi alan bir kisi igin, A isinin olumlu 6zelliklerine ve B isinin istenmeyen
Ozelliklerine sahip biligsel kiime ile B’nin olumlu 6zelliklerine ve A’nin olumsuzluklarina sahip bilissel kiimeler
s6z konusudur. Aslinda bir seyi begenmekle ve baska bir seyi ayrica begenmek arasinda bir karsitlik yoktur.
Catigsma, bireyin olasi iki sey arasinda se¢im yapmak zorunda olmasi durumunda ortaya g¢ikar. Ciinkii kisi her
ikisine birden sahip olamaz ve ayni anda iki zit yonde itilir. Kisi er ya da ge¢ kararin1 verecek ve herhangi birini
sececektir. Artik iki karsit yonde itilmez, alternatiflerden birini se¢mistir. Fakat simdi biligsel kiimelerden biri,
hareket ettigi yon ile uyumsuzdur. Biligsel diizeyde uyumsuzluk vardir. Karar vermeden 6nce kisi ¢atigma
durumundadir. Karar1 verdikten sonra artik ¢atigma i¢inde degildir; se¢imini yapmis ve catismayi ¢ozmiistiir.
Festinger (1957: 40), "¢atisma" teriminin daha sinirh sekilde kullanilmasini 6nermistir.

Tiirk dilindeki kullanimina bakildiginda "catisma" ayni anda ortaya ¢ikan birbirine karsit ya da esit derecede
¢ekici dilek ve isteklerin bireyde yarattigi ruhsal durum olarak tanmimlanmaktadir (TDK, 2017). Giinliik
sOylemlerde ve literatiirde siklikla "biligsel ¢eliski" olarak ifade edildigi goriilmektedir. Celiski (contradiction)
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sOylenen sozlerin birbirini tutmamasi, paradoks (diisiinceler arasinda tartigmaya agik, kesin bir yargi igermeyen
karsitlik) olarak tanimlanir (TDK, 2017). Bu anlamda catisma ve ¢eliskinin karar oncesinde yasanan durumu
tanimlamasi anlaminda Tiirk literatiiriinde de "biligsel uyumsuzluk" olarak kullanilmasi uygun goriinmektedir.

Festinger’e gore birbiriyle alakali bilisler, uyumlu veya uyumsuz olabilir. Uyum, bir bilisin digerinden sonra
geldigi durumlarda, uyumsuzluk ise bir biligin digerinin tersini gerektirmesi durumunda olugur. Bunu bigimsel
olarak bir durum, diisiince ya da olgunun (x) tersi olan tarafi (-x) digerini (y) takip ediyorsa x ve y arasinda
uyumsuz bir iliski vardir seklinde agiklar ve "bir kisi borcluysa ve ayni zamanda yeni bir araba satin aldiysa,
bilissel unsurlar birbiri ile uyumsuz olurdu" rnegini verir. Ikinci uyumsuzluk kaynag: ise bir tutum ve bir
davranis ya da iki davranig arasindaki tutarsizliktir (Festinger, 1957: 9, 13).

Festinger’in 1957 yilinda formiilize ettigi teorisinin 2 temel hipotezi vardir: (1) psikolojik olarak rahatsiz
edici bir durum olan uyumsuzlugun varhigi, kisiyi uyumsuzluklar1 azaltmaya ve "uyum™a motive edecektir.
Uyumsuzlugun yani biligler arasindaki tutarsiz iligkilerin varligi, kendi basina motive edici bir faktordiir. Biligsel
uyumsuzlugun azaltilmasi motivasyonu, aghigin aglik azaltmaya yonelik davraniglara yol agtig1 gibi
uyumsuzlugun azaltilmasina yonelik etkinlige gotiiren onciil bir durum olarak goriilebilir. (2) uyumsuzluk
oldugunda bunu azaltmaya ¢aligmanmin yam sira, kisi uyumsuzlugu artiracak durum ve bilgileri aktif olarak
Onleyecektir (Festinger, 1957: 3).

Festinger’in biligsel uyumsuzluk teorisi alternatiflerin cazibesinin farklilasmasina yol acan biligsel siirecin
ancak kararin verilmesinden sonra ortaya ¢iktig1 ve daha 6nce olmadigini ortaya koymaktadir. Karar sonrasi
durum, karar 6ncesi durumdan dinamik olarak farklidir ancak karar 6ncesi durumla yakindan iliskilidir. Bir karar
verildikten sonra var olan uyumsuzluk miktari, kisinin bu kararla tutarsiz oldugunu bildigi seylerin dogrudan
fonksiyonudur. Karardan 6nce tutarsizlik ne kadar biiyiik olursa sonrasinda uyumsuzluk o kadar biiyiik olur.
Dolayistyla, kisi karar vermekte daha fazla zorluk yasar, daha sonra kararini rasyonalize etme yani uyumsuzlugu
azaltma egilimi artar (Festinger, 1964: 2).

Karar verme 6ncesinde kisinin alternatifler ile ilgili bilgi toplama ve degerlendirme faaliyetleri tarafsiz ve
objektiftir. Karar dncesi siirecin "tarafsiz" ve "objektif" olmasi, degerlendirmelerinin bir alternatif lehine 6nyargi
icermedigini ifade eder. Kisi, alternatifleri ve bu alternatiflerin muhtemel sonuglarini belirlemek ve nihai olarak
dogru bir karara ulagmak icin bilgi arar. Alternatiflerin ¢ekiciliginde degisiklikler olabilecegi gibi, bunlar
sistematik olmayacaktir. Bununla birlikte, karar alindiginda ve uyumsuzluk azaltma siirecleri basladiktan sonra,
secilen alternatif lehine ¢ekicilikte artan farkliliklar gdzlenir. Deneyler, alternatiflerin cazibesinin farklilagmasina
yol acan biligsel siirecin ancak kararin verilmesinden sonra ortaya ¢iktigini ve daha 6nce olmadigini ortaya
koymaktadir (Festinger, 1964: 8).

Biligsel siiregteki bu degisiklik, karar sonrasinda uyumsuzlugu azaltan bilginin aranmasina, artiran bilginin
onlenmesine neden olur ve bu segici olarak maruz kalma (selective exposure) olarak adlandirilir (Festinger,
1957: 137). Karar aldiktan sonra, karara belirli bir derecede bagli oldugunu hisseden birey i¢in bilgi arama
davranist aldigr son karar1 kismen hakli ¢ikarmaya hizmet eder ve bu asamada kararini desteklemeyen bilgiye
kiyasla kararlarini destekleyen (uyumlu) bilgiyi tercih eder. Bu tarafli bilgi arayist benzerlik egilimi (uyum
yanliligy) olarak bilinir. Ayrica Festinger’e gore (1964: 65), bireyler uyumlu bilgileri ortaya ¢ikarmanin ya da
uyumsuz bilgilerden kagimmanin yaminda, istemeden de olsa uyumsuz bilgiye maruz kaldiklari zaman bile bu
bilgileri yanlis algilama, bilgilerin gegerliligini inkér etme (¢iiriitme/yalaniama) ve benzeri yollarla uyumsuz
bilgiden kagma egilimindedirler.

Liang (2014: 59) da satin almaya iliskin arastirmasinda, bireylerin bilissel uyumsuzluk uyandiran bir karar
verdikten sonra g¢evrimig¢i yorumlari segerken uyumsuzluk azaltma stratejisi olarak benzerlik egilimini (uyum
yanlilig1) ve ciirlitme (yalanlama) perspektifini kullandiklarini dogrulamistir.

Kah ve Lee (2016: 387) segici maruz kalma paradigmasini sorguladiklar1 aragtirmalarinda, bireylerin karar
oncesinde alternatifleri degerlendirmek ve bilgi edinmek i¢in uyumsuz bilgi kaynaklarini, karar sonrasinda ise
karar1 teyit etmek i¢in uyumlu bilgi kaynaklarini kullandiklarint ortaya koymuslardir. Ehrlich ve meslektaslar
(1957: 98) se¢ici maruz kalmayla ilgili aragtirmalarinda, yeni arag¢ sahiplerinin kendi otomobillerinin
reklamlarini, daha 6nce dikkate aldiklari ancak satin almadiklari ve se¢ime hi¢ dahil olmayan diger otomobillerin
reklamlarindan daha sik okuduklarini, bu bulgunun 6nemli bir kararin ardindan kisilerin uyumlu veya
destekleyici bilgi aradiklari teorisini destekledigini belirtmislerdir. Engel (1963: 58), 1963 yilinda Chevrolet
reklamlarini, Chevrolet sahibi olanlar ve olmayanlar agisindan incelemistir. Sonuglar, satin alimlarini
destekleyici bilgiler toplama agisindan Chevrolet sahibi olan gazete okuyucularinin, bu reklamlart okuma
olasiligmmin daha fazla oldugunu ortaya cikarmigtir. Aragtirmacilar, kisilerin satin alim sonrasinda iiriin
reklamlarim1 daha ¢ok okuyor olmasma iligkin bulgularin reklam verenler tarafindan ihmal edilmemesi
gerektigini savunmuslardir. Uyumsuzluk yasayan bir tiiketici memnuniyetsiz bir tiiketici haline gelebilir. Daha
once dikkatten kacan reklamlar fark edilebilir veya alici tarafindan hatirlanabilir. Satin alinan markaya yonelik
reklamlar bu grup i¢in 6zel avantajlar icermiyor olsalar bile, ilgili marka sahipleri tarafindan fark edilecektir.
Ford reklamlarinin bir kisminin Ford sahiplerine yonelik olmasi, son alicilar1 bir tanitim hedefi olarak goren ve
satiglardan daha fazla deger elde etmeye ¢alisan satis politikalaridir.
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Fakat uyumsuzluk uyariminin bireyin segici bilgi arayisina etkisi konusunda teoriden gelen tahminleri
desteklemeyen ¢alismalar (Brownstein, 2003; Koller ve Salzberger, 2007; 2012) ve alternatiflerin cazibesindeki
ayrismanin karar oncesi ve karar sonrasi siireclerde dinamik olarak farkli olmadigini savunan teorik tutumlar da
vardir. Bu goriise gore, kararin miimkiin olabilmesi igin alternatiflerin cazibesindeki ayrisma (yayilma) karar
verme oncesinde baslar. Kararin kendisi devam eden psikolojik siiregleri keskin bir sekilde degistirmez. Bu,
"karar verme eylemi"nin psikolojik siire¢ agisindan higbir sekilde kritik dneme sahip olmadig1 anlamina gelir.
Fakat karar, biligsel siirecte nitel bir degisiklik baslatir. Deneysel kanitlar acikca, kararin 6nemli bir fark
yarattigini ortaya koymaktadir (Festinger, 1964: 97).

Ozetle, bilissel uyumsuzluk karar sonrasinda ortaya cikar. Karar dncesi siirecte tarafsiz ve objektif olan bilgi
toplama ve degerlendirme davraniginin, karar sonrasinda yerini benzerlik egilimi (uyum yanlilig1) ya da cliriitme
(yalanlama) perspektifine birakmasi da bu yiizdendir.

2.2. Uyumsuzlugun Biiyiikliigii

Herhangi iki biligsel unsur arasinda olusabilecek en biiyiik uyumsuzluk, en az direngli elemanin, degigsimine
kars1 toplam direncine esittir. Uyumsuzlugun biiyiikliigli bu miktar1 asamaz ¢iinkii miimkiin olan en fazla
uyumsuzlugun bu noktasinda daha az direngli unsur degisir, boylece uyumsuzluk ortadan kalkar. Bu,
uyumsuzlugun biyiikligiiniin siklikla miimkiin olan bu en yiiksek degere yaklasacagi anlamina gelmez
(Festinger, 1957: 28).

Uyumsuzlugun biiyiikliigii, azaltilmasina yonelik baskiy1 belirlemede énemli bir degiskendir. Uyumsuzluk
arttikga, azaltma baskist da artar (Harmon-Jones ve Mills, 1999: 4). Kararin énemi ve degeri uyumsuzluk
boyutlarini belirleyen en dnemli degiskenlerden biridir (Festinger, 1957: 18). Uyum ya da uyumsuzluk biligsel
unsurlarin 6nemi veya degeri arttikca artar. Biligsel unsurlarin iki kiimesi arasinda var olan uyumsuzluk toplami,
uyusmayan iki kiime arasindaki tiim alakali iligkilerin agirlikli oraninin bir fonksiyonudur. "Agirlikli oran"
terimi kullanilir ¢iinkd her iliski, o iliskide bulunan unsurlarin énemine gore agirliklandirilacaktir (Festinger,
1957: 6). Uyumsuzluk miktari, uyumsuz olan ilgili unsurlarin oranina baghdir. Dolayisiyla, eger ilgili unsurlarin
ezici cogunlugu davranigsal unsurla uyumluysa, o zaman bu davranigsal unsur ile uyumsuzluk hafiftir. Tersi
durumda toplam uyumsuzluk kayda deger biiytikliikte olacaktir.

Ayrica, kisinin karara baglanmishik diizeyi de uyumsuzluk boyutunu belirler. Kisi geri doniilemez olarak
davranisa bagli hissettiginde uyumsuz tutum yeniden degerlendirme yolu ile "sonucun o kadar da kotii olmadigr"
yoniinde degistirilirken, kisi iyi sonu¢ alamadiginda kararla iligkisini kesebilecegini ya da ona hig
uymayabilecegini disiiniirse tutum degisikligini gerektirecek bir bilissel uyumsuzluk da yoktur (Freedman vd.,
1993: 471-472).

Biligsel uyumsuzluk i¢in 6zgilir bir se¢imin varligi gerekmektedir. Aksi halde kisi kendisini sorumlu
hissetmeyecektir. Biligsel uyumsuzluk yasamasi i¢in kisinin kendisini sorumlu hissetmesi sarttir (Freedman vd.,
1993: 476). Bu durumda psikolojik rahatsizlik artacaktir.

Karsilagilan uyumsuzluk miktari, davranigin dis baskis1 ya da gerek¢esinin biiyiikliigiiyle ters orantilidir.
Ornegin, bir otorite figiirii tarafindan kendi tutumuna aykiri davranmaya zorlanan bir kisi, tutumunun aksine
davrandiginda sefkatle zorlanan bir gahistan daha az uyumsuzluga maruz kalir. Dis baski yiiksekse, bireyler
tutumlarini karsit tutum davranigiyla daha tutarli hale getirebilirler (Harmon-Jones, 2012: 543). Yeterli ve
yetersiz gerekce de bilis tizerine etkilidir. Yeterli gerek¢e kosullarinda, kisinin inanglari ve tutumlart degismez
¢linkii hareketleri i¢in iyi bir dis sebep vardir (Aronson ve Carlsmith, 1963: 584).

iki veya daha fazla alternatifin neredeyse esit cekicilikte oldugu durumda uyumsuzlugun biiyiikligi ve
bunun azaltilmasi i¢in ortaya ¢ikan baski, alternatifleri esit arzulamaya yaklastik¢a daha da artar (Brehm, 1956:
384). Secilmemis alternatiflerin secilen alternatife gore goreceli gekiciligi ne kadar bilyiikse, davranisla ilgili
uyumsuzluk o oranda artacaktir (Festinger, 1957: 37). Ancak iki alternatifin ¢ekiciligi benzer olmadiginda, bir
alternatif digerinden agikga iistiindiir. Bu durumda, secilmemis alternatifi reddetmek ya az biligsel uyumsuzluga
karsilik gelecek ya da uyumsuzluk yasanmayacaktir.

Bir diger etkili faktor, alternatifler arasinda biligsel ¢akigsma/Grtiisme derecesidir. Cakisma/Ortiisme, iKi
secenegin benzer ozellikleri paylastigi durumlarda séz konusudur. Festinger’e (1957: 42) gore iirlin/hizmet
ozelliklerinden olusan kiimedeki elemanlarin birgogu bir diger alternatifin kiime elemanlart ile ayn1 ise ortiisme
derecesi yiiksektir. Biligsel ortiisme yiiksek derecede oldugunda verilen karar, diger alternatifin temel
Ozelliklerinden vazge¢gmeye yol agmadigindan az biligsel uyumsuzluk olusur. Benzer 6zellikleri nedeniyle iki
uriin, biligsel cakismay1 yiiksek derecede paylasan tirlinlerdir. Bu nedenle, herhangi birisinin se¢imi ya ¢ok az
biligsel uyumsuzluk ile sonuglanacak veya hig biligsel uyumsuzluk yaganmayacaktir.

2.3. Uyumsuzlugun Azaltilmasi

M.O. VI. yy’da yasadig1 varsayillan Yunan masalci Aesop, basinin iistiindeki bir asmadan sarkan iiziime
ulagmaya c¢alisan tilki hakkinda bir hikdye anlatir (Anonim): “‘A¢lik ¢eken bir tilki asmadaki tiziimlere ulagmaya
calisti ancak her ne kadar tiim giiciiyle sigradiysa da beceremedi. Birkag denemeden sonra tilki vazgegip, ‘zaten
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daha olgunlagsmamissin eksi iiziime ihtiyacim yok’ dedi’’. Kiiltiirimiizde bu durumu benzer sekilde anlatan ifade
ise “‘kedi yetisemedigi (veya uzanamadigi) cigere pis (veya murdar) dermis’’ seklinde kullanilmaktadir (TDK,
2017).

Teoriye gore insanlar tutum ve davraniglarinin ¢atisma i¢inde olmasindan hoslanmazlar, uyumsuzlugun
azalmasi i¢in motivasyon artar ve uyumsuzlugun giicli uyumsuz inanglarin sayisindan, her iki inancin
(diisiincenin) dneminden ve yukarida agiklanan diger faktorlerden etkilenir (Festinger, 1957: 13; Freedman vd.,
1993: 464).

Uyumsuzlugu azaltmak veya ortadan kaldirmak i¢in yonlendirilen eylemler uyumsuzluk azaltma
davranislaridir (Mosala, 2007: 34). Bireyin hangi yontemi kullanacagini tahmin etmek zordur ve muhtemelen
birden fazla veya belki de tiim yontemleri farkli zamanlarda kullanir (Cummings ve Venkatesan, 1976: 304).

Festinger (1957: 6) uyumsuzlugun, azaltilmasina yonelik psikolojik ¢abay1 motive ettigini belirterek, bireyin
bunu 2 sekilde yapabilecegini savunur:

(1) Davranig degistirmek

(2) Uyumsuz bilgiyi yok sayarak veya uyumlu yeni biligsel unsurlar ekleyerek tutum degistirmek.

Uyumsuzlugun nasil azaltilabilecegiyle ilgili bu yontemleri literatiirde sik¢a tekrarlanan drnegini kullanarak
inceler. Sigara igmenin sagliksiz oldugu gergegiyle karsilasan kisi i¢in bu bilgi, bilinciyle ve davranigiyla
uyusmaz. Bu uyumsuzlugu azaltmak icin baski olacagi hipotezi dogruysa, kiginin ne yapmasi beklenir?

Davranis Degisikligi: Bireyler biligsel uyumsuzluk yasadiklarinda davranig(lar)ini uyumlu biligleri
dogrultusunda degistirebilirler. Ornegin sigara i¢en kisi, bu alisgkanliginin zarari ile ilgili bilgisine uyumlu olarak
davranisini degistirebilir yani sigara igmeyi birakabilir. Bu durumda artik igmiyorsa, yaptigi seyle ilgili bilisi,
sigaranin saglig1 icin kotii oldugu bilgisiyle uyusacaktir.

Fakat davramislarimizi degistirmek her zaman kolay olmaz. Bu 6rnekte oldugu gibi zararli bir aligkanlig
birakmanin zorlugu ya da satin alma davraniginin ¢ogunlukla geri doniilemez olmasi buna &rnektir. Bu yilizden
uyumsuzlugu azaltma cabalari genellikle tutum degistirmek yoniindedir.

Tutum Degisikligi: Kisi, sigara igmenin etkileri hakkindaki diisiincelerini (tutumunu) degistirebilir. Bunu iki
sekilde gerceklestirir: Uyumsuz bilisleri yok sayarak, diger bir ifadeyle bilislerin birbiriyle iligkisini inkar
ederek, sigaranin herhangi bir zararl etkisinin bulunmadigina inanip (6rnegin sigara igmek tehlikeli degildir)
sigara icmenin etkileri hakkindaki tutumunu degistirebilir ya da zararli yonlerin 6nemsiz hale geldigi, iyi etkilere
isaret eden uyumlu (6rnegin diizenli spor yaparak sigaranin zararlarindan kurtulabilirim veya sigara gerginligimi
azaltiyor, konsantre olmami ve girdigim ortamlarda sosyallesmemi sagliyor) yeni bilgiler ekleyebilir. Bireyin
kendisine sigara icmenin tehlikelerinin korunmasiz cinsel iligki tehlikelerine ya da uyusturucu kullanmaya
kiyasla hafif oldugunu veya trafikte 6liim olasiliginin daha fazla oldugunu hatirlatmasi da buna oOrnektir
(Wingfield, 2005: 3). Sonunda, sigara igen kisi sigaradan sagladigi yararlarin (gevseme, konsantrasyon,
sosyallesme) ¢ok Onemli oldugu sonucuna varip uyumlu bilislerin Gnemini arttirarak uyumsuzlugunu
azaltacaktir.

Kassarjian ve Cohen (1965) de sigara igen ve igmeyenlerin, sigara kullanimi ve akciger kanseri arasindaki
iliskiye dair bir raporun inandiriciligina yonelik tutumlarini inceledikleri arastirmalarinda, sigara icen kisilerin
sigara kullanim1 ve akciger kanseri arasindaki iligkiyi inkar ettiklerini ya da uyumlu yeni bilgiler eklediklerini
ortaya koymusglardir.

Freedman ve meslektaslar1 (1993: 468) tutum degisimini kiginin pahali bir araba aldiktan sonra karartyla
ilgili biligsel uyumsuzluk yasamasi halinde bagvuracag: yollart 6rnekleyerek agiklar. Pahali bir araba aldiktan
sonra, uzun yolda rahat bir araba olmadigini 6grenen kisi uyumsuzluk yasar c¢iinkii secilen arabanin bazi
yonlerinin kotii olduguna iliskin bilgi, kisinin o arabayr se¢gmis olmasi gercegi ile uyumsuzdur. Dolayistyla kisi,
arabanin uzun yolda rahat olmadigint 6grendiginde kullaniminin kolay, ekonomik ve giizel goriiniimli oldugunu
diistinebilir. Arabanin uzun yolda rahatsiz edici olmasinin 6nemli olmadigina ¢iinkii onu yalnizca evi ve isi
arasindaki kisa mesafede kullandigina karar verebilir ya da kendisini arabanin uzun yolda gergekten rahat
olduguna inandirabilir. Bu sekilde, secilen alternatifin algilanan 6nemini artirmis, se¢ilmemis alternatiflerin
algilanan g¢ekiciligini azaltmis ya da uyumsuz bilisi inkar etmis olacaktir. Bu siire¢ Sekil 1°de gosterilmistir.
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DAVRANIS
DAVRANIS
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2 UYUMSUZLUK
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BILIS(LER)

IU'YU'NISUZLUK

Uyumsuz Uyumlu-yeni
bilis(ler)i yok bilis(ler)

Lhvumsuz biliglerin algilanan
Gnemini azaltir,

Lyvumliu biliglerin algilanan
dnemini artirir. 1

Sekil 1. Biligsel Uyumsuzluk Siireci

Bununla beraber, ortak kararlarda kararin sorumlulugunu reddederek karar igin karsi tarafi suglamak (esler,
ortakliklar) ve bireylerin, ger¢ekten rahatsiz edici bilgilerin anilarini ve mevcut algilamalarint bloke ettigi segici
unutma da uyumsuzluk azaltma stratejileri arasinda sayilabilir (Oliver, 1997: 255).

Birey, bu yollardan biriyle davranis ya da tutumunu degistirmeyi basarabilirse yaptigi sey ve bildikleri
arasindaki uyumsuzlugu azaltmis ya da ortadan kaldirmig olacaktir. Bununla birlikte bireyler tutarsizliklari
rasyonalize etmekte her zaman basarili olamayabilirler.

3. Satin Alma Siireclerinde Bilissel Uyumsuzluk

Alternatiflerin cazibesinin farklilagmasina yol agan bilissel siire¢, ancak kararin verilmesinden sonra ortaya ¢ikar
(Festinger, 1957: 41). Peki, insanlar nasil karar verirler? Goriliniiste basit olan bu soru, onlarca yildir
psikologlarin ve asirlardir filozoflarin ilgisini ¢ekmektedir. Karar vericiye karmasik veya riskli durumlarda nasil
secim yapacagl konusunda yon veren karar teorisinde amag, bireye istedigi her seyi elde edebilecegi basarili
secimi yaptirmaktir. Temel husus, fayda 6l¢imiidiir. Her alternatifin net gekiciliginin dogru 6lgtimii yapilirsa,
makul bir hassaslikla kisinin en cazip alternatifi segecegi Ongoriilebilir. Fakat her durumda se¢im 6ngdriisii bu
kadar kolay degildir. Yeterli 6l¢iime sahip olunmadiginda ya da alternatifler karmagiksa ve ¢esitli yonlerin tek
bir fayda olgiisiinde nasil birlestirilecegi bilinmediginde karar teorisi ig¢in bir sorun var demektir. Hangi
alternatifin segileceginin tahmini, karar verme konusundaki psikolojik sorunun kiigiik bir yoniidiir (Festinger,
1964: 1).

Tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen pek ¢ok faktdrden s6z etmek miimkiindiir. Aile, sosyal sinif ve
kiiltiir gibi sosyo-kiiltiirel faktorlerden s6z edilebilecegi gibi, motivasyon, algi, kisilik, tutum ve inanglar gibi
psikolojik faktorler de satin alma siireglerini etkiler. Medeni durum, gelir, egitim, yas, cinsiyet ve meslek gibi
demografik ozellikler de bireylerin satin alma kararlarini sekillendiren goz ardi edilemeyecek faktorlerdir.
Burada onemli olan husus karar sonrasi biligsel siirecin karar oncesi biligsel siirecten farkli olup olmadigini
ortaya koymaktir ve bilissel uyumsuzluk yaklasimi karar dncesi ve sonrasi siireci birbirinden ayirir.

Oliver (1997: 243), satin alma siireglerinde biligsel uyumsuzlugu tamimlamaktadir. Oliver’a gore
uyumsuzluk, karar verme ve tiikketimin ayrilmaz bir parcasi ve gelecegin belirsizliklerinin neler getireceginin
merak uyandiran safhasidir (1997: 261). Basit bir endise olarak baslar ve karar dongiisiinde daha sonraki satin
alma asamalarina tirmandirilir. Oliver, satin alma asamalarin1 Alfa, Beta, Gamma ve Delta olarak dorde ayirmis
ve biligsel uyumsuzluk siirecini tanimlamistir. Tablo 1 ve Sekil 2 satin alma siirecindeki agamalar1 gosterir.

155



Yiicel, E., Cizel, B. / Journal of Yasar University, 2018, 13/50, 150-163

Tablo 1. Satin Alma Karar Asamalar ve Belirsizlik Unsurlari

Asama Tanimi Belirsizligin Odagt Psikolojik Yanit
Alfa Karar 6ncesi Alternatiflerin cekiciligi Karar gatigmasi
Beta Karar sonrasi, satin alma 6ncesi Vazgegilen alternatiflere kars Endise

secilmig alternatifin ¢ekiciligi

Satin alma sonrasi, miilkiyet Vazgecilen alternatiflerin .
N . A . . Performans endisesi,
(edinim) 6ncesi cekiciligi, secilen alternatifin -
Gamma - kendinden (karardan)
performans yeterliligi .
Miilkiyet (edinim) sonrasi, stiphe
kullanim/deneyim oncesi
Delta Kullanim sonrasi Performans sonuglari, gelecekteki | Pismanlik, sucluluk,
performans memnuniyet/sizlik

Kaynak: Oliver, 1997

Sekil 2. Satin Alma Karar Asamalari ve Karara Baglilik
Kaynak: Oliver, 1997

Karar oncesi ¢atigmalara neden olan ‘alfa’ asamasi benzer alternatifler arasinda zor bir se¢imi gerektirir.
Fakat hicbir satin alma taahhiidii yapilmamuistir ve karar kolayca tersine gevrilebilir. Bu agsama sonraki asamalar1
ortaya koymak i¢in tanimlanir.

Karar verme Oncesinde kisi, alternatifler ile ilgili bilgi toplarken ve degerlendirirken tarafsizdir yani bir
alternatif lehine 6nyargili degildir. Bu asamada alternatiflerin ¢ekiciliginde degisiklikler olabilecegi gibi, bunlar
sistematik olmayacaktir (Festinger, 1964: 8). Satin alinmasi muhtemel triinle ilgili bilgi, Griinle iliskili var olan
biligsel elemanlara ek olarak iiriin ve bunu kullanma kabuliiniin gelecekteki sonuglartyla ilgili biligsel faktorlerle
uyumlu olmalidir (Festinger, 1957: 37). Ciinkii karardan Once tutarsizlik ne kadar biiyiik olursa, sonrasinda
uyumsuzluk o kadar biiyiik olacaktir (Festinger, 1964: 2). Bu asamada iriin ve bunu kullanma kabuliiniin
gelecekteki sonuglariyla ilgili biligsel faktorlerdeki belirsizlik, risk algisini beraberinde getirir. Algilanan risk,
satin alma kararlarinin sonuglarin1 dngoremediginde tiiketicilerin karsilagtigi belirsizlik (Mosala, 2007: 30) ve
satin alma davranisinin sonucunda yasanabilecek kayiplara dair nesnel beklenti (Akturan, 2007: 51) olarak
tanimlanir. Algilanan risk biligsel bir konudur ve biligsel uyumsuzlukla kararin 6nemi, iiriin bilgisinin eksikligi
ve {irlin veya hizmete asinalik olmamasi gibi baglamsal faktdrler bakimindan bazi ortak noktalara sahiptir.
Algilanan risk, biligsel uyumsuzlugun bir dnciisiidiir ve algilanan risk genellikle satin almadan 6nce goriiliirken
biligsel uyumsuzluk satin alma sonrasi yap: olarak goriilmektedir (Soutar ve Sweeney, 2003: 231). Karar
oncesinde tiiketicilerin risk algilari, satin alma sirasinda karar vermenin ¢esitli asamalarin1 ve satis sonrasi
davraniglari etkiler (Mitchell ve Boustani,1994: 62).

Bu asamada farkli kaynaklardan bilgi arayisina girilmesi, karari ¢evreleyen belirsizligin yani algilanan riskin
azaltilmasi ¢abasidir (Akturan, 2007: 67). Boyle bir durumda bireyin karar sonrast uyumsuzluk 6ngoriisii varsa
ya daha fazla bilgi arayacak ya da sec¢im i¢in isteksizlik yasayacaktir (Festinger, 1964: 151). Tiiketiciler ne kadar
¢ok risk algilarlarsa satin alma olasiliklar1 o kadar azalacaktir (Ayazlar, 2011: 25). Tiiketiciler hata yapmaktan
kagimmakta ve satin alma ile elde edecekleri faydayr maksimize etmeye ¢aligmaktadirlar. Bu noktada algilanan
risk tiiketici davranigini agiklamada 6nemli bir rol oynamaktadir (Ayazlar, 2011: 25). Bununla beraber Mishra ve
meslektagslar1 (2008: 11), tirtinle ilgili bilgisi olmayan veya belirsiz bilgilere sahip olan tiiketicilerin, tirtine iligkin
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kesin bilgiye sahip olan tiiketicilere kiyasla daha iyimser olduklari sonucuna vardiklari aragtirmalari sonucunda
bu durumu "mutluluk verici cehalet etkisi" (blissful ignorance effect) olarak adlandirmislardir.

Tiiketiciler algiladiklart risklere ragmen satin alma davranisi ger¢eklestirmek zorunlulugu ile karst karsiya
kalmaktadirlar. Bu zorunluluk karsisinda tiiketiciler, baskalarinin onayini alarak veya siirekli ayn1 markay1 tercih
ederek riski azaltmaya galisirlar. Biiyiik markalar1 ya da 6zel testlerden gegmis iriinleri tercih etmek, {icretsiz
deneme olanaklarindan faydalanmak, iade garantisi olan ya da en pahali iiriinii tercih etmek gibi stratejiler de
kullanabilirler (Atesoglu ve Tiirker, 2013: 30; Roselius, 1971: 57-58).

Satin alma kararinin hemen ardindan ortaya ¢ikan "beta" asamasinda tiiketiciler, ilk kez segilmeyen
alternatiflerin ortadan kalktigini diistindiikleri igin beklenen pismanliklarla basa ¢ikarlar. Beklenen bu pigsmanlik
durumu (gergeklesenden farklidir) tiiketici tizerinde genel bir endise hissi uyandirmaktadir. Baska bir ifadeyle
diger alternatifleri reddetme davranisi, se¢ilmemis alternatifin ¢ekiciligi ile birlesmis uygun biligsel elemanlar ve
ret davranigi arasinda uyumsuzluk yaratir (Oliver, 1997: 243). Satin alma Oncesi asamada yasanan durum,
beklenen pigmanlik agisindan bilinmeyen sonuglarla ilgili endise (anksiyete) olarak agiklanir. Belirsizligin ve
beklenen kayiplarin kapsami algilanan risk seviyesini, risk algisi ise anksiyete seviyesini belirler. Belirsizlik yani
algilanan risk artik¢a anksiyete seviyesi de artmaktadir (Schaninger, 1976: 95; Dal ve Eroglu, 2015: 379).
Algilanan riskin hem anksiyeteyi hem de biligsel uyumsuzlugu artirtyor olmasi, uyumsuzlugun ortaya ¢ikmasina
yol acan ayn1 karar kosullariin ayn1 zamanda duygusal bir endise hali ortaya ¢ikarabilecegini gostermektedir.

"Gama" agamasi, satin alma islemini izler ancak {iriin kullanimimdan 6nce gelir ve {iriniin beklendigi gibi
performans gostermeyecegi endigesi olarak tanimlanir. Miilkiyetin ({irlin ya da hizmetin kisiye ulagsmasi) olusup
olusmadigina bakilmaksizin satin alma ya da sahiplik artik gerceklesmistir. Birey, gecmise doniik alternatiflerin
gercekten ortadan kalktiginin, segilen {iriiniin bekledigi gibi ¢aligmayabileceginin (ya da hizmetin bekledigi gibi
olmayabileceginin) ve se¢im hatast yapmus olabileceginin farkina varir. Eski bir alternatifin olumlu yonleri ve
alinan kararin olumsuz yonleri insan zihninde artan bir baski olusturur ve alicinin kararini gézden gegirmesini
saglar. Beta sathasinda oldugu gibi ger¢ek performans heniiz gézlemlenmemistir. Bu asamada uyumsuzluk en
tist diizeye ¢ikmis ve memnuniyet olusumunun 6ncesinde gergeklesmistir (Oliver, 1997: 243).

Tiiketici karar alma ya da satin alma isleminden sonra "pigmanlik" duygusu yasayabilir. Bu pismanligin
nedeni karsit biligler/bilissel unsurlardir (Bolia vd., 2016: 64). Pigmanlik, tiiketicilerin davranislarinin ya da
alimlarmin daha iyi bir sonuca sahip olabilecegini fark ettiklerinde yasanan olumsuz biligsel duygudur
(Zeelenberg ve Beattie, 1999: 76). Biligsel uyumsuzluk bu yiizden "alict pismanligi” veya "karar sonrasi
pismanlik™ olarak da tanimlanabilir (Mosala, 2007: 19; Oliver, 1997: 250; Soutar ve Sweeney, 2003: 231).

Istenen bir karar1 verdikten sonra bir tiiketici, belirli bir markay: secerek alternatif markay! secmis olmasi
durumunda sahip olabilecegi olumlu niteliklerden vazgegtigini hissedebilir. Satin alinan markanin tiiketicilerin
arzulanan beklentilerini karsilamamasi durumunda sugluluk vurgulanabilir. Béyle bir senaryoda tiiketici, bir
hizmetle/iiriinle ilgili olumlu 6zellikleri gormezden gelebilir ve bunlarin gereksiz oldugunu diistinebilir (Sharma,
2014: 836). Baslangicta tiiketicilerin yardim olmadan gesitli uyumsuzluk azaltma stratejilerini kullanabilmelerine
ragmen, uyumsuzluk siirecini anlayan yoneticiler 6zellikle de uygun bilgi saglamak yoluyla tiiketiciye yardimci
olabilirler (Oliver, 1997: 253). Pazarlamacilarin satis sonrasi iletigimi, tiiketicilerin marka se¢imleriyle ilgili iyi
hissetmeleri ve olumsuz psikolojik durumu azaltabilmeleri i¢in 6nemlidir (Kotler ve Armstrong, 2012: 174).
Nitekim tiiketicide ileride olusmasi arzulanan tekrar se¢cim olasilig1 biligsel uyumsuzluk seviyesinden etkilenir,
yeniden satin alma ve marka sadakati ile bilissel uyumsuzluk olgusu baglantilidir (Mittelstaedt, 1969: 444).

Satin alma sonrasinda tiiketiciyle kurulan iletisim tiiketicinin magazaya karsi olumlu tutum gelistirmesine ve
yeniden satin alma niyetinde artisa sebep olur (Hunt, 1970: 51). Tiiketicilerin satin almadan sonra yasadiklar
uyumsuzluk, tiriin iade isteklerinin 6nemli bir nedenidir ve satin alma sonrasi iletisim iiriin iade isteklerini
azaltarak yeniden satin alma davraniginda artisa yol agar (Milliman ve Decker, 1990: 167).

Bir {iriiniin kullanimini takip eden "delta" asamasinda {irlin ya da hizmetin performansi bilinir. Tiiketici,
satin alimin sonucunu degerlendirir. Satin alma memnuniyeti, bir Giriinden beklenen veya beklenenden daha fazla
fayda saglamaktir. Nitekim LaBarbera ve Mazursky’a (1983: 393) gore alict memnuniyeti, alicinin {iriin
beklentileri ile algilanan performans arasindaki yakinlhigin bir fonksiyonuyken Cadotte ve meslektaglar1 (1987:
306), alici memnuniyetini "iriin performansi ile buna tekabiill eden normatif standart arasindaki yargisal
farkliliga karsi duygusal tepki" olarak tanimlar. Bu asamadaki pigsmanlik artik memnuniyetsizligi ifade eder.
Alicilar, bir tirtiniin kullanimiyla ilgili deneyimleri beklentilerini astiginda tatmin olurlar ve olumlu deneyime
sahip tiiketici satin alinan markaya sadakat saglayabilir. Miisteri ne kadar memnun olursa, markaya ve saticiya
sadik olma olasilig1 da artar. Diger bir ifadeyle, miisteri degeri ve memnuniyeti gelecekteki satin alma kararlarini
etkiler (Mosala, 2007: 19). Deneyimlerin beklentilerin altinda oldugu durumlarda ise miisteriler memnun
degillerdir.

Satin alma Oncesi evrede ortaya ¢ikan yapi, endige olarak etiketlenir ve karar siirecinde artar. Ayn1 bilis ve
duygularla karar verildikten sonra, 6nceki alternatiflerin ortadan kalkmasiyla ger¢ek uyumsuzluga doniisen yapi,
kullanim ve tecriibe ile memnuniyet ya da memnuniyetsizligi dogurur (Oliver, 1997: 243; Sweeney vd., 2000:
374). Bu anlamda uyumsuzluk ve memnuniyetin kavramsallastirilmasinda paralellikler vardir. Bununla birlikte
kavramlar arasinda iki onemli fark vardir (Sweeney vd., 2000: 374). Birincisi, uyumsuzluk hemen karar
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sonrasinda meydana gelir. Memnuniyet ise performans sonrasi durum beklentilerle kiyaslandigindan,
kullanimdan sonra degerlendirilir. ikincisi, memnuniyet bilinen performansin ve beklentilerin kiyaslanmasina
dayanir; uyumsuzluk bilinmeyen sonuglarla ilgilidir (Oliver, 1997: 247; Sweeney vd., 2000: 374).

Tiiketicinin karar1 sonrasi biligsel uyumsuzluk yasayip yasamamasi durumu, tiriin/hizmet saglayicilarin nihai
hedefi olan tiiketici memnuniyetini ve yeniden satin alma davranisimi yani marka sadakatini dogrudan
etkilemektedir. Tiiketici davramiglarinin nedenlerini anlamaya c¢alisan pazarlama teorisyenleri tarafindan
benimsenen teorinin tiiketici davranigi arastirmalariyla kavramsal uyumu analiz edildiginde ise, tiiketicilerle
ilgili farkli bilgi pargalarini birbirine baglamak i¢in kullanildigi, reklamlarin algilanisi, hizmet kalitesi ve marka
sadakatiyle arasindaki iliskinin sorgulandigi ve elde edilen kanitlarin hem teoriyi destekler hem de tekrar eder
nitelikte oldugu goriilmektedir. Literatiir taramasi sonuglarinin Tablo 2’de sunuldugu pazarlama alaninda ise
teori, gogunlukla genellestirilebilirligi arttirmaya hizmet etmistir.
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Yazar/lar Alan Amag Kavramlar, Teori, Y ontem /Kapsam
Yaklagim, Model
Kaish, 1967 Pazarlama Pazarlamada kolayda, begenmeli ve 6zellikli mallar Uriin siniflandirma Teorik Analiz
olarak siiflandirilan ve satin alma davranigina konu
olan iiriinleri biligsel uyumsuzluk teorisiyle ele alip,
tirtin 6zelliklerinin uyumsuzluk yaratma potansiyellerini
tanimlamak.
George ve Edward 2009 Pazarlama Satin alma tutumu ve biligsel uyumsuzluk arasindaki Marka ilgilenimi Nicel: Regresyon
iliskiyi incelemek. .
Pondicherry ve Goa Universitesinden
500-600 potansiyel katilimciya e-
posta yoluyla anket uygulamasi.
Korgaonkar ve Moschis, 1982 Pazarlama Marka ilgilenimi ve biligsel uyumsuzluk arasindaki Marka ilgilenimi Nicel: Anova
iligkiyi incelemek.
75 lniversite dgrencisine anket
uygulamast.
George ve Yaoyuneyong, 2010 Pazarlama Seyahat aligverisinde diirtiisel ve planl alimlar ile Satin alma kararlari Nicel: Regresyon
bilissel uyumsuzluk arasindaki iligkiyi incelemek.
Aligveris gezilerine ¢ikan tiniversite
ogrencilerine anket uygulamast.
Olsen, 2008 Pazarlama Uyumsuzluk ve satin alma karar1 arasindaki iliskiyi Finansal satin alma Teorik Analiz
incelemek. kararlari
Bawa ve Kansal, 2008 Pazarlama Hizmet 6zellikleri ve tiirlerinin biligsel uyumsuzluk Hizmet 6zellikleri ve Teorik Analiz

olasiligim etkileyip etkilemedigini ortaya koymak.

tirleri
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Kim, 2011 Pazarlama Biligsel uyumsuzluk ile giiven, deger ve olumsuz Uriin/hizmet saglayiciya Nicel: Two-tailed tests.
agizdan agiza iletisim arasindaki iliskiyi incelemek. kars1 tutum
Katilimcilarin yakin gecmiste
kullandiklar1 otel/moteli mail yoluyla
degerlendirmeleri.
Tanford ve Montgomery, 2015 Pazarlama Seyahat sektoriinde sosyal etki ve biligsel uyumsuzluk | Sosyal etki, azinlik etkisi Nicel: Analyses of covariance
iligkiyi incelemek.
Bir tiniversitede otelcilik
programinda 308 lisans dgrencisine
anket uygulamas.
Veer ve Shankar, 2011 Pazarlama Toplumsal deger, inang ve beklentiler ile biligsel Uriin/hizmet reklamlar1 Nicel: Anova ve Mancova
uyumsuzluk arasindaki iligkinin tespiti. ]
Ingiltere 424 dindar tiiketiciye anket
uygulamasi.
Hunt, 1970 Pazarlama Satig sonrasi iletisim ve bilissel uyumsuzlugun Satig sonrast iletigim 152 tiiketiciyle goriisme.
azaltilmasi arasindaki iligkinin tespiti.
Ayazlar, 2011 Pazarlama Web sitesi kalitesi, risk ve giivenin biligsel ¢eliski Web sitesi tasarimi Adnan Menderes Universitesi Bellis

tizerine etkileri

Bay (Didim MYO Sosyal Tesisler)
miisterilerine online anket
uygulamasi.
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Tiiketici davranis1 aragtirmalarina bakildiginda en géze carpan uygulama alani, klasik satin alma sonrasi
uyumsuzluk yani tiiketicilerin secilen alternatifin olumsuz 6zellikleriyle karsi karsiya kalirken reddedilen alternatiflerin
kagirilan uygun ozellikleriyle miicadele ettigi fenomenidir (Koller ve Salzberger, 2007: 218). Fakat teorinin pazarlama
alanindaki aragtirmalarinin ¢ok az oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, satin alma sonrasi tiiketiciye ulagsma
zorlugundan kaynaklantyor olabilir. Biligsel uyumsuzlugun tespiti i¢in karar sonrasi gegen zaman 6nemlidir. Satin alma
oncesinde kaygi olarak tanimlanan yapi kararin hemen sonrasinda biligsel uyumsuzluk, tiiketim sonrasinda ise
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik olarak etiketlenir. Bu durum &l¢iim sikintisinin yaninda zamanlama sikintisint da
beraberinde getirmektedir. Nitekim Cummings ve Venkatesan (1976: 307), tiiketici davranisi baglaminda biligsel
uyumsuzlukla ilgili 23 c¢alismay1 gézden gecirmisler ve birtakim deneysel ve kavramsal sinirlamalar saptamiglardir.
Aragtirmacilara gore katilimcilara satin alma islemi sonrasinda yasadiklar1 endiseyi sormak ve bu bilgiyi uyumsuzluk
seviyesi Olgiitii olarak kullanmak, sonuglarin saglamligi konusunda siiphe yaratmaktadir. Calismalarin ¢ogunda
uyumsuzluk i¢in gerekli olan tiim kosullarin (karar goniillii olmali, kararin geri alinamayacagina dair taahhiit olmali ve
uyumsuzluk yaratacak kadar dnemli olmalidir) varlig1 siiphelidir. Bununla birlikte genel degerlendirmelerinde, tiiketici
davranist baglaminda bilissel uyumsuzlugun varligin1 destekleyen kanitlarin, onlara karsi verilen kanitlardan daha
onemli oldugunu belirtmislerdir.

4. SONUC

Biligsel uyumsuzluk, tiiketici davranigini anlamak ig¢in ¢esitli yollar sunmaktadir. Organizasyonel satin alma durumunda
degil kisisel satin alma durumunda ortaya ¢ikar. Alternatiflerin sayisi arttiginda, alternatifler arasindaki farkin az oldugu
ve marka ilgileniminin arttig1 durumlarda biligsel uyumsuzluk da artar (Bawa ve Kansal, 2008: 38). Kesinlikle tiim alim
satim problemlerine tek care degildir. Elbette ki tiim davranislar1 agiklamaz; kesin tahminlere izin vermez ve sosyal
bilimciler tarafindan eksiksiz bir cevap olarak sunulmamistir. Bununla birlikte sektére ve arastirmacilara insan
davranisini anlamak i¢in genis bir referans ¢ergevesi saglayabilir (Kassarjian ve Cohen, 1965: 63).

Biitiin satin alma kararlari uyumsuzluga neden olmaz. Tiiketiciler, onemsiz ya da dnemsiz sonuglari olan kararlarda
(6rnegin giinlik gazeteler) uyumsuzluk yasamazlar (Oliver, 1997: 251). Satin alma durumlarinda biligsel
uyumsuzluktan s6z edebilmek i¢in kararin 6nemli, geri alinamaz ve goniillii olmast gerekir (Cummings ve Venkatesan
1976: 304; Souter ve Sweeney, 2003: 229).

Uyumsuzluk yasayan tiiketici, alternatif bir {irlinii’hizmeti se¢mis olsaydi sonucun daha iyi olup olmayacagini
sorgulayan tiiketici anlamina gelir. Bu durum kendisine saglanan hizmeti ya da satin aldig: iiriinii degerlendirirken diger
alternatiflerin olumlu 6zelliklerini gbz oniinde bulunduracag anlamina gelir ki bu memnuniyetin olugmasina olumsuz
yonde etki edecektir. Biligsel uyumsuzluk teorisi, uyumsuzluk yasayan tiiketicilerin satin alimlariin dogru oldugu
yoniinde ikna edilirlerse uyumsuzlugun azalacagini 6ngoriir ve dolayisiyla tiiketiciler hizmet/iiriin kalitesini daha iyi
algilayacaklardir (Keng ve Liao, 2013). Biligsel uyumsuzlugun azaltilmasi, miisteri memnuniyetinin olusmasi i¢in
gerekli 6n kosuldur. Zaten teorinin temeli bireylerin beklentileri ile gerceklesenler arasinda uyumsuzluk yasadiklarinda,
onceki beklentileri ile satin alma sonrasi algilari arasindaki boslugu azaltma cabalarina dayandigindan miisteriler
yasadiklar1 uyumsuzlugu azaltma yéniinde isletmecilere yardimer olacaklardir. Ornegin, kendilerini aldiklar1 hizmet ya
da iirliniin pek de kotii olmadigt konusunda inandirma ya da isletmenin sorun ¢ézme ¢abasini oldugundan daha olumlu
algilama egilimi gosterirler.

Markalarmn ve tiiketicilerin giderek daha karmasik hale geldigi pazarda, tiiketicilerin giivenle aligveris yapmalarini
saglayarak algilanan riski ve satin alma sonrasi bilissel uyumsuzlugu azaltmak isletmeler agisindan hayati énem
tagimaktadir. Benzer fiyat ve hizmete sahip igletmelerin kendilerinin tercih edilmesini saglayacak yeni hizmet 6zellikleri
gelistirmesi ve bu ozellikleriyle digerlerinden ayrigmasi, karmagik ve rekabetci pazarda ayakta kalabilmek i¢in son
derece onemlidir. Boylece tiiketicinin yaptigi segimle ilgili kendine giiveni artacaktir. Ciinki tiiketicinin yaptigi se¢imi
sorgulamasi ve yanlis karar vermis olabilecegiyle ilgili siiphe duymasi olarak da tanimlanabilen bilissel uyumsuzlukta
bireyin kendine giiveni ¢ok 6nemlidir. Kendine ve kararlarina giivenen tiiketiciler bilissel uyumsuzlugu daha az
deneyimlerler. Pek ¢ok arastirma, yaptigi se¢imle ilgili olarak tiiketicinin kendine olan giivenini arttirmanin
uyumsuzlugu azaltilabilecegini ortaya koymustur. Isletmeler, kendi {iriin ya da hizmetini tercih eden tiiketicilere bu
secimlerini destekleyici bilgiler sunmali, satig sonrasi iletisime dnem vermelidirler. Sonu¢ memnuniyetsizlik olursa,
tilketicinin igletme hakkinda olumsuz konusmasinin yaninda ileride yeniden satin alma davranigi olmayacak ve
dolayisiyla marka sadakati olusmayacaktir. Miisterinin yasadig1r uyumsuzlugu disa vurmasi i¢in iletisim yollarinin agik
olmas1 ve bu siirecin ¢ok iyi yonetilmesi gerekmektedir.
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South African Federalism: Constitution-Making Process and
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Giiney Afrika Federalizmi: Anayasa Yapim Siireci ve Federalizm Tartismasinin
Giincelligini Yitirmesi
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Abstract: The 1990s heralded the beginning of a historical period in South African politics with the signing of the National Peace Accord, the unbanning
of black opposition movements, the release of political prisoners and, most importantly, the end of the apartheid regime. Negotiations between major
political groups of the country produced the Interim Constitution of 1993 approved by the Multi-Party Negotiating Council, which resulted in the
country’s first democratic and multi-racial elections in 1994. The current 1996 constitution was prepared during the transition period in line with the
Constitutional Principles of the Interim Constitution. This article argues that federal principles entrenched both in the Interim Constitution and Final
Constitution played a key role in the transition to democracy and contributed to the success of negotiations. However, South Afiica’s (quasi) federal
system is now highly centralized with decreasing autonomy of its constituent units. This article will first provide an analysis on how federal principles
became the major bargaining tool of the constitutional negotiations before proceeding with an examination of the very reasons behind the demise of
the federalism debate in South African politics.

Keywords: South Africa, South African Politics, Constitutional Negotiations, Federalism

Oz: Ulusal Baris Anlagsmast'nin imzalandigi, siyasi yasaklarin kaldirildig, siyasi suglularin serbest birakildigi ve hepsinden énemlisi, wk ayrimina
dayanan rejimin (apartheid) ortadan kalktigi 1990°l yillar Giiney Afiika siyasetinde tarihi bir donemi miijdelemekteydi. Ulkedeki baslica siyasi gruplar
arasinda gergeklesen miizakereler sonucunda Cok-Partili Miizakere Konseyi tarafindan 1993 gegici anayasast onaylanmis ve sonrasinda da tilkenin
ilk demokratik se¢imleri olan 1994 se¢imleri gerceklesmistir. Takip eden gegis doneminde ise gegici anayasada belirtilen anayasal ilkeler ¢ergevesinde
hala yiiriirliikte olan 1996 anayasasi hazirlanmistir. Bu makale, gegici anayasa ile sonrasinda kabul edilen 1996 nihai anayasasinda yer alan federal
prensiplerin gerek demokrasiye gegis siirecinde gerekse miizakerelerin basarisinda kilit oneme sahip oldugunu iddia etmektedir. Ancak yogun
miizakereler sonucunda olusturulan Giiney Afiika’min (vari) federal sisteminin federal devietlerin ozerkliginin giderek azaldigi merkezilesmis bir
sisteme dogru evrildigi goriilmektedir. Bu makale, oncelikle federal ilkelerin nasil anayasal miizakerelerin en belirleyici pazarlik aract olduguna dair
bir analiz sunacak sonrasinda da Giiney Afrika siyasetinde federalizm konusunun onceliginin kaybolmasinin ardindaki temel nedenleri inceleyecektir.

Anahtar Sozciikler: Giiney Afrika, Giiney Afrika Siyaseti, Anayasal Miizakereler, Federalizm.

Introduction

The term “federal” is derived from the Latin word, foedus, meaning covenant (Elazar, 1991: 5). Federalism can be roughly
defined as a specific government system in which there is at least two orders/levels/spheres of government, the federal
and state governments, having constitutionally recognized competencies. In a federal system, there is a power-sharing
between these two levels of government. Each level has exclusive competencies while at the same time, having concurrent
powers defined in the constitution. In his seminal work, Exploring Federalism, Elazar defines federalism as a system of
“a combination of self-rule and shared rule” (1991: 5). In a later work, he also notes that it is “through constitutionalized
power sharing in a noncentralized basis” (1993: 190).

South Africa has a (quasi) federal model defined in the 1996 Constitution as a co-operative government. The
constitution does not define South Africa’s government system as strictly federal. Some political systems, like that of
South Africa, are hybrid systems. These systems combine the elements of different forms of government. In other words,
such systems may carry the characteristics of a federation in paper but also have a strong central government in practice,
which makes them look like a rather unitary system. These political systems are sometimes defined as quasi-federations
(Blindenbacher and Watts, 2003). South African quasi-federal system emerged from the practical considerations of the
transition period and the adoption of federal provisions contributed to overcome most of the dangers of this process.

Although the current constitution established different spheres of government, namely, national, provincial and local,
and the current system of government has many other characteristics found in federal constitutions, the term “federalism”,
is not used in the constitution. It was the application of a “selective federalism” during apartheid rule that made the new
South African elite into “reluctant federalists” (Murray and Simeon, 2011: 232; Simeon, 1998: 20), out of the fear that
such a definition would re-awake divisions along racial lines and create further socio-political fragmentation similar to
that of the apartheid era. Despite this ambivalent character of South Africa’s form of government, several other students
of federalism describe the country’s political type of organization as federal or quasi-federal (Ahmad and Brosio, 2009;
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Brosio, 2000; Hueglin and Fenna, 2006; Inman and Rubinfeld, 2005; Keller, 2007), having clear but highly centralized
federal features (de Visser, 2010; Watts, 2003).

This federal system is the result of the political settlement achieved during the country’s historic constitutional
negotiations. However, federalism does not have a good reputation in South Africa. This disrepute is particularly related
with the application of a selective federal-like regime after the South Africa Act of 1909. The Act, accepted as the
country’s first federal initiative, not only united four separate British territories under one rule but also created a system
which benefited only the white population while gradually excluding black people from many walks of life, including the
denial of basic political and socio-economic rights (Collins and Burns, 2007: 344-346). The creation of the “bantustans”
or “black homelands”, during the apartheid era further contributed to the existing segregation policies. The bantustans
designed to provide separate territories for the non-white population. The major underlying reason behind the creation of
bantustans was to create “homogenous national states” thereby encouraging ethnic nationalism to satisfying the national
aspirations of the black population. It was thus a strategy of the ruling apartheid regime to provide a political alternative
to granting citizenship rights to especially black inhabitants, who were excluded from the national political participation
process (Egan and Taylor, 2003: 95-98).

Another federal-like initiative took place with the creation of a tri-cameral legislature under the 1983 Constitution.
This legislature was comprised of three different chambers, each of which allowed the membership of one ethnic group:
While the House of Assembly had 178 white members, the House of Representatives and the House of Delegates had 130
coloured and Indian members in total. Even though in principle, the three chambers could together legislate in matters
defined in the constitution as “general affairs™, in practice, the rights and powers of chambers was limited with on their
“own affairs” (Republic of South Africa Constitution Act 110 of 1983, Sections 37-67 and Part 1V). This legislative
structure did not include any political rights for the black population. It was designed to include the coloured and
Indian/Asian population in the political process because these population groups could not be included in the Bantustan
policy (Egan and Taylor, 2003: 102-103).

The true federal process began in the mid-1990s with the end of the apartheid regime and the transition to democracy.
However, the transition made possible through the constitutional negotiation process did not occur overnight. Rather, the
South African constitution is the product of a compromise between political actors representing different ethnic and racial
groups (Bastian and Luckham, 2003: 6). The diverging demands of those groups became influential in the constitutional
outcome. In order to provide mutual understanding, the leaders of ANC (African National Congress), sought to ensure
that negotiations were as inclusive as possible, and formed of various groups representing different parts of society. As
Powell (quoted in Basaran, 2013) emphasizes, successful negotiation also requires ensuring that no party should feel
excluded or disadvantaged. The engagement of different groups at every stage of the constitution-making process thus
provided a strong base for the legitimacy of the constitution (Simeon, 1998: 20). The main argument of this paper is that
the idea of federalism and federalist promises were central in the success of South Africa’s historical constitutional
negotiations. This is not to deny the role of other (f)actors but, rather, it means that the federal bargain played the key role
in the peaceful transition to democracy.

The diverging claims of different groups and the debate on federalism are key to understanding the major dynamics
of this process given that the distribution of powers between different spheres of government constitutes the most
contentious issue during negotiations. For example, Inkatha Freedom Party (IFP) and some right-wing parties demanded
self-determination whereas National Party (NP) sought the incorporation of federal principles such as provincial
autonomy in the new constitution along with a Bill of Rights and protection of minority rights. On the other hand, the
ANC hesitated to adopt fully-fledged federal principles due to federalism’s identification with the apartheid era.
Advocating a strong unitary government for better development, the priority of the ANC leaders was nation-building and
economic restructuring. As James Selfe from the official opposition party, Democratic Alliance (DA) -the Chairperson
of the DA Federal Executive and a former member of the Democratic Party (DP)- who was involved in constitutional
negotiations said, “the ANC was trying as much as possible to centralize things, and the NP was trying to decentralize
things as much as possible” (Interview with James Selfe at the Parliament of the Republic of South Africa, 27 February
2015). The result was a quasi-federal system with federal structures being the major instruments of negotiations. On the
other hand, the ANC leaders used federal promises effectively as a problem-solving device during the negotiation process
and as a way to convince all participant groups that their rights would be included in the new constitution. The following
section concentrates on this constitution-making process in order to understand how federal principles became the major
bargaining tool of the negotiations.

1. On the Way towards a New Constitution

South Africa’s transition from apartheid to democracy was hailed as a “negotiated revolution” (Steytler, 2005: 36), a
“miracle”, a “historic compromise” (Hamill, 2003: 1) or “a success story” (Bastian and Luckham, 2003: 6). Although it
was indeed the beginning of a historical period in South African politics, South Africa’s path to democracy was in no way
smooth and easy but rather the product of many interrelated factors and actors. International society’s pressure on the
government, including UN Security Council resolutions condemning the apartheid government for its discriminatory
policies against the black population and the resulting diplomatic, political and economic sanctions had a direct influence
in the demise of apartheid rule. In the last years of the regime, South Africa’s isolation in sporting, scientific and academic
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circles increased. The country’s diplomatic isolation also increased as many countries broke off relations with South
Africa and its membership in various international institutions was suspended. The pressure of the great powers, sanctions
(particularly economic) and the withdrawal of an important amount of foreign investment were also important in bringing
about an end to the apartheid system (Crawford, 1999; Ebrahim, 1990; Giliomee, 1995; Klotz; 1999; Levy 1999;
Mangaliso, 1999). These external pressures coupled with the internal discontent and resistance of the black population
that were denied basic social-economic, political and educational rights. The resulting protests caused the apartheid
system to lose its legitimacy in the eyes of many South Africans including the Afrikaner (an ethnic group comprising
from the early Dutch, German and French settlers in South Africa speaking the language of Afrikaans as their mother
tongue) churches, universities, students and theologians, the main supporters of apartheid ideology (Du Preez, 1995: 35;
Giliomee, 1995: 90). In order to address the significant problems that the country faced, a new political framework was
needed to end the increasing isolation of country, fix the deteriorating economic situation, attract foreign investors and
manage inter-racial cleavages.

The main opposition movement in South Africa, the ANC, also had strategic interests in starting official negotiations
with the ruling NP government. In order to understand the major ANC concerns, it is important to consider that the Soviet
Union and some neighbouring African states, which were providing political support and important sources of funding to
the ANC, also urged the party to negotiate (Levy, 1999: 415). As Levy (1999) notes, the ANC lost a significant source of
financial and technical assistance with the collapse of the Soviet Union. This process, however, had a twofold impact as
discussed by Buthelezi, leader of the IFP: the end of the Cold War and the demise of the Soviet threat also removed
Western support for the NP so F.W. De Klerk, the then leader of the party, was also urged by major Western powers and
African countries that an immediate change in the political life of the country was necessary (2015: 37). Pik Botha, South
Africa’s then foreign minister (1977-1994), claimed that peace with neighbouring countries also had an impact on the
unbanning of the ANC and the start of negotiations (2015: 37). In short, both the ruling NP and the opposition had realized
that negotiations were necessary, particularly because developments could not continue as they were (Giliomee, 1995:
90-91; Mabharaj, 2008: 17). These interrelated developments led to an understanding that the apartheid system must be
dismantled and replaced by a new constitutional framework in order to establish a new democratic order.

As Spears points out, power-sharing principles are appealing both to the parties “whose power is declining” and the
parties “whose power is rising.” The former support the principle of sharing power because they believe they risk losing
their dominance in the new democratic system. Thus, power-sharing represents one of the best strategies to protect their
own interests, which explains why DeKlerk insisted on the inclusion of federal or power-sharing principles in the new
constitution in order to protect white interests. As for the latter, sharing power is still appealing because it attracts foreign
aid and/or international legitimacy and provides internal legitimacy to the political process. The weakness of both sides
in South African case and the recognition that they needed peace forced them to accept a power-sharing pact (2002: 128-
132). However, South African constitution-making process which made a new political order possible involved a series
of slow and complex negotiations with the diverging demands of two main parties being influential on the future shape
of the government.

1.1. Drawing the Borders: Centralism versus Federalism

The start of the negotiations between the NP and officially-banned ANC leaders started in the late 1980s with the
beginning of formal negotiations in 1991, which resulted in the writing of the Interim Constitution. During this process,
there were internal splits both within the ruling NP and the main opposition party, the ANC, on the main conditions for
negotiation. There was white opposition against DeKlerk among right-wing, some of whom sought an Afrikaner
Volkstaat, while militant left-wing opposition within the ANC forced Mandela not to negotiate with Inkatha or meet
Buthelezi (Huntington, 1991: 160). Each side therefore had to consider the demands of these opposition groups within
their parties in order to maintain their support and loyalty. However, this also meant that both DeKlerk and Mandela had
an interest in helping each other deal effectively. Such developments also led the parties to become more willing to
compromise and negotiate their imcompatibilities (Huntington, 1991: 160-161).

The black population was not only represented by the ANC of Nelson Mandela, but also by the IFP of Gatsha
Buthelezi, an important regional political force, and another key player in the constitution-making process. In contrast to
the ANC’s vision of a united South Africa, the IFP demanded self-determination or extensive provincial autonomy for
(KwaZzZulu-)Natal (Buthelezi, 1985, 1990; Steytler and Mettler, 2001). Meanwhile, Inkatha and Buthelezi was criticized
by other black opposition movements for having separatist demands and fostering ethnic divisiveness, which they saw as
an obstacle to an egalitarian South Africa. In turn, Buthelezi was held responsible by ANC leaders of dividing black
opposition against white rule, thereby weakening the opposition movement (Jung, 1996: 48; Lowe, 1990: 398; Piper,
2002: 79). However, in spite of all these cleavages, the ANC sought to include Inkatha in the constitution process (Steytler
and Mettler, 2001: 102). This was probably because the inclusion of Inkatha in the constitutional negotiations was crucial
given that in the first multi-racial election of South Africa, IFP won a 50.3 percent victory in KwaZulu-Natal. IFP’s
majority in the province made the party to seek a political system organized around districts based on ethnicity/race since
regional decentralization was the only way to sustain its political power (Lowe, 1990: 400). The IFP even wanted South
Africa to be called the “Federal Republic of South Africa” (Egan and Taylor, 2003: 104). Along with other concerns like
the role of the traditional leadership, the major concern of the IFP was provincial self-determination, which led the party
to boycott several negotiations and withdraw from the negotiating process completely at one stage (Temkin, 2003: 154).
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On the other hand, Buthelezi argues that IFP never advocated a secessionist constitution but, instead, proposed classical
federalism to South Africa’s problems (Constitutional Talk Number 12: 8 September 1995- 21 September 1995).

South Africa’s political spectrum also included some radical black parties including the Pan Africanist Congress of
Azania (PAC), the Azanian People’s Organization (AZAPO), the South African Students’ Movement and the Black
Peoples’ Convention. All of these parties called for the abolition of apartheid while the Pan Africanist Congress argued
against power-sharing out of the belief that such an arrangement would provide the white population the necessary means
to veto all legislative decisions. On the other side of the political spectrum, the Conservative Party (CP) and various right-
wing extremist organizations, including the Afrikaner-Weerstandsbeweging, the Boere-Vryheidsbeweging and the
Afrikaner Volksfront (AVF), demanded a form of racial federalism, with self-determination for Afrikaners demanding
their own state (Ebrahim, 1990: 28-29; Marasinghe, 1993: 832). They sought to limit the political power of the ANC
through decentralization in order to prevent it imposing discriminatory policies against its previous oppressors (Hopper,
2008; Simeon, 1998). Afrikaner groups demanded the creation of a Volkstaat out of the fear that, if they did not gain the
right of self-determination, they would lose both their linguistic and cultural heritage. The Constitutional Talks indicated
that the Volkstaat was also seen as a means to sustain their privileges provided through the apartheid regime
(Constitutional Talk Number 3: 10 February 1995; Constitutional Talk Number 1: 13 February 1995; Constitutional Talk
Number 8: 29 June 1995; Henrard and Smis, 2000: 33; Marasinghe, 1993). The desire to establish a separate homeland
for the Afrikaner population and to meet the territorial nationalist ambitions of the Afrikaners was an important bargaining
tool for the white-right during the constitutional negotiations. Representatives of the coloured and Asian/Indian
population, including the South African Labour Party, the National People’s Party and the Solidarity Party also embraced
the idea of devolving power through a non-racial federal South Africa. In the pre-1994 election period, they were even
willing to form an electoral alliance with the NP rather than the ANC (Marasinghe, 1993; Van der Merwe, 1990; Steytler
and Mettler, 2001; Viljoen, 1990).

The white population, represented primarily by the NP, but also by the Conservative Party (CP) and the (DP), also
feared that, if a black dictatorship were established, they would be exposed to racial discrimination like those of the
apartheid era, in addition to the loss of their political power. The CP was also among those advocating self-determination.
However, in contrast to the NP and the DP, the CP opposed power-sharing whilst claiming that such checks and balances
in South Africa were a myth. The DP and NP, on the other hand, asked for the devolution of power, autonomy for
minorities or regions, decentralization and proportional representation in order to counter ANC control (Marasinghe,
1993: 833; Van Der Merwe, 1990: 38; Viljoen, 1990).The NP government also sought to secure certain rights for the
future in order to reduce the “damage of giving up power.” Initially, the party did not defend power-sharing as its primary
goal but focused on the protection of minority rights (Henrard, 2002a: 21, 108-109), given that the white population would
now be constitutionally defined as a minority in the new South Africa. The DP also called for ending apartheid through
self-governing states, separation of powers, autonomy for linguistic, cultural and religious groups, a bicameral legislature,
proportional representation and a federal constitution, which would ensure these principles (Worrall, 1990: 45).

The task of South Africa’s leadership was thus to combine all these diverging interests to find a compromise that
could create a widespread consensus on the writing of the new constitution. During the negotiations, South Africa’s
leaders effectively used federal promises as a problem-solving device to accommodate those different demands. During
the slow phase of negotiations with the interruptions and withdrawals of particular groups, both the ANC and NP had to
drop some of their demands in order to keep the process alive and make the new constitution as inclusive as possible.
Thus, DeKlerk gave up his demand for a white veto over black majority rule while Mandela stopped insisting on a strong
central government. In Gray’s words, “Then both leaders ... sold it to their followers” (Henrard and Smis, 2000; Gray
quoted in Spear and Keller, 1996: 123).

The subsequent negotiations were thus a bargaining process of finding a middle way between the diverging claims
of the so-called centralists and federalists on the future shape of the government. Before the adoption of the 1996
Constitution, a transitional constitution laid down 34 Constitutional Principles (CPs). The Constitutional Court would
only ratify the 1996 constitution if it complied with these CPs. However, in 1994, an Interim Constitution (IC) was
prepared which was planned to last for only two years before being replaced by the new constitution. In the initial phase
of negotiations, the entrenchment of federal principles in the 1C was essential to gain the consent of all parties apart from
the ANC and some other black opposition groups. Yet, the inclusion or exclusion of these principles in the interim or
permanent constitution led intense debates between the various parties (Shapiro, 1997: 317-318). The following part
concentrates on these federal principles entrenched in both constitutions with a further discussion about the most
contentious issues during constitutional negotiations.

1.2. Federal Principles in the Interim and Final Constitutions

With the principal aim being to satisfy demands over devolution of power, the Constitutional Principles in the Interim
Constitution included many federal or decentralized features (For these CPs used within the following paragraphs, see:
South African Government, The 1993 Constitution of the Republic of South Africa Act 200). For example, CP XVI
ensured the establishment of three spheres of government: national, provincial and local (Simeon, 1998). While
recognizing “legitimate provincial autonomy”, CP XX stipulated that “each level of government shall have appropriate
and adequate legislative and executive powers and functions that will enable each level to function effectively.” The IFP’s
demand for the recognition of traditional leadership was also secured in both constitutions under the rationale of
preserving the country’s cultural diversity. The main assertion here was that traditional leaders and indigenous law were
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important parts of the culture in many of South Africa’s provinces. Provisions on the status of traditional leaders who
observe indigenous/customary law were therefore included both in the Interim Constitution of 1993 (Chapter 11, Sections
181-184) and the Final Constitution of 1996 (Chapter 12, Sections 211-212).

CP XVIII provided that “the powers, boundaries and functions™ of the first two spheres shall be defined in the
Constitution while the following CP XIX, ensured that both national and provincial levels would have “exclusive and
concurrent powers” (The 1993 Constitution of the Republic of South Africa Act 200). The CPs from XX to XXVI1 defined
those powers and rights of national, provincial and local levels. CP XXXIV, concerning recognition of self-determination,
was added at the very last minute, after the IC came into effect, in order to satisfy Afrikaner and Inkatha demands for
self-determination and ensure their continued participation in the negotiations (Brooke, 2005: 18-19). This CP recognized
“the right to self-determination by any community sharing a common cultural and language heritage ... provided there is
substantial proven support within the community concerned for such a form of self-determination.” CP XXXIV(3) also
ensured that “if a territorial entity ... is established ... before the new constitutional text is adopted, the new Constitution
shall entrench the continuation of such territorial entity, including its structures, powers and functions” (The 1993
Constitution of the Republic of South Africa Act 200). As noted by Brooke and Gloppen, by inserting this principle into
the interim constitution, it was also intended to prevent the Inkatha boycotting the Constitutional Assembly (CA) and to
resort to violence (Brooke, 2005: 19 and Gloppen quoted in Brooke).

This principle of self-determination was also the basis for the establishment of a Volkstaat for the Afrikaner
population. The Amendment Act 2 of 1994 of the Interim Constitution authorized the establishment of a VVolkstaat Council
having 20 members elected by members of Parliament (Chapter 11A, Sections 184/A) and specified its functions,
including “to pursue the establishment of such a Volkstaat” (Section 184/B1). Although the ambiguous meaning of CP
XXXIV created intense debates while preparing the final constitution, by promising a Volkstaat in the initial phase of
negotiations and including related provisions such as provincial autonomy in the interim constitution, the ANC indeed
secured the participation of the right-wing Afrikaners and the Inkatha in the negotiations (Steytler and Mettler, 2001). In
June 1995, the Volkstaat Council released its report on Afrikaner Volkstaat. The report acknowledged that Afrikaner
population did not constitute a majority in any territory but it also noted that “the Afrikaner’s desire for freedom can be
addressed only through territorial self-determination... This constituent unit can function as a federated unit within the
rest of the Republic” (Constitutional Talk Number 8: 9 June 1995- 29 June 1995).

However, some of the negotiated federal principles including those on Afrikaner VVolkstaat were only included in the
final constitution with major revisions (Henrard, 2002a). After several meetings with the participation of different parties,
the ANC formulated the establishment of cultural councils and rights instead of the implementation of provisions such as
a Volkstaat in the Final Constitution. Constitutional Talk Number 3 (18 May 1996) noted that on 19 April, 1996, political
parties reached an agreement on the founding of cultural councils in order to protect cultural rights. The establishment of
the Commission for the Promotion and Protection of the Rights of Cultural, Religious and Linguistic Communities in the
1996 Constitution (Chapter 9, Section 185), the inclusion of a section with additional “cultural rights” in the Bill of Rights
(Section 31 on cultural, religious and linguistic communities) and the inclusion of a loose constitutional provision on self-
determination (Section 235) were the direct result of this process. The 1996 constitution, which prohibits any kind of
discrimination, provides an enormous range of civic rights under its comprehensive Bill of Rights (Chapter 2). Section
31(a) of the 1996 Constitution, for example, ensures that “persons belonging to a cultural, religious or linguistic
community may not be denied the right... to enjoy their culture, practice their religion and use their language.” Although
the ANC opposed special treatment for ethnic groups from the very beginning of the negotiations, the establishment of
the Commission was a concession given to those groups (Curie quoted in Henrard, 2002a: 117). The principle on self-
determination in the final constitution was as ambiguous as CP XXXIV in the interim constitution. Moreover, the 1996
constitution and the establishment of the Commission no longer recognize the right of self-determination that might result
in a Volkstaat (Henrard, 2002a: 114-116; 2002b: 32-35).

Although the founding of a Volkstaat could not be realized, some other constitutional provisions were included to
acknowledge the underlying factors behind white population’s fears of black domination, in addition to the establishment
of the Commission. For example, the status of official languages was also a sensitive issue during negotiations. There
were two main camps the first of which involved the ANC, the NP and African Christian Democratic Party (ACDP) who
argued that the present system of languages having equal representation should be retained but provinces should be
allowed to use any of those languages for official purposes. Although the DP and the Freedom Front (FF) supported the
constitutional recognition of those 11 languages, they also argued that only those most often used should be promoted.
The NP, on the other hand, also emphasized that the status of languages including Afrikaans should be preserved
(Constitutional Talk Number 12: 8 September 1995- 21 September 1995). Meanwhile, the Constitutional Assembly
received petitions by more than a million people to have Afrikaans as an official language (Constitutional Talk Number
12: 8 September 1995- 21 September 1995). In order to satisfy the Afrikaner demands and to improve the status of African
indigenous languages (Henrard, 2002b: 26), both the Interim Constitution (Section 3) and the Final Constitution (Section
6) included detailed and extensive provisions on the use and protection of South Africa’s languages, including nine
indigenous African languages and Afrikaans (in addition to English) among the eleven official languages of South Africa.

The “cooperative government” principle also binds different spheres of governance that have interdependent relations
in legislative, administrative and financial areas (Simeon, 1998). This is also the basic principle for intergovernmental
relations in South Africa as defined by Chapter 3 of the Constitution (Sections 40-41), which stipulates that all three
spheres of government must “co-operate with one another in mutual trust and good faith by ... assisting and supporting
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one another” (Section 41, h(ii)). Both the Interim Constitution of 1993 and the Final Constitution (Section 40(1)) provided
that “federal, provincial and local spheres of government are interdependent and interrelated.” The 1996 constitution also
provides a provincial framework, ensuring that each of the provinces has its own legislature and executive powers. As
indicated in Section 42(4) of the Constitution, the National Council of Provinces (NCOP) was established in order to
“ensure that provincial interests are taken into account in the national sphere of government.” The NCOP is composed of
a single delegation from nine provinces, 10 delegates from each province, making 90 in total (Section 60). The 1996
Constitution recognized local governments as the third sphere of government that are not subordinate to the central
government or provinces but have their own competencies. Chapter 7 specifies the status of local governments, consisting
of municipalities.

The debate on the division of competencies and the distribution of national revenues between national, provincial
and local governments constituted one of the most contentious issues during the national constitution-making process.
For example, Pan-Africanist Congress representative, Patricia de Lille, said their party argued for concurrent powers and
a very strong central government. Lille also noted that the new constitution should not list any exclusive powers for
provinces but local governments “should be as independent as possible from provincial governments.” On the other hand,
the ANC supported “a balanced and practical system of provincial government” while the ACDP stressed out the need
for the establishment of strong provisional governments. Similarly, the NP advocated a strong and viable provisional
government whereas the DP emphasized that provinces should be able to pass their own legislation (Constitutional Talk
Number 10: 11 August- 1995- 25 August 1995).

However, the chapter on local government was initially overlooked by the Final Constitution. This was later remedied
following the call of the Major Urban Areas Association (MUAA) for greater autonomy of local governments especially
in the financial area. The delegation from the MUAA stressed out the need to limit “undue interference by provincial and
national government” (Constitutional Talk Number 2: 8-28 March 1996). These diverging demands produced Section
214 of the South African Constitution which provides that the revenue should be equally shared among national,
provincial and municipal governments, while Section 220 is on the establishment of the Financial and Fiscal Commission,
an impartial body which, as stated in the Section 222, has the obligation to allocate an equitable share of national revenue
between different spheres of government. Section 227(a) further notes that both provincial and local governments have
the right of an equitable share of revenue. As emphasized by Selfe, the distribution of powers between the national,
provincial and local governments listed in various CPs was absolutely not in the ANC’s agenda at that time. Moreover,
right-wing parties wanted a bigger basket of powers to be granted to the provinces and local authorities but considering
where the ANC was coming from, what they got was an incredible achievement (Interview with James Selfe at the
Parliament of the Republic of South Africa, 27 February 2015). Bantu Holomisa, the president of the opposing United
Democratic Movement — who was also a part of constitutional negotiation process as Selfe- reiterated Selfe’s claim that
the issue of provinces was never at the agenda of the ANC and its allies during negotiation process but the ANC had to
accommodate demands on provincial autonomy (Interview with Bantu Holomisa at the Parliament of the Republic of
South Africa, 12 March 2015).

Prior to the adoption of the 1996 Constitution, the Constitutional Court examined if the new Constitution complied
with the CPs. After nearly five months of examination, on 6 September 1996, the Court rejected the proposed draft
constitution and sent it back to the CA for the noncompliance of the Text with the CPs in several areas. One of those areas
was that the Constitution “fails to comply with CP XXV in that it does not provide for appropriate fiscal powers and
functions for local government” and it did not comply with the CP XVIII “in that such powers and functions are
substantially less than and inferior to the powers and functions of the provinces in the IC” (See: Constitutional Court of
South Africa. Certification of the Constitution of the Republic of South Africa. (1996). Case CCT 23/96, Item 482). While
representatives from the political parties including the DP, the NP, the FF and the ACDP welcomed the Constitutional
Court’s decision on a reconsideration of provincial and local government, Pan Africanist Congress noted that they wanted
less power to provinces. The party is against the emergence of any federal character because of the uneven distribution of
wealth and resources between the provinces. On the other hand, Mohammed Valli Moosa from the ANC noted that the
ANC welcomed the decision of the Court as well and pointed out that all parties should focus on making those changes
in order to comply with the judgment of the Court (Constitutional Talk Number 4: 17 September 1996).

As seen, the ANC used decentralization as an instrument to secure the support of various parties in the transition
process, especially the IFP and Afrikaner groups, for the draft and final constitutions. However, having obtained their
goal, the party moved towards centralization (Lake and Rothchild, 2005: 116-117) in that just one year after the adoption
of the new constitution, Thabo Mbeki, the then ANC president, started to centralize power in order to appoint and dismiss
ANC officials including provincial premiers (Dickovick, 2014: 562-563). South African federalism is indeed moving
away from decentralization, with the political system evolving towards a more centralized federation. The following part
of the article will focus on the underlying reasons behind the demise of the federalism debate in South African politics.

2. The Decline of the Federalism Debate

There are many interrelated reasons for the inclination towards centralization and the decline of the federalism debate in
South African politics. This process has been facilitated first by the demise of the right-wing as an influential political
actor and the later decline of IFP’s electoral support in KwaZulu-Natal (Steytler and Mettler, 2001: 100-106), reflected
in ANC victories in the 2004, 2009 and 2014 elections in the province. Ethnic-based national ambitions almost
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disappeared in the new political context when ethnic politics lost much of its appeal following the inclusion of different
ethnic groups both into the federal and provincial governments. Another centralizing feature in South African politics is
the dominant party status of the ANC which has been strengthened by the absence of any serious parliamentary opposition
able to pose an electoral threat to ANC power. The ANC is indeed the predominant party, having consolidated its power
through each successive election.

While ethnic politics has lost its appeal in South African politics, race continues to feature in voting preferences with
the majority of black South Africans hesitating to vote for a white party independent from this party’s political agenda.
Being the official opposition party, the DA, associated with apartheid politics, is perceived as serving the interests of the
white and coloured population, so lacks electoral support among the black population. The same perception prevails for
the FF Plus, which was later joined by the CP and the Afrikaner Eenheids Beweging before the 2004 elections. This party
is viewed as being another party serving “white” interests. Black people, frustrated by the ANC’s poor performance in
providing basic services, welcomed the Economic Freedom Fighters (EFF) as an alternative to the ANC rule, although its
leader, Julius Malema, is as controversial as Jacob Zuma, the president and leader of the ANC. Despite all the critiques
against the ANC government, the corruption scandals involving several senior politicians, and continued acute poverty
with rising unemployment levels, the majority of South Africans, who were denied political participation during apartheid
rule, still vote for the ANC. This will probably not change within the near future as long as the opposition parties remain
weak and unable to present any alternative to ANC rule, while the ANC still benefits from the image of being the oldest
liberation movement in Africa. However, there is an important decrease in voter turnout following 1994 elections. For a
great majority of ANC supporters, access to basic services as well as the right of political participation they were denied
during apartheid era is more urgent than the proper application of constitutional federal principles. Those voters are not
impressed when the opposition call for more provincial autonomy. This priority difference can be accepted as the third
factor contributing to the decline of federalism debate.

The fourth factor is that the federal agenda is not even listed among ANC policy priorities. In 2009, Collins Chabane,
Former Minister for Performance Monitoring and Evaluation in the Presidency said in a media briefing that South Africa
is not a not a federal state but a unitary one that was divided into spheres for governance purposes. After a debate at the
ANC policy conference in June 2012, an ANC commission even adopted a proposal to review the number of provinces
in the country. Following this debate, ANC National Executive Committee (NEC) legislature and governance sub-
committee chairwoman Nomaindia Mfeketo reiterated Chabane’s claim that South Africa was a unitary state. The
Commission later recommended to reduce the number of provinces to six, under the rationale of making them more
effective. Following this discussion, concerns were raised that it might be a political tactic to merge the DA-run Western
Cape with part of the ANC-run Eastern Cape in order to end DA’s rule in the former (City Press, 2012; Ndenze, 2012;
News24, 2012).

Interestingly, the decline in the application of constitutional federal principles does not seem to be an important matter
of concern even for the opposition parties except, perhaps, the DA. On the other hand, Buthelezi of Inkatha emphasizes
that “IFP is and remains proudly federalist” (The Star, 2014), and the party’s official webpage declares Inkatha as the
“champion of federalism in South Africa.” The focus on the need for strong federalism is also visible in the party’s
constitution. However, Inkatha has not voiced strong objections to South Africa’s current inclination towards
centralization, the gradual loss of provincial autonomy and malfunctioning of local governments. The leaders of FF Plus,
claiming to represent South African minorities (Afrikaners), and viewing federalism as one of the building blocks of
constitutional dispensation, have also not involved themselves in the federal debate. The DA, however, is the one major
party that has emphasized the need to strengthen provincial and local governments and properly apply the federal
principles in the Constitution. For example, among the policy objectives of the party on governance and electoral system
in 2009, “dynamic and effective provincial government” is one item on the party’s priority list. According to this policy
document, provincial governments could be empowered “through activating the federal elements in the South African
Constitution to their fullest potential.” In order to enable federalism to provide its various benefits, the party has been
particularly concentrating on the need for fiscal autonomy, recommending that provinces should be able to generate their
own revenues and that more power should be devolved to local governments (Democratic Alliance, 2009). However, the
general loss of appeal of the federalism debate among the opposition parties, representing the major ethnic groups who
advocated the adoption of federal principles during negotiations, is among the very reasons of its demise in general.

The gradual loss of autonomy in the two spheres of government must be a matter of concern, especially for the
opposition, who strongly advocated devolution in the constitutional negotiations. Calls for strengthening provincial and
local governments, and the true application of federal principles are also important given that those federal principles laid
down the framework for constitution-making and ensured the inclusiveness of negotiations. This brings us to the last
factor, that South African provincial and local spheres of government have weak state capacities coupled with a high
degree of fiscal centralism. This eventually precludes those spheres to voice strong objections to the gradual loss of their
autonomy in various fields. The provincial legislatures are also inable to influence national policy through the NCOP
(Murray, 2006: 30). Murray (2006) argues that provincial legislatures view themselves as agents of the federal government
because they lack provincial autonomy. This, clearly, was not what Inkatha, DP and other right-wing parties asked for
when they demanded decentralization or provincial autonomy.

Central government’s extensive control of provincial issues, especially fiscal, is partly related to the provinces’
limited taxation powers, as they receive 96 percent of their revenue through national government transfers. However, the
revenue-raising capacity of regional governments is significant in the sense that fiscal autonomy is an important
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determinant of greater provincial autonomy (Fessha and Kirkby, 2008: 261-263). This lack of fiscal autonomy is
compounded by disparities in wealth and revenue-creation capacity among the provinces. Section 227(b) is the only article
that refers to conditional and unconditional grants that those two spheres receive from the national government. As
outlined by Simeon, the provinces are mostly free to allocate unconditional grants as they like contrary to conditional
gransts. In such a division, it is no surprise that, if unconditional grants could predominate, the provinces would have
more independence to choose their priorities (1998: 14).

Despite being the lowest tier, local governments have greater autonomy, especially financially, than the provinces.
This is simply because local governments have been given a crucial role in rebuilding and developing local communities
(Koelble and Siddle, 2014: 610). Through property rate taxes and user charges, local governments raise 83 percent of
their revenues (Steytler, 2005: 38). Moreover, local governments can recruit their own staff in contrast with the provinces
(Reddy and Maharaj, 2008; Fessha and Kirkby, 2008. Also see: Section 161(1) of the 1996 constitution). However, both
provincial and local governments remain weak and mostly unable to perform the functions expected from them. Part of
the problem, according to Manor, is that local authorities are held responsible from highly complex tasks (2001: 7). Here,
The White Paper on Transforming Public Service Delivery (1997), therefore, provided strategies in order to improve
service delivery of local governments. Following this document, the Local Government Turnaround Strategy of 2009
reported that not much had been made for more than a decade to change the capacity of local governments, with many
municipalities remaining dysfunctional and unable to deliver basic services to their communities.

The same year, South Africa’s then Deputy Minister of Cooperative Governance and Traditional Affairs declared
that local governments were not working (Bratton and Rothchild quoted in Reddy and Maharaj, 2008: 185). On January
2015, Cooperative Governance and Traditional Affairs Minister, Pravin Gordhan, recommended to merge several
municipalities in six provinces (Local Government Action). Gordhan later recommended to merge nine municipalities in
Eastern Cape with neighbouring municipalities to make them more functional (Phandle, 2015). However, because this
initiative lacked strong support within the party, it failed to produce any results. On the other hand, the demise in the
application of federal principles is likely to continue with a gradual loss of autonomy at the two lower levels of
government.

3. Conclusion

In the constitution-making process, a political compromise has to be achieved between the cultural majority and minorities
(Fleiner et al,. 2003: 50). The success of this process is also dependent on the extent that competing parties prefer to find
a settlement in their efforts to manage conflicts. The major argument of this paper is that the promises of federalism that
were introduced into South Africa’s tedious constitution-making process have been effective in promoting the transition
to democracy, with the role of the leaders in negotiations, especially DeKlerk and Mandela, being influential in enabling
a peaceful transition. As discussed above, the diverging claims of the two rival groups shaped the constitutional outcome.
On the one hand, the adherents of federalism, particularly the formerly ruling NP, IFP and other right-wing parties,
asserted that the new constitution should include provisions guaranteeing a devolution of power, strong provincial
governments or self-determination of particular ethnic groups. On the other hand, the centralists, notably the ANC and
some other black opposition movements, sought a powerful centralized government in order to carry out the
transformation process and guarantee economic development (Steytler, 2005: 37). It is therefore no surprise that the debate
on federalism was an important part of the political negotiations, not only due to the concerns of several groups against
ANC rule but also because of the suspicions of many ANC politicians who believed that federalism contradicted the idea
of an undivided South Africa (Hopper, 2008).

Even though some of the federal principles of the interim constitution were not included in their original forms in the
final constitution and the inability of the Afrikaner population and Inkatha to gain any territorial concessions or ethnicity-
based rights, they were soon satisfied by clauses concerning provincial autonomy and a detailed Bill of Rights focusing
on individual rather than (ethnic) group rights. This indicates that federalism is indeed a bargaining process with federal
principles preparing legitimate grounds for conflicting parties to negotiate over their incompatibilities. Despite the
application of a selective federalism in the apartheid era, the inclusion of federal applications to the new constitution was
related with their radical departure from apartheid federalism. While the federal practices in the former era were designed
to sustain white rule through separate development and ethno-territorial politics, the post-apartheid constitutional
negotiations represented the determination of various parties to accommodate existing conflicts and establish a unitary,
non-racial, democratic system. The architects of South Africa’s current constitution believed that, without the consent of
different South African groups involved in the constitution-making debate, no permanent solution to the existing
cleavages could be achieved. The constitution-making process was, therefore, an attempt to gain the consent of all parties
on the new form of the state — the most contentious issue during negotiations. The inclusion of provincial interests and
federal principles especially in the Interim Constitution was thus the key in the negotiators’ constitutional peace-making
efforts, which, in a sense, satisfied the demands of the two major parties while ensuring their support for the national
constitution-making process.

However, nearly twenty years of its adoption, South African federalism faces several structural and systemic
problems with the gradual loss of provincial autonomy and the limited capacity of local governments. The dominance of
one strong party with no concrete agenda for strengthening provincial and/or local governments has not contributed to
empowering federal principles. It is acknowledged that granting a sufficient degree of political, administrative and
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financial autonomy to different levels in any federal system is important in order to claim it is truly federalist. If instead,
as in South Africa currently, the regions are largely dependent on resources transferred from central government and are
unable to generate at least some part of their own revenue, it makes the practice of federalism problematic. Thus, it would
not be wrong to conclude that together with the loss of ethnic politics, the demise of the right-wing as an influential
political actor, the decline of IFP’s electoral support in KwaZulu-Natal, the priorities of ANC supporters and the inability
of opposition parties to strongly voice their objections to the decline in provincial autonomy, those factors contribute to
the decline in the determined application of constitutional federal principles. So, although the federal principles listed
especially in the Interim Constitution played a key role in the transition to democracy and contributed to the success of
constitutional negotiations, the federalism debate has lost its appeal in South African political life for the reasons discussed
here.
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HELAL GIDA SERTIFIKALI URUNLERININ OTEL
MENULERINDE KULLANIM DUZEYI: iZMIR
MERKEZ’DEKI 5 YILDIZLI OTELLER ORNEGI

HALAL CERTIFIED PRODUCTS USAGE LEVEL IN HOTEL MENUS: THE
EXAMPLE OF FIVE-STAR HOTELS IN CENTER OF iZMiR

Turgay BUCAK, Dokuz Eyliil Universitesi, Tiirkiye, turgay.bucak@deu.edu.tr
Serkan YIGIT, Balikesir Universitesi, Tiirkiye, yigitserkan@outlook.com.tr

Oz: Helal gida kavrami, topraktan sofrava gecen siirecte icinde, Islami kurallara gére belirlenmis olan unsurlart tasimayan ayrica bu unsurlardan
armdinlmis mekan ve arac-gereclerle iiretilmig-islenmis-taginmis,  ambajlanmasinda ve saklanma asamasinda da Islami kurallara uygun
ambalajlanmis ve saklanmug iiriin olarak tamimlanmaktadir. Bir diriiniin helal olup olmadigi ise sahip oldugu“Helal Gida Sertifakasi” ile
anlagilmaktadir. Son yillarda seyahat eden Miisliiman turist sayisimin artmasiyla helal gidaya olan ilgi ve hassasiyet artmistir. Bu durum Miisliiman
turistlerin, segtikleri destinasyonda helal gida sertifikali tiriinleri sunan, yiyecek ve icecek isletmelerinin bulunmasini istemektedirler. Bu durum turizm
isletmelerinin helal gidaya olan ilgisinin giinden giine arttirmasina neden olmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Izmir’in merkezinde yer alan beg yildizli
otellerin menilerinde helal gida sertifikalt iiriinlerin kullanim diizeyini tespit etmektir. Bu amacla, Izmir merkezde bulunan alt bes yildizli otelden, besi
ile goriismeler yapunmugtir. Yapilan goriismeler, otellerin asgibaglar ile nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigiyle yapilmistir. Her katilimciya
sekiz soru sorulmustur. Ahnan cevaplar betimsel analize tabi tutulmustur. Izmir merkezde yer alan bes yildizli bir otel goriisme istegine olumsuz yanit
vermis ve bu durum arastirmamin kisitlart kismuna dahil edilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan goriismeler sonucunda, helal gida pazarinin
biiytimesiyle misafirlerini memnun etmek amacwyla, ozellikle yerli sermaye yatuimlarima sahip olan otellerin uluslararast zincir otellere nazaran
meniilerinde helal gida sertifikali iiriinleri daha fazla kullanmakta oldugu sonucuna varimistir. Arastirmaya katilmayr kabul eden beg otelden sadece
birinin helal gida sertifikasina sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin tiimii, helal gida sertifikali igletme sayisinin artmasi
gerektigi konusunda birlesmis olmast da arastirmanin sonuglaridandir.

Anahtar Sozciikler: Helal Gida, Helal Gida Sertifikasi, Yiyecek ve fgecek, Lzmir

Abstract: The concept of halal food is defined as a product that has been produced and transported from the ground to the table in a way that does not
carry the elements determined according to the Islamic rules and also during packaging and storage stages, it is defined as a suitably packaged and
stored product in accordance with Islamic rules. Whether or not a product is halal is understood easily by "Halal Food Certificate". Due to increasing
number of Muslim tourists traveling in recent years, interest and sensitivity to halal food has increased. This situation requires Muslim tourists to find
food and beverage businesses that offer halal food certified products in their chosen destination. This situation causes tourism enterprises to increase
their interest in halal food day by day. The aim of this study is to determine the level of use Halal food certified products in the menus of five-star hotels
located in the center of zmir. For this purpose, six five-star hotels in the center of Izmir, interviews were held with the five five-star hotels. The interviews
were held with the head chefs of the hotels by qualitative research methods. Eight questions were asked to each participant. The answers to the questions
were subjected to descriptive analysis. A five-star hotel in the center of Izmir responded negatively to the desire to interview and was included in the
constraints section of the study. As a result of the interviews conducted within the scope of the research, it has been concluded that, in order to satisfy
the guests with the growth of halal food market, especially the ones having domestic capital investments use Halal food certified products more in
menus than international chain hotels. It has been determined that only one of the five hotels has halal food certificate. All participating participants,
the fact that the number of halal food certified enterprises should be increased is as a the result of the research.

Keywords: Halal Food, Halal Food Certificate, Food and Beverage, Izmir
1. Giris

Beslenme, insanlarin diinya iizerinde varoluslarindan itibaren baglamis olan ve insan irkinin son bireyine kadar devam
edecek eylemler biitiiniidiir. Nefes almak kadar elzem bir konu olan beslenme gegmisten giinlimiize degiserek ve geliserek
devam eden bir olgudur (Bucak ve Ates, 2014: 316; Dogdubay ve Cevizkaya, 2015: 31). Yiizyillardir beslenme ve
beslenme aliskanliklari, yazili veya yazili olmayan kurallara gore sekillenip degisim gosterebilmektedir. Bu degisimde
insanlarin, mensubu oldugu dini inancin etkisi g6z ard1 edilememektedir. Din olgusu, insanin agkin bir giice inanarak
baglanmasi ve benligini o giice teslim etmesi olarak agiklanabilmektedir (Besirli, 2012: 49). Dini inanglara gore sekillenen
yiyecek ve igecek tliketimi, toplumdan topluma farklilik gdsterebilmektedir. Mensubu olunan dine gore haram ve helal
yiyecek ve igecekler sablon olarak belirtilmistir. inanc1 geregi haram sayilan bir yiyecegi tiiketen kisi veya kisiler giinah
islemis sayilacagindan toplumlar bu kurallara uymaya dzen gostermektedir. Semavi dinlerden biri olan Islamiyet’in kutsal
kitab1 olan Kur’an-1 Kerim, “Helal Gida” konusunda bir ¢ok 6giit vermekte ve bu yolda en 6nemli kaynak konumundadir.
Diinya iizerinde en biiyiik mensubu olan ikinci din konumunda olan Islamiyet mensubu olan Miisliimanlar bu 6giitleri
dikkatli bir sekilde okumakta ve hayatlarinda da uygulamaya calismaktadirlar.
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Diinya tizerinde geg¢mis yillara gore insanlar daha fazla seyahat ederek yeni yerler gorme motivasyonu igerisindedir.
Her gecen giin artan bu kitle, secmis olduklarinda destinasyonlarda kendilerine uygun hizmet sunan turizm isletmelerinde
konaklamakta ve yiyecek ve igecek ihtiyaclarini gidermektedir. Bu kitlelerden birisi de Miisliiman turistlerdir. Gegmis
yillara goére Miisliimanlar, turizm hareketligine daha fazla ilgi gostermektedir. Miisliiman turistlerin yogun bir sekilde
gelmekte tercih ettigi iilkelerden biri de Tiirkiye’dir. Tiirkiye halkinin tamamina yakinin Miisliiman olmast ve dogal
cekicilikler ile bezenmesi de Miisliiman turistlerin destinasyon se¢iminde karar verme agamasinda kolaylik saglamaktadir.
Tirkiye’de turizm hareketliligine katilan “Helal Yasam” felsefesini benimsemis olan turistler, katildiklar1 turizm
hareketliliginde “Helal Hizmet” almak istemektedirler. Bu “Helal Hizmet” anlayiginin alt bagliklarindan biri de “Helal
Gida” kavramidir. Islami kurallara gore hizmet sunan yiyecek ve icecek isletmeleri Helal Gida Sertifikasi araciligiyla
tiiketicilere hizmet vermektedir. Bu kapsamda hazirlanan bu ¢aligmada, Tiirkiye’nin {i¢ biiyiik ilinden biri olan Izmir
merkezde hizmet veren bes yildizl otellerin bas as¢ilari ile goriistilerek, helal gida sertifikali {irtinlerinin otel meniilerinde
kullamm diizeyinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla, izmir merkezde bulunan alt1 bes yildizli otelden, besi ile
goriismeler yapilmustir.

2. Kavramsal Analiz
2. 1. Din ve Guda Tiiketim Iliskisi

Din olgusu sadece Allah ve kul arasinda bir iliskiden 6te, kisilerin cesitli kararlarina da etkileyebilen bir kavramdir (Sood
ve Nasu, 1995: 8). Din tarafindan etkilenen kararlardan biri de yiyecek ve icecek tiiketim kararlaridir (Tekin ve Yilmaz,
2016: 2047). Yiyecek ve igecek tiiketiminin sekillenme siirecinde etkili olan unsurlarin basinda din olgusu gelmektedir.
Yenmesi dini agidan uygun olan yiyecekler (helal) ve yenmesi dini agidan yasak olan (haram) besinler ve beslenme
uygulamalar1 semavi dinlerin kutsal kitaplarinda yazmaktadir (Besirli, 2012: 49; Ozbay, 2017: 9).

Dinin, insanlarin yiyecek ve igecek tiiketim kararlarina etkisi ilk insan ile birlikte ortaya ¢ikmustir. Bu etki, Allah
tarafindan yasaklanan agacin meyvesinin Hz. Adem ve esi Hz. Havva tarafindan yenilmesi ile baglamistir (Batu, 2012:
52). Bu olay ile baglayan dinin, yiyecek ve icecek tiiketimine etkisi semavi dinlerin hepsinde goriilmektedir.
Hristiyanlarin kutsal kitab1 olan Incil’de tavsan, temiz bir hayvan olmadigindan dolay1 etinin yenmemesi gerektigi
belirtilmektedir. Bir diger semavi din olan Musevilik’de de yer almaktadir. Musevi dinine mensup olan Yahudilerin
beslenmelerine ait yasa ve kurallar, Tevrat’ta yer almaktadir. Bu yasa ve kurallara “Kaseruf” uygun nitelikli gidalara da
“kager” ya da “koser” ad1 verilir (Regenstein vd., 2003: 111; Tez, 2018: 17). Her ne kadar semavi bir din olmasa da diinya
iizerinde hatir1 sayilir bir mensubu olan Hinduizm’de; sigirlar kutsal hayvanlar olarak goriildiigiinden yenmesi
yasaklanmustir. Dinin yiyecek ve icecek tiiketim kararlarina etkisini Islam dininde de goriilmektedir.

2. 2. Helal Gida ve Helal Gida Sertifikasyonu

Islam’1n kutsal kitab1 olan Kur’an-1 Kerim’de, islam mensuplar1 olan Miisliimanlar i¢in hayatlarini dine uygun bir sekilde
yagayabilmeleri i¢in talimatlar bulunmaktadir (Razzaq vd, 2016: 7). Miisliimanlar bu talimatlara gore “Helal Yasam” 1
yasayabilmektedir (Sarusik vd., 2017: 359). Helal kavrami, koken olarak Arapg¢a bir kelime olup Tiirk Dil Kurumu’na
gore; “Dinin kurallarina aykir1 olmayan, dini bakimdan yasaklanmamis olan, haram karsit1” olarak agiklarken Diyanet
Isleri Baskanlig1 ise Helal kavramni; “Miisliimanlar icin dinsel agidan kabul edilebilir iiriinlerin tiiketilmesi ve
kullanilmas1” olarak agiklamaktadir. Islam inancina uygun bir sekilde yasamayi isteyen kisiler, Islam’1n yiyecek ve icecek
tiiketimine bazi kisitlar getirmesinden dolayi, helal iiriinlere daha fazla talep gostermektedir (GIFR, 2013: 141). Helal
kavrami sadece yiyecek ve igecek iirlinlerini kapsamamaktadir. Helal kavrami, kozmetik endiistrisinde, bankacilik ve
finans sektoriinde, turizm hizmetlerinde, ila¢ sanayisinde ve bir¢ok sektérde de gecerlidir (Ab ve Johan, 2012: 91). Ancak
helal kavrami denilince akillara ¢ogunlukla “Helal Gida” kavranm gelmektedir.

Helal gida kavramu, topraktan sofraya gecen siiregte i¢inde Islami kurallara gore belirlenmis olan unsurlari tasimayan
ayrica bu unsurlardan arindirilmig mekan ve arag-gereglerle tiretilmis-iglenmis-taginmig, ambalajlamasinda ve saklanma
asamasinda da Islami kurallara uygun ambalajlanmis ve saklanmus iiriin olarak tanimlanmaktadir (Batu, 2012: 61; Boyraz
vd, 2017: 162; GIMDES, 2017).

Bir iiriiniin helal gida olabilmesi i¢in tagimasi gereken birkag 6zellik bulunmaktadir. Bu 6zellikler agagida genel
hatlariyla siralanmistir (Ab Talib ve Mohd Johan, 2012: 92; Calli, 2014: 44):

e Haram olarak nitelendirilen ya da Islami sartlara uygun kesilmemis hayvanlarin etini igermemeli,
e  Kirli (necis) sayilan herhangi bir malzeme icermemeli,
e  Giivenli ve zararli olmamali,

o Uretimi, tasimasinda ve depolanmasinda helal olmayan ya da necis olarak kabul edilen iiriinlerle ile birlikte
tutulmamali,

e Biinyesinde insana ait pargalar bulundurmamalidir.
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Yukarida siralanmis 6zellikleri tastyan iiriinler Islami agidan helal gida olarak nitelendirilebilmektedir. Bir {iriiniin
helal olup olmadig: helal gida sertifikasi ile anlasilmaktadir.

Helal sertifikasyon, muteber, ehil ve tarafsiz bir kurumun, soz konusu liretimi denetlemesini, helal standartlarla
uygunluk icerisinde iiretimin yapildigini teyit etmesini ve buna bagli olarak, onaylanmis bir belge vermesini kapsayan bir
yontemdir (GIMDES, 2017). Tiirkiye’de Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan 14 Temmuz 2011 tarihinde, islam
Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisii’niin standartlarmi esas alaraktan helal gida sertifikasyonu vermeye
baslanmigtir. Ayrica Tiirkiye, diinyada Malezya ve ABD’den sonra helal gida sertifikasin1 veren fgiincii {ilke
konumundadir (Yilmaz vd., 2017: 405). TSE, helal gida olarak; 23 iiriin grubuna belgelendirme yapmaktadir. Bu f{iriin
gruplari: Et ve et mamulleri, Siit ve siit mamulleri, Yumurta ve yumurta mamulleri, Tahil ve tahil Griinleri, Bitkisel ve
hayvansal kokenli siv1 ve kat1 yaglar, Meyve ve sebzeler ve bunlarin mamulleri, Seker ve sekerleme mamulleri, Mesrubat
(Alkolsiiz igecekler), Bal ve yan mamulleri, Besin takviyeleri, Gida katki maddeleri, Enzimler, Mikro organizmalar, Balik
ve balik tiriinleri, Su, Kakao ve kakao iirlinleri, Cay ve ¢ay iiriinleri, Kahve ve kahve tiriinleri, Yagli tohumlar, Baharatlar
ve ¢esni maddeleri, Ozel beslenme amach gidalar, Nisasta ve nisasta iiriinleri, Hazir yemekler seklindedir (TSE, 2017).

2011 yilinda baslanan helal gida sertifikasyonu TSE disinda, GIMDES (Gida ve Thtiyag Maddeleri Denetleme ve
Sertifikalandirma Dernegi) ve HEDEM (Helal Gida Denetim ve Sertifikalandirma Merkezi) gibi bazi 6zel kuruluglar da
helal gida sertifikas1 vermektedir (Yazicioglu ve Ozata, 2017: 115). Helal gida sertifikasyonu veren kurumlarm temel
sorunlarin baginda; kuruluslarin helal gida sertifikasyonunda ortak bir plan ve program dahilinde olmayislar1 ve
denetleyici personellerinin azligidir. Helal gida sertifikasyonunda, iilkelere ve belge veren kuruluslara gore farkli
uygulama ve standartlar1 bulunsa da temelinde {i¢ ama¢ bulunmaktadir (Demir, 2014: 72; Giizel ve Kartal, 2017: 302):

e Helal gida konusunda hassasiyeti olan tiiketicilerin taleplerinin giderilmesi,

e Helal gida sertifikasyonuna sahip olan gidalarin; helal, hijyenik ve saglik sartlarina uygun oldugunu
belirtmesi,

o  Uriinlerin uluslararas1 pazarda kabul gérmesi ve Islam iilkeleri arasinda tiiketilmesi agisindan isbirliginin
saglanmasidir.

Semavi dinlerden biri olan Islam dini, diinyadaki ikinci biiyiik din konumundadir. Diinya iizerinde 1.6 milyar
Miisliman yagamaktadir (BBC, 2017). Miisliman niifusun artmasiyla beraber Miisliiman niifusa yonelik hizmet sunan
isletmelerin ortaya ¢ikmasiyla helal iriinlere olan talep artmistir. Ge¢mis yillarda helal kelimesi sadece Miisliiman
toplumlar igin gecerli olan bir olguydu. Ancak helal gida kavrami sadece bir dini olgu olmaktan ¢ikarak ticari bir boyut
da kazanmistir (Torlak, 2012: 2). Diinya iizerinde helal gida tiiketiminin en yogu oldugu iilkeler; Malezya, Tayland,
Singapur, Avustralya, Kuzey Amerika, Almanya, Fransa, Ingiltere, Afrika ve Orta Dogu iilkeleridir (Call1, 2014: 44).
Siralamaya bakildiginda; Miisliman halkin ¢ogunlukta oldugu ilkeler veya gé¢men halkin biiyiikk bir ¢ogunlugunu
Miislaman gruplardan olustugu iilkelerde helal gida tiiketiminin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Miisliiman Turistlerin Destinasyon Karar Tercihine Etki Eden Ana Faktorler

Helal Gicl- | §— 67%
Toplam Fiyat . | 53%
Helal Turizm De neyimi .| A9%
Dinlenme | 50
Otel/Resort Kalma... | - 7%
Destinasyon Secimi  |IE———— -0
Macera | - 500
Aksam Yemeg Deneyimi | 100
Ulasim ve Konaklama... | 0 500
Hawvayla Seyahat Deneyimi | 12
Diger Tim Secenekler | 12 %

0% 20% 40% &% B0%

Kaynak: Sarusik ve Pamuk¢u, 2016

Tablo 1’de Miisliiman turistlerin destinasyon secerken dikkate aldigi en onemli faktoriin “Helal Gida” oldugu
goriilmektedir. Bu durum turizm isletmelerinin helal gidaya olan ilgisinin giinden giine arttirmasina neden olmaktadir.

Dinar Standard ve Thomson Reuters (2016) tarafindan yaymlanan Evrensel Islami Finans Raporu’na gére, 2015
yilinda Miislimanlar yiyecek ve igecek iirlinlerine yapmis oldugu harcama 1.17 trilyon dolar civarindadir. Ayni rapora
gore ise helal sertifikal1 yiyecek ve igecek pazari ise 415 milyar dolar seviyesindedir. Bu rakamlar Helal Gida pazarinin
biiyiikliigiinii ortaya koymaktadir.
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Tablo 2. 2017 Yilinda Tiirkiye’ye Turist Gonderen Islam Ulkeleri

Ulke Gelen Turist Sayisi
fran 2.501.948

Irak 896.876
Azerbaycan 765.514
Suudi Arabistan 651.170
Kazakistan 402.830
Urdiin 277.729
Kuveyt 255.644
Liibnan 237.476
Tiirkmenistan 230.881
Cezayir 213.333
Fas 114.155
Tunus 111.627
Kirgizistan 104.911
Misir 100.971

Kaynak: TURSAB, 2017

Tablo 3°de 2017 yilinda Tiirkiye’ye turist génderen islam iilkelerinin bir kismi gosterilmektedir. Tablo olusturulurken
turist sayis1 100.000 iizerinde olan iilkeler tabloya dahil edilmistir. Gelen turist sayilar1 incelendiginde; Tiirkiye agisindan
helal turizm pazarinin énemli bir oyuncusu oldugu gézlenebilmektedir.

MasterCard ve CrescentRating’in 2011 yilindan beri hazirladigi “Misliimanlarin Seyahat Tercihleri Endeksi” 130
tilkeyi kapsayan 2017 raporuna gére, Miisliiman seyahat pazari 155 milyar dolarak belirlenmistir (Crescentrating, 2017).
Yine ayni rapora gore Tiirkiye, Malezya, Birlesik Arap Emirlikleri ve Endonezya’dan sonra Miisliiman turistlerin en ¢ok
tercih ettigi lilke konumundadir (Newsroom, 2017). 2015 yilinda Tiirkiye’ye gelen Miisliiman turist sayis1 7.6 milyona
ulasmustir (Hiirriyet, 2016). Oniimiizdeki yillarda bu saymin giderek artmasi beklenilmektedir.

3. Arastirmanin Amaci, Onemi, Yontemi ve Siirhliklar

Calismanin temel amaci, Tiirkiye’nin ii¢ biiyiik ilinden biri olan Izmir merkezde hizmet veren bes yildizli otellerin bas
ascilari ile gortsiilerek, helal gida sertifikali tirlinlerinin otel meniilerinde kullanim diizeyinin belirlenmesi amaglanmustir.
Calisma kapsaminda Ornekleme metodu olarak kasti (amagli) orneklem metodu kullanilmistir. Kasti (amagli)
orneklemede, Ornegi olusturan katilimcilarin, aragtirmanin arastirma problemlerine cevap bulabilecegini inandigi
kisilerden olusmaktadir (Coskun vd., 2015: 142). Orneklem olarak, Izmir merkezde bulunan toplam alt1 bes yildizl otelin
bas agsisinin, besi ile goriismeler yapilmigtir. Tiirkiye’ye gelen Misliiman turist sayinin artmasi ve helal gida pazarinin
biiyiikliigii goz oniine alindiginda bu ¢alisma bag ascilarin helal gidaya yonelik goriislerini icermesi agisindan alan yazina
katk1 saglamasi 6nemini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin ydntemi, nitel aragtirma yontemlerinden biri olan goriisme teknigidir. Bu yontemin segilme nedeni
goriisme tekniginin, bireylerin deneyimlerine, tutumlarina, goriislerine, duygularina ve inanglarina iliskin bilgi etmede
oldukga etkili bir yontem olmasindan kaynaklanmasidir (Yildirim ve Simsek, 2016: 129). Yapilan goriismelerde,
yapilandirilmis goriisme teknigi benimsenmistir. Goriismeler, 12.10.2017 ile 14.10.2017 tarihleri arasinda izmir’de bas
ascilarin ¢alismis olduklart otellerde yapilmistir. Her bir katilimciyla yaklasik olarak bir saat gorlisiilmiistiir. Yapilan
goriismeler ses kayit cihazi yardimiyla kayit altina alinmigtir. Alinan cevaplar daha sonra betimsel analize tabi
tutulmustur. Betimsel analizde, elde edilen veriler, daha Onceden belirlenen basliklar altinda Ozetlenir ve
yorumlanmaktadir (Coskun vd., 2015: 324).

Aragtirmanin bazi simrhiliklart bulunmaktadir. Bunlardan ilki, Izmir merkezde toplam alt1 bes yildizli otel
bulunmaktadir. Goriigmeler yapilmadan once, oteller ve bas asgilar ile temasa gecilerek goriisme izni talep edilmistir.
[zmir merkezde bulunan alti otelden biri olumsuz geri doniit yapmis ve bu durum arastirmanin sinirhiliklarma dahil
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edilmistir. Arastirmanin bir diger sinirlilig1 ise calismanin sadece Izmir merkezde yapilmis olmasidir. Vakit ve maddi
sinirhiliklar nedeniyle arastirmanin kapsami genisletilememistir.

4. Bulgular

Bu bolim arastirmaya katilan seflere helal gidaya yonelik sorulan sorulardan elde edilen veriler dogrultusunda
olusturulmugtur. Her bir sorunun cevabi arastirmaya katilan bes bas ascinin ortak yanitlarini yansitmaktadir. Tablo 2°de
aragtirmaya katilan katilimcilarin bilgileri ve katilimeilara verilen kodlar bulunmaktadir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Katilimeilara Yonelik Bilgiler

KAII(I)LSM Cl KATILIMCI GOREVI
K1 Murat YILDIZ Bas Asct
K2 Muzaffer YALCIN Bas Asct
K3 Nejdet POLAT Bas Asct
K4 Samil AKSIT Bas Asct
K5 Varol NALCI Bas Asc1

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.
4.1. Helal Gida Sertifikasina Sahip Olma Durumuna iligkin Bulgular

Arastirmaya katilan katilimeilara, “Otelinizin helal gida sertifikasina sahip midir ?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilardan
sadece K4, otelinin helal gida sertifikasina sahip oldugunu belirtmiglerdir. Diger katilimcilar olan K1, K2, K3 ve K5
otellerinin helal gida sertifikasina sahip olmadigini belirtmislerdir. Helal gida sertifikasini sahip olmayan katilimeilar,
“sertifikamiz olmasa da helal gida hassasiyeti olan misafirlerimizin isteklerini karsilayabilmekteyiz” konusunu 6nemle
vurgulamislardir.

4.2. Helal Gida Kullamimina Gésterilen Hassasiyete Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda goriisiilen katilimcilara, “Kullandiginiz tiriinlerin helal gida sertifikasina sahip olmasi sizin igin
veya misafirleriniz i¢in hangi konularda 6nemlidir?” sorusu yonlendirilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilardan K1,
K2, K3 ve K4, misafir profillerinin ¢ogunlugunu yerli misafir oldugunu bu nedenle misafirlerinin daha rahat edebilmeleri
amaciyla kullanilan Giriinlerin helal gida tiriinleri olduklarini belirtmislerdir. Katilimcilardan olan K5 ise su zamana kadar
otele gelen misafirlerinden helal gida kullanimina iligskin herhangi bir talep almadiklarini belirtmistir.

4.3. Otel Meniilerinde Helal Gida Uriinlerine Yer Verilmesine iliskin Bulgular

Katilimcilara, “Kullanmis oldugunuz meniilerde ne oranda “Helal Gida Sertifikali” iiriinlere yer veriyorsunuz?” sorusu
sorulmustur. Katilimecilardan K1, K2 ve K3, meniilerde yer olmakta olan iirinlerin biitiiniine yakinin helal gida
standartlarma uygun oldugunu belirtmektedirler. isletmelerine gelen misafirlerin goniil rahathgiyla bu yiyecekleri
tiiketebileceklerini de vurgulamiglardir. Katilimeilardan olan K4 ve K5 bu soruya, biinyesinde ¢alismakta olduklari
otellerin uluslararasi oteller oldugundan dolay1 meniilerinin genis bir yelpazeye hitap ettigini ve her kesimden tiiketicilerin
isteklerini karsilayabildigini belirtmiglerdir.

4.4. Otellerin Tedarik¢i Firma Secerken “Helal Isletme Sertifikast”’na Sahip Olmasina Tliskin Bulgular

Arastirmaya katilan bas ascilara, “Uriinlerin satin alinmasinda tercih edilen tedarikgilerin helal isletme sertifikas1 olmasi
veya olmamasi sizin i¢in ne kadar 6nemlidir ?”” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya katilimcilarin tiimii, {iriin tedarikgisi
secerken tedarik¢i firmalardan helal isletme sertifikasina sahip olmalarini istemektedirler. Katilimcilar, helal gida
sertifikasina sahip degil ise, isletmeleri degerlendirmeye almadiklarini belirtmislerdir. Bu konuda ¢ok segici bir sekilde
davrandiklarini iletmislerdir.
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4.5. Otellerin Ramazan Aylarinda Meniilerinde Helal Gida Uriinlerinin Kullanimina Iliskin Bulgular

Katilimcilara, “Ramazan aylarinda iftar ve sahur meniilerinizi hazirlarken nelere dikkat ediyorsunuz?” sorusuna,
katilimcilar, ramazan ayinda ¢ogunlukla yerli ve helal iiriinler kullandiklarini belirtmislerdir. Ramazan ayinda menii
planlamas1 yapilirken daha hassas davrandiklarimi biitiin yiyeceklerin helal gidaya uygun olmasi igin ekstra c¢aba
harcadiklarini iletmiglerdir. Katilimeilar, olusturulan meniilerde yer alan {iriinler, Tiirk ve Osmanli mutfagindan segilerek
Islami kurallara gore hazirladiklarii vurgulamaktadirlar. Katilimeilardan K 1, meniilerinde helal gida sertifikali iiriinlerin
kullanimina iligkin, hassasiyetimiz ramazan veya normal bir giin diye degismiyor genelde ne uygulamamiz var ise o yonde
devam ettiklerini sdylemistir. Bir diger katilimcilardan K2, ramazan aymda kullandiklar1 mentilerin misafir portfoyiine
gore de, farklilik gosterebilecegini her kesimi memnun edebilecek kapasiteye sahip olduklarini belirtmistir.

4.6. Otel Meniilerinde Kullanilan Uriinlerin Helal Gidaya Uygunlugunun Belirtilmesine Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan katilimeilara, “Meniilerinizde yer alan yiyeceklerin “Helal Gida” oldugunu veya olmadigini
misterilerinize nasil belirtiyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Katilimcilardan K1, K2, K3, ve K5 meniilerinde yer alan
tirtinlerin helal gida olup olmadigina iligkin bir bilgi olmadigimi belirtmislerdir. Katilimeilardan K1, K2 ve K3,
misafirlerden meniide yer alan {irtinlerin helal gida olup olmadigina iliskin bir soru geldiginde, kullandiklar1 biitiin
driinlerin helal gidaya uygun oldugunu ayrica ¢alistiklar1 tedarikgilerin isimlerini vererek tedarikgilerin helal gida ve
isletme sertifikalara sahip olduklarini vurgulamiglardir. Katilimcilardan K4 ise, meniilerinde kullanilan {iriinlerin helal
gida olup olmadigini menii agiklamalarinda belirttiklerini belirtmistir. Bu sayede misafirlerinin se¢imlerinde daha rahat
davrandigini vurgulamstir.

4.7. Otel Bas Ascilarinin Biiyiiyen Helal Gida Pazarina Yaklasimlarina iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan katilimcilara, “Helal Gida pazarinin biiyiimesinin sonucunda bu pazardan daha fazla pay alabilmek
icin ne gibi caligmalar yapmaktasiniz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimecilardan K1, helal gida pazarindan daha fazla pay
alabilmek i¢in bir ¢aligmalarinin olmadigin ve uluslararasi zincir bir otel olduklarini belirterek bu tiir kararlarin yonetim
tarafindan verildigini vurgulamistir. Katilimcilardan K2, K3 ve K4 biiyiiyen pazarla birlikte meniilerinde kullanilan
tirlinlerin tretilmesinde helal gida iriinlerini tercih etmeye basladiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin ortak goriisi,
Helal Gida pazarmin biiylimesinde helal gida sertifakasina sahip tedarikgilerin artmasiyla miimkiin olabilecegini
vurgulamiglardir.

4.8. Otel Meniilerinde Sunulan veya Sunulmayan Helal Gida Uriinlerine Iligkin Bulgular

Aragtirmaya katilan katilimeilara, “Cikarmis oldugunuz meniilerde “Helal Gida” iiriinlerine yer verdiginizde veya yer
vermediginizde misafir geri doniisleri ne sekildedir?” sorusuna, katilimcilardan K2, K3 ve K5 kullandiklari meniilerde
helal gida olup olmamasina iligkin misafirlerinden herhangi bir geri doniit almadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilardan
K3, helal gidaya artan talep artarsa gerekli galigmalarin yapilarak meniilerde helal gida iriinlerini arttirabilecegini
vurgulamistir. Katilimcilardan K1, helal gida {iriinlerine yabanci misafirlerin saygiyla yaklastiklarini ve helal olmayan
iiriin konusunda 1srarci olmadiklarint sdylemistir. Katilimecilardan K4 ise meniilerinde bulunan helal gida iiriinlerine
misafirlerin memnuniyetlerini ileterek geri doniis yaptigini belirtmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Miisliman turistlerin sayilarimin yildan yila artis gostermesi ile turizm sektorii icerisinde Miisliiman turistlerin
ihtiyaglari1 karsilayabilmek amaciyla isletmeler degisikliklere gitmektedirler. Miisliiman turistlerin destinasyon
seciminde ilk sirada yer alan helal gida kavrami bu degisimlerden biridir. Calismanin gerceklestigi yer olan izmir
merkezde yer alan bes yildizli oteller, meniilerinde helal gida sertifikali {iriinlerini kullanmaya biiyilk 06zen
gostermektedir. Helal gida sertifikasina sahip sadece bir otel isletmesi olmasina ragmen, diger isletmeler de helal gida
sertifikali {iriinlerini kullanarak misafirlerine sunduklarini iletmislerdir. Izmir merkezde yer alan bes yildizli uluslararasi
zincir oteller sadece helal gida hassasiyeti olan triinleri degil hassasiyeti olan tiim misafirlerini memnun edebilecek
meniilerinin oldugunu vurgulamiglardir. Katilimeilarin ortak goriisii, helal gida pazarinin biiyiimesinde tedarikgilerin
onemli bir payr oldugunu dile getirmislerdir. Artan tedarik¢i sayisi ile daha fazla gesit iirlinii daha uygun fiyata
alabileceklerini ifade etmislerdir.

Helal gida sertifikali {irlinlerin, otel meniilerinde kullanim diizeyinin artmast artan Misliiman turistlerin
memnuniyetinin artmasini saglayacaktir. Hali hazirda Tirkiye, Miisliiman turistler agisindan popiiler bir destinasyon
olarak goriilmektedir. Artan memnuniyet ile Miisliiman turistlerin gelis siklig1 artabilecek ve elde edilen kazanglar da
artabilecektir. Bu amagla helal gida pazarindan pay almak isteyen oteller veya yiyecek ve igecek isletmeleri helal gida
sertifikasina sahip olmalar1 biiyiik bir avantaj saglayacaktir. Meniilerinde helal gida yiyeceklerin 6zellikle belirtilmesi de
hassasiyeti olan tiiketicilerin tercihleri sirasinda kolaylik saglayacaktir. Helal gida tiretiminde kullanilan mutfak arac ve
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geregleri sadece helal gida tiretiminde kullanilmalidir. Bu durum tiiketiciler ile de paylasilarak tiiketicilerin aklinda yer
alan soru isaretleri giderilmelidir.
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Meyve Suyu Dolum Hatlarinda Giivenilirlik Analizi

Reliability Analysis in Fruit Juice Bottling Lines

Aydin KOCAK, Ege Qniversitesi, Tirkiye, aydin.kocak@ege.edu.tr
Funda ISCIOGLU, Ege Universitesi, Tiirkiye, funda.iscioglu@ege.edu.tr

Oz: Makinelerin plansiz duruslart imalat sistemlerinde hayati bir éneme sahiptir. Ozellikle alternatif makinelerin olmadigi seri bagl sistemlerde
makinelerin kesintisiz ¢alisarak hattin miimkiin oldugunca az durmas: gereklidir. Bir hattaki durus sayisimn fazla ve bununla beraber tamir
stirelerinin uzun olmasi kapasiteyi diisiirmekte, siparislerin zamaminda teslimatini Qeciktirmekte ve fireleri arttirarak maliyet artisina sebep
olmaktadr. Bu anlamda ariza ve tamir verileri kullanilarak hatlarda yapilan giivenilirlik analizleri, hatlarin iyilestirilmesinde rehber niteligi
tasmaktadir. Yapilan bu ¢alismada benzer iki meyve suyu dolum hattinda giivenilirlik analizi yapilarak hem imalat hatlarinda iyilestirme noktalarini
tespit etmek hem de hatlardaki iiretim planlama ve bakim faaliyetlerinde karar desteginin saglanacagi bir alt yapimn kurulmast amaglanmaktadir.
Bunun igin 5,5 aylik ariza ve tamir verileri kullanilarak her iki hattaki bes makinenin ve hatlarin giivenilirlik analizi gerceklestirilmistir. Calismada
oncelikle her bir makinenin ariza tiirleri belirlenerek ariza ve tamir verileriyle makine ve hatlarin tammlayici istatistikleri elde edilmistir. Her bir
makinenin ariza ve tamir verilerinin dagilimlari incelenerek en uygun dagilim tespit edilmistir. Bu dagilimlara gore iki hat igin makine ve hat bazinda
giivenilirlik ve kullamilabilirlik oranlari belirlenerek karsilastirilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Giivenilirlik Analizi, Ariza ve Tamir Verileri, Kullanilabilirlik

Abstract: Unexpected failures of machines are extremely important in manufacturing systems. Especially in series systems without backup units, a
line should not fail and machinery should operate smoothly. Due to high numbers of failure and thereby, long repair times in a line, line capacity
decreases and the delivery time of orders is subject to a delay and as a result, there is an increase concerning prices. In this sense, reliability analysis
by using failure and repair data in the lines provide guidance in improving the lines. This study aims to determine potential areas for improvement
and to set up a substructure in which both production is performed in line with the schedule and a decision-making support for maintenance activities
is provided by carrying out the reliability analysis of two similar fruit juice bottling lines. Thus, a reliability analysis is performed for the lines and
the five machines in both lines by using the data of failure and repair times for a period covering 5.5 months. First of all, nature of the failure
regarding each machine is identified and then, the descriptive statistics of the lines and the machines in each line are obtained by the use of repair
and failure data. The most appropriate distributions are determined for the machinery and the lines by the use of failure and repair data. By using the
most appropriate distributions for the machinery and the lines, reliability estimations are obtained and the availability is calculated while the results
are compared in terms of machinery and lines.

Keywords: Reliability Analysis, Failure and Repair Data, Availability

1. Giris

Imalatin ¢ikt1 ve kalite diizeyi; miisteriye hizli cevap verebilmek, rekabet avantaji saglayabilmek ve maliyet etkin
calisabilmek i¢in 6nemli bir konudur. Fakat imalatta yasanan duruslar kapasiteyi dogrudan etkilemektedir. imalattaki
duruslar sadece iiretim oranini degil ayni zamanda verimliligi diigiirerek iiretim planlamasini da zorlastirmaktadir
(Seifoddini ve Djassemi, 2001:66). Ozellikle seri bagli imalat hatlarinda duruslar ¢ok daha kritik hale gelmektedir. Hat
icerisinde bir makinenin durusu tiim hatti durdurdugundan dolayr miimkiin oldugunca az durus ger¢eklesmelidir. Bu
nedenle hat icerisindeki her bir makinenin giivenilirliginin belirlenmesi hayati bir 6neme sahiptir. Bir hattin
giivenilirligi; iiretilen Girlin miktari, iirlin kalitesi, yliksek bakim maliyetleri ve terminlerin gecikmesine ve verimsizlige
neden olan ariza tirleri ile ilgilidir (Zhang ve digerleri, 2014:9114). Bir imalat sisteminde arizalarin sik olmasi
glivenilirligi diigiirmekte dolayisiyla bu durum kullanilabilirlik oraninin da diigmesine neden olmaktadir (Tsarouhas,
2012a:2243). Bu anlamda giivenilirlik analizi imalat siireclerinin iyilestirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir
(Tsarouhas ve Arvanitoyannis, 2010:51). Ayrica bir durusun belli bir siire uzun olmas1 makinedeki yar1 mamuliin fire
olmasina yol agabilir. Giivenilirlik analizi ile bir sistemdeki en diisiik giivenilirlige sahip alt sistem ya da birlesen tespit
edilerek darbogazlarin belirlenmesi miimkiindiir (Barabady ve Kumar, 2008:647). Bu darbogazlar sistemin
iyilestirilmesinde yol gostericidir. Sonug olarak giivenilirlik analizi ile hem makine ve hat performansinin iyilestirilmesi
miimkiin olmakta hem de {iretim planlama i¢in makine ve hattin kullanilabilirligi ortaya ¢itkmaktadir.

Bu ¢alismada birbirinin aynis1 iki adet 1 1t.’lik meyve suyu dolum hatt1 {izerinde 5,5 aylik ariza ve tamir verileri
kullanilarak makine ve hat bazinda giivenilirlik analizi yapilmistir. Ariza ve tamir verileri incelenerek makine ve hat
bazinda ariza ve tamir siireleri hesaplanmustir. Olusturulan yapi tizerinden makine ve hatlarin uygun istatistiksel
dagilimlart belirlenerek giivenilirlik analizi gergeklestirilmistir. Fabrika icerisinde 11t.’lik meyve suyu dolum hatti
sadece iki tane bulunmakta ve bu iki hat birbirinin aynis1 olarak ¢alismaktadir. Bu nedenle hatlarin giivenilirlik ve
kullanilabilirlik oranlari etkin bir {iretim planlama agisindan 6nemlidir. Ayrica hatlardaki makinelerin giivenilirlik
oranlari, bakim planlamasi faaliyetlerine yol gosterici nitelik tasiyacaktir. Bu anlamda ¢alisma sonuglarinin her iki
hattin iiretim programinin yapilmasina ve bakim planlamasina destek saglayacagi hedeflenmektedir. Giivenilirlik
hesaplamalari i¢in belli bir dagilim tiiriiniin varsayimi yerine hem hat hem de makine bazinda ariza ve tamir siirelerinin
dagilimlari ayr1 ayr1 incelenerek en uygun dagilimlar belirlenmeye galisiimistir. Oncelikle makinalarin ariza ve tamir



Kocak, A., Iscioglu, F. / Journal of Yasar University, 2018, 13/50, 185-196

stirelerine ait en uygun dagilimlar belirlenmeye caligilmig ve belirlenebilen dagilimlar i¢in makine bazinda giivenilirlik
tahminleri parametrik olarak, uygun dagilimin belirlenemedigi durumlarda ise parametrik olmayan tahmin yontemleri
ile tahmin edilmistir. Hat bazinda ise hem ariza hemde tamir siirelerine uyan parametrik dagilim olmadigindan dolay1
hat bazinda giivenilirlik tahminleri parametrik olmayan tahmin yontemleri ile tahminlenmeye calisilmistir. Yapilan
giivenilirlik tahminlerinin, hem parametrik hem de parametrik olmayan tahmin yontemleri kullanilarak elde edilmesi,
bu ¢aligmayi diger galismalardan ayiran temel farklilik olarak gorillmektedir. Bununla beraber iki ayni hatta giivenilirlik
analizi yapilarak karsilastirllmasi calismanin diger bir farkliligidir. Bu cergevede calismanin dort temel amaci
bulunmaktadir:
1. Makine ve hatlarin giivenilirlik ve kullanilabilirlik oranlarinin belirlenmesi
2. Her bir dolum hattinda darbogaz yaratan makinenin tespit edilmesi
3. Hat ve makine bazinda ariza tiirii analizinin yapilmasi
4. Hatlarin giivenilirlik ve kullanilabilirlik a¢isindan degerlendirilmesi

Calismanin ikinci bolimiinde giivenilirlik analizi agiklanarak ti¢lincii boliimde literatiir ¢alismasi yapilmustir.
Dérdiincii boliimde ¢aligmanin konusu olan meyve suyu hatti1 ve makineler agiklanmigtir. Besinci boliimde veri toplama
agsamasi, altinci boliimde ariza tiirleri ve analizi gergeklestirilmistir. Yedinci boliimde makine ve hat bazinda tanimlayici
istatistiklere yer verilmistir. Sekizinci boliimde makine ve hat bazinda giivenilirlik analizi yapilmigtir. Son bdliim olan
dokuzuncu boliimde ise tiim analiz sonuglar1 degerlendirilmistir. Ayrica bu ¢aligmada parametrik giivenilirlik tahminleri
Mathcad 15 programu ile, hesaplanan diger tiim istatistikler ve analiz sonuglar1 ise Minitab 15 programlar1 yardimiyla
elde edilmistir.

2. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik, bir sistemin belirlenen ¢alisma kosullar1 altinda amaglanan fonksiyonunu belli bir siire i¢in yerine
getirebilmesinin olasilig1 olarak tanimlanabilir (Kuo ve Zuo, 2003:1). Diger bir deyisle, sistemin veya bilesenlerinin
bozulma oranlarinin analizidir. Bir sistemin giivenilirligini hesaplamak i¢in sistemin herhangi bir anda ¢alisma olasilig
ile ilgilenildiginden, bu olasilik hesabi icin gerekli veriler 6nem arz etmektedir. Giivenilirlik hesab1 i¢in gerekli olan
veriler arizalanma stireleri ve tamir siireleridir. Bu siireler hem sistem i¢in hem de sistemi olusturan bilesenler i¢in farkl
yollar ile toplanabilir. Bir sistemin giivenilirligini hesaplamak i¢in, oncelikli olarak sistemi olusturan bilesenlerin
giivenilirlikleri uygun istatistiksel yontemler kullanilarak hesaplanmali, sonrasinda sistem ile bilesenlerin iligkileri
analiz edilerek sistem igin giivenilirlik hesabi yapilmalidir. Fakat bunun i¢in 6ncelikli olarak sistemin veya bilesenlerin
icinde bulunduklar1 kosullarin da incelenmesi gerekmektedir. Bilesenlerin veya sistemin yasam zamanlarini etkileyen
faktorler degerlendirilmelidir. Farkli kosullar altinda ayni bilesen veya sistemler farkli giivenilirlik degerlerine sahip
olabilmektedirler.

Istatistiksel olarak giivenilirlik analizi, parametrik ve parametrik olmayan metotlar olarak iki ana kategoride
incelenebilir. Bu metotlar farkli varsayimlar altinda uygulaniyor olsa da literatiirde her iki yontemin kullamilarak
farkliliklarinin ortaya konuldugu c¢aligmalar mevcuttur (Kalaiselvan ve Rao Bhaskara, 2016:691-693). Parametrik olan
metotlarin temel varsayimi, verinin belli bir olasilik dagilimi sergilemesidir ve buradaki amag¢ bu dagilim
parametrelerinin tahmin edilerek ¢ikarimlarda bulunmaktir (Barlow ve Proschan, 1981:73). Parametrik olmayan
metotlarda ise verinin, sistemin veya bilesenlerin yasam zamani igin spesifik bir dagilim belirlenemez (Hollander ve
Proschan,1984:613, Lewis, 2004:215). Parametrik yontemler giivenilirlik analizi c¢alismalarinda daha sik
kullanilmaktadirlar. Bazi spesifik dagilimlarin belli alanlara daha c¢ok uygun oldugu uygulama caligmalart ile
denenmistir. Bu dagilimlar, caligmalarin basinda varsayimsal olarak kabul gorerek, giivenilirlik ile ilgili bazi
hesaplamalar yapilabilmektedir. Parametrik yontemleri kullanilirken bilesen veya sistemin yasam zamanini en iyi
tahminleyen dagilim, eldeki yasam zamani verisi yani 6rneklem verisi ile belirlenir. Bu dagilim bir iriiniin ortalama
yasam zamani, belirli bir anda bozulma olasiligi ve bozulma orani gibi 6nemli karakteristiklerini tahminlemek icin
kullanilir.

Bir giivenilirlik ¢alismasinda asil amag, sistem hakkinda bilgiyi arttirmaktir. Soyle ki; gilivenilirlik analizi ile
bilesenlerin yasam zamanlar1 verileri kullanilarak hem bilesenler hem de sistem hakkinda yasam tahminleri yapilarak
sistemdeki bozulma siklig1 analiz edilir. Bununla beraber sistemdeki gelistirilmesi veya ¢evre kosullarinin iyilestirilmesi
gereken en zayif bilesenler belirlenir ve bakim oranim ¢aligmalarinin planlamasi yapilir.

Bir sistemin giivenilirlik hesaplamasinda 6ncelikli olarak bilesenlerin giivenilirlikleri ele almnir. Ornegin sistem n
bilesenden olusuyorsa, herhangi bir bilesenin (i. bilesen olsun, i=1,2,...,n) giivenilirlik hesabinda bilesenin
arizalanmasina kadar gecen siiresi rastgele degisken T; ile ifade edildiginde, bilegsenin herhangi bir t anindaki
giivenilirligi;

R(t)=P(T;>t)=1—-P(T; <t)=1-F(t)
ile elde edilir. Burada F;(t), bilesenin kiimiilatif yagam zamani dagilimi bagka bir deyisle arizalanma olasilig1 olarak da
ifade edilir. Bilesen i¢in ortalama arizalanma siiresi (OAS) ise;

0AS; :JO tfi(t)dt=jo (1—Fi(t))dt=J0 R;(t)dt

ile hesaplanmaktadir. Burada f;(t) i. bilesenin yagsam zamani rastgele degiskenine ait yogunluk fonksiyonudur. Sisteme
ait bilesenin giivenilirlik tahminleri, bilesenlere ait bozulma zaman verileri kullanilarak tahmin edildikten sonra, sistem

186



Kocak, A., Iscioglu, F. / Journal of Yasar University, 2018, 13/50, 185-196

giivenilirlik tahminlemeye gegilebilir. Bunun igin sistem ve bilesenlerin yapisal olarak iliskileri incelenmelidir. Sistem
giivenilirlik modelleme teknikleri burada 6nem kazanmaktadir. Ciink{i basit anlamda bilesenlerin sistem igerisindeki
dizilimleri veya sistemin dinamik veya duragan bilesenlere sahip olmasi, ya da yedek birimlerin varlig1 gibi unsurlar
sistem i¢in giivenilirlik hesaplama yontemini etkilemektedir. Literatiirde sistemin, 6zellikle sistemi etkileyen faktorler
ile beraber degerlendirildigi giivenilirlik analizinde farkli sistem giivenilirlik modelleme teknikleri kullaniliyor olsa da,
siklikla kullanilan tekniklerden biri giivenilirlik blok diyagramlaridir. Bir blok diyagrami, sistemin bilesenlerinin ve
sisteme nasil baglandiklarinin grafiksel bir gosterimidir(Wang, 2013:17). Literatiirde seri, paralel, n’den k ¢ikish
sistemler gibi bazi 6zel sistem yapilarinin giivenilirlik hesaplamalar1 blok diyagramlari ile ifade edilerek, farkli teknikler
kullanilarak yapilmaktadir (Kuo ve Zuo:232). Bir sistemin yapisal olarak blok diyagramu ile ifade edilmesi, sistem
giivenilirliginin bilesen giivenilirlikleri ile hesaplanabilmesini saglamaktadir. Ornegin seri bir sistemin giivenilirliginde
her bir bilesenin calisma olasihgl ya da giivenilirligi R;ile ifade edildiginde, sistemin giivenilirligi [[;Z, R, ile
hesaplanabilmektedir. Eger bir sistemde sisteme ait yasam zamani verileri mevcut olmadiginda, bilesen yasam zamani
verileri kullanilarak bilesenlerin giivenilirlikleri tahmin edilerek, blok diyagrami yontemi ile sistem ve bilesenler
arasindaki yapisal iliski modellenerek, sistem giivenilirligi tahmini yapilabilmektedir.

3. Literatiir Calismasi

Literatiirde farkli tiretim siire¢lerinde makine ve hat bazinda giivenilirlik analizinin yapildigi bir¢ok c¢aligma
bulunmaktadir.

Tsarouhas (2012a), bir yiyecek {iiretim hattinda giivenilirlik, kullanilabilirlik ve bakim kolaylig1 (reliability,
availability ve maintainability-RAM) analizi iizerine ¢aligmistir. Tsarouhas (2012b), dort pizza iiretim hattinin ariza
verilerini kullanarak hatlarin karsilastirmali performans analizini gerceklestirmistir. Tsarouhas, Varzakas ve
Arvanitoyannis (2009), strudel iiretim hattinda; Tsarouhas, Arvanitoyannis ve Varzakas (2009) ise peynir iiretim
hattinda giivenilirlik ve bakim kolaylig1 analizini gergeklestirmislerdir. Tsarouhas ve Arvanitoyannis, bira paketleme
hattinda (2010) ve limoncello iiretim hattinda(2012) giivenilirlik analizi ve bakim kolayligi analizi c¢aligmasi
yapmuglardir. Tsarouhas, Arvanitoyannis ve Ampatzis (2009), bir meyve suyu siseleme hattinda giivenilirlik ve bakim
kolaylig1 analizi tizerine g¢alismislardir. Liberopoulos ve Tsarouhas (2005), ariza verilerinin istatistiksel analizi ile
giivenilirlik analizini pizza tiretim hattinda yapmuslardir. Zhang ve digerleri (2014), yaptiklar1 ¢aligmada bir piston
tiretim hattinda tamir ve ariza verilerini kullanarak uygun dagilimlara gére giivenilirlik ve bakim kolaylig1 analizini
gergeklestirmiglerdir. Vineyard, Amoako-Gyampah ve Meredith (1999), ariza tiirlerinin dagilimimna gore esnek imalat
sistemlerinde giivenilirlik analizi {izerine ¢alismiglardir. Barabady ve Kumar (2008), bir maden isletmesini alt
sistemlerine ayirarak her bir alt sistemin ariza verilerinin dagilimina gore madenin giivenilirlik analizini
gerceklestirmiglerdir.

Oztiirk ve Elevli (2013), dort adet CNC tezgahmin giivenilirlik analizini, ariza verilerinin olasilhik dagilimlarim
kullanarak gergeklestirmislerdir. Uzun ve Ozdogan (2011), bir cam iiretim hattinda Weibull dagilimiyla giivenilirlik
analizine dayah o6nleyici bakim planlamasi iizerinde ¢aligmislardir. Atamer ve Cavdar (2009) ise tek kademeli disli
kutusunun giivenilirlik analizini Weibull dagilimima dayali olarak gergeklestirmislerdir.

4. Meyve Suyu Dolum Hatti

Bu ¢alisma birbirinin aynisi olan sadece 11t.’lik meyve suyu dolumu yapilan iki hatta gerceklestirilmistir. Her bir hatta
dolum, yazici, Helix, kapaklama ve kolileme olmak tizere bes makine bulunmaktadir. Bu makineler birbirine seri bagl
olarak iiretim hattin1 olusturmaktadir. Sekil 1°de her iki hattin blok diyagrami gosterilmektedir

HAT 1 HAT 2
DOLUM DOLUM
YAZICI YAZICI
|
HELIX HELIX
! |
KAPAKLAMA KAPAKLAMA
| \
KOLILEME KOLILEME

Sekil 1. Meyve Suyu Dolum Hatt1 Blok Diyagrami
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Meyve suyunun kendisi Suruphane adi verilen is istasyonunda iiretildikten sonra hattin baslangici olan dolum
makinesine gelmektedir. Burada bobin halindeki kartondan kutu yapilarak yapistirilir, meyve suyu dolumu yapilir, azot
basilip kapaksiz olarak kapatilarak yaziciya gonderilir. Yazicidan sonra kutu Helix makinesinden gegerek kapaklarin
takildig1 kapaklama makinesine gelir. Sonrasinda ise kutular 12’serlik gruplar halinde kolileme makinesinde kolilenir.

Dolum makinesi; otomatik ekleme tinitesi, aseptik oda, gene sistemi, hareket {initesi, son katlayici, elektrik kabini
ve servis linitesi olmak iizere yedi temel {initeden olugmaktadir. Otomatik ekleme, kutu yapmak icin kullanilan kagit
bobin bittikten sonra diger bobine otomatik ge¢ilmesini saglayan iinitedir. Bu iinite dolum makinesinin duraksiz tiretim
yapabilmesi i¢in kullanilmaktadir. Meyve suyu kutusunun sterilize edildigi iinite aseptik oda iinitesidir. Burada kutu,
peroksit ad1 verilen kimyasal ile sterilize edilerek azot gazi basilir. Cene sistemi, kutuya form veren {inite olup burada
kutunun kesme ve yapisma operasyonlari gerceklesmektedir. Hareket iinitesi, dolum makinesinin tim hareketlerini
veren motorlarin bulundugu iinitedir. Son katlayici tinitesi ise kutularin katlama siireglerinin gergeklestigi boliimdiir.
Burada kutularin kulak tabir edilen iki yan tarafindaki kisimlar1 yapistirilmaktadir. Elektrik kabini, dolum makinesinin
biitiin elektrik aksaminin bulundugu yerdir. Servis {initesi ise hava ve su ile ¢aligan dolum makinesinin suyunun
sogutuldugu, hava basmcinin ayarlandigi tnitedir. Yazic:, kutu iizerine iretim tarihi, son kullanim tarihi ve parti
numarasi gibi bilgiler yazildigi makinedir. Helix makinesi, helezon seklinde bir yapiya sahip olup dolumdan gelen
meyve sularinin igeride belli bir miktar depolanmasini saglar. Kapaklama makinesi, dolum makinesinden kapaksiz
olarak ¢ikan kutularin kapaklandigi makinedir. Kolileme makinesinde ise kapagi yapismis, tarihi vurulmus kutular
12’lik gruplara getirilerek kagit karton kolilerin igerisine yerlestirilmektedir.

5. Veri Toplama

Firma haftada bes giin, li¢ vardiya toplam 24 saat ¢aligmaktadir. Molalar ve 6glen yemegi zamanlarinda operatorler
degismeli olarak ¢alismakta ve dolayisiyla makineler durmamaktadir. Calisma kapsamina 02.01.2017-15.06.2017 arasi
5,5 aylik (163 giin) bir periyodun ariza ve tamir verileri alinmistir. Firmanin hatlardaki makine durus kayitlar alinarak
hem makine hem de hat bazinda arizalanma siireleri (time to failure) ve tamir siireleri (time to repair) zaman periyodu
araliginda dakika olarak hesaplanmistir. Bir makine ¢alismadiginda arizalanmayacagi varsayimi altinda tatil ve hattin
calismadigr giinler hesaba katilmamigtir. Calisma Hat 1 ve Hat 2 olmak {iizere iki meyve suyu dolum hattinda
gerceklestirilmigtir. Firmada normal kogullarda hafta sonu iiretim olmamakla beraber is yogunluguna gore hafta sonu da
iiretim zaman zaman gergeklesmistir. Calisma kapsaminda Hat 1 toplamda 127 giin, Hat 2 ise 118 giin ¢calismustir.

Arizalanma siiresi (AS), bir makinenin ya da hattin ¢aligmaya basladigi zaman ile herhangi bir arizadan dolay1
durdugu zaman arasindaki siireyi ifade etmektedir. Tamir siiresi (TS) ise, bir makinenin ya da hattin herhangi bir
arizadan dolay1 durdugu ve tamir siireci gergeklestikten sonra tekrar ¢alismaya basladigi zaman arasindaki siiredir. Bu
siireye tamir ekibinin gelme, gerekli parca ve ara¢ gerecin saglanma, tamir ve test siiresi dahildir.

6. Arniza Tiirleri ve Analizi

Ariza tiirleri Giretim hattinin ariza verileri analiz edilerek ve {iretim sorumlulari ile goriiserek tespit edilmistir. Buna gore
caligma kapsaminda dolum makinesinin dokuz ariza tiirli belirlenmistir. Bununla beraber ariza verilerinde ariza ayrintisi
olmadigindan dolay1 yazici, Helix, kapaklama ve kolileme makinelerinin her biri i¢in tiim arizalar1 igerisine alan tek bir
ariza tiri makine adi altinda toplanmistir. Sonug¢ olarak asagida ayrintilar1 agiklanan toplam 13 ariza tiirii ¢alisma
kapsaminda ele alinmustir.

Strip arizasi: Otomatik ekleme initesinde kutu kapanirken kutunun kapanis yerine strip adi verilen bir serit
yapistirilmaktadir. Bu siirecte serit dogru ¢izgide yapismadiginda dolum makinesinde durus yasanmaktadir. Bununla
beraber strip ¢ekmeyi saglayan motordan dolay: da ariza olusmaktadir.

Kagit arizasi: Otomatik ekleme {initesinde bir kagit bobin bitip diger bobine gegiste birbirine yapisma sorunlari
yasanmaktadir. Ayrica bobinlerde kagit kopmasi da kagit arizasi icerisinde yer almaktadir.

Azot arizasi: Aseptik odada kutu icerisinde basilan azotun basinci belirlenen degerler arasinda olmaz ise dolum
makinesi kendisini durdurmaktadir. Bununla beraber azot akigi belli bir debi degeri altina diistiigiinde azot arizasi
yasanmaktadir. Ayrica azot sicakligt da belli bir dereceden yiiksek ise azot arizasi ger¢eklesmektedir.

Peroksit arizasi: Aseptik odada kutu kartonunu sterilize etmek igin kullanilan peroksitin sicakligi 80 derecenin
altina diistiigli zaman kagit yeterli derecede strilize olmadigindan dolayr dolum makinesi kendiliginden durmaktadir.
Ayrica peroksitin konsantrasyonunun 30-50 degerleri arasinda olmamasi durumunda da bu ariza yagsanmaktadir.

Son katlayict arizasi: Son katlayici iinitesi icerisinde yer alan aktarma kayisi, baski iinitesi, pulldown ve pressure
device mekanizmalarinin bozulmasindan dolay1 kutularin iinite igerisinde sikismasi ve donmesi gibi durumlarda dolum
makinesinde durus yasanmaktadir. Ayrica kulaklarin yapigsmasi i¢in 1s1 ve hava dengesini saglayan mekanizmanin
kalibrasyonunun bozulmasindan dolay1 yapigmanin dogru sicaklik ve basing degerlerinde ger¢eklesmemesinden dolay1
da bu ariza yasanmaktadir.

Servis tinitesi arizasi: Dolum makinesinin servis {initesinde meydana gelen su hortumu patlamasi, sogutma suyu
basincinin diigmesi ve hava ile ilgili tim duruslar bu kapsamda yer almaktadir.

Fotosel arizasi: Cene tnitesinde kutularin {izerindeki barkodu fotoseller okumaktadir. Fotoselin barkodu nem, su,
bozulma gibi nedenlerle okumamasi durumunda dolum makinesi durmaktadir.
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Hidrolik arizasi: Kutunun kapanmasi sirasinda yapistirma ve kapama islemleri ¢ene iinitesi icerisinde yer alan
hidrolik sistemi tarafindan gerceklestirilmektedir. Burada bir ariza olmasi kutunun dogru kapanmamasina neden olarak
durus yasanmaktadir. Ayrica hidrolik {initenin basinci kesmede 80 bar, baskida ise 100 bar olmalidir. Bu degerlerin
altina diistiigii zaman dolum makinesi durmaktadir.

Elektriksel ariza: Dolum makinesinin elektrik tinitesinde sicaklik arizalari, emniyet arizalari, r6le arizalari ve diger
elektriksel arizalar meydana gelmektedir.

Yazict arizasi: Kutu iizerinde yazilmasi gereken yazilarin eksik yazilmasindan dogan arizalardir. Yazma sirasinda
titresim, piiskiirtme ve miirekkep kaynakli duruslar yazici arizasi altinda toplanmustir.

Helix arizasi: Helix makinesinin zincirlerinin agmmasi, uzamasi ve mekanik aksamlarinda bozulma meydana
gelmesi sonucu makine iginden gegen kutular devrilerek durus yasanmaktadir.

Kapaklama arizasi: Girig Unitesindeki fren sisteminin diizglin ¢aligmamasi, senkron arizasi, kutu deligini goren
kameranin kalibrasyonunun bozulmasi ve zamk iinitesi arizalar1 nedeniyle kutu iizerinde kapagin yapistirilmasi gereken
standart delikle kapagin oOrtiigmedigi ve yeterince iyi yapigsmadigi durumlarda kapaklama makinesinde durus
yasanmaktadir.

Kolileme arizasi: Kalitesiz kartonlu koliler, gruplama iinitesindeki mekanik arizalar, 12’lik kutu grubunu kolinin
icine iten itici kol arizalar1 ve zamk {initesi arizalarindan dolayi kolileme makinesi durmaktadir.

Ariza verileri incelendiginde Hat 1°de toplam 1019, Hat 2’de ise 688 ariza yasandigi goriilmiistiir. Bu arizalarin
siklig1 hat ve makine bazinda Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Makine ve Hat Bazinda Ariza Sayilar

HAT 1 HAT 2
Makine Ariza Tiirii Say: | Makine Ariza Tiirii Say:
Son katlayici 97 Son katlayict 97
Kagit 67 Kagit 68
Hidrolik 65 Hidrolik 15
Fotosel 41 Fotosel 34
Strip 13 Strip 2
DOLUM Servis Unitesi 8 DOLUM Servis linitesi 13
Elektriksel 7 Elektriksel 0
Azot 4 Azot 4
Peroksit 2 Peroksit 11
Toplam 304 Toplam 244
YAZICI Yazici 10 YAZICI Yazici 9
HELIX Helix 72 |HELIX Helix 72
KOLILEME Kolileme 384 |KOLILEME Kolileme 244
KAPAKLAMA Kapaklama 249 | KAPAKLAMA Kapaklama 119
Toplam 1019 Toplam 688

Tablo 1’de goriildiigii gibi Hat 1°de en ¢ok kolileme makinesinde durus yasanirken Hat 2’de ise dolum ve kolileme
makinesi en ¢ok durus yasanan makinelerdir. Sekil 2°deki dolum makinelerinin pareto analizine gére Hat 1°deki dolum
makinesinde en ¢ok son katlayici arizasi yasanmakta olup duruglarin %75°1 son katlayici, kagit ve hidrolik arizalarindan
kaynaklandig1 gorillmektedir. Hat 2 dolum makinesinde ise en ¢ok son katlayici arizasi yasanmakta olup duruglarin %
82’si son katlayici, kagit ve fotosel arizalarindan kaynaklanmaktadir.

Hat 1 DolumMakinasi Hat2 DolumMakirasi
20
100 — 100
£ _i—w’/‘ ,//*f‘
T et
¥ < o
250 20
1) A 1)
/ o
200 / //
2 &0 o 2 =0 / &
&l / o o 4 §
¥ 150 -] - v 3
-3 > T 7 -
40 100 40
100
2 51 p.i]
50
]|
0 T T T T T T T 0 0 -
AmaTirei Sonkdtbyo ket  Hdrok Fdoel  Stip Servis initesi Cther A=Trki SoKabgo Kt Foosl  Hdolk SrvsUnes Reolst  Oher
Frekarslar 97 67 & 41 13 8 14 Frearda 7 @ kS 5 B 1n 6
Yizde 318 20 213 B4 43 26 45 Yizle » 2 B9 61 53 45 25
Kimilatf 9 3,8 538 751 885 928 954 1000 Kimilaf % B @6 86 g7 @0 w5 D0

Sekil 2. Hat 1 ve Hat 2° deki Dolum Makineleri Ariza Tiirleri Pareto Grafikleri
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7. Makine ve Hat Bazinda Tanimlayici Istatistikler

Bu bolimde her bir makine ve hattin arizalanma ve tamir siirelerinin tamimlayict istatistikleriyle birlikte makine ve
hatlara ait kullanim oranlar1 verilmigtir. Bir makinenin herhangi bir andaki kullanim oranmi, makinenin o anda hazir
bulunmasi olarak da ifade edilebilir. Aslinda bu oran, bir makinenin gerektigi zaman memnun edici diizeyde ¢aligma
olasihigidir. Kullanilabilirlik oraninin artmasi demek, makinenin tiretimde gegirdigi siirenin artmasi ve buna bagli olarak
kayip zaman maliyetinin azalmasidir. Bir makine i¢in kullanilabilirlik asagidaki sekilde hesaplanabilir:
Kullanilabilirlik=Ortalama AS/(Ortalama AS+Ortalama TS)

Tablo 2. Hat 1 igin Arizalanma ve Tamir Siirelerine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Arizalanma Stresi

Makine N Min Maks Ort Standart  Degisim Carpiklik Basiklik
Sapma Katsayist  Katsayisi Katsayisi
Dolum 304 1 5180 545.849 925.601 1.6957 2.7305 7.9514
Yazici 10 1027 48720 1749510 16093.30 0.9199 1.1570 0.4514
Helix 72 13 30031 2405.21 5417.98 2.2526 3.6489 14.2213
Kapaklama 249 2 6493 710.912 1049.41 1.4761 2.3647 6.3286
Kolileme 384 1 5578 465.987 737.681 1.5831 3.1545 13.1447
Hat 1 1019 1 3139 166.110 309.468 1.8630 4.90725 33.1882
Tamir Siiresi
Makine N Min  Maks Ort Standart Degisim Carpikiik Basikiik Kullanila-
Sapma Katsayisi  Katsayisi Katsayisi bilirlik
Dolum 304 2 180 11.7993  19.0759 1.6167 6.6501 48.9160 0.978841
Yazict 10 5 56 20.80 18.5999 0.8942 1.1334 -0.3453 0.998813
Helix 72 3 60 10.8194 8.8673 0.8196 3.2795 14.2826 0.995522
Kapaklama 249 3 355 17.4217 25.1661 1.4445 10.0712 131.254 0.976080
Kolileme 384 4 106 13.9974 11.1382 0.7957 3.7587 20.5376 0.970838
Hat 1 1019 2 355 14.0206  17.9804 1.2824 9.55894 145.011 0.922164

Tablo 2’de goriildiigi gibi toplam 1019 durus yasanan Hat 1’in tanimlayici istatistikleri incelendiginde hatta en ¢ok
kolileme makinesinde ariza gergeklestigi gorillmektedir. Buna baglh olarak 0,97 ile kullanilabilirlik orani en diigiik bu
makine iken en yiiksek kullanilabilirlik oranina 0,99 ile yazici sahiptir. Hattin kullamilabilirlik orani ise 0,92°dir. Hat
1’in ortalama arizalanma siiresi 166 dakika iken ortalama tamir siiresi ise 14 dakikadir. Degisim katsayisinin bir makine
ya da hat i¢in 1’den biilyiik olmasi, degiskenliginin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Bu anlamda hatta arizalanma
stireleri agisindan degisim katsayisi en yiiksek makine 2,25 ile Helix makinesidir. Bu sonug¢ makinenin arizalanma
stirelerinde yiiksek bir degiskenlik oldugunu gostermektedir. Ayni sekilde tamir siirelerinde 1’den biilylik en yiiksek
degisim katsayis1 1,6 ile dolum makinesine aittir. Hat bazinda tamimlayici istatistiklere ek olarak c¢eyreklik(kuartil)
degerleri de hesaplanmistir. Buna gore Hat 1 icin birinci ¢eyrek(C1) 20, ikinci ¢eyrek(C2) 61 ve ti¢iincii ¢ceyrek(C3) 174
olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore Hat 1’deki arizalarin %25°i 20 dakika,%50°si 61 dakika ve %75’i ise 174
dakika icerisinde gerceklesmesi beklendigi goriilmektedir.

Tablo 3. Hat 2 igin Arizalanma ve Tamir Siirelerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Arizalanma Stiresi

Makine N Min Maks Ort Standart  Degisim Carpiklik  Basiklik

Sapma Katsayist Katsayist Katsayist
Dolum 244 1 6371 696.180  1080.430 1.5519 2.6116 7.9111
Yazict 9 2109 56536  18596.22 15436.90 0.8301 2.1074 5.6479
Helix 72 1 30450 2321.26  4868.575 2.0974 4.0016 18.8364
Kapaklama 119 6 11654 1433 1952.39  1.3624 2.6982 9.4365
Kolileme 244 5 6391 686.537  1037.435 1.5111 2.6266 7.9999
Hat 2 688 1 3176 238.089  365.774 15363 3.19315 13.5611

Tamir Siiresi
Makine N Min  Maks Ort Standart Degisim Carpiklik  Basiklik  Kullamila-

Sapma Katsayisi Katsayis1  Katsayisi bilirlik
Dolum 244 2 138 12.2418  15.4385  1.2611 5.0297 33.2724  0.982720
Yazici 9 4 31 18.2222  9.7183 0.5333 -0,1068 -1.6405 0.999021
Helix 72 2 106 12.0833  14.0349  1.1615 4.9964 29.9161  0.994821
Kapaklama 119 5 115 16.0084  16.2431  1.0147 3.6445 15.9880  0.988952
Kolileme 244 3 75 13.8525  11.9792  0.8648 2.9237 9.5971 0.980222
Hat 2 688 2 138 13.5262  14.2842  1.0560 4.22337 24.3742  0.946243
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Hat 2’de en ¢ok 244 adet ile dolum ve kolileme makinesinde ariza yasanmistir. Buna karsin dolum ve kolileme
makinesinin kullanilabilirlik oran1 sirastyla 0,982 ve 0,980°dir. Hattaki en yiiksek kullanilabilirlik orani 0,99 ile yaziciya
aittir. Hat 2’nin kullanilabilirlik orani ise 0,94 olarak belirlenmistir. Hat 2’nin ortalama arizalanma siiresi 238 dakika
iken ortalama tamir siiresi ise 13,5 dakikadir. Hat 2°de arizalanma siiresi agisindan 1’den biiyiik en yiiksek degisim
katsayis1 Helix makinesine aittir. Tamir siiresi agisindan ise en fazla degiskenlik dolum makinesinde yasanmaktadir. Hat
2 i¢in hesaplanan ¢eyreklik degerleri ise; C1 i¢in 28, C2 icin 92 ve C3 i¢in 295 olarak bulunmustur. Bu durum ise Hat 2
icin arizalarin %251 28 dakika, %50’si 92 dakika ve %75°1 ise 295 dakika igerisinde gergeklesmesi beklenmektedir
seklinde yorumlanabilir.

8. Makine ve Hat Bazinda Givenilirlik Analizi

Makine ve hat bazinda giivenilirlik analizi i¢in Oncelikle AS ve TS verilerini modellemede kullanilacak en uygun
dagilimlar belirlenmistir. Bunun i¢in Anderson-Darling Testi uygulanmustir. Tablo 4 ve Tablo 5’de tiim makineler igin
sirastyla Hat 1 ve Hat 2 bazinda AS ve TS verileri kullanilarak hesaplanan Anderson-Darling Test istatistigi degerleri
ilgili olasilik degerleri ile birlikte verilmistir. Test istatistigi degeri, ilgili olasilik degeri ile beraber degerlendirilip
kiiciik test istatistigi degerleri i¢in p>0.05 olanlar anlamli kabul edilerek en uygun dagilim belirlenmistir. Tablo 4
incelendiginde Hat 1°de AS verisi dagilimi dolum makinesi i¢in Johnson doniigiim yontemi ile normal dagilim, yazici
makinesi i¢in 3 parametli Weibull dagilimi, Helix makinesi i¢in log-normal dagilim, kolileme makinesi i¢in Johnson
doniigiim yontemi sonucu normal dagilim olarak belirlenmistir. Kapaklama makinesi i¢in AS dagilimi parametrik olan
herhangi bir dagilima uygunluk gostermemektedir. TS verisi dagilimlar1 ise; yazict makinesi i¢in 3 parametreli Weibull
dagilimi ve Helix makinesi igin log-lojistik dagilim olarak belirlenmistir. Benzer olarak dolum, kapaklama ve kolileme
makineleri TS verileri herhangi bir parametrik dagilima uygunluk gostermemektedir.

Tablo 4. Hat 1 igin AS ve TS Anderson-Darling Istatistik Degerleri

Arizalanma Stiresi

Dagilim Dolum Yazict Helix Kapaklama Kolileme
Normal Dagilim 40.035 (<0.005) 0.649 (0.063) 13.655 (<0.005)  25.346 (<0.005)  44.456 (<0.005)
Log-normal Dagilim 1.464 (<0.005) 0.322 (0.464) 0.375 (0.405) 2.756 (<0.005) 1.165 (<0.005)
Ustel Dagilim 62.418 (<0.003) 0.236 (0.464) 27.469 (<0.003)  37.110(<0.003)  37.657 (<0.003)
Weibull Dagilimi 1.537 (<0.010)  0.254 (>0.250) 1.129 (<0.010) 1.771 (<0.010) 1.729 (<0.010)
3-parametreli 0.971 (0.017) 0.313 (>0.500) 0.564 (0.149) 1.386 (<0.005) 1.419 (<0.005)
Weibull Dagilimi
Gamma Dagilimi 3.996 (<0.005)  0.250 (>0.250) 2.798 (<0.005) 2.484 (<0.005) 4.270 (<0.005)
Lojistik Dagilim 29.326 (<0.005) 0.572 (0.088) 10.147 0.005) 18.733 (<0.005)  30.935 (<0.005)
Log-lojistik Dagilim 1.807 (<0.005)  0.312 (>0.250) 0.475 (0.195) 3.024 (<0.005) 1.625 (<0.005)
Johnson Doniigiimil 0.440 (0.290) - - - 0.338 (0.503)
Tamir Stiresi
Dagilim Dolum Yazic Helix Kapaklama Kolileme
Normal Dagilim 54.970 (<0.005) 0.997 (0.007) 5.574 (<0.005) 35.159 (<0.005)  54.970 (<0.005)
Log-normal Dagilim 2.880 (<0.005) 0.452 (0.213) 0.564 (0.140) 3.466 (<0.005) 2.880 (<0.005)
Ustel Dagilim 20.098 (<0.003) 0.586 (0.352) 6.234 (<0.003) 16.389 (<0.003)  20.098 (<0.003)
Weibull Dagilimi 18.417 (<0.010) 0.644 (0.080) 2.428 (<0.010) 12.758 (<0.010)  18.417 (<0.010)
3-parametreli 9.547 (<0.005) 0.466 (0.261) 0.794 (0.043) 6.833 (<0.005) 9.547 (<0.005)
Weibull Dagilinu
Gamma Dagilimi 13.751 (<0.005) 0.675 (0.090) 1.447 (<0.005) 9.843 (<0.005) 13.751 (<0.005)
Lojistik Dagilim 17.976 (<0.005)  0.992 (<0.005) 2.394 (<0.005) 15.695 (<0.005)  17.976 (<0.005)
Log-lojistik Dagilim 0.464 (0.195) 0.531 (0.133) 2.452 (<0.005) 1.453 (<0.005)

Johnson Doniigimii

1.453 (<0.005)

Tablo 5 incelendiginde ise; Hat 2‘de AS verisi dagilimi, yazici ve Helix makineleri i¢in 3 parametli Weibull
dagilimlari, kolileme makinesi i¢in Johnson Doniisiim Yontemi sonucu normal dagilim olarak belirlenmistir. Dolum
makinesi i¢in AS dagilimi parametrik olan herhangi bir dagilima uygunluk gostermemektedir. TS verisi dagilimlari ise;
yazict makinesi i¢in 3 parametreli Weibull dagilimi, Helix makinesi i¢in log-lojistik dagilim ve kolileme makinesi i¢in
Johnson Déniigiim Yontemi sonucu normal dagilim olarak belirlenmistir. Dolum ve kolileme makineleri TS verileri
herhangi bir parametrik dagilima uygunluk gostermemektedir.
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Tablo 5. Hat 2 igin AS ve TS Anderson-Darling Istatistik Degerleri

Arizalanma Stiresi

Dagilim Dolum Yazict Helix Kapaklama Kolileme
Normal Dagilim 25.958 (<0.005) 0.979 (0.007) 11.637 (<0.005)  10.290 (<0.005)  26.475 (<0.005)
Log-normal 2.432 (<0.005) 0.592 (0.086) 0.357 (0.446) 0.763 (0.046) 1.251 (<0.005)
Dagilim
Ustel Dagilim 44,585 (<0.003) 0.742 (0.213) 21.579 (<0.003)  5.657 (<0.003) 26.172 (<0.005)
Weibull Dagilimi 1.231 (<0.010) 0.543 (0.153) 0.321(>0.250) 0.326 (>0.250) 1.713 (<0.010)
3-parametreli 0.895 (<0.024)) 0.642 (0.098) 0.303 (>0.500) 0.261 (>0.500) 1.009 (0.013)
Weibull Dagilimi
Gamma Dagilimu 1.772 (<0.005) 0.520 (0.213) 1.168 (0.007) 0.622 (0.131) 3.217 (<0.005)
Lojistik Dagilim 18.937 (<0.005) 0.676 (0.042) 8.244 (<0.005) 7.431 (<0.005) 19.113 (<0.005)
Log-lojistik 2.587 (<0.005) 0.508 (0.145) 0.421 (>0.250) 0.674 (0.046) 1.691 (<0.005)
Dagilim
Johnson Déniisiimii - - - - 0.301 (0.577)
Tamir Siiresi
Dagilim Dolum Yazict Helix Kapaklama Kolileme
Normal Dagilim 28.239 (<0.005) 0.318 (0.465) 10.443 (<0.005)  14.604 (<0.005)  24.410 (<0.005)
Log-normal 1.860 (<0.005) 0.414 (0.261) 1.119 (0.006) 2.098 (<0.005) 3.390 (<0.005)
Dagilim
Ustel Dagilim 10.080 (<0.003) 0.949 (0.115) 6.350 (<0.003) 9.902 (<0.003) 21.679 (<0.003)
Weibull Dagilimi 8.363 (<0.010) 0.389 (>0.250) 4.573 (<0.010) 6.794 (<0.010) 11.763 (<0.010)
3-parametreli 3.671 (<0.005) 0.386 (0.406) 3.102 (<0.005) 1.707 (<0.005) 6.131 (<0.005)
Weibull Dagilimu
Gamma Dagilimi 7.030 (<0.005) 0.392 (>0.250) 3.263 (<0.005) 5.329 (<0.005) 8.554 (<0.005)
Lojistik Dagilim 13.755 (<0.005) 0.363 (>0.250) 4.165 (<0.005) 7.480 (<0.005) 12.660 (<0.005)
Log-lojistik 1.571 (<0.005) 0.416 (0.249) 0.520 (0.145) 1.225 (<0.005) 2.178 (<0.005)
Dagilim
Johnson Déniigiimil - - - 0.591 (0.121) -

Hat 1 ve Hat 2°deki AS ve TS verilerine ait uygun olan parametrik dagilimlar i¢in parametre tahminleri En-Cok
Olabilirlik Tahminleme (Maximum Likelihood Estimation, MLE) yontemi ile elde edilerek hem dagilima ait yogunluk
fonksiyonlar1 hem de parametre tahmin sonuglar1 Tablo 6’da gdsterilmistir. Herhangi bir parametrik dagilima uygunluk
saglamayan AS ve TS verilerine sahip makinelerin tahminleri ise parametrik olmayan Kaplan-Meier analizi ile
yapilmistir.

Tablo 6. Hat 1 ve Hat 2 i¢in En Uygun AS ve TS Dagilimlari ve ilgili Dagilimlarin Parametre Tahmin Degerleri

Hat 1
AS TS
Makine Yogunluk Fonksiyonlar En-cok Yogunluk Fonksiyonlar En-cok
Olabilirlik Olabilirlik
Tahmin Tahmin
Edicileri Edicileri
DM = e 5 0048 '
oV2m o. V.
Doniisiim Denklemi:
157511 + 0.430055Ln(—220)
Yazici Bt—vy -&Yys £:1.40500 B t—y -&%r £:0.98633
= —(—— B-1 = —(—- p-1
22590.07187 7:3.30643
V-
2969.26319
Helix £ 1 _(lnzt—zu)2 [:6.07278 a e\t a: 2.14900
= e a P EH a.
tov2r 4:1.95410 F(©) = A — 1:0.34130
t
(+®)
Kapaklama - - - -
ROleme oy = e 5 Lozasa ' '
oV2m o. 1.
Doniisiim Denklemi:
1.98429 + 0.565633Ln(-o=>1878y
5795.09-t
Hat 2
AS TS
Makine Yogunluk Fonksiyonlar En-cok Yogunluk Fonksiyonlar En-cok
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Olabilirlik Olabilirlik
Tahmin Tahmin
Edicileri Edicileri
Dolum - - -
Yazici (H* 1 _t @: 1.82315 Bt—v,, —=Yy8 f:2.17919
= ~ = —(—— n
S o SR 7
. y: -0.
Helix B t—v g, -&EHe B:0.52401 a t\* ! @: 2.17860
F&) =C )ite T f: 1206.35212 _ I(I) 1:0.33626
o 7: 0.36606 o= £\%)2
e (1+@)
Kapaklama B t—vy —=Yyp £:0.73928 1 _ew? fi:0.01339
— p-1 = — o
fO =3 e #: 1181.55341 fO) =5z 2 6:1.05783
7:3.78216 Déniistim Denklemi:
-2.08823+1.06759Ln(t — 4)
A 2 AL
Kolileme FO) = 1 e_(tzfz) g.. 0.01896 - -
o2 6:1.00247
Doniisiim Denklemi:
1.68600 + 0.506437 Ln(-==r23%8)
6555.19—t

Hat 1 ve Hat 2 ‘deki makinelere ait yasam zamani tahminleri, parametrik dagilima uyan AS verilerine sahip
makineler icin MLE ve herhangi bir parametrik dagilima uymayan AS verilerine sahip makineler i¢cin Kaplan-Meier
analiz yontemi ile elde edildikten sonra ilgili sonuglar Tablo 7 ile 6zetlenmistir.

Tablo 7. Hat 1 ve Hat 2 i¢in Makineler Bazinda Yasam Zamani1 Tahmin Sonuglari
M 1: Dolum , M 2: Yazici, M 3: Helix , M 4: Kapaklama , M 5: Kolileme

Hat 1 Hat 2
M1 M2 M3 M4 M5 |M1 M2 M3 M4 M5

t=200 dk 0.228 0.338
(yaklagik 3 saat) 0437 0939 0.292 0.546 0.460 ] 0.525 1 0.677 0.767 0.539
t=300 dk 0.152 0.245
(5 saat) 0.364 0.936 0.269 0.487 0.369 | 0.471 0.999 0.618 0.698 0.452
t=400 dk 0.098 0.177
(vaklagik 6.5 saat) | 0.314 0.933 0.253 0.390 0.307 | 0.406 0.998 0.571 0.640 0.391
t=500 dk 0.073 0.141
(vaklagik 8 saat) 0.276 0.931 0.241 0.377 0.261 | 0.373 0.998 0.533 0.591 0.345
t=1000 dk 0.027 0.049
(vyaklagik 16 saat) | 0.170 0.917 0.207 0.241 0.141 | 0.225 0.992 0.404 0.414 0.214
t=2000 dk 0.005 0.006
(vaklagik 30 saat) | 0.084 0.888 0.176 0.096 0.056 | 0.090 0.974 0.272 0.229 0.106

Bu ¢alismada ele alinan sistemde, Hat 1 ve Hat 2 i¢in giivenilirlik tahminlemede hatlara ait veri seti dagilimlari
herhangi parametrik bir dagilima uygunluk gostermemektedir. Bu nedenle hat giivenilirlik tahminlerinde de Kaplan-
Meier analizi kullamlmistir. Hat 1 igin ortalama yasam zamani 166.11 dakika olarak tahmin edilirken Hat 2 igin bu
tahmin degeri 238.089 olarak elde edilmistir. Bu analiz sonucu elde edilen tahmin sonuglar1 Sekil 3’de grafik
gosterimleri ile verilmistir. Sekil 3’de (a) ve (b) ile verilen grafikler sirasi ile Hat 1 ve Hat 2 i¢in AS kiimiilatif dagilim
fonksiyonlarini, (c) ve (d) sirasiyla Hat 1 ve Hat 2 i¢in giivenilirlik tahmin sonuglarini, (e) ve (f) de yine sirasiyla Hat 1
ve Hat 2 i¢in bozulma orani tahminlerini gostermektedir. Bu grafiklere gore Hat 1 giivenilirlik tahminlerinin Hat 2’ye
gore daha diisiik oldugu sodylenebilir. Bozulma oranlar1 Hat 1 ve Hat 2 i¢in 2000 dakikaya kadar yaklasik degerler
alirken, 2000 dakikadan sonra Hat 2 i¢in bozulma oranlar1 daha yiiksektir.
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Hat 1 Hat 2
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Sekil 3. Hat 1 ve Hat 2 i¢in Yasam Zamani Grafikleri

9. Sonuc ve Degerlendirme

Imalat hatlarimin iiretim oranlarini arttirmak igin hatlardaki arizalanma sikhigimi, ariza siirelerini ve tamir siirelerini
azaltarak, duruslarin makine ve hatlar iizerindeki etkilerini en aza indirmek gerekmektedir. Iki tane meyve suyu dolum
hattinin ariza ve tamir verileri kullanilarak giivenilirlik analizinin yapildig1 bu ¢aligmada temel amag, hat ve makinelerin
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giivenilirlik ve kullanilabilirligin artmasi i¢in ¢dziim Onerileri sunmaktir. Bu anlamda ¢alismanin temel sonuglart

asagidak
v
v

v

i gibidir:

Hat 2’nin kullanim oran1 0,94 ile 0,92 kullanim oranina sahip Hat 1°den yiiksektir.

Kolileme makinesi, Hat 1 ve Hat 2’de kullamim oram en diisiik makinedir. Bu makinenin her bir hattaki
kullanim orani sirastyla 0,97 ve 0,98dir.

Hat 1’de 166 dakikada bir ariza yasanirken, arizalarin tamir ortalamasi 14 dakikadir. Buna karsin Hat 2°de
arizalanma orani 238 dakika olup, arizalarin tamir ortalamasi 13,5 dakikadir.

Her iki hattin arizalanma siiresi agisindan degisim katsayist birden biiyiik oldugu i¢in degiskenligi yiiksektir.
Tamir siiresi agisindan ise Hat 1’in degiskenliginin yiliksek, Hat 2’nin ise degisim katsayisinin 1’e yakin
olmasindan dolay1 degiskenliginin diisiik oldugu sdylenebilir.

Hat 1’in giivenilirlik ve kullanim oranlarinin artirilmasi igin en ¢ok iki ariza yasanan ve toplam arizalarin
%67’sine sahip kolileme ve dolum makinelerine odaklanilmalidir. Dolum makinesinde ise toplam arizalarin
%75’ine neden olan son katlayici, kagit ve hidrolik arizalar1 dncelik verilmesi gereken arizalardir. Hat 2°de ise
benzer bir sekilde toplam arizalarin %70’ine sahip dolum ve kolileme makineleri bakim ve iyilestirme
faaliyetleri agisinda oncelikli makinelerdir. Dolum makinesinde ise son katlayici, kagit ve fotosel arizalari
duruslarin % 82’sini kapsamaktadir. Her iki hatta bakim ve iyilestirme calismalarina yol gostermesi igin
kolileme makinesi basta olmak tizere diger makinelerde de ariza tiirleri analizi yapilarak durus verileri bu ariza
tirlerine gore alinmalidir.

Makine bazinda giivenilirlik oranlar1 bir vardiya siiresi olan 8 saat agisindan degerlendirildiginde Hat 1’de en
diisiik giivenilirlik oram1 0,24 ile Helix makinesine ait olmasina karsin 0,27 ve 0,26 ile sirayla dolum ve
kolileme makinelerinin giivenilirlik oranlar1 da bu orana olduk¢a yakindir. Hat 1°deki en yiiksek giivenilirlik
orant 0,93 ile yaziya aittir. Hat 2 i¢in 8 saatlik giivenilirlik oranlar1 incelendiginde 0,34 giivenilirlik orani ile
kolileme makinesi en diisiik orana sahiptir. Bu hatta en yiiksek giivenilirlik orani 0,99 ile yaziciya aittir. Her iki
hattaki 8 saatlik giivenilirlik oranlar1 karsilastirlldiginda Hat 2°deki makinelerin giivenilirliklerinin yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Hat bazinda giivenilirlik oranlar1 bir vardiya siiresi olan 8 saat agisindan incelendiginde Hat 2’nin giivenilirlik
oran1 0,14 ile Hat 1’in giivenilirligi orani olan 0,07°den yiiksektir.

Uretim planlama faaliyetlerinde giivenilirlik ve kullanilabilirlik acisindan yiiksek olan Hat 2’ye oncelik
verilebilir.

Tanimlayici istatistiklere ek olarak hesaplanan ceyrekler arasi agiklik degerine gore Hat 1 igin arizalarin
%350’si 20. ve 174. dakikalar arasinda gerceklesmesi beklenmektedir. Bununla beraber Hat 2 igin ise arizalarin
%350’si de 28. ve 295. dakikalar arasinda gergeklesmesi beklendigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore hatlardaki
bakim planlamasi yapilabilir.
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Oz: Bu calismamin amaci, Tiirkive'de 1979-2015 periyodu boyunca saghk harcamalar: ve 65 yas iizeri niifusun ekonomik biiyiime iizerine
etkisini ARDL yaklasimi ve FMOLS, DOLS ve CCR tahmin yéontemlerini kullanarak incelemektir. Calismada, beseri sermaye birikimi ile saglik
harcamalarini iliskilendirmek i¢in i¢sel biiyiime modeli kullanilmaktadir. Ampirik sonuglar, kisi bast saglik harcamalari ile ekonomik biiyiime
arasinda pozitif ve istatiksel olarak anlaml bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Ancak, 65 yas iizeri niifusun kisi basi gelir iizerindeki etkisine
iliskin ampirik sonuglar, yontemler itibari ile farklilk gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Harcamalari, Ekonomik Biiyiime, Beseri Sermaye, ARDL Simir Testi, Tiirkiye

Abstract: The aim of the study is to investigate the effect of health expenditure and population over 65 years on economic growth in Turkey by
using ARDL approach and estimation methods of FMOLS, DOLS and CCR over the periods of 1979-2015. In the study, endogenous growth
model is used in order to relate human capital accumulation and health expenditure. Empirical results show that there are positive and
statistically significant relations between per capita health expenditure and economic growth. However, emprical findings related to the effect
of population over 65 years on per capita income do not seem to support similar results.

Keywords: Health expenditures, Economic growth, Human capital, ARDL Bound Test, Turkey
1. Giris

Gegmisten giinlimiize yasanan ekonomik ve sosyal evrimsel siirecte, bireylerin daha 6zgiir diisiiniip hareket
edebildigi ve demokrasi kavraminin iilkelerin kiiltiirlerine giderek daha fazla yerlestigi goriilmektedir. Bununla
birlikte, insan haklari, adalet duygusu, kisisel giivenlik, mal edinme ve miras birakma gibi degisen kiiltiiriin
beraberinde getirdigi yeni kavramlar {ilkeleri sosyal devlet yonetim anlayigina itmektedir. Bu anlayis, iilkelerin
ekonomik kalkinma hedeflerinin olusturmasina ve bu konuda ¢alismalarini da beraberinde getirmektedir. Cilinkii
ekonomik refaha ulagsmanin yolu dncelikle ekonomik kalkinma ile baslamaktadir. Diger bir ifadeyle ekonomik
kalkinmayla ilkelerin sahip oldugu igsel dinamiklerin (fiziki ve beseri sermaye) kalitesinin artmasi sayesinde
ekonomik biiyiime saglanmaktadir. Burada, ekonomik biiyiime ile iilkelerin gayri safi yurt i¢i hasilalarmin
artigindan bahsedilmektedir. Bu artig, tilkenin gelirini dogrudan etkilemesi bakimindan refah diizeyinin bir
gostergesi olarak kabul edilmektedir.

Ekonomik kalkinma ile birlikte, sosyal refahin gelismesi ve bunun sonucunda da diinya niifusunun artmasi
kaginilmaz olmustur. Bununla birlikte, artan niifus tiretim artisin1 da beraberinde getirmistir.iste bu noktada, iiretim
artisinin nasil bu kadar hizli gerceklesebildigi ve diinyanin daha fazla niifusu besleyebilir hale geldigi; gelecekte
niifus artis1 ve bu artis1 besleyecek iiretim artisinin hangi dinamiklerin etkisi altinda gerceklesecegi sorulari, Igsel
Biiylime Teorileri’nin [Endogenous Growth Theories] ortaya atilmasina ve bu konu iizerinde devinimsel
¢aligmalara yol agmistir (Keskin, 2011: 126).Neoklasik Solow-Swan modelinin beseri sermaye ile genisletilmis
versiyonu olan Mankiw, Romer ve Weil (1992) modeli, bu g¢aligmalarin temelinde uzun dénemde ekonomik
bitylimenin saglanmasi i¢in fiziki sermayenin yani sira begeri sermayenin de tiretim fonksiyonunda yer almasi
gerektigini ileri siirmistiir.

Beseri sermaye, tanim geregi, bireylerin yasamlar1 boyu edindikleri bilgilerin, becerilerin ve tecriibelerinin
timii seklinde ifade edilmektedir. Fakat, kavrama daha genis kapsamli bakildiginda beseri sermaye, toplumdaki
bireylerin tiretim siiregleri ile ilgili olarak bir yandan sahip olduklar1 bilgilerinin, becerilerinin, yeteneklerinin ve
tecriibelerinin, isine olan duygusal bagliliginin, davranislarinin ve degerlerinin ulastig1 diizeyi; diger yandan
bedensel ve zihinsel zindeligini ya da saglamligini ifade eden bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Keskin, 2011:
128).Buna gore, bireylerin nitelikli egitimlerinin yan: sira saglikli olmalar1 da beseri sermaye kavrami agisindan
onem arz etmektedir. Diinya Saglik Orgiitii’niin yaptig1 saglik tanimia gore saglik, fiziksel ve zihinsel olarak
optimum olma durumunu ifade etmektedir. Diger yandan Lustig (2006), saglig1 sadece bireyin ruhsal veya fiziksel
hastaliginin olmamas: olarak degil, ayn1 zamanda hayati boyunca kendine 6zgii beseri niteligini olusturma
bigiminde tamimlamaktadir. Bu anlamda Lustig (2006), sagligin i¢sel bir degisken oldugunu ve bireyler igin aragsal
bir deger ifade ettiginin altin1 ¢izmektedir. Burada aragsal deger olarak ifade edilen kavram 6ziinde, sagligin
ekonomik biiytimeyi dolayli yollardan etkilemesi seklinde ifade edilmektedir.
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Saglik ve egitim beseri sermayenin en temel bilesenleridir. Literatiirde daha dnce biiylime ile beseri sermaye
iligkisini irdeleyen c¢aligmalarda, egitim yoniine daha ¢ok odaklanildigi, fakat saglik vurgusunun yeteri kadar
yaptlmadig1 goriilmektedir. Arastirmacilar, bu konu hakkinda farkli goriislere sahip olsalar da, sagligin niifus,
gelir, refah ve beseri sermaye faktorlerinin olusumunda egitim kadar 6nemli bir kavram oldugunu kabul
etmektedirler. Nitekim Bloom ve dig. (2001), beseri sermayenin yalnizca bireysel yetenekler olarak
diisiiniilmemesi gerektigini, ayrica sagligin tim bunlari elde edebilmek i¢in bir 6n kosul niteligi tasidigim ifade
etmektedir. Yazarlar, saghigi ekonomik biiyiimenin temel dinamiklerinden biri olarak gérmektedirler.

Bir toplumun saglik diizeyi ile ekonomik gelismisligi arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir. Bu agidan
bakildiginda, bireylerin yapmis oldugu saglik harcamalari ve iilkelerin saglik yatirimlari igin gayrisafi yurt ici
hasilalarindan ne kadar kaynak ayirdiklari gelismislik seviyelerini goéstermektedir. Barro (1996), saghigi
ekonominin motoru olarak gérmiis ve sermaye iireten bir varlik olarak nitelendirmistir. Bu hususta, sagliga yapilan
yatirim ile bir {iretim faktori niteliginde olan beseri sermayenin artirilmasi amaglanmaktadir. Yapilan ampirik
calismalar, beseri sermayenin iilke kalkinmasina uzun dénemde pozitif katki sagladigini gostermektedir.

Bu ¢alismanin amaci, ekonomik biiylime ile saglik harcamalari arasindaki iligkiyi kisa ve uzun dénemde
incelemektir. Literatiirde bu iliskiyi konu edinmis daha 6nceki g¢aligmalarda kullamlan belli bash saglik
degiskenleri;saglik harcamalarinin gayri safi yurt i¢i hasila igindeki payi, yasam beklenti siiresi, dogum orani,
6liim orani, niifus artis hizi, kisi basi saglik harcamalari, kamu saglik harcamalari seklinde siralanabilmektedir
(Yumusak ve Yildirim, 2009; Yardimcioglu, 2012; Caligkan ve dig., 2013; Selim ve dig., 2014). Fakat bu
calismada, saglik harcamalar ile biiylime iliskisi demografik yonden de ele alinmaktadir. Bu bakimdan, model
kisi bas1 gayri safi yurt i¢i hasila ve kisi basi saglik harcamalarina ek olarak 65 yas iizeri niifusun toplam niifusa
orani dahil edilerek olusturulmustur. Burada yagh niifusun degisken olarak kullanilmasinin sebebi toplumdaki en
¢ok saglik harcamasi yapilan grubu temsil etmesidir. Bu anlamda, niifusun giderek yaslanmasinin saglik
harcamalarini artirmasi ve dogrudan ekonomik biiyiimeyi pozitif etkilemesi beklenmektedir. Diger yandan,
niifusun yaslanmasinin, diger bir ifadeyle, toplam niifus igerisinde yagli niifusun payinin artmasinin, toplumlarin
aile planlamasina 6nem verdigini, daha ¢ok gelismis iilkelerde goriilen bu planl niifus yapisinin beseri sermayenin
niteligini belirlediginin bilindigi ve gelismekte olan iilkeler kategorisinde olan Tiirkiye’de de bu bilincin arttigini
gostermektedir.

Calismanin bundan sonraki kisimlar1 su sekilde organize edilmektedir. Devam eden béliimde, teorik literatiir
ile birlikte daha once yapilan benzer caligmalarin yer aldigi ampirik literatiirden bahsedilmektedir. Ugiincii
boliimde, ¢alismada kullanilacak olan veri seti agiklanmakta ve ekonometrik model tanimlanmaktadir. Dordiincii
boliimde ekonometrik metodoloji anlatilmaktadir. Besinci boliimde, elde edilen ampirik bulgular gdsterilmektir.
Altme1 ve son boliimde, ¢alismadan elde edilen sonuglar ve politika 6nerileri sunulmaktadir.

2. Literatur Taramasi

Ulkelerin sahip olduklar1 iiretim kaynaklarmi optimum bir bilesenle etkin kullanmasi, iiretimi destekleyen
politikalarin belirlenmesi ve tiim bunlarin siirdiirebilirliginin saglanmasi konular1 ekonomik bilylime alaninin
temel arastirma alanini belirlemektedir.

Bu alanda 1980°li yillara kadar Neo klasik diisiince s6z sahibi olmustur. Neo klasik model, biiylimenin
teknolojiyle miimkiin olabilecegini ileri siirmiistiir. Fakat teknolojinin “cennetten gelen bir nimet” seklinde kabul
edilmesi, diger bir ifadeyle digsal bir degisken olarak tanimlanmasindan dolay1 tam anlamiyla bilyiimenin nasil
gergeklesebildigini  agiklamada yetersiz kalmistir. Bu nedenle, biiyiimenin kaynaklarinin neler oldugu
aragtirmacilar tarafindan her zaman bir tartisma konusu olmustur. Ilerleyen yillarda, Romer (1986) ve Lucas’m
(1988) yapmis olduklar1 ¢alismalar 1s181nda igsel biiyiime teorisinin temelleri atilmistir. Ulkelerin biiyiime
kaynaklariin belirlenmesi ve Neo klasik goriisiin digsal faktor kabul ettigi teknolojinin igsellestirilmesi konusunda
caligmalar yapmiglardir. Yeni gelistirilen modellerle, teknolojinin yani sira beseri sermayenin, dis ticaretin,
finansal derinligin ve kamu harcamalarinin da ekonomik biiyiimeyi etkileyen yeni birer faktor olabilecegi ileri
strilmiistiir.

Biiyiime teorileri genel olarak, iilkeler arasindaki biiylime farkliliklar1 ve uzun dénem biiyiime dengesinin
saglanmasini iki faktor ile agiklamaya calisir: bilgi birikiminin diizeyi ve beseri sermaye. Schultz (1961) ve Becker
(1962)’in beseri sermaye modellerinde ve Lucas (1988), Romer (1990) ve Rebelo (1991)’nun igsel biiyiime
modellerinde, bilgi, iiretim siirecinde merkezi bir role sahip olmustur (Jaoul, 2004). Bilgi birikimi, yaparak
O0grenme siirecinin ya da Ar-Ge yatirimlarinin sonucu olarak ortaya ¢ikmustir (Yanikkaya, 2002). Dolayistyla,
beseri sermaye yatirimlari kapsaminda AR-GE harcamalarinin artirilmasi veya etkinlestirilmesi, fiziki yatirnrmlarda
bir artisa neden olmus ve yiiksek bir reel biliylime trendine ulagilmasina olanak tanimistir. (Coban, 2003: 172).

Diger yandan, Lucas (1988) beseri sermayenin uzun dénemde ekonomik biiylimeye katkisinin potansiyel
¢iktt diizeyine bagli oldugunu ve aralarinda dogrusal bir iliskinin varligma dikkat ¢ekmistir.Bu anlamda,
biiylimenin siirdiiriilebilir olmasi beseri sermaye artisi ile saglanmaktadir. Lucas (1988), Cobb-Douglas tipi tiretim
fonksiyonunu temel alip fonksiyona beseri sermayeyi de dahil ederek fonksiyonu yeniden tiiretmektedir. Bu
anlamda, ¢aligma zamaninin artmasi ve ¢aliganlarin potansiyel yeteneklerini ortaya cikarabilme kabiliyetinin
artmas1 Uretimin de dolayli olarak artmasi anlamina gelmektedir. Sonug olarak Lucas (1988) iilkelerin yapmis
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olduklar1 egitim, ar-ge ve saglik yatirimlarinin bireylerin bilgi birikimi ve verimliliklerini olumlu ydnde
etkileyeceginden biiylimeye fiziki sermayeye yapilan yatirimlardan daha fazla etkisinin olabilecegini ileri
stirmektedir.

Beseri sermayenin, igsel biiyiime teorileri agisindan 6nemli olmasi farkli bir modelin gelismesine de katki
sunmustur. Bu modele gore, niifus artis1 ve beseri sermaye birikimi modelin karar degiskenidir. Farkl bir deyisle,
beseri sermaye biiyiimenin motoru olarak goriilmiistiir. Bu modelin ilk temsilcileri olarak Tamura, ve dig. (1990)
yapmis olduklar1 caligmada, dogurganlik oranini igsel bir degisken olarak tanimlamis ve bu oranin artmasi beseri
sermaye stokunu artiracagindan getirisinin de artacagini varsaymislardir. Dogurganlik orani, fiyatlara ve gelir
diizeyine bagli olarak degisen ekonomik bir karardir (Ercan,2000). Diger yandan yeni bilginin iiretimi de ge¢mis
nesillerin sagladig1 beseri sermaye birikiminin bir fonksiyonudur (Ercan, 2000). Bu agidan bakildiginda, aile
planlamasi, ebeveynlerin ve 6zellikle annenin zamaninin alternatif maliyetiyle, saglik ve egitim harcamalarinin bir
fonksiyonu olmaktadir. Bu baglamda, sosyokiiltiirel ve ekonomik kalkinmasimi tamamlamig gelismis tlkeler,
insana yapilan yatirimin getirisinin daha fazla oldugunu bildiklerinden, bu iilkelerde az ¢ocuklu aile yapisinin
tercih edilmesi beseri sermaye yatirimlarinin niteligini artirmaktadir. Bunun tam tersi, sosyo kiiltiirel ve ekonomik
kalkinma agisindan kisir olan az gelismis iilkelerde, ¢ok ¢cocuklu aile yapilarinin tercih edilmesi, ¢ocuklarin egitim,
saglik vb. gibi beseri yatirimlardan daha az faydalanmasina neden olmaktadir. Gelismekte olan iilkelerin ise,
gelismis iilkelerin biiyiime stratejilerini takip etmeleri, niifuslarin1 daha verimli kilmaya ¢aba gdstermelerine yol
acmaktadir.

Sonug olarak modelden iki farkli istikrarli denge sonucu elde edilmektedir. Birincisi, biiyiik aile yapis1 ve kit
beseri sermaye ve ikincisi ise kiiciik aile yapisi ve artan beseri sermayedir. Ulkeler yeterince sanslari varsa ve
beseri sermayeye yatirim yaparlarsa, Malthus Dengesi’nden kalkinma dengesine gegebilirler (Becker ve dig.,
1990). Sans faktorii bir yana birakilirsa bu model, egitim ve saglik politikalarinin, beseri sermayeye iliskin
yatirimlarla, beseri ve fiziki sermaye baglantisi lizerindeki hayati 6nemini ortaya koymaktadir (Ercan, 2000).

Beseri sermayenin biiyiime tizerindeki etkisi, ampirik olarak pek ¢ok kere ele alinmistir. Bu minvalde, saglik
odakli igsel biiylime teorisi temelli yapilan galismalarda, sagligin uzun ve kisa donemde ekonomik biiyiime
tizerindeki etkisi ¢aligma yapilan iilke agisindan farklilik gosterebilmektedir. Diger bir ifadeyle, ilkelerin
gelismislik seviyeleri ve buna bagli olarak sagliga verdikleri dnem bu farkliligin olusmasinda temel neden
olabilmektedir. Fakat, bunun diginda iktisat¢ilarin da kullandiklar farkli ekonometrik yontemler ve modelde tercih
edilen saglik degiskenlerinin farklilik arz etmesi sagligin hasila iizerindeki etkisinin de farkli olacagi dogal
sonucunu dogurmaktadir.

Literatiire biitiiniiyle bakildiginda, Tiirkiye’de ve diinya genelinde sagligin ekonomik biiyiimeye katkisinin
pozitif etkisinin daha fazla oldugu Tablo 1°den anlagilmaktadir.

Tablo 1. Ampirik Literatiir Ozeti

. .. . Ampirik
Yazar Adi Dénem Ulke Metodoloji P
Bulgular
.l Nedensellik ve Es _
Taban (2006) 1968-2003 Tiirkiye biitiinlesme Analizi +=+
Yumusak & Es ?rlétsli?ilesme
Yildirim 1980-2005 Tiirkiye Ned ik +
(2009) edenselli
Analizi
Bakare &
Olubokun 1970-2008 Nijerya EKK +
(2011)
Yardimcioglu 25 OECD . _
(2012) 1975-2008 Ulkesi Panel Veri +=+
Nasiru & i . Es biitiinlesme _
Usman (2012) 1980-2010 Nijerya Analizi =
Ay &
Kizilkaya & ) .l Es biitiinlesme
Kocak 1968-2006 Tiirkiye Analizi +
(2013)
Aydemir & N Nedensellik ve Es
Baylan (2015) 1998-2012 Tarkiye | biinlesme Analizi *
Okunade .
&Murthy 1960-2012 ABD Es kz‘;‘;‘l‘ilzefme +
(2016)
Mehmood &
Raza & .. . _
Mureed 1990-2012 26 Asya Ulkesi PMG +=+
(2014)
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Gerdtham &
Lothgren 1960-1997 ZluiigD Panel Veri
(2000)
Altgﬁan&& Es biitiinlesme
Ertummal 1975-2013 Tiirkiye Analizi ve Kalman
ugr Filtre Modeli
(2016)
Cetin & . 15 OECD .
Ecevit (2010) 1990-2006 Ulkesi Panel Veri
Selim & - . Es biitiinlesme ve
Uysal & 2001-2011 27 A0 LIS Hata Diizelme
Eryigit (2014) ve turkiy Modeli
Simsir &
Condur & i . Es Biitiinlesme
Boliikbas & 1975-2012 Tirkiye Analizi
Alatas (2015)
Es Biitiinlesme
Ocak 2004-Mart . Analizi ve Vektor
Akar (2014) 2013 Tiirkiye Hata Diizeltme
Modeli

Buna gore, Taban (2006), Yardimcioglu (2012), Nasiru ve Usman (2012), ve Mehmood ve dig. (2014), yapmis
olduklar1 ¢aligmalarinda, secilen saglik degiskenlerinin birbirinden farkli olmasma karsin, uzun dénemde elde
ettikleri sonuglar benzerlik tagimaktadir. Bu anlamda, ampirik bulgular, saglik harcamalarindan hasilaya dogru ve
hasiladan saglik harcamalarina dogru ¢ift yonlii nedensellik iliskisini gostermektedir. Ayrica, es biitiinlesme
testlerinde, ele alinan {ilkelerin yine uzun dénemde saglik harcamalar ile ekonomik biiyiime arasinda es biitiinlesik
bir iligkinin varligini igermektedir. Yukarida da bahsedildigi gibi, literatiirde yer alan ¢aligmalarin biiyiik bir kismi
(Yumusak ve dig (2009), Bakare ve dig. (2011), Okunade ve dig. (2016), Atilgan ve dig. (2016)), saglik
harcamalarinin ekonomik bilyiimeye katkisinin pozitif yonde etkiledigi sonucunu vermektedir. Ancak, Cetin ve
Ecevit (2010) 15 OECD iilkesinin yer aldigi, Havuzlanmig Regresyon modeli kapsaminda OLS panel veri
calismasinda ve Simsir ve dig. (2015) Tiirkiye i¢in yaptiklarit ARDL es biitiinlesme analizinde bu iliskiyi negatif
olarak elde etmislerdir. Ekonometrik olarak degerlendirildiginde, tercih edilen yontem veya segilen saglik
degiskenlerinin ¢alismay1 bu sonuca tasidigini ortaya koymaktadir.

3. Model ve Veri Seti

Calismanin amaci, Tiirkiye’de kisi bast saglik harcamalarinin ekonomik biiyiime {izerindeki etkisini incelemektir.
Bu amagla, asagidaki regresyon denkleminden hareket edilmektedir:

LNGDPPC = f3, + 3,LNKSBSH + 3, LNPOP + 4, )

Burada; LNGDPPC : Kisi basina diisen reel GSYIH, LNKSBSH : Kisi basina diisen kamu saglik
harcamalari, LNPOP : 65 Yas iistii niifusun toplam niifusa orani, f3,, 3, ve [3, tahmin edilecek parametre

degerleri ve g, : ortalamasi sifir ve varyansi sabit olan hata terimidir. Verilerin tamami hem veri setindeki

carpiklig1 azaltmak hem de 6rneklem &lgegini kiigiiltmek amaciyla logaritmik forma doniistiirilmiistiir. Ayrica
degiskenlerin logaritmik formda ele alinmasiyla tahmin edilen katsay1r degerleri esneklik olarak
yorumlanabilmektedir. Tiirkiye’de 1980°li yillardan beri siiregelen niifus yapisindaki degisimi yansitmasi ve
yapilan bir¢ok saglik reformlarint kapsamasi bakimindan analiz donemi 1979-2015 olacak sekilde yillik veriler
kullanilarak belirlenmistir. Modelde bagimli degisken kisi basina diisen reel GSYIH olup, bagimsiz degiskenler
sirastyla, kisi bast saglik harcamalari ve 65 yas lizeri niiffusun toplam niifus icerisindeki payr seklinde
tammlannugtir. Ekonomik biiyiimenin gdstergesi olarak kullanilan kisi basina diisen reel GSYIH ve beseri
sermayenin gostergesi olarak kullanilan 65 yas tizeri niifusun toplam niifus igerisindeki pay1 verileri Diinya
Bankas1 (World Bank) veri tabanindan alinmistir. Diger yandan, saglik harcamalarimin bir gostergesi olarak, kisi
bas1 diisen saglik harcamasi modelde yer almaktadir. Bu veri kamu kisi bagina diisen saglik harcamasi verisi
biciminde OECD veri tabanindan alinmustir. Literatiirdeki benzer ¢alismalardan farkli olarak, 65 yas iizeri niifusun
toplam niifusa oram1 degiskeni modele dahil edilmis ve bu degiskenin saglik harcamalar1 yolu ile ekonomik
biiylimeye kisa ve uzun donemde nasil etki edecegi tahmin edilmeye ¢aligilmustir.

3.1. Tammlayici Istatistikler
Modelde yer alan degiskenlere ait tamimlayict istatistikler Tablo 2’de belirtilmistir. Degiskenlerin ortalama
degerlerinin tahmini, beklenen sonuca uygun gériilmektedir. Bununla birlikte degiskenlerin medyan degerleri de
ortalama degerlerinden ¢ok farkli goriilmemekte ve modele uygun bulunmaktadir. Fakat kisi basi saglik
harcamasinin standart sapmasi diger iki degiskene nispeten daha yiiksek bulunmasi bu degiskenin yildan yila
dalgal1 seyre sahip oldugunu gdstermektedir. Diger yandan degiskenlerin basiklik ve ¢arpiklik katsayilar1 normal
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kabul edilen deger araliginda goriilmektedir. Son olarak, degiskenlerin istatiksel 6zellikleri yapilacak olan analize

uygun goriinmektedir.

Tablo. 2 Tanimlayici Istatistikler

Kisi Bas1 GSYIH Kisi Bas1 S.H 65 Yas U. / Top.Niif.
Ortalama 8.2057 4.9839 1.7147
Standart Sapma 0.7286 1.3518 0.1905
Maksimum Deger 9.2873 6.7106 2.0200
Minimum Deger 7.1278 2.2126 1.4787
Medyan 8.0530 5.1856 1.7009
Basiklik 1.6860 2.0476 1.4359
Carpiklik 0.1762 -0.4685 0.1542
4. Metodoloji

4.1 Birim Kok

ARDL es-biitinlesme testi yapilirken ilk olarak serilerin duraganliklarina bakilmalidir. Bu baglamda, modelde
kullanilacak serilerine birim kok testi yapilmasi gerekmektedir. Calismada Augmented-Dickey Fuller (ADF),
Phillips-Perron (PP) ve Kwiatkowski-Phillps-Schmidt-Shin (KPSS) birim kok testleri kullanilarak seriler
smanmaktadir. Serilerin diizeyde ve birinci farkta duragan olup olmadiklar test edilmektedir. ADF, PP ve KPSS

Testleri

ile test edilen serilerin duraganlik sonuglar1 Tablo 3’de gosterilmektedir.
Tablo. 3 ADF, PP ve KPSS Birim Kok Test Sonuglari

ADF (DUZEY)

ADF (1.FARK)

Degiskenler
Sabit Trend Sabit Trend
LnGDPPC -0.2871 -3.5939** -6.3079*** | -6.1457***
LNKSBSH -1.1827 -1.2611 -9.1705*** | -9.1556%***
LnPOP 0.3409 -4.5130*** | -3.5444** | -3.3956*
PP (DUZEY) PP (1.FARK)
Degiskenler
Sabit Trend Sabit Trend
LnGDPPC -0.3064 -3.6082™" -6.3079™" -6.1457""
LnKSBSH -1.8425 -2.4527 -10.0605™" | -17.3908™"
LnPOP 0.5937 -2.8582 -1.3197 -1.3797
KPSS (DUZEY) KPSS (1.FARK)
Degiskenler
Sabit Trend Sabit Trend
LnGDPPC 0.6776 0.0965 0.1460" 0.1114™
LnKSBSH 0.7069 0.1896 0.3022"" 0.2012""
LnPOP 0.6783 0.1385 0.2990"" 0.1607""

Not: *, **ve *** jfadeleri sirasiyla %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeylerini
ifade etmektedir. Ayrica 1(0) ve I(1) sirasiyla degiskenlerin seviyede
ve farkta duragan oldugunu gostermektedir.

Tablo incelendiginde, ADF testine gore Kisi basi yurt i¢i hasila (GDPPC) I(1), kisi bas1 saglik harcamalari
(KSBSH) I(1) ve 65 yas lizeri niifusun toplam niifusa oran1 (POP) I(1) olarak elde edilmistir.Benzer olarak KPSS
testinde de kisi bas1 yurt i¢i hasila (GDPPC) I(1), kisi bas1 saglik harcamalar1 (KSBSH) I(1) ve 65 yas {izeri niifusun
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toplam niifusa oran1 (POP) I(1) olarak elde edilmistir. Ancak PP testine gére LnPOP degiskeni her iki seviyede de
duragan goriinmemektedir. LnGDPPC I(1) ve LnKSBSH I(1) ise sonucunu vermektedir. Tiim test sonuglari
degerlendirildiginde, degiskenlerin farkli diizeylerde duragan olmasi, ARDL teknigi agisindan bir sorun teskil
etmemektedir.

4.2 ARDL Swr Testi Es biitiinlesme Yaklasimi

Es biitlinlesme testleri modeldeki degiskenler arasinda uzun dénemli bir iliskinin olup olmadigini ortaya koymak
amaciyla kullanilmaktadir. Bu baglamda, saglik harcamasi gostergeleri ve biiyiime verileri arasindaki iliskiyi
inceleyen caligmalarda sik kullanilan yontemlerden biri de Oto-Regresif Dagitict Gecikmeli Model (ARDL) dir.

Literatiirde genellikle kullanilan Engle-Granger (1987), Johansen (1988) es-biitiinlesme testleri ve Vektor Oto
Regresif (VAR) modelinde, diizeyde duragan olmayan iki degiskenin duragan bir bilesiminin miimkiin olabilecegi
savinda bulunulmaktadir. Buna gore,degiskenler ayni diizeyde duragan olmalidir. Bu durum, uygulamada biiyiik
kisitlar olusturdugundan Peseran ve dig. (2001) tarafindan 6nerilen ve farkli derecelerden biitiinlesik degiskenler
arasindaki iligkinin elde edilmesini miimkiin kilan ARDL yaklagimi ile bu sorun giderilmistir. ARDL modelinin
avantaji, serilerin diizeyde veya birinci farkinda duragan olmasinin sinir testi uygulamaya engel olmamasidir.
Modelin bagka bir avantaji ise kisitsiz hata diizeltme modelini kullanmasindan dolayr klasik es-biitiinlesme
testlerine gore istatistiksel olarak daha giivenilir sonuglar verebilmesidir. Seriler arasinda kisa ve uzun dénem
durumlar1 hakkinda bilgi icermesi modelin diger avantajidir.

Bu calisma ile Tiirkiye’de saglik harcamalarinin ekonomik biiyiimeyi ne yonde etkiledigi sorusuna cevap
aranmaktadir. Bu anlamda, belirtilen parametrelere uygun ARDL modeli ise su sekilde tanimlanmugtir:
ALNGDPPC, = + LNGDPPC, , + igﬁ“ALNGDPPCi’H +i BALNKSBSH, | + Zp“yi“ALNPORH +5,LNKSBSH_, + 8,,LNPOP_, + 11, @)

Denklem tahmin edildikten sonra sinir testi F-istatistigi ile yapilmaktadir. Modelde kullanilan degiskenler
arasinda es-biitinlesme iligskisi olup olmadigini gosteren sifir ve alternatif hipotezler asagidaki gibi
olusturulmaktadir:

Hy:6,=6,=0
Hi:8; #6,#0

Eger tamimlanan model i¢in hesaplanan F-istatistik degeri tist simir Kritik F-istatistiginden biiyiik ise es-
biitiinlesme iliskisinin olmadigin1 ifade eden sifir hipotezi red edilir.Boylelikle degiskenler arasinda es-biitiinlesme
iligkisinin oldugu soylenebilmektedir. Eger hesaplanan F-istatistik degeri alt sinir1 Kritik F-istatistiginden kiigiik
ise sifir hipotezi kabul edilmektedir. Son olarak, hesaplanan F-istatistigi, {ist-sinir ve alt simir kritik F-istatistik
degerleri arasinda ise es-biitiinlesme iliskisi konusunda kararsiz kalinmaktadir.

Modeldeki degiskenler arasinda es-biitiinlesme iliskisinin varligini gosteren alternatif hipotezin gegerli olmas1
halinde, uzun donem model tahmini 3 numarali denklemle tanimlanmaktadir:

n p
GDPPC =, + > BKSBSH _; + > 3,POP,_; +u, ®)
i=1 i=1
Degiskenler arasindaki uzun donem iligkilerin belirlenmesinden sonraki asamada, hata diizeltme modeli
(ECM) kullanilarak kisa donemli iligkilerin arastirilmasi olmaktadir. Hata diizeltme modeli (ECM) 4 numarali
denklem tarafindan tanimlanmaktadir:

q n n
AGDPPC =, + Y ¢,AGDPPC, ; +> cyAKSBSH, ; + > a,APOP_; + ,ECM , +&, (4)
i=1 i=1 i=1

Yukaridaki esitlikte ECM,_; olarak gosterilen degisken hata diizeltme terimini ifade etmektedir. Bu terim
degiskenler arasinda uzun doénem iligkisinin elde edildigi modelin kalintilariin bir gecikmeli degerini
gostermektedir. ECM ifadesinin katsayisi kisa donemde meydana gelen bir sokun ne kadarinin bir dénemde
diizelecegini gostermektedir (Paseran, ve dig., 2001).

4.3 Uzun Déonem Tahmin Yontemleri

Igsellik sorunundan kaynaklanan problemleri gidermek igin yari-parametrik bir diizeltme kullanan tam
degistirilmis EKK (FMOLS) tahmincisini, Philips ve Hansen (1990) gelistirmislerdir. Klasik EKK
tahmincisindeki sapmay1 ve icsellik sorunlarini diizelterek tam degistirilmis EKK tahmincisi elde edilmektedir.
FMOLS tahmin agamalar1 s6yledir (Phillips ve Hansen, 1990: 101-102);

e Ik olarak aciklayici regresyon hatalari (w;) ve es biitiinlesme regresyon hatalari (e ) EKK yontemi

kullanilarak bulunur.
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e Tek yonli uzun dénem kovaryans matrisi (A)ve kovaryans matrisi (€2) ilk asamadaki hata terimleri
kullanilarak tahmin edilir.
o Icsellik sorununu ¢dzmek icin bagimh degisken déniistiiriiliir;

Vit = Vi - W12Q ol (5)

Q= AWt (6)

yt' =yt - PAX, (7

e

p- ﬁ—z; 8

yt* = yt— (52) AX, 9)
N 22

TewoLs = [’yf] (0T Xe vt - Th ) =50y Xy )t (10)

/ﬁ-z = /112 - leﬁ'lzz A2 (11)

£~ éFMOLS

tevols = 1= T ) (12)
Qlthzl Xt

Kanonik Es biitinlesme regresyonu Park (1992) tarafindan gelistirilmisti. FMOLS tahmincisine ¢ok
benzerdir ve FMOLS tahmincisinden farki EKK’daki i¢sellik ve sapmayi diizeltmek i¢in veride (Y:, Xi) duragan
dontisiimler kullanilmasidir. CCR tahmin asamalar1 agsagidaki gibidir (Park, 1992);

e FMOLS tahmin asamasinda oldugu gibi, ilk olarak agiklayici regresyon hatalar1 (W;) ve es biitiinlesme

regresyon hatalar1 (e)) EKK yontemi kullanilarak bulunmaktadir.

e FMOLS’da oldugu gibi tek yonlii uzun dénem kovaryans matrisi (A) ve kovaryans matrisi () tahmin

edilir. CCR’ de ayrica esanli kovaryans matrisinin (Z) de elde edilmesi gerekmektedir.

e gsellik sorununu ¢oézmek igin bagimli ve bagimsiz degiskenler asagidaki denklemler ile

dontistiiriilmektedir;
X=X, —(EA,)0G, (13)
y: =Y _(271[\2/305 + 0 )Iljt (14)

Q5021
- Ay, o
Bu denklemde A, = esittir.
22

Son olarak ise doniistiiriilmiis veriye EKK uygulanarak CCR tahmincisine ulasiimaktadir.
ﬂ’\ T * * T * * _l
Secr = y = E‘lxt Y E‘lxt X, (15)

EKK tahmincisindeki sapma ve igsellik sorununu ¢6zmek amaciyla Stock ve Watson (1993) esbiitiinlesme
regresyonunun, agiklayici degiskenlerin gecikme (q) ve dnciilleriyle genisletilmesini 6nermistir. Genel bir DOLS
modeli asagidaki gibi yazilabilir (Stock ve Watson, 1993);

Ve =xte + Y1+ X146 AX_; + & (16)

AXi’nin gecikme ve onciillerinin DOLS modeline eklenmesiyle, esbiitiinlesme regresyonu hatalariyla
aciklayict degiskenlerdeki inovasyonlar diklesir ve bu sayede igsellik sorunu ve sapma ortadan kalkar.

Johansen ve FMOLS yaklagimlarina gére DOLS yaklasimi daha avantajlidir. Ciinkii Johansen yonteminde bir

denklemdeki parametre tahmini diger bir denklemdeki model kurma
hatasindan etkilenmektedir, ancak DOLS yontemi tek bir denklemle ¢alistigi igin bdyle bir sorunla karsilasiimaz.
Ayrica DOLS yonteminin kullanilabilmesi igin bagimli ve agiklayict degiskenler arasinda es biitiinlesme iligkisi
olmasi gerekmektedir.

5. Ampirik Bulgular

k
Calismada, uygun olan optimal ARDL modelinin se¢imi i¢in tahmin, (p +1) kez tekrarlanir ve bu sayede

optimal modele Akaike Bilgi Kriteri (AIC) aracilig1 ile ulagilir. Burada, k degisken sayisini ve P degeri de
optimal gecikme uzunlugunu géstermektedir.
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Tablo. 4 Optimum Gecikme Uzunlugu Se¢im Sonuglari

AIC sic LM (X?)
1* 1.612.367 1.629.962 0.44
2 1.612.367 1.629.962 0.44
3 1.612.367 1.629.962 0.44
4 1.614.770 1.651.049 0.62
5 1.614.770 1.651.049 0.62
6 1.614.770 1.651.049 0.62
7 1.580.168 1.692.264 0.00
8 1.390.217 1.512.802 0.00

Optimal gecikme uzunlugu Akaike Bilgi Kriteri (AIC) ve Breusch-Godfrey, X2 degerlerine gore

saptanmustir. 7. ve 8. gecikmede ardisik bagimlilik tespit edildiginden kullanilamamaktadir. Sonuglara gore,
optimum olarak 1. gecikme tespit edilmistir.
Tablo. 5 Sinir Testi

ARDL Gecikme Uzunlugu F-istatistik, Stmr Testi
—HLKSBSH LrPOP) (1.0.0) 5,056~
Anlamlilik Seviyesi Alt Simir Ust Simr
%1 5.15 6.36
%5 3.79 4.85
%10 3.17 414

Not :** %5 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir. Ayrica modelin tanisal testleri su sekildedir: R>=0.963. Breush-
Pagan-Godfrey test sonucu 0.2644(0.9666) Degisen varyans problemi yoktur. Breush-Godfrey test sonucu
0.0895(07647) Otokorelasyon problemi yoktur. Ramsey Reset test sonucu 0.7883(0.3814) Tamimlama hatast
yoktur.

5.0584 olarak hesaplanan F-Istatistik degeri kritik degerler ile karsilagtirildigi zaman %35 anlamlilik
seviyesinde st sinir degerinden biiyiik oldugu i¢in anlamli kabul edilmektedir. Cikan istatistiki sonuca gore
Tiirkiye’de ekonomik biiyiime ile bu degiskenler arasinda uzun dénemde bir iliskisi oldugu gozlemlenmektedir.

Bu noktadan sonra, uzun dénem iliskinin varliginin ortaya kondugu bu model i¢in uzun dénem ARDL tahmin
sonuglaria bakilmalidir. Tablo 6’ da Kisi basi gayri safi yurt i¢i hasilanin bagimh degisken ve kisi bas1 saglik
harcamalar ile 65 yas ilizeri niifusun toplam niifusa oraninin agiklayici degiskenler olarak tanimlanan modelin
ARDL uzun dénem sonucu gosterilmektedir.

Tablo. 6 Uzun Dénem ARDL Sonuglari

Degiskenler Katsay: Standart Hata t-Istatistigi
LnKSBSH 0.4120 0.1550 2.65**
LnPOP 1.0959 1.0241 1.070

C 4.3278 1.0790 4.0108***

Not: * **ve *** ifadeleri sirasiyla %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir. Ayrica modelin tanisal
testleri su sekildedir: R*=0.963. Breush-Pagan-Godfrey test sonucu 0.0789(0.9710) Degisen varyansproblemi
yoktur. Breush-Godfrey test sonucu 0.0773(0.7828) Otokorelasyon problemi yoktur. RamseyReset test sonucu
0.7883(0.3814) Tanimlama hatasi yoktur.

Uzun donem tahminine gore; kisi bas1 yapilan saglik harcamalarindaki %1°lik bir artis, kisi bas1 gayri safi
milli hasilay1 %0,412 oraninda arttirmaktadir. Diger yandan 65 yas iizeri niifustaki degisimin kisi bast gayri safi
yurt i¢i hasila lizerindeki uzun dénem etkisi anlamli gériinmemektedir.

Kisi basi saglik harcamalar1 ve 65 yas {izeri niifus i¢in kisa donem ARDL sonuglari, dengeden sapma halinde
bir ddnemde sapmanin ne kadarimin diizeltilebildiginin gdsterilmesi a¢isindan dnemlidir.
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Tablo. 7 Kisa Dénem ARDL Sonuglari

Degiskenler Katsayt Standart Hata t-Istatistigi
ALnKSBSH 0.1512 0.0519 2.9089***
ALnPOP 0.4023 0.4605 0.8736
ECT(-1) -0.3671 0.1264 -2.9043***

Not: *, ** ye *** jfadeleri sirasiyla %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.

Buna gore Tablo 7°de gosterilen degerler ele alinan &rneklemde, kisi basi saglik harcamalar1 ve yash niifus
oranindan kaynaklanan soklarin %36.71°1 aynt donem igerisinde giderildigini gostermektedir. Diger bir ifadeyle
hata diizeltme mekanizmasi ¢aligmaktadir.

CUSUM testi, ilk n tane gozlemi kullanarak stirekli tekrarlanan tahminlerden elde edilen hata terimlerinin
tamaminin toplamlari alinmasi seklinde yapilan ve %5 anlamlilik diizeyi i¢in katsayilarin istikrarini inceleyen
istatistiki sonuclar1 gdstermektedir. Gozlem sayisinin en kiigiikten baglayarak siirekli olarak artirilmasi ile elde
edilen bu toplam rakamin grafigin %5’lik anlamlilik diizeyini ifade edebilmesi igin, sifirdan baglayip dalgali bir
sekilde devam eden ¢izginin smir ¢izgileri igerisinde (bant icerisinde) kalmasi gerekmektedir. O zaman
katsayilarin kararli oldugu kabul edilmektedir. Diger yandan, hata terimlerinin karelerinin toplamina dayanan
CUSUMQ testi de benzer sekilde hesaplanmaktadir.
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Sekil 2 CUSUM testi sonuglarini ve Sekil 3 ise CUSUMQ testi sonuglarini %5 anlamlilik diizeyi igin
gostermektedir. Her iki sekle bakildiginda bant igerisinde kalan tahmini katsay1 degerleri,bu modelin zaman i¢inde
kararhilik gosterdigini ifade etmektedir.

Caligmada her ne kadar Tirkiye’de saglik yonlii bityiime modelinin gegerli oldugu ARDL yontemi ile
gosterilmis olsa da, modelde kullanilan tiim serilerin farkta duragan olmasindan dolay1 FMOLS, CCR ve DOLS
yontemleriyle de bir sinama yapilabilecegi diisiiniilmiistiir. Bu modeller kullanilarak elde edilen tahmin sonuglari
Tablo 8’de ifade edilmektedir.

Tablo. 8 FMOLS, CCR ve DOLS Sonuglari

Degiskenler FMOLS CCR DOLS
0 2686 0.2582 0.4129

ALnKSBSH (0.0093)*** (0.0058)*** (0.0045%**
1.9595 1.1716

2.0349

AINPOP (0.0060)" (0.0004)** (0.1527)
3.5083 3.4328 4.2404

c (0.0000)*** (0.0000)*** (0.0000)***

Not: *, ** ye *** jfadeleri sirasiyla %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.

Sonug olarak, elde edilen bulgular genel itibari ile Tiirkiye’de kisi basi saglik harcamalarinin ekonomik
biiylimeyi olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. FMOLS ve CCR tahmin sonuglarinin birbirine benzer
¢tkmasi, tahmin edilen katsay1 degerlerinin dogru bir sekilde yorumlama olanagi sunmaktadir. Ancak ARDL ve
DOLS sonuglarinin birbirine benzer ¢ikmasi uzun dénem iligkinin ortaya konmasi bakimindan kayda degerdir.
Buna gore, FMOLS tahminleri, kisi bas1 saglik harcamalarindaki %1°’lik artigin kisi bag1 geliri %0.27 oraninda
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artirdigini, 65 yasg Ustil niifusun toplam niifusa oranindaki %1°lik artigin ise kisi bag1 geliri yaklasik olarak %2
artirdigini gostermektedir. CCR tahminleri, kisi basi saglik harcamalarindaki %1°lik artigin kisi bast geliri %0.26
artirdigini, 65 yas ustii niifusun toplam niifusa oranindaki %1°lik artigin ise kisi bast geliri yaklasik olarak %2
artirdigin1 belirtmektedir. Son olarak DOLS tahminleri ise, kisi bas1 saglik harcamalarindaki %1°lik artigin, kisi
basi geliri %0.41 artirdigini, 65 yag {istii niifusun toplam niifusa oraninin ise istatiksel olarak anlamli bir sonug
iiretmedigini ortaya koymaktadir. Bu noktada 6zellikle DOLS ve ARDL sonuglarinin benzerligi dikkat gekicidir.

Calismanin sonuglarini, Tiirkiye iizerine yapilan diger ¢alismalar ve Avrupa Birligi ile Tiirkiye’nin birlikte
ele alindig1 calismalarin bulgular ile kargilagtirmak miimkiindiir. Bu anlamda, Atilgan ve dig. (2016) yaptigi
calismada 1975-2013 donemlerine ait yillik veriler ile Tiirkiye’de saglik temelli biiyiimenin varligini arastirmistir.
ARDL es biitlinlesme analizi sonucunda elde edilen bulgular kisi basina diisen saglik harcamalarinda % 1'lik bir
artigin kisi basina diisen gayri safi yurt i¢i hasilada % 0.434'liik bir artis saglayacagini gostermistir. Bu sonug,
¢alismamizda elde edilen sonuca olduk¢a benzer goriilmektedir. Bu anlamda, her iki ¢aligmada da saglik
harcamalarinin uzun dénemde ekonomik bilyiimeyi pozitif yonlii etkiledigi agikga goriilebilmektedir. Diger
yandan, kullanilan yontemin ayni olmasina karsin Simsir ve dig. (2015) 1975-2012 dénemlerine ait yillik veriler
ile yaptiklar1 caligmada Tiirkiye’de saglik harcamalarinin ekonomik biiyiimeye etkisini uzun ve kisa dénemler igin
aragtirmigtir. Buna gore, elde edilen katsayir degerleri uzun dénemde toplam saglik harcamalarinin GSYH
icerisindeki pay1, bin kisiye isabet eden kaba 6liim orani ve doktor say1s1 %1 arttiginda ekonomik biiyiime sirasiyla
%0.07, %1.79 ve 0.97 oraninda azalmaktadir. Ote yandan, cari kisa dénemdeki toplam saglik harcamalarinin
GSYH igindeki pay1 arttiginda ekonomik biiyiime %1.20 azalirken, bir donem gecikmesi alindiginda %1.77
artmakta, iki dénem gecikmesi alindiginda ise %3 azalmaktadir. Ay, Kizilkaya ve Kogak (2013) Tiirkiye igin
yaptiklari ¢aligmada 1968-2006 yillarina ait reel GSYH, yatakli saglik kurumu sayisi, saglik memuru basina diisen
kisi sayis1 ve yataksiz saglik kurumu sayisi serilerini kullanarak uzun dénemde saglik gdstergelerinin ekonomik
biiyiime {izerine etkisini aragtirmislardir. Buna gore, Yatakl saglik kurumu sayisindaki % 1°lik artis, GSYiH da
% 13,213’liik bir artis1, yataksiz saglik kurumu sayisindaki % 1°1ik artis, GSYIH da % 0,787°lik bir artis1 ve saglik
memuru basina diisen kisi sayisindaki % 1°lik bir artis, GSYIH’da %5,602°lik bir artis1 desteklemektedir. Bu
sonuglar saglik harcamalarinin uzun donemde eckonomik biiyiimeye katkisinin pozitif yonlii oldugunu
gostermektedir. Tiirkiye’de saglik harcamalari, saglik harcamalarinin nisbi fiyati ve ekonomik biiylime arasindaki
iliskiyi inceleyen Akar (2014), Ocak 2004 — Mart 2013 dénemine ait veri seti ile yaptigi caligmada, uzun donemde
saglik harcamalarinin, bu harcamalarin nisbi fiyati1 ve ekonomik biiyiime arasinda anlamli bir iligki tespit ederken,
kisa donemde anlaml bir iliski tespit edememistir. Buna gore, 2005-2008 saglik harcamalarinin GSYH igindeki
pay1 pozitif egimliyken, 2008-2009 yillarinda kiiresel krizin etkisiyle sabit bir diizeyde (%6.1) seyrettigini
belirtmistir. Devam eden yillarda krizin etkilerinin azalmasi ile artis trendinin yavas da olsa saglanmis olmasi,
2010, 2011, ve 2012 yillarinda sirasiyla 5.6, 5.3 ve 5.4 oranlarinda gergeklestigini ortaya koymustur. Son olarak
Selim ve dig. (2014) yapmus olduklart ¢alismada 2001-2011 yillari igin 27 Avrupa iilkesi ve Tiirkiye’yi kapsayan
ekonomik biiylime ile kisi bast saglik harcamalarinin uzun ve kisa dénemdeki iligkilerini panel es biitiinlesme testi
ile aragtirmiglardir. Fakat bu ¢alismada, diger ¢alismalardan farkli olarak literatiirde ilk defa uzun ve kisa donem
iligkiler hata diizeltme modeli ¢ercevesinde ele alinmistir. Elde edilen bulgulara gore, bu iki degisken arasindaki
iligki uzun ve kisa dénemde pozitif olmasinin yani sira, kisa dénemdeki sapmalarin %58 ‘inin ayn1 donem igersinde
giderilebilicegini gostermistir. Calismada, Avrupa Birligi’ne girme siirecinde olan Tiirkiye’nin saglik harcamalari
konusunda birlik {ilkelerinin gerisinde kaldigi ve bunun da gelismesi ilizerinde biiyilk bir engel oldugu
vurgulanmustir.

6. Sonug ve Politika Cikarimlari

Bu caligmada amag, 1979-2015 doneminde Tiirkiye’de ekonomik biiylime ve kisi basi saglik harcamalart
arasindaki kisa ve uzun donemli iligkinin varligim dlgmektir. Caligmada, literatiirde bulunan bilylime — saglik
harcamas iliskisini inceleyen diger ¢aligmalarda kullanilan agiklayici degiskenlerden farkli olarak 65 yas tizeri
niifusun toplam niifusa orani degiskeni kullanilmistir. Burada yasl niifusun degisken olarak kullanilmasinin sebebi
toplumdaki en ¢ok saglik harcamasi yapan grubu temsil etmesidir. Elde edilen bulgular uzun dénemde kisi basi
saglik harcamalarindaki %1°lik bir artisin, kisi bast gayri safi milli hasilay1 %0,412 oraninda arttirdigini, diger
yandan 65 yas lizeri niifustaki degisimin kisi bas1 gayri safi yurt i¢i hasilay1r etkilemedigini gostermistir. Ayni
zamanda ¢alismada kisa donem iliskileri de hata diizeltme modeli kullanilarak analiz edilmeye ¢alisilmigtir. Buna
gore, kisa donemde kisi bagi saglik harcamalar1 ve yash niifus oranindan kaynaklanan soklarin %36.71°1 ayni
donem igerisinde giderilebildigi ve bdylece hata diizeltme mekanizmasinin ¢alistigi goriilmiistiir. Diger bir
ifadeyle hata diizeltme terimi (ECT) istatistiki olarak anlamlidir ve beklendigi gibi negatiftir. Bu anlamda, uzun
donemde, birlikte hareket eden seriler arasinda kisa donemde meydana gelen sapmalar ortadan kalkmakta ve seriler
tekrar uzun dénem denge degerine yakinsamaktadir.

Caligmada, ARDL yontemiyle elde edilen tahmini sonuglari, diger bazi ekonometrik yontemlerle (CCR,
DOLS ve FMOLS) de elde edilmeye ¢alisilmistir. Buna gore, FMOLS ve CCR tahmincileri, kisi bas1 saghk
harcamalarinda %1°lik bir artisin hasilay1 olumlu etkiledigi 6te yandan yasl niifustaki %1°lik artigin da hasilaya
pozitif etki ettigini gostermistir.
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Kisi bag1 gayrisafi yurt i¢i hasila ile 65 yas tizeri niifusun arasindaki pozitif iliskinin nedenlerinden biri niifus
yapisinin giderek yaslanmasi ve bunun kisi basi saglik harcamalarini artirmasi olabilir. Bu anlamda, devletin
yapacagt saglik yatirimlarini artirmasi, harcama — yatirim mekanizmasi olusturacagindan ekonomik biiyiimeye
dolayli yonden olumlu bir katki saglayacag diigiiniilmektedir. Bu baglamda, saglik hizmetlerinin yeterliligini
belirleyebilmek amaciyla ilgili kurumlarin bolgesel ve ulusal ¢aligmalar yapmalar: ve bunun sonucunda gerekli
saglik politikalarinin neler olacagina karar vermeleri gerekmektedir.

Toplumun egitim seviyesinin yiikselmesi saglik bilincini de artiracagindan hizmet beklentisi yiikselmektedir.
Egitim diizeyinin yliksek olan toplumlarda, sagliga 6nem verildigi ve bireylerin bu alanda yapilan gerek bilimsel
calismalar1 gerekse teknolojik adimlar1 yakindan takip ettigi bilinmektedir. Bu anlamda, ilgili kurumlar tarafindan
saglik sektdriinde yasanan gelismeleri yurt icinde ve yurtdisinda yakinen takip etmesi zorunluluk olarak
goriilmelidir. Bunun yaninda iilke igerisinde tip alaninda yapilan g¢aligmalara daha fazla tesvik verilmesi, gerek
AR-GE gerekse egitime yapilan harcamalarin dolayli yoldan sagligi etkileyecegi diigiiniilerek yeni politika
hedefleri buna gore belirlenmelidir.
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Sosyal Reklamlarda Korku Cekiciligi: “Ihlalsiz Trafik”

Fear Appeals in Public Service Advertisements (PSAs): “Traffic without
Violation”

Hediye AYDOGAN, Akdeniz Universitesi, Tiirkiye, hediyeaydogan@akdeniz.edu.tr

Oz: Kitle iletisim araglarini kullanarak belli bir ama¢ dogrultusunda kitlelerin istenilen yonde tutum, diisiince ve davranis degisikligi
gostermeleri icin, onlarla kurulan iletisimin iknaya dayanmast gerekmektedir. Ikna edici iletisime dayalt medya ciktilarindan olan reklamlarin
bir alt #irii olarak sosyal reklamlar da, hedef kitlesinin tutum ve davranuslarim istenilen yone ¢evirmeye onlari ikna etmek igin ¢esitli reklam
cekiciliklerine bagvurmaktadr. Cevre kirliligi, saghk sorunlari, is giivenligi ve trafik giivenligi gibi toplumsal sorunlar konusunda hedef
kitlenin tutum ve davramslarinda amaglanan degisikligin gergeklestirilmesi icin en basta hedef kitlesinin dikkatini ¢ekmek zorunda olan sosyal
reklamlarin, amacina ulagma yolunda bagvurdugu temel reklam ¢ekiciligi ise korku ¢ekiciligidir. Hedef kitlenin dikkatini sosyal meselelere
¢ekmenin yam swra, hedef kitleyi bu meselelere karst harekete ge¢meye giidiilemek igin bir¢ok sivil toplum kurulusu, devlet kurumlar: ve sirket
tarafindan hazirlanan sosyal reklamlar; kaza, hastalik, 6liim gibi cesitli tehdit ve korku ¢ekiciligi unsurlarina basvurmaktadir. Bu ¢alismanin
amact, ¢ok kipli sosyal reklamlarin anlam yaratma siirecinde korku ¢ekiciligi unsurlarini gorsel, isitsel ve teknik agidan farkl kiplerde nasil
kullandigini ortaya koymaktir. Bu baglamda, Tiirkiye 'de trafik giivenligi konusunda Ihlalsiz Trafik kampanyas: cercevesinde televizyonlarda
hedef kitlesiyle bulugan sosyal reklamlar, ¢calisma kapsaminda, amaca uygun orneklem yontemi ile belirlenmis ve bu reklamlar ¢ok kipli metin
¢oziimleme yonteminden faydalanmilarak Aytekin’in (2016) modellemesi ¢ercevesinde ¢oziimlenmistiv. Calisma sonucunda, ikna giiciinii
artrmak amacwyla sosyal reklamlarda pismanhig bildiren sozli ifadelerin yani sira, gorsel, isitsel ve teknik agidan da farkl korku ¢ekiciligi
unsurlarina bagvurularak iletilerin hazirlandigi ve farkl kipler arasinda en ¢ok gorsel ve isitsel kipler araciligiyla korku yiiklii anlamlarin
izler kitleye aktarildigi ortaya konulmugstur.

Anahtar Sozciikler: Sosyal Reklamlar, Korku Cekiciligi, Trafik Giivenligi, Cok Kipli Metin Coziimlemesi.

Abstract: Persuasion is a key element for the communication to be established with the target audience whose attitudes, opinions and
behaviours are to change in a desired way in line with the specific objective through mass communication outputs. As a sub-type of the
advertisements in which this kind of communication is frequently used, the public service advertisements (PSAs) draw upon various appeals
in order to persuade their target audience to change their attitudes and behaviours in a desired way. The basic appeal, which the PSAs draw
upon in order to call the attention of their target audience to the social issues like environmental pollution, health problems, work safety and
traffic safety, is fear appeal. Therefore, many fear appeal items such as accidents, illnesses and death are employed in the PSAs produced by
many non-governmental organisations, government bodies and companies to motivate their audience to take the action against these issues as
well as drawing their attention. In this scope, the purpose of this study is to present how the multimodal PSAs use the fear appeal items audio-
visually and technically in the process of meaning-making. In this regard, the “Traffic without Violation” campaign’s PSAs broadcasted on
TVs in Turkey are taken into the consideration in this study through the purposive sampling method, and are examined through multimodal
text analysis using Aytekin’s (2016) modelling. It is concluded from this study that the messages in the PSAs are constructed by deploying
different visual, audial and technical fear appeal items (modes) as well as verbal expressions informing remorse in order to increase the
persuasion level of PSAs. This study also draws a conclusion that the fear appeals are mostly used in the visual and audial modes of the PSAs.

Keywords: Public Service Advertisements (PSAs), Fear Appeal, Traffic Safety, Multimodal Text Analysis.
1. Giris

Giintimiizde saglik, politika, sosyal yap1, ekonomi, teknoloji ve ¢evreyle ilgili degisimler, bir dizi ciddi problemi
de beraberinde getirmektedir (Elden ve Bakir 2010, 277). Her giin AIDS, kiiresel 1sinma, ¢evre kirliligi, asir1 hiz
nedeniyle yasanan kazalar, madde bagimliligi gibi konularla yiiz yiize gelen insanlarm bu sorunlarla basa
¢tkmasinda gorev iistlenen devletin yani sira gesitli orgiit ve dernekler de hem daha fazla kisiye ulasmakta kolaylik
sagladigi, hem hizl oldugu i¢in kitle iletisim araglarina bagvurarak bu sorunlarin 6nlenmesinde ¢esitli ¢alismalar
gerceklestirmektedir. Insanlari sosyal sorunlar konusunda bilgilendirmek ve bu sorunlar karsisinda onlara bir ¢ikis
yolu 6nermek amaciyla kitle iletisim araglarina bagvuran bir¢ok kurum ve kurulusun gerceklestirdigi farkindalik
yaratma ve harekete ge¢irme uygulamalarindan birisi de, daha yaygin kullanimiyla “kamu spotu” olarak bilinen
(‘Yaman ve Giigkan 2015, 54) sosyal reklamlardir. Bagozzi ve Moore’a (1994, 56) gore, pek ¢ok kurum ve kurulus
tarafindan hazirlanan sosyal reklamlarin iki tiir igleyisi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, yardima ihtiyac1 olan
veya saglhk, is giivenligi, emniyet gibi konularda hassaslik gosteren insanlara yonelik caligmalar
gergeklestirmektedir. Sosyal reklamlarin diger bir getirisi ise, insanlarin zamanlarini ve paralarimi toplumdaki
onemli bir sorunun ¢6ziimii igin kullanarak, bu sorundan etkilenen diger insanlara yardim etmelerini saglamaktir.

Sosyal reklamlar, hem belli bir sorunla miicadele eden birey veya topluluklar1 ¢6ziime ulastiracak oneriler
getirme, hem de bu tiir sorunlarla karsilasma riskine sahip kisilerde ve topluluklarda farkindalik yaratma amaci
giitmektedir. Bu amaca uygun olarak sosyal reklamlar gesitli taktik ve stratejilere dayali araglar barindirmaktadir.
Toplumu ekonomik, siyasi ve kiiltiirel agilardan etkileyen sosyal konulara yonelik sosyal reklamlarin ikna etmede
bagvurdugu cok ¢esitli arag olmasina ragmen, bu sosyal reklamlarin ¢ogu hedef kitlesini ikna etmek igin hedef
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kitlesinde duygusal bir tepki yaratmaktadir (Dillard ve Peck 2000, 461). Zaten modern toplumsal yasamin
karmagsiklig1 ve hizi; kétiiye giden fiziksel gevre, giderek artan siddet suglari vakalari, uluslararasi alanda
karsilasilan zorluklar ve niikleer savas tehdidi gibi endisenin potansiyel kaynaklari olan bir¢ok durum ortaya
cikmig (Spence ve Moinpour 1972, 41) ve bu duygusal tepkinin yaratilmasinda etkili olmuslardir. Duygusal
tepkinin verilmesini tetikleyen bu tiir endigeleri kullanarak hedef kitlelerini istenilen yonde davranisg ve tutum
degisikligine yonlendirmeyi amaglayan reklamcilar da, tehdit ve korku unsurlarimi barindiran reklamlar
aracihigiyla hedef kitlelerini ikna etme yollarina bagvurmaya baglamigtir. Ancak bu yontemlere bagvuranlarin
dikkate almasi gereken bir¢ok etmen bulunmaktadir ve bu etmenlerden en 6nemlisi de hedef kitlenin 6zellikleridir.
Hedef kitlenin kisilik 6zelliklerinin yani sira, Higbee’ye (1969, 426) gore, sosyal reklamlarda géz oniinde
bulundurulmasi gereken etmenler iletilen mesajin kaynaginin giivenilirligi, mesaj igeriginin 6grenilmesi, ortaya
¢ikan tehdide kars1 sunulan 6nerilerin etkililigi ve sosyal reklamlarda uyandirilmaya ¢alisilan ilgidir. Ayrica, hedef
kitlenin tutum ve davraniglarini istenilen yonde degistirmek amaciyla kullanilacak olan sosyal reklamlarin hedef
kitlenin ihtiyaglarina cevap vermesi gerekmektedir. Bunun yani sira, sosyal reklamlarda kullanilan ¢ekicilikler
Biener ve Taylor’un (2002; akt. Wakefield vd. 2005, 1896) da belirttigi gibi yalnizca korkuya degil hiiziin, 6fke,
empati ve umut gibi bagka duygulara da yol agabileceginden kullanilan gekiciliklerin segiminde 6zen gosterilmesi
gerekmektedir.

Tiirkiye’de 2012 yilindan itibaren yasalar ¢ercevesinde yayinlanmaya baslayan ve sigara kullanimu, aile i¢i
siddet, is glivenligi, ¢evre kirliligi gibi pek ¢ok meseleyi ele alan sosyal reklamlarin dikkat ¢ektigi bir diger konu
da trafik giivenligidir. Diger pek ¢ok sorunu ele alig bigiminde oldugu gibi, trafik giivenligine yonelik sosyal
reklamlarda da istenilen sonuca ulagsmak amaciyla korku ¢ekiciligine bagvurulmaktadir. Bu baglamda ¢aligmanin
amaci, hem hedef kitlelerini trafikte ihlalci tutum ve davraniglarin neden olacag zararlar konusunda bilgilendiren,
hem de onlar1 bu tiir tutum ve davranistan vazgecmeye yonlendiren trafik giivenligine yonelik Ihlalsiz Trafik
kampanyasi ¢ercevesindeki sosyal reklamlarin bu hedef dogrultusunda gorsel, isitsel ve teknik agidan korku
cekiciligi unsurlarini kullanarak nasil anlam kazandigini ortaya koymaktir.

Sosyal reklamlarda kullanilan korku ¢ekiciliginin ¢dziimlenmesine yonelik yapilan bu ¢aligmanin varsayimi,
sakatlik ve 6liim gibi hayati sonuglari bulunan trafikte ihmal ve ihlale dayali davranislarin 6niine gegmeye ve bu
sorunlara farkindalik yaratmaya yonelik sosyal reklamlarin gorsel, isitsel, dilsel ve teknik kiplerde tehdit ve korku
iceren unsurlara yer vererek iletilerini korku c¢ekiciligi {izerinden aktardigidir. Calismada Emniyet Genel
Miidiirliigii (EGM) tarafindan hazirlanan /hlalsiz Trafik kampanyas1 kapsamindaki bes sosyal reklam, yiiksek
diizeyde korku cekiciligine bagvurmus olmasi sebebiyle amaca uygun oOrnekleme ile segilmistir. Korku
cekiciliginin kullanildig1 sosyal reklamlar arasindan yalnizca trafik giivenligine yonelik olan bes sosyal reklamin
¢oziimlenmesi ise ¢alismanin sinirliligini olugturmaktadir. Tiirkiye’de sosyal reklamlar (kamu spotlari) iizerine
yapilan ¢aligmalar yakin bir ge¢mise sahip oldugu gibi, daha ¢ok saglik iletisimine yonelik sosyal reklamlari ele
almaktadir. Bu caligma, trafik giivenliginin saglanmasi i¢in hazirlanan sosyal reklamlarda gorsel, isitsel ve teknik
acidan iletilerin korku gekiciligi unsurlari araciligiyla olusturulmasini ¢ok kipli metin ¢éziimleme yontemiyle
inceleyen yazindaki ilk ¢alisma olmast ve reklamlarda korku ¢ekiciligi kullanimi konusunda bu yontemi
kullanacak yeni ¢alismalara kaynaklik edecek olmasi nedeniyle 6nem tagimaktadir.

Reklam filmleri, bir¢ok farkli unsuru bir araya getirerek anlam kazanmaktadir (Baldry ve Thibault 2006, 49).
Yukarida tanimlamasi yapilan sosyal reklamlar, giivenli trafigin farkli konularina dikkat ¢ekerken gorsel, isitsel
ve/veya teknik agidan bu tiir unsurlara yer vermekte ve bu unsurlar aracilifiyla hedef kitlesinde korku yiikli
anlamlar yaratmaktadir. Davranig ve tutum degisikligi hedefleyen sosyal reklamlarin korku ¢ekiciliklerini hangi
acidan ve nasil kullandigim detayli bir sekilde sunmak amaciyla, calisma kapsamindaki /hlalsiz Trafik
kampanyasinin bes reklam filmi, Aytekin’in (2016) modellemesindeki iki ana kategori olan bi¢imsel unsurlar ve
sOylem-anlam basliklar1 altinda incelenecektir. Bicimsel unsurlar kategorisi goriintii teknigi, goriintii igerigi ve ses
olmak tizere ii¢ alt kategoriden olusurken; soylem-anlam kategorisi ise dramatik yap1, metin, dil-bilgisel 6zellikler
ve sunum Ozellikleri olmak iizere dort alt kategoriden meydana gelmektedir. Reklam filmlerinin tiim bu unsurlar
kullanarak hedef kitlesine iletmek istedigi mesaji aktardigi bilindiginden, bu ¢alisma ele alinan sosyal reklamlarda
korku ¢ekiciligi unsurlarinin hangi kategoride nasil kullanildigin1 ve anlamu nasil yarattigini ortaya koymaya
calismaktadir.

2. Kuramsal Cerceve
2.1. iknamin Urkiitiicii Bir Yolu: Korku Cekiciligi

Bireylerin belli bir konuda istenilen eylemi gergeklestirmesi i¢in hem bu konuda etkilenmesi hem de bu konuya
yonelik eylemi gergeklestirmeye ikna edilmesi gerekmektedir. “Etki pusula ise, ikna haritadir” seklinde agiklayan
Wong’un (akt. Young 2017, 91) da isaret ettigi gibi bireylerin istenilen yonde giidiilenmeleri i¢in etki ve iknanin
esgiidiimlii bir bi¢imde ilerlemesi gerekmektedir. Bu baglamda, hedef kitlesini belirli bir amag¢ dogrultusunda arzu
edilen tutum ve davranisa yonlendirirken reklamlar da, bunu yalnizca bilgi vererek degil, ayrica hedef kitlesini
ikna ederek (Leigh 1994, 18) ve etkileyerek gerceklestirmektedir.
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Ikna edici iletisime dayanan reklamlar, hedef kitlesini etkileyebilmek amaciyla gesitli cekicilik tiirlerine
bagvurmaktadir. Pollay’ in (1983, 83-84) reklamlarin kiiltiirel evrim lizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla
23 ana baslikta (pratiklik, ucuzluk, essizlik, popiilerlik, modernlik, bilgelik, yabanilik, cinsellik, vb.) sundugu
cekicilikler, bagka bir ifadeyle, hedef kitlenin dikkatini ¢ekmenin yani sira iiriin veya hizmete yonelik onlarin
duygularim etki altina almak amaciyla reklamin ortaya ¢ikardigi giidii (Russell ve Lane 1996, 512) olarak
tamimlanan reklam ¢ekicilikleri, bireylerin genelde duygularini kullanarak ve dikkatlerini reklamdaki iletilere
¢ekerek asil amaci olan tutum ve davramig degisikligine tesvik etmektedir. Reklamlarin bireylerde bu tiir
degisikliklere yol agmak amaciyla kullandig: ¢ekicilikler rasyonel, ahlaki ve duygusal ¢ekiciliktir (Kotler 2002,
274). Rasyonel ¢ekicilik bireylerin mantigina hitap edip (Kotler 2002, 274) onlara bilimsel kanit sundugu gibi
fiyat-deger iliskisi, ozel teklifler ve teminat (Davies 1993, 51) hakkinda da bilgi vermektedir. Ahlaki ¢ekicilige
bagvuran reklamlarin, tutum ve davramig degisikligi gerceklestirmesini istedikleri hedef kitlelerinin ahlak
anlayislarini kullanarak amaclarina ulastig1 goriilmektedir. Hedeflenen tutum ve davranis degisiklikleri, duygusal
cekiciligin kullanildig1 reklamlarda olumlu (mutluluk, nese, sevgi) veya olumsuz (korku, utang, endise) duygulara
hitap ederek tesvik edilmektedir (Kotler 2002, 274).

Duygusal ¢ekicilik, alanda yapilan ¢alismalar dikkate alindiginda, olumlu ve olumsuz olmak iizere ikiye
ayrilmustir (Kotler 2002, 274). Olumlu duygusal gekicilikler, “reklami yapilan iiriiniin satin alinmasi veya hizmetin
kullanilmasiyla elde edilen faydali, kazangli veya cazip sonuglari betimleyen ¢ekicilik” olarak tanimlanirken,
olumsuz duygusal g¢ekicilikler “reklami yapilan iiriiniin satin alinmamasi veya hizmetin kullanilmamasi sonucu
deneyimlenebilen sinir bozucu, tiksindirici veya rahatsiz edici durumlara karsi uyarida bulunan ¢ekicilik tiirii”
(Wheatley ve Oshikawa 1970, 85) olarak tanimlanmaktadir. Sosyal reklamlarda ise olumlu duygusal ¢ekicilik
kullanildiginda hedef kitlenin beklenen davranislari ve tutumlari sergilemesi durumunda sagligina kavusacagi,
temiz bir ¢evrede yasayacagi gibi kendilerine yarar saglayacak olaylar ile karsilasacaklar1 aktarilirken, olumsuz
duygusal ¢ekiciligin yer aldig1 sosyal reklamlarda 6rnegin tarimda gerilemenin yaganacagi, kurakligin goriilecegi,
sakatlik, hastalik veya dliimle karsilasilacagi gibi hedef kitleyi zarara ugratacak sonuclara yer verilmektedir.

Olumlu duygusal ¢ekiciliklerin etkisinin olumsuz duygusal cekiciliklere gore daha kisa siireli olmasi
varsayimi nedeniyle, sosyal reklamlarda ozellikle korku gekiciligine sahip gorsel ve isitsel unsurlara yer
verilmektedir. Korku ¢ekiciligi ile ilgili yazina bakildiginda, hem nispeten yeni bir aragtirma alani olmasi hem de
birbirinden oldukga farkli sonuglara yol agmasi nedeniyle, etkisine yonelik fikir birliginin saglanamadigi “korku
gekiciligi” terimine dair birgok tanimla karsilasilmaktadir. Barth ve Bengel’e gore (2000, 23) bir ikna bigimi olan
korku ¢ekiciligi, “aliciyla ilgili degerlerin (yasam, saglik, miilk, vs.) tehlikede oldugunu haber veren ikna edici
iletiler” olarak tanimlanmaktadir. Onlara gore korku c¢ekicilikleri, alicida korkuyu tetikleyen ve bdylece de
davranis ve tutumlarinda farklilik yaratan sozlii veya sozsliz materyallerden olusmaktadir. Freedman ve
meslektaslarima gore (1998, 365; akt. Balc1 2006, 92), korku ¢ekiciligini kullanan sosyal reklamlar ikna etme
stirecinde bireylerin istenilen bir davranigi yapmamasinin sonucunda ortaya ¢ikabilecek zararlari siralayarak
bireylerde korku hissini uyandirmaya ¢alismaktadir. O’Keefe’e gore (1990; akt. Witte 1992, 330) iletilerinin
icerikleri agisindan veya hedef kitlede yarattiklar1 tepki agisindan tanimlanabilen korku ¢ekiciligini Witte (1992,
329) “insanlarin reklam iletisinde Onerileni yapmazsa bagina gelebilecek korkung seyleri tasvir ederek onlart
korkutmak igin tasarlanmis ikna edici iletiler” olarak tanimlamaktadir.

Alanda gergeklestirilen 50 yillik ¢aligmalardan ve yukarida verilen tanimlamalardan yola ¢ikarak Witte ve
Allen (2000, 591), korku ¢ekiciliginin “korku (fear)”, “algilanan tehdit (perceived threat)” ve “algilanan etkinlik
(perceived efficacy)” olmak tizere ii¢ 6nemli ve birbirinden bagimsiz degisken oldugunu saptamustir. Yiiksek
diizeyde psikolojik uyarinin yol a¢tigi olumsuz duyguyu “korku” olarak adlandiran Witte (1992, 331), algilanan
tehdidi, “ileti alicisinin ileti ile karsilastiginda kendilerini olumsuz etkileyecek bir durum veya olay igerisinde
oldugu algisina kapilmasina neden olan dis uyarici” olarak ileri siirmektedir. Korku ¢ekiciliginin bir baska
degiskeni olan “algilanan etkinlik™ ise, korku ¢ekiciligi barindiran ileti ile alicinin kargilagmasi1 durumunda iletinin
uygulamaya konulabilir ve ifade edilen tehdidi azaltabilir oldugu yoniinde alicinin sahip oldugu inangtir (Witte
1992, 332). Algilanan tehdit diizeyi diisiik oldugunda, hedef kitle etkinlik konusunda siipheye kapilmadigi i¢in bu
tehdide yanit vermemek; algilanan tehdidin diizeyi yiiksek olup da etkinlik diizeyi az olursa, hedef kitle ya mesaji
gonderene 6fke duyarak ya da bu durumu inkar ederek korkuyu kontrol altina almaya ¢aligmaktadir (Thesenvitz
2000, 3). Ancak etkinlik diizeyi yiiksek olup da tehdit diizeyini asarsa, hedef kitle tehdidin ¢6ziimii olarak sunulan
tutum veya davramsgi kabul etmektedir (Thesenvitz 2000, 3). Ozetlemek gerekirse, korku cekiciligi barindiran
iletiler alicida 6nemli diizeyde korku yaratarak olumsuz bir durum igerisinde kaldig1 algisini ortaya ¢ikarmakta ve
sundugu ¢oziimler araciligiyla bu olumsuz durumdan ileti alicisinin ¢ikabilecegi inancini aliciya kazandirmaktadir.
Bu acidan, sosyal reklamlar da hedef kitlelerinde ulagsmayi amagladiklart tutum ve davranis degisikligi icin
iletilerini korku ¢ekiciligi unsurlari ile olusturmaktadir.

2.2. Sosyal Reklamlarda Korku Cekiciligi
Hedef kitlenin belirli bir tutumu, diisiinceyi ve davranisi benimsemesi, degistirmesi veya terk etmesi konusunda

ikna edilmesi amaciyla kurgulanan (Katariaa ve Larsen 2009, 429) sosyal pazarlamanin 6énemli bir pargasi olarak
sosyal reklamlar (Bagozzi ve Moore 1994, 56), belirli bir sosyal sorunla ilgili olarak tarafsiz bilgiyi kamu yararina
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sunan iletilerden (Mandell 1974, 688) olusmaktadir. Herhangi bir {icret talep edilmeden (O’Keefe ve Reid 1990,
67; O’Barr 2012), kitlelere kamu sorunlarimi kapsamli bir sekilde yayabilen, 6zel olarak tasarlanmig bir iletigim
tiirli olarak sosyal reklamlar, bu sorunlara karsi harekete gegmeye tesvik (Lynn 1974, 622; O’Keefe ve Reid 1990,
67) ve ikna edebilmek amaciyla dayaniklilik, etkililik, verimlilik, pratiklik, emniyet gibi rasyonel ¢ekiciliklerin
yant sira mizah, cinsellik, eglence ve korku gibi duygusal cekicilik tiirlerine (bkz. Pollay, 1983, 83-84)
bagvurmaktadir.

Sosyal reklamlarda istenilen etkiye ulasabilmek i¢in gelistirilen yontemler, bireylerin ikna edici yontemlere
yonelik farkindalik gelistirmesi ve medya okur-yazarliginin artmast gibi nedenlerden otiirii siirekli gelisme
kaydetmektedir. iknayr Bilme Modeli’ni sunan Friestad ve Wright’a (1994, 3) gore bireyler, giindelik
yasamlarinda iknaya yonelik edindikleri deneyimleri dogrultusunda ikna etmeyi amaglayan girisimleri fark etme,
¢coziimleme, yorumlama, degerlendirme ve hatirlama becerisi kazanarak bu tiir girisimlere uygun iknayla miicadele
taktiklerini kullanmaya baglamaktadir. Bu nedenle, sosyal reklamlar1 hazirlayan kurum ve kuruluslar, hem hedef
kitle tizerinde daha etkili olmasindan hem de hedef kitlenin mizah ve cinsellik ¢ekiciliklerinin gerceklestirmeye
calistig1 ikna ile daha kolay miicadele edebileceginden hareketle korku ¢ekiciligine yonelmektedirler. Baska bir
deyisle, sosyal reklamlarin asiladig1 korku (Pollay, 1986, 26), insanlarin kendilerine ve/veya gevrelerindekilere
gelebilecek zararlar1 yok etmeleri i¢in insanlar1 ¢6ziim aramaya (tutum ve davraniglari degistirerek veya yeni tutum
ve davraniglari istenilen bigimde benimseyerek) yonlendirebileceginden sosyal reklamlarda kullanilmalar1 tercih
edilmektedir.

Sigaranin hastalik, iktidarsizlik gibi zararlarina, sagliksiz beslenmenin obezite, diisiik viicut direnci gibi
olumsuz sonuglarina, emniyet kemeri takmamanin sakatlanma, 6liim gibi hayati sonuclarina odaklanan sosyal
reklamlar, olumsuz duygusal ¢ekicilik kullaniminin olumlu duygusal ¢ekicilik kullanimina oranla hedef kitlede
istenilen tutum ve davranis degisikliginin daha kolay ve hizli gerceklesecegi (Wheatley ve Oshikawa 1970, 87)
diistincesinden yola ¢ikilarak hazirlanmaktadir. Hedef kitleye sosyal reklamlarin iceriklerinde sunulan risk, bu
riskin kaynagi olan sakincali durum karsisinda harekete gegmesini saglayacak diirtiiyii barindirmaktadir. Kees’in
(2011, 12) ifade ettigi gibi, sergiledikleri tutum ve davramisin gelecekte ortaya ¢ikaracagi sonuglarla daha az
ilgilenen hedef kitlenin sosyal reklam tarafindan ikna edilmesiyle birlikte davranis ve tutumunu degistirme niyetini
kazanmasinda sosyal reklamin barindirdigi risk mesajinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir.

Korku ¢ekiciligi lizerine yapilan arastirmalarda insanlarin tutumunu degistirme konusunda korku ¢ekiciligi
kullaniminin iki farkli sonucu oldugu saptanmustir. Iletilerinde tehdit veya risk barindiran sosyal reklamlarda
kullanilan korku ¢ekiciligi, hedef kitlenin var olan soruna istenilen tepkiyi vermesini saglayabilecegi gibi, hedef
kitlenin bu iletiyi gérmezden gelmesine de neden olabilmektedir (Witte ve Allen 2000, 592). Bu alanda ilk
calismalar1 dis saglig1 ve temizligi tizerine gergeklestiren Janis ve Feshbach’a gore (1953, 87), korku ¢ekiciliginin
kullanim diizeyi arttikca, istenilen tutumun ger¢eklesme diizeyi azalmaktadir. Baska bir deyisle, insanlari bir tutum
gelistirmeleri i¢in korkutmak, istenilenin tam zitt1 yoniinde bir sonugla karsilasiimasina neden olmaktadir. Bunun
nedeni, korku igerikli mesaja maruz kalan bir kisinin bu mesajdan etkilenmesini engelleyen ii¢ tiir duygusal
durumun gerceklesmesidir. Thesenvitz ile benzer sekilde, Janis ve Feshbach’a gore (1953, 78) de, hedef kitle
yiiksek diizeyde korku igeren bir mesajla karsilastiginda, bu ii¢ duygusal durum arasinda ya sdylenilene dikkatini
verme konusunda basarisiz olmakta, ya korkuyu artiran diigiinceleri kendinden uzaklastirmak igin duyarsiz
kalmakta ya da savunmaci bir egilim gostererek konuyu degistirebilmektedir. Benzer sekilde, korku duymasina
neden olan mesaji gondermekten sorumlu gordiigii kaynaga yonelik 6fke duyabildigi gibi, bu mesaj1 bir daha
duymamak veya alimlamamak amaciyla sdylenileni hatirlamakta giligliik ¢ekebilmekte, konuya ilgisini
kaybedebilmekte ve tehdidin 6nemini reddetme veya azaltma egilimi gosterebilmektedir (Janis ve Feshbach 1953,
78). Korku cekiciliginin yiiksek diizeyde oldugu sosyal reklamlar, hedef kitlenin yasadigi bu tiir psikolojik
nedenlerden 6tiirii basarisizliga ugrayabilmektedir. Toplumda var olan sorunlara karsi bireylerin farkindaligini
artirmak ve onlar1 bu sorunlarin ¢6ziimleri konusunda bilgilendirmek (O’Keefe ve Reid 1990, 67) amaciyla
hazirlanan sosyal reklamlarda yiiksek diizeyde korku ¢ekiciliginin kullanilmasi, sosyal reklamin son derece etkili
oldugu anlamina gelmemektedir. Bir bagka deyisle, hedef kitleyi korkutarak davranis degisikligine yonlendirme
hedefi bir hiisranla sona erebilir. Cilinkii insanlarin korkmasi i¢in reklamlarda iirkiitiicii gorsellerin ve seslerin
kullanilmasinin yani sira giivenilirligin de saglanmasi gerekmektedir. Sosyal reklamlari izleyenlerin duygusal
zaaflarindan yararlanilirken onlarin mantigina da hitap edilmesi gerektigi igin korku gekiciliginin aslinda sadece
duygusal degil, rasyonel de oldugu ileri stiriilebilmektedir.

Korku ¢ekiciliginin hedef kitle iizerinde sosyal reklamin etkisini azalttigin1 ileri siiren ¢alismalarin aksine,
yazindaki diger caligmalara bakildiginda, korku ¢ekiciligi diizeyinin artmasiyla dogru orantili olarak tutum
degisikliginin de gergeklesme oranimin arttig1 savunulmaktadir (Green ve Witte 2006, 249). Witte ve Allen (2000,
595) da, saglik iletisimi alaninda gergeklestirmis olduklar1 korku g¢ekiciligine yonelik meta analizlerde, korku
cekiciligi diizeyinin yiiksek oldugunda, hedef kitlede tutum degisikligini daha kolay gergeklestirdigini saptamistir.
Bu gibi bulgulari esas alarak hazirlanmis olabilecek olan ve barindirdigi korku ¢ekiciliginin diizeyini yiiksek tutan
sosyal reklamlarin farkli kiplerde korku ¢ekiciligi unsurlarini nasil kullandigini ortaya koyan bu ¢alismada, yontem
olarak ¢ok kipli metin ¢dziimlemesine (multimodal textual analysis) bagvurulmaktadir.
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3. Calismanin Yontemi

Sosyal reklamlar, toplumsal yasamin farkli alanlarinda bireylerin tutum ve davramiglarini istenen yonde
degistirmeleri ve belirli bir bakis acilar1 kazanmalar1 konusunda iknaya dayali kitle iletisim araglar1 olarak islev
gormektedir (Rocci, Mazzali-Lurati ve Pollaroli 2013, 158). Bu islevi yerine getirirken, birbirleriyle siirekli
etkilesim halinde olan farkli kiplerin bir araya gelmesiyle (Kress vd. 2001, 2) anlam kazanmaktadir. Bagka bir
deyisle, sosyal reklamlar iletilerinin hedef kitleye aktarilmasinda kullanilan kaynaklar olarak kipleri (mode) bir
araya getirmekle ¢ok kipli metinlere doniismektedirler. Toplumsal yasamda islevlerin yerine getirilmesi igin
tarihsel, toplumsal ve kiiltiirel etmenler tarafindan insa edilen (Jewitt, 2009, 15, 22) ve insanlarin giindelik
yasamlarindaki etkilesimleriyle meydana gelen (Jewitt, 1999, 21) kipler, “toplumsal agidan sekillendirilen ve
kiiltiirel agidan verili anlamlandirma kaynag1” (Kress, 2009, 54) olarak tanimlanmaktadir ve sosyal reklamlar gibi
temsil ve iletisim araclarinda ¢ok kipli metin niteligi tastyan metinlerde (Panigrahi ve Chandra, 2013, 256) “resim,
yazi, diizen, miizik, el-kol hareketi, hareketli imge, soundtrack™ (Kress, 2009, 54) bigiminde yer almaktadirlar.
Holly’nin (2009, 391-392) ifade ettigi gibi; gosterge iiretiminde sonuca etki eden nitelikler olarak “kod”lardan
ayrilmasi gereken kipler, iletinin alicilarinin gorsel, isitsel, vb. bilgi isleme siire¢lerinde algilama niteliklerini
kapsamaktadir.

Cok kiplilik 6zelligi gosteren iletisimde anlam yaratma siireci; iletisimin gerceklestigi alana, zamana veya her
ikisine ayn1 anda dikkat edilerek; ses, mimik, gorsel tasarim gibi farkli kipler ve basili, TV gibi farkl kitle iletigim
tiirleri arasinda secimler yapilarak (Kress 2010, 59; Lemke 2012, 82) siirdiiriilmektedir. Ozellikle teknolojinin
ilerleme gostermesi ile daha fazla kipi aymi anda barindirabilen reklamlar, bu kipler araciligiyla izler Kitlenin
zihninde anlam yaratma olanagi bulmaktadir. Rocci, Mazzali-Lurati ve Pollaroli’ye (2013, 157) gore, reklam
metnini olusturan “yazi, hareketli/duragan resim, miizik veya dis ses gibi her birim”, anlamin tiretilmesinde ve
amaca ulasilmasinda rol oynamaktadir. Bu tiir birimleri ayni anda kullanarak birden fazla duyuya hitap edebilen
reklamlar yer verdikleri karakterlerin jestleri, bakislar1 ve hareketlerinin yani sira ses, renkler, gorsel imgeler, yazili
ve sozlii dil gibi unsurlardan da faydalanarak (Gambier 2006, 6) istenen amaca ulasabilmektedir. Bu unsurlarin bir
araya gelmesiyle izler kitlenin asil amaca yonelmesine sebep olan reklamlar, Bandyopadhyay’a (1990, 1) gore,
hedefledigi bu kitleyi amact konusunda bilgilendirirken metin, resim veya gorsel-isitsel unsurlarin ¢ok kipli bir
sunumunu gerceklestirmektedir.

Bir metin olarak reklamlar, yalnmzca dilsel unsurlarla degil; gorsel ve isitsel unsurlarla (Machin 2013, 347) da
iletisini aktarmaktadir. Bagka bir deyisle, gittikge daha fazla olanak sunan iletisim teknolojisiyle hazirlandiklari
i¢in, i¢eriginin ¢ok kipli olmasimin yani sira hareket, sz, ses efektleri gibi ¢ok ¢esitli isitsel ve gorsel Kipler ile
anlam kazanan (Lemke 2012, 83) reklamlarin ¢6ziimlenmesinde bu farkli kiplerin etkilesiminin nasil saglandig
ve bu etkilesimin reklam filminin fikrini nasil yansittigini (Kress ve Van Leeuwen 2006, 39; Djonov ve Zhao 2012,
1) ortaya koymak gerekmektedir. Bu dogrultuda, Kress ve Van Leeuwen’in Reading Images (1996) ve Multimodal
Discourse (2001) eserlerinin temelini attigi (Machin 2013, 347) ¢ok kipli metin ¢6ziimlemesi yontemi araciligiyla
bu ¢aligma, trafikte ihlalden kaginmayi ele alan sosyal reklamlarin yiiksek diizeyde korku ¢ekiciligini kullanarak
gorsel, isitsel ve teknik a¢idan nasil anlam kazandigini ortaya koymayi amaglamaktadir.

Calismanin amaci dogrultusunda, Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan /[hlalsiz Trafik kampanyasi
kapsaminda hazirlanan 2014 yilina ait Hiz Sinirini Asmayin, Kirmizi Isikta Durun, Kasksiz Trafige Cikmayin,
Alkolliiyken Ara¢ Kullanmayin ve Emniyet Kemerinizi Takin baglikli bes sosyal reklam, amaca uygun 6rnekleme
yontemiyle seg¢ilmistir. Trafikte ihlal yapmanin sonucu olarak &liim veya sakatlanmay1 gostermesi nedeniyle
(Cobaner 2013, 223) yiiksek diizeyde korku ¢ekiciliginden faydalanan bu bes sosyal reklam 25.01.2017 tarihinde
http://www.trt.tv/kamu-spotu internet sitesinden indirilmis ve Adobe Premiere programi kullanilarak 26.01.2017-
17.02.2017 tarihleri arasinda ¢oziimlenmistir. /hlalsiz Trafik kampanyas1 kapsaminda hazirlanan sosyal reklamlar
tizerinde, Aytekin’in (2016) modellemesinden yararlanilarak ¢ok kipli metin ¢ozliimlemesi yapilmigtir. Reklam
filmlerinde yer alan unsurlari belirlemek ve bu unsurlarin anlam yaratmak amactyla nasil bir araya geldigini ortaya
koymak i¢in (Baldry ve Thibault 2006, 49), bu ¢alismada sosyal reklamlarin transkripsiyonun (reklam iceriginin
verilmesinin) yami sira reklam dykiisiiniin ve mesajinin izler kitle zihninde canlandirilmasi amaciyla kullanilan
biitiin bigimsel ve anlamsal/sdylemsel unsurlar sunulmaktadir.

3.1. Bicimsel Unsurlar

Ihlalsiz Trafik kampanyas1 dahilindeki bes sosyal reklam filminin goriintii teknigi, goriintii igerigi ve ses alt
kategorileri agisindan incelenmesiyle birlikte, bigimsel unsurlar baslig1 altinda, korku ¢ekiciligi unsurlarmin nasil
kullanildigim géstermek amaglanmaktadir.

Goriintii teknigi alt kategorisinde plan sayisi, kamera ag1si, plan 6lgegi, kamera hareketi, zaman, 151k ve kurgu
ozellikleri agisindan sosyal reklamlar incelenmektedir.

Goriintii icerigi alt kategorisinde karakter (kahraman), cinsiyet, mekan, korku unsurlar1 ve grafik acisindan
sosyal reklamlar incelemeye tabi tutulmaktadir.

Ses alt kategorisinde ise sz, miizik ve efekt agisindan sosyal reklamlar irdelenmektedir.
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3.1.1. Goriintii Teknigi

Bu ¢alisma, giivenli trafik bilinci kazandirmanin yani sira olumsuz tutum ve davraniglar1 gelistirmek amaciyla
Ihlalsiz Trafik kampanyasi dahilinde hazirlanan sosyal reklamlarin gériintii tekniklerine bakilarak anlamin teknik
acidan nasil yaratildigi agiklanmaya ¢aligilmustir. Sosyal reklamlarin Ek 1: Tablo 1°de yer verilen plan sayilarina
bakildiginda, plan sayilarinin birbirine yakin oldugu; bununla birlikte ticari reklamlarin plan sayilarina nazaran
daha az oldugu dikkat ¢ekmektedir. Siireleri birbirine yakin olan bu sosyal reklamlarda sayica az ve goriintii siiresi
kisa olan planlar ile anlam yaratilmaya c¢alisiimistir.

Bu kampanyada yer alan biitiin sosyal reklam filmlerinde, ayni animasyon iizerinde ayni efektle (Wipe Left &
Right) seritler {izerine gelen yazilar kullanilmaktadir. Packshot’lar da Hiz Sinirimi Asmayin harig diger sosyal
reklam filmlerinde aymdir. Yalmzca Hiz Sinirini Asmayin sosyal reklam filminde Trafik Giivenligi Platformu ile
Emniyet Genel Miidiirliigii (EGM)’niin packshot’t gelmektedir ve yine diger sosyal reklam filmlerinden farkli
olarak EGM’nin packshot yazisinin arka planinda dolgu bulunmaktadir. Bu dolgu, EGM ve internet sitesine izler
kitlenin dikkati gekmek amagli kullanilmis olabilir.

Kamera ag1s1 bakimindan sosyal reklam filmleri incelendiginde, hem izler kitlenin dzdeslik kurabilmesi hem
de goriintiilerin gergeklik hissi verebilmesi (Baldry ve Thibault 2006, 195) amaciyla ¢ogunlukla -Alkolliiyken Arag
Kullanmaymn sosyal reklam filminde ise sadece goz hizasi agist kullanimi s6z konusudur- goéz hizasi agist
kullanilmaktadir. Reklam filmlerinde kullanilan iist ac1 ve alt ag1 gogunlukla psikolojik bir anlam yaratmaktan ¢ok,
izler kitleyi mekan hakkinda bilgilendirmek amaciyla kullanilmaktadir. Sadece Kasksiz Trafige Cikmaymn sosyal
reklam filminde kullanilan alt a¢1 bilingli olarak kullanilmis olabilir. Alt aginin kullanildig: ilk planda motosiklet
stiriciistiniin kaski ittigi goriilmekte ve motosiklet siiriiciisiiniin “Bana bir sey olmaz” dedigi izler kitleye ana
karakter tarafindan aktarilmaktadir. Motosiklet siiriiciisiiniin bu sdylemiyle kendini tanrisallagtirdig: kamera agisi
ile de desteklenmektedir. Ikinci alt a¢1 kullamminda ise motosiklet siiriiciisiiniin diistiigii gériilmekte ve bu
tanrisalligin yok edilisi izler kitleye alt a¢1 kullanimiyla aktarilmak istenmektedir.

Sosyal reklamlarda kullanilan plan 6lgeklerinin ¢ogunlugunun yakin &lgek agirlikli oldugu goriilmektedir.
Planda yakin 6lgegin kullanimu, izler kitle ile sosyal reklamdaki karakter arasinda yakin bir bag kurma, karakteri
izler kitlenin bir pargas1 seklinde gosterme (Kress ve Van Leeuwen 2006, 124-127) ve izler kitlenin sosyal
reklamda gordiigii karakterle ayni ortami paylastigi hissini yaratma amaci tagimaktadir. Hiz Swmnirint Asmayin ve
Emniyet Kemerinizi Takin reklam filmlerinde plan dlgekleri agisindan detay 6lgek kullaniminin oldukga fazla
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu reklam filmlerinde detay olgek kullammuyla izler kitle, gorintiiniin ¢ekildigi
ortamdaki nesneleri daha yakindan gérmeye (Baldry ve Thibault 2006, 170) davet edilmekte; izler kitlenin aym
zamanda bu nesneler (6rnegin emniyet kemeri tokasi) ile ilgili farkindalik kazanmasi amaglanmaktadir. Reklam
filmlerinde kullanilan genel Ol¢ekler, ¢ogunlukla korku igerikli olayin nerede gectigine dair izler kitleyi
bilgilendirmek i¢in kullanilmigtir. Ancak, izler kitlenin korkmasina neden olacak kaza sonras1 goriintiiler (arabanin
ters donmiis ve par¢alanmig olmasi, siirliciiniin yerde cansiz uzanmasi veya sakat kalip tekerlekli sandalyeye
mahkim olmasi) genel &lgek ile ¢ekilmis planlarda yer almaktadir ve boylece izler kitlenin 6zdeslesmeden
kurtulmasi (Kress ve Van Leeuwen 2006, 126) saglansa da olayr daha kapsamli gézlemlemesine olanak
saglanmaktadir.

Reklam filmlerinde kameranin gogunlukla hareket ettirilmedigi goriilmektedir. Kaza anlarini gésteren
planlarda saga ve sola pan kullanimiyla ara¢ hakimiyetinin kaybedildigi izler kitleye aktarilmaya, boylece izler
kitlede bir korku hissi yaratilmaya calisilmaktadir. Kasksiz Trafige Cikmayin reklam filminde ise kamerada roll
hareketi kullanilarak, motosikletin devrildigi ve hakimiyetin kaybedildigi an motosiklet siiriiciisiiniin gdziinden
verilmekte ve boylece izler kitlenin motosiklet siiriiciisii ile 6zdeslesmesi saglanarak korkmasi hedeflenmektedir.
Hiz Stnirini Asmayin ve Kirmizi Isikta Durun reklam filmlerinde kullanilan netlik kaydirma, kaza anindan hemen
sonraki plana yonelik korku igerikli goriintiilere vurgu yapmak amaciyla kullanilmaktadir.

Yapay 151k kullanilmasi nedeniyle stiidyo sahnelerinin zamanina dair bir tahminde bulunulmasi gii¢ olsa da,
dis mekanda gekilen sahnelerdeki dogal giin 15181 sayesinde bu sahnelerin giin iginde ¢ekildigi anlagilmaktadir.
Trafik kazalarinin %66,8’inin giindiiz olmas1 (Trafik Giivenligi Dairesi Bagkanligi, 2016) verisinden yola ¢ikarak,
reklam filmlerinin gece ¢ekimlerine yer vermedigi goriillmektedir.

Reklam filmlerinin hepsinde flash-back ve flash-forward goriintileri kullanilmaktadir. Ayrica plan
gecislerinde kesmelerin kullanmildigi ve flash-back olan son sahnenin flash-forward olan son stiidyo sahnesine
geciste dip to white (beyaza dalma) efekti kullanilarak hatiralari canlandirma hissi yaratildigi ve packshot’a gegiste
dissolve efekti ile yumusak bir gegis hedeflendigi goriillmektedir. Bu yonden, reklam filmlerinde uyumluluk oldugu
dikkat ¢cekmektedir. Bunun yani sira, reklam filmlerinde en uzun plan siiresinin animasyon ve packshot’in yer
aldig1 planlarda oldugu dikkat ¢ekerken, genelde kaza sahnelerinde plan gegislerinin kisa siireli olmasi ve hizla
akmasi araciligiyla, reklam filmlerinde izler kitlenin duygularinda hareketlendirme hedeflenmektedir.

3.1.2. Gériintii ¢erigi

Sosyal reklamlar, izler kitlesini amaglar1 dogrultusunda ikna etmek igin korku ¢ekiciligine bagvururken korkulacak
olaylar1 yasayacak karakterlere yer vererek izler kitlenin bu karakterlerle 6zdeslesmesine ve tutumlariyla
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davranislarinda degisiklik yapmaya yonelmesine neden olmaktadir. Reklam filmlerinde Periasamy, Gruba ve
Subramaniam’a (2015, 154) gore, 6ykiiniin etrafinda dondiigii karakterlere yer verilmesiyle birlikte hem 6ykiiyle
ilgili, hem de dykiiniin meydana geldigi ortamla ilgili bilgi izler kitleye sunulmakta; bdylece, izler kitlenin dykiiyi
ve Oykiiyle iletilmek istenen iletiyi anlamasi pekistirilmektedir.

Trafik Giivenligi Dairesi Bagkanligi’nin Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine dayandirarak hazirladig
Trafik Kazalar1 Ozeti 2015 Raporu’nda (Trafik Giivenligi Dairesi Baskanligi, 2016) , 2008-2015 yillarindaki trafik
kazalarinda siiriiciilerin %89,76 kusur oraniyla ilk sirada olmasit sebebiyle Kasksiz Trafige Cikmayin digindaki
sosyal reklamlarda ana karakterin siiriicii oldugu diisiiniilmektedir. Siiriicii roliindeki ana karakterlerin pigsmanlik
bildiren sozleri dile getirmesiyle ve/veya trafik kurallarina uymamanin olumsuz sonuglarini yasayan Kkisi
olmasiyla, sosyal reklamlarin asil hedef kitlesi olan siiriiciilerin 6zdeslik kurmas1 ve boylece kurallara uymadiklari
takdirde olumsuz sonuglarla karsilasacaklarinin farkinda olmalar1 amaglanmaktadir.

Ana karakterin siirticii olmadig1 Kasksiz Trafige Cikmayin sosyal reklam filminde ise, motosiklet stiriiciistiniin
nisanlis1 oldugu belirtilerek bu kez siiriicii yakinlarina dikkat ¢cekilmektedir. Boylece siiriiciilerin trafik kurallarina
aykir1 davraniglart sonucunda yakinlarmin ne gibi seyler hissedecekleri aktarilmakta ve kurallara uyulmasi
konusunda siirlicti yakinlarinin gerekli uyarilari yapmalari tegvik edilmektedir. Kasksiz Trafige Cikmayin sosyal
reklam filminde vurgulanan bir diger nokta ise, ¢ocuklarin giivenli oyun oynamasit ile ilgilidir. Bu reklam filminde,
oynadig1 top yola firlayan ve temkinsiz bir bigimde yola ¢ikan bir erkek c¢ocuga motosikletin garptigi
varsayilmaktadir. Bu goriintiiler araciligiyla hem ¢ocuklara hem de ebeveynlerine/bakicilarina giivenli bir alanda
oyun oyna(t)ma mesaj1 verilmektedir.

Ek 2: Tablo 2’de detaylarina yer verilen Karakterlerin cinsiyetine bakildiginda, ¢ogunlugun erkek oldugu
goriilmektedir. TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2016) verilerine bakildiginda, kazalarda 6lenlerin (%76,4) ve
yaralananlarin (%69,8) cogunlugunun erkek oldugu tespit edildiginden, siiriicii roliindeki karakterlerin ¢ogunlugu
erkek olabilir. Ancak ele alinan bu sosyal reklamlarda hem karakterlerin ¢ogunlugunun hem de dis sesin erkek
olmasi, bilindigi lizere, Tiirkiye nin ataerkil bir toplum yapisina sahip olmasindan da kaynaklanmis olabilir. Sosyal
reklamlarda kadmlarin pigsmanliklarini ve hiiziinlerini dile getirdigi stiidyo sahnelerinde ve Kirmizi Isikta Durun
sosyal reklaminda kadin ana karakterin flash-back sahnelerinde daha duygusal ve gii¢siiz (aglarken, yiiziinii
elleriyle kapatirken) olduklari, ancak biitiin sosyal reklamlarda erkek karakterlerin genel anlamda daha giiglii
olduklar1 dikkat ¢ekmektedir.

Trafik giivenligini aksatacak tutum ve davramiglar1 ortadan kaldirmayi hedefleyen bu sosyal reklamlarin
kullandig1 mekanlar dikkate alindiginda, stiiddyonun gimdiki zamani (flash-forward ile aktarilan zamani) aktarmak
amaciyla ana karakterlerin yer aldigt mekanlar oldugu goriilmektedir. Biitiin reklam filmlerinde yerlesim yeri
icindeki iki seritli yollar goriilmektedir. Kaza ve Oliimlerin daha ¢ok yerlesim yerlerindeki olay yerinde
gerceklestigi (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2016) géz oniine alindiginda, korku icerikli goriintiilerin, reklam
filmlerinin amaglarina uygun olarak bu yollarin mekéan olarak sec¢ildigi sahnelerde yer alma nedeni anlagilmaktadir.

Isitsel ve dilsel unsurlarin yam sira korku hissinin yaratilmasinda reklam filmlerinde kullamilan diger bir
onemli unsur gorsel unsurlardir. Reklam filmlerindeki Sykiiyli kamera aracilifiyla gézlemleyen izler kitleye
korkmasina neden olacak goriintiilerin sunumuyla dykiiniin gergekgiligine katki sunulmaktadir. Bu ¢aligmada ele
alman reklam filmlerinde goriintiisel agidan korku unsurlarina ¢ok fazla yer verilmedigi dikkat ¢gekmektedir. Hiz
Stirint Asmayin reklam filminde gosterilen ters donmiis ve parcalari yola savrulmus bir araba, hiz siirin1 agmanin
sonucunu izler kitleye korkutucu bir sekilde sunmaktadir. Kirmizi Istkta Durun reklam filminde, kural ihlalinde
bulunuldugu takdirde bir baskasinin can kaybina neden olunacagi basini arabanin 6n camina vurmasiyla hayatini
kaybeden bir yaya {izerinden aktarilmaktadir. Bu reklam filminde oldugu gibi, kirmiz1 1sikta durulmadigi zaman
bagka insanlara verilecek olan zararin gorsellestirilmesi izler kitlenin o ani zihninde canlandirmasina ve gerginlik
yasamasina neden olabilmektedir. Kasksiz Trafige Cikmayin reklam filmi, kaskin1 takmadig1 i¢in basina aldigi
darbeden 6tiirii hayatini kaybetmis bir karakterle, kaski sayesinde 6liimden kurtulmus ana karakterin gosterilmesi
zitliklar tizerinden mesajint aktarmakta ve kask takilmamasinin 6liimle sonuglandigini gostererek izler kitleyi
korkutmaktadir. Alkolliiyken Ara¢ Kullanmayin reklam filminde alkollii ara¢ kullaniminin olumsuz sonuglar
gosterilmemektedir. Ancak, arabanin arka tamponunda yer alan “Dikkat! Oliim Tehlikesi” yazisi izler kitlenin
korkacagina dair bir uyarida bulunmaktadir. Arabanin arka caminda bulunan “Arabada Delikanli Var” pleksi yazisi
aracihigiyla, alkollii iken ara¢ kullanmanin hayati sonuglarini delikanliligin 6nlemeyecegi iletilmektedir. Emniyet
Kemerinizi Takin reklam filminde ise, bir garpma aninda emniyet kemeri takili olmadigi zaman araba igindekilerin
on camdan firlayacagi ve sonunda sakat kalabileceginin gosterilmesi, izler kitlenin korkuya kapilarak istenilen
tutum ve davranisi benimsemesini hedeflemektedir.

Reklam filmlerinin grafik unsurlarinda genel bir biitiinlik bulunmaktadir. Tiim filmlerde 2D animasyon
iizerine saga ve sola kayarak gelen “Keske Dememek I¢cin” yazisi ile reklam filmlerinin isimleri goriilmektedir.
2D animasyonda iki seritli bir yol yer almaktadir. Bu yolun sol seridine siyah, kalin ve biiyiik puntolu “Keske
Dememek Igin” yazis1 gelirken, sag seridinde reklam filmlerinde vurgulanmak istenilen mesajin kirmizi renkte,
kalin ve bilyiik puntolu goériilmektedir. Goriintii sistematiginde merkezin solunda var olanin, saginda ise yeni
olanin (Baldry ve Thibault 2006, 189) verildiginden yola ¢ikarak, reklam filmlerinin sonunda izler Kitlenin
karsilastign mesajlarda keske dememek igin yapmalar1 gerekenler yeniden sunuldugu one striilmektedir. 2D

216



Aydogan, H. / Journal of Yasar University, 2018, 13/50, 210-231

teknigiyle hazirlanmig olan pack-shotlarn biitiin reklam filmlerinde ayni olmasina ragmen, Hiz Swnmirini Asmayin
reklam filminde logo ile gelen bilgilendirici metnin vurgulanmasi amaciyla arka plana dolgu verilmistir ve yine
bu reklam filminde Trafik Giivenligi Platformu’nun da logosunun yer aldig1 goriilmektedir.

3.1.3. Ses

Korku hissinin yaratilmasinda 6nemli paya sahip olan ses unsuru dikkate alindiginda, biitiin reklam filmlerinde
dramatik bir miizigin goriintiiye eslik ettigi goriilmektedir. Film boyunca devam eden bu vurgulamali miizigin
iistiine ana karakterlerin pigsmanlik bildiren ve kaza ile ilgili bilgiler igeren sozleri gelmektedir.

izler kitlenin gordiiklerine eklemlenerek gergeklik kazandirmasi (Baldry ve Thibault 2006, 51) amaciyla
kullanilan ses efektleri, reklam filmlerinde ortam ile ilgili bilgi vermenin yani sira kaza anini izler kitlenin zihninde
canlandirmasina olanak saglayarak o anin yarattig1 korkunun hissedilmesine neden olmaktadir. Baska bir deyisle,
reklam filmlerinin ¢ogunlugunda yer verilen tekerlek siirtiinme sesinin, ¢arpma sesinin ve camin pargalanarak
dagilma sesinin goriintiilerle desteklenerek verilmesi, izler kitlenin korkmasini ve reklamin iletisini benimsemesini
saglamaktadir.

3.2. Séylem ve Anlam

Reklam filmlerinin incelenmesinde biitiinlikk¢ii bir ¢oziimleme yontemi olarak bagvurulan ¢ok kipli metin
¢oziimlemesi, reklam filmlerinin bigimsel unsurlart kadar bu bi¢imsel unsurlarin destekleyicisi olarak filmlerde
kullanilan séylem ile anlama da 6nem atfetmektedir. izler kitlenin istenilen tutum ve davranislar1 benimsemesi
amactyla hazirlanan reklam filmlerinde, korku igerikli ses, goriintii ve teknik unsurlarin yani sira onlart ‘dile
getiren’ ifadeler ve izler kitlede yaratilmasi amaglanan anlamlarin irdelenmesi reklam filmlerinin tiim unsurlarinin
bir araya gelerek amaca nasil ulastigini anlamak agisindan 6nem tagimaktadir. Bu baslik altinda; dramatik yap,
metin (sozciikler), dilbilgisel 6zellikler ve sunum &zellikleri agisindan sdylem ve anlamin incelenmesine yer
verilmistir.

3.2.1. Dramatik Yap1

Ihlalsiz Trafik kampanyas1 kapsaminda hazirlanan biitiin sosyal reklam filmleri, flash-back ve flash-forward
yontemiyle kurgulanmis dramatik bir 6ykii aktarmaktadir. Her 6ykii, trafikte karsilasilan farkli kural ihlallerine
ornek tegkil etmektedir. Hizli gegislerin hakim oldugu flash-back ve flash-forward sahneleri araciligiyla izler
kitleye kaza sonrasinda ana karakterlerin duygu durumlarini aktararak higbir seyin kaza dncesiyle ayni olmayacagi
iletilmektedir.

Hiz Simirimi Agmayin reklam filminde, bulundugu yol iizerindeki hiz sinirt levhasina dikkat etmeyerek acele
edip tanidiginin 6liimiine neden oldugu gosterilerek izler kitlede bir gerginlik yaratilmaktadir. Trafik 1siklarina
uymamanin sonucunu gozler oniine seren Kirmizi Istkta Durun reklam filminde ise, izler kitleye kirmizi 1gikta
gecerek baska insanlarin canina zarar vermenin pismanliginin asla gegmeyecegi aktarilmaktadir. Kask kullanimint
tesvik amagli hazirlanan Kasksiz Trafige Cikmayin reklam filminde de, izler kitleye kaskini takmadigi i¢in hem
canini kaybeden hem de geride biraktiklari sevdiklerinin mutluluklarini elinden alan bir motosiklet siiriiciisiiniin
hikayesi tlizerinden tesvikte bulunulmaktadir. Alkollii ara¢ kullaniminin aci sonuglarimi giindeme getirmeyi
hedefleyen Alkolliiyken Ara¢ Kullanmaywmn reklam filminde de alkollii ara¢ kullandig igin trafikte hakimiyetini
kaybederek sevdiklerinin 6liimiine yol acan bir siirlicli yer almaktadir. Trafikte hayata baglayan emniyet kemeri
kullanimini tesvik amagli izler kitleyle bulusan Emniyet Kemerinizi Takin reklam filminde ise emniyet kemerini
takmayarak hayatin1 tekerlekli sandalyeye bagli hale getiren bir siiriicii {izerinden reklam iletisi
oykilestirilmektedir.

3.2.1.1.“Hiz Sinirin1 Asmayin”

Trafikte hiz sinirinin agilmasinin korkutucu sonuglarini izler kitleye aktaran bu sosyal reklam 44 saniye
stirmektedir.

Bu sosyal reklam, siiriicii oldugu daha sonra anlagilan ana karakterin stiidyo oldugu tahmin edildigi bir
mekanda “Genglik degil, delilikti” sozlerini dile getirmesi ile baglamaktadir. Sehir igi trafikte hareket halindeki bir
arabanin i¢inden 50 km/h hiz sinirin1 ve radari isaret eden trafik levhasi goriiliir. Kamera daha sonra arabanin
gosterge panelindeki hiz ibresinin 100 km/h’ten 110 km/h’e dogru ilerledigini gosterir. Stiidyodaki ana karakter
“Omuzumdaki bu yiikle nasil devam ederim, bilmiyorum. Ailesinin yiiziine bakamiyorum” dedikten sonra, araba
icinde bir kisinin vites kolunu besinci vitese attig1 ve sonrasinda kolundaki saate baktig1 goriiliir. Stiidyodaki ana
karakterin oldugu sahneye doniiliir ve “Sadece bes dakika i¢cin hem kendi hayatimi hem de bagkalarinin hayatini
mahvettim” sdzciiklerini sarf eder. Hemen sonrasinda yine gosterge panelinde hiz ibresi 130 km/h’i gosterir. Sahne
yeniden degisir ve stiidyodaki ana karakterin “Hiz yapmak marifet degil ki. Hep benim yliziimden diyorum”
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seslendikten ve kollarini yukari kaldirdiktan hemen sonra arabanin fren sesi duyulur ve (ana karakterin “Hep benim
yiiziimden” sozleri dig ses olarak gelirken) goriintii bulaniklagir. Bu esnada goriintiiye stiidyodaki ana karakter
gelir, “Keske” der, sonrasinda otoban oldugu tahmin edilen yolda ters donmiis ve parcalart savrulmus beyaz bir
araba goriiliir. Bu sahnenin ardindan stiidyodaki ana karakter “Keske hiz yapmasaydim” der. Hemen sonrasinda
trafik seritlerini gdsteren hareketli animasyon iizerinde “Keske dememek i¢in hiz sinirin1 agmayin” yazisi ile
birlikte Trafik Gilivenligi Platformu ve Emniyet Genel Miidiirliigii’niin packshot’1 gelir, dis ses “Keske dememek
i¢in hiz sinirn1 asmayin” der ve sonrasinda hareketli animasyon iizerinde goriilen “Thlalsiz Trafik” yazist ile sosyal
reklam son bulur.

3.2.1.2.“Kwrmizt Istkta Durun”

Izler kitlenin kirmizi 1sikta durmasi yéniinde davrams gelistirmesini hedefleyen bu sosyal reklam 42 saniye
stirmektedir.

Stiidyo oldugu tahmin edilen bir mekénda, siiriicii oldugu daha sonradan anlasilan ana karakterin derin bir
nefes alarak “Cok yoruldum. Aklimda hep o an” sozleri ile baslayan bu sosyal reklamin sonraki sahnesinde, ana
karakter kirmiz1 bir arabanin iginde ¢1glik atip yiiziinii elleriyle kapatir. Stiidyo sahnesine doniiliir ve ana karakter
stiidyoda “Basgka hicbir sey diisiinemiyorum, tek bir sansim olsa, sadece tek bir sans, o an1 geri getirmek isterdim”
derken, sehir i¢i bir yolda kirmiz1 1s1kta gegen kirmizi bir araba goriiliir. Ardindan stiidyo sahnesi gelir ve hemen
sonrasinda bir fren sesiyle birlikte trafik 1giklar1 ekrana gelir. Kirmizi arabayr gérmesiyle yiiziinde korku beliren
ve “Hayir” diye ¢iglik atan bir yayaya araba ¢arpar ve yayanin basinin araba camina ¢arpmasiyla arabanin cami
pargalanir. Kaza anin1 gésteren sahnenin bulaniklagmasinin ardindan stiidyoda ana karakter goriiliir ve “Neden
gectim kirmizida, neden?” diye soru sorar. Ana karakter daha sonra araba iginde elleriyle yiiziinii kapatarak
kafasini pisman bir sekilde sallamaktadir. Stiidyoda “Keske diyorum hep, keske kirmizida dursaydim” diyen ana
karakterin bulundugu stiidyo ortamindan hareketli animasyon ve packshot’a ge¢ilir. Hareketli animasyon tizerinde
“Keske dememek icin kirmizi 1s1kta durun” yazisi goriiliirken dis ses bunu seslendirir. Ardindan “Ihlalsiz Trafik”
yazis1 seritler tizerinde goriiliir.

3.2.1.3. “Kasksiz Trafige Ctkmayin”

Kask kullanimini tesvik eden bu sosyal reklam, 44 saniye siirmektedir.

Stiidyoda oldugu varsayilan ana karakterin aglayarak “Kaskini takmadi” demesiyle sosyal reklam baglar.
Motosiklet kolunu ¢evirerek motosikleti galigtiran bir el goriintiisiiniin ardindan, ana karakter stiidyoda “Ona ¢ok
ofkeliyim” derken goriiliir. Sonraki sahnede basinda kaskiyla motosiklete binen ana karakter, motosiklet siirticiisii
nisanlisina kaski uzatir ve motosiklet siiriiciisii kaski eliyle iterken goriiliir, bu esnada ana karakterin dis sesiyle
“Bana bir sey olmaz da ne demek” dedigi duyulur. Stiidyo ve trafikte ilerleyen motosiklet sahneleri ekranda
goriiliirken, ana karakter “Evlilik hayallerim, umutlarim, her sey... Her sey bitti” sozlerini dile getirir. Stiidyo
sahnesinde ana karakter “Keske kaskini taksaydi” dedikten sonra, ekranda sar1 bir topu takip eden kii¢iik bir erkek
¢ocugu motosikletin 6niine ¢ikar ve sonrasinda kamera hareketiyle motosikletin devrildigi anlasilir. Cadde ve bina
gorintiilerin bulaniklagmasiin ardindan ana karakter stiidyoda “Keske, keske 1srar etseydim” derken goriiliir.
Sonraki sahnede motosiklet siiriiciisii yiizitkoyun bir sekilde hareketsiz yatarken, ana karakter kaskini ¢ikararak
motosiklet siirliciiniin uyanmasi i¢in motosiklet siiriiciisii nisanlisini sarsar. Stiidyodaki ana karakter “Keske simdi
yanimda olsaydi” dedikten sonra hareketli animasyon iizerindeki “Keske dememek i¢in kasksiz trafige ¢ikmayin”
yazisinin dis ses tarafindan okunmasinin, seritler iizerinde “Ihlalsiz Trafik” yazisinin ve packshot’mn goriilmesiyle
sosyal reklam sona erer.

3.2.1.4. “Alkolliiyken Ara¢ Kullanmayin”

Alkollii arag kullaniminin olumsuz sonuglarini izler kitleyle paylasan bu sosyal reklam, 44 saniye siirmektedir.
Stiidyoda oldugu varsayilan ve siiriicii oldugu anlasilan ana karakterin “Her sey cok giizel baglamisti”
demesiyle baslayan sosyal reklamda stiidyo ve dis mekan sahneleri arasinda gegis yapilirken ana karakter “Ama
¢ok kizdim kendi kendime. Neden dedim, neden yaptim? Cok basit bir ¢dziimii varken, hayatimi kararttim. Bazen
bir el diyorum, uzansaydi, ‘dur, yapma, ne yapiyorsun’ deseydi, ‘deli misin’ deseydi, ne bileyim, durdurmaya
caligsayd1” ifadelerini kullanmaktadir. Dig mekan sahnelerinde beyaz bir arabanin i¢inde dort kisinin muhtemelen
hareketli bir sarkiya elleriyle tempo tuttugu gériiliir. Daha sonra, arabanin arka tamponundaki “Dikkat! Oliim
Tehlikesi” uyar1 isaretinden arabanin 6n tarafina dogru kamera hareketi yapilir, 6n koltukta oturan birinin kolunun
disarda oldugu ve ritme gore hareket ettigi goriildiikten sonra araba camina yapistirilmis “Arabada delikanli var”
sticker’1nin ardindan iki kisinin elleriyle alkig tuttugu goriintiileri gosterilir. Diger bir sahnede iki kisinin araba
disinda, giin batimina dogru oldugu tahmin edilen bir zamanda kollar1 havada oynadiklar1 gosterilir. Son dig mekan
sahnesinde ise, stiriicii ilk olarak dikiz aynasinda goriiliir, sonrasinda bir kolu digsarda sarkiya tempo tuttugu,
sonradan yan tarafindaki yolcu koltugunda oturan kisiyle el ¢aktig1 ve sonrasinda direksiyon hakimiyetini
kaybedip ontindeki bir kamyonete ¢arpmak iizere oldugu goriiliir. Bu goriintiilerin bulaniklagsmasiyla son stiidyo
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sahnesine gegildikten sonra hareketli animasyon ve packshot ekranda yerini alir. Hareketli animasyon tizerindeki
“Keske dememek igin alkollityken arag kullanmayin” yazisini dis ses okur ve “Ihlalsiz Trafik” yazisinin seritler
iizerinde goriilmesinin ardindan sosyal reklam sona erer.

3.2.1.5. “Emniyet Kemerinizi Takin”

Gtivenli trafik icin emniyet kullanimini tegvik amacli hazirlanan bu sosyal reklam, 44 saniye siirmektedir.

Stiidyoda oldugu varsayilan ve siiriicii oldugu ileriki sahnelerde anlasilan ana karakterin gozlerini kameraya
dogru yoneltip “Aslinda aklima geldi. Ama iisendim” demesiyle sosyal reklam baslar. Ana karakterin oldugu
disiiniilen el, kap1 kolunu tutup kapiyi ¢eker, anahtarla marst gevirir, motoru g¢alistirir ve sonrasinda kamera
emniyet kemeri tokasina emniyet kemerinin takilmadigini gosterir. Ana karakterin direksiyonu tuttugunu gosteren
planin ardindan, yan aynada bir aracin arabayi sollamak {izere oldugu goriiliir. Kameranin zemini géstermesinden
sonra, stiidyo sahnesine gegilir. D1 mekénda ana karakterin dis ses olarak “‘Zaten yakin mesafe, hemen gider,
donerim,” dedim” ifade ettigi duyulur. Stiidyoda ise ana karakter “Takmadim. Bir sey olmaz diye diigiindiim” der.
D1s mekéanda dikiz aynasina takili olan bir nazar boncugu, emniyet kemeri uyar1 paneli ve dikiz aynasinda bulanik
goriilen siiriicliniin yiizii ekrana gelir. Yeniden stiidyo sahnesine geciste ana karakterin basini saga sola gevirerek
“Ama oldu” dedigi goriiliir. Sonrasinda dis mekan sahnesinde yine nazar boncugu gosterilir, hemen ardindan
direksiyonu siiriicii elinin hizla saga ¢evirdigi, arabanin dniinde giden araca ¢arpmak iizere oldugu goriiliir. Bu
esnada fren sesi duyulur ve siiriicii koltugundaki ana karakterin basinin 6ne dogru gittigi goriiliir. Basini cama
carparken caninin acidigini bildiren bir ses duyulur, hemen sonrasinda camin par¢alanmasi sesi gelir ve siiriiciiniin
basimmin camdan digar1 ¢iktig1 ekrana gelir. Gortintii bulaniklagir, stiidyo sahnesine gecis yapilir, ana karakter
“Simdi keske, keske diyorum, o kemeri taksaydim” der ve yakin plandan genel plana gegilerek ana karakterin bir
tekerlekli sandalyede ellerini 6nde kenetlemis halde oturdugu goriiliir. Bu sahnenin ardindan hareketli animasyon
ile packshot gelir, hareketli animasyon tizerindeki “Keske dememek i¢in emniyet kemerinizi takin” yazisini dis
ses okur ve “Ihlalsiz Trafik” yazisi seritler iizerinde goriilmesinin ardindan sosyal reklam sona erer.

3.2.2. Metin

Reklam filmlerinde gorsel unsurlara eslik ederek izler kitlenin bu filmlerden anlam ¢ikarmasina yardimci olan
ifadelerin, bu gorsel unsurlar1 agikladigi ve/veya anlattigi zamanlar oldugu gibi, izler kitlenin istenilen duygular
hissetmesini de saglamay1 amacladig1 goriilmektedir. Gorsel ve isitsel metin aracilifiyla izler kitlede bir korku
hissi yaratip izler kitlenin trafikte giivenli davramislar sergilemesini hedefleyen bu sosyal reklamlarda ana
karakterler tarafindan aktarilan Oykiiniin 6ziinii, yani reklamlarin asil iletisini dis ses aktarmakta ve reklam
filmlerinde yer verilen Sykiiniin gerceklesmemesi icin gereken ¢oziimii sunmaktadir. Reklam sonunda dis ses
“keske dememek i¢in” ile bagladigi tiimcesinde uyulmasi gereken kurallart hatirlatmakta ve bunu yaparken reklam
filmlerindeki 6ykiiyii izler kitlenin de yasamamasi i¢in rol gdsterici roliinii iistlenmektedir. Bagka bir deyisle,
trafik kurallarina uyulmasi halinde reklamda gegen korkutucu olaylarin 6niine gegilecegi bildirilmektedir.
Boylelikle, Witte ve Allen’in (2000, 600-610) ifade ettigi gibi, reklamdaki Oykii araciligiyla korkutulan izler
kitleye daha sonra yine reklam tarafindan sunulan oneriler sayesinde korkusunu azaltmasi saglanarak korku
cekiciligi isler hale getirilmektedir.

Pigmanlik duygusunu daha c¢ok s6zlii olarak aktaran sosyal reklam filmlerinde, Oykiiyli anlatan ana
karakterlerin hepsi olay1 izler kitleye aktarirken “keske” ifadesini kullanmaktadir. Reklamlarin ¢ogunda “keske”
ifadesinden 6nce kullanilan tiimceler, gercek hayatta insanlarin trafik kurallarina uymama sebeplerini sunmaktadir.
Hiz Sinirint Asmaymn reklam filminde trafik kurallarina uymama sebebi olarak gosterilen hizli ara¢ kullaniminin
bir yetenek olarak goériilmesi, hizli ara¢ kullanmanin genglik belirtisi olarak algilanmasi anlaticinin metninde yer
verilmektedir. Kasksiz Trafige Cikmaywmn reklam filminde motosiklet siiriiciisii roliindeki karakter, ‘bir sey olmaz’
zihniyetiyle, kask takmayarak can giivenligini tehlikeye atan motosiklet siiriiciilerini (Taskiran, t.y.) temsil
etmektedir. Emniyet kullanimia yonelik hazirlanmis olan Emniyet Kemerinizi Takin sosyal reklam filminde ise,
kisa mesafede emniyet kemeri takmaya gerek olmadigina (Oztiirk, Hatipoglu ve Ozsoy 2014, 61), emniyet
kemerini takmaya lisenmeye, emniyet kemerini takmadan giivenli bir yolculuk yapabilecegine yonelik toplum
icindeki genel algiya ve tutuma génderme yapilmaktadir.

Reklamlarda siklikla kullanilan “keske” ifadesi ile isaret edilen pismanlik hissi, 0ykiideki karakterle kendini
Ozdeslestiren izler kitlenin de sahip olmasi istenilen bir histir. Bunun yam sira, reklamlarda dile getirilen sozciikler
ve sOz Obekleri ile izler kitlede gerginlik ve/veya korku hissi yaratmak amaglanmaktadir. Hiz Sinirini Asmayin
sosyal reklam filminde, “omzumdaki bu yiik”, “yiiziine bakamiyorum”, “hayatini/hayatimi mahvettim”
ifadelerinin kullanilmasi trafikte hiz sinir1 ihlali yapildig: takdirde sonuglarinin biiyiik bir utanca, pismanliga neden
olacagimu belirterek izler kitlede gerginlik yaratmayi1 amaglamaktadir. Kirmizi Isikta Durun sosyal reklam filminde
ise kaza anindan bagka bir sey diisiinemedigini, bu diislincelerin onda zihinsel ve psikolojik yorgunluga neden
oldugunu ve o ana geri doniip degistirmek istedigini belirten bir karaktere yer verilmesi izler kitleye ihlal sonuglari
konusunda uyarida bulunmaktadir. Kasksiz Trafige Ctkmayin reklam filminde sevgilisi/nisanlisina kask takmasi
konusunda 1srarda bulunmadigi igin hayatiyla ilgili tim umutlarinin ve hayallerinin yok oldugu seklinde ifadeler
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kullanan ana karakter, kasksiz trafige ¢ikildig1 takdirde can kaybi olacagini ve sevenlerinin aci ¢ekecegini
bildirerek izler kitlenin gerilmesine yol agabilmektedir. Alkolliivken Ara¢ Kullanmaywn reklam filminde de, Hiz
Stirmi Asmayin’daki “hayatini/hayatimi mahvettim” ifadesine benzer sekilde alkollii ara¢ kullanarak hayatini
“kararttigin1” ileri stiren bir karaktere yer verilmesiyle izler kitle uyarilmaktadir. Emniyet kemeri takmanin
bilincinde oldugu halde tisengegligi ve umursamazligi nedeniyle emniyet kemerini takmamasinin sonucu olarak
basina gelenlerin aslinda daha 6nce aklina da geldigini belirten Emniyet Kemerinizi Takin reklam filmindeki ana
karakter, tam zamaninda bulunulmasi gereken davramiglarin yerine getirilmesini belirtmektedir. Bu son reklam
filminde sozciiksel agidan korku veya gerginlik yaratilmasa da, goriintii ve sese eslik eden sdzciikler korku hissinin
yaratilmasinda ikincil rolii iistlenmektedir.

Hiz Sinirint Agsmayin ve Alkolliiyken Ara¢ Kullanmayn reklam filmlerinde sdzciik se¢imi agisindan “deli (lik)”
ifadesinin yer almasi dikkat ¢ekici bir unsurdur. Hiz yapmanin genel kabul gordiigii gibi genclik belirtisi olmadig,
aksine delilik oldugunu ana karakterin ifade etmesi, izler kitlenin boyle bir eylemde bulundugu takdirde toplumda
dislanan ve akliselim olmayan “deli” kisilerden farki kalmayacagma génderme yapmaktadir. fkinci reklam
filminde ise ana karakter, alkollii iken ara¢ kullanmak istediginde bunun delilere 6zgii bir davranis oldugunu
soyleyecek kimsenin olmamasindan yakinirken hem siiriictileri hem de yakinlarini bu konuda uyarmaktadir.

3.2.3. Dilbilgisel Ozellikler

Siirekli enformasyon vermek yerine, Oykiilestirmeye basvurmak izler Kkitlenin reklam filmini takibini
kolaylastirmaktadir. Siire agisindan degerlendirildiginde, uzunluklar birbirine yakin olan reklam filmleri arasinda
en az sozciigin kullanildigir Kasksiz Trafige Cikmayin reklam filminin izler kitlenin kolaylikla takip edebilmesi
icin daha uygun oldugu gériilmektedir. Hepsi yaklasik olarak 44 saniye olan reklam filmlerinin bagvurdugu tiimce
sayisinin en az 10 ve en fazla 18 oldugu gozlemlenmektedir. Kullanilan sézciik ve tiimce sayisi agisindan izler
kitlenin asil mesajdan kopmasinin engellenmektedir.

Oykii metninin ¢ogunlugu kuralli tiimcelerden olusmaktadir; ancak, dykiiniin daha gercekci hissettirilmesi,
Oykii metnine ahenk katarak (Aydemir 2013, 1295) metnin dogaclama gibi algilanmas1 ve duyguyu daha giiglii
aktarabilmesi (Yildirnm 2015, 238) amaciyla devrik ve eksiltili tiimcelere de bagvuruldugu goriilmektedir.
Boylelikle izler kitlenin duygu yogunluguna kapilmasi saglanmakta ve sozlii dille izler kitlede yaratilmasi
amagclanan korkunun derinlik kazanmas1 amaglanmaktadir.

Flash-back ve flash-forward yontemiyle kurgulanan reklam filminde, ana karakterlerin aktardigi dykiilerdeki
tiimce kipleri bu yonteme uyumlu olacak sekilde seg¢ilmistir. Dis sesin iletisini aktaran tiimce ise, izler kitleyi
harekete gegirmek amaciyla emir kipiyle olusturulmustur. Ana karakterlerin dykiilestirdigi korku icerikli olaylara
dis sesin sundugu ¢dzlimiin bu kip araciligiyla verilmesi, dykiiye yogunlasan izler kitlenin korku diinyasindan
¢ikmaya ¢agrilmasi amacini tagimaktadir.

3.2.4. Sunum Ozellikleri

Birincil hedef kitlesini siiriiciilerin olusturdugu reklam filmlerinde reklam iletisini vurgulayici, yol gosterici,
kendinden emin ve uyarici bir tonla aktaran dig sese kargin, reklamda gecen olay1 Oykiilestiren ana karakterlerin
anlatmaya baglarken mantiga dayali ifadelerde bulunduklari, sonrasinda ise duygularinin daha agir basarak
pismanliklarini ve tzlntilerini dile getirdikleri goriilmektedir. Trafik ihlallerinin s6z konusu oldugu olaylar
aktarirken, ¢ogunlukla kendilerini suglamaktadirlar. Duygularini aktarirken ise, tonlamalarinda inis ve ¢ikislarin
hakim oldugu, boylelikle izler kitlenin 6zdeslesmesini amagladiklar: dikkat cekmektedir.

Biitiin reklam filmlerinde ana iletiyi izler kitleye aktaran dis sesin ayni1 kisi oldugu anlagilmaktadir. Dis sesin
kime ait oldugu goriilmemektedir; boylelikle EGM’nin adina izler kitleye kurallar1 hatirlatmakta ve olumsuz
durumlara kargin ¢6ziimii sunmaktadir. Tanrisallik gosteren dis ses araciligiyla, EGM kendini yiiceltmekte ve yol
gosterici konumuna gelmektedir.

4. Tartisma ve Sonug¢

Toplumsal sorunlara yonelik farkindaligin artirilmasi ve ¢6ziimlerin sunulmasi amaciyla hazirlanan sosyal
reklamlar, izler kitlesinde hedefledigi etkiyi yaratmak ve siirdiirmek amaciyla mizah veya korku gibi duygusal
cekiciliklere basvurmaktadir. Ozellikle can ve mal giivenligine yonelik reklamlarda ise endise, korku ve
suglulugun neden oldugu duygu yiikli diirtiileri harekete gegirecek (Janis ve Feshbach 1953, 78) unsurlara yer
verilmektedir. Yiiksek diizeyde korku gekiciliginin kullanimiyla izler kitlenin tutumlarinda, diisiincelerinde ve
davraniglarinda daha biiyiik degisime sebep olacagi (Highee 1969, 430; Bagozzi ve Moore 1994, 56) yoniindeki
arastirma bulgularindan hareketle, sosyal reklamlar pigsmanlik, sakatlik ve 6liim gibi yiiksek diizeyde korku
uyandirici unsurlara dayali iletiler iizerine kurulmaktadir.

Trafikte kural ihlalinden 6tiirii meydana gelen kazalarin yaralanmalara, sakatlanmalara ve/veya &liimlere,
bdylece de travmalara yol agmasi sonucunda insanlarin yasam kalitesini diigiirmektedir. Eyleme gegilmedigi
takdirde bu tlirden olumsuz sonuglara neden olacak toplumsal sorunlar arasinda yer alan trafikte kural ihlallerine
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yonelik sosyal reklamlar gorsel, isitsel ve teknik acilardan korkuya neden olacak unsurlara yer vermektedir.
Yiiksek diizeyde korku gekiciligi unsurlarin1 kullanan ve trafikte kural ihlaline karst hazirlanan Ihlalsiz Trafik
kampanyasi ¢ergevesindeki bes sosyal reklam filmini 6rneklem olarak belirleyerek, bu reklam filmlerinin gorsel,
isitsel ve teknik kiplerinde korku ¢ekiciligine dayali anlamin biitiinliiklii olarak nasil yaratildigini ortaya koymay1
amaglayan bu calisma, bu amag¢ dogrultusunda ¢ok kipli metin ¢dziimleme yonteminden ve Aytekin’in (2016)
modellemesinden faydalanmigtir.

Birden fazla kipin ayni anda ¢oziimlenmesi, anlam yaratim siirecinde kipler arasindaki etkilesime yonelik fikir
saglayacagindan (Norris 2004, 102), bu ¢aligmada ele alinan sosyal reklamlar Aytekin’in (2016) modellemesinde
yer verilen bicimsel unsurlar (goriintii teknigi, goriintli igerigi, ses) ve anlamsal-soylemsel unsurlar dikkate
aliarak ¢6ziimlenmistir. Coziimlemeler sonucunda, biitiin sosyal reklam filmlerinin gegmis-simdi olmak tizere iki
sekans halinde olusturuldugu ve bu iki sekansta izler kitlenin korkmasina neden olacak olay 6rgiisiiniin kuruldugu,
bagka bir deyisle sosyal reklam filmlerinin ele aldig1 toplumsal sorunun yansitildig1 gériilmiigtiir. Ayrica bu sosyal
reklam filmlerinin sonunda, farkli toplumsal sorunlara odakli dykiilerle aktarilan korkudan kurtulmanin yolunun,
yani sorunun ¢dziimiiniin izler kitle ile paylasildig: tespit edilmistir. {1k olarak sorunu sunup daha sonra ¢dziime
yer veren sosyal reklamlarin (Smith ve Berger 1996, 228), tutum ve davranis degisikligi sonucunda izler kitlenin
var olan sorunu ortadan kaldirabilecegine yonelik bir bildirimde bulunmasi durumunda korku ¢ekiciliginin daha
etkili olacag: yoniindeki bulgular (Witte 1992; Witte ve Allen 2000) dogrultusunda bu tiirden bir kurgulamaya
sahip olduklari ileri siiriilebilmektedir. Bunun yani sira, tiim sosyal reklam filmlerinin ele aldig1 farkli sorunlarin
bir 6ykii iizerinden izler kitleyle paylasildigi, sosyal ve kiiltiirel duyarlilik barindirdigi dikkat ¢ekmistir. Korku
cekiciligine bagvuran sosyal reklamlarda, Williams’a gore (2012, 17), ele alinan sorun dykiilestiriliyorsa, sosyal
ve kiiltiirel duyarliliga yonelik unsurlar yer aliyorsa, izler kitlenin bu sorunlara yonelik duyarlilig1 ve 6z yeterliligi
arttig1 gibi, bahsedilen sorunlu tutum ve davranistan izler kitle kaginmaktadir.

Izler kitlenin trafik kurallarimi ihlal etmekten kaginmasini hedefleyen sosyal reklamlar, trafik kazalarinin
sebebi olarak siklikla gosterilen ihlale dayali davranig 6rneklerini barindirmaktadir. Emniyet kemeri kullanimi, hiz
smirlarina uyma, kirmizi 1sikta bekleme, alkolsiiz arag kullanimi ve kask kullanimi konularina deginen sosyal
reklamlarda flash-back ve flash-forward yonteminin kullanilmasiyla gelecekte yasanacak pismanlik, sakatlanma
ve/veya 6liim gibi korku uyandirict sonuglarin dniine gegmek igin trafik kurallarina uyulmasi gerektigi izler kitleye
iletilmektedir.

Siireleri ve plan sayilar1 agisindan benzerlik gosteren sosyal reklamlarda g6z hizasi aginin kullanilmasiyla
izler kitlenin karakterlerle 6zdeslesmesi ve reklam mesajim Oziimsemesi (Baldry ve Thibault 2006, 39)
amaclanmaktadir. Ayrica incelenen sosyal reklamlarda yakin 6lgek kullanimin daha yaygin oldugu tespit
edilmistir; boylece izler kitlenin reklamlarda yer alan karakterlerle ayn hisleri paylagsmasi ve kaza sahnelerinde
yer verilen korkuyu daha yogun hissetmesi fikri gozetilmistir.

Kamera hareketleri araciligiyla, izler kitlenin dikkatini ¢gekmesi istenen karakterlere, olaylara ve ortamlara
vurgu yapilmaktadir (Baldry ve Thibault 2006, 193-194). Ele alinan sosyal reklamlarda kameranin ¢ogu sahnede
sabit tutuldugu tespit edilmistir. Kameranin sabit tutulmasiyla izler kitlenin dikkatinin dagilmasi engellenmekte
ve planda verilen goriintiiye odaklanmasiyla duygu yogunlugunu da sabit tutmasi hedeflenmektedir. Bu sekilde,
izler kitlenin duygu yogunlagsmasinda aksaklik yasanmasi onlenebilmektedir. Ancak Kasksiz Trafige Cikmayin
sosyal reklami hari¢ diger sosyal reklamlarda, kaza sahnesinin aktarimi saga ve sola pan hareketleri ile
gerceklestirilmektedir; bu sekilde, arag i¢inde siiriicli hakimiyetinin kaybedildigi ve kaza olacagi hissi izler kitlede
yaratilmakta, izler kitlenin korkmasi hedeflenmektedir. Kasksiz Trafige Cikmayin sosyal reklam filminde ise, izler
kitlenin gordiigiinde korkmasini saglayacak kaza ani, kameranin roll hareketi ile saglanmaktadir.

Trafik kurallarin1 ihlal etmeleri nedeniyle sakatlanmali veya oOliimlii kazalara karigan karakterlerin, kaza
giiniine yonelik anlattiklarinin dogal giin 15181 ile aktarilmasiyla dykiiye gercekeilik kazandirilmak istenmektedir.
Stiidyoda kazayla ilgili anilarin1 paylasan karakterlerin hatiralarindan bahsettigini gosteren dilsel 6geler, plan
gecislerinde dip to white efektine bagvurulmast ile gorsel agidan desteklenmektedir. Reklam filmlerinin ¢oziime
ulastig1 planlarin gegisinde bu efektin verilmesiyle kaza giliniiniin geride kaldig1 ve olumsuz sonuglarin yagandigi
simdinin yaganarak bu ana odaklanmasi gerektigi amaglanmaktadir. Korku yaratan gergekten kurtulmanin ¢oziimii
olarak trafik kurallarina uyulmasi gerektigini hatirlatan animasyon sahnesine dissolve efekti ile geg¢is yapilmasi
ise, ¢6ziime odaklanilmasina yonelik olabilir. Plan gegislerinde kesmelerin kullanilmasiyla da anlamda keskinlik
verilmeye ¢alisilmaktadir ve dykiiniin vermeye ¢alistig1 duygu yogunlugu kuvvetlendirmektedir.

Plan siireleri dikkate alindiginda, biitiin sosyal reklam filmlerinde en uzun planin son stiidyo sahnesinde ana
karakterin pigsmanlhigim dile getirdigi plan oldugu dikkat ¢eken bir bagka bulgudur. Bu sayede, olumsuz sonuglari
resmeden plana izler kitlenin daha fazla maruz kalmasiyla, korku hissini derinlestirmesi hedeflenmektedir.

Trafik kuralini ihlal ettikleri veya edilmesine gdz yumduklari i¢in kazadan olumsuz etkilenen karakterlerin
halk i¢inden se¢ilmis olmasi ve iinlii olmamasi, izler kitlenin karakterlerle bir bag kurmasini ve sosyal reklamda
izler kitlenin hissetmesi istenilen duygularin aktarimini kolaylastiracag: diisliniilmiis olabilir. Kasksiz Trafige
Ctkmayin haricindeki sosyal reklamlarda ana karakter siiriicii roliindedir ve ya kendi canina ya da sevdiklerinin
canina zarar verdigi goriilmektedir. Kaskini takmamasi sonucunda hayatin1 kaybetmesiyle sevdigi kisinin (ana
karakter) hayatin1 da kotii etkileyen motosiklet siiriiciisiiniin 0ykiistiniin anlatildigi Kasksiz Trafige Cikmayin

221



Aydogan, H. / Journal of Yasar University, 2018, 13/50, 210-231

sosyal reklam filminde ise, sevdiklerini trafik kurallarina uymalar1 konusunda uyarmayan ve bu nedenle kaybeden
kisilerin duydugu pismanliktan otiirii siirekli aglayacagi ve yol kenarinda tedbirsiz bir sekilde oyun oynayan
cocuklarin kaza kurbani olabilecegi izler kitleye aktarilmaktadir. Bu gibi zor bir sonugla karsilasacaklar1 gorsel
olarak izler kitleye sunuldugunda, izler kitlede ayn1 seyleri yasama korkusundan kaynakli davranis degisikligine
gitmesi beklenmektedir.

Reklam filmlerinin goriintiisel olarak sundugu korku unsurlari, Alkolliiyken Ara¢ Kullanmaywmn reklam filmi
haricinde, kaza anim1 ve kaza sonrasini yansitmaktadir. Bu reklam filmlerinin sundugu korku igerikli goriintiiler,
izler kitlenin gorsel hafizasina kazinarak davranig degisikligini giidiilemeyi amaclamaktadir. Hiz Sinirini Asmayin
sosyal reklam filminde, ters donerek pargalari etrafa sacilmis arabanin izler kitle tarafindan goriilmesi, izler kitlede
gerginlik yaratip hizli ara¢ kullaniminin 6niine ge¢meyi hedeflemektedir. Benzer sekilde Kasksiz Trafige Cikmayin
reklam filminde de, ¢arpma sonucu devrilen motosikletlerin yaninda, kask takmadig1 i¢in bagini yere ¢arpmasiyla
hayatin1 kaybeden motosiklet siiriiciisiiniin gosterilmesi motosiklet siiriicii ve yolcularmin kask kullanimina 6zen
gostermesi gerektigine igaret etmektedir. Kask kullanilmadig: takdirde, baga alinacak darbeyle can kaybina neden
olacagmin gosterilmesi, diger reklam filmlerinde de aktarilmak istendigi gibi, aile kurumunu tehdit eden konulara
deginerek (Brennan 2001, 14) izler kitlenin duygusal olarak yogun etki altinda birakilmasina neden olmaktadir.
Kaza anin1 daha korkutucu sahnelerle aktaran Kirmizi Isikta Durun ve Emniyet Kemerinizi Takin sosyal reklam
filmlerinde, izler kitlenin trafik kurallarini ihlal ettigi anda gorecegi olaylar diger reklam filmlerine gore daha
ayrmtili bir sekilde verilmistir. Diger reklam filmlerine nazaran korku diizeyi daha diisiik olan sosyal reklam,
gorsel olarak yalmzca arabanin arka tamponuna yapistirilan “Dikkat! Oliim Tehlikesi” ¢ikartmast ile izler kitlede
korku hissi yaratmay1 amaglamaktadir.

Sosyal reklamlarin grafik unsurlart agisindan degerlendirmesi yapildiginda, her reklam filminin sonunda 2D
animasyonu iizerine reklam iletisi yazis1 ve packshot gelmektedir. Reklam filmlerinin vermek istedigi mesaji
aktaran bu yazimnin, reklamdaki sorunu ve ¢6ziimii ayni1 anda verdigi goriilmektedir. Reklamdaki sorun ile ¢oziimii
bildiren bu yazinin, sorunu ifade eden kisminin sola, ¢6ziimii ifade eden kisminin ise saga dogru wipe efekti ile
geldigi; reklam iletisinin bu iki kismmin farkli seritler lizerine diistiigi dikkat ¢ekmektedir. Bunun yani sira,
animasyonda yol seritleri arasindaki ¢izgilerin ilerledigi gériilmektedir. Bu dogrultuda, yol seritlerinin birbirine
z1t iki olay1 yansittig1 ve reklam iletisine uyularak trafik ihlali yapilmazsa serit arasi gizgilerin simgeledigi hayat
cizgisinin de devam edecegi konusunda izler kitle uyarilmaktadir. Trafikte kural ihlali yapildigi takdirde
sOylenecek olan keskelerin sorun olarak sunuldugu reklam iletisinde siyah renk kullanimi; bu sorunu yagamamak
i¢in sunulan ¢6ziim metninde ise kirmizi renk kullanimi dikkat ¢ekmektedir. Sorun olarak ileri siiriilen “keske
demek” ifadesinin siyah renk ile aktarilmasinin nedeni yas1 simgelemesi; ¢dziim olarak sunulan trafik kurallarina
uymay1 belirten ifadenin kirmizi renkle aktarilmasinin nedeni bu rengin yasami simgelemesi veya izler kitleyi
harekete gegirme giicii olabilir (Zeybek 2002, 820). Bu tiir renk se¢imi ile ¢agristirilan 6liim ve yasam duygularinin
yarattig1 zitlik, izler kitlenin gerilmesini ve ¢6ziim olarak sunulan eylemi gerceklestirmesini saglama amacini
giittiigli soylenebilmektedir.

Gorsel kiplerin etkisini kuvvetlendirmenin yani sira, izler kitlenin farkli bir duyusuna daha hitap ederek korku
hissinin pekistirilmesi amaciyla, sosyal reklamlarda ses 6gelerine film boyunca yer verilmektedir. Sosyal reklam
filmlerinde kullanilan miizik yogun ritmli ve vurgulamalidir. izler kitleyi sonuglari kétii olacak olaylar konusunda
hazirlayan ve uyaran miizik icerisindeki vurus efektleri, miizigin eslik ettigi korku igerikli goriintiilerin izler kitle
zihninde olumsuz ¢agrisimlar yaratarak gerilmesini saglama amaci tasidig1 sdylenebilir. Oykiiniin gectigi ortamla
ilgili bilgi vermek icin kullanilan ses efektlerinin yani sira, kaza animi izler kitlenin zihninde canlandirmak
amacityla kullanilan fren sesi, tekerleklerin siirtiinme sesi ve ¢arp(is)ma sesi izler kitlenin gerilmesine ve korku
duygusunun yogunlagsmasina neden olmay1 hedefledigi ifade edilebilir.

Sosyal reklamlarin dilsel 6zellikleri agisindan izler kitleyi yormamay: amagladigt goriilmektedir. Yogun bir
bilgilendirme yapmak yerine, izler kitlenin duygusal olarak 6ykiiye odaklanmasini saglamak iizere ciimle sayisini
ve climlelerdeki sdzciik sayisini fazla tutmayan sosyal reklamlarin, soézciik se¢ciminde korkuya neden olacak
ifadelerden kagindigi, ancak ana karakterlerin hissettigi pismanlik duygusunu aktarmak igin “keske” ifadesine
Oykii icerisinde siklikla yer verdigi dikkat ¢ekmektedir. Sosyal reklam filmlerinde sorun olarak ele alinan ve ana
karakterlerin Oykiisii olarak aktarilan olaya ¢6ziim olarak sosyal reklamin sundugu trafik kurallarina uygun hareket
etmeye yonelik cimlede de “keske” sdzciigiine yer verilmektir. Boylece, sosyal reklamda ana karakterlerin siklikla
dile getirdigi “keske”den kurtulmanin yolu, EGM adina sosyal reklam filmlerindeki dis ses tarafindan
sunulmaktadir. Reklamlarin 6ykiisiinii izler kitle ile paylasan ana karakterlerin pismanlik ve sugluluk hissettigi
kullandig1 sozctiklerden anlasildigi gibi mimikleri, jestleri, bakislar1 ve ses tonlarindan anlasilmaktadir. Bu ana
karakterlerle 6zdeslesmesi amaglanan izler kitlenin, ana karakterlerle ayn1 duyguyu hissetmesinin ardindan dis
sesin vurgulamali ve daha rasyonel ¢oziimiine yonelmesi hedeflenmektedir. Béylece, Brennan’in (2001, 17) ifade
ettigi gibi, sosyal reklamlar sadece korku igerikli sorunlart ortaya koymamakta, bunun yan: sira bu sorunlart
ortadan kaldiracak ¢oziimleri teker teker izler kitleye aktarmaktadir.

Calismada elde edilen bulgular gostermektedir ki, sosyal reklam filmlerinde yalnizca gorsel ve dilsel unsurlar
degil, 6zellikle ses unsurlar1 ve kurgusal teknikler, izler kitle i¢in sosyal reklamlarin anlam kazanmasinda ve izler
kitlede korku hissinin yaratilmasinda onemli yer tutmaktadir. Televizyonda yaymlanan sosyal reklamlarin
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barindirdig1 kipler ¢ok kipli metin ¢oziimlemesi araciligiyla detayli bir sekilde irdelenebileceginden, bu
¢oziimleme yontemi kullanilarak diger sosyal konulari ele alan sosyal reklamlar incelenebilecegi gibi bu

reklamlarim korku gekiciligi unsurlarim1 hangi kiplerde kullanip anlam yarattig1 karsilastirmali olarak tespit
edilebilir.
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Ek 1: Tablo 1 Bigimsel Unsurlar: Goriintii Teknigi

olmak tizere
iki sekanstan

olusan olusan goriintii. | olugan olusan goriinti.
gorintii. gorintii. gortintii.

Sekans Sekans
Sekans planlarinin Sekans Sekans planlariin
planlarinin gegislerinde planlarinin planlarinin gegciglerinde
gecislerinde kesmeler hakim. | gegislerinde gecislerinde kesmeler hakim.
kesmeler Kaza anini kesmeler kesmeler Kaza anm1
hakim. gosteren hakim. hakim. gosteren plandan
Yalnizca kaza | plandan Kaza anini Kaza anini stiidyodaki ana
anini1 gosteren | stiidyodaki ana | gosteren gOsteren karakterin
plandan karakterin plandan plandan konustugu plana
stildyodaki konustugu plana | stiidyodaki ana | stiidyodaki ana | gegiste ve stiidyo
ana karakterin | geciste dip to karakterin karakterin planindan
konustugu white efekti ve konustugu konustugu animasyona
plana geciste stiidyo plana geciste plana gegiste geciste dip to
dip to white planindan dip to white dip to white white efekti ve

olmak tizere iki
sekanstan

olmak tizere
iki sekanstan

olmak tizere
iki sekanstan

Hiz Simirin Kirmizi Isikta Kasksiz Alkolliiyken Emniyet
Asmayin Durun Trafige Arag Kemerinizi Takin
Citkmaymn Kullanmayin
Plan Sayisi | 16+1 14+1 18+1 14+1 18+1
(animasyon) (animasyon) (animasyon) (animasyon) (animasyon)
(packshot, (packshot, (packshot, (packshot, (packshat,
animasyon animasyon animasyon animasyon animasyon
iizerinde yer iizerinde yer iizerinde yer iizerinde yer iizerinde yer
aliyor) aliyor) aliyor) alryor) aliyor)
Kamera Ust ag1 (1) Ust ag1 (1) Ust ag1 (3) Goz hizas1ag1 | Ust ag1 (2)
Acist Goz hizasi ag1 | Altagi (1) Alt ag1 (3) (14) Goz hizasi ag1
(15) G062z hizasi ag1 G062z hizasi ag1 (16)
(12) (12)
Plan Yakin 6lgek Yakin 6l¢ek (8) | Yakin dlgek Yakin dlgek Yakin 6lgek (5)
Olgegi (6) Orta 6lgek (2) @) (6) Orta 6lgek (4)
Orta 6lgek (3) | Genel 6lgek (4) | Orta dlgek (2) | Orta 6lgek (3) | Genel dlgek (1)
Genel 6lgek Genel 6lgek Genel 6lgek Detay 6lgek (8)
) () ®)
Detay dlgek Detay dlgek Detay olgek
®) (2) )
Kamera Sabit (13) Sabit (10) Sabit (14) Sabit (6) Sabit (15)
Hareketi Tracking (1) Netlik kaydirma | Tracking & Zoomin (1) Saga pan (2)
Netlik (D) Zoomin (1) Saga pan (2) Tilt-up (1)
kaydirma (1) Saga pan (1) Saga pan (1) Sola pan (3)
Saga-sola pan | Sola pan (1) Sola pan (1) Tilt-up (1)
()] Tilt-down (1) Roll (1) Tilt-down (1)
5,: Zaman Giin i¢i — Glin i¢i - soyut Giin i¢i - soyut | Giin i¢i - soyut | Giin i¢i - soyut
~ . soyut
; i%o Isik Ana Ana karakterin Ana karakterin | Ana karakterin | Ana karakterin
= S karakterin konustugu konustugu konustugu konustugu
E 3 konustugu sahneler yapay | sahneler yapay | sahneler yapay | sahneler yapay
= =§ sahneler (stiidyo) 151k (stiidyo) 151k (stiidyo) 151k (stiidyo) 151k
= 3 yapay
S, (stiidyo) 151k Flashback Flashback Flashback Flashback
/Q sahneleri dogal | sahneleri dogal | sahneleri sahneleri dogal
Flashback 151k 151k dogal 151k 151k
sahneleri
dogal 151k
Kurgu Flash-back ve | Flash-back ve Flash-back ve | Flash-back ve | Flash-back ve
Ozellikleri | flash-forward | flash-forward flash-forward | flash-forward | flash-forward

olmak tizere iki
sekanstan olusan
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ilk ii¢ kelimesi
slide left, son ii¢

ilk ii¢ kelimesi
slide left, son ii¢

ilk ii¢ kelimesi
slide left, son ii¢

ilk ti¢ kelimesi
slide left, son ii¢

efekti ve animasyona efekti ve efekti ve stiidyo planindan
stiidyo geciste dissolve | stiidyo stiidyo animasyona
planindan efekti planindan planindan geciste dissolve
animasyona kullanilmis. animasyona animasyona efekti kullanilmis.
gegiste gegiste gegiste
dissolve efekti | Plan siireleri dissolve efekti | dissolve efekti | Plan siireleri
kullanilmus. 00’06 F ile kullanilmus. kullanilmis. 00’09 F ile
06’16 F 06’01 F arasinda
Plan siireleri arasinda Plan siireleri Plan siireleri degismekte.
01’15 File degismekte. 00’22 F ile 0020 F ile
05’17F 04’11 F 04’03 F Yazi: “Keske
arasinda Yazi: “Keske arasinda arasinda dememek i¢in
degismekte. dememek igin degismekte. degismekte. emniyet
kirmizi 1g1kta kemerinizi takin.
Yazi: “Keske | durun. Thlalsiz Yazi: “Keske Yazi: “Kegke Ihlalsiz Trafik”
dememek i¢in | Trafik” (08°°17) | dememek i¢in | dememek i¢in | (09’14 F)
hiz siirmi kasksiz trafige | alkolliiyken
agmayin. ¢ikmayin. arag
Ihlalsiz Ihlalsiz kullanmay1n.
Trafik” Trafik” Ihlalsiz
(07’17 F) (09’13 F) Trafik”
(0702 F)
Ek 2: Tablo 2 Bigimsel Unsurlar: Gériintii Icerigi
Hiz Simirim Kurmizi Isikta Kasksiz Trafige | Alkolliiyken Emniyet
Asmayin Durun Cikmayin Arag Kemerinizi
Kullanmaymin Takin
Karakter - Siiriicii (ana - Siiriicii (ana - Siiriicii - Siiriicii (ana - Siiriicii (ana
(Kahraman) karakter) karakter) - Siiriiciiniin karakter) karakter)
- Siirtictiniin - Trafik nisanlisi (ana - Siirticiiniin
yanindaki adam | 1giklarinda karakter) arkadaslari
karsidan karsiya | - Top oynayan
gecen yaya cocuk
Cinsiyet Stirticli ve Stirticti kadin; Motosiklet Stiriicii erkek; Stirticii erkek.
arabada bulunan | kaza kurbani suriiciisi erkek; | araba igindeki
kisi erkek. erkek. motosiklette kisiler erkek.
arkada oturan
kisi kadin;
% motosiklet
= 380 kazasinda nihai
% 5 durumu
% i’ bilinmeyen ve
N | = topla oynayan
CL}]: § cocuk erkek.
é O | Mekin - Stiidyo - Stiidyo - Stiidyo - Stiidyo - Stiidyo
=2 - Arag igi - Arag igi - Sehir i¢i yol - GOl kenar1 - Arag ici
- Otoban - Kavsak - Otoban - Sehir ici yol
Korku - Ters donmiis - Arabanin - Devrilen - Arabanin arka | - Arabanin 6n
Unsurlar ve pargalar1 camina bagina motosikletler tamponunda camindan
etrafa yayilmis vurmastyla - Yerde uzanan | “Dikkat! Oliim firlayan bir
bir araba catlayan araba cansiz bir insan | Tehlikesi” insan viicudu
cami bedeni sticker1 - Tekerlekli
- Yayanin bagi sandalyede
oturan insan
Grafik Spot sonunda Spot sonunda Spot sonunda Spot sonunda Spot sonunda

ilk ti¢ kelimesi
slide left, son ii¢
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kelimesi slide
right efekti ile
gelen yazi ile
efektsiz gelen
kampanya ismi

Spot sonunda
2D animasyon

Packshot: 2D
Logo

kelimesi slide
right efekti ile
gelen yazi ile
efektsiz gelen
kampanya ismi

Spot sonunda
2D animasyon

Packshot: 2D
Logo

kelimesi slide
right efekti ile
gelen yazi ile
efektsiz gelen
kampanya ismi

Spot sonunda
2D animasyon

Packshot: 2D
Logo

kelimesi slide
right efekti ile
gelen yazi ile
efektsiz gelen
kampanya ismi

Spot sonunda
2D animasyon

Packshot: 2D
Logo

kelimesi slide
right efekti ile
gelen yazi ile
efektsiz gelen
kampanya ismi

Spot sonunda
2D animasyon

Packshot: 2D
Logo

Ek 3: Tablo 3 Bi¢imsel Unsurlar: Ses

Hiz Sinirimi Kirmizi Isikta Kasksiz Trafige | Alkolliiyken Emniyet
Asmayn Durun Citkmaymn Arag Kemerinizi Takin
Kullanmayn

So6z Siiriicti (Erkek) Siiriicti (Kadin) Siiriictiniin Siiriicti (Erkek) | Siiriicii (Erkek)

Spiker (Erkek) Spiker (Erkek) niganlist (Kadin) | Spiker (Erkek) Spiker (Erkek)
Spiker (Erkek)

Miizik | Film boyunca Film boyunca Film boyunca Film boyunca Film boyunca
dramatik bir dramatik bir dramatik bir dramatik bir dramatik bir
miizik miizik miizik miizik miizik

Efekt Motorda Arabanin fren Motosiklette Eglenen Arabanin kapisini

» hizlanma sesi. yaptiginda motora gaz insanlarin acarken kap1
~ tekerleklerinden verirken cikardigi sesler | kolundan gelen
S Arabanin gelen siirtlinme motordan gelen | arka planda. kilit sesi.
%) tekerleklerinde sesi. ses.
% a ani frenden Ellerin birbirine | Araba marsindan
a » kaynaklanan Cama kafayla Motosikletin vurdugunda gelen ses.
%) siirtiinme sesi. carpildiginda calistigini ¢ikan ses.
% camin patlama ve | bildiren motor Arabanin
= Kaza aninda parcalanma sesi. sesi. Arabanin tekerleklerinde ani
yere ¢arpmadan tekerleklerinde | frenden
kaynaklanan Ciglik. Topun yere ani frenden kaynaklanan
kaporta/cam vurdugunda kaynaklanan stirtiinme sesi.
pargalanma sesi. cikardigi ses. stirtiinme sesi.
Ani frenden Carpma sesi.
kaynaklanan
tekerleklerin
slirtiinme sesi.
Ek 4: Tablo 4 Anlam ve Soylem
Hiz Stmirim Kirmizi Isikta Kasksiz Trafige Alkolliiyken Emniyet
Asmayin Durun Ctkmaymn Arag Kemerinizi
Kullanmaymn Takin
Dramatik Flash-back ve Flash-back ve Flash-back ve Flash-back ve Flash-back ve
= | Yapu flash-forward flash-forward flash-forward flash-forward flash-forward
§ yontemiyle yontemiyle yontemiyle yontemiyle yontemiyle
Q kurgulanmis bir kurgulanmig bir kurgulanmig bir kurgulanmis bir | kurgulanmis bir
: oykii. oykii. oykii. oykii. oykii.
~ | Metin “Genglik degil, “Cok yoruldum. “Kaskini takmad. “Her sey ¢ok “Ashinda aklima
§C (Sozciikler) delilikti. Aklimda hep o an. | Ona ¢ok ofkeliyim. | giizel geldi. Ama
E Omuzumdaki bu Baska hi¢bir sey | Bana bir sey olmaz | baslamisti. Ama | iisendim. Zaten
~ yiikle nasil devam | diisiinemiyorum. da ne demek? ¢ok kizdim kendi | yakin mesafe,
ederim, Hayuur. Tek bir Evlilik hayallerim, | kendime. Neden | hemen gider,
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bilmiyorum. sansim olsa. umutlarim, her dedim, neden donerim’,
Ailesinin yiiziine Sadece tek bir sey... Her sey bitti. | yaptim? Cok dedim.
bakamiyorum. sans. O ant geri Keske kaskini basit bir ¢oziimii | Takmadim, ‘bir
Sadece bes dakika | getirmek taksaydi.” varken, sey olmaz’, diye
icin hem kendi isterdim.” - “Dur!” hayatimi diisiindiim. Ama
hayatimi hem de - “Hayir.” “Keske, keske israr | kararttim. oldu. Simdi
baskalarinin “Neden gegtim etseydim. Kegke Bazen bir el keske, keske
hayatini kirmizida, neden? | simdi yanimda diyorum, diyorum, o
mahvettim. Hiz Keske diyorum olsaydi.” uzansayds, ‘dur, | kemeri
yapmak marifet hep. Keske yapma, ne taksaydim.”
degil ki. Hep kirmizida Keske dememek yapiyorsun’
benim yiiziimden dursaydim.” icin kasksiz trafige | deseydi, ‘deli Keske dememek
diyorum.” ¢tkmayin. misin’ deseydi, icin emniyet
- “Dur!” Keske dememek ne bileyim, kemerinizi
“Hep benim i¢in kirmizi 1g1kta durdurmaya takin.
yiiziimden. durun. calissaydi.”
Keske... Keske hiz - “Dur!”
yapmasaydim.” “Beni tutsaydi
keske.”
Keske dememek
i¢in hiz sinirini Keske dememek
agmayin. icin alkolliiyken
arag
kullanmayin.
Dilbilgisel Sozciik sayisi: 48 | Sozciik sayisi: 41 | Sozciik sayisi: 38 Sozciik sayist: Sozciik sayist:
Ozellikler Ciimle say1st: 12 Ciimle sayisi: 12 | Ciimle sayist: 10 48 33
Kuralli ciimle: 10 | Kuralli ciimle: 7 Kuralli ciimle: 9 Ciimle sayist: Ciimle sayisi: 13
Devrik climle: - Devrik ciimle: 3 Devrik ciimle: - 18 Kuralli climle:
Eksiltili cimle: 2 | Eksiltili ctimle: 2 | Eksiltili ciimle: 1 Kuralli ctimle: 13
Kip: di’li ge¢gmis Kip: di’li gegmis | Kip: di’li gegmis 16 Devrik climle: -
zaman (3); zaman (2); zaman (2); genis Devrik ciimle: 2 | Eksiltili cimle: -
simdiki zaman simdiki zaman zaman (3); emir Eksiltili cimle: | Kip: di’li
(3); genis zaman (2); genis zaman | Kipi (2); dilek-sart | - gecmis zaman
(3); emir kipi (2); | (2); emir kipi (3); | kipinin hikayesi (3) | Kip: di’li (6); simdiki
dilek-sart kipinin | dilek-sart kipi (1); gecmis zaman zaman (1); genis
hikayesi (1) genis zamanin (4); simdiki zaman (4); emir
hikayesi (1); zaman (2); genis | Kipi (1); dilek-
dilek-sart kipinin zaman (1); emir | sart kipinin
hikayesi (1) kipi (4); istek hikayesi (1)
kipi (1); mis’li
gegmis zamanin
hikayesi (1);
dilek-sart
kipinin hikayesi
()
Sunum Ana karakter: Ana karakter: Ana karakter: Bir | Ana karakter: Ana karakter:
Ozellikleri Konusmasinda Pigsmanlik yandan hatali Kendine Pismanligint
genellikle bildiren ciimleler | kisiye yonelik kizginligint ve vurgulayan
pismanhigin dile kurmakta. kizgin ifadelerde olanlarin ifadeler
getirmekte. Hatasindan 6tiiri | bulunurken, diger | pismanligim kullanmakta.
Yaptiklarindan kendisini yandan bildiren ifadeleri
otiirti kendini suglamakta. pismanliklarini dile | vurgulayarak Spiker:
suglamakta ve getirmekte. konusmakta. Vurgulamali ve
“hiz yapmak Spiker: Yasanilan olaymn uyarici bir
marifet degil ki” Vurgulamali ve sugunu hem Spiker: tonlama ile
derken 0giit verir | uyarici bir kaskin1 takmayan Vurgulamali ve | konusmakta.
gibi uyarici bir tonlama ile nisanlisinda, hem uyarici bir
soylemde konusmakta. de kendisinde tonlama ile Hedef kitle:
bulunmakta. gormekte. konusmakta. Siiriictiler basta
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Spiker:
Vurgulamali ve
uyarici bir
tonlama ile
konusmakta.

Hedef kitle: Hiz
yapan siiriiciiler
basta olmak tizere
genel Kitle.

Hedef kitle:
Siiriiciiler basta
olmak iizere
genel Kitle.

Spiker:
Vurgulamali ve
uyarici bir tonlama
ile konugmakta.

Hedef kitle:
Motosiklet
stiriiciileri ve
yakinlar1 basta
olmak tizere genel
kitle.

Hedef kitle:
Siiriiciiler basta
olmak iizere
genel Kitle.

olmak tizere
genel Kitle.
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TURK EURO TAHVILLERININ RiSK PRIMLERINI
ETKILEYEN FAKTORLERIN ANALIZI

AN ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING THE RISK PREMIUM OF
TURKISH EUROBONDS

Murat AKKAYA, istanbul Arel Universitesi, Tiirkiye, muratakkaya@arel.edu.tr

Oz: Euro tahvil piyasalart 1982 yih sonrasinda énemli bir gelisme géstermistir ve 1990 lardan itibaren bir dis bor¢lanma alternatifi olarak rakibi
kalmamustir. Tiirkiye ilk kez 1985 'den itibaren uluslararasi tahvil pivasalarim kullanmaya baslamis ve uluslararasi tahvil piyasalarinin giderek artan
oranda énemli bir oyuncusu haline gelmistir. JP Morgan EMBI Tahvil Endeksleri igindeki Tiirkiye 'nin agirligi artig gostermektedir. Calismanin amaci
Tiirkiye Euro tahvil risk primini etkileyen yurtigi degiskenlerin belirlenmesidir. Arastirma Ocak 2005 — Mart 2017 donemini kapsamaktadir ve toplam
147 adet aylik gozlem bulunmaktadir. Arastirmada segilen verilerin aylik oransal degisimleri kullamilmistir. Regresyon analizi ve VAR analizi
sonucunda, Altin Fiyati, Bankacilik Sektorii Yurtici Kredi Hacmi, fg: Borg Stoku, Dis Ticaret Dengesi, Dogrudan Yatirimlar, Thracatin Ithalati karsilama
orant, Imalat Sanayi Kapasite Kullanim Orani, Net Uluslararasi Rezervier, Sanayi Uretim Endeksi, Issizlik Orant ve Chicago Opsiyon Borsast Oynakiik
Endeksi degiskenlerin diizey ve gecikmeli degerlerinin bagimh degiskenin nedeni olmast i¢sel faktorlerin giiciinii gostermektedir. Granger nedensellik
iliskisi testi sonuglar da belirlenen igsel faktorlerin etkili oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Euro tahvil, Tiirkiye, JP Morgan EMBI Tahvil Endeksleri. VAR analizi

Abstract: Eurobond markets showed a significant improvement since 1982 and have any alternative to foreign borrowing Since the 1990s. Turkey
began using the international bond markets for the first time since 1985. Turkey has become increasingly important player in the international bond
markets. Turkey's weight in JP Morgan EMBI Bond Indices is on the rise. The aim of this study is the identification of domestic variables that affect
Turkey Eurobond risk premiums. Monthly data and monthly change of 2005:01-2017:03period which includes 147 observations has been used in this
study. The results of the regression analysis and the VAR analysis show the power of the internal factors such as Gold price, Banking Sector Domestic
Loan Volume, Domestic Debt Stock, Balance of Foreign Trade, Direct Investments, Export Import Import Ratio, Manufacturing Industry Capacity
Utilization Rate, Net International Reserves, Industrial Production Index, Unemployment Rate and Chicago Option The Stock Exchange Volatility
Index. The results of the Granger causality test also show that the determined internal factors are effective

Keywords: Eurobond, Turkey, JP Morgan EMBI Bond Indices, VAR analysis.

1. Giris

Genel olarak uluslararasi tahvil piyasalar1 ulusal tahvil piyasalari, yabanci tahvil piyasalari ve euro tahvil piyasalar olmak
tizere {ige ayrilir. Ulusal tahviller, ulusal sirketler, kurumlar tarafindan ulusal para cinsinden ihrag¢ edilen tahvillerdir ve
cogunlukla ulusal sinirlar iginde yerlesiklere satilir. Yabanci tahviller, ulusal piyasada gegerli olan para cinsinden ulusal
siirlar i¢inde yerlesik olmayan kuruluslarca ihrag¢ edilir. Euro tahviller ise uluslararasi bankalar veya araci kurumlar
tarafindan euro para cinsinden ihrag¢ edilen tahvillerdir (Claes ve Cuester, 2002).

Euro tahviller, belirli bir iilkenin para biriminden ihra¢ edilen ancak o iilke disindaki piyasalarda islem goren uzun
vadeli bor¢lanma araclaridir. Euro-dolar piyasalar, ABD disinda satilan dolar bazli ihra¢ edilen tahvillerin islem
gordiikleri piyasalardir.

Euro tahviller ihra¢ edilen ulusal ve yabanci tahvillerden farklidir ve ihra¢ edildikleri iilkelerin yasal
diizenlemelerinden bagimsizdir. Kredi sendikasyonu (credit syndicate) veya yiiklenici grup araciligi ile euro tahviller
ihra¢ edilmektedir.

Euro tahvil piyasasi, gerek arz tarafinda ihracgci kuruluslara, gerekse talep tarafinda yatirimcilara sagladig: cesitli
olanaklar ve kolayliklar ¢cer¢evesinde, 6zellikle uluslararasi kredi piyasalarinin dolar cinsi faizlerin yiikkselmesi nedeniyle
tikandig1 1982 yili sonrasinda, dnemli bir gelisme gostermistir. Ulke tahvil ihraglar1 agisindan 1990°lardan itibaren Euro
tahvil ihraglar1 ve piyasasinin, Yurti¢i tahvil (domestic bonds) ve Yabanci tahvil (foreign bonds) piyasalar1 disinda bir dis
borglanma alternatifi olarak rakibi kalmamistir (Buket, 2009).

Tiirkiye ilk kez 1985’den itibaren uluslararasi tahvil piyasalarim1 kullanmaya baslamistir. Bu tarihten itibaren
Tiirkiye’nin 6zellikle kamu dis finansmaninda, kredilerden tahvile dogru bir egilim ortaya ¢ikmustir. Tiirkiye’nin
uluslararasi tahvil piyasalarindan ilk kez yararlanabilmesi, May1s 1985 tarihinde Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi’nin 7
milyar yen (27,9 milyon dolar) tutarinda, % 7,8 sabit kupon faizli, Japon Yabanci Tahvil Piyasas1 Shibosai’de, Nikko
Securities araciligiyla gergeklestirdigi tahvil ihraci ile miimkiin olmustur. 1985 yilinda uluslararas: tahvil ihraglarindan
kaynaklanan borglarin toplam dis borg stogu i¢indeki pay1 sadece % 0,22 iken, bu oran 1990’da % 14,9’a, 2000 yilinda
ise % 24,5’e yiikselmigtir. 2001 krizi sonrasi artan Euro tahvil ihraglar1 sonucu 2001°den itibaren % 40’1n iizerine ¢ikmis
ve 2011 yilinda % 62,3 seviyesine ulasmustir. 2017 yihimin 1. ¢eyrek sonunda kamu ve 6zel sektoriin uzun vadeli
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tahvillerinin toplam dig borca oran1 % 75,04 olmustur. 2017 yilinin 1. ¢eyrek sonunda kamu sektdriiniin uzun vadeli
tahvillerinin toplam dig borca oran1 % 86,56 olarak gerceklesmistir.

Tirkiye, uluslararasi tahvil piyasalarinin giderek artan oranda onemli bir oyuncusu haline gelmistir. Tiirkiye
gelismekte olan tilkeler arasinda ihraglar 6nemli bir yer tutmaktadir. Ocak 2002 itibariyle 20.4 milyar USD olan euro
tahvil borg stoku % 315,7 artarak Temmuz 2017 déneminde 64.4 milyar USD olarak gergeklesmistir.

Tiirk Euro tahvilleri JP Morgan EMBI+ endeksinde 1998 yilinda yer almistir ve Tiirkiye nin JP Morgan EMBI Tahvil
Endeksleri igindeki agirligi artig gostermektedir. EMBI+ Endeksi gelismekte olan iilkelerin tahvil getirilerinin agirliklt
ortalamasi ile ABD tahvillerinin getirileri arasindaki farki gosteren bir endekstir. Bu endeksin 6nemi, yatirimcilar
acisindan bir likidite ve verim gostergesi, ihraggilar agisindan ise ihraglarinin siirekliligi konusunda olusan talebe bagli
olarak net bir fikir vermesinden ileri gelmektedir. Ozellikle Euro tahvillerin en 6nemli alicis1 konumunda olan uluslararasi
kurumsal yatirimcilar, portfoy olusum kararlarinda tilke tahvillerine ayiracaklari payi, iilke tahvillerinin EMBI+ Endeksi
icindeki agirligini dikkate alarak sekillendirmektedir.

Gelismekte olan piyasalar tahvil endeksi (EMBI+) icinde Tiirkiye tahvillerinin performans Sekil 1’de sunulmustur.

Geligen Piyasalar Bono Endeksinde Tiirk Euro Tahvillerinin Performansi
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Sekil 1: Gelismekte Olan Piyasalar Iginde Tiirkiye Tahvillerinin Performansi
Kaynak: T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi Kamu Borg¢ Yonetimi Raporu, Temmuz 2017

Calismanin amaci kiiresel kriz déneminde Tiirk Euro tahvil risk primini etkileyen i¢ degiskenlerin belirlemesidir.
Arastirma kapsaminda kiiresel kriz 6ncesinden giiniimiize kadar olan donem incelenmistir. Finans alanindaki ¢aligmalar
kiiresel kriz ortam1 oncesi yapilmistir. Bu ¢alismada kiiresel kriz dncesi ve sonrasi doneminde Tiirk Euro tahvil risk
primini etkileyen i¢sel degiskenlerin belirlemesi amaglanmistir. Caligma Ocak 2005- Mart 2017 dénemini kapsamaktadir.
Uzun donemli ¢ift yonlii iliskiye bakilmis ve iligkinin yonii aragtirilmistir. JP Morgan EMBI+ (Emerging Market Bond
Index ) Endeksi (Gelismekte Olan Ulkelerin Tahvil Endeksi) ve Tiirkiye nin risk primleri dikkate alinmugtir.

2. Literatiir Arastirmasi

Finans yazininda euro tahviller iizerine ¢aligmalar genellikle risk primi {izerine yogunlagsmaktadir. Yurtdisinda euro
tahvillerin faizini ve ihracim etkileyen siirl ¢alisma bulunmaktadir (Min (1998), Eichengreen & Mody (1998), Beck
(2001), Arora ve Cerisola (2001), Uribe ve Yue (2003), Ferrucci (2003), Blanchard (2004), Mc Guire ve Schrivers (2006),
Ozatay, Ozmen and Sahinbeyoglu (2007), Baldacci, Gupta, and Mati (2008), Nickel, Rother and Riilke (2009), Siklos
(2011), Poghosyan, T. (2012), Cheikh and Amadou (2013).

Beck (2001), gelismekte olan iilkelerin ihrag ettikleri tahvillerin getiri farklari {izerinde ulusal ya da kiiresel
faktorlerden hangisinin daha etkili oldugunu en kiigiik kareler yontemini kullanarak ve panel regresyon yaparak
arastirmistir.

Arora ve Cerisola (2001) 11 gelismekte olan iilkenin, euro tahvillerinin (soverign bond) risk primleri tizerinde ABD
para politikasindaki degisimlerin etkili olup olmadigini arastirmistir. ABD hazine bonosu faiz oranlartyla gelismekte olan
piyasalarin ihrag¢ etmis olduklar1 euro tahvillerin ikincil piyasa risk primleri ile arasinda pozitif iligki bulunmustur.

Uribe ve Yue (2003) Arjantin, Brezilya, Ekvator, Filipinler, Giiney Afrika, Meksika ve Peru’nun, 1994:1-2001:4
donemi icin JP Morgan EMBI+ endeksinde yer alan iilke risk primleri ile gelismekte olan iilkelerdeki ekonomik
dalgalanmalar arasindaki iliskiyi ve ABD faiz oranlarmin gelismekte olan iilke risk primleri {izerindeki etkisini VAR
yontemi ile tahmin etmiglerdir.

Mc Guire ve Schrivers (2006) Asya krizinden sonra biiyiik 6l¢iide gelisen, gelismekte olan iilkelerin euro bazli ihrag
ettikleri euro tahvillerin risk primindeki hareketleri etkileyen faktorleri temel faktor analizi yontemi ile tespit etmiglerdir.

Ozatay, Ozmen and Sahinbeyoglu (2007) panel veri analizi kullanarak kiiresel finans durumu, i¢ faktérler ve ABD
hakkindaki makroekonomik haberlerin 18 gelismekte olan iilke tahvillerinin EMBI endeksindeki performansina etkisini
aragtirmiglardir. Kiiresel likidite, risk istaht ve krizin yayilma etkisi benzeri digsal faktorlerin uzun dénemde EMBI
endeksinde etkili oldugu goriillmiistiir.
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Tiirk euro tahvillerin faizini ve ihracini etkileyen faktorler lizerine de ¢ok az caligma bulunmaktadir (Kalkan (2003),
Baydur, Bekmez ve Bakimli (2004), Culha ve digerleri (2006), Chowdhury, Bayar ve Kilig¢ (2013)).

Kalkan (2003) arastirmasinin sonucunda Tiirkiye euro tahvillerinin risk primleri ile cari islemler dengesinin ihracata
orani, doviz kuru, 2000-2001 ekonomik krizi, ABD hazine faiz oranlari, gelisen piyasalar risk primi, Irak krizi arasinda
bir iligkinin varligim tespit ederken uluslararasi rezervlerin ithalata orani, konsolide biit¢e dis bor¢ stokunun ihracata
orani, bilyiime ve enflasyon oranlari arasinda bir iligki olmadigini tespit etmistir.

Baydur, Bekmez ve Bakimli (2004) Tiirkiye’de enflasyon riski ile risk primi arasindaki iliskiyi 1995- 2002 dénemi
icin arastirmislardir. Yapisal model ve kosullu varyans analizi kullandiklart aragtirmalarinda enflasyon belirsizligi ile
kamu i¢ bor¢lanma faizlerindeki risk primi arasinda istatistiki agidan anlamli bir iligki bulamamiglardir.

Brezilya ve Tiirkiye EMBI Endeksleri Deutsche Bank (2004) tarafindan yapilan bir aragtirmada incelenmistir.
Arastirmada; 2001 krizine kadar basta toplam borg stoku / GSYTH ve faiz dis1 fazla/ GSYIH olmak iizere makroekonomik
degiskenlerin EMBI Tiirkiye Endeksi’ni etkiledigi, 2001 kriz doneminde IMF ve ekonomik giindemle ilgili haberlerin ve
derecelendirme not diisilislerinin 6n plana ¢iktig1 ve 2004 yilina kadar kiiresel likidite ve risk alma istahinin etkisinin
olmadig1 goriilmiistiir (Deutsche Bank, 2004).

Culha ve digerleri (2006), 1997:12 — 2004:12 donemi igin 21 gelismekte olan iilkenin ihra¢ etmis oldugu Euro
tahvilleri etkileyen kisa ve uzun donem faktorleri, EMBI endeksinin giinliik ve aylik verilerini kullanarak hem her bir
tilke i¢in yaptiklari regresyon analizi ile hem de panel regresyon ile analiz etmislerdir. Analiz sonucunda, risk primleri
tizerinde ulusal ve uluslararasi faktorlerin etkili oldugu goriilmiistiir.

Nickel, Rother, and Riilke (2009) Mayis 1998 — Aralik 2007 doneminde Amerikan hazine bonosu spreadlerine
nazaran Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Polonya, Rusya ve Tiirkiye bono spreadlerini etkileyen faktorleri incelemislerdir
ve bu faktorlerin iilkelere gore degisiklik gosterdigini bulmuglardir.

Chowdhury, Bayar ve Kili¢ (2013) panel veri analizi kullanarak 2000 — 2009 doneminde 25 gelismekte olan
makroekonomik gdstergeleri ile tahvil endeksi tizerindeki etkisini incelemislerdir. Calismada dogrudan yabanci sermaye
yatirim ve enflasyon ile tahvil endeksi arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Ayrica GSYIH ve toplam dis borg stogu
ile tahvil endeksi arasinda negatif bir iliski saptanmistir.

3. Veriler ve Yontem

Aragtirmada, Tirk Euro tahvillerinin risk primleri (Tiirkiye 2030 Vadeli Eurobond Risk Primi- EMBI), Altin Fiyati
(GOLD), Bankacilik Sektorii Yurtici Kredi Hacmi (BSYKH), Borsa Istanbul Getiri Endeksi (BISTG), Cari Acik (CA),
Bloomberg Tiiketici Giiven Endeksi (BCCI), Dis Ticaret Dengesi (DTD), ic Borg¢ Stoku (IBS), ihracatin ithalati
Karsilama Orani1 (IHRITHKO), Toplam ihracat (IHR), Toplam ithalat (ITH), imalat Sanayi Kapasite Kullanim Orani
(ISKKO), Issizlik Orani (10), Net Hata Noksan (NHN), Net Uluslararas1 Rezervler (NUR), Portfdy Yatirimlart (PY),
TUFE Bazl Reel Kur Endeksi (REELKURY), Sanayi Uretim Endeksi (SUE), T.C. Merkez Bankas1 Bilesik Oncii Gosterge
(TCMBBOG), TUIK Tiiketici Giiven Endeksi (TGE), Tiiketici Fiyatlar1 Fiyat Endeksi (TFFE), US Dolar Endeksi
(USDINDEX), ABD Déviz Kuru (USDER), Gecelik TL Faizi (TLLIBOR), Yurtdisi Yerlesiklerin Hisse Senedi Stoku
(YYHSS) ve Chicago Opsiyon Borsasi Oynaklik Endeksi (VIX) verilerine iligskin aylik degerler incelemeye dahil
edilmistir.

Calismada Ocak 2005 — Mart 2017 dénemine ait 147 adet aylik veri bulunmaktadir. Degiskenlerin aylik oransal
degisimleri yani, bir onceki aya gore degisim oranlart kullanilmigtir.

BIST-100 Getiri Endeks, Bloomberg Tiiketici Giiven Endeks, TUIK Tiiketici Giiven Endeks verileri kurumlarin
kendi internet sitelerinden, digerleri ise T.C. Merkez Bankasinin Elektronik Veri Dagitim Sistemi’nden, Tiirk Euro
Tahvillerinin risk primleri (Tirkiye 2030 Vadeli Eurobond Risk Primi- EMBI) Endeksi ve VIX Oynaklik (Korku) Endeksi
verileri Bloomberg firmasinin internet sitesinden elde edilmistir.

Caligmada 2 yontem kullamilmugtir. Birinci yontem ¢oklu regresyon analizi yontemidir. Bu kisimda amag, EMBI+
Tiirkiye endeksi ile diger degiskenler arasindaki iliskinin analizinin yapilmasidir. Ikinci yontem VAR (Vektor
Otoregresyon) analizidir. Bu analiz ile EMBI+ Tiirkiye endeksi ile degiskenler arasindaki etkilesim ile degiskenler
arasindaki gecikmeli etkilesimin ve nedensellik iligkisinin belirlenmesi amaglanmustir.

4. Uygulama ve Bulgular

Finans modellemelerinde zaman serilerinin duragan olmasi ve birim kok tagimamasi gerekmektedir. Ciinkili bu durum
sahte regresyona ve yaniltici sonuglara sebep olmaktadir. Bu ¢alismada Dickey ve Fuller (1981) tarafindan gelistirilen,
Augmented Dickey-Fuller (ADF) birim kok testi tercih edilmistir. % 1 anlamlilik diizeyinde biitiin serilerin birim kok
tasimadigi, bagka bir ifade ile duragan oldugu goriilmiistiir (EK1).

Segilen degiskenler ile EMBI + Tiirkiye Endeksi arasindaki korelasyonlarin diisiik oldugu goriilmiistiir. Borsa
Istanbul Getiri Endeksi ile EMBI + Tiirkiye Endeksi arasindaki korelasyon negatif ve 0,6244, ABD Dolar1 Déviz Kuru
ve EMBI + Tiirkiye Endeksi arasindaki korelasyon pozitif ve 0,6297 olarak bulunmustur.

Birinci asamada, Ocak 2005 - Mart 2017 doneminde EMBI+ Tirkiye Endeksi ile diger degiskenlere ¢oklu regresyon
analizi uygulanmstir. Regresyon analizinin katsayilari incelendiginde; % 5 diizeyinde EMBI+ Tiirkiye endeksi ile Borsa
Istanbul Getiri Endeksi (BIST-G), Bankacilik Sektdrii Yurtici Kredi Hacmi (BSYKH), Sanayi Uretim Endeksi (SUE),
ABD Déviz Kuru (USDKUR), Chicago Opsiyon Borsast Oynaklik Endeksi (VIX) ve Yurtdis1 Yerlesiklerin Hisse Senedi
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Stoku (YYHSS) arasinda istatistiki anlamli bir iliski gbzlemlenmistir. Regresyon modelinin belirginlik katsayisi
(Adjusted R-squared) ise 0,5616 olarak belirlenmistir (Tablo 1). Modeldeki bagimsiz degiskenler, bagimli degiskende
meydana gelen degismelerin yaklasik %56,16’1m1 agiklamaktadir.

Tablo 1. Regresyon Analizi Katsayilar

Degisken Katsay1 Std. Error t-istatistik Olasilik
BCCI 0.086558 0.149919 0.577364 0.5648
BISTG -0.615575 0.136060 -4.524.275 0.0000
BSYKH 1.408.112 0.616261  2.284.928 0.0241
CA -0.003677 0.002797 -1.314.556 0.1912
TFFE 0.129341 1.188.004 0.108873 0.9135
IBS 1.581.981 1.144.490 1.382.258 0.1695
DY 0.001386 0.001987  0.697707 0.4867
IHRITHKO -0.184773 0.411915 -0.448569 0.6546
DTD -0.013774 0.018909 -0.728443 0.4678
GOLD -0.296755 0.233745 -1.269.566 0.2067
SUE -0.387424 0.116033 -3.338.897 0.0011
ISKKO 0.193604 0.491260  0.394097 0.6942
NHN 0.000313 0.000333  0.939961 0.3491
NUR -0.157167 0.392489 -0.400438 0.6895
YYHSS -0.231874 0.102657 -2.258.734 0.0257
PY -0.000320 0.000595 -0.537792 0.5917
REELKUR -0.098682 0.500180 -0.197292 0.8439
TGE -0.253341 0.294492  -0.860265 0.3914
TCMBBOG 2.003.334 2.889.490  0.693317 0.4895
IHR -0.085958 0.415248 -0.207003 0.8364
ITH 0.209663 0.421515  0.497404 0.6198
TLLIBOR -0.012445 0.037720 -0.329940 0.7420
10 0.064831 0.181184  0.357819 0.7211
USDER 0.708288 0.336371  2.105.677 0.0373
USDINDEX 0.524798 0.430419 1.219.274 0.2251
VIX 0.147206 0.039319  3.743.933 0.0003
C -2.605.547 2.042.066 -1.275.937 0.2044
R-squared 0.639719  Mean dependent var 1.048.435
Adjusted R-squared 0.561659  S.D. dependent var 1.419.878
S.E. of regression 9.400.640  Akaike Bilgi Kriteri 7.483.839
Sum squared resid 10604.64  Schwarz Kriteri 8.033.102
Log likelihood -5.230.621  Hannan-Quinn Kriteri 7.707.010
F-statistic 8.195.141  Durbin-Watson istatistigi ~ 2.328.756
Prob(F-statistic) 0.000000

Regresyon yontemi kullanildiginda varsayimlarinin incelenmesi gerekmektedir. Yapilan inceleme ve dogrusallik,
degisen varyans, otokorelasyon ve ¢oklu dogrusal baglant: testleri sonucunda hata terimlerinde ardisik bagimlilik, degisen
varyans ve ¢oklu dogrusal baglanti olmadig goriilmiistiir (EK2).

Ikinci asamada, EMBI+ Tiirkiye endeksi ile diger degiskenlere VAR (Vektdr Otoregresyon) analizi uygulanmistir.
VAR Analizi biitiin degiskenleri exojen (digsal) olarak tanimlayan ve degiskenlerin birbirleri birlikte nasil hareket
ettiklerini gdsteren bir analiz yontemidir. Bu analizde biitiin degiskenler ayn1 anda hem kendi gecikmeleri hem de diger
degiskenlerin gecikmeli degerleri ile agiklanmaktadir.

VAR analizindeki ilk adimda gecikme uzunlugunun belirlenmesi i¢in LR, FPE, AIC, SC ve HQ kriterlerine bakilmasi
gerekmektedir. Akaike Bilgi Kriteri (AIC) dogrultusunda olan 5 (bes) olarak belirlenmis ve modellemede gecikme
uzunlugu 5 olarak kullanilmistir.

VAR Granger nedensellik/Blok Digsallik Wald Testi sonuglart Altin Fiyati (GOLD), Bankacilik Sektorii Yurtigi
Kredi Hacmi (BSYKH), i¢ Borg Stoku (IBS), Dis Ticaret Dengesi (DTD), Dogrudan Yatirimlar (DY), Thracatin Ithalat:
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karsilama oran1 (IHRITHKO), ), Imalat Sanayi Kapasite Kullanim Orani1 (ISKKO), Net Uluslararas1 Rezervler (NUR),
Sanayi Uretim Endeksi (SUE), Issizlik Oran1 (I0) ve Chicago Opsiyon Borsast Oynaklik Endeksi (VIX) hari¢ diger
degiskenlerin digsal olmadigimi gostermektedir ve ayrica belirlenen degisken hari¢ diger bagimsiz degiskenlerin
gecikmeli degerlerinin bagimli degiskenin nedeni olmadigi anlamina gelmektedir. Bu sonu¢ EMBI+ Tiirkiye endeksini
ve Tiirk Euro tahvillerin risk primleri lizerinde 6zellikle igsel faktorlerin etkili oldugunu ve modele dahil edilen digsal
faktorlerden sadece VIX’in etkisini bulundugunu gostermektedir (Tablo 2).

Tablo 2. VAR Granger nedensellik/Blok Digsallik Wald Testi sonuglari

VAR Dissallik Wald Testi
Bagimli Degisken: EM BITR

Dislanmis Chi-sq df Olasilik,
BCCI 8.065569 5 0.1527
BISTG 10.47644 5 0.0628
BSYKH 13.07607 5 0.0227
CA 9.754441 5 0.0825
TFFE 7.125023 5 0.2115
IBS 13.99533 5 0.0156
DY 11.65415 5 0.0398
IHRITHKO 12.60614 5 0.0274
DTD 12.25290 5 0.0315
GOLD 12.98887 5 0.0235
SUE 11.45558 5 0.0431
ISKKO 19.40543 5 0.0016
NHN 9.159638 5 0.1029
NUR 11.55577 5 0.0414
YYHSS 9.127874 5 0.1041
PY 7.506696 5 0.1856
REELKUR 3.470706 5 0.6278
TGE 6.837082 5 0.2330
IHR 10.86068 5 0.0542
TCMBBOG 8.457627 5 0.1328
VIX 14.32472 5 0.0137
USDINDEX 4.996628 5 0.4163
USDER 9.979282 5 0.0758
10 11.15885 5 0.0483
TLLIBOR 10.62927 5 0.0592
ITH 10.58517 5 0.0603

Hepsi 184.2175 130 0.0012

Calismanin sonucu Deutsche Bank (2004) tarafindan yapilan arastirmada bulunan makroekonomik degiskenlerin
EMBI+ Tiirkiye Endeksi’ni etkiledigi sonucu ile bagdagmaktadir. Regresyon analizinin ve VAR analizi sonucunda Altin
Fiyat: (GOLD), Bankacilik Sektérii Yurtici Kredi Hacmi (BSYKH), i¢ Borg Stoku (IBS), Dis Ticaret Dengesi (DTD),
Dogrudan Yatirimlar (DY), Thracatin Ithalati karsilama oram1 (IHRITHKO), imalat Sanayi Kapasite Kullanim Oram
(ISKKO), Net Uluslararas1 Rezervler (NUR), Sanayi Uretim Endeksi (SUE), Issizlik Oram (I0) ve Chicago Opsiyon
Borsasi Oynaklik Endeksi (VIX) degiskenlerin diizey ve gecikmeli degerlerinin bagimli degiskenin nedeni olmas: igsel
faktorlerin giiclinii gdstermektedir.

Degiskenler arasindaki kisa dénemli iliskiyi gérmek amaciyla Granger nedensellik testi uygulanmistir. Regresyon
analizi bagimsiz degiskenler ile bagiml1 degiskenler arasindaki iliskiyi gostermektedir. Ancak iliskinin nedenselligini
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gostermemektedir. Baska bir ifadeyle; degiskenler arasindaki iliskinin varligi, degiskenler arasinda etkinin yoniinii veya
nedenselligi gostermemektedir. Ancak zaman serileri regresyon analizinde nedensellik durumu ¢ok énemlidir (Gujarati,
1995: 620).

Degiskenler arasindaki Granger nedensellik testi sonuglari Tablo 3’de sunulmustur. Tablo 3’deki sonuglara gore
Bloomberg Tiiketici Giiven Endeksi (BCCI), Thracatin ithalati karsilama oran1 (IHRITHKO), D1s Ticaret Dengesi (DTD),
Imalat Sanayi Kapasite Kullanim Orani (ISKKO), Net Hata Noksan (NHN), Yurtdis1 Yerlesiklerin Hisse Senedi Stoku
(YYHSS), TUFE Bazli Reel Kur Endeksi (REELKUR) ve Toplam ithalatdan EMBI+ Tiirkiye Endeksine dogru isleyen
tek yonlii Granger nedensellik goriilmiistiir. Ayrica, EMBI+ Tiirkiye Endeksindeki degisimlerden Borsa Istanbul Getiri
Endeksi (BISTG), Bankacilik Sektdrii Yurtici Kredi Hacmi (BSYKH), i¢ Borg Stoku (IBS) ve T.C. Merkez Bankast
Bilesik Oncii Gosterge (TCMBBOG) dogru isleyen tek yonlii Granger nedensellik saptanmistir.

Granger nedensellik testi sonuglarina gére EMBI+ Tiirkiye Endeksindeki degisimler Borsa istanbul Getiri Endeksi,
Bankacilik sektorii yurtigi kredi hacmi ve i¢ Borg Stoku iizerinde etkili olmaktadir. Tiirkiye bankacilik kredi hacmi kiiresel
krizden &nce ve sonra yurtdisi finansman ile biiyiimektedir. Ulkemizde 6nemli bir tasarruf agig1 bulunmaktadir. Ayni
sekilde yurtdis1 yerlesiklerin hisse senedi stokundaki degigsimler finansman ve kur hareketleri ile iliskilidir. Granger
nedensellik iliskisi testi sonuglar1 da belirlenen igsel faktorlerin etkili oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Granger Nedensellik Iliskisi

Ciftyonlii Granger Nedensellik Testi
Gozlem Sayisi 142
Bos Hipotez: F-Statistic Olasihk]
BCCI - EMBITR 0.42945 0.8274
EMBITR - BCCI 3.87038 0.0026
BISTG - EMBITR 2.57032 0.0297
EMBITR - BISTG 1.56167 0.1754
EMBITR - BSYKH 1.66182 0.1483
BSYKH - EMBITR 6.21351 3.E-05
IBS - EMBITR 2.33819 0.0453
EMBITR - IBS 0.83519 0.5270
IHRITHKO - EMBITR | 2.03988 0.0772
EMBITR - IHRITHKO | 3.59760 0.0044
DTD - EMBITR 1.70608 0.1376
EMBITR - DTD 5.40854 0.0001
ISKKO - EMBITR 0.99220 0.4251
EMBITR - ISKKO 3.70980 0.0036
NHN - EMBITR 0.21443 0.9559
EMBITR - NHN 2.93878 0.0151
YYHSS - EMBITR 0.57991 0.7153
EMBITR - YYHSS 10.5592 2.E-08
REELKUR - EMBITR 0.74891 0.5883
EMBITR - REELKUR 3.80403 0.0030
TCMBBOG - EMBITR | 3.20541 0.0092
EMBITR - TCMBBOG | 1.17669 0.3241
ITH - EMBITR 2.26836 0.0514
EMBITR - ITH 3.19650 0.0093

5. Sonug¢

Calismada digsal faktorlerin, yani kiiresel krizle birlikte uluslararast sermaye hareketlerinin, likidetinin ve risk alma
istahiin yanininda belirlenen igsel faktorlerin de etkili oldugu goriilmustiir. Altin Fiyat1 (GOLD), Bankacilik Sektorii
Yurti¢i Kredi Hacmi (BSYKH), i¢ Borg Stoku (IBS), Dis Ticaret Dengesi (DTD), Dogrudan Yatirimlar (DY), Thracatin
Ithalat1 karsilama oran1 (IHRITHKO), Imalat Sanayi Kapasite Kullanim Oram1 (ISKKO), Net Uluslararas1 Rezervler
(NUR), Sanayi Uretim Endeksi (SUE), Issizlik Oran1 (10) degiskenlerinin diizey ve gecikmeli degerleri ile Tiirk Euro
tahvil risk primini etkileyen icsel degiskenler arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Tirk Euro
tahvillerinin risk primlerinin yurtigi kredi hacmi, imalat ve sanayi {iretim hacmi ve istihdam, dis ticaret verileri, i¢ borg
stogu ve net uluslararasi rezervlerdeki degisimlerden etkilendigi goriilmistiir. Ayrica diizey seviyede Chicago Opsiyon
Borsasi Oynaklik Endeksi (VIX) endeksi ve ABD Dolar kuru da etkilemektedir. Bankacilik Sektorii Yurti¢i Kredi Hacmi,
I¢ Borg stogu, ABD Dolar kuru ve oynakliktaki artislar risk primini artirmaktadir. imalat Sanayi Kapasite Kullanim Orani,
Net Uluslararasi Rezervler ve Sanayi Uretim Endeksindeki artislar ise beklendigi gibi risk primini diisiirmektedir. Bu
itibarla Tiirk Euro tahvillerine yatirim yapan yatirimcilarin kredi, dig ticaret, {iretim, istihdam ve hazinenin borg ve rezerv
verilerini takip etmesinde fayda bulunmaktadir.
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Granger nedensellik testinin Culha ve digerlerinin (2006) sonuglari ile uyumlu oldugu goriilmiistiir. Culha ve digerleri
analiz sonucunda, risk primleri {izerinde ulusal ve uluslararasi faktorlerin etkili oldugu bulmustur. Granger nedensellik
testi sonuglarina gére EMBI+ Tiirkiye Endeksindeki degisimler Borsa Istanbul Getiri Endeksi, Bankacilik sektérii yurtici
kredi hacmi ve i¢ Borg Stoku iizerinde etkili olmaktadir. Granger nedensellik iliskisi testi sonuglar1 da belirlenen igsel
faktorlerin etkili oldugunu gostermektedir. Bu itibarla Euro tahvillere yatirim yapacak yatirimcilarin agiklanan
makroekonomik degiskenleri yakindan takip etmesinde fayda bulunmaktadir.

Bu caligma kiiresel kriz doneminde Tiirk Euro tahvillerinin risk primlerini etkileyen faktorlerin analizini igermektedir
ve analizlerin kapsami dar tutulmustur. Uzun déonemde, 6rnegin Tiirk euro tahvillerinin JP Morgan EMBI+ endeksinde
yer aldig1 1998 tarihinden baslayacak galisma sonuglarinin ortaya konmasi yararli olacaktir. Bu eksikliklere ragmen bu
aragtirmanin yapilacak diger ¢alismalara 151k tutacagi diistintiilmektedir.
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Tablo 4. ADF Birim K6k Test Sonuglari

Null Hipotez: ...... has a unit root

Gecikme Uzunlugu: 1 (Automatic - based on SIC, maxlag=13)
Degiskenler t-Statistic | Prob.*
BCCI -9.901.569 | 0.0000
BISTG -1.161.055 | 0.0000
BSYKH -4.051.982 |0.0016
CA -1.190.081 | 0.0000
TFFE -1.190.081 | 0.0000
IBS -2.775.312 |0.0044
DY -1.353.440 |0.0000
IHRITHKO -1.758.125 |0.0000
EMBITR -1.216.909 |0.0000
DTD -1.026.811 | 0.0000
GOLD -1.018.691 | 0.0000
ISKKO -1.203.005 | 0.0000
NHN, -1.206.379 | 0.0000
NUR -9.428.800 | 0.0000
YYHSS -1.123.411 |0.0000
PY -1.204.110 |0.0000
REELKUR -9.477.906 |0.0000
TGE -1.046.347 |0.0000
TCMBBOG -4.034.640 |0.0017
IHR -1.667.701 | 0.0000
ITH -1.451.586 |0.0000
TLLIBOR -1.121.233 | 0.0000
USDER -1.117.781 | 0.0000
USDINDEX -1.222.880 | 0.0000
VIX -1.419.358 | 0.0000
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1- Normal Dagilim Testi

- Series: Residuals
20 = Sample 2005M01 2017M03
- Observations 147
164 Mean -6.65e-16
Median -0.730360
12 | Maximum 29.10416
Minimum -21.97249
8 Std. Dev. 8.522590
Skewness 0.679161
B Kurtosis 4.060592
Jarque-Bera 18.19061
ol IS L ! = Probability 0.000112
-20 -10 10 20 30 —

2- Degisen Varyans Testi: Breusch-Pagan-Godfrey

Heteroskedasticity Test:

F-statistic ~ 1.021746 Prob. F(26,120)
Prob. Chi-Square(26)
Prob. Chi-Square(26)

Obs*R-squared 26.64417
Scaled explained SS 27.17098

Test sonuglarina hatalarin varyansi sabittir.

3- Otokorelasyon Testi: Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:

0.4459
0.4282
0.4004

F-statistic 4.849493 Prob. F(2,118)

Obs*R-squared 11.16494 Prob. Chi-Square(2)

0.0095
0.0038

Modelde otokorelasyon bulunmamaktadir.

EK2

4- Coklu dogrusal Baglant1 varsayimi: Variance Inflation Factors (VIF) degerleri 4 den diisiiktiir. Coklu dogrusal baglanti

bulunmamaktadir.
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Degisken | Variance VIF VIF
BCCI 0.022476 | 3.133.408| 3.133.038
BIST 0.018512 | 1.909.119| 1.852.225
BSDCV 0.379777 | 4.766.481| 1.963.377
CA 7.82E-06 | 1.278.311| 1.257.256
CPI 1.411.354(2.477.598| 1.404.161
DDS 1.309.858| 2.066.094| 1.461.574
DI 3.95E-06 | 1.185.378| 1.127.657
EICR 0.169674 | 1.236.191| 1.235.711
GOLD 0.054637 | 2.290.717| 2.094.253
FTB 0.000358 | 1.481.626| 1.481.465
1P 0.013464 | 1.622.215| 1.608.073
MICUR 0.241336 | 1.450.368| 1.448.962
NEO 1.11E-07 | 1.962.229| 1.957.561
NIR 0.154047 | 1.824.748| 1.724.249
NRSI 0.010538 | 2.255.787| 2.225.698
Pl 3.54E-07 | 1.206.238| 1.173.512
RERI 0.250180 | 3.117.810| 3.116.826
TCCI 0.086725 | 2.318.595| 2.316.208
TCMBBOG [ 8.349.151( 3.357.875| 1.833.583
TEV 0.172431 | 1.328.531| 1.312.438
TV 0.177675 | 1.144.889| 1.136.438
TLLIBOR 0.001423 | 1.146.689| 1.144.077
UR 0.032828 | 1.332.668| 1.330.425
USDER 0.113145 | 3.480.554| 3.370.263
USDINDEX | 0.185260 | 1.903.344| 1.901.944
VIX 0.001546 | 1.435.391| 1.421.977
C 4.170.034| 6.936.528| NA

242



