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EDITORDEN

Degerli Akademisyenler;

Bartin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii adina akademik yaym hayatim siirdiiren
JOMELIPS dergisi 2018 yil1 itibariyle {igiincii yagina girmis bulunmaktadir.

JOMELIPS dergisi sosyal bilimler alaninda akademik standartlarda hazirlanmis, arastirma
makalesi, derleme makale, 6rnek olay, kitap tanitimi ¢alismalarini yayimlayarak sosyal
bilimler alanina katki saglamay1 amac¢lamaktadir. JOMELIPS, ulusal hakemli bir dergi olup,
haziran ve aralik aylarinda yilda iki kez yayimlanmaktadir. Elektronik olarak yayin
faaliyetini siirdiiren dergimiz belirtildigi takdirde lisansiistii tezlerden iiretilmis akademik
calismalara da biinyesinde yer vermektedir. Dergimizin dili Tiirkce ve Ingilizce olup her bir
calisma yedi ayr bilimsel indekste kendisine yer bulmaktadir. “Ulusal hakemli” statiisiinde
olan dergimizin TR Dizin/Ulakbim’de taranmasi igin gerekli ¢alismalari devam etmektedir.

JOMELIPS dergisi icin temel deger 6zglinliiktlir. Dergimize gelen akademik g¢alismalar
oncelikle bicim agisindan kontrol edilmekte, daha sonra Turnitin yardimiyla
incelenmektedir. Istenilen nitelige haiz eserler alaninda yetkin béliim editdrleri tarafindan
konusunda uzman hakemlerin degerlendirmesine sunulmaktadir. Kér hakem uygulamasi
aracilifiyla iki ayr1 incelemeden gegen caligmalar, gerekli diizeltmeler dahilinde
yayinlanabilmektedir.

JOMELIPS dergisi kaleme alinmis sekiz ayr1 yazi ile karsinizdadir. Bu sayimizda Zafer
Demir’in “Ibni Haldun’un Iktisadi Kurami: Devletin Ekonomi Uzerindeki Rolii ve
Fonksiyonlar1” baglikli yazisi, Merve Kiigiikislamoglu’nun “Richard Sennett’in Eserlerinde
Kapitalist Kiiltiiriin Donlisiimii” ve Kaan Yigenoglu'nun “Cin’in ‘Tek Kusak Tek Yol’
Projesi Ve Asya Altyapr Yatirim Bankas1” adli ¢aligmalar iktisat alaninda dergimize katki
vermistir. Aslihan Yurdakul’un “Almanya'da Yasayan Ugiincii Nesil Tiirkiye Kokenlilerde
Kimlik Algis1” makalesi sosyoloji, Abdulkadir Gdolcli ve Emre Osman Olkun’un birlikte
kaleme aldiklar1 “Terdr Saldirilarinin Haberlestirilmesinde Gazete Yayin Politikalarinin
Etkisi” adli makalesi ise iletisim alaninda yazilmis bilimsel ¢aligmalardir. Yazar ve basliklari
ifade edilen ii¢ eser isletme alaninda dergimize bu sayida katk: vermistir: Elif Baykal, Omer
Erdem Kogak “Is Ozelliklerinin Is Tatmini Ve isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi”, Ekrem
Badem, Ahmet Oztel “Restoran Se¢iminde Tiiketiciyi Etkileyen Faktorlerin DEMATEL
Yontemiyle Degerlendirilmesi: Bir Uygulama” ve Hakan Tung¢ “Kisilerin Alman Marka
Otomobil Tercihlerinde Bazi Tutum ve Davraniglarin Rolii: Bolgesel Bir Uygulama®.

5. Sayimizin yayinlanmasi sirasinda bizlere destek veren Rektoriimiiz Sayin Prof. Dr. Orhan
Uzun’a siikranlarimizi sunuyorum. Ayrica dergimizin yardimer editorii Dr. Omer Baykal’a,
degerli hakemlerimize, alan editdrlerimize, teknik konularda destegini esirgemeyen iletisim
sorumlumuz Ar.Gor. M. Akif Pege’ye ve mizanpaj konusunda yardimer olan 6grencimiz
Cagr1 Ozdal’a tesekkiirii bir borg biliyorum.

1 Temmuz 2018 tarihinden itibaren 6. Sayimiz i¢in makale kabulii baglayacaktir.
Oniimiizdeki say: i¢in son gonderim tarihi 10 Aralik 2018°dir. Dergimize katki yapmak
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isteyen, akademik diinyaya 6zgiin eserler sunmay1 hedefleyen siz degerli bilim insanlarini
dergimize davet ediyoruz. Dergimiz sizlerin katkilariyla daha da gili¢clenecektir. Saygilar.

Prof. Dr. Metin Saban

Editor
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Cin’in ‘Tek Kusak Tek Yol’ Projesi Ve Asya Altyap: Yatirnm Bankasi
Kaan YIGENOGLU""

1 Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Ergis Isletme Fakiiltesi, Iktisat Boliimii, VAN

OZ

‘Tek Kusak Tek Yol’ (TKTY) girisimi Cin Halk Cumhuriyeti’nin (CHC) en 6nemli dig
politika bagarilarindan birisi olarak gosterilmektedir. TKTY girigsiminin ekonomik, siyasi ve
sosyo-kiiltiirel boyutlari bulunmaktadir. TKTY araciligi ile CHC bir iiretim iissi haline
dontisecek ve Avrupa’ya kadar uzanan genis bir cografyada ticaret yapma imkam
saglayacaktir. Diplomatik agidan oldukga stratejik bir hamle olarak nitelenen TKTY girigimi
ile CHC basta altyapt olmak flizere enerjide ve ulasimda Onemli projeleri hayata
gecirmektedir. Altyapi projelerinin finansmaninda Asya Altyap1 Yatirim Bankasi (AAYB)
onde gelen finansal kurulustur. AAYB ile CHC proje finansmaninda ihtiya¢ duyulan
sermaye ve teknik hizmet ihtiyacini karsilamayr hedeflemektedir. TKTY ve AAYB
sayesinde Cin komsu {ilkelerle olan ekonomik ve siyasi iligkilerini gelistirecektir. Jeoiktisat
ve jeopolitik acidan da TKTY ve AAYB CHC’ne ait sirketlerin kitalararasi yatirim
yapmalarinin yolunu a¢gmis olacaktir. Bolge dengelerini degistirecek olan bu hamlelerin
CHC i¢in 6nemli firsatlarin yolunu agmasi beklenmektedir. Bununla birlikte CHC’nin
karsisinda cesitli zorluklar da bulunmaktadir. Bu calismada oncelikle CHC’nin TKTY
girisimi ¢esitli yonleriyle agiklanmaya calisilmistir. Sonrasinda AAYB’nin kurulusu,
amaclar1 ve hedefleri tizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tek Kusak Tek Yol, Yeni Ipek Yolu Projesi, Asya Altyapt Yatirim
Bankasi, Cin’in Biiytlik Stratejisi

*Sorumlu Yazar (Corresponding Author): Gelis (Received) : 31.01.2018

Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Ercis Isletme Fakiiltesi, iktisat Béliimi, e etz 5 2SS AN

VAN Basim (Published) : 30.06.2018
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China’s ‘One Belt One Road’ Project And Asia Infrastructure
Investment Bank

ABSTRACT

'One Belt One Road' (OBOR) initiative is shown as one of the most important foreign policy
achievements of the People's Republic of China (PRC). The OBOR initiative has economic,
political and socio-cultural dimensions. Through OBOR, PRC will become a production
base and provide the opportunity to trade in a wide geographical region extending to Europe.
With the OBOR initiative, which is described as a very strategic move in terms of diplomacy,
the PRC is experiencing important projects in the field of energy and transportation,
especially infrastructure. Asia Infrastructure Investment Bank (AlIB) is a leading financial
institution in the financing of infrastructure projects. Thanks to OBOR, PRC aims to meet
the need for capital and technical services required for project financing and develop
economic and political relations with neighboring countries. From the geoeconomic and
geopolitical point of view, OBOR and AlIB will facilitate for the investments of PRC's
companies. These initiatives, which will change regional balances, are expected to pave the
way for significant opportunities for PRC. However, there are various challenges facing the
PRC. In this study, firstly tried to explain various aspects of OBOR initiative. Later on, the
foundation, goals, and objectives of the AlIB were emphasized.

Key Words: One Belt One Road, The New Silk Road Project, Asia Infrastructure
Investment Bank, China’s Grand Strategy

1. GIRIS

21. ylizyilin en 6nemli kalkinma projelerinden birisi olarak degerlendirilen ‘Tek Kusak Tek
Yol’ (TKTY) projesi Cin Halk Cumhuriyeti Devlet Baskan1 Xi Jinping’in 2013 yilinda ilan
etmesi ile diinya giindemine girmistir. Xi Jinping 2013 yili Eyliil ayinda Kazakistan’in
Nazarbayev Universitesi’'nde yaptig1 konusmada Tek Kusak olarak ifade edilen ‘Ipek Yolu
Iktisadi Kusag’ hakkinda bilgiler vermistir. 2013 yili Kasim ayinda Endonezya
parlamentosunda yaptig1 konusmada ise Xi Jinping Tek Yol olarak bilinen ‘21. Yiizyil Deniz

Ipek Yolu’ projesi hakkinda agiklamalar yapmustir.

Eski Ipek Yolu’nun yeniden canlandirilmas: olarak goriilen TKTY projesi ile Cin, Asya,
Avrupa ve Afrika kitalarindaki ticaret gecis yollart ile ekonomik ve siyasi niifuzunu

artirmay1 hedeflemektedir. 2015 yilinda uygulanmaya baslanan bu girisim basari ile devam
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ederse ekonomik ve siyasi etki alaninin oldukga genis olmas1 diisiiniilmektedir. ‘Ipek Yolu
Iktisadi Kusag1’ ile Cin, Orta Asya ve Rusya iizerinden Avrupa ile baglanirken, *21. Yiizyil
Deniz Ipek Yolu’ ile Hint Okyanusu ve Pasifik Okyanusu kullanilarak Cin ve Avrupa

baglantisi saglanmig olmaktadir.

Cin-Avrupa baglantis1 disinda TKTY projesinin bir baska 6nemi, proje kapsamindaki
iilkeler arasindaki basta ekonomik olmak iizere siyasi, sosyal ve kiiltiirel iliskilerin artacak
olmasidir. Kitalararasi cok boyutlu ve ¢cok kapsamli bu proje ile Cin, karsilikli fayda ilkesi
dogrultusunda oOzellikle komsu {ilkelerle olan giivenlik sorunlarmi da ¢dzmeyi

hedeflemektedir.

TKTY projesi Cin’in sadece dis ekonomik, siyasi ve stratejik hedefleri kapsaminda
degerlendirilmemelidir. Bu proje ile Cin iilke i¢indeki problemlerine de ¢oziim iiretmeyi
planlamaktadir. Cin TKTY projesi ile ekonomik biiyiime oranlarindaki diisiisii 6nlemeye ve
ekonomisinin istihdam yaratma kapasitesini artirmayr hedeflemektedir. Ayrica Cin proje
kapsaminda kitalararasinda yatirim yapma imkaninmi kullanarak iilkedeki celik {iretim
fazlasin1 da eritmeyi amaclamaktadir. TKTY projesinin Cin’in bolgeler arasindaki gelir

dagilim1 adaletsizligi problemini de azaltacagi diigtiniilmektedir.

TKTY projesi Cin digindaki iilkeler i¢in de onemli firsatlar saglamaktadir. Ozellikle Asya
ve Afrika’daki iilkelerin altyapi problemlerinin ¢dziimiinde bu projenin dnemli rol oynamasi
beklenmektedir. Bu iilkelerdeki enerji ve ulagim altyap1 ¢alismalarinin finansal destek ve
teknik hizmetlerinin TKTY projesi kapsaminda yapilmasi diigiiniilmektedir. TKTY projesi
kapsamindaki Asya Altyap1 Yatinm Bankasi (AAYB) o6zellikle bu nitelikteki altyap:
projelerinin finansman ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik kurulmustur. AAYB 25 Aralik
2015 tarihinde bolgesel yatirim bankasi olarak kurulmustur. Pekin merkezli olarak kurulan

AAYB faaliyetlerine 16 Ocak 2016 tarihinde baslamistir.

Bu calismada, Cin’in bolgesel ve kiiresel niifuz miicadelesinde TKTY projesinin 6nemine
ve olasi etkilerine dikkat ¢ekilmek istenmektedir. Caligmada ele alinan problem, Cin’in bu
proje kapsamindaki iilkelerle TKTY projesi ve AAYB kapsaminda gerceklestirdigi
yatirimlarin ve projelerin hangi agsamada oldugunun belirlenmesidir. Bu baglamda, projenin
kapsamu, giizergah tlizerindeki lilke ve bdlgelere etkisi, projenin finansmaninda 6nemli rolii
olan AAYB’nin finanse ettigi yatirimlara deginilmektedir. Ayni1 zamanda projenin

ekonomik hedeflerinin yani sira, siyasi hedeflerinin de oldugu ve bu nedenle, s6z konusu
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projenin Cin’in ekonomik ve siyasi bir hamlesi olarak degerlendirilmesi gerektigi

vurgulanmaktadir.
2. LITERATUR TARAMASI

TKTY projesi ve onunla iliskili olarak AAYB, 2013 yilinda ilan edilmis olmasina ragmen,
bu konu hakkinda genis bir literatiiriin olustugunu sdylemek miimkiindiir. TKTY ve AAYB
hakkindaki ¢alismalar, ekonomik, siyasi, askeri, sosyal, jeopolitik ve jeostratejik basliklar

altinda toplanabilir.

TKTY projesiyle ilgili literatiir incelendiginde, genel olarak bu projenin Cin’in dncelikle
Asya’da olmak iizere. global diizeyde liderligine katki yapacak stratejik bir adim olarak

goriildiigiinii sdylemek miimkiindiir (Hussain ve Hussain, 2017:1).

Cin’in bdylesine dev bir projeye girismesinin arkasinda yatan temel faktorleri inceleyen
caligsmalarda, stratejik acidan Cin’in temel hedefleri ortaya konulmaktadir. Cin bu projeyle
ilk olarak niifuz alanimi genisletmek istemektedir. Cin’in niifuz alanini genisletmesinin
nedenlerinden bir tanesi, enerji arz glivenligiyle iliskilidir. Ayrica Cin gittikce biiyliyen
insaat sektorii i¢in ihtiyag duydugu ¢imentoyu da, bu projeyle ittifak yapilan iilkelerden daha
giivenli sekilde ithal edilebilecektir
(https://www.uschina.org/sites/default/files/2015%20%203%20BOAML %20Analysis%20
0n%200BOR.pdf., 2015, s. 3).

Literatiirde, TKTY projesini Cin-Avrupa iliskilerine etkileri agisindan inceleyen bir
calismada, bu projenin Avrupa iilkelerinde ilk basta merak uyandirmadigina ancak 2015
yilinin Mayis ayindan sonra bu durumun degistigine ve Avrupa’nin ¢esitli kurum ve diistince
kuruluslarinin projeye ilgisinin arttigma vurgu yapilmaktadir. Ayrica projenin finansal
ayagimi olusturan AAYB sayesinde, Avrasya kitasindaki baglantilar gliclenmis ve altyap:
projelerinin finansmani saglanmistir. AAYB’ye katilim konusunda iilkelerin farkli tavir
sergiledigine dikkat ¢ekilen calismada, Japonya ve Giiney Kore’nin bu girisime kuskuyla
yaklastigini, Fransa, Almanya, Ingiltere ve italya gibi bircok Avrupa iilkesinin ise projeye

daha fazla ilgi duyduguna deginilmektedir (Clemente, 2015:94-95).

TKTY projesini Cin’in yeni a¢ilim politikas1 baglaminda inceleyen bir diger ¢calisma, TKTY
projesini realizm ve liberalizm agisindan analiz etmektedir. Liberal agidan Cin bu projeyle

tic hedefi gergeklestirmeyi amaglamaktadir. Birincisi, kazan-kazan politikasina dayali
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olarak, yeni ekonomik koridorlar agmaktir. ikincisi, Cin’in bdlgesel biitiinlesmeyi saglamay1
istemesidir. Ugiinciisii ise, global yonetisime katilma ve bu alanda ilerleme arzusudur
(Passalacqua, 2016: 5). Calismada realizm agisindan yapilan degerlendirme, TKTY
projesiyle Cin’in Giliney Asya lilkelerini kendi etki alanina almak istemesi seklindedir
(Passalacqua, 2016: 18). Calismada AAYB, Cin’in kamu diplomasisi basaris1 olarak
incelenmekte ve bu banka sayesinde Cin’in, ticaret ve yatirim alaninda 6nemli hamle

yaptigina deginilmektedir (Passalacqua, 2016: 58).

TKTY girisimi ve AAYB’nin kurulmasi, 21. yiizyilin yiikselen bolgesi olan Asya’nin
ekonomik ve siyasl manzarasini degistirebilecek giictedir. Basit bir yatirim ortakligi ve
ekonomik ¢ikarin ¢ok Gtesinde, global diizeyde etki alanina sahip s6z konusu girisimler,
Cin’in Asya’daki stratejik, siyasi ve ekonomik hedeflerine ulasmada Onemli rol
oynamaktadir. Yu’nun ¢alismasi bu konuda 6nemli bilgiler igermektedir. Cin’in agir1 sanayi
iiretimini eritmesinde ve yurticindeki sanayinin gelismesinde biiyiik katkilar saglayan bu
hamleler ile Cin, global gii¢ olarak yiikselme ihtimalini artirmaktadir. Bununla birlikte,
Yu’nun altin1 ¢izdigi 6nemli noktalar da bulunmaktadir. Cin’in bu hamlelerin hem igeride
hem de digarida biiylik engellerle karsilasma ihtimalini hatirlatan Yu, s6z konusu
girisimlerin  istenilen Olciide ilerleme kaydedememesinde bu engellerin roliine
deginmektedir. Cin’in bu projeyi basarili sekilde uygulamasimin komsularinin tepkisine
bagli olarak degiskenlik gdsterebilecegini belirten Yu’a gore, Cin basarilt olmak i¢in proje

kapsamindaki tilkelerle igbirligini artirmahidir (Yu, 2017: 367).

TKTY projesini, Cin’in bolgesel degil global projesi olarak degerlendiren Aoyama, bu
projeyle Cin’i siyaset, finans, ticaret, altyapi ve insanlar arasindaki degisim agisindan
incelemektedir. Bu projenin sadece Avrasya ile smirli olmadigimi, Afrika ve Latin
Amerika’yr da kapsadigini belirten yazar, Cin’in bu {i¢ bolgeyle iliskilerinin gelismesinde

projenin roliine vurgu yapmaktadir (Aoyama, 2016:19).

Avrupa iilkelerinin AAYB’ye katilma nedenlerini sorgulayan Valeriani, ABD ve
Japonya’nin kars1 c¢iktigi AAYB’ye katilmayi, basta Ingiltere olmak iizere Avrupa
tilkelerinin katilma kararlarini etkileyen olasi faktorleri incelemektedir. Sosyal entegrasyon
(toplumsallagma) terosinden yola ¢ikan yazar, Cin’in davraniglarinin nasil sekillendigini ve
kurumlarin ilkelerin tercihlerini nasil etkiledigini arastirmistir. AAYB’den farkli kurumlara

iye olan Avrupa iilkeleri i¢in AAYB’ye katilim bir sorun olarak goriilmemektedir. Avrupa
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ilkeleri AAYB’ye katilmakla, kalkinmay1 tesvik ettiklerini gostermek istemektedirler.
Bunun yani sira, Avrupa iilkelerinin bazilari, Cin’i ABD’nin global liderlik tahtin1 sallayacak
bir lilke olarak géormektedirler. Bu nedenle, Cin ile olan isbirliklerini gelistirmek, her seyden

once kendi ¢ikarlarinin geregidir (Valeriani, 2016: 86-87).

TKTY projesini firsat ve risk agisindan degerlendiren ¢alismalar da bulunmaktadir. TKTY
projesi kapsamindaki iilkeler arasinda ekonomik kalkinmanin gelismesini, ilgili iilkelerin
siyasi olarak birbirlerine giivenmeye baslamasini, {ilkeler arasindaki isbirliginin bu projeyle
giivence altina alinmasini firsat olarak goren Ze ve Chenxi, siiper giiglerden gelebilecek
olumsuz etkileri, proje kapsamindaki {ilkeler arasindaki olasi ¢ikar ¢atismalarini, farkli

kalkinma diizeylerini risk olarak degerlendirmektedir (Ze ve Chenxi, 2015:1).

Luft’'un hazirladig1 raporda, TKTY projesinin Cin’in 21. yiizyil biiylik stratejisinin bir
parcasi oldugu belirtilmektedir. Projenin gectigi bolgelerde, diinya enerjisinin yaklasik %
70’1 bulunmaktadir. Ayrica proje kapsaminda, Miisliiman {ilkelerin neredeyse tamami yer
almaktadir. Bu projenin ABD ¢ikarlariyla ortiismedigi soylenebilir. Luft, ABD’nin TKTY
projesine biitliniiyle kars1 ¢ikmak yerine baska bir yol onermektedir. Luft’a gore ABD,
TKTY projesinin kendi ¢ikarlarina uyan yanlarini benimsemelidir (Luft, 2016:1)..

3. TKTY PROJESININ iCERIGIi VE KAPSAMI

Cin merkezli global 6lgekli bir proje olan TKTY, 60’dan fazla iilkede yeni ticaret yollar1 ve
karli yatirim firsatlar1 sunmaktadir. Projenin iki pargasindan birisi olan ‘Ipek Yolu Iktisadi
Kusagi’ kapsaminda Cin’in dogu kiyilarindan Rotterdam’a kadar uzanan bir Avrasya Kara
Kopriisii kurulmasi ongoriilmektedir. ‘Tek Kusak’ boyunca Cin ile Mogolistan, Rusya, Orta

Asya ve Glineydogu Asya’nin baglanmasi saglanacaktir.

Projenin diger parcasi olan *21. Yiizy1l Deniz Ipek Yolu’ kapsaminda ise Cin’in dogu kiyisi
ve Bati’ya dogru olan kisim Giiney Cin Denizi ve Hint Okyanusu aracilig1 ile Avrupa ile
baglanacaktir. Projenin bu parcasinin Cin’in daha az gelismis olan Bati bolgelerinin
gelismesine katki saglayacagi diisliniilmektedir. Ayrica ‘Tek Yol” boyunca Cin’in proje

kapsamindaki tilkeler ile olan entegrasyonu saglanmis olacaktir.

TKTY projesi Cin Hiikiimeti’ndeki Ulusal Kalkinma ve Reform Komisyonu, Dis Isleri
Bakanlig1 ve Ticaret Bakanligi tarafindan yiiriitiilmektedir. Koordinasyon Ulusal Kalkinma

ve Reform Komisyonu tarafindan yapilmaktadir. TKTY projesi farkli ekonomik gelismislik

15



Yigenoglu JOMELIPS - Journal of Management Economics

Literature Islamic and Political Sciences 2018, 3 (1): 10-28

seviyesindeki iilke gruplarini bir araya getirmektedir. Bir tarafta dinamik Dogu Asya
iilkeleri, diger tarafta Avrupa’nin gelismis {ilkeleri ve son olarak ekonomik kalkinma
potansiyeline sahip diger {lilkeler (China Britain Business Council ve Foreign and
Commonwealth Office, 2016:7). TKTY projesi bu iilke gruplart arasindaki dinamizmden
yararlanarak Cin i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu proje ile Cin isbirligi, kalkinma ve
istikrar agisindan uygun bir ekonomik ortam olusturmay1 hedeflemektedir. Ayrica Cin Hu
Jintao doneminde baglatilan ve Xi Jinping tarafindan daha da gelistirilen ‘komsuluk
politikast’ aracilig1 ile bolgesel giiciinii artirmayr hedeflemektedir. TKTY projesi, Cin’in

baslattig1 ‘komsuluk politikas1’ ile de uyumludur (Ekman, 2015:7)

% “ NETHER-| 2
LANDS )=+

Eski ipek Yolu

G Land route
‘l’:':':‘ “One Belt” —_—
PAKISTAN CHINA

Yeni ipek Yolu
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Silk Road routes
Land Sea
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Old =—0ld
Sources: Digital Silk Road ‘

Project; Financial Times

Yeni Deniz ipek Yolu

Sekil I. Eski ve Yeni Ipek Yolu Giizergahlar
Source: (The Economist, 2016)

TKTY projesi su unsurlar1 igermektedir: (Brugier, 2014: 2-3)

- I¢ Istikrar ve Baris: Cin’in az gelismis bolgeleri istikrarsizlig1 yiiksek olan yerlerdir. Cin
TKTY projesinin saglayacagi ekonomik gelisme ile bu bolgelerdeki az gelismislik ve buna
bagli olan istikrarsizli§in ¢6ziilmesi amaglanmaktadir. Ayrica Cin, bolgesel entegrasyonun
olusturulmasi ve bolgesel kalkinmanin saglanmasi ile ayrilik¢1 hareketlerin azalacagina ve

terorle miicadelede daha basarili sonuclar elde edilecegine inanmaktadir.

- Yakin Komsularla Isbirligi: Cin'in yeni Ipek Yolu projesi, komsulariyla olan isbirligini
saglamlastirmay1 ve komsularinin istikrara katkida bulunmayr amacglamaktadir. Ciinkii
Cin, yakin cevresinde olusan istikrarsizliklarin kendi topraklarina sigramasindan endise

etmektedir. Nitekim, 2005 yilinda Kirgizistan'daki Lale Devrimi ve Ozbekistan’daki Mayis
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Ayaklanmasi, Cin'in kaygilarinin yersiz olmadigim1 gosteriyor. Bu amagla, Cin,
komsulariyla ekonomik ve bolgesel isbirligini giiclendirerek bu iilkelerde ekonomik ve

siyasi istikrar saglamak istemektedir.

- Enerji Glivenligi: Cin'in enerji ihtiyaci, ortalama biiylime oran1 % 10'a ulasirken istikrarl
bir sekilde artmaktadir. Cin, Rusya'ya olan enerji bagimliligin1 azaltmay1 hedeflemektedir.
Bu amacla, TKTY projesinin, bu iilkelerin iliskilerinin gelistirilmesinde stratejik oncelikleri

oldugu diistliniilmektedir.

- Avrupa Ile Alternatif Ticaret Rotas1 Olusturma: TKTY projesiyle Cin, Avrupa ticaretiyle
Rusya'ya alternatif bir rota olusturmayi hedeflemektedir. Cin mallarinin deniz yoluyla
Avrupa pazarina ulasmast 20 ila 40 giin siirmektedir. Ancak bu proje sayesinde mallarin
Dogu Tiirkistan'dan Dogu Avrupa'ya ulagmasi 11 giin siirmektedir. Bu proje ile Cin, ticarette
Rusya'ya daha az bagimli olacak ve Dogu Tiirkistan’in, sinir 6tesi ticaret ve altyap1 ve tedarik

zincirinin gelismesi saglanarak bolgesel ve global ticaret i¢in faydali olmas1 amaglamaktadir.

TKTY projesi, Cin'in Asya-Pasifik bolgesindeki giiciinii pekistirmek i¢in sayisiz firsat
sunmaktadir. Asya-Pasifik bolgesi, ekonomik, enerji ve giivenlik acisindan Cin'in dis
politikasi i¢in son derece onemlidir. ABD'nin bolgeye olan ilgisi, Cin'i bolgedeki ABD'ye
kars1 bir denge politikas: stratejisi izlemeye yoOnlendirmektedir. TKTY projesinin
onceliginin ekonomik oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte, proje 6zellikle enerji i¢in
sagladig1 avantajlardan dolay1 daha 6nemlidir. Diinyanin en biiyiik petrol ithalat¢isi olan Cin,
enerji tedarikgilerini ¢esitlendirmek ve bagimliligini azaltmak istemektedir. Ayn1 zamanda,
Cin'in enerji sirketleri, cesitli projelerini Orta Asya'da, Ozellikle Kazakistan ve
Tiirkmenistan'da gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Proje bu agilardan son derece dnemlidir

(Ekman, 2015:9-10).

TKTY projesi 6 dnemli ekonomik koridoru kapsamaktadir. Bunlar; Cin-Mogolistan-Rusya
ekonomik koridoru, Cin-Orta ve Bat1 Asya ekonomik koridoru, Yeni Avrasya Kara Kopriisii,
Cin-Pakistan ekonomik koridoru, Cin-Hindi¢in Yarimadasi ekonomik koridoru ve Cin-
Banglades-Hindistan-Myanmar ekonomik koridoru olarak siralanabilir. Bu koridorlar, Sekil

II’de gosterilmektedir.

Cin-Mogolistan-Rusya ekonomik koridorunda Mogolistan stratejik oneme sahip bir tilkedir.
Rusya ve Cin’i birbirine baglayan en kisa yol, Mogolistan iizerinden saglanmaktadir.

Mogolistan hiikiimetinin demiryolu inga etme projesi 2001 yilinda baslamistir. Yabanci
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yatirim ve isgiicli eksikliginden dolay: istenilen ilerleme saglanamamaistir. Dolayisiyla bu
ekonomik koridorla Mogolistan, gerceklestirmeyi diisiindiigii projeleri hayata
gecirebilecektir. Planlanan koridorun gecis giizergahindaki bolge iilkeleri arasinda,
ekonomik entegrasyonun ve c¢ok tarafli ekonomik isbirliginin olduk¢a zayif oldugu
goriilmektedir. Bu koridor sayesinde, bolge iilkeleri arasindaki entegrasyon ve isbirliginin

artmasi beklenmektedir (Otgonsuren, 2015:4).
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Sekil II: TKTY Kapsamindaki Ekonomik Koridorlar
Kaynak: (Giiner, 2018:118)

Yeni Avrasya Kara Kopriisii’nden 6nce, Cin ve Avrupa’y: birbirine baglamasi diigiiniilen
yol projeleri yapilmasi fikri ortaya atilmistir. Baglangigtaki projede, Orta Asya’yr atlayarak
Cin ve Rusya st iizerinden gegen bir proje ortaya konulmus ancak mallarin Avrupa’ya
gecisi dolayli yoldan gerceklestigi i¢in bu projeden istenilen verim alimamamistir. Bunun
iizerine 2011 yilinda yeni bir rota kullanilmaya baslanmistir. Bu kullanilan rota, Dogu
Cin’den Kazakistan, Rusya, Beyaz Rusya, Polonya’dan gegerek, Almanya, Fransa ve
Ispanya’ya kadar devam etmektedir. Yeni Avrasya Kopriisii sayesinde, mevcut rotanin daha

da uzatilmas1 miimkiin olacagi sdylenebilir (Debreczeni, 2016: 44).

Cin’i Arap Yarimadasi’na baglayan Cin-Orta Asya-Bati Asya ekonomik koridoru, biiyiik

olgiide eski Ipek Yolu’nun giizergdhindan geg¢mektedir. Cin’in Xinjiang bélgesinden
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baslayip, Basra Korfezi, Akdeniz, Orta Asya ve Arap Yarimadasi’na uzanan koridor, Iran,
Suudi Arabistan ve Tiirkiye dahil olmakla beraber toplam 22 {ilkeyi ge¢mektedir
(http://jworldtimes.com/jwt2015/magazine-archives/jwt2017/sep2017/economic-corridors-
under-chinas-obor-initiative/, 25.02.2018).

Cin-Pakistan ekonomik koridoru, Cin ve Pakistan arasindaki enerji projeleri, ulasim ve
altyap1 aglarim1 kapsayan bir koridordur. Bu koridorla, Pakistan’da bazi1 6zgiir ekonomik
bolgelerin olusmasi da hedeflenmektedir. 46 milyar dolarlik bir yatirim tutarina sahip olan
koridor, Pakistan’in ulagim altyapisinin yenilenmesinde ve enerji liretim kapasitesinin
artmasinda onemli role sahip olacaktir. Bu koridor, Cin’in Kashgar sehrini, Pakistan’in
stratejik oneme sahip olan Gwadar limanina baglamaktadir. Gwadar limanmin stratejik
oneme sahip olmasimin nedeni, bu liman sayesinde Cin’in Ortadogu’ya girisi miimkiin

olmaktadir (Rifaat ve Naini, 2016:3).

Ipek Yolu’nun modern versiyonu olan ve 1999 Kunming girisiminin yeniden gdzden
gecirilmesiyle olusan Cin-Banglades-Myanmar-Hindistan ekonomik koridoru, gilizergah
tizerindeki iilkelerin ekonomik biiyiimesinde, aralarindaki ticaretin tesvik edilmesinde ve
baglarinin derinlesmesinde 6nemli role sahip olarak goriilmektedir. Bu koridor, bdlgenin
sosyoekonomik olarak gelismesini, altyapi, enerji kaynaklari, tarim, ticaret ve yatirim

bagliklar1 altinda saglamay1 hedeflemektedir (Islam, Hossan ve Matin, 2015: 131-132.).

Cin-Hindigin Yarimadasi ekonomik koridoru, Cin’in Endonezya Yarimadasi’ndaki iilkelerle
baglantisin1 saglamaktadir. Bu koridorun getirdigi isbirligi sayesinde Cin, Laos, Kambocya,
Vietnam ve diger bolge tilkeleriyle kalkinma forumlar1 diizenlemekte ve igbirligi anlagsmalari

yapmaktadir (International Department of the CPC Central Committee, 2017:15-16).

4. ASYA ALTYAPI YATIRIM BANKASI

2016 y1linin Ocak ayinda faaliyetlerine baglayan AAYB’nin kurulmasina iliskin ilk agiklama
Cin’in Maliye Bakan1 Lou Jiwei tarafindan Gilineydogu Asya ziyareti sirasinda yapilmistir.
Cin’in liderliginde kurulan AAYB kapsaminda 84 iilke bulunmaktadir. Tablo I’de AAYB
tiyesi tilkeler kita dagilimina gore gosterilmektedir. AAYB’nin iiye sayisinin dniimiizdeki

yillarda artmasi1 beklenmektedir.
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1970’lerin sonlarinda Deng Xiaopig liderliginde sanayi, tarim, bilim ve teknoloji ve milli
savunma alanlarinda disa agilma hareketi baslatan Cin giiniimiizde global bir aktér olma
yolunda hizla ilerlemektedir. Digsa agilma politikasinin bir sonucu olarak Cin 1989’da
IMF’ye, 2001 yilinda ise Diinya Ticaret Orgiitii’ne {iye olmustur. 1978 yilindaki politika
degisikligi ile Cin’in dis ekonomik ve siyasi meselelerdeki etkinligi de artmaya baslamistir.
Cin oncelikli olarak Asya’da niifuz sahibi olmaya baglamistir. TKTY projesi bu niifuzunun
bir sonucu olarak ortaya atilmistir. Cin'in Asya'daki etkinligini artirmak i¢in yaptig1 tek

girisim TKTY degildir. Cin, Asya Altyap1 Yatirim Bankasini (AAYB) da kurdu. Tiirkiye'nin
bolgesel ve kurucu tiyesi oldugu AAYB'de Almanya, Giiney Kore, Avustralya ve Birlesik

Krallik da bulunmaktadir (Katada, 2016:2).

Tablo I: AAYB Uyesi Ulkeler

Asya ve Orta Dogu ve . Diger

Kafiaslar Afrikga Avrupa Amerika °
Avustralya, Masir, fran, | Avusturya, Bolivya, Cook
Banglades, Israil,  Urdiin, | Azerbaycan, Brezilya, Adalari
Brunei, Kuveyt, Belarus, Ekvador, Peru,
Kambogya, Cin, | Umman, Giiney | Danimarka, Sili, Veneziiella, Samoa
Hong Kong, | Afrika, Katar, | Finlandiya, Arjantin Tonga
Hindistan, S.Arabistan, Fransa,
Endonezya, Madagaskar, Gilircistan, Vanuatu
Kazakistan, BAE, Etiyopya, | Tiirkiye,
Kibris, Sudan, Bahreyn | Yunanistan,
Kirgizistan, Almanya,
Laos, Malezya, Macaristan,
Maldivler, Izlanda, Italya,
Mogolistan, Liiksemburg,
Myanmar, Hollanda,
Nepal, Yeni Norveg, Polonya,
Zelanda, Portekiz,
Pakistan, Romanya,
Filipinler, Rusya, Ispanya,
Singapur, Isveg, Isvigre,
G.Kore, Sri Birlesik Krallik,
Lanka, Tayvan, Belcika, Kanada,
Tacikistan, Irlanda
Tayland,
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Ozbekistan,
Vietnam,
Afganistan,
Ermenistan, Fiji,
Hong Kong,
Dogu Timor

AAYB, elektrik, su, ulasim, telekomiinikasyon ve saglik gibi temel hizmetlerin kalitesini
artirmaya yonelik destekleyici gii¢ saglayacaktir. Ciinkii bilindigi gibi bir lilkede ekonomik
kalkinmada en 6nemli unsur altyap1 hizmetleridir. Bunun farkinda olan Cin’de 6zelikle Asya
bolgesinin altyapr sorunlarinin ¢éziimiiniin tespiti ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik
politikalarin uygulanmasinda finansal destek saglayacak olan AAYB’yi hayata gecirmistir.
Her ne kadar AAYB bugiin ¢ok tarafli bir olusum olsa da baslangigta bu sekilde olmasi
planlanmamistir. Yani AAYB’nin bugiinkii durumu tamamen sartlarin sekillendirilmesiyle
olmustur. Baslangicta AAYB bir kalkinma ajansi veya ticaret odakli bir banka seklinde
planlanmistir. Ama bugiin kitalararas1 ve ¢ok uluslu bir karaktere sahiptir. Bu durum

AAYB’yi daha stratejik hale getirmektedir (Bessler, 2016).

Tablo II’"de AAYB’nin, Uluslararasi Imar ve Kalkinma Bankas1 (UIKB) ve Asya Kalkinma
Bankas1 (AKB) ile karsilastirilmas1 gosterilmektedir. Tabloda her ii¢ bankanin da c¢esitli
yonlerden benzerlik ve farkliliklari incelendiginde AAYB’nin belirleyeci 6zelligi daha agik
ortaya ¢cikmaktadir. Kayith sermaye agisindan AAYB’nin nispeten yiiksek sermayeye sahip
oldugu goriilmektedir. Bu durum AAYB’nin kurulus amaci ile agiklanabilir. Ciinkii AAYB

Asya bolgesindeki yliksek bedelli yatirim projelerinin finansmani i¢in kurulmustur.

Hisse paylarima gore ilk 5 iilke incelenirse burada da AAYB’nin farkliligi ortaya
cikmaktadir. BRICS {ilkelerinden Cin, Hindistan ve Rusya ilk ii¢ siray1 almistir. Bu durum
cok kutuplu diinya diizeninde Cin’in yeni denge arayist i¢inde kendi ittifakin1 kurmaya
calistigin1 gostermektedir. AAYB’nin ekonomik bir olusumun daha 6tesinde siyasal agidan

da bir anlam tasidigi iiye iilkelerden anlagilmaktadir.

AAYB’ye iiye olmak isteyen iilkelerin bu isteklerini belirtmeleri i¢in son tarih 31 Mart 2015
olarak ilan edilmistir. Ancak AAYB i¢in doniim noktasi olan bir tarih vardir ki bu da

AAYB’nin bir bakima Avrupa’ya acgilis1 gibi degerlendirilebilir. Bu tarih Ingiltere’nin
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AAYB’ye liye olmak istedigi 12 Mart 2015 tarihidir. Bunun ardindan Almanya, Fransa ve
Italya da AAYB’ye katilmislardir.

Tablo II: AAYB’nin Diger Kalkinma Bankalariyla Karsilastirilmasi

UIKB AKB AAYB
Imar ve kalkinma, 6zel | Bolgesel — ekonomik | Siirdiiriilebilir
yatirimin tesvik | kalkinma ve igbirligi | kalkinma,  bolgesel
edilmesi, uzun | . isbirligi
dénemli dengeli Islevler: Kamusal ve .
biiyiimenin tesvik 0zel yatirnmin tesvik | Islevler: Kamu ve 6zel
edilmesi, once en edilmesi, Kalkinmay1 | yatirimlar tesvik
Amag yararli, en acil projeler finanse etmek igin | etmek, kalkinmay1
icin krediler | Kaynaklardan finanse etmek igin
diizenlenmesi, savas faydalanmak, iiyelerin | kaynaklar1 kullanmak,
samanimdan barisa kalkinmada  yardim | 6zel yatirimlar tesvik
ekonomiye gecisin taleplerini karsilamak, | etmek, diger hizmetler
desteklenmesi teknik yardim, BM ve
ECAFE ile isbirligi
IMF iiyesi iilkeler ECAFE iiyesi iilkeler, | UKB veya AKB
. diger bolgeigi ve bolge | tiyesi tilkeler:
Toplam Uye:188 dis1 BM tiyesi gelismis
iilkeler BM tarafindan tanimh
Uyelik Asya ve Okyanusya

ulkeleri, Bolge dis

kurucu ulkeler

Toplam Uye: 57

1944’de 10 milyar $,

1965°de 1 milyar $,

100 milyar §, %20’si

oylarin %5,55’1

oylarin %20’sii

Kayith Sermaye %20’si pesin, %380’1 | %50’si pesin, %50’si | pesin, %80’
istenilebilir istenilebilir istenilebilir
Altin, ABD Dolar | %50 altin veya %50 | ABD Dolar1 veya
Para Birimi veya belirtilen diger | iiye lilkenin konvertibl | konvertibl para birimi
para birimleri para birimi
Yonetim kurulu | Yonetim kurulu | Yonetim kurulu
Yénetisim iiyeleri (her biri en | Gyeleri (Bolgeden 7 | lyeleri (Bolgeden 9
isi .
} biiyiik paya sahip bes | liye, Bolge disindan 3 | iliye, Bolge disindan 3
iiye, secilmis yedi {iye) | lye) iye)
1.Basit Oylama: Esit | 1.Basit Oylama: Esit | 1.Basit Oylama: Esit
Oylama dagitildiginda tim | dagitildiginda tim | dagitildiginda tim

oylarin %12’si
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2. Kayith sermayenin
bir pay1 i¢in bir oy

2. Kayith sermayenin
bir pay1 i¢in bir oy

2. Kayith sermayenin
bir pay1 i¢in bir oy
(100,000%)

3. Her bir kurucu iiye
icin 600 oy

i1k 5 Ulkenin Hisse
Pay1

1. ABD - %16,21

2. Japonya - %7,51
3. Cin - %4,85

4. Almanya - %4,40

5. Fransa/Birlesik
Krallik - % 3,95

1. Japonya - %12,84
2. ABD - %2,75

3. Cin - %5,47

4. Hindistan - %5,38

5. Avustralya - % 4,95

1. Cin - %26,06

2. Hindistan - %7,51
3. Rusya - %5,92

4. Almanya- %4,15

5. Giiney Kore - %
3,50

Genel Merkez

Washington

Manila, Filipinler

Pekin, Cin

Calisma Dili

Uygulamada Ingilizce

Kurala gore Ingilizce

Kurala gore Ingilizce

Kaynak: (Wan, 2016:81-81).

AAYB’nin neden kuruldugu ve amacinin ne olduguna dair farkli agiklamalar ve gerekgeler

oOne siiriilmektedir. Her seyden 6nce AAYB gercekten bir ihtiya¢ sonucu mu dogdu yoksa

bu basit bir gii¢ gosterisi mi? AAYB’nin gercekten bir ihtiyag sonucu dogdugu sdylenebilir

ve bu durum global ekonomideki eksen kaymasinin da bir gostergesidir. Cilinkii bu banka

bolgenin gelisimini finanse edecek bir giictiir.

Asya Kalkinma Bankast (AKB)’nin bir ¢alismasina gére bdlgenin altyapi ihtiyaclarinin

karsilanmasi i¢in gelecek 5 yilda yilda 1 trilyon dolardan fazla kaynaga ihtiyag var. Gerek

Diinya Bankasi gerekse de AKB’den saglanan kaynak bunu karsilamaya yetecek kadar degil.

Ancak AAYB’nin de yillik 1 trilyon dolar gibi biiyiik bir rakami karsilamaya yetecek kadar

kapasitesi yok. Yine de bir katki sunmasi agisindan Onemli bir olusum olarak
degerlendirilmektedir (Renard, 2015:1).
Tablo III: AAYB Tarafindan Ocak 2017 itibariyle Onaylanmus Projeler

.. Proj AAYB
Projenin Adi Ulke | Sektér | Partner roe °
Biiyiikliigii Destegi
Myingyan . _
.. . Myanmar | Enerji AKB/IFC - 20 Milyon
Enerji Santrali 4 J yon $
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Tarbela 5 Diinva
Hidroelektrik Pakistan Enerji Y 824 Milyon $ | 300 Milyon $
Bankas1
Santral Uzantisi
M-4 Ulusal Pakistan | Ulagim | AKB | 273 Milyon $ | 100 Milyon $
Otoyolu
Dagitim Sistemi . . i
i ) Banglades | Enerji Yok 262 Milyon $ | 165 Milyon $
Yiikseltmesi
Dusanbe Avrupa Imar
Ozbekistan Simir | Tacikistan | Ulasim | ve Kalkinma | 106 Milyon $ | 28 Milyon $
Yolu Bankasi
Ulusal Diinva
Gecekondu Endonezya | Altyap1 Bankzs1 1,7 Milyar $ | 217 Milyon $
Tyilestirmesi
Trans Anadolu ,
B .. Diinya ] )
Dogalgaz Boru | Azerbaycan | Enerji 8,6 Milyar $ | 600 Milyon $
Bankasi
Hatt1
Dugm Limani . i
o . .| Umman | Ulasim Yok 353 Milyon $ | 265 Milyon $
Ticari Terminali
Der_nlryo_lu Umman | Ulasim Yok 36 Milyon $ | 60 Milyon $
Sistemi

Kaynak: (Weiss, 2017:14)

Tablo III’de 2017 Ocak itibariyle AAYB tarafindan onaylanmis projeler gdsterilmektedir.
Projeler agirlikli olarak enerji santrali, hidroelektrik santral, otoyol, dogalgaz boru hatti,
liman ve demiryolu sistemleri ile ilgilidir. Projelerin uygulanacag iilkeler ise Myanmar,
Pakistan, Banglades, Tacikistan, Endonezya, Azerbaycan ve Umman gibi biiyiik 6lgekli
altyap1 projelerini kendi baslarina yapamayacak veya yapmakta zorlanacak iilkelerde oldugu
goriilmektedir. Finanse edilecek projeler enerji, ulasim ve altyapi olarak dagilmistir. AAYB
kendi i¢ine kapal1 bir kurulus degildir. S6z konusu projelerin finansmaninda Diinya Bankast,
Asya Kalkinma Bankasi ve Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas: gibi kuruluslarla isbirligi
icindedir. Projelerin ekonomik biiyiikliigii 36 milyon dolar ila 8,6 milyar dolar arasinda
degismektedir. AAYB’nin bu projelere verdigi destek ise 28 milyon dolar ila 600 milyon

dolar arasinda degigsmektedir.
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Sekil ITI: Cin’in AAYB Uyesi Ulkelere Altyap: ile flgili Yaptigi Yatirimlar
Kaynak: (Sekine, 2015:12)

Sekil III’de Cin’in 2007-2014 yillar1 arasinda AAYB iiyesi lilkelere yaptigi yatirimlar
gosterilmektedir. Buna gore 2007 yilinda yaklasik 25 milyon dolar olan Cin’in AAYB iiyesi
tilkelere yaptirimlari, 2014 yilinda yaklagik 43 milyon dolara yiikselmistir. Cin’in AAYB
tiyesi llkelere yaptig1 yatirimlarin ekonomik oldugu kadar siyasi boyutu da vardir. Cin,
TKTY projesi kapsamindaki iilkelerin bulundugu giizergahta kendi niifuzunu artirmay1
hedeflemektedir. Tiim bunlar Cin’in niifuz alanin1 korumak ve gelistirmek i¢cin AAYB’nin
ekonomik olmaktan ¢ok politik amaglara hizmet etmek tizere kuruldugunu gostermektedir.
Cin hiikiimeti Cin sirketlerinin uluslararasi yatirim yapmalarini saglamak {izere finansman
imkan ve kolayliklar1 saglamaktadir. AAYB Cin’de devlet-6zel sektor isbirliginin ve
devletin 6zel sektore yol agict bir rol oynadigini gdstermesi agisindan ¢arpict bir drnektir.
Ayrica AAYB projesi ile Cin TKTY gibi Cin’i Avrupa’ya baglayan dev 6lcekli projeleri
finanse ederek giic miicadelesinde avantaj saglayacaktir (Ren, 2016:440).

5. SONUC

Cin’in 21. Yiizyildaki ekonomik kalkinma stratejisi niteligindeki TKTY projesi Asya,
Avrupa ve Afrika kitalarindaki 60°dan fazla iilke arasindaki ekonomik, siyasi, sosyo-kiiltiirel

ve giivenlik igbirligini gelistirmeye yonelik bir projedir. Bu nedenle bu makalede TKTY
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projesinin sadece ekonomik degil siyasi boyutlarinin da oldugu vurgulanmistir. TKTY
projesi Cin’in bolgesel ve global niifuz miicadelesinde oldukga stratejik bir hamle olarak

kabul edilmektedir.

Cin dis politikasinda 6nemli degisikliklere neden olacak TKTY projesi aynt zamanda Cin’in
i¢ ekonomik, siyasi ve giivenlik problemlerinin ¢éziimiine de katki saglayacaktir. Yakin
komsu politikas1 baglaminda Cin’in Orta Asya iilkeleri ile yasadig1 siir problemleri ve
ayrilik¢1 hareketlerle miicadelede TKTY projesinin saglayacagi sinerjiden yararlanilmasi

distiniilmektedir.

Cin’in yumusak gii¢ kapsaminda degerlendirilen TKTY projesi ile niifuz miicadelesinde
akilli bir strateji gelistirdigi sdylenebilir. Oncelikli olarak Cin globallesme karsit1 bir iilke
olmadigint TKTY projesi ile kanitlamistir. Cin Devlet Baskan1 Xi Jinping’in 2017 yilindaki
‘Kusak ve Yol Zirvesi’ndeki konusmasi da globallesmeyi destekleyici niteliktedir. Ikinci
olarak Cin tarihsel olarak 6zellikle Afrika’ya yonelik emperyalist bir emelinin hi¢ olmadigi
tezini giiniimiizde iyi kullanmaktadir. Bu nedenle Afrika iilkelerinin Cin’e yaklasimi,
ABD’ye yaklasimindan farklidir. ABD’nin 6zellikle Ortadogu’da askeri giice basvurarak,
isgal ve somiirii politikasi izledigi Orta Asya ve Afrika iilkeleri tarafindan bilinmektedir.

Orta Asya ve Afrika iilkeleri Cin’in TKTY projesine bu dogrultuda bakmaktadirlar.

Cin’in askeri glice bagsvurmadan izledigi bu ekonomik kalkinma politikasi, Cin sirketlerinin
yatirim politikalarini daha kolay ve hizli sekilde uygulamalarini saglamistir. Cin devleti de
sirketlerin yatirimlarini finanse etmeye yonelik AAYB’yi kurmustur. AAYB sayesinde Cin
yiikksek maliyetli altyap1 projelerini finanse etmek i¢in 6nemli kaynak olusturmustur.
AAYB’nin sadece Cin agisindan énemi yoktur. Ozellikle Orta Asya ve Afrika iilkelerinin
mevcut altyapi problemleri i¢inde AAYB 6nemli bir kaynak olmustur. TKTY projesinin bir
parcast olan AAYB sayesinde Cin o6zellikle ekonomik alanda bolge iilkeleri {izerindeki

niifuzunu artirmaya baglamigtir.
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Oz
Tiirkiye’de son yillarda ekonomik gelisme ile birlikte arag talebinde hizli artiglar
goziikmektedir. Kisilerin kullanilabilir gelirindeki artigin yaninda kredi sisteminin de
piyasay1 desteklemesi otomotiv satiglarini artirmistir. Yerli araba iiretimine iliskin yogun
giindemler yasanirken kisilerin 6zellikle Alman marka otomobillere olan ilgisi tematik
tartismalara neden olmaktadir. 2016 yilinda Tiirkiye’de 983 bin arag satis1 gergeklesmistir.
Ayni1 y1l alman marka araglarda 330 bin adet satis gergeklesirken, satilan 3 aragtan biri alman

markasina sahiptir. Ayrica 2016 yilinda diinyada 99 milyon adet arag satis1 gergeklesirken,

diinyada satilan 100 aragtan birinin Tiirkiye’de satildig1 tahmin edilmektedir.

Bu calisgmanin amaci son yillarda Tiirkiye’de hizla talebi artan alman marka otomotivlere
olan ilgiye, baz1 tutum ve davraniglarin etkisini arastirmaktir. Uygulama kisminda
Istanbul’da rastgele drneklem ydntemiyle 258 kisiye anket uygulamasi yapilmis olup, veriler
logit modeli yardimiyla incelenmistir. Sonug itibariyle kisilerin tiikketim yaparken imaj algis,
giivenlik algisi, tek bir kere satin alip uzun donem kullanma algis1 arttikga Alman marka

otomobillere olan ilgi artmaktadir.
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Persons That German Brand Automobile Preference The Role Of Some

Attitudes and Behaviors: A Regional Practice

Abstract

Turkey in recent years along with economic development there is a rapid increase in demand
for cars. Besides the increase in available revenue for people and supporting the credit
system in the market automotive sales increased. While there are intense agendas for
domestic car production. While there are intense agendas for domestic car production the
interest of people especially to German cars, it may cause thematic discuss. In 2016, 983
thousand cars were sold in Turkey. The same year, German car brand 330 thousand cars sold
in Turkey . In 2016, one of the three cars sold in Turkey has the German brand. Also in 2016
the world is estimated at 99 million cars and It is estimated that one in Turkey sold 100

vehicles sold in the world.

The aim of this study is rapidly increasing in recent years, demand for German brand in
Turkey to investigate the role of some of the attitudes and behaviors of interest to the
automotive industry. In the application part, 258 people were questionnaire in Istanbul by
random sampling method, Analyzes were made with logit model. As a result, the interest in
German-brand cars is increasing as consumers increase their perception of image, security,

single-take and long-term use.
Keywords: Logit, Germany, Car
Jel Kod: R21, R1,F10

Giris

Bir ekonomide talebi etkileyen 6nemli faktorlerden biride zevk ve tercihlerdir. Talep teorisi,
kisilerin bir mal1 satin alirken 6ncelikle o mali fiyatina duyarli oldugunu varsayarken, fiyat
duyarlilig1 disinda da bazi faktorlerin talebi etkiledigini savunmustur. Kisilerin zevk ve
tercihlerinin talep stireclerinde etkili olmasi talebe konu olan malin cinsi ile de alakalidir.
Iktisat teorisinde ¢ok fazla mal ayrimi1 olmakla birlikte calismanin konusuyla alakali olarak

mallar lice ayirilabilir. Birincisi liiks mallar kisinin gelirinden ytiksek pay alan, diisiik mallar
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kisinin gelirinden diisiik pay alan ve zorunlu mallar ise yasamin siirdiiriilebilmesi ig¢in
tiikketilmesi zorunlu olan mallardir(Unsal, 1998, 5.73). Bu ayrim icerisinde ¢alismanin konusu
olan otomobillerin liikks mal statiisiinde incelenebilecegi ve bu mallarin talep esnekliklerinin

yiiksek oldugu soylenebilir.

Iktisat teorisi, rasyonel olan bireylerin bir mal tercih ederken fayda odakl1 olacaklarmi ve
kendileri i¢in daha ¢ok faydali olani, daha az faydali olana tercih edeceklerini
savunmaktadir. Fayda odaklilik, icerik olarak genis bir kapsama sahip iken kisilerin
otomobil tercihlerinde marka, fiyat, giivenlik, teknik oOzellikler, yakit tasarrufu, ¢evre
duyarlilik gibi konularda saglanacak potansiyel faydanin o malin talebinde 6nemli bir tercih

nedeni oldugu ifade edilmektedir(Ersoy ve Firat, 2006, s.204).

Kisilerin otomobil tercihini etkileyen faktorler daha 6nce bir¢ok arastirmaci tarafindan
incelenmis olmakla birlikte kisiler kendilerine uygun otomobili tercih ederken dncelikle
segment tercihi yapmakta (Terzi, Hacaloglu ve Aladag, 2006, s.45) daha sonra ikinci el
degerlemesinden satis sonras1 hizmetlere, vergi oranlarindan aracin yol tutusuna kadar bir
cok kisit altinda tercihini yapmaktadir. Bu kriterler kisilere gore degismekle birlikte, kisilere
ait demografik ve kiiltiirel faktorlerini  bu tercihlerde etkili oldugu ifade
edilmektedir(Toksar1, Inal, 2011, s.83). Ornegin akademisyenler iizerinde yapilan bir
caligmada aylik gelirin ¢ok etkili, cinsiyetin ve yasin otomobil tercihinde etkili oldugu
saptanmistir(Ruhlusara¢ ve Nakip, 2016, s.100). Kisilerin aylik harcamalarinin artmasinin
bir otomobile sahip olma olasiligim1 azalttig1 ve kisilerin bir otomobile sahip olmasim
etkileyen en 6nemli faktoriin kisilerin yillik toplam kullanilabilir gelir oldugunu ifade eden

caligmalar mevcuttur(Akay, ve Tiimsel,2015,s.35).

Otomobil sektdriinde Ikinci el talebini etkileyen faktorler incelendigi calismalar da ise aracin
kazal1 olma durumu, yakit tiiketimi, fiyati ve performansi en ¢ok dikkate alinan konular
arasinda iken dig goriiniimil, kredi imkan1 ve aracin renginin de en az dikkate alinan konular
oldugu saptanmistir(Akei, 2016,s.329). Kisilerin otomobil satin alma niyetinde agizdan
agiza iletisimin etkili oldugu( Karadirek, 2017, s.185). ve kisilerin kredi kart1 sahip
olmasinin dahi bir otomobil sahip olmayr etkiledigi degisik ¢aligmalarda
vurgulanmistir(Yayar, Coban ve Tekin,2015, s.603). ). Ayrica kisiler otomobil tercih
ederken bilgi ve iletisim kanallarinin da etkili oldugu (Rijnsoever, Castaldi ve Dijst, 2009).
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birinci ve ikinci elde sadece otomobil tanitimi1 ve satis1 yapan E-ticaret sitelerinin, pazari
etkiledigi ifade edilmistir. Giiniimiiz kosullarinda kullanilan otomobil adeta zenginligin
simgesi haline gelmistir. Bu simge Tiirk toplumunda da bazen kendini gostermekte ve

rasyonel tercih unsurlarinin oniine gegebilmektedir(Giines, 2012, 5.229

Bu faktorler icerisinde marka faktorii otomobil sektoriinde son yillarda 6n plana ¢ikmaktadir.
Sektorde faaliyet gosteren ¢ok fazla firma olmasi ve bu firmalarin birbirine yakin mallar
tiretmesi, kisilerin marka hassasiyetini artirirken, son yillarda Alman otomobil markalarina
olan ilgi ve alakanin artmasinin énemli bir nedeni de bu firmalarin rakiplerine gére marka
degerlerinin yiiksek olmas1 ve tiiketici zevk ve tercihlerini 1yi analiz edip bu dogrultuda

mallar tUretebilmeleridir.

1- Diinyada ve Tiirkiye’de Otomotiv Sektorii

Otomotiv sektorii Tirkiye’de ve diinyada hizli gelisen bir sektor olarak kendini
gostermektedir. Diinyada 2016 yilinda 99 milyon adet 2017 yilinda ise yaklasik 100 milyon
adet araba satild1g1 tahmin edilmektedir(ODD?, 2017, s.1). Ayrica 28 iiyeli Avrupa Birligi
iilkeleri ile EFTA iilkelerinde birlikte 15 milyonun iizerinde araba satisi
gerceklesmistir(ODD, 2018, s.3). Tiirkiye otomotiv piyasast incelendiginde ise otomobil ve
hafif ticari ara¢ toplam piyasast 2017 yilinda bir 6nceki yila gore %2,8 azalarak 956.194 adet
olarak gerceklesmistir. 2016 yilinda ise 983,720 adet toplam satis adedi ile piyasa
sonu¢lanmistir(ODD,2018, s.17). Istatistikler gostermektedir ki diinyada satilan 100

arabadan biri Tiirkiye’de satilmaktadir.

Segment cinsinden bakildiginda 2017 sonu itibariyle en yiiksek araba satis1 C segmenti
araglarda 378.000 adet ile ger¢eklesmistir. Ayn1 donemde kasa tipleri incelendiginde sedan
otomobiller %49 pay sahibi iken SUV araclar 129.354 satis ile % 18 pay sahibidir. 2017 yili
aralik ay1 itibariyle satilan birinci el otomobillerin % 60’1 otomatik sanziman % 40’1 diiz
sanziman olarak gergeklesmistir. Ikinci el piyasasinda 2016 yilinda 4.8 milyon araba el
degistirmis olup ayni yilda 4507 adet hibrit ara¢ satis1 gerceklesmistir(ODD,2018).

Tirkiye’de satilan 100 otomobilden 15’1 birini el iken 85’1 ikinci eldir.

1 "Otomotiv Distribiitdrleri Dernegi
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Tiirkiye otomobil ihracatinda da 6nemli gelismeler yasanmaktadir. Son yillarda tiretimin
artmasinin en 6nemli nedeni ihracattaki artiglardir. Tuik verilerine goére Binek otomobil ve
sanayi ile ilgili tasimacilik arag ve geregleri ihracat toplami 2016 yilinda 16 milyar dolarin
istiindedir. 2016 yilinda toplam ihracatin 142 milyar dolar oldugunu bir siiregte otomobil
sektorilinlin toplam ihracattaki pay1 % 11 civarindadir. Sekil 1 de Tiirkiye’nin 2011 -2016
yillar1 arasinda otomobil ve sanayi ile ilgili tasimacilik ara¢ ve geregleri ihracati toplaminin
yillara gore grafigi verilmistir. Grafikte artan egilimi dikkat ¢cekerken, Tiirkiye 2015 yilinda
otomotiv Urilinleri ihracatinda diinyada 19. sirada yer almistir. 2015 yilinda diinyada 1.3
trilyon dolar otomotiv ihracat1 gerceklesirken en ¢ok ihracat 235 milyar dolar ile ¢calismanin

kapsaminda yer alan Almanya tarafindan gergeklestirilmistir(TUIK, 2016, s.1).
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Sekil 1: Tiirkiye’de 2001-2016 Yillar1 Aras1 Otomobil Thracat:

Kaynak: Tuik Verileri kullamlarak yazar tarafindan hazirlanmstir.

2- Tiirkiye’de Alman Otomototiv Sektorii

Tiirkiye’de son yillarda Alman marka otomobillere yogun ilgi oldugu bilinmektedir.
Ozellikle liiks arac iiretiminde 6n plana ¢ikan Alman otomotiv firmalar1 Tiirk vergi
sisteminede uygun araclar lreterek, pazardaki rekabet {stlinliiglinii artirmistir. Ayrica

Alman marka otomotiv firmalar1 tiiketici zevk ve tercihleri dogrultusunda inovasyon yapma
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igerisinde VVolkswagen grup 15 milyar dolar Ar-Ge harcamasi ile birinci sirada yer almistir.

Baska bir Alman otomotiv firmasi olan Daimler firmasida 7.3 milyar dolar Ar-Ge harcamast

ile diinyada en ¢ok Ar-Ge yapan firma 20 firma arasina girmistir(Pigkin, 2017, s.14).

Tablo:1 Almanya Menseyli Binek Araba Ithalati1 (1997-2017)

Yillar | Ulke Tarife Tiirii | Almanya T.Bin. Araba | T.Bin.A.
Ithalat Ithalat Ith/Alm.ith.
1997 | Almanya | B.Otomobilleri | 631.321.890 | 1.673.754.930 | 0,377189
1998 | Almanya | B.Otomobilleri | 534.643.204 | 1.392.405.649 | 0,383971
1999 | Almanya | B.Otomobilleri | 423.312.704 | 1.324.690.982 | 0,319556
2000 | Almanya | B.Otomobilleri | 738.013.370 | 2.595.868.200 | 0,284303
2001 | Almanya | B.Otomobilleri | 199.438.970 586.806.639 0,339872
2002 | Almanya | B.Otomobilleri | 342.609.116 813.265.650 0,421276
2003 | Almanya | B.Otomobilleri | 862.916.226 | 2.219.740.602 | 0,388746
2004 | Almanya | B.Otomobilleri | 1.321.099.796 | 4.213.556.246 | 0,313536
2005 | Almanya | B.Otomobilleri | 1.076.663.023 | 4.296.117.348 | 0,250613
2006 | Almanya | B.Otomobilleri | 1.106.796.877 | 4.268.704.396 | 0,259282
2007 | Almanya | B.Otomobilleri | 1.263.896.048 | 4.746.753.501 | 0,266265
2008 | Almanya | B.Otomobilleri | 1.175.806.856 | 4.551.805.485 | 0,258317
2009 | Almanya | B.Otomobilleri | 1.433.280.541 | 4.265.400.937 | 0,336025
2010 | Almanya | B.Otomobilleri | 2.385.555.153 | 6.819.601.178 | 0,349809
2011 | Almanya | B.Otomobilleri | 2.983.401.220 | 8.474.786.820 | 0,352033
2012 | Almanya | B.Otomobilleri | 2.791.653.374 | 7.248.446.647 | 0,385138
2013 | Almanya | B.Otomobilleri | 3.433.707.089 | 9.126.820.426 | 0,376222
2014 | Almanya | B.Otomobilleri | 3.105.483.495 | 7.717.928.205 0,402373
2015 | Almanya | B.Otomobilleri | 3.609.207.802 | 9.223.243.498 | 0,391317
2016 | Almanya | B.Otomobilleri | 3.423.276.204 | 9.839.843.675 | 0,347899
2017 | Almanya | B.Otomobilleri | 2.576.790.074 | 7.503.198.600 | 0,343426

Kaynak: Tuik Verileri kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Tablo:1’de son 20 yilda Tiirkiye’nin Almanya’dan yaptig1 binek otomobil ithalati, son 20
yilda yapilan toplam binek araba ithalati1 ve Almanya’dan yapilan binek otomobil ithalatinin
toplam binek araba ithalatina oran1 verilmistir. ilgili 20 y1llik siiregte Alman marka otomobil
ithalatinin 5.7 kata kadar artt11 ve Almanya’dan yapilan binek araba ithalatinin toplam binek
araba ithalatina oraninin ylizde kirklara kadar ¢iktig1 goriilmiistiir. Son yirmi yil igerisinde

en ¢ok Almanyadan binek araba ithalat1 yapilan yil 3.6 milyar dolar ile 2015 yil1 olmustur.
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2016
2017

Sekil 2 Toplam Binek Araba ithalati/ Almanya ithalati Egilimi (1997-2017)
Kaynak: Tuik Verileri kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmstir.

Sekil 2 de son 20 yilda Alman binek otomonil ithalatinin toplam binek araba ithalatina
oraninin grafigi verilmistir. 2010 yilinda baslayan ve 2017 yilina kadar siiren biiylime egilimi
dikkat ¢cekmektedir. Ayrica 2001 Tiirkiye’de yasanan ekonomik krizin ve 2008 yilinda
yasanan Amerika kaynakli finansal krizin ilgili donemlerinde grafik assagi yonlii cektigi

goziikmektedir.

Tablo:2 Almanya Otomotiv Firmalar:1 Satislari(2010-2017,Adet)

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Toplam
AUDI 9.656 |12.064 | 13.720 | 14.987 | 17.809 | 20.279 | 22.005 | 21.585 | 132.105
BMW 12.034 | 15.018 | 15.247 | 20.705 | 26.174 | 31.221 | 27.166 | 19.564 | 167.129
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MERCEDES |17.562 | 21.025 | 21.964 | 30.444 | 31.128 | 38.790 | 40.736 | 34.631 | 236.280

OPEL 41.572 | 54.437 | 49.825 | 55.993 | 39.255 | 47.000 | 55.471 | 44.707 | 388.260
PORSCHE 390 442 497 517 588 861 827 670 4.792
SEAT 5.113 | 6.059 | 5.811 |11.065 | 12.697 | 16.911 | 20.637 | 16.064 | 94.357
SKODA 6.332 | 7.590 |10.118 | 12.833 | 14537 | 22.107 | 28.876 | 24.679 | 127.072
VOLKSWAG |63.840 | 81.911 | 92.840 | 112.05 | 108.64 | 139.04 | 134.53 | 117.48 | 850.353

EN 6 7 3 5 1
156.49 | 198.54 | 210.02 | 258.60 | 250.83 | 316.21 | 330.25 | 279.38 | 2.000.34
Toplam 9 6 2 0 5 2 3 1 8

Kaynak: ODD verileri kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmustir.

Tablo 2 “de Tiirkiye de satis yapan Alman otomotiv firmalarinin satig rakamlar1 verilmistir.
Rakamlar incelendiginde son 8 yilda iki milyonun iizerinde alman marka otomotiv satist
gerceklesmistir. 2016 yilinda 330.253 adet alman marka otomotiv satilirken 2016 yilinda
Tiirkiyede ortalama satilan {i¢ arabadan biri Alman marka otomobili olmustur. Ayrica 2010
ile 2016 yillar1 aras1 rakamlar incelendiginde audi 2.23 kat, bmw firmasi 1.6 kat, mercedes
benz firmasi 2.31 kat, opel firmas1 0.07 kat, porsche firmasi 2.12 kat, seat firmas1 4 kat,
skoda firmas1 4.5 kat ve volkswagen firmasi 2.1 kat satiglarin1 artirmistir. Skoda ve Seat

firmalarinin satisalrindaki artis oranmi dikkat ¢ekicidir.
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Sekil 3: Alman Otomotivleri Talebi (2010-2016)
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Kaynak: ODD verileri kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmstir.

Sekil 3 de 2010 ve 2016 yillar1 arasindaki toplam Alman marka otomobil talebinin
grafigi verilmistir. Grafigin bliyiime egilimi ¢ok net bir bicimde goziikkmektedir. Ayrica sekil
4’de Tiirkiye’de marka degeri yiliksek olan 3 biiyiilk markanin ayn1 dénemdeki satis
rakamlarinin grafigi verilmistir. Grafik ¢cok net géstermektedir ki 3 markaya da son yillarda
artan talep egilimi s6z konusudur. Ayrica ii¢ marka 2010-2017 yillar1 arasinda yaklagik 535
bin adet satis gergeklestirmistir. Bu durum ayrica iilkedeki kalkinma ve refah artisini da

gostermektedir.
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Sekil :4 Audi, Bmw, Mercedes -Bens Talebi
Kaynak: ODD verileri kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmstir.
3- Arastirma da Kullanilan Veri Seti ve Yontem

Calismanin uygulama kisminda kisilerin Alman marka otomotiv tercihlerinde etkili olan
bazi tutum ve davramslar incelenmek amaciyla Istanbul da yasayan 285 kisiye rastgele
orneklem yontemiyle anket uygulamasi yapilmistir. Anketin Istanbul da uygulanmasmin
temel nedeni Alman marka otomobillerin en ¢ok bu bdlgede satilmasi ve bu bdlgenin kisi

basina diisen milli gelir acisindan Tiirkiye nin en zengin bolgesi olmasidir.
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Calismada lojistik regresyon (logit) modeli kullanilmistir. Logit modeli bagimli degiskenin
ikili yapiya sahip oldugu, bagimsiz degiskenlerin ise siirekli veya kategorik degiskenlerden
olusabildigi bir tahmin modelidir. Logit modeli katsayr tahmininde en kiiciik kareler
yontemi yerine en ¢ok olabilirlik yontemini kullanmaktadir. Bu sebepten dolay1 avantajli bir
bigimde model artiklarinin normal dagilmasi ya da degismeyen varyans varsayimlarina sahip
degildir. Fakat bu modelde mutlaka bagimsiz degiskenler arasinda bir iligkinin varlig test

edilmelidir( Senel ve Alatli, 2014 5.37).

Calismada kisilerin Alman marka otomotiv tercihlerini etkileyen bazi faktorlerin
incelenmesi hedeflenmektedir. Bu baglamda ankette kisilere maddi durumlari elverse Alman
marka otomobil tercihleri hususunda 5°li likert 6lgekte soru sorulmus olup, 1 cevabinin
kesinlikle katilmiyorum 5 cevabinin kesinlikle katiliyorum oldugu kodlamada, ankete cevap
veren 258 kisinin bu soruya verdigi cevaplarin ortalamasi 3.18’dir. Bu durum bolgede
kisilerin Alman marka otomobillere olan ilgisini ve alakasini gostermektedir. Bu degisken
daha sonra bagimli degisken olarak kullanmak amaciyla 1,2 cevaplari yeniden 0 olarak 3,4,5
cevaplar1 yeniden 1 olarak kodlanmis ve veri binary hale getirilmistir. Anket gilivenilirlik
testinde Cronbach's Alpha degeri 0,83 ¢ikmis olup bu sonu¢ anketimizin giivenilir oldugunu

gostermektedir. (Kalayc1,2005:405).

3-1. Model Tahmin Sonuglari

Kullanilan modelde bagimli degisken olarak kisilerin Alman marka otomobillere olan tercihi
kullanilirken bagimsiz degisken olarak kisinin cinsiyeti, kisinin alman marka
otomobillerdeki giivenlik algisi, kisinin birgok iiriin almaktansa tekbir {irlin tercih etme
algis1, yabanct marka kullanmanin imaj oldugu algisi, ve yabancit marka kullandiginda

ithalat1 artirdigina dair diisiince algis1 se¢ilmistir.

Tablo:3 Model Sonuclar:

Omnibus-Ki-kare Omnibus-Sig
Step/Block/Model 89,195 ,000
Ki-Kare Sig
Hosmer and Lemeshow Test 6,956 ,541
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Cox & Snell R Square
,292

Nagelkerke R Square

,405

Analizin ilk asamasinda kurulan logit modeli biitiinsel olarak anlamlilig: test edilmistir. Bu

kisminda modelimize bagimsiz degiskenleri ilave ettigimiz zaman modelin anlamliligini

Olciilmektedir(Cokluk, 2010, s.1385). Tablo 2’deki Omnibiis olasilik(sig) degeri 0.05 den

kiigiik ¢iktig1 i¢in modelimiz bir biitiin olarak anlamli ¢ikmuistir.

Ayrica Hosmer and

Lemeshow Testi model veri uyumunu gostermektedir(Senel ve Alathi, 2014, s.40). Hosmer

and Lemeshow Testinin olasilik degerinin 0.05’den biiyiik ¢iktig1 i¢in(,541) model veri

uyumu basarilidir.
Tablo: 4 Siiflandirma Tablosu
Gozlemler Tahminler
Alman Arabalarina Dogruluk
Olan ilgi Yiizdesi
,00 1,00
Alman Arabalarma ,00 52 35 59,8
Olan llgi 1,00 21 150 87,7
Basar1 Oram 78,3

Tablo 4 de modelimize iligskin siniflandirma tablosu verilmistir. Model, bagimsiz degiskenler

eklendigi zaman kisilerin ilgisizligini gdsteren sifir cevabinin(0) %59 oraninda, ilgisini

gosteren bir(1) cevabini % 87 oraninda toplamda % 78 oraninda tahmin etmistir.

Tablo:S Logit Katsay1r Sonug¢lar:

Bagimh Degisken: Alman B Exp(B) | Wald | Sig 95% C.l.for
Arabalarma Olan flgi EXP(B)
Cinsiyet -,979 ,376 8,171 | ,004 ,192-,735
Giivenlik Algisi ,983 2,674 | 40,913 | ,000 1,978-3,614
Tek bir tane markal iiritn alma ,292 1,339 7,023 | ,008 1,079-1,661
algisi
Marka kullanmanin imaj Algisi ,403 1,496 9,833 | ,002 1,163-1,924
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ithalat artirma diisiincesi -,394 ,675 6,453 | ,011 ,498-,914

Tablo:5 de bagimsiz degiskenlerimizin kisilerin Alma marka otomobilleri tercihini nasil
etkiledigini anlamaya yardimc1 olan katsayilarin tahmini Wald testi yardimiyla yapilmaistir.
Tablo 5 incelendiginde katsayilarimiza iligkin olasilik degeri, 005°den kiigiik ¢ikmis olmasi
katsayillarimizin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Modelde ki B
degerleri iliskinin yonii hakkinda bilgi verirken Exp(B) degeri bu iligskinin gilicii hakkinda

bilgi vermektedir.

Sonuglar incelendiginde kisinin cinsiyeti bayandan(l) baya(0) dogru kaydik¢a Alman
otomobillerine olan ilgi 0.37 kat artmaktadir. Kiginin Alman arabalarinin giivenli oldugu
algis1 arttikca, alman otomobillerine olan ilgisi 2.6 kat artmaktadir. Kisinin tek bir markali
tiriin kullanma algis1 arttikga Alman arabalarina olan ilgisi 1.3 kat artmaktadir. Kiginin
Marka kullanmanin bir imaj olduguna dair algis1 arttikca Alman arabalarina olan ilgisi 1.5
kat artarken son olarak kisilerin aldiklar1 yabanci marka iriinlerin ithalati artirdigi

diisiincesindeki artis alman arabalara olan ilgiyi 0,6 kat azaltmistir.

Sonuc¢

Son yillarda iilkemizde yerli araba iiretimi konusunda hiikiimet basta olmak iizere hizlh
gelismeler yagsanmaktadir. Otomotiv liretmek, iiretilen arabalarin pazarlanmasi, satig sonrasi
hizmetler bu konuda uzman {ilkelerle rekabet yerli otomotiv sektoriiniin gelisimi agisindan
onemli kriterler olarak géziikmektedir. Tiirkiye de 2017 yi1linda 956 bin arag satilmasi sadece
binek otomobilde 2016 yilinda 10 milyar dolar civarinda ithalat yapilmasi yerli araba {iretimi

konusunda tartismalarin gerekliligi ve 6zgiilliigii konusunda 6nemli ispatlardir.

Calismada Tiirkiye’de satilan 3 arabadan biri olan Alman marka otomobillere olan ilginin
nedenleri arastirilmaya ¢alisilmistir. Alman marka otomobillerin hem Tiirkiye’de hem de
diinyada biiyiik ilgi gdrmesinin nedenleri yerli otomobil iiretimi konusuna 151k tutabilecektir.
Sonuglar gostermektedir ki kisilerin tiikketim yaparken imaj algisi, giivenlik algisi, tek bir

kere alip uzun zaman kullanma algis1 arttikca Alman arabalara ilgi artmaktadir. Ayrica son
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8 yilda Tiirkiye’de iki milyondan fazla Alman marka ara¢ satilmasi da konunun baska

akademik caligmalara ilham kaynag1 olabilecektir.
KAYNAKCA

Akay, E. & Tiimsel, B . (2016). Hanehalki Otomobil Sahipliginin incelenmesi: Ardisik Logit
Modeli. Sosyal Bilimler Arastirma Dergisi, 4 (4), 35-45.

Akci, Y.(2016). Ikinci El Otomobil: Tiiketici Bakistyla. Adiyaman Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisii Dergisi, y1l 8, say1 22, 329-362.

Cokluk Omay.(2010) Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri / Educational Sciences:
Thory & Practice 10 (3) * Yaz / Summer 2010 « 1357-1407

Ersoy, H. & Firat, A.(2006). Tiirk otomotiv sanayinde markalarin tiiketici tercihleri lizerine
etkisi. Dokuz eyliil iiniversitesi sosyal bilimler enstitiisii dergisi say1 8, cilt 1, 200-211.
Artan, T. & Akyiliz, A.M.(2015). Tiketicilerin Otomobil Markalarina Yonelik Marka
Sadakatleri Ve Tercihleri Uzerine Bir Arastirma. Uluslararas1 Yonetim Iktisat ve Isletme

Dergisi, Say1 26, Cilt 11, 195-220.

Giines, S.(2012). Tiirk Toplumu ve Otomobil. SDU Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Say1:25, 213-230.

KALAYCI S. (2005). “SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri”, Ankara,
Asil Yaym Dagitim, 1.Baski, Ankara.

Karadirek, G.(2017). Satin Alma Niyetini Etkileyen Faktorler: Otomobil Markalar1 Uzerine
Bir Uygulama. Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi, 7(2), 185-198.

Koksal, Y.& Tiiredi, M. (2014). Tiiketici Otomobil Tercihinde Etkili Olan Bilgi Ve letisim
Kanallar1 Uzerine Bir inceleme, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,

Say1 32, Cilt 17, 105-125.
ODD. (2017). Diinya Otomotiv Pazar1 — 2017 3. Ceyrek. Istanbul.

ODD. (2018). Otomobil ve Hafif Ticari Arag Pazari, Basin Biilteni. Istanbul.

41



Tung JOMELIPS - Journal of Management Economics

Literature Islamic and Political Sciences 2018, 3 (1): 29-43
ODD.(2017). Avrupa Otomobil Pazar1. Basin Biilteni. Istanbul.
ODD.(2018). Otomobil ve Hafif Ticari Arag¢ Pazar1. Basin Ozeti. Istanbul.
Piskin, S.(2017). Otomotiv Sektor Raporu. TSKB Ekonomik Arastirmalar, Ankara.

Rijnsoever, F.V.& Farla, J.& Dijst, M.J. (2009). Consumer Car Preferences and Information
Search Channels. Transportation Research, Part D 14, 334-342.

Ruhlusara¢ M. & Nakip, M.(2016). Akademisyenlerin Otomobil Satin Alim Tercihlerini
Etkileyen Faktorler, Uluslararas: Bilimler Arastirmasi Dergisi, say1 1, Cilt 1, 99-111.

SENEL, S. & ALATLI, B . (2014). Lojistik Regresyon Analizinin Kullanildig1 Makaleler
Uzerine Bir Inceleme. Egitimde ve Psikolojide Olgme ve Degerlendirme Dergisi, 5 (1), 35-

52. DOI: 10.21031/epod.67169

Terzi, U.& Hacaloglu, S.E.& Aladag Z.(2006). Otomobil Satin Alma Problemi Igin Bir
Karar Destek Modeli. Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi , Y1l: 5 Say1:10,
43-49

Toksari, M.& Inal, E.M.(2011). Tiiketici Temelli Marka Degerinin Olgiimii: Kayseri’de
Otomobil Kullanicilart Uzerine Bir Uygulama. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,

8(2), 69-97.
Tuik, Basin Odas1 Haberleri, Say1 94, Agustos 2016.
Unsal E.M.(1998). Mikro Iktisat. Kutsan ofset matbaacilik. Ankara.

Yayar, Y.& Coban, N.M.& Tekin, B. (2015). Otomobil Sahipligini Etkileyen Faktorlerin
Belirlenmesi: Tokat Ili Kentsel Alanda Bir Uygulama. Yonetim ve Ekonomi 22/2, 603-617

42



. . Yo6netim, Ekonomi, Edebiyat, JOMELIPS - Journal of
Review Article

Islami ve Politik Bilimler Management Economics Literature
Ao R Dergisi,3(1): 44-69, Islamic and Political Sciences
30 Haziran/June, 2018 e-ISSN :2547-9512

DOI: 10.24013/jomelips.414626

ibni Haldun’un iktisadi Kurami: Devletin Ekonomi Uzerindeki Rolii ve
Fonksiyonlar:

Zafer Demir'™*
1 Sabahattin Zaim Universitesi- Islam Ekonomisi ve Uluslararas1 Finans Doktora Programi Ogrencisi
oz

14.yiizy1l'da bilimsel metodoloji ile kaleme alinan Mukaddime, Ibni Haldun'un teorik alt
yapis1 ve pratik gozlemlerini dengeli sekilde bir araya getirdigi basyapitidir. Devletlerin
refah1 ve ¢okiislinii; ¢evresel, sosyal, ekonomik, politik ve tarihsel faktorlerin bir araya
geldigi dinamik bir ¢ercevede tahlil eder. Kurucusu oldugu ‘Umran’ ilmi ile toplum refahini
esas alan arz-talep, fiyat-iicret, emek-deger, liretim-tilketim ve tiim ekonomik sistemin
murakabesini yapan devlet tanimiyla biitiinsel bir model ortaya koymustur. Devleti
diizenleyici ve denetleyici rolil ile iktisadi hayatin 6nemli bir unsuru olarak isaret etmis.

Gelismis bir toplum ve istikrarli refah i¢in devletin iistlenmesi gereken rolleri 6rneklerle tarif
etmistir.

Anahtar Kelimeler: ibni Haldun, Mukaddime, Islami iktisat, Asabiyet Teorisi, Umran Ilmi

The Economic Theory of Ibni Khaldun: The Role and Functions of State
in Economy

ABSTRACT

The Mugaddimah, which was taken with scientific methodology in the 14th century, is the
masterpiece that brings together the theoretical background and practical observations of
Ibni Haldun in a balanced way. Prosperity and collapse of the states; environmental, social,
economic, political, and historical factors in a dynamic framework. The founder of 'Umran’
has put forward a holistic model which describes the state which is the subject of the social
welfare based supply-demand, price-wage, labour-value, production-consumption and the
whole economic system. He pointed to the state as a regulatory and supervisory role and an
important element of economic life. He described the roles that the state should undertake to
exemplify an advanced society and stable prosperity.

Key Words: Ibn Khaldun, Muqaddimah, Islamic Economics, Asabiyat Theory, Umran
Science

*Sorumlu Yazar (Corresponding Author): Gelis (Received) : 12.04.2018

Sabahattin Zaim Universitesi- [slam Ekonomisi ve Uluslararasi Finans Kabul (Accepted) : 26.06.2018

Doktora Programi Ogrencisi Basim (Published) : 30.06.2018



Demir JOMELIPS - Journal of Management Economics

Literature Islamic and Political Sciences 2018, 3 (1): 44-69

GIRIS

Bati Medeniyeti, tarihi kendi perspektifinden tanimlamis ve tasnif etmistir. Zamani ve
caglar1 kendi yiikselis ve ¢okiis donemlerine gore tarif etmis olsa da Islam Medeniyetinin
tarihsel tecriibesi ve gelisimi Batinin tarihsel degisimi ile paralel olmamistir. Batit Roma’nin
yikilist ile derin bir sessizlik ve karanlik doneme giren Bati; bilim, sanat, fikir ve edebiyatta
da yaklagik on asirlik bir kayip donem yasamistir. Bati Medeniyetinin karanlik ¢ag diye tarif
ettigi orta cag donemi Islam Medeniyeti igin her alanda yiikselmenin ve bilginin altin ¢ag1
olarak yasanmustir. Islam Medeniyetinin aydimnlik ve yiikselme ¢ag1, evrensel olarak deger
ve bir¢cok alanda onemli eserin iiretildigi verimli bir donemdir. Bu dénemde yetisen ve
eserler birakan ¢ok sayidaki Islam alimi arasinda son dénem temsilcilerinden birisi de ibni
Haldun’dur. ibni Haldun (1332-1406) islam cografyasmin siyasi bunalimlar yasamaya
basladig1 bir donemde siyasetci ve ilim adami kimligi arasinda gegen bir yasam slirmiistiir.
Katiplik, vezirlik, sadrazamlik, elgilik, gibi degisik devlet gorevleri ile kadilik, miiderrislik,
seyyahlik gibi ilmi gorevlerde de bulunmustur. Déneminin zorlu sartlarinda kisa bir siire
icerisinde ¢ok sayida devlet idaresi gorevinde bulunmus, farkli topluluklara taniklik etmis
ve yakinen gozlemleme firsati bulmustur. Sahip oldugu teorik bilgi ile tecriibe ettigi
uygulamalari sentezleyerek dnemli goriisler ortaya koymustur. Kuramlari batida ve doguda

bir¢ok bilimin dogusuna ve gelisimine onciiliikk etmistir.

Ibni Haldun’un basyapiti olan Mukaddime asirlar gegtikge bilimsel kiymetini ve degerini
koruyan ¢ok y&nlii ve bilimsel metodoloji ile hazirlanmis bir eserdir. islam Medeniyetinin
normlart ile beslenen, uygulama imkani bulmus ve tecriibe edilmis gozlemlere dayali, genis
bir cografyada hazirlanan ve cesitlilikten beslenen bir eserdir. Calismamizda Mukaddime
kitabr temel almarak Islam bilgininin iktisadi goriisleri ve ekonomik modeli ile 6zelde
devletin ekonomi {iizerindeki rolii ve fonksiyonlarinin ne sekilde olacagina dair iktisadi
devlet modelini ortaya koymaya calisacagiz. Kendisinden asirlar sonra gelen modern
iktisatcilara ilham ve bilgi kaynagi olan Ibni Haldun’un ortaya koydugu iktisadi goriislerin
cergevesini ¢izecegiz. Kuramlarinin giinlimiiz iktisadi problemlerin ¢oziimiinde etkin bir
¢Oziim recetesi olabilecegi inanci ile modern iktisadi sorunlara yonelik sunulan modelin

getirecegi ¢ozlim ve ¢ikis yollarini arayacagiz.
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1. Ibni Haldun’dun Bilimsel Metodolojisi

Ibni Haldun 14. Yiizyilda Islam Medeniyetinin ilmi ve fikri olgunluga ¢iktig1, siyasi ve
politik istikrarsizliklarin yeni bas gostermeye basladigi bir donemde yasamistir. Egitim igin
Ispanya, Fas, Tunus ve Misir’a gitmistir. Asil bir ailenin ¢ocugu olarak diinyaya gelmis,
taninmis ilim adamlarindan fikih, hadis, tefsir, mantik, matematik, fen bilimleri ve dil
bilimleri dersleri almistir. (Tekin, 2015) Egitimini sadece Islami kaynaklardan degil batili
kaynaklara da ulasarak, zamanin genel ilmi bilgilerine de sahip olmustur. Saglam bir egitim
temeli ile fikri alt yapisi olusan diislince adami, daha sonra devletin degisik kademe ve farkli
bolgelerde gorev almistir. Katiplik, elgilik, kadilik, vezirlik, miiderrislik ve seyyahlik yapan
Ibni Haldun; adil ve tarafsiz karakteri sebebiyle defalarca gorevden alinip hapis ve siirgiin
hayat1 yasamis bir fikir adamidir. Sahip oldugu adalet inanci ve objektif kalabilme becerisi,
olaylara ve zamana bakisinda kendisini her zaman gostermistir. Basyapiti Mukaddime
eserinde de gozlemlerini objektif bir bakis acistyla, kimsenin etki ve tesirinde kalmadan,
ozgiin bir dil ve yaklasimla ortaya koymustur. Ibni Haldun’un aldig1 derin teorik egitim ve
uygulayici olarak devletin birgok kademesinde gorev almasi ayaklari yere saglam basan ve
tecriibe edilmis bir model yapisint kurmustur. Cok farkli konum ve bolgelerde aldigi
gorevler ile farkli toplumsal gruplarin tepkilerini gozlemleme firsatin1 yakalayarak
tespitlerinin ¢ok yonlii ve farkli agilardan degerlendirme firsatini yakaladig:i soylenebilir.
Bedevi toplumlara seyahat etmek suretiyle yerinde gozlemlemis, ilk elden tarif ve tasnif
etme firsati yakalamistir. Ozetle hem teorisyen hem de uygulamaci sifatiyla hakim oldugu

bilgi ve uygulamalar1 dogru bir sekilde yorumlamis ve 6zgiin teorilerini ortaya koymustur.

Mukaddime’nin bagyapit olarak kabul edilmesi ve {izerinden yedi asrin gegmesine karsin
kuramlarinin gliniimiiz i¢in 151k tutabilecegi inancinin altinda yatan nedenlerden birisi de
eserin bilimsel metodoloji ile kaleme alinan ilk eser oldugu goriisiidiir. (Beik & Arsyianti,
2006) Toplumlarin yasayis bi¢imlerine, tarihsel felsefenin olgunlagsmasina ve ekonomik
tahlillerinde bu bilimsel yontem ile nesnel bir metotla topluma, olaylar1 ve gelismeleri dogru
bir sekilde tarif edebilmis, tanimlayarak onlar1 siniflandirmis ve yalniz akil nazari ile degil
diisence diinyasini sekillendiren hikmet ve irfan perspektifi ile yaklasmistir. Cagdas ifade ile
ampirik yontem olarak kabul edilen bilgi ve uygulamanin tecriibe ile analiz edildigi bir tahlil

yaklagimi benimsenmistir.
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Batil1 diisiince adamlarindan ayrildigi bu noktada akil ve hikmeti ayn1 potada eriterek bir
kuram ortaya koymustur. Tahlillerinde ve tespitlerinde hangi yontemleri kullandig

sorusunun cevabina gelince:

o Tarihsel Tahlil Yaklasimi: Tarihsel olaylarin toplumlar tizerindeki etkisinin sadece
politik ve siyasal alanda olmayip ekonomik diizeyde gelisim ve degisimlere de etkisi
oldugunu tarihsel olaylar ile birlikte izah edebilmistir. Devletler ve iktidar donemleri
degistikce toplumlarin da doniisiim ve gelisim yasadigi dinamik bir degisim yaklasimi ile
tarif edilmistir. Tarihsel siiregte toplumlarin ve ekonomik sistemlerinin dinamik bir yapida
oldugunu oOrnekler ile betimlemistir. Devletlerin yiikselis ve ¢okiis dongiisii kuraminda
tarihsel olarak yiikselis ve olgunluk donemlerinde gii¢lii ve canli ekonomik hayatlarina
dikkat ¢ekmis, ekonomik sistemin bozuldugu ve krize girdigi zaman dilimlerinde ekonomik
hayatin ¢okiis ve durgunluk donemlerine girdigini izah etmistir. Ekonomik vaziyetin hem
sebep hem sonug¢ olarak belirleyici ve gosterge olarak tarihsel akisa gore degisim
gosterdigini gozlemlemistir. Ekonomik sistemin biitiin devlet organizasyonu igerisinde
degistigini ve etkilendigini tarihsel 6rnekler ile agiklamustir. ibni Haldun’un Umran tarifinde
kirsal yasami ifade eden bedevilik ile sehir yasami birlikte alinir. Bedevilik degisimin ilk
asamast olarak ele aliir sehir ve kirsal birlikte bir sosyal degisim igerisinde farkli

asamalardan gecer. (Merig, 1974)

o Cevresel Tahlil Yaklagimi: Mukaddime eserinin birinci boliimiinde ekolojik
ortamin, bireylerin ve toplumun {izerindeki etkilerini 6rnekleme ile aciklamistir. Asirlar
boyunca cevresel degisimlerin insan toplumlar iizerindeki etkisinin ekonomik yasami da
dogrudan etkileyen bir etken olarak goriildiigiinii fark etmistir. Iklimler ve cografi kosullari,
toplumlarin ekonomik diizen ve sistemleri hakkinda belirleyici bir unsur olarak gostermistir.
Diinya iklimlerini tasvir ederken kuzey ve gilineyin sert ve uygun olmayan kosullar
karsisinda yeryliziinlin orta kisminin ekonomik hayat i¢in en elverisli kosullarin
bulundugunu asagidaki sézleriyle Mukaddimede agiklar.

“Zanaat ve sanatlar, giizel yapilar ve giyimler, yiyecek maddeleri ve
meyvelerle hayvanlar, yeryiiziiniin ortasindaki bu iklimde yetigen biitiin seyler
en mutedil ve uygun ozellikleri kendisinde toplamislardir.”
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Iklimlerin, insanlarin ve toplumlarin iizerindeki etkilerini ¢ok degisik drnekler ile tasvir
etmis, kavimlerde ve bireylerin ahlaki gelisimlerinde iklimin etkisi iizerine derin analizlere
yer vermistir. Iklimin gevre ve toplumlar iizerindeki etkisine dnemli bir yer ayiran diisiiniir,
eserinde iklimin miisait ve uygun oldugu cografi bolgelerin geligsmislik ve ekonomik canlilik
agisindan sahip oldugu mertebeyi drnekler ile agiklamistir. (Ziya & Fahri, 1940) iklimin ve
istihsalin miisait oldugu cografi bolgelere niifus hareketlerinin de ¢ok oldugu ve niifus ile
toplumsal gelisimin beslendigi savini ileri siirmiistiir. Ulkenin milli gelirinin artmas1 ve
yiikselmesi i¢in sehirlesmenin ve biiyiik niifuslu sehirlerin artisinin 6nemine deginmis ve

vurgulamistir.

e Sosyolojik Tahlil Yaklasimi: Sosyal ¢evre ve davranislarin ekonomik karar ve
davraniglara dogrudan etkilerini gézlemlemis ve analiz etmistir. Sosyolojinin babas1 olarak
anilmasin1 saglayan Umran [Imi ve Asabiyet Teorisi ile toplumun ekonomik yasami ve
hareketlerini bir biitiin olarak ele almistir. Mukaddime eserinde toplumsal olaylarin
ekonomik faaliyetlere tesiri ve ekonomik vaziyetin toplumsal gelismelere etkisi iki yonli
olarak irdelenmistir. (Al-Leheabi, Bahjat, & Ramchahi, 2013) Sosyolojinin ekonomi
tizerindeki etkisi ve etkilesimi her zaman goz Oniinde bulundurulmustur. Toplumlarin
gelismisligi ve bilgi diizeyi ile ekonomik gelismislik arasinda dogrudan iliskiyi tespit etmis
ve vurgulamistir. Gelismis sehir topluluklarinda sanat ve zanaatlarin da gelismis ve ileri
seviyede oldugunu gozlemleyerek bilimsel gelismenin ve mesleklerin ileri sehir
topluluklarinda miimkiin olacagi tezini savunmustur. (Ahmad, 2003) Genis bir cografyada
gozlemledigi bedevi topluluklarinin benzer ekonomik davranis ve faaliyetlerinin
bulundugunu isaret etmistir. Sehir yagaminda ise kirsal yasamin aksine sosyal yapinin
ekonomik yapida farklilagma ve ekonomik davranislarin nasil ¢esitlilik gosterecegini

ornekler ile aciklamistir.

e Organizmact Yaklagim: Bu yaklasim toplumlarin ve sistemlerin canli bir organizma
gibi gelisim ve degisim godsterdigi fikrine dayanmaktadir. Farabi ve Ibni Haldun benzer bir
yaklasimla devleti ve toplumlar1 organizmaya benzetmis ve betimlemistir. (Y1ildiz, 2010)
Farabi, devleti ve toplumu orgiitsel bir viicut olarak ahenk ve organlarin hiyerarsi iginde
calistign bir yap1 seklinde tasvir etmistir. Ibni Haldun ise devletlerin ve sistemlerin canl

yapida gelisen, degisen ve ortadan kaybolan organik sistemler olarak tanimlamaistir.
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Ibni Haldun bilimsel yaklasimlarina ilave sahip oldugu gozlem ve objektif muhakeme
yetenegi ile betimleme, tanimlama ve tarif etme noktasinda essiz bir basar1 yakalamistir.
izledigi yontem, tiimevarim seklinde gdzlemlerini ve tahlillerini bir biitiin olarak kuram

haline getirerek sorunun ¢éziimiine yonelik tez gelistirmistir.

2. Ibni Haldun’un Ekonomik Modeli ve Kuramlart

Mukaddime eserinde ortaya konulan ekonomik c¢ikarimlarin Islami iktisadmin asli
kaynaklar1 olana Kur’an ve hadis bilgisini esas alindigini, eserin boliimlerinde ve ciizlerin
icerisinde gorebilirsiniz. Ekonomik modelin temelini olusturan insanin yaratilis gayesi,
iiretme ve kazanma ihtiyac1 ve ekonomik kararlar1 her daim Islami ilkelere uyumlu olmasi
sart1 eserin her satirinda aranmis ve sorgulanmistir. Genel bir bakisla, ortaya konulan
ekonomik modelin esas aldig1 kaynagi ve tekamiil eden bilgi birikimi ile Islami Iktisat

Modeli 6rnegi kapsaminda degerlendirilmesi yanlis olmayacaktir.

2.1. Sosyal Refah Kuram
Ibni Haldun'un sosyo-ekonomik modelinde eserinin catisin olusturan Asabiyet yaklagimi
merkez kuramini istlenmektedir. Dayanigma ve baghlik seklinde tarif edilebilecek
yaklasim, milletlerin ve devletlerin bir gaye etrafinda karsilikli yardimlagsma ve bagimlilik
ilkesine dayanmaktadir. Bu dayamisma ekonomik hayatta uzmanlagma, is bolimi ve
ekonomik gesitlilik varsayimlarini beraberinde getirmistir. (Chapra, 2014) Toplumsal
refahin gelisimi ve istikrarl bir sekilde temini ile sehrin gelismislik diizeyinin dogrudan
iliskisini tespit etmistir. Eserindeki Misir, Kahire ve Endiiliis o6rneklerinde bir sehir
gelismislik diizeyi ne kadar yiiksek ise ekonomik refahinda ayni oranda iliskili oldugunu
ortaya koymustur. Uretim ve ticaretin gogalmas1 emegin artisin1 beraberinde getirecek, emek
artig1 liretimi artirarak ihtiyacin iizerinde gerceklesen tiretim ve gelir toplumlarin refahi i¢in
gereken servetin kazanilmasini saglayacaktir.
“Bir sehir, umran itibariyle ne olgiide ileri ve miikemmel olursa, refahtaki

vaziyeti itibariyle o sehir halkinin durumu, onun asagisindaki sehir halkinin
haline gore o nispette ileri olur.” Mukaddime 2.Cilt: 766 Sf.

Ekonomik refahin olusmasi i¢in ekonomik hayatta cesitliligin ve canlilifin gerekli sart

oldugunu kabul etmistir. Sehirde gelir ve gider ne oranda yiiksek olursa iiretilen deger,
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servet ve kalkinma o diizeyde yiiksek olur seklinde yorumlamistir. Uretilen gelirin
harcamaya donmesiyle giderlerin de ayni1 oranda gercgeklesecegini, gelir gider dengesinde
gelirde yasanacak artisin harcamalar1 da ayni oranda artiracagini bu ekonomik geniglemenin
ise refah1 yiikseltecegini yorumlamistir. Gliniimiiz ekonomilerinde de piyasalarda goriilen
bliylime ve canlilik ekonominin saglikli olduguna dair bir gosterge kabul edilmektedir.
Ekonomik daralma ve durgunluk yasayan ekonomiler beraberinde issizlik, milli gelir diististi

ve devlet biit¢elerinde agiklara sebebiyet vermektedir.

Ibni Haldun ekonomik olarak refah icerisindeki sehir ve topluluklarm cazibe merkezi olmasi
hem az gelismis sehirlerden topluluklarin hem de ihtiya¢ sahibi olan fakir halklarin bu
sehirlere go¢ etmesini sagladigini ifade etmistir. Gelismis sehirlerde servet fazlasi oldugu
icin ihtiyag¢ sahipleri ve muhtaglara daha ¢ok yardim edilecegi ve refahin toplumun tiim
katmanlarina yayilacagini iddia etmistir.
“Insanlarin cemiyetler halinde yasayarak imar ettikleri yerlerde hayat
seviyesinin yiiksekligi ve diisiikliigii, nimet ve servetin azligt ve ¢oklugu

tilkelerin mamurluguna, baska soyleyisle, istihsalin azligina ve ¢okluguna

tabidir.” Mukaddime 2.Cilt:769 Sf.
Toplum refahinin ekonomik hayatin canli ve tiretim giicii ile iliskisini, iilkede goriilen
verimli liretim kapasitesi ve emegin sonucunda yiikselen servetin o topluma refah getirecegi
gorisi ile desteklemistir. Kirsal yasamin ekonomik modelinin ancak kendine yetebilen bir
tiretim modeline sahipken sehirlerde uzmanlasmis ve is boliimii yapilmis organizma seklinde
calisan bir ekosistem iiretim ve tiiketimin dengeli bir sekilde gelistigi, gelisimin sehri ve

refah1 artirdig1 bir dongii seklinde genisledigini ifade etmistir.

Sosyal refah kavrami Mukaddime eserinin degisik bdliimlerine serpistirilmis ve farkl
detaylar ile bir biitiinliik icerisinde modellenmis bir ideali olusturur. Uretim ve ticaretin
biiyiimesiyle birlikte toplumlarin servet birikiminin artacagini, bolluk ve zenginligin ise
sosyal refahin kaynagi oldugu vurgulanmaistir. Devletin ise canli ve zengin ekonomik sisteme
paralel olarak gelirlerini artirabilecegi ongoriisiinde bulunulmustur.
“Bunun bir sonucu olarak o nispette refah derecesi yiikselir. Bu yolla ekonomi
gittikce ilerleyip ge¢im genisler, zenginlik artar. Pazar’da aligverisin

cogalmasiyla da devletin geliri o oranda fazlalasir, giicli artar.” Mukaddime
2.Cilt:774 Sf.

Giiclii ve gelirleri yeterli bir devlet modelinde iilkenin ekonomisinin ve liretiminin 6nemi
vurgulanmistir. Sehir toplumlarinda ve ekonomik pazarlarda yasanacak bozulma dogrudan
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devletin gelirlerini azaltacaktir. Kiigiilen veya niifusu daralan sehirlerde ekonomik canliligin

ve gelirin azalarak ekosistemin bozuldugunu 6rnekler ile bu tezinde agiklamistir.

2.2. Arz, Talep ve Fiyat Kurami

Fiyat: Mukaddime eserinde, fiyatlarin nasil olustugu ve sehirlerdeki degisiminin fiyatlara
nasil etki ettigini agiklanmistir. Modern iktisat teorisinde arz ve talebin fiyati olusturdugu
tezini asirlar dnce ibni Haldun 6rnekleme yoluyla anlatmis, fiyat olusumunu mallarmn arzi
ve talebi arasindaki iliskiden dogdugunu tespit etmistir.

“Bir sehrin niifusu ¢cogalirsa, yiyecek maddeleri ve buna benzer olan hayat igin

gerekli maddeler ucuzlar, katiklik, meyve ve buna benzer olan nesnelerin fiyat

yiikselir. Bir sehrin mamurlugu azalarak niifusu eksilirse bunun tersine olarak,

vasamak i¢in zaruri olan maddelerin fiyatlar: yiikselir ikinci derecedeki
ihtiyaglardan olan ve rahat hayat icin gereken nesnelerin fiyatlart ucuzlar.”

Mukaddime 2.Cilt:769 Sf.
Yukarida tahlil edilen ornekte niifus artigi ile birlikte bireylerin ve ireticilerin ihtiyag
duyduklart iiriinlerin iiretimi i¢in verdikleri emegin bir biitiin olarak yiiksek niifuslarda temel
ihtiya¢ {riinlerinin arzim1 artiracagindan fiyatlarin diisiisiine neden olacagi tespiti
yapilmaktadir. Niifus ve ekonomik davraniglar arzi etkileyerek azalan arz veya iiriin miktari
dogrudan fiyatlarin artis veya azalislarina sebebiyet verebilmektedir. Temel ihtiyag
maddeleri disindaki ikinci derece ihtiyag seklinde tarif edilen tali ihtiyaglarin refah arttik¢a
tercih sebebi olarak daha yogun bir talep ile kars1 karsiya kalacagini ve yiikselen talebin fiyat

artislarina bagh olarak mal kitligin1 doguracagini tahlil etmistir.

Talebin gayrimenkullerin fiyatlarina olan etkisini de ayni1 sekilde izah etmistir. Toplumlarin
ve devletlerin buhran donemlerinde bireylerin sahip oldugu toprak ve gayrimenkullere
ilginin yok olmasi veya azalmasi sonucu miilklerin fiyatlar1 diiser ve ucuz fiyattan satilabilir.
Ortam diizelip sehirler giivene kavustugunda ise ragbeti artan, yiikselen talebin arzi sabit

olan gayrimenkullerin degerinde artis ve fiyatinda yiikselme ile etki eder.

Fiyatin pazarda arz ve talebin dengede olusacag: fikrini savunan diisiiniir, eserinde talebin
ve arzin hangi sartlarda degisiklik gosterecegini veya farklilasacagini sosyal unsurlarin
icinde oldugu dinamik bir yapida ele alir. Devletin fiyata miidahalesi, iiretici ve tiiccar
olarak ekonomik faaliyetlere katilmasi, niifus ve go¢ hareketleri gibi ¢ok yonli
degerlendirme yaptigi goriilmektedir. Genel yaklasimda fiyatin dogal sartlarda devletin

miidahil olmadig1 Pazar sartlarinda adil ve serbestce belirlenmesi fikrini savunmaktadir.
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Pazara yapilacak her tiirlii suni miidahale ve etkilerin ekonomik hayatin sekteye ugramasina

neden olabilecegi uyarisinda bulunmustur.

2.3. Emek-Deger, Ucret, Para Kurami
Emek-Deger Kuramu: islam iktisadi emege, kapitalizm sermayeye dayanir. (Tabakoglu,
2008) Bu temel prensip Islam ekonomisinin vahiy ve hadis kaynaklarindan beslenerek
tizerinde mutabakata varilmis bir ilke olarak goriilmektedir. Emek, iktisadi faaliyetlerin ve
kazanglarin temel unsuru olarak goriilmiistiir. ibni Haldun da benzer sekilde insan giicii ve

emegin temel liretim faktorii oldugu tezini savunmustur.

Emegi merkeze alan Ibni Haldun, toplumlarin refah ve zenginlige kavusmasi icin emegin

artirtlmasi ve tiretimin toplumsal is birligi yapisiyla gelistirilmesinin dnemine deginmistir.
“Emegin artmasiyla bunun kiymeti olan servet, o cemiyette ¢ogalir. Bunun bir
sonucu olarak kazanglarinin artmasi tabii ve zaruridir. Zenginlik o cemiyeti
hayatta refaha, refahin itiyatlarindan olarak evleri siislemeye, giizel giyinmeye,

canak, tabak gibi ev esyasini giizellestirmeye, hizmet¢iler ve binek hayvanlar
kullanmaya sevk eder. Bunlarin hepsi de edilen emegin degerleridir.”

Mukaddime 2.Cilt:765 Sf.
Bu ekonomik dongii belirli is kollarinda ihtisaslagsmis ve uzmanlagmis meslek erbaplarinin
olugmasina zemin hazirlar. Cesitlenen zanaat ve sanat kollar1 ile birlikte ekonomik pazarin

hareketlendigi ve canlandig1 gortiliir.

Ibni Haldun’un ‘Deger Teorisi’ iiretilen mal ve hizmetlerin degeri onun igin harcanan emege
esittir seklinde 6zetlenebilir. Emegi esas alan yaklasimda degerin tiretimde kullanilan emek
ile es deger olmasi klasik iktisat diigiiniirleri Adam Smith ve David Ricardo’nun yaklagimi

ile benzerdir.

Ucret Yaklasimi: Emegi temel iiretim girdisi olarak goren ve degerin emek ile dl¢iildiigii bir
ekonomik yaklasima inanan Islam diisiiniirii iicretin de belirlenmesinde emek sahiplerine
olan arz ve talep ile sehir refah1 arasindaki giiclii iliski ile modellemistir. Gelismis sehirlerde
ve refahin yiiksek oldugu toplumlarda is¢i veya emegin karsiligi olarak ticretin yliksek

oldugunu sebepleri ile agiklamistir. Yiiksek iicretin gerekgesi olarak;

e Sanayi ve ziraatin gelismis oldugu sehirlerde emek arzinin sinirli olmasi nedeniyle

yiiksek talep ve ihtiya¢ duyuldugundan emek pahalidir ve degeri ylikselir.
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e Ucretli isci ve meslek erbaplar1 sehrin refah1 yiiksek oldugu ve gegim kaygilari smirl:
oldugu i¢in baska kimselere hizmet vermek istememektedir.

e Refah ekonomilerinde hayat siiren ekonomik aktdrlerin tiretimde rekabet nedeniyle
is ve hizmetlerine degerinin iizerinde iicret 6nerilmektedir. Is¢i ve zanaatkar bulmak

zor oldugu i¢in ticretler yiikselir.

Ibni Haldun’un iicret kurami harcamalar iizerine insa edilmistir. Ucretler arasinda farkliliklar
bulunabilir. (Abbadi, 2001) Emege ne kadar ¢ok ihtiya¢ duyulursa iicret o oranda yiiksek
olur, tersi durumda ise diisiik olur. Ornek olarak ilim adamlari, 6gretmenler, hakim ve
liderleri vermis, ihtiyaglara veya harcamalarmin azlhigi nedeniyle daha az {licret talep
ettiklerini drneklemistir.  Ucretler dogal siirecin disinda belirli sekillerde yiikseklik
gosterebilir.

Para Kavrami: Eserde paranin fonksiyonlar1 ve ekonomik degerine iliskin detayli goriisler
bulunmaktadir. Altin ve glimiigii para tiirleri olarak tanimlamis ve paranin miibadele araci
olarak gorev icra ettigini aciklamistir. Paranin depolanmak, saklanmak ve degisimde
kullanilmak iizere kullanilmasi gerektigini ve tek basina bir deger tasimadigi kuramini ileri
stirmiigtiir. (Ahmad R.) Giivenilir metaller olarak pazarda kullanildigini ve paranin ticaretin
kolaylastirilmasi i¢in kullandigina dikkat cekmektedir. Mallarin degerinin verilen emek ve

15 glicii ile olgilildiiglinii yinelemistir.

“Yiice Allah, mal ve birikimler i¢in kiymet 6l¢iisii olarak altin ve giimiis denilen

iki madeni tas yaratmistir.” Mukaddime 2.Cilt:807 Sf.
Altin ve giimiis eserde kiymet Olgiisii olarak degerinin korundugu ve piyasa sartlarinda
kiymet kaybinin diger mallar gibi olmadigi i¢in tedaviil ettigi belirtilmistir. Altin ve giimiise
dolayisiyla paranin fonksiyonu sadece kiymet ol¢iitiidiir. Paranin bir emtia olmadig1 ve
degisim araci oldugunu tanimlamistir. Paranin iktisadi amacini agiklayan diisiiniir dolayl

olarak faiz yasaginin esaslarina deginmistir.

2.4. Uretim ve Tiiketim Kurami
Ibni Haldun’un temel savini teskil eden Umran ilmini iki esas {izerine insa etmistir. Eserinde
Bedevi Umran ve Hazari Umran adi altinda sosyal yasamlarini anlattigi kirsal ve sehir

yasamini derinlemesine analiz etmistir. ki ayr1 toplum yapisini her ydniiyle analize tabi
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tutarken ekonomik agidan da ele almay1 ihmal etmemistir. Kirsal yagsamdaki hayat modeline
uygun olarak topluluklarin ihtiyaci kadar iiretip tiikettiklerini iddia etmistir. Kirsal yasamda
gecim ve kazang kosullari ¢ok smnirlt olup smirli iiretim imkani bulunmakladir. Sehir
yasaminda iiretim ise cesitlilik arz eder ve ihtiya¢ duyduklarinin {izerinde bir liretim veya

deger ortaya koyduklarini belirtir.

Miilkiyet hakki Ibni Haldun tarafindan medeni toplumun kurulmasi ve gelismesinde énemli
bir etken unsur olarak goz 6niinde tutulmustur. Bireylerin miilkiyet hakkinin olmadigi ve
korunmadig1 toplumlarda bireyin iiretmek, ticaret yapmak ve gelecege yonelik girisim plani
yapmast miimkiin goriilmemektedir. Birey emegi ve girisimi ile kazandig1 mal ve zenginligi
devletin giivencesi altinda sahip olmakta ve tasarruf hakkina dogal kosullarda miidahale
edilmemelidir. Ibni Haldun adalet ve miilkiyet hakki arasinda dogrudan iliskinin ve bagin
bulunduguna inanmistir. Tacirlerin ve ¢iftgilerin gelirlerinin yiiksek vergiler yoluyla adil
olmayan bir sekilde ellerinden alinmasi sosyal adaletin ortadan kaybolmasini etkiler.
Adaletin olmadigi her toplumda toplumsal bozulma ve ekonomik ¢okiis kaginilmaz bir
sondur. Toplumlarin zenginligi ile miilkiyet ve kazan¢ haklarinin korunmasi arasinda

dogrudan bag ve iliski bulunmaktadir.

Bireysel Uretim Yaklagimi: Mukaddimenin birinci boliimiinde insanin yaratilis gayesi ve
iiretim ihtiyacina asagidaki climle ile giris yapar. Eserde {iretimin temel girdisi insanin emegi
ve kazang gabasidir. Uretmenin insanin yaratilig fitratinin yani dogasinin bir sonucu olarak
var oldugunu, beserin sahip oldugu gii¢c ve beceri ile iiretim gerceklestirmesinin zaruretini
vurgulamastir.
“Allah insani yaratirken gidadan baska seyle yasamayacak ve bekasini temin
etmeyecek bir sekilde yaratmistir. Sevk-i tabisi insana gidayr aragtirmak yolunu

gostermigstir. Allah insam gidasimin bulacak ve kazanabilecek kudrette
yaratmigtir.” Mukaddime 1.Cilt:125 Sf.

Ihtiyag fazlas: tiiketimin {izerinde iiretimin var olmasi arti deger kavramu ile tasarruf ve
servet birikiminin olusmasini da saglamaktadir. Eserinde art1 iiretim veya servetin sehir
hayatinda gelirin artisina bagl olarak liikks ihtiya¢ ve yasam tarzinin gelismesine imkan

verdigini ortaya koymustur.

Toplumsal Uretim (Is Béliimii) Yaklasimi: Modern iktisadin temel yaklasimlarindan olan
is boliml ve uzmanlagma Adam Smith tarafindan 1776 yilinda Uluslarin Zenginligi

eserinde bahsedilmeden asirlar énce Islam Medeniyeti diisiiniir ve filozoflar1 tarafindan ele
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alinmistir. Mukaddime eserinde medeniyetlerin ve sehirlerin olusumunda farkli meslek ve
zanaat erbaplariin bir ahenk icerisinde iiretimin ve ticaretin sathalarinda rol iistlendigi
belirtilmektedir. Sehir hayatinin asabiyet veya yardimlagsma duygusu ile farkli gorevleri

paylastiklar1 ve tamamlayici bir rol oynadiklari ifade edilmistir.

[k islam Tiirk filozofu Farabi (870-950) El Medinet il Fazila (Erdemli Devlet) eserinde
Adam Smith’ten 9 asir 6nce asagidaki sekilde ifade etmistir.
“Her insan, yasamak ve tistiin miikemmeliyetlere ulasmak igin yaradilista
bir¢ok seylere muhta¢ olup bunlarin hepsini tek basina saglayamaz. Her insan
bunun i¢in, ¢ok kimselerin bir araya gelmesine muhtactir. Her fert bu
ihtiyaglardan ancak iizerine diigseni yapar. Biitiin insanlarin birbirleri
karsisindaki durumlart da bu merkezdedir. Béylece her fert, tabiatinda

miikemmellesme ihtiyaci, ancak muhtelif insanlarin- yardimlasma maksadiyla-
bir araya gelmeleriyle elde edilebilir.” (Farabi, 2001)

Ibni Haldun ve Adam Smith aralarinda dért asirlik bir zaman dilimi olmasma karsin
ekonomik kuramlarindaki benzerlikler ve paralellikler tartisma konusu olmustur. Adam
Smith ‘Wealth of Nations” Uluslarin zenginligini 1776 yilinda yazdiginda Ibni Haldun’un
eserinin yazilmasimin (1378) tizerinden 400 yil gegmisti. Dort asirlik bilgi ve birikimin
insanlik tarihi i¢in nedenli 6nemli bir zaman aralig1 oldugu gbzden kagirilmamasi gereken
bir husustur. I béliimii konusunda Ibni Haldun’un verimli bir iiretim siireci i¢in bireylerin
ithtisaslagmak yontemiyle is boliimiine girmesi gerektigine ait temel prensibi genel hatlariyla
aciklamis ve toplumlarin yardimlagarak gerek hayatta kalmak gerekse {iretimin verimli bir
sekilde gerceklesmesi tezini net bir sekilde ifade etmistir. Adam Smith ise bu tezi is¢i
bazinda ve daha detaylandirilmis 6rnekleme suretiyle genisletmistir. (Ead & Eid, 2014)
Ornegin Uluslarin Zenginligi kitabinda iscilerin bireysel iiretim kapasiteleri ile toplu {iretim
kapasitelerinin yardimlagsma ve ihtisaslagsmak suretiyle ne kadar fazla ilave imalat giicii ve
kapasitesi getirdigi gibi detay 6rneklemler getirilmistir. Batinin bilimsel anlamda Ibni
Haldun’u fark etmemesi veya gdzden kagirmasi kadar Islami akademisyenlerin ve kiiltiiriin
Ibni Haldun’un ekonomik tezini diinya milletlerine yeterince anlatmamasi ve tanitmamasi

da ayr bir eksiklik olarak izah edilebilir.

Mukaddimenin birinci béliimiinde Allah insan1 ihtiyacini ve kazancini saglayacak bir kudret
icerisinde yarattigin1 vurguladiktan sonra ekmek Ornegini vermistir. Ornekte ekmegin

iiretimi i¢in bugday1 eken, un haline getiren, hamuru hazirlayan ve ekmegi pisiren her birey
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ve bu islemlerdeki aletleri {ireten kisilerin bir ara gelmesinden bahsetmistir. Bu 6rnegi
asagidaki ciimle ile tamamlamistir.
“Bu toplanan kimseler, birbirine yardim ederek kendilerinin sayilarindan kat

kat fazla insam gegindirecek miktarda gida maddeleri istihsal edebilirler.”
Mukaddime 1.Cilt:126 Sf.

Bireyin ekonomik faaliyetlerinde uzmanlasma veya ihtisaslasma yoluyla ekonomik
aktivitelerde bulunmasi ekonomik deger liretmek i¢in en verimli ve optimum ortamin varligi
anlamina gelmektedir. Uzmanlasma, bireyin daha ¢ok girisim cesaretinin olugsmasina ve
verimli bir sekilde fayda saglamasi ile sonuglanir. ibni Haldun, is boliimii ayn1 toplum
icerisindeki bireyler arasinda olabilecegi gibi farkli toplumlar arasinda da gerceklesebilir
goriisiinii ileri siirmiistiir. (Falay, ibni Haldun'un Iktisadi Gériisleri, 1978) Bu goriis milletler
arasindaki ticaretin gelistirilmesi ve Ozendirilmesi anlaminda dis ticaret fikrinin ortaya

konulmasidir.

Tiiketim Kavrami: ibni Haldun’un gozlemlerinde bedevi toplumlarda kirsal yasam
sartlarinin geregi olarak tiikketim ve {retim arasinda denge unsuru temel olarak
goriilmektedir. Kirsal yagamda tiretim ihtiya¢ kadar yapildigi icin tikketimde ayni sekilde
temel ihtiyaglar1 kadar tiiketir. Bedevi toplumlarda yasam yalindir ve kosullara uygun olarak
yasam gerecleri de gida, barinma, giyim ve savunma i¢in saglamlik ve pratik olmasi
aranmaktadir. (Orcan, Haziran 2010) Sehirde ise insanlarin ihtiyag¢lar1 farklilik arz eder ve
temel ihtiyaglar1 disinda liiks tiikketim mallarini da tercih eder. Sehir toplumunda zanaatkar
ve sanatkarlarin bulunmasi hem bu talebin hem de mesleki arzin sonucu olarak varligini

surdirir.

Umran kuraminda sehrin karmasik yapisiyla ¢alistigi, uzmanlagma temelli iiretim ve ziraat
yaklagimu ile ihtiyaglarinin iizerinde bir iiretim biiyiikliigiine ulastiklarin1 belirtir. Uretilen
fazla deger rahat yasam veya liikks yasam harcamalarinda kullanilmak {izere diger bolge
insanlarina satilarak servet kazanmalarini saglar. Sehir toplumlarinda ¢esitlenen ekonomik
sistem beraberinde yeni ihtiyaglarin dogmasini yeni ihtiyaglar da yeni iiretim ve mesleklerin
dogmasina sebebiyet vererek ekonominin canlilik diizeyinin ve refahin artig etkisini artirmis

olacaktir.

Kazang Tiirleri: Mukaddimenin igeriginde sosyal yapi igerisinde bireylerin kazang veya

gelir yollar1 izah edilmistir. Tarim, avcilik, zanaat, ticaret ve yoneticilik kazang tiirleri olarak
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belirtilmistir. Yoneticilik ve devlet memurlugu da tacirlik veya iireticilik gibi ekonomik bir
faaliyet kapsaminda degerlendirilmistir. Bedevi ve sehir topluluklarinin farkliliklarini ve
gelir tiirlerini ihtiyaglarin ve cografi sartlarin farkliliklarina uygun olarak degisiklik
gosterdigini bolge ve sehir Ornekleri ile detaylandirmistir. (Falay, 1978) Gelismis
toplumlarda kazang tiirlerinin ve mesleklerinde sosyal refahin yiiksekligine paralel olarak
cesitlilik gosterecegine ve farklilasacagina da farkli bolgelerdeki gelismis sehir 6rneklerine

bakarak tarif etmistir.

3. ibni Haldun’dun iktisat Kuraminda Devletin Ekonomi Uzerindeki Rolii ve

Ustlendigi Fonksiyonlar

Mukaddime eserinde devletin ekonomik rolii konusunda drneklere ve gozlemlere dayali
objektif tespitler ve bulgular1 gorebilirsiniz. Devleti ekonominin igerisinde ekonomik
faaliyetlerde katilim pasif ve goreceli sinirli bir ekonomik aktoér olarak hedeflenmistir.
Devletin denetim ve gdzetim rolii ekonominin diizen ve istikrar1 i¢in olmazsa olmaz 6nemli
bir fonksiyon olarak vurgulanmaktadir.

Ibni Haldun’un genel ekonomik dengesinin esaslar1 giincel tabirle milli gelir artis1 ve
ekonomik biiyiime esaslarina dayanmaktadir. Milli hasilanin artis1 ve ekonomik biiyiimenin
devletin gelismesi ve refahinin temelini teskil etmektedir. (Choudhury, 2016) Ekonomik
refahin veya toplumsal gelismenin saglanmasi i¢in devletin mali genislemesi, is giicii
verimliliginin artirilmasi, kar marjlarinin sermaye temerkiiziine imkan verecek sekilde

genislemesi ve diislik vergi/glimriik tarifelerinin uygulanmasi basliklarinda ifade edilmistir.

3.1. Optimum Vergi Teorisi
Dogru vergilendirme sistemi ekosistemin saglikli ve verimli calismast i¢in devletin
istlendigi en onemli diizenleme teknigidir. Mukaddime ’de vergiler hem sosyal refah icin
devletin listlendigi giivenlik, adalet ve egitim gibi hizmetlerin finansmani i¢in gerekli hem
de girisimcilerin iiretim ve ticaretini engellemeyecek oran ve diizeyde belirlenmelidir.
Ekonomik {iretim ve katma degerin saglanmasi i¢in dogru tespiti gereken bir yasal
zorunluluk olarak dengeli bir politika giidiilmesi beklenen devlet roliinii ifade etmektedir.
Devletin asir1 ve agir vergiler yoluyla askeri harcamalara odaklandigi bir ekonomik sistemde
reel iretimin vergi yiikii ve kisitlamalar altinda tiretecegi katma deger siirekli olarak

daralacak ve azalma egilimine girecektir. Artan vergi yiikii baskis1 girisimciligin ve yeni
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yatirimlarin 6niinii keseceginden azalan yatirimlar ve daralan ekonomik hacim beraberinde
gelirlerin negatif yonde gelisimine neden olarak vergi artisi, devletin gelir artisin1 degil
sosyal refah azaligini ve istihdam kaybin1 beraberinde getirecektir.

“Ulkeyi imar etmenin temeli, miistahsillere imkdn dahilinde az vergi

yiiklemektir. Bu takdirde miistahsiller iiretimden istifade edeceklerine

glivenirler ve severek tiretimlerini artirmaya ¢aligirlar. Mukaddime 1.Cilt:572
Sf.

Ibni Haldun’un vergi teorisinde asir1 ve agir vergi yiikiiniin ekonomik hayata zarar verdigi
yaklagimi vardir. Agir vergilendirmenin iki ag¢idan ekonomik gelismislige olumsuz etkisi
bulunmaktadir. (Islahi, Agustos 2015) Ilki verginin yiiksekligi ekonomik faaliyetlerden elde
edilecek serveti azalttig1 icin girisimcilerin ¢alisma ve liretme istegine ket vuracak sekilde
etki eder. Ikincisi aym1 olumsuz etkinin devam olarak kazang saglamayan girisimci veya

tiretici yeni yatirim ve tasarruf etmek noktasinda isteksiz davranmasina neden olmaktadir.

Arz yanh iktisat teorisyeni Arthur Laffer 1970’11 yillarda devletin asir1 vergi almasinin
iktisadi faaliyetlerde olumsuz sonuglar doguracagi kurami {izerine Laffer Egrisi olarak
taninan diinyaca iinlii vergi geliri teorisini olusturmustur. Ibni Haldun’un Laffer *in kuramini
astrlarca once ayni yaklasim ile ortaya koymus ve vergi teorisini bu agidan ilk dile getiren
diistiniir olarak ifade edebiliriz. Laffer Egrisinde vergi gelirlerinin uygun deger oldugu nokta
marjinal vergi yiikiiniin devletin gelirlerini azaltici etkisi belirtilmektedir. Mukaddime
eserinde disiliniir ayn1 sekilde verginin artirilmasi bir noktadan sonra ekonominin ana
sistemine zarar verdigi i¢in ekosistem bozulur ve vergi alinacak gelir olusumuna méani olur
goriisiindedir.
“Vergiler derece ve yavas yavas arttigi icin halk da, bunlari toplayan da, agik
olarak artig nispetini bilmez. Fakat ¢alisma ve istihsallerin ahaliye faydasi az
dokundugu ve timitler bosa ¢iktig icin, iilkenin mamurlugu etkilenir. Ahaliden
bir¢ogu kazandigi ile odedigi vergileri mukayese ettiginde, ¢alismasindan

istifadesi az oldugu isten el ¢eker, imar ve tiretim azlig1 nispetinde vergilerden
elde edilen paralar da azalir.” Mukaddime 1.Cilt:572 Sf.

Ibni Haldun’un vergi teorisindeki gdzlemlerine dayanarak savundugu ve vurguladig vergi
adaleti konusu teorinin 6nemli noktalarindan birisidir. Kuzey Afrika topluluklarinda yaptigi
gozlemlerde idarenin mensuplar1 arasinda uyguladigi farkli ve agirlagtirilmis vergi

uygulamalar1 adaletsizlik duygusu ile ekonomik canlilifi olumsuz etkiler. Adaletsiz
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uygulamalar ticaretin ve iiretimin bolgede gelismesine engel oldugu gibi mevcut
girisimcilerin terk etmesini ve tesebbiislerinin de 6niinde engel olarak duracaktir. Odeme
giicliniin iizerinde bir vergi yiikii veya belirli kesimlere muafiyet tanima gibi toplumsal
adaleti zedeleyici kararlarin alinmasindan devlet yonetiminin kagimmasi gerekmektedir.
(Ilgen, 2005) Vergi miitesebbisin karmi ve kazancini belirleyecegi igin sadece devletin gelir
ve harcamalarini degil 6zel sektoriin ve pazarin canliligini belirleyen faktordiir.

“Bir devlette halk yiikletilen vergilerin miktari az olursa, ahali calisarak servet

kazanmaya heves eder, iilke kalkinir. Vergiler azalinca iiretim artar, mal ve

para kazanmanmin yollart ¢ogalwr. Bir yurdun mamurlugu artar, vergileri

azalirsa, o devletin hakimiyet devamli ve istikrarli olur.” Mukaddime
1.Cilt:570 Sf.

Verginin miikellefler arasinda adaletle dagitilmasi toplumsal asabiyetin korunmasi agisindan
biiyliik 6nem arz etmektedir. Vergiler soylu, biirokrat, akraba vb. siibjektif ayrimlara tabi
olmadan tiim halka adil uygulanmali goriisii Ibni Haldun tarafindan vurgulanmistir.
Devletlerin ¢okiis doneminde israf, refah ve bolluga alisilmasinin sonucu olarak siirekli artan
ihtiyaclar1 ve giderleri karsilamak i¢in diizenli olarak artar. Artan giderleri i¢in devletin agir
vergi ylikii kademe kademe artar ve dayanilmaz bir hal alir. Bir nokta gelir ki vergi 6demek
kazanmanin getirisin lizerinde bir kiilfet haline gelir. Burada tacir ve iiretici ekonomik

faaliyetini siirdlirmek istemez.

3.2. Kamu Maliyesi Yaklasimi
Mukaddime ’de uygulanan glimriikk ve gelir vergilerinin devletin gelismislik diizeyinin
Olciitlerinden birisi olarak gosterilmistir. Devletlerin yagam teorisine gore kurulus, biiylime,
olgunluk ve ¢okiis donemlerinde kamu harcamalarinin ve giderlerinin farklilasmasina bagh
olarak vergilerde artis veya azalis goriilmektedir. Toplumlarin yiikselis donemlerinde
goriilen uygun ve verimli vergi politikalari durgunluk ve ¢okiis donemlerinde ekonominin
ve ticaretin sekteye ugramasina neden olacak yiiksek ve agir vergi uygulamalarina yerine

birakmaktadir.

Ibni Haldun’a gore devletin harcamalarinda asirilik ve liikks giderlerin varhigi devletin
ekonomik hayata olumsuz bir miidahalesi seklinde tesir edecektir. Devletin liiks kamu
binalar1 inga etmesi kaynaklarin ve gelirlerin israfi anlamina gelmektedir. (Islahi, Agustos
2015) Devletin harcamalarinda verimlilik ve zorunluluk ilkesine gore hareket etmesi

gerektigini savunulmaktadir. Toplumsal refahin merkeze alindig1 ekonomik felsefede zaruri
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olmayan ve ihtiya¢ duyulmayan harcamalarin kag¢inilmasi gereken kamu harcamalar1 oldugu

Oonemle vurgulanmaktadir.

Ibni Haldun'un ekonomik perspektifinde devletin askeri harcamalara ayirdig: biitcenin sinirlt
ve asgari diizeyde tutulmasi gerektigini savunmustur. Devlet sahip oldugu smirh biitge
gelirlerinin alternatif olarak toplumun gelisimi ve sosyal refahinin artirilmasi i¢in dncelikle
toplumsal gelisim ve egitim gibi alanlara aktarmasi gerektigi inancindadir. (Karatas, April
2006) Devletin sahip oldugu sinirl vergi gelirlerinin énemli bir kismin1 savunma ve askeri
harcamalara aktarmasi asli fonksiyonlarinin yerine getirilmesini engelleyecektir. Egitim,
saglik ve sosyal giivenlik alanlarina yeterince kaynak ayrilmadigi icin toplumsal refah

olumsuz sekilde etkilenecektir.

Kamu harcamalariin piyasa iizerindeki dogrudan etkisi eserde detayli olarak agiklanmistir.
Kamu harcamalarinin azalmasimin devletin gelirlerinde azalmaya dolayli olarak pazarda
resesyona sebebiyet verecegi aciklanmistir. Devlet topladigi gelirleri piyasada tekrar
harcayarak bireyler i¢in gelir olusturamazsa piyasada talep diiseceginden arzin daralmasina
bagli olarak ekonomik durgunlugun artmasia yol agabilecektir. Eserde devlet kamu
harcamalar1 ve kamu calisanlarinin biitceden aldig1 iicretler ile iktisadi hayatin canliliginin
ve gelismesinin birincil etkenlerinden birisi olarak goriilmiistiir. (Aydin, Eyliil 2015) Kamu
harcamalarinin azalmasi veya licretlerin diigmesi piyasalarda dogrudan durgunluk etkisini
doguran bir gelismedir. Devletin harcamalarini yiikseltmesi ve istikrarli yapmasi dogru vergi
rejiminden ge¢mektedir. Ibni Haldun’un umran kuraminin temelini olusturan sehrin
kalkinmasinda devletin etkisini agiklar. Sehrin gelismesi ve biiylimesi i¢in devletin giicline
ve organizasyonuna ihtiya¢ oldugunu belirtir. Niifus ve ticari canlilik ortami saglanan bir
sehirde olusan ekonomik gelisme beraberinde sehrin imarina katki saglayacak saray, cami
ve kervansaray yapimina katki saglar. (Arslan, 1987) Sehrin imarindaki bu canlilik sanat ve
ilim adamlarinin sehre gelmesine ve yetismesine uygun zemin hazirlar goriisiinii ileri

surmustir.

3.3.Istikrarl Mali Sistem Kurami
Ibni Haldun mali sistemin korunmasi gerektigini savunmustur. Istikrarli bir mali sistem igin
biirokratlarin paranin kiymetinin korunmasi ve deger kaybina yol agacak miidahalelerden
kacinmasi gerektigi gorlisiindedir. Devlet idarecilerinin yiiksek kamu yatirimlar ve askeri

harcamalarinin varligi mali sistemin bozulmasina yol acacak etkenler olarak bir risk
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tasimaktadir. Bu harcamalarin yiiksek enflasyona neden olacagi ve enflasyonun parasal
deger kaybi ile birlikte halkin milli paraya olan giivenini ortadan kaldirabilecegi
Ongoriisiinde bulunmustur. Ekonomik yasamda adaletli bir sistemin kurulmasi i¢in parasal
sistemin istikrarli bir sekilde siirdiiriilmesi gerektigine, halkin satin alma giiciiniin
korunmasinin ise bu istikrarin bir sonucu olarak dogrudan sosyal refahin diizeyini
etkiledigine dikkat ¢ekmektedir. Bu konuda istikrarin saglanmasi ve mali sistemin denetimi
icin ise bagimsiz bir kurumun kontrol gorevini iistlenmesi tavsiye etmistir. Mali sistemin
korunmasi i¢in 6zerk yapinin yapilacak miidahale ve denge bozucu ekonomik kararlara karsi
siyasi baski ve kararlardan etkilenmeden adil bir karar mekanizmasi ile yOnetmesi
gerekmektedir. Parasal istikrarin korunmasi i¢in merkez bankalar1 vasitasiyla bagimsiz bir
yap1 ile ekonomide mali sistemin yOonetiminde aktif ve dengeliyi bir rol istlendigi

goriilmektedir.

Ibni Haldun’un ekonomik perspektifinde istikrarli bir mali sistem i¢in paranin tedaviilii ve
degerinin korunmasi temel yaklasim olarak vurgulanmaktadir. Modern miktar teorisinin
temelleri olan para arzinin ¢oklugu veya fazlaligi ekonomik zenginligin gdstergesi olarak
goriilemez fikrini iddia etmistir. Giivenilir bir paranin piyasa varlig1 tim girisimciler ve
tacirler i¢in tesvik ve yatirim istahini artirict 6nemli bir etken olarak degerlendirilmelidir.
Istikrarli bir parasal sistem yatirim, iiretim ve ticaret hacminin artmasi igin ekosistemin
kurulmasi ve zeminin varligimi gostermektedir. Miidahale edilen ve dogal yapis1 bozulan
mali sistemler ise istikrarsizlik ve giivensizligin beraberinde getirecegi ekonomik

buhranlarin nedenleri arasinda sayilabilir.

Ibni Haldun devletin piyasada olusacak fiyatlara miidahale etmesini ve sabit fiyat
belirlemesini sagliksiz bir yapiya neden olacagi goriisiindedir. Toplum refahi i¢in adil
olmayan bir fiyattan malin piyasada arzini ve talebini olugturmaya ¢alismak suni bir deger
olusturacak olup dogal arz talep iliskisinde denge fiyatina birakilmasi ise en dogru ve saglikli
piyasa fiyatlandirmasinin olusmasini saglayacag goriisiindedir. Bu sekilde digsal bir karar
ile belirlenen fiyattan yapilan tiretim ve ticaret dogal ve adil bir sistemi engelledigi i¢in
zamanla {retici ve tacirler piyasadan ¢ekilmeye ve ekonomide yer almamaya tercih etmeye
baslayacaktir. Ayrica fiyatin re’sen tespit edilmesi parasal degerin korunmasi dolayistyla

maliyenin de olumsuz olarak etkilenmesine yol agabilmektedir. Bu model ile piyasa fiyatina
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miidahale eden iilke ekonomilerin zamanla {iretim kayb1 nedeniyle dis iilkelerden ithalat ve
mal transferi ile bu ag1g1 kapatmak zorunda kalacaklarini durumun daha da olumsuzluk etkisi
getirecegini uzun vadede isaret etmektedir.
3.4.8mnrl (Miidahaleci Olmayan) Devlet Kurami

Mukaddime piyasa modelinde serbest piyasa kavramina uygun olarak mal ve hizmetlerin
serbestce dolasimda oldugu malin fiyatinin pazarda belirlendigi piyasa mekanizmasi kabul
gormektedir.  Devletin piyasa mekanizmasina ve ekonomiye miidahalesi uygun
goriilmemektedir. Devletin ekonomik bir aktor olarak {iretim siireclerinde ve Pazar sartlarina
karisan bir fonksiyon iistlenmesini dogal ortamin bozulmasina yol agan bozucu bir faktor
olarak degerlendirilmistir. Devletin piyasalar iizerindeki roliiniin murakabe seklinde
gerceklesmesi, etik ve bozucu unsurlarin denetlenmesi seklinde organize edilmesi tavsiye
edilmektedir. (Tabakoglu, 2008) Uretici veya tacir devlet yerine gdzetim fonksiyonu
iistlenen devlet saglikli bir ekonomik sistemin sart1 olarak degerlendirilmektedir. Devlet
ekonomik oyuncu olarak saglayacagi avantajlar ve gii¢ ile 6zel tesebbiisiin veya girisimin
onlinii kesen rakip bir rol iistlenmesi ekonominin gelisimi ve sagligi agisindan uygun
olmayan bir yaklagim olacaktir.

Devletin ekonomik faaliyetlere dogrudan katilmasi saglikli bir ekonomik model i¢in zafiyet
olusturabilir. Devlet memur ve biirokratlarinin ekonomik faaliyetlere katilmasi sahip
olduklari ticari veya iiretim bilgileri piyasa kosullari i¢in ve rekabet i¢in yeterli olmadigi i¢in
gereken katma degerin {iretilmesi ve ticaretin basarili olmasi gereken zemin olusmamis
olacaktir. Ibni Haldun’un devlet eliyle iiretimin veya ekonomik faaliyetlerin
yonetilmemesine ait goriisleri yakin tarihlerde bircok gelismekte olan veya az gelismis
iilkeler tarafindan Gzellestirme ve devletin ekonomide kiigiilme politikalar: tercihleri ile
hayata gegirilmeye baglamistir.

“Devlet, aligverigte kar, sermaye nispetinde oldugu ve devlet adamlarinin
elinde de biiyiik servetler bulundugu icin, sermayeleri az olan tiiccarlari zor
duruma sokarlar, miimbit topraklarda ekin ektirirler, hayvan besler ve
tiiretirler, bu suretle kazandiklari ile mas satin alir ve bu mallari pazarlara
stirerler. Bunlar bu alisverisleriyle devletin servetinin artacagr ve daha ¢ok
vergi toplayacagi iddiasiyla, ticaret ve ciftcilikle mesgul olurlar. Fakat
bunlarin bu igleri, son derece biiyiik bir hatadan baska bir sey degildir. Bunun
bircok bakimdan halka zarar: dokunur.” Mukaddime 1.Cilt:576 Sf.

Ibni Haldun halkin servet ve giiciiniin birbirine denk ve rekabet edecek diizeyde oldugunu,

pazarda ticaretin ve iretimin dogal dengede isledigini vurgular. Devlet ise biiyiikliigii ve
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uistiinliigii ile pazarin dogal akisin1 bozarak piyasanin asli unsurlar1 olan bireyleri pazarin
disina atar. Devletin sadece ticarete katilmasini degil ayn1 zamanda fiyatlara miidahil
olmasina da bozucu etki olarak gérmektedir. Rekabet edecek unsurlar1 yok etmek amaciyla
fiyatlar1 ucuzlatmak ve pahalandirmak firsati oldugu igin ticaret erbabi ve hane halki
zamanla hem ticaret yapacak imkanlar1 kalmamasi nedeniyle hem de kazanglar yetersiz
oldugu i¢in sikint1 yasamaya baslar, toplum refah1 bozularak ge¢im sikintisi genele yayilir.

Devletin ekonomi lizerindeki asli gorevi sosyal refahin artirilmasi i¢in gerekli yasal ortamin
hazirlanmas1 ve ekonomik aktivitelere yardimci olacak politikalarin gelistirilmesidir.
Devletin ekonominin ana merkezinde olmadigi ticaretin ve iiretimin asli oyuncular1 olan
girisimciler ve 6zel sektdriin piyasa mekanizmasi igerisinde devletin temel denetim ve
diizenleyici rolii igerisinde denge ve ahenk ile calistigi bir ekonomik diizen
hedeflenmektedir. Devletin ekonomiye dogrudan katilmasi ve miidahalesi dogal aktorlerin
ticari aktivitelerini olumsuz etkileyerek deger iiretimini negatif yonde sonuclandiracaktir.
Uretim ve ticaret azaldikga ekonomik canliligin kaybolmasina neden olarak gog ve sehirlerin
niifus yogunlugunda azalmalarin sonuglar1 goriilecektir. Devletin ekonomi tizerindeki giiven
saglayict denetim ve diizenleme giiciinii etkin bir sekilde kullanmasi beklenmektedir. Devlet
girisimciler ve yatiricilar igin gilivenilir ve istikrarli bir ekonomik ortamin devamliligi i¢in
etkin rol oynamalidir. Devlet imalatin ve ticaretin artirilmasi i¢in tesvik politikalari, ticari ve
finans merkezlerinin kurulmasi, ticaret yollarinin ve ulagimin kolaylastirilmas: gibi
0zendirici imkan ve yollarin aranmasina destek vermelidir.

Mukaddime iktisadi faaliyetlerin devami igin girisimcilerin kar ve servet elde etmek
isteklerinin korunmasi ve siirdiiriilmesini 6nemle vurgular. Kar giidiisii olmayan ekonomik
aktiviteler deger liretmez ve gelecegi sinirli olarak ele alinmistir. Karin oldugu yerde ticaret
ve Uretim gelisir, yeni yatirimlarin kaynagi olan sermaye birikimi ortaya ¢ikar. (Candan,
2007) Bu onemli iktisadi dongii i¢in girisimcinin devlete giiveni ve malinin giivenliginin de
saglanmasi gereklidir. Devletin haksiz bir sekilde mal varligina el koymak veya miilkiyetini
zorla almak gibi miilkiyet hakkina razi gostermeyen eylemleri ekonomik aktivitelere
dogrudan zarar verir ve toplumlarin bir arada varligini1 saglayan asabiyet veya baglilig
ortadan kaldirir. Tbni Haldun, devletin bireylerin mallarmna haksiz sahip olmasi ve diisiik
fiyattan satisa zorlamasimi iktisadi agidan yabancilasma kavrami ile ifade etmektedir.
(Kozak, 1984) Bireylerin ekonomideki yabancilagsmasi tesebbiis ve yeni girisimleri hayata

gecirmesine engel olan duygudur.
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4. 1iktisadi Disiplinlerde Devletin Ekonomideki Rolii ve Tarihsel Gelisimi

Iktisadi ekollerin tamami toplumlarin refahi igin ideal bir ekonomik sistem modeli dnermis
ve gelistirmistir. Her iktisadi sistem aslinda bir ideolojinin ekonomik ciiziinii olugturmus ve
biitlin bir paradigma igerisinde yerini almistir. Gegtigimiz yiizyilin iki zit yaklagimi
liberalizm ve sosyalizm temel kuramlarinin igerisinde iktisadi yaklagimlarinda devleti farkli
konumlandirmis ve gorevler yiiklemistir. Yasanan ekonomik kriz ve kirilmalar her
defasinda sistemlerin ve rollerin sorgulanmasi ve revizesi fikrini dogurmustur.
Merkantilizm: Orta ¢ag’in etkilerinin azaldigi 1500°1i yillar ile 1750 sanayi devrimi
donemini kapsayan yaklagimda devletin rolii etkin ve baskindir. Sabit ekonomik kaynaklarin
paylasiminda altin ve giimiis stokunu artirmak suretiyle refahi hedefleyen sistemde devlet
dis ticaret fazlasinin olusmasi i¢in ekonomiye dogrudan miidahale etmelidir. Feodaliteden
sanayi ve ticaret merkezli ekonomik diizene gecis i¢in devletin ticari kapitalizmi ytikseltmesi
ve korumasi beklenmistir. Bu yaklasimda sermayenin temerkiizii devlet eliyle saglanmig ve
korunmustur.

Fizyokrasi: Basarisiz ticari kapitalizm tecriibesi “Birakiniz yapsinlar, birakin gegsinler”
ilkesi ile 6zdeslesen olusumun baslangici olmustur. Refah1 ve servetin kaynagii kiymetli
maden stogu ile degil tarimsal iiretimden kaynaklandigi savini ileri stirmiistiir. Dogal diizen
tezi ile ekonomik yasamin kendiliginden uyum igerisinde olacagina ve devletin bu dogal
sisteme miidahalesinin gerekmedigine inanilmaktadir. Devletin harcama ve bor¢lanmasina
kars1 gelinmis ve vergilerin temel deger lireten tarim gelirlerinden alinmasi gerektigi fikri
ortaya konulmustur.

Klasik Iktisat: Sanayi devrimi ile baslayan siirecte piyasa ve fiyat mekanizmasi ile goriinmez
elin dengeledigi ekonomik yasama veya piyasaya miidahaleye gereksinim
duyulmamaktadir. Rekabetin ekonomik dengenin dinamigi olarak goriilen disiplinde
devletin ekonomiye her tiirlii miidahalesi uygun goriilmemistir. Devletin giivenlik, adalet ve
organizasyon gorevi listlenmesi gerektigi, piyasanin kendi dinamiginde saglikli bir sekilde
calisip toplumsal refahi liretecegi ifade edilmistir.

Keynezyen Yaklasim: 1929 Diinya Ekonomik Bunalimut ile birlikte klasik iktisadin goriisleri
derinden sorgulanmistir. Ekonominin kendiliginden dengeye gelemeyecegi ve devletin

miidahalesine gereksinim duyulacagi goriisiinii ortaya koymustur. Miidahaleci yaklasim
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ekonominin istikrarsizlik ve bozulmalarinin 6niine yalniz devlet kontrol ve yonlendirilmesi
ile gecilecegini, devletin ekonominin sorunlarina dogrudan ilgisinin ve katkisinin olmasi
gerektigini aciklar. Devletin harcamalari ve biitge planlamasi ekonomin genel pozisyonu ve
isleyisi icin 6nemli bir belirleyici unsur olarak goriilmektedir.

Neo-Klasik Yaklasim: Devletin miidahaleci yaklagimi 1970’1 yillarda devletin ¢6ziimleri
yeni sorunlarin kaynagi oldugunu ve keynezyen politikalarin krizlerin asiminda etkin
olmadig1 gdzlemlenmistir. Kapitalizmin revizyon ihtiyaci ve gereksinimi ile devletin
ekonomideki paymnin kiiciilmesi ve piyasanin yeniden etkin kilinmasi gerektigini ifade
etmistir. Minimal devlet anlayisi ile vergilerin hafifletilmesi ve devletin roliiniin azaltilmasi
temel yaklasim olarak goriilmektedir.

Arz Yanli Iktisat: 1973 Petrol krizi ile birlikte ortaya ¢ikan stagflasyonla ortaya ¢ikan
olumsuz etkilerin ortadan kaldirilmasi i¢in tezler iiretilmistir. Ekonomide arzin énemine
odaklanan modelde vergilerin ekonomik kalkinmaya ve gelismeye etkisi Onemli
vurgulanmistir. Laffer teorisi ile vergilerin diisliriilmesi ve optimum diizeyi yakalanmasi
ekonomik refah igin sarttir. (Oztiirk, Mart 2006) Bu yaklasimda devletin kii¢iilmesi ve
vergilerin diistiriilmesi suretiyle girisimcilerin yatirim istahini ve faaliyetlerinin artirarak
refahin getirilmesi hedeflenmistir. Devletin sinirlamalarinin ve harcamalarinin kisilmasi
gerektigi ve miidahalelerin ortadan kaldirilmasinin ekonomik gelismenin alt yapisi oldugu
gorilmiistiir.

Tarihsel siirecte devletin ekonomideki konumu, yasanan iktisadi gelismelere ve kirilmalara
bagli olarak siirekli bir degisim ve doniisiim yasamistir. Devletin etkin veya aktif olmamasi
goriisleri, yagsanan toplumsal ve ekonomik olaylara gore farklilik gdstermistir. Her kriz veya
bunalim beraberinde yeni ¢6ziim arayislarini, yeni ¢oziimlerde yeni sorunlarin dogusuna
ortam hazirlamistir. Ekoller ve disiplinlerde bir 6nceki veya cari uygulamanin eksikliklerini
gidermek ve alternatif olmak maksadiyla ortaya ¢ikmistir.

Giincel olarak olgunlagan iktisadi yaklasimlarda liberal iktisadi yaklagim diinya genelinde
kiiresel ekonomik sistemin yeni hali olmustur. Hakim iktisadi goriis ve uygulamalarda devlet
iilkelerin geri kalmis, gelismekte veya gelismis olmasina gore farkli roller iistlenebilmistir.
Ideal kurguda ise devletin denetim ve diizenleyici roliiniin olmazsa olmaz kabul edildigi
bununla birlikte ekonomik yasama dogrudan katiliminin ve miidahalesinin daraltilmasi

gerektigi kanaati yayginlik kazanmigtir. Devletin toplumsal adalet ve refahinin kalic1 olarak
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siirdiiriilebilmesi i¢in yasal diizenlemenin kolaylastirict ve ¢0ziimleyici olmasi

gerekmektedir.

5. Sonug¢

Ibni Haldun’un eserinde getirdigi ekonomik ¢dziimler ve iirettigi kuramlarin basaris1 saglam
fikri altyapisinin iizerinde insa ettigi pratik tecriibe ve gozlemlerin giiclinden gelmektedir.
Sadece bir teorisyen olarak tahmin ve beklentiler iizerine kurulu bir yaklasim yerine hem
uygulayici olarak almis oldugu gorevler hem de degisik bolge ve topluluklardaki gozlemleri
ile kuramlar1 gergek olay ve toplumlarin tecriibesinden siiziilerek gelmektedir. Donemin
calkantili ve bunalimlarin yasandigi bir donem olmasi farkli boyut ve yonlerden
degerlendirme ve ornekleme firsatini da beraberinde getirmistir. Gliglii devlet ile saglam bir
ekonomik model arasinda dogrudan bir bag kurmus, bu bagin iki yonlii olarak birbirlerini
etkiledigini ve sekillendirdigini ortaya koymustur. Genel hatlartyla Mukaddime eserinde

Ibni Haldun tarafindan devletin ekonomide etkisi ve rolii:

o Devlet ekonomik yasamin saglikl bir sekilde siirmesi i¢in korumaci, diizenleyici ve
denetleyici otorite roliinii etkin olarak tistlenmeli ve kullanmalidir,

o Toplumsal refalin saglanmasi, yiikseltilmesi ve siirdiiriilmesi devletin ekonomideki
birincil gorevidir. Ekonomik sistemin bozulmasina neden olacak etken ve tehditleri
engellemek icin gii¢lii bir savunma ve gehir yapist kurulmalidir.

o Adil Vergi Sistemi devletin ekonomideki agirligimin ve refahin siirdiiriilmesi icin
gereken gelirlerin saglanmasi igin en énemli ve kritik unsurdur.

o Devlet ekonomik faaliyetlere dogrudan katilmamal, ticaret ve iiretim ile
ugrasmamalidir. Devletin dogrudan katildigi ekonomik faaliyetleri piyasalarin dogal
akisini ve toplumun refahina olumsuz etkiler yapacaktir.

e Devlet harcamalarinda kaynaklarini etkin bir sekilde kullanmalidir. Gereksiz askeri
harcamalar, liiks ve israfa yonelik kamu harcamalar: asli kamu harcamalarinin
aktarilmasinaa dolayisiyla toplum refahinin azalmasina neden olur.

o Ticaret ve iiretim istikrarli sistemlerde gelisir ve yiikselir. Devlet paranin ve mali
sistemin istikrarint saglayarak kazancin ve karin kiymetini ve degerini giivence altina

alw, istikrarli pazarlar cazibe merkezi olarak ¢ekim giicii olusturur.
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e Devletin denetim ve kontrol/ gérevi, klasik disiplinlerden farkli olarak etik ve sosyal
faydanmin korunmasi seklinde ahlaki ilkeler ile birlikte ele alinmalidir. Devlet;
karaborsacilik, ihtikar, hizmet kalitesi, tiiketici haklar: ve firsat esitliginin korunmast
gibi toplumun refah ve adalet duygusunu giiclendirecek prensipleri getirmelidir.
Strsiz kazang veya mutlak bireysel refahin iizerinde toplumsal refahin faydasi
gozetilmelidir.

Ibni Haldun’un modelini kurdugu iktisadi devlet yaklasiminda, ekonomik sisteme denetleme
rolii ile olumsuz sapmalar1 ve etkileri bertaraf edecek korumaci ve diizenleyici bir otorite
yaklasimi bulunmaktadir. Devlet ekonomik hayatta kiigiik ve asgari diizeyde katilimei iken
adaletli vergi sistemi ile ekonomik hayatin dengeli bir sekilde canliligini koruyacak bir mali
sistemi insa etmelidir. Ekonomik yasamin ve pazarin dogal akiginda ve saglikli yiirtimesi
icin miilkiyet hakkinin korunmasinda, ihtikarin engellenmesi, biirokratlarin ticaretle mesgul
olmamasi ve liikkse dayali harcama biitgelerinin olusmamasina dikkat edilmelidir. Yonetsel
bozulma, ekonomik zafiyeti ekonomik yikim da devletin ¢okiisiinii hizlandiran bir etken

olarak vurgulamistir.

Mukaddimeyi giiniimiiz ekonomik hayatin diizenlemesinde devletin iktisadi hayattaki
konumunu ve tarifini mevcut disiplinlere bakarak ‘Karma Iktisadi Devlet Yaklasimi’ olarak
tanimlayabiliriz. Devletin ekonomide ¢at1 bir kurumsal yap1 olarak hem nitelik hem nicelik
kontroliinii ve diizenlemeleri yapan dogrudan ekonominin i¢inde olmayan fakat gerektiginde
veya problemler dogmadan aksiyon alarak ekonomik hayatin toplum lehine diizenlemesini

saglayarak toplumsal refahi gaye edinen bir kurgusu bulunmaktadir.
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0z

Hizmet sektorii igerisinde yer alan restoran isletmeciligi sadece disarida yemek yeme
olgusunu karsilamakla kalmayip, ayn1 zamanda miisterilerin iyi vakit gecirme, sosyallesme,
dinlenme gibi ihtiyaglarimin karsilandigi miiesseseler haline gelmistir. Tiiketici
alternatiflerinin yogun oldugu gilinlimiizde restoran isletmeleri, rakiplerine {stiinliikk
saglamak i¢in misterilerin talepleri dogrultusunda hareket etmek zorundalardir. Bu
calismanin amaci, bir hizmet igletmesi olarak restoranlarin tiiketici tercihini etkileyen
faktorlerini belirlemek, faktorler arasi iligki diizeylerini ve 6nem derecelerini saptayarak
restoran secimi uygulamasini gergeklestirmektir. DEMATEL yontemi faktorler arasindaki
iligkiyi nicel olarak ifade etmek icin uygun bir yontemdir. Bu calismada, Bartin
Universitesi'nden uzman akademisyenlerin goriisleri alinmis ve restoran segimini belirleyen
faktorler DEMATEL yontemi ile incelenmistir. Yapilan analizde restoran se¢iminde en
yiiksek etkiye sahip faktor, “hizmet kalitesi” olur iken, en diisiik etken ise, “fiyat” olarak
tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Restoran Se¢imi, DEMATEL Y 6ntemi.

The Evaluation of Factors Affecting the Consumer in Restaurant
Selection by Using the DEMATEL Method: An Application

ABSTRACT

The restaurant operations within the service sector not only meet the eating out situation but
also become the establishments where the customers meet their needs such as having a good
time, socializing and resting. Today, where consumer alternatives are intense, restaurant
operators have to act in line with customers' demands in order to be superior to their
competitors. The aim of this study is to determine the factors affecting the consumers of
restaurants as a service operation, to realize the restaurant selection application by
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determining the relation levels and importance ratios between the factors. The DEMATEL
method is an appropriate method to quantify the relationship between factors. In this study,
the opinions of expert academicians from Bartin University were taken and the factors
determining the restaurant selection were examined by DEMATEL method. As a result of
the analysis, the factor that has the highest effect on restaurant selection is "service quality”
while the lowest factor is determined as "price™.

Keywords: Restaurant Preferences, DEMATEL Method.
1.GIRIS

Hizmet isletmesi igerisinde yer alan yeme igme sektorii yogun rekabet kosullariyla birlikte
giin gectikce biliylime egilimi gostermektedir. Kiiresellesen ve gelisen teknolojiler,
kadinlarin ¢alisma hayatina atilmasi, gelir diizeyindeki artislar, evde yemek yapmak i¢in
gereken zamanin kisitl olmasi ile sosyallesme olgusu, insanlarin disarida yemek yeme
aliskanliklarinda degisimlere sebep olmustur.

Yemek ihtiyacinin  disarida karsilanmasi sanayilesme ve kentlesme ile birlikte
modernlesmenin etkisiyle Bati Avrupa’ da ortaya ¢ikmistir (Akargay ve Sugur, 2015, s. 2).
Disarida yemek yeme olgusu iilkemizde son yillardaki ekonomik gelirlerindeki ve teknolojik
gelismelerle birlikte kisilerin yasam tarzlari ve buna bagh olarak tiikketimlerinde meydana
gelen artiglar sebebiyle ylikselis gostermektedir (Yiiksekbilgili, 2014, s. 6353). Disarida
yemek yeme kisaca yemek ihtiyacinin ev disi yiyecek ve igeceklerle karsilanmasi
durumudur. Ticari diizlemde ise ev harici herhangi bir isletme tarafindan bir iicret
karsiliginda iiretilen ve servis edilen yiyecek ve igeceklerin tiiketimini ifade eder (Ozdemir,
2010, s. 218). Disarda yemek yeme olgusu ve buna duyulan ihtiya¢ yiyecek-igecek
sektoriiniin gelismesinin en énemli sebeplerinden birisidir (Bekar ve Donmez, 2016, s. 3).
Bu sektor miisterilerinin sadece disarda yemek yeme olgusunu karsilamakla kalmayip bunun
yaninda onlarin yemekten zevk almalarina, hosca vakit gecirmelerine, zamandan tasarruf
etmelerine, dinlenme ve rahatlamalarina olanak saglamaktadirlar. Ayrica is toplantilarina ev
sahipligi yaparak insanlarin itibar kazanma gibi hususlarina yardimc1 olmaktadir.

Frost ve Sullivan’in yaptig1 “Tiirkiye Cash & Carry Pazar1” arastirmasina gore, 2015 yilina
kadar Tiirkiye’deki restoran miktarinda yillik ortalama % 5,1°lik yiikselis tahmin edilmistir
(Ariker, 2012, s. 11). Saylan (2012)’ a gore 2011 yilt verilerinde Tiirkiye’ de aileler
biitgelerinin % 30’ luk kismini beslenmeye ayirmaktadir. Aile gelirlerinin % 30’ luk dilimi
ayirdig bu biitgenin % 13’ liikk pay1 ise disarida yemek icin harcanmaktadir. ABD’ de ise
beslenme biitcelerinin yaklasik % 50° lik kismini ev dis1 beslenmeye ayrilmaktadir. AB
iilkelerinde (Almanya, Fransa, Ingiltere vs.) hazir yemekten yararlanan kisi sayisi1 ortalama
65-70 milyon iken {ilkemizde bu rakam 8 milyon civarindadir. Yapilan arastirmalar ve
veriler hazir yeme- igme sektoriimiiziin her gecen yilda en az % 20-25,2 lik bir biiylime
kapasitesine sahip oldugunu gostermektedir (URL-1, 2012).

Bu verilerden de anlasilacagi lizere lilkemizde cogu gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
oldugu gibi her gecen yeme-igme sektorii geliserek disarda yemek yeme aligkanligi giderek
artmaktadir. Yeme-igme sektoriiniin en dinamik halkalarindan birisi de restoran segmentidir.
Gilinlimiizde restoranlarin pazarlama odak noktas1 miisterileridir. Benzer amaca yonelik ¢ok
sayida isletme faaliyette olmasindan dolay1 restoranlarin boyle bir ortamda rekabet avantaji
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saglamasi biiyilk 6nem tasimaktadir. Bunun i¢in en 6nemli unsurlarin basinda miisteri
memnuniyeti gelmektedir. Tiiketiciler, alternatiflerinin fazlaligi, yasam standardinin
artmasi, ekonomik ve teknolojik olanaklara ile restoran segimlerini artik yalnizca fiyat
faktoriiyle degerlendirmemektedirler. Fiyatin yani sira miisteri memnuniyeti, restoranin iirtin
ve hizmet kalitesi, personel yetkinligi, atmosferi, glivenilirligi, tiiketici tatmini ve degeri gibi
baz1 faktorler de tiiketici karar verme siirecinde etkin rol oynamaktadir.

Yapilan arastirmalar ve ¢ok sayida calismalarda restoran se¢imi tercihinde tiiketicilerin
bircok kriteri dikkate aldiklar1 goriilmektedir. Bu g¢alismada restoran se¢imi kararini
etkileyen bes 6nemli faktoriin; magaza atmosferi, fiyat, hizmet kalitesi, personel kalitesi ve
iriin kalitesi faktorlerinin miisterilerin restoran se¢imine olan etkileri aragtirmistir. Ayni
zamanda bu faktorlerin birbiriyle olan iliskileri ve birbirlerini etkileme derecelerini 6lgmek
amaciyla ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan DEMATEL (The Decision Making
Trial and Evaluation Laboratory) yontemiyle analiz edilmistir. Ayrica bu yontem
misterilerin karar vermelerinde etkin rol oynayan arastirmamiza konu olan faktdrlerin 6nem
derecelerinin hesaplanmasina olanak saglamaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Yiyecek ve igecek sektorii diinyada meydana gelen ekonomik buhranlarda bile devamli
biiyliyen ve gelisen bir sektor olmustur. Bunun asil nedeni insanlarin fizyolojik yapilarindan
dolay1 yeme ve i¢menin insanlar tarafindan her daim karsilanmasi gereken temel
ihtiyaglarindan olmasidir. Bu nedenle bu temel ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik hizmette
bulunan kurumlar tarih boyunca oldukca fazladir. Sayilart artan yiyecek- icecek isletmeleri
birbirleriyle rekabete girmis ve bu durumda yiyecek-iceceklerin fiyatlarimi diisiirerek
insanlarin disarida yemek yemelerine yol agmistir (Rizaoglu ve Hanger, 2013, s. 7).

Insanlarin toplu olarak biiyiik gruplarla yemek yeme aligkanliklar1 12.000 yil dncesine
dayanmaktadir. Romalilarda ve antik Yunanlilarda banket2 faaliyetlerine 2500 y1l 6ncesinde
rastlanmaktadir Avrupa’ da ayr1 ve 6zel yemek yeme yerleri 1700’ li yillarin ortasinda
faaliyete baslamistir (Pirnar, 2015, s. 3). Ikinci Diinya Savasinin ardindan, kiiltiirel ve sosyo-
ekonomik kosullarin savas dncesine gore bir¢ok degisim gostermesi ile birlikte bu degisimin
insanlara daha farkli, yeni zevkler ve lezzetler sunmaya basladigi goriilmiistiir (Akarcay ve
Sugur, 2015, s. 3).

Yeme-igme hizmet isletmeleri ile ilgili bir¢cok tanim yapilmistir. Boliikoglu (1988)’ na gore
yiyecek & igecek hizmet igletmesi, yapisi, sekli, teknik donanimi gibi nicel, sosyal degeri,
hizmet- iiriin ve personel kalitesi gibi niteliksel olgular ile miisterilerin aglik ihtiyaglarinin
karsilamasini mesleki olarak saglayan sosyal, ekonomik ve disiplin altina alinmig Grgiittiir.
Bagka bir tanim da ise, Belgin (2010)’ e gore hizmet isletmesi, fiziksel riinler disinda
ekonomide yer alan her tiirli faydali ¢galisma ve etkinligin tiretildigi yerdir(URL-3, 2010).
Celik (2012)’ e gore yeme-igme sektoriinde hizmet yemek ve servis hizmetidir. Bu sektorde
kaliteyi; yemegin leziz olmasmnin yam sira, yemek hizmetinin gergeklestigi alanin
ambiyansi, servis yapan personelin isine hakim olmasi, iriliniin tazeligi, miisterinin

2Banket: Kutlama ya da a@irlama igin gergeklestirilen, insanlarin birbiriyle gérisiip konugmalarina olanak
saglayan aksam yemeklerinin yapildidi alanlar anlamina gelmektedir. ( Kaynak: http://camia.com.tr/otelcilikte-
banket-alani-nedir/ )
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kullanilan malzeme i¢in herhangi bir kaygi duymamasi gibi faktorler belirler. Bu tanimlar
15181nda hizmet isletmelerini, insan gayreti sonucu meydana gelen fiziksel olmayan iirtinlerle
misterilerine dogrudan yarar saglayan ve bu saglanan yarar karsisinda ticari bir kazang
saglayan igletmeler olarak tanimlanabilir.

Hizmet sektoriiniin kapsadig1 faaliyetler genis bir alan1 icermektedir. Bu alanlar,
danismanlik, miihendislik, saglik, sigorta acenteleri, bankalar, telekomiinikasyon sirketleri
ve otel zincirleri gibi biiyiik uluslararasi organizasyonlardan, restoranlar, taksiler, kuaforler
gibi kiiciik dlgekli yerel isletmelere kadar uzanmaktadir (Inan, 2010, s. 2). Hizmet sektorii
icerisinde yer alan yiyecek ve icecek sektoriine ait ilk siniflama Standard Industrial
Clasificition adiyla, Merkezi Istatistik Biirosu tarafindan Ingiltere’ de 1948 de
yapilmistir. 1958, 1968 ve 1980 de yenilenmistir. 9 ana gruptan olusan bu siiflamada ana
gruplardan birini olusturan agirlama endiistrisinin alt branslarindan birisi de yiyecek ve
icecek sektoriidiir (Tiirksoy, 1997, s. 1). Bu grup asagidaki tabloda detayl olarak verilmistir.
Tablo 1. Otel ve Yiyecek & Igecek Hizmetlerinin Smiflandiriimasi

SINIF GRUP FAALIYET DALI
66 Otelcilik ve Yiyecek & icecek Hizmetleri
661 Restoranlar, Barlar ve Diger Beslenme Uniteleri
6611 | Evde Tiiketime Déniik Hizmet Sunan Yiyecek & Igecek
Uniteleri
6612 | Uretildigi Yerde Tiiketime Déniik Yiyecek & Igecek
Uniteleri
662 .
6620 Birahane ve Barlar
663 .1
6630 Gece Kuliipleri
664 .
6640 Kantinler

Yiyecek ve icecek sektoriiniin alt grubunda yer alan restoranlarin ge¢misi eski tarihlere
dayanmaktadir. Restoran kelimesi koken itibariyle, Fransizca ‘restore’ den gelmekte olup,
yeniden diizenlemek, formuna sokmak anlamina gelmektedir(Tiirksoy 1997, s. 2). Giirkan(
2015)’ a gore ilk restoran,1760’ 11 yillarin Fransa’sinda Boulanger adinda bir kisinin
besleyici ve sifali oldugu iddiasiyla zindelik, tazelik anlamina gelen restaurers adini verdigi
corbalar yapip sattig1 diikkanlar agti. Kendi diikkan1 da restorante olarak adlandirdi(URL-2,
2015). Ulkemizde ise restorancilik hizmetlerinin ilk olarak on besinci yiizyilda
kahvehanelerin kurulmasi ile bagladigi kabul edilmektedir. Bir¢ok iiriiniin bir arada satildig
ilk restoran resmi kayitlara gére 1879°da Konya’da acilmistir. Cumhuriyet Donemi’nde ise
ozellikle modernlesme cabalarinin etkisi ile iilkemizdeki restoranlarin sayisi ve cesitliligi
hizla artmistir. 1980’lerde turizm hareketlerinin yogunlasmaya baslamasinin etkileri,
restoranlara da sigramis ve sadece yerli halka degil yabancilara da hizmet vermeyi

amaclayan uluslararasi disipline sahip restoranlarin sayisi armaya baslamistir (Kilig, 2011,
s. 34).

Restoranlar, miisterilerin huzurlu bir ortamda yemek yemelerine olanak saglayan, tercih
edilen yiyecek ve iceceklerin masalara servis sunumuyla hizmet veren yerler olarak

72



Badem JOMELIPS - Journal of Management Economics

Literature Islamic and Political Sciences 2018, 3 (1): 70-89

tanimlanmaktadir. Restoran isletmelerinden olusan restoran enddistrisi gittik¢e biiyiliyen bir
endiistri haline gelmistir. Restoran isletmeleri bir yandan bulundugu bolgenin ekonomisine
katki saglarken diger yandan da turizm endiistrisinde ¢alisanlarin istihdamina da olanak ta-
nimaktadir (Albayrak, 2014, s. 191). Farkli goriislere gore restoran tanimi yapilmis olmakla
birlikte, Y1ildiz (2010)’ a gore bugiinkii anlamiyla bir yiyecek-igecek isletmesinin restoran
sayilabilmesi i¢in; miisterinin geldiginde oturmasi i¢in hazir bulunan bir masa ve sandalye,
miisteriye sunulacak meniideki yiyecek ve igeceklerin cesitliligi, bu yiyecek-igeceklerin
fiyatlandirilmasi ve siparis alinan miisteriye yapilan sunum, 6zelliklerinin olmasi1 gerekir.
Her gegen giin degisen diinya, ekonomik ve teknolojik gelismelerle igletmeler artik ayni
kalitede mal ve hizmetler iiretip benzer fiyatlarla sunmaktadirlar. Hizmet anlayisi, {irtin
cesitliligi ve miisteri profili gibi pek ¢ok konuda farklilasan isletmeler i¢inde en yaygin olani
restoranlardir (Zencir ve Kozak, 2014, s. 7). Bu yayginlik ayn1 zamanda sektérde birgok
rakiple miicadele etmek anlamina gelmektedir. Isletmelerin rakiplerinden bir adim &nde yer
alabilmeleri tirlin ve hizmet kalitesinin farklilasmasindan ziyade sunulan hizmetin kalitesi
ve hizmet degeri ile gergeklesecektir (Yicenur ve dig. 2011, s. 156). Tiim hizmet
isletmelerinde oldugu gibi restoran isletmeciligi sektoriinde de pazar oldukca kalabaliktir.
Kotler (1974)’ e gore restoranlar isletmeleri fiziksel olarak yemek sunmak i¢in miisterilerine
yiyeceklerin secilmesi, hazirlanmasi, pisirilmesi ve sunulmasi hizmetlerini de
saglamaktadir. Bu baglamda Kotler, fiyat ve kalite unsurlarmin tiiketicinin restoran
secimindeki en basta gelen belirleyici faktorler olarak ifade etmektedir. Pirnar (2015)’ a gore
restoranlar, sunuldugu hizmetin 6zelligine gore; alisveris merkezlerinde veya kalabalik
yerlerde hizmet sunan restoranlar, liiks restoranlar, 6zgilin temali restoranlar ve standart
restoranlar olarak baslica dort gruba ayrilmistir.

\ 4 \ 4 A 4 A 4

Liks Siradan Hizli Hizmet ve Ozgin, Temal
Restoranlar Restoranlar Belirli Tiirde Az ve Etnik
. Cesitte Yemek Restoranlar
(Yiksek (Normal Kalite Sunan (Yiksek
Kaliteli Hizmet) Seviyesinde Restoranlar Kaliteli Hizmet)
Hizmet)

Sekil 1. Yiyecek ve Icecek Isletmeleri Siniflandirilmasinda Ticari Isletmeler olarak Hizmet
Sunan Restoran Cesitleri (Ninemeir, 1995; James ve Baldwin, 2003; Pirnar, 2015).

Liiks, seckin restoranlar: Kalite standard1 yiiksektir. Siparis tizerine hazirlanip sunulan genis
mentilere sahip olan bu restoranlarin mutfak ve servis is géren sayilar1 oldukga fazla olmakla
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birlikte restoran elemanlar1 egitimli, deneyimi ve kalifiyelidir. Miisterilerinin uzun stireler
restoranda kalmasini saglayan resmi bir temasa sahip liikks restoranlar misafirlerinin
kendilerini 6zel hissedecegi atmosfer ve dekora sahiptirler. Bu nitelikli sebeplerin yani sira
yiyecek-icecek ve iscilik maliyetlerinin yiiksek olmasindan dolayi fiyatlar diger restoranlara
gore cok yliksektir.

Siradan, geleneksel restoranlar: Adindan da anlasilacag: {lizere siradan her bolgede ¢okga
goriilen restoran tiirtidiir. Genis bir meniiye sahip garson servisli bu restoranlarin standart
olmayan farkli bir atmosfer dekorlar1 vardir. Fiyatlar orta seviyelerde seyretmektedir.

Hizli yiyecek- i¢ecek sunan restoranlar: Hazirda ve kolayda yiyeceklerin sunuldugu smnirl
meniiye sahip olan bu restoran tiirleri daha ¢ok aligveris merkezlerinin belirli bir katinda
goriilmektedir. Bu katta yogunlasan farkli restoranlarin kullanim alanlar1 genellikle ortaktir.
Miisteri yemegini self servis olarak sectigi restorandan alarak ortak kullanim alanlarindaki
masalarda yiyebilmektedir. Self servis uygulamasi olan restoranlarin is goren sayis1 haliyle
oldukca azdir. Reklamlarla atmosfer yaratilan bu restoranlarda fiyatlar diger restoran
tiirlerine gore makuldiir.

Ozgiin, etnik ve 6zellikli restoranlar: Et ve balik restoranlari, vejetaryen restoranlar; Cin,
Akdeniz, Ege Mutfagi gibi belirli kiiltiire odakli restoranlar bu restoranlara 6rnektir. Sinirli
bir meniiye bagli olan bu restoranlar etnik karaktere uygun, ¢ekici ve canli bir atmosfere
sahiptirler. Caliganlar etnik kiiltlirtin 6zellikleri dogrultusunda 6zel olarak bilgili ve deneyim
sahibidirler. Ozellikli ve etnik unsurlar séz konusu oldugu icin yiyecek-igecek ve iscilik
maliyetleri yiiksek oldugu i¢in fiyatlandirmada buna bagli olarak yiiksektir.

Yiyecek-igecek sektoriiniin alt grubunda yer alan restoranlarin ekonomik krizlerde bile
sayilarinda artis goriilmektedir (Pirnar, 2015, s. 3). Bunun en 6nemli nedeninin giiniimiizde
insanlarin ekonomik gelirlerindeki artistan dolayr oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Insanlarin satin alma giiciindeki artisa ek olarak, sektdrde hizli bir rekabet s6z konusu oldugu
i¢in kiginin evde yemek yapmak i¢in harcayacagi tutar ile disarida 6dedigi tutar arasinda ¢ok
biiyiik bir fiyat farki olmayisidir. Denizer (2008)’ e gore ABD’ de bir yilda digarda yenen
oglin sayist yaklagik 63 milyardir; disarida yenen yemeklerin %31,9” u toplu yemek
servislerinde iken % 68,1°1 de restoranlarda gerceklesmistir. Avrupa Birligine iiye dokuz
iilkede yapilan arastirmaya gore ise, bir yilda yenen 6giin sayis1 yaklasik 35,6 milyar olup,
% 44,7 sinin toplu yemek servislerinde, %55,3” iiniin de restoranlarda gergeklestigi
saptanmigstir. Disarida yenen yemeklerde ABD’ nin Avrupa Birligi iilkelerine kiyasla sayisal
oranda fazla olmasi yine bahsedilen satin alma giiciiniin daha fazla olmas1 ve rekabet eden
isletmelerin bir hayli fazlaligidir. Ulkemizde de ev dis1 yemek yeme aliskanlig giin gectikce
artmaktadir. 2013 yilindaki ekonomik dalgalanmalara ragmen 2014 yili ev dis1 yemek yeme
cirosunun yillik 20 milyar dolar1 astig1 tespit edilmistir. Turizm, Restoran Yatirimcilari ve
Isletmecileri Dernegi (TURYID) verilerine gore 2009’ dan 2012’ ye kadar gegen siirede
yillik bazda %20 ila %25’ lik bir biiyiime meydana gelmistir. Ayrica Target Group index
(TGI) Tiirkiye’ nin yapmis oldugu arastirmaya gore, iilkemizin kent niifusunun her 10
kisiden yaklagik 4’ iniin disarda yemek yedigi sonucuna varilmistir (URL-4, 2014).
Aragtirma sonuglarinda da goriildiigii {izere insanlar her gecen giin yeme-igme ihtiyaclarini
disardan saglamaktadirlar.

Ulkemizde ve diinyada hizmet isletmesi iginde artarak biiyiiyen, farkli statii ve gelir
diizeyinde miisteri yelpazesine sahip restoran sektoriindeki bir isletme rakip isletmelerle
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rekabet edebilmek, kar marjini yiiksek tutabilmek ve sahip oldugu miisteri kitlesini elinden
kacirmamak i¢in miisteri memnuniyetine Onem vermesi gerekmektedir. Miisteri
memnuniyetinin saglanmasi isletmenin miisteri odakli hareket etmesiyle miimkiindiir.
Isletmeler, giiniimiiz yenilenme ¢aginda tiiketicilerin devamli yenilenen isteklerini
kargilamak adina aragtirma ve gelistirmeye dnem vermeli ve bu arastirmalar neticesinde
belirlenen beklentiler ¢ergevesinde yenilik¢i olmalilardir. Bunun i¢in isletme biinyesinde
calisan personelin egitimine dnem verilmelidir(Karakas ve dig. 2017, s. 615).

Pirnar (2012)’ e gore miisteri odakli bir pazarlama yaklasimini benimseyen restoran
yonetiminin dikkat etmesi gereken hususlari su sekilde siralanmaktadir.

. Miisteri iligkileri yonetiminde, daimi miisterilerin 6zel isteklerine gore hizmet
sunmak. Onlara isimleriyle hitap etmek.
o Leziz bir yemek sunabilmenin yan1 sira, miisterilerin egolarinin da tatmin edilmesi

gerekmektedir. Miisterinin restoran yonetimi i¢in 6zel olduklari hissettirilerek (dogum giinii
mesajlari, restoranda ¢ekilmis resimlerinin restoran duvara asilmasi gibi) restoran hakkinda
goriislerinin daha da olumlu hale getirilmesi hedeflenmektedir.

o Restoran yonetimi hedef miisterinin aligkanliklar1 ve satin alma giicline bagli olarak
pazarlama stratejilerini belirlemesi gerekmektedir. Hedef miisteri kitlesi orta gelir diizeyinde
ise ona gore fiyatlandirma uygulanmali, meniide ¢ok pahali yiyeceklere yer verilmemelidir.

o Restoranlarda sicak, samimi, giiven veren bir ambiyans yaratilmasi gereklidir.
Miisterilerin rahat edebilecekleri ergonomik masa ve sandalyeler kullanilmalidir.
. Meniiniin agik ve anlasilir sekilde hazirlanmis olup, ¢ok karisik ve anlasilmasi zor

yabanci kelimelerden miimkiin oldugunda kaginilmalidir. Menii liretimden sorumlu olacak
kisi olan ag¢ibasi ile beraber belirlenmelidir (Sarlar ve Serefoglu, 2015, s. 19).

. Ister biiyiik isterse de kiigiik dlgekte rekabet eden bir isletme olsun, basarili bir
restoran yonetimi i¢in giiven duygusuna sahip, birbirleriyle anlasabilen, uyumlu bir takim
calismasi son derece dnemlidir. Is goren secimini deneyimli, insan iliskilerinde basarili,
istekli ve iyi niyetli ¢alisanlardan segip iyi bir ekip ruhunun yaratilmasi gerekmektedir.

3. MUSTERININ RESTORAN SECIMINi ETKILEYEN FAKTORLER

Genel olarak restoranlar hakkinda literatiir taramasi 1s18inda bu boliimde arastirmanin asil
konusu olan restoran se¢imini etkileyen faktorlerin neler oldugu incelenecektir. Tiiketicilerin
yasamlar1 boyunca mal ve hizmet se¢ciminde ¢ok sayida karar vermeleri gerekliligi gayet
aciktir. Restoran se¢imi de karar vermeyi gerektirir. Karar verme siireci, insanlarin iki ya da
daha fazla alternatiften birini segmesiyle tamamlanmig olur (Gregory ve Kim, 2004, s. 83).
Restoran se¢imi ile ilgili daha once bir¢ok arastirma yapilmistir. Lewis (1981), Auty (1992)
ve Clark ile Wood (1998) un yaptiklar1 arastirmalar sonucunda genel itibariyle restoran
seciminde alt1 kistasin etkili oldugu belirlenmistir. Bu kistaslar su sekildedir:

Yemek Kalitesi,

Mentii / Yemek Cesitliligi,
Fiyat,

Atmosfer / Imaj,

Konum / Uygunluk,
Servis.
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Tablo 2. Restoran Se¢iminde Etkili Faktorlerin Siralanmasi
Kaynak: Ozdemir (2010).

Etkili Faktorler Onceki Calismalarda Olgiitlerin Siralanmasi
Lewis (1981) | Auty (1992) 8'33;)" e Wood
Yemek Kalitesi 1 2 2
Menil/Yemek Cesitliligi | 2 1 1
Fiyat 3 3 3
Atmosfer/Imaj 4 4 4
Konum/Uygunluk 5 5 --
Servis -- -- 5

Yukaridaki tablada restoran se¢imiyle ilgili yer alan daha onceki aragtirmalara gore etkili
faktorlerin puanlamasi sonucunda menii (yemek cesitliligi) birinci, yemek kalitesi ikinci
sirada yer almaktadir. Fiyat faktorii siralamada tiglincii sirada yer alirken atmosfer (imaj) ise
dordiincii sirada yer almaktadir. Konum (uygunluk) iki ¢aligmaya gore besinci faktor olarak
belirlenmistir. Servis faktorii ise yalnizca Clark ve Wood © un ¢alismasinda ilk beg kriterin
icerisindedir. Bu ¢aligmalarin ortaya koydugu restoran se¢im kararini etkileyen en énemli
bes kriterin yemek ¢esitliligi, yemek kalitesi, fiyat, atmosfer ve konum oldugu goriilmektedir
(Ozdemir, 2010, s. 223; Yiiksekbilgili, 2014, s. 6354).

Bu c¢alismada, daha once yapilan calismalar dogrultusunda restoran se¢iminde tiiketici
tercihini etkileyen faktorlerden fiyat, hizmet kalitesi, iiriin kalitesi, personel kalitesi ve
atmosfer faktorleri belirlenmis olup arastirmanin bu faktorler iizerinde sekillenmesi
amaclanmastir.

3.1. Miisterinin Restoran Secimini Etkileyen Faktorler: Fiyat

Miisteriler agisindan fiyat, onlara {iriin veya hizmet hakkinda az da olsa bilgi veren, mal ve
hizmetin ne oldugunun idrak edilmesinde ve analizinde yardimc1 olan bir kavramdir (Orgiin
ve dig. 2013, s. 30). Fiyat, ozellikle tiiketicilerin triin ile ilgili bilgi sahibi olmadigi
durumlarda kalitenin bir gostergesi olmaktadir. Tiiketiciler, bu durumda sunulan iiriin veya
hizmetler arasindaki farkliliklar1 belirlemede fiyata dayanmaktadirlar (Atilgan, 2015, s. 15).
Ondogan (2010)° a gore restoran isletmeciliginde fiyatlandirma politikasini belirleyen
restoran i¢i ve dis1 etkenler su sekildedir;

Yasal tertipler,

Isletmenin sektdrdeki yeri ve konumu,

Isletme maliyetleri,

Isletmenin restoran sektdriindeki yemek hizmeti tiirii,
Fiyatlandirma amaclari,

Uriin ve hizmetin niteligi,

Tiiketici tercih ve davraniglari.
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Fiyatlandirma kararmi etkileyen kriterler; ilk olarak isletme maliyetleridir. Ikinci olarak
talep gelmektedir. Bir sonraki Onemli kriter ise rekabettir. Rekabeti pazarlama ve
fiyatlandirma hedefleri takip eder. Son olarak da {irlinliin kendisini ve ¢evresel faktorleri
siralamak miimkiindiir (Hanger ve dig. 2007, s. 22).

3.2. Miisterinin Restoran Secimini Etkileyen Faktorler: Personel Kalitesi

Tiketiciler i¢in de olsa isletmeler icinde olsa bir hizmet alimi1 diisiiniildiiglinde bu islemin
ana katilimcilar1 miisteriler ve hizmet personelidir. Hizmet sunan isletmeler i¢in personel
miisteri memnuniyeti olusturulmasinda énemi mal ve mamul sunan isletmelerden olduk¢a
fazladir (Aydin, 2016, s. 185). Hizmet sektoriinde gerceklestirilen ¢alisma durumu insan
faktoriiyle yiirtitiilmektedir. Bu sebeple bir hizmet isletmesi i¢in personel 6nemli bir etken
oldugundan personelin se¢iminde ve ise alinma evresinde dikkat edilmeli niteligine gore
personel se¢imine karar verilmelidir (Kingir, 2006, s. 458). Personel kalitesinde amag ihtiyag
duyulan ise uygun personelin secilmesi gerekir. Zira alaninda deneyimsiz ve yanlis segilen
bir ig goérenin maliyeti restoran i¢in ek bir maliyet olusturacaktir.

Restoran isletmeciliginde personel kalitesinin saglanmasi igin personelin kisisel bakimina
0zen gostermesi, kibar olmasi, her durumda tebessiim etmeyi bilmesi, ekip c¢alismasina
uyumlu olmasi, kendi alaninda gerekli egitimi almasi ve isini severek yapmas1 gerekir.
Restoranda sunulan hizmetin istenilen kalitede ve zamaninda olmasi igin personelin ekip
ruhu ve koordineli sekilde caligsmalar1 gerekmektedir. Bu ¢alisma yontemi restoranin pozitif
anlamda tanitimina ve karliligina katki saglayacaktir.

3.3. Miisterinin Restoran Secimini Etkileyen Faktorler: Uriin Kalitesi

Isletmelerin bagli oldugu sektorde basarinin en 6nemli faktorlerinden birisi de {iriin
kalitesidir. Uriin kalitesinin isletmelerin amag ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in 6ncelikli role
sahip olmast gerekir (Halis, 2007, s. 50). Miisteriler restorandaki yiyecek ve iceceklerin
tazeligi, giivenligi, lezzetine oldukca onem vermekte ayrica restoraninin atmosferi, meniiniin
zenginligi, servisin ilgi ¢ekiciligi, bekleme zamani, servis personelinin ilgisi, gocuk meniileri
ve cocuklar i¢in aktivite alanlari, konfor, yeterli park alan1 gibi pek ¢ok unsuru restoran
secimlerinde dikkate almaktadirlar (Birdir ve Kale, 2014, s. 58).

Restoranda hizmetinin temel is tanimi; miisterilerine arzu ettikleri yiyecek ve igecekleri
hazirlayarak sunulmasidir. O halde, yiyecek ve igeceklerin kaliteli ve saglikli tirlinlerle insan
sagligina en elverigli pisirme metoduyla hazirlanip, sunulmasi gerekir. Yiyecek ve
igeceklerin hijyen kurallari ¢ercevesinde; her tiirlii hastalik unsurlarindan arindirilmis olmasi
elzemdir. Denizer (2008)’ e gore hijyen ile temiz ayn1 anlama gelmemektedir. Temizlik, her
hangi bir objenin ilizerinde insan goziiyle goriilebilen kirlerden arindirmig bir durumu ifade
ederken; hijyenik temizlik insan sagligina zarar veren mikroorganizmalardan arindirilmis
temizlik olarak tanimlanmustir. Uriin kalitesi sadece miisteriye sunulan yiyecek ve icecekleri
kapsamamaktadir.

Hazir yemek sektoriindeki isletmeler hakkinda yapilan arastirmalarda hizmet kalitesini

O0lcmek i¢in yiyecek ve igcecek kalitesi Oonemli bir nitelik olarak ele alimmistir. Bu
calismalarda yiyecek igecek kalitesinin niteligi tiiketici sadakatinde olumlu bir tesirinin
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oldugu iddia edilmektedir (Haciefendioglu ve Kog, 2009, s. 163). Restorandaki yemek yeme
hizmeti i¢in kullanilan her ekipmaninda kaliteli ve hijyenik olmas1 istenir. Miisterinin iyi
vakit gecirebilmesi i¢gin kullanilan koltuk veya sandalyelerin rahat ve ergonomik olmasi
gereklidir. Sunulan {iriin ve hizmetten tatmin olan bir miisteri restorana kars1 duygusal bir
bag kuracak ve tekrar gelme egilimi gosterecektir.

3.4. Miisterinin Restoran Secimini Etkileyen Faktorler: Atmosfer

Tiiketicilerin restoran secimlerini etkileyen olduk¢a Onemli bir diger faktor restoran
atmosferidir. Restoranin atmosferi, imaji, konumu, miisterilerine rahat bir ortamda hizmet
deneyiminin sunulmas: tiiketim tavrina yonelik diisiincelerini etkilemektedir.

Restorandaki i gorenin ise bagliligi, motivasyonu ve verimliligi kadar ergonomik ve
kriterlere uygun restoran tasarimi olusturularak bir atmosfer yaratmanin restorandan
ekonomik getiri saglayabilmenin 6n kosullarindan birisidir (Akin ve Giiltekin, 2015, s. 253).
Atmosfer denildiginde restoranin i¢ ve dig gériiniimiiniin bir biitiin halinde tiim unsurlarini
ifade etmektedir. Birdir ve Kale (2014)’ ye gore restoranlardaki yenilikler, dizayn, kullanilan
ergonomik malzemeler, miizik, 151k vb. gibi miisterinin dikkatini ¢ekerek ve miisteri
memnuniyeti olusturarak tekrar gelme ihtimalini artirmaktadir. Restoranin ambiyansi,
mobilyalarin konumlari, 1giklandirma, tasarimda kullanilan esyalar ve renkler gibi fiziksel
ozelliklerin yani sira, koku, miizik, ortamin sicaklik, ferahlik gibi goriilmeyen 6zelliklerde
bir atmosfer meydana getirmede onem teskil etmektedir. Restoranin fiziki boliimlerinden
biri olan mutfagin ayr1 bir 6nemi vardir. Mutfak boliimi, yiyecek ve iceceklerin hijyenik bir
ortamda hazirlanarak pisirildigi ve isletmenin dogasi1 geregi bazen de tiiketildigi alandir.
Mutfak isletmenin kalbini temsil eder. Bu sebeple isletme biinyesindeki konumu, tasarimi
ve planlamasi olduk¢a miithimdir (Cekal, 2013, s. 63).

Bir hizmet tiiketiminde haz miisterinin hizmetin fiziksel ortaminda kendini iyi hissetme
derecesi ile yakindan ilgilidir (Kog, 2015, s. 304). Bulundugu bolgedeki rakip restoran
isletmelerine rekabet Ustiinliigii kurmak isteyen restoranlarin, misafirlerinin restoranda
gecirecekleri zamanin kalitesini artirmak, miisteri hognutlugunun saglanmak ve tekrar gelme
niyetlerini yiikseltmek amaciyla 0zgiin bir restoran atmosferine Onem vermeleri
gerekmektedir.

3.5. Miisterinin Restoran Sec¢imini Etkileyen Faktorler: Hizmet Kalitesi

Hizmet isletmelerinin basarili olmalarinin temel sart1 kaliteli hizmet sunmalaridir. Rakip
isletmelerden farklilasmanin ya da onlara kars: iistiinliik saglamanin yolu da kaliteli hizmet
sunmaktan gecer (Kiigiikaltan, 2007, s. 62). Haciefendi ve Kog (2009), hizmet kalitesinin
miisteri bagliligi yaratmada onemli bir faktor oldugunu belirtmislerdir. Miisteri sadakati
tizerinde pozitif etkisi oldugu ileri siiriilen hizmet kalitesi kapsami iginde yer alan
deneyimler, deger ve giivenilirlik gibi boyutlarin da miisteri baghiligina olumlu etkisinin
oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Uriin metalastirilmasinin arttign bir ¢cagda hizmet kalitesi, farklilasma ve sivrilme igin en
umut verici kaynaklardan birisidir. Iyi hizmet vermek, bir miisteri yonelimi uygulamasinin
Oziinii teskil eder (Kotler, 2010, s. 50). Hizmet sektorii igerisinde yer alan restoran
isletmeleri, sunulan hizmetin kalitesini artirarak farkliliklarini ortaya koymali ve verimlilik
diizeylerini en iist seviyede tutmak zorundalardir. Uzerem (1997)’ e gére hizmet kalitesini
artirmak icin restorana gelen miisterilere gereken 6zen, alaka ve yakinligin gosterilmesi,
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istenilen hizmeti vaktinde ve kusursuz sekilde sunarak miisterinin giiveninin kazanilmasina
dikkat edilmelidir. Restoran personeli miisterilerine yardimci olma konusunda istekli
oldugunu gostermesi gerekmektedir. Ayrica, restoran biinyesindeki hizmet i¢i egitim
programlara agirlik verilerek hizmet kalitesinin artmasina katki saglanmis olunacaktir.

3. YONTEM

Tiiketicilerin bir mal veya hizmet se¢imlerinde bir¢ok faktorden etkilenmekte ve cok fazla
sayida kriterin dikkate alinmasi gerekmektedir. Benzer sekilde, miisterilerin restoran
secimlerine etki eden bir¢ok faktor bulunmakta olup, ¢ok sayida faktoriin dikkate alinmasini
gerektiren ¢ok kriterli karar verme problemi olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢alisma ile
miisterilerin restoran se¢imlerinde etkilendikleri faktorleri The Decision Making Trial and
Evaluation Laboratory (DEMATEL) yontemiyle degerlendirerek literatiire katki saglanmasi
amagclanmistir.

3.1 The Decision Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) Metodu

Karar verme siireci; metotlari, kosullar1 ve tiirleri bakimindan her donem arastirma konusu
olmustur. Karar verme problemleri; dogasi, kara vericinin yontemleri ve kararin gayesi
geregi, bir alternatifi segmeyi, o alternatifleri en iyiden en kotliye dogru siralamay1 veya daha
onceden belirlenmis homojen boliimlere ayirmay1 gerektirir. Faktorlerin birden fazla olma
halinde ¢ok kriterli karar verme metotlarina bagvurmak gerekmektedir. Cok kriterli karar
verme, karar analizinin en ¢ok tercih edilen yontemlerini i¢eren bir dalidir. Bu yontem;
faktorlerin se¢imi, degerlendirilmesi ve bu faktorler arasindan bir se¢im yapilmasini,
alternatif faktorlerin gruplandirilmasini veya 6nem derecelerine gore siralanmasini saglayan
yontemler barindirmaktadir. Cok kriterli karar verme yontemi ¢ok amagh ve ¢ok nitelikli
olmak tizere iki ayr1 karar verme metoduna sahiptir. DEMATEL Y 6ntemi ¢ok nitelikli karar
verme teknikleri igerisinde yer alir (Altan ve Aydin, 2015, s. 101).

DEMATEL, neden-sonug iliskilerini analiz etmek igin gii¢lii bir tekniktir (Biiylikozkan ve
dig. 2017, s. 195). DEMATEL ilk olarak, Cenevre Battelle Memorial Enstitiisii Bilim ve
Insan iligkileri Programinin ¢alismalar1 sonucu, kompleks bir karar probleminde farkli
kapsamlar arasindaki yapisal baglarin kavranmasini basitlestirmek ve ¢oziimlemeye katkida
saglamak amaciyla gelistirilmistir (Chu ve dig. 2017, s. 3). DEMATEL metodu, kompleks
problemlerin bilesenlerini sebep-sonug kiimelerine ayirir ve aralarindaki nedensellik bagini
ortaya ¢ikarir. Bununla birlikte metot, direkt etkilerin yaninda dolayl etkilesimleri de hesaba
katma olanag1 saglar (Cinar, 2013, s. 162). DEMATEL yontemi sayesinde kriter agirliklar
belirlenebilmekte, bu kriterler 5nem derecelerine gore siralanabilmektedir (Karaoglan, 2016,
s. 12). DEMATEL yo6nteminde diger faktorleri daha fazla etkileyen ve onlardan daha yiiksek
bir oncelige sahip olan kriter neden faktorii, diger faktorlerin etkisi altinda olan ve diisiik
onceligi oldugu kabul edilen faktor ise sonug kriteri olarak tanimlanmaktadir (Aksakal ve
Dagdeviren, 2010, s. 907). Bu yontem son zamanlarda karmasik problemlere sahip birgcok
konunun analizinde siklikla kullanilmakta olup uygulamasi 4 adimdan olugsmaktadir (Sevim
ve dig. 2011, s. 218).

1.Adim: (Dogrudan Etki Matrisini Olusturma)

Oncelikle uzman bir ekip tarafindan ikili karsilastirma 6lgegi (Ar ve dig. 2015, s. 287)
kullanilarak faktorler yatay ve dikey diizlemde yazilir. Bir sonraki adimda faktorlerin iliski
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boyutuna gore 0’ dan 4’ e kadar puanlandirilarak A baslangi¢ karar matrisi elde edilir. Bu
matrisin kapsami n x n’ dir.

Tablo 3: DEMATEL Yénteminde Degerlendirme Olgegi:

Sayisal Deger Tanim

Etkisiz

Diisiik Etki

Orta Etki
Yiiksek Etki
Cok Yiiksek Etki

AIWNIFL O

A= ail ces aij v ain (1)
anl anj a'nn
2. Adim:

Olusturulan A baslangic karar matrisindeki satir ve siitunlarindaki en kiiclik deger (z)
kullanilarak normalize edilerek N matrisi elde edilir. N matrisinin kdsegen dgeleri 0’dir.

0 aij ain

N=|a, - o --. a, (2)
a, - anj .- 0
3. Adim:

N matrisinin olusturulmasinin ardindan kriterlerin, diger kriterlere toplamda ne kadar
etkiledikleriyle ilgili T matrisi olusturulur. T matrisi i¢in asagidaki Esitlik 3 kullanilir.
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T= [tij]nxn =NI-N)* (3)
4. Adim:

Dikey ve yatay diizlemlerin toplami1 D vektdrii ve R vektorii olarak, Esitlik 4 ve 5 yardimiyla
bulunur:

n

D = [Dj]nx1 = Ztij (4)
e

R=[R]'1xn = [z ti]-] (5)
i=1 1Xn

Gonderici ve alici gruplarin belirlenmesi i¢in toplam etki matrisindeki (T), satirlar toplami
(D) ve siitunlar toplami (R) yardimiyla D+R ve D-R degerleri hesaplanir. Bu vektor
kriterlerin ne kadar 6neme sahip oldugunu gostermektedir. D ve R birbirinden ¢ikarilarak
dikey vektor olusturulur. D-R sonucuna gore kriterin cause veya effect grubuna girecegine
karari verilir. D-R sonucu pozitif ise kriter cause grubunda, negatif ise effect grubundadir.
Pozitif D-R degerine sahip kriterlerin diger kriterler tizerinde daha yiiksek etkiye sahip ve
oncelikleri oldugu varsayilir. Negatif D-R degerinde olan kriterler ise digerlerinden
etkilendikleri ve diger kriterlere gore diisiik bir 6ncelige sahip olduklar1 kabul edilir.

4. UYGULAMA

Bu calismada, restoran se¢iminde tiiketiciyi etkileyen faktorler, DEMATEL yontemiyle
analiz edilmistir. Faktorleri belirlemek i¢in yiyecek-igecek sektoriiyle ilgili daha once
yayimlanmis akademik yazinlardan yararlanilmistir. Restoran se¢imini etkileyen faktorleri
belirledikten sonra faktorlerin etki matrisini olusturmak amaciyla pazarlama alaninda uzman
akademisyen tarafindan DEMATEL Degerlendirme Olgegi’ ne gore doldurulan matrislerin
ortalamasi alinarak Restoran Se¢imi Direk Etki Matrisi olusturulmustur.

Tablo 4: DEMATEL Yontemi Uygulamasinda Belirlenen Kriterler Ve Kisa Ag¢iklamalari

(A) Atmosfer Restoran atmosferi

(F) Fiyat Restoranda belirlenen fiyatlandirma

(P) Personel Kalitesi Restoranda is gorenler ve is goren kalitesi
0) Uriin Kalitesi Restoranda kullanilan iiriin ve iiriin kalitesi
(H) Hizmet Kalitesi Restoranda sunulan hizmet kalitesi

Restoran sec¢imini etkilen faktorler Tablo-4’ de oldugu gibi belirlenmistir. Calismanin
bundan sonraki kisminda belirlenen faktorler tabloda belirtildigi ilizere kisaltmalar
kullanilarak kriter hesaplamalar1 yapilacaktir.

Tablo 5: Direk Etki Matrisi

|KRITERLER |A |F P U [H [Toplam |

81



Badem JOMELIPS - Journal of Management Economics

Literature Islamic and Political Sciences 2018, 3 (1): 70-89

A 0 2,66667 |2,66667 |2 4 11,33333
F 2 0 2 2,33333  |2,66667 |9
P 2,66667 |2,66667 |0 2,33333 |4 11,66667
U 2,33333 | 3,66667 |1,66667 |0 3 10,66667
H 3,33333 |4 4 3,33333 |0 14,66667
Toplam 10,3333 |13 10,3333 |10 13,6667 |0

Uzman goriislerin kriter sonuglarinin aritmetik ortalamasi alinarak Toblo-5" deki Direk Etki
Matrisi olusturulmustur. Direk Etki Matrisindeki kriterlerin satir ve siitun toplamlarina
bakildiginda en biiyiik degerin Hizmet Kalitesi (H) satirina ait olan 13,6667 degeri oldugu

(Y1)

tespit edilmis olup “z” degeri kabul edilmistir.

Tablo 6: Toplam Iliski Matrisi

A F P U H
A 0,8614 1,2062 1,03795 0,97196 1,2973
F 0,82485 0,84654 0,83296 0,82878 1,02744
P 1,04378 1,23021 0,89328 1,00822 1,32098
U 0,93623 1,17662 0,91108 0,77642 1,16021
H 1,22926 1,48169 1,27329 1,208 1,28674

Sonraki islem ise DEMATEL metodundaki adimlar sirasiyla uygulanarak Normallestirilmis
Direkt Iliski Matrisi olusturulmus daha sonrasinda Tablo-6" daki “(F) Toplam iliski Matrisi”
ve Tablo 7’ deki “Etkilenen ve Etkileyen Faktor Gruplart” elde edilmistir.

Tablo 7: Etkilenen ve Etkileyen Faktor Gruplari

D R D+R D-R
Atmosfer 5,374812 4,895519 10,27033 0,479293
Fiyat 4,36057 4,034116 8,394686 0,326453
Personel Kalitesi 5,496456 3,209268 8,705724 2,287188
Uriin Kalitesi 4,960562 2,165493 7,126054 2,795069
Hizmet Kalitesi 6,478977 1,229264 7,70824 5,249713

Etki-Yonlii Grafik Diyagrami olusturulurken dikkat edilmesi gereken ilk oOncelik; Esit
Degerinin tespit edilmesidir. Tablo-6" daki degerlerin ortalamasi alinarak esit degerinin
1,06686 oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu degerin (1,06686) lizerinde bir degere sahip olan Tablo-
6’ deki her bir hiicre koyu zeminle belirtilmistir. Esit degeri baz alinarak etkilenen ve
etkileyen faktor gruplarina gore olusturulan grafik diyagrami ise Sekil-2’ de verilmistir.
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Sekil 2: Etki-Yonli Grafik Diyagrami

5.SONUC

Kisilerin se¢imleri, sosyal yasantilari, egitim ve gelir diizeyleri, psikolojik yapist vb.
etkenlere gore degisiklik arz etmektedir. Bu ¢aligmada, restoran se¢iminde ¢oklu kriterlerin
analizi ve alaninda uzman kisilerin goriisleri ile restoran seciminde tiiketicileri etkileyen
kriterlerin etki diizeyleri saptanarak, sektorde faaliyet gosteren isletmelerin, restoran se¢imi
faktorlerinden hangisine daha ¢ok 6nem vermesi gerektigi yoniinde bir 6rnek meydana
getirilmis ve model bir uygulama yapilmstir.

DEMATEL metoduyla faktorlerin birbirlerini etkileme derecelerinin yaninda sistemdeki
baglantilarda Glgiimlenmistir. Bu oOl¢limlerde Hizmet Kalitesi’ nin restoran sec¢iminde
belirlenen kriterler arasinda en cok etkiye sahip olan kriter oldugu ortaya c¢ikmustir.
DEMATEL yontemiyle yapilan bu uygulamada Ol¢limler ve hesaplamalar sonucunda
restoran alaninda uzman olan goriiglere gore onem derecesine sahip kriterler sirasiyla
“Hizmet Kalitesi”, “Uriin Kalitesi”, “Personel Kalitesi”, “Atmosfer” ve en az éneme sahip
kriter ise “Fiyat” olarak belirlenmistir.

Yapilan ornek uygulamaya gore, restoran isletme sahip ve yoOneticilerinin miisteri
memnuniyetini saglayarak rakip isletmelere rekabet iistiinliigii kurmasi ve isletme karliligin
artirmast i¢in Oncelikle isletmelerinde sunulan hizmet Kkalitesine odaklanmalar1
gerekmektedir. Yiyecek-icecek sektorii igerisinde yer alan restoran isletmeciligi bir hizmet
isletmesi oldugundan dolay1 miisteriye sunulacak hizmetin tam olarak ne anlam ifade ettigini
iyi anlamali1 ve hizmet kalitesine gerekli onemin verilmesi gerekmektedir. Miisteri sadakatini
saglama agisindan, miisterilerine daha kaliteli hizmetin nasil verilecegini aragtirmalidir.
Aymni sekilde restoranda kullanilan tiim iirtinlerin ¢esitli kalite ve gida standartlarina uygun
olmasmna dikkat edilmelidir. Uriin kalitesi bir restoran i¢cin sadece hazirlanan yemeklerin
kalitesi olarak anlasilmamalidir. Oyle ki restoranda kullanilan hizmet kapsaminda her ne
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kadar iiriin var ise hepsi trilin kalitesi faktorii icerinde yer almaktadir. Yemek yeme icin
kullanilan malzemeden lavaboda kullanilan peceteye miisteri memnuniyeti esasina
dayanarak kaliteli olmak zorundadir.

Ayrica analiz sonucunda “Personel Kalitesi” faktoriinlin de 6nemli oldugunu goriiriiz. Bir
isletmede miisteriyle ilk olarak irtibata gececek ve onu bir misafir gibi agirlayacak isletme
personelidir. Restoran isletmeciliginde personel; mutfak personeli ve salon personeli olarak
ikiye ayrilmaktadir. Miisteri memnuniyeti ve sadakati acisindan ikisine ayr1 ayr1 gorevler
yiiklenmektedir. Mutfak personeli, lezzetli, taze, temiz yemek yaparken, salon personeli ise
miisterinin gelisinden ugurlanisina kadar onu bir misafir gibi agirlamalidir.

Uygulamaya gore dordiincli onem sirasi restoran atmosferine aittir. Giliniimiizde insanlar
restoranlara yemek yeme ihtiyaclarinin yaninda dinlenme ve sosyallesme gibi
gereksinimlerinden dolay1 da gitmektedirler. Bu sebeple restoran her yeriyle nezih bir ortam
olmalidir. Insanlar restorana geldiklerinde rahatlamal1 ve disaridaki yogun stresten bir nebze
de olsa kurtulabilmelilerdir.

Genel itibariyle, miisteriler tercih ettigi restoranda huzurlu, hijyenik ve diizenli bir ortamda
yemek ihtiyaclarini kargilayabilmek, taleplerini her an iletebilecegi yetkin bir is goren ve
almis oldugu hizmetin karsiliginda makul bir fiyat beklentisi igerisinde olmaktadir.
Isletmenin basarisin1 artirmaya yonelik hizmet kalitesini etkileyen atmosfer, miisteri
beklentileri, dis ¢evre, restoran ambiyansi, is gorenlerin niteligi, kapsamli ve agik bir menti,
hijyen kurallar1 gibi temel kriterlerin dikkatli ve titiz bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir.
Bu 6nemli unsurlar dikkat edildigi takdirde miisteri memnuniyetinin olusacag: asikardir.

Bundan sonraki yapilacak olan uygulamalarda, restoran se¢imi faktdrlerinden daha fazla
alternatif ile calismalar yapilabilir. Bu ¢alismanin “Cok Kriterli Karar Verme Y 6ntemleri”
nden biri olan DEMATEL yoéntemi kullanilarak yapilacak calismalara yardimci olacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica restoran se¢iminde tiiketiciyi etkileyen faktorlerin etki ve dnem
derecelerine gore restoran yoneticilerinin uygulama sonucunu dikkate alarak, hem restoran
degerinin hem de miisteri memnuniyetinin artmasina bir dayanak olmasi amaglanmastir.
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Bu ¢alisgmada; Hackman ve Oldham’in is 6zellikleri modeli baz alinarak, orgiit i¢erisindeki
bireylerin yaptiklari isten mutluluk duymalari ve tatmin olmalarina sebep olan is 6zellikleri
ile, bireylerin islerinden duyduklar1 tatmin ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligki
incelenmistir. Hackman ve Oldham is 6zellikleri modeli klasik orgiit teorisinin, insan
iligkileri teorisinin, davranis bilimleri teorilerinin ve is dizaynina sistem odakli yaklagimin
ozelliklerini biinyesinde birlestiren bir modeldir. Bu ¢alismada, s6z konusu modeli Tiirkiye
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adet kullanilabilir anket elde edilmistir. Arastirmaya ait veriler SPSS programi kullanilarak
analiz edilmis ve analizler sonucunda is 6zelliklerinin is tatmini ve isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkileri incelenmis; calisanlarin isten ayrilma niyetini, beceri gesitliligi ve

ozerkligin etkiledigi tespit edilirken, i tatmini {izerinde ise gorevin anlamlilifi, beceri
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Effects Of Job Charachteristics On Job Satisfaction And Intention To
Leave

ABSTRACT

In this study; based on Hackman and Oldham's job satisfaction model, the relationship
among job characteristics that make organization members happy and satisfied with their
work, individuals’ job satisfaction and individuals’ intention to leave their work has been
investigated. The Hackman and Oldham job charachteristics model is a model that combines
classical organizational theory, human relationship theory, behavioral sciences theories and
system approach to work design. In order to test the model in Turkish context, the field
research related to this study was conducted on white-collar office workers working in firms
operating in Istanbul and surrounding provinces and having more than 100 staff. A total of
238 people returned to the survey and 202 available surveys have been obtained. The data
of the study were analyzed using SPSS program. In the related analyzes the effects of job
characteristics on job satisfaction and job separation intention were examined. As a result of
the analyzes; it has been determined that job satisfaction is positively effected by job
meaningfulness and skill diversity and partially effected by feedback and intention to leave
is effected by skill diversity and autonomy.

Keywords: Job Satisfaction, Job charachteristics, Intention to leave, Motivation
1.GIRiS

Cagdas is ortamlarinda calisanlarin yaptiklari isten memnun ve tatmin olmalar1 ve
dolayisiyla islerini severek yapmalar1 orgiit ici uyumu arttiran onemli bir faktér olarak
giindeme gelmektedir. Asir1 zorlayici rekabet ortami, is odakli liderlik bigimleri, baskilayici
performans yonetim sistemleri bireylerin islerinden zevk almasini zorlagtirmakta isi bir stres
unsuru haline getirmektedir. Aslinda, gelinen noktada kapitalist tiretim ve tiikketim felsefesi,
kendi tiikketim anlayisini yaratmis ve bu anlayis tiim yasami kusatinca is hayati giin gectikce

daha da maddilesmeye baslamistir.

Cagdas is hayatinin genel kabul gormiis, merkezi, biirokratik ve genellikle hiyerarsik orgiit
yapilart modern is hayatinin gereklerini karsilayacak temel Orgiit tarzlarindan biri olarak
kabul edilmekle birlikte birey bazinda problemleri de beraberinde getirmektedir.
Sanayilesme ile birlikte geleneksel orgiit yapilari islevini yitirmis, yerlerine daha karmasik,
daha biiyiik ve daha biirokratik yeni orgiitsel yapilar ortaya ¢ikmus, ileri seviyede bir is

boliimi, uzmanlasma, hiyerarsik ast iist iliskileri, gayri sahsilik, rasyonalite, kural ve ilkelere

90



Baykal JOMELIPS - Journal of Management Economics

Literature Islamic and Political Sciences 2018, 3 (1): 90-109

siki sikiya baglilik gibi kriterlere gore islemeye baslayan Orgiit yapilari ortaya ¢ikmustir.
Modern orgiitlerin ¢alisanlar1 baskilayan ve hayatlarina fazla miidahale eden tarzi birgok
calisan acisindan rahatsiz edici bulunmakta ve bazen agiktan bazen ortiilii sekilde tepkilere
sebep olmaktadir. Modern kurumlar, kisisel olmayan (gayrisahsi) iliski dizgeleri
olusturduklarindan, kisisel egilimler ve ihtiyaglara karsi da ilgisizdirler (Aytag, 2005).
Modern orgiitlerde, oOrgiitsel siireglerin insani ve sosyal degerlerden ayrisik olmasi,
bireylerde yalnizlagma, yabancilasma, nevrotik semptomlar gosterme, orgiit aleyhinde
tavirlar sergileme ve Kkimi zaman reel hayattan kaginmak gibi sonuglar ortaya
cikarabilmektedir (Kanungo, 1992: 414).Kisaca modern, biirokratik oOrgiitler, hiyerarsik
organizasyon yapilar1 geregi calisanlar1 negatif enerji ile yiikleyebilmekte, resmi mesafeli,
soguk ve disipline dayali yapilari, ¢alisanlar iizerinde baski unsuru olmakta; stres, anksiyete,
depresyon gibi sorunlara sebep olmaktadir. Hatta baz1 durumlarda depresif kisilik yapisinin
yerlesmesine dahi zemin hazirlamaktadir (Katz, 1977: 14-17). Buna baglh olarak, orgiit
icindeki birey zaman zaman isinden sikilmakta, bunalmakta ve hatta isini degistirme

egilimine girebilmektedir.

Aslinda, gorevlerini icra ederken, calisanlarin yaptiklari isten zevk ve memnuniyet
duymalari, yaptiklar1 iglerine daha fazla odaklanmalarma ve daha biyiik sevkle
caligmalarina sebep olmakta, bu sevk de sonug itibari ile daha basarili bireyler haline
gelmelerine katki yapmaktadir. Bu anlamda bireylerin sahip olduklar1 ise Karsi sahip
olduklar1 olumlu tutum ve yaklagimlar, daha yiiksek bir motivasyonla ¢aligmalarin1 ve de
daha kaliteli ve daha olumlu is ¢iktilar1 ortaya ¢ikarabilmelerini saglamaktadir. Diisiik verim
ve bireyin isine yabancilagmasi ile ilintili sikintilar, organizasyonlari bu sikintilart ¢ézme
amacli yeni ve daha zengin is dizaynlar1 yapmaya, is zenginlesmesine gitmeye zorlamaktadir
(Hackman ve Oldham, 1975: 159). Calisanlar, isleri daha cekici hale getirildiginde islerini
daha biiyiik bir sevkle icra etmekte ve daha sahiplenici bir tutum sergilemektedirler.
Literatiirde, ise kars1 takiilan s6z konusu olumlu tutum, is tatmini, olumsuz tutum ise is
tatminsizligi olarak kabul edilir (Erdogan, 1999: 231). Isin, birey agisindan énemli kabul
edilebilecek 6zelliklere sahip olmasi ve icra etmek i¢in ¢ekici gelmesi, kendisi i¢in 6nemli
olan nitelikleri tasimasi, is tatminini Orgiit arastirmalarinda temel odak noktalarindan biri
haline getirmektedir. Is tatminin, is performansi, orgiitsel bagllik, isten ayrilma niyeti ve

yasam tatminini gibi kavramlarla yakindan ilintilidir (Heller vd. 2002: 815). Is hayatinda
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doyurulan degerlerin birey agisindan 6nem derecesi ne kadar yiiksek ise bireyin isinden
duydugu tatmininin derecesi de o kadar yiiksek olmaktadir (Wagner ve Hollenbeck,
2010:138). Is tatminsizligi ise, isin kosullarindan, ara¢ gere¢ eksikliginden, liderlik ve
yonlendirmenin yetersiz olusundan, isten elde edilen maddi c¢ikarlarin eksikliginden,
yeterince takdir edilmemekten ve prestij eksikligi gibi bir¢ok konudan kaynaklanabilir
(Eren, 2001: 241). Ancak bu c¢alismada is tatminsizligine kaynak olarak igin temel
ozelliklerine odaklanilmistir ve is ozellikleri ile ilgili olarak da Hackman ve Oldham’in
(1980) is ozellikleri modelinden esinlenilmistir. Hackman ve Oldham’in (1980) modelinde
iddia edildigi gibi is 6zelliklerinin ¢alisanlarin is tatminini etkileyecegi ve isten ayrilma

niyetleri tizerinde belirleyici olacagi ongoriilmiistiir.

Aslinda, Hackman ve Oldhan is 6zellikleri modeli klasik orgiit teorisinin, insan iligkileri
teorisinin, davranig bilimleri teorilerinin ve is dizaynina sistem yaklagiminin 6zelliklerini
bilinyesinde birlestiren bir teoridir (Fisher, 2000). Hackman ve Oldham’in modelin,
bireylerin islerinde motive olduklari unsurlar belirlemeye yonelik bir ig tasarimi1 metodudur.
Hackman ve Oldham (1980) tarafindan 6ne siiriilen bu metot, orgiit i¢erisinde ¢alisanlarin,
caligma tarzi, bireysel yetkinlikleri ve is tecriibeleri ile uyumlu degisimler yapilarak
gorevlerin yeniden tasarlanmasi ve ¢alisanlari islerinden daha fazla zevk alir hale getirmek
ve verimliliklerini  yiikseltilmek hedeflenmektedir. Bu model, calisanlarin is
motivasyonlarini ve is tatminlerini birlikte ele almasi1 sebebiyle endiistri ve orgiit psikolojisi

arastirmacilar a¢isindan ilgi ¢eken kuramlardan biridir.

Modele gore, orgiit liyelerinin yaptiklar isler ile ilgili icsel motivasyon sahibi olabilmeleri
ve bu motivasyonlarinin kalici olabilmesi i¢in {i¢ temel sart s6z konusudur: Birincisi, bireyin
yaptig1 isin sonuglari ile ilgili geri bildirim alabilmesi. Ikincisi, bireyin {izerine taninmis olan
islerin neticelerine dair sorumluluk duymasi, ti¢iinciisii ise bireyin isini anlamli ve 6nemli
bulmasidir. Frankl’a (1992) gore bireylerin is ortamindaki temel motivatorlerinden biri
anlam arayisidir. Isini, mantiksiz, gereksiz ve sagma bulan bireylerin mutlu olmasi s6z
konusu degildir. Asir1 biirokratik orgiitlerde islerine siire¢ olarak hakim olamayan, rutin ve
standart isleri tekrarlamaktan ibaret gorevlere sahip olan bireylerin islerinden tatmin
olmamalarinin arka planinda da bu anlam boslugu yatmaktadir. Hackman ve Oldham’in
modeline gore de bu ii¢ sarttan herhangi biri saglanamazsa, igsel motivasyon yani is tatmini
diisecektir (Kasli, 2007: 161). Hackman ve Oldham (1974) is 6zellikleri modeli beklenti
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teorisinin asagidaki prensipleri iizerine insa edilmistir. 1. Insanlar sonucunu
basarabileceklerine inandiklar1 islerle mesgul olmak isterler. 2. Bireyler psikolojik
ihtiyaglarin1 karsilayan hedeflere daha ¢ok 6nem verirler. 3. Bireyler, orgiitsel hedefler i¢in
ugrastiklarinda bireysel psikolojik ihtiyaclarint karsilayabiliyorlarsa islerine dort elle
sarilirlar. 4. Insanlarm hayatlarma dair iist diizey ihtiyaclar1 (gelisim ihtiyaci, basari ihtiyaci.
gii¢ ihtiyaci) bireyleri siirekli motive eden itici giiglerdir. 5. Bireyler islerinin s6z konusu tist
diizey ihtiyaglarin1 karsilayabildigini gordiiklerinde islerini yapmak i¢in daha biiyiik
motivasyon hissederler (Ayandele, ve Nnamseh, 2014:90).

Is 6zellikleri modeli daha detayl incelendiginde s6z konusu modele gére, bir isin bes dnemli
Ozelligi oldugu goriiliir. Bu bes temel is 6zelligini isinde bulan birey, her bir is 6zelligene
gore farkli bir psikolojik durum deneyimler ve bu deneyimler, ¢alisanin isinden tatmin
olmasina, motivasyonunun yiiksek olmasina ve dolayisiyla hem kendisi hem de gorev aldigi
organizasyonda yiiksek kaliteli is ¢ciktilarinin elde edilmesine katkida bulunur. Is 6zellikleri
modeli bakis agistyla, bir is, isi yapan kisinin motivasyonunu, is performansini, is tatminini
daha yiiksek seviyelere ¢ikaracak niteliklerde olmali ve calisanin devamsizlik oranini ve

isten ayrilma niyetini diistirecek 6zelliklerde olmalidir (Kasl, 2011:161)

Ancak, s6z konusu pozitif iligki sadece is zenginligi ile motive olan bireyler igin gegerlidir
(Bilgic, 2008: 68). Is dzellikleri modelinde birinci 6zellik beceri cesitliligidir). Bu 6zellik bir
isin, isi yapan Kisinin cesitli becerilerini kullanmasina izin verip vermemesiyle ilgilidir.
Mesela, bir doktorun calistig1 hastanede gorevini icra ederken, okulda ve katildig: tiim kurs
ve seminerlerde 6grendigi bilgi ve becerileri hastalari lizerinde uygulayacak firsat: bulmasi.
Ikinci 6zellik gorev kimligidir. Bu 6zellik, kisinin isine ne denli biitiinciil bir yaklasimla icra
edebilme sanst oldugu ile ilgilidir. Yani, isin ne denli bastan sona kadar ilgili ¢alisan
tarafindan takip edilip, neticelendirildigi ile ilgilidir. Kiiresellesme, iiretimden hizmete ge¢is
ve her seyden Once teknolojik gelismeler glinlimiiz is hayatinda gorev kimliginin
cesitlenmesinde katkida bulunmustur (Wegman vd., 2018). Kiiresellesmenin getirdigi
rekabet ortamina uyum saglayabilmek i¢in biirokratik orgiitler daha yalin orgiitler haline
gelmeye baglamis (Royal ve Agnew, 2011), is zenginlestirmenin benimsendigi yalin
organizasyonlar ¢ogalmaya baglamistir. Calisanlar islerinde igsel motivasyonu
deneyimleyebilmek i¢in yaptiklar1 iste gorev cesitliligine 6nem vermeye baslamiglardir.

Ornegin, tekstil atdlyesinde calisan bir iitiici sadece iirettigi gdmlegin iitiileme isi ile
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ilgilenirken, tasarimci bir butikte ¢alisan bir terzi elbisenin kesiminden, provasina kadar tiim
siireclerinden sorumudur ve iiretim asamalarina daha hakimdir. Uciincii 6zellik ise icra
edilen gorevin anlamliligidir. Bu 6zellik, kiginin sorumlu oldugu bir isin baskalarinin
hayatina dokunup dokunmamasi, bagkalarinin hayatinda 6nemli degisikliklere sebep olup
olmamasiyla ilgilidir. Birey bagkalarini etkileyen ve onlarin hayatinda fark yaratan bir ise
sahip olduguna dair alg1 gelistirdiginde, isini daha fazla 6nemsemekte ve daha ¢ok
benimsemektedir. Ozellikle hizmet sektoriiniin biiyiimesi ile birlikte miisterilerle
calisanlarin temasi arttig1 igin ¢alisanlar baskalar1 {izerinde yarattiklar etkiyi daha rahat
gbzlemleyebilme sansi elde etmislerdir (Fried vd., 2008). Mesela, miivekkilini biiylik bir
sikintidan kurtardiginin farkinda olan avukat, kendi meslegine daha fazla saygi duymakta ve
bundan sonra aldig1 davalarda da ayni mutlulugu ve tatmin duygusunu tekrar yasayabilmek
icin elinden gelenin en 1iyisini yapmak icin ¢aba gostermektedir. Yine yalin
organizasyonlarin yarattig1 bireyin kendi isi lizerindeki artan hakimiyeti isini daha anlaml

gdrmesine ve sahiplenmesine sebep olan bir diger faktdrdiir (Humphrey vd., 2007).

Dordiincii is 6zelligi ise kisinin isini yaparken deneyimledigi otonomi, yani serbestiyettir.
Bu 6zellik sayesinde ¢alisan gorevini icra ederken sik sik iistiine danigsmak zorunda kalmaz.
Isi ile ilgili kontrolii elinde tutar. Kritik kararlar1 kendisi verebilir. Isi ile ilgili konularda
kendisine damgilir. Dolayisiyla isi ile ilgili hakimiyet duygusuna sahip olur. Ornegin
kurumsal bir sirkette proje yoneticisi olarak calisan bir miihendis, anahtar teslim proje
manti81 ile ¢aligmasina izin verildigi durumda, projenin tiim detaylarina hakim olacak ve
tim sorumlulugu kendisi iistlenecektir. Proje ile ilgili is kalemlerinin tasarimi ve her
asamadaki gelismeler s6z konusu yoneticinin kontroliinde olacak ve sonuglardan sorumlu
olacaktir. Bu da proje yoneticisinin isi ile ilgili serbestiyet ve hakimiyet duygularim

deneyimlemesine sebep olacaktir.

Hackman ve Oldham’in (1975) modeline gore bireyler s6z konusu bes is 6zelligini islerinde
deneyimlediklerinde bu 6zelliklerin dogal bir ¢iktis1 olarak bazi kritik psikolojik durumlari
yagsamaya baslarlar. Bu psikolojik durumlardan ilki deneyimlenmis anlamlilik duygusudur.
Yani isini yaparken kisinin aslinda isinin ne kadar anlamli oldugunu, kendisinin ve
baskalarinin hayatina ne denli art1 deger kattigin1 fark etmesidir. Bu duygu, yukarida bahsi
gegen is Ozelliklerinden gorev ¢esitliligi, gorev kimligi ve gorev 6nemini isinde fark eden

bir bireyin isini anlamli, kiymetli ve yerine getirmeye bulmasidir. Bireyin isini anlaml
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bulmast ve Onemsemesi, hayatin diger karelerinde de isini anlamli bulmasina ve
onemsemesine sebep olur ve hayat kalitesini arttirir. Bir diger kritik psikolojik durum ise
sorumluluk duygusudur. Yani bireyin isini yaptiginda sonug olarak ortaya ¢ikan tablodan
kendisini sorumlu hissetmesi, is ¢iktilarinin sorumlulugunu {izerine almasidir. S6z konusu
sorumluluk duygusu birey agisindan hem bir yiikiimliiliik hem de bir motivatordiir. Birey,
sorumlulugunu aldig bir isi tamamladiginda, sorumlulugunu yerine getirmenin i¢ huzuru ve
gururunu yasar, 6z giiveni artar dolayisiyla bu durum igsel motivasyonunu arttirir. isine daha
fazla odaklanmasina katkida bulunur. Bir diger kritik psikolojik durum ise sonuglarla ilgili
calisanin bilgi sahibi olmasidir (Hackman ve Oldham, 1975: 162). Yani c¢alisanin devaml
surette yaptigi ise ilgili ve bu isteki performansi ile ilgili bilgilendirilmesi, kendisini
degerlendirme sansini elde etmesi ve olas1 basarisizliklar i¢in 6nceden tedbir alma sansini
elde etmesidir. Hackman ve Oldham’mn (1975) modelinin bir diger pargasi g¢alisanin ise
verdigi duygusal tepkilerin agiklandig1 kisimdir. Bu kisimda, modelin ilk iki par¢asinda yer
alan 6zelliklerin herhangi bir iste goriilmesi durumunda bu isi yapan bireyin isini yaparken
deneyimledigi hisler ve duygusal c¢iktilar ele alinir. S6z konusu psikolojik durumlar, is
tatmini, algilanan is performansi, i¢sel motivasyon, gelisimden duyulan mutluluk ve isten

ayrilma niyeti gibi sonuglar1 netice verdigi savunulmaktadir (Cote ve Morgan, 2002).

Modeldeki sonuglar tiretkenlik, calisan doniis orani ya da ise gelmeme oranlar1 gibi gergek
is sonuglarina dair ¢iktilar degil ¢alisan nezdinde olusan duygulara dair sonuglardir.
Bunlardan ilki genel memnuniyettir. Yani ¢alisanin isini yaparken genel olarak mutlu ve
tatmin olup olmamast ile ilgilidir (Hackman ve Oldham, 1975:162). I¢sel is motivasyonu bir
diger duygusal sonugtur. Kisinin isini yaparken isin niteliginden ne kadar hoslandigi, isin
kendisi ile ilgili ne derece pozitif diisiinceler besledigi, lisi yaptiktan sonra elde edecegi
odiillerden bagimsiz olarak isin kendisini yapmis olmaktan direk duyulan haz ile ilgilidir.
Ve bir diger grup da spesifik bazi tatmin alanlaridir. Bunlar, is giivenligi, licret ve yan haklar,
yonetimden duyulan memnuniyet ve gelisim olanaklaridir. Sekil.1’de Hackman ve

Oldham’in modeli goriilmektedir.

Sekil.1 is Ozellikleri Modeli
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KRITIiK PSiKOLOJIK

TEMEL i5 OZELLIKLERI = —— DURUMLAR e— SONUCLAR
Garev gesitliligi
Gorev k|m|1E| e Anlam Duygusu B —
Gorev onemi
is Motivasyonu
Ozerklik Sorumluluk R is Tatmini
Performans
Geribildirim —_— Sanuglara dair bilgi "

2. IS TATMINI

Is tatmini, calisanlarin sahip olduklar1 ve bu isin kattig1 faydalara iliskin algilar1 ve sahip
olduklari bu algilar ile ilgili verdikleri duygusal tepkilerdir (Luthans,1994:114). Baska bir
ifade, galisanin isine ve is cevresine karsi, olusan pozitif tutumu (Ozdevecioglu, 2003:695),
bireyin is tecriibesini ve isini degerlendirmesi sonucunda isinden aldig1 zevkin katsayisidir
(Soysal vd., 2017: 244). Baska bir tamima gore ise, kisinin isini yaptiktan sonra hissettigi
zevk ve i¢ huzurudur (Bayar ve Oztiirk, 2017: 526). Bireylerin, kendi deger ve beklentiler
sistemini g¢ergeve olarak alip is ve is ile ilgili diger faktorlere dair igsel tepkiler
olusturmasidir (Schneider ve Snyder, 1975: 318).Yine bir diger tanimda, bireyin yaptig1 is
sonucunda hissettigi mutluluk, kazandig1 iicret, meslektaslari ile olan iliski vb. gibi ¢alisma
kosullari ile ilgili ulastig: haz” dir (Mahalakshmi ve Arumugam, 2015, s. 430). Isin birey
acisindan ne denli anlam1 ve ¢ekici oldugu ile ilgili negatiften pozitife dogru giden linear bir
degerlendirmedir (Judge, vd., 2017: 357).Yani calisanlar isleri ilgili tatmin seviyelerini
etkileyen tiim faktorleri goz oniine alir ve hepsine zihinlerinde belli agirliklar verirler ve tiim
bu faktorler ve agirliklart géz Oniine alindiginda islerinin kendileri i¢in cazip olup
olmadigina dair karar verirler. Is tatminine hiimanist bir bakisla yaklasan arastirmacilara
gore bireylerin gelisim ihtiyaglar1 ve isi anlamlandirmaya dair inanglar1 karsilandiginda is

tatminleri daha yiiksek olacaktir (Judge vd. 2017: 362).

Ilgili alan yazininda, is tatminine dair ilk ¢alismalar motivasyon kuramlariyla ilintilenerek
yapilmustir (Yiksel, 2005:294). Mesela; Maslow’un (1943) ihtiyaglar hiyerarsisi kurama,
Herzberg’in (1966) ¢ift faktor teorisi, Vroom’un (1964) beklenti teorisi s6z konusu kavrami

inceleyen temel c¢alismalar olarak kabul edilmektedir (Kogel, 200:509). Hackman ve
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Oldham (1980: 90) is 6zellikleri modeli ile is tatminini Herzberg’in gift faktor teorisinde ele
alindig1 gibi orgiitsel ortamin dinamikleri ile ve igsel tatmin saglayan is faktorlerini goz
Oniine alarak agiklamay1 amaglayan bir modeldir. Bu modele gore; bireyin isini yapabilmesi
i¢in ihtiyag duydugu beceri gesitliligi, isin gorev kimligi, gérevin hem birey hem de diger
paydaslar acisindan 6nemi, ¢alisanin isini yaparken deneyimledigi 6zerklik ve ¢alisanin isi
ile ilgili aldig1r geri bildirim olarak siralanan temel is Ozellikleri, isi yapan kisinin kritik
psikolojik durumlarini art1 veya eksi yonde etkileyebilmektedir. Modelde kritik psikolojik
durumlar olarak tanimlanan isin anlamliligi, calisanin aldigi sorumluluk ve is ile ilgili geri
bildirim alabilme ise; yiiksek seviyede i¢ motivasyon, performans ve is tatmini ile
neticelenmekte, devamsizlik oranlarmi diisiirmekte ve diisiik is giicli oranlarina katkida
bulunmaktadir (Hackman ve Oldham, 1975:161). Humphrey vd., (2007) tarafindan is
tatmini ile ilgili yapilan meta analizde, is 6zellikleri modelini destekler nitelikte bulgular
tespit edilmis, ¢alisanlarin diizenli ve yapici geri bildirim almasinin ve islerini yaparken

sosyal destek alabilmelerinin isleri ile ilgili tutumlarini etkiledigi gorilmistiir.

Calisana yiiklenen rol ve sorumlulugun kaldirabileceginden daha fazla olmasi ve yaptigi isin
calisan lizerinde stres ve zihinsel anlamda tiikkenmislik yaratmasi is tatminini negatif yonde

etkiler (Iscan ve Saym, 2010: 199). Hatta Delfgaauw’a (2005) gore is tatminsizligi yaratan

unsurlar zaman icerisinde bireyin isinden vaz ge¢mesine sebep olmaktadir. Is
tatminsizliginin, calisan agisindan fiziksel ve ruhsal anlamda bir¢ok olumsuz etkisi
olmasinin yani sira, is devamsizligi, isten ayrilma niyetinin olusmasi veya artmasi, calisan
veriminin diismesi gibi bir¢ok negatif Orgiitsel sonuglarin olusumuna yol agmaktadir

(Durmus ve Giinay, 2007).

3. ISTEN AYRILMA NIYETI

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin olmasi veya yakin zamanda isten ayrilma konusunda
planlar yapmalari, érgiitler acisindan dikkate alinmasi gereken bir durumdur. isten ayrilma
niyeti bireyin c¢alistigi Orgiitten ayrilmaya, isine kendi istegi ile son vermeye dair
diisiincesidir (Bouckenooghevd, 2013). Isletmeler c¢alisanlarinin uzun siire kendi
firmalarinda calismaya devam edecegini diisiinerek bir¢cok yatirim yapar ve bu maliyetler
isletmelerin genel giderleri igerisinde 6nemli bir paya sahiptir. Bu anlamda isletmeler

acisindan isten ayrilma niyetlerini ve bu niyeti tetikleyen icsel ve digsal faktorleri dnceden
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analiz etmek ve ¢alisanlarin uzun siire sirkette calismaya devam etmelerini saglamak biiyiik

onem arz etmektedir (Y1ldiz, Savci ve Kapu, 2014: 234).

Literatiirde, isten ayrilma niyetinin ol¢iisii, orgiitsel bagliligin bir gostergesi olarak kabul
edilmis ve bu anlamda is tatmini ile iliskilendirilmistir (Cekmecelioglu, 2007: 84). Bireyin
deneyimledigi is tatmininin yiiksek olusu isten ayrilma niyetini azaltmakta (Shalley, Gilson,
Blum, 2000), ¢alisan devir orani, ge¢ kalma ve devamsizlik yapma gibi ise katilimi azaltan
breysel tutum ve davraniglara sebep olmaktadir (Fisher ve Locke, 1992:165). Barak vd.’ne
(2006) gore, isten ayrilma niyeti; stresli, adaletsiz, ayrimciligin hakim oldugu ve destekleyici
olmayan bir orgiitsel iklimden etkilenir. Calisan 6rgiitinde mutsuz oldugu takdirde isten
ayrilma konusunda daha fazla plan yapmaya ve alternatifler gelistirmeye baslar. Bu noktada,
Coomber ve Barriball’e gore (2007) ozellikle isin kendisini ve ¢evresi ile ilgili faktorler
calisanin isten ayrilma niyeti iizerinde etkilidir. Calisan isinde kendisini ifade edebildiginde,
bilgi yetenek ve becerilerini kullanabildiginde, yoOneticisi ve Orgiitii tarafindan
desteklendiginde, fikirlerini rahatlikla ifade edebildiklerinde is tatminlerinin arttig1 ve isten

ayrilma niyetlerinin azaldig1 goriiliir (Basaran, 2000: 217).

4. AMAC VE HIPOTEZLER

Bu caligmada Tirkiye baglaminda hizmet sektoriinde calisan bireylerin yaptiklari islerin
Ozellikleri dolayisiyla deneyimledikleri is tatmini ve isten ayrilma niyetleri agiklanmak
amaglanmistir. Calismada, Hackman ve Oldham’in (1875) modeline gore is motivasyonunu
arttiran bes temel is 6zelliginin, is tatminini olumlu ve isten ayrilma niyetini olumsuz yonde
etkileyecegi  Ongoriilmiistiir. Arastirmamiza ait hipotezlerimiz asagidaki sekilde
kurgulanmistir.

H1: Geri bildirim alabilme ile ¢alisanlarin is tatmini duygulart arasinda anlaml bir iligki
vardir.

H2: Geri bildirim alabilme ile ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki
vardir. H3: Ozerklik ile ¢alisanlarin is tatmini duygular1 arasinda anlamli bir iliski vardir.
H4: Ozerklik ile calisanlarin isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.

H5: Gorev kimligi ile ilgili ¢alisanlarin is tatmini duygular arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H6: Gorev kimligi ile ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
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H7: Gorev ¢esitliligi ile ilgili ¢alisanlarin is tatmini duygular1 arasinda anlamli bir iliski
vardir.
H8: Gorev c¢esitliligi ile ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir iligki

vardir.

5. YONTEM
5.1. Orneklem ve Prosediir

Calismaya ait saha arastirmasi, Istanbul ve ¢evresindeki illerde gergeklestirilmistir. Calisan
sayist 500 ve istii olan ve hizmet sektdriinde faaliyet gosteren 42 kurumsal isletme saha
arastirmasina dahil olmustur. Saha arastirmasinda ilgili firmalara 600 anket gonderilmis, bu
anketlerden 237 adet doniis alinmistir. Bu anketlerden de 200 kullanilabilir anket elde
edilmistir. Arastirmamiza katilanlarin %51°1 bayan olup, %49.5’u 0-25yas , %27.5’1 26-35
yas arasi bireylerden olugmaktadir. Yine bu katilimeilarin %72’si iiniversite ve iistii egitim
almistir. Agirliklt olarak geng c¢alisanlardan olusan 6rneklemde de toplam calisma siiresi
bakimindan katilimcilarin %66°s1 10 yildan az siiredir is hayatinda tam zamanli olarak
caligmaktadir. Ve de katilimcilarin %75°1 mevcut sirketinde 5 yildan az siiredir

calismaktadir.

5.2. Olcekler

Aragtirmada kullanilan anket, 31 sorudan olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde is
ozelliklerini igeren sorular, ikinci bolimde calisanlarin is tatmini yasayip yasamadiklarin
anlamaya yonelik sorular, {i¢iincii boliimde ise calisanlarin ne derece isten ayrilma

niyetlerinin oldugunu anlamaya yonelik sorular bulunmaktadir.

Is ozellikleri Hackman ve Oldham’in (1980) gelistirdigi ve Buruk (2006) tarafindan tez
calismasinda kullanilan dlgek maddeleri ile dlgiilmiistiir. Ozerklik igin 6rnek madde “Isimi
nasil yapacagim konusunda bagimsizlik ve ozgiirliik vardir”, beceri ¢esitliligi i¢in 6rnek
madde “Isim, cesitli beceri ve yetenekleri kullanarak bir¢cok degisik sey yapmay: gerektirir”,
gorev anlamlilig1 i¢in 6rnek madde “Yaptigim isin sonucu, insanlarin hayatlarini veya
durumlarini nemli derecede etkiler”, gorev kimligi i¢in drnek madde “Isim, bir biitiin isi

basindan sonuna kadar yapmaya olanak taniyacak bicimde diizenlenmigtir”, geribildirim
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icin ornek madde “Is arkadaslarim bana isimi nasil yaptigimla ilgili geribildirim verirler”

seklindedir.

Is tatmini ise Unur ve Ertas (2015) ¢alismasinda kullanilan “Genel olarak isimi seviyorum”,
“Genel olarak isimden memnunum”, ve “Genel olarak burada calismayr seviyorum”

seklinde duygu temelli i¢ madde ile 6l¢iilmiistiir.

Isten ayrilma niyeti ise Ganesan ve Weitz’1n (1996) bes maddelik dlgeginden faktor yiikleri
dikkate alinarak kullanilan “Su anki isimi birakmayr diigiiniiyorum”, “Biiyiik ihtimalle
yakinda yeni bir is arayacagim”, “Oniimiizdeki sene icinde aktif olarak yeni bir is
arayacagim” seklindeki {i¢ madde ile Ol¢iilmiistiir. Anketteki tiim sorular 6’11 Likert 6lgegi

ile ol¢iilmiistiir.

5.3. Analizler

Yapisal Esitlik Modellemesi (Bollen, 1989) kullanarak test edilecek model i¢in 6ncelikle
6lctim modeli olusturulmustur. Her bir is 6zelligi ve bagimli degiskenler ayn1 anda modele
dahil edilerek ve dogrulayici faktor analizi kullanilarak yap1 gegerliligi test edilmis ve 6l¢tim
modeli elde edilmeye ¢alisilmustir. Ikinci olarak Sl¢iim modeli ile elde edilen yapilarak
korunarak hipotezlerin test edilecegi yapisal model olusturulmustur. Olciim modeli ve
yapisal modelin veri ile uyumunu degerlendirmek igin x?, CFl, RMSEA, SRMR indeksleri
g6z onilinde bulundurulmustur (Jéreskog ve Sérbom, 1993), indekslerin kabul edilebilirlik
degerleri icin ise Hu ve Bentler (1999) tarafindan belirlenen minimum degerler baz

alinmistir.

6. BULGULAR

6.1. Olciim Modeli

Hipotez testlerinden Once dogrulayicit faktdér analizi kullanilarak degiskenlerin yap1
gecerliligini temsil etmesi agisindan yakinsak ve ayrim gegerlilikleri test edilmistir (Chin,
Gopal ve Salisbury, 1997). Degiskenlere ait tiim faktor yiiklerinin .40’dan yiiksek olmas1 ve
her degiskenin digerleri ile korelasyonunun .70’den fazla olmamasinin saglanmasi ile yap1
gecerliligine dair olumlu bir bulgunun elde edildigi sdylenmektedir (Peterson, 2000).

PR

Yapilan analizler sonucunda faktor yiiklerinin .53 ile .97 arasinda degistigi ve degiskenlere
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ait korelasyon katsayilarinin en yiikseginin .63 (p<.000) oldugu goriilmiistiir. Buna gore
ozerklik, beceri gesitliligi, goérevin anlamliligi, gorev kimligi, isten alinan geribildirim,
insanlardan alinan geribildirim, is tatmini ve isten ayrilma niyeti gizil degiskenlerinin
birincil diizey dogrulayict faktor analizi sonucuna gore yapt gegerliligine dair olumlu bir
bulgunun elde edilmis, verinin modele uyum sagladig1 goriilmistiir (x2:404.176, df:202,
CFIL:..915, RMSEA:.071, SRMR:.077). Degiskenler aras1 korelasyonlar ve degiskenlere ait
giivenilirlik katsayilari Tablo 1.’de gosterilmistir.

Tablo 1 Degiskenler Arast Korelasyonlar ve Giivenilirlik Katsayilart

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6 7 8
1 Ozerklik 440 1153 082
2 Beceri Cesitliligi 240 .810 0.082 0.72
3 Gorev Anlamliligt 429 892 0.384™ 0.368"  0.66
4 Goérev Kimligi 426 1039 0625™ 0024 0462™ 077
5 Isten Alman Geribildirim 403 905 0.415™ 0.002 0.340™ 0.439™ 0.85
6 ggﬁ%ﬁé‘?ﬁ‘%’“man 404 1181 0402 -0.004 0287" 0347 0639 0.8
7 Isten Ayrilma Niyeti 202 1403 (g~ 0111 -0.202° 0_42'2*** 0_23'2*** -0.1381  0.87
8 s Tatmini 428 1337 03697 -0.084 03077 03667 04987 03097 . . 091

Tp<0.10; * p <0.05; ** p<0.01; *** p <0.001. Ort.:Ortalama, S.S.: Standart Sapma
Kalin yazilmis rakamlar Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisidir.

6.2. Yapisal Model

Aragtirma hipotezlerini test etmek i¢in 6l¢lim modelinden elde edilen degiskenlerle bir
yapisal model olusturulmustur. Hackman ve Oldham’mn (1980) modeline sadik kalinarak
olusturulan modelde is 6zellikleri bagimsiz degigkenler, is tatmini ve isten ayrilma niyeti de

is Ozellikleri tarafindan yordanan bagimli degisken olarak modellenmistir.

Olusturulan modelin veri ile uyumunu test etmek i¢in yine ayni uyum indeksleri
kullanilirken, buna ek olarak Falk ve Miller (1992) tarafindan tavsiye edildigi izere bagiml
degiskenlerin agiklanan varyans oranlarinin (R2) %10’un {izerinde olmasi beklenmistir.
Hipotize edilen yapisal modelin veri ile uyumlu oldugu ve Hu ve Bentler (1999) tarafindan
belirtilen esik degerlerin iizerinde oldugu goriilmiistiir. Elde edilen uyum indeksleri su

sekildedir: x2: 420.068, df:203, CFI:.909, RMSEA:.073, SRMR:.084.
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Yapisal model sonuglarina gore is 6zellikleri tarafindan is tatmini degiskeninde varyansin
%39y, isten ayrilma niyeti degiskeninde varyansin %26’sinin agiklandigi bulunmustur.
Sonuglar incelendiginde is tatminini yordayan degiskenlerden isten alinan geribildirim
(B=.30, S.E.=.111, p<.01), gorevin anlamlilig1 (=.35, S.E.=.128, p<.01), beceri ¢esitliligi
(B=-.25, S.E.=.109, p<.01) degiskenlerinin etkilerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu;
ozerklik, gorev kimligi ve insanlardan alinan geribildirimin etkisinin anlamli olmadigi
bulunmustur. Isten ayrilma niyetini yordayan degiskenlerden ise sadece 6zerklik (B=-.27,
S.E.=.110, p<.05) ve beceri cesitliliginin (f=.23, S.E.=.124, p<.05) istatistiksel olarak
anlaml etkisinin oldugu bulunmustur. Sonuglar Tablo 2’de gosterilmistir. Buna gore,
arastirma hipotezlerinden H4, H7, H8, H9 kabul edilirken, H1 kismen kabul edilmis olup,
H2, H3, H5, H6 reddedilmistir.

Tablo 2 Yapisal Model Sonuglart

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken i} S.H. t degeri p
H1 Is Tatmini < Isten Alinan Geribildirim 327 111 2,934 ,003
H9 Is Tatmini <--- Gorevin Anlamliligt 377 ,128 2,947 ,003
H7 Is Tatmini <--- Beceri Cesitliligi -,302 ,109 -2,761 ,006
H3 Is Tatmini <--- Ozerklik ,130 ,001 1,426 ,154
H5 Is Tatmini <--- Gorev Kimligi -,020 ,104 -,197 ,844
H1 Is Tatmini <--- Insanlardan Alinan Geribildirim ,046 ,080 575 ,566
H2 Isten Ayrilma Niyeti <--- Isten Alinan Geribildirim -,095 ,128 -, 742 458
H10 Isten Ayrilma Niyeti <--- Gorevin Anlamliligt -,184 , 136 -1,356 175
H8 Isten Ayrilma Niyeti <--- Beceri Cesitliligi ,299 124 2,406 ,016
H4 Isten Ayrilma Niyeti <--- Ozerklik -,268 ,110 -2,444 ,015
H6 Isten Ayrilma Niyeti <--- Gorev Kimligi -,197 ,123 -1,601 ,109
H2 Tsten Ayrilma Niyeti <--- Insanlardan Alinan Geribildirim 124 ,095 1,296 ,195

B: Standardize Edilmis Beta, p:Iki Kuyruklu

6. SONUCLAR VE ONERILER

Yapilan analizler sonucunda is tatmini ve isten ayrilma niyetinin birbirinin tam tersi
olmadigin1 gorebiliyoruz. Zira yordayicilar fark ediyor. Mesela 6zerklik dedigimiz kavram
calisanin iginden tatmin olmasini etkilemezken isten ayrilma niyetini etkiliyor. Yani,
ozerkligin olmadigr durumlarda yoksa calisan isten ayrilma niyetine sahip olabiliyorken,
ozerkligin olmasi calisanin illaki isini sevmesine ve isinde devam etme niyetinde olmasina

neden olmuyor. Bu acidan bakildiginda Herzberg’in ¢ift faktor kuraminda bahsettigi hijyen
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ve motivasyon faktorleri arasinda 6zerklik bir nevi hijyen faktorii olarak kabul edilebilir.

Geribildirim ise iki gesit olarak ele alinmaktadir. ilk gesit, isten alman geribildirim
calisanlarin iglerini yaptiktan sonra, kendi performanslar1 hakkinda bizzat kendi gozlem ve
yorumlariyla bilgi edinmesidir. Isten alinan geribildirim ¢alisanin is tatminini etkilerken, bu
tarz bir geribildirim almamak isten ayrilmak i¢in bir neden olarak gosterilememistir.
Dolayisiyla isten ayrilma niyetinde direk isin sonucunun degil daha ¢ok o6rglitsel unsurlarin
etkili oldugu sonucu anlamli goriilmektedir. ikinci gesit geribildirim ise diger insanlardan
alian geribildirimdir. Bu geribildirim tarzinin ise hem is tatmini hem de isten ayrilma niyeti
icin etkisi bulunamamistir. Hackman’in modeline gére 6nemli bir kavram olsa da modelin

is tatmini ve ayrilma niyeti tarafinda geribildirimin etkisiz kaldig1 sdylenmelidir.

Gorevin anlamliligina bakildiginda is tatmini i¢in dnemli bir unsur oldugu goriilityor. Direk
isle alakali bir unsur olarak ¢alisanin yaptig1 isin sonuglarinin hayat igerisinde bir yerleri
tetikledigini biliyor olmasi onun isini sevmesine, isinden memnun olmasina katki yaparken
bunun bulunmamasi isten ayrilma niyetini etkilemiyor. Bu agidan hem Herzberg’in teorisi

hem de oOrgiitsel unsurlarla ilgili bahsedilen nokta 6nem arz ediyor.

Aragtirma sonuglarinda en dikkat ¢ekici sonuglardan birisi de beceri ¢esitliliginin is tatmini
tizerindeki negatif etkisi olmasidir. Zira Hackman ve Oldham’in modelinde ¢alisanin isinden
alacag1 anlami arttirmak suretiyle is tatminini artiracagi onerilmektedir. Ancak bu ¢aligmada
c¢ikan sonug aksini iddia ederek daha fazla beceri ¢esitliligi bulunmasinin is tatminini negatif
etkiledigini géstermistir. Bu sonucun bir nedeni 6rneklemin heterojen olmasi olabilir. Cilinkii
Hackman ve Oldham modelin “biiyiime ihtiyac1” yiiksek olan kisilerde daha iyi calistigini
belirtmislerdir. Bu ¢alismadaki 6rneklemin beceri ¢esitliligini isi yiikii olarak algilamasi is
tatminine olan negatif etkisini ve isten ayrilmaya olan pozitif etkisini agiklayabilir.
Dolayisiyla bu calisma aslinda Hackman ve Oldham’in modelini test etmeye calisirken
Herzberg’in teorisini de destekler nitelikte bulgulara ulagmistir. Hackman ve Oldham’in
modelinin farkl kiiltlirler, farkli egitim seviyeleri ve farkli mesleklerde ¢ok gruplu bir

yapiyla test edilmeye ihtiyact oldugu goriilmiistiir.

Igili alan yazininda daha énce yapilan birgok calisma ile biiyiik 6l¢iide paralellik gosterdigi
goriilmektedir. Mesela; Noe, Moeller ve Fitzgerald’in (1985) Amerika baglaminda yaptigi
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¢alismanin sonucu ¢alismamizla paralellik gostermekte, 6zerligin is tatmini tizerinde dikkate
deger oranda etkili oldugu goriilmektedir. Amerika baglaminda yapilan benzer modelde bir
diger calisma olan Morrish ve Venkatesh’in (2010) ¢alismasinda da is 6zelliklerinden goérev
cesitliligi ve gorev kimliginin bizim ¢alismamizda oldugu gibi is tatmini lizerinde gii¢lii bir
etkisi goriilmemistir. Is ozellikleri modelinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini
inceleyen benzer ¢alisma sayisi ¢ok az olmakla birlikte Tzeng’in (2002) ¢alismasinda da
bizim c¢alismamizin sonuglarina benzer sekilde ayrilma niyeti izerinde gorev ¢esitliliginin
ve gorev kimliginin etkisi goriilmemistir. Benzer sekilde Carbery vd. (2003:649) de turizm
isletmelerinde yaptiklari arastirma sonucunda sonucunda, is tatminin isten ayrilma

diislincesini etkileyen 6nemli bir faktor oldugunu tespit etmislerdir.

Genel itibari ile bakildiginda, bu ¢alismanin ve benzer diger arastirmalarin sonuglari, islerin
calisanlar tarafindan anlamli, zevkli, ¢ekici ve prestijli olarak algilanmasini saglayacak is
dizaynlar1 ve ¢alisanlarin islerini yaparken kendilerini daha rahat ifade edebilmelerine
olanak tanidig1 igin, calisanlarin is tatminleri iizerinde olumlu, isten ayrilma niyetleri
tizerinde ise negatif etki yarattigin1 gostermektedir. Bundan sonraki ¢aligmalarda, modelin
gecerliligini daha rahat agiklayabilmek adina, daha genis bir cografyada ve tiim sektorleri
kapsayacak sekilde daha genis bir is alaninda yapilmasi Tirkiye baglaminda modelin

gecerliligini test etmek adina daha anlamli olacaktir.
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Oz
Bu caligmada esnek iiretimle birlikte ortaya ¢ikan ¢alisma pratiklerine odaklanilmakta, yeni
calisma kiiltliriiniin ve buna bagli olarak doniisen birey yaklasiminin anlasilmast igin
calisilmaktadir. Esnek iiretimden 6nce var olan ¢alisma anlayis ile karsilagtirma yapilacak
olan ¢alismada, doniisiimiin net bir sekilde ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Richard
Sennett’in bu doniisiimii nasil degerlendirdigine, yeni iiretim bi¢imi ile birlikte ¢alisma ile
ilgili anlamlarda ortaya ¢ikan degisime odaklanilacaktir. Uretim diizeni ile ilgili siireglerin
esnetilmesine dayanan yeni iretim anlayis1 ile kisa zamana odaklanmis hedeflerin
belirlenmesinin, kisa siireli s6zlesmelerle ya da gegici ¢aligma anlayisinin yayginlasmasinin
insanlarin ¢alistiklar1 kurumlarla, yapmakta olduklari islerle ve birlikte ¢alistiklar1 insanlarla
kurduklar1 baglarin zayiflamasina yol agtig1 goriilecektir. Bu durumun ‘makbul’ bir birey
anlayis1 tanimlamasini beraberinde getirdigi; ge¢cmisini kolaylikla geride birakabilen, yeni
siireclere uyum saglamaya acik, kisa siirede yeni ¢oziimler iiretebilen, yeni ortam ya da islere
kolaylikla uyum saglayabilen insanlarin yeni {iretim anlayis1 ile tercih edilir olduklar
goriilmektedir. Tiim bu kriterlerin ilk bakista sorunlu olmadigi diistiniilmekle birlikte
insanlarin ge¢misleri ile kurduklar bagin degersizlestirildigi, esnek iiretimden 6nce degerli
goriilen deneyimlerin bu siirecle birlikte anlamsizlastigi; tiim bunlara bagl olarak sadakat,
Ozveri, baglilik gibi duygularin da olumsuz olarak algilanmaya baglandig1 goriilmektedir.
Bunlara bagli olarak gelecegin belirsizligi karsisinda yasanilan giivensizligin insanlar

tizerinde ciddi tahribata yol a¢tig1 savunulmaktadir.
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Anahtar Kelimeler: Esnek Uretim, Sennett, Esneklesme, Ucretli Calisma, Taseron
The Transformation of Capitalist Cultures in Richard Sennett's Works
Abstract

This study focuses on the work practices that emerged with the flexible production, and the
new study is attempting to understand the cultures and the resulting individual approach. It
is aimed to reveal the transformation in a clear way in the study which will be compared
with the existing working understanding before flexible production. It will be focused on
how Richard Sennett evaluates this transformation and on the change, that has emerged in
the meaning of working with the new mode of production. It will be seen that the
determination of short-time focused goals, the adoption of short-term contracts or temporary
working understanding led to the weakening of the bonds that people build with the
institutions and people they work with. This situation brings definition of a ‘reasonable’
individual understanding with itself, it is seen that people who are able to leave behind the
past easily, adapt to new processes, produce new solutions in a short period of time and adapt
easily to new environments or works are preferred with new production understanding.
While all these criteria are thought to be unproblematic at first glance, the experience that
prevails before flexible production, where people are tied to their past, becomes meaningless
in this process; it is seen that feelings such as loyalty, self-sacrifice, commitment start to be
perceived as negative according to all these. It is argued that the insecurity in the face of
uncertainty of the future leads to serious destruction of people.

Keywords: post-fordism, Richard Sennett, flexible production

Giris

Kapitalist iiretim tarzinin ve makinelesmis iretimin yayginlagmasi siirecinde sanayi
kapitalizminden once toprak sahibine bagimli olan insanlar ve loncalara bagli zanaatkarlarin
giderek fabrika sahiplerine bagimli hale geldikleri bilinmektedir. Sanayi dncesinde hakim
yasam tarzinin kapitalist ekonomiden ¢ok farkli oldugu tiikketim nesneleri ile ilgili ihtiyag
anlayisinda ciddi degisimler yasanmis oldugu bilinmektedir. Hobsbawm (2003, s. 81), bu
fark: “ge¢migin ahlaki iktisadi ile zamanin kapitalistinin iktisat mantig1 arasindaki ¢eliski”

olarak nitelendirmistir. Kapitalist iiretim anlayis1 farkli donemlerde farkli sekillerde
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orgilitlenmek ile birlikte temel mantig1 hep ayniydi; is¢ileri asir1 calismaya zorlama, tiretilen
her degerin metaya doniistiiriilmesi ve satilmasi, arti-degerin saglanmasi, daha ¢ok mal ve
arti-deger iiretebilmek ugruna sermayenin genisletilmesi i¢in caba gdsterilmesi olarak ortaya

cikmaktadir (Beaud, 2003, s. 288).

Sanayi kapitalizminin i¢ine diistiigii kriz ve etkilerinden kurtulabilmek i¢in uygulanmaya
baslanan isin pargalarina ayrilmasi, hareketli bant iizerinden ve iiretimin sistematik bir
sekilde siirdiiriilmesine dayanan Fordist sistem, verimliligin artirilmasi ve daha kisa siirede
daha ¢ok {iriiniin ortaya ¢ikarilmasina olanak sagliyordu (Beaud, 2003, s. 202). Daha kisa
zamanda daha fazla {iriin elde edilebilmesi ekonomik sistemin diistiigii krizden kurtulmasi
icin yeterli degildi elbette; bu liriinlere sahip olabilmek i¢in daha ¢ok calisacak, daha ¢ok
tiiketecek yeni bir birey anlayisinin ortaya ¢ikmasi kagiilmaz olacakti. Dolayistyla fordist
tiretim modelinin sadece bir liretim bi¢imi olarak ortaya ¢iktigin1 sdylemek eksik olacaktir;
bir yasam tarzi olarak ortaya c¢ikmakta, insanlarin ihtiyag, zaman ve arzularini

sekillendirmektedir (Harvey, 2010, s. 158).

Kapitalist iiretim anlayisinin kar ve giice odaklanmasi bunun sonucunda asir1 {iretim
kapasitesine ulagmasi ile belli donemlerde iktisadi krize yol a¢tigi goriilmektedir (Dowd,
2013, s. 219). Isin en ufak parcalarina ayrildig1, her is¢inin belli bir parcay1 gerceklestirdigi
fordist liretim modelinin de ayni sekilde siirdiiriilemeyecegi anlagildiginda yeni iiretim ve
calisma anlayislarinin ortaya ¢ikmasi kagmilmaz olmustu. Esnek {iretim bi¢iminin fordist
tiretimden en belirgin farklarini sistemin katiliklarinin ortadan kaldirilmasi, emek siiregleri,
isglicli piyasalari, liretim ve tiiketimle ilgili kabul géren anlayislarin kat1 kurallara baglh
olmasinin oniine gegilmesi ve emek siireclerinin ve isleyislerinin esnetilmesi olarak

siralanabilir (Harvey, 2010, s. 170).

Bu calismada yeni iiretim bi¢imi ile birlikte ortaya ¢ikan yeni birey anlayisi ve doniisen
calisma pratiklerinin insanlar iizerinde ne gibi etkiler biraktiginin karsilastirmali bir sekilde
analiz edilmesine ¢alisilacaktir. Oncelikli olarak Richard Sennett tarafindan bu déniisiimiin
nasil goriildiigiiniin ortaya ¢ikarilmasi icin calisilacak ve yasanan olaylar iizerinden
Tiirkiye’de bu degisimin nasil deneyimlendigine deginilecektir. Sennett’in eserleri
incelenerek s6z konusu doniisiimiin etkileri ortaya ¢ikarilacak ve konu ile ilgili literatiir
taramas1  yontemine  basvurulacaktir. Donilisiimiin  c¢alisanlar  acisindan  nasil

deneyimlenmekte oldugunu eserlerinde ayrintili bir sekilde ortaya koymus olan Sennett
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(1997, s. 31), yeni iiretim anlayisinin hiikiimet ve sirket biirokrasilerinin esnetilmesine
dayandigini, bu esnekligin kurumlarin ¢alisanlara glivence saglayacak orgiitlenmeye sahip
olmalaria engel oldugunu, mesleklerin piyasa ihtiyaclarina gore degisikliklere agik hale
getirildiklerini, kisa vadeli is anlayisinin uzun yillar ayni islere emek verme anlayisinin
yerine gectigini ifade etmistir. Bu doniisiimiin ¢alisanlar tarafindan nasil tecriibe edildigi
bugiinkii liretim anlayis1 ile ¢calisma pratiklerinin nasil doniismiis oldugu ve insanlarin buna
kars1 gelistirdikleri tepkilerin neler oldugu Sennett’in eserleri iizerinden anlagilmaya ve
esnek iiretimle birlikte egemen hale gelen kiiltiiriin esnek tiretimden dnceki kiiltiirden hangi

acilardan farkli oldugunun ortaya ¢ikarilacaktir.

Kapitalizmin kiiltiirii ifadesinde yer alan kiiltiir kelimesi antropolojik bir anlama isaret
etmektedir, bir toplulugu meydana getiren bireylerin ¢evreleriyle, farkli topluluklarla
kurduklar iligkiyi etkileyen siiregler ve bireylerin davraniglarimi belirleyen zihinsel ve
fiziksel etkinlikler kastedilmektedir. Dolayisiyla kapitalizmin kiiltiirii, kapitalizmin gegirmis
oldugu siireglerle birlikte edindigi anlayislari, ahlaki ve duygusal yapisini ifade etmektedir.
Bununla birlikte bu sekilde ifade edilmesinin bir diger sebebi ise yillar boyunca devam eden
degisen, doniisen, yenilenen ve gelisen bir siire¢ oldugunun vurgulanmasina imkan tanimak
olmasindandir (Macfarlane, 1993, s.17). Sennett, (2011, s.10) kiltir kelimesinin
antropolojik bir anlam ifade ettigini, kapitalizmin ortaya ¢ikmasina sebep oldugu degerler
ve pratikleri kastettigini belirtmistir. Kisaca ifade etmek gerekirse, kiiltlir ile kastedilen
iiretim bi¢iminde ortaya ¢ikan degisikliklerin toplumsal hayata nasil yansidigi, buna baglh
olarak giindelik davranislarin, aliskanliklarin, anlamlarin ve yasayis bigcimlerinin nasil bir

seyir izledigi ve zaman iginde nasil doniistiiglidiir.

Esnek Uretimle Birlikte Calismanin Déniisen Anlam

Uretim sekillerinde ortaya ¢ikan doniisiimler, tiim toplumsal yap:1 ve degerlerle ilgili
anlamlarin da doniisiimiine yol agmaktadir. Kapitalist iiretim bi¢imi ile birlikte piyasanin
ekonomik ve toplumsal alanda kilit rol oynamaya baslamasi ve yasanan krizlerin ¢oziime
ulastirilmast i¢in benimsenen esnek liretim anlayisi ile yeni bir birey anlayisinin ortaya
¢ikmis oldugu goriilmektedir. Donemin kosullarina gore belirli davraniglarin ortaya ¢iktigi
bilinmektedir. Erich Fromm (1996, s. 13-14), 18. ve 19. yiizyilda insanlarin kar elde etmeye

ve bunun i¢in somiiriiye bagvurduklarini, 20. yilizyila gelindiginde tiiketime yonlendirilmis
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olan bireyin pasif bir karaktere sahip olduguna deginmistir. 21. yiizyila gelindiginde ise tiim
siireclerin belirsiz bir hal aldigi, baski ve kontrol mekanizmalarinin insanlar1 daha da
pasiflestirmis oldugu ve giivencesiz, gegici, belirli siirelerle c¢alisma anlayiginin
benimsenmis oldugu bilinmektedir. Gorz (2014, s. 81-82), 6zellikle esnek iiretim anlayisi ile
calisma toplumunun yerinden edildigini; yeteneklerinin ¢ok azini kullanan bireylerin ancak
kisa siireli istihdam edildikleri islerde calistiklari, dolayisiyla esasen herkesin issiz
oldugunun sdylenebilecegi bir topluma doniismiis oldugunu ifade etmistir. Ona gore, ortak
bir bilincin yaratilmasina engel olan esnek {iretim siirecinin mesleklerin degersizlesmesine,
insanlarin vasifsizlastirilmasina ve insanlarin yaptiklari isleri benimseyememelerine yol

agmaktadir.

Calismanin insanlar i¢in anlammin degisimine yol acan etkenlerden en Onemlisinin
zanaatkarlik anlayisinin terk edilmesi oldugunu diisiinen Sennett (2013, s. 32), bu anlayisin
cok degerli oldugunu diislindiigiinii her firsatta dile getirmekte ve bu anlayisa verdigi degerin
sebeplerini Zanaatkar isimli eserinde ayrintili bir sekilde tartismaktadir. Zanaatkari, emegini
arag¢ haline getirmeyen, ortaya ¢ikarmakta oldugu iiriinii en iyi sekilde yapabilmek i¢in ¢aba
harcayan ve dolayisiyla degil iiriiniine yabancilasmak, onun yapimindan keyif alan kisi
olarak tanimlamigtir. Zanaatkarin emegi, ortaya ¢ikarilmakta olan {iriiniin nasil yapildigina,
hangi adimlarin gerceklestirilmesi ile ortaya ¢iktigina ve bundan daha 6nemlisi hangi ige
yarayacagina dair anlamli bir iligki barindirmasi bakimindan bugiin insanlarin ¢alisma ile
kurduklar1 bagdan ¢ok farklidir. Bu iliskiyi kurabiliyor olmalar1 ayn1 zamanda insanlara iyi
bir sey yapiyor olduklarini hissetmelerine imkan tanimaktadir (Gaulejac, 2013, s. 133-134).
Fabrikalarda iiretimin yayginlagmasi ile zanaatkarlik anlayisinin terk edilmis oldugu
bilinmekle birlikte, esnek iiretim anlayis1 ile zanaatkarlik anlayisindan iyice uzaklasilmis
oldugu daha da hissedilir olmus, insanlarin 1y1 bir sey yapiyor olduklarini hissetmeleri bir
tarafa piyasa diizenine gore Orgiitlenmekte olan liretim anlayisi, ¢calismanin insanlar i¢in
farkli sekillerde anlamlandirilmasina yol agmis ve esnek iiretimle birlikte yasanan bu

dontisiim daha ciddi sekillerde hissedilir hale gelmistir.

Sennett’e (2013, s. 53-54) gore, zanaatkarligin ortadan kalkmis olmasinin en ciddi sonucu,
bugiin piyasa kosullarina ayak uydurmak i¢in ¢aba gosteren insanlarin zanaatkarlarin ortaya
cikarmakta olduklar iiriinle ilgili almig olduklar1 zevkten mahrum olmalaridir. Esasen
burada zevk ile kastedilen sadece yapilan isten keyif alma anlamina gelmemekte insanlarin

yaptiklari isleri anlamli bulmalari, ise yarar bir sey yaptiklarini hissetmeleridir.
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Sennett (2013, s. 65) zanaatkarligin terk edilmesi ile caligma anlayisinda isin nasil yapildigi
ile ne ise yarayacagl arasinda bir ¢eligki yaratilmis oldugunu; dogruluk ve islevsellik
anlayislarinin birbirlerine karsit iki anlayis olarak ortaya ¢ikmasina yol agtigini ifade
etmistir. Eserinin kusursuz olmasini amaglayan zanaatkardan, daha fazla iiretip, daha ¢ok
kazanmay1 amaclayan bu nedenle de kusursuzluga degil kisa zamanda kullanilabilecek ve
piyasada tercih edilecek bir iiriiniin ortaya c¢ikarilmasina odaklanmis calisma anlayisina
gecilmis oldugu goriilmektedir. Oncelikle sunun tekrar edilmesinde fayda var ki, bu ¢alisma
anlayis1 yani zanaatkarligin terk edilerek kara odaklanan anlayisin kabul goriir hale gelmesi
esnek tiretimle birlikte ortaya ¢ikmis degildir; fakat esneklesme ile birlikte caligma ile ilgili
anlamlarin daha da muglaklagmis oldugu, anlayis olarak da zanaatkarliktan ¢cok uzaklasilmis
oldugu bilinmektedir. Zanaatkarlikta is birligi ve birlikte iiretim yapma anlayis1 hakim iken
esnek tiretim anlayisi ile birlikte rekabetin 6n plana ¢ikarilmis oldugu, yetenegin bir isi iyi
yapabilme olarak degil, rekabet ortamina uyum saglayabilme ile 6zdeslestirilir oldugu

goriilmektedir.

S6zii edilen bu durumu yirmi bes yil ara ile gézlemledigi Boston’daki bir firinda siirdiiriilen
tiretim iizerinden anlamli hale getiren Sennett, yirmi bes yil sonra dondiigi firindaki
gbzlemlerinin kendisini ¢ok sasirttigina yer vermistir. Onu sasirtan konulardan ilki, fiziki
sartlarin iyilestirilmis olmast ile birlikte burada calisan iscilerin isleri ile ilgili tatmin
yasayamiyor olmalariydi. Bu durumun bir¢ok nedeni oldugu gibi, Sennett (2008, s. 70-71)
icin Oonemli olan nedenlerden biri 6nceden is¢ilerin elleriyle yaptiklart bir¢cok islemin
makinelerle ¢ok hizli bir sekilde gerceklestiriliyor olmasinin is¢ilerin ekmek yapimu ile ilgili
herhangi bir bilgi sahibi olmalarina engel oluyor olmasi, bu nedenle isleri ile kurmakta
olduklar1 bagin ¢ok zayif olmasi, bilgisayar ekranindan komut vererek pisirdikleri ekmekler
yerine herhangi baska bir sey iiretiyor olsalar dahi onlar i¢in bir anlam ifade etmeyecek

olmasidir.

Uretim bicimlerinde ortaya ¢ikan doniisiimler yetenek ve basari ile ilgili kriterlerin de
dontisiimiine yol agmistir. Burada akla gelebilecek olan soru ise bu kriterlerin nasil ve kimler
tarafindan belirlendigidir. Uretim ve calisma ile ilgili diizenlemelerin sadece ekonomi
alanmmi ilgilendiren meseleleri etkilemekle kalmayip, insanlarin tim yasantilarini
sekillendirmede biiyiik rol oynadigi bilinmektedir. S6zgelimi Guy Standing (2017, s. 73),
zanaatkarhigin gozden diismesi ile zanaatkarlar arasinda diizen ve ortaklik saglayan

kurumlarin da ortadan kaldirilmis oldugunu, meslek gruplari agisindan belirli birgok
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durumun belirsiz hale getirildigini 6zellikle esnek {iretimin egemen hale gelmesi ile siirecin
tyice belirsizlestigini, boylece meslek gruplarinin ve ¢alisanlarinin kontrol altina alindigin,

stirecin piyasanin ihtiyaglarit dogrultusunda yonlendirilmekte oldugunu ifade etmistir.

Dieter Duhm (2015, s. 78), bu durumun egemenlik iligkileri baglaminda
anlamlandirilabilecegini tartismis ve sermayenin emek iizerindeki egemenliginin sadece
iiretim alaninda degil, hayatin her alaninda belirleyici oldugunu; daha ¢cocukluk yillarindan
baglanarak emek giiciiniin kontrol altina alindigini, okul, yurt, iiniversite, devlet daireleri gibi
kurumlar araciligiyla otoritenin emek giiciiniin olusturulmasimna ve caligma diizeninin

istenildigi sekilde siirdiiriilmesine hizmet edecek sekilde diizenlendigi ifade etmistir.

Sennett (2005, s. 84) de benzer sekilde yetenekle ilgili kriterlerin nasil belirlendiginin 6nemli
oldugunu belirtmis, yetenek yarigsmalarini 6rnek gostererek bu durumu agiklamis; yetenekle
ilgili kriterlerin yarigmalar, yarismay1 diizenleyen ve yarigmalara hazirlayan kurumlar
tarafindan sekillendigini belirtmistir. Dolayisiyla basar1 ve basarisizligin belli kriterler ve
belli gruplar etrafinda sekillenmekte oldugunun acgik oldugunu ve bazi insanlarin yetenekli
olarak nitelendirilirken digerlerinin yeteneksiz olarak nitelendirildiklerini ifade etmistir. Bu
durumun sadece yetenekle ilgili yarismalar igin gecerli olmadigini, yetenekle ilgili
diizenlenen her sinavin, ise alimlarda belirlenen her kriterin belirli normlar ve kurallar
cergevesinde diizenlendigini sdylemenin miimkiin oldugunu eklemistir. Burada
vurgulanmak istenen modern toplumlarda basarisizligin bir gosteren ile somutlastiriimak
istendigi ve bunun sonucunda insanlarin basarisiz olarak nitelendirilen bir durumla karsi
karsiya kaldiklarinda bunun kendi sorumluluklarinda oldugunu ve bu nedenle de bireysel
olarak basa cikmalari gerektigini kabullenmeleri gerektigi algisinin yaratildigidir. Bu
anlayisin yol agmakta oldugu sonuclardan biri de zanaatkarlik anlayisinin yani bir seyi iy1
yapmak i¢in ¢abalamanin anlamsizlasmasi, sadece belirli kriterlerin yerine getirilmesi igin
calisilmasidir; bununla beraber bir seyi en i1yi sekilde yapma anlayisinin yerini bireyselligin

ve rekabetin almis oldugu goriilmektedir.

Tim bu yasanan doniisiimden yola ¢ikarak Sennett (2013, s. 376), zanaatkarin merak
duygusu ile yola c¢ikan, ortaya ¢ikarilmak istenen nesnelere ve onun en iyi sekilde
yapilabilmesi i¢in gergeklestirilmesi gereken siire¢ ve adimlara odaklanan, sadece ortaya
c¢ikacak sonucu degil, yapim siirecinde karsilasilan sorunlar1 6nemseyerek onlari da en iyi

sekilde yonetmeyi amaclayan kisi olarak tarif etmistir. Sennett’in zanaatkar1 ve onun sahip
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olmas1 beklenen nitelikleri bu denli 6nemsemenin oncelikli sebebi, bu anlayisin insanin
kendi ortaya c¢ikarmakta oldugu iiriinden uzaklagmasina engel olmasi, o iirliniin ne ise
yarayacagina dair fikir sahibi olmasinin ve iyi bir sey yaptigini hissetmesinin, buna bagh
olarak da yaptigi isten gurur duymasina imkan yaratmasidir. Bunun yani sira Sennett,
calisma esnasinda siirdiiriilen pratiklerin ve aligkanliklarin insanlarin tiim hayatlarina sirayet
edecegini diisiinmektedir ve zanaatkarlikta benimsenen uzun vade anlayisinin, tekrara ve
tecriibeye dayanan ¢alisma kiiltiiriiniin siirdiiriilmesinin insanlarin giindelik hayatlari i¢in de
degerli olabilecegini siklikla ifade etmistir. Sennett, miicadele etme, herhangi bir sorunla
karsilasildiginda miicadelen kagmak yerine daha fazla caba gostermeyi tercih etme,
dolayisiyla baglilik, sadakat, 6zveri gibi esnek tiretimle birlikte egemen hale gelen kisa vade
anlayisinin  degersizlestirdigi  anlayiglarin ~ siirdiiriilmesinin = miimkiin  olabilecegini
diisiinmektedir. Ozellikle esnek iiretimin yaygin hale gelmesi ile zanaatkarlik anlayisindan
iyice uzaklasildigi, tiim siireclerin yerini kisa vadeli zaman anlayisina birakmis oldugu,
mevceut siireglerin belirsizlestigi, belirsizliklerin gelecekle ilgili plan yapmaya firsat
vermedigi goriilmektedir. Bu doniisiimiin Sennett agisindan dikkate deger olmasinin sebebi,
stireglerin toplumsal hayat1 ve kiiltiirii de etkilemekte olmasi, insanlarin ¢alisma diizenine
ayak uydurabilmek i¢in igsellestirmek zorunda kaldiklar1 aligkanliklarin tiim hayatlarinda

egemen hale gelmis olmasindandir.

Kapitalist {iretim anlayis1 kelimelere ve anlayislara getirmis oldugu nitelendirmelerle
emekleri ile ¢galismak zorunda kalan tiim insanlar1 belli sekillerde davranmaya ve diisiinmeye
mecbur birakir ve “kapitalizmde ¢aligma insanin hayatinda zit goriiniimlerle bulunmaktadir:
Verimlilik aslinda kisirlik, etkinlik aslinda duraganlik, iiretkenlik aslinda tiikenmislik
getirir.” (Senemoglu, 2017a: s. 107) Isin sadece bir pargasini yaparak tiim hayatim geciren
15¢1 zanaatkarin iirettigi tirtinlerden ¢ok daha fazlasinin tiretmis olmakla birlikte, ortaya ¢ikan
tiriiniin kendisine ait oldugunu hissedemeyecektir; fakat verimliligin ve daha fazla iiriin
ortaya ¢ikarmanin degerli olarak goriildiigii sistemde bu durumun yol agtig1 tahribata karsi

miicadele etmenin kolay olmadig: goriilmektedir.

Kurumlarin Doniisen Yapisi ve Yol Actig1 Belirsizlikler

Kisa vade anlayisinin gelecekle ilgili plan yapilamamasma yol agarken ortaya c¢ikan

belirsizliklerin insanlarin isleriyle ilgili 6zveride bulunmalarmi anlamsizlastirdig
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bilinmektedir. Esnek iiretimin belirgin bir sekilde etkisini gostermesi ile kabul goren
davranig bi¢imlerinin gegmisini terk edebilme, ¢alisilan kurum, sirket ve ¢calisma arkadaslari
ile sadakat, baglilik iligkisi kurulmadan calisilabilmesi, siirekli yer ya da gorev degisiklikler
ile bag edebilme, bir sorunla karsilasildiginda onun ¢6ziimii i¢in tek bagina sorumluluk alma
olarak ortaya ¢ikmakta oldugu goriilmektedir. Sennett, bu duruma yol agan etkenlerden en
onemlisinin kurumlarin isleyis bigimlerinin doéniismesi olduguna inanmaktadir. Oncelikle
belirtilmesinde fayda var ki, neoliberal devlet anlayisinin emek giiciiniin ve piyasa
kosullarinin sermayenin ¢ikarin1 koruyacak sekilde diizenlenmesini gerekli hale getirdigi,
bununla birlikte sermayedarlarin ulus asir1 hareket edebilmelerinin Oniintin agildigs;
toplumsal dayanisma, is¢i orgiitlenmeleri gibi olusumlarin ancak piyasanin isleyisine zarar
vermeyecek sekilde faaliyet gostermelerine izin verildigi goriilmektedir (Harvey, 2015, s.
83). Buradan da anlasilacagi gibi, yapisal bir doniisiime yol agacak olan bu yaklasim
oncelikle kurumlarin o6rgilitlenme big¢imini doniistiirecek ve yeni bir calisma anlayisinin
yerlesmesine yol agacaktir. Bu doniisiim elbette birdenbire ortaya ¢ikmis ve insanlarin
hayatlarinda hi¢ beklemedikleri bir sekilde degistirmis degildir; ¢aligma hayatina uyum
saglamak icin ¢aba gostermek zorunda kalan insanlarin ¢ogu zaman yasamakta olduklar
tahribatin neden kaynaklandigini anlamalar1 da kolay degildir. Burada vurgulanmak istenen
kurumlarin esnetilmis kosullarinin insanlara gilivenceli bir calisma anlayisi ortaya

¢ikarmaktan uzak olmasidir.

Kurumlarda ortaya ¢ikan doniisiimiin en dikkate deger olan tarafi esnek tiretimle birlikte
hiyerarsik ve merkezi yapilanmanin ortadan kalkmis olmasidir; ¢linkii piyasanin ¢ok hizli
degismesi ile birlikte ortaya ¢ikan anlayis piyasanin ihtiyaglarina ¢ok kisa siirede cevap
verilmesidir. Merkezi 6rgiitlenmede bu ¢ok hizli bir sekilde gerceklesememektedir; cilinkii
karar alma mekanizmalar1 ¢gok katmanli oldugundan siirecin uzamasi s6z konusu olmaktadir
(Gorz, 2014, s. 23). Sennett (2011, s. 36), kurumlarin doniisiimii ile ilgili hiyerarsik
yapilanmalarin yani piramit seklindeki Orgilitlenmenin ortadan kalkmis olmasinin ciddi
degisikler ortaya ¢ikarmis oldugunu, eski tarz orgiitlenmelerin isin yapilisi ile ilgili belli
adimlarin izlenmesine dayandigini, esnek iiretimle birlikte bu siirecin belirsizlestigini, isin
tamamlanmasina Oncelik verildigini ve belli adimlarin ortadan kaldirildigini ya da islemler
arasinda belli siralarin takip edilmesi gerekliliginin gegersizlestigini ifade etmistir. Sennett
(2011, s. 36), bu sekilde kurumsal 6rgiitlenmenin ortaya ¢ikarmig oldugu sonuglardan birinin

taseronlasma anlayisinin  yani isin belirli kisimlarimin  baska firmalar tarafindan
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iistlenilmesinin yayginlasmasi oldugunu belirtmistir. Calisanlarla ilgili sorumluluk almaktan
miimkiin oldugunca kaginmak isteyen igsverenin taseronlagsma anlayisinin yayginlagmasi ile
bunu kolaylikla gerceklestirebildigini; sozgelimi is kazasi riski fazla olan islerin taseron
firmaya devredilmesini miimkiin kilan bu anlayisin giivencesiz ve kisa siireli ¢alisma
anlayisinin yayginlasmasina yol agmakla birlikte, islerin belirsizlesmesi ve buna bagli olarak
da siirekli degisen piyasa ihtiyaglarina gore islerin tamamlanmasina odaklanan igverenlerin

calisanlar1 fazla ¢alismaya zorladiklart bilinmektedir.

Esneklesme ile birlikte yaygin bir sekilde uygulanan tageronlagsma anlayisinin ¢alisanlar
acisindan ¢ok biiyiik esitsizliklerin yasanmasina yol agtigini belirten Thebaud-Mony (2012,
s. 221), fabrikalarin yurttaslarinin haklarinin korunmasi icin siki bir denetim uygulamayan
iilkelere tasmmmasinin ¢alisanlarin  yasadiklarinin  6nemsenmeden bir {retim plani
uygulanmasina yol actigini, yasadiklari iilke, milliyet ve zenginliklerine gore haklari
belirlenen insanlarin zor sartlara mahkum edildiklerini ve bunun somiirgeci anlayistan farkli

olmadigini dile getirmistir.

Kurumlarin yapisal olarak doniisimii ile ilgili dikkate deger sonuglardan biri de zaman
anlayisinda ortaya ¢ikan degisimdir; Sennett’in (2011, s. 37)deyimi ile uzun vade anlayiginin
yerini kisa vade anlayigina birakmasi, kurumlarda ortaya ¢ikan siireglerin belirsizlesmesine
yol agmakta, yakin ya da uzak gelecekte insanlarin isleri ile ilgili ne gibi degisiklikler
yasayacaklarina dair 6ngorii sahibi olmalarina engel olmaktadir. Esnek iiretim anlayisindan
once var olan durumun belirli gorevlerin tanim1 ve bu gorevlerin yerine getirilip
getirilmediginde yasanacaklarin onceden belirlenmesine dayandigini ifade eden Sennett,
esnek iiretimle birlikte bu siireglerin tamamen belirsizlestigini ifade etmistir. Kurumlarin
esnetilmis yapisinin bu duruma yol ac¢tigini sdylemek yanlis degildir; ¢ilinkii belirli isleyis
sekillerinin ortadan kaldirilmasi ile giiniin iiretim ihtiyaglarinin karsilanabilecegi sekilde
calisma diizeninin ve ¢aligma gruplarmnin yeniden kuruldugu bilinmektedir. Dolayisiyla
calisanlarin her yeni gorev ve calisma ortaminda ayakta kalabilmesini gerekli hale getiren
bu sistem, insanlarin belirsizlikler karsisinda géstermis olduklar1 davraniglarin basari kriteri

olarak ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.

Bunlarin yani sira yeni 6rgiitlenme bigimlerinin yeni kontrol mekanizmalar1 ortaya ¢ikarmis
olduguna vurgu yapan Sennett (2011, s. 38), Foucault’un panoptik gozetleme kavraminin

esnek iiretimle birlikte ortaya cikan kontrol mekanizmalarini agiklamak i¢in anlamli
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oldugunu diisiinmekte ve fordizmde de benzer sekilde iiretim siirecinin kontrol altinda
tutulmasi ile birlikte esnek tliretimle daha karmasik hale gelen is 6rgiitlenmesinin hayatin her
alaninda kontroliin saglanarak siirdiiriildigiinii ifade etmektedir. Esnek iiretimle birlikte s6z
konusu olan rekabetin de yeni kontrol bigimlerinde rol oynadigini sdylemek miimkiindiir;
performans odakli ¢alisma anlayis1 ayni is yerinde ¢alismakta olan insanlarin birbirlerini
rakip olarak gérmelerine yol agmaktadir ve bu durumun calisanlarin kendi aralarinda bir
kontrol mekanizmast gelistirmeleri ile sonuclanmaktadir. Kisaca ifade etmek gerekirse,
esnek tiretimin siirdiiriilmesinin disiplin saglanmasi tizerine kurulu olmadigi, gozetimin 6n

plan ¢ikarildig: goriilmektedir (Gaulejac, 2013, s. 94).

Sennett (2008, s. 83), Karakter Asinmasi isimli eserinde uzun yillardir kendi barini igleten,
bir reklam sirketinden aldigr is teklifini degerlendirmek, tecriibelerini kullanarak yeni bir
seyler yapmak isteyen bir kadinin yasamis oldugu deneyim bu duruma ornek olarak
gosterilebilir. Rose ismini verdigi kadinin yeni ¢alisma ortaminda yasamis oldugu tek sorun
calisanlar arasinda yasanan rekabet olmamakla birlikte, is arkadaslarinin yeni yetenek
anlayisina uygun olarak onun tecriibelerini degersiz gormelerinin onu ciddi anlamda
etkilemis oldugu goriilmiistiir. Bunu ona hissettirmeleri, her an degisime hazir olma
anlayisini ¢ok kisa bir zamanda igsellestirememesi nedeniyle onu dislamalar1 kendisini ise
yaramaz, giniin kosullarina ayak uyduramaz oldugunu hissetmesine yol agmuigtir.
Dolayisiyla esnek tliretimden 6nce yonetici grubunda bulunan kisilerin degerlendirmelerini
dikkate almak zorunda olan insanlarin bugiin aymi ortamda c¢alistiklart kisilerin de
degerlendirmelerine maruz kaldiklar1 ve ¢ok daha rahatlikla gdzlemleyebilen c¢alisma
arkadaslarinin birbirlerini ¢ok daha ciddi bir baskiya maruz birakmakta olduklari

gorilmektedir.

Is Birligi ve Rekabet Anlayisimin Esnek Uretimle Birlikte Doniisiimii

Esnek tiretimle birlikte kurumlarin yapisal olarak gostermis olduklar1 degisimler sadece isin
yapilis seklini, ¢calisma aliskanliklarini1 degistirmekle kalmamais; rekabet ve is birligi ile ilgili
anlayis1 da degistirmistir. Fordist {iretimden esnek iiretime gecisle birlikte gorevlerin daha
parcali bir hale gelmis olmasi ve yapilmasi gerekenlerle ilgili talimatlarin aninda ilgili
calisana gonderilmesi merkezi kontroliin ciddi bir sekilde saglanmasina yol acarken diger

taraftan yapilmasi gerekenlerle ilgili ¢alisanlarin tek basina sorumluluk almalar1 gerekli
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goriilmeye baslanmistir (Sennett, 2011, s. 43). Burada {izerinde durulmak istenen konu,
esnek tiretimin ¢alisanlar1 kat1 kurallarin sorumluluklarindan kurtaracagina dair beklentinin
yaniltict oldugu, hali hazirda ¢alisanlarin bu kurallardan kurtulmalarini saglayan sistemin
farkli sekillerde calisanlari zorladigi ve bu kez calisanlarin farkli baskilara maruz

kaldiklaridir.

Rekabet ve is birligi ile ilgili ortaya ¢ikan doniisiimlerden biri de takim ¢alismasinin 6n plana
¢ikarilmis olmasi ve belli gorevler icin kisa siireli ¢alisma gruplarinin organize edilmesidir.
Bu takim c¢aligmasini organize eden takim yoneticisinin grup c¢alisanlari ile esit statiideymis
gibi davrandigi, gruba calisanlar arasinda iletisimi saglayan ve yapilmasi gerekenleri ileten
kisi olarak dahil oldugu goriilmektedir. Bu durum, isin nasil yapilacagini belirlenmesinin ve
ortaya ¢ikan sonuglarin takim caligsanlari tarafindan {istlenilmesine yol agmakta ve takim
yoneticisinin sorumluluk almaktan kagmasina firsat yaratmaktadir (Sennett, 2008, s. 115).
Esnek iiretimle birlikte biirokratik yapilardaki ara katmanlarin ortadan kaldirilmasi ile
miimkiin olan bu calisma diizeninde, basarisizliklarla ilgili sorumluluk almayan takim
liderlerinin varliginin yeni bir otorite bi¢imi olarak islev gordiigiinii ifade eden Sennett
(2008, s. 117), calisanin degil isverenin lehine olacak sekilde bir diizenin ortaya ¢ikmis
oldugunu belirtmistir. Bu durum ayni zamanda rekabet anlayisini da sekillendirmektedir,
takimda calisanlar arasindaki rekabetin gizlenmesine yol agmakta, kisa siireli hedeflere
yonelik bir arada olan calisanlarinin istek ve sorunlarinin goérmezden gelinmesini
kolaylastirmaktadir; takim olmanin vurgulanmasi ile ¢alisanlarin sikayetlerinin olumsuz
olarak algilanabilecegine dair yaniltici bir algi yaratilmakta ve bu nedenle ¢alisanlarin is ile
ilgili sorunlarin1 dile getirmekte zorlandiklari, basa c¢ikamayacaklar1 bir sorunla
karsilastiklarinda bunu ¢6zmeye calismaktansa gitmeyi tercih ettikleri goriilmektedir

(Sennett, 2008, s. 121-122).

Bu durumun birgok sonucu olmakla birlikte Sennett’in (2011, s. 45) {istiinde durmaya deger
gordiigii sonuglarindan biri, az sayida kisiden olusan karar alicilarin, yoneticilerin karar
asamasina ¢alisanlar1 dahil etmemesi, ¢alisanlarin tek yapmalar1 gerekenin verilen gorevleri
yerine getirmek olmasi, bu nedenle yaptiklar1 isi anlamlandirmada sorun yasayan
calisanlarin ayni zamanda iiretim silirecinde de yalnizlastirilmis olmalaridir. Zanaatkarligin,
isi birlikte yapmanin, yapilan {iretime ve bu iiretimin birlikte gerceklestirildigi ¢alisanlara

sadakat ve baglilik hissetmenin ¢ok dnemli oldugunu, anlamli ve ise yarar bir sey yapilmakta
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oldugunun hissedilmesine olanak sagladigini diistinen Sennett, esnek {iiretimle birlikte

egemen hale gelen kisa vade anlayisinin buna hi¢ imkan birakmadigini diisiinmektedir.

Kisa vadeye odaklanmis anlayis ve yeni kurumsallagma bigimi ile ortaya ¢ikan sorunlardan
bir digeri ise insanlarin birbirlerine kars1 hissettikleri giiven duygusunun azalmasina yol
acmasidir; rekabet ortami, insanlarin uzun zaman bir arada ¢alisamamalar1 gilivensizligin
daha ciddi bir sekilde hissedilmesine yol agmaktadir (Sennett, 2011, s. 47). Bu durumun
insanlarin bir sorun yasadiklarinda bununla nasil miicadele edecekleri konusunda kafa
karisiklig1 yasamalarma yol agmakta oldugunu tahmin etmek zor degildir; kime
giiveneceklerini, kimden yardim isteyecekleri, kiminle birlikte miicadele edeceklerini
bilemeyen insanlar miicadele etmektense, kabullenmeyi tercih etmek zorunda kalacaklardir.
Bugiin yasanan siirecte, herkesi belli sekillerde etkilemesine ragmen olumlu degisimlerin
miimkiin olamamasinin en biiyilk nedenlerinden birinin esnek tretimle birlikte ciddi bir
sekilde hissedilen bireysellesme ve yalnizlasma anlayis1 oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Esnek iiretimle birlikte toplumsal olarak kabul gérmeye baslayan anlayislardan birinin
zamanin algilanis ile ilgili oldugu; ¢alisma ile ilgili siirdiiriilen hicbir siirecte uzun vadeye
yer kalmadigi goriilmektedir. Esasen bu su anlama gelmektedir; bir isi en sekilde yapmak
i¢in ¢aba harcamanin, yapilan isin anlaml bir sekilde yapilabilmesi i¢in sadakat ve baglilik
duygular1 gelistirmenin kisa vadeye odaklanmis esnek iiretim kosullarinda varligim

siirdiiremez oldugu goriilmektedir.

Bu durumu 1970’li yillarda Boston’da yapmis oldugu gozlemleriyle dogrulayan Sennett
(2012, s. 191- 192), alkol problemi nedeniyle isyerinde sorun yasayan kisinin diger is
arkadaslar1 tarafindan desteklendigini, ¢alisma arkadaslarinin sorununu halledene kadar
islerinde ona yardim ettiklerini, kendisine giivendiklerini hissettirerek bu sorunla basa
¢ikmasinda o kisiye yardim edebildiklerini gormiistiir. Esnek tiretimle bu anlayisin ortadan
kalktig1, insanlarin birbirlerine destek olacak kadar iliski kurma zamanlarinin olmadigi, olsa
dahi bag kurmanin tercih edilmedigi bilinmektedir. Bugiiniin anlayisinda 6nemli olan,
degisen zaman ve kosullara hizlica uyum saglamaktir; bir calisanin yasamakta oldugu

sorunlarin ¢éziimii i¢in ¢aba harcamaya vakit kalmamustir.

Esneklik Anlayisi ile Birlikte Yeni Bireyin Karakteri
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Sennett (2011, s. 58), insanlarin yasanan tiim olumsuzluklardan kendilerini sorumlu tutmak
zorunda hissetmelerinin icine girdikleri miicadelede yalniz olduklarint ve sugluluk
hissetmekle birlikte kendilerini ise yaramaz hissettiklerini ifade etmekte ve bu duyguyu da

‘ise yaramazlik kabusu’ olarak nitelendirmektedir.

Gaulejac (2013, s. 119- 120), kurumlarin esnek tiretimle birlikte benimsenmis olan yeni
yonetim bi¢iminin ii¢ temel anlayisa dayandigini belirtmis; bunlari, ¢alisanlarin ekonomik
bir savasta olduklarina inandirilmalari, bireysellesme anlayisinin hayatin her alanina sirayet
edecek sekilde benimsetilmesi ve ¢alisanlarin iiretim siire¢lerinin disinda tutularak sadece
verilen gorevleri yerine getirmeye odaklanmalarinin saglanmasi olarak siralamistir. Belirli
bir hayat anlatisinin sekillenmesine yol agan giiniin iiretim ve tiikketim iligkileri, insanlarin
bireysellesme anlayisini daha ¢ok benimseme, kendileri i¢in ¢alisma ve daha fazlasini
isteme, buna imkan saglayan sistemin igleyisinin kendileri i¢in avantaja ¢evirme egiliminde
olduklart goriilmektedir. Kurumsal yapilarin doniisiimiiniin sadece calisma diizeninin
degismesine yol agmakla kalmadigi, insanlarin davranis ve diisiincelerine de sirayet ettigi
bilinmektedir. Buradan yola ¢ikilarak Sennett’in Karakter Asinmasi isimli eserinde esneklik
ve gegicilik tizerine kurulu olan ¢aligma diizeninin insan karakterini, davraniglarini ve

yasama bicimlerinin nasil doniistiigliniin ortaya ¢ikarilmasi i¢in caligilacaktir.

Sennett, Oncelikle s6z konusu olan degisimin belli anlamlarin doniismesi ile miimkiin
olabildigini ifade etmis, s6zgelimi esnek kelimesinin vurgulanmasinin biirokratik yapilarin
ortadan kaldirilmasi ile belirsizligin hakim hale gelmesinden kaynaklandigini belirtmistir.
Sennett’in (2008, 10) burada sorunlu olarak gordiigii konu ise bu belirsizligin insanlarin
gelecekle ilgili plan yapamama, bir hayat anlatisina sahip olamama durumuna yol agmasi ve

bu belirsizliklerin insanlarda kaygi ve endiseye sebep olmasidir.

Sennett, bugiiniin ¢caligma kiiltiirii ile esnek tiretimden 6nce yaygin olan ¢alisma kiiltiirlerinin
karsilastirdig1 eserinde 1970’1i yillarda ¢alisma hayatinin i¢inde olan Enrico isimli temizlik
gorevlisi ile buglin iiniversite mezunu ve iyi bir is sahibi olan oglu Rico’nun ¢alisma
hayatinda edinmis olduklar1 deneyimleri karsilastirmis ve esnek iiretimle birlikte insanlarin
hem caligma hayatlarinda hem de giinliik yasantilarinda nasil degisimler oldugunu gozler
Oniine sermistir. Sennett’in (2008, s. 14-15), bu karsilastirmada iizerinde durdugu ve insanlar
icin ciddi bir anlaminin oldugunu disiindiigii durum, biirokratik yapilarin ortadan

kalkmasinin ve yeni zaman anlayisinin, insanlarin belirsiz siireglerin esiri olmasi ile
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kendilerine bir yasam anlatis1 yaratamiyor olmalarma yol agmasidir. Bu su anlama
gelmektedir, Enrico, fiziksel olarak ¢ok zor bir is yapiyor, sinifsal olarak en asagi goriilen
konumda yer aliyor, yillarca ayni isi yaparak ge¢imini sagliyor olmasina ragmen, gelecekle
ilgili bir 6ngorii sahibi olabilmesi miimkiindii; ¢linkii hangi ay ne kadar kazanacagi, hatta
emekli oldugunda yasayacaklari ile ilgili bir tahmini vardi ve bu tahmin ¢ok yiiksek ihtimalle
gercek olacakti. Enrico’nun sahip oldugu yasam Oykiisiinlin ona gili¢ verdigini diisiinen
Sennett, cocuklar1 i¢in kurdugu planlarin onu yasadigi hayattan tatmin olmasina yettigini

belirtmistir.

Esneklik anlayisini, risk almayi, firsatlarin pesinden kosmay1 degerli goren, eski biirokratik
yapilarin insanlar1 kendilerini gelistirmelerine engel oldugunu diisiinen Rico’nun bu
anlayisina ragmen kendi hayatlari ile ilgili kontrol saglayamadiklari i¢in endiseli oldugunu;
endiseye yol acan durumlarin ise gorev tanimlamalarinin belirsiz olmasindan, belirli
sozlesmeler dahilinde calismalarin siirdiiriilemediginden, siirekli tasinmalarini gerektiren

durumlarin s6z konusu olmasindan kaynaklandig ifade edilmistir (Sennett, 2008, s. 18).

Sennett’1 (2008, s. 19) Rico ile ilgili en ¢ok sasirtan ise is hayatinda yasadigi olumsuzluklarla
bir sekilde basa ¢ikabiliyor olmasina ragmen ailesi ve ¢evresi ile kurdugu iliski ile ilgili
endise duyuyor olmasi ve g¢aligma hayatinda basar1 saglayan davranislarin giindelik
yasamlarinda basar1 saglamiyor oldugunu diisiinmesiydi. Cevresi ve daha da onemlisi
ailesiyle kurmakta oldugu iletisimin Rico’nun istedigi gibi olamamasi, babasi Enrico’ya
benzer sekilde ¢ocuklar: igin 1y1 bir gelecek planlamak istemesine ragmen geleceklerini

ongodremediginden endise i¢inde oldugu ifade edilmistir.

Rico’nun ¢evresi ile kurmakta oldugu iliskiden rahatsiz olmakla birlikte ¢aligma hayatinda
stirdiirmek zorunda olduklar1 aliskanliklarla ilgili sorun yasamamasinin, aksine rekabetin ve
firsatlarin pesinden kosmanin anlamli oldugunu diisiinmesinin nedeninin daha calisma
hayatina baglamadan 6nce almis oldugu egitim oldugu sdylenebilir. Foucault’un iktidarla
bireyler arasinda kurulan iligkiyi anlamlandirma bi¢imi bu siirecin anlasilmasinda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Foucault, (1992, 31-32), iktidar iliskilerinin insan bedenine miidahale ve
onu kontrol altinda tutma egiliminin siirdiiriilmek istenen diizene hizmet edecek sekilde
diizenlendigini ifade etmistir. Bunun hayatin her alaninda miimkiin hale getirildigini, daha
cocukluktan baglanarak, okul gibi egitim kurumlar1 da kullanilarak bireylerin belli davranis

ve anlayislar icsellestirmelerinin saglanmaya c¢alisildigini ifade etmistir. Bedenin emek
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giicii olarak ortaya ¢ikmis olmasi kapitalist liretim siirecinin devamina hizmet edecek sekilde
kontrol altina alinmak istenmesini de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle bask1 ve siddet
yoluyla c¢aligsma kosullarinin dayatilmasi degil; insanlarin yasananlari icsellestirerek, ona
katilarak devamliligin saglanmasi durumu s6z konusudur. Kathi Weeks (2014, s. 20) de
benzer sekilde ¢alisma ile ilgili var olan diizenin ve kurallarin sadece insanlarin ihtiyag
duyduklarini karsilamaya hizmet etmedigini, ayn1 zamanda bir kontrol mekanizmasi olarak
ortaya c¢iktigini, toplumsal olarak bir uzlagsma saglanmasina hizmet etmekte oldugunu ifade
etmistir. Bununla birlikte zaman gegtik¢e sadece bedenlerin kontrol altina alinmasiin da
yeterli olmadig1 goriilecek ve tiiketimin de kontrol altina alinmasi gerektiginin farkina
varilacakti. Henry Ford’un fabrikasinda calisan is¢iler i¢in uyguladigi calisma saati ve
ticretleri onlarin tiiketim aligkanliklarinin ve bos zamanlarinin da denetlenmesi gerektigi
anlayisina dayaniyordu, boylece fordist iiretimle birlikte seri iiretimle ortaya ¢ikarilan

tiriinlerin tiiketicilerini bulmalart saglanmis oluyordu (Senemoglu, 2017b, s. 67).

Esneklesme anlayisinin her gegen giin etkisini artirmasi ile igsellestirilen bireysellesme
anlayisinin sosyal iliskilerin de zayiflamasina yol agtigi ortadadir, Rico’nun da bunu
hissettigi i¢in endise ve kaygi i¢inde oldugundan s6z eden Sennett (2008, s. 28), bu anlayisin
beraberinde getirmis oldugu doniisiimiin sorumluluk bilinci ile ilgili oldugundan sz etmis
ve Rico’nun siirekli is degistirme deneyiminden yola c¢ikarak bu anlayisin nasil
deneyimlendigini ortaya ¢ikarmaya g¢alismistir. Sennett Rico’nun siklikla is degistirmek
zorunda kalmasini kendi tercihi olarak yorumladigini, sosyal gevresi ile ilgili endise
duymasina ragmen kendisinden bagka herhangi bir kisi ya da kurumu suglama ihtiyaci
duymadigin1 fark etmistir. Ayrica insanlarin yasadiklari basarisizliklarla ilgili tiim
sorumlulugu tstlendiklerini, sézgelimi isten ¢ikarildiklarinda kendilerini sugladiklarini ve
bu durumun kendileri i¢in endise ve kaygi verici oldugunu, sosyal iliskilerinin de bu

durumdan etkilendigini ifade etmistir.

Daha o6nce de ifade edildigi gibi, yeni iiretim siireci ve ¢aligma aligkanliklar1 yeni anlamlar
da beraberinde getirmistir; sozgelimi yetenek ile ilgili anlayisin ciddi bir degisim gecirmis
oldugu bilinmektedir. Zanaatkarlik anlayisinin, bir seyi iyi yapmak ic¢in ¢aba harcamanin
fabrikada {iretimin yayginlagmasi ile 6nemini kaybetmis oldugu gibi, tecriibelerin, zaman
gectikce edinilen deneyimlerin de degersizlestigi onun yerine yetenekle ilgili kriterlerin

diizensizliklerle basa ¢ikma, her an her kosula uyum saglama, belirsizlikleri avantaja
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cevirme olarak belirlendigi ve gec¢misini terk edebilme, gelecekte yapilabileceklere

odaklanmanin degerli goriildiigii bilinmektedir.

Yeni Calisma Anlayisinin insanlara Hissettirdigi Duygular

Gaulejac’in da ifade ettigi ve bu calismada da yer verilmis oldugu gibi, esnek iiretimde
yaygin olan tavir, ekonomik bir savasta olundugu ve ortada bir felaket ya da ¢ok kotii giden
ekonomik kosullar olmadiginda da endise duyulmasidir ve gelecekte ne olacagina dair

herhangi bir bilgi sahibi olamamak insanlarda korku degil daha ¢ok kaygiya yol agmaktadir.

Esnek tiretimle birlikte ¢alisma anlayisinin endise, kaygi ve stres yaratmakta oldugu
bilinmektedir ve insanlarin bu durumla bas etme yontemleri ile isten ¢ikarildiklarinda
gelistirdikleri tepkiler benzerlik gostermektedir; yasamakta olduklari kaygi ve stresin
kendileri tarafindan basa cikilmasi gereken bir sorun oldugunu diisiinme egiliminde
olduklar1 goriilmektedir. Bunun yani sira yeni ¢alisma anlayisinin ve beraberinde getirmis
oldugu belirsizligin strese yol agmakta oldugu gerceginin gérmezden gelindigi ve neden
ortaya c¢iktiginin degil nasil basa cikilacaginin Onemsendigi ve hatta stresle basa
¢ikabilmenin bir basari kriteri olarak goriilmeye baglandigi bilinmektedir (Gaulejac, 2013,
s. 192). Gaulejac (2013, s. 201), stresten kaynaklanan zihinsel hastaliklarin somut olarak
calismanin sebep oldugu belirsizliklerden kaynaklandigini ispatlamanin zor olmasi
nedeniyle tipki fiziksel rahatsizliklar gibi tedavi edilmesi gereken ve bireylerin kendilerinin
sorumluluklarinda olan hastaliklar olarak goriildiigiinii; fakat bu sorunun kisisel bir sorun

degil, toplumsal bir sorun oldugunu belirtmistir.

Sennett’e (2008, s. 146) gore sadece is ile ilgili siireclerin belirsiz olmasi, gelecekle ilgili
plan yapilamamasi, siirekli igsiz kalma endisesi ile yiiz yiize olunmasi stres ve kaygiya yol
acmamakta; isle ilgili pratiklerin sosyal yasantilara yansimasindan dolay:r insanlarin
birliktelik duygusu gelistirememeleri, i¢ine diistiikleri olumsuz durumlarla birlikte miicadele
edecekleri kimsenin olmadigini hissetmeleri onlarin miicadele yontemlerini ve topluma
uyum siireclerini etkilemektedir. Toplumsal yapiyr etkilemesi tam da bu sebeplerden
miimkiin olabilmektedir; ¢ilinkii esnek tiretimle birlikte benimsenen, tek basina sorumluluk
alma, ge¢misini terk edebilme, ge¢mis yeteneklere degil gelecege odaklanma anlayislar
insanlarin birbirleriyle kurmakta olduklar: iligkilerine de sirayet etmekte, dolayisiyla tiim

yasantilarinin belirleyicisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. S6zgelimi ¢alisma arkadaglari ile bir
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sorun yasadiginda sorunun ¢oziimii i¢in ¢aba harcamak yerine farkli bir is bulmay1 tercih
eden ve yeni bir takimla ¢alismay1 siirdiirebilen insanlar, aileleri ve ¢evreleri ile ilgili bir
sorun yasadiklarinda da sorunun ¢6ziimii i¢in ¢aba harcamak yerine gitmeyi tercih

edebileceklerdir.

Esnek tiretimle birlikte kabul goren insan iliskilerinin aile i¢inde nasil tecriibe edildigine
egilen Standing (2017, s. 45), kurumlarin doniisen yapisinin devlet politikalarin1 da
etkiledigini, devletin gerceklestirmesi beklenen sosyal sorumluluklardan kagmaya yonelik
politikalar izlemesine karsilik insanlarin da sorumluluktan kagmay1 aile i¢indeki iliskilerin
en aza indirmeyi tercih ettiklerini ifade etmistir. Esasen bu durumu yardimlagmanin ve
baskasi ile ilgili sorumluluk almanin k6tii bir durum olarak algilanmasinin toplumsal bir
yansimasi oldugunu sdylemek miimkiindiir, esnek iiretimle birlikte daha fazla hissedilmeye
baslanan bireysellik anlayisi, herkesin sadece kendisinden sorumlu olmasi anlayiginin kabul
gérmesine yol agmaktadir. Herkes tarafindan kabul goriilityor olmasina ragmen bir anlayisin
insanlara zarar vermekte oldugunu sdylemek ¢ok kolay olmadigi gibi, yasanan iliskilerdeki
yiizeyselligin ve gegiciligin bu durumun kanit1 olarak gosterilebilecegi diisiiniilmektedir. Bu
konu ile dikkat edilmesi gereken bir diger nokta ise insanlarin yardimlasma, baskasi igin
sorumluluk almak i¢in genellikle zaman ve imkan bulamadiklarim1 géz ardi etmemek
gerektigidir, performansa dayali emek siirecinin insanlar1 ¢ok ¢aligmaya mahkim ettigini ve

bunun disinda herhangi bir faaliyet i¢in zaman bulunamadigini tahmin etmek zor degildir.

Insanlarn  yardimlasmadan  kagindiklari, sadece  kendilerini  6nemsediklerini
diisiindiirtebilecek olan bu durumda g6z ardi edilmemesi gereken nokta, Hobbes’un insan
dogasina dair yaptig1 aciklamalarla da desteklenebilecegi gibi, insanlarin her durumda
kotiiliik yapma egiliminde oldugu degil, i¢cinde bulundugu sartlarin, uyum saglamak zorunda
oldugu yasam bi¢imlerinin kotiiliik yapmalarina yol agabilecek olmasidir (Senemoglu, 2016,

s. 91).

Dolayisiyla insanlarin birbirlerine yardim etmekten kaginiyor olmalarinin sebeplerinden biri
esnek liretimin yol ac¢tig1 glivensizliktir, yeni ekonomik diizenin insanlarin degerli bir sey
yaptiklarini hissetmelerine engel olmasi ile birlikte yerlerinin kisa siirede doldurabilecegi
hissi kendilerinin degersiz, hemen vazgecilebilen insanlar olduklarimi diisiinmelerine yol
acabilmektedir. Bu nedenle de fazladan sorumluluk almanin, kendi durumlarinin ne

olacagini tahmin edemedikleri diizende bir de yardim etmek i¢in fazladan ¢aba harcamanin
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kolay olmayacagini sdylemek yanlis olmayacaktir. Sennett (2008, s. 154), bu durumun esnek
tiretimle birlikte hissedilmeye baglanan bir duygu olmamakla birlikte, esnek iiretimin bunu
daha hissedilir hale getirdigini, ise yaramazlik duygusunun sadece maddi kosullara bagl
olarak hissedilemedigini, ¢alisma diizeninin insanlar1 degersiz hissetmelerine yol agarak bir
ikna ve riza mekanizmasi saglandigini belirtmistir. Enrico’nun ¢alisma hayatinin zorluklarla
dolu olmasi ile birlikte devam eden bir yasam anlatisinin, ¢ocuklari i¢in 1yi bir sey yapiyor
oldugunu hissetmesinin ona sagladig1 avantaja karsilik Rico’nun da ailesini 6nemsemesine,
cocuklarina maddi olarak iyi imkanlar saglayabiliyor olmasina ragmen ailesi i¢in iyi seyler
yapmakta oldugunu hissedemiyor olmasinin esnek iiretimin orgiitlii kapitalizmden farkli
olarak ise yaramazlik hissine yol ac¢masindan kaynaklandigini soylemek yanlis

olmayacaktir.

Modern zamanlarda ortaya ¢ikan ihtiyaglardan birinin bir kimlige sahip olmak oldugu, verili
olmayan kimligin insasinin insanlarin kendi sorumluluklarinda oldugu bilinmektedir ve
kimlik insa siirecinde kapitalist kiiltiiriin egemen hale gelmesiyle zenginlik ve statiiniin 6n
plana ¢ikmis oldugu bilinmektedir (Bauman, 2005, s. 178). Insanlarm meslekleriyle bir
kimlik sahibi olmalar1 sasirtict olmamakla, hatta zanaatkarlikta kiymetli goriilen bir anlay1s
olmakla birlikte bugiin muglaklagan ve gecicilesen meslek anlayisinda bu durumun sorun
yaratabilecegi sdylenebilir. Meslegin prestij saglamada bu kadar énemli hale gelmesi ile
sirekli 15 degistirmek zorunda kalan, kalici ve kendilerine prestij saglamayan islerde
calismak zorunda olan insanlarin kendilerini degersiz hissettikleri, diger taraftan kendilerine
prestij saglayan islerde calisan insanlarin da islerini kaybetmekten sadece maddi agidan
zorluk c¢ekebilecekleri icin degil basarisiz hissedecekleri i¢in endise duyduklar

gorilmektedir.

Bunlarin yani sira bu durum insanlarin gelecekleri ile ilgili endise duymalarina yol agmakta,
hayatlarinda yeni bir baski unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir. Cesitli meslek gruplariyla
yaptig1 gorligmelerden edindigi deneyimlerini paylasan Botton’in (2014, s. 116) yer vermis
oldugu orneklerden biri bu durumu agiklar niteliktedir; kariyer danigsmani olarak calisan
kisinin insanlarin en ¢ok endise ettikleri konunun daha ¢alisma hayatinin basinda meslek
se¢iminde dogru karar veremeyecekleri ile ilgili oldugunu dile getirmistir. Insanlarmn
sececekleri mesleklerle ilgili endise duymalart anlamsiz gériinmemektedir, burada sorunlu
olan konu, insanlarin yeteneklerine ve ilgilerine gore meslek segmeye ¢alismaktansa hangi

meslegin kendilerine prestij saglayacagina odaklanmis olmalaridir; fakat bunun i¢in bireysel
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olarak insanlarin su¢lanmasi anlamli gériinmemektedir, meslegin kimlik haline gelmesinin,
insanlarin toplum tarafindan nasil goriindiiklerinin mesleklerine bagli olmasinin insanlar1 bu

duruma siiriikledigi agiktir.

Bunun yani sira Botton (2005, s. 15), statii, prestij sahibi olmanin insanlar i¢in 6nemli
olmasmin sebebinin kabul gormek, sevilmek, Onemsenmek gibi duygularin tatmin
edilmesine hizmet etmesinden kaynaklandigini diisiinmektedir. Benzer sekilde Polanyi
(2010, s. 88-89) de ekonomik siireglerin sosyal iliskiler iizerinde ciddi bir rol oynamakta
oldugunu diisiinmekte, insanlarin maddi zenginlik i¢in c¢aba gdstermelerinin sebebinin
toplumsal olarak bir konum sahibi olma ve sosyal ¢evrelerinden deger goérme ihtiyacindan

kaynaklandigini savunmaktadir.

Toplumsal siirecleri ekonomik siireclerden ayr1 yorumlamak miimkiin gériinmemektedir;
insanlarin yasadiklari basarisizliklarla ilgili sorumluluk almak zorunda olmalari, statiiniin
insanin degerli goriilmesinde 6dnemli rol oynuyor olmasi kapitalist kiiltiiriin zenginligi ve
daha fazla kar elde etmeyi hedefliyor olmasindan kaynaklanmakta ve bu anlayis toplumsal
yasayist da sekillendirmektedir. Dolayisiyla sunu sOylemek miimkiindiir ki, fabrikada
calisan is¢iler, kamu kurumlarinda istihdam edilen memurlar, esnek iiretimle birlikte
yayginlagan hizmet sektoriinde ¢alisan insanlar sadece tiriin ya da hizmet iiretmis olmakla
kalmaz ayni zamanda toplumsal iliskileri de iiretmis olurlar (G. Ozdemir & A. Ozdemir,

2008, s. 51).

Esnek tiretimle birlikte bu durumun nasil tecriibe edildigine deginen Gaulejac (2013, s. 156),
bireylerin yasamlariin isletmecisi haline geldigini, kendisine prestij saglayacak bir is sahibi
olmak icin hedef belirlemesi, bu hedefe gore tiim hayatin1 ve zamaninmi diizenlemesi,
performansini her giin artirmak {izere ¢alisma hayatinda yer almasi gerektigini ifade etmistir.
Sennett’in (2008, s. 87-88) uzun yillar bar isletmeciligi yapan Rose’un deneyimlerinin
degerli olacagina giivenerek calismaya basladig1 reklam sirketinde yasadiklar1 bu duruma
ornek olarak gosterilebilir. Rose’un her an isten ¢ikarilma korkusu ile karsi karsiya kalmig
oldugunu aktaran Sennett, orada kalmaya devam ettigi her giin kendini kanitlamak zorunda
kaldigini, yeni bir seyler, kendini 6n plana ¢ikaracak isler ortaya ¢ikarmadiginda onceki
basarilarinin da gormezden gelindigini ve bu sekilde davranmadigi siirece isten
cikartilacagini  bildigini dolayisiyla bunun risk ile yasamayr Ogrenmek olarak

nitelendirilebilecegini ifade etmistir. Esnek tiretim anlayisi ile birlikte insanlarin hayatlarim
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stirekli risk altindaymis gibi yagsamak zorunda kaldiklari, olumsuz bir durum olmadiginda

dahi endise ve kaygi hissettikleri goriilmektedir.

Tiirkiye’de Esnek Uretim Siireclerinin Deneyimlenmesi

Sennett’in esnek iiretimle birlikte ortaya ciktigii ileri siirdiigii doniisiimlerin izlerini
Tirkiye’de siirmek de miimkiindiir. Esnek iiretim anlayisinin yol agtig1 doniisiimden
hayatlarini devam ettirmek i¢in ¢alismak zorunda olan tiim insanlarin etkilenmekte olduklari
goriilmektedir. Tiirkiye’de de Sennett tarafindan dile getirilen vasifsizlagtirma,
giivencesizlik, deneyimlerin degersizlesmesi, insanlarin yaptiklar islerle, calistiklar
kurumlarla ve bir arada ¢alismakta olduklari insanlarla bag kuramaz hale gelmeleri gibi
sonuglarla karsilasilmaktadir. Burada s6z konusu edilen durumlardan bazilarina 6rnek olarak
gosterilebilecek caligmalara yer vermek Tiirkiye’de yeni calisma anlayisinin c¢aliganlar

tarafindan nasil deneyimlendiginin ortaya ¢ikarilmasi agisindan 6nemli goériinmektedir.

S6z gelimi Ebru Isikli’nin yonetim kadrosu disindaki ofis ¢alisanlart ile yapmis oldugu
miilakatlara dayanan c¢alismasi, ofis calisanlarinin yasanan doniisiimii nasil tecriibe
ettiklerinin anlagilmasi agisindan degerlidir. Caligmada miilakatlardan edinilmis olan ilk
izlenim, Sennett’in siklikla vurgulamis oldugu gibi esnek iiretimle birlikte doniisen
otoritenin tiim sorumlulugu ¢alisanlara yiikledigidir. Ofis ¢alisanlarinin islerini tamamlamak
lizere fazla mesai yaptiklarinda bunun igin {icret talep etmekten ¢ekinmeleri ve islerini
tamamlamalarinin  kendi sorumluluklarinda oldugunu ifade etmeleri, buna haklar
olmadigina inandirilmis olmalar1 yapilan islerin tiim sorumlulugunu almak zorunda
olduklarii gosterir niteliktedir (Isikli, 2013, s.196-197). Bu 6rnekten yola ¢ikarak isin nasil
tamamlandig ile ilgilenmeyerek sonuca odaklanan, dolayisiyla tiim sorumlulugu ¢alisana
yiikleyen yeni ¢alisma anlayisinin insanlara ciddi sorumluluklar yiiklemekle birlikte
insanlar1 hak ettiklerini talep etmekten dahi mahrum birakmakta oldugunu ve insanlarin

kendilerine olan giivenlerini de kaybetmelerine yol agacagini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Esnek iiretim stiregleri ile birlikte basarinin ilk kosulunun ge¢cmisini terk edebilme, her tiirlii
ortama uyum saglayabilme ve her isin iistesinden gelebilme ile 6zdeslestirilir hale geldigi
goriilmektedir. Sennett, bu durumun insanlarin isleri ile kurduklar1 bagin daha da
muglaklagsmasina yol agmakta oldugunu diistinmektedir; ¢iinkii siklikla is degistirmek

zorunda olan insan her seferinde hayatin1 yeniden kurmak zorunda kalacak ve yasadiklarina
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yabancilasacaktir. Tiirkiye’de de benzer anlayisin gelismis oldugunun ortaya ¢ikarilabilmesi
i¢cin basarili bir ig gorlismesinde yapilmasi gerekenlerle ilgili kriterlere goz atmak yeterli
olacaktir. Son yillarda is goriismesi ile ilgili tavsiyelerin insanlarin ge¢mis tecriibeleri ve
yetenekleri ile ilgili olmaktan ziyade dig goriiniisleri, her isi rahatlikla yapabileceklerine dair
istekli olmalar ile ilgili oldugu, dolayisiyla mesleki yetenek ve tecriibelerin ikinci planda
kaldigi, sosyal becerilerin, rekabet ortaminda ayakta kalabilecek olmanin 6n plana
¢ikarilmakta oldugu goriilmektedir (Bora, 2017, s.63). Buradan ¢ikarilabilecek sonug, sahip
olunan yeteneklerin, deneyimlerin degersizlestirilmis oldugu ve bir alanda uzmanlagmis
olmaktansa vasifsiz olmanin daha tercih edilir oldugudur. Bdylece siirekli degisen piyasa
kosullarina gore insanlarin yaptiklari islerin degistirilmesi miimkiin olabilecek, is sahibi olan

insanlar ayni1 kurum i¢inde dahi farkli gérevler iistlenebileceklerdir.

Tanil Bora (2017, s.58) Tirkiye’de tiim sektorlerde calisan insanlarin iiretim siireglerinin
esnetilmesi anlayisindan etkilenmekte oldugunu ortaya ¢ikarmayir amaclamis oldugu
makalesinde beyaz yakali calisanlar tarafindan giivencesizlesme ve gecici sozlesmelerle
calisma anlayisinin nasil deneyimlenmekte oldugunu aktarmistir. Gorligmeler yaptigi
kisilerden biri olan ingaat mithendisin yasadig1 deneyimlerden yola ¢ikarak ¢alisma stiregleri
ile ilgili yasananlara 1s1k tutmaya ¢aligmistir. Makalede yeni mezun bir ingaat miihendisi
olan gorligmecinin kisa siireli sozlesmelerle istihdamin yayginlagsmis oldugu insaat
sektoriinde Ozellikle yeni mezunlarin ¢ok diisiik iicretlerle ¢alismay1 kabul ettiklerinden
kosullarin 1yice kotiilesmis oldugunu belirtti§ine yer vermistir. Yeni mezunlarin bu durum
karsisinda nasil bir tavir almalar1 gerektigini bilemediklerinden bu durumu kabullenmis
olduklarini, kisa siireli ¢calismay1 daha iyi islerde ¢calismaya baslamadan 6nceki adim olarak
gordiiklerinden sorun haline getirmediklerini, siirekli daha 1yi firsatlar pesinde kostuklarini
ve siklikla is degistirdiklerini ifade ettigini eklemistir. Burada sorun olarak goriilecek
durumlardan ilki gen¢ miihendislerin zaman gectikge yasayacaklari hayal kirikligidir; ¢iinkii
esnek liretimin giivencesiz ¢alisma anlayis1 tiim hayatlar1 boyunca kendilerini etkileyecektir.
Kalic1 olacak bir iste caligma ihtimalleri diisiik oldugundan gelecekle ilgili kendilerine bir
yol ¢izme konusunda ciddi problemler yasayacaklarini tahmin etmek zor degildir. Bunun
yani sira bu olayin isaret ettigi bir diger durum ise sadece mavi yakalilarin degil esnek {iretim
anlayisinin etkisini artirdig1 glivencesiz ¢aligma anlayisinin tiim ¢aligma alanlarinda etkisini

gostermekte ve insanlari bu sartlarda ayakta kalmaya zorlamakta olmasidir.
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Tirkiye’de esnek iiretim anlayisinin sadece 6zel kurumlarda ¢alisan insanlarin hayatini
etkilemedigi, esneklesme anlayisinin kamu kurumlarinda da etkisini gosterdigi ve uzun
yillar ayn1 yerde ¢alisma anlayisinin giin gegtikge etkisini yitirdigi bilinmektedir. Devlet
okullarinda iicretli ya da sézlesmeli 6gretmenlerin istihdam edilmesi, kamu kurumlarinda
taseron firmalar araciligiyla gorev almakta olan calisanlar bu duruma O6rnek olarak
gosterilebilir. Tirkiye’de 4A giivenceli memurluk kadrolarmin yerini 6zel meslek bilgisi
gerektiren durumlar i¢in uygulanan 4B kadrosu ile istihdama birakmakta oldugu
goriilmektedir. 4B kadrosu ile ilgili vurgulanmak istenen esnek iiretim anlayisina uygun
olarak diizenlenmis bu kadronun giivencesiz ve is garantisi olmayan bir kadro olmasi ve kisa
stireli sozlesmelerle istihdami kolaylastirmakta olmasidir (Kablay, 2014, s.176-177). Aym
kurumda benzer gorevlerde yer almalarina ragmen gegici kadro ile ¢alisan insanlarin birlikte
calistiklar insanlarla ayn1 haklara sahip olmamalari insanlar arasinda statii farkinin adaletsiz
bir sekilde ortaya c¢ikmasma yol agmakta ve insanlar arasindaki rekabeti daha da
kizistirmaktadir. Bunlarin yani sira ¢alistiklart kurumlardan her an ayrilma riski ile yasamak
zorunda olan insanlarin birlikte ¢alistiklar1 insanlarla ve yaptiklari iglerle bag kurmalarinin

miimkiin olamayacagi agiktir.

Ayni sekilde devlet okullarindaki 6gretmen ihtiyacinin biiytik bir kisminin sézlesmeli ya da
ticretli 6gretmenlik kadrolari ile saglandigi goriilmektedir. Ayni isi yaptiklari halde kadrolu
ogretmenlerle ayni haklara sahip olamayan geg¢ici statiideki 6gretmenlerin sayisinin giin
gectikce artmakta oldugu goriilmektedir. 2000’11 yillarin basindan itibaren uygulanan
yontem ile Universitede Ogretmenlik egitimini tamamladiktan sonra kadrolu olarak
Ogretmenlik gorevine gelebilmek Kamu Personeli Segme Sinavi (KPSS) sonuglarina bagh
oldugundan gecici ve soOzlesmeli Ogretmenlik anlayisinin kabul goriir hale geldigi
bilinmektedir. Boylece insanlar sinavlardan basarisiz olduklar1 ig¢in kadrolu olarak
mesleklerini icra edemeyeceklerini diisiinmek zorunda birakilmaktadirlar (Ertiirk, 2013,
s.123). Tiirkiye’de yasanan bu durum Sennett’in séziinii ettigi, otoritenin emek siire¢lerinin
sorunsuz bir sekilde siirdiiriilmesi i¢in belli kriterler ortaya ¢ikarmasma o6rnek olarak
gosterilebilir. Belli kriterleri saglayamayanlar basarisiz olarak nitelendirilecek ve insanlar
bu basarisizlikla tek baslarina miicadele etmek zorunda olduklarin1 kabul etmek zorunda
kalacaklardir. Boylece sinavda basarili olamadig i¢in gecici Ogretmenlik kadrolarinda
calismay1 kabul etmek zorunda kalan insanlar yasadiklarini bir haksizlik olarak gérmeyecek,

gorseler bile nasil miicadele edeceklerini bilemeyecek ve sistemin sorunsuz bir sekilde
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devam ettirilmesi miimkiin olacaktir. Bu nedenle insanlarin yasadiklari ile ilgili sorumluluk
almalari, i¢ine diistiikleri durumlarla tek baslarina miicadele etmek zorunda hissetmeleri
esnek iiretim anlayisini siirdiiriilmesi agisindan 6nemlidir ve Sennett bu durumun gérmezden

gelindigi i¢in lizerinde durulmasinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Tirkiye’de esnek iiretim anlayisinin egemen hale gelmesi ile en ¢ok etkilendigi bilinen
insanlar hizmet sektoriinde ¢alisanlardir; ¢linkii esnek iiretimle birlikte esnek ¢alisma saatleri
ve insanlara yliklenen sorumluluklarin artirilmasina firsat yaratildigi bilinmektedir. Bunun
yant sira hizmet sektoriinde ¢aligan insanlarin fiziksel olarak zor sartlara maruz kalmalar1 ile
birlikte miisterinin memnun edilmesine dayanan ¢alisma bi¢iminin insanlarin yapmakta
olduklar islerle bag kurmada daha ciddi sorunlar yasamalarina yol agmaktadir. Bu durum
otel, cagri merkezi ve bir satis magazasi ¢alisanlari ile yapilan goriismelere dayanan ¢alisma
ornek olarak gosterilerek daha agik bir sekilde ifade edilebilecektir. Yapilan caligmada
ortaya ¢ikan sonug, hizmet sektoriinde ¢alisan insanlarin fiziksel olarak yipranmalarinin yani
sira duygusal olarak da yiprandiklaridir; ¢iinkii miisterileri memnun etmek zorunda
olduklarindan kendi gerceklerini, hissettiklerini ve dogrularini bir tarafa birakmak zorunda
kalan insanlar yaptiklari islere iyice yabancilagsmislardir (Kaya, Sergeoglu, 2013, s.317-318).
Miisterilerin memnuniyeti icin ¢alisanlarindan caba beklemesi, sirketlerin karlarina
odaklanmis olmalar sasirtici degildir. Burada vurgulanmak istenen esnek iiretim siirecleri
ile bu durumun daha siddetli bir sekilde hissedilmeye baslanmasi, ¢alisanlarinin fiziksel ve
ruhsal durumlarinin goz ardi edilerek sadece kendi ¢ikarina odaklanmis kurum sahiplerinin
keyfi davranislarina firsat yaratilmis olmasidir. Elbette isverenlerin ¢alisanlarin ihtiyaclarini
ve isteklerini gdrmezden gelmeleri esnek iiretimle birlikte ortaya ¢ikmis degildir; burada
caligsma ile ilgili tiim siireglerin belirsizlesmis oldugundan yasanan somiirii ve tahribatin daha
agir oldugu vurgulanmak istenmektedir. Kisa siireli, giivencesiz bir sekilde istthdami
kolaylastirilmis olmasi nedeniyle igsverenler durumundan sikayetci olacak ¢alisani kolaylikla
isten ¢ikartabilecek ve yerine kolaylikla bagka birini getirebilecektir. Bu durumun insanlarin
kendilerine olan giivenlerini de kaybetmelerine yol agmakta oldugu agiktir, yerinin
kolaylikla doldurulabilecegini ve isten ¢ikarilmasinin hi¢ de zor olmadigini bilen insan bir
is sahibi oldugunda dahi kendini giivende hissedemeyecek ve gelecekle ilgili endise iginde

hayatini siirdliirmek zorunda kalacaktir.

Tiirkiye’de gecici siirelerle ¢alisma anlayisinin benimsenmis olduguna 6rnek olarak

gosterilebilecek olaylardan biri de kisa siireli projelerde istihdam edilme egilimidir. Parca
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basi is anlayisinin modern bi¢imi olarak goriilebilecek olan projelerde istihdam edilmenin
Ozellikle beyaz yakali ¢aligsanlar tarafindan tercih edilir oldugu goriilmektedir (Bora, 2017,
215-216). Diizensiz ve garantisiz i imkani olarak nitelendirilebilecek bu ¢aligma anlayisinin
insanlarin geleceklerini planlayabilmelerine engel olmasina ragmen tercih edilmesinin
bircok sebebi olmakla birlikte bu calisma agisindan 6nemli goriilebilecek sebebi tiim
kurumlarin  giivencesizlestirilmis olmasindan dolay1r insanlarin kendilerini ¢aresiz
hissetmeleri ve yeni firsatlarin pesinden kosabilmek icin projelerde ¢alismanin kendilerine

avantaj saglayabilecegine inandirilmis olmalaridir.

S6z konusu oOrneklerle isaret edilmek istenen Sennett’in esnek g¢alisma anlayisinin yol
actigint diisiindiigli gilivensizlik, belirsizlik ve insanlarin hayatlarin1 endise icinde
stirdiirdiiklerine dair endigelerinde hakli oldugu ve Tirkiye’de de benzer siireglerin
yasanmakta oldugudur. Gegici sozlesmelerle, kisa siireli islerde, haklarin1 alamayan
insanlarin gelecekleri ile ilgili endise icinde hayatlarimi siirdiirmek zorunda olduklari
goriilmektedir. Her an issiz kalabilecegi gercegi ile yiiz yiize olan insanlardan isin
kendilerine yiikledigi sorumluluklarla miicadele ederken ayni zamanda yeni bir is bulmak
icin hazirlikli olmalar1 beklenmektedir. Bunlarla birlikte tiim siireglerin esnetilmis oldugu
calisma anlayisi ile yaptiklari isleri kendilerince anlamli hale getirmekten de mahrum kalmis

insanlarin ayakta kalmakta zorlandiklarini tahmin etmek zor degildir.

Sonug¢

Sennett’in kaleme almis oldugu eserlerinin degerli goriilmesi ve bu ¢alismanin ortaya
cikmasinin sebebi esnek liretimle birlikte ¢alisma ile ilgili yasanan doniisiimiin Tiirkiye’de
de benzer sekillerde yasaniyor olmasindandir. Bununla birlikte Sennett’in literatiire yapmis
oldugu diisiiniilen katkis1 ise insanlarin ¢aligma ile ilgili yasamakta olduklar1 sorunlarin
¢Oziimiine iliskin getirilen yorumlardan farkli olarak Sennett’in bu sorunlarin nedenlerine
dair anlasilir bir tablo ¢iziyor olmasidir. Zanaatkarligin terk edilmesi ile insanlarin yaptiklar
isleri anlamlandirmakta zorlanmalarinin, is birligi ve rekabet anlayisinin doniismesi ile
insanlarin i¢ine diigsmiis olduklar1 yalnizlik ve giivensizligin nasil ortaya ¢ikmakta oldugunun

anlasilmasi icin ortaya koydugu ¢abanin degerli oldugu diigiiniilmektedir.

Kapitalist kiiltiiriin insanlarin yasamlarinda nasil bir tahribata yol a¢tifini gozler Oniine

sermek isteyen Sennett, sz konusu etmis oldugu olumsuz etkilerin esnek iiretimle birlikte
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ortaya c¢ikmis oldugunu savunmamakta; fakat esnek iiretimle birlikte ortaya c¢ikan
belirsizliklerin insanlarda daha ciddi tahribatlara yol actigimi vurgulamaktadir. Oncelikli
olarak zanaatkarlik anlayismin fabrikada iiretimin yayginlagmasi ile terk edilmesinin
etkilerinin bugiin dahi stirdiigiinii, tiretim bi¢imi olarak siirdiiriilmesinin miimkiin olmamas1
ile birlikte hi¢ olmazsa bu anlayisin diisiince olarak etkisinin devam ettirmesinin ¢ok degerli

olacagini diistinmekle birlikte bunun miimkiin olmadigin1 gozler 6niine sermistir.

Sennett bir seyi en iyi sekilde yapmak i¢in ¢aba harcayan kisi olarak tarif ettigi zanaatkarin
yani Uriiniin hangi adimlardan gecgerek ortaya ¢iktigini, yapim asamasinda nelerle
karsilasildigin1 ve hepsinden 6nemlisi iiriiniin insanlara saglayacagi fayda ile ilgili anlamh
bir iliski kurabilen kisi oldugunu ifade etmistir. Bunun aksine esnek iiretimle birlikte
sOzgelimi yaptigi ekmegin sadece bir tusa basmaktan ibaret oldugu giiniin kosullarinda
calisan insanin bu iliskiyi kurabilmesini beklemenin anlamli olmadigini ortaya ¢ikarmayi
amaglamaktadir. Elbette teknolojinin gelisimi ile bazi adimlarin daha hizli bir sekilde
gerceklestirilmesi insanlarin fiziksel olarak daha 1iyi sartlarda g¢alismalarma imkén
saglamaktadir; Boston’daki iiretim siirecini yirmi bes yil ara ile gdzlemlemis olan Sennett
bu duruma sahit olmustur; fakat tiim bu olanaklarin yaninda insanlarin gerceklestirmekte
olduklar1 faaliyetlerden daha da uzaklastiklar1 goriilmektedir ve Sennett bu durumun
insanlarin tiim sosyal iligkilerine yansiyor olmasindan dolayr endise verici oldugunu

disiinmektedir.

Zanaatkarligin etkisini yitirmesinin yeni yetenek kriterlerinin ortaya ¢ikmasina yol agtigin
ifade eden Sennett, gilinlin is gilicii ihtiyacina gore belli kriterlerin ortaya ¢iktigini, bu
kriterlerin belli gruplar tarafindan belirlendigini ve diger tiim insanlarin bunlara uyacak
sekilde bir yasam tarzi kurmak zorunda kaldiklarini ortaya ¢ikarmayr amaglamaktadir. Bu
durumun yol a¢tig1 sorun sadece insanlarin bu kriterlere boyun egmek zorunda kalmalar: da
degildir, ayn1 zamanda belirli kriterleri saglayamayanlarin basarisiz olarak nitelendirilmeleri
ve somut bir gosterenle isaret edilen basarisizligin insanlarin kendi sorumluluklarinda
oldugunun savunulmasidir. Esnek iiretimin yayginlagmas: ile hissedilen en ciddi
durumlardan birinin insanlarin yasadiklarindan tek baglarina sorumlu olmalarini gerekli
gdren anlayis oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Insanlar1 yalnizlastiran, yasadiklart
sorunlarla ilgili miicadele yontemlerinin bertaraf edilmesine yol agan bu anlayisin ortaya
cikmasindaki en 6nemli etkenin kurumlarin yapisal olarak gegirdikleri dontigiimler oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.
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Kurumsal yapilarda ortaya c¢ikan degisimin en temel sebebi, hizli bir sekilde degisim
gosteren piyasa kosullarina cevap verebilmekti ve kurumsal yapimin esnetilmesi olarak
ortaya ¢ikan bu durum ara katmanli yapmin yerini isin tamamlanmas: i¢in belirlenen
adimlarin isi kisa siirede tamamlamaya ve daha hizli karar almaya odaklanmis anlayisa
birakmasiydi. Sennett’in deyimiyle giiniin kisa vade anlayisina uygun olarak diizenlenen
kurumsal yapmin mesleklerin muglaklasmasina, is sozlesmelerinin gegicilesmesine,
giivencesiz ¢alisma anlayisinin yayginlagsmasina yol actigi bilinmektedir. Sennett’e gore,
esnek kurumsallasmanin yol actig1 en ciddi sorun kisa siireli is sozlesmeleri ve gegici
istihdamin yol agtig1 insanlarin gelecekle ilgili 6ngorii sahibi olamamalar1 ve buna bagli
olarak da bir yasam anlatisindan mahrum olmalaridir. Insanlar esnek iiretimin yol agt11 uzun
saatler ¢alisma ve fazla is yiikiinlin yan1 sira bir de gelecegin belirsizligi ile basa ¢ikmak

zorunda kalmaktadirlar.

Bununla birlikte bu belirsizliklere ragmen ayakta kalmanin bir kriter olarak ortaya ¢iktigina
deginen Sennett, ¢calisanlar agisindan bu durumun nasil tecriibe edildigine egilmenin 6nemli
oldugunu vurgulamis ve yaptig1 gézlemler 1g1ginda ¢aligma ile ilgili kavramlarin doniismiis
oldugunu rekabet ve ig birligi anlayislarinin tiim sorumlulugu ¢alisanlara yiikleyecek sekilde
diizenlenmis oldugunu ifade etmistir. Hali hazirda giivencesiz ¢alisma anlayisinin insanlara
yiiklemis oldugu belirsizliklerle birlikte uzun siire bir arada calismanin sagladigi giiven
duygusundan da mahrum olan insanlarin yeni ¢alisma anlayisi ile daha ciddi baskilara maruz

kaldiklarin1 vurgulamistir.

Sennett’1n esnek iiretim anlayisinin yol agtigini diisiindiigli sorunlardan bir digeri ise ¢aligma
hayatinda ayakta kalmak icin edinilen aligkanliklarin sozgelimi kisa vadeli amaclara
yonelmenin, ge¢cmisini geride birakabilmenin toplumsal hayata da yon veriyor olmasi ve
insanlarin tiim iligkilerinde bu alisgkanliklarin siirdiirtilmesidir. Bunun bir iktidar bigimi
olarak ortaya ¢iktig1, insanlarin ekonomik diizene uyum saglamalari amacina hizmet ettigi,
bunun sadece ¢alisma ile ilgili alanlarda degil hayatin her alanina yansitilarak miimkiin

olabilecegi i¢in tiim kurumlarin buna gore doniismiis oldugu goriilmektedir.

Sennett, yasanan tiim bu doniisiimiin insanlardaki karsiliginin ise stres, kaygi ve ise
yaramazlik endisesi ile hayatlarmin siirdiiriilmesi oldugunu ifade etmektedir. Calistig
kuruma karsi sadakat ve baglilik hissedemeyen, bir arada calistigi is arkadaslarina

giivenemeyen, edinmis oldugu kabiliyetler degersizlesecegi i¢in endise duyan, gelecekle
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ilgili plan yapamayan insanin hayatin1 stres ve kaygi i¢inde siirdiirmekte olmasi sasirtici
degildir. Bunlarin yan1 sira mesele sadece issiz kalma endisesi de degildir, yapilmakta olan
isin bir kimlik olarak ortaya c¢ikmasi da insanlari statii ve prestij pesinde kosmaya
zorlamakta, insanlarin becerilerine, ilgilerine gére meslekler se¢mektense kendilerine prestij
saglayacagini disiindiikleri islerde ¢alismak i¢in kendilerine yol ¢izdikleri goriilmekte ve

bunun sonucunda da yaptiklari islerle bag kurmalarinin iyice zorlastig1 bilinmektedir.
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Bir aidiyet sorunu olan kimlik, i¢inde bulundugu toplumsal ve kiiltiirel iliskilerin ve ayrica
gecmisten giiniimiize ortaya ¢ikan tarihsel durum ve siireglerin tamamindan etkilenerek
kendini insa eder. Bu baglamda, gog siireglerinin kimligin olusumunda 6nemli rol oynadigi
yadsinamaz bir gergektir. Bu ¢alismanin amaci; 1961 yilindan itibaren Almanya’ya yonelen
Tiirk is¢i gé¢li sonucu bugiin Almanya’da bulunan Tiirkiye kdkenli {i¢iincii nesil bireylerin
kimlik algisin1 aragtirmaktir. Kimlik insasinda 6n kosul her zaman bir “6teki’ne duyulan
thtiyagtir. Dolayisiyla Almanya’da yasayan Tiirkiye kokenli bireylerin kendi kimliklerini
insa etmesinde de “Gteki” Onemli bir yer tagimistir. Ancak gilinlimiizde ii¢lincli neslin
kendileri i¢in “Oteki” olan Alman kimligini, kendilerinden tamamen farkli bir noktada

konumlandirmadigi, kendi kimliklerini insa siirecinde Alman kimligine de yer verdikleri

gozlemlenmektedir.
Identity Perception of Third Generation Turks in Germany
Abstract

Identity, which is a problem of belonging, is constructed through being influenced by the
social and cultural relations it is in, as well as the historical events and processes that emerge
from past to present. In this context, it is undeniable that immigration plays an important role

in the formation of identity. The purpose of this study is to investigate the identity perception
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of the third generation Turkish migrants who live in Germany today, as a result of Turkish
labour migration to this country starting from 1961. The prerequisite in identity construction
is always the need for an "other". Thus, it has an important place in Turkish migrants’
identity construction, as well. However, it is now observed that the third generation does
not place German identity, which is the "other" for themselves, in a place completely

different from theirs; in fact, includes it in constructing their own identity.

Giris

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda sinai kalkinmalarini hizlandirmak isteyen Avrupali iilkeler,
bu ama¢ dogrultusunda ortaya c¢ikan isgiicii acgiklarimi is¢i gogii ile saglamayi
hedeflemislerdir. Bu iilkeler arasinda olan ve go¢ almasi 1956’dan daha dncelere dayanan
Almanya, biiyiik bir atilim yapmak i¢in yogun sekilde is¢i ihtiyact duymus ve o da bunu gog
yolu ile gidermeyi amaglamistir. Tiirkiye, bu donemde Almanya ile yaptigi ikili anlasmalarla
bu iilkeye gdo¢men is¢i gonderen lilkeler arasinda yer almaktadir. Almanya’ya yonelen ilk
Tiirk is¢i gocii 1961 yilinda gergeklesmis ve 1974 yilinda yiiriirliige konan aile birlesmesi
yasasiyla, her ne kadar baslangicta Oyle amaglanmamis olsa da, Tiirklerin Almanya

toplumunda kalic1 bir yer edinmesi s6z konusu olmustur.

Bu ¢alismada; s6z konusu yillarda Almanya’ya go¢ etmis olan Tirk is¢ilerin torunlarinin
olusturdugu Almanya’da yasayan lgiincii nesil Tiirkiye kokenlilerin kimlik algilarinin
arastirtlmas1 amacglanmaktadir. Birinci ve ikinci nesil Tiirkiye kokenli bireylerin Alman
toplumuna adaptasyonuyla ilgili ¢aligmalar yapilmis olsa da, tglincii nesil bireylerin
kendilerini tanimladiklar1 kimlik aidiyetiyle ilgili ¢aligmalar kisithidir. Bu baglamda
oncelikle literatiir analizi boliimiinde kimlik ve go¢ kavramlar tartisilacak ve kimligin inga
slirecinin yani sira bu olgunun gog siire¢lerinden nasil etkilendigi ele alinacaktir. Bir sonraki
baglikta Tiirk is¢i gogiiniin tarihsel arka planma yer verilerek giiniimiizde Almanya’da

yasayan u¢ilincii nesil Tirkiye kokenlilerin kimlik algilar1 incelenecektir.

Caligmanin bulgulari yar1 yapilandirilmig miilakat yontemiyle toplanmistir. Yaslar1 19-26
aras1 degisen katilimcilar kartopu metoduyla belirlenmis ve miilakat sorular1 alt1 baslikta
toplanmistir. Bu basliklar ¢ercevesinde katilimeilarin din, dil, kiiltiir, sosyal ¢evre, etnisite

ve kimlige bakis ile ilgili sorulara verdikleri yanitlar degerlendirilmistir.
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Literatiir Analizi

Kimlik, kisinin ya da belli bir grubun kendileriyle ilgili sahip oldugu algisi olarak
tanimlanabilir. Bu algi, kisiyi ya da grubu baskalarindan ayiran farkliliklar ve baskalariyla
olan benzerliklerden olusur ve ayn1 zamanda kendilerine yoneltilen “Kimsiniz?” sorusuna
da cevap verir. Zygmunt Bauman, kimligi belirsizlikten kacis olarak tanimlar (1998, 19).
Birey ya da grup kim oldugunu ifade ederek kendisine dair belirli sinirlar ¢izer. Bu bakimdan

kimlik bir ihtiyagtir.

Kimlik, ayn1 zamanda insanin kendini kavrayisinin bir ifadesidir. Ancak bu kavrayis ve
kendinin bilincine varma eylemi aniden ortaya ¢ikmaz; insanin gelisim siireci i¢inde bu
kavrayis da gelisir (Bilgin, 2007, 78). Baska bir ifadeyle kimlik, kendimizle ilgili sahip
oldugumuz fikirlerin tamamidir. Ve kimligimizle ilgili algimiz da, bu fikirler gibi zaman
icinde degisiklik gdsterebilir. Bu agidan bakildiginda kavramin sabit ve duragan bir 6zellik
tasimadigini ifade etmek yanlis olmayacaktir. Jonathan Rutherford, kimligin asla duragan
bir konum olmadigini, ge¢cmisin ve gelecegin izlerini tasidigini anlatir. Buna gore kimlik,
yasam anlatisinda kesin olmayan, gegici bir noktadir (1998, 25). Claude Dubar da
Rutherford’a benzer sekilde her kimligin ge¢misin izlerini tasidigini vurgular. Kimligin
aciklanmasinda bireyin sosyal kategorilere aidiyetinin yani sira, yasam Oykiisii de ele
alinmalidir (Dubar, 1991, 7°den aktaran Bilgin, 2007, 89). Bu bakimdan kimlik; bireyin
kendisiyle birlikte yasayan, degisen, gelisen bir olgudur.

Birey kim oldugunu ifade ederken, ait oldugu toplumsal yapilanmalara basvurur. Bireyin
sahip oldugu kimlikler, kendi i¢inde gruplandirmalar araciligiyla, sosyal yapiy1 olusturan
bireylerin 1rk, milliyet gibi unsurlarindan gelen farkliliklar iizerinden cesitli sekillerde
tanimlanmaktadir. Kimligi olusturan toplumsal yapilanmalar ¢esitlilik gosterdik¢e bireyin
sahip oldugu kimlikler de o denli farklilik gostermektedir. Ayrica toplumsal yapilanmalar
zaman i¢inde degisime ugradikca, kimlik kavrami kendini siirekli yenilemektedir
(Karaduman, 2010, 2887). Kimligin toplumsal yapilarla arasindaki bu gii¢lii bag, onun ayn1
zamanda ¢ok boyutlu bir kavram olmasini saglar. Birey ayni anda birden fazla toplumsal

yapilanmaya ait oldugu i¢in, birden fazla kimlige de sahiptir. Sibel Karaduman, bununla
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ilgili olarak her birimizin i¢imizde baglilik i¢in savasan, potansiyel olarak gelisik bir dizi
kimlikle yasadigimizi ifade eder (2010, 2887). Bu bakimdan kimlik, baskalariyla ortak

yonlerimizin bize sagladigi aidiyet duygusuyla i¢ icedir.

Aidiyetler s6z konusu oldugunda benzerlikler kadar farkliliklara da vurgu vardir. Bunun
nedeni bireyin kim oldugunu anlatirken kendini bagkalarindan farkli kilan 6zelliklerine de
yer vermesidir. Jeffrey Weeks bunu kimligin bazi insanlarla nelerinizin ortak olduguna ve
sizi baskalarindan neyin farklilastirdigina iliskin bir aidiyet sorunu olarak tanimlar (1998,
85). Kimlik ve aidiyet konusunda farkliliklara olan vurgunun nedeni; her 6zdeslik alaninin
Oyle olmayana, yani étekine gore olusturulup konumlandirilmasidir (Kiligbay, 2003, 156).
Bu noktada ne olundugundan ziyade ne olunmadig1 6nem tasir (Sonmez-Selguk, 2012, 80).
William E. Connolly’ye gore; giiclii bir kimlik, farkliliklar1 6teki olarak kurar ve var
olabilmek i¢in bu farkliliklara ihtiya¢ duyar (2002, 65-66). David Buckingham, bununla
ilgili olarak kimlik kavraminin benzerliklerle birlikte farkliliklar1 da icermesinin kavramin
kendisinden paradokslu bir yapisi oldugu anlamina geldigini ifade eder (2008, 1). Sonug
olarak kimlik, bireyi kimi zaman digerlerinden farklilagtiran, kimi zamansa digerleri ile
benzestiren bir arag islevi gormektedir (Altun, 2013, 50). Kimlik ve aidiyet ile ilgili bir bagka
gercek ise, kimlik duygusunun bir kez kazanildiginda birey ile diinya arasinda bir vasita,
olaylar 6lgen ve degerlendiren bir mekanizma rolii oynamasidir (Bilgin, 2007, 91). Tiim
bunlardan hareketle bireyin gosterdigi davranislarinda kimliginin ve aidiyetlerinin 6nemli

bir rolii oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Kimligin olusumu ile ilgili 6ne ¢ikan iki temel yaklagim vardir. Bunlardan biri insaci, digeri
ise Ozselci yaklagimdir. Ozselci yaklasima gore, kimlik dogal bir veridir ve dogumdan
itibaren sabittir. Ancak insac1 yaklasim kimligin, degisen toplumsal yapilarla birlikte siirekli
degisip doniistiigiinii benimser. Bugiin sosyal bilimler; kimligin kiiltiirel, tarihsel ve sosyal
bir inga tirlinii oldugu iizerinde hemfikirdir (Karaduman, 2010, 2887). Dolayistyla kimligin

toplumsal alanda nasil insa edildigini anlamak da biiyiikk 6neme haizdir.

Kimlik insasinda biz ve onlar ayriminin énemli bir yeri vardir. Bu ayrim; bizden olan, ayn1
ya da benzer olana olumlu 6zellikler, farkli olana da olumsuzluklar atfedilmesiyle yapilir.
Oteki, bu anlamda olumsuz dzellikler tasir (Karaduman, 2010, 2888). Ne var ki biz ve &teki
iligkisi birbirini tamamlayan bir iliskidir. Stuart Hall, o6teki’ni diglarken biz’i, biz’i

olustururken ise oteki’ni bi¢imlendirdigimizi ifade eder: Biz, kendi konumunu bilir ve geri
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kalan her seyi buna gore konumlandirir (1998, 41). Oteki ne 6lgiide varsa ve belirginse
kimlik de o ol¢iide belirginlesir (Tiirkbag, 2003, 211). Baska bir acidansa Oteki bizim

3

‘negatif garantimiz’ ve koruyucu duvarlarimizdir; “...eger o, farkliliklar1 birbirine
karigtirarak yok olursa tiim koordinatlarimiz parcalanir.” (Bilgin, 2007, 179). Bir diger
ifadeyle ‘ben’ ancak ‘6teki’ ile var olabilirim. Ciinkii ben o olmayanim. Bu durum hem grup

hem de birey kimliginde gecerlidir (Tiirkbag, 2003, 211).

Karaduman, bununla ilgili olarak kimlik gelisiminin O6tekilere uygun yanitlar bulabilme
cabasina bagli oldugunu belirtir. Birey, kendisi bir kisidir; ancak ayn1 zamanda toplumun da
bir bireyidir. Kendisinin bilincindedir, ama toplum onu tanimlar; yasami kendinindir, ama
bu yasami toplum i¢inde siirdiiriir. Bu yiizden tek bir benlikten de s6z edilemez (Karaduman,
2010, 2889). Toplumsal yasamin devingenligi icinde 6zneler de ortama gore konum ve
yasantilarini birey olarak korumak ya da yitirmek arasinda siirdiiriirler (Ilgin, 2013, 291°den

aktaran Karaduman, 2010, 2890).

Kimligin var olabilmesi i¢in teki’ne olan ihtiyaci, onun kisiler arasi diizeyde bir ifade
bi¢imi gerektirdigi anlamina gelir. Bunu sosyal kimlik olarak adlandiririz. Sosyal kimlik
kuraminin teorisyeni John G. Turner, sosyal kimligi insanlarin sosyal belirticilerinin bir
toplam1 olarak agiklayarak bunun daha sonra belirli simirlandirmalarda ben kavraminin
toplum i¢inde kognitif temsili olarak karsimiza ¢iktigini ifade eder (Turner & Giles, 1984,
24’ten aktaran Sozen, 1991, 94). Bir diger teorisyen Henri Tajfel’in sosyal kimlik tanimi da
bunu destekler niteliktedir. Buna gore; bireyler kendilerini kendi sosyal gruplarinin tiyelik
sartlar1 altinda tanimlar; ve bunun Snemini sosyal gruplarin diger gruplarla iligkilerinde
kavrarlar (Tajfel, 1982, 480). Dolayisiyla sosyal karsilagtirmalar, sosyal kimligi agiklamakta
onemlidir. Gruplarin sosyal karsilasmalar1 sonucu ortaya c¢ikan bu karsilastirmalarda,

bireyler kendileri veya gruplar1 hakkinda olumlu bir imaj olusturma egilimindedir (Bilgin,
2007, 142).

Sosyal karsilagtirmalar konusunda, toplumun barmdirdigi sosyal kategoriler iizerinde
durmakta fayda vardir. Sosyal kategorileri ulus, 1rk, sinif, meslek, cinsiyet, din ve benzeri
gruplandirmalar olarak belirtmek miimkiindiir. Birey, belirli sosyal kategorilerin i¢cine dogar;
bu ylizden sosyal kategoriler biiyiik oranda dnceden belirlenmistir. Ancak bu, sosyal yapinin
sabit oldugu anlamina gelmez. Aksine, bu yap1 akigskandir ve ekonomik ve tarihsel giiclerin

bir sonucu olarak siirekli degisir. Yeni kategoriler ortaya ¢ikar ya da bazi kategoriler
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kaybolur. Kategorileri belirleyen ozellikler veya kategorilerin aralarindaki iligkiler de
devamli olarak degisir (Hogg & Abrahams, 1992, 14). Bunlarin arasindaki giic ve konum
iligkisi ise toplumdaki bazi kategorilerin digerlerine nazaran daha fazla gii¢c ve prestije ve
daha biiyiik bir konuma sahip olmasiyla iliskilidir. Bu kategoriler birbirinden izole halde
bulunmaz ve birey ayni1 anda birgok farkli sosyal kategorinin iiyesidir (Hogg & Abrahams,
1992, 14). Bireyler, belirlenen sosyal kategoriler i¢inde yer alarak bir sosyal grubun iiyesi
durumunda iken bireysel kimliklerine gore degil, sosyal kimlik belirleyicilerine gore
davraniglarda bulunup karsilastirmaya giderler. Kendi gruplari disindaki fertleri ise homojen
olarak gdrmez, kendilerini de diger grup iiyelerinden farkli goriirler. Birbirlerini farklh

meslekler, cinsiyetler ya da kiiltiirlere mensup bireyler olarak tanimlarlar (S6zen, 1991, 95).

Michael A. Hogg ve Dominic Abrams, bireyin, kimligini ve kendisine dair algisini biiyiik
oranda aidiyet duyduklar1 sosyal kategorilerden aldigini ifade eder (1992, 19). Bu nedenle
kisiler arasi iletisimde bireyin sosyal kategorisini one ¢ikararak ve bir sosyal statiiye bagli
davraniglar gostererek sundugu yiizii olan ve aymi zamanda toplumsal yapilanmayla
ortiiserek sosyal yapiyla birlikte degiskenlik gosteren sosyal kimlik (Karaduman, 2010,

2888); fiziksel, zihinsel unsurlari iceren bireysel kimlikle etkilesim halindedir.

Sosyal kimligin topluluklar diizeyindeki ifadesi ise kolektif kimliktir. Bu kimlik, sinirlari
belli bir alanda belli bir kiiltiirel topluluk tarafindan tasinan kimlik olarak sinirlandirilabilir
ya da genisletilebilir (Bilgin, 2007, 13). Alberto Melucci, kolektif kimligi kendi eylemlerinin
yonlendirilmesinin yani sira eylemlerinin cereyan ettigi firsatlar ve kisitlamalar alaniyla da
ilgili olan, etkilesim i¢indeki birden fazla birey tarafindan {iretilmis etkilesimsel ve miisterek
bir kimlik olarak tanimlar. Buna gore; kolektif kimlik olusumu hassas bir siirectir ve ardi
arkasi kesilmeyen yatirim gerektirir. Ayrica kolektif kimlik, daha kurumsallagmis toplumsal
eylem bigimlerine benzer hale geldikge oOrgiitsel bigimler, bir formel kurallar sistemi ve
onderlik oriintiileri halinde daha belirgin hale gelebilir (Melucci, 1989, 34-5’ten aktaran
Schlesinger, 1994, 301).

Aidiyet etrafinda olusan kolektif kimlikler, baglanmay1 ve biitlinlesmeyi saglar. “Sosyal
iligkilerin devamliliginin saglanmasinda kimlik, bu anlamda insanlar1 bir arada tutan bir
sosyal bag ve ¢cimento 6zelligi gosteren bir nitelik tasir.” (Karaduman, 2010, 2887). David
Harvey, kolektif kimlik arayiginin ihtiyag¢ boyutunu giivenli bir liman arayis1 olarak tanimlar.

Ona gore bu durum hem bireysel hem de kolektif kimlik i¢cin gegerlidir. Buna gore; yer-
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kimligi onemlidir, ¢iinkii herkes kendini baskalarindan ayiran bir mekan isgal eder (bir
beden, bir oda, bir ev, insan1 bicimlendiren bir topluluk, bir iilke); kendimizi baskalarindan
nasil ayirdigimiz ise kimligimizi belirler. Ciinkii kimsenin yerini bilmedigi bir diinyada

giivenli bir toplumsal diizenin olusturulmasi ve siirdiiriilebilmesi zorlasir (1997, 337).

Bilgin ise kolektif kimlik ihtiyacinin bireysel kimlik ihtiyaciyla birlikte, bir kisi veya grubun
kendisinde duydugu ve doyurmaya ¢alistig1 bir ihtiya¢ olmaktan ziyade, toplumsal yap1 ve
orgilitlenmelerle, ¢evresel norm ve degerlerle, diinyanin ve ¢agin havasiyla iligkili olarak
gelisen ve yasanan bir ihtiyag oldugunu ifade eder. Bu baglamda kolektif kimlik, belirli bir
durumu degil, bir siireci yansitir. Bir toplulugun kimligi, diger topluluklarla iliski i¢erisinde
ve zamanla degisir. Ayrica tipki bireysel kimlik gibi kolektif kimligin de dteki’ne ihtiyaci
vardir (Bilgin, 2007, 14). Biz’in olusturulabilmesi ve anlamlanmasi i¢in onlar’in var olmasi
gerekir. Cilinkii nasil ki ben kendimi o’nun iizerinden inga ediyorsam, biz de kendimizi
onlar’dan farkimiz {izerine insa ederiz. Michael Billig bunu ulusal kimlik {izerinden ikili bir
diyalektikle aciklar. Buna gore; kimlik, bir i¢sellik ve digsallik diyalektigiyle iligkilidir ve
ulus daima bir uluslar diinyas1 igerisinde ulustur (Billig, 2002, 76). Burada yer verilen ikili
diyalektik, kolektif kimligin kendi i¢inde onu bir arada tutan dinamiklerinin yani sira,

kendisi gibi olan diger gruplarla arasindaki benzerlik ve farkliliklarla iligkilidir.

Kolektif kimligin temelini kiiltiir olusturur. Kimlik sorunlar1 etrafinda birbirine eklemlenen
tartismalarda, en ¢ok referansta bulunulan kavramlardan biri, kiiltiirdiir. Insanin doga iistiine
ekledigi her seyi kapsayan bu kavrami, bir insan toplulugunun kullandig1 teknikler, bina ve
yapilar, giyim ve beslenme, sanat etkinlikleri ve semboller, diislince ve davranis tarzlarinin
orgiitlenmis bir sistemini ifade eden bir olgu olarak tanimlamak miimkiindiir. Teknik
terimiyle, bu bir yakin diizen {iriiniidiir; yiiz yiize, sicak ve dolayimsiz iligkilerde yasanir
(Bilgin, 2007, 37-8). Paul Cohen, kiiltiirlerin yalnizca, baskalariyla karsi karsiya
gelmelerinden otiirii  kendilerine iliskin tutunumlu ve ayrikst bir benlik duygusu
formillestirmeye “ihtiya¢ duyduklarini” ifade eder. Kiiltiirlerin canliliklar1 yan yana
konulmalarinda yattigindan, kiiltiirler kendilerini ve birbirlerini abartirlar. Bu nedenle kiiltiir,
dogas1 geregi karsitsaldir (Cohen, 1999, 131). Bir bagka ifadeyle kiiltiir, ancak bir kiiltiirler
diinyasinda anlamlidir ve 6teki’ne ihtiyaci vardir. Bu durumda kiiltiiriin aidiyet duygusunu
besledigi de bir gercektir. Birey, kiiltiirel kimligi sayesinde i¢inde bulundugu gruba kendini
ait hisseder.
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Anthony D. Smith, kolektif kiiltiirel kimligin, bu kimligi olusturan unsurlarin nesiller boyu
stirmiis tek bi¢cimliligine degil, halkin belli bir kiiltiirel birimine dahil nesillerde var olan bir
stireklilik duygusuna, bu birime ait tarihin eski devir ve olaylarmin paylagilmakta olan
anilarina ve her bir neslin bu birim ve onun kiiltiiriiniin kolektif kaderi hakkinda tasidig:
tasarima atifta bulundugunu ifade eder. Onun goriisiine gore; kiilttirel kimliklerin igerigi
degiskendir. Savag ve fetih, slirglin ve kolelestirme, go¢ dalgalar1 ve din degistirme, kimligin
kiiltiirel iceriklerinde derin degisikliklere sebep olan belli basli olaylardir (1994, 48-9).
Dolayisiyla toplumlarin tarihleri boyunca yasadiklari doniim noktalari ve etkilesimler,
bireyin sahip oldugu kiiltiirel kimliginin olusmasina katkida bulunur. Bir diger ifadeyle,
bugiin herhangi bir ulusa veya etnisiteye mensup bir bireyin sahip oldugu kiiltiirel kimlikle,
ayni1 ulus veya etnisiteye mensup bireylerin gelecekte sahip oldugu kiiltiirel kimlikler tipatip

ayni olmayacaktir.

Smith’in kolektif kiiltiirel kimligin degiskenligini anlatmak i¢in degindigi olaylardan biri
olan gog¢, bu yazinin temel konusunu olusturmaktadir. Olguyu, bireylerin farkli nedenlerden
oOtiirli yasam yerlerini bireysel ya da toplu sekilde kisa veya uzun vadeli olarak degistirmeleri
seklinde tanimlamak miimkiindiir. Go¢ etme eylemi, belli bir mesafeyle sinirlandirilamaz;
ayni mahalle i¢inde ¢ok kisa mesafeli olabilecegi gibi, lilke smnirlar1 disina uzanacak bir

eksende uzun mesafeli de olabilmektedir (Yalcin, 20014, 13).

Gog insanlik tarihi kadar eski bir olgudur. Tarith boyunca hi¢ yer degistirmeden kalan insan
sayist olduk¢a azdir. Ge¢miste dogal afetler, salginlar, savas ve benzeri catigmalar
topluluklar1 ve hatta halklar1 go¢ ederek farkli yerlere gitmeye ve kendilerine yeni yasam
alanlar1 bulmaya zorlamistir. Ancak insanligin, gé¢ etmek i¢in her zaman bu tir
zorunluluklarin olmasina gerek duymadigi da bir gergektir. Bireyler, yasadiklar1 ¢evrede
kendilerini géce zorlayan herhangi bir faktdr olmadan da, daha 6nce gdrmedikleri yerlere
gitmeye veya kendilerinden oncekileri takip ederek yeni yerler gormeye meyletmislerdir
(Pries, 1999, 1).

Bununla birlikte gé¢e neden olan etkenlerin tarih boyunca degisiklik gdsterdigini sdylemek
miimkiindiir. Ticaretin ve teknolojinin gelismesiyle birlikte, yukarida belirtilen dogal afet,
salgin, savag vb. faktorlere yenileri de eklenmistir. Ulasimin ge¢misten bugiine devamli
olarak kolaylagsmasi ve siiresinin azalmasi, insanlarin yeni yagam alanlarina eriserek farkli

kiiltiirlerle tanisip kaynasmalarini da kolaylastirmistir. Giliniimiizde bireyler savas veya
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afetlerden kagma gibi durumlarin yani sira daha iyi is imkani, egitim alma veya evlenme gibi

nedenlerle de go¢ etmektedir.

Yaygin ve ¢ok yonlii bir olgu oldugu i¢in tanimlanmasi ve 6l¢lilmesi ¢ok zor olan gogii bir
biitiin olarak agiklayan genel bir teori olmasa da; gogiin degisik yiizlerinin, boyutlarinin ve
sektorel siireclerinin daha iyi anlagilmasina katkida bulunan farkl: teoriler vardir. Bu teoriler
bireylerin, hanelerin davranisi gibi degiskenlerin yan1 sira ekonomik, sosyal, politik etkileri
de ele almaktadir. Bu teorilerin birbirlerini tamamlayici olarak goriilmelerinde yarar vardir
(Toksoz, 2006, 16). Asagida Almanya’ya gogen Tiirk is¢ilerin gog siirecini anlayabilmek
icin gog siirecinin iki farkli yoniinii agiklayan iki ayr1 teoriye yer verilecektir. Bunlardan ilki

‘diinya sistemi teorisi’, ikincisiyse ‘ag (network) teorisi’dir.

‘Merkez-¢evre teorisi’ olarak da bilinen diinya sistemi teorisi, gelismis, gelismekte olan ve
gelismemis iilkelerin birbirine olan bagimliligini temel alan bir yaklagim igerir. Buna gore;
sanayisi ve ekonomisi gelismis iilkeler merkezde yer alirken, gelismemis veya gelismekte
olan iilkeler de gevre iilkeler olarak adlandirilmaktadir. Bu iilkelerin birbirlerine olan
bagimliliklarin1 su sekilde agiklamak miimkiindiir: Merkez {ilkeleri hammadde ve ucuz
isglicii bakimindan gelismemis veya gelismekte olan cevre iilkelere ihtiya¢ duymaktadir.
Cevre iilkelerse mevcut ekonomik alt yap1 ve artan niifus oranlar yiiziinden yasadiklar
istthdam sorunlar1 i¢in gelismis merkez iilkelere ihtiya¢ duymaktadir (Yalgin, 2004, 36).
Immanuel Wallerstein’in 1974 yilinda gelistirdigi diinya sistemi teorisini temel alan bu
yaklasima gore iilkeler diinya ekonomisi i¢indeki yerlerine gore go¢ alir ya da verirler. Buna
gore; uluslararast gog, kapitalist gelismenin neden oldugu kopma ve yer degistirmelerinin

dogal sonucudur (Abadan Unat, 2002, 15).

Ozellikle kalkinmakta olan iilkelerde tarimsal reformlarin sonucu olarak genis bir ciftci
kesiminin ortadan kalkmasi genis kitlelerin koksiizlesmesine neden olmustur. Bunun sonucu
kirdan kente go¢ ve kentlerde geleneksel hizmet sektdriiniin {iretken olmayan saflarinin
siklasmasidir. Bu sekilde bir¢ok insan gelismis tilkelerin rekabet giiciinii korumak i¢in ucuz
emege ihtiyac duyan sektorlerde calismak iizere gé¢men olmustur. 20.yiizyilda yeni
sOmiirgeci rejimler, cokuluslu sirketler ve ¢ogalan dogrudan yabanci yatirimlar araciliiyla
hizlanan bu siirecin ivmesi kiiresellesmenin etkisiyle daha da artmistir. Ancak bu baglamda
talep edilen isgiicii sadece vasifsiz iggiicliyle sinirli kalmamaktadir. Ayni1 zamanda merkez

tilkelerin kiiresel metropollerinde istihdam edilmek iizere yiiksek vasifli uzman gégmen
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isgiicline de ihtiya¢ duyulmaktadir. Ne var ki ¢evre lilkelerden merkez iilkelere go¢ etmek
isteyen bireylerin her daim ongoriilenden daha fazla olmasi gibi bir sorun da ortaya

¢ikmaktadir (Toksoz, 2006, 19-20).

Bir diger ad1 ‘gd¢ aglari teorisi’ olan ag (network) teorisi ise gdciin nedenleriyle degil, gogiin
stirekliligi ve kendini yeniden iiretmesiyle ilgilenir. Douglas Massey, gd¢men iligkiler agin1
goemenlerin aralarindaki arkadaslik ve akrabalik baglariyla agiklar. Buna gore; bir
toplumdan digerine go¢ eden bireyler arasinda ilk gidenler her zaman daha fazla zorluk
yasarlar. Ancak daha sonra go¢ edenler icin durum boyle degildir. Ik gégmenlerin ardindan
goc etmeyi diisiinen diger bireyler i¢in yasam giderleri, ev ve is bulma gibi sorunlarin
¢oziilmesi ¢cok daha kolay olacaktir. Bu nedenle gé¢ bireyler icin gitgide daha da cazip hale
gelerek birikimli bir nedensellige erigmekte ve kendini yeniden iiretmektedir. Go¢ bu
sekilde, devam edebilmek i¢in ihtiya¢ duydugu sosyal yapiyr kendi kendine olusturur. Bu
baglamda Massey, her yeni gogmenin kendinden sonra gelenler i¢in kolaylastirict etkisi

oldugunu ifade etmektedir (Massey, 2012, 17).

Go6gmen aglari, sadece gidilen iilkedeki gogmenler arasinda bir bag olusturmakla kalmayip
gocmenlerin geride biraktiklarn {tlkelerle aralarindaki baglart da giiclendirir. Gogiin
niceliksel olarak artmasi ve go¢menlerin iki iilke arasindaki sik gidis gelisleri, geride
biraktiklar tilkeyle olan baglarii giiclii sekilde korumalar1 ‘ulusdtesi gogmen’, “ulusotesi
topluluk’, ‘kiiresel uluslar’, ‘topraksizlasmis ulus-devletler’ gibi kavramlarin ortaya
cikmasini saglamistir (Toksdz, 2006, 22). Bunlar daha sonra ‘ulusasiri’ kavrami kullanilarak

detaylandirilacaktir.

Uluslararasi go¢ soz konusu oldugunda, bu eylemin gog edilen iilkelerin toplumlarina etkisi,
simdiye dek cokea tartisilan bir konu olmustur. Bunun nedeni s6z konusu toplumlara yeni
katilan go¢cmen bireylerin siklikla bu toplumun {tyelerinden farklilik arz etmesidir.
Gogmenler gelenekleriyle, dinleriyle, kurumlariyla farkli olan toplumlardan gelebilirler.
Genellikle farkli dilleri konusurlar ve kiiltiirel pratikleri farklidir. Fiziksel goriiniis (deri
rengi, 0zellikler ve sag tipi) veya kiyafet tarzi olarak gozle goriiliir farklara sahip olabilirler.
Bazi1 go¢men gruplart belirli is kollarinda (genellikle diisiik sosyal statiilii) yogunlasirlar ve
diisiik gelir grubundaki insanlarin yasadigi yerlerde ayri bir yasam siirerler. Konumlari
genellikle 6zel yasal statiilerle belirlenir: Yabanci ve vatandas olmama (Castles & Miller,
2008, 18-9).
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Ancak kiiresellesmenin etkisiyle birlikte gog ile ilgili algilar da degismektedir. Giinliimiizde
daha fazla se¢im hakkina sahip olan go¢menler, nerede yasarlarsa yasasinlar birden fazla
toplum ic¢inde sosyal ag kurabilmektedirler (Simsek, 2016, 16). Gogiin degisen niteligini
aciklamak i¢in ortaya ¢ikmis bir teorik kavram olan ulusasirilik (transnationalism)
(Baubock, 1998, 26); gog tiirleri arasinda yeni bir siireci ifade etmektedir. Kavram, genel
olarak goc¢ veren iilke ile go¢ alan iilke arasindaki iliskiyi vurgular (Simsek, 2016, 20).
Ulusasirilik ya da bir diger adiyla ulusédtecilik de, bireylerin ayn1 anda birden fazla {ilkeyle
kurdugu bu baga odaklanmaktadir.

Ulusasirt gog; aglarin, aktivitelerin birlesimi ile gé¢ alan ve veren {ilkeler i¢inde kesisen
alanlar1 kapsamaktadir (Simsek, 2016, 17). Ulusasir1 go¢cmenler olarak nitelendirilen
bireyler, cografi, kiiltiirel ve siyasi sinirlar1 asacak sekilde ailevi, ekonomik, sosyal, dini ve
siyasi baglar gelistirip bunlar1 devam ettirirler (Basch vd., 1994, 8). Bu durum, iletisim ve
ulasimda yasanan teknolojik gelismeler sayesinde gilinlimiizde ¢ok daha kolay

saglanabilmektedir.

Ulusasirt faaliyetleri ulus-devletlerin sinirlarint asarak kurulan sosyal aglar, go¢ alan ve
veren lilkeler ile bag kurmak ve iki iilkede de ekonomik olarak aktif olmak (Simsek, 2016,
23) seklinde ifade etmek miimkiindiir. Gilinlimiizde gog¢menlerin hem geride biraktiklari,
hem de goc ettikleri iilkede birer ev kurmalari, gé¢ veren iilkeden beraberlerinde getirdikleri
kiltiirel gelenekleri go¢ alan tlilkede de yerine getirmeleri ve gelisen iletisim ve ulagim
olanaklariyla iki iilke arasindaki sinirlari asan ekonomik faaliyetlerde bulunmalari ulusasiri

faaliyetler arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Ulusagir1 pratiklerin sonucu olarak ortaya cikan alanlara, ulusasiri toplumsal alanlar
denmektedir. Thomas Faist, ulusasir1 toplumsal alanlar1 egemen devletlerin sinirlarini agsan
siiregen ve sik baglar olarak tanimlamaktadir. Bu baglarin aktorleri, devletler adina hareket
eden temsilciler ya da hiikiimetler arasi organizasyonlarin yani sira ulusasiri kiiltiirel, siyasi
ya da ekonomik pratiklerde bulunan bireysel ve kolektif aktorler de olabilir (Faist, 2004, 3-
4). “Alan” kelimesi bu baglamda fiziksel bir alandan ziyade, sdylemsel diizeyde ortaya ¢ikan
davranisg, tutum ve eylemlerin uluslarin sinirlarinin 6tesinde yeniden tretildigi cografya ve
mekan anlamina gelmektedir. GO¢ pratikleri arasinda ise en az iki cografi alani birbirine
baglayan sosyal aglar ulusasiri sosyal alanlar olarak kavramsallastirilabilir (Simsek, 2016,

24).
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Faist, ulusasir1 alanlar1 iige ayirmaktadir: akraba gruplari, degis-tokus temelli aglardaki
ulusagir1 devreler ve dayanigsmanin yiiksek derecelerde oldugu ulusasir1 topluluklar. Bu ¢
ulusagirt alanin iicli de gd¢ veren ve alan iilkeler ve paylasilan kolektif bir kimlige isaret
ederek farkli entegrasyon modellerinden ve go¢menlerin ¢esitli aktivitelerinden olusan farkli
ulusasir1 deneyimleri temsil etmektedirler (Faist, 1999, 27°den aktaran Simsek, 2016, 24).
Burada deginilen kolektif kimlik kavrami ise ayrica onem arz etmektedir. Nitekim ge¢cmiste
bir lilkeden digerine go¢ eden topluluklari tanimlamak igin kullanilan diaspora kavramu,
bugiin yerini ulusasiri topluluk kavramina birakmaktadir. Bunun nedeni diaspora kavraminin
nispeten daha smirli bir anlam tasimasidir. Diasporalar genellikle ait olma durumuna
yogunlagsmakta, gd¢menlerin kimliklerini go¢ veren iilke ile kurduklari bag iizerinden
aciklamaktadir. Ancak devam eden go¢ hareketleri ve kiiresellesmenin getirdigi yenilikler,
diaspora sozciigiiniin gogmenlerin deneyimlerini agiklamak i¢in yeterli olmadigina ve yeni
bir kavramin gerekliligine isaret etmistir (Simsek, 2016, 17). Insanlarin yiiksek devingenligi,
ekonomik ya da siyasal nedenlerle dogup biiyiidiigii iilkeden farkli bir yerde yerlesmesi, hem
geride biraktigr hem de yeni geldigi toplumun dokusunda yeni birlesmelere yol agmaktadir.
Bu olugumlarin bir kismi sanal olmakla birlikte, bliyiik ¢cogunlugu toplumsal gerceklere
dayanmaktadir. Bilimsel literatiir bunu artik ulusasir1 toplum kavramiyla agiklamaktadir
(Abadan Unat, 2002, 280-1). Portes’in iki dil bilen, her iki iilkede de evi olan, ikili bir yagam
siirdiiren bireyler (Portes vd., 1999, 217) olarak tanimladig1 bu topluluklarin olusumu ve

kimlikleri sinirlanmis toprak pargalarindan bagimsizdir.

Smith, bir kolektif kimlik tiirii olan ulusal kimligi aciklarken onun teritoryal islevine dikkat
ceker. Buna gore; ulus, dncelikle mensuplarinin iizerinde yasamak ve ¢alismak durumunda
oldugu kesin bir toplumsal mekan tanimlar ve bir toplulugu zaman ve mekana
konumlandiran bir tarihi topragin ya da tlkenin simirlarini ¢izer (1994, 34-6). Ulusasiri
kimlik ise ulusal kimliklerin aksine topraktan bagimsizdir. Daha 6nce yer verilen Billig’in
ikili diyalektiginde aktarildigi tizere ulusal kimlik, bir uluslar diinyasinda kendine yer bulur
(Billig, 2002, 76). Bu, onu iliskisel bir kimlik kilar ve daima “yabancilar”, “yabanc1”
devletler ve bu devletlerin uluslar ile iligkili olarak tanimlanmasimi saglar. Dolayisiyla
ulusasirt gocmenler de kimligin yabanci insanlar ve topraklarla zithk olusturacak sekilde
tanimlandig1 ulusallastirilmis toplumlardan gelmektedir. Ancak bu bireyler, s6z konusu
yabancilari, devletlerinin topraklarindan disar1 ¢ikartip kendi iglerinde benimsemektedir

(Waldinger vd., 2004, 1184-9). Bir baska deyisle, oteki, ait oldugu topragin bir 6nemi
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olmaksizin gé¢men bireyin kimlik insasinda rol oynamaya baglamaktadir. Ulusasiriligin

topraga bagl olmayisi da buradan kaynaklanmaktadir.

Ulusasirt kimlik algisina sahip bireyler, ulusal kimliklerin aksine, kendi kimliklerini
tizerinde yasadiklar1 ya da yasamadiklar1 topraga bagli kalmadan tanimlamaktadir. Bu
baglamda go¢ veren iilke, kendi kimliklerini insa ederken yardim aldiklar1 bir referans
noktasidir (Ghorashi, 2004, 330). Ote yandan ulusasir1 kimlik kavrammin go¢ ¢alismalarina
bir “ikilik” durumu ekledigi diistiniilmemelidir. Aksine ulusasir1 kimlik, kiiltiirlerin ikiligiyle
ilgili olmaktan ziyade, farkli ama ayni olma durumudur. Halleh Ghorashi buna, Amerika
Birlesik Devletlerinde yasayan iranli gocmenleri kastederek, Amerikali olma, ancak farkli
sekilde bir Amerikali olmay1 6rnek gostermektedir (2004, 339). Bu calismada ise ii¢ nesil
once Tirkiye’den Almanya’ya go¢miis ailelerin bugiin 19-26 yas araliginda olan geng
cocuklarinin kimlik algist incelenecek ve Ghorashi’nin deyimiyle “farkli bir sekilde” Tiirk

ya da Alman olma durumlarinin varlig: arastirtlacaktir.

Almanya’da yasayan iiciincii nesil Tiirk kokenlilerin kimlik algisi

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Avrupali iilkeler, kendi kalkinmalarmi hizlandirmaya
calismis ve bu noktada ortaya ¢ikan isgiicii ihtiyag¢larini karsilayabilmek icin is¢i gociine
yonelmislerdir. Bu iilkeler arasinda olan ve go¢ almasi daha oncelere dayanan Almanya,
biiyiik bir atilim yapmak i¢in yogun sekilde isci ihtiyact duymus ve o da bunu gog yolu ile
gidermeyi amaglamistir. Tirkiye ise bu donemde hem Almanya hem de diger Avrupa

ilkeleriyle yaptig1 ikili anlagmalarla bu iilkelere gd¢gmen is¢i gondermistir (Sahin, 2010, 33).

Tiirkiye, Almanya’ya resmi olarak gd¢gmen is¢i gondermeye 30 Eyliil 1961 yilinda Federal
Almanya ile yaptig1 ikili antlagma ile baslamistir. 1973 yil1 ise Almanya’ya yonelen Tiirk
is¢i gocli agisindan donlim noktalarindan birini teskil etmektedir. Bunun nedeni, bu tarihten
itibaren is¢i alimmin durdurulmasidir. Ancak 1974 yilinda yiiriirliige giren aile birlesimi
yasasi ile birlikte gd¢ uzun bir siire daha devam etmistir. Dolayisiyla bu tarihten sonraki
siirecte Tiirk is¢i gociiniin durmasina ragmen go¢cmenlerin {ilkeye yerlesmesinin devam
ettigi, bununsa Almanya’da yasayan Tiirk toplumunun yapisint hayli degistirdigini s6ylemek
miimkiindiir. Daha 6nce g¢ogunlugunu erkeklerin olusturdugu iscilerden olusan Tiirk
toplulugu, artik aileleri igermekte; bu ise Tiirklerin Almanya’da yerlesiklige gegmesinin ilk

adimini ifade etmektedir.
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Aile birlesmesi, Almanya’daki Tiirk toplumu icin bir¢ok yeni durum ifade etmistir. Bu
sekilde gogmen iscilerin konut gereksinimi artmis, maddi durumlar1 dogrultusunda kentlerin
belli kesimlerinde ev bulabildikleri i¢in mekansal yogunlagma yasanmis ve gdcmen
mabhalleleri ortaya ¢ikmistir. Tiirkler bu mahallelerde kendi kiiltiirlerine 6zgii yasam tarzini
siirdiirmiigler ve genellikle kendi aralarinda sosyallesmislerdir (Tokséz, 2006, 31). Tim
bunlar, yukarida yer verilen go¢ aglar teorisinin Tiirk gégmenler arasindaki gegerliligini de
kanitlamaktadir. Ik giden gd¢menlerin kendilerinden daha sonrakilere onciiliik etmesi,
gocmenlerin yogun oldugu gettolarin olusumunda ve buna bagli diger durumlarda énemli

rol oynamaktadir.

Baslangicta ne Almanya, ne Tiirkiye, ne de gogmen isgiler; Almanya’da nesiller boyu devam
edecek bir gog siirecini ongdrmemistir. Tiirk is¢iler gelecek planlarini bir giin Tiirkiye’ye
geri donmek {izere kurarken, Tiirkiye bu iscilere iilkeye birkag¢ yil iginde doviz getirecek
kisiler olarak bakmis, Almanya ise sanayisinin kalkinmasinin ardindan oturma ve calisma
izni biten is¢ilerin iilkelerine geri donecegini diisiinmiistiir. Ancak durum bu sekilde vuku
bulmamuistir. Giiniimiizde Tiirkiye kdkenli gdgmen aileler, Almanya toplumunun énemli bir

pargasini olusturmaktadir.

Bugiin Almanya’da yasayan Tiirkiye kokenli toplumu genel itibariyle 1961°de ve sonrasinda
gerceklestirilen ilk go¢ dalgalariyla birinci nesil, 1974 yilinda yliriirliige giren aile birlesmesi
yasasiyla Almanya’da dogan ya da Tiirkiye’de dogup kiigiik yasta bu ililkeye gelmis olan
ikinci nesil ve burada biiyiiyen Tiirkiye kokenlilerin ¢ocuklar1 olan {igiincii nesil ve ii¢lincii
nesilden evlenmis olan bireylerin diinyaya getirdikleri dordiincii nesil olusturmaktadir.
Birinci nesil Tiirkiye kokenli gogmenler, yukarida yer verilen gociin kalict amaglanmamasi
gibi nedenlerden o6tiirli uzun yillar boyunca geldikleri iilkenin bir parcasi olmaya ¢alismamus,
biiyiik oranda egitim seviyeleri nedeniyle sahip olduklar: diisiik statliye ragmen konumlarin
kabullenmislerdir (Abadan Unat, 2002, 183). Bunun temel nedeni, isgiicii olarak
Almanya’ya gelen bu gogmenlerin geldikleri tilkede degil, Tiirkiye’de 1yi bir hayat kalitesini
hedeflemis olmalaridir. Bu durum onlan yiiksek standartlardaki bir hayat kalitesinden
feragat ederek tasarrufa yoneltmis ve gettolasmalarina neden olmustur. Yine ayni nedenlerle
herhangi bir sosyal role talip olmamaislar, kendilerini tanimladiklart mevcut kimlikleriyle var
olma miicadelesi vermislerdir. Bu sebeple Alman toplumuyla iletisim kurma, biitiinlesme,

kimlik ya da kiiltiirel taninma gibi bir problemleri de olmamustir (Bagkurt, 2009, 87).
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Ancak ikinci nesil gogmen kokenliler i¢in durum biraz daha farklhidir. Birinci kusak
geleneksel, dinsel bir sosyallesme siirecinden gegmesine ragmen, Almanya’da biiyiiyen
ikinci kusagin sosyallesme tecriibesinin gerek Almanya’da okumalar1 gerekse buradaki
kiiltirden oldukca etkilenmeleri nedeniyle belli Olglide farklilastigini ifade etmek
miimkiindiir (Celik, 2008, 129). Birinciden farkli olarak ikinci nesil ve onlar1 takip edenler,
durumlarin1 dogup biiyiidiikleri tilkenin ayni1 yas grubu ile kiyaslamakta ve yoksun kaldiklar1

imkan ve firsatlar1 kesin bir sekilde algilamaktadirlar (Bagkurt, 2009, 86).

Ikinci nesilde baslayan séz konusu doniisiimiin iigiincii neslin kimlik algisina nasil
yansidigini arastirmak, bu calismanin hedefini olusturmaktadir. Caligmanin bulgulari,
Almanya’ya go¢ edenlerin orada dogmus flgciincli nesil akrabalariyla yapilan yari
yapilandirilmis miilakat yontemiyle elde edilmistir. Kartopu metoduyla belirlenen
katilimcilar on kadin ve on erkek olmak lizere toplamda yirmi kisiden olusmaktadir.
Miilakatlarin hepsi Mart-Mayis 2017 tarihleri arasinda ¢evrimig¢i goriintiilii konusma
seklinde gerceklestirilmistir. Yaslar1 19-26 araliginda degisen katilimcilarin kimlikleri gizli
tutulmakla birlikte cinsiyet, yas ve ikamet edilen sehirlere yer verilmistir. Otuz dakikadan
bir saate kadar farkli siirelerde yapilan miilakatlar, tek oturumda gerceklesmis, ses kayit
cihaziyla kayit altina alinmig ve ardindan bu kayitlar desifre edilmistir.

Miilakatlarda ilk olarak kiiltiir ve kimlik arasindaki bag kurulmak istenmistir. Sirasiyla dil,
din ve kiiltiir ile ilgili sorular sorularak katilimeilarin Tiirk ve Alman kiiltiirlerinin kendi
kimlikleri tizerindeki etkisi irdelenmistir. Kiiltiir, aidiyet duygusunu besleyen bir olgudur.
Birey kiiltiirel kimligi sayesinde kendini bir gruba ait hisseder. Bu baglamda katilimcilarin
icinde bulunduklar kiiltiirel yapilarin ve kiiltiirel yonii olan aligkanliklarinin arastirilmasi

Onem arz etmistir.

Katilimeilar arasinda iki anadile sahip oldugunu sdyleyenler ¢ogunluktadir. Miilakata
katilanlar ev ve okul ortaminda iki dile birden maruz kaldiklarini belirterek, iki dil arasinda
se¢im yapmanin zorluguna deginmislerdir. Bu baglamda katilimcilarin genel olarak iki dilli

olduklarini ifade ettikleri sdylenebilir:

“Bu ¢ok zor bir soru. Ben hala ikisinin arasinda karar vermis durumda degilim
agtkeasi. Sonugta biitiin okul hayatim boyunca Almancayla hasir nesirdim. Ama evde

annemden kaynakli Tiirkce konusuyordum. Iki dile de hakim oldugumu
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diistintiyorum. Karar vermis degilim, iki dilde de kendimi rahat hissediyorum.” (26,

Kadin, Albstadt)

Katilimcilar, kendilerini hangi dilde daha rahat ifade edebildikleri soruldugunda ise Almanca
yanitin1 vermislerdir. Bunda Alman toplumunda yagsamalari; okul, is, aligveris vb. gibi tim
giinliik islerini Almanca iletisim kurarak halletmeleri 6nemli bir etkendir. Almancanin
kullanim alami katilimcilar i¢in Tiirkgeden daha fazladir. Genellikle ii¢ yasinda krese
baslamalarindan sonra edindikleri Almanca pratik yapma sanslar1 Tiirkgeden daha fazla
olmustur. Bu bakimdan kendilerini Almanca daha rahat ifade etmeleri dogal bir sonugtur.
Ancak Tiirk¢e yapilan miilakatlar sirasinda katilimeilarin ¢cogunlukla Tiirkgcede de ifade

sorunu yagamadiklari gézlemlenmistir.

Gortgiilenlerin tamami, giinliikk hayatta Almanca kullandiklarini belirtmislerdir. Evde
kullanilan dil ise ¢ogunlukla Tiirk¢e veya Tiirk¢e ile Almancanin karigimi bir dildir. Bunun
nedenini ebeveynlerinin Tiirk¢eyi tercih etmesi veya cok iyl Almanca bilmemesi olarak
aciklayan katilimcilar arasinda, kardesleriyle Almanca-Tiirkce karigik bir dil kullandiklarini

belirtenler de olmustur.

“Kardeslerimle Almanca, annemle babamla Tiirk¢e... Ciinkii babamin Almancasi iyi

degil. Annemin iyi, ama Tiirk¢e daha kolayina geliyor.” (20, Kadin, Diisseldorf)

’

“Annemle Tiirk¢e-Almanca karisik konusuyorum. Babamla ve kardesimle Almanca.’

(24, Erkek, Wiirzburg)

Din ile ilgili béliimde katilimcilarin biiyiik bir kismi, bir dine inandiklarini belirtmislerdir.
Bir dine mensup oldugunu belirten katilimcilar, dini ritiiel aliskanliklarinin olup olmadig:
sorusuna da ¢ogunlukla olumlu yanit vermislerdir. Muhafazakar ailelerde biiyiidiiklerini

belirten katilimecilarin, yasamlarinda dini ritiiellere daha sik yer verdikleri 6grenilmistir.

“Tabi, yani orug tutabildigim zaman hep tutuyorum. Bazen maglarim oluyor, o
zaman tutamiyorum. Ama onun diginda hep tutuyorum. 7-8 yaslarinda basladim ben
orug tutmaya. Namaz... Eskiden namaza daha ¢ok diiskiindiim, hep kilardim. Simdi

isten dolay1, okuldan dolay: genelde az vaktim oluyor.” (20, Erkek, Hamburg)

Kimlik insasinda 6teki’ne duyulan ihtiyag g6z oniine alinarak, katilimcilara sosyal gevre ile

ilgili sorular yoneltilmistir. Buradaki amag, {i¢iincii neslin kendi kimliklerini insa ederken,

155



Yurdakul JOMELIPS - Journal of Management Economics

Literature Islamic and Political Sciences 2018, 3 (1): 140-162

Oteki olan Almanlar1 nasil konumlandirdiklarini anlamaktir. Nitekim Almanya’ya gocen ilk
Tirkler, kendi kimliklerini Almanlarla olan farkliliklar {izerinden giiglendirmislerdir ve bu

durumun torunlart i¢in de gegerli olup olmadigi, bu ¢calismanin temel sorunlarindan biridir.

Katilimcilara bu gercevede arkadas ¢evrelerini olustururken din, dil ve etnisite gibi noktalar
dikkat edip etmedikleri ve bir Alman ile evlenmeye nasil baktiklar: sorulmustur. Cogunluk
arkadas cevresini segerken bu 6zelliklere dikkat etmedigini belirtmis, arkadas ¢evrelerinde
Tirkler kadar Almanlarin da yer aldigini ifade etmistir. Aralarinda arkadas g¢evrelerinin
biiyiik kismin1 Almanlarin olusturdugunu belirten katilimcilar da olmustur. Evlilikle ilgili
sorunun yanitt olaraksa, bir Alman ile evlilik yapmaya sicak bakan katilimcilarin sayisi
agirliktadir. Birlikte yan yana yasadiklari bireylerle evlilikte de sorun yasamayacaklarini
diisiindiiklerini ifade eden katilimcilar arasinda, muhafazakar ailelerde biiyiidiiglini

belirtenlerin de konuya bu sekilde yaklagmalari dikkat ¢ekmistir.

Almanya’ya gdcen birinci nesil gd¢menlerin sosyal ¢evre ve evlilik konularinda tercihlerini
Tiirklerden yana kullandiklari bilinmektedir. Ancak miilakata katilanlardan alinan yanitlarin
gosterdigi iizere; iiclincli nesil, arkadas g¢evrelerinde Almanlara yer vermenin yani sira,
onlarla evlilik yapmaya da olumlu bakmaktadir. Hatta miilakatlar sirasinda bazi katilimeilar,
es secimlerini Almanlardan yana kullanmak istediklerini de belirtmislerdir. Dolayisiyla
bugiin, Almanya’daki Tirk kokenli genglerin kozmopolit bir arkadas g¢evresine sahip
oldugunu ve evliliklerini de bu yonde gerceklestirmeye acik olduklarini soylemek yerinde
olacaktir. Bu ise Almanya’da yasayan Tiirk kokenlilerin 6teki ile iliskisinde ve 6teki’ni

konumlandirma bi¢iminde belirgin bir degisimin mevcut oldugunu géstermektedir.

Miilakata katilan bireylere son olarak kendilerini hangi kolektif kimlige ait hissettikleri ve
Tiirkiye ve Almanya toplumlarinda kendi kimliklerinin nasil algilandig1 sorulmustur. Yirmi
katilimcidan on besi, kendini Tiirk-Alman kimligine ait hissettigini belirtirken dort kisi
kendini Tiirk, bir kisi ise kendini Alman olarak tanimlamistir. Katilimcilar arasinda biiyiik
cogunlugun kendini Tiirk-Alman olarak gordiigiinii ifade etmek miimkiindiir. Bunun nedeni
olarak ise, i¢inde biiyiidiikleri ortamda sadece Tiirk degil ayn1 zamanda Alman kiiltiirtinden
de izlerin goriildiigiinii, ev i¢inde Tiirk kiiltiiriine gore yasarken disarida Alman kiiltiiriiyle
i¢c ice olduklarimi ifade etmektedirler. Bunun sonucu olarak her iki kiiltiirle birlikte
biiyiidiiklerini, kimliklerinde her iki kiiltiirden de o6zelliklere sahip olduklarim

belirtmektedirler.
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“Annem babam Tiirkiye 'den geliyor, ama ben burada dogdum biiyiidiim. O yiizden
kendimi Alman olarak da hissediyorum. Iki kiiltiir icinde de varsin, 6yle diyeyim.”

(20, Kadn, Diisseldorf)

Kendilerini Tiirk-Alman olarak tanimlayan katilimcilarin, bu aidiyetlerini baskalarindan
ayiran Ozellikler soruldugunda kendilerinde her iki toplumdan da dgeler gordiiklerini, 6te
yandan her iki topluma da tam olarak ait olamadiklarini belirtmislerdir. Ne tam olarak
Alman, ne de tam olarak Tiirk toplumuna aidiyet hissedememek, {igiincii nesilde her ikisine

birden aidiyet hissetmekle sonuglanmaktadir.

“Almanlardan ayiran Tiirk kokenli olmam. Tiirklerdense tam tersi. Tiirkiye’ye
gelince Avrupalisin, Alman’sin diyorlar. Ashnda iki tarafta da dislaniyorum. Iki

tarafta da yabancilik durumu var biraz, 6yle diyeyim.” (26, Kadin, Frankfurt)

“Almanlardan ayr1 kilan Tiirk¢e konusmam, Akdeniz mantalitesine sahip olmam.
Tiirklerden aywran buradaki gibi konusmam ve buradaki algiyla yasamam.” (20,
Kadin, Berlin)

Katilimcilara Alman toplumunun Tiirk kdkenli gogmenlerin aidiyetlerini nasil algiladiklar
soruldugunda oldukca farkli yanitlar alinmistir. Bu soruyla 6grenilmek istenen Alman
toplumunun Tiirk kokenlileri Tiirk, Alman veya Tirk-Alman kimliklerinden hangisiyle
tanimladiklaridir. Soruya verilen yanitlardan bu konudaki genel tavrin Tiirk kokenlileri ya

sadece Tiirk ya da Tiirk-Alman olarak gordiikleri anlagilmaktadir.

Ote yandan bazi katilimeilar, verdikleri yamitlarda “migrationhintergrund” kavramma yer
vermislerdir. Tiirk gogiiniin tarihine bakildiginda Tiirkiye’den Almanya’ya go¢ eden bireyler
uzun bir siire “gastarbeiter” olarak adlandirildig: goriillmektedir. Ancak daha sonra iilkenin
yabancilar politikasinin degisimi ile birlikte “misafir is¢i” anlamina gelen bu terim, yerini
“yabanc1” anlamina gelen “ausslander” terimine birakmistir. Boylelikle iilkedeki yabanci
niifusun misafir olmadig artik kabul edilmeye baglanmistir. Yapilan miilakatlarda ise bugiin
bunlarin yerine yeni bir terim kullanildigi 6grenilmistir. Bu terim, “gé¢men kokenli”

anlamina gelen “migrationhintergrund” kelimesidir.

On ila on bes yildir kullanildig1 ifade edilen migrationshintergrund teriminin Almanya’da

yasayan Tirk kokenliler icin gastarbeiter ve ausslander sozciiklerinden daha olumlu bir
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anlam ifade ettigi anlasilmaktadir. Ancak bu, katilimcilardan alinan yanitlardan anlasildigi
izere, yine de Tiirk kokenlilerin Almanlar tarafindan tam anlamiyla kendilerinden birileri
olarak goriilmedikleri anlamim1 da tagimaktadir. Nitekim yapilan miilakatlar sirasinda
kendisinin gogmen olmadigini, ailesinin gégmen oldugunu, dolayisiyla bu siniflandirilmaya

tabi tutulamayacagini vurgulayan katilimcilar olmustur.
Sonuc¢

Bireyin veya bir grubun kendisiyle ilgili sahip oldugu algis1 olarak tanimlanan kimlik,
temelinde aidiyet olgusunu barindiran bir kavramdir. Bireyin ait oldugu toplumsal
yapilanmalar, kimligin insasinda olduk¢a dnemlidir. Gog ise, bu insa siirecine yeni bir boyut
katar. Bunun nedeni kimligin ingsasinda etkin rol oynayan toplumsal yapilanmalarin gog

stirecinden dnemli 6lgiide etkileniyor olmasidir.

Kimligin insasinda aidiyet ve 6teki’ne olan vurgu, yukarida detaylandirilarak ele alinmistir.
Bu acidan, uluslararast gogiin, dteki’nin cogunlukta oldugu bir yere gitmeyi ifade ettigi bir
gercektir. Bir aidiyet sorunu olan kimligin, i¢inde bulundugu toplumsal ve kiiltiirel iliskileri
ve ayrica gecmisin konjonktiiriinii de ortaya c¢ikardigi diisliniildiigiinde; kimlik ve gog

arasindaki bag daha iyi anlasilmaktadir.

[k boliimde tartisildign iizere, kolektif kimligin kiiltiirle yakindan iliskisi vardir. Bu nedenle
Almanya’da yasayan Tirkiye kokenli gd¢men ailelerin lgiincii nesil iiyelerinin, hem
Almanya, hem de Tiirkiye toplumlarinin kolektif Kkiiltlirleriyle aralarindaki bagin
incelenmesi amaglanmis ve bunun sonucunda kendilerini ne tam olarak Tiirk, ne de tam
olarak Alman Kkiiltiiriine yakin hissettikleri gozlemlenmistir. Tamamu ¢ift dilli olan ve
cogunlugunun iki ana dile sahip oldugunu belirttigi iiglincii nesil, bir yandan Almanya
toplumunda yasarken Tiirkiye ile olan baglarin1 da korumakta; her iki topluma da ayak
uydurmakta zorluk ¢cekmemekte; her iki kiiltiirii de kendi biinyelerinde birlestirmektedir. Bu
acidan bakildiginda {igiincli neslin kendilerine 6zgii bir Tirk-Alman kiiltlirii olusturdugu
sOylenebilir. Bu kiiltiirtin ne Alman kiiltiiriiyle ne de Tiirkiye’de yasayan Tiirk kiiltiiriiyle
ayni olmadigi bir gergektir. Daha 6nce ayrintilandirildig tizere uluslararasi gogiin bir sonucu
olarak iki dil bilen ve ikili bir yasam siirdiiren bireylerden olusan toplumsal alanlar, ulusasir
toplumsal alanlar olarak kavramsallastirilmaktadir. Ugiincii neslin olusturdugu Tiirk-Alman

kiltiirii de, ulusasirt toplumsal alan i¢inde olusturulmus bir kiiltiirdiir. Bu ulusasir kiiltiir,
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genglerin sosyal ¢evre pratikleri ve es secimiyle ilgili diisiincelerinde de belirgin bir sekilde
fark edilmistir. Ebeveynlerine nazaran daha kozmopolit sosyal ¢evrelere sahip olan genglerin

bu yondeki tercihlerinin es se¢imiyle ilgili diigiincelerine de yansidigi goriilmektedir.

Almanya’da yasayan ii¢lincii nesil Tiirk kokenlilerin tamaminin, kimliklerini tek bir ulusal
aidiyetle tanimlayanlar da dahil olmak tizere, kiiresellesme ve gog siirecleriyle birlikte ortaya
c¢ikan ulusasir1 toplumsal alanlarda yer aldigini séylemek yanlis olmayacaktir. Bunun nedeni
bu calismaya katilan, kimligini Tiirk aidiyetiyle tanimlayan bireylerin dahi iki toplumda da
yer bulan, iki kiiltiirden de izler tasiyan bir yasam siirmeleri ve kendilerini bir topluma ait
hissederken diger topluma da zorlanmadan uyum saglayabilmeleridir. S6z konusu
ulusasiriligin  etkisinin, i¢linci neslin kimlik algisina da biiyilk oranda yansidigi

gbzlemlenmektedir.

Kimlik ve 6teki arasindaki iliski, 6teki’ye dair alginin degismesi durumunda bunun kimligi
de etkileyecegini anlamina gelir. Almanya’da yasayan Tirk kokenlilerde Gteki algisinin
ticlincii nesil igin doniismekte olmasi, bu bireylerin kendi kimlik algilarini da etkilemektedir.
Uciincii nesil, 6teki’yi kendisine daha yakin konumlandirmaktadir. Oteki halen 6teki olma
ozelligini korumaktadir. Farkliliklar halen mevcuttur ve bireyler tarafindan dikkate
alinmaktadir. Ancak {i¢iincli neslin kimlik insasinda sadece bu o&teki ile arasindaki
farkliliklar degil, onunla paylastig1 ortak noktalar da etkin rol oynamaktadir. Sonug olarak

ticlincii nesil kendi kimligini Tiirk-Alman olarak tanimlamaktadir.

1961 yilinda Almanya’ya ilk Tiirk go¢ dalgas1 gerceklestiginde kimse bunun nesiller stirecek
bir toplumsal degisimin ilk adimi oldugunu tahmin etmemistir. Ancak go¢, cogu zaman
sonuglarinin tam anlamiyla Ongdriilemeyecegi bir siireci yansitir. Bugiin Almanya’da
okuyan, ¢aligan, iireten ve sayilari her gegen giin artmakla birlikte yiiz binlerle ifade edilen,
cift dilli Tiirk kdkenli gengler bulunmaktadir. Ve bu genglerin, kendilerinden ii¢ nesil 6nce
ilk gocii gerceklestiren akrabalarindan ¢ok farkli bir sekilde gelistirdikleri bir kiiltiir ve
kimlik algist mevcuttur. Kimliklerinin inga siirecinde hem Almanya’ya, hem de Tiirkiye’ye
yer veren lUgciincii nesil, sonu¢ olarak ulusal kimliklerden bagimsiz ama onlarla yakin bir

iliski i¢cinde olan ulusasir1 bir kimlik algisina sahiptir.
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Medyanin terdriin temsilinde kullandig1 dil ve sdylem toplumsal uzlasiyr saglamaya,
barisin tesis edilmesine yonelik olabildigi gibi kamuoyunda infial yaratacak ya da
terorizmin amacina hizmet edecek sekilde de kurgulanabilmektedir. Bu ¢caligmanin amaci
medya kuruluslarinin benimsemis olduklari yayin politikalart ve ideolojik yapilarinin
teror haberlerinin sunumunda kullanilan dile ve haber s6ylemlerine yansimasini ortaya
koymaktir. Bu baglamda 10 Ekim2015° te Ankara Gari’nda ve 13 Mart 2016’da Ankara
Gilivenpark® ta meydana gelen bombali terdr saldirilarmin aktarimda belirlenen
gazetelerin liretmis olduklar1 haber sdylemleri teroriin temsili tizerinden analiz edilmistir.
Calismada yontem olarak Teun van Dijk’in gelistirmis oldugu soylem analizi yontemi
kullanmilmistir. Tiirkiye’de sosyalist yaym politikalaria sahip Evrensel ve Birgiin
gazetelerinde bu iki olayla ilgili yaymlanmis olan haberlerdeki terdrle ilgili sdylem
yapilart analiz edilmistir. Analizler sonucunda elde edilen bulgular; ele alinan gazetelerin
her iki terdr saldirisinin haberlestirilmesinde kullanmis olduklari sdylem pratiklerinin,

cergevelerinin ve yapilarinin farklilik arz ettigini ortaya koymaktadir.
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The Effect of Newspaper Publication Policies on Turning Terror

Attacks into News

Abstract

The language and discourse that the media uses to represent terrorism can be designed to
provide social reconciliation, to establish peace, as well as to create irritation in public or
to serve terrorism purposes. The aim of this study is to reveal the reflection of the
publishing policies and ideological structures adopted by media organizations to the
language and news discourse used in the presentation of news about terror attack. In this
context, the statements made by the newspapers determined by the bombed terrorist
attacks in Ankara Glivenpark on October 10, 2015 and the Ankara Gazi on March 13,
2016 were analysed on the basis of terror attacks’ presentation. In the study, the discourse
analysis method developed by Teun van Dijk was used. Discussions on terrorism related
to these two events in the newspapers Evrensel and Birgiin, which have socialist
publishing policies, have been examined. As a result of the analyses, it became clear that
the practices, the frames and the structures of the discourse that the newspapers used in

turning the two terrorist attacks into news are different.

Keywords: Terrorism, News Discourse, General Publication Policy, Discourse

Analysis

Giris

Terorizm; diinden bugiline birgok toplumun tarihsel anlamda tecriibe etmek
zorunda kaldig1 evrensel bir sorun olagelmistir. Latin kokenli olan kavram “terrere”
kelimesinden tiiremis ve “dehset”, “korkunc sey”, “dehset sacan kimse veya sey”
seklindeki ifadeleri karsilamak i¢in kullanilmistir (Korkmaz, 2006: 5). Modern ¢agin
baslangicindan bugiline kadar gecen siirede ise teror kelimesi ve ter0rizm hizli bir
dontigiim siireci yasamistir. Bu siirecte ¢esitli bi¢im ve yapilarda ortaya ¢ikan teror
orgiitlenmeleri zaman igerisinde etki alanlarini arttirmis ve daha kompleks bir etkileme
potansiyeline sahip olmuslardir. Bugiin gelinen noktada teror orgiitleri gliniimiiziin tehdit
ve tedirginlik kaynagi olmay1 bagsarmistir (Bal, 2006: 1-2). Teror Tiirkiye i¢in de tarihsel

bir baglamda tecriibe dilmek zorunda kalan ve bugiin de etkisini devam ettiren ¢ok yonli
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bir siire¢ olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye yakin tarihin son 50 yilinda terdr
faaliyetlerinin yogun olarak gerceklestigi, gerceklesen bu terdr eylemleri sonucunda
birgok masum insanin hayatin1 kaybettigi, lilke ekonomisinin agir bedeller 6dedigi ve

bir¢ok sosyal sorunla ylizlesmek zorunda kalinan bir {ilke olarak goriilmektedir.

Terdrizmin olmazsa olmazi siyasal amag tasiyan siddet eylemleridir. Siyasal
siddet tiirlerinden biri olarak terdrizmde amag gergeklestirilen sembolik siddet eylemleri
sayesinde medyada yer bulmak ve medya aracilig1 ile terdr Orgiitiiniin propagandasini
yaparak Orgiitiin ideolojisini, giiclinii ve varligin1 ortaya koyup kamuoyunda korku,
timitsizlik ve panik havasi olusturmaktir. Kuskusuz bu amaclar1 gergeklestirmede
faydalanilmak istenen en 6nemli ara¢ medya olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda
terorizm; eylemselligini medyatik bir diizleme tagima ya da medya dogasinin gereklerine
uygun saldirilar planlama y6niinde tercihler yapmaktadir. Bunun yani sira terér eyleminin
kendisi de bir mesaj niteligi tasimaktadir. Bu mesajin diinya genelinde hizli bir sekilde
yayilarak biiyiik kitlelerin dikkatinin ¢ekilmesi, terdr orgiitlerinin nihai hedefleri arasinda
yer almaktadir (Ozdemir, 2016: 239). Biitiin teror orgiitleri gesitli eylemler gergeklestirip
toplum igerisinde korku, Umitsizlik, panik, kaos gibi yogun duygusalliklar ya da
karmasalar olusturarak kendi ideolojik hedeflerine ulasmaya calismaktadir.
Kamuoylarinda olusacak bu havanin etkisiyle siyasal iktidarlara olan giiven zedelenecek
ve dolayisiyla kamuoyunun olusturacagi baskiya kayitsiz kalamayacak olan mesru siyasal
iktidarlar toplumsal uzlasiyr saglamak, baris ve huzuru yeniden tesis etmek igin terdr
orgiitiiniin amag ve hedefleri dogrultusunda politikalarini yeniden gézden gegirecektir.
Bu baglamda siyasal bir azinligin iradesi hi¢cbir mesruiyeti ve yasal dayanagi olmayan
terorist siddetin yildirict etkisi ile ihtilalci bir nitelik kazanarak ¢ogunluk iradesine

dayatilacaktir.

Amacg

Bu calismada; gazete yayin politikalarinin terér saldirilarinin haberlestirilmesinde
kullanilan haber dili ve haber sOylemine etkisini ortaya ¢ikarmak amaclanmistir. Bu

dogrultuda gazete yayin politikalarinin haber sdylemlerine etkisi teror saldirilar
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ekseninde analiz edilerek, ortaya konacaktir. Bu amag¢ dogrultusunda gazete yayin
politikalarinin ve terdr saldirilarin1 gergeklestiren faillerinin ideolojik egilimleri arasinda
benzerliklerin oldugu durumlarda; terdr gibi evrensel problemlerin sunumlarindaki

sorunlu yapilar da ele alinacaktir.

Kapsam

Calisma kapsaminda terdr saldirilarinin  haberlestirilmesinde gazete yayin
politikalarinin haber sdylemine ve terdr saldirilarinin sunumuna yapmis oldugu etkisi
tizerinde durulacaktir. Bu baglamda 6zellikle belirlenen konu iizerinden haberlestirilen
teror saldirilarinin aktarimindaki haber soylemleri, haberler i¢in kullanilan ¢ergeveler ve
aktarim ciimleleri iizerinden genel sdylemsel yap1 ele alinacaktir. Bu kapsamda sosyalist
yayin politikalarina sahip Birgiin ve Evrensel gazetelerinin yayin politikalar1 ve bu
politikalarin terdr oOrgiitleri PKK’nin ve DEAS’in gerceklestirmis oldugu terdr
saldirilarint ele alis1 tartigilacaktir. Bu ¢alisma; teror saldirilarinin haberlestirilmesinde
ideolojik eksende belirlenmis olan yayin politikalarinin benzer olaylar1 farkli baglamlar
ve sOylemlerde ele aldigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda gazete yayn politikalarinin
haber iiretim siire¢lerine yapmis oldugu etki ortaya cikarilacaktir. Bu nedenle bu

calismanin alana 6zgiin bir bakis agis1 ve katki yapacagi goriilmektedir.

Arastirmanin Yontemi ve Simirhihiklar:

Bu aragtirmanin yontemini olusturan sdylem analizi; gii¢, hakimiyet, hegemonya,
smif farki, cinsiyet, irk, ideoloji, ayrimcilik, c¢ikar, kazang, yeniden olusturma,
dontistiirme, gelenek, sosyal yap1 ya da sosyal diizen gibi temalar1 6n plana ¢ikaran ve
ortaya koyan bir yaklagim lizerinden isleyis gostermektedir. Bu baglamda sdylem analizi
giic iligkileri, degerler, ideolojiler, kimlik tanimlamalar1 gibi ¢esitli toplumsal olgularin
dilsel kurgulamalar yoluyla bireylere ve toplumsal diizene nasil yansidigr ve nasil
islendigi ile ilgilenir (van Dijk, 2003). S6ylem analizi ile amaglanan medya tarafindan
tiretilen haberlerin ve metinlerin sdylemleri ile anlami nasil inga ettikleri ve nasil

yorumladiklarini ortaya ¢ikarmaktir. Bu dogrultuda Teun A. van Dijk haber sdyleminin
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analizini sistematize ederek, haber anlatisini sentaktik ve semantik olmak {izere iki dilsel
¢Oziimleme tiiriinde ele almistir. Sentaktik ¢6ziimlemede, analiz birimi olarak haber
metninde kullanilan  climlelerin  gramatik yapilarina odaklanirken, semantik
coziimlemede ise sozciiklerin, climlelerin, kisaca biitiin sdylemin anlami {izerinde
durulmasi ongoriilmektedir (van Dijk, 1988: 15). Bu baglamda sentaktik ¢oziimleme
sonucunda gazetelerin haber metinlerinde kendi ideolojisi dogrultusunda gerceklesen
olumsuz eylemlerin aktariminda edilgen ciimle yapilar1 kullanarak olumsuzlugun ve
aktorlinlin gizlenmeye ¢alisildigi, ideolojisine aykiri gerceklesen olumsuz eylemlerin
aktariminda etken ciimle yapilar1 kullanarak olumsuzlugun aktériiniin ve faillinin 6ne
cikarildigr goriilmektedir. Dolayisiyla ‘biz’ olarak goriinenlerin  olumsuzluklar
ortiiliirken ‘onlar’ olarak goriinenlerin olumsuzluklar1 6ne ¢ikarilmaktadir (inal,1996:

154).

Teun van Dijk’in séylem ¢dzlimlemesi modeli makro yapinin ve mikro yapinin
ayr1 ayr1 ¢oziimlendigi iki ana bdliimden olugmaktadir. Makro yapi incelemesi haber
anlatisinda iglenen temay1 yansitan ve haber iiretiminde kullanilan semanin incelenmesi
olarak tematik ve sematik olmak iizere iki asamada gegeklestirilir. Oncelikli olarak {ist
baslik, baslik, alt baslik, spot ve haber girislerinin ¢6ziimlenmesi tematik asamay1
olusturur ve bu agsamada yer alan baslik ve spotlar araciligi ile okuyucu kitle haberi beli
bir gorlis cercevesinde okumaya yonlendirilir. Makro incelemenin ikinci asamasini
olusturan sematik yapi ise ana olay, haber kaynaklari, ardalan ve baglam bilgisi, olayin
taraflarinin yorumlari/degerlendirmeleri, fotograflar vb. unsurlardan olusur ve haberde
gerceklesen olayin arka planina iliskin bilgileri i¢ererek haber aktorlerinin yorumlarina
yer vermektedir. Sematik inceleme sayesinde gerceklesen olaya dair bilgilerin ideolojik
izleri goriilebilmektedir. Mikro yap1 ¢dziimlemesi ii¢ asamadan olusur. ilk asamada
sentaktik ¢ozlimleme ve bdlgesel uyum ele alinarak climlelerin etken ve edilgen yapist
ile birlikte olusturulan haber ciimlelerinde okur ile gazeteci arasindaki kiiltiirel ve
ideolojik bag incelenir. Bolgesel uyum olarak adlandirilan ¢oziimlemede ise haber
metninde ard1 ardina gelen climleler arasinda olusturulmaya calisilan nedensel, islevsel
ve referansal iliskiler ortaya ¢ikarilmaya calisilmaktadir. ikinci asamada sozciik segimleri

ele alinir ki bu asamada haber s6yleminde tercih edilen sozciiklerin tasidigi anlamlarin
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ideolojik ve kiiltiirel anlamlar1 ¢arpici veriler edinmeyi saglamaktadir. Son asamada ise
retorik ¢coziimlemeler yapilmaktadir. Bu asamada haber metnin inandiricilifini artirmak
ve okuyucunun ana temay1 igsellestirmesini saglamak amaciyla kullanilan kafiye,
abartma, kiiclimseme, mecaz, cagrisim, kiyas, zithklar gibi anlatim 6zellikleri,
fotograflar, sayisal veriler ve alintilar incelenir. Bu unsurlarla kurulan haber séylemi
sayesinde gerceklesen olay enformasyon vermekten cok iistii kapali sekilde ideolojik
boyuta taginir ve sdylenenin ardinda gizlenerek sdylenmek istenen iletilir (van Dijk,1988:
19-38; 2007: 170).

Dolayisiyla gazetelerin haber metinlerinde sdylenenden ¢ok sdylenmeyenleri
okuyabilmek, gorebilmek ve anlayabilmek amaciyla ¢oziimleme yapma geregi ortaya
cikmaktadir. Bunu gergeklestirebilmenin en etkili yolu ise sdylem analizi yontemidir. Bu
yaklagim araciligiyla yayin politikalarini sosyalizm diisiincesi ilizerine insa etmis olan
Evrensel ve Birgiin gazetelerinin Ankara’da yasanan iki farkli terdr saldiris1 karsisinda
inga ettikleri haber metinlerinde kullandiklar1 dil ve s6ylem incelenerek, gazetelerin yayin
politikalariin terér haberlerinin temsiline yapmis oldugu etki anlasilmaya calisilmistir.
Bu calisma dogrultusunda gazeteler tarafindan olusturulan haber metinlerinde mevcut
kodlamalar ¢oziilmeye ¢alisilarak gazetenin yayin politikasinin haber metinleri ve haber
sOylemleri tizerindeki etkisi sergilenmeye calisilmistir. Calismanin zaman simirliligi; terér
saldirilarinin  yogun olarak haberlestirildigi saldirilardan sonraki ilk giin olarak
belirlenmistir. Ayrica gazetelerin konuyla ilgili manset olarak yayimladiklar1 ana haber ve

bu haberin i¢ sayfadaki devamu lizerinden analizler yapilmistir.

Arastirmanin Problemi

Bu arastirma gazete yayin politikalarinin haber sdylemine etki ettigi, haberin
temel gercekligiyle uyusmayan sdylemler iireterek dolasima soktugu kabuliine gore
tasarlanmistir. Bu problem ekseninde 6zellikle gazete yayimn politikalarinin teror gibi
evrensel bir sucun sunumunda bile cesitli ideolojik dayanaklardan kaynakli farkli
temsillere sebep oldugu goriilmektedir. Bu baglamda gazete yayin politikalarinin haber

sOylemine etki ederek, evrensel diizeyde sug olan bir fenomeni bile ¢arpitabilecegi, bu tip
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durumlarda izler/okur kitleyi yayin politikasi ekseninde olaylar1 okumaya ve kavramaya

neden olmaktadir.

Kuramsal Cerceve
Medyada Ve Teror

Terdrizm bu amag ve hedefleri dogrultusunda medyada sikg¢a yer almak ister ve
terorist eylemlerini planlama ve gerceklestirme asamasinda medyay1 ve onun iiretecegi
etkiyi higbir kosulda g6z ardi edemez. Ciinkli medya teroriin yagam kaynagi ve oksijeni
olmakla birlikte genis kitlelere ulasabilecegi, propagandasini yapabilecegi ve hedeflerine
ulagabilecegi en Onemli ara¢ olarak kabul edilmektedir. Medyanin terdristlerin
propagandasi agisindan tasidigr bu 6nem, modern zamanlarda terdristler tarafindan bir
silah olarak algilanmasina ya da tanimlanmasina bile yol agmistir (Combs, 1997: 143). 1.
Diinya Savag sirasinda Alman General Erich Ludendorff’un “Artik savaslar silahla degil
sozciiklerle yapiliyor. Silahi degil s6zii iyi kullanan savasi da kazanir” (Devran, 2015: 85)
soziindeki gercekligin farkinda olan terdr orgiitleri kendilerini mesru gosterebilmelerinin
en etkili yolunun medya oldugunun bilincindedir. Bu durumu fark eden ulusal giivenlik
orgiitlenmeleri; medyatik teroriin 6niine gecebilme adina gesitli stratejiler ve yontemler
gelistirerek onleyici tedbirler almay gerekli gormiistiir. Dolayisiyla geleneksel ve sosyal
medyanin hatta toplumun dikkatinin nasil ¢ekilecegi konusu, terdr orgiitleri i¢in eylemin
kendisini planlamaktan daha da 6nemli bir hal almistir. Ciinkii terér eyleminin ve yol
act1g1 sonuclarin hizla kitlelere ulagtirilmasi, eylemin giinlerce kamuoyunu mesgul etmesi
s0z konusu orgiitler i¢in hayati bir 6nem arz etmektedir (Devran, 2015: 85). Bu
dogrultuda diisiiniildiigiinde medyanin ve kamuoyunun dikkatini ¢ekmeyi basaramayan

bir teror eylemi, basarisiz olarak kabul edilmektedir.

Teror eylemlerinin medyada yer bulmasinin ne denli 6nemli oldugu gercegi bir
kenara birakildiginda, bu olaylarin medyada nasil ele alindig1 ve teroriin medyada nasil
temsil edildigi de dnem arz etmektedir. Toplumun geneli tarafindan fazlasiyla dikkate
alinan bu tip olaylara medyanin yaklagimi, bakis a¢is1 ve sunus bi¢imi gibi baz1 konu

basliklar1 cesitli yonlerden ele alinmak zorundadir. Oncelikle terér eylemlerinin
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haberlestirilmesi ulusal ve uluslararasi giivenlige yonelik tehditler igermesi nedeniyle
onemlilik arz etmekte ve bu durum da bir haber degeri olarak evrensel diizeyde kabul
gormektedir. Fakat gazetecilik mesleginin evrensel diizeyde kabul edilmis olan kurallar
geregince; terore ¢agri yapmak, teroristi 0vmek ya da mesrulagtirmak, terdr eylemlerini
olumlamak gibi davranislarin ifade hiirriyeti kapsamina girmedigi kabul edilmektedir
(Tilig, 2001). Bu noktada teroriin haberlestirilmesi, haber metni igin tercih edilen durum
tanimlamalari, dil yapisi, sdylem ve cerceveleme gibi birgok faktdr 6nem kazanmaktadir.
Haber medyasiin toplumsal olaylarin sunumu siirecinde sadece bilgi verme islevi
olmadigi, bunun yaninda insanlari siyasallastirma, egitme, toplumsallastirma gibi ¢ok
genis bir yelpazede etkisi altina aldig1 kabul géren bir gercektir. Haber medyasi toplumsal
giic ve iktidar iligkilerinin kuruldugu, pekistirildigi, dolasima sokuldugu, yeniden
tiretildigi ve mesrulastirildigi bir mekanizma islevlerini yerine getirmektedir (Karaduman

ve Batu, 2011: 359).

Avsar ( 2009: 83) terdr olaylarinin bir haber degeri tasidigi, okur/izleyici kitle
tarafindan Ogrenilmesi ve bilgilenilmesi gerekli olaylar oldugunu vurgulamaktadir.
Medya yiiksek haber degeri tagiyan terdr eylemlerine yer vermekte ve medyanin modern
toplumlardaki 6nemli islevlerinden biri olan kamuoyunu aydinlatma ve bilgilendirme
islevini yerine getirmektedir. Nitekim Topguoglu (1992) tarafindan yapilan arastirmalarin
bulgulari, medyada haber olan konular arasinda terér haberlerinin en ¢ok okunan ve
izlenen haberler oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla medya; en ¢ok okunan ve
izlenen haberlere yer vererek hem toplumsal islevini yerine getirmekte hem de kendisi
icin hayati onem arz eden baski sayisi ve reyting kaygilarin1 gidermis olmaktadir. Bu
noktada teror oOrgiitleri ile medya Orgiitlenmeleri arasinda farkinda olmadan olusmus
karsilikli bir ¢ikar iliskisi oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla medya ve terdrizm
arasindaki iliskiyi karsiliklilik esasina dayanan ortak bir yasam ¢abasi olarak
tanimlanmak dogru olacaktir. Bu ikili arasindaki iliski kisa siireli olarak goriiliirken, uzun
vadede ifade 6zgiirliigii gibi ¢ok genis bir baglam iizerinden medyanin terdr orgiitleri
tarafindan kullanilmasi, demokratik toplum yapisinin da zarar gormesine neden

olmaktadir (Schaffert, 1992: 87).
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Terdr olaylarinin medyada sunumu s6z konusu oldugunda; bu olaylarin detaylica
analiz edilerek aktarilmasi yerine, medyanin dogasina uygun boliimlerin, goriintiilerin ya
da bilgilerin yinelenmesine dayanan bir sunumun gerceklestirildigi goriilmektedir.
Ozellikle haber medyasi; terdr olaylarmn ilgi ¢ekici yonii olan gorselligi én plana
cikartarak, yasanan olaylar1 halkin anlayabilecegi bir basitlestirme siizgecinden gegirerek
kamuoyuna sunmaktadir. Dolayisiyla toplumun teror olaylar ile ilgili temel bilgi alma
kaynagi olarak medya 6nemli bir gorevi listlenmektedir. Toplumun kitle iletisim araglari
ve medyaya olan giiveni g6z Oniine alindiinda, terdr haberleri gibi toplum iizerinde
biiyiik etkiye sahip haberlerin sunulmasinda {ist diizey bir dikkate ihtiya¢ oldugu da bu
bakis acisindan hareketle ayrica hatirlanmalidir (Yiicel, 2011: 49). Ciinkii bdyle
durumlarda medya kendi dogasina uygun bir sekilde kamu yararindan da hareketle kendi
c¢ikarlarina ulagsmak icin gesitli yontem ve teknikleri kullanmaktan ¢ekinmezken; teror
orgiitleri de medya araciligl ile eylemlerini toplumsal siirecte etkili sdylemlere
doniistiirmeyi planlamaktadir. Bunun yani sira teror orgiitleri medya araciligiyla, siyasal
iktidar1 sarsmak, otoriteyi zayiflatmak, kendini giiclii gostermek, halki korkutmak, orgiit
tiyelerine moral vermek, giivenlik kuvvetlerini yasal sinirlarin digina ¢ikarmaya ¢aligmak
ve siyasi alanda kendisini bilinir kilmak adina gesitli beklentiler icerisinde olmaktadir
(Korkmaz, 1999: 232). Bu nedenle de teror haberlerinin medyada yer almasindan ¢ok,
medyanin terdr haberlerini sunarken, insa ederken kullanmis oldugu dil, haber sdylemleri,
cergeveler ve biitlin bu siirecler tizerinde etkili olan yayin politikalar1 6nemli bir tartigma

konusunu olusturmaktadir.

Gazete Yayin Politikalar1 ve Haber Séylemi Uzerindeki Etkisi

Bugiin yogun olarak endiistriyel iliskiler tarafindan etki altina alinmis olan medya
sektorii, bu iliskilerden kaynaklanan gesitli yapisal doniisiimlere maruz kalmaktadir. Bu
duruma en iyi 0rnek modern gazeteciligin biirokratik yapilanmasi, Orgiitlenmesi ve
sektorde bir aktor olarak varolus nedeni; gazete calisanlarinin mesleki kurallar1 ve ahlaki
deger yargilar lizerinde dogrudan sekillendirici olmakta ve alternatif deger yargilarina
medya sektoriinde kesinlikle yer birakmamaktadir. Alternatif bir anlatinin gelismesine
izin verilmeyen boylesi medya Orgiitlenmelerinde habere dair bilgi ve belgelerin

toplanmasi, islenmesi ve yayma hazirlanmasi yazi isleri ve haber merkezi olarak
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adlandirilan bir takim profesyonelin siizgecinden gecerek profesyonelligin belirledigi
endiistriyel bir diizlemde gergeklesmektedir. Oncelikle her yazi isleri sorumlusunun
istlinde yetkilerini sinirlayan bir gazete sahibi, yaymevi yoneticisi ya da genel yayin
yonetmeni vardir- sayet yazi isleri sorumlusu giiclii bir kisilikse ve basaril ise, glicii
kismen sinirlanir ve gazete sahibi basin-yayim konusunda fazla hirsh ise ve gazetenin
gidisatin1 da iyi gérmiiyorsa, o zaman tamamen kisitlanabilir; ya da ikisi arasinda bir
yerdedir (Schneider ve Raue, 2002: 164). Basinin boylesine yogun bir sekilde endiistriyel
stireclere eklemlenmesi, “yayin bagimsizligr” ve “basin ahlak ilkeleri” gibi birg¢ok
evrensel kriterin medya sirketleri adina yeniden yorumlanmasina da neden olmus; basin
ahlak1 ve 6zgiirliigii medya sirketinin ¢ikarlar1 dogrultusunda ¢evrelenmistir. Dolayisiyla
normal kosullarda “yaymn bagimsizlig1” olarak ifade edilen kavram dogrultusunda,
gazetenin yayim politikasinin profesyonel gazeteciler tarafindan ve gazetecilik
onceliklerine gore saptanmasi gerekmektedir. Fakat bu durumun pratigi daha fakh
uygulanmakta ve isletme rasyonalitesi yayin politikas1 lizerinde esas belirleyici

olmaktadir (Arik, 2006: 34).

Bu siirecte haberin hammaddesi yayin orgiitlenmesinin benimsemis oldugu politik
ve ideolojik cercevelere uygunluk siirecinden gegirilerek “strelize” edilmektedir. Bu
duruma iliskin olarak haber 6rgiitlenmelerinde muhabirinden, genel yayin yonetmeninde
kadar habere etki eden her asama haberde ne kadar bilgiye, nasil ve ne dogrultuda yer
verilecegini belirleyen “ideolojik bir kare” olarak degerlendirilir. Bir bagka anlatimla;
haber iireticileri kendilerinin olumlu otekilerin ise olumsuz taraflar1 hakkinda ¢ok soz
sOylerken, kendi olumsuzluklar1 ve 6teki i¢cin olumlu olan konularda ise az sey soylemeyi
tercih etmektedirler (Devran, 2010: 81). Ciinkii haber sdylemleri ve haber {iretim
stireclerinde tercih edilen yontem, ¢erceve ve dil genellikle haber 6rgiitlenmelerinin yayin
politikalarindan bagimsiz bir siirecte gelisme gosteremez. Dolayisiyla haber medyasinin
benimsemis oldugu yayin politikasina gore, tercih ettigi ya da temsil siirecinde
uygulamak istedigi bazi aktarim yontemleri; ter0r olaylarmin da sunumunda etkili

olabilmektedir.
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Shoemaker ve Reese (1996) gazetecilerin haber yapma siireglerindeki kararlarina
iliskin etkileri mikro diizeyden makro diizeye dogru “Etkiler Hiyerarsisi” modeli
tizerinden agiklamaya c¢alismistir. Modele gore bir sahis olarak medya calisanindan
kaynaklanan etkiler, haberin olusturuldugu yapi, gazetecilik mesleki normlar1 ve
pratiklerinden kaynaklanan etkiler, medyanin kendi kurumsal yapisindan kaynaklanan
etkiler, medya disindan kaynaklanan etkiler, ideolojik yapidan kaynaklanan etkiler olarak
cesitli basliklar altinda ele alinmaktadir. Bu siralanan basliklar arasinda; medyanin
kurumsal yapisindan kaynaklanan etkiler ve bu kurumsal yapinin isleyisinde oldukca
etkili olan ideolojik yapidan kaynaklanan etkilerin ne kadar belirleyici oldugu bir kez
daha goriilmektedir. Shoemaker ve Reese’in medyanin kurumsal yapisi basligi altinda ele
almis oldugu ekonomik iliskiler aginin da gazete yayin politikalar iizerinde oldukca
belirleyici oldugu unutulmamalidir. Bu dogrultuda 6nemli bir 6rnek olarak Rupert
Murdoch’un Ingiltere’de London Times gazetesini satin aldiktan sonra, gazetenin yazi
isleri calisanlarmma yayin politikast hakkinda sozlii ve yazili talimatlar verdigi
bilinmektedir. Bu talimatlarin yerine getirilmemesi ve London Times gazetesi
editorlerinin biiyiik bir cogunlugunun bu olaydan 6tiirii istifa etmesi sonrasinda “bu kadar
yolu gazetenin islerine karismamak i¢in mi geldim” ifadesini kullanmasi, gazete yayin
politikas1 {izerindeki sahiplik yapisi etkisini kanitlamaktadir. Bu dogrultuda gazete
calisanlar1 yayin politikasina uyumlu bir ideolojik perspektifle secilerek, gazete ekibi
olusturulmaktadir. Bu baglamda gazete yayin politikalar1 lizerinden konu detaylica ele
alindiginda, habere konu olan eylemlerin failleri ve haber Orgiitlenmeleri arasinda
ideolojik yakinliklarin oldugu durumlarda; terdr saldirilarinin haberlestirilmesi yayin

politikas1 dogrultusunda ideolojik bir egilim kazanmaktadir.

Bir baska 6rnekte Ingiliz Mirror grubunun patronu Robert Maxwell neredeyse
biitiin gazetelerin yayin politikasini bizzat kendisinin belirledigini dile getirmektedir. Bu
durum i¢in kullanmis oldugu su climle de oldukc¢a manidardir: “Bu ise doksan milyon
pound yatirdim ve bunu dua almak i¢in yapmadim. Bu isin sahibi benim. Patron benim”
(Duran, 1999: 192). Robert Maxwell’in Mirror grubuyla yasamis oldugu bu durum, baska
ornegi goriilmeyen bir olay olsaydi bir dipnot olarak kalirdi. Oysa sadece Ingiltere

0zelinde bile basin 6zgiirliigii kavraminin dalgali bir ge¢cmisi ve belirsiz bir gelecegi
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oldugu bilinmektedir. Basin 6zgiirliigiiniin temelinde bulunan yayimlama hakki, gazete
sahipligine baghdir ve editoryal bagimsizlikla ilgili bir hiikkiim bulunmamaktadir. Daha
anlasilir sekilde yaymna hi¢ miidahale etmeyen bir yaklasimi ve yayin politikasini
benimseyen bir gazete sahibi bulunmamaktadir (Hanlin, 1998: 57). Bu baglamda medya
iceriginin ve Ozellikle gazete yayin politikalarinin varolan ekonomik ve politik yap1
karsisindan oldukga kirilgan ve etkiye agik oldugu goriilmektedir. Bu noktadan hareketle
ekonomi-politik yaklasim medya kuruluslarinin iirettigi ve aktardigi metinlere etki eden
temel unsurlar1 merkezine alarak; medya kurumlarinin miilkiyet yapilarina bakmadan
medya igeriginin nasil olustugunu anlamaya ¢alismanin eksik bir ¢aba olacagini dile

getirmektedir.

Bugiin modern haber orgiitlenmelerinde yayin politikast ad1 altinda gelistirilmis
olan denetim politikalari, profesyonel gazetecilik pratiklerinin habercilik ¢aligmalarinda
kullanilmasinin giivencesi olarak sunulmaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak editorler
ve medya sahipleri, gazetecilerin kendileri agisindan basarili ve saygi deger olabilmeleri
icin izlemeleri gereken rehberlik ilkelerini gelistirdiklerini iddia etmektedir (Bennett,
2000: 315). Kiigiikozyigit’e (2014: 28) gore de gazetelerde her giin diizenli olarak yapilan
haber toplantilari; haber iiretim siirecinde, mesleki kararlarin yogunlastigi 6nemli
asamalarindan biri olarak kabul edilmektedir. Haber tiretimi hakkindaki kisisel giindem
ve tercihlerin dile getirildigi bu toplantilarda haber kararlar1 ve mesleki kararlar, yayin
politikasinin da etki ettigi bir zeminde sekillenir, somutlasir. Bu anlatidan hareketle yayin
politikas1 haber toplantilarinin yapilacag: temel zemini sekillendirerek, esasinda haberin
iiretim siirecine ve habercinin haberi algilama bi¢cimine dogrudan olmasa bile dolayli bir
sekilde fakat giiclii bir potansiyelle etki etmektedir. Mesleki olarak konu ele alindiginda;
bir gazetecinin ya da muhabirin temel hedefi, yaptig1 haberin gazetede yayinlanmasidir.
Hangi haberin yayinlanip yayinlamayacagini belirleyen ise gazetenin Genel Yaymn
Yonetmeni, Yazi Isleri Miidiirii gibi gorevlerinde bulunan kisiler, ama en nihayetinde
gazetenin genel yayin politikasidir. Muhabir zamanla neyin haber olarak yayinlanip neyin
yayinlanmayacagini anlar ve ona gore haber yapmaya baslar. Dolayisiyla aslinda
muhabirin habere bakis acis1 da ¢alistigi kuruma gore belirlenir (Demir, 2013: 150).

Ankara’da faal olarak gazetecilik yapan on bes farkli kisi ile goriisiilerek medya ve iktidar
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iliskilerinin gazetecilik pratikleri ilizerine etkisinin arastirildig1 bir akademik calismada
ortaya c¢ikan sonu¢ da bu calismanin iddiasini destekler niteliktedir. Demir (2013)
tarafindan yapilan bu ¢alismada; gazetecilerin habere bakis agilarinin ve dolayisiyla haber
yapma pratiklerinin ¢aligtiklar1 kurumlarin yaym politikasina gore belirlendigi
gorilmektedir. Kavoglu’nun (2017: 214) yaptig1 bir baska calismada ise gazetelerin
miilkiyet yapisinin ve ideolojik ¢izgisinin haberin ¢ergevelenmesinde yadsinamaz bir
paya sahip oldugu bulgulanmistir. Sonug¢ olarak haber endiistrisinin biirokratik
orgiitlenmesi i¢inde gazeteciden beklenen; editorler, haber miidiirleri, genel yayin
yonetmeni ve medya sahibinin yonlendirmeleri ile olusturulan genel yayin politikasina

en uygun haber metinlerini miikemmel sekilde hazirlamasidir.

Konuyu kiiltiirel calismalar yaklasimi ekseninde ele alan bir grup diisiiniir ise,
medya iceriginin zaten belirli ideolojik iligkiler lizerinden iiretildigini ve bu baglamda
haber 6zelinde 6zgiin ve bagimsiz bir haber iiretim siirecinin miimkiin olamayacagini dile
getirmektedir. Ozellikle haber metinlerinin olusturulmasinda ve diizenlenmesinde
ideolojik unsurun etkisiyle belli egemen diisiinceler, yaklasimlar ve anlatimlar haber
sOylemlerinde 6n plana c¢ikarilmaktadir. Dolayisiyla haber metinleri belli diinya
goriisiiniin yansitildigi ideolojik ve kapali bir metin olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yaylagiil,
2006: 123-124). Hall ve arkadaglarinin 1978’de yapmis olduklar1 “Policing the Crisis”
1simli ¢alismada medyanin “secici” roliine isaret edilmektedir. Hall ve arkadaslart medya
iceriginin akredite haber kaynaklarinin birebir aktarimlarima uygun sekilde
sekillenmedigini aksine medya Orgilitlenmesinin bu hammadde ilizerinde oynayarak; her
yayin organmnin kaynaklardan elde edilen hazir materyali, kendi kriterleri (yayin
politikalart) dogrultusunda bir se¢im siirecine tabi tuttugunu dile getirmektedir (Aktaran,
Inal, 1994:150). Ozellikle televizyon ve gazete haberleri iizerinden aktarilmak istenen
ideoloji, medya kuruluslarin ait olduklar1 endiistriyel yapi igerisinde profesyonel pratikler

ve egemen norm ve kodlar yardimiyla olusturulur (Bulut ve Yaylagiil, 2004:124).

Haber ve diger medya metinleri iginde egemen ideoloji cogu zaman bu dogrultuda
one c¢iksa da, haberde yansimasini bulan gii¢/iktidar iligkileri yalnizca simf iliskileri

bazinda agiklanamaz. Dil ve sdylem; toplumdaki gli¢/iktidar iligkilerinin dayandigi
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cinsel, etnik, dinsel farkliliklarin yansidig1 bir miicadele alanidir (inal,1996: 119). Medya
kuruluglar1 tarafindan iiretilen haberlerde kullanilan dil ve sdylemler medyanin tarafsiz
ve objektif olmasini engelledigi gibi haber metinlerinde medya kuruluslarinin
ideolojisinin izlerini de goriiniir kilmaktadir. Ciinkii anlam kendi kendine olugmaz ve
amacli olarak insa edilir. Eagleton’a (2005: 291) gore ger¢ek durumu doniistiiriicti sekilde
calisan ideoloji anlamin toplumsal ingasinda medyanin en 6nemli islevi olarak karsimiza
cikar. Shoemaker ve Reese (1996: 214) medya igerigi lizerinde etkili olan faktorleri ortaya
cikardiklart ¢aligsmalarinda, etki faktorleri arasinda yer alan ideolojik diizeyin diger tiim
diizeyleri i¢ine aldigim1 dile getirmislerdir. Ayrica medya igerigi iizerinde etkili olan
ideolojik diizeyin toplumdaki ¢esitli iktidar odaklar1 yararina calistigini belirtmektedirler.
Sonug olarak medya kuruluslari tarafindan iiretilen haberlerde kullanilan dil ve ¢ergeveler
medyanin dogru bilgi aktarimini engelledigi gibi, haber metinlerinde medya
kuruluslarinin benimsedikleri yaym politikalar1 iizerinden mesrulastirmak istedikleri
ideolojileri de goriiniir kilmaktadir. Ayrica bu duruma ek olarak medya sahiplik
yapisindan ve medya-iktidar iligkilerinden kaynaklanan gerekgeler iizerinden de yayin
politikalarini etkileme ve medyanin isletme mantig1 iizerinden faaliyet gostermesi de

gbzden kagirilmamalidir.

BULGULAR
Birgiin Gazetesi
10 Ekim 2015 Ankara Tren Gar’1 Teror Saldirisi

Birgiin gazetesi Ankara Tren Gari’nda meydana gelen terdr saldirisin1 11 Ekim
2015 tarihli sayisinda genis bir yer ayirarak ele almistir. Gazetenin mangetten tam sayfa

olarak duyurmus oldugu haber, i¢ sayfada da detaylica islenmistir.

Makro Yap1 Analizi:
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Birgiin gazetesinin 11 Ekim tarihli sayinda yasanan terdr saldirisini “YIKILSIN
BU OLUM IKTIDARI” baslig1 altinda biiyiik puntolarda tam sayfa olarak okuyucularina
aktarmistir. Haberde kullanilmis olan “OLUM IKTIDARI” ifadesi, haber soylemi
tiretmede en 6nemli unsurlardan biri olan haber bashig1 biiyliik puntolarla aktarilarak,
haber sOyleminde teror saldirisinin sorumlulugunu varolan siyasal iktidara yiikleyen bir
anlatim saglamistir. Gazete haber sdylemin insa icin haberin spotunda da benzer bir
anlatim teknigi kullanmay1 tercih etmistir. Haber spotunun ilk ciimlesinde kullanilmig
olan “Suruc¢’un lizerinden ii¢ ay gegmeden” ifadesi ve yine spotta kullanilmis olan “Polis
patlamanin yasandig1 noktaya gaz bombalari ile saldirdi” ve haber gorseli lizerinden
aktarilan “Polis patlamanin hemen ardindan insanlara saldirdi” ifadeleri, biitiinciil bir
sekilde haber metninde varolan siyasal iktidari terdr saldirisindan sorumlu tutan bir
sOyleminin iiretilmesini miimkiin kilmigtir. Ayrica gazete “Suru¢’un lizerinden ii¢ ay
gecmeden” ifadesini spotta kullanarak; Surug¢’ta yasanan terdr saldirisindan da yine
siyasal iktidarin sorumlu oldugunu ima eden bir anlati catisini haber sdylemine
eklemlemistir. Haber i¢in tercih edilen gorsel kullaniminda ise patlama alanindan yarali
ve cansiz bedenlerin gosterildigi bir gorsel tercih edilmigtir. Ayni gorselin hemen
yanindaki ikinci bir gorselde ise olay yerine intikal eden gilivenlik gérevlilerinin kosarken
sunulmus olmasi, haberin hem spotunda hem de metninde tekrar edilmis olan “Polis
patlamanin hemen ardindan insanlara saldirdi” sOylemini destekleyen bir dizayn
icerisinde ilk sayfaya yerlestirilmistir. Ayrica haber metninin giris boliimiinde ve
devaminda saldirinin muhtemel sorumlusu olabilecek terdr orgiitleri isimlerinden bilingli
bir sekilde bahsedilmezken, yapilan gosterinin tamamen bariscil bir amag dogrultusunda
planlandigr ve demokratik amaglara hizmet ettigi diisiincesi 6n plana ¢ikarilmistir.
Haberin kaynak kullanim1 da bu dogrultuda haber sdylemini destekleyecek bir yaklagimla
olusturulmustur. Haber kaynagi olarak Halklarin Demokrasi Partisi Es Genel Baskani
Selahattin Demirtas’in agilmalarina genis bir alanda yer verilmistir. Haber i¢in kullanilan
ara baglikta “Karanlik gii¢ yok, aleni gii¢ var” ifadesi Demirtas’in agiklamalar1 arasindan
ara baglhiga tasinmis ve tirnak isareti kullanilmadan aktarilmistir. Bu basliktan sonraki ilk
ciimlede Demirtag’m saldirinin sorumlulugunu “AKP iktidar1” olarak aktardig: ifadeye
genis bir yer ayrilmistir. Gazete bu c¢ergevede haber sdyleminde Selahattin Demirtas’in
aciklamalarini igsellestirerek, Demirtag’1 giivenilir bir kaynak olarak sunmus ve metinde

iretmek istedigi siyasal iktidarin teror saldirisindan sorumlu oldugu séylemini gesitli
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kaynaklarin aktarimlari tizerinden mesrulastirmak istemistir. Ayrica haber metninde
konunun ardalan-baglam bilgisi ekseninde detaylandirilmadan, suglayan bir anlatiyr 6n
plana ¢ikaran kelime tercihleri {izerinden aktarilmasi da, haber sdyleminin

mesrulastirilmasi i¢in yapilmistir.

Mikro Yap1 Analizi:

Birgiin gazetesinin konuyla ilgili yaptig1 haberin sentaktik yapidan ele alinarak
analiz edilmesi sonrasinda, haberde tercih edilen aktarim fiillerinin ve kelime yapilarinin
haber metninde {iretilmek istenen sdylemi destekleyici sekilde tercih edildigi
goriilmiistiir. Ozellikle olaymn faili olarak varolan siyasal iktidarin isaret edilmesi ve bu
siiregte etken climle yapilarmin kullanilmis oldugu goriilmektedir. Teror saldirisini
tanimlarken “katliam” kelimesinin 1srarla tercih edilmesi ve bu durumun siyasal iktidar
tarafindan yapilmis oldugu iddiasinin 6n plana ¢ikarilmasi, iilkede yapilan biitiin teror
saldirilarinin ardinda siyasal iktidarin oldugu diislincesini 6n plana c¢ikarmaktadir.
Gazetenin genel yayin politikasinin sosyalist diisiinceden etkilenerek sekillenmis olmast,
teror saldirisinda yaralan ve hayatini kaybeden kisilerin “yurttas” olarak tanimlanmasina
de neden olmugstur. Gazete haber metninde sik sik bu tanimlamayi tercih ederek, yayin
politikas1 dogrultusunda kelime ve tanimlama tercihi yaptigini gostermektedir. Bu
baglamda haber metninde tercih edilen kelimeler ve bunlarin kullanilmis oldugu baglam;
haber sOyleminin tek yonlii bir anlamsal kapanmayla sonuglandirilmasina neden
olmustur. Metnin okunmasinda alternatif bir alanin agilmamig olmasi, tek yonlii kaynak
kullanimi ve haber i¢in tercih edilmis olan gorseller; biitlinciil bir sekilde haber metninde
suclunun varolan siyasal iktidar oldugu retorigini giliclendirmistir. Bu durumu
giiclendirme adia da imal1 anlatimlar yerine; basit, kisa ve dogrudan iddia etme gibi
kesin bir dil kullanimi tercih edilerek, haberin retoriginin de keskin ve belirgin olmasi
saglanmistir. Ayrica haber sdyleminde bu retorigin daha da pekismesi adina, benzer
anlamlara gelen suclayici ciimlelerin arka arkaya dizilmesi, dilin sentaks1 iizerinden
iiretilmis olan suglayict sdyleminin haber metni igerisinde pekismesini saglamistir. Bu
baglamda gazetenin biitlinciil bir sekilde iiretmis oldugu haber sdylemi; 1srarla terdr

kelimesini kullanmaktan kaginirken, terér saldirist ya da terdre iliskin sdylemler iiretmek
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yerine saldiriy1 gergeklestireni-eyleyeni 6n plana ¢ikartan bir sdylemsel gergeve {izerine

insa edilmistir.

13 Mart 2016 Ankara Giivenpark Teror Saldirisi

Birgiin gazetesi Ankara Giivenpark’ta meydana gelen teror saldirisim1 14 Mart
2016 tarihli sayisinda genis bir yer ayirarak ele almistir. Gazetenin mansetten detaylica

duyurmus oldugu haber, i¢ sayfada da detaylica islenmistir.

Makro Yap1 Analizi:

Birgiin gazetesinin 13 Mart tarihli sayinda yasanan terdr saldirisin1 “KATLIAM”
baslig1 altinda biiyiik puntolarla ve mansetten okuyucularina aktarmayi tercih etmistir.
Okuyucunun haber metninde ana olayin kurgulanisini tartismadan okudugu igin; haberin
basligi, girisi ve olay kurgusu haber sdylemini liretmede en O6nemli unsurlar olarak
islemektedir. Dolayisiyla haber basliginin biiyiik puntolarla aktarilmasinin yani sira olay
yerinden aktarilmis olan bir goriintliniin de haber gorseli olarak kullanilmis olmasi dikkat
cekmektedir. Ankara Gar’inda yasanan terdr saldirisinda 6lii ve yaralilarin gorselini agik
bir sekilde kullanarak bir sdylemsel cergeve dizayn eden gazete, bu haberin goérselinde
ise yardim ekiplerini igeren bir gorseli kullanmay1 tercih etmistir. Ne haber spotunda ne
de haber metninin girisinde terdr saldirisinin gerceklestigi aksam olayin sorumlulugunu
istlenmis olan PKK ter6r orgiitii ile ilgili bir bilgiye dikkatle yer verilmedigi
goriilmektedir. Bu baglamda hem baslik hem spot hem de haber metninin giris kisminda,
teror saldirisi ile ilgili bazi bilgilere yer verilmis, yarali sayis1 ve olayin etki ettigi alan
aktarilmistir. Haber s6yleminde gazete Ankara Gar’inda yasanan teror saldirisinda oldugu
gibi “teror” kelimesini kullanmaktan 1srarla kaginmistir. Fakat Ankara Gar saldirisinda
haber sdylemini gerceklestiren-eyleyen lizerine insa eden gazete, Glivenpark terdr
saldirist i¢in aymi1 sOylemsel c¢erceveyi insa etmekten 1srarla kaginmis, olay1
gerceklestiren-eyleyenle iliskili higbir bilgi haber metninde kendisine yer bulamamaistir.
Uretilen haber sdyleminde olaya iliskin ardalan ve baglam bilgisinden yoksunluk dikkat
cekmektedir. Saldirtyi listlenen PKK’nin daha dncede yapmis oldugu birgok terdr eylemi

bulunmasina ragmen, haber sdyleminde bu konulara iliskin bilgi verilmemesi, terdr
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saldirisinin siradan bir olay gibi haber sdyleminde aktarilmasina neden olmustur. Ayrica
haberde tercih edilen kaynak kullanimi genellikle resmi kaynaklardan yapilan
aktarimlarin gazete yayin politikasina da uygun olanlarmin aktarilmasi seklinde
gerceklesmis ve higbir siyasinin ya da kanaat 6nderinin agiklamasina haber metninde yer
verilmemistir. Bu baglaminda haber sdyleminde resmi agiklamalarin yinelenmesi lizerine

insa edilmis bir anlati ¢cer¢evesi olusturulmustur.

Mikro Yap1 Analizi:

Birglin gazetesinin konuyla ilgili yaptigi haberin sentaktik yapidan analizi,
dikkate deger sonuclarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Haber metninde kullanilmig
olan kelime tercihleri ve sozciik obeklerinde 6zellikle tarafsizlik ve resmi kaynaklarin
aktarimlar1 dogrultusunda bir haber soylemi insa edilmek istenmistir. Kelimelerin ve
sOzciiklerin dizilisi de bu dogrultuda gerceklesmistir. Haber metnindeki ciimle ve
climlecikler arasinda fonksiyonel bir iligki bulunmakta ve kelime se¢imleri ayn1 zamanda
gazetenin i¢inde bulundugu smifsal konum ve yayin politikasini da yansitmaktadir. Bu
cercevede gazete teror saldirisindan etkilenen insanlari “yurttaglar” tanimi ile aktarmay1
tercih etmistir. Haber bashg icin kullanilan “KATLIAM” kelimesinin metin icinde
yinelenmemis olmasi, bashk ilizerinden belirgin bir sdylem iiretilmek istenmedigini
gostermektedir. Haber retorigi de bu dogrultuda, belirli bir séylemi 6n plana ¢ikarmak
yerine; resmi kaynaklardan yapilan aktarimlarin bazilarini yineleyerek, teror saldirisinin
failine dair gergekliklerin gizlenmesini Onceleyen bir sdylemi 6n plana g¢ikartmigtir.
Ankara Gar saldirisinin tam sayfa yer ayiran gazete, Giivenpark’ta gerceklesen terdr
saldirist i¢cin daha az bir alan tercih ederek sadece mansetten haberi yaymlamistir. Bu
dogrultuda, haber retoriginde konunun daha siradan ve detaylandirilmadan aktarildig: bir

anlat1 ¢ercevesinin olusmasi kolaylagsmaistir.

Evrensel Gazetesi

10 Ekim 2015 Ankara Tren Gar’1 Teror Saldirisi
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Evrensel gazetesi Ankara Tren Gari’nda meydana gelen teror saldirisini 11 Ekim
2015 tarihli sayisinda genis bir yer ayirarak ele almistir. Gazetenin mangetten tam sayfa

olarak duyurmus oldugu haber, i¢ sayfada da detaylica islenmistir.

Makro Yap:1 Analizi:

Evrensel gazetesinin 11 Ekim tarihli sayinda yasanan terdér saldirisini
“YILDIRAMAYACAKLAR BARIS KAZANACAK” baslig1 altinda biiyiik puntolarda
tam sayfa olarak okuyucularina aktarmistir. Haberin spotunun ilk ciimlesinde yapilan
saldirt i¢in “Diyarbakir ve Suru¢’tan sonra” ifadeleri ve bu saldirinin “iilkeyi kaosa
stiriikleyen” olarak tanimlanmasi 6n plana g¢ikarilmistir. Spotun devaminda kullanilan
“katliami protesto i¢in sokaga ¢ikan binlerce kiginin AKP’yi ve Erdogan’1 protesto ettigi”
ifadesi aktarilmis ve bu ifade lizerinden dolayl1 bir anlatimla terér saldirisinin sorumlusu
olarak haber sdyleminde hedef pozisyonuna yerlestirilmislerdir. Haber i¢in kullanilan
gorsellerde ise cansiz bedenler ve yaralilar acik agik gosterilerek; haber metni igerisinde
stk stk kullanilmis olan “katliam” kelimesi {izerinden katliam sdylemi 6n plana
cikarilmigtir. Haberde olay1 gergeklestiren-eyleyen ile ilgili herhangi bir bilgiye ya da
aktarima yer verilmezken, varolan siyasal iktidarin olayin sorumlusu oldugu haber
sOyleminde dogrudan anlatim yollar1 kullanilarak 6n plana ¢ikartilmistir. Bu dogrultuda
haber soylemini gii¢lendirmek i¢in hem haber metninde hem de haberin spotunda
ardalan-baglam bilgisi kullanilmak istenmistir. Ozellikle Diyarbakir ve Surug’ta
gerceklestirilen bombali saldirilara da metinde yer verilerek, varolan siyasal iktidarin bu
tiir saldirilarin sorumlusu oldugu ve teror saldirilarinin devam ettirildigi gibi bir diislince
haber sdylemi iizerinden aktarilmistir. Haberde tercih edilen kaynak kullanimi da haber
metninde iiretilen soylemi giiclendiren bir dogrultuda ger¢eklesmistir. Haber metni
igerisinde Emek Partisi Genel Baskan1 Selma Giirkan ve Halklarin Demokrasi Partisi Es
Genel Bagkani Selahattin Demirtas’in agiklamalarina genis capta yer verilmistir. Metinde
ozellikle haber kaynagi olarak kullanilan Giirkan ve Demirtas’in siyasal iktidar istifaya
cagiran ve suglayan anlatimlar1 6n plana ¢ikarilmistir. Bu dogrultuda haber séylemi
alternatif kaynaklara ya da agiklamalara kapatilmigtir. Ayrica haberin genel sdylemsel
cergevesine bakildiginda terdr ve terére iliskin anlatilarin aktarimindan kagiilirken,

saldir1 lanetlenmis ve katliam olarak tanimlanmistir. Bu dogrultuda haber sdyleminin
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terori elestirmek ya da lanetlemek lizerine insa edilmedigi; tam aksine siyasal iktidari

suclayici bir sdylemsel ¢ergeve tizerinden sunuldugu goriilmistiir.

Mikro Yap1 Analizi:

Evrensel Gazetesi bu haberin genel soylemsel ¢ergevesini insa ederken; suglayan,
hedef gosteren ve sorumluluk yiikleyen bir dil yapisini tercih etmistir. Bu baglamda haber
metnindeki climlelerin dizilisi ve climle yapilarinda tercih edilen kelime kaliplar1 yanl
bir dil yapisinin olusmasini kolaylastirmistir. Ozellikle terdr eylemini gerceklestiren
kisilerin ya da terdr Orgiitiiniin tanimlanmas1 ya da her hangi bir imali anlatima maruz
birakilmadan metinde agikca verilmesi dikkat cekmektedir. Bu baglamda haber
sOyleminin mikro yapisinda olayin failinin tercih edilen kelimeler ve tanimlama kaliplart
sayesinde metin i¢cinde ©on plana c¢ikarildigi ve hatta varolan siyasal iktidarla
iligkilendirildigi goriilmiistiir. Ayrica haber sdyleminin {iiretim siirecinde agik¢a hedef
gOsteren ya da isaret eden anlatimlar iizerinden terdr saldirisinin sorumlusu siyasal iktidar
olarak kesin tanimlamalar sayesinde konumlandirilmistir. Bu baglamda haber
retoriginde, tek yanl bir diigiinsel yap1 tizerinden terdr saldirilarinin sorumlusu olan teror
orgiitli ve devlet iligkilendirilmek istenmis ve bdyle bir konumda aktarilmistir. Ayrica bu
haber metninde tarihselci bir bakis acisi lizerinden daha 6nce yasanan bu tip olaylarin
sorumlulugu da siyasal iktidara yiiklenerek, haber sdyleminde iiretilmek istenen diisiince
mesrulastirilmistir. Benzer sekilde haber metninde bu tip saldirilarin baris siirecine zarar
verdigi diislincesi tercih edilen kelime kaliplar1 sayesinde 1srarla 6n plana ¢ikarilirken,
olaym sorumlulugu emniyet biirokrasisi i¢erisinden birilerine yiiklenmek istenmistir. Bu
cercevede haber metninin gramatik yapisinda “devlet terorii” tanimlamasi sik sik

kullanilmistir.

13 Mart 2016 Ankara Giivenpark Teror Saldirisi

Evrensel gazetesi 13 mart 2016 tarihinde Ankara Giivenpark’ta yasanan teror
saldirisin1 15 Mart 2016 tarihli sayisinda haberlestirmistir. Ik sayfada mansetten yer

verdigi haberin, i¢ sayfada da detaylica ele alindig1 goriilmiistiir.
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Makro Yap:1 Analizi:

Haber bashig igin “BARIS OLMADAN GUVENLIK OLMAZ” ifadesi
kullanilmistir. Bagligin hemen altinda verilen haber spotunda ise “savas politikalarina son
verilmeli” climlesinin aktarilmasi; haber bagligiyla biitlinlesik bir sekilde saldirinin
sorumlusu olarak varolan siyasal iktidar ve onun uygulamis oldugu politikalar isaret
edilmistir. Bu anlat1 dizinini genel bir sdylemsel ¢erceveye doniistiirmek isteyen gazete,
baslik ve spottan hemen sonra haber girisi i¢in kullanmis oldugu “SORUMLU
HUKUMET” alt bashigmi ve hiikiimeti savas politikas1 uygulamakla suglayan
tanimlamalar1 kullanmistir. Bu haberin alt kisminda ve yaninda yayinlanan diger
haberlerde de benzer konularin islenmis olmasi ve siyasi iktidar1 “savas politikalar
uygulamaktan vazge¢gmeye davet eden” sOylemleri O6n plana ¢ikaran haberlerin
yaymlanmasi; gazete sayfasinda biitiinciil bir sekilde Ankara Giivenpark terdr
saldirilarinin sorumlusu olarak varolan siyasal iktidari isaret eden bir sdylemin olugsmasini
saglamistir. Haberin devaminda kullanilan ikinci alt bashik ise “LAF COK, ISTIFA
YOK?” olarak belirlenmistir. Bu ¢er¢evede haber metninin ana baslik, spot, ara baglik ve
girigi boliimiinde biitiinciilliik arz eden bir anlati yapisi tercih edilmis, bu dogrultuda
climle yapilar1 olusturulmus ve dizilmistir. Haber s6yleminin insasinda baslik, spot ve
girig climlelerinin oldukg¢a etkili oldugu ve okuru olusan sdylemsel ¢cer¢eve dogrultusunda
bir algilama siirecine sevk ettigi bilinmektedir. Bu baglamda gazete bu yontemi
kullanarak faili belli bir terér saldirisinda bile farkli bir haber sdylemini {iretip, iiretilen
bu sdylemi mesrulastirma ¢abasina girigsmistir. Bu haberde tercih edilen haber kaynak
kullanimi da, haber metninde iiretilmek istenen genel sdylemsel ¢cer¢eve uygun bir sekilde
gerceklesmistir. Gazete haber metninde iiretmek istedigi soylemi destekleyen cesitli sivil
toplum kurulusu Onderleri ve bazi1 akademisyenlerin agiklamalarima haber metni
igerisinde genis bir sekilde yer vermistir. Bu baglamda haber sdylemi tek yonlii kaynak
kullanimin1 nedeniyle tek boyutlu bir anlamsal ¢erceve ilizerinden mesrulastirilmistir.
Ayni1 haber i¢in tercih edilen gorsel kullanimi1 da metinde iiretilmek istenen tek boyutlu

anlamsal kapanmay1 destekleyen icerikleri barindiranlar arasindan segilmistir.

Mikro Yap1 Analizi:
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Haber soyleminin gramatik yapisi analiz edildiginde; teror saldirisini tanimlamak
icin kullanilan kelimeler, sifatlar, tamlamalar ve aktarim fiilleri sorunlu bir s6ylemsel
gergevenin olugmasina neden olmustur. Bu gergeve olayin faillerini ve sorumlularini
gizleyen, onun yerine “barig” gibi genis bir tanimlama alanina sahip kavrami 6n plana
cikaran bir yapiy1 insa etmistir. Haber metninde tercih edilen climle dizilisleri de olayin
sorumlusunun gizlendigi ya da metinde ele alinmadig1 bir sentaksin olusmasina neden
olmustur. Bu haberin gramatik tasariminda olayin sorumlusu olarak siyasal iktidar, devlet
yetkilileri ve giivenlik biirokrasisinin aktorleri 1srarla 6n plana ¢ikarilmigtir. Ayrica haber
sOylemini insa ederken Onemli bir etkiye sahip aktarim fiilleri de yogun olarak
kullanilmistir. Ozellikle olayin sorumlusu PKK terdr drgiitiiniin saldiris1 ve agiklamalar
pasif cimle kaliplari iizerinden aktarilirken; siire¢ igerisinde siyasal iktidarin, glivenlik
biirokrasisinin ve devlet yetkililerinin aktarimlar1 aktif ciimle kaliplar1 iizerinden
aktarilmistir. Bu c¢ergevede haberin genel sOylemsel cergevesinde PKK’nin
gerceklestirmis oldugu bir terdr saldirisinin aktariminda kullanilan kelime ve ciimle

yapilar1 sayesinde, sorumlu pozisyonuna devlet yetkilileri ve siyasiler yerlestirilmistir.

Sonug ve Tartisma

Bu calismada basin orgilitlenmelerinin olaylar1 ele alis siireclerinde bu
kuruluglarinin  ekonomi-politigi, medya-iktidar 1iliskileri ve ideolojik yapilarinin
belirlemis oldugu genel yayin politikasinin etkisi teror haberleri iizerinden ortaya
konulmak istenmistir. Bu kapsamda teror gibi evrensel bir tanimla iizerinden ele alinmasi
gereken bir konunun, yine toplumsal hayatta siddet gibi siirecler lizerinden siyaset liretme
cabalarini reddeden sosyalist diisiinsel birikim ekseninde kendi yayin politikalarina sahip
olan Birgiin ve Evrensel gazeteleri ele alinmigtir. Bu gazetelerin sosyalist bir ¢izgede
sekillendirmis ve siyasal iktidar karsithgi lizerine insa etmis olduklari genel yayin
politikalariin; Ankara Tren Gar1 ve Ankara Giivenpark Bombali Terdr Saldirilarinin
temsilinde tretmis olduklari haber sdylemlerinin olay yonelimli olarak farkliliklar
gosterdigi goriilmiistiir. Ozellikle Ankara Tren Gari Saldirisinda her iki gazete de
ter6rizmi lanetleyen ve sorumlulugu siyasal iktidara yiikleyen anlati yapilarin1 ve haber
sOylemlerini tercih ettikleri bulgulanmistir. Benzer tutum Ankara Gilivenpark Bombali

Ter6r Saldiris1 i¢in gegerlilik gostermemektedir. Bu saldirinin sunumunda haber
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s0yleminde 6n plana ¢ikarilmak istenen bunun bir terdr saldiris1 oldugu diisiincesi yerine,
haber séyleminde 1srarl1 bir sekilde giivenlik zafiyeti oldugu fikri islenmis ve sorumluluk

yine siyasal iktidara yiiklenmistir.

Hem Birgiin gazetesinin hem de Evrensel gazetesinin bu iki farkli terérist eylemde
teror eylemini gergeklestiren ve farkli ideolojik yapilara sahip teror orgilitlerine gére haber
sunumlarinin ve haber sdylemlerinin eyleyen yonelimli olarak farkliliklar gosterdigi
goriilmiistiir. Gazeteler dini motifli DAIS terdr orgiitii tarafindan gerceklestirilen Ankara
Tren Gart Terdr Saldiris’mi ‘halklarin kardesligi, medeniyetlerin ittifaki ve barig’
sOylemleri altinda ‘katliam’ olarak niteleyerek mansetlerine tasirken, terdrizmle varolan
siyasal iktidar ve onun politikalarini terorle iligkilendiren temsiller haber soyleminde
tiretilmistir. Ayrica haber sdylemlerinde olayin sorumlulugunu dogrudan varolan siyasal
iktidara yiikledikleri de goriilmektedir. Ayni gazeteler PKK terdr orgiitiiniin sehir
yapilanmasini temsil eden kolu TAK tarafindan gerceklestirilen Ankara Glivenpark
terorist saldirisini ise siradan bir ‘patlama’ olarak aktarirken yasanan terdr saldirisina atif
yaparak teror orgiitiiniin propaganda faaliyetlerini gergeklestiren ‘goniillii bir arag’ olarak
islev gormekten kaginmamiglardir. Dolayisiyla gazetelerin terorist saldirilar karsisinda
standart bir bakis agisina sahip olmanin aksine kendi ideolojik bakis agilar1 ve yayin
politikalar1 dogrultusunda ‘benim terdristim’ ‘senin terdristin’ gibi ¢ifte standarth bir

yaklagim sergileyerek haber soylemlerini insa ettikleri goriilmiuistir.

Sonug olarak medyanin farkli bakis agilarina ve farkli ideolojik yaklasimlara sahip
olmas1 ne kadar dogal ve siradan bir durum ise; terdrist saldirilar1 da haberlestirerek okur
kitleye aktarmasi son derece dogal bir durumdur. Bu baglamda ifade hiirriyeti
kapsaminda medyanin sorgulayici bir tavir sergilemesi de sorunsal olarak
degerlendirilmemelidir. Fakat gelismis demokrasilerde bile ifade hiirriyetinin sinirsiz
olmadig1 bilinen bir gercektir ve demokratik tutum ig¢inde ifade hiirriyetinin de sinirh
oldugu bazi evrensel durumlar ya da tanimlar s6z konusudur. Bu baglamda ifade hiirriyeti
ad1 altinda demokratik hukuk yasalar1 ve kamu yarar1 ihlal edilmeden, basin
kuruluslarinin hangi ideolojik yapiya sahip olursa olsun kurumun ve ¢alisanlarinin terér

saldirilarinin bir hedefi olabilecegi gercegi géz Oniinde tutularak terdriin her tiirliisiine
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kars1 ortak bir tavir sergileyebilme bilincine ve fiiline sahip olabilmesi gerekmektedir.
Ayrica bu noktada gazetenin yayin politikasi ele alindiginda, habere konu olan eylemlerin
failleri ve haber orglitlenmeleri arasinda ideolojik yakinliklarin oldugu durumlarda; teroér
saldirilarinin  haberlestirilmesi yayin politikast dogrultusunda ideolojik bir egilim
kazanmaktadir. Bu gibi durumlarda ideolojik yakinlagsmalar neticesinde teror
saldirilarinin tam olarak terér baglaminda tasinmadan haberlestirildigi goriilmektedir. Bu
amagla basin kuruluslart insani duyarliligi torpiileyici, kamu vicdanini zedeleyici,
oliimleri haklilastirici ve siddeti mesrulastirict ideolojik perspektifler tizerinden yayin
politikalar1 belirlememeli ve bu tip yayin politikalarindan uzak durmalidir. Bu sayede
basin kuruluslar1 terdr saldirilarinin temsilinde kullandiklar1 dil yapilart ve haber
sOylemleri yoluyla terdr oOrgiitlerinin propaganda araci olmak yerine, ideoloji ayrimi
gozetmeksizin tim insanligr hedef alan terérizmden uzaklasarak kamu yararina ve

demokratik hukuka hizmet etmis olacaklardir.
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Makale Yazim Kurallar:

Bartin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin, JOMELIPS Dergisi 2016 yilindan
itibaren; iktisat, Isletme, Maliye, Siyaset Bilimi, Kamu Y®&netimi, Uluslararas1 Iliskiler,
Calisma Ekonomisi, Endiistri liskileri, Tarih, Felsefe, Psikoloji, Sosyoloji, Islami ilimler,
Cografya gibi gesitli bilim alanlarinda yayin hayatini stirdiirmektedir.

» Hakemli bir dergi olup, Haziran ve Aralik aylarinda yilda iki kez yayinlanmaktadir.

+ Editorligiimiize gelen makaleler, bir 6n incelemeden sonra Hakem Kurulu igerisinde
konunun uzmani olan iki, gerektiginde iic hakemin degerlendirmesinden gegmektedir.

* Dergiye ancak bagka bir yerde yayinlanmamig veya halen yaymlanmak {izere
degerlendirme siirecinde olmayan yazilar gonderilebilir. Hakem degerlendirme siireci
sonunda yaz1 yayina kabul edilirse, yazinin tiim yayin haklart JOMELIPS Dergisi’ne aittir.

* Baslik makaleyi betimleyici olmali, makalenin esas konularin1 teskil etmelidir. Tiirk¢e ve
Ingilizce basliklar miimkiinse 13-15 kelimeyi asmamalidir. Yazinin bashig: biiyiik harflerle
14 punto ve koyu olarak yazilmali; Ozet yerine “Oz” kavrami kullanilmalidir. Oz makalenin
ana boliimlerinin her birinin kisa 6zetini igermeli, okuyucunun makaleyi biitiinliyle okumaya
karar vermesini saglayacak bilgileri icermelidir. Oz, &zet dahil tiim ana basliklar 12 punto
biiyiik harflerle, alt basliklar ise kiiclik harflerle, koyu ve 12 punto olarak yazilmalidir.

» Dergimize gonderilecek makaleler Tiirkce veya yabanci dilde (Ingilizce, Fransizca veya
Almanca) olabilir. Makalenin Tiirk¢e ve Ingilizce dilleriyle hazirlanmis en ¢ok 100-250
kelimelik 6zetinin de eklenmesi gerekir (Ingilizce ve Tiirkge baslik da yer almahidir). Ayrica
bu &zetin altinda, calismanin alanini tanimlayabilecek Tiirkce ve Ingilizce “anahtar
sozciikler, (keywords)” de bulunmalidir.

* Yazilar A4 ebath kagida asagidaki bicimde yazilmalidir. Makale kaynakca dahil; Sayfa
sayisi olarak 25 sayfayi, kelime sayisi olarak da 8000 kelimeyi gegmemelidir. Ust : 2,5 cm
Sol : 3 cm Alt: 2,5 cm Sag :2,5 cm Karakter : Times New Roman 12 punto Satir Aralig: :
1.5 (Paragraf girintileri dnce ve sonra 0 nk ve blok yazim sekli yani paragraf basi i¢in girinti

yok).

» Makalede satir boslugu birakilmasi gereken yerler soyledir; Basliklardan dnce ve sonra
(1,5 satir araliginda), paragraflar arasinda (1,5 satir araliginda), kaynaklar arasinda (1 satir
araliginda).

* Makaleyi bdliimlere ayirmada ondalik sistem kullanilmalidir. Tablo ve sekillerin
hazirlanmasinda derginin boyutlart ve genel dizayn dikkate alinmalidir. Sekillere ve
tablolara baslik ve sira numarasi verilmeli ve sayfaya ortalanmalidir. Bagliklar tablolarin
uistiinde sekillerin ise altinda yer almalidir. Denklemlere sira numarasi verilmelidir. Sira
numarasi parantez i¢cinde ve sayfanin en saginda bulunmalidir.

* Tiim yazilar; Amerikan Psikologlar Dernegi (American Psychological Association, APA)
tarafindan yayinlanan “ The Publication manual of the American Psychological Association
(6th edition), 2001 “ isimli kaynakta belirtilen yazim ilkelerine uygun bir bigimde
yazilmalidir. Apa’nin 6. Baskis1 yazarlarin dikkate alacagi versiyon olmalidir.

* Bahsedilen kaynaga iliskin internet adresi ; http://www.apastyle.org/ ,

« http://www.muhlenberg.edu/library/reshelp/apa example.pdf
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» Makale, sag iist koseden sisteme kullanic1 kaydi yapilip, sistem {izerinden gonderilmelidir.

Metin Ici Referanslar/Gondermeler

» Metin i¢i gonderme ve atiflar, parantez igi sisteme gore verilmelidir. Dipnot, kaynak bilgisi
disindaki agiklama veya bilgilerin verilmesinde kullanilmalidir.

» Kitaplara yapilan géndermelerde, yil bilgisinden sonra virgiil konulmali ve sayfa numarasi
verilmelidir. Ancak kitabin belli bir sayfasina gonderme yapilmayip eser hakkinda genel bir
degerlendirme yapiliyorsa sayfa numarasi vermeye gerek yoktur.

» Bagka bir metinden aynen yapilan ve kelime sayis1 40°tan az olan alintilar tirnak i¢inde
verilmelidir. 40 kelimeden fazla olan aynen alintilar yeni bir paragrafta, 10 punto ve normal
metnin sag ve sol tarafinda tarafindan birer cm daha igeriden yazilmalidir.

« Iki ya da daha fazla yapita génderme yapiliyorsa alinti yapilan yapitlarin yazarlarinin
soyadlari, alfabeye gore siralanmali ve eserler arasina noktali virgiil konulmalidir.

* Ayn1 soyadli yazarlardan, yayini daha eski tarihli olsa bile adinin ilk harfi alfabetik olarak
once gelen kaynakcada once belirtilir.

Aydin, A. (1999). Gelisim ve 6grenme psikolojisi. Ankara: Ani.
Aydin, B. (2005). Cocuk ve ergen gelisimi. Istanbul : Atlas.

» Ayni1 soyadina sahip birden fazla yazara gonderme yapiliyorsa eserlerin yayin yillari farkli
olsa bile ciimle i¢inde yazarlarin adlar1 da belirtilmelidir: (Cetin Semerci, 2007; Nuriye
Semerci, 2006).

» Farkli yazarlara ait iki veya daha fazla calisma aymi parantez i¢inde kaynak olarak
verilecekse alfabetik siralama yapilir ve kaynaklar arasina noktali virgiil konulur: (Semerci,
2007; Unal, 2012)

* Ayn1 yazarin iki veya daha fazla ¢aligmas1 ayni1 parantez i¢inde kaynak olarak verilecekse
yazar soyadi sadece bir kez yazilir, eserler arasina virgiil konulur: (Giines, 2007, 2009, 2010-
a, 2010-b)

+ Almtinin kaynag ikinci bir yayina dayaniyorsa “Giines, 2007’ den aktaran Unal, 2012”
seklinde atif verilir ve kaynak¢ada hem Unal, 2012’nin hem de Giines, 2007 nin kiinyesi
yazilir.

* Metin i¢i atif 6rnekleri:

Tek Yazarli:

Glines’e (2007) gore ...,

Giines (2007) ...,

.... (Giines, 2007).

.... (Glines, 2007, s. 46).

Iki Yazarl:

Babadogan ve Unal’a (2011) gére ...,
Babadogan ve Unal (2011) ...,
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... (Babadogan ve Unal, 2011 ).
Ikiden Cok Yazarl

Hirga’ya vd. (2009) gore ...,
Hirga vd.(2009) ...

.... (Hirga vd., 2009).

Kaynaklarin Yazim

 Atifta bulunulan biitiin eserler, “KAYNAKLAR” béliimiinde alfabetik olarak verilmelidir.
Eser bilgisi, ikinci ve sonraki satirlara tagarsa bu satirlar, 1 cm daha igeriden yazilmalidir.

* Bir yazarin ayni yilda yayimlanmig birden fazla yayimni varsa bu yayinlar kaynakcada yil
bilgisinden sonra “a, b, ¢ ...” konularak (2001a, 2001b, 2001c¢ ... gibi) siralanmalidir.

* Cilt, say1, yil, sayfa numaras1 vb. bilgilerin bulundugu elektronik dergilerin kaynakc¢ada
verilmesi, basili dergi gibi yapilir. Bu tiir yayimlar icin ayrica web adresini, erisim tarihini
vermeye gerek yoktur.

* Kaynaklar boliimiindeki kiinye bilgilerinin yaziminda asagidaki ornekler dikkate
alimalidir.

Tek Yazarli Kitap
Glines, F. (2007). Tiirkge 6gretimi ve zihinsel yapilandirma. Ankara: Nobel.

Kitap adinin sadece ilk harfi (6zel isim yoksa) biiyiik, sonraki kelimeler kiiciik harfle yazilir.
Kitap adu italik yazilir.

Iki Yazarh Kitap Yildirim, A. ve Simsek, H. (2000). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma
Yontemleri. Ankara: Seckin.

Ikiden Cok Yazarl Kitap Ayhan, H., Dodurgali, A. vd. (2010). Cocuk ve Ergen Egitiminde
Anne Baba Tutumlari. Istanbul: Timas.

Kitapta Bolim

Karaburgu, O. (2006). Cemil Meri¢’in dil ve edebiyat iizerine diisiinceleri. Cemil Merig
icinde (s. 185-189). Ankara: Kiiltiir Bakanligi.

Editorlii Kitap
Giines, F. (Ed.) (2013). Egitim bilimine giris. Ankara: Pegem Akademi.
Editorlii Kitapta Bolim

Tosun, C. ve Geng, M. (2014). Egitimin bilimsel temelleri ve arastirma yontemleri. Firdevs
Giines (Ed.), Egitim bilimine giris (2. Baski) iginde (s. 155-166). Ankara: Pegem Akademi

Birden Cok Baskis1 Olan Kitap

Ozbay, M. (2009). Tiirkce 6zel 6gretim ydntemleri 1 (3. Baski). Ankara: Oncii.

Ceviren (Cev.) / Hazirlayan (Haz.) Bilgisi Olan Kitaplar

Barzun, J. ve Graff, H. (1996). Modern arastirmaci. (Cev. Fatos Dilber) Ankara: TUBITAK.
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Kurum Yaym
Tiirk Dil Kurumu (TDK). (2005). Yazim Kilavuzu. Ankara: Tiirk Dil Kurumu.

Makale (Cok yazarli makalelerde, makale ve dergi isminin yaziminda yandaki 6rnek, yazar
isimlerinin yaziminda ise ¢ok yazarl kitaplarin yazimi dikkate alinmalidir.)

Semerci, C. (2007). Ogretmen ve ogretmen adaylari icin yansitici diisinme egilimi
(YANDE) olgeginin gelistirilmesi. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri. 7(3), 1351-
1377.

- Cilt numarasi italik yazilir.

- Makale adinin sadece ilk harfi (6zel isim yoksa) biiyiik, sonraki kelimeler kii¢iik harfle
yazilir.

- Dergi adi italik ve her kelimenin ilk harfi biiyiik.
- Varsa doi:

Basilmamis Bildiri (Cok yazarli bildirilerde, bildiri ad1 ve sempozyum bilgisinin yaziminda
yandaki Ornek, yazar isimlerinin yaziminda ise ¢ok yazarl kitaplarin yazimi dikkate
alinmalidir.)

Giin, O. (2014). 5. simf matematik 6gretim programindaki kazanimlarin revize edilmis
Bloom Taksonomisine gore siniflandiriimasi: sayilar 6grenme alani 6rnegi. 13. Matematik
Sempozyumu. Karabiik Universitesi, 15 — 17 Mayis 2014, Karabiik.

Basilmis Bildiri (Cok yazarl bildirilerde, bildiri ad1 ve sempozyum bilgisinin yaziminda
yandaki Ornek, yazar isimlerinin yaziminda ise ¢ok yazarl kitaplarin yazimi dikkate
alinmalidir.)

Balyemez, S. (2012). Bildirme ekinin dil bilgisi 6gretimindeki yeri iizerine. IV. Uluslararasi
Diinya Dili Tiirkge Sempozyumu Bildirileri II. Cilt. Mugla Universitesi, 22 — 24 Aralik 2011,
Mugla. s. 339-344.

Tezler Er, H. (2010). Sosyal bilgiler egitimi kapsaminda ilkogretim 6grencilerinin biyografi
kullanimina iliskin goriisleri. (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Gazi Universitesi, Ankara.

Gazete / Mecmua / Biilten Yazisi
Ulsever, C. (2002, 7 Aralik). Bu bayram ¢ocuk oldunuz mu? Hiirriyet, s. 16.
Internet Sayfasi

Emre, 1. (2012, Haziran 7). Sair, Sehir ve Siir. www.ismetemre.com (Erisim Tarihi: 2012,
15 Temmuz).
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