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YIYECEK ICECEK CALISANLARININ POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYELERI iLE
ISE ANGAJE OLMA DAVRANISLARI ARASINDAKI ILiSKi

Betiil KODAS!

Oz

Bu ¢alismanin amaci, turizm sektdriinde yer alan yiyecek igecek ¢alisanlarinin sahip olduklari pozitif psikolojik
sermaye algilari ile ise angaje olma davranisi arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda daha 6nce
gecerlik ve giivenirligi test edilmis 6lgekler araciligiyla Eskisehir'de faaliyet gdsteren birinci sinif restoranlarda ve 4
ve 5 yildizli otel isletmelerin yiyecek icecek boliimiinde galisan 211 ig gdrenden veriler toplanmistir. Elde edilen
verilere frekans, korelasyon, dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi uygulanarak veriler
yorumlanmaya calistlmigtir. Calisma sonucunda 6l¢iim modeli dogrulanmis ve yapisal model sonucunda pozitif
psikolojik sermaye ile ise angaje olma davranisi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir.
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THE RELATIONSHIP BEETWEEN POSITIVE PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND
WORK ENGAGAMENT OF FOOD AND BEVERAGE EMPLOYEES

Abstract

The aim of this study is to examine the relationship between positive psychological capital perceptions of food and
beverage employees in the tourism sector and work engagement. In the scope of aim, data were collected from first
class restaurants operating in Eskisehir and 211 employee in food and beverage departments of 4 and 5 star hotels
through already validated and reliability tested scales. Frequency, correlation, confirmatory factor analysis and
structural equation modeling were applied to the obtained data and interpreted. The result indicated that the
measurement model was verified and it was concluded that there is a statistically significant and positive correlation
between positive psychological capital and work engaging behavior.
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Giris

Kiiresellesme ve bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan yeni ekonomi
sartlarinda Orgiitlere rekabet avantaji saglayan kilit unsur isgiicii olarak goriilmektedir (Rothmann
ve Joubert, 2007, s. 49). Rekabet avantaji saglamada isletmeler i¢in kilit rol gérevi iistlenen insan
kaynaklari, rakipler tarafindan taklit edilmesi zor olmakta ve rekabet avantaji elde etmek i¢in insan
kaynaklarindan optimum sekilde yararlanilmasi gerekmektedir (Luthans vd, 2010). Bu baglamda
giiniimiizde Orgiitler yaratici, gelisime agik, igine bagl isgorenleri cezbetme ve elde tutmak i¢in
insan sermayesine Onem vermektedir (Bakker ve Schaufeli, 2008, s. 147). Ciinkii geleneksel olarak
ifade edilen finansal, fiziksel ve teknolojik sermaye tiirleri siirdiiriilebilir rekabet i¢in 6nemli
olsalar da artik yeterli olmamaktadirlar. Bu nedenle rekabet edilebilirlikte insan faktoriinii 6n plana
cikaran beseri, sosyal ve pozitif psikolojik sermaye gibi yeni sermaye tiirlerinin 6nemi gittik¢e
artmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004).

Orgiitlerde insan unsuruna gereken dnemin verilmemesi, calisanlar1 ve orgiit iklimini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Giiniimiizde bilim ve teknolojideki gelismeler, yerlesim yeri ve is
yerlerinin bliylimesi, hizli niifus artis1 ve uluslararasi rekabet, isletmeler i¢in yeni yOnetim
anlayislarim gerekli kilmaktadir (Pelit ve Giilen, 2016, s. 205). Insan kaynaklarmin énemini fark
eden bilim adamlar1 yeni yonetim anlayislar1 igerisinde yer alan pozitif 6rgiitsel davranis i¢erisinde
yer alan pozitif psikolojik sermaye kavramini ortaya ¢ikarmuslardir. Pozitif orgiitsel davranig
hareketi giiniimiiz calisma ortamlarinda performansin arttirilmasi i¢in insan kaynaklarinin
Olciilebilen, gelistirilebilen ve etkili bir sekilde yonetilebilen, pozitif temelli gili¢lii yonleri ve
psikolojik  kapasiteleriyle ilgili mikro diizeydeki arastirma ve uygulamalar olarak
tanimlanmaktadir (Luthans,2002, s. 698). Pozitif psikolojik sermaye yaklasimi pozitif psikolojinin
¢ikis noktasi olarak ele alinmakta ve pozitif orgiitsel davranisin sonucu olarak ortaya ¢ikmigtir
(Luthans ve Youssef, 2004). Ise angaje olma davramsi orgiitlerde istihdam iliskilerinin en
temelinde yer alan ve orgiitlerin basarisi igin kritik onem tagiyan pozitif orgiitsel davranislardan
birisi olarak kabul edilmektedir (Kanten ve Yesiltas, 2013), Ciinkii angaje olan isgdrenler olumlu
duygular igerisinde orgiitsel rollerini gerceklestirmeye ¢alismakta ve bdylece Orgiitsel basarinin
elde edilmesi konusunda orgiitlere 6nemli katkilar saglamaktadir (Armstrong, 2008, s. 141).

Turizm sektoriinde hizmet kalitesinin, tiiketici memnuniyetinin, tiiketici sadakatinin, rekabet
avantajiin ve isletme performansinin elde edilmesinde calisanlar kilit bir rol oynamaktadirlar.
Turizm {riinliniin, soyut hizmet niteliginde olmasi, hizmetlerin liretim ve tiikketiminin eszamanl
olarak gerceklesmesi ve hizmet alma-verme siirecinde igsgoren ile tiiketici etkilesiminin yiiksek
olmasi1 gibi kendine has 6zelliklerinden dolay1 ¢alisanlarin turizm sektoriinde ve isletmelerinde
daha kritik bir rol oynadiklari ileri siirtilmektedir (Kusluvan, vd., 2010). Nitekim turizm sektorii
icerisinde yer alan konaklama, seyahat ve yiyecek icecek isletmeleri rekabetin gittikgce arttigi,
kiiresellesmenin ve bilgi ve teknolojik yeniliklerin ¢ok hizli yasandig1 bir ¢cevrede ortaya ¢ikan
degismeler ve gelismeler karsisinda kar elde etmek icin gerekli dnlemleri almak zorundadirlar
(Kozak ve Giiglii, 2003). Bu o6nlemlerin basinda insan kaynagina verilen maksimum Onem
gelmektedir. Pozitif orgiitsel davranis igerisinde yer alan iggérenlerin giiclii yanlarina odaklanan
pozitif psikolojik sermaye ve igse angaje olma davranisi insan kaynagimin etkili bir sekilde
yonetilmesi konusunda isletmelerin 6nemle iizerinde durmasi gereken konulardandir. Bu
baglamda pozitif psikolojik sermaye ve ise angaje olma kavramlarinin son yillarda orgiitsel
davranis yazininda goriilmeye baslanmaktadir. Turizm sektorii i¢erisinde yer alan yiyecek igecek
isletmelerindeki isgorenlerin pozitif psikolojik sermayeleri ile ise angaje olma davranisi iligkisini
ortaya koyma amaci tagiyan bu arastirma hem literatiire getirecegi katki agisindan hem de turizm
sektoriinde insan kaynaginin daha iyi anlagilmasma ve verimli kullanilmasina katki saglayacagi
acicindan 6nem arz etmektedir.
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1.Kavramsal Cerceve
1.1 Pozitif Psikolojik Sermaye

Pozitif psikolojinin Orgiitsel alandaki yansimasi olan pozitif orgiitsel davranig kavrami, pozitif
psikolojik sermayenin de ortaya atilmasini saglamistir (Giiler, 2009). 2000'li yillarin basindan bu
yana ivme kazanan Pozitif Psikoloji akimi, psikoloji biliminin sadece olumsuzluklar1 onarici bir
islevi olmasinin yeterli olmadigini, bunun yani sira kisilerin mutlulugu i¢in kritik olan olumlu
ozelliklerin gelistirilmesi acisindan da ¢ok dnemli bir rolii oldugunu vurgulamaktadir. Bu amaca
yonelik c¢alismalara agirlik veren pozitif psikoloji ve onun tetikledigi pozitif orgiitsel davranis
akimi, calisanlar1 kurumsal verimliligin bir aract olarak goren pragmatist yaklasimin aksine;
calisanlarin saglikli, huzurlu ve mutlu bir yasam siirmelerini ana amag olarak ortaya koymaktadir
(Bal, 2009). Pozitif orgiitsel davranis hareketi, giiniimiiz ¢alisma ortamlarinda performansin
arttirilmasi i¢in insan kaynaklarimin dlgiilebilen, gelistirilebilen ve etkili bir sekilde yonetilebilen,
pozitif temelli giiglii yonleri ve psikolojik kapasiteleriyle ilgili mikro diizeydeki aragtirma ve
uygulamalar olarak tanimlanmaktadir (Luthans, 2002, s. 698). Ekonomik, beseri ve sosyal sermaye
tiirlerinden farkli G6zelliklere sahip olan pozitif psikolojik sermaye ise insanin gii¢lii, pozitif
taraflarin1 anlamaya ve gelistirmeye calisarak insanlarin nasil daha mutlu, daha basarili ve nasil
daha iyi olabileceklerini 6gretmeyi amaglamakta ve pozitif psikolojik sermaye, is verimi ve
performansi artirmada orglitlere 6nemli avantajlar saglamaktadir (Met, 2010, s. 88). Pozitif
psikolojik sermaye degismez ve kalici olan 6zellikleri degil, egitimle ve deneyimle gelistirilebilen
ve oOrglitsel amaglar1 gergeklestirme noktasinda performansi arttirmayi esas alan ve mevcut
kosullarin da etkisiyle bigimlenen ozellikleri 6ne ¢ikarir. (Luthans vd., 2010, s 43). Pozitif
psikolojik sermaye, bireysel seviyede, gelisim ve performans artisinin saglanmasinda psikolojik
bir kaynak durumunda iken, Orgiitsel seviyede ise sosyal ve beseri sermaye ile isgdrenin
performansinin arttirilmasinda, rekabet avantaji elde edilebilmesinde ve yatirim karliligini
arttirmada gii¢lii bir ara¢ durumundadir (Lutans,vd., 2005;253). Pozitif psikolojik sermayenin en
biiylik rekabetgi avantaji, durumsal (state-like) bir ozellik tasimasi ve bu sayede egitimlerle
gelistirilmeye agik bir yoniiniin bulunmasidir (Luthans vd., 2008).

Luthans ve arkadaslari, yaptiklar1 ¢alismalarla; 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik
dayaniklilik seklinde siralanan pozitif orgiitsel davranis degiskenlerini, pozitif psikolojik sermaye
yapisi altinda bir araya getirmislerdir (Luthans vd., 2005, s. 253) ve pozitif psikolojik sermaye,
Luthans vd. (2007, s. 3) tarafindan sdyle tanimlanmaktadir: (1) Zor gorevleri basarma konusunda
gerekli gerekli olan ¢abay1 ortaya koymada bireyin kendine glivenmesi, (6zyeterlilik), (2) Mevcut
durumda ve gelecekte basar1 i¢in olumlu tutumlar gelistirmesi (iyimserlik), (3) Basariy1 yakalamak
icin gerektiginde hedefe giden yollar1 yeniden degerlendirmek ve basarmak i¢in azimli olmasi
(umut), (4) Sikint1 ve problemler tarafindan kusatildiginda, kendini toparlayabilmesi, basar1 i¢in
ileriye bakmas1 ve devam etmesidir (dayaniklilik) seklinde ifade edilen boyutlar ile karakterize
edilmektedir. Ozellikle pozitif drgiitsel davranis icinde dnemli bir yere sahip olan pozitif psikolojik
sermayenin agiklanmasinda bu dort bilesenin etkisi ¢ok yiiksektir. Luthans ve arkadaslarinin
yaptiklari ilk arastirmalarda da bu dort faktoriin bir araya getirilerek birlestirilmesinin, kisilerin
pozitif psikolojilerinde sinerjik etkiye sebep olduklar1 goriilmiistiir. (Avey vd., 2008).

Ozyeterlilik: Ozyeterlilik, ilk olarak Albert Bandura’nin 1977 yilinda yayimladigi “Ozyeterlik:
Davranigsal Degisimin Birlesik Teorisine Dogru” adli makalesinde 6ne ¢ikan degiskenlerden
biridir (Kaya, Balay ve Demirci, 2014, s. 49). Ozyeterlilik, bireyin belli kosullarda, belirli bir
gorevi basariyla yapmak icin gereksinim duydugu motivasyon, bilissel kaynaklar ve davranis
bi¢cimini seferber etme noktasinda kendisine duydugu giiven ve kendisi hakkindaki diisiincedir
(Stajkovic ve Luthans, 1998) Oz-yeterlilik sayesinde bireylerin kendilerine olan giivenlerinin
arttig, zor isleri segme konusunda daha cesur hareket edebildikleri ve islerini yaparken daha fazla
¢aba igerisinde olduklar: belirtilmektedir (Larson ve Luthans, 2006, s. 3).



Birol SUSAM-Esra Nihan BRIDGE-Figen SAHIN

Iyimserlik: Tyimserlik, pozitif psikoloji hareketi igerisinde yer alan Seligman vd. tarafindan
arastirllmistir (Luthans ve Youssef, 2004, s. 153). Iyimser kisiler baslarina gelen olumsuzluklari
digsal (benim hatam degil), degisken (bu olay sadece bugiine has bir sey) ve spesifik (yalnizca bu
olay) olarak gorme egilimindedir. Kotiimser kisiler ise baslarina gelen olaylar1 i¢sel (benim
hatamdan dolay1 oldu), sabit (bu her zaman oluyor) ve genel (her olay) degerlendirme egilimdedir
(Cetin ve Basim, 2012).

Umut: i1k olarak pozitif psikoloji ¢aligmalariyla taninan C. Rick Synder tarafindan bilimsel olarak
ele alinan umut kavrami;(Snyder vd., 1991) pozitif psikolojide kisinin hedefine yonelik
kararliligmmin ve bu hedefe ulasirken kullandigi yollarin etkilesim haline girerek olusturdugu
bilissel egilim seklinde tanimlanmaktadir (Snyder, 2000, s. 8).

Psikolojik Dayaniklilik: Psikolojik dayaniklilik kiginin bir¢ok olumsuz durumla (engel,
belirsizlik) bas etme ve basarili olma yetenegi olarak goriilmektedir (Luthans vd., 2006). Baska
bir deyisle bireyin tiim zorluklar karsilayip buna dayanma giicii, esnekligi, uyumu, degisime olan
tepkileri ve siiregelen psikolojik baskilar karsisindaki tutumunu igerir. Daha ¢ok hayat boyu siiren,
bireyin gevresi ile olan, siirekli degisim ve belirsizlikler karsisinda yaptig1 miicadelelerin sonunda
kazandig1 karmasik ve hassas bir siirectir (Ozkalp, 2009).

1.2 Ise Angaje Olma Davramsi

Pozitif orgiitsel davranisin ortaya koydugu kavramlardan biri olan angaje olma (engagement)
kavrami, yonetim literatiirinde ‘ise angaje olma’ (job/work /employee engagement) olarak
kullanilmaktadir (Ozkalp ve Meydan, 2015, s. 5). Ise adanmuslik en temel anlamda, bireyin isine
yonelik tutumu, calisanin benliginin igi ile biitlinlesmesi ya da baglantili olmasi seklinde
tanimlanmaktadir (Chusmir, 1982, s. 596). ise adanmislik kavraminm ilk ¢ikis noktas1 aslinda
tilkenmislik kavramina iliskin yapilan ¢alismalarin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Maslach vd.,
1996; Maslach ve Leiter, 1997). Diger bir ifade ile tiikenmisligin zitt1 olarak ele alinmaktadir.

Ise angaje olma yorgunluk, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 olan tiikenmisligin ii¢ boyutunun
tersi olarak kabul edilen dinglik, adanmislik ve 6ziimseme ile karakterize edilmektedir (Coetzee
ve Villiers, 2010). Dinglik (vigor): Fiziksel olarak enerjik hissetmek, duygusal olarak gii¢lii olmak,
caba sarf etmeye goniillii olmak ve giigliiklerle miicadele etme ve karsi durma halini ifade eder.
Adanmuishk (dedication): Ise deger atfetme, isi ile gurur duyma, kendini kanitlama, meydan okuma
ve coskulu bir calisma halini ifade eder. Oziimseme (absorption): Isine biitiiniiyle konsantre olma
ve kendini calismaya verme durumudur. Aymi zamanda 6ziimseme calisanin bagsini isinden
kaldirmak istemedigi ve galismay1 birakmaktan zorlandigi bir hali ifade etmektedir. Ise angaje
olma isgorenin isine bagliligi, isini yaparken duydugu memnuniyet ve cosku olarak ifade
edilmektedir (Ozkalp ve Meydan, 2015, s. 6). Literatiirde heniiz gelisme asamasinda olan ise
angaje olma kavrami, calisanlarin yaptig: ise tutkuyla bagli olmasi ve bulunduklar1 6rgiite karsi
duydugu yogun bir bag olarak ifade edilmeketdir (Ozer vd., 2015, s. 262). Ise angaje olma olumlu
is tecriibesini temsil etmektedir ve Orgiitsel yasamda orgiit i¢in bircok pozitif ¢iktiya olanak
saglamaktadir (Yakin ve Erdil, 2012, s. 372).

Ise goniilden adanmis, isle biitiinlesmis calisanlarin, digerlerinden daha iistiin performans
sergiledikleri, inisiyatif almaya ve proaktif davranislar sergilemeye daha yatkin olduklari ve
O0grenme motivasyonlarinin da digerlerine gore daha fazla oldugu goriilmiistiir (Bostanci ve
Ekiyor, 2015, s. 38). Adanmuglik ile ilgili literatiirde yapilmis diger bir tanim da pozitif duygularla
is odakli diisiinme, kendini isine verme, gayret, ise baglilik olarak tanimlanmaktadir (Caymaz,
Erenel ve Giirer, 2013). Armstrong (2010) ‘a gére adanmislik terimi, spesifik olarak insanlarin
isleriyle ilgili olumlu tavirda oldugu, goniilli davranislar sergiledikleri ve yiiksek performans
diizeyine ulagmak i¢in motive olduklar1 zaman igin kullanilabilir (Armstrong, 2010, s. 154).
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1.3 Pozitif Psikolojik Sermaye Ile Ise Angaje Olma Arasindaki iliski

Pozitif psikolojik sermayeye sahip bireyler, islerine daha yiiksek bir enerji, dinglik ve yogunlagma
ile ise angaje olma davranig1 gosterebilirler. Nitekim ise angaje olma davranisi teriminin daha 6nce
yapilan ¢alismalarda da 6z-yeterlilik, 6zsayg1 ve iyimserlik gibi bireysel 6zelliklerle giiglii iliskisi
oldugu tespit edilmistir (Bal, 2008). Ise angaje olmanin hem birey hem de 6rgiit agisindan olumlu
sonuglar1 bulunmaktadir. ilgili alanyazina bakildiginda ise angaje olmanin insanlar acisindan
olumlu yararlar sagladig: cesitli yazarlar tarafindan bir¢ok ¢alismada ortaya konmustur. Angaje
olarak ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayeleri yiiksek, kendi kaynaklarini yaratan, daha iyi
performans gdsteren ve mutlu ¢alisanlar olduklar1 gézlenmistir (Bakker, Albrecht, Leiter, 2011).
Bununla birlikte angaje olan ¢alisanlar 6z-yeterliligi (self-efficacy) yiiksek, yani farkli is talepleri
konusunda becerilerini gosterebilen ve islerini tamamlamada basarili olan bireylerdir. Ayni
zamanda angaje olan ¢alisanlar yasamdan olumlu sonuglar bekleyen (optimizm) ve orgiit icindeki
is rollerini daha ¢ok benimseyerek, ihtiyaclarini tatmin eden insanlardir. Boylece angaje olan
calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin yiiksek oldugu ve bununda bireylerin is ¢evrelerini
etkili bir bigimde kontrol etmede basarili kildig1 da saptanmustir (Baker, Albrecht, Leiter, 2011).

Ise angeje olma ile ilgili yapilan arastirmalar angeje olma ile pozitif érgiitsel ¢iktilar arasinda yakin
bir iligki oldugunu gostermektedir (Donaldson ve Ko, 2010). Ayni zamanda ilgili alanyazinda
yapilan ¢aligmalar Kisisel kaynaklar veya pozitif psikolojik sermaye ise ise angaje olmanin 6nemli
bir yordayicist durumunda oldugunu agike¢a ortaya koymaktadir (Xanthopoulou, vd, 2007; Bakker,
Albrecht ve Leiter, 2011; Paek vd. 2015; Karatepe ve Karadas, 2015; Park vd, 2017; Cheng, Hong
ve Yang, 2018; Alessandri vd., 2018). Ornegin, Karatepe ve Karadas (2015) turizm ¢alisanlar
ornekleminde yaptig1 arastirmada yiiksek pozitif psikolojik sermayeye sahiplerin islerine adanmus,
is, kariyer ve yasamlarindan tatmin olduklar1 saptanmustir. Pack vd., (2015) tarafindan otel
calisanlar1 Ornekleminde yapilan ¢alismada ise angaje olma davraniginin pozitif psikolojik
sermaye ile is tatmine ve Orgiitsel baglilik arasinda kismi aracilik etkisi oldugu belirlenmistir.
Yiiksek diizeyde pozitif psikolojik sermayeye sahip olan 6n biiro ¢alisanlarinin daha fazla iglerine
angaje oldugu ortaya ¢ikmistir. Cheng, Hong ve Yang (2018) seyahat sektoriinde hostesler
ornekleminde yaptiklar1 ¢alismada yiiksek pozitif psikolojik sermaye sahip hosteslerin daha fazla
ise adanmiglik ve hizmet davranisi sergilediklerini saptamiglardir. Alessandri vd., (2018) ise
iletisim sektoriinde gergeklestirdigi ¢alismada pozitif psikolojik sermayenin ise adanmuslik
diizeyini arttirdigin1 ve nihayetinde is performansini arttirdigi ortaya ¢ikmustir. Pozitif psikolojik
sermaye diizeyi ile is performansi arasindaki iliskide ise adanmiglik davranigindaki degisikligin
araci roliiniin oldugu ortaya ¢ikmistir. Yapilan bu arastirmalar baglaminda arastirma hipotezi su
sekilde gelistirilmistir.

Hai: Yiyecek icecek calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin ise angaje olma davraniglari
tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

2. Metodoloji

Arastirmanin evrenini Eskisehir’de faaliyet gdsteren 4-5 yildizli otellerde ve birinci sinif turizm
belgeli restoranlarda calisan tiim yiyecek icecek calisanlari olusturmaktadir. Katilimcilardan
veriler uygun ornekleme yoluyla 211 kisiye ulasilmistir. Veriler, Ekim ve Kasim 2017 tarih
araliginda toplanmustir. Tesislerde galisan personel sayisi isletmenin biiylikliigiine, menii sekline,
sezon yogunluguna ve restoran konseptlerine gore degisiklik gostermektedir. Dolayisiyla isglicii
sayisi farklilik gosterdiginden tam sayiya ulagiimamistir.

Eskisehir, 2013 yilinda Tiirk Diinyas1 Kiiltiir Baskenti se¢ilmis ve aynt zamanda UNESCO
tarafindan Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Baskenti olarak ilan edilmistir. Alevi, Bosnak, Cerkez,
Kiirt, Manav, Muhacir, Pomak, Tatar, Tiirkmen, Yoriik gibi pek ¢ok topluluga ev sahipligi yapan
Eskisehir ili, bu kiiltiirel ¢esitlilik ve zenginlik ile gastronomik miras agisindan biiyiik bir gegmise
ve potansiyele sahiptir (Evren ve Kozak, 2012). Ayn1 zamanda Tiirkiye’deki demir yollarinin
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kavsak noktalarindan biridir. Istanbul yéniinden Ankara yoniine giden tiim trenler Eskisehir’den
gecmektedir. Bu nedenle turistik ziyarette bulunan miisterilerin yiiksek olma ihtimali gbz 6niinde
bulundurularak ytiksek olan bir sehir 6zelligi tasimaktadir.

Arastirmada tarama modeli benimsenmis ve nicel aragtirma yontemi kullanilmistir. Arastirmada
birincil verilerden yararlanilmis, veri toplama araci olarak anket formlar1 kullanilmistir. Verilerin
elde edilmesinde kullanilacak 6lgekler daha dnce baska yazarlar tarafindan gegerligi ve giivenirligi
test edilmis veri toplama formlaridir. Kullanilan anket formunun birinci bdéliimii yiyecek icecek
isletmelerinde ¢alisan iggorenlerin pozitif psikolojik sermaye diizeylerini dlgmeye yonelik
ifadelerden, ikinci boliim isgorenlerin ise angaje olma davranisini 6lgmeye yonelik ifadelerden ve
son boliimde ise iggorenlere iliskin demografik bilgilerden olugmaktadir. Pozitif psikolojik
sermaye Ol¢cegi Luthans, Avolio, Avey ve Norman tarafindan 2007 yilinda, pozitif psikolojik
sermayeyi Olgmek amaciyla gelistirilmistir (Luthans vd., 2007). Pozitif psikolojik sermaye
Olceginin Tiirk¢e *ye uyarlanmasi ise Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilmistir. Bu aragtirmada
Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilen dlgek kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
ise angaje olma davramsi 6lgegi ise Schaufeli ve Bakker (2003) tarafindan gelistirilen, Ozkalp ve
Meydan (2015) tarafindan Tiirk¢eye ‘ise angaje olma davranisi (ise adanmislik) Slgegi adi ile
cevrilen 9 maddeli kisa versiyonu kullanilarak Slciilmiistiir. Olgekteki ifadelerin degerlendirilmesi
kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4), kesinlikle
katiliyorum (5) seklinde derecelendirilerek diizenlenmistir.

3. Bulgular
3.1 Betimsel istatistikler

Elde edilen verilerin analizi dncesinde eksik veya hatali verilerin olup olmadigi kontrol edilmistir.
Katilimcilarin her bir ifadeye verdikleri puanlara ve toplam puanlara iliskin ortalama, standart
sapma degerleri ile basiklik ve carpiklik katsayilar1 hesaplanarak verilerin normal dagilimi
incelenmistir. Inceleme sonunda s6z konusu degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerlerin ilgili
degerlerin kabul edilebilir degerler [(-1), (+1)] sinirlar1 arasinda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Bireysel Ozelliklerine Iliskin Frekans Ve Yiizde Dagilimlar

Ozellik f % Ozellikler f %
Bay 133 63,03 1 yildan az 92 43,60
Bayan 78 36,97 1-5 40 18,95
Cinsiyet Toplam 211 100 6-10 56 26,54
Hizmet 11-15 18 7,10
Siiresi
16-25 74 35,07 16 ve lizeri 4 1,89
26-35 82 38,86 Toplam 211 100
36-45 34 16,11 Ikdgretim 42 19,90
Yas 46-55 14 6,63 Lise 112 53,08
56+ 7 3.33 Egiti Lisans 53 25.11
gitim
Toplam 211 100 Lisans Ustii 4 1,89
Toplam 211 100
Evli 144 68,2
Bekar 67 31,7
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Medeni
Durum

Toplam 211 100

Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, Tablo 1’de de goriildigii izere, %63,03 lik
bir oran ile biiylik ¢ogunlugunun baylardan olustugu, bayanlarin oraninin ise %36,97 'de kaldig1
goriilmistiir. Calisanlar yas grubuna gore incelendiginde, %38,86’1ik oran ile en biiyiik cogunlugu
26-35 yas araligindaki c¢alisanlar, ikinci biiyiik ¢ogunlugu %35,07'lik bir oran ile 16-25 yas
araligindaki calisanlar olusturmaktadir. Katilimeilar 6grenim seviyelerine gore incelendiginde
%53,08 bir oran ile lise mezunu oldugu, bu grubun ardindan ikinci biiyiik grubu %25,11 bir oran
ile lisans mezunlarinin olusturdugu goriilmiistiir. Katilimcilarin ne kadar stiredir bu isi yapmakta
olduklar1 sorgulandiginda, en biiyiikk grubu bir yildan az grubu olustururken, 6-10 yil arasinda
calisanlar grubu da ikinci biiyiik grubu olusturmaktadir.

Tablo 2: Degiskenlerle Iigili Korelasyon Degerleri

Pozitif
. Oz .
Iyimser ... Dayan .. Adanm  Oziims  Psikolojik
Boyutlar Ort Ss lik Umut ieterllll ik Dinglik sl eme
Sermaye
fyimserlik 4,03 ,766
Umut 3,94 846 ,710**
Oz 4,01 737 ,657** | 799**
yeterlilik
Dayaniklili 4,01 ,843 ,664** | 723**  675**
k
Dinglik 3,83 952 ,484**  562**  603**  517**
Adanmigh 3,77 ,937 477**  B56**  627**  507**  ,804**
k
Oziimseme 3,45 ,950 ,433**  522**  B580**  538**  706**  762**
Pozitif 4,00 ,703 ,864**  912**  B890**  ,863** ,614**  615** 588**
Psikolojik
Sermaye
Ise Angaje 3,68 ,866 ,507** ,599**  659**  569**  Ql4**  Q934**  8QQ**  GE2**
Olma

N:211, *p<0.05, **p<0.01

Elde edilen Pearson korelasyon katsayilarindan (r) hareketle, pozitif psikolojik sermaye ve alt
boyutlari ile ise angaje olma davranis1 arasinda farkli diizeylerde pozitif yonde bir iliski oldugu
tespit edilmistir (p<0.01) Degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin 0,30-0,64 arasinda
olmasi durumunda orta; 0,65-0,84 arasinda olmasi durumunda giiglii; 0,85-1 arasinda olmasi
durumunda ise iligkinin seviyesi ¢ok gii¢lii olarak degerlendirilmektedir (Ural ve Kilig, 2006:248).
Buradan hareketle pozitif psikolojik sermaye ile ise angaje olma davranisi arasinda giiclii bir iliski
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oldugunu sdylemek miimkiindiir (r=0,662). Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik (r=0,507),
umut (r=0,599), dayaniklilik (r: 0,569) ve 6z yeterlilik (r=0,659) boyutlar1 ile ise angaje olma algisi
arasinda pozitif yonlii kuvvetli, psikolojik dayaniklilik boyutu arasinda ise orta diizeyde pozitif bir
iliski tespit edilmistir (r=0,569). Ayrica Tablo’2’te pozitif psikolojik sermaye alt boyutlarinin
hepsinin birbiri ile p=0,01 anlamlilik seviyesinde ve pozitif yonde bir iliski igerisinde olduklari
goriilmektedir. Bu iliskilerin derecesine bakildiginda, en kuvvetli iligkinin umut boyutu ile 6z
yeterlilik (r=0,799 p=0,01) arasinda oldugu goriilmektedir. En diisiik seviyedeki iliski ise
iyimserlik ve 6z yeterlilik boyutu (r=0,657 p=0,01) arasinda oldugu goriilmektedir. Yine ise angaje
olma davranis1 boyutlarinin birbirleri ile p=0,01 anlamlilik seviyesinde ve pozitif yonde bir iliski
icinde oldugu sdylenebilir.

3.2 Ol¢iim Modeli

Arastirmada kullanilan Olgeklerin dogrulayict faktdr analizi sonucunda yapr gegerliligi
saglandiktan sonra yapisal modelin ilk agamasi olan 6l¢iim modelin dogrulanmaya ¢alisilmistir.
Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan Onerilen iki asamali yaklagim kullanilarak analiz
edilmistir. 1k asamada, olciilen degiskenlerin smanan gizil degiskenleri (Pozitif psikolojik
sermaye ve ise angaje olma) giivenilir bir sekilde yansitip yansitmadigini belirlemek igin
dogrulayic1 faktdr analizi aracilifi ile 6l¢iim modeli incelenmistir. Ikinci asamada modelin
toplanan verilere uyumu yol analizi ile analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda 6l¢iim modeli
dogrulanmistir. Olgiim modelinin onerilen kuramsal model ile ne kadar uyumlu oldugunu
belirlemek i¢im uyum iyiligi olgiileri degerlendirilmis ve her bir uyum 6l¢iim degerleri istenilen
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Uyum 1iyiligi, onerilen modelden tahmin edilen gozlenen girdi
matrisinin uygunlugunu veya modelin gorgiil veri ile tutarliligint 6l¢mektedir (Hair vd., 1995).
Pozitif psikolojik sermaye, ise angaje olma davranisi ve dl¢iim modeline ait uyum iyiligi degerleri
Tablo 3’te verilmistir. Buna gore tim degerler kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3: Uyum Lyiligi Degerleri

Uyum olciisii P. Sermaye ise Angaje olma Ol¢iim Modeli
X2/sd 213 4.14 1.678

RMSEA 0.073 0.012 0.057

RMR 0.038 0.055 0.020

SRMR 0.042 0.051 0.027

NFI 0.97 0.97 0.99

CFI 0.98 0.98 0.99

GFI 0.83 0.90 0.97

AGFI 0.79 0.82 0.94

Ayrica 6l¢iim modeline iliskin standardize edilmis degerler incelendiginde hicbir degiskenin
standardize yiik degerlerinin 1’in iizerinde olmadigi ve kritik t-degerlerinin 0.01 anlamlilik
diizeyinde (t> 2,58) anlamli degerler aldigi goriilmektedir. Olgiim modeline iliskin yapi
gecerliliginin disinda yakinsaklik ve ayirt edici gecerliligin de saglanmasi gerekmektedir.
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Yakinsak gecerliligin degerlendirilmesinde arastirma modeline ait faktorlerin standardize edilmis
faktor yiikleri, t degerleri, yap1 gilivenirligi ve ortalama aciklanan varyans degerlerine
bakilmaktadir. Bu degerlerin anlamliliklar1 yakinsak gegerliligin degerlendirilmesinde
kullanilmaktadir (Fornell ve Larcker, 1981). Yakinsak gecerliligin saglanmasi i¢in standart faktor
yiiklerinin 0,5’den biiyiik, yap1 giivenirligin 0,7°den biiyiik olmasi ve ortalama agiklanan varyans
degerinin de 0,5’den yiiksek olmasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 4’te
goriildiigii gibi 6l¢iim modelinin yakinsak gegerliligi saglanmustir.

Tablo 4. Arastirma Modeli Icin YEM Sonuclart

Standart Y?pl . .. | Cronbach's Agiklanan
Faktorler t-degeri | Smc(R2) | Giivenirlil Varyans
Yiikler igi (CR) Alpha (AVE)
Pozitif Psikolojik Sermaye 0,90 0,965 0,70
Dayaniklilik 0.61 13.63*** | 0,64
Iyimserlik 0.66 13.09*** | 0,60
Oz yeterlilik 0.67 16.58*** | 0.82
Umut 0.74 15.72*%** | 0.77
Ise angaje olma 0,90 0,946 0,76
Dinglik 0.83 15.54*** | 0,76
Adanmiglik 0.86 16.86*** | 0,84
Oziimseme 0.78 14.28*** | 0.68

*xxp <01 (t> 2,58), **p <.05 (t>1,96)

Ayirt edici gegerlilikte ise (discriminant validity), bir boyutu olusturan degiskenlerin diger
boyutlar1 Olgen degiskenlerle diisiik korelasyon iliskiye sahip olmasimi gerektirmektedir
(Churchill, 1979). Ayirt edici gecerliliginin incelenmesi asamasinda kullanilan alternatif
yontemlerden bir tanesi belirli bir boyutun Cikarilan Ortalama Varyans (Average Variance
Exctracted) degerinin karekokii ile o boyutun diger degiskenlerle olan korelasyon katsayilarini
karsilagtirmaktir. Eger o boyut i¢in elde edilen AVE degerinin karekokii, o degiskenin diger
degiskenlerle arasindaki her bir korelasyon katsayisindan daha biiyiik ise, ayirt edici gegerlilik
saglanmaktadir (Fornell ve Larcker, 1981). Ol¢iim modelinin ayirt edici gegerliliginin saglanmasi
icin her bir yapinin AVE degerinin karekokiiniin, o yap1 ile diger yapilar arasindaki
korelasyonunun karsilastirilmas: yapilmistir. Tablo 5° te gosterildigi gibi AVE degerlerinin
karekdkleri tiim yapilarin korelasyonlarindan biiyiiktiir ve 6l¢iim modelinin ayirt edici gegerliligi
saglanmustir.

Tablo 5. Aywrt Edici Gegerlilik

Yapilar 1 2
1. P. Sermaye 0,83
2. Ise Angaje olma 0,72 0,87
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AVE 0,70 0,76

Not: Korelasyonlar arasindaki késegen elemanlar AVE 'nin karekékiidiir. Tiim korelasyonlar p<0,01°de anlamlidir.
3.3 Yapisal Model

Arastirmada onerilen kuramsal modele iliskin toplanan verilere uyumlu olup olmadig1 yapisal
esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. YEM, go6zlenen degiskenler ile gizil degiskenler
arasindaki nedensel iligkilerin ve korelasyon iligkilerinin bir arada bulundugu modellerin test
edilmesi i¢in kullanilan ¢cok degiskenli istatistiksel bir yontem olup, onerilen kuramsal bir modelin
sinanmasi ya da bu modelin hipotezlerinin test edilmesi temeline dayanmaktadir (Celik ve Yilmaz,
2013; Dogan ve Yilmaz, 2017). Sekil 1’de goriildiigii tizere modelde pozitif psikolojik sermaye
bagimsiz degisken ve ise angaje olma ise bagimli degisken olarak ele alinmistir. Yapisal esitlik
modellemesinin ikinci asamasi olan yapisal modelin analizi sonucunda Onerilen model
dogrulanmistir. Yapisal model analizine gore ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayeleri ise angaje
olma davranisini giiclii bir sekilde (B: =0.72) etkilemektedir.

Sekil 1: Yapisal Modele Iliskin Yol Katsayis
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4. Sonuc¢

Bu calismada ise angaje olma davranist bagimli, pozitif psikolojik sermaye ise bagimsiz degisken
olarak degerlendirilmistir. Yiyecek icecek ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeylerini ve
ise angaje olma davraniglarini belirlemeye ve s6z konusu bu degiskenlerin arasindaki iligkiyi
ortaya koyma amaciyla gerceklestirilen bu arastirma bulgularina gore pozitif psikolojik sermaye,
yiyecek icecek c¢alisanlarinin ise angaje olma davranmisi lizerinde pozitif ve anlamh etkiledigi
gozlenmistir. Son yillarda 6nem kazanan ve pozitif 6rgiitsel davranis alaniyla birlikte taninmaya
baslanan pozitif psikolojik sermaye umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve 6z-yeterlilik
boyutlarindan olugsmakta ve gerek bireysel gerek orgiitsel pek cok ¢ikt1 lizerinde olumlu etkide
bulunmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular yazindaki diger calismalarin
sonuclariyla tutarlilik gostermektedir. Karatepe ve Karadas (2015) turizm calisanlar
ornekleminde yaptig1 arastirmada yiiksek pozitif psikolojik sermayeye sahip calisanlarin daha
fazla adanmighk gosterdigi gozlenmistir. Benzer calismada Paek vd. (2015) tarafindan otel
calisanlar1 6rnekleminde yapilan ¢alismada ise yiiksek diizeyde pozitif psikolojik sermayeye sahip
olan 6n biiro ¢alisanlarinin daha fazla islerine angaje oldugu ortaya ¢ikmustir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar uygulamaya doniik olarak diisiiniildiigiinde, pozitif psikolojik
sermayesi yiiksek olan ¢aliganlarin daha fazla ise angaje olma davranigi gosterme potansiyeli
yiyecek igecek isletme yoneticilerinin isletmelerinde ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayelerini
gelistirmelerine yonelik olarak daha sistematik ¢aba gdstermeleri gerektiginin dnemine isaret
etmektedir. Yiyecek igecek calisanlarimin pozitif psikolojik sermayenin gelistirilmesi yoniinde
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egitimlerin verilmesi ve iggorenlerin pozitif psikolojik sermayelerini artisini saglayacak ortamlarin
yaratilmasi gerekmektedir. Yapilacak egitim programlariyla calisanlarin pozitif psikolojik
sermayeleri yiikseltilebilir ve bunun neticesinde calisanlarin ise adanmisliklar1 artirilabilir ve
calisanin isinden tatmini saglanabilir (Karatepe ve Karadas, 2015). Ozellikle turizm sektoriinde
yer alan yiyecek icecek isletmelerinde calisanlar stirekli miisteriler ile etkilesimde olduklar1 hizmet
kalitesinin 6nemli gostergelerinden biri olan bu etkilesimden dolay1 yoneticilerin ¢alisanlar ile
yakindan ilgilenmelidir. Enerjik bir is ortamimin yaratilmasi ve siirdiiriilmesi, yoneticilerin
calisanlarla siirekli iletisim halinde olmasi da g¢alisanlarin kendilerini ise vermesine olanak
saglayabilir. Yiyecek igcecek isletmelerindeki yogun mesai ve isin yorucu olmasi calisanlarin
tikenmigliklerini etkileyebilme potansiyeline sahiptir. Dolayisiyla isletme yoneticileri
tikkenmigligi engellemek i¢in ¢alisanlarin ise angaje olmalarin1 dengeli bir diizeyde
saglamalidirlar. Bunu saglarken de calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerine yogunlasmalari
orgiitlere 6nemli kolayliklar saglayabilir. Bunun diginda personel ise alim siirecini etkin bir sekilde
gerceklestirebilmek i¢in basvurulan yontemlerden biri olarak pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinin belirlenmesi olabilir (Luthans, 2007; Karatepe ve Karadas, 2015).

Daha sonraki ¢aligmalarda farkli degiskenler ile pozitif psikolojik sermaye ile ele alinabilir.
Ornegin orgiitsel davramislarindan 6rgiitsel destek, orgiitsel adalet, drgiitsek giiven, isten ayrilma
niyeti, isgdren devir hiz1 gibi degiskenlerin bu iliskiye dahil edilmesi miimkiin olabilir. Orgiitsel
davranis ile pozitif psikolojik sermaye iliskisinde ise angaje olmanin rolii de gelecek
aragtirmalarda ele alinabilir. Arastirma bulgularinin desteklenebilmesi i¢in yine daha sonraki
calismalarla benzer O6rneklemde daha genis kitlelere uygulanarak genellenebilir sonuclar elde
edilmesi ve ayni zamanda karsilastirmali ¢alismalarin yapilmasi 6ngdriilebilir.
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Oz

Bu arastirmada saglik durumlari nedeniyle okula devam edemedigi icin evde egitim goren 6grencilerin velilerinin
evde egitim hizmetine yonelik goriislerinin incelenmesi amacglanmistir. Arastirmanin caligma grubu 2017-2018
egitim-6gretim yilinda Istanbul ili Kadikdy ilgesinde evde egitim karar1 olan 10 &grencinin velisinden olusmaktadir.
Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi ile gerceklestirilmistir. Yapilan arastirmada, velilerle yiiz
yiize goriismeler yapilmis, arastirma verileri yart yapilandirilmig soru formlari kullanilarak toplanmis, yanitlar igerik
analizi kullanilarak degerlendirilmistir. Bulgular incelendiginde velilerin %100 {iniin evde egitimi faydali bulduklar1
anlagilmistir. Saglik durumlar1 nedeniyle okula devam edemeyen iki 6grenci icin evde egitim karari verilmesine
ragmen O6gretmen gorevlendirmesi yapilmadigi ve bu 6grencilerin egitim alamadigi sonucuna ulasilmistir. Evde egitim
hizmetiyle ilgili; 6gretmenin ge¢ gérevlendirilmesi, 6grencinin sosyal ortamdan uzak kalmasi, egitim araglarinin eksik
olmasi, gorevli 6gretmenin ulagim zorluklar1 gibi sorunlarin oldugu anlasilmistir. Ayrica evde egitim hizmetiyle ilgili
gorevlendirilecek dgretmenlerin egitim-6gretim donemi baslamadan belirlenmesi, gdrevlendirilecek gretmenler i¢in
hizmet i¢i egitimler planlanmasi ve bu hizmetlerle ilgili bilgilendirmelerin arttirilmasi i¢in ¢aligmalarin yapilmasi
gerekliligi anlasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Evde Egitim, Hasta Cocuklarin Egitimi

PARENTS’VIEWS ON HOMESCHOOLING OF STUDENTS WHOARE UNABLETO
ATTEND SCHOOL DUETO HEALTH NEEDS

Abstract

This study’s purpose was to evaluate views of parents of homeschooled children with chronic illness regarding
homeschool services. The study group consists of parents of 10 homeschooled children from 2017-2018 academic
calendar who also live in Kadikoy, Istanbul. This research was conducted by interview which is one of the qualitative
research methods. Data is collected by using half structured question forms during face-to-face meetings with parents.
Parents’ responses are analyzed by using the content analysis method. Findings showed that 100% parents of
homeschooled children believe homeschooling benefits their Kids. This study also revealed that two students who are
chronically ill could not start their homeschool classes due to problems regarding assignments or teachers. Findings
also showed that teachers' assignment problems, homeschooled kids’ socialization problem, lack of material, and
teacher transportation difficulties are major problems for homeschooling. Also, the results suggest that it is crucial to
determine teachers before schools start, train teachers and inform public about homeschooling.

Keywords: Homeschooling, Education of Chronically Il Children
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Giris

Egitimin toplumdaki bireylere esit sartlar altinda sunulmasi, 6zel egitime ihtiyaci olan bireyler i¢in
ozel ve kolaylastiric1 egitim ortamlarinin diizenlenmesi birgok toplumun hedefi olmustur. Bu
diisiinceden yola ¢ikarak engelli Ogrencilerin egitime erismesini kolaylastirict ortamlarin
yaratilmasi ile egitim faaliyetlerine aktif katilimlari saglanmasi 6nem tasimaktadir (Bauman,
2002). Engelli oOgrencilerin egitim ortamlarina dogrudan katilimlarin1  bir¢ok faktor
engelleyebilmektedir. Dahas1 bu 6grencilerin saglik sorunlar1 gibi sebeplerle okuldaki egitime
erisememelerinden Otiirii evde egitim almalar1 gerekebilmektedir.

Isenberg (2007) 1996 ve 1999 yillar1 arasinda ¢ocuklarinin evde egitimden yararlanmasi igin
velilerin ayirimcilik, cocugun giivenligi endisesi, dini sebepler, cocugun saglik durumu gibi birgok
farkli sebeplerinin oldugunu 6ne siirmiistiir. Cocuklarda var olan fiziksel, zihinsel, hastalik,
davranis sorunlar1 ya da diger 06zel gereksinimler nedeniyle birgok cocugunevde egitim
hizmetlerinden yararlandig1r belirtilmistir (Isenberg, 2007). Bauman (2002) bazi ailelerin
cocuklarmin 6zel gereksinimlerinden dolay1r okuldaki diger 6grencilerle ayni sinifta ders
gérmesinin uygun olmayacagini diisiindiigiinii, bu 6zel ihtiyaglardan bazilariin farkli 6grenme
stilleri, 6grencinin davranis sorunlari, hastaliklar oldugunu bildirmistir. Ayn1 aragtirmaciya gore;
1996-1999 yillar1 arasinda ABD’de evde egitim gormeyi tercih edenlerin %2,9’u, bunu siiregen
hastalik nedeniyle tercih etmistir. Giiltekin ve Baran (2005) saglik durumundan dolay1 hastanede
yatan g¢ocuklarin hastanede gecirdikleri siirede okuldan kopmalari nedeniyle gerek egitimsel
anlamda gerekse psikolojik anlamda bir¢ok sorun yasadiklarini, bu 6grencilerin hastanede tedavi
olduklart siire iginde egitimine devam edilmesinin ¢ok 6nemli oldugunu vurgulamistir (Gtiltekin
ve Baran, 2005).

Tirkiye sartlarinda egitim ortamlarina saglik sorunlari sebebiyle ulasamama durumunda
ogrencilere evde veya hastanede egitim hizmetleri sunulmaktadir. Tiirkiye’de evde egitim Milli
Egitim Bakanligi’nin 2010 tarihli Evde ve Hastanede Egitim YoOnergesi’nde“Zorunlu 6grenim
cagindaki 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerden saglik problemi nedeniyle okul 6ncesi, ilkdgretim
veya Ozel egitim programlarindan herhangi birini uygulayan orgiin egitim kurumlarindan
dogrudan yararlanamayanlara egitim hizmetlerinin evde sunulmasi esasina dayanan egitim”
seklinde tanimlanmistir. Ayn1 yonetmelige gore, evde egitimden yaralanmak isteyen dgrencinin
velisi 6grencinin saglik durumu nedeniyle en az 4 ay siireyle okuluna devam edemeyecegini
gosteren saglik raporu ile bagli bulunduklar1 rehberlik ve arastirma merkezine bagvurmalar
gerekmektedir. Gerekli incelemenin yapilmasi ile uygun goriilmesi halinde 6grenci i¢in evde
egitim karar1 verilmektedir. Yine ayni yonetmelik, saglik durumu nedeniyle okuluna devam
edemeyen Ggrencinin egitiminin gerekli hallerde hastane ortaminda da siirdiiriilmesine imkan
saglamaktadir.

2002 yilinda yaymlanmis olan Tiirkiye Oziirliller Arastirmas: iilkemizde 0-19 yas araliginda
toplam 698 406 ¢ocuk oldugunu, bunlardan 184 113 ¢ocugun 5-9 yas grubunda, 160 088 ¢cocugun
ise 10-14 yas grubunda oldugunu gostermistir. Alan yazinda Ogrencilerin saglik durumlari
nedeniyle evde egitim almasi konusuyla ilgili az sayida arastirmaya rastlanmistir. Arastirmalarin
odaginin sadece saglik durumlar1 nedeniyle evde egitim alanlar {izerine degil de hangi nedenlerden
dolay1 evde egitim alanlar {izerine oldugu goriilmektedir. Leon (2014)’ a gore ilk kez evde egitim
hizmetiyle karsilasan bir egitimci, bir ebeveyn, bir kamu gorevlisi ya da sadece bir gdzlemcinin
ilk 6nce merak ettigi konu evde egitimin tercih edilme sebepleridir. Glindelik hayatlarin1 daha da
karmasiklastirmasina ragmen ebeveynlerin neden evde egitimi segtikleri ve gocuklari i¢in devlet
tarafindan finanse edilen okullardan neden vazgegtikleri sorulari arastirmalarin zeminini
olusturmustur. Tiirkiye’de ise evde egitim sadece saglik durumlarinin el vermemesi nedeniyle
okula gidemeyen o6grenciler igin uygulanmaktadir. Yildirim vd. (2015) evde egitimi 6gretmen,
ogrenci ve veli agisindan incelemislerdir. Calismalarinda saglik durumu nedeniyle okula devam
edemeyen Ogrenci i¢in evde egitimin ¢ok faydali bulundugu, 6grencilerin dis diinya ile iletisim
siirdiirme yolu oldugunu vurgulamistir. Yine bu arastirmaya gore aile ve 6gretmenlerin ulasim
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sorunu, gorevlendirilecek 6gretmen eksikligi, ders araglar1 eksikligi gibi konularda sikintilar
yasadigi anlagilmistir (Yildirim vd., 2015). Kirk ve Winthrop (2006) evde egitimde 6gretmenlerin
masa, sira, tahta, pano ya da c¢esitli ders materyallerinin oldugu bir egitim ortaminin olmadigini;
bu sebeple evde egitim hizmetlerindeki eksiklikleri belirlemek ve uygulamayi gelistirmek
amactyla ¢aligmalar yapilmasinin ¢ok énemli oldugunu vurgulamistir.

Bu arastirmada Tirkiye’de saglik durumlart nedeniyle evde egitim almakta olan &grencilerin
velilerinin sunulan egitime dair goriislerinin incelenmesi amag¢lanmistir. Evde egitim konusunda
onemli bir yeri olan velilerin goriis ve onerileri evde egitim hizmetinin gelistirilmesi ve bu hizmete
yonelik ihtiyaclarin belirlenmesi agisindan olduk¢a 6nem tasidigr diisiiniilmektedir.

1. Yontem

1.1. Arastirma Modeli

Saglik durumlart nedeniyle evde egitim alan 6grencilerin velilerinin evde egitim hakkindaki
goriislerini inceleyen bu arastirma nitel yontemlerden olgubilim desende planlanmistir. Nitel
arastirma metotlarina yonelisin nedenlerinden biri olarak, hakkinda ¢ok fazla bilgi olmayan evde
egitim uygulamalarinin nasil isledigi ve var olan sorunlarin neler oldugunu tespit etmek sayilabilir.
Bu konularda bilgi toplamak maksatli arastirma, saglik durumu nedeniyle evde egitim gérmekte
olan 6grencilerin velilerine odaklanmistir.

1.2. Calisma Grubu

Calisma 2017-2018 dgretim yili Istanbul ili Kadikdy ilgesindeki okullara kayitl oldugu halde
saglik durumlari nedeniyle okuluna devam edemeyen ve hakkinda evde egitim alma karari
verilmis 10 6grencinin velileriyle yapilmustir.

1.3. Veri Toplama Araclarn

Calismada verileri toplamak amaciyla acik u¢lu sorularla hazirlanan yari-yapilandirilmis gériisme
formu kullanilmigtir. Goriisme sorulart velilerin egitime, gorevlendirilen 6gretmenlere, evde
egitim uygulamalarina dair olan goriislerini ortaya koyacak ve onlarin Onerilerine yer verecek
sekilde diizenlenmistir. Veriler, aragtirmacinin yaninda gotiirdiigii bilgisayara yazili olarak kayit
edilmistir.

1.4. Verilerin Analizi

Saglik durumlarinin el vermemesi nedeniyle evde egitim alan 6grencilerin velilerinin evde egitim
hizmeti hakkindaki goriislerini tespit etmek amaciyla goriismeler yapilmis, elde edilen verilerin
analizinde ise icerik analizi kullanilmistir. Aragtirmada elde edilen ham veriler kodlama yapilarak,
kategoriler belirlenmistir. Veriler, bu kategoriler altinda siniflandirilarak okuyucu i¢in anlamli bir
hale getirilmistir. Katilime1 goriislerinden dikkat ¢ekici olanlar ise 6ziine sadik kalinarak aynen
sunulmustur.

2. Bulgular

Bu boliimde arastirma verilerine bagli olarak elde edilen bulgu ve yorumlara yer verilmistir.
Arastirmaya goniillii olarak katilan evde egitim karari1 olan Ogrencilerin velilerinin goriisme
sorularma verdikleri cevaplar tabloda detayli olarak yansitilmistir. Arastirmaya katilan velilerden
iki tanesi ¢ocuguna evde egitim karari1 ¢ikmasina ragmen 6gretmen gorevlendirilemedigi i¢in
egitime baslayamadiklarini bildirmistir.

2.1. Velilerin Evde Egitimde Derslere Yonelik Goriisleri

Evde egitim karar1 olan ve arastirmaya katilan veliler, dersler agisindan degerlendirme
yaptiklarinda ders kitaplar1 saglanmasi, egitimin verimliligi ve derslerin stirekli olmayisi konulari
izerinde goriislerini bildirmislerdir.
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Tablo 1: Evde Egitimin Dersler A¢isindan Degerlendirilmesi

n=10 %
Ders kitab1 Saglanmasi 10 100
Egitimin verimliligi 7 70
Derslerin Siirekli Olmayis1 4 40

Not: Velilerin%100 ii okuldaki ogrencilere verilen kitaplarin aymilarinin evde egitim alan ogrencilere de verildigini
belirtmistir.

Bu konuda goriis belirten bazi velilerin goriisleri su sekildedir:

“Ogretmenimiz kaynaklar: yaninda getiriyordu. Ogrencinin durumuna gére kaynak ayarliyordu.
Bazi kaynaklart ve kirtasiye malzemelerini biz aliyorduk.”

“... Verilen egitimin okuldakiyle esit oldugunu diistiniiyorum.’
Velilerin tamami okullar tarafindan ¢cocuklarina ders kitaplar1 verildigini ifade etmislerdir. Evde
egitim alan 6grencilerin velileri gorevlendirilen 6gretmenlerin bu ders kitaplarina baglh olarak
derslerini isledigini belirtmis, hatta bir veli evde egitimde verilen egitimin okuldaki egitimle esit
oldugunu diisiindiigiinii bildirmistir. Iki veli kendi ¢ocuklar1 igin hala &gretmen
gorevlendirilmedigini belirtmis, diger iki veli ise derslerin siirekliliginin 6grencinin saglik
durumunun el vermemesi nedeniyle aksadigini bildirmislerdir.

2.2. Velilerin Evde Egitimde Gorevli Ogretmenlere iliskin Goriisleri

Evde egitimde gorevli Ogretmenlerin ders isleme motivasyonunu degerlendiren veliler
ogretmenlerin genel olarak dgrencilerin saglik sorunlari olmasindan dolayr 6grencinin evine
goniillii olarak geldiklerini vurgulamislardir. Veliler 6gretmenlerin derslerde yiiksek motivasyonlu
ve diisiik motivasyonlu oldugu seklinde goriislerini belirtmislerdir.

’

Tablo 2: Evde Egitimde Gorev Alan Ogretmenlerin Degerlendirilmesi

n=10 %
Yiiksek Motivasyonlu 7 87
Diisiik Motivasyonlu 1 13
Ogrencinin Saglhik durumuna gére diizenlemeler yapmasi 8 100

Not: Arastirmaya katilan 2 veli, hala ogretmen géreviendirmesi yapilmamasi nedeniyle 6gretmen motivasyonunu
degerlendirememigtir.

Dikkat cekici bir goriis su sekildedir:

“Ogretmen istedigi zaman geliyordu. Icinden gelerek gelmiyordu. Derste telefonla oynuyordu.
Osretmenin derste uyukladigi oldu. Cocuk bazen sikildiginda dersi birakiyordu.”

Velilerin goriislerinden anlagildig izere 6gretmenlerin %87°sinin derslerde yiiksek motivasyonlu
oldugu anlasilmistir. Ancak bir veli evde egitime gelen 6gretmenin isteksiz ve diizensiz oldugu
konusunda goriis bildirmis olup bu goriis Ogretmen istemedigi halde okul tarafindan
gorevlendirildigi hallerde evde egitim derslerinde isteksiz oldugu seklinde yorumlanabilir.

2.3. Velilerin Evde Egitim Uygulamasinda Yasanan Sorunlara Iliskin Goriisleri

Evde egitim siirecini degerlendiren veliler ¢ocuklarina verilen egitimi bir ayricalik olarak
gordiiklerini belirtmiglerdir. Veliler siiregle ilgili yasadiklar1 sorunlar1 6grencinin saglik
problemleri, 6grencinin akranlarindan uzak kalmasi, 6gretmenin ge¢ gorevlendirilmesi ya da hi¢
gorevlendirilmemesi, ders araglarmin yetersiz kalmasi, okul imkanlarindan yararlanamama
basliklarinda ele almiglardir.
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Tablo 3: Evde Egitim Uygulamasinda Yasanan Sorunlarin Degerlendirilmesi

n:10 %
Ogrencinin Akranlarindan Uzak Kalmas1 4 40
Ogretmenin Gérevlendirilmesi ile Ilgili Problemler 4 40
Okulun Fiziki iImkanlarindan Yararlanamama 3 30
Ogrencinin Saglik Problemleri 3 30
Ders Araglarinin Yetersiz Kalmast 2 20

Not: Iki veli kendisine hi¢ 6gretmen gérevilendirmesi yapimadigini belirtirken, diger iki veli de 6gretmenin uzun bir
aradan sonra gérevlendirildigini belirtmistir.

Veliler tarafindan verilen dikkat ¢ekici cevaplarin bazilari su sekildedir:

“RAM’ dan rapor alinca okul 6gretmen bulacagin séyledi. iki ay boyunca bekledik ve ¢ocugum
bu siirede egitim alamadi. Ogretmen gonderilmesi zaman aliyor”. “Saglik sorunlart yasiyoruz.
Kramp, bas agrisi, krizler ve bayilma yasiyoruz. Ogretmenler ¢ok istekli olsalar da bu durumdan
dolayi dersi bitirmek zorunda kaliyoruz.”

Uygulanmakta olan evde egitim konusunda Ogretmenin ge¢ gorevlendirilmesi veya hig
gorevlendirilmemesinin  velilerin bu slirecte yasadigi en biiyilk sorunlardan oldugu
anlasilmaktadir. Ogrencinin evde egitim siirecinde arkadas ortamindan uzak kalmasi velilerin %40
1 tarafindan bir sorun olarak dile getirilmis olup evde egitim alan 6grencinin akranlarindan uzak
kalmasinin 6grenci agisindan moral bozucu ve motivasyon diisiiriicii oldugu tahmin edilebilir
niteliktedir. Ders araclarinin yetersiz kalmasi da siirecte ortaya ¢ikan diger bir sorun olarak kendini
gostermektedir. Bunun diginda velilerin bir kismi ¢ocuklarinin saglik durumlarinin el vermemesi
nedeniyle siire¢ iginde derslerin aksamasi, ¢ocuklarin derslerde sikilmasi gibi sorunlar
yasadiklarini soylemislerdir.

2.4. Velilerin Evde Egitim Hizmetine Yonelik Onerileri

Evde egitim hizmetinden yararlanan dgrenci velilerinin goriisleri incelendiginde velilerin en fazla
oneride bulundugu alan Ogretmen gorevlendirmesi ve ders araglari ihtiyacinin giderilmesi
konularinda olmustur. Veliler bunun yani sira evde egitim 6grencisine psikolojik destek verilmesi,
evde egitim dgretmeninin ulagiminin saglanmasi, evde egitim ile ilgili bilgilendirme ¢aligmalar1
yapilmasi, evde egitim alacak 6grenci velilerine egitim verilmesi gibi 6nerilerde bulunmugladir.

Tablo 4: Evde Egitim Hizmetine Yonelik Oneriler

n:10 %
Ogretmenin Zamaninda Gorevlendirilmesi 4 40
Ders Araglar1 Ihtiyacinin Giderilmesi 4 40
Ogretmenin Ulagimimnin Saglanmasi 3 30
Psikolojik Danigman Gorevlendirilmesi ) 20
Ailenin Egitime Alinmasi ) 20

Not: Velilerin %40 1 evde egitimde ders araglarindaki ihtiyacin giderilmesini 6nermiglerdir.

Evde egitim hizmetine Oneri getiren bazi velilerin goriisleri su sekildedir:

“Yaz aylarinda erkenden bu ¢alismalarin ve hazirliklarin erkenden baslatilmasi, gonderilecek
ogretmenlerin onceden psikolojik a¢idan hazirlanmasi, velilerin 6gretmenlere gerekli ortamlari
onceden hazirlamasi, ogretmenlerin ulagiminin Milli Egitim tarafindan saglanmasi.”
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“Okullara evde egitim ile ilgili lise ve ortaokullara brogiir basilmasi ve okul idarecilerinin
bilgilendirilmesi gerekir...”

Veliler, evde egitimin okula devam edemeyecek durumda olan 6grenciler i¢in ¢ok faydali bir
uygulama oldugunu sdylemislerdir. Veliler okullar baslamadan oOnce evde egitimde
gorevlendirilecek 6gretmenlerin belirlenmesi ve bu 6gretmenlerin zamaninda goérevlendirilmesi
onerisinde bulunmuslardir. Ayn1 zamanda ¢ocuklarin okuldaki psikolojik danismanlik
hizmetlerinden uzak kaldigini belirterek, saglik problemi olan ¢ocuklarina bu siiregte psikolojik
destek saglanmasini da 6nermislerdir.

3. Sonug¢

Saglik durumlar1 nedeniyle okula devam edemedigi i¢in evde egitim alan 6grencilerin velilerinin
bu egitim hizmeti konusundaki goriislerini ortaya koymay1 hedefleyen bu arastirma Kadikdy
Rehberlik ve Arastirma Merkezi c¢alisanlar1 tarafindan yiiriitiilmiistiir. Yapilan arastirmada,
Kadikdy bolgesinde evde egitim hizmeti almakta olan 6grencilerin velileriyle yiiz ylize gériismeler
yapilmis, kisilere evde egitim hizmetiyle ilgili yar1 yapilandirilmis sorular sorulmus, cevaplar
bilgisayara yazili olarak kaydedilerek toplanmis ve igerik analizi ile degerlendirilmistir. Elde
edilen bulgulardan evde egitim hizmeti alan 6grencilerin velilerinin genel olarak evde egitim
hizmetiyle ilgili olumlu izlenimleri oldugu anlagilmigtir.

Veliler evde egitimin saglik sorunlari nedeniyle okula devam edemeyecek durumda olan
ogrenciler i¢in ¢ok faydali bir uygulama oldugunu belirtmiglerdir. Bu egitimin olumlu yonii olarak
tim katilimcilar 6grencinin saglik durumuna ve oOzelliklerine gore evde egitim ortaminin
diizenlenebilmesini saymiglardir. Bunun yaninda ders saatlerinin 6grencinin saglik durumunun el
vermedigi hallerde degiskenlik gosterebildigini ve 6gretmenlerin bu duruma saygi duyduklarini
belirtmiglerdir. Dort veli, evde egitim siirecinde genellikle 6grencinin saglik durumunun ders
islemek icin uygun olmamasindan dolay: dersin siirekliligi konusunda sorun yasadiklarini dile
getirmis olsa da derslerin siirekliliginin biiylik oranda saglandig1 6grenilmistir.

Aragtirma katilimcilarindan iki veli ¢ocuklart icin evde egitim karar1 verilmis olmasina ragmen
kendilerine herhangi bir 6gretmen gorevlendirilmesi yapilmadigini1 bildirmistir. Buradan evde
egitim karar1 almmmasma ragmen oOgretmen gorevlendirilmemesi sebebiyle Ogrencilerin
egitimlerinin aksadigi ve ilgili egitim-6gretim yili i¢inde egitim alamadig: anlagilmaktadir. Veli
goriislerinden, okulda egitimine devam eden 6grencilere verilen ders kitaplarinin evde egitim alan
ogrencilerin tamamina da verildigi ve 6gretmenlerin bu ders kitaplarina ve ders planlarina bagh
materyallerden yararlanma imkaninin pek olmadigini, 6gretmenin ders materyallerini yaninda
tastyabildigi stirece 6grencilerin evdeki egitiminde kullanabildigini ifade etmislerdir.

Velilerin goriislerinden Ogretmenlerin genel olarak derslerde yiliksek motivasyonlu oldugu
anlagilmigtir. Ancak bir veli evde egitime gelen 6gretmenin isteksiz ve diizensiz oldugu konusunda
goriis bildirmis, bu bulgu 6gretmenin goniillii olmadigi hallerde okul tarafindan gérevlendirilmesi
ile iligkili olabilecegi seklinde yorumlanmistir. Katilimcilar evde egitim i¢in gorevlendirilen
ogretmenlerin ders isleme motivasyonlarinin genellikle yiiksek oldugunu ifade etmekle beraber
ogretmenlerin derslerde isteksiz davrandigi zamanlarda 6grencinin motivasyonunu da olumsuz
etkiledigini vurgulamislardir.

Bauman (2012)’a gore evde egitim gorenler okulun bir¢cok imkanindan faydalanamadiklar1 i¢in
birgok sorun yasayabilirler. Bununla dogru orantili olarak, yapilan bu arastirmada veliler de okul
egitiminin 6grencilerin sosyal etkilesimi ve okul fiziki imkanlar1 bakimindan her zaman daha iyi
oldugunu soOylemislerdir. Veliler evde egitimde Ogrencilerin arkadaslarindan ve sosyal
cevresinden uzak kalmasina bagli olarak onlarin sosyal gelisimlerini kot etkiledigini
vurgulamislardir. Ogrencinin evde egitim siirecinde arkadas ortamimdan uzak kalmasi velilerin
%40 1 tarafindan dile getirilmis olup evde egitim alan 6grencinin akranlarindan uzak kalmasinin
ogrenci acisindan moral bozucu ve motivasyon diisiiriicii oldugu tahmin edilebilir niteliktedir.
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Sad ve Akdag (2010) evde egitim sayesinde c¢ocuklarin sosyallesmek i¢in daha fazla firsat
bulabileceklerini 6ne siirse de, bu ¢ocuklarin saglik problemleri nedeniyle okula gidemeyecek
durumda olmas1 nedeniyle, sosyallesme imkanindan yeterince yararlanamadiklar1 varsayilabilir.
Ozyiirek (1983) evde egitimin dgrencinin dogal yasam ortaminda yapilmasindan tiirii 6grenim
siirecine olumlu katkida bulunabilecegini ve ailelerin egitim siirecine dahil edildigi durumlarda
Ogrencilerin egitiminin ¢ok daha verimli ve islevsel olabilecegini 6ne slirmiistiir. Bu arastirmada,
velilerle yapilan goriismelerde evde egitim siireciyle ilgili karsilastiklar1 sorunlar sorulmus ve
sistemin gelistirilmesi i¢in goriisleri alinmistir. Uygulanmakta olan evde egitim konusunda
O0gretmen gorevlendirmeme veya ge¢ gorevlendirmemin bu siiregte karsilagilan en Onemli
sikintilardan oldugu anlasilmaktadir. Veliler okullar baglamadan oOnce evde egitimde
gorevlendirilecek G6gretmenlerin  belirlenmesi  ve egitim zamaninda bu &gretmenlerin
gorevlendirilmesi 6nerisinde bulunmuslardir. Velilerin dile getirdikleri bir diger konu ders araglar1
ihtiyacinin giderilmesi hususunda olmustur. Clements (2002) Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
evde egitim uygulamalarinda sadece ¢ocuklara ders anlatilmadigini, bunun disinda videolar,
cevrimici dersler, bilgisayar uygulamalar1 gibi bir¢cok farkli yontemin de kullanildigin1 ortaya
koymustur. Buradan derslerdeki verimliligi artirmak ve 6grencinin motivasyonunu yiikseltmek
amaciyla ders kitaplar1 disinda ihtiya¢ duyulan materyallerin kullaniminin evde egitimi gelistirici
nitelikte olacagi anlasilmistir.

Veliler bunun yani sira evde egitim §grencisine uygun ders plani yapilmasi, 6grenciye psikolojik
destek verilmesi, evde egitim 0gretmeninin ulagiminin saglanmasi, evde egitimde okuldaki kadar
ders Ogretmeninin gorevlendirilmesi, evde egitim ile ilgili duyurular yapilmasi, bu hususta
ogrencilere ve ailelere destek olan kurumlarin kurulmasi, evde egitim alacak 6grenci velilerine
egitim verilmesi gibi 6nerilerde bulunmuslardir.

Tiirkiye’de evde egitimin Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 2010 yilinda Evde ve Hastanede
Egitim Yonergesi ile uygulanmaya baslamasi sebebiyle bu alanda tilkemizde yapilmis ¢aligmalar
yok denecek kadar az sayida olup bu konuda yararlanacak kaynak sayist da ¢ok azdir.Ayni
zamanda diinyadaki uygulamalarda evde egitime birden ¢ok sebeplerle basvurulmasindan dolay1
saglik durumu nedeniyle evde egitim gormekte olan Ogrencilere odaklanmis olan spesifik
aragtirmalara rastlanmamistir. Bu arastirma Kadikdy bolgesinde hakkinda evde egitim karari
verilmis 10 Ogrenciyi kapsamakta olup caligma grubunun sayisi bu arastirmanin en biiylik
smirliligidir. Ancak bu calismanin alanda yapilacak yeni calismalara da 1s1k tutacak nitelikte
oldugu diisiiniilebilir.

Sonug olarak, evde egitimin saglik durumu nedeniyle okula devam edemeyen 6grenciler i¢in ¢ok
faydali oldugu ve bu hizmetin gelistirilmesi gereken bir¢cok yonii oldugu anlagilmaktadir. Ayrica,
evde egitim karar1 oldugu halde kendisine 6gretmen gorevlendirilmeyen 6grenci kalmamasi igin
evde egitimde gorevlendirilecek 6gretmenlerin egitim-6gretim donemi baslamadan belirlenmesi
onem tasimaktadir. Evde egitimde gorevlendirilecek Ogretmenler ig¢in hizmet i¢i egitimler
planlanmasi, evde egitimde gorevli 68retmenlere ders araclarinin saglanmasi ve bu hizmetlerle
ilgili toplum genelinde bilgilendirmelerin arttirilmasi i¢in ¢aligmalarin yapilmasi da bu hizmetin
gelistirilmesine katki saglayacagi diisiintilmektedir.
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Oz

Bu caligmanin amaci, kurum imajinin orgiitlerdeki goniilliiliik esasina dayali olan orgiitsel vatandaslik davranisina
etkisinde orgiit kiiltiirliniin diizenleyici (moderator) etkisini tespit etmektir. Bu amacin gergeklestirilmesine yonelik
olarak, Istanbul’da bir Egitim Arastirma Hastanesi’ndeki 100 doktor iizerinde anket dagitilarak pilot galigma
uygulanmistir. Yapilan literatiir aragtirmasit dogrultusunda, bu degiskenlerin ayr1 ayr1 veya ikili kavramlar olarak
iligkisini ele alan ¢ok sayida arastirma mevcuttur. Ancak iic degiskenin bir arada ele alindig1 c¢alismaya
rastlanmamustir. Elde edilecek bulgularin literatiire katk: saglayacagi diisiliniilerek calisma yiirtitiilmiistiir. Arastirma
verileri SPSS 18.0 progranu yardinu ile degerlendirilmistir. Olceklerin giivenilirlik analizleri, ortalamalar, standart
sapma ve korelasyon degerleri belirlendikten sonra hiyerarsik regresyon analizi ile moderatdr etki test edilmistir.
Yapilan analiz sonuglarina gore, orgiit kiiltiiri ve kurum imaj1 arasinda iliski bulunmus, kurum imajmin orgiitsel
vatandaglik davranigina etkisinde 6rgiit kiiltiiriiniin diizenleyici etkisinin olmadig tespit edilmistir.
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THE ROLE OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON THE RELATIONSHIP
BETWEEN CORPORATE IMAGE AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR: APILOT STUDY IN HEALTH SECTOR

Abstract

The aim of this study is to determine the moderating effect of organizational culture on the relationship between
organizational citizenship behavior and corporate image. In order to achieve this aim, a pilot study was conducted by
distributing survey to 100 doctors in a Training and Research Hospital in Istanbul. In the context of the literature
research, there are numerous studies that examine the relationship between each of the two variables separately.
However, none of the three variables were studied together in a research model. It is believed that this study will
contribute to the literature. The collected data was evaluated with SPSS 18.0 program. After reliability analyses of the
scales, means, standard deviation and correlations were determined and the moderator effect was tested with the
hierarchical regression analysis. According to the analyses results, there is a relation between organizational culture
and corporate image and no moderator effect of organizational culture was determined on the relationship between
corporate image and organizational citizenship behavior.
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Kurum Imajinin Orgiitsel Vatandaslik Davranigina Etkisinde Orgiit Kiiltiiriiniin Diizenleyici Rolii: Saglik Sektdriinde Bir Pilot Calisma

Giris

Yogun rekabet ortamimin hakim oldugu giinlimiiz is diinyasinda siklikla iizerinde durulan,
kurumlara deger katan ve pek ¢ok bilimsel ¢aligmaya konu teskil eden kavramlardan biri kurum
imaj1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmeler faaliyetlerine devam etmek i¢in ¢alisanlarma ve
diger paydaslarina olumlu ve iyi bir imaj sergilemek isterler. En genel ifadeyle, bir kurumun
disaridan nasil algilandig ile ilgilenen imaj kavraminin literatiirde iliskili olarak kabul edildigi
kavramlardan biri orgiitsel vatandaslik davranigidir. 1980’1i yillardan giinlimiize kadar gelen ve
giinlimiiz orgiitsel davranig alaninda 6nemli bir kavram olarak kabul edilen orgiitsel vatandaslik
davranisi, ¢alisanlarin yazili is tanimlarinin disinda, rollerin 6tesinde, goniilliiliik esasina dayali
davranislar sergilemesidir. Hizla artan rekabet kosullar1 ve globallesme ile birlikte, ¢alisanlarin
olmas1 gereken rol davraniglarinin yani sira, kurum basarisina deger katacak ekstra rol
davranislarina da egilim gostermeleri beklenmektedir. S6z konusu ¢aligmanin uygulama alani olan
yogun emege dayali saglik sektoriinde, doktorlarin meslekleri geregi zaman zaman daha fazla
fedakarlik davranisinda bulunmalar1 gerekebilmektedir. Calismada ele alinan bir diger konu ise,
bir Orgiitte paylasilan degerler, varsayimlar, inanglar biitiinii anlamina gelen orgiit kiiltliri
kavramidir. Bir kurum icerisindeki pek cok davranisin orgiit kiiltliriine bagli olarak sekillendigi
bilinmektedir. Buradan hareketle, kurum imajinin orgiitsel vatandaslik davranisina etkisinde orgiit
kiiltiirlinlin diizenleyici etkisini belirlemek ve sonuglara yonelik oneriler sunmak hedeflenmistir.
1. Kavramsal Cerceve

1.1. Kurum imaji

Yillardir ¢okga ilgi goren ve pek ¢ok bilimsel ¢alismada ele alinan kavramlardan biri kurum
imajidir. Iyi ya da kotii her kurumun disaridan algilanan, kisiler iizerinde izlenim birakan bir imaji
bulunmaktadir. Artan rekabet ortaminda, giiclii bir imaja sahip olmak giiniimiiz i diinyasinda
giderek 6nem kazanmaktadir. {lgili literatiir incelendiginde, kurum imajmn farkli tanimlar:
yapilan bir kavram oldugu goriilmektedir.

Kavramin gegmisine bakildiginda, ilk olarak 60’11 yillarda W.P. Marguiles tarafindan literatiire
kazandirildig bilinmektedir. 70’11 yillardan sonra ise, kavrama olan ilgi giderek artmistir (Senel
ve digerleri, 2012:46). Her Orgiitiin bir ulagmak istedigi, bir de gergekte diger kisiler tarafindan
algilandig1 imaj1 bulunmaktadir (Polat, 2011:249). Yaratilan kurum imajinin uzun vadede basarili
olmasi énemlidir. imaj giiclii, zay1f, belirsiz, pozitif ve negatif olabilmektedir. Imajin olusumu da
orgiitsel, sosyal ve kisisel faktorleri barindiran karmasik bir stirectir (Williams, Moffitt, 1997:241).
Karmagik olmasinin yani sira, ayn1 zamanda dinamiktir (LeBlanc, Nyugen, 1996:46). Buradan
hareketle, zaman igerisinde degisebilen, dinamik ve kompleks bir olgu oldugu yorumu yapilabilir.
Iyi bir imaja sahip olmak, 6rgiitler i¢in dnemli bir degerdir. Yapilan pek ¢ok arastirmada da, pozitif
imajin orgiitlere fayda sagladigi ortaya konmustur (Lemmick ve digerleri, 2003:3). Orgiite katki
ve Orgilitsel basar1 i¢in imaj olmazsa olmazdir.

Hatch ve Schultz (2002) kurum imajini, orgiit liyelerinin veya diger kisilerin 6rgiitii nasil gordiigii
ve algiladig1 (Hatch, Schultz, 2002:995); Lemmick vd. (2003), farkl kisiler tarafindan algilanan
ve deneyimlenen oOrgiitiin imaj1 (Lemmick ve digerleri, 2003:4); Abratt ise, bir isletme ile ilgili
kisilerin zihnindeki duygular ve inanglar olarak tanimlamaktadir (Leaniz, Rodriguez, 2016:168).
Ve son olarak Howard, isletmeyi olusturan gorsel, sdzel ve davramigsal 6geleri kapsadigindan
bahsetmistir (Senel ve digerleri, 2012:47).

Bir bagka tanima gore ise kurum imaji, kisilerin isletme ile ilgili algilar1, ¢ikarimlari ve inanglaridir
(Martenson, 2007:546). Kisilerin orgiitler hakkindaki deneyimlerinin, etkilerin, inanglarin,
hislerin ve bilgilerin toplamidir (Flavian ve digerleri, 2004:367). En genel ifadeyle, kisilerin orgiite
iligkin zihinlerindeki resimdir (Gray, Balmer, 1998:697). Bir baska deyisle, farkli calisma
alanlarindan olan kisilerin isletme ile ilgili kapsamli algisidir (Adeniji ve digerleri, 2015:2). Kisi
ya da gruplarin aklinda kalan resmin imaj oldugu g6z 6niinde bulundurulur ise, kisilerde olusan
alg1 is basvurusu agamasinda ve kurum ile ilgili karar alma konusunda kisilere yol gosterici
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nitelikte olacaktir. En genel ifadeyle tekrar edecek olursak kurum imaji, isletme ile iliskilendirilen
gruplarin algilamalarinin sonucunda olusan olumlu ya da olumsuz diisiincelerdir (Bolat, Bolat,
2008:109). Tanimlarin ortak 6zellikleri degerlendirildiginde ise, kisilerin kuruma iliskin
akillarinda kalan resim, izlenimler ve algilarmin tamanmudir.

Imaj, kurumlara deger katan bir kavramdir. Kisilerin imaj algilar1 da zaman igerisinde
degisebilmektedir (Taslak, Akin, 2005:267). Kisilerin ya da gruplarin kurum ile ilgili fikir ve
goriisleri zaman igerisinde degisiklik gosterebilmektedir. Baslangigta olusan imaj algisini
degistirmek ve akillarda giiclii ve olumlu bir izlenim birakmak i¢in de isletmelere 6nemli rol
diismektedir. Bireylerin oldugu gibi kurumlarin da imaj1 bulunmaktadir. Giiniimiiz is diinyasinda
kurum imajina verilen 6nem ve imajin yonetimi giderek dnemli hale gelmistir. Kurum imajinin
onem kazanmasi ile birlikte, hastaneler hizmet ve imajlarmi iyilestirmek icin ¢aba
gostermektedirler (Derin, Demirel, 2010:166). Literatiirde hastane imajinin kesin ve mutlak
olmadigimi savunanlar bulunmaktadir. Bunun yani sira, imajin rekabet eden hastaneler ile
kiyaslanabilir oldugu varsayilmaktadir. Hastalar geldikleri an itibariyle, tedavi siireclerinde ve
ayrilacaklari ana kadar hastane imajim gdzlemlemektedirler. Iyi algilanan hastane imaj1, rekabet
avantajiin temel kaynagidir (Kolade, Oluseye, Omotayo A., 2014:39). Gelen hastalarin da iyi
birer gdzlemci olacagini varsayar isek, hastanelerin hizmet ve kalitede iyilestirme ve gelistirme
saglamasi gereklilik haline gelmektedir.

Algilanan kurum imajimin pozitif olmasi, orgiitiin kalitesini, itibarini, biitiinliiglini, orijinalligini
de olumlu yonde etkilemektedir (Demirel, Dinger, 2016: 875). I¢ ve dis algilara baglidir. Hem dis
paydaslarin hem de ¢alisanlarin algilarindan etkilenmektedir (Bingol ve digerleri, 2013: 224).
Kurum imajinin, kurumun disaridan ve iceriden nasil goriindiigii ile ilgilendigini diisiinecek olur
isek (Kiigiik, Bayuk, 2007:802), akillarda olusan resim ne kadar iyi ve pozitif ise, orgiitsel hedef
ve amaglara erigsebilmek o Ol¢ilide kolay olacaktir.

1.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitlerin ortak amag ve hedeflerine ulasabilmeleri i¢in ¢alisanlarin gérevlerini yerine getirmeleri
gerekmektedir. Ancak, degisen ve gelisen giliniimiiz ¢caligma yasaminda, orgiitsel basar i¢in is
taniminda yer verilen gorev tanimlart disinda ekstra davranislara da ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu
noktada, orgiitsel vatandaslik davranigi kavrami karsimiza ¢ikmaktadir.

1983 yilinda orgiitsel vatandaslhik davranisi kavramini, ilk olarak Denis Organ ve arkadaglari
ortaya atmiglardir. Katz’in ekstra-rol davraniglarindan yola ¢ikarak, Organ orgiitsel vatandaslik
davranisini tanimlamistir (Zeinabadi, 2010:998). Organ’a gore orgiitsel vatandaslik davranisi,
orgiitiin iizerinde olumlu etkisi olan, bigimsel 6diil sisteminin disinda kalan, istege bagh
gergeklestirilen bireysel davramstir. Istege baglidan kastedilen, is tanimmin gerekliliklerinde
olmayan, kisinin se¢imine bagli olan, yapilmadig: takdirde ceza yaptirimi olmayan davranistir
(Podsakoft ve digerleri, 2000:513). Organ ayn1 zamanda davranisi, “iyi asker sendromu” (good
soldier syndrome) olarak da adlandirmistir (Turnipseed, Murkison, 1996:42). Daha sonralarinda
ise Organ, oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili tanimini “gdrev performansi ile ilgili sosyal ve
psikolojik ¢evrenin destekledigi performans” olarak genisletmistir (Podsakoff ve digerleri,
2009:122). Bigimsel rollerin disinda kalan bu davranis, literatiirde “ekstra rol davranis1” ya da
“prososyal davranig” olarak da kullanilmaktadir (Basim, Sesen, 2006:84).

Van Dyne ve meslektaslarina gore orgiitsel vatandaslik davranisi, gérev disi davranislar, istege
bagl olarak yapilan, orgiitiin yararina olan ve var olan rol beklentilerinin disindaki davraniglar
(Jahangir ve digerleri, 2004:78); Greenberg ve Baron’a gore, bir ¢calisanin 6rgiitiin bigimsel olarak
belirlediginden fazlasini yapmasi (Gilirbiliz, 2006:50); Knovsky ve Pugh’a gdre calisanlarin
bicimsel 6diil sistemi ile ilgisi olmamasina ragmen, gorevlerin Gtesinde, istege bagli yapilan
davranislar olarak tanimlanmaktadirlar (Ozyer ve digerleri, 2012:182). Bir bagka tanima gore ise,
orgiitsel vatandaslik davranisi, bigimsel rol zorunluluklarinin bulunmadig: katkilardir (Organ,
Konovsky, 1989:157). Schnake orgiitsel vatandashik davramisinin bireylere, gruplara veya
orgiitlere yoneltilen islevsel davraniglar oldugunu savunmaktadir (Yiiksel, Samanci, 2009:114).
Kaskel’e gore ise, is arkadaslarina yardimci ve destek olma, is siiregleri i¢in Onerilerde bulunma,
ise vaktinde gelme, ¢alisma siiresini etkili degerlendirmek dogrudan vatandaglik davranisi ile
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ilgilidir (Titrek ve digerleri, 2009:3). Tanimlarin geneline bakildiginda, bireyin se¢imine baglh
olarak, kendi karart ile sergiledigi rol fazlas1 davraniglar oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
bu davranislarin, 6rgiitiin bicimsel olmayan yani, goniilliiliik i¢eren davraniglar1 kapsadigi ile ilgili
oldugu da dikkat ¢ekmektedir.
Organ, orgiitsel vatandashik davranisinin ii¢ temel 6zelliginden bahsetmektedir. Bunlar; (1)
davraniglarin istege bagl olmasi, (2) davranislarin direkt olarak formal 6diil sistemi tarafindan
odiillendirilmemesi, ve son olarak (3) orgiit fonksiyonlarimi etkili bir bicimde gelistirmesidir
(Bulug, 2008:579). Daha oncede belirtildigi gibi, Orgiitiin yararina olan, bigimsel 6diil sistemini
dogrudan etkilemeyen ve goniilliiliige dayali davranislar biitliniidiir.
Orgiitsel vatandaslik davramisinin Orgiite cesitli katkilar1 bulunmaktadir. Bunlar; (Kilglar,
Harbalioglu, 2014:331).

e Orgiitsel performans, etkinlik ve verimliligi arttirir.

e Kaynak kullanimi ve paylasiminda verimliligi olumlu yonde etkiler.

e Kisiler ve birimler arasi koordinasyon saglar.

e Cevredeki degisikliklere uyumu arttirmaktadir.

Vatandaglik davranisinin en ¢ok gerekli ve dnemli oldugu yerlerden biri hastanelerdir. Hastalar,
0zel 6zen ve bakim, doktorlar ve hemsireler yani tibbi personelden pozitif davramislar
beklemektedirler. Bu davraniglarin gergeklesmesi halinde, hem orgiitsel performansta artis olacak
hem de hasta memnuniyeti ve hastanenin kurum imaj1 da olumlu yonde artacaktir (Kolade ve
digerleri, 2014:37). Emek yogun sektorlerden biri olan saglik sektoriinde, gerek hastalarin
memnuniyeti ve hastanenin basarisi, gerekse hastane imaji bakimindan orgiitsel vatandaslik
davraniginin sergilenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

1.3. Orgiit Kiiltiirii

Orgiitler, toplumun ve sosyal sistemin bir pargasidir. Bu durum goz 6niinde bulunduruldugunda,
orgiitleri kiiltiirden bagimsiz olarak diisiinmek miimkiin olmamaktadir. Orgiit kiiltiirii kavramu,
1980’11 yillar sonrasinda Amerikali aragtirmacilar tarafindan ortaya atilan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Zhang, Li, 2013:48). Sosyoloji, psikoloji, antropoloji, sosyal psikoloji,
kamu yonetimi ve siyaset bilimi gibi bir¢ok farkli bilim dalinda ilgi goren ve pek ¢ok tanimi
yapilan bir kavramdir (Karcioglu, 2001:266).

1980’11 yillardan giinlimiize kadar pek ¢ok bilim dalinda karsimiza ¢ikan kavram, akademik
literatiire ilk defa Pettigrew’in “Administrative Science Quarterly” makalesi ile girmistir (Scott ve
digerleri, 2003:924).

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit icindeki temel varsayimlar, inanglar, degerler, davranis modelleri, ritiieller,
uygulamalar, semboller, kahramanlar, teknoloji gibi orgiit

ile ilgili tim kavramlar agiklamaktadir (Zang, Li, 2013:48). Ayn1 zamanda, orgiitiin kisiligini ve
kimligini yansitmaktadir. Organizasyonun temel ve koklii 6zelliklerini de gostermektedir (Zang,
Li, 2013:48). Her orgiit kendi gelenek ve gorenekleri ile kendi kiiltiiriinii yaratir. Orgiitte genellikle
paylasilan degerler, siiregelen kiiltliriin sonradan gelen kusaklara aktarilmasini saglar ve orgiitiin
stirekliligine katki saglar (Poussard, Erkmen, 2008:3). Schein’a gore orgiit kiiltiirii, orgiit tiyeleri
tarafindan paylasilan inanclar, degerler ve varsayimlar biitiinlidiir. Schein, kiiltiiriin siirekli
tekrarlanan, kisiler arasi etkilesimlerden olusan bir olgu oldugunu ve kendi davraniglarimiz ile
sekillendigini savunmaktadir (Schein, 2002:3). Hofstede’e gore orgiit kiiltiirli, organizasyonun
biitiin tyelerinin aklinda kalici olmalidir. Bazi arastirmacilar orgiit kiiltliriiniin ¢alisanlari
sosyallestirdigini 6ne slirmiislerdir (Priem, 2010:8). Calisanlarin ortak inang, deger ve
paylasimlara sahip olmasi, orgiitiin stirekliligine katkida bulunur. Benimsenen ortak degerler ve
nesilden nesile aktarilan paylasimlar biitiinli ayn1 zamanda kiiltiirlin ¢alisanlarin zihninde kalici
olarak kalmasini saglamaktadir.

Her orgiitiin gii¢lii ya da zayif olmak {izere bir kiiltiirii vardir. Kiiltiiriin giicii; (1) grup tiyelerinin
homojen olmasi, (2) grubun paylasilan ortak deneyimlerinin fazlalig: ile ilgilidir. Devamlilig1 olan
stirekli bir grupta, uzun, ¢esitli, ortak ve yogun bir ge¢mis var ise, ayn1 zamanda grubun zorluklarla
bas edebilmesi ve bunun sonucunda da basariya ulasabilmesi gibi 6zelliklere sahip bir kiiltiir i¢in
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giclii ve ayirt edici kiiltiir yorumunu yapabilmek miimkiindiir (Schein, 1984:7). Ortak ve
stiregelen bir gecmise sahip, krizi en iyi sekilde yonetebilen ve zor durumlarda nasil davranacagini
bilen bir orgiitteki kiiltiir gliclii olarak yorumlanabilir. Giiglii kiiltiirlerde calisanlar ortak degerleri
benimser ve bu degerlere baglilik gosterirler. Giiclii kiiltiir, degerler ve ¢alisanlar arasindaki
uyumu gostermektedir. Zayif kiiltiirlerde ise, bireysellik 6n planda oldugundan dolay1 orgiitsel
hedefler geri planda kalmaktadir (Demir, Oztiirk, 2011:22). Zayif kiiltiir, calisanlar iizerinde etkiye
sahip olamayan kiiltiirdiir. Degerler iizerinde uzlasma yoktur ve alt kiiltiirler aras1 baglar gevsektir
(Erdem, Isbasi, 2011:22). Bu baglamda, degerlerin ve davranis bigiminin benimsenmedigi
kiiltiirler i¢in zayif kiiltiir yorumu yapilabilir. Orgiit giiclendikge, baglilik artacak ve buna bagl
olarakta is devir orami biiylik Ol¢iide azalacaktir (Robbins, 2012:515). Bunun aksine, zayif
kiltiirlerde ise, orgiite baglilik azalmaktadir. Bireysel yerine ortak orgiitiin amag¢ ve hedeflerine
yonelik hareket edilen, yani ¢alisanlarla orgiitiin amaclarinin ortiistiigt kiiltiirler giiclii ve baglari
kuvvetli olan kiiltiirdiir. Bir orgiitteki baglar ne kadar kuvvetli ise, o kiiltiirde birlik, beraberlik ve
dayanismanin da o kadar giiglii olmasi1 beklenir.

2. Arastirma Metodolojisi

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Hizla degisen ve gelisen giliniimiiz isletmecilik yaklasiminda kurum imaji, orgiit kiiltlirii ve
orgiitsel vatandaslik davranis1 gibi konular isletmecilik yazininda 6n plana ¢ikmaya baglamstir.
Bu konular arasindaki iliskinin 6neminden yola ¢ikilarak, kurum imajinin orgiitsel vatandaslik
davranis1 iizerindeki etkisinde Orgiit kiiltlirtiniin diizenleyici (moderatdr) roliinii incelemek
planlanmistir. Gerek yerli, gerekse yabanci literatiirde kurum imaji, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
vatandaglik davranigi kavramlarini ayr1 ayri veya ikili kavramlar olarak iligkisini ele alan ¢ok
sayida calisma mevcuttur. Ancak incelenen literatiir dogrultusunda, iic degiskenin bir arada ele
alindig1 caligmalara rastlanmamistir. Calismamizin bu konuda iilkemizde var olan boslugu
dolduracag: diisiiniilmektedir. Bunun yani1 sira, yogun bir hizmet sektorii olan saglik sektoriinde
gergeklestirilmis olan uygulamanin da literatiirdeki diger caligmalara yol gosterici olmasi
beklenmektedir. Orgiit kiiltiiri, bir kurumdaki uygulama ve siiregleri etkileyen onemli
degiskenlerden biridir. Kurum igerisindeki pek ¢ok davranig orgiit kiiltiirtine bagl olarak ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla, orgiitsel vatandashik davranigi gibi bir davranisin kurum imajindan
etkilenmesinin yani sira, bu davranisin ortaya ¢iktig siirecin yani orgiit kiiltliriiniin bu iliskide rol
oynay1p oynamadigini tespit etmek dnem tasimaktadir.

2.2. Arastirmanin Kapsam

Arastirmanin anakiitlesini, Istanbul sehir merkezinde bir Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde
calisan doktorlar olugturmaktadir. Doktorlar, insan sagligi ve yasaminin merkezde oldugu saglik
sektoriiniin en dnemli aktorlerindendir. Hastane’de toplam olarak 607 doktor gorev yapmaktadir.
Calismamiz pilot caligma niteliginde olmasi sebebi ile 6rneklem 100 kisiden olusmaktadir. Veri
toplama siireci devam etmektedir.

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezi

Arastirmanin hipotezi dogrultusunda gelistirilen aragtirma modeli ve hipotez asagidaki gibidir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Kurum imaji > Orgutsel Vatandaglik

Orgiit Kiltiiri
2
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H1: Kurum imajinin 6rgiitsel vatandaslik davranigina etkisinde orgiit kiiltiiriiniin diizenleyici rolii
bulunmaktadir.

2.4. Veri Toplama Araclar

Bu ¢alismada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anketler katilimcilara arastirmacilar
tarafindan uygulanmistir. Anket dort béliimden olusmaktadir. ilk boliimde, katilimeilara yonelik
kisisel bilgiler bulunmaktadir. Ikinci, iigiincii ve dordiincii béliimlerde sirasiyla kurum imaj,
orgiitsel vatandaslik davranis1 ve orgiit kiiltiirii degiskenlerini 6lgmeye yonelik sorular yer
almaktadir. Cevaplar 5’11 Likert 6lgegi ile olusturulmustur.

e Kurum Imaj1 Olgegi: Kara (2014)’nin ¢alismasindan yararlanilmistir. Olgegin igsel
ve digsal imaj olmak iizere 2 alt boyutu bulunmaktadir. Olgekte toplamda 18 soru
bulunmaktadir.

e Orgiit Kiiltiirii Olgegi: Richard Pascale’m ¢alismasindaki odlgegin cevirisi
yapilmustir. Olgek toplamda 16 sorudan olusmaktadir.

e Orgiitsel Vatandaslik Davranist Olgegi: Tokgdz (2012)’{in ¢alismasindaki lgek
kullanilmustir. Olgekte toplamda 20 soru bulunmaktadir.

2.5. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Calismada kullanilan anket formunda yer alan olgeklerin her biri i¢in gilivenilirlik analizi
yapilmistir. Giivenilirlik diizeyi Cronbach Alpha degerleri ile degerlendirilmistir. Giivenilirlik, bir
Olcegin ayni kosullarda tekrarlanan dl¢limlerinden elde edilen sonuglarin kararliligin gostergesidir.
Giivenilir bir 6l¢ek, hatasiz 6lgen bir 6lgek olarak bilinmektedir (Lorcu, 2015:207). Cronbach
Alpha 0-1 arasinda deger alir, 0,70 ve {istii sosyal bilimlerde iyi derecede giivenilir olarak kabul
edilmektedir. 0,90 ve iizeri ise, ¢ok iyi derecede giivenilir olarak yorumlanir (Giiris, Astar,
2015:283). Orgiit kiiltiirii, kurum imaj1 ve drgiitsel vatandaslik davranisi lgeklerinin giivenilirlik
analizlerine bakilacak olursa, orgiit kiiltiirii 6l¢egi cronbach’s alpha degeri ,848 olarak tespit
edilmistir. Kurum imajiin cronbach’s alpha degeri ,945 ve oOrgiitsel vatandaslik davraniginin
cronbach’s alpha degeri ,877 olarak hesaplanmistir. Yukarida belirtilen bilgiler dogrultusunda,
Olgeklerimizin giivenilirliklerinin sosyal bilimler alaninda oldukca yiiksek diizeyde oldugu
yorumu yapilabilir. Bir bagka deyisle, ¢alismanin 6lgekleri oldukga giivenilirdir.

2.6. Arastirmanin Kisitlar

Calismaya dahil olan katilimcilar tek bir sektorde yer alan c¢alisanlar oldugundan dolay1, biitiin
sektorler igin genelleme yapmak miimkiin degildir. Istanbul biiyiik illerimizden bir tanesi oldugu
icin, veri toplamak acisindan sehirdeki biitiin hastanelere erisebilmek miimkiin olamamaktadir.
Calismanin bir baska kisit1 ise, ¢alisma i¢in ulasilan hastanelerden onay almanin gii¢ olmasidir.
Bunun yani sira, arastirma sinirliliginda imaj algis1 denildiginde i¢ paydaslardan dis paydaslara
yayilan bir konudur. Bu ¢alisma, sadece i¢ paydaslar ile sinirlandirilmastir.

3. Bulgular

Degiskenlere iliskin tanimlayict istatistiki bulgular Tablo 1°de yer almaktadir. Bulgulara gore,
orgiit kiltiiri (x =2.88), kurum imaj1 (x =2.97) ve orgiitsel vatandaslik davranigi (x =3,97) olarak
ortalamalar1 belirlenmistir. Tiim degerlerin ortalamaya yakin oldugu, ancak orgiitsel vatandaglik
davranisinin 3,97 ile en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Daha sonra bunu kurum
imaj1 takip etmektedir. En diisiik ortalama ise orgiit kiiltiiriinde belirlenmistir. Standart sapmalar
ise; orgit kultiiri (,56); kurum imaj1 (,77) ve orgiitsel vatandaslik davranisi (,40) seklindedir.
Doktorlarin meslegi geregi daha ¢ok fedakarlik gerektiren ve goniillii davranislar
sergilemelerinden dolay1 oOrgiitsel vatandaslik davranmisimin Orgiit kiiltiiric ve kurum imaji
degiskenlerine gore ortalama olarak yiiksek oldugu yorumu yapilabilir. Saglik ¢aliganlarin 6rgiit
kiiltiirii ve kurum imajina yonelik algilarinin kararsizim segenegine yakin olmakla birlikte,
orgiitsel vatandaglik davranigi aritmetik ortalamalarinin katiliyorum secenegine yaklastig
goriilmektedir. Buna ek olarak, 6rgiit kiiltiirii ve kurum imaj1 degiskenlerinin ortalamalarinin ¢ok
yiiksek ¢ikmamasi, uygulamanin kamu sektoriinde olusu ve de saglik sektoriiniin emek yogun bir
sektor olmasi ile iliskilendirilebilir.
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Tablo 1: Degiskenlere Iliskin Tammlayict Bulgular

Tanimlayici Istatistikler Ortalama Standart sapma

Orgiit Kiiltiirii 2,8838 56415
Kurum imaj1 2,9736 77320
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi 3,9753 ,40922

Degiskenler arasindaki korelasyon degerleri incelendiginde, kurum imaj1 ve orgiit kiiltiirii arasinda
(r=,565, p<0.01) orta diizeyin iizerinde giiglii, pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi ve drgiit kiiltiirii arasinda, (r=.405, p<0.01) yine pozitif yonlii, orta
diizeye yakin anlamli bir iliski vardir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ve kurum imajr arasinda ise,
(r=,423, p<0.01) pozitif yonlii, orta diizeye yakin anlamli bir iligski bulunmaktadir (Tablo 2). En

zay1f iligskiye orgiitsel vatandaslik davranis1 ve orgiit kiiltiirli arasinda rastlanmistir.

Tablo 2: Degiskenlere Iliskin Korelasyon Degerleri

Korelasyonlar Orgiit Orgiitsel ~ Vatandashk
Kiiltiirti Kurum Imaji Davranist
Orgiit Kiiltiirii 1
Kurum imaj 1 565" 1
,000
Orgﬁtsel Vatandashk| ,405™ 423" 1
Davranisi ,000 ,000
**p<.01

Arastirmanin sonraki asamasinda ise, c¢alismanin ana hipotezi olan kurum imajinin Orgiitsel
vatandaslik davranisina etkisinde oOrgiit kiiltlirliniin diizenleyici roliinli tespit etmek iizere
hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Diizenleyici degisken, bagimsiz ve bagimh degiskenler
arasindaki iligkinin yoniinii ve siddetini belirler (Baron, Kenny, 1986).

Calismamiz, Baron ve Kenny (1986)’nin &nerdigi model dogrultusunda gergeklestirilmistir. Tlk
adimda bagiml degisken (Orgiitsel vatandaglik davranisi) ve kurum imaj1 analize dahil edilmistir.
Daha sonraki adimda, analize diizenleyici degisken yani orgiit kiiltiiri eklenmistir. Ve son olarak
da, bagimsiz ve diizenleyici

degiskenin c¢arpilmasi ile (kurum imaj1 x orgiit kiiltiirii) etkilesim degiskeni yani yeni bir degisken
elde edilip analize dahil edilmistir.

Tablo 3’te, modelin 6zeti verilmistir. R Square degeri, bagimsiz degigkenlerin bagimli degiskeni
ne kadar acikladigin1 gostermektedir (Kalayci, 2017: 267). Yani bir baska deyisle, modelin
aciklayicilik giiciidiir (Durmus ve digerleri, 2011:172). Tablo 3’de goriildiigii iizere, bagimsiz
degiskenler (kurum imaj1 ve orgiit kiiltiirii degiskenleri), bagimli degiskeni (Orgiitsel vatandaslik
davranisi degiskeni) % 23,9 oraninda agiklamaktadir.
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Tablo 3: Kurum fmajmzn Orgiitsel Vatandashk Davranisina Etkisinde Orgiit Kiiltiiriiniin
Diuizenleyici Roliine lliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi
Model Ozeti®

o Change Statistics Durbin-
Diizeltilmis |Standart Hata Watson
R R?
R? Oralamasi Sg F
TN s .. .
Model R? Degisimi | F Degisimi | dfl | df2 degisimi
1 ,489% | 239 ,215 ,36426 ,239 9,968 3 95 ,000 2,015

a. Aciklayicilar: (sabit), Moderator, Kurum Imaji, Orgiit Kiiltiirii

b. Bagimh Degisken: Orgiitsel Vatandashk Davranist

Durbin Watson testi ise bize, modelde otokorelasyon olup olmadigi hakkinda bilgi verir. Bu
degerin genellikle 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi tercih edilir. Bu araliktaki degerler otokorelasyon
olmadigini belirlemektedir (Kalayci, 2017:267). Model 6zeti tablosu incelendiginde, Durbin
Watson degerinin 2,015 oldugu goriilmektedir. Bu degerin tercih edilen deger araliginda oldugu
sOylenebilir.

Anova tablosu ise modelimizin bir biitiin olarak anlamli olup olmadigi konusunda bize fikir
vermektedir. F degeri, modelimizin biitiin olarak her diizeyde anlamli oldugunu gostermektedir
(Kalayci, 2017:268). Buradan yola ¢ikarak, tablodaki F degeri (F=9,968) ve (p=.000) anlamlilik
degeri dogrultusunda modelimizin bir biitiin olarak her diizeyde anlamli oldugu sonucuna

varilabilir.

Tablo 4: ANOVA Testi Sonuglart

Model Ortalamalarin
Kareler Karesi (Mean
Toplami df Square) F Sig.
1 Regression 3,968 3 1,323 9,968 ,000?
Residual 12,605 95 ,133
Total 16,573 98

a. Aciklayicilar: (Sabit), Moderatér, Kurum Imaji, Orgiit Kiiltiirii
b. Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranis:

Katsayilar tablosu incelendiginde ise, sabit birim 3,083 olarak bulunmustur. Kurum imaj1 ve orgiit
kiiltlirii arasinda anlamli bir iliski tespit edilirken, moderator etkiye rastlanmamistir. Buradan
hareketle, kurum imajinin orgiitsel vatandaglik davranisina etkisinde orgiit kiiltlirlinlin arttiric1 ya
da azaltict herhangi bir roliiniin olmadig1 sonucuna varilabilir.
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Tablo 5: Model Katsayilar

Model Standardize
Standardize Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t Sig.
1 (sabit) 3,083 ,201 15,352 ,000
Kurum ,146 ,058 274 2,518 ,013
Imaj1
Orgiit ,151 ,081 ,207 1,865 ,065
Kiltiiri
Moderator ,046 ,029 ,148 1,583 ,117

a. Bagiml Degisken: Orgiitsel Vatandashk Davranist

4. Sonug¢

Bu calismada, kurum imajinin Orgiitsel vatandashik davramisina etkisinde orgiit kiiltiiriiniin
diizenleyici rolii ele alinmustir. Bir baska deyisle, Egitim ve Aragtirma Hastanesi’ndeki doktorlarin
kurum imaj1 algilarinin orgiitsel vatandaslik davranisina etkisinde orgiit kiiltiirliniin diizenleyici
rolii olabilecegi degerlendirilmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, en yiiksek ortalama orgiitsel vatandaslik davranisinda tespit
edilmistir. Bu durum, doktorlarin meslekleri geregi fedakar davranislar sergileme egiliminde
olduklar1 ve caligmanin kamu sektoriinde gergeklestirilmesi ile agiklanabilir. Korelasyon
degerlerine baktigimizda ise, en giiglii iligki kurum imaji1 ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
orta diizeyin tizerinde gii¢lii, pozitif yonlii ve anlamli iligki olarak tespit edilirken; en zay1f iliski
ise, oOrgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiit kiiltiirii arasinda belirlenmistir. Ancak modelde
moderator etkiye rastlanmamistir. Buradan yola ¢ikarak, kurum imajinin orgiitsel vatandaslhik
davranigina etkisinde orgiit kiiltiiriiniin arttiric1 ya da azaltici, baska deyisle degistirici herhangi bir
roliiniin olmadig1 sonucuna varilabilir. Bu durum, ¢alismanin kamu ve saglik sektdriinde yapilmis
olmasi ile bagdastirilabilir. Saglik sektoriiniin basli basina yogun ve emege dayali bir sektdr olmasi
sebebiyle, doktorlarin hastanenin imajina yonelik algilarinin yeterince olumlu ve gii¢lii ¢tkmamasi
cok sasirtict bir sonug¢ degildir. Yine aym sekilde, orgiit kiiltiiriini yeterince gii¢lii olarak
gormemeleri de sektorel zorluklara baglanabilir. Doktorluk mesleginin fedakarlik ve kendinden
cok fazla 6diin vermeyi gerektiren bir meslek olmasi sebebi ile vatandaglik davranisinda verdikleri
cevaplarin diger degiskenlere gore daha yiiksek ¢ikmast dogal bir durum olarak yorumlanabilir.
Yogun is temposu, doktorlarin yogun nobet tutmalar1 ve kamu hastanesi’ndeki doktorlarin 6zel
hastanedekilere gore giin icinde daha fazla hasta bakmalari, gordiikleri insan sayisinin fazla
olmasi, doktorlarin Orgiitsel vatandaslik davranislarinin ortalamanin tlizerinde ¢ikmasina neden
olmus olabilir. Burada en ¢ok gdrev hastane yoneticilerine diismektedir. Oncelikle, hastane
yonetiminin doktorlar ve diger saglik personeline daha iyi ¢alisma kosullar1 sunmasi ve verilen
hizmetin kalitesini yiikseltmesi gerekmektedir. Daha sonra ise, hastalarin ve saglik personelinin
memnuniyetini saglamak yani kurumun igeriden ve disaridan nasil algilandigina 6nem vermesi
esas olmalidir. Buna ek olarak, hastanenin faaliyetlerinde iyilestirme ve gelistirme cabalar
igersinde olmasi da 6nem tagimaktadir.

Taslhiyan vd. liniversite Ogrencileri ile yaptiklari ¢alismalarinda, kurumsal imaj ve Orgiitsel
vatandaslik davranis1 arasinda orta diizeyde, pozitif iliski saptamislardir (Tasliyan ve digerleri,
2013:795). Oktay vd.’nin kamu kurum c¢alisanlarinda uyguladiklar1 ¢alismalarinda ise, kurum
imajmin Orgiitsel vatandaslik davranisinin pozitif ve anlamli olarak belirleyicisi oldugu ortaya
konmustur (Oktay, 2016:341). Demir6z kamu ortaokullarindaki 6gretmenler ile yaptig
calismasinda orglitsel vatandashk davranisi ile Orgiitsel imaj algilar1 arasinda pozitif yonlii iliski
saptamigtir (Demirdz, 2014:155). Bu ¢alismalar goz 6niinde bulunduruldugunda, farkli ¢alisma
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gruplarinda ¢alismamizin sonuglarina benzer orta diizeyde ve pozitif yonde iliski tespit edildigi
gorilmiistiir.

Calismamizda elde edilen sonucun aksine, Kolade vd. ¢alismalarinda hipotezlerinden biri olarak
orgiitsel vatandaslik davranisi ve kurum imaj1 arasindaki iligkiyi degerlendirmis olup, ¢ift yonli
olarak negatif kovaryans tespit etmislerdir (Kolade ve digerleri, 2014:36).

Calismanin diger bagimsiz degiskeni olan orgiit kiiltiiriinlin 6rgiitsel vatandaglik davranisi ile bir
arada calisildig calismalar da mevcuttur. Harwiki, kadin kooperatiflerindeki ¢alismasinda, orgiit
kiiltliriiniin orgiitsel vatandaslik davramisi lizerinde anlamli etkisi oldugunu tespit etmistir
(Harwiki, 2016:283). Sokmen vd. kamu ¢aligsanlari ile yaptiklar1 ¢aligmalarinda, algilanan orgiit
kiiltliriiniin vatandaslik davranisim1 pozitif ve zayif diizeyde etkiledigini ortaya koymuslardir
(Sokmen ve digerleri, 2017:415). Caykur ¢aliganlari ile yapilan bir baska calismaya gore ise, orgiit
kiiltiirii algilar1 ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonde, orta diizeyde korelasyon
tespit edilmistir (Ipek, Sakli, 2012:263). Calismamizda ise en zayif iliski, 6rgiit kiiltiirii ve drgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda bulunmustur.

Sisli ve Kose tiniversite 6grencileri ile yaptiklar ¢aligmalarinda kurumsal imaj ve kurum kiiltiiri
arasinda pozitif yonlii iliski saptamislardir (Sisli, Kose, 2013:184). Calismamizda ise, orgiit
kiiltirii ve kurum imaj1 arasinda orta diizeyde, giiglii ve pozitif yonde anlamli iliski tespit
edilmistir.

Kurum imaj1 ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligki bulunmakla beraber, Orgiit
kiiltiirinlin arac1 ya da diizenleyici olarak degerlendirildigi ve ii¢ degisken arasindaki iliskinin
incelendigi bir ¢aligma literatiirde bulunmamaktadir.

Vatandashik davranisi gibi bagimli degisken rolii oynayan bir degiskenin farkli degiskenlerden
etkilenecegi beklenmektedir. Ozellikle, kurum kimligi ve kurum kiiltiiriine bagh olarak gelistigi
bilinen imajin Orglitsel vatandaslik davranisi lizerindeki etkisinde belirleyici bir rolii oldugu
beklenmektedir. Ancak, daha 6nce de belirtildigi gibi, uygulamanin kamu saglik sektoriinde
gerceklesmesi ve doktorluk mesleginin yapisi itibariyle orgiit kiiltlirliniin ne oldugu ¢ok fazla
onemsenmeden, meslege bagli fedakarlik davraniglar1 doktorlar tarafindan sergilenmis olabilir.
Ote yandan, kurum imajinin vatandashk davranmisini etkilemesinde de, bagl olduklar1 devlet
kurumunun kendilerine sagladigi giiven ve haklarla iliskili oldugu diistiniilebilir.

Ileride yapilacak galismalarda, orgiit kiiltiiriiniin moderatdr etkisi aym sektdrde 6zel bir hastane
uygulamasi olarak ya da bagka sektorlerde yapilabilir. Bu calismalar farkli sonuglar gosterebildigi
gibi, kamu-6zel kurum karsilastirmasina da olanak saglayabilir.
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“DELILU’T-TEFASIR” ADLI RISALENIN TANITIMI VE TEFSIiR USULU
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI*

Burhan CONKOR?

Oz

Bugiine kadar tefsir ustliine dair bircok eser telif edilmistir. Bu eserlerden biri de Osmanlilarin son donemlerinde
Bursali Mehmed Tahir tarafindan kaleme alinan Delilii't-Tefdsir adli risaledir. Kumandanlik ve milletvekilligi
gorevlerinde bulunmus olmasina ragmen yazdig1 eserleriyle on plana ¢ikan miiellif, daha ¢ok biyografi tiiriindeki kitap
ve riséleleriyle tanimnmigtir. Bursali Mehmed Tahir’in ¢alisgma konumuz olan Delilii 't-Tefdsir adli risalesi, tefsir
ustiliine dair bir el kitabi niteligi tagimaktadir. Klasik tefsir usilii eserlerinden oldukga farkli bir tislup ve igerige sahip
olan bu risdlede; tefsir ilminin tarifi, gayesi ve tasnifinden, Kur’an-1 Kerim’in isimleri ve Kur’an ilimlerinin
taksiminden, Kur’an-1 Kerim’in harf, kelime, ayet ve sire sayilarindan, sirelerin mushaf ve niizil tertibine dair
inceliklerden, miifessirlerin tabakalarindan bahsedilmekte; Kur’an’in muhtevasina ait bazi 6zel ¢ikarimlara yer
verilmektedir. Risalede, o doneme kadar yapilan tefsir ¢alismalarinin bibliyografik bir listesi ile Kur’an-1 Kerim igin
tertiplenen bazi lugatlara da yer verilmektedir. Risdlenin sonunda ise Kadi Iyaz’in Kur’an surelerinin isimlerini
zikrettigi Arapca hutbesi ve Endiiliislii Sair Ibn Cabir’in yazdig1 Arapca kasidesi yer almaktadir. Eser, Kur’an’a dair
birgok 6zelligi ortaya koymanin yaninda, konuyla ilgilenenlere farkli bir bakig acist da sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bursali Mehmed Tahir, Kur’an, Mifessir, Tefsir, Stre

IN TERMS OF INTRODUCING THE BOOKLET “DELILU’T-TEFASIR” AND
INTERPRETATION EVALUATION

Abstract
Until today, many works on tafsir method have been written. One of these works is a book called Delilii't-Tefdsir

written by Bursali Mehmed Tahir in the last periods of the Ottomans. Mehmet Tahir, served as commander and
member of parliament. But he is recognized as a writer. He is best known for his books and works in biography. The
work of Bursali Mehmed Tahir, Delilii't-Tefdsir, is a handbook on the Interpretation Evaluation. In the content of the
book; the names of the Qur'an and the divisions of the Qur'anic sciences, The number of letters in the Qur'an, the
number of words, verse and humber of surahs, the life stories and works of the commentators are mentioned. In the
contents of this book share different data about the content of the Qur'an. In the book, some Qur'anic dictionaries are
introduced and a list of works of Qur’anic Commentary made up to that time. The work reveals many characteristics
of the Qur'an. Besides, also offer a different perspective to those interested in the subject. In our study, we first
introduced the writer of book, then explained to the features and made an evaluation of the book at the end of our
work.
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Giris

Kur’an-1 Kerim’in dogru anlasilabilmesi i¢in gerekli olan yontem ve esaslarin ele alindigi tefsir
ustlii ilmine dair giiniimiize kadar pek¢ok eser telif edilmistir. Kur’an’in indirilisi basta olmak
iizere Mushaf haline gelinceye kadar ge¢irdigi asamalarin incelendigi Kur’an tarihi, Kur’an’in
mubhtevasi, tefsir ilmi ve bunlara dair kavramlar da tefsir usiliiniin konusudur. Sayilan bu
konularin tamamini igine alan eserler oldugu gibi, bunlardan sadece bazilar1 hakkinda yazilmig
eserler de mevcuttur.?

Yaklasik alt1 asir hiikiim stirmiis olan Osmanli Devleti zamaninda da diger ilimlerde oldugu gibi
tefsir ve tefsir ustlii alaninda da pek ¢ok caligma yapilmistir. Ancak Osmanli sonrasi yapilan
caligmalarda bu donemde telif edilmis eserlere yer verilmemis olmasi ideolojik bir bakis agisinin
sonucu olarak goriilmiistiir (Oztiirk, 2010: 91-92). Son zamanlarda ise Osmanli dénemine ait
eserlerin ortaya ¢ikarilmasi yoniinde dnemli ¢calismalar yapilmakta ve bu ¢caligmalar Osmanli tefsir
mirasinin giiniimiize aktarilmasina énemli katkilar sunmaktadir.*

Son donem Osmanli alimlerinden olan Mehmed Tahir Bey’in ¢alisma konumuz olan Delilii’t-
Tefasir adl1 risalesi de biitiin konularini igermemekle beraber, tefsir usilii alaninda yazilmis 6nemli
bir eserdir. Osmanli doneminin son yiizyilinda kaleme alinan bu eserin, igerik ve {islup olarak
benzer diger eserlerden ayrilan yonleri mevcuttur. Calismamizda dncelikle Mehmed Tahir Bey’in
hayatina kisaca deginilecek ardindan da ilgili eserin sekil ve muhteva agisindan tanitimi ve
degerlendirmesi yapilacaktir.

1. Bursali Mehmed Tahir’in Hayat1 ve Eserleri

1.1. Hayati

Bursali Mehmed Tahir’in hayatina dair bir¢ok ¢alisma yapilmis ve farkli alanlarda yapilan bu
caligmalarda miellifin farkli yonleri iizerinde detayli olarak durulmustur. Biz burada tekrara
diismemek adina miiellifin hayatindan kisaca bahsederek ilgili eserlere atifta bulunmay1 uygun
goruyoruz.

Bursali Mehmed Tahir, 23 Kasim 1861 tarihinde Bursa’da diinyaya gelmistir. Babasi o ddnemde
Bursa Belediye katibi olan Rifat Bey’dir. ilkdgrenimini mahallesinde tamamladiktan sonra
sirastyla Miilkiye nin Riisdiye kismini, Bursa Askeri idadisi’ni ve Istanbul Harp Okulu’nu
birincilikle bitirmistir. Bu esnada Nigdeli Ali Efendi’den Arapga ve dini dersler almis, tasavvufa
merak sarmig ve Haririzade ile tanigsarak onun tasavvuf halkasina girerek Melamiligi segmistir.
Ordunun c¢esitli kademelerinde tegmen, ylizbasi, Manastir Askeri Riigsdiyesi’nde cografya
dgretmeni, Miilkiye Idadisi’ nde tarih ve hitabet 6gretmeni, Manastir ve Selanik’te Askeri Riisdiye
Miidiirii, Manisa Alasehir Alay1 Birinci Tabur Kumandani olarak gorev yapmustir.

Tasavvufa ilgisi siirekli artarak devam eden Mehmed Téhir Bey, Melami seyhlerinden Hoca
Muhammed el-Melami’nin vefatindan sonra bolgede, Melamiligin artik 6nde gelen simalarindan
biri olmustur.

Geng Osmanlilar Hareketi ile Ittihat ve Terakki Cemiyeti’ne iiyeligi nedeniyle hakkinda yapilan
sorusturmalar sonucunda gorevine son verilip siirgiin cezas1 almasina karar verilmis ancak yakin
bir dostu sayesinde siirgiinden kurtularak Manisa Alasehir Alayr Birinci Tabur Kumandanligi
gorevine getirilmistir.

Tahir Bey, II. Mesrutiyet sonrasinda Bursa’dan milletvekili segilir. Ancak siyasetten beklediklerini
bulamaz ve yeniden ilim hayatina geri donerek calismalarina kaldig1 yerden devam eder. Yazdigi
onlarca eserin yaninda donemin gazete ve mecmualarinda da yazilar yazmaya devam eder.
Biyografi alaninda iin yapan Mehmed Tahir Bey, Osmanli Miiellifleri adli eseriyle meshur
olmustur. Osmanl tarihi, Tiirk dili ve edebiyati, ahlak, tefsir, hadis, fikih, tasavvuf, akaid, kelam,

3 Bu konuda detayli bilgi icin bkz. Birisik, Abdulhamit, “Tefsir”, DI4, Istanbul 2011, XL, 290-294.
4 Osmanl1 Devleti zamaninda tefsir konusunda yapilan ¢alismalar icin bkz. Abay, Muhammed, “Osmanli Déneminde

Yazilan Tefsir {le ilgili Eserler Bibliyografyas1”, Divan llmi Arastwmalar Dergisi, Say1 6, Y11 4, Istanbul 1999, s. 249-303;
Aydar, Hidayet, “Osmanlilarda Tefsir Calismalar1”, Yeni Tiirkiye Dergisi, Osmanl Ozel Sayis1 111 Diisiince ve Bilim,
yil 6, say1 33, (Ankara 2000), 535-550; Sapanca, Ciineyt, Osmanlilarda Tefsir Usilii Calismalar, (Yiiksek Lisans),
Istanbul, 2007, s. 37 vd.
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tip, cografya, mantik, matematik, astronomi, musiki gibi bir¢ok bilim dalinda eserler ortaya
koymustur.
28 Ekim 1925°de vefat eden Mehmed Tahir Bey, Uskiidar’da Aziz Mahmud Hiidayi Dergahi
haziresinde topraga verilmistir. (Akiin, 1992: 452-456; Ceyhan, 2010: 1-3; Kozan-Cakirbas, 2013:
44-47)
1.2. Eserleri
Daha ¢ok biyografi tiiriindeki eserleri ile taninan Bursali Mehmed Tahir’in basilmig ve basilmamig
pekcok eseri bulunmaktadir.

Basilmis olan eserlerinden bazilar1 sunlardir:

1. Osmanl Miiellifleri,

2. Ahlak Kitaplarimiz,
. Katip Celebi,
. Menakib-i Harb
. Aydin Vilayetine Mensiib Mesayih, Ulema, Suara, Miiverrihin ve Etibbanin Teracim-i

whn B~ W

Ahvali,
. Ulema-i Osmaniyyeden Alt1 Zatin Teracim-i Ahvali,
. Miiverrihin-i Osmaniyye den Ali ve Katib Celebi’nin Terceme-i Halleri,
. Mesayih-1 Osmaniyye’den Sekiz Zatin Teracim-i Ahvali

9. Tirklerin Ulim ve Fiintina Hizmetleri,

10. Hac1 Bayram-1 Veli,

11. Nazar-1 Islam’da Fakr

12. Kibar-1 Mesayih ve Ulemadan On iki Zatin Teracim-i Ahvali,

13. Siyasete Miiteallik Asar-1 [slamiyye.

14. Terceme-i Hal ve Fezail-i Seyh-i Ekber Muhyiddin Arabi,

15. Idare-i Osméaniyye Zamaninda Yetisen Kirim Miiellifleri

16. Menakib-1 Seyh Hace Muhammed Niru’l-Arabi ve Beyan-1 Meldmet ve Ahval-i
Melamiyye

17. Miintehebat-1 Mesari’ ve Ebyat

18. Mevlana es-Seyh Ismail Hakki el-Celveti Hazretlerinin Muhtasaran Terceme-i
Halleriyle Matb@’ ve Gayr-1 Matb(i’ Asarini Havi Risale

19. Manastira Mensup Mesayih, Ulema ve Suaranin Teracim-i1 Ahvali

20. Delilii’t-Tefasir: Ilm-i Tefsir ve Miifredat-1 Kur’an’a Dair Ma’limat-1 Icmaliyye
(Akiin, 1992: 456-461; Ceyhan, 2010: 3-15; Kozan-Cakirbas, 2013: 47-48)

[C BN @)}

2. Delilii’t-Tefasir’in Ozellikleri

2.1. Niishalar1 ve Yapisal Ozellikleri

Eserin tam ad1 “Delilii 't-Tefasir - [Im-i Tefsir ve Miifreddt-1 Kur’an’a Dair Ma’limat-1 Icmaliyye”’
dir. Dili Osmanl Tiirk¢esi olan risalenin, elimizde bir yazma ve iki matbu’ niishas1 bulunmaktadir.
Niishalarin kiinye bilgileri su sekildedir:

Yazma niisha, 1.B.B. Atatiirk Kitapligi Yazma Eserler Boliimii'nde OE_Yz 0779 demirbas
numarasi ile kayithdir. Risale 205x165 mm. ebatinda olup 33 yapraktan olugmaktadir. Rik’a yazi
stiliyle kaleme alinmis olan eserin, ilk sayfasindaki bilgiye gére yazim tarihi 1318/1901°dir.®
Eser ilk defa 1324/1907 yilinda Istanbul Hilal Matbaasi’nda basilmistir. Ebatlar1 (Dis-i¢):
230x160 mm. ve sayfa sayis1 64 tiir. Muhtemelen gordiigii ilgiden dolayi bir yil sonra, 1325/1908,
aym1 bask1 6zelliklerinde Istanbul Necm-i istikbal Matbaasi’nda tekrar basilmistir.®

2.2. icerik Ozellikleri ve Yontemi

Oncelikle yazma niisha ile matbu’ niishalar arasindaki igerik agisindan bazi farkliliklar:
hatirlatmakta fayda goriiyoruz. Ornegin konu baslhklarinin  bircofu yazma niishada
bulunmamaktadir ve matbu’ niishalara sonradan ilave edilmistir. Yine matbu’ niishalarda eserin
son kisminda Kadi Iyaz’in (v. 544/1149) sureleri mushaftaki sirasiyla zikrettigi hutbesi, Ebl

5 EK-1, Yazma niishanin ilk ve son sayfalari.
6 EK-3, Matbu’ niishalara air gorseller.
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Abdillah Semsiiddin Muhammed b. Ahmed b. Ali b. Cabir el-Hevvari’in (v. 780/1378) Kadi
Iyaz’in bu hutbesinden esinlenerek yazdig1 “Kaside fi Esmai Suveri’l-Kur’an” isimli manzum bir
na’t1 ve miiellifin matbu’ eserlerinin listesi yer almaktadir ki bu bagliklar yazma niishada mevcut
degildir.
Miiellif eserin girisinde “Ifade-i Mahsiisa” adiyla bir baslik agmis ve eserini yazma gerekgesini su
sekilde izah etmistir:
“Ihvan-1 din-i miibine bir hizmeti ni¢izAnede bulunmak emel-i halisanesiyle her haliikarda rehber-
i feyz ve necat-i Islimiyan olan Kur’an-1 Kerim’in miifredatiyla miifessirin-i kirdm hazeratinin
akval ve tabakatini ve te’lif buyurduklar tefasir-i serifenin esdmi-i envaini bir araya toplayarak is
bu risaleyi meydana getirmeye calistim. Noksanin ikmali, ashab-1 fazl ve irfandan merctdiir. Ve
minallahi’t-tevfik.” (Bursali, 1324: 2)
Yaklasik 45 ana basliktan olusan eser, tefsir usuliine dair pek ¢ok konuya yer vermesine ragmen,
takip ettigi yontem ve konularin siralanisi ile ele alinigt itibariyle diger usil eserlerinden
ayrilmaktadir. Eser, isminden de anlasilacagi lizere, gerek Kur’an ve gerekse tefsir ilmine dair 6zet
bilgiler ihtiva etmesi bakimindan bu alanlarda ¢alisma yapanlar i¢in bir el kitabi niteligindedir.
Ancak miiellifin verdigi 6zet bilgiler, konuyla ilgili belli bir altyapiya sahip olmayan okuyucular
i¢in, yetersiz bulunabilir. Zira risalede ele alinan pek ¢ok konu, tefsir usiliine dair bilinen klasik
eserlerde ¢cok daha detayli olarak izah edilmektedir. Miiellif, eserindeki bu eksikligi kapatmak
maksadiyla gerekli gordiigli yerlerde dipnotlar vermek suretiyle ilave agiklamalar yapmis, yeri
geldikce de konuyla ilgili detayl bilgilere ulasilabilecek kaynaklara atifta bulunmustur.
2.3. Kaynaklan
Miiellif eserinde bir¢ok kaynaktan istifade etmis olmasina ve bunlara atifta bulunmasina ragmen,
girig kisminda “Baglica Meahiz” adiyla bir baslik agmis ve burada istifade ettigi alt1 eserin ismini
zikretmistir. Bu eserler:
1. Celéleddin es- Stiyati’nin (v. 911/1505) el-itkan fi Uliimi I-Kuran,
2. Nev’i Efendi’nin (v. 1008/1599) Netdyicii’l-Fiintin,
3. Tagkdopriilizade Kemaleddin Mehmed Efendi’nin (v. 1036/1621) Terciime-i
Mevzuati’l-Ulum,
4. Katip Celebi’nin (v. 1067/1656) Kesfii z-zuniin,
5. Abdurrahman Esref Efendi’nin (v. 1151/1739) Tezkiratii’I-Hikem fi Tabakdti’l-Umem,
6. Celaleddin es- Siiy(ti’nin (v. 911/1505) Miithematii'I-Akrdan fi Miibhemati’l-Kur’an’
adli eserleridir (Bursali, 1324: 2). Miiellifin ifadeleri ve dipnotlarindan anlasildig:
kadariyla, basvurdugu kaynaklar bunlarla smirli degildir. Zira yeri geldikce
basvurdugu ve konuyla ilgili detayl bilgi alinabilecek kaynaklar1 zikretmektedir.
2.4. Bashklar ve Ele Alinan Konular
Eserde ilk olarak tefsir ve te’vil kelimelerinin manalari, 1stilah olarak tarifi, konusu ve gayesi
iizerinde durulmus, daha sonra Kur’an ve Furkan’in tarifi yapilarak Kur’an’in zahir ve batin
manalarmin oldugu, herkesin sahip oldugu ilim ve irfan dl¢iisiinde bu manalar bilebilecegi ifade
edilmistir. Ardindan Kur’an-1 Kerim’in ve Fatiha suresinin isimleri zikredilmis, bu iki basliktan
sonra tekrar ilmi tefsir ¢esitlerine doniilerek usil kitaplarindaki tanimlardan hareketle bu tefsirin,
nakille ve dirayetle olmak tizere iki sekilde yapilabilecegi ifade edilmistir (Bursali, 1324: 3-6).
Burada konu biitiinliigii agisindan Kur’an ve Fatiha suresi ile ilgili bilgilerin ilmi tefsir konusundan
sonra gelmesinin, ya da Kur’an ve Fatiha suresine dair bilgilerin basta verildikten sonra tefsir
konusuna girilmesinin daha uygun olacagi kanaatini tasiyoruz. Miiellifin yaptig1 bu siralama
konular arasinda bir kopukluga sebep olmaktadir.
Bu boltimden sonra “Miifessirlerin Tabakalar1” baslig1 altinda Hz. Peygamber’den bu yana Kur’an
tefsirine hizmet edenler tabakalar halinde zikredilmistir. Bu tabakalar sirasiyla; sahabe-i kiram,
tabi(in, bu iki tabakadan rivayetleri toplayanlar ve miistakil tefsir yazan meshur miifessirler olmak
tizere dort tabaka seklinde ifade edilmistir (Bursali, 1324: 6-8)

7 Yazma niishada bu eser zikredilmemektedir.
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Sonraki baslikta tefsire dair eserleri; veciz, vasit/miitevassit ve basit/mebsiita olarak ti¢ katagoride
ornekleriyle beraber zikreden miiellif, daha sonra Kur’an ilimlerini klasik usil eserlerinde de
zikredildigi sekliyle; sadece Allah’in bildigi kisimlar, sadece Hz. Peygamber tarafindan bilinebilen
kisimlar ve Aalimlerin calisip gayret ederek bilebilecegi kisimlar seklinde iic baslikta
degerlendirmistir. Bu son kisimdaki bilgiler ise iki sekilde 6grenilebilir: Birincisi nakil yoluyla
gelen bilgilerin elde edilmesi, ikincisi de manalarin c¢esitli istinbat yontemleri kullanilarak
lafizlardan elde edilmesi seklinde olabilmektedir. Bu yontemlerin disinda ve bu ilimleri
bilmeksizin sirf re’y ve tasarruflariyla Kur’an’1 tefsir edenler hakkindaki Hz. Peygamber’in uyarisi
da hatirlatilmaktadir (Bursali, 1324: 8-10).

Eserde daha sonra Kur’an’in ifade ettigi hem zahir hem de batin manalar oldugu ve her ikisinin
birlikte degerlendirilmesi gerektigine dair imam Gazzali’den (v. 505/1111) bir nakil yapilmustir.
Sonrasinda ise “...Yas ve kuru ne varsa hepsi apagik bir kitaptadir.” (En’am, 6/59) ayetinden
hareketle giiniimiizdeki ¢esitli ilim dallarina isaret ettigi diisliniilen ayetlere yer verilmistir. Bu
bilgilere gore; Kur’an’da diinyanin, giinesin, ayin ve yildizlarin hareketlerine, astronomi, ziraat,
ticaret, tarih, savas ve tip gibi birgok ilim dalina isaret edildiginin yaninda (Bursali, 1324: 10-14),
Osmanli Devleti’nin uzun yillar hiikkiim siirmesine/siirecegine isaret olarak da “And olsun ki,
Tevrat'tan sonra Zebur'da da yeryiiziine ancak iyi kullarimin miras¢i oldugunu yazmistik.”
(Enbiya, 21/105) ayeti zikredilmekte ve bu konudan detayli olarak bahseden bazi eserlere atifta
bulunulmaktadir (Bursali, 1324: 15).

Miiellif bu kisimdan sonra Kur’an’la ilgili sayisal ve istatistiksel bilgilere yer vermektedir.
Oncelikle Kur’an’daki ayet sayisi iizerinde durmustur. Ayet sayis1 konusunda nakledilen Ibn
Abbas’a gore 6616, Ehl-i Medineye gore 6214, Ehl-i Kifeye gore 6217, Ehl-i Mekkeye gore 6210
rivayetlerini aktardiktan sonra Zemahseri’nin (v. 538/1143) tasnifini esas alarak, Emir 1000,
Nehiy 1000, Vaad 1000, Vaid 1000, Ahbar ve Kasas 1000, Emsal ve I’ber 1000, Tebyin-i Hardm
ve helal 500, Dua ve Tesbih 100 ve Nasih ve Menstih 66 olmak iizere toplamda 6666 ayet oldugunu
zikretmistir. Miiellif bu konunun sonunda da ibn Kemal’e (v. 940/1534) ait su musralara dipnotta
yer vermistir:

“Bilmek istersen eger sen aded-i ayat,

Ciimlesi alt1 bin ve alt1 yiiz altmis alti,

Binidir va’d beyanda anin bini vaid,

Binidir emr-i ibadet bini nehy ve tehdit,

Bini emsal ve i’berdir bini ahbar ve kasas,

Bes yliz ayeti helal ile harama mubhtas,

Buldu yiiz ayeti tesbih ve duada ¢t riisth,

Altmis altis1 dahi ayat-1 nasih ve mensih.” (Bursali, 1324: 16-17).

Diger bir baslikta Kur’an’daki sure sayisina deginen miiellif, toplam sure sayisinin 114,
evvelinde hurtif-u mukatta’a bulunan surelerin sayisinin ise 29 oldugunu ifade eder. Daha sonra
Enfil ile Tevbe surelerinin, Duha ile Insirdh surelerinin ve Fil ile Kureys surelerinin bir
sayllmasina, Fatiha ve Muavvizeteyn surelerinin de sure sayisina dahil edilip edilmemesine gore
toplam sure sayisinda farkliliklar olabildigini sdylemistir (Bursali, 1324: 17-18).

Kur’an’la ilgili istatistiki bilgiler vermeye devam eden miiellif, Kur’an’da Kavl-i Medeni’ye gore
77960, Kavl-i Mekki’ye gore 79439, Kavl-i Basri’ye gore 77437, Kavl-i Kafi’ye gore ise 77450
kelime bulundugunu ifade eder. Usil kitaplarimizda c¢ok rastlanmayan bu tiirden bilgileri
aktarmaya devam eden miiellif, Kur’an’da hangi harfin ne kadar gegtigini de biitlin harflerin yer
aldig1 bir cetvelde gosterir. Buna gore elif () harfi: 48892 defa gecerek en ¢ok kullanilan harf
olarak goziikmektedir. Toplam harf sayis1 ise bir goriise gore 326048, diger bir goriise gore de
323671°dir (Bursali, 1324: 18-19).

Harekelerle ilgili verileri de aktaran miiellif, Kur’an’da en ¢ok kullanilan harekenin Fetha
oldugunu ve 370143 defa gectigini ifade eder. Miiellif, Kur’an’1n yarisina tekabiil eden sure, ayet,
kelime ve harfin ne olduguna dair elde ettigi bilgilere de yer vermektedir. Buna gore;

Stre itibariyle Kur’an’in yaris1 Miicadele suresidir. Ayet itibariyle Kur’an’in yaris1 Suard
suresinde, kavminin Hz. Suayb’a (a.s) hitaben soyledigi ve “Dogrusu seni yalancilardan
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santyoruz.” anlamina gelen Qui@j\ ud 0% O3 (Suard, 26/186) ayeti, kelime itibariyle Kur’an’in
yaris1 Hac suresindeki “Yakict azap ” manasina gelen “uual\ &I (Hac, 22/22) kelimesidir. Harf
itibariyle Kur’an’in yarisi, Kehf suresindeki Hizir’in (a.s) Musa ya (a.s) hitaben soyledigi ve
Szmdz sana, sabredemedigin seylerin i¢yiiziinii haber verecegim.” anlamina gelen * ale plililla
15ua & ;Lu Sl (Kehf, 18/78) diger kirdate gore yine Kehf suresindeki Musa’nin (a.s) Hizir’a
(a.s) hitaben soyledlgl ve “Gercekten sen fena bir sey yaptin!” anlamma gelen “1 & Ui & 58P
(Kehf, 18/74) ayetlerindeki nGin’dur. Baska bir gortlise gore ise harf itibariyle Kur’an’in yaris1 Kehf
suresindeki “cahaly” (Kehf, 18/19) kelimesinin te (<)’si birinci yarisindan, 1am’1 (J) ikinci
yarisindandir (Bursali, 1324: 19-20)
Kur’an’m igerigine dair farkli ¢ikarimlara da yer veren miiellif, bu konuyla ilgili Asr stiresinde 3
ayet olmasina ragmen 10 tane vav olugsunu, Murselat suresinde de 50 ayet olmasina ragmen 52
vakif/durak olusunu, Kur’an’da alfabenin biitiin harflerini ieren iki ayet oldugunu (Al-i Imran,
3/154; Fetih, 48/29), Bakara suresinin en uzun sure Kevser suresinin de en kisa sure olusunu drnek
verir (Bursali, 1324: 20-21).
Yinebu konuyla ilgili olarak en uzun kelimenin (a}ASLumA) (Hicr, 15/22), en uzun ayetin miidayene
ayeti (&515 13 ) sial Epal) 1 1) (Bakara, 2/282), en kisa dyetin (2al5) ve (Jasl\;) ayetleri oldugunu,
tersten okundugunda da harflerin siralamasinin ayni oldugu ve kelime-i maklibe olarak ifade
edilen iki ifadenin bulundugunu ve bunlarin Yasin suresindeki wollh b Sy (Yasin, 36/40) ve
Miiddessir suresindeki & &by (Miiddessir, 74/3) ifadeleri oldugunu, Kur’an’da aymi ciimlede
pespese gelen harflerin bulundugu ayetleri (Al-i Imran, 3/85; Bakara, 2/200, 235; Kehf, 18/60;
Miiddessir, 74/42), sekiz tane harekeli harfin pespese geldigi ayeti (Yasuf, 12/4) ve dort tane Mim
harfinin pespese geldigi ayeti (Had, 11/48) zikretmistir (Bursali, 1324: 21-22).
Miiellif, surelerin mushaftaki siralamasinin tevkifi olusunun hikmetlerine dair birkag maddeyi de
siralamaktadir. Buna gore; sure baslarindaki harflerin birbiri ile uyumlu olusu, sonraki surenin
onceki sureye anlam itibariyle uygun olusu, sonraki surenin dnceki sureye lafiz itibariyle uygun
olusu, onceki sureyle sonraki surenin tamamiyla birbirinine uygun oluslar1 gibi bagliklari
ornekleriyle zikretmektedir (Bursali, 1324: 22).
Kur’an’dan farkli manalarin anlagilmasinin altinda yatan sebeplere de deginen miiellif, bu
farkliliklarin asil manada degil furG’ manalarda oldugunu ifade eder ve sebepleri de; istirak-i elfaz,
hakikat ve mecaz, ifrad ve terkib, huslis ve umlim, rivayet ve nakil, nas vaki olmayan mahalde
ictihad, nasih ve mensth, ibahat ve tevsi’ olarak agiklar. Yine bu boliimde Kur’an miifredatini
aciklamak iizere yazilmis olan liigat kitaplarma da deginen miiellif, konuyla ilgili dokuz eseri
miiellifleriyle beraber zikretmistir (Bursali, 1324: 22-23).
Eserinde miifessirlerin takip ettigi ustillerle ilgili de bilgi veren miiellif, konuyla ilgili olarak inzal,
tenzil, tefsir ve te’vil kelimelerini izah edip 6rnekler verir. Kanaatimizce konu biitlinliigii agisindan
bu bilgilerin de eserin basinda ve tefsir-te’vil kelimelerinin izah edildigi kisimda olmasi daha
uygundur. Sonraki baglikta ise Kur’an’da zikri gegen peygamberlerin isimleri ile secde ayetlerini
zikreder (Bursali, 1324: 23-24).
Eseri diger usil eserlerinden ayiran noktalardan biri de miiellifin baz1 ayet ve sureleri 6n plana
¢ikarmasidir. Ornegin; dokuz ydnden Allah’imn birligine delalet eden ayet (Zariyat, 52/56), Tevbe
suresinin basinda besmele olmamasi ve sebepleri, a’del (Nahl, 16/90), erca (Ziimer, 39/53), etma’
(Medric, 70/38), ehvaf (Zilzal, 99/7-8), a’zam (Bakara, 2/255) ayetler, Allah’in kendi zat1 i¢in
buyurdugu ayet (Zariyat, 51/56), kafirlerin dogru sdyledigini beyan eden ayet (Bakara, 2/113),
icinde meleklerin s6zleri olan ayet (Bakara, 2/30), ilk ve son inen ayetler (Alak, 96/1-5; Miiddessir,
74/1-7; Maide, 5/3; Nasr, 110/1-3), gayba ait konular1 ifade eden ayetler (Lokman, 31/34; Enam,
6/59) bunlardandir. Ayni sekilde Allahii Teala nin hangi isimlerinin hangi surelerde zikredildigine
ve seytanin Kur’an’da gecen isimlerine yer vermesi de eseri farkli kilan 6zellikler arasinda
sayilabilir (Bursali, 1324: 24-31).
Miiellif bir sonraki baslikta tefsir yapmanin sartlar1 ya da miifessirin bilmesi gereken ilimler olarak
da ifade edilebilecek olan elli bes ilmi, “Furii-u Ilm-i Tefsir” bashg altinda saymistir. Miiellif
burada bazi ayetlerin vezinli olarak nazil oldugunu ancak vezinde eksiltme ve kisaltma
olabileceginden bu tiir ayetlerin manzim olarak degerlendirilmemesi gerektigine dair bir uyari
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yapmaktadir.® Miiellifin yaptig: bir diger uyar1 da vakif cdiz olmayan yerler konusundadir.
Oziirsiiz vakif yapmanin biiyiik hataya sebep olacag: hatta kiifrii gerektirecegine dair uyariy
yaptiktan sonra, O0ziirsiiz durulmamasi gereken sekiz yer detayli olarak aciklanmistir (Bursali,
1324: 30-31).

Usil kitaplarinda 6nemli bir yer tutan Mekki-Medeni konusu da eserde sadece drnekleri agisindan
ele alinmus, teorik kismina girilmemistir. SuyGti’nin ftkdn adli eserinde zikrettigi Mekki-Medeni
sure siralamalar1 aynen aktarilmistir. Niizul tertibine gore yapilan bu siralamadan baska surelerin
mushaftaki siralamasinin zikredildigi iki manzum metne de eserde yer verilmistir. Bu metinlerden
biri Kani Efendi’nin (v. 1206/1792), Kur’an surelerini, sondan basa dogru zikrettigi mensir
calismasidir (Bursali, 1324: 33-37). Diger metin “Hazihi Hutbe fi Ta’dadi Siiveri’l-Kur’an”
bashigini tasimaktadir ancak miiellifi hakkinda bilgi verilememistir (Bursali, 1324: 37-38). Bu
metnin de Kani Efendi’ye ait oldugu sanilmaktadir (Akpinar, 2009: 7-8).

Risalenin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de tefsir konusunda yazilmis yaklasik 270 eserin yazar
ismi esas alinarak alfabetik olarak siralanmasidir. Miielliflerin vefat tarihlerinin de zikredildigi
eserde, zaman zaman bazi eserler ve miiellifler ile ilgili kisa agiklayici bilgiler de verilmistir
(Bursali, 1324: 39-58).

Yazma niisha, bu konuyla sona ermektedir. Matbu’ niishalarda ise yukarida da degindigimiz iizere
Kadi Iyaz’in sureleri mushaftaki sirasiyla zikrettigi hutbesi yer almaktadir (Bursali, 1324: 59-61).
Tam adi “el-Kasidetli’l-miistemile (el-Kasidetii’l-feridetii’l-garra’) ala esma’i siiveri’l-Kur’an”
olan kaside, Kur’an sirelerinin adlarmin zikredildigi elli bes beyitlik bir kaside olup Ahmed Omer
el-Mahmesani tarafindan nesredilmistir (Kandemir, 2001: XXIV, 117).

Bir diger manzum metin de Cabir el-Hevvari’in Kadi Iyaz’in bu hutbesinden esinlenerek yazdigi
“Kaside fi Esmai Suveri’l-Kur’an” isimli na’tidir (Bursali, 1324: 61-63). Kadi Iyaz’in hutbesinden
esinlenilerek nazmedilmis olan bu kasidede, Hz. Peygamber ve asere-i miibessereye dvgiiler yer
almaktadir. Kaside, N. Ali ve M. Siret tarafindan “Kaside-i Bediiyye” adiyla Tiirk¢e’ye
cevrilmistir (Kilig, 1999: 384). Esere sonradan eklenen bu iki metin de konu biitiinliiglinii
bozmaktadir. Zird surelerle 1ilgili konularin arasina miellifler ve eserlerinin zikredildigi
baglik/konu girmistir. Kanaatimizce bu son iki metin, ilgili eserlerin zikredildigi “Meslek-i
Ma’riif-i Miifessirin Uzere Muharrer Tefasir-i Serife” basligindan 6nce getirilmis olsaydi biitiinliik
korunmus olacakti.

Eser, miiellifin o donemde matbu’ olan yedi eserinin zikredilmesi ve basildig1 yerlere dair kisa
bilgilendirmelerle sona ermektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Tefsir ushlii konularmin bir kismma 06zet olarak deginilen bu risdle hakkinda asagidaki
degerlendirmeleri yapmak miimkiindiir:

Eserin ismi ve igerigi arasinda biiyiik ¢apta bir uyum s6z konusudur. Zira miiellif bu eserinde
Kur’an’in igerigine ve miifessirlerin tabakatina dair 6zet bilgiler vermeyi amacglamis ve biiyiik
oranda da bu amacina ulagsmistir.

Miiellif bu calismasinda, eserin giris kisminda zikrettigi ve kaynak olarak kullandig1 eserlerle
sinirl kalmamis daha pek ¢ok eserden istifade etmistir.

Miiellif kaynak gosterme konusunda pek itinali davranmamis olsa da dipnotlarda verdigi
aciklamalar ve bazi eserlere yaptigi atiflar derin bir arastirma yapildigin1 gostermektedir. Ayrica
bu atiflar, aragtirmacilar1 yonlendirmesi bakimindan 6nem arzetmekte ve esere akademik bir
ozellik de katmaktadir.

Eserde miiellif, Kur’an ve tefsire dair klasik kaynaklardan farkli olarak, Kur’anin igerigine ve bu
alanda yapilan calismalara dair bir¢ok konuya deginmis ve ilave bilgilere yer vermistir.

Miiellif eserde ele aldig1 konular1 bagarili bir sekilde 6zetlemistir. Ancak ¢aligmanin, biitiin usiil
konularin1 igermemesi, eserde konularin daginik olarak yer almasi, iist ve alt bagliklarin belirsiz
olmasi, Arapca ifadelerin terciime yapilmaksizin oldugu gibi verilmesi bir eksiklik olarak
goriilebilir. Zira biitiin bunlar, okuyucunun eserden istifade etmesini zorlagtiran faktorlerdir.

8 Miiellifin 6rnek verdigi vezinli ayetler i¢in bkz. Al-i imran, 3/92; Kehf, 18/29; Sebe, 34/13; Ttr, 52/49; Yusuf, 12/91.
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Miiellif eserin basinda her ne kadar bazi usil eserlerinden istifade ettigini soylese de bahsettigi
eserlerin ustllerini ve konu basliklarini ¢cok fazla dikkate almamis, tamamen kendince bir yontem
ve igerik belirlemistir.

Bahsedilen biitlin eksik yonlerine ragmen eser, pratik bir el kitab1 6zelliginde olup, Kur’an ve
tefsire dair bircok konuyu 6zet bir sekilde okuyucuya sunmaktadir. Bu yoniiyle eserin ilmi degeri
ve ilim diinyasina sagladig1 katkilar ortadadir.
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LIDERLIK TURLERININ WHISTLEBLOWING ILISKiSININ AVUKATLAR
ACISINDAN INCELENMESI

Mustafa ALPER!?
Canan CETIN?

Oz

Bilgi ifsas1 seklinde ¢evrilebilen “whistleblowing” tutumlari, bir 6rgiitte olumlu ve olumsuz sonuglar1 olan 6nemli bir
ic mekanizmadir. Bu tutumlarin etkilerinde orgiitteki liderlik tarzinin 6nemi merak edilen bir husustur. Bu ¢aligmada,
liderlik tarzlarmin whistleblowing davranislar iizerine etkisi, avukatlar 6rnegi iizerinde arastirilmistir. Liderlik tarzi
olarak doniisiimcii ve etkilesimci liderlik tarzlari ile whistleblowing davraniglarindan igsel whistleblowing, dissal
whistleblowing ve sessiz kalma tutumu kavramlar1 irdelenmistir. Oncelikle demografik 6zelliklere gére gruplar
arasindaki liderlik ve whistleblowing puan ortalamalar1 farki, t testi ve ANOVA testi uygulanarak incelenmistir.
Sonrasinda yapilan korelasyon ve regresyon analizleri yardimiyla whistleblowing davraniglari ile liderlik tarzlari
arasindaki iliski ortaya ¢ikarilmak istenmistir. Bu iligki genel puanlarda zayif-ortanin altinda bulunmus, sessiz kalma
tutumu ile liderlik puani arasindaki iligkinin negatif yonli oldugu gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Whistleblowing, Déniisiimcii liderlik, Etkilesimci Liderlik, Fark Testleri, iliski Analizi.

INVESTIGATION OF THE WHISTLEBLOWING RELATIONSHIP OF TYPES OF
LEADERSHIP IN TERMS OF LAWYERS

Abstract

The "whistleblowing™ attitudes that can be translated into information clippings are an important internal mechanism
with positive and negative consequences for an organization. The influence of these attitudes is a matter of concern
for the leadership style in the organization. In this study, the effect of leadership styles on whistleblowing behaviors
was explored on the example of lawyers. The concepts of internal whistleblowing, external whistleblowing, and silent
attitude were examined from the whistleblowing behaviors with the transformationalist and activist leadership styles
as leadership style. First, the difference in leadership and whistleblowing point averages between groups according to
their demographic characteristics was examined by applying t test and ANOVA test. The correlation between
whistleblowing behaviors and leadership styles is desired to be revealed by the help of correlation and regression
analyzes. This relationship was found to be below the weak-median in general scores, and the relationship between
attitude of silence and leadership score was found to be negative.

Keywords: Whistleblowing, Transformational Leadership, Transactional Leadership, Difference Tests, Analysis of
Relationship.
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Mustafa ALPER-Canan GETIN
Giris
Insanlar var olduklar1 ilk zamanlardan beri kolektif bir hareket arayis1 icinde olmuslardir. Bu ilk

etapta sahsi ihtiyaclarini giderebilmek amaciyla ilkelce bir diirtiiyle baslamis olsa da bir grup
icinde olmanin zaman i¢inde yasamin temel sartlarindan birini olusturdugu fark edilmistir.

Bir igi meydana getirirken duyduklar1 dayanigma ihtiyaci, hayatin devami anlamina gelen iireme
ile birlikte olusan aile kavrami orgiit ve orgiitlenme kavramlarinin ortaya ¢ikmasini zorunlu hale
getirmistir. Orgiitlerin varh@ insanin kendi amaglarma ulasmalarina yardimcir olmaya
dayanmaktadir (Hicks,1979, s.1). Giinlimiizde insanlar olduk¢a genis bir alanda farkli sekillerde
olusturduklar1 6rgiitlenmeler halinde yasamaktadir. Bu orgiitler bilingli sekilde ortaya ¢ikmis ve
bilingli bir yontemle idare edilmesi gereken yapilar halindedirler. Orgiitlerin islevlerine ve temsil
ettikleri fikir ve anlayiglara uygun olacak sekilde yonetilmeleri i¢in profesyonel yaklasimlar ortaya
atilmastir.

Drucker’a gore, yonetimle ilgili bazi teorisyenler, yoneticiligi son yillarin bir kesfi gibi
gostermektedir. Smith’ten, Karl Marx’a kadar birgok ekonomist ¢aligmalarini uygularken yonetim
islevini kullanmislardir. Hamilton, Amerika’da yoneticiligi ekonomik ve toplumsal gelismenin
lokomotifi olarak algilamistir. Iskogya’da 1820°li yillarda Owen, yonetici olarak gorev yaparken
is¢inin isiyle ve iscinin yonetimle olan problemleriyle karsilasmis, Owen, bunun {izerine
yOneticilerin insani yoniiyle ilgilenmistir. (Yavuz, 2008, s.1) Batida bu gelismeler yasanirken ayni
yillarda Japonya’da Eichi Shibusawa, sistematik yonetici egitiminin 6nemini vurgulamis ve
profesyonel yonetici kavramini ortaya atan kisi olmustur. (Drucker, 1987, 5.20).

Liderlik konusunda tartisilan bir diger mesele ise bir kurumun hedeflerinde ulasmasinda lider mi
yoksa izleyiciler mi daha etkindir konusudur. Modern yaklagim her ikisinin de 6rgiit kavraminin
gelismesi ve amagclara ulasilmasinda etkilesim i¢inde olmasi gerektigini savunmaktadir. Yalnizca
liderin 6zellikleri degil, liderle birlikte izleyicilerin de siirece dahil olmasi gereken bir davranis
gelistirmek elzemdir. Ancak bu davranislart gelistirecek olan temel unsur yine lider olmaktadir.
Oyleyse lider kisisel olarak etrafindakileri biitiinleyecek, doniistiirecek ve uygun hedeflere
ulastiracak sekilde organize edebilecek altyapida ve hazirbulunuslukta olmalidir. Kisaca
Gardner’1n liderlik tanimina atif yaparak; “liderin bireysel ya da grup amaclart dogrultusunda grup
tiyelerine 6rnek olma ve onlar ikna ederek grubu harekete gecirme sureci” olarak tanimlamak
dogru olacaktir (Eraslan, 2004. s.113).

1. Modern Liderlik Yaklasimlari

Liderlik kavraminin kabul edilmesinin ardindan orgiitlerin basarili bir sekilde isletilmesinde ve
idare edilmesinde liderlerin rolii veya nasil olmalar1 gerektiginden hareketle farkli liderlik
yaklagimlar1 ortaya ¢ikmuistir.

Weber 1921 yilinda “ Ekonomi ve Toplum™ adl1 eseriyle literatiire karizma, karizmatik liderlik ve
karizmatik yetki gibi bircok kavram kazandirmigtir. Karizma kavramimin koékeni Yunanca
olmasina ragmen ¢ogu Avrupa dillerine ve Tirkceye yerlesmistir (Yavuz, 2008, s.4) Weber’le
baslayan liderlik tartismalar1 zamanla gelismis ve daha kapsamli bir sekil almistir. Literatiirde en
yaygin olan smiflandirma; 6zellikler ve nitelikler yaklasimi, davranigsal yaklasim, durumsal
yaklasim ve modern yaklagimdir. Ozellikler ve nitelikler yaklasimi “geleneksel yaklagim” olarak
da degerlendirilmektedir (Akat vd, 1999, s.220; Erdogan, 1997, s.333).

Karizmatik liderlik disinda déniisiimcii liderlik diye adlandirilan farkli bir liderlik yaklagimi daha
gelismistir. Modern liderlik teorilerinden doniisiimcii liderlik yaklagimi, karizmatik liderlik
yaklasimiyla birlikte ele alinmaktadir. Yukl’ye gore karizmatik ve doniistimcii liderlik, orgiit
tiyeleri iizerinde tesir gilicii yiiksek degisimler olusturmakta ve organizasyonun yeni gorev ve
hedeflere uyum saglamasina katki sunmaktadir. Doniisiimceii liderlik teorisyenleri; doniislimcii
liderlerin, izleyenlerini daha yiiksek performansa ulagmalarin1 saglama konusunda etkilesimce,
pasif, yol gosterici liderlere gore daha aktif ve etkili oldugunu ileri siirmektedir. Doniistimcii
liderlerin, cevrelerini algilamada, sekillendirmede ve stratejik amaglar1 yaymada takipgilerin
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ilgisini ve dikkatini amaclara daha iyi bir diizeyde yonelttigi savunulmustur (Berson ve Avolio,
2004, 5.627).

Doniistimcii liderler daha ¢ok gelecekle ilgilenen liderlerdir. Ayn1 zamanda yenilige ve degisime
acik liderlerdir. Bu tarz liderler organizasyonlarin, vizyon, gorev ve strateji sahibi olmasini ve
bunun kabul ettirilmesini savunmaktadir. Ayrica is gorenlerin daha verimli hale gelmesini
saglamakta ancak tiim bunlar1 yaparken mevcut diizeni degistirmeye yonelik bir hamle yapmadan
devam etmektedirler. Yani yenilik ve degisim daha arka planda kalmaktadir.

Etkilesimci liderler ise; doniisiimcii liderlerin sahip oldugu vizyonu tagimazlar. Etkilesimci lider;
orgiitte yetkisini ve bundan kaynaklanan otoritesini izleyenlerini Odiillendirmek igin
kullanmaktadir. Etkilesimci liderler izleyenlerinden beklentilerini ve istenilen cabaya
ulagilmasinin sonucunda ne tur bir 6diil alacaklarini tereddiide yer vermeyecek sekilde net olarak
aciklayan lider tipidir. Elbette is gorenin ¢alisma kosullarini ve aliskanliklarini daha etkin ve
verimli hale getirmek i¢in ugras vermektedir. (Ercan Yavuz, s.9)Ancak; biitlin bunlar1 yaparken
yenilik ve degisime yer vermemekte, daha ¢ok mevcudu iyilestirme yolunu benimsemektedir
(Bass, 1985, s.12).

2. Whistleblowing (Bilgi Ifsas)) Kavram

“Whistleblowing” kavrami, ingilizce kelime anlamiyla bir hakemin faullii bir pozisyon sonrasi
diidiigiinii calmas1 veya bir polisin sug isleyenleri diidiigiiyle uyarmasi gibi anlamlara isaret eder.
Basit tanimiyla “whistleblowing”, bir orgiit i¢indeki etik dis1 ve yasaya aykir1 davraniglarin, o
orglit mensuplarinca ifsa edilmesidir.

“Whistleblowing”in Tiirk¢e karsilig1 olarak, bu alanda yapilan c¢alismalarda mubhtelif ifadeler
kullanilmigtir. Bilgi ugurma (Aydin, 2003), gammazlamak, ispiyonlamak, jurnal etmek, ihbar
etmek, giziletimlemek (Gergek, 2005), ahlaki tepki ve vicdani ret davranisi (Aktan, 2006),
kurumsal iletisim ve prensiplere dayali kurumla uyusmazlik davranisi (Yilmaz, 2009), bilgi ifsast,
ihbar (Mercan vd. , 2012), ifsa hakki, ihbar borcu (Alp, 2013) ve olumsuz durumlar ifsa etme
(Demirtas & Bigkes, 2014) bu ifadelerden bazilaridir.

“Whistleblowing”, ahlak dis1 davranislarin dncelikle isletme i¢inde ilgili sorumlulara bildirilmesi,
bir sey yapilmadigi takdirde isletme disindaki yetkili mercilere bildirilmesi seklinde tanimlanabilir
(Kaplan ve Schultz (2007). “Whistleblowing “’in, kurum ve sirket i¢1 gorevi suiistimal (corporate
wrongdoing) ve hatta daha genis bir tanimla ahlakiligi sorgulanabilir biitiin eylemlere kars1 bir
miicadele araci olarak oldukc¢a 6nemli bir dahili kurumsal yapidir. Yukarida aktarilan durumlarin
kuruma zarar verdigini géren calisan, kurumu ve kendini diislinerek bu durumu dile getirir ve
gerekli islemlerin yapilarak sorunun ortadan kaldirilmasini ister.

“Whistleblowing” i¢in iki tiirli duyurma ¢esidi vardir. Birincisi, “whistleblowing”in kime
yapildigina dair yapilan “igsel bildirim” ve “digsal bildirim” siniflandirilmast; ikincisi ise
“whistleblowing” eyleminin nasil ve ne yollarla yapildigina dair “aleni bildirim” ve “zimni
bildirim” grubudur. Ifsacinin, kurumda gérdiigii problemi yine kurum igerisinde bulunan kisilere
ifsa etmesi “igsel” olarak adlandirilir. Calisanin 6rglit igerisindeki bir sorunu orgiit disindaki
kurumlara bildirerek ¢6ziim isteginde bulunmasi “digsal bildirim”dir.

“Whistleblowing” siireci ile sorumlu idari yapinin degerleri ve kiiltlirel arka planiyla karsilikli
iliski icerisinde gelismekte ve orgiitiin tutumu olumlu oldugu takdirde ¢oziime ulagsmak imkani
bulunmaktadir. Olumsuz tutum ise yine “whistleblower”in kisilik ve degerlerine gore “digsal
whistleblowing”e yonelebilmektedir. “Whistleblowing” eyleminin sathalarini ve unsurlar1 Sekil
1’de gosterilmistir.
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Sekil 1: “Whistleblowing "in Isleyis Semasi

Etk sorun Haberlegme Eanallan
USTDUZEY YONETICH
WHILE TLEBLOWER Mesaj Kod YETKILT AMIR
“Ofrendildleri Kodlama Giizme -Ogrendikleri
-Desindtkler Distndikleri
-Hizzattilleri Orgiitzal ortam
ALGILAMAVE
DEGERLENDIFME
_ Deferler ALGILAMA VE
-Yagam pratilcler Geribildizm DEGERLENDIEME
-Kiltirel wap -Cgitsel degerler
-Sosval ortam -Kurumun pratilcen
_ -Orgist ki ltiri
Bilziler Q%DRU:;LT -Orziitzel politilcalar
pailtler -Oreiitzel given
Orgiitsel sadaleat
Ormiitsel Orgiitzzl Daveanis

Olumls Olumsv=

DISSAL
WHIS TLEBLOWING

Kaynak: (Yilmaz, 2009:10).

Bu bakimdan “i¢sel whistleblowing” i¢in “kurum i¢i kontrol mekanizmasi” demek de uygundur.
Kurum igerisinde goriilen ahldka aykiri hareketler kamuya, devlete, polise veya adliyeye
bildirilmeden halledilebilir. Bdylece isyerinde uygun bir yontem kullanmis olur. Aslinda bu yolla
“whistleblower”, kuruma problemi diizeltmesi i¢in bir sans daha taniyarak kuruma olan sadakatini
de sergilemis olur (Bakar, 2012).

3. Liderlik Tiirleri ile Whistleblowing Arasindaki Iliski

Modern liderlik yaklasimlarindan olan doniisiimcii ve etkilesimce liderlik yaklagiminin orgiitsel
bagliliga ve bu liderlik tarzlarinin “whistleblowing”e etkisinin ne oldugu ortaya konulmaya
calisilacaktir. Bu dogrultuda gelistirilen hipotezler sunlardir:

Hipotez 1: Avukatlar arasinda liderlik tarzi ve “whistleblowing” arasinda pozitif bir iliski
bulunmaktadr.

Hipotez 2: Déniisiimcii liderlikte “whistleblowing” davranist az gézlemlenmektedir.
Hipotez 3: Etkilesimci liderlikte “whistleblowing” davranist az gézlemlenmektedir.

S6z konusu hipotezleri test etmek amaciyla 314 avukattan olusan bir 6rnekleme toplam 47 sorudan
olusan bir anket uygulanmistir. Anketin ilk kism1 demografik bilgileri 6l¢gmekte olup 7 sorudan
olusmaktadir. Sonrasinda ise “Liderlik Olgegi” ve “Whistleblowing Olgegi” uygulanmustir.
Liderlik 6lgegi, Bass ve Avolio (1994) tarafindan gelistirilen “Coklu Faktdr Liderlik Olgegi-
Multifactor Leadership Questionnaire-MLQ” 06lgegi gozden gegirilerek kullanilmigtir ve 32
sorudan olusmaktadir. {1k 20 soru “déniisiimcii liderlik”, sonraki 12 soru “etkilesimci liderlik” alt
boyutlarint meydana getirmektedir. Calismada ele alinan “whistleblowing” 6lg¢egi olarak Park
(2008) tarafindan gelistirilen sekiz sorulu dl¢ek kullanilmistir. Bu dl¢ekte sekiz sorunun ii¢ tanesi
“i¢sel whistleblowing” boyutunu, diger {i¢ tanesi de “digsal whistleblowing” boyutunu, iki tanesi
ise “sessiz kalma” davranisini olusturmaktadir.
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3.1. Avukatlara Ait Demografik Ozellikler

Calismanin ana kiitlesi, Tiirkiye Barolar Birligi’ne bagli olarak ¢alisan avukatlardir. Agirlikli
olarak Istanbul ve Ankara’da gorev yapmaktadirlar. Anketin uygulandii tarih itibariyle iki baroya
kayith avukat sayist 52414 olup (TBB, 2018) ulasilan 6rnek sayist 314 tir ve tamami
degerlendirmeye alinmistir.. Newbold (1995)’ a gore, 6rneklem hacmi, %95 giliven araligi, %5,51
hata payi ile kullanilabilir. Orneklem hacminin yeterince biiyiik olmas1 sebebiyle, anakiitlenin
normal dagilacagi kabul edilebilmektedir (Lorcu, 2015, s. 101). Anket, online olarak 31 Aralik
2016 ve 15 Mart 2017 tarihleri arasinda Google Anket ile internet lizerinden uygulanmustir.

Tablo 1: Avukatlara Ait Demografik Ozellikler

Say1 Oran (%)
Erkek 248 79,0%
Cinsiyet Kadm 66 21,0%
Toplam 314 100,0%
Lisans 248 79,0%
Egitim Durumu Yiksek Lisans 59 18,8%
Doktora 7 2,2%
Toplam 314 100,0%
Evli 214 68,2%
Medeni durum Bekar 100 31,8%
Toplam 314 100,0%
Sayi Oran (%)
25 ve alt1 62 19,7%
26-30 59 18,8%
31-35 29 9,2%
36-40 42 13,4%
Yas
41-50 105 33,4%
51-60 17 5,4%
61 ve++ 0 0,0%
Toplam 314 100,0%
Bir yildan az 46 14,6%
1-5yil 71 22,6%
6-10yil 35 11,1%
Toplam ¢aligma siiresi
11-15wyl 37 11,8%
16 y1l ve {istii 125 39,8%
Toplam 314 100,0%
Bir yildan az 152 48,4%
1-3yil 63 20,1%
Son i yerifldel'(i calisma 4-10 yil 43 13.7%
stiresi
11 y1l ve st 56 17,8%
Toplam 314 100,0%
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2000 TL’den az 13 4,1%
2001 - 2500 TL 5 1,6%
2501 - 3000 TL 13 4,1%
3001 - 3500 TL 16 5,1%
Ortalama maasg 3501 -4000 TL 63 20,1%
4500 - 5000 TL 6 1,9%
4501 - 5000 TL 11 3,5%
5001 TL ve istii 187 59,6%
Toplam 314 100,0%

Arastirmaya katilan avukatlarin %19,7 si 25 yas ve altinda, %18,8’1 26-30 yas arasinda, %9,2’si
31-35 yas arasinda, %13,4’1 36-40 yas arasinda, %33,4’1 41-50 yas arasinda, %5,4’i 51-60 yas
arasinda yer almaktadir. 61 yas ve iistii hi¢ kimse arastirmaya dahil olmamuistir.

Avukatlarin meslekteki ¢aligma stireleri incelendiginde %39,8’lik bir oranla 16 yil ve iistii olanlar
en kalabalik grubu olusturmaktadir. Bu durum s6z konusu arastirmaya katilan avukatlarin kendi
alanlarindaki problemlere dair farkindaliklarinin yiiksek oldugunu diisiindiirtmektedir.

Ancak mevcut isyerlerindeki ¢alisma stireleri incelendiginde %48,4’{inlin bir yildan az siire ile
ayni isyerinde ¢alismakta oldugu goriilmiistiir. Bu durum isyerinde uzun siireli gozlem gerektiren
aksakliklarin fark edilmesinde olumsuz tesirde bulunacaktir.

Medeni durumlari incelendiginde %68,2 sinin evli, %48,4 liniin bekar oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %59,6’sinin geliri 5000T1 ve {istl olarak ifade edilmistir. Bu durum
katilimcilarin biiyiik kisminin maddi anlamda gorece rahat olduklarini ve bu durumun kendilerini
ifade etmelerinde olumlu bir etki saglayacagini gostermektedir.

3.2. Demografik Ozelliklerin Liderlik ve Whistleblowing Davramslar1 Uzerine Etkisi

Calismada ilk olarak arastirmaya katilan avukatlarin demografik yapilarma gore liderlik ve
whistleblowing 0Olgeklerinin alt boyutlar1 arasinda farklilik olup olmadigi incelenmistir.
Avukatlarin cinsiyet, yas, maas, medeni durum, ¢alisma siiresi ve egitim durumu O6zelliklerinin,
liderlik ve “whistleblowing’in alt boyutlara iliskin tutumlarinda bir farkliliga neden olup
olmadig1 ortaya koymaya yonelik fark testleri uygulanmistir. Yapilan istatistiksel analizlerde;
cinsiyet, yas ve son is yerinde caligma siiresi demografik degiskenlerinin alt gruplarinin
ortalamalar1 arasinda liderlik ve “whistleblowing’’in alt boyutlar1 bakimimdan anlamli bir fark
bulunmadig1 goriilmiistiir. Ote yandan, maas, medeni durum, egitim durumu ve toplam calisma
stiresi demografik 6zelliklerinin grup ortalamalar1 arasinda, liderlik ve whistleblowing puanlari
bakimindan bazi alt boyutlarda en az bir grup i¢in anlamli fark oldugu anlasilmaktadir. Calismanin

bu boliimiinde, ortalamalarin farklari ile ilgili olarak yapilan bu testlerin bulgulari tartisilacaktir.

Asagidaki Tablo 2’de liderlik ve whistleblowing olgeklerin cinsiyete gore farkliliklarin
incelenmesi goriilmektedir. Burada yapilan bagimsiz 6rneklem t testine gore cinsiyete gore liderlik
Olceginin doniisiimcii ve etkilesimci boyutlar ile whistleblowing 6l¢eginin dissal, igsel sessiz alt
boyutlarinda %95 giiven seviyesinde anlamli bir fark bulunmadigi goriilmektedir. Bagimsiz
orneklem t testinde varyans esitligi icin Levene testi yapilmaktadir. “Sessiz whistleblowing”
boyutu i¢in Levene testi sonuglaria gore varyans esitligi %95 giiven seviyesinde saglanmadigi
icin (Tablo 3), varsayimin saglanmadigi duruma gore t istatistikleri kullanilmistir. Diger
boyutlarda varyans esitliginin saglandig1 duruma gore t istatistikleri verilmistir.
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Tablo 2: Cinsiyete Gére Liderlik ve Whistleblowing Puan Ortalamalar: Arasindaki Fark

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma t p
Déniisiimeii Liderlik E’ﬁrkl 26468 ;?ﬁ iig? 1,733 | 0,084
Etkilesimei Liderlik E’ﬁrkl 26468 gg;g ?’gg 0,104 | 0917
- Erkek | 248 112,16 20,65
Liderlik Kadn | 66 115,94 19,64 1336 | 0183
Dissal WhistleBlowing E’ﬁrkl 26468 ;'gg gfé 0,483 | 0,629
icsel WhistleBlowing E’ﬁrkl 26468 ﬁgg g’gg 0,076 | 0,940
.. . Erkek | 248 3,25 1,87
Sessiz WhistleBlowing Kadm 66 2.94 143 -1,459 0,147
. ) Erkek | 248 22,71 3,59
Whistleblowing Kadm 66 2253 3.90 -0,362 0,717

Tablo 3: Liderlik ve Whistleblowing Olgeginin Alt Boyutlar Igin Varyans Esitligi Testleri

Levene Varyans Esitligi Testi
F p
Déniistimceii Liderlik 2,131 0,145
Etkilesimci Liderlik 0,001 0,980
Liderlik 0,887 0,347
Digsal Whistleblowing 0,285 0,594
I¢sel Whistleblowing 3,616 0,058
Sessiz Whistleblowing 4,858 0,028*
Whistleblowing 0,317 0,574

*p<0,05

Asagidaki Tablo 4°de liderlik ve whistleblowing 6l¢eklerin medeni duruma gore farkliliklarin
incelenmesi goriilmektedir. Burada yapilan bagimsiz orneklem t testine gore %95 giiven
seviyesinde medeni duruma gore; liderlik 6l¢eginin doniisiimcii ve etkilesimci boyutlari agisindan
gruplar arasi anlamli fark bulunurken; whistleblowing Olceginin digsal, igsel ve sessiz alt
boyutlarinda anlamli bir fark bulunmadigir goriilmektedir. “Dissal whistleblowing” boyutu ic¢in
Levene testi sonuglarina gore varyans esitligi %95 giiven seviyesinde saglanmadigi i¢in (Tablo 5),
varsayimmin saglanmadigr duruma gore; diger boyutlarda varyans esitliginin saglandigr duruma
gore t istatistikleri verilmistir.

Tablo 4: Medeni Duruma Gére Liderlik ve Whistleblowing Puan Ortalamalart Arasindaki Fark

Medeni Std.
Durum N Ortalama Sapma t p
Bekar 100 78,0300 | 13,89459
Doniisiimeti Liderlik - 3,056 0,002*
Evli 214 72,4065 | 15,76077
Etkilesimci Liderlik Bekar 100 40,2000 | 5,87926 2,555 0,011*
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Medeni Std.
Durum N Ortalama Sapma t p
Evli 214 38,0794 | 7,25901
o Bekar 100 118,2300 | 18,10009
Liderlik - 3,168 0,002*
Evli 214 110,4860 | 21,07325
Dissal Whistleblowing Bekar 100 8,1000 | 196176 | 14176 | 00,241
Evli 214 7,7991 | 2,40145
. . . Bekar 100 11,7200 | 2,37019
I¢sel Whistleblowing - 0,631 0,529
Evli 214 11,5374 | 2,39836
) . . Bekar 100 2,9600 | 1,61383
Sessiz Whistleblowing - -1,522 0,129
Evli 214 3,2897 1,86396
. . Bekar 100 22,7800 | 3,17687
Whistleblowing - 0,347 0,728
Evli 214 22,6262 | 3,85664

* %95 giiven seviyesinde anlamll

Tablo 5: Medeni Duruma Gére Liderlik ve Whistleblowing Olgeginin Alt Boyutlar I¢in Varyans
Esitligi Testleri

Varyans Esitligi icin Levene Testi
F p
Dénitistimceti Liderlik 2,874 0,091
Etkilesimci Liderlik 2,267 0,133
Liderlik 1,962 0,162
Digsal Whistleblowing 5,709 0,017
I¢csel Whistleblowing 0,038 0,845
Sessiz Whistleblowing 2,557 0,111
Whistleblowing 2,566 0,110

Liderlik ve Whistleblowing Olgeklerinin alt boyutlarinda; yas, maas, toplam calisma siiresi, son
isyerinde c¢aligma siiresi ve egitim durumu degiskenlerinin gruplart arasinda anlaml fark olup
olmadigint anlamak i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Testi sonuglart arastirilmistir.
ANOVA analizi parametrik bir test olup gruplar arasi varyans esitligi varsayimima dayanir.
Yapilan Levene Testi sonuglarina gore; egitim durumu degiskeni igin yalnizca “sessiz
whistleblowing” alt boyutlarinda, maas degiskeni icin “dissal whistleblowing” alt boyutlarinda bu
varsayim saglanmazken; yas ve toplam calisma siiresi degiskenleri icin “i¢sel whistleblowing” ve
“whistleblowing”, son isyerinde c¢alisma siiresi degiskeni i¢in “digsal whistleblowing”, “igsel
whistleblowing” ve “whistleblowing” alt boyutlarinda homojen esitligi saglanmaktadir (Tablo 6).
Yalnizca varsayimin saglandig alt boyutlar icin ANOVA test sonuglar1 incelenecektir (Tablo 7,
9,10, 12, 13).
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Tablo 6: ANOVA Analizi Icin Liderlik ve Whistleblowing Olgeginin Alt Boyutlarinda Varyans
Esitligi Testleri

e Topl. Calisma Son Isyerinde
Egitim Yas Siiresi Maas Cals. Siiresi
Levene Levene Levene Levene Levene
Ist. P ist. P ist. P ist. P Ist. P
Ei((’;;‘rlﬁ‘limc“ 1,016 | 0,363 | 3,260 |0,007*| 4,239 |0,002* | 1,126 | 0,346 | 4,559 |0,004*
Eflggfﬁl‘(m‘” 2,545 | 0,080 | 4,842 |0,000%| 5,079 |0,001*| 0,797 | 0,590 | 6,610 | 0,000*
Liderlik 2,347 | 0,097 | 3,165 |0,008* | 4,142 |0,003*| 1,222 | 0,290 | 5,684 |0,001*
Dissal . 0,110 | 0,896 | 2,836 |0,016*| 2,455 |0,046* | 2,141 |0,039*| 1,237 | 0,296
Whistleblowing
Igsel . 0,420 | 0,657 | 0,720 | 0,609 | 0,651 | 0,626 | 0,365 | 0,922 | 0,852 | 0,466
Whistleblowing
Sessiz ) 7,708 |0,001*| 3,253 |0,007*| 7,509 |0,000* | 1,454 | 0,183 | 4,884 |0,002*
Whistleblowing
Whistleblowing 0,951 | 0,387 | 1,560 | 0,171 | 1,118 | 0,348 | 1,247 | 0,276 | 1,039 | 0,376

* %95 giiven seviyesinde anlaml

Tablo 7: Egitim Degiskeninde Liderlik ve Whistleblowing Puan Ortalamalart Arasindaki Fark

N Ortalama Std. F
Sapma
Lisans 248 75,0645 | 14,86960
e et . Yiiksek Lisans 59 72,0847 | 16,96171 "
Doniisiimcii Liderlik Dokiora 7 612857 | 14.49950 3,465 0,032
Toplam 314 74,1975 | 15,39447
Lisans 248 38,9597 6,66054
L . Yiiksek Lisans 59 37,8305 7,52044
Etkilesimci Liderlik Doktora 7 39.2857 | 1041976 0,656 0,520
Toplam 314 38,7548 | 6,91161
Lisans 248 114,0242 | 19,68084
S Yiiksek Lisans 59 109,9153 | 22,70370
Liderlik Doktora 7 | 1005714 | 2462064 | 2°% 0.103
Toplam 314 112,9522 | 20,46662
Lisans 248 7,8790 2,27143
Yiiksek Lisans 59 7,8475 2,31795
Digsal
; . 0,645 0,525
Whistleblowing Doktora 7 8,8571 1,95180
Toplam 314 7,8949 2,27188
Lisans 248 11,5524 2,33033
. . . Yiksek Lisans 59 11,7627 2,53485
I¢sel Whistleblowing Dokiora 7 11,7143 3.35233 0,193 0,825
Toplam 314 11,5955 | 2,38716
Lisans 248 22,5524 3,67028
Whistleblowing Yiiksek Lisans 59 22,8475 3,11732 2432 0,089
Doktora 7 25,5714 5,96817
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N Ortalama Std. F p
Sapma
Toplam 314 22,6752 | 3,64953

Tablo 7°de sonuglar1 verilen ANOVA testine gore %95 giiven seviyesinde, egitim seviyesinin
siklarinda; liderlik 6lgeginin doniisiimcii liderlik boyutu agisindan en az bir grup i¢in ortalamalar
arasinda anlamli fark bulunurken; whistleblowing 6l¢eginin alt boyutlarinda gruplar arasi anlamli
bir fark bulunmadig1 goriilmektedir.

Hangi gruplarin farklilik gosterdiklerini anlamak i¢in Post Hoc testlerinden LSD Testi yapilmistir.
LSD testi sonuglarina gore, %95 anlamlilik diizeyinde liderlik 6lgeginin doniisiimeii liderlik alt
boyutu puani agisindan ortalamalar1 arasindaki farki anlamli olan iki grubun lisans ve doktora
mezunlar1 oldugu bulunmustur (Tablo 8).

Tablo 8: Egitim Durumu Gruplart i¢in LSD Post Hoc Testi Sonuglari

(A) Egitim . Ortalamalarin
DurumUu (B) Egitim Durumu Farki (A-B) p
Lisans Doktora 13,77880" 0,019
*p<0,05

Tablo 9: Yas Gruplarina Gore Whistleblowing Olgeginin Alt Boyutlarimin Ortalamalar
Arasindaki Farkin Incelenmesi

N Ortalama Std. F p
Sapma
25 ve alt1 62 11,5968 | 2,37790
26-30 59 11,7966 | 2,39093
31-35 29 11,3103 | 2,53692
fgsel 36-40 42 11,3571 | 2,20666
. . 0,270 0,950
Whistleblowing | 41-50 105 | 11,6095 | 2,39187
51-60 16 11,9375 | 2,86284
61 ve usti 1 11,0000
Toplam 314 11,5955 | 2,38716
25 ve alt1 62 22,3871 | 2,92729
26-30 59 23,0000 | 3,18942
31-35 29 21,2414 | 3,75742
. . 36-40 42 22,5000 | 4,30683
Whistleblowing 1,607 0,145
41-50 105 22,9905 | 3,85431
51-60 16 23,1875 | 3,90246
61 ve lstii 1 29,0000
Toplam 314 22,6752 | 3,64953

Tablo 9°da sonuglar1 verilen ANOVA testine gore %95 giiven seviyesinde, yas gruplarinda;
whistleblowing 6l¢eginin alt boyutlarinda ortalamalarda gruplar aras1 anlamli bir fark bulunmadigi
goriilmektedir.
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Tablo 10: Toplam Calisma Siiresi Degi§k¢ninin Siklarinda Whistleblowing Olgeginin Alt
Boyutlarinin Ortalamalar: Arasindaki Farkin Incelenmesi

N Ortalama Std. F p
Sapma
1 yildan az 46 11,652 2,223
1-5 y1l aras1 71 11,577 2,655
igsel 6-10 y1l aras1 35 11,657 2,100
. . 0,919 0,453
Whistleblowing | 11-15 yil arasi 37 10,919 2,338
16 y1l ve Ustii 125 11,768 2,376
Toplam 314 11,596 2,387
1 yildan az 46 22,239 3,205
1-5 y1l arasi 71 22,901 3,185
. . 6-10 y1l arasi 35 22,143 3,228
Whistleblowing 2,450 0,046*
11-15 yil arasi 37 21,351 4,244
16 yil ve st 125 23,248 3,879
Toplam 314 22,675 3,650

Tablo 11: Toplam Calisma Stiresi Gruplari igin LSD Post Hoc Testi Sonuglart

.. .. Ortalamalarin
(A) Toplam Calisma Siiresi (B) Toplam Calisma Siiresi Farki (A-B) p
1-5 yil arasi 11-15 y1l arast 1,55006" 0,035
11-15 yil arasi 16 y1l ve tistii -1,89665" 0,005
*p<0,05

Tablo 10°da sonuglar1 verilen ANOVA testine gore %95 giiven seviyesinde, toplam ¢alisma siiresi
degiskeninin siklarinda; whistleblowing 6l¢egi toplam puanlarinda en az bir grubun ortalamasinin
anlaml bir sekilde farkli oldugu bulunurken, igsel alt boyutunda gruplar arasi anlamli bir fark
bulunmadig goériilmektedir.

Hangi gruplarin farklilik gdsterdiklerini anlamak i¢in Post Hoc testlerinden LSD Testi yapilmigtir.
LSD testi sonuglarina gore, %95 anlamlilik diizeyinde whistleblowing 6lgeginin toplam puant
acisindan ortalamalar1 arasindaki farki anlamli olan toplam ¢aligsma siiresi araliklar1 Tablo 11° de
goriilmektedir.

Tablo 12’de sonuglar1 verilen ANOVA testine gore %95 giiven seviyesinde, son is yerinde ¢alisma
stiresi degiskeninin siklarinda; whistleblowing 6l¢eginin alt boyutlarinda sessiz whistleblowing
haricinde gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmadig1 goriilmektedir.

Tablo 12: Son Isyerinde Calisma Siiresi Degiskeninin Siklarinda Whistleblowing Olgeginin Alt
Boyutlarinin Ortalamalar: Arasindaki Farkin Incelenmesi

N Ortalama Std. F p
Sapma
1 yildan az 152 7,941 2,113
Disgsal 1-3 yil arasi 63 8,000 2,214
. . 0,737 0,531
Whistleblowing | 4-10 yil aras1 43 8,093 2,524
11 yil ve st 56 7,500 2,551
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Toplam 314 7,895 2,272
1 yildan az 152 11,664 2,240
. 1-3 yil aras1 63 11,444 2,401
Whi fesel 7700 yil arast 43 11,395 2,638 0,286 0,835
istleblowing
11 y1l ve tistii 56 11,732 2,597
Toplam 314 11,596 2,387
1 yildan az 152 22,533 3,341
1-3 yil aras1 63 22,714 3,314
Whistleblowing | 4-10 yil arasi 43 22,767 4,116 0,190 0,903
11 y1l ve {istii 56 22,946 4,437
Toplam 314 22,675 3,650

Tablo 13’de sonuglar1 verilen ANOVA testine gore %95 giiven seviyesinde, maas degiskeninin
siklarinda; whistleblowing 6lgeginin sessiz kalma boyutu agisindan en az bir grup i¢in ortalamalar
aras1 anlamli fark bulunurken; 6l¢egin diger alt boyutlarinda ve liderlik 6l¢eginin alt boyutlarinda
gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmadigi goriillmektedir. Bu tabloda, sadece
gruplar arasi ortalama puan farklari anlamli bulunan degiskenlere dair test sonuglar1 verilmistir.

Tablo 13: Maas Gruplarina Gore Liderlik ve Whistleblowing Olgeginin Alt Boyutlarimn
Ortalamalari Arasindaki Farkin Incelenmesi

N Ortalama Std. F p

Sapma

2000 TL'den az 13 2,692 1,032

2001-2500 TL 5 4,800 2,280

2501-3000 TL 13 4,385 2,329

_ 3001-3500 TL 16 2,938 1,237

Sessiz 3501-4000 TL 63 2,841 1,588 2,050 | 0,049*
Whistleblowing

4001-4500 TL 6 3,667 1,633

4501-5000 TL 11 3,091 1,640

5001 TL ve iistii 187 3,219 1,858

Toplam 314 3,185 1,792

Tablo 14: Maas Gruplari igin LSD Post Hoc Testi Sonuglart

(A) Maas (B) Maas Ortalamalarin Farki (A-B) p
, 2001-2500 TL -2,10769" 0,024
2000 TL'den az - 75001 3000 TL -1,69231" 0,015
3001-3500 TL 1,86250" 0,041
2001-2500 TL 3501-4000 TL 1,95873" 0,018
5001 TL ve iistii 1,58075" 0,050
3001-3500 TL 144712 0,029
2501-3000 TL 3501-4000 TL 1,54335" 0,005
5001 TL ve distii 1,16536" 0,022

* p<0,05

Hangi gruplarin farklilik gdsterdiklerini anlamak i¢in Post Hoc testlerinden LSD Testi yapilmustir.
LSD testi sonuglarina gore, %95 anlamlilik diizeyinde whistleblowing 6l¢eginin sessiz kalma
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boyutu agisindan ortalamalar1 arasindaki farki anlamli olan maas araliklar1 Tablo 14°de
goriilmektedir.
3.3. Liderlik ve Whistleblowing Olcekleri Arasindaki liski

Calismada ikinci olarak liderlik ve “whistleblowing” 6lgekleri arasindaki iliskiyi ortaya koymaya
yonelik olarak ankete katilan avukatlarin verdikleri ortalama puanlar kullanilarak Pearson
korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 15°te 6zetlenmistir.

Tablo 15: Liderlik ve Whistleblowing Olcek Puanlar: Arasindaki Iliski

Doéniisiimcii Liderlik | Etkilesimci Liderlik Liderlik
Dissal r 0,051 0,208™ 0,109
Whistleblowing () (0,369) (0,000) (0,055)
. r 0,265™ 0,224™ 0,275™
I¢sel Whistleblowing
) (0,000) (0,000) (0,000)
Sessiz r -0,159** -0,050 -0,137*
Whistleblowing () (0,005) (0,375) (0,015)
. . r 0,126" 0,252™ 0,180™
Whistleblowing
() (0,025) (0,000) (0,001)

*¥5p< 0,01 (Iki kuyruklu)
*n< 0,05 (Iki kuyrukiu)
r: Pearson Korelasyon Katsayist

Yapilan korelasyon analizine gore, liderlik ve alt boyutlar: ile whistleblowing ve alt boyutlar1
arasinda korelasyonlar su sekildedir: Digsal Whistleblowing ile Déniistimcii Liderlik ve Liderlik,
Sessiz Whistleblowing ile Etkilesimci Liderlik arasinda %95 giiven seviyesinde iliski
bulunmamaktadir (p>0,05). Dissal Whistleblowing ile Etkilesimci Liderlik, Igsel Whistleblowing
ile Dontistimcii Liderlik, Etkilesimci Liderlik ve Liderlik, Sessiz Whistleblowing ile Doniistimcii
Liderlik ve Liderlik arasinda %95 giiven seviyesinde zayif-ortanin altinda (Mert, 2016, s. 105)
iligki bulunmaktadir (0,1<|r[<0,3; p<0,05). Burada dikkat ¢ceken husus sessiz whistleblowing alt
boyutu ile liderlik 6lgegi ve alt boyutlar1 arasindaki iliskinin negatif olmasidir. Yani liderlik
arttik¢a sessiz whistleblowing degeri diismektedir. Bu iliski doniistimcii liderlik ve liderlik 6lgegi
i¢in istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) iken etkilesimci liderlik alt boyutu i¢in anlamli degildir.

Bulunan katsayilar yardimiyla hesaplanacak acgiklama oranlart (r?) sonuglarma gore,
whistleblowing puanindaki degisimin yalnizca %3,2’°s1 liderlik puanindan kaynaklanmaktadir.
Whistleblowing puanindaki  degisimin  %6,3’li  ise etkilesimci liderlik  puanindan
kaynaklanmaktadir. Digsal whistleblowing puanindaki degisimin %4,3’1 etkilesimci liderlik
puanindan kaynaklanmaktadir. I¢sel whistleblowing puanindaki degisimin %7°si doniisiimcii
liderlik, %5°1 etkilesimci liderlik, %7,6’s1 ise liderlik puanindan kaynaklanmaktadir. Sessiz kalma
puanindaki degisimin ise %2,5’1 doniisiimcii liderlik, %1,9’u ise liderlik puanindan
kaynaklanmaktadir. Diger puanlar arasinda iliski ¢cok diisiik oldugu i¢in yorumlanmamastir.

Bu diisiik iliskili yapiyr modellemek i¢in dogrusal regresyon analizi uygulandiginda su model elde
edilmisgtir:

Whistleblowing = 19,047+0,032 x Liderlik (F1312=10,462, p<0,01; R?=0,032)
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Bu sonuglarana gore, liderlik puani bir birim arttiginda whistleblowing degeri 0,032 birim
artmaktadir. Whistleblowing puanindaki degisimin yalmizca %3,2°si liderlik puanindan
kaynaklanmaktadir. Etkilesimli liderlik alt boyutu ile dogrusal regresyon modeli kuruldugunda;

Whistleblowing = 17,525+0,133 x Etkilesimli Liderlik (F1312=21,098, p<0,01, R220,063)

modeli elde edilmistir. Buna gore etkilesimci liderlik puani bir birim arttiginda whistleblowing
degeri 0,133 birim artmaktadir. Whistleblowing puanindaki degisimin %6,3’ liderlik puanindan
kaynaklanmaktadir. Dontigiimcii liderlik alt boyutu ile dogrusal regresyon modeli kuruldugunda
ise;

Whistleblowing = 20,450+0,030 x Déniisiimcii Liderlik (F1,312=5,072, p<0,05; R?=0,016)

modeli elde edilmektedir. Doniisiimcii liderlik puani bir birim arttiginda ise whistleblowing puani
0,03 birim artmaktadir. Whistleblowing puanindaki degisimin yalnizca %1,6’s1 liderlik puanindan
kaynaklanmaktadir.

4. Sonug¢

Yukarida bulgular1 goriilen arastirmada ilk olarak ankete katilan avukatlarin demografik
Ozelliklerinin liderlik ve whistleblowing konularinda bir farklilik olusturup olusturmadigi
incelenmistir.

Yapilan bagimsiz 6rneklem t testine gore, kadinlar ve erkekler arasindaki puan farkinin, liderlik
6lceginin doniisiimcii ve etkilesimcei boyutlar1 ile whistleblowing dlgeginin dissal, igsel sessiz alt
boyutlarinda %95 giiven seviyesinde anlamli bulunmadigr goriilmiistiir. Medeni duruma gore
yapilan analiz sonuglarina gore; liderlik 6lgeginin doniisiimcii ve etkilesimcei boyutlar1 agisindan
gruplar arasi anlamli fark bulunurken (bekar avukatlarin verdikleri puanlar daha yiiksektir);
whistleblowing Olgeginin dissal, igsel ve sessiz alt boyutlarinda anlamli bir fark bulunmadigi
goriilmektedir.

Yas, maas, toplam ¢alisma siiresi, son isyerinde ¢alisma siiresi ve egitim durumu degiskenlerinin
gruplar1 arasinda anlamli fark olup olmadigini1 anlamak i¢in ise Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Testi uygulanmis ve homojen esitligi varsayiminin saglandigi alt boyutlar icin ANOVA
test sonuglart ayrintili olarak incelenmistir.

Buna gore yas gruplar1 agisindan bakildiginda, ANOVA testine gore %95 giiven seviyesinde,
whistleblowing 6l¢eginin alt boyutlarinda ortalamalarda gruplar arasi anlamli bir fark bulunmadigi
goriilmektedir.

Ote yandan ANOVA testine gdre %95 giiven seviyesinde, egitim seviyesinin siklarinda; liderlik
6lceginin doniisiimcii liderlik boyutu agisindan en az bir grup (Lisans, Yiiksek Lisans, Doktora)
icin ortalamalar arasinda anlamli fark bulunurken; whistleblowing 6lceginin alt boyutlarinda
gruplar arasi anlamli bir fark bulunmadigi goriilmektedir. Sonuglara gore egtim seviyesi
yiikseldik¢e avukatlarin dontistimcii liderlige verdigi puan ortalamasi artmaktadir. Post Hoc Testi
sonucuna gore de Lisans ve Doktora seviyelerinin doniisiimcii liderlik puanlar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamlidir.

ANOVA testine gore %95 giliven seviyesinde, toplam caligma siiresi degiskeninin siklarinda;
whistleblowing 6l¢egi toplam puanlarinda en az bir grubun ortalamasinin anlamli bir sekilde farkli
oldugu bulunurken, igsel alt boyutunda gruplar aras1 anlamli bir fark bulunmadig: goriilmektedir.
Buna gore “16 yildan fazla” siirelerde ¢alisan avukatlarin whistleblowing i¢in verdikleri puanlarin
(ortalama 23,248) daha az c¢aligma siiresine sahip avukatlara gore daha yiiksek oldugu
gbzlemlenmistir. Ayrica “1-5 yil” ile “11-15 y1l” ve “11-15 y1l” ile “16 yildan fazla” siirelerde
calisan avukatlarin whistleblowing i¢in verdikleri puanlarin ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamlidir.  Son is yerinde c¢alisma siiresi degiskeninin siklarinda;
whistleblowing 6l¢eginin alt boyutlarinda gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmadig goriillmektedir.
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Son olarak maag degiskeninin siklarinda; whistleblowing 6l¢eginin sessiz kalma boyutu agisindan
en az bir grup i¢in ortalamalar aras1 anlamli fark bulunurken; 6lgegin diger alt boyutlarinda ve
liderlik Olgeginin alt boyutlarinda gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmadigi
goriilmektedir. Hangi gruplarin farklilik gosterdiklerini anlamak i¢in yapilan Post Hoc testi
sonuclarina gore; “2000 TL den az-3000 TL” araliginda kazanan gruplarla “3001-4000 TL” ve
“5001 TL ve tizeri” kazananlarin whistleblowing puan ortalamasinin istatistiksel olarak
farklilagtig1 goriilmektedir. Ayrica “2001-2500 TL” maas gruplarindaki avukatlarin sessiz kalma
boyutu a¢isinda diger maas gruplarina kiyasla daha yiiksek puanlara sahip olduklar1 goriilmiistiir.
Bu durum, gelir diizeyi arttikca calisanin kazandig1 6zgiivenle birlikte sorunlara miidahaleci olma
diirtiisiiniin artmasi olarak yorumlanabilir.

Ikinci olarak belirlenen ii¢ hipotezi degerlendirmek iizere korelasyon analizi yapilmistir. Buna

gore, liderlik ve alt boyutlar1 ile whistleblowing ve alt boyutlar1 arasinda korelasyonlar su
sekildedir:

- Whistleblowing ile Doniisiimcii Liderlik, Etkilesimci Liderlik ve Liderlik,

- Digsal Whistleblowing ile Etkilesimci Liderlik,

- I¢sel Whistleblowing ile Déniisiimcii Liderlik, Etkilesimci Liderlik ve Liderlik,
- Sessiz Whistleblowing ile Dontistimcii Liderlik ve Liderlik (Ters yonlii)

arasinda %95 giiven seviyesinde zayif-ortanin altinda iligki bulunmaktadir (0,1<[r|<0,3; p<0,05).
Burada sessiz whistleblowing alt boyutu ile liderlik ve doniisiimcii liderlik puanlar1 arasindaki
iliski negatif, diger liskiler pozitif yonliidiir. Yani liderlik yaklasimi puanlar arttikca sessiz
whistleblowing degeri diismektedir. Liderlik yaklasimi puanlart arttikga, igsel ve digsal
whistleblowing degerleri de yiikselecektir.

Aciklama oranlarina gore ise, whistleblowing puanindaki degisimin liderlik puanlarindan
kaynaklanma oranlar1 %1,9 ile %7,6 arasinda kalmaktadir. Whistleblowing puanindaki degisimin
%6,3’1 etkilesimci liderlik, %1,6’s1 dontisimci  liderlik , 9%3,2°s1  liderlik puanindan
kaynaklanmaktadir.

Calismanin hipotezleri degerlendirildiginde; ilk hipotez olan “Avukatlar arasinda liderlik tarzi ve
whistleblowing arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir” savi anlam kazanmis goriinmektedir.
Arastirmada whistleblowing ile doniisiimcii liderlik, etkilesimci liderlik ve liderlik arasinda zayif
da olsa pozitif korelasyonun var oldugu tespit edilmistir.

I¢sel whistleblowing puanindaki degisimin %7’si, sessiz kalma puanindaki degisimin ise %2,5’i
doniistimcii liderlik puanindan kaynaklanmaktadir. Doniisiimceii liderlik ile i¢sel whistleblowing
puanlar1 arasinda pozitif, sessiz kalma tutumu arasinda negatif korelasyon bulundugu
gozlenmistir. Dontisiimeii liderlik puani 1 birim arttifinda ise whistleblowing puani 0,03 birim
artmaktadir. Bu durumda ¢alismanin ikinci hipotezi olan “Ddontisiimcii liderlikte whistleblowing
davranis1 az gozlemlenmektedir.” savinin tam olarak desteklenmedigi goriilmektedir. Doniisiimcii
liderlikte var olan; ¢alisanlarin niteliklerini ortaya ¢ikarma, yenilik¢i ve degisimci olma ve mevcut
diizeni iyilestirerek devam ettirme, gelecegi insa etmeye ¢alisma davraniglarinin whistleblowing
davranis1 iizerinde pek anlamli tesirinin olmadigir goriilmekle birlikte, i¢csel whistleblowing
puanindaki degisim tizerindeki %7 etki de gézardi edilmemelidir.

Whistleblowing puanindaki degisimin %6,3’1, digssal whistleblowing puanindaki degisimin
%4,3°1, igsel whistleblowing puanindaki degisimin ise %5’i etkilesimci liderlik puanindan
kaynaklanmaktadir. Etkilesimci liderlik puani 1 birim arttiginda whistleblowing degeri 0,133
birim artmaktadir. Ugiincii hipotezimiz olan “Etkilesimci liderlikte whistleblowing davranisi az
gozlemlenmektedir.” savinin da tam olarak desteklenmedigi goriilmektedir. Etkilesimci liderlik
davranisindaki artis ile whistleblowing davramisindaki artis ayni oranda ger¢eklesmemekle
birlikte, etkilesimci liderlik ile digsal ve igsel whistleblowing arasinda pozitif korelasyonun
bulundugu goriilmektedir.
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Etkilesimci liderlikte var olan hedefleri net bir sekilde ortaya koyma, mevcut diizeni devam ettirme
gayreti i¢cinde bulunma ve ¢alisanlara ¢abalar1 oraninda yine net odiiller vaat etme davraniglar
whistleblowing davranisini tesvik etmis olabilir. Ciinkii herkes hedefe ve kendi beklentilerine
odaklanmistir ve diizenin bozulmasina firsat vermeden devam etmek durumundadirlar. Diizendeki
sikintilar1 veya farkli problemleri giindeme getirme anlamina gelen whistleblowing davraniginin
sik tekrarlanmasi orgiitiin ve dolayisiyla ¢alisanlarin hedeflenen amaglara yaklasmasi anlamina
geldiginden boyle bir liderlik tarzinin oldugu orgiitsel yapilarda kendine daha fazla yer bulacaktir.

Genel olarak bakildiginda bir orgiitte liderlik vurgusu arttik¢a whistleblowing tutumlar1 az da olsa
artmaktadir. Bu durum iki acidan degerlendirilebilir: Ilk olarak, dogru bir liderlik tarzinin
kurumdaki bir¢ok sikintiy1 giderdigi ve seffaf, iletisime gegilebilir bir orgiit kiiltiirii olusturdugu
seklinde yorumlanabilir. ikinci olarak ise liderlik davranisinin artmasi ve etkin hale gelmesiyle
calisanlarin daha fazla baski hissetmesi ve eger oOrgiit icinde bir sorunla karsilasirlarsa
whistleblowing davranisi gelistirerek hatalarin kendilerinden kaynaklanmadigini ispat etmeye
calismalar1 s6zkonusu olabilir.
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DEMOGRAFIK OZELLIiKLERIN iS TATMIiNi UZERINDEKI ETKIiSi: EGITIM
SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Davut KARAMAN!

Oz

Bu ¢alismanin amaci {iniversitede ¢aligmakta olan akademik ve idari personelin is tatmin diizeylerini belirlemektir.
Ayrica is tatmin diizeyini etkileyen demografik degiskenleri tespit etmek ¢aligmanin bir diger amacidir. Bu kapsamda
Siileyman Demirel Universitesi biinyesinde bulunan meslek yiiksekokullarinda goérev yapan akademik ve idari
personele yonelik anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Elde edilen verilerle giivenilirlik, frekans, faktor ve varyans
analizleri yapilmistir. Analizler sonucunda galisanlarin genel anlamiyla islerinden ve is ortamlarindan memnun
olduklar1 goriilmiistiir. Yas, isyeri deneyimi, personelin statiisii (akademik veya idari) seklindeki demografik
degiskenlerinin is tatmin diizeyini 6nemli 6l¢iide etkiledigi tespit edilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular
hem ulusal hem de uluslararasi literatiirle 6rtlismesi bakimindan énem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: is Tatmini, Demografik Degiskenler, Egitim Sektorii

DEMOGRAPHIC FEATURES ON EMPLOYMENT: AN APPLICATION IN
EDUCATIONAL SECTOR

Abstract

The aim of this studuy is to determine job satisfaction level of academic and administrative staffworking at the
university. Also, determining the demographic variable saffecting job satisfaction level is another aim of studying. In
that scope, a questionnaire was given to academic and administrative staffworking at the vocational schools in
Siileyman Demirel University. In context of this study, reliability, frequency, factor and variance analysis were
performed via obtained variables. The result of the analysis shows that the employee saregenerally satisfied with
theirwork and business environment and it was determined that demographic variables as age, workplace, experience,
staff status (academic or administrative) significantly affect job satisfaction. The findings obtained at the end of the
study are importance both in terms of copliance with the national and international literature.
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Demografik Ozelliklerin is Tatmini Uzerindeki Etkisi: Egitim Sektériinde Bir Uygulama

Giris

Ulusal ve uluslararasi pazarlarda artan rekabet oOrgiitlerin mevcut konumlarin1 korumasini
zorlagtirmigtir. Bu nedenle isletmeler sahip olduklar1 kaynaklar1 yeni miisteri kazanmaktan ¢ok
mevcut miisterilerini koruma iizerine yogunlastirmaktadir(Kotler, 2000). Bu yolda isletmelerin
izledigi bir¢ok strateji bulunmaktadir. Miisteri sadakat programlar1 (Cat1 ve Kogoglu, 2008),
iliskisel pazarlama (Giilmez ve Kitapgi, 2003), miisteri tanima programlar1 (Lin ve Wang, 2005)
ve fiyat-sadakat degeri olusturma ¢abalar1 (Doods vd., 1991) gibi unsurlar bu stratejilerin baginda
gelmektedir. Isletmelerin miisterilerini elde tutmak, rekabet giiciinii korumak ve miimkiin oldugu
durumlarda arttirmak, kaynaklarini etkin ve verimli bir bigimde kullanmak amacriyla izledikleri bir
baska strateji ise i¢ miisteri olarak tanimlanan ¢alisanlarina yonelmesidir. Calisanlar, bir isletmede
faaliyetlerin devam edebilmesi i¢in zihinsel gli¢lerini ve emeklerini isletmelerin kullanima sunan

ve karsiliginda isletmeden beklentilerine uygun kazanglar elde eden i¢ paydaslardir (Coban, 2007,
5.208).

Calisanlarin yaptiklari isten ve ¢alistiklar isletmeden memnun olmasi, miisteri memnuniyetini de
olumlu yonde etkileyecektir. Yapilan isin son tiiketici konumunda bulunan miisteriler tarafindan
begenilmesi ise caliganlar agisindan 6nemli bir motivasyon kaynagidir (Oztiirk, 2000, s.60).
Isletmelerin mevcut miisterileri elde tutmak veya isletmeye yeni miisteriler kazandirmak igin
kaliteli hizmet sunmas1 kaginilmaz bir gercektir. Clinkii kaliteli hizmet miisteri tatminini saglayan
ve isletmelerin yeniden tercih edilmesine yardimci olan 6nemli bir unsurdur (Pisam ve Ellis, 2000,
5.330). Isletmelerde kaliteli hizmet sunmak i¢in kalifiye personel istihdami dnemli olmakla birlikte
tek basina yeterli degildir. Bunun yani sira ¢alisanlarin memnuniyeti de 6nemlidir (Pierchy, 1998,
5.218).

Bu calismada tiniversitelerde gorev yapmakta olan akademik ve idari personelin is tatmin
seviyeleri arastirilmis ve elde edilen bulgular ilgili literatiir cer¢evesinde ele alinarak calisma
sonlandirilmigtir.

1. Is Tatmini Ve Onemi

Hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren orgiitlerin en 6nemli kaynaklarindan birisi insan kaynagidir.
Insan kaynagim olusturan calisanlarin yaptiklar isten memnuniyet duymalari is tatmini olarak
tanimlanmaktadir (Spector, 1996, s.6). Is tatmini, calisanlarin ¢alistiklar1 kuruma kars1 duygu ve
diistincelerini tespit etmede 6nemli bir parametre olarak degerlendirilmektedir (Agho vd., 1993,
s.1007). Ciinkii is tatmini bireylerin yapmakta olduklar1 isten ve ¢alismakta olduklari kurumlardan
hoslanma derecesini ifade etmektedir (Spector, 1996, s.6). Is tatmini soyut nitelik tasiyan duygusal
bir kavramdir. Hislere dayalidir. Yapilan isten elde edilen sonug ile bireylerin beklentileri
arasindaki uyumu ifade etmektedir (Luthans, 1995, s.3). Bir baska ifade ile is tatmini; bireylerin
yaptiklar1 isten maddi ve manevi anlamda beklentileri ile elde ettiklerini karsilastirmalari
sonucunda islerine kars1 tutumunu ifade etmektedir (Ozdevecioglu, 2005, 5.695). Elde edilen fark
bireylerin beklentilerini karsilar yonde ise ise kars1 tutum olumlu yonde olurken, aksi bir durumda
tutum olumsuz yone dogru kaymakta ve tatminsizlik meydana gelmektedir (Poyraz ve Kama,
2008, 5.147).

Calisanlarin sorumlu olduklari isi basarmalari, bu yolla taninmalari, sorumluluk almalari ve terfi
imkanlaria sahip olmalar1 iglerinden duyduklari memnuniyet diizeyini olumlu yonde etkileyen
icsel unsurlardir. Is ve arkadas gevresi, maas diizeyi, calisma kosullari, ydneticilerin tutum ve
davraniglari, orgiitsel politikalar ise is tatminini etkileyen digsal unsurlar olarak ©6n plana
cikmaktadir (Castillo ve Cano, 1999). Bu unsurlarin is tatmini tizerindeki etkisi bireyler i¢in 6nem
derecelerine gore degisiklik gosterebilmektedir. Bazi ¢alisanlar maas unsurunu 6n planda tutarken,
bazilar1 yoneticilerin tutum davraniglarim dikkate alabilir. Oriicii ve arkadaslar1 (2006, s.40) aldig
maas1 yeterli bulan, calisma kosullarina uyum saglayan ve istedigi isi yapan c¢alisanlarin is yerinde
ve is dis1 hayatinda tatmine ulasacagini ifade etmektedir.
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Is tatmini iizerinde etkili olan pek ¢ok faktdr bulunmaktadir. Literatiirde bu faktorler bireysel
faktorler ve orgiitsel faktorler olmak lizere iki ana baslik altinda incelenmektedir. Bireysel
faktorler calisanlarin fiziki, diisiinsel ve duygusal 6zelliklerini temsil eden unsurlardir. Akinct
(2002, s.6), bireysel faktorleri; genetik egilim, aile kiiltiirti, egitsel faktorler, sosyo-Kkiiltiirel
faktorler, deger yargilar1 ve is deneyimi olarak siralamustir. Orgiitsel faktdrleri ise Orgiitsel
diizenlemeler, orgiit kiiltiirii ve genel orgiitsel faktorler olarak siralamaktadr. Is analizi, is tanimu,
isin gerekleri ve is degerlemesi oOrgiitsel diizenlemeler faktoriiniin alt ogeleridir. Kisiler arasi
iliskiler, bilgi akisi, kararlara katilma, yetki devri, ¢alisanlara verilen deger, yonetim tarzi, terfi ve
odiillendirme sistemleri is tatmini iizerinde etkili olan orgiit kiiltiirii faktorleridir. Ucret, is
giivencesi, igin 6zelligi, is disiplini, hizmet i¢i egitim, sosyal olanaklar ve fiziki kosullar ise is
tatminini etkileyen genel orgiitsel faktorler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Nguyen ve arkadaglar
(2003) is tatminini etkileyen faktorleri, maas, kariyer olanaklari, calisma ortami ve is glivencesi
olarak belirtmistir.

Kisilik ve is uyumu, ¢alisanlar aras1 uyum, ¢alisma saatleri, ekonomik beklentiler, is s6zlesmeleri
de is tatmini {izerinde etkili olan faktorlerdendir. Orgiitlerin ydnetim sekilleri, alisanlarin tesvik
diizeyleri, ¢alisma sartlar1 da yine is tatminin etkileyen Onemli faktorler olarak 6n plana
cikmaktadir (Soysal ve Tan, 2013). Calisanlarin is tizerindeki 6zerkligi ve inisiyatif yetkilerinin
varlig1, bireysel veya gruplar halinde calisma gibi degiskenlerinde is tatmini iizerinde etkilidir
(Almintisir vd., 2012).

Is tatmini iizerine etkili olan bir diger faktor ise yoneticilerin liderlik dzellikleridir. Yéneticilerin
vizyoner liderlik 6zelligi tasimak yoluyla gelecege yonelik hedefler belirlemesi, 6ngorii sahibi
olmasi, caligsanlarin isletme hedeflerine odaklanmasini saglamasi, stratejik hedefler koymast,
calisanlarin daha c¢ok sorumluluk almasini tesvik etmesi calisanlarin is tatmin diizeylerini
arttirmaktadir. Calisanlarin is tatmin diizeyini arttiran diger liderlik tiirii dontisiimcii liderliktir.
Dontistimcii liderler calisanlarin diisiincelerine deger verir, isletmelere yeni bir anlayis getirir,
calisanlar icin yiiksek hedefler belirler, onlar1 dinleyerek sorunlarina ¢oziim bulmaya ¢alisir. Bu
nedenle ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin yiikselmesine dogrudan etki ederler (Baltaci vd., 2014;
Boamah vd., 2017).

Is tatminini ve belirleyicilerini aciklamaya yonelik birgok teori ve model gelistirilmistir. Bu
modeller motivasyon kuramlarindan beslenmek kosuluyla is tatminini etkileyen unsurlar
aciklamaya c¢alismislardir. Literatiirde genel kabul géren motivasyon kuramlar1 dogrudan is
tatmini iizerine odaklanmasa da, bu yonde yapilan ¢aligmalara temel teskil etmekte ve rehberlik
yapmaktadir. Maslow ortaya koydugu Ihtiyaclar Hiyerarsisi yaklasiminda tatmine giden yolun
sistematik bir diizeni oldugunu ileri slirmiistiir. Giinlimiizde de genel kabul gérmiis ve bir¢cok
calismaya konu olmus bu yaklasimda ilk basamagi bireylerin fizyolojik ihtiyaglarinin
karsilanmasini 6ngormektedir. Sonrasinda giivenlik, sayginlik ve basarma/kendini gerceklestirme
adimlari gelmektedir (Maslow, 1943). Motivasyon iizerine kurgulanan bir diger ¢alisma ise Vroom
(1964)’un Beklenti Teorisi’dir. Motivasyon ve tatmin konusunu ele alan teoride bireylerin
odiillendirilmesi esasina dayanmaktadir. Bireyler yapacaklari is sonucunda elde edecekleri seyleri
bekleme derecesine gore islerine motive olmaktadir. Sonugta elde ettikleri seylerin beklentilerini
karsilama derecesi ise tatmin seviyelerini belirlemektedir. Bu yonde yapilan bir diger temel
calisma ise Herzberg (1966)’in Cift Faktor Teorisi’dir. Teoride motivasyon ve tatmini saglayan
igsel ve digsal faktorler lizerinde durulmustur. Bagarma, sorumluluk alma, isin icerigi vb. unsurlar
motivasyona giden yolda igsel faktorleri olustururken, is glivencesi, orgiit politikalari, ticret, terfi
imkanlari, 1§ ortami, yoneticilerin tutumu gibi degiskenler ise digsal faktorleri olusturmaktadir.

Is tatminini orgiitler acisindan &nemli noktaya tasiyan iki faktdr bulunmaktadir. Birincisi,
calisanlarda is tatminsizliginin olmasi oOrgilit igerisindeki islerin bozulmaya bagladigini
gostermesidir (Baltac1 vd., 2014, 5.65). ikincisi ise is tatmini veya tatminsizligi calisanlarin saglik
durumlarin1 dogrudan etkilemesi ve onlarin verimliliklerini arttirmasi ve azaltmasidir (Asik, 2010,
s5.32).
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2. Is Tatmini ve Sonuclar:

Is tatminin temel aldig1 ana ¢alismalarin yani sira dogrudan is tatmini {izerine yapilmis bir¢ok
calisma bulunmaktadir. Yapilan bu calismalarda is tatminini etkileyen unsurlar ve is tatminin
sonuglar1 ortaya koyulmaya ¢alisilmistir. Davis (1988, 5.96), calisanlarin yapmakta olduklar1 isten
memnuniyet duymalari ve bu isi olumlu olarak degerlendirmeleri sonucunda is tatminin
olusacagini belirtmektedir. Price ve Mueller (1986) ise is tatmini {izerinde etkili olan ve digsal
faktorlerden yararlanilarak olusturan bir model gelistirmistir. Modelde yer alan merkezilesme,
iletisim, adalet, terfi imkanlari, uzmanlasma, isin rutinligi, is yiikii ve biitiinlesme/benimseme
faktorlerinin is tatmini tizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Bu faktorlerden merkezilesme, iglerin
rutinligi ve is yiikiinin yogunlugu is tatminini disirirken, diger faktorler is tatminini
yiikseltmektedir.

Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilen Is Ozellikleri Modeli’nde baslica ii¢ boyut ele
alinmistir. Bunlar igin temel demografik 6zellikleri, psikolojik durumlar ve etkiler arasi iligkidir.
Calisanlarin beceri diizeyi ve farkli isleri yapabilme kabiliyeti, isin yapisi ve kimligi, isin 6nemi,
ozerklik/bagimsizlik ve geri bildirim unsurlar isin temel 6zellikleri boyutunu belirlemektedir.
Yapilmakta olan isin anlamliligi, ise karst hissedilen sorumluluk ve yapilan isin sonuglarindan
haberdar olma psikolojik durumlari temsil eden degiskenlerdir. Isin temel demografik dzellikleri,
psikolojik durumlar1 belirlemektedir. Yasanan bu etkilesimin olumlu olmasi durumunda
calisanlarda i¢sel motivasyon, is tatmini ve is performansi yiikselmekte, calisanlarin devamsizlik
egilimi azalmakta, calisan devir hiz1 ise diismektedir. Is giicii devir hizinin yiiksek olmasi drgiitsel
maliyetleri artiran 6nemli bir unsudur. Ayrica, ¢alisanlarin siirekli degismesi kurum kiiltiiri
olusmasini engelledigi gibi, isletme performansinin da zaman igerisinde azalmasma yol
acabilmektedir.

Calisanlarin ¢aligmakta olduklar orgiitlerden destek gormesi is tatmin diizeyini olumlu yonde
etkilemektedir. Orgiitsel destegi hisseden calisanlarin is tatmin diizeyleri arttig1 gibi, ise katilim
gosterme isteklilikleri ve is performanslar1 da yiikselmektedir (Yildirim vd., 2017; Yilmaz ve
Tanriverdi, 2017; Sony ve Mekoth, 2016; Tao vd., 2015;Cropanzano, ve Jerald, 1997; Eisenberger
vd., 1990). Is tatmini yiiksek olan bireylerin yaratic diisiinme egilimleri de yiiksek olmaktadir. Bir
baska ifade 1s tatmini yaratict diislinmeyi olumlu yonde etkilemektedir (Zhou ve George, 2001).
Calisanlarin yiliksek is tatminine sahip olmalar1 yaptiklari isi sevmelerini, Orglitsel baglilik
diizeylerinin yiikselmesini (Gedik ve Ustiiner, 2017; Varol, 2017; Lambert vd., 2016), is ve is
yerine karsi daha duyarli olmalarini, fiziki ve psikolojik rahatsizliklarinin azalmasini ve kisisel
saygilarinin yiikselmesini saglayacaktir. Meydana gelen bu olumlu hava ¢aligsanlarda tiikenmislik
duygusunun en alt seviyeye inmesine yardimci olmaktadir (Boymul ve OzelTiirkay, 2017; Jang
vd., 2017; Tashyan vd., 2017; Nwafor vd., 2015; Yiicel, 2012, s.16).

Yenihan, (2014, s.176), calisanlarin 6rgiit igerisinde tutulmasinda is tatmininin 6nemli oldugunu
belirtmektedir. Is tatminini arttirabilen ve bu diizeyi koruyabilen 6rgiitler ¢alisanlarda orgiitsel
bagliligin olusmasini da saglayabilmektedir. Boylece ¢alisanlarin isletmeden ayrilma egilimleri
azalmaktadir. Bu amacla ¢alisanlarin istek ve ihtiyaclar takip edilmeli, caligma ortami hakkinda
diisiinceleri sorulmali ve yaptiklar igler konusunda fikir aligverisinde bulunulmalidir. Bdylece
kurumsal basariy1 yakalama yolunda 6nemli bir adim atilmis olacaktir (Tas, 2017, s.422).

Calisanlara sunulan is giivencesinin diisiik diizeyli olmasi, is tatmin seviyesini diisiiren 6nemli
unsurlardandir. Is hayatina iliskin belirsizlik durumu is tatminini diisiirmek yoluyla is yerine olan
baglilig1 azaltmak ve ¢alisanlarda isten ayrilma niyetinin bas gostermesine yol acabilmektedir.
Ozellikle isinde uzman calisanlara isten ayrilmasi, bu kisiler katlanilan maliyet ve harcanan
zamanin bosa gitmesine yol agmaktadir (ntu.edu.sg). Ayrica, ¢alisanlarda isten ayrilma niyetinin
var olmasi Orgiit igerisindeki ¢alisma gruplari tizerinde olumsuz bir etki meydana getirmekte, var
olan uyum ve sinerjiyi diigiirebilmektedir (Poyraz ve Kama, 2008, s.149).
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3. Metodoloji

Is tatmini ile alakali literatiirde farkli orneklemlerle pek ¢ok calisma yapilmistir. Literatiir
boliimiinde de deginildigi lizere s6z konusu ¢alismalarda genellikle i tatmini ile is performansi,
orglitsel baglilik, orgiitsel sinizm, tiilkenmislik, isten ayrilma niyeti vb. degiskenlere arasindaki
iligkiler ele alinmis ve incelenmistir. Bu nedenle ¢alismanin amaci egitim sektoriinde ¢alismakta
olan bireylerin is tatmin seviyelerini ve demografik agidan belirleyenlerini ortaya koymak olarak
belirlenmistir. Son zamanlarda konu ile alakali ¢caligmalarin 6gretmenler ve saglik personelleri
tizerine yogunlastig1 da dikkat ¢eken bir baska nokta olmustur (Bulug ve Demir, 2015; Canan ve
Oksay, 2015; Karademir, 2016; Biiyiikgdze ve Ozdemir, 2017; Soysal vd., 2017; Cakmak ve
Arabaci, 2017). Bu ¢alismada ise 6rneklem grubu olarak {iniversite personeli secilmistir. Bu
amacla 145 akademik, 72 idari personelin oldugu Siileyman Demirel Universitesi meslek
yiiksekokullarinda ¢alismakta olan kisilerle anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Zaman kisit1 ve
maliyet unsurlar1 sebebiyle tiim okullara ulagsmak miimkiin olmamistir. Orneklem seciminde
uygulama yapilacak okullar tesadiifi olarak secilmistir. Bu kurumlarda goérev yapan ve
uygulamaya katilmak isteyen toplam 110 kisi ile anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Caligmada
Baltac1 ve arkadaslar1 (2014) tarafindan gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis is tatmini 6lgegi
kullanilmistir. Calismanin 6rneklemi ve degiskenleri acgisindan literatiire katki saglayacagi
diistinilmektedir.

Kullanilan 6l¢ek araciligiyla elde edilen verilerin giivenilirlik seviyesi a=0,824’tiir. %5 hata pay1
ve %95 giivenilirlik diizeyinde elde edilen kat saymnin gegerli oldugu ve elde edilen verilerin
analizler i¢in uygun oldugu goriilmiistiir.

4. Arastirmanin Hipotezleri

Is tatmini {izerine yapilan akademik ¢alismalarda, ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini etkileyen pek
cok degisken oldugu goriilmiistiir. Carik¢1 (2000) yapmis oldugu ¢alismada cinsiyet, egitim diizeyi
ve yas faktorlerinin i§ tatminini arttiran unsurlar oldugunu tespit etmistir. Mercanlioglu (2012)
demografik degiskenler bazinda is tatmini boyutlarinda meydana gelen farkliliklar1 tespit etmek
amaciyla yapmis oldugu calismasinda calisilan departman, cinsiyet, medeni durum, yas, kidem ve
meslek deneyim degiskenlerinin is tatmini iizerinde etkili oldugunu tespit etmistir. Sosyal ve
arkadaslar1 (2017) tarafinda calisanlarin is tatminini belirlemeye yonelik yapilan arastirma
sonucunda yas ve egitim durumu degiskenlerinin is tatminini etkileyen dnemli faktorler arasinda
oldugu belirlenmistir. Ozaydmn ve Ozdemir (2014) ise ¢alisanlarin bireysel dzelliklerinin is tatmini
tizerindeki etkilerini belirmek amaciyla bir ¢alisma yapmistir. Caligma sonucunda yas, medeni
durum, egitim diizeyi, unvan, ayn1 kurumda ¢aligma stiiresi, ailede ayni isi yapan bagka birinin olup
olmama durumu, beklenti durumu ve statii faktorlerinin i tatmini iizerinde etkili oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Bu noktadan hareketle calismada asagidaki hipotezler ileri siiriilmiistiir.

Hi: Calisanlarin is tatmin diizeyleri yasa gore farklilasmaktadir.

Hz: Calisanlarin is tatmin diizeyleri is yeri deneyimine gore farklilagmaktadir.

Hs: Calisanlarin is tatmin diizeyleri personel statiisiine gore farklilagsmaktadir.

Ha: Calisanlarin is tatmin diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilagmaktadir.

Hs: Calisanlarin is tatmin diizeyleri egitim diizeylerine gore farklilasmaktadir.

He: Calisanlarin is tatmin diizeyleri is yeri deneyimine gore farklilagmaktadir.

5. Bulgular

Bu calisma kapsaminda elde edilen verilerle ilgili gerekli analizlerin yapilmasi ile asagidaki
sonuglara ulagilmstir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Profili

Cinsiyet N % Gorev n %
Bay 75 68,1 Akademik 63 57,2
Bayan 35 31,8 idari 47 42,8
Yas N % is Deneyimi n %
17-22 3 2,7 1 yildan az 2 1,8
23-28 14 12,7 1-3 yil 13 11,8
29-34 39 35,5 4-7 yil 36 32,7
35 ve uzeri 54 49,1 7 yil ve lizeri 59 53,7
Is Yeri. . N % Egitim N %
Deneyimi Durumu

1-3 yil 25 22,7 Onlisans 18 16,4
4-7 yil 34 30,9 Lisans 43 39,1
7 yil ve Gzeri 51 46,4 Lisansustl 49 44,5

Arastirma kapsaminda anket uygulamasi gergeklestirilen 6rneklemin demografik 6zellikleri tablo
1’de sunulmustur. Buna gore katilimcilarin biiyiik cogunlugu (%68,1) erkektir. Yine katilimcilarin
tamamina yakini (%84,6) 29 yas ve iizeri grubundadir. Mevcut isyerinde ¢aligma siirelerine gore
7 yil ve iizeri ¢alisan katilimcilar %46,4’lik oranla ilk sirada yer alirken, 4-7 y1l arasinda ¢aliganlar
%30,9°1uk oranla ikinci sirada, 1-3 y1l aralifinda mevcut is yerinde ¢aligan katilimeilar %22,7’lik
oranla ticlincli siradadir. Katilimcilarin %57,2°si  akademik personel iken, %42,8’i idari
personeldir. 7 yil iizerinde is deneyimine sahip katilimcilar %53,7°1ik oranla toplam katilimeilar
icerisinde ilk sirada yer almaktadir. Katilimeilarin biiyiik cogunlugu (%83,6) lisans ve lisansiistii
egitim diizeyindedir.

Arastirma kapsaminda kullanilan is tatmini 6lgegi 6ncelikli olarak glivenilirlik analizine tabi tutulmustur.
Analiz sonucunda a=0,824 olarak elde edilmistir. Elde edilen bu sonug toplanan verilerin istatistiksel
acidan giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir. Olcegin icsel tutarligini test etmek amaciyla faktér
analizi yapilmistir (Bkz. Tablo 2). Analiz sirasinda faktor yiiki 0.50 ile sinirlandiriimistir. Déndiirme
yontemi olarak ise varimax kullanilmistir. Analiz sonucunda KMO degeri 0.876 olarak elde edilmistir.
Tiim 6nermelerin tekbir faktor altinda toplandigi gortlmustir. Elde edilen tek faktoriin toplam varyansi
aciklama orani ise %68.73'tlr.

Tablo 2: /s Tatmini Olcedi Faktér Analizi Sonuglari

Onermeler X Faktor Yiiki
3. lyi bir is ortaminda ¢alismaktayim. 4,34 .800
6. isyerimdeyken kendimi evimde gibi hissediyorum. 3,92 .795
9. Yapmakta oldugum is moral seviyemi ylikseltmektedir. 3,64 .738
4. Yaptigim is mesleki gelisimime katkida bulunmaktadir. 4,11 725
10. is yerimdeki yiikselme olanaklarindan memnunum. 3,12 719
2. Yaptigim isten memnumum. 3,94 .707
5. Yapmakta oldugum is bana yeteri kadar 6zerklik saglamaktadir. 3,41 .705
1. Is yerinin ydnetim seklinden memnunum. 3,23 .689
8. Yeterli miktarda maas aldigimi distiniyorum. 3,04 .681
7. Is yerimin fiziki kosullari yetersizdir. 3,19 .668

Tablo 2’de elde edilen verilere gore calisanlarin iyi bir is ortaminda ¢alistiklarini diistinmeleri
(X=4,34),yaptiklar1 isin mesleki gelisimlerine katkida bulundugunu ifade etmeleri (X=4,11),
yaptiklari isten memnun olmalar1 (X =3,94)ve is yerinde kendi evinde gibi hissetmesi (X=3,92)
is tatminlerini ylikselten en 6nemli degiskenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yaptig1 isin yeterince 6zerklik saglamasi (X=3,41), is yerinin yonetim seklinden memnuniyet
(X=3,23), is yerinin fiziki kosullarmnm yeterliligi (X=3,19), yiikselme olanaklarindan memnuniyet
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(X=3,12) ve yeterli miktarda maas alma (X=3,04) noktalarinda yasanan kararsiz tutumlar ise is
tatmin seviyelerini diisiiren en 6nemli durumlar olarak goriilmektedir.

Calisanlarin is tatmin diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini
tespit edebilmek amaciyla elde edilen veriler farksizlik testlerine tabi tutulmustur. Farksizlik
testlerinden 6nce kullanilan degiskenlerin homojen dagilim1 kontrol edilmis ve asagidaki tabloda
sunulmustur.

Tablo 3: Degiskenlere Yénelik Varyans Esitligi Testi

. .. .. is is Yeri Egitim
Faktor K-S Cinsiyet Gorev Yas e ST Durumu

is Z 0.916 0.832 0.993 0.691 0.862 0.540

Tatmini p 0.543 0.487 0.622 0.320 0.512 0.249

Tablo 3’te is tatmini boyutuna katilimcilar tarafindan verilerin cevaplarin demografik degiskenlere
gore dagilimina iligkin homojenlik testi (Kolmogorov-Smirnov) istatistikleri goriillmektedir. Buna
gore, katilimeilarin is tatmini 6lgeginde yer alan 6nermelere verdikleri cevaplar cinsiyet (Z=0.916;
p=0.543>0.05), gorev (Z=0.832; p=0.487>0.05), yas (Z=0.993; p=0.662>0.05), is deneyimi
(Z2=0.691; p=0.320>0.05), igyeri deneyimi (Z=0.862; p=0.512>0.05) ve egitim durumu (Z=0.540;
p=0.249>0.05) degiskenlerine gore normal dagilim gostermektedir. Bu durumda parametrik
farksizlik testlerinin uygulanmasina karar verilmistir.

Yapilan t-testi ve varyans analizi (anova) sonucunda katilimcilarin is tatmin diizeylerinin
cinsiyetlerine (p=0.15>0.05), egitim diizeylerine (F=0.987; p=0.34>0.05) ve is yeri deneyimine
(F=0.864; p=0.47>0.05) gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Bu durumda Hs, Hs
ve He hipotezleri reddedilmistir. Varyans analizlerinde farkliligin hangi degiskenler arasinda
oldugunu tespit etmek amaciyla Post-Hoc analizlerinden Tukey metodu tercih edilmistir.
Bulgulara iligkin veriler asagida tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 4: /s Tatminin Cinsiyete Gére Dederlendirilmesi

Degisken X T P
Bay 3,79
1,335 0.15
Bayan 3,41

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore is tatminlerinin degisip degismedigini belirlemek amaciyla t testi
yapilmistir. Analiz sonucunda degiskenler arasinda istatistiksel agindan anlamli bir farklilik
olmadig1 gortilmiistiir (p=,15>,05). Buna gore H4 hipotezi reddedilmistir. Tablo 4’e goére erkek
katilimeilarin is tatmini seviyesi X=3,79 iken, bayan personellerin is tatmin diizeyi X=3,41"dir.

Tablo 5: is Tatminin Egitim Diizeyine Gére Dederlendirilmesi

Degisken X F P
Onlisans 3,47
Lisans 3,19 0.987 .340
Lisansustl 3,44

Katilimcilarin egitim diizeylerine gore is tatminlerinin degisip degismedigini belirlemek amaciyla
varyans analizi yapilmistir. Tablo 5’teki analiz sonucunda degiskenler arasinda istatistiksel acidan
anlamli bir farklilik olmadigr goriilmiistir (F=0.987; p=0.34>0.05). Bu durumda Hs hipotezi
reddedilmistir.
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Tablo 6: is Tatminin is Yeri Deneyimine Gére Dederlendirilmesi

Degisken X F P
1-3yil 3,44
4-7 yil 3,27 0.864 470
7 yil ve lizeri 3,39

Katilimcilarin is yeri deneyimlerine gore is tatminlerinin degisip degismedigini belirlemek
amactyla varyans analizi yapilmistir. Tablo 6’daki analiz sonucunda degiskenler arasinda
istatistiksel acgidan anlamli bir farklilik olmadigr goriilmistiir (F=0.864; p=0.470>0.05). Bu
durumda He hipotezi reddedilmistir (F=0.864; p=0.47>0.05).

Tablo 7: is Tatminin Yasa Gére Dederlendirilmesi

Degisken X F P
23-38 2,36
29-34 3,48 105,536 ,000
35 ve Gzeri 4,26

Katilimcilarin yaglaria gore is tatminlerinin degisip degismedigini belirlemek amaciyla varyans
analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda anlamli bir degisim oldugu goriilmiistiir
(F=105,536; p=,000<,05). Buna gore H1 hipotezi kabul edilmistir. Tablo 7’de yas1 35 ve lizerinde
olan katilimeilarin is tatmin seviyesi (X=4,26) diger yas gruplarindaki katilimcilara oranla daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 8: is Tatminin Is Yeri Deneyimine Gére Dederlendirilmesi

Degisken X F P
1-3 yil 2,68
4-7 yil 3,54 218,146 ,000
7 yil ve lizeri 4,17

Katilimcilarin is yerindeki ¢aligma yilina gore is tatminlerinin degisip degismedigini belirlemek
amaciyla varyans analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda anlamli bir degisim oldugu
gorilmiistiir (F=218,146; p=,000<,05). Boylece H> hipotezi kabul edilmistir. Buna gére tablo 8’de
ayn1 is yerinde 7 yil ve lizerinde ¢aligma deneyimine sahip katilimcilarin is tatmin seviyesi
(X=4,17) diger deneyim gruplarindaki katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmastir.

Tablo 9: /s Tatminin Personel Statiisiine Gére Dederlendirilmesi

Degisken X T P
Akademik Personel 3,14
_— -7,554 ,000
Idari Personel 4,06

Katilimeilarin is yerindeki caligma statiilerine gore is tatminlerinin degisip degismedigini
belirlemek amaciyla t testi yapilmistir. Analiz sonucunda anlamli bir de§isim oldugu goriilmiistiir
(F=-7,554; p=,000<,05). Buna gore Hsz hipotezi kabul edilmistir. Tablo 9’a gore akademik
personelin is tatmini seviyesi (X=3,14), idari personele oranla (X=4,06) ¢cok daha diisiiktiir.

6. Sonuc¢

Ic miisteri olarak tamimlanan calisanlarm is tatmini konusu, isletmeler acisindan goz ardi
edilemeyecek bir konudur. Ozellikle hizmet endiistrilerinde is tatmini konusu diger sektorlere
oranla daha 6nemli bir noktada bulunmaktadir. Ciinkii bu tiir isletmelerde ¢alisanlar dogrudan
miisterilere hizmet vermekte ve aralarinda yogun bir etkilesim yasanmaktadir. Bagka bir ifade ile
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calisanlar isletmelerin birinci diizeyde temsilcisi konumundadir. Calisanlarin davranis ve
tutumlar1, miisterilerin markaya olan bakis agilarin1 da dogrudan etkilemektedir.

Is tatmini dlgeginde yer alan dnermelere iliskin ortalamalar dikkate alindiginda akademik ve idari
personellerin genel itibariyle yaptiklarn isten ve calismakta olduklar1 is ortamindan memnun
olduklar1 goriilmektedir. Bunun yani sira katilimcilar yapmakta olduklari isin mesleki
gelisimlerine katkida bulundugunu belirtmektedirler. “Is yerimdeyken kendimi evimde gibi
hissediyorum” sorusuna olumlu yonde olmasina ragmen kararsizliga yakin bir diizeyde katilim
gostermislerdir. Ayrica yapmakta olduklari islerin moral seviyelerini yiikseltmekte tam anlamiyla
yeterli olmadigini belirtirken, maaglarinin yeterlilik diizeyi konusunda kararsizlik yagamaktadirlar.

Is tatmininin demografik degiskenlere gore farklilasma durumunu inceleyen bazi arastirmalar
yapilmustir (Carike1, 2000; Mercanlioglu, 2012; Reid, 2013; Neelam, 2014; Ozaydin ve Ozdemir;
2014; Suresh vd., 2015; Chircir, 2016; Arslan ve Demir, 2017; Pu vd., 2017; Soysal vd., 2017).
Calismalar sonucunda elde edilen bulgular ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin, yas, cinsiyet,
medeni durum, meslek, is yeri deneyimi, mesleki deneyim, ¢aligilan statii, bireysel 6zerklik imkan1
gibi degiskenlere gore farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Konu {izerine yapilan ve literatiire
yon veren bazi ¢alismalarda ise cinsiyet ve egitim durumu gibi demografik degiskenlerin is tatmin
diizeylerinde anlamli bir farklilagmaya yol a¢madigi tespit edilmistir (Near vd., 1978;
Golembiewski, 1977).

Calismada elde edilen bir diger Onemli bulgu is tatmin diizeyinin yas faktoriine gore
farklilasmasidir. Buna gore geng calisanlarin is tatmin diizeyi diisiikken, orta yas sinifi ve yliksek
yas sinifinda yer alan katilimeilarin is tatmin diizeyleri yiiksek seviyededir. s hayatinda daha uzun
stiredir calismanin vermis oldugu deneyim ve yas ilerledikg¢e calisilan ¢evreye saglanan uyum, yas
faktoriiniin is tatminini agiklamada 6nemli bir hale getirmektedir. Is tatminini etkileyen bir diger
onemli faktor ise is yeri deneyimidir. Ayni is yerinde ¢alisma siiresi fazla olan bireylerin is tatmin
seviyesi yiiksek iken, ¢alisma siiresi az olan bireylerin is tatmin diizeyleri diistiktiir. Ayni is yerinde
uzun siiredir ¢alisma is yerine ve ¢evresel kosullara adaptasyonu arttirdig gibi bireylerde drgiitsel
baglilik durumunun olusmasina da katkida bulunabilmektedir. Bu durum is tatminin olugsmasina
katkida bulunmaktadir. idari personellerin is tatmin diizeyi, akademik personellere oranla daha
yiiksektir. Clinkii idari personellerin yapacaklari isler ve bu islerin ne sekilde yapilacag: bellidir.
Bu durum belirsizlik faktoriinlin is tatmin diizeyini diistirmesini engellemektedir. Ayrica idari
personel i¢in mesaide harcanan toplam siire akademik personele oranla daha azdir. Bunun yani
sira akademik personelin sorumlu olduklar: dersler disinda gerek idari gerekse akademik anlamda
baska yiikleri olabilmektedir. Bu durum ise calisanlarda tiikenmisligi tetikleyerek is tatmininin
diismesine yol agabilmektedir.

Bir kurumun basarisini, verimliligini yakindan ilgilendiren ve i¢ miisteri olarak belirtilen
calisanlarin is tatmin diizeylerinin yiiksek olmas1 biiyiik dnem tasimaktadir. Isletmelerin zaman
zaman c¢alisanlarin tatmin diizeylerini tespit ederek yeterli tatmin seviyesine ulasilamayan
alanlarda gerekli diizenlemeleri yapmalar1 isletmenin tiim paydaslarina pozitif yonde bir katki
saglayacaktir. Bu nedenle calisanlarin tatmin diizeylerinin donemsel olarak degisebilecegi de
ongoriilerek farkli sektorlerde bu ve benzeri ¢aligmalarin yenilenmesi yararli olacaktir.
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Oz

Yonetisim ve yerel yonetisim kavramlari, son yillarin 6nemli tartigsma konulari arasinda yer almaktadir. Yonetigim, ¢ok
aktorlii yonetim seklinde tanimlanmaktadir. Idarece alinacak kararlardan etkilenen tiim paydaslarin karar alma siirecine
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yonetisimin kamu kurumlar1 ve yerel yonetimlerde basartyla uygulanmasi, etkili bir halkla iliskiler ¢aligmasinin {irtintidiir
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ylriitmeleri 6nem tasimaktadir. Vatandas beklentilerine duyarli olmak, genel olarak tanima faaliyetinin kapsamina
girerken, tanitim faaliyeti ise kurumun yapisi ve faaliyetleri ile ilgili bilgi vermesini icermektedir. Bu ¢aligmada, yerel
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Yerel Yonetisim Ve Halkla liskiler: Yerel Yonetimlerin Tanima Ve Tanitma Yéntemleri Uzerine Bir Derleme

Giris

Son yillarda kiiresellesme, ulasim imkanlarinin ve bilgi teknolojilerinin gelisimi, postmodernizm gibi
etkenler ile beslenen doniisiim ve bilgi ¢aginin gerekleri, yonetim faaliyetine biitiin paydaslarin
katiliminin ve etkilesimin 6nemini artirmistir. Bu doniisiim, kamu yonetiminde halkla iligkilerin
Onemini, bir kere daha gozler 6niine sermistir. Buna gore, kamu idareleri ve bu ¢alismanin konusunu
olusturan yerel yonetimlerin, faaliyetlerini yiiriitlirken hedef kitlelerini bu islem ve eylemlerden
haberdar etmeleri ve vatandas isteklerine duyarli olmalar1 gerekmektedir. Halkin idarenin eylem ve

islemlerinden haberdar olmasi, tanitma faaliyetinin; vatandas beklentilerinin alinmasi1 ve vatandas
egilimleri hakkinda izlenim sahibi olmak ise tanima faaliyetinin kapsamina girmektedir.

Halkla iligkiler faaliyetleri esasinda yerel yonetisim siirecini her asamasinda, dogrudan veya dolayh
olarak goriilebilmektedir. Yerel yonetimler, halka ulasmak i¢in bir iletisim siireci tasarlamakta,
vatandaglar ile ve diger paydaslar olarak adlandirilan sivil toplum ve o6zel sektor ile iletisim
saglanmakta ve bu tasarim-planlama, halkla iligkiler faaliyeti icerisinde yer almaktadir.

Y Onetisim ve yerel yonetisim kavramlarinin literatiire girmesi ile tartisilan en énemli konulardan biri,
kamu yonetiminin disa kapali, kat1 ve hiyerarsik yapisindan kurtulmasi geregidir. Bu da ancak insan
odakli faaliyetlere 6ncelik verilmesi ile s6z konusu olabilir. Bu ¢alismada yerel yonetimlerin ele
alimmasinin ilk nedeni, halka en yakin hizmet birimleri olan yerel yonetimlerin bu alanda basat rol
oynayarak; halkla iligkiler faaliyetlerini ciddiyetle 6nemseyeceklerine ve yerel yonetisimi basariyla
gerceklestireceklerine dair beklentidir. Calismada yerel yonetimlerin 6rnek alimmasimin bir diger
nedeni, kentlerin biiylimesi ve kentli niifusun artmasiyla yerel yonetimlerden beklenen hizmetlerdeki
cesitlenme ve artan sorunlardir. Giiniimiizde yerel yonetimler, daha biiyiik ¢apli projeler icinde olmali
ve her kesimin beklentilerine cevap verebilir nitelikte hizmet sunmayi basarmalidirlar. Yerel
yonetimlerin kapsayict hizmet sunmalart ve halktan olumlu geri bildirim almalari, yiiriitiillen halkla
iliskiler faaliyetleriyle de yakindan alakalidir. Sinirlar1 genisleyen ve niifusu artan bir yerlesim
yerinde, halka kurum ve ¢aligmalart ile ilgili bilgi verilmesi ve halkin nabzinin iyi tutulmasi hayati
Onem tasimaktadir.

Diger yandan, kiiresellesen diinyada sinirlarin saydamlasmasi artik yerel yonetimleri de uluslararasi
bir rekabete siirliklemektedir. Yerel yonetimler sunduklar: hizmetlerle markalagmakta ve bir kimlik
yaratmaktadirlar. Iyi bir marka yaratmak ve zihinlerde olumlu yer edinmek igin kaliteli hizmet
sunmak kadar, tanima ve tanitim faaliyetlerine de dnem vermek gerekmektedir. Daha agik bir ifade
ile idareler, markalagmak adina, halka kendini 1yi tanitmali ve halkin beklentilerini okumalidir. Bu
da ancak 1yi bir halkla iligkiler planlamasi ile miimkiin olabilir.

Halkla iligkilerin yonetisim acisindan 6neminin vurgulandigi bu ¢alismada, dncelikle yonetisim, yerel
yonetisim ve halkla iligkiler kavramlarina yer verilecektir. Ardindan, halkla iligkiler faaliyetinin
onemli iki ayagini olusturan tanima ve tanitma faaliyetlerine deginilecek ve son olarak, yerel
yonetimlerin tanima ve tanitma faaliyetlerini yiiriitiirken hangi araglardan yararlandigi ortaya
konulacaktir.

1. Yonetisim ve Yerel Yonetisim Kavramlan

Yo6netim disiplininde, mevcut yonetim pratiklerinin bir¢ok acidan yetersiz kalmas iizerine, pratikte
gelisen yeni arayislar uygulamada etkili olmaya baslamis ve bu yeni gelismeleri anlatmak i¢in
yonetisim kavrami ortaya ¢ikmistir (Tekeli, 1996: 45). Y 6netisim kavrami ilk kez 1989 yilinda Diinya
Bankasi tarafindan Afrika’nmin Kalkinmasina dair bir raporda dile getirilmistir. Bu tanima gore
yonetisim, “saglikli kalkinma yonetimi” ile es anlamlidir (Giiler, 2003: 102). Bir bagka tanima gore
yOnetisim, yonetim ve karar alma siireclerinin se¢ilmis kesimlerce degil; sivil toplum kuruluslar
(STK), odalar, meslek gruplari, 6zel sektor kuruluslar, tiniversiteler gibi ¢esitli gruplarin katilimi ve
isbirligiyle gergeklestirilmesi ve yoneticilerin uzlagsmaci, saydam, hesap verebilir, etkin ve sorumlu
bir yonetim anlayisina sahip olmast siireclerini kapsamaktadir (Ozgokgeler, 2014: 71). Iyi ydnetisim
kavrami ise, vatandaslarin glivenliginin saglandigi, hukukun tstiinliigiiniin gerceklestigi ve yargi
bagimsizligiin var oldugu hukuk devletini, kamu harcamalarinin adil ve dogru bir sekilde yoneten
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kamu kuruluglarini, siyasal liderlerin eylemlerinden dolayr halka hesap verebilirligini veya halkin
onlardan hesap sorabilirligini, biitiin vatandaslarin gerekli bilgiye kolayca ulasabilirligini, yonetimin
saydamligini ve insan haklarinin asgari gereklerini igermektedir (Yiksel, 2000: 155). Literatiirde iyi
yonetisimin birbirini tamamlayan baslica sekiz ilkesi bulundugu belirtilmektedir. Bu ilkeler; seffaflik,
hesap verebilirlik, katilimeilik, cevap verebilirlik, hukukun istiinliigi, etkinlik, esitlik ve stratejik
vizyondur (Ozer, 2006: 79-81).

Yénetisimin Tiirkiye’de uygulanmasi, IMF ile 1999 yilinda imzalanan Istikrar Programi gergevesinde
baslamistir. 1999 yilindan sonraki her iktidar, Diinya Bankas1 kredileri, Diinya Ticaret Orgiitii tahkim
mekanizmalar1 ve Avrupa Birligi ile uyum kriterleri araciligiyla, devleti yonetisim modeline gore
yeniden yapilandiran reformlar uygulamistir (Bayramoglu, 2005: 24, 291). Bununla birlikte, tarihsel
siiregte, cogulcu ve katilimct politikalarin en somut bigimde gergeklesme olanagini ve ortamini
buldugu yerel yonetimlerde dahi (Uzan, 1999: 99), halkin ydnetime katilmasini saglayan yasal ve
kurumsal olanaklar, ok sektorlii ve aktif katilmay1 6zendirici bir nitelik géstermemistir (Okmen ve
Gormez, 2009 :109). Sosyal yasamin her kademesinde goriilen yolsuzluklardan, egitim sistemi
bozuklugu, 6grenci sorunlari, ¢evre kirliligi, kayit dist ekonomi, insan haklarinin ihlaline kadar,
bir¢cok sorunun nedeni, merkezi hiikiimetin uzantist niteliginde, gii¢siiz yetkisiz, 6z kaynaksiz yerel
yonetim modeline ve yurttas katiliminin olmayisina baglanmaktadir (Okmen ve Gérmez, 2009 :109
ve Haktankagmaz, 2004: 54). Yerel yonetisim, merkezi yonetim, yerel yonetimler, 6zel kesim ve sivil
toplumdan olusan “paydaslar biitiinii” olarak ifade edilmektedir (Ozgokgeler, 2014: 72). Bu anlamda,
yerel yonetisim, klasik devlet- yerel yonetim anlayisini doniistiirerek vatandas katilimini esas alir. Bu
kapsamde yer alan Yerel Giindem 21 ve Kent Konseyi uygulamalari, yerel yonetisim agisindan
onemlidir. Yerel Giindem 21 siireci, yerel yonetisim anlayisinin yeni bir “yonetim ahlaki” olarak
benimsenmesini, yerel yonetimlerde seffafligi, hesap verebilirligi (Emrealp, 2005: 39), sivil toplumu,
katilimc1 demokrasiyi, ¢cevre ve yasam kalitesini siirdiiriilebilir kalkinma ile gelistirmeyi amaglamistir
(Arar, 2002: 14). Yerel Giindem 21 siireciyle baslayan ve yerel demokratik yonetisimin temel
araglarindan biri olan Kent Konseyleri, kentteki tiim “paydaslar1” bir araya getirerek, tim kenti
kucaklayan bir “ortak akil” olusturulmasini saglamay1 amaglayan (Karakuzulu, 2010 : 403), merkezi
yOnetimi, yerel yonetimleri ve sivil toplumu “ortaklik” temasinda bulusturan yonetisim
mekanizmalaridir (Ozgokgeler, 2014: 73).

2. Kamu Yo6netiminde Halkla liskiler, Tanima ve Tanitma

Hukuk devletinin en oOnemli o6zelligi, yonetenlerin yonetilenlere karsi sorumlu olmasidir
(Aliefendioglu, 2001: 33). TODAIE tarafindan hazirlanan MEHTAP projesinde, “Devlet
kuruluslarinin her kademesindeki caligmalarda ve kararlarin alinmasinda halkla yakin temas
saglamak zorunludur” ciimlesi yer almaktadir (TODAIE, 1966: 55). Projede gegen “halkla yakin
temas saglamak zorunludur’’ ifadesi 6nem arz etmektedir. Bu ciimle ile bir anlamda, merkezi devlet
anlayisinin neden oldugu tavandan tabana yonetim yaklasiminin degistirilmesi, yonetimde halkin da
s0z sahibi olmasi ve halkla yakin iliskiler kurulmasi; 601 yillardan itibaren 6ngoriilmiistiir.

Kamu yo6netiminde halkla iligkiler; bir kamu kurulusunun iligki i¢inde oldugu toplumsal kesimin
giiven ve deste8ini saglamak amaciyla giristigi iki yonlii iletisime dayali, sonucta kamuoyunda
kurulusun, kurulusta da toplumun istedigi yonde degisikliklerin gerceklesmesine, boylece kurulus ile
cevresi arasinda olabilecek en uygun dlgekte uyum ve denge saglanmasina yonelik siirekli ve sistemli
cabalar olarak ifade edilmektedir (Metin ve Altunok, 2002: 80). Kamu kurumlarinda halkla iligkiler
uygulamalari, kurumsal kimlik olusturmaya yardimc1 oldugu kadar, kamuoyunun kamu kurulusuna
iliskin egilimlerini 6lgmek ve halkta yonetime karst olumlu tutumlar gelistirmek acisindan da
onemlidir (Bensghir, 2000: 112-113). Ancak Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin halkla iliskilerinin;
gerek oOrgilitlenme, gerek islevin tanimlanmasi bakimindan merkezi yonetimin ¢izdigi smirlar
dahilinde olabileceginin kuramsal olarak kabul edilmesi gerekir (Yayimoglu, 2005: 45).

Halkla iligkilerin iki 6nemli araci bulunmaktadir: tanima ve tanitma. Y 6netimin halk1 tanimasi, somut
sorunlar karsisinda ¢ikar kiimelerinin diisiindiiklerini 6grenmesi halkla yonetim arasinda kurulmus
olan uzlagsmay1 (consensus) siirdiirebilmenin gerekli kosullarindan biridir. Bu nedenle de halkla
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iliskilerde tanima iglevi, yonetilenle etkilesmede ikincil niteligi olan degil, vazge¢ilmez, zorunlu bir
cabadir. Hatta yonetimin yalniz tanima islevinin gereklerini yerine getirmek ic¢in halkla kurdugu
iligkiler vardir. (Kazanci, 1980: 60). Halkin istek, beklenti, yakinma ve elestirilerinin 6grenilerek
yapilacak calismalarin yeniden planlanarak ele alinmasi, danigan yoOnetici birimine {istlinliik
saglamakta ve aldig1 kararlarin uygulanabilirlik sansini da olabildigince fazlalagtirmaktadir (Tarhan,
2007: 80). Bir anlamda tanima, idareye, halki anlatir. Halkla iligkiler, halkin nabzini iyi 6l¢meli,
onlarin memnuniyetsizliklerini 6nceden sezerek ortaya c¢ikabilecek sorunlarda erken uyari
mekanizmasi islevi gormelidir.

Kamu yonetiminde tanitma faaliyetleri ise, halkin aydinlatilmasi, almman kararlarin ya da
gerceklestirilecek uygulamalarin hedef kitleye agiklanmasi olarak nitelenebilir. Ancak bu faaliyet,
sadece s6z konusu uygulamadan ya da kararlardan etkilenebilecek kisilerin bilgilendirilmesi ile sinirl
degildir. Aym1 zamanda ilgili 6rgiit ya da objeye karsi bir sempatinin olusturularak hedef kitlenin
zihninde olumlu bir imaja doniismesinin saglanma gorevini de yerine getirmektedir (Goksel ve
Yurdakul, 2010: 181). Dolayisiyla halkla iliskiler birimleri bagli olduklar1 idarenin imajin1 halkta
olumlu yénde olacak sekilde yaratmalidir. idareyi iyi tanitmali, kapsayici olmalidr.

3. Tiirkiye'de Yerel Yonetimlerin Tanima ve Tanitma Yontemleri

Yirittiigii faaliyetler araciligr ile idare-halk arasinda karsilikli iligkiler kurmayi ve iyi niyet
gelistirmeyi amaclayan halkla iliskiler, yerel yonetimlerde de ayni amaci giider. Yerel yonetimler
acisindan da yonetim anlayisinin degistigi ve yonetisim kavramimin énem kazandigi son yillarda,
halkla iligkiler daha da 6nem kazanmistir. Bu baglamda yerel yonetisimin gergeklestirilebilmesi i¢in
halkla iliskiler faaliyetlerinin hem halk ile hem de bu paydas kurum-kuruluslar ile yiriitilmesi
gerekir. Bu baglik altinda, tanima ve tanitma faaliyetleri ¢ergcevesinde yerel yonetimlerin hangi

yontemleri kullanabilecegine ve bunlarin yerel yonetisim kavrami agisindan 6nemine deginilecektir.
3.1.Tamima Yontemleri

- Vatandaslarin Kisisel Basvurulart; Oncelikle, hak aramak amaciyla bireyin idareye bagvurabilmesi
ile hukuk yollar1 kullanarak hak aranmasinin tamamen farkli oldugunu belirtmek gerekir. Siyasal
sistemler ve tlilkeler arasinda farklilik olsa da, bireyler idareye doniik haklarini hukuk usuliine uyarak,
mahkemeler nezdinde arayabilir. Elbette, bunun usulii ve esas1 iilkeler arasinda, yapi, sistem ve
kiiltiirden kaynakli degisim gosterebilir. Dolayisiyla hukuki yol ve yontemler ile hak arama, bu
caligmanin disinda kalmaktadir. Bu calismada sozii edilen bireysel basvurular, dncelikle dogrudan
idareye yapilan miiracaatlar1 igermektedir (Karkin ve Zor, 2017:28-29). Bu miiracaatlart miimkiin
kilan en iyi 6rneklerden biri, Bimer’dir. 2006/3 Sayili1 Bagbakanlik Genelgesiyle yiiriirliige giren bir
Halkla Iliskiler uygulamasi olan Bimer, Devlet ile vatandas arasindaki iletisim kanallarinin tiimii
(elektronik, mektup, faks, telefon ve sahsen) acik tutularak, vatandaslarin kendileri ve kamuyla ilgili,
talep, sikayet, ihbar, goriis ve Onerileri ile bilgi edinme haklarina iligkin idari makamlara yapacaklar
miiracaatlara cevaplarin hizli ve etkin bir sekilde verilmesi, is ve islemlerin merkezden kamu
nezdinde takip ve denetimi hedeflenmistir (www.bimer.gov.tr).

Halktan gelen taleplerin devlet tarafindan BIMER gibi sistemler ile dgrenilmesi yerel ydnetisim
acisindan onemlidir. Halkin beklenti ve Onerilerinden kisisel bagvuru yontemi ile haberdar olmak
dolayl1 da olsa sunulan hizmetlerin beklentilere cevap verebilecek nitelikte olmasini saglar ve bu da
yerel yonetisimin temel 6gelerinden katilim 6gesini giiclendirir.

-Beyaz Masa/ Mavi Masa; il ve ilge belediyelerin bircogunda beyaz masa ve mavi masa adi altindaki
¢oziim masalarinin siklikla kullanildigi ve e-talep ve e-sikayet formlar ile vatandas ve yerel
yonetimler arasindaki iletisim yollarmin gelistirildigi goriilmektedir (Aydin ve Kiraci, 2014:40).
Beyaz Masa veya Mavi Masa uygulamalarinin amaci, telefon yoluyla, internet yoluyla ve ya subelere
bizzat bagvuru yoluyla yapilan basvurulara geri doniis saglamaktir. Beyaz Masa’nin temel amaci,
yurttaslarin yerel yonetim birimlerine kolayca ulagsmasini saglamaktir. Birimlerde sézlesmeli halkla
iligkiler elemanlar1 ve sosyal hizmet ¢alisanlar1 bulunmaktadir. Bu birimlerin halka doniik ve ¢6ziim
odakl1 birimler olduklarini sdylemek miimkiindiir.
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-Hemgeri Profili; Belediyecilik agisindan hedef kitle, belde sinirlar1 iginde yasayan biitiin halktir.
Se¢menler buradaki en 6nemli hedef kitleyi olusturur. Hizmetin ulastigi hemseri kitlesi cok degisik
gruplart igine almaktadir. Bunlar segmen olanlar-segmen olmayanlar, ¢ocuklar-gengler-yaslilar,
erkekler-kadinlar, beldenin eski oturanlari-yeni gelenler olabilecegi gibi mesleklerine ve siyasi
diistincelerine gore de ayrilabilir. Bu kitlelere yonelik her tiir bilgi tanima faaliyeti kapsamina
girmektedir ve sik sik glincellenmelidir (Yurdakul ve digerleri, 2011 :212).

- Vatandas Gruplaryla Iliskiler (Danisma); Yonetsel anlamda danisma; yonetimin kararlarini
hazirlamak i¢in yonetilenlerin goriislerinin alinmasi olarak tanimlanmaktadir. Danisma fonksiyonu
cesitli sekillerde isletilebilmekle birlikte, genellikle toplu olarak yapilmakta ve yonetenler burada bir
toplulugun veya ¢ikar grubunun iiyesi olduklar i¢in belirleyici rol oynamaktadirlar. Yerel diizeyde
halki tanimak, onlarin degerlerini, yerel hizmetlere yaklasim ve taleplerini belirlemek agisindan
danigma, etkin yontemlerden biridir ve yonetim ile yonetilenler arasinda uyum saglamaya yonelik bir
cabadir. Bu amaci gerceklestirdigi oranda danigma, yonetsel etkinligin ve verimliligin saglanmasinin
araclarindan biri olarak yararli olacaktir (Oner, 2001: 106).

- Halk Kurultaylar;; Halk kurultaylari, halki yerel hizmetler konusunda bilgilendirmek igin
olusturulmaktadirlar. Bu kurultaylarda, her kesimden insanin katilimina 6nem verilmekte, halk bu
kurultaylarda istek ve dileklerini yonetime aktarma imkanina sahip olmaktadir (Yildirim, 2014: 82).
Ancak bu etkinliklerin amacina ulasmasinda yerel halkin belirli bir kentlilik bilincine sahip olmasi,
sorumluluk duygusuyla cevresine sahip ¢ikmasinin da gerekli oldugunun alt1 ¢izilmelidir (Inan, 1998:
129).

- Halk Giinleri; Belediyelerin hemen tiimiinde belediye baskanlar1 “halk giinleri” adimi verdikleri
toplantilar diizenlemektedir. Bu toplantilarin yapilmasindaki amag, halkin belediye baskanlar1 basta
olmak iizere kent yoneticileriyle yliz ylize goriismelerinin saglanmasi ve halkin sorunlarini, isteklerini
ve beklentilerini dogrudan baskana iletmesidir. Vatandaslarin istedigi her an baskanla goriisme
firsatinin olmamasi ve bunun Gtesinde baskanla goriismek i¢in randevu almaktaki zorluklar bu tiir
giinler diizenlenmesinin 6nemini artirmaktadir (Yildirim, 2014: 82).

- Proje Demokrasisi; Yonetisim kavraminin Tiirkiye’de yerel yonetimler diizeyinde uygulanma
bicimlerinden biri de yerel yonetimlerin uygulamalarina ve projelerine halkin yabancilasmasini
onlemek, vatandaslarin kendilerini ilgilendiren gelismelerde s6z sahibi olabilmelerini saglamak
amaciyla gercgeklestirilen “Proje Demokrasisi” kavramidir. Proje demokrasisi kentlinin 6zellikle
biiylik ¢apl projelerin her asamasina katilimlarini saglamayr amaglamaktadir. Bilgilendirme ve
ilgilendirme, genis katilimli toplantilar, kitle iletisim araglari aracilifiyla saglanabilecegi gibi
topluluk temsilcilerinin proje ortak kurullarina dogrudan katilimi seklinde de olabilir (Kéymen, 2003,
Yildirim, 2014: 82-83 ve Haktankagmaz, 2004: 54).

-Semt Danisma Meclisleri (SEDAM); Semt Danisma Meclisleri, demokrasi sorumlulugunun ve
kentlilik bilincinin arttirilmasi amaciyla olusturulmus, katilimer mekanizmalarladir. SEDAM ilk
olarak, 1994 yilinda Bursa Biiyiliksehir Belediyesi tarafindan uygulanmaya baslanmis, aktif ve
basarili ¢alisan bir kent konseyi i¢in zemin hazirlamistir. O donemde SEDAM benzeri yapilarin farkli
belediyelerde katilimcilik uygulamalar1 seklinde olusturuldugunu da belirtmek gerekir. Urla
Belediyesi tarafindan 1994 yilinda temelleri atilan Urla Kent Senatosu ve Aliaga Belediyesi
tarafindan olusturulan Aliaga Kent Parlamentosu, bu yapilara 6rnek gosterilebilir (Ulkii,1997: 121-
124). SEDAM ve benzeri bu katilimci yapilar daha sonra diger belediyelere de yayilmuistir.
SEDAM’lar, uygulamada belediyelerin mahalle biirosu gibi calismis; ¢ok iglevli birimler olarak
etkinlikte bulunmuslardir. SEDAM’lar; ¢ocuk sagligi, aile ekonomisi, konut planlama, hijyen,
yabanci dil ve engelli egitimi gibi konularda faaliyet gostermislerdir. Bu birimlerin halkin
belediyelerle iletisiminin saglanmasinda biliylik O6nem tasidiklart sdylenebilir. SEDAM’in
orgilitlenmesinde, kent belediyesi basin ve halkla iligkiler miidiirliigii, SEDAM danigsmanlar1 ve
mahalle muhtarlar1 yer alir. Gergeklestirilen projelerde cesitli kuruluslarin yardim ve katkilar
alimmuastir. Sistemin ilk basamagini muhtarliklar olusturmakta, muhtarlardan gelen bilgi ve sikayetler,
basin ve halkla iliskiler miidiirliigiine aktarilmaktadir (Cukurcayir’dan aktaran Yilmaz, 2013: 208).
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-Dilekce; Anayasal bir hak olan dilek¢e hakki, vatandasin istek ve taleplerini siyasal ve yonetsel karar
organlarina iletmede kullanabilecegi anayasal haklardandir. Vatandas, dilek¢e hakkiyla ¢ikarlarini
yonetim karsisinda savunur (Onder, 2013: 318). Yerel yonetimler acisindan bakildiginda, halk
gerceklesmesini istedigi istekleri dilekce yoluyla agikga dile getirebilme sansina sahip olmus, yerel
yonetimler ise halkin beklentilerini 6grenmis olur. Bu anlamda yerel yonetisim ve tanima i¢in énemli
bir arag¢ olarak goriilebilir.

-Kamuoyu Arastirmast; Danismanin 6zel bir tiirlinli olusturan bu arasgtirmalar kamu kurulusunun
kendi halkla iligkiler birimi araciligi ile yapilabilir ya da baska kuruluslarca yapilmis arastirmalardan
yararlanilabilir. Ancak sonug¢ hep aynidir. Kamu yonetiminin bilgisinin yetersiz oldugu bir alanda
karar verilmeden 6nce yonetimin degerlendirilmesine 151k tutacak bilgiler, kamuoyu arastirmasi ile
elde edilebilir. Burda 6nemli olan, uygulanan arastirma, anket, goriisme yontemlerinin tutarli, yansiz
ve gercgekleri yansitacak sekilde olmasidir (Yalgindag, 1986: 154).

-Referandum; Referandum, yerel yonetimlere katilim olanaklarini ¢ok biiyiik l¢lide genisleten bir
uygulamadir. Ayrica yurttas sorumlulugu konusunda genel secimlerde oy kullanmanin 6tesinde
yurttagin Oniine se¢im yapabilecegi, tercih yapabilecegi yeni bir alan agmak agisindan son derece
onemlidir. Referandum, yurttaglarla tartisma i¢in uygun bir kamusal forum fonksiyonuna sahiptir ve
cok tartigmali ya da iizerinde anlasilmasinda ¢ok giicliik ¢ekilen konularin daha kolay giindeme
getirilebilmesi ve ¢oziilmesinde de onemli bir katilim mekanizmasidir (Kéymen, 2003). Nitekim
Avrupa Konseyi'nin 1992°de kabul ettigi Avrupa Kentsel Sarti, “yerel se¢ilmis temsilciler, yalnizca
genel bir yetkiye sahip olduklarindan, 6zel bir sorun ve politika s6z konusu oldugunda referanduma
basvurmak durumundadir” ilkesini benimsemistir (Onder, 2013: 317).

-Tanima Aract Olarak Internet; Belediyelerin internet teknolojisini kullanarak hedef gruplarmi
tanimaya yoOnelik yontemleri belediyeye erisimi saglayacak telefon ile fax numaralar1 ve e-mail
adresleri, bagkana mesaj, istek ve sikayet hatti, bilgi edinme ve anketler seklinde siralanabilir (Tarhan,
2007:81).

3.2. Tanmitma Yontemleri

-Bilgi Edinme Hakki Kanunu; Bilgi Edinme Hakki Kanunu’na dayanak olarak bilgi talep eden halka
cevap verilmesi, bir tanitma faaliyetidir. Halkin bu yondeki basvurusu ise yonetimi tanima amaglidir.
Yerel yonetimler ayn1 zamanda yonetimin bilgi verme 6devi kapsaminda, yeni ¢ikan yasalar veya
diizenlemeler ile ilgili bilgilendirme yapmaktadirlar.

-Kurum Gazeteleri; Kurum ve kuruluslarin belli araliklarla ¢ikardigi gazeteler, hem kurum
caligsanlarina hem de vatandaslara, hedefe kitlelere yonelik gergeklestirilen 6nemli bir halkla iligkiler
etkinligidir. Kurum gazeteleri, kurumla ilgili bilgilerin aktarildig1, vatandaslarla yapilan sdylesilerin
ve ilgili kimi bilgilerin verildigi veya bazi konularda bilgilendirici, agiklayic1 yazilarin yer aldigi
yazili bir iletisim aracidir (Zeybek, 2005: 68).

-Basin Bildirileri; Kisilerin, gruplarin ve orgiitlerin calismalarindan basini haberdar etmek i¢in
kullandiklar1 araclardan birisi olan basin bildirileri genellikle periyodik olmayan haberlerin
iletilmesinde kullanilirlar. Belli bir konu hakkinda 6rgiitiin veya firmanin tepkisi, bir atilim, bir bayi
toplantisi veya yildoniimii gibi olaylar gazetelere basin bildirileri ile duyurulur (Goksel ve Yurdakul,
2010: 278).

-Basin Biiltenleri; Zeybek’e (2005:69) gore biilten, gazete gibi belli araliklarla ¢ikarilan ancak
gazeteden daha kiiciik kapsamli kurum i¢i ¢alisanlara ve vatandaslara yonelik basili iletisim
araglarindan biridir. Basin biiltenleri, kuruluslarin, 6rgiitlerin basina belirli periyodlarla gonderdikleri
bilgileri i¢eren duyurulardir. Giiniimiizde pek ¢ok kurulus basin i¢in haftalik ya da aylik biiltenler
diizenleyerek o donem igerisinde kendi biinyelerinden kaynaklanan rutin haberleri basina duyurma
yontemlerini benimsemislerdir. Bu tiir periyodik biiltenlerin haber verme islevinin yani sira, basinin
o kurulusa kars1 duydugu ilgi ve sempatiyi arttirict bir rol oynadigr da gézlemlenmistir (Goksel ve
Yurdakul, 2010: 279).
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-Basin Toplantilari; Medyayla iliskiler baglaminda halkla iliskilerin etkin bir ara¢ olarak kullanildigi
basin toplantilari, kurum, kurulus ya da kisinin bulundugu herhangi bir kriz aninda ya da
gerceklestirilmesi diisiliniilen, gerceklesen herhangi bir etkinlikle veya degisen kurum siyasalart ile
ilgili olarak, kamuoyunu ve basmi bilgilendirmek amaciyla gerceklestirilen ¢ift yonlii iletisimdir
(Zeybek, 2005: 64).

-Brogiirler / Katlanikliklar / Kitapgiklar/ Insertler; Brosirlerde amag kurulusla ilgili bilgileri hedef
kitleye iletmektir. Diizenlenecek panel, kongre, konferans, seminerler veya herhangi bir hizmet
hakkinda halki aydinlatici bilgi vermek amaciyla kullanilan bir aragtir (Goksel ve Yurdakul, 2010:
299). Katlaniklar, kurum ve kuruluslarin, hizmet ya da etkinliklerini duyurmak amaciyla
olusturduklar1 kimi zaman resimli kimi zaman resimsiz, kisa ve 6z bilgilerin yer aldigi belirli
zamanlarda gilincellenen malzemelerdir. Kitapg¢iklar, katlaniklardan biraz daha biiyiik resimlerden
cok yaziya dayali, tanittm amaclh basili araglardir. Bu araglar 6zellikle kurum dis1 hedef kitleye
yonelik olup ¢ok sayida kisiye ulasmasi amaglanmaktadir (Zeybek, 2005: 71). Insertler ise, dergi ve
gazetelerin i¢ine konulan kiiciik bilgilendirici brosiirler, kitapgiklardir (Goksel ve Yurdakul, 2010:
299).

-Afisler-Posterler / Panolar; Genellikle tanitim ve bilgi amaglhi kullanilan, afisler, panolar, halkla
iligkiler agisindan kullanilan 6nemli araglardir (Zeybek, 2005: 70). Halkla iligskiler amagli olarak
kullanilan afisler ve posterler, diger kitle iletisim araclari ile yapilan duyurular1 tamamlayici nitelikte
ozellik tasimaktadirlar (Goksel ve Yurdakul, 2010: 301).

-Konferans / Panel / Seminerler; Onceden yeri, tarihi belirlenerek planlanan ve hazirlanan konferans,
panel, seminer gibi halkla iligkiler etkinliklerinde wverici, kitle olarak tanimlayabilecegimiz
birbirinden degisik demografik 6zelliklere sahip bir gruba ayni1 anda ulasma arzusu i¢indedirler. Bu
etkinlikler, genelde bilgilendirici, agiklayici, egitici iletisim olarak tanimlanabilir. Bu araglar kurum
ici calisanlara uygulanabilecegi gibi kurum disinda da uygulanabilir araglardir (Zeybek, 2005: 65).

-Sergi / Yarismalar; Y arigmalar, bilimsel konularda veya sanat, spor ve beceri gelistirme gibi genis
Ol¢tide kamuoyunun ilgisini ¢eken konularda diizenlenen, kamunun ilgi, giiven ve sempatisini
kazanmada kullanabilen 6nemli bir halkla iliskiler etkinligidir (Goksel ve Yurdakul, 2010: 326).
Sergiler, kurum ve kuruluslarin toplumsal sorumluluklar1 benimsemeleri, kiiltiir ve sanata destek
vermeleri, cesitli sergiler diizenlemelerini glindeme getirmektedir (Zeybek 2005: 68). Yerel
yonetimlerin sergiler yoluyla, hedef kitleye baz1 mesajlar vermesi, belirli alanlarda faaliyet gosteren
sivil toplum orgiitlerinin destegini saglamak bakimindan miimkiindiir. Yerel yonetimler ya sergileri
bizzat kendileri organize ederek ve ya sergi alanlarini isteyenlere tahsis ederek bu faaliyetleri
yiiriitebilirler (G616nii, 2000: 131)

-Festivaller; Halkla iliskiler agisindan tanitma amach kullanilabilecek bir baska aktivite tiirii de
festivallerdir. Ulusal ve hatta uluslararasi diizeyde hazirlanabilecek olan festivaller genis bir kitlenin
ilgisinin bir kent veya bolgeye cekilmesi agisindan yararlidir (Goksel ve Yurdakul, 2010: 346)
Festivalleri gerceklestiren kamu kurumlarinin baginda yerel yonetimlerin geldigi sOylenebilir
(Zeybek, 2005: 66).

-Kentsel Logolar; kentsel logolar, kentlerin tanimlanmasini, betimlenmesini ve kent kiiltiirtiniin
kentsel yonetimi betimleyen kentsel logolar, yonetisim ve etkin toplumsal iletisim gibi cagdas
yonelimler dogrultusunda, yerelin, yapilan hizmetlerden haberdar edilmesi iglevinin yerine
getirilmesinde temel bir iletisim araci olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kentsel logolar ya da kent logolari bir
anlamda kentlerin ve kent yonetimlerinin kartvizitlerdir, ayn1 zamanda hedef kitlenin arzu ettigi kalite
ve giivenirlilik s6ziinii veren giiven isaretleridir (Camdereli vd., 2006: 235 ve 238).

-Faaliyet raporlart; 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 56. Maddesine gore (www.mevzuat.gov.tr),
“Belediye bagkani, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesinin
dordiincii fikrasinda belirtilen bigimde; stratejik plan ve performans programina gore yiiriitiilen
faaliyetleri, belirlenmis performans 6l¢iitlerine gore hedef ve gergeklesme durumu ile meydana gelen
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sapmalarin nedenlerini ve belediye bor¢larinin durumunu agiklayan faaliyet raporunu hazirlar.
Faaliyet raporunda, bagli kurulus ve isletmeler ile belediye ortakliklarina iliskin s6z konusu bilgi ve
degerlendirmelere de yer verilir. Faaliyet raporu nisan ay1 toplantisinda belediye bagkani tarafindan
meclise sunulur. Raporun bir 6rnegi I¢isleri Bakanligina gonderilir ve kamuoyuna da agiklanir.”” Bu
baglamda faaliyet raporlari, belediyelerin ger¢eklestirmek istedigi faaliyetleri ne Olgiide
gerceklestirdigini ve mali agidan ne durumda oldugu agiklayan raporlardir. Kapsamli, agiklayict ve
miimkiin oldugunca seffaf olmalidirlar.

-Tanitma Aract Olarak Internet; Yerel yonetimlerin internet araciligiyla vyiiriitebilecegi tanitma
faaliyetleri sOyle siralanabilir (Tarhan, 2007: 82):

a. Belediye yonetimine iliskin tanitim: Belediyede gorev yapan kisilerin -basta baskanlik ve alt
birimler olmak {izere- genel anlamda fotograf, 6zge¢mis ve bulunduklari birimler hakkinda kisa
bilgilerin sunulmasini igermektedir.

b. Yapilan hizmetlerin duyurulmasi: Belediye tarafindan vatandasa yonelik gerceklestirilen hizmetler
ile yapilacak faaliyetlerinin halkin katilimini saglamak amaciyla yer, glin ve saat ayrintilariyla
aktarilmasini kapsayan tanitma yontemidir.

c. Sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikler hakkinda verilen bilgiler: Belediyenin ilgili birimlerince
gergeklestirilen ve sosyal belediyecilik kapsaminda yiiriitiilen calismalar ile kiiltiirel etkinlikler
konusunda halkin bilgilendirildigi tanitma yontemidir.

d. Belediye Meclisi kararlari: Belediyenin se¢imle belirlenen ve farkli parti temsilcilerinin de yer
aldig1 iiyelerin yapilacak faaliyetler konusunda aldig1 kararlarin aktarilarak halkin haberdar edildigi
bir tanitma yontemidir.

e. Belediye biinyesindeki miidiirliiklerin isleviyle ilgili tanitimlar ve erisim olanaklar1 (teskilat
semasi, tel, fax, e-mail): Belediyeden herhangi bir sorununun ¢éziimii i¢in bagvuran vatandasin hangi
birimden hangi bilgiyi alabilecegi ve bu birimlere hangi iletisim araclariyla nasil ulasabilecegine
iligkin bilgilerin sunuldugu tanitma yontemidir.

f. Belediye ile ilgili kurumsal haberler: Belediyenin kendi i¢indeki 6zellikle kurumsal yapisi, kimligi
ve buna yonelik ¢calismalariyla birlikte ¢alisanlariyla ilgili aktivite ile gelismelerin aktarildigi tanitma
yontemidir.

g. Belediyenin bulundugu il ve kiiltiirel ya da turistik degerleriyle ilgili temel bilgiler: Belediyenin
hizmet verdigi ilgili ilin ya da yodrenin kiiltiirel ve turistik degerleriyle ilgili tanitimin yapildig: bir
anlamda da genel olarak il ve iilke tanitimina hizmet eden bir tanitma yontemidir.

h. Bagkan: Belediye Baskaninin 6zgegmisi, iletisim bilgileri, baskanin ¢esitli etkinliklerde halkla
birlikte ¢ekilen fotograflarinin yer aldig1 tanitma amaci tasiyan bir yontem olarak degerlendirilebilir.

-E-Belediyecilik; Siirekli gelisen bilisim teknolojileri, yerel yonetimlerin ¢ok yonlii hizmet verme
gereksinimleri dogrultusunda yeni ufuklar agmakta ve problemlere uygun ¢éziimler sunabilmektedir.
Bunlarin basinda belediyelerin tanitim, ilke ve hizmetlerini elektronik ortama yansittiklart “e-
belediye” kavrami gelmektedir. E-Belediye; kente iliskin verilerin giincel teknolojiye dayali bilisim
teknolojileri destekli calismalarla yonetilerek bu verilerden kent ve toplum yararina cesitli bilgiler
iiretilmesi ve etkin bir bi¢imde vatandasin hizmetine sunulmasidir (Henden ve Henden, 2005: 52).

-Radyo ve Televizyondan Yararlanma; Radyo ve televizyon, sahip oldugu avantajlar nedeniyle
halkla iliskiler stratejilerinde belirleyici bir isleve sahiptir. Halkla iliskilerin “medyayla iligkiler”
biciminde algilanip uygulandigi yerel yonetimler, radyo ve televizyondan 6nemli dlclide yararlanma
yoluna gitmektedirler. Yo6redeki medya ortaminin ¢esitliligi halkla iligkiler uygulamalarinin bigim ve
etki alanin1 belirlemektedir. Yerel yonetimlerin halkla iliskiler uygulamalarinda radyo ve
televizyondan yararlanma bic¢imleri; basin biilteni hazirlama, basin toplantis1 diizenleme, basin
gezileri yapma, roportaj verme, ilan yayinlatma ve sponsor olma seklinde gerceklesmektedir (Atik ve
Tas¢10glu, 2009: 159 ve 167).
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- Tanima ve Tanitma Aract Olarak Sosyal Medya; Hem tanima hem de tanitma yontemleri arasinda
yer alan sosyal medya, diyaloga dayali, iki-yonlii iletisime izin veren yapisiyla halkla iligkilerin iki-
yonlii simetrik modeline en yakin kitle iletisim araglarini sunmakta ve insanlarin diisiince, goriis ve
iliskilerini internet tizerinden paylastiklar: bir ortam sunmaktadir. Sosyal medya haber biiltenleri,
tanitma faaliyeti kapsamina girmektedir. Sosyal medya haber biilteni, geleneksel haber biilteninin
sosyal medyaya gore diizenlenmis halidir. Sosyal medyaya yonelik kullanilabilecek hem tanima hem
de tanitma faaliyetlerini iceren araglar blog, mikro-blog, sosyal ag ve forum uygulamalari olarak
siralanmaktadir. Kurumlar kendi 06zel amaglarina yonelik olarak bu tiir uygulamalar
olusturabilmekte, bunlar1 internet sitelerindeki baglantilar ile gdsterebilmektedirler. Son olarak,
forum blog ve mikro bloglarin takibi ve elestirilerin yanitlanmasi, tanima faaliyeti icerisinde ele
alimmaktadir (Yagmurlu, 2011: 5-13). Sosyal Medya, 6zellikle belediyelerin sosyal medya hesaplari
araciligiyla duyurularda bulunmasi, halk tarafindan gelen mesajlara cevap vermesi gibi olanaklar
saglar ve bu da etkilesimli yonetisim acisindan 6nemli bir yerde durur. Twitter ve Facebook bu
araclarin basinda gelmektedir. Belediyeler bu uygulamalar ile bir hesap olusturarak halkla iliskiler
faaliyetlerini bu platformdan yiiriitmektedirler. Kamuoyu olusturmak artik bu mecralarda daha kolay
olabilmektedir. ilgililere ulasmak, hizmet duyurmak ve halkin katilimi saglamak amaciyla sosyal
medya kullanmak hem halk agisindan hem de yerel yonetimler acisindan daha kolay bir iletisim
yontemidir.

Degerlendirme ve Sonug¢

Son yillarin en ¢ok tartisilan kavrami olan yerel yonetisimin halkla iliskiler ile gii¢lii bir bag
bulunmaktadir. Yerel yonetisim ¢ok paydasli yonetim anlayisina vurgu yapmaktadir. Halkla iliskiler,
paydaslar arasi iliskilerin diizenlenmesinde ve iyi niyetle yiiriitiilmesinde ¢ok 6nemli bir noktada yer
almaktadir. Daha acik bir ifade ile yerel yonetisim geregi, sivil toplum- yerel yonetimler, 6zel sektor-
yerel yonetimler, halk- yerel yonetimler arasinda ikili iligkiler kurulmas1 gerekmektedir, halkla
iliskiler ise bu iligkileri diizenleyen 6nemli bir teoridir.

Halkla iliskiler araclar1 olan tanima ve tanitim, dogrudan veya dolayli yoldan, yerel yonetisime
katkida bulunmaktadir. Gerek halkla gerekse diger paydaslarla iyi iligkiler gelistirerek onlarin
katilmimi ve bilgilendirilmelerini saglamak, yerel yonetisim siirecinin basarisint etkilemektedir.
Ancak, kamu kurumlarinda yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetlerinin halkta olumlu imaj yaratmak
amacli oldugu ve ¢cogunlukla tanitma ¢aligmalarina yonelindigi goze ¢arpmaktadir. Yonetisim siireci,
bu tek tarafli anlayis1 degistirerek olguyu iki yonlii algilamamiz gerektigini hatirlatmistir. Ynetisim
geregi, faaliyetlerin; idare- halk, sivil toplum kuruluslari-idare, idare-basin, idare-¢alisanlar gibi
paydaslara ulasarak ve 1yi iliskilerde bulunabilmek amaciyla gerekli halkla iligkiler araglari
kullanilarak yiiriitiilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla yerel yonetisim siireci, sadece tanitma ile
yetinilmemesi, ayn1 zamanda tanima faaliyetine de 6nem verilmesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir.

Yerel yonetimlerin varlik nedenleri ve mesruiyetleri, direk halkin oyuna bagli oldugu i¢in, rasyonel
anlamda, (halkin destegini saglamak amaciyla) tanima faaliyetini yliriitme olanak ve olasiliklarinin,
diger kamu kurumlarina kiyasla daha gelismis oldugu ifade edilmektedir. Yerel halk, islem ve
eylemleri hakkinda bilgi sahibi oldugu ve kendisini dnemsedigini bildigi bir idareye daha fazla
sempati duymaktadir. Bu nedenle yerel yonetimler, miimkiin oldugunca hem halkin nabzini
yoklayarak aldig1 geri bildirime gore mal ve hizmet iiretme, hem de halkin duyarhiliklarini siirekli
takip etme olanaklarini gelisirmislerdir. Bu acidan, vatandaslarin kisisel bagvurular1 ve bunlarin
degerlendirilerek cevaplandirilmasi, yerel yonetisim agisindan 6nem arz etmektedir. Bu yontemde
halk, yerel yonetim birimlerine 6neri, istek ve sikayetlerini kisisel bagvuru yontemiyle iletebilir. S6z
konusu iletisim, halkin sunulan hizmetlere veya yerel yonetimlerin islem ve eylemlerine katilimina;
dolayisiyla katilimeilik ilkesinin uygulanmasina katkida bulunur. Yerel yonetim birimleri ise bu
basvurular ile halkin beklentilerinin yoniinii teshis edebilir veya ortaya cikabilecek herhangi bir
sorunu 6nceden ongorebilir. Bu durumda da cevap verebilirlik ilkesi hayat bulur. Her iki durumda da
yerel yonetim birimleri, halkla iy1 iligkiler gelistirmis olur. Vatandaslarin kisisel basvurular1 kadar
SEDAM, kent konseyleri, halk kurultaylari, halk giinleri gibi danigma yontemleri ve sikayet hatlari,
beyaz masa/mavi masa gibi uygulamalar, diizenlenen gesitli etkinliler, internet, web siteleri, yerel-
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ulusal medya ve sosyal medya da halki tanimak ve/veya halka idareyi tanitmak amaciyla kullanilan
onemli araglardir.

Sonug olarak, yerel yonetigim siirecinin basarisi, halkla iligkiler araglar1 ve faaliyetlerinin etkinligi ile
dogrudan baglantilidir. Bir yerel idare ne kadar etkin ve verimli halkla iliskiler faaliyeti yliriitiiyorsa,
yerel yOnetisimi o kadar iyi hayata ge¢irmektedir denilebilir. Dolayistyla halkla iliskiler ve halkla
iligkiler calismalar1 6zelinde tanima ve tanitma faaliyetleri, kamu yonetimi ve yerel yonetimler
acisindan énemli bir yere sahiptir. Ozellikle yerel yonetimlerde etkin ve verimli bir ydnetim tarzinin
insas1 ve strekliliginin saglanmasi i¢in, halkin nabzi iyi tutulmali ve halkla iyi iligkiler
gelistirilmelidir.
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MASTER’S DEGREES IN DISTANCE EDUCATION IN TURKEY
AND OPINIONS OF STUDENTS!
Giilsen Serap CEKEROL?

Abstract

The number of undergraduate students who want to specialize in their own fields or in others are increasing. For
this purpose, they do master’s degrees. However, graduate students who also work cannot achieve their purpose,
because of reasons such as class hours clashing with working hours, or long distance between work and school.
Some who enroll programs cannot complete them, and some others cannot attend master degree programs since
the programs they want to enroll are in other towns, or since they lack foreign language skills. Master’s degree
programs in distance education eliminate the time and distance constraints for graduate students who work. The
aim of the present study is to get the opinions of master’s degree students on distance education system via a
questionnaire by which they can evaluate it. The questions revolving around success factors of distance education
were sent to students through social media online. It is difficult to determine clear limits of success factors of
distance education models, however the study focused on rather general criteria. Specific missions of each and
every university may well imply new criteria and exclude some others. The questionnaire of the present study
includes questions on comprehensive criteria in institutional management, assessment and improvement of
education, technical service, educational mediums, educational designs, etc. The questionnaire with 32 sections
was conducted with the students enrolled in 2016-2017 spring semester. A random sample of 247 volunteers
participated the questionnaire and the data were presented in tables with their frequency and percentage. The
findings include suggestions for practitioners and researchers.

Keywords: Distance Education, Distance Master Degree Education, Student Opinion, Survey
JEL Code: 1230, 1290

TURKIYE’DE UZAKTAN YUKSEK LISANS OGRETIiMIi
VE OGRENCIi GORUSLERI

Oz

Giliniimiizde lisans mezunlarimin birgogu kendi alanlarinda yada kendi alanlarinin diginda farkli bir alanda
uzmanlagmak istemekte ve bu amagcla yiiksek lisans yapmayi1 hedeflemektedirler. Ancak is hayatina atilan
mezunlar, ders saatlerinin mesai saatleri ile cakismasi yada mesafe gibi nedenlerle bu arzularinmi
gerceklestirememekte, baslayanlarin bir kismi da 6grenimini yarida birakmaktadir. Diger bir kisim mezun ise
hedefledigi yiiksek lisans programinin bagka sehirde olmasi yada yabanci dil konusunda yeterliliginin olmamasi
vb. birgok nedenle yiiksek lisans yapamamaktadirlar. Belirli kisitlar altinda bu amaglarin1 gergeklestirmeyi
hedefleyen mezunlar i¢in, zaman ve mekan kisitin1 ortadan kaldiran uzaktan yiiksek lisans programlar1 bu amaca
hizmet etmektedir. Bu ¢aligmada Uzaktan Yiiksek Lisans Ogretimini tercih edenlerin sistemle ilgili goriisleri
alimmaya calisilmig ve sistemi degerlendirebilecekleri bir anket formu olusturulmustur. Uzaktan egitim basari
faktorleri gergevesinde olusturulan anket sorulari, sosyal medya araciligi ile 6grencilere ulastirilmistir. Stirekli
gelisen uzaktan dgretim modeli i¢in bagar1 faktorlerini keskin simirlar ile belirlemek oldukga zor olmakla birlikte,
genel olarak tiim sistemi kapsadigi diisiiniilen kriterler belirlenmeye calisilmigtir. Her iiniversitenin misyonu
kapsaminda yeni kriterler eklenebilir veya mevcut kriterler ¢ikartilabilir. Bu nedenle hemen hemen tiim sistemi
kapsayacak; kurumsal yonetim, egitim degerlendirme-iyilestirme, teknik hizmetler, 6grenme ortami, 6grenim
tasarimlari gibi kriterler g6zoniine alinarak sorular yapilandirilmistir. 2016-2017 &gretim y1linin, bahar ddneminde
sisteme kayitl 6grencilere uygulanan anket, 32 maddeden olugmaktadir. Arastirmaya raslantisal ornekleme
yontemi ile 247 goniillii katilmis ve elde edilen veriler, frekans ve yiizde hesabi yapilarak tablolar halinde
sunulmugtur. Anket sonuglarindan elde edilen bulgularin uygulayici ve aragtirmacilar i¢in fikir verebilecek
Onerilerden olusmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, Uzaktan Yiiksek Lisans Egitimi, Ogrenci Gériisleri, Anket

Ipaper presented in 28th International Conference on Teaching, Education & Learning (ICTEL), 20-21 Dec 2017,
Dubai, UAE.
2Dog. Dr., Anadolu Universitesi, sturkay@anadolu.edu.tr.



Master’s Degrees In Distance Education In Turkey and Opinions Of Students

Introduction
In Turkey, like in many other countries, many people who complete their university educations
tend continue with graduate studies. However, for various reasons, many cannot achieve this.
Distance education is a training process that enhances the opportunity of equality for those who
cannot benefit from face-to-face training facilities, employing specially prepared systematic
and interactive two-way communication with the use of technology and mass media to support
the educational process without limitation of time and space. (Moore&Kearsly, 2005; Kaya,
2002; Simonson, 2001; Keegan,1986).
Distance education which provides equality of opportunity in education in undergraduate and
graduate degrees. The development of information and communication technologies, and the
enrichment of learning and teaching environments have made it easier for many universities to
establish distance undergraduate programs in order to meet the public demand.
Universities that start distance education graduate programs run the system with technological
infrastructure and qualified instructors. However, students' opinions about the system provide
very important information for the system’s sustainability. This study is a descriptive study on
student profiles and opinions about the distance education system. The findings are presented
in tables and graphs.
1. Distance Education
Distance learning began in late 19" century, and has a conceptual feature that covers the
interdisciplinary field of work which has been widely used in the late 20th century (Aydin,
2011: pp. 18-49).
Distance education is a system of teaching and planned learning, in which teaching normally
occurs in a different place from where learning happens, and the system requires
communication through technologies as well as a special institutional organization (Moore &
Kearsley, 2012: 2).
Globalization has accelerated competition in the field of education as in many other fields.
Technological developments, an accelerator of globalization, have forced educational
institutions to use technology in order not to fall behind in the competitive environment. The
opportunities provided by technology have led to an increase in open and distance learning
activities (Kiirsad & Horzum, 2005: 103-121).
Technology is the infrastructure and backbone of distance education (Bates, 2005: p. 3). It
always allows the distribution of information and communication everywhere. Interaction and
communication between students and teachers in distance education are provided by
technological means (Ally, 2004: pp. 3-31). In distance education, printed and audio-visual
technologies are used in various components of the system. Technologies such as online media,
TV, radio, printed materials, learning management systems, content management systems and
virtual classrooms are used in the production and distribution of content in distance education
in the student-teacher interaction (Okur, 2012: 4).
Individuals who benefit from distance education systems are as diverse as those who prefer
traditional learning methods. The main characteristics of distance education are as follows:
e Distance education is time-independent. An individual may resume his or her education
any appropriate time. She decides how she will use her time to complete her training.
e Distance education is independent of place. Individuals with limited educational
opportunities in their environment are provided with the necessary qualifications to be
educated without any change, hence, "equality of opportunity in education” is ensured.
e Distance education ensures that the student behaves more responsibly. It is student’s
will that determines when the content should be covered to be successful. She is aware of
the fact that the lessons are for her own personal development, and she has the freedom
to attend classes whenever she wishes.
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e Distance education is not an individual process, though. It is possible to work on team
projects, and communicate and collaborate with other students who take the same course
via the opportunities provided by information technologies (e.g., e-mail, chat, forum,
etc.).
Distance education is more flexible than traditional methods, therefore, the individuals involved
in distance education systems have different characteristics in terms of age, cultural
background, disability status, work and family life. The institutions which offer distance
education reflect the practices of the era of industrial society, in which a structure is applied to
every lesson and the teacher is at the center. It is expected that in the coming years, the demand
for higher and lifelong education needs of learners from various age groups will increase for
new skKills of the information economy (Cetinsaya, 2014: p. 87).
1.1. Distance Education Learning Environments
Distance learning differs from traditional education and learning methods in that in-class
activities cannot be employed. Therefore, the planners and practitioners of distance education
have to develop specifically designed units and media to provide the students and teachers with
communication and interaction opportunities.
The communication between practitioners and learners of distance education is provided by
internet technologies. Teleconference meetings, electronic mails, e-books and e-journals are the
alternatives to traditional means of education, and they constitute the essential components of
online distance education (Al & Madran, 2004). E-learning emerged as the most important
technological element of distance education after the advance of the Internet, and immediately
became an irreplaceable part of electronic learning environments (e.g. Internet, intranet, etc.).
E-learning can be planned as both synchronous and asynchronous fashions, according to the
specific needs. Various technologies provide opportunities for efficient participation in both
synchronous and asynchronous applications (Soong, Chan, Chua & Loh, 2001; Lammintakanen
& Rissanen, 2005; Martz & Reddy, 2005; Novitzki, 2005; Pituch & Lee, 2006; Bekele &
Menchaca, 2008).
Synchronous learning (i.e., simultaneous e-learning, or live e-learning) is defined as
simultaneity of communication among individuals, and direct informational input. In
synchronous learning, teachers and students of distance education meet in a shared period of
time, although they are in different places (Kantar, ibili, Bayram, Hakkari, & Dogan, 2008).
In asynchronous educational platforms, teachers and students are independent from each other
in covering the related educational materials. This method results in an essential alteration of
the role of the teacher. The function of the teacher is not teaching anymore: It is direction. Many
researchers claim that the disadvantages of asynchronous education can be eliminated by
inclusion of synchronous elements in it, and enhancement of it by communicational means
(Duran, Onal and Kurtulus, 2006).
1.2. Distance Education and Master’s Degree Education in Turkey
John Dewey’s “Teacher Education Report” in 1924 brought distance education forward in
Turkey. The notion of education with letters, which forms the basis of distance education, was
introduced in 1933-34.
Distance education applications in Turkey begun by providing in-service training for employees
with short-term education with letters in the Faculty of Law, Bank and Commerce Research
Institute in Ankara University in 1950. Later, in 1961, Center of Education with Letter was
established within the Ministry of National Education. These practices were followed by the
establishment of the Trial Higher School of Teachers and the Higher Education Institution
(YAYKUR). After these developments, Anadolu University was commissioned with the task
of distance higher education in 1982 with the Law No. 2547. Anadolu University started its
open and distance learning applications in 1982-1983 academic year with undergraduate
programs in Economics and Business, within the Open Education Faculty. Open and distance
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learning is offered to learners in many countries to provide access and flexibility in education,
and it has an important role in solving the problem of capacity in higher education in Turkey
(Ozkul, 2000: 95-112).

68 of the 184 higher education institutions in Turkey offer open and distance learning programs.
Among these institutions, there are 47 undergraduate open and distance learning programs, 17
undergraduate programs, 11 undergraduate completion programs, and 55 master degree
programs. (Koc¢dar & Dogan Gorii, 2015: 29).

Table 1: Master’s Degrees in Distance Education in Turkey (2018)
Master’s Degree in Distance Education In Turkey Number of
Programs

Afyon Kocatepe University
Akdeniz University

Altinbags University

Amasya University

Anadolu University

Ankara University

Atatiirk University

Atilim University

Bahgesehir University

Bartin University

Baskent University

Beykent University

Biilent Ecevit University
Canakkale Onsekiz Mart University
Cankaya University

Cukurova University

Dicle University

Dokuz Eyliil University

Ege University

Eskisehir Osmangazi University
Gazi University

Gaziantep University
Hacettepe University

Istk University

Inénii University

Istanbul Arel University
Istanbul Aydin University
Istanbul Bilgi University
Istanbul Esenyurt University
Istanbul Kiiltiir University
Istanbul Medeniyet University
Istanbul Medipol University
Izmir Ekonomi University
Kahramanmaras Siitcii Imam University
Karabiik University
Karadeniz Teknik University
Kastamonu University
Kirklareli University

Kocaeli University
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Maltepe University

Manisa Celal Bayar University
Marmara University

Mersin University

Mugla Sitki Kogman University
Okan University

Ondokuz Mayis University
Orta Dogu Teknik University
Recep Tayyip Erdogan University
Sakarya University

Selcuk University

Stileyman Demirel University
Trakya University

Yalova University

Yiiziincii Yil University

(55 University) TOTAL
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The number of universities and programs offering distance education at graduate level increases
each academic year. Distance education, a very important alternative for those who want to
continue their business careers while having graduate education, or for who pursue graduate
studies at a university in a city other than the one they are living, offers education that can
compete with formal education, thanks to the technological advances of our time.
According to Section 1 of Article 7 in “Procedures and Principles of Distance Education in
Higher Education Institution” constituted by the Council of Higher Education, graduate degree
programs in distance education in Turkey, courses must be delivered by the instructors
themselves by video-conferences, virtual classes and forums with the interaction among
students and instructors in a synchronous fashion. The scope and content of the present study
is in accordance with this regulation.
The education which graduate students in distance education receive is similar to that of
traditional programs.
e All lecture notes remain accessible on the website until the end of the semester.
e At the end of each week's lessons, tests and interactive questions are applied.
e Course pages are supported by diagrams, graphics and similar visual elements, and
animated with presentations and animations.
e While students work on new topics weekly added, they can go back and review their
previous course grades until the end of the semester.
e Students can also follow the textbooks included in the program package. Homework
and practice exams are published on the website. Homework and researches are
completed and sent by the students, and evaluated by the teaching staff online.
¢ The basic communication consists of online conversations and forums. Communication
can be enriched by the technological infrastructure of the universities.
¢ Online Interview (a simultaneous chat line used to activate the communication between
the academic staff and the students by appointment).
e Forum (a discussion platform on the Internet, an active communication environment in
which current topics are discussed with the participation of all students).

2. Problem

Although graduate degrees are offered in distance education by many universities, the question
whether they obtain their goals is still pending. It is not an easy task to measure the success,
asking the opinions of students on critical success factors is a partial solution.
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There are no clear delimitations of success factors in distance education, but there are many
studies in the literature which can lead us. Many researches (Cheawjindakarn et. al. 2012,
Chantanarungpak, 2010; Selim, 2007; Allen & Seaman 2005; Govindasamy, 2002; Volery &
Lord, 2000; Turkan&Cihan, 2015) indicate the following factors in the success of distance
education: (Figure 1)

Figure 1: Critical Success Factors in Distance Education

Institutional Management

Institutional management includes the decision making processes on distance education actions
in all levels, and the management of the entire system. Assessment and improvement of
education is determined by the demands of all shareholders of the system. These shareholders
are learners, teachers, institutional managers and technical personnel. They all contribute to the
processes of assessment and improvement of distance education.

The factor of technical services is of utmost importance, since it provides the basic relationship
between the students and the system, and it has to be sustained under all circumstances. It
includes basic procedures such as the transmission of complaints and requests of students,
management of databases, conduction of tests, etc. The basis of academic support provided for
the learners in distance education is the management of educational environment.
Communication and interaction among teachers and learners, and planning of academic
activities are the activities of educational environment.

Learning design includes the technical procedures of course delivery in accordance with
pedagogical parameters in such a way that learning is efficient and fast. Its elements include
the determination of the aims and scopes of courses, course materials, homework, assessment
and evaluation methods, and the design of learning environments.

In the present study, the participants were briefly informed about the definitions of the factors
listed above, and their opinions on the actual applications were asked.

2.1. Limitations

The limitations of the present descriptive study on the opinions of graduate students about
distance education are as follows: Firstly, the sampling universe spread to a wide geographical
area, and only students who use social media were included by a random sampling method. All
the participants are enrolled students who voluntarily participated the study. Therefore, the size
of sampling set is representational, and cannot be generalized to the whole country.

Another limitation is about the period: The study was conducted with certain number of
students enrolled in a certain semester. In other periods, the findings would well vary.

A third limitation of the study is that it is based on quantitative data. Although quantitative data
provides the researchers with an explanation of present conditions, qualitative data is necessary
to fully understand the motivations and reasons of the students’ opinions.
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2.2. Method

The aim of this study is to get distance education students’ opinions about the education process
and the system in Turkey. For this purpose, a questionnaire was designed, and in this form,
first, the questions revealing demographic characteristics of the participants were required.
Then, the students were asked to answer questions about the system. In this context, this study
is a descriptive survey. Descriptive surveys are conducted to depict the present conditions on
the basis of some variables in a sample (Karasar, 2005).

2.3. Population and Sample

There are 55 universities and 196 programs providing distance education in Turkey. The scope
of the research is all students enrolled in distance education in Turkey in 2016-2017 academic
year.

One of the nonprobability sampling methods, i.e. random sampling, was used for the study
considering the area and the restrictive factors such as population density and time. The
questionnaire was shared on social networks and reached the number of representative samples
required.

For the analysis of the data, SPSS was used. The results of the questionnaire are a study to
determine the opinions of the individuals who are receiving the distance master's degree. In the
descriptive research model, a current situation is investigated. A descriptive research involves
statistical operations such as frequency and percentage, which allow the collection, description
and presentation of numerical values for the research topic.

The questionnaire included questions primarily to determine the demographic characteristics of
the participants. At the end of the questionnaire, the opinions of the participants about the
distance education graduate programs were figured out.

2.4. Analysis of Findings and Comments

The distribution of the participants according to age is as follows: 37.2% of them are in the age
range of 31-35 years, 28.7% in the age range of 36-40 years, and 14.2% over 41 years of age.
(Table 2.)

Table 2: Distribution of Survey Participants by Age

1. AGE
f %
37,20%
21-25 9 3,7
26-30 40 16,2 28,70%
31-35 92 37,2
36-40 71 28,7 16,20%
41+ 35 14,2 14,20%
Total 247 100 -3,70% —
21-25 26-30 31-35 36-40 41+

The distribution of the participants according to gender is as follows: 36% of them were female
and 64% were male. (Table 3.)
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Table 3: Distribution of Students Attending the Survey by Gender

2. GENDER
f %
Female 89 36
Male 158 64
Total 247 100 B -’
FEMALE MALE

28.7% of the participants were students in social sciences and humanities, 27.1% were in
engineering, 16.2% in educational sciences, 12.9% in philology, 6.9% in science, 6.1% in health
science, and 2.1% in agriculture, forestry and aquaculture. (Table 4.)

Table 4: Distribution of Participated Students’ Graduation Areas

3. Distribution of
Participants According

to Their Graduation
Areas
f %
Educational | 40 | 16,
Sciences 2
Science 17 | 6,9
Philology 32 | 12,
9
Fine Arts - -
Law - -
Theology - -
Architectur - -
e
Engineering | 67 | 27,
1
Health 15 | 6,1
Science
Social and 71 | 28,
Humanities 7
Agriculture, | 5 | 21
Forestry
and
Aquaculture
Sport - -
Science
Total 24 | 100
7

27,10% 28:70%

6,10% 2,10%

81.8% of the participants had a job, and 18.2% did not. (Table 5.)
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Tablo 5: Do you work in a job?

4. Do you work in a job?
f % 81,80%
Yes 202 81,8 o ’ =
NO 45 18,2 18,20%
Total | 247 100
NES NO

The questions of the survey were designed on the basis of success factors. As for the
participants’ opinions in terms of institutions, 73.3% of the participants consider the graduate
programs in distance education as efficient and beneficial for the needs of the country.
However, only 49% of them think that their university manage the process well. 80.2% of the
participants think that the purposes of graduate programs are clearly determined, and 60.7% of
them are not informed whether the institutions allocate sufficient resources for the programs
(Table 6).

Table 6: Opinions on Institutional Management

YES NO NO Z Z 0
IDEA f o

f | % f % f | %

5. Do you think graduate programs | 181 | 73,3 |37 |15 |29 |11,7 | 247 | 100
in distance education serve the
needs of the country?

6. Do you think that your university | 121 | 49 | 103 | 41,7 |23 | 9,3 | 247 | 100
manage distance education process
well?

7. Do you think that the purpose of | 198 | 80,2 |21 |85 |28 |11,3| 247 | 100
the graduate program you enroll
are clearly determined?

8. Do you think that your university | 62 | 25,1 |35 | 14,2 | 150 | 60,7 | 247 | 100
allocates sufficient resources for
the distance education system?

63.2% of the participants think that the technical infrastructure of their universities are
insufficient for distance education system. 67.7% of the participants claim that at the beginning
of the semester, there are no technical controls. 65.6% of the students think that audio-visual
transmission is sufficient, however, 69.2% of the participants claim that they were not informed
about the system sufficiently. 63.2% of the participants do not find the system announcements
up-to-date and enough, while 51.8% of them find themselves proficient in information
technologies. A general question on whether they are content with technical services, about half
of the participants say yes, and the other half say no (Table 7).
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Table 7: Technical Services (Non-Academic Support)

Yes No No Idea Zf z%
f % f % f %

9. Do you think that the| 81 | 32,8 | 156 | 63,2 | 10 4 247 100
infrastructure of the university is
sufficient for distance
education?

10. Were  there any technical | 70 | 28,3 | 167 | 67,7 | 10 4 247 100
controls at the beginning of the
semester?

11.Do you find audio-visual | 162 | 65,6 | 77 | 31,2 | 8 | 3,2
transmission sufficient fort he
courses?

12. Are you sufficiently informed | 67 | 27,1 | 171 | 69,2 | 9 | 3,7 247 100
about the system?

13. Are the system announcements | 51 | 20,6 | 156 | 63,2 | 40 | 16,2 247 100
up-to-date and sufficient?

14. Do you find yourself proficient | 128 | 51,8 | 52 | 21,07 | 67 | 27,13 | 247 100
in Information Technologies?

15. Are you content with non-| 105 | 42,5 | 107 | 43,3 | 35| 14,2 247 100
academic support services in
general?

When students were asked whether they were satisfied with the support services, 42,5%
answered they were, while 43,3% said they were not, and 14,2% said they were not sure. The
reason for dissatisfaction for 34,6% was that they had difficulty in organizational structure,
while 56,1% stated that the infrastructure was insufficient. 9,3% of the respondents indicated

that call centers were insufficient (Table 8).

Table 8: Reasons for Dissatisfaction with Non-Academic Support Service

16.What are your reasons for dissatisfaction

with non-academic support services? f %
Institutional Structure Issues 37 34,6
Inadequate Infrastructure 60 56,1
Call Center inadequacy 10 9,3
Total 107 100

As for the participants’ opinions on assessment and improvement of education, 83% of the
students claim that their universities pay attention to their suggestions, complaints and
discontents about the system. 87% of them claim that they are satisfied with their distance
education, and 89.5% of them claim that their expectations are met (Table 9).
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Table 9: Students’ Opinions on the Assessment and Improvement of Education

YES NO NO z z .
IDEA f %

f % | T | % | | %

17.Does your university pay attention | 205| 83 | 23 | 93 | 19| 7,7 247 100
to your suggestions, complaints
and discontents about the system?

18.Are you satisfied with the 215| 87 | 15 6 |17 | 7 247 100
graduate program you have in
distance education?

19.Does Distance Graduate 2211895 |19 | 7,7 | 7 | 28 247 100
Education meet your
expectations?

221 participants who claimed that their suggestions, complaints and discontents about the
system are taken into consideration by the university claim that the institution replies them in
various ways: 53.9% of them get emails, 33.5% of them get phone calls, 7.2% of them have
face-to-face communication and 5.4% pf them get SMSs about their problems (Table 10).

Table 10: If you answered Question 18 as yes, please indicate the way you communicate with
the institution

20. If you answered Question 18 as yes, please indicate the way you
communicate with the institution.

f %
E —mail 119 53,9
Sms 12 54
Phone calls 74 33,5
Face-to-face meetings 16 7,2
Total 221 100

15 students claimed that they were not satisfied with the education they get, and when asked
the reason why, 53% of them complained about the amount of homework; 26% of them
cannot adapt to the technology, 12% think that the curriculum is too difficult, and 4% claim
that their expectations are simply not met (Table 11).

Table 11: The Reasons of Dissatisfaction with Distance Education

21.What are the reasons for your dissatisfaction?

f %
The amount of homework 8 53,33
Technology incompatibility 3 20
The difficulty of syllabus 2 13,33
Expectations not met 2 13,33
Total 15 100

Another question was why the participants preferred distance education. The reasons of
attending to distance education are as follows: 56% career, 32% specialization, 9% personal
development, 2% obligation, and 1% other. (Table 12)

Table 12: Reasons of Preferring Graduate Programs in Distance Education
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22. The reason for preferring distance master’s degree?
f %

Career 138 56

Personal Development 22 9

Specialization 79 32

Obligation 5 2

Other 3 1

Total 247 100

Another success factor in distance education is education design. 76% of the participants claim
that they were informed about the distance education system before they enrolled, and 38.5%
of them had negative prejudices about it. 88.3% of them think that distance education is an
efficient system, and 72% of them consider that the course materials are sufficient. 60.7% of
the participants think that course contents match the purposes of the program, and 73.3% of
them are content with the assessment and evaluation methods. 33.2% of the participants make
use of readings, course notes, recommended videos and other academic resources, 39.3% of
them do not use them, and 27.5% of them have no idea about this.

Table 13: Opinions on Education Design

Yes No No Idea zf Z%

f % f % | | %

23.Were you informed about| 189 | 76,5 | 58 | 235 | - - 247 100
distance education system before
you started your distance graduate
education?

24.Did you have any negative | 96 | 38,9 | 101 | 40,9 | 50 | 20,2 | 247 100
prejudice about distance
education system before you
started distance graduate
education?

25.Do you think that distance 218 1 883 | 17 | 6,9 |12 | 48 247 100
education is an effective system?

26.Do you find distance education | 178 | 72 | 50 | 20 |19 | 8 247 100
materials sufficient?

27.Does the course content match 150 | 60,7 | 28 | 11,3 |69 | 28 247 100
the goal of the program?

28. Do you make use of readings, | 82 | 33,2 | 97 | 39,3 | 68 | 27,5 | 247 100
course notes, recommended videos
and other academic resources?

29. Do you find the assessmentand | 181 | 73,3 | 46 | 186 | 20 | 8,1 247 100
evaluation system sufficient?

On educational environment, 55.9% of the participants find the academic support sufficient.
68.8% of them consider that the synchronous and asynchronous online course contents are
adequate, and 62.8% of them find distance learning tools and courses sufficient. The positive
and negative opinions on distance education technologies are in almost equal numbers.
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Table 14: Opinions on Education Environment

Yes No No Idea Zf Z%

f % f % | T | %

30. Do you think the university | 138 | 55,9 | 101 { 40,9 |8 |3,2 247 100
provides  sufficient  academic
support for the distance education
program you enrolled?

31. Do you find synchronous and | 170 | 68,8 | 30 | 12,2 | 47 | 19 247 100
asynchronous  online  course
contents sufficient?

32. Do you find distance | 155|62,8 |62 |251 |30 |12, 247 100
education technologies and courses
adequate?

2.5. Results and Recommendations

This section includes the results on the basis of data gathered for the research, and
recommendations for future practitioners and researchers. The results and recommendations
will be explored by an analysis of descriptive findings on the participants.

The distribution of the participants according to age is as follows: 37.2% of them are in the age
range of 31-35 years, 28.7% in the age range of 36-40 years, and 14.2% over 41 years of age.
The distribution of the participants according to gender is as follows: 36% of them were female
and 64% were male. 28.7% of the participants were students in social sciences and humanities,
27.1% were in engineering, 16.2% in educational sciences, 12.9% in philology, 6.9% in science,
6.1% in health science, and 2.1% in agriculture, forestry and aquaculture. 81.8% of the
participants had a job, and 18.2% did not.

The questions focused on the success factors in distance education, and the respondents were
all graduate students enrolled in a distance education program. The findings were interpreted
and recommendations derived. Critical success factors are not clearly categorized, however,
based on the literature review, the following topics were suggested: Institutional management,
assessment and evaluation in education, technical services, education environment, and
education design. The questions were grouped under these topics.

In terms of institutional management, most of the participants are satisfied. They think that
graduate programs in distance education serve the needs of the country, however, universities,
in the opinion of the most of them, cannot sufficiently manage the process. Most agree that the
purposes of graduate programs in distance education are clearly determined, but generally they
do not have any idea whether universities allocate enough resources for it or not. These negative
opinions indicate that students should be informed by the institutions in better and more
efficient ways, such as sharing statistical information about the system. The web pages of the
universities include some information about themselves and about the distance education
system, however this information is insufficient. Institutions may well prefer to ask students
what they want to know about the institution and the system, and design their informative pages
accordingly. For the sustainability of this, this information should be updated periodically.
Another success factor in distance education is non-academic support services, which can be
defined as macro systems including the entire educational system. Some students may have
some problems and difficulties with the system, and they may need support. The services
provided for such circumstances can be named as non-academic support services. Many
participants claimed that technical infrastructure is not sufficient, and technical tests were not
held at the beginning of the semester. This is a very crucial finding for practitioners and
researchers. Technical support is of utmost importance for the sustainability of the system. The
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students’ discontent must immediately be taken into consideration. Although 65.6% of the
participants are satisfied with the audio-visual transmission of courses, the issue should be
reviewed again and again. The tools of communication constitute the core of distance education
system. Therefore, any discontents should immediately be eliminated. Another aspect of
discontent is based on the insufficient and outdated announcements. In general, non-academic
support services are considered to be inadequate. The inadequacy of infrastructure turns out to
be the source of this discontent. 37% of the participants claim that they have problems with
institutional structure issues.
Non-academic support services are inextricable components of distance learning programs. An
important criterion of success is the number of students kept in the system. Many global reports
abour the subject indicate that “proper student support is not only necessary for the success of
distance education institutions, but also a promotion element in the market of e-learning.”
University is only one of the aspects in non-academic support services. Students also have to
become proficient in using information technologies. Half of the participants of the present
study consider themselves proficient in information technologies. As the system is based on
information technologies skills, the students who do not have necessary skills should be trained
in them, so that withdrawal would be eliminated.
Assessment and evaluation of education is also an important success factors in distance
education, and it is used as micro systems that enhance students’ skills, performances and
efficiencies before, during and after classes. The participants claimed that their complaints,
suggestions and discontents about the system are generally taken care of. The feedback methods
include e-mails and phone calls. 87% of the students are satisfied with their educational
preferences, and 89.5% of them claim that their expectances were met. These findings show
that system is successful, as students express their content in a system where they have to study
independently, by themselves. 15 students (6%) who expressed their discontents were asked
about the sources of their discontent. 53% of them complained about the amount of homework,
26% of them cannot adapt to technology, 12% think that the curriculum is too difficult, and
expectations of 4% are not met.
Another question was why they preferred distance education graduate programs. Most of the
participants replied this questions as career and specialization. We can deduce that most of the
students made their choices in an awareness. High rates of content is a pleasing finding.
Education design is a factor of success in distance education. In the scope of this topic, there
are four basic questions to be answered:

e For whom will the programs be developed?

e What is to be taught?

e Which sources will be used?

e How will teaching be tested?

Success in education design necessitates adequate answers to these basic questions. This
research includes questions that aimed at revealing the students’ opinions on education design.
The participants’ answers show that many of them already had information about the system
before they enrolled, and they did not have any negative prejudgments about it. Activities and
course materials are so crucial in distance education, and the participants of the present study
claimed that they were satisfied by the system and by the course materials. They find course
contents appropriate to the programs, and they are also content with the assessment and
evaluation system.

33.2% of the participants claimed that they make use of reading materials, notes, recommended
videos, and other academic sources, 39.3 of them do not use them, and 27.5% of them have no
idea about it. This issue should be reconsidered since the low percentage of source use is not a
good sign for an educational system in which students study by themselves.
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Education environment is also another success factor in distance education. Management of
education environment is the core of academic support provided for the students of distance
education. 55.9% of the students consider the academic support sufficient. Synchronous and
asynchronous course contents are considered to be sufficient also, by 68.8% of the participants.
Another sub criteria in education environment is about the courses prepared by distance
learning tools. There are four types of technologies used to prepare distance education courses:

e Audio tools (conference recordings, radio broadcasts, lecture recordings, etc.)

e Visual tools (slides, movies, videos, etc.)

e Computer based applications (computer aided teaching, computer based teaching,

internet based teaching)
e Printed materials.

In graduate degrees in distance education, educational technologies do not vary as they do in
undergraduate programs. Synchronous courses streamed online, lecture recordings, slides,
videos and lecture notes are the most often used tools. 62.8% of the participants find these
educational tools and their products sufficient.
The findings and the problems this research reveals indicates the following issues to be attended
by prospective researchers and practitioners in this field:

e A model for process management in distance graduate studies should be established.

e Needs of graduate students in distance education should be analyzed and web sites of

universities should be redesigned accordingly.

e Technical support in distance education should be standardized. A voluntary training
should be organized for teachers and students before the semester begins.
Updated information on the system should continuously be generated and tested.
Student satisfaction should be researched.
Academic support materials for students’ independent studies should be produced.
Distance education technologies should be efficiently used and their efficiency should
be tested.

This study can be repeated and widened by future researches in other institutions in order to
determine the efficiency and quality of distance education graduate programs in Turkey.
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TEKNIK BiLiMLEI_; MYO OGRENCILERININ MES“LE}(i GELECEKLERI VE
ENDUSTRI STAJLARI ILE ILGILI GORUSLERI!

Hasan METE?
Aytekin ERDEM?
Giircan UZAL*
Duygu HOYUK®

Oz

Bu ¢alismanin amaci, meslek yiliksekokulu dgrencilerinin meslekleri, mesleki gelecekleri ve endiistri stajlar ile ilgili
goriislerinin belirlenmesidir. Arastirma, tarama modelinde bir ¢calismadir. Arastirmanin evrenini 2016-2017 egitim-
ogretim yilinda Namik Kemal Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda ikinci sinifta 6grenim géren
1152 6grenci, 6rneklemi ise, bu adaylar arasindan endiistri stajini gerceklestirmis olan 251 6grenci olusturmaktadir.
Aragtirma kapsaminda &grencilerden veri toplamak igin, arastirmacilar tarafindan gelistirilmis besli Likert tipi bir
Olcek kullanilmigtir. Veriler, SPSS veri analiz programindan yararlanilarak, betimsel istatistik teknigi ile analiz
edilmigtir. Elde edilen sonuglardan bazilari sunlardir: “Meslek sahibi olacagim i¢in kendimi sansli olarak goriiyorum”,
“Meslek yiiksekokulunu bitirdigimde meslegimi daha iyi yapabilecegime inaniyorum” goriisiine 6grencilerin kismen
katildiklar1 goriilmiistiir. Ayrica “Stajim sirasinda is ortaminda nasil davranmam ve ¢alismam gerektigini 6grendim”,
“Stajim, is ortamini tanimami ve insanlarla iletisim kurmayi 6grenmemi sagladi” goriislerine kismen katildiklari
goriilmiistiir. Arastirmanin bulgularina gore, 6grencilerin mesleki gelecekleri ve stajlari ile ilgili olumsuz gorislerini
giderebilmek i¢in tedbirler alinmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Sézciikler: Meslek Yiiksekokulu, Ogrenci, Mesleki Gelecek, Staj

TECHNICAL SCIENCES VOCATIONAL SCHOOL STUDENTS REGARDING THEIR
PROFESSIONS, THEIR PROFESSIONAL FUTURES AND INDUSTRY INTERNSHIPS

Abstract

The aim of this study is to determine the views of vocational school students on their professions, their professional
future and industry internships. The research is a study in the survey model. The universe of the research is composed
of 1152 students studying in the second class at Namik Kemal University Technical Sciences Vocational School in
2016-2017 academic year and the sample is 251 second class students who have completed industrial internship among
these candidates. In the scope of the research, a five-point Likert-type scale developed by the researchers was used to
collect data from the students. The data were analyzed by descriptive statistical technique using SPSS package
program. Some of the results obtained are as follows: It has been seen that students partially agree with the views of
"I see myself as lucky to be a profession owner" and "1 believe that | can do my job better when 1 finish the vocational
school". It was also observed that they partially participated with the views of "I learned how to behave and work in
the work environment during my internship", "My internship allowed me to recognize the work environment and to
learn to communicate with people”. According to the findings of the research, measures have to be taken as a result
to be able to reduce the negative views of students about their professional futures and internships.

Keywords: Vocational School, Student, Professional Future, Internship
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Giris
Meslek yiliksekokullar1 (MY O) bir meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazandirmay1
amagclayan dort yariyillik egitim-6gretim veren yiiksekdgretim kurumlaridir. Bu anlamda egitim
Ogretim siirecinde teoriden ¢ok uygulama 6nem kazanmaktadir. Meslek yiiksekokullarinin genel
olarak ortak amaci; meslek alaninda sektdriin istedigi bilgi ve beceriye sahip, ¢aligtig1 isyerlerinde
insanlarla kolay iletisim kurabilen, bir yabanci dili temel seviyede bilen, bilgisayar kullanabilen,

sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklere dogrudan ve dolayl katki saglayabilen ara insan giiciiniin
yetistirilmesidir (Gormiis ve Bektas, 2002, alint1; Ozdemir, Oztekin ve Ozdemir, 2016, s.244).

Tiirkiye’de 1933 yilinda ilk iiniversitenin kurulmasiyla baslayan yiiksekdgretim siirecinde Subat
2018 tarihi itibariyle gelinen noktada; devlet iiniversitesi, vakif iiniversitesi ve vakiflara baglh
meslek yiiksekokullar1 olmak {izere toplam 974 meslek yiiksekokulunda egitim verilmektedir
(YOK, 2018).Tiirkiye’de mesleki ve teknik egitimin nitelik ve nicelik olarak yeterli bir diizeyde
olmadig1 ve bugiinkii durumundan daha ileri bir diizeye gotiiriilmesi ihtiyact herkes tarafindan
bilinen ve kabul edilen bir ger¢ektir. Nitelikli insan giiciiniin farkl1 alanlarda olmak sartiyla sayisal
olarak arttirilmasi gerekmektedir. Bunun yaninda iilkemizin nitelikli ara insan giiciine olan ihtiyaci
da had safhadadir. Sanayinin ihtiya¢ duydugu nitelikli ara insan giiciinii yetistiren en 6nemli
kaynaklardan birisi meslek yiiksekokullaridir (YOK, 2004, alint1; Ozsoy, 2007, 5.20). Genel olarak
gelismekte olan iilkelerde issizlik en dnemli sorunlardan biridir. Ulkemizde de issizlik ile birlikte
cesitli is kollarinda aranan 6zelliklere uygun vasifli yetismis eleman 6zellikle ara eleman ihtiyact
g6z ardi1 edilemeyecek bir sorundur (Nalgakan ve Nalgakan 2007, s. 47). Bu sorunlarin ¢éziimiinde
meslek yiiksekokullarinin 6nemli rolleri olmus ve bundan sonra da olmaya devam edecektir.

Endiistride ve hizmet sektoriinde nitelikli ara eleman ihtiyacit olmasina ragmen, temel bilgi ve
becerilere sahip bir¢ok ortadgretim Ogrencisinin istekli olarak meslek yliksekokullarini tercih
etmedikleri bilinmektedir. Bu 0Ogrencilerin; iki yillik egitimi yetersiz bulmalari, askerlik
hizmetinde fakiilte mezunlari ile esdeger tutulmamalar1 ve caligma yasamlarinda Onlisans
mezunlarinin statiisiinde belirginlik olmayis1 gibi nedenlerle meslek yiliksekokullarinda 6grenim
gormeyi tercih etmedikleri diisiiniilmektedir. Bu nedenle, istekli ya da isteksiz olarak meslek
yiiksekokullarina kayit yaptirmis ogrencilerin, mesleki gelecekleri konusundaki kaygilarinin
bilinmesi ve bu kaygilarin giderilmesi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi énem kazanmaktadir.
Konunun bahsedilen bu 6nemine ragmen, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin
mesleki gelecekleri ve endistri stajlar1 ile 1ilgili goriislerini kapsayan bir arastirma
bulunmamaktadir. Arastirma siirecinde gerceklestirilen literatiir taramasinda, yalnizca Teknik
Bilimler Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin mesleki gelecekleri ve endiistri stajlart ile ilgili
goriislerini kapsayan bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle, literatiirdeki bu boslugun
giderilmesi aragtirmanin hedefini olusturmaktadir.

1. Literatiir Taramasi

Literatiir incelemesinde 6grencilerin mesleki gelecekleri konusundaki goriisleri ile ilgili agagidaki
caligmalara rastlanmistir. Andsoy, Giingdr ve Bayburtluoglu (2012,s.127-128)’nun Saglik
Yiiksekokulu Hemsirelik Boliimii 6grencileri ile gergeklestirdikleri ¢calismada; 6grencilerim %
88’1 mezun olduktan sonra mesleklerini siirdiirmek istediklerini ve % 78’1 gelecekte is bulma
kaygis1 yasamayacaklarini belirtmislerdir.

Ozmen, Cosman ve Kokeii (2016, s.517)’niin Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin umutsuzluk
diizeylerini belirlemek amaciyla yaptiklar1 caligmada; bazi Ogrencilerin yogun umutsuzluk
yasadiklar1 ve bu durum nedeni ile ogrencilerde hafif diizeyde de olsa gelecekleriyle ilgili
diisiincelerinde karamsarliklar bagladigini belirtmislerdir.

Ote yandan Ogan, Ogan ve Kamac1 (2016, s.131), Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin is hayatina
hazir bulunusluklarini belirlemek amaci ile yaptiklari calismada; 6grencilerin % 91,7 sinin mezun
olduktan sonra meslegi ile iliskili bir iste calismak istediklerini, %97,5’unun mesleklerini severek
yapacaklarmni belirttiklerini tespit etmislerdir.
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Kaya (2014,s.353), Meslek Yiiksekokulunda 6grenim goren Ogrencilerin egitim-6gretim ve
gelecege yonelik diisiincelerini belirlemek amaciyla gergeklestirdigi ¢alismada; arastirmaya
katilan Ogrencilerin ¢gogunlugunun mezun olduktan sonra alanlartyla ilgili is bulabileceklerine
inandiklarini tespit etmistir. Ayrica, dgrencilerin % 63’iiniin okulda aldiklar1 egitimin mezun
olduktan sonra yapacaklari is i¢in kendilerini yetersiz bulduklarini belirlemistir.

Pratik yasamda ihtiya¢ eleman1 olarak gorev alacak olan meslek yliksekokulu mezunlarinin,
hizmet Oncesinde yeterli gilincel teorik bilgi ve wuygulama becerisine sahip olmalari
beklenmektedir. Ogrencinin, okuldaki temel uygulama bilgi ve becerilerini gelistirebilmesi i¢in,
ogrenim siiresince gergeklestirmesi gereken zorunlu staj siirecini de alanindaki uygun bir
isletmede en verimli bir sekilde tamamlamas1 gerekmektedir. Bu siirecin verimli olabilmesi i¢in
stajin taraflar1 olan meslek yiiksekokulu, staj yapilacak isletme ve 6grencinin yerine getirmesi
gereken sorumluluklart bulunmaktadir (Yilmaz, Tuluk¢u ve Kogak, 2015).

Kaysi ve Giirol (2017,5.432), “Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin stajlarda edindikleri
tecriibelerin degerlendirilmesi” baglikli ¢alismalarinda, 6grencilerin yaz donemlerinde yapmis
olduklar stajlarin etkinligini belirlemeye calismislardir. Bu ¢alismanin sonucunda; 6grencilerin
alanlarinda tecriibe edindikleri, bu tecriibenin farkinda olduklar1 ve staj uygulamasinin mesleki
egitimlerine katkisinin olacagini bildikleri gibi bulgulara ulagmislardir.

Dayioglu (2010,ss.68-70), “Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Stajyer Ogrencilerinin
Yeterliligi Konusunda Isveren Gériisleri” baslikli Yiiksek Lisans tez calismasinda; Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri (AOTML)’nin Egitiminin yeterliligini tespit etmek, AOTML
stajyerlerinin ve mezunlarinin isletmelerin beklentilerini karsilama diizeylerini, bu alandaki
kariyerlerine iliskin beklentilerini belirlemeyi amacglamistir. Dayioglu (2010) calismasinda;
ogrencilerin staj sirasinda islerine diizenli olarak devam ettikleri, is disiplini ve ahlak1 bakimindan
beklenen diizeyde olmadiklari, stajlar1 sirasinda kilik-kiyafet ve temizlik aliskanligi agisindan
yeterli diizeyde olduklari, konusma ve davraniglarinda uyumlu olduklari, okullarinda aldiklar
teorik ve uygulamali egitimin yeterli olmadigi ve otel miisterilerinin stajyer Ogrencilerin
hizmetinden memnun kaldiklar1 gibi sonuglara ulagmastir.

Acar ve Tugay (2017,s.1,11), Universite-Sanayii isbirligi kapsaminda Kiiciik ve Orta Olgekli
isletmelerin Meslek Yiiksekokulu 6grencilerine staj olanag: saglayip saglamadiklarini belirlemek
ve bu baglamda isbirligini gelistirmeye yonelik yapilmasi gerekenleri ortaya koymak amaciyla bir
calisma gerceklestirmislerdir. Bu ¢alismada; KOBI’lerle MYO’lar arasindaki isbirliginin yeterli
diizeyde olmadigi, ancak taraflarin isbirligini gelistirmeye agik ve istekli olduklar, MYO
ogrencilerine yeterli diizeyde staj olanagi saglamadiklari, ancak bunun nedeninin 6grencilerin staj
yapma konusunda bagvuruda bulunmamalarindan kaynaklandigi, KOBI’lerin MYO ile isbirliginin
oneminin farkinda olduklari, MY O mezunlarini istihdam etme diizeylerinin diisiik oldugu, nitelikli
meslek elemani ihtiyaclarini karsilamada MY O mezunlarindan yeterince yararlanmadiklari, ancak
bundan sonra yararlanabilecekleri, sonuclarina ulagilmistir.

Bahadir ve Oguz (2012,5.70,76), Selcuk Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
(TBMYO) 6grencilerinin staj yapma egilimlerini belirlemek amaciyla yaptiklari ¢aligmada; staj
stiresinin yeterli oldugu ve okuldaki teorik bilgilerin pratik bilgilerle paralellik gosterdigi,
ogrencilerin staj siiresince takim ¢alismasina uygun hareket etme becerisi kazandigi, stajin sozlii
iletisim becerisini gelistirdigi, stajin mesleki ve etik sorumluluklar kazandirdigi, 6grencilere
gorme firsat1 sagladigi, gorevli 6gretim elemanlarinin staj yerlerinde yeteri kadar ziyarette
bulunmadigi, 6grencilere stajlari siiresince ticret ddenmesinin verimliligi arttiracagi ve staj yapan
ogrencilerin biiyiik bir cogunlugunun stajdan olumlu izlenimler aldig1 sonuglarina varmislardir.

Mesleki ve Teknik Egitim Bolgesi (METEB) icindeki MYO 6grencilerinin isyerlerindeki egitim,
uygulama ve stajlarma iliskin esas ve usuller hakkinda yonetmeligin amaci; “Ogrenim goren
ogrencilerin 6grenim siireleri iginde kazandiklar1 teorik bilgi ve deneyimlerini pekistirmek,
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laboratuvar ve atdlye uygulamalarinda edindikleri beceri ve deneyimlerini gelistirmek, gorev
yapacaklari is yerlerindeki sorumluluklarini, iligkileri, organizasyon ve iiretim siirecini ve yeni
teknolojileri tanimalarim saglamak” seklinde belirtilmistir (Resmi Gazete, 2002). lyi organize
edilmis ve verimli olarak gerceklestirilmis bir stajin egitim ile iiretim iliskisinin kurulmasinda
uygulanmasit en pratik yontem oldugu dikkate alinmalidir (Telli, 2016,s.44). Meslek
yiiksekokulundaki egitimin en 6nemli eksikliginin is diinyasinin ihtiyaci olan uygun insan gilictinii
yetistirememesi oldugu belirtilmektedir (Yatirim Ortaminin lyilestirilmesi Koordinasyon Kurulu,
2010). Bunedenle, mesleki gelecek kaygilar giderilmis, iy1 organize edilmis ve verimli bir sekilde
stajin1 tamamlayarak mezun olmus tekniker veya meslek elemaninin varligi 6nem kazanmaktadir.
Bu baglamda ¢alismamizin amaci; Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin mesleki
gelecekleri ve endistri stajlart ile ilgili goriislerinin belirlenmesidir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda su sorulara cevap aranmustir:

e Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu ikinci sinif &grencilerinin meslekleri ve
mesleki gelecekleri konusundaki goriislerinin diizeyi nedir?
e Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu ikinci sinif &grencilerinin enddiistri stajlari
konusundaki goriislerinin diizeyi nedir?
2.Yontem

Aragtirma tarama modelindedir. Gelistirilen dlgegin 6grencilere uygulanabilmesi igin, Teknik Bilimler
Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii’nden gerekli izin ve aragtirmaya katilacak ogrencilerden sozlii onam
alinmustir.

2.1.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, 2016-2017 egitim-6gretim yilinda, Namik Kemal Universitesi Teknik
Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda ikinci sinifta 6grenim gérmek tizere ders kaydini yaptiran 1152
ogrenci, arasgtirmanin drneklemini ise bu 6grenciler arasindan endiistri stajini1 tamamlamis ve
goniillii 251 6grenci olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 6grenciler evrenin % 21,78’ini temsil
etmektedir.

2.2.Veri Toplama Araci

Olgegin birinci alt faktorii olan, “Meslekleri ve mesleki gelecekleri ile ilgili goriisleri” alt
faktoriinliin maddeleri, Uzal, Erdem, Yamag ve Hilyiik (2007) tarafindan gelistirilip kullanilan
aragtirmadan alinmstir. “Ogrencilerin endiistri stajlari ile ilgili goriisleri” alt faktdriiniin maddeleri
ise bu calismanin arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Olgegin bu boliimii hazirlanirken;
Olcek maddelerini olusturma, uzman goriisiine bagvurma, 6n deneme ile gecerlilik ve glivenirlik
asamalar1 izlenmistir. Olgegin, “Ogrencilerin meslekleri ve mesleki gelecekleri ile ilgili goriisleri”
faktorii altinda altt madde ve “Ogrencilerin endiistri stajlari ile ilgili goriisleri” faktorii altinda ise
bes madde bulunmaktadir. Olgek; Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 birinci faktor icin a=0.68,
ikinci faktor icin a=0.65 olan, dérdii olumsuz yedisi olumlu olmak {izere toplam 11 maddeden
olusan besli Likert tipi bir olcektir.

2.3. Verilerin Analizi

Namik Kemal Universitesi Teknik Bilimler MYO staj yapmus ikinci sinif dgrencilerinin hazirlanan
anket formu ile aliman goriislerinden elde edilen veriler, betimsel istatistik teknigi ile analiz
edilmistir.

3. Arastirma Bulgulari

Bu béliimde Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim goéren tekniker adaylarinin anket
formuna verdikleri cevaplar degerlendirilmistir.
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3.1.Betimsel Istatistik
3.1.1.0grencilerin Kisisel Bilgileri

Arastirmaya katilan ikinci sinif 6grencilerinin 232°si (%92.4) birinci 6gretim, 19°u (%7.6) ikinci
ogretimde 6grenim gormektedir (Tablo 1).

Tablo 1: Ogrencilerin Gordiikleri Ogretim Sekli

Ogretim Sekli Ogrenci Sayisi Oran (%)
ikinci Ogretim 19 7.6
Birinci Ogretim 232 92.4
Toplam 251 100.0

Katilimer 6grencilerin 201’1 (%80.1) erkek, 50°si (%19.9) kiz 6grencidir (Tablo 2).

Tablo 2: Ogrencileri Cinsiyetleri

Cinsiyet Ogrenci Sayisi Oran (%)
Erkek 201 80.1
Kiz 50 19.9
Toplam 251 100.0

Anket formuna cevap verenlerin 148’1 (%59) Meslek Lisesi, 59’u (%23.5) Teknik Lise, 12’si
(%4.7) Genel Lise, 22’si (%8.8) Anadolu Lisesi ve 10’u (%4) diger (Anadolu Imam Hatip Lisesi,
Anadolu Turizm Meslek Lisesi, Ticaret Lisesi vb.) liselerden mezundur (Tablo 3).

Tablo:3 Ogrencilerin Mezun olduklar: Ortadgretim Kurumlar:

Ortaégretim Kurumu Ogrenci Sayisi Oran (%)
Genel Lise 12 4.7
Anadolu Lisesi 22 8.8
Meslek Lisesi 148 59.0
Teknik Lise 59 235
Diger 10 4.0
Toplam 251 100.0

Arastirmaya katilan Ogrencilerin 51’1 (%20.3) Gida Teknolojisi, 45’1 (%17.9) Bilgisayar
Programciligi, 35’1 (%14.0) Mekatronik, 26°s1 (%10.4) Elektrik, 23’1 (%9.1) Makine, 20’si1 (%38.0)
Tarim Makineleri, 14’1 (%5.5) Biyomedikal Cihaz Teknolojisi, 37’si (%14.8) geriye kalan sekiz
programda 6grenim gérmektedir(Tablo 4).
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Tablo 4: Ogrencilerin Egitim Gérdiikleri Programlar

Program Adi Ogrenci Sayilar Oran (%)
Bilgisayar Programciligi 45 17.9
Biyomedikal Cihaz Teknolojisi 14 55
Elektronik Haberlesme 3 1.2
Elektrik 26 10.4
Elektronik Teknolojisi 4 1.6
Gida Teknolojisi 51 20.3
Kontrol ve Otomasyon 4 16
Makine 23 9.1
Mekatronik 35 14.0
Mobilya ve Dekorasyon 4 16
Makine Resim Konstriiksiyon 10 4.0
Otomotiv Teknolojisi 9 3.6
Seracilik 1 0.4
Tarim Makineleri 20 8.0
Tekstil Teknolojisi 2 0.8
Toplam 251 100.0

3.1.2.08rencilerin Meslekleri ve Mesleki Gelecekleri ile Tlgili Goriisleri

Olgegin aralik genisligi, “aralik genisligi = dizi genisligi / yapilacak grup sayis1” formiilii ile
olusturulan 6l¢ekte; secenekler ve smirlar Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5: Secenekier ve Stnirlar

Agirhk Secenekler Sinirlar

5 Timiiyle Katiliyorum 4.20-5.00
4 Kismen Katiltyorum 3.40-4.19
3 Kararsizim 2.60-3.39
2 Kismen Katilmiyorum 1.80-2.59
1 Tiimiiyle Katilmiyorum 1.00-1.79
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Tablo 6: Ogrencilerin Meslekleri ve Mesleki Gelecekleri ile Ilgili Gériislerinin Ortalamasi ve
Standart Sapmast

Meslekleri ve Mesleki Gelecekleri fle Tlgili Goriisleri n=251 % S Gg;ﬁﬂge
Meslek sahibi olacagim i¢in kendimi sansli olarak gérityorum. 4,10 1,10 s
=
=4
Meslek yiiksekokulunu bitirdigimde meslegimi daha iyi yapabilecegime 4,02 1,15 =
inaniyorum. §
=
Meslek yiiksekokulunda aldigim bilgiler meslegimi daha iyi tanimama ve 3,85 1,16 E
sevmeme neden oldu. =
Gelecekte meslek yiiksekokulunda edindigim bilgilerle meslegimi iyi 3,02 1,48 £
yapabilecegime inanmiyorum. %
[
Meslek yiiksekokulunu bitirsem de iyi bir is bulamam. 2,97 1,37 2
Meslegimin kisiligime ve yeteneklerime uygun oldugunu diistinmiiyorum. 2,57 1,60 Kismen
Katilmiyorum

Tablo 6 dikkate alindiginda, tekniker adaylarinin bilgi formuna verdikleri cevaplar incelenirse su
sonuglar elde edilebilir:

Ogrencilerin, “Meslek sahibi olacagim igin kendimi sansli olarak goriiyorum (X=4.10)", “Meslek
yiiksekokulunu bitirdigimde meslegimi daha iyi yapabilecegime inaniyorum (X=4.02)" ve
“Meslek yiiksekokulunda aldigim bilgiler meslegimi daha iyi tanimama ve sevmeme neden oldu (
X=3.85)" goriislerine ogrencilerin kismen katildiklar:, “Gelecekte meslek yiiksekokulunda
edindigim bilgilerle meslegimi iyi yapabilecegime inanmiyorum (X=3.02)” ve “Meslek
yiiksekokulunu bitirsem de iyi bir is bulamam (X=2.97)” gériislerinde kararsiz kaldiklari,
“Meslegimin kisiligime ve yeteneklerime uygun oldugunu diisiinmiiyorum (X=2.57)” goriisiine ise
kismen katilmadiklar: gorilmustiir.

“Meslek sahibi olacagim i¢in kendimi sansh olarak goriiyorum (X=4.10)" goriisiine katilmalari,
ogrencilerin 6grenim gordiikleri meslek dalina uygun egilimler tasidiklarini ve bu egilimlerine
uygun tercih ile programlarina yerlestiklerini, 6grenim gordiikleri meslek dalindan memnun
olduklarim gosterebilir.

Ogrencilerin, “Meslek yiiksekokulunu bitirdigimde meslegimi daha iyi yapabilecegime
inantyorum  (X=4.02)”  goriisine  katilmalarimin  nedeni, Teknik Bilimler ~Meslek
Yiiksekokulundaki egitim-6gretim siirecinde edindikleri kazanimlarla endiistride birer statii
kazanacaklarina inanmalar1 olabilir.

Ogrencilerin, “Meslek yiiksekokulunda aldigim bilgiler meslegimi daha iyi tanimama ve sevmeme
neden oldu (X=3.85)" gériisiinii belirtmeleri, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulundaki 6gretim
sirecinde edindikleri bilgi ve becerilerin 6nceki bilgi ve beceri diizeylerini arttirdigina
inanmalarindan kaynaklanabilir.

Ogrencilerin, “Gelecekte meslek yiiksekokulunda edindigim bilgilerle meslegimi iyi
yapabilecegime inanmiyorum (X=3.02)” goriisiinde kararsiz kalmalarinin, dte yandan “Meslek
yiiksekokulunu bitirdigimde meslegimi daha iyi yapabilecegime inanryorum (X=4.02)” gériisiine
katilmalarini destekler nitelikte oldugu sdylenebilir.

“Meslek yiiksekokulunu bitirsem de iyi bir is bulamam (X=2.97)” gériisiinde kararsiz kalmalarinin
nedeni, is bulmada daha umutlu olduklarina inanmalar1 olabilir.
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“Meslegimin kisiligime ve yeteneklerime uygun oldugunu diisiinmiiyorum (X=2.57)” goriisiine
kismen katilmamalarinin nedeni, mesleklerinin kisilik ve yeteneklerine uygun oldugunu
diistinmeleri olabilir.

Ogrencilerin, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulundaki &grenimleri siiresince edindikleri
kazanimlar nedeniyle, mesleki gelecekleri konusunda olumlu diisiindiikleri ve mesleklerini daha
bilin¢li ve nitelikli bir sekilde gergeklestirebileceklerine inandiklar1 sdylenebilir. Namik Kemal
Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, 1976 yilinda kurulmus olup birgok agidan
performansi yiiksek kabul edilebilir. Bu olgunun, 6grencilerin mesleki olarak ozgiiven ve
inanglarinin daha yiiksek diizeyde olmasina neden oldugu sdylenebilir.

3.1.3.Endiistri Stajlan ile Tlgili Goriisleri

Tablo 7°den, “Stajim sirasinda is ortaminda nasil davranmam ve ¢alismam gerektigini 6grendim (
X=4. 14)”, “Stajim, is ortamin1 tanimami ve insanlarla iletisim kurmayi 6grenmemi sagladi (X
=4.04)”, “Stajimda pratik bilgiler edindim (X=3.92)” gorislerine kismen katildiklar1 goriilmiistiir.
“Staj sirasinda amirlerimiz ve diger ¢alisanlar beni gereksiz islerde ¢alistirdilar (X=2.8 1)” ve “Staj

sirasinda yeterli mesleki bilgi verilmemektedir (X=2.73)” goriislerinde ise kararsiz kaldiklar
anlasilmaktadir.

Tablo 7: Osrencilerin Endiistri Stajlar: Ile Ilgili Gériislerinin Ortalamast ve Standart Sapmast

Endiistri Stajlar: fle flgili Goriisleri n=251 x5 Gorislere
Stajim sirasinda is ortaminda nasil davranmam ve ¢aligmam gerektigini 6grendim. 4,14 1,09 2

=
Stajim, is ortamini tanimami ve insanlarla iletisim kurmay1 6grenmemi sagladi. 4,04 1,05 g %
Stajimda pratik bilgiler edindim. 392 1,06 2
Staj sirasinda amirlerimiz ve diger ¢alisanlar beni gereksiz islerde galistirdilar. 281 1,39 §
Staj sirasinda yeterli mesleki bilgi verilmemektedir. 2,73 141 g

Ogrencilerin, “Stajim sirasinda is ortaminda nasil davranmam ve ¢alismam gerektigini 6grendim

(X=4.14)” gorlisiine katilmalar1 nedeniyle, staj icin sectikleri isyerlerinin davranis ve ¢alisma
disiplini bakimindan 6grencilere kazanimlar edindirdikleri soylenebilir.

“Stajim, i ortamini tanimami ve insanlarla iletisim kurmayir 6grenmemi sagladi (X=4.04)”
goriisiine 6grencilerin katilmalari nedeniyle, staj siiresince is ortamini 1yi tanidiklar1 ve ¢alisanlarla
iyi iletisim kurmay1 6grendikleri diisliniilebilir.

“Stajimda pratik bilgiler edindim (X=3.92)” goriisiine katilmalari, isyerlerinde stajyer 6grencilerin
pratik bilgiler edinmeleri konusunda 6grencilere yardimer olundugu seklinde yorumlanabilir.

“Staj sirasinda amirlerimiz ve diger ¢alisanlar beni gereksiz islerde calistirdilar (X=2.81)” ve “Staj
sirasinda yeterli mesleki bilgi verilmemektedir (X=2.73)” goriislerinde kararsiz kalmalari,
igyerlerinde amirlerin ve diger ¢alisanlarin stajyer 6grencileri yogun bir sekilde gereksiz islerde
calistirmadiklari, genel olarak dgrencilerin mesleki bilgi ve becerilerinin arttirilmasi yoniinde ¢aba
gostermis olduklarindan kaynaklanabilir.

Yukaridaki olumlu sonuglarin, 6grencilerin genelde Marmara Bolgesi’ndeki kurumsal firmalarda
staj yapmalar1 nedeniyle ortaya ¢iktig1 diisiiniilebilir.
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4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’ndaki 6grencilerin meslekleri ve mesleki gelecekleri ile
endiistri stajlart hakkindaki goriislerini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismada, asagidaki
sonuclar elde edilmistir.

Arastirmada, “Meslek sahibi olacagim i¢in kendimi sansl olarak goriiyorum” goriisiine 6grenciler
kismen katilmaktadirlar. Uzal vd. (2007,s.556) nin gergeklestirdikleri arastirmada da ayni sonug
elde edilmistir. Her iki arastirmaya katilan 6grencilerin, 6grenim gordiikleri okullarinda meslege
yonelik olarak motivasyonlarinin saglanmasi nedeniyle kendilerini sansh olarak nitelendirdikleri
sOylenebilir.

Ogrenciler, “Meslek yiiksekokulunu bitirdigimde meslegimi daha iyi yapabilecegime inantyorum”
goriisiine kismen katilmaktadirlar. Uzal vd.(2007, s.556)’nin arastirmalarinda ayni goriis i¢in
benzer sonu¢ bulunmustur. Kaya (2014, s.352)’nin aragtirmasinda ise 6grenciler, “Okulunuzda
aldiginiz egitimin mezun olduktan sonra alaninizla ilgili gireceginiz bir is i¢in yeterli olacagina
inaniyor musunuz?” sorusuna % 63 oraninda ‘hayir’ cevabini verdikleri i¢in arastirma sonucu ile
bu sonug benzerlik gostermemektedir. Sonuglardaki bu zitligin nedeni, Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu’nda verilen egitimin 6grenciler tarafindan daha yeterli diizeyde goriilmesi olabilir.

Arastirmada 6grenciler, “Meslek yiiksekokulunda aldigim bilgiler meslegimi daha iyi tanimama
ve sevmeme neden oldu.” goriisiine kismen katilmislardir. Bu sonug, Uzal vd.(2007, s.556) nin
aragtirmalarindaki sonug ile paralellik gostermektedir. Bu nedenle, her iki arastirmaya katilan
ogrencilerin okullarinda mesleklerini taniyabilmeleri ve sevebilmeleri i¢in okul yonetimleri ve
ogretim elemanlarinin ¢aba gosterdikleri diistiniilebilir.

“Gelecekte meslek yiiksekokulunda edindigim bilgilerle meslegimi iyi yapabilecegime
inanmiyorum” goriisiinde 6grenciler kararsiz kalmiglardir. Bu sonug, 6grencilerin mesleklerini iyi
yapabileceklerine kismen inandiklar1 seklinde yorumlanabilir. Uzal vd. (2007,5.556) nin
arastirmasinda da benzer sonu¢ bulunmustur.

Aragtirmada, “Meslek yiiksekokulunu bitirsem de iyi bir i bulamam” goriisiinde 6grenciler
kararsiz kalmiglardir. Bu sonug, Uzal vd. (2007,5.556) nin ¢aligmalarindan elde edilen sonugla
paralellik gostermektedir. Kaya (2014, s.352)’nin arastirmasinda “okulunuzu bitirdiginizde
programinizla ilgili bir is bulacaginiza inaniyor musunuz?” goriisiine 6grencilerin % 74’1 ‘evet’
cevabini vermislerdir. Bu sonucun da arastirma sonucu ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Ug
arastirmada da Ogrencilerin gelecekte 1yi bir is bulabileceklerine inanmalari, aldiklar1 egitimin
yeterli diizeyde oldugunu kabul ettiklerini gdsterebilir.

Ogrenciler, “Meslegimin kisiligime ve yeteneklerime uygun oldugunu diisiinmiiyorum” gériisiine
kismen katilmamaktadirlar. Uzal vd. (2007,s.556)’nin arastirmalarinda ise ayni1 goriise
ogrencilerin kismen katildiklar1 belirlenmistir. Iki arastirmanin sonucu karsilastirildiginda celiski
bulundugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin 6grenim gordiikleri programlarin
kisilik ve yeteneklerine daha uygun oldugunu diisiindiikleri, oysa Uzal vd. (2007,s.556)’nin
arastirmalarina katilan 6grencilerin ise 6grenim gordiikleri programlarin kisilik ve yeteneklerine
uygun olmadigr kanaatine vardiklar1 anlagilmaktadir. Bu sonucun, giliniimiizde meslek
yiiksekokullarina gelen 6grencilerin 11 yi1l dncesinde 6grenim goren 6grencilere gore daha bilingli
olarak meslek alanlarina yonlenmeleri veya yonlendirilmelerinden kaynaklandigi sdylenebilir.

Arastirmada 6grenciler, “Stajim sirasinda is ortaminda nasil davranmam ve ¢alismam gerektigini
ogrendim” goriisiine kismen katilmaktadirlar. Bu nedenle, stajin1 gergeklestirmis olan 6grencilerin
is diinyasini tanimada ilk adimlarin1 atmis olduklar1 sdylenebilir. Ciinkii staj uygulamasi, mesleki
faaliyetlerin gerceklestigi ortamin taninmasina gercek zamanl olarak aracilik etmekte ve mezun
olduktan sonra 6grencinin is bulmasini da kolaylastirmaktadir (Tulukgu, 2016).

“Stajim, i ortamini tamimami ve insanlarla iletisim kurmayr 6grenmemi sagladi” goriisiine
ogrenciler kismen katilmaktadirlar. Ogrencilerin, stajdan is disiplini kazandiklar1 ve insanlarla
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iletisim kurmay1 6grendikleri sOylenebilir. Genel olarak staj uygulamasi, 6grencinin meslegine
bakis agisin1 ve ¢evresinin genislemesini olumlu yonde etkilemekte, 6grencinin mesleki bilincini,
gelisimini ve 6zgiivenini ise giiclendirmektedir (Tulukgu, 2016).

Aragtirmamizda 6grenciler “stajda pratik bilgiler edinme” goriisiine kismen katilmaktadirlar. Bu
sonucun, dgrencilere igyerlerinde yaptirilan stajlarin kismen yeterli olmasindan kaynaklandigi
diistiniilebilir.

Ogrenciler, “staj sirasinda amirlerimiz ve diger calisanlar beni gereksiz islerde calistirdilar”
gorisiinde kararsiz kalmiglardir. Tektas, Yayla, Sarikas, Polat, Tektas ve Ceviz (2016,s.314)’in
aragtirmalarinda 6grenciler “is yerinde gereksiz islerin yaptirilmas1” goriigiine yaklasik % 50
oraninda katilmislardir. Bu sonu¢ da arastirmamizin sonucu ile ortiismektedir.

Arastirmada Ogrenciler, “Staj sirasinda yeterli mesleki bilgi edinme” gorlisiinde kararsiz
kalmaktadirlar. Tektas vd. (2016,s.313)’nin arastirmalarinda ise “igletmenin alinan egitime uygun
bilgi ve beceri kazandirmasi” goriisiine % 66 oraninda katilmislardir. Bu ¢eliskinin, arastirmaya
katilan 6grencilerin 6nemli bir ¢cogunlugunun staj yerlerini bilingli olarak secememeleri ve staj
stirecini 6grenme siirecine doniistiirememelerinden kaynaklanmig olabilecegi diisiiniilebilir.

Bu ¢aligma ile Uzal vd. (2007)’nin arastirmast ayni meslek yiiksekokulunda gergeklestirilmistir.
Her iki arastirmada da 6grencilerin meslek sahibi olacaklari i¢in kendilerini sansl olarak gérmeleri
ve MYO’nda aldiklar bilgilerle mesleklerini daha iyi tanimalarinin ve sevmelerinin nedenleri; ad1
gecen meslek yiiksekokulunun Tiirkiye’de kurulan ilk meslek yiliksekokullarindan biri olmasi,
YOK/Diinya Bankas1 Endiistriyel Egitim Projesi ile atdlye ve laboratuvarlarmin olusturulmasi,
baz1 6gretim elemanlarinin yurtdisi egitim almalari, bir¢ok 6gretim elemaninin yiiksek lisans ve
doktora egitimlerini tamamlamis olmalar1 seklinde siralanabilir. Bu nedenle, kurumsallasma
stirecini tamamlamis olan meslek yiiksekokullarinda 6grencilerin aldiklar1 egitimden memnun
olacaklar diisiiniilmektedir.

Yukaridaki sonuglar dogrultusunda su énerilerde bulunulabilir. Ogrencilerin yeterli mesleki bilgi
ve beceriye sahip olabilmeleri igin gerekli énlemler alinmalidir. Ogrencilerin mezun olduktan
sonra, mesleklerini daha iy1 yapabileceklerine inanmalari i¢in giincel mesleki bilgi ve uygulama
becerisine sahip olmalar1 saglanmalidir. Ogrencilerin mesleklerini iyi tanimalar1 ve sevebilmeleri
i¢in 6grenim siiresince isyeri teknik gezileri diizenlenmeli ve endiistri kaynakli konusmacilarin
seminerlerine katilimlar1 saglanmalidir. Endiistri stajlarinin verimli olabilmesi i¢in gerekli
tedbirler alinmalidir.
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BASARISIZLIKLA SONUCLANAN BIR GIiRISIM:
TAYYARE VE MOTOR TURK ANONIM SiRKETI (TOMTAS)
Muzaffer DENIZ!

Ozet

Tiirkiye havacilik alanima daha kurulus yillarinda ilgi gostermeye baglamistir. Bu konuda da devletin kurucusu
Mustafa Kemal’in yakin ilgisi etkili olmustur. Mustafa Kemal’in “Istikbal goklerdedir. Goklerini koruyamayan
uluslar, yarinlarindan asla emin olamazlar” veciz sdziinde bu durum 6zetlenmistir. Havacilik alanina erken ilgi ile
birlikte bu konuda ileri gitmis iilkeler ve konuyla ilgili kurumlar incelenmistir. Bu baglamda Ingiltere, Fransa ve
Almanya’ya uzmanlardan olusan kurullar gonderilmistir. Sonugta Almanya’nin Dessau sehrinde kurulu Junkers Ucak
Sirketi (Junkers Flugzeugewerke AG) bu is i¢in uygun goriilmiistiir. Bu firma ile Tiirk Hiikiimeti arasinda gériismeler
baslamis ve siirdiiriilen goriismeler sonunda Tirkiye’de ortak bir ugak ve ucak motoru fabrikast kurulmasi
kararlastirillmistir. Yer olarak da Kayseri belirlenmis, kisa siirede fabrika ingaati baglamis ve 1926’da hizmete
acilmigtir. Ancak daha kurulus asamasinda Junkers firmasi ile finansman konulari {izerinde tartismalar yasandigi gibi
Junkers firmasi mali sikintilar yasamaya baslamigtir. Junkers’in mali sikintilarina Alman Disisleri Bakanligt da
alisilmayan bir sekilde maddi destek saglamaya ¢aligmigsa da sonugta mali sorunlar ¢éziimlenememis ve iki yillik
faaliyetinden sonra TOMTAS iflas etmek durumunda kalmistir. Boylece Tiirkiye’nin biiyiik umutlar bagladigi
havacilik alanindaki ilk girigimi basarisizlikla sonug¢lanmustir.

Anahtar Sozciikler: Tirkiye, Havacilik, Junkers, Tomtas

AN UNSUCCESSFUL ATTEMPT: TURKISH AIRCRAFT AND MOTOR INCORPORATED COMPANY
(TOMTAS)

Abstract

Turkey has begun to show more interest in the founding years of the aviation field. In this regard, the close interest of
Mustafa Kemal, the founder of the state, has been influential. Mustafa Kemal's "The future is in the sky. Nations that
can not protect their heavens can never be sure of their future™ phrase summarized this topic. With the early interest
in the aviation field, advanced countries and related institutions have been examined. In this context, committees
consisting of specialists have been sent to England, France and Germany. As a result, the Junkers Flugzeugwerke AG
(Disseldorf, Germany) was deemed suitable. Negotiations between this company and the Turkish Government started.
At the end of the negotiations. Turkey agreed to establish a joint aircraft and aircraft engine factory. Kayseri was
designated as a place and factory construction started in a short time and it was opened to service in 1926. However,
in the course of its establishment, there were discussions on financing issues with Junkers. The Junkers firm has also
begun to experience financial difficulties.Even if the German Foreign Office tried to provide financial support to
Junkers' financial troubles unexpectedly, financial problems could not be resolved, and after two years of operation,
TOMTAS had to go bankrupt. Thus, the first attempt to link Turkey's great hopes in the aviation industry that has
failed.

Keywords: Turkey, Aviation, Junkers, Tomtas
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Giris
Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasi sadece siyasal a¢idan bagimsizlik anlami tagimaz. Hatta
Atatiirk’lin; “siyasi ve askeri zaferler ekonomik zaferlerle taglandirilmazsa tam bagimsizliktan s6z
edilemez” veciz soziiyle yeni kurulan iilkenin her alanda gelismesi ve ¢aga ayak uydurmasi, bu

gen¢ Cumhuriyet i¢in bir iilkii haline gelir. Bu anlamda her alanda gelisme ve ilerleme, yeni
kurumlar, sanayi tesisleri olusturma ¢abalarina hemen Cumhuriyetin baglarinda el atilmistir.

Cumhuriyetin ilan edildigi sene 17 Subat-4Mart 1923 tarihleri arasinda Izmir Iktisat Kongresi
diizenlenerek yeni devletin ekonomi yol haritas1 ¢ikarilmaya c¢alisilmig, bir taraftan tarimda
diizenlemelere gidilmis, sanayilesme ¢abasi olarak da 28 Mayis 1927°de Tesvik-i Sanayi kanunu
cikarilmistir. Tesvik-i Sanayi Kanunu ile sanayi kurumlarina karsiliksiz arsa temininden gelir ve
giimriik vergisi muafiyetlerine kadar bir dizi tesvik getirilmistir. Bu gelismelerle hizli bir kalkinma
hamlesi amag¢lanmustir.

Bu kalkinma hamlesinin yontemi i¢in de Mustafa Kemal; “Eskimis teknolojileri degil, en yeni
teknolojiyi iilkeye getirmedigimiz siirece, yabanct iilkelere bagimli olmaktan kurtulamayiz. Bunun
icin de bir yandan miimkiin oldugu kadar kemerleri sikarak kendi yagimizla kavrulacak, bir
vandan da yeni parasal kaynaklar yaratarak ¢agdas teknolojilerin en yenilerini topraklarimiza
tasiyacagiz. Biz, yeni ve geng bir Tiirkiye kuruyoruz. Dost, diisman iilkelerin geride kalmis
teknolojilerine gereksinmemiz yok. Ya en yenisini kurar, onlarla boy él¢iisiiriiz ya da biraz daha
sabreder, bunu yapabilecek giice erismemizi bekleriz” demekteydi. (Erenli, 1985, s.215-244)

Bu gelismelerin paralelinde, havacilik alaninda daha Cumhuriyetin ilk yillarinda adimlar atilmastir.
Bu adimlar kisa siirede sonuglanarak 15 Agustos 1925’te TOMTAS (Tayyare ve Motor Tiirk
Anonim Sirketi) ucak fabrikasi olarak havacilik tarihimizde yerini almistir. Havacilik alanindaki
geligsmeler soyle bir seyir izlemistir:

Havaciliga devletin kurulusundan beri 6nem verilmistir. Hatta 1920’li yillarda her yil havacilik
bayramlar1 kutlanmistir. (BCA%, 30-10-0-0/189-286-9)

Cumhuriyet déneminde ilk girisim olarak 20 Aralik 1923°te Avrupa’daki havacilik faaliyetlerini
incelemek iizere olusturulan bir kurul Fransa, Almanya, Italya ve Ingiltere’de incelemelerde
bulunmustur. (Dervisoglu, 2014, s.68-82) Bir baska girisim olarak Tiirkiye’de ucak fabrikasi
kurulmadan once ¢esitli ugaklar incelenmis ve 1924 Mayis’inda Bakanlar Kurulu karariyla 16 adet
“Brege” ugaginin alinmasi kararlastirilmistir. (BCA, 30-18-1-1/9-26-10)

Yukarida da deginildigi lizere ugak fabrikasi kurulmasi i¢cin Avrupa’da ucak sanayinde 6ne ¢ikan
iilkelere kurullar gonderilmistir. Bu kurullar ziyaret ettikleri {iilkelerde ugak fabrikalarinin
bulunduklar1 sehirlere giderek bizzat fabrikalarda incelemelerde bulunmustur. Ugaklarin tiretim
stirecini yakindan goérmiislerdir. Bu ziyaretlerde ugak fabrikasi kurulmasi icin ¢esitli firmalarla
gorisiilerek Tiirkiye’de o firmanin teknolojisi ile ortak ucak yapimi iizerine teklifler alinmistir. (
BCA, 30-18-1-1/10-41-48)

Bu siire¢ icerisinde Tiirk havaciligi i¢in ¢ok 6zel bir yere sahip olan Tiirk Hava Kurumu (Tiirk
Tayyare Cemiyeti) 16 Subat 1925°de Mustafa Kemal Atatiirk'iin emirleriyle kurulmus 15 Mart
1925 tarthinde de yonetmeligi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde kabul edilerek faaliyetlerine
baslamistir. Tiirk Hava Kurumu, kuruldugu tarihten giiniimiize kadar ¢ok etkili bir kurum oldugu
gibi, binlerce havaci yetistirmis, binlerce ucagi, topladigi bagis ve diger gelirleri ile Tiirkiye’ye
kazandirmistir.

2% Bagbakanlik Cumhuriyet Arsivleri.
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1. Junkers Firmasi ve TOMTAS’1in Kurulusu

Tiirkiye’nin havacilik endiistrisi, ucak ve ugak motoru yapma girisimleri Atatiirk’iin yukarida
sOylenen veciz sozleri 1s1¢inda 1925 yih igerisinde giindeme gelmistir. Bu baglamda havacilik
alaninda one ¢ikan devletler ve sirketlerin incelenmesi siirecinde Alman Junkers Firmasi, diger
rakiplerine tercih edilmistir. Yapilan inceleme ve degerlendirmeler sonucunda hem Alman
Hiikiimeti hem de Junkers firmasi ile goriismeler baslatilmistir.

Junkers firmasi, Profesér Hugo Junkers tarafindan Almanya’nin Dessau sehrinde kurulmustur.
Junkers firmasiin trettigi ucaklar metalden yapilmis olup o dénemde bu 6zellik ona istiinliik
saglamistir.

Junkers firmasi, Tiirkiye’nin basvurusuna olumlu cevap vermis ve gorlismeler baslamistir.
Tiirkiye, Junkers’i secerken Junkers’in yaptigi ucaklarin o donemde tiretilen en modern ugaklardan
olmasi tercih sebebi olmustur. Junkers ve Almanya da Tiirkiye pazarmnin Onemini dikkate
almislardir.

Konuya Alman Hiikiimeti de 6zel 6nem vermistir. 3 Mart 1924 tarihinde baslayan Tiirk-Alman
iligkileri (Kogak, 2013, s.9) icin konu sadece bir Alman firmasinin Tiirkiye’de i yapmasi anlamini
tasimamakta, Almanya’nin Tirkiye’de niifuz kurmasi ve diger Alman yatirimlariin Tiirkiye’ye
gelmesi icin elverisli bir zemin olugmasi anlamina gelmekteydi. Zira diger bazi alanlarda oldugu
gibi havacilik alaninda da Almanya, diger lilkelerle; 6zellikle de Fransizlarla rekabet icindeydi.
Ayrica bu alanin bagka {ilkelere kaptirilmamasi Almanya i¢in 6nem arz etmekteydi.

Siireg icerisinde Tiirkiye’nin Berlin biiyiikelgisi Kemaleddin Sami Paga, Tiirk savunma sanayinin
kurulmas1 i¢in verilen gorev geregi Almanya’da Tiirkiye’ye yardimci olabilecek firmalari tespit
etmek iizere incelemelerde bulunmustur. incelemeler sonucunda da bir rapor hazirlamstir.
Raporunda; Dessau’daki Junkers firmasinin ayda 100 ugak iiretme kapasitesine sahip oldugunu,
yine ayni firmanin Rusya’da bir ugak fabrikas1 kurdugunu, bu konuda deneyimli oldugunu ve bu
firmanin Tiirkiye’de bir ugak fabrikasi kurmaya c¢ok istekli oldugunu bildirmistir. (BCA, 230-0-0-
0/8-26-23)

Bu siiregte Cumhurbaskanligi Genel Sekreteri Tevfik Pasa Haziran 1925’te Almanya’ya ziyarette
bulunmustur. Ziyaretinde, Alman sanayi temsilcileri ile goriismeler yapmis ve onlara Tiirkiye’ye
yapilacak Alman yatirimlarinda ve ihalelerinde kolaylik saglanacag soziinii vermistir. Tevfik Paga
bu gezi esnasinda Dessau’daki Junkers firmasina ait ugak fabrikasim1i da ziyaret etmis ve
Tiirkiye’de bir ucak fabrikasinin sartlarii goriismiistiir. Burada, kurulacak fabrikaya ugak
siparigleri vermeye hazir olduklarini iletmistir.

Belirtilmesi gereken bir konu da goriismelerin sadece havacilik endiistrisi ile siirli kalmamis
olmasidir. 1925 Cenevre Silah Ticareti Konferansi/Uluslararas1 Silah Trafiginin Denetlenmesi
Konferans1 goriismeleri sirasinda Tiirk ve Alman delegeler temas halinde olmus ve 14 Mayis 1925
tarihli bir belgeye gore Alman silah ve cephane endiistrisinin katilimiyla Tirkiye’de fabrikalar
kurulmasi giindeme gelmistir. (ADAP? 1918-1945, seri A, Bd XIlI, belge no 37)

Bundan bir siire sonra ise bu sefer Cevat Abbas baskanliginda bir kurul Junkers firmasi ile
goriismeler yapmak {lizere Almanya’ya gitmistir.

Bu baglamda bir bagka gelisme olarak Alman Biiyiikel¢i Nadolny’den 12 Ocak 1925 tarihinde
Alman Disisleri Bakanligina gdnderilen bir yazida da goriismelerin olumlu bir seyir izledigi, hatta
hava kuvvetleri endiistrisi kurma calismalarinin ileriki asamalarda u¢ak ve motorlarin disinda
cephane, hava trafigi ve petrol endiistrisi alanlarma da yansimasinin gerekliligi lizerinde
durulmustur. Yazinin ekinde dénemin bagbakan1 Ali Fethi [Okyar] Bey’e sozlesme gonderilmistir.
Sozlesmenin Tiirk Devleti’nin finansal durumu ve iilkenin ekonomik yasam kosullarina uygun

27 Akten zur Deutschen Auswirtigen Politik (Alman Disisleri Politik Belgeleri).
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hazirlandig: belirtilmistir. Bu yatirimla, her iki tarafin da yiiksek kazanglar saglamasinin yaninda,
Tiirk Devleti’nin de bu mallar1 ucuza almasini saglayacagi 6zellikle belirtilmistir. (ADAP, seri A,
Bd XI1, belge no 31)

Biiyiikel¢i Nadolny’den Alman Daisisleri Bakanligina 22 Mayis 1925°te gonderilen bir yazida
konuyla ilgili gelismeler ve meydana ¢ikan sorunlar ortaya konmustur:

Tiirk Hiikiimeti ile Junkers firmasi arasinda 6n sézlesme artik imzalanmistir. Bu sozlesme savas
ve ticari ugak fabrikasi kurulmasi amaciyla bir sirketin kurulmasini 6ngdérmektedir. S6zlesme
sermayesi 3 milyon 360 bin Tiirk liras1 olup her iki taraf esit pay almistir. Denetgilerin yaris1 Tiirk
tarafindan, diger yarisi da Junkers firmasi tarafindan olup baskanin oyu son kategoride
degerlendirilerek, oylarin esit ¢ikmasi halinde sonucu belirleyecekti. Fabrika iki yil i¢erisinde her
yil 250 ugak iiretecekti. Hiikiimetin biitiin ucak siparislerinde bu firma tekel olusturacakti.

Bu sézlesmeyle esit sermayeli bir havayolu sirketi kurulmasi ve bodyle bir sirket i¢in gerekli
benzinin iretilmesi gerekmekteydi. Sozlesmenin 11. maddesinde ayrica ugak fabrikasinin
ihtiyaclar1 i¢in hiikiimetin aliiminyum, petrol, demir gibi hammaddeleri temin etmesini
ongormekteydi. Havayolu sirketi nihayetinde Junkers ile ortak isletilecekti.

Sozlesmenin 11. maddesi Tiirk Hiikiimeti’nin 6demesini icermekte olup burada yumusak ifadeler
gegse de aslinda daha s6zlesme asamasinda lisans {icretinin nasil 6denecegi sorun oldu. Soyle Ki
Junkers génderilen her ugak igin yiizde 15 lisans {icreti almay1 arzulamaktaydu. ilaveten bir seferlik
lisans 6demesi i¢in patent hakk: olarak 1.8 milyon Tiirk liras1 istemekteydi. Tiirk Hiikiimeti ylizde
15°e raziyd1 ama bir seferlik patent hakkina karsiydi ve bu konuyu meclisten gegiremeyeceklerini
ifade ediyorlardi. Diger taraftan bu meblagin 6denmesi Junkers i¢in ¢ok onemliydi. Cilinkii bu
meblag ellerinde olmazsa sdzlesmede yer alan sirket ortakliginin kurulusunda bu meblag: getirmek
zorundaydilar.?® Bu arada Ankara’da Junkers igin goriismelerde bulunan direktdr Sachsenberg,
lisans ddenmesinden vazgegmiyordu. Bu sorunun Profesor Junkers ile Kemalettin Sami Pasa
arasinda Berlin’de ¢6zlimlenmesi gerekmekteydi.

Bu arada Fransizlar tarafindan ciddi bir gii¢ olarak Franco-Roumanie Ugak Sirketi’nin
propagandasi yapilmaktaydi. Nadolny, bakanlikta son gériismelerde “cogunluk Franco-Roumanie
lehinde olsa da Kemaleddin Sami ve Mustafa Kemal’e miitesekkir olmaliy1z ki onlarin sayesinde
bu konu giindemden diismiistiir. Ayrica yanlis yorumlanmazsa sézlesmenin bizim icin biiyiik
ekonomik anlam tasimakta oldugu, her ne olursa olsun bu anlagsma Tiirk endiistrisinin 6nemli bir
alaninin  Fransa eline birakilmamasidir ve bununla bu iilkenin (Tiirkiye’nin) endiistriyel
katiliminin gelecekte de biiylik imkanlari getirecek olmasidir,” diyerek konuya vurgu yapmaktadir.
(ADAP, seri A, Bd XIIlI, belge no 52)

Bu siirecte diger devletlerin rekabeti de siirmekteydi. Almanlar da buna engel olmak i¢in gerekli
cabayi her tiirlii makam nezdinde gostermekteydiler. Ozellikle Fransiz rekabeti Almanlar rahatsiz

28 26 Temmuz tarihli imzasiz bir notta (K150/K015 922-24) bunlarla birlikte su da yer almaktaydi: “Tiirk tarafinin
simdiki agiklamasina gore so6zlesmeden kaynaklanan yiikiimliiliikk olan 1.8 milyon liray1 Tiirk tarafi 6demek istemiyor.
Diger taraftan Fransiz ve Ingiliz tarafinin daha uygun teklifleri vardi ve Ticaret Bakani Ali Cenani Bey ve Finans
Bakan1 Hasan Hiisnii Bey’e gore diger teklifler kabul edilebilirdi. Buradaki Tiirk biiytiikel¢ci Mustafa Kemal’in ve
basbakan Ismet Bey’in 6zel gérevlendirmesi iizerine Junkers firmasina su teklifi yapmustir. Bahsedilen 1.8 milyon
Tiirk liras1 5 yillik taksitle yillik karin yiizde 10°dan yiizde 15°e yiikseltilmesi ile 6denmesi teklif edilmektedir. Junkers
firmasi bu teklifi kabul edemez. Ciinkii yiizde 50 ortaklikla kurulan bu firmanin buna ihtiyaci var. Bu sézlesmenin
bosa gitmemesi i¢in Junkers firmasi (Alman) Disisleri Bakanligi’na 4 milyon mark kredi saglamasi i¢in ricada
bulunuyor (bkz. belge 195). Kredinin garantiye alinmas1 ve 6denmesini isteyen firma, buradaki Tiirk biiyiikelgisine 5
yillik taksitlerle 6denmesini dnerir. S6zlesmenin uygulanmas1 Alman ugak endiistrisi i¢in yalnizca satis yapilacak bir
Tirk bolgesi anlami tagimaz. Tiirk Hiikkiimeti’nin planina gore kendi agir endiistrilerini kurmalarmin yani sira
hammaddelerini Alman pazarlarina sunmay1 garantilemek istiyordu. Cenevre Silah Ticareti Konferansi’'nda devlet
bagkaninin 6zel temsilcisi olarak bulunan Albay Tevfik su anda Berlin’de bulunmakta (bkz. belge 37, dipnot 4) burada
olusacak baglantiy1 kurmaya calismaktaydi. Ekonomik faydalar1 ¢ok olacak bu anlasma i¢in (Alman) Disisleri
Bakanlig1 da Junkers’e verilecek kredinin ¢cabuk halledilmesini Alman Finans Bakanligi’na rica etmektedir.
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etmekteydi. Alman Biiyiikel¢i Nadolny, kendi Disisleri Bakanligina 12 Temmuz 1925°te
gonderdigi bir yazida sunlara dikkat cekmekteydi:

Gorilinlise gore Fransiz tarafi son zamanlarda propaganda i¢in 6zel ¢aba sarf etmekte,
ozellikle de genelkurmay cephesinde Tiirk ucak sanayi komitesine etkide bulunmak
istiyor. Bunun iizerine diin Genelkurmay temsilcisi Kazim Pasa ile genis cepheli bir
konugma yaptik. O bana Genelkurmayin, Savunma Bakanligi’nin ve yiiksek hiikiimet
yetkililerinin daha 6nce de kararlastirildigi iizere ordu ve deniz kuvvetlerinin de
ihtiyaclar1 dogrultusunda Junkers firmasindan karsilanacagini agikladi. Bu is icin
Profesor Junkers ve Kemaleddin Sami Pasa arasinda gecen goriismelerden kesin bir
sonu¢ i¢in Berlin’den sabirla haberler beklemek gerekir. Kazim Pasa, Fransiz ve
Italyanlarin Junkers ile Tiirk Hiikiimeti arasinda yiiriitilen goriismelerin her
asamasindan haberdar olduklar1 ve her tikanmadan yararlanmaya calistiklarini ifade etti.
Diger taraftan Genelkurmay, Savunma Bakanligi ve Mustafa Kemal i¢in ugak
komitesinin belli bir yonde etkilenmesi kesinlikle miimkiin olmayip bu sekilde
miikemmel bir s6zlesme Junkers ile 6niimiize gelmez. Kazim Pasa’nin bana anlattigina
gore Fransiz ve Italyanlarla ucak komitesine avantajli fiyatlar 6nermektedirler. Ugak
komitesinin arag¢lar1 bugiin ¢ok sade ve gosterissiz ve bu gayet anlasilabilir, zira uygun
avantaj yakalamak istiyor. Ayrica buna istiinkorii bakilamaz, zira biitiin Fransiz
oryantasyonlarina ragmen komite etkili bir konumda bulunmaktadir. Genelkurmay ve
diger hiikiimet yetkilileri tahta Fransiz ve Italyan ucaklar1 olarak program tehlikeye
atmak istemektedir. Komitenin aldig1 ugaklar gegici egitim ve okul ugaklart olacak ve
Kazim Pasa’ya gore bir iki yil kullanildiktan sonra hurda tahta olarak atilacaklar. O
zamana kadar umarim Junkers’in fabrikasi tamamlanmis olur ve Junkers metal ugaklari
ilk sevkiyatlarina baglamig olur. O anda da Profesor Junkers ile hiikiimet tarafindan
nihai anlagsma imzalanmis olur.

Kazim Pasa birkag kez sunu tekrarladi. Bu andan itibaren ilgili Tiirk Hiikiimeti
cevrelerine teklif gotiirebilecegini, Fransiz ve italyan propagandasini bertaraf edecegini
sOyledi. Bu sonuncu ihtimalin mutlaka olacagina kefil oldugunu séyledi. (ADAP, seri
A, Bd XIlII, belge no 115)

Bu gelismeler yasanirken Junkers’in finans problemleri yiiziinden lisans bedeli olarak bir seferlik
bir milyon sekiz yiiz bin Tirk Liras: talebi Tiirk Hiikiimeti tarafindan karsilanmayinca Junkers,
Disisleri Bakanligi’na bagvurarak yardim istemistir. Disisleri Bakanlig1 ucak yatiriminin Tiirk-
Alman iligkileri baglaminda Almanya’nin c¢ikarlar i¢in ¢ok 6nemli oldugu kanisiyla buna -
istemeyerek de de olsa- sicak bakmistir. Alman Disisleri Bakani Stresemann Alman basbakana
gonderdigi 8 Temmuz 1925 tarihli yazisinda; “Meselenin devletimizin ¢ikarlar tarafindan daha
fazla ertelenmeye tahammiilii yoktur” vurgusu yapmistir. (ADAP, seri A, Bd XIII, belge no 194)
Alman disisleri bakanligi tarafindan bir taraftan da Junkers firmasina devlet destekli kredi garantisi
verilmesinin duyulmasi ve diger firmalarca buna yonelinmesi kaygis1 tagimistir. Buna ragmen bu
kredinin bir bankadan 6rnegin Deutsche Orient Bank’tan sirket namina alinmig gibi gosterilmesi
¢coziim olarak ele alinmistir. Banka da bu sirketten alacagi karsiliginda 6denme hususunda
giivenceler ile 6demeleri kontrol altina almak istemistir. Bu kontroliin su sekilde yapilmasi
kararlagtirllmigtir: Finans Bakanligi’nin onay1 ile bankadan ve Disisleri Bakanligi’'ndan birer
temsilci sirketin yonetim kurulunda yer alacaktir. Disisleri Bakanligi bu siireci yonlendirecektir.
(ADAP, seri A, Bd XIII, belge no 195)

Bu konunun ayrintilar1 Haberalma Servisi Gorevlisi Miisavir de Haas’in 20 Temmuz 1925 tarihli
raporunda yer almaktadir:

Junkers meselesi hakkinda bugiin bay Vortragender? Dr. Priifer ve Konsolos Ziemke
bir tarafta, diger tarafta Miistesar Yardimcis1 Lothholz, gizli servis gorevlisi von

2 Alman biirokrasisinde bir konuyu sahsen devlet baskan1 &niinde sunabilme yetkisine sahip yiiksek gorevli.
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Krosigk (Finans Bakanligi’ndan) olmak tizere goriisme yapilmistir. Gorlismede sunlar
ortaya konulmustur:

Kredi temini ile ilgili olarak ihtiya¢ duyulan 4 milyon markin Disisleri Bakanlig1 gizli
fonundan temin edilerek yerine getirilmesi saglanacaktir. Diger devlet kaynaklarindan
bir sey alinacak olmasi halinde meclisin onayina bagvurulacak, mesele bu sekilde
halledilecekti. Disisleri Bakanligi’nin gizli fonu 4 milyon tutarinda olup 1925 yih
biitcesinde bu tutar 5 milyon tutarinda olup 1925 yil1 biitgesinde bu tutar 5 milyon marka
yiikseltilecektir. Disisleri Bakanligi, bu tutar1 1926 yilinda 8 milyon marka
ulastirilacaktir. Finans Bakanligi 6 ya da 7 milyon marka kadar bu tutarin
yiikseltilmesine hazirdir. Disisleri Bakanligi bu fonu Junkers araciligi ile yerine
getirmeli, mesele bununla kapanmayip Finans Bakanligi da 8 milyon marka kadar
yetkilidir. Maliye Bakanligi, 1926 yil1 biit¢esinden 2 milyon mark yiikselterek verebilir,
devamindaki 2 milyon mark (geri kalan) da en erken tarih olarak 1 Nisan 1926’da 1927
fonundan Disisleri Bakanligi’na 6denebilir. Maliye Bakanlig1 temsilcisinin burada
acikladigina gore Disisleri Bakanligi simdi artik Junkers meselesini destekleyebilir.
Eger bu ¢cok 6nemli goriiniiyorsa obiir amaglar yerine fondan bu para verilebilir.

Bu lisans anlagmasini imzalarken 6n kosul olarak Junkers firmasi 4 milyon mark kredi
alacagini garanti ederse bu sozlesmeyi Tiirkler daha rahat imzalayacaktir. Disisleri
Bakanlig1 onay i¢in sunulmasi gereken lisans anlagmasi, kredinin geri 6denmesi ile ilgili
garantileri de i¢inde barmdirmalidir. Garantilerden biri Tiirkiye’nin zorunlulugu yeni
kurulacak olan fabrikaya yillik asgari siparis vermesi, ikincisi garantide bu fabrika
ylikiimliiliik alarak oniimiizdeki 5 yil i¢in asgari 6deme olarak yillik 800.000 mark
tutarindaki alinan kredinin beste birini 6deyecektir.

Bu kredi anlagmasi1 Junkers firmasi ile Deutsche Orient Bank arasinda imzalanacak ve
4 milyon mark tutarindaki para Disisleri Bakanligi’ndan iki taksit halinde kullanima
sunulacaktir. Bu bankaya Junkers firmasi geri ddemeleri belirtilen sekilde yillik taksitler
halinde 6deyecegini kabul etmektedir. (ADAP, seri A, Bd XIII, belge no 217)

Devam eden goriismeler olumlu bir sonuca gitmis ve Bagbakanlik Cumhuriyet Arsivi belgelerine
gore; Harp ve ticaret tayyareleri, tayyare motorlar ve tayyare aksami imal ve izhar i¢in fabrikalar
ve tesisler viicuda getirmek {izere 40 sene miiddetle ve ii¢ milyon ii¢ yiiz altmig bin Tiirk liras
sermaye ile (BCA, 30-18-1-1/16-67-6) Tayyare ve Motor Tirk Anonim Sirketi’nin suret-i
tesekkiili Maliye Vekili Hasan Bey’e verilen yetki verilerek (BCA, 30-18-1-1/15-50-20,)
Cumbhuriyet Hiikiimeti ile Junkers Firmasi arasinda 15 Agustos 1925 tarihli s6zlesme ile (BCA,
30-18-1-1/26-63-2,) ugak fabrikas1 kurulmustur. Tomtas kurulus s6zlesmesine Tiirk Hiikiimeti
adina Maliye Bakani Hasan Hiisnii Bey ve Junkers Ugak Sirketi adina Direktdr Hans Sachsenberg
imza koymuslardir. Yoénetim Kurulu Baskanligima da Konya Milletvekili Refik Koraltan
getirilmistir. (Dervisoglu, 2014, 5.68-82.)

Yapilan s6zlesme metni aynen soyledir (ADAP, seri A, Bd XIV, belge no 31):

Ankara, 15 Agustos 1925
S6zlesme

Bir tarafta Tiirkiye Cumhuriyeti (bundan sonra hiikiimet olarak adlandirilacaktir) ve
Junkers Ucak Anonim Sirketi Firmasi ( bundan sonra Junkers olarak adlandirilacaktir)
diger taraf olmak tizere asagidaki sdzlesmeyi imzalamislardir.

1)Ucak ve motor (Junkers’in Dessau’daki fabrikasinda oldugu gibi) liretmek iizere ticari
ve savas ugaklar tlireten bir fabrika kurmak amaciyla her iki partner bir anonim sirket
kurmuglardir. Sirketin adi, “Tirk Ugak ve Motor Anonim Sirketi”dir. Bu fabrika
hiikiimetin 6ngordiigii sekilde Kizilirmak’in batisinda Kayseri’de kurulacaktir.

2)Sirketin yatirim sermayesi ek A’da belirtildigi iizere 3.360.000 lira olup her iki partner
esit pay alacaktir. Her iki partner sdzlesmenin yiiriitiilmesinde ya da diger nedenlerle
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sirket i¢in sermaye artisi talep edebilirler. Bu durumda her iki partner ayni paylarla ve
sartlarla buna katilacaktir.

3)Junkers, metal ucaklar yapilirken kendi sirketi gibi simdiye kadar ve bundan sonra
iiretim deneyimleri ve iyilestirmeleri saglamayi iistlenecek ve sdzlesme siiresince bunu
devam ettirecektir. Ayrica Junkers ligiincii taraf olarak patentleri vermeye hazirdir.

Hiikiimet en az iki kisiden olusan bir komisyonu Junkers’in yurtdis1 fabrika
atolyelerinde bulundurmak iizere Almanya’ya gondermeye hazirdir. Bu komisyonun
gorevi hiikiimet ile Junkers arasindaki baglantiy1 saglamak ve gelismeleri izlemektir.
Bu gorev dolayisiyla bu komisyon buluslar pratige gegirecek ya da inceleyecektir.
Hiikiimet orada bulunacak komisyon tiyelerinin agiz sikiligin1 garanti edecektir.

4)Fabrikanin verimliligi i¢in is yasasinin gosterdigi gibi her yil giinliik en az sekiz saat
caligma siiresi olmalidir. Bunun altinda yatan sey kalan 250 ugagin iiretimi i¢in 7.000 is
saati gerekmektedir. Sayet savas ucaklarinin formlar1 ve tipleri degisirse bu takdirde
ucak basma 7.000 saat isgiicii ile 250 ugak yapimina erisilmezse o zaman bu sirket
fabrikanin {iretim kapasitesini 250 ucaga ¢ikaracak sekilde fabrikayi yeni sistemle
biiylitmekle yiikiimliidiir.

Fabrika, hiikiimetin belirleyecegi fabrika yerine kadar hiikiimetin elinde olan ucaklari
tamir etmekle, baska iilkelerden alinan materyallerle u¢ak yapimina baslayacaktir. En
geg iki y1l iginde fabrika bitmis olacaktir.

Anlagmada belirtilen maddelerin vaat edilen zamanda tamamlanmasini garantilemek
i¢in iki tarafin da banka garantisi olan 500.000 lira tutarindaki parayir bulundurmalari
gerekir. Sirketin kurulusundan sonra eger Junkers ispat edilecegi sekilde 500.000 lira
tutarindaki sirket sermayesini tamamlarsa o zaman Junkers’in kendisi tarafindan verilen
garantiyi geri ¢ekme hakki vardir. O zaman Junkers tarafindan getirilmis materyal
degeri banka garantisi yerine geger. Ayni sekilde hiikiimet tarafinin bu garantiyi geri
cekme hakki vardir. Hiikiimetin ilgili idaresinin kabul ettigi takdirde banka kredisinin
geri ¢ekilmesi ancak o zaman miimkiindiir. Sayet banka garantisinin geri ¢ekilmesine
izin verilmezse o zaman 500.000 liralik garanti fabrikanin tamamlanmasina kadar
duracaktir.

5) Madde 4’te 6ngoriilen verimlilige ulasmak i¢in yaziya bitisik EK A’da gosterilen inga
icin parasal araclar ve gerekli gorevler zamaninda yerine getirilmedir.

6)Hiikiimetin ihtiya¢ duydugu ucak ve motorlar fabrika tamamlaninca hepsi buradan
karsilanacaktir. Buna karsilik sirketin yiikiimliiliigii olarak sirket tarafindan yapilan
ucaklar belirtilen teknik ve askerl talepler metal ucaklara uygun olacaktir. Sirketin
fabrikasi talep edilenler igin yeterli gelmezse hiikiimet bunu baska kanallardan
karsilayacaktir.

7)Tiirkiye’deki fabrika hizmete girinceye kadar talep edilen ugak ve ugak motorlarinin
Junkers tarafindan kargilanmasini hiikiimet yiikiimlenir. Bu durumda uygun fiyat ve
O0deme kolayliklar1 saglanacaktir. Junkers ihtiyag duyulan kalite ve sayida bunu
saglayamazsa hiikiimet bunu baska kanallardan saglayacaktir.

8)Teknik ve ticarl direktorler sirket tarafindan gosterilen adaylar arasindan, bunlarin
yardimcilart hiikiimet tarafindan atanacaktir. Sirketin denetleme kurulu her iki partner
icin esit sayida liyeden olugmali, denetleme kurulu bagkani hiikiimet tarafindan 6nerilen
iiyelerden secilmeli ve onun oyu oylarin esit olmasi halinde belirleyici olmalidir.

9)Tirkiye’deki fabrika Tiirk hava filosunun ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kurulmus
olup hiikiimet bunu yiikiimlenir.

10)Sirket, bir motor fabrikasi kurarak burada biitiin eklentileri ile benzinli ugak motoru
iiretecektir. Denetleme kurulu ikna oldukga motorlarin belirli bir boliimii Tiirkiye’de ya
da sirketin fabrikasinda yapilmayabilir, bu durumda yurtdisindan karsilanabilir.
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11)Ugak ve motor fabrikasini baska firmalara bagimli yapmamak i¢in hiikiimet sunlar
yapmakla yiikiimliidiir: Hammaddelere, oOrnegin aliiminyum, petrol demir gibi
maddelere ihtiya¢ duyuldugunda Junkers ile birlikte karar verilmesi, sayet Junkers’in
ilgisi olmazsa o zaman baska firmalara yonlenebilir. Anlagma taraflar1 su konuda
birlestiler. Bu maddede gecerli kabul edilen kurallar1 aragtirma ve imtiyaz haklariin
verilmesi sirketi baglamaz.

12)Sirket, hiikiimetin ihtiyacini karsiladiktan sonra ugaklart yurtdisinda tiretmeye ve
satmaya izinlidir.

13)Bu sozlesmenin siiresi 40 yildir. Bu vadenin bitiminden sonra da sirket devam
edebilir. Sirketin hisseleri nama yazilidir. Her iki partner de sdzlesme siiresince
hisselerini devredemez ve satamaz.

14) Junkers kendi makine ve techizati ile hiikiimetin isaret ettigi ustalari, montorleri,
is¢ileri ve pilotlart Tiirk ticaret ve savas filosu igin egitim vermeye yiikiimliidiir.
Masraflar ve egitim Junkers’e yiik olmayacaktir. Sirket, s6zlesmenin alt1 y1l sonrasinda
memur, is¢i, mithendis, mekaniker, pilot ve diger personelini Tirklerden istihdam
edecek, istisna olarak yiiksek uzmanlar1 denetleme kurulunun da onayryla fabrikadan
talep edebilecektir.

15) Firma, savag ugaklarinin silahlandirilmasi ve tamamlanmasina bagli olan sevkleri
hiikiimetten aldig1 talimatlar dogrultusunda yabanci firmalarla anlasma yapma yetkisi
ve gorevi vardir. Biitlin aligverisleri direkt olarak yurtdisindan yapma hakki hiikiimetce
saklidir.

16)Tiirk Ucak ve Motor Sirketi, yillik 149 ya da daha az ugak iiretmesi durumunda
tamirat ve yapim olarak Profesor Junkers ylizde 15 satistan para alacaktir. Yillik 149-
249 ugak iiretmesi halinde yiizde 10, 250 ve daha fazla ucak iiretilmesi durumunda ise
ylizde 7 alacaktir. Yiizde 15 olan patent iicreti en fazla 400 ucaga kadar ddenebilir.
Patent {icreti Junkers fabrikalarinda simdi kullanilan patentlere de gegerlidir ve
gecerlilik siiresi anlagmanin gegerliligi kadardir ve bu fabrikalarda gelecek zamanlarda
bulunacak buluslar i¢in de gecerlidir. Yabanci patentlerin de beraberce kullanilmasini
garanti edecek olup bunlar Tiirk Ugak ve Motor Sirketi igin gerekli olan araglardir.

17)Sayet hiikiimet ve sirket arasinda anlagsmazlik ¢ikarsa iki partner tarafindan se¢ilmis
olan hakem karar verecektir. Bu anlagmazlik Junkers ve sirket arasinda da olabilir veya
Junkers ve hiikiimet arasinda da olabilir. Eger hakemler karar veremez, uzlagsmay1
saglayamazsa yargl organlarinca karar verilir. Yarginin atayacagi hakemlerin kararlar
gecerlidir.

Imza imza
Tiirk tarafi adina Hasan Hiisnii Junkers Ucak ve Motor Sirketi adina
Sachsenberg
(Ticaret Bakani) (Direktdr)

Sozlesmede de belirtildigi iizere Fabrikanin sermayesi 3.360.000 Tiirk Lirast idi. Bu meblag o
donem Tiirkiyesi i¢in biiylik bir degeri ifade etmekteydi. 1925 yil1 biitce gelirleri 170.391.263 lira
(Go6ze Kaya-Durgun, 2009, 5.233-249) oldugu bir iilkede kaba bir hesapla biit¢e gelirlerinin yiizde
ikisi yalnizca bir projeye ayrilmaktaydi. Bu deger baz1 bakanliklarin biitcesinden daha biiytlik

olmasi bu projeye Tiirkiye nin verdigi 6nemin gostergesiydi.

Fabrikanin kurulmasi asamasinda vasifsiz insaat iscileri disinda biitiin uzmanlar ve kalifiye
elemanlar Almanya ve Istanbul’dan getirilmistir. Fabrikanin insaati Alman Phlipp Holzmann
sirketine ihale edilmistir. Buna gore yapilacak isler; hangarlar, su kuyulari, depolar, antrepolar,
lojmanlar ile basta elektrik iiretecek jeneratorler olmak iizere ¢esitli ekipman ve donanim gerecleri

ve tesisatlar olarak belirlenmistir.
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Almanya’dan getirilecek malzeme Almanya’da Hamburg Limani’ndan Iskenderun Limani’na
getirilmis, oradan da demiryolu Ulukisla yolu iizerinden karayolu ile Kayseri’ye taginmistir. (Okar,
2004, 5.112)

Fabrikanin kurulusu iki asamali olacakti: 1926 yilinda ugak tamir ve bakimi yapabilecek diizeye
gelecek, 1927 yilinda da ugak tiretimi kabiliyetine ulasacakti.

TOMTAS 1n resmi agilis toreni devlet erkanindan ¢ok sayida kisinin katilimi ile 6 Ekim 1926’da
yapilmistir. Bu stirece 50°si Tiirk, 120°si Almanlardan olusan ekibin c¢aligmasiyla gelinmistir.
Burada calisan iscilerin bir bolimii Almanya’ya gonderilerek burada egitim almalari saglanmistir.

Fabrikanin agilis1 tiim yurtta heyecanla karsilanmistir. Tiirk basini da bu konudaki haberlere genis
yer vermistir. Basinin bu konuya ilgisi ve heyecanini gdstermek icin birkag¢ drnek verilecek olursa
8 Ekim tarihli gazete basliklar1 sdyle verilmistir:

Aksam Gazetesi: “Kayseri Tayyare Fabrikasinin resmi kiisadi parlak bir surette icra edildi”
(Aksam, 8 Ekim 1926), Son Saat: “Tiirkiye bundan sonra hava miidafaa vasitalarini kendisi
yapacaktir” (Son Saat, 8 Ekim 1926), /kdam: “Tiirk faaliyet ve azminin fen’i sahada yeni bir
muvaffakiyeti ve eseri” (Ikdam, 8 Ekim 1926).

2. Junkers’in Finansal Problemleri ve Olusan Kaygilar

Fabrika agilmisti. Ancak Alman makamlarinda Junkers’e karsi ¢ok dikkatli olma kaygisi
bulunmaktaydi. Zira sirketin finansal sikintilart vardi ve Junkers aldigi krediyi Tirkiye’deki
fabrika yerine Almanya’da Desaau’daki merkezinde kullanma niyetleri tasimaktaydi. Ayrica
Junkers anlasmanin imzasindan iki hafta gegmis olmasina kargin 29 Agustos 1925 tarihine kadar
Disisleri Bakanligi ile Deutsche Orient Bank arasinda yapilan kredi sozlesmesine imza
koymamisti. (ADAP, seri A, Bd XIV, belge no 40) Alman Ticaret Bakan1 von Schlieben de 24
Ekim 1925’te Disisleri Bakan1 Stresemann’a yazdigi yazida Disisleri gizli fonundan Junkers’e
yardim yapilmasina karsin Junkers’in tutumu konusunda ¢ok dikkatli olunmasini dile getirmisti.
(ADAP, seri A, Bd XIV, belge no 182). Junkers’in bu durumu Biiyiikelci Nadolny’de
kaygilandirmaktaydi. Zira ona gore Tiirk savunma sanayinin kurulmasi Almanya’nin Tiirkiye’deki
faaliyetlerinin ¢ok 6nemli bir kismin1 olusturmaktaydi. (ADAP, seri B, Bd III, belge no 25)

Junkers’in giiven vermeyen durumu genel Alman politikalarinda da kaygiya neden olmustur. Bu
durumu ve olusan kaygiyr Alman Biiyiikel¢iligi 21 Mayis 1926’da Alman Disisleri Bakanligi’na
olanca agikligiyla soyle aktarmistir:

Junkers firmasinin Dessau’daki finansal problemleri bana buradaki tutumumuz
bakimindan asagidaki saiklerin diisiincelerini bana veriyor.

Junkers firmas iflasa giderse Kayseri’de kurulacak ugak fabrikasiin yiiriitiilmesi de
miimkiin olmayacaktir. Bu arada tesis ve isletme olarak fabrikanin yiikiimlendigi sirket
TOMTAS’ta (Tayyare ve Motor Tiirk Anonim Sirketi) ciddi dezavantajlar ortaya
c¢ikacaktir. Bu durum sirketin sadece Alman paylar degil Tiirk tarafi i¢in de gegerli idi.
Bu bilindigi tizere devlet eliyle yapildig1 i¢in kararli bir sekilde ciddi olarak Alman-
Tiirk ekonomik iligkilerinin toplamina etki yapacagi beklenmelidir.

Tiirk Savunma Bakanligi’nin bu yoldaki basarisizlik ve giivensizligin ortaya ¢ikmasi
Alman firmalarla birlikte ¢aligmay1 sarsabilir ve hesaba katilmalidir ki sayisiz projeler
simdi somut formlarin parcasi olarak savunma endiistrisi bolgesinde sallantiya neden
olabilir. Hatta bu bakanligin siparislerinin ¢ok az bir miktarinin Almanya’dan
kullanilacagindan endise edilmektedir. Her haliikarda Alman endiistrisine kars1 bir geri
¢ekilme durumu beklenmektedir.

Fakat diger Tiirk bakanliklart Alman firmalarinin ekonomik kapasiteleri hakkinda
giivensizlik duyabilir ve su da hesaba katilmalidir; buradaki basarisizlik birlikte
calisilan diger ekonomik bolgeleri de kapsayabilir.
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Olabilirse Junkers firmasinin iflas ag¢iklamasindan kaginilmasi buyrulsun. (ADAP, seri
B, Bd 11, belge no 136)

Junkers ile ilgili olumsuz gelismelerden Kemaleddin Sami Pasa da etkilenmisti. Tiirkiye nin Berlin
Biiyiikelgisi Kemaleddin Sami Pasa, siirecin basindan itibaren Ankara’da Junkers i¢in ¢ok ¢aba
harcamisti. Junkers’in Ankara’daki goriigmelerinde Kemalettin Sami’nin 6zellikle kisisel
arabuluculugu olmustu. Bu siire¢ icerisinde Ankara’ya da gelen Sami Paga’nin da g¢abalariyla
goriismeler olumlu sonuca gotiiriilmiistii. Bir taraftan da son zamanlarda Tiirkiye’de Junkers’in
sikintili durumuyla ilgili geliskili soylentiler yayilmisti. Fransizlar gii¢lii propaganda yapmakta,
Junkers’in battigini1 ve yiikiimliiliikklerini yerine getiremeyecegini her platformda sdylemislerdi.
Diger rakip Alman sirketleri de Junkers’e saglanan avantajlarin kendilerine neden saglanmadigini
dile getirmislerdi. Biiylikel¢i bu arada uzun siire Junkers’in goriisiinii savunmus ve Ankara’ya
devamli bu giivenceyi vermisti. Zira Junkers’in ylikiimliiliiklerini yerine getirecegine giivenmek
istemistir. Simdi Ankara’da biiyiikel¢inin Junkers tarafindan satin alindig1 gibi riisvetci olarak da
inanilmaya baglanmistir. (ADAP, seri B, Bd 111, belge no 155)

1926 yili sonuna gelindiginde artik Junkers’in iflas1 ¢esitli mecralarda konusulmaya baslandi.
Disisleri Miisaviri Baron von Richthofen’in bir raporunda konuyla ilgili Alman mercilerinin
yaptig1 bir toplantida iflasin kagimilmaz oldugu dile getirilerek bunun ne zaman agiklanacagi
sorusu iizerinde duruldu.

Burada Junkers ugak sirketinin durumunun biitiin Yakindogu ile ilgili oldugu ve Junkers’in
iflasinin Tiirkiye ve Iran’da Alman cikarlar1 agisindan siyasi ve ekonomik olarak istenmeyen
durumlara yol agacag belirtilmekteydi. Fakat bundan kaginilmayacagi da belirtilerek gelecekteki
Alman prestijinin sarsintisinin hesaba katilmasina vurgu yapilmaktaydi. Bunun 6niine gegmek icin
Tiirkiye’deki TOMTAS fabrikasinin gergek ve ahlaki sorumluluk asisindan Junkers tarafindan
sorumluluklarin yerine getirilmesi istenmekteydi. Bu saglandiktan sonra Disisleri Bakanligi
tarafindan iflas agiklamasinin getirilmesi iizerinde durulmaktaydi. (ADAP, seri B, Bd III, belge no
244)

Biitiin ¢abalara ragmen Junkers finansal problemlerini ¢6zememis ve sonunda iflas etmek zorunda
kalmistir. Bu baglamda da Kayseri de Tiirkiye’nin ilk ucak fabrikasin1 kurmus olan TOMTAS 28
Haziran 1928 tarihinde kapanmak zorunda kalmuistir.

3. Sonuglar

TOMTAS Tiirkiye’nin ilk ugak fabrikasi olarak Kayseri’de kurulmustur. Fabrika Kayseri’de
olmasina karsin kurumun merkezi Ankara olmustur. Kurulusunda Milli Savunma Bakanligi/Mill1
Miidafaa Vekaleti, Tiirkiye’nin Berlin Biiylikel¢isi Kemaleddin Sami Pasa ve Mustafa Kemal’in
caba ve inisiyatifleri 6zel bir yer tutmustur. Tiirkiye i¢in biiyiik 6l¢ekli bir proje olmustur. O dénem
Tiirkiye biitcesinin yiizde ikisinden daha fazla bir tutar bu projeye ayrilmistir. Kurulusu {iilke
genelinde heyecana vesile olmustur. Dénemin basin kuruluglari bu gelismeye biiylik coskuyla
okurlarina duyurmuslardir. Yiksek devlet ricali acilis torenine kalabalik bir kitleyle katilmistir.

Sirketin kurulusu kapanisi gibi sancili olmustur. Soyle ki daha kurulus asamasinda finansal
problemler yasamis ve bunlara ¢6ziim yollart aranmigstir. Junkers, TOMTAS 1in kurulus
sermayesine nakit para yatirmak istememis, bunun karsiligi olarak lisans hakkini koymak
istemistir. Ancak bu istek Tiirk Hiikiimetince, dzellikle de Basbakan Ismet Pasa’nin inisiyatifi ile
reddedilmistir.

Fabrikanin kurulma siirecinin ilk asamasinin bittigi 1926 yilinda 19 adet 614.313 lira bedelli ve 11
adet 454.527 lira bedelli bomba ve kesif ugagi siparis edilmek iizere Milli Savunma Bakanlig ile
Junkers firmasi arasinda sozlesme imzalanmigtir. TOMTAS, faaliyette bulundugu 1926-1927
yillarinda 30 adet A-20 L ve 3 adet F-13 ugag: iiretmis, bu liretimin yani sira bakim onarim
faaliyetlerine de devam etmistir.

129



Muzaffer DENiZ

Ancak kurulus siireci de sorunlu olan Junkers’in ekonomik durumuyla ilgili haberler hizla
yayilmistir. Ayrica Rohrbach Metalflugzeugbau GmbH, Arnst Heinkel Flugzeugwerke ve Dornier
Metalbauten GmbH gibi Alman ugak firmalar1 Junkers’in devletce desteklenmesine tepki
gostermistir. Tirkiye tarafinda da iflas sOylentileri yatirnmlarda isteksizlik yaratmis ve ugak
siparisleri verilmemistir. Bu gelismeler ve finansal sikintilar sirketin sonunu getirmis ve TOMTAS
28 Haziran 1928 tarihinde lagvedilmistir.

Fabrikanin kapanmasi asamasinda Junkers ile daha dnceden yapilmis mevcut anlasma baglaminda
siirecin nasil yonetilecegi konusunda ihtilaflar ortaya ¢ikinca, ortaya ¢ikan ihtilaflarin nasil
coziilecegi konusunda sonuca ulagsmak hakeme basvurulmasi karar1 alinmistir:

TOMTAS 1in kapanmis olmasi beraberinde hukuki bir siireci de getirmis olup konu bakanlar
kurulunun giindemine taginmustir. Bakanlar Kurulu Junkers’in alacaklar1 ve mal varligi konusunda
27 Kasim 1929 giinii su kararlar1 almistir:

Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Junkers Tayyare Sirketi arasinda imzalanan 15.08.1925 tarihli
mukavelename ve ona bagli olarak kurulan TOMTAS ile yapilan anlasmanin uygulanmasindan
dogan anlagmazliklar hakem huzuruna sevk edilmis ise de olumlu bir sonug elde edilemediginden
ticlincli hakemin sec¢imi esnasinda sirketin iflast vuku bulmustur. Kayseri’deki tesisattan ve
bunlara ait kiymetli alet ve malzemeden Hava Kuvvetleri hesabina muhtelif tarz ve sekillerde
istifade edilmesi liizumu Genel Kurmay Baskanligindan talep edilmesi {izerine fabrika ve onu igine
alan seylere sahip olabilmek i¢in uzmanlardan olusan bir heyete mahallinde incelemeler
yaptirilarak Kayseri’deki mevcut tesisler ve fabrikayi igine alan her seye 1.572.373 lira kiymet
bicilmistir. Yapilan miizakereler neticesinde iflas eden sirketin tiim miilk ve mal varlig1 Tiirk Hava
Kurumu’nca 1.469.000 liraya satin almasi, bu paradan kurumun sirketten alacagi olan 221.000 lira
cikarilarak kalan 1.248.000 liranin borglara dagitilmak iizere iflas masasina verilmesi ve bundan
baska Junkers’in miiflis sirkette mevcut olup Tiirk Hava Kurumu’na terk ettigi yar1 hissesine ve
bilumum feragat ve aklanmasina mukabil kurumun 520.000 lira daha ki toplam 1.768.000 lira
vermesi Kararlastirilmak suretiyle fabrika ve onu igine alan bilumum miilklerin hukukuna sahip
olacag kararlastirilmistir. (Gediz, 1988, s. 30)

Daha sonraki stiregte de kurulan bir komisyonun ¢alismalar1 sonucunda TOMTAS Milli Savunma
Bakanligi’na devredilmistir.

Sonug itibartyla biiyiik umutlar baglanarak ve o donemdeki Tiirkiye biit¢esine gore biiyiik sermaye
konularak kurulan Tayyare ve Motor Tiirk Anonim Sirketi, Alman Ortagi Junkers’in -Alman
Disisleri Bakanligi’nin destegine ragmen- finansal sorunlarini ¢6zememesi sonucu -Kayseri’de
fabrikanin acgilmasina ve toplam 33 ucak iiretmesine karsin- kapanmak zorunda kalmistir. Bu
durum Tirkiye’nin Alman firmalarina olan giiven sorununu da giindeme getirmistir. Boylece
Tiirkiye’nin ilk ugak fabrikasini kurmasi hayali akamete ugramigtir.
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1929 DUNYA EKONOMIK KRiZi VE TURKIYE’DE DEVLETCILIK POLITIKASINA
GECIS
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Oz
Osmanli Devleti’nin I. Diinya Savasi’nda maglup olmasinin ardindan Anadolu, itilaf Devletlerince isgale ugramisti. Uzun
siiren savaslar ve devlet ekonomisinde yasanan zorluklar nedeniyle Anadolu iyice yoksullasnusti. Uretim yapabilecek
olan yetismis erkek niifusun da savaglarda yok olmasiyla ekonomik darbogazdan nasil cikilacagi biiyiik bir sorun
olusturmaktaydi. Iktisadi anlamda durum son derece kotii idi ancak diisman isgaline kars1 biiyiik bir direng gosterilmis ve
yeni bir devlet ortaya ¢ikmusti. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin savas sonrast donemde nasil bir ekonomi politika
izleyecegi tam olarak bilinmiyordu ¢iinkii hem var olan sorunlar hem de Osmanli Devleti’nden kalma borglar devlet
idarecilerini fazlasiyla kaygilandirmaktaydi. Ekonomik yiikselisi saglamanin énemli bir ayagi nitelikli i giicline sahip
olmakti. Yasanan ¢atigmalarda egitimli insan giiciiniin dnemli bir kismu yok oldu. Ticari faaliyetleri yiiriiten azinliklardan
da goglerin yasanmasi ekonomiyi daha da kétiilestirdi. Sermaye ve teknolojik altyapinin olmayis1 var olan imkanlarla
ilerlemeyi zorlastirtyordu. Tim zorluklara ragmen yiiriitillen toparlanma gayretine en biyiikk darbeyi 1929 Diinya
Ekonomik Krizi vurdu. Kriz, basta ABD ve Ingiltere olmak iizere tiim devletleri etkilemisti. Tiirk ekonomisi de biiyiik
bir yara almisti. Bu biiyiik krizden kurtulmak ve toparlanmak i¢in 1930 yilinda ilk kez devletcilik konusu giindeme gelir.

1932 yilindan itibaren uygulanmaya baslayan devletgilik sistemi, devlet dnciiliigiinde sanayiye dayali bir ekonomik
gelisim hamlesi olarak ifade edilebilir.
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was to have qualified work force. An important part of the educated human power has disappeared in the fighting. The
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1929 Dlinya Ekonomik Krizi ve Turkiye’de Devletgilik Politikasina Gegis
Giris
I. Diinya Savasi’nin maglup devletlerinden birisi olan Osmanli Devleti, siyasi varligin1 uzun siire
koruyamamis ve 1922’de tarih sahnesinden silinmisti. Osmanlt Devleti’nin yerini alan Tiirkiye

Cumhuriyeti Devleti, maddi-manevi énemli bir miras devralmisti. Tarihi ve kiiltiirel anlamda son
derece kiymetli olan bu birikim, ekonomik yonden ayni diizeyde hosnut edici degildi.

Osmanl1 Devleti, 19. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren ciddi ekonomik sorunlar yasamaya baglamis
ve ilk dis borcunu 1854 yilinda Kirim Savasi sirasinda Ingiltere’den almist1 (Seker, 2007: s. 116).
Borglanmanin baslamasiyla birlikte her gecen giin daha da sikintili giinler yasayan devlet, 1881
yilinda Duyun-u Umumiye adi altinda Osmanli Devleti’nin dis bor¢larini denetleyen kurumun
acilmasina mani olamamist1 (Pamuk, 2012:s. 121).

Bor¢lanmanin yaninda Avrupa merkezli ortaya ¢ikan sanayi inkilabin1 (Pamuk, 2014: 83-86) kendi
topraklarina tasiyamayan Osmanli Devleti, 20. yiizyilin baslarinda ekonomik olarak daha da kotiilesti.
Trablusgarp Savasi, Balkan Savaslar1 ve I. Diinya Savasi; devletin elinde var olan tiim kaynaklarini
tiiketti. Devlet, siyasi dmriinii tamamladig 1920’11 yillara geldiginde ekonomik olarak kendisini artik
toparlayabilecek durumda degildi.

1. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin i1k Yillari

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, 1923 yilinda kuruldugunda her ne kadar yeni bir devlet goriiniimiinde
olsa da birgok konuda Osmanli Devleti’nin devami durumundaydi. Oyle ki Lozan Baris
Gortigmelerinde Osmanli’dan kalma borglarin 6denmesi konusunda Tiirk heyetinin dogrudan
mubhatap kabul edilmesi i¢inde bulunulan durumu gayet net 6zetlemekteydi. Bor¢ miktarinin fazlaligi
nedeniyle Tiirkiye, bor¢larin 6denmesine Osmanli Devleti’'nden kopan devletlerin de dahil edilmesi

goriisiinii savunmus ve bu dogrultuda yapilan goriismeler, 1931 yila kadar devam etmisti (Ozdemir,
2010: s. 110).

Baris siireci tamamlandiktan sonra Tiirkiye, yeni donemde nelerin yapilabilecegi noktasinda arayis
icerisindeydi ancak hizli bir ilerleme hamlesi gerceklestirmek pek kolay goriinmiiyordu. Bir defa
hangi sektor olursa olsun ¢alisacak nitelikli insan giicline ihtiya¢ vardi ancak Canakkale ve Sakarya
savaslar1 olmak iizere savas yillarinda tilkenin egitimli insan giliciiniin 6nemli bir kism1 yok oldu.
Savas yillarinda ve savas sonras1 miibadele doneminde ticari faaliyetlerin 6nemli bir kismini yiiriiten
azinliklarin da {ilkeden ayrilmasi nitelikli is giiclinde kayba neden olmustu (Kepenek, 1995: s. 29).

Nitelikli is gilicinii kisa vadede telafi etmek pek miimkiin gériinmiiyordu ancak tek sorun da bu
degildi. Anadolu cografyast Osmanli Devleti’nin son doéneminde verilen imtiyazlarla yabanci
sermayenin hiikiim siirdligii acik pazar haline gelmisti (Giilalp, 1983: s. 17). Yerli sanayi son derece
azd1. Var olanlar ise teknolojik anlamda geri ve rekabet edebilirligin cok uzagindaydi. Ulke genelinde
tarim ve hayvanciliga dayali ekonomik bir yap1 vardi (Oztiirk, 2010: s. 27). Ekonomik yapinin sanayi
temelli olamayis1 Osmanli Devleti’nin sanayi inkilabini ger¢eklestirememesiyle alakaliydi.

Bat’nin teknolojisi yakalanamadigi i¢in insanlar1 ve devlet ekonomisini ayakta tutan yegane gii¢
tarimsal faaliyetlerdi. Sanayi {iretimi arttirilamiyorsa en azindan tarim sektoriiniin gelistirilmesi
ekonomiyi biraz daha hareketlendirebilir ve tarima dayali sanayilesmeye dogru bir gelisme
saglanabilirdi. Boylece sanayinin gelismesi i¢in ihtiya¢ duyulan sermaye ve is gilicii tarim sektorii
sayesinde elde edilebilirdi (Sahin, 2000: s. 34).

Temel ekonomik faaliyetleri, tarim ve hayvanciliktan c¢ikartip sanayi temelli bir yapiya
doniistiiremeden yeni kurulan Tiirkiye’nin siyasi bagimsizligini kisa siirede saglamlastirmasi pek
miimkiin gériinmiiyordu. Ulke genelinde sanayi tesisleri son derece azd1 ve var olanlarda cogunlukla
yabancilarin elindeydi. Bu durumun temel sebebi, Osmanli Devleti doneminde Tiirk ve Miisliiman
ahali askerlik gorevi icin cepheye giderken gayrimiislim kesim askerlik yapmamanin verdigi
rahatlikla ticari ve ekonomik faaliyetlerine devam edebiliyordu (Miiderrisoglu, 1974:s. 20-21). Yeni
olusumla birlikte, durumu yerli sanayi lehine cevirmek isteyen devlet, 6zel tesebbiise destek
vermekteydi (Kili, 1981: ss. 226-227). Uretim yapmak igin yeterli sermayesi olmayan tiiccara
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ihtiyaclarin1 karsilayabilmek icin 26 Agustos 1924’te Is Bankas1 (Ertan, 2011: s. 205) ile sanayi
sektoriindeki kredi ihtiyacini gidermek i¢in 1925 yilinda Tiirkiye Sanayi Kredi Bankas1 kuruldu (Unlii
Soylu, 2012: s. 5).

Yerli sanayinin gelistirilmesine yonelik c¢alismalar siirdiiriiliirken ithal irlinlerin tlkeye kota
uygulamasi olmaksizin girisi, ilgilenilmesi gereken bir diger énemli sorundu (Ozel, 2001: s. 78).
Sanayilesmis tlilkelerden ucuza imal edilerek gelen iiriinlerle rekabet edilebilmek ¢ok zordu. Yerli
sermayenin gelisimini hizlandiracak 6nemli bir gelisme olarak 1929 yili itibariyle Lozan Ticaret
Antlagmasi yiikiimliiliiklerinin sona erdigini gériiyoruz. Yeni donemle birlikte yerli iireticiyi korumak
amactyla 1 Ekim 1929°dan itibaren gecerli olmak {izere yeni giimriik tarifeleri uygulanmaya
baslamisti. Bu tarihe kadar disalimda herhangi bir sinirlama yokken artik yeni diizenleme ile dis alim
vergisi %26’ya ¢ikarilmist1 (Aydogan, 2005: s. 88).

2. 1929 Diinya Ekonomik Krizi ve Tiirkiye

Ekonominin diizene girmesi i¢in énemli adimlarin atildigi bir donemde diinya genelini derinden
etkileyen 1929 diinya ekonomik krizi patlak verdi. I. Diinya Savasi, savasa katilan ya da katilmayan
tim tlkeleri ekonomik anlamda etkilemisti. Savas sonrasi donemde fiyatlarda hizli diismeler
yasanmis olsa da 1922-1927 yillar1 arasinda genel anlamda bir toparlanma stireci gergeklesmisti.
ABD’nin Avrupa’daki devletlere yapmis oldugu biiyiik yardimlar, kismen ekonomik rahatlamalar
saglamist1. 1927-1929 yillar1 arasinda ABD sanayisi ve insaat sektoriinde %25 civarindaki bir gelisme
yasansa da kisa vadeli olmus, sanayide iiretim diisiisii igsizlik oraninda artisa neden olmustu. Yasanan
olumsuzluklardan New Y ork borsasi etkilenmis ve Wall Street Borsasi, 1929 sonbaharinda ¢okmiistii
(Ezer, 2010: ss. 429-430).

3. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti ve Devlet¢ilik

1929 Diinya ekonomik krizi, basta ABD ve Ingiltere olmak iizere diinyadaki tiim devletleri
etkilemisti. Bu denli biiyiik bir krizin Tiirkiye’yi etkilememesi diislintilemezdi, nitekim ekonominin
ayakta kalabilmesi i¢in Tiirkiye’de devlet¢i yani himayeci ekonomik siirecin baslangict bu doneme
denk gelecekti (Onsoy, 2005: s. 143). Devletgilik fikri, ilk kez 1930 yilinda giindeme gelmis ancak
1932 yilinda uygulanmaya baslanmist1 (Yildiz, 2009: ss. 30-31). Devletcilik, devlet onciiliigiinde
sanayiye dayili ekonomik gelisim hamlesi olarak da degerlendirilebilir. Ulkenin iginde bulundugu
sartlarin ortaya ¢ikardig: ve Tiirkiye’ye 6zgii bu yeni sistemde devlet, her ne kadar iktisadi konularda
miidahaleci bir durus ortaya koysa da 6zel tesebbiisii higbir zaman reddetmemis hatta krediler vererek
desteklemistir (Pamuk, 2012: s. 175).

Devlet destegi ve 6zel tesebbiisiin birlikte hareket edebilecegi bu karma sistemde Mustafa Kemal,
devletciligi agiklarken liberalizm ve sosyalizmden farkli oldugunu kendine has bir yapisi oldugunu
ifade etmekteydi (Inan, 1972: s. 6). Tiirkiye’nin kendine dzgii bir sistem gelistirmesinde yegane
hedef, iilkeyi kalkindirmakt1 ¢linkii ister devlet eliyle olsun ister 6zel tesebbiisle olsun amag, iilke
ekonomisine katki saglamakti. Yeni olusturulan ekonomi modelinde devlet¢iligi iki tipte savunanlar
vardi. [lmlhi devletcilik olarak belirtilen modeli savunanlar “ferdin yapamadigi isleri devletin
yapmas1”ni isterken, devlet¢iligi daha miidahaleci gormek isteyenler “kamu ¢ikarinin gerektirdigi her
isin devlet tarafindan yapilamasi1” goriisiinii desteklemekteydiler (Boratav, 2006: ss. 138-139).

Devletgiligin ne sekilde uygulanmasi gerektigi lizerinde fikir birligi bulunmasa da ekonominin
diizene sokulmasi icin acil tedbirlerin alinmasi1 lazimdi. Yerli isletmeler desteklenirken yabanci
sermayedarlardan milli ¢ikarlarimiza uyum gosterenlere izin verilmesi, resmi doviz alimlarinin
durdurulmasi, yurtdisina para cikist serbestligine son verilmesi, dis alim lisansa ve kotalara
baglanmasi, dis alimlarin devlet eline alinmasi, giimriik vergilerinin arttirilmasi, azinliklarin elinde
bulunan mali ve ticari piyasalara milli ¢ikarlar1 gdzeten yeni vergilerin konulmasi kararlastirilmisti
(Ozlii, 2009: s. 128).

1929 ekonomik krizi ile birlikte ortaya ¢ikan bu yeni donemdeki tedbirler, aslinda {ilke ekonomisini
ayakta tutmak i¢in yapilan ilk girisimler degildi. Lozan Goriismelerine ara verildigi sirada 17 Subat
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— 4 Mart 1923 tarihleri arasinda daha resmi olarak Tiirkiye Cumhuriyeti kurulmamigken
gerceklestirilen izmir iktisat Kongresi (Ertan, 2011: s. 203), ekonomik bagimsizligin gelecekte geng
cumhuriyetin en 6nemli giindem maddelerinden birisi olacagini isaret etmekteydi. 28.05.1927
tarthinde c¢ikarilan Tesvik-i Sanayi Kanunu ile isletmelere bir¢ok tesvik ve istisna saglanmist.
Ornegin 10 hektara kadar karsiliksiz arazi tahsisi, telefon ve telgraf gibi iletisim baglantilarmin
bedelsiz olarak devlet tarafindan tahsisi, devlet eliyle yapilan kimi nakliye faaliyetlerindeki indirim
gibi bir¢ok alanda devlet eliyle 6zel tesebbiise destek verilmisti (Cavdar, 2003: s. 179).

Sanayi sektoriine verilen destegin yaninda ekonomik biiylimeyi hizlandirmak i¢in en ¢ok iizerinde
durulmas1 gereken alan siiphesiz tarim sektoriiydii. Tarim sektoriinde iiretilen mallarin fiyatlarini
arttirict tedbir almak var olan {ilke kosullarinda ¢ok kolay degildi. Ancak imalatin arttirilmasi i¢in
tarim kredilerinin maliyetlerini diisiirmek ekonomiye olumlu destek saglar diigiincesi hakimdi
(Oztiirk, 1995: s. 60).

Uretimi arttirmaya déniik alian tedbirler son derece énemliydi. Onemli olan bir diger konu ise,
iretmedigin taktirde elinde var olani dikkatli tiiketmenin gerekliligiydi. Halkin bilinglendirilmek
suretiyle krizin etkilerini azaltmak icin 1929 yili sonunda milletvekillerinden olusan Milli iktisat ve
Tasarruf Cemiyeti kuruldu. Bu cemiyet, 6zel bir dernek statiisiiyle kurulmus olup halki israfla

miicadeleye, bilingli harcamaya ve yerli mallarin1 kullanmaya tesvik gibi amaglara sahipti (Ezer,
2010: s. 431).

1930 yiliyla birlikte Tiirk parasindaki deger kaybi ve banka kredilerindeki daralma yabanci
sermayeye olan ihtiyaci giderek arttirdi ancak var olan yabanci sirketlerin birgogunun bu déonemde
millilestirilmesi yeni yatirimlarin 6niinde biiytik bir engel teskil etmekteydi. Yabanci sirketlere karsi
bu temkinli yaklasim 1937 yilina kadar devam etti (Boratav, 2006: ss. 226-228). Bu tarihten sonra
daha 1liml bir siirece gecildigini goriiyoruz.

Tiirk parasindaki deger kaybini engellemek, ekonomideki acigi kapatmak ve dis pazara olan
bagimlilig1 miimkiin oldugunca diisiirmek i¢in devlet, calismalarina hiz vermisti. Tiirk lirasinin deger
kaybr sirasinda yasanan belirsizlik ortaminda devletin piyasadaki para akisina miidahale edemedigi
ortaya ¢cikmisti. Ayrica para basma yetkisinin ingiliz-Fransiz ortakliginda olan Osmanli Bankasi’nda
olusu, devletin ekonomiye yon vermesini sinirlamaktaydi. Devletin ekonomideki etkinligini arttirmak
icin 1930 yilinda Merkez Bankasi’n1 kuruldu (Keyder, 2014: ss. 124-125). 1932 yilinda Sanayi ve
Kredi Bankasi isim degisikligi yaparak yerini Stimerbank’a birakt: (Kahraman, 2005: ss. 22).

Krizden ¢ikmak i¢in hiikiimet para politikasi ve yatirimlar tizerinde yogunlagirken siyasi anlamda da
hareketli glinler yasaniyordu. CHP’nin eksik kaldig1 yonleri tamamlamasi ve muhtemel hatalarda ona
destek ¢ikmasi igin yeni bir siyasi parti teskilatlanmasi diisiiniilmiis, bu amagla Fethi (Okyar) Bey
tarafindan 12 Agustos 1930 tarihinde Serbest Cumhuriyet Firkast kurulmustu. Firkanin ekonomi
politikas1 liberalizm temelliydi ve 6zellikle serbest piyasa ekonomisini savunmaktaydi. Firka’nin
temel kurulus hedefi, iilkenin ekonomik sikintilarina ¢6ziim iiretmekti ancak muhalif durusu, kisa
siire sonra CHP ve sistem karsitlarinin toplandigi bir merkez olarak kendisini 6ne ¢ikarmis bu da
firkanin 6mriiniin kisa olmasina neden olmustu (Ertem, 2010: ss. 72-88).

Serbest Cumhuriyet Firkasi’nin kapatilmasindan sonra Mustafa Kemal, kendisine eslik eden bazi
siyasi liderlerle uzun bir Anadolu seyahatine c¢ikmisti. Amag, halkin hiikiimete karsi
hosnutsuzlugunun neler oldugunu yerinde gérmek istenmesiydi. Yapilan gézlemler ve goriismeler
sonucunda insanlarin hiikiimete kars1 olan olumsuz durusunun altinda yatan nedenin iktisadi oldugu
sonucuna varilmistt (Boratav, 2006: s. 141).

Yasal diizenlemelerin yetersiz kalist ve siyasi olusumdan da beklenen sonug elde edilemeyince daha
kalici1 ve planli ¢oziim arayislart baglar. 1928’de Sovyet Rusya, uygulamaya koydugu 5 yillik
kalkinma plani ile 1929 Ekonomik krizinden etkilenmemis ve bu durum Tiirkiye’ye rol model
olmustu. Tiirkiye, Sovyetlerle temasa gecerek kendi kaynaklarimizin incelenmesi ve bize uygun bir
planin hazirlanmasi konusunda yardim talep etmisti. Tiirk ve Sovyet yetkililer bir araya gelmisler ve
neler yapilabilecegi konusunda detayli goriismiislerdi. Ekonomik kalkinmanin ancak planli bir

136



Nesrin AKKOR

sekilde yapilabilecegi lizerinde durulmus ancak planlanan hedeflere ulasabilmek i¢in kaynak sorunu
glindeme gelmisti. 21 Ocak 1934 tarihinde Sovyetler Birligi ve Tiirkiye arasinda 13 maddeden olusan
bir kredi antlagmasi imzalandi. Sovyetler Birligi’nin Tiirkiye’ye yapacagi maddi yardimin esaslari ve
paranin nasil geri 6denecegi iizerinde durulmustu (Batur, 2008: ss. 44-47).

Mali kaynak sorunu kismen ¢oziildiikten sonra Tiirkiye nin var olan durumunu yerinde incelemek
iizere Sovyetler Birligi’'nden bir heyet geldi. Uzun bir arastirma siireci sonrasinda heyet, ¢esitli
raporlar olusturmustu. ilgili raporlar, bir kitap haline getirilmis ve 17 Nisan 1934 tarihinden itibaren
“Birinci Bes Yillik Kalkinma Plan1” ad1 altinda uygulanmaya baslanmist: (Unlii Soylu, 2012: ss. 371-
373).

Plan, 1932 yilina kadar gecen siire zarfinda on bes liretim kolunun tahlilini, sorunlarini, 1938 yilina
kadar kurulmasi diisliniilen isletmelerin yatirim tahminlerini ve kurulmasi disiiniilen yerlerini
icermekteydi. Planin son boliimleri, jeoloji enstitiisii, mesleki tedrisat ve finansman konularindan
olusmaktaydi. Degerlendirilen tiretim kollari; pamuklu mensucat, kendir, yiin iplik, demir, sémi kok
(suni antrasit), bakir, kiikiirt, kagit, suni ipek, seramik, kimya, siinger, giil yagi, elektrik tiretimi, altin
ve petroldiir. Yatirimi1 éngériilen toplam paranin %35’i civar Is Bankasi, geriye kalaninin Siimerbank
tarafindan karsilanmasi ongoriilmiistii. Yatirimlarin dortte biri, SSCB’ye bor¢lanma yoluyla yapilan
tesislerle, geriye kalan kisminin ise SSCB kredileri ile gerceklestirilmesi diisiiniilmiistii (Boratav,
2006: ss. 158-159).

1938 yilina kadar yiiriirliikkte kalan birinci plan, yeni diizenlemelerle ikinci kez yeni bir bes y1l i¢in
ilan edilmek istenmisti. Bu yeni planda; “madencilik, maden kdmiirii ocaklari, elektrik santralleri, ev
yakacaklar1 sanayi, kimya sanayi, makine sanayi ve deniz ulasimi” olmak iizere dokuz alanda
yapilacak yatirimlarla yeni isletmeler kurulmasi planlanmisti. ilaveten, “makine sanayi, ¢cimento
sanayi, gida sanayi, gemi yapimi ve kimya sanayi gibi imalat sanayilerinin yaninda enerji santralleri
ve madencilik sektdriinde kamu yatirimlarinin yapilmasi” hedeflenmisti. ihracata yonelik sanayi
politikalarinin hayata gegirilmesi de hedefler arasindayd: (Kaya, 2010: s. 77).

1936°da yayinlanan ve 1938-1943 yillar1 arasin1 kapsayan ikinci bes yillik plan birincisine gore daha
kapsamliydr ancak II. Diinya Savasi’nin patlak vermesiyle ekonomik bagimsizligin korunmasi
endisesi, ikinci planda ilkinde oldugu gidi dis kredi kullanma yoluna gidilmemisti (Kaya, 2010: s.
80). Dis kredi kullanilamayis1 ve savas ortaminin verdigi zorluklar, ikinci planin uygulanmasini
engellemisti.

4. Sonug¢

Tiirkiye, kuruldugu ilk gilinlerden 1930 yilina kadar gecen siire zarfinda 6zel tesebbiise dayali bir
kalkinma stratejisi giitmiistii. 1929 yilindaki ekonomik kriz ile ekonomi politikalarinda kokli
degisimlere neden olmus ve devletin ekonomiye dahil olmas1 seklinde yeni bir model olusturulmustu.
Yeni model, her ne kadar devletcilik adi altinda agiklansa da 6zel tesebbiisii reddetmeyen karma bir
yapi ortaya ¢ikmigtt. Ozel tesebbiis istedigi dlglide yatirim yapabilmekteydi. Devlet ise eksik kalan
noktalar1 tamamlama seklinde ekonomiye dahil olmustu.

Devlet¢ilik modeliyle ekonomik anlamda 6nemli adimlar atilmis ve kalkinma planlar1 diizenlenmisti.
Basarili olunan noktalar olmak birlikte devletin ekonomik giicii, yetismis insan faktorii ve Osmanl
Devleti’nden kalma mali sorunlar, istenen basarmin elde edilmesini zorlastirmaktaydi. Ozellikle II.
Diinya Savasi’nin patlak vermesi, Tiirkiye dahil tim devletleri yeniden savas ekonomisine
dondiirmiis ve planl ekonomik ¢alismalarin rafa kaldirilmasina neden olmustu. II. Diinya Savasi’nin
etkileri ilkine gore daha biiyiik olmus bu da ekonomik anlamda Diinya’y1 derinden etkilemisti.
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ZILE’DE GELENEKSEL KONUTLARIN CEPHE BiCIMLENISI

Ugur DEMIRBAG!

Oz

Zile, Orta Karadeniz Boliimii’niin illerinden Tokat’a bagli bir ilge merkezidir. Zile cografi konumu, tarihi ve
kiiltiirel miras1 agisindan zenginlikler gdsteren bir yerlesim yeridir. Batiyt Anadolu’ya baglayan &nemli ulagim
akslar1 iizerinde bulundugu siralarda Zile’nin dnemi daha da biiyiiktiir. Ana ticaret akslarindan olan Ipek Yolu
iizerinde bulunmasi, Zile’nin hem ekonomik hem toplumsal hem de siyasal agidan kalkinmasini hizlandirmustir.
Tarih boyunca birgok topluluklarin yerlesim alam olarak kullanilmigtir. Zile’nin ilk kurulus yerinin
belirlenmesinde Oncelikle savunma alanmi etkili olmaktadir. Antik Cag’da “Zelitis” adiyla bilinen Zile ovasi ve
cevresi, 5000 yildan bu yana 14 uygarliga sahne olmaktaydi. (Ozcaglar, 1995: 220). Hitit, Frig, Pers, Pontus,
Roma, Bizans ve Tiirkler zamaninda iist iiste kusatilip egemenligi altina girmistir. Osmanli doneminde Zile’nin
biiylik bir kismu disardan gelen isyancilar tarafindan yakilip yikilmigtir. Cumhuriyet doneminde Zile, daha ¢ok
giiney, bat1 ve kuzeydogu yonlerinde gelisme gostermistir. Zile’de geleneksel konutlar genellikle Zile Kalesi’nin
eteginde toplanmistir. Konutlar egimin fazla oldugu yerlerde siralanmistir. Konutlarin plani genellikle i¢c ve
orta sofali olup disa kapalidir. Yapilar tek katli olmakla birlikte iki ve ti¢ katli olan evler de bulunmaktadir.
Yapilarin {ist katlar1 disa cikintili olarak yapilmistir. Ust katlar1 alttan ahsap konsollar desteklemektedir.
Pencereler dikdortgen formda giyotindir. Konutlarda bezeme genellikle sofanin tavan kisminda karsimiza
¢tkmaktadir. Bunun disinda yer yer duvarlarda birtakim bitkisel ve geometrik siislemeler goriilmektedir. Bu
¢alismamizin amact Zile’nin geleneksel konutlarinin cephe bigimlenigini ortaya ¢ikarmak, bunlara verdigimiz
orneklerle ayrintili bir bi¢imde belirtmektir. Burada konutlarin cephe bigimlenisi diginda yapilarin plan ve
sisleme oOzelliklerine de deginilmistir. Calisma yapilirken kaynaklardan taramalar yapilmis, bunun diginda
konutlar yerinde gozlenlenmis, fotograflar esliginde bilgisayar ortamina aktarimistir.

Anahtar Kelimeler: Zile, Konut, Mimari, Siisleme, Insa Teknigi

THE FORMATION OF ARCHITECTURAL OF TRADITIONAL HOUSES IN ZiLE

Abstract

Zile is a central town of Tokat, which is a city located in the middle of The Black Sea area. Zile is a settlement that
shows richness in terms of geographical location, historical and cultural heritage. Zile’s significance was even greater
the time when it was located on the important transportation axes that connects the West with Anatolia. It’s unique
location on one of the main commercial axes: The Silk Road, has rapidly accelerated the development of Zile not just
economically, but socially and politically as well. Throughout the history, it has been the settlement area for many
communities. The defence lines have primarily played instrumental role in determining Zile’s first establishment site.
Known in the ancient times as “Zelitis”, Zile Ovas1 has witnessed 14 civilizations since 5000 years. The Hittites,
Phrygians, Persians, Pontus, Romans, Byzantium and the Turks have inhabited it one after the other. During the
Ottoman Period, the majority of Zile has been burned down by the outsiders. In the Republic era, Zile have developed
mostly in Southren, Westren, and Northeastren areas. The traditional houses in Zile are usually gathered at the foot of
Zile Kalesi. The houses are arranged where there are more slopes. The layout of the houses is self-enclosed and is
generally inner and central sofal. The houses consist of one storey, as well as two and three storey houses. The
ornaments in the house do generally appear before our eyes in the ceilings. There are geometric shapes and motifs
resembling a slice of flower with its edges. Apart from that, there are some vegetal and geometrical ornamentations
in the walls. (In this work), Zile reveals the historical value of traditional houses, in which only houses are considered
and different types of buildings are excluded from our work. Locating the places where the houses were primarily
located and transferring them to the computer environment in the presence of photographs and studying the plans,
sections and views of these buildings by scanning them from the archives.

Keywords: Zile, House, Architectural, Ornamentation, Build Technique

1Ogretim Gorevlisi, Gaziosmanpaga Universitesi, ugur.demirbag@gop.edu.tr



Zile’de Geleneksel Konutlarin Cephe Bigimlenisi
Giris

Tokat’a bagl ilgelerden biri olan Zile tarihsel silire¢ olarak uzun bir ge¢misi vardir. Zile’nin
ilk yerlesim yerinin, merkezin ¢evresinde yiikselen Kale tepe oldugu tahmin edilmektedir.
Antik Cag’da “Zelitis” adiyla bilinen Zile Ovas1 ve gevresi, bes bin yildan bu yana on
dort uygarliga sahne olmustur. Hitit yerlesim merkezlerinden biri olan ve “Anziliya”, “Zila”
veya “Zeld” adlariyla bilinen eski sit alanmm bugiinkii kalede oldugu kesindir (Ozcaglar,
1995, s.223). Zile Kalesi; Hitit, Frig, Pers, Pontus, Bizans ve Tiirkler zamaninda {iist iiste
iskan edilmistir. 1397 yilinda Yildirnm Beyazit tarafindan Osmanli topraklarina katilmastir.
Bu donemden sonra evler zamanla kale eteklerinde ve ovada yer almislardir. Cumhuriyet
doneminde Zile giiney, bati ve kuzeydogu yonlerinde gelisme gostermistir. Zile kent
dokusunu genel olarak eski ve yeni olmak iizere ikiye ayirabiliriz. Geleneksel yapilarin
bulundugu eski kentsel doku, biiyiiklii kiiciiklii 15 mahalleyi kapsamaktadir. Yeni kentsel
doku ise eski dokuyu cevreleyip bati yoniinde bir gelisim gostermektedir. 1980°li yillara
kadar kent igerisinde geleneksel evlerde, mahalle ve yakin komsuluk iliskileri yasayan halk,
betonarme binalarin yapilmaya baslanmasi ile birlikte, kentin bati yoniinde yapilasmaya
acilan yeni alanlara dogru i¢ goc¢ yasamis, eski evlerini terk ederek yeni yapilara yerlesmistir.
Geleneksel yerlesmede yaklagik 3000 adet geleneksel yontemlerle insa edilmis yap1
bulunmaktadir. Bu yapilarin yaklasik 200 adeti koruma altina alinarak tescillenmistir.
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Sekil 1: Eski kent dokusundaki mahalleler (A.Segkin Tokat-Zile de Geleneksel Evlerden Ornekler)

Koruma Sorunlart ve Oneriler
1.Zile’de Geleneksel Konutlarin Cephe Bicimlenisi
1.1. Goyniicekli Evi

Tokat 1li, Zile Ilgesi, Cedit Mahallesi ve Sulu Sokakta yer alan bir yapidir. Yap: 19001ii
yillarda yapildig1 belirtilmektedir (Seckin, 2010, s. 95). Konut bodrum, zemin ve bir kattan
olusmaktadir. Bati yoniindeki Sulu Sokak kotu, dogu yoniindeki arka bahge kotundan
yiiksektir. Bu kot farki, bodrum kat yapilarak kapatilmis, bodrum kattan bahgeye c¢ikis
saglanmistir. Yap1 giliney cepheye bitisik olarak insa edilmistir.
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Konut orta sofali plan semasina sahiptir (Sekil 3). Giris kism1 bat1 yoniindeki Sulu Sokaktandir.
Iki tarafinda iic basamakli merdiven yer alan sahanlik, orta sofa Oniindeki girintiye
yerlestirilmistir. Ust katta bulunan mekanlar 6zgiin doluluk ve bosluk 6zelliklerine sahiptir.
Bodrum katta, zemin kat plam1 kismen tekrar edilmistir. Temel ilke olarak orta sofa ve iki
yanindaki odalar bu katta da plani olusturur. Ancak bu katta orta sofa hayat adimi almis
ve batida kisa tutulmustur. Binada tiim kat yiikseklikleri farklidir. Zemin ve birinci kat
cepheleri ¢cok pencereli olarak tasarlanmistir. Yapinin kapt ve pencereleri ahsaptir. Cephede
iist kat balkon alinliginin ortasinda ahsaptan yapilmis bir geyik boynuzu tasviri mevcuttur.
Ic mekanda tavanda baklava tipi geometrik sekilli siislemeler mevcuttur (Sekil 9).
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Sekil 6: Goyniicekli Evi Odalar (Fot:U.Demirbag) Sekil 7: Goyniicekli Evi Ocaklik (Fot:U.Demirbag)
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Sekil 8: Goyniicekli Evi Giris Kismi (Fot:U.Demirbag) Sekil 9: Goyniicekli Evi Tavan Siislemesi (Fot:U.Demirbag)
1.2. Giirsoy Evi

Tokat 1li, Zile Ilgesi, Tutlupmar Mahallesi'nde bulunan bir yapidir. Konutun yapim tarihi
bilinmemektedir. Yap1 zemin ve bir kattan olusmaktadir. Konut orta sofali bir plan semasina
sahip olup zemin kati zaman igerisinde ¢ok fazla degisiklige ugramistir (Sekil 12, 13). Zemin
kattaki biitiin odalar 6zgiin doluluk ve bosluk o6zelliklerini tamamen kaybetmistir. Ust kat
disa c¢ikmali olup orta kisminda balkon yer almaktadir. Geleneksel evlerdeki ¢ikma
sistemlerini inceleyen Mesut Evren, bazi durumlarda bu ¢ikmalarin duvarlarin 6niinde duran
desteklere bindigini, zemin katin ¢ok basik oldugu durumlarda da, payandalarin dogrudan
zeminden yiikseltildigini saptamistir (Evren, 1959, s.13).

Konutun kapi1 ve pencereleri ahsaptan yapilmistir. Yapi kerpi¢ dolgulu olup ahsap karkas
tekniginde insa edilmistir. Oda tavanlar1 diiz ahsap kaplamalidir. Ahsap malzemelerin yan
yana geldigi birlesim yerleri citalarla ortiilerek siislenmistir. I¢ ve dis duvar kaplamalari
kerpi¢ siva lzeri tath kire¢ sivalidir. Cati alaturka kiremit kaplidir. Cephede iist kat balkon
cikintisinin alinliginin bittigi kisitmda “S” ve “C” sekilli siislemeler olusturulmustur. Konut
farkli donemlerde cesitli miidahalelere ugramis ve giliniimiize ulagmstir.
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Sekil 12: Giirsoy Evi Zemin Kat Plan (A.Seckin 'den) Sekil 13: Giirsoy Evi Birinci Kat Plani (A.Segkin’den)
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1.3. Necati Doker Evi

Tokat Ili, Zile Ilgesi, Tutlupmar Mahallesi ve Latif Topcu Sokagi’nda bulunan bir yapidir.
Konutun yapim tarihi bilinmemektedir. Yapmin kuzey ve dogu yonii yola bakarken diger
cepheler birbirine bitisik diizende yapilmuistir.

Konut i¢ sofali bir plana sahiptir. Zemin katta isyeri, odunluk ve depo bulunmaktadir.
Birinci katta sofa ve onun yaninda iki oda yer almaktadir (Sekil 17). Ikinci kat ise birinci
katin tekrar1 gibidir. Sofanin Oniinde bir balkon mevcuttur. Balkon alinligi iiggen seklinde
dekoratif bir bicimde diizenlenmistir. Cepheler ¢ok pencereli olarak tasarlanmistir. Bina
cepheleri, ahsap pencere ve kapilar, kat ayrimlarinda yer alan ahsap silmeler, kdse pervazlari,
genis sacakli kirma cati ile tamamlanmaktadir.

Yap1 kerpi¢c dolgulu olup ahsap karkas tekniginde yapilmistir. i¢ duvar kaplamalari kerpic
stiva lizeri kireg sivalidir. Dis sivalar kerpi¢ siva iizeri kire¢ hargli sivalidir. Cati igten
ahsap kaplamali distan dort yone egimli tizeri kiremit Ortiilii ve kirma catilidir.
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Sekil 15: Necati Doker Evi Konumu
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Sekil 18: Necati Doker Evi Balkon (Fot:U.Demirbag)
1.4. Elif Demircal Evi

Tokat Ili, Zile ilgesi, Tutlupmar Mahallesi ve Latif Topgu Sokagi’'nda bulunan bir yapidir.
Yapinin tarihi bilinmemektedir. Konut zemin ve tek kattan olugmaktadir. Giinlimiizde zemin
kat isyeri, iist kat ise konut olarak kullanilmaktadir. Yap1 i¢ sofali plan tipindedir. Alt kat
ile tst katin plan diizeni aymidir. Bu kattaki mekanlarin orijinal pencerelerinin sokiiliip,
yerlerine kareye yakin dikddrtgen formlu asri ahsap pencerelerin takilmasi sonucu, mekanlar
doluluk &zelliklerini kaybetmistir. Konutun kat yiikseklikleri farkli sekilde yapilmistir.
Cephede silmelerle, kose pervazlariyla ve iist Ortiide dort yone egimli icten ahsap diiz,
distan ise kiremit Ortiilii kirma catilarla tamamlanmistir. Konutun iist kat balkon ¢ikintisinin
alinhigr ticgen sekilli dekoratif bir bigimde yapilmistir. Yapinin tasiyict sistemi ahsap karkas
aras1 kerpi¢ dolguludur. i¢ ve dis duvar kaplamalari kerpi¢ siva iizeri kireg sivalidir (Sekil
22,23). Ust ortii alaturka kiremit kapli kirma catilidr.
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Elif Demir¢al Evi Odalar (Fot:U.Demirbag)

Sekil 23: Elif Demircal Evi Ust Kat Balkon Sekil 24:

Sekil 24: Elif Demir¢al Evi Yiikliik ve Dolaplar Sekil 25: Elif Demir¢al Evi Ocak (Fot:U.Demirbag)

1.5. ibrahim Inan Evi
Tokat ili, Zile Ilgesi, Kiigiik Hamam Sokagi’nda bulunan bir yapidir. 1900’li yillarda

yapildig1 tahmin edilmektedir. Konut dikdortgen planda i¢ sofali ve disa kapalidir. Ust ortii

dort yone egimli kiremit Ortiilii olup kirma catilidir.
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Sekil 26: [brahim Inan Evi Genel Gériiniim

Sekil 28, 29: /brahim Inan Evi Genel Gériiniimleri (Fot:U.Demirbag)
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Konut zemin ve bir kattan olusur. Ust kat disa ¢ikintili olup alttan ahsaptan yapilmis
konsollarla desteklenmektedir. Konsollar “S” ve “C” sekilli kivrimli bir dekoratif sekil
olusturacak bi¢imde yapilmistir. Alt kat depo olarak kullanilirken iist kat ise oturma alanlar1
olarak kullanilmistir. Pencereler dikdortgen formda yapilmistir. Yapinin i¢c mekaninda tavanda
geometrik sekilli motifler bulunur (Sekil 31). Benzer durum oda kapilarinda da karsimiza
cikmaktadir (Sekil 32). Burada da geometrik sekiller yapilmistir.

Sekil 31: Ibrahim Inan Evi Ust Ortii (U.D) Sekil 32. Ibrahim Inan Evi Ust Kat (U.D)

1.6. Ahat Alacalh Evi

Konut, Amasya Caddesi giizergahinda bulunmaktadir. Konutun yapim tarihi bilinmemektedir.

Yap1 disa kapali i¢ sofali plan tipindedir. Sofanin etrafinda odalar bulunmaktadir. Zemin

kat ile birlikte iki katl olarak yapilmistir. Ust kat disa cikintili olarak yapilmistir. Pencereler

dikdortgen formda giyotindir. Konutun kapi, pencere ve tastyicilart ahsaptan yapilmistir.
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Yap1 ahsap karkas arasi kerpi¢ dolgu ile yapilmistir. Bu dolgu kismen kerpi¢ kismen de
kire¢ sivalidir. Dis cephede herhangi bir siisleme 6gesi bulunmamaktadir. I¢ mekanda
tavanda ahsaptan yapilmis geometrik motifler bulunmaktadir (Sekil 38).
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Sekil 33: Alacali Evi Genel Goriiniim (U.D) Sekil 34: Alacali Evi Konumu

Sekil 35: Alacali Evi Ust Kat (Fot:U.Demirbag) Sekil 36: Alacali Evi Tavan (Fot:U.Demirbag)

1.7. Fazh Ozcerci Evi

Konut, Amasya Caddesi ile Haci Tahir Efendi Sokagi’nin kesistigi giizergahta bulunur.
Konutun yapim tarihi bilinmemektedir. Yapinin giiney cephesi yola cephelidir. Bati ve dogu
cephesi yanlarinda baska konutlarla bitisik nizamda yapilmistir. Yap1 i¢ sofali plan tipinde
yapilmustir. Sofanin etrafinda odalar bulunmaktadir. Konut ¢ katli yapilmistir. Zemin, birinci
ve ikinci katlarin plant aymdir (Sekil 41, 42). Yapinin st kati disardan ¢ikma seklinde
yapilmugtir. Ust katin orta kismi cumba seklindedir. Cumbanin yanlarinda dikdértgen formda
ve alt katta aym sekilde pencereler yapilmistir. ~ Konutun kapi, pencere ve tasiyicilari
ahsaptan yapilmistir. Yap1 ahsap karkas arasi kerpi¢ dolgu ile yapilmistir (Eldem, 1968).
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Zile’de Geleneksel Konutlarin Cephe Bigimlenisi

Sekil 37: Fazli Ozgerci Evi (Fot:U.Demirbag) Sekil 38: Fazli Oz¢erci Evi Konumu

Sekil 39, 40: Fazli Ozgerci Evi Birinci ve Tkinci Kat Plani (A.Seckin’den)

1.8. Orhan Demirtola Evi

Konut, Amasya Caddesi iizerinde bulunmaktadir. Yapmin 1900’li yillarda yapildigi tahmin
edilmektedir. Yapinin giiney cephesi yola cephelidir. Bati ve dogu cephesi yanlarinda bagka
konutlarla bitisik nizamda yapilmistir. Konut orta sofali plan tipinde yapilmistir. Sofanin
etrafinda odalar bulunmaktadir. Zemin kat ile birlikte iki katli olarak yapilmistir. Yapinin
iist kat1 disardan ¢ikma seklinde yapilmistir. Konutun kapi, pencere ve tasiyicilart ahsaptan
yapilmistir. Degismeden kusaktan kusaga aktarilan temel yapim ilkeleri, yerlesmede doku

biitiinliiglinii  saglamaktadir (Hersek, 2000). Yap:1 ahsap karkas arasi kerpi¢ dolgu ile
yapilmuistir.
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Sekil 41: Genel Gériiniim (Fot.‘U.Demirbag) Sekil 42: Konumu (Fot:U.Demirbag)

Sekil 43: Kat Plan: (A.Segkin den) Sekil 44: Giris Boliimii (Fot:U.Demirbag)
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1.9. Resul Atay Evi

Konut, Zile Ilgesi Amasya Caddesi’nin en basinda kdsede konumlanmistir. Konutun yapim
tarihi bilinmemektedir. Yap1 diiz bir arazide bulunur. Disa kapali i¢ sofali plan tipindedir.
Cephe olarak zemin ve bir kattan olusmakla birlikte ¢evresinde bitisik higbir konut
bulunmamaktadir. Ust 6rtii igten ahsap diiz kaplamali, distan ise dort yone egimli kiremit
ortiilii kirma catihidir. Ust kat disa ¢ikmali olarak yapilmistir. Orta kisim yanlardan daha
cikintili haldedir. Pencereler dikdortgen formda yapilmistir. Cephede kismen kerpi¢ kesmen
de kire¢ siva uygulanmustir. Yapinin pencere, kapi, tasiyicilari ahsaptan yapilmistir. I¢
mekan siisleme agisindan oldukca sadedir.

Zile Kalesi @

S &
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'71|L Belediyesi S
Apat™

Zile Adliyesi §

Sekil 46: Konumu

Sekil 47, 48 : Zemin ve Birinci Kat Plam (A.Se¢kin den)

1.10. Zeycan Sencan Evi

Konut, Zile Ilcesi Hac1 Tahir Efendi Sokagi’nda bulunan bir yapidir. Konutun yapim tarihi
bilinmemektedir. Yap: diiz bir arazide bulunur. I¢ sofali plan tipinde olup sofanin etrafinda
bir takim odalar bulunur. Konut iki kattan olusmakla birlikte ¢evresinde bitisik higbir konut
bulunmamaktadir. Ust ortii igten ahsap diiz kaplamali, distan ise dort yone egimli kiremit
ortiilii kirma catihidir. Ust kat disa ¢ikintili olarak yapilmistir. Ust kati alttan ahsaptan
yapilmig iki kenarinda bulunan konsollar tagimaktadir. Pencereler dikdortgen formda
giyotindir (Sekil 53). Ust kat tam ortadaki pencerenin alinhigi besik kemer seklinde
diizenlenerek dekoratif bir silisleme ortaya c¢ikarilmistir. Konut cephede kismen kire¢ kismen
de kire¢ stvalidir. Yapinin pencere, kapi, tastyicilari ahsaptan yapilmustir. I¢ mekan siisleme
acisindan oldukga sadedir (Sekil 54).
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Zile Kalesi Q

P:)M:cun,f

Zile Adliyesi @

Sekil 53: Birinci Kat Plani (A.Seckin’den) Sekil 54: Odalardan Goriiniim (Fot:U.Demirbag)
2. Sonug¢

Zile, Tokat’in tarihi ge¢misi bakimindan kiiltiirel agidan zengin bir ilgemizdir. Sehrin ilk
yerlesimi kalenin eteklerinde yogunlasmistir. Zile’nin yerlesimindeki yapilar, sosyal ve
ekonomik degerler nedeniyle terk edilmis, yeni olusturulan imar alanlarinda kent igerisindeki
yeni yapilan konutlara gogler yasanmistir. Eski dokunun yikilmadan, sehrin batisinda yeni
imar alanlarinin agilmasi ve sehrin bu yone dogru kaymasi, geleneksel dokudaki binalarmn
yikilmadan giinlimiize ulagsmasin1 saglamis, 6zgiin sokak dokulari, mahalle boyutuna varacak
diizeyde kendi kendisini korunmustur. Kentin batt kisminda konutlar i¢in ayri1 bir alan
planlanmis ve kat yiikseklikleri 5 — 7 olarak belirlenmistir. Giinlimiizde bati yoniinde imar
plan1 sinirlar1 igerisinde kalan kisimda yapilasma tamamlanmis, kuzey bati yoniine dogru
yapilanma devam etmektedir. Eski dokunun bulundugu yerde konutlarin konumu genelde
birbirine bitisik nizamda yapilmistir (Goyniicekli Evi, Necati Doker Evi). Yapilarin bir kismi
da ayr1 bir sekilde yapilmistir (Resul Atay Evi). Zile’de evler genellikle iki ve ii¢ katli olarak
yapilmaktadir. Yapilarin st  katlarni  disa  c¢ikintili  olup alttan ahsap payandalarla
desteklenmektedir (Orhan Demirtola Evi, Resul Atay Evi). Ust kat: alttan destekleyen ahsap
konsollarm “S” ve “C” sekilli dekoratif olanlar1 vardir (Ibrahim Inan Evi). Pencereler dikddrtgen
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formda giyotindir (Zeycan Sencan Evi). Yapilarin dis cepheleri kismen kerpi¢c kismen de
kire¢ stvalidir (Fazli Ozgergi Evi). Konutlarm dis cephesi ve i¢ mekanlar1 oldukca siisliidiir.
Dis cephede iist kat balkon ¢ikintisinin alinliginda ahsaptan yapilmis geyik boynuzu heykeli
vardir (Goyniicekli Evi). Yapilarin tavanlar1 oymali ve boyalidir. Odalarin ve sofalarin
tabanlar1 ahsaptir. Evler genel olarak duvarlarla cevrili bir avlu veya bahge icindedir.
Duvarlar1 ahsap ve kerpigten ge¢meli olarak yapilmistir. Ancak oOzellikle ana cadde ve
sokaklara bakan konutlar ge¢ donemde yapilmis konutlara bitisik nizamda yapilmis olup
bahgeleri arka taraftadir (Goyniicekli Evi, Giirsoy Ewvi).

Sekil 57: Zile deki Geleneksel Konutlarin Mimari Ozellikleri

Konut Plan Tipi Yapim Teknigi Dolgu Malzemesi Siva Malzemesi Cephe
Bigimlenisi
Goyniicekli Evi Orta Sofal Ahgap karkas Kerpig Kerpi¢ siva {izeri | Zemin ve bir
kireg siva katli, st kat
disa tagkin
Giirsoy Evi I¢ Sofali Ahgap karkas Kerpig Kerpi¢ siva {izeri | Zemin ve bir
kireg siva katli, st kat
balkon  disa
cikintili
Necati Doker Evi I¢ Sofali Ahsap karkas Kerpig Kire¢ siwva fizeri | Zemin ve iki
kireg siva kath
Elif Demirgal Evi I¢ Sofali Ahsap karkas Kerpig Kerpi¢ siva tzeri | Zemin ve bir
kireg siva kath
ibrahim Inan Evi I¢ Sofal Ahsap karkas Kerpic Kerpic siva {izeri | Zemin ve bir
kireg siva kathi
Ahat Alagali Evi I¢ Sofal Ahsap Karkas Kerpi¢ Kerpi¢ siva tzeri | Zemin ve iki
kireg siva katli
Fazli Ozgerci Evi Ic Sofali Ahsap karkas Kerpig Kerpi¢ siva ftzeri | Zemin ve iki
kireg siva kath
Orhan  Demirtola | Orta Sofal Ahsap karkas Kerpig Kerpi¢ siva ftzeri | Zemin ve iki
Evi kireg siva katl
Resul Atay Evi f¢ Sofal Ahsap karkas Kerpi¢ Kerpi¢ siva {iizeri | Zemin ve bit
kireg siva katli, st kat
disa ¢ikintili
Zeycan Sencan Evi | I¢ Sofal Ahsap karkas Kerpi¢ Kerpi¢ siva tzeri | Zemin ve iki
kireg siva katli
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TURKIYE’DE INOVASYON VE BOLGESEL KALKINMA
Zeki YILMAZ!
Ezgi INCEKAS?

Oz

Bolgelerarast gelismislik farki; gelismis, gelismekte olan ve azgelismis ekonomilerde, yogunlugu farkli olsa da, temel
sorunlardan birisidir. Ancak azgelismis ve gelismekte olan ekonomilerde bu sorunun daha kronik oldugu
goriilmektedir. Birgok iilkede, bolgelerarasi dengesizliklerin giderilmesine ya da minimize edilmesine yonelik
politikalar uygulanmaktadir. inovasyon da son yillarda gerek yiiksek kalkinma hizina ulasmada, gerekse bolgesel
farkliliklar1 azaltmada 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Ozellikle Kiiresel Rekabet Endeksi (KRE) gibi, cok sayida
gosterge aracilifiyla iilkelerin karsilastirilmasina yardimer olan endeks, kalkinmanin ikinci agamasindan ti¢lincii
asamasina gecis konusunda inovasyonun gergekten Onemli bir faktdr oldugunu gostermistir. Bu c¢aligmada
Tirkiye’deki inovasyon faaliyetleri ve inovasyon ile bolgesel kalkinma farkliliklarimin azaltilmasindaki iliski
incelenmis ve ozellikle de {liniversite sanayi igbirligi iceren projeler ile bu farkliliklarin azaltilabilecegi ispatlanmaya
caligilmugtir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Ar-Ge, Bélgesel Kalkinma, Kiiresel Rekabet Endeksi, Tiirkiye.

INNOVATION AND REGIONAL DEVELOPMENT IN TURKEY

Abstract

Although their density is different, interregional development difference is one of the main problems in developed,
developing and underdeveloped economies. But this problem is seen more chronic in least developed and developing
economies. In many countries are being policy implemented for interregional imbalance elimination or minimization.
Innovation has also become an important instrument in reducing regional disparities as well as achieving high
development pace in recent years. In particular, the Global Competitiveness Index (GCI), through a lot of indicator,
which helps countries to be compared has shown that innovation is indeed an important factor in moving from the
second stage to the third stage. In this study has been examined innovation activities in Turkey and relation between
innovation and regional development disparities of to be decreased.

Keywords: Innovation, R&D, Regional Development, Global Competitiveness Index, Turkey.
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Tiirkiye’de Inovasyon Ve Bélgesel Kalkinma

Giris

Icinde bulundugumuz ¢ag itibariyle, her iilkede bolgelerarasi gelismislik farklarinim oldugu, fakat
bunlarin da ilkeden ilkeye farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bolgeler arasinda ¢ikan bu
farkliliklar, tlkeleri sosyo-ekonomik sorunlarla miicadele etmek zorunda birakmistir. Ulkeler,
bolgesel farkliliklarini gidermek ve siirdiiriilebilirligi olan bir kalkinma yakalayabilmek adina
giinlimiizde yeni arayislar igerisine girmis, inovasyon da bu yeni arayislar igerisinde en énemli
arag¢ olarak gorilmiistiir.

Bilindigi lizere Schumpeter, iktisadi biiylimenin dinamigi olarak gordiigii teknolojik yenilikleri,
inovasyon olarak nitelendirmektedir. Inovasyon genel olarak yeni olan ya da &nemli dlgiide
tyilestirilmis olan {iriinlerin, hizmetlerin, pazarlama ve organizasyonel yonetimin ticarilestirilip
piyasaya sunulmasini ifade etmektedir. Bolgesel kalkinma ise, iilkedeki biitiin bdlgelerin
ekonomik ve sosyal gelismelerinin saglanip bolgesel refahlarinin artirilmasini amaglayan bir
olgudur.

Bu ¢aligmanin birinci boliimiinde, inovasyon kavrami iizerinde durularak ortaya cikisi, gelisimi,
tiirleri, 6nemi, ilkeleri ve sistem yaklasimi aciklanmaya calisilmistir. Ikinci boliimde, bolgesel
kalkinma kavrami tanimlanarak bu kavramin ilkelerine, amaglarina, bolgesel dengesizliklerin
ortaya ¢ikisina deginilmis; son boliimde ise, bolgesel dengesizliklerin azaltilmasinda inovasyonun
ara¢ olarak kullanimindan soz edilip, iilkemizde inovasyon ve Ar-Ge baz alinarak bolgesel
kalkinma kapsaminda yapilan ¢caligsmalar degerlendirilmistir.

1. inovasyonun Tamim ve Kapsam
1.1. inovasyonun Tamm, Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Inovasyon, giiniimiiz diinyasinda ekonomiyi atesleyen temel kavramlardan biri olmustur. Japonya,
Singapur, Hollanda ve Isvec gibi yiiksek rekabet giiciine sahip olan iilkelere bakildiginda bu
rekabet istiinliglinlin ucuz emekten degil; beyin giicii ve yaraticiliktan kaynaklandigi
goriilmektedir. Rekabet iistlinliigiinii elde edebilmek i¢in farklilik, yaraticilik, inovasyon ve Ar-Ge
gibi kavramlardan s6z edilmesine karsin yeterli diizeyde bir atilimin karsimiza ¢ikmadigini ve
bunun sebebinin de inovasyon kavraminin heniiz tam anlamiyla anlasilamamis olmasindan
kaynaklandigin1 goriiyoruz.

En kapsamli haliyle inovasyon; nitelikli isgiicii, bilgi ve altyap1 gibi etkili olan 6gelerle, bilginin
tiriinlere, siireglere, hizmetlere ve sistemlere doniistiiriilmesidir. Bu agidan inovasyon, yeniliklere
acik, degisime istekli ve girisimcilik ruhuyla biitiinlesen bir kiiltiir tirinti olarak degerlendirilebilir
(Ortlek, 2015: 5).

Inovasyon; istihdam artisina, siirdiiriilebilir bilyiimeye ve yasam standartlarinda iyilesmeye
yardimct olan Onemli bir 6gedir. Yeni fikirlerin ekonomiye kazandirilmas: olarak
diistiniilebilir(TUSIAD, 2003: 23). Bu kavram, o6zellikle 1900’lii yillarin basindan itibaren
gelismis iilkelerin glindeminde yer edinmistir. Bunun sebebi olarak da aslinda 1912 yilinda
“Theory of Economic Development” adli calismasini yayinlayan ve inovasyon kavramini iktisat
yazinina kazandiran kisiyi, yani J.A. Schumpeter’i, gorebiliriz.

Schumpeter, yenilikgilik (inovasyon) kavramini su sekilde aciklamaktadir (Oztopcu, 2016: 369):

e Yeni bir {irlinlin ya da mevcut iiriiniin yenilenmis halinin piyasaya tanitilmasi,

e Bilimsel yeni bir bulus neticesinde olusan bir malin, ekonomik olarak yeni bir metotla
iretiminin saglanmasi,

e Ulusal boyutta ya da bahsedilen sektor i¢in yapilan bir yeniligin piyasaya acilmasi,

e Onceden hi¢ var olmamis bir hammadde ya da iiriinii olusturacak 6zelligin piyasaya
sunulmasi,

e Bir sektorde yeni birimlerin ortaya konmasi.
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Inovasyon, Latince “innovatus” kelimesinden gelmekte ve “toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda
yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi” olarak ifade edilmektedir (Elci, 2006). inovasyon
iizerinde, diinya ¢apinda elli yildan fazla zamandir aragtirmalar ve ¢aligmalar yapilmasina karsin,
bu kavramin Tiirkiye’de tartisilmaya baslamasi 2000’leri bulmustur. Tiirk¢e’de “yenilik” ve
“yenilenme” gibi sozciiklerle karsilanmaya calisilsa da inovasyonun anlamui tek bir sdzciikle ifade
edilemeyecek kadar genistir (Gomleksiz, 2012: 3).

Inovasyonun kabul edilebilmesi i¢in, yeniliklerin bir ekonomik deger tasiyabilmesi gerekmektedir.
Ciinkii bir kavramin ekonomik deger tasiyabilmesi, toplumun ve bireyin refahinin ylikselmesine
katki saglamasi, iktisat bilimi ac¢isindan 6nem arz etmektedir.

Inovasyon; yeni fikirlerin ortaya ¢ikarilmasindan, toplumsal fayda saglayan, deger yaratan iiriin,
hizmet ve is yapis yontemlerine donistiiriilmesine kadar gecen siireci ifade ederken; yaraticilik
ise, yeni fikirler iiretme siirecidir (Ortlek, 2015). Inovasyon siirecinin ¢ogu zaman en 6nemli
sathas1 yaraticilik olarak diistintiliir. Ciinkli yaraticilikla gelistirilen iiriinlerde, aslinda herkesin
ayn1 gordiigli ve diisiindiigii seyden daha farkli bir bakis agisi, daha farkli bir yorum vardir. Bu
yiizden inovasyon, gliniimiizde rekabet halinde olan her toplumda gelistirilerek ticari gelir elde
etme amaciyla desteklenmelidir. Ciinkii inovasyon, hem iilkeler hem de firmalar i¢in ulusal ve
uluslararasi alanda rekabet giicti kazanmanin, verimlilik artis1 saglamanin, ekonomik biiyiime ve
gelismenin, dolayisiyla da refah ve yasam kalitesini artirmanin en temel unsurlarindan biri olarak
kabul edilmektedir (Isik ve Kiling, 2011:14).

1.2. inovasyon Tiirleri

Teknoloji; giinimiizde hizli bir bigimde degisip gelistiginden, bunun etkilerini tiiketicilerin
ihtiyaclarindaki farklilagmalarda da goriiyoruz. Bu bakimdan inovasyon hizla gelisen ve degisen
diinyada, hem firmalar i¢in hem de iilkeler ve bdlgeler icin rekabet saglamanin en iyi yollarindan
biri haline gelmistir denilebilir.

Kullanildig1 alana ve 6nemine gore gruplara ayirdigimizda, kullanildigi alana gore dort; onemine
gore ise iki inovasyon tiirli karsimiza ¢ikmaktadir.

1.2.1. Kullamildig1 Alana Gére inovasyon Tiirleri
1.2.1.1. Uriin Inovasyonu

Uriin inovasyonu; var olan 6zellikleri ya da ongoriilen kullanimlarina gore, yeni veya dnemli
dlciide iyilestirilmis bir hizmet ya da malin ortaya konulmasi siirecidir (Ortlek, 2015: 8). Bu
tanimdan da anlasilacagi gibi {iriin inovasyonu, hem var olan {iriinlerin niteliklerinde uygulanan
diizenlemeleri hem de yeni iiriinlerin tanitimini igermektedir.

1.2.1.2. Siire¢ inovasyonu

Siire¢ inovasyonu, mevcut olan yoOntemlerde iyilestirmeye gidilerek daha iyi bir duruma
getirilmesini ya da yeni bir liretim veya dagitim yonteminin gelistirilmesini icermektedir.

Teslimat maliyetlerini en aza indirmek ve iiretim kalitesini artirmak disinda, yeni iriinlerin
iiretilmesini de miimkiin hale getirdigi icin, iirlin inovasyonu ile siire¢ inovasyonu arasinda bir
ayrim yapmak zordur.

1.2.1.3. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, firma tarafindan ilk kez kullanilmasi gerekgesiyle her tiirlii iiriin
tasarimi/ambalajlama, konumlandirma, fiyatlama, promosyon gibi pazarlama yontemleri olarak
ifade edilir (Turanli ve Saridogan, 2010: 23).

1.2.1.4. Organizasyonel inovasyon

Rekabet firsatini elde eden bir isletme, bu rekabeti koruyabilmek amaciyla tekniklerini
farklilastirip gelistirebilir veya is yontemlerini yenileyebilir. Bu gibi girisimler, organizasyonel
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inovasyon seklinde tanimlanmaktadir. Organizasyonel inovasyon vasitasiyla bir¢ok isletme,
yiiksek kalite ile diisiik maliyeti yakalayarak rakiplerinin 6niine gegebilir, bu da devamli biiyiime
saglayip istihdam yaratarak iilke ekonomilerinin kalkinmasini saglar.

1.2.2. Onemine Gore inovasyon Tiirleri

Onemine goére inovasyon da, radikal ve artimsal inovasyon ile teknolojik olan ve teknolojik
olmayan inovasyon olmak tizere siniflandirilir.

1.2.2.1. Radikal ve Kii¢iik Artimsal Inovasyon

Radikal inovasyonda, miisterilerin davranis sekillerinde onemli farkliliklara yol acgan, fark
edilebilir derecede degismis {liriinlerin ya da tamamen yeni iirlin, hizmet ve yontemlerin
gelistirilmesi ve ekonomik faydaya ¢evrilmesi sz konusu olmaktadir (Elgi, 2006: 16).

Kiiciik artimsal inovasyon ise; ¢esitli sektdrlerde, degisen oranlarda ve siirekli olarak ortaya ¢ikan
inovasyonlardir (Ortlek, 2015: 11).

1.2.2.2. Teknolojik Olan ve Teknolojik Olmayan Inovasyon

Teknolojik olan inovasyon; sermayeden soyutlanmayan, sermaye tarafindan igerilen gelismedir.
Teknolojik inovasyonda sermaye heterojendir. Clinki her son makine, en yiiksek teknolojik bilgiyi
icerdiginden dolay1 kendisinden bir 6nceki makineden daha tiretken olmaktadir (Ortlek, 2015).

Teknolojik olmayan inovasyon ise; yeni olan ve gelistirilen hizmet ya da iiriiniin daha ¢ok alict
¢ekmesi amaciyla pazarlanmasini ve tasarlanmasini ifade etmektedir. Sermaye, teknolojik
inovasyonun aksine homojendir.

Teknolojik inovasyon, inovasyon tiirleri igerisinde {iriin ve siire¢ sinifina dahil edilirken;
teknolojik olmayan inovasyon, organizasyonel ve pazarlama sinifina dahil edilmektedir.

1.3. inovasyonun Onemi ve Gelisimi

Ulkelerin giiniimiiz rekabet ortaminda siirdiiriilebilir bir iktisadi biiyiime ve kalkinma
yakalayabilmeleri i¢in inovasyona, Ar-Ge’ye, teknoloji liretimine 6nem vermeleri ve bunun i¢in
gerekli ¢calismalar1 yapmalar1 gerekmektedir.

[novasyon kavraminin son dénemlerde revagta olmasinin en dnemli sebebi, lilkelerin kiiresellesme
olgusunu kendi lehlerine doniistiirebilme cabasi icerisinde olmalarindan kaynaklanmaktadir.
Ulkeler, kiiresel capta satabilecekleri mal ve hizmetleri iiretebilmek icin teknolojik yenilikler
yaparak bilgi iiretiminde bulunurlar ve mal ve hizmeti kiiresel bazda iiretebilmeleri sonucunda,
kiiresellesmeyi kendileri i¢in avantajli bir hale getirirler.

1.3.1. inovasyonun isletmeler i¢in Onemi

Gilinlimiizde hem {ilkeler arasinda hem de bdlgeler arasinda rekabetin gittik¢e yogunlastigina ve
giiclestigine sahit oluyoruz. Bu nedenle, firmalar devamliliklarin1 saglayabilmek adina
maliyetlerini minimize edip hizmetlerinde ve {irlinlerinde iyilestirmeler yaparak yeni pazarlara
girmek veyahut da yeni iirlinler iireterek miisterilerini artirmak zorundadir. Bunun i¢in inovasyon
sarttir.

Inovasyon sayesinde firmalar, siirekli farklilasan piyasa sartlarina kolayca uyum saglar ve iiriin ve
hizmetlerini gelistirerek, miisteriler tarafindan tercih edilebilecek sekilde piyasaya sunma imkani
elde ederler.

1.3.2. inovasyonun Toplum ve Ekonomiler icin Onemi

Bir iilkede yasam standartlarinin yiikseltilebilmesi i¢in rekabet giicliniin artirilmasi gerekmektedir.
Inovasyon; giiniimiiz diinyasinda iktisadi biiyiimenin, refahin ve yasam standartlarinin artisinda
kilit unsur oldugu i¢in, iilkeler agisindan 6énemi her gegen giin artan bir arag¢ haline gelmistir.
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1.4. Inovasyonun Tlkeleri
Inovasyonun ilkeleri alt basliklar halinde siralanmistir. Bunlar (Ortlek, 2015: 19-20):

e Inovasyon bir vizyona sahip olmalidr.

e Inovasyon miisteri odakli olmalidir. Tiim inovasyonlarin 6ncelikli amaci, miisteri i¢in
deger yaratmaktir. Miisteri odakli olmak, miisterilerin ihtiyaglarini anlayip miisterilerle
devamli etkilesim halinde olarak inovasyonla ilgili diislincelerin ortaya ¢ikmasi ve
gerceklestirilmesi slirecini saglamaktir.

e Inovasyon, etik kurallara uymalidir.

e Inovasyon; belirgin, net ve dikkatle tasarlanmis bir uygulamaya yonelik olmalidir.

e Bir inovasyondan verim elde edebilmek icin basit ve odakli olmas1 gerekir. Tek bir seyi
yerine getirmelidir, insanlarda akil karisikligina yol agmamalidir.

e Inovasyon, riskleri goze almalidir.

e Inovasyon, zengin etkilesim ortamlar ve farkli bilgilerle biitiinlestirilmelidir.

1.5. Inovasyonda Sistem Yaklasimi

Inovasyon sistemi (IS) yaklasimini hem dar hem de genis anlamda agiklamak miimkiindir.

Dar anlamda IS; 6zel kuruluslarm ve kamu kurum ve kuruluslarinin (iiniversiteler ve arastirma
kurumlar1 gibi) Ar-Ge fonksiyonlari birlestirip liclii sarmal yaklasimi olarak adlandirilan
inovasyonun lineer modelini yansitmaktadir. Genis anlamda IS; 6grenmeyi, arastirmay1 ve kesif
yapmay1 etkileyen iktisadi yapit ve kurumsal Orgiitlenmenin tiim boliimlerini ve yonlerini
icermektedir (Isik ve Kiling, 2012a: 170).

Inovasyon sistemleri, iiretim ve yayilma siirecinde etkilesim icerisinde olan bilesenleri ve bunlar
arasindaki iliskileri ¢evreleyen yerellesmis ya da ulusal sinirlar igerisinde kok salmis sistemlerdir
(Gomleksiz, 2012: 39).

Inovasyon sistemi yaklasiminin ana fikri, bir ekonominin genel inovasyon performansinin, sadece
firmalar ve arastirma kurumlar1 gibi belirli organizasyonlarin faaliyetlerine degil, ayn1 zamanda
bilgi liretimi ve dagitimi konularinda kendi aralarinda ve hiikiimet ile olan etkilesimlerine dayali
olmasidir (Isik ve Kiling, 2012a).

1.5.1. Ulusal inovasyon Sistemi

Ulusal inovasyon sistemi (UIS), iilkelerin inovasyon iiretebilme becerilerini artirmay1 hedefleyen
bir sistemdir. 1980°li yillarda ABD ve Avrupa’nin farkli yerlerinde gelistirilen UIS yaklasimi,
giiniimiizde diinya genelinde akademisyenlerin yani sira, politika yapicilari arasinda da yayilmaya
devam etmektedir (Isik ve Kiling, 2012a: 175). 1987 yilinda bu yaklasima adimlarini atan ilk kisi
C. Freeman olmus, Freeman’i takiben de Lundvall ve R.Nelson alana 6nemli katkilarda
bulunmustur.

Ulusal inovasyon sistemi, yeni bir yaklasim gibi goriinmesine karsin Freeman, bu yaklagimin
koklerinin Friedrich List’in “Ulusal Politik Ekonomik Sistemi” yaklagimina kadar uzanabilecegini
ifade etmistir.

UIS’in temel 6gelerini olusturan unsurlar (Elgi, 2006: 46);

- Politikalart meydana getiren ve uygulamaya gegiren hiikiimetler,

- Tim sektorleri kapsayacak firmalar,

- Devlet ve firmalar arasinda koprii gorevi goren kuruluslar,

- Universiteler,

- Arastirma kurumlari,

- Teknoloji transfer merkezleri, teknoparklar, egitim merkezleri, patent ofisleri, ortak
arastirma merkezleri gibi diger kamu ve 6zel sektor kuruluslarindan olusur.
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UIS, bu 6geler arasinda kurulmus olup basariyla isleyen bir sistemdir. Bunun sonucunda sistemin
destegiyle, bu 6geler arasindaki karsilikli etkilesim olusur, bilgi ve teknoloji yaratilir, yayilir ve
kullanilir (Ortlek, 2015: 25).

1.5.2. Bolgesel Inovasyon Sistemi

Inovasyonun kalkinmadaki &nemi arttikga, bu durumun bilincine varan iilkelerin sayis1 da
inovasyona yapilan yatirimlar da gittik¢e artis gostermektedir. Goreceli olarak yeni bir yaklasim
olan BIS yaklasim, ilk olarak 1990’11 yillarin basinda ortaya ¢cikmistir (Isik ve Kiling, 2012a).
Bolgesel inovasyon sistemi (BIS), bir bdlgede var olan iiretim yapisinin inovasyonu destekleyen
kurumsal altyapisi olarak diigiiniilebilir.

Sosyo-ekonomik gelismeye yonelik gelistirilen ulusal inovasyon sistemi yaklasiminin amaca
uygun hizmet edebilmesi i¢in, bolgesel inovasyon sistemine islerlik kazandirilmasi gerekmektedir.
Bunun i¢in, bolgenin kalkinmasina yonelik, niteliklerine ve gereksinimlerine gore sekil almis
sistemler, yonetim bigimleri, farkliliklarin giderilmesine yonelik politikalar ve uygulama araglari
saglanmalidir (Ortlek, 2015: 27).

Bolgesel inovasyon sistemi, kendisini olusturan aktorler (bolgedeki isletmeler, kamu kurumlari,
finansman saglayicilar, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslari, arastirma kuruluslar ve diger iliskili
kuruluslar) arasindaki isbirlikleriyle hayat bulur (TUSIAD, 2008: 39). Bolgesel inovasyon
sisteminin etkinligi, bahsedilen aktorler arasindaki iliskilerin kalitesi ve yogunluguyla dogru
orantilidir.

Bolgeler, bolgesel (mezo) diizeydeki iktisadi koordinasyonun onemli bir dayanagidir. Bolge;
inovasyonun inovatif bolgesel aglar, yerel kiimeler ve arastirma enstitiilerinin verimli etkileri
araciligiyla tiretildigi yerdir (Isik ve Kiling, 2012a: 183).

Bolgesel inovasyon sistemi yaklasiminin énemli olmasinin iki sebebi vardir:

o Bolgelerde gerceklestirilen inovatif faaliyetler, ulusal inovasyon politikalarina ulagsmak
konusunda 6nem arz eder.

e Bolgelerin inovasyon faaliyetleri sayesinde firmalarin verimliligi artt1g1 i¢in, bolgelerin de
ekonomide rekabet edebilirligi artar.

Inovasyon sistem ve politikalarinda, sektorlere ve sektdrlerin dzelliklerine yonelik tehdit ve
imkanlar farklilik gosterdigi i¢in, farkli inovasyon stratejileri uygulanmak zorundadir. Bu nedenle,
inovasyon sistem ve politikalarinda sektor kavrami da 6nem arz etmektedir.

2. Ekonomik Kalkinma Cercevesinde Bolgesel Kalkinma
2.1. Ekonomik Kalkinma Tanim ve Kapsam

Kalkinma kavrami, son yarim yilizyllda en ¢ok kullanilan kavramlardan biri olmustur.
“Uygarlasma”, “modernlesme” anlamlarina da gelen kalkinma; ekonomideki iiretim yapisinda
meydana gelen nicel degismelerle beraber, nitel degisimleri de ifade etmektedir. Buna gore, iiretim
artisinin yaninda iilkenin GSYH’sinde, istthdaminda ve ihracatinda sanayinin payimin artmasi,
buna mukabil tarimin paymmm azalmasi ekonomik kalkinmanin 6nemli bir nitel
gostergesidir(Keskin, 2011: 133). Bunun disinda hayata iliskin beklentiler, okur-yazarlik orani,
ortalama yasam, e8itim seviyesi, bebek 6liim oranlari, bin kisiye diisen bilgisayar, bin kisiye diisen
cep telefonu, bin kisiye diisen hastane yatak sayis1 ve doktor sayisi, 0gretmen sayist gibi
gostergeler, kalkinmanin yeni nitel gostergeleri olarak kabul edilmektedir.

Latin kokenli Bat1 dillerindeki “development-underdevelopment” ikileminin yerini Tiirk¢e’de
kalkinma-azgelismislik veya gelismislik-azgelismislik kavramlar1 almistir (Seving, 2011: 39).

Gilinlimiiz diinyasinin 6nemli sorunlarindan biri olan kalkinma; ekonomik biiylimenin yani sira,
kiiresellesmenin artan etkisiyle birlikte, ¢evresel, siyasal, sosyal, kiiltiirel kavramlar: da i¢ine alan
disiplinler aras1 bir yaklasimla ele alinmaya baslanmustir (Ortlek, 2015: 31). Ayni1 zamanda insan
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haklari, politik hak ve 6zgiirliikler, stirdiirtilebilirlik, firsat esitligi, uygun ve dogal bir ¢evrede
yasam gibi gostergelerle de ilgilenilmistir.

Kalkinmanin bolgesel diizeyde ele alinmasinda ise; var olan sosyo-ekonomik gelismislik
farkliliklarinin en aza indirilmesi ve refah kazanglarinin yonetim alanlar1 arasinda daha adil
dagitilmasini amaglanmistir.

Sonu¢ olarak, tam anlamiyla kalkinmanin gergeklestirilebilmesi igin; ekonomik biiylimeye,
bolgelerin gelisimine, bilgi ve iletisim teknolojilerine ve bunlarin disinda kalan diger nitel
gostergelerin iyilestirilmesine yonelik ¢alisilmalidir.

2.2. Bolgesel Kalkinma

Bolgesel kalkinma kavrami, II. Diinya Savasindan sonra iktisat literatiiriine girmis, iktisadi ve
sosyal kalkinma sorununa mekansal bir boyut kazandirmistir (Seving, 2011: 40). Bolgesel
kalkinma kavrami ile bolgelerarasi gelismislik farkliliklarinin en aza indirilmesi; 6zellikle Avrupa
Birligi(AB)’ne iiye ve aday iilkeler arasindaki gelismislik farkliliklarinin birbirine yaklagtirilmasi
amaglanmaktadir. Bolgelerin  kiiresel rekabet giiglerinin  yogunlastirilmasi, bdlgesel
potansiyellerin aktif hale getirilerek yerel dinamizmin ele alinmasi ve kalkinmanin {ilkenin
biitiiniine yayilmasi temel hedeftir (Ortlek, 2015: 32). Bolgesel kalkinma kavramimin kalkinmadan
ayrilan yonii bu baglamda, bolge bazinda gerceklesen ve bolgelerin kalkinmasiyla birlikte ulusal
diizeyde saglanan kalkinma amaglarinin daha kesin ve rasyonel sonuglara ulagsmasina yardimci
olmaktir (Seving, 2011: 40).

Bolgesel kalkinma, sosyo-ekonomik potansiyellerin harekete gecirilerek bolge refahinin
yiikseltilmesini amag¢ edinen caligmalar biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Ulusal kalkinma,
bolgesel kalkinma ile yakindan iliskilidir (Isik ve Kiling, 2011: 13). Ciinkii bir iilkenin bolgelerinin
kalkinmis olmasi, o tilkenin de kalkinmis oldugu anlamina gelmektedir.

Bolgesel kalkinma, ekonomik kalkinma kapsaminda hem biri {iriin hem de bir siire¢ belirtir.
Ekonomik kalkinmanin bir {riinii olarak degerlendirildiginde; yasam standartlarinin
tyilestirilmesinden, bolgedeki is olanaklarina ve yatirim hacminin artirllmasia kadar her sey
olarak diisiintilebilir. Bir siire¢ olarak degerlendirildiginde ise endiistrinin desteklenmesi,

altyapinin iyilestirilmesi ve emek piyasalarinin gelistirilmesi olarak algilanmalidir (Seving, 2011:
41).

Tutar ve Demiral’a (2007: 67) gore, az gelismis bolgelerde ekonomik yapinin tarima dayali,
sermayenin kit, niifus artisinin yiiksek olmasi ve bir de disartya stirekli gé¢ verilmesi; bu tiir
bolgelere sahip olan tilkeler i¢in, bolgesel kalkinmanin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir.
Az gelismis olan bolgelerle gelismis olan bolgeler arasindaki ekonomik farkliliklar1 minimize
etmek, yani bolgeler arasinda yakinsamayi yakalayabilmek, maliyeti yiiksek olan politikalarin
uygulanmasiyla gergeklestirilebilir. Giiniimiizde, bolgesel dengesizliklere devletin karigmasi,
hemen hemen her iilkede ¢cok dogal karsilanmakta; ulusal ve uluslararasi kalkinma kuruluslarinin
da, bu karismanin bicimine iliskin 6neri ve politikalar gelistirdigi goriilmektedir (Oral ve Ugur,
2013:141). Bu yoniiyle kapitalist iilkeler ve sosyalist iilkeler arasinda, kullanilan araglar
birbirinden farkli olsa dahi, amaglarda benzerlikler géze ¢arpmaktadir.

2.3. Bolgesel Kalkinmada Amac ve Ilkeler
2.3.1. Bolgesel Kalkinmanin Amaci

Bolgesel kalkinma anlayisinin temelini, sanayinin yogunlasmasi sonucunda ortaya ¢ikan
bolgelerarasi gelismislik ve gelir farkliliklarini en aza indirme amaci olusturmaktadir (Seving,
2011: 40). Bu nedenle devlet, kalkinma planlarinda bolgesel kalkinmaya yonelik politikalara
agirlik vererek az gelismis olan bolgelerin kalkinmasina tesvikte bulunmalidir. Ciinkii az gelismis
bolgeler, gelismis bolgelere gore her anlamda dezavantajli konumdadir. Bolgesel kalkinmanin
saglanabilmesi i¢in g6z dniinde bulundurulan 6geler asagidaki gibi siralanabilir (Ortlek, 2015);
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e Az gelismis bolgelerde kamu harcamalarina agirlik verilmesi,

e Kirsal alanda yasayanlarin kredi, altyapi, girdi ve teknoloji gibi hizmetlerden
faydalanmalarinin saglanmasi,

e Kirsal alanda yasayan topraksizlarin topraklandirilmasi,

e Kirsal alanda egitim, saglik gibi sosyal hizmetlerin gelistirilmesi,

e Tarimsal ekonomik politikalarin izlenmesi,

e Kiiciik ve orta 6lgekli tarima dayali sanayi girisimlerinin desteklenmesi,

e Kamusal iyilestirmelerin yapilmasi,

e Yerlesim programlarinin hazirlanmasiyla bolgesel kalkinma saglanacaktir.

Bolgelerarasi gelismislik farklar iilkemize has bir sorun olmamakla birlikte bolge kalkinmasi
uygulamalarinin baslamasinda ge¢ kalinmasi; bu sorunlara yonelik uygulanacak politikalardan
verim alinamamasina ve sorunlarin 6nemini korumaya devam etmesine neden olmaktadir.

2.3.2. Bolgesel Kalkinmanin ilkeleri

Bolgesel kalkinmada, birbirinin tamamlayicisi niteliginde olan {i¢ ilkeden soz edilebilir. Bunlar;
sosyal karlilik, kalkinma kutbu ve halkin katilmasi ilkeleridir.

2.3.2.1. Sosyal Karhlik ilkesi

Girisimcilerin {iretime yonelik kararlarinda karlilik, en énemli rolii oynamaktadir. Oncelikle kar
saglayabileceklerini diisiindiikleri mal ve hizmet alanlarini belirleyerek isletmenin hangi yorede
kurulmasi gerektigi konusunda karar verirler. Ozel sektor kisa donemde yiiksek kar orani elde
edebilecegi faaliyetlere yonelerek kendisine en fazla avantaj saglayan noktalarda, yani gelismis
bolgelerde, faaliyetlerini yogunlastirdigindan dolay1; uzun dénemde verimli olabilen ve sosyal
karlihig1 yiiksek olan geri kalmis bolgeleri tercihte bulunmaz. Iste bu noktada bolgesel kalkinma
politikasinin ilkelerinden olan sosyal karlilik devreye girer. Bu ilkeye gore; kisa siirede olmasa
bile, geri kalmis bolgelerde sosyal karlilig yiiksek ve uzun vadeli ekonomik olan yatirimlar devlet
tarafindan yapilmalidir. Devlet, geri kalmig bolgelere dinamizm saglayacak yatirimlar1 kendi
eliyle yapmadigi takdirde bu bolgelerde bolgesel kalkinmighktan s6z etmek miimkiin
olmayacaktir.

Tablo 1°de, bolgesel politikalarinin sosyal fayda ve maliyetleri genel 6zellikleriyle gosterilmistir.

Tablo 1: Bélgesel Politikalarin Sosyal Fayda ve Maliyetleri

Sosyal Faydalar Sosyal Maliyetler

- Ekonomik  faaliyetlerden  kaynaklanan - Verimli kaynaklarin ekonominin bagka
iretim artist boliimlerine aktarilmasindan kaynaklanan

- Yiiksek istihdam saglayan bolgelere yonelik iretim kayb1
gdcii azaltarak, bu bolgelere yapilan altyapi - Yeni tesis inga maliyetleri
yatirimlarma yonelik kamu harcamalarinda - Yeni tesislerin yol agtig1 ¢evresel maliyetler
meydana gelen azalis - Altyap1 maliyetleri

- Goglerin olumsuz etkisinin énlenmesi - Yonetim maliyetleri

- Sosyal adalet ve esitligin saglanmasi

Kaynak: Ortlek, 2015: 35.
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2.3.2.2. Kalkinma Kutbu

Kalkinma kutbu ilkesi, bolgesel kalkinma politikasi ilkelerinden ikincisidir. Perroux’un kalkinma
kutbu ilkesine gore, gelisme siireci once belli bolgelerde baslayarak zamanla diger bolgelere
yayilmaktadir (Ortlek, 2015: 35). Gelisme potansiyeli olup bunu zamanla avantaja doniistiirmiis
ve birer kalkinma kutbu haline gelmis olan bolgeler ve sektorler, belirli bir siire sonra digerlerine
gore ekonomik faaliyetlerin daha yogun oldugu merkezlere doniisecekleri i¢in, hem kendilerinin
kalkinmasina hem de yakin iligki igerisinde bulunduklari bolge ve sektorlerin kalkinmasina fayda
saglayacaklardir.

2.3.2.3. Halkin Katilmasi

Bolgesel kalkinma politikasinin son ilkesi, halkin katilmasi ilkesidir. Bir bolgede kalkinma
faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi icin, bolgeye mensup olan halkin politikalarin karar veya
uygulama asamasinda fiilen veya danisman olarak katilmasi gerekmektedir. Ciinkii bolgesel
kalkinmay1 saglayacak olan kalkinma kutbunun ortaya ¢ikabilmesi i¢in ekonomik ve sosyal
ortamin etkin olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde, halk programlara dahil edilmedigi siirece,
basar1 tamamen rastlantilara kalacaktir. Bolge halkinin etkinligi, bolgede motivasyon artacagi igin,
merkezi ve yerel yonetimlerin ekonomi ve politikalar {izerine almis oldugu kararlar, halkin biiyiik
cogunlugu tarafindan kabul gorecektir.

2.4. Bolgesel Dengesizlik Kavram ve Ortaya Cikisi
2.4.1. Bolgesel Dengesizlikler

Tiiketim ve tretimdeki dengesizlikler, ekonomik dengesizlik olarak ifade edilir. Ekonomik
dengesizliklerin yogunlugunun artti§1 bolgelerde, bolgesel dengesizlik sz konusudur. Ulke
icerisindeki dengesiz iktisadi faaliyetler, farkli gelismislik diizeylerinde bdolgelerin olusmasina
neden olmaktadir. Farkli gelismislik diizeylerinde olusan bolgelerin yasadigi durum, bolgesel
dengesizlik olarak agiklanmaktadir. Bolgelerarasi dengesizlikler iktisatgilarin bir kismina gore,
biliylime siirecinin geregi olarak goriiliir ve biiyiime ile birlikte kendili§inden azalir. Devletin bu
tip dengesizliklere diizenleyici politikalarla miidahalesini gerekli gérmezler. Diger goriisiin
savunuculart ise, ilk goriisii savunanlara nazaran daha karamsardir ve devletin diizenleyici
politikalarma ihtiya¢ oldugunu ifade ederler. Ciinkii onlara gore, bolgesel dengesizlikler kendi
halinde birakildig: takdirde, artacaktir.

Bolgesel dengesizliklerle ilgili su genellemeler yapilabilir (Ortlek, 2015: 38);

- Biriilke ister gelismis isterse az gelismis olsun, iilkelerin biitiiniinde, yogunlugu ¢ok veya
az muhakkak bir bolgesel dengesizlik s6z konusudur.

- Bolgeler arasinda sosyo-iktisadi gelismislik farklarinin goriilmesi, ekonomik yonlii
ilerlemenin sonucunu olusturur.

- Gelismekte olan iilkelerde bolgelerarasi gelismislik farki, gelismis iilkelere oranla ¢ok daha
fazladir. Devletin bolgeleraras1 gelismislik farklarini azaltici politika izlemedigi ve
ekonomik gelismenin piyasa giiclerine birakildig1 az gelismis iilkelerde farklar daha da
artis gostermektedir.

- Gelismekte olan iilkelerde bolgelerarast gelismislik farklari artis gosterirken, gelismis
iilkelerde zamanla azalan bir seyir izler.

- Kiiresellesmeyle birlikte, ulusal ekonomilerin disa yonelmesi; bilgi toplumu altyapisi,
elektronik ticaret, esnek iiretim sistemi firsatlarindan yararlanarak KOBI’lerin biiyiik
firmalarla rekabet sansini yakalamalarina imkan tanimakta olup hem gelismis hem de
gelismekte olan iilkelerde 1980 sonrast donemde bolgeleraras: farkliliklar azalmaya
baslamustir.
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2.4.2. Bolgesel Dengesizliklerin Ortaya Cikisi

Tarihin her doneminde, bolgelerin gelisme potansiyellerinde farkliliklar yagsanmistir. Bunlarin en
bilinenleri; niifus farkliliklarindan, tarihsel birikimlerden, dogal kaynaklarin farkli yorelerde farkli
oranlarda dagilimindan kaynaklanmaktadir. Bunlarin disinda bolgelerarasi dengesizliklerin ortaya
¢ikmasinda dnem arz eden etkenlerden biri de lcek ekonomileri olmustur. Olgek ekonomileri, bir
liretim biriminin tiretim tesis 6l¢eginde meydana gelen farkliliklar soncunda olusur.

Ekonomik gelismenin, belirli yorelerden baslayarak yogunluk kazanmasinin iki nedeni olabilir.
Birinci neden, 6l¢ek eckonomilerin varligindan maksimum diizeyde yararlanmak isteyen
tireticilerin, tretim tesis Olgeklerini optimum diizeye ulastirmak igin, yeni yatirimlara
yonelmeleridir. Ikinci neden ise, dissal ekonomilerden yararlanabilmek igin firmalarin aym
bolgede yigilma egilimleridir. Biitiin bunlarin dogal sonucu olarak bazi bolgelerde baslayan
gelisme hareketi, pozitif igsel ve digsal ekonomilerin de etkisiyle, bu bdlgeleri daha da
gelistirmekte iken; diger bolgeleri nispi olarak duraklattigini hatta gerilettigini sdyleyebiliriz.

2.4.3. Bolgesel Dengesizliklerin Azaltilmasinda Kullamilan Araclar

Cumbhuriyetin her doneminde bolgesel kalkinmaya yonelik ¢esitli diizenlemeler yapilmis ve tesvik
araglart kullamilmistir. Tiirkiye’de bolgesel politikalar ilk olarak 1960’11 yillarda kalkinma
planlamasi ile baslamis ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda,temel amaci bdlgelerarasi
gelismislik farkini azaltmak olacak sekilde yer almistir (Oral ve Ugur, 2013: 148).

1980’lerde bolgesel politika olarak nitelendirilebilecek olan prim tahsisi uygulamasi, 6zel
yatinmciligin baglatilabilmesi amaciyla ilk kez Dogu bolgelerinde uygulamaya konulmustur.
Ancak 90’I1 yillarda yasanan giivenlik problemleri ve kamu sektoriindeki kaynak sikintisi
sebebiyle bu uygulama siirdiiriilebilir olamamistir. Ayn1 dénemde ulusal rekabet giiciiniin
artirllmasi1 problemi, Tiirkiye’de finansal tesvikler araciligiyla ihracatin artirilmasi seklinde
asilmaya calisilmis ve bu kismi uluslararasi entegrasyon etkisi ekonominin yapisal doniisiimiine
ve kamu sektoriiniin roliiniin degisimine yol agmamistir (Oral ve Ugur, 2013).

Tiirkiye’de “Kalkinma Oncelikli Yoreler” (KOY) olarak tanimlanan bazi yéreler bulunmaktadir.
Ilki 1963 temelli olup 1968°de baslatilan ve yillar icerisinde baz1 degisikliklere maruz kalan bu
planli caligma, gilinlimiize kadar varligini stirdiirmiistiir. 1968’de Dogu ve Gilineydogu Anadolu
Bolgelerini kapsayan 22 il KOY olarak belirlenmistir. 1980’lerin basina gelindiginde KOY
kapsamindaki il sayis1 40 civarina ulagsmistir (Oral ve Ugur, 2013). Bu tarihlerden sonra iller,
gelismiglik farklar1 hesaba katilarak, yapilacak yatirimlarda oncelikli illerin belirlenebilmesi
acisindan derecelendirmeye tabi tutulmustur. 1999 yili Genel Tesvik Mevzuati’na gore de yoreler;
Gelismis Yoreler (GY), Normal Yéreler (NY) ve Kalkinma Oncelikli Yéreler (KOY) olarak
kategorize edilmislerdir.

1985 yilinda karsiliksiz hibe seklinde bir tesvik aract olan Kaynak Kullanimi1 Destekleme Fonu
(KKDF) uygulamasi baslatilmis ve bu da tesvikli yatirnmlarda biiyiik artig yaratmistir (Oral ve
Ugur, 2013).

Tiirkiye’de tesvikler agisindan diger onemli déniim noktas: da 1996’da Diinya Ticaret Orgiitii’ne
(DTO) iiye olunmasi ve Giimriik Birligi’ne girilmesi olmustur. Tiirkiye nin DTO’ye taraf olmasi
ve AB ile Glimriik Birligi’ne girmesi neticesinde Tiirk tesvik sisteminde ciddi degisiklikler
meydana gelmis; yatirnm tesviklerinde sektorel secicilik yaklagiminin birakilarak, bolgesel
gelismislik farklarinin temel alindigi, yatay yardimlar/tesvikler olarak da adlandirilan gevrenin
korunmas1, KOBI’lerin ve Ar-Ge’ nin desteklenmesine ydnelik programlara gecilmistir (Oral ve
Ugur, 2013). Bolgesel politikalarin uygulanabilmesi agisindan uygun ortamin olusturulmasinda,
2000’11 yillarda yasanan finansal krizlerden sonra uygulamaya konulan ekonomik politikalar ve
reform programiin da katkis1 olmustur. Ayrica, aynt donemde AB ile iiyelik 6ncesi uyum
siirecinin de baglatilmasi ile Tiirkiye, AB bolgesel politikalarina uyumu da kapsayan bir dizi
yiikiimliiliik altina girmistir (Oral ve Ugur, 2013: 149).
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Ulkemizin bélgelerarasi dengesizlikleri gidermek ve bdlgesel gelismeyi saglamak amaciyla 40 yil
boyunca uygulamakta oldugu KOY politikasi, 16 Temmuz 2009 itibariyle yeni sistemin
uygulamaya konulmastyla son bulmustur. 2009°da uygulamaya konulup 2012’de diizenlemeye
alman “yeni yatirim tesvik sistemi” ile Tirkiye, ilk kez kapsamli bir sektorel bolgesel tesvik
sistemine ge¢mis ve bu tesvik modeli ile iller 6zellik ve potansiyelleri dikkate alinarak bolge
bazinda kademelendirilmistir. Yeni tesvik sisteminin hem AB’nin bolgesel politikalar1 ile uyumlu
oldugu, hem de giinlimiiziin bolgesel gelisme egilimlerine uygun sekilde tasarlanmaya calisildigi
goriilmektedir (Oral ve Ugur, 2013: 150).

3. Bolgesel Dengesizliklerin Azaltilmasinda inovasyon

Inovasyon teknolojiyle piyasay1 birlestirerek, ekonomik biiyiimenin arkasindaki temel itici giic
haline gelmistir (Dokmen, 2009: 19). Bilgi temelli ekonominin 6neminin artmasiyla birlikte,
bolgelerin rekabet kosullarina ve teknolojiye uyum saglamak zorunda kalmasi, inovasyon agirlikli
bolgesel kalkinma anlayigini giindeme tagimastir.

Inovasyonla bdlgesel kalkinma arasindaki iliskiye yonelik literatiir, ABD Giiney Kaliforniya’daki
elektronik sanayi merkezi Silikon Vadisi, italya’daki “Ugiincii italya” olarak bilinen Emilia-
Romagna Bolgesi ve Ingiltere’deki Cambridge civarinda bulunan sanayi bolgesi gibi yiiksek
Ol¢iide sanayi inovasyonu yapmis bolgelere iliskin gdzlemlere dayanmaktadir (Dokmen, 2009:
20). Ornek olarak verdigimiz bu calismalar; aslinda bolgelerin, gelismisliklerini artirmak igin,
inovasyona ulusal ekonomiler kadar odaklanmasi gerektigini bizlere gostermektedir.

Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan hazirlanan Kiiresel Rekabet Raporu; iilkelerin
rekabet, inovasyon, teknoloji ve finansal gostergeler agisindan diinyadaki konumu hakkinda bilgi
veren bir rapordur. Raporun hazirlanma siirecinde 139 iilkeye iliskin 12 gosterge ve bu
gbstergelere ait 100 alt gdsterge kullanilmaktadir (Istk ve Kiling, 2012b: 55). Ulkeler her bir
gostergede, aldiklar1 endeks degerine gore siralamaya tabi tutulur. Endeks degeri 1 ile 7 arasinda
degismekte olup, gostergeye ait bu degerin 7’ye yaklagmasi hali, s6z konusu iilkenin gosterge
bakimindan konumunun ¢ok iyi oldugunu; 1’e yaklagsmasi halinin ise gosterge bakimindan
konumunun ¢ok 1yi olmadigini bize gosterir (Isik ve Kiling, 2012b).

Sekil 1: Kiiresel RekabetEndeksine Ait Alt Gostergeler

Temel Gereksinimler

1. Kurumlar Faktor-Agirhikl

2. Altyap ——) Ekonomiler I¢in Anahtar
3. Makroekonomik yap1 Gostergeler

4. Saglik ve temel egitim

Verimlilik Artiricilar

Yiiksek Ogretim
Mal Piyasasinin Yapisi Yatirrm-Agirhikh
Isgiicii Piyasasmin Yapist m—) Ekonomiler I¢in
Finansal Piyasalarin Gelismisligi Anahtar Gostergeler
Teknolojik Hazirlik
Piyasa Biiytikligi

ok wdnE
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inovasyon Ve Gelismislik Faktorleri Inovasyon-Agirlikli
. L —) Ekonomiler ¢in
L E Gelismisligi Anahtar Gostergeler
2. Inovasyon

Kaynak: Isik ve Kiling, 2012b: 56.

Sekil 1’de Kiiresel Rekabet Endeksi’nin temel gruplari ve bunlarinda kendilerine ait olan alt
gostergeleri goriilmektedir.

Temel gereksinimler ve verimlilik artiricilar, hem Kiiresel Rekabet Endeksi’nin temel gruplaridir
hem de inovasyonun diginda kalan anahtar gostergelerdir. Inovasyon ve gelismislik faktorleri ise,
yine Kiiresel Rekabet Endeksi’ndeyer alan gruplardan biri; ayn1 zamanda da inovasyona dayali
gelisme gostermek isteyen ekonomiler i¢in birer yol gostericidir.

Bu ii¢ temel grup tanimlandiktan sonra, rekabetcilik endeksi, li¢ grubun agirlikli ortalamast
aliarak olusturulur (Martin, 2005: 57).

KRE = a; X Temel Gereksinimler + a, X Verimlilik Artiricilar + a3 X Inovasyon Faktorleri

Burada a; , a, ve a3, li¢ temel grubun alt gostergelerinin genel dizine kattigi agirliklar
gostermektedir (Martin, 2005).

Tiim bu gostergeler, aslinda hem faktor-agirlikli ekonomilerde, hem yatirim-agirlikli
ekonomilerde, hem de inovasyon-agirlikli ekonomilerde 6nem arz etmektedir. Ancak iilkelerin
gelisimlerini faktor-agirlikli, yatirnrm-agirlikli veya inovasyon-agirlikli siirdiirmesi durumuna bagl
olarak; elbette ki her bir alt gostergenin genel KRE’ye kattig1 agirligi da degismektedir(Martin,
2005: 57).Ug temel grubun her birinin kesin agirliklari, Tablo 2°de goriilmektedir.

Tablo 2: Ug¢ Temel Grup ve Agirhiklar

Agirhiklar (o’lar) Temel Gereksinimler Verimlilik Artiricilar inovasyon ve
Gelismislik Faktorleri
Faktor-Agirhkh %50 %40 %10
Ekonomiler
Yatirim-Agirhikh %40 %50 %10
Ekonomiler
inovasyon-Agirhikh %30 %40 %30
Ekonomiler

Kaynak: Martin, 2005: 57.

Kisi bagina diisen GSYH’s1 2.000 ABD Dolarinin altinda ve ihracatinin iginde birincil mallarin
payt %70’in iizerinde olan {lilkeler, faktor-agirlikli ekonomiler icinde yer alir. Bu kategoride
toplam 41 iilke bulunmaktadir(Martin, 2005: 58).

Kisi basina diisen GSYH’s13.000 ile 9.000 ABD Dolar1 arasinda olan ve birincil mallardan
%70’ten fazla ihrag etmeyen tilkeler, yatirnm-agirlikli ekonomiler i¢inde yer alir. Bu kategoride de
toplam 21 {ilke vardir.
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Kisi basina diisen GSYH’s1 17.000 ABD Dolarinin {izerinde ve ihracatinin i¢inde birincil mallarin
pay1 %70’in altinda olan iilkeler, inovasyon-agirlikli ekonomiler icinde yer alir. Toplam 21 iilke,
inovasyon-agirlikli ekonomiler grubunda bulunmaktadir.

Ulkelerin endeksteki sirasi, McArthur ve Sachs’in olusturdugu yontemle ve tiim verilere 1 ile 7
arasinda deger verilmesi ile olusturulur (Martin, 2005: 77).

Yeni Deder = 6 % (Gergek Deger — Min) 41
ent beger = (Max — Min)

Bu formiil; en yiiksek degere sahip iilkeye 7, en diisiik degere sahip lilkeye 1 ve diger tiim iilkelere
de 1ile 7 arasinda deger verilecegini gosterir. Alt gosterge degerlerinden yola ¢ikarak genel endeks
degerinin hesaplanmasi icinse, iilkelerin gelismislik diizeylerine gore farkli farkli endeks
agirliklar kullanilmaktadir (Isik ve Kiling, 2012b: 58).

Tablo 3’teyer alan verimlilik artiricilar ve alt gostergeleri verilerine gore Tiirkiye, piyasa
biiytikliigii acisindan Kiiresel Rekabet Raporu kapsaminda yer alan tiim iilkeler arasinda 16. sirada,
AB iilkeleri ve aday iilkeler arasinda ise 6. sirada yer almistir (Isik ve Kiling, 2012b).

Tablo 3: Verimlilik Artiricilar ve Alt Gostergelerine Gére AB Ulkeleri ve Tiirkiye

Alt Gostergeler
} Verimlilik _
Ulke/Ekonomi | Artiricilar Yiiksek Mal Isgiicii Finansal Teknolojik Piyasa
Ogretim Piyasasinin Piyasasimin | Piyasalarin Hazirhk Biiyiikliigii
Etkinligi Etkinligi Gelismisligi
Sira |ED | Swra |ED | Swa |ED | Swra |ED | Swra | ED | Swra | ED | Swra | ED

Almanya 13 | 511 | 19 | 533 | 21 | 497 | 70 | 440 | 36 |462| 10 | 5.36 5 |6.01
Avusturya 19 | 493 | 16 | 5.38 19 | 500 | 32 | 475 | 23 | 474 | 18 | 509 | 33 | 459
Belcika 17 | 5.01 7 5.71 16 | 508 | 43 | 464 | 34 | 464 | 13 | 522 | 27 | 477
Bulgaristan 65 | 407 | 67 |414 | 82 | 400 | 58 |451| 91 |395| 48 | 401 | 63 |3.79
Cek Cum. 28 | 466 | 24 | 511 | 35 | 458 | 33 | 475 | 48 | 449 | 32 | 455 | 42 | 4.47
Danimarka 9 5.20 3 584 | 13 | 5.10 5 547 | 18 | 4.94 6 562 | 52 | 4.25
Estonya 34 | 452 | 22 | 517 | 29 | 471 | 17 | 491 | 45 | 450 | 24 | 494 | 101 | 2.89
Finlandiya 14 | 5.09 1 6.06 | 24 |492| 22 | 485 4 538 | 15 | 517 | 56 | 4.15
Fransa 15 | 509 | 17 | 536 | 32 (469 | 60 | 447 | 16 | 496 | 12 | 5.28 7 5.76
Hollanda 8 524 | 10 | 5.63 8 517 | 23 | 483 | 26 | 471 3 599 | 19 |5.10
ingiltere 7 528 | 18 | 534 | 22 | 496 8 529 | 25 | 4.73 8 5.58 6 5.80
Irlanda 25 | 468 | 23 | 5.17 14 | 509 | 20 | 487 | 98 | 379 | 21 | 499 | 54 |4.20
ispanya 32 | 456 | 31 | 485 | 62 | 420 | 115 | 3.88 | 56 | 428 | 30 | 464 | 13 | 547
Isveg 5 5.32 2 5.90 5 530 | 18 | 489 | 13 | 5.15 1 6.12 | 34 | 458
italya 45 | 433 | 47 | 460 | 68 | 4.16 | 118 | 3.81 | 101 | 3.70 | 43 | 4.12 9 5.63
Kibris 36 | 446 | 29 | 491 | 20 | 497 | 42 | 464 | 15 | 501 | 38 | 440 | 104 | 2.82
Letonya 63 | 408 | 35 | 481 | 72 | 413 | 52 | 458 | 8 |398| 51 |396| 95 |3.04
Litvanya 49 | 428 | 25 | 507 | 73 | 412 | 48 | 461 | 89 | 395 | 33 | 451 | 77 |3.45
Liiksemburg 20 | 492 | 41 | 4.68 3 549 | 37 | 471 6 5.35 2 6.11 | 89 | 3.16
Macaristan 41 | 438 | 34 | 481 | 67 | 416 | 62 | 446 | 68 | 416 | 37 | 441 | 49 | 4.27
Malta 47 | 431 | 37 | 479 | 36 | 458 | 98 |410| 11 |522| 29 | 485 | 125 | 231
Polonya 30 | 462 | 26 | 500 | 45 | 438 | 53 | 458 | 32 | 466 | 47 | 402 | 21 |5.08
Portekiz 43 | 436 | 39 | 476 | 52 | 432 | 117 | 385 | 59 | 426 | 31 | 463 | 45 |4.34
Romanya 54 | 418 | 54 | 447 | 76 | 408 | 76 |432| 81 |401| 58 |382| 43 |4.41
Slovakya 37 | 443 | 53 | 449 | 51 | 434 | 40 | 466 | 37 | 461 | 34 | 448 | 58 | 3.97
Slovenya 46 | 433 | 21 | 527 | 39 | 452 | 80 |426| 77 |402| 35 |445| 78 | 3.45
Yunanistan 59 | 412 | 42 | 467 | 94 | 391 | 125 | 371 | 93 | 388 | 46 | 406 | 39 | 452

166




Tiirkiye’de Inovasyon Ve Bélgesel Kalkinma

Aday Ulkeler
Hirvatistan 76 | 397 | 56 | 435|110 [3.78 | 113 [ 3.90 | 88 [3.96 | 39 | 423 | 70 |3.62
Makedonya 83 | 384 | 72 | 404 | 57 | 4.24 438 | 87 |3.97| 64 | 3.60 | 106 | 2.80
Tiirkiye 55 | 418 | 71 | 4.04| 59 |4.21| 127 |[357| 61 |[423| 56 |385| 16 |5.17

Kaynak: Isik ve Kiling, 2012b: 58.

Inovasyon alt gostergelerinin yer aldign Tablo 4’te ise, genel olarak gelismis iilkelerin bu
gostergeler bakimindan iist siralarda; gelismekte olan iilkelerin ise alt siralarda yer aldigi

gorilmektedir.

Tablo 4:/novasyon Alt Gostergeleri, AB Ulkeleri ve Tiirkiye

Ulke/Ekonomi

Inovasyonun Alt Gostergeleri

inovasyon Bilimsel Firmalarin Ar-Ge Hiikiimetin Bilim Milyon
Kapasitesi Arastirma Ar-Ge Harcamasinda ileri Adami ve Niifus
Kurumlarimin | Harcamalar: Universite- Teknoloji | Miihendis Basina
Kalitesi Sanayi Uriinii | Yeterliligi | Faydah
Isbirligi Tedariki Patent
Sira | ED | Sira ED Sira | ED Sira ED Sira | ED | Swra | ED | Swra | ED
Almanya 1 5.9 6 5.9 4 5.7 9 5.2 32 42 | 27 | 48 9 |1095
Avusturya 11 | 47 20 5.1 18 4.3 18 4.9 38 41 | 30 |47 ] 16 | 59.9
Belgika 12 | 4.7 7 5.7 19 4.3 10 5.2 47 4.0 13 | 52| 18 | 56.0
Bulgaristan 79 | 2.8 73 3.5 96 2.7 110 3.0 87 34 | 77 |40 ] 31 4.8
Cek Cum. 24 | 4.1 21 5.1 25 4.0 29 4.5 31 42 | 50 | 44| 34 4.2
Danimarka 9 4.9 12 5.5 7 5.2 8 5.3 9 4.6 19 |51 ] 15 | 70.9
Estonya 34 | 36 26 4.7 46 3.3 36 4.2 43 41 | 58 | 42| 40 2.3
Finlandiya 5 5.6 13 5.4 5 5.4 3 5.6 6 4.7 1 6.0 6 | 163.0
Fransa 8 51 19 5.2 13 4.7 44 4.0 48 4.0 12 | 53] 21 | 504
Hollanda 10 | 4.9 9 5.6 15 4.6 11 5.2 24 43 | 22 | 50| 13 | 776
Ingiltere 15 | 47 3 6.0 14 4.6 4 5.6 53 38 | 29 | 48| 20 | 515
Irlanda 31 | 37 16 5.3 21 4.2 17 5.0 75 3.6 16 | 51| 23 | 39.3
Ispanya 42 | 3.4 43 4.2 47 3.2 46 4.0 88 34 | 47 | 44| 28 7.1
Isvec 3 5.7 5 5.9 1 6.0 5 5.5 13 4.5 3 |58 8 | 110.2
italya 27 | 4.0 65 3.8 39 3.5 70 3.5 117 | 30 | 54 | 43| 25 | 225
Kibris 43 | 34 41 4.2 43 3.4 45 4.0 29 42 | 32 | 47| 33 4.4
Letonya 57 | 3.1 61 3.8 94 2.7 73 3.5 111 | 31 | 98 |36 | 41 2.3
Litvanya 48 | 3.3 40 4.2 57 3.1 35 4.2 104 | 32 | 51 | 44| 55 0.9
Liiksemburg 16 | 4.6 34 4.6 10 4.8 15 5.1 4 49 | 81 |39 | 14 | 720
Macaristan 46 | 34 18 5.2 75 3.0 32 4.3 106 | 3.2 | 48 | 44| 32 4.6
Malta 54 | 3.1 70 35 55 3.1 56 3.8 19 44 | 74 | 40| 26 | 150
Polonya 50 | 3.3 47 4.1 61 3.0 64 3.6 61 37 | 60 |42 | 54 0.9
Portekiz 39 | 35 28 4.7 45 3.4 30 4.5 17 44 | 38 | 46| 45 1.6
Romanya 72 | 2.9 83 3.3 103 2.7 103 3.1 105 | 3.2 | 55 | 43| 62 0.4
Slovakya 69 | 2.9 90 3.3 68 3.0 87 3.3 127 | 27 | 71 | 40 | 44 1.9
Slovenya 22 | 4.2 27 4.7 32 3.7 37 4.2 64 37 | 73 | 40| 27 | 11.0
Yunanistan 105 | 2.5 88 3.3 126 2.4 112 3.0 108 | 3.2 | 21 | 50| 37 3.0
Aday Ulkeler
Hirvatistan 66 | 3.0 51 4.0 60 3.1 75 3.4 121 | 29 | 8 | 38| 35 3.6
Makedonya 87 | 2.7 71 3.5 111 2.6 74 3.5 110 | 31 | 95 | 36| 90 0.0
Tiirkiye 55 | 3.1 89 3.3 62 3.0 82 3.4 62 37 | 44 |45 ] 70 0.3

Kaynak: Isik ve Kiling, 2012b: 59.

Tiirkiye, inovasyon alt gostergelerinden olan “bilimsel arastirma kurumlarinin kalitesi” ve “Ar-Ge

harcamalarinda iiniversite-sanayi

isbirligi”

noktasinda,

diger

gostergelerde

yakaladig1

performansin altinda kalmustir. Bunlara ek olarak tilkemizde, inovasyonun alt géstergesi olan ve
bilimsel arastirma kapsaminda calisma yapan kuruluslara; TUBITAK, TUBA, Universiteler,
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TDK, TUIK, MTA, Tarmmsal Arastirmalar ve Politikalar Genel Miidiirliigii ile Tiirk Deniz
Arastirmalar1 Vakfi’nm1 6rnek gosterebiliriz.

Kiiresel Rekabet Raporunda kullanilan gostergelere gore; iist siralarda yer alan gelismis iilkelerin
inovasyon-agirhikli iilkeler (6zellikle Almanya ve Iskandinav iilkeleri) oldugu, alt siralarda
bulunan ve Tiirkiye’ nin de i¢inde bulundugu gelismekteolan iilkelerin ise yatirim-agirlikli iilkeler
oldugu sdylenebilir (Isik ve Kiling, 2012b: 60).

Bu tablolara baktigimizda, aslinda Tiirkiye’de bilgi iiretimi ve inovasyon araciligiyla ulusal ve
bolgesel kalkinmanin saglanmasi bilincinin, heniiz tam olarak oturmadigini gorebiliriz.inovatif
faaliyetlerin hem iilke hem de bolge kalkinmalarina katki saglayabilmesi i¢in, {iniversite-sanayi
isbirliklerinin artirilmasi oncelikli bir amag olarak belirlenmelidir. Ancak biiyiik tiniversitelerin
bulundugu sehirlere baktigimiz zaman sanayi-liniversite igbirlikleri, nispeten iyi durumdadir.
Ormegin, Bahgesehir Universitesi ve NETAS  arasinda gerceklestirilen isbirligi, lisans
ogrencilerine staj ve istihdam olanagi verirken diger yandan da hayata gecirilen “BAU-NETAS
Techno Academy” ile Ogrencilere multimedya ve giivenlik alanlarinda uzmanlasma firsati
sunmaktadir (Zalluhoglu vd., 2016: 208).

4. Sonuc¢

Inovasyonun kalkinmadaki yeri her gecen giin artmakta oldugundan bu durumun bilincine varan
iilke ve bolgelerde, inovatif faaliyetlere daha fazla 6nem verilmeye baslanmustir.inovatif
faaliyetler, gelisme potansiyeli tasiyan bolgelerde iiniversite-sanayi igbirliklerinin olusturulmasi,
egitime katilim oraninin yiikseltilmesi ve bilgi-yogun sektorlerin gelistirilmesiyle saglanmalidir.
Ciinkii inovatif faaliyetlerin artmasi, teknolojinin ilerlemesi, bilginin elde edilmesi ve Ar-Ge
caligmalari; bolgesel kalkinma ve dolayisiyla da ekonomik kalkinma icin bir firsat saglamaktadir.
Bolgesel ve ekonomik kalkinma amacina ulasabilmek i¢in; 6zel sektoriin 6ncelikli oldugu Ar-Ge
ve inovasyon faaliyetlerinin gelistirilmesi, ¢iktilarin da marka degeri tasiyarak ticarilestirilmesi
hususunda galisilmalar arttirilmalidir.

Kalkinma ve inovatif faaliyetlerin gergeklestirilmesi hususunda bir bagka degisken ise beseri
sermayedir. Nitelikli insan giiciiniin saglanabilmesinde oncelikli hedef egitim olmalidir. Bu
noktada iiniversiteler dnem arz etmektedir. Universitelerin kaliteli egitim ve arastirma calismalari
yapabilmesi i¢in, nitelikli egitimci ve arastirmacilart yetistirmesi gerekmektedir.

Diinya’daki gelismis iilkelerin inovasyona 6nem verdikleri ve gelismelerini bu seklide sagladiklari
goriilmektedir. 21.ylizyilda diinyada 6nemli bir ekonomik giic olmay1 hedefleyen Tiirkiye’de
birkag sektor ve firmada baglayan inovasyon hareketlerini basta {iniversiteler olmak {izere toplum
bilesenlerini bir araya getirerek inovatif faaliyetleri arttirmalidir. Béylece hem ulusal hem de
bolgesel kalkinmay1 saglayabilecektir.
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