GUNCEL TURIZM
ARASTIRMALARI
DERGISI

Cilt: 2 Sayi: 1 Bahar 2018 e-ISSN: 2602-3008 dergipark.gov.tr/guntad

PAYLASIM EKONOMISi VE TURIZME ETKILERI UZERINE

BiR DEGERLENDIRME

Ars. Gor. ILKER GUL
Prof. Dr. MITHAT ZEKi DINCER
Dog. Dr. GUREL CETIN

TURIZM SEKTORUNDE ENERJi TUKETIMI VE ENERJI
TASARRUF OLANAKLARI

Prof. Dr. HARUN KEMAL OZTURK
Dr. Ogr. Uyesi HANDE MUTLU OZTURK
Prof. Dr. OMER ALTAN DOMBAYCI

ORGUT IKLIMI VE ISE YABANCILASMA iLISKiSINI

BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA
Dog. Dr. NURAN AKSIT ASIK

HiZMET ADALETI, FIYAT ADALETi VE GUVEN
ALGILARININ MUSTERI MEMNUNIYETi UZERINDEK|
ETKISi: KIS KORIDORUNDA KONAKLAYAN YABANCI

TURISTLER UZERINE BiR ARASTIRMA

Ars. Gor. Dr. EMRE CiLESiZ
Dog. Dr. GOKALP N. SELCUK

POST-MODERN TURIiZM PARADIGMASI ETRAFINDA
SEKILLENEN GERGEK USTU BIiR DENEYiM: UZAY

TURIZMI

Prof. Dr. FUSUN ISTANBULLU DINGER
Ars. Gor. iPEK ITIR CAN

BERFIN INAN

ogtad



dergipark.gov.tr/guntad

GUNCEL TURIZM
ARASTIRMALARI

DERGISI

Dergi Hakkinda

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi, kendisini konumlandirirken turizm alanindaki dergilerin
kendi politikalari cercevesinde daha 6zel alanlara yénelmesini temel almaktadir. Bu noktadan
hareketle Glincel Turizm Arastirmalari Dergisi turizm alanindaki uygulamali ve kuramsal
calismalar icinde glincellik kavramini 6n plana ¢ikaran bir yayin politikasi izlemektedir. Bu
ozelligi ile turizm alanindaki dergiler arasinda bir uzmanlasma yoénelimini de baslatmayi
hedeflemektedir. Glincel Turizm Arastirmalari Dergisi, turizm alanindaki egilimler ve yeni
gelismelere odaklanan ve disiplinler arasi 6zelliginden dolayi diger alanlardaki gelismelerin
turizm alanina yonelik giincel ve gelecek etkilerini tartisan ¢alismalara oncelik vermeyi
hedeflemektedir. Boylelikle Glincel Turizm Arastirmalari Dergisi turizm ve turizmdeki giincel
gelismeler kavramina odaklanmakta ve o6zellikle turizm alanina yeni bir anlayis ve feraset
getiren calismalari yayinlayarak turizm calismalarinda yeni yaklasim, kavram, yapi ve
arastirmalarin yayilmasini hedeflemektedir. Glincel Turizm Arastirmalar Dergisi editorleri,
ifade 6zglrlGigunid savunan, yayinlanan makalelerin niteliginden emin olmak icin ilgili stirecleri
eksiksiz isleten, akademik etik standartlara golge distirmeyen, yazar, okuyucu, hakem ve yayin
kurulu tyelerinin gorislerini dikkate alan ve Yayin Etik Komitesi (COPE) tarafindan getirilen
diger 6nerileri de benimseyen bir yaklasim icinde olmayi taahhit etmektedirler. Glincel Turizm
Arastirmalari  Dergisi hakemleri, yazarin disiplinler arasi egilimlerine, yeni yontem
denemelerine ve gilincel konulara tartisma zemini olusturma gayretlerine saygi gosterir.
Calismalara sadece kendi penceresinden bakmak yerine, yazarin gorus alanini genisletmeyi de
amaclar. Calismalarin sadece olumsuz yonlerini vurgulamaz; bunun yaninda arastirmanin
gliclt yonlerini de belirtir, somut 6neriler getirerek yazardan beklentisi net bir sekilde ortaya
koyar. Galismalarin yonteminin dogru kullanilip kullanilmadigini kontrol etme sorumlulugunu
unutmaz, istatistiki yonden kendini yeterli gormedigi durumlarda editére bilgi verir.
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EDITORDEN

Akademik calismalar kendi alani icinde sonu gorlinmeyen bir tiineli kiictik bir kasikla agmaya
¢alismaya benzer nitelik tasimaktadir. Her kigik adim, daha once yapilanlara katki
saglamakta; yeni calismalara da yon vermektedir. Bu ylizden Giincel Turizm Arastirmalari
Dergisi’nin yeni sayisini biyik bir mutlulukla ve heyecanla okurlara/arastirmacilara sunuyoruz.

Derginin yeni sayisi igin ¢alismalarini yayinlanmak (zere goénderen arastirmacilara ve
degerlendirme sirecinde hakemlik yaparak destek veren; bu slrecte ilkeli, titiz ve dakik
davranarak derginin niteligine blyuk katkilar sunan hocalarimiza tesekkiir ederiz.

GuUncel Turizm Arastirmalari Dergisi olarak 19. Ulusal Turizm Kongresi'nde sunulacak
bildirilerin yayina donustirilmesi amaciyla destek verdigimizi daha once duyurmustuk.
Kongre 6ncesinde bu hususu hatirlatmak isteriz.

Yayinlanan arastirmalarin basta turizm akademisi olmak tzere bilim diinyasina katki saglamasi
dilegiyle....

Editérler: Dr. Yasin KELES / Dr. Elbeyi PELIT
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Galisma paylasim/erisim ekonomisinin diinyada geldigi
son noktayi degerlendirmek ve turizmde 6zellikle
konaklama sektoriine sagladigi etkilere deginmek igin
hazirlanmistir. Literatir arastirmasi sirasinda yerli
literatlirde konu ile ilgili sinirl akademik ¢alismaya
rastlanmistir. Calismanin yerli literatlire katki yapmasi
amaglanmistir. Onemli destinasyonlardaki
paylasim/erisim ekonomisi faaliyetleri 6zellikle
konaklama alaninda incelenerek hali hazirdaki klasik
konaklama isletmelerinin faaliyetleri ile kiyaslamaya
gidilmistir. Elde edilen veriler 1s18inda dngorilerde
bulunulmaya calisiimistir. Paylasim ekonomisinin
blylme egilimi strdirecegi ve klasik aktorlerin
fiyatlarina asagi yonli baski uygulayacagi
distnilmektedir. Diger taraftan, paylasim ekonomisinin
Otel ve oda sayisinin artmasina ise engel teskil etmedigi
disinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Erisim Ekonomisi, Paylasim
Ekonomisi, Turizm
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ABSTRACT

This study aims to explore
the current state of the
sharing/access economy in
the world and to address its
impacts particularly on the
accommodation sector.
Literature on the impact of
P2P accommodation is
scant. The aim of the study
is to contribute to the
growing literature
particularly in Turkey.
Sharing/accessibility services
at major destinations have
been examined especially at
accommodation sector and
compared with the activities
of existing traditional
lodging organizations. It is
suggested that the growth of
sharing economy will
continue and it will put
pressure on the prices of
traditional actors. On the
other hand, the growth in
P2P accommodation will not
negatively affect the increse
in supply; the number of
hotels and their room
numbers will continue to
incrase.

Keywords: Access Economy, Sharing
Economy, Tourism

Atif icin: Giil, I., Dincer, M.Z. ve Cetin, G. (2018). Paylasim Ekonomisi ve Turizme Etkileri Uzerine Bir

Degerlendirme. Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi, 2(1), 7-16.

Bu calisma 18. UTK kapsaminda hazirlanan Paylasim Ekonomisi ve Turizme Etkileri Uzerine Bir Degerlendirme adli bildiriden tiiretilmistir.
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GIRIS

GUnUmuz dinyasinda sahip olma gudusu ihtiyag karsilama gereksiniminin
onlinde yer almaya baslamistir. Bireysellesme ve kisiligini yansitabilme
basarili bir doktrin olarak pazar ve para ekonomisi tarafindan kullaniimistir
(Druica, Cornescu ve lanole, 2010, s. 390). insanlarin genel tiiketimi siirekli
artma egilimindedir. Bu durum ekonomik kaynaklari oldugu kadar ekolojik
kapasiteyi de zorlamaktadir (Steffen, vd., 2004).

Cevresel sorunlarin yani sira insanlar sahip olduklari Griinler sebebiyle de
alan sikintisi gekmeye baslamistir. Sahip olunan esya miktari artmaktadir.
Elbiseler, bir insan hayati boyunca sadece birkag¢ sefer kullanilacak olan
bakim ve tamir aletleri, kitaplar, DVD setleri, eski elektronik esyalar
bunlardan sadece bazilaridir. S6z konusu esya fazlaligi sebebiyle Birlesik
Devletler’de 53,000 kisisel depolama tesisi — ki bu sayi Starbucks sayisindan
7 kat fazladir- mevcuttur. Bu tesisler 38,000 futbol sahasi genisliginde bir
alani kaplamaktadir (Botsman ve Rogers, 2011, s. 13).

ihtiyaclarin karsilanmasinda klasik ekonomik sistemin ortaya cikardig
alisilagelmis isletme modelleri gorev alirken son yillarda bu durum
degismeye baslamistir. Dlslik kurulum maliyetleri ve etkili pazarlama
teknikleri ile yayilan hizla blyliyen bu sirketlerin basinda Uber, Airbnb, Ebay
ve Mealsharing gibi siteler gelmektedir (Sundararajan, 2016, s. 6).

Paylasim/erisim ekonomisi insanlarin kendi milkiyetlerinde bulunan tasima
araclari, milk, yemek ve esyalari baskalarinin kullanimina agmalarindan
otird dogan durumu ve ekonomik hareketleri ifade eder (Nica ve Potcovaru,
2015, s. 70). Bu hareketliligin temelinde web siteleri veya diger elektronik
platformlar yer almaktadir. Bu platformlar mikro-girisimcileri ortaya
cikarmistir. Her bir birey evinin atil durumdaki odasini, giin boyu park
halindeki arabasini, okumadigi bir kitabi Ucretsiz veya (Ucretli olarak
paylasma imkanini bulmustur. Bu paylasim/erisimlere imkan veren
sirketler/web siteleri ise buylk aktorler haline doénliismeye baslamistir
(Geron, 2013). Ancak bu durum otel odasi veya kiralik ev gibi kiralanan
alanlarda vergilendirme ve yasal takip sorunlarini ortaya c¢ikarmistir. Uber
gibi taksicilik ve ara¢ paylasim hizmeti veren sirketler icinse calisanlarin yasal
durumlari ve vergilendiriimesi konusunda kanuni sorunlar belirmistir
(Leaphart, 2016). Bu noktada lilkemizde de kendini gostermeye baslayan s6z
konusu sirketlerin sektoriin diger paydaslari ile esit rekabeti, uyumu ve
yasalarla siniflandirilmasi bir soru isaretidir (Cetin, Cifci, Dinger ve Fuchs,
2016). Ozellikle turizm sektériinde bu durum bir karmasaya yol agcmistir.
Yasal ve klasik bir yapiya sahip sektorel aktorlere paralel bir turizm
konaklama sektorl ortaya ¢ikmistir. Airbnb ve benzeri sitelerin otellere ne
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derece rakip oldugu ve sektore yonelik etkileri golgede kalan konulardir.
Calismanin bu konuya bir aciklama getirmesi amaclanmistir.

Paylasim Ekonomisi

internet’in kitlesel kullanimi ve gelisimi toplumun tiiketim aliskanlarini
degistirmistir. Ancak internet ticaretinin ekonomik yapiya olan asil oyun
degistirici etkisi esler arasi (peer to peer) iletisim ile ortaya cikmaya
baslamistir. Esler arasi etkilesim Urine/mala/hizmete ihtiya¢ duyan
kimselerle bu ihtiyaglari saglayabilecek kimseler arasinda dogrudan iletisime
ve dolayisiyla alisverise imkan vermistir. Bunun sonucu olarak insanlar
ihtiya¢c duymadiklari esyalari baskalariyla degis-tokus etmeye, kiralamaya
veya satmaya baslamistir (Chase, 2015, s. 23). E-bay bu alandaki ilk
sitelerden olmasinin yaninda en biyik ticari sitelerden biridir. Bunun yani
sira Freecycle gibi kar amaci giitmeyen siteler de insanlarin fazla veya islevsiz
haldeki esyalarini paylasmasina imkan vermistir. En son adimda atil esyalarin
paylasimi durumu daha ileriye tasinilarak kullanimda olmayan miilkler,
alanlar (bos oda ve yatak), motorlu tasitlar ve hatta hizmetler paylasiimaya
baslanmistir. Bu faaliyetlerin isimlendirilmesi anlasilmasi kadar zor bir
surectir. Bazi kaynaklar (Harvard Business Review and the Financial Times)
bunun paylasimdan ziyade erisim imkani verilmesi oldugunu belirtmektedir
(Eckhardt ve Bardhi, 2015). Bu sebeple paylasim ekonomisi yerine erisim
ekonomisi isimlendirmesinin daha dogru oldugunu belirtirler. Ancak
literatlirde paylasim (sharing) veya ortaklasa-isbirlik¢i (collaborative)
ekonomi gati isimler olarak kullanilmaktadir (Martin, 2016, s. 153). Paylasim
ekonomisi veya ortaklasa ekonomi hakkinda ayrintili arastirmalar yapan
Rachel Botsman bu olguyu “Ortaklasa ekonomi ag teknolojileri sayesinde
insanlarin kisisel yasam alanlarindan, yeteneklerine, arabalarina kadar
varliklarini daha 6nce benzeri goriilmemis sekilde ve 6l¢lide paylasmalarina
veya takas etmesine imkan veren sosyal ve ekonomik bir sistem” olarak
tanimlar (Botsman, 2012). Bahsi gecen bu ekonomik ve sosyal sistem giderek
daha biyik bir hale gelirken asagida alanlarina gore paylasim ekonomisinin
onci ve buyik sirketleri gorulebilir (Sundararajan, 2016):

e  Seyahat: Uber, Bla Bla Car, Lyft, Scoot, Zipcar

e  Konaklama: Airbnb, HomeExchange, Couchsurfing, HomeAway,
Pivotdesk

e  Para: Bitcoin, LendingClub, Kickstarter

e  Beslenme: EatWith, BlueApron, Mealsharing, EatWith

e  Hizmet: TaskRabbit, Freelancer, Elance, CrowdSpring

e  Mallar: Ebay, Quirky, Etsy, Shop it to me

Paylagim Ekonomisi
ve Turizme Etkileri
Uzerine Bir
Degerlendirme
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Martin (2016) paylasim ekonomisini anlamak adina yaptigi ayrintih
galismasinda alti ana unsur bulmustur. Tablo 1’de belirtildigi Gzere bu

unsurlar asagidaki gibi siralanabilir:

e  Paylasim ekonomik bir firsattir.
e  Paylasim ekonomisi daha surdirtlebilir tiketim bigimidir.

e  Paylasim ekonomisi
ekonomidir.

merkeziyetsiz,

esit ve slrdirilebilir

bir

e  Paylasim ekonomisi kayit disi (unregulated) pazarlar yaratmaktadir.
e  Paylasim ekonomisi neo-liberal ekonomik paradigmayi gliclendirir
e  Paylasim ekonomisi paylasimin yaninda ¢ikar saglamakla da iliskilidir.

Tablo 1: Paylasim Ekonomisi

TESHIS TAHMIN TESVIK
Ticari Firsat,
Mikro Girisimci, Ekonomik Giiglenme,
P . Atil kapasitenin Kaginilmaz teknolojik degisim,
EKONOMIK FIRSAT Ekorfomllf biyiameyi paraya gevrilmesi, Davranis modellemelerinin
tesvik ediyor, .. .
Esten ese degismesi,
platformalar, Verimlilik,
Yikici inovasyon,
Esten ese
platfromlar, L
SURDURULEBILIR Siirdiirilemez Yikict inovasyon, gsr ’/':/::’T:(’teme  insan davramsid
TUKETIM Miisteri Davranislari,  Erisim tabanl ayiasim o Slair,
L Bireysel giiclenme,
tiiketim,
Giliven,
Merkezi kapitalist Merkezi olmayan Bireysel giiclenme,

MERKEZIYETSIZz, ESIT VE
SURDURULEBILIR

ekonomiler,

ekonomiler,

Yeni bir ekonomiye giden yol,

. iklim degisimi, Dijital inovasyon, Sosyal ve gevresel adalet,
EKONOMI s . L .
Esitsizlikler, Sosyal inovasyon, Hiirriyet ve demokrasi,
Paylasim
Risk transferi, ekonomisinin
. . Hak: ki izenl ;
DUZENLENMEMIS a S{Z rekabet, dizenlenmesi, Kurulu rejim ¢ikarlarini koruma,
Vergiden kaginma, Paylasim . . L
PAZARLAR . ; L .. Miisterilere olan riski azaltma,
Yasadisi/siyah/gri ekonomisinin rejim
market, uygulamalarina
adaptasyonu,
Slrkef &s opsiyon, Gergek bir
Emegin N
siradanlasmasi (6zgrlikeu)
NEOLIBERALizMi siirdirii Ie’;)ilirlillde paylasim ekonomisi,  Sosyal ve cevresel adalet,
DESTEKLEMESi I Bir (Sosyal Esitlik,
ilgili endise
demokrat) paylasim
olmamasi, toplumu
Munhasarlik, P ’

iNOVASYON ALANIYLA
TUTARSIZLIK

Paylasimla ¢ok az
ilgisinin olmasi,
Farkli anlam,
Karisik etkileri,
Karmasik
terminoloji,

Tutarh paylasim
ekonomisi hareketi,
Nis yapilar ve
stiregler,

Kaynak: Martin (2016)
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istatistikler ve calismalar paylasim ekonomisinin yikselis egilimini
surdlrecegini gostermektedir. 2014 yil itibari ile yilhk 15 milyar dolar gelir
elde ettigi belirtilen paylasim ekonomisinin 2025 yilinda 335 milyar dolara
ulasacagl 6ngorilmektedir (Martin, 2016, s. 149). 2013 yilinda Neilsen
Arastirma’nin 60 ulkede 30.000 kisi ile gergeklestirilen ¢evrimigi anketi ile
insanlarin paylasim ekonomisine yonelik algilari incelenmistir (Neilsen,
2014). insanlar varliklarini diger insanlarla paylasmaya veya paylasilanlari
kullanmaya yiiksek oranlarda sicak baktigi sonucuna ulasilabilir (Tablo 2).

Tablo 2: Paylasim Toplumuna Katilma istegi
® Kendi Varliklarini Paylasmaya istekli
m Diger insanlarinin Varliklarini

Paylagmaya istekli
90%

80% 78%%% /3% 5
o 70% 68% 1% 68%¢5%
60% 2% 54%
50% 3% 4%
40%
30%
20%
10%

0%

%‘5{‘\& & v“;‘@ & \\«\’& &
@ e ¥ v &%
¥ S ¥ 2 )
N O‘@ © \L‘o‘ 2

Kaynak: Statista, 2014 https://www.statista.com/chart/2323/the-rise-of-
the-sharing-economy/

Asya’da nifus ve trafik yogunlugu sebebiyle kisith olan kaynaklar ve
hizmetlerin insanlara yarattigi ekonomik baskinin paylasim ekonomisine
olan ilgiyi artirdig1 dislintilmektedir. Bunun yani sira yeni nesillerin akilh
telefon ve internet hizmetlerine olan kolay erisimi bu konuda altyapi
olusturmustur (Resort, 2015). Cin’de paylasim ekonomisine yonelik
hazirlanan ilk raporda pazarin 2015 yilinda yaklasik 2 trilyon yuan (307 milyar
dolar) ulastigi ve 500 milyon kisinin paylasim aktiviteleri igerisinde
bulundugu belirtilmistir. 2016 yilinda hazirlanan 6ngoriilere gore pazar her
yil yiizde 40 biiyiiyecek ve 2020 itibariyla Cin’in Gayri Safi Yurt ici Hasila’sinin
ylzde 10’nuna esit olacaktir (Zou, 2016).

Paylagim Ekonomisi
ve Turizme Etkileri
Uzerine Bir
Degerlendirme
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ARASTIRMANIN YONTEMIi VE AMACI

Mevcut degisimi anlamak adina turizmin tarihsel gelisim sireci literatlirde
incelenmistir. Buna paralel olarak paylasim/erisim ekonomisi ile ilgili
galismalarin incelemesi  yapilmistir. Paylasim/erisim  ekonomisi
sirketlerinden Airbnb’nin ylrtttligl faaliyetlere ait istatistikler toplanarak
bunlarin  klasik sektdér oyuncularina ait rakamlarla karsilastiriimasi
yapilmistir. Paylasim ekonomisi hakkinda verilerin kisith olmasi sebebiyle
ikincil verileri kullanilarak arastirma desteklenmistir. Olusturulan tablo ve
grafiklerden c¢ozimlemelere gidilmeye calisilmistir. Tarama yodntemi
¢alismada temel alinan ana yontem olmustur.

P2P Konaklama ve Turizm

P2P konaklama alaninda 6nci ve etkin olan sirketlerin/sitelerin basinda
Airbnb gelmektedir. Airbnb cevrimigi bir platform olarak kisilerin konutlarini
ya da ev odalarini diger insanlara kisa zamanli olarak kiralamasina imkan
veren bir internet sitesidir (Martin, 2016, s. 149). Bunun yani sira kisa sureli
ev kiralamalarinin yerel halktan ziyade turistler tarafindan tercih edilmesi
turizm sektorinl etkilemektedir. Hali hazirda otel, hostel ve tlrevleri
konaklama tesislerinin yarattigi yatak kapasitesine birinci alternatif Airbnb,
HomeExchange, Couchsurfing, HomeAway gibi sitelerdir.

Tablo 3: Diinya Genelinde Airbnb Listeleme Sayisi 2016
Diinya Genelinde Airbnb Listeleme Sayisi 2016
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78000
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Kaynak: Statista https://www.statista.com/chart/5204/which-cities-have-
the-most-airbnb-listing/

Diinya’nin buylk sehirlerinde Airbnb emlak sayilarinin on binleri astigi
gorilmektedir. Popller destinasyonlardan biri olan Paris’de rakamin 78 bini
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astig1 belirlenmistir (Tablo 3). Paris kentinde her bir cadde (izerinden en az
bir adet Airbnb konaklama imkani bulunmaktadir (Botsman, 2012).
Geleneksel firmalar Airbnb gibi yeni konaklama alternatifleri ile rekabet
edebilmek icin yeni stratejiler gelistirmek durumundadir (Cusumano, 2015).
Birlesik Devlet’lerin Teksas Eyaletinde yapilan bir calisma bu durumu acikca
ortaya koyar. Calismada paylasim ekonomisi ve Airbnb’nin yerel otel
fiyatlarina fark edilir derecede olumsuz etki yaptigi belirlenmistir (Zervas,
Proserpio ve Byers, 2016, s. 32). Arastirmada Airbnb'deki % 10'luk bir
listeleme artisi, aylik otel oda gelirinde istatistiksel olarak belirgin %0,39’luk
azalmaiile iliskilendirilmistir. (Zervas, Proserpio ve Byers, 2016, s. 16)

Klasik aktorler ve Airbnb’yi kiyaslamak adina Avrupa’nin 6nemli turistik
merkezlerinden olan Amsterdam sehrinin otel oda sayilari ve Airbnb emlak
sayilari karsilastirmali olarak verilmistir. Amsterdam igin otel oda sayisindaki
artisa paralel olarak Airbnb emlak sayisinda da artis gorilmektedir.
Paylasilan emlak sayisindaki yikselis trendinin agresif bir sekilde arttig
gorilmektedir (Tablo 4).

Tablo 4: Airbnb ve Otel Odasi Sayilari 2010- 2017 Amsterdam

Airbnb ve Otel Odasi Sayilari 2010 - 2017

Amsterdam
35000
59092 30716
30000 26287
24216 25372
25000 21748 22169

20000

150008 16000
15000
10000 830
5000 410
. 5770 200
48 5 II
- o [ ]

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

o

H Airbnb Emlak ® Otel Oda

Kaynak: Statista https://www.statista.com/chart/8696/airbnb-an-unfair-
competitor-for-hotel- industry/

Turkiye’de hem Ulkede yarattigi vergi kaybi ve glivenlik endisesi, hem de
klasik konaklama isletmelerine rakip olmasi sebebiyle olumsuz bir algiya
sahip olan Airbnb, Glkemizde etkinligini artirmaktadir (Cetin, Cifci, Dinger ve
Fuchs, 2016). 2017’nin ilk yarisina ait verilerde istanbul’da paylasilan emlak

Paylagim Ekonomisi
ve Turizme Etkileri
Uzerine Bir
Degerlendirme
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sayisi 15 bini astig1 belirtiimektedir (Airdna, 2017). Turizmin gorece sinirh
diizeyde kaldigl Ankara ve Trabzon gibi illerde Airbnb emlak sayisinin da bu
duruma paralel olarak sinirh kaldig1 goziikmektedir (Tablo 5).

Tablo 5: Tiirkiye'de Sehirlere Goére Airbnb Emlak Dagilimi

Tiirkiye'de Sehirlere Gore Airbnb Emlak

Dagilimi
20000
15000
15000
10000
5500
5000 2100
724 334
0 ]
istanbul Antalya izmir Ankara Trabzon
H Kentler

Kaynak: Airdna (2017)

istanbul 6zelinde Tablo 6’da paylasilan bilgilerde konaklama imkanlarinin
2017 tarihine kadar sirekli artis egiliminde oldugu gorulmektedir. Ancak
sanilanin aksine paylasim ekonomisi ¢cercevesinde paylasilan ev, oda ve yatak
sayisinin artmasi kentteki otel oda sayisindaki artisi durdurmamistir.

Tablo 6: istanbul'daki Otel oda sayisi ve Airbnb

istanbul'daki Otel oda sayisi ve Airbnb

100000 gog5g 4147
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80000 6o772 73577
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. - l
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B Airbnb Emlak sayisi B Otel oda sayisi

Kaynak: Airdna (2017); Kultir ve Turizm Bakanhgi (2017)
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TARTISMA ve SONUCLAR

Paylasilan konaklama imkanlarinin tiim diinyaya paralel olarak tGlkemizde de
artis egiliminde olmasi dogaldir. Turizm destinasyonu olan kentlerde
paylasim sayilarinin ¢cok daha yiksek oldugu ve paylasimlarin uluslararasi
turistlere yonelik oldugu anlasilmaktadir (Zervas, Proserpio ve Byers, 2016).
Airbnb ve benzeri sitelerin otel fiyatlari (zerinde asagl yonli baski
olusturdugunun bilinmesine ragmen Tirkiye’de oda sayilarina yonelik
dogrudan bir baski olusturdugu tespit edilememistir. Tlrkiye’de turizmdeki
dalgalanmalar s6z konusu etkinin tam olarak 6lg¢lilmesini engellemektedir.
Bunun yani sira paylasim ekonomisi turizm sektériinde dizenlenmemis bir
pazar ve kayit disi bir ekonomi yaratmaktadir. Bu durum yasa koyucularin
konuyu ele alip gerek vergilendirme gerek calisan haklari gerekse tiiketici
acisindan degerlendirmesini gerekli kilmaktadir.

Paylagim Ekonomisi
ve Turizme Etkileri
Uzerine Bir
Degerlendirme

Paylasim ekonomisinin, destinasyonlardaki yatak kapasitesine Airbnb ve

benzeri sitelerin hesapta olmayan ek/alternatif bir yatak kapasitesi

olusturdugu sonucuna varilmistir. Gériinmeyen bu ek kapasite destinasyon

planlamasi icin énem teskil etmektedir. Ozellikle yerel ydneticiler ve e 15
destinasyon planlayicilari bu durumu géz 6nline almak durumundadir.

Bunun yani sira dogrudan yerel halk ile iletisim saglayarak kiiltiirel etkilesime

sebep olmasi ve her sey dahil sisteminin getirdigi turistik harcama kisitlarini

kaldirmasi paylasim ekonomisinin turizme yonelik olumlu yanlarindandir.

Gelecek calismalar icin Airbnb konaklamalarinin otel fiyatlamalarina etkisi,
vergilendirme ve turizmde paylasim ekonomisinin yasal altyapisinin
incelenmesi 6nerilmektedir.
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ABSTRACT

Energy is one of the most
important items of our time.
Energy expenditure in the
tourism sector is between 8%
and 12% of total costs. When
examined in the sector, it is
seen that the biggest share of
energy expenses in the hotels
and restaurants is the use of
heating, lighting and hot
water. For this reason, it may
be useful to focus on heating
and lighting while exploring
energy-saving opportunities. It
is above 40% of the energy
saving potential in tourism
enterprises. It should be
ensured that energy savings
can be achieved without
compromising the
consciousness, given that
people can be satisfied in the
event of accommodation in a
peaceful and safe
environment. For this reason,
the daylight should be
maximized, the walls, pipes
and doors should be insulated
to reduce heat losses, glass
should be double glazed to
reduce energy losses, and
temperature controls should
be automatic.
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GIRIS

Enerji tliketimi bir Ulkedeki refah seviyesinin gostergesi olarak
alinabilmektedir. Enerji tiketimi ise, nifus artigsi, konfor seviyesinin
ylkselmesi, sanayilesme ve teknolojik gelismelere baglh olarak artmaktadir.
Gunlmuzde dinya enerji ihtiyaci%87 oraninda petrol, dogalgaz ve komir
gibi fosil yakitlardan karsilanmaktadir (Sekil 1). Ote yandan, fosil yakitlarin
sinirsiz olmamasi, surekli artan fosil yakit fiyatlari, enerji krizi, eneriji
tiketiminin yarattigi cevre kirliligi, kiiresel isinma gibi faktorler, kaynagindan
nihai tiketime kadar her safhada ve her sektorde enerjinin tiiketiminde daha
dikkatli davranilmasi ve enerjinin verimli kullanilmasini zorunlu kilmaktadir.

Niikleer Yenilenebilir

Hidro 4% 2%
7% =
. Petrol
Y Dogal Gaz
24%

33%

Sekil 1. Kaynaklarina gore enerji tiketimi (TP, 2015)

Bliylyen, gelisen ve sanayilesen bir (ilke olan Tirkiye’nin eneriji tiketimi de
slirekli olarak artmaktadir. Tlrkiye’'nin enerji talebi 2013 yilinda 120,3 milyon
ton esdeger petrol olarak gergeklesmistir. Bu rakam 1990 yil tiketimine
gore 127% oraninda bir artisa karsilik gelmektedir. 2013 yili verilerine gore
birincil enerji tliketiminin 75,5%’i ithalatla karsilanabilmistir. Turkiye’'de
talebin en bliyik kismi (31,3%), neredeyse tamami ithal edilen (98%) dogal
gaz ile karsilanmaktadir. ikinci sirada yer alan petrol, enerji ihtiyacinin
28,2%'sini karsilamaktadir ve petroliin de %95’e yakini ithal edilmektedir.
Uclincii sirada yer alan kdmiirde de (tas kémiiri 14,7%; linyit 11%) ithalatin
pay! baylk bir hizla artmaktadir. Tirkiye’nin enerji tiketimi hizla artarken,
buna karsin enerji Uretiminde artis saglanamamasi Ulkeyi enerjide disa
bagimh bir hale getirmektedir.
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Enerji tiketimi dort ana sektor olarak ele alinabilir: endistri, bina (konut ve
ticarethane), ulasim ve tarim. Pek cok tilkede konut sektori en blyik enerji
tuketicilerinden biridir. Konut sektériinde, 1sinma amagh enerji tiketimi, su
Isitma, yemek pisirme, besin sogutma ve dondurma gibi islemler icin
tuketilen enerjiden iki kat daha fazladir. Enerji verilerine bakildiginda,
Turkiye’deki toplam enerji tiketimi icinde konut sektériindeki 1Isinma amaclh
enerji tiketiminin payi (~%30) oldukca buyktir.

Turizm sektorl, enerji tiketimi agisindan bakildiginda konut sektori
icerisinde degerlendirilebilir. Turizm sektori enerji sektoriinde yilda 1 milyar
Dolar civarinda bir canlanma yaratmaktadir. Turizm gelirinin % 10 artisinda
enerji sektérundeki artis % 0,8 civarinda olmaktadir. Diger yandan turizm
sektorlinlin yarattigi 1 milyar Dolar gelirin % 85’i de yine oteller ve lokantalar
kaynakli olarak gergeklesmektedir.

Turizm Sektoriinde
Enerji Tiiketimi ve
Enerji Tasarruf
Olanaklari

Endistri ve konut sektorl enerjinin en yogun tlketildigi sektorlerdir
(Dombayci ve Oztiirk, 2016). Toplam enerji tiiketimi agisindan bakildiginda,
1999 yilinda endustrinin payr %37, konut sektoriiniin payr %32, ulasim
sektorinln payl %23, tarim sektérinln payr %5 ve digerleri de %5 olarak e 19
gerceklesmistir. (Dagsdz, 2001). 2012 yili verileri ile dinyadaki tliketimi
inceledigimizde ise endistrinin pay1 %28, konut sektériniin payi %34, ulasim
sektoriinlin payl %27, tarim ve digerleri %11 degerlerini almigtir (IEA, 2012).

Konut sektoriinde elektrik tiketimi meskenlerde % 56 paya sahiptir. Bu
sektdrde harcanan enerjinin % 10’unun tasarruf imkani vardir. Bu deger
yaklasik 35 milyar kWh olarak distnulebilir. Ticarethane, yazihane, turizm,
el sanatlari ve diger hizmetlerde % 33 ve resmi dairelerde ise % 10 paylarla
konut sektori elektrik tiiketimi icinde diger dnemli paylara sahip olan alt
sektorlerdir (Sekil 2) (MMO, 2008).

Ticarethane, Yazihane,
Turizm, El Sanatlari ve...

Mesken ici
Hizmetler
56%
Hastane,
Banka,
Vakif, Okul,
Kooparatif
vb.
1%

Sekil 2. Konut sektériinde elektrik tiiketim oranlari (MMO, 2008)

Resmi...
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TURiZM SEKTORUNDE ENERJI

Turizm tesislerin yillik gider kalemleri incelendiginde asagidaki tablodan da
gorilecegi lUzere, en 6nemli giderler; personel, yiyecek-icecek ve enerjidir.
Enerji ve yakit giderleri turizm tesislerinin; personel, yiyecek ve igecek
harcamalarindan sonra 3’lnci en bilylk gider kalemi olarak ortaya
¢tkmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1: Turizm tesislerinde genel giderler

Giderler 5 Yildiz (%) 4 Yildiz (%) Tatil Koyi (%)
Personel 46,66 47,90 52,06
Yiyecek 21,00 21,67 17,71
icecek 11,00 9,26 9,16
Yakit ve Enerji 10,00 9,00 8,40

Su 1,49 1,54 3,62
Teknik Servis 1,01 1,47 3,42
Temizlik 0,81 0,89 2,96
Malzemeleri

Diger 8,03 8,27 2,67

Kaynak: Karabulut vd. (2014)

Maliyetler acgisindan incelendiginde, enerji tiketimi icerisinde en blylk
payin %63 ile elektrik oldugu gorilmektedir onu su (%19,76) ve LNG
(Sivilastinimis Dogal Gaz) (%17,24) izlemektedir (Tablo 2).

Tablo 2: Turizm tesislerinde enerji maliyetlerinin dagilimi

Enerji Tura Payi (%, TL)
Elektrik 63,00
Su 19,76
LNG 17,24

Kaynak: Karabulut vd. (2014)

insanlari turizme yénlendiren sebep yeni yerler gérme ve tanima, dinlenme
ve eglenme, dini ve sportif amach ihtiyaclarin karsilanmasidir. insanlar
gittikleri yerde bu nedenle rahat etmek, konforlu bir sekilde konaklamak
istemektedirler. Konfor istegi ve saglama gereksinimi enerji tiketimini ve
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talebini artirmaktadir. Turizm isletmelerinde de diger isletmelerde oldugu
gibi, Uretim ve hizmetlerin karsilanmasi igin yogun enerji tliketimi
gerceklestirilmektedir. 5 yildizli otellerde glinlik ortalama kisi basi elektrik,
su ve fosil yakit tiiketimleri Tablo 3’de verilmistir (Aydin ve Aydin, 2016).

Tablo 3: Otellerde kisi bagina diisen eneriji tiketimi

Kisi Basina Elektrik Kisi Basina Su Tiketimi  Kisi Basina Fosil Yakit
Tuketimi (kWh) (Litre) Tuketimi (Litre)

21-22 420-440 7-10

Kaynak: Aydin ve Aydin (2016)

Turizm Sektoriinde

Gider kalemleri icerisinde Tablo 1 ve 2 de goriildigi gibi enerji maliyetleri ~ Enerji Tuketimi ve
diger kalemlere gore yuksektir. Ancak, Tablo 4 ve 5’te gorildugu gibi Enerji Tasarruf
inanilanin tersine Tiirkiye’de enerji maliyetleri rekabet edilen lkelere gére ~ ©Olanaklan
yiksek degildir. Ozellikle dogalgazda Tiirkiye konut sektériinde en ucuz

Ulkelerden birisidir.

Tsoutsos vd. (2013 ) tarafindan yapilan bir ¢alismada Avrupa’da otellerin

ortalama zemin alan1 2000 m?, ortalama enerji tiketimi ise m?'de yil boyunca o 21
350 kWh olarak ortaya konulmustur. Bu enerji tiketiminin ise %33,3’0

elektrik, %33,3 i1sitma (%50 dogalgaz, %50 akaryakit), %33,3’l ise sogutma

olarak belirtilmistir. Bu otellerin kullandigi yenilenebilir enerji oraninin %20

oldugu, bu enerjinin %50’sinin 1sitma %50’sinin ise elektrik igin kullanildigi

belirtilmistir (Aydin ve Aydin, 2016).

Otellerde toplam su harcamasinin  %30’a yakini otel odalarinda
tiketilmektedir (Oztiirk 2004). Otel odalarinda kullanilan suyun ise %56’si
dus veya banyoda, %25’i tuvalette, %9’u lavaboda ve %10’u temizlik amaci
ile kullaniimaktadir (Oztiirk 2004; Aydin ve Aydin, 2016).

TURiZM SEKTORUNDE ENERJi VERIMLILiGi

Turizm sektoriinde enerji tiketimini dislirebilmek ve enerjinin daha verimli
kullanimini saglayabilmek icin enerjinin nasil ve nerelerde kullanildiginin
bilinmesi uygun olacaktir. Eger bu bilgilere sahip olunursa, eneriji tasarrufu
yapilabilecek alanlarin belirlenmesi ve bu alanlara yogunlasmak mimkiin
olabilir.
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Tablo 4: Konut sektoérinde elektrik tuketimi fiyati (kWh/€)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
AB (27 Ulke) 0.1585 0.1642 0.1678 0.1803 0.1887 0.2002 0.2042 0.2088
Belgika 0.1972 0.1916 0.1959 0.2136 0.2327 0.2173 0.2097 0.2126
Bulgaristan 0.0711 0.0823 0.0813 0.0826 0.0846 0.0924 0.0832 0.0942
Cek Cum. 0.1274 0.1323 0.1345 0.1495 0.1497 0.1525 0.1283 0.1273
Danimarka 0.2635 0.2699 0.2670 0.2908 0.2997 0.3000 0.3042 0.3068
Almanya 0.2148 0.2282 0.2375 0.2528 0.2595 0.2919 0.2981 0.2951
Estonya 0.0814 0.0922 0.0970 0.0973 0.1096 0.1351 0.1307 0.1302
irlanda 0.1769 0.2030 0.1804 0.1901 0.2155 0.2295 0.2407 0.2426
Yunanistan 0.1047 0.1154 0.1181 0.1250 0.1391 0.1563 0.1767 0.1767
ispanya 0.1366 0.1577 0.1728 0.1981 0.2190 0.2228 0.2165 0.2309
Fransa 0.1213 0.1206 0.1283 0.1383 0.1392 0.1524 0.1585 0.1624
Hirvatistan 0.0990 0.1151 0.1151 0.1137 0.1208 0.1372 0.1312 0.1317
italya 0.2031 0.2098 0.1965 0.1987 0.2132 0.2292 0.2446 0.2450
Litvanya 0.0842 0.1052 0.1049 0.1168 0.1382 0.1378 0.1365 0.1635
Letonya 0.0860 0.0951 0.1156 0.1214 0.1260 0.1370 0.1330 0.1256
Liksemburg 0.1645 0.1882 0.1726 0.1678 0.1696 0.1665 0.1738 0.1767
Macaristan 0.1548 0.1483 0.1701 0.1682 0.1549 0.1397 0.1202 0.1127
Malta 0.0993 0.1708 0.1647 0.1651 0.1673 0.1664 0.1474 0.1257
Hollanda 0.1769 0.1979 0.1714 0.1740 0.1858 0.1916 0.1821 0.1957
Avusturya 0.1779 0.1909 0.1967 0.1986 0.1975 0.2082 0.2021 0.2009
Polonya 0.1259 0.1131 0.1341 0.1471 0.1418 0.1480 0.1421 0.1444
Portekiz 0.1482 0.1508 0.1584 0.1654 0.1993 0.2081 0.2175 0.2279
Romanya 0.1061 0.0976 0.1031 0.1082 0.1050 0.1323 0.1290 0.1303
Slovenya 0.1147 0.1346 0.1401 0.1441 0.1542 0.1610 0.1630 0.1589
Slovakya 0.1421 0.1540 0.1520 0.1682 0.1716 0.1698 0.1507 0.1506
Finlandiya 0.1223 0.1296 0.1325 0.1540 0.1549 0.1578 0.1563 0.1552
isveg 0.1698 0.1602 0.1839 0.2092 0.2027 0.2101 0.1967 0.1851
ingiltere 0.1458 0.1466 0.1386 0.1433 0.1682 0.1741 0.1918 0.2125
Norveg 0.1639 0.1565 0.2027 0.2133 0.1881 0.1909 0.1653 0.1614
Turkiye 0.0998 0.1144 0.1342 0.1218 0.1310 0.1495 0.1192 0.1360

Kaynak: Eurostat (2016a)
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Ornegin turizm sektériinde, otel isletmelerinde en yogun eneriji tiiketilen
alanlar otel odalari ve genel kullanima agik alanlardaki aydinlatma, HVAC
(Isitma, Sogutma, Havalandirma ve iklimlendirme), asansér, su pompalama
vb, yerlerde kullanilan motorlardir. Diger yandan, restoranlar ve fast
foodlarda enerji tiketiminin en yogun oldugu alanlar ise mutfak ve
aydinlatma alanlari oldugu ifade edilebilir. Sekil 3'de gorildigi gibi otellerde
enerji en yogun %35 ile i1sitmada tiketilirken onu %33 ile aydinlatma
izlemektedir.

Mutfak
9% Turizm Sektériinde
Aydinlatma ve Enerji Tiiketimi ve
Digerleri Enerji Tasarruf

33% Olanaklari
: Isitma
35%

Sogutma Sicak Su
8% 15%

Sekil 3. Otellerde Enerji Tuketim Oranlari (Ell, 2003)

Restoranlarin enerji tiketim oranlarina iliskin dagilim Sekil 4’te yer
verilmistir. Buna gore, Restoranlarda ise en fazla eneriji sicak su (%50) icin
harcanirken onu %23 ile 1sitma ve aydinlatma izlemektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde ise hem otel hem de restoranlarda en az eneriji tiiketimi
sogutmada gergeklesmektedir (Sekil 4) (Ell, 2003).
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Sekil 4. Restoranlarda Enerji Tiketim Oranlari (Ell, 2003)

o 24 Konuk sektoriinde dogalgaz tliketimine iliskin dagihmlar Tablo 5'te yer
verilmistir. Buna gore, Turkiye’de enerji maliyeti turizm sektoriinde de
rekabet ettigi Ulkelere gore daha avantajli bir diizeyde oldugu
gorilmektedir.

Tablo 5: Konut Sektériinde Dogalgaz Tuketimi Fiyati (Giga Jule/€)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

AB (27 Ulke) 14.8600 16.1700 14.4100 15.5800 17.3600 18.1800  18.5000  18.4100
Belgika 16.2600 16.8200 14.7000 17.6000 19.1300 18.3200  18.2700  16.2300
Bulgaristan 9.8476 13.1404  10.2107 11.9440 13.7233  14.2397 13.6261  13.2580
Cek Cum. 12,2018  13.7480 13.0395 15.1247 183111 17.8029  15.2285  15.9493

Danimarka 26.6286  22.2989  26.4979  28.6448 27.2187 27.5854  25.2216  22.2915

Almanya 17.8100 18.0000 15.7000  16.3400 17.7000 18.3500  18.8400  18.7800
Estonya 9.2997 10.9601  10.0680  11.6400 13.8800 14.5700 13.6400 12.6700
irlanda 15.0900 17.8900  13.7900  14.1400 17.0600  18.1500  18.9200  18.7000
Yunanistan : : : : : 21.4400 20.0900 18.9200
ispanya 15.9810 16.9800 14.8321  14.8900 18.3700  20.3400  20.9000  20.3200
Fransa 14.4600 15.2900 14.4600 16.1100 17.6300 18.8300 19.4700  19.4600
Hirvatistan 7.5924 8.8591 10.6326  10.4211  10.6438  12.9191 12.8979  13.1265
italya 17.4680 21.0410 17.1480 19.2700 21.3600 23.1700 22.1400 21.2700
Litvanya 8.7044 14.5406  8.7257 10.7489  14.2346  14.0521  13.4500 13.7700

Letonya 9.1470 11.7987  10.4309 12.0743 14.1653 16.7458 15.5381 11.7500
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Liksemburg 15.4800 13.6800 12.0700 14.1900 16.0600 17.3400 14.7800 13.7700

Macaristan 11.2369 13.3772  14.8709 15.5718 13.4294 12.0104 10.1466 9.8029

Malta
Hollanda 19.3700 22.4200 17.5200 17.9000 21.0100 22.5600 22.1800 21.2300
Avusturya 16.2700  18.0300 17.2900  19.2900  21.0500  21.3200 20.7800  20.2800
Polonya 11.5625 10.8009 11.8066 12.8719 13.0187 13.0548 13.5867  13.9067
Portekiz 17.3660 16.7800 16.4910 16.9500 20.5200 23.2300 25.9600 27.1100
Romanya 9.2123 8.1139 7.6380 7.8981 7.5171 7.9114 8.5798 8.6513
Slovenya 15.5100 18.2800 16.1768 18.5600 22.1600 18.5700 18.5400 17.4800
Slovakya 11.8880 12.8290 12.1110 12.9300 143200 13.8500 14.1000 13.7800 Turizm Sektériinde
Finlandiya : : : : : : : : Enerji Tiketimi ve
isveg 25.7977 24.2680 27.8848 32.9372 32.6035 34.0880 32.8982  31.4312 Enerji Tasarruf
: Olanaklari
Ingiltere 10.9869  11.8370  11.2621  11.8047 14.4972 14.7385 16.6567  17.6453
Norveg
Tirkiye 9.0418 10.8436  8.9794 8.0190 8.8412 11.3538  9.0523 10.5087
Kaynak: Eurostat (2016b) o 25

Sekil 3 ve 4 g6z 6nine alindiginda turizm sektoriinde en yogun eneriji
tiketimi 1sitma ve sogutma amaci ile harcanmaktadir. Enerji verimliligini
saglayabilmek ve i1s1 kayiplarini azaltmak icin 1sitma periyodunda i¢ ortam
sicakliginin en fazla 22 °C'de; sogutma periyodunda ise en az 24 °C'de
tutulmasi uygun olacaktir. Dis ortam sicakhgl 30 °C'nin Ustinde degilse
sogutma sistemleri calistinrlmamalidir. Unutulmamalidir ki, ortam
sicakhgindaki 1 °C'lik azalma, yakit tiketimini %5-7 arasinda azalmaya
karsilik gelmektedir. Gereginden fazla yapilacak 1 2C sogutma, isletme
maliyetini % 8-10 oraninda artiracaktir.

Oda sicakhgi 23°C iken 1s1 kaybi 100 oldugu varsayilir ise;
e (Qda sicakligi 22°C olursa %6 tasarruf,
e (Qda sicakligi 21°C olursa %12 tasarruf,
e Oda sicakhigi 20°C olursa %18 tasarruf saglanabilmektedir.

Isitma maliyetlerinin azaltilmasi icin en etken yontemlerden birisi kuskusuz
yalitim yapilmasidir. Duvarlarin yani sira pencere ve kapilarda da yalitim
artirilmalidir. Pencereler ve kapilar, isinin doértte birinin kaybina neden
olmaktadir. Binalarda ¢ift cam veya isicam kullaniminin pencerelerde isi
kaybini veya sogutmada isi kazancini yari yariya azalttigi unutulmamahdir.
Low-E teknolojili ¢ift camlarin tek cama gore %72 isi tasarrufu saglama
potansiyeline sahip oldugu unutulmamalidir. Cift Camli pencere sistemleri
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%50, kaplamali gift camh sistemler %75 oraninda daha fazla eneriji tasarrufu
saglar. Kaplamali ¢ift camlar (Low-e) isi kayiplarini gift cama gore %45 azaltir.
Pencere ve kapilardaki sizdirmazligin da hem isitma hem de sogutmada isi
kagaklarini 6nledigi unutulmamahdir.

isletmelerde mutlaka termal kameralar yardimi ile ¢alismalar yapilarak isi
kacaklarinin oldugu bdlgeler tespit edilerek buralarda 6nlemler alinmalidir.
Isitmada radyator kullaniliyor ise, radyatorlerin arkasindaki isi yalitiminin
daha fazla olmasi saglanmalidir. Isi yalitim malzemesi segilirken, 1si iletim
katsayisinin disiik olmasina dikkat edilmelidir. Ayrica, yalitim yapilirken
yangin riski de dikkate alinarak yalitim malzemesi secimi yapiimalidir.

Otomasyon senaryolari ¢ok iyi kurulmalidir. Otomasyonda kullanicinin
mudahaleleri sinirlandirilarak verim ylkseltilebilir. Sicaklik degerlerinin
optimum degerlerin ¢ok Ustline ve altina getiriimesi otomasyon ile
engellenebilir.

Turizm isletmelerinde kullanilan klima, buzdolabi vb. cihazlarin yeni
alimlarinda enerji etiket sinifi mutlaka géz 6ntinde bulundurulmali en az "A"
olan cihazlar tercih edilmelidir. Genele agik veya odalardaki radyator veya
klima i¢ Uniteleri gibi Isitma amach kullanilan cihazlarin etrafinda hava akisini
engelleyen cisimler veya perde gibi aksesuarlar bulunmamalidir.

Eger turizm isetmesi i1sitma sistemleri kalorifer ile isitiliyor ise, baca gazinda
1 °C'lik sicakhk dustsunin %20 verim artisi sagladigi gbéz oninde
bulundurularak baca gazi sicakligi en uygun degerde tutulmali yanma igin
yakit/hava karisiminin optimum olabilmesi icin gerekli tedbirler alinmalidir.
Ayrica, 1s1 geri kazanimi kullanilarak atil i1si geri kazanilarak kazan verimi
artirilabilir.

Isi pompasi, disaridan is (elektrik) verilerek diistk sicakliktaki bir ortamdan
aldig 1siy1 yuksek sicakliktaki ortama veren bir makinedir. Klimalar hava
kaynakli 1si pompasidir. Kisin 1sitma maksadi ile kullanilan i1si pompasi, yazin
da sogutma icin kullanilabilir. Isi pompalarinda dis kaynagin sicakliginin sabit
olmasi (yazin disik kisin ise yiksek) verimi artiracaktir. Bu nedenle dis
kaynagi toprak veya su olan i1si pompalarinda verim oldukca ylksektir.
Ozellikle deniz, gol veya nehir kenarlarindaki otellerde su kaynakl 1si
pompasi kullanilmasi enerjide blyik tasarruf saglayacaktir.

Sogutma ihtiyaci yiksek olan bolgelerde, binalarin gliney cephelerinde
glines 1s1gin1 engelleyen yapilasmalardan kacinilmali, 15181 engelleyebilecek
bitkiler tercih edilmemeli, kuzey cephe pencereleri oldukca kiglik, gliney
cephe pencereleri ise blyik secilmelidir.
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Otellerde i1sitma, havalandirma ve iklimlendirme sistemlerinde optimizasyon
uygulamalari yapilarak, miisteri memnuniyeti saglanarak enerjide %40’larin
Uzerinde enerji tasarrufu saglanabilmektedir (Siemens, 2016).

Aydinlatmada enerji tasarrufunun saglanmasi icin 6ncelikle aydinlatma
seviyesinin belirlenerek aydinlatmanin buna goére yapilmasi ve gereksiz
aydinlatmadan kaginilmasi uygun olacaktir. Ayrica kullanilmayan alanlarda
aydinlatmanin yapilmamasi veya minimum aydinlatma yapilmasi enerji
tasarrufu icin 6nemlidir. Bunun yani sira enerji tasarruflu aydinlatma
aparatlarinin  kullanilmasi  Watt/limen degerine bakarak ampullerin
secilmesi verimlilik agisindan 6nemlidir. Glin 1siginin oldugu zamanlarda
aydinlatma yapilmamasi, mobilyalarin acik renkli segilmesi ve duvarlarin agik Turizm Sektériinde

renkler ile boyanmasi enerji giderlerini azaltacaktir. Eneriji Tiiketimi ve
SONUCGLAR Enerji Tasarruf
Olanaklari

Enerji batln sektorlerin oldugu gibi turizm sektoriinin de en dnemli gider

kalemlerinden birisidir. Ulkemizin enerji kaynaklarinda disa bagimli olusu,

enerji tiketiminin ¢ok blyik oranda fosil kaynaklarindan saglanmasi, fosil

kaynaklarin tikenmesi ve ¢evresel etkileri, enerji fiyatlarinin yiksek olmasi

ve dalgalanmasi gelecekte bitilin sektorlerde oldugu gibi turizm sektériinde o 27
de enerjiyi buglinkiinden ¢ok daha da onemli hale getirecektir. Turizm

sektoriinde enerji, personel ve yiyecek-icecek kalemlerinden sonra en

onemli gider kalemlerinden birisi olmasi nedeni ile enerji giderlerinin

azaltilmasi bu sektérde karliligi artiracaktir.

Otel, motel ve restoran gibi turizm tesislerinde isitma, havalandirma ve
iklimlendirme sistemlerinde optimizasyon uygulamalari yapilarak verimlilik
artinilabilir. Ayrica yalitim saglanarak da isi kayiplarinin azaltilabilecegi goz
ontinde bulundurulmahdir. Aydinlatmada enerji tasarrufu, gereksiz yerlerin
aydinlatilmasinin 6niline gegilerek ve ortamin ihtiyacina gore aydinlatma
seviyeleri ayarlanarak da saglanabilir. Sogutma ve isitma cihazlarinin
verimlilikleri yiksek cihazlardan secilmesi enerji tiketimini azaltacaktir.
Turizm sektoriinde enerji giderlerinin azaltilmasi ve enerji tasarrufunun
saglanmasi icin bu sektorde mutlaka detayl calismalarin yapilmasi
gerekmektedir.
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oz

Bu arastirmanin temel amaci; orgit iklimi ile ise
yabancilagsma arasindaki iliskiyi belirlemektir.
Arastirmanin evrenini, Ayvalik’ta faaliyet gosteren
otellerin ¢alisanlari olusturmaktadir. Arastirmada veri
toplamak icin, nicel arastirma yontemlerinden anket
teknigi kullaniimistir. Anket, kisisel bilgi formu, 6rgit
iklimi 6lcegi ve ise yabancilasma 6lcegi olmak Gzere li¢
bolimden olusmaktadir. Calisma amaglari
dogrultusunda gelistirilen soru formu, 345 otel
calisanina uygulanmistir. Arastirma verilerinin analizi
SPSS 21.0 programinda yapilmis ve ylizde, ortalama,
standart sapma degerleri hesaplanmistir. Ayrica orgiit
iklimi ile ise yabancilagma arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla korelasyon analizi, 6rgit ikliminin ise
yabancilagsmayi yordayip yordamadigini belirlemek
amaciyla ise regresyon analizinden yararlaniimistir.
Arastirmadan elde edilen bulgular, ise yabancilasmanin
alt boyutlarinda en yiiksek ortalamanin topluma
yabancilasma, en dislk ortalamanin ise giigstizlik
boyutunda olustugunu géstermektedir. Arastirma
sonuglari, 6rgit iklimi ile ise yabancilasma arasinda
negatif, distk dizeyde ve anlamli bir iliski oldugunu ve
orglt ikliminin, ise yabancilasmanin %8,3’linii
acikladigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: ise Yabancilasma, Orgiit iklimi, Otel
Calisanlari.
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ABSTRACT

The main purpose of this research is to
determine the relationship between
organizational climate and work alienation.
The population of the study is formed, hotel
employees working in the hotel business in
Ayvalik. To collect data for the study, the
survey technique was used. The questionnaire
form consists of personal information form,
organizational climate scale and work
alienation scale. The questionnaire form has
been developed in accordance with study
objectives and implemented to 345 hotel
employees in Ayvalik. The analysis of the
study data were made by using percentage,
average, standard deviation in SPSS 21.0
packet programme. In the study correlation
analysis was used in order to determine the
relationship between organizational climate
and work alienation, regression analysis was
used in order to determine whether the
organizational climate predict work
alienation. Results mirrored that the most
rated work alienation dimension was social
isolation while powerlessness was the least.
The findings obtained from research indicated
that there is a negative, low and significant
level relation between organizational climate
and work alienation. Obtained results showed
that the organizational climate predicted 8,3%
of work alienation.

Keywords: Work Alienation,
Organizational Climate, Hotel
Employees.
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GIRIS

GUnUmuz dinyasinda sahip olma gudusu ihtiyag karsilama gereksiniminin
onlinde yer almaya baslamistir. Bireysellesme ve kisiligini yansitabilme
basarili bir doktrin olarak pazar ve para ekonomisi tarafindan kullaniimistir
(Druica, Cornescu ve lanole, 2010, s. 390). insanlarin genel tiiketimi siirekli
artma egilimindedir. Bu durum ekonomik kaynaklari oldugu kadar ekolojik
kapasiteyi de zorlamaktadir (Steffen, vd., 2004).

GUnumuzde yabancilasma kavrami, sosyal hayatta yasanan hizli degisme ve
gelismenin bir sonucu olarak farkl disiplinler tarafindan ¢ok boyutlu olarak
ele alinmaktadir. Bireyin icinde yasadigl toplum ve cevre Uzerindeki
kontroliinlin azalmasi sonucunda yalnizlasmasi, kendini ¢aresiz hissetmesi
olarak tanimlanan yabancilasma; bireyin kendine ve sosyal ¢evresine olan
inancini kaybetmesine, isinden, ¢evresinden ve benliginden uzaklasmasina
neden olmaktadir (Ozbudun, Markus ve Demirer, 2008; Develioglu ve Tekin,
2013; Simsek, Celik, Akgemci ve Fettahlioglu, 2006). Yabancilasma yalniz
bireysel bir sorun olmayip, ayni zamanda bireyin ¢alisma yasamini da
olumsuz etkileyen bir unsur olarak ele alinmaktadir. ise yabancilasma olarak
nitelenen bu durum, ginlimiz is dinyasinda ©6nemi giderek artan
sorunlardan birisi olarak goérilmektedir (Nair ve Vohra, 2010).

ise yabancilasma, bireyin kendini isin sireclerine dahil edememesi ve is
hayatinda kendini gerceklestirememesi sonucunda verdigi tepki olup, isin
gerektirdigi rollerle, calisanin kendi 6z dogasi arasindaki uyusmazlik sonucu
ortaya cikan bir celiskidir (Tutar, 2010: 179; Mendoza ve Lara, 2007). ise
yabancilasma, isyerinde 6zerklik, sorumluluk, toplumsal etkilesim, kendini
gerceklestirme gibi kosullarin saglanamamasinin bir sonucu olarak, calisanin
isini anlamsiz bulmasi, isyerinde kurdugu iliskilerden doyum saglayamamasi,
kendisini yalniz, yetersiz, gligsiz gormesi ve gelecege iliskin umutlarini
yitirmesidir (Geyer, 1980; Mendoza ve Lara, 2007; Elma, 2003; Mottaz, 1981;
Nasurdin, Ramayah ve Kumaresan, 2005).

Yabancilasmanin mevcut toplumsal kosullar ve kisiligin duygusal yonine
bagli olarak ortaya cikan bir hastalik oldugunu ifade eden Seeman (1975), ise
yabancilasma kavraminin tek bir tanimla izah edilemeyecegini
belirtmektedir. Bu nedenle ise yabancilasma bes boyutta ele alinmaktadir
(Seeman, 1983: 173):

ise yabancilasmanin boyutlarindan, giigsiizliik bireyin, kendi davranisinin
istedigi sonuclari elde etmesini saglayamayacagina ve yaptigi is lizerinde
kontrol glcinin olmadigina inanmasidir (Silah, 2005: 207). Anlamsizlik ise
bireyin yaptigi isin anlaml ya da yararli olmadigina ve yaptigi isin degersiz
olduguna yonelik algisidir (Ofluoglu ve Blyikyilmaz, 2008; Eryilmaz ve
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Burgaz, 2011). Bir diger boyut olan kuralsizlik, bireyin hedef ve amaglarina
ulasmada toplumsal kurallari gdézetmeye olan inancini kaybetmesidir
(Yeniceri, 2009; Yalcin ve Koyuncu, 2014). Topluma yabancilasma boyutu,
toplum tarafindan yuiksek deger verilen amag ve inanglara bireyin disik
deger vermesini ifade etmektedir (Elma, 2003; Silah, 2005). Kendine
yabancilagsma ise kisinin davraniglarinin gelecege yonelik beklentileriyle
uyusmamasi nedeniyle, beklentilerinden farkli davranmasidir (Simsek,
Akgemci ve Celik, 2015; Eryilmaz ve Burgaz, 2011).

ise yabancilasmanin sonuglari, iki sekilde ortaya ¢cikmaktadir. Birincisi, sosyal
yalitim, yasam arzusunun azalmasi, yaraticihgin kaybolmasi, zihinsel
hastaliklar, kott aliskanliklar, intihar egilimi, diizensiz yasam tarzi, sosyal
deger yargilarina ve normlara kayitsizlik veya karsi ¢ikma egilimi, sorgusuz
itaat ve robotlasma, tiketim cilginligi, bencillik, boyun egme davranislarinin
gorildugl bireysel sonuglardir. Digeri ise ¢alisanlarin ise yonelik ilgi, baghlik,
sevgi ve rol bilincinin azalmasi sonucu ortaya ¢ikan orgiitsel sonuglardir
(Kizmaz, 2005; Kanten ve Ulker, 2014; Sulu, Ceylan ve Kaynak, 2010).
Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma (Shantz vd., 2012; Kirici ve Ozkog,
2017), is tatminsizligi (Ulusoy, 1988; Turan ve Parsak, 2011), isle
dzdeslesememe (Efraty vd., 1991) ve 6rgiitsel giivensizlik (Ozbek, 2011) ise
yabancilagsmanin orgltsel sonuglari arasinda yer almaktadir.

ise yabancilasma, calisanlarin islerine yonelik algilari ve davranislari
arasindaki iliskinin tespit edilmesi icin 6nemli bir belirleyicidir. Bu nedenle
ise yabancilasmaya neden olan faktorlerin degerlendirilmesi 6nem
tasimaktadir. Yapilan arastirmalar, orglitteki kati birokratik yapi, isyerindeki
olumsuz fiziksel kosullar, orgiit icindeki diger calisanlar ve yoneticilerle olan
iliskiler, isin yapisi ve c¢alisma kosullari gibi Orgltsel faktorlerin ise
yabancilasmaya neden oldugunu ortaya koymaktadir (Simsek vd., 2006;
Bayindir, 2002; Di Pietro ve Pizam, 2008). Bireyin calisma yasamini etkileyen
en onemli faktorlerden biri 6rgut ikliminin de ise yabancilasmaya neden
olabilecegi diisiinliimektedir.

Orgut iklimi, érgitsel degerler, inanclar, normlar, prosediir ve faaliyetler
hakkinda olusan ortak bir algl olarak tanimlanmaktadir (Silva, Luisa ve
Conceicao, 2004). is hayatinin karakterini ortaya ¢ikaran duygu ve tutumlari
iceren orgit iklimi, calisanlarin cesitli uygulamalara ve yoneticilerin
davranislarina iliskin algilamalari sonucu olusan psikolojik cevreyi ifade eder
(iscan ve Karabey, 2007). Orgiit iklimi, 6rgiit ici calisan iliskilerinin yani sira,
liderlik davranislari, 6rgitin fiziksel yapisi, hiyerarsik diizen ve cevreyle
iliskiler gibi 6rglitliin tiim i¢ ve dis 6zelliklerini kapsayan, birey, ekoloji, sosyal
sistem, orgitsel yapi ve kiltiirden olusan bir biitiindir (Calik ve Kurt, 2010:
169-170).

Orgiit iklimi ve ise
Yabancilagma
iligkisini
Belirlemeye Yonelik
Bir Arastirma
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Orgiitlerin kendilerine has &zelliklerini yansitan érgit iklimi, ayni érgiitiin
farkl bolimlerinde bile farkhlik gostermekte ve informel 6zellik géstermesi
nedeniyle c¢alisanlarin kisisel algi ya da degerlendirmelerine gore
sekillenmektedir. Dolayisiyla 6rgut ikliminin her bir ¢alisan tarafindan farkli
algilanmasi mumkindir (Halis ve Ugurlu, 2008: 104). Bu durum orgit
ikliminin 8lctilmesini gliclestirmektedir. Orgit iklimi, drgitsel yapiyi, érgiit
kaltarand, liderlik tarzini ve galisanlarin kisisel 6zelliklerini etkiledigi gibi,
calisanlarin ise yonelik duygularini, tutum ve eylemlerini de etkilemektedir
(Aytag, 2003). Dolayisiyla, calisma ortamindaki c¢evresel faktorlerin
kesfedilmesi ve gelistiriimesi, personelin islerini daha istekli yapmalarini,
daha iyi performans gostererek verimli olmalarini ve Uretimi arttirmalarini
saglayacaktir (Arslan, 2004; Kundu, 2007). Yapilan ¢alismalardan elde edilen
sonugclar, 6rgiit ikliminin calisanlarin motivasyonu (Diren, 2000; Ozkul,
2013), verimliligi (Varol, 1990; Cekmecelioglu, 2008; Neal, West, ve
Patterson, 2005), is tatmini (Valentine, 2001), ise yabancilasmasini (Di Pietro
ve Pizam, 2008) ve duygusal emegini (Erdz, 2014) etkiledigini ortaya
koymaktadir.

Otel isletmelerinde hizmet kalitesinin en temel belirleyicisi ¢alisanlardir.
Dolayisiyla isgorenlerin c¢alistigi otel isletmesinin, temel politika ve
stratejilerine inanmasi, gliven duymasi, diger calisanlarla iliskilerinde
yardimlasma, dayanisma ve katilma duygularinin gelismis olmasi ¢ok
onemlidir. lyi bir 6rgit iklimi, s6z konusu duygu ve davranislarin gelismesini
tesvik edecektir. Bununla birlikte olumsuz bir orgut ikliminin ise galisan
verimliliginin dlsmesine, 06rglt i¢i ¢atisma ortaminin dogmasina, is
doyumunun dismesine, calisanlarin iletisim becerilerinin azalmasina ve
Ozellikle galisanlarin ise yabancilasmasina neden olmasi mimkindur.
Dolayisiyla, otel isletmelerinin basarisi agisindan, galisanlarin 6rgit iklimi
algisi ve ise yabancilasma dizeylerinin arastirilmasi ve degerlendirilmesinin
gerektigi duslintlmektedir. Buradan hareketle gergeklestirilen ¢alismanin
temel amaci, otel isletmelerinde calisanlarin 6rgit iklimi algilari ile ise
yabancilasma dizeylerinin belirlenmesi ve aralarindaki iliskilerin
incelenmesidir. Orgiit ikliminin ise yabancilasma ve alt boyutlarini etkileme
diizeyinin incelenmesi arastirmanin bir diger amacini olusturmaktadir.
Yapilan yazin taramasinda otel isletmeleri agisindan, 6rgit iklimi ve ise
yabancilasma kavramlarinin  birlikte ele alindigi  bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu nedenle calismanin onemli oldugu distnidlmekte,
yazina ve otel yoneticilerine katki saglamasi beklenmektedir.

YONTEM

Arastirmada, iliskisel tarama tiiriinde betimsel bir calismadir. Orgiit iklimi ve
ise yabancilasma arasindaki iliski korelasyon tira iliskisel tarama modeli
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kullanilarak ¢6ziimlenmeye ¢ahlisiimistir. Ayrica degiskenler arasindaki neden
sonug iligkilerini kestirmek amaciyla regresyon analizinden yararlaniimistir.

Veri Toplama Araci

Arastirma verileri 2017 yih Temmuz-Eylul aylari arasinda, Ayvalik’ta faaliyet
gosteren turizm isletme belgeli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerden,
hazirlanan anket aracigiyla toplanmistir. Anketin uygulanmasinda kolayda
ornekleme yoéntemi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu g
bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin  demografik
ozelliklerini belirlemeye yénelik 5 soru yer almaktadir. ikinci béliimde Litwin
ve Stringer (1974) tarafindan olusturulan ve Tuncay (2013) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanan 6rgiit iklimi 6lcegi yer almaktadir. Olcekte yer alan 24
maddenin 14’4 olumlu anlam icermekte iken 10 madde olumsuz anlam
icermektedir. S6z konusu olumsuz maddeler analiz asamasinda ters
kodlanmistir. Olgek puanlarinin yiiksek olmast iyi bir érgiit ikliminin olduguna
isaret etmektedir. Olgcege uygulanan agimlayici faktér analizinde (KMO: ,808;
X2: 4412,300; p=,00; Aciklanan Varyans: 63,312) olarak hesaplanmistir.
Ayrica Chronbach Alpha katsayisinin a=,782 oldugu tespit edilmistir.

Uglincii béliimde ise Seeman (1983) tarafindan gelistirilen ve Tekin (2012)
tarafindan Tirkge’ye uyarlanan ise yabancilasma olgegi kullaniimistir. 24
maddelik dlgcek anlamsizlik, glicstizlik, kuralsizlik, topluma yabancilasma ve
kendine yabancilasma olmak (izere bes boyuttan olusmaktadir. Olgek
puanlarini yliksek olmasi, ise yabancilasma duygusunun ylksek oldugunu
gostermektedir.  Olgege uygulanan faktdér analizinde (KMO:,715; x2:
3760,585; p<,01; Aciklanan Varyans: 68,539) ve Chronbach Alpha katsayisi
a=,791 olarak hesaplanmistir.

Her iki 6lcegin KMO degerinin ,70’den bliyik olmasi degiskenler arasindaki
anlamli korelasyonlarin dizeyinin iyi oldugunu ortaya koymaktadir (Hair vd.,
2005). Korelasyon matrisinin birim matrise esit olup olmadigini test eden
Bartlett’in Kiresellik Testi sonucu da anlamlidir (p<,01). Ayrica olgeklerin
Cronbach Alpha degerlerinin sosyal bilimler arastirmalari icin givenilir
diizeyde oldugu soylenebilir (Kalayci, 2008).

Her iki 6lcek de 5’li Likert formatinda dizenlenmis ve katilimcilarin dlgekteki
ifadeleri, (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kismen katiliyorum,
4: Katihyorum, 5: Kesinlikle katiiyorum) seklinde degerlendirmeleri
istenmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Ayvalik’ta faaliyet gosteren turizm isletme belgeli otel
isletmelerinde galisanlar olusturmaktadir. Bununla birlikte, tim ¢alisanlara
ulagsmanin zaman ve parasal maliyetinin ylksek olmasi ve isgdren sayisinin

Orgiit iklimi ve ise
Yabancilagma
iligkisini
Belirlemeye Yonelik
Bir Arastirma
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tam olarak bilinememesi nedeniyle, arastirma oOrneklem segilerek
ylrittlmuastir. Arastirmanin yapildigi donemde Ayvalik’ta faaliyet gosteren
turizm igletme belgeli on iki otel isletmesinin, 928 oda ve 2189 yatak
kapasitesine sahip oldugu belirlenmistir (www.balikesirkulturturizm.gov.tr).

Turizm sektorinde isglici devir hizinin ylksek olmasi ve istatistiklerin
istikrarli olarak tutulamamasi otel isletmelerinde calisanlarin sayisina
ulasmay! gigclestirmektedir. Bu nedenle otel isletmelerinde galisan isgdren
sayilari, Agaoglu (1992) tarafindan belirlenen katsayilardan yararlanilarak
hesaplanmistir. Buna gore azami isgdren sayilari 5 yildizli oteller igin
(908x0,59=536), 4 yildizh otel i¢in (360x0,38=137), Ug¢ yildizh oteller icin
(681x0,36=245) ve 2 yildizli oteller icin (240x0,28=67) olarak hesaplanmistir.
Boylece azami c¢alisan sayisi 985 kisi olarak belirlenmistir. Buna gore,
Ayvalik’'ta faaliyet gosteren oteller icin  6rneklem  bulylkligu
(n=985x12x1,962/(985-1)x0,12+1,962x12) = 277 olarak bulunmustur. Ancak
daha fazla galisana ulasabilmek ve olasi eksik ve hatalar icin 6nlem almak
amaciyla toplam 400 adet anket formu bastirilmis ve arastirmaya katilmayi
gonullh olarak kabul eden otellere birakilmistir. Doldurulmus olarak teslim
alinan 358 anket formundan 13 tanesi eksik ve ¢ift isaretleme yapildigi igin
degerlendirme disi birakilmis ve geri kalan 345 anket formu analiz edilmistir.
Evren blyuklGgli ve anket sayisi dikkate alindiginda, bu sayinin evrene
genellenebilmesi agisindan yeterli diizeyde oldugunu séylenebilir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde, frekans, ylizde, ortalama ve standart sapma gibi
betimleyici istatistiklerden yararlanilmistir. Verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemek igin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro Wilk Testi ile
normallik analizleri yapilmistir. Analiz sonucunda her iki degiskene iligskin
degerlerin normal dagihm gostermedigi (p<,05) belirlenmistir. Bu nedenle
degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesinde Spearman korelasyonu,
orgit ikliminin ise yabancilasmaya etkisini belirlemek icin ise dogrusal
regresyon analizi kullanilmistir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan 345 isgorene ait demografik bilgiler Tablo 1'de yer
almaktadir. Arastirmaya katilanlarin %42,9'u kadin, %57,1’'i erkek olup,
%43,5’i evli, %56,5’i ise bekardir. Calisanlarin %39,7’si 18-24 yas, %37,1'i 25-
34 vyas, %14,2'si 35-44 yas, %6,4’U 45-54 vyas, %2,6'si ise 55 yas ve
Gzerindedir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar N %
o Kadin 148 42,9

Cinsiyet Erkek 197 571

Medeni Durum Evli 150 43,5
Bekar 195 56,5
18-24 137 39,7
25-34 128 37,1

Yas 35-44 49 14,2
45-54 22 6,4
55 Yas ve Uzeri 9 2,6 Orgiit iklimi ve ise
ilkégretim 68 19,7 Yabancilasma

n Ortadgretim 163 47,2 lligkisini
Egitim Durumu An Lisans 88 255 Belirlemeye Yonelik
. Bir Arastirma

Lisans 26 7,5
0-5 Vil 185 53,6
6-10 Vil 116 33,6

Calisma Siiresi 11-15il 25 7,2 e 35
16-20 Yil 10 2,9
21 Yil ve Uzeri 9 2,6

TOPLAM 345 100

Katilimcilarin %47,2’si ortadgretim, %25,5’i on lisans, %19,7’si ilkogretim ve
%7,5’inin lisans egitimi almistir. Katilimcilarin galisma sirelerine bakildiginda
%53,6’sinin 0-5 yildir, % 33,6’sinin 6-10 yildir, %7,2’sinin 11-15 vyildir,
%2,9’unun 16-20 yildir, %2,6’sinin 21 yildan daha uzun siredir galistigi
gorilmektedir.

Tablo 2: Orgiit iklimi ve ise Yabancilasmanin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Degiskenler n Ortalama Std. Sapma
Orgiit iklimi 345 3,4284 ,44493
Glgstzlik 345 2,5630 ,61814
Anlamsizlik 345 2,5751 ,56544
Kuralsizhk 345 2,7432 ,46182
Topluma Yabancilasma 345 3,2761 ,95066
Kendine Yabancilasma 345 3,0990 ,43238
ise Yabancilasma (Tiim Olgek) 345 2,8559 ,23514

Arastirmaya katilanlarin 6rgit iklimi algilari ve ise yabancilasma diizeylerine
iliskin ortalamalar Tablo 2’de verilmistir. Buna gore orgut iklimi ortalamasi
x=3,42, ise yabancilasma ortalamasi ise ¥=2,85 olarak hesaplanmuistir. ise
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yabancilagmanin alt boyutlarina iliskin ortalamalar gézden gegirildiginde ise
topluma vyabancilasmanin x=3,27, kendine yabancilasmanin  Xx=3,09,
kuralsizhigin x=2,74, anlamsizigin x=2,57 ve glicsizlik alt boyutunun ise,
X=2,56 oldugu goriilmektedir.

Korelasyon Analizi Bulgulari

Arastirmada orgit iklimi ve ise yabancilasma ve alt boyutlari arasinda bir
iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve
korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Elde dilen sonuglar Tablo 3’te
verilmektedir.

Tablo 3: Orgiit iklimi ve ise Yabancilasma ile Alt Boyutlarina Ait Korelasyon
Analizi Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
Orgiit iklimi (1)

Glgsuzluk (2) -,151**

Anlamsizlik (3) -, 155%* ,023

Kuralsizlik (4) -,109* ,143%* J272%*

Topluma Yabancilagma (5) -,205** ,028 -,208** -,242%*

Kendine Yabancilasma (6) ,073 -,186** -,135* -,158** ,008

ise Yabancilasma (7) -,293** ,A42%* ,420%* ,373%* ,487** ,251%*

*p< 0,05 diizeyinde anlamli  ** p<0,01 dlzeyinde anlamli

Korelasyon analizi sonuglarina gore 6rgut iklimi ile ise yabancilasma arasinda
zayif, negatif yonli ve anlamli bir iliski gbze carpmaktadir (r=-,293, p<,01).
Buna gore iyi bir orgit iklimi, ise yabancilasmayi zayif diizeyde de olsa
azaltmaktadir. Orgiit iklimi ile ise yabancilasmanin alt boyutlari arasindaki
iliski incelendiginde ise, en yiiksek korelasyonun toplumsal yabancilasma (r=-
,205, p<,01) ile oldugu belirlenmistir. Bunu sirasiyla anlamsizlik (r=-,155,
p<,01), glgstzlik (r=-,151, p<,01 ) ve kuralsizik (r= -,109, p<,05)
izlemektedir. Orgiit iklimi ile kendine yabancilasma arasinda anlamli bir
iliskiye rastlanmamustir.

Tablo 4 incelendiginde, orglit ikliminin ise yabancilasma Uzerindeki etkisini
Olcen regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu gorilmektedir
(F=32,138; p=<,05). Orgiit iklimi ile ise yabancilasma arasinda kurulan
tahmin modelinin varyansi aciklama katsayisi R2=,083 olarak hesaplanmistir.
Buna gore, orgiit iklimi ise yabancilasmanin toplam varyansinin %8,3’ln{
aciklamaktadir.
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Tablo 4: Orgiit ikliminin ise Yabancilasma ve Alt Boyutlarina Etkisine Yénelik
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken R R? B S.Hata B t p
Sabit 3,386 ,094 35,898 ,00
Gugsuzlik ,151  ,020 -,209 ,074 -,151 -2,825 ,00*
Anlamsizlik ,155 ,021 -,197 ,068 -,155 -2,910 ,00*
Kuralsizhik ,109 ,009 -,113 ,056 -,109 -2,033 ,04*
Topluma

, 205,039 -,437 ,113 -,205 -3,871 ,00*
Yabancilasma

Kendine Yabancilasma ,073 ,002 -,071 ,051 -,073 -1,359 ,17

ise Yabancilasma ,293 ,083 -,155 ,027 -,293 -5,669 ,00*

F=32,138 *p<,05

Orguit ikliminin, ise yabancilasmanin alt boyutlarindan kendine yabancilasma
Uzerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir. Bununla birlikte, orgit
iklimi ise yabancilasmanin alt boyutlarindan, topluma yabancilasmanin
toplam varyansinin  %3’Gnl, gugstzlik ve anlamsizligin %2’sini
aciklamaktadir. Tablo 4’teki standardize edilmis beta degerleri, orgit
ikliminin ise yabancilasma ve alt boyutlari Gzerindeki etkisine iliskin 6nem
siralamasini  gostermektedir. Standartlastirilmis regresyon katsayilarina
gore, orgut ikliminin, ise yabancillasma (B=-,293; p<,01), topluma
yabancilagma (B=-,205; p<,01), anlamsizlik (f=-,155; p<,01) ve gligslizlik (B=-
,151; p<,01) Gzerinde etkili bir faktor oldugu belirlenmistir.

SONUC

Bu calismada orgiit iklimi ve ise yabancilasma ile alt boyutlari arasindaki iliski
ve orgit ikliminin ise yabancilasma diizeyine etkisi istatistiksel yontemlerle
incelenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, calisanlarin algiladiklari
orgit ikliminin ortalamanin Gzerinde (x¥=3,42), ise yabancilasma dizeyinin
ise ortalamanin altinda (x=2,85) oldugunu ortaya koymaktadir. Her iki sonug
birlikte degerlendirildiginde, calisanlarin otel isletmelerinden genel olarak
memnun olduklari ve ise yonelik olumsuz duygular tasimadiklari soylenebilir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, orgit iklimi ile ise yabancilasma
diizeyi arasinda negatif yonli ve zayif bir korelasyon oldugu belirlenmistir.
Baska bir ifade ile calisanlarin oOrgit iklimi algilari olumlu ise, ise
yabancilasma duygulari azaltmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin ise
yabancilagmasini 6nlemek igin iyi bir orgit ikliminin olusturulmasi ve
surekliliginin saglanmasi gerekmektedir. ise yabancilasmanin, 6rgiit

Orgiit iklimi ve ise
Yabancilagma
iligkisini
Belirlemeye Yonelik
Bir Arastirma
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ikliminden en c¢ok etkilenen alt boyutlari ise topluma yabancilasma,
anlamsizlik ve gligsuzlik boyutlaridir. Ancak o6rgit iklimi ile ¢alisanlarin
kendine yabancilasma boyutu arasinda agisindan anlamli bir iliskiye
rastlanmamustir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar, 6rgit ikliminin, ise yabancilasmanin
%8,3'Unl  acikladigini  gostermektedir.  Ayrica  orgit  iklimi, ise
yabancilasmanin alt boyutlarindan topluma yabancilasma boyutunun
%3’linl, glgslzlik ve anlamsizlik boyutlarinin ise %2’sini agiklamaktadir.
Arastirma sonuglari genel olarak degerlendirildiginde, gerek 6rgut iklimi
gerekse ise yabancilasma diizeyi agisindan elde edilen sonuglarin olumlu
oldugu soylenebilir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin kendi aralarinda ya da
musterilerle yogun bir iletisim ve etkilesimin yasandigi otel isletmelerinde,
orgit ikliminin gelistirilmesi ve ise yabancilasmanin daha da azaltilmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde, ¢calisanlarin verimliligi ve hizmet kalitesinde bir
diisiis yasanmasi s6z konusu olabilir. Bu nedenle otel isletmelerinde terfi ve
odul sistemlerinin gelistirilmesi, yogun ve yorucu c¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi, monotonlugun azaltilmasi, ¢alisanlarin kendi aralarindaki ve
yonetimle olan iliskilerinin gliclendirilmesi gerekmektedir. Ayrica ¢alisanlarin
motivasyonunu arttiracak tedbirler alinmasi, ¢alisana given duyulmasi ve
takdir edilmesi, iyi bir orgit ikliminin olusmasini saglayacagl gibi ayni
zamanda ise yabancilasma duygularinin azaltmasina da yardimci olacaktir.

Bu arastirma, orgit iklimi ile ise yabancilasma konusunda gelecekte
yapilacak calismalar icin veri olusturmasi acgisindan onemlidir. Ancak tiim
calismalarda oldugu gibi, bu arastirmanin da bazi sinirhliklari bulunmaktadir.
Bunlardan biri, arastirmada mekan sinirlamasina gidilmesi nedeniyle
arastirma verilerinin tek bir bolgeden toplanmis olmasidir. Bu baglamda,
arastirmanin farkl bolgelerde ya da diger turizm isletmelerinde yinelenmesi
yararli olacaktir. Ayrica bu arastirmada, ise yabancilasmanin 6ncili olarak
ele alinan orgit iklimi ayni zamanda ise yabancilasmadan etkilenen bir ardil
olarak da degerlendirilebilir. Dolayisiyla ise yabancilasmanin 6rgit iklimine
etkileri konusunda yapilacak ¢alismalar yazina yeni veriler kazandirabilir. Son
olarak, bu calismada orgit iklimi tek boyutlu olarak ele alindigi icin, orgiit
ikliminin alt boyutlarinin ise yabancilasmaya etkisi acisindan bir
degerlendirme yapmak mimkin olmamistir. Gelecekte farkh 0&lcekler
kullanilarak yapilacak calismalarin, 6rgit ikliminin alt boyutlar ile ise
yabancilasma arasindaki iliskileri aciklamasi bakimindan alan yazina cok
daha fazla katki saglayacagi distinilmektedir
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Calismada Tarkiye Turizm Stratejisi 2023 kapsaminda
olusturulan kis koridoru bolgesinde yer alan Erzurum,
Erzincan, Kars, Agri ve Ardahan illerinde konaklayan
yabanci turistlerin hizmet adalet algilari, fiyat adalet
algilari ve gliven duygularinin, memnuniyetleri
Uzerindeki etkisini 6lgmek amaglanmistir. Bu dogrultuda
hazirlanan 6lgek 659 yabanci turiste uygulanmistir.
Toplanan veriler glivenilirlik analizi, gecerlilik analizi,
acimlayici faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi
gibi istatistiksel yontemler ile analiz edilmistir.
Calismanin sonuglarina gore yabanci turistlerin
demografik 6zellikleri ile bahsi gecen degiskenler
arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Yapilan
analizler ile misterilerin hizmet adalet algilar, fiyat
adalet algilari ve glivenlerinin, memnuniyetlerinin bir
yordayicisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
misterilerin memnuniyetini en ¢ok etkileyen faktorlerin
glven ve adil fiyat algilamalari oldugu tespit edilmistir.
Beklenenin aksine, hizmet adalet algisinin misteri
memnuniyetini yordamada dislk etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasiimistir.
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ABSTRACT

The study aimed to measure the
effects on the service fairness
perceptions, price fairness
perceptions and trust emotions of
international tourists accommodated
in the provinces of Erzurum, Erzincan,
Kars, Agri and Ardahan which are
located in the winter corridor of
Turkey Tourism Strategy 2023 on their
satisfaction levels. For this purpose,
the scale prepared in the study was
applied on 659 international tourists.
The data were analyzed using the
statistical methods of reliability
analysis, validity analysis, exploratory
factor analysis and structural equation
modelling. According to the results of
the study, there were significant
differences between the demographic
characteristics of the participants and
the variables in question. The analyses
revealed that the service fairness
perceptions, price fairness
perceptions and trust of the
customers were predictors of their
satisfaction. Moreover, the factors
that were the most effective on the
customers’ satisfaction were their
trust and perceptions of fair pricing.
As opposed to the expectations,
service fairness perception had a low-
level effect in predicting customer
satisfaction.

Keywords: Service Fairness Perception,
Price Fairness Perception, Trust,
Satisfaction
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GIRi$

Her ticari isletmede oldugu gibi konaklama isletmelerinin de amaci musteri
ihtiyaclarini karsilamak ve boylece kar elde etmektir. Bu amaca yonelik
isletme faaliyetlerinin slrdirilmesi ve hayatini devam ettirebilmesi igin
isletmelerin misteri odakh olmasi kaginilmaz olmaktadir. Ozellikle hizmet
sektori agisindan bakildiginda musteri odakli olmak bir zorunluluktur. Ctinka
hizmetin soyutluk 6zelligi nedeniyle Griiniin denenme sansi bulunmadigi igin
musteri memnuniyetini saglamada basari daha zordur. Bu yizden o6zellikle
hizmet sektoriinde yer alan isletmelerin memnuniyet Gzerine odaklanmasi
¢ok daha onemlidir. Musteri memnuniyetinde basarisiz olan isletmeler,
temel amaglari olan gelir konusunda disus ile karsi karsiya kalmaktadir. Son
yillarda birgok sektoriin 6nline gecerek en blylk sektérlerden biri haline
gelen turizm, hak ettigi 6nemle birlikte siddetli rekabet ortamini da yaninda
getirmistir. Bu nedenle Ulkeler turizm drin cesitliligine ilgi gdstermeye
baslamislardir. Uriin gesitliligi sayesinde turizm olgusunu yilin her giiniine
yaymaya, alternatif turizm cesitleri sayesinde yeni pazarlar olusturmaya
baslanmistir. Tarkiye Turizm Stratejisi 2023 ile de Ullkemizde bulunan
alternatif kaynaklar kullanilmaya ve bu sayede turizmden alinan payin
arttirilmasi amaclanmistir. Bu c¢alisma ile stratejide belirlenen amaglara
hizmet edilmesi hedeflenmistir.

Bu calismada, kis koridorunda konaklayan yabanci turistlerin; (1) hizmet
adaleti algilarini 6lgmek, (2) fiyat adaleti algilarini 6lgmek, (3) gliven
duygularini 6lcmek, (4) hizmet adaleti algilari ile memnuniyetleri arasindaki
iliskiyi 6lgmek, (5) fiyat adaleti algilari ile memnuniyetleri arasindaki iliskiyi
olcmek, (6) gliven duygulari ile memnuniyeti arasindaki iliskiyi 6lgmek
amaglanmistir. Bu dogrultuda 6ncelikle literatiir taramasi yapilmis ve hizmet
adaleti algisi, fiyat adaleti algisi, gliven, memnuniyet kavramlari
incelenmistir. Calismanin ilk béliminde hizmet adaleti algisi ve boyutlari,
fiyat adaleti algisi, gliven ve memnuniyet kavramlari hakkinda literatir
taramasina yer verilmistir.

Calismanin diger bolimiinde Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 Kis Turizmi
Koridorunda yer alan Erzurum, Erzincan, Ardahan, Kars ve Agri illerinde yer
alan otel isletmelerinde konaklayan turistler Uzerine arastirma vyer
almaktadir. Kis koridorunda konaklayan yabanci turistlerin hizmet adaleti
algilari, fiyat adaleti algilari ve glivenlerinin memnuniyet seviyelerine ne
Olclide etki ettigini belirleme amaciyla yapilan ¢alismanin evrenini yabanci
turistler olusturmaktadir. Bu ¢alisma ile turizm stratejisi amaclarina paralel
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olarak kis koridorundaki potansiyel gelisime katkida bulunmak
hedeflenmistir.

Hizmet Adaleti, Fiyat Adaleti Algisi, Gliven ve Memnuniyet

Adalet kavrami, insanoglunun dogasinda var olan bir kavram olarak uzun
yillardir sosyal bilimciler tarafindan calisilmakta olan bir konudur. Onceleri
felsefe tarihinde yer alan bir kavram olarak literatiirde yer alsa da, 19. ylzyila
sosyal bilimlerin izerinde durdugu bir kavram olmustur (Homans, 1961;
Blau, 1964; Adams, 1965; Alexander & Ruderman, 1987; Mikula &
Schwinger, 1978). Sosyal bilimlerin yani sira davranis bilimlerinde de yer
bulan bu kavram, 6rgitsel davranis ¢calismalarinda yer almistir (Folger, 1977;
Folger & Konovsky, 1989; Greenberg, 1990). Ginumiize yaklastikca hizmet
pazarlamasi altinda yer alan adalet kavrami, hizmet adaleti olarak karsimiza
citkmaktadir (Sparks & McColl-Kennedy, 1998; Smith, Bolton & Wagner,
1999; Palmer, Beggs & Keown-McMullan, 2000; Olson & Johnson, 2003).
Adalet kavrami 6zellikle hizmet endistrisinde ortada kalmis bir konu olarak
gorilmekte; ¢lnkd hizmetin soyutluk, heterojenlik ve es zamanli
Uretim/tiketim zorunlulugu gibi 6zellikleri tuketicilerin adalet konusunda
hassasiyetini arttirmaktadir (Berry, Parasuraman, & Zeithaml, 1994, s. 40).
Ozellikle potansiyel tiiketicilerin hizmeti deneme sanslari olmadig icin satin
almadan 6nce hizmeti degerlendirmeleri zorlasmakta bu da duyarliliklarini
artirmaktadir.

Esitlik Esitsizlik
Ce_Ca Ce _Ca Ox_ G
Gk Gq Gy Gq G Gg

C: Ciktilar; G: Girdiler; k: Kisi; d: Diger Kisi

Sekil 1. Adams’in (1965) Esitlik Denklemi

Hizmet adaleti kavrami, Adams’a gore temelde esitlik teorisine dayanir (akt.
Hassan ve dig., 2013, s. 896). Esitlik kuraminda, bir degis tokus iliskisi icinde
olan taraflarin, girdi-cikti oraniile iliski icerisinde olan digerlerinin oranlarinin
karsilastirilmasini ileri striilmektedir. Hizmet adaleti kavraminin temelini
olusturan esitlik teorisi ile tiketici girdi-cikti oranini 6lcmeye yonelik
matematiksel bir denklem olusturulmustur (Sekil 1). Fakat tiketicilerin
hizmeti almaya yonelik cabalari, hayal kirikliklari gibi bazi girdi ve ciktilar
sayilsal olarak 6lcilemedigi icin denklem bircok kisitlamaya maruz kalmistir
(Fu, 2013, s. 2).
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Hizmet adaleti, tliketici algilarinin hizmet saglayicilar ile yaptiklari degisimde
dogru veya esit olarak degerlendirmelerini yansitmaktadir (Oliver, 1997).
Adams’a gore tlketiciler yaptiklari bu degisimde diger tiiketicilere kiyasla
adaletsizlik durumu yasarsa bir takim mekanizmalarla adalet saglamaya
motive olurlar (akt. Carr, 2007, s. 109). Sosyal psikologlara goére tiketicilerin
algilanan haksizliklara yonelik belirli tepkiler gostermektedir (Seiders &
Berry, 1998, s. 9). Bunlar:
e insanlar, adaletsizlikle karsilastiklarinda adaleti yeniden saglamak
icin motive olurlar.
e Misilleme ortak bir yanittir ve adaletsizlige maruz kalan kisiler,
kendilerine daha fazla zarar verebilecek olsa bile karsilik verirler.
e insanlar haksizlik yapanlara ve bu haksizliktan fayda saglayanlara
karsi 6fkeli ve agresif bir daranis sergiler.
e Adaletsizlik tepki olarak bagislanma, telafi veya misilleme eylemleri
icerir.
o Adaletsizlige tepki iki temel motivasyonla vyiritilir: cezanin
gerekliligi ve gelecekte olusabilecek haksizligi sinirlama arzusu.

Tiketicilerin hizmet adaletisizligi algilar genellikle ¢ok da ¢arpici olmayan
olaylar tarafindan etkilenir. Tlketicilerin hizmet sunumunda adalet algisi,
hizmet kalitesinin yani sira misteri memnuniyetinin belirlenmesinde énemli
rol oynayan personelin tutum ve davranislarina da baghdir (Hui, Au, & Zhao,
2007). Hizmeti sunan tarafin ilgisiz davranmasi, kaba bir tavir sergilemesi
veya tliketiciye dikkatsiz davranmasi gibi olaylar 6rnek gosterilebilir. Genel
olarak hizmet adaletisizligi ile hizmet kalitesinin distk olmasi birbiriyle
bagdastirilsa da, kotl hizmeti mutlaka adaletsiz bir hizmet olarak diisiinmek
dogru degildir. Baska bir deyisle, hizmet adaleti ve hizmet kalitesi kavramlari
birbirleriyle iliskili fakat kendine 6zgi kavramlardir (akt. Su & Hsu, 2013, s.
788).

Hizmet, tiiketiciler ile hizmeti sunanlar arasinda gerceklesen bir degis-tokus
islemidir. Bu degis-tokus islemi sonucu hizmeti elde etmek igin tiketiciler
belli bir zaman harcarlar, ¢aba gosterirler ve para harcarlar (Carr, 2007, s.
108). Tuketiciler, hizmet satin alimlarinda hem hizmeti sunan isletmeyi hem
de ayni hizmeti alan diger misterileri gz 6niinde bulundurup hak ettikleri
sekilde bir alisveris sunulmasi konusuyla ilgilidirler. Kendi adil standartlari ile
aldiklari hizmet deneyimlerini kiyasladiklarinda ¢ikan sonucun esit veya fazla
olmasi durumda tiiketicilerde olumlu bir algi olusur. Hizmetin adil olmasi bir
sonucun (dagitimsal adalet), sirecin (prosediirel adalet) veya kisinin
(etkilesimsel adalet) adaleti ile baglantilidir (Su & Hsu, 2013, s. 1020).
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Konu ile ilgili dnceki arastirmalara bakildiginda, hizmet adaletini 6lgmek igin
kullanilan Gg¢ temel boyutun var oldugu gorilmektedir (Seiders & Berry,
1998; Bowen, Gilliland & Folger, 1999; Mccoll-Kennedy & Sparks, 2003;
Blodgett, Hill & Tax, 1997). Bu boyutlardan ilki dagitimsal adalettir.
Dagitimsal adalet, bir hizmet sonucunun giktilarini belirtmektedir. Tiketiciler
elde ettikleri sonuclari; 6dedikleri tcret, harcadiklari caba ve zaman gibi
yatirimlarla karsilastirmaktadir. Bu ylzden bu boyut tiketicilerin algilanan
degerleri ile benzerlik gostermektedir. Bir otel restoraninda verilen siparisin
dogru getirilmesi, dogru miktarda ve kalitede olmasi bu boyuta 6rnek olarak
gosterilebilir. ikinci boyut, hizmet sunma siireciyle alakali prosediirel
adalettir. Hizmet sorunlarinin ele alinmasi, hizmeti bekleme siiresi, hizmet
taleplerini yanitlama hizi gibi bilesenleri icermektedir. Uglincii boyut,
tiketicilerin hizmet c¢alisanlari ile kisiler arasi davranislarina iliskin
degerlendirmelerini iceren etkilesimsel adalettir. Sayginlik, samimiyet,
esitlik, hassasiyet ve tutarhlik gibi nitelikler etkilesimsel adaletin
bilesenlerine 6rnek olarak gosterilebilir.

Hizmet adaleti algisi ile ilgili literatir incelendiginde;

e Severt ve arkadaslari (2006) 302 adet havayolu misterisine yonelik
yaptiklari calismada, gecmis deneyimlerinde isletmeye karsi pozitif
ve negatif duygulara sahip musteriler arasinda sonraki satin alimlarda
anlamh farkhliklar bulmus ve hizmet adaleti algisinin hizmet telafi
surecinde kritik bir 6neme sahip oldugunu,

e Dogrul ve Yagci (2015) rol oynama teknigine dayal deneysel yontem
ile 360 adet hizmet musterisine yonelik yaptiklari calisma ile hizmet
adaleti boyutlarinin telafi tatminini olumlu yonde etkiledigini, telafi
tatmininin ise guveni, tekrar satin alma ve agizdan agiza iletisim
niyetini olumlu yonde etkiledigini,

e Carr (2007) bilgi hizmetleri musterisi olan 879 katilimci ile yaptig
calisma ile hizmet adaleti algisinin musterilerin hizmet kalitesi
algisinda ve memnuniyetinde belirgin pozitif bir etkiye sahip
oldugunu,

e Zhu ve Chen (2012) ise internet bankacihg kullanicisi olan 331
musteri ile kismi en kiglk kareler regresyonu yardimiyla yaptiklari
calismayla, memnuniyet ile pozitif iliskili oldugunu,

e Davidow (2003) 319 adet sikayet deneyimi yasamis 6grenciile yaptig
kesitsel calismayla hizmet adaletinin, agizdan agiza iletisimde
duyarhlik ve misteri memnuniyeti konusunda gticli, pozitif bir etkiye
sahip oldugunu,
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e Suve arkadaslari (2016) Cin’de yer alan diinya miraslarina katilan 314
turist Gzerine yaptiklari ¢alisma ile hizmet adaleti algisinin, algilanan
hizmet kalitesinde belirgin etkisi oldugunu,

e Kwortnik Jr. ve Han (2010) Cin’de yer alan 6 adet otel isletmesinde
konaklayan 601 misteri Uzerine yaptiklari ¢alisma ile, hizmet
adaletinin mdusteri sadakatinde etkisi oldugunu, dagitimsal ve
etkilesimsel adaletin prosediirel adalete oranla daha fazla
etkiledigini,

e Nikbin ve arkadaslari (2010) iran’da 118 havayolu misterisi tizerine
yaptiklari calisma ile dagitimsal ve etkilesimsel adaletin hizmet
telafisi ardindan memnuniyet Uzerinde belirgin etkileri oldugu,
dagitimsal adaletin etkilesimsel adalete oranla daha fazla etkisi
oldugunu,

e Ayrica Blodgett ve arkadaglari (1997) 265 katilimci ile 12 farkh
senaryo Uzerinden uygulanan nitel c¢alismayla, dagitimsal ve
etkilesimsel adaletin tekrar satinalma niyetini olumlu yonde
etkiledigini belirtmislerdir.

Tiketicilerin Urin ya da hizmete sahip olmak ya da faydalanmak igin
degisimde bulunduklari tim degerlerin toplamina fiyat denir (Kotler, Wong,
Saunders, & Armstrong, 2005, s. 665). Fiyat, Griin ya da hizmet satin
alimlarindaki en hassas ozelliklerden biridir (Monroe, 1973, s. 70). Clinki
tiketicinin fiyat algisi nihayetinde satin alma davranislarini etkilemektedir.
Zeithaml’a (1988, s. 10) gore; tiketici agisindan bakildiginda, bir triin elde
etmek icin vazgecilen ya da feda edilen sey anlamina gelen fiyatin tiiketici
tarafindan algilamasinda (¢ unsur tarafindan etkilendigini séylemektedir.
Bunlar: objektif fiyat, algilanan parasal olmayan deger ve fedakarlktir.
Tuketicilerin aldiklari Griintn veya hizmetin giincel fiyatini bilmesi objektif
fiyat anlamina gelmektedir. Bununla birlikte bazi tiliketiciler Griin veya
hizmeti sadece ucuz ya da pahali olarak nitelendirebilmekte ve bu da
algilanan parasal olmayan deger unsurunu olusturmaktadir. Monroe (2003),
Zeithaml’in aksine fiyatin ya kabul edilebilir ya da kabul edilemez oldugunu
ve 6znel olarak algilandigini savunmaktadir. Oznelligin dogasi nedeniyle de
tiketicilerin, ayni miktarda maddi fedakarhgi farkh algiladigini, rasyonel
olarak fiyat konusunda ayni isleyisi gosterdigini fakat deneysel acidan
bakildiginda cesitli durum ve kosullari g6z 6niinde bulundurarak fiyati 6znel
olarak algiladiklarini belirtmektedir.
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. Algilanan ) Eylemler:
Fiyat ——>| Fivat Adaleti | Algllanan |y | _£vjom/etki yok
lyal aletl Deser y
Karsilastiriimasi A Bilissel N eggatif -Kendini Koruma
Duygusal Duygular (satin almadan.
vazgecme, geri
- 6deme talebi,
Tecriibe, inang ve sikdyet etme
Benzer islemlerin ve sosyal normlar vb.),
karsllast%rllacak . -Intikam (tavsiye
tarafin belirlenmesi Alict ve saticinin etmeme, yasal
iligki diizeyi (giiven) Algilanan eylemler vb.)
toplam
-Maliyet ve karin dagilimi malipyet ve
-Sorumluluklarin nitelikleri goreceli giic

Sekil 2. Fiyat Adaleti Kavramsal Cercevesi (Xia ve dig., 2004, s. 2)

Fiyat adaleti algisi bir Grlin veya hizmet fiyatinin hakli, adil ve mantikli olup
olmamasina yonelik tiiketicide olusan 6znel algiy kapsamaktadir (Campbell,
2007, s. 261). Xia ve arkadaslarina gore (2004, s. 1) fiyat adaleti dahil bitiin
fiyat degerlendirmeleri bir kiyaslamadir. Tlketici sahip olmak istedigi Griin
veya hizmetin karsiliginda talep edilen bedeli bir referans noktasina gore
degerlendirir. Bu referans nokta tiketicinin kendi deneyimlerinden, ayni mal
veya hizmeti satin alan diger misterilerden ya da ayni mal veya hizmeti satan
diger Ureticilerden olusmaktadir. Fiyat karsilastirmalari tiketiciyi esitlik,
avantajl esitsizlik, dezavantajli esitsizlik olmak Uzere Ug tlr yargl sonucuna
ulastirir. Esitlik durumunda tliketicide bir fiyat adaletsizligi algisi olusmaz.
Fiyat adaletsizligi algisi olustugunda tiiketicide kendini koruma, intikam alma
gibi yargilar olusabilir. Fakat tiketicinin verecegi hikim kendi ¢ikarlarina
yonelik oldugu icin avantajli ve dezavantajli esitsizlik durumunda verecegi
hikiim ve duygular farkhlik gosterebilmektedir. Tiiketicinin lehine olarak
sonuclanan avantajli esitsizlik durumlari daha disik derecede adaletsizlik
algisi yaratmaktadir.

Fiyat adaleti kavramini incelemek icin bircok arastirmaci fiyat adaleti algisini
etkileyen onemli faktorleri (fiyat degisimi, referans noktalari, given,
memnuniyet vb.) belirlemeye calismistir (Xia, Monroe, & Cox, 2004;
Orddiiez, Connolly, & Coughlan, 2000; Bolton, Warlop, & Alba, 2003;
Campbell, 2007). Ayrica bazi arastirmacilar adalet kavraminin memnuniyetin
oncisi oldugunu, olumlu bir satin alma niyetine yol actigini belirtmislerdir
(Campbell, 1999; Bolton, Warlop, & Alba, 2003). Buna ek olarak olumlu bir
fiyat adaleti algisinin dogrudan (riin ve hizmet doyumunu etkiledigi de
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belirtmislerdir (Bei & Chiao, 2001, s. 137). Diger bir deyisle tlketicinin fiyat
adaleti algisi, satin alma slrecini ve sonuglarini etkiledigi belirtilmistir. Fiyat
adaleti algisini etkileyen faktorlerden biri olan fiyat degisimi, Uretici
tarafindan yapilan fiyat indirim veya artislarina karsi tiketici algisini Gnemli
Olclide degistirebilen faktorlerdendir. Schindler’'e (2012, s. 116) gore
tiketiciler, satin alimlarini degerlendirirken bir fiyat araligi olusturacak ve bu
arahg! dahili bir referans fiyati olarak algilayacaklardir. Tiketici, Griin veya
hizmeti, fiyatina bakarak satin alinmaya layik olup olmadigini sezgisel olarak
tanimlayacaktir. Bu sekilde olusturulan dahili referans noktalari genellikle
tiketicinin ge¢mis deneyimlerden olusmaktadir. Tiketicinin fiyat adaleti
algisini etkileyebilecek bir diger unsur ise Ureticinin fiyatlari arttirma
yetenegidir (Kahneman ve dig., 1986). Bir dis faktor olarak fiyat artislari,
maliyet, enflasyon gibi bircok nedenden olusmaktadir. Yapilan arastirmalara
gore tlketiciler genellikle enflasyon artislarina ilgisiz kalmakta (Bolton ve
dig., 2003), maliyetlerin artisi yliziinden olusan fiyat artislarini da hakli olarak
algilamaktadirar (Kahneman ve dig., 1986). Buna ragmen fiyat artisi ile fiyat
adaleti algisini inceleyen bir¢ok calismada sebepsiz fiyat artislarinin tiketici
fiyat adaleti algisini olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir (Xia ve dig., 2004;
Campbell, 1999; Kahneman ve dig., 1986). Kahneman ve arkadaslarina gore
(1986) c¢ogu tiuketici, makul bir fiyati hakettiklerini dlstnirken
isletmelerinde makul bir kar elde etmeye hakki oldugunu savunmaktadir. Bu
ilkeye gore de U¢ adet varsayim gelistirilmistir: (1) Tuketiciler karin
korunmasi  yoniinde vyapilan fiyat arttirminin  adil oldugunu
dislinmektedirler. Yani maliyetler arttigi icin yapilan fiyat artislarini
tiketiciler makul olarak degerlendirirler. (2) Tuketiciler, maliyetlerin
artmamasina ragmen kari arttirmak igin yapilan fiyat artislarinin haksiz
olduguna inanirlar. (3) Bununla birlikte maliyetlerin diismesine ragmen
fiyatin sabit kalmasi tiiketiciler tarafindan makul goértilmektedir. Fiyat adaleti
algisiile ilgili literatiir incelendiginde;

e Alanya’da konaklayan 346 turist ile yapilan bir calismada fiyat adaleti
algisinin, misteri memnuniyetinin yordayicilarindan biri oldugu
(Gumussoy & Koseoglu, 2016),

e Brezilya’da fiyat adaletsizligi algisina yonelik yapilan kesfedici bir
¢alismaya gore miisteri memnuniyeti dizeyi ile fiyat adaleti algisi
diizeyinin orantili oldugu (Mayer & Avila, 2015),

e Amerika’dayer alan 354 restoran musterisine yonelik yapilan calisma
ile fiyat adaleti algisinin miusterinin gelecekteki davranissal
niyetlerinde 6nemli bir etken oldugu (Namkung & Jang, 2010),

e istanbul’da uygulanan ve sehirlerarasi deniz seferine katilan 126
musteri ile yapilan calismada tiketicilerin algiladiklari fiyat adaleti ile

Emre Cilesiz, Gokalp
N. Selguk, 2 (1) 2018



Hizmet Adaleti, Fiyat
Adaleti ve Giiven
Algilarinin Miisteri
Memnuniyeti
Uzerindeki Etkisi Kis
Koridorunda
Konaklayan Yabanci
Turistler Uzerine Bir

Arastirma

50

Emre Cilesiz, Gokalp N. Selguk, 2 (1) 2018
Gilincel Turizm Arastirmalari Dergisi

isletmeye duyulan giiven ve memnuniyetleri arasinda anlamli iliskiler
oldugu (Nacar ve dig., 2012),

e Malezya’nin Langkawi adasinda yer alan 4 ve 5 yildizh otellerde
konaklayan 330 turist ile yapilan calismada fiyat adaletisizliginin, otel
miusteri algilamalari sonucu olumsuz duygulara sebep oldugu
(Nur’Hidayah, ve digerleri, 2011) ortaya konmustur.

Guven, insanoglunun giunlik vyasantisinda sikga kullandigi fakat
tanimlanmasinin zor oldugu bir kavramdir. Ekonomi alaninda (Arrow, 1972;
Williamson, 1993), sosyoloji alaninda (Luhmann, 2000; Bradach & Eccles,
1989), felsefe alaninda (Williams, 2000; Erikson, 1977), siyasal bilimler
alaninda (Dunn, 2000; Brewer, 2004) ve pazarlama alaninda (Young &
Wilkinson, 1989; Morgan & Hunt, 1994; Oakes, 1990; Moorman ve dig.,
1992) arastirilan gliven kavrami felsefi anlamda kisisel bir nitelik olarak
gorilirken, iktisadi anlamda ekonomik bir secim mekanizmasi olarak
tanimlanmaktadir. Memnuniyetin bir belirleyicisi olmasi (Driscoll, 1978),
belirsizligi azaltmasi (Lewis & Weigert, 1985) ve islem maliyeti disiirme
mekanizmasi oldugu icin (Wicks ve dig., 1999) tiketici boyutlu bircok
arastirmada gliven kavrami incelenmektedir.

Guven, insanlarin kendi lehine daha iyi bir sonug beklemesine yénelik diger
kisi veya kurumlara karsi kendilerini isteyerek savunmasiz birakmasi
durumuna denir (Mayer ve dig., 1995, s. 712). Ayrica savunmasizlik durumu
olmadiginda glvene ihtiya¢ duyulmayacagi icin gliven ve savunmasizlik
birbirinden ayrilamayan kavramlardir (Hall ve dig., 2001, s. 616). Kavrami
inceleyen yaklasimlara gore giivenin iki temel sarti oldugu gériilmektedir. ilki
“karsi taraftan bir beklenti”, ikincisi “karsi tarafa olan savunmasizlik istegi” dir
(Rousseau ve dig., 1998, s. 394). Beklentiye agirlik veren ¢alismalarda gliven
kavrami genel olarak karsi taraftan bir fayda saglama ya da en azindan zarar
gelmemesi lizerine tanimlamalar yapmakta iken savunmasiz kalmaya istekli
olmaya dayal ¢calismalarda kisilerin gliven duydugu tarafa karsi bagimhihgi
oldugundan bahsedilmektedir. Cagdas pazarlama anlayisina gore tiketiciler
ile hizmet saglayicilar arasinda kurulan iliskilerde en hassas konulardan biri
olan giiven kavrami (Sirdeshmukh ve dig., 2002, s. 33), tiiketiciyi isletmeye
baglayan bir duygu olarak tanimlanmaktadir (Sarwar ve dig., 2012, s. 28).
Davies ve Rundall’a gore (2000, s. 612) karsilikli iliski icerisinde gliven
olusmasi icin bazi sartlar vardir. Birincisi, iki taraf arasinda bir miktar karsilikli
dayanisma olmasi gerekliligidir. Yani bir tarafin eylemleri diger tarafa etki
edebilmelidir. ikincisi, herhangi bir tarafin tercih yapabilme hakki olmasi
gerekmektedir. Uclinciisii, bu tercihlerle baglantili olarak bir belirsizlik veya
risk olmalidir. Bir iliskideki gliven diizeyi karsi tarafa olan savunma derecesini
etkiler (Zand, 1972, s. 229). Bu savunma diizeyi giliven arttik¢a azalacak, tam
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glven dlizeyine ulastiginda savunma mekanizmalari ortadan kalkacaktir.
Guven kavrami ile hizmet adaleti kavramlari birbirine benzer kavramlardir.
iki kavram da misterinin algisina baglidir. Fakat hizmet adaleti algisi genelde
cok da biyik olmayan olaylardan etkilenirken giiven algisi sarsici olaylardan
etkilenmektedir.

Guven kavraminin zaman faktériine dayanan 6n given ve devam eden
gliven olmak tizere iki boyutu énerilmektedir (Siau & Shen, 2003). On giiven,
guvenilen hakkinda higbir bilgi gerektirmez ve ilk defa yapilan aligveriste
ortaya c¢ikar. Devam eden glven ise tekrar aligverisler lzerine glven
gelisimini ifade eder. Baska bir bakis agisiyla gliven, bilissel ve duygusal
olarak ikiye ayrilmaktadir (Komiak & Benbasat, 2004, s. 187). Bilissel gliven,
givenen tarafin diger tarafa glvenmesi icin gerekli vyeterlilige,
yardimseverlige ve butinlige sahip olduguna yonelik rasyonel beklenti
olarak tanimlanmaktadir. Duygusal gliven ise glivenen tarafin diger tarafa
duygusal olarak glvenli ve rahat hissetmesi olarak tanimlanmaktadir.
Guven, iligkilerin olusumunda zorunlu bir role sahiptir. Bu ylzden iliskilerde
glven ihlallerinin olumsuz bir etki yaratmasi muhtemeldir. Cesitli sosyal
alisveris iliskilerinin ortaya cikisinda ve sirdlrilmesi sirasinda da 6nemli bir
unsur oldugu belirtilen giiven (Roy ve dig., 2015, s. 1003), memnuniyet ve
baglilik arasinda da araci bir etkiye sahiptir (Salegna & Goodwin, 2005). Araci
degisken rolliiniin disinda glivenin, adalet ile iliskili olmasinin yani sira (Aurier
& Siadou-Martin, 2007), memnuniyet ile pozitif iliskili oldugunu belirten bir
cok calisma mevcuttur (Gummerus ve dig., 2004; Hocutt, 1998; Taylor &
Hunter, 2003). Ornegin Gummerus ve arkadaslarinin (2004) icerik tabanli
web siteleri musterilerine yonelik yaptiklari calismada, misteri sadakatinin
memnuniyet ile olustugunu fakat memnuniyetin de 6ncisi olarak giivenin
yer aldigini belirtmislerdir. Hocutt (1998) yaptigi bir calismada tiketici ve
saglayici iliskisinin baghlik yapisina yonelik yeni bir kavramsal tasarim
bulmus, glivenin misteri sadakatindeki 6nemini belirtmisir. Taylor ve Hunter
(2003) yaptiklari calismada ise hizmet saglayicisina olan musteri gliveninin,
marka tutumunda ve memnuniyetinde 6nemli bir yordayici oldugunu ortaya
cikarmistir. Guvenin, hizmet adaleti ile miisteri memnuniyeti arasinda
aracilik etkisine sahip oldugu (Zhu & Chen, 2012), tekrar satin alma niyetini
olumlu yonde etkiledigi de (Dogrul & Yagci, 2015) yapilan calismalarda
ortaya konulmustur.

Mdsteri memnuniyeti veya diger bir ifade ile misteri tatmini, isletmeler icin
en oOnemli stratejilerden birisidir. 1980'li yillardan glinimiize gelismis
Ulkelerin firmalari tarafindan lizerinde durulan ana konulardandir. Firmalarin
karhhgi, pazar paylari ve biylime oranlarinda en énemli etken olan musteri
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memnuniyeti, temel olarak firma sadakatine baglidir (Eroglu, 2005, s. 9).
Genel olarak musteri memnuniyeti kavrami beklenti ve deneyimlerle ifade
edilmektedir. Bu baglamda musteri memnuniyeti sunulan Uriin veya hizmeti
ile ilgili olarak sunumdan veya satin almadan 6nceki beklenti cergevesinde
sunum veya satin alma sonrasinda yasanan deneyimin tatmin edici olma
durumu olarak tanimlanabilmektedir (Vavra, 1999, s. 51). Oliver ise (1999, s.
34) misteri memnuniyetini, belirli bir aligveris sonucunda musterilerin
ihtiyaglarinin karsilanma derecesi olarak tanimlamislardir. ilter (2009, s. 101)
benzer bir bicimde musteri memnuniyetini, belirli bir islemin veya alisverisin
yapilmasinin ardindan yapilan degerlendirmeler olarak tanimlamislardir.
Miusteri tatmini ve memnuniyeti kisiden kisiye, alinan Griinden Urine ve
sunulan hizmetten duyulan beklentiye gore degiskenlik gosterebilmektedir.
Ancak genel olarak tatmin, Grinlin veya hizmetin tiketicinin ihtiyaglarini
karsilama durumudur. Bu beklenti tam manasiyla karsilanamaz ise tatmin
memnuniyetsizlige doénlsecektir. Aksi durumda ise memnuniyete
donusebilmektedir (Zeithaml & Bitner, 2003). Benzer bir bicimde Yilmaz ve
arkadaslari (2007, s. 234) musteri memnuniyetini, misterilere sunulan Griin
veya hizmetten miusterilerin bekledikleri ile algiladiklari arasindaki fark
olarak agiklamislardir.

Ozellikle hizmet sektériinde devamliligin  saglanabilmesi  miisteri
memnuniyetine baghdir. Her musterinin ihtiyag ve istekleri birbirinden farkh
oldugu g6z oninde bulunduruldugunda misteri memnuniyetini
Olctlmesinin zorlugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunun igin mugsteri gereksinimlerini
bilmek son derece dnemlidir (Yilmaz ve dig., 2007, s. 234). isletme icerisinde
misteri memnuniyeti olusturabilmek musteri odakh bir yaklagim icerisinde
olmayi, miusterileri dislinmeyi ve onlarla ilgilenmeyi gerektirmektedir.
Musterilerin 6zellikleri, beklenti, istek ve gorusleri hakkinda bilgi sahibi olan
ve onlari yakindan taniyan isletmelerin musterilerinin memnuniyetlerinin
saglanmasinda ve memnuniyet diizeylerinin arttirilmasinda rakip isletmelere
gore bir adim 6nde olduklari séylenebilir (Tirk, 2004, s. 274). Birikimli
memnuniyet, mdisterilerin isletmenin bdtlini hakkinda algilarinin ve
dislincelerinin yansimasi olarak degerlendirildiginde, genel mdsteri
bilgilerini kullanarak gecmis, glinimuiz ve gelecekteki misteri memnuniyeti
hakkinda temel gostergelerdendir. Birikimli memnuniyet gostergeleri
isletmeleri muisteri memnuniyetine yonelik yatirrm vyapmaya tesvik
etmektedir (Anderson ve dig., 1994, s. 54).

isletmelerin faaliyet gdsterdikleri alanlarda miisterilerinin memnuniyetlerini
saglamalari varliklarini siirdirebilmeleri ve karhliklarini arttirabilmeleri ve
rekabet edilebilirlik acisindan son derece dnemlidir. Burada dnemli olan
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musterilerin bir defa degil strekli olarak isletmeden mal ve hizmet almalarini
saglamaktir. Uriin veya hizmetin, misterilerin birbirinden farkli isteklerini
veya beklentilerini kargilama durumu miusteri tatminini diger bir ifade ile
memnuniyetini saglar (Atakan, 2006, s. 56). Algilanan performans ve
beklentiler neticesinde, Uriin veya hizmete yonelik performans musterilerin
beklentilerinin altinda ise misteri memnun olmamaktadir. Uriin veya
hizmetin performansi misteri beklentileri ile ayni diizeyde oldugunda ise
musteri memnun olabilmektedir. Dolayisiyla misteri memnuniyetinin tercih
ve tiketimlerden sonra olumlu deneyimlerin timiine bagh belli bir zamanda
meydana gelmektedir (Pisgin & Atesoglu, 2015, s. 254). Herhangi bir alanda
Uretim gercgeklestiren butin isletmeler iliski icerisinde olduklar
musterilerinin memnun edilebilmeleri noktasinda olduk¢a buylk caba
gostermektedirler. Bireylerin egitim dizeylerinin her gecen glin giderek
artmasi, gelisen teknoloji ve buna baglh olarak iletisim olanaklari, musteri
koruma hareketlerinin yogunluk kazanmasi isletmeleri faaliyet alani hangi
sektor olursa olsun muisteri memnuniyetini 6n planda tutarak calismalar
yapmayi gerekli kildiklari faktorler olarak siralanmaktadir (Emir ve dig., 2010,
s. 292).

GuUnlmuz firmalarinin birinci hedefi muisteri memnuniyetidir. Mdusteri
memnuniyetini saglayan ve musteriyi tutan firmalar, ylksek kar ve dulsuk
pazarlama harcamalari hedeflemektedirler. Bu hedefler dogrultusunda
firmalar pazarlama arastirmalari yaparak miuisteri memnuniyetini
Olgmektedirler. Bircok pazarlama arastirma firmalari miisteri memnuniyetini
Olcebildigi gibi firmalarin pazarlama bolimleri de misteri memnuniyetini
Olgcmektedir (Karaca, 2010, s. 446). Hizmet sektoriinde bir isletmenin
faaliyetlerini devam ettirebilmesinin 6n kosullarindan birisi miusteri
memnuniyetidir.

Ozellikle internetin bilgiyi ve sahsi degerlendirmeleri kolay ve hizli bir
bicimde yayginlastirdigi glinimiiz diinyasinda hizmet lreten isletmelerin
musteri memnuniyetini saglamalari bir zorunluluk haline gelmistir.
isletmeleri saglayabildikleri miisteri memnuniyetleri yeni misteriler
anlamina gelirken saglayamadiklari memnuniyetsizlik de misteri kaybi
demektir. Dolayisiyla misteriyi memnuniyeti saglamak isletmeler agisindan
son derece 6nemlidir (Bozbay ve dig., 2016, s. 249). Ozellikle hizmet
sektoriinde yogun rekabetin yasandigl konaklama isletmelerinde bu 6nem
dizeyi her gecen giin artmaktadir. Otel isletmelerinin saglamis oldugu
miusteri memnuniyeti beraberinde misteri sadakati, otel hakkinda agizdan
agiza olumlu iletisim, fiyata duyarsizlik, otele geri bildirimin saglanmasi gibi
bir¢ok olumlu sonucu getirmektedir. Bu kapsamda basarili olan isletmelere
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mdsterilerin tekrar gelme niyetleri de artmaktadir (Sirin & Aksu, 2016, s.
533). Misteri memnuniyetini yliksek dizeyde saglamis isletmelerin elde
edebilecegi diger bir 6nem olarak da rakipleri ile rekabet edebilmeleri
sOylenebilir. Herhangi bir mal veya hizmetle ilgili beklentisini kargilayabilmis
musterilerin isletmede tutulmasi ve bu miusterilere tekrar mal ve hizmet
satilmasi yeni misterilere satilmasindan daha kolaydir. Bu kapsamda sadik
musteriler isletmeyle bitlnlesmis ve isletmeyle aralarinda duygusal bag
olusmus musterilerdir (Cicek & Dogan, 2009, s. 200). Musterilerde
memnuniyet veya hayal kirikligi duygularinin olusturdugu zaman dilimi
onemlidir.  Sureklilik haline gelmis pozitif deneyimler kiumdilatif
memnuniyete yol agmaktadir. Misteri memnuniyeti, bu kapsamda
pazarlama politikalarini glincel tutan isletmelerde kullanilan pazar iliskisi igin
uygun ve giincel oldugu soéylenebilir (Akbulut, 2011, s. 6).

Bircok arastirma musteri memnuniyetinin, musteri bagliligina, agizdan agiza
olumlu iletisime ve dolayisiyla karlihga etki ettigini belirtmektedir (Anderson
& Sullivan, 1993; Oliver, 1980; LaBarbera & Mazursky, 1983; Bolton & Drew,
1991). Ayrica adalet ve memnuniyet kavramlari sik¢a birlikte
kullanilmaktadir. Bazi arastirmalar iki kavramin birbiriyle yliksek oranda
iliskili oldugunu ve bazen de birbirinin yerine kullanilabilecegini gostermistir
(Ordoiiez ve dig., 2000, s. 340).

YONTEM

Arastirmanin evrenini Turkiye Turizm Stratejisi 2023 Kig Turizmi Geligim
Koridorunda bulunan Erzurum, Erzincan, Kars, Ardahan ve Agri illerinde yer
alan otel isletmelerinde konaklayan yabanci turistler olusturmaktadir.
Tirkiye Kuiltir ve Turizm Bakanhgindan elde edilen verilere gore kis
koridorunda yer alan illerde belediye belgeli konaklama tesis sayisi 165, oda
sayisi 3515 ve yatak sayisi 10517’dir. Turizm isletme ve yatirrm belgeli
konaklama tesis sayisi ise 2016 yili itibariyle 93 tesis olup, 5027 oda ve 10059
yataktan olusmaktadir. Kis koridorunda yer alan toplam tesis sayisi 258 olup,
8542 odadan ve 20576 yataktan olusmaktadir. Yine Kiltir ve Turizm
Bakanhgi verilerine gore 2016 yilinda kis koridorunda konaklayan yabanci
turist sayisi 22706 olarak aciklanmistir. Bu rakam arastirmanin ana kitlesini
temsil etmektedir. Orneklem yodntemi olarak basit tesadifi érnekleme
yontemi tercih edilmistir. Bu baglamda orneklem blydkliga %95 gliven
araliginda olmak Uizere 70 yabanci turist araciligiyla 6n test yapilmis, ifadeler
ve boyutlar arasi glivenirlik kat sayisinin 0,837 oldugu tespit edilmistir. Daha
sonra kis koridorunda yer alan illerde konaklayan yabanci turistlere,
Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan belirlenen evren biyikligine gore
minimum o6rneklem sayisina bagh kalinarak 800 anket formu uygulanmig
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olup 141 tanesi eksik/hatali oldugu ve istatistiki yontemlerle
tamamlanamayacagl tespit edildiginden ilgili anketler arastirmadan
cikariimigtir.

GCalismada kullanilan 6lgme araci; Kwortnik Jr. ve Han (2010) tarafindan
literatlirden uyarlanan ¢oklu maddeler igeren kesitsel bir 6lgek ile Hassan ve
arkadaslari (2013) tarafindan onceki ¢calismalardan elde edilen bilgilerden
1siginda olusturulan olgeklerden yararlanilarak hazirlanmistir.

Arastirma, Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 Kis Turizmi Gelisim Koridorunda
bulunan Erzurum, Erzincan, Kars, Ardahan ve Agri illerinde uygulandigl i¢gin
en blyuk kisiti segilen cografi konumdur. Kis turizmi agisindan incelendiginde
Turkiye’nin diger kis turizm merkezlerine yonelik yapilacak c¢alismalar
konunun gelistirilmesine fayda saglayacaktir. Ayrica arastirma, strateji
planinda belirtilen illerde konaklayan yabanci turistlere uygulanmistir.
Sadece yabanci degil ayni zaman yerli turist olarak buylik bir potansiyele
sahip bu bolgede yapilacak olan calismalarda yerli ve/veya karma turist
turlerine yer verilmesi tavsiye edilir.

Calismada kis koridorunda yer alan otel isletmelerinde konaklayan yabanci
turistler kapsaminda algilanan hizmet adaleti, fiyat adaleti ve glivenin,
memnuniyet Uzerindeki etkilerini inceleme amaciyla c¢esitli hipotezler
belirlenmistir. Bu hipotezler soyle siralanmaktadir:

Hia: Cinsiyet gruplari ile hizmet adaleti algisi arasinda anlamh farklilik vardir.
Hip: Cinsiyet gruplari ile fiyat adaleti algisi arasinda anlamh farklilik vardir.
Hic: Cinsiyet gruplariile gliven arasinda anlamh farkhlik vardir.

Hiq4: Cinsiyet gruplari ile memnuniyet arasinda anlamli farklilik vardir.

Haa: Yas gruplari ile hizmet adaleti algisi arasinda anlamli farkhlik vardir.
Hab: Yas gruplari ile fiyat adaleti algisi arasinda anlamli farkhlik vardir.

Hac: Yas gruplari ile gliven arasinda anlamli farklilik vardir.

Hz4: Yas gruplari ile memnuniyet arasinda anlamli farklilik vardir.

Hza: Medeni durum gruplari ile hizmet adaleti algisi arasinda anlamli farklilik
vardir.

Hsp: Medeni durum gruplari ile fiyat adaleti algisi arasinda anlaml farklihk
vardir.

Hsc: Medeni durum gruplari ile gliven arasinda anlamli farklilik vardir.

Hzd: Medeni durum gruplari ile memnuniyet arasinda anlamli farkhlik vardir.
Haa: Egitim durumu gruplari ile hizmet adaleti algisi arasinda anlaml farklilik
vardir.

Hap: Egitim durumu gruplari ile fiyat adaleti algisi arasinda anlamli farklihk
vardir.

Emre Cilesiz, Gokalp
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Hac: Egitim durumu gruplari ile gliven arasinda anlamli farkhlik vardir.

Haq: Egitim durumu gruplari ile memnuniyet arasinda anlamli farklilik vardir.
Hsa: Meslek gruplari ile hizmet adaleti algisi arasinda anlamli farkhlik vardir.
Hsp: Meslek gruplari ile fiyat adaleti algisi arasinda anlamli farkhlik vardir.
Hsc: Meslek gruplari ile gliven arasinda anlamli farkhlik vardir.

Hsq: Meslek gruplari ile memnuniyet arasinda anlamli farklihk vardir.

Hea: Otelde kalma sikhgi gruplari ile hizmet adaleti algisi arasinda anlamh
farkhlik vardir.

Hep: Otelde kalma sikligi gruplari ile fiyat adaleti algisi arasinda anlamh
farklihk vardir.

Hec: Otelde kalma sikhgi gruplariile gliven arasinda anlamli farklilik vardir.
Hed: Otelde kalma sikligi gruplari ile memnuniyet arasinda anlamli farklilik
vardir.

H7: Hizmet adaleti algisi, misteri memnuniyetinin yordayicisidir.

Hs: Glven, misteri memnuniyetinin yordayicisidir.

Hg: Fiyat adaleti algisi, miisteri memnuniyetinin yordayicisidir.

BULGULAR
Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
Arastirmaya katillan yabanci turistlerin demografik 6zelliklerine iliskin

bulgulara arastirmanin bu kisminda yer verilmistir.

Tablo 1: Demografik Ozelliklerine iligskin Bulgular

Cinsiyet Frekans Yiizde | Medeni Durum Frekans Yiizde
Erkek 391 59,3 Evli 447 67,8
Kadin 268 40,7 Bekar 212 32,2
Toplam 659 100,0 Toplam 659 100,0
Yas Frekans Yiizde | Egitim Durumu Frekans Yiizde
18-24 106 16,1 Okul Egitimi Yok 22 3,3
25-34 256 38,8 ilkégretim 46 7,0
35-44 114 17,3 Lise 216 32,8
45-54 139 21,1 On Lisans 83 12,6
55-64 31 4,7 Lisans 285 43,2
65 ve Uzeri 13 2,0 Lisansustu 7 11
Toplam 659 100,0 | Toplam 659 100,0
Meslek Frekans Yiizde | Otelde Kalma Sikligi Frekans Yiizde
Yonetici 102 15,5 Yilda bir kereden az 256 38,8
Serbest Calisan 186 28,2 Yilda bir kere 200 30,3
Beyaz Yakal 146 22,2 Yilda iki kere 152 23,1
Mavi Yakal 115 17,5 Yilda 3 kere 18 2,7
Ogrenci 86 13,1 Yilda dort kere 17 2,6
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Emekli 13 2,0 Yilda beg veya daha fazla 16 2,4
Ev Hanimi 11 1,7 Toplam 659 100,0
Toplam 659 100,0

Arastirma orneklemi, 391 erkek (%59,3) ve 268 kadin (%40,7) misteriden
olusmaktadir. Katiimcilarin 447’si evli (%67,8), 212’si (%32,2) bekardir.
Katihmcilarin yas gruplarina bakildiginda; 106’sinin 25 yas altinda (%16,1),
256’sinin 25 ve 34 yas araliginda (%38,8), 114’lUnin 35-44 yas araliginda
(%17,3), 139’unun 45-54 yas araliginda (%21,1), 31’inin 55-64 yas araliginda
(%4,7) ve 2'sinin 65 yas ve lzeri yas araliginda (%2) oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin %3,3’lik (22 kisi) kisminin okul egitimi yok, %7 (46 Kkisi)
ilkogretim, %32,8 (146 kisi) lise, %12,6 (83 kisi) 6n lisans, %43,2 (285 kisi)
lisans, %1,1’lik (7) kismi ise lisansisti egitim almis katilimcilardan
olusmustur. Egitim seviyesi ortalamasinin yiksek ve katilimcilarin biyik
¢ogunlugunu lisans egitimi almis kisilerin olusturdugunu gorilmektedir.
Katihmcilarin (102 kisi) kismi yonetici, %28,2 (186 kisi) serbest ¢alisan, %22,2
(146 kisi) beyaz yakali, %17,5 (115 kisi) mavi yakali, %13,1 (86 kisi) 6grenci,
%2 (13 kisi) emekli, %1,7’lik kismi ise ev hanimlarindan olustugu, gruplar
arasinda en yiiksek katilimin 186 kisi ile serbest ¢alisan katilimcilara ait
oldugu tespit edilmistir. Katiimcilarin %38,8’lik (256 kisi) kismi yilda bir
kereden az, %30,3 (200 kisi) yilda bir kere, %23,1 (152 kisi) yilda iki kere, %2,7
(18 kisi) yilda 3 kere, %2,6 (17 kisi) yilda 4 kere, %2,4’lik (16 kisi) kismi ise
yilda bes veya daha fazla otelde kalma sikligi dagilimi gostermistir. Bu
duruma gore otelde kalma sikhginin yilda birden az tercih eden katilimcilar
tarafindan en yliksek degere sahip oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin Giivenirliligine iliskin Bulgular

Olgme aracinin giivenilirligi Cronbach Alpha (o) katsayisiyla belirlenmistir.
Modelde yer alan faktorlere iliskin glvenilirlik katsayilari Tablo 2’de
verilmistir. Cronbach Alfa (a) degerlerinin 0,60 ile 0,80 arasinda olmasi
glvenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: Givenilirlik Analizi Sonuglari

Boyutlar Cronbach’s Alpha Test Edilen ifade
Hizmet Adaleti Algisi 0,847 14

Fiyat Adaleti Algisi 0,791 4

Gulven 0,758 4

Memnuniyet 0,641 5

TOPLAM 0,885 27

Emre Cilesiz, Gokalp
N. Selguk, 2 (1) 2018
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Arastirmanin Gegerliligine iliskin Bulgular

Kis koridorunda konaklayan yabanci turistlerin memnuniyetini etkilemede
hizmet adaleti algilari, fiyat adaleti algilari ve giivenlerini inceleyen yapisal
esitlik modelinin sonuglari Tablo 3'te gorilmektedir. Sonuglar, gelistirilmis
yapisal esitlik modelinin ampirik verilerle uyumlu oldugunu géstermektedir.

Tablo 3: KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Testi Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii ,837

Bartlett Kiiresellik Testi Ortalama Ki Kare 2679,951
Serbestlik Derecesi 136
Anlamlilik Degeri ,000

Yapilan analizler sonucunda, yapisal esitlik modeli yaklasiminin gegerliligini
saglamak igin verilere faktoér analizi uygulanmigtir. KMO degerinin 0,837 ve
ortalama ki kare degerinin 2679,951 oldugu goérilmektedir. Bu sonuglar
verilere faktor analizinin yapilabilecegini gostermektedir.

Faktor Analizi Bulgulari

Tablo 4’te yer alan faktor analizi sonuclari incelendiginde; ilk grupta yer alan
(gliven) dért sorunun gecerlilik degerinin 0,758 oldugu belirlenmistir. ikinci
grupta yer alan (memnuniyet) lg¢ sorunun gecerlilik degerinin 0,617 oldugu
belirlenmistir. Uglincii grupta yer alan (fiyat adaleti algisi) dort sorunun
gecerlilik degerinin 0,791 olurken, dordiinci grupta yer alan (hizmet adaleti
algisi) alti sorunun ise gegerlilik degerinin 0,701 oldugu belirlenmigtir.
Bulunan alfa degerlerinin hepsinin 0,50’ten blyik olmasi sonuglarin
glvenilir oldugunu gostermektedir (Buylikoztliirk, 2002, s. 118). Ayrica
giveni 6lgmeye yonelik agiklanan varyans 23,8, memnuniyeti 6lgmeye
yonelik aciklanan varyans 17,1, fiyat adaleti algisini 6lgmeye yodnelik
acitklanan varyans 17,2 ve hizmet adaletini 6lgmeye yonelik agiklanan
varyans 6,8 olarak gozlemlenmektedir. Toplam degisken aciklama oraninin
yaklasik %65 oldugu belirlenmistir.

Tablo 4: Agimlayici Faktor Analizi Sonuglari

[+)
.. Faktor Eigen %Varyans
Faktorler N . Agiklama «a
Yikleri value
Oranlari
T Giiven 4,055 23,850 0,758
Bu otel, musterilerinin
T1 cikarlariyla ilgilendigi 0,771
icin glvenilirdir.
T4 Bu otele gliveniyorum ve 0,722

bagli kalmaya hazirm.
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Bu otel benim
T3 ihtiyaglarimi giderme 0,694
yetenegine sahiptir.
. Bu ot't'al," mf,'lgterilerine 0,615
karsi dlirtsttr.
SA Memnuniyet 2,908 17,105 0,617
SA2 Bu .o.tel.de konaklamak 0,705
keyifliydi.
SA3 Genel olarak bu otelden 0,514
memnun kaldim.
Bu otelde yasadigim
SA4 deneyim beklentilerimin 0,426 Emre Gilesiz, Gokalp
Uzerindeydi. N. Selguk, 2 (1) 2018
P Fiyat Adaleti Algisi 1,085 17,25 0,791
Bu otel ihtiyaglarimi
P1 karsilamada ”ml'jm'ktm 0,799
olan en iyi fiyati
sunmaktadir. * 59
Genel olarak, bu otel
P4 digerlerine goére daha 0,779
uygun fiyat sunar.
Bu otelde 0deme
P2 konusunda farkli planlar 0,767
sunulmaktadir.
P3 Otelin ) fiyatlan 0,703
makuldr.
Sl Hizmet Adaleti Algisi 1,160 6,825 0,701
sI113 Otglde isttj:'(#ié.im her sey 0,739
yerine getirildi.
Otel personeli
SI10 ihtiyaclarima yonelik 0,626
esnek davrandi.
SI5 Bana saygili davranildi. 0,624
si114 O_telin . fiyatl alf?ilglm 0,568
hizmet icin makulda.
Otel verdigi hizmetleri
Si12 dogru bir sekilde yerine 0,540
getirdi.
SI111 Otel ihtiyaclarimi 0,458

timuyle karsiladi.
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Demografik Degiskenler Agisindan Farklilik Analizleri

Yapilan analizler sonucuna gore galismada yer alan katilimcilarin egitim
durumlari, meslekleri ve otelde kalma sikliklari acisindan anlamh farkhliklar
bulunmustur. Buna ragmen cinsiyet, yas ve medeni durum gruplari agisindan
anlami bir farklilik olmadig tespit edilmistir.

Tablo 5: Egitim Durumu Gruplarina Goére Farkliliklar

Degiskenler Faktor Grup n T df. (p)
- Okul Egitimi Yok 22 4,05 0,81
£ . ilkokul 46 4,32 0,51
Z Fiyat -
8 adaleti Lise 216 4,23 0,70 0.049
On lisans® 83 4,01 0,78
£ Algisi -
=S Lisans® 285 4,27 0,67
w Lisansustu 7 4,21 0,61

Sonuglar incelendiginde; egitim durumu gruplari arasinda vyapilan
degerlendirmeler sonucunda egitim dizeyi gruplar; egitim almamis,
ilkogretim, orta Ogretim, oOn lisans, lisans ve lisansistli seklinde
siniflandirilmistir. Dagilimlari ise sirasiyla; Lisans n=285, Ortadgretim n=216,
On Lisans n=83, ilkégretim n=46, Egitim Almamis n=22, Lisansiistii n=7 olarak
tespit edilmistir. Katilimcilar arasinda egitim diizeyinin yliksek oldugu sonucu
ortaya c¢ikmaktadir. Fiyat adaleti algisi kapsaminda aritmetik ortalamalar
arasinda 4,32’lik deger ile ilkogretim mezunlari en vyiksek degeri
olustururken, on lisans egitimi almis katilimcilarin aritmetik ortalamalari
4,01 ile en distk aritmetik ortalama degerine sahip oldugu tespit edilmistir.
Fiyat adaleti algisi kapsaminda lisans ve 6n lisans egitimi almis katihmcilar
arasinda %95 glven diizeyinde anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir
(p=0,049<0,05).

Tablo 6: Meslek Gruplarina Gére Farkhliklar

Degiskenler Faktor Grup n ¥ df. (p)
YOnetici 102 2,99 0,77
Serbest Meslek 186 3,22 0,76
Hizmet Beyaz Yakal 146 3,19 0,75
) Mavi Yakal 115 3,19 0,72 0,01
Adaleti Algisi —— -
e Ogrenci 86 3,24 0,72
% Emekli A 13 3,53 0,52
S Ev Hanimi A 11 2,60 0,67



Hizmet Adaleti, Fiyat Adaleti ve Giiven Algilarinin Miisteri Memnuniyeti Uzerindeki
Etkisi Kis Koridorunda Konaklayan Yabanci Turistler Uzerine Bir Arastirma

Yonetici A 102 2,71 0,95

f/irbest Meslek 186 313 1,03

. Beyaz Yakal ¢ 146 3,02 0,96
Guven Mavi Yakali ° 115 3,05 0,97 001

Ogrenci 8 3,11 1,02

Emekli 13 3,26 1,00

Ev Hanimi ®/¢/0/8 11 2,09 0,81

Yonetici 102 3,57 0,63

Serbest Meslek” 186 3,69 0,59

Beyaz Yakal B 146 3,65 0,62
Memnuniyet Mavi Yakah ¢ 115 3,63 0,62 0,021

Ogrenci © 8 3,73 0,61

Emekli 13 3,61 0,66

Ev Hanimi ~/®/¢/0- 11 3,03 0,59

Tablo 6 sonuglarina gore 102 kisi yonetici, 186 kisi serbest c¢alisan, 146 kisi
beyaz yakali, 115 kisi mavi yakali, 86 kisi 6grenci, 13 kisi emekli ve 11 kisi ise
ev hanimidir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda hizmet adaleti algisi
bakimindan, emekliler ve ev hanimlari arasinda istatistiksel olarak %95
given diizeyinde anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (p=0,01<0,05).
Emeklilerin, hizmet adaleti algisi ortalamasi 3,53 iken ev hanimlarinin
ortalamasi 2,60 olarak hesaplanmistir. Standart sapmalari ise sirasiyla 0,52
ve 0,67 olarak tespit edilmistir. Bu anlamda degerlendirildiginde emeklilerin
hizmet adaleti algilari ev hanimlarinin algilarina gére daha olumlu olduklari
ortaya cikmaktadir. Ayrica emeklilerin standart sapmalari ev hanimlarina
gore daha dustk olmasi kendi iclerinde daha tutarli olduklarinin bir
gostergesidir. Fiyat adaleti algisi bakimindan meslek gruplari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi %95 gliven diizeyinde tespit
edilmistir (p=0,815>0,05). Hizmet adaleti algisina benzer sekilde giliven
bakimindan yoneticiler ile serbest calisanlar arasinda, ev hanimlari ile
serbest calisanlar, beyaz yakalilar, mavi yakalilar ve 6grenciler arasinda
istatistiksel olarak %95 given dizeyinde fark oldugu tespit edilmistir
(p=0,001<0,05). Memnuniyet faktori bakimindan ev hanimlari ile serbest
calisanlar, beyaz yakalilar, mavi yakalilar ve 6grenciler arasinda istatistiksel
olarak fark oldugu tespit edilmistir (p=0,021<0,05). Given bakimindan 3,03
ortalama ile en dlsik ev hanimlar iken en yilksek otalama 3,73 ile
O0grencilere aittir. Bu anlamda degerlendirildiginde meslek gruplari arasinda
en az glven duygusu ev hanimlarinda iken en fazla giiven duygusunun
Ogrencilerde oldugu tespit edilmistir.

Emre Cilesiz, Gokalp
N. Selguk, 2 (1) 2018
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Tablo 7. Otelde Kalma Siklig1 Gruplarina Gore Farkhliklar

Degiskenler Faktor Grup n T df. (p)

Yilda bir kereden 256 431 0,60

8 az®

b , Yilda bir kere® 200 4,22 0,72

= Z'(;’:lteti Yilda iki kere 152 4,16 071
S Algis: Yilda 3 kere 18 4,04 0,80 '
@ Yilda dort kere®® 17 3,70 1,02

o Yilda be veya

S dahafazla§ ’ 16330 082

Tablo 7 sonuglarina gore 256 kisi yilda bir kereden az, 200 kisi yilda bir kere,
152 kisi, yilda iki kere, 18 kisi yilda Ui¢ kere, 17 kisi yilda dort kere, 16 kisi yilda
bes veya daha fazla otelde kalma sikligi goéstermistir. Fiyat adaleti algisi
bakimindan aritmetik ortalamalar; yilda bir kereden az=4,31, yilda bir
kere=4,22, yilda 2 kere=4,16, yilda l¢ kere=4,04 yilda bes veya daha
fala=3,90, yilda dort kere=3,70 olarak tespit edilmistir. Fiyat adaleti algisi
standart sapmalari ise sirasiyla; d.f.=0,60, d.f.=0,72, d.f.=0,71, d.f.=0,80,
df=1,02 ve d.f=082 olarak tespit edilmistir. Bu anlamda
degerlendirildiginde fiyat adaleti algisinin otelde kalma sikligi ile ters orantili
olarak arttig tespit edilmistir. Fiyat adaleti algisi kapsaminda gruplar
arasinda, yilda dort kere otellerde kalma sikligi gosteren grup ile yilda bir
kere ve yilda bir kereden az otelde kalma sikligi gésteren katiimcilar arasinda
anlamh farkliik oldugu tespit edilmistir (p=0,002<0,05). Otelde kalma
sikhginin artis gosterdigi gruplarda fiyat adaleti algisinda esitsizlik oldugu
kanisini dogurdugu gozlemlenmistir. Otelde kalis sikligi azaldikga fiyat adaleti
algisinin memnuniyet (izerine daha olumlu ve pozitif yonde yansidigi yapilan
analiz sonucu tespit edilmistir.

Yapisal Esitlik Modellemesi

Arastirmanin bu kisminda Yapisal Esitlik Modeli analizinde kullanilan paket
yazilim, uyumluluk endeksleri icin farkli sonuclar vermektedir. LISREL
kullanicilari genelde, sonuglari Ki-Kare degerine ek olarak GFI, AGFI, RMSEA,
CFl ve NNFI gibi uyumluluk endekslerine dayanarak yorumlarlar (Simer,
2000). Analiz sonucunda Tablo 2.43’e gére modelin uyumluluk endekslerinin
iyi uyum gosterdigi gorilmektedir.



Hizmet Adaleti, Fiyat Adaleti ve Giiven Algilarinin Miisteri Memnuniyeti Uzerindeki

Etkisi Kis Koridorunda Konaklayan Yabanci Turistler Uzerine Bir Arastirma

Tablo 8: Uyum Endeksleri

Olgiim

Uyum  lyiligi

Endeksi listatistigi Gegerli Model
RMSEA  O<RMSEA<0,05 0,05 < RMSEA < 0,10 0,017
NFI 0,95<NFI<1 _ 0,90< NFI<0,95 0,97
NNF| 0,97 <NNFI<1 0,95< NNFI < 0,97 0,99
CFI 0,97<CFl<l _ 0,95< CFI < 0,97 1,00
GFI 0,95<GFl<l  0,90< GFI<0,95 0,98
AGFI 0,90 <AGFI<1 0,85< AGFI < 0,90 0,97

Kaynak: (Schermelleh-Engel, Moosbrugger, & Miiller, 2003, s. 56)

Tablo 8 incelendiginde; yaklasik hatalarin ortalama karekdki (RMSEA) degeri
0,017’dir. Normlastirilmis uyum indeksi (NFI) 0,97’dir. Karsilastirici uyum
katsayisi (CFl) 1,00’dir. Uyum iyiligi indeksi (GFI) 0,98’dir. Diizeltilmis uyum

iyiligi |

ndeksi (AGFI) 0,97’dir. Bu degerler modelin mikemmel bir uyuma

sahip oldugunu gostermektedir. Hizmet adaleti algisi, fiyat adaleti algisi ve

glvenin, mlsteri memnuniyetine etkisini 6lgmeye yonelik kurulan yapisal
esitlik modellemesine iliskin analiz sonuglari Sekil 2.2’de verilmistir.
515
so | oes
0,72
CIFE R P
5112 e 0,71 -_
0,66 ~
5113 e -~ 0,76 0,12 ]
5114 | g
0,62
T1 = 0,98
T2 e 0,79 ——
0,85 —
LR = .
0,90 0,58
Ta e 0,58
Pl <= 0,65 -x.‘:_j
I -
057 ~ -
P3 e 0,64
Pa e

Sekil 3

Chi-Square=135.87,

. Memnuniyet Uzerine Kurulan Yapisal Esitlik Modeli

df=113, P-value=0.00000, RMSEA=0.017

SA2

SA4

Emre Cilesiz, Gokalp
N. Selguk, 2 (1) 2018
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Sekil 3’te kurulan yapisal esitlik modeline gére memnuniyet faktori izerinde
3 faktorin etkili oldugu gorilmektedir. Bu modelde SI: Hizmet adaleti Algisi,
T: Gilven, P: Fiyat adaleti Algisi ve SA: Memnuniyet faktorlerini ifade
etmektedir. Memnuniyet faktort Gzerinde en fazla etkinin 0,62’lik oranla
guven degiskeni oldugu tespit edilmistir. Yani giiven degiskeninde meydana
gelecek 1 birimlik degisim memnuniyet (izerinde 0,62’lik bir artisa neden
olmaktadir. Bir baska degisle memnuniyet faktorii %62’lik bir oranla giiven
degiskeninden etkilenmektedir. Glven faktori ise 4 degisken tarafindan
Olcilmektedir. Bu degiskenler arasinda en fazla etki T1: “Bu otel,
mdsterilerinin gikarlariyla ilgilendigi icin glvenilirdir.” degiskeni olmaktadir.
Etki derecesi ise pozitif yonli 0,98 olarak hesaplanmistir. En az etki ise
0,79’luk katsayisi ile T2: “Bu otel, mlsterilerine karsi diristtir.” degiskeni
oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde T3 ve T4 degiskenlerinin katsayilari
siraslyla 0,85 ve 0,90°dir. Fiyat adaleti algisi faktorini en fazla etkileyen
faktorler sirasiyla P1: 0,65, P4: 0,64, P2: 0,62 ve P3: 0,57 olarak tespit
edilmistir. Fiyat adaleti algisini en yliksek oranda etkileyen faktor “Bu otel
ihtiyaclarimi karsilamada miimkin olan en iyi fiyati sunmaktadir.” ifadesidir.
Baska bir deyisle; memnuniyet faktoriinde yasanan 1 birimlik bir degisimde
P1 diizeyinde pozitif yonde birlikte, dogru orantili olarak 0,65’lik bir artis
oldugu tespit edilmistir. Fiyat adaleti algisini en az etkileyen “P3: 0,57”
faktori olarak tespit edilmistir.

SONUC ve ONERILER

Alternatif turizm gesitleri arasinda 6nemli bir yere sahip olan kis turizmi,
giderek artan rekabet ortaminda (lkemizin kullanabilecegi en o6nemli
kaynaklardan biridir. Uriin cesitlendirmesi ile llkemiz turizminin tek tip
turizm gesidi bagimliligindan kurtulmasi, sahip oldugu potansiyel kaynaklari
on plana c¢ikarip rekabet avantaji elde edebilmesi icin stratejiler
gelistirilmektedir. Musteri baghligi, tekrar satin alma niyeti, olumlu agizdan
agiza iletisim ve karlilhk konularina direkt olarak etki edebilen bir kavram
oldugu i¢in bolgedeki miisteri memnuniyetini incelemek ¢alismanin amaglari
arasinda yer almaktadir. Ayrica literatlirde miisteri memnuniyeti ile birlikte
sikca ele alinan hizmet kalitesi kavraminin tek basina yeterli olup olmadig
halen tartisilan bir konu oldugundan memnuniyeti etkileyen diger etmenleri
de ortaya cikarabilmek calismanin amacini olusturmaktadir. Bu dogrultuda;
calisma kis koridorunda bulunan Erzurum, Erzincan, Kars, Agri ve Ardahan
illerinde yer alan otellerde konaklayan yabanci turistler izerine uygulanmis
ve miuisteri memnuniyeti etkileyen diger etmenlerin bulunmasi
hedeflenmistir.



Hizmet Adaleti, Fiyat Adaleti ve Giiven Algilarinin Miisteri Memnuniyeti Uzerindeki
Etkisi Kis Koridorunda Konaklayan Yabanci Turistler Uzerine Bir Arastirma

Gahsma sonuglarina bakildiginda cinsiyet gruplarinin, yas gruplarinin ve
medeni durum gruplarinin; hizmet adaleti algisi, fiyat adaleti algisi, gliven ve
memnuniyet dizeyleri arasinda anlaml bir farklilhk bulunamamuistir.

Hizmet adaleti algisi bakimindan emekliler ve ev hanimlari arasinda anlamli
bir fark oldugu tespit edilmistir. Sonuglara gére emeklilerin aldigl hizmete
yonelik adalet algilarinin daha olumlu oldugu ortaya g¢ikmaktadir. Ayrica
emeklilerin standart sapmalari ev hanimlarina gore daha disiik olmasi
katilimcilarin kendi arasinda daha tutarl olduklarinin bir géstergesidir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda egitim durumu gruplarina bakildiginda,
fiyat adaleti algisi ile anlamli farkliik oldugu sonucuna ulasilmistir. Fiyat
adaleti algisi kapsaminda 6n lisans ve lisans egitimi almis katilimcilar
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Fiyat adaleti algisi en
yuksek olan grubun lisans egitimi almis olanlar, en disik olan grubun ise 6n
lisans egitimi almis katilimcilardan olustugu tespit edilmistir.

Guven bakimindan yodneticiler, ev hanimlari, serbest calisanlar, beyaz
yakalilar, mavi yakalilar ve 6grenciler arasinda fark oldugu tespit edilmistir.
Guven duygusu en diislik olanin ev hanimlari oldugu tespit edilirken, en fazla
glvenenlerin ise serbest meslek ile ugrasanlar oldugu belirlenmistir. Ev
hanimlarinin standart sapmalarinin diger gruplara oranla daha disik olmasi
kendi iclerinde daha tutarl olduklarini géstermektedir.

Memnuniyet faktorl bakimindan ev hanimlari ile serbest calisanlar, beyaz
yakallar, mavi yakalilar ve 6grenciler arasinda istatistiksel olarak fark oldugu
tespit edilmistir. Memnuniyet bakimindan en disik ortalama ev
hanimlarinda iken en ylksek ortalama Ogrencilere aittir. Bu anlamda
degerlendirildiginde meslek gruplari arasinda en az memnuniyet
duygusunun ev hanimlarinda, en fazla memnuniyet duygusunun ise
ogrencilerde oldugu tespit edilmistir.

Kis koridorunda yer alan konaklama isletmelerinde konaklayan yabanci
turistler Uzerine yapilan calismaya gore otel misterilerinin demografik
Ozelliklerine bagl olarak kaldiklari isletmelerden beklentileri farklihk
gostermektedir. Bu sebepten isletmelerin, agirlayacaklari musterilerin
demografik 6zelliklerine gore nasil bir beklenti icerisinde olduklarini bilmesi
Onem tasimaktadir. Arastirma bulgularindan elde edilen sonuclara gore en
dislik glven duygusunun ve memnuniyet seviyesinin ev hanimlarinda
oldugu ortaya cikmaktadir. Bu sonuctan yola cikarak, otel isletmelerinin
mdisteri gliven ve memnuniyetini artirabilmek adina farkli demografik
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Ozelliklere sahip musterilere yonelik farkhlastiriimis stratejiler uygulamalari
ve belirtilen gruplarin glivensizlik ve memnuniyetsizlik nedenlerine yonelik
calismalar yapilmasi 6nerilmektedir.

Fiyat adaleti algisi kapsaminda gruplar arasinda, yilda dort kere otellerde
kalma sikhigl gosteren grup ile yilda bir kere ve yilda bir kereden az otelde
kalma sikhig1 gosteren katihmcilar arasinda anlamh farklihk oldugu tespit
edilmistir. Otelde kalma sikliginin artis gosterdigi gruplarda fiyat algisinda
adaletsizlik oldugu sonucuna ulasiimistir. Otelde kalis sikhgi azaldik¢a fiyat
adaleti algisinin memnuniyet lizerine daha olumlu ve pozitif yonde yansidigi
yapilan analizler sonucunda tespit edilmistir. Otel isletmelerinin
fiyatlandirma yapisinin diger isletmelere gore nispeten karmasik olmasi, fiyat
adaleti algisinin ve givenin 0Ozellikle 6nem goésterilmesi gereken konular
oldugunu gostermektedir. Calismada otelde kalma sikhginin arttigi gruplarda
fiyatin adaletsiz olarak algilandigi sonucuna ulasildigindan, isletmelerin
dikkat etmesi gereken hususlardan birinin de fiyat seffafligi konusu oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda Taylor ve Sheryl (2010) ve Wirtz ve Kimes’in
(2007) calismalarinda da belirtildigi lzere, isletmelerin mdisterileri
fiyatlandirma politikalari hakkinda bilgilendirmesi 6nerilmektedir. Clnki
musteriler dinamik fiyatlandirma hakkinda bilgilendirildiklerinde, isletmeler
uygulamanin yarattigl farkhliklari minimuma indirebileceklerdir. Diger bir
deyisle, musteriler fiyat farklarinin nelerden kaynaklandigi hakkinda
bilgilendirilirse, fiyat adaleti algilarindaki hassasiyet o kadar azalacaktir. Bu
nedenle isletmeler, musterilerini fiyat farklilagtirma politikalari hakkinda
bilgilendirmesi tavsiye edilir. Bu sayede musterilerin fiyat adaletsizligi algilari
degisecek ve memnuniyetlerinin artmasina sebep olacaktir.

Hizmet adaleti algisi, musteri gliveni ve fiyat adaleti algisi faktorlerinin
misteri memnuniyetinin bir yordayicisi oldugu hipotezleri, yapilan analiz
sonucunda dogrulanmistir. Misteri memnuniyetini en fazla yordayan
faktoriin giiven duygusunun oldugu, ardindan fiyat adaleti algisinin ve
hizmet adaleti algisinin geldigi belirlenmistir.

Hizmet adaleti algisinin misteri memnuniyeti Uzerine etkisi daha 6nce
yapilmis ¢alismalar ile dogrulayici nitelik tasidig gézlemlenmistir. Martinez-
Tur ve arkadaslarinin (2006) otel ve restoran misterilerine, Li'nin (2011)
seyahat acentesi misterilerine ve Fu’nun (2013) restoran musterileri Gzerine
yaptiklari calismalarda da mdusterilerin  hizmet adaleti algilarinin
memnuniyetlerinin bir yordayicisi oldugu hatta hizmet adaleti algisi
boyutlarindan dagitimsal adalet algilarinin diger algilara oranla daha etkili
oldugunu ortaya koymuslardir. Bu durum, hizmet sektorii musterilerinin
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satin alimlarinda algiladiklari adalet durumunun memnuniyetlerinde etkili
bir faktor oldugunun ispati olmaktadir. Hizmetin sunulurken adaletli olmasi,
mdusteriler tarafindan isletme bazinda degerlendirilmesi ve davranissal bir
sonuca donlstlirmesi, isletmeler tarafindan dikkat edilmesi gereken bir
konudur. Adil olmayan hizmet algilamalari, misteri memnuniyetsizligine
neden olacagindan isletmelerin belirli standartlar belirlemesi, kontrol
sistemleri gelistirmesi ve hizmet dagitiminda sosyal anlayis benimsemeleri
onerilmektedir.

Musteri gliveni ile memnuniyetleri arasindaki iliskiyi bulmaya yénelik yapilan
¢alismalar, arastirmada yer alan givenin mdisteri memnuniyetinin bir
yordayicisi oldugu hipotezini destekler sekildedir. Banka mudsterileri
(Leninkumar, 2017), dagitim sektori miusterileri (Bricci ve dig., 2016),
seyahat acentesi musterileri (Setiawan & Sayuti, 2017) ve otel musterileri
(Al-Msallam & Alhaddad, 2016; Maghzi ve dig., 2011; Osman, 2013;
Valenzuela & Vasquez-Parraga, 2006) Uzerine vyapilan c¢alhsmalar da
gorildiugl Uzere mdisteri glveninin misteri memnuniyeti Gzerine etkisi
oldugu ve hatta memnuniyet lzerinde en fazla etkiye sahip olan faktoriin
given duygusu oldugu belirtilmistir (Mosavi & Ghaedi, 2012).

Fiyat adaleti algisinin misteri memnuniyeti tzerine etkisi ile ilgili calismalara
bakildiginda birgok hizmet sektorl lzerinde durulduguna rastlanmistir.
Senguo ve arkadaslarinin (2017) telekominikasyon miusterileri Gzerine,
Herrman ve arkadaslarinin (2007) otomotiv sektorli misterileri lizerine,
Kaura’nin (2012) banka sektori musterileri Gizerine, Khraim ve arkadaslarinin
(2014) havayolu miusterileri Uzerine, Hanaysha’nin (2016) restoran
musterileri Uzerine ve Gumussoy ve Koseoglu’nun (2016) otel musterileri
Uzerine vyaptigl calismalarda da misterilerin fiyat adaleti algisinin
memnuniyetlerinin  bir yordayicisi oldugu kanitlanmistir. Bu durum
musterilerin adil fiyat algilarinin memnuniyetlerini pozitif yonde etkilediginin
gostergesidir. Diger bir deyisle adil fiyat algilamalari memnuniyette artisa,
adil olmayan fiyat algilamalari ise memnuniyette dislse sebep olacaktir.

Misteri memnuniyetinin temel amaci misafir ihtiyaclarini tam olarak
anlayabilmektir. isletmeler sunduklari hizmetleri sadece ihtiyaclari giderme
yoniyle degil ayni zamanda mdsteri algilarini da dikkate alarak
sergilediklerinde, memnuniyetleri Gzerinde daha etkili olacaklardir. Msteri
memnuniyeti konusundaki genel algi Grlin veya hizmetin kalitesiyle paralel
oldugudur. Bu calismada memnuniyet konusunun sadece kalite ile
Olclilemeyecegi, misterilerin adalet algilarinin ve giiven duygularinin da
etkili oldugunu gosterilmektedir. Dolayisiyla calisma ile birkag pazarlama
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konsepti birlestirilerek hizmet adaleti algisini, fiyat adaleti algisini ve
glivenin, memnuniyet Gzerindeki etkisi incelenmistir. Bu anlamda, musteri
memnuniyeti saglamada bu faktorlerin  etkisinin  oldugu ortaya
konulmaktadir. Calismada mdsteri given ve fiyat adaleti algilamalarinin,
memnuniyetlerini etkilemede blylk rollii oldugunun bulunmasi isletmelerin
musteri gliveni konusunda daha hassas davranmalari gerektigini
gostermektedir.

Daha 6nce de belirtildigi Gzere ¢alismanin en dnemli kisitlarini, arastirmada
sadece yabanci turistlerin ele alinmasi ve uygulandigl cografi konum
olusturmaktadir. Bunun yani sira ¢alismada katiimcilarin kiltarel farkhliklari
gdz ardi edilmistir. ilerde yapilmasi planlanan calismalarda kdltiirel
farkhliklarin da ele alinmasi oOnerilir. Bu sayede isletmeler, kdiltirel
farkhliklarin belirlenmesiyle birlikte kendi veri tabanlarini olusturup,
farkhliklardan olusan beklentilere gére hizmet verebilirler. Calismanin
kisitlarini olusturan bir diger etmen ise sadece konaklama isletmelerine
uygulanmis olmasidir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda, seyahat acenteleri,
tur operatorleri, restoranlar gibi diger turizm hizmet saglayicilarinin da dahil
edilmesi daha genis bir genelleme ve sonug elde edilmesini saglayacaktir
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ABSTRACT

The aim of the study is to explain the
potential development of space
tourism and its applications today by
going out of the way of tourists who
want to experience a real supreme
thanks to the technology and
innovation brought by the 21st
century. The number of publications,
which was written about space
tourism by Turkish academicians,
are few. Therefore, a comprehensive
research on foreign resources has
been made. In the study, literature
search about space tourism which is
one of trends for the future in
international tourism was
conducted; it has been addressed
both theoretical aspects and
applications that can be counted as
a space tourism experience. This
study is a preliminary study for
scientists who want to benefit from
the Turkish source in the future. As a
result of the study, space tourism,
which is still in the development
stage in the world, appeals to the
people who have only high level of
income for shan; but it is predicted
that in the future it will be
revitalized as fast as airway
transport.
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GiRiS

Kiresellesme ve beraberinde getirdigi artan Urin, sermaye, bilgi, kiiltlr ve
insan hareketliligiyle cagimiz giderek daha homojen, melez ve “post-
modern” bir diinyaya dontismektedir (Cohen, 2012). Bu déniisim, turizmde
“post-modern turizm paradigmasi” (Kozak, Evren, & Cakir, 2013) seklinde
vicut bulmaktadir.

Bireysellesmenin ve tlketici odakliligin baskin oldugu bu yeni dénemde,
bireyler kitle turizminden vazgecgerek alternatif turizm tlrlerine yonelmeye,
suirdurulebilirlik kavramina 6nem vermeye baslamistir. Ayni zamanda,
bireylerin kendi statilerini gosterecek, kendilerini ifade edecek ve
kimliklerini yansitacak turizm Urinlerine karsi satin alma istekleri artmistir.
Tim bunlarin kapsaminda, turizm sektériindeki en blyiik yeniliklerden biri
Urin cesitliligi olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Kozak, Evren, & Cakir, 2013).

Bu noktadan hareketle bu ¢alismada, uluslararasi turizmin gelisim silirecine
ve oOzellikle de post-modern turizm paradigmasina odaklaniimis ve bu
cercevede post-modern turizm tirlerinden biri olan uzay turizminin
potansiyel gelisimi ve diinyadaki ve Tirkiye’deki uygulamalari incelenmistir.

LITERATUR TARAMASI

Uluslararasi turizm diinyada en hizli gelisen ve blylyen sektérlerden biridir.
Oyle ki 1950'li yillarda 25 milyon olan uluslararasi turizm hareketine katilan
turist sayisi, glinimizde 1 milyari gegmistir. Diinyada turizm sekto6ri, gerek
uluslararasi turizm hareketleri agisindan, gerekse uluslararasi turizm gelirleri
acisindan istisna yillar disinda senelik % 4-4,5 oraninda siirekli biyliime
gostermektedir ve bu biiyiime egiliminin devam etmesi beklenmektedir. Bu
baglamda, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii tarafindan yayimlanan
World Tourism Highlights 2017 Raporu’na gore, 2016 yilinda 1 milyar 235
milyon olarak gergeklesen uluslararasi turist sayisinin 2030 yilinda 1,8 milyar
seviyesine ulasacagi ongorilmektedir. Ayni raporda turizmin, 2016 yilindaki
1 trilyon 220 milyar dolarlik kiiresel geliri ile gelismekte olan Ulkelere %45
oraninda bir katki sagladigi belirtilirken; 2030 yilinda bu oranin %57
seviyesine ulasacagi dislintilmektedir (UNWTO, 2017).

Uluslararasi turizm hareketlerinin temelini, bulundugu Ulkeden baska bir
Ulkeye turizm amach seyahat eden kimseler olusturmaktadir. Uluslararasi
turizm hareketlerine katilan turistler daha uzun sire konaklama yapmalari,
daha fazla harcamada bulunmalari ve beraberinde doéviz getirmeleri
sonucunda bolge ekonomisine katkida bulunurlar (Berat, 2016). Fakat
turizmi sadece ekonomik agidan ele almak yeterli degildir; ¢clinkii turizm,
karmasik ve ¢ok farkli etkilere sahip bir sektérdir. Ekonomik bir amag
cercevesinde gelismeye baslayan turizm, turist ve yerel halkin zamanla
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karsilikli etkilesimi sayesinde daha sosyal iligkilerin olugsmasina ve bireylerin
tutum ve davranislarinin degismesine neden olmaktadir. Buradan yola
cikarak, yeryliziinde insanoglu yasadigl silrece, turizm hareketlerinin
kaginilmaz oldugunu, ancak zaman igerisinde degisenin yalnizca insanlarin
katildigi turizm tdridndn olacagini séylemek gergekgi bir yaklasim olabilir.
Glnku turizm, ekonomik oldugu kadar toplumsal bir 6zellige de sahiptir.

Endustri Devrimi 6ncesinde turizm kavramindan bahsetmek pek mimkin
olmasa da, turizmin dinamik boyutunu olusturan seyahatlerin M.O. 4000
yillara kadar uzandig cesitli kaynaklarda belirtiimektedir (Demir, Demir,
Davras, Bulgan, & Davras, 2017). Turizm olgusunun gelisip kavramsal bir
nitelik kazanmasi ise Sanayi Devrimi sonrasina dayanmaktadir. Sanayi
Devrimi ile kentsel yasamin daha 6n plana ¢ikmasi, Gretimde makinanin
kullanimi, ulasim teknolojisinin gelismesi, yeni yerlerin kesfi ve ticari
iliskilerin farkh boyut kazanmasi, sosyal sinifin daha etkin olmaya baslamasi,
cesitli hak ve ozgirliklerin glindeme gelmesi, sosyal yapida yasanan
degisimler vb. etkenler turizmi olumlu yonde etkilemistir. Tim bunlarin bir
yansimasi olarak ortaya ¢ikan modern turizm paradigmasi (kitle turizmi), o
dénemin temel turizm Grlnd olan paket turlari Greten tur operatérlerinin
hegemonyasinda sekillenen ve Urin cesitlendirmede tiiketici tercihlerinden
cok Ureticilerin cikarlarinin belirleyici oldugu bir nitelik kazanmistir (Kozak
vd., 2013).

Kitle turizmi kapsaminda lretilen turizm Grlinleri, paket tur ya da paket tatil
adi altinda ¢ok sayida insanin tiiketmesi igin pazara siriilen kitlesel bir
tiketim Grind haline gelmistir (Roney, 2002). Fakat bu durum zamanla
turizm enddistrisini, deniz-kum-giines Ucliust Gzerinde yogunlasan, biylk
kitlelere hitap eden, ucuz Uriin sunan, yliksek derece mevsimsellige maruz
kalan, dogal kaynaklari yeterince koruyamayan bir endlstri haline
donlgtirmistir. Bunun yani sira, bilinglenen turizm talebi (post-modern
turistler) bireyci dislince ve davranis tarzlari kapsaminda yeniden
sekillenmis, turizm faaliyetlerine aktif katiima 6nem vermeye baslamistir.
Bu sebeple turizm arzi, kitlesel turizm hareketlerinin olumsuz etkilerini
gidermek ve turizm sezonunu yilin tamamina yayabilmek adina alternatif
arayislar icine girmek ve slirdirilebilirlige 6nem vermek durumunda
kalmistir. Tim bunlarin sonucunda, post-modern turizm paradigmasina
dogru bir dontslim siireci baslamistir. Bu kapsamda, alternatif turizm, kitle
turizminin Uretim ve satis odakli yaklasiminin aksine turizm paradigmasinin
tuketici odakl olarak yeniden sekillenmesine neden olmustur (Akoglan
Kozak & Bahge, 2009).

Post-modern turizm, turist motivasyonlarinin, deneyimlerinin ve
ortamlarinin gesitliligi ile karakterize edilmistir (Dujmovi¢ & Vitasovi¢, 2015)
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ve buna bagh olarak 21l.ylzyilda post-modern turizm paradigmasi
cercevesinde gelisen, bireysellik, Gst-gerceklik, gercek Ustl deneyimler ve
sanal gergeklikler temelinde sekillenen birim tretime dayali turizm Grlnleri
ortaya ¢ikmaya baslamistir (Kozak, Evren, & Cakir, 2013). Ust-gerceklik en
basit tanimiyla, gercek ile gercek olmayan arasindaki farkin bulaniklasmasi
olarak ifade edilmektedir. Ust-gercekligin turizm alanindaki uygulamalarina
ornek vermek gerekirse; turistler, artik bir aslan gormek icin Afrika’ya gitmek
yerine, yasadiklari yerde kendileri igin yaratiimis bir Ust-gerceklik olan
hayvanat bahgesine giderek bu ihtiyaglarini tatmin edebilmektedir. Bugiin
sadece U¢ boyutlu olarak gérme duyusuna hitap eden sanal gergekliklerin,
gelecekte oldukga gergekgei bir yapiya blrlinecegi ve yaratilan Ust gergeklik
ile turizm faaliyetlerinin seyahat etmeksizin, ev konforunda yapilabilecegi
ongorilmektedir (Uriely, 1997; Urry, 2009).

Post-modern turistler Ust-gercekligin yani sira gercek-lstl ya da fantastik
deneyimler yasamayr da istemektedirler. Post-modern  turizm
paradigmasinin bir Griini olarak hizla gelisen uzay turizmi bu duruma 6rnek
olarak verilebilir. Bugline kadar yalnizca 7 kisi uzayda turistik seyahat
gerceklestirmistir; buna karsin bazi uzmanlar ilerleyen dénemlerde, uzay
turizminin hava yolu tasimaciligi gibi hizh bir bicimde canlanacagini
savunmaktadirlar (Collins, 2004; Otto, 2009).

Uzay Turizmi

Diinya karsi konulmaz bir degisim ile var olmaktadir. Zamanin, teknolojinin,
yasam sartlarinin, is ve sehir kosullarinin degisimi bireylerin algilarini,
beklenti ve isteklerini de ayni oranda degistirmekte ve bu degisimden tim
sektorler payina diiseni almaktadir. Sunulan Urin ve hizmetlerin beklenti ve
ihtiyaclar dahilindeki degisimi bir¢ok farkh pazarin olusmasina sebep
olmustur (Bozok, AciksozIl, Sahin, & Varol, 2014).

Onceleri sosyal kimlikler ve iliskiler gdreceli olarak sabit anlamlara sahipken
sonralari bu yapilar, hizlandirilmis, akiskan, parcalanmis bir hal almaya
baslamistir. Dolayisiyla turist deneyimlerini tipolojiler kapsaminda
incelemek gliclesmistir. Glinimiizde uygulamada bir 6zel ilgi turistinin, kitle
turizmine katilmak istemesi ya da bir doga turistinin bir baska zaman ve
mekanda kaltir turisti olabilecegi gorilmektedir. Nitekim Feifer (1985) post-
modern turisti “seceneklerin ¢ogalmasinin yarattigi degisim ve zevkin
farkindadir; turizmin bircok metinden olusan bir oyunlar dizisi oldugunu, tek
ve Ozgln bir turist deneyiminin olmadigini bilir” seklinde tanimlamistir
(Feifer, 1985; Urry, 2009).

Turist tipolojilerinin degisen bu o6zellikleri, “mikro pazar” kavramini ortaya
citkarmistir.  Mikro pazarlar, deneyimin ¢ogullasmasiyla bireylerin



Fiisun istanbullu Dinger, ipek ltir Can, Berfin inan, 2 (1) 2018
Gilincel Turizm Arastirmalari Dergisi

benzersizligi, farkhhgi, cogullugu ve kisiselliginin vurgulandigi yapilardir.
Mikro pazarlarin turizmdeki karsihgr 6zel ilgi turizmidir. Ozel ilgi turizmi,
bireylerin veya gruplarin belirli 6zel ilgi motifleri tarafindan yonlendirilen,
uyumlastiriimis  bos zaman ve rekreasyon vyasantilari  olarak
tanimlanmaktadir (Akoglan Kozak & Bahce, 2009). Uygulamaya bakildiginda
ginimizde, cesitlenerek gogalan 6Ozel ilgi turizminin turizm yonetici ve
uygulayicilari tarafindan olduk¢a 6nemsendigi ve gelistirildigi goriilmektedir
(Kozak & Asan, 2015).

Post-modern turistlerin farkli ve kesfedilmemis yerleri gorme giidistnin bir
sonucu olarak ortaya c¢ikan uzay turizmi, genel halktan kisilerin, dinya
yoriingesi icinde bos zaman, egitim ve eglence amaciyla olusturulan uzay
istasyonu veya uzay otellerine belirli bir bedel karsiliginda ziyareti seklinde
tanimlanmaktadir. Diinyayi disindan gézlemlemek, muhtesem manzaralarla
karsilasmak ve yercekimsiz alanlarda dolasmak, bu deneyimin en biyuk
cekicilikleri arasinda yer almaktadir. Bu nedenle ¢ok sayida insan hem
ekonomik anlamda hem de glivenlik anlaminda uygun kosullar saglandiginda
bu deneyimi yasamak istemektedirler (Ylinct, 2009).

Uzaya seyahat fikri, yoringeye firlatilan roket veya uydu goérintileri,
glinimiz medyasinda yaygin olarak "fatristik" olarak
degerlendirilmektedir. Buna karsin, aslinda bu roketlerin tarihi ikinci Diinya
Savasi’na dayanmaktadir ve Almanya tarafindan gelistirilmistir. Yorlingeye
ilk roket firlatma uygulamasi, 3 Ekim 1942'de gerceklestirilmistir. Sonralari
roket gelisimi, ABD ve Eski SSCB arasindaki soguk savas rekabetinin
hakimiyetine girmis ve bu dénemde on binlerce uzun menzilli fize
Uretilmistir. Buradan hareketle, uzaya firlatilan araglarin, ucaklara benzer bir
sekilde, baslangicta binek ara¢ olarak tasarlanmadigini soéylemek
mimkiindir. Onceleri insansiz olarak firlatilan uzay araclari, gerekli giivenlik
onlemleri saglandiktan sonra astronotlarla gergeklestiriimeye baslanmistir
(Collins & Autino, 2008). Uzayi kesfetme yoniinde atilan adimlarin belki de
en dnemlisi Uluslararasi Uzay istasyonlari (UUI) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
UUI, yériingede yillarca kalmak {izere tasarlanan, uzay boslugunda insanlarin
konaklamasi ve arastirmalar yapmasi icin hazirlanan platformlardir (Yavuz,
2017). Baska bir tabirle, deneyler icin uzay ortami saglayan bir laboratuvar
merkezidir (Rincon, 2015).

UUi’ye para karsiligi yolcu gotiirme fikri ise, 1990’11 yillarin sonunda Mir Uzay
Istasyonu’ndan sorumlu MirCorp sirketinin, istasyonun bakim harcamalarini
karsilayabilmek icin arayisa girmesiyle baslamistir (Sunay, 2008). Atilan bu
adim sonucunda, 2001 yilinda Dennis Tito isimli bir is adami Soyuz 1657 adh
uzay araci ile Uluslararasi Uzay Ussii’ne (International Space Station) giden
ilk uzay turisti olmustur. Bu seyahat esnasinda 61 yasinda olan Tito, Space
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Adventures isimli ilk 6zel uzay turizmi sirketi sayesinde 8 ginlik uzay
yolculuguna gikmistir (Parla, 2017).

Uzay turizminin baslangici olarak kabul edilen 2001 yilindan bu yana, uzay
turisti olarak degerlendirilen sadece 7 kisi olmustur. Buna karsin, son yillarda
uzay turizmine yapilan yatirimlar oldukg¢a artmis, “uzay oteli” kurmaya
yonelik projeler yiiritilmeye baslamistir. Oyle ki, Galactic Suite adl bir uzay
turizmi sirketinin kurucusu ve yoneticisi olan Xavier Claramont’a gore uzay
turizmi, uzay endustrisinin lokomotifi olarak degerlendirilmelidir (Sunay,
2008).

Uzay turizmine yonelik girisimlerin sayisi, yapilan yatirimlarin miktarlari ve
planlarin uygulanabilirliginin bu denli ylksek olusu gz 6niine alindiginda,
uzaya seyahat veya uzay Usslinde konaklama fikri bilimkurgu olmaktan
¢ikacaktir demek mimkuindur.

Uzay Turizmine Dair Arz ve Talep Uygulamalari

Uzay turizminin arz yoninu ginimuzde sinirli sayida 6zel sirket ve kamuya
bagli uzay ajanslari olusturmaktadir. Uzay turizmi arzinda en 6nde gelen iki
Ulke, Rusya ve Amerika olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Halen daha ¢ok
yayginlasmamis bir turizm tiirl olan uzay turizminin talep yonui ise, Ust gelir
grubu mensuplarindan meydana gelmektedir.

a) Arz

Gunlmuzde uzay turizminin agirhkli olarak iki farkli sekilde gerceklesecegi
ongorulmektedir. Bunlardan ilki orbital uguslar olarak adlandirilan algak
Diinya yoriingesine dizenlenen ucuslar; ikincisi ise suborbital yani Diinya
atmosferine yapilan glintbirlik ucuslardir.

Orbital ucuslar su an icin yalnizca bir uzay araci ile gerceklestiriimektedir:
Ruslara ait Soyuz Uzay Araci. Rusya yilda iki kez UUi'ye tedarik saglamak
amaciyla Soyuz’'u uzaya firlatmaktadir. Soyuz’'u ucurabilmek icin iki
kozmonot gereklidir ve her firlatmada potansiyel bir uzay turisti icin
opsiyonel koltuk bulunmaktadir. Diger bir degisle Rusya, uzay turisti olmak
isteyen kisiler icin yilda iki kez 6nemli bir firsat yaratmaktadir (Beard &
Starzyk, 2002).

Uzay turizmi yatirimlarin ¢ok yiiksek oldugu bir sektér olmasindan dolayi
genellikle o6zel sektorin elindedir. Kisilerin uzaya seyahat etmelerini
saglayan sirketlerden en 6nde gelenler SpaceX, Space Adventures, Virgin
Galactic olarak anilmaktadir. Bunlara ek, olarak uzay turizminin gelismesine
destek olan firmalar da vardir. Ornegin; Zero-G Corporation parabolik ucus
hizmetleri saglamakta, Spaceport Associates uzay araci tasarimi konusunda
danismanlhk yapmakta, Orbital Outfitters Inc, 6zel hazir giyim ugus esyalari
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tedarik etmekte, Bigelow Aerospace ilk uzay otelini gelistirmektedir. Uzay
oteli acildiginda ise, buglin yerylziindeki otellerde var olan yiyecek-icecek,
temizlik, muhasebe, eglence gibi hizmetlerin temin edilme gerekliligi
dogacaktir (Collins & Autino, 2008). Buradan hareketle, uzay yolculugu ile
ilgili destek hizmet saglayan isletmeler de gelecekte giderek artacak ve uzay
turizmi bash basina gelir getirici bir sektor haline gelecektir yorumunu
yapmak mimkinddr.

Suborbital uzay turizmi ise giinimizde heniiz uygulanmaya baslamamistir;
¢linkl gercgeklestirilmesi orbital uzay turizmine gore ¢ok daha zordur. Su an
suborbital turizm pazarina hizmet edebilecek uzay araci olmasa da, bu
alanda gelistirilmeye calisilan araglarin oldugu bilinmektedir (Beard &
Starzyk, 2002). Bu araglardan biri Virgin Galactic sirketinin suborbital uzay
turizmi igin gelistirdigi SpaceShipTwo adli uzay aracidir ve bir ugusta alti
yolcuyu uzaya gotlrebilecek sekilde tasarlanmistir. SpaceShipTwo ile uzaya
seyahatin bedeli ise ugus basina 200.000 dolar olarak belirlenmistir. Bir
baska suborbital uzay araci ise XCOR ekibi tarafindan gelistirilmistir ve her
ugusta pilotun yaninda oturmasi planlanan bir potansiyel uzay turistini
tasiyacaktir. Diger potansiyel tedarikgiler ise, suborbital uzay turizmiicin hala
farkl uzay araclari tasarlamaya yonelik calismalar yapmaktadir (Webber,
2012).

b) Talep

Geride biraktigimiz son 25 yilda uzay turizmine olan talebin blyuklGgina
ongorebilmek adina bir takim calismalar yapilmistir. Bu calismalar asagida
O0zetlenmektedir (Crouch, 2001).

NASA/STA Arastirmasi

1996 yilinda ABD'de 1500 aileden olusan bir 6rneklem olusturularak bir
anket calismasi yuratilmustir. Ankete katilanlarin; % 34'( gelecekte bir uzay
mekiginde iki haftalik bir tatil yapmaya ilgi duyacaklarini, % 42'si kruvaziyer
gemilerindekine benzer konaklama ve eglence programlarini sunan bir uzay
gemisiyle seyahatin ilgi cekici oldugunu; % 7,5’i uzay turizmini deneyimlemek
icin 100.000 (+) Amerikan dolarina razi olduklarini belirtmistir (Crouch,
2001).

Ticari Uzay Ulasimi Sirketleri Arastirmasi

Alti Amerikan Havacilik Sirketi tarafindan yuriatilen bu arastirmada, uzay
turizmine yonelik satilacak biletlerin fiyatlari ve kisilerin gelir dizeyleri
(dasuk, orta yuksek gelir gruplar) arasinda baglanti kurulmus ve bu
dogrultuda tahmini bir talep egrisi olusturulmustur (Crouch, 2001).
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Tablo 1: Bilet fiyatina bagh olarak diinya ¢apindaki yillik yolcu talebi

Uzay Turizmi igin Diinya Capinda Yillik Yolcu Talebi

Talep (yillik yolcu sayisi)

Bilet Fiyati (ABD Dolari) Dustk Orta Yiksek
10.000 3.000.000 150.000 6000
100.000 20.000 1000 60
1.000.000 200 70 20

Kaynak: Geoffrey I. Crouch (2001)

Japonya Uzay Turizmi Arastirmalari

Collins ve arkadaglari 1995 yilinda tahmini talep sonuglarini belirlemek adina
Japonya’da bir arastirma yiriterek bunu yayimlamislardir. 1993'te 3030 kisi
Uzerinde yapilan arastirmaya gore; 60 yasin Uzerindeki katilimcilarin %
45'inin, 60 yasin altindaki katilimcilarin ise yaklasik % 80'inin uzaya gitmek
istedigini ifade etmistir. Ayrica, yaklasik % 20'lik bir kesim, uzay turizmi igin
1 yillik gelirlerinden daha fazlasini harcayabileceklerini belirtmistir (Collins
vd., 1995).

Kuzey Amerika Uzay Turizmi Arastirmasi

Japonya’da uygulanan anket, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki ve
Kanada'daki uzay turizmine yonelik talebi bulabilmek adina Collins ve
arkadaslari tarafindan tekrarlanmistir. Anket, nifusun % 61'inin uzay
turizmiyle ilgilendigini ve yaklasik %10’unun bdyle bir deneyim igin 1 yilhik
maasini veya daha fazlasini 6demeye razi oldugunu belirtmistir (Collins vd.,
1995).

Almanya Arastirmasi

Collins ve arkadaslarinin anketi, Abitzsch (1996) tarafindan Almanya’ya ait
uzay turizmi talebini bulabilmek icin tekrar kullaniimistir. Almanlarin %43’
uzay turizmine katilmakla ilgilendigini ifade etmislerdir. Buna ek olarak,
Abitzsch, cesitli calismalardan elde edilen sonuclari harmanlayarak kiiresel
bir pazar talebi egrisi Uretmis ve tablo 2'deki sonucglara ulasmistir. Bu
rakamlar Tablo 1'dekinden cok daha iyimserdir (Abitzsch, 1996).
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Tablo 2: Kiiresel Pazar Talebi Egrisi
Kiresel Piyasa Talebi

Bilet Basina Fiyat (1994 ABD Dolar1) | Yillik Yolcu Sayisi
1000 20.000.000
10.000 5.000.000
100.000 400.000
250.000 1000

500.000 170

Kaynak: Sven Abitzsch (1996).

Profesyonel uzay turizmi pazar arastirmalari, son birkag yildir bir¢ok llkede,
Ozellikle de Japonya'da ve Amerika Birlesik  Devletleri'nde
gercgeklestirilmektedir. Arastirmalarin genelinde ulasilan sonug ise, uzay
turizminde makul glivenlik kosullari ve kabul edilebilir bir fiyat saglanabildigi
takdirde milyonlarca insanin uzaya seyahat etmek istedigini yoniindedir.

Uzay Turizmi Hareketlerinin Gelecegi

Bazi gevreler uzay turizminin sadece gelir diizeyi ¢ok yliksek olan kisitli bir
kitlenin katilabilecegi bir etkinlik olarak kalacagini savunurken, bazilari da bu
sektorin hizli bir bicimde canlanacagini ve tipki hava yollari tagimaciligi gibi
onemli bir sanayi sektérii olacagini savunmaktadir (Cicek, 2013). ikinci
yaklasimi destekleyen ve Uluslararasi Uzay Universitesi (ISU) énciiliigiinde
21 Ulke ve 40 uzman tarafindan hazirlanan “Uzay Turizmi-Riyadan Gercege”
adli raporda uzay turizminin yakin bir zamanda baslayacagi ve 50 yil icinde
blyik bir endistri haline gelecegi belirtilmistir (Peklinlii, 2009).

Uzay Turizminin Diinya’daki Uygulamalari

Cicek (2013)’e gore, uzay turizmi deneyimi asagidaki sekilde gosterilen bes
seviyeden olugmaktadir:

Emek ve Maliyet Miktar
A !

Yériinge Aln Uguslar

/ Yer Cekimsiz Uguslar \
/ Gergege Yakin Simiilasyon Ara;lar\
/Bilgisayar Simiilasyonlari / Sanal Di.inyalar\

Kaulimei Sayisi _

Sekil 1: Uzay turizmi deneyimlerinin asamalari (Kaynak: Akoglan Kozak, M.
ve Bahge, A. S. (2009). Ozel ilgi Turizmi. Ankara: Detay Yayincilik, 262.)
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Diinya’da uzay turizminin uygulama alanlari incelendiginde, glinimizde,
sekil 1'de yer alan piramidin ilk dort basamaginin gergeklestirildigi
gorilmektedir.

2001 yih baharinda Dennis Tito, Rusya Uzay Ajans’’'na 20 milyon dolar
ddeyerek UUI'de bir haftadan fazla kalmis ve uzay turisti unvanina sahip ilk
kisi olmustur. Dennis Tito’dan sonra ise alti kisi daha uzaya turistik amach
ziyaretler gerceklestirmistir. 2002’de Mark Shuttleworth (Giney Afrika),
2005’te Gregory Olsen (ABD), 2006’da Anousheh Ansari (ABD/iran), 2007 ve
2009’da Charles Simonyi (ABD), 2008’de Richard Garriott (ABD) ve son olarak
2009’da Guy Laliberte (Kanada) yuksek meblaglar karsiliginda uzaya seyahat
etmeyi deneyimleme firsati bulmuslardir. Katilimcilarin hepsi Virginia,
ABD’de bulunan Space Adventures sirketi ile Rusya Uzay Ajansi’nin isbirligi
sayesinde uzay turisti olmuslardir (Giacalone, 2013).

GuUnlmuzde wuzaya seyahatler dlizenleyen c¢ok az sayida sirket
bulunmaktadir. Bununla birlikte, uzay turizmine ayrilan yatirrm miktari ve
yuratilen reklam kampanyalari agisindan bakildiginda en 6nde gelen firma
Virgin Galactic olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Mekinc & Boncina, 2016). Virgin
Galactic, SpaceShipTwo isimli turizme yonelik uzay araci icin 100 milyon
dolar harcadigini agiklamis ve o6nimiizdeki son 10 yil icerisinde Dinya
yoringesinde bir uzay oteli insa etmeyi planladigini belirtmistir (Billings,
2006).

Virgin Galactic, uzay oteli kurmayi amaclayan tek sirket degildir. Amerika
merkezli Bigelow Aerospace Sirketi, 2020’de uzay turizmini baslatmayi
hedeflemektedir. Kurucusu Robert Bigelow, ayni zamanda Budget Suites of
America oteller zincirinin sahibidir (Pizam, 2008). Uzay oteli fikrini, 2016
Uluslararasi Kisisel ve Ticari Uzay Uguslari Sempozyumu’nda acgiklayan sirket
sozclleri, uzayda sisirilebilir yasam kapsullerinden olusan 6zel bir istasyon
kuracaklarini belirtmigstir. “Bigelow Gelistirilebilir Faaliyet Moduliu” olarak
adlandirilan projenin isleyisi ise su sekildedir: Kapsiiller, UUi’ye baglandiktan
sonra kendi alanlarini %30 oraninda artirmakta ve boylelikle Once
astronotlara ardindan turistlere ev sahipligi yapacak biyuklikte bir alan
olusmaktadir. Kapsiiller, astronotlar tarafindan test edildikten ve basarili
sonuc alindiktan sonra ise, projenin “otel” yonu gelistirilecektir. Sisirilebilir
kapsiller birbirine baglanacak ve boylelikle tamamen uzay turizmine hizmet
edecek dev bir istasyon kurulacaktir (SpaceNewsEditor, 2016).

Uzay turizminin agirlikh olarak 6zel sektoriin elinde oldugu yadsinamaz bir
gercektir. Buna ragmen, 6zel sirketlerin yani sira uzay turizmine destek veren
kamu kuruluslari da mevcuttur. Bunlardan en 6nde geleni ise NASA (National
Aeronautics and Space Administration - Ulusal Havacilik ve Uzay Dairesi)’dir.
NASA, uzay turizmini tesvik etmek amaciyla kendi biinyesinde bulunan Jet
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Propulsion Laboratory (JPL) departmaninin tasarim stiidyosuna “Gelecekten
Gorunumler (Visions of the Future)” adi altinda bir poster serisi
hazirlatmigtir. NASA bu calismadaki amacini, uzay turizmine dair reklam
kampanyalari ylritmek olarak tanimlamistir (NASA Jet Propulsion
Laboratory, 2017).

Post-modern turizm paradigmasi icinde “Ust gerceklik” veya “sanal
gercgeklik” gibi kavramlarin 6n plana giktigi daha dnce belirtilmisti. Buradan
hareketle uzay turizminin, post-modern turistlere birgok farkli deneyim
yasatabilecegini soylemek mimkindir. Uzay turizmi denildiginde akla ilk
olarak UUi’ye giderek bir uzay seyahati gerceklestirmek gelse de, aslinda
kisilerin  uzay turizmini deneyimleyebilmesi icin alternatifler de
bulunmaktadir. Hemen her bitgeye hitap edebilecek uzay turizmi etkinlikleri
icin, sanal gergeklik kavramindan fazlasiyla yararlanmaktadir. Bu etkinliklerin
blyuk bir bolimi Moskova yakinlarindaki Star City adli kozmonot egitim
merkezinde yapilmaktadir. Ornegin; Star City Kozmonot Egitim Ussii’nde,
UUi’nin bire bir modelinin bulundugu ortamda gercek astronot kiyafetleriyle
uzay ylrlyusli yapmak ve yer ¢ekimsiz ortami deneyimlemek; Diinya’nin en
blyik merkezka¢ makinesine binerek yergekiminden yaklasik 10 kat fazla bir
kuvveti hissetmek mimkiindir (Sunay, Uzay Turizmi, 2008).

Uzay turizmine yonelik tim bu gelismelerin yani sira, bir zamanlar (itopik
olarak degerlendirilecek bir proje de glindemi olduk¢a mesgul etmektedir:
Mars One Projesi. Hollandali is insani Bas Lansdrop ve Arno Wielders
tarafindan 2011 yilinda baslatilan Mars One Projesi’nin amaci Mars’ta bir
insan kolonisi kurmaktir. Binlerce basvuru arasindan Mars Mirettebatina
uygun gorilen adaylar arasinda 6 Tirk astronot da bulunmaktadir.
Astronotlarin egitiminin, yolculugun gerceklesecegi 2024 yilina kadar devam
etmesi; 2024 yilina gelindiginde ise mirettebatin tek yonli bir Mars
yolculuguna ¢ikmasi  planlanmaktadir. Bu projenin gergeklesmesi
durumunda, uzay seyahatlerinin gelebilecegi noktayr o6ngérmek giic
olmayacaktir (Degirmenci, 2014).

Uzay Turizminin Tirkiye’deki Uygulamalari

Bir Ozel ilgi turizmi tlri olan uzay turizminin Glkemizdeki uygulama alani
oldukca kisithdir. Buna karsin, uzay turizminin Diinya’da yayginlasmasiyla
birlikte Ulkemizde de gelecek yillarda bu alanda yatirimlarin artacagi
ongorulmektedir.

Turkiye’de uzay turizmine yonelik ilk ve tek yatirim 2011 yilinin son ayinda
VIP Turizm adl seyahat acentesi tarafindan yapilmistir. Tlrkiye’de uzay
turizminin gelismesine onclilik etmek adina SCX firmasina ait X-Cor Lynx
Uzay Roketi'nin Tirkiye temsilciligini Gstlenen VIP Turizm, uzaya seyahatin
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100 bin dolardan baslayacagini belirtmistir. Yonetim Kurulu Baskani Ceylan
Piringcioglu ise, deneyim turizminin giderek gelistigini vurgulayarak yakin
zamanda uzay turistlerini kabul edeceklerini; daha simdiden uzaya seyahat
edebilmek icin 300 kisinin basvurdugunu, bunun yani sira Tirkiye’den Ahu
Aysal, Timur Ozkan ve Ercan Kaygisiz isimli (i¢ kisinin uzay seyahati icin kesin
kayit yaptirdigini ifade etmigstir (CNN Tirk, 2015).

SONUC

Bilinglenen turistler, bireyci dlsiince ve davranis tarzlari kapsaminda
yeniden sekillenmeye, turizm faaliyetlerine aktif katihma 6nem vermeye
baslamistir. Bu donisim sebebiyle, post-modern turizm paradigmasi
cercgevesinde yeni turizm gesitleri gindeme gelmeye baslamistir. Bunlardan
biri de son dénem kendinden sik¢a bahsettiren uzay turizmidir.

Bugiine kadar yalnizca 7 maceraci kisi uzay turisti olabilmistir. Buna karsin,
Ozellikle Amerika’da ve Rusya’da uzay turizmi icin biyilk yatirimlar yapan
sirketlerin sayisi her gecen giin artmaktadir. Ayrica NASA da uzay turizmi
kavramina son yillarda 6nem vermeye baslamistir. 11 Subat 2016’da uzay
turizmine dikkat cekmek i¢in posterler yayinlamistir (NASA/JPL, 2016). Tim
bu gelismeler 1s1ginda yakin gelecekte uzaya turistik amaclarla gidecek insan
sayisinin artacagini séylemek mimkindur. Bir zamanlar pek ¢ok teknolojik
imkanin oldukga pahali oldugunu ancak teknoloji ilerleyip oyuncular arttik¢a
bu imkanlarin ucuzladigi gdzlemlenmistir. Tipki bunun gibi, uzaya seyahatler
kolaylastikca, uzay turizmi alternatif bir turizm tiri olarak yayginlasacak ve
yuksek gelir grubunun yani sira orta gelir grubuna da hitap etmeye
baslayacaktir 6ngorisinde bulunmak mimkdindar.
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