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Editoriin Sunusu

Dergimizin ikinci senesinde de siz degerli okuyucularimizla olmak bizim igin bilyiik bir
seving kaynagidir. Dergimiz Kapadokya Akademik Bakis (CAR) koydugu hedefler dogrultusunda
ilerleyerek, basarili bir sayiyla daha karsiizdadir. Bu sayida, olduk¢a zengin bir konu yelpazesine
sahip olan Iktisadi ve idari Bilimler alaninda yapilan farkli caligmalara yer verilmistir.

Bu sayimizda ilk olarak, Xavier Richet Birexit sonrast Avrupa’da yasanmasi muhtemel
olaylara dikkat cekmistir. Cesitli senaryolardan bahseden Richet, Avrupa’nin siyasi ve sosyal
yapisindan ve son donemlerde yasanan Onemli olaylardan yola ¢ikarak hangi senaryolarin
yasanmasinin daha olasi oldugunu agiklamistir. Ardindan Emrah Kocak, Finansal Gelisme ve
Inovasyon iizerine Tiirkiye’de bir ¢alisma gergeklestirmistir. Caligmasinda ekonomik biiyiime ve
gelismenin en Onemli dinamiklerinden biri olarak kabul edilen yenilik (inovasyon) kavramini
belirleyen faktorlerden bahsedilmis ve ilgili faktorlerden olan finansal gelismenin roliine
odaklanmistir. Tiirkiye’de, 1974-2014 donemi finansal gelismenin yenilik performansi iizerindeki
etkisi yillik veriler ile birim kok testleri, Hatemi-j (2008) iki yapisal kirilmali esbiitiinlesme ve Stock
ve Watson (1992) dinamik en kiigiik kareler tahmin yontemleri kullanilarak arastirilnstir. Ugiincii
olarak Nizamettin Basaran ¢aligmasinda finansal performansin degere dayal 6l¢iilmesinde Hissedar
Katma Degeri(SVA) yaklagimimi acgiklamistir. Yaklasimin ne amagla kullanildigr ve aldigi
elestirilerden bahsederek 6rnek uygulamasini gerceklestirmistir. Dordiincii olarak Liitfi Bicimveren
ve Kemalettin Tanriseven BRIC iilkelerinde GSYH’ye yapilan tasarruf ile GSYH’ye yapilan
yatirnmlar arasindaki iliskiyi incelemistir ve daha dnceki ¢alismalardaki bulgularla karsilagtirmistir.
Ardindan Selami Giiney 2026 Kig Olimpiyatlar1 adayligi ¢ergevesinde Erzincan bakir
isletmeciliginin giiniimiizdeki durumunu incelemistir. Olimpiyatlarin bu el sanatinin canlandirilmasi
ve tanitilmasi amaciyla kullaniminin yoreye olasi katkilarindan bahsetmistir. Son olarak Musa Cakir
hizmet sektoriinde marka farkindaliginin Avrasyali turistik tiiketiciler {izerindeki 6nemini
incelemistir. Bu hususta marka kentlerin olusturulmasinin 6neminden ve dikkate alinmasi gereken
hususlardan bahsetmistir.

Kapadokya Akademik Bakis (CAR) dergimize katkida bulunan ve yayinlanmasinda emegi
gecen tiim hocalarimiza tesekkiir eder, gelecek sayilarda sizlerle yeniden bulusmayi iimit ederim.

Prof. Dr. Alper ASLAN



Editor’s Foreword

It is a great pleasure to be with our precious readers again in the second year of our journal.
Cappadocia Academic Overview (CAR) continues to perform well with a successful new issue. In
this issue, different studies were carried out in the field of Economics and Administrative Sciences,
which has a very rich subject area.

In this issue firstly, Xavier Richet has pointed out possible outcomes of Brexit in Europe.
Speaking of various scenarios, Richet explained what scenarios can be experienced by considering
the political and social structures and events that emerged in Europe. Then Emrah Kocak has
conducted a study on the Financial Development and Innovation in Turkey. In his work, factors that
determine the concept of innovation, considered one of the most important dynamics of economic
growth and development, are mentioned and focused on the role of financial development which is
one of the relevant factors. Thirdly, Nizamettin Basaran explains the approach of Shareholder Added
Value (SVA) in measuring financial performance based on value. He explains what purpose the
approach is used for and mentions the criticism towards it then made a sample application. Fourthly,
Liitfi Bi¢imveren and Kemalettin Tanriseven examined the relationship between savings to GDP and
investments to GDP and compare it with the previous studies. Then Selami Giiney examined the
present situation of the Erzincan copper process in the framework of the 2026 Winter Olympics
candidacy. He talked about potential contributions of the Olympics to the use of this handicraft to
promote it. Finally, Musa Cakir examined the importance of brand awareness in Eurasian tourist
consumers in the service sector. He talked about the importance of creating brand cities and the
issues to be taken into consideration during this process.

I would like to thank you again for all your comments regarding the publication and
publication of Cappadocia Academic View (CAR), and | look forward to meeting you again in future
issues.

Prof. Dr. Alper ASLAN

Vi
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POST-BREXIT, POST-POPULISM: WHAT SCENARIOS FOR EUROPE?

Xavier RICHET*

Abstract

Three significant events have taken place in recent months of the year 2017. First, in Rome, the
celebration of the 60th anniversary of the signing of the Treaty of Rome, where the President of the
Commission presented the White Paper on the Future of Europe (European Commission, 2017),
considering the continuation of the European construction in a differentiated way (multi-speed Europe).
This event was followed, in May 2017, by the victory of Emmanuel Macron in the French presidential
election on the basis, in particular, of a pro-European program claimed to promote enhanced
cooperation with plans to create a ministry Eurozone finances, the creation of a fund for the financing of
digital innovation, strenghtenig the EU defence and intelligence. Its pro-European commitment seems to
have temporarily put an end to the EU bashing (Delaume & Cayla, 2017) that could be read in the press
and heard in the speeches of many politicians in Europe. This commitment, announced during a speech at
the Humboldt University in Berlin in January 2017 was confirmed, the third milestone event, by two
speeches, one in Athens, the other at the Sorbonne in September 2017 which spell out the vision of the
new President to engage Europe in a federal leap.

Key Word: Post-brexit, Brexit, European Union, Referendum of Great Britain, Economic and Monetary
Union

The economic recovery in Europe heralds the end of the long stagnation that the
EU has entered in the wake of the subprime crisis and gives some hope in terms of job
creation and investment, even if the recovery remains fragile, many countries in the area

are still heavily indebted (Figure 1).

* Prof. Dr., Emeritus Professor of Economics, University of the Sorbonne Nouvelle and Jean Monnet Chair ad
personam of Economics of European Enlargements
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Figure 1: Debt level of euro area countries

Niveau de dette des pays de la zone euro
En % du PIB, en 2017 Figg'nsde
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Source: Les Echos

The failure of the "populist” candidates in the Netherlands and especially in
France in recent national elections suggests the decline of sovereignist currents that
have developed in recent years in several countries of the Union. But one swallow
doesn’t make a summer. Recent consultations in Austria and the Czech Republic show
the prevalence of euroscepticism. The claim of an "illiberal” democracy advanced by
the Hungarian and Polish leaders is also part of this current of distrust towards the EU.
The result of the last German legislative elections suggests a weakening of the
chancellor's power and leadership at the EU level.

European leaders bear a great deal of responsibility for this situation, which is
due to the compromise between sovereignty and federalism that led to the creation of
the EU. The attitude of the Commission and Council in the face of the crisis has
revealed deep divisions amont the different EU Srates. The crisis exposed the fragility
of the construction on which the Euro was based, a non-sovereign common currency,
limited by the absence of mechanisms for managing and pooling the debts of the

various states.
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European leaders will have to make choices and implement policies to boost
growth, help address the causes of European citizens' disinterest in a Union that has
failed to produce what they expect in terms of jobs, well-being, protection, to answer to
asymetric shocks.

In this contribution, after recalling the main factors behind the Euro crisis
(section 1), we look at the future of the European Union by presenting several scenarios
(section 2). These scenarios are contrasted with the proposals contained in the White
Paper on the future of Europe presented by the President of the European Commission

and the two speeches by President Macron in Athens and the Sorbonne (section 3).

1. WHAT REVEALED THE SUBPRIME CRISIS.

The EU was a collateral victim of the subprime crisis which was triggered in the
United States in 2007/2008. The effects of this crisis quickly spread to the financial
sector of the European Union, revealing the weaknesses in the construction and
operation of the Euro, the mechanisms for allocating capital, revealing the strong
asymmetries on the Eurobonds market. For the initiators of the single currency, the Euro
crisis could not happen thanks to the Stability Pact (Maastricht criteria for debt and
budget deficit) and convergence policies. Nevertheless, it has revealed significant
interest rate differentials on the Eurobond market, putting some countries on the brink
of bankruptcy. The reputation effect of Germany has allowed some states to borrow at
low rates to finance risky, low-profit projects. The crisis has led the European
authorities to put in place resource mobilization mechanisms to support and refinance
the most affected economies by creating, after tough negotiations, specific mechanisms
(European Stability Mechanism). At the same time, they imposed draconian debt
consolidation plans on Greece in return for its continuation in the euro zone. Absence of
mutualisation of debts, strict respect of the Maastricht criteria, adjustments at the
margin: European leaders after many meetings did not solve the causes that led to this
crisis.

The crisis has revealed several dysfunctions. The weakness of the Union's own

resources (1% of the GDP of the member countries) limits the financing capacities in
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the face of asymmetric shocks, they do not make it possible to finance stimulus
programs (in particular the Juncker plan). Moreover, tax disparities between Member
States lead to major distortions and fuel the tax dumping policies practiced by some

countries both in the West (Ireland) and in the East (Bulgaria, Cyprus, Malta).

2. AFTER BREXIT: WHAT SCENARIOS?

The results of the referendum on the exit of Great Britain from the European
Union (Brexit) caused a shock in all the countries of the Union. The fear is that some
countries are tempted to follow this example. The difficulty of leaving the EU, the high
cost that it would entail, quickly put an end to any inclinations displayed by certain
political parties, both in western (France) and eastern (Poland, Slovakia). The UK
government and the European Commission, over the next two years, must come to an
agreement on the modalities of separation. Difficult negotiations have begun because,
concentrating on important issues such as assessing differences in the valuation of the
financial amounts to be paid by Great Britain (20 or 60 billion €?) before discussing the
commercial status to grant to Britain after the separation? Achieving Brexit is proving
difficult to implement, it may not happen in 2019 but later, or never even as the British
press suggests. We are far from the "hard Brexit". The buoyant wind that was to lead
Britain to the open sea has weakened, we entered a contravened globalization with the
American retreat. Is there a future for an isolated country outside the major regional
groups formed by the EU, the United States and China?

It is in this post-Brexit, post-populism, federalist push that we envisage the
possible futures of Europe around four scenarios.

Scenario 1: The status quo or ""The improvement of the existing system"".

Here is a well-known formula of (non) Soviet and East European reformers at
the time of socialism. The system is fundamentally good, we just have to make a few
reforms, better control the Commission, make it more transparent, reduce the
regulations, review the principles of subsidiarity, show the European people that the EU
is defending their interests and acting for their benefit. The relaxation of the austerity

plans, of the Maastricht criteria would give more oxygen to national economies,
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especially today mired in the crisis. The launch of large-scale actions (Juncker plan)
could expected to boost employment in many sectors with a visible transboundary
effect. This was the most likely scenario before the French election because,
fundamentally, it maintained the status quo, preserving the balance between federalism
and sovereignty. He left aside the questions that anger (taxation, budget, policy of the
European Central Bank (ECB), the issue of posted workers, that of emigration). In this
context, the most important problems are dealt with piecemealmeasures. Nonetheless,
the creation of a European Stability Mechanism, the implementation of banking reform
that has been initiated, and important innovations have been introduced in this context.

Scenario 2: The Federalist Jump: "'Concentricity and Variable Geometry™'.

We find here an old idea that returns to the front of the scene like a sea snake but
with a lot of insistence since the election of the new French president. It advocates the
refocusing of integration around a small circle of member countries ready to engage in a
federal process: increased budgets, deep financial integration, strategic investments,
increased research and development spending. This strategy seeks to create strong
positive externalities that can spread to other circles, in return leaving the Member
States with actions that produce little (Artus & Virard, 2017).

The EU would thus be divided into two parts: those of the Euro zone, on one
side, those of the different circles, on the other. Four levels could thus be envisaged
(The Economist, 2017): At the center would be the 19 Eurozone member countries that
would deepen their political and economic integration. Then there would be other EU
members including countries outside the Eurozone, possibly defectors from the first
circle who cannot or will not bear the constraints arising from belonging to the
Eurozone (Greece, for example?) without damaging the functioning of the single
currency. A third would consist of countries not wishing to join the EU but wishing to
participate fully in the single market by complying with all the obligations related to
this association including legal (European Court of Justice): the countries of the
European Economic Area (Iceland, Norway, Liechtenstein) and Switzerland. Finally, a
final circle would bring together countries seeking a comprehensive and deep free trade
agreement with, possibly for some of them, membership in specific programs (defense,
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security). There would be Great Britain, some countries of the Western Balkans, later,
other countries like Moldova, Ukraine could join.

The application of this scenario would face many difficulties: politically how to
make accept and impose a demotion in the second and third circles? How to make
coherent and articulate policies towards these different circles? How to ensure that the
benefits of the federal effect within the first circle spread cascading to others?

Scenario 3: ""One euro for all, one national euro for each country™.

The prolongation of the crisis, the inability to reduce budget deficits in the euro
area, the fragility of the banking system in several member countries would lead to the
questioning of the Economic and Monetary Union (EMU). It would be a question of
transforming the euro into a common currency by abandoning its character of single
currency. It is a return to monetary independence that would allow the application of
national economic policies to promote employment, exports with the risk of fueling
inflation and increasing public deficits, to returnrepeatedly to competitive devualations.
At the European level, this monetary easing would lead to strong tensions, it would
bring out a hybrid, Neuro to the north, Seuro to the south. Finally, it would be both a
regression compared to what was created, resulting in a loss of value for the "national €"
of the south and the announcement of the beginning of the end: unraveling the single
currency, reintroduction of the monetary snake, a compromise between fixed exchange
and floating exchange that preceded the creation of the ECU and the Euro. Many
scholars have analyzed the limits of the European Monetary System and proposed
alternative models and exit strategies for the Euro. The gradual dismantling of the Euro
would herald return to the national currencies, as states thought they could regain room
for maneuver by using the monetary variable to promote stimulus policies. Meanwhile,
the change of currency would have a strong negative impact with a sudden loss of value
of savings what French voters (« citizens-savers ») have understood, leading the leaders
of left and right sovereignist parties to place their inclinations to get out of the Euro
under the bushel. In Italy, former Prime Minister Berlusconi has revived the idea of a
dual currency, national to boost domestic demand, investment, common vis-a-vis the

rest of the world. Bad money chases the good, certainly economic agents would hoard
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their Euro, further weakening the "national™ currency contributing to further weaken the
Italian economy.

Scenario 4: ""Fragmentation of the EU and new regional polarity™.

The failure of European leaders to revive growth, to reform the governance of
institutions, to allocate sufficient resources to finance sectoral and integration programs,
particularly in the direction of accession countries (Western Balkans), the permanence
of disagreements and conflicts with some new member states (Poland, Hungary),
growing income, employment and debt gaps between member states can fuel strong
anti-European sentiments among the 28-1 population. The success of new Brexit-type
consultations could lead, in the medium term, to the fragmentation of the EU leading,
ultimately, to its disappearance.

After an Atlantic pole (Great Britain) one would thus witness a configuration
that would see the emergence of a Germanic pole associating the countries of Northern
Europe and the German hinterland (the "dependent capitalisms"(Hungary, Poland,
Czech Republic, Slovakia) whose industrial revival comes from the massive
investments made by Germany, Austria and other EU countries (Richet 2016).

A southern Europe cluster around France, Spain and Italy would benefit from its
proximity and links with southern Mediterranean countries, even though these countries
offer mixed growth prospects in an economic area. segmented (freezed economic
relations between Morocco and Algeria, failure of the UMA single Maghreb market)
and uncertain (Algerian succession, Tunisian political instability, fragility of the social
balance in Morocco), without forgetting Libya in the grip of deep divisions. Some
southern countries (Morocco) see the value of such cooperation: the association with the
northern Mediterranean countries would better penetrate the markets of sub-Saharan
Africa. For Algeria, this would be an opportunity to ensure the structural adjustment of
its economy that the various governments have been unable to provide for decades by
mooring it to the northern Mediterranean countries.

Finally, in the south-east of Europe, we would find the countries left behind,
Bulgaria, Romania and the Western Balkans, which from the periphery would return to
the periphery (Berend 1996). The big bang, (the simultaneous entry into the EU) of the
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countries currently in accession desired by some (Balkans in Europe Policy Advisory
Group 2014) will not take place. The countries of the Western Balkans, under pressure
from the EU, have for years been applying "stability” policies in order to fulfill the
conditions for future membership as the prospects for integration move away (The
Balkans in Europe Policy Advisory Group (2017): Their horizon today, following the
Trieste Summit in July 2017, is to enter a Western Balkans Regional Economic Area, a
discounted common market that can be considered as an airlock. waiting for better days.

It is this pessimistic scenario that could emerge in the case of the disintegration
of the EU authorities. The end of the integration perspectives could pave the way for
cooperation between the old components, it would allow strong interference with third
countries, especially with Russia, Turkey and even China present in the 16 + 1
Association. (Richet 2017). It could also fuel new conflicts in the region, including the
break-up of Bosnia and Herzegovina, tensions in Kosovo, two states whose construction
and viability are ensured by the Western powers. Further north, it would weaken the
Baltic States, or even Poland, against Russia. Finally, beyond the Union, it would leave

the way open to Russia in its territorial dismemberment and reconquest (Ukraine).

3. SEVERAL NUANCES OF FEDERALISM? FROM THE WHITE

PAPER OF THE EUROPEAN COMMISSIONTO THE PROPOSALS OF

EMMANUEL MACRON

Commission proposals

The proposals put forward by the President of the European Commission Jean-
Claude Juncker in March 2017 in the White Paper on the future of Europe (Box 1) and
in September 2017 (State of the Union address to the European Parliament) break with
the wait-and-see attitude that prevailed in recent years, perhaps anticipating future
changes on the French and German side, but also because of more favorable winds

(economic recovery in the EU).
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Box 1: The five scenarios on what could be the state of the Union by 2025

* Scenario 1: Making a Difference - The EU-27 is committed to implementing
its program of positive reforms, in the spirit of the 2014 Commission Communication
"A new impetus for Europe And the Bratislava Declaration adopted in 2016 by all 27
Member States.

* Scenario 2: Nothing but the single market - The EU-27 is gradually refocusing
on the single market as the 27 Member States are unable to find common ground in a
growing number of policy areas.

* Scenario 3: Those who want more do more - The EU-27 continues as it does
today but allows member states that wish to do more together in specific areas such as
defense, internal security or social affairs. One or more "coalitions of volunteer
countries™ emerge.

* Scenario 4: Do less but more effectively - The EU-27 focuses its efforts on
selected areas of action where it delivers more results more quickly, and reduces its
interventions in areas where its action is perceived as n having no added value. She
focuses her attention and limited resources on the areas she chooses.

* Scenario 5: Doing much more together - Member States decide to pool more
powers, resources and decision-making across all sectors. Decisions are adopted in

shorter time at European level and are quickly implemented.

Source: European Commission (2017)

The White Paper envisages five scenarios and lays the foundations for a
European integration with variable geometry, even a la carte in a more coherent
framework (departure of the UK, accession of the other countries to the Eurozone,
reduction of the possibilities of getting away from certain obligations (opt out) of which
the UK was beneficiary.

The integration at several speeds a priori scares the New Member States, the

countries waiting (Western Balkans), but it is not a novelty since there is already a
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Europe "a la carte": Euro zone and non Euro, Shenghen area. The fear, for those who
are not among the "leaders of rope", is to feel relegated to another category and to see
the waiting time to reach the first circle.

The proposals in the White Paper focus on both Europe's governance, priority
areas for action, and subsidiarity issues. However, they reaffirm the obligations of
member countries (27) to move towards a Euro zone (after the departure of Great
Britain, there is more opt out than for Denmark.

In his State of the Union Address (Juncker 2017), the President of the
Commission presents his vision of integration, particularly with regard to the
reinforcement of the Euro zone, the creation of a budget for the area, the establishment
of a Ministry of Economy and Finance of the zone, finally the transformation of the
European Stability Mechanism (which was created during the crisis of the Euro) in the
European Monetary Fund.

The proposals of the French president

Bold, these proposals constitute a break with previous practices including the
coordination of a vague set that has fueled disappointments on the European project. In
his proposals, the President takes up the idea of a multi-speed Europe, which already
exists in several areas. The idea, compared to the White Paper, is to give more impulses,
to release a vanguard of countries (in fact Germany and France) with the idea to lead
others around several proposals concerning governance, the strongest integration,
various sectoral actions (innovation, defense, sustainable development). The focus is on
strengthening the euro area, common taxation, and at the same time on future
enlargements. On the other hand, it circumvents the problematic issue with Germany:
macroeconomic stability and debt reduction vs. Mutualization of the debt.

While the project has been well received in several capitals, it remains to be seen
how these proposals, as well as those contained in the White Paper, will be set to music

by gathering the support of the 27 member countries.
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CONCLUSION

After the (temporary?) failure of populism, the proposals of the European
Commission and then the election of the new French president and his pro domo plea
for the construction of a more federalist Europe, take us away from scenarios 3 and 4. It
Is therefore around scenarios 1 and 2 that the reflection of European decision-makers
will initially focus and that new compromises and solutions will emerge to revitalize a
growth and well-being project. The blockages and various oppositions to engage in a
federalist trajectory can bring us back to scenario 1 or closer to scenario 3. It remains to
be seen whether European leaders will want to impose a new course on integration and

strengthening of the European Union.
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FINANSAL GELISME VE YENILIK (INOVASYON): TURKIYE
UZERINE AMPIRIK BiR ARASTIRMA

Emrah KOCAK"

Oz

Yenilik, ekonomik biiyiime ve gelismenin en énemli dinamiklerinden biri kabul edilmektedir. Bu énemden
dolayi, ¢ok sayida arastirma yenilik performansin belirleyen faktérler iizerine yogunlasmistir. Bu
calisma ilgili faktorlerden finansal gelismenin roliine odaklanmistir. Bu amag ¢ercevesinde, 1974-2014
donemi Tiirkiye'de finansal gelismenin yenilik performansi tizerindeki etkisi yillik veriler ile
arastirldmistir. Arastirmada birim kék testleri, Hatemi-j (2008) iki yapisal kirilmali esbiitiinlesme ve Stock
ve Watson (1992) dinamik en kiiciik kareler tahmin yontemleri takip edilmistir. Arastirma sonucunda
finansal gelisme ve yenilik arasinda uzun dénemli bir iliskinin varligi dogrulanmigtir. Bu iliskiye gore,
finansal gelismenin yenilik performansi iizerinde pozitif bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye icin elde
edilen sonuglar, finansal Sistemin ulusal yenilik alt yapisimin onemli bir bileseni oldugunu ortaya
koymaktadwr. Calismanin sonu¢ kisminda, finansal gelisme- yenilik iliskisi kapsaminda ¢esitli politika
onerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Finansal Gelisme, Yenilik (Inovasyon), Tiirkiye, Esbiitiinlesme, Dinamik En Kiiciik
Kareler (DOLS)

FINANCIAL DEVELOPMENT AND INNOVATION: AN EMPIRICALRESEARCH ON
TURKEY

Abstract

Innovation is considered one of the most important dynamics of economic growth and development.
Because of this importance, numerous researches examine the factors that determine innovation
performance. This study focuses on the role of financial development from the relevant factors. Within
this framework, the paper investigates the influence of financial development on innovation performance
in Turkey by employing annual data from 1974-2014. Unit root tests, Hatemi-J (2008) co-integration test
with two structural breaks and Stock and Watson (1992) dynamic least squares estimation methods are
followed. As a result of the research, the existence of a long-term relationship between financial
development and innovation is confirmed. According to this relationship, financial development has a
positive effect on innovation performance. The results for Turkey reveal that the financial system is an
important component of the national innovation infrastructure. In the conclusion of the study, various
policy proposals are presented within the context of financial development-innovation relationship.

Keywords: Financial Development, Innovation, Turkey, Co-integration, Dynamic Least Squares (DOLS)

* Dr. Ogr. Uyesi, Erciyes Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Boliimii,
emrahkocak@erciyes.edu.tr
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GIRIS

Yenilik, hem firmalar hem de {ilkeler diizeyinde rekabet avantaji saglayan ve
uzun donemli ekonomik biiyiimeyi destekleyen Onemli bir itici giictiir. Yenilik ve
ekonomik biiyiime arasindaki iliskiye yonelik kuramsal temellerin baslangici
Schumpeter (1934)’in c¢alismasina kadar gitmektedir. Schumpeter (1934), yeniligin
yaratici yikim siirecini tesvik etmesinden dolay1 ekonomik biiylime siirecinde énemli bir
rolii oldugunu vurgular. Bu yaklasima gore, Sanayi devriminden bu yana girisimciler
karlarii arttirmak ic¢in siirekli yeni {riinler, yeni iiretim ve yonetim modelleri
geligtirmektedir. Yenilik siirecini takip etmeyen girisimciler ise rekabet gliglerini
kaybederek piyasadan silinmektedir. Bu nedenle, girisimciler belirli dénemlerdeyeni
teknolojiler ortaya cikarmakta, bu teknolojiler eskisini yok ederek ekonomik yapiy
kokten degistirmekte ve dinamiklestirmektedir. Dolayisiyla ekonomik biiyiime siireci
temelde birbirini takip eden yeniliklerinortaya ¢ikisina (ve yikim siireglerine) baglhdir.
Schumpeter (1934) ve sonrasinda, ¢ok sayida arastirma yeniliklerin ekonomik biiylime

tizerindeki 6nemini ortaya koymustur (Romer, 1990; Aghion ve Howitt, 1992; Freeman,

2002; Verspagen, 2005).

Yeniligin ekonomik biiyiime siirecindeki 6neminden dolayi, literatiirde “Ulusal
diizeyde yeniligi belirleyen faktorler nelerdir?” sorusu dikkate deger bir arastirma
konusu haline gelmistir. Bu arastirmalarda yeniligin arastirma —gelistirme (AR-GE)
harcamalari, egitim kalitesi/beseri sermaye ve endistriyel kiimelenmelerdeki
uzmanlagsma gibi faktorler ile dogrudan iligkili oldugu vurgulanmaktadir. Ancak bu
faktorler disinda altyapi, ekonomik ve politik kurumsal cevre, disa agiklik, miilkiyet
haklarinin gii¢lii bir sekilde korunmasi ve girisimcilere saglanan tesvikler de diger
onemli faktorler olarak géze carpmaktadir (Meierrieks, 2014). Diger taraftan firmalarin
yenilik cabalarimin riski ve basarisizlik olasilig1 yiiksektir. Clinkii yenilik stireci biiyiik
yatirimlar gerektirir. Bu yatirimlarin basarisi ise onceden tahmin edilemeyen pek cok
faktore baglidir (Holmstrom, 1989). Benzer sekilde Porter (1992), firmalar icin
yeniliklerin hem fiziksel hem de maddi olmayan varliklara yapilan siirekli yatirrmdan

kaynaklandigini vurgular. Bu nedenle girisimcilerin daha kolay kredilere ulasmasi ya da
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finansal gelismeyenilik ¢abalar1 icin kritik bir dneme sahiptir (Schumpeter, 1934).
Ozelikle gelismis bir finansal sisteme sahip iilkelerkaynaklari harekete gegirme, tahsis
etme ve riskleri ¢esitlendirme konusunda daha basarilidir. Boyle bir finansal sistemde
islem maliyetleri diismekte ve karli ancak riskli yenilik projelerine daha fazla fon
aktarilabilmektedir (Ho vd., 2017). Eger yenilik¢i firmalarin finansal kisitlamalar
biiyiikse yenilik ¢abalarinin basarili sonug¢ verme ihtimali o kadar diisiik olmaktadir. Bu
sebeple gelisen bankacilik sistemi ve sermaye piyasalarinin varligibliylimeyi tesvik
etmek ve yenilik¢i firmalarin hayatta kalmasini siirdiirmek icin farkli dis finansman

sekilleri saglama konusunda ¢ok dnemlidir (Tee vd., 2014).

Diger taraftan kredi piyasalarinin yenilik cesaretini kirict bir etkisinin de
olabilecegini belirtilmektedir (Stiglitz, 1985; Rajan, 1992; Hsu vd., 2014; ). Bu
yaklagima gore ilk olarak, kredi sdzlesmelerinin yapisinin yenilik¢i firmalar i¢in uygun
olmayabilecegi belirtilmektedir. Ciinkii yenilik ¢abalarinin getirileri belirsiz ve dalgali
olmaktadir. Ikincisi, gii¢lii bankalarin siklikla kurulu firmalar1 korudugu ve bu yéniiyle
yenilik¢i ¢abalar1 bastirdig1 vurgulanmaktadir. Bu yap1 6zellikle geng yenilik¢i firmalar
icin 6nemli bir sorun olusturmaktadir. Ugiinciisii, kredi piyasalarinin daha geleneksel
islere ve diistik riskli projelere yatirim yapma konusunda dogal bir egilimin oldugu
ifade edilmektedir. Dordiinciisii, arastirma-gelistirme harcamalar1 gibi maddi olmayan
varliklarin siirli teminat degeri bulunmaktadir. Maddi olmayan varliklarin bu 6zelligi,
firmalar1 bor¢ finansmanina erisim konusunda biiyiik Ol¢iide kisitlamaktadir. Bu

durumdaki firmalar, finansal gelismeden yeterince fayda saglayamamaktadir.

Literatiirdeki 1ilgili tartismalardan hareketle, bu calisma 1974-2014 dénemi
Tiirkiye’de finansal gelismenin yenilik performansi lizerindeki etkisini yillik verileri ile
arastirmayr amacglamaktadir. Calismanin literatiire iki yonde katki saglamasi
beklenmektedir. Birincisi, arastirma i¢in Hatemi-J (2008) yapisal kirllmal
esbiitlinlesme yontemi takip edilecektir. Bu yontemin geleneksel esbiitiinlesme
yontemlerine gore temel avantaji, degiskenler arasindaki iligkiyi etkileyebilecek
ekonomik krizler, teknolojik soklar, kurumsal gelismeler, politika ve rejim degisimleri

gibi pek cok yapisal kirilmalart tahmin asamasinda dikkate almasidir. Bu sayede
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degiskenler arasindaki uzun donemli iligki hakkinda daha giivenilir bulgulara
ulasilmaktadir. Ikincisi, yenilik-ekonomik biiyiime ve finansal gelisme-ekonomik
bliylime 1iliskisine yoOnelik genis bir literatiir mevcuttur. Ancak finansal gelismenin
yenilik lizerindeki etkisine yonelik az sayida ampirik arastirma bulunmaktadir (Maskus
vd., 2012; Hsu vd., 2014). Bu calisma ile beraber Tiirkiye icin elde edilecek bulgular

literatiire ampirik yonde bir katki saglayacaktir.

Calismanin geri kalan kismi su sekilde diizenlenmistir. ikinci bolimde ampirik
literatiir degerlendirilmistir. Uglincii béliimde model, veri seti ve 6n bulgular ele
alimmistir. Dordiincti bolimde ekonometrikyontem ve temel bulgulara yer verilmistir.
Sonu¢ boliimii olan besinci boliimde bulgular degerlendirilmis ve c¢esitli Oneriler

sunulmustur.
1. LITERATUR

Finansal gelisme-yenilik iligkisine yonelik ¢ok sayida c¢alisma finansal
gelismelerin yenilikleri tesvik ettigi goriisiinii desteklemektedir (Benfratello vd.2008;
Girma vd., 2008; Hanley vd., 2011; Maskus vd., 2012; Tee vd., 2014). Birkag arastirma
yaygin gorlisiin aksine finansal gelismelerin yenilik performans: lizerinde negatif bir
etkisi oldugu bulgusuna ulagsmistir (Hsu vd., 2014; Aristizabal-Ramirez vd., 2017). Bazi
caligmalar ise finansal gelisme ile yenilik arasinda anlamli iliski elde edememis ya da
finansal gelismeyi temsil eden faktdrler agisindan farkli bulgulara ulasmistir. Ornegin
Brown vd. (2015), 1990-2007 donemi 32 iilke i¢in kredi piyasasindaki gelismelerin
yenilik performansi tizerinde anlamli bir etkisi olmadig1r sonucuna ulagmistir. Diger
taraftan, hisse senedi piyasasindaki gelismelerin yenilik performansini pozitif yonde
etkiledigi bulgusunu elde etmistir. Meierrieks (2014), 1993-2008 donemi 51 iilkede
finansal gelismelerin yenilik performansini pozitif yonde etkiledigi; diger taraftan banka
krizlerinin yenilik performansi iizerinde anlamli bir etkisi olmadigini sonucuna
ulagsmistir. Ho vd. (2017) finansal gelisme-yenilik iliskisini kurumsal bir ¢ercevede ele
almistir. Arastirmada 1970-2010 doénemi 69 iilkede (a) finansal gelismenin giiclii

demokrasilere (kurumlara) sahip iilkelerde ve (b) hisse senedi piyasasindaki
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geligsmelerin ise zayif demokrasilere (kurumlara) sahip iilkelerde yenilik performansini

pozitif yonde etkiledigi sonucunu elde etmistir.

Literatiirden farkli olarak Law vd. (2017) finansal gelisme-yenilik arasinda
dogrusal olmayan iliskinin olabilecegini belirtmistir. Bu kapsamda 1996-2010 dénemi
75 gelismis ve gelismekte olan tilkede finansal gelisme ile yenilik performansi arasinda
ters U seklinde bir iligki oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu iliskiye gore finansal gelisme
belirli bir diizeye kadar yenilikleri pozitif yonde etkilemektedir. Ancak finansal gelisme
belirli bir diizeye ulastiktan sonra yenilik performansini iizerinde negatif bir etkisi
bulunmaktadir. Law vd. (2017) boyle bir iligskinin sebebi olarak, finansal gelisme belirli
bir diizeye ulastiktan sonra (a) daha fazla kredi sozlesmelerinin faiz oranlarini
arttiracagini ve (b) finansal piyasadaki aract kuruluslar arasinda tekel ya da

oligopolegilimlerin ortaya ¢ikacagini gostermektedir.

Tablo 1°de literatiirdeki ampirik ¢aligsmalar ele alinan {ilke ve donem, uygulanan
yontem, kullanilan finansal gelisme ve yenilik gostergeleri ve ulasilan bulgular

kapsaminda 6zet olarak raporlanmustir.

Tablo 1: Literatiir Ozeti

Yazar(lar) | Ulke(ler)/ Yontem Finansal Yenilik Bulgular
Donemler Gelisme Gostergesi
Gostergesi
Benfratello Italya Panel Banka sube AR-GE Bankacilik ve finans
vd. (2008) (Firma Logit say1si harcamalar1 | sektoriindeki gelismeler,
diizeyinde) Model yiiksek teknoloji
1991-2000 sektoriindeki sirketlerin,
kiigiik sirketlerin ve dis
finansmana bagimli
sirketlerin yenilik
performansini pozitif
yonde etkilemektedir.
Girma vd. Cin Panel Ozel sektore AR-GE (1) Finansal gelisme
(2008) (Firma Tobit saglanan harcamalari yenilik performansini
diizeyinde) model, krediler pozitif yonde
1999-2005 GMM etkilemektedir.

(2) Yurti¢i banka
kredilerine kolay erisimi
olan sirketler digerlerine

gore daha fazla yenilik
yapmaktadir.
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(3) Finansal gelismenin
yenilik tizerindeki etkisi
kamu kuruluslari i¢in

daha zayiftir.
Hanley vd. Cin Panel Ozel sektore Patent Bolgesel diizeyde
(2011) (31 Eyalet) OLS, saglanan bagvuru finansal gelismenin
2001-2004 FE, RE krediler, sayisl yenilik performansi
Tasarruf orant iizerinde pozitif etkisi
bulunmaktadir.
Maskus vd. | 18 OECD | Panel OLS | Ozel sektore AR-GE Finansal gelismenin
(2012) tilkesi saglanan yogunlugu yenilik performansi
(Imalat krediler, (AR- tizerinde pozitif bir etkisi
sanayi Likit borglar, GE/Hasila) bulunmaktadir.
diizeyinde) Piyasa
1990-2003 kapitalizasyon
orant
Meierrieks 51 iilke Panel OLS | Likit varliklar, Patent (1) Finansal gelismenin
(2014) 1993-2008 Ozel sektore bagvuru yenilik performansi
saglanan sayisi tizerinde pozitif bir etkisi
krediler bulunmaktadir.
(2) Banka krizlerinin
yenilik performansi
tizerinde anlaml1 bir
etkisi bulunmamaktadir.
Tee vd. 7 Dogu RE Ozel sektore Patent Finansal gelismenin
(2014) Asya saglanan bagvuru yenilik performansi
iilkesi krediler, say1st tizerinde pozitif bir etkisi
1998-2009 Piyasa bulunmaktadir.
kapitalizasyon
orani, Hisse
senetlerinin
degeri ve
islem hacmi
Hsu vd. Geligmis GMM Ozel sektore | Patent sayisi, | (1) Kredi piyasalarindaki
(2014) ve saglanan yiiksek gelismeler yenilik
gelismekte krediler, teknolojili performansini negatif
olan 34 Piyasa tiriin ihracati yonde etkilemektedir.
tilke kapitalizasyon | ve bilimsel (2) Hisse senedi
1976-2006 orant ve teknik piyasasindaki gelismeler
makale yenilik performansini
sayisi pozitif yonde
etkilemektedir.
Brown vd. 32 iilke Panel Ozel sektore AR-GE (1) Hisse senedi
(2015) (1990- OLsS, saglanan harcamasi piyasasindaki gelismeler
2007) 2SLS krediler, yenilik performansini
Piyasa pozitif yonde
kapitalizasyon etkilemektedir.
orani (2) Kredi piyasasindaki

geligsmelerin sabit
sermaye yatirimlari
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iizerinde zay1f bir etkisi
bulunmaktadir. Ancak
yenilik performansi
iizerinde anlamli bir
etkisi bulunmamaktadir.
Avristizabal- 18 iki Ozel sektore | Patent sayisi, | (1) Finansal gelismenin
Ramirez vd. | Gelismekte | Asamali saglanan lisansh yenilik performansi
(2017) olan lilke | ProbitMod krediler, teknoloji tizerinde negatif bir etkisi
(Firma el Piyasa kullanimi bulunmaktadir.
diizeyinde) kapitalizasyon (2) Negatif etki firma
2006-2013 orant biiyiikliigii ile yakin
iliskilidir. Biiyiik
firmalar ise finansal
gelismeden yenilik
konusunda fayda
saglamaktadir.
Ho vd. 69 tilke GMM Ozel sektore | Patent sayisi, (1) Finansal gelisme
(2017) 1970-2010 saglanan AR-GE gliclii demokrasilere
krediler, harcamalari (kurumlara) sahip
Likit borglar, iilkelerde yenilik
Piyasa performansini pozitif
kapitalizasyon yonde etkilemektedir.
orani (2) Hisse senedi
piyasasindaki gelismeler
ise zay1f demokrasilere
(kurumlara) sahip
tilkelerde yenilik
performansini pozitif
yonde etkilemektedir.
Law vd. 75 iilke GMM Ozel sektore Patent Finansal gelisme ve
(2017) 1996-2010 saglanan bagvuru yenilik arasinda ters U
krediler sayisi, patent seklinde dogrusal
hibesi olmayan bir iligki
bulunmaktadir.

Not: GMM, OLS, FE, RE, 2SLS swrasiyla genellestirilmis momentler, en kiiciik kareler, sabit etkiler,

rassal etkiler ve iki agamali en kiiciik kareler yontemlerinin kisaltmalaridir.

2. MODEL, VERI SETI VE ON BULGULAR

Finansal gelismenin yenilik performans: ilizerindeki etkisi asagidaki gibi bir

modelin tahmini ile arastirilacaktir:

INYEN= Bo + B1InFG; + B2 INTIC; + BailnHC+ B4InFD I+
1)
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BuradalnYEN, InFG, InTIC, InHC ve InFDI sirasiyla yenilik, finansal gelisme,
ticaret, beseri sermaye ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini temsil etmektedir.
Yenilik gostergesi olarak (bagimli degisken) literatiir takip edilerek toplam patent
basvuru sayisi verileri dikkate alinmistir. Finansal gelisme (aciklayici degisken) ise 6zel
sektore veriler kredi verileri ile gosterilmistir. Diger aciklayicidegiskenlere ve veri
kaynaklaria yonelik agiklamalar EK-1’de sunulmustur. Denklem 1°de By sabiti, B1, B2,
Bsve Bagiseaciklayict degiskenlere ait tahmin edilecek katsayr parametrelerini, t donem
araligmmi ve ¢ hata terimini gdstermektedir. Analiz i¢in verilerin dogal logaritmalar
alinmistir. Arastirmanin donemi 1974-2014 yillarin1 kapsamakta olup, veriler yilliktir.
Tablo 2’de verilere yonelik tanimlayici istatistikler ve korelasyon matrisi raporlanmustir.
Buna gore, INYEN ait temel istatistiklerin diger degiskenlere gore daha biiyiik degerler
aldig1 gortinmektedir. Buna ilaveten, InYEN ile InFG, InTIC, InHC ve InFDI arasinda

pozitif korelasyonbulunmaktadir.

Tablo 2: Tammlayic Istatistikler ve Korelasyon Matrisi

Tammlayici INYEN InFG InTIC InHC InFDI
Istatistikler
Ortalama 7.162 3.610 3.510 0.602 -0.965
Medyan 7.094 3.575 3.621 0.611 -0.857
Maksimum 8.536 4.321 4.006 0.851 1.295
Minimum 6.236 2.968 2.208 0.299 -3.937
Std. Hata 0.707 0.347 0.461 0.161 1.294
Gozlem Sayisi 41 41 41 41 41
Korelasyon Matrisi
INYEN 1
InFG 0.594 1
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InTIC 0.683 0.404 1
InHC 0.828 0.578 0.804 1
InFDI 0.710 0.457 0.791 0.868 1

Sekil 1°de serilerin dagilimi ve dinamikleri hakkinda bazi onbilgiler elde etmek

icin histogram ve egilim grafikleri gosterilmektedir. Sekil 1’e gore yenilik serisinde

ozellikle 2003 yilindan sonra hizli bir artig goriilmektedir. Beseri sermaye serisi ise

zamana gore siirekli artis egilimi gostermistir. Ayrica, InYEN ile InFG serileri arasinda

ortak bir hareketin varlig1 gézlemlenmektedir. Histogram grafigine ise seriler normal bir

dagilima sahip oldugunu yoniinde 6n bulgular ortaya koymaktadir.

3. EKONOMETRIK YONTEM VE TEMEL BULGULAR

InYEN
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Tamamlayici istatistikler, korelasyon matrisi ve serilere ait grafikler analiz

oncesi degiskenler arasindaki iliskilere yonelik On bilgi saglamaktadir. Ancak
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arastirmalarda degiskenler arasindaki iligkilere yonelik daha giivenilir bilgilere ulagsmak
icin regresyon analizleri gibi ekonometrik yontemler kullanilmaktadir. Regresyon
analizlerinde siklikla OLS tahmin yontemi kullanilmaktadir. Ancak OLS
tahmincilerinin yansiz tahminciler olmasi i¢in analizde kullanilan degiskenlerin diizey
degerlerinin duragan olmasi gerekmektedir. Eger degiskenler diizey degerlerinde degil
ilk farklarinda duragansa, tahmin parametrelerinin anlamli olmasi i¢in degiskenler
arasinda en az bir dogrusal kombinasyon/esbiitiinlesme iliskisi olmalidir. Bu nedenle
oncelikle serilerin duraganligi birim kok testleri ile arastirilmaktadir. Bu calismada
birim kok testleri i¢in Dickey ve Fuller (ADF, 1981) ve Phillips ve Perron (PP,1988)
test yontemleri kullanilmistir. ADF ve PP testleri “Seri birim kok icermektedir” bos
hipotezini sinamaktadir. Tablo 3’de ADF ve PP test sonuglar1 gosterilmektedir. Test
sonuclarina gore analizde kullanilan serilerin diizey degerleri birim kdk igermekte olup
duragan degildir. Serilerin ilk farklar1 alindiginda ise duraganlagtigi goriilmektedir.
Birim kok testinden sonraki asamada, seriler arasinda egbiitiinlesme iliskisinin

arastirilmasi gerekmektedir.

Tablo 3: Birim Kok Test Sonuclari

Degiskenler ADF PP

InINO -0,539 -0,716
INFG -0,428 -0,527
InT -1,389 -1,404
InHC -1,962 -1,679
InFDI -1,732 -1,398
AInINO -5,069" -5,039"
AINFG -5,851" -5,843"
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AnT -5,388" -5,444
AlnHC -4,366" -4,333"
AInFDI -8,107" -9,612"

Not:", %] istatistiki anlamlilig1 ve A ilk fark islemcisini gostermektedir.

Literatiirde Engle ve Granger (1987), Johansen (1988) ve Johansen veJuselius
(1990) esbiitiinlesme yontemleri siklikla kullanilmaktadir. Ancak bu yontemler yapisal
kirilmalar1 dikkate almamaktadir. Gregory ve Hansen (G-H, 1996) bu eksiklige yonelik
belirli bir donem araliginda ortaya ¢ikan tek/bir yapisal kirilmayr dikkate alan
esbiitlinlesme yontemi gelistirmistir. Hatemi-J (2008), G-H testini genisleterek iki
yapisal kirilmali egbiitiinlesme testini ortaya koymustur. Hatemi-J (2008), {ic model igin
(seviyede kayma, seviyede ve egimde kayma, rejim degisimi modeli) “Esbiitiinlesme
yoktur” seklindeki bos hipotezi Engle ve Granger (1987) tarafindan 6nerilen ADF ile
Phillips (1987) tarafindan gelistirilen Z, ve Z; test istatistikleri ile sinamaktadir. Bu test
istatistiklerinin standart olmayan dagilimlar1 vardir. Bu nedenle Hatemi-J (2008)
Monte-Carlo simiilasyonlar1 kullanarak yeni kritik degerler belirlemektedir. Tablo 4’de
esbiitlinlesme test sonuclar1 seviyede kayma modeli i¢in gosterilmektedir. Test
sonuglarma gore, Zitest istatistigi %1 Onem diizeyinde anlamlidir ve bos hipotez
reddedilmektedir. Diger bir ifadeyle yenilik, finansal gelisme, ticaret, beseri sermaye ve
dogrudan yabanci sermaye yatirimlart arasinda uzun donemli bir denge iligkisi

gozlemlenmektedir.

Arastirmanin son asamasinda bu denge iligkisine yonelik uzun dénem katsayilari
tahmin edilecektir. Tahmin i¢in 6ncelikle Tablo 4’deki Ziistatistiginin belirledigi kirilma
tarihleri (1984, 1993), modele (Denklem 1’°¢) kukla degiskenler olarak ilave edilmistir.
Birinci kirilma tarihi Tirkiye’deki 1980 askeri darbe sonrasi donemi isaret etmektedir.
Bu donemde askeri hiikiimet yerini demokratik bir hiikiimetebirakmis, kurumsal
degisim siireci yasanmistir. Askeri yonetimin etkileri kismen de olsa azalmaya

baslamustir. Ikinci kirilma tarihi ise 1993 ekonomik krizini isaret etmektedir.
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Tablo 4: Hatemi-j (2008) Esbiitiinlesme Test Sonuclar:

Test istatistigi | %1 (KD) | %05 (KD) | %10 (KD) Kirilma Tarihleri
Modifiye ADF -5,112 -8,353 -7,903 -7,705 1983; 1994
Z -8,641" -8,353 -7,903 -7,705 1984; 1993
Z, -52,157 -140,135 -123,870 -116,169 1985; 1994

Not: Kritik degerler (KD), Hatemi-j (2008)’den elde edilmistir. *, %] istatistiki anlamlilig1 gostermektedir.

Uzun dénem katsay1 tahmininde Philips ve Hansen (1990) tam degistirilmis en
kiiciik kareler (FMOLS), Park (1992) Kanonikesbiitiinlesim regresyonu (CCR) ile Stock
ve Watson (1993) dinamik en kiigiik kareler (DOLS) yontemleri kullanilmaktadir.
DOLS yontemi, agiklayici degiskenlerin potansiyellerini ve gecikmelerini igeren ve
tahmincilerinin olas1 otokorelasyon ve igsellik sorunlarini gideren dinamik bir
yontemdir. Ilgili avantajlarindan dolay1 bu ¢alismada tercih edilmektedir. Tablo 5’de

DOLS tahmin sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 5: DOLS Tahmin Sonuglari

Bagimh Degisken: InINO

Aciklayic1 Degiskenler Katsay1 t istatistigi Olasilik Degeri
Sabit (Bo) 4,278 2,935 0,006
InFG (By) 1,197 2,234 0,042
InT  (By) 0,859 1,911 0,082
InHC (B3) 6,125 4,485 0,002
InFDI (Bs) 0,174™ 2,701 0,017
Kukla 1 (1984) 1,356 2,035 0,060
Kukla 2 (1993) 0,774 -2,147 0,048
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Diizeltilmis R*= 0,68

Durbin-Watson istatistigi = 1,81

* *

Not:",” ve ™, sirastyla %1,%5 ve %10 istatistiki anlamlilig1 gdstermektedir.

Tahmin sonuglarina gore; (1) InFG degiskeninin katsayis1 pozitif ve %5 onem
diizeyinde anlamlidir. Buna gore 1974-2014 donemi Tiirkiye’de finansal gelismenin
yenilik performansi iizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir. Bu bulgu, finansal
gelismenin, yenilik siirecini tesvik ettigi hipotezini desteklemektedir (Benfratello
vd.2008; Girma vd., 2008; Hanley vd., 2011; Maskus vd., 2012; Tee vd., 2014).(2) InT
degiskeninin katsayis1 pozitif ve %10 6nem diizeyinde anlamlidir. Diger bir ifadeyle,
Tiirkiye’de ticaret/disa agiklik yenilik performansini pozitif yonde etkilemektedir. (3)
InHC degiskeninin katsayis1 pozitif ve %]l ©6nem diizeyinde anlamhidir. Iktisadi
beklentilere uygun olarak, beseri sermayenin yenilik performansi tizerindeki etkisi
pozitiftir. (4) InFDIdegiskeninin katsayis1 pozitif ve %5 6nem diizeyinde anlamlidir. Bu
bulguya gore, dogrudan yabanci sermaye girisleri yenilik performansini olumlu yonde
etkilemektedir. (5) Modele kukla degisken olarak ilave edilen kukla 1 (1984) ve kukla 2
(1993) degiskenlerinin katsayis1 anlamli olup isaretleri sirasiyla pozitif ve negatiftir.
Buna gore yenilik performansim1 1984 yilinda ortaya c¢ikan yapisal degisiklik (askeri
yonetimin yerini demokratik bir yonetime birakmasi) olumlu yonde etkilerken, 1993

yilindaki degisiklik (ekonomik kriz) olumsuz yonde etkilemektedir.

SONUC

Yenilik, siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime ve gelismenin en Onemli
dinamiklerinden biridir. Cok sayida arastirma yenilik performansini belirleyen faktorler
lizerine yogunlagmistir. Bu calisma, bu faktorlerden finansal gelismenin rolii {izerine
odaklanmistir. Bu amagla 1974-2014 donemi Tiirkiye’de finansal gelismenin yenilik
performansi tlizerindeki etkisi arastirilmistir. Aragtirma igin birim kok analizlerinden

sonra, Hatemi-j (2008) yapisal kirilmali esbiitiinlesme ve Stock ve Watson (1993)
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DOLS tahmin yontemleri kullanilmistir. Arastirma sonucunda finansal gelisme ve
yenilik performansi arasinda uzun donemli bir iliskinin varligt dogrulanmistir. Bu
iliskiye gore, finansal gelisme yenilik performansi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
Tirkiye i¢in elde edilen sonuglar, finansal gelismenin yenilikleri olumlu yonde
etkiledigini ve finansal sistemin ulusal yenilik alt yapisinin 6nemli bir bileseni oldugunu
ortaya koymaktadir. Ayrica, finansal gelisme-yenilik literatiiriine ilave ampirik kanitlar

ile destek saglanmustir.

Bu calisma, sonuclari cergevesinde politika yapicilar i¢in iki temel Oneri
sunmaktadir. Birincisi, Demirgiic-Kunt vd. (2008), Maskus vd. (2012) ve Meierrieks
(2014) belirttigi gibi, gelismis bir finansal yap1 i¢in finansal sistemde istikrar, rekabet ve
uluslararast sermaye hareketlerine agiklik/finansal liberalizasyon gerekmektedir.
Dolayisiyla otoriteler, finansal sistemin gelisimini tesvik edecek bir diizenleme ve
denetleme yapis1 olusturmalidir. Boyle bir yapi, girisimciler i¢in kredi imkanlarini
kolaylastirarak riskli yenilik faaliyetleri i¢in finansman imkani saglamaktadir. ikincisi,
bankacilik ve finansal sistemin gelisimi i¢in demokratik ve giiclii kurumlarin varligi
kritik Oneme sahiptir. Literatiirde vurgulandigr gibi (Kogak ve Bulut, 2014; Ho
vd.,2017; Kizilkaya vd., 2017; Kocak, 2017), gilicli kurumlar ile finansal gelisme
etkilesimi sonucu kredi islemlerini, girisimcilik ve yenilik faaliyetleri daha giivenli bir
iklimde gerceklesmektedir. Girisimciler i¢in yenilik ve icatlara yonelik fikri
haklar,hukuk ve gelismis miilkiyet sistemi sayesinde daha iyi korunmaktadir. Bu
nedenle otoriteler yenilik performansi i¢in finansal gelisme ile birlikte kurumsal yapiy1

giiclendirecek politikalar da 6zel onem vermelidir.
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EKLER:
EK-1: Analizde Kullanilan Degiskenler ve Veri Kaynaklar1
Degisken Birimi Kaynak Agiklama
Yenilik (INYEN) Bin adet Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii | Yerli ve yabanci patent bagvuru
https://www3.wipo.int/ipstats/ sayistin toplami
index.htm
Finansal Gelisme Yiizde Diinya Bankas1 Ozel sektore verilen kredilerin
(InFG) (%) https://data.worldbank.org/ GSYH'ye oram
Ticaret Yiizde Diinya Bankasi Ihracat ve ithalat toplaminin
(InTIC) (%) https://data.worldbank.org/ GSYH'ye oram
Beseri Sermaye Endeks Penn World Table, version9.0 Endeks, egitim siiresine ve
(InHC) https://www.rug.nl/ggdc/prod getirisine gore
uctivitv/owt/ hesaplanmaktadir.
Dogrudan Yiizde Diinya Bankast Dogrudan yabanci sermaye
Yabanci Sermaye %) https://data.worldbank.org/ yatirimlarmin GSYH’ye orani
Yatirimi (InFDI)

TESEKKUR

Bu calisma 8-12 Kasim 2017 tarihleri arasinda Sanlurfa’da gergeklestirilen I. EI-Ruha Sosyal Bilimler
Kongresi’nde sunulmustur. Katilimcilarin faydali yorumlari ile ¢alisma gozden gegirilmis ve son seklini almigtir.

Kongredeki katilimcilara katkilarindan dolay1 tesekkiir ederim.
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FINANSAL PERFORMANSIN DEGERE DAYALI OLCULMESINDE
HiSSEDAR KATMA DEGERI (SVA) YAKLASIMI"

Nizamettin BASARAN™
Eyyiip Ensari SAHIN ™"

Oz

Bir firmanmin ge¢mis ve mevcut mali durumunu degerlendirmek ve gelecekteki mali durumunu éngérmek
icin finansal performansin él¢iilmesi farkli menfaat guruplari icin son derece onemlidir. Finans, finansal
performanst élgmek icin oldukga fazla sayida metodoloji kullanmakla birlikte, nasil él¢iilmesi gerektigi ve
dogru élgiitlerin neler olmasi gerektigi konusu tartisiimaktadir. Bu tartismalar ve ekonomideki degisimler
degere dayali yonetim anlayisinin gelismesine ve buna bagh olarak da hissedar degerinin én plana
ctkmasina sebep olmustur. Firmanin hissedar degeri olusturma kabiliyeti firma performansinin ana
gostergesi olarak goriilmektedir. Finansal performansin degere dayali dlgiilmesinde kullanilan
yaklasimlardan birisi de hissedar katma degeri (SVA-Shareholder Value Added) dir. Firmanin deger
yaratan ve yaratmayan unsurlarinin belirlenmesine yardimct olan SVA, hissedar degeri yaratmak igin,
yénetici kararlart ve stratejilerine iligkin bir ¢erceve sunmakta ve yéneticilerin kisa vadeli karlilik yerine
hissedarlara deger yaratan faaliyetlere konsantre olmalarina yardimer olmaktadir. Yonetici iicretlerinin
belirlenmesinde de kullanilabilen SVA, hissedarlarin yaptiklar:t yatirnmlarindan elde edebilecekleri
getiriyi tahmini olarak géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Performans, Hissedar Katma Degeri, Degere Dayali Yonetim

MEASURING THE VALUE BASED MANAGEMENT OF FINANCIAL PERFORMANCE: A
SHAREHOLDER VALUE ADDED APPROACH

Abstract

1t is important for many different stakeholders to measure their firm’s financial performance in order to
assess its past and current financial situation while at the same time forecast its future position. In
relation to this, together with the debates and changes in the economy have led to the development of a
value-based management approaches, which in turn has brought the value of shareholder value out in the
open. Finance in general is a useful tool that uses a large number of methodologies to measure the
needed financial performance, while discussing how it should be measured and what the right criteria
are. Performance of a particular firm can be indicated by financial criteria, by looking at its ability to
establish value for its shareholders. In other words, Shareholder Value Added (SVA) is one of these
approaches used to measure financial performance on a value basis. By helping to identify the value-
creating and non-value adding elements of the firm, SVA provides a framework for managerial decisions
and helps managers to concentrate on activities that create value for shareholders instead of short-term
profitability. SVA is an estimated value of what stockholders are expected to earn from the investments
they make.

* Bu ¢alisma “4. Uluslararas1 Muhasebe ve Finans Arastirmalari Kongresinde (ICAFR'17)” bildiri olarak
sunulmustur.

** Dr. Ogr. Gér., Nigde Omer Halisdemir Universitesi, e-mail : nbasaran@ohu.edu.tr

“* Dr. Ogr. Uyesi, Hitit Universitesi I.I.B.F. Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Y®6netimi,

email: eyupensarisahin@hitit.edu.tr
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GIRIS

Unlii Amerikali milyarder George Soros (2000), kiiresel ekonominin giderek,
mal ve hizmetlerde oldugu kadar finansal faktorlerde de daha serbest bir ticaretle
karakterize edilmekte oldugunu iddia etmektedir. Bu en biiyiik getiri arayisindaki
yatirimcilarin paralarii artik diinyanin her yerinde daha hizli ve daha kolay hareket
ettirebilme imkanina sahip olduklar1 ve aym1 zamanda ekonomik sistem igerisinde
yatirimeilarin etkinliklerinin arttig1 anlamina gelmektedir.

Bir firmanin sahip oldugu varliklar1 kullanarak kendisinden beklenen ekonomik
deger ve yarar1 gergeklestirebilme diizeyi onun performans derecesini belirlemektedir.
Gliniimiizde, firmalarin degisen ¢evre kosullarina uyum saglamak ve amaca uygun
stratejiler iireterek rekabet avantaji yakalayabilmek icin etkin ve verimli performans
Olciitleri gelistirmeleri ve kendilerini diizenli olarak degerlendirmeleri zorunluluk halini
almistir. Ekonominin giderek kiiresellesmesi ve finansal sermayenin serbestlesmesinde
yasanan gelismeler geleneksel finansal performans Olgiitlerinin firmalarin finansal
performanslarini  6lgmede ¢ofu zaman yetersiz kalmasina sebep olmustur. Bu
gelismelere bagl olarak ortaya ¢ikan degere dayali yonetim anlayisinin sonucunda da
firmalar, finansal performanslarmi 6lgmek icin degere dayali finansal performans
Olctitlerini kullanmaya baslamiglardir. Bu ol¢iitlerden birisi de hissedar katma degeri
(SVA) olmaktadir. SVA kavrami Dr. Alfred Rappaport ve LEK/Alcar Danigmanlik
Sirketi tarafindan gelistirilmistir. Indirgenmis nakit akimi modelinden gelistirilen
SVA’da cari performans Ol¢iiliirken, nakit akis1 tahminleri ile o donemin gergek nakit
akis1 karsilagtirmasi temel alinmaktadir. Boylece yatirnm sonucunda elde edilebilecek
tahmini getiri hesaplanmakta ve stratejik kararlarda yonlendirici olmaktadir.

Calismada; degere dayali finansal performans Olgiitleri, SVA, SVA’nin
kullanim1, SVA’ya getirilen elestiriler incelenmis, hipotetik bir 6rnek ile SVA degeri

hesaplanmistir. Sonug boliimiinde ise genel bir degerlendirme yapilmistir.

1. DEGERE DAYALI FINANSAL PERFORMANS OLCUTLERI
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Performans oOlglitlerinin se¢imi, firmalarin karsilastigi en kritik zorluklardan
biridir. Performans 6l¢iim sistemleri stratejik planlarin gelistirilmesinde, organizasyonel
hedeflerin basarisinin degerlendirilmesinde ve tesvik sistemlerinin gelistirilmesinde
onemli rol oynamaktadir (Venanzi, 2010: 7). Hedeflerine ulasmak isteyen bir yatirimci,
her bir yatirim firsatinin potansiyel degerini belirlemek i¢in bazi araglara ihtiyag
duymaktadir (Hajiabbasi vd., 2012: 517). Firmalarin performansi, net kar marji, faaliyet
kar marji, yatirimin getirisi, yatirilan sermayenin getirisi, 0zsermayenin getirisi,
varliklarin getirisi vb. temelinde 6l¢iilmektedir. Her Olgiitte, "endiistri ortalamas1" ya da
"en yakin rakiplerin performansi"”, hissedarlarin beklentilerini géz ard1 ederek referans
olarak kullanilmaktadir (Sahoo ve Pramanik, 2016: 1). Bu araglarin ¢ok sayida
uygulamasina ragmen, teorik olarak, pay sahiplerinin degeri veya zenginlik yaratma ile
ilgili degillerdir (Hajiabbasi vd., 2012: 517).

Geleneksel performans Olgiitleri 1900l yillarin basinda ortaya ¢ikmis ve o
zamandan beri sirketlerin mali performansini 6lgmek igin gesitli sekillerde kullanilmigtir
(Maditinos vd., 2005: 3). Ancak, firmalar, birincil uzun vadeli hedef olarak hissedar
degerine odaklanmaya basladiginda, muhasebe esasli oranlarla Ol¢iilen sirket finansal
performans1 yetersiz olarak goriilmeye baslanmustir. Isletme yoneticileri, ekonomik
degerlerini ve karliliklarin1 daha 1yi yansitacak yeni bir ekonomik g¢ercevenin kendi
sirketlerinde uygulanmasi1 gereken bir donemle karsi karsiya kalmislardir. Sermaye
piyasalarinda artan verimlilik, firmalarin sermaye dagiliminin daha verimli hale
gelmesini gerektirmektedir. Firsatlara ve tehditlere daha iyi yansiyan deger temelli bir
yonetim c¢ercevesi bu nedenle gerekli olmaktadir. Bu nedenle, finansman riskini ve
getiriyi performans hesaplamalarina dahil eden, hem 6zkaynak hem de borcun maliyeti
oldugunu agik¢a ortaya koyan degere dayali dlgiitler gelistirilmistir (Venanzi, 2010: 1).
Son yillarda ekonomik katma deger (Economic Value Added - EVA), piyasa katma
degeri (Market Value Added - MVA), nakit katma deger (Cash Value Added - CVA) ve
hissedar katma degeri (Shareholder Value Added - SVA) gibi ekonomik kar temelli
modern degerlendirme yontemleri, muhasebe Olgiitlerinin yerini almig ve dikkatleri

tizerlerine ¢gekmistir (Hajiabbasi vd., 2012: 517).
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Hissedar degeri yaklasimina dayanan deger temelli performans Oolgiitleri
1980'lerde popiilerlik kazanmistir. Boylece, degere dayali yonetim yaklasimi, hem bir
karar verme araci olarak hem de bir tesvik sistemi olarak giderek daha fazla kullanilir
hale gelmistir. Son yillarda, firmanin finansal performansini 6lgmek icin, geleneksel
performans Olciitlerine kiyasla deger temelli Olciitleri kullanmak daha mi1 iyi? Hangi
performans olgiitii firmanin piyasa degerindeki degisimi agiklar? gibi sorulara cevap
bulmak i¢in ¢ok sayida ampirik ¢aligmalar yapilmis olup, elde edilen sonuclar oldukca

karmasik ve tartigmalidir (Maditinos vd., 2005: 3).

2. HISSEDAR KATMA DEGERI

Ampirik ¢aligmalar ve isletme raporlari, hissedar degerine dayali sistemler ve
performans Ol¢lim yaklasimlari konusunda diinya capinda yaygin bir ilgi oldugunu
gostermektedir. Yalnizca ABD, Avrupa ve Japonya'da degil, ayn1 zamanda Singapur,
Giliney Kore, Orta Dogu, Giiney Kore, Hindistan, Cin, Brezilya ve Macaristan gibi
bircok gelismekte olan ekonomide sayginlig1 yiiksek sirketlerin azzimsanmayacak bir
kismi, bir hissedar degeri Ol¢lim sisteminin kurulmasi ve uygulanmasia yonelik
adimlar atmis bulunmaktadir. FT 500 sirketlerinin%35'inden fazlas1 ve FT Global 500
sirketlerinin yaklasik%38'1 hissedar degerine dayali bir performans 6l¢iim sistemi kurmus
bulunmaktadir (Elali, 2007: 10).

Hissedar katma degeri kavrami Dr. Alfred Rappaport ve LEK / Alcar
Danigmanlik Sirketi tarafindan gelistirilmistir. 1986 yilinda Alfred Rappaport'un
"Hissedar Degeri Yaratmak: Yonetici ve Yatirimeilar I¢in Bir Kilavuz" isimli eserinin
yayinlanmasindan bu yana yaygin bir sekilde kabul gérmiistiir. Bu eser hissedar degeri
yaklasiminin mantigima ve is performansi igin bir standart olarak uygulanmasi i¢in
gerekli araglara iliskin yeni ve derinlemesine bir degerlendirme saglamistir (Elali, 2007:
13).

Hissedar degeri kiiltliri biiyiilk oranda agsagidaki birka¢c Onemli gelismenin
sonucunda yayginlasmistir (Elali, 2007: 10).:

1) Finansal piyasalarin kiiresellesmesi ve serbestlestirilmest;

2) Internet dahil olmak iizere bilgi teknolojisinde yeni gelismeler;
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3) Tasarruf ve yatirim tutumlarinda meydana gelen degisiklikler;

4) Kurumsal yatirimin yayginlastiriimasi ve

5) Akilci olmayan heyecan.

Son yillarda yoneticiler, herhangi bir ticari girisimin amaci olarak hissedar
degeri yaratmanin énemine odaklanmis ve sirketin hissedar degeri olusturma kabiliyeti
yonetim ve is performansinin ana gostergesi olarak goriilmeye baslanmistir. Pay
sahiplerinin toplam getirisi, hissedar deger Olgiitlerinden bir tanesi olup, hissedarlarin
aldig1 geri doniisiin dogrudan bir gostergesi olmaktadir. (Panigrahi vd. 2014: 284).

Agrawal'a (2012: 187-226) gore, "Hissedar katma degeri, bir yilin sonunda
hissedarlarin sahip olduklar1 servet ile bir 6nceki yil sahip olduklar1 servet arasindaki
fark i¢in kullanilan terimdir". Burada hisse senedi fiyatinin artisi, hissedar katma degeri
olmamaktadir. Pay sahipleri sirketin yeni hisselerinden satin aldiklarinda ve hisse
senedine donistiirtilebilir tahviller hisse senedine doniistiiriildiigii zaman hisse senedi
fiyatlarinda bir artis olabilmekte ancak bu hissedar katma degeri olmamaktadir. Ayrica
sirket hisse senedi fiyatinda bir diisiis de olabilmekte, ancak sirketin temettii 6demesi ve
hisse geri almas1 durumunda hissedar degerinde bir diisiis olmamaktadir (Shukla, 2009:
14). Hissedar katma degerinin hesaplanmasi i¢in, mali yil boyunca hisse senetlerinin
piyasa fiyatlarinda meydana gelen degisiklikler ve hissedarlara 6denen kar paylar1 veya
kazanglarin bilinmesi gerekmektedir (Fernandez, 2002: 3-4).

SVA iskonto edilmis nakit akist modelinden dogmustur. Rappaport'a (1998:
183) gore SVA'nin amaci, gelecekle ilgili nakit akigi tahminlerinin iskonto edilmesi ve
siirekli olarak firma degerini hesaplamaktir. Cari performans Olgtiliirken, nakit akisi
tahminleri ile o donemin gercek nakit akisi karsilagtirmasi temel alinmaktadir.

Aslinda SVA, pay sahiplerinin parasinin ayni risk seviyesindeki diger varliklara
yatirnm yaparak kazanilana kiyasla daha ytliksek bir getiri saglamas1 gerektigi fikridir
(Abdulkadir vd., 2011: 20-30). Bir sirketin sermaye getirisi sermaye maliyetini
astifinda, deger yaratimi neredeyse garanti altina alimmakta olup, bunun aksine
muhasebe karlili§1 mutlaka deger yaratmaya yol agmamaktadir. Hatta, bir¢cok durumda,

karli projeler fiilen sirketin degerini yok etmektedir (Froud vd., 2000: 29).
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Bir sirketin degeri {i¢ ana bilesene ayrilabilir: Tahmini siire boyunca
faaliyetlerden saglanan nakit akisinin bugilinkii degeri, artik deger ve menkul
kiymetlerin piyasa degeri (Giurca, 2007: 1-5).

Bu goriiste SVA, yeni yatirim Oncesi artan nakit akisinin bugiinkii degeri ile
sabit ve isletme sermayesine yapilan yatirimin bugiinkii degeri arasindaki fark olarak
tanimlanmaktadir. Boylece, bu agcidan SVA asagidaki sekilde hesaplanmaktadir:

SVA= (Tahmin edilen siire boyunca faaliyetlerden saglanan nakit akiglarinin
bugiinkii degeri + artik deger) - borg

Hissedar katma degeri, yeni yatirim Oncesi artan nakit akiginin bugilinkii degeri
ile sabit varliklara ve isletme sermayesine yapilan yatirimlarin bugilinkii degeri
arasindaki fark olarak da tanimlanmaktadir (Rappaport, 1999: 39).

SVA = (Ongoriilen periyod boyunca faaliyet nakit akislarmin bugiinkii degeri +
artik deger + menkul kiymetlerin degeri) - Borcun degeri

SVA bir bagka bakis acisiyla asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Largani vd.,
2012: 490-497):

SVA = Hisse Senedi Piyasa Degerindeki artis + Y1l i¢cinde ddenen temettiiler +
Ortaklara yapilan diger ddemeler (6zkaynaklarda indirim, hisse geri alimlart vs.) -
Sermaye artirimlari, opsiyon ve teminatlarin kullanimi — hisse senedine doniistiiriilebilir
tahvillerin doniistiiriilmesi

SVA hesaplamanin yollarindan biriside soyledir:

SVA = NOPAT - (Yatirilan Sermaye x Agirlikli Ortalama Sermaye Maliyeti)

SVA hesaplamadaki ilk adim NOPAT" hesaplamaktir; ikinci adim, kullanilan
sermayeyi tahmin etmek; iliclincii adim uygun agirlikli ortalama sermaye maliyetini
tahmin etmek; dordiincli adim sermaye ddemelerini hesaplamak ve besinci adim SVA'y1
hesaplamaktir.

2.1.  Ornek Uygulama

Asagida 6rnek bir SVA hesaplamasi yapilmigtir. Hesaplamada hisseleri BIST
cimento sektdriinde islem goren AKCANSA firmasinin 2015 ve 2016 yillarina ait

verileri kullanilmistir.
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NOPAT’1in Hesaplanmasi

Faaliyet Kar1 324.873.326.-
Diizeltilmis
Vergiler

+Gelir Vergisi 61.547.915.-

- Ertelenmis Vergiler 1.993.587.-

+ Finansman Harcamalarinin Vergi (43.339.681
Kalkan1 7.406.751,5.- X %17,09)

- Finansman Gelirlerinin Vergi (16.278.785
Yk 2.782.044,5.- X %17,09)
Toplam Diizeltilmis Vergiler 64.179.035.-

+ Serefiyelerin Amortismani -

NOPAT 260.694.291 -

Yatirilan Sermavenin Hesaplanmasi

(Agrrlikl ortalama sermaye maliyetinin %13,50 oldugu varsayilmaistir).

Yatirilan Sermaye = Duran Varliklar + Net Isletme Sermayesi (Dénen Varliklar
— Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar)

=1.135.802.540 +242.566.039 (569.277.391- 326.711.352)

=1.378.368.579.-

SVA =260.694.291 — (1.378.368.579 X %13,50) = 74.614.532,84.- TL

olmaktadir.
2.2.  SVA’min Kullanimi
SVA, hissedarlarin yatirimlar1 sonucunda elde edebilecekleri getiriyi tahmini

olarak gostermektedir. SVA, hissedar degeri yaratmak ig¢in, yOnetim kararlart ve
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stratejilerine iliskin bir ¢erceve sunmakta olup, yoneticilere, hissedarlar icin deger
yaratabilecek kararlar almalarinda yonlendirici bir rol iistlenmektedir. SVA, yonetimin
kisa vadeli karlilik yerine hissedarlara deger yaratan faaliyetlere konsantre olmasina
yardimc1 olmaktadir (Panigrahi vd. 2014: 284). Yonetici iicretlerinin belirlenmesinde de
kullanilabilen SVA, sirketin deger yaratan ve yaratmayan unsurlarini da belirlemektedir.

SVA firma degerlemesinde, alternatif stratejik kararlarin degerlendirilmesinde
ve deger siiriiciisii modeli ile duyarlilik analizi yapilmasinda kullanilabilmektedir
(Starovic vd., 2004: 11). SVA yaklagimi firmanin biitiiniinde uygulanabildigi gibi alt
boliimler bazinda da uygulanabilmektedir.

2.3. SVA'ya Yapilan Elestiriler

SVA yaklasimiyla ilgili olarak yapilan en yaygin elestirilerden bir tanesi
oznelliktir. SVA yaklasiminda, gelecekte isletme faktorleri ile ilgili spesifik tahminler
bulunmaktadir. Bu tahminler yonetsel yargi ve stratejik diisiinceyi i¢erdiginden igerisine
mutlaka 6znellik de eklenmektedir (Venanzi, 2010: 33-34).

SVA hakkinda yapilan en Onemli elestiri, hissedar degeri {lizerine olan
konsantrasyonun, toplumsal ihtiyaglar1 dikkate almamasidir. Bir yonetim karari, yerel
topluluklarin, ¢alisanlarin ve ¢evrenin refah seviyesini diisiiriirken hissedar degerini en
st diizeye ¢ikarabilir. Buna ek olarak, hissedar degerine kisa vadeli odaklanma, uzun
vadeli hissedar degerine zararli olabilir. Bir hisse senedinin degerini kismen artiran
hilelerin harcamalari, uzun vadeli degerinde olumsuz etkilere neden olabilir (Largani
vd., 2012: 495).

SVA'ya getirilen diger bir elestiri ise hesaplanmasinda yasanan zorluklardir.
SVA hesaplamasinda kullanilan verilerin tahminindeki gii¢liik yontemin en &nemli
dezavantajlarindandir. Ayrica, 6nceki boliimlerde anlatildig: tizere, SVA'nin birden ¢ok
hesaplama yontemi bulunmakta olup bazilar1t EVA ve ekonomik kar ile benzerlik

gostermektedir.

SONUC
Deger odakli yonetim anlayiginin benimsendigi giiniimiizde, isletmelerin dogru

performans Olgiitlerini kullanmalar1 son derece 6nemli olmaktadir. Uygun olmayan
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Olgiitlerin kullanilmasi, sirket degerinin ger¢ek degerinden farkli hesaplanmasina ve
dolayistyla hissedarlarin kaybina neden olabilecektir.

Genel olarak, sirketlerin performans degerlendirmesi igin ¢esitli kriterler
bulunmakta olup, SVA diger 6l¢iitlerden ayr1 bir kriter olarak hissedarlarin servetlerinde
meydana gelen degisimi tanimlayabilmektedir. Bu yoniiyle SVA, yaratilan hissedar
degerinin Olgiilmesinde kullanilan finansal bir ara¢ olmaktadir. Diger taraftan,
yoneticileri hissedar degerini artiracak kararlar almalarinda yonlendirici bir rol iistlenen
SVA, yonetici ve calisanlarin maas ve primlerinin belirlenmesinde degere dayali
yonetim anlayisinin en 6nemli araglarindan bir tanesi olmaktadir.

Gelismis ve gelismekte olan pek ¢cok ekonomide kendisine uygulama alani bulan
SVA’nin lilkemizde de kullaniminin saglanmasi ve yayginlastirilmasi i¢in bu ve benzeri

calismalarin sayisinin artmasi gerekmektedir.
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FELDSTEIN-HORIOKA PUZZLE: BRIC COUNTRIES EXAMPLES
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Abstract

In this study four countries which are named BRIC (Brazil, Russia, India, China) relation was examined
between savings to GDP and investments to GDP. Previous studies have discussed investment and saving
relationships. The Feldstein-Horioka study concludes that the correlation between savings and
investment is large and that there is low capital mobility. In globalizing economies capital mobility is
increasing. Therefore, according to the obtained data, it will be tried to determine saving and investment
amounts in GDP ratio of these countries. The study results support the Feldstein-Horioka Puzzle. A long
run positive and significant relationship between savings and investment has been identified.

Keywords: Investment, Savings, Feldstein-Horioka Puzzle, BRIC
Jel Classification Codes : E22, E21, C23

INTRODUCTION

The existence of the correlation between the investments and savings of the
countries and the high level of this present relationship are known until this time.
Feldstein and Horioka (1980) reported that the existence of high correlations between
savings and investments in their study is due to low capital mobility. According to this
study, it may be seen as the opposite in globalizing economies. Accordingly, the
liberalization of emerging trade and economies among national economies may lead to a
reduction in savings and investment relations. Because capital mobility is increasing in
globalized economies. In this study, the savings-investment relationship of countries

called BRIC (Brazil, Russia, India and China), which recognize themselves in terms of
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growth and economic growth has been investigated. Also theFeldstein-Horioka Puzzle
has been examined. As noted by Frankel and MacArthur (1988) capital mobility among
global industrialized countries has been at a high level. This proves that the capital
movement of the industrialized countries is high in the global sense (Sachs, 1981).After
the concept of Feldstein-Horioka Puzzle, many studies have been carried out in support
of this study (Vos, 1988;Jansen, 1997). Moreover, the opinion of the industrialized
countries put forward in the Feldstein-Horioka Puzzle that the relation between saving
and investment (GDP ratios) is high has been maintained for many years. This means
that scientists believed in the acceptability of this thought. Subsequent studies claim that
savings and investment variables are cointegrated variables. In Miller (1988) 's study,
the long run relationship of savings and investment is addressed by peer integration
techniques. In the study, Konya (2015) examined the saving investment relationship for
BRICS (Brazil, Russia, India, China and South Africa) countries. Ketenci (2012) study
tested the validity of Feldstein-Horioka Puzzle for 23 European countries. As a result,
the validity of Feldstein-Horioka Puzzle was accepted in this study for the period 1995-
2009. In Ketenci’s study, analyzes such as structural fracture test and cointegration
approach were applied.

Ho (2002) described in his study the Feldstein-Horioka Puzzle and his analysis
of the studydone earlier in Kroll's study of why the result of the 1996 study is low-
coefficient. He stressed that it is very important to decide which analysis should be
applied in a study. Some researchers have found that savings and investment variables
in their studies tend to be long run cointegrated variables (Jansen and Schultz, 1996,
Coakley and Kulasi, 1997, Gundlach and Sinn, 1992, Mamingi, 1997). Chang & Smith
(2014) has developed a DSGE model for Feldstein-Horioka Puzzle. Accordingly, this
model explains the high saving-investment relationship in the developed countries and
the low relation in the undeveloped countries. The validity of Feldstein Horioka Puzzle
evaluated the results of using some regression estimators to test in his study (Chu,
2012). It can not be said that Feldstein-Horioka Puzzle is invalid according to this study.
Because in the study some analysis of the researcher's anxieties about the reality of
some data and the analysis of the construction has been revealed.

40



Kapadokya Akademik Bakis / Cappadocia Academic Review
L. Bicimveren-K. Tanriseven, 2 (1) 39-50

In their study, Ma & Li (2016) set up a time-dependent cointegration model by
referring to Feldstein-Horioka Puzzle and evaluated the results of the analysis.
Accordingly, saving-investment relationships are examined within this model.
According to the results of the analysis, the saving coefficients were found to be higher
in the developed countries compared to the undeveloped and developing countries.
Some researchers use cointegration variables to test the hypothesis of the saving-
retention coefficient and have found supportive findings in Feldstein-Horioka Puzzle
(Caporale, Panopoulou and Pittis, 2005). Drakos, Kouretas, Stavroyiannis, & Zarangas
(2017) studied the saving-investment relationship in relation to the data of 14 developed
EU countries. According to the results of the analysis, it has been stated that the long
run saving changes according to the investment-related capital mobility. He also
mentioned that the error correction parameters are a great asset for this issue. Including
the 1960s and the following 36 years, there are also studies using cointegrated variables
of savings and investment variables for Greece data (Pelagidis and Mastroyiannis,
2003). They have also observed that the savings reserve coefficient decreases at certain
rates.

A study is noteworthy here. Contrary to the studies that point out that the saving
retention coefficient mentioned above is significantly reduced, Krol (1996) developed a
panel technique. On the contrary, Gomes, Ferreira and Filho (2008) examined whether
the relation between savings and investment variables could change for any period of
time or for a particular period. Investigations that show a similar savings-investment
relationship due to certain economic relationships between countries are usually cross-
sectional surveys. This is a strong assumption. Because every country has enough
capital to control and transfer capital at a certain level. In most of the increasingly
industrialized national economic markets, integration has emerged because of the
liberalization of markets (Ozmen and Parmaksiz, 2003). Therefore, the saving retention
criterion can change over time without stagnation. In the study of Ozmen and Parmaksiz
(2003), it was found out that in 1979, with the abolishment of foreign currency trading
control, the saving investment relationship was also left behind. In the study of Behera
(2015), he interpreted BRICS countries' savings investment relationship between 1970-
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2013. In some studies, it is claimed that the savings-investment relationship varies due
to the fluctuation of the floating exchange rate on weekends (De Vita & Abbott, 2002).
In some studies the validity of the Feldstein-Horioka Puzzle has been tested (But &
Morley, 2017). As a result of the analysis, according to OECD data, there was a record
low in saving-investment relation in 2008 crisis, but since 2008 crisis, saving
investment relationship has been found to be getting stronger.

According to Goldman Sachs, a US based multinational investment bank
established in 1869 and headquartered in New York, the BRIC economies are expected
to have a G6 in 2025 (US, Japan, France, Germany, Italy and United) (Pao & Tsai,
2010).Because of the high population density in India and China, and because of the
low labor costs, China and India are positioned to confront many countries around the
world with their economic growth and development rates.Russia, on the other hand, has
the advantage that its current position in these fields is due to its natural resources and
social, political, economic, technological and military developments. Brazil, one of the
BRIC countries, has gained mastery over the US's global idea of property law. With the
patent law created in 1997, drug costs have been reduced, and the new law and the
ability to develop local manufacturing capacity and expertise for specific drug products
ending their patents have been introduced. Such developments highlight Brazil's
economic position in the world (Bird & Cahoy, 2007).

Contrary to the Feldstein-Horioka study, there are studies that claim that the
relation between saving / GDP and investment / GDP is not a sign of capital mobility. In
Behera (2015) study, Obstfeld (1986) stated that savings / high relationship between
GDP and investment / GDP may be a sign of economic growth. In the same study, it is
mentioned that McClure (1994) 's financial and monetary policies are well coordinated
by monetary authorities and that the relationship between savings / GDP and investment
/ GDP ratios is a sign of high capital mobility.

In this study, it was aimed to determine the course of this relationship with the
saving investment relation of BRIC countries by referring to the Feldstein-Horioka
Puzzle which is mentioned in many parts about this topic. According to this, the saving-
GDRP ratio and investment-GDP ratio data of BRIC countries (Brazil, Russia, India and
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China) are used between 1994-2015. With this study the first contribution is aimed at
providing the literature on Feldstein-Horioka Puzzle together with this study is to test
the validity of Feldstein-Horioka Puzzle in the rapidly developing countries. The second
contribution is to determine the long run short run relationship with the cointegration
test in BRIC countries. In this study, we first mentioned the previous studies in the
literature. In the second part, the sample group included in the study is given
information about the data and the analysis applied. In the third part of the study, the
results obtained are tabled and examined. In the last part, the results related to the study

were interpreted and suggestions for researchers and firms were presented.

1. METHODOLOGY
In the study, savings-GDP ratios and investment-GDP ratios of BRIC countries
between 1994 and 2015 were used for analysis. In the study of Feldstein & Horioka

(1980), these two ratios were formulated as follows:
é—li =X +f i—i + &

Eviews 9.5 and Stata 14.2 package program was used in analyzing the data in

the study. According to this, between 1994 and 2015, it was determined whether there is
a relation between the investment / GDP ratios of the saving / GDP ratios of the
mentioned countries. The data is derived from the World Bank official website (The
World Bank) and from Quandl (Quandl: Financial, Economic and Alternative Data)
websites, where financial, economic and alternative data are available. In the study, the
data was analyzed with the panel data system. In order to avoid the problem of

seasonality in the study, the data are annually analyzed.

2. RESULTS

Before the BRIC countries are analyzed to determine the relationship between
savings/GDP and investment/GDP ratios, in order to have an idea about the data it will
be useful to understand the structure of these rates that countries have. Table 1 below
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shows the largest, smallest, average and standard deviation of savings/GDP and

investment/GDP rates on a country basis from 1994 to 2015.

Table 1: Savings / GDP and Investment / GDP Statistics of BRIC Countries

Country Max Min Mean Std. Dev.
Brazil I/GDP 24,173 16,857 19,405 1,986
S/GDP 19,664 10,595 15,404 2,586
Russia I/GDP 25,245 14,038 20,487 2,849
S/GDP 36,154 17,159 27,814 4,057
India I/GDP 39,577 23,683 30,804 5,547
S/IGDP 41,001 26,918 32,909 4,327
China I/GDP 48,006 34,328 41,362 4,465
S/GDP 51,966 36,459 45,259 5.355

Between 1994-2015
The correlation graph for the determination of the relationship between savings /
GDP and investment / GDP ratios of BRIC countries is given in Figure 1 as a result of
the correlation analysis.
Figure 1: Savings / GDP and Investment / GDP Trends of BRIC Countries
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Between 1994-2015

The horizontal axis according to Fig. 1 is Brazil, Russia, India and China which
are denoted by 1, 2, 3, 4 and abbreviated as BRIC respectively. The red line represents
the savings / GDP ratio, while the blue line represents the investment / GDP ratio. The
correlation coefficient takes a value between -1 and +1. Correlation coefficient of -1 is a
perfect relation, 0 means it is irrelevant. If the coefficient is less than 0,30 it is weak,
between 0,30 and 0,70 is medium, and if it is 0,70, it is highly correlated (Islamoglu &
Alnmiacik, 2016). As a result of the correlation analysis of these two variables, the
correlation coefficient is 0.898. Accordingly, a high level of association has been
identified.

After this point, the unit root test was applied to determine the stability of the
variables. According to the results obtained with this test, if the probability values
related to the data are below the significance levels, it is determined that the data are not
stable if it is greater than 0,1. According to this, in the study, LLC test that Levin, Lin,
& Chu (2002) developed. The results of the analysis are shown in Table 2.

Table 2. Levin Lin Chu Unit Root Test Results at a Level

Constant Constant and Trend
VARIABLE Statistic Statistic PValue Statistic Statistic P-
S (Unadjusted t*) | (Adjusted t*) (Unadjusted t*) | (Adjusted t*) | Value
SGDP -3,0038 -0,7951 0,2133 -3,3019 -1,4463 0,9260
IGDP -3,2528 -0,9466 0,1719 -5,7557 -0,7012 0,2416

Abbreviations: SGDP (Savings/GDP) IGDP (Investment/GDP) ***0,01 significant at the level
of %1 **0,05 significant at the level of %5 *0,1 significant at the level of %10.

Table 2 shows the significance values for the SGDP and IGDP variables. On the
left side of the table is constant, while on the right side is the constant and trend unit

root test results. According to this, when the probability values of both variables are
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considered, it is seen that they are both stable and not stationary and trendy. That is,
both variables contain unit roots. In order to ensure the stability of the variables, the first
difference was taken and the LLC test was applied again. The results of the LLC test for

the first difference variables are shown in Table 3.

Table 3. Levin Lin Chu Unit Root Test Results at First Level

Constant Constant and Trend
Statistic Statistic Statistic Statistic
VARIABLES ) ) P-Value ) ) P-Value
(Unadjusted t*) | (Adjusted t*) (Unadjusted t*) | (Adjusted t*)

0,0204

SGDP -5,8269 -2,0463 . -5,8564 -1,9644 0,0247**
0,0001

IGDP -7,3760 -3,8389 - -7,2416 -3,2087 0,0007***

Abbreviations: SGDP (Savings/GDP) IGDP (Investment/GDP) ***0,01 significant at the level
of %1 **0,05 significant at the level of %5 *0,1 significant at the level of %10.

As a result of the LLC unit root test for the variables according to Table 3, the
probability values were found to be crude stable and stationary in the constant and
constant and trend . According to this, IGDP and SGDP variables are stationary in the
first difference, ie they do not contain unit roots.

In the study, ARDL analysis was conducted to determine long and short run
relationships of relations. In the Nkoro and Uko (2016) study, it refers to the ARDL
approach as an assumption that there is only one relationship between the dependent
variable and the exogenous variables in a reduced form. According to this, it is obtained
by calculating the long-run relationship between the variables first determined in the
ARDL analysis (Nkoro & Uko, 2016). Below are the results of ARDL analysis of
investment/GDP and savings/GDP panel data.

Table: 4 ARDL Analysis Results of Investment / GDP and Savings / GDP Data of BRIC
Countries Between 1994-2015
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Variable Coefficient Standart Error T- Statistic Prob.
Long Run
IGDP 0,645 0,093 6,902 0,001***
Short Run
COINTEQO1 -0,394 0,089 -4,439 0,001***
D(SGDP(-1)) 0,309 0,078 3,942 0,001***
D(SGDP(-2)) 0,202 0,218 0,927 0,358
D(SGDP(-3)) 0,138 0,188 0,737 0,465
D(IGDP) 0,538 0,076 7,052 0,001***
D(IGDP(-1)) -0,470 0,097 -4,869 0,001***
D(IGDP(-2)) -0,066 0,073 -0,905 0,370
D(IGDP(-3)) 0,047 0,260 0,180 0,858
C 4,78 1,549 3,086 0,003***

*** significant at 0,01 level ** significant at 0,05 level ** significant at 0,1 level

Standard error, coefficient, t values and significance level values of the
savings/GDP and investment/GDP variables in the table are shown. According to the
table, long run relationship between saving / GDP and investment / GDP ratios of BRIC
countries was found at a significance level of 0,01. Again, the relationship between the
same variables at the level of significance of 0,01 was determined in the short run.
Looking at the coefficient values in the table, it can be said that in the long run, one unit
increase in saving will cause an increase of 0,645 units in investments. In the short run,
it is seen that there is a significant cointegration relationship between the variables in
the study (p=0,001). There is also a significant short run relationship between IGDP and
SGDP variables according to the first difference (p=0,001). According to the first
difference, a unit increase in the SGDP would result in an increase of approximately
0,3% in the IGDP.

3. CONCLUSION
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In this study, the relationship between savings / GDP and investment / GDP
ratios of the BRIC countries in 1994-2015 as a sample of the study by referring to
Feldstein-Horioka Puzzle was analyzed and the results are shown. In order to avoid the
problem of seasonality, the data are annually analyzed and analyzed by panel data
technique. The high correlation between investment/GDP and savings/GDP in
Feldstein-Horioka Puzzle is claimed to be a sign of low capital mobility. However, the
relationship between investment / GDP and savings / GDP ratios in an environment of
increasing capital mobility between globalizing economies and countries has been
shown to be influenced by the coordination of monetary and fiscal policies of the
monetary authorities or the study of Obstfeld (1986) can be said to be a demonstration
of economic growth.

In the study, data from four countries called BRIC (Brazil, Russia, India and
China) were analyzed and the analysis results were evaluated for these four countries.
The results of the study do not support the judgement of Feldstein and Horioka (1980)
that the high correlation between investment / GDP and savings / GDP, expressed as
Feldstein-Horioka Puzzle, is indicative of low capital mobility. In this study, the results
obtained may be different because the number of countries included in the analysis is
less qualitative.

Accordingly, in the future study to be undertaken in this regard, researchers'
studies involving BRIC countries with larger numbers of samples may lead to different
results. In the study, the results of the data for the countries of 1994-2015 were analyzed
and interpreted. In subsequent studies, providing data containing larger time periods that
may be available may allow more general results to be achieved. As the BRIC countries
are seen as an economic threat by these countries to register faster growth and growth
than those in the US and EU countries, the movements in various economic
competitiveness may differ from the economic data of the countries in the other group.

Assuming that long run savings can turn into investment, long run savings in
developing countries can be considered suitable for investment but not enough when
compared with developed countries. Because coefficient number is 0,645 is lower than

0,7. Islamoglu & Alnmagik (2016) accept 0,7 value as a high correlation coefficient.
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Accordingly It can not be said there is a high correlation between investment and
savings in the long run. In the short run, it is seen that the relation coefficient is lower
than long run. From this point of view, it can be said that in the short run, which has a
higher relation because of the higher savings and investment relation coefficient in the

long run, it has a lower relation because the coefficient is lower than the long run.
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2026 KIS OLIMPiYATLARI ADAYLIGI CERCEVESINDE ERZINCAN
BAKIR ISLEMECILiIGINE BiR BAKIS VE MUHABESE KAYITLARI

Selami GUNEY~

Oz

Zamamin her seyi degistirme giicii vardir ve toplumlar farkina varmasalar bilebu degisimlerden gerekli
payt alirlar ve bu degisimlere ayak uydurmaya ¢alisirlar. Degisen hayat kogullart ve endiistrilegsmenin
sonucunda bir zamanlarin ¢ok popiilerolan geleneksel el sanatlari zamanla eski dnemini kaybetmigtir.
Giintimiizde kendi atolyelerinde kiigiik olgekli isletmeler olarak faaliyet gosteren simwrl sayida esnaf
tarafindan uygulanmaktadir. Bakwrcilik binlerce yildir Anadolu’da icra edilen en eski ve popiiler el
sanatlarindan biridir.  Eskiden ¢ogunlukla Erzurum, Istanbul, Ankara, Corum, Kahramanmaras,
Gaziantep, Sanhurfa, Erzincan, Tokat, Diyarbakir, Mugla gibi illerimizde bakirdan yapilan egyalar
caydanlik, tepsi, kahve kaplari, cerceve gibi giinlik ev esyalart olarak kullanilirdi ancak zamanla
teknolojik gelismelerden dolayt ortaya ¢ikan yeni tir egyalarlabirlikte bu bakir esyalar evierden
uzaklasti. Giiniimiizde bakiwr isletmeciligi basta Erzincan ve Gaziantep olmak iizere belli bash birkag ilde
hayatint devam ettirmeye ¢alismaktadwr ancak kiigiik isletmelerce bu bakwr esyalar daha ¢ok siis esyast ya
da hediyelik esya olarak iiretilmektedir. Iyi bir planlama ve organizasyonla bu isletmeler hem issizlige
karst bir ¢oziim, hem de bu isin yapildigi iller icin iyi bir gelir kaynag olabilir. Ayrica maliyet
muhasebesi agisindan bu igletmeler son derece ogretici ve uygulayict merkezler olabilir. Yine Erzurum,
Erzincan ve Sarikamuis illerinde yapiimasi diistiniilen 2026 Kis olimpiyatlar: dikkate alindiginda bakir
islemeciligine verilecek onem hem sehrin tanmitimina hemde sehrin ekonomisine katkida bulunacaktir.
Erzincan’da yapilan bakir islemeciligini temel alan bu ¢alisma giintimiizde kiiciik isletmelerce yapilan bu
isin tam vergi miikellefi bir isletmede yapimast halinde ne gibi degisimler olacagini ve bu degisimin
muhasebe kayitlarina nasil yansiyacagini saptamak amaciyla yapimstir. Ug boliimden olusan bu
calismanmin Ilk béliimde genel olarak bakir islemeciliginin tarihi gelisimi hakkinda bilgiler verilmistir.
Ikinci boliimde Muhasebede miikellefiyet kavrami ve miikelleflerin defter tutmalart icin gerekli sartlar
hakkinda aciklamalar yapilmistir. Son béliimde ise tam miikellef olan bir bakir isleme igletmesinin
yapmasi gereken muhasebe kayitlar: gésterilerek onerilerde bulunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Bakir, Bakircilik, Miikellefiyet, El Sanatlari Muhasebesi.

AN OVERVIEW ON THE ERZINCAN COPPER PROCESS AS A NOMINEE FOR THE
OLYMPIC WINTER GAMES 2026 AND RELATED ACCOUNTING RECORDS

Abstract

Time has the power to change everything, and even if societies become unaware of it, they get the
necessary share from the sechanges and try to keep up with these changes. As a result of changing living
conditions and particularly industrialization, the traditional handicrafts_which once were very popular
lost much of their former importance with time. Today they have been practised by a limited number of
artisans operating their businesses as small scale owners in their own workshops. Coppersmithing has
been one of the oldest and most popular handicrafts practised in Anatolia for thousands of years. Mostly
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produced in the cities of Erzurum, Istanbul, Ankara, Corum, Kahramanmaras, Gaziantep, Sanlwurfa,
Erzincan, Tokat, Diyarbakir and Mugla, copper objects were used as everyday household items like
teakettles, trays, coffee pots and frames. But they were moved away from houses and exchanged with new
kinds of goods due to technological improvements. Today, copper business still exists in some cities of
Turkey, especially in Erzincan and Gaziantep, but copper objects are mostly produced as decorative
items or souvenirs by small businesses. A good strategic plan can allow these small businesses to provide
a solution to unemployment and a good source of revenue for the cities in which these copper objects are
produced. Inaddition, Interms of costaccounting, these enterprises can be very instructive and practising
centers. Also, considering the 2026 Winter Olympics, which is planned to be held in Erzurum, Erzincan
and Sarikamug, the importanceto be given to copper processing will contribute both to the promotion of
the city and to thee conomy of thecity. The study which is based on copperwork in Erzincan has been
conducted with the aim of determining what kind of changes will occurif this copper work which is being
produced by small businesses to day is to be produced by an enterprise which is liable for tax in fulland
how these changes will be reflected in the accounting records. In the first part of the study, which is made
up of three parts, general information about the historical development of copper work has been given. In
the second part, the concept of taxliability in accounting and there cord keeping requirements of tax
payers have been explained and in the last part, some suggestions have been made by showing the
accounting record sthatshould be done by a copper processing business which is liable for tax in full.

Keywords: Copper, Coppersmithing, TaxLiability, Handicraft Accounting.

GIRIS

Toplumlarin degisime karsi koyamamasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
degisim ihtiyaci geleneksel olarak goriilen bircok seyi bir anda ortadan kaldirmustir.
Toplumsal yasaminin bir¢cok alaninda kullanilan bakir bu degisimin sonucu olarak
giiniimiizde sadece hediyelik esya iiriinleri yapiminda ve daha ¢ok sanayi alaninda
kullanilan bir maden haline doniismiistiir. Kolay islenmesi ve iilkemiz cografyasinda
¢ok bulunmasindan dolay1 o alanda bir sanayi ve is kolu olan bakircilik giiniimiizde
birka¢ kiiclik isletmenin emek yogun olarak faaliyet siirdiirmeye ¢alistigi bir hale
doniismiistiir.

Bu amagla 6zellikle bakir islemeciligi ile taninan Erzincan ili 6zelinde hem bakir
islemeciliginin Erzincan’daki bugiiniine 151k tutmak ayni zamanda gerekli destek
saglanmas1 halinde bakir islemeciliginin Erzincan ekonomisine yapabilecegi katkilara,
ayrica tam miikellef bir isletme olmasi halinde muhasebede yapacagi kayitlar hakkinda

yardimc1 olmak bu ¢alismanin ana gayesini olusturmaktadir.
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1. ERZINCAN HAKKINDA GENEL BiLGI

Dogu Anadolu’nun kavsak noktasinda bulunan Erzincan Ilinin Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) tarafindan adrese dayali kayit sistemi verilerine gdre yayinlanan
niifusu 226.032 kisidir. S6z konusu bu niifusun 154.068 kisisi kent merkezinde, 71964
kisisiise kirsal kesimde yasamaktadir (http://www.nufusu.com/il/erzincan-nufusu).

Cumhuriyet doneminden Once tarim ve hayvancilia dayanan bir ekonomiye
dayanan kent ekonomisi bugiinde yine ayni ozelligini siirdiirmektedir. ibn-i Batuta
XIV’yy’da kentte dokumaciligin ve bakir esya yapiminin ileri diizeyde oldugundan
bahsetmektedir. Diger bir gezgin olan Evliya Celebi XVII yy’da Erzincan’i algak
duvarl kalesi i¢inde; 200 ev ile bir cami, kale disinda ise 1800 ev, 7 cami, 60’dan fazla
mescit ve 500°den fazla diikkanin yeraldigi bir cars1 ve bedestenden bahsetmektedir.
Ozellikle 500°den fazla diikkdnm varhgmin Erzincan ilinin gelismis bir ticari hayata
sahip olduguna isaret etmektedir (http://www.erzincangazetesi.com.tr ).

Uzun yillar siiren savaslar sonucunda kurulan Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin ilk
yillarinda da Erzincan ilinin tarim ve hayvancilifa dayanan ekonomik yapist devam
etmistir. Tiim dogu illerinde oldugu gibi Erzincan ilinde de o yillarda sanayiden soz
etmek mimkiin degildir. Bu sartlarin yan1 sira 1939 yilinda yasanan deprem sehrin
kalkinma cabalarina olumsuz etki yapmistir. Deprem riski gercegi o6zel kesim
yatirimlarmin ile gelmesini engellemistir. 1960°I1 yillardan sonra sehirdeki altyap:
calismalarinin kirsal kesime yani koylere ve beldelere gotiiriilmesine c¢alisilmis, bu
yillarda yapilan koprii, su elektrik gibi hizmetlerle kdyden kente gogiin 6niine gecilmeye
calistlmuistir (Yavi,1994, 238).

1970 ve 80’li yillara gelindigindeErzincan’da bakircilik en gozde meslek
olmustur. Hem yurti¢i hem de yurtdisinda bakirdan yapilan isleme siis esyalarinin
pazarlanmasi ile bu meslek dali yiizlerce ailenin ge¢im kaynagi olmustur (Yavi, 1994,
239).

Sehrin ekonomisinde yasanan bu olumlu gelismeye bagl olarak artan ticareti
yogunluk sayesinde gelismeye ve tarim ve hayvanciliga dayali ekonomiden ticari
agirlikli bir ekonomiye ge¢meye cabalayan ekonomik yapr 1992 yilinda yasanan

deprem felaketiile 1939 yilindan sonra ikinci bir yikima ugramisdepremden sonra
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ozellikle Erzincanli is adamlari sehri terk etmislerdir. Is adamlarinin sehri terk etmeleri
ile birlikte bir¢ok is yeri kapanmis, kurulu fabrikalar ¢alisamaz hale gelmistir. Erzincan
ilinin ekonomik olarak kendini toplamasi 2000’li yillarda olmustur. Ozellikle Ergan
Dag1 Tesisinin hizmete agilmasindan sonra Erzincan kis sporlar1 cazibe merkezi haline
gelecektir (Yavi, 1994, 239).

Erzincan, 2017 yilinda aciklanan ve 23 ili kapsayan fabrika binasi yapimi
makine alim1 ve en 6nemlisi iiretilecek tiriiniin alim garantisi veren ve cazibe merkezleri
olarak bilinen tesvik kapsamina da alinmistir (11.01.2017 tarih ve 29945 sayili resmi
gazete).

2. BAKIR iSCILiGi

Insanoglu tarafindan bulunan ve kullanilan en eski maden olan bakir kolay
islenmesi bakimindan tercih edilen bir obje olmustur. Bakircilikta, madenin
islenmesinin kolay olmasi nedeniyle en eski el sanati olma 6zelligini korumaktadir
(Kaya, 1981, 1).

Bakir madeninin kolay islenmesi nedeniyle en kiigiikk fincan kabindan biiyiik
biiylik kazanlara varincaya kadar bir¢ok {iiriin iiretilmis ve kullanilmistir. Ayrica bu is
zamanla bagli basina bir sanat kolu haline gelmistir. Bakirin yaygin olarak kullanimi
halkin yiizyillardir siiregelen yasaminda onemli bir yer edinmistir. Halen daha halk
arsinda kullanilmakta olan legen, bakrag, kazan giigiim ibrik gibi esyalarin temelinde
bakir bulunmaktadir. Sosyo-ekonomik yapimnin getirdigi olumsuz degisimler
sonuncunda artik insanbakir kullanimini ¢ok hizli bir sekilde terk ettigi goriilmektedir
(Karabacak, 2011, 80).

Cok eski zamanlardan bugiine ulasmay1 basaran nadir el sanatlarindan biri olan
bakircilik, diger tiim el sanatlarinda oldugu gibi fazla emek ve zaman istememektedir.
Verilen emek ve zamanin karsiliginda iiretim miktarinin az olmasi, yapilan {iiriinlerin
satisindan elde edilen gelirin yeterli diizeyde olmamasi; ayni gereksinimi karsilayan
degisik hammaddeli sanayi {iriinlerinin ¢ok c¢esitli ve bol miktarda bulunabilmesi
fiyatinin el sanatlarina gore ¢ok biiyiik oranlarda ucuz olmasi bu tiir iiriinlerin giderek
piyasadan silinmesine neden olmaktadir. Ancak bakirciligin Tirkiye’de bazi

merkezlerde hala gegerli oldugu ve bu sanatla ge¢imini saglayan kisilerin var oldugu
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bilinmektedir. Bakircilik gilinlimiizde eski durumunu koruyamamakla birlikte,
Tiirkiye’nin Istanbul, Ankara, Corum, Kahramanmaras, Gaziantep, Sanlrfa, Erzincan,
Tokat, Diyarbakir, Mugla vb. yorelerinde bir el sanati olarak siirdiiriilmektedir
(Ozdemir, Kaya, 2011, 1250).

3. GUNUMUZDE BAKIR iSLEMECILIGI

Bilinen ilk madenlerden biri olmasi nedeniyle ylizyillar 6ncesine giden bir tarihi
olan bakir islemciligi giiniimiizde daha c¢ok hediyelik esya siis esyalar1 olarak
islenmektedir. Artik daha kiigiik objeler halinde ¢alisildigr i¢in yeni teknikler ortaya
¢ikmaya baslamistir. Bu tekniklerin basinda bakir el islemeciligi diye adlandirilan yeni
bir bakir isleme teknigi daha ortaya c¢ikmustir. Tekli diye de adlandirilan bu el
islemeciliginde tornavidaya benzer farkli incelikte celik kalemler kullanilmaktadir
(Belli, Giindag,1994,58).

Bakir iglemeciligi geleneksel el sanatlarimizin pek ¢ogunda da oldugu gibi arag
gere¢ yoniinden ¢ok fazla malzemeye ihtiya¢ duymaz. Alet ve aractan ¢ok elin isciligi
one cikmaktadir. Bakir el islemeciliginde malzeme: islenecek bakir esya ile bakir isleme
kalemleridir. Bakir islemede kullanilan ara¢ ve geregler: Bakir isleme kalemleri, pergel,
cetvel, karbon kagidi, bileyi - zimpara tasidir (Belli,1988,33).

Bakar islemciligini asagidaki sekilde siniflandirabiliriz:

a) Makine ElI Islemeciligi

b) Bask1 Teknigiyle Uretim

¢) Mine Isleme

d) Bakir Uzerine Portre ¢alismasi

e) Rolyef Calismalar1 (Ozdemir, Kaya,2011,1270).

3.1. Bakircihigin Erzincan Ekonomisindeki Yeri

Gelisen teknoloji beraberinde el emegi {irtinlere olan talebi azaltmis, buna bagl
olarak seri iiretim yapan fabrikasyon iirlinler daha cazip fiyatlar1 sebebiyle el isciligini
bitme noktasina getirmistir. EI emegi ¢cok¢a kullanilan bakir islemeciligi ayn1 zamanda
bir istthdam kaynagidir. Bakirciligin popiiler oldugu donemler olan 1960-1980 yillar
arasinda bu atdlyelerde ¢alisan sayis1 1000 kisiyi bulmaktaydi. Giinlimiizde bu say1 40’1
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geememektedir (Erzincan Valiligi, Erzincan Kiiltiir ve Turizm Envanteri, Ermat Ofset,
Erzincan, 2007.)

Bakir ustalar1 tarafindan yapilan el isleme bakir tirtinleri 1975 yilinda Erzincan
Belediyesi tarafindan yapilan yer alt1 ¢arsisinda pazarlanmaktadir. 1980 ve 90’11 yillarda
ise 30 esnaf bakir islemsi iiriinler satmaktayken buglin bu sayr sadece 15°tir.Bu
diikkkanlar ise asil katki saglayacak olan siis esyalarindan ziyade bakirdan yapilan
tavalar, cezveler, bakir fincanlar, saatler, bakirdan satmaktadir. Oysa porte calismalari,
rolyef calismalari daha cok katki saglayacak iiriinlerdir (Iktisadi Arastirma Vakfi,
Erzincan Ekonomisi 2023 Vizyonu, Istanbul, 2012).

Erzincan Belediyesi yeralti carsinda faaliyet gosteren onbes diikkanin yillik
ortalama iriin satis1 1 milyon TL’yi gegmemektedir. Bakircilik i¢in bu miktar ¢ok
diisiiktiir. Fakat asil kotii olan durum bu satislarin sadece yilizde yirmi besi bakir
{iriinlerini  olusturmasidir. Ozellikle Erzincan'da gerceklestirilen bakir el isleme
caligmalar1 Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan cografi isaret kapsaminda tescil
ettirilmistir. Ureticilerle ¢alisma komisyonu olusturulmus, bu sanatin tekrar i¢c ve dis
piyasalarda canlandirilmasi i¢in c¢aligmalar siirdiiriilmiistiir /stirdiiriilmektedir.
Boylelikle 60'1 yillarda altin ¢gagini yasayan ancak fazla iiretim amaciyla, kalitesiz mal
iiretimiyle onemli 6l¢iide deger kaybeden bu el sanatinin yine kaliteli el islemeleriyle
diinya pazarlarina agilmasi, tescilli bu iirlinlin Erzincan'da tekrar sektor haline
getirilerek 3 bin - 5 bin kisinin istihdami hedeflenmektedir (Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1,2005y1ll181, s.66).

3.2. 2026 Kis Olimpiyatlar: Cercevesinde Erzincan Bakircihigi

Tiirkiye’nin 2026 Kis olimpiyatlarii diizenlemek amaciyla ¢aligma baslattig
ilgililer tarafindan kamuoyuyla paylasilmistir (http://www.tkf.org.tr/tr/haber). Erzurum-
Sarikamis-Erzincan {iggeninde yapilmasi diizenlenen bu olimpiyatlarda en az 1 ay
boyunca tiim diinyanin ilgisinin bu ii¢ bolgede olacagimni gostermektedir. Ayrica bu
yarismalarda yarigmaci olarak binlerce sporcu ve yine binlerce sporsever bu illere akin
edecektir. Bir yere gidildiginde aranilan ve alinmak istenen {irlinler genelde o bolgeyi
tanitacak ve yillar sonra gorildiigiinde o giinleri animsatacak {riinler olmaktadir.

Diinyada ses getirecek 6zellikte olan bakir islemesi 6zellikle Erzincan’in eskiden bakirla
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anilan adimi tekrar bakircilikla 6zdes hale getirecektir. Eger 2026 perspektifinde
Erzincan Ticaret Odasi vasitasiyla buna yonelik gerekli altyapr ¢aligmalar1 yapilirsa
Erzincan ekonomisi i¢cin hem ¢ok iyi bir kaynak saglanmis, hemde bakir islemeciliginin
diinyaya tanitimi1 daha etkin yapilmis olur.

3.3. Bakir Islemeciligine Iliskin Muhasebe Kayitlar

Glinlimiizde bakir islemeciligi yapan isletmeler genelde tek kisi tarafindan
isletilen isletmeler olarak zorlu sartlara karsi ayakta kalma miicadelesi vermektedir.
1970 ve 1980 yillar arasinda Erzincan ekonomisinde biiyiik bir yer kaplayan ve hatta
bakir islemelerinin yurtdisinda bile biiyiik ragbet gordiigii o yiizden de Erzincan’in
adiyla 6zdeslesen bakir islemeciligi 1992 depreminden sonra yasanan gogler sonrasi
yok olmayla karst karsiya kalmistir. Giiniimiizde birka¢ kiiciik basit usulde
vergilendirilen isletmenin ugras1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gerekli altyapt calismalar1 yapildiginda bakir islemeciligi hem Erzincan
ekonomisine hem de muhasebe bilimine 6nemli katkilar saglayacak potansiyele sahiptir.
Ozellikle maliyet muhasebesi agisindaniiriin haline gelene kadar birgok evreden gegen
bakir, satha maliyet sistemi i¢in tam bir uygulama alani olacaktir. Bu amagla ilerde
boyle bir isletmenin muhasebe kayitlarina yardimci olabilmek amaciyla yapilmasi

gereken kayitlar asagida verilmistir.

HAMMADDE ALIMI

150. Direkt Ik Madde ve Malzeme XXX
100. Kasa XXX

URETIME SEVK
______________________________________ e e
710. Direkt Ilk Madde ve Malzeme Giderleri XXX

150. Direkt ilk Madde ve Malzeme XXX
____________________ S e -
ISCILIK GIDERI
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____________________ — S -

720. Direkt Iscilik Giderleri XXXX
100. Kasa XXX

____________________ S S -

____________________ —- ———- e ———————————
151. Yart Mamuller — Uretim XXX

711. Direkt ilk Madde ve Malz. Yansi. Hesab1 XXX

721. Direkt Iscilik Giderleri Yansitma Hesabr XXX

____________________ - Y
BAKIRIN ISLENMESI (isleme yapan ayristirilabiliyorsa)
____________________ - Y A

740. Hizmet Uretim Maliyeti
100. Kasa XXX

151. Yart Mamuller — Uretim XXX
741. Hizmet Uretim Maliyeti Yans. Hesab1 XXX

.................... - ] e
152. Mamuller

151. Yar1 Mamuller — Uretim XXX
.................... - Y R

620. Satilan Mamuller Maliyeti XXXX
152. Mamuller XXX

Eger Bakir islemesi ayristirnlamiyorsa*

____________________ _ -/ e
151.01. Islemeye HazirYart Mamuller — Uretim XXX
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721. Direkt Iscilik Giderleri Yansitma Hesab1 XXX
____________________ - - e

*Dagitim anahtarlar1 yardimi ile olusan maliyet dagitilabilir

" 151.01. islemeye Hazir Yart Mamuller-Uretim xxx

151.02. Isleme Yqapilan Hazir Yar1t Mamuller- Uretim xxx gibi

SONUC

Kalkinma iilkeler i¢in istenilen ve o ugurda bir¢ok fedakarliga katlanilan bir
olgudur. Ozellikle bolgesel gelismislik farklarini ortadan kaldirmak icin iilkeler gesitli
programlar uygulamaktadir. Bu amagla dogudaki geri kalmighigin 6niine gegmek igin
bir¢ok kalkinma programi uygulanmasina ragmen istenen netice elde edilememistir.

Dogu Anadolu’da kavsak bir il olan Erzincan bu kisir dongiiyii agsmak i¢in
bir¢ok caba ortaya koymasina ragmen 6zellikle yasanan depremler bu ¢abalarin meyve
vermesini engellemistir. 11.01.2017 tarih ve 29945 sayili resmi gazetede yayinlanan
Cazibe Merkezleri programi ¢ercevesinde Erzincan’da bir¢ok yatirim yapilmasi
beklenmektedir. Ayrica 2026 Kis olimpiyatlarim1 diizenleme c¢abalar1 ve bu
olimpiyatlarin diizenlenecegi iller arasinda Erzincan’in olmasi bir sans olarak
goriilmelidir. Ozellikle Ticaret ve Sanayi odas1 dnciiliigiinde Erzincan adiyla 6zdeslesen
bakir islemeciligi ile ilgili gerekli eleman yetistirilir ve bu iirlinlerin yapilacag:
isletmelerin kurulmasina 6n ayak olunursa Erzincan ¢ok kisa zamanda i¢inde bulundugu
ekonomik durumdan daha 1yi bir noktaya gelebilir. Gerekli seviyeye geldiginde bakir

islemeciligi 6zellikle maliyet muhasebesi i¢in tam bir uygulama alan1 olacaktir.
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HIiZMET SEKTORUNDE MARKA FARKINDALIGININ AVRASYALI
TURISTIK TUKETICILER UZERINDEKiI ONEMi: MARKA KENTLER

Musa CAKIR"

Oz

Gelismekte olan ekonomilerde ortaya ¢ikan onemli bir yapisal degisiklik, hizmet sektoriiniin hem genel
ekonomi igerisindeki paymin hem de pazar biiyiikliigiintin hizla artmasidir. Hizmet sektériindeki pazar
biiyiimesi c¢egitlenmeyi ve c¢esitlilige bagh uzmanlasmay: da beraberinde getirmektedir. Hizmet sektorii
icerisinde stirekli biiyiiven ve gelisen turizm ve konaklama hizmetleri yeni tiiketici egilimlerini de 6n
plana ¢ikarmaktadwr. Bu egilimlere uyum saglayan ve markalasma stratejisini bagarili bir sekilde yiiriiten
isletmeler marka kentlerin olugmasinda 6nemli rol oynamaktadirlar. Basarida bir baska onemli unsur ise
tiiketicilerin zevk ve begenilerinin farkl oldugundan hareketle, basarimin kisiye ozel hizmet, ambiyans ve
hatta tamtimdan gegtigi gercegidir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan bu demografik egilimleri dogru okumak
sektor isletmeleri i¢in hayati 6nem tagimaktadr.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Sektorii, Marka Farkindaligi, Turist, Tiiketiciler, Marka Kentler.

THE IMPORTANCE OF BRAND AWARENESS ON THE EUROPEANTOURISTIC
CONSUMERS iN THE SERVICE SECTOR: BRAND CITIES

Abstract

A major structural change emerging in developing economies is both the rapid growth of share of the
service sector in the overall economy and market size. Market growth in the service sector is
accompanied by diversification and diversity-based specialization. Tourism and accommodation services,
which are constantly growing and developing with in the service sector, also bring new consumer trends
to the fore front. Businesses that adapt to these trends and successfully execute the branding strategy play
an important role in the formation of brand cities. Another important element of success is the fact that
success depends on customized service, ambience and even presentation due to we were all created
differently and we all have different likings. Therefore, reading these demographic trends correctly is
vital for sector enter prises.

KeyWords: Service Sector, Brand Awareness, Tourist, Consumers, Brand Cities

GIRIS

Hizmet sektori, 1950’11 yillardan itibaren gelismis ekonomilerde tarim ve sanayi
sektoriinii geride birakarak on plana cikmistir. Bu sektor ilerleyen yillarda sadece
gelismis ekonomilerde degil gelismekte olan ekonomilerde kendini gdstermeye
baslamistir. Dolayisiyla gelismis ve gelismekte olan lilkelerde hizmetler sektoriine

verilen 6nem artmistir. Bu sebepten gerek gelismis, gerekse gelismekte olan {ilkelerin,
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hizmet ticaretinden elde edecekleri paylart arttirmak amaciyla yatirimlarinin birgogunu
bu sektore kaydirdiklar: ve markalagsmaya daha fazla 6nem verdikleri ifade edilebilir.

Ciinkii tiiketicilerin tercih edebilecegi iirlin ve marka alternatiflerinin ¢ok fazla
sayida olmasi isletmeler agisindan rekabeti giiclendirmektedir. Rekabet kosullarinin
olduk¢a yogun oldugu bu ortamlar icerisinde isletmeler varliklarin1 devam ettirebilmek
amactyla rakiplerinden farkli olmak ve bu farkin tiiketici tarafindan marka
farkindaligina doniismesini saglamak zorundadirlar. Bu da iilkelerin refah seviyesini ve
gelismislik diizeyini arttiran bir iistiinliiktiir.

Tim diger iriinlerin tiiketicileri gibi hizmet tiiketicileri acisindan da marka
farkindalig1 yaratabilmek ¢ok onemlidir. Yogun bir hizmet tiikketimi grubu olan turistik
tilkketiciler i¢in de biiylik bir marka haline gelen iiriinler veya mekéanlar, farkindaligin
saglanmas1 agisindan yliksek rekabet ortamlari icersinde kendilerine ciddi avantajlar
saglayabileceklerdir. Turistik tiiketiciler bir marka haline gelmis {irliinii veya mekant
taniyor ve farkinda ise, satin alma karar1 vermek i¢in ¢ok fazla diislinmez ve bilgi
isleme siireci icersinden ge¢mek zorunda kalmazlar, marka farkindaligi yaratmis bir
turistik iirlin veya mekan turist icinde zaman ve maliyet yoniinden bir olumluluktur
(Ergis, Yaprakli ve Can,2009). Ozellikle heniiz yeterli diizeyde ekonomik istikrar ve
rekabet kosullari olusmamis gecis ekonomisine sahip iilkelerde isletmeler agisindan
marka farkindaligi; devamlilik, sektore hakim olma, rekabet edebilirlik ve tercih
edilebilirlik nedenlerinden dolay1 ¢ok daha énemli hale gelmistir. isletmelerin cografi
olarak Cin ve Rusya gibi rekabet edebilmenin miimkiin olmadig1 ¢ok gii¢lii liretim alt
yapilarina sahip ekonomilere yakinligi bir takim olumsuzluklar1i da beraberinde
getirmektedir. S0z konusu iilkelerden ucuz, kalitesiz ve taklit mallarin girmesi zaten
niifus yogunlugu bakimindan istenilen seviyede olmayan, ekonomik olarak alim
giictiniin ve milli gelirin diisiik oldugu bu iilkelerde marka kavraminin gelismesini

giiclestirmektedir.
1. HIiZMET SEKTORU VE OZELLIKLERI

Her tiirlii ekonomik faaliyetin yerine getirilmesinde hayati bir role sahip olan

hizmetler genis bir alan1 kapsamaktadir. Sektoriin iceriginde danismanlik, miithendislik,
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ulastirma, yazilim, saglik, egitim, turizm, kisisel bakim {iiniteleri gibi bir¢ok olan hizmet
sektoriiniin i¢inde yer almaktadir.

Hizmet sektorii, hizmetten yararlananin bizzat kendisinde veya onun yararina
baz1 degisikliklere neden olan, zaman, mekan ve sekil faydasi meydana getiren
endistrilerdir. Hizmetler, arz edenin hizmetten faydalanan i¢in faaliyet gostermesi,
hizmetten faydalananin hizmetin elde edilmesi i¢in gerekli emegi sunmasi ve hizmetten
yararlanan ile hizmeti sunanin karsilikli etkilesim iginde olusturmalar1 suretiyle
iretilirler (Aslan, 1998:9).

Hizmetleri mallardan ayiran temel 6zellikler; saklanamaz olmalar1 ve fiziksel
varliklarinin s6z konusu olmamasidir. Hizmet ticaretinde birgok durumda hizmeti sunan
ile hizmetten yararlananin ayni anda ayni yerde olmasi gerekmektedir. Bu nedenle
hizmet ticaretinde kiiresellik vardir. Hizmet ticaretinde bir diger 6zellik yurtdisinda
tiketim s6z konusudur ve hizmetin tedarikgisi, yatirnmci yabanci olmakla birlikte o
tilkede bir ofis, sube aracilig1 ile faaliyet gostermektedir.

Diinya ekonomisinde hizmet sektoriiniin bu kadar gelisip bliylimesinin ve dnem
kazanmasimin farkli nedenleri s6z konusudur. Bunlar; insanlarin gelir ve bos
zamanlarinin artmasi, isgiicindeki kadin oraninin artmasi, yeni ve karmasik iirtinlerin
ortaya c¢ikmasi, ekolojiye ve kaynaklarin kithgina daha ¢ok Onem verilmesi ve
insanlarin yasam beklentilerinin farklilasmasi olarak siralanabilir (Oztiirk, 1998:15).

Ortaya cikan bu farkli nedenler, hizmetler sektoriinde yer alan isletmelerin mal
iireten isletmelere gore bazi farkli 6zelliklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Hizmet sektoriiniin
ozelliklerine degindigimizde; en onemli olan ozelliklerden biri, kaliteyi ve miktari
6lgme imkaninin smurli olmasidir. Hizmetin kalitesini 6lgmenin tek yolu tiiketiciye
sunulurken kontrol etmektir. Ancak bu yontem de dogru islemeyebilir. Cilinkii hizmetin
miisteriye sagladigr doyum siibjektiftir; baska bir ifadeyle hizmetleri 6lgecek objektif
standartlar ya mevcut degildir ya da ¢ok belirsizdir (Ibik, 2006:5).

Hizmet sektoriinde insan onemli rol oynamakta ve isletmeler genellikle emek
yogun bi¢imde ¢alismaktadirlar. Diger dnemli bir 6zellik de, maliyet hesaplamalarinin
yapilmast ve hedef pazarin tanimlanmasi zorlugudur. Bir hizmetin pazari, birbirine

benzer nitelikte bir dizi istekten meydana gelir ve satin alinan hizmetin, tiiketicilerin
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isteklerini tatmin edecegi varsayilir. Dolayisiyla hizmet pazarinin tanimlanmasinda
sunulacak hizmetin niteliklerinin de agiklanmasi gerekir (Sayim ve Aydin, 2011:248-
249).

Hizmetin Ozellikleri:

1. Soyutluk (Dayaniksizlik): Hizmetin soyut olmasi demek, hizmetin elle
tutulamaz, goriilemez, duyulamaz, bir 6l¢ii birimiyle ifade edilemez, sergilenemez,
paketlenemez ve tasinamaz olmasi anlamina gelir. Herhangi bir sekilde envanteri
tutulamamakta, saklanamamakta, standartlastirilamamakta, iireticiden tiiketiciye direkt
geemekte ve miilkiyet iligkisi bulunmamaktadir. Bu nedenle hizmetler dayaniksiz olarak
nitelendirilirler.

Hizmetler 6nceden ¢ok sayida iiretilemez ve saklanamazlar. Bir konserde ya da
bir ucakta bos kalan koltuklarin saklanip da ertesi giinli satilmas1 miimkiin degildir.
Diger bir deyisle bir hizmet sunulduktan sonra tiiketilmemesi durumunda ortaya ¢ikacak
ekonomik kayiplar sonradan giderilemez (Assael, 1993: 368).

Hizmetten saglanan yarar deneyime dayalidir. Miisteri hizmetin degerini ve
niteligini ancak satin aldiktan sonra ya da hizmetin tliketilmesi veya satin alinmasi
siiresince degerlendirebilir. Tiketici bir hizmeti satin alirken daha ¢ok ge¢misteki
deneyimlerinden yararlanmaktadir. Hizmetlerin fiziksel bir varliga sahip olmamalarinin
diger sonuglart da depolanamamalari, patent ile korunamamalari, teshir edilerek
tanitilamamalar1 ve fiyatlandirma zorlugudur (Assael, 1993: 368).

2. Es Zamanli Uretim ve Tiiketim (Ayrilmazlik): Mallarn iiretiminde, iiretim
ve tliketim siirecinin birbirinden ayr1 olmast nedeniyle isletme ile miisteri ancak malin
satin alnmas1 sirasinda karsi karsiya gelirler. Uretim ¢ogunlukla miisteri tarafindan
goriilmez. Hizmetler ise tiretildigi anda tiiketilirler, hizmetin {iretimi ile satis1 es zamanh
olarak olugsmaktadir. Bu nedenle isletme ile miisteri iiretim ve sunum siireci boyunca
etkilesim halindedir ve miisteri iiretim stlirecine katilir (Akcay, 2014: 18).

Bunun iki 6nemli sonucu vardir: Birincisi, ¢ogu kez {iiretici ile saticinin ayni kisi
olmasi ve hizmeti sunan kisinin, hizmetin bir parcast olmasidir. Yani hizmet, hizmeti
iiretenden ayirt edilemez. Es zamanh {iretim ve tiiketimin bir diger 6nemli sonucu da

miisterinin hizmet tretim siirecinde yer almasidir. Yeme-igme, turizm, sa¢ kesimi,
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ulagim, saglik hizmetleri gibi birgok hizmet tiirlinde miisterinin bizzat bulunmasi,
iretim siirecine katilmasi gerekmektedir (Ak¢ay, 2014: 18).

3. Heterojenlik (Tiirdes Olmama): Mallarda {retimde bir standart
saglanmasina ragmen hizmetin icerigi, sunan kisiye, miisteriye veya zamana gore
degisebilir. Ciinkii tiiketicilerin tecriibeleri, hizmeti algilamalarint  dogrudan
etkilemektedir. Bu acidan standartlastirilmalart biiyiik giigliik gdsterir. Tiiketici mevcut
hizmeti aldiginda daha oOnce aldigi benzer hizmetlerle karsilastiracak ve karar
verecektir.

Sonugta hizmetin basarisi, hizmeti sunanla hizmeti satin alan arasindaki
etkilesimin tiirii ve giicline bagli olarak degisiklikler géstermektedir (Palmer, 1997).
Ornek olarak bir sa¢ kesimi hizmeti kuaférden kuafére oldugu gibi miisteriden
miisteriye de farklilik gdsterir. Hizmetlerin temel tiretim sekli, insan davranislariyla
gergeklesir. Bu nedenle ayni kisinin iiretip sundugu hizmetler bile birbirinden farkl
olabilirler. Bu farklilik zamandan zamana, alicidan aliciya, iireticiden tiiketiciye, liretici
ile tiiketici arasindaki iliskiye ve icinde bulunulan duruma gore olusabilir. Hizmetin
niteligi onu tireten insanin beceri ve kapasitesinden ayrilamaz (Akgay, 2014: 19).

4, Degisken Talep: Hizmete olan talep goreli olarak degisken ve belirsizdir.
Bu talep yalnizca yillara, mevsimlere ve aylara gore degil, giinden giine ve hatta bir giin
icindeki saatlere gore bile dnemli Olcililerde degisebilir. Bu durumda sunulan hizmet
miktar1 ile talep edilen hizmet arasinda denge kurmak her zaman isletmenin elinde
degildir. Kimi zaman talebin artmasi durumunda hizmet arz1 yetersiz kalirken, kimi
zamanda fazla hizmet arzi karsisinda talep yetersizligi ekonomik kayiplara neden
olmaktadir. Dalgalanan talep nedeniyle hizmet {iretim kapasitesinin belirlenmesi zor
olmakta, ayrica verimlilik ve performansin dl¢lilmesinde giigliiklerle karsilagiimaktadir
(Akcay, 2014: 19).

5. Emek ve [ligski-Yogunluk: Cogu hizmet organizasyonunda emek
organizasyonun etkinligini saglayan temel kaynaktir. Emek-yogun ve iliski-yogun
Ozellikler tasiyan hizmette kalite ve performans da insana bagimhdir. Bdyle
organizasyonlarda eksiklikler yeni takim donanim almakla giderilemez, ancak personel

egitimi ile bilgi ve deneyimlerin artirilmasi ile tam bir hizmet sunulabilir. Hizmet,
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hizmeti tireten ile tiiketen arasinda yiiz yiize iligki ve yakinlik gerektirir. Yani hizmet
insanlar arasi iligkilerle ilgilidir. Dolayisiyla hizmet sektoriinde insan varligi kesin ve

kac¢iilmaz bir zorunluluktur (Akgay, 2014: 19).

2. MARKA FARKINDALIGI VE MARKA FARKINDALIGININ
AVRASYALI TURISTIK TUKETICILER UZERINDEKI ONEMI

Marka farkindaligi, tiiketicinin hafizasinda markanin rakipleriyle karsilagtirmali
olarak aldig1 yerdir. Marka farkindaligi, tliketicinin satin alma siirecinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. ilgili hedef kitlenin zihninde olumlu yénde bir ¢agrisim yapabilme ve
gereksinim esnasinda ilk akla gelme olgusu farkindalik seviyesinin ulagsmak istedigi
diizeydir. Tiiketicilerin marka farkindalik diizeyleri, en alt diizeyde markanin farkinda
olunmamasindan en iist diizeyde {iriin kategorisi igerisinde akla gelen ilk marka olma
arasinda degismektedir (Aaker,1991).

Tiiketici zihninde marka varli§inin giicii olarak tanimlanan marka
farkindaliginin  olusabilmesi i¢in markayr tanimast ve markayr hatirlamasi
gerekmektedir. Boylelikle tiiketici satin alimlarinda ilk tercihi, taninma ve hatirlanma
seviyesini elde edebilen marka elde etmis olacak ve rakiplerinin elde edemedikleri ¢cok
bliylik rekabetci bir avantajin da sahibi olacaktir. Markanin temel taninirlhigr tiiketici
nezdinde farkindalik olusturarak saglanabilir. Bu nedenle markanin olusabilmesi
tiiketicinin zihnine yerlesmesi ve etki edebilmesiyle miimkiindiir. Marka farkindalig
ise, bir kisinin belirli bir marka hakkinda sahip oldugu iyi veya koti bilgiler
toplamindan olugmaktadir (Valkenburg ve Buijen, 2005).

Tiiketiciler tarafindan taninan bir marka taninmayan bir markaya kiyasla daha
cok tercih edilmektedir. Markanin, tiiketicilerin tercih seti igerisine yeni girmesi
durumunda markanin tercih edilmesi marka farkindaliina bagli olmaktadir.
Taninmayan ve marka farkindalig: diisiik markalarin tiiketiciler tarafindan tercih edilme
sans1 cok diisiiktiir (Gilbert, 2003). Ozellikle tiiketicilerin fiyata kars1 duyarliliginin
yiiksek oldugu durumlarda yerel markalarin daha fazla avantajli oldugu ise bilinen bir

gercektir (Heracleous,2001).
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Ancak baz1 yerel markalarin zaman igersinde i¢ pazarlarda giiglenerek yeterli
derecede deneyime sahip olmalari, uluslararasi pazarlardaki basariyr da olumlu bir
sekilde etkilemektedir (Moen ve Servais, 2002). Ancak tiim tliketici satin alma
kararlarinin rasyonel olmadig1 ve hatta baz1 durumlarda tiiketicilerin belirli kararlar ve
tercihleri ni¢in yaptiklarint  agiklayamadiklart veya agiklamak istemedikleri
goriilmektedir (Schiffman, Sherman veLong, 2003).

Marka farkindaliginin turizm sektoriindeki yansimalari aymi diger tiiketim
tirlinlerinde oldugu gibi olduk¢a 6nem verilmesi gereken bir pazarlama sorunudur.
Marka farkindaligi ve marka imajinin dogru belirlenmesi ve analizi, turistik {irlinler i¢in
dogru bir dagiim kanalinin segilmesinde yardimci olacak ilk adimdir. Turistik
tilkketicileri ¢eken ve iten birgok faktoriin oldugu bu sektorde, bu faktorlere yonelik
mesajlarin dagitim kanali igersinde kendine yer bulmasi gereklidir. Bu nedenle marka
pazarlayicilar turistik dagitim kanalinin igerisinde birgok noktada marka farkindaliginin
degisimine odaklanabileceklerdir (Woodward,2000).

Marka farkindaliginin saglanmasi ve yonetilmesi turizm sektoriinde ¢ok 6nemli
bir konudur. Kotii yonetilen ve farkindaligini yitiren bir¢ok ulusal veya uluslararasi
turistik markanin zaman icersinde yok olma durumuna geldigi arastirmacilarca
belirtilmistir (Laroche ve Parsa,2000). Giinlimiizde otel markalarinin turistlerin
gidilecek yer se¢iminde cok oOnemli bir etkisi oldugunu ve hemen hemen tim
uluslararas: turistlerin neredeyse yarisinin seyahat kararlarinda otel segeneklerini ve
markalarini géz 6niinde tuttugunu sdyleyebiliriz (Mihelj,2010).

Turistik tiiketiciler i¢in marka farkindaligimin artmas: gidilen alanda ve talep
edilen iirlinlerde hizmet kalitesi beklentisinin de yiliksek olmasina neden olmaktadir. Bu
durumda marka farkindaligi yaratilmasi istenilen iiriinler ve alanlarda siirekli ytiksek
kalitede turistik hizmet ve {riin saglama zorunlulugu dogmaktadir (Bertsch ve
Ostermann,2011). Diger {iriinlerde oldugu gibi turistik {riinlerde de marka
farkindaliginin tiiketicilerin igerisinde yasadiklari ekonominin ve toplumsal yasamin
ozelliklerine gore bir degisim gostermesi dogaldir. Gelismis batil turistik tiiketicilerle,
gelismekte olan Avrasyali turistik tiiketiciler arasinda da bu farkliliklardan bahsetmek

olasidir.

67



Kapadokya Akademik Bakis / Cappadocia Academic Review
M. Cakr, 2 (1) 61-74

Sosyalist ekonomik modelden piyasa ekonomisine dayali modele dogru hizli ve
kapsamli bir gegis yapan bu iilkelerde gozlemlenen en belirgin 6zellik iiretici ve tiiketici
davraniglarindaki degisimdir. Ekonomik boyutta baktigimizda, insan kalitesinin
degismesi, yasam tarzlariin farkli sekillenmesi, diinyadaki gelisim ve degisime ayak
uydurma cabalar1 adeta kabuk degistirme, tam bir donilisiim yasama deneyimi seklinde
goriilmektedir. Bu degisimin iki boyutu bulunmaktadir; Bunlardan biri hiikiimetler
tarafindan gergeklestirilmis, genis bir yapisal-kurumsal reform dizisi, bir digeri ise,
ekonomik davranislar ve kurumlarda meydana gelen degisimdir (Staehr, 2003).

Orta Asya iilkelerindeki toplumsal degisim ekonomik ve sosyal yapiya bagl
olarak tiiketmis olduklari mal ve hizmetlerle ilgili beklentilere de yansimaktadir.
Miisteri memnuniyeti ve farkindalik yaratmanin yolu diizenli olarak miisteri istek ve
beklentileri dogrultusunda mal ve hizmetleri gelistirmeyi zorunlu kilmaktadir. Piyasada
marka farkindali§i yaratmig bir isletmenin rakipleri ile rekabet edebilmesi daha
kolaydir. Clinkii bir mal ya da hizmetle ilgili beklentileri karsilanmis bir miisterinin,
isletmede tutulmasi ve tekrar mal ve hizmet satin almasinin saglanmasi diger potansiyel
miisterilerin isletmenin mal ve hizmetlerini satin almasindan ¢ok daha kolay olacaktir.

Marka farkindaligina sahip tiriinlerde yiiksek hizmet kalitesi beklentisi olduguna
iliskin arastirmalardan bahsetmistik. Gelismis batili turistik tiiketiciler ile Avrasyali
turistik tiiketiciler arasinda en Onemli farkin bu yiiksek hizmet kalitesi beklentisi
noktasinda oldugunu ve Avrasyali turistik tiiketicilerde hizmet iiriin kalitesi
beklentisinin ¢ok ylikseklerde olmadigini yapilacak arastirmalarda bunun daha belirgin
bir sekilde ortaya konabilecegini diisiinmekteyiz.

a. Turizmde Yeni Bir Pazarlama Uygulamasi: Marka Kentler

Sektorden sektore farklilik gdstermekle birlikte, marka farkindaligimi etkileyen
cesitli faktorler vardir. Hizmet sektOriinde bu faktorlerden en Onemlilerinden birisi,
sunulan hizmetin kalitesidir (Zeithaml, vd., 1996, Sivadas, ve Baker-Prewitt, 2000).
Bunun yaninda miisteri tatmini, marka imaji, marka degeri, miisterilerin aligkanliklari,
misteri ddiillendirilmeleri, giiven ve satis sonras1 hizmetler gibi pek cok faktdr marka

farkindaligini etkileyebilir (Selnes, 1993, Bloemer ve Ruyter, 1998, Barutgu, 2008).
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Hizmet kalitesinin  marka farkindalign  {izerindeki etkisi dogrudan
gerceklesebilecegi gibi (Clottey vd., 2008), dolayli da gerceklesebilir. Dolayli etkileme
siirecinde, bagliliga yol agan ve hizmet kalitesi ile farkindalik arasinda koprii gérevi
goren degiskenler arasinda miisteri tatmini, arastirmacilar arasinda en ¢ok kabul goren
aract degiskendir (Taylor ve Baker, 1994, Brady vd., 2002). Tiim bu yazarlara gore
marka farkindaligi, hizmet kalitesi ile baslayan ve miisteri tatmini ile devam eden uzun
donemli bir siirecin sonucu olarak c¢ikmaktadir. Ancak Amerika’daki otel sakinleri
tizerinde miilakat ve anket yoluyla yapilan bir bagka arastirmaya gore, hizmet kalitesi ile
baglilik arasinda dogrusal bir iliski yoktur (Bowen ve Chen, 2001).

Kanada’da golf turizmi miisterileri ilizerinde yapilan diger bir aragtirmanin
sonuclarina gore ise, turistlerin algilanan hizmet kalitesi ile davranigsal niyetleri
arasinda dogrudan &nemli bir iliski yoktur. Iliski dolaylidir. Davranigsal niyetler
tizerinde algilanan tatmin ve fiyatin 6nemli ve pozitif bir etkisi vardir. Hizmet kalitesi,
tatmin ve fiyat aracilig1 ile davranigsal niyetleri etkilemektedir (Hennessey, vd., 2007).

Turizm agisindan bir degerlendirme yapildiginda en iyi olarak kabul edilen
turizm merkezlerinin su 6zellikleri tasidig1 kabul edilmektedir: (Lew,2011)

1. Duyusal Cesitlilik: Gorme, tat, dokunma, koku

2 Peyzaj Cesitliligi: Fiziksel ve Temasal kullanimlar

3 Deneyimsel Cesitlilik: Giivenilirdeneyimler, alinan riskler

4. Mekansal Ozgiinliik: Ozgiin ve benzersiz fiziksel yap1 ve donanimlar

) Turistik Gizemler: Kesfetmeye yonelten yap1 ve gizemli lokasyon.

Amerika da yapilan bir¢ok arastirmada turistik marka farkindaligi ile pazarin
gelismisligi arasindaki iliskinin olumlu oldugu ortaya ¢ikmistir (HuangR.,ve Sarigollii
E.,2012). Bunun disinda Turizm sektoriinde marka farkindalifina yonelik tim
arastirmalarin hizmet ve iirlin kategorilerinde yogunlastigini, iiriin, hizmet ve yer
bilesiminden olusan mekansal veya alansal marka farkindalig1 arastirmalarinin heniiz
akademik olarak ortaya yeterince konulmadigini da soyleyebiliriz (Kim ve Kim, 2005).

Birbirine benzer sayisiz sehir digerlerinden kendilerini farklilagtirarak

markalasma cabalarina girmektedirler. Sehir pazarlamasi ve markalasan sehir kavrami
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ile ilgili sosyal uygulama Ornekleri diinya genelinde ve 6zellikle Avrupa’da artmaya
baslarken akademik literatiirde bu konuda ¢ok az ¢alisma mevcuttur (Altunbas, 2007).

Kentler, cesitli amacglar dogrultusunda o©ne ¢ikabilmek icin kendilerini
farklilastirma ihtiyac1 duymaktadirlar. Kentsel yonetimlerin, kent markasinin kendine
has bir sekilde dizayn edilmesi ve belirlenen pazarlara sunularak buralarda tutunmasinin
saglanmast  konusunda  giristikleri  bilingli ~ ¢abalar  glinlimiizde  gittikge
yayginlagsmaktadir (Cevher,2012).

Marka olusturma siirecinde bir yaklasima gore, her kent markalasabilir. Bunun
icin herhangi bir potansiyel veri setine dahi gereksinim duyulmaz. Yaratici fikir, imaj
olusturulmasi ve pazarlama teknikleri kullanilarak da markalagsma stratejisi liretilebilir.
Bu yaklasimi dogrulayan LasVegas ve Dubai ornekleridir. Turistik pazarlamada
kentlerin 6nemi gittik¢ce artmakta, bazi sehirler tek basina ait olduklar1 lilkeden daha
fazla turist ¢ekebilmektedir. Bu durum turizm ve tanitimda sehirleri 6n plana ¢ikarmayz,
sehirleri markalastirmay1 zorunlu hale getirmektedir (Baysal, 2004).

Kent markasi, bir kentin sahip oldugu kiiltlirel, tarihsel, dogal ve toplumsal
ozellikleriyle biitlinlestirerek ve diger kentlerden ayirt etmek amaciyla kendine 6zgii bir
isaretle destekleyerek yasama gecirdigi bir gelisim-taninma-imaj projesidir. Kent
markasi, s6z konusu kenti ve onun savundugu olanaklar1 diger kentlerden ayiran, hem
rasyonel hem de duygusal nitelikteki, 6zgiin inanglar kiimesidir. Kent marka imaji;
kitlelerin kent ismini duyduklarinda ne diislindiiklerinin toplamini ifade eder (Kaypak,
2013).

Marka kent stratejisinin ¢ok yonlii maliyetleri, ¢iktilari, etkileri ve sonuglar1 s6z
konusudur. Bunlarin basinda markalasmanin gerektirdigi mali yiik gelmektedir.
Devaminda markalagacak kentin nicelve nitel olarak yaratilan marka imaj1 ile
ortiigmesini saglayacak yatirimlarin maliyeti goz Oniinde tutulmalidir. Markanin
tutunmasi ve islemesi ile birlikte kente yonelecek insanlarin yaratacagi hizmet talepleri,
kentin hizmet arz1 {izerinde baski yaratacak ve yeni yatirim gereksinimini doguracaktir
(Tek, 2009).

Bunlarin yani sira, sosyal, kiiltiirel, ¢cevresel ve benzeri maliyetler, sorunlar ve

direngler giindeme gelebilecektir. Bu ve diger giigliikleri asabilmek i¢in kentlerin fiziki
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altyapi, emek piyasasi, insan sermayesi, ekonomik ve mali olanaklari, yonetim
kapasitesi ve benzeri agilardan yeterlilikleri ve rekabet potansiyelleri Onem
kazanmaktadir (Tek,2009).

Tiirkiye’de kentsel 6lgekte marka kent projesi ilk kez “Tiirkiye Turizm Stratejisi
2023” caligmasi ile birlikte giindeme gelmistir. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023, “turizm
gelisim  bolgeleri”, “gelisim koridorlar’” ve “gelisim ana akslar”, “turizm
kentleri”,“eko-turizm bolgeleri” ve “marka kentler” {izerine oturmaktadir. Turizm
gelisiminin  siirdiiriilebilir kilinmasinda, markalasma stratejisinin bir arag¢ olarak
kullanilacagr belirtilmektedir (KTB, 2009).

Kentsel o6lgekte markalagsma, Tiirkiye turizm stratejisinde temel yonelimlerden
bir tanesidir. i¢ turizmin cesitlendirilmesi ve tiim yurda yayilmasi ana politikas
cer¢evesinde kiiltiir turizmine Onem verilerek, marka kentlerin olusturulmasina
calisilacagi belirtilmektedir (KTB,2007). Kentsel dl¢ekte marka kent stratejisine 2023
yilma kadar 750 milyon ABD Dolar1 kaynak aktarilmasi planlanmaktadir. istanbul,
Ankara, Izmir ve Antalya’nin da eklenmesiyle 19°a ulasan ve marka kent olarak
belirlenmis illere ortalama her yil 2,8 milyon ABD dolarlik bir yatirim yapilmasi
planlanmistir. Marka kiiltiir kentlerinin yasama ge¢mesiyle her sehirde binlerce kisilik
istihdam ve marka kent basi toplam en az 50 milyon TL’lik yatirnmin ger¢eklesmesi
ongoriilmektedir (KTB, 2009).

Dubai 6rneginde oldugu gibi hemen higbir potansiyeliniz olmamasina ragmen,
dogru ve yeterli yatirimla bir marka kent yaratabilirsiniz. Bunun yaninda olduk¢a zengin
bir potansiyeli olmasina ragmen, dogru ve yeterli yatirnm yapilmadigi igin bir kent
markalasamayabilir. Onemli olan kit kaynaklarin dogru yere, yerinde ve yeterli
yatirnmlarla ve etkili bir markalasma stratejisi i¢cin harcanmasidir. Turizm agisindan
gelismis birgok tilkenin 6n plana ¢gikan ve markalasan bir iki kenti varken bizim daha ise
baslarken 19 kentimizi markalastirmaya calismamiz maalesef olduk¢a iddial1 ve biraz

da hayalci bir yaklagim olarak goriilmektedir (Tek,2009).
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SONUC

Gelismekte olan ekonomilerde ortaya ¢ikan dnemli bir yapisal degisiklik, hizmet
sektoriiniin hem genel ekonomi igerisindeki paymin hem de pazar biiyiikliigiiniin hizla
artmasidir. Hizmet sektoriindeki pazar biiylimesi c¢esitlenmeyi ve cesitlilige baglh
uzmanlagmay1 da beraberinde getirmektedir. Hizmet sektorii, hizmetin pazarlama tiretim
ve kalite geri bildirim asamalarinda mal iiretim sektoriinden farkli 6zellikler ihtiva
etmektedir.

Turizm sektoriiniin iilke ekonomisi icende biiylik gelir ve isttihdam kaynagi
olusturmasi, sadece deniz-kum-giines tgliisiiniin ~ disinda  alternatif  turizm
cesitliligineyonelinmesi belli baslt kentlerin diginda farkli kentlerinde tanitilmasinda,
markalasmasinda ve yerel isletmelerin gelismesinde 6nemli bir etkendir. Kentleri
tanmitirken vemarkalastirirken; kentin gii¢lii, olumlu ve farklilik yaratan yonlerinin bir
marka olarak 6ne cikarilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ele alinan kentin gercekten
bir marka degeri varsa, bir adim atilmis olur ve o marka niteliginin stirekliligi ile
anlamlidir. Yasayan bir organizma olan kentlerin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in
kentlere 6zgli niteliklerin stirekli olmasi, mimarisiyle, ¢evre diizenlemesiyle dikkat
cekmesi, tarthe dayanmasi gerekir. Eger siireklilik yoksaanlami da yoktur.

Kentleri belli “alamet-i farikalar” hafizalara kazir. New York’taki 6zgiirliik
heykeli, Paris’in Eyfel Kulesi, Moskova’nin Kremlin’i, Delhi’nin Ta¢ Mahal’i,
Istanbul’'un Aya Sofyasi kentlerin alamet-ifarikalaridir, ancak kentler ruhunu sadece
birkag sembolle kazanmaz. Kentin yasatilmasi ve canlandirilmasi, sadece yapilarla,
anitlarla, sanat eserleriyle olmaz; kentte farkliliklar1 zenginlestirerek biitlinligi
korumaktan ve toplumsal dayanismay1 artirmaktan geger. Kentlerin “birlikte yasama
ortami” oldugunu o6n plana c¢ikarip doniistiirmek; kentte yasayanlara kent bilinci
kazandirmak; yasatmak i¢in ise “kati/mak” bilincini olusturmak gerekir.

Bu dogrultuda; turizmde markalasma adina énemli ¢aligmalar yapan Ispanya
Isveg, Ingiltere gibi iilkelerin vyiiriittiikleri “Ulusal Marka ve Destinasyon Markast
“caligmalarinin, Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen, Kalkinma Ajansi idaresinde
olusturulacak bir birim eliyle yliriitiilmesi ve nitelikli tiiketici ve paydas aragtirmalarinin

yapilmasi, tespit edilen destinasyonlarda paydas komiteler olusturulmasi,
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uluslararasidestinasyonrekabetinde On plana ¢ikmak acgisindan bir strateji olarak
degerlendirilebilir (Ozkul ve Demirer, 2012).

Marka kentlerin yaratilmast ve farkindaliginin artmasi tizerine ¢alisilirken
Ozellikle son 10 yilda ¢ok hizli gelisen Avrasya iilkelerinden gelen turistik tiiketicilere

yonelik uygulamalar dncelikli olarak hayata gecirilmelidir.
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KAPADOKYA AKADEMIK BAKIS
YAZIM KILAVUZU

Kapadokya Akademik Bakig dergisi yilda 2 defa yayinlanan hakemli bir dergidir.

Hakem Degerlendirme Siireci;
0 Biitiin makale degerlendirmelerinde iki hakem kullanilacaktir. Hakemlerin ve dergi editorlerinin
sorumluluklarina uygun olarak gizli, yapici, hizli ve tarafsiz bir sekilde yorum ve elestiri gondermeleri
beklenmektedir. Editor, herhangi bir makalenin kabulii veya reddi i¢in nihai yetkiye sahiptir. Kapadokya
Akademik Bakis dergisine gonderilen makaleler en gec 45 giin icerisinde Editor ve Hakem
degerlendirme siirecinde gegerek yazara kabul veya red durumu bildirilmektedir.

Dergimize gonderilecek makaleler Tiirkee veya ingilizce olabilir.

Dergiye ancak bagka bir yerde yaymlanmams veya halen yaymlanmak iizere degerlendirme
stirecinde olmayan yazilar gonderilebilir. Daha 6nce konferanslarda sunulmus ve 6zeti yayinlanmis
calismalar, bu durum belirtilmek tizere kabul edilebilir. Tesekkiir yazis1 ve ¢alisma ile ilgili agiklamalar
varsa liitfen editor veya editor yardimcist ile irtibata geciniz.

Makaleler 6zet ve kaynakca hari¢ 7500 kelimeyi ve 25 sayfayr asmamahlidir. Makalelerdeki
dzetler 200 kelimeden az ve 250 kelimeden fazla olmamalidir. Ozetler, Tiirkce makaleler igin Tiirkce ve
Ingilizce, ingilizce makaleler icin ingilizce ve Tiirkge seklinde diizenlenmelidir.

Makale metnini igeren dosyada yazar adi ve kurumunu belli edecek herhangi bir ibare
bulunmamahdir.

Sayfa yapisi;

0 Kenar Bosluklari; iist ve alt 4 cm, sag ve sol 3 cm
0 Makale Bashgi; ortalanmis, biiytik harfle, 14 punto, Times New Roman ve Kalin,
o Oz basliklar1 sola yaslanmis, 10 Punto, Times New Roman,Kalin, aralik 6énce ve sonra 0 nk satir
aralig1 tek, 6z metni ise 10 punto ve Times New Roman, aralik dnce ve sonra 0 nk, satir aralig1 tek
0 Anahtar Kelime; basligi sola yaslanmig 10 Punto, Times New Roman ve Kalin, anahtar kelimeler ise
10 Punto, Times New Roman, Italik ve 4 kelime, aralik 6nce ve sonra 0 nk, satir araligi tek
0 Birinci Derece Baslhk; sola yaslanmis, biiyiik harflerle, 12 Punto, Times New Roman ve Kalin, (1.),
aralik once ve sonra 12 nk., satir araligit 1,5 olarak numaralandirilmalidir. Giris ve Sonug
numaralandirtlmamalidir.
0 Ikinci Derece Bashk; sola yaslanmis, sdzciiklerin ilk harfi biiyiik, 12 Punto, Times New Roman,
Kalmn (1.1), aralik 6nce ve sonra 12 nk., satir aralig1 1,5
0 I"Jg:iincii Derece Bashk; sola yaslanmis, sozciiklerin ilk harfi biiylik, 12 Punto, Times New Roman,
Kaln ve italik (1.1.1.), aralik 6nce ve sonra 12 nk., satir aralig1 1,5
0 Dordiincii ve daha sonraki derecedeki bashklar; sola yaslanmis, sdzciiklerin ilk harfi biiyiik, 12
Punto, Times New Roman ve talik (1.1.1.1.), aralik 6nce ve sonra 12 nk., satir araligi 1,5
0 Metin; her iki tarafa dayall 12 Punto, Times New Roman, aralik 6nce ve sonra 12 nk., satir araligt
Coklu 1,15
0 Tablo, Sekil ve Resim: Basliklar tablo, sekil veya resmin {ist kisminda yer almali, sayfaya ortalanmis
sekilde, sirasiyla numara verilmis sekilde, 10 Punto, Times New Roman, Tablo-Sekil-Resim ve
numaralar1 kalin, metin normal sekilde, metin i¢cinde de belirtilerek sonra 0 nk ve tek satir araliginda
olacak sekilde, kaynak ise alt kisminda metin i¢i atif kurallarina uygun olarak gosterilerek
hazirlanmalidir. Tablo ve sekil i¢inde yer alan metinler ise 10 Punto ve Times New Roman olmalidir.
0 Metin i¢i atif;
§ Tek yazarli eserler (Kotler, 2012)
§ Tek yazara ait ayni1 y1l igerisinde yayinlanan eserlere yapilan atiflar (Kotler, 2012a; Kotler, 2012b)
§ Iki yazarli eserler (Kotler ve Armstrong, 2012)
§ Uc veya daha fazla yazarli eserler (Kotler vd., 2012)
§ Internet sitelerinde yer alan haber, makale, blog vb. yayinlara yapilan atiflarda yazar belirli ise yazar
ad1 ve yazinin yayinlanma tarihi (Ortayl1,2017), eger yazar belirli degilse sitenin ad1 ve yayinlanma tarihi
(internethaber, 2017)
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o0 Dipnot; dergide kaynak¢a metin ici atif yontemi ile gosterilecektir fakat gerektiginde yazarlar detayli
bir agiklama veya Ornek verilmesi durumunda dipnot kullanabilir. Dipnotlar, 9 Punto ve Times New
Roman olacak sekilde kullanilmalidir.

0 Kaynakea; her iki yana yasli, 10 Punto, Times New Roman, aralik 6nce ve sonra 0 nk, satir aralig1 tek
olarak diizenlenmelidir.

§ Kaynakca yazimu ile ilgili kurallar;

@ Tek yazarh ya da editorlii kitap:

0 Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfleri. (Y1l). Kitabin ad1 italik ve ilk harften sonra (6zel adlar
disinda) biitiiniiyle kiiciik sekilde. Bask: Yeri: Yayievi.

0 Editoriin Soyadi, Editoriin Adinin Bas Harfleri. (Ed.). (Yil). Kitabin adu italik ve ilk harften sonra (6zel
adlar disinda) biitiiniiyle kiiciik sekilde. Baski Yeri: Yayinevi.

@ 1ki ya da daha fazla yazarh ya da editorlii kitap:

0 1lk Yazarin Soyads, ilk Yazarin Adinin Bas Harfleri. ve Ikinci Yazarin Soyads, ikinci Yazarm Adimnin
Bas Harfleri. (Y1l). Kitabin adr italik ve ilk harften sonra (6zel adlar disinda) biitiiniiyle kiiciik sekilde.
Yer: Yayinevi.

0 Ik Yazarin Soyadi, Ilk Yazarin Admin Bas Harfleri., Ikinci Yazarin Soyadi, ikinci Yazarm Adinin
Bas Harfleri. ve Uciincii Yazarmn Soyadi, Ugiincii Yazarin Adinin Bas Harfleri. (Y1l). Kitabin adu italik ve
ilk harften sonra (6zel adlar diginda) biitiiniiyle kiigiik sekilde. Yer: Yayimevi.

@ Gozden gecirilmis ya da genisletilmis baskilar:

0 Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfleri. (Y1l). Kitabin ad1 italik ve ilk harften sonra (6zel adlar
disinda) biitiiniiyle kiiciik sekilde (Gozden gecirilmis/genisletilmis x. baski). Bask: Yeri: Yaynevi.

@ Yazar belirsiz kitaplar:

0 Kitabin adi italik ve ilk harften sonra (6zel adlar diginda) biitiiniiyle kiiciik sekilde. (Yil). Yer:
Yayinevi.

@ iki ya da daha fazla ciltten olusan kitaplar:

0 Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfleri. (Y1l). Kitabin ad1 italik ve ilk harften sonra (6zel adlar
disinda) biitiiniiyle kiiciik sekilde (x. cilt). Baski Yeri: Yayinevi.

@ Ceviri kitaplar:

0 Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfleri. (Y1l). Kitabin ad1 italik ve ilk harften sonra (6zel adlar
disinda) biitiiniiyle kiiciik sekilde. (Cevirmenin Admin ilk Harfleri. Cevirmenin Soyadi, Cev.)Bask1 Yeri:
Yayinevi.

O Derlenmis bir kitaptaki yazi:

0 Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfleri. (Y1l). Yazinin bashgi. Kitabin adr italik ve ilk harften
sonra (6zel adlar disinda) biitiiniiyle kii¢iik sekilde (ss. sayfa numara araligi). Baski Yeri: Yayinevi.

O Derlemede yer alan bir yazi ya da boliim:

0 Yazarin Soyadi, Yazarin Adimin Bas Harfleri. (Y1l). Yazinin bashgi. Editoriin adinin/adlarinin bas
harfi. Editoriin soyad: (Ed.), Kitabin adi italik ve ilk harften sonra (6zel adlar disinda) biitiiniiyle kiigiik
sekilde (ss. sayfa numara aralig1). Baski Yeri: Yayinevi.

@ Basvuru kitaplarindaki boliim ya da yaz:

0 Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfleri. (Y1l). Yazinin bashgi. Kitabin adr italik ve ilk harften
sonra (6zel adlar disinda) biitiiniiyle kiigiik sekilde (ss. sayfa numara araligi). Baski Yeri: Yayinevi.

O Tek yazarh dergi makaleleri:

0 Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfleri. (Y1l). Makalenin adi yalmzca ilk kelimenin ilk harfi
biiyiik, geri kalanlar dzel isim degilse kiigiik sekilde. Derginin Ad1 italik ve Her Kelimenin Ilk Harfi
Biiyiik Sekilde, Cilt Italik Sekilde(Say1), Sayfa Numara Araligi. doi: xXxxxx

@ ki yazarh dergi makaleleri:

e Ik Yazarin Soyadi, Ik Yazarin Adinin Bag Harfleri. ve Ikinci Yazarin Soyadi, ikinci Yazarm
Admin Bas Harfleri. (Yil). Makalenin ad1 yalnizca ilk kelimenin ilk harfi biiyiik, geri kalanlar
ozel isim degilse kiigiik sekilde. Derginin Adi italik ve Her Kelimenin Ilk Harfi Biiyiik Sekilde,
Cilt italik Sekilde(Say1), Sayfa Numara Aralig1. doi: XXxxxx
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@ Ug yazarh dergi makaleleri:
0 llk Yazarm Soyadi, ik Yazarm Adinin Bas Harfleri., ikinci Yazarin Soyadi, Ikinci Yazarin Adinin
Bas Harfleri. ve Uciincii Yazarm Soyadi, Uciincii Yazarn Adinin Bas Harfleri. (Yil). Makalenin adi
yalnizca ilk kelimenin ilk harfi biiyiik, geri kalanlar 6zel isim degilse kiigiik sekilde. Derginin Ad: Italik
ve Her Kelimenin ilk Harfi Biiyiik Sekilde, Cilt italik Sekilde(Say1), Sayfa Numara Aralig1. doi: xxxxxx
@ Dort ve daha fazla yazarh dergi makaleleri
0 llk Yazarm Soyadi, Ik Yazarm Adinin Bas Harfleri., ikinci Yazarin Soyadi, Ikinci Yazarin Adinin
Bas Harfleri., Ugiincii Yazarin Soyadi, Uciincii Yazarin Adinin Bas Harfleri., vd. (Yil). Makalenin ad1
yalnizca ilk kelimenin ilk harfi biiyiik, geri kalanlar 6zel isim degilse kiiciik sekilde. Derginin Adi italik
ve Her Kelimenin ilk Harfi Biiyiik Sekilde, Cilt italik Sekilde(Say1), Sayfa Numara Aralig1. doi: xxxxxx
@ Rapor veya teknik yazilar:
0 Yazarin Soyadi, Yazarin Admin Bas Harfleri. (Yil). Yazinin bashgi, italik olarak, yalnizca ilk
kelimenin ilk harfi biiyiik, geri kalanlar 6zel isim degilse kiigiik sekilde.Baski Yeri: Yazinin yayinlandigt
Enstitii veya Kurum.
O Film:
0 Yonetmenin Soyadi, Yonetmenin Adimin Bag Harfleri. (Yonetmen). (Yil). Filmin adi italik sekilde.
Prodiiksiyon sehri: Prodiiksiyon sirketi ismi.
@ Yazar belirli internet kaynaklari:
0 Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfleri. (Yazinin yayim tarihi). Yazinin adi italik olarak,
yalnizca ilk kelimenin ilk harfi biiyiik, geri kalanlar 6zel isim degilse kiigiik sekilde. Erisim tarihi: Giin
Ay Y1l, yazinin linki.
@ Yazar belirli olmayan internet kaynaklar:
0 Yazinin kaynagi olan sitenin adi. (Y1l). Yazinin ads italik olarak, yalnizca ilk kelimenin ilk harfi biiyiik,
geri kalanlar 6zel isim degilse kiiciik sekilde. Erigim tarihi: Giin Ay Y1l, yazinin linki.
¢ Yaymmlanmamis yiiksek lisans/doktora tezleri:
0 Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfleri. (Y1l). Tezin adi italik olarak, yalnizca ilk kelimenin ilk
harfi biiyiik, geri kalanlar 6zel isim degilse kiigiik sekilde (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans/Doktora Tezi).
Kurumun Adi, Kurumun Yeri.

Dergide yayinlanan yazilarin, telif hakki dergive aittir. Yazar, dergide yayinlanmasina onay
verilen yazisinin her tiirlii telif hakkini devretmis oldugunu kabul eder. Yavinlanmis yazi baska bir
vavinda tekrar yaymlanamaz.
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