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ARASTIRMA MAKALESI

Tiirk ihracat Sirketleri Siirdiiriilebilirlik ifadeleri Uzerine
Bir icerik Analizi

Esin Can' Burcu Ozgiil®

Oz

Global diinyada var olan ekonomik, sosyal ve gevresel sorunlarla birlikte, strdirilebilirlik diinyada ilgi gosterilen bir
kavram haline gelmistir. GUniimUizde sirketlerin, varliklarini strdirebilmeleri igin, strdurilebilirligin tim boyutlarini
kurumsal yonetim ilkeleri ile birlikte ele almalari gerektigi konusu lzerinde durulmaktadir. Bu sorumluluk bilincine sahip
olan tlkeler ve sirketler, strdurulebilirlik stratejileri olusturmakta ve bu faaliyetleri de tim paydaslarina agik ve seffaf
bir bigimde surdurilebilirlik raporlariyla sunmaktadirlar. Bu ¢alismanin amaci; Fortune 500 Tirkiye 2017 listesinde yer
alan ihracatta ilk 100 igerisinde bulunan, uluslararasi Turk sirketlerinin, strdirilebilirlik raporlari ve web sayfalarinin/
faaliyet raporlarinin ekonomik, sosyal, gevresel ve yonetim boyutlarina iliskin agiklamalarinin igerik analizi yontemiyle
incelenmesidir. Orneklem grubu olarak ihracatta ilk 100 sirketin segilmesinin temel nedeni; global ticarette yer alan
¢okuluslu sirketlerin faaliyetlerinin daha goriinir olmasidir. Tum paydaslar, bu isletmelerden karlhk baglaminda ekonomik
deger yaratmasini beklemenin yani sira, toplumun yasam standartlarini artiran kaliteli mal ve hizmet tretmelerini ve
surdurdikleri faaliyetlerden dolayi neden olduklari sosyal ve gevresel etkileri en aza indirmelerini beklemektedir.
Literattirde sirketlerin strdurdlebilirlik raporlarina ait igerik analizi galismalari bulunmaktadir. Tum g¢alismalarin ortak
noktasi; yayimlanan raporlarin igeriginde tlkeye ve sektorlere gore farkliliklar tespit edilmis olmasidir. Calisma, Turk
ihracat sirketlerinin surddrilebilirlik raporlari ve web sayfalarindaki/faaliyet raporlarindaki kurumsal strdirdlebilirlikle
ilgili tum bilgilerin analiz edilmesi agisindan, 6zglin bir nitelik tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler
Surdurulebilirlik e Kurumsal strdurilebilirlik e Strdirdlebilirlik raporlari e BIST Surdrilebilirlik Endeksi

Content Analysis of Turkish Export Companies’ Sustainability Expressions

Abstract

Sustainability, together with global economic, social, and environmental issues, is the present topic of interest worldwide.
There is a need to have a holistic view of sustainability in addition to corporate governance for companies to maintain their
assets. Those with awareness of this responsibility frame strategies for sustainability and preserve transparency in communica-
tion to all stakeholders. The present study aims to investigate economic, social, environmental, and management sustainability
statements on reports and web pages/activity report of the multinational companies featuring in top the 100 exporters list on
the Fortune Global 500 Companies 2017. The top 100 companies are included in the study sample as they represent the top
players in world trade and thus are highly visible. Not only do all stakeholders expect to create economic value in terms of prof-
itability, but they also expect to produce quality goods and services that improve the living standards of the society and reduce
social and environmental impacts resulting from the activities. Literature deals with content analysis studies of companies’ sus-
tainability reports. Majority of the previous studies highlight the differences in the content of the published reports according to
the countries and sectors. The present study is unique in terms of analysis of all information related to corporate sustainability
in the context of sustainability reports and web pages/activity reports of Turkish export companies.

Keywords
Sustainability e Corporate sustainability e Sustainability reports e BIST Sustainability Index
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Diinyadaki kaynaklarin kit olmasi, tiiketicilerin bilinglenmesi ve sorumlu
yatirnmcilarin  varhigi; kaynak kullaniminda verimliligi, atik yonetimini, geri
doniisiimii, verimli liriin gelistirmeyi, verimli siire¢ ve tedarik yonetimini giindeme
getirmistir. Sirketler, yogun rekabetin yasandig1 piyasalarda ve ekonomik ¢evrelerde,
giin gectikge azalan dogal kaynaklara dayanarak, daha Onceki yillardaki c¢alisma
sekliyle faaliyetlerini siirdiirmekte zorlanmaktadir. Giiniimiiz diinyasinda, sirketlerin
stirdiiriilebilir bir deger yaratabilmeleri i¢in Oncelikle kendi ¢ikarlarini toplumsal
c¢ikarlarla ¢atigtirmadan faaliyetlerini gergeklestirmeleri, gelecek kusaklarin yasam
hakkini gdzetmeleri ve sadece karlilik temelinde biiylimeyi hedeflememeleri, sosyal
ve ¢evresel konularin da yonetim sekline entegre edildigi bir yaklagim benimsemeleri
gerektigi oldukca aciktir. Sirdiiriilebilirlik trendinin yiikselmesiyle birlikte, tiim
paydaslarina duyarli olan sirketlerin, ¢evrelerindeki tiim siire¢leri mercek altina
aldiklar1 ve siirdiiriilebilirligi is yapis seklinin bir parcasi haline getirdikleri
goriilmektedir. Diger yandan, ekonomik, sosyal ve ¢evresel performansla ilgili risk
ve firsatlarin kesigmesi, stirdiiriilebilirligi stratejik bir dncelik haline getirmistir.

Global ticaret ortaminda faaliyet gosteren uluslararasi sirketler, siirdiiriilebilirligi
yalnizca maliyetleri azaltmak veya etkinlik kazanmanin bir yolu olarak gérmemeye,
aksine rekabet avantaji kazanmak ve paydaslarina uygun olan iiriinleri, hizmetleri ve
markalar1 konumlandirmak yoluyla biiylimek i¢in, bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar.
Ayrica; sermayedarlar, tliketiciler, yatirnmcilar ve diger paydaglar, sirketlerin
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina iliskin zamaninda, ilgili ve objektif bir sekilde rapor
yayimlamalarin1 beklemektedirler.

Giiven, insanlarm birbirleriyle kurduklar iligskilerde oldugu gibi, sirketlerin de
paydagslariyla kurduklari iligkilerin temelinde yer almaktadir. Sirketlerin yarinlarda var
olabilmesi i¢in paydaslariyla giiven veren iliskiler kurmalar1 gerekir ki, bu da ancak
seffaf ve hesap verebilir olmakla saglanabilir. Seffaf olunmasia yonelik artan baskilar
sonucunda, giderek artan sayida sirket tarafindan siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelik
caligmalar siirdiiriilebilirlik ve/veya faaliyet raporlar1 araciligiyla yayimlanmaktadir.
Buradan hareketle, bu aragtirmanin temel amaci, uluslararasi faaliyetlerde bulunan
Fortune 500 Tiirkiye 2017 listesinde yer alan ihracatta ilk 100 igerisinde olan
uluslararasi sirketlerin, siirdiiriilebilirlik raporlari ve web sayfalarinin ve/veya faaliyet
raporlarinin ekonomik, sosyal, ¢cevresel ve yonetim boyutlarina iliskin agiklamalarinin
icerik analizi yontemiyle incelenmesidir. Bu ¢alisma, kurumsal siirdiiriilebilirligin;
ekonomik, sosyal, ¢evresel ve yonetim olmak iizere dort boyutunu ele alan ve kapsam
itibariyle sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlart ve web sayfalarini ve/veya faaliyet
raporlarin birlikte inceleyen 6zgiin bir ¢aligmadir.
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Siirdiiriilebilirlik konusunda diinyada gelisen farkindalik sayesinde son yillarda
stirdiiriilebilirlik konularinda yapilan ¢alismalarda artis oldugu goézlenmektedir. Bu
caligmalardan birinde, Tiirkiye’de GRI Raporlama Cergevesi’ne gore 2015 yilina
kadar yayimlanan siirdiiriilebilirlik raporlarinda yapilan agiklamalarda sektorlere
ve yillara gore farklilik olup olmadigi arastirilmis olup, sektorler ve yillar arasinda
farkliliklar tespit edilmistir (Sahin, Cankaya ve Karakaya, 2018). Benzer bi¢imde
Cin’de yapilan bir ¢calismada da, yillar gectikce siirdiiriilebilirlik raporlarinin sayica
artis gostermis oldugu sonucuna ulasilmistir (Huang ve Wang, 2010). 30 {ilkede 7
ayr1 sektoriin dahil edildigi bir calismada ise, GRI Raporlama Cergevesi’ne gore
raporlama yapan 933 sirketin siirdiiriilebilirlik raporlarina igerik analizi yapilmis
olup, yayimlanan raporlarin igeriginde iilkeye ve sektorlere gore farkliliklar tespit
edilmistir (Barkemeyer, Preuss ve Lee, 2015).

Banglades’te yapilan bir ¢alismada bankalarin  yayimlamis olduklar
siirdirtilebilirlik raporlar1 incelenmis ve raporlarda yer alan acgiklamalarda
stirdiirtilebilirligin sosyal boyutuna dair agiklamalarin daha detayli oldugu sonucu
tespit edilmistir (Tang & Chan, 2010). Tiirkiye’de yapilan bir bagka ¢caligmada 2013°te
ISO tarafindan belirlenen 100 biiyiik sanayi sirketinin siirdiiriilebilirlik raporlarinda
yapilan aciklamalar igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirma sonuglari, 21
sirketin siirdiiriilebilirlik raporlarina sahip oldugunu gostermistir (Yangil, 2015).

Tirkiye’de 2011 yilinda 215 sirketin dahil edildigi diger bir calismada,
stirdiiriilebilirlik raporlari analiz edilmistir. Arastirma sonuglari, sirketlerin ¢ogunlukla
stirdiirilebilirlik konusunda rapor yayimlamadigini gdsterirken, rapor yayimlayan
sirketlerin ise, ¢cevresel konularla daha az ilgilendikleri sonucunu ortaya koymustur
(Pricewaterhouse Coopers, 2011).

Yapilan calismalar degerlendirildiginde, siirdiiriilebilirlik raporlarina yonelik
calismalarin arttign gozlenmektedir. Ozellikle de ¢ok uluslu isletmeler uluslararasi
ticaretin etkilerini minimize etmek amaciyla, siirdiiriilebilirlik performanslarini
raporlamada daha aktiftirler (Kolk, 2003, s. 279). Ancak yalnizca siirdiiriilebilirlik
raporlarini analiz ederek bir sirketin siirdiiriilebilirlik performansmin dogru
olarak degerlendirilemeyecegini belirtmek gerekir. Arastirma kapsamina dahil
olan sirketlerin web sayfalarina ve kamuya agikladiklar1 tim bilgilere bakarak
analiz yapilmasinin daha dogru olacag: diigiiniilmektedir. BIST? Siirdiirtilebilirlik
Endeks secim kriterleri incelendiginde, degerlemeye tabi olan sirketlerin kamuya
acikladiklar1 tiim bilgilerin EIRIS* tarafindan degerlendirildigi goriilmektedir.
Buradan hareketle, bu c¢alismada Fortune 500 Tiirkiye 2017 listesinde yer alan

3 Borsa Istanbul

4 Ethical Investment Research Services Limited
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ihracatta ilk 100 icerisinde olan sirketlerin kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢caligmalarina
ne derece Onem verdiklerini belirlemek amaciyla web sayfalarinda/faaliyet
raporlarinda ve siirdiiriilebilirlik raporlarinda yapilan agiklamalar igerik analizi
yapilarak siirdiiriilebilirlik performanslar1 degerlendirilmistir. Sirketlerin kurumsal
stirdiiriilebilirlik performansinin daha dogru tespit edilmesi agisindan bu ¢alismanin
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica bu c¢alisma, sirketlerin siirdiiriilebilirlik
caligmalarinda ilk sirada ele alinan ve incelenen hususlarin paydaslarin beklentilerini
ne Olclide kargiladigi agisindan da 6nem tagimaktadir.

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirlik; ekonomik, sosyal ve ¢evresel olmak iizere {i¢ boyutu iginde
barindiran bir kavramdir. John Elkington tarafindan ortaya atilmis olan “Triple
Bottom Line” yaklagimu, siirdiirtilebilirligin; ekonomik, sosyal ve ¢evresel iicayaginin
dengeli olmas1 gerektigini savunur. Ugayagin her biri ihmal edilmeden es zamanl ele
almmalidir (Aras ve Sarioglu, 2015, s. 24). Ancak bu boyutlar gegmiste ne yazik
ki birbirinden ayri diisliniilmiis ve incelenmistir (Caymaz, Soran ve Erenel, 2014,
s. 209). Bu da ekolojinin bozulmasina, iklim degisikliklerine, kiiresel 1sinmaya ve
dogal kaynaklarin azalmasina sebebiyet vermistir. Bdylece, isletmelerin kaynak
kitlig1 yasamasi, buna baglh olarak girdi maliyetlerinin artmasi, onlar siirdiirtilebilir
faaliyetlerini benimsemeye itmistir. Bu farkindaliga sahip isletmeler de kurumsal
stirdiiriilebilirlik i¢in ¢alismalara baslamistir (Ozgiil ve Mengi, 2016, s. 311).

Stirdiiriilebilirligin 6neminin artmasi siirdiiriilebilir kalkinma kavramini ortaya
cikarmistir. 1987°de Bruntland Raporu’nda yapilmis olan siirdiiriilebilir kalkinma
tammi, “insanlik; dogamin gelecek nesillerin gereksinimlerine cevap verme
yetenegini tehlikeye atmadan, giinliik ihtiyaglart temin ederek, kalkinmayt siirekli
kilma yetenegine sahiptir.”’ anlamin1 ifade etmektedir (Glavic ve Lukman, 2007, s.
1884). Benimsenen bu tanimin, ekonomik, sosyal ve gevresel esitlikle ilgili oldugu
goriilmektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirligi ise, uzun vadede deger yaratabilmek igin,
ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlarin kurumsal yonetim ilkeleri ile birlikte ele
aliip, isletmenin tiim siireclerine ve karar mekanizmalarina entegre edilerek risklerin
yonetilmesi olarak tanimlayabiliriz (Ozgelik, 2013, s. 4988).

21 ylizyilda, isletmelerin sadece kar odakli hareket etmeleri miimkiin degildir.
Faaliyetlerini gergeklestirdikleri hem ulusal hem de uluslararasi ¢evredeki topluma
ve c¢evreye duyarl bir kurumsal vatandas olmalart gerektigi oldukca agiktir. Global
doniisiim siirecinin yasandig1 bu donemde, isletmelerin giindeminde siirdiiriilebilirlik
kavrami 6nemli bir yer etmektedir. Isletmelerin faaliyetlerinden etkilenen ve isletmeleri
etkileyen gruplarin yani paydaslarin beklenti ve isteklerini karsilamadan is yapmanin
miimkiin olmadig1 (Polat, 2017, s. 33) bu ¢agda, isletmelerin gelecek nesillerin yagam
kalitesini dikkate almalari, insan odakli bakis agisin1 benimsemeleri ve insana deger

10
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katan faaliyetleri gerceklestirmeleri onem kazanmistir (Aras ve Sarioglu, 2015, s. 26).
Acikgasi, gecmisteki sadece ekonomik igerikli beklentiler, bugiin yerini ekonomik,
sosyal ve ¢evresel igerikli beklentilere birakmis diyebiliriz (Polat, 2017, s. 35). Soyle
ki; yatirimcilarin ve paydaglarin isletmeyle ilgili bilmek istedikleri bilgiler giin gectikce
artmaktadir. Biitiin paydaslar, isletmenin faaliyetleri dolayisiyla ¢evreye olan etkilerini
kontrol edip etmediklerini ve sosyal faaliyetlere ne derecede dnem verdiklerini bilmek
istemektedirler. Isletme ile ilgili karar verme siireclerinde sadece ekonomik gdstergelerle
yetinmemekte ve daha kapsamli bilgiler aramaktadirlar. Bu baglamda isletmelerin
stirdiiriilebilirlik stratejileri olusturmalar1 ve faaliyetlerinin sonug¢larini paydaslariyla
paylasmak amacryla siirdiiriilebilirlik raporlarii yaymmlamalar1 gerekmektedir (IIA
Global Perspectives and Insights, 2015, s. 3).

Diger yandan, Kiiresel Ayak izi Ag1’nin yaptig1 arastirma sonuglari, diinyani bir
yilda bize sundugu dogal kaynagi sekiz ayda tiikettigimizi gostermektedir. Bu sonug;
kitliklarin artacagi, temiz su kaynaklariin yok olacagi, biyogesitlilik kayiplarinin
yasanacag1 ve olumsuz hava olaylar ile kars1 karsiya kalacagimizi gostermektedir.
Yagsanmasi muhtemel bu olaylar, siirdiriilebilirlik kavramimin global diinyada
tartisilmasina ve global uygulamalar gelistirilmesine yol agmaktadir (Ozgiil ve
Mengi, 2016, s. 146). BM?, OECD®, G20 ve borsalarin arasindaki igbirlikleri gibi bir
¢ok uluslararasi platformun, iklim degisikligi, dogal kaynaklarin titkenmesi ve etik
sorunlar gibi sorunlarin ¢ézlimlenmesi i¢in isletmelerin ekonomik, sosyal, ¢evresel
ve kurumsal yonetim ilkeleri uygulamalarini artirmalar1 gerektigi konusunda goriis
birligi icerisinde olduklar1 goriilmektedir (Pricewaterhouse Coopers, 2011, s. 3).Bu
bakimdan siirdiiriilebilirligi sadece sosyal sorumluluk olarak algilamak dogru bir
yaklagim degildir. Aksine isletmelerin yarinlarda var olmasi i¢in siirdiiriilebilirlik 6n
kosuldur diyebiliriz (Bigakg1, 2012, s. 49).

Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Boyutlarinin Birbirleriyle Etkilesimi

Siirdiirilebilirligin ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlariin, dengeli bir bigimde
stirekli iyilesme ve gelisme gosterecek sekilde kurumsal yonetim ilkeleri kapsaminda
yonetilmesi gerekir. Kisacasi, kurumsal yonetim mekanizmasiyla birlikte ekonomik,
sosyal ve ¢evresel amaglar, bireysel ve toplumsal amaglarla dengelenmeye calisilir.
Bu amaglar; isletmelerin ve toplumun c¢ikarlarimin olabildigi olgiide ortak hale
getirilmesidir (Tang ve Cing6z, 2011, s. 207).

Isletmelerin siirdiiriilebilir bir deger yaratabilmeleri igin; seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda bir kiiltiir benimsemeleri, adil ve sorumlu
davranmalar1 ve kurumsal giiven veren yaklagimlar gelistirmeleri gerekir (Argiiden,
2007, s. 30). Kurumsal giivenin saglanmasinda, yonetim kurulu yapisinin ve isleyisinin

5 Birlesmis Milletler

6 Organisation For Economic Co-operation and Develpment: Ekonomik kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
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saglam temellere oturtturulmast 6nemli bir husustur. Genel miidiir ve yonetim kurulu
baskanligi pozisyonlarinin birbirinden ayrilmasi ve yonetim kurulunun tigte birinin
bagimsiz iiyelerden olusmasi gerekmektedir (Arslantas ve Findikli, 2010, s. 267). BM,
AB, OECD ve Diinya Bankasi, kurumsal giivenin saglanmasinin sorumlulugunun en
basta yonetim kurullarina, yonetim kurulu baskanlarina ve genel midiire ait oldugu
iizerinde durmaktadir. Isletmelerin iist diizey yoneticilerinin; bu sorumlulugun bilincini
tagimalari, paydaglarii tanimlamalari, onlarlaigbirligi iginde olmalari ve gerceklestirmis
olduklan faaliyetler hakkinda seffaf bir bicimde hesap vermeleri beklenmektedir
(Korkmaz, 2009, s. 25). Ayrica isletmelerin kurumsal yonetim anlayisi gergevesinde
risklerini etkin bir bicimde yoOnetmeleri de gerekir. Aym1 zamanda bu c¢ercevede
stireclerin dogru bir bigimde ylirliyiip ylirimedigi ve risklerin etkili bir sekilde yonetilip
yonetilmedigi, i¢ denetim mekanizmasina olan ihtiyaci ortaya cikartir. Bu baglamda,
isletmede gerceklestirilen i¢ denetimlerle siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve raporlama
girisimlerinin etkinligi bagimsiz ve objektif bir gozle degerlendirilebilmektedir
(TUSIAD, 2008, s. 8). O halde, i¢ denetim ve risk yonetimi, kurumsal yonetim
anlayigini destekleyen kurumsal sistemler ve yonetsel araglardir. Soyle ki; i¢ denetim
mekanizmasi, kurumsal yonetim anlayisi dogrultusunda gergeklesen tiim siireglere
yonelik yaptigi degerlendirmelerle birlikte eksiklikler heniiz olusmadan proaktif bir
yaklagimla adillik, hesap verebilirlik, seffaflik ve sorumluluk ilkelerine uygun olan
kurumsal yonetim uygulamalarimi destekler (Uzun, 2006).

Diger taraftan, hem bireyler ihtiyaclarim karsilarken hem de isletmeler
faaliyetlerini gerceklestirirken ¢evrelerine telafisi olmayan zararlar vermektedirler.
Bununla beraber, dogal kaynaklar tiikenmekte, iklimler degismekte, buzullar
erimekte ve kithik bas gostermektedir. Yapilan arastirmalarin sonuglar1 yasanan
degisimin sorumlusunun insanoglu oldugunu ortaya koymaktadir (Yurtsever, 2014,
s. 98.). Buradan hareketle diinyay1 yasanir kilabilmek ve dogay1 her an kullanabilmek
icin hiikimetlere, sivil toplum kuruluslarina, isletmelere ve toplumdaki bireylere rol
ve sorumluluklar diismektedir. Bugiin gelinen nokta da biiylik boyuttaki igletmelerin,
giinliik hayatta en azindan bir {ilkenin hiikiimeti kadar etkili oldugunu sdylemek
dogru bir yaklasim olacaktir. Isletmeler, her gecen giin toplumla iliskisini giderek
arttirmakta ve toplumdaki bireylerin yasantilarinda biiylik rol oynamaktadirlar.
Dogaldir ki, isletmeler lizerlerine diisen rol ve sorumlulugu yerine getirmek igin yasal
veya toplumsal baski olmaksizin faaliyetlerinin ¢evreye olan etkisini minimize edecek
sekilde gerceklestirmeli, toplum refahin1 ve yasam kalitesini gelistirmeye destek
vermelidirler (Korkmaz, 2009, s. 24). Ancak, isletmelerin ¢ok az1 kendi kararlartyla
stirdiiriilebilirligi ele almaktadir. Cogunlukla, yatirimcilarin ve kamuoyunun baskisi
ve yasal diizenlemelerin etkisiyle siirdiiriilebilirlik ele alinmaktadir (Citak ve
Ersoy, 2016, s. 44). Glinimiiz is yasaminda, bu rol ve sorumlulugun farkinda olan
isletmelerin sadece giinii kurtarabilmek i¢in kisa vadeli planlarla karlilik saglamay1
hedeflemedikleri goriilmektedir. Bu isletmeler, ¢cevre ve toplumla entegre olmus
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bir vizyona sahip olmakla birlikte, verimlilik, karlilik ve kurumsal itibarlarmi da
arttirmay1 basarmaktadirlar (Orak¢ioglu, 2014, s. 72). O halde, isletmelerin karliliklar
ile siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin birbirini destekledigi sOylenebilir. Yalnizca
ekonomik unsurlara bakarak gerceklesmis biiylimenin tek basina yoksulluga engel
olmadig1 bilinen bir gercektir. Diinyadaki dogal kaynaklarin adil ve etkin bir bigimde
dagitilmasi i¢in ekonomik bir modele ihtiyag vardir. SOyle ki; isletmelerin, en temel
amaclarini yani karliliklarini arttirirken, topluma ve ¢evreye zarar vermeyecek bir
bicimde faaliyetlerini gergeklestirmeleri gerekir ki ekonomik siirdiiriilebilirlik
saglanabilsin (Aras ve Sarioglu, 2015, s. 24).

Isletmeler, faaliyetlerinin devami i¢in; hammaddeyi elde etme sekli, iiretilen
driinlerin verimliligi, atiklarin asgariye indirilmesi ve geri donistiiriilmesi, iiriinlerin
paketlenmesi ve dagitim bigimi, karbon salimini azaltma, iklim degisikligiyle
miicadele, biyogesitlilik kayiplarina engel olma, kullanilan enerjinin azaltilmasi,
yenilenebilir malzemeler kullanilmas1 ve gereksiz nakliyeden kagiilmasindan
verimsiz siireclere kadar her konuyu ele alarak, cevreye karsi sorumluluklarim
yerine getirebildikleri gibi uzun donemde de maliyetlerini azaltarak ekonomik
agidan siirdiiriilebilirliklerini garantilemeyi basarabilirler (Fisk, 2010, s. 190-191).
Ciinkd, cevre, isletmelerin yasadig1 ve yagamlarini siirdiirmek i¢in onlara ekonomik
kaynaklar veren bir ortamdir (Karabulut, 2004, s. 52).

Isletmeler, gevresel etkileri kontrol altia almak amactyla gevre ydnetim sistemleri
kurmakta, isletmekte ve bunu da ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemleri Standard: ile
belgelemektedirler. Boyle bir sistemle, isletmeler ¢evre politikasi olusturmakta, planlama
yapmakta ve bu plan dahilinde yiiriitiilen faaliyetleri kontrol etmekte, gerekli oldugunda
diizeltmekte ve son asamada ise, list yonetimin gbzden gecirmesi ile sistemin stirekli
iyilesme gdstermesi saglanmaktadir. ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemleri, isletmenin en
iist kademedeki yonetiminden en alt kademedeki ¢alisana kadar tiim faaliyetlerin gevreyle
uyum igerisinde olmasini ve ¢cevrenin korunmasini saglayan entegre bir sistemdir (Yontar,
2008, s. 483). Boyle bir sistemle, isletmeler ¢evresel etkileri rahatlikla kontrol edebilmekte
ve bdylece yarinlarini glivence altina almaya ¢alismaktadirlar.

Daha once deginildigi gibi, isletmelerin performanslari degerlendirilirken,
yalnizca finansal gostergelerle yetinilmemekte, isletmelerin gevresel etkilerini nasil
kontrol ettikleri ve sosyal konulara 6nem verip vermedikleri géz 6niine alinmaktadir.
Ormnegin bir isletme sera gazi emisyonlar1 yiiziinden gesitli yaptirimlarla karst
karsiya kalabilmekte ve miisteri nezdinde itibar kaybi1 yasanabilmektedir. 2015°te
Volkswagen’in yagamis oldugu emisyon skandali buna en giizel 6rnektir (Citak ve
Ersoy, 2016, s. 45). Boyle bir durumla kars1 karsiya kalmak istemeyen isletmeler ise,
sera gazi emisyonlarimi ISO 14064 Standardi ¢ercevesinde hesaplayarak, bagimsiz
kuruluslar tarafindan denetimden ge¢mektedirler (Borsa Istanbul, 2014, s. 38).
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[sletmeler, ayn1 zamanda enerji yonetim sistemi kurarak, hem iiretimde enerji
tasarrufu saglamakta hem de enerji performanslarini siirekli gelistirmektedirler. Bu
yolla maliyetlerini diisiirmek suretiyle ekonomik karliliklarini da arttirmaktadirlar.
ISO 50001 Enerji Yénetim Sistemi Belgesi’ne sahip olan bir isletme enerji konusunda
yapmis oldugu yatirim ve ¢aligmalarla hem maliyet tasarrufu saglamakta hem de gesitli
kuruluslar tarafindan ddiillendirilerek marka imajim arttirmaktadir (Borsa Istanbul,
2014, s. 41). Yapilan bir arastirmanin sonuglar siirdiirtilebilir iiretim icin OHSAS
18001 ve ISO 9001 belgelerine sahip olan isletmelerin, sahip olmayan isletmelere
gore hammadde, su ve enerji tasarrufu saglamada daha basarili olduklarini ortaya
koymaktadir (Gedik ve Cil, 2015, s. 10).

Ayrica, igletmelerin yarinlarda varliklart devam ettirebilmeleri igin istihdam
yaratarak, hem yerel ekonomiye hem de sosyal kalkinmaya destek vermeleri de
beklenmektedir (Aras ve Sarioglu, 2015, s. 25). Bilindigi gibi, sosyal siirdiiriilebilirlik
sosyal acidan esitlige vurgu yapmaktadir. Bagka bir anlatimla, toplumun bireylerinin
kaynak ve firsatlar agisindan esit erisim imkanina sahip olmasidir (Yangil, 2015, s.
360). Ancak beslenme ve barinma gibi temel ihtiyaglarin siirekli karsilanmasinin
yaninda saglik, giivenlik, esitlik, 6zgiirliik egitim ve istihdam gibi temel konulardaki
bazi eksiklikler, siirdiiriilebilir kalkinmaya engel olmaktadir (Ceran, 20117, s.
61). Iste tam bu noktada isletmelere de bazi rol ve sorumluluklar diismektedir.
Isletmelerin; saghk ve giivenlik, calisan iliskileri ve calisan gelisimi, sosyal
cesitlilik/firsat esitligi, insan ve ¢alisan haklar1 yonetimi, ¢ocuk is¢i calistirmamak,
sendika 6zgiirligii, cinsiyet esitligi, etik yonetimi, ticretlendirme ve yan haklar gibi
hususlarda rol ve sorumluluklar {istlenmeleri gerekir. Bu baglamda, isletmelerin
faaliyetlerini gerceklestirirken, iscilerinin ¢alisma ve yasam sartlarini iyilestirmekle
ise baglamalar1 ve ardindan toplumsal yatirimlari ele almalar1 6nemli bir gerekliliktir.
Isletmeler; saglhiga, spora, egitime, cocuklara, kiiltiir ve sanata yatirimlar yaparak
sosyal kalkinmaya katkilar saglarlar (Aras ve Sart oglu, 2015, s. 26). Bdylece,
toplumun kaynaklarini kullanan birimler olan isletmeler, toplumdaki bireylerin
kaynaklara olan ulagimini esitlerler (Yangil, 2015, s. 362).

Isletmelerin, insan haklari acisindan 6nem arz eden BM Kiiresel Ilkeler
So6zlesmesi’nin imzacisi olmalari, insan haklari, ¢alisma kosullari, ¢evre ve riisvetle
miicadelede on ilkeyi referans aldiklarinin en 6nemli bir gostergesidir. Diger 6nemli
bir konuda iscilerin saghkli ve gilivenli bir ortamda c¢aligmasidir. Bu sayede daha
yliksek bir verimlilik saglanmasiyla birlikte tazminat, sosyal hizmet ve saglik
giderleri disiiriilebilmekte ve bu yolla hem isgilerin yasam kosullar1 iyilestirilmekte
hem de is¢ilerin saglik ve giivenlik maliyetlerinde tasarruf yoluyla ekonomik kazang
elde edilmektedir. Saglikli ¢alisma ortami yaratmakla, motivasyon ve verimlilik
artmakta, ise devamsizliklar diismekte ve sendikalarla yasanmasi muhtemel sorunlar
azalmaktadir (Citak ve Ersoy, 2016, s. 45). Bu farkindaliga sahip isletmeler, OHSAS
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18001 Is Saghg: ve Giivenligi Yonetim Sistemini kurmakta ve ilgili standardin
gereklerini yerine getirerek, bunu belgelemekte ve bdylece tiiketici ve toplum
nezdinde itibarlarini saglamlagtirmaktadirlar.

Bilgi toplumuna gecisle birlikte, bilgi isletmelerin en degerli varligi haline
gelmistir. Dogaldir ki, en degerli varlik olan bilginin izinsiz kullanilmasinin, ifsa
edilmesinin, yok edilmesinin, degistirilmesinin ve hasar gdrmesinin engellenmesi
giindeme gelmektedir. Buradan hareketle, isletmeler bilgi giivenligi yOnetimi
sistemleri kurmakta ve bunu da ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ile
belgelemektedirler. Isletmeler boyle bir sistem kurmakla her seyden &nce bilgi
varliklarinin farkina varmakta, hangi varliklara sahip olduklarini ve bu varliklarin
degerini anlayabilmektedir. Boylece, isletmeler risklerini tanimlayip yonetebildikleri
icin, is¢ilerin motivasyonu artmakta, tiim paydaslarin isletmeye olan giliven
duygusu pekismekte ve saglikli bir ¢alisma ortami yaratilmak yoluyla kurumsal
stirdiiriilebilirlik saglanabilmektedir (Baykara, Das ve Karadogan, 2013, s. 231-234).

Gorildigl izere, isletmelerin ¢evresel ve sosyal faaliyetleri, ekonomik
performanslarini desteklemektedir. Toplumun ve g¢evrenin ¢ikarlarini gozeten bir
igletme uzun donemde ekonomik performansini yukariya tagiyabilmektedir (Ceran,
20117,s.62). Yapilan arastirmalar, kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda toplumsal
ve gevresel etkinliklerde bulunan igletmelerin ekonomik performansinin yiikseldigini
dogrulamaktadir (Renneboog, Horst ve Zhang, 2008, s. 1732). Siirdiiriilebilirligin
ekonomik, sosyal, ¢cevresel ve yonetim boyutlarinin birbirleriyle iliski ve etkilesim
halinde oldugu goriilmektedir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejisi olustururken
bu dort temel boyutu entegre bir yaklagimla bir biitiin olarak dikkate almalar1 son
derece 6nemlidir. Ote yandan, isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik performansi
degerlendirilirken tiim boyutlarin ele alinmasi gerektigi oldukea agiktir.

Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Raporlanmasi

Isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerindeki konumlarmni gelecege
yonelik degerlendirmeleri, elde ettikleri sonuglar itibariyle gelecege yonelik hedefler
ortaya koymalar1 ve bunlari1 da diizenli bir bigimde 6lgmeleri, iyilesme ve gelisme
adimlarin1 da raporlamalar1 gerekir (Pricewaterhouse Coopers, 2011, s.26). Ciinkii
biitiin paydaslar isletmenin ekonomik, sosyal ve g¢evresel risklerini ve etkilerini
dogru degerlendirdiklerini ve bunlar1 etkin ve verimli bir sekilde yonettiklerini
bilmek isterler (Giirer ve Tutkun, 2014, s. 22). O halde, kurumsal siirdiirtilebilirligin
raporlanmasi isletmenin biitiin paydaslarina hesap verebilir oldugunu gostermektedir
(Pricewaterhouse Coopers, 2011, s. 33). Isletmeler de toplumda giivenirlik kazanmak
ve seffaflik ilkesine uygun faaliyetler siirdiirmek amaciyla siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini raporlamaktadir (Faris, Gilbert, Lebianc, Ballou ve Heitger, 2013, s. 6).
Kisacasi, kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin raporlanmasi isletmelere agagida
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siralanmis olan katkilar1 saglar; (i) Isletmelerin gergeklestirmis olduklar1 kurumsal
faaliyetler sonucunda ekonomik, sosyal ve g¢evresel etkilerini mesrulastirmak, (ii)
Isletmenin kurumsal itibarmi ve marka degerini artirmak, (iii) Rakiplerin karsisinda
rekabet avantaji elde etmek, (iv) Maddi ve maddi olmayan performanslar arasindaki
baglantilar1 ortaya koymak, (v) Seffaf ve hesap verilebilir oldugunu gostermek, (vi)
Yerel ve global mevzuata uymak, (vii) Rakiplerin performansiyla kiyaslama yapmak,
(viii) Borsa kotasyon sartlarina uymak, (ix) Calisanlar1t motive etmek (Schaltegger ve
Herzig, 2006, s. 301-324), (x) Isletmenin kredi degerini artirmak, maliyet tasarrufu
saglamak, etkinlik ve verimliligi artirmak (Kolk, 2004, s. 51-64).

Bulundugumuz bu c¢agda diinyanin dort bir yaninda pek ¢ok isletme,
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine iligkin verilerini siirdiiriilebilirlik raporlari ¢ergevesinde
yayimlamaktadir. Gelismis llkelerde siirdiiriilebilirlik raporlarinin sayica ¢ok ve
aciklamalarin niteliksel oldugu, gelismekte olan {ilkelerde ise, bu raporlarin sayica az
oldugu goriilmektedir (Gao, Heravi ve Xiao, 2005, s. 233-242).

Isletmelerin yaymmladiklar1 raporlar arasmda kiyaslama, analiz ve degerlendirme
yapmak i¢in bazi standartlarm var olmasi gerekir. Iste bu standartlar yayimlayan global
Olcekteki raporlama cergeveleri; Kiiresel Raporlama Girisimi'nin gelistirdigi G4, BM
Kiiresel ilkeler Sozlesmesi, Uluslararasi Entegre Raporlama Cercevesi ve Karbon
Saydamlik Projesi Raporlama Cergevesi’dir (Karatas Cetin, Varan ve Figkin, 2015, s. 15).

Tablo 1

Siirdiiriilebilirlik Raporlama Cergeveleri

Siirdiiriilebilirlik Ra-

porlama Cerceveleri Agiklama

GRI tarafindan 2016 yilindan itibaren kullanilmaya baslanan G4 kilavuzu, isletme-
lerin ekonomik, sosyal ve ¢evresel performanslarinin tiimiinii degil, kendi hedefleri
ve paydaslari i¢in en dncelikli konulari raporlamalarini igerir. G4 raporlama g¢erge-
vesinde “Temel” ve “Kapsamli” olmak {izere iki seviye bulunmaktadir. “Temel”
seviye, isletmelerin ekonomik, sosyal, cevresel ve kurumsal yonetim ile ilgili elzem
konular1 raporlamasidir. “Kapsamli” ise, isletme ile ilgili ek standartlarin bildiril-
mesidir (Global Reporting Initiative, t.y., s. 8—11).

Kiiresel Raporlama
Girisimi G4

Ortak bir global kalkinma kiiltiriinii yaymak maksadiyla diinyadaki liderlerin kati-
UNGC Tarafindan limiyla 2000 yilinda olusturulan BM Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi Girisimi, diinyanin
Hazirlanan ilerleme  dort bir yanindan binlerce sirketin, uluslararasi calisma ve sivil toplum kurulusla-
Raporu rinin destegi ile ortak vizyon, amag ve degerler dogrultusunda 10 evrensel ilkeyi
referans alan raporlama cergevesidir (Borsa Istanbul, 2014, s. 14).

Entegre rapor, bir isletmenin stratejisi, yonetimi, performansi ve beklentileri ile
Entegre Raporlama  isletmenin dis ¢evre baglaminda kisa, orta ve uzun vadede deger yaratacagini gos-
Cercevesi termek amactyla, kisa ve 6z degerlendirme yapilarak raporlanmasidir (Uluslararasi
Entegre Raporlama Konseyi, 2013, s. 7).

Sera gazi emisyonlari, su kaynaklari yonetimi ve iklim degisikligi politikalar1 Kar-
bon Saydamlik Proje Raporlart araciligiyla 6l¢iilmekte ve hazirlanmaktadir. Kar-
bon Saydamlik Projesi, 2000 yilinda Londra’da baslamis olup, iklim degisikligi ve
su kaynaklar1 yonetimi i¢in ¢oziimler tiretmek ve gelistirmek amacini giitmektedir
(ingiltere Biiyiikelgiligi Ankara ve Sabanci Universitesi, 2012, s. 2).

Karbon Saydamhk
Proje Raporlan
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BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi

Borsa Istanbul, sirketlerin siirdiiriilebilirlik performansmi degerlendirmek amacryla
EIRIS ile Ekim 2013 ’ten itibaren isbirligi yapmaktadir. EIRIS bagimsiz bir kurulus olarak
Johannesburg ve Meksika Borsalarma da degerleme ile ilgili hizmetler sunmaktadir
(Borsa Istanbul, 2017). EIRIS, sirketleri degerlemeye tabi tutarken; cevre, biyo-cesitlilik,
iklim degisikligi, insan haklari, tedarik zinciri, yonetim kurulu yapisi, riigvet, saglik ve
giivenlik kriterlerini kullanmaktadir. EIRIS, sirketlerin “kamuya acik tiim bilgilerini”
degerlendirmekte ve “Endeks Secim Kriterleri”ni asan sirketleri, Borsa Istanbul BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksi’ne dahil etmektedir (Borsa Istanbul, 2014, s. 43-44).

Kamuya acik tiim bilgilerden kasit; (i) Finansal tablolar, (ii) Siirdiiriilebilirlik,
kurumsal sosyal sorumluluk ve ¢evresel, sosyal ve toplum tiirii raporlar, (iii) Sirketin
web sayfasi, (iv) Diizenleyici ya da kamu kurumlarimin hazirlamis oldugu paydaslarla
paylasilan bilgiler, (v) Paydaslarla paylasilmak amaciyla diger figiincli kisiler
tarafindan hazirlanan ve paylasilan bilgilerdir.

Arastirma Metodolojisi

Aragtirma metodolojisi baghigi altinda; arastirmanin amaci, aragtirma yontemi ve igerik
analiz siireci, veri toplama ve verilerin analizi ve bulgular basliklarina yer verilmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu c¢aligmanin genel amaci, uluslararasi faaliyetlerde bulunan sirketlerin
stirdiiriilebilirlik raporlariin ve web sayfalarinin ve/veya faaliyet raporlarinin
ekonomik, sosyal, ¢evresel ve yonetim boyutlarina iligkin agiklamalarinin igerik
analizi yontemiyle incelenmesidir. Bu temel amaca yonelik olarak; (i) Fortune
500 Tiirkiye 2017 listesindeki yer alan ihracatta ilk 100 igerisinde olan sirketlerin
ka¢ tanesinin stirdiiriilebilirlik raporu yaymmladigi, (ii) Strdirilebilirlik raporu
yayimlayan sirketlerin raporlama gergevesinin ne oldugu, (iii) Sirdiiriilebilirlik
raporu yayimlayan ve yayimlamayan ancak web sayfasinda/faaliyet raporlarinda
stirdiirtilebilirlik ile ilgili aciklamalar yapan sirketlerin ekonomik, sosyal, ¢cevresel
ve yonetim boyutlarina ait gostergeler igerisinde birinci derecedeki ¢aligsmalarin
ne oldugu, (iv) Yayimlanan siirdiiriilebilirlik raporlarinda ve web sayfalarinda/
faaliyet raporlarinda yapilan aciklamalarda hangi alanlarda eksikliklerin oldugu, (v)
Kurumsal performanslari yiiksek olan bu sirketlerin siirdiiriilebilirlik performansinin
da yiiksek olup olmadig arastirilacaktir.

Arastirmanin Yontemi ve icerik Analiz Siireci
Caligma, siirdiiriilebilirlik ¢aligsmalarina yonelik Tiirk ihracat sirketleri tarafindan
yapilan agiklamalarin ¢esidini ve sunum bi¢imini analiz etmeyi amaclamaktadir.
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Bu caligmanin, arastirma modeli tanimlayici arastirma modelidir ve verilerin elde
edilmesinde igerik analizi yontemi kullanilmigtir. Nitel veri analiz tiirii olarak
en ¢ok kullanilan yontem igerik analizi olup, genellikle yazili ve gorsel verilerin
analiz edilmesinde kullanilmaktadir (Kavut, 2010, s. 13). Icerik analizi sirketlerden
tarafindan yapilan agiklamalari icerik ve bigimsel olarak sistematik ve objektif olarak
betimleyen ampirik bir yontemdir (Gokge, 2006, s. 7). Bu baglamda sirketlerin
stirdiiriilebilirlik ¢aligmalarina yonelik yaptig1 agiklamalarin igeriginin objektif ve
sistematik bir bicimde analiz edilmesi i¢in, igerik analiz yontemi uygun bir tekniktir.

Icerik analizinde arastirma sorularindan ve arastirmanin kavramsal ¢ergevesinde
yer alan boyutlardan yola c¢ikarak kategoriler gelistirilir (Yildirnrm ve Simsek,
2016, s. 240). Daha sonra incelenen olgularda (agiklama ve raporlarda), belirlenen
kategoriler cercevesinde, sayisal ve niteliksel olarak kodlama yapilir (Ozdemir,
2010, s. 335). Bir bagka ifadeyle, siirdiiriilebilirlikle ilgili bilgilerin i¢erik analizinde
kodlanmasi i¢in oncelikle kategorilerin olusturularak, bu kategori kapsamina dahil
olan siirdiiriilebilirlikle ilgili bilgi tiirlerini saptamak gerekir.

Kategorilerin olusturulmasinda farkli yaklasimlarin  kullanildigi  goriilmektedir.
Raar’n 2002 yilinda yapmis oldugu ¢aliymada GRI Raporlama Cergevesini esas alarak
kategoriler olusturmustur. Gray ve digerleri, yaptiklar aragtirmada ise daha 6nce yapilmig
olan ¢aligmalardan yola ¢ikarak kategoriler gelistirmislerdir (Stray, 2008, s. 698).

Bu amaca yonelik, siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinin igerigini olusturan kurumsal
stirdiirilebilirligin; ekonomik, sosyal, ¢evresel ve yonetim boyutlarmna ait alt
kategoriler, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeks secim kriterleri ve Yangil tarafindan
gelistirilmis olan siiflandirma kullanilarak olusturulmustur (Yangil, 2015, s. 365—
366). Kurumsal siirdiiriilebilirligin dort boyutu Tablo 2°de gosterilmistir.

Veri Toplama

Fortune 500 Tirkiye 2017 listesinde yer alan ihracatta ilk 100 igerisinde
olan girketlerin siirdiiriilebilirlik agiklamalarini incelemek amaciyla yapilan bu
arastirmada verilerin toplanmasi birkag asamadan olusmaktadir. Arastirmada,
uluslararasi faaliyetleri olan Fortune 500 Tiirkiye 2017 listesinde yer alan ihracatta
ilk 100 igerisinde olan sirketler tespit edilmistir.

Bu aragtirmanin agamalar;

* Verileri toplamak amaciyla sirketlerin web sayfalarindaki stirdiiriilebilirlik
raporlarma ve aciklamalarina ulasilmis ve siirdiiriilebilirlik raporu yayimlayan
sirketler belirlenmistir.

» Sirketlerin BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde olup olmadigi; yok (0), var (1)
seklinde kodlanmistir.
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Tablo 2

Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Dért Boyutu

Ekonomik Boyut

Temel Finansal Gostergeler
Finansal Siirdiiriilebilir Yatirimlar
Yaratilan Ekonomik Deger

Yerel Ekonomiye Katki

Yonetim Boyutu

Kurumsal yonetim
Risk Yonetimi

I¢ Denetim

Yonetim Kurulu Yapist

Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Baskanligi Pozisyonlarinin birbirinden Ayrilmasi

Sosyal Boyut

Personele Yonelik Toplumsal Yatirimlar
Is Saglig1 ve Giivenligi Spor

Calisan iliskileri ve Calisan Gelisimi Saglik

Yetenek Yo6netimi Kiltiir/Sanat
Ucretlendirme ve Yan Haklar Egitime Katki

Sendika Ozgiirliigii Cocuk

Sosyal Cesitlilik/ Firsat Esitligi
Insan ve Calisan Haklar1 Yonetimi
Is Hayat1 ve Ozel Hayat Dengesi
Kadin ve Erkek igin Esit Ucret
Etik Yonetimi

Bagis ve Sosyal Yardimlar

Riigvetle Miicadele

Yerel isbirlikleri

Yerel Cevredeki Halk

BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi’nin imzacisi
ISO 27001 Belgesi

Uriin Sorumlulugu

1SO 9001

OHSAS 18001

Cevresel Boyut

Cevre ve Enerji Yonetimi

Cevre Politikalar

Iklim Degisikligi, Sera Gazi Emisyonlari
Biyogesitlilik

Uretim Faaliyetlerinde Enerji Verimliligi
Uretilen Uriinlerde Enerji Verimliligi
Alternatif Yakit/Hammadde

Cevre Dostu Uriin

Lojistikte Enerji Verimliligi

Malzeme Tiiketiminde Verimlilik

Atik Yo6netimi/Geri Doniistim

Su Yonetimi/Geri Kazanim

Ambalaj Yo6netimi

Tedarikgileri Cevresel Degerlendirme
ISO 14001 Belgesi

ISO 50001 Belgesi

ISO 14064 Belgesi
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* Siirdiriilebilirlik raporu yayimlayan sirketlerin faaliyet alanlari; iiretim, hizmet ve
diger olarak ifade edilmistir.

» Sirketlerin, siirdiiriilebilirlik raporlarinin  GRI raporlama ¢ercevesi; “GRI
Uygulamali”, “GRI Referansi” ve GRI Raporlama Cergevesi disinda” seklinde
ifade edilmistir.

* GRI raporlama gerceve seviyeleri “Temel” ve “Kapsamli” olarak ifade edilmistir.

» Sirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutuna iliskin agiklamalarin siirdiirtilebilirlik
raporlarinda ve web sayfalarinda/faaliyet raporlarinda yer verildigi; bilgi var (1),
bilgi yok (0) seklinde kodlanmastir.

* Siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutuna iliskin agiklamalarin stirdiiriilebilirlik
raporlarinda ve web sayfalarinda/faaliyet raporlarinda yer verildigi; bilgi var (1),
bilgi yok (0) seklinde kodlanmustir.

* Siirdiiriilebilirligin - sosyal boyutuna iligkin agiklamalarin siirdiiriilebilirlik
raporlarinda ve web sayfalarinda/faaliyet raporlarinda yer verildigi; bilgi var (1),
bilgi yok (0) seklinde kodlanmustir.

Icerik analizinde giivenilirlik 6zelliklerinin saglanabilmesi icin farkli kodlayicilar
tarafindan metinlerin ayni bi¢imde kodlanmalari veya tek bir kodlayici tarafindan
metinlerin farkli zamanlarda ayni bigcimde kodlanmasi gerekir (Milne ve Adler, 1999,
s. 239). Bu calismada kodlama tek kisi tarafindan yapilmis ve gilivenirligin dl¢tilmesi
i¢in, farkli zamanda kodlama islemi tekrarlanarak tutarlilik test edilmistir.

Verilerin Analizi ve Bulgular

Icerik analizi, siirdiiriilebilirlik calismalarinin igerigini olusturan kurumsal
stirdiiriilebilirligin; ekonomik, sosyal, c¢evresel ve yoOnetim boyutlarina ait alt
gostergeler, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeks secim kriterleri ve Yangil tarafindan
gelistirilmis  olan smiflandirma kullanilarak olusturulan kategoriler dahilde
yapilmustir. Icerik analizinde elde edilen veriler Excel programi yardimiyla analiz
edilmis olup, siirdiiriilebilirligin boyutlari ve alt gostergeleri frekans ve yiizde olarak
belirlenmis ve tablolar olusturulmustur.

Arastirmada Fortune 500 Tiirkiye 2017 listesinde yer alan ihracatta ilk 100 sirkettin
stirdiirilebilirlik caligmalarmna, siirdiiriilebilirlik raporu yayimlayanlarin faaliyet
alanina, siirdiiriilebilirlik raporlarinin GRI seviyelerine ve BIST Siirdiirtilebilirlik
Endeksi’ne dahil olanlar1 belirtmek amaciyla tablolar olusturulmustur.

Buna gore, aragtirma kapsamindaki sirketlerin siirdiiriilebilirlik ¢aligmalari g
ayr1 baglikta degerlendirilmistir. Tablo 3’e gore 30 sirket siirdiiriilebilirlik raporu
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yayimmlamakta 5 sirket de grup diizeyinde raporlama yapmaktadir. Goriildiigi tizere
toplamda 35 sirket siirdiiriilebilirlik ¢alismalarini paydaslarla paylasmak amaciyla
yayimlamaktadir.

Tablo 3
Fortune 500 Tiirkiye 2017 Listesinde Yer Alan Ihracatta Ilk 100 Sirketin Siirdiiriilebilirlikle Iigili
Calismalarinin Analiz Sonuglar

Sirketlerin Siirdiiriilebilirlik Caliymalar: Frekans
Siirdiiriilebilirlik Raporu Yayimlayan Sirket 30
Sirket Grup Diizeyinde Raporlama yapan Sirket 5
Siirdiiriilebilirlik Raporu Olmayan Sirket 65
Toplam 100

Tablo 4’te arastirma kapsaminda olan sirketlerin stirdiriilebilirlik raporu
yayimlayanlarm faaliyet alanlari {i¢ ayr baglik altinda toplanmugtir. Buna gore, 27 sirket
iiretim alaninda, 6 sirket hizmet alaninda ve 2 sirkette diger baslig1 altinda yer almaktadir.

Tablo 4
Fortune 500 Tiirkiye 2017 Listesinde Yer Alan Ihracatta Ilk 100 Sirketten Siirdiiriilebilirlik Raporu
Yayimlayanlarin Faaliyet alanlarina Iliskin Analiz Sonuclart

Siirdiiriilebilirlik Raporu Yayimlayan Sirketlerin Faaliyet Alan f Y%
Uretim 27 86,7
Hizmet 6 10
Diger 2 33
Toplam 35 100

Tablo 5 arastirma kapsaminda yer alan girketlerin yayimladig siirdiiriilebilirlik
raporlarmin GRI raporlama cercevesi kapsaminda olup olmadigin1 gostermektedir.
Buna gore, 23 sirket GRI uygulamali, 2 sirket GRI referansli ve 5 sirkette GRI
raporlama ¢ercevesi diginda raporlama yapmaktadir.

Tablo 5

Sirketlerin GRI Raporlama Cergevesinde Yer Alma Durumuna Gore Analiz Sonuglart

GRI Raporlama Cercevesi f %

GRI Uygulamali 23 76,7
GRI Referansh 2 6,6
GRI Raporlama Cergevesi Diginda 5 16,7
Toplam 30 100

Tablo 6 GRI g¢ergevesinde raporlama yapan sirketlerin, GRI raporlama
cergevesinden hangi seviyesi kullandiklarini géstermektedir. Buna gore, 21 sirket G4
“Temel” seviyesini, 2 sirket G4 “Kapsaml1” seviyesini kullanmaktadir.

Tablo 6

Sirketlerin GRI Raporlama Cergeve Seviyesi Analiz Sonuglart

GRI Raporlama Seviyesi f %

GRI G4 “Temel” 21 91,3
GRI G4 “Kapsaml1” 2 8,7

Toplam 23 100
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Tablo 7 arastirma kapsamma dahil olan sirketlerden borsaya kote olup, Kasim
2017- Ekim 2018 doéneminde BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan sirketleri
gostermektedir. Buna gore, aragtirma kapsamindaki 19 sirket BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi’nde yer almaktadir.

Tablo 7

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeks’inde Yer Alan Sirketlerin Analiz Sonuglar

Kasim 2017- Ekim 2018 Donemi f

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde Yer Alan Sirketler 19

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde Yer Almayan Sirketler 81

Toplam 100

Tablo 8’e gore, ¢evre ve enerji yonetimi, iklim degisikligi, sera gazi emisyonlari,
atik yonetimi/geri doniisim ve su kullanimi/geri kazanim ile ilgili agiklamalar
29 sirketin siirdiiriilebilirlik raporlarinda yayimlanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik
raporlarinin 27’sinde iiretim faaliyetlerinde enerji verimliligi, 26’sinda ISO 14001
Belgesi, 25’inde tedarikgileri ¢evresel degerlendirme, 21’inde ISO 50001, 20’sinde
tiretilen iriinlerde enerji verimliligi, 18’inde lojistikte enerji verimliligi, 16’sinda
biyocesitlilik ve malzeme tiiketiminde verimlilik ve ISO 14064 Belgesi ve 14’{inde
alternatif yakit/hammadde ve ¢evre dostu iiriin yer almaktadir. Siirdiiriilebilirlik
raporlarmin 5’inde ise ambalaj yonetimine yonelik agiklamalar yayimlanmakta olup,
bu oran en diisiik frekansa sahiptir.

Siirdiiriilebilirlik raporu olmayan ancak web sayfasinda ya da faaliyet raporlarinda
stirdiiriilebilirligin ¢cevresel boyutu ve alt gostergeleri ile ilgili agiklamalarda bulunan
sirketlerin analiz sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir. 39 sirket ISO 14001 belgesi,
37 sirket ¢cevre ve enerji yonetimi ve 30 sirket atik yOnetimi/geri doniisiim ile ilgili
aciklamalarda bulunmustur. Sirketlerin, 28’inde ¢evre politikalari, 25’inde {iretim
faaliyetlerinde enerji verimliligi, 22’sinde tedarik¢ileri ¢evresel degerlendirme ve
18’inde iklim degisikligi, sera gazi emisyonlart ile ilgili agiklamalar web sayfalarinda
ve/veya faaliyet raporlarinda yer almaktadir. 14 sirket alternatif yakit/hammadde
ve su yonetimi/geri kazanim, 13 sirket malzeme tiiketiminde verimlilik, 9 sirket
cevre dostu iiriin, lojistikte enerji verimliligi ve ISO 50001 belgesi, 8 sirket {iretilen
iiriinlerde enerji verimliligi, 5 sirket biyocesitlilik ve 3 sirket ISO 14064 belgesi ile
ilgili agiklamalarda bulunmustur. Siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutlarindan ambalaj
yoOnetimi ile ilgili agiklama yapan sirket ise 2 olup, bu oran en diisiik frekansa sahiptir.

Tablo 9’da siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu ve yonetim boyutu analiz sonuglari
yer almaktadir. Siirdiiriilebilirlik raporlarmin 22’sinde temel finansal gostergeler,
16’sinda yerel ekonomiye katki, 15’inde finansal siirdiiriilebilir yatirimlar ve 14’tinde
ise yaratilan ekonomik deger ile ilgili agiklamalar yer almaktadir. Siirdiiriilebilirligin
yonetim boyutu altindaki gostergelerden kurumsal yonetim ile ilgili agiklamalar 26
sirketin siirdiirtilebilirlik raporlarinda yayimlanmigtir. Siirdiiriilebilirlik raporlarinin

22



Can, Ozgiil / Tiirk ihracat Sirketleri Siirdiiriilebilirlik ifadeleri Uzerine Bir igerik Analizi

Tablo 8
Stirdiiriilebilirligin Cevresel Boyutu ve Alt Gosterge Analiz Sonuglart
Siirdiiriilebilirlik Siirdiiriilebilirlik
B Raporlar1 Olan Raporlar1 Olmayan
Cevresel Boyut Bilgi Var Bilgi Yok Bilgi Var Bilgi Yok
f % f % f % f %
Glevre ve Enerji 29 96,7 1 33 37 569 28 431
Y onetimi
Cevre Politikalar1 17 56,7 13 433 28 43,1 37 56,9
Iklim Degisikligi, Sera 96,7 1 3,3 18 277 47 723

Gazi Emisyonlari
Biyogesitlilik 16 53,3 14 46,7 5 7,7 60 92,3
Uretim Faaliyetlerinde

Enerjt Verimiliz 27 90 3 10 25 38,5 40 615
Uretilen Uriinlerde 20 66,7 10 333 8 12,3 57 877
Enerji Verimliligi

Alternatif Yakit/Ham- 14 46,7 16 533 14 215 ST 785
madde

Cevre Dostu Uriin 14 46,7 16 53,3 9 13,8 56 862
Lojistikte Enerji Ve- 18 60 12 40 9 13.8 56 862
rimliligi

Malzeme Tiiketiminde 16 533 14 46,7 13 20 52 80
Verimlilik

Atk Yonetimi/Geri 29 96,7 | 33 30 462 35 538
Doniistim

Su kullanim/Geri 29 96,7 1 3,3 14 21,5 51 785
Kazanim

Ambalaj Yénetimi 5 16,7 25 83,3 2 3,1 63 969
Tedarikeileri Cevresel 25 85,2 5 14,8 2 33,8 43 662
Degerlendirme

ISO 14001 Belgesi 26 86,7 4 13,3 39 60 26 40
ISO 50001 Belgesi 21 70 9 30 9 13,8 56 862
ISO 14064 Belgesi 16 53,3 14 46,7 3 46 62 954

23’linde yonetim kurulu yapist ve 22’sinde genel midiir ve yonetim kurulu
baskanlig1 pozisyonlarinin birbirinden ayrilmasi, risk yonetimi ve i¢ denetim ile ilgili
aciklamalara yer verilmis olup, bu oran en diisiik frekansa sahiptir.

Stirdiiriilebilirlik raporu olmayan ancak siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu ve
yonetim boyutu ile ilgili agiklamalarda bulunan sirketler Tablo 9’da gdsterilmistir.
36 sirket yonetim kurulu yapisi, 32 sirket temel finansal gostergeler ve 25 sirket
kurumsal yonetim ve genel miidiir ve yonetim kurulu baskanlig1 pozisyonlarinin
birbirinden ayrildigi ile ilgili agiklamalarda bulunmustur. Sirketlerin 24’{i yaratilan
ekonomik deger ve 23’1 finansal siirdiiriilebilir yatirim, risk yonetimi ve i¢ denetim
ile ilgili agiklamalara web sayfalarinda ve/veya faaliyet raporlarinda yer vermistir.
Stirdiiriilebilirligin ekonomik boyutundan, yerel ekonomiye katki ile ilgili agiklama
yapan sirket sayisi ise 21 olup bu oran en diisiik frekans sayisina tekabiil etmektedir.
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Tablo 9
Siirdiiriilebilirligin Ekonomik Boyutu, Yonetim Boyutu ve Alt Gosterge Analiz Sonuglar
Siirdiiriilebilirlik Siirdiiriilebilirlik
Raporlar1 Olan Raporlar1 Olmayan

Ekonomik Boyut Bilgi Var Bilgi Yok Bilgi Var Bilgi Yok

f % f % f % f %
Temel Finansal Gostergeler 22 73,3 8 26,7 32 49,2 33 50,8
f{‘;f‘rr:f Stirddrdlebilir 15 50 15 50 23 354 42 646
Yaratilan Ekonomik Deger 14 46,7 16 53,3 24 36,9 41 63,1
Yerel Ekonomiye katk1 16 53,3 14 46,7 21 323 44 67,7
Yonetim Boyutu f % f % f % f %
Kurumsal y6netim 26 86,7 4 13,3 25 38,5 40 61,5
Risk Yo6netimi 22 73,3 8 26,7 23 35,4 42 64,6
I¢ Denetim 22 73,3 8 26,7 23 35,4 42 64,6
Yonetim Kurulu Yapist 23 76,7 7 23,3 36 554 29 44,6
Genel Midiir ve Yonetim
Kurulu Baskanligi Po- 2 733 8 26,7 25 38,5 40 615
zisyonlarinin birbirinden
Ayrilmast

Tablo 10’a gore, is saghgi ve giivenligi ve sosyal cesitlilik/firsat esitligi ile
ilgili aciklamalar 30 sirketin siirdiiriilebilirlik raporlarinda yayimlanmaktadir.
Stirdiiriilebilirlik raporlariin 28’inde egitime katki, 27 sinde insan ve ¢alisan haklar
yonetimi, 25’inde ¢alisan iliskileri ve ¢alisan gelisimi ve 24’{inde etik yonetimi, yerel
igbirlikleri ve ISO 9001 ele alinmistir. Stirdiiriilebilirlik raporlarinin 22’sinde riisvetle
miicadele, OHSAS 18001, yetenek yonetimi, iicretlendirme ve yan haklar, 21’inde BM
Ilkeler S6zlesmesi imzacis1 olma, spor ve ¢ocuk ile ilgili agiklamalar yayimlanmustir.
Buna karsin 20 sirketin siirdiiriilebilirlik raporlarinda {irlin sorumlulugu ile ilgili
aciklamalara yer verilmistir. Siirdiiriilebilirlik raporlarinin 19°unda ise alim, 18’inde
kadin ve erkek i¢in esit iicret, yerel ¢evredeki halk, saglik ve kiiltiir/sanat, 17’sinde
sendika 6zgiirliigii, 9’unda bagis ve sosyal yardimlar ve ISO 27001 Belgesi ile ilgili
aciklamalar yayimlanmstir. Siirdiiriilebilirlik raporlarinin 7’sinde is hayat1 ve 6zel
hayat dengesi ile ilgili agiklamalara yer verilmekte olup, bu oran en diisiik frekans
diizeyine tekabiil etmektedir.

Siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu ile ilgili agiklamalara web sayfasinda ve/veya
faaliyet raporlarinda yer veren sirketler Tablo 10°da gosterilmistir. 40 sirket is saglig
ve giivenligi ve ISO 9001 belgesi, 32 sirket etik yonetimi, 31 sirket OHSAS 18001,
28 sirket egitime katki, 27 sirket caligan iliskileri ve ¢alisan gelisimi, 26 sirket ise
alim, 23 sirket icretlendirme ve yan haklar, sosyal cesitlilik ve firsat esitligi ve 22
sirket yetenek yonetimi ile ilgili agiklamalarda bulunmustur. Sirketlerin 19’u insan ve
calisan haklar1 yonetimi, saglik ve ISO 27001 belgesi, 181 kiiltiir/sanat, 16’s1 bagis ve
sosyal yardimlar, 15’1 spor ve ¢ocuk, 14’1 yerel igbirlikleri, 13’# iirlin sorumlulugu
ve 111 riigvetle miicadele konularinda agiklamalarda bulunmustur. 10 sirket sendika
Ozgiirliigi, 7 sirket kadin ve erkek igin esit licret ve 6 sirket yerel ¢evredeki halk ile
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ilgili agiklamalara web sayfalarinda ve/veya faaliyet raporlarinda yer vermistir. 2 sirket
BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’nin imzacis1 olup, bu oran en diisiik frekansa sahiptir.

Tablo 10
Stirdiiriilebilirligin Sosyal Boyutu ve Alt Gésterge Analiz Sonuglart

Siirdiiriilebilirlik Raporlari1 Olan Siirdiiriilebilirlik Raporlar1 Olmayan

Sosyal Boyut Bilgi Var Bilgi Yok Bilgi Var Bilgi Yok

f % f % f % f %
Personele Yonelik
gﬁsvfflllligéive 30 100 0 0 40 61,5 25 38,5
Galisan liskileri ve 25 833 5 16,7 27 41,5 38 58,5
Calisan Geligimi
Yetenek Yonetimi 22 733 8 26,7 22 33,8 43 66,2
ise Alim 19 63,3 11 36,7 26 40 39 60
Ucretlendirme ve
Vor Hoatlar 2 733 8 26,7 23 354 ) 64,6
Sendika Ozgiirliigii 17 56,7 13 433 10 15,4 55 84,6
ﬁ:’rssf::lEcsifi‘gi‘l‘k/ 30 100 0 0 23 354 42 64,6
Insan ve Calisan
okl Y%n;imi 27 90 3 10 19 292 46 70,8
ﬁa?:tya])t;‘l’;gzel 7 233 23 76,7 4 6.2 61 938
g;f%c‘fefrkek I¢in 18 60 12 40 7 10,8 58 89,2
Etik Yénetimi 24 80 6 20 32 492 33 50,8
Toplumsal Yatirimlar
Spor 21 70 9 30 15 23,1 50 76,9
Saghk 18 60 12 40 19 292 46 70,8
Kiiltir/Sanat 18 60 12 40 18 27,7 47 723
Egitime Katki 28 933 2 6,7 28 43,1 37 56,9
Cocuk 21 66,7 9 333 15 23,1 50 76,9
?{ZﬁHZfarS"Syal 9 30 21 70 16 24,6 49 75,4
Riisvetle Miicadele 22 733 8 26,7 1 16,9 54 83,1
Yerel Isbirlikleri 24 80 6 20 14 21,5 51 78,5
Yerel Cevredeki Halk 18 60 12 40 6 9,2 59 90,8
BM Kiiresel Ilkeler
Sézlesmesi’nin 21 70 9 30 2 3,1 63 96,9
Imzacisi
1SO 27001 Belgesi 9 30 21 70 19 292 46 70,8
Uriin Sorumlulugu 20 66,7 10 333 13 20 52 80
1SO 9001 24 80 6 20 40 61,5 25 38,5
OHSAS 18001 22 733 8 26,7 31 47,7 34 523

Tartisma ve Sonu¢

Diinya niifusunda yasanan artis, kaynak kitliginin bag gostermesi, ekonomideki
kirilganliklar, dogal kaynaklarin diisiincesizce tiiketilmesi sonucu gelisen cevre
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kirliligi, yiiksek karbon ayak izinin kiiresel 1sinmay1 tetiklemesi ve diinyada
yasanan etik sorunlar gibi bir dizi etken nedeniyle is yapmanin zorluklari is
diinyasimi siirdiiriilebilir faaliyetlerini benimsemeye ve uygulamaya itmistir. Dahasi,
stirdiirilebilirlik konusunda bilinglenen tiiketicilerin varli§i, hem ulusal hem
de global diinyada var olan yasal uygulamalar, kamuoyunun giivenini kazanma
arzusu ve yatirimel talepleri isletmeleri siirdiiriilebilirlik kavrami dogrultusunda
calismaya zorlamaktadir. Isletmeler de biitiin bu zorluklar karsisinda siirdiiriilebilirlik
stratejilerini  planlamakta ve siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini de paydaslarim
bilgilendirmek gayesiyle raporlamaktadirlar. Ekonomik, sosyal, ¢evresel ve yonetim
boyutlarini igeren kurumsal stirdiiriilebilirlik ¢aligmalari, dengeli bir bigimde higbiri
ihmal edilmeden ele alinmalidir.

Buradan hareketle, bu arastirmada, uluslararasi faaliyetleri olan Fortune 500 Tiirkiye
2017 listesinde yer alan ihracatta ilk 100 icerisinde olan sirketlerin siirdiiriilebilirlik
raporlarinda ve web sayfalarinda ve/veya faaliyet raporlarinda yer alan ekonomik, sosyal,
cevresel ve yonetim boyutlarina ait agiklamalar igerik analizi yontemiyle incelenmistir.
Calismanin sonucu, 30 sirketin siirdiiriilebilirlik raporu yayimladigini gostermistir.
Bu sirketlerin 5 tanesi grup sirketler diizeyinde rapor yayimladigi igin, aslinda 100
sirketten 35 sirketin siirdiiriilebilirlik raporuna sahip oldugu sdylenebilir. Bu rakam,
Fortune 500 Tiirkiye 2017 listesinde yer alan ihracatta ilk 100 icerisinde olan sirketlerin
%35’inin raporlama yaptigin1 gostermektedir. Bu sonug, kurumsal siirdiiriilebilirligin
raporlanmasma dair yeterli farkindalik diizeyinin heniiz olugsmadigimi gozler 6niine
sermistir. Aragtirma kapsamindaki sirketler, hem yerel hem de global diizeyde olduk¢a
genis paydas kitlesine sahip oldugu i¢in, kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslarimi
raporlamalart mesruiyet kazanmalar1 agisindan da ¢ok 6nemlidir.

Raporlama yapan sirketlere bakildiginda, 25’i GRI raporlama ¢ergevesi
kapsaminda rapor yayimlamaktadir. Bunlardan 23’i GRI uygulamali ve 2’1 GRI
referansli raporlama yaparken, GRI uygulamali raporlama yapan sirketlerden; 21’1 G4
“Temel” ve 2’si G4 “Kapsamli” tercih etmistir. Siirdiiriilebilirlik raporu yayimlayan
30 aymn sirketin raporlari incelendiginde, sirketlerin kurumsal siirdiiriilebilirlige dair
performans diizeylerinin belli eksikliklere ragmen yiiksek oldugu séylenebilir.

Kurumsal siirdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal, ¢evresel ve ydnetim boyutlari
incelendiginde, 6 sirketin stirdiiriilebilirlik raporlarinda ekonomik boyuta ve 2 sirketin
de yonetim boyutuna yer vermedikleri goriilmektedir. Siirdiiriilebilirlik raporlamasi
yapan sirketler, stirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutu ile ilgili alt gostergelerden; ¢evre
ve enerji yonetimi, iklim degisikligi ve sera gazi emisyonlari, atik yonetimi/geri
doniisiim ve su kullanimi/geri kazanimi ele alirken, ambalaj yonetimi diizeyini ele
almak konusunda yetersizdir. Uriinlerini ambalajl1 bir bigimde satisa sunan sirketler,
ambalaj atiklarinin bertaraf edilmesinde birinci derecede sorumlu olduklarindan,
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dogayi kirleten dder prensibi gercevesinde sebep olduklar1 atiklarin toplanmasindan
geri doniistiiriilmesine kadar olan tiim maliyetleri karsilamak zorundadirlar. Bu
agidan, sirketler maliyetlerini azaltmak ve verimliliklerini artirmak yoluyla deger
yaratabilmeleri i¢in, ambalaj yonetim diizeyi sirketler tarafindan gelistirilmelidir.

Stirdirilebilirlik raporlamasi yapan sirketler, siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu
ile ilgili alt gdstergelerden; is saglig1 ve giivenligi, sosyal ¢esitlilik ve firsat esitligi,
egitime katki, insan ve ¢aligsan haklar1 yonetimi, ¢aligan iligkileri ve ¢alisan gelisimi
konularinda agiklama yaparken, is hayati ve 6zel hayat dengesi ve ISO 27001
belgesine sahip olma konularinda ise, agiklamalarin az sayida sirket tarafindan
yapildigi goriilmektedir. Sirketlerin, entelektiiel sermayelerinin en 6nemli rekabet
avantaji oldugu bilinen bir gercektir. Entelektiiel sermayenin en 6nemli unsuru
da insan sermayesi oldugu i¢in, sirketlerin rakipleri karsisinda rekabet istlinligii
saglayabilmeleri i¢in de ¢aliganlarinin is hayati ve 6zel hayat dengesini saglamak
adina ¢aligsmalar gelistirmeleri 6nemlidir. Diger yandan sirketlerin ISO 27001 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi belgelendirmesi ¢ok dnemli bir husustur. Bilgi sirketlerin
en 6nemli varliklarindan olup, bilgi alt yapilarmin gilivenligini glivence altina almak
onemli bir gerekliliktir. Bu belgeye sahip olmak, bir sirketin bilgi glivenligine verdigi
Onemin ¢ok giiclii oldugunu gostermektedir.

Siirdiiriilebilirlik raporu yayimlayan sirketlerin, siirdiiriilebilirligin ekonomik
boyutuna yonelik yaptigi agiklamalar incelendiginde, sirketler cogunlukla temel
finansal gostergelerle ilgili agiklamalara sahipken, yerel ekonomiye katki, finansal
siirdiirlilebilir yatirnmlar ve yaratilan ekonomik degerlere ait agiklamalar yapan
sirketler azsayidadir. Y netim boyutuna ait aciklamalar incelendiginde ise, cogunlukla
tiim gostergelere yonelik aciklama yapan sirket sayis1 yiiksek diizeydedir. Ulkelerin
kalkinmasi igin isletmelere de belli gorevler diismektedir. Bu anlamda igletmelerin
yerel ekonomiye katkilar saglamalar ve yarattiklar1 ekonomik degerlerle toplumdan
aldiklarini topluma vermeleri gerekir.

Aragtirma kapsaminda olan, ancak siirdiiriilebilirlik raporlamasi yapmayan sirketlerin
web sayfalar1 ve/veya faaliyet raporlarinda siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutu ile ilgili
aciklama yapan sirketler incelendiginde, ISO 14001 belgesine sahip olan ve ¢evre
ve enerji yonetimi konularinda agiklamalar yapan sirketlerin sayica yliksek oldugu
goriilmektedir. Diger yandan ambalaj yonetimi, biyogesitlilik ve ISO 14064 belgesine
sahip olma konularinda agiklama yapan sirket sayisi yeterli diizeyde degildir. ISO 14064
sirketlere; paydas ylikimliiliigi, itibar ve giiven, sera gazlarmm izlenmesi ve raporlanmasi
konusunda saglam agamalar kat edilmesi ve sera gazi emisyonlarini azaltmak konusunda
kanitlanabilir taahhiitte bulunma hususlarinda faydalar saglamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik raporu yayimlamayan ancak web sayfasinda ve/veya faaliyet
raporlarinda siirdiiriilebilirligin  sosyal boyutuna ait agiklama yapan sirketler
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incelendiginde, is saghg ve gilivenligi, etik yonetim ve ISO 9001 belgesine sahip
olma konularinda agiklama yapan sirket sayis1 yiiksek olmasina karsin, is hayat1 ve
0zel hayat dengesi, kadin ve erkek i¢in esit iicret ve yerel ¢cevredeki halk ile ilgili
aciklama yapan sirket sayist ¢ok azdir. Gortldigl tizere, arastirma kapsamindaki
sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporu yayimlayan ve yayimlamayan sirketlerde is hayati
ve O0zel hayat dengesi ile ilgili ¢alismalara yeterince 6nem vermedikleri sdylenebilir.

Stirdiiriilebilirlik raporu yayimlamayan ancak web sayfasinda ve/veya faaliyet
raporunda siirdiiriilebilirligin ekonomik ve ydnetim boyutuna ait agiklama yapan
sirketler incelendiginde, temel finansal gostergeler ve yonetim kurulu yapisi
konularinda agiklama yapan sirket sayisi gorece diger ekonomik ve yoOnetim
boyutunun alt gostergelerine gore, daha fazla sayida oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak, isletmelerin, istihdam yaratmalar1 ve bu sayede yerel ekonomiye ve
sosyal kalkinmaya katki saglamalari, ¢calisanlarimin is hayati ve 6zel hayat kosullarint
iyilestirmeleri, ¢alisanlar arasinda 1k, cinsiyet, dil ve din gibi ayrimciliklar1 ortadan
kaldirmalari, tiiketicilerin, yerel ¢evredeki halkin ve gelecek kusaklarin yagsam kalitesini
dikkate almalar1 ve insana deger veren uygulamalar1 ve faaliyetleri benimseyerek,
operasyonlarmi gergeklestirmeleri ¢cok Onemlidir. Buradan hareketle, siirdiiriilebilir
yasam bicimlerine erigebilmek i¢in, gelecekte is diinyasinin ne sekilde orgiitlenmesi
gerektigi konusunda dogru kararlarin verilmesi kritik derecede 6nemlidir.
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ARASTIRMA MAKALESI

Finansal lyilik ve Tiikenmislik iliskisinin Kusaklar Bazinda incelenmesine
Yonelik Bir Aragtirma

Gonen ilkar Diindar' Giilbeniz Akduman’ Zeynep Hatipoglu®

Oz

Glnumdizis diinyasinda gelisim ve rekabetin artan ivmesine karsin, kisilerin yagsam kosullari zorlagsmakta ve sosyoekonomik
imkanlari da her gegen giin daha da azalmaktadir. Artan ihtiyaglar ve harcamalar karsisinda yetersiz kalan gelir ve finansal
imkanlar kisilerin gelir-gider dengesini saglama konusunda sorunlar yasamalarina ve mutsuz hissetmelerine sebep
olmaktadir. Karsilanamayan istekler ve beklentiler sonucunda zamanla yipranan, enerijisi ve glicti tikenen kisilerin i
kaynaklarinda tiikenmislik yasanmaya baslar. Bu baglamda kisilerin tikenmisliklerini etkileyen en 6nemli etkenlerden
biri olan finansal iyilik kavraminin tikenmislikle arasinda iliski olup olmadigini analiz etmek amaciyla yapilan anketimizin
birinci bolimiinde kisisel bilgi formu, ikinci bélimiinde finansal iyilik hali 6lgegi, liclincti bolimiinde tiikenmislik olgegi
kullanilmistir. Arastirmamiz sonucunda finansal iyilik hali ile duygusal tikenmislik (r = 0,17), duyarsizlasma (r = 0,15),
tikenmislik toplam puanlari (r = 0,18) arasinda pozitif yonliu ve anlamli iliski tespit edilmistir (p < 0,01). Genel olarak
finansal iyilik hali ile kisisel basarisizlik algisi arasinda anlamli iliski bulunmamaktadir (p > 0,05).

Anahtar Kelimeler
Finansal iyilik e Tukenmislik  Kusaklar

The Relationship of Financial Wellbeing to Burnout According to Generations

Abstract

Despite the accelerating development and competition in today’s business world, people’s livelihood is getting harder,
and socioeconomic opportunities are getting smaller day by day. Inadequate income and financial resources in the face
of increased needs and expenditures are causing problems, unhappiness, and difficulty in providing income-expenditure
balance. Unfulfilled wishes and expectations result in burnout of internal resources. People tire out over time and are
depleted of energy. In this context, a personal information form was used in the first part of a questionnaire, a financial
wellbeing scale in the second part, and a burnout scale in the third part to determine whether financial wellbeing is
related to burnout. Our research shows a positive and significant relationship between financial wellbeing and emotional
burnout (r = 0,17), total burnout (r = 0,18), and desensitization (r = 0,15), (p < 0,01). In general, there is no significant
relationship between financial wellbeing and personal failure perception (p > 0,05).
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Gliniimiiziin agir ekonomik sartlar1 altinda yagamini siirdiirebilmek isteyen kisilerin
sahip olduklari sinirl kaynaklari ihtiyaglart dogrultusunda dogru kullanmalar, gelir ve
giderleri arasindaki dengeyi saglamalari gerekmektedir (Onur ve Nazik, 2014, s. 92).
Bu dengeyi saglayamayan kisilerin yasayacagi finansal sorunlar mutsuzlugun yaninda
bir¢ok olumsuz sonug da dogurabilmektedir (Eryi1lmaz, 2011, s. 6). Finansal iyilik hali-
nin temelinde kisinin yagamindaki finansal kosullar ve tutumlar ile gelecekteki davra-
niglariin nasil olacagi yer almaktadir (Mayer, Zick ve Marsden, 2011, s. 177).

Degisimin ve gelisimin ¢ok hizli yasandig: giiniimiiz is diinyasi, beraberinde bir-
cok olumsuz etkiyi de kisilere yansitmaktadir (Sanli, 2006, s. 1). Ozellikle biiyiik
kentlerdeki yasam zorluklari, ekonomik sikintilar ve yogun trafik gibi gevresel et-
kenler de buna eklenince kisiler zamanla kendilerini tiikenmis hissetmeye baslamak-
tadirlar (Ekinci ve Ekici, 2003, s. 1). Basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin azal-
mas1 veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana
gelen degisim “tilkenmislik” olarak tanimlanmaktadir (Freudenberger, 1974, s. 159).

Ekonomik agidan sikinti yagayan kisiler kendilerini ¢aresiz, basarisiz, giigsiiz ve
mutsuz hissetmekte ve zamanla hem ruhsal hem de fizyolojik boyutta sorunlar ya-
samaya baslamaktadirlar. Bu baglamda kisinin kendini finansal agidan iyi, giiven-
de hissetmesi ve maddi kaygi yagsamamasini ifade eden finansal iyilikle tilkenmiglik
arasindaki iligkiyi analiz etmek amaciyla yapilan arastirmamizin ikinci boliimiinde
Norvilitis, Szablicki ve Wilson (2003) tarafindan gelistirilen ve Sunal (2012) tara-
findan Tiirkgeye uyarlanan, besli Likert tipinde 10 maddeden olusan Finansal lyilik
Hali 6l¢egi yer almaktadir. Anket formunun ti¢iincii bolimiinde Maslach ve Jackson
tarafindan (1981) gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan, besli
Likert tipinde 22 maddeden olusan Maslach Tiikenmislik Olgegi yer almaktadir.

Finansal Tyilik

Finansal 1yilik, kisinin kendini finansal ag¢idan iyi, giivende hissetmesi ve maddi
kaygi yasamamas1 anlamina gelmektedir (Sunal, 2012, s. 209). Teknolojinin de etki-
siyle aligverisin kolaylagsmasi ve dijitallesmesi kisilerin daha fazla harcama yapma-
larina sebep olmustur (Sunal ark., 2013, s. 837). Bor¢lanma miktarinin artmasiyla
birlikte kisinin 6demelerle ilgili kaygilar1 da artarak hem kendisi hem de ¢evresiyle
ilgili sorunlar yasamasina ve tiim bunlarin sonucunda da mutsuz olacagina dair ilgili
alan yazinda arastirmalar (Adams ve Moore, 2007; Bradley ark., 2014; Lyons, 2007;
Ross ve ark., 2006; Roberts ve ark., 1998; Stradling, 2001) mevcuttur.

Finansal anlamda kisinin mutlu olup olmadigini analiz etmek i¢in ilk olarak kisi-
nin tiim yasam kosullarin1 gz oniine alip degerlendirerek ne kadar memnun oldu-
gunu anlamak gereklidir (Van Praag ark., 2010, s. 1008). Kisiler gibi iilkeler i¢in de
ayn1 durum gecerlidir. Gayri safi milli hasilasi yiikksek ve maddi imkanlarin oldugu
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bir lilkede yagsayan kisiler daha az finansal problem yasayacagi i¢in daha mutlu his-
setmektedirler (Stutzer, 2004, s. 89).

Finansal ag¢idan kisinin iyi ve giivende hissetmesini saglayan gelir ile mutluluk
arasindaki iliski konusunda ilgili alan yazinda yer alan arastirmalarda fikir birligine
vartlamadigi goriilmektedir. Bazi arastirmacilar (Biswas, Diener ve Diener, 1995;
Blanchflower ve Oswald, 2004; Oswald, 1997; Tan, Tambyah ve Kau, 2006; Wang
ve VanderWeele, 2011) artan gelirle birlikte kiginin maddi ve manevi imkanlari artip,
kayg1 ve sikintilari azalacagi icin daha mutlu olacagini savunurken, bazilart da (Boes
ve Winkelman, 2010; Clark ve Oswald, 1994; Keng ve Hooi, 1995; Kousha ve Moh-
seni, 2000; Tiliouine, Cummins ve Davern, 2006) gelirin mutlulugu etkilemedigini
savunmaktadir (Akduman, 2015, s. 50). Tiirkiye’de son yillarda yapilan arastirmalar-
da da (Cirkin, 2015; Sasmaz, 2016) gelir ile mutlulugun baglantili olmadig1 savunul-
maktadir. Bu goriislerden tamamen farkli olarak Sevindik (2015) arastirmasinda ge-
liri diisiik olanlarin daha mutlu olduklari sonucuna ulagmistir (Sevindik, 2015, s. 95).

Kisinin sahip oldugu gelirin onu mutlu etmedigi diisiincesinin tarihi 1974 yilin-
da Easterlin’in yaptig1 arastirmaya dayanmaktadir. Easterlin’in (1974) gelir artiginin
mutluluk seviyesindeki artisa sebep olmadigini1 savundugu aragtirmasinin sonuglar
36 iilkede yayinlanmig ve ilgili alan yazina “Easterlin Paradoksu” olarak gegmistir.
Bu goriis mutluluk seviyelerindeki herhangi bir nedenle olusan artisa kisilerin za-
manla adapte olduklarini ve yine zamanla eski mutluluk seviyelerine dondiiklerini
savunan hedonik adaptasyon teorisiyle de uyumludur (Sgroi ve ark., 2017, s. 24).
Gelir ve mutluluk arasindaki iliski netlik kazanmasa da kisinin sahip oldugu gelirden
mutlu olmast yani finansal olarak iyi hissetmesi i¢in asagida siralanan kriterler sag-
lanmalidir (Diener, 1984, s. 545; Yetim, 2001):

» Fakirlik sinirinda olmamak kaydiyla kisi sahip oldugu geliri ilk kazandiginda mut-
lu olur ve sonrasinda geliri standart kabul ettigi i¢in gelir artik kisiyi mutlu etmez.

» Artan gelir kisiye sayginlik ve itibar da sagliyorsa kisiyi mutlu edecektir.

» Kisi sahip oldugu geliri ¢evresindeki kisilerin gelirleriyle kiyasladiginda daha iyi
konumda oldugunu diislintiyorsa mutlu olacaktir.

Finansal iyilik cinsiyete bagli olarak degisen bir kavramdir. Aile ge¢indirme so-
rumlulugunu iistlenen erkekler ekonomik sikintilara daha duyarlidir ve maddi hos-
nutsuzluklari mutluluklarina daha fazla yansir (Hefferon ve Boniwell, 2014, s. 58).
Buna karsin Maltepe Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Uygulama ve Arastirma
Merkezi’nin 2016 Kiiresel Para Haftas1 kapsaminda sundugu arastirma sonuglari-
na gore de aile gecindirme sorumlulugu olmayan tiniversite 6grencileri de finansal
kaygilar tasimaktadir. Aragtirmaya katilan 306 6grencinin %85°1 aligveris yaparken
maddi imkanlartyla ilgili kaygi yasadigini, harcama yaparsa da parasiz kalacagina
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dair kaygilar yasadigini, %72°si de bu sonucu destekler sekilde bor¢lart olduklarinda
bunu ¢ok fazla sorun ettiklerini belirtmislerdir (“Genglerin iyilik halini sorguluyor-
lar,” 2016).

Tiikenmislik

Tiikenmislik kavrami ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan ifade edilmis ve li-
teratlirde yer almistir. Freudenberger basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin azal-
mas1 veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana
gelen degisimi tiikenme olarak adlandirmistir (Freudenberger, 1974, s. 159). Cher-
niss (1980) ise tikenmisligi “isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak bagslayan,
caligsanlarin davranis ve aliskanliklarini olumsuz etkileyen bir siire¢” olarak tanim-
lamistir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005). Storlie’ye (1979) gore tilkenmislik;
bireyin ters giden bir seylerin varligini hissetmesi ancak bu durumu kabullenmemesi
durumunda gelisir (Cam, 1992). Ardindan Maslach ve Jackson (1981) kavrami ye-
niden tanimlamiglardir. Tiikkenmisligin en iyi ifadesinin is stresine iliskin durumsal
kaynaklarin degerlendirilmesi ile anlasilabilecegini belirtmislerdir. Stres organizma-
nin kendini savunma ihtiyacini tetikler ve strese direng baslar. Bu stres diizeyi ciddi
hale geldiginde ise tiikenme durumu ortaya ¢ikar (Baysal 1995) .

Maslach ve Jackson (1986) tiikenmisligi isleri geregi insanlarla yogun iliski i¢in-
de olanlarda goriilen, farkli boyutlarda ortaya ¢ikan ve belirtiler iceren, karsilagilan
insanlara kars1 duyarsizlasma, duygusal yonden kendini tiilkenmis hissetme, kisisel
basari ve yeterlilik duygularinin azalmasi bigiminde tanimlayarak, tiikenmisligin salt
yorgunluk, yipranma, is doyumsuzlugundan farkli oldugunu fiziksel bitkinlik, kronik
yorgunluk, caresizlik ve timitsizlik gibi olumsuz duygulari, benlik kavrami gelisimi
ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlari da igeren, fiziksel, duygusal ve zihinsel
bir durum oldugunu belirtmislerdir (Sayil ark., 1997, s. 72). Maslach ve Jackson
(1986) tikenmisligi; duygusal tiikkenme, duyarsizlagma ve kisisel basarisizlik algisi
seklinde tige ayirarak siniflandirmiglardir (Tiimkaya, 1996). Boyutlar asagidaki sekil-
de agiklanabilir (Bakusic ve ark., 2017, s. 35):

Duygusal tiikenme. Tiikenmisligin temelini olusturur. Duygusal kaynaklardaki
enerjinin bitmesidir (Pines ve Keinan, 2005). Bu durumdaki kisi etkin ¢alisamaz,
kronik sekilde is tatminsizligi yasar, sinik davranir ve isteksiz durumdadir (Caputo,
1991, s. 7; Maslach, 2003,). Yogun bir calisma temposu icinde olan kisi, kendini
zorlar ve diger insanlarin duygusal talepleri altinda ezilir. Dolayistyla bu duruma
bir tepki olarak duygusal tiikenme ortaya ¢ikar (Maslach ve Jackson, 1981, s. 102).
Duygusal kaynaklarin tiikenmesi ve enerjinin azalmasi duygusal tiikenmislik yasa-
yan kisilerin ise adapte olamamalarina neden olmaktadir (Aydin, 2004). Tiikenmislik
kisinin is performansini ve basarisini etkilemenin sonrasinda isten ayrilmasina bile
sebep olabilir (Yildirim ve Igerli, 2014, s. 35).
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Duyarsizlasma. Duyarsizlasma bagkalarina karsit olumsuz ve alayci tutumlar ser-
gileme ve ¢evresindeki herkesi bir nesne gibi gérme davranisidir (Gezer, 2008, s. 25).
Bu donemde siiregelen bir i¢ sikintis1 ve bikkinlik duygusu vardir. Birey isini teknik
boyutta yapar ancak igine ve gevresindeki insanlara kars1 soguk bir tutum takinr. Is ye-
rinde olabildigince az kisisel iliski kurar. Kisi duygusal tiikenmeye bir tepki verir. Dola-
yistyla duyarsizlagma bir koruma stratejisi olarak goriilebilir (Maslach ve Leiter 1997).

Kisisel basarisizhik algisi. Kisinin kendisini yetersiz ve basarisiz olarak degerlen-
dirmesi durumudur. Diisiik kisisel basar1 hissi, bireyin, ayn1 zamanda is basarisindaki
eksiklikten ac1 ¢ekmesi, asir1 yorulmus olmasi, etkisizlik ve hayal kiriklig1 duygular
ve anlamsiz 6fke duygularindan ac1 ¢ekmesi durumu olan mesleki depresyona da
sebep olabilir (Cam, 1991; Hock, 1988).

» Tikenmisligin en ¢ok hangi degiskenlere bagli oldugunu analiz etmek amaciyla
yapilan aragtirmalarda isin yapist nedeniyle insanlarla yiiz yiize iletisim kurulan,
calisma kosullar1 karsisinda aldiklar1 maas kiyaslandiginda yetersiz kalan ve bu
nedenle maddi zorluklar yagayan meslek gruplarinda (emniyet, saglik, 6gretim-
egitim ¢alisanlar1 gibi) tiikenmisligin daha ¢ok yasandigi goriilmektedir (Erde-
moglu ve Sahin, 2007, s. 3)

» Emniyet mensuplarinin uzun ¢alisma saatleri, yillik tatil siiresinin az olmasi ve buna
karsin diisiik bir iicretle ¢alismalar tiikkenmislige sebep olmaktadir (Azizoglu ve Oz-
yer, 2010; Bilge ve Aydilek, 2015; Cakir, 2006; Gaines ve Jermier, 1983; Golembi-
ewski ve ark., 1992; Murat, 2003; Soysal, 2009; Sanli, 2006; Tasdoven, 2005).

» Ekonomik durumlarindan memnun olmayan ve ekonomik sikinti yasayan bolgeler-
de veya okullarda gorev alan 6gretmenler digerlerine gore daha yliksek seviyede tii-
kenmislik yagamaktadirlar (Durak ve Seferoglu, 2017; Ertiirk ve Kegecioglu, 2012;
Marasgli, 2005; Murat, 2000; Otacioglu, 2008; Saglam ve Saglam, 2005; Yildiz ve
Yiicel, 2014). Kisinin hanesine giren gelirle tiikkenmiglik arasinda baglanti vardir.
Dogan ve arkadaslar1 (2015a) yaptiklar1 aragtirma sonucunda hane halki geliri 1500-
3500 TL araliginda olan 6gretmenlerin aylik hane halki geliri 5500 TL ve {izeri olan-
lardan daha yiiksek seviyede tiikkenmislik yasadiklar: bulgusuna ulagmislardir.

» Mesleki sayginliklar1 zamanla azalan, kadro problemlerini siirekli yasayan ve sii-
rekli gelisim gerektiren akademisyenlik mesleginde kazanilan gelirin diisiik ol-
masi tiikenmislige sebep olmaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005). Akademik perso-
nellerde hane halkinin gelir seviyesi arttik¢a tiikenmislik diizeyi de azalmaktadir
(Dogan ve ark., 2015b).

» Vardiyali ¢alisan ve siirekli yliz yiize miisteriyle iletisim halinde olan turizm ¢ali-
sanlarinin bunun karsiliginda kazandiklari gelirin diisiik kalmasi titkenmislik yasa-
malarma sebep olmaktadir (Altay, 2009; Pelit ve Tiirkmen, 2008).
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Tgili alan yazinda yer alan yukarida siralanan aragtirmalar 1s18inda ekonomik durumun
tilkenmiglige etki ettigi goriilmektedir (Sanli, 2006; Soysal, 2009). Ekonomik agidan sikin-
t1 yagayan kisiler kendilerini ¢aresiz, basarisiz, gii¢siiz ve mutsuz hissetmekte ve zamanla
hem ruhsal hem de fizyolojik boyutta sorunlar yasamaya baslamaktadirlar. Bu baglamda
kiginin kendini finansal agidan iyi, giivende hissetmesi ve maddi kaygi yasamamasimi ifade
eden finansal iyilikle tiikenmislik arasindaki iliskiyi incelemekte fayda vardir.

Kusaklar

Tiirk Dil Kurumu sozliigiine gore hemen hemen ayni yillarda diinyaya gelen, yasa-
diklar1 dénemin ekonomik, sosyokiiltiirel ve politik olaylarindan etkilenip ortak davra-
nis tarzlart gelistiren 20-30 yillik kiimeler halinde olusturulan kisiler kiimesine kusak
ya da jenerasyon adi verilmektedir (Goksel ve Giines, 2017, s. 809). Ayn1 dénemde
yagayan bireyler yasanan gelismeler ve olaylardan etkilendigi i¢in ortak 6zellikler ta-
simaktadir. Bu nedenle farkli donemlerde yasayan kisiler arasinda goriis, diisiince ve
davranis farkliliklar1 bulunmaktadir (Kiling, 2017, s. 108). Kisilerin odmiir siiresinin
artmastyla birlikte yaslanan Diinya niifusunda kusaklar arasindaki farkliliklar da art-
maktadir (Hazer ve Ozsungur, 2017, s. 446). Zaman dilimi olarak 20-30 y1llik araliklari
iceren kusak dagilimlar gliniimiizde yasanan hizli gelismeler ve degismelerin de etki-
siyle sosyolojik acidan da ele alinmaktadir. Kusaklarin 6zellikleri hem 6zel hem de is
hayatindaki tercihlerini ve davraniglarini etkiledigi i¢in sosyoloji disinda bir¢ok farkli
disiplin tarafindan da incelenmistir (Kuyucu, 2017, s. 847). Bu baglamda aragtirmamiz-
da finansal iyilik ve tilkenmislik kugsaklar bazinda incelenmistir.

Ayni donemde dogan kisilerin ayn1 kusak mensubu olarak tanimlanmasina ragmen
kisileri etkileyen olaylarin neler oldugu tam olarak analiz edilemedigi i¢in farkl: fark-
I1 kusak tanimlamalar1 yapilmaktadir (Cakmak ve Celik, 2017, s. 66). Ilgili alan yazin
incelendiginde kusaklarm ait oldugu donemlere ait farkli siniflandirmalar mevcut ol-
dugu goriilmekle birlikte aragtirmamizda 1946-1964 donemi bebek patlamasi, 1965-
1979 donemi X kusagi ve 1980-1999 aras1 donem Y kusagi olarak siniflandirilarak
kullanilmigtir (Yiiksekbilgili, 2013, s. 350).

Arastirma Metodolojisi ve Bulgular

Arastirma Metodolojisi

Arastirmada 6rnekleme yontemi olarak, olasiliga dayali olmayan ve herkesi 6rnege
dahil edilebilme imkani sagladigi i¢in ¢ok yaygin kullanilan kolayda 6rnekleme yonte-
mi tercih edilmistir (Altunigik ark., 2012, s. 142). Kolayda 6rnekleme yontemiyle onli-
ne olarak ulagilan 325 beyaz yakali ¢alisan kisiye uygulanan anket formlariin tamami
ornekleme dahil edilmistir. Ayni kisinin sadece bir anket doldurmasini saglamak i¢in IP
kontrolii yapilmis, ayni IP ile birden fazla anketin doldurulmasi engellenmistir.
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Arastirmada 3 boliimden olusan anket formu kullanilmistir. Anket formunun birin-
ci boliimiinde kisisel bilgi formu, ikinci boliimiinde finansal iyilik hali 6lgegi, liglincii
boliimiinde Tiikenmislik 6lgegi yer almaktadir. Kisisel bilgi formunda katilimcilarin
cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, dogum tarihine gore kusagi, 6grenim diizeyi ve
toplam c¢aligma siiresi bilgilerinden olugan 6 madde yer almaktadir.

Anket formunun ikinci boliimiinde Norvilitis, Szablicki ve Wilson (2003) tarafin-
dan gelistirilen ve Sunal (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan, besli likert tipinde
10 maddeden olusan Finansal lyilik Hali 6l¢egi yer almaktadir. Olgegin, mevcut fi-
nansal durum (ml, m2, m3, m4, m7, m8, m9, m10) ve gelecekteki finansal durum
beklentisi (m5, m6) olmak iizere iki alt boyutu bulunmaktadir. Olgekte 4, 5, 6 ve 10.
maddeler ters kodlanmaktadir. Yiiksek puan alinmasi finansal iyilik halinin olumsuz
(diisiik) oldugunu ifade etmektedir. Verilerin gilivenirligini gosteren dlgegin geneline
ait Cronbach Alpha katsayisi 0,74; alt boyutlarin Alpha katsayilari sirastyla 0,78 ve
0,80 olarak bulunmustur. Sosyal bilimlerde gerceklestirilen arastirmalar agisindan
degerlendirildiginde bu degerlerin yliksek derecede giivenilir oldugu soylenebilir.

Anket formunun tiglincii béliimiinde Maslach ve Jackson tarafindan (1981) gelis-
tirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan, besli Likert tipinde 22 madde-
den olusan Maslach Tiikenmislik Olgegi yer almaktadir. Olgegin duygusal tiikkenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basari duygusunda azalma olmak iizere {i¢ alt boyutu bu-
lunmaktadir. Duygusal Tiikenme Alt Olgegi, kisinin meslegi tarafindan tiiketilmis ve
tarafindan yiiklenilmis olmay1 ifade etmektedir. Bu alt 6l¢ekte yorgunluk, bikkinlik
ve duygusal enerjinin azalmasi ile ilgili 8 madde yer almaktadir. Bunlar 1., 2., 3., 6.,
8., 13., 16., ve 20. maddelerdir. Duyarsizlasma Alt Olgegi, bireyin bakim ve hizmet
verdiklerine karsi, duygudan yoksun bir bigimde, bireylerin kendine 6zgii birer varlik
olduklarini dikkate almaksizin davranmalarini tanimlar. Alti maddeden olusan duyar-
sizlagma alt 6l¢eginde 5, 10, 11, 15, 21 ve 22. maddeler yer almaktadir. Kisisel Bagar1
Duygusunda Azalma alt dl¢egi, insanlarla ¢alisan bir kimsede yeterlilik ve basariyla
istesinden gelme duygularini tanimlar. Bu 6l¢ek 8 maddeden olusmakta ve 4, 7, 9,
12, 14, 17, 18 ve 19 maddelerini icermektedir. Bu ¢alismada 6l¢egin geneline ait
Cronbach Alpha katsayist 0,88; alt boyutlarin Alpha katsayilar1 sirasiyla 0,88, 0,72
ve 0,72 olarak bulunmustur. Sosyal bilimlerde gerceklestirilen arastirmalar agisindan
degerlendirildiginde bu degerlerin yiliksek derecede giivenilir oldugu soylenebilir.

Elde edilen veriler, SPSS 15.0 paket programi kullanilarak degerlendirilmistir.
Istatistiksel anlamlilik diizeyi 0,05 (p < 0,05) olarak belirlenmistir. Katilimcilarin
demografik bilgileri frekans ve yiizde tablosu; dl¢eklere ait ortalama ve standart sap-
malar betimsel istatistik tablosu seklinde sunulmustur. Olgek ve alt boyut puanlari-
nin normal dagilim durumu ¢arpiklik (Skewness) testi ile ssnanmistir. Finansal Tyilik
Hali ve Tikenmislik olcekleri ve alt boyutlarinin normal dagilim gosterdigi tespit
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edildiginden (Tablo 2), demografik degiskenlere gore karsilagtirilmasinda paramet-
rik testlerden bagimsiz iki 6rneklem t testi (iki gruplu demografik degiskenlerde) ve
ANOVA (ikiden fazla gruplu demografik degiskenlerde) testi kullanilmisti. ANOVA
testinde gruplar arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edildiginde ikili grup karsi-
lastirmalarinda LSD post hoc kullanilmistir. Olgekler arasi iliskide Pearson korelas-
yonundan yararlanilmistir (Biiyiikoztiirk, 2011).

Bulgular

Arastirmaya katilan 325 katilimecinin %28,3°t4 kadin, %71,7’si erkektir. Kati-
limcilarm %34,2’si bekar, %65,8’1 evlidir. Katilimcilarin %44 {inlin ¢ocugu yok,
%23,1’inin 1 ¢ocugu, %24,6’sinin 2 ¢cocugu, %8,3’liniin 3 ve daha fazla ¢ocugu var-
dir. Katilimeilarin %6,5°1 bebek patlamasi, %36,6’s1 X kusagi, %56,9’u'Y kusagin-
da yer almaktadir. Katilimcilarin %23,4°1 ilkogretim, %40,3°0 lise ve dengi okul,
%29,2’s1 Universite, %7,1’1 lisansiistii diizeyde 6grenim gdrmiistiir. Katilimeilarin
%8’inin toplam ¢alisma siiresi 1 yildan az, %12’sinin 1-2 yil, %20,6’sinin 3-5 yil,
%32,3’lintlin 6-10 y1l, %27,1’inin 10 yildan fazladir.

Tablo 1

Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Demografik Degisken Gruplar n Y%

L Kadin 92 28,3

Cinsiyet Erkek 233 71,7

Medeni durum Bekar 111 342
Evli 214 65,8
Yok 143 44,0

Cocuk sayisi 1 gocuk 75 23,1
2 ¢ocuk 80 24,6
3 ve daha fazla 27 8,3
Bebek patlamasi 21 6,5

Kusak X kusagi 119 36,6
Y kusagi 185 56,9
Ilkégretim 76 23,4

Ogrenim diizeyi I:ise ve dengi 131 403
Universite 95 29,2
Lisanstistii 23 7,1
1 yildan az 26 8,0
1-2y1l 39 12,0

Toplam caligma stiresi 3-5yil 67 20,6
6-10 y1l 105 323
10 yildan fazla 88 27,1
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Tablo 2

Olgeklere Ait Betimsel Istatistikler

Olgek ve Alt Boyutlar Min. Maks. Ort SS Skewness
Mevcut Finansal Durum 1,00 4,88 2,76 0,79 0,17
Gelecekteki Finansal Durum Beklentisi 1,00 5,00 2,87 1,12 0,16
Finansal Tyilik Hali 1,00 4,90 2,78 0,67 0,08
Duygusal Tiikenmislik 1,00 5,00 2,07 0,34 0,74
Duyarsizlasma 1,00 4,33 1,91 0,71 0,82
Kisisel Basarisizlik Algisi 1,00 4,50 2,25 0,64 0,42
Tiikenmislik Toplam 1,00 4,00 2,09 0,59 0,36

Finansal iyilik hali 6l¢egi ve alt boyut puanlarmnin “orta” diizeyde; tiikenmislik ve alt
boyut puanlarmin “diisiik” diizeyde oldugu tespit edilmistir (5-1=4/5=0,80; 1-1,80: cok
diistik, 1,81-2,60: disiik; 2,61-3,40: orta; 3,41-4,20: yiiksek; 4,21-5,00: ¢ok yiiksek).

Tablo 3
Finansal lyilik Ile Tiikenmislik Arasindaki Iliskive Ait Sonuglar

Gelecege Yonelik Finansal

Mevcut Finansal Durum Durum Beklentisi Finansal fyilik Hali
r r r
Duygusal Tiikenmislik 0,20%** -0,06 0,17**
Duyarsizlasma 0,18%* -0,05 0,15%*
Kisisel Basarisizlik Algist 0,08 0,07 0,10
Tiikenmislik Toplam 0,20%* -0,02 0,18%**

*p < 0,05, #*p < 0,01.

Mevcut finansal durum ile duygusal tiikkenmislik (» = 0,20), duyarsizlagma (r =
0,18), tilkenmislik toplam puanlar1 (» = 0,20) arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski
tespit edilmistir (p < 0,01). Mevcut finansal durum alt boyut puani ile kisisel basari-
sizlik algis1 arasinda anlamli iliski bulunmamaktadir (p > 0,05).

Gelecege yonelik finansal durum beklentisi alt boyut puani ile tiikenmislik 6lgegi
ve alt boyut puanlar1 arasinda anlamli iligki bulunmamaktadir (p > 0,05).

Tablo 4

Olgek Puanlarimin Cinsiyete Gore Karsilagtirma Sonuglart

Alt Boyutlar Cinsiyet n Ort SS t p
Meveut Finansal Durum gflilf 29323 ;;Z g:;; 0,157 088
Gelecekteki Finansal Durum Beklentisi gfli: lr(l 29323 ;:zi (1):?3 0,524 0,60
Finansal lyilik Hali gff;ﬁ 29323 ;3(7) g:% 0324 075
Duygusal Tiikenmislik gflili 29323 ; (1); ggg 1,35 0,178
Duyarsizlasma gﬁiﬁ 29323 ig; g:g‘; 063 0,528
Kisisel Basarisizlik Algis gflf;(l 29323 ;ﬁg 8222 -0,07 0,948
Tiikenmislik Toplam gﬁiﬁ 29323 ;éé g:ZT 046 0,643
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Genel olarak finansal iyilik hali ile duygusal tiikkenmislik (» = 0,17), duyarsizlasma
(r = 0,15), titkenmiglik toplam puanlari (» = 0,18) arasinda pozitif yonlii ve anlamli
iligki tespit edilmistir (p < 0,01). Genel olarak finansal iyilik hali ile kisisel basarisiz-
lik algist arasinda anlamli iliski bulunmamaktadir (» > 0,05).

Finansal iyilik hali dlgegi ve alt boyutlarina ait puanlarin cinsiyete gore anlamli
farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p > 0,05).

Tiikenmislik 6l¢egi ve alt boyutlaria ait puanlarin cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p > 0,05).

Tablo 5
Olgek Puanlarinin Medeni Duruma Gére Karsilagtirma Sonuglart
Alt Boyutlar Medeni Durum n Ort SS t )4
Mevcut Finansal Durum Belar t 2,68 0,76 -1,26 0,208
Evli 214 2,79 0,80 ’ ’
. . Bekar 111 3,04 1,17
Gelecekteki Finansal Durum Beklentisi . 1,96 0,050
Evli 214 2,79 1,08
Finansal lyilik Hali Belar HE 275063 s 0602
Evli 214 2,79 0,70
L Bekar 111 2,26 0,86
Duygusal Tiikenmislik Evli 214 1.97 0.81 2,98 0,003
Duyarsizlagma Bek'ar t 2,00 0.71 1,70 0,090
Evli 214 1,86 0,70
. Bekar 111 2,35 0,69
Kisisel Basarisizlik Algist Evli 214 220 0.61 2,05 0,041
. L Bekar 111 2,22 0,59
Tiikenmislik Toplam . 2,91 0,004
Evli 214 2,02 0,58

Finansal iyilik hali 6l¢egi ve alt boyutlarma ait puanlarin medeni duruma gore
anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p > 0,05).

Duygusal titkenmislik (t=2,98; p < 0,05), kisisel basarisizlik algis1 (z = 2,05; p <
0,05) alt boyutlar1 ve tikkenmislik 6l¢egine (¢ = 2,91; p < 0,05) ait puanlarin medeni
duruma gore anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bekar katilimcilarin duy-
gusal titkenmiglik, kisisel basarisizlik algis1 alt boyutlar1 puanlari evli katilimeilarin
puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Duyarsizlagsma alt boyutuna ait puan-
larin medeni duruma gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p > 0,05).

Finansal iyilik hali 6l¢egi ve alt boyutlarina ait puanlarin ¢ocuk sayisina gore an-
laml1 farklilik gdstermedigi tespit edilmistir (p > 0,05).

Duygusal tiikenmislik (F = 2,75; p < 0,05), kisisel basarisizlik algisi1 (F =4,31; p
< 0,05) alt boyutlar ve tikenmislik dlgegine (F = 3,89; p < 0,05) ait puanlarin ¢o-
cuk sayisina gore anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkin hangi gruplar
arasinda olduguna iliskin yapilan LSD post hoc testi sonuglarina goére hi¢ ¢ocugu
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Tablo 6
Olg¢ek Puanlarinin Cocuk Sayisina Gore Karsilastirma Sonuglar
Alt Boyutlar Cocuk Sayis1 n Ort. SS F P Anlamh Fark
A-Yok 143 2,66 0,74
Mevcut Finansal Durum B-1 gocuk 752,70 084 2,60 0,052
C-2 ¢ocuk 80 2,88 0,79 7 ?
D-3 ve daha fazla 27 3,04 0,80
A-Yok 143 293 1,11
Gelecekteki Finansal Durum Beklentisi = $°°UK 75290 1200 00 403
C-2 ¢ocuk 80 2,84 1,06
D-3 ve daha fazla 27 2,57 1,06
A-Yok 143 2,72 0,62
Finansal fyilik Hali B-1 gocuk 75274073 o o
C-2 ¢ocuk 80 2,87 0,71
D-3 ve daha fazla 27 2,94 0,68
A-Yok 143 3,71 0,65 A>B,C
Duygusal Tikenmislik B-1 gocuk 750367059 05 6043
C-2 ¢ocuk 80 3,57 0,69
D-3 ve daha fazla 27 3,67 0,55
A-Yok 143 3,71 0,74
Duyarsizlasma B-1 gocuk 75383064 0 0043
C-2 ¢ocuk 80 3,71 0,72
D-3 ve daha fazla 27 3,78 0,66
A-Yok 143 3,49 0,69 A>B,C
. B-1 ¢ocuk 75 3,37 0,70
Kisisel Basarisizlik Algisi 2 cocuk 80 335 074 431 0,005
D-3 ve daha fazla 27 3,34 0,82
A-Yok 143 3,64 0,53 A>B,C
. . B-1 ¢ocuk 75 3,62 0,50
Tiikenmislik Toplam 2 cocuk 80 354 055 3,89 0,009
D-3 ve daha fazla 27 3,59 0,52

olmayan katilimcilarin duygusal titkenmislik, kisisel basarisizlik algis1 alt boyutlari

puanlari, 1 ve 2 ¢ocugu olan katilimcilarin puanlarindan anlamli diizeyde daha yiik-

sektir. Duyarsizlagma alt boyutuna ait puanlarin ¢ocuk sayisina gore anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p > 0,05).

Gelecekteki finansal durum beklentisi alt boyut puanlarinin kusaklara gore an-

lamh farklilik gosterdigi tespit edilmigstir. Farkin hangi gruplar arasinda olduguna
iliskin yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gore X ve Y kusagi katilimcilarin ge-
lecekteki finansal durum beklentisi puanlari, bebek patlamasi kusagt katilimcilarin

puanlarindan anlamh diizeyde daha yiiksektir. Mevcut finansal durum alt boyutu ve
finansal iyilik hali 6l¢egine puanlarin kugaklara gére anlamli farklilik géstermedigi

tespit edilmistir (p > 0,05).
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Tablo 7
Olgek Puanlarimin Kugaklara Gore Karsilastirma Sonuglart
Alt Boyutlar Kusak n Ort. SS F P Anlamh Fark
A-Bebek patlamast 21 2,83 0,77
Mevcut Finansal Durum B-X kusagi 119 2,87 0,84 2,32 0,100
C-Y kusagi 185 2,67 0,74
Lo A- Bebek patlamast 21 3,12 1,17 A,C>B
gilt?;ektek‘ Finansal Durum Bek- s\ 051 119 2,61 1,07 563 0,004
C-Y kusag 185 3,02 1,11
A- Bebek patlamast 21 2,89 0,60
Finansal iyilik Hali B-X kusagi 119 2,81 0,74 0,72 0,489
C-Y kusag1 185 2,74 0,64
A- Bebek patlamast 21 1,80 0,66
Duygusal Tiikenmislik B-X kusag1 119 2,05 0,84 1,37 0,255
C-Y kusagi 185 2,12 0,85
A- Bebek patlamast 21 1,77 0,70
Duyarsizlasma B-X kusagi 119 1,81 0,67 2,97 0,053
C-Y kusagi 185 1,99 0,72
A- Bebek patlamast 21 1,98 0,58 C>A
Kisisel Basarisizlik Algist B-X kusagi 119 2,18 0,62 3,77 0,024
C-Y kusagi 185 232 0,65
A- Bebek patlamast 21 1,86 0,54 C>A
Tiikenmislik Toplam B-X kusag: 119 2,03 0,58 3,43 0,034
C-Y kusagi 185 2,16 0,60

Duygusal tiikenmislik (7 = 2,75; p < 0,05), kisisel basarisizlik algis1 (F = 4,31;
p < 0,05) alt boyutlart ve tiikkenmislik dlgegine (F = 3,89; p < 0,05) ait puanlarin
kugaklara gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkin hangi gruplar arasinda ol-
duguna iligskin yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gore Y kusagi katilimeilarin
kisisel bagarisizlik algisi alt boyutlart puanlari, bebek patlamasi kusagi katilimeilarin
puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlas-
ma alt boyutlarina ait puanlarin kusaklara gore anlamli farklilik gostermedigi tespit
edilmistir (p > 0,05).

Mevcut finansal durum (F = 5,72; p < 0,05) alt boyutu ve finansal iyilik hali 6lge-
gine (F=4,58; p < 0,05) ait puanlarin 6grenim diizeyine gore anlamli farklilik goster-
digi tespit edilmistir. Farkin hangi gruplar arasinda olduguna iliskin yapilan LSD post
hoc testi sonuglarina gore ilkdgretim diizeyinde 6grenim goren katilimcilarin mevcut
finansal durum alt boyut puanlari ve finansal iyilik hali 6lgegi puanlari, tiniversite ve
lisansiistii diizeyde 6grenim goren katilimeilarin puanlarindan anlamh diizeyde daha
yiiksektir. Gelecekteki finansal durum beklentisi alt boyutuna ait puanlarin 6grenim
diizeyine gore anlamli farklilik gdstermedigi tespit edilmistir (p > 0,05).

Duygusal tiikenmislik (F = 11,43; p < 0,05) alt boyutu ve tiikenmislik 6l¢egine
(F=4,69; p <0,05) ait puanlarin 6grenim diizeyine gore anlamli farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Farkin hangi gruplar arasinda olduguna iliskin yapilan LSD post hoc
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Tablo 8

Olgek Puanlarinin Ogrenim Diizeyine Gére Karsilagtirma Sonuglart

Alt Boyutlar Ogrenim diizeyi n  Ort. SS F p  Anlamh Fark
A-ilkdgretim 76 2,96 0,81 A>C,D
. B-Lise 131 2,84 0,71 B>C
Mevcut Finansal Durum C-Universite 05 252 078 5,72 0,001
D-Lisansiistii 23 2,56 0091
A-Tlkégretim 76 2,83 1,04
Gelecekteki Finansal Durum Beklentisi B-I:IS,(: . 131 2387 1,12 0,33 0,805
C-Universite 95 295 1,17
D-Lisansiistii 23 2,72 1,14
A-Tlkogretim 76 2,93 0,69 A>C,D
Finansal lyilik Hali B-Lise 131285062, 50 4 004 B=C
C-Universite 95 2,61 0,69
D-Lisanstistii 23 2,59 0,74
A-ilkégretim 76 1,84 0,70 C,D>A
L B-Lise 131 191 0,74
Duygusal Tiikenmislik C-Universite 95 234 090 11,43 0,000
D-Lisanstistii 23 2,64 0095
A-ilkogretim 76 1,85 0,73
Duyarsizlasma B-Ifls.e . 131 1,86 0,66 1,27 0,286
C-Universite 95 2,01 0,72
D-Lisanstistii 23 2,03 0,83
A-ilkogretim 76 2,23 0,70
Kisisel Bagarisizlik Algist B-]jls,e . 131 2,24 0,66 0,17 0,920
C-Universite 95 2,29 0,60
D-Lisansiisti 23 222 048
A-Tlk6gretim 76 1,98 0,59 C,D>A
. L. B-Lise 131 2,01 0,55
Tiikenmislik Toplam .. . 4,69 0,003
C-Universite 95 2,23 0,62
D-Lisansiistii 23 2,32 0,59

testi sonuglarina gore iliniversite ve lisansiistli diizeyde 6grenim goren katilimeilarin
duygusal titkkenmislik alt boyutlar1 puanlar, ilkdgretim diizeyinde 6grenim goren ka-

tilimeilarin puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Duyarsizlagsma ve kisisel
basarisizlik algisi alt boyutlarina ait puanlarin 6grenim diizeyine gore anlamli farkli-
lik gostermedigi tespit edilmistir (p > 0,05).

Finansal iyilik hali 6l¢egi ve alt boyutlarina ait puanlarin toplam ¢alisma siiresine

gore anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p > 0,05).

Tiikenmislik 6lgegi ve alt boyutlarina ait puanlarin toplam ¢alisma siiresine gore

anlaml farklilik gdstermedigi tespit edilmistir (p > 0,05).
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Tablo 9
Olgek Puanlarinin Toplam Calisma Siiresine Gore Karsilastirma Sonuglart
Alt Boyutlar Toplam Calisma Siiresi N  Ort SS F p Anlamh Fark
A-1 yildan az 26 2,51 0,97
B-1-2 yil 39 2,80 0,76
Mevcut Finansal Durum C-3-5y1l 67 2,82 0,81 0,75 0,558
D-A-10 y1l 105 2,76 0,69
E-10 yildan fazla 88 2,75 0,84
A-1 yildan az 26 2,79 1,28
o B-1-2 y1l 39 2,96 1,09
g:ll(el;’il;t;kl Finansal Durum . 5 5 67 293 1,06 0,76 0,550
D-A-10 y1l 105 2,96 1,05
E-10 yildan fazla 88 2,71 1,19
A-1 yildan az 26 2,57 0,90
B-1-2 y1l 39 2,84 0,67
Finansal lyilik Hali C-3-5y1l 67 2,84 0,67 092 0,452
D-A-10 y1l 105 2,80 0,57
E-10 yildan fazla 88 2,74 0,72
A-1 yildan az 26 1,90 0,70
B-1-2 y1l 39 1,90 0,88
Duygusal Tiikenmislik C-3-5y1l 67 2,17 095 0,99 0413
D-A-10 y1l 105 2,07 0,77
E-10 yildan fazla 88 2,12 0,84
A-1 yildan az 26 1,80 0,65
B-1-2 y1l 39 1,82 0,53
Duyarsizlagsma C-3-5y1l 67 2,01 0,77 0,92 0,452
D-A-10 y1l 105 1,96 0,74
E-10 yildan fazla 88 1,85 0,69
A-1 yildan az 26 2,11 0,58
B-1-2 y1l 39 2,27 0,64
Kisisel Basarisizlik Algist C-3-5y1l 67 2,24 0,68 0,78 0,540
D-A-10 yil 105 2,32 0,62
E-10 yildan fazla 88 2,21 0,66
A-1 yildan az 26 1,95 0,52
B-1-2 y1l 39 2,01 0,56
Tiikenmislik Toplam C-3-5yi1l 67 2,15 0,63 0,85 0,495
D-A-10 y1l 105 2,13 0,58
E-10 yildan fazla 88 2,08 0,60
Sonu¢

Glinlimiiziin agir ekonomik sartlari altinda yasamini siirdiirebilmek isteyen kisi-
lerin sahip olduklar1 sinirli kaynaklari ihtiyaglart dogrultusunda dogru kullanmalari,
gelir ve giderleri arasindaki dengeyi saglamalar1 gerekmektedir (Onur ve Nazik, 2014,
s. 92). Bu dengeyi saglayamayan kisilerin yasayacagi finansal sorunlar mutsuzlugun
yaninda birgok olumsuz sonu¢ da dogurabilmektedir (Eryilmaz, 2011, s. 6). Kisinin
sahip oldugu isine kars1 istek, arzu ve enerjisini kaybetmesi anlamina gelen tiikenmis-
lik bireysel ve orgiitsel faktorlerden dolay1 yasanabilir (Leiter ve Maslach, 2005, s. 2).
Ekonomik a¢idan sikint1 yasayan kisiler kendilerini ¢aresiz, basarisiz, giigsiiz ve mut-
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suz hissetmekte ve zamanla hem ruhsal hem de fizyolojik boyutta sorunlar yasamaya
baslamaktadirlar. Bu baglamda kisinin kendini finansal agidan iyi, glivende hissetmesi
ve maddi kaygi yasamamasini ifade eden finansal iyilikle tiikenmislik arasindaki ilis-
kiyi analiz etmek amaciyla yapilan arastirmamizin sonucunda genel olarak finansal
iyilik hali ile duygusal titkenmislik (» = 0,17), duyarsizlasma (» = 0,15), tiikenmislik
toplam puanlar1 (» = 0,18) arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligski oldugu tespit edil-
mistir (p < 0,01). Genel olarak finansal iyilik hali ile kisisel basarisizlik algis1 arasinda
anlaml iliski bulunmamaktadir (» > 0,05). Yogun caligma temposuyla, tam kapasite-
sini kullanarak ¢aligmak i¢in emek sarf eden kisiler zamanla duygusal olarak tiiken-
meye, isinden soguyup bikmaya baglar. Caligma arkadaslarini bir makineden farksiz
gormeye baslayarak duyarsizlagma boyutuna gecerler. Calistig1 is kisi i¢in sadece para
kazanmak i¢in zorunlu yapilmasi gereken bir gorev haline gelir. Calisip emek sarf etti-
&i ve kendini basarili olarak algiladigi isinde istedigi duygusal tatmini bulamayan kisi,
bir de finansal acidan kendini iyi durumda hissetmiyor ve gelecekle ilgili de finansal
kaygilar yasiyorsa yaganan tilkkenmisligin seviyesi hizla artacaktir.

Aragtirma sonucunda finansal iyilik ve tilkenmislik diizeylerinin cinsiyet degis-
kenine gore farklilik gostermedigi bulgusuna ulasilmustir. {lgili alan yazinda aile
gegindirme sorumlulugunu {iistlendikleri i¢in erkeklerde finansal duyarliligin daha
yiiksek oldugunu ve maddi sikintilarin mutluluklarina daha fazla yansidigini savunan
aragtirmalar mevcut olsa da zamanla kadinlarin ¢aligma hayatina daha fazla katilarak
ailenin ekonomisine katki saglayarak maddi sorumluluk tistlenmeleri arastirma sonu-
cumuzu destekler niteliktedir. Ayn1 durum medeni durum degiskeni i¢cinde gegerlidir.
Evli ve/veya cocuklu kisilerin bireysel sorumluluklarinin yani sira aile ge¢indirme
sorumluluklar1 da oldugu i¢in finansal iyiliklerinde medeni duruma gore farklilik
olmasi beklenirken arastirma sonucunda finansal iyilik hali 6l¢egi ve alt boyutla-
rinda medeni durum ve ¢ocuk sayisina gore anlamlilik bir fark olmadig1 bulgusuna
ulasilmistir. Duygusal tiikenmislik ve kisisel basarisizlik algisinin bekar ve ¢ocugu
olmayan katilimcilarda evli katilimcilardan anlaml diizeyde yiiksek olmasi da bekar
kisilerin aileleri yerine kendilerine, i hayatinda basarili olmaya ve kariyerlerinde
ilerlemeye daha fazla odaklanmalarinin sebep oldugu diisiiniilebilir.

Farkli kusaklarin 6zel ve is hayatlarinda sergiledikleri davraniglar farklilik goster-
mektedir. X ve Y kusagi katilimeilarin ig hayatlarinda daha hirsli ve beklentisi yiiksek
olmalar1 sonucunda finansal durum beklentileri ve kisisel basarisizlik algilar1 bebek
patlamas1 kusagindan anlamli diizeyde farkli ¢ikmustir. Ogrenim diizeyi arttikca is
hayatindaki beklenti ve istegin artmasina paralel olarak artan gelir sayesinde finansal
kaygilar da azalmaktadir. Bu goriisii destekler sekilde aragtirma sonucumuzda mev-
cut finansal durum alt boyutu ve finansal iyilik hali 6l¢egine ait puanlarda ilkogre-
tim diizeyinde 6grenim goren katilimcilarda daha yiiksek, duygusal tiikenmiglik alt
boyutu ve tiikkenmislik 6lgeginde ise tiniversite ve lisansiistii diizeyde daha yiiksek
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oldugu bulgusuna ulagilmistir. Kisilerin is hayatinda ¢aligma siireleri arttik¢a yaganan
olumlu ve olumsuz olaylar neticesinde tiikenmislikleri ve finansal iyilik hallerinin de
etkilendigi disiiniiliirken aragtirma sonucumuzda finansal iyilik hali ve tiikenmisligin
toplam calisma stiresine gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmastir.

Arastirma sonucumuzda dzetle finansal iyilik hali ile duygusal tiikenmislik, duyar-
sizlagma, tlikenmislik toplam puanlari arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugu
tespit edilmistir. Genel olarak finansal iyilik hali ile kisisel bagarisizlik algis1 arasinda
anlamli iliski bulunmadigi bulgusuna ulagilmstir.

Arastirma anketi dagitim metodu rastgele oldugu i¢in deneklerin standart bir top-
lumu yansitmama riski vardir. Dolayisiyla bu durum, aragtirma sonuglarinin genel-
lenebilir oldugunu sdylemeyi zorlastirmaktadir. Yapilan caligmanin sonucuna gore
bagska aragtirmalar i¢in yapilabilecek olas1 dneriler agagida siralanmigtir:

» Arastirmanin isin yapisi nedeniyle insanlarla yiiz yiize iletisim kurulan, ¢alisma ko-
sullar1 karsisinda aldiklar1 maas kiyaslandiginda yetersiz kalan ve bu nedenle maddi
zorluklar yasayan meslek gruplarinda (emniyet, saglik, 6gretim-egitim ¢aliganlar
gibi) yapilarak, diger meslek gruplartyla fark olup olmadigimin analiz edilmesi.

» Arastirmanin ayni deneklerle farkli zamanlarda tekrarlanarak sonuglarin siireklili-
ginin ve gecici olup olmadiginin analiz edilmesi.

» Arastirma denek sayisinin arttirilmas.

» Finansal iyilik ile yakin iligkisi oldugu diisliniilen 6znel iyilik, ise iligskin duyussal
iyilik algis1 ve i tatmini arasindaki iliskiler ile ilgili arastirma yapilmasi.
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ARASTIRMA MAKALESI

Endiistri 4.0 ve Sirdiiriilebilirlige Etkileri

Kerem Toker'

Oz

2013 yilinda Alman Ulusal Bilim ve Muhendislik Akademisi tarafindan yayinlanan Endistri 4.0 bildirgesi ekonomideki
dijital donlisime vurgu yapmaktadir. Fabrikalarin dijitallesmesi ile birlikte daha hizli, esnek ve diisiik maliyetli Gretim
yapilmasi planlanmaktadir. Bu sayede uretim giclinii Uzak Dogu ekonomilerine kaptiran Bati ekonomileri, Bati menseili
fabrikalarin kendi ulkelerine déntstni saglamayi, boylece rekabet avantaji elde etmeyi hedeflemektedir. Yasanan bu
gelismelerin sirdirilebilirlige dogrudan etkilerinin olmasi beklenmektedir. Uretimin yenilenebilir enerji kaynaklari
ile gergeklestirilmesi, daha az enerji ve hammadde kullaniimasi, mavi ve orta kademe beyaz yaka galisanlarin yerini
robotlarin almasi, ekonomi igerisindeki birgok isin ortadan kalkip yerine farkl beceriler isteyen yeni islerin gelmesi gibi
konular sirdirulebilirlik alaninda tartismaya agilmistir. Bu ¢alismada, Endistri 4.0 hakkinda kisa bir bilgi verildikten
sonra, literatuirde ve is diinyasinda Endustri 4.0"in strdurilebilirlige etkisi hakkinda yapilan tartismalar sistematik olarak
ele alinip degerlendirilmistir. Bu baglamda surdurulebilirligin cevre, toplum ve ekonomi boyutlarinda yeni kavram ve
konularin glindeme geldigi, bu kavram ve konularin aragtirmacilar igin yeni ¢alisma alanlari yaratmasi beklenmektedir.
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Endistriyel Devrim e Endistri 4.0  Surdurilebilirlik

Industry 4.0 Declaration and its Effects on Sustainability

Abstract

The Industry 4.0 declaration, published by the German National Academy of Sciences and Engineering in 2013,
emphasizes on the digitization of the economy. The digitization of factories is aimed to produce faster, more flexible, and
more economical production. Western economies that have lost production to Far East economies aim to make Western
factories expand in their own countries to gain competitive advantage. These developments are expected to have direct
effects on sustainability. Issues such as the realization of production with renewable energy resources, utilization of less
energy and raw materials, displacement of oily rags and white collar employees by robots, and emergence of the same
kind of jobs in the economy instead of new ones demanding different skills have been opened to debate in the field
of sustainability. In this paper, the effects of Industry 4.0 on sustainability in literature and in the business world are
systematically addressed and evaluated. In this context, it is expected that new concepts and issues of sustainability will
develop in the dimensions of environment, society, and economy; thus, create new fields of work for researchers.
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Modern enddistrinin gelisimi yiizlerce yil siirmiis ve giiniimiizde Endiistri 4.0 cagina
gelinmistir. Endiistri 4.0 kavrami ilk defa 2011°de Almanya ekonomisinin geligimi igin
Hanover Ticaret Fuari’nda 6nerilen bir kavramdir (Lu, 2017). Gegmisten giiniimiize en-
diistriyel devrimler incelendiginde Banger (2016) birinci endiistri devriminin 18. yiizy1-
lin sonlarinda su ve buhar giiciiniin tiretimde kullanilmastyla, ikinci endiistri devriminin
elektrik enerjisinin tiretimde kullanilip kitlesel tiretime gegilmesiyle ve tiglincii endiistri
devrimi ise 1970’1 yillarda iiretim siireglerinde elektronigin (mikroislemcilerin) ve bilgi-
sayarlarin yer almasiyla ortaya ¢iktigimi belirtmektedir. Gliniimiizde, Endiistri 4.0 olarak
tanimlanan dordiincii endiistriyel devrimin baslica 6zelliginin ise, heterojen veri ve bilgi
biitiinlesmesine dayanan siber fiziksel sistemlerin (SFS) tiretimde kullanilmast olustur-
maktadir (Lu, 2017). Endiistri 4.0’a yonelik gelismeler su anda imalat sanayiinde 6nemli
bir etkiye sahiptir (Stock ve Seliger, 2016). Endiistri 4.0’1n temel hedefi, daha yiiksek dii-
zeydeki bir otomasyona ve daha yiiksek diizeyde bir operasyonel etkinlik ve iiretkenlige
ulagmaktir (Lu, 2017). Bu ekonomik doniisiim, endiistriyel internet olarak adlandirilan
nesnelerin ve hizmetlerin internetiyle ortaya ¢ikan akilli fabrikalar, akill tirlinler ve akill
hizmetlerin kurulmasina dayanmaktadir. Ayrica, yeni ve yikici is modelleri, Endiistri 4.0
Ogelerinin etrafinda gelismektedir (Stock ve Seliger, 2016). Konu teknik bakis agisin-
dan ele alindiginda ise, Endiistri 4.0, imalat ortaminin sayisallastiriimasi ve otomasyonu
sayesinde isletmeyle gevresi arasindaki iletisimin, dijital bir deger zinciri olusturularak
saglanmasi olarak tanimlanabilmektedir (Oesterreich ve Teuteberg, 2016).

Endiistri 4.0’ Ortaya Cikis1

Endiistriyel sektdr, Avrupa Birligi’'nde ekonomik bilylimenin (6rnegin istihdam
yaratma) ana itici gliciidiir ve birligin tiim ihracatinin %75’ini ve tiim yenilikleri-
nin % 80’ini olusturmaktadir (Hofmann ve Riisch, 2017). AB GSYIH nin yaklasik
%17’si sanayi tarafindan ger¢eklestirilmektedir; bu da ayn1 zamanda birlik icerisinde
yaklasik 32 milyon is pozisyonu ile ¢esitli ek mesleklerin varligi anlamina gelmek-
tedir. Bununla birlikte, son yillarda AB endiistrisi, yaslanan niifus ve gelismekte olan
iilkelerden gelen rekabet baskisi gibi bir¢ok problemle karsi karsiyadir. Ekonomik
Politika Komitesi ve Avrupa Komisyonu'na gore, AB’de c¢alisma ¢agindaki niifus
(24 ila 60 yaslar1 arasinda) 48 milyona (%16) diiserken, 2050 y1ilina kadar 58 milyon
yasli insanin isgiiciinde istihdam edilecegi tahmin edilmektedir (Qin ve ark., 2016).
Bununla birlikte Avrupa endiistrisi iki farkli 6zellik gostermektedir. Dogu Avrupa ve
Almanya siirekli biiyiiyen bir sanayi sektoriine sahipken, basta Ingiltere ve Fransa
gibi bir¢ok Bat1 Avrupa iilkesi kii¢iilen sanayi pazar paylarina sahiptir. Son yillarda
Avrupa, ekonomi igerisindeki sanayi paymni %10’dan fazla bir oranda kaybederken
(Hofmann ve Riisch, 2017), (%36’dan %25’e diismiistiir), Cin, Hindistan, Brezilya
vb. gelismekte olan iilkeler son yirmi yi1lda ekonomilerindeki sanayi payim iki katina
¢ikarmis ve sanayi lretimleri ekonomilerinin %40’ ma ulagtirmislardir (Qin ve ark.,
2016). Avrupa Birligi ve diinya ekonomisindeki bu gelismeler 1s18inda Endiistri 4.0
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kavrami, endiistriyel {iretim ile bilgi ve iletisim teknolojileri (ICT) arasindaki ya-
kinsama yoluyla iilkedeki imalat sektoriiniin rekabet giiclinli giiclendirmek amaciyla
akademisyenler, endiistriyel sirketler ve Alman Hiikiimeti tarafindan yapilan girisim-
lerden dogmustur (Baena ve ark., 2017). Bu dogrultuda Endiistri 4.0’in ana fikirleri
ilk kez 2011 yilinda Kagermann tarafindan yaymlanmis ve bu yayimn, 2013 yilinda
Alman Ulusal Bilim ve Mithendislik Akademisi tarafindan yayinlanan Endiistri 4.0
bildirgesinin temelini olusturmustur (Stock ve Seliger, 2016).

A

4. Endustri Devrimi
(Siber-fiziksel
sistemler vb,,
bugiin)

y

3. Endistri Devrimi
(Programlanabilir
lojik kontroller,

2. Endustri Devrimi

{Ilk Gretim hatt, £360)
1. Endistri Devrimi LE70)
{1lk mekanik
dokuma tezgah,
1734)

larmasikllk

Zaman

Sekil 1. Endiistriyel devrimin agamalar1 (Gabriel ve Pessl, 2016).

Endiistri 4.0 paradigmasi, artan {iriin ¢esitliligine ve tedarik zincirinin karmagik-
ligina karsilik verebilmek i¢in iiretim sistemleri ve siireclerinde daha fazla esneklik
gerektigini savunmaktadir. Bu esneklik, iiretim hattinin planlama departmani ile bilgi
teknolojileri iizerinden entegrasyonu ve ardindan miisteriler ve tedarikg¢ilerle enteg-
rasyonu ile gerceklesebilir. Bu entegrasyon sayesinde etkin ve hizli bir sekilde 6zel-
lestirilmis triinlerin pazara sunulmasi beklenmektedir (Fallera ve Feldmiillera, 2015).

Sonug olarak, eszamanli olarak iirlinlerin planlanmasi {iretim siireclerinin, {iriin
kalitesinin iyilesmesine ve pazara girig siiresinin azalmasina neden olmaktadir (Oes-
terreich ve Teuteberg, 2016). Boylece is siireglerinde daha fazla esneklik saglanabilir,
teslimat stireleri kisaltilabilir, tiriinler kiigiik partilerde 6zellestirilebilir ve maliyetler
disiiriilebilir (Lu, 2017). Bu baglamda diger endiistri iilkelerinde de benzer stratejiler
onerilmektedir. Ornegin Avrupa diizeyinde Endiistri 4.0’a karsilik gelen sdzciik, “Ge-
lecegin Fabrikalar”, ABD’de “Endiistriyel internet” ve Cin’de “Internet +” olarak
ifade edilmektedir (Mrugalska ve Wyrwicka, 2017).

Endiistri 4.0’1n Temel Bilesenleri

Endiistri 4.0 paradigmasini olusturan temel bilesenler; siber-fiziksel sistemler, nes-
nelerin interneti, hizmetlerin interneti ve akilli fabrikalar olarak tanimlanmaktadir.
S6z konusu bilesenler asagida kisaca agiklanmaktadir.
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Siber Fiziksel Sistemler

Siber-Fiziksel Sistemler (SFS), genis dijital algilamaya dayanan geribildirim kont-
rol sistemleridir. Boylece, SFS’de, cihazlar (sensorlar, calistiricilar ve sensorla hare-
ketli cihazlar) belirli bir uygulamay yiirtiten bir kontrol sisteminden bilgi temin eder
ve aldig1 bu geribildirimler sayesinde sistemde kesintisiz kontrol dongiileri gercek-
lestirir. Genel olarak SFS, iiretim hattinin tiretim planlama yazilimlariyla kesintisiz
bir sekilde biitiinlestigini ve bdylece gomiilii sistemleri veya gomiilii aygitlar1 olus-
turdugunu varsaymaktadir (Bordel ve ark., 2017). Siber-fiziksel sistemler, {iretim sii-
recinin hesaplamalar etkileyebilecegi (veya tersi) geribildirim dongiileri ile birlikte,
gomiilii hesaplamalarin tiretim siireclerini siirekli izleyip ve kontrol ettigi, tiretim hat-
tinin, igleme siireglerinin, hesaplamanin ve agin birbirleriyle entegrasyonudur (Liu
ve Xu, 2017). Bu baglamda endiistri 4.0, tiretim sistemleri igerisinde karar vermeyi
stirecini desteklemek, ya da tiim tiretim sistemi boyunca fiziksel ve dijital teknolojile-
rin bir sentezini yapmak {izere siber-fiziksel sistemlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi
icin gerekli olan iliskili teknolojilere odaklanir (Oliff ve Liu, 2017). Bununla birlikte
siber fiziksel sistemlerin havacilik, otomotiv miihendisligi, sivil altyapi, enerji, sag-
lik, imalat, ulasim, eglence ve tiiketici cihazlari ve cihazlarindaki uygulamalar ile bir-
likte uygulanan birgok mithendislik alanini igerir. Ayni1 zamanda akilli evlerde, akilli
sehirlerde ve akilli ofislerde de siber fiziksel sistemlerin kullanildig1 gériilmektedir
(Stojmenovic ve Zhang, 2015).

Nesnelerin interneti

Nesnelerin Internet’i (N), giinliik nesnelerin birbirleri ile baglanti kurmasina
dayanan bir paradigmadir (Gago ve ark., 2017). NI, insan miidahalesi olmaksizin
birbirleriyle iletisim kurabilen ¢esitli sensorlar1 ve akilli nesneleri biitiinlestirmesi
sayesinde nesneler (seyler), diger nesnelerle baglantili olarak 6zerk bir bigimde ¢a-
ligmaktadir (Conti ve ark., 2017). 2020’ye kadar diinya genelinde yaklasik 26 milyar
adet nesnenin internet ortaminda birbirine baglanmasi beklenmektedir. Konu ekono-
mik agidan degerlendirildiginde ise, ekonomik biiylime ve istihdama doniisecek olan,
Nl ile ilgili 1,9 trilyon $’lik {iriin ve hizmet {iretiminin gergeklesmesi beklenmektedir
(Gago ve ark., 2017). NI, isletmenin gelirini artirmaya, maliyetlerini diisirmeye ve
verimliligini iyilestirmeye yardimei olan benzeri goriilmemis firsatlar yaratmaktadir.
Ancak bunun igin bilyiik miktarda veri toplamak tek basina yeterli degildir. Isletme-
ler Ni’den fayda elde etmek i¢in, biiyiik bir hacimdeki sensor verisini &lgeklendirebi-
len, diigitk maliyetli bir sekilde toplayabilen, yonetebilen ve analiz edebilen bir veri
isleme platformu olusturmalidir (Ahmed ve ark., 2017). Bundan dolay: NI &zellikli
siber-fiziksel sistemler, aga katilan cihazlar (nesneler) arasindaki etkilesimi destekle-
yen iletisim altyapisina gii¢lii bir sekilde baglidir. Bu nedenle, agin kalite 6zellikleri,
SFS’nin performansini ve davranisini dogrudan etkiler (Ochoa, 2017).
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Hizmetlerin Interneti

Nesnelerin Interneti’ne benzer bir sekilde internet ve web teknolojileri araciligiy-
la hizmetlerin kolaylikla erisilebilir hale getirildigi, sirketlerin ve 6zel kullanicilarin
yeni tiir katma degerli hizmetleri bir araya getirmeleri, olusturmalar1 ve sunmalarina
izin verdigi fikrine dayanilarak hizmetlerin interneti (HI) kavrami ortaya ¢ikmustir
(Hofmann ve Riisch, 2017). Bu baglamda ontimiizdeki yillarda isletmeler, ucus re-
zervasyonu veya kitap satin almay1 asan ¢ok sayida yeni tiirde hizmet kurmak ve sag-
lamak i¢in internet platformlarini kullanacaklardir. Giiniimiizde web ortaminda ayr1
olarak sunulan hizmetler birlestirilecek ve birbiriyle baglantilar kurulacaktir. Ayrica
igbirlik¢i katma degerli hizmetler ortaya ¢ikmaktadir. Web teknolojilerini kullanarak
hizmetler daha yaygin ve kolay bir sekilde kullanilabilir hale gelecektir. Isletmeler,
¢ogu durumda pazarin basarisi igin bir gereklilik olan deger aglari olusturmak i¢in
baska isletmeler ile is silireclerini paylasacaktir (Fischer, 2014).

Akilli Fabrika

Endiistri 4.0’1n ana bilesenlerinden biri olan akilli fabrika, yalnizca tiim {iretim
kaynaklarinin (sensorlar, aktuatorler, makineler, robotlar, konveyorler vb.) birbirle-
rine bagli ve otomatik olarak bilgi alisverisinde bulunduklar1 degil; ayn1 zamanda
makine arizalarin1 6ngéren ve Onleyen, liretim siirecini yonetip kontrol eden dijital
bir entegrasyonu igeren bilingli ve zeki bir sistemdir (Qin ve ark., 2016). Akill1 fabri-
kalarda otomasyon siiregleri, cihazlarin ve makinelerin birbirleriyle haberleserek {ire-
tim islemlerini kendi iclerinde belirleyip, diizenlemeleri anlamina gelmektedir. Or-
negin, liretimin herhangi bir asamasinda kaynak sikintis1 olmasi durumunda, gerekli
kaynak siparisi otomatik olarak verilmekte, olusan arizalar aninda ve yerinde tespit
edilerek giderilmekte ve sistem tam kapasiteyle sorunsuz bir sekilde ¢aligtirilabil-
mektedir (Siemens, 2017). Endiistriyel tiretimde hizla artan karmasiklig1 destekleyen
akillr fabrika, ayni zamanda verimliligi de saglamaktadir. Akilli fabrikada insanlar,
makineler, tasima ve depolama sistemleri ile iiretim tesisleri arasinda dogrudan ileti-
sim sdz konusudur (Gabriel ve Pessl, 2016). Uretim sistemlerinde yasanan bu gelis-
meler dogrultusunda Capgemini danismanlik firmasi, akilli fabrikalarin 6niimiizdeki
bes yil icerisinde kiiresel ekonomiye 500 milyar $ ila 1,5 milyar $ arasinda bir katma
deger artis1 saglayacagini 6ngormektedir. Bunula birlikte Alman yari iletken tireticisi
Infineon, Singapur’daki fabrikasini akilli fabrikaya doniistiirmek i¢in oniimiizdeki
bes yil iginde 105 milyon $ yatirim yapmay1 planlamaktadir. Adidas ise Uzak Do-
gu’daki iiretim tesislerini Almanya’ya geri getirmek i¢in 3B baski makineleri ve ro-
botlar satin alarak akilli fabrika kuracagini belirtmektedir (Capgemini, 2017).
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Sekil 2. Endiistri 4.0 ve temel bilesenleri.

Endiistri 4.0 ve Siirdiiriilebilirlik Kavramm

Isletmeler, ekonomik biiyiime, yoksullugun azaltilmasi, istihdam ve gelirin daha
adil bir sekilde dagilimini saglayacak refahin yaratilmasi ve tiretkenlik artiginin sag-
lanmas1 gibi tilkelerin ulusal kalkinma hedeflerini gergeklestirmede gerekli unsurlar
olarak dinamik bir rol oynamaktadir (Bakkari ve Khatory, 2017). Endiistri 4.0 ca-
ginda da isletmelerin temel amaci, iletisim, bilgi ve akilcilik yoluyla iiretimin es-
nekligini ve verimliligini artirarak uzun vadeli rekabet giiclerini gii¢lendirmek ve
gelistirmektir (Gabriel ve Pessl, 2016). Ayn1 zamanda enerji ve kaynak verimliligi,
iiretkenligin artirilmasi, inovasyonun ve pazarlama dongiisii siirelerinin kisaltilmasi-
nin yani sira deger aglar1 aracilifiyla yatay ve diisey entegrasyon ve miihendisligin
tiim deger zincirinde ugtan uca dijital entegrasyonu hedeflenmektedir (Prause, 2015).
Bu baglamda verimlilik artisiyla ekonomik sorunlarin ¢oziimlerini kolaylastirarak,
seffaf ve izlenebilir bir iiretim sistemiyle {irlinleri miisteriye gore ozellestirerek En-
diistri 4.0, tiim deger zincirinde olumlu siirdiiriilebilirlik etkileri yaratma potansiyeli-
ne sahiptir (Wagner, 2016).

Bu gelismelerden dolay1 Endiistrisi 4.0 paradigmasinin, daha siirdiiriilebilir en-
diistriyel deger yaratmaya dogru atilmig bir adim oldugu ifade edilebilir. Bu adim
literatiirde esas olarak siirdiiriilebilirligin ¢evre boyutuna katk: olarak nitelendiril-
mektedir. Endiistri 4.0 sayesinde kaynak tahsisi -yani tirlinler, malzemeler, enerji ve
su tahsisi-, akilli ve birbirine entegre deger yaratma siire¢leri temelinde daha etkin bir
sekilde gerceklestirilebilir (Stock ve Seliger, 2016). Ancak bununla birlikte Endiistri
4.0 kavram beraberinde pek ¢ok ekonomik ve sosyal doniisiimii de getirmektedir.
Literatiirde ve is diinyasinda Endiistri 4.0 ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iligkinin tar-
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tisilmasi heniiz ¢ok yenidir. Bu dogrultuda siirtidiiriilebilirlik kavraminin ii¢ temel
boyutunu olugturan ¢evre, toplum ve ekonomi kavramlar1 Endiistri 4.0 baglaminda
degerlendirilerek ilgili yazina katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Endiistri 4.0 ve Cevre

Endiistri 4.0°da akall1 iirlin sistemi, kurumsal yonetim sistemi, is siireci ve tiiketim
sistemi derin bir sekilde entegredir ve bir {irliniin tam yasam dongiisii kayitlar1 (ham-
maddeden tiiketime ve atik prosesine kadar), o {irliniin tasarimi ve {irlini gelistirmek
icin kullamlmaktadir (Huang ve ark., 2017). Bu durum iiretim agsamasinda gereksiz
hammadde stokunun olusmasini ve pazar tarafindan talebi diisen tiriinlerin {liretimi-
ni engellemektedir. Ayni zamanda ekonomik ve teknik dmriinii tamamlamis tiriinlerin
tespit edilip, geri doniisiimlerinin gergeklestirilmesini saglamaktadir. 2000°den fazla is-
letmenin katildigt PWC 2016 Kiiresel Endiistri 4.0 anketinde, sanayi sektoriinde %4, 1
verimlilik artisi ile yillik ortalama maliyet diisiistiniin %3,6 olacagini 6ngoriilmektedir
(PWC, 2016). Bu durum iiretimde daha az kaynak kullanimini beraberinde getirecektir.

Bununla birlikte giinlimiizde iiretimde biyo-temelli enerji kullanimina baglamak
icin dnemli araglar mevcuttur. Biyo-bazli piller, suni fotosentez ve biyoyakit {ireten
mikroorganizmalar stirdiiriilebilir enerji kaynaklar: alanindaki son atilimlarin sadece
bazilaridir. Hiiklimetler, biyo-temelli iiretim i¢in siirdiiriilebilir tedarik zincirlerinin
gelistirilmesine destek olabilir ve iiretimle ilgili teknik ve ekonomik sorunlar1 ge-
nellikle kamu-6zel ortakligiyla ¢c6zmeye yardimci olabilirler. Hiikiimetler, ayrica,
biyo-temelli tirlinlerin ticaretinin ve yatirimlarinin 6niindeki yasal engelleri kaldir-
malar1 ve siirdiiriilebilir enerji i¢in disiplinlerarasi bilimi ve egitimi desteklemelidir
(OECD, 2016). Ayrica 3 Boyutlu (3B) baski sistemlerinin, siirdiiriilebilir malzeme
kullanimint miimkiin kilmaktadir. Bunun nedeni daha 6nce sadece plastik malzeme-
lerle sekillendirilen triinlerin daha az kimyasal bilesen iceren malzemeler ile iiretil-
mesine izin vermesi ve bazi siireglerde 6l¢ek ekonomilerini diisiirerek materyallerin
gereksiz kullanilmasina engel olusturmasidir (OECD, 2016). 3B baski teknolojisinin
daha siirdiiriilebilir olmasinin bir bagka nedeni de sistemin nihai {iriinler ya da girdi
materyalleri olsun, atiklar1 ortadan kaldirmasidir. Ozelikle bazi 3B baski makinasi
tiirleri neredeyse hi¢ atik yaratmadan pargalar liretebilmektedir (OECD, 2017).

Endiistri 4.0 ve Toplum

Gegmisteki endiistri devrimleri, yeni, daha iiretken teknolojilerin yayilim siireci
yliziinden isleri kolaylikla ortadan kaldirarak diisiik vasifli isciler i¢in dezavantaj-
lar yaratirken, dijital devrim ayni1 zamanda orta yeterlilik diizeyindeki is giiciinii de
etkilemektedir. Bunun nedeni, bilgi ve iletisim teknolojisindeki ilerlemenin, belirli
kural ve yordamlara dayanan daha karmagsik gorevlerin de otomasyonunu saglama-
sidir (Hagemann, 2016). Bu baglamda veri, yazilim, donanim vb. otomasyon mali-

57



ISTANBUL MANAGEMENT JOURNAL

yetleri diigmeye baslayinca fabrikada veya ofiste siire¢ tabanl gorevler i¢in daha az
caligana ihtiya¢ duyulacaktir. Bunun yaninda siber-fiziksel sistemleri gelistirmek ve
optimize etmek i¢in giderek daha fazla is yaratilacaktir (Baldassari ve Roux, 2017).
Yeni pazarlar ve yeni isletmelerle birlikte, insan yeteneklerini ¢ok farkli sekillerde
kullanan yeni is kategorileri olusmaktadir. Endiistri 4.0’daki en popiiler islerin ¢cogu
10 y1l 6nce mevcut degildi. Uygulama gelistiricileri, bulut bilisim uzmanlart ve veri
bilimcileri, yeni teknolojilerin is diinyasinda yer almasiyla birlikte yayginlagmistir.
Sosyal medya yoneticileri ve siirdiirtilebilirlik yoneticileri, bu yeni teknolojilerin
yani sira diger triin ve hizmetleri pazarlamak i¢in kritik 6nem tagimaktadir. Ciinkii
otomasyona dayali siiregler, hemen hemen her zaman insanin bir isi tasarlamasini ve
tamamlamasim gerektirmektedir. (Baldassari ve Roux, 2017). Ornegin, giiniimiizde
miihendisler, ¢caligma stirelerinin %3 1’ini deger {iretici faaliyetler yerine bilgi aramak
i¢cin harcamaktadir (Stancioiu, 2017). Biiyiik veriyi analiz edebilen yapay zekalar sa-
yesinde, is yerlerinde daha az, fakat daha etkin ¢calisma bicimleri meydana gelecektir.

TUSIAD’1n 2016°da yayinlamis oldugu Endiistri 4.0 raporuna gore bilyiime he-
deflerinin de gergeklesecegi varsayimiyla, toplam sanayide istihdam edilen is giicii
ihtiyacinin artacagi ve daha da 6nemlisi ¢ok daha nitelikli egitim ve gelir diizeyi yiik-
sek bir is gilicii yapisinin olusacagi éngoriilmektedir. Bu dogrultuda dntimiizdeki on
yilda, istthdamda yetkinlik diizeyi diisiik islerde is giiclinlin azalmasi olas1 olmakla
birlikte, sanayi tiretiminin artmasi ile toplamda mutlak bir artis yasanmasi beklen-
mektedir. OECD 2016 yilinda yayimlamis oldugu Bir Sonraki Uretim Devriminin
Saglanmast: Imalatin Gelecegi ve Hizmetler - Ara Rapor’unda yeni teknolojilerin
bir¢ok dogrudan ve dolayli kanal aracilifiyla is yaratacagini ve verimliligi arttiran
teknolojilerin isletmelere ve ekonomiye genel olarak fayda saglayacagini belirtmistir.
Ayni1 raporda hizli bir ig gé¢iiniin biiyiik bir sektorde ya da bir¢ok sektdrde eszamanli
olarak gerceklesmesi durumunda birgok iilkeyi etkileyen sikintilarin yasanabilecegi
belirtilmistir. Politika yapicilarin, isgiici piyasast diizenlemeleri konusunda belirli
politikalar izlemeyip, bu politikalar aktif olarak yonetmeleri gerektigi ifade edilmis-
tir. Oztuna (2017) ise Endiistri 4.0’1n {iretim ve tiiketim arasinda daha derin bir den-
gesizlik yaratacagini ifade etmistir. Yeni ekonomik yapi igerisinde, igverenler iscilere
verdigi maas, sosyal giivenlik primleri ve kidem tazminat1 gibi giderleri robotlara
vermeyecekleri i¢in gelirin biiylik bir kismi igverende kalacagi, bu nedenle toplumda
gelir esitsizliginin artacagi ongoriilmektedir. Boyle bir durumda robotlardan vergi
alinmasi gibi politikalarin iiretilmesine ihtiya¢ duyulabilecektir. Bunun birlikte yeni
teknolojilerle es zamanli olarak ortaya ¢ikan insan bulutu ve GIG ekonomisi sendika-
larin zayiflamasina ve is giivencesinin ortadan kalkmasina neden olabilecektir.

Endiistri 4.0 ve Ekonomi
Rojko’ya (2017) endiistri 4.0’1n isletmelere liretim maliyetlerinde %10-30, lojis-
tik maliyetlerde %10-30 ve kalite yonetim maliyetlerinde %10-20 arasinda bir dii-
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siis saglamasi1 beklenmektedir. Ote yandan, giiniimiizde tam otomatik bir fabrikada
(akillr fabrika) yatirim getiri orani isletmeler acisindan heniiz cazip goriinmemekte-
dir (Stancioiu, 2017). Bu durum igletmelerin akilli fabrikalara yonelik yatirimlari-
nin diisiik seviyede kalmasina neden olmaktadir. Ancak yine de isletmelerin dijital
doniisiimden uzak kalmalar1 pek miimkiin goriinmemektedir. Baysal’a (2015) gore
giinlimiizde dijitallesmeye yatirim yapan isletme orani %21 iken, dniimiizdeki bes
yil igerisinde bu oran %81’e ¢ikacaktir. Bu durumda kiiresel ekonomideki dijital
doniisiimiin diginda kalan igletmelerin orta vadede rekabet giiclerini kaybedecekleri
sOylenebilir. Bununla birlikte TUBITAK’mn 2016’da yaymlamis oldugu Yeni Sanayi
Devrimi Akilli Uretim Sistemleri Teknoloji Yol Haritas1 raporuna gore Endiistri 4.0
ile birlikte 2030 yilina kadar diinya ekonomisinde yasanacak belli bagh egilimler
sOyledir:

» 2018: Sanayide kullanilacak robot sayisi yaklasik 3 milyon olacak.

» 2020: Birbirine bagl cihaz sayis1 13 milyardan 29 milyara ¢ikacak. Nesnelerin
interneti pazarmin bilylikliigii 656 Milyar USD’den 1.7 Trilyon USD’ye ¢ikacak.

» 2025: Endiistriyel robotlarin yaratacagi ekonomik etki yillik 0.6-1.2 Trilyon § ola-
cak. Geligmis iilkelerdeki imalat siiregleri %15-25 oraninda otomasyona dayali
gergeklesecek.

» 2030: OECD ekonomilerindeki yenilik aracihgiyla, GHYIH artis1 verimlilik ar-
tisina bagli hale gelecek. Dijital teknolojilerin verimlilik, gelir dagilimi ve ¢evre
tizerine gii¢lii etkileri olacak. Kiiresel ticaret hacminin yarist akilli nesnelerin et-
kilesimini kullanacak.

2020 y1ilim1 kadar Avrupa endiistrisinin dijital doniisiime 140 milyar Avro yatirim
yapmasi planlanirken (Baysal, 2015), Alman ekonomisi 6zelinde 6rnek verilecek
olursa; Endiistri 4.0’z uygulamaya baslayan Alman {iretim sektoriiniin verimlilik ka-
zanct, toplam iiretim maliyetinin %5-8 diismesi ile beraber tutar olarak oniimiizdeki
10 y1l i¢inde 90-150 milyar Euro arasinda ger¢eklesecegi ongoriilmektedir. Malzeme
maliyetleri disarida birakildiginda, isleme maliyetlerinde %20 civarinda diisiis sag-
lanmas1 beklenmektedir. Bu kazanglari elde edebilmek icin ise Alman iireticilerin
iiretim sistemlerini ve siireclerini Endiistri 4.0’a uyumlu hale getirmek i¢in dniimiiz-
deki 10 yillik dénemde 250 milyar Euro yatirim yapmast beklenmektedir. Ayni za-
manda kuruluslarin ileri teknolojilere, tiiketicilerin ise 6zellestirilmis trlinlere olan
ilgisinin artmasiyla talepte goriilecek artisin 300 milyar Euro’luk ek gelir elde edil-
mesine imkan saglamasi ve biiylimedeki bu artisin da ayni donemde istihdamda %
6’lik bir artisa neden olmasi dngdriilmektedir (TUSIAD, 2016).
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Tablo 1
Endiistri 4.0 Cergevesinde Tartisilan Siirdiiriilebilirlik Konular

Cevre Ekonomi Toplum
3B Baski Kiiresel ekonomide artan akilli sistemler Nitelikli iggiicii ihtiyact
Biyo-enerji kullanim1 Dijital doniisiim Azalan galisma siireleri
Verimlilik artig1 Artan yatirimlar Kiiresel dlgekte endiistri gogleri
Azalan hammadde Hizli ekonomik bitylime Yeni isler / meslekler
kullanim
Uretimde azalan atiklar GIG ekonomisi, sendikalarin zayiflamasi
dontisiim

Sonug¢

Son bes yildir diinya ekonomisi Endiistri 4.0 baglig1 altinda 6nemli bir endiistriyel
doniisiimii tartismaktadir. Kisaca iiretimin dijitallesmesi olarak tanimlanabilecek En-
diistri 4.0 kavrami, is diinyasinda, {ilke ekonomilerde, ¢evrede ve toplumda 6nemli
degisimlere neden olmaktadir. Alisilagelen birgok is yapma bi¢imini degistiren yeni
endiistriyel devrim, dzellikle yonetim ve organizasyon disiplininin ilgi alanina girmek-
tedir. Siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, hizmetlerin interneti ve akilli fabrika
ana bilesenlerinden olusan yeni endiistriyel paradigma, isgiicii ile robotlarin isbirligi-
ne esas alan, boylece daha hizli, daha esnek olarak ve daha misteriye 6zel iiriinlerin
pazara sunulmasini hedeflemektedir. Bu baglamda yasanan gelismelerin siirdiiriilebi-
lirlik kavraminin temelini olusturan ¢evre, ekonomi ve toplum lizerinde de dogrudan
etkisinin bulunmasi dngoriilmektedir. Ancak Endiistri 4.0 anlayist ile ilgili tilkelerin ve
isletmelerin plan, program, strateji ve uygulamalar1 heniiz netlik kazanmadig igin, lite-
ratiirde bu anlayis1 siirdiiriilebilirlik agisindan ele alan aragtirmalar son derece siirhidir.
Bununla birlikte kamu kurum ve kuruluslarin, sivil topluk orgiitlerinin 6ntimiizdeki on
bes y1l icerisinde yeni endiistri devriminin ¢evre, ekonomi ve toplum iizerinde ne gibi
etkilerinin olabilecegine dair tahminlerde bulundugu goriilmektedir.

Yasanan bu gelismeler ¢ercevesinde Endiistri 4.0’1n iiretim siireclerinde giderek
daha az fosil yakit kullanacagi, biyo-enerjinin ve siirdiiriilebilir enerji kaynaklariin
giderek 6nem kazanacagi ve devletlerin bu yonde yatirim yapan isletmeleri tegvik
eden diizenlemeler yapacagi belirtilmektedir. Bunun birlikte basta 3 Boyutlu (3B)
baski olmak iizere yeni teknolojilerin tiretim kullanilmasiyla birlikte, hatali {iretim
ortadan kalkacak, iiretim sirasinda ortaya ¢ikan atik ve 1skartalarin 6niine gegilecek-
tir. Boylece iiretim stiregleri hizlanirken, kaynak kullanimi en alt seviyeye inecektir.
Dijital doniisiimiin yaratacagi gercek zamanl veri kazanimi sayesinde tiretimde ve-
rimlilik artig1 yaganacaktir. Endistri 4.0’ siirdiiriilebilirligin bir diger boyutu olan
ekonomi boyutuna etkileri degerlendirildiginde ise, ilk olarak kiiresel ekonomide hiz-
I1 bir ekonomik biiyiime yasanmas1 beklenmektedir. Oncelikle isletmelerin yapmak
zorunda kalacaklar1 dijital yatirimlar bu biiyiimede katalizor gorevi ustelenecektir.
Boylece igletmelerin ve iilkelerin siirdiiriilebilir performanslar i¢in dijitallesen iiriin
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ve hizmetler temel unsur olacaktir. Bununla birlikte {ilke ekonomilerinin nesnelerin
interneti ve web teknolojileri sayesinde kiiresel ekonomiye daha hizli ve kolay enteg-
re olacaklar1 ongoriilmektedir.

Endiistri 4.0 toplumun gelecegi acisindan ele alindiginda ise, ozellikle isgiicii pi-
yasasinda 6nemli degisimlerin yasanmasi beklenmektedir. Isletmelerde mavi yaka-
11 iscilerin yerini robotlarin almast dngoriiliirken, ayni zaman beyaz yakali iscilerin
yaptig1 pek ¢ok isi de yapay zekanin gergeklestirmesi beklenmektedir. Bu durumda
insanin kas ve beyin giiciine dayali birgok is ortadan kalkacakken, bu islerin yerine de
yliksek yetkinliklere dayali bir¢ok yeni is gelecektir. Bu durumda toplum igerisinde
egitim firsat esitliginin yaratilmasi, teknoloji okuryazarliginin gelismesi, diinyayla bii-
tiinlesmis isgiicline olan ihtiya¢ duyulmasi gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte gliniimiizde ucuz isgiicli kaynakli olarak Asya’da konumlanmig Bat1 menseili
fabrikalarim, akill fabrikalar sayesinde tekrar iilkelerine donmesi 6ngoriilmektedir. Bu
durum, biiyiik endiistri goglerine neden olabilecektir. Uretimin dijitallesmesi giderek
dijitallesen bir toplum yapisini beraberinden getirerek is yerinde daha az calisan, buna
karsilik evden c¢aligmanin ve daha az mesai saatlerinin yagsandigi endiistri toplumla-
riin olugmasi beklenmektedir. Boylece ¢alisma zamanindan arta kalan zamanlarinda
sanat, spor, tatil vb. sosyal faaliyetlerle daha fazla ilgilenen ve bu faaliyetler dogrultu-
sunda harcama yapan bir toplum profilinin olugsmas1 beklenmektedir.

Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Endiistri 4.0 kavram olarak is yagaminda ve literatiirde heniiz yeni tartisilma-
ya baslanmis bir kavramdir. Ulkemizde bu konu iizerine gerceklestirilen fuar, se-
miner, ¢alistay vb. faaliyetlerin her gegen giin artmasi iilke ekonomisinin geligimi
acisindan olumlu bir gelisme olarak gériilmektedir. Bununla birlikte TUSIAD 1n ve
TUBITAK ’1n konuyla ilgili hazirlamis oldugu raporlar, “Dijitallesme ve Endiistri 4.0
Dernegi” gibi STK’lar iilkemizde ihtiya¢ duyulan sanayi iiniversite isbirliginin sag-
lanmasi i¢in gerekli zemini olusturmaktadir. Konuyla ilgili olusturulan tartigma ve
diistince platformlarinin yaninda isletmeler i¢in kaynak kitap, kilavuz, yol haritasi
gibi temel araglara gereksinim duyulmaktadir.

Bununla birlikte Endiistri 4.0 konusunu Tiirkiye acisindan ele alan literatiirdeki
kisith arastirmalar iilkemizde, teknoloji okur yazarlig1 ve kullanimi konusunda bol-
gesel ve sektorel farklarm s6z konusu oldugunu vurgulamaktadir (Baltaci veark.,
2012; Bulut ve Akgact, 2017; Firat ve Firat, 2017). Bu baglamda gelecek arastirma-
lari, Endiistri 4.0 kavramini analitik olarak ele alarak, kavramin bilesenleri tizerine
odaklanmasi, s6z konusu bilesenlerin birbirleriyle ve sektorler ile olan iliskilerini
incelemesi, Endiistri 4.0 baglaminda olusturulmasi gereken devlet politikalarini aka-
demik tartismaya agmasi onerilmektedir. Bu dogrultuda 6zellikle Ttirkiye ekonomisi-
nin iiretici giiciinii olusturan KOBI’lerin arastirmalarin temel kapsamini olusturmasi,
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elde edilen ampirik sonuglarin mevcut yapisal eksiklikleri ve ihtiyaglari tespit etmesi
acisindan tiretilecek sanayi politikalarina yol gosterici olacaktir.

Endiistri 4.0’ 1n uluslararasi literatiirde tartismaya agtigi bir bagka konu da bu yeni
¢agin ihtiya¢ duydugu insan kaynaginin yetkinlik ve becerileridir. Bu ihtiyagtan hare-
ketle, Tiirkiye’de mevcut isgiiciine katilan bireylerin beceri eksiklikleri tespit edilme-
li ve ihtiya¢ duyduklar1 egitim alanlarinin tespitine yonelik arastirmalar yapilmalidir.
Ayni zamanda, yetismekte olan yeni neslin orta ve yliksekdgrenim programlarinin
sektor talepleri dogrultusunda hangi alanlarda giincellenmesi ve iyilestirilmesi gerek-
tigi konusunda 6nemli arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu aragtirmalar sonucun-
da elde edilen bulgular ¢ercevesinde Endiistri 4.0 ¢cagina uygun egitim programlari-
nin hem okullarda hem de isletmelerde olusturulmasinin, iilke ekonomisinin Endiistri
4.0’a adaptasyon siirecine dnemli katkilar saglamasi1 beklenmektedir.

Yapilacak olan bu aragtirmalar ¢er¢evesinde elde edilecek olan bilgi toplulugu,
Endiistri 4.0’1n stirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde ele alinmasini saglamaya yonelik ol-
malidir. Diinyanin yasamis oldugu daha 6nceki endiistri devrimlerinin beraberinde
getirmis olduklar1 sosyal, ekonomik ve ¢evreye yonelik tahribatlarin akabinde siirdii-
rilebilirlik konusu tartismaya agilmis ve meydana gelen zararlar1 gidermeye yone-
lik yasal ve normatif mekanizmalar gelistirilmistir. Oysa bu kez Endiistri 4.0 ¢agina
giren insanlik, siirdiiriilebilir ¢evre, toplum ve ekonomiye yonelik bilgi birikimine
sahiptir. Bu yiizden Endiistri 4.0’a gegis siirecinde olusturulacak sosyal, ekonomik
ve ¢evre altyapt mekanizmalar her asamada siirdiirtilebilirlik baglaminda degerlen-
dirilmeli, bu siiregte ortaya ¢ikabilecek tahribatlar nitelikli arastirmalar sayesinde 6n-
ceden tahmin edilip proaktif politikalarin benimsenip uygulanmasina yoniinde ¢aba
sarf edilmelidir. Bu baglamda meydana gelebilecek ihmal ve hatalar diinyamizda geri
doniigsiiz tahribatlar yaratarak, gelecek kusaklara yasanabilir bir ¢evre, toplum ve
ekonomi birakma idealinin 6niine gegebilir.
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ARASTIRMA MAKALESI

Siparis Teslim Tarihi Problemi igin Cok Kriterli ve Cok Yontemli Karar
Destek Sistemi Onerisi”

Cemal Aktiirk' Seving Giilsegen®

Oz

Siparise gore Uretim yapan firmalar, misterilerinden gelen siparisleri hangi tarihte teslim edeceklerini belirleyerek
musterilerine teslim tarihi teklifinde bulunurlar. Musterilerin beklentisinden daha geg bir tarih verilmesi durumunda
firmalar siparisin iptali veya musteri kaybi durumlariyla karsilasabilmektedir. Bu ¢alismada musteri memnuniyetini ve
firmanin 6nceliklerini dengeleyebilmek igin teslim tarihi belirleme problemini gok kriterli bir karar yapisi olarak ele alan
bir karar destek modeli 6nerilmistir. Onerilen modelde kullanici, teklif havuzundaki siparisleri tek arayiizde 6 karar modeli
ile siralayarak, her farkli siralama modeli igin siparislere teslim tarihi atamasini gergeklestirmektedir. Karar destek modeli
6 model igin belirli bir planlama ufkunda teslim tarihi verilen siparislerden ne kadar gelir elde edilecegini gostererek,
pazarlama birimi yoneticilerine gelir yaklagimina dayanarak karar verme kolayligi saglamaktadir. Yapilan ¢alismada, teslim
tarihi problemi gok kriterli bir karar yapisi ile modellenerek, 6 farkli yontem ile ayni uygulama yaziliminda kullaniciya karar
destegi saglayan ilk ¢alisma oldugu igin teslim tarihi literatliriine de katki saglanmistir.

Anahtar Kelimeler
Karar destek sistemleri e Cok kriterli karar modelleri e Siparise gore tretim e Teslim tarihi

A Multi-Criteria, Multi-Method Decision Support System for the Order Delivery Date Problem

Abstract

Make-to-order firms determine order delivery dates based on information provided by the customers and accordingly
present their delivery date bids to customers. If a delivery is not made by the expected date, the company may face order
cancellation or the customer’s refusal to pay. In this study, a decision support model, which deals with the problem of
determining the delivery date, was proposed, and involves using a multi-criteria decision structure to balance customer
satisfaction and organizational priorities. In the proposed model, the user assigns an order delivery date for each
sorting model by sorting the orders in the bid pool of six decision models embedded into one interface. The proposed
decision support model facilitates decision-making by utilizing six methods, based on the revenue approach of marketing
managers, to determine how much revenue will be generated from orders with delivery dates within a specific period.
In this study, the delivery date problem was modeled using a multi-criteria decision structure and contributes to delivery
date literature by being the first study to develop a decision support system for users within the same application
software, but with six different methods.
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Siparise gore iiretim, genellikle miisteri talepleri g6z 6nlinde bulundurularak miis-
terinin istedigi 6zellikteki irlinleri, yine miisterinin onaylayacagi bir tarihte teslim
etmek iizere anlasilan bir fiyat teklifi izerinden iiretmektir. Siparise gore liretim ya-
pan isletmeler i¢in {irlin fiyat1 ve siparis teslim tarihi kritik kararlardir. Bu kararlarin
etkin gekilde verilmesi hem firmanin amaglar1 hem de miisteri memnuniyeti agisin-
dan oldukg¢a 6nemlidir. Siparige gore liretim yapan her firmanin, miisterilerine teslim
tarihi ve fiyat teklif ederken, teslim tarihi ve fiyat belirlemede uyguladig: bir takim
politikalar olmak zorundadir. Rastgele olarak gelen taleplere sirayla tarih veren bir
firma, kaynaklarimi verimli bir sekilde kullanamaz veya yigilan sipariglerine ¢ok ge¢
teslim tarihi teklif eder. Bu durum miisteri kaybina ve dolayisiyla pazardaki payinda
azalmaya sebebiyet verir. Bu sebeple teslim tarihine etki eden tiim faktorlerin firma
politikast ve oncelikleri dogrultusunda optimum bir dengede tutulmasi, igsletmenin
karlilig1, miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati acisindan olduk¢a dnemlidir. Ure-
time alinacak siparisleri siralarken, kapasitenin ve hammaddenin uygunluk duru-
muna ek olarak miisterinin yillik siparis miktari, siparigin parasal tutari, miisterinin
sadakat durumu, pazardaki pay1 ve talep ettigi teslim tarihi gibi kriterler de etkili
olabilmektedir. Baz1 firmalar bu kriterlerden sadece birkagina gore degerlendirme
yaparken bazilar1 hi¢bir kriteri goz 6niinde bulundurmaz. Ancak biitiin bu faktorler
sipariglerin teslim tarihini belirlemede ve {irlin fiyatlarinda dnemli bir etkiye sahip
oldugu i¢in birlikte ele alinmasi1 gereken bir konudur.

Onceki ¢aligmalara bakildiginda; 1967 yilinda ilk ¢alisma, teslim tarihini tahmin
etmek amaciyla is akis siirelerini hesaplayan metotlardan olusmustur (Conway ve ark.,
1967). Bir siparig karisimi i¢erisinden en uygun olanlari segmek amaciyla yapilan galis-
ma Senju ve Toyoda (1968) tarafindan 1968 yilinda lineer programlama metodu kulla-
nilarak gerceklestirilmistir. Vig ve Dooley 1991°de teslim tarihi atamayla ilgili son aras-
tirmalarda halen temel alinarak kullanilan bir¢ok yontem diistinmiistiir. Bu yontemler,
teslim tarihi atamak i¢in toplam is icerigini (TWK), islem sayisin1 (NOP) ve gereken
islemler i¢in siralardaki iglerin sayisini (JIQ) ve son islerin akis zamanindan elde edilen
islem akis siiresi (OFS) yontemlerini kullanir. Wein ve Chevalier (1992) teslim tarihi
miizakerelerini modelleyerek caligmalarinda, kismi bir gecikme yiizdesi sinirlamastyla
ortalama teslim stirelerini minimize etmeyi hedeflemiglerdir (Wein ve Chevalier, 1992).
Philipoom tarafindan 1992 yilinda yapilan ¢aligmada “order review / release (ORR)”
yani “siparis gézden gecirme / birakma” kavramiyla karsilagilmistir. Bu zamana ka-
darki caligmalarda gelen her siparisin kabul edilecegi varsayildigindan siparisi reddet-
me durumlari hi¢ goz 6niine alinmamistir. Philipoom (1992), ¢alismasinda bir siparisi
reddederek miisterinin bagka tedarikg¢ilerden siparigini temin etmesinin, miisteriye geg
siparis teslim etmekten daha iyi oldugunu 6ne stirmektedir. Cilinkii gecikmesi olast bir
siparisi kabul etmek, isletme darbogazinda tikaniklik olmasi durumunda teslimat: za-
maninda yapilacak biitiin siparisleri de tehlikeye sokmaktadir. Duenyas (1995) tarafin-
dan 1995 yilinda, teslim tarihi ve fiyat konusunda farkli tercihleri olan birkag miisteri
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smifi i¢in siparigleri siralayan ve teslim tarihi atayan bir caligma yapilmistir. Acil bir
siparisi kabul etmenin maliyetini karisik tamsay1 programlama modeli ile hesaplayan
bir ¢alisgma 1996 yilinda Wu ve Chen tarafindan yapilmistir. Moodie arastirmasinda,
16 farkli pazar ve firma senaryolari i¢in, farkli talep yonetim fiyatlandirma stratejilerini
simiilasyonla modelleme kullanarak, farkli {icretlendirme politikalarini test etmenin ve
kullanilabilir sonuglar elde etmenin miimkiin oldugunu gostermistir (Moodie, 1999).
Talep yonetimi ile ilgili bir¢ok ¢aligmasi bulunan Moodie, 1999 yilinda yaptig: bir di-
ger calisma ile 6rnek bir isletme igin gesitli pazar senaryolariyla farkli fiyat ve teslim
tarihi teklif stratejilerini karsilastirarak, tiim teslim tarihi teklif stratejilerinin miizake-
reden daha faydali oldugunu vurgulamistir. Arastirma, fiyat gibi teslim tarihi iizerinden
pazarlik yapmanin da oldukga faydali oldugunu gostermistir. Duenyas ve Hopp (2001),
miisteri teslim siiresi belirleme problemine sonlu kapasite ve sinirsiz kapasite agisindan
yaklagarak oncelikle sonlu kapasite i¢in firmanin ilk gelen siparisi iirettigi durumu goéz
oniine almistir. Keskinocak ve arkadaslart (2001) ise “acil teklif” durumunu taktim
ederek miisteri siparis talebine verilecek fiyat tekliflerinde siparisin acilen talep edil-
mesi durumunda yani teslim siiresi hassasiyeti oldugu durumlarda fiyatlandirma poli-
tikasinin degiserek yliksek gelir getirici siparislerin acil olarak iiretilebilecegini goster-
mislerdir. Sonraki yillarda, miisterilerin beklentilerine, cografi farkliliklarina gore ayni
tirtinler i¢in farkli fiyat politikalart kullanarak talep, fiyat, kapasite, teslim siiresi gibi
kisitlar altinda maksimum isletme karina ulasabilmek i¢in bir formiilizasyon ¢alismasi
yapilmustir (Charnsirisakskul ve ark., 2006). Ebadian ve Zorzini isimli aragtirmacilar,
yaptiklari ¢alismalarda gelen siparisleri kar ve pazar paylarina gore yiiksek oncelikli ve
diistik oncelikli siparisler olarak 2 gruba ayirmislardir (Ebadian, 2007; Zorzini ve ark.,
2006). Pibernik ve Yadav (2008), miisterileri yiiksek dncelikli ve normal olmak tizere
2 sinifa ayirip, yiiksek oncelikli miisterilere kapasite rezervinin hem bu miisterilerin
taleplerinin karsilanmasini hem de isletmenin genel kapasite kullanim oranini arttir-
digini belirtilmistir. Bagka bir ¢alismada kar maksimizasyonuna dayali amag¢ fonksi-
yonunda siparislerden elde edilen toplam gelirden toplam gecikme maliyetinin farkini
alarak isletmenin nasil daha karli duruma gecebilecegine dikkat ¢ekilmistir (Rom ve
Slotnick, 2008). Patil tarafindan “Miisteri memnuniyetine odakli dinamik teslim tarihi
teklifi politikasinin” miisteri memnuniyeti ve net kar agisindan olduk¢a 6nemli oldugu
vurgulanmugtir (Patil, 2010). Chaharsooghi ve arkadaglarinin (2011) ¢aligmasinda sinir-
I1 bir tiretim kapasitesi ve stokastik talep fonksiyonu altinda ¢ok periyotlu siparige gore
iretim yapilan isletmelerde; dinamik olarak fiyat, teslim siiresi se¢imi ve miisterilerin
gruplandirilmasindaki esnekligin isletme performansini arttirdigina dikkat cekilmistir.
Khatai ve arkadaslarinin (2011) sundugu modele gore, daha fazla siparisi yerine getir-
menin fiilen girketin karimi diisiirdiigiini ve tiriin satig fiyatin1 ayarlamay1 gerektirdigi
gosterilmektedir. Guhlich ve arkadaslari tarafindan 2015 yilinda yapilan ¢aligmada,
gelir yonetiminde kar maksimizasyonu saglayabilmek amaciyla, siparise gdre montaj
yapan igletmeler i¢in bir talep yonetim modeli 6ne siiriilmektedir. Calismada 6ne sii-
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rlilen model ile karli bulunan siparisler kendi teslim tarihleri ile kabul edilmekte, karli
bulunmayan siparisler ise reddedilmektedir (Guhlich ve ark., 2015).

2016 yilinda yapilan bir diger calismada tek makineli {iretim ortaminda gecikme ile
ilgili maliyetlerin en aza indirilmesi sorunu arastirilmistir. Problemin ¢dziimiinde for-
miiller karigik tamsay1 dogrusal olmayan programlama ve karigik tamsayili programla-
ma yontemleri kullanilarak ¢oziilmiistiir (Assarzadegan ve Barzoki, 2016). Shabtay ve
arkadaglar1 (2016) tarafindan tek makine planlama ortaminda toplam agirlikli ig sayisi
ve teslim tarihi atama maliyetini en aza indirgemek amaciyla polinom algoritmasi tek-
nikleri kullanilarak bir yaklagim semasi dnerilmistir. Schéfer ve arkadaslar (2016), dort
gergek iretici firmanm geribildirim verileri lizerinde istatistiksel hesaplamalar yaparak
sirketlerin kullandig1 teslim tarihi performans kriterleri olan gecikme, goreli gecikme,
zamanlama giivenirligi gibi 6zelliklerin birbirleri arasindaki iligkilerini analiz etmistir.
Demir ve arkadaslar1 (2016) entegre siire¢ planlama, cizelgeleme ve teslim tarihi atama
problemi tizerinde ¢alismislardir. Ayni problem i¢in Demir ve Erden (2017) tarafindan
yapilan bagka bir ¢aligmada ise genetik algoritmanin en iyi ¢oziimii sundugu vurgulan-
mistir. Samarghandi ve Behroozi (2016) tarafindan gelistirilen bir algoritma ile atolye ¢i-
zelgeleme problemi tizerine ¢alisilmistir. Yapilan ¢alismada her isin belirlenmis bir teslim
tarihi zorunlu kisit olarak kullanilip ardisik isler arasinda bekleme siiresinin olmadig ka-
bul edilerek hesaplamalar yapilmistir. Kuroda (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, teslim
tarihi tahmin yontemleri ile miisterinin degiskenlik gosteren {iriin 6zelliklerine gore talep
ettigi siparisler lizerinde arastirma yapilarak {irlin tasarimi ve iiretimin entegrasyonu ile
teslim tarihi probleminin yakindan iligkili oldugu vurgulanmstir. Ortak bir teslim tarihi
ile toplam erken gecikmeyi en aza indirmek amaciyla tek makineli ortam igin yapilan bir
calismada karisik tamsay1 dogrusal programlama ve dinamik programlama yontemleri
biiyiik bir veri seti iizerinde kullanilarak test edilmistir (Low ve ark., 2016). Li ve Chen
(2017) tarafindan gelistirilen polinom-zaman algoritmasi ile tek makineli planlama orta-
minda teslim tarihi atama problemine bir ¢6ziim 6nerilmektedir. Yapilan ¢alismada ortak
teslim tarihi ve is planmni belirlemek ve teslim tarihi atama maliyeti, toplam erken ceza-
larin1 igeren bir maliyet ceza fonksiyonunu minimize etmek amaglanmistir. Yeni gelen
bir siparigin mevcut is yiikiine eklenecegi dinamik akish bir fabrika ortami igin toplu is
planlama problemi Nurainun ve arkadagslar1 (2016) tarafindan calisilmistir. Caligmadaki
karar mekanizmasi, yeni eklenen igin toplam maliyetini mevcut is ¢izelgesiyle karsilas-
tirarak gergeklestirir. Toplam maliyeti en aza indirmek amaciyla parti biiytikliglinii de
bulmak i¢in bir algoritma gelistirilerek, ¢oziimde karisik tamsay1 dogrusal olmayan prog-
ramlama yontemi kullanilmistir. Ortak bir teslim tarihi i¢in ¢ok sayida iiriin iireten bir
makinedeki seri tiretim ve ariza durumu igin bakim planlamasinin entegre diistiniildigii
bir problemde iiretim siiresinin uzamasina bagh olarak stok maliyeti ve bakim maliyetini
dengelemek amaciyla bir ¢alisma yapilmustir. Yapilan ¢aligmadaki amag fonksiyonu stok
maliyeti, kurulum maliyeti, onleyici ve diizeltici bakim maliyeti ve yeniden igleme mali-
yetini kapsayan toplam maliyeti minimize etmektir (Zahedi ve ark., 2016). Zhao (2016)
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tarafindan yapilan bir ¢aligmada, gecikmis is sayisim ve teslim tarihi maliyetini iceren
bir maliyet fonksiyonunu minimize etmek amaciyla dinamik programlama algoritmasi
ve polinom-zamanl bir yaklagim semasi 6nerilmistir. Lin ve arkadaslari (2017); makine
say1s1, bakim, kismi ve beklenmedik ariza durumlari i¢in bir {iretim ortamn tasarlayarak
bu ortamda her asamadaki kapasiteyi stokastik olarak kabul eden bir yaklagim &nermistir.
Drwal (2017) ise yaptigi ¢alismada tek makina ¢izelgeleme problemi i¢in teslim tarih-
lerinin tam olarak bilinmedigi durumlarda, gec¢ kalan islerin sayisini minimize etmeyi
amaclamistir. Lodding ve Piontek (2017) en erken bitis siiresine gore siparisleri siralama
etkinligini analiz etmistir. Calismada Onerilen basit bir model ile islerdeki gecikmenin
erken bitis siiresine gore siralama vasitastyla telafi edilip edilemeyecegi gosterilmistir.

Yapilan ¢aligmada, firmalarin pazarlama politikalari ¢er¢evesinde teslim tarihi
problemini ¢ok kriterli bir karar yapist olarak goz oniinde bulundurarak, hem miisteri
memnuniyetini koruyacak hem de igletme gelirlerini belirli bir dengede tutacak enteg-
re karar modelleri tasarlanmistir. Klasik karar destek sistemlerine nazaran ¢ok kriterli
karar yapilariyla tasarlanan karar destek sistemleri; farkli yontemlerle probleme ¢oziim
sunarken, interaktif olarak kriterlerin degerlerini veya kriter agirliklarini degistirerek
sonuglart analiz etme imkan1 vermektedir (Jelassi ve ark., 1985). Tasarlanan karar mo-
dellerinde kullanilacak kriterler ve bu kriterlerin agirliklar: Analitik Hiyerarsi Siireci
(Ahs/Ahp) yontemi kullanilarak uzman goriislerinden elde edilmistir. Daha sonra ilgili
kriterlerin kullanildig1 karar destek sistemi C#.net ortaminda gelistirilmistir. Onceki ¢a-
ligmalara bakildiginda teorik ¢alismalardan ileri gitmeyen, son kullanicilarin kullanabi-
lecegi bir arayiize sahip olmayan modeller goriilmektedir. Yapilan ¢alismada onerilen
karar modelleri karsilagtirmali sekilde galigtirilabilecek bir iiriin haline getirilmis ve son
kullanicilarin kullanabilecegi bir {iriin olarak programlanmustir.

Ayrica gelistirilen uygulama yazilimi sayesinde, pazarlama birimi yoneticilerine
siparis tekliflerini kesinlestirmeden 6nce havuzda bulunan siparislerin siralamasini
analiz ederek firmanin karliligimi ve pazardaki rekabet giiciinii arttirabilecek karar-
lar almay1 kolaylastiracak bir is siireci onerilmistir. Onerilen siparis siralama siireci,
diinya capinda yaygin olarak kullanilan SAP, Dynamics gibi kurumsal kaynak plan-
lamas1 (ERP) yazilimlarindaki siire¢lerde bile mevcut olmadigi igin gelistirilen ya-
zilim veri ige aktarma ve veri disa aktarma 6zellikleri ile ERP yazilimlari ile entegre
kullanilacak sekilde tasarlanmistir.

Yontem

Karar Modeli

Yapilan ¢alismada, Tiirkiye’de kalkinmada oncelikli TRC1 bolgesindeki tekstil
sektoriiniin ihtiyaclar1 baz alinarak uygulama gelistirilmistir. Bolgede hizla biiyiiyen
ve yliksek teknolojik bir altyapiya sahip olan dokumasiz kumasg iiretici firmalarinin
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satis pazarlama birimi yoneticileri ile yapilan yiiz yiize goriismelerde uzman goriisleri
sorularak siparis siralamasinda etkili faktorler olarak asagidaki kriterler belirlenmistir.

Miisteri agisindan; miisterinin yillik sipariglerinin toplam cirosu, yillik toplam si-
paris miktari, firma ile kag¢ yildir diizenli sekilde ticari faaliyetlerde bulundugu kri-
terleri sipariglerin siralamasinin degismesinde etkili bulunmustur. Ek olarak bir sipa-
risin toplam gelirinin siparisin sirasinin degismesinde etkili olacagi anlagilmistir. Bu
kriterler baz alinarak 1, 2 ve 3 nolu denklemlerde gdsterilen dogrusal bir fonksiyon
olarak karar modeli ortaya ¢ikarilmistir. 1 numarali denklem, siparis siralamasina
etki eden miisteri kriterlerini ifade etmektedir. Denklemlerdeki “i” degiskeni her bir
siparis kaydni, X degiskenleri ise kriterleri ifade eder. X ; miisterinin yillik cirosunu,
X,; misterinin yillik siparig miktarini, X,; misteri ile galigilan yil sayisini ifade et-
mektedir. Kriterlerin 6niindeki w , w, ve w, ise bu kriterlerin kararda ne kadar etkili
olacagini belirten agirlik katsayilaridir ve toplam agirlik katsayilari 1’e esit olmali-
dir. 2 numarali denklemde gosterilen X, kriteri, karar modelinde bir siparisten elde
edilecek toplam geliri yani siparisin toplam tutarini ifade eder. Ana fonksiyon olarak
3 numarali denklem ile gosterilen amag¢ fonksiyonu miisteri ve siparis kriterlerinin
belirli oranda agirliklandirilmasi ile elde edilir ve siparis siralama kararinda her bir
siparis kaydi i¢in bu fonksiyon degerinin maksimizasyonu amaglanmaktadir.

M(@) = w . X +w,.X +w,. X, (1)
S(i) =X, )
F(i) = W M() + W,. S(i) 3)

Veri Toplama ve Verilerin Analizi

Karar modelinde gosterilen w,, w,, w, ile W, ve W, agirlik katsayilart ilgili kri-
terlerin 6nem derecelerini bildirmektedir. Bu katsayilarin degerlerini belirlemek i¢in
bolgede ilgili sektorde aktif faaliyet gosteren 9 firmadan 6’sinin satis ve pazarlama
birimi yoneticileriyle goriisiilmistiir. Katilimcilara, Saaty’nin 1-9 6l¢ekli AHP tekni-
gi ile hazirlanan ve Tablo 1°de gosterilen anket yiiz ylize uygulanarak yoneticilerden
kriterlerin 6nem dereceleri belirtmeleri istenmistir (Saaty, 1980). Burada kullanilan
degerlendirme 6l¢egine gore 9 kesin 6nemli, 7 ¢ok kuvvetli derecede 6nemli, 5 kuv-
vetli derecede 6nemli, 3 biraz daha fazla 6nemli, 1 ise esit derecede onemli anla-
minda kullanilir. ikili olarak yapilan kriter karsilastirmalarida her iki kriter ayni
Oneme sahip ise “1” degeri, sag taraftaki kriter daha 6nemli ise dnem derecesine gore
sagdaki degerler, sol taraftaki kriter daha 6nemli ise soldaki degerlerden 6nem dere-
cesinin belirtilmesi istenmistir. AHP anket sorularina verilen yanitlar her bir anket
i¢in tutarlilik testinden gegirilerek kontrol edilmistir. Yapilan hesaplamalarda tutarli-
lik indisi degeri 0.05 degerinden kii¢iik ¢ikmistir. Microsoft Excel programinda her
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bir katilimcinin verdigi yanitlardan gerekli normalizasyon islemi ve hesaplamalar
sonrasinda kriterlerin 6nem dereceleri yani agirlik katsayilar1 hesaplanmistir.

Tablo 1
Kriterlerin Onem Dereceleri I¢in AHP Anketi

Miisterinin Y1llik Siparis Tutar1

Miisterinin Y1llik Siparis Miktar: 9 7 5 3 3579 (Cirosu)

Miisterinin Yillik Siparis Miktari 9 75 3 3 5 7 9 Misteriile Calisilan Y1l Sayist
Miisterinin Yillik Siparis Tutart 9 7 5 31|35 7 9 Misteri ile Calistlan Y1l Sayist
(Cirosu)

Miisteri Kriterleri 9 75 3 3 5 7 9 Siparis Kriteri (Siparis Tutar1)

ihtiya¢ Analizi ve Veritabam Tasarim

Elde edilen kriterler ve kriter agirliklarindan sonra tasarlanan karar destek sistemi
icin gerekli veritabani tasarimi yapilmis, misteri, isletme, bakim, siparis ve para-
metre tablolar1 olusturulmustur. Miisteri tablosunda firmalarin miisterileriyle ilgili
kriterleri ve miisteri adin1 kaydetmesi, isletme tablosunda iiretim ortamiyla ve ¢alis-
ma sartlartyla ilgili tanimlamalarin kaydedilmesi, bakim tablosunda firmanin siparis
siralama sonrasinda teslim tarihi atamasi yaparken dikkate almak {izere planl bakim-
larin1 kaydedilmesi, parametre tablosunda karar modeliyle ilgili katsay1 degerlerinin
kaydedilmesi, siparis tablosunda ise miisterilerden gelen siparis bilgilerinin kaydedil-
mesi gergeklestirilmistir. Onerilen karar destek sisteminde; haftalik calisma saat say1-
st, hattin iretim hiz1 (metre/dk), planlamanin baslatilacagi zaman, planlama periyodu
giin say1s1 gibi iiretim ortamiyla ilgili degiskenler parametrik olarak girilebilmektedir
ve birden fazla igletme tanimi1 yapilabilmektedir.

Uygulama Yaziliminin Tasarimi ve Kodlanmasi

Veritabanima tanimlanan tablolarin veri giris ¢ikis islemleri i¢in Miisteri, Isletme,
Bakim, Siparis ve Parametre formlar1 tasarlanmistir. Miisteri ve siparis gibi ¢coklu
kayitlarin hazir bir Excel dosyasindan ice aktariminin yapilabilmesi ve elde edilen
sonuclarin disa aktarilabilmesi i¢in Excel i¢e aktar/ disa aktar fonksiyonlar1 kodlan-
mistir. Yapilan arayiiz tasariminda, kullanicinin kolaylikla yazilimi kullanabilesi i¢in
sadelik ve basitlik ilkelerine uyulmustur. Bu dogrultuda, tek bir ekrandan farkli 6
yontemin ¢alistirilarak her bir yontemin sonucu olan toplam gelirin tek ekranda karsi-
lastirmali olarak izlenebilmesi saglanmistir. Sekil 1°de uygulama yaziliminin siparis
kaydi, Sekil 2’de ise siparis siralama islemlerinin ekran goriintiisii gosterilmektedir.
Siparis kayit formunda her bir siparis kaydi “Yeni Kayit” ve “Kaydet” komutlar kul-
lanilarak girilebilmektedir. Veriler daha 6nce bahsedildigi tizere Excel dosyasindan
toplu olarak da aktarilabilmektedir. Siparis siralama fonksiyonunda Sekil 2’de gorii-
lebilecegi tizere Dogrusall, Dogrusal2, Fcfs, Edd, Moora ve Agirliklt Moora yontem-
leri tek tek calistirilabilecegi gibi hepsini ¢alistir butonu ile tek seferde tiim yontemler
calistirilabilmektedir. Bu yontemlerden Dogrusall ismindeki fonksiyon (3) numarali
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denklemde belirtilen amag fonksiyonunun her bir siparis kaydi i¢in ¢alistirilarak, bu
fonksiyon degerine gore siparis kayitlarini bityiikten kiictige siralayarak elde edilir.
Dogrusal2 fonksiyonunda da ayni islemler gergeklestirilir. Ek olarak sipariste miis-
teriler tarafindan talep edilen teslim tarihleri var ise, siralama sonrasi bir diizeltme
fonksiyonu uygulanmaktadir. Bu diizeltme fonksiyonunda, mevcut siralamada tiim
kayitlar talep edilen teslim tarihine ve sistem tarafindan atanan teslim tarihine gore
kontrol edilerek, siparislerin erken veya ge¢ olma durumuna gére siniflandirilir. Ay-
rica erken ve geg kalma durumunun giin sayis1 hesaplanmaktadir. Ornegin talep edi-
len tarihten daha erken bir tarih hesaplanan bir siparis i¢in +2 giin, talep edilenden
daha geg tarih iiretilen bir siparis i¢in -3 giin gibi sonuglar iiretilmektedir. Daha sonra
sondan geriye dogru siparis kayitlar1 kontrol edilerek, gec kalan siparislerle kendi-
sinden Once lretilecek erken olarak nitelenen siparigler icerisinde erken siparisin ta-
lep tarihini geciktirmeyecek sekilde gerekli kontroller yapilarak, siparislerin sirasi
degistirilir. Yeniden teslim tarihi tiim siparisler i¢in atanir. Bu sekilde mevcut tarih
esnekliklerinin tamami her bir dongiide tekrar edilerek kayitlarin el verdigi 6lgilide bir
optimizasyon islemi yapilmis olur.

SIPARIS KAYIT | SiPARiS SIRALAMA | DOGRUSAL1 | DOGRUSAL 2 | FCFS | EDD | MOORA | AGIRLIKLI MOORA
YENiKAVIT || KAYDET siL
sieaRisho [T ] SPARIS MOSTERI  GELIS i ISLETME |, ORON  BiRiM HESAPLANAN
o ADI TARIHi  TESLM  ADI IKTAR - BRM g Fiyar TUTARL - ORETM
MOSTERi ADI AKINAL . U= SORESI (d)
GELIS TARIHI 8022017 B 9 16 HONDA 17022017..28.022017.. [SPLS | 978181818 | METRE | ORON6 |28 |10000 195,64
TALEP TARIHI 28022017 o e GECORPLAS... 28022017 24.032017... SPLS 15700 METRE ORONS 49 30000 314
P ——r, - D SELGUK 18022017 28022017 SPL5 131636363 METRE |ORONTZ 4 20000 wa
BiRiMi e ATAK BO2NT7.. 2032077 SPL5 420900 METRE | ORONTE 44 30000 25582
MIKTARI METR ~ 1] ATAK 28022017... 25.032017... SPL5 | 16263.6363.. METRE  ORON7 5.1 30000 527
ORON ADI nn GEGORPLAS 28022017 19032017 SPL5 117545454 METRE |ORON7 35  |20000 7509
L A 75 ATAK 8022017 19032017 SPLS 123181818 METRE | ORONS 37  |20000 6%
4 24 AKCANLAR 28022017 28022017 SPLS 12036.3636_.  METRE ORON8 36 20000 2073
TUTARI %16 HONDA BO22017_ 17032017 SPLS 978161818 METRE  ORONIS |28 |10000 195,64
e KAPLAN BO2A17.. 032077 SPLS  ME545454. METRE | ORON2 46 30000 297.09
iy w 8021728022017 SPL5 100636363 METRE |ORONT 29 |10000 wma
e KURT KUMAS | 28022017 28022017 |SPL5 154181818 METRE ORONA 48  |30000 08%
78 oPEL BO2A17.. 17032077 SPLS  10M54545.. METRE ORONZ 3 20000 20691
TABLO DOZELT 6 27 KAPLAN 8021728022017 SPL5 128818181 METRE |ORONTI 39 |20000 25764
M KAPLAN 802017 28022017 SPL5  MB545454 METRE | ORONZ 46 30000 9709
= 62 KAPLAN BO2A17.. 8022077 SPLS 10090309 METRE | ORONA 32 |20000 213.18
EXCEL DOSYASINDAN AL F & 25 ATAK 8022017 28022017 SPL5 | 12318.1818_. METRE ORONS 37 20000 24636
A FORD 802017 25032017 SPL5 165454545 METRE | ORONS 52 30000 3091
6 18 oPEL BO2AT.. 8022077 SPLS 10454545 METRE ORONZ 3 20000 2691
. 6 27 KAPLAN 8022017 20032017 SPL5 128818181 METRE |ORONTI 39  |20000 5764
) GECORPLAS.. 28022017 21.032017.. SPLS  13727.272].. METRE  ORONTA 42 20000 5
6129 KURTKUMAS | 28022017 28.022017.. |SPLS 13454545 METRE ORONI3 41  |20000 %891
e AKCANLAR 28022017 22032017 SPL5 140090309 METRE | ORONIS 43 |20000 2018
5 % KURTKUMAS | 28022017 24.032017.. |SPLS 154181818 METRE ORONA 48  |30000 0836
3 28 SELCUK 28022017 21032017 SPLS 13163 6363  METRE ORON12 4 20000 26327
x % FORD 8022017 0032017 SPL5 12600 METRE ORONTD |38 20000 52
5 2 KAPLAN 8022017 18032077 SPLS 10090909 METRE | ORONA 32 20000 213.18
M) KURTKUMAS | 28022017 28022017 |SPL5 | 1M727272 |METRE ORON6 34 |20000 m45
538 AKCANLAR 28022017 28022017 SPL5 153818181 METRE  ORONG 5 30000 31964

Sekil 1. Siparis kayd: ekran goriintiisi.
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Sekil 2’de gosterilen FCFS (First Come First Served) yontemi siparisleri gelis si-
rasina gore herhangi bir islem yapmadan ayni sirada tiretecek sekilde siralayarak tes-
lim tarihi vermeyi gergeklestirir. EDD (Early Due Date) metodu ise siparislerin talep
edilen bir teslim tarihi varsa once talep tarihi en erken olani iiretecek sekilde siralama
ve tarih atama islemi gergeklestiri. MOORA (Multi Objective Optimization on basis
of Ratio Analysis) maksimize ya da minimize edilecek ¢ok amacl bir kriter yapisinda
kriterlerin birbirlerine olan oranina gore hesaplamalar yaparak her bir alternatif i¢in
elde edilecek normalize degerlerin siralanmasi teknigine dayanan kolay ve giivenilir
matematiksel islemlerden olusan bir yontemdir (Karande, 2012). Agirlikli MOORA
yontemi, her bir alternatifi belirli bir 6nem katsayisi ile ¢arparak yapilan siralamay1
ifade eder. Uygulama yaziliminda, 6nerilen dogrusal karar modelinden elde edilen ve
her bir siparis kaydi i¢in hesaplanan (3) numarali denklemdeki amag fonksiyonu de-
geri, agirlikli MOORA yonteminde ayni alternatifleri dnceliklendirmek i¢in katsay1
olarak kullanilmigtir. Bu sayede onerilen dogrusal modeldeki karar modeli entegre
olarak MOORA yontemiyle de kullanilarak kullaniciya karar destegi saglarken alter-
natif bir yontem olarak onerilmistir.

SIPARIS KAYIT | SIPARIS SIRALAMA | DOGRUSALT | DOGRUSAL 2| FCFS | EDD | MOORA | AGIRLIKLI MOORA|

Siparigleri Siralanacak Igletmeyi Segin  iSLETMEADI SPLS lnocnusu|l lDOGRUSALZl l MOORA l
PLANLAMA BASLANGIC ZAMANI  16.03.2017.08.00 [+
AGIRLIKLI
PLANLAMA PERIYODU (GON SAYISI) l FCFS l l EDD l l MOORA l

. IALER, HESAPLANAN DOGRUSAL 1 TOPLAM TUTAR
YoM wosTeRiADI  SEL E%LE? TRETME  wikTAR BiRIM ES,UN o TR gsgg;llq - B |
SR oo\ o e sna w2
2 7 W 280220170 280220170 |SPL5 1006363363636 METRE ORON1 23 10000 20127 DOGRUSAL 2 TOPLAM TUTAR
3 1 FORD BON170... 80220170 [SPL5 | 10627.2727272727 METRE ORON3 31 20000 21255
2 SELGUK B0220170... 280220170 [SPLS  |17190.909090091 METRE |ORONS 33 20000  223.82
5 3 GECORPLASTIK 28.0220170.. 280220170 |SPL5 1175454545455 METRE | ORON7 35 20000  235.09
6 |% FORD 80220170 280220170 |SPL5 | 12600 METRE ORONTO |38 2000 252 FCFS 2 TOPLAM TUTAR
7 = SELQUK 080220170 280220170 |SPL5 | 131636363636364 METRE ORON12 4 20000 26327
P GEORPLASTIK 28.0220170.. 280220170 |SPL5 1372727727277 METRE | ORONWM 42 20000 27455
e ATAK 280220170 280220170 |SPL5 | 14290.3090903091 METRE | ORONIS 44 30000 28582
RES FORD 010220170... 280220170... [SPLS | MSF27272727273 METRE | ORON1 45 30000 29145 EDD TOPLAM TUTAR
RRES SELGUK 280220170 280220170 |SPL5 | 1513636363663 METRE |ORON3 47 30000 30273
ERES GECORPLASTIK |28.02.20170... 280220170 |SPL5 15700 METRE ORON5 |43 30000 314
e ATAK 80220170 280220170 |SPL5 | 162636363636364 METRE | ORON7 51 30000 32527
u 17 W 280220170 170320170 |SPL5 1006363363636 METRE | ORON1 29 10000 20127 MOORA TOPLAM TUTAR
15 19 FORD 8020170 170320170.. |SPL5 | 106272727272727 METRE | ORON3 3.1 20000 21255
6 21 SELGUK 80220170... 180320170... [SPLS | 11190.909030091 METRE |ORONS 33 20000  223.82
7 AKCANLAR 280220170 190320170 |SPL5 | 1203636363663 METRE |ORONS 36 20000 24073
18 2% FORD 80220170 200320170 |SPL5 | 12600 METRE ORONTO |38 20000 252 AGIRLIKLI MOORA TOPLAM TUTAR
19 28 SELQUK 80220170 210320170 [SPL5 | 131636363636364 METRE ORON12 4 0000 26327
2 0 GEORPLASTIK 28.0220170.. 210320170 |SPL5 1372727727277 METRE ORONM 42 20000 27455
a3 AKCANLAR 280220170 220320170 |SPL5 | 14003.0903090903 METRE | ORONIS 43 2000 28018
n B FORD B0220170... B0 [SPLS | USF27272727273 METRE ORON1 45 30000 29145
n 3% SELGUK 80220170 240320170.. |SPL5 1513636363663 METRE ORON3 47 30000 30273
u 7 GEORPLASTIK |28.02.20170... 240320170 |SPL5 15700 METRE ORON5 |49 30000 314
% 40 FORD 80220170 250320170 [SPL5 | 165454545454545 METRE |ORONS 52 30000 33091
% 2 AKCANLAR 280220170 280220170 |SPL5 1203636363663 METRE | ORONS 36 20000 24073
27 0 FORD 280220170 280220170.. |SPL5 | 165454545454545 METRE |ORONS 52 30000 33091
n 2 KURT KUMAS _ 28.0220170.. 18.0320170.. SPLS | 1M7 7272727273 METRE | ORONE 34 20000 2945 -

Sekil 2. Siparis siralama ekran goriintiisi.

Bulgular

Satis pazarlama birimi yoneticileriyle yapilan yiizyiize AHP anketine verilen ya-
nitlardan elde edilen kriter agirliklart Tablo 2°de gosterilmistir. Uzman goriisii kap-
saminda grup karar1 olarak degerlendirme yapabilmek icin, katilimcilarin belirttigi
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Oonem derecelerinin geometrik ortalamasi alinarak ortak bir goriis elde edilmesi amac-
lanmistir. Analizlerden elde edilen sonuglarda; yillik siparis miktar kriterinin agirhig
0.49090796, yillik ciro kriterinin agirhigi 0.307536, ¢alisilan y1l sayisinin agirligi-
nin ise 0.2015563 olarak hesaplanmistir. Bu agirlik katsayilariin toplami 1’e esittir.
Karar modelinin ana hiyerarsisindeki miisteri kriterlerinin toplam agirlig ile siparis
tutarinin agirligini hesaplamak i¢in yapilan AHP anketinden elde edilen bulgular da
Tablo 3’de gosterilmektedir. Tablo 3’e bakildiginda miisteri kriterleri karar modelin-
de 0.779974946 agirligina sahiptir. Siparis tutar1 ise 0.22002505 agirligindadir.

Tablo 2

Miisteri Kriterlerinin Agirlik Katsayilar: ve Normalize Degerleri

Firma w1 Siparis Miktar1 w2 Yillik Ciro w3 Calisilan Yil Sayisi
F1 0.24 0.691 0.069

F2 0.76 0.16 0.079

F3 0.691 0.24 0.069

F4 0.24 0.069 0.691

FS 0.14 0.143 0.714

F6 0.47 0.474 0.053
Aritmetik Ort. 0.42 0.30 0.28
Geometrik Ort. 0.3565058 0.223338 0.146373649
Normalize Geometrik Ort. 0.49090796 0.307536 0.2015563
Tablo 3

Miisteri ve Siparis Tutart Kriterlerinin Agirlik Katsayilar: ve Normalize Degerleri

Firma W1 Miisteri Kriteri W2 Siparis Tutar1
F1 7.00 0.14

F2 9.00 0.11

F3 9.00 0.11

F4 0.14 7.00

F5 5.00 0.20

Fo 0.11 9

Normalize Geometrik Ortalama 0.779974946 0.22002505

Yapilan ¢alismada, Sekil 2°de goriilebilecegi tizere “SPL5” isminde bir igletmeye
ait 50 siparis kaydr ile 16.03.2017 tarihinde saat 08:00 itibariyle baglamasi planlanarak
7 giinliik bir planlama i¢in karar destek sistemi ¢alistirilmistir. Bulgularin elde edildigi
iretim ortaminin kisitlarmi ve 6zelliklerini belirtmek amaciyla isletme tanimlamalari
formunda SPLS isletmesi icin su parametreler tanimlanmistir: Uretim kapasitesi: 28 kg/
dk, tiretim hatt1 genisligi 1.6 metre, liretimler arasi ortalama hazirlik siiresi:20 dakika,
giinliik mesai saat sayisi: 8 saat, Pazar giinleri mesai: hayir. Metrekare olarak alinan
siparig miktarlart tiretim hatt1 genisligine boliinerek iiretilecek siparigin miktar: met-
reye ¢evrilir ve hattin hiz1 (kapasitesi) metre cinsinden oldugu i¢in siparig miktarim
hat kapasitesine bolerek dakika cinsinden ilgili siparigin iiretim islem siiresi hesapla-
nir. Islemler neticesinde sonuc ekranmin Sekil 2°de gériilebilecegi iizere Dogrusall
ve Dogrusal2 yontemlerinin sonuglari isletmeye 41.000 TL gelir elde edilebilecegini
gostermektedir. Dogrusall ve Dogrusal2’nin yaptig1 siparis siralamasina gore 7 glinliik
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zamanda 15 miisteri sipariginin Uretilebilecegi, liretilecek siparislerin bitis zamanlar
her bir yontemin adiyla gosterilen sekmelerde ayrintilariyla verilmektedir.

Diger yontemlere bakilacak olursa Fcfs yonteminin siparisleri isletmeye geldigi
siraya gore yapacagi plan ile 7 ¢alisma giinii iginde 18 siparisi tamamlayarak 36.000
TL tutarinda gelir elde edilebilecegi ve sirali sipariglerin ayrintili listesi Sekil 3’te
gosterilmistir. Sekil 3’teki Fcfs 6zelinde modellerin siralama ¢iktilart incelendiginde,
her model adiyla belirtilen sekmede siral1 sipariglerin siparis numarasi, ilgili miisteri
ady, iirtin ad1 ve miktar1 gibi siparise ait bilgiler sunulmaktadir. Ek olarak ilgili siparis
icin sistem tarafindan hesaplanan teslim tarihi giin, ay, yil, saat ve dakika cinsinden
sunulmaktadir. Kullanicilar segecegi sirali siparis listesine bakarak, her bir siparis i¢in
miisteriye teslimat siiresini de ekleyerek teslim tarihi sunma imkani bulacaklardir.

SIPARIS KAVITLARI GIRIS FORMU
| SiPARiS KAYIT | SIPARIS SIRALAMA | DOGRUSAL1 | DOGRUSAL 2| FCFS |EDD | MOORA | AGIRLIKLI MOORA | MOORA RN
SpaisNo  Migteri Adi  Oran Ads Mitar  Birimi ?:ff'a"a“ Tesim — Gelig Tarihi
DEM ™ 0o o s a0 s wio
- URON2 METREKARE |16.03.2017 10:45:00 | 28.02.2017 00:00:00
3 472 M32 URON3 25000 | METREKARE |16.03.2017 11:41:00 |04.02.2017 00:00:00
4 |41 M1 URONS 35000 | METREKARE |16.03.2017 13:01:00 |28.02.2017 00:00:00
5 474 M32 URON7 30000 | METREKARE |16.03.2017 13:53:00 |28.02.2017 00:00:00
6 475 M30 URON10 37500 | METREKARE |16.03.2017 16:33:00 |28.02.2017 00:00:00
7 476 M1 URON12 70000 | METREKARE |16.03.201721:53:00 |28.02.2017 00:00-00
g |47 M32 URON14 80000 | METREKARE |17.03.201701:04:00 |28.02.2017 00:00:00
9 478 M7 URON1E 48500  |METREKARE |17.03.201702:16:00 |28.02.2017 00:00:00
0 479 M32 URON1 67000 | METREKARE |17.03.201703:48:00 |28.02.2017 00:00:00
11480 M1 URON3 44500  |METREKARE |17.03.2017 05:04:00 |28.02.2017 00:00.00
12481 M32 URONS 34000 | METREKARE |17.03.2017 06:06:00 |28.02.2017 00:00:00
13482 M1 URON7 65000 | METREKARE |17.03.201707:54:00 |28.02.2017 00:00:00
14 483 M1 URON10 75000 | METREKARE |17.03.2017 10:09:00 |28.02.2017 00:00:00
15 484 M32 URON12 94000 | METREKARE |17.03.2017 1253:00 |28.02.2017 00:00:00
16 485 M1 URON14 48000  |METREKARE |17.03.2017 14:30:00  |28.02.2017 00:00:00
17 486 M1 URON16 50300 | METREKARE |17.03.2017 16:11:00 |28.02.2017 00:00:00
18 |487 M1 URON1 15720  |METREKARE |17.03.2017 17.02:00 | 28.02.2017 00:00:00
19 488 M32 URON3 23500 | METREKARE |17.03.2017 18:04:00 |28.02.2017 00:00:00
20 489 M1 URONS 45400  |METREKARE |17.03.201720:01:00 |28.02.2017 00:00:00
21 490 M1 ORON7 59500 | METREKARE |17.03.201721:25:00 |28.02.2017 00:00-00

Sekil 3. Siparis siralama ekran goriintiisi.

Sipariglerin en erken teslim tarihine gore iiretilmesine gore yapilan Edd siralamada
ise Ornek verilere gore 16 siparis tiretilerek 36.000 TL tutarinda bir gelir elde edilebi-
lecektir. Moora yontemini kullanarak yapilan siparis siralamasinda belirtilen periyot-
ta 17 siparis iireterek 39.000 TL, Dogrusall yonteminde kullanilan modeldeki amag
fonksiyonu ile ¢arpilarak 6nem derecesi verilen Agirliklt Moora yontemiyle yapilacak
siralama ile 16 siparis tiretiminden 40.000TL tutarinda gelir elde etmek miimkiindiir.
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Tartisma ve Sonu¢

Siparige gore iiretim yapan isletmelerde; miisteri siparislerini herhangi bir kriter uygu-
lamaksizin, geldigi siraya gore iiretip vermek isletmenin kaynaklarini verimli kullanmay1
engellemektedir. Yapilan ¢aligmada kullanilan 6rnek verilerden de goriilecegi lizere Fefs
yontemi diger yontemlerden daha fazla siparisi {iretmeyi vadetmesine ragmen, onerdigi
sipariglerden gelecek gelir diger yontemler arasinda en az tutarda kalmistir. Bu durum
isletme kaynaklarinin ve kapasitenin diisiik gelirli siparislerle hantallagtirilmas1 sonu-
cunu doguracaktir. Benzer sekilde siparisleri sadece talep edilen tarihe gore iiretmenin
isletme kapasitesini verimli kullanmaya bir katki saglamadigi Edd yontemi ¢iktilariyla
goriilmiistiir. Buna karsin kolay matematiksel hesaplamalar1 ile Moora yonteminin Fcfs
ve Edd yontemlerine gore daha performanshi bir siralama yaparak isletmeye daha fazla
gelir kazandirabilecegi anlagilmistir. Ek olarak Dogrusall yontemiyle her bir siparis igin
hesaplanan ve siralamada kullanilan amag fonksiyonu degerlerinin, Agirliklt Moora yon-
teminde ilgili siparigler i¢in bir 6nem katsayis1 olarak kullanildigi durumda Dogrusall ve
Dogrusal2 yontemlerine yakin gelir elde edilebilecegi izlenmistir.

Yapilan caligmada, tekstil sektoriiniin 6nemli bir paydasi olan dokumasiz kumas alt
sektoriiniin arastirmada belirttigi agirlik katsayilarina gore miisteri siparislerini sirala-
manin ve bu siraya gore yapilacak bir planlamanin 6nerilen dogrusal yontemle en faz-
la gelir getirecegi anlagilmaktadir. Ek olarak ayni agirliklarla kullanilan Moora yon-
temiyle bile 6nerilen dogrusal modele yakin tutarda bir gelir getirecegi gosterilmistir.

Isletmeler, satis-pazarlama birimlerinde dnerilen karar destek sistemini kullanarak
gelen siparisleri dogrudan iiretim planina dahil etmek yerine, siparisleri bir havuzda
biriktirip onerildigi gibi siralayarak ne kadarlik gelir elde edebilecegini analiz ede-
bilir. Daha fazla gelir vadeden sirali siparisleri segmek, isletmelerin karliligini ve
miigteri memnuniyetini arttirarak amaclarina ulagmasini kolaylastirir. Yapilan calis-
ma ile teslim tarihi problemi literatiiriinde daha ¢ok formiil ¢calismalar1 seklinde yapi-
lan bilimsel ¢aligmalara ek olarak yoneticilerin kullanabilecegi bir {iriin 6nerilmistir.
Ayrica sonraki ¢aligsmalar i¢in farkli bir bakis agisi ile yeni bir temel olusturulmustur.

Yapilan c¢aligmada Onerilen karar modeli, hiyerarsik olarak miisteri ve siparis kriter-
lerinden olugmaktadir. Uygulama sektorii olarak dokumasiz kumas tireten isletmeler se-
cilmistir. Ancak karar modelinin diger sektorleri de kapsayacak sekilde uygulanabilmesi,
gelistirilip genellestirebilmesi i¢in tirliniin talep miktari, stok miktari, birim kar1 / maliyeti
gibi {iriin ile ilgili baz1 kriterler de yeni bir alt fonksiyon olarak modele eklenebilir. Mev-
cut ¢alismada tirinlerin tek bir isletmede iiretilip tamamlandig varsayilmistir. Sonraki
caligmalarda tirline bagh kriterlere ek olarak isletme ortami da esnetilebilir. Bu amacla
birden ¢ok isletmede belirli bir sira ile {iretim islemlerine tabi tutulan, montaj vb. {iretim
ortamlari i¢in de karar destek sisteminin algoritma yapisi sonraki ¢aligmalarda gelistiri-
lebilir. Ayrica karar modelinde kullanilan agirlik katsayilari Analitik Hiyerarsi Yontemi
ve yliz ylize anket yontemi ile belirlenmistir. Farkli bir ¢alisma onerisi olarak Genetik
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algoritma ve Yapay Zeka gibi teknikler kullanilarak, agirlik katsayilarmm optimum de-
gerlerini hesaplayan uygulamalar da yenilik¢i caligmalar olarak literatiire kazandirilabilir.
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Stratejik Yonetim Arastirmalarinda Tiirkiye Kapsami: 2000-2015
Déneminde Yayinlanan Makalelerin Bibliyometrik incelemesi

Duygu Toplu Yashoglu' Arzu inan® Aytug Soziier’

Oz

Bu calisma, isletmelerde stratejik yonetim alaninda yakin gegmiste yayinlanmis ve arastirma kapsaminda Turkiye
olan makalelerin bibliyometrik analizini icermektedir. Alan yazininda belirli bir tilke kapsamini irdeleyen son dénem
arastirmalarinin gesitli nicel dlgutlerle degerlendiriimesi sayesinde, stratejik yonetim arastirmalarinda baglama iliskin
olasi bir 6riintiiniin tespit edilmesi hedeflenmektedir. incelenen eserler, Web of Science SSCI'da (Social Sciences Citation
Index [Sosyal Bilimler Atif Dizini]) yer alan dergilerde 2000-2015 yillarinda yayinlanmis makalelerden derlenmistir. Tespit
edilen 126 makale; yayin yili, yazar sayisi ve yazarlarin iliskili olduklari kurumlar, arastirma yontemleri, 6rneklem grubu,
kuram ve uygulamaya yénelik gikarimlari ile aldiklari atf sayilarina gére degerlendirilmistir. One ¢ikan bulgular; yillara
gore ortalama yayin sayilarinda bariz bir degisimin gézlenmedigi, 6rneklem gruplarinin imalat sektorlerindeki isletmelere
yogunlastigi ve stratejik yonetim gibi uygulama agirlikh bir alanda, yoneticilere donik icgorilerin pek ¢ok eserde doyurucu
olmadigi seklindedir. Bu galismanin Tirkiye baglamina 6zgi durumlar ile isletme stratejileri arasindaki iligkileri kesfedecek
ileriki aragtirmalara zemin olusturmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler
Stratejik yonetim e Literatlr taramasi ¢ Bibliyometrik inceleme e Turkiye

Turkey in the Scope of Strategic Management Research: A Bibliometric Analysis of Articles Published
During 2000-2015

Abstract

This study involved a bibliometric analysis of recently published business strategy articles that cover Turkey in their
research scope. By evaluating the coverage of a country in latest research, this analysis aims to detect a probable
contextual pattern in relevant literature. In this study, articles published during the period 2000-2015, obtained from
journals indexed in the Web of Science Social Sciences Citation Index (SSCI), were reviewed. A compilation of 126 articles
were assessed in terms of publication years, number of authors and their affiliated institutions, research methods,
sampling groups, theoretical and managerial implications, and the number of other studies citing these articles. The
notable findings are as follows: the average number of articles per year did not change significantly; the studies mostly
utilized manufacturing firms as their sampling group; and the managerial insights of many studies were not intellectually
satisfactory. This study could be valuable as a reference for future studies that aim to explore the relationships between
Turkey’s distinctive environmental conditions and business strategy.
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Strategic management e Literature review ¢ Bibliometric analysis ¢ Turkey
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Gergegi bulma cabasi olarak da ifade edilen bilimin sundugu en 6nemli sermaye,
ylizyillar i¢cinde olugmus birikimdir. Halihazirda yapilan bilimsel arastirmalarla or-
taya ¢ikan bulgular; bir kavramin, bir olgunun veya bir olayin hangi varsayimlarla,
hangi baglamda, nasil olugtugunu agiklayarak karsilastirmalar yapilmasini, gerekirse
yanliglanmasini ve yeni arastirma sorulari ortaya konmasini saglamaktadir. Ancak bu
engin birikim, farkli ekollerin ve yaklagimlarin sundugu ¢esitlilik ve Bat1 dolanim-
I1 bir anlayisin hakimiyeti ile arastirmaci ve uygulamacilar i¢in -linlii metafordaki
gibi- bir balta girmemis ormana doniisebilmektedir (Koontz, 1961). Kimilerine gore
zenginlik, kimilerine gore ise bilimsel birikimin ve gelisimin 6niinde engel olarak
goriilen bu durumdan stratejik yonetim alani da nasibini almis, birbirinin alternatifi
olma iddiasinda olan bir¢ok yaklasim kendi destekgilerini bularak farkli ekollerin
olusmasina zemin hazirlamistir. Stratejik yonetim arastirmalari, baglangigta gelismis
iilke merkezli biiylik isletmelerin faaliyetlerine odaklanmaktayken, zaman iginde
farkl gelismislik diizeyindeki ekonomileri ve gesitli 6lgekteki isletmeleri de ele ala-
rak geniglemeyi siirdirmektedir (Barca ve Hiziroglu, 2009). Keza, Tiirk akademik
yazininda da bu alan ¢ergevesinde ¢alismalar yapilmaktadir. Mehmet Barca (2018),
Stratejik Yonetim Arastirmalar1 Dergisi Editorii’ne yazmis oldugu mektupta stratejik
yonetim alanindaki bilgi birikiminin mevcut haliyle bir “y1gin1” andirdigini ifade
etmis, bu durumun bertaraf edilmesi i¢in de bilgilerin haritalanmasi gerekliligini vur-
gulamistir. Inceledigi alanin adeta bir fotografini geken ve bilim insanlarina mevcut
durumu bir nevi kusbakisi olarak gdérme sansi veren bibliyometrik ¢aligmalar boyle
bir ihtiyaca cevaplar iiretebilme potansiyeli tasimaktadir. Buradan hareketle, bu ¢a-
ligmada, giincel stratejik yonetim yazininda yakin ge¢cmiste yayinlanmis ve arastirma
kapsaminda Tiirkiye olan makalelerin bibliyometrik degerlendirmesi yapilarak, alana
genel bir bakig saglanmasi amaglanmistir. Bu saikle, 2000-2015 yillar1 arasinda ya-
yimlanmis ve Tiirkiye’yi kapsayan stratejik yonetim makaleleri incelenmis ve yakin
donem yazinindaki durum nicel yonleriyle ortaya konmustur. Boylece, bu iilke bagla-
mini irdeleyen akademik yazinda belirgin bir yonelimin olup olmadigi tespit edilecek
ve bundan sonraki caligmalarda, alandaki bilginin zenginlesmesi adina, gelistirilmesi
gereken noktalara deginilecektir.

Calismada Oncelikle, belirli bir alan odakli ve Tiirkiye adresli eserlere yonelik ya-
pilmis mevcut bibliyometrik aragtirmalardan bahsedilecek; ardindan stratejik yone-
tim alaninin ¢ergevesi ortaya konulduktan sonra bu arastirma i¢in yapilan analiz ve
bulgular aktarilacak; en sonunda da degerlendirme boliimiine gegilecektir.

Uluslararas1 Akademik Yazinda Tiirkiye Adresli Yaymlar

Ulkelerin, kurumlarin ve bilim insanlarinin bilim diinyasina yaptig1 katkinin de-
gerlendirilmesinde 6n plana ¢ikan kriterler, yaptiklar1 akademik yayinlarla iligkilidir.
Bunlarin basinda, uluslararasi dizinlerde bulunan saygin bilimsel dergilerde yayimn-

80



Toplu Yasloglu, inan, Séziier

lanmis olan makaleler ile bunlara yapilan atiflar gelmektedir (Giilgéz, Yedekcioglu
ve Yurtsever, 2002). Bilimsel yayinlarin etkinligi genellikle bibliyometrik arastirma-
larla ve ¢aligmalarla ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir. Bu kapsamda gerceklestirilen
arastirmalarda veri kaynagi olarak ¢esitli atif dizinlerinden sikca yararlanildig1 goz-
lenmektedir. Bunun bir sebebi; atif dizinlerinin yapisini ve ilgili ¢alisma alanina 6zgii
durumlar1 dikkate alarak yorum getirebilmektir. (Al, 2008).

Diinyada toplam bilimsel yayin sayisinin %19°u sosyal bilimler alaninda olup en
cok yayn iireten iilkelerin basinda ABD, Ingiltere ve Cin gelmektedir. Bu alanda
2010-2015 yillar1 arasindaki donemde bilimsel yayin iretiminde Tiirkiye

16. ile 19. siralar arasinda yer almaktadir (TUBITAK, 2016). Tiirkiye’deki aras-
tirmacilarin uluslararas: alan endekslerinde taranan dergilerde yayin yapma egilim-
leri 1980’11 yillarin bagindan itibaren artig gostermeye baslamistir. 1990’11 yillardan
itibaren ise iiniversitelerdeki yeni atama ve ylikseltme kriterleri ile bilimsel perfor-
mans Olg¢iitleri, akademisyenlerin uluslararasi dizinlerdeki hakemli dergilere yoneli-
mini hizlandirmistir. Bununla birlikte Tiirkiye Bilimler Akademisi (TUBA) ve Tiir-
kiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) gibi kuruluslar ile bazi
tiniversiteler uluslararasi saygin dergilerde yaymlanmis caligmalart ddiillendirerek
tesvik etmeye baslamistir (Ak ve Giilmez, 2006). Boylece, Tiirkiye kapsamli arastir-
malarin géstermis oldugu artis, Tiirkiye adresli yayin siralamasinin diger iilkeler ara-
sinda ylikselmesine yol agmistir (Umut, 2008). Giilgdz, Yedekcioglu ve Yurtsever’in
(2002) ¢alismasindan elde edilen bulgulara gére 1970 ve 1994 yillar1 arasinda Tiirki-
ye adresli sosyal bilimler alanindaki yayin sayis1 1994 ve 2000 yillar1 arasindaki ya-
yinlarin sekizde biridir. Ayni oran Sosyal Bilimler Atif Dizinindeki (Web of Science,
SSCI) yaynlar igin ise yar1 yariyadir. Benzer sekilde Tonta ve Ilhan (1997) SSCI’da
dizinlenen dergilerde yaymlanan Tiirkiye adresli yaymlar1 incelediginde; 1996 yi-
linda Tiirkiye’nin diinyadaki toplam sosyal bilimler yayinlarinin %0,14’{inii tiretmis
oldugunu, ancak 1985 yilindan itibaren 5 yillik donemler halinde yayimn sayisinin
arttigini belirtmistir. Benzer kapsamda yapilmis ¢alismalardan bir digeri, Tiirkiye nin
2001-2010 yillar1 arasinda yillik yaym artislar1 ve ortak yazarli yayin profilini belir-
lemek amaciyla Web of Science ve Scopus dizinleri kullanilarak gergeklestirilmistir.
Calismanin sonuglarina gére, SSCI’da yayinlanan ¢aligmalarin sayisi her gegen yil
artis gostermekte olup, Scopus’a gore bu artis daha da hizla ger¢eklesmistir. Web of
Science veri tabani esas almarak yapilmig 10 yillik {ilke siralamasinda yillar i¢inde
Tiirkiye 26. siradan 17. siraya yiikselmigtir (Umut Zan, 2012). Ak ve Giilmez (2006)
de Web of Science atif dizinlerindeki 1980-2004 doneminde yapilmis Tiirkiye adresli
yayinlar1 incelenmigtir. Bu ¢alismaya gore Tiirkiye adresli yayinlarin 1980 yilindan
2004 yilina kadarki sayilar tespit edilerek Tirkiye’nin diinya iilkeleri igerisindeki
yayin siralamasi ve bu siralamanin iilke niifusuna orani gibi kriterler dikkate alin-
mistir. Caligmanin sonuglarma gore ilgili donem igerisinde Tiirkiye nin yayin sayisi
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32 kat artmis olup, bilim literatiiriine %1,05 oraninda katkida bulunarak diinya si-
ralamasinda 21. siraya yiikselmistir. 1956-2005 yillart arasinda Web of Science atif
dizinlerinde yer alan Tiirkiye adresli yaymlarin sayisinin nasil bir artig gosterdigini
tespit eden Al (2008) ise; SSCI’da 1966-2004 yillar1 arasinda bulunan 4.041 yaymin
yarisindan fazlasiin 2000 yilindan sonra gerc¢eklestirildigi ve yayin sayisindaki hizli
artisin devam ettigini belirtmistir.

Bibliyometrik ¢aligmalar ¢esitli farkl alt disiplinlere yonelik olarak da gercekles-
tirilmektedir. Ornegin, Sakar ve Cerit’de (2013) 1980-2012 yillar1 arasinda SSCI’da
dizinlenen Tiirkiye adresli ve pazarlama alanindaki yaymlarin bibliyometrik ince-
lemesi yapilmistir. Bu analizde yillara gére yayin sayisi, yaymlarin yazar sayilari,
incelenen pazarlama alanlari, yayinlarin yer aldig1 dergiler, atif sayilar1 gibi kriter-
ler temel almmustir. Tlgili ¢aligmadan elde edilen bulgular, 1981-1991 ve 1993-1995
doneminde herhangi bir yayina rastlanmadigi, bunun yaninda 6zellikle 2006-2010
yillar1 arasinda yayin sayilariin oldukc¢a hizla arttig1 ve bu yayinlarin biiyiik 6l¢iide
ortaklasa yapilan calismalar oldugu seklindedir. Belirli bir alana yonelik yapilan ca-
ligmalardan bir digerinde, 1980-2014 yillar1 arasinda SSCI’daki dergiler kapsaminda
yayinlanmus Tiirkiye adresli finans ve muhasebe yazini ele alinmustir (Alkan ve Oz-
kaya, 2015). {lgili alismada, yayin yapilan yillar, yayin yapilan dergilerin dagilimu,
calismalarin yazar sayilar1 ve yaym yapan yazarlarin kurumlar1 hakkinda bulgular
elde edilmistir. Incelenen ¢aligmalar igerisinde 1980-1994 yillar1 arasinda herhangi
bir yayina rastlanmamis olup, calismalarin %80’inin son 6 yil igerisinde ger¢eklesti-
rildigi saptanmistir. Bununla birlikte arastirmanin dnemli bulgularindan bir digerinin
de calismalarin yayinlandigi dergi sayisinin yiiksek oldugu ancak yayilarin biiyiik
bir kisminin belirli dergilerde yogunlastigidir. Son olarak, 2010-2016 yillar1 arasinda
Ulusal Isletmecilik Kongresi ve Ulusal Y&netim Organizasyon Kongresi’nde strate-
jik yonetim basligi altinda sunulan ve yayinlanan bildirilerin bibliyometrik profilini
ortaya koyma amaciyla gergeklestirilmis olan ¢aligmadan s6z etmek yerinde olacak-
tir. Hancioglu ve Tekin (2017) ele alinan bildirilerin yayin yillarina, konularina, yazar
sayilarina, metodolojilerine ve bildirilerin makaleye ¢evrilme oranina goére incele-
mistir. Tlgili calismanin sonucunda, stratejik yonetim alaninin bildirilerde oldukga
genis bir kapsamda ele alindig1 ve yeni kavramlarin ¢aligma konusu edildigi, yillara
gore bildiri sayilarinda dengeli bir dagilim oldugu, ¢ok yazarli ¢alismalarin sayisinin
artis gosterdigi, kullanilan metodolojinin ¢esitlilik gosterse de daha ¢ok nicel yon-
temlerin tercih edildigi belirtilmistir.

Mevecut bibliyometrik ¢alismalar gostermektedir ki, Tiirkiye kapsamli arastirmalarin
sayisinda yasanan sayisal gelismeler 6zellikle 2000’11 yillarda artig gostererek devam
etmektedir. Tiirkiye adresli yayinlarin uluslararasi anlamda kabul gormiis atif dizinle-
rinde yer alan dergilerde yaymlanmasi ve bu yayin sayilarinin giderek artiyor olmast
Tiirk bilimsel yazini agisindan da énemli bir gelismedir. Ote yandan, 6zellikle iilkedeki
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yonetim ve organizasyon arastirmalarinda, sosyal bilimlerde belirleyici bir unsur olan,
cevresel baglamin yeterince dikkate alinmadig1 vurgulanmaktadir (Ozen, 2002; Ozen
ve Kalemci, 2009). Bu ¢alisma ile ¢evresel baglam olarak Tiirkiye’yi irdeleyen ve stra-
tejik yonetim alaninda yapilan arastirmalarin niceliksel durumu ortaya konacaktr.

Stratejik Yonetim Alam

Stratejik yonetim alani en temelde isletmelerin neden bagarili ya da basarisiz oldu-
gunu; rekabet agisindan birbirlerinden nasil farklilagsmaya ¢alistiklarini inceleyen bir
yonetim disiplini olarak gelismistir. Isletmelerde stratejinin &zel bir inceleme konusu
olarak ele alindig ilk iilke Amerika Birlesik Devletleri’dir. Alan, 1920’lerin basin-
da Harvard Universitesinde “isletme politikalar1” ad1 altinda verilen derslerle olus-
maya baglamis; {ist yonetimin ihtiyact olan ¢ok fonksiyonlu ve biitiinlestirici genel
bir bakis acis1 ihtiyaci ile ortaya ¢ikmistir. Bilimsel anlamda yazili olarak Alfred D.
Chandler tarafindan 1962°de yayimlanan “Strategy and Structure” adli eser stratejik
yonetimin ilk eseri olarak kabul edilmektedir. Ancak stratejik diisiincenin akademik
temellerini Peter Drucker’in 1946’da yayinladig1 “Concepts of the Corporation” adl1
eserinde “sirketlerin bagarisinin kaynagi nedir?” sorusunu sormastyla basladigi da
ifade edilmektedir (Barca, 2005; Sarvan ark., 2003). Genel yonetim semsiyesi altinda
bir alt alan olarak 1960’larda yerlesmis olan stratejik yonetim, gecen zaman icerisin-
de cesitli bilimsel ¢aligmalarin katkisi ile 6nemli gelismeler kaydetmistir. 1950’1erde
planlama, 1960’larda uzun vadeli planlama ve 1965-1970 yillar1 arasinda toplu plan-
lama ile stratejik planlama bakis agilar evrimleserek, 1980 yilindan itibaren stratejik
yonetim perspektifine doniismistiir (Pamuk ark., 1997). Alanin goreceli olarak geng,
eklektik ve ¢ok disiplinli yapisi, cevap aradigi sorunlara gesitli araglarla farkli ce-
vaplar tiiretilmesine neden olmustur (Martin, Madhok ve Sanchez, 2014). Ornegin,
geleneksel strateji anlayisina sahip Harvard ekolii 1960’11 yillarda Chandler’den feyz
alarak olusurken; bu bakisa karsit bir yorum etrafinda bir araya gelen bilim insanlari,
1980 yilinda “Strategic Management Journal” dergisini ortaya ¢ikarmistir. Yine o yil-
larda, Michael Porter, stratejinin merkezine planlamay1 koyan hakim paradigmanin
aksine, merkeze rekabeti almis ve bir doniim noktas1 yaratarak pozisyon okulunun
olusumunu saglamistir. Benzer sekilde, stratejik yonetimin igerigine ve uygulama sii-
recine getirilen degisik yaklagimlar kisa siirede bir¢ok farkli okulun ortaya ¢ikmasina
neden olmustur (Barca ve Hiziroglu, 2009).

Tiirkiye’de strateji kavrami 1965 yilina kadar ne akademik ne de uygulama alanin-
da yonetim yazininda yer bulmamistir. Yabanci yazin ile paralel olarak 1960’lardan
itibaren ¢alisilmaya baslanmis olsa da Tiirkiye’deki stratejik yonetim calismalarinin
akademik anlamda bagsladig yillarin 1990’lar oldugu sdylenebilir (Duman, Kalem-
ci ve Cakar, 2005). Bu yillardan 6nce stratejik yonetim alaninda yapilan ¢alismalar
genel yonetim ¢alismalari igerisinde goriilmekle birlikte ancak 2000’1i yillardan iti-
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baren alana ilginin arttig1 gézlenmektedir (Usdiken ve Erden, 2002). Tiirkiye’de son
yillarda giderek daha ¢ok 6nem kazanan bu alanda yapilmakta olan ulusal ve ulusla-
rarasi kongrelerin siirekliligi ve uluslararasi yayinlarda stratejik yonetim alanina olan
egilim son donem caligmalara da konu olmustur (Erdem, 2009; Hancioglu ve Tekin,
2017; Ozen, 2000; Ozen ve Kalemci, 2009).

Arastirma

Bibliyometrik incelemeler, akademik yayinlarin ¢esitli unsurlarinin sayisallagtiri-
larak, istatistik yardimiyla analiz edilmesine ve bilimsel ¢alismalarin nicel yonleriyle
degerlendirilmesine olanak saglayan arastirmalardir. Bilimsel ¢aligmalarin sonuglar
ve etkililiginin 6l¢lilmesini saglayan bibliyometrik yontemler, bilim dallarmin kendi
alanlarindaki yayn yeterliligini, yayin sayist, niteligi, konunun ele alindig1 baglam gibi
kriterler 15181nda degerlendirerek gelecege yonelik oneriler sunmaktadir. Ayrica bibli-
yometrik yontemler ile belirli bir disiplinde, belirli bir iilkede ¢aligilan konu basliklar
belirlenebilmektedir (Alkan ve Ozkaya, 2015). Bu ¢alisma da yakin dénem stratejik
yonetim yazininda Tiirkiye’yi kapsayan arastirmalara dair bir tespit niteligindedir.

Yontem

Bu arastirma i¢in, diinyada oldugu gibi Tiirk akademik camiasinda da muteber
kabul edilen Web of Science SSCI’da taranan dergilerde, 2000-2015 yillar1 arasinda
yayinlanmis makalelere odaklamlmistir. Incelenecek makaleleri belirlemek igin su
stire¢ izlenmistir:

» ilgili dizinin arama motoruyla, baslik veya konu olarak Tiirkiye (Turkey) ifadesi
iceren 797 makale siiziilmistiir.

» Bu makaleler, stratejik yonetim kapsamina girecek ve inceleme diizeylerinin islet-
me veya sektor olmasina dikkat edilecek bigimde, ¢calismanin yazarlar tarafindan
ayr1 ayri belirlenmis ve son olarak 126 makaleden olusan liste lizerinde mutabik
kalimustir.

» Ardindan bu makaleler; (a) yayim yil1, (b) yazar sayis1 ve kurumlari, (¢) arastirma
yontemi, (d) arastirma kapsami, (e) yapilan ¢ikarim ve oneriler ile (f) atif sayilari-
na gore kodlanmustir.

Bulgular

Arastirma dogrultusunda incelenen makaleleri betimleyebilmek amaciyla éncelik-
le yayinlanmis olduklari dergiler ve bu dergilerdeki makale sayilari ile makalelerin
yillara gore dagilimi incelenmistir. Arastirmanin kapsamina dahil edilen 126 makale
64 farkli dergide yayinlanmistir. Bunlardan 14’1 “African Journal of Business Ma-
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nagement” dergisinde bulunmaktadir. Bunun haricinde makalelerin en sik bulundugu
dergiler “Emerging Markets Finance and Trade” (7 makale) “Journal of Business
Economics and Management” (5 makale), “Journal of Business Research” (5 maka-
le), “Journal of World Business” ve “Management Decision”, “Corporate Governan-
ce” ile “Tourism Management” dergileridir (4’er makale).

Yillara ve Yazarlara Gore Dagilim

Arastirmanin amaci dogrultusunda Tiirkiye kapsaminda yapilan ¢aligmalarin yil-
lara gore gosterdigi egilimin fikir verici olabilecegi diislincesinden hareketle, maka-
lelerin y1l bazinda sayilar1 agsagidaki grafikte gosterilmistir.

18
17

11 11

1

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Sekil 1. Yillara gore makale sayilarinin dagilimi.

Sekil 1’de de goriildiigi tizere, 2000-2015 doneminde yayinlanmis makale sayi-
larinin genellikle 4 ile 8 arasinda degisen bir seviyede oldugu anlasilmaktadir. Diger
yandan 2000 y1linda sadece 1; 2010 ve 2011 yillarinda ise sirastyla 17 ve 18 makale
bulunmaktadir.

Aragtirma kapsamindaki makaleler toplamda 298 yazarlidir ve bunlarm 214’1
(%72) Tiirkiye merkezli bir kurumda goérev yapmaktadir. Yazarlar makaleler {ize-
rinde belirtilen kurumlara gore Tirkiye ve yurt dist merkezli olarak kodlanmuistir.
Bu dogrultuda makalelerin 32’sinde (%25) hem Tiirkiye hem de yurt digi merkezli
yazarlarin ortak caligma yaptiklar1 gézlenmistir. Bunun yaninda 14 makalede (%11)
de yazarlarin tamaminin yurtdigt merkezli olduklar1 goze ¢arpmaktadir. Yazar sayisi
bakimindan, galismalarm agirhikli olarak ortak yazarli oldugu tespit edilmistir. Tki
ve li¢ yazarl ¢aligmalarin sayisi cogunluktadir. Yazar sayisinin dagilimi Sekil 2°de
gosterilmistir.
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Bes Yazarh %5

Dért Yazarh%13

Sekil 2. Yazar sayilarmim dagilimi.

Arastirmalarin Yontem ve Kapsama Gore Dagilimi

Bu aragtirma i¢in derlenen makalelerde kullanilan yontemler ¢esitlilik gostermek-
tedir. Makalelerde nicel ve nitel arastirma yontemlerinin kullanilma siklig1 birbirine
yakin seviyededir. Sadece nitel yontemleri kullanan makalelerin sayisi da azimsan-
mayacak derecede olmakla birlikte nitel ve nicel yontemleri birlikte kullanmis olan
makaleler de bulunmaktadir. Nicel arastirma yontemi olarak makalelerde genellikle
anket yontemi kullanilmigtir. Nitel yontemler olarak ise genellikle derinlemesine mii-
lakatlar ile odak grup goriismeleri yapilmistir.

Makalelerdeki Cikarim ve Oneriler

Stratejik yonetim alani yonetsel pratige iliskin bir aragtirma alani olmasi dolayi-
styla bu alan tiimdengelimci bakis agisi yerine eklektik bir yapi ile bigimlenmistir.
Bu bigimlenme yazindaki ¢alismalarin hem pratige hem de akademik yazina 6neri
sunmasi, alanin gelismesi icin katkilar yapmasi beklentisini olusturmustur. Dolayi-
styla, bu ¢caligmada ele alinan makalelerin tarisma veya degerlendirme boliimlerinde;
arastirmacilara, uygulamacilara ya da sektore yonelik dneri ve ¢ikarimlarin bulunma-
st beklenmistir. Bdylece, eserlerin kuramsal veya uygulamaya yonelik katki saglama
niyetine ve gayretine goz atilmistir (Sekil 3).

Sekil 3
Cikarim ve Onerilere Iliskin Dagilim
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S6z konusu inceleme Tablo 3°de goriildiigi tlizere strateji gelistirmeye, ilgili sekto-
re, aragtirmacilara ve yoneticilere yonelik ¢ikarim ve oneriler olarak 4 baslik altinda in-
celenmistir. Bu inceleme siirecinde arastirma kapsamindaki makalelerin tartigma veya
degerlendirme boliimlerinde, akademisyen veya uygulamacilar i¢in ¢ikarim yapilip ya-
pilmadigi, irdelenen sektorlere yonelik tavsiyeler verilip verilmedigi ve uygulamacilara
genel stratejiler tizerine Onerilerin sunulup sunulmadigi belirlenmeye ¢alisiimistir. Bu
dogrultuda arastirma kapsamina dahil olan makalelerin 5 tanesinde higbir 6neri ve ¢ika-
rima yer verilmedigi gézlenmistir. 80 makalede (%64) yoneticilere yonelik dneri ve ¢ika-
rimlara deginildigi goriilmiistiir. Bu agirlikli oran stratejik yonetim alanindaki makaleler
acisindan anlagilir bir bulgudur. Ancak makalelerin cogunda strateji gelistirmeye yonelik
tavsiye ya da ¢ikarimim bulunmuyor olmasinin da dikkat ¢ekici oldugu diisiiniilmektedir

Makalelere Yapilan Atiflar
Makalelere iliskin atif sayilar1 2017 yili Aralik ay1 itibariyle Google Scholar veri tabani
araciligryla tespit edilmistir. Makalelere iliskin atif sayilar1 Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2

Makalelere Yapilan Atiflar

Makalenin Yayin Yih Makale Sayisi Toplam Atif Sayisi Yillik Ortalama Atif Sayisi
2000 1 49 2,9
2001 8 2221 17,4
2002 6 315 3,5
2003 7 1182 12,1
2004 4 528 10,2
2005 7 822 9,8
2006 5 295 5,4
2007 5 691 13,8
2008 8 846 11,8
2009 8 1165 18,2
2010 17 609 5,1
2011 18 449 42
2012 11 290 53
2013 4 145 9,1
2014 11 143 43
2015 6 40 33
Toplam 126 9.790 4.6

126 makalenin almis oldugu toplam atif sayis1 -aragtirma sathasi itibariyle- 9.790
ve makale basina ortalama atif sayisi ise yillik 4.6°dir. 2010 yil1 dncesinde yayin-
lanmig makalelerin yillik ortalama atif sayilarinin daha yeni olan makalelere kiyasla
fazla oldugu gozlenmektedir. Bununla birlikte atif say1 ortalamalarin1 olduke¢a yiik-
selten ve diisiiren makaleler bulundugu da goze ¢arpmaktadir. Ornegin, 2001 yilinda
yayinlanmis olan makalelerden biri tek basina 1.390 atif almistir. Ayrica 2010, 2011
ve 2012 yillarinda hic atif almamuis ya da 1 atif almis makalelerin bulunmasi da orta-
lama atif sayisina etki etmektedir.
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Degerlendirme

Bibliyometrik yontemin belirli bir alan dahilinde uygulanmasi, aragtirmacilara ve konu
hakkinda ¢aliganlara fikir verebilmesi ve mevcut durumun tespiti agisindan énemlidir.
Tiirkiye’yi kapsayan yakin dénem stratejik yonetim arastirmalarmim bibliyometrik 6zel-
liklerinin degerlendirildigi bu ¢aligmanin bulgulariyla da ¢esitli yorumlar yapilabilir.

Oncelikle, SSCI’da yer alan dergilerde yayinlanmis Tiirkiye adresli calismalarin
sayisinin yillar itibariyle belirgin artig gosterdigini sdylemek zordur. 2010 ve 2011
yillarinda ortalamanin lizerinde bir say1 goze ¢arpmakta olsa dahi, son yillarda yaym
sayilarinda tekrar bir gerileme dikkat cekmektedir. Diger yandan, yazarlarin bagl ol-
duklart kurumlar agisindan, yurt dist merkezli olanlarin sayis1 azzimsanmayacak dere-
cededir. Ozellikle, yazarlarinin tamami yurt disinda bulunan 14 makale, Tiirkiye nin
stratejik yOnetim aragtirmalart bakimindan ilgi cekici bir baglam oldugu isaretini
vermektedir. Bu ilgi ¢ekiciligin bagat nedenleri arasinda Tiirkiye nin gelismekte olan
tilkeler kapsaminda degerlendirilmesi, Hindistan, Brezilya gibi iilkelerle karsilagtir-
mal1 olarak incelenmesi (Altinay ark., 2014; Athreye ark., 2014), farkl: iilkeler ara-
sindaki kiiltiirel farkliliklarin anlasilmasi i¢in analiz birimi olarak alinmasi (Tjemkes
ark., 2012) ya da yerel kosullarin degerlendirilmesi i¢in tek {ilke olarak irdelenmesi
sayilabilir (Karabag ve Berggren, 2014). Bunlarin yani sira, yabanci {iniversitelerde
caligsan Tiirk arastirmacilarin baglam onceligi olarak Tiirkiye’yi segme egilimi de
artis nedeni olabilir. Makalelerden 21 tanesinin, gerceklestirilmesi nispeten daha zor
olan iilke karsilastirmali arastirma olmasi da, Tiirkiye kosullarinin stratejik yénetim
alan1 i¢in 6zgilin degiskenler saglayabilecegine dair bir gostergedir.

Arastirmalarda kullanilan nitel yontemlerin siklig1 dikkat c¢ekici bir baska husus-
tur. Keza tilkedeki yonetim ve organizasyon alanindaki arastirmalarin biiyiik oranda
anket yontemine dayandigi elestirisi yaygindir (Koyuncu, 2015; Kutanis ark., 2007;
Semercidz ve Dikmenli, 2005; Yozgat ve Kaplan, 2008). Bu calismada degerlendi-
rilen 126 makalenin yarisindan ¢ogunda anket yontemi benimsenmis olsa da, aras-
tirmalarda yontem tekdiizeliginden kismen uzaklasildigi, sadece nitel kullanilanlarin
say1st nicel olanlara yakin, nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullanildig: aragtirma-
larin da makul sayida oldugu saptanmistir.

Arastirmalarin 6rneklem grubunun pek cogunda kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin
bulunmasi ise dikkat ¢ekicidir. Bu durum, arastirmacilarin bu 6l¢ekteki isletmelerde
stratejik yonetim unsurlariin etkili oldugunu varsaymasi mi1 yoksa veri toplama ki-
sitlarindan 6tiirii mii ortaya ¢iktig1 sorusunu giindeme getirmektedir. Ayrica, calisma-
larin aragtirma kapsamina dahil ettigi isletmelerin imalat sektorlerinde yogunlastigi,
hizmet sektoriiniin nadiren irdelendigi goriilmektedir.

Stratejik yonetim arastirmalarindan, 6zellikle Kuzey Amerika kaynakli yayin ¢ev-
relerince, uygulamaya doniik ¢ikarimlarin ve yaygin etkinin beklendigi bilinmektedir.
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Stratejik yonetim alan1 yapist itibariyle uygulamay1 incelemeye ve yine uygulamaya
oneriler sunmaya yatkin bir alandir. Keza bu ¢alismada degerlendirilen makalelerde,
bu temayiile uygun bigimde, yoneticiler ve arastirmacilar i¢in ¢esitli tavsiyeler yer
almaktadir. Arastirmalarda 6zellikle belirli sektdrlerden isletmelerin se¢ilmis olma-
s1 da, ilgili faaliyet alanina yonelik oneriler getirilmesini kolaylastirmaktadir. Ote
yandan, pek ¢ok makalede ¢ikarim ve tavsiyelere yonelik degerlendirmelerin bulun-
mamasi ise dikkat ¢ekmektedir. Hatta, bazi ¢alismalarin sonlarindaki tartisma bo-
ltimlerinin igeriklerine géz atildiginda, bulgulara dayali nitelikli yonlendirmelerden
ziyade, salt bu bahsedilen beklentiyi karsilama kaygisi 6ne ¢ikabilmektedir.

Makalelerin aldig1 atiflar incelendiginde, yayin tarihinden 2017 yilina kadar ma-
kale bagina alinan ortalama atif sayilarinda degiskenlik olsa da, 6zellikle 2010 yilin-
dan itibaren atif sayilarinda 6nceki doneme kiyasla bir diisiis gézlenmektedir. Bunun
bir nedeni, uluslararasi yazinda hizla artan yayin hacminin, aragtirmacilar1 sadece en
saygin kabul edilen yayin mecralarina yonlendirmesiyle diger pek ¢ok ¢alismanin g6z
ard1 edilebilmesidir. Bir diger nedeni ise, alandaki ¢aligmalarin tamamlanma ve yayin
stireclerinin birkag¢ yili buldugu diisiiniildiigiinde, yeni makalelerin ayn1 donemde ya-
yinlanmig aragtirmalarin literatlir taramalarinda yer bulamamasi olabilir. Makalelerin
yayin iizerinden bir siire gectikten sonra daha ¢ok atif almaya baslamasi anlasilir bir
durumdur. Ote yandan, 2001 ve 2009 yillar1 dikkate alindiginda beliren, makale basina
yillik ortalama 20 atif alma potansiyeli, alan yazini igin olumlu bir gdstergedir.

Sonug¢

Bilimsel ¢alismalarda olgularin evrimini, neden nasil degistiklerini farkli baglam-
larda incelemek stliphesiz bilimin yanlislanabilirli§i ve ilerlemeci yapisinin gerek-
lerindendir. Amerika Birlesik Devletleri ve Kita Avrupa dolanimli bilgi birikimi ile
ortaya ¢ikan teoriler, kuramlar yerel baglamlarda test edilmeli, genisletilmeli, yanlis-
lanmal1 ve her bir baglamin biricikliginde tartisilmalidir. Bu amagla, tek bir tilkeyi
ele alan ve mevcut birikimi yerel baglami icinde tartisan, yeni sorular ortaya koyan,
yeni kuramlar insa eden ¢aligmalar elzemdir. Yine ayni1 dnem ve ihtiyagla, karsilagtir-
mal1 ¢aligmalar ile farkli baglamlarin yarattigi kosullar, iliskiler ve etkiler arasindaki
benzerlikleri ve farkliliklar1 gérmek, farkli epistemolojik yaklagimlar: bulusturmak
onemlidir. Tim bu bulugsmalarin ve ¢alismalarin nihai katkisi ise, bilim diinyasinda
Batinin hakim roliinii azaltmak ve farkli tilkelerin, kiiltiirlerin sunduklar1 bilgilere ve
cesitlilige yer agmak, sans tanimak olacaktir. Bu noktada, Tiirkiye baglamini tek veya
diger iilkelerle kargilagtirmali olarak inceleyen ¢alismalarin bibliyometrik analizini
yapmak, arastirmacilara perspektifini yerel baglamlara ¢eviren calismalar hakkinda
bilgi vermekte ve alanin tarihsel gelisimi hakkinda kayit tutarak gegmis ve gelecek
arasinda koprii kurmay1 saglamaktadir.
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Sakar ve Cerit’in (2013), 1980-2012 yillar1 arasinda SSCI’da dizinlenen Tiirki-
ye adresli ve pazarlama alanindaki yayinlarin bibliyometrik incelemesinde kapsama
alian makalelerin yillara gore yayin sayisi, yayimnlarin yazar sayilari, incelenen pa-
zarlama alanlari, yayinlarin yer aldig: dergiler, atif sayilar1 kriter olarak alinmigken,
Alkan ve Ozkaya (2015), Tiirkiye adresli finans ve muhasebe yazinini inceledikleri
¢aligmada, yayin yapilan yillar, yayin yapilan dergilerin dagilimi, ¢alismalarin yazar
sayilar1 ve yayin yapan yazarlarin kurumlarini kriter olarak belirlemistir. Bu ¢alis-
mada bu kriterlere ek olarak aragtirma yontemi, arastirma kapsami, yapilan ¢ikarim
ve Oneriler de dikkate alinmustir. Zira, arastirmalarda hangi yontemlerin kullanildigi,
zaman i¢inde kullanilan yontemlerde farklilik olup olmadig bilgisi alana doniik yon-
tem tartigmalari i¢in veri saglama noktasinda dnemlidir.

Stratejik yonetim alaninda yapilan arastirmalarin kapsami kacginilmaz olarak sektor-
le ¢ok ilintilidir. Bu durum, ¢alismalarin sadece sektdre ve yoneticilere doniik tavsiye-
ler igeren retoriklere doniismesi elestirisini beraberinde getirmektedir (Barca, 2018).
Stratejik yonetim alaninda yapilan ¢aligmalar yoneticilere ve sektore doniik tavsiyeler
icermeli midir? Bu yonde tavsiyelerin kabulii s6z konusu ise, mahiyeti ne olmalidir?
Arastirma amaci salt piyasaya veri saglamak i¢in insa edilebilir mi? Diger yandan salt
yonetsel olgular1 agiklamaya yonelik kuramsal ¢aligmalar “reel is diinyasindan” kopus
anlamina gelir mi gibi temel sorulara cevaplar ararken, incelenen makalelerde yapilmis
tavsiyelerin ortaya konmasi ile ontolojik tartigmalara katki saglanabilir.

Isaret edilmesi gereken bir diger farklilik, Sakar ve Cerit’in (2013), yakin dénem
pazarlama alan yazininda tespit ettigi yayin sayisindaki artisin, stratejik yonetim ala-
ninda belirmedigidir. Bunun nedenleri de ayr1 bir analizin konusu olabilir.

Bu ¢aligmada, 16 yillik zaman kesiti igerisinde, belirli kriterler dikkate alinarak
stratejik yonetimdeki akademik birikim degerlendirilmis, anlamli sekilde siniflandi-
rilarak gelecek calismalar icin yol gosterebilecek tespitler yapilmigtir. Bunlar 6zetle,
bilimin lensinin yerel baglamlarin 6zgiil kosullarin1 da dikkate alacak sekilde ge-
nisletilmesi ile bunlarin isletmeler tizerindeki muhtemel etkisinin incelenmesi; arag-
tirmalarda yontem cesitliliginin artirilmasi; ekonomide agirligr siirekli artan hizmet
sektoriiniin aragtirma kapsamlarinda daha sik islenmesi; yonetim bilimine yerelden
s6z sdyleyecek kuramsal arastirmalarin yani sira bulgulara dayali bicimde uygulama-
cilara daha nitelikli 6neriler sunulmasidir.

Elbette bu aragtirmaya iligkin baz1 kisitlar da mevcuttur. Bunlarin basinda incele-
nen makalelerin tek bir atif dizininde taranan dergiler i¢inden se¢ilmis olmas1 gel-
mektedir. Sliphesiz benzer bir analiz daha genis kapsamli gerceklestirilebilir. Diger
bir konu ise, makalelerin 6zelliklerinin, sadece belirli bibliyometrik olgiitlere gore
tespit edilmis olmasidir. Ileriki ¢alismalarda bu makalelerin icerikleri de ele almip
incelendiginde, baglama dair bilgi zenginlesecektir.
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isletmelerin BIST-Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde Yer Alma Durumuna
Gore Ust Kademe Teorisi Kapsaminda Degerlendirilmesi

A. Gozde Goziim' F. Pinar Acar’

Oz

Kurumsal Surdiralebilirlik, isletmelerde uzun vadeli deger yaratmak amaciyla, ekonomik, cevresel ve sosyal faktorlerin
isletme faaliyetlerine yansitilmasi olarak agiklanmaktadir. isletmelerde siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine genellikle (st
diizey yonetim tarafindan karar verilmektedir. Bu dogrultuda, bu ¢alismanin amaci; st kademe teorisi dahilinde BIST-
Surdurilebilirlik Endeksinde yer alan igsletmelerin yonetici 6zelliklerinin incelenmesidir. Bu kapsamda, surdurulebilirlik
endeksinde yer alma konusunda istekli olan ve endekse girme hakki bulunurken endekste yer almayan isletmelerin
yoneticilerinin Ust Kademe Teorisi'nde belirtilen demografik verileri karsilastirmali olarak incelenmistir. Elde edilen
sonuglara gore; katilimcilarin yas ortalamasi ve kadro streleri arasinda anlamli bir farklilik yokken egitim seviyeleri
arasinda anlamli bir farkhhk oldugu gorilmustir.
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The Evaluation of Businesses using the Upper Echelons Theory and BIST Sustainability Index Criteria

Abstract

Corporate sustainability is an organizational approach that creates long-term shareholder value by embracing
opportunities and managing the risks associated with economic, environmental, and social developments. Sustainability
operations are generally decided by the top management. From this perspective, this study aims to analyze businesses
with using the Upper Echelons Theory and BIST Sustainability Index criteria. The demographical variables of the top
managers of volunteer businesses and the businesses which has already right to be in the index but not indexed were
compared. The results show that while there were no significant differences in mean age and tenure, there was a
significant difference in education level between the two groups.
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[sletmelerin, kiiresel 1sinma, dogal kaynaklarm tiikenmesi, su kaynaklarinin azal-
masi, saglik, giivenlik, isttihdam gibi siirdiiriilebilirlik ile ilgili konulara iliskin aldiklar
kararlarin ve yaptiklar1 faaliyetlerin bagimsiz bir gozle degerlendirilmesi ve ayni za-
manda, bu konulara 6nem veren yatirimcilar igin siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal
sorumluluk ilkelerini benimseyen isletmelerin ayirt edilmesi i¢in 4 Kasim 2014 tarihin-
den itibaren BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi hesaplanmaya ve yaymlanmaya baglamis-
tir (Borsa Istanbul, 2017). Esasen ilk olarak Diinya Cevre ve Gelisim Komisyonu’nun
(World Commission on Environment and Development) “gelecek nesillerin ihtiyaglari-
ni1 karsilayacak kaynaklari tehlikeye atmadan giiniimiiz ihtiyag¢larini karsilamak™ olarak
stirdiiriilebilirligin ilk resmi tanimin1 yapmis oldugu tarih olan 1987 yilindan sonra GRI
(Global Reporting Initiative), ISO 26000 gibi siirdiiriilebilirlige ve siirdiirtilebilirlik ile
ilgili standartlarin olugturulmasina dair ¢abalar da hizla artmistir (Yu, Choi ve Zhang,
2015, s. 300). Siirdiiriilebilirlik Endeksleri de bu ¢abalardan biridir. Tlk olarak 1999
yilinda New York Borsasi tarafindan Dow Jones Siirtidiirlebilirlik Endeksi (DJSI) ku-
rulmus olup daha sonra 2004 yilinda gelismekte olan ekonomiler sinifindaki Giiney
Afrika, Johannesburg (ISE) ve yine 2004 yilinda Latin Amerika’da SaoPaulo, Brezilya
stirdiiriilebilirlik endeksleri olusturulmustur (Orsato ve ark., 2015, s. 163). Artik, cogu
isletmenin uzun ve hatta kisa donem planlari iginde yer alan siirdiirtilebilirlik kavramu,
Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nin de yardimiyla isletmelerin siirdiiriilebilirlik duyarlilikla-
rina gore ayr1 konumlandiriimasii saglamaktadir. isletmeye bu avantaji, Ust Kademe
Teorisi’nde (UKT) de savunuldugu sekilde, isletmenin iist yoneticilerinin kazandirdig
sOylenebilir. Teoriye gore; tiim orgiitsel ¢iktilar — stratejiler ve etkililik de dahil olmak
lizere- Orgiit icinde giiclii olan aktorlerin degerleri ve biligsel temellerine dayanmakta-
dir (Hambrick ve Mason, 1984, s. 193).

Bu ¢alismanin amac1; UKT kapsaminda hazirlanacak bir ¢alisma olarak iist ydne-
timin demografik 6zellikleri ile isletmenin siirdiiriilebilirlik ¢alismalarini belirlemek-
tir. Bu dogrultuda; asagidaki arastirma sorulari cevaplandirilmaya caligilmaktadir.

- Belirlenen igletmelerdeki yoneticilerin demografik 6zellikleri nelerdir?

- Endekse girebilen ve giremeyen igletme yoneticilerinin demografik 6zellikleri ara-
sinda fark var midir?

Yukaridaki sorular1 cevaplamak amaciyla éncelikle UKT iizerine detayli literatiir
taramasi yapilmig, sonrasinda analiz i¢in BIST-Siirdiirtilebilirlik degerleme endek-
sindeki isletmelere ulasiimistir. Degerlemeye tabi sirketler listesi, BIST 50 endeksi
sirketlerine ek olarak BIST 100 sirketlerinden goniillii olanlar1 da kapsayacak sekil-
de olusturulmaktadir (Borsa Istanbul, 2017). Isletmeler, endeks segim kriterlerindeki
esik degerlerini gegmesi durumunda endekste yer almaya hak kazanmaktadirlar. Ya-
pilacak analiz i¢in kriterleri saglayamayip endekse giremeyen isletmeler ile endekste
yer alan tesadiifi olarak segilen ve karsilastirma yapmay1 saglayacak kadar sayida
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igletmenin yoneticilerinin 6zelliklerinin karsilastirilmasi planlanmistir. Bu asamanin
ardindan tespit edilen isletmelerin iist kademe yoneticilerinin dzellikleri belirlenerek
iki grup arasindaki farklara ulagilmistir.

Teorik Cerceve

Bu boliimde siirdiiriilebilirlik ile {ist kademe teorisi {izerine yapilmis olan 6nceki
caligmalar teorik ¢ergeve ile agiklanmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik

Akademik literatiirde, siirdiiriilebilirlik ile ilgili birgok tanima rastlamak miimkiin-
diir. En ¢ok alintilananlar arasindan bir derleme yapilacak olursa, siirdiiriilebilirlik;
simdiki ve gelecekteki paydaslarin ihtiyaclarini karsilayan ve dengeleyen en iyi is
uygulamasini arayan bir is ve yatirim stratejisidir (Artiach ve ark., 2010, Dyllick ve
Hockerts, 2002; Searcy ve Elkhawas, 2012, s. 79; Van Marretwijk, 2003). Siirdiirii-
lebilirlik kavraminda alt1 ¢izilmesi gereken husus, giinlimiiz ihtiyaclarini karsilarken
gelecek nesillerin ihtiyaglarini tehlikeye atmaksizin gelisimin saglanmasi oldugudur
(WCED, 1987). Siirdiiriilebilir gelisimde ii¢ temel unsur séz konusudur. Bunlar; eko-
nomi, ¢evre ve ilgili toplumdur ki bunlar siirdiiriilebilirligin {i¢ temel sart1 olarak
belirtilmektedir (Mihelcic ve ark, 2003; Rodriguez-Serrano ve ark., 2017, s. 1127).
Stirdiiriilebilirlik sadece ekonomik sonuglar ile iliskilendirilmemekte ve hatta mutla-
ka finansal olmayan faktorler ile birlikte degerlendirilmektedir (Carrol, 2000; Kap-
lan ve Norton, 2001; Kassem ve ark., 2016; Siew, 2015; Waddock ve Smith, 2000).
Stirdiiriilebilirlik kavraminin 6zii, Freeman’in (1984) paydas teorisine dayanmakta-
dir. Freeman’a (1984) gore; isletmelerin paydaslarina ve diger ¢ikar gruplarina kars
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Aslinda, teorisyenler tarafindan bu sorumluluklarin
goreceli onemi agisindan hangisinin baskin oldugu konusunda bir fikir birligi olma-
masina ragmen ilgili toplum olarak soziinii ettigimiz ¢ikar gruplari ve ¢evrenin, eko-
nomiden daha ¢ok dnemsenmesi gerektigi konusunda bir uzlas1 vardir (Salzmann,
Somers ve Steger, 2005, s. 27). Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik ¢aligmalari igletmenin
finansal yoniiyle olsun ya da olmasin tiim ilgili faaliyetlerini paydaslar ile paylagma-
st gereken bir olgudur. Siirdiiriilebilirlik Endeksleri de borsada islem goren, kurumsal
stirdiiriilebilirlik performanslart iist seviyede olan isletmelerin siirdiiriilebilirlik ¢alig-
malarinin paydaslar tarafindan goriiniir hale gelmesini saglamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Endeksi

Siirdiiriilebilirlik raporlari; isletmelerin i¢ ve dis paydaslar: icin kurumsal ko-
numunu ve ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarim1 resmeden kamusal rapor-
lardir (WBCSD, 2002). Diger bir ifade ile siirdiiriilebilirlik raporlari, bir isletmenin
kurumsal siirdiiriilebilirlik performansinin bir gostergesidir (Ziegler ve Schrdder, 2010,
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s. 849). Siirdiiriilebilirlik endeksleri ise; borsalarin ¢evresel, sosyal, kurumsal yonetim
konularindaki risklerine iligkin politika olugturmalari siirecinde sirketlere yol goste-
ren ve sirketlerin stirdiirtilebilirlik politikalarmna iligkin bilgiyi de sorumlu yatirimcilara
ileten bir platform niteligindedir (Borsa Istanbul, 2017). Literatiirde, siirdiiriilebilirlik
endeksi ile ilgili bir¢ok ¢aligma bulunmaktadir. Ziegler ve Schroder (2010, s. 848),
Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan Avrupa menseili isletmelerin belir-
leyicilerini incelemis, isletmelerin ¢evresel ve sosyal faaliyetlerinin endekse segilme
stireclerinde etkili oldugu sonucuna varmistir. Searchy ve Elkhawas (2012, s. 79) ise;
Dow Jones Siirduriilebilirlik Endeksi’nde bulunan Kanadali isletmelerin bu durumu
raporlarinda nasil kullanip avantaj haline getirdiklerini incelemislerdir. Lee ve Huang
(2007) tarafindan yapilan ¢caligmada siirdiiriilebilirlik gostergesi oldugunu diisiindiikle-
ri elli bir gosterge secilip, ekonomik, sosyal, ¢cevresel ve kurumsal boyutlariyla incele-
yerek Taipei i¢in siirdiiriilebilirlik endeksinin, siirdiiriilebilir gelisime gore daha yavas
bir ilerleme gosterdigi sonucu elde edilmistir. Mori ve Christodoulou (2012) tarafindan
yapilan ¢alismada siirdiiriilebilirlik performanslari kiyaslanarak sehirlerde siirdiirtile-
bilirlik endekslerinin (City Sustainability Index — CSI) olusturulmasimin énemi vurgu-
lanmigtir. Latif ve arkadaglar (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada ise imalat sanayide
kabul edilen yenilenebilir enerji gibi yeni bir felsefe iizerinden fabrikalar igin siirdiirii-
lebilirlik endeksi kistaslari belirlenmis ve ayni zamanda isletmeler arasi bir kiyaslama
(benchmarking) yapmay1 saglayacak bir model olusturulmustur.

Tiirkiye’de yapilan ilgili caligmalara baktigimizda; Donmez ve Erol (2016), bilan-
coda gortinmedigi halde isletmeleri degerli kilan entelektiiel sermaye {izerine yapilan
caligmada BIST-Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan igletmelerin finansal verileri,
VAIC (Entelektiie]l Katma Deger Katsayisi Yontemi) yontemi ile incelenerek VAIC
katsayilarinin aktif karlilig1 %93 oraninda acikladigi sonucuna ulagmiglardir. Bagar ve
Basar tarafindan 2006 yilinda yapilan ¢alismada ise sosyal sorumluluk raporlamasi ve
Tiirkiye’deki durumu incelenmis Tiirkiye’deki sosyal sorumluluk raporlamasinin mev-
cut durumu, niceliksel ve niteliksel gostergeler olarak ortaya koyulmaya caligilmistir.

Stirdiiriilebilirlik endekslerini ulasim alaninda (Oses ve ark., 2017), elektronik
sektoriinde (Chia-Wei ve Chang, 2017), mobilya sektoriinde (Feil ve ark., 2017) gibi
farkli alanlarda inceleyenler olmasina ragmen Borsa Istanbul’a ait olan Siirdiiriilebi-
lirlik Endeksi’nde ve endekse iiye olan isletmelerin yoneticilerinin {izerinden heniiz
bir caligma yapilmamis oldugunu belirtmek gerekir.

Ust Kademe Teorisi

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik calismalari, cogunlukla, isletmelerin iist kademe yo-
neticileri tarafindan olusturulan ve takip edilen faaliyetlerdir. Dolayisiyla, isletmele-
rin list yonetiminin siirdiiriilebilirlik konusunda sahip oldugu vizyon, igletmelerin bu
konudaki konumunu da belirlemektedir. March ve Simon (1958), yoneticilerin karar
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verme durumunda, kendi biligsel 6zellikleri ve degerlerinden faydalandigini belirt-
mekte, Tacheva (2007) ise bunun lizerine isletmeler i¢in verilen kararlarin, yapilan
se¢imlerin “gercek durumlardan” ¢ok yoneticilerin algilarina bagl oldugunu soyle-
mektedir. Bu durum Ust Kademe Teorisi (UKT) ad1 altinda degerlendirilmektedir.
Aslen, UKT’nin temelleri, Child (1972) tarafindan atilmus, iist diizey yoneticilerin
kararlar1 ve se¢imlerinin isletme performansin etkiledigi belirtilmistir (Waldman,
Javidan ve Varella, 2004, s. 356). Teori, sonrasinda Hambrick ve Mason (1984) tara-
findan gelistirilerek iist diizey yoneticilerin yas, egitim, tecriibe, sosyoekonomik gec-
misi gibi temel demografik 6zelliklerinin ve gegmisinin isletme igin yapilan se¢imleri
etkiledigi belirlenmistir. Teoriye gore; yoneticilerin vizyonlar (6zellikle iist diizey
yoneticilerin dikkatlerini verdikleri alanlar) ve ¢evre algilari, bizzat bilissel temelleri
ve degerleri tarafindan kisitlanmakta ve ayrica iist diizey yoneticilerin kurumsal ¢ev-
re algisi, verdikleri kararlar da etkilemektedir (Oppong, 2014, s. 170).

UKT’nin temel dayanagi; iist diizey yoneticilerin tecriibeleri, degerleri ve belli
ozelliklerinin isletme i¢in verdikleri kararlar etkiledigi noktasidir. Ydneticilerin de-
gerlerinin ve algilarinm 8lgiilmesi zor oldugundan UKT, iist kademe y&neticilerinin
demografik 6zelliklerinin, deger ve algilarinin dayanagi olarak agiklamakta ve boy-
lece yoneticilerin 6zellikleri ile ilgili s6z konusu bu verileri analiz ederek orgiitsel
¢iktilar1 tahmin edilebilecegini savunmaktadir (Juravich, Salaga ve Babiak, 2017, s.
467). UKT kapsaminda incelenen demografik veriler; yas, tecriibe, egitim, sosyoeko-
nomik ge¢mis ve finansal durumdur.

Yoneticilerin yas ortalamalari, isletmelerde degisime kars1 duyarli olma, yeni diisiince-
leri adapte etme, yenilik arayisi, risk alma, esneklik ve enerji diizeyi ile iliskilendirilmek-
tedir (Acar, 2016, s. 838). Daha acik bir ifade ile yas ortalamast arttik¢a {ist yonetim grubu
degisime ve risk almaya kars1 daha direngli olmakta, degisime karsi daha muhafazakar ve
mevcut duruma kars1 daha bagimli olmaktadir (Acar, 2016; Datta ve ark., 2003; Escriba-
Esteve ve ark., 2009; Tihanyi ve ark., 2000; Wiersema ve Bantel, 1992). Bu durum yasca
biiyiik olan {ist diizey yoneticilerin yeni kararlar konusunda daha korunumlu, tutucu ve
daha statiikocu oldugunu gostermektedir (Carlsson ve Karlsson, 1970; Hambrick ve Ma-
son, 1984; Herrmann ve Datta, 2006; Qi ve ark., 2018, s. 147).

UKT, yéneticilerin egitim seviyesi ile bilgi tabani, biligsel karmagsiklik, degisime
acik olma, belirsizlige karsi toleransli olma ve risk alma egilimi arasinda dogrusal
bir iligki oldugunu 6ne siirmektedir (Acar, 2016, s. 838). Datta ve arkadaslari (2003)
daha diisiik egitim seviyesine sahip olan yoneticilerin daha diisiik oranda degisime
acik oldugunu kanitlamiglardir. Bu konudaki genel sav; daha yiiksek egitim seviye-
sine sahip olan iist diizey yoneticilerin, yeni fikirleri kabul etme konusunda ve yeni
stratejilerin uygulanmasi konusunda daha yetenekli oldugudur (Davila ve Foster,
2005, 2007; Goutas ve Lane, 2009; Naranjo-Gil, Maas ve Hartmann, 2009; Qi ve
ark., 2018, s. 147).
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Kidem; bir yoneticinin o igletmede calistigi siireyi ifade etmektedir. Kidem {izeri-
ne yapilan ¢aligmalar; kidem siiresi fazla olan yoneticilerin igletmelerine kars1 pasif
durumda oldugunu gostermektedir. Yoneticinin kidemi sektér normlarina baglilik ile
iligkilendirilmekte bu da riskten kaginma ve mevcut duruma baglilik ile iligkilendiril-
mektedir (Acar, 2016, s. 839; Bantel ve Jackson, 1989; Datta ve ark., 2003; Wiersema
ve Bantel, 1992). Dolayisiyla kidem siiresi uzun olanlarin isletme ile ilgili yenilik¢i
kararlar almalarinda daha direngli oldugu sdylenebilir.

UKT iizerine yapilmis birgok ¢alisma mevcuttur. Ornegin; Daboub, Rasheed, Pri-
em ve Gray (1999) iist diizey yoneticilerin bircok demografik 6zelliginin (yas, egitim
gibi) isletmenin illegal faaliyetlerini etkileyebilecegi sonucuna varmiglardir. Daha
sonar, Plockinger ve arkadaslar1 (2016) UKT kapsaminda bireysel yoneticilerin ku-
rumsal finansal raporlamadaki etkisini aragtirmis, tist diizey yoneticilerin finansal ra-
porlama kararlarinda 6zellikle li¢lincii sahislara agiklama agamasinda 6nemli etkiye
sahip oldugu sonucuna varmiglardir. Ting, Azizan ve Kweh (2015) tarafindan yapilan
calismada isletmelerin finansal kaldirag karar1t UKT kapsaminda degerlendirilmistir.
S6z konusu ¢alismada, yonetim kurulu iiyelerinin kisisel 6zelliklerinin kaldirag ile
iligkili oldugu, yas ve tecriibe negatif iligkili iken egitim seviyesi ve kidem pozitif
olarak iligkili bulunmustur. Ayrica, nispeten gen¢ olanlarin, kadinlarin ve isletmede
daha uzun siire bulunanlarin digerlerine kiyasla daha ¢ok risk aldiklar1 belirlenmistir.

Ozetle; bu galismanin temeli, {ist kademe teorisine (Upper Echelons Theory — UET)
dayandirilarak bir orgiit icerisinde daha iyi ¢ikt1 almada en 6nemli ve giiclii aktorler, de-
gerleri ve demografik 6zellikleri ile {ist kademedir denilmektedir (Esfahani, Ramayah
ve Nilashi, 2016, s. 584; Evans ve Butler, 2011). UKT, {ist yonetim takim1 yapisi ile sir-
ket ¢iktilarini birlestiren bir perspektif olup iist yoneticilerin sirket stratejilerini se¢gmesi
ve bu stratejiler araciligiyla isletme ¢iktilarmi etkiledigi diisiincesine dayanmaktadir
(Acar, 2015, s. 836). Dolayisiyla bir isletmeye neler oldugunu anlamak i¢in o isletme-
nin iist yoneticilerinin 6zelliklerinin incelenmelidir (Acar, 2015, s. 836; Carpenter ve
ark., 2004; Finkelstein ve Hambrick, 1996; Hambrick, 1989, 2007; Hambrick ve Ma-
son, 1984). Ozetle; bir isletmenin siirdiiriilebilirlik faaliyetleri {ist yonetimin kararlarmna
bu kararlar da {ist yonetimin 6zelliklerine baglidir denilmektedir.

Hipotezler

Hambrick ve Mason (1984, s. 153); orgiitsel ¢iktilari, isletmenin giiclii aktorlerinin
(tist kademe yoneticileri gibi) degerleri ve bilissel tabaninin yansimasi olarak gor-
mektedir. Bu bakis agisinin en 6nemli dayanagi, isletmelerin stratejik se¢imlerinin ve
c¢iktilarinin yoneticinin bireysel 6zellikleri tizerinden tahmin edilebilecegidir. Konu
ile ilgili yapilan ¢aligmalar (Carpenter, Geletkanycz ve Sanders, 2004; Finkelstein,
Hambrick ve Canella, 2009; Hambrick, 2007; Nielsen, 2010) yoneticilerin 6zellik-
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lerinin igletmenin stratejik secimlerini ve performansin etkiledigini gostermektedir.
Stirdiiriilebilirlik faaliyetleri isletmeyi makro diizeyde etkileyen stratejik kararlar ile
yiiriitiilen eylemler oldugu i¢in UKT ile iliskilendirilerek bu dogrultuda bir cerceve
olusturulmas: uygun goriilmiistiir. UKT kapsaminda isletmelerin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin yoneticilerin 6zelliklerine gore incelenmesini konu alan bu ¢aligsma-
nin problemi “Siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan ve yer alamayan igletmelerin
ist diizey yoneticilerinin demografik 6zellikleri arasinda fark var midir?” seklinde
belirlenmistir. Calismanin sonucunu belirleyicisi kabul edilen ii¢ temel yap1 lizerine
odaklanilmistir. Bunlar; UKT’de belirtildigi {izere; yoneticilerin yas1, gorev siiresi ve
egitim seviyesidir. Belirtilen her bir unsur UKT literatiiriinden tiiretilmis olup aragtir-
manin problemini sonuca gotiirecek hipotezler agagidaki gibi belirlenmistir.

UKT kapsaminda iist diizey yoneticilerin yas ortalamasi; degisime ve yenilige
aciklik, yeni fikirlerin isletmede uygulanmasi, esneklik gibi kavramlarla iligkilendi-
rilmektedir. Yoneticilerin yasi ile isletmenin nitelikleri lizerine ¢ok¢a ¢alisma yapil-
dig1 sdylenemez ancak az sayida caligmadan elde edilen tutarli sonuglar, yoneticilerin
geng olusunun kurumsal gelisme ile bagdastigin1 gdstermektedir (Child, 1974; Hart
ve Mellons, 1970; Hambrick ve Mason, 1984, s. 198). Bunun temel sebebi, yasca bii-
yiik olan ydneticilerin, kariyerleri boyunca kullanmaya alisik oldugu stratejileri geli-
sen sektor kosullarinda da tercih etmeleri seklinde agiklanmaktadir (Juravich, Salaga
ve Babbiak, 2017, s. 471). Yasca biiyiik olan yonetim kurulu {iyelerinin risk almaktan
kacindig1 ve statiikoya diiskiin oldugu sdylenebilir (Serfling, 2014; Wang ve ark.,
2016, s. 781). Dolayistyla, 2014 yilindan itibaren hesaplanmaya baslamis olan BIST
Stirdiiriilebilirlik Endeksi’nde isletmenin yer almasi1 hem stratejik bir karar olup hem
de yeni olan bir uygulamaya adaptasyon gerektirmektedir. Buradan yola ¢ikarak yas
ile ilgili hipotez asagidaki gibi sekillenmistir;

H1: BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan isletmelerin iist diizey yonetici-
leri ile BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’ne giremeyen isletmelerin iist diizey yonetici-
lerinin yas ortalamalar1 arasinda fark yoktur.

Yukarida yapilan agiklamalardan yola ¢ikarak siirdiiriilebilirlik endeksine giren
isletmelerin yoneticilerinin yas ortalamasiin endekse giremeyen isletmelerin yone-
ticilerinin yas ortalamasindan diisiik olmas1 beklenmektedir.

Ust yonetimin egitim seviyesinin, isletmeler icin verilen kararlar1 etkiledigi dii-
stinlilmektedir. Egitim seviyesinden kasit; yonetim kurulu {iyelerinin gordiigii or-
giin egitim siiresi ya da sahip olduklar1 diploma veya egitim dereceleridir. Wally ve
Baum’un (1994) yapmis oldugu ¢aligmada egitimin, yoneticilerin biligsel kabiliyeti-
nin gelismesine katkida bulundugu diisiiniilerek daha hizli ve daha karmagik kararlar
almasini sagladigi savunulup nispeten yliksek egitim seviyesine sahip olan iist diizey
yoneticilerin diger mevkidaslarina gore stratejik karar almada daha etkili oldugu so-
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nucuna ulagilmistir. Konu ile ilgili yapilan farkli bir ¢alismada, daha yiiksek egitim
seviyesine sahip olan bireylerin yeni fikirlere daha ag¢ik oldugu saptanmigtir (Tho-
mas, Litscert ve Ramaswamy, 1991; Wang ve ark., 2016, s. 783). Aslinda, egitimin
yoneticilere bilgi ve yeni bilgiyi isleme konusunda beceri kazandirdigini sdylemek
miimkiindiir ve bu durum, dinamik isletme ¢evresinde olduk¢a 6nem kazanmaktadir.
Bu dogrultuda yapilan ¢alismalar; egitimin, bireylerin inovasyon ve degisime karsi
olan hassasligini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir (Becker, 1964; Kimberly
ve Evanisko, 1981; Ng Feldman, 2009; Rogers ve Shoemaker, 1971; Wang ve ark.,
2016, s. 783). Dolayisiyla, egitim seviyesinin yiikkselmesi igletme stratejilerini etkile-
yecek onemdedir. Nispeten yiiksek egitim seviyesine sahip yOneticilerin, egitim sevi-
yesi daha diislik olan gruba kiyasla siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinin daha {ist seviyede
oldugu diistiniilmektedir. Buradan hareketle Siirdiiriilebilirlik Endeksine girmeyen
isletmelerin diger grupta yer alan isletmelerin yoneticilerinin egitim seviyesi arasinda
fark oldugu diisiniilmekte ve ilgili hipotez asagidaki gibi sekillenmektedir.

H2: BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan isletmelerin iist diizey yonetici-
leri ile BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’ne giremeyen isletmelerin iist diizey yonetici-
lerinin egitim seviyeleri ortalamalar arasinda fark yoktur.

Yoneticilerin, is yerindeki ¢aligma siiresi, kidemi diger bir ifade ile gorev siiresi
arttikca, Orgiite ve Orgiitiin felsefesine olan bagliliklar: da artmaktadir (Staw ve Ross,
1987). Hambrick ve Fukutomi’ye gore (1991) ayni isletmede daha uzun siire gorev
yapan yoneticilerin dis ¢cevreden izole hale geldikleri ileri siiriilmekte dolayisiyla tist
diizey yoneticilerin o isletmedeki gorev siiresi arttik¢a isletmenin ¢evresine verdik-
leri tepki de ona gore yavaslamaktadir denilmektedir (Juravich, Salaga ve Babbiak,
2017, s. 470). Buradan yola ¢ikarak 2014 yilinda degerlemeye alinan ve nispeten
yeni bir endeks olan Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan isletmelerin yoneticile-
rinin kidemi, endekse giremeyen isletme yoneticilerinin kideminden daha azdir diye
disiiniilmekte ve incelemeye alinan iki grup arasinda kidem agisindan fark oldugu
ileri stirtilmektedir.

H3: BIST Siirdiirtilebilirlik Endeksi’nde yer alan isletmelerin iist diizey yonetici-
leri ile BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’ne giremeyen isletmelerin iist diizey yonetici-
lerinin gorev siireleri ortalamalar1 arasinda fark yoktur.

Metodoloji

Bu ¢aligma, sistematik ve pozitivist bir yaklagimla hazirlanmis nicel yapida bir ¢a-
ligmadir. Verilere ulagsmak i¢in BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi ve degerlendirme en-
deksinden faydalanilmistir. Stirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan kirk dort isletme ile
degerlendirmeye alinip endekse giremeyen on dokuz isletme analize tabi tutulmustur.
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Soz konusu isletmelerin {ist diizey yoneticilerinin yas, egitim, kidem gibi 6zellikleri
analize tabi tutulmustur. Caligmada SPSS 15.0°dan faydalanilmigtir. Endekse giren
ve girmeyen olmak iizere olusturulan iki grubun karsilastirmasini yapmak {izere iki
grubun sayisal olarak verilerinin benzer olmasi gerekgesi ile endekse giremeyen on
dokuz isletmeye karsilik endekste yer alan kirk dort isletmeden yirmi igletme SPSS
yardimiyla rasgele segilerek iki grup ortalamalari farki incelenmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢calisma kapsaminda, yoneticilerin, yas, egitim seviyesi, kidem, tecriibe gibi
belli 6zelliklerinin siirdiiriilebilirlik calismalarina gore olusturulan gruplarda
olas1 farkliik durumunun ortaya ¢ikarilmas1 amaclanmaktadir. Elde edilen bil-
giler, sdz konusu isletmelerin yonetici profilini 6zetler nitelikte olup siirdiiriilebilirlik
caligmalar ile iliskisini ortaya koymasi agisindan igletmelere yardimci olacak yapi-
dadir. Ayrica, yonetici profili ile siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin arasindaki iligkinin
incelenmesi ve konu ile ilgili bulgulara ulasilmasi ileride yapilacak ilgili ¢aligmalar
acisindan yol gosterici olmak gibi bir 6neme sahiptir.

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi ve Uygulamada Kullamlacak isletmelerin Se¢imi

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nin amaci, “Borsa Istanbul’da islem goren ve
kurumsal stirdiiriilebilirlik performanslart iist seviyede olan sirketlerin yer alacag
bir endeks olusturulmasi, Tiirkiye de ve ozellikle Borsa Istanbul sirketleri arasinda
stirdiiriilebilirlik konusundaki anlayis, bilgi ve uygulamalarin artmasidr.” seklinde
agtklanmakta ve ilave olarak “yatirimcilarin siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal
sorumluluk ilkelerini benimseyen sirketleri ayirt edip bu sirketlere yatirim yapma-
larint saglayacak bir ara¢ sunmaktadir” olarak agiklanmaktadir (Borsa Istanbul,
2017). EIRIS (Ethical Investment Research Services Limited) tarafindan uluslararasi
siirdiiriilebilirlik kriterlerine gére objektif olarak yapilan Borsa Istanbul sirketlerini
degerleme siireci kamuya acgik olarak yapilmakta, degerlemeye alinan isletmelerin
belirlenmesi ise BIST 50 Endeksi sirketlerine ve ilave olarak, BIST 100 Endeksi’nde
yer alan sirketlerden géniillii olanlar degerlemeye tabi tutulmaktadir (Borsa Istanbul,
2017). 2017 senesinde altmis ii¢ adet isletme degerlemeye tabi tutulmustur. Ilgili
isletme listesi asagidaki gibidir;

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi i¢in Kasim-Ekim ayalar1 arasinda olmak {izere
yilda bir endeks donemi diizenlenmekte, yukarida da yer alan “Degerlemeye Tabi
Sirketler Listesi” her y1l Aralik ayinda revize edilerek Borsa Istanbul tarafindan ilan
edilmekte, endeks se¢im kriterlerini gecen isletmeler endeks kapsaminda degerlendi-
rilmektedir (Borsa Istanbul, 2017). 2017 y1l1 igin kriterleri uygun gériilen isletmele-
rin yer aldig1 “Siirdiiriilebilirlik Endeksi” asagidaki gibidir.
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Tablo 1

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi 2017 Yili Degerlemeye Tabi Sirketler Listesi (Borsa Istanbul, 2017a)
1  AFYON AFYON CIMENTO 32 KCHOL KOC HOLDING

2 AKENR AK ENERJi 33 KORDS KORDSA GLOBAL
3 AKBNK AKBANK 34 KOZAL KOZA ALTIN

4  AKSEN AKSA ENERIJi 35 KOZAA KOZA MADENCILIK
5 ALARK ALARKO HOLDING 36 LOGO LOGO YAZILIM

6 AEFES ANADOLU EFES 37 MGROS MIiGROS TICARET
7 ARCLK ARCELIK 38 NETAS NETAS TELEKOM.

8 ASELS ASELSAN 39 OTKAR OTOKAR

9 BAGFS BAGFAS 40 PGSUS PEGASUS

10 BJKAS BESIKTAS FUTBOL YAT. 41 PETKM PETKIM

11 BIMAS BIM MAGAZALAR 42 POLHO POLISAN HOLDING
12 BIZIM BiZIM MAGAZALARI 43 SAHOL SABANCI HOLDING
13 BRISA BRISA 44 SISE SISE CAM

14 CIMSA CIMSA 45 SODA SODA SANAYIi

15 CCOLACOCA COLA ICECEK 46 HALKB T. HALK BANKASI
16 DOHOL DOGAN HOLDING 47 TSKBT.S.K.B.

17 DOAS DOGUS OTOMOTIV 48 TATGD TAT GIDA

18 ECILC ECZACIBASI ILAC 49 TAVHL TAV HAVALIMANL
19 EGEEN EGE ENDUSTRI 50 TKFEN TEKFEN HOLDING
20 EKGYO EMLAK KONUT GMYO 51 TOASO TOFAS OTO. FAB.
21 ENKAI ENKA INSAAT 52 TRKCM TRAKYA CAM

22 EREGL EREGLI DEMIR CELIK 53 TUPRS TUPRAS

23 FENER FENERBAHCE FUTBOL 54 THYAO TURK HAVA YOLL
24 FROTO FORD OTOSAN 55 TTKOM TURK TELEKOM
25 GARAN GARANTI BANKASI 56 TTRAK TURK TRAKTOR

26 GOLTS GOLTAS CIMENTO 57 TCELL TURKCELL

27 GOODY GOOD-YEAR 58 ULKER ULKER BiSKUVi

28 GUBRF GUBRE FABRIK. 59 VAKBN VAKIFLAR BANKA
29 ISCTR iS BANKASI (C) 60 VESTL VESTEL

30 ISGYO IS GMYO 61 VESBE VESTEL BEYAZ ES
31 KRDMD KARDEMIR (D) 62 YKBNK YAPI VE KREDI B.

63 ZORENZORLU ENERJI

Degerlemeye tabi isletme listesinden ilgili endekste yer alan isletmeler ¢ikaril-
diginda Tablo 3’te goriilen Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alamayan isletmelerin
listesine ulasilmaktadir.

Tablo 3’te yer alan “Trakya Cam” disinda kalan tiim isletmeler degerlendirmeye
almmustir. Trakya Cam, Sige Cam istiraki olmasi sebebiyle ve hakkinda bilgiye ulagi-
lamamas: sebebiyle analiz disinda birakilmistir.
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Tablo 2
Kasim 2017-Ekim 2018 Déneminde BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi nde Yer Alan Isletmeler (Borsa Istanbul
2017b)

1 AKENR AK ENERJI 23 PETKM PETKiM

2 AKBNK AKBANK 24 POLHO POLISAN

3 AKSEN AKSA ENERJQ 25 SAHOL SABANCI HOLDING

4 AEFES ANADOLU EFES 26 SISE SISE CAM

5 ARCLK ARCELIK 27 SODA SODA SANAYIl

6 ASELS ASELSAN 28 HALKB T. HALK BANKASI

7 BRISA BRISA 29 TSKB T.S.K.B.

8 CIMSA CIMSA 30 TATGD TAT GIDA

9 CCOLA COCA COLA iCECEK 31 TAVHL TAV HAVALIMANLARI
10 DOHOL DOGAN HOLDING 32 TKFEN TEKFEN HOLDING

11 DOAS DOGUS OTOMOTIV 33 TOASO TOFAS OTO. FAB.

12 EREGL EREGLI DEMIR CELIK 34 TUPRS TUPRAS

13 FROTO FORD OTOSAN 35 THYAO TURK HAVA YOLLARI
14 GARAN GARANTI BANKASI 36 TTKOM TURK TELEKOM

15 ISCTR IS BANKASI 37 TTRAK TURK TRAKTOR

16 KCHOL KOC HOLDING 38 TCELL TURKCELL

17 KORDS KORDSA GLOBAL 39 ULKER ULKER BiSKUVi

18 LOGO LOGO YAZILIM 40 VAKBN VAKIFLAR BANKASI
19 MGROS MIGROS TiCARET 41 VESTL VESTEL
20 NETAS NETAS TELEKOM. 42 VESBE VESTEL BEYAZ ESYA
21 OTKAR OTOKAR 43 YKBNK YAPI VE KREDI BANK.
22 PGSUS PEGASUS 44 ZOREN ZORLU ENERJI
Tablo 3 ,
Degerlendirilmeye Tabi Tutulup Siirdiiriilebilirlik Endeksine Giremeyen Isletmeler

1  AFYON AFYON CIMENTO 10 ENKAI ENKA INSAAT
2 ALARK ALARKO HOLDING 11 FENER FENERBAHCE FUTBOL
3  BAGFS BAGFAS 12 GOLTS GOLTAS CIMENTO
4  BJKAS BESIKTAS FUTBOL YAT. 13 GOODY GOOD-YEAR
5 BIMAS BiM MAGAZALAR 14 GUBRF GUBRE FABRIK.
6 BIZIM BiZIM MAGAZALARI 15 ISGYO iS GMYO
7 ECILC ECZACIBASI ILAC 16 KRDMD KARDEMIR (D)
8 EGEEN EGE ENDUSTRI 17 KOZAL KOZA ALTIN
9 EKGYO EMLAK KONUT GMYO 18 KOZAA KOZA MADENCILIK

19 TRKCM TRAKYA CAM

Analiz ve Bulgular

Elde edilen verilere iliskin tanimlayici bulgular asagidaki gibidir.

Tablo 4 . .
Arastirmaya Dahil Edilen Orneklem Ozellikleri

Ortalama Mod Maksimum Minimum N
Yas 57 48 92 34 247
Tecriibe 33 27 71 9 247

Kidem 16 1 59 1 247
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Tablo 4’te de goriildiigii izere degerlemeye alinan kisilerin yas ortalamasi 57 dir.
En ¢ok 48 yas katilimi1 var iken yine katilimcilar arasindan {ist diizey yoneticilik
konumunda bulunan en geng yonetici 34, en yasl yonetici ise 92 yasindadir. Katilim-
cilarmn tecriibe ve kidem bilgileri farklilik gdstermektedir. Katilimeilarin tecriibeleri
ortalamasi 33 yil iken kidemleri ortalamasi 16 yildir. Ayrica, katilimcilarin analiz
edilen egitim durumu ise ortalama olarak lisans diizeyinin iizerinde goriilmektedir.

Caligmanin istatistiksel analiz boliimiine baslamadan 6nce verilerin dagiliminin
normallik durumu incelenmistir.

Tablo 5
Normallik Testi
Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Istatistik df Sig. Istatistik df Sig.
Yas ,102 246 ,000 962 246 ,000
Kidem ,106 246 ,000 ,933 246 ,000
Egitim ,292 244 ,000 ,823 244 ,000

Carpiklik katsayisinin standart hataya boliinmesi ile elde edilen Alpha degeri,
.05’ten biiylik ¢iktigi icin bu anlamlilik diizeyinde dogum yili, kidem ve egitim ile
ilgili verilerin normal dagilima sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Endekste yer alan ve endekse giremeyen igletmelerin yoneticilerinin demografik
Ozelliklerini karsilastirma iizerine kurulu bu ¢aligmada iki bagimsiz grup arasindaki
farkliliklar1 6lgmek amaciyla parametrik olmayan veriler i¢in kullanilan Mann Whit-
ney U testi uygulanmstir.

Tablo 6

1lgili Gruplararasi Mann Whitney U-Testi Sonucu
Grup n Sira Toplami U P

Yas Endekste Yer Alan Isletme Yoneticileri 156 19470 6816  .704
Endekste Yer Almayan Isletme Yoneticileri 120 10911

Kidem Endekste Yer Alan Isletme Yoneticileri 156 19124 6878 792
Endekste Yer Almayan Isletme Y6neticileri 120 11257

Egitim Endekste Yer Alan [sletme Yéneticileri 156 20781 5014 .000
Endekste Yer Almayan Isletme Yoneticileri 120 9109

Elde edilen sonuglara gore; yas ve kidem faktorleri agisindan incelendiginde
endekste yer alan ve yer almayan igletme yoneticilerinin arasinda fark yoktur (p =
704, p = .792) ancak, egitim kriteri agisindan iki grup arasinda anlamli farklilik
bulunmaktadir (» =.000). Endekste yer alan isletme yoneticilerinin egitim seviyesi
(mean = 2,606), endekste yer almayan isletme yoneticilerinin egitim seviyesinden
yliksek ¢ikmistir (mean = 2,3).
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Sonug¢

Bu ¢alismada, 2017 yil1 itibariyle sunulan BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi i¢in de-
gerlendirmeye alinan isletmelerin yéneticilerinin Ust Kademe Teorisi kapsaminda
yas, egitim ve kideme gore ozelliklerinin incelenmesi amaglanmistir. Yapilan analiz-
ler sonucunda ¢alismanin hipotezleri asagidaki gibi neticelenmistir;

Tablo 7
Hipotez Sonuglar

H1: BIST Siirdiirilebilirlik Endeksi’nde yer alan igletmelerin iist diizey yoneticileri ile BIST Siir-
diirtilebilirlik Endeksi’ne giremeyen isletmelerin iist diizey yoneticilerinin yas ortalamalari arasinda  Kabul
fark yoktur.

H2: BIST Siirdiirilebilirlik Endeksi’nde yer alan isletmelerin iist diizey yoneticileri ile BIST Siirdii-
riilebilirlik Endeksi’ne giremeyen isletmelerin iist diizey yoneticilerinin egitim seviyeleri ortalama-  Red
lar1 arasinda fark yoktur.

H3: BIST Siirdiirilebilirlik Endeksi’nde yer alan isletmelerin st diizey yoneticileri ile BIST Siirdii-
rilebilirlik Endeksi’ne giremeyen isletmelerin iist diizey yoneticilerinin kadro siireleri ortalamalar1 ~ Kabul
arasinda fark yoktur.

Yoneticilerin “Ust Kademe Teorisi” kapsamindaki 6zelliklerine gére elde edilen
farkliliklari, 6zet olarak Tablo 6’da da belirtilmistir. Buna gore, s6z konusu igletmele-
rin {ist diizey yoneticilerinin egitim diizeyleri arasinda fark ¢ikarken diger boyutlarda
(vas, kidem) anlamli bir farklilik bulunamamistir ve bu durum hipotez sonuglarina da
Tablo 7°de goriildiigii izere yansitilmistir.

Degerlendirme ve Oneriler

Demografik degiskenler; 6rneklemi tanimlamak {izere, siije ile ilgili toplanan 6zel-
likler ya da nitelikler olarak tanimlanmaktadir (Burns ve Grove, 2007, s. 125). Ge-
nellikle yas, egitim seviyesi ve kidem iizerinden incelenen demografik degiskenler;
biligsel esneklik, tecriibe, bilgi ve riskten kaginmaya meyilli olma ile iliskilendiril-
mektedir (Acar, 2015, s. 846) ki bu 6zellikler isletmenin siirdiiriilebilirlik ¢aligmala-
rin1 etkiler niteliktedir. Bu arastirmada “Siirdiirtilebilirlik endeksinde yer alan ve yer
alamayan igletmelerin {ist diizey yoneticilerinin demografik 6zellikleri arasinda fark
var midir?” seklinde belirlenen sorunsalindan yola ¢ikarak yapilan sistematik ince-
lemede yoneticilerin yasi, gorev siiresi ve egitim seviyesi gibi demografik 6zellikleri
iki grup farklilig: tizerinden giincel literatiir ile birlikte incelenmistir.

UKT kapsaminda, {ist kademe ydneticilerinin yas ortalamalarimin, stratejik inovasyon
ve orgiitsel degisim ile negatif iliskilendigi bilinmektedir (Acar, 2015, s. 846; Tihanyi ve
ark., 2000). Ayni1 zamanda, yas ile bilgiyi karara entegre etme konusunun negatif bir ilis-
kide oldugu, dolayisiyla yas arttikca karar vermede kullanilacak bilginin arastirilmasinin
azaldig1 kamitlanmustir (Taylor, 1975). Aslinda, yonetim kurulu baskaninin yas, o kisinin
tecriibesinin 6nemli bir gostergesi olarak kabul edilmektedir ve Hambrick ve Mason’a
(1984) gore nispeten daha geng baskanlar tarafindan yonetilen isletmelerin 6zellikle bii-
yiik dlgekli stratejik eylemlerde daha fazla risk aldigi diisiiniilmektedir. UKT iiyelerinin
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yaglar1 ile yeniliklere uyum saglama arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu farkli bir
calismada da aym sekilde kanitlandig1 goriilmektedir (Chuang ve ark., 2009). Stratejik
bir karar olan siirdiiriilebilirlik ¢calismasinin yoneticilerin yas ortalamalarina gore farkli-
lagmasi beklenebilir ancak elde edilen sonug, bu durumun beklenilen sekilde olmadigi-
n1 gostermektedir. Yapilan analizde, siirdiiriilebilirlik endeksine giren ve giremeyen iki
grup yoneticilerinin yas ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir. Bu
durumun farkli agiklamalart olabilir. Oncelikle aligma kapsaminda iist yonetici olarak
incelemeye alman grubun yonetim kurulu iiyeleri olmasi, yoénetim kurulu iiyelerinin de
genellikle belli yas ve tecriibe sahibi kisilerden secilmesi bu sonucu olugturmus olabilir.
Daha sonra yapilacak ¢aligmada nispeten daha alt kademede gorev yapan yoneticilerin
dahil edilmesi ile ya da stirdiirtilebilirlik faaliyetlerinden sorumlu yoneticilere ulagilarak
bu kisilerin dahil edilmesi ile farkli bir sonug elde edilebilir.

Y oneticilerin agik goriislii olmast, bilgiyi kullanma yeteneginin daha fazla olmasi, de-
gisime kars1 esnek, duyarli ve agik olmasi gibi sosyobiligsel kapasiteleri ile egitim diizey-
lerinin iliskili oldugu konusu son yillarda ¢okg¢a calisilmistir (Herrmann ve Datta, 2005;
Ramon Llorenz, Garcia-Meca ve Durendez, 2017, s. 786). Bu diisiinceden yola ¢ikarak
nispeten yeni bir olusum olan Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan ve alamayan iki
grup karsilastirmasinda s6z konusu isletmelerin yoneticilerinin egitim diizeylerinin farkl
oldugu hipotezi test edilip dogrulanmustir. Elde edilen sonuca gore endekse giren islet-
melerin yoneticilerinin egitim diizeyi ortalama olarak yiiksek lisans seviyesine yakin, en-
dekse giremeyen igletmelerin yoneticilerinin egitim diizeyi ise ortalama olarak lisans me-
zunu seviyesine yakin ¢cikmigtir. Bu durum, isletmelerdeki ist diizey yoneticilerin egitim
seviyesinin stratejik bir karar olarak siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin endekste yer almasi
konusunda etkili oldugunu egitim seviyesi yiiksek olan yoneticilerin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin sunulmasinda diger mevkidaslarina gore soz konusu konular1 beklenilen
¢iktilar dogrultusunda daha iyi yiiriittiigiinii géstermektedir. Elde edilen bu sonug, daha
once benzer konu iizerine yapilmis olan Peeters, Salaga ve Juravich (2017) ve Juravich,
Salaga ve Babiak (2017) ¢aligma sonuglar ile tutarlilik gostermektedir.

Aslinda yoneticilerin egitim diizeyleri ile isletme performansi arasindaki baglanti-
y1 tartisan ¢alismalarin (Finkelstein ve Hambrick, 1996; Hambrick ve Mason, 1984)
Otesinde, ampirik bulgular dogrultusunda, egitimin isletme ¢iktilarina etkileri egi-
timin tipine ve kalitesine gore degisir denilmektedir (King, Srivastav ve Williams,
2016, s. 289). Frey ve Detterman (2004) yiliksek puanla girilen okullardan mezun
olan yoneticilerin daha iyi bir yonetsel yetenege sahip oldugunu sdylemektedir. Do-
layisiyla daha sonra yapilacak ¢alismalarda yoneticilerin mezun olduklar1 okullarin
listesi olusturularak daha detayl bir karsilastirmali analiz yapilabilir.

Alanda yer etmis bir ¢alisma olan Hambrick ve Fukutomi’ye (1991) gore iist yo-
neticilerde ayni isletme igerisinde gegirdikleri yil, diger ifadeyle kidemi arttik¢a dis
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gevre ile iletisimlerinin azalmasi durumu da artmaktadir. Kendilerini ¢evreden izole
etmeleri sonucu yoneticiler, dinamik, rekabet¢i isletme ¢evresinde orgiitsel perfor-
mans ile ilgili yetenekleri adina statik bir duruma gelmektedirler (Juravich, Salaga
ve Babiak, 2017, s. 475). Dolayisiyla denilebilir ki, iist ydnetim grubunun kidem yil
arttik¢a igletmenin stratejik kararlarindaki yenilik ve inovasyon konularinda azalma
olmaktadir. Farkli bir agidan bakilarak analizleri yapilan bu ¢alismada, ¢ikti olarak
kabul edilen siirdiiriilebilirlik ¢aligmasi agisindan iki grup tizerinden karsilagtirma
yapilmis, ancak stirdiiriilebilirlik endeksine girmis ve girememis igsletmelerin yoneti-
cilerinin kidemleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Yapilan ¢aligmada iki grup arasinda bazi unsurlarda anlamli farklilik bulunama-
masinin birkag agiklamasi olabilir. Bunlardan birincisi; demografik degiskenlerin bir
kisinin 6zyapisini1 giivenilir bir sekilde agiklamaya yeterli olmayis1 (Hambrick ve
Mason, 1984, s. 204), ikinci olarak kisinin, sadece demografik 6zelliklerinin igletme-
ler i¢in verdigi tiim kararlar1 dogrudan etkiledigi ancak bir o kadar da dis faktorlerden
etkilendigi sdylenebilir. insanlar klinik olarak calisilan anlamdan ¢ok daha karmasik
bir yapidadir (Hambrick, Mason, 1984, s. 204; Zalenznik ve Kets de Vries, 1975) ve
kararlar1 kendi 6zelliklerinin bir sonucu olabildigi gibi dis faktorlerden de etkilene-
bilmektedir. Dolayistyla daha sonra yapilacak ¢aligmalarda, UKT nin yani sira belli
basli kontrol edilebilen dig etmenler de analize dahil edilip degerlendirilebilir.

Bu makale, giincel ve giinliik is uygulamalarmna da 151k tutar niteliktedir. Ozellik-
le, yonetim kurulu iiyelerinin niteliklerinin isletmenin stirdiiriilebilirlik faaliyetleri
ile iligkide oldugunun anlasilmasi a¢isindan 6nemli oldugu sdylenebilir. Calismada,
yonetim kurulu iiyelerinin egitim seviyeleri lizerine kanitlanan sonugtan yola gikarak
igletmelerin siirdiiriilebilirlik konusundaki ihtiyaclart dogrultusunda bir yonetim ku-
rulu yapist olusturulmasina gayret edilebilir.

Bu ¢alismanin baz1 kisitlar1 bulunmaktadir. Zaman ve kaynak limiti sebebiyle sa-
dece biiyiik olgekli ve verilerine ulasilabilen isletmeler incelenmistir. Oysa, kiiciik,
orta ve biiyiik 6lcekli isletmelerin siirdiiriilebilirlik ¢aligmalar1 dikkate alinarak daha
genis kapsamli bir ¢caligma yapilabilir. Ayrica bu c¢alismada ikincil veriler kullanil-
mustir. Isletmelerin yonetim kurulu iiyeleri ile yiiz yiize goriisme teknigi kullanilarak
daha derin bilgilere ulagmak miimkiin olabilecektir.

Son olarak, bu ¢alisma, Tiirkiye’deki Siirdiiriilebilirlik Endeksi tizerine yapilan az
sayida ¢aligmadan biri olmasi nedeniyle bir deger tasimaktadir ancak endekse gire-
meyen isletme sayisi kadar endekse giren isletme sayisi denkleminin tutturulabilmesi
icin endekste yer alan nispeten az sayida isletme incelenmistir. Daha sonra yapilacak
caligmalarda, endekste yer alan tiim igletmelerin yoneticilerinin &zelliklerinin ince-
lenmesi durum analizi agisindan etkin olacaktir.

107



ISTANBUL MANAGEMENT JOURNAL

Kaynakca/References

Acar, P. (2015). The effects of top management team composition on SME export performance: an
upper echelons perspective. Central European Journal of Operations Research, 24(4), 833-852.
http://dx.doi.org/10.1007/s10100-015-0408-5

Artiach, T., Lee, D., Nelson, D., & Walker, J. (2010). The determinants of corporate sustainabi-
lity performance, Accounting and Finance, 50(1), 31-51. http://dx.doi.org/10.1111/j.1467-
629X.2009.00315.x

Bantel, K. A., & Jackson, S. E. (1989). Top management and innovations in banking: Does the
composition of top team make a difference? Strategic Management Journal, 10(1), 107-124.
http://dx.doi.org/10.1002/smj.4250100709

Basar, A. B. ve Basar, M. (2006). Sosyal sorumluluk raporlamasi ve Tiirkiye’deki durumu. Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(2), 213-230.

Becker, G. S. (1964). Human capital. New York, NY: Columbia University Press.

Burns, N., & Grove, S.K. (2007). Understanding nursing research (4th ed.). Missouri: Elsevier
Publication.

Carlsson, G., & Karlsson, K. (1970). Age, cohorts and the generation of generations. American
Sociological Review, 35(4), 710-718. http://dx.doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.12.546

Carpenter, M. A. (2002). The implications of strategy and social context for the relationship betwe-
en top management team heterogeneity and firm performance. Strategic Management Journal,
23,275-284.

Carpenter, M. A., Geletkanycz, M. A., & Sanders, Wm. G. (2004). Upper echelons research revisi-
ted. Antecedents, elements, and consequences of top management team composition. Journal of’
Management, 30(6), 749-778. https://doi.org/10.1016/j.jm.2004.06.001

Carroll, A. B. (2000). Ethical challenges for business in the new millennium: Corporate social
responsibility and models of management morality. Business Ethics Quarterly, 10(1), 33-42.

Chia-Wei, H., & Chang, D. (2017). Investigating critical organizational factors toward sustaina-
bility index: Insights from the Taiwanese electronics industry. Business Ethics: A European
Review, 26(4), 468-479.

Child, J. (1972). Organizational structure, environment and performance: The role of strategic cho-
ice. Sociology, 6(1), 1-22.

Child, J. (1974). Managerial and organizational factors associated with company performance. Jo-
urnal of Management Studies, 11, 13-27.

Chuang, T. T., Nakatani, K., & Zhou, D. (2009). An exploratory study of the extent of information
technology adoption in SMEs: An application of upper echelon theory. Journal of Enterprise
Information Management, 22, 183—196.

Daboub, A. J., Rasheed, A. M. A., Priem, R. M., & D. A. Gray (1995). Top management team cha-
racteristics and corporate illegal activity. The Academy of Management Review, 20, 138—170.
Dalvi-Esfahani, M., Ramayah, T., & Nilashi, M. (2017). Modelling upper echelons’ behavioural

drivers of green IT/IS adoption using an integrated interpretive structural modelling-analytic
network process approach. Telematics and Informatics, 34, 583—603.
Datta, D. K., Rajagopalan, N., & Zhang Y. (2003). New CEO openness to change and strategic

persistence: The moderating role of industry characteristics. British Journal of Management,
14,101-114.

108


http://dx.doi.org/10.1007/s10100-015-0408-5
http://dx.doi.org/10.1111/j.1467-629X.2009.00315.x
http://dx.doi.org/10.1111/j.1467-629X.2009.00315.x
http://dx.doi.org/10.1002/smj.4250100709
http://dx.doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.12.546
https://doi.org/10.1016/j.jm.2004.06.001

Goziim, Acar / isletmelerin BIST-Siirdiirilebilirlik Endeksi’nde Yer Alma Durumuna Gére Ust Kademe Teorisi...

Davila, A., & Foster, G. (2005). Management accounting systems adoption decisions: Evidence and per-
formance implications from earlystage/startup companies. 7he Accounting Review, 80(4), 1039—1068.

Davila, A., & Foster, G. (2007). Management control systems in early-stage startup companies. The
Accounting Review, 8§2(4), 907-937

Dénmez, A. ve Erol, 1. (2016). Entelektiiel sermayenin &lgiilmesi, VAIC ydntemi yardimiyla BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksi isletmeleri iizerine bir uygulama. Mali Coziim, 26(138), 27-56.

Dyllick, T., & Hockerts, K. (2002). Beyond the business case for corporate sustainability. Business
Strategy and the Environment, 11, 130—141. http://dx.doi.org/10.1002/bse.323

Escriba-Esteve, A., Sanchez-Peinado, L., & Sanchez-Peinado, E. (2009). The influence of top mana-
gement teams in the strategic orientation and performance of small and medium-sized enterprises.
British Journal of Management, 20, 581-597. http://dx.doi.org/10.1111/j.1467-8551.2008.00606

Esfahani, M. D., Ramayah, T., & Nilashi, M. (2017). Modelling upper echelons behavioural drives
of green IT/IS adoption using an integrated interpretive structural modelling-analytic network
process approach. Telematics and Informatics, 34, 583—-603.

Evans, R. W., & Butler, F. C. (2011). An upper echelons view of “Good to Great”: principles for
behavioral integration in the top management team. Journal of Leadership Studies, 5(2), 89-97.

Feil, A., Quevedo, D., & Schreiber, D. (2017). An analysis of the sustainability index of micro and
small-sized furniture industries. Clean Technologies & Environmental Policy, 19(7), 1883—1896.

Finkelstein, S., Hambrick, D., & Cannella, A. A. (2009). Strategic leadership: Theory and research
on executives, top management teams, and boards. New York, NY: Oxford University Press.

Finkelstein, S., & Hambrick, D. C. (1996). Strategic leadership. Top executives and their effects on
organizations. St. Paul: West Publishing Company.

Freeman, R. E. (1984). Strategic management: A stakeholder approach, Boston, MA: Pitman.

Frey, M. C., & Detterman, D. K. (2004). Scholastic assessment or g? The relationship between SAT
and general cognitive ability. Psychological Science, 15(6), 373-378. http://dx.doi.org/10.1111/
j-0956-7976.2004.00687.x

Goutas, L., & Lane, C. (2009). The translation of shareholder value in the German business system: A
comparative study of Daimler Chrysler and Volkswagen AG. Competition & Change, 13(4), 327-346.

Hambrick, D. C. (2007). Upper echelons theory: An update. Academy of Management Review, 32,
334-343.

Hambrick, D. C., & Mason, P. A. (1984). Upper echelons: The organization as a reflection of its top
managers. Academy of Management Review, 9, 193-206.

Hambrick, D. C. (1989). Guest editor’s introduction: Putting top managers in the strategy picture.
Strategic Management Journal, 10, 5-15.

Hambrick, D. C., Fukutomi, G. D. (1991). The seasons of a CEO’S tenure. Academy of Manage-
ment Review, 16(4), 719-742.

Hart, P., & Mellons, J. (1970). Management youth and company growth: A correlation? Manage-
ment Decision, 4(2), 50-53.

Herrmann, P., & Datta, D. K. (2002). Relationships between top management team characteristics and
international diversification: An empirical investigation. British Journal of Management, 16, 69-78.

Borsa Istanbul. (2017a). BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi 2017 Yili Degerlemeye Tabi Sirketler
Listesi. http://www.borsaistanbul.com/docs/default-source/endeksler/bist-surdurulebilirlik-endeksi-
degerlemeye-tabi-sirketler-listesi-2017.pdf?sfvrsn=14 adresinden 30.09.2017 tarihinde edinilmistir.

109


http://dx.doi.org/10.1002/bse.323
http://dx.doi.org/10.1111/j.1467-8551.2008.00606
file:///Users/ahmet/Desktop/javascript:__doLinkPostBack('','mdb~~8gh%7C%7Cjdb~~8ghjnh%7C%7Css~~JN %22Clean Technologies %26 Environmental Policy%22%7C%7Csl~~jh','');
http://dx.doi.org/10.1111/j.0956-7976.2004.00687.x
http://dx.doi.org/10.1111/j.0956-7976.2004.00687.x
http://www.borsaistanbul.com/docs/default-source/endeksler/bist-surdurulebilirlik-endeksi-degerlemeye-tabi-sirketler-listesi-2017.pdf?sfvrsn=14
http://www.borsaistanbul.com/docs/default-source/endeksler/bist-surdurulebilirlik-endeksi-degerlemeye-tabi-sirketler-listesi-2017.pdf?sfvrsn=14

ISTANBUL MANAGEMENT JOURNAL

Borsa Istanbul. (2017c). 2016 yili birinci {i¢ aylhk doénemi icin BIST Pay Endeksle-
ri kapsaminda yer alacak paylarda degisiklik yapilmistir. http://www.borsaistanbul.com/
duyurular/2015/12/22/2016-yili-birinci-uc-aylik-donemi-icin-bist-pay-endeksleri-kapsaminda-
yer-alacak-paylarda-degisiklik-yapilmistir adresinden 30.09.2017¢ tarihinde edinilmistir.

Borsa Istanbul. (2017b). BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi. http://www.borsaistanbul.com/endeksler/
bist-pay-endeksleri/surdurulebilirlik-endeksi adresinden 30.09.2017b tarihinde edinilmistir.

Juravich, M., Salaga, S., & Babiak, K. (2017). Upper echelons in professional sport: The impact
of NBA general managers on team performance. Journal of Sport Management, 31, 466—479.
http://dx.doi.org/10.1123/jsm.2017-0044

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2001). Transforming the balanced scorecard from performance
measurement to strategic management. American Accounting Association Accounting Horizons,
15(1), 87-104.

Kassem, E., Trenz, O., Hrebicek, J., & Faldik, O. (2015). Key sustainability performance indica-
tor analysis for czech breweries. Acta Universitatis Agraculturae et Silviculturae Mendelianae
Burnensis, 63(6), 1937-1944.

Kassem, E., Trenz, O., Hrebicek, J., & Faldik, O. (2016). Sustainability assessment using sustainab-
le value added. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 220 , 177—-183.

Kimberly, J. R., & Evanisko, M. J. (1981). Organizational innovation: The influence of individual,
organizational, and contextual factors on hospital adoption of technological and administrative
innovations. Academy of Management Journal, 24, 689-713.

King, T., Srivastav, A., & Williams, J. (2016). What is in an education? Implications of CEO educa-
tion for bank performance. Journal of Corporate Finance, 37(C), 287-308.

Latif, H. H., Gopalakrishnan, B., Nimbarte, A., & Currie, K. (2017). Sustainability Index develop-
ment for manufacturing industry. Sustainable Energy Technologies and Assessments, 25, 82-95.

Lee Y. J., & Huang, C. M. (2007). Sustainability Index for Taipei. Environmental Impact Assess-
ment Review, 27, 505-521.

March, J. G., & Simon, H. H. (1958). Organizations. John Wiley & Sons Inc.

Meena, K., & Thakkar, J. (2014). Development of balanced scorecard for healthcare using interp-
retive structural modelling and analytic network process. Journal of Advances Management
Resource, 11(3), 232-256.

Mihelcic, J. R., Shonnard, D. R., Hokanson, D. R., Zhang, Q., James, V. U., Sutherland, J. W., &
Schnoor, J. L. (2003). Sustainability science and engineering: The emergence of a new meta-
discipline, Environ Science Technology, 37, 5314-5324.

Mori, K., & Christodoulou, A. (2012). A review of sustainability indices and indicators: Towards a
new City Sustainability Index (CSI). Environ. Impact Assessment Review, 32(1), 94—106. http://
dx.doi.org/10.1016/j.eiar.2011.06.001

Naranjo-Gil, D., Maas, V. S., & Hartmann, F. G. H. (2009). How CFOs determine management
accounting innovation: An examination of direct and indirect effects. European Accounting Re-
view, 18(4), 667-695.

Ng, T. W., & Feldman, D. C. (2009). How broadly does education contribute to job performance?
Personnel Psychology, 62, 89—134. http://dx.doi.org/10.1111/j.1744-6570.2008.01130

Nielsen, S. (2010). Top management team diversity: A review of theories and methodologies.
International Journal of Management Reviews, 12 (3), 301-316. http://dx.doi.org/10.1111
/j.1468-2370.200900263

110


http://www.borsaistanbul.com/duyurular/2015/12/22/2016-yili-birinci-uc-aylik-donemi-icin-bist-pay-endeksleri-kapsaminda-yer-alacak-paylarda-degisiklik-yapilmistir
http://www.borsaistanbul.com/duyurular/2015/12/22/2016-yili-birinci-uc-aylik-donemi-icin-bist-pay-endeksleri-kapsaminda-yer-alacak-paylarda-degisiklik-yapilmistir
http://www.borsaistanbul.com/duyurular/2015/12/22/2016-yili-birinci-uc-aylik-donemi-icin-bist-pay-endeksleri-kapsaminda-yer-alacak-paylarda-degisiklik-yapilmistir
http://www.borsaistanbul.com/endeksler/bist-pay-endeksleri/surdurulebilirlik-endeksi
http://www.borsaistanbul.com/endeksler/bist-pay-endeksleri/surdurulebilirlik-endeksi
http://dx.doi.org/10.1123/jsm.2017-0044
http://www.sciencedirect.com/science/journal/18770428
http://www.sciencedirect.com/science/journal/18770428/220/supp/C
http://dx.doi.org/10.1016/j.eiar.2011.06.001
http://dx.doi.org/10.1016/j.eiar.2011.06.001
http://dx.doi.org/10.1111/j.1744-6570.2008.01130
http://dx.doi.org/10.1111/j.1468-2370.200900263
http://dx.doi.org/10.1111/j.1468-2370.200900263

Goziim, Acar / isletmelerin BIST-Siirdiirilebilirlik Endeksi’nde Yer Alma Durumuna Gére Ust Kademe Teorisi...

Oppong, S. (2014). Upper echelons theory revisited: the need for a change from casual description
to casual explanation. Management, 19(2), 169-183.

Orsato, R. J., Garcia, A., Mendes-Da-Silva, W., Simonetti, R., & Monzoni, M. (2015). Sustainabi-
lity indexes: Why join in? A study of the Corporate Sustainability Index (ISE) in Brazil. Journal
of Cleaner Production, 96, 161-170. http://dx.doi.org/10.1016/j.jclepro.2014.10.071

Oses, U., Roji, E., & Gurrutxaga Larrauri, M. (2017). A multidisciplinary sustainability index to
assess transport in urban areas: a case study of Donostia-San Sebastian, Spain. Journal of Envi-
ronmental Planning and Management, 60, 11, 1891-1922.

Patzelt, H., zu Knyphausen-Aufse, D., & Nikol, P. (2008). Top management teams, business mo-
dels, and performance of biotechnology ventures: An upper echelon perspective. British Journal
of Management, 19, 205-221. http://dx.doi.org/10.1111/j.1467-8551.2007.00552.x

Plockinger, M., Aschauer, E., Hiebl, M. R. W., & Rohatschek, R. (2016). The influence of individual exe-
cutives on corporate financial reporting: A review and outlook from the perspective of upper echelons
theory. Journal of Accounting Literature, 37, 55-75. http://dx.doi.org/10.1016/j.acclit.2016.09.002

Qi, B., Lin, J. W,, Tian, G., & Lewis, H. C. X. (2018). The impact of top management team cha-
racteristics on the choice of earnings management strategies: evidence from China. Accounting
Horizons, 32(1), 143-164.

Ramon-Llorenz, M. C., Garcia-Meca, E., & Durendez, A. (2017). Influence of CEO characteristics
in family firms internalization. International Business Review, 26, 786—799.

Rodriguez-Serrano, 1., Caldes, N., Rua, C., & Lechon, Y. (2017). Assessing the three sustainability
pillars through the framework for integrated sustainability assessment (FISA): Case study of a
solar thermal electricity project in Mexico. Journal of Cleaner Production, 149, 1127-1143.
http://dx.doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.02.179

Rogers, E. M., & Shoemaker, F. F. (1971). Communication of innovations: A cross-cultural appro-
ach. New York, NY: Free Press.

Salzmann, O., Ionescu-Somers, A., & Steger, U. (2005). The Business case for corporate sustaina-
bility: Literature review and research options. European Management Journal, 23(1), 27-36.
http://dx.doi.org/10.1016/j.em;j.2004.12.007

Searcy, C., & Elkhawas, D. (2012). Corporate sustainability ratings: An investigation into how
corporations use the Dow Jones Sustainability Index. Journal of Cleaner Production, 35, 79-92.
http://dx.doi.org/10.1016/j.jclepro.2012.05.022

Serfling, M. A. (2014). CEO age and riskiness of corporate policies. Journal of Corporate Finance,
25,251-273. http://dx.doi.org/10.1016/j.jcorpfin.2013.12.013

Siew, R. (2015). A review of corporate sustainability reporting tools (SRTSs). Journal of Environ-
mental Management, 164, 180—195. http://dx.doi.org/10.1016/j.jenvman.2015.09.010

Staw, B. M., & Ross, J. (1987). Understanding escalation situations: antecedents, prototypes, and
solutions. Research in Organizational Behavior, 9, 39-78.

Tacheva, S. (2007). Top management team diversity: A multilevel exploration of antecedents and
consequences (Doctoral dissertation). University of St. Gallen.

Taylor, R. N. (1975). Age and experiences as managerial information processing and decision ma-
king performance. Academy of Management Journal, 18, 74-81.

Thomas, A. S., Litschert, R. J., & Ramaswamy, K. (1991). The performance impact of strategy
manager coalignment: An empirical examination. Strategic Management Journal, 12, 509-522.


http://dx.doi.org/10.1016/j.jclepro.2014.10.071
http://www.tandfonline.com/toc/cjep20/60/11
http://dx.doi.org/10.1111/j.1467-8551.2007.00552.x
http://dx.doi.org/10.1016/j.acclit.2016.09.002
http://dx.doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.02.179
http://dx.doi.org/10.1016/j.emj.2004.12.007
http://dx.doi.org/10.1016/j.jclepro.2012.05.022
http://dx.doi.org/10.1016/j.jcorpfin.2013.12.013
http://dx.doi.org/10.1016/j.jenvman.2015.09.010

ISTANBUL MANAGEMENT JOURNAL

Tihanyi, L., Ellstrand, A. E., Daily, C. M., & Dalton, D. R. (2000). Composition of the top manage-
ment team and firm international diversification. Journal of Management, 26, 1157-1177. http://
dx.doi.org/10.1177/014920630002600605

Ting, I. W. K., Azizan, N. A. B., & Kweh, Q. L. (2015). Upper echelon theory revisited: The relati-
onship between CEO personal characteristics and financial leverage decision. Procedia - Social
and Behavioral Sciences, 195, 686—694.

Van Marrewijk, M. (2003). Concepts and definitions of CSR and corporate sustainability: Between
agency and communion. Journal of Business Ethics, 44(2), 95-105.

Waddock, S., & Smith, N. (2000). Corporate responsibility audits: Doing well by doing good. Sloan
Management Review, 41(2), 75-83.

Waldman, D., Javidan, M., & Varella, P. (2004). Charismatic leadership at the strategic level: A
new application of upper echelons theory. The Leadership Quarterly, 15,355-380. http://dx.doi.
org/10.1016/j.leaqua.2004.02.013

Wally, S., & Baum, R. (1994). Personal and structural determinants of the pace of strategic decisi-
on-making. Academy of Management Journal, 37, 932-956.

Wang, G., Holmes, R. M., Oh, L. S., & Zhu, W. (2016). Do CEOs matter to firm strategic actions
and firm performance? A meta-analytic investigation based on upper echelons theory. Personnel
Psychology, 69, 775-862. http://dx.doi.org/10.1111/peps.12140

Wiersema, M. F., & Bantel, K. A. (1992). Top management team demography and corporate strate-
gic change. Academy of Management Journal, 35(1), 91-121.

World Business Council for Sustainable Development. (2002). Sustainable development reporting:
Striking the balance. Geneva: Author.

World Commission on Environment and Development. (1987). Our common future. Oxford Press.

Yu, Y., Choi, Y., & Zhang, N. (2015). Strategic corporate sustainability performance of Chinese sta-
te-owned listed firms: A meta-frontier generalized directional distance function approach. The
Social Science Journal, 52, 300-310. http://dx.doi.org/10.1016/j.50s¢ij.2013.07.010

Ziegler, A., & Schroder, M. (2010). What determines the inclusion in a sustainability stock index?
A panel data analysis for European firms. Ecological Economics, 69, 848-856.

112


http://dx.doi.org/10.1177/014920630002600605
http://dx.doi.org/10.1177/014920630002600605
http://dx.doi.org/10.1016/j.leaqua.2004.02.013
http://dx.doi.org/10.1016/j.leaqua.2004.02.013
http://dx.doi.org/10.1111/peps.12140
http://dx.doi.org/10.1016/j.soscij.2013.07.010

