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YAYIN ILKELERI

1. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi Ocak, May1s ve Eyliil aylarinda olmak iizere yilda ii¢ kez
yayimlanan uluslararasi hakemli bir e-dergidir.

2.  Dergiye iktisadi ve idari programlar ile ilgili tiim konularda hazirlanmig aragtirma makaleleri, derleme
makaleler ve olgu sunumlar1 gonderilebilir.

3. Dergiye gonderilen makaleler baska bir yerde yaymlanmamis ya da yayinlanmak iizere gonderilmemis
olmalidir.

4,  Makaleler Tiirkce veya Ingilizce dillerinde yazilmis olmalidir.

5. Makaleler yazim kurallarimiza uygun bir sekilde hazirlanarak DergiPark sistemi iizerinden génderilmelidir.
Makaleler ile birlikte tiim yazarlar tarafindan imzalanarak hazirlanmig Telif Hakki Devri Formunun da
sisteme yliklenmesi gerekmektedir. Yazarlar; unvanlarini, gorev yaptiklari kurumlari, iletisim bilgilerini ve
Orcid ID bilgilerini sisteme eksiksiz bir sekilde eklemelidir. DergiPark sistemi iizerinden makale
gonderemeyen yazarlar vizyoner@sdu.edu.tr adresine mail atarak teknik destek alabilirler.

6. Calismalarini gonderen yazarlar; makalede higbir sekilde intihal yapmadigini, intihalden dogan tim
sorumluluklarin kendilerine ait oldugunu, bu konuda derginin hi¢bir sorumlulugunun olmadigini beyan etmis
olmaktadir.

7. Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler arastirma ve yaymn etigi kurallarina uygun olarak
hazirlanmig olmalidir.

8.  Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler ilk olarak intihal programindan gecirilmektedir. Benzerlik
indeksi orani yiiksek olan makaleler degerlendirme siirecine alinmadan reddedilmektedir.

9. Makaleler icerik ve bi¢im agisindan incelenmek iizere en az iki hakeme gonderilmektedir. Makaleyi
degerlendiren hakemlerin kimlikleri hakkinda yazarlara, makalenin kime ait oldugu konusunda da hakemlere
bilgi verilmemektedir. Hakem raporlarindan biri olumlu, digeri olumsuz oldugu takdirde, editér makaleyi
iiclincii hakeme gonderilebilir veya hakem raporlari ¢cergevesinde nihai karari verebilir.

10. Hakemlerden gelen degerlendirme raporlari dogrultusunda makalenin yayinlanmasina, yazardan diizeltme
istenmesine ya da makalenin geri ¢evrilmesine karar verilecektir. Yazardan diizeltme istenmesi durumunda,
diizeltmenin en geg Ui ay iginde yapilarak dergimize ulastirilmasi gerekmektedir.

11. Yazim yanlislarinin ¢ok fazla olmasi, bilimsellik sartlarina uyulmamasi makalenin geri gevrilmesi i¢in yeterli
goriilecektir.

12. Yaymlanmayan makaleler yazaria geri gonderilmeyecektir.

13. Dergide yayinlanan makalelerdeki goriisler derginin goriisleri degildir. Tiim sorumluluk yazarina aittir.

14. Dergide yaymlanan makalelerin yazarlarina nakit olarak telif iicreti 6denmez.

15. Yaym ilkelerine uygun olmayan makaleler hakem degerlendirme siirecine alinmayacaktir.

Vi
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10.

11.

YAZIM KURALLARI

Makaleler “Office Word” programinda A4 boyutlarinda hazirlanmalidir ve uzunlugu dergi formatinda 30
sayfay1 gecmemelidir.

Sayfa diizeni; Ust: 4,5 cm, Alt: 2,5 cm, Sol: 2,5 cm ve Sag: 2,5 cm olmalidir.

Makaleler 10 punto ve “Times New Roman” karakteri ile tek satir araligi kullanilarak yazilmalidir. Yazimda,
virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara verilmelidir.

Paragraflarda baslangic girintisi kullanilmamali, paragraftan 6nce ve sonra ise 6nk bosluk birakilmalidir.
Paragraflar arasinda ilave bos satir birakilmamalidir.

Makalenin ilk sayfasinda 12 punto olarak Tiirkge ve Ingilizce baslik, 10 punto olarak en az 120 en fazla 200
kelimeden olusan Tiirkce ve Ingilizce 6zet ile en az 3 en fazla 5 tane olmak iizere Tiirkge ve Ingilizce anahtar
kelimeler bulunmalidir.

Dergimiz 2016 yilindan itibaren JEL (Journal of Economic Literature) siniflandirma kodu uygulamasina
geemis bulundugundan gonderilecek makalelerde yazarlarin en fazla 5 tane olmak tizere JEL siniflandirma
kodlarini da belirtmesi gerekmektedir.

Makalede ana bagliklar ve alt bagliklar kalin (bold) ve sola yashi (girintisiz) olarak 1., 1.1., 1.1.1., 1.1.2,,
1.1.2.1. gibi ondalikli sekilde numaralandirilmalidir. Ana basliklarin biitiin harfleri biiyiik yazilmali, alt
bagliklarin ise sadece bas harfleri biiylik yazilmahdir. Bagliklar en ¢ok 5 diizeye kadar bolimlendirilmelidir.
Ana basliklardan 6nce 1 satir bosluk birakilmali, baslik sonrasinda ise bosluk birakilmamalidir. Alt
basliklarin ise hem 6ncesinde hem de sonrasinda herhangi bir satir boslugu birakilmamalidir.

Makale i¢indeki tiim tablo, sekil ve grafikler metnin uygun yerlerinde ardisik olarak numaralandirilmig bir
sekilde sayfaya ortal1 olarak gosterilmelidir. Her tablo, sekil veya grafige bir baslik verilmelidir. Baslik; tablo,
sekil veya grafigin iistiinde, sayfaya ortali, yalnizca kelimelerin bag harfleri biiyiik olacak sekilde ve 10 punto
olarak yer almalidir. Tablo, sekil ve grafik i¢indeki metin 8-10 punto araliginda olmalidir. Tablo, sekil veya
grafikler yukarida verilen sayfa diizenine uygun ve kolaylikla okunacak bigimde olmalidir.

Dergiye gonderilen makaleler; referans sistemi, dipnot gosterme bi¢imi ve kaynakca diizenlenmesinde
American Psychological Association (APA) stilinde hazirlanmalidir. Bu baglamda atiflar metin igerisinde
baglag¢ yontemi kullanilarak yapilmalidir. A¢iklama notlar1 ise sayfa altinda dipnot seklinde ve 8 punto olarak
ifade edilmelidir.

Metin igerisinde atiflar yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili ve sayfa numarasi seklinde yapilmalidir. Yazar adi
yoksa kurum adi yazar yerine kullanilmalidir.

e Tek yazarh yayinlarda atif: (Dulupgu, 2001:28).

e ki yazarh yaymlarda atif: (Acar ve Tetik, 2013:60).

e Uc ve daha cok yazarh yaymnlarda atif: (Carikg1 vd., 2010:55).

o Birden fazla kaynaga atif: (Schumpeter, 1934:66; Wood, 2005:36).
¢ Kaynagin tamam i¢in atif: (Drucker, 1995).

e Yazar adi olmayan kaynaklar icin atif: (DPT, 2003:45).

Yapilacak atif bir internet sitesinden alinmigsa ve atifin yazari belirli ise siireli yaymlardakine benzer sekilde
atif yapilmalidir. Internetten indirilen kaynak igin tarih verilmemisse ilgili dosyaya erisim tarihi kaynagin yili
olarak kullanilmalidir. Eger atifin yazari belli degilse parantez igerisinde internet sitesinin kurumu ve erigim
yil1 yazilmalidir.

e Yazar adi ve yayin yili belli olan atif: (Bebbington ve Song, 2004).
e Yazar adi ve yayin yili belli olmayan atif: (Rekabet Kurumu, 2008).

Vi
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12.

13.

14.

Bir yazarmn ayni yil iginde yayinlanmis birden fazla eserine atif yapiliyorsa, eserler yilin yanina a, b, c,
seklinde harf verilerek gosterilmelidir.

e (Kirzner, 1973a:30).

e (Kirzner, 1973hb:45).

Yazarm adi ciimle i¢inde geciyorsa asagidaki gibi atif yapilmalidir.
e Moran’a (1994:36) gére, ......

Makalede kullanilan her tiirlii kaynak kaynake¢a boliimiinde yer almalidir. Kullanilan kaynaklar nitelik (tez,
kitap, makale, rapor vb.) ayrimi yapilmaksizin yazar soyadina goére alfabetik olarak siraya konulmalidir.
Ayni1 yazarin eserleri  “en yeni tarihli” olandan baslanarak kaynak¢aya yerlestirilmelidir. Kaynakg¢a asagida
belirtilen 6rneklere uygun olarak hazirlanmalidir.
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PUBLICATION PRINCIPLES

Siileyman Demirel University Visionary Journal is an international peer reviewed e-journal and published
three times a year in January, May and September.

All scientific and original articles on any subject related to economics and administrative programs could be
submitted to the Journal.

The articles which are sent to the Journal should not be published or offered to be published elsewhere.
The articles should be written either in Turkish or in English.

The articles should be prepared in accordance with the spelling rules and should be uploaded to the DergiPark
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

TELEFON VE OYUN BAGIMLILIGI: OLCEK iNCELEMESI, BASLAMA YASI VE
BASARIYLA ILiSKiSi

PHONE AND GAME ADDICTION: SCALE ANALYSIS, THE STARTING AGE AND
ITS RELATIONSHIP WITH ACADEMIC SUCCESS

Prof. Dr. Hasan BULBUL!
Tarkan TUNC?
(074

Bu ¢alismanin {i¢ amaci vardir. Bunlar: i. dijital oyun oynamaya ve telefon kullanmaya baslama (sahip olma)
yasinin telefon ve oyun bagimlilig ile iligkisinin, ii. oyun ve telefon bagimliliginin akademik basariya etkisinin ve
iii. hazirlanan telefon ve oyun bagimlilig: 6lgeklerinin gecerlilik ve giivenilirliginin incelenmesidir. Bu amaglara
ulasmak icin standart bir anket formu yardimiyla 446 iiniversite 6grencisinden toplanan veriler kullanilmistir.
Yiiriitiilen kesifsel ve dogrulayici faktdr analizi sonucunda, oyun bagimliliginin iki boyuttan (istek ve hirs) ve
telefon bagimliliginin dort boyuttan (internet, yoksunluk, iletisim ve 6zgiirliik) olustugu, dlceklerin gecerli ve
giivenilir oldugu goriilmiistiir. Yapisal esitlik analizi sonuglari, oyuna baslama ve telefon kullanmaya (sahip olma)
baglama yasi ile oyun ve telefon bagimliligi arasinda gii¢lii negatif bir iliski bulundugunu, baglama yasi kiigtildiik¢e
bagimlilik diizeylerinin yiikseldigini ortaya koymustur. Telefon bagimliliginin akademik basariya (ders ¢alisma
stiresi ve genel akademik ortalama) etkisi oyun bagimliligina kiyasla goreli diisiik olsa da her ikisinin de
istatistiksel bakimdan negatif etkisi bulundugu belirlenmistir. Telefon bagimlilig: ile akademik basari arasinda

oyun bagimliliginin kismi aracilik etkisi de ¢alismada tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Oyun Bagimlilig1, Telefon Bagimlilig1, Baslama Yasi, Akademik Basari, Olcek.
JEL Smiflandirma Kodlari: M11, M31, C38.

ABSTRACT

This study has three goals. Those are; to investigate i. the relationship between starting age of digital games and
age of using (having) a phone, and phone and game addiction, ii. the impact of game and phone addiction on
academic success and iii. the validity and reliability of the developed phone and game addiction scales. In order to
achieve these goals, data is collected from 446 university students by utilizing a standard questionnaire. As a result
of the exploratory and confirmatory factor analysis carried out, it is seen that the scale of the game addiction has
two dimensions (desire and ambition), the scale of phone addiction has four dimensions (internet, deprivation,
communication and freedom), and both scales are valid and reliable. Results of the structural equation analysis
reveal that there is a strong negative relationship between the age of starting to play games and using (having) a
phone, and the game and phone addiction. It is also determined that as the starting age of playing digital game
decreases, the level of addiction increases. Although the effect of phone addiction on academic success (duration
of studying and overall academic average) is relatively low in comparison with the game addiction, both have
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statistically negative effects. It is also found in the study that the game addiction has a partial mediation effect
between phone addiction and academic success.

Keywords: Game Addiction, Phone Addiction, Starting Age, Academic Success, Scale.
JEL Classification Codes: M11, M31, C38.

1. GIRIS

Akilli telefonlar sozlii, yazili ve gorsel iletisimde 6nemli bir boslugu doldurmasi ve fiziki mesafeleri ortadan
kaldirmasi sayesinde giiniimiiziin en onemli ve vazgegilmez cihazlarindan birisi olmay: basarmistir. Internete
baglanma 6zelligi sayesinde mobil veri paylagimi, giincel gelismeleri takip etme, fotograf cekme, not alma, banka
islemleri ve kurumlarla ilgili islemleri yiiriitme gibi ¢ok sayida aktiviteyi tek platform tizerinden yiiriitebilmek
miimkiin hale gelmistir. Mobil uygulamalar sayesinde de oyun oynama gibi eglence imkénlar1 son derece
zenginlesmis ve bilgisayarlara alternatif bir platform olugsmustur.

Diinya iizerinde yaklagik 4.5 milyar kisinin cep telefonu kullandigi tahmin edilmektedir (Goswani ve Singh, 2016).
Deloitte Global’in yaptigi ‘Mobil Kullanict Anketi, 2017° sonuglarina gore akilli telefon penetrasyonunun
Tiirkiye’de %92°ye ¢iktig1, bu rakamin 2015°de %86 seviyesinde oldugu belirtilmektedir. Giinliik cihaz kullanim
siralamasinda akilli telefonlar, diziistli ve masaiistli bilgisayarlarin agik ara dniinde en ¢ok kullanilan cihazlar
olarak ilk sirada ¢ikmistir. Mobil bir aga bagliyken hangi aktiviteleri akilli telefonunuzla yapmak istersiniz sorusu
icin tiim aktivasyonlarda akilli telefon en 6nde ¢ikmistir. Diger 6nemli bir husus ise 18-34 yas grubunun 35-50 yas
grubu ile kiyaslandiginda akilli telefonlar1 bilgisayarlara gore daha fazla tercih ettiklerini ortaya koymustur.
Arastirmada ortaya ¢ikan 6nemli bir konu da giinde ortalama kag¢ kez telefonunuza bakarsiniz sorusuna verilen
cevap olmustur. Buna gore Tiirkiye’de insanlar, giinde ortalama 78 kez telefona bakarak 48 olan Avrupa
ortalamasinin ¢ok iizerinde bir performans gostermislerdir. Akilli telefonlarla “giinde en az bir kere” yapilan
aktiviteler soruldugunda ise kullanim oranlariyla ilgili su sonuglara ulagilmistir; video paylasma %69, video izleme
%57, haber okuma %55 ve oyun oynama %42 (Deloitte, 2017).

Akilli telefonlar taginabilmesi, her an internete baglanabilmesi ve genis oyun uygulamalarina sahip bir mecra olma
Ozelligi ile her yas grubundan insana istenilen yer ve zamanda dijital oyun oynama imkani sunmaktadir. Bu denli
yaygin kullanim bazi problemleri de beraberinde getirmekte ve ‘olumsuz sonuglarina ragmen engellenemeyen
davranig’ olarak tarif edilebilecek bagimliliga yol agabilmektedir (Goswami ve Singh, 2016). Yapilan
arastirmalarda 6grencilerin ders ¢alisma sirasinda sosyal aglara baglanarak, video izleyerek ya da oyun oynayarak
zamanlarini verimsiz gecirdikleri (Jacobsen ve Foste, 2011) ve yogun telefon kullaniminin akademik basariy1
olumsuz yo6nde etkiledigi sonucuna ulagilmigtir (Erdem vd., 2016).

Sosyal medya bagimliliginin internet bagimliligina, dijital oyun bagimliliginin akilli telefon bagimliligina ya da
internet bagimliliginin akilli telefon bagimliligina etkisinin ne kadar ve nasil oldugu konular1 olduk¢a 6nemli ve
teknoloji, hiz ve iletisim ¢ag1 i¢in dikkate deger arastirilmasi gerekli konulardir. Yine konsol, bilgisayar ya da
mobil, segment fark etmeksizin, oyun kullanicilarinin 6zelliklerinin ve oyun oynamanin etkilerinin bilinmesi
olduk¢a 6nemlidir. Oyun bagimlilig: ile mobil telefon kullanimi arasindaki iliskinin ve sonuglarinin bilinmesi
telefon ve oyun sektdriindeki oyuncular kadar ebeveynler ve politika yapicilar i¢in de Snem tasimaktadir. Ornegin,
ogrencilerin telefon bagimliligini azaltmak, derse odaklanmalarini ve birbirleriyle temasini artirmak amaciyla
Fransa’da 2019 yilindan itibaren iilke genelinde ilk, orta ve liselerde cep telefonu kullaniminin yasaklanmasini
iceren bir diizenlemeye gidilmistir (Habertiirk, 2018).

Bu ¢aligmada telefon kullanimui (bagimliligt) yani sira oyun bagimliligi 6lgeklerinin gegerliligi ve giivenilirligi,
aralarindaki iliski, oyun oynama ve telefon kullanmaya baglama yasimin telefon ve oyun bagimliligina etkisi ve
bunlarin akademik basariya etkisi incelenecektir. Asagida ilk boliimde literatiir incelemesi devaminda da yiiriitiilen
arastirmanin metodolojisi ve bulgular1 sunulacaktir.

2. LITERATUR

Glintimiizlin eglence anlayisini bilgisayar, internet ve dijital oyunlardan ayr1 diistinmek miimkiin degildir (Horzum
vd., 2008). Sokak oyunlarinin yerini biiyiik oranda dijital oyunlarin aldig1 giiniimiizde akill1 telefon, tablet ve PC
kullaniminin yayginlagmasi, bu cihazlar {izerinde ya da aracilifiyla ¢alisan, gorsel ve icerik yoniinden zengin dijital
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oyunlarin da gelismesini ve biiyiik bir sektor haline gelmesini saglamistir. Oyun endiistrisinin pazar biyiikligi
2016 yil1 itibariyle yaklagik 100 milyar dolar olup, Cin, ABD, Japonya, Almanya ve Giiney Kore en bilyiik pazar
payina sahip iilkeler olarak one ¢ikmaktadir. Tiirkiye, 685 milyon dolarlik gelirle 16’nc1 sirada yer almaktadir
(Ankara Kalkinma Ajansi, 2016).

Dijital oyunlar, her gegen giin, taginabilirlik 6zelligi ve istenilen yer ve zamanda internete baglanabilme yetenegi
olan platformlar (cep telefonu, tablet vb.) sayesinde giderek yayginlagsmaktadir. Cok kiigiik yaslardan itibaren
baglamak {izere, her yas grubu tarafindan oynanan dijital oyunlara iliskin yiiriitiilen aragtirmalar diinyada yaklasik
her alt1 kisiden birinin bu oyunlar1 oynadigmi, Tirkiye’de ise dijital oyun oynayanlarin sayisinin 2016 yili
itibariyle 30 milyona ulastigini géstermektedir (Dijital Oyunlar Raporu, 2017).

WCP (2016) tarafindan yayimlanan degerlendirmede diinya genelindeki toplam oyun kullanicist sayis1 yaklagik
1.5 milyar kisidir. Yine bunlarin yaklasik 215 milyonu konsol oyun kullanicisi, 1.1 milyart bilgisayar oyunu
kullanicist ve 1.12 milyart mobil oyun kullanicisidir. Pazar biiyiikliigiinde en biiyiik pay %29’luk oranla konsol
oyunlarinda olsa da en yiiksek biiyiime oranin1 %23.4 ile mobil telefon oyunlar1 gostermektedir (Ankara Kalkinma
Ajansi, 2016). Mobil oyunlarin popiilerligi, akilli telefonlarin yayginlagmasiyla birlikte artmigtir. 2017 yilinda
yapilan bir aragtirmaya goére akilli telefon sahiplerinin iicte ikisi haftada en az bir kez mobil oyun oynadiklarim
belirtmiglerdir (Deloitte, 2017).

Mobil oyunlar kullanicilar tarafindan web oyunlariyla karsilastirildiginda, kullanimlar1 daha kolay, daha az zaman
harcayan, sosyal etkilesimi kolaylastiran ve daha eglenceli bulunmaktadir (Fung, 2017). Iki biiyiik telefon
markasinin kullanicilari iizerinde yapilan ¢alismada dijital oyunlarin akilli telefonlar {izerinden en fazla tercih
edilen uygulamalar oldugu ve kullanicilarin en ¢ok oyun uygulamalarina iicret 6dedigi goriilmiistiir (Ozkocak,
2016). Akilli telefonlarin kullanim yogunlugu dikkate alindiginda oyun uygulamalarinin getiri agisindan bu derece
One ¢ikmasi oyun sektoriiniin de 6nemine isaret etmektedir (Holmgren, 2016). Sadece mobil oyunlarin gelirleri
2015 yih itibariyle yaklasik 20 milyar dolar olarak gerceklesmis, 2020 beklenti seviyesi ise 30 milyar dolar
agmistir (WCP, 2016). Mobil oyun segmenti, gelistiriciler tarafindan sundugu oyun gelistirme olanaklari, daha
diigiik giris maliyetleri ve daha hizli ekonomik kazang sunma potansiyeli ile bir firsat alan1 olarak goriilmektedir
(Ankara Kalkinma Ajansi, 2016).

Telefon bagimliliginin eglence temelli kullanimla yiiksek diizeyde iliskili oldugu (Sung ve Cho, 2002)
kullanicilarin video izleyerek ya da oyun oynayarak eglence ihtiyaclarini tatmin etmek istemeleriyle telefon
bagimliliginin yiikseldigi (Park ve Shin, 2010) ifade edilmektedir. Akilli telefon kullanim yayginligim aliskanlik
olarak mu, diirtii bozuklugu olarak m1 yoksa bagimlilik olarak mi1 adlandirilmasi gerektigi konusunda da farkli
diistinceler bulunmaktadir. Aliskanlik, bozukluk ya da bagimlilik, problem nasil adlandirilirsa adlandirilsin, akilll
telefonlarin sundugu faydalar ve yiiksek erisilebilirlik imkanlari dikkate alindiginda bagimliga kadar giden bir dizi
probleme neden olabildigi belirtilmektedir (Holmgren, 2016). Olumsuz sonuglarina ragmen engellenemeyen
davranis olarak tanimlanabilecek bagimliligin (Goswami ve Singh, 2016) internet, oyun ya da telefon fark
etmeksizin dnemli sonuglar1 olmaktadir. Ornegin, akilli telefonlarin internet ile birlikte daha etkili oldugu, akill
telefon bagimliliginin fiziksel ve psikososyal sorunlarin yani sira bagimlilik yaratma potansiyelinin de yiiksek
oldugu belirtilmektedir. Giinliik akilli telefon kullaniminin bagimlilik diizeyini artirdigi, akilli telefon bagimlilig:
ile akademik basar1 arasinda negatif bir iligkinin bulundugu ya da cep telefonu bagimlilig: ile depresyon diizeyi
arasinda da pozitif bir iligskinin bulundugu aktarilmaktadir (Erdem vd., 2017; Boulianne, 2015; Goswami ve Singh,
2016; Akillt ve Gezgin, 2016). Benzer sekilde dijital oyun bagimliginin okulda derslerine vakit ayirmama,
Odevlerini yapmama, sinavlara caligmama gibi davraniglar seklinde ortaya ¢iktigi, siddet icerikli oyunlarin
saldirgan davranis ve suglulukla pozitif iliskili oldugu ve akademik basarinin oyunlar i¢in harcanan toplam siireyle
negatif iliskili oldugu belirlenmistir (Anderson ve Dill, 2000). Wright (2011) oyun oynayanlarin oynamayanlara
kiyasla daha diisiik akademik ortalamaya sahip olduklarini, Anand (2007) ise video oyunlarinin akademik ortalama
tizerinde negatif etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.

Ozetle, teknolojik cihazlarm kullanim aliskanliklarinin okul basarisi iizerindeki muhtemel etkilerinin incelendigi
caligmada (Elmas vd., 2015) uzun siireli oyun oynamanin okul basarisin1 olumsuz yonde etkiledigi, internet, TV
veya oyun vb. uygulamalar i¢in ekran kargisinda harcanan zamanin (ekran zamani) okul performansi iizerinde
negatif etkisi bulundugu belirtilmektedir. Ekran zamaninin artmasi 6dev yapmak, okumak veya diger egitim
faaliyetlerine katilmak i¢in harcanacak zamani azaltabilmektedir. Yapilan caligmalar artan ekran zamani ile okuma
ve 0dev yapma siiresinin kisalmasi arasinda bir iligkinin bulundugunu ve zayif okul performansini gii¢lii bicimde
etkiledigini gostermektedir (Sharif ve Sargent, 2006). Ote yandan dijital oyun oynama ile akademik performans
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arasinda iligki bulunmadigina dair arastirmalar (Borzekowski ve Robinson, 2005; Drummond ve Sauer, 2014) da
literatirde mevcuttur.

Teknolojik gelismeler, pozitif etkilerine karsin, gegmiste olmayan internet bagimliligi, telefon bagimlilig: veya
oyun bagimlilig1 gibi ya da kimi teknolojik unsurlardan yoksunluk hissetme gibi negatif durumlar1 ifade eden
olgularn giinliik yagsamin igerisine girmesine neden olmustur. Yine bu teknolojik unsurlarin birbirlerini etkilemesi
durumu da s6z konusudur. Ornegin, internet bagimhiliginin akilli telefon bagimlihigina etkisi olmasi (Kuyucu,
2017) ya da internet bagimlilig1 ile akilli telefon kullanim sikligi (Ben-Yehuda vd., 2016) ya da internet bagimlilig
ile oyun bagimlilig: (Seo, 2009; Kuss vd., 2013; Wang vd., 2015) arasinda iliskinin bulunmasi gibi. Bu ¢calismada
telefon ve oyun bagimliligi arasindaki iliskiye odaklanilarak, birbirleri ile iliskisine, oyuna baslama ve cep
telefonuna sahip olma yasinin bu bagimliliklara etkisine ve bunlarin akademik performansa etkisine bakilmistir.

3. METODOLOJIi

Bu ¢aligmada, telefon ve oyun bagimlilig1 arasindaki iliski, oyun oynamaya ve telefon kullanmaya baglama yaginin
telefon ve oyun bagimlhihigma etkisi ve bagimliliklarin akademik basariya etkisinin iiniversite 6grencileri
baglaminda arastirilmasi amaglanmistir. Ayrica ¢aligmada temel amaca ulagmak i¢in hazirlanan telefon ve oyun
bagimlilig1 6lgeklerinin gegerlilik ve giivenilirligi de incelenmistir.

3.1. Orneklem

Arastirmada veriler standart bir anket formu yardimiyla kolayda ornekleme yontemi kullanilarak {iniversite
ogrencilerinden toplanmistir. Telefon ve oyun bagimliligi ile ilgili kapsamli bir aragtirma yiiriitiilmesi, genis bir
ornege ulagsma imkan1 vermesi ve tiimiiniin dijital cihazlar kullaniyor olmasi nedeniyle iiniversite dgrencileri
aragtirmanin ana kiitlesi olarak belirlenmistir. Ancak kisitlar g6z 6niinde bulundurularak ve baslangig niteligindeki
bu aragtirmaya 6grencilerimizin durumunu gorerek baslamak icin Nigde Omer Halisdemir Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri arastirmanin ana kiitlesi olarak tercih edilmistir.

Toplanan verilerin analizinde kullanilacak tekniklerin 6rneklem biiyiikliigiine duyarli olmasi nedeniyle, minimum
orneklem biyiikliigiiniin hesaplanmasi yerine literatiirde 6ne ¢ikan temel yaklasimlara dikkat edilmistir. Analizlerde
ileri analiz tekniklerinden yararlanilacak olmasi durumunda; Hoyle (1995) minimum 6rneklem biiytikliigiiniin 250
ve lizerinde olmasi gerektigini, Hair vd., (1998) ise her bir maddenin en az on cevaplayici tarafindan cevaplanmasi
gerektigini belirtmiglerdir. Sekeran (1992) da %95 giivenilirlikle evrenin bir milyon ve iizeri sayida olmasi
durumunda 384 anketin yeterli olacagini ifade etmistir. Evreni 4532 6grenciden olusan bu ¢aligmada 542 anket
cevaplansa da eksik veri gibi nedenlerle analizlerde sadece 446’s1 kullamlmistir. Bu da yaklagik %10’luk bir
cevaplanma oranina tekabiil etmekte olup drnek biiyiikliigiine iligskin temel yaklagimlar dikkate alindiginda tatmin
edici oldugu soylenebilir. Tablo 1’de aragtirmaya katilanlari tanitici bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlar1 Tanitic1 Bilgiler

Kisisel 6zellikler Min. Maks. Ort. Std. Sp.
Yas 18 28 21.05 1.49
Gelir (TL) 100 4250 758 610
Dijital oyuna baslama yas: 5 20 12.34 3.07
Telefon kullanmaya baslama yast 5 20 14.75 2.35
Genel akademik ortalama 0.78 3.97 251 0.55
Cinsiyet Say1 %
Erkek 201 45.1
Kadin 245 54.9

3.2.Veri Toplama Araci

Arastirmada veriler standart bir anket formu kullanilarak toplanmustir. Anket formunun ilk kisminda, katilimcilar
tanitic1 (yas, gelir gibi) verilerin yani sira telefon ve oyun bagimlili§inin performansa etkilerini gérmek amaciyla
akademik ortalama gibi verilerin istendigi sorulara yer verilmistir. Anket formunun diger boliimlerinde telefon ve
oyun bagimliligini 6l¢mek i¢in hazirlanan 6l¢ek yer almistir.

Telefon bagimliligini tespit etmek i¢in Holmgren, (2016), Yildirim vd. (2015), Kwon vd., (2013) ve Bianchi ve
Philips (2005) tarafindan yapilan ¢alismalardan yararlanilarak 19 maddeli bir 6lgek hazirlanmistir. Oyun
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bagimliligini 6lgmek i¢in ise Lemmens vd., (2009), Irmak ve Erdogan (2015a-b), Hussain vd., (2015), Hazar ve
Hazar (2017) ve Young (2017) tarafindan gelistirilen ya da bagimlilik ¢aligmalarinda kullanilan 6l¢eklerden
yararlanilarak cevaplayicinin oyun dncesi, sirast ve sonrasindaki davranislari ile gevresindekilerin kendisine olan
tutum ve davraniglarini dikkate alan 22 maddeli bir 6lgek tasarlanmigtir. Bagimliligin 6l¢iimiinde kullanilan her
iki 6lgekteki maddelerin timiinde besli Likert derecelendirmesinden (1=hi¢bir zaman; 2=nadiren (¢ok nadir);
3=bazen; 4=cogu zaman; S=her zaman) yararlanilmistir. Pilot caligma sirasinda uzmanlardan ve cevaplayicilardan
gelen geri bildirimlerle her iki 6l¢ekten bazi maddeler taslak formdan ¢ikarilmisg, nihai anket formu ile toplanan
verilerle yiiriitillen faktor analizleri sonucunda da ¢alismada telefon bagimliligi 6l¢eginin 16 (Tablo 3) ve oyun
bagimliligi 6lgeginin 13 maddeli (Tablo 2) oldugu tespit edilmistir. Asagida verilerin analizinde yiiriitiilen
prosediir detayli olarak aciklanmustir.

4. ANALIZ VE BULGULAR

Arastirmada kullanilan verilerin analizinde ilk olarak kesifsel faktor analizinden (EFA), daha sonra EFA ile tespit
edilen boyutlarin dogrulanmasinda ve her iki 6l¢egin gecerliligini ve giivenilirligini test etmede dogrulayici faktor
analizinden (CFA) yararlanilmistir. EFA bir veri matrisinde yer alan temel yapiyr tanimlamay1 ve bu yapiy1
olusturan her bir boyutu ayr1 ayri belirlemeyi amaglar. CFA ise dnceden belirlenmis bir iliskiyi test etmede
kullanilan ¢ok degiskenli bir tekniktir (Hair ve dig., 1998). CFA ile aragtirmaci 6énemli bir 6zelligi iddia eden
modelleri tanimlayabilir, faktorleri diizenleyebilir ve boylece modeller icin verinin uygunluk yetenegini test
edebilir (Hoyle, 1995). Calismada EFA, SPSS kullanilarak, CFA ise AMOS programi kullanilarak yiiriitiilmiistiir.

4.1. Kesifsel Faktor Analizi

EFA’ya baslamadan 6nce, 6rnek biiyiikliigiiniin faktdr analizine uygunlugunu gosteren 6lgeklerin KMO degerleri
hesaplanmig ve oyun igin 0.952 (Tablo 2), telefon i¢in 0.918 (Tablo 3) olarak bulunmustur. KMO degerlerinin her
iki 6lgek i¢in 0.50°den biiylik olmasi drneklemin faktdr analizi i¢in yeterli (Chong ve Rundus, 2004) oldugunu
gostermistir. Ayrica verilerin faktor analizine uygunlugunu tespit eden Bartlett’s Sphericity Testi oyun bagimlilig:
olgegi igin y?=5064.41 ve p<0.001, telefon bagimlihig1 6lgedi igin y?=4238.13 ve p<0.001 bulunmustur. Her bir
olgek igin degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren Bartlett’s test degerleri yiiksek olup p=0.000 6nem diizeyinde
degiskenler arasinda iliskiye isaret etmistir. Bu sonuglar ile verilerimizin EFA igin yeterince uygun oldugu
gorilmiistiir.

Tablo 2. Oyun Bagimliligi: EFA Sonuglari

Boyut ve maddeler Ort. St.Sp. Yiik
Istek Boyutu (Ozdeger:8.503; VE:%65.41; a.:0.947)

Kod Hangi siklikta dijital ortamda (bilgisayar, telefon vb.) ...

OBIl Oyun oynayamadiginizda kendinizi kétii hissedersiniz 2.01 1.258 0.701
OBi2  Oyuna ayrrdigmiz siire icin cevrenizle (&m., aileniz, ark.’niz) kavga edersiniz 1.96 1.291 0.761
OBI3 Oyun bittikten sonra oyun esnasinda yapmis oldugunuz hatalar diisiiniirsiiniiz 2.26 1.363 0.657

OBi4  Oyun oynadiginiz i¢in gérevlerinizi (okul, 5dev, spor, is vb.) aksatirsimiz 2.09 1.276 0.772
OBI5 Oyuna ayirdiginiz siire i¢in ¢evrenizi (6rn., aile, arkadaslar) ihmal edersiniz 2.05 1.245 0.795
OBi6  Oyun oynamak okul digindaki vaktinizin cogunu alir 211 1.272 0.816
OBi7  Oyun oynamak arkadaslarinizla birlikte olmaktan daha eglenceli gelir 1.99 1.241 0.808
OBI8  Oyun oynamay1 disarida vakit gegirmeye tercih edersiniz 2.02 1.286 0.814
Hirs Boyutu (Ozdeger:1.030; VE:%7.93; a:0.906)

OBH1  Oynadigmiz oyunu bitirmek i¢in yemek yemeyi geciktirirsiniz 2.15 1.322 0.795
OBH2  Oyunlara harcadiginiz siire uyku problemine yol agar 231 1.375 0.741
OBH3  Oyunlar ilerledikge oyunlara daha fazla zaman harcarsiniz 244 1.383 0.821
OBH4  Oyun oynarken biri ya da bir sey oyununuzu engellediginde sinirlenirsiniz 2.44 1.374 0.801
OBH5  Kaybettiginiz bir oyunu kazanmak igin tekrar oynama ihtiyaci duyarsiniz 2.49 1.383 0.703

KMO:0.952; Bartlett’s Sph. y*:5064.410; p:0.000; Toplam VE:%62.22

EFA’da temel bilesenler ve varimax dondiirme yontemi uygulanmis, en uygun ¢oziimii bulmak amaciyla
faktorlerin 1°den biiylik 6zdegere sahip olmalar1 ve faktor yiiklerinin 0.50’den biiyiik olmalari kosulu aranmistir
(Nunnally, 1978). Tablo 2 ve 3 incelendiginde her iki dlgekteki tiim boyutlarin 6zdegerlerinin 1’den ve faktor
yiiklerinin de 0.50’den biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gére oyun bagimliligini 6lgmeyi amaglayan
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Olgegin iki boyuttan, telefon bagimliligi 6lgeginin ise dort boyuttan meydana geldigi ve dolayisiyla Slgeklerin
yapisal gegerlilige sahip oldugu sdylenebilir. Toplam agiklanan varyanslar incelendiginde de oyun bagimliligim
Olgeginin %73.33 (Tablo 2), telefon bagimlilig1 6l¢eginin de %71.83 (Tablo 3) agiklama giiciine sahip oldugu
anlagilmistir.

Tablo 3. Telefon Bagimliligi: EFA Sonuglari

Boyut ve maddeler ort. St.Sp. Yiik
Internet Boyutu (Ozdeger:7.485; VE:%46.783; a.0.900)
TBI1 Telefonum yanimda olmadiginda ¢evrimigi olamayacagim igin gerilirim 2.57 1.310 0.799

TBI2 Telefonum yanimda olmadiginda sosyal medya ve diger ¢evrimici aglara aninda 2.76 1.350 0.829
katilamamak beni huzursuz eder

TBI3 Telefonum yanimda olmadiginda bildirimlerden anlik haberdar olamamak beni 2.85 1.283 0.817
rahatsiz eder

TBi4 Telefonum yanimda olmadiginda e-postalarimi kontrol edememek beni rahatsiz 2.68 1.292 0.813

eder
Yoksunluk Boyutu (Ozdeger:1.774; VE:% 11.088; a.:0.857)
TBY1  Telefonumun sarji biterse paniklerim 3.11 1.359 0.780
TBY2  TL kredim (kont6riim) ya da internetim kotay1 asarsa paniklerim 3.09 1.368 0.691
TBY3  Telefonum ¢ekmediginde erigsim kuruncaya kadar telefonu siirekli kontrol ederim 3.32 1.281 0.728
TBY4  Telefonumu kullanamadigimda, bir yerlerde mahsur kalmis gibi hissederim 2.92 1.343 0.694
TBY5  Telefonuma bir siire bakamadigimda, bakmak (kontrol etmek) i¢in giiglii bir istek 3.22 1.232 0.519
duyarim

fletisim Boyutu (Ozdeger-1.198; VE:%7.486; ¢.0.865)

TBC1  Telefonum yanimda olmadiginda aileme/arkadaglarima ulasamayacagim igin 3.69 1.199 0.833
endiselenirim

TBC2  Telefonum yanimda olmadiginda ailem/arkadaslarim bana ulagsamayacaklari igin 3.69 1.221 0.866
endiselenirim

TBC3  Telefonum yanimda olmadiginda gelen aramalari/mesajlart gérememek beni 3.43 1.219 0.661
rahatsiz eder

TBC4  Telefonum yanimda olmadiginda birilerinin bana ulagmaya calisip ¢aligmadigini 3.37 1.247 0.612
bilememek canimi sikar

Ozgiirlik Boyutu (Ozdeger-1.036; VE:%6.476; a.0.783)

TBOl1  Telefonumdan bilgiye siirekli (kesintisiz) erismezsem rahatsiz olurum 3.59 1.245 0.844
TBO2  Telefonumdan her istedigimde bilgiye bakamamak beni rahatsiz eder 3.66 1.177 0.855
TBO3  Telefonumu veya 6zelliklerini istedigimde kullanamamak beni rahatsiz eder 3.69 1.194 0.641

KMO:0.918; Bartlett’s Sph. ;2:4238.134; p:0.000; Toplam VE:%71.83

Tablo 2 ve 3’te her bir yapmin igsel tutarliliklarin1 gsteren Cronbach alfa katsayilari (o) sunulmustur. Olgeklerin
giivenilirliginin (igsel tutarliliginin) degerlendirilmesinde en yaygin metot Cronbach alfa testidir ve katsayinin
0.70’den biiyilik olmasi tercih edilir (Ravichandran ve Rai, 1999; Jonsson, 2000; Hair vd., 1998). Her iki model
icin tim boyutlara iliskin alfa katsayilari incelendiginde Olgeklerin igsel tutarliligmmin yiiksek oldugu
gorillmektedir. Boyutlarin alfa degerleri oyun igin 0.947 ve 0.906°d1r. Telefon igin de sirasiyla 0.900, 0.857, 0.865,
0.783’tiir. Bu sonug her iki yapiya ait alt boyutlarin giivenilir oldugunu ve 6l¢mek istenilen 6zelligin biiyiik
olasilikla dogru bigcimde 6l¢iildiigiinti gostermektedir.

4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

EFA’da tanimlanan boyutlarin dogrulanmasi ve odlgegin giivenilirliginin ve gecerliliginin test edilmesinde
kullanilan dogrulayici faktor analizi (CFA), 6nerilen modelin istatistiksel olarak anlamliligini gosteren degerleri
hesaplamaktadir. Calismamizda CFA tarafindan hesaplanan tim degerler, AMOS programu tarafindan onerilen
gerekli modifikasyonlar yapildiktan sonra hesaplanmis olup Tablo 4’de goriilmektedir.
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Tablo 4. Olgeklere iliskin Uyum Iyiligi indeksleri

Uyum Olgiileri ve Simirlart”

Yeterli  —> lyi Oyun Telefon

0.90 < NFI < 100 0.988 0.965

0.95 < CFlI < 1.00 0.997 0.984

0.90 < GFI < 1.00 0.979 0.961

0.80 < AGFI < 1.00 0.960 0.937

0.10 > RMSEA > 0.00 0.027 0.042
y2ldf < 3.00 63.506/48=1.323 148.782/84=1.771

“Kaynak: Demirer ve Biilbiil (2014)

Olgeklere iliskin uyum iyiligi indeksleri incelendiginde her iki 6lgek i¢in de hesaplanan degerlerin kabul edilebilir
siirlarda ya da iyi uyuma yakin diizeylerde gergeklestigi goriilmektedir. Buna gére hem oyun hem telefon igin
kurulan modeller, istatistiksel bakimdan gegerlidir. Bu asamadan sonra her iki 6lgek igin faktor yiikleri, yapi
glivenilirlikleri (pc) ve agiklanan varyans (VE) degerleri hesaplanmigtir (Tablo 5 ve Tablo 6).

Tablo 5. Oyun Bagimliligi: CFA Sonuglari

Boyutlar Madde No Std. Reg. Ag. t p

Istek (pc:0.94; VE:0.69) OBI1 0.769 18.531 0.000
OBI2 0.773 18.703 0.000
OBI3 0.814 18.726 0.000
OBI4 0.892 22.643 0.000
OBIS 0.901 23.336 0.000
OBI6 0.854 26.631 0.000
OBI7 0.812 - -
OBIS8 0.757 23.793 0.000

Hirs (pe:0.92; VE:0.71) OBH1 0.791 19.613 0.000
OBH2 0.830 20.743 0.000
OBH3 0.901 24.480 0.000
OBH4 0.836 - -
OBH5 0.699 16.522 0.000

Yap1 giivenilirliginin pc0.70 ve agiklanan varyansin VE>0.50 olmasi1 gerekmektedir (Fornell - Larcker, 1981;
Hair vd., 1998). Tablo 5 ve Tablo 6 incelendiginde hem oyun hem de telefon i¢in yap1 giivenilirlik degerlerinin
0.70’den ve agiklanan varyanslarmin da 0.50’den biiyiik oldugu goriilmektedir. Buna gore her iki 6lgege ait
boyutlarin igsel tutarliliklart ve yapiy1 agiklama giiglerinin yeterli oldugu dogrulanmustir.

Tablolarda oyun ve telefon 6lgegini olusturan alt boyutlar i¢in program tarafindan tahmin edilen standardize
regresyon katsayilari, bu katsayilara iliskin t degerleri ve p anlamlilik diizeyleri verilmistir. Tiim katsayilar i¢in p
anlamlilik diizeyleri 0.000 olarak bulunmustur. 0.05 anlamlilik diizeyinde her iki model ig¢in de hesaplanan
standardize regresyon katsayilarimin istatistiksel olarak anlamli oldugu, yapiyr ve boyutlart yorumlamada
kullanilabilecegi anlagilmaktadir.
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Tablo 6. Telefon Bagimliligi: CFA Sonuglari

Boyutlar Madde No Std. Reg. Ag. t p
Internet (p¢:0.91; VE:0.71) TBI1 0.769 18.628 0.000
TBI2 0.773 19.242 0.000
TBI3 0.814 19.559 0.000
TBi4 0.892 - -
Yoksunluk (pc:0.86; VE:0.70) TBY1 0.791 14.471 0.000
TBY?2 0.830 11.937 0.000
TBY3 0.901 15.738 0.000
TBY4 0.836 16.988 0.000
TBY5 0.699 - -
Iletisim (pc:0.84; VE:0.61) TBC1 0.791 15.149 0.000
TBC2 0.830 14.063 0.000
TBC3 0.901 18.607 0.000
TBC4 0.836 - -
Ozgiirliik (pc:0.79; VE:0.64) TBO1 0.791 11.945 0.000
TBO2 0.830 12.099 0.000
TBO3 0.902 - -

CFA’da son olarak yapilarin yakinsama ve ayrisma gegerlilikleri hesaplanmistir. Yakinsama gegerliliginde temel
kosul yapilarin agikladigi varyansin 0.50’den biiylik olmasidir (Fornell ve Larcker, 1981). Her iki 6lgege ait yapilar
icin VE>0.50 oldugundan yapilarin yakinsama gegerlilikleri saglanmustir.

Oyun bagimlihiginin iki boyutu arasindaki korelasyon katsayis1 0.78, karesi ise 0.61’dir. Varyans degerlerinin
0.61’den biiyiikk olmast oyun bagimliligi yapilan i¢in ayrisma gegerliliginin gerceklestigini gostermektedir.
Telefon 6lgegindeki her bir boyutun diger boyutlarla arasindaki en biiyiik korelasyon katsayisinin karesi ise
sirastyla 0.57, 0.56, 0.45 ve 0.43’tiir. Bu degerlere gore telefon bagimliligi 6lgegindeki yapilar arasinda da ayrisma
gecerliligi saglanmustir.

Buraya kadar yapilan kesifsel ve dogrulayici faktdr analizleri hem oyun bagimlhihigmin hem de telefon
bagimlihigimin gegerli ve giivenilir bir 6lgek oldugunu, oyun bagimliliginin iki, telefon bagimliligimnin ise dort
boyuttan meydana geldigini gostermektedir.

4.3. Yapisal Esitlik Analizi

Caligmada, degiskenler arasinda kompleks iligkileri test etmeye yardimci olan yapisal esitlik analizinden
yararlamlmistir. Yapisal esitlik analizi ile arastirma modelindeki iliskilerin test edilmesine baslamadan 6nce
modelin istatistiksel bakimdan gegerli olup olmadigi tespit edilmistir. Yapilan hesaplamalar sonucunda modele ait
elde edilen uyum iyiligi indeks degerleri Sekil 1°de sunulmustur. Modele iliskin degerler ile literatiirde onerilen
uyum iyiligi indeks degerleri (bkz. Tablo 4) karsilagtirildiginda kurulan modelin istatistiksel bakimdan anlamli ve
gegerli oldugu gorilmistiir. Dolayisiyla degiskenler arasi hesaplanacak tiim degerler istatistiksel bakimdan
kullanilabilir niteliktedir.

Yiiriitiilen yapisal esitlik analizi sonucunda Sekil 1’de sunulan sonuglara ulasilmistir. Sekilde degiskenler arasi
iliskilere ait 6nem diizeyleri verilmistir. Sekilde sunulan analiz sonuglar incelendiginde dijital ortamda oyuna
baslama yasi1 ve ilk telefona sahip olma yasi ile telefon bagimlilig1 ve oyun bagimlilig arasinda giiglii bir iliski
oldugu anlagilmaktadir. Dijital ortamda oyun oynamaya baslama yas1 kiigiilditkge telefon (£:-0.133; p<0.05) ve
oyun ($:-0.149; p<0.01) bagimlihigmm yiikseldigi goériilmektedir. Yine ilk telefon kullanmaya baslama yasi
kiigiilditkge telefon (£:-0.126; p<0.05) ve oyun ($:-0.113; p<0.05) bagimliliginin yiikseldigi goériilmektedir.
Telefon bagimlilig: arttikca oyun bagimliliginin da giiclii bicimde (£:0.224, p<0.001) arttig1 anlagilmaktadir. Bu
bulgulara gére oyun ve telefon bagimliliginda kiigiik yasta bunlarla tanisilmasinin énemli onciiller oldugu yine
telefon bagimhiliginin oyun bagimhiligini etkileyen giiglii bir dnciil oldugu ifade edilebilir.
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Sekil 1. Yapisal Model Sonuglari

p<0.05

p<0.05 | CS-Ders
OBY-Oyuna / p>0.05_ p<0.05 calisma siiresi
baslama yasi p<0.05
GANO-Genel
p<0.001 akademik ort.
TKY-Telefon p<0.01 0,001
<0.
kullanma yasi [N \ \ p<0.001 P SB-Siibjektif
p<0.001 p>0.05 basar1
CMIN  :804.512 NFI 10921
df 1482 CFI :0.966
CMIN/df : 1.669 GFI :0.906
RMSEA :0.039 AGFI :0.884

Dijital platformlara bagimlilik davraniglarinin basariya etkisine bakildiginda telefon bagimliliginin ders galisma
stiresini (£:-0.108; p<0.05) ve genel akademik ortalamay1 (f:-0.115; p<0.05) negatif bi¢cimde etkiledigi tespit
edilmistir. Yine oyun bagimliliginin da ders ¢aligma siiresini (f:-0.211; p<0.001) ve genel akademik ortalamay1
(B:-0.253; p<0.001) olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. Ote yandan siibjektif basar1 degerlendirmesine telefon
bagimliliginin (4:-0.020; p>0.05) ve oyun bagimliliginin (5:-0.087; p>0.05) herhangi bir etkisine rastlanmamustir.

Tablo 7. Degiskenler Arast Dogrudan ve Dolayli Etkiler

Std. Toplam Etki Std. Dogrudan Etki Std. Dolayh Etki
OBY > OYN BGL -0.179 -0.149 -0.030
TKY > OYN BGL -0.142 -0.113 -0.028
TLFBGL - CS -0.155 -0.108 -0.047
TLFBGL =~ GANO -0.172 -0.115 -0.057
TLFBGL - SB -0.039 -0.020 -0.020

Dijital oyun oynamaya baglama Ve telefon kullanmaya baslama yasinin hem telefon hem de oyun bagimliligina
dogrudan etkisi ortaya ¢ikmuisti. Tablo 7°deki dolayli etkilere bakildiginda oyuna baslama ve telefon kullanmaya
baglama yasinin artan telefon bagimliligi ile birlikte sirasiyla -0.149 ve -0.113’den -0.179 ve -0.142’ye
ylikselmistir. Ayrica telefon bagimliligi ile oyun bagimlilig1 arasindaki dogrudan pozitif iliski bu bulgularla birlikte
diistintiliirse telefon bagimliliginin oyun bagimliliginda gii¢lii bir rol oynadig1 sdylenebilir.

Telefon ve oyun bagimliliginin okul basarisini 6lgmek amacryla kullanilan ¢aligma siiresi ve not ortalamasin
dogrudan ve negatif etkiledigi goriilmiisti. Telefon bagimliliginin ¢aligma siiresi ve not ortalamasina etkisi
sirastyla -0.108 ve -0.115 iken oyun bagimliliginin dolayl etkisi ile degerlerin -0.155 ve -0.172’ye yiikseldigi
tespit edilmistir. Benzer sonug telefon bagimlilig ile stibjektif basar1 arasinda da tespit edilmis, her ne kadar iki
degisken arasinda istatistiksel bakimdan anlamli olmayan bir iligki bulunsa da dolayl: etki ile toplam etkinin giicii
0.20°den 0.40’a yiikselmistir.

Telefon bagimliligi ve okul basarisi arasindaki iliskide oyun bagimliliginin aracilik etkisini belirlemek i¢in Hair
vd.’nin (2014) onerdigi prosediir yiriitiilmiistiir. Buna gore modelden oyun bagimhiligi ¢ikarilarak analiz
tekrarlanmig ve standardize dogrudan etkilerin ¢alisma siiresi igin -0.169 (p<.01), genel akademik ortalama i¢in -
0.188 (p<0.001) ve siibjektif basar1 i¢in -0.047 (p>0.05) oldugu hesaplanmustir. Siibjektif basari tizerindeki etki
istatistiksel bakimdan anlamsiz oldugundan oyun bagimhiliginin aracilik etkisi de s6z konusu olmamistir. Ote
yandan telefon bagimliligi ve okul basarisi i¢in kullanilan diger iki degisken arasindaki dogrudan ve oyun
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bagimlilig ile birlikte dolayl etkinin anlamli olmasi nedeniyle degiskenler arasindaki iliskide oyun bagimliliginin
aracilik roliiniin olup olmadiginin anlagilabilmesi i¢in VAF (variance accounted for = dolayl etki/toplam etki)
degerleri incelenmistir. VAF degeri ¢aligsma siiresi i¢in 0.30 ve akademik ortalama i¢in 0.33 hesaplanmistir. Buna
gore VAF degerleri (<0.20 ise aracilik bulunmamakta, 0.20-0.80 aras: kismu aracilik ve >0.80 ise tam aracilik s6z
konusudur (Hair vd. (2014)) 0.20 ile 0.80 arasinda oldugundan oyun bagimliliginin kismi aracilik etkisinden
bahsedilebilir. Benzer analiz prosediirii oyuna baglama yasimin ve telefon kullanmaya baglama yaginin oyun
bagimliligina etkisinde telefon bagimliliginin aracilik etkisinin tespit edilmesinde yiiriitiilmiis ve her ikisi i¢in de
VAF degerleri 0.20°den diisiik hesaplanmistir. Buna gore tanisma yaslarinin oyun bagimliligina etkisinde telefon
bagimliliginin aracilik etkisi s6z konusu degildir.

5. SONUC

Bu caligmanin ti¢ amaci vardi: i. dijital oyuna baglama ve telefon kullanmaya baslama yasinin telefon ve oyun
bagimhilig: ile iligkisinin tespit edilmesi, ii. telefon ve oyun bagimliliginin akademik basariya etkisinin
belirlenmesi ve iii. bunlara ulagmak i¢in hazirlanacak telefon ve oyun bagimliligi Slgeklerinin gegerlilik ve
giivenilirliginin aragtirilmasi. Bu amaglara ulasmak i¢in ¢alismada 446 tiniversite 6grencisinden toplanan veriler
kullanilmustir.

Literatiirden yararlanilarak hazirlanan bagimlilik 6l¢eklerine ilk olarak kesifsel faktor analizleri yiiriitiilmiis, oyun
bagimliliginin istek ve hirs olarak isimlendirilen iki boyuttan, telefon bagimliliginin internet, yoksunluk, iletisim
ve 0zglirliik olarak isimlendirilen dort boyuttan meydana geldigi goriilmiistiir. Her iki 6l¢eginde yiiksek agiklama
giiciine sahip oldugu (varyansin yaklasik 3/4’{inii agikladiklart) ve yine her ikisinin de yiiksek giivenilirlige sahip
oldugu anlagilmistir. Devaminda bir 6l¢egin boyutlart hakkinda daha giivenilir sonuglar veren dogrulayict faktor
analizi ile her iki bagimlilik 6l¢egi i¢in olusan boyutlarin varligi dogrulanmis, yakinsama ve ayrisma gegerlilikleri
hesaplanmistir. Sonug olarak kesifsel ve dogrulayict faktor analizleri ile yakinsama ve ayrisma gegerlilik testleri,
¢alismada kullanilan oyun ve telefon bagimlilig: dlgeklerinin gegerli ve giivenilir oldugunu ortaya koymustur. Bu
noktada ¢aligmanin ilk katkisi, analiz edilerek gegerliligi ve giivenilirligi ortaya konan oyun ve telefon bagimliligi
Olceklerinin sonraki ¢alismalarda kullanilabilecek bir 6l¢ek olmasidir.

Caligmada oyun ve telefon bagimlihigimin 6ncilii olarak incelenen dijital ortamda oyuna baslama ve ilk telefona
sahip olma (kullanmaya baglama) yasinin her iki bagimlilikta 6nemli rolii oldugu goriilmiistiir. Gerek oyuna
baglama yag1 gerekse ilk telefona sahip olma yasi kiigiildilkce hem oyun hem telefon bagimliliginin arttigt
dolayisiyla baglama yasinin bagimliligin énemli dnciillerinden biri oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgu 6zellikle
ebeveynlerin miimkiin oldugu kadar kiigiik yastaki ¢ocuklarin1 bu teknolojilerden uzak tutmasi ve ¢ocuklarda
bagimlilik olugsmasinin &niine gecilmesi i¢in erkenden tedbirlerin alimmasi gerektigi anlamina gelmektedir.
Nitekim ilk, orta ve liselerde cep telefonu kullaniminin yasaklanmasini igeren diizenlemenin kabulii Fransa’nin
kendi adina almig oldugu tedbirlere bir drnektir. Ayrica bu bulgu, giiniimiizde neredeyse daha bebek yasta tablet,
telefon vb. vasitasiyla oyunla tanisan ya da kiigiik yaslarda telefona sahip olan bir neslin varligi diistiniildiigiinde
oyun ve telefon sektoriiniin uzun yillar bityiik bir ekonomik potansiyele sahip olacagi anlamina da gelmektedir.
Bununla birlikte bu bulgulara ihtiyatla yaklasilmasinin gerektigi de belirtilmelidir. Ciinkii arastirmaya
katilanlardan geriye doniik hatirlama yapmalarinin istenmesiyle elde edilen verilere dayanarak bu bulgular elde
edilmistir. Dolayisiyla gelecek ¢alismalarda degiskenler arasindaki iliskilerin arastirllmasi burada elde edilen
bulgularin dogrulanmasina ve genellestirilmesine yardime1 olacaktir.

Caligmanin diger bir bulgusu telefon bagimliligi ile oyun bagimhiligi arasindaki gii¢lii pozitif iliskidir. Telefon
bagimliligi ile oyun oynama gibi eglence temelli kullanim arasinda iligki bulan ¢aligmalarla (Sung ve Cho, 2002;
Park ve Shin, 2010) uyumlu olan bulgumuz yogun telefon kullanicilarinin dijital oyuncu adayi ya da zaten oyuncu
ise bu oyuncularin bagimliliga déniisme aday1 oldugu anlamina gelebilir. Oyun sektoriinde en yiiksek bilylimeye
mobil telefon oyun segmentinin sahip olmasi (Ankara Kalkinma Ajansi, 2016) da bulgumuzla ortiistir niteliktedir.
Diinya tizerinde yaklagik 4.5 milyar kisinin cep telefonu kullandigi (Goswani ve Singh, 2016) ve toplam oyun
kullanicis1 sayisinin yaklagik 1.5 milyar kisi (WCP, 2016) oldugu distiniildiigiinde bulgumuzun mobil oyun
sektorii igin Onemli bir gelecegin beklendigi anlamina gelebilecegi s6ylenebilir.

Dijital platformlara bagimlilik davraniglarinin basariya etkisine iliskin sonug¢larimiz her iki bagimlilik tiiriiniin de
hem ders ¢aligma siiresini hem de genel akademik ortalamay1 olumsuz etkiledigini gostermistir. Ancak istatistiksel
bakimdan anlamli olmakla birlikte telefon bagimliliginin etkisi oyun bagimliliginin etkisine gore daha diisiik
kalmistir. Ydiriitiilen aracilik test sonuglar1 oyun bagimliliginin, telefon bagimliligi ve akademik basar1 arasinda
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kismi aracilik rolii oynadigini gdstermistir. Buna gére yogun telefon kullanimimin nedenlerinden birisinin oyun
oynama olmasi durumunda, hem ders ¢alisma siiresi hem de akademik ortalama bundan ciddi bigimde olumsuz
etkilenmektedir. Diger taraftan bu bulgular ile literatiirdeki birgok benzer sonuca (Roe ve Muijs, 1998; Anand,
2007; Jacobsen ve Forste, 2011; Wright, 2011; Terry vd., 2014; Erdem vd., 2016) bir yenisi daha eklenmis
olmaktadir.

Akademik basariya iligkin ¢alismadaki diger 6nemli bir bulgu da arastirmaya katilanlarin ders ¢aligma siiresi ve
akademik ortalamast ile siibjektif basar1 degerlendirmesi arasinda p<0.001 diizeyinde korelasyon bulunmasina
ragmen telefon ve oyun bagimligmin siibjektif basar1 degerlendirmesi tizerinde herhangi bir etkisine
rastlanmanns olmasidir. Istatistiksel olarak desteklenmese de telefon bagimlili ve siibjektif basar arasindaki etki
diizeyi oyun bagimliligi ile iki katina ¢ikmigtir. Bu bulgunun bagimlilarin kendilerini basarisiz gérmedikleri
anlamina geldigi sdylenebilir. Uygulayicilar i¢in bunun anlaminin aslinda telefon ve oyun bagimliliginin akademik
basariy1 olumsuz etkilemesinden daha biiyiik bir sorun oldugu ve ¢6ziim igin iizerinde ¢aba harcanmasi gereken
bir durun oldugu ifade edilebilir. Cilinkii bu bulgu bagimlilarin akademik ac¢idan ger¢ek durumlarinin farkinda
olmadiklar1 ya da durumlarini kabul etmekten uzak olduklar1 anlamina gelmektedir.
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A RESEARCH ON THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON
PRODUCT INNOVATION
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Kiiresel ve yerel pazarlarda yasanan yogun rekabet ortaminda 6rgiitler, karliliklarini korumak ve artirmak amaciyla
yeni iirinleri, yol ve yontemleri kullanmak zorunda kalmaktadir. Bu durum orgiitlerin inovasyon ve iriin
inovasyonu faaliyetlerini tesvik etmektedir. Orgiitlerde inovasyon ve iiriin inovasyonu ¢aligmalarin etkileyen i¢
ve dis cevre faktorleri bulunmaktadir. Bu i¢ c¢evre faktdrlerinden birisinin de orgiitsel kiiltiir oldugu
diisiniilmektedir. Bu ¢alisma, Orgiitsel kiltiiriin iriin inovasyonu tiizerinde bir etkisinin olup/olmadigin
bulabilmek amaciyla yapilmistir. Bu baglamda orgiitsel kiiltiiriin boyutlart olan vizyonun, ise katilimin, uyumun
ve tutarliliginin {irtin inovasyonu tizerindeki etkisi degerlendirilmistir. Arastirma verisi, Gaziantep 1., 3., ve 4.
organize sanayi bolgelerinde faaliyette bulunan isletme yoneticilerinden toplanmustir. Verinin toplanmasinda anket
yontemi kullanilmistir. Toplam 245 anket degerlendirilmis olup, verinin degerlendirilmesinde frekans dagilimlar
ve ¢oklu dogrusal regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Sonug olarak vizyon ve ise katilim boyutlarinin iiriin

inovasyonu lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Ancak uyum ve tutarlilik boyutlarinin iriin
inovasyonu iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig1 saptanmstir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Orgiitsel Kiiltiir, inovasyon, Uriin inovasyonu.
JEL Smiflandirma Kodlar: O30, 032, M14.

ABSTRACT

Organizations have to use new products, ways and methods in order to protect and increase their profitability in
the intense competitive environment experienced in global and local markets. This situation encourages innovation
and product innovation activities of organizations. Organizations have internal and external environmental factors
that influence their innovation and product innovation activities. One of these internal environmental factors is
thought to be the organizational culture. This study is carried out to determine whether organizational culture has
an effect on product innovation. In this context, the effects vision, participation in work, harmony, and consistency
which are dimensions of organizational culture on product innovation are assessed. The research data is collected
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from business executives operating in Gaziantep 1st, 3rd, and 4th Organized Industry Regions. In order to collect
the data, the survey method is used. A total of 245 surveys are evaluated and frequency distributions and multiple
linear regression analyzes are used for assessing the data. As a result, it is found that the dimensions of vision and
participation to work have significant effects on product innovation. However, the dimensions of harmony and
consistency are found to have insignificant effects on product innovation.

Keywords: Organization, Organizational Culture, Innovation, Product Innovation.
JEL Classification Codes: 030, 032, M14.

1. GIRIS

[s diinyasinda bir taraftan yerel pazarlarda diger taraftan uluslararasi pazarlarda orgiitler arasinda yogun bir rekabet
yasanmaktadir. Bu yogun rekabet ortaminda 6rgiitlerin rakiplerinden bir adim daha 6nde olabilmeleri, karlilig ve
biiytimeyi saglayabilmeleri ve hatta ayakta kalabilmeleri i¢in farklilagmalari, yeni yol ve yontemleri kullanmalar
gerekmektedir. Bu durum orgiitler i¢in inovasyon g¢aligmalarini vazgecilmez kilmaktadir. Tiirkce karsiligt
konusunda heniiz fikir birligine varilamamis olan inovasyon yenilik, yenilesme gibi kavramlarla ifade edilse de
tam olarak karsilik bulamamaktadir. inovasyon en kisa tanimu ile bilginin toplumsal veya iktisadi agidan katma
deger yaratacak hale, faydaya donustiiriilmesi olarak tamimlanabilir (Elgi, 2006: 1-2). Bir {iriiniin gelistirilerek
faydasini artirmak veya iiriinde kullanim kolayligi saglanarak tiiketiciye arz edilmesi iiriin inovasyonu olarak
degerlendirilir (Elgi, 2006: 3). Inovasyonun bu cesidi genel olarak tiiketici ihtiyaclar ile baglantili calismalar:
ifade eder. Dolayisiyla iiriin inovasyonunu; bir fikri pazarlanabilir,yeni veya gelistirilmis bir {irlin, yontem veya
hizmete ¢evirme, tiretim siirecinde kullanilan yeni teknolojiler ya da teknolojilerin birlesimi seklinde tanimlamak
miimkiindiir (Akgemci ve Giiles, 2010: 139).

Orgiit catis1 altinda calisanlar tarafindan olusturulan ve kabul géren degerler biitiinii olarak ifade edebilecegimiz
orgiitsel kiiltiirtin 6nemi 1980°li yillarda Japon Orgiitlerinin basarili bir sekilde 6n plana ¢ikmalari sonucu
belirlenmistir. Japon 6rgiitlerinin bu dénemde elde ettikleri yiiksek performansin en 6nemli nedeninin o6rgiitsel
kiiltiir oldugunun batili tilkeler tarafindan belirlenmesinden sonra orgiitsel kiiltiir konusu orgiitler ve arastirmacilar
tarafindan oldukca dnemsenen bir kavram haline gelmistir. Orgiitlerin performans ve basarilar1 igin énemli bir
olgu olan, isgorenlerin tutum ve davramglarimi ortaya koyan orgiitsel kiiltiir, ulusal kiiltiirden, Orgiit
calisanlarindan, liderlerden, kuruculardan etkilenmekte, oOrgiitsel bagliligi artirmakta, is gorenlere calisma
ortaminda yol gostermekte ve yazili olmayan bir 6zellik tagimaktadir.

Orgiitsel kiiltiiriin dneminin belirlenmesi ile birlikte kavram ile ilgili birgok arastirma, anket ve miilakat yapilmus
olup, yapilan bu arastirmalar sonucunda 6rgiit kiiltiiriiniin su dzelliklere sahip oldugu belirlenmistir: 1) Orgiitsel
kiiltiir, bireylerce sonradan 6grenilmis bir unsurdur. 2) Orgiitsel kiiltiir, yazili bir biitiin degildir. 3) Orgiitsel kiiltiir,
siirekli olarak tekrarlanan veya bireylerce yapilan davranis kaliplaridir. 4) Orgiitsel kiiltiir, grup iiyeleri arasinda
paylasilabilir niteliktedir (Vural ve Coskun, 2007: 18).

Ulusal ve uluslararas: pazarlarda yasanan rekabette basarili olmak isteyen bir orgiit, rakiplerinden daha kaliteli,
daha ucuz ve kisa zamanda yeni iiriin ve isler gelistirmek durumundadir. Yeni iiriin ve is gelistirme siireglerinin
oldukga etkin ve verimli olmas1 gerektigi konusunda kusku yoktur. Bununla birlikte bir érgiitiin sadece yeni {iriin
ve isler gelistirmesi rekabetci olacagi, amacina ulasacagi anlamma gelmemektedir. Uriin ve is gelistirme
stireglerinin basarili olarak sonuglanabilmesi i¢in uygun bir kiiltiirle desteklenmesi gerekir. Pek ¢ok arastirma,
inovasyon ve iiriin inovasyonu ¢alismalarinda isgérenlerin ve orgiitlerin, uzun dénemde basarili olmalari i¢in
yeniligi destekleyen, tesvik eden ve besleyen bir drgiitsel kiiltiire sahip olmalar1 gerektigini gostermektedir. Bir
bagka ifade ile basarili olmak i¢in yenilikg¢i bir orgiitiin inovatif bir orgiitsel kiiltiire sahip olmasi gerekir. Bununla
birlikte inovatif bir kiiltiiriin mevcut olmadig sartlarda inovasyon ve iiriin inovasyonu ¢alismalarinin olmayacagi
fikri de yanlistir. Ancak uygun bir kiiltiirle inovasyon ve iiriin inovasyonu faaliyetleri daha hizli ve daha iyi
yapilabilir (Durna, 2002: 207). Isletmeler icin 6nem kazanan inovasyon ve iiriin inovasyonu ¢aligmalarinin basarili
bir sekilde sonuglanmasinin en kritik unsurlardan biri de orgiitlere hakim olan orgiit kiiltiirii oldugunu ifade
edebiliriz.
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2. ORGUT KAVRAMI

Yasadigimiz zaman siirecinde sosyal bir yonii olan insanin toplum iginde yalniz yasamasi ¢ok rastlanir bir durum
degildir. Insanlar belirlemis olduklar1 birtakim hedefleri gerceklestirmek icin bir araya gelirler. Bulundugumuz
cagda bireyler farkli farkli drgiitlere liye olup yasamlarinin dnemli bir pargasini bu orgiitlerde faaliyette bulunarak
stirdiirmektedirler. Bireylerin tiim faaliyetleri ya bir orgiit sinirlart iginde olmakta ya da orgiitle baglantili
olabilmektedir. Bu baglamda; orgiitler, bireylerin, sadece is yasami ve saatleri ile sinirlt olmadigi, yasamlarinin
tiim boyutunu ilgilendirdigi ve etkiledigi ifade edilebilir (Agikalin, 1994: 3).

Orgiit kavranuni inceledigimiz zaman, kavram ile ilgili literatiirde gesitli tanimlarin ve degerlendirmelerin
yapildigin1 gérmekteyiz. Bu tanimlardan ve degerlendirmelerden bazilari sunlardir: Hicks (1979: 18) orgiitii;
yoneticiler, liderler ve bireyler tarafindan belirlenmis ortak bir hedefe ulagmak i¢in, davranislarin formel kurallar
cergevesinde diizenlendigi bir yap1 olarak tanimlamaktadir. Bigimsel orgiitlerde birinci derecede 6nemli olan
ozellik, emir komuta zinciri, drgiitiin iletisim sekli, isbdliimii ve hiyerarsiyi gdsteren yapidir. Orgiit tanimu ile ilgili
bir diger ¢alisma Schein tarafindan yapilmistir. Schein’e (1976: 10) gore orgiit; islerin ve islevlerin boliimiinii
yaparak, yetki ve sorumluluklarin belirlenerek, ortaklasa, acik ve net bir hedef veya amacin gerceklestirilmesi i¢in
birden fazla bireyin faaliyetlerinin ortak bir koordinasyonudur. Orgiit, birden fazla bireyin birlikte, belirlenmis
ortak bir amaca ulasabilmek amaci ile maddi ve maddi olmayan kaynaklarini, gabalarini birlestirdikleri, is boliimii
ve koordinasyonun saglandigi yapi veya diizene denir (Ozgen ve digerleri, 2001: 114).

Orgiitler, insan iliskilerinin diizenlenmesinde giiclii birer toplumsal aragtir. Insanlarin ¢ok sebepli ve ¢ok boyutlu
davraniglar1 6rgiitsel ortamda ortaya ¢iktig1 gibi, bu davraniglar diger liyelerin davraniglariyla baglantilidir. Her bir
liyenin davranist orgiitsel ¢evrede birtakim degisikliklere yol actigindan Stekinin hedefine ulagsmasina yardimei
olur. Dolayisiyla sistem yaklagimi agisindan baktigimiz zaman orgiitlerin birbirlerinin tamamlayicist ve devami
oldugu soylenebilir (Onaran, 1971: 14).

3. KULTUR KAVRAMI

Romalilarin “cultura” terimini insanlarin eli ve emegi ile tarlada ekilen bitkileri dogal ortamda kendi kendine
yetisen bitkilerden ayirmak amaciyla kullandiklari bilinmektedir. Ayn1 sekilde Romalilar, “tarim” teriminin
karsilig1 olarak, “topragi islemek” anlaminda “agri-cultura” terimini tiiretmiglerdir. “Kiiltiir” teriminin bu anlami
giiniimiizde de yasamaktadir. Tiirkge’de “kiiltiir” karsilig1 olarak Onerilen “ekin” terimi de “colere” fiilindeki,
ekmek, ekip bigmek anlamlar1 temel alinarak tiiretilmis bulunmaktadir. Kiiltiir kavramimin farkli yonlerinin
bulunmasi ve farkli alanlar1 kapsamasi, bununla beraber soyut bir ifade olmasi, degisik agilardan yapilan tanimlari
beraberinde getirmistir. Kiiltiir, tarih, psikoloji, siyaset bilimi, sosyoloji, antropoloji, gibi birgok farkli disiplinin
calisma konusu oldugundan, her bir disiplin tarafindan farkl sekilde tanimlanmistir (Seymen, 2008: 2).

Kiiltiir, bir topluma ait olan, 6zgiinliik tastyan toplumsal etkinliklerin; insan iliskileri, entelektiiel calisma sekilleri,
sanat isluplari, dil gibi biitiin kiiltiirel etkinlik katmanlariin iistiinde bulunmaktadir. Ayn1 zamanda yasamin
biitiiniinii kapsayan bir unsur ve diger toplumsal faaliyetler aracilig1 ile ortaya konulan bir diizenin dogrudan ya da
dolayli iirlinii olarak betimlenebilir (Wiilams, 1981: 11- 12).

3.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiitte galisan isgorenler tarafindan paylasilan degerler, inanglar ve tutumlar olarak ifade edebilecegimiz orgiitsel
kiiltiiriin organizasyon, orgilit ve yOnetim literatiirii ile tanismasi Japon orgiitleri sayesinde olmustur. Batih
iilkelerin ekonomik diizenlerinde, 1960’11 yillarda yasanan ekonomik krizler toplumsal yapidaki degisimlere bagl
olarak orgiitlerdeki is disiplininin de kaybolmasi sonucunu dogurmustur. Batili toplumlarin genelindeki bu duruma
karsilik, basarili baz1 ABD ve Japon orgiitlerinin karsilastirilmasi amaciyla arastirmalar yapilmis, geleneksel bir
yaklagimla yapilan bu arastirmalar sonug¢ vermemistir. Bu iilkelerdeki uzmanlar kendi durumlari ile ilgili bir
degerlendirme yaparak, karsilastiklart tiim sorularinin cevaplarini, 1970’lerin sonuna dogru yiikselen ve
1980’lerde bu yiikselisin en iist seviyesine ulasan Japon orgiitlerinin organizasyon modellerinde aramaya
baslamislardir. Japon orgiitlerinin ekonomi alaninda gittikge artan basarisi, batili uzmanlari bu konuyu arastirmaya
itmistir. Uzmanlarin yaptig1 tiim arastirmalarda, Japonya ve bat1 iilkeleri arasindaki en temel farkliligin, kiltiir
farkliligr oldugu noktasinda uzlasma saglanmaktaydi. Japonlarin bu ekonomik basarilarinin arkasinda gerek
dogrudan gerek dolayli olarak, orf ve adetlerin, yasam tarzlarinin, toplum yapilarinin, insan iliskilerinin, iletigim
diizenlerinin, dini anlayiglarinin bulundugu sonucuna varilmaktaydi. Elde edilen bu sonugtan sonra orgiit ve
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yonetimle ilgili konular olarak orgiitsel yap1 ve stratejiler vurgulandiktan sonra 1980°1i yillar, 6rgiit kuraminda
orgiitsel kiiltiir olarak adlandirilan ve degisik bicimlerde a¢iklanan yeni bir arastirma konusunun gelismesine sahne
olmustur (Sisman, 1993: 23-25; Kose vd., 2001: 228, Moore: 1985).

Konu ile ilgili arastirmacilarin bir kismu ¢aligmalar1 oldukea eski tarihlere kadar gétiirmektedir. Orgiitsel kiiltiir
kavramini grup kiltiirii agisindan Elton Mayo ve arkadaslarinin insan iligkileri ile ilgili Hawthorne aragtirmalart
ile Chester Barnard’in formel 6rgiitleri ele alarak dogasi, deger, norm ve duygulart iizerindeki ¢aligmalarina kadar
genisletilmektedir (Goksel, 1995: 35). Orgiitsel kiiltiir kavramu ilk kez 1979 yilinda, Pettigrew’in Administrative
Science Quarterly’de yayimlanan “Orgiitsel kiiltiirler iizerinde Calisirken” adl1 makalesi ile Amerikan alan yazinina
girmistir (Hofstede vd., 1990: 286).

Orgiitsel kiiltiir kavran, isletme kiiltiirii, kurum kiiltiirii ya da firma kiiltiirii ile es anlamlhidir. Orgiit kiiltiirii ile
ilgili caligmalar yapan arastirmacilar da orgiit kiiltiiriinii farkli yonlerden incelemis ve farkli tanimlamalar
yapmuslardir. S6zgelimi Stephan P. Roddins “Orgiitsel kiiltiirii gérdiigiim zaman ne oldugunu anlarim, ancak ne
oldugunu tanimlayamam” demistir (Ozkalp, 1999: 438).

Orgiitsel kiiltiirii tanimlamada bazi zorluklar yasanmasinin nedeni, bu konunun psikoloji, sosyoloji, sosyal
psikoloji, antropoloji ve siyaset bilimi gibi pek ¢ok disiplinin sentezinden olusan ve bu anlamda disiplinler arasi
bir disiplin olan o6rgiitsel davramsin faaliyet alam iginde yer almasindan kaynaklanmaktadir. Kiiltiir, geleneksel
olarak antropoloji disiplininden tiireyen bir konu olarak goriillmektedir. Ancak kiiltiirle ilgili calismalar, psikoloji,
sosyoloji gibi disiplinlerin yaptigi ¢alismalar ve arastirmalardan da faydalanmaktadir. Dolayis1 ile ¢esitli
disiplinlerin ortak bir kavrami olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Lewis, 1998: 252).

Schein (1984: 3-16) yaptig1 ¢alismada zengin bir tarihsel ge¢mise sahip olan herhangi bir grup veya oOrgiitte
kiiltiirii; bireylerin, dis cevreye uyum saglamasini ve igsel biitiinlesme ile ilgili sorunlarina ¢6ziim ararken buldugu,
uyguladig1 veya gelistirdigi ve gecerli oldugunu tecriibeleriyle onayladigi, orgiite katilan iiyelere bu problemlerle
ilgili alg, diistince ve tutumlari dogru yollar olarak 6grettigi, temel degerler biitiinii oldugunu ifade eder. Bu tanim
orgiitsel kiiltiiriin olugumunun belirli bir siireci gerektirdigini belirtmektedir.

Bir basgka acidan orgiitsel kiiltiirii; orgiitte ¢calisan isgdrenler arasindaki karsilikli etkilesim ve iletisim sonucunda
olusan, degerler, normlar, anlamlar, inanglar ve bunlarin sembolik ifadesi olarak tammlayabiliriz. Orgiit
calismalarinin yapilma bigimi hakkinda isgérenlerin ve yoneticilerin kabul ettikleri ve paylastiklar1 deger ve
inanglart igerir. Toplumsal yasam igerisinde kiiltiir, insanlarin neleri 6grenecegini ve ne sekilde davranacaklarini,
hangi tutumu sergileyecekleri konusunda yol gosteriyorsa, orgiitsel kiiltiir de bireyin 6rgiitte nasil davranmasi, ne
bilmesi, islerin nasil yapilmasi gerektigini gosterir. Bu yonii ile orgiitsel kiiltiir, grup veya oOrgiit iiyelerine yol
gosterir (Yiksel, 1997: 51).

Orgiitsel kiiltiir gesitli arastirmacilar tarafindan farkli simiflandirmalara tabi tutulmustur. Bu simiflandirmalardan
biri de Denison (2004: 66) tarafindan yapilan orgiit kiltiri siniflandirmasidir. Bu model farkli yonetim
kademelerindeki isgorenlerle yapilan goriismeler neticesinde, orgiit kiiltiird ile ilgili algilamalarina yonelik elde
edilen veriler dogrultusunda gelistirilmistir. Arastirmaya katilanlardan elde edilen bilgiler dogrultusunda model
ice odaklanma-disa odaklanma, denge-esneklik boyutlarindan olusan iki temel eksenden olusmaktadir. Orgiitlerin
basarisi i¢in bu dort boyut gerekli olan 6gelerdir. Bu iki temel eksenle birlikte orgiit kiiltiirliniin esas1 olan inang
ve kabuller etrafinda, uyum, vizyon, tutarhlik ve katilimdan olusan dért kiiltiir boyutu sunulmustur. Orgiit
kiiltiirtiniin bu dort temel boyutu sunlardir.

Uyum Boyutu: Orgiitiin dis ¢evresinde olusan degisimi yakalayabilmeleri ve uyumu saglayabilmeleri ve bdylece
bir denge kurmalar1 goriisiine dayanir. Orgiitiin ¢evresinde olusan degisimlere ayak uydurabilmesi i¢in uyum
yeteneginin yiiksek diizeyde olmasi gerekir. Uyum yetenegi yiiksek orgiitler, degisimi yaratma hususunda
deneyimli ve yetenek sahibidirler. Bu tip orgiitler, risk alip hatalardan sonuglar ¢ikararak Ogrenirler. Uyum
boyutunun alt boyutlari, 6rgiitsel 6grenme, miisteri odaklilik ve degisim yaratmadir.

Vizyon Boyutu: Basariy1 yakalamis orgiitler stratejik hedeflerini, orgiit amaglarini, vizyonunu, orgiitiin gelecekte
nasil goriinecegine yonelik goriislerini agik¢a ifade eden tanimlamalara sahiptir. Vizyon kiiltiiriine sahip orgiitler
gelecekte belirlenen hedefe ulagsmak amaciyla bugiin yapilmas: gereken faaliyetleri uygulamaya gegirebilirler.
Vizyon boyutunun alt boyutlar; temel amaglar, misyon ve stratejik yonlendirmedir.

Tutarlilik Boyutu: Orgiitler gevreleri ile entegre olup tutarli olduklart zaman daha etkin olduklari bilinen bir
gergektir. Tutarlilik; problemin ¢6ziimii ve amaglara ulagsmak i¢in kullandigi, orgiitiin dis ¢evresindeki risk ve
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beklenmeyen olusumlar karsisinda giiclii bir sekilde durmasini saglayan bir durumu ifade eder. Tutarli orgiitlerin
en dnemli 6zelligi, Orgiitiin biitlin birimleri tarafindan kabul gérmiis, orgiitsel bir yonetisime dayanan bir i¢ sistem
olusturmaya yonelik Orgiitsel sistemler ve diisiince yapisina sahip olmalaridir. Yoneticiler ve isgorenler
farkliliklarda uzlagma zeminini bulmada yetenek sahibidirler. Bu boyutun temel degerleri; entegrasyon,
koordinasyon ve uzlagmadir.

Katilim Boyutu: Orgiit kiiltiiriiniin bu boyutu rekabet ortanunda ayakta kalabilmek i¢in insan kaynaklarina yénelik
kapasitenin artirtlmast ve yeteneklerinin daha etkin kullanilmasi ve gelistirilmesi, takim g¢aligmast ve
giiclendirmenin gerekli oldugunu ifade etmektedir. Caligma hayatinda iggorenlerine s6z hakki veren, onlar
giiclendiren, her diizeydeki is giicliniin yeteneklerini artirmak igin ¢aba sarf eden, orgiitsel yapiy1 takimlar etrafinda
olusturan orgiitlerin amag¢ ve hedeflerine ulagsmada daha basarili oldugu goriilmektedir. Katilim boyutu yetenek
gelistirme, takim c¢alistirmas1 ve giiclendirme alt boyutlarin1 kapsamaktadir. (Denison vd., 1995: 204; Denison
vd., 2004: 61; Denison vd., 2006, Akdogan ve Oflazer, 2008: 7-9).

4. INOVASYON

Inovasyon kavraminin sozliik anlamina bakacak olursak: “innovatus”tan tiiremis Latince bir kavram olup kiiltiirel,
toplumsal ve idari ortamda yeni siire¢ ve metotlarin kullanilmaya baglanmasimi ifade etmektedir. Webster,
inovasyonu farkli ve yeni bir sonug olarak tanimlar. Tirk¢e de yenilesim, yenileme, yenilik ve yenilik¢ilik gibi
sozciiklerle anlatilmaya ¢alisilsa da bu kavramlarin yaptig1 ¢agrisimlar, gercek anlamini vermemektedir. Cilinki
yenilesim kelimesinde olan “yeni” kokii bizde bir seyin eskisinden kurtulusu olarak anlagilmaktadir. Oysa
inovasyon kavrami piyasada alici bulan her iiriin i¢in ifade edilebilecek bir genis tanimlama 6zelligine sahiptir.
Diger taraftan inovasyon, yeniligin kendisinden ¢ok, yeniligin sonucunu; degistirme ve farklilagtirmaya bagh
toplumsal ve ekonomik bir sistemi ifade eder (El¢i, 2006: 1; Keskin, 2012: 17).

Gliniimiiziin hizla gelisen ve kiiresellesen pazarlarindaki rekabet ortaminda, orgiitler ayakta kalabilmek,
rakiplerine oranla biraz daha avantajli hale gelebilmek i¢in biiyiik bir miicadele vermektedirler. Bu kiyasiya
rekabette Orgiitlerin devamli bir sekilde iirlinlerini, hizmetlerini veya yonetim siireglerini farklilagtirmalari,
yenilemeleri ve degistirmeleri gerekmektedir. Bu yenileme, farklilasma ve degisim faaliyetlerini inovasyon olarak
ifade edebiliriz. Bir baska ifade ile inovasyon; bir fikrin pazara sunulmasi amaci ile bir mal veya hizmete, dagitim
yontemine, yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiiriilmesini ifade
etmektedir (Goker, 2000: 3; El¢i, 2006: 2).

Avrupa komisyonu ve OECD nin ortaklasa hazirladigi Oslo kilavuzunda ise inovasyon sdyle tanimlanmakta; 6rgiit
i¢i uygulama, orgiitiin organize edilmesinde ya da dis ¢evre ile iliskilerde yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis
bir pazarlama yontemi, orgiitsel yontem, iiriin (mal veya hizmet) veya iiretim siirecinin gerceklestirilmesidir (Oslo
kilavuzu, 50). Yapilan bu tanimda Oslo kilavuzu inovasyonu iiriin, siire¢, dagitim ve organizasyonlarda yapilan
yeni bir takim ¢alismalar olarak ele almaktadir.

Inovasyon konusunda arastirma yapan bilim adamlar1 genellikle farkli iki goriisii savunmuslardir. Bir kisim bilim
adami, inovasyonu bir sonug olarak incelemis ve konuyu hangi (yapisal, kavramsal) sartlar altinda inovasyonun
ortaya ¢ikabilecegi agisindan degerlendirmislerdir. Diger bir kismi ise inovasyonu bir siireg olarak degerlendirerek,
konuyu inovasyonun nasil ortaya ¢iktigi, nasil gelistigi ve Orgiitsel faaliyetlerin rutin bir pargasi haline nasil
doniistiigli agisindan incelemislerdir. (Damanpour ve Gopalakrishnan, 1998: 2).

Inovasyon ¢alismalarinin hem iilkeler hem de toplumlar agisindan énemi biiyiiktiir. Bir iilkede rekabet giiciiniin
artmasiyla birlikte refah ve yasam standardi artmaktadir. Rekabet giiciiniin artmasi ise {liretkenligin artmasiyla
baglantihidir. Uretkenligi artirmanin énemli araglarindan biri de inovasyondur. Inovasyon ile toplumun sahip
oldugu kaynaklarla daha fazla katma deger yaratilarak, daha fazla tirlin tiretilebilir (El¢i, 2007: 31).

4.1. Uriin inovasyonu

Uriin inovasyonu; yeni ve farkli bir {iriiniin gelistirilmesi ya da mevcut iiriinde yenilik, degisiklik ve farklilik
yapilmasi, bu iiriiniin pazara sunulmasi olarak tanimlanabilir. Bir iiriiniin gelistirilerek faydasini artirmak veya
iirtinde kullanim kolaylig1 saglanarak tiiketiciye arz edilmesi iiriin inovasyonu olarak degerlendirilir (Elgi, 2006:
3). Inovasyonun bu cesidi genel olarak tiiketici ihtiyaglari ile baglantili galismalar1 ifade eder. Dolayisiyla iriin
inovasyonunu; bir fikri pazarlanabilir, yeni veya gelistirilmis bir iiriin, yontem veya hizmete ¢evirme, iiretim
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stirecinde kullanilan yeni teknolojiler ya da teknolojilerin birlesimi seklinde tanimlamak miimkiindiir (Akgemci
ve Giiles, 2010: 139).

Uriin inovasyonu; tiiketicilerin ihtiyaclarini ve beklentilerini karsilayacak yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmis
iiriinlerin gelistirilmesi ve sunumunu kapsamaktadir. Uriin inovasyonu, mal ve hizmet inovasyonu seklinde iki
gruba ayrilabilir. Mal ve hizmet inovasyonu arasindaki ayrimin en temel nedeni inovasyona konu olan unsurlarin
somut ya da soyut olmalaridir. Fiziksel mallar1 kapsayan iiriinler somut nitelikler iken, hizmetler soyut niteliklerdir
(Damanpour, 1996: 698; Kale, 2010: 18; Bigkes, 2011: 1079).

Uriin inovasyonu, drgiitiin {iriin karmasinda yapilan gelismeleri, yeni iiriin segenegi ve bunlarm gelisimini yansitir.
Uriin inovasyonlar1 genelde teknoloji yonlii orgiitlerde yapilmakta ve orgiitlerin rekabetgi konumlarini
gelistirmelerine yardimci olarak pazarda varliklarini siirdiirmelerini saglamaktadir (Otero vd., 2009: 218). Uriin
inovasyonu calismalarinda bagarty1 yakalayan orgiitlerin rekabette, pazar payini artirmada ve dolayisiyla karlilii
yakalamada 6nemli bir avantaj elde ettikleri bir gercektir.

Uriin inovasyonu, yeni bilginin basarili kullanimin1 icermekte ve teknik tasarim, Ar-Ge, iiretim, ydnetim ve yeni
veya gelismis {iriiniin pazarlanmasma yonelik ticari faaliyetleri igermektedir. Uriin inovasyon performansi da
inovasyon etkililigi ve inovasyon verimliligi olmak iizere gibi iki boyutu igermektedir. Inovasyon etkililigi
inovasyonun basari diizeyini; inovasyon verimliligi ise bu basariy1 elde etmeye yonelik gergeklestirilen gabalari
yansitir (Alegre ve Chiva, 2008: 317). Uriin inovasyonu basaris1 gerek firma gerekse makroekonomik diizeyde
O6nem arz etmektedir. Bu tiir ¢alismalar bir taraftan iriine olan talebi artirirken, diger taraftan isgiicliniin
istihdaminda olumlu bir etkiye sahip olabilmektedir.

Bir inovasyonun iiriin inovasyonu adint almasi i¢in mutlaka tamamiyla farkli bir {iriin olmas: sart degildir. Var
olan firlinlerin 6zelliklerinde bir farklilik yapilmis olmasi da iiriin inovasyonu tanimlamasi igin yeterlidir. Bazen
sadece dig gorselinde bir farklilik olugturmak suretiyle piyasada ilgi goren ve bu degisimden otiirii inovatif karakter
kazanan birgok iiriin vardir. Ornegin Inci Akii ve Arcelik bu konu ile ilgili drnek olarak gdsterilebilir. Inci akii
iiriiniin diger ozelliklerini koruyarak sadece akiiniin renginde bir degisiklik yaparak hedef pazarinda etkili
olmustur. Argelik ise iilkemizde bir ilke imza atarak marka logosunda degisime gitmis ve marka algisinda bir
inovasyon yapmistir (Keskin, 2012: 19).

5. ORGUT KULTURU VE URUN INOVASYONU ARASINDAKI ILISKI

Isletmelerin {iriin inovasyonu yapabilmeleri Ar-Ge harcamalari, isgdrenlerin niteligi, yonetim destegi, faaliyette
bulunduklar sektor, yonetim tarzi, iletisim ag1 gibi bircok degiskene baglidir. Bu degiskenlerin en 6nemlilerinden
biri de siiphesiz orgiit ¢alisanlari tarafindan paylasilan, ortak deger ve inanglardan olusan, ortak davranis kaliplarini
ortaya koyan, orgiitii rakiplerinden ayiran orgiitsel kiiltiirdiir. Orgiite hakim olan kiiltiiriin tim 6gelerinin
inovasyonla baglantili olmasi diisiiniilmeyeceginden karsimiza bir bagka kavram ¢ikmaktadir. Bu da inovasyona
etki eden kiiltiirel 6zelliklerin toplami olarak tanimlanabilecek, kiiltiiriin bir alt boyutu olarak inovasyon
kiiltiirtidiir. Inovasyon, 6rgiit i¢inde farkl1 bir anlay1s ve kiiltiir gerektirir. Bu farkli anlayis ve kiiltiiriin yerlesmesi
degisime ve gelismeye acik, genis bir vizyona sahip yoneticiler ve isgorenlerle miimkiin olabilir. Inovasyonun bir
orgiit kiiltiirli olarak benimsenmesi i¢in 6nemli bir diger unsur inovatif bir kiiltiirii Snemseyen ve destekleyen, bu
anlayisa sahip liderlerin varligidir. Her seyden 6nemlisi, inovasyon ile rekabet iistiinliigli yakalamak, korumak ve
stirdiirmek orgiitlin stratejik hedefi olmali ve bu hedef iist yonetimce sahiplenmeli; ayrica yonetim s6z konusu
hedefi sahiplendigini her sekilde gostermelidir. Inovasyonun bir rgiit kiiltiirii olarak benimsenmesi ve drgiitte bir
deger olarak kabul edilmesinde bir diger 6nemli etken risk alma faktdriidiir. Tnovasyon tanimina bakilirsa
inovasyon, degisime ve yeniliklere agik olmayi, farkliliklari tercih etmeyi ve dogal olarak risk almay1 gerektirir.
Basarilar kadar, belirsizlik sonucu karsilasilan basarisizliklar da inovasyon siirecinin bir pargasidir. Bu nedenle,
oOrgiitiin risk almaya hazir olmasi, geligmek ve 6grenmek igin basarisizligi bir firsat olarak gérmesi gerekir. Ancak
bunu yaparken, riskin yonetilmesi ve gereksiz risklerden kaginilmasi biiyiik 6nem tasir. Belirsizliklerin, risk
yonetimindeki yetersizliklerden kaynaklanmamasia dikkat edilmelidir. Orgiitsel kiiltiiriin isgdrenler arasinda,
orgiitin  kaynaklar1 Olgiisiinde ve kontrollii bir sekilde risk alinmasini tegvik ederek iggdrenleri
cesaretlendirmelidir. Ciinkil inovasyon siirecinde basarili olmanin bir 6n kosulu da risk almaktir (Yigit, 2014: 1).

Bir orgiitte inovatif bir kiiltiiriin olusturulabilmesi ve bu kiiltiiriin yerlesmesi i¢in degisim ve gelismeye agik, genis
vizyon sahibi ydnetici ve isgdrenlerin varlig1 ile miimkiindiir. Orgiitte inovatif bir kiiltiiriin varlig1 i¢in isgérenlerin
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farkli bir bakis agilarina sahip olmalari, yeni fikirler iiretebilmeleri, yaratict olmalari, neden olmasin, nasil daha
iyi yapabiliriz gibi sorularin sorulmasi, miisteri odakli bakis agis1 gerekmektedir. Ayrica siirekli 6grenen
organizasyonlarla, inovasyon siirecinin devaminin saglanmasi, yiiksekdgrenim kurumlar1 ve aragtirma sirketleri
ile iletisim ve giiglil iliskiler kurulmasi 6rgiitte inovatif bir kiiltiiriin olugturulmasinda etkilidir (Yigit, 2014: 1).

Orgiit kiiltiirii ile inovasyon arasindaki iligkiyi arastiran galigmalardan bir tanesi de Durna (2002: 147-159)
tarafindan yapilan aragtirmadir. Durna (2002: 147-159) yapmis oldugu ¢alisma sonucunda inovasyonu engelleyen
orgiitsel degerleri ortaya koymus ve bu engelleri su sekilde siniflandirmustir.

Tablo 1. inovasyonu Engelleyen Bireysel ve Orgiitsel Degerler

Orgiitsel Engeller Bireysel Engeller

Tepe yonetiminin olumsuz tutumu Ekonomik nedenler

Asiri rasyonel diigiince Sosyal nedenler

Farkliliklara kars1 hoggoriisiizliik Farkl1 degerlendirmeler

Asur1 biirokratik ve merkezi yapilar Psikolojik nedenler

Kariyer, statii ve yeteneklerin tehdit edilisi Anlayis ve giiven eksikligi uygun olmayan 6zendirmeler

Inovasyon kiiltiiriiniin belirlenmesine ydnelik olarak yapilan galismalar incelendiginde, inovatif kiiltiiriin 6n plana
ciktig1 orgiitlerde birtakim &zelliklere rastlanildigr tespit edilmistir. Bu 6zellikler; agik iletisim kanallar, riskin
kabul edilmesi, elestiri ortaminin bulunmasi, insan iligkilerine 6nem verilmesi, is gorenler tarafindan yapilan
hatalarin tolere edilmesi, yoneticilerin inovasyon calismalarini desteklemesi, Orgiite ait misyon, vizyon ve
stratejisinin agik¢a belirlenmesi, is gérenler arasinda adalet ve esitligin saglanmasi ve Ar-Ge ¢aligmalarina 6nem
verilmesi.

6. ARASTIRMANIN AMACI

Inovasyon kavramimin ydnetim ve ekonomi alaninda énemi son dénemlerde yiikselen bir trendle artmaya devam
etmektedir. Kavramm bu kadar 6neminin artmasinin sebebi Orgiitsel ¢evrede yasanan hizli degisim ve
gelismelerdir. Orgiitlerin bu degisimi yakalamaya calismalar1 ve buna uyum saglama ¢abalar1 drgiitleri inovatif bir
yapiya zorlamaktadir. Sonug olarak inovasyon ve iiriin inovasyonuna dayali yatirimlar hizlanmaktadir. Bu duruma
paralel olarak arastirmacilar da {irlin inovasyonu ve orgiitlerde lirin inovasyonunu etkileyen faktorleri arastirmaya
yonelik ¢aligmalarmm artirmiglardir. Uriin inovasyonunu etkileyen 6nemli faktdrlerden biri de rgiitlere hakim olan
orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii hem iiriin inovasyonu faaliyetlerini tesvik edip destekleyebilir hem de iiriin
inovasyonu caligmalarini engelleyebilir. Siiphesiz orgiit kiiltiiriiniin tiim unsurlarimin inovasyon faaliyetlerini
etkileyecegini sOylemek zor olur. Bu durumda karsimiza inovasyon faaliyetlerini tesvik edip destekleyen
inovasyon kiiltiirii veya inovatif kiiltiir ¢ikmaktadir. Ilgili literatiir incelendiginde inovasyon ile iliskilendirilen
orgiit kiiltiiriiniin, inovatif kiiltiir veya inovasyonu destekleyen orgiit kiiltiirii olarak ifade edildigi goriilmektedir.

Bu ¢aligmanin esas amaci orgiit kiiltiiriiniin {iriin inovasyonu tizerine etkisini belirlemektir. Bir bagka ifadeyle
orgiitlere hakim olan orgiit kiiltiiriiniin uyum, katilim, vizyon ve tutarlilik boyutlarinin, iiriin inovasyonu iizerindeki
etkilerini belirlemek ve aralarindaki baglantiy1 6lgmektir.

7. ANA KUTLE VE ORNEKLEM

Arastirma, Gaziantep ilinde organize sanayi bolgelerinde (1., 3. ve 4. bolgeleri) faaliyette bulunan isletmelerin
yoneticileri tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin Gaziantep ilinde yapilmasinin nedeni; Gaziantep, sanayi
ve ticaret yapisiyla Tirkiye ekonomisinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Cografi konumu bakimindan bolgeler
arasinda bir koprii gibi duran Gaziantep her seyden 6nce bir ticaret merkezidir. Gaziantep’te kurulu biiyiik sanayi
isyerleri sayis1 Tiirkiye genelinin yiizde 4’iini, kiiglik sanayi isyerleri sayisi ise yilizde 6’sin1 olusturmaktadir. Bu
yapisiyla da kiiciik ve orta Olgekli isletmeler basta olmak iizere sanayi sektoril genis istihdam olanaklar
sunmaktadir. Bir bagka agidan da Gaziantep, inovasyon potansiyeli oldukg¢a yiiksek olan bir ildir. Bu ti¢ bolgede
bulunan isletmelerin sayisina ulagsmak i¢in Gaziantep organize sanayi bolgesi midiirliigii ile iletisime gegilmistir.
Organize sanayi bolgesinden alinan resmi bilgilere gore; bu ii¢ bolgede toplam 686 isletme bulundugu bilgisine
ulagilmigtir. Faaliyette bulunan 686 isletmeden toplam 269 isletmeye ulasilmis, ancak bunlarin 263’{inden geri
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doniis saglanmistir. Elde edilen 263 anketin 18’1 gilivenilir bulunmadigindan analize dahil edilmemistir. Geriye
kalan 245 anket degerlendirmeye tabi tutulmustur. Arastirma 6rneklemi ana kiitleden kolayda drneklem yontemi
ile secilmistir. Altunisik ve arkadaslarma (2010: 101) gore evren 700 isletme oldugunda, anakiitleyi temsil eden
yeterli 6rneklem sayisinin 248 igletme oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda 245 isletme, 686 isletmeden olusan
bir anakiitleyi temsil edebilecek yeterliliktedir.

8. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada veri toplama isleminde anket yontemi kullanilmigtir. Anket formunda yer alan sorular arastirmada
belirtilen hedeflere uygun sekilde olusturulmaya caligilmis, sorularin anlagilabilir ve kisa olmasma &zen
gosterilmistir. Aragtirmaya katilan yoneticilere yiiz ylize anket yontemi ile ulasilmaya calistlmistir. Arastirmada
kullanilan iki ana dlgekte 5°li Likert tipi ifadeler kullanilmistir. Caligmaya katilan yoneticilere anket uygulamasi
oncesinde verilerin sadece bilimsel amagla kullanilacagi, iiglincii kisilerle paylagilmayacagi ifade edilerek,
degerlendirmenin rahat ve gergekei olarak yapilmasi amaglanmistir. Katilimeilara verilen anket formlart iig
boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir.
Ikinci boliimde ise orgiit kiiltiiriinii belirlemeye yonelik, Denison tarafindan gelistirilen, Tiirkiye’de Yahyagil
(2004: 10) tarafindan Tiirkce’ye cevrilen ve 30 ifadeden olusan &lgege yer verilmistir. Olcekte, Denison’un
belirledigi 6rgiit kiiltiiriiniin dért temel boyutu olan katilim, vizyon, tutarlilik ve uyum boyutlar1 dikkate alinmastir.
Olgek, Aydogdu (2013: 129) tarafindan hazirlanan “6rgiit yapisinin inovasyon ve orgiit kiiltiiriine etkisi ve bir
aragtirma” basghikli c¢aligmadan alinmistir. Ankette Kimi sorular lizerinde tarafimizca bazi degisiklikler
gergeklestirilmistir. Son olarak {igiincii boliimde; orgiitlerdeki inovasyon faaliyetlerini belirlemeye yonelik olmak
iizere, Vila ve Kuster (2007: 26-27) tarafindan olusturulan inovasyon 6lcegi kullanilmistir. Olgekte iiriin
inovasyonunu degerlendirmek {izere toplam bes ifade bulunmaktadir. Olgek, Bickes (2011: 340) tarafindan
hazirlanan “Orgiitsel 6grenme, inovasyon ve firma performansi arasindaki iligkiler” isimli ¢alismadan alinmistir.
S6z konusu dlgekte tarafimizdan bazi degisiklikler yapilmuistir.

8.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu ¢alisma, orgiitsel kiiltiiriin {irlin inovasyonu iizerindeki etkisini arastirmak i¢in yapilmistir. Bu baglamda
orgiitsel kiiltiiriin boyutlar1 olan vizyon, ise katilim, uyum ve tutarliligin da iiriin inovasyonunu etkileyebilecegi
egiliminden hareketle, Sekil 1’deki model gelistirilmistir.

Sekil 1. Orgiit Kiiltiiriiniin Vizyon, Ise Katilim, Uyum ve Tutarliik Boyutlarimin Uriin Inovasyonu Uzerine Etkisi

Uriin
Inovasyonu

Ise
katilhim

Yapilan literatiir aragtirmasina gore orgiit kiiltiiriiniin dort boyutu ile iirin inovasyonu arasinda dogrusal iligkiler
beklenmektedir. Buna gore olusturulan arastirma hipotezleri sunlardir.

H1: Orgiit kiiltiiriiniin vizyon boyutunun iiriin inovasyonu iizerinde olumlu bir etkisi vardir.
H2: Orgiit kiiltiiriiniin ise katilim boyutunun iiriin inovasyonu iizerinde olumlu bir etkisi vardir.
H3: Orgiit kiiltiiriiniin uyum boyutunun {iriin inovasyonu iizerinde olumlu bir etkisi vardr.

H4: Orgiit kiiltiiriiniin tutarlilik boyutunun iiriin inovasyonu iizerinde olumlu bir etkisi vardir.
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8.2. Arastirmanin Bulgular:

Gaziantep ili organize sanayi bolgesinde faaliyette bulunan isletme yoneticilerine yonelik olarak yapilan anket
calismalar1 sonucu elde edilen bulgular ve ilgili sonuglar sunlardir.

8.2.1. isletmelerin ve Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimeilarin demografik nitelikleriyle ilgili olarak cinsiyetleri, yaslari, egitim diizeyleri, ¢aligma siireleri ve
konumlar1 hakkinda bilgi elde edilmistir. Isletmeler hakkinda ise; bulunduklar1 sektor, ¢alisan sayis1 ve Ar-Ge
calismalar1 konusunda bilgiler toplanmigtir. Bu bilgilerin dagilimi Tablo 2°de gdsterilmistir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler

Cinsiyet Dagihim | Yiizde Yas Dagihm Yiizde
Erkek 170 69.4 0-9 59 24
Kadm 75 30.6 10-14 80 32,7
Calhisma Siiresi | Dagilim Yiizde 15-19 60 24,5
0-2 Y1l 19 7,8 20 ve Uzeri 43 17,5
3-5Y1l 73 29,8 Egitim Dagilim Yiizde
6-8 Y1l 61 24,9 Ik ve Ortadgretim | 135 55.1
9-11 Y1l 34 13,9 Meslek. Y.O 83 339
12 Yilve Uzeri | 54 22 Lisans 27 11
Konum Dagihim Yiizde Sektor Dagilim Yiizde
Ust Diizey 94 38,4 Elektronik 6 2,4
Orta Diizey 11 4,5 Gida 30 12,2
Alt Diizey 47 19,2 Tekstil 58 23,7
Diger 93 38,0 Ingaat 39 15,9
Calisan Sayisi Dagihim Yiizde Kimya 20 8,2
1-10 Kisi 105 42,9 Makine 7 2,9
11-20 Kisi 77 31,4 Mobilya 14 57
21-30 Kisi 22 9,0 Plastik 3 1,2

31 ve Uzeri 38 15.5 Tarim 13 53
Ar-Ge Dagilim Yiizde Diger 55 22,4
Var 49 20 Toplam 245 100
Yok 196 80

Tablo 2’de goriildiigii gibi, ankete katilim gosteren kisilerin cinsiyet dagilimlarina bakildiginda katilimcilarin
%69,4liniin erkek, %30,6’sinin ise kadinlardan olustugu goriilmektedir. Ar-Ge biriminin varligini tespit etmek
amactyla sorulan soruya katilimeilarin verdikleri cevaplar %80 gibi yiiksek oranla firmalarin Ar-Ge birimlerinin
olmadigint gostermektedir. Katilimeilarin sektorel dagilimlari incelendiginde ilk dort siray1 olusturan firmalardan;
%23,7’sinin tekstil, %22,4’Unlin diger imalat sanayi, %15,9’unun insaat, %12,2’sinin gida sektorlerinde
konumlandiklart goriilmektedir. Katilimer firmalarin kurulus yillartyla ortaya cikarilan firma yasi dagilimina
bakildiginda %32,7’sinin 10-14, %24,5’inin 15-19, %24 {iniin 0-9 yillik firmalardan olustugu goriilmektedir.

Ankete katilanlarin faaliyette bulunduklar1 c¢aligma yillarina bakildiginda ilk sirada % 29,8 ile 3-5 yillik
caliganlardan olustugu, ikinci sirada ise % 24,9 oranla 6-8 yillik ¢aliganlardan olustugu goriilmektedir. Egitim
durumuna iliskin katilimcilarin dagilimina bakildiginda; %355.1°inin ilk ve ortadgretim, %33,9’unun meslek
yiksek okulu ve %11’inin ise lisans mezunu olduklar1 goriilmektedir. Anketi cevaplayanlardan firmadaki
konumlarina iligkin bilginin istendigi soruya verilen cevaplara bakildiginda katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugunun
ist diizey yonetici (%38,4) ve diger (dis ticaret sorumlusu, pazarlama sorumlusu gibi) c¢alisanlardan (%38)
olustugu goriilmektedir. Son olarak katilimer firmalarin ¢alisan sayilarina bakildiginda anketi dolduran firmalarin
KOBI olarak tamimlanabilecegi ifade edilebilir. Firmalarin %42,9unun 1-10 arasinda ve %40,4’iinde ise 11 ila 30
calisan bulundugu ortaya ¢ikmistir.

8.2.2. Orgiit Kiiltiirii Boyutlarmn ve Uriin inovasyonunun Giivenilirlik Analizleri
Orgiit kiiltiiriiniin ve iiriin inovasyonunun giivenilirligi ve gegcerliligi 6lgegi gelistiren aragtirmacilar yapmustir.

Arastirmada giivenilirligi ve gecerliligi ispatlanmis olan bu 6lgekler kullanilmistir. Bu baglamda orgiit kiiltiiriiniin

22



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2018, Cilt: 9, Sayi: 21, ss.14-26.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2018, Volume: 9, Number: 21, pp.14-26.

boyutlar1 olan vizyon, ise katilim, uyum ve tutarlilik ile iiriin inovasyonuna iliskin giivenilirlilik analizinin
sonuclar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Orgiit Kiiltiirii ve Uriin Inovasyonunun Giivenilirlik Analizi

Boyutlar Vizyon | Ise Katihm Uyum Tutarhik | Uriin
Inovasyonu
Crobach Alpha () 0,909 0,854 0,887 0,549 0,822

Tablo 3’te goriildiigi gibi, orgiit kiiltliriinlin vizyon, ige katilim ve uyum boyutlarinin yiiksek derecede, tutarlilik
boyutunun ise diisiik derecede giivenilir oldugu bulunmustur. Uriin inovasyonun ise yiiksek derecede giivenilir
oldugu saptanmistir. Ciinkii Kalayci’ya (2009: 405) ve Can’a (2013: 343) gore, alpha katsayisina bagh olarak
6lgegin giivenilirligi su sekilde yorumlanir; “0<0<0.40 ise 6l¢ek giivenilir degildir”, “0.40<0<0.60 ise dlgegin
giivenilirligi diigiik”, “0.60<0<0.80 ise Ol¢ek oldukca giivenilir” ve “0.80<0<1.00 ise 6l¢ek yiiksek derecede
giivenilir”. Bu baglamda boyutlarin i¢ tutarlilik oranlarinin oldukca giivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir.

8.2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Uriin inovasyonu Uzerine Etkisi

Orgiit kiiltiiriiniin vizyon, ise katihim, uyum ve tutarhilik boyutlarinin iiriin inovasyonu iizerindeki etkisini
incelemek iizere yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Orgiit Kiiltiiriiniin Uriin Inovasyonu Uzerine Etkisi

Bagimsiz degiskenler | B B (Std) t R? AR? F Sig.

415 ,405 40,424 | ,000*
(Sabit Terim) 1,370 5,971 ,000*
Vizyon ,338 377 4,074 ,000*
ise katihm 213 ,220 3,019 ,003*
Uyum ,072 ,073 ,842 ,401
Tutarhhk ,038 ,046 ,659 510
*%]1 diizeyinde anlamli; **%5 diizeyinde anlaml

Tablo 4’de goriildiigi gibi, orgiit kiiltiiriiniin tiriin inovasyonu tizerindeki etkisini irdelemek amaciyla olusturulan
modelin (p<0,01; F=40,424) anlaml1 oldugu goriilmektedir. Analiz sonucu vizyon ($=,338; p<0,01) ve ise katilhim
(B=,213; p<0,01) boyutlarinin iiriin inovasyonu iizerinde olumlu bir etkiye sahip olduklari ortaya ¢ikmistir. Uyum
ve tutarlilik boyutlarinin ise tiriin inovasyonu iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Bu
dogrultuda ele alinan hipotezlerden;

“H1 olan; orgiit kiiltiiriinlin vizyon boyutunun {iriin inovasyonu {izerinde olumlu bir etkisi vardir,” hipotezi kabul
edilmigtir.

“H2 olan; orgiit kiiltiiriiniin ise katilim boyutunun iiriin inovasyonu iizerinde olumlu bir etkisi vardir,” hipotezi
kabul edilmistir.

“H3 olan; orgiit kiiltiiriiniin uyum boyutunun iiriin inovasyonu iizerinde olumlu bir etkisi vardir,” hipotezi
reddedilmistir.

“H4 olan; orgiit kiiltiiriiniin tutarlilik boyutunun iiriin inovasyonu {iizerinde olumlu bir etkisi vardir,” hipotezi
reddedilmigtir.

Hipotez sonuglarina baktigimizda; vizyon ve ise katilim boyutlarinin iiriin inovasyonu iizerinde olumlu etkileri
oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore yoneticilerin iiriin ¢aligmalar ile ilgili gelecege yonelik hedeflerinin ve
temel amaglarimin net, agik ve anlagilir bir durumda ortaya koyduklarinda ve bu bilgileri isgorenlerle
paylastiklarinda iirtin inovasyonu ¢alismalarinin basarili bir sekilde yapilacag diistiniilebilir. Bununla birlikte
isgorenlerine s6z hakki veren, onlar1 giiglendiren, her diizeydeki isgdrenin bilgi ve becerisini artirmaya galigmanin
iirlin inovasyonu lizerinde olumlu sonuglar ortaya ¢ikardig: ifade edilebilir.

Orgiit kiiltiiriiniin tutarlilik ve uyum boyutunun iiriin inovasyonu iizerinde olumlu bir etkisinin olmadig1 sonucuna
varilmigtir. Bunun nedeninin; uyum boyutunun orgiitiin dis ¢evresinde meydana gelen degisimlerle baglantili
olmasi ve Orgiitiin risk alma isteginin olmamasindan kaynaklandig: diisiiniilebilir. Bununla birlikte s6z konusu
orgiitlerde giiclii bir 6rgiitsel kiiltiiriin saglanamamis olmasindan dolay1 da boyle bir sonugla karsgilagilmig olabilir.
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9. SONUC VE DEGERLENDIRME

Modern ekonominin temel unsurlarindan biri haline gelen inovasyon kavrami 6rgiitlerin rekabet ve karliliklar
acisindan giin gegtikce daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu gelismenin bir sonucu olarak inovasyon ve iiriin
inovasyonu, orgiit politikalarinin ilk siralarina yerlesmistir. Giiniimiiz sartlarinda orgiitler kar marjlarin artirmak
bir yana kazandiklar1 kar1 korumakta dahi zorlanmaktadirlar. Artan maliyetler, ikame mallarinin iiretilmesi, yeni
yasal uygulamalar ve pazara giren yeni oyuncular bu karlilig1 olumsuz etkileyen birka¢ etkendir. Bu sorunu
asmanin, slirdiiriilebilir bir karlilik ve rekabet istiinliigii saglamanin yollarindan biri de inovasyona bagvurmaktir.
Siiphesiz ki, inovasyonun sadece orgiitler i¢in degil ayn1 zamanda iilke ekonomileri i¢in de dnemi biiytiktiir.
Inovasyon ve inovasyona bagl yapilan yatirimlarin istihdam, milli gelir, refah seviyesi gibi makroekonomik
dengeler iizerinde de etkileri bulunmaktadir.

Orgiitlerin iiriin inovasyonu calismalarini etkileyen i¢ ve dis ¢evre unsurlar1 bulunmaktadir. Orgiitiin dis cevre
unsurlar rakipler, tiikketiciler, yasal diizenlemeler, teknolojik gelismeler gibi unsurlardan olusmaktadir. i¢ cevrenin
one ¢ikan unsurlar ise orgiit yapisi, yoneticiler, liderlik tarzi, 6rgiitiin risk alma derecesi ve orgiit kiiltiirtidiir.
Stiphesiz ki, bu unsurlarin Orgiitiin iirtin inovasyonu calismalar1 {izerinde etkisi bulunmaktadir. Ancak bu
unsurlarin inovasyon ¢aligmalari {izerinde etkileri farkli derecededir. Bu unsurlardan orgiit kiiltiirdi, isg6renlerin
davraniglarini, orgiitsel iklimi, tutum ve inanglari, kararlara katilimi, uyumu ve dayanismay: etkilediginden
inovasyon caligmalarin1 da yakindan ilgilendirmektedir. Bu ¢aligmanin temel amaci orgiit kiiltiiriiniin tiriin
inovasyonu iizerine etkisini belirlemek, orgiit kiiltiirii ve {irtin inovasyonu kavramlarinin daha iyi anlagilmasina
katk1 saglayabilmek, bu alanda yapilan ¢aligmalardan olusan bilgi dagarcigina katkida bulunabilmek, konu ile ilgili
aragtirma yapacak olanlarla birlikte inovasyon ve iiriin inovasyonuna bagli yatirimcilara temel bazi bilgileri
sunmaktir.

Ar-Ge biriminin varhg ile ilgili elde edilen sonugta (%80 yok) orgiitlerin 6nemli bir kisminda Ar-Ge biriminin
bulunmadigi, orgiitlerin halen Ar-Ge biriminin 6nemi hakkinda gerekli bilgiye ve altyapiya sahip olmadiklari,
ayrica Ar-Ge biriminin kurulumu ve isletilmesi i¢in belirli bir biitcenin gerekli olmasinin bu sonucu ortaya
cikardigi ifade edilebilir. Oysa Ar-Ge birimi tiiketici istek ve beklentilerini iyi tanimlama ve katma deger yaratma
amactyla gerekli aragtirmalarin yapilmasi, yeni mal ve hizmetlerin iiretilmesi noktasinda olduk¢a Snemlidir.
Inovasyon ve iiriin inovasyonu agisindan da Ar-Ge caligmalari énemlidir. Ar-Ge sonucu elde edilen bilgiler,
Orgiitiin lirtin inovasyonu ¢alismalarini destekleyebilmekte ve kaynaklik yapabilmektedir. Bir bagka ifade ile Ar-
Ge iiriin inovasyonu ¢aligmalaria onciilikk edebilmektedir. Bu nedenle orgiitler tiriin inovasyonu ¢aligmalarinda
basarili sonuglar elde etmeleri igin Ar-Ge faaliyetlerine 6nem vermeleri gerektigi ifade edilebilir. Ancak her Ar-
Ge faaliyetinin de inovasyonla sonuglanacagi sdylenemez.

Vizyon, ise katilim, uyum ve tutarlilik boyutlarinin iiriin inovasyonuna etkisini incelemek {izere yapilan arastirma
sonucunda; orgiitiin gelecekteki amaglarinin ve stratejisinin ortaya kondugu vizyon boyutunun iiriin inovasyonu
faaliyetleri {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda orgiitlerin
iiretmis olduklart {iriinler ile ilgili ulasmak istedikleri amaglarin net, agik ve anlasilabilir bir sekilde ortaya
konmasinin etkili oldugu soylenebilir. Orgiitlerin yapmis olduklar: iiriin caligmalar: ile ilgili hedeflerin
belirlenmesi, isgorenlerin bu hedeflere ulagsmak i¢in ¢aligmalarini hizlandiracag ifade edilebilir. Gelecege yonelik
orgiitsel amaglarin belirlenmedigi bir 6rgiitte {iriin inovasyonu ¢alismalarinin bagariya ulasabilecegi diistiniilemez.
Orgiitlerin iiretmis olduklar1 veya iiretecekleri iiriinler ile ilgili gelecege yonelik planlamalarim belirlemeleri ve bu
planlamalar1 yoOnetici ve isgorenleri ile paylagmalari oraninda iiriin inovasyonu ¢aligmalarinda basarili
olabilecekleri s6ylenebilir.

Isgorenlerin alinan kararlara katilimi, her diizeydeki isgiiciiniin yeteneklerini gelistirmeyi ve takim galismasini
Onemseyen ise katilim boyutunun {iriin inovasyonu iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.
Orgiitler iiretilen iiriinlerle ilgili yapilacak yenilikler hakkinda galisanlarin &nerilerini dikkate almalari, iiriin
inovasyonu ile ilgili alinan kararlarda isgérenlere s6z hakki tanimalari, isgérenlerin alinan kararlart sahiplenmeleri
sonucunu yaratabilir. Bu durum yapilan iiriin inovasyonu galigsmalarmin basarisim artirabilir. Orgiit kiiltiiriiniin
katilim boyutunun {iriin inovasyonu iizerinde etkili olmasinin bir diger sebebi ise; orgiit isgérenlerinin bilgi, beceri
ve yeteneklerini artiracak egitim ve uygulamalara 6nem vermeleri de bu sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu
ifade edilebilir. Isgdrenlere yeni birtakim bilgi, beceri ve yeteneklerin kazandirilmasi érgiitiin {iriin inovasyonu
caligmalarina ivme kazandiracagi, yeni birtakim iirlinlerin piyasaya sunulmasini saglayacagi sonucuna ulagilabilir.
Isgdrenlerin uzmanlik alanlari ve iiretim teknolojileri ile ilgili olarak yeni bir takim bilgi ve beceri kazandiracak
egitimlere tabi tutulmasi orgiitlerdeki iirliin inovasyonu caligmalarini artirip basarili sonuglar alinmasina katki
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saglayabilir. Buna gore {irlin inovasyonu konusunda strateji gelistiren ve uygulayan orgiitlerin, calisma hayatinda
isgdrenlerine s6z hakki veren, onlar1 gliclendiren, her diizeydeki is giiciiniin yeteneklerini artirmak i¢in ¢aba sarf
eden bir orgiitsel yapryr kurmalar1 gerekir. Bununla birlikte orgiitler stratejik hedeflerini, 6rgiit amagclarini,
vizyonunu, orgiitiin gelecekte nasil goriinecegine yonelik goriislerini agik¢a ifade eden tanimlamalara sahip
olmalar1 gerektigi ifade edilebilir.

Yapilan aragtirmada elde edilen bir diger sonug, 6rgiit kiiltiiriiniin tutarlilik ve uyum boyutunun {iriin inovasyonu
iizerinde etkili olmadiklar1 bulgusudur. Orgiitiin dis ¢evresindeki risk ve beklenmeyen durumlar karsisinda tutarli
bir sekilde durmasini ifade eden tutarlilik boyutunun &rgiitiin i¢ ¢evresinden ¢ok dis gevre ile ilgili olmasi, dig
cevrede meydana gelebilecek riskleri dikkate almasi, orgiitiin daha ¢ok genel strateji ve politikalarini, finansal
yapist ile baglantili olmasi da bu sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu ifade edilebilir. Orgiit kiiltiiriiniin uyum
boyutunun {iriin inovasyonu iizerinde etkisinin olmamasi ise bu boyutun miisteri odakli olmasi, miigteri beklenti
ve tercihlerini dikkate almas1 ve daha ¢ok orgiitsel 6grenmeye odaklanmasina bagli olabilir.

Is diinyasinda orgiitlerarasinda yasanan yogun rekabet ortaminda orgiitlerin iiriin inovasyonu alaninda basarili
olabilmeleri i¢in Orgiit kiiltiiriiniin vizyon ve katilim boyutlarina 6nem vermeleri gerektigi ifade edilebilir.
Orgiitlerin gelecekte hangi hedeflere ulasmak istedikleri, hangi pazarlara girmek istedikleri gibi amagclarim net,
acik ve anlagilabilir bir sekilde belirlemeleri ve bunu isgdrenlerle paylagmalari iiriin inovasyonu caligmalarinin
basarisini artiracagi sonucuna varilabilir. Bunula birlikte iiriin inovasyonunun basarisini artiracak bir diger husus;
isgorenlerin bilgi, beceri ve yetenegini artiran, isgorenlere sdz hakki taniyan ve takim caligmasina 6nem veren
orgiitsel ¢alismalar oldugu sonucuna varilabilir.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

2015-2016 KRIiZININ TURKIYE TURIZMINE YANSIMALARI*

THE REFLECTIONS OF 2015-2016 CRISIS ON TOURISM IN TURKEY

Dr. Ogr. Uyesi Gonca MANAP DAVRAS!
Prof. Dr. Mehmet AKTEL?
oz

Tim diinyada gelisimini hiz kesmeden siirdiiren turizm faaliyetleri iilkeleri ekonomik anlamda olumlu
etkilemektedir. Ancak turizm sektorii ekonomik, siyasi veya toplumsal nedenlerle meydana gelen krizlere karst
oldukca duyarlilik gostermektedir. Sektoriin talep esnekliginin yiiksek olmasi ortaya ¢ikan kriz ortamindan
etkilenme diizeyini de arttirmaktadir. Sektor, uluslararas hareketlilik kapsaminda faaliyet gosterdigi i¢in ulusal ve
uluslararasi boyuttaki krizlerden farkli diizeylerde etkilenebilmektedir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan
tilkelerde bu hassasiyet son derece yiiksektir. 2015 yilinda Tiirkiye ve Rusya arasinda yasanan siyasi gerginlikle
baglayan daha sonra 2016 yilinda darbe tesebbiisii ile patlak veren ekonomik, sosyal ve toplumsal degisim turizm
sektoriinii de etkilemistir. Bu caligmada, 2015-2016 krizinin turizm sektoriinii ne derece etkiledigi ortaya
konulmasi amaglanmaktadir. Bu amagla, Tiirkiye’de 2000-2016 yillar1 arasinda elde edilen turizm gelirleri, turizm
giderleri, turizmin GSMH igindeki payi, dis ticaret agigin1 kapatma orani, turizm istihdam oranlari, lilkeye gelen
ziyaretci sayilari, kisi basina diisen ortalama harcama miktarlari, ortalama geceleme sayilari ve doluluk oranlari
gibi ekonomik gostergeler ortaya konulmaktadir. Yasanan krizin en belirgin sonucunu gérdiigiimiiz 2016 yili
verileri onceki yillarin verileri ile karsilagtirilarak krizin boyutu belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Sonugta
degerlendirilen turizm verilerinin son 16 yilin en diigiik verileri oldugu ve sektdriin bu krizden ciddi anlamda

etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Turizm, Turizm Krizi, Ekonomik Etkiler.
JEL Smiflandirma Kodlari: Z32, H12.

ABSTRACT

Tourism activities that are developing without slowing down all over the world affect the countries positively in
economic terms. However, the tourism sector is highly sensitive to crises that occur due to economic, political or
social reasons. The fact that the demand elasticity of the sector is high, also increases the level of being influenced
by the emerging crisis environment. Since the sector operates within the scope of international mobility, it can be
affected from national and international crises at different levels. This sensitivity is extremely high especially in
developing countries such as Turkey. The economic, social and communal changes that started with the political
tension experienced between Turkey and Russia in 2015 and then broke out with the coup attempt in 2016 have
affected the domestic and foreign tourism activities. In the study, it is aimed to reveal to what extent the 2015-
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2016 crisis has affected the tourism sector. For this purpose, economic indicators such as tourism revenues
obtained between 2000-2016 in Turkey, tourism expenditures, the share of tourism in GNP, the foreign trade
deficit coverage ratio, tourism employment rates, the number of visitors to the country, average per capita
expenditure, average number of overnights, and occupancy rates are explored. An attempt to determine the extent
of the crisis is carried out by comparing the 2016 data, during which the most obvious effects of the crisis are
experienced, with the data of previous years. As a result, the tourism data evaluated is found to be the lowest in
the last 16 years and the sector has been determined to be affected seriously from the crisis.

Keywords: Crisis, Tourism, Tourism Crisis, Economic Impact.
JEL Classification Codes: 232, H12.

1. GIRiS

Tiim diinyada 21. yilizyilin en hizli ve istikrarli gelisen ilk {i¢ sektorii arasinda sayilan turizm sektorii, sanayi
devrimi ile birlikte gelismeye baslayarak, 1950°den itibaren iilke ekonomilerinin kalkinmasinda 6nemli rol
oynamistir. Diinya Turizm Organizasyonu’na (UNWTO, 2017) gore, tiim diinyada turizm hareketliligine katilan
turist sayist 2014 yilinda 1 milyar 137 milyon, 2015 yilinda 1 milyar 189 milyon, 2016 yilinda bu say1 bir 6nceki
yila gore ylizde 3,9 artigla 1 milyar 235 milyon kigiye ulagmigstir. 2020 yilinda ise diinya turizminin 1 milyar 602
milyon kisiye ulasacagi ve 2 trilyon dolarlik gelir yaratacagi 6ngdriillmektedir. Bu boyutlarda biiyiikliige sahip olan
sektor, turist génderen ve turist ¢eken iilkeler i¢in 6nemli ekonomik etki giiciine sahiptir. Turizm sadece gelen
turistlerin olusturdugu bir piyasa degil, arz piyasasini olusturan turizm isletmelerini ve turizm endiistrisine destek
veren kesimleri de kapsamaktadir. Turizm, 6zellikle gelismekte olan {ilkeler i¢in kendi kaynaklarini verimli
kullanarak, doviz girdisi saglama olanagi veren bir faaliyettir (Usta, 2009: 53-56).

Gelisen turizm sektorii, iilkelerin ekonomik gelisiminde etkili ve pratik alternatif firsatlar sunmaktadir. Ozellikle
baz1 az gelismis veya gelismekte olan iilkelerde ekonominin yap1 tagini olusturan turizm, seyahatten konaklamaya,
ulasimdan yeme igmeye kadar genis bir yelpazeye sahiptir. Ayrica iilkenin kendi kaynaklarini kullanarak doéviz
gelirini ucuz ve zahmetsiz saglama imkani veren ve etki alan1 genis olan sektdriin, lilkenin ekonomik yapisi
tizerinde dogrudan ve dolayl etkileri bulunmaktadir. Bolgesel, ulusal ve uluslararasi kalkinma kapsaminda sektér,
vergi gelirleri olusturma, 6demeler dengesini dengeleme, gelir yaratarak bolge ve iilke kalkinmasina katki saglama,
doviz girdisi saglama, bolgesel dengesizligi 6nleme, Ozellikle kirsal alanlarda istihdam artirma 6zelliklerine
sahiptir (Bahar ve Kozak, 2013:12-13; Cimat ve Bahar, 2003: 2). Bunun yam sira iilkelerin karsilasmis oldugu
krizlerde, ekonomik dalgalanmalarda ve darbogazlarda turizm vazgegilmez bir ¢ikis noktasidir. Sektoriin kendi
dinamiklerinin saglamis oldugu artilarmin yam sira, iliskide bulundugu sektorleri de harekete gecirme giicii
bulunmaktadir.

Turizm, ekonomik anlamda birgok olumlu etki yaratmanin yani sira oldukg¢a hassas ve kirilgan bir yapiya sahiptir.
Bu durum iilkenin i¢inde bulundugu sosyo-ekonomik, kiiltiirel veya siyasi yapidan hizla etkilenmesi anlamina
gelmektedir. Bu nedenle turizm sektorii ekonomik, siyasi veya toplumsal nedenlerle meydana gelen krizlere kars
olduk¢a duyarlilik gostermektedir. Farkli nedenlerle ortaya ¢ikan krizlerin etki alanlari kiiresel, iilkesel veya
bolgesel olabildigi gibi etki dereceleri de farklilik gosterebilmektedir. Sektoriin krizlerden etkilenme diizeyinin en
somut gostergesi ekonomik verilerdir. Yasanan krizlerin sonucunda ekonomide dalgalanmalar ve istikrarsizliklar
yasanabilmektedir. Meydana gelen kriz sadece iilke smirlar1 i¢inde olmayip, sinirlarin 6tesinden de sektorii
etkileyebilmektedir. Ozellikle Tiirkiye gibi jeopolitik ve jeostratejik konumuna sahip iilkelerin turizm pazarlari,
kiiresel veya bolgesel kaynakli i¢ ve dis krizlerden olumlu veya olumsuz agidan fazlasi ile etkilenmektedir (Kosker,
2017:217).

Bu ¢aligmada, Tiirkiye nin i¢inde bulundugu sartlar ve Tiirkiye- Rusya arasinda yasanan siyasi iligkilerin turizm
sektoriinii etkileme diizeyi incelenmistir. Bu etki diizeyini ortaya konulmasi amaciyla 2000-2016 yillarina ait
turizm verileri ele alinmigtir. Turizm geliri, ziyaretgi sayilari, turizmin GSMH i¢indeki pay1 ve dis ticaret agigina
etkisi, istthdam verileri gibi turizmin ekonomik etki gostergeleri ele alinarak degerlendirilmis, sonug ve dneriler
kismiyla ¢aligma tamamlanmuistir.
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2. KRiZ VE TURIZM

Asya-Pasifik Seyahat Birligi (1991)’ne gore turizm sektoriinde kriz; “turizm sektoriinii olumsuz sekilde
etkileyebilecek potansiyele sahip, dogal ya da insanlar tarafindan olusmus her tiirlii felaket” seklinde
tamimlanmigtir (Henderson, 1999: 178). Kriz, turizm destinasyonuna y6nelik ziyaret¢i algilarinin olumsuz yonde
etkilenmesi, destinasyonun cazibesinin zedelenmesi olarak da ifade edilebilir. Bu durumda gelen turist sayilarinin
ve harcamalarinin azalmasi turizm isletmelerinin faaliyetlerinin devamliligini tehdit etmektedir. Dolayisiyla
turizmin olagan isleyisini ve turizmle ilgili islerin yiiriitiilmesini tehdit eden durum turizm krizini temsil etmektedir
(Sonmez, Apostolopoulos ve Tarlow, 1999: 13,14).

Tim diinyada son yiizyilda olusan terdr saldirilari, salgin hastaliklar ve yikici dogal afetler sonrasi belirsizlik ve
giivensizlik artmigtir. Yerel, bolgesel ve kiiresel boyutta meydana gelen olaylarin en belirgin etkisi, giiciinii hem
ulusal, hem de uluslararasi hareketlilikten alan turizm sektoriinde belirgin goriilmektedir. Sektorel veya orgiitsel
boyutta yasanan krizlerin nedenleri, arz ve talebi etkileyen ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel ve g¢evresel
alanlardaki gelismelerden kaynaklanmaktadir. Ekonomik durgunluk, dalgali doviz kurlari, piyasa giivenini
kaybetme ve yatirim fonlarinin geri ¢ekilmesi gibi ekonomik nedenler; savas, askeri darbeler, bozulmakta olan
uluslararas: iligkiler, yaptirim ve terérizm gibi politik nedenler; sivil kargasa ve artan sug ve siddet gibi sosyo-
kiiltiirel nedenler ve deprem, tayfunlar, volkanik patlamalar ve tagkin olaylar, salgin hastaliklar gibi ¢evresel
nedenler bolgesel, tilkesel veya evrensel turizm krizlerine yol agabilmektedir. Ayrica hizli ve yaygin olarak gelisen
teknolojide bir diger kriz nedeni olabilmektedir. Bu nedenle krizleri ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel, gevresel ve
teknolojik bagliklar1 altinda ele almak miimkiindiir (Henderson,2016:4)

Tim diinyay: derinden sarsan ve ciddi sekilde turizm faaliyetini kesintiye ugratan olaylar arasinda 11 Eyliil
saldiris1 (2001), Irak savasi (2003), Madrid’de (2004), Misir ve Bombay’de (2005), Londra’da (2006) gerceklesen
terorist faaliyetler sayilabilir. Bunun yani sira 2002°de Avustralya'nin bagkenti Canberra’da meydana gelen orman
yangint, 2004 yilinda kiy1 Giineydogu Asya’nin biiyiik boliimlerini etkileyen Hint Okyanusu’nda meydana gelen
tsunami felaketi gibi dogal afetlerde uzun vadeli etkiler yaratmistir. SARS (Agir Akut Solunum Yetersizligi
Sendromu) salgini, Ingiltere'de sap salgini (2001), Asya’da Kus gribi (2003-2004) gibi genis alanlari etkisi altna
alan salgin hastaliklar turizm hareketliligini etkilemistir (Pforr, 2010: 37; Okumus ve Karamustafa, 2005: 943-
945).

Sektoriin genelini etkileyen krizler oldugu gibi isletme bazinda da yasanan krizler bulunmaktadir. Sektordeki
isletmelerin, karsilasmis oldugu kriz basliklarina bakildiginda, isletme igi ve isletme dis1 faktérler olarak ayirmak
miimkiindiir. I¢ faktdrler, isletmenin igyapisinda ve yonetim kademelerinde meydana gelen olaylar1 kapsar.
Yetersiz yonetim faaliyetleri, yeterli enformasyon sistemlerinin olmayisi, aligkanlik ve deneyimler, isletme igi
korliik vb. faktorler i¢ faktorler arasinda sayilabilir. Dig faktorler ise isletmenin disinda olugan ve denetlenemeyen
degisimlerdir. Dogal afetler, lilke ekonomisindeki belirsizlik veya ani degisimler, bilimsel ve teknolojik yenilikler,
yeni yasal diizenlemeler, toplumsal faktorler ve giicli rakipler dis faktorler olarak sayilabilir
(Aymankuy,2001:107).

Ulkemizde de turizm sektorii donemsel olarak ulusal ve uluslararas: boyutta yasanan olaylardan etkilenmektedir.
1994, 2000, 2001, 2008 yillarinda meydana gelen ekonomik krizler (Ayaz, 2016:1362-1363), 1999 yilinda 17 bin
kisinin 61diigii Izmit depremi, 2003- 2011 yillar1 arasinda yasanan Kuveyt Savasi, 2006 yilinda tiim diinyay1 ve
iilkemizi de etkileyen kus gribi, 2011 yilindan beri yasanan Suriye’deki i¢ savas, belli araliklarla yasanan terorist
faaliyetler bunlardan bazilaridir (COMCEC, 2017). 2014 yilinda ise meydana gelen petrol fiyatindaki diisiis vergi
gelirlerinin % 50,2’sini petrol ve dogal gaz gelirlerinden saglayan Rusya’nin ekonomisini derinden sarsmustir.
Diinya petrol fiyatlarinin siirekli gerilemesi ile yasanan ekonomik sorunlar, Rus Rublesinin yabanci para birimleri
karsisinda hizla deger kaybetmesine ve finansal istikrarin bozulmasina neden olmustur (Aydin ve Gencer,2015:44-
45). Kiiresel petrol fiyatlarindaki diigiige bagl olarak Rus, turistlerin satin alma giicii paritesi zayiflamistir. Bu
durum Rus turistlerin gogunlukla destinasyon olarak tercih ettikleri Finlandiya, Litvanya, Isvigre ve Cek
Cumhuriyeti gibi tlkelerin yani sira Tirkiye’yi de olumsuz etkilemistir. Diger {ilkelere oranla Tiirkiye bu
durumdan en az etkilenen iilkeler iginde yer almigtir (Tekin, 2015: 267). Bununla birlikte Tiirkiye’nin sinir ihlali
gerekgesiyle 24 Kasim 2015 tarihinde Rusya Federasyonu’na ait savag ugagini diigiirmesinin ardindan iilkeler
arasinda politik gerginlik yasanmustir. Rusya’nin tur satiglarini ve charter uguslarini yasaklamasi ile Tiirk turizm
sektorii zor durumda kalmustir. Rusya, 4,5 milyon turist ile Tirkiye igin ikinci biiyikk pazar konumunda
(IBM,2015) diger bir ifadeyle Tiirkiye’ye yonelen turizm talebinin %12’sini olusturan bir pazardir. iki iilke
arasindaki iliskiler Rus pazarini derinden etkilemis, 2016 yilinda Rus turist sayisinda %76 oraminda diisiis
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kaydedilmistir. Ayrica 15 Temmuz 2016 tarihinde yasanan darbe girisimi de iilkenin i¢inde bulundugu siyasi,
ekonomik ve toplumsal yapry1 derinden etkilemistir. Bu etkiyi en derin hisseden sektdrlerin baginda turizm sektorii
gelmektedir.

3. TURIZMIN TURK EKONOMISi UZERINDEKI ETKILERI

Turizm, iilkelerin ekonomik kalkinmalarini gergeklestirmek i¢in gerekli doviz girdisini saglamak, yeni gelir
olusturma, bolgeleraras: gelisimi dengeleme, 6zellikle kirsal alanlarda istihdam olanaklarini arttirma 6zelligi ile
oncii sektor olmaktadir. Uretildigi yerde tiiketime ve tesviklerde yararlanma ozellikleri nedeniyle turizm
gelirlerinde elde edilen d6vizin maliyeti disiiktiir (Bahar ve Kozak, 2015:156). Turizmin ekonomik etkileri ortaya
konulurken turizmin ddemeler dengesi iizerindeki etkisi, istihdam yaratma etkisi, gelir etkisi ele alinmalidir.
Birbiriyle ilgili olan bu etkilesimler dogrudan turizmin iilke ekonomisindeki yeri ve 6nemini de belirlemektedir.

3.1. Odemeler Dengesi Uzerindeki Etkileri

Ulkenin ekonomik durumunu en agik ve net sekilde gosteren veri olan dis ddemeler dengesi, belli bir donemde bir
iilkenin diger tilkelerle olan ekonomik iligkilerini ortaya koymaktadir. Uluslararasi hareketlilik olarak kabul edilen
turizm faaliyetleri de dig 6demeler dengesini etkilemektedir. Turizm, turist génderen iilke i¢in d6viz talebini, turist
kabul eden iilke icin ise ddviz arzimi arttirict rol oynamaktadir (Oztas ve Karabulut, 2006:60). Sektdrde
gorinmeyen dig satim kalemi olarak ifade edilen yatirimlar, oransal olarak yiiksek diizeyde doviz geliri
saglamaktadirlar (Kozak vd., 2000:9).

Ulkeye gelen turistlerin ihtiyaclar1 dogrultusunda dogrudan veya dolayli olarak yapmus olduklar1 harcamalar, o
iilkenin dig turizm gelirini olusturmaktadir. Boylece doviz girisi saglanir. Doviz girisinin saglanmasi goriinmeyen
ihracat ve ek ihracat seklinde gergeklesmektedir. Turizm amaciyla bir iilkeye gelen yabancilara turistik mal ve
hizmet satilmas1 doviz girisi saglarken, bu durum goriinmeyen ihracat olarak tanimlanir. Gériinmeyen ihracatta,
turistik iiriinlerinin tiretimi ve satis1 ayni yerde gerceklestigi icin, ihracatci lilke agisindan sigorta, navlun, ambalaj,
depolama vb. ihracat giderleri s6z konusu degildir. Ayrica bozulma, deger kaybi, iade gibi riskleri de daha azdir.
Turizm sektoriinde sosyo-kiiltiirel degerler, yeraltt yer iistii zenginlikleri de ekonomik deger olarak kullanilir ve
doviz kaynagi sayilir. Goriinmeyen ihracatta, iilkenin turistik mal ve hizmeti baska bir iilkeye gonderme
zorunlulugu yoktur. Turist ziyaret ettigi {ilkede tiiketimini yapmaktadir. Turizm amaciyla bir iilkeye gelen
yabancilarin gittikleri tilkelerden satin aldiklar1 tekstil iiriinleri, hediyelik esyalar ek ihracat olarak tanimlanir.
Ulkeye 6zgii hediyelik esyalarin satin alinmas1, kullamlmasi gelen turistlerde psikolojik tatmin saglarken, iilke igin
ek doéviz geliri saglamaktadir (Usta, 2009:58-59). Ulkenin elde ettigi déviz geliri, turizm amagh ¢ikan doviz
giderinden fazla ise dis 6demeler dengesine olumlu etki, tersi durumda ise {ilkenin elde ettigi doviz geliri, turizm
amacli ¢ikan doviz giderinden daha az ise dig 6demeler dengesine olumsuz etki yarattigi goriilmektedir. Bu
baglamda turizmin 6demeler dengesine olumlu etkisinden bahsedebilmek i¢in turizm kaynakli doviz gelirinin
doviz giderinden fazla olmas1 gerekmektedir (Bahar ve Kozak, 2013: 174). Odemeler dengesi acik veren iilkeler,
genellikle pozitif 6demeler dengesine ulagsmak igin turizm yatirnmlarini tesvik etmektedirler (Kizilgol ve Erbaykal,
2008:355). Japonya gibi 6demeler dengesi fazla veren iilkeler ise bu fazlaligin enflasyona neden olmamasi ve
eritilebilmesi i¢in vatandaslarini uluslararasi turizme katilmalar1 konusunda tesvik etmektedirler (Hepaktan ve
Cinar, 2010:145).

Ayrica turizm gelirlerinden elde edilen dévizin maliyeti, ihrag tirlinlerinin maliyetinden daha distiktiir. Bu sebeple
uluslararasi ticarette petrolden sonra ikinci siray1 almaktadir (Kar vd, 2004: 90). Ulkenin sahip oldugu dogal,
kiiltiirel, tarihi ve sosyo-ekonomik varliklardan istenilen diizeyde yararlanilmasi, ekonomik biiylime ve refah
diizeyini de olumlu etkilemektedir (Bahar, 2006:147-148).

3.2. istihdam Etkileri

Istihdam, genis anlamda biitiin iiretim faktdrlerinin, dar anlamda ise yalmzca emek faktoriiniin iiretimde
kullanilmasidir. Turizm sektdriiniin emek yogun 6zelligi nedeniyle yiiksek oranda istihdam giicline sahiptir. Ayrica
sektore mal ve hizmet tedarik eden yan sektorlere de istihdam olanag: saglamaktadir. Istihdam etkisi, turizmin
yogunluguna ve gelisimine gore artmaktadir. Turizm talebinin artmasi turizm yatirimlarini, turizm yatirimlari da
yeni is kollar1 olugturmakta ve turizm istihdamini arttirmaktadir. Sektdrde dogrudan, dolayli ve ek istihdam olmak
iizere {i¢ istihdam tiirii bulunmaktadir. Dogrudan istihdam, turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel, motel, lokanta
gibi isletmelerde olusan istihdami; dolayli istihdam, tarim, insaat, lojistik gibi turizm sektoriine girdi saglayan yan
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sektorlerde olusan istihdami; ek istihdam ise basta bdlge halki olmak iizere turizm sektoriinden istihdam
saglayanlarin elde ettigi geliri baska sektorlerde harcamasi sonucu olusan istihdami ifade etmektedir. Dogrudan
Ve dolayli istihdamla saglanan gelir harcandikga turizmin ¢arpan etkisiyle ekonomide yaratilan istihdam etkisi de
artmaktadir (Page ve Connell,2014:283; Kozak vd., 2000:87; Unliiénen ve Sahin, 2011:4).

Cogu iilkede kirsal kesimden kentlere gb¢ nedeniyle olusan igsizlik sorununun ¢éziimiine turizm sektorii dnemli
Olglide katki saglamaktadir. Turizm sektdriinde Ggrenilmesi kolay, yeni ve gesitli i olanaklar1 6zellikle yar1
kalifiyeli ve kalifiyesiz isgiicii i¢in istihdam olanag: saglamaktadir. Ayrica sektor, kadin ¢alisanlarin fazla olusu
nedeniyle ¢alisma kosullarinin aile olusumuna uygun olma 6zelligi tasimaktadir (Sit, 2016:115-116).

3.3. Gelir Etkileri

Turizmin en énemli etkilerinden biri de gelir etkisidir. Ulkeden iilkeye degisse de bazi iilkeler icin gelir saglayan
ana sektdrdiir. Turizmde turist harcamalarinin dogrudan, dolayli ve uyarma olmak iizere ii¢ sekilde ekonomik
etkisi goriilmektedir. Dogrudan etki, turizm harcamalardaki degisimlerin ani etkileriyle iligkili iiretim
degisikliklerini ifade etmektedir. Ek otel satiglar1 ve iicretler, maaslar, vergiler, arz ve hizmetler icin otel
O0demelerinde meydana gelen degisiklikler, turist harcamalarinin dogrudan etkileridir. Dolayli etkiler, turizm
isletmeleri ile baglantili endiistrilerde olusan degisimleri ifade etmektedir. Uyarma etkisi ise, turizm harcamalari
sonucunda dogrudan veya dolayli olarak kazanilan gelirden kaynaklanan ekonomik aktivitedeki degisikliklerdir.
Dogrudan etki birincil etki, dolayli ve uyarma etkileri ise ikincil etkidir (Ardahaey, 2011:209; Reece, 2010:52).

Birgok sektorle iligkili olan turizm sektorii, kaynak olarak kullandigi {iretim faktorleri igin harcamalar yaparak
gelir yaratmaktadir. Bu duruma ¢arpan etkisi denilmektedir. Paranin degisimi ne kadar ¢ok olursa, ¢arpan etkisi
yani ekonomiye katkisi o kadar ¢ok olacaktir. Turizm amacli yapilan yatirimlar bagta bolge halki olmak iizere,
diger paydaslar1 da dogrudan ve dolayli olarak etkilemektedir. Dolayisiyla turizm faaliyetleri kapsaminda yapilan
harcamalar ¢arpan mekanizmasi ile kendisinden kat kat fazla gelir elde edilmesine neden olmaktadir (Kar vd,
2004: 90). Zincirleme etki, yaratilan gelir sifir olana kadar devam etmektedir.

Turizm, harcamalarinin yaninda turistik yatirimlar da gelir etkisi olusturmaktadir. Yapilan yeni yatirimlarla birgok
sektor (ingaat, lojistik, havacilik vb.) canlanmakta veya yeni ig kollar1 olusmakta ve ekonomide farkli diizeylerde
gelir artigt meydana gelmektedir. Turizmin gelir etkisi ayn1 zamanda bolgeler arasinda gelir dengesizliklerini de
azaltmaktadir. Sektorel yatirimlar, bolgesel kaynak kullanimlarini ve istthdam olanaklarini arttirarak bolge halkina
gelir saglama olanaklari sunarak bolgelerin gelisimine katkida bulunmaktadirlar. Boylece diger sektorlerin varlik
gosteremedigi yerlerde bu boslugu turizm sektorii doldurmaktadir.

4. YONTEM

Ulke ekonomisinde &nemli katkilarda bulunan turizm sektorii siyasi, ekonomik ve sosyal degisimlerden
etkilenerek dalgalanmalar yasayabilmektedir. Tiirkiye’de de turizm sektorii ekonomik yapi i¢inde 6nemli bir
konuma sahiptir. Bu aragtirmanin temel amaci Tiirkiye’de 2015-2016 yillarinda yasanmis olan siyasi, ekonomik
ve sosyal degisimlerin turizm sektoriindeki yansimalarini ve ekonomiye etkisini ortaya koymaktir.

Bu aragtirmanin verileri, Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi’ne (TURSAB), Tiirkiye Istatistik Kurumu’na (TUIK),
Diinya Turizm Orgiiti’ne (UNWTO), Diinya Ekonomik Forumu’na (WEF), Tiirkiye Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’na ait istatistiki raporlardan elde edilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Tiirkiye’de 2000-2016 dénemine
ait bazi turizm verileri olusturmaktadir. Bu veriler kapsaminda tilkemizin 2000-2016 yillar1 arasinda 16 yilda elde
edilen turizm gelirleri, turizm giderleri, turizm gelirlerinin ihracat gelirlerine ve ithalat giderlerine oranlari, turizm
gelirlerinin GSMH igindeki pay1 ve dis ticaret agigin1 kapatma payi, turizm istihdam orani verilerinin yani sira
iilkemize gelen ziyaretgi sayilari, kisi basina diisen ortalama harcama miktarlari, ortalama geceleme sayilari ve
doluluk oranlar1 pay1 tablolastirilarak karsilagtirilmastir.

5. BULGULAR

Diinya’da uluslararasi turizm hareketliligi 2016 yilinda 2015 verilerini % 4 oraninda katlayarak, 1.235 milyon
kisiye ulasmistir. Gelismis ekonomi bolgelerindeki biiyiime, 2015 yilina kiyasla% 5 artis gostererek, gelismekte
olan ekonomilerin (+% 2) artig oranin1 agmistir. Turizm hareketliligi kapsaminda ziyaretgilerin % 50°si Avrupa’ya
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(615 milyon), % 25’1 Asya Pasifik iilkelerine (309 milyon), % 16’s1t Amerika’ya (200 milyon), %5’ i Afrika’ya
(58 milyon) ve % 4’ii Orta Dogu’ya (54 milyon) seyahat etmistir.

Tablo 1°de de goriildiigii gibi turistlerin tercih ettigi ilk bes iilke Fransa (84,5 milyon), ABD (77,5 milyon), Ispanya
(68,5 milyon), Cin (56,9 milyon) ve italya (50,7 milyon) olarak siralanmaktadir. Bu hareketlilik sonucu en fazla
turizm geliri saglayan iilkelere bakildiginda ise ilk bes iilke Cin (261 ABD $ milyar dolar), USA (ABD $122milyar
dolar), Almanya (ABD $ 81 milyar dolar), Birlesik Krallik (ABD $ 64 milyar dolar), Fransa (ABD $ 41 milyar
dolar) olarak siralanmaktadir (UNWTO, 2016). Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin 2016 verilerine
gore, Tirkiye en ¢ok tercih edilen iilkeler arasinda bir onceki yila gore 4 sira gerileyerek 10. sirada, turizm
gelirlerinde ise 5 sira gerileyerek 17. sirada yer almistir. Bu verilere gére 2016 yilinda Tiirkiye ilk 10 tilke listesinde
yer alamamustir.

Tablo 1. Diinya Genelinde En Cok Turizm Geliri Saglayan ve En Cok Tercih Edilen 10 Ulke (2015-2016)

Turizm gelirinde ilk 10 (Milyar dolar) En ¢ok ziyaret¢i alan 10 iillke (Milyon Kisi)
Sira Ulke 2015 2016 | Degisim oram | Sira Ulke 2015 | 2016 | Degisim oram
1 Amerika 205.4 205.9 0.3 1 Fransa 84.5 82.6 -2.2
2 Ispanya 56.5 60.3 6.9 2 Amerika 775 75.6 -2.4
3 Tayland 449 49.9 11.0 3 Ispanya 68.5 75.6 10.3
4 Cin 45.0 44.4 -1.2 4 Cin 56.9 59.3 4.2
5 Fransa 449 425 -5.3 5 italya 50.7 52.4 3.2
6 italya 39.4 40.2 2.0 6 Ingiltere 34.4 35.8 4.0
7 Ingiltere 455 39.6 -12.9 7 Almanya 35.0 35.6 1.7
8 Almanya 36.9 374 1.4 8 Meksika 321 35.0 8.9
9 Hong Kong | 36.2 32.9 9.1 9 Tayland 29.9 32.6 8.9
10 Avustralya | 28.9 324 12.3 10 Tiirkiye 39.5 - -

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO,2016)

Ulkelerin turizm sektdrlerinin ekonomiye katkisini anlayabilmek icin bakilan tablolardan en &nemlisi turizm
gelirlerinin GSMH igindeki payidir. Ekonomide bir yil iginde iiretilen tiim nihai mal ve hizmetlerin toplam parasal
degerini gosteren Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) iilkenin yillik ekonomik degerlendirilmesi agisindan 6nemli bir
gostergedir. Turizm, ¢ok az disalim yapilarak, ulusal gelirin artmasina katki saglamaktadir. Bazi iilkelerde ana
sektor olarak faaliyet gosteren turizmin GSMH igindeki pay1 yiiksektir. Ornegin 2016 yil itibartyla, seyahat ve
turizmin Maldivler’de GSYIH’ye katkis1 % 79,4 tiir. Tiirkiye’de de 6demeler dengesinin kapatilmasina ydnelik
Onem verilen sektorlerin basinda turizm gelmektedir. Tablo 2°de 2000-2016 yillar1 arasinda iilkemizde gerceklesen
turizm geliri, turizm gideri, turizm gelirlerin GSMH i¢indeki pay1 (%), turizm gelirlerinin ihracat gelirlerine oram
ve turizm giderlerinin ithalat giderlerine oranlar1 verilmistir.

Tablo 2’de verilen TURSAB verilerine gore 2016 yilinda turizm geliri bir 6nceki yila gore % 30 geriledigi
goriilmektedir. Tirkiye’de 2000 yilinda turizm gelirlerinin ihracattaki pay1r % 27,5 iken, turizm giderlerinin
ithalattaki pay1 % 3,1 olarak gerceklesmistir. 2010 yilina gelindiginde turizm gelirlerinin ihracattaki pay1 % 21,9
iken, turizm giderlerinin ithalattaki pay1 % 3,2°dir. 2016°da ise turizm gelirlerinin ihracattaki pay1 % 15,5’e, turizm
giderlerinin ithalattaki pay1 % 2,5’e geriledigi goriilmektedir. Turizm gelirlerinin GSMH igindeki pay1 ise 2001 ve
2002 yillarinda % 5 civarlarinda olmasina ragmen bu oran giderek azalmis ve 2016 yilinda % 2,6’a kadar
diismiistiir.

Tablo 2°de turizm gelir — gideri, dis ticaret (ihracat-ithalat) rakamlar1 ve turizm gelirlerinin ihracata, giderlerinin
ithalata oranlarini gosteren veriler seklinde gosterilmistir. Turizm gelirlerinin ihracat gelirlerine oraninin ithalata
oranla daha yiiksek oldugu verilerden anlagilmaktadir. Baska bir deyisle, turizm iilkeden doviz ¢ikmasindan ¢ok
iilkeye doviz girmesine sebep olmaktadir. 2016 yilina gelindiginde turizm gelirlerinin ihracattaki paymda 6nemli
bir diisiis yasanmistir. Incelenen dénem igerisinde turizmin ihracat igindeki pay:1 ortalama % 15,5 seviyesinde
olmustur.
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Tablo 2. Turizm Gelirlerinin Thracat Gelirleri ve Turizm Giderlerinin {thalat Giderlerine Orani, Turizm
Gelirlerinin GSMH I¢indeki Pay1 (1.000.000 US$)

Turizm T_urizm_ _Turizr_n ) T_uriZI_‘n_
Turizm Gelirinde Turizm Ge_llrlerlnln G|Qerlerln|n Gelirlerinin
Yillar . . o . . . Thracat Ithalat GSMH
Gelirleri Degisim Giderleri Gelirleri Giderleri icindeki P
orani(%) elirlerine iderlerine cindeki Pay1
Oram (%) Oram (%) (%)
2000 7 636,0 1711,0 27,5 3,1 2,9
2001 10 450,7 37 1738,0 334 4,2 53
2002 12 420,5 19 1880,0 34,4 3,6 5,4
2003 13 854,9 12 24248 29,3 3,5 4,5
2004 17 076,6 23 29545 27,0 3,0 4.4
2005 20322,1 19 3394,6 27,7 2,9 4,2
2006 18594,0 -9 3270,9 21,7 2,3 3,5
2007 209425 13 4043,3 19,5 2,4 3,2
2008 25415,1 21 4 266,2 19,2 2,1 3,4
2009 25 064,5 -1 5090,4 24,5 3,6 4,1
2010 24 931,0 -1 5874,5 21,9 3,2 3,4
2011 28 115,7 13 55315 20,8 2,3 3,6
2012 293514 4.4 45934 19,2 1,9 3,7
2013 34 305,9 17 5253,6 21,3 2,1 3,9
2014 32 309,0 -6 5470,4 21,8 2,2 4,3
2015 31 464,8 -3 5698,3 21,9 2,8 6,2
2016 22 107,4 -30 5049,8 15,5 2,5 2,6

Kaynak: TURSAB, 2016

Ulkenin belli bir dénemde dis ekonomik mali iliskilerin durumunu ortaya koyan Dis Ticaret Agig1 (DTA), iilkenin
uluslararasi faaliyetlerde sagladig: gelir ile 6demek zorunda oldugu giderler arasindaki farktir. Bagka bir deyisle
bir iilkenin ithalatinin ihracatindan fazla olmasi durumunda olusan fark (dis ticaret agigi), doviz agifi
olusturmaktadir. Genel olarak DTA, iilkenin uluslar arasi platformda ekonomik ve mali gostergesidir. Dis Ticaret
Ac¢igmin eksi veya art1 ¢ikmasi sonucunda iilke ekonomisinde genis ve kapsamli etkiler ortaya ¢ikarir. Her iki
durumda DTA’ n1 dengelemek igin iilkenin en dnemli destegi turizm sektoriidiir. Daha 6ncede belirtildigi gibi,
turizm gelirlerinin doviz girdisi olusturdugu i¢in ihracat, giderlerinin de doviz ¢iktisi olusturdugu icin ithalat gibi
distintiliirse dis ticaret agiginda turizm can simidi 6zelligi tagimaktadir.

Das ticaret agigini kapamada turizmin payi, turizm gelirlerinden turizm giderleri diisiildiikten sonra ortaya ¢gikan
net turizm geliri rakaminin, ihracat gelirlerinden ithalat giderleri diisiildiikten sonra ortaya ¢ikan dis ticaret dengesi
rakamina boliinmesi suretiyle bulunur.

Ulusal Turizm Dengesi(Net Gelir)

Karsuama orant = Dis Turizm Dengesi (Ihracat — ithalat)

Tablo 3’te Tiirkiye’de 2000 -2016 yillar1 arasinda olugan DTA verileri ve turizm gelirinin Dig Ticaret A¢igini
(DTA) kapatmadaki pay1 verilmistir. Tablo 3’te verilen Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birligi verilerine gore dig
ticareti ac1g1 2000 yilinda yaklagik 26 milyar dolar, 2010 y1linda 71 milyar dolara yiikselmis, 2016 yilinda ise daha
onceki donemlere gore azalarak 55 milyar dolara diigmiistiir. Bunun yaninda 2000 yilinda turizm gelirlerinin dig
ticaret agiklarini karsilama oranm1 % 37,38, 2010 yilinda % 46,09, 2015 yilinda % 49,73 iken 2016 yilinda ise bu
oran % 39,48’a gerilemistir. 2016 yilinda elde edilen verilere bakildiginda, iilkenin en 6nemli doviz getiren
sektorlerinden biri olan turizm sektoriindeki gelir diislisiiniin, genel ekonomik yapiya yeterince olumlu katki
saglamadig1 goriilmektedir.
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Tablo 3. Turizm Gelirleri ve Dis Ticaret Agiklar

Yillar Dis Ticaret Agigi (DTA)$  Turizm Gelirinin DTA Kapama Pay1 (%)
2000 26.727.914 37,38
2001 10.064.867 133,63
2002 15.494.708 98,19
2003 22.086.856 73,81
2004 34.372.613 58,95
2005 43.297.743 55,72
2006 54.041.498 42,83
2007 62.790.965 43,34
2008 69.936.378 44,30
2009 38.785.809 82,52
2010 71.661.113 46,09
2011 105.934.807 34,13
2012 84.066.659 43,75
2013 99.858.613 32,35
2014 84.508.918 40,59
2015 63.268.398 49.73
2016 55.995.686 39.48

Kaynak: TURSAB

Gelismekte olan iilkelerin birgogunda oldugu gibi Tiirkiye ekonomisinde de en dnemli ekonomik sorun olan
igsizlik, tilkeyi yeni istihdam olanaklari bulmaya zorlamaktadir. Bu baglamda turizm sektérii istihdam olanaklar
sunan 6nemli bir kaynaktir. Turizm sektoriiniin toplam istihdama sagladigi dogrudan katkinin payi1 oldukca
yiiksektir. istihdam olanaklar1 yalnizca turist kabul eden iilke veya bdlge i¢in degil, turist génderen iilke veya bolge
icinde gegerlidir. Tablo 4’de tilkemizdeki turizmde istihdam oranlari verilmistir.

Tablo 4. Tiirkiye'de Istihdam, Issizlik ve Turizm istihdami (2000-2016)

Turizmde Dogrudan Turizmde Istihdam Toplam Istihdam
Yillar Istihdam Edilen Kisi Edilen Toplam Kisi Sayisi _Ig:inde Turizm
Sayisi (Dogrudan + Dolayh ) Istihdam Orani
(Bin Kisi) (Bin Kisi) (%)
2000 531.5 15353 7.3
2001 527.3 1759.9 8.4
2002 523.9 17252 8.2
2003 555.9 1815.6 8.7
2004 510.2 18158 8.6
2005 472.6 17322 8.8
2006 483.4 17114 8.6
2007 449.3 17618 8.7
2008 466.1 1800.5 8.7
2009 464.5 1892.6 9.2
2010 466.0 1700.4 7.8
2011 505.7 1990.2 8.6
2012 530.1 1949.6 8.1
2013 548.1 2049.0 8.2
2014 575.8 21305 8.2
2015 599.9 219238 8.3
2016 540.5 1654.7 7.2

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi

Tablo 4’de 2000 yilinda turizmde dogrudan istihdam edilen kisi sayis1 531 bin iken bu say1 2015 yilinda 599 bin,
2016 yilinda 540 bin olmustur. Toplamda turizmde istihdam edilen kisi sayisina bakildiginda sayinin 2000 yilinda
1 milyon 535 bin, 2015 yilinda 2 milyon 192 bin, 2016 yilinda ise 1 milyon 654 bin oldugu goriilmektedir. Son 15
yilda toplam istihdamin turizm istihdamina orani 9.2 oranina kadar g¢ikarken 2016 yilinda bu oranmn 7.2°ye
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diistiigiinii gérmekteyiz. Yerli ve yabanci yatirimin azalmasi sonucu, turizmin iilkenin igsizlik sorununa olan katk1
pay1 azalmistir. Direkt turizmin degil, etkiledigi alanlarda da istihdam olanaklar1 azalarak devam etmistir. Bu
durum ayn1 zamanda insanlarin alim giiciinii ve refah diizeyini de olumsuz etkilemistir.

Gelirin el degistirmesi devlet iginde gelir kaynagi olusturmaktadir. Katma deger vergisi, satis vergisi, tiikketim
vergisi ve miilkiyet vergisi gibi vergi kalemleri ile vize, pasaport iglemleri i¢in 6denen iicretler, miize-6ren yeri
icin girig ticretleri gibi 6deme kalemleri gelir olusturmaktadir (Robinson vd., 2013:44). Tablo 5°’te 2001- 2016
yillar1 arasi turizm geliri, ziyaretgi sayilari, kisi bagina ortalama harcama ve geceleme sayilari verilmistir.

Tablo 5. Tiirkiye’ye Gelen Ziyaretci Sayilari, Turizm Gelirleri ve Kisi Basina Ortalama Harcama (2001-2016)

Turizm Ziyaretci Sayisinda Kisi Basi

Yillar Geliri (000 $) Ziyaretci Sayis1  Yillik Degisim Oram Ortalama
% Harcama($)

2001 10 450 728 13 450 127 - 777
2002 12 420 519 15214 514 13.1 816
2003 13 854 868 16 302 053 7.1 850
2004 17 076 609 20 262 640 24 843
2005 20322111 24124 501 19 842
2006 18 593 950 23 148 669 -4 803
2007 20942 501 27 214 988 17.5 770
2008 25 415 067 30979 979 13.8 820
2009 25064 481 32 006 149 3.3 783
2010 24 930 996 33027 943 3.2 755
2011 28 115694 36 151 328 9.5 778
2012 29 007 003 36 463 921 0.9 795
2013 32 308 991 39 226 226 7.6 824
2014 34 305 904 41 415 070 5.6 828
2015 31464 777 41617 530 0.5 756
2016 22 107 440 31 365 330 -25 705

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

2016 y1l1 verilerine bakildiginda ziyaret¢i sayisinda yillik degisim oranmi % 25 azalmis ve kisi bagina diigen ortalama
harcama miktar1 705 $ olarak kaydedilmistir. Ziyaret¢i sayisindaki degisim oran1 2001 — 2016 yillar1 arasindaki
en diisiik seviyeyi gormiistiir. 2015 yilinda gelen kisilerin ortama harcamalar1 756 $ iken 2016 yilinda bu miktar
705 $ olarak tespit edilmistir. Kisi bagina diisen ortalama harcamalarda 2001- 2016 yillar1 arasindaki verilere
bakildiginda 2001 yilindan beri belirlenen en diisiik seviyede oldugu goriillmektedir.

2016 yilinda iilkemize gelen ziyaretci sayisinda meydana gelen keskin bir diisiis ve gelen ziyaretgilerin daha az
harcadiklar1 beraberinde elde edilen turizm gelirinde de diisiise neden olmustur. Ziyaret¢i sayilarinin ve
harcamalarinin azalmasinda, kriz sonrasi pazar yapisinin degismesi, farkli turist pazarlarimin piyasaya girmesi ve
degisen fiyat politikalar1 gibi nedenler etkili olmustur.

Tablo 6’de 2000-2016 donemine ait yerli ve yabanci turistlerin ortalama kalis siireleri ve doluluk oranlar
verilmigtir. Tablo 6’ya gore doluluk oranlar1 2000 yilinda toplamda % 36.82, 2010 yilinda % 49.17 olarak
gergeklesirken 2015 yilinda % 51.18’¢, 2016 yilinda ise bu oran % 41.51’e gerilemistir. 2016 yilinda gerceklesen
bu diisiik doluluk oranlarinda en dnemli payin yaban turistlerin olusturdugu pazardaki doluluk oranlarindan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Bu oran 2015 yilinda %36. 85 iken bu oran 2016 yilinda % 24.26’ya geriledigi
goriilmektedir. Yabanci turistlere ait doluluk oranlart son 16 yilin en diigiik oranlarinda ger¢eklesmis olsa da yerli
turistlerin doluluk oranlarindaki diisiis (%17.24) ¢ok yiiksek degildir.
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Tablo 6. Turizmde doluluk oranlar ve ortalama kalis siiresi (2000-2016)

DOLULUK ORANLARI % ORTALAMA KALIS SURELERI
YILLAR YABANCI YERLI TOPLAM YABANCI YERLI TOPLAM
2000 23.33 13.48 36.82 4.19 1.86 2.87
2001 32.82 12.80 45.62 4.14 1.83 3.06
2002 36.04 12.65 48.68 4.39 1.92 3.29
2003 33.56 13.33 46.90 4.54 1.93 3.28
2004 36.57 13.50 50.07 4.53 1.89 3.29
2005 39.22 13.16 52.38 4.33 1.80 3.20
2006 32.35 1491 47.26 3.92 1.86 2.90
2007 36.68 14.43 51.12 3.82 1.85 2.94
2008 37.71 13.80 5151 4.17 1.85 3.12
2009 35.38 13.52 48.90 4.17 1.89 3.13
2010 37.23 11.94 49.17 4.30 1.90 3.30
2011 38.12 13.34 51.46 4.10 1.90 3.20
2012 40.74 13.61 54.34 4.40 1.90 3,30
2013 38.41 14.19 52.60 4.23 1.94 3.20
2014 38.90 12.94 51.84 4.13 1.88 3,18
2015 36.85 14.33 51.18 4.17 1.85 3.09
2016 24.26 17.24 4151 4.61 2.06 3.05

Kaynak: TURSAB

Ortalama kalis siirelerine bakildiginda 2016 yilinda gelen yerli ve yabanci turistlerin daha uzun siireli kalmay1
tercih ettikleri goriilmektedir. Ozellikle fiyatlarn diisiik olmas1 gelen turistlerin daha uzun siireli kalmalarinda
etkili olmustur. Ancak tablo 5°te verilen kisi basi ortalama harcama miktarina bakildiginda kalis siireleri fazla olsa
da harcama miktarlarinin artmadigini aksine azaldigini séylemek miimkiindiir.

6. SONUC

Ulkelerin gelisiminde énemli rol oynayan turizm, istihdam olanaklar yaratarak, doviz geliri saglayarak, i¢ kaynak
kullanimini arttirarak ekonomiye destek saglamaktadir. Bacasiz sanayi olarak da tanimlanan sektor, birgok sektorii
de dogrudan veya dolayli olarak beslemektedir. Alternatif turizm faaliyetleri ile zamani ve sinir1 olmayan, her tiirlii
kesime hitap eden yatirim olanaklarina sahip olmasi gibi avantajlara sahiptir. Turizm, lilkesel, bolgesel ve yoresel
kalkinmada en ¢ok tercih edilen yatirim araglarindan biri durumundadir. Tiim bu avantajlarinin yani sira kirilgan
bir yapiya sahip olmasi, talebin kisa vadede esnek olmasi sektorii zaman zaman zora sokabilmektedir. Diinya’da
ve iilkemizde yasanan olaylar sektorde krizlere neden olabilmektedir.

Tiirkiye ile Rusya arasindaki gerginlik ile baslayan, daha sonra Tiirkiye’nin yasamis oldugu siyasi, ekonomik,
toplumsal calkantilar ile biiyliyerek devam eden olumsuz siirecin en belirgin yansimasi turizm sektoriinde
goriilmektedir. Caligmamizda bu yansimanin sonuglari sayisal degerlerle ortaya konulmaya c¢alisiimaktadir. 2000-
2016 yillar1 arasindaki doneme ait veriler degerlendirilerek, etki diizeyi incelenmistir. Ekonomik gostergelerin
temelini olusturan turizm talebine bakildiginda, gelen turist sayisinda yasanan diisiis basta turizm geliri olmak
tizere tiim ekonomik gostergeleri etkilemistir. 2000-2016 yillar1 arasinda gelen turist sayisindaki en diisiik rakamlar
2016 yilinda kaydedilmistir. Buna gore ziyaretci sayisi bir dnceki yila gore % 25 azalirken, turizm gelir de % 30
azalmustir. Turizm gelirinin diismesiyle birlikte turizmin GSMH i¢indeki pay1 ve Dis Ticaret A¢igim1 kapatma
oranlar1 da diigmiistiir. Bunun yan1 sira istihdama olan katkis1 2000 yillarinda gerceklesmis olan oranlara geri
donmiis ve sektdrde onemli bir istihdam sorunu patlak vermistir. Bu durum bolgesel kalkinmay1 da derinden
etkilemistir. Ayrica piyasada fiyatlarin diigmesi/diisiiriilmesi, gelen turistlerin kalis siirelerinin uzamasinda etkili
olurken, kisi bagina diisen harcama miktarimi arttirmamis hatta ucuz iilke imajin1 yaratmistir. Sonug olarak
Tiirkiye’de turizm pazarinin, iilkenin i¢inde bulundugu durumdan ve uluslararas: ikili iligkilerde yasanan
gerginlikten ciddi anlamda etkilendigi tespit edilmistir.

Sektorii yansitan verilere bakildiginda, tekrarinin yaganmamasi amaciyla kriz yonetimine yonelik yeni 6nlemlerin
alimmasi gerekliligi goriilmektedir. Bu baglamda Tiirk turizm sektoriiniin birkag iilkeye bagimli bir talep yapisina
sahip olmasinin 6niine gegilmelidir. Aksi halde Rusya’da yasanan mali kriz orneginde oldugu gibi ortaya,
¢ikabilecek bazi sorunlar, sektore ve ekonomiye ciddi zararlar verebilecektir. Krizlerin daha iyi yonetilebilmesi
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icin yeni alternatif pazarlara (6rnegin Cin) yonelmek, etkili tanitim stratejileri uygulamak, gerekiyorsa Turizm
Bakanligi’na tanitim, pazarlama i¢in ilave kaynak tahsisi yapmak, sosyal medya basta olmak iizere tiim iletigim
kanallarim ve kitle iletigim araglarini etkin kullanmak gibi yontemlerin uygulanmasi gerekmektedir. Uygulanacak
bu yontemler sektorii, karsilasabilecegi krizlere karsi daha dayanikli ve donaniml hale getirecektir.

Calismamizda 2017’¢ ait tiim veriler heniiz agiklanmadigi i¢in kullanilmamustir. Ancak 2017 yilinda Tiirkiye’ye
gelen ziyaretci sayist 32 milyon 410 bin olarak kaydedilmistir. Kriz sonrast Tiirkiye sahip oldugu potansiyeli
biiyiik bir rekabet giiciine doniistiirerek sektorii tekrar canlandirmaya baslamistir. Diinya Ekonomik Forumu
(WEF)’da bunu destekleyerek 2017 yilinda yayinladig1 Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi (2017) verilerine gore
Tirkiye 2015 sonu ve 2017 yillar1 arasinda gosterdigi performansla diinyada en rekabetgi 136 iilke i¢inde 44 {incii
olmustur. 2009 yilinda diinya genelinde 56., 2011 yilinda ise 50. sirada oldugu dikkate alindiginda (WEF,
2013:342), Tirkiye’nin bu zor siirece ragmen rekabeti devam ettirdigi ve onlemler alarak turizm sektoriinii
canlandiracak adimlar atmaya devam ettigi goriilmektedir.
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ON LiSANS OGRENCILERININ UMUTSUZLUK ALGILARININ CESITLI
DEGISKENLER ACISINDAN iNCELENMESi*

EXAMINATION OF THE HOPELESSNESS PERCEPTIONS OF THE ASSOCIATE
DEGREE STUDENTS IN TERMS OF VARIOUS VARIABLES
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oz

Bu c¢alismanin amaci, 6n lisans Ggrencilerinin umutsuzluk diizeylerini ve umutsuzluk diizeylerinde c¢esitli
degiskenler agisindan (cinsiyet, sinif diizeyi, anne ve baba 6grenim durumu, gelir durumu, kisilik 6zellikleri,
yasam kalitesi, sosyal iliskiler) farklilik olup olmadigimin incelemektir. Aragtirmanin evrenini Salihli Meslek
Yiiksekokulu’nda 2017-2018 egitim 6gretim déneminde dgrenim goren dgrenciler olusturmaktadir. Orneklemi ise
aragtirmaya goniillii olarak katilan toplam 272 6grenci olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
umutsuzluk diizeylerini tespit etmek igin “Beck Umutsuzluk Olgegi (BUO)” ve kisisel anket formu uygulanmistir.
Arastirmadan elde edilen veriler frekans ve yiizdesel dagilimlar, betimsel istatistikler, Mann Whiney U ve Kruskall
Wallis ile test edilmistir. Aragtirma sonucuna gore, arastirmaya katilan dgrencilerin umutsuzluk diizeyi (4.342 +
3.627) hafif diizeyde ¢ikmistir. Bu sonug¢ Salihli MYO’da &grenim goren &grencilerin gelecekten umutsuz
olmadigini gostermektedir. Ayrica ailelerinin gelir durumu, kisilik 6zellikleri, yasam kaliteleri ve sosyal iliskileri

gibi degiskenler ile 6grencilerin umutsuzluk diizeyi arasinda anlamh farkliliklar (p<0.05) bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Umut, Umutsuzluk, On Lisans Ogrencileri.
JEL Simiflandirma Kodlari: A21, D23, 120, M10, M53.

ABSTRACT

The aim of the study is to examine the hopelessness levels of the associate degree students and if there is any
difference in hopelessness levels in terms of various variables (gender, class level, mother and father education
status, income level, personality traits, quality of life, social relations). The universe of the study is composed by
the students enrolled in Salihli Vocational School in 2017-2018 education year. The sample consists of 272
students voluntarily participated in the survey. In order to determine the hopelessness levels of the students who
participated in the research, the “Beck Hopelessness Scale (BHS)” and personal questionnaire form are applied.
Data from the study are tested with frequency and percentage distributions, descriptive statistics, Mann Whitney
U and Kruskall Wallis tests. According to the research result, the level of hopelessness of the students participating
in the research has a mild level (4.342 + 3.627). This result shows that the students who are studying at Salihli
Vocational School are not hopeless about the future. In addition, it is also found that there are significant
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differences (p <0.05) between the hopelessness level of the students and the variables such as income status,
personality traits, quality of life and social relations of the families.

Keywords: Hope, Hopelessness, Associate Degree Students.
JEL Classification Codes: A21, D23, 121, M10, M53.

1.GIRIS

Insan dogasi siirekli mutluluk arar ve bireyin kendisi ve dogasiyla uyum iginde yasamak igin bilingli olarak
davranir ve kararlar verir. Saglikli birey tim davranislarinin farkindadir ve kendisini amaclarina ulastiracak
tepkiler gelistirir. Umut, amaca ulagsmaya yonelik planlarin bagarilacagi inancini igerirken, umutsuzluk gelecege
yonelik olumsuz bakis agisini igerir. Umut ve umutsuzluk birbirine zit sdzciiklerdir. Gelecekle ilgili olumlu
beklentiler umut, olumsuz beklentiler ise umutsuzluk kavramini niteler (Dilbaz ve Seber, 1993:134). Bireyin
yasama giicii umuttur. Umut, biitlin bireyler icin hem saglikta hem de hastalikta gereklidir. Eger insan umutlu
olursa gelecege yonelik hayaller kurar. An ile gelecek arasindaki bagin kopmasi umutsuzlugu ifade eder.
Umutsuzlugun varolus nedeni umudun yoklugudur.

Geemiste yasanmis olumsuz olaylar umutsuzlugun temelini olusturmaktadir. “Umutsuzluk, ge¢mis yasantilara
bagli olarak gelecekle ilgili karamsarlik ve olumsuz beklentilerin bir sonucu olarak hedefsizlik, isteksizlik, bir isi
basaracagina yonelik inangsizlik seklinde gdzlemlenen olumsuz duygu durumudur” (O’Connor vd., 2004; Yal¢in
ve Agikgoz, 2014:260). Umutsuzluk, bireylerin hicbir basarisizliklarinin istesinden gelmeyeceklerine
inanmalarina neden olur. Dolayisiyla umutsuzluga sahip bireyler problemlerini ¢6zemeyeceklerine inanmakta,
yasamlarindaki olaylar1 herhangi bir mantiksal temel olmadan olumsuz olarak yorumlamakta ve hedeflerine
ulasmak icin hicbir caba sarf etmeden kotii sonuclar beklemektedirler. Ungiiren ve Ehtiyar’a (2008) gore, umutsuz
insanlarin en belirgin 6zelligi, yasama dair kotimser bakis agis1, olumsuz tutum ve basarisizliktir.

Universite yillar1 genclerin yasamlarinda siiphesiz onemli bir yere sahiptir. Meslek yiiksekokullar1, gesitli
sektorlerde ihtiya¢ duyulan nitelikli insan giicii yetistirerek is diinyasina hazirlamaktadir. On lisans 6grencilerinin
yeni bir ¢evreye girme, stres, akademik agidan yasadiklari problemler, gelecege yonelik beklentileri ve is
bulamama kaygisi gibi faktorler 6grencilerin 6zgiivenini diigiirmekte, genglerin gelecege karamsar bakmalarina ve
umutsuzluga kapilmalarina yol agabilmektedir. Umutsuzluk ise gelecegimiz olan genglerin psikolojisini olumsuz
yonde etkileyerek depresyona girmelerine ve hatta intihar etmelerine yol agabilmektedir. Bu noktadan hareketle
Manisa Celal Bayar Universitesi Salihli Meslek Yiiksekokulu 8grencilerinin umutsuzluk diizeylerini ortaya koyup,
umutsuzluk diizeylerini ¢esitli degiskenlere goére incelemek amaciyla ampirik bir arastirma yapilmistir.
Umutsuzluk konusunda 6n lisans 6grencilerine yonelik yapilan arastirma sayisinin ¢ok az olmasi bu ¢alismanin
Onemini arttirmaktadir.

2. UMUTSUZLUK KAVRAMI

Umutsuzluk, umudun yok olmasi durumu olarak tanimlanabilecegi diisiiniiliirse umutsuzlugun anlagilabilmesi i¢in
umudun ne oldugunun bilinmesi gerekmektedir. Tiirk Dil Kurumu umut kavramini; gelecege dair olumlu
beklentilere sahip olma duygusu olarak agiklanmaktadir (htpp//www.tdk.gov.tr). Umutsuzluk ise, gelecekle ilgili
olan beklentilerin ve arzularin olumsuz degerlendirmesi olarak ifade edilmektedir (Beck vd.,1974:861).

Umut, “iyi olma duygusu veren ve kisiyi harekete gegirmek i¢in motive eden bir 6zelliktir” seklinde tanimlanabilir
(Frank, 1968; Kemer ve Atik, 2005:162). Umut, bireye karsilasabilecegi olumsuz durumlarin {stesinden
gelebilecegi duygusunu vererek psikolojisini olumlu etkiler (Ozmen vd., 2008:9). Synder’e (1989) gére umut iki
boyutludur. Boyutlardan birincisi “agency” olarak ifade edilen “amaca ulasmay1 arzu etme ve amaca ulagmak i¢in
kendisinde gii¢ hissetme” boyutudur. ikincisi ise “pathway” olarak adlandirilan “amaca ulasabilmenin yollarmi
bulabilme becerisi” boyutudur (Ungiiren ve Ehtiyar, 2009:2098). Her iki boyut da birbirleri ile iliskili ve
birbirlerini olumlu ydnde etkilemektedir (Kizilgegit, 2011:51).

Rideout ve Montemuro (1986) umutsuzluk kavramini, “bir plan1 ger¢eklestirmede sifirdan ¢ok olan beklentiler”
olarak tanimlarken, umutsuzlugu ise “bir plam gergeklestirmede sifirdan az olan beklentiler” olarak
tanimlamaktadir (Dilbaz ve Seber, 1993:134). Umut insanin gelecege giivenle bakabilmesini saglar (Peker,
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2003:74). Tirk Dil Kurumu’na gore umutsuzluk, insanin psikolojisini olumsuz etkilemesi ve depresyon ve intihar
gibi psikolojik sorunlara sebep olan bir duygu olarak tanimlanmaktadir (htpp//www.tdk.gov.tr). Amerikan
Psikoloji Birligi umutsuzlugu, insanin tercih 6zgiirliigliniin bulunmadigini ya da tercihlerinin smirli oldugunu
gormesi ve kendini motive edememesine iliskin 6znel duygu durumu olarak tanimlanmaktadir (Amerikan Tip
Birligi, 1997; Yildirim, 2007:30).

Umutsuzluk, kiginin biligsel yapist ve bilgiyi isleme bi¢imiyle ilgilidir (Dinger ve Derelioglu, 2005:191). Bir
taraftan kisinin iyilik halinden yoksunlugunu, amagsizligini ve isteksizligini, diger taraftan yasam olaylarinin
olumsuz bir sekilde algilandigi negatif biligsel bir degerlendirmeyi kapsar (Yalgin ve Agikgdz, 2014:260).
“Umutsuzluk, bilissel yaklasim kapsaminda ilk kez Beck ve arkadaslari tarafindan ortaya atilmis, daha sonra
Seligman’in 6grenilmis caresizlik modeli ile agiklanmaya ¢alisilmustir. Ogrenilmis caresizlik modeli Abramson ve
arkadaglar1 tarafindan yeniden diizenlenerek depresyonun umutsuzluk kurami olarak adlandirilmistir” (Olcay,
2016:45). Beck’e (1963) gore, umutsuzluk depresyonun temelidir ve kisinin benligine iliskin olumsuz ve kotit
duygularin, depresif belirtilerin ortaya ¢ikmasina, gelismesine ve ilerlemesine neden olmaktadir. Depresyona
egilimli kisiler kendi geleceklerine ve dig diinyaya olumsuz bakmaktadirlar. Bu durum ise kisinin kendisini
degersiz, beceriksiz ve yeteneksiz olarak algilamasina yol agmaktadir (Yildirim, 2015:15).

Kuzey Amerika Hemsirelik Tanilama Dernegi’ne (1986) gdre umutsuzluk, “insanin sinirli veya hi¢ segenek
goremedigi ya da kisisel segenekler bulamadigi ve kendi yarari igin ¢aba gdsteremedigi bir durumdur” (Birol,
1997; Ozmen vd., 2016:511). Umutsuzluk yasayan birey genellikle ulasabilecegi secenekleri gdrmezden gelir,
secenegini reddeder ve yasamim degistirebilecek itici giicii kaybeder (Roberts, 1992; Orsal, 1998). Tiimkaya’ya
(2005:446) gore, umutsuzlugun en belirgin 6zelligi gelecege iliskin olumsuz bakis, kotiimserlik ve basarisizliktir.
Umutsuzluk bir bakima 06grenilmis caresizlikten kaynaklanmakta olup bireyin ne yaparsa yapsin basarili
olamayacag: diisiincesinin olugsmasidir (Giines ve Tastan Akdag, 2017:500).

Umutsuzluk, kisinin i¢inde bulundugu fiziksel, zihinsel veya toplumsal durumun diizelmeyecegine iliskin genel
ruh halini yansitir (Cinar ve Karcioglu, 2012:285). Yani umutsuzluk, bedensel, ruhsal ve sosyal iyilik hallerinin
tamamini etkileyebilecek bir kavramdir (Deveci vd., 2011: 313). Kisinin sorunlarina ¢are liretememesi kisiyi
umutsuzluga siiriiklemektedir. Dolayisiyla umutsuzluk garesizligin getirdigi nihai bir sonugtur (Collins ve
Cutcliffe, 2003; Ungiiren ve Ehtiyar, 2009:2100). Umutsuzluk psikolojik bir saglik sorunu degildir. Bu sebeple
umudunu yitiren kisiye bazi ilaglar vermek yerine varolussal gelisim ve gelisime krizi boyunca yol gosterilmesi
gerekmektedir (Frakl, 1959; Yerlikaya, 2006:14).

Umut ve umutsuzluk kavramlari iki u¢ beklentileri igerir. Bu iki u¢ beklenti de kisiden kisiye, i¢inde bulunulan
duruma, sonucun ne zaman ve ne sekilde gerceklesecegine bagli olarak farklilik gosterir (Melges, 1969; Dilbaz ve
Seber, 1993:134). Umut ve umutsuzlugun tiirlerini, kisinin amaca ulagsma yolunda yetenegi, 6zgiiven duygusu,
uzun vadeli amaglardan ¢ok kisa vadeli amaglara ulasma gayretine olan inang ve bu inanglar arasindaki etkilesim
olusturur (Dilbaz ve Seber, 1993:135). Kimi kuramcilar, umut kavramini duygusal boyutta ele alirken, kimileri
ise duygusal boyuta ek olarak biligsel boyutun da s6z konusu oldugunu one siirerek iki boyutlu olarak ele
almaktadir. Frank (1968) umut kavramim iki boyutlu olarak ele alan ve umudu duygu ve diisiincenin anlamli bir
karigimi olarak tanimlayan kuramcilardan birisidir (Agir, 2007:82).

Sonug olarak umut ve umutsuzlukla ilgili tanimlar géz 6niine alindiginda umutsuzlugun, bireyin kendi gelecegine
iliskin karamsar algis1 ile gelecegini degistirmekte ¢aresiz oldugu inancindan olustugu sdylenebilir. Ozgiiven’e
(1992) gore iiniversite dgrencisi, birey olarak kendi sorunlar1 ve gelisme sorunlar1 olan bir kisidir. Ozyurt ve
Dogan’mn (2002) tniversite 6grencileriyle yaptiklari bir ¢alismada is bulamama, arzu ettigi meslege girememe,
saghigint kaybetme, Ogrenimini bitirememe ve is yasaminda basarili olamama gibi korkular tasidiklarini
belirlemislerdir. Bu baglamda insanlarin gelecekte bu konulardaki korkularinin ortaya ¢ikan kosullara bagl olarak
umutsuzluk duygusuna dénlisme potansiyelinin oldugu sdylenebilir (Dogan, 2012:117).

Amerikan Psikoloji Birligi’ne (1997) gore umutsuzlugun gostergeleri sunlardir (Kizilgegit, 2011:67):
e Olumsuz ifadeler, kétiimser icerikli konugmalar

e Konusmada azalma ve edilgenlik

e Duygularin etkili bir sekilde ifade edilememesi

e [Inisiyatif kullanamama
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e Dis uyaranlara karsi tepkilerin zayiflamasi
e Sosyal ortamlardan uzaklagsma

e Uyku bozukluklari

e Umursamaz ve aldirmaz davraniglar

¢ Kisisel bakima dikkat etmeme

e Istahta azalma

Umutsuzluk, kisinin gelecek ile ilgili negatif, kotlimser bir tutuma sahip olmasi ve gelecege yonelik
motivasyonunu kaybetmesi ile ilgilidir (Lester vd., 2006:22). Umutsuzluk duygusu ile bas edebilmek i¢in; mevcut
problemi tanimlamak, yeni ¢oziim segenekleri iiretmek, uygun ¢dziim secenegini secerek uygulamak ve bu
¢Oziimiin ne kadar etkin oldugunu degerlendirmek asamalarini igeren problem ¢dzme tekniklerini uygulamak
gerekir (Ozkaya, 2017:17).

Umutsuzluk ¢ alt boyuttan olugsmaktadir. Bunlar (Yal¢in ve A¢ikgdz, 2017:259):
o Gelecekle ilgili duygular

e Motivasyon kaybi

o Gelecekle ilgili beklentiler

Bu caligmada Salihli Meslek Yiiksekokulu’nda &grenim goéren 6n lisans 6grencilerinin umutsuzluk diizeyleri
sosyo-demografik Ozellikler agisindan, bu arastirma Ozelinde smanmistir. Literatiirde ortaya koydugumuz
sonuglari destekleyen galismalar oldugu gibi farkli sonuglarin ¢iktigi ¢aligmalar da bulunmaktadir.

3. LITERATUR TARAMASI

Ungiiren ve Ehtiyar (2009) tarafindan Tiirkiye ve Almanya’da turizm iizerine Ogrenim gdren iiniversite
ogrencilerinin umutsuzluk diizeylerinin tespit edilmesi ve kiyaslanmasi, umutsuzluk diizeylerinin g¢esitli
degiskenler agisindan farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla yapilan aragtirma sonucuna gore, Tiirk
ve Alman &grencilerin umutsuzluk diizeylerini etkileyen ortak degiskenin egitim memnuniyeti oldugu tespit
edilmistir.

Oguztiirk ve arkadaslar (2011) tarafindan tiniversite 6grencilerinin cinsiyet, sinif diizeyi ve 6grenim gordiikleri
boliim degiskenleri agisindan problem ¢6zme becerileri ile umutsuzluk diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla yapilan arastirma sonucuna gore, 1. ve 4. Smifta olanlarin umutsuzluk diizeyinin problem ¢6zme
becerileri lizerinde istatistiksel olarak anlamli katkilarinin oldugu belirlenmistir.

Deveci ve arkadaglar1 (2011) tarafindan bir mesleki egitim merkezindeki 6grencilerin, umutsuzluk diizeylerini
belirlemek ve bunu etkileyen faktorleri tespit etmek amaciyla yapilan arasgtirma sonucuna gore, dgrencilerin
umutsuzluk diizeylerinin diisiik oldugu ortaya konulmustur. Fakat yaklagik olarak dort 6grenciden birinin ise
umutsuzluk puaninin on ve lizerinde ¢iktig1 tespit edilmistir.

Cinar ve Karcioglu (2012) tarafindan biiro yonetimi béliimiinde 6grenim géren dgrencilerin, umutsuzluk diizeyleri
ve kontrol odag inanglart arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilan aragtirma sonucuna gore, arastirmaya
katilan 6grencilerin umutsuzluk diizeylerinin diisiik ve i¢ kontrol odagi inanglarinin kismen yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bunun yan1 sira umutsuzluk diizeyi ile kontrol odag1 inanci1 arasinda pozitif yonli ve anlamli bir
iligki saptanmustir.

Dursun ve Aytac (2012) tarafindan iiniversite son sinifta 6grenim goéren Ogrencilerin, kaygi ve umutsuzluk
diizeylerini saptamak, ayrica dgrencilerin isgiicii piyasasina iligkin beklentilerini ortaya koymak, durumluk-stirekli
kaygi ve umutsuzluk diizeyleri ile is tecriibesi arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla yapilan arastirma sonucuna
gore, umutsuzluk diizeyleri diisiik (x=4.25) bulunmustur. Ayrica umutsuzluk ve durumluk-siirekli kaygi diizeyleri
ile is tecriibesi ve is bulma beklentisi arasinda anlaml farliliklar saptanmistir; diger taraftan 6grencilerin cinsiyeti
ile kayg1 ve umutsuzluk diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit etmislerdir.
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Giir ve arkadaslar1 (2014) tarafindan meslek yiiksekokulu son siif 6grencilerinin umutsuzluk davraniglarini ¢esitli
degiskenler agisindan incelemek amaciyla yapilan aragtirma sonucuna gore, meslek yiliksekokulu son sinif
6grencilerinin umutsuzluk davranislari meslek yiiksekokulu tiirli, yas, cinsiyet, bursluluk durumu, mezuniyet
sonrast ¢aligma beklentileri agisindan farklilasip farklilagmadigini ve Ogrencilerin is bulma kaygilar ile
umutsuzluk davranislar1 arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan arastirma sonucuna gore, dgrencilerin
umutsuzluk davraniglar ile cinsiyet, is bulma kaygist ve mezuniyet sonrast ¢alisma durumu arasinda anlamh
farkliliklar tespit edilirken, meslek yiiksekokulu tiirli, yas ve bursluluk durumu arasinda anlaml bir fark tespit
edilmemistir.

Ustiin ve arkadaslar1 (2014) tarafindan iiniversite son simf Ogrencilerinin is bulmaya iliskin umutsuzluk
diizeylerini sosyo-demografik &zellikler agisindan incelemek amaciyla yapilan aragtirma sonucuna gore,
ogrencilerin 6grenim gordiikleri fakiilte/yiiksekokul ve boliimlere gore is bulmaya iliskin umutsuzluk diizeylerinde
anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Ornegin; ailesinin yaninda yasayan, 20 yas grubunda olan, akademik basaris
iyi olan, liniversitede aldig1 egitimi is yasami agisindan yeterli bulan, kisa siirede is bulacagina inanan 6grencilerin
umutsuzluk diizeyleri anlamli derecede diisiik oldugu goriilmiistir.

Ozmen ve arkadaslar1 (2016) tarafindan meslek yiiksekokullarinda 6grenim goren dgrencilerin sosyo-demografik
ozellikleri agisindan umutsuzluk diizeylerini incelemek amaciyla yapilan arastirma sonucuna gore, 6grencilerin
umutsuzluk diizeylerinin diisiik oldugu anlagilmaktadir. Ayrica Ogrencilerin cinsiyetlerine, okul basari
durumlarina, arkadas iligkilerine ve gelir durumlarina gore umutsuzluk diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar saptanmustir.

Bayram ve arkadaslar1 (2016) tarafindan Spor Bilimleri Fakiiltesi’nde okuyan 6grencilerin umutsuzluk diizeylerini
saptamak ve 6grencilerin cinsiyeti, yasi, kardes sayisi, gelir diizeyi, anne egitim durumu, baba egitim durumu,
anne babasinin birlikte yasayip yasamadigi, gelir diizeyi, aile ile iletisim durumlari ve anne baba tutumlari
acisindan umutsuzluk diizeylerini incelemek amaciyla yapilan arastirma sonucuna gore, arastirmaya katilan
ogrencilerin umutsuzluk diizeylerinin diisiik (x=4.76) oldugu tespit edilmistir. Ayrica umutsuzluk diizeyi ve aile
ile iletisim durumu arasinda anlami farklilik bulunurken, cinsiyet, yas, gelir diizeyi, anne babanin birlikte yasayip
yasamadigi, anne baba egitim durumu, kardes sayisi, anne baba tutumu ile umutsuzluk diizeyi arasinda anlamli
farlilik bulunmamustir.

Imamoglu (2017), resim is egitimi ve temel egitim boliimlerinde 6grenim goren {iniversite dgrencilerinin
umutsuzluk diizeyi ve kisilik 6zelliklerini belirlemek amaciyla 340 6grenciye umutsuzluk dlgegi ve kisilik testi
uygulanmustir. Elde edilen sonuca gére; tiim dgrenciler orta seviyede umutsuz bulunmuslardir. Ogrencilerin iyi bir
kisilige sahip olduklar: tespit edilmistir. Umutsuzluk puanlarinin diigiikk olmasi ve kisilik puanlarmin yiiksek
olmasinin birbirlerini etkiledigi diisiiniilmektedir. Universite diizeyinde resim egitimi almanin kadin ve erkelerde
umutsuzluk diizeyini diistirerek kisilik 6zelliklerine olumlu katkilar1 oldugu sdylenebilir.

Kula Sanli ve Sarag¢ (2017) tarafindan Ahi Evran Universitesi’nde 6grenim goren 4. siuf dgrencilerinin
umutsuzluk diizeylerini baz1 degiskenler agisindan incelemek amaciyla yapilan aragtirma sonucuna gore, cinsiyet,
fakiilte, anne baba tutumu ve ailenin aylik geliri degiskenleri ile 6grencilerin umutsuzluk diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin oldugu belirlenmistir.

Aloba ve arkadaglarmin (2018) Nijeryali iiniversite dgrencileri arasinda bir intihar risk aract olarak Beck
Umutsuzluk Olgeginin (BUO) psikometrik uyumunu arastirmaya yonelik 554 Ogrenci iizerinde yaptiklar:
arastirma sonucuna gore, BUO Nijeryali 6grenciler arasinda bir intihar risk tarama araci olarak tatmin edici
psikometrik 6zelliklere sahip oldugunu ortaya koymuslardir.

4. ARASTIRMANIN METEDOLOJISI

Aragtirmanin bu kisminda yontem, amag, evren ve Orneklen, veri elde etme araglar1 ve aragtirma kapsaminda elde
edilen verilerin nasil analiz edilecegine iligkin bilgilere yer verilmistir.

4.1. Arasgtirmanin Yontemi

Arastirma verilerini elde etmek igin anket yontemi kullanilmuistir. Arastirma betimletici nitelikte olup, Manisa
Celal Bayar Universitesi Salihli Meslek Yiiksekokulu’ndaki random (rastgele) 6rneklem ydntemi ile segilen 272
ogrenci ile yiirtitiilmiistiir. Arastirmada 6n lisans 6grenimi goren 6grencilerin umutsuzluk diizeylerini belirlemede
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betimsel tarama modeli tercih edilmistir. Karasar’a (2013) gore betimsel tarama modeli, gegmiste veya halen
varolan bir durumu, mevcut sekliyle betimlemeyi amaclayan bir yaklagimdir.

4.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligma, 6n lisans 6grenimi géren 6grencilerin umutsuzluk diizeylerini belirlemek ve hangi sosyo-demografik
ozelliklere (cinsiyet, sinif diizeyi, anne ve baba egitim durumu, ailenin gelir diizeyi, kisilik 6zellikleri, yasam
kalitesi, sosyal iliskiler) gore Ogrencilerin umutsuzluk diizeylerinde farklilik oldugunu belirlemek amaciyla
yapilmistir. Arastirmanin ana amaci dogrultusunda su problemlere cevap aranmustir:

1. On lisans 6grencilerinin umutsuzluk diizeyleri ne durumdadir?

2. On lisans dgrencilerinin umutsuzluk diizeylerinde cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark var
midir?

3. On lisans 6grencilerinin umutsuzluk diizeylerinde siniflaria gore istatistiksel olarak anlaml1 bir fark var midir?

4. On lisans dgrencilerinin umutsuzluk diizeylerinde anne egitim durumuna gére istatistiksel olarak anlaml bir
fark var midir?

5. On lisans 6grencilerinin umutsuzluk diizeylerinde baba egitim durumuna gére istatistiksel olarak anlamli bir
fark var midir?

6. On lisans 6grencilerinin umutsuzluk diizeylerinde ailenin gelir diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir
fark var midir?

7. On lisans &grencilerinin umutsuzluk diizeylerinde kisilik 6zelliklerine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
var midir?

8. On lisans dgrencilerinin umutsuzluk diizeylerinde yasam kalitesine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark var
midir?

9. On lisans dgrencilerinin umutsuzluk diizeylerinde sosyal iliskilerine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
var midir?

4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

2017-2018 Egitim Ogretim Yili bahar doneminde Manisa Celal Bayar Universitesi Salihli Meslek
Yiiksekokulu’nda fiilen 6grenim goéren 6grencilerin tamamu (1300) arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
Orneklemi ise anket uygulamasina goniillii olarak katilmay1 kabul eden 272 dgrenci olusturmaktadir. Bu arastirma
sadece bir meslek yiiksekokulunda 6grenim goren 6grencilerden elde edilen verilerle sinirhidir.

4.4. Veri Elde Etme Araclari

Veri elde etmede kullanilan anket iki kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda ankete katilan 6grencilerin sosyo-
demografik ozelliklerine (cinsiyet, sinif diizeyi, anne ve baba egitim durumu, ailenin gelir diizeyi, kisilik
ozellikleri, yasam kalitesi, sosyal iliskiler) iliskin sorular bunmaktadir. Tkinci kisimda ise Beck ve digerleri (1974)
tarafindan gelistirilmis olan Beck Umutsuzluk Olcegi (BUO) bulunmaktadir. Seber (1991) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan 6lgek 20 ifade ve ii¢ alt boyuttan (gelecek ile ilgili duygular, motivasyon kaybi, gelecek ile ilgili
beklentiler) olusmaktadir. Bu ¢alismada da orijinal 6l¢ekteki alt boyutlar kullanilmistir. Orijinal 6lgegin yapisini
bozmamak i¢in faktor analizi yapilmamistir.

Olgek 0-1 arasinda puanlanmaktadir. Bireylerden kendisine uygun olmayan ifadeler igin “hayir”, uygun olanlar
igin ise “evet” secenegini isaretlemesi istenmektedir. Olgekteki 11 ifadeye (2, 4, 7, 9, 11, 12, 14, 16, 17, 18, 20)
evet; 9 ifadeye (1, 3, 5, 6, 8, 10, 13, 15, 19) hayir yanit1 igin 1 puan verilmektedir. Olgek en az 0, en ok 20 puandar.
Yiiksek puan umutsuzlugun yiiksek oldugunu gostermektedir (Savasir ve Sahin, 1997). BUO’den elde edilen
puanlarin yorumlanmasinda 6nerilen puan araliklari agagidaki gibidir (Tanaka vd., 1998; Ceyhan, 2004):

e 0-3 puan aralig1; normal
e 4-8 puan araligi; hafif umutsuzluk

e 9-14 puan araligs; orta diizey umutsuzluk
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e 15-20 puan aralify; yiiksek diizeyde umutsuzluk

Beck ve arkadaslar1 (1974) 6lcegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi .93, Seber ve arkadaslar1 (1993) .86, bu
calismada ise gelecekle ilgili duygular alt boyutu .68, motivasyon kaybi alt boyutu 0.67, gelecekle ilgili
beklentiler alt boyutu a.66, umutsuzluk 6lgegi toplam .84 olarak bulunmustur.

4.5. Elde Edilen Verilerin Analizi

Arastirmadan saglanan verilerin analizinde betimsel istatistiklerden frekans (f) ve yiizde (%), ortalama (x) ve
standart sapma (Ss) kullanilmigtir. Verilerin normal dagilim gésterip géstermedigini belirlemek igin Kolmogorov
Smirnov Testi yapilmigtir (Tablo 1). Elde edilen verilerin anlamlilik diizeyi p<.05 olarak kabul edilmistir.

Tablo 1.Kolmogorov Smirnov Testi Sonuglari

Degiskenler N Ortalama S.S. K-S Test p

4 (x) Degeri
Gelecekle Ilgili Duygular 272 1,0294 1,3249 ,289 ,000
Motivasyon Kayb1 272 2,4154 1,9210 ,229 ,000
Gelecekle Tlgili Beklentiler 272 1,5037 1,5653 211 ,000
Umutsuzluk Olgegi Toplam 272 4,9484 1,1677 ,164 ,000

Tablo 1°de goriildiigl gibi, umutsuzluk dl¢eginden elde edilen puanlarin normal dagilim gosterip gdstermedigini
tespit etmek icin yapilan Kolmogorov Smirnov (K-S) testi sonucunda dagilimm normal dagilimdan farklilig:
anlamli bulunmustur (p<0.05). Bu nedenle verilerin analizinde parametrik olmayan testler (Mann Whitney-U ve
Krukall Wallis) kullanilmistir. Degiskenler arasinda anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit
etmek i¢in LSD analizi uygulanmustir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismanin bu bdliimiinde, on lisans 6grenimi géren dgrencilerin sosyo-demografik 6zelliklerine iligskin dagilimu,
umutsuzluk diizeylerinin cinsiyet, sinif, anne-baba egitim diizeyi, ailenin gelir diizeyi, yasam kalitesi, kisilik
ozellikleri ve sosyal iliskiler degigkenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik olup olmadigina iliskin
bulgular tablolar seklinde ilgili baglikta 6zetlenmis ve yorumlanmustir.

5.1. Sosyo-Demografik Ozellikler ile flgili Bulgular ve Yorumlar

Arastirma kapsamindaki 6grencilerin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin elde edilen bulgulara Tablo 1°de yer
verilmigtir.
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Tablo 2. Orneklemdeki Ogrencilerin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Degiskenler Sayr | Toplam Yiizde (%)
- Kiz 172 63,2
Cinsiyet Erkek w00 | 272 368
L 1. Sinif 102 37,5
Sinif Diizeyi > St 170 272 625
Okur-yazar degil 23 8,5
Ilkokul 135 49,6
Anne Egitim Diizeyi Ortaokul 63 272 23,2
Lise 42 15,4
Universite 9 3,3
Okur-yazar degil 2 0,7
Ilkokul 118 43,4
Baba Egitim Diizeyi Ortaokul 81 272 29,8
Lise 55 20,2
Universite 16 5.9
Alt 11 4
Ailenin Gelir Diizeyi Orta 242 272 89
Yiiksek 19 7
Girigken-Konugkan 149 54,8
e Sakin-Sessiz 74 27,2
Kisilik Ozelligi Alingan-Duygusal 31 212 114
Ige Doniik 18 6,6
Kotii 17 6,3
Yasam Kalitesi Orta 160 272 58,8
Iyi 95 34,9
Kotii 5 1,8
Sosyal fliskiler IC; rita f341 272 12:3
Cok lyi 92 33,8

Tablo 2°de verilenlere gore, 6rneklemin %63,2’si (n=172) kiz 6grenciler, %36,8’1 (n=100) ise erkek 6grencilerden
olugmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %37,5’1 (n=102) 1. smif, %62,5’1 (n=170) 2. siuf dgrencisidir.

Ogrencilerin annelerinin egitim durumlar1 incelendiginde %72,8’i (n=198) ilkokul ve ortaokul, %15,4’ii (n=42)
lise, %38,5’inin (n=23) okur-yazar olmadigi, %3,3’linlin (n=9) ise Universite mezunu oldugu anlasilmaktadir.
Babalarimin egitim durumlari incelendiginde ise %73,2’si (n=199) ilkokul ve ortaokul, %20,2’si (n=55) lise,
%3,9’unun (n=16) tiniversite mezunu, %0,7’sinin (n=2) okur-yazar olmadig: anlasilmaktadir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin %4’liniin (n=11) alt diizey, %7’sinin (n=19) yiiksek diizey ve %89’unun (n=242)
orta grup ekonomik durumlari s6z konusudur. Ogrencilerin yasam kalitesi algilar1 degerlendirildiginde %58,8’inin
(n=160) orta, %34,9’unun (n=95) iyi, %6,3’iinlin (n=17) ise kotii yasam kalitesine sahip oldugu anlasilmaktadir.

Ogrencilerin %54.,8°1 (n=149) konuskan-girisken, %27,2’si (n=74) sessiz-sakin, %11,4’ii (n=31) duygusal-
alingan, %6,6’s1 (n=18) ise ige doniik kisilik 6zelligine sahip olduklarmi belirtmislerdir. Ogrenciler sosyal
iliskilerini derecelendirdiklerinde %82’si (n=223) iyi ve ¢ok iyi olarak belirtirken, %18’i (n=49) orta ve kotii olarak
degerlendirmislerdir.

5.2. On Lisans Ogrencilerinin Umutsuzluk Algilarinin Cesitli Degiskenler Acisindan Degerlendirilmesine
fliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu kisimda, arastirmanin problem ciimlesi olan “On lisans 6grencilerinin umutsuzluklar1 hangi diizeydedir?”
sorusunun ve “aragtirmanin amaci” bolimiinde belirtilen alt problemlerin ¢6ziimlenmesi i¢in toplanan verilerin,
analiz boliimiinde agiklanan betimsel ve istatistiksel analizlere iligkin bulgulara ve yorumlara yer verilmistir. Alt
problemlere iliskin bulgular bagliklar altinda agiklanmgtir.
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Birinci Alt Problem ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin ilk alt problemi“On lisans dgrencilerinin umutsuzluklar1 hangi diizeydedir?” bu alt probleme yamt
vermek amaciyla arastirmaya katilan 6grencilerin umutsuzluk 6lgeginin maddelerine verdikleri yanitlara gore,
aldiklar1 puanlarin betimsel istatistikleri Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Orneklemdeki Ogrencilerin Umutsuzluk ve Alt Boyut Puan Ortalamalari

Umutsuzluk ve Alt Boyutlar Say1 | Ortalama Std.Sapma En Diisiik En Yiiksek
Gelecekle Hgili Duygular 272 ,882 1,248 ,00 5,00
Motivasyon Kayb1 272 1,603 1,848 ,00 7,00
Gelecekle Tlgili Beklentiler 272 1,890 1,351 ,00 11,00
Toplam Umutsuzluk Olcegi 272 4,342 3,627 ,00 16,00

Arastirma grubunun genel umutsuzluk diizeyine ve umutsuzluk alt 6lgek puanlarina bakildiginda, grubun toplam
umutsuzluk ortalama puaninin x=4,342 oldugu, umutsuzluk alt boyutlarina bakildiginda ise, en yiiksek ortalamaya
gelecekle ilgili beklentilerin (x=1,890) sahip oldugu goriilmektedir. Gelecekle ilgili beklentiler boyutunu sirasiyla
motivasyon kayb1 (x=1,603) ve en diisiik ortalamaya sahip olan gelecekle ilgili duygular (x=,882) boyutu
izlemektedir. Elde edilen bu sonuglar 6l¢ekten alinabilecek en yiiksek puanlarla karsilastirildiginda 6n lisans
ogrencilerinin umutsuzluklarinin hafif diizeyde oldugu ifade edilebilir (Tablo 3).

Ikinci Alt Problem ile Ilgili Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin ikinci alt problemi kapsaminda (On lisans 6grencilerinin umutsuzluk diizeylerinde cinsiyetlerine
gore anlamli bir fark var midir?) 6n lisans dgrencilerinin umutsuzluk diizeyleri ile cinsiyetleri degiskeni ile ilgili
Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4.Cinsiyete Gore Mann Whitney U Testi Tablosu

Boyutlar Cinsiyet N Ortalama Sirasi U p

Gelecekle Tlgili Duygular Kiz 172 139,89 8017,500 315
Erkek 100 130,68

Motivasyon Kaybi Kiz 172 137,62 8408,000 754
Erkek 100 134,58

Gelecekle Tlgili Beklentiler Kiz 171 138,27 8295,500 ,615
Erkek 100 133,46

Umutsuzluk Olgegi Toplam Kiz 172 139,28 8121,500 441
Erkek 100 131,72

*p<0.05

Tablo 4°de goriildiigii iizere, elde edilen Mann Whitney U testi sonuglarina gére p>0.05 oldugundan cinsiyet ile
gelecekle ilgili duygular (p=,315), motivasyon kayb1 (p=,754), gelecekle ilgili beklentiler (p=,615) alt boyutlar1
ve umutsuzluk dlgegi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamustir.

Uciincii Alt Problem ile Ilgili Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin iiciincii alt problemi kapsaminda (On lisans 6grencilerinin umutsuzluk diizeylerinde kaginci sinifta
olduklarina gore anlaml fark var midir?) 6n lisans 6grencilerinin umutsuzluk diizeyleri ile sinif diizeyi degiskeni
ile ilgili Mann Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 5’de yer almaktadir.
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Tablo 5.Simif Diizeyine Gére Mann Whitney U Testi Tablosu

Boyutlar Sumf N Ortalama Sirasi U p

Gelecekle Tlgili Duygular 1.Smif 102 128,81 7885,500 A77
2.Smif | 170 141,11

Motivasyon Kayb1 1.Smif 102 131,46 8155,500 ,403
2. Smif | 170 139,53

Gelecekle Tlgili Beklentiler 1.Smif 102 130,34 8041,500 ,301
2. Smif | 170 140,20

Umutsuzluk (")lg:egi Toplam 1.Smf 102 129,14 7919,500 ,229
2.Smif | 170 140,91

*p<0.05

Tablo 5°de goriildiigii iizere, elde edilen Mann Whitney U testi sonuglarina gore p>0.05 oldugundan sinif diizeyi
ile umutsuzlugun alt boyutlarindan olan gelecekle ilgili duygular, motivasyon kaybi, gelecekle ilgili beklentiler alt
boyutlar1 ve umutsuzluk dl¢egi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Dordiincii Alt Problem ile Ilgili Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin dordiincii alt problemi kapsaninda (On lisans dgrencilerinin umutsuzluk diizeylerinde anne egitim
diizeyine gore anlamli bir fark var midir?) 6n lisans 6grencilerinin umutsuzluk diizeyleri ile anne egitim diizeyi ile
ilgili Kruskal Wallis sonuglar1 Tablo 6°da yer almaktadir.

Tablo 6. Anne Egitim Diizeyine Gore Kruskal Wallis Testi Tablosu

Boyutlar Anne Egitim N Ortalama Sirasi Ki- df p
Kare

Gelecekle Tlgili Duygular Egitimsiz 23 127,70 1,575 4 ,813
Ilkokul 135 139,41
Ortaokul 63 140,08
Lise 42 130,60
Universite 9 117,78

Motivasyon Kaybi Egitimsiz 23 140i39 1,460 4 ,834
Ilkokul 135 139,77
Ortaokul 63 130,44
Lise 42 137,73
Universite 9 114,17

Gelecekle Tlgili Beklentiler Egitimsiz 23 113,85 5,360 4 ,252
Ilkokul 135 145,35
Ortaokul 63 136,39
Lise 42 123,26
Universite 9 124,17

Umutsuzluk Olgegi Toplam Egitimsiz 23 126,02 3,122 4 ,538
Ilkokul 135 143,35
Ortaokul 63 134,83
Lise 42 128,98
Universite 9 107,33

*n<0.05

Tablo 6’da goriildiigii gibi, arastirma kapsamindaki 6grencilerin umutsuzluk ve alt boyut (gelecekle ilgili duygular,
motivasyon kaybi, gelecekle ilgili beklentiler) puan ortalamalarinda anne egitim diizeyine gore anlamli bir fark
olup olmadigin saptamak i¢in yapilan Kruskal Wallis analizi sonucuna gore, puan ortalamalar1 arasindaki fark
p>005 oldugundan istatistiksel olarak anlamli bulunmamugtir. Buna gore anne egitim diizeyi umutsuzluk tizerinde
etkili degildir denilebilir.
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Besinci Alt Problem ile Ilgili Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin besinci alt problemi kapsaminda (On lisans dgrencilerinin umutsuzluk diizeylerinde baba egitim
diizeyine gore anlaml bir fark var midir?) 6n lisans 6grencilerinin umutsuzluk diizeyleri ile baba egitim diizeyi

degiskeni ile ilgili Kruskal Wallis testi sonuglar1 Tablo 7’de yer almaktadir.
Tablo 7. Baba Egitim Diizeyine Gore Kruskal Wallis Testi Tablosu

Boyutlar Baba Egitim N Ortalama Sirasi Ki-Kare df P
Gelecekle Tlgili Duygular Egitimsiz 2 69,50 3,511 4 476
Ilkokul 118 131,79
Ortaokul 81 144,70
Lise 55 139,41
Universite 17 128,09
Motivasyon Kayb1 Egitimsiz 2 68,50 3,203 4 ,525
Ilkokul 118 135,62
Ortaokul 81 144,22
Lise 55 134,42
Universite 17 119,56
Gelecekle Tlgili Beklentiler Egitimsiz 2 83,25 2,091 4 , 719
Ilkokul 118 141,39
Ortaokul 81 133,80
Lise 55 135,95
Universite 17 122,72
Umutsuzluk Olgegi Toplam Egitimsiz 2 56,75 3,360 4 ,499
Ilkokul 118 136,95
Ortaokul 81 141,54
Lise 55 136,53
Universite 17 117,53

* p<0.05

Tablo 7°de goriildigii tizere elde edilen Kruskal Wallis testi sonuglarina gore, baba egitim diizeyi ile umutsuzlugun
alt boyutlarindan olan gelecekle ilgili duygular (p=,476), motivasyon kayb1 (p=,525), gelecekle ilgili beklentiler

(p=,719) alt boyutlar1 ve umutsuzluk dlgegi (p=,499) arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir.

Altinci Alt Problem ile Ilgili Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin altinct alt problemi kapsaminda (On lisans &grencilerinin umutsuzluk diizeyleri ile gelir diizeyi
arasinda anlaml bir fark var midir?) 6n lisans 6grencilerinin umutsuzluk diizeyleri ailenin gelir diizeyi degiskeni

ile ilgili Kruskal Wallis testi sonuglari Tablo 8’de yer almaktadir.
Tablo 8. Ailenin Gelir Diizeyine Gore Kruskal Wallis Testi Tablosu

Boyutlar Ailenin Geliri N Ortalama Sirasi Ki-Kare df p

Gelecekle Ilgili Duygular Alt 11 161,09 3,273 2 ,195
Orta 242 137,24
Yiiksek 19 112,89

Motivasyon Kaybi Alt 11 147,68 3,308 2 ,191
Orta 242 138,37
Yiiksek 19 106,24

Gelecekle Tlgili Beklentiler Alt 11 148,09 3,552 2 ,169
Orta 242 138,41
Yiiksek 19 106,24

Umutsuzluk Olgegi Toplam | Alt 11 158,50 5,609 2 ,061
Orta 242 138,51
Yiiksek 19 98,13

*p<0.05
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Tablo 8’deki bulgulara gore, ailenin gelir diizeyine gbre umutsuzlugun alt boyutlarindan olan gelecekle ilgili
duygular, motivasyon kaybi, gelecekle ilgili beklentiler ve umutsuzluk 6l¢egi arasindaki farklilik istatistiksel
olarak anlamli degildir.

Yedinci Alt Problemle Ilgili Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin yedinci alt problemi kapsaminda (On lisans dgrencilerinin umutsuzluk diizeyleri ile kisilik 6zellikleri
arasinda anlamli bir fark var midir?) 6n lisans dgrencilerinin umutsuzluk diizeyleri ile kisilik 6zellikleri degiskeni
ile ilgili Kruskal Wallis testi sonuglarina Tablo 9’de yer verilmistir.

Tablo 9. Kisilik Ozelliklerine Gore Kruskal Wallis Testi Tablosu

Boyutlar Kisilik Ozellikleri N Ortalama Sirasi Ki-Kare df p

Gelecekle Ilgili Duygular Girisken-Konugkan 149 127,76 5,590 3 ,133
Sakin-Sessiz 74 146,49
Alingan-Duygusal 31 140,73
Ice Déniik 18 160,47

Motivasyon Kayb1 Girigsken-Konugkan 149 131,27 7,426 3 ,059
Sakin-Sessiz 74 131,70
Alingan-Duygusal 31 147,73
Ice Doniik 18 180,19

Gelecekle Tlgili Beklentiler Girigsken-Konugkan 149 132,37 2,861 3 414
Sakin-Sessiz 74 140,75
Alingan-Duygusal 31 131,31
Ice Déniik 18 162,19

Umutsuzluk Olcegi Toplam Girigsken-Konugkan 149 128,87 6,201 3 ,107
Sakin-Sessiz 74 139,53
Alingan-Duygusal 31 143,76
I¢e Doniik 18 174,72

*p<0.05

Tablo 9’da goriildiigi tizere elde edilen Kruskal Wallis testi sonuglarina gore, katilimcilarin kisilik 6zellikleri ile
umutsuzlugun alt boyutlarindan olan gelecekle ilgili duygular (p=,133), motivasyon kayb1 (p=,059), gelecekle
ilgili beklentiler (p=,414) ve umutsuzluk 6l¢egi (p=,107) arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir.

Sekizinci Alt Problem Ile Ilgili Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin yedinci alt problemi kapsaminda (On lisans dgrencilerinin umutsuzluk diizeyleri ile yasam kalitesi
arasinda anlamli bir fark var midir?) 6n lisans 6grencilerinin umutsuzluk diizeyleri ile yasam kalitesi degiskenine
iliskin Kruskal Wallis testi sonuglar1 Tablo 10’da yer almaktadir.

Tablo 10. Yasam Kalitesine Gore Kruskal Wallis Testi Tablosu

Boyutlar Yasam Kalitesi N Ortalama Sirasi Ki-Kare df p

Gelecekle Tlgili Duygular Kotii 17 148,76 2,484 2 ,289
Orta 160 140,62
Iyi 95 127,37

Motivasyon Kaybi1 Kotii 17 160,21 2,261 2 ,119
Orta 160 140,85
Iyi 95 124,94

Gelecekle Hgili Beklentiler Koti 17 174,12 5,741 2 ,057
Orta 160 138,22
lyi 95 126,88

Umutsuzluk Olgegi Toplam Koti 17 165,24 5,987 2 ,050
Orta 160 141,68
Iyi 95 122,64

*p<0.05
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Tablo 10°da goriildiigi tizere elde edilen Kruskal Wallis testi sonuglarina gore, katilimcilarin algiladigi yasam
kalitesi ile gelecekle ilgili duygular (p=,289), motivasyon kaybi (p=,119), gelecekle ilgili beklentiler (p=,057) alt
boyutlar1 arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli degilken, katilimcilarin algiladigr yasam kalitesi ile
umutsuzluk 6lgegi (p=,050) arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamlidur.

Dokuzuncu Alt Problem ile Ilgili Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin dokuzuncu alt problemi kapsaminda (On lisans dgrencilerinin umutsuzluk diizeyleri ile sosyal
iligkileri arasinda anlamli bir fark var midir?) 6n lisans 6grencilerinin umutsuzluk diizeyleri ile sosyal iligkiler
degiskeni ile ilgili Kruskal Wallis testi sonuglar1 Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11. Sosyal iligkilere Gore Kruskal Wallis Testi Tablosu

Boyutlar Sosyal liskiler N Ortalama Sirasi Ki-Kare | df p

Gelecekle Tlgili Duygular Koti 5 165,40 13,134 3 ,004
Orta 44 170,18
Iyi 131 132,64
Cok lIyi 92 124,32

Motivasyon Kayb1 Koti 5 210,00 25,784 3 ,000
Orta 44 177,83
Iyi 131 136,31
Cok Iyi 92 113,01

Gelecekle Tlgili Beklentiler Koti 5 170,00 7,838 3 ,049
Orta 44 162,10
Iyi 131 132,71
Cok Iyi 92 127,55

Umutsuzluk Olgegi Toplam Koti 5 193,70 23,204 3 ,000
Orta 44 180,53
Iyi 131 134,05
Cok lyi 92 115,83

*p<0.05

Tablo 11°de goriildugii tizere elde edilen Kruskal Wallis testi sonuglarina gore, sosyal iliskiler ile umutsuzlugun
alt boyutlar1 olan gelecekle ilgili duygular (p=,004), motivasyon kaybi (p=,000), gelecekle ilgili beklentiler
(p=,049) alt boyutlar1 ve umutsuzluk 6l¢egi (p=,000) arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur.
Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmeye yonelik yapilan LSD testi sonucunda anlamliligin
sosyal iligkileri kotli olanlar ile ¢ok iyi olanlar arasinda, sosyal iligkileri ¢ok iyi olanlar lehine oldugu
belirlenmistir. Buna gore sosyal iligkilerini kotli olarak algilayan 6grencilerin umutsuzluk diizeyleri daha
yiiksektir.

6. SONUC VE ONERILER

Umutsuzluk, kisinin gelecege iliskin olumsuz beklentilerini icerir. Umutsuzluk diizeyi yiiksek bireyler, kendilerini
degersiz, garesiz, kararsiz, suclu ve basarisiz hissederler. Bu arastirmada Manisa Celal Bayar Universitesi, Salihli
Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim goren 6grencilerin umutsuzluk diizeylerinin sosyo-demografik degiskenler
acisindan incelenmesi amaglanmistir. Gelecegimiz olan genglerin ruhsal diinyalarini etkileyen umutsuzluk
diizeylerinin ortaya konulmasi bireysel, mesleki ve toplumsal agidan 6nemli bir sonug olacagi diisiiniilmekte ve
literatiire katki saglayacagi beklenmektedir.

Arastirma bulgulart kapsaminda, c¢aligmanin baslangicindaki alt problemler ile arastirma sonuglari
karsilastirildiginda; on lisans Ogrencilerinin belirlenen bazi sosyo-demografik dzelliklerinin umutsuzluk
diizeylerini genel olarak etkilemedigi goriilmektedir. Arastirmadan elde edilen bulgular agagida 6zetlenmistir.

Ogrencilerin Beck Umutsuzluk Olgeginin puan ortalamasinin x=4,342 oldugu tespit edilmistir. Ortalama degerlere
gore, on lisans Ogrencilerinin hafif umutsuzluk diizeyi igerisinde oldugu soylenebilir. Bu sonug, arastirma
kapsamindaki 6grencilerin biiyiik bir cogunlugunun gelecekle ilgili umutlu oldugunu gostermektedir.
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Arastirmaya katilan 6grencilerin umutsuzluk ve alt boyutlarinin puan ortalamalarinda cinsiyet degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamigtir. Bu bulguyu bir¢ok calisma da desteklemektedir (bkz.Aydin vd.,
2013; Kilig vd., 2014;Kirimoglu, 2010;Kanak vd., 2017; Bayram vd., 2016; Yigiter ve Kuru, 2016; Caliskan ve
Mencik, 2017). Cinsiyet ile umusuzluk diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliligin tespit edildigi
caligmalar da mevcuttur (bkz.Dursun ve Aytag, 2012;Kodan, 3013; Kula Sanh ve Sarag, 2017; Turan vd., 2017,
Oguztiirk vd., 2011; Yildirim vd., 2017).

Arastirmaya katilan 6grencilerin umutsuzluk ve alt boyutlarinin puan ortalamalarinda siif diizeyi degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Bagka ¢aligmalarda da benzer sonuglar elde edilmistir.
Oguztiirk ve arkadaslarmin (2011) yaptiklar1 ¢alisgmada Ogrenim goriilen siif degiskenine gére umutsuzluk
diizeyleri puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulunmamigtir. Dogan’in (2012) resim 6gretmeni adaylarinin
umutsuzluk diizeylerini tespit etmek amaciyla yaptigi caligmada sinif diizeyi degiskenine gore umutsuzluk diizeyi
puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Buna karsilik Yavuz'un (2009) 18-25 yas
iiniversite gencligi ilizerinde yaptig1 caligmada sinif diizeyi ile umutsuzluk diizeyi arasinda anlaml fark tespit
edilmigtir.

Aragtirmaya katilan ogrencilerin umutsuzluk ve alt boyutlarinin puan ortalamalarinda ailenin aylik geliri
degiskenine gore umutsuzluk diizeyleri puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulunmamustir. Elde edilen bu
bulgu, Kodan (2013) tarafindan {iniversite 6grencilerine yonelik yapilan ¢alismada ve Damar (2015) tarafindan
iniversite dgrencileri lizerinde yapilan ¢alismada elde edilen bulgularla 6rtiismektedir. Ayas ve arkadaslarinin
(2016) beden egitimi ve spor yiiksekokulu dgrencilerinin umutsuzluk diizeyi ilizerine yaptiklart arastirmada ise
ailenin geliri ile umutsuzluk diizeyleri arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan grencilerin umutsuzluk ve alt boyutlarinin puan ortalamalarinda anne-baba egitim diizeyi
degiskenlerine gore umutsuzluk diizeyleri puan ortalamalari arasinda anlamli fark bulunmamigstir. Kodan’in (2013)
iniversite dgrencilerinin umutsuzluk diizeyleri iizerine yaptig1 ¢alismada da benzer sonug elde edilmistir. Yine
Bayram ve arkadaslarinin (2016) spor bilimleri fakiiltesi 6grencileri iizerinde yaptiklar1 arastirmada anlaml fark
bulunmamistir. Benzer sekilde Giiler ve arkadaslarinin (2014) tip fakiiltesi dgrencilerine yonelik yaptiklari
arastirmada da anne-baba egitim diizeyi ile umutsuzluk arasinda anlamli fark tespit edilmemistir.

Arastirmaya katilan &grencilerin umutsuzluk ve alt boyutlarmin puan ortalamalarinda kisilik 6zellikleri
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Bagka calismalarda farkli sonuglar da
¢ikmistir. Vatan’m (2013) tniversite d6grencileri {izerinde yaptigi arastirmada kisilik 6zellikleri ile umutsuzluk
arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6grencilerin umutsuzluk ve alt boyutlarinin puan ortalamalarindayasam kalitesi degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Kodan’in (2013) iiniversite 6grencilerinin umutsuzluk
diizeyleri iizerine yaptig1 ¢calismada ise yasam kalitesi ile umutsuzluk diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlaml
fark bulunmustur. Umutsuzluk iizerine yapilan ¢aligmalarda birbiriyle ¢eligen bulgular s6z konusudur.

Arastirmaya katilan 6grencilerin umutsuzluk dlgegi ve alt boyutlarinda algilanan sosyal iligkiler degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Yapilan LSD testi sonucunda anlamliligin sosyal iliskileri
kotii olanlar ile ¢ok iyi olanlar arasinda, sosyal iliskileri ¢ok iyi olanlar lehine oldugu belirlenmistir. Buna gore
sosyal iliskileri kotii olanlarin umutsuzluk diizeyleri daha yiiksektir. Bu bulguyu, Ungiiren ve Ehtiyar’m (2009)
yaptig1 ¢alismada elde edilen bulgu desteklemektedir.

Yarinimiz olan genglerin umutsuzluga diismemeleri baglaminda onlarin desteklenmesi, kendilerine inanmalarinin
ve gelecege giivenle bakmalarinin saglanmasi hem bireysel hem de toplumsal agidan yasamsal diizeyde dnem
tasimaktadir. Universitelerde tiim boliimlerde ve programlarda duygusal zeka dersi konulmasi grencilerin
duygusal zekalarmi gelistirmelerine katkida bulunabilir. Boylece genglerin kendi duygularmi tanimasi,
duygularim etkili bir sekilde yonetebilmesi, kendini motive edebilmesi, sosyal iliskilerini giiclendirebilmesi ve
Ozgiivenlerinin artmasi gelecege daha umutla bakmalarini saglayabilir.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

AKADEMISYENLERIN BASARI HEDEFLERI UZERINDE DEGERLERININ VE
MOTiVASYON KAYNAKLARININ ROLU*

THE ROLE OF VALUES AND MOTIVATION SOURCES ON THE ACHIEVEMENT
GOALS OF ACADEMICIANS

Dr. Ogr. Gor. Tugba ERHAN?

Prof. Dr. ilker Hiiseyin CARIKCI?

Dog. Dr. Ali Murat ALPARSLAN?

oz

Bireyler bagarmak ya da digerlerinden daha iyi olmak i¢in ¢aba gostermektedir. Bu basari slirecinde bireyler ustalik
ve performans olarak isimlendirilen farkli basari yonelim tiirlerini se¢me egilimi igindedir. Bu calisma
akademisyenlerde hangi degerlerin ve motivasyon kaynaklarmin daha 6n planda oldugunu ve bireye dair bu
onciillerin akademisyenlerdeki ustalik ve performans basari hedeflerini nasil etkiledigini ortaya koymak adina
gerceklestirilmistir. 498 akademisyen iizerinde, Tiirk¢eye uyumu saglanmig Ol¢eklerin kullanildigr bir saha
aragtirmasi gergeklestirilmistir. Arastirmanin bulgularina gére akademisyenlerin temel motivasyon kaynaklari
sirastyla baglanma ve diisiinme ihtiyacidir. Arastirmanin diger 6nemli bir bulgusu ise ustalik hedefine sahip olan
akademisyenlerin agiklayici motivasyon kaynagi en fazla diisiinme, performans hedefine sahip akademisyenlerin
ise en fazla gii¢ ihtiyacidir. Son olarak arastirmanin diger ¢arpict bulgusu ise, degisime agiklik degeri; diisiik

diistinme ihtiyacinda performans hedefini daha az agiklamaktadir. Yiiksek baglanma ihtiyact olan
akademisyenlerde ise degisime aciklik daha az ustalik hedefine sebep olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Basar1 Hedefleri, Ustalik Hedefleri, Performans Hedefleri, Schwartz Degerler, Motivasyon
Kaynaklari.

JEL Smmiflandirma Kodlari: M10, M12, M19.

ABSTRACT

Individuals strive to achieve or to be better than others. In this achievement process the individuals tend to choose
different types of achievement orientations which are called mastery and performance. This study is carried out in
order to present which values and motivation sources of academicians have more priority and how these
antecedents affect the mastery and performance achievement goals of the academicians. A field survey is
conducted on 498 academicians, using the Turkish-adapted scales. According to the findings of the research, the
main motivation sources of academicians are the need for affiliation and need for cognition, respectively. Another
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important finding of the research is mastery-oriented academicians have the need for cognition as an explanatory
motivation source while performance-oriented academicians have the need for power as an explanatory motivation
source. Finally, one of the striking results of the research is that the value openness to change reveals performance
goals less when the need for cognition is perceived high. For the academicians that need high affiliation, the
openness to change causes less mastery goals.

Keywords: Achievement Goals, Mastery Goals, Performance Goals, Schwartz VValues, Motivation Sources.
JEL Classification Codes: M10, M12, M19.

1. GIRiS

Hedef kavramu ve basar1 hedef tiirlerine yonelik genis kapsamli bir literatiir yer almaktadir (Maehr ve Zusho, 2009:
78); (Elliot ve Harackiewicz, 1994: 968); (Dweck ve Leggett, 1988: 256); (Dweck, 1986: 1040); (Ames, 1992:
261); (Thrash ve Elliot, 2002: 729- 730); (Elliot ve McGregor, 2001: 501); (Elliot, McGregor ve Gable, 1999:
554- 555). Ozellikle hedeflerin bireylerin motivasyonunun en énemli yapr taslar1 oldugu ileri siiriilmektedir (Buss,
2008: 42). Latham ve Locke (2007: 298); orgiitlerin ¢alisanlarina ¢esitli hedefler belirlemesinin énemli oldugunu
diistinmekte ve bu hedeflerin hem ¢alisanlarin hem de 6rgiitlerin basarilarini arttiracagini ifade etmektedir.

Is hayatinda bireysel ve orgiitsel anlamda hedef belirlemek ve daha sonra bu hedeflerde basarili olmak konusunda
literatiirde iki tiir basar1 hedef yoneliminden s6z edilmektedir (Elliot ve McGregor, 2001: 501); (Dweck ve Leggett,
1988: 256- 257). Bunlar performans ve ustalik basar1 hedef yonelimleridir. Egitim alanindaki uygulamalar
incelendiginde ise 6rneklemin ¢ogunlukla 6grencilerden olustugu goriilmektedir (Elliot ve McGregor, 2001: 502);
(Pintrich, vd., 1991: 13-31). Ancak bu ¢aligmada 6grencilerin hayatlarinda yadsinamaz bir etkisi olan ve hepsinin
olamasa da biiylik bir ¢cogunlugunun kariyer planlamasim1 ve akademik basarilarini uzun vadede yonlendiren
akademisyenler 6rneklemi iizerinde bir arastirma yapilmistir. Bu baglamda bir tiniversitenin akademisyenlerinin
motive olduklar1 kaynagi, basari hedef yonelimlerini (performans/ustalik) ve bireysel degerlerini tespit etmek,
ilgili akademisyenleri dogru yonlendirme/egitme/planlama adina oldukg¢a dnemli goriilmektedir. Bagart hedefleri
ile ilgili yapilan bazi ¢aligmalarda; ustalik hedef yonelimine sahip bireylerin akademik olarak daha basarili
olduklar1 tespit edilmistir (Pintrich, vd., 1991: 13-31); (Ching, 2017: 52). Dolayisiyla erken yaslarda baslayan ve
basarili olmak i¢in segilen iki yoldan biri olan kiyaslama (performans) ya da bir digeri en iyi olma (ustalik)
yoneliminin bilingli olarak gelistirilmesi gerekmektedir. Bu g¢alisma ile akademik diizlemlerde basari hedef
yonelimleri farkindaligi olusturularak, akademisyenlerde daha baskin olmasi gereken ustalik yonelimlerinin hangi
degerler ve motivasyon kaynaklari ile agiklandigini tespit edilmeye calisiimustir.

Bu baglamda teorik alt yapi ile desteklenen bu ¢aligmanin ¢éziime ulagtirmayr hedefledigi temel problem;
akademisyenlerin sahip olduklar: bireysel degerlerin ve motivasyon kaynaklarinin akademisyenlerin basar1 hedef
yonelimleri tizerinde etkilerinin olup olmadig: ve bu etkilerin yoniiniin ve kuvvetinin incelenmesi tizerinedir.

2. TEORIK CERCEVE
2.1. Basar1 Hedef Kuram

Insanoglunun degisen davranis yonelimleri ve bu yonelimler sonucunda elde etmek istedikleri hedefler oldukga
dinamik bir yapiya sahiptir. Bu yap1 igerisinde hi¢ kuskusuz bireyleri davranis degisikligine dogru yonelten bir ya
da birden fazla motivasyon aract mevcuttur. Boylesine dinamik bir yapiya sahip olan hedefe yonelik davranislari
harekete geciren, tesvik eden ve siirdiiriillmesini igeren bir siire¢ olarak ifade edilen motivasyon; hedef tiirlerini
tanimlarken de kullanilmaktadir (Schunk, Pintrich ve Meece, 2008: 4). Motivasyon kavramu ile ilgili kaynaklar
incelendiginde ise bu kaynaklarin beslendigi 6nemli bilesenlerden birinin basar1 hedefi oldugu goriilmektedir
(Maehr ve Zusho, 2009: 77; Elliot ve Murayama: 2008, 613; Van Yperen, Blaga ve Postmes, 2014: 1; Ryan, 2012:
3). Sosyal psikoloji alaninin énemli isimlerinden biri olan McClelland (1961: 1-2)’ da 6zellikle baz1 iilkelerin,
topluluklarin, kuruluslarin digerlerinden neden daha fazla tiretken, basarili ve siirekli bir gelisim i¢inde olduklari
sorusunun yanitini ararken yiiksek motivasyon sahibi olmalarinin en 6nemli kaynaklarindan birinin “basar1”
oldugunu bir kez daha vurgulamistir. Basar1 hedeflerinin “neden basarili olmak” sorusuna yanit aradigi, “neden
bireylerin digerlerinden daha basarili olmak istedigi” gibi konular1 anlamaya ve analiz etmeye odaklandig1 ifade
edilmistir (Maehr ve Zusho, 2009: 78).
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Ustalik ve performans hedef yonelimleri olarak iki boyutta incelenen basar1 hedef literatiiriine bakildiginda; ustalik
hedef yonelimlerinde derin 6grenme siiregleri ve alan bilgisine tiimiiyle hakim olma egiliminin agir bastig1
goriilmektedir (Nicholls, 1984: 332); (Elliot ve McGregor, 2001: 505); Barron ve Harackiewicz, 2001: 706). Bu
tiir bagar1 hedef yonelimine sahip olan bireylerin rekabet ortamlarindaki rakibi sadece kendileridir. Dolayisiyla
Ogrenilecek bilgi ne kadar zor olursa olsun ustalik hedef yonelimine sahip bireyler bu zorlu 6grenme siirecleri
karsisinda miicadeleden kaginmayan ve karsilastiklar1 problemler karsisinda iyimser ¢oziimler bulmaya ¢aba
gosteren bireylerdir. Performans bagar1 hedef yonelimine sahip bireylerde ise yiizeysel 6grenme egilimleri, diger
bireylerden daha iyi olma ve problemler ile karsilasildiginda kolay pes etme ya da daha kotimser duygular
gosterme egilimi mevcuttur. Arastirmada akademisyenlerin en fazla ustalik hedef yonelimine sahip olduklar
ortaya ¢ikmistir. Ustalik hedef yonelimi en ideal yeterlik gostergesi olarak one siiriilmektedir (Pintrich, 2000: 101;
Elliot ve Church, 1997: 230). Van Yperen, Blaga ve Postmes (2014: 6); egitim, spor ve is diinyasindaki bireylerin
basar1 durumlarini incelemeyi hedefledikleri ¢aligmada ustalik hedefleri ile performans elde etme arasindaki
iligkinin egitim ve spor alanlarina gore en yiiksek is hayatindaki basari durumlarinda ortaya ¢iktigini tespit
etmislerdir.

Diener ve Dweck (1978: 456); yaptiklar1 aragtirmanin sonucunda ustalik yonelimine sahip ¢ocuklarin basarisiz
olmalar1 durumunda bu basarisizligin sebeplerini “az c¢alistiklari, sans faktorii ya da yapilan igin zor oldugu” gibi
aciklamalar ile One siirerken; 6te yandan 6grenilmis ¢aresizlik yonelimindeki ¢ocuklarin basarisizlik nedenlerini
“yeterince zeki olmadiklar1” agiklamasi ile dile getirdiklerini belirtmistir. Bu ¢aligmay1 destekleyen ve ustalik
(6grenme) ile performans hedefleri arasindaki farki belirten diger bir 6rnek ise performans hedeflerinin “zeki
goriinmeyi hedefleyen bireyler”; ustalik(6grenme) hedeflerinin ise “zeki olmay1 hedefleyen bireyler” tarafindan
benimsendigini ortaya koymaktadir (Dweck, 1998: 258- 259). Bu iki basar1 hedefleri arasindaki ayrim yapilirken
g0z oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli unsurlardan biri de ustalik hedeflerinin bireylere her tiirlii ortamda
tiim yetilerinde evrensellik ortaya koyabilme avantaji saglayabilmesidir. Ote yandan performans gosterme kaygisi
icerisinde olan bireyler ise kisisel degerlendirmelerini geciktirmektedir. Bireylerin kendileri hakkinda tarafsiz
degerlendirme cabasi i¢ine girdikleri donemde ise belli bir alanda ustalagsmalari ve evrensel diizeyde diinyayi takip
edebilmeleri oldukga zor olabilmektedir. Dolayisiyla basar1 hedeflerini tanimlamada ¢ikis noktalarindan biri olan
“ogrenilmis ¢aresizlik” kavrami bireylerin 6zellikle ¢ocuklarin aileleri tarafindan bilingli basari hedeflerine
yonlendirilmesi gelecek basarilar ya da basarisizliklarin olugsmasinda oldukg¢a Onem tasiyabilecektir. Bu
bilinglenme mikro diizeyde birey makro diizeyde toplumlar i¢in yadsinamaz sonuglar dogurabilir.

Elliot, Dweck ve Nicholls gibi motivasyon alanina biiyiik 6lgiide katki saglamis psikologlar basari hedef
yaklagimlarin1 6nemli 6l¢iide incelemis ve derinlemesine ¢ikarimlar elde etmislerdir (Thrash ve Hurst, 2008: 224-
225). Bu inceleme sonucunda Elliot ve McGregor (2001: 501), 2x2 basar1 hedef ¢ergevesinin ustalik- yaklagsma
(mastery-approach), ustalik-kacinma (mastery-avoidance), performans-yaklasma (performance-approach),
performans-ka¢inma (performance-avoidance) hedef yonelimlerinden olustugunu belirtmektedir. Ayrica faktor
analizi verilerinde de bu dort basar1 hedefinin birbirinden bagimsiz oldugunu destekleyen sonuglarin ortaya ¢iktigi
da ifade edilmektedir. Ayrica ustalik kaginma hedeflerinin ustalik yaklasma hedeflerine gére daha olumsuz;
performans kacinma hedeflerine gore ise daha olumlu sonuglara sahip oldugu belirtilmektedir. Basart hedef
literatiiriinde genel olarak g6z oniinde bulundurulmasi gereken ve arastirmalar ile desteklenen sonuglardan bir
tanesi de ustalik hedeflerinin basarilmak istenen ya da Ogrenilmek istenen goreve, konuya, hedefe yonelik
derinlemesine bir siireg, kararlilik ve caba gerektirdigini desteklemesidir. Ote yandan performans hedeflerinin daha
ylizeysel bir siireg ile takip edildigini bununla birlikte kararlilik ya da ¢aba gosterilmesi gereken durumlari olumsuz
yonde etkiledigi de belirtilmektedir (aktaran; Darnon vd., 2006: 767; Elliot, McGregor ve Gable, 1999: 554- 555).
Dolayisiyla bireylerin takip ettikleri, elde etmeyi, 6grenmeyi ve performans gostermeyi istedikleri konu veya
hedefe yonelik yiizeysel davranmislar sergilemek sadece digerlerinden daha iyi olmak duygusunu ortaya
¢ikarabilmektedir. Bu da bireylerin 6grenmek istedikleri ya da elde etmek istediklerine yogunlagsma/odaklanma
sorununa sebep olabilmektedir. Yogunlasamayan bireyler; konusunda uzman olmaktan ¢ok ayni konuda diger
bireylerden iyi olmay1 hedeflemektedir.

Ote yandan 6grenmek ve basarmak istedikleri konularda “en iyi” olmay1 isteyen bireylerin performans gosterme
kaygist ilk odak noktasi olmadigindan dolay1 tiim yogunlagma c¢abalar1 basarmak, 6grenmek ve ustalagmak
iizerinedir. Bir bagka deyisle bireyin hedefi bir dart tahtasindaki daire gibi diigiiniildiiglinde, bu dairedeki odak
noktasina her bir atigta isabet ettirmek “ustalik” hedef yonelimini; diger taraftan her bir atigta odak noktasina atig
yapan diger bireylerden daha yakin bir yere isabet ettirmek ise “performans” hedef yonelimine 6rnek olarak
gosterilebilir.
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2.2. Motivasyon Kaynaklari

Bireylerin nasil motive olduklari, motivasyon kaynaklarinin hangi temele dayanarak onlar1 harekete gegirecegine
dair farkli motivasyon teorileri bulunmaktadir. Motivasyon, bireylerin hedeflerine ulasmak i¢in beklentilerinin ve
ihtiyaglarinin yonlendirmesi ile sekillenmektedir. Bu baglamda motivasyon, bireylerin kendi arzu ve istekleri ile
davranmalar1 ve bu dogrultuda ¢aba gostermeleri seklinde tanimlanmaktadir (Kogel, 2015: 729- 730). Dolayisiyla
motivasyon ve hedef kavramlart birbiri ile i¢ ige kavramlar olarak diisiiniilebilir. Motivasyon alanindaki bu
degisiklikler 1930°Iu ve 1940’11 yillarda giidii temelli 6grenme yaklasimlarinin meydana gelmesi ile son derece
o6nem kazanmis; 1950°1i ve 1960’11 yillarda 6grenmenin temelinde biligsel siireglerin yer almasi ile giidii temelli
motivasyon kaynaklar fikirlerinin eski 6nemini yitirmis oldugu goriilmektedir (Kanfer, 1990: 76). Bilissel olarak
bireylerin davraniglarinin incelenmesi; ana dil edinim siirecinden baglayarak hayat boyu bireylerin kapasitelerini
davraniglarinin ortaya c¢ikardigi varsayimina kadar devam etmektedir (Weiner, 1986: 6). Ayni zamanda
motivasyon; endiistriyel ve orgiitsel psikolojinin de énemli bir arastirma konusunu olusturmaktadir. Ozellikle
calisanlarin motivasyonunun saglanmasi ve bu motivasyon kaynaklarmin belirlenmesi konusu yonetim alaninda
oldukc¢a 6nem tagimaktadir. Biligsel siire¢lerde goze ¢arpan teorisyenlerden Locke (1996: 118); 1960°1arin basinda
bireylerin motivasyonunu anlamak i¢in hedef belirleme yaklasimi {izerine dngoriilerde bulunmaya baslamustir.
Locke (1968: 157- 158)’a gore; belirgin ve zorluk derecesi yiiksek hedeflerin belirlenmesi c¢alisanlarin
motivasyonunu arttiracak dolayisiyla orgiitlerin performanslar1 da artacaktir. Bu baglamda hedef belirleme
teorisinin motivasyon alaninda tanimlanmasi ile birlikte motivasyon ¢alismalari daha da 6nem kazanmaya ve
boylece arastirmalarin sayisi da artmaya baglamaktadir (Kanfer, Johnson ve Frese, 2017: 338). Bu durum
yoneticiler i¢in c¢alisanlarinin performanslarinin en iist diizeyde ortaya cikabilmesini saglamak amaciyla onlari
belirli hedefleri elde etmeye yonlendirmelerine yol agmistir. Bu hedefleri elde etmek igin bireyler/calisanlar farkli
motivasyon araglarina ihtiya¢ duyabilmektedir. Dolayisiyla insanlarin motivasyon kaynaklarindaki bireysel
farkliliklar1 6lgmek i¢in deneysel psikoloji ve Freud un psikolojik 6ngoriilerini temel alan McClelland bireylerin
ihtiyaglarinin farkli olmasindan dolay: farkli motivasyon kaynaklarinin oldugunu 6ne stirmektedir (McClelland,
1961: 39).

Psikolojik ihtiyaclart anlamanin ve bu ihtiyaglarin motivasyonu arttirici davraniglarinin ¢ikis noktasini bulmanin
yollarindan biri baglanma, basar1 ve gii¢ gibi sosyal giidiilerde ortaya ¢ikan bireysel farkliliklar olarak ifade
edilmistir (McClelland, 1985: 64). McClelland’in motivasyon yaklasimi duyussal uyarilmanin oldugu bir teoridir.
Bu uyarilma ile bireylerin davraniglarindaki giidiiler dogustan gelmemis olup, zaman igerisinde Ggrenilmis
giidiilerdir (Deci, 1975: 34). McClelland ve arkadaslari tarafindan gelistirilen basar1 ihtiyaci/motivasyonu teorisi
bireylerin ihtiyaglarin1 3 grupta incelemistir. Bunlar basari, giic ve baglanma ihtiyacidir. McClelland’a gore
giidiilerin 6grenilebilir olmasi bireylerin zaman igerisinde gelisimleri sonucunda gevresinde olan olaylara olumlu
ya da olumsuz duygular beslemeyi 6grenmesi anlamina gelmektedir (Miner, 2005: 49-50). Bu teori ile vurgu
yapilan en 6nemli ihtiyaglardan biri olan basar1 ihtiyacina (achievement need/motivation) sahip kisiler, zihinsel
ustalik, orjinallik ve bagarili ¢dziimlere yeni bir yaklagim getirmeyi amaglamaktadir (McClelland, 1961: 226).
Ayrica basar1 motivasyonu igsel bir giidiidiir ve 6diil basarinin kendisidir (Deci, 1975: 77). McClelland yiiksek
basari ihtiyacina sahip bireylerin dort 6zelliginden s6z etmektedir. Bunlar zorluk dereceleri oldukga yiiksek gorev
tercihi yapma, performans elde etmede kisisel sorumluluk sahibi olma, geri bildirim alma ihtiyact ve yenilik¢i
olma seklindedir. Basari ihtiyaci yiiksek bireyler i¢in ¢ok fazla ¢aba gerektiren gorevler bireylerin kendilerini
kanitlamalar1 i¢in verilmis firsatlar olarak algilanmaktadir (Mullins, 2010: 267). Toplumu olusturan bireylerin
motivasyon kaynaklarinin belirlenmesi ve bu motivasyon kaynaklarinin hangi ihtiyaglardan dolay1 ortaya
¢iktiginin anlasilmasi bir {ilkenin kisa vadede olmasa da uzun vadede gelismislik diizeyinin artmasina ¢ok biilyiik
katki saglayacaktir.

McClelland’in motivasyon kaynaklar: teorisinde bireyin motivasyonunu agiklayan diger bir ihtiyac ise giig
ihtiyacidir (need for power). Bu ihtiyaca sahip bireyler diger bireylerin davranislarinin kontroliinii ydnetmek istegi
icindedir. Bu kontolii saglamak isterken bireylerin diktatér davraniglardan sakinip, giiclii ve olgun davranislar
sergilemeleri gerektigi ifade edilmektedir (McClelland ve Burnham, 1979: 345). Aym1 zamanda gii¢ ihtiyaci
yiiksek bireyler bagkalarini etkilemek ve bu etkiyi saglayabilmek icin gesitli firsatlara sahip olmak isterler.
Ozellikle lider/ydnetici olabilecekleri kendi fikirlerini ortaya koyabilecekleri, bu fikirler ile diger bireyleri etkileri
altina alabilecekleri, emir verebilecekleri islerde ¢calismayi tercih etmektedir (McClelland ve Alschuler, 1971: 74).
Orgiitler, bireysel basarilarin ddiillendirildigi ve ¢ogunlukla erkek yoneticilerin egemen oldugu 1980’li yillarda
bagar1 ihtiyaci yiiksek bireyleri yliksek mevkilere getirme egilimi gostermekte iken; 1990’1 yillarda yapilan
caligmalarda bireysel basarinin yerini orgiitsel basar1 almistir. Bir baska ifade ile liderlik kavram gii¢ ihtiyaci ile
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yonlendirilmis ve bagkalarina liderlik yapmak fikri yerini baskalari ile birlikte liderlik yapmak fikrine birakmugtir
(Burnham, 1997: 4-5). Bu sekilde degisim gosteren gii¢ ihtiyaci i¢erisinde digerlerinin duygularini, fikirlerini de
g6z dnilinde bulundurmayi gerektirdigi i¢in baglanma ihtiyaci ile de kesigsmektedir. Baglanma ihtiyacina (affiliation
motivation) sahip olan bireyler diger bireylerden daha fazla birbirleri ile etkilesim igerisinde olmak isterler. Bu
yiizden insan iligkilerinde daha duyarli hale gelirler (McClelland, 1987: 346-348). Bunun kékekinde mutluluk
arayis1 yer almaktadir. Kisisel iligkilerinde yakin sosyal baglar kurma mutlu hayatlarin 6zelliklerinden biri olarak
goriilmektedir. Mutlu hayatlara sahip olma ile zihinsel ve fiziksel saglikli olma arasinda bir iligki s6z konusudur.
Sosyal iliskilerinde tatmin saglamig bireyler sosyal baglarinin zayif oldugu ve genelde yalmizlik ile kars1 karsiya
kalan bireylerden daha mutludur (Myers ve Diener, 1996: 55; Myers, 1992: 185). Dolayistyla genel olarak
mutlulugu yakalayabilmenin yolu bireylerin birbirleri ile kurdugu bagdan ve anlamli sosyal iliskiler kurmaktan
geemektedir (Reis, vd. 2000: 419- 420). Ayn1 zamanda bireyler kurduklar1 sosyal iligkiler ile diger bireylerle
yardimlagsma da saglayabilirler. Bu durum bireylerin hayatlarina manevi huzur da kazandirabilir.

Antalyal1 ve Bolat (2017: 91); tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlamasi yapilan “Ogrenilmis Ihtiyaclar Baglaminda Temel
Motivasyon Kaynaklar1 Olcegi’ne, diger ii¢ ihtiyac1 giiclendirdigi éne siiriilerek diisiinme ihtiyac1 boyutu da
eklenmistir. Cohen, vd. (1955: 291)’a gore; diisiinme ihtiyaci kavrami bireylerin anlama ihtiyaci sonucu ortaya
¢tkmis ve deneysel diinyayr akiler diigiincelerle kesfetmeyi amaglamustir. Bir baska ifade ile diisiinme ihtiyaci
(need for cognition); bireylerin biligsel ¢aba gerektiren durumlardan hosnut olmasi ve bu biligsel siireclerle ilgili
olmasini ifade etmektedir. Bununla birlikte diisiinme ihtiyact motivasyonu; karsilagilan olaylar ya da elde edilmek
istenen hedefler dogrultusunda biligsel yaklasim gosterme konusundaki bireysel farkliliklari belirtmektedir
(Cacioppo ve Petty, 1982: 116). Diisiinme ihtiyact yiiksek bireyler diigiinme davraniginin kendisine karsi igsel
olarak motive olmus hissetmektedir. Karmagik/derin biligsel gorevlerden zevk alma egilimi gostermektedir.
Bununla birlikte diisiik diisiinme ihtiyacina sahip bireyler ise bu karmagik bilissel siiregleri anlamak i¢in motive
edilmek zorunda olunan bireyleri ifade etmektedir (Coutinho ve Woolery, 2004: 203). 157 lisans dgrencisi ile
yapilan ¢aligmada yiiksek diisiinme ihtiyacina sahip 6grencilerin yasam doyumunun da yiliksek oldugu ortaya
cikmistir (Coutinho ve Woolery, 2004:204). Diisiinme ihtiyact ile {iniversite &grencilerinin akademik
performansi/basarist arasinda biligsel Ozellikleri yansitan “bireyin ¢alismalarindan aldigi tatmin” degiskeni
eklenerek yapilan ¢aligmada; bireyin diigiinme ihtiyact arttikga ¢alismalarindan aldigi tatminin de giderek arttigi
ortaya ¢ikarilmstir (Grass, Strobel ve Strobel, 2017: 6).

2.3. Schwartz Degerler Kurami

Degerler bir toplumun kiiltiirii ve varolusu ile biitiinlesmis sosyal etkilesimin triinleridir (Kluckhohn, 1951: 398).
Deger konusu bireylerin, gruplarin ve toplumlarin 6zelliklerini belirlemek, zaman igerisinde meydana gelen
degisimleri takip etmek, tutum ve davramiglarin motivasyonel temellerini agiklamak igin kullanilmaktadir
(Schwartz, 2012: 3). Davranislara yon veren, rehberlik eden rolleri ile tanimlamaktadir (Rokeach, 1973: 18). Deger
teorisi (Value Theory) Rokeach’in degerler ¢calismasindan bu yana kiiltlirler-arasi psikoloji alaninda 6nemli bir
arastirma konusu olarak yerini almaktadir. Bireylerin tutum ve davranislarini anlama konusunda bagimsiz
degiskenler olarak, farkli sosyal gruplar ve siniflar arasindaki temel farkliliklar1 ortaya koymak icin ise bagimli
degiskenler olarak arastirmalara konu olmustur (Spini, 2003: 4).

Bireylerin hem sahip oldugu deger ayrimini bilmesi hem de yasadigi toplumun genel degerleri hakkinda bilgi
sahibi olmas1 var oldugu topluma ayak uydurabilmesi énemlidir. Orgiitler de toplumun 6nemli bir pargasi olmasi
acgisindan calisanlarinin degerlerini tanimasi ve bu konuda bilingli yaklasimlar gelistirmesi gerekmektedir.
Schwartz ve Bilksy (1987: 550-551); degerlerin evrensel psikolojik yapilarimi inceledikleri ¢aligmalarinda
Rokeach’in 36 adet amagsal ve aragsal degerlerini kullanarak Avustralya, Finlandiya, Hong-Kong, Ispanya, Israil,
Almanya ve Amerika gibi iilkelerin benzer degerlerini 6l¢gmeyi hedeflemistir. Sonug olarak basari, haz, olgunluk,
toplum yanlis1 olma, sinirlayict uyum, giivenlik, 6zydnelim gibi degerlerinin bu iilkeler igin yapisal olarak benzer
motivasyonel 6zellikler gosterdigini tespit etmistir. Ayn1 zamanda bu ¢alismanin sonuglarini destekleyen degerler
ile ilgili biiyiik bir ayrim ortaya ¢ikaran ifade Hofstede (1980: 149- 150) tarafindan tespit edilmistir. Toplumlar,
temel ayrim noktasinda bireyci ya da toplulukc¢u degerlere sahip olabilmektedir. Bu iki kavramin 6zellikle dogu
bati toplumlarinda incelenmesi gerektigini belirtilmektedir (Hofstede, 1980: 151). McClelland (1985: 6); degerler
davraniglar1 ancak o davranislar bilingli yapiliyor ise etkileyebilir diye ifade etmektedir. Bardi ve Schwartz (2003:
1217- 1218); degerlerin davranislari etkiledigini ileri siirmektedir. Yaptiklar: calismada geleneksellik ve uyarilma
degerleri ve hazcilik, 6zyonelim, evrensellik, giic degerleri ile ifade ettikleri davraniglar arasinda yiiksek iliski
oldugunu ortaya koymuslardir. Morsiimbiil (2014: 154- 155); yaptig1 calismada daha genel bir bakis agisi
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gelistirerek toplumun temelini olusturan degerlerin nasil bir toplumsal degisim meydana getirdigini kusaklar arasi
deger degisimlerini inceleyerek ortaya ¢ikarmistir. Bu incelemenin sonucunda degisime aciklik degeri 1. kusaktan
3. kusaga dogru giderek artmig, muhafazakarlik degeri 1. kusak tarafindan daha fazla benimsenmis, kendini
giiclendirme 3. kusakta daha az benimsenmis ve kendini agma ise kugaklar arasi farklilik gostermemistir. Gelecek
kusaklardan bireyler hem kendileri i¢in hem de yasadiklari toplum i¢in beklenti i¢indedir. Ancak bireysel degerleri
yozlagmaya ugramadan koruma ve gelistirmenin temelinde egitim yer almaktadir. Dolayisiyla egitimcilerin
bireysel degerleri ile ilgili g¢alismalar olduk¢a onemlidir. Kusdil ve Kagitcibagt (2000: 68-70); Tiirk
Ogretmenlerinin  deger yonelimlerini inceledikleri ¢aligmalarinda; degiskenleri ¢ekirdek/genis aile ve
yiiksek/diisiik dinsel yonelim olarak belirlemistir. Arastirmanin sonucunda g¢ekirdek aileden yana se¢im yapan
ogretmenlerin degisime agiklik degerleri yiiksek iken, muhafazakarlik deger yonelimi diisiik ¢ikmistir. Diisiik
dinsel yonelim tespit edilen grup i¢in ise evrensellik degeri yiiksek olarak benimsenmistir. Degerler ile ilgili diger
bir caligmada {iniversite ve lise Ogrencilerinin deger yonelimleri kiyaslanmistir. Bunun sonucunda lise
Ogrencilerinin basari, geleneksellik, uyma degerlerine iiniversite dgrencilerinden daha fazla deger verdigi tespit
edilmistir. Ayrica lise dgrencileri i¢in en dnemli deger evrensellik olarak belirlenmistir. Universite dgrencileri ise
6zyonelim degerini en 6nemli deger olarak benimsemistir. Cinsiyet degiskeni incelendiginde ise kiz 6grencilerin
hazcilik, evrensellik ve iyilikseverlik degerlerine erkek dgrencilerden daha fazla 6nem verdigi diger taraftan erkek
Ogrencilerin gii¢ degerine kizlardan daha fazla deger verdigi ifade edilmistir (Demirutku, 2007: 174). Schwartz
(1994: 21)’a gore degerler “bilingli hedefler” olarak ifade edilmektedir. Bireylerin ihtiyaglari, koordineli sosyal
etkilesimin gereklilikleri ve topluluklarin sorunsuz etkilesimi/hayatta kalma gereksinimleri gibi evrensel
ihtiyaglara verilen tepkilerdir. Schwartz (1992: 5-12, 1994: 21- 22), deger tiplerinin bu ii¢ tane evrensel ihtiyagtan
10 deger tipinde ortaya ciktigini ifade etmistir. Bu deger tipleri ise; 6zyonelim, uyarilma, hazcilik, basari, giig,
giivenlik, uyma, geleneksellik, iyilikseverlik ve evrensellik olarak belirtilmistir. Hedef yonelimleri gibi degerlerde
de catigsma veya uyum ortaya ¢iktiginda drnegin basari degeri iyilikseverlik degeri ile ¢atigma halinde olabilir bir
bagka deyisle kisisel basar1 yakalamak isteyen birey yardima ihtiyact olan diger bireyler i¢in yapabilecegi
davranislar i¢in engel olusturabilir (Schwartz, 1994: 23). Degerler genel olarak bireyler i¢in nelerin 6nemli
oldugunu agiklamaktadir. Her bir birey birden fazla deger yonelimine sahip olmakla birlikte bir birey i¢in 6nemli
olan bir deger diger birey i¢in 6nem teskil etmeyebilir (Bardi ve Schwartz, 2003: 4). Bireylerin takip ettikleri
degerlerin ifade ettikleri anlamlar dogrultusunda davranmak degerlerin davranislari yonlendirdiginin agiklamasini
dogal bir sekilde ortaya koymaktadir. Ornegin; insanlarin yiiriiyiise ¢ikmak istemelerinin bu davranis1 gdstermek
istemelerinin sebepleri arasinda macerayi sevmeleri (uyarilma degeri), dogay1 sevmeleri (evrensellik degeri) veya
arkadaslarinin beklentileri ile uyumlu olma istegi (uyma degeri) yer alabilmektedir (Bardi ve Schwartz, 2003:
5).Schwartz ve arkadaslar1 2001 yilinda, 1992 yilinda gelistirdikleri deger tipleri anketinden sonra 40 sorudan
olusan Portre Degerler Anketi’ni (Portrait Values Questionnaire) olusturmuslardir. Olgekte yer alan maddeler
farkli deger boyutlarina gore gruplandirilmistir. Bu boyutlar degisime acgiklik (openness to change),
muhafazakarlik (conservation), kendini gii¢lendirme (self-enhancement) ve 6zasmushik (self-transcendence)
seklinde ifade edilmistir.

3. METODOLOJi
3.1. Katilimeilar

Aragtirmanin evrenini 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Siileyman Demirel Universitesi Isparta merkez
yerleskede gorev yapan; fakiilte, yliksekokul ve meslek yliksekokullarinda profesor, dogent, doktor 6gretim iiyesi,
dgretim gorevlisi, aragtirma gorevlisi kadrolarinda ¢alisan akademisyenler olusturmaktadir. Universitenin tiim
akademisyenlerine ulasmak hedeflense de 800 akademisyen arastirmaya katilmay1 kabul etmistir. Kabul eden
akademisyenlerin bazilarina yiliz ylize anket teknigi uygulanmig, vakit kisiti olan akademisyenlere ise anket
dagitilmig ve sonrasinda geri toplanmustir. Bazi anketlerin bos birakilmasi ve geri ulastirilmamasi gibi sebeplerden
dolay1 498 anket eksiksiz sekilde toplanmistir. Verilerin geneline bakildiginda, anketlerin cevaplanma orani1 %62,
25°tir. Ornekleme dair demografik bilgiler Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1. Akademisyenlerin Demografik Ozelliklerinin Frekans ve Yiizde Dagilimlar1

Demografik Ozellik Kategori N (%)
Cinsiyet Kadm 217 43,6
Erkek 281 56,4
Prof. Dr. 81 16,3
Dog. Dr. 86 17,3
Unvan Dr. Ogr. Uyesi 198 39,8
Ars. Gor. 81 16,3
Ogr. Gor. 52 10,4
. Evli 281 56,4
Medeni Durum Bekar 217 436
Fen Bilimleri 178 35,7
Saglik Bilimleri 102 20,5
Alan Sosyal Bilimler 189 38,0
Egitim Bilimleri 20 4,0
Giizel Sanatlar 9 1,8

3.2.Arastirmada Kullanmlan Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismalar

Arastirma kapsaminda kuramsal temeli 6grenilmis ihtiyaglara dayanan, insanlari harekete gegiren ihtiyaglari ve
diizeylerini belirlemeye yonelik Temel Motivasyon Kaynaklar: Olgegi yer almaktadir (Antalyal ve Bolat, 2017).
Katilimcilarin yapmis olduklar1 akademik ¢aligsmalara ve yiiriitmiis olduklar1 derslere iliskin basar1 hedeflerini
belirlemeye yonelik Conroy, Elliot ve Hoffer (2003) tarafindan gelistirilen Sporda 2x2Basar: Hedefleri Olcegi
kullanilmistir. Ayrica katilimeilarin sahip oldugu degerlerin belirlenebilmesi i¢in Schwartz ve arkadaslar
tarafindan gelistirilen (2001) Portre Degerler Olcegi (PDO) kullanilmistir.

Temel Motivasyon Kaynaklari Olgegi:

Antalyali ve Bolat’in 2017 yilinda yapmus olduklar1 “Ogrenilmis Ihtivaclar Baglaminda Temel Motivasyon
Kaynaklar1 (TMK) Olgeginin Gelistirilmesi, Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi” adli ¢alismada Tiirkiye’ deki
arastirmalarda kullanilabilmesi i¢in Tiirk Kiiltiiriine uygun sekilde gelistirilen dlgek, 24 madde icermektedir. Bu
maddeler gii¢ ihtiyaci, diisiinme (biligsel) ihtiyaci, baglanma ihtiyaci, basar1 ihtiyaci olmak iizere 4 alt boyuttan
olugmaktadir. Olgek verilerinin agimlayici ve dogrulayici faktdr analizine tabi tutulmasi sonucunda %50’nin
iizerinde aciklayiciligi olan 4 faktorlii yap elde edilmistir. Olgegin iki asamada/ ve farkli iki drneklemde yapilan
test-tekrar-test giivenilirlik katsayilar1 6grenciler ve ¢alisanlarda sirasiyla; basari ihtiyaci i¢in 0,78 ile 0,74, baglanma
ihtiyaci i¢in 0,73 ile 0,74, diistinme ihtiyac1 i¢in 0,79 ile 0,80, gii¢ ihtiyaci igin 0,82 ile 0,82 degistigi goriilmektedir
(Antalyali ve Bolat, 2017: 93-106). Bu bulgu 6l¢iim aracimin zamana ve Ornekleme dayali olarak kararliligt
konusunda bilgi verdigi gibi yap1 gegerliligi ve giivenilirligi konusunda fikir sahibi olunmasini saglamaktadir.

flgili 6lgegin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri bu arastirma verileri baglaminda da gergeklestirilmistir. Yapilan
dogrulayici faktor analizi bulgularina gore; uyum iyiligi sonuglari incelendiginde; TMK 6lgeginin 24 maddeden
olusan dort faktorli (basari, baglanma, disiinme ve gii¢) yapisinin, higbir madde kaybedilmeksizin, bir model
olarak dogrulandigini; aragtirmadan elde edilen verilerin TMK 6lgeginin 6n goriilen kuramsal yapist ile uyumlu
oldugunu gostermistir (RMSEA 0,062, GFI 0,90, AGFI 0,86, NFI 0,93, CFI 0,96, ¥2/df 2,53). Ayrica 4 boyutunda
giivenilirligi incelenmis ve gii¢ ihtiyacinin ,874, diigiinme ihtiyacinin ,859, baglanma ihtiyacinin ,854 ve basari
ihtiyacinin giivenilirligi ise ,825 oldugu tespit edilmistir.

2x2 Bagsart Hedefleri Olcegi:

Arastirmada akademisyenlerin basar1 hedeflerini 6l¢mek i¢in Conroy ve arkadaslarinin 2003 yilinda yaptiklar1 “4
2x2 Achievement Goals Questionnaire For Sport: Evidence For Factorial Invariance, Temporal Stability, And
External Validity” isimli calismalarinda gelistirmis olduklari Sporda 2x2 Basari Hedefleri Olgegi (A 2x2
Achievement Goals Questionnaire for Sport) kullamilmistir. Akademisyenlerin basar1 hedeflerinin, akademik
caligmalar1 ve ders anlatimlar1 baglaminda 6l¢iilebilmesi i¢in anket formunda ayni sorular igeren iki farkli boliim
olusturulmus ve bir bolimi cevaplandirirken akademik ¢alismalart esnasinda deneyimledikleri duygu ve
diistinceleri, diger boliimii cevaplandirirken ise ders anlatimi esnasinda deneyimledikleri duygu ve diistinceleri
g6z oniinde bulundurmalari istenmistir.
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Ustalik-yaklagma (mastery approach), ustalik-kaginma (mastery avoidance), performans-yaklagsma (performance
approach) ve performans-kaginma (performance avoidance) olarak 4 alt boyuttan ve toplam 12 maddeden olugan
Olgegin Tiirk¢e uyarlamasi Kazak Cetinkalp (2009) tarafindan 6rneklemi sporcular olan doktora tezinde
gerceklestirilmigtir. Alt boyutlara iligkin i¢ tutarlik degerleri; ustalik-yaklasma alt boyutu igin .94, ustalik-kaginma
alt boyutu i¢in .75, performans-yaklagsma alt boyutu igin .88 ve performans kaginma alt boyutu i¢in .73 diir (Kazak
Cetinkalp, 2009: 91-96).

Tlgili 6lgegin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri bu arastirma verileri baglaminda da gerceklestirilmistir. Uyum
iyiligi degerleri 6lgegin 12 soruluk, 4 faktorlii yapisina iligkin (performans kaginma, performans yaklasma, ustalik
kaginma ve ustalik yaklagma) olarak test edilen modelin veri ile uyumlu oldugunu ve dogrulandigini
gostermektedir (RMSEA 0,059, GFI 0,95, AGFI 0,92, NFI 0,97, CFI 0,98, y2/df 2,3). Ayrica ilgili boyutlarin
giivenilirlikleri incelenmig ve performans kaginma boyutunun ders verme baglamindaki giivenilirlik katsayis1,894,
performans yaklagsma boyutunun giivenilirlik katsayisi ,890, ustalik kaginma boyutunun ,927 ve ustalik yaklasma
boyutunun giivenilirlik katsayisi ise ,894 olarak tespit edilmistir.  Akademik arastirmalar baglaminda
incelendiginde giivenilirlik katsayilart performans kaginma boyutunun ,852, performans yaklagma boyutunun
,849, ustalik yaklagma boyutunun, 880, ustalik kaginma boyutunun ise ,921 oldugu tespit edilmistir.

Portre Degerler Olgegi (PDO)

Aragtirmada, katilimcilarin sahip olduklari bireysel degerlerinin belirlenebilmesi amaciyla Portre Degerler Olgegi
(PDO) kullanilmistir. Schwartz ve arkadaslar1 tarafindan 2001 yilinda gelistirilmis olan PDO, bireyleri tammlamak
i¢in kullanilan 40 madde ve 6lgegin alt boyutlarini olusturan 10 deger tipini igermektedir. Her madde kisilerin
hedefleri ve istekleri dogrultusunda bu 10 deger tipinden hangisine daha yatkin olduklarinin tespit edilmesini
saglamaktadir. Alt boyutlar/10 deger tipi sirastyla Gii¢, Basar:, Hazcilik, Geleneksellik, Ozy()'nelim, Giivenlik,
Evrensellik, Uyarilma, Uyma ve lyilikseverlik olarak adlandirilmaktadir. Bu degerler kendi aralarinda gruplara
ayrilarak “degisime agiklik”, “kendini giiclendirme”, “6zasmislik” ve “muhafazakarlik” olmak iizere dort temel
boyutta ifade edilmektedir. Degerler arasindaki ¢atigmalar ve uyusmalar, degerler arasinda birbiriyle biitiinlesmis

bir yap1 olusturmaktadir.

PDO’niin Tiirk¢e uyarlamasi Demirutku ve Siimer (2010) tarafindan “Temel Degerlerin Olgiimii: Portre Degerler
Anketinin Tiirkge Uyarlamas1” isimli ¢alismada gergeklestirilmistir. Olgegin, aym katilimcilara bir ay arayla
yapilan test-tekrar test giivenilirlik katsayilar1 gii¢, basari, hazcilik, uyarilma, 6zyonelim, evrensellik,
iyilikseverlik, geleneksellik, uyma ve giivenlik alt boyutlar1 i¢in sirasiyla .81, .81, .77, .70, .65, .72, .66, .82, .75,
ve .80 olarak bulunmustur (Demirutku ve Siimer, 2010: 23).

flgili 6lgegin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri bu arastirma verileri baglaminda da gergeklestirilmistir. Uyum
iyiligi degerleri incelendiginde, yapinin gecerliligi i¢in uyma boyutunun dlgekten ¢ikartilmas: gerektigine karar
verilmistir. Uyma boyutu ¢ikartildiktan sonra yapilan analiz sonucunda veri ile uyumlu oldugunu ve
dogrulandigini gostermektedir. (RMSEA 0,071, GFI 0,90, AGFI 0,86, NF1 0,95, CFI 0,96, x2/df 2,27).

Degerlerin 10 boyutu baglaminda giivenilirlik katsayilari incelenmistir. Sonuglar; gii¢ boyutu alt dlgegi i¢in alpha
katsayis1 ,818, basar1 boyutu alt 6lcegi icin alpha katsayis1 ,848, hazcilik alt dlgegi i¢in ,886, uyarilma alt dlgegi
icin ,812, 6zyonelim alt dlgegi icin ,794, evrensellik ,904, iyilikseverlik ,791, geleneksellik ,645 ve giivenlik alt
Olcegi icin ise , 793 olarak hesaplanmustir. Alpha katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme kriterleri
incelendiginde sdz konusu alt dlgeklerin yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilir. Yine Ozydnelim alt
lgeginin alpha katsayis1 .794, lyilikseverlik alt dlgeginin .791, Geleneksellik alt dlgeginin .645 ve Giivenlik
Olceginin .793 olarak hesaplanmistir. Degerlendirme kriterlerine bakildiginda alt 6lgeklerin oldukca giivenilir
oldugunu séylemek miimkiindiir.

3.3.Arastirma Hipotezleri ve Analizler

Arastirmanin amaci akademisyenlerin motivasyon kaynaklari belirlemek ve bu kaynaklar arasinda anlamli farklari
gorebilmek, ayrica ustalik ve basar1 hedeflerini yordayan motivasyon kaynaklarini tespit edebilmek ve degerler ile
basar1 hedefleri arasinda motivasyon kaynaklarinin herhangi bir diizenleyici etkisinin olup olmadigini ortaya
koymaktir. Bu baglamda fark testleri eslestirilmis drneklem t testi), nedensellik sorgulayan dogrusal (regresyon
analizi) ve diizenleyici etki (diizenleyici etki analizi: Process Hayes Model 1) hipotezleri belirlenmistir.

H1. Akademisyenlerin temel motivasyon kaynaklar1 arasinda istatistiki agidan anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

64



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2018, Cilt: 9, Sayi: 21, ss.57-72.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2018, Volume: 9, Number: 21, pp.57-72.

H2. Temel motivasyon kaynaklarinin akademisyenlerin ustalik ve performans hedefleri iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

H3. Degerlerin ustalik ve performans hedeflerine olan etkisinde temel motivasyon kaynaklarinin diizenleyici bir
rolii bulunmaktadir.

3.4. Arastirmanin Bulgular:

Aragtirmada H1. i sorgulamak {izere akademisyenlerin temel motivasyon kaynaklar1 goreli olarak tespit edilmeye
cahisiimistir. Tlgili 6lgegin gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalarindan sonra 4 temel motivasyon kaynaginin
ortalamasi ve standart sapma puanlar1 incelenmistir. Bulgulara gore akademisyenlerin sahip olduklart motivasyon
kaynaklarinin yiiksekten diistige gore sirasiyla; baglanma ihtiyaci skoru 4,85, diisiinme ihtiyaci skoru 4,69, basari
ihtiyaci skoru 4,55, son olarak gii¢ ihtiyaci skoru 1,48’dir. Motivasyon kaynaklart arasinda var olan farklarin
anlamli olup olmadigini ve boylece H1’in testi amaciyla eslestirilmis 6rneklem t testi yapilmis ve bulgular1 Tablo
2’de sunulmustur.

Tablo 2. Temel Motivasyon Kaynaklar1 Olgegine iliskin iliskili Orneklemler T Testi (Paired Samples Test)

Sonuglari

Varsayimlar N Ort. S.S. tT Testi 5

Gii¢-Diisiinme 344 -1,20930 1,16195 -19,303 ,000
Gii¢-Baglanma 344 -1,36337 1,22497 -20,643 ,000
Giig-Basar1 344 -1,06347 1,33767 -14,745 ,000
Diisiinme-Baglanma 344 -,15407 ,87667 -3,260 ,001
Diistinme-Basar1 344 , 14583 1,08862 2,485 ,013
Baglanma-Basari 344 ,29990 1,04247 5,336 ,000

Temel motivasyon kaynagi dlgeginde daha ¢ok hangi boyutta yer alan ifadelerin yiiksek olarak tercih edildigi ve
hangi boyut altinda toplanan ifadelerin diisiik kaldigint belirlemek amaciyla iligkili drneklemler T Testi analizi
yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore baglanma, diisiinme, basar1 ve gii¢ boyutu ifadeleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur (p<0,05). Bu baglamda H1 kabul edilebilmektedir. Baglanma ihtiyact boyutu ifadeleri en
yiiksek kalmaktayken gii¢ ihtiyact boyutu ifadeleri ise diisiik kalmaktadir. Diistinme ihtiyaci ifadeleri ikinci
siradayken basari ihtiyaci ifadeleri ise ii¢iincii sirada yer almaktadir.

H2 hipotezi akademisyenlerin hangi motivasyon kaynaklarinin ustalik ve performans hedeflerinde anlamli etkileri
olup olmadigini ve goreli olarak daha etkili olan motivasyon kaynaklarini sorgulamak {izere kurulmustur. Bu
nedensel iliskiyi ortaya koymak iizere yapilan regresyon analizi ve hem performans hem de ustalik hedefleri model
bulgular1 asagidaki tablo 3’de sunulmustur. Ayrica nedensel iligkiler sorgulanmadan 6nce ilgili boyutlar arasinda
anlamli iligkilerin oldugu; korelasyon analizi ile tespit edilmistir.

Tablo 3. Temel Motivasyon Kaynaklarinin “Performans-Ustalik” Basar1 Hedefleri Uzerinde Etkisine Iligkin
Regresyon Analizi Bulgulari

BAGIMLI DEGISKEN
BAGIMSIZ DEGISKENLER BASARI HEDEFLERI - PERFORMANS
B P S.H. | Regresyon Modeli 1 Ozeti
Gii¢ 214* ,000 ,054 Ro= 076, Adi RP= 065
Diisiinme 111 ,059 076 £ go8l J'p_ 000
Baglanma 027 68,089 Tolerance>0,2, VIF < 10
Basari -127* ,020 ,062
BAGIMLI DEGISKEN
g . BASARI HEDEFLERI - USTALIK
BAGIMSIZ DEGISKENLER B P S.H. Regresyon Modeli 2 Ozeti
Giic 135% 012 ,036 . 4 Roe
Diisiinme 160 005 051 R . _Tﬁ 7A791-pr 50’312
Baglanma ,115% - ,034 060 Tolerance>0,2 , VIF < 10
Basan ,131* ,014 ,042
*p<0.05
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Temel motivasyon kaynaklar1 boyutlarindan olan gii¢, diisiinme, baglanma ve basgart ihtiyaci ile performans basari
hedefleri ile kurulan regresyon modeli 1’in istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (F=6,981; p=,000).
Bulgulara gore temel motivasyon kaynaklari boyutlari bir biitiin olarak degerlendirildiginde, performans basari
hedefleri iizerindeki etkinin %6,5’ini agikladig1 goriilmektedir (Adj. R? = ,065). Beta katsayisia gore temel
motivasyon kaynaklari boyutlarindan gii¢ ve basari ihtiyacinin performans basart hedefleri lizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Basar1 (B=-,217; p<0.05) ve gii¢c (f=,214; p<0.05). Buna ek olarak basar
ihtiyacinin performans hedefi iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu, gii¢ ihtiyacinin ise pozitif bir etkiye sahip
oldugu bulgusuna ulagilmigtir. Buradan yola ¢ikarak, digerlerinden daha iyi olmak isteyen ve bu sebeple daha ¢ok
calisan akademisyenlerin temel motivasyon kaynaginin gii¢ ihtiyaci oldugu goriilmektedir.

Temel motivasyon kaynaklar1 boyutlarindan olan gii¢, diisiinme, baglanma ve basari ihtiyac ile ustalik basari
hedefleri ile kurulan regresyon modeli 2’nin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (F=11,79; p=,000).
Bulgulara goére temel motivasyon kaynaklari boyutlart bir biitiin olarak degerlendirildiginde, ustalik basari
hedefleri iizerindeki etkinin %]11’ini agikladigi goriilmektedir (Adj. R? = ,112). Beta katsayisina gore temel
motivasyon kaynaklart boyutlarindan diisiinme, gii¢, basar1 ve baglanma ihtiyacinin ustalik bagar1 hedefleri
lizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir: Giig (p=-,135; p<0.05), disiinme (p=,160;
p<0.05) ve baglanma (p=,115; p<0.05), basar1 (p=-,131; p<0.05). Buradan yola ¢ikarak, kendisi i¢in usta olmak
isteyen akademisyenlerin en dnemli temel motivasyon kaynaginin, bireylerin diisiinme siire¢lerinden zevk almasi
ve kendi kararlarini kendi vermek istemesi ile alakali olan diigiinme ihtiyaci oldugu goriilmektedir.

H3 hipotezini test etmek iizere yapilan hiyerarsik regresyon analizinde bireysel degerleri belirlemeye yonelik
portre degerler dlgeginin alt boyutlar: bagimsiz degisken, basar1 hedefleri alt boyutlar1 bagimli degisken ve temel
motivasyon kaynaklar1 alt boyutlar1 diizenleyici (moderator) degisken olarak modele dahil edilmis olup analiz
sonuclar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Temel Motivasyon Kaynaklarmin Bireysel Degerler ve Basar1 Hedefleri iliskisindeki Diizenleyici

Roliine Iliskin Analiz
Model Performans Basar1 Hedefi
Regresyon Model Ozeti
B SH B P | (Model 2)
Sabit 3,78 ,056 ,000
1  Degisime Aciklik 235 ,061 219,000 RZO: ,2076
Diisiinme fhtiyaci 071 061 066 247 Adé - _F; ;77867
Sabit 3,834 ,059 ,000 p_= O‘OO
) Degisime {\Qlkllk ,219 ,061 ,205 ,000 Tolerance>0,2
Diisiinme IThtiyaci ,078 ,061 ,073 ,198 VIF < 10
Degisime Aciklik X Diisiinme ihtiyaci -,116 ,054 -114 030

Bulgulara gore degisime aciklik degeri ile performans arasindaki iligkinin diistinme ihtiyaci tarafindan
bicimlendigi anlagilmaktadir. Model 2°de degisime agiklik degeri ile diistinme ihtiyac1 degiskenlerinin etkilesimsel
etkisinin analize dahil edilmesi ile birlikte diizeltilmis R?degerinin (Adj. R?>= ,067) anlaml diizeyde artt1g1 (F=
9,379; p=,000) goriilmiistiir. Ayrica etkilesimsel etkinin performans hedefi {izerindeki anlamli etkisi diigiinme
ihtiyact motivasyon kaynaginin diizenleyici etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
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Sekil 1. Temel Motivasyon Kaynaklarmnin Bireysel Degerler ve Basar1 Hedefleri iliskisindeki Diizenleyici Rolii
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Degisime Acikhk

Diizenleyici etki modelinin {irettigi sekil 1 incelendiginde; diisinme motivasyonu (bilissel) diisiik
akademisyenlerde degisime aciklik degeri akademisyenlerin performans hedeflerini anlamli bigimde
artirmaktadir. Daha maceraci, 6zgiirliigiine diiskiin ve diirtiilerine kulak veren akademisyenlerde, bunlarin yaninda
diistinme ihtiyaci diisiik oldugunda performans hedeflerine yonelme s6z konusu olmaktadir. Ancak diisiinme
motivasyonu yiiksek akademisyenler degisime aciklik degerlerine sahip oldukg¢a performans basart hedeflerine
yonelimi anlamliligini yitirmektedir.

Tablo 5. Baglanma Motivasyon Kaynagimin Bireysel Degerler ve Basar1 Hedefleri Iliskisindeki Diizenleyici

Roliine Iliskin Analiz
Ustalik Basar1 Hedefi
Model Regresyon Model Ozeti
B S.H. B P (Model 2)
Sabit 4,44 ,038 ,000
1 Degisime Acikhk ,161 ,041 ,216 ,000 RZ= 21126
Baglanma ihtiyaci ,138 ,041 ,186 ,001 AdFJ '_Rszzé]élg
Sabit 4,475 ,039 ,000 p_= 0’23
5 Degisime A'Qlkllk ,165 ,041 ,222 ,000 Tolerance>0,2
Baglanma Ihtiyaci ) ,127 ,041 A71 ,002 VIF < 10
Degisime Aciklik X Baglanma Ihtiyaci -,088 ,039 -117 | ,023

Tablo 5’e¢ bakildiginda degisime agiklik degeri ile ustalik basart hedefi arasindaki iliskinin temel motivasyon
kaynaklar1 alt boyutlarindan olan baglanma ihtiyaci tarafindan bigimlendigi goriilmektedir. Model 2’de degisime
aciklik degeri ile baglanma ihtiyaci degiskenlerinin etkilesimsel etkisinin analize dahil edilmesi ile birlikte
diizeltilmis R?degerinin (Adj. R?=,023) anlaml diizeyde arttig1 (p=,023) goriilmiistiir. Ayrica etkilesimsel etkinin
ustalik hedefi iizerindeki anlamli etkisi baglanma ihtiyaci motivasyon kaynaginin diizenleyici etkiye sahip
oldugunu gostermektedir.
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Sekil 2. Baglanma Motivasyon Kaynaginin Bireysel Degerler ve Basar1 Hedefleri iliskisindeki Diizenleyici Rolii

Kategorik Baglanma
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Diizenleyici etki analizinin tirettigi sekil 2’°ye gore diisiikk baglanma ihtiyact hisseden akademisyenlerde degisime
aciklik degerleri daha fazla ustalik degerlerini yordamaktadir. Yani baglanma, iliski kurma ve digerleri ile birlikte
olma ihtiyact veya kaygist diisiik olan insanlar, ayn1 zamanda 6zgiir ve degisime acik olduklarinda kendilerine
daha fazla ustalik hedefleri belirleyebilmektedirler. Ancak baglanma ihtiyaci yiiksek olan akademisyenlerde
degisime agiklik degerleri ustalik hedeflerini daha az agiklamaktadir. Akademisyenin hem diisiik baglanma
ihtiyacina sahip oldugunda hem de degisime agik oldugunda ustalik hedefi giitmesi ¢ok daha olasi bir durumdur.

4. SONUC VE TARTISMA

Basar1 hedeflerinin etkisini mikro ve makro boyutta incelemek miimkiindiir. Bu baglamda bir¢ok alanda oldugu
gibi egitim alaninda da en iyi sonuglari elde etmek icin ustalik hedef yonelimlerine sahip bireylerin sayisinin
artmasi gerektigi diigiiniilmektedir (Pintrich, vd., 1991: 13-31); (Matos, vd., 2017: 88-89). Dolayisiyla evrenin
iiniversitede gorev yapan akademisyenleri kapsamasi arastirmanin sinirliliklarindan biri olmaktadir. Arastirma
kapsaminin 6zellikle ilkokul egitimden baglayarak yapilmasi iiniversite egitimine baslayacak 6grencilerin biiyiik
bir ¢ogunlugunun hedef belirleme siirecine sahip olmasinit ya da ustalik hedef yonelimine sahip egitimciler
sayesinde derin 6grenme yontemleri ile donatilmalarina olanak saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Mikro boyutta
ornek gosterilebilecek bu c¢alismada, yeni nesillerin gelecegini sekillendirmede O6nemli rol oynayan
akademisyenlerin basar1 hedef yonelimlerinin belirlenmesi hedeflenmis ve daha sonra bu hedef yonelimlerinin
bireylerin motivasyon kaynaklari ve degerleri arasindaki iligkileri incelenmistir. Akademisyenlerin temel
motivasyon kaynaklar1 giic, basari, baglanma ve diisiinme olmak iizere dort boyutta arastirilmistir. Boyut
siralamasina bakildiginda ise akademisyenlerin en fazla baglanma ihtiyacina sahip oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda katilimeilarin, farkli (ustalik ve performans) basar1 hedeflerinin hangi degerleri
ile agiklanip agiklanmadigini ortaya koymak amaciyla oncelikle bagimsiz degiskenler (degerler) ve bagimli
degiskenler olan basar1 hedef yonelimleri arasindaki iliskiler tespit edilmistir. Degerlerin boyutlarinin siralamasina
bakildiginda akademisyenlerin iyilikseverlik ve evrensellik degerlerini igeren 6zasmislik boyutunun en yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Arastirma bulgularina bakildiginda akademisyenlerin motivasyon kaynaklari anlamli diizeyde birbirinden
farklilagmakta, kiiltiiriin etkisi ile baglanma ihtiyacinin en yiiksek seviyede oldugu gézlemlenmektedir. Sonrasinda
akademisyenlerde olmasi beklenen diisiinme ihtiyact gelmekte, bu ihtiyaglar1 basar1 ve giic ihtiyac1 takip
etmektedir. Akademisyenlerin baglanma ihtiyaclarinin yiiksek olmasi iligkilerini korumak adina ¢ogu zaman farkli
fikirleri dile getirememe veya duygusal ayriliklardan korku yiiziinden bildigini, inandigini, diigiindtiglinii ifade
edememe durumu ile sonuglanabilmektedir. Diisiinme ihtiyacinin kismen yiiksek olmasi olumlu karsilanmakta ve
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onerilmektedir. Ustalik hedefini a¢iklayan bu motivasyon kaynagina sahip kisilerin akademisyenlik meslegini
tercih etmeleri dnerilmektedir.

Bireysel degerler ile basar1 hedefleri arasinda gozlenen pozitif iliskinin ne diizeyde gerceklestigini etkileyen belirli
faktorler oldugu 6ngoriilmektedir. Buradan hareketle temel motivasyon kaynaklarinin bireysel degerler ve basari
hedefleri iligkisindeki diizenleyici roliine bakilmistir. Analiz bulgularma gore; degisime aciklik degerleri
performans bagari hedef yonelimlerini arttirmaktadir. Ancak diigiinme ihtiyaci analize dahil edildiginde bu etkinin
azaldig tespit edilmistir. Arastirmanin 6nemli bulgularindan biri de degisime agiklik degerinin ustalik basari
hedeflerine etkisinde baglanma ihtiyacinin diizenleyici rolii olmasidir. Ozellikle diisiinme ihtiyacinin diger
motivasyon kaynaklarina gore ustalik hedef yonelimi tizerinde gii¢lii bir etkisinin oldugu sonucuna varilmigtir.
Diistinme boyutunu olugturan ifadelerden “Diigiinmemi derinlestiren ortamlari severim” maddesine bakildiginda
ustalik hedef yoneliminde yer alan derin 6grenme siirecleri ile bagdastig1 goriilmektedir. Zorlu diisiinme siirecleri
oldukca caba gerektirebilmektedir. Bazi bireyler bu ¢abayr gostermekten kaginirken, bazilari bu cabalar
gerektirmeyen konular ve hatta bireylerden bile uzak durma egilimi gostermektedir. Genellikle kendileri gibi
diistinmelerini geligtirebilecekleri konular iizerine iletisim kurabildikleri bireyler ile zaman gecirmeyi tercih
etmeleri s6z konusu olabilmektedir. Ayrica baglanma ihtiyaci yliksek akademisyenlerin ustalik hedef
yonelimlerine sahip olmalari sosyal baglar kurma ihtiyacindan ve diger bireyler ile siirekli bir etkilesim igerisinde
olma isteklerinden kaynaklanabilmektedir. Bu bireyler alanlarinda elde ettikleri basarilar1 diger bireyler ile
paylagsmayi istemekte ve ayni zamanda bu paylasmayi da bir iletigim araci olarak gérmektedir.

Son yillarda basari hedefleri lizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde ustalik hedef yonelimlerinin son derece
onemli oldugu diisiiniilmekle birlikte igerisinde bulunulan ortam ve kosullar dikkate alinarak bireylerin hem
performans hem de ustalik hedef yonelimlerine sahip olduklar1 gercegi de desteklenmektedir (Baranik, vd., 2013:
50; Matos, vd., 2017: 88-89. Bu durum degerler ve motivasyon kaynaklar1 icinde gegerli olmaktadir. Bireyler ayni
anda birbirinden farkli bireysel degerlere sahip olabilmektedir Andrews, 1967: 167- 168; Schwartz, 2012:15- 16).
Akademisyenlerin yani sira toplumda iyi eserler birakan tiim yetismis bireylerin kendilerinden sonra gelecek
kusaklara 1g1k tutmasi agisindan yeni ustalar yetistirmesi gerektigi de diisliniilmektedir. Bu farkindaligin
olusturulabilmesi toplumlara hizli bir kalkinma saglayabilecektir.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

SEKRETERLERIN VE ASiISTANLARIN MUZAKERE TARZLARI: ISPARTA iL
MERKEZINDEKI OZEL HASTANELERINDE BIiR ARASTIRMA*

THE NEGOTIATION STYLES OF SECRETARIES AND ASSISTANTS: A
RESEARCH IN PRIVATE HOSPITALS IN ISPARTA CITY CENTRE

Dr. Murat Yusuf UCAN!?
Derya YARANGUMELIOGLU AYDIN?
0z

Miizakere tarzlari, bireylerin miizakere siirecinde sergiledikleri tutum ve davranislarla ilgilidir. Demografik
ozellikleri de miizakere tarzina etki eden 6nemli degiskenlerden birisidir. Bu kapsamda ¢aligmada, demografik
ozelliklerin sekreter ve asistanlarin miizakere tarzlarina etkisini belirlemek amaciyla Tiirkiye’nin Isparta il
merkezindeki 6zel hastanelerde sekreter ve asistan olarak ¢alisan 200 bireyle arastirma yapilmistir. Bu amagla ileri
stirilen hipotezler dogrultusunda anket caligmasi (Tu, 2007) ile elde edilen verilere istatistik olarak
degerlendirilerek frekans ve ki-kare bagimsizlik testi uygulanmistir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’ deki diger miizakere
tarz1 ¢aligmalarindan farkli olarak, Casse ve Deol’un modeli kullanilmistir. Arastirma sonuglarma gore, cinsiyet
degiskeninin normatif miizakere tarzi ve gercek¢i miizakere tarzi lizerinde anlamli etkiledigi tespit edilmistir.
Ayrica, kadinlarin, her iki miizakere tarzlari egilimlerinin, erkeklerden daha fazla oldugunu icermektedir. Calisma,
egitim diizeyleri degiskeninin analitik miizakere tarzi, ger¢eke¢i miizakere tarzi ve sezgisel miizakere tarzi tizerinde
anlamli etkiledigi sonucuna varmustir. Egitim diizeyi yiiksek olanlarda gercekei ve sezgisel miizakere tarzlarina
daha fazla egilimli, analitik miizakere tarzi egiliminin ise daha az oldugu gériilmiistiir. Yas degiskeninin analitik
miizakere tazi, normatif miizakere tarzi ve sezgisel miizakere tarzi iizerinde anlamli etkiledigi sonucuna varilmstir.
Yas arttikca analitik miizakere tarzi egilimi azalirken, normatif ve sezgisel miizakere tarzi egilimlerinin arttig1

tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Miizakere, Demografik Farkliliklar, Sekreter/Asistan, Miizakere Tarzlari, Anlagmazlik
Cozim Yollari.

JEL Smiflandirma Kodlar:: 111, M12, M19, J52.

ABSTRACT

Negotiation styles are related with the behaviours and attitude which individuals display during the negotiation
process. Demographic traits are also one of the important variables that influence negotiation styles. The study is
carried out on 200 employees who work at private hospitals in Isparta in Turkey in order to find the influence of
demographic traits on negotiation styles. All questionnaires (Tu, 2007) are coded for statistical analysis and
frequency and chi-square tests are applied. Different from other negotiation style studies in Turkey, Casse and
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Deols’ model is employed in the study. According to the research results, it is determined that the gender variable
significantly influence normative and factual negotiation styles. It also includes that women tend to have more
negotiation styles than men. The study concludes that education level variable has significant effects on the
analytical, factual and intuitive styles. It is also determined there is a tendency to have more factual and intuitive
negotiation styles and less tendency to have analytical negotiation style among more educated individuals
compared to others. Also age variable has significant effects on the analytical, normative and intuitive styles. It is
found that as the age increases, the tendency of analytical negotiation style decreases, while normative and intuitive
negotiation style tendencies increase.

Keywords: Negotiation, Demographic Variables, Secretary/Assistant, Negotiation Styles, Dispute Resolution.
JEL Classification Codes: 111, M12, M19, J52.

1. GIiRiS

Degisim hiziyla birlikte, karmasiklasan bilgi temelli organizasyon ve ydnetim isleyisi ve yapisi ayni zamanda
anlagsmazliklarin da artmasma neden olmaktadir. Bu anlagsmazliklarin, ¢atismalarin ve farkliliklarin ¢6ziimiinde
sekreter ve asistanlarin, kendi, yoneticisi ve organizasyon yonetiminden olusan ii¢lii is ajandasinda miizakereci
roliinlin gelistirilmesine baglidir. Miizakere roliinii gelistirmede miizakere tarzlariin belirlenmesi gerekecektir.
Miizakere siirecinde ve miizakere sonuglarina etki eden miizakere tarzlarini etkileyen faktdrlerin 6nemli sonuglar
verdigi goriilmektedir. Sekreter ve asistanlarin amaglarinin basarilmasinda, tatmin diizeyinin yiikseltilmesinde,
kaynak-ama¢ dengesinin olusturulmasinda, iligkilerin gelistirilmesinde miizakere roliiniin 6nemi gittikce
artmaktadir (Ugan, 2012, 2013, 2013/1). Miizakerelerde basarili olmanin ilk sart1 farkliliklar1 bilmek, ama bunun
oncesinde 6zellikle bireyin kendine ait farkliliklarini bilmesi ve anlamasi gerekmektedir. Bu kapsamda kurumlarin
is basarisinda calisanlarin miizakere tarzlarini bilmesi ve miizakere tarzlarina etki eden bireysel degiskenleri de
anlamasi gerekmektedir. Uluslararas1 ve Tiirkiye’ de farkli kiiltiirlere ait miizakere tarzlarmin belirlenmesine
yonelik arastirilmalarda, Tirklerle ilgili ¢alismalarin dikkat ¢ekmeye basladigi goriilmektedir Tiirkiye nin
uluslararasi alanda etkin bir aktdr olmaya baslamasi bunda en biiyiik etken olmaktadir. Yapilan ¢aligmalarin odak
noktasi kiiltiirleraras1 degiskenlere odaklanmakta ve catigma yonetim tarzlarindan uyarlanan miizakere tarzlari
modeli kullanilmaktadir.

Bu caligmada, uluslararast caligmalarda yeni kullanilmaya baslayan Casse ve Deol modelinin Tiirkiye’de
kullanilmasini ve test edilmesini saglamaya calisilmistir. Ayrica bu ¢aligma ulusal kiiltiir iginde yer alan bireylerin
demografik 6zelliklerinin (yas, cinsiyet ve egitim diizeyleri ile smirlidir) miizakere tarzina etkisi ve egilimini
icermektedir. Bu nedenle Tirklere yonelik miizakere tarzinin belirlenmesinin ve demografik faktorlerin Tiirk
miizakere tarzina etkilerinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu kapsamda ¢alismada, Tiirk miizakere tarzina
iligkin 6zelliklerin belirlenmesi, bu 6zelliklere etki edecegi diisiiniilen sinirli demografik degiskenlerden 6nemli
olan cinsiyet, yas ve egitimin etkileri de belirlenmeye ¢aligilarak ulusal ve uluslararast literatiire katki yapilmasi
Ongorilmiistiir.

2. DEMOGRAFIK ETKENLER VE MUZAKERE TARZLARI

Kelime anlamiyla bir seyin tarzi, bir isi yaparken veya sunulurken izlenen genel bir yaklasim olarak
tanimlanmaktadir. Bir kiginin tarz1 ise, onun genel olarak tutum ve uyguladig1 davraniglar kastetmektedir (Collins
Cobuild, 1991:563). Miizakere terimi agisindan miizakere tarzi miizakere siirecinde izlenen tutum ve davraniglar
biitiinii olarak tanimlanabilir.

Miizakere tarzi, miizakere edilecek konunun algilanmasi ve ele alinmasi bi¢imini ortaya koyabilmektedir (Varoglu
ve Sigr1, 2008: 11). Miizakere tarzlar ile ilgili siniflandirmalarin farkliligi goriilmektedir. Bu farkliliklarin
arastirmacilar tarafindan 6lgiimlenmesi ve degerlendirmesinde de farklilik gostermektedir. Bu yaklasimlar farkli
yazarlarin literatiir agisindan zenginlestirilmesine katki yaptigi siiphesizdir. Bu tarzlarla ilgili de yeni ve
derinlemesine bir degerlendirme ihtiyaci goriilmektedir.

Bu kapsamda; Fisher vd.,(1981) tarafindan ortaya konulan “yumusak(uyum) ve kati(rekabet) miizakere tarz1”, ve
gelistirilen “Ilkelere dayanan miizakere tarzi”; Varoglu vd., (1998) ise , yumusak ve kat1 miizakere tarzlarimnin
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zafiyetlerini giderecek ii¢ilincii bir tarz olan “sorun ¢dzilicli miizakere tarzi”; baska bir siniflandirmada, “saldirgan
ve isbirlik¢i miizakere tarzi”(Cloke ve Goldsmith, 2000:213-214); Ugan (2008)’1in ise diger yaklasimlarin
yetersizligine dikkat ¢ekerek gelistirdigi “dengeli ve esnek” yaklagimu gériilmektedir.

Catigsma yonetim tarzlarinin miizakere tarzlarina da etkili oldugu goriiliir. Rekabet, uyum, igbirligi, kaginma ve
uzlagsma yaklasimlart bunlar arasindadir (Lewicki vd., 1997). Bu yaklagimlar bagimlilik derecesine gore
paylastirict miizakere yaklagimi ve biitlinlestirici miizakere yaklasimi olarak dile getirilmektedir (Ugan, 2013).

Caligmalarda agirlikli olarak, rekabet, uyum, isbirligi, kaginma ve uzlasma miizakere tarzi yaklagimlari
kullanilmaktadir. Tiim bu yaklasimlar genel anlamda miizakere siirecinde izlenen ve miizakere sonucundaki
beklentileri kapsayan 6nemli goriiglerdir. Bu ¢alismalar miizakere tarzlariyla ilgili yeni siniflandirmalarin artmasi
ve bu tarzlar1 kullanan miizakereci tiplerini belirlemeye yonelik aragtirmalarin artacagini gostermektedir.
Miizakere temelde genel bir insan faaliyeti olarak goriiliir. Miizakere, iki taraf arasindaki goriis ve beklenti
ayriliklarini, taraflari tatmin edecek sekilde ¢cozmeye yarayan, siirecin ger¢ek anlamda kazan-kazan yaklagimi ile
tamamlanmasint hedefleyen iletisim yontemidir (Gokgiil, 2005:23). Miizakere, sonug iizerinde iki tarafin da veto
hakkinmn oldugu bir islemdir. iki tarafin goniillii rizasina dayanir. Islemin gercek sartlarmin belirlendigi bir
aligveris siirecidir ve anlagsmaya dayanir (Oliver, 2001:3). Ucan(2008:29)" da miizakerenin siire¢ yOniinii
vurgulayarak, miizakere, bir dost tarafin yalniz basina halledemeyecegi (degisim/catisma) konu ortaya ¢iktiginda,
ihtiyaglarin tatmini (objektif ve siibjektif) amaciyla, iki (ya da daha fazla) dost tarafin bir araya gelerek, sonug
lizerinde veto haklarmin oldugu ve goniillii rizalarina dayanan mevcut kaynaklarin en uygun kullanilmasinda
mutabakati saglayan hayat alanindaki dost taraflarin etkilenme siirecidir diyerek modern bir yaklagim sunmustur.
Ucan(2008)’mn miizakere yonetimi ile ilgili kavramsal ve kuramsal g¢aligmasinda miizakerecilerin(insan)
ozelliklerinin yer aldig1 da goriiliir. Dolayisiyla miizakere siirecinde izlenen tarz kisiler veya gruplar agisindan
faklilik gosterebilir mi? sorusu akla gelmektedir. Miizakere siirecinde anlagmaya varmak i¢in taraflarin miizakere
tarzlarin1 bilmesi 6nem kazanmaktadir. Bu siirecte taraflarin farkliliklar1 miizakere tarzlarinin olusmasini
saglamaktadir.

Miizakeredeki bu farkl: tarzlar, iletigim, ikna stratejileri ve kigisel karakteristikler ki, bunlar arasinda kararlilik,
esneklik, uyum ve ¢aligma mekani gibi ¢ok yonlii ve karmasik faktorlerin iiriiniidiir (Hung, 1998). Graham(1987)'
m da vurguladigi miizakerecinin karakteristikleri arasinda; cinsiyet, yas, miizakerecinin deneyimi ve egitim yer
almaktadir ve bu faktorler isbirligi ve rekabet diizeyleriyle iliskilendirmektedir. Howard, Blumstein ve Schwartz'
m 1986 yilinda yaptiklar arastirmada, kadinlarin erkeklerden daha fazla sézel olmayan(beden dili) ve dolayli
iletisim miizakere tarzi kullandiklari tespit edilmistir. Ayrica, miizakere tarzi ile gii¢ arasindaki iliskiye
bakildiginda statii agisindan daha diisiikk durumda olanlarin miizakere sirasinda sézel olmayan ve dolayl iletisimi
tercih ettikleri belirtilmistir. Yapilan arastirmalar da kiiltiirlerarast faktorlerin agirlikli olarak ¢alisildigt
goriilmektedir. Farkli ve aym kiiltiirlerin Blake ve Mouton’in (1964) ikili flgi Modeli (Dual Concern Model)
Thomas’in (1976) modeli ve Rahim (1983: 373) de Blake ve Mouton’un modelini temel alarak olusturdugu
caligmalara dayanilarak miizakere tarzi, miizakere siirecine ve miizakere sonuclarina etkileri incelenmeye
calisilmistir. (Volkema, 1997; Salucuse, 1998; Fraser ve Zarkada-Fraser, 2002; Lin ve Miller,2003; Fan ve
Zigang, 2004; Metcalf vd.2006; Erkus, 2008; Erkus ve Tabak, 2009). Bunun yaninda miizakere tarzini etkileyen
faktorlerden birisi de kisiliktir. Kisilik 6zelliklerinin bireylerin birgok davranisini etkiledigi gibi, miizakere
tarzlarmi ve davraniglarimi da etkileyebilecegi sOylenebilir. Nitekim yapilan arastirmalar bu diislinceyi
desteklemektedir. Ote yandan kisilik yaninda yas, cinsiyet, is tecriibesi gibi bazi demografik degiskenlerin de
bireylerin miizakere tarzinin etkiledigi bilinmektedir. Bu kapsamda kiiltiir yaninda kisilik, yas, cinsiyet gibi
degiskenlerin miizakere tarzlar1 lizerinde etkileri olabilecegi diisiiniildiigiinden, bu degiskenlerin de miizakere
tarzlarindaki etkileri inceleme altina alinmistir. Erkus ve Tokmak(2009)’1n ¢alismasinda bu demografik 6zellikler
yer almaktadir. Fakat farkli dlgekler kullanilmasi ve galismanin kisilik ve kiiltiirel baglamda incelenmesi
goriilmektedir. Bu kapsamda 6nemli katkilar saglamistir (Erkus ve Tokmak, 2009:802). Catigma yonetim tarzina
odaklanan diger bir ¢calismada cinsiyetin miizakere siireci ve sonuglari iizerinde 6nemli etkisi oldugu belirtilmistir
(Erkus 2008, 165-166). Miizakere siireciyle ilgili yapilan bagka bir ¢aligmada cinsiyet ve yas degiskenleri ile
igbirlik¢i ve rekabet¢i yaklagimlar arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir (Erkus ve Tabak, 2008,413-416 ).
Erkus ve Tabak (2009)’ 1n baska bir ¢alismasinda, kontrol degiskenler olarak yas ve cinsiyet goriillmektedir. Bu
caligmada da bu iki degiskenin miizakere tarzlarina etkisi goriilmistiir (Erkus ve Tabak, 2009,233-235).

Miizakere bazen karsi tarafla olan iliskisinden elde edecegi yararlardan ziyade, miizakerecinin ayni irk, yas,
cinsiyet ve milliyetten olan iki tarafin yaptig1 miizakereden ortaya ¢ikacak sonuclardan dolayi kars1 tarafla dostca
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iliskiler kurmasi gerektigini diisiiniir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Filistin Kurtulus Orgiitii
(FKO) ile olumlu iliskilerin birtakim yararlar saglayacag icin degil, Arap iilkeleri ile iyi iliskiler kurabilmek ve
daha fazla petrol satin alabilmek amaciyla bu orgiitle olan iliskilerini gelistirmek istemektedir. (Dawson, 2001:
57).

Caligsmalarda agirliklt olarak, rekabet, uyum, igbirligi, kagcinma ve uzlagsma miizakere tarzi yaklagimlar: kiiltiirel
faktorlerin etkilerinin belirlenmesine yonelik dl¢eklerin kullanildig: goriilmektedir. Casse ve Deol” un modelinin
kullanan ¢aligmalar sinirli olmaktadir. Ayrica bu ¢alismalar kiiltiirlerarasi ¢aligmalarda kullanildigi goriilmektedir
(Farazmand vd., 2012;Tu ve Farazmand 2007; Tu, 2007).

Bu calisma ile uluslararasi ¢aligmalarda yeni kullanilmaya baglayan Casse ve Deol’ un modeli Tiirkiye’de
kullanilmasini ve test edilmesini saglamak dngoriilmektedir.

Casse ve Deol(1985) tarafindan dort farkli miizakere tarzinin 6l¢timiindeki araclar1 gelistiren ¢ok yonlii bir model
olusturulmustur. Osman-Gani ve Tan (2002) tarafindan daha sonralar yiiriitiilen pek ¢ok ¢aligma teorinin daha iyi
anlasilmasina yol agmustir. Bu caligmalar vasitasiyla arastirmacilar farkli miizakere tarzlarina dair 6nermeleri
dogrulamistir. Osman-Gani ve Tan(2002)’ 1n ¢aligmalar1 miizakere tarzlarmin tanimlanmasinda yararli olmustur.
Bu miizakere tarzlari; gergekgi/olgusal, sezgisel, normatif/kuralci ve analitik miizakere tarzlaridir. Bunlar (Osman-
Gani ve Tan, 2002: 825-826) :

1. Gergekgi/Olgusal Miizakere Tarzi: Duygusal olmayan tarafsiz bir sekilde gergekleri tanimlar. Bir miizakere
sirasinda yapilan tiim detaylara ve tiim ifadelere 6zen gosterir ve deneyimle iliskili kanit ve gergeklere daha 6nem
verir.

2. Sezgisel Miizakere Tarzi: Bu miizakereci, ifade ve sdylem gelistirirken sicak ve canlidir. Miizakere sirasinda
esnek ve yaraticidir. Degisen konu ve ortamlara uyabilir ve akilcidir. Gelecekle ilgili dngoriide hayalcidir.

3. Normatif/Kurale1 Miizakere Tarzi: Bu miizakereci, kisisel deger gruplarmma gore gercekleri diigiiniir ve
gerceklere agirlik verir; bu kisi; duygular, statii, otorite ve ddiiller gibi yararina olan tiim araglari en iyi pazarliga
ulagmak i¢in kullanir.

4. Analitik Miizakere Tarzi: Analitik miizakereci gii¢clii derecede mantiklidir. Tiim konularda sebep-sonucu
bulmaya ugrasir ve tamamiyla lehte ve aleyhte olan durumlara agirlik verir.

Bu ¢aligmada, gelistirilen bu miizakere tarzlarmi Tiirk literatiirine kazandirmak ve Tiirk kiiltiirel yapisi iginde bu
tarzlarin belirlenmesini ve demografik degiskenlerin miizakere tarzlarina etkilerini belirlemede 6nemli bir katki
saglamak amaglanmaktadir.

3. ARASTIRMA
3.1. Teorik Cercevesi, Orneklem, Amag, Sorular, Yontem, Hipotezler, Giivenirlik ve Gegerlilik Analizi

Arastirmanin  kapsamini Isparta 6zel hastanelerinde sekreter ve asistan olarak gorev yapan 200 kisi
olusturmaktadir. Zaman ve maddi kaynak yetersizligi nedeniyle aragtirmanin sadece Isparta 6zel hastanelerinde
gerceklestirilmesi ¢alismanin sinirint olusturmaktadir. Caligmanin evrenini Isparta 6zel hastanelerinde sekreter ve
asistan olarak gorev yapan kisiler olugturmustur. Arastirmanin 6rneklemi evren igerisinden kolayda 6rnekleme
yontemi ile belirlenen 200 bireyi icermektedir. Uygulama igin dagitilan 200 anketten 189 tanesi kullanilabilir
diizeydedir. Dolayisiyla anketlerin geri doniis oran1 %94’ diir. Arastirmada veri toplama arac1 olarak anket yontemi
kullanilmistir. Cevaplayicilarin miizakere tarzi 6nermelerinde 5°1i likert 6lgegi (1= Daima, 5= Asla) kullanilmistir.
Veriler SPSS 16.0 istatistik programi yardimiyla analiz edilmistir. Bu kapsamda Casse ve Deol (1985) tarafindan
dort farkli miizakere tarzimin Olglimiindeki araglari gelistiren ¢ok yonlii bir model uyarinca gegerliligi ve
giivenilirligi tespit edilmis olan Tu (2007) tarafindan olusturulan ve bu ¢aligmay1 yapan arastirmacilar tarafindan
Tiirkce ye ¢evrilmis arastirma sorulart kullanilmastir.

Arastirmanin giivenirliligi ve gegerliligi analiz edilmistir. Giivenilirlik kavrami yapilan her 6l¢iim igin gereklidir,
¢linkii giivenirlik bir test ya da ankette yer alan sorularin birbiri ile tutarliligini ve kullanilan 6lgegin ilgilenilen
sorunu ne dlgiide yansittigini ifade eder (Kalayci, 2005: 403).
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Tablo 1. Miizakere Tarzlarinda Kullanilan Sorularin Giivenilirlik Katsayisi

Dﬁ;?ﬁl?::?;:ﬁ Soru Sayist Giivenilirlik katsayisi
Analitik Miizakere 10 0,967
Normatif Miizakere 10 0,977
Gergekei Miizakere 10 0,979
Sezgisel Miizakere 10 0,976

Tablo 1’ de goriildiigii gibi anket sorularinin giivenirliliginin 6l¢iilmesi amactyla Cronbach Alpha Testi yapilmustir.
Tu (2007) tarafindan gelistirilen 10'ar maddelik miizakere tarzlari 6lgeklerinde Cronbach Alpha Testi sonucunda
Cronbach Alpha degerlerinin analitik miizakere i¢in 0,967; normatif/kuralci miizakere igin 0,977; gergekgi/olgusal
miizakere i¢in 0,979 ve sezgisel miizakere i¢in 0,976 bulunmasiyla arastirmanin olduk¢a giivenilir oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Altunigik vd.,(2005)’ne gore gegerlilik, bir test veya 6lgegin dlgmek isteneni Slgme
derecesini ifade etmektedir.

Tu tarafindan sematik bir model gelistirilerek; egitim, din, bireyci/toplumcu faktorler kiiltiir degiskenleri; cinsiyet,
yas, is deneyimi, calistig1 iilkede kalma siiresi ise sosyal-demografik etkenler olarak belirlenmis ve bunlarin dort
miizakere tarzina etkiledigi belirtilmistir.

Bu calismada, dort miizakere tarzi bagimli degisken olarak ele alinmistir. Anketin 2’ inci (Analitik miizakere
tarzini belirler), 3’ lincii (normatif miizakere tarzini belirler), 4’ iincii (ger¢ekei miizakere tarzini belirler), 5 inci
(sezgisel miizakere tarzini belirler) boliimlerinin her birinde 10’ar sorudan olusan toplamda 40 soru bulunmaktadir.
Diger faktorler sabit olmak sartiyla ¢aligmanin konusu olan demografik etkenler bagimsiz degiskenler olarak
diizenlenmistir. 1’ inci boliim sorularinda; demografik etkenler igerisinde; cinsiyet, yas, gelir, medeni durum,
egitim durumu, mesleki kidem, yonetim diizeyi ve miizakere egitimi yer almasina ragmen en dnemli olanlardan
cinsiyet, yas ve egitim ele alinmigtir. Ayrica bu aragtirma mesleki agidan sekreterlere ve asistanlara, sektor
acisindan da saglik sektoriine uygulanmigtir. Yine bu ¢alisma Tiirkiye'nin Isparta il merkezindeki 6zel hastanelerde
yapilmigtir.

3.2. Arastirmada Elde Edilen Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmanin bu bdliimiinde ¢alisma sonucunda elde edilen veriler analiz edilmistir. Demografik 6zelliklere iligkin
sorulara verilen yanitlar frekans analizi ve miizakere tarzlari ile demografik degiskenler arasindaki iligkinin
incelenmesi i¢in ki kare bagimsizlik testi uygulanmustir.

3.2.1. Demografik Bulgular

Arastirmanin bu bdliimii, cevaplayanlarin demografik bilgilerini elde etmeye yonelik olarak tasarlanmistir. Bu
baglamda katilimcilarin yaslari, cinsiyetleri, egitim ve gelir durumlari sorulmustur. Katilimcilarin demografik
verilere gore dagilimi Tablo 2’ de gosterilmektedir.

Tablo 2. Demografik Veriler

Yasiniz Frekans Yiizde Gelir Frekans | Yiizde
18-25 55 %29,1 500 tl ve alt 21 %11,1
26-35 91 %48,2 501-1000 120 %63,5
36-45 39 %20,6 1001-1500 43 %22,8
46 ve Usti 4 %2,1 1501-2000 5 %2,6
Toplam 189 %100,0 2001 ve iistii 0 %0
Toplam 189 %100,0
Egitim Diizeyi Frekans Yiizde Cinsiyet Frekans | Yiizde
Temel egitim 9 %4,8 Kadin 86 %45,5
Orta egitim 79 %41,8 Erkek 103 %54,5
Lisans 101 %52,9 Toplam 189 %3100,0
Lisansiistii 0 %0
Toplam 189 %100,0
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[k olarak katilimcilarin demografik bulgulari incelenmistir. Tablo 2’ye bakildiginda calisanlarin %48,2' 26-
35yas; %29,1°1 18-25 yas, %20,6's1 36-45 yas aralifinda yer almaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin toplamda %
77,2’si 18-45 yag aralifinda genc¢ ¢alisanlardan olugmaktadir. Egitim diizeylerine bakildiginda %52,9' Lisans,
%41,8'1 Orta 6gretim mezunu ve %4,8'si ilkokul mezunu olduklarimi ifade etmislerdir. Ankete katilanlarin
gelirlerine bakildiginda, %63,5'inin 501-1000TL, %22,8'inin 1001-1500 TL ve %11,1’inin 500 TL ve alt1 gelire
sahip olduklart ortaya ¢ikmistir. Caliganlarin cinsiyetlerine bakildiginda ise %45,5’1 kadin, %54,5' erkek olarak
goriilmektedir.

3.2.2. Demografik Ozellikler ve Miizakere Tarz1 Olcegi Arasindaki iliski

Arastirmanin bu bdliimiinde miizakere tarzlarinin belirlenmesi ve bu egilimin demografik verilere gére analizi
yapilmistir. Anket caligmasinda miizakere tarzlarini 6lgen miizakere tarzi Olcegine verilmig olan cevaplar
gruplandirilarak tarz olgeklerinin ilk olarak ortalamasi alinmis ve her bir katilimcinin egilimi belirlenmistir.
Literatiirde yapilan ¢aligmalara gore gruplandirma yapilirken besli Likert dl¢egi esas alinmis, her iki uca (1 ve 5)
esit mesafede bulunan 3 degerinin her iki taraftan 0,5 birim alinarak olusturulan aralik gruplamanin orta degeri
olarak kabul edilmis, bu araligin alt1 diisiik egilimli, tizeri yiiksek egilimli olarak degerlendirilmistir. Buna gore
“miizakere tarzi egilimi yiiksek “ olarak ifade edilen grubun bulundugu birinci aralik (1 — 2,5 araligi), 17%2,5 =
42,5 (17-42 olarak alinacak); “orta egilimli* olarak adlandirilan grubun bulundugu ikinci aralik (2,5 — 3,5 aralig),
17*3,5 = 59,5 (43 — 60 olarak alinacak); “miizakere tarzi egilimi diisiik” olarak adlandirilan {iglincii grubun
bulundugu son aralik ise 61°den baslayip (3,5 — 5 araligi), 17*5 = 85 st sinur1 ile egilim diisiik, orta ve yiiksek
olarak simiflandirilmistir (Ar1 2007: 64 ve Armagan 2011: 73).

Tutumlara yonelik yapilan analizlerin ikinci kisminda, demografik degiskenler ile diisiik, orta ya da yiiksek
miizakere tarzi egilim diizeyine sahip ¢aliganlar arasinda istatistiki diizeyde anlamli bir farklilik olup olmadig ki
kare bagimsizlik testi (crosstabs test) p < 0,05 diizeyinde incelenmistir. Bu test, iki veya daha fazla degisken grubu
arasindaki iliski bulunup bulunmadigimi belirlemek amacryla kullanilir. Yani degiskenler arasinda bagimsizlik
olup olmadigin arastirir (Demirgil 2005: 90). Bu ¢alismada, en 6nemli olan cinsiyet, yas ve egitim degiskenlerine
yer verilmistir.

Arasgtirmanin amacina uygun olarak asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H1o: Calisanlarin analitik miizakere egilim diizeyleri cinsiyete gore farklilik géstermez.
H1a: Calisanlarin analitik miizakere egilim diizeyleri cinsiyete gore farklilik gosterir.
H2,: Calisanlarin normatif miizakere egilim diizeyleri cinsiyete gore farklilik géstermez.
H2a: Calisanlarin normatif miizakere egilim diizeyleri cinsiyete gore farklilik gosterir.
H3o: Calisanlarin gergekei miizakere egilim diizeyleri cinsiyete gore farklilik gostermez.
H3a: Calisanlarin gercekci miizakere egilim diizeyleri cinsiyete gore farklilik gosterir.
H4o: Calisanlarin sezgisel miizakere egilim diizeyleri cinsiyete gore farklilik gdstermez.
H4a: Calisanlarin sezgisel miizakere egilim diizeyleri cinsiyete gore farklilik gosterir.
H5¢: Calisanlarin analitik miizakere egilim diizeyleri egitime gore farklilik gdstermez.
H5a: Calisanlarin analitik miizakere egilim diizeyleri egitime gore farklilik gosterir.
H6o: Calisanlarin normatif miizakere egilim diizeyleri egitime gore farklilik gostermez.
H6a: Calisanlarin normatif miizakere egilim diizeyleri egitim gore farklilik gosterir.
H7q: Calisanlarin ger¢cekei miizakere egilim diizeyleri egitim gore farklilik gostermez.
H7a: Calisanlarin gercekei miizakere egilim diizeyleri egitim gore farklilik gosterir.
H8o: Calisanlarin sezgisel miizakere egilim diizeyleri egitim gore farklilik gdstermez.

H8a: Calisanlarin sezgisel miizakere egilim diizeyleri egitim gore farklilik gosterir.
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H9o: Calisanlarin analitik miizakere egilim diizeyleri yasa gore farklilik gostermez.
H9a: Calisanlarin analitik miizakere egilim diizeyleri yasa gore farklilik gosterir.
H10o: Calisanlarin normatif miizakere egilim diizeyleri yasa gore farklilik gdstermez.
H10a: Calisanlarin normatif miizakere egilim diizeyleri yasa gore farklilik gosterir.
H11,: Calisanlarin ger¢ekei miizakere egilim diizeyleri yasa gore farklilik gdstermez.
H11a: Calisanlarin gergekei miizakere egilim diizeyleri yasa gore farklilik gosterir.
H12o: Calisanlarin sezgisel miizakere egilim diizeyleri yasa gore farklilik géstermez.
H124: Calisanlarin sezgisel miizakere egilim diizeyleri yasa gore farklilik gosterir.
3.2.3. Cinsiyet ile Miizakere Tarzlar1 Arasindaki iliski

Tablo3'de goriildiigii gibi katilimcilarin cinsiyet ile analitik miizakere tarzi egilimine sahip olmalar1 arasinda
p<0,05 diizeyinde istatistiki agidan anlamli bir iligki yoktur. Dolayisiyla H1 A hipotezi reddedilmistir. Bu baglamda
analitik miizakere tarz1 egilim diizeyi cinsiyete bagl olarak degiskenlik gostermemektedir.

Tablo 3. Cinsiyet ve Analitik Miizakere Tarzi Egilim Diizeyi

Cinsiyet Analitik Miizakere Olcegi

Yiiksek Orta Diigiik Toplam

Erkek s 15 22 66 103
% %48,4 %56,4 %55,5 %54,5

Kadmn s 16 17 53 86
% %51,6 %43,6 %44.,5 %45,5

Toplam S 31 39 119 189
% %100,0
Pearson Chi- 0,569 Sig (p) 0,752

Tablo 4'de goriildiigli gibi katilimcilarin cinsiyet ile normatif miizakere tarzi egilimine sahip olmalar1 arasinda
p<0,05 diizeyinde istatistiki agidan anlamli bir iliski vardir. Dolayisiyla H2a hipotezi kabul edilmistir. Bu
baglamda normatif miizakere tarzi egilim diizeyi cinsiyete bagli olarak degiskenlik gdsterir demek miimkiindiir.
Diigiik normatif egilime sahip katilimcilarin %61,9'u erkek; %38,1'i kadin; orta normatif egilime sahip
katilimcilarin %47,4'% erkek; 52,6's1 kadin; yiiksek normatif egilime sahip katilimcilarin ise %36,4'1 erkek ve
%63,6's1 kadinlardan olusmaktadir. Kadinlarin erkeklere oranla daha fazla normatif miizakere tarzina egilimli
olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4. Cinsiyet ve Normatif Miizakere Tarzi Egilim Diizeyi

Cinsiyet Normatif Miizakere Olcegi
Yiiksek Orta Diisiik Toplam
Erkek s 12 18 73 103
% 36,4% 47,4% 61,9% 54,5%
Kadm s 21 20 45 86
% 63,6% 52,6% 38,1% 45,5%
Toplam s 33 38 118 189
% 17,5% 20,1% 62,4% 100,0%
Pearson Chi- 7,737 Sig (p) 0.021
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Tablo 5. Cinsiyet ve Gergeke¢i Miizakere Tarzi Egilim Diizeyi

- Gercekcei Miizakere Olgegi
Cinsiyet Yiiksek Orta Diisiik Toplam
Erkek s 12 13 78 103
% 38,7% 41,9% 61,4% 54,5%
S 19 18 49 86
Kadmn % 613% | 581% | 386% 455%
Toplam S 31 31 127 189
% 16,4% 16,4% 67,2% 100,0%
Pearson Chi- 7,541 Sig (p) 0,023

Yukaridaki Tablo 5' de katilimcilarin cinsiyet ile gergek¢i miizakere tarzi egilimine sahip olmalari arasinda p<0,05
diizeyinde istatistiki agidan anlamh bir iligki vardir. Dolayisiyla H3a hipotezi kabul edilmistir. Bu baglamda
gercekei miizakere tarzi egilim diizeyi cinsiyete bagli olarak degiskenlik gosterir demek miimkiindiir. Diisiik
normatif egilime sahip katilimeilarin %61,4'0 erkek; %38,6's1 kadin; orta normatif egilime sahip katilimeilarin
%41,9'u erkek; 58,1'1 kadin; yiliksek normatif egilime sahip katilimcilarin ise %38,7'si erkek ve %61,3"
kadmlardan olusmaktadir. Kadinlarin erkeklere oranla daha fazla gercek¢i miizakereye egilimli olduklari
goriilmektedir.

Tablo 6 'da katilimcilarin cinsiyet ile sezgisel miizakere tarzi egilimine sahip olmalar1 arasinda p<0,05 diizeyinde
istatistiki acidan anlamli bir iliski yoktur. Dolayisiyla H4 A hipotezi reddedilmistir. Bu baglamda sezgisel miizakere
tarzi egilim diizeyi cinsiyete bagli olarak degiskenlik gostermemektedir.

Tablo 6. Cinsiyet ve Sezgisel Miizakere Tarzi Egilim Diizeyi

Cinsiyet Sezgisel Miizakere Olcegi
Yiiksek Orta Diisiik Toplam
Erkek s 15 20 68 103
% 57,7% 40,0% 60,2% 54,5%
Kadin S 11 30 45 86
% 42,3% 60,0% 39,8% 45,5%
Toplam s 26 50 113 189
% 13,8% 26,5% 59,8% 100,0%
Pearson Chi- 5,815 Sig (p) 0,055

3.2.4. Egitim ile Miizakere Tarzlarindaki Iliski

Tablo 7’ye bakildiginda katilimeilarin egitim diizeyi ile farkli analitik miizakere tarzi diizeyine sahip olmalar
arasinda p<0,05 diizeyinde istatistiki agidan anlamli bir iliski vardir. Dolayistyla HSa hipotezi kabul edilmistir.
Diisiik analitik miizakere egilimine sahip calisanlarin %52,9’u lisans, %42,9’u orta egitim; orta egilime sahip
katilimeilarin %66,7'si lisans, %33,3'i orta egitim, yiiksek egilime sahip katilimcilarin %48,4'i orta egitim ve
%38,7's1 lisans diizeyinde egitim goérmislerdir. Egitim seviyesi arttikca analitik miizakere tarzi egiliminin
azaldigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 7. Egitim ve Analitik Miizakere Tarz1 Egilim Diizeyi

Esiti Analitik Miizakere Olcegi
sttim Yiiksek Orta Diisiik Toplam
Temel egitim S 4 0 5 9
% 12,9% 0,0% 4.2% 4,8%
Orta citim S 15 13 51 79
% 48,4% 33,3% 42,9% 41,8%
Lisans S 12 26 63 101
% 38,7% 66,7% 52,9% 53,4%
Toplam S 31 39 119 189
% 16,4% 20,6% 63,0% 100,0%
Pearson Chi- 9,814 Sig (p) 0,044
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Tablo 8 incelendiginde katilimcilarin egitim diizeyi ile farkli normatif miizakere tarz1 diizeyine sahip olmalar1 arasinda
p<0,05 diizeyinde istatistiki acidan anlaml bir iligki olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle H6a hipotezi reddedilmistir.

Tablo 8. Egitim ve Normatif Miizakere Tarzi Egilim Diizeyi

Esiti Normatif Miizakere Olcegi
sttim Yiiksek | Orta Diisiik Toplam
Temel egitim S 4 0 5 9
% 12,1% 0,0% 4,2% 4,8%
Orta egitim S 14 15 50 79
% 42,4% 39,5% 42,4% 41,8%
Lisans S 15 23 63 101
% 45,5% 60,5% 53,4% 53,4%
Toplam S 33 38 118 189
% 17,5% 20,1% 62,4% 100,0%
Pearson Chi- 6,443 Sig (p) 0,168

Tablo 9 incelendiginde katilimcilarin egitim diizeyi ile farkli gercek¢i miizakere tarzi diizeyine sahip olmalar
arasinda p<0,05 diizeyinde istatistiki agidan anlamli bir iligki saptanmistir. Dolayisiyla H7a hipotezi kabul
edilmistir. Diistik egilime sahip katilimcilarin %53,5' lisans, %43,3'l orta egitim; orta egilime sahip katilimcilarin
%61,3'0 lisans, %38,7'si orta egitim, yiiksek egilime sahip katilimcilarin %45,2'si lisans, %38,7'si lise diizeyinde
egitim gérmiislerdir. Bu analizde orta 6gretim ve lisans egitime sahip olan katilimcilarin digerlerine oranla daha
yiiksek oranda ger¢ekei miizakere egilimine sahip olduklari tespit edilmistir.

Tablo 9. Egitim ve Gergek¢i Miizakere Tarz1 Egilim Diizeyi

Egitim Gercekci Miizakere Olcegi
Yiiksek Orta Diisiik Toplam
Temel egitim > > 0 4 9
% 16,1% 0,0% 3,1% 4,8%
Orta egitim s 12 12 55 79
% 38,7% 38,7% 43,3% 41,8%
Lisans s 14 19 68 101
% 45,2% 61,3% 53,5% 53,4%
Toplam s 31 31 127 189
% 16,4% 16,4% 67,2% 100,0%
Pearson Chi- 11,547 Sig (p) 0,021

Tablo 10°da katilimeilarin egitim diizeyi ile farkli sezgisel miizakere tarz1 diizeyine sahip olmalar arasinda p<0,05
diizeyinde istatistiki agidan anlamli bir iligki saptanmistir. Dolayisiyla H8a hipotezi kabul edilmistir. Diisiik
egilime sahip katilimcilarin %55,8’1 lisans, %40,7'si orta egitim; orta egilime sahip katilimcilarin %52'si lisans,
%48'l orta egitim, yliksek egilime sahip katilimcilarin %46,2'si lisans, %34,6's1 orta egitim ve %19,2'si temel
egitim diizeyinde egitim goérmiislerdir. Bu analizde orta 6gretim ve lisans egitime sahip olan katilimcilarin
digerlerine oranla daha yiiksek oranda sezgisel miizakere tarzi egilimine sahip olduklar1 gériillmektedir.

Tablo 10. Egitim ve Sezgisel Miizakere Tarz1 Egilim Diizeyi

Egitim Sezgisel Miizakere Olgegi
Yiiksek Orta Diisiik Toplam
Temel egitim S 5 0 4 9
% 19,2% 0,0% 3,5% 4,8%
Orta egitim > 9 24 46 79
% 34,6% 48,0% 40,7% 41,8%
Lisans S 12 26 63 101
% 46,2% 52,0% 55,8% 53,4%
Toplam S 26 50 113 189
% 13,8% 26,5% 59,8% 100,0%
Pearson Chi- 15,370 Sig (p) 0,004
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3.2.5. Yas ile Miizakere Tarzlarindaki iliski

Tablo 11°e bakildiginda katilimcilarin yas araliklari ile farkli analitik miizakere tarzi diizeye sahip olmalar1
arasinda p<0,05 diizeyinde istatistiki agidan anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu nedenle H9a hipotezi kabul
edilmistir. Bu baglamda analitik egilim diizeyi yasa bagl olarak degiskenlik gosterir demek miimkiindiir. Diisiik
egilime sahip katilimcilarin %49,6’s1 26-35 yas araliginda; orta egilime sahip katilimeilarin %46,2'si 18-25 yas
araliginda; yiiksek egilime sahip katilimcilarin ise %74,2'si 26-35 yas araliginda oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla
yas arttik¢a analitik miizakere egilimin azaldig1 sdylenebilir.

Tablo 11. Yas ve Analitik Miizakere Tarzi Egilim Diizeyi

yas Analitik Miizakere Olcegi
Yiiksek Orta Diigiik Toplam
18-25 s 0 18 37 55
% 0,0% 46,2% 31,1% 29,1%
26-35 s 23 9 59 91
% 74,2% 23,1% 49,6% 48,2%
36-45 s 8 12 19 39
% 25,8% 30,8% 16,0% 20,6%
46 ve tstl > 0 0 4 4
% 0,0% 0,0% 3,4% 2,1%
Toplam s 31 39 119 189
% 16,4% 20,6% 63,0% 100,0%
Pearson Chi- 28,543 Sig (p) 0,000

Tablo 12'de katilimcilarin yag araliklari ile farkli normatif miizakere tarzi diizeye sahip olmalar1 arasinda p<0,05
diizeyinde istatistiki agidan anlamli bir iligki saptanmigtir. Bu nedenle H10a hipotezi kabul edilmistir. 18-25 yas
arasindaki calisanlarin % 36,4 diisiik egilime sahipken, 26-35; 36-45 yas aralig1 %57,6 ve %36,4 oranla yiiksek
egilime sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu kapsamda yas arttikca normatif miizakere tarzi egilimin arttigini
sOylemek miimkiindiir.

Tablo 12. Yas ve Normatif Miizakere Tarzi Egilim Diizeyi

Tablo 13' e bakildiginda katilimcilarin yas araliklar ile farkli gercek¢i miizakere tarzi diizeye sahip olmasi
arasinda p<0,05 diizeyinde istatistiki agidan anlamli bir iliski bulunamamustir. Dolayisiyla H11a hipotezi

reddedilmistir.

yas Normatif Miizakere Olcegi
Yiiksek Orta Diisiik Toplam
18-25 S 2 10 43 55
% 6,1% 26,3% 36,4% 29,1%
26,35 s 19 17 55 o1
% 57,6% 44 7% 46,6% 48,2%
36-45 S 12 10 17 39
% 36,4% 26,3% 14,4% 20,6%
- S 0 1 3 4
46 ve iisti % 0,0% 2,6% 2.5% 2.1%
Toplam S 33 38 118 189
% 17,5% 20,1% 62,4% 100,0%
Pearson Chi- 16,681 Sig () 0,011
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Tablo 13. Yas ve Gergekei Miizakere Tarzi Egilim Diizeyi

Yas Gercekei Miizakere Olcegi
Yiiksek Orta Diisiik Toplam
18.25 s 3 9 43 55
% 9,7% 29,0% 33,9% 29,1%
26-35 S 17 14 60 91
i % 54,8% 45,2% 47,2% 48,2%
36-45 S 11 8 20 39
i % 35,5% 25,8% 15,7% 20,6%
. S 0 0 4 4
46 ve listl % 0,0% 0,0% 3,1% 2.1%
Toplam S 31 31 127 189
% 16,4% 16,4% 67,2% 100,0%
Pearson Chi- 12,511 Sig (p) 0,051

Katilimeilarin yas araliklar ile farkli sezgisel miizakere tarzi diizeye sahip olmasi arasinda p<0,05 diizeyinde
istatistiki agidan anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir (Tablo 14). Bu nedenle H12a hipotezi kabul edilmistir.
18-25 yas arasindaki ¢alisanlar % 33,6 oranla diisiik egilime sahipken, 26-35; 36-45 yas aralig1 %53,8 ve %34,6
oranla yiiksek egilime sahip olduklari gériilmektedir. Bu kapsamda yas arttikga sezgisel miizakere egilimin
arttigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 14. Yas ve Sezgisel Miizakere Tarzi Egilim Diizeyi

Yas Sezgisel Miizakere Olcegi
Yiiksek Orta Diigiik Toplam
18-25 os 3 14 38 55
% 11,5% 28,0% 33,6% 29,1%
26-35 s 14 18 59 91
% 53,8% 36,0% 52,2% 48,2%
s 9 14 16 39
36-45 % 34,6% 28,0% 14,2% 20,6%
46 ve st > 0 4 0 4
% 0,0% 8,0% 0,0% 2,1%
Toplam s 26 50 113 189
% 13,8% 26,5% 59,8% 100,0%
Pearson Chi- 22,862 Sig (p) 0,001

4. TARTISMA VE SONUC

Caligsma sonucunda Tu (2007)' nun ¢aligmasindan alinan miizakere tarzlar1 Slgegindeki 40 sorunun uygulanan ana
kitle icin de gecerli oldugu giivenirlik analiziyle bir kez daha ortaya ¢ikmustir. Olgege verilen cevaplardan yola
¢ikarak caliganlarin egilim diizeyleri belirlenmistir. Arastirma amacina uygun olarak diisiik/orta/yiiksek miizakere
egilim diizeyleri ile ¢aliganlarin demografik faktorleri (yas-cinsiyet-egitim) arasindaki iliski ki kare bagimsizlik
testi ile analiz edilmis ve degerlendirilmistir. Ayni kiiltiir icinde dort miizakere tarzi 6l¢iimii Tiirkiye ve uluslararasi
literatiir acisindan onemli bir ¢alisma olmaktadir. Uluslararasi literatiir ¢alismalarinda kiiltiirleraras1 ¢alismalar
agirlikli goriilmektedir. Dolayistyla saglikli bir karsilastirma yapilmasi olanaginin sinirli oldugu dikkate
alimmalidir. Bununla birlikte karsilastirma agisindan bazi sonuglar1 asagidaki demografik degiskenlere gore burada
yine de belirtmek gerekmektedir. Cinsiyet agisindan bakildiginda arastirmada analitik miizakere tarzinin ve
sezgisel miizakere tarzinin cinsiyete bagli olarak degisip degismedigi incelendiginde istatiksel olarak anlamlilik
bulunamamasina ragmen, normatif ve gergek¢i miizakere egiliminin cinsiyete gore farkliliklar gosterdigi ortaya
cikmistir. Kadinlarin normatif ve gergek¢i miizakere tarzlarina olan egilimleri erkeklere oranla daha yiiksek
cikmistir. Tu(2007) nun farkl: kiiltiirlerde yaptig1 ¢aligsmasinda gergekci/olgusal miizakere tarzi arasinda anlaml
bir iliski bulunmustur. Ozellikle calisma iliskilerinde esit olmayan iliskilerde kendilerini gelistirme ve gosterme
acisindan 6nemli bir tarz oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada da kadinlarin gergek¢i miizakere tarzini erkeklere
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oranla daha yiiksek tercih etmesiyle drtiismektedir. Ozellikle kadinlarin Tiirkiye’deki is yasaminda yeterince yer
almamasinda 6nemli bir nedende sayilabilir. Bu tarzi destekleyecek diger bir tarz olan normatif/kuralci miizakere
egilimi de erkeklere oranla yiiksek ¢cikmasi da bu iligkide destekleyici olmasi anlamlidir. Farazmand vd., ( 2012)’
nin ¢aligmasinda, cinsiyet, yas, egitim seviyesi ile ilgili olarak, 139 Miisliiman 6grencinin 24 miizakere tarzi
anketine verdigi cevaplarin ortalama puanlarinin yalnizca cinsiyet agisindan anlamli farklilik arz ettigi tespit
edilmistir. Miisliman erkek dgrencilerin normatif, gergek¢i ve sezgisel miizakere tarzlarinin Miisliiman kadin
ogrencilerinden anlaml 6lgiide farkli olduklarini gostermektedir. Misliiman erkek 6grencilerin normatif, olgusal
ve sezgisel miizakere tarzlarini Miisliiman kadin 6grencilerden daha fazla kullandiklar tespit edilmistir. Bununla
birlikte, aragtirmacinin da belirttigi gibi bu 6rneklemde 8 kadin 131 erkege esit olmayan oranti gz Oniine
alindiginda, bu 6rnek icin miizakere tarzlari iizerindeki toplumsal cinsiyet etkilerinin gegerliligini diisiirmekte ve
daha esit derecede cinsiyete dayali bir drnek olmasini dile getirmistir. Bu ¢alismada da cinsiyet ile normatif ve
gercekci miizakere tarzlari ile anlamli iliski oldugu desteklenmesine ragmen sezgisel miizakere tarzi ile
ortismemektedir. Ayrica bu c¢alisma da erkeklerin kadinlardan normatif ve gergek¢i ve sezgisel miizakere
tarzlarma daha fazla egilimli olduklar1 sonucu ¢ikmustir. Aragtirmacinin da belirttigi gibi daha esit diizeyde
cinsiyete dayal1 ¢alismalarda farkli sonuglar alinabilecegini belirtmistir. iki grubun analitik miizakere tarzlarmin
ortalama puanlarinin kargilagtirilmas: anlamh bir fark gostermemesi (Farazmand vd.,2012, 69) ortiismektedir.
Erkus ve Tabak (2009)’ in bagka bir ¢alismasinda, kontrol degiskenler olarak yas ve cinsiyet goriilmektedir. Farkli
miizakere tarzi 6lgegi kullanilmasina ragmen bu ¢alisma igin 6nemli katkist oldugu gibi, bu ¢alismanin da ileride
yapilacak ¢aligsmalar i¢in 6nemli katkist olacagini géstermektedir. Erkeklerin daha rekabetgi olduklart goriiliirken,
kadinlarin yardimsever (uyum) ¢atisma yonetim tarzi benimsedikleri tespit edilmistir. Yine ¢aligmada bu konuda
yapilan ¢aligmalar da farkli sonuclar elde edildigi bu kapsamda c¢aligmada Tirk kiiltiiriiyle uyumlu oldugu
belirtilmektedir. Dolayistyla cinsiyet degiskenin de 6énemli oldugu vurgulanmistir. (Erkus ve Tabak, 2009,233-
235).

Yapilan aragtirma sonucunda egitim seviyesi attik¢a analitik miizakere egiliminin azaldig1 belirlenmistir. Ancak
bunlarin tam aksine gergeke¢i ve sezgisel miizakere tarzinin egitim seviyesi arttik¢a caliganlarin bu miizakere
tarzlarma yoneldikleri gézlenmistir. Tu(2007) nun farkl kiiltiirlerde yaptigi ¢alismasinda, sezgisel, normatif ve
analitik miizakere tarzlariyla egitim degiskeni agisindan anlamli iliski bulunurken, gergek¢i miizakere tarzi
arasinda anlamli biri iligki bulunamadig goriilmektedir. Tayvanl ¢alisanlarin egitim diizeyi yiikseldikge sezgisel
miizakere tarzinin daha yiiksek ¢iktigi goriilmektedir. Bu galismada da egitim diizeyi yiikseldikge sezgisel
miizakere tarzinin yiiksek c¢ikmasi destekler nitelikte goriilmektedir. Tu(2007)’nun farkli kiiltiirlerde yaptigi
calismasinda; Hong Kong ve Cinli ¢alisanlarda ise egitim seviyesi diisiik olanlarda sezgisel miizakere tarzi daha
fazla ¢ikmistir. Tu(2007) bu durumu egitim ve sosyal yapinin etkisi oldugunu belirtmektedir. Ozellikle Tayvan’in
Japon ve USA etkisinde kalmasi, Cinin de S.S.C.B. etkisinde kalmasiyla olustugunu belirtmektedir. Tayvanli
calisanlar1 ayn1 zamanda normatif miizakere tarzina egilimleri her diizeyde yiliksek olmaktadir. Bu ¢aligmada da
Tirkiye agisindan Bati tarzi egitim ve Tirk kiiltiiriiniin etkisi neden olabilmektedir. Bu c¢alismada normatif
miizakere tarzi a¢isindan anlamli bir iligski bulunamamustir. Analitik miizakere tarzinda Cinlilerin Tayvanlara gore
egitim diizeyleri agisindan tiimiinde daha yiiksek ¢ikmasina ragmen, bu ¢alismada ayni kiiltiir diizeyinde egitim
seviyesi arttikga analitik miizakere egilimin diistiigi goriilmektedir. Aslinda bu sonu¢ Tayvan egitim ve sosyal
yapist ile Tiirk egitim ve sosyal yapisinin birbirine benzestigi noktalar1 destekler nitelikte goriilmektedir.

Yas seviyesi arttikca normatif ve sezgisel miizakere egilimi arttig1 goriilmektedir. Buna ragmen, yas arttikca
analitik miizakere tarzi egilim diizeyi dismektedir. Tu(2007) nun farkli kiiltiirlerde yaptig1 calismasinda, gercekei,
sezgisel ve normatif miizakere tarzi ile yas degiskeni arasinda anlamli iligski bulunurken, analitik miizakere tarziyla
anlamli bir iligki bulunamamisgtir. Tayvanl ¢alisanlarda yas seviyesi arttik¢a sezgisel egilimin arttig1 goriiliirken
tim yas diizeylerinde ise normatif diizey Cin ve Hong Kong calisanlara gore daha fazla goriilmektedir. Bu
calismada sezgisel diizeyde Tayvanlarla ayni sonug ¢ikarken, yas arttikga normatif diizeyin daha ¢ok egilim oldugu
goriilmektedir. Erkus ve Tabak (2009)’ in ¢alismasinda bireylerin yaslari arttikga uzlagsmaci ve isbirlik¢i egilimleri
arttig1 tespit edilmis ve toplumcu 6zellik gosteren Tiirk kiiltiirii ile uyumlu oldugu belirtilmistir (Erkus ve Tabak,
2009,235). Bu egilimin Tiirk toplumun sosyal etkenlerinden goriilebilir ki daha isbirlik¢i yaklasimlarin yas
ilerledikge daha ¢ok uygulandig1 sonucu ¢ikarilabilir.

Calismanin farkli 6lgekte ve ayni kiiltiir ¢evresinde sinirli olarak ve yalnizca demografik degiskenlerinin etkisi
olciilerek yapilmasi dikkate alindiginda, sekreter ve asistan olarak gorev yapan ¢alisanlarin genel anlamda Tirk
egitim ve sosyal yapisina uygun tarzlara yonelmesi tespit edilmistir. Ozellikle anlagmazliklarin ¢oziimiinde
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isbirligi ve uzlasmaci yaklasimlar1 destekleyen gercekei ve sezgisel miizakere tarzlar1 6zellikle egitim diizeyleri
yiikseldik¢e daha fazla egilim gosterdigi, tam aksine analitik miizakere tarzina egilimin diistiigli goriilmektedir.
Cinsiyet agisindan da isbirlik¢i ve uzlagmaci yaklasimi destekleyen gergekei miizakere tarzina egilimin kadinlarda
daha fazla oldugu goriilmektedir. Bunu destekleyen normatif miizakere tarzi da kadinlarda daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Ancak sezgisel miizakere tarzi egiliminin de kadinlarda daha fazla ¢ikmasi beklenirken anlamli bir iligki
bulunamamistir. Yas agisindan bakildiginda da Tiirk sosyal yapisina uygun sonuglar ¢ikmustir. Yas arttikga
normatif ve sezgisel miizakere tarzi egilimin arttig1, analitik miizakere tarzi egiliminin diistiigii tespit edilmistir.
Aslinda bu sonug farkli kiiltiirlerde de yasin ilerlemesine bagli olarak deneyimin artmasinin bir sonucu olarak
isbirligi ve uzlagma tarzina daha fazla egilim oldugu sdylenebilir.

Sonug olarak c¢alismada ileri siiriilen hipotezlerden sekiz tanesi kabul edilmis, yalnizca dort tanesinde istatistiki
acidan anlamli bir iligki bulunamamistir. Bu baglamda hem uluslararasi literatiire hem de Tiirk literatiiriine katki
saglayacaktir. Bu tarz Olgegin uygulanmasi c¢alismanin sonuglari agisindan yapilacak kuramsal ¢aligmalarin
ilerlemesini de saglayacaktir. Uluslararasi ¢alismalarda da yeterince doyurucu ¢alismalarin bu 6lgekte az olmasi
ve kiiltiirel aras1 ¢caligmalar da kullanilmasi ayni kiiltiir ¢evresinde sonuglarin karsilagtirilmasinin azligi da dikkat
edilirse bu c¢alisma bir baslangi¢ olacaktir. Cesitli kisitlar altinda da yapilan bu ¢aligmada sekreter ve asistanlarin
miizakere roliinii etkileyecek demografik degiskenlerin 6nemli oldugu gériilmektedir. Hem sekreter ve asistanlarin
kendilerini ve taraflar1 tanimada hem de ydneticilerin miizakere tarzlariyla ilgili hangi ¢alisanin se¢iminde ve
egitiminde Onemli olacaktir. Miizakere siireci ve miizakere sonuglarinda, iletisim se¢imi, amaglarin
basarilmasinda, amag-kaynak iligskisindeki denge, tatmin diizeyi ve iligkilerin se¢iminde miizakere tarzlarinda
hangilerinin hangi ortamlarda daha etkili olacagini belirlemede 6nemli olacaktir. Bu konuda ileride yapilacak
caligsmalar i¢in bazi Oneriler siralanirsa:

1. Demografik degiskenlerle miizakere tarzi iligkisinin daha farkli sektdr ve mesleklerde arastirilmasi,

2. Miizakere egitimi alanlarla, miizakere egitimi almayanlar arasinda bir farklilik olup olmadig1 incelenmesi,
3. Bes faktor kisilik 6zellikleri ile miizakere tarzi 6l¢eginin test edilmesi,
4

. Diger miizakere tarzi Olgeklerinden ¢ikan sonuglar ile Casse ve Deol’ un modelinin sonuglarinin
karsilastirilmasi,

¢alismalarinin yapilmasi miizakere tarzlari konusunda saglikli genellemelere ulasilabilmesini saglayacaktir.
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ULKELERIN KAMU YONETIiMi ORGUTLENMELERININ BOLGESEL
KALKINMA AJANSLARI UZERINE YANSIMASI: TURKIYE VE iSPANYA
KARSILASTIRMASI

THE EFFECTS OF THE PUBLIC ADMINISTRATION ORGANIZATIONS ON
REGIONAL DEVELOPMENT AGENCIES: TURKEY VS. SPAIN

Ogr. Gor. Hasret OZTURK!
Dog. Dr. Muhittin TATAROGLU?
oz

Devletler, vatandaslarina refah igerisinde bir yasam saglamakla yiikiimlidiirler. Devletin bu yiikiimliiliigii yerine
getirebilmesi ancak {ilke kaynaklarinin etkin, verimli kullanilmasi ve kalkinmanin saglanmasi ile miimkiindiir.
Devletler kalkinmay1 saglamak adina uzun siireli, genel kapsamli ve ulusal 6l¢ekte kalkinma planlar ile yillik
programlar hazirlamis olsa da iilke i¢inde boélgeler arasindaki ekonomik, sosyal, kiiltiirel farkliliklar, onemli siyasi
ve idari zorluklara sebep olmakta ve siyasi biitiinlesme sorunlarina yol agmaktadir. Bu sorunlarin ¢éziimiinde
bolgesel politikalara ve bu politikalari uygulayacak kurumlara da ihtiya¢ duyulmaktadir. Klasik donemde bolgeler
aras1 dengesizliklere ¢oziim arayiglart merkezden yonetim odakli olmustur. Diinyada yeni kamu ydnetimi
anlayisinin giindeme gelmesi ve yerinden yonetimin Onem kazanmasiyla “bolgesel kalkinma ajanslar1”
uygulamaya konmustur. AB iiyelik siirecinde Tirkiye’de “bolgesel kalkinma ajanslar’” kurulmustur. Ancak
bolgesel kalkinma ajanslari, iilkeden iilkeye ve hatta bolgelere gore farkliliklar arz etmektedir. Bu agidan bdlgesel
kalkinma ajanslarinin karsilagtirmali olarak incelenmesi literatiire 6nemli katki saglayacaktir. Yerli ve yabanci
literatiir taramas1 ve karsilastirilmali yontem kullanilarak ortaya konan derleme calismamizda, Ispanya ve
Tiirkiye’deki bolgesel kalkinma ajanslar1 karsilastirmali olarak incelenmistir. Bu inceleme sonucunda Ispanya
Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin, Tiirkiye’deki bolgesel kalkinma ajanslarina gore daha ¢ok idari, mali ve islevsel

Ozerkliklere sahip olduklari ve bolgesel kalkinmada 6nemli rol oynadiklari sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bélgesel Kalkinma Ajanslari, Yerel Y&netim, Ispanya, Tiirkiye.
JEL Smiflandirma Kodlari: H7, H79.

ABSTRACT

Governments are obliged to provide welfare services for their citizens. Fulfilling this duty is only possible through
the efficient and productive use of the country’s resources and through development. Although governments
implement long-term, comprehensive and nation-wide development plans and annual programs; economic, social
and cultural differences among regions within the country cause significant political and administrative difficulties
and lead to political integration problems. To solve these problems, regional policies and the institutions that would
implement these policies are required. In the classical period, the efforts for the solution of regional imbalances
have focused on central administration. Regional development agencies have been put into practice with the
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development of new public administration approaches and the importance of the decentralization approach in the
world. "Regional development agencies" have been established in Turkey in the EU accession process. However,
"regional development agencies” vary from country to country and even from region to region. In this respect,
comparative analysis of regional development agencies would contribute to the literature significantly. In the study
that is compiled by examining domestic and foreign literatures and by comparing these studies, the development
agencies in Spain and Turkey are comparatively investigated. As the result of the investigation it is determined
that the Regional Development Agencies in Spain, compared to the ones in Turkey, have mode administrative,
financial and operational autonomy and play important role in the regional development. , according to the regional
development agencies in Turkey, mostly administrative, they.

Keywords: Regional Development Agencies, Local Administration, Spain, Turkey.
JEL Classification Codes: H7, H79.

1. GIRiS

Giiniimiizde diinya {iizerinde iilkeler arasinda aralarinda ekonomik, sosyal, kiiltiirel bir¢ok farkliliklar
bulunmaktadir. Bu farkliliklara sadece iilkeler arasinda degil, aym1 zamanda ayni iilke igerisindeki bolgeler
arasinda da rastlanmaktadir. Bu noktada bolgelerin ekonomik gelismiglik farkliliklarin1 azaltmak, sosyal ve
kiiltiirel agidan kalkinmalarina katkida bulunmak amaciyla bolgesel politikalar ve bunlari hayata ge¢irmeye ¢alisan
bolgesel kalkinma ajanslari ortaya ¢ikmaya baslamistir (Usta ve Akyol, 2015: 1058). Bolgesel kalkinma ajanslart
zamanla bolgesel kalkinma anlayisinin daha da 6nem kazanmasiyla birlikte, bolgelerin gelismesi saglayacak
Oonemli aktor ve/veya arag haline gelmislerdir (Demiroglu ve Demiroglu, 2014: 179).

Bolgesel kalkinma ajanslarinin amaci, bdlgelerin yerel dlgekte gelisim potansiyellerini belirleyip, bunlari harekete
gecirerek bolgelerin kalkinmasini saglamaktir. Tiim kalkinma ajanslarinin bu dogrultuda ortak hedef ve amaglari
bulunmaktadir. Onlar1 birbirinden farkli kilan, kurulus sekilleri ve yontemleri, gorevleri, idari teskilat yapisi
icerisindeki yerleri, yasal statiileri ve finansman kaynaklaridir. Genellikle bu farkliliklar: ortaya ¢ikaran temel
etkenler; iilkelerin anayasal sistemleri, idari yapilari, cografi yapi, siyasi ve idari kiiltiirleri ve demografik
ozellikleri seklinde sayilmaktadir (DDK, 2014: 770-775).

Literatiirde bolgesel kalkinma ajanslari ile ilgili gesitli karsilagtirilmali ¢aligsmalar yapilmistir. Bu ¢alismalar
iilkelerin bolgesel kalkinma ajanslarinin mevcut durumunu ortaya koymak, yasadigi sorunlari neden-sonug iliskisi
icinde degerlendirmek, karsilastirmali ¢6ziim Onerileri sunmak, 6rnek modeller olusturmak bakimdan literatiire
onemli katkilar saglamiglardir. Konu ile ilgili literatiirde yapilan ¢alismalar Tablo 1’de 6zetlenmektedir.
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Tablol. Bolgesel Kalkinma Ajanslari ile ilgili Daha Once Yapilmis Karsilastirilmali Calismalar

Eser Ad1

Yazar Adi

Konusu/Temasi

Kalkinma Ajanslart: Tiirkiye ve
Ingiltere Ornekleri

Cem ENGIN

Kalkinma ajanslar1 hakkinda genel bir
bilgi verildikten sonra tarihsel siire¢
igerisinde Tiirkiye ve Ingiltere’deki

bolgesel kalkinma ajanslarinin
kurulusu, amaglari, gérevleri ve
finansman kaynaklari anlatilmustir.

Merkezi Planlamadan Bolgesel
Planlamaya: Yunanistan ve Tiirkiye
Ornekleri

Siileyman Yaman KOCAK
Mustafa OKMEN

Avrupa Birligi uyum siirecinde
Yunanistan ve Tiirkiye’nin bolgesel
politikalarinin ortaya cikisi, yasal ve

kurumsal degisim siireclerine
deginilmistir.

Tiirkiye ve Ingiltere Kalkinma
Ajanslari: Ingiltere Deneyiminden
Alimabilecek Dersler

Mahsut DEMIROGLU
Elif TOPAL DEMIROGLU

Kalkinma ajanslarin bdlge
kalkinmasindaki rollerine deginilerek,
Ingiltere ve Tiirkiye nin deneyimleri
ortaya konularak, Tiirkiye’nin hangi
sorunlar1 yagadig1 ve yasayabilecegi
sorunlar incelenmistir.

Avrupa Birligi, Geri Kalmig Bolgeleri
Gelistirebildi mi: Extremadura ve
Viseu Bolgeleri

Siileyman Yaman KOCAK

Avrupa Birligi’nin Ispanya’nin
Extremadura ve Portekiz’in Viseu
Bolgelerine yaptiklari fon
yardimlarina deginilmistir.

Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Bolgesel
Kalkinma Ajanslarinin Bolgesel
Farklarin Azaltilmasindaki Rolii ve
Etkililigi: Ulke Deneyimlerinin
Kargilagtirilmasi

Seyit KOSE
Fatih KONUR

Avrupa Birligi tilkelerinden olan
Ingiltere, Almanya, Polonya’nin
bolgesel kalkinma ajanslari ile
Tiirkiye bolgesel kalkinma
ajanslarinin uyguladiklar politikalar
incelenerek olumlu ve olumsuz
yonleri degerlendirilmistir.

Ulusal Devletlerde Yerel Yonetimlere
Harcama Desantralizasyonu
Karsilastirilmasi: Ispanya ve Tiirkiye
Ornegi

Ismail Sadik YAVUZ
Murat Ali DULUPCU

Ispanya ile Tiirkiye’nin mahalli
idareler i¢in yaptig1 harcamalar
degerlendirilmis ve yerel yonetimlere
ayirdiklan biitgeler kargilagtirilmstir.

Avrupa Birligi’nde ve Tiirkiye’de
Bolgesel Kalkinma Politikalart

Volkan GULER
frfan TURKOGLU
Umit Siileyman USTUN

Avrupa Birligi’ne tiye iilkelerin, genel
hatlarryla bolgesel kalkinma
ajanslarina iligkin politikalar1 ve
kalkinma ajanslarinin uygulamalari
degerlendirilmis ve Tiirkiye’nin de
bolgesel kalkinma politikalarina ve
uygulamalarina yer verilmistir.

Kalkinma Ajanslar1 Uzerine Se¢gme
Yazilar/“Ogrenen Bolgeler”
Perspektifinde AB Bolgesel Kalkinma
Ajanslarinin Geligimi, Mevcut
Durumu ve Tiirkiye’nin Alacagt
Dersler

Editorler: Birol AKGUL
Nisfet UZAY
Yazarlar: Pelin Asli OZEN
Yilmaz OZMEN

Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerden olan
Ingiltere, Irlanda ve Cek
Cumbhuriyeti’nin kalkinma ajanslarinin
tarihsel gelisim siireglerine ve
uygulamalarina deginilmis, ayni
zamanda Tiirkiye’de yeni gelismekte
olan bolgesel kalkinma ajanslarina
vurgu yapilarak, Avrupa Birligi
iilkelerinden almas1 gereken
uygulamalar iizerine goriis ve
Onerilerde bulunulmustur.

Bolgesel Kalkinma Ajansi (BKA)
Deneyimlerinin Karsilastirilmali
Analizi: Tiirkiye ve Ingiltere Ornekleri

Fatih CELIK

Ingiltere ve Tiirkiye Bolgesel
Kalkinma Ajanslarin yasadiklari
tecriibeler karsilagtirilmigtir.

Yukaridaki Tablo 1°de kapsamli literatiir taramasi yapilarak 6rneklerini sundugumuz karsilastirilmali galigmalara
bakildiginda; ¢alismalarin daha ¢ok Ingiltere ve Tiirkiye karsilastirmalar iizerine yogunlastigi, Avrupa Birligi ve
Tiirkiye karsilastirmalarinin da genelde spesifik olarak iilkelere indirgenmeden yapildigi, iilkelere indirgenen
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caligmalarda ise Ingiltere, Yunanistan, Irlanda, Polonya ve Cek Cumhuriyeti drneklerine yer verildigi, Ispanya ve
Tiirkiye karsilastirmalarinin ise genelde mahalli idareler ekseninde oldugu, Ispanya bolgesel kalkinma ajanslari ile
ilgili yerel literatiirdeki bilgilerin ziyaret raporlarinda yer aldigi ve bu bilgilerin yok denecek kadar az oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye ve Ispanya ekonomik, sosyal ve tarimsal faaliyetler bakimdan benzerlik gostermesine
ragmen (Y1lmaz, 2010: 94-95) s6z konusu iki tilkenin bolgesel kalkinma politika uygulamalarinin hangi nedenlerle
farklilik arz ettigini belirten kapsamli bir caligmaya rastlanamamuistir.

Bu kapsamda ¢alismada ncelikli olarak Tiirkiye ve Ispanya bélgesel kalkinma ajanslarinin kendi iilkelerindeki
anayasal sistem ve idari yap1 icerisindeki yeri, yasal statiileri, i¢ teskilat yapisi, finansman kaynaklari ve mevcut
uygulamalar1 ortaya konularak, kamu y6netimi orgiitlenmesi icerisindeki rolleri belirlenecektir. Daha sonra bu
rollerin {istiin ve zayif yonleri ortaya konularak karsilastirmali olarak degerlendirilecektir.

2. BOLGE, KALKINMA VE BOLGESEL KALKINMA AJANSLARI KAVRAMLARI

Bolgeler arasi sosyo-ekonomik esitsizlikleri gidermek ve iilke kalkinmasina katkida bulunmak amaciyla kurulan
bolgesel kalkinma ajanslarini tammlamadan 6nce “Bdlge” ve “Kalkinma” kavramlarim tanimlamak, konunun
daha iyi anlagilmasi agisindan 6nemlilik arz etmektedir. TDK (2017) gore: Bolge kelimesi sozlitk anlami olarak
“simirlart idari, ekonomik birlige, toprak, iklim ve bitki ozelliklerinin benzerligine veya iizerinde yasayan
insanlarmm aynmi soydan gelmis olmalarina gére belirlenen toprak parcast veya mintika, bir kentin, bilin¢li bir
belgeleme yéneltisinin sonucu olarak, igleyim, tarim, konut, yénetim, tecim vb. islevleri igin, diizentasarinda
ayrimis alanlardan her biri; bir iilkenin, dogal ozellikleri, niifus yapisi, kaynaklari, ¢tkarlart agisindan tiirdeslik
gosteren, bir biitiin olarak tasarlanmasinda yarar gériilen béliimii” anlamlarina gelmektedir. Ingilizce, Fransizca
ve Almanca dillerinde de ayn1 anlamda “region” kelimesi kullanilmaktadir. Buna gére konumuz agisindan ele
alindiginda bolge, aralarinda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel l¢iitler bakimdan benzerlik bulunan toprak pargasidir.
Baska bir ifadeyle sehirlerden biiyiik, tilkelerden kiiciik, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yap1 bakimindan ortiisen
mekanlara da bolge denilmektedir (Hasanoglu ve Aliyev, 2006: 82-83; Usta ve Akyol, 2015: 1058; Akbulut ve
Gokiis, 2017: 81).

Ingilizce development, Fransizca developpement ve Almanca entwicklung olan kalkinma kelimesi énceleri daha
¢ok sanayi ve iktisadi alanda gelismeyi ifade etmek i¢in kullanilmistir. Ancak giiniimiizde daha kapsamli ve ¢ok
boyutlu bir gelismeyi ifade etmektedir. Buna gore kalkinma ¢ok yonlii bir olgu olarak sadece ekonomik olarak
iyilesmeyi ifade etmemekte, aym zamanda davraniglarda ve teknolojide yeniligi, sosyal ve kiiltiirel degismeyi de
kapsamaktadir. Bagka bir ifadeyle ekonomik degisimlerin yaninda, toplumdaki nitel olumlu degisimlere de
kalkinma denilmektedir. Daha oOncede belirtildigi tizere kalkinma diizeyleri, {ilkelerin sosyo-ekonomik
gelisimlerine paralel olarak iilkeden tilkeye farklilik gosterecegi gibi, ayni iilke igerisinde bolgeden bolgeye de
farklilik gostermektedir. Genelde bu bolgesel farkliliklar az gelismis veya gelismekte olan iilkelerde daha bariz
goriilmekte ve ciddi sorunlar teskil etmektedir. Bu ¢ercevede bolgeler arasi farkliligi ortadan kaldirmak ve bolgesel
gelismeye olumlu ivme kazandirmak i¢in 6ncelikle batili {ilkelerde olmak tizere bolgesel kalkinma ajanslari ortaya
¢ikmaya baglamistir (Usta ve Akyol, 2015: 1058-1059).

Bolgesel kalkinma ajanslar1 “Bélgeler arasi gelismislik farklarmin azaltilmasi ve yerel kalkinmanin saglanmasi
yoniinde uygulanan bir bolgesel politika araci” olarak tamimlanmaktadir (Eroglu ve Kum, 2010: 176). Bu politika
aracimin temel amaci, bolgede bulunan sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik dinamikleri harekete gecirerek
bolgenin kalkinmasina katkida bulunmaktir (Karasu, 2007: 165). Bunun yaninda bolgesel kalkinma ajanslarinin
bolgelerin gelisim potansiyellerine uygun stratejik plan ve programlar hazirlamak, yabanci yatirimcilart yatirim
yapmak amaciyla iilke ya da bolgelerine gekmek, 6zel sektoriin yatirim yapmada tereddiit ettigi alanlarda onlar
yonlendirmek ve tesvik etmek gibi amaglar1 da mevcuttur (Ozer, 2008: 395-396).

Bu kapsamda, diinyadaki bolgesel kalkinma ajanslarinin genel olarak gorevleri; bolgelerin kalkinmasi igin stratejik
plan, program hazirlamak, bolge igerisinde bolgeyi izlemek igin veri bankalari olusturmak, bolgeye yatirim
yapacak girisimciler i¢in bilgi ve teknik destek saglamak, tanitim faaliyetleri gergeklestirerek girisimcileri bolgeye
cekmek, yerel girisimcileri desteklemek, kiiciik ve orta olgekli girisimciler i¢in finansal destek saglamak,
uluslararasi, ulusal ve yerel banka ve kredi kuruluslari ile igbirligi yapmak, inovasyonlarin tanitimlarini
gerceklestirmek, enerji, yol, egitim gibi faaliyetlerin takibini yapmak, b6lgenin gelisimi igin ulusal ve uluslararasi
aglarin gelisimini saglamak seklinde ifade edilmektedir (Usta ve Akyol, 2015: 1060).
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Diinyadaki tiim bolgesel kalkinma ajanslarinin ortak hedef ve amaclar1 bulunsa da iilkenin anayasal sistemleri ve
idari yapilarindan kaynaklanan farkliliklar, kalkinma ajanslarinin kuruluslari, organlari, isleyisleri, idari yapilari,
yasal statiileri ve finansman kaynaklar1 bolgesel kalkinmadaki rollerini etkilemektedir (Eryillmaz ve Tuncer, 2013:
169-170; DDK, 2014: 770-775). Dolayistyla galigmanin bu béliimiinde Tiirkiye ve Ispanya Bélgesel Kalkinma
Ajanslarinin kurulus sekilleri, isleyisleri, idari yapilari, yasal statiilleri ve finansman yapilar1 ve diger
uygulamalarinin karsilagtirmali olarak incelenmesi 6nem arz etmektedir.

3. TURKIYE’'DEKI BOLGESEL KALKINMA AJANSLARININ KURULUSU, GOREVLERI,
TESKILAT YAPISI, iDARi YAPI iCINDEKi YERi, HUKUKi STATULERI VE FINANSMAN
KAYNAKLARI

Tiirkiye’de Avrupa Birligi'ne iyelik siireci ile birlikte bolgesel gelisme politikalarinin miizakere edilmesi
nedeniyle bolgesel kalkinma ajanslarinin Kurulma ¢alismalarina baslanmistir. Bu gergevede Tiirkiye’deki bolgesel
kalkimma ajanslarinin kurulusu, gérevleri, teskilat yapisi, idari yap1 i¢indeki yeri, hukuku statiileri ve finansman
kaynaklar1 asagida belirtilmistir.

3.1. Kalkinma Ajanslarimin Kurulusu

Tiirkiye’de bolgesel kalkinma yaklagiminin gelisimine tarihsel siiregte baktigimizda iki donem karsimiza
¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi kurumsal olarak heniiz bolgesel kalkinma ajanslarinin kimlik kazanmadig:
donem, ikincisi ise bolgesel kalkinma ajanslarimin kurumsal olarak kimlik kazandig1 ve kuruldugu dénemdir. Tlk
doneme baktigimizda, bolgesel kalkinma politikalarinin, kalkinma planlarn iginde yer aldigi ve kalkinma
politikalarinin 30 Eyliil 1960 tarihinde 91 sayili1 Kanunla kurulan Devlet Planlama Teskilat: tarafindan yiiriitilldigii
donemdir. Bu dénemdeki bolgesel politikalar daha ¢ok Tiirkiye’nin geri kalmis bolgeleri olan Dogu ile Glineydogu
bolgelerini kapsamakta ve tesvik niteligindeki politikalardan olusmaktadir. ikinci donem ise 2000’1i yillara
rastlamakta olup, kalkinma planlarindaki yetersizlikler, yerindenlik ilkesi, Avrupa Birligi uyum siireci, Avrupa
Birligi fonlarindan yararlanma istegi bolgesel politikalarda degisikligi ve kurumsalligi kaginilmaz kilmig ve
bolgesel kalkinma ajanslarinin ortaya ¢ikisina zemin hazirlamistir. (Engin, 2011: 73-75).

Tiirkiye, AB biitiinlesme siirecinde bolgesel gelisme stratejilerini yeniden belirlemek zorunda kalmustir. Yeni
stratejiler, 1949 yilinda iiye oldugu Avrupa Konseyi Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1 ve Avrupa Bolgesel Ozerklik
Sart1 dogrultusunda olusturulmus ve 2005 yilinda AB tam tiyelik miizekere siirecinin baglamasi ile hiz kazanmigtir
(Tahtalioglu ve Ozgiir, 2016: 167).

Avrupa Birligi uyum siireci ¢ergevesinde Tiirkiye’deki bolgelerin sosyo-ekonomik dinamiklerinin tespit edilmesi,
bolgesel istatistiksel verilerin toplanmasi, bolgenin gelisim potansiyellerine uygun politikalar belirlemek amaciyla
Devlet Istatistik Enstitiisii ve Devlet Planlama Teskilati’nin isbirligi ile bolgelerin sosyo-ekonomik
smiflandirilmasi yapilmstir. 22 Eyliil 2002 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 2002/4720 sayili Bakanlar Kurulu
Karari ile yapilan bu siiflandirma ¢ercevesinde Tiirkiye Diizey 1 olarak 12 bolge, Diizey 2 olarak 26 bolge ve
Diizey 3 olarak 81 vilayete ayrilmistir (Istk vd., 2010: 12-14, Eroglu ve Kum, 2010: 180-181). Bolge
istatistiklerinin agiklanmasindan sonra Resmi Gazetede yayimlanan 2006 yilinda 5449 sayili “Kalkinma
Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkindaki Kanun”la bolgesel kalkinma ajanslarinin kurulus
calismalarina baslanmistir. Kanunun amact ve kapsami md.1’de “kamu kesimi, ozel kesim ve sivil toplum
kuruluslar: arasindaki isbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullamimint saglamak ve yerel
potansiyeli harekete gegirmek suretiyle, ulusal kalkinma plani ve programlarda éngoriilen ilke ve politikalarla
uyumlu olarak bélgesel gelismeyi hizlandirmak, siirdiiriilebilirligini saglamak, bélgeler arasi ve bolge igi
gelismislik farklarimi azaltmak iizere olusturulacak kalkinma ajanslarmin kurulus, gorev ve yetkileri ile
koordinasyonuna iliskin esas ve usiilleri diizenlemek” seklinde ifade edilmistir.

3.2. Kalkinma Ajanslarinin idari Teskilat Yapisi icerisindeki Yeri ve Yasal Statiileri

1982 Anayasasinin 3. maddesine gore Tiirkiye, tiniter devlet yapisina sahiptir. Tiirkiye’nin idari teskilat yapisi ise
Anayasa’nin 123., 126. ve 127. maddeleri geregi merkezden ydnetim ve yerinden yonetim seklinde karsimiza
cikmaktadir. Tiirkiye’de yonetim geleneginin merkeziyetgi bir 6zellik sergilemesi nedeniyle yerelde bulunan
bolgesel kalkinma ajanslarinin yapisi ve isleyisinde de merkezi yonetimin etkisi hissedilmektedir. Yerinden
yonetim kuruluglar1 arasinda yer alan bolgesel kalkinma ajanslarinin kurulmasina ve kaldirilmasina Bakanlar
Kurulunca karar verilmesi nedeniyle bdlgesel kalkinma ajanslart merkezi yonetime bagli bir birim gibi
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goriinmektedir. Ayrica bolgesel kalkinma ajanslarinin merkezi yonetimin belirledigi politikalar1 hayata
gecirmeleri, biitcelerinin 03.06.2011 tarihli ve 6223 sayili Kanunla esgiidiim ve koordinasyondan sorumlu kurum
olan Kalkinma Bakanligi tarafindan onaylanmasi, merkezi yonetim kurumlarinca denetlenmeleri, ydnetim
kurullarima hitkiimetin temsilcisi olan valinin bagkanlik etmesi merkezi yonetimin giidiimiinde hareket ettigini
gosteren diger hususlardir. Bu hususlar aslinda bolgesel kalkinma ajanslarinin atipik bir yapi sergiledigini
diisiindiirmektedir (Ozmen, 2008: 333-339; Akbulut ve Gokiis, 2017: 83; Arslan, 2016: 35-47).

5449 sayili Kanunun 3. maddesinde bolgesel kalkinma ajanslarinin tiizel kisiliklerinin oldugu belirtilmistir. Buna
ragmen, kanunda kamu mu, yoksa 6zel hukuk kisiligimi oldugu belirtilmemistir. Bu nedenle Tiirk idari teskilat
yapist i¢inde bolgesel kalkinma ajanslarinin “kamu tiizel kisiligi mi, yoksa 6zel hukuk tiizel kisiligi mi”” olduklari
sorusu yillardir tartisma konusudur. Yapilan uygulamalara bakildiginda merkezi yonetim tarafindan kurulmalari,
kamu biitcesinden 6nemli 6l¢iide pay almalari, merkezi yonetim tarafindan denetlenmeleri, kamu tiizel kisilik
olduklarina igaret etmektedir. Fakat bunun yaninda kendi personellerini kendilerinin istihdam etmeleri, mallarinin
kamu mali olarak degerlendirilmemesi, 6zel hukuka tabi olduklarin1 da gostermektedir. Sonugta uzmanlarin ve
akademisyenlerin tizerinde anlastiklar1 goriis; Tiirkiye’deki bolgesel kalkinma ajanslarinin kendine has nitelikleri
olan kamu tiizel Kisilikleri olduklar1 ve daha ¢ok merkezi idarenin etkisinde kalan kamu kurumu niteligi tagidiklari
hususunda anlagtiklar1 gorilmektedir (Arslan, 2016: 35; Eroglu ve Kum, 2010: 185-194).

3.3. Kalkinma Ajanslarimin Organlari ve Gorevleri

Kalkinma ajanslarinin teskilat yapisina ve gérevlerine baktigimizda 5449 sayili Kanunun 7. maddesinde kalkinma
kurulu, yonetim kurulu, genel sekreterlik ve yatirim destek ofislerinden olustugu belirtilmektedir. Bu organlarin
gorevlerini siralayacak olursak bolgedeki yerel aktorler arasinda yonetisimi saglamakla gorevli olan ve iiyelerinin
bolgede bulunan kamu-6zel sektor, sivil toplum kuruluslari temsilcilerinden olustugu Kalkinma Kurulu, projelerin
ve biit¢elerin onaylanmasindan sorumlu olan ve vali’nin bagkanlik ettigi karar alma organi olan Yonetim Kurulu;
Yonetim Kuruluna proje teklifleri sunan ve ayrica Yonetim Kurulu Kararlarini hayata gegirecek icra organi olan
Genel Sekreterlik; Yatirnmcilarin izin ve ruhsat isleri ile ugrasan Yatirim Destek Ofislerinden olusmaktadir
(Yilmaz, 2010: 188-189). Bu orgiitlenme seklinde valinin yonetim kuruluna baskanlik etmesi idari vesayet
denetimini ortaya koyarken, uygulamada yonetim kurulunun aldigi kararlardan; yillik ¢aligma programi, faaliyet
raporlar1, ajans biitcesi, projeler ve kisilere yapilacak yardimlar, genel sekreterin atanmasi gibi hususlarin
Kalkinma Bakanligi’nin onayina sunulmasi yukardan asagiya dogru isleyen, daha ¢ok biirokratik agirlikli bir
yapiy1 karsimiza ¢ikarmaktadir (Arslan, 2016: 35-50).

Kalkinma ajanslariin organlari ve gérevleri yukaridaki gibi olmakla birlikte, bir biitiin olarak degerlendirildiginde
Tirkiye’deki Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin gorev ve yetkileri 5449 sayili Kanunun 5. maddesine gére maddeler
halinde siralayacak olursak;

1. Yerel yonetimlerin planlama faaliyetlerine teknik altyapi ve destek saglamak

2. Bolge kalkinmasi i¢in hazirlanan plan, program ve projelerin uygulanmasina katkida bulunmak
3. Kirsal alan ve bolgelerdeki potansiyel kalkinma dinamiklerinin harekete gegirmek
4

. Bolge aktorleri arasinda bulunan kamu kesim, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda koordinasyonu
saglamak ve gelistirmek

5. Bolgede bulunan kaynaklari belirlemek, bolgenin ekonomik ve sosyal kalkinmasint saglamak i¢in aragtirmalar
ve diger kisi, kurum ve kuruluslara isbirligi yapmak

6. Bolgedeki bulunan is ve yatirim olanaklari ile ilgili ulusal ve uluslararasi alanlarda tanitim faaliyetleri
gergeklestirmek

7. Bolgeye gelen yatirimcilarin izin, ruhsat takip etmek

8. Ajanslarin faaliyetleri, mali yapisi ve diger ilgili konularda giincel bilgiler vermek amaciyla internet sitesi
olusturmak

9. Kiiciik ve orta dlgekli igletmelere destek saglamak, seklinde siralayabiliriz.

Yukarida goriildiigii izere 5449 sayili Kanun’da bolgesel kalkinma ajanslarinin gérevleri arasinda yerelde bulunan
kamu, ozel sektor ile sivil toplum kuruluslari arasinda yonetisimi saglamak gorevi bulunsa da kalkinma

93



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2018, Cilt: 9, Say:: 21, ss.88-101.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2018, Volume: 9, Number: 21, pp.88-101.

ajanslarinin yapisina bakildiginda ziraat odasi, ziraat miihendisleri odasi ve ticaret borsasinin temsilcilerinin
bulunmamasi yonetisimde eksikligi ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de bulunan hemen hemen her bolgenin yiiksek
tarim potansiyeli sahip olmasina ragmen, bu yerel aktdrlere kalkinma ajanslarinda yer verilmemesi ciddi paradoks
olusturmaktadir (Akbulut ve Gokiis, 2017: 85).

3.4. Kalkinma Ajanslarmin Finansman Kaynaklar1

Kalkinma ajanslarinmin biitgelerinin hazirlanma siirecinde Maliye Bakanlig1, Hazine Miistesarligi, Icisleri Bakanlig
ve Kalkinma Bakanlig1 temsilcilerinden olusan ortak bir kurul tarafindan biitgenin yeterliligi tespit edilmekte,
kullanma izni ise Kalkinma Bakanligi’nin onayindan ge¢gmektedir (Arslan, 2016: 40). Kalkinma ajanslarinin
biitceleri 5449 sayili Kanun’un 19. maddesine gore merkezi biitceden performans, niifus, gelismislik diizeyi
Olciitlerine gore ayrilan paylar, Avrupa Birligi ve uluslararas: kurum ve kuruluslardan temin edilecek fonlar ve
hibeler, faaliyetlerinden dolay1 elde ettikleri gelirler, il 6zel idareleri, belediyeler ve sanayi ve ticaret odasindan
aktarilacak paylar ve bir dnceki biitge doneminden artan gelirlerden olusmaktadir. Biitge gelirlerindeki en biiyiik
oram1 merkezi yonetimin genel biitcesinden ayirdigi pay olusturmaktadir (Tutar ve Demiral, 2007: 77; Ozmen,
2008: 337). Tirkiye’nin Avrupa Birligi uyum fonlarindan aldig1 destekler, genelde Avrupa Birligi miiktesebine
uyum amacgli olup, kirsal kalkinma, tarim, egitim ve sanayi altyapisina alanlarinda asgari standartlarin
saglanmasina yoneliktir. Bu kapsamda 2007-2013 yillar1 arasinda Tiirkiye, 4.8 milyon Euro destek almustir
(December, 2012 Progress Report Prepared by Turkey,
https://www.ab.gov.tr/files/IlerlemeRaporlari/2012/2012_tr_progress_report_en.pdf).

Tiirkiye’de bolgesel kalkinma ajanslarmin  destekleme mekanizmalarina bakildiginda hibe dagitan mali
destekleme mekanizmasi rolii agirliklidir. Halbuki ajanslarin mali desteklerinin, yerelde bulunan kamu, 6zerk, sivil
toplum kuruluslar ile igbirligi ve koordinasyonu gelistirme, uzun soluklu ortak plan ve projeler ortaya koyma gibi
asli gorevlere yonelik olmasi daha isabetli olacaktir (DDK, 2014: 777-778).

Bolgeler arasi esitsizlik ve dengesizligin en iist diizeyde yasandigi iilkelerden birisi olarak Tiirkiye, bolgesel
politikalar ve bolgesel kalkinma ajanslart agisindan degerlendirildiginde ©Onemli bdlgesel sorunlara
rastlanmaktadir. Buna ragmen bunlarin ¢6ziimiine iliskin etkin politikalar iiretilmedigi de goriilmektedir. Etkin
politikalar tiretilememe sebepleri iginde, ne tiir bolgesel politikalar uygulanacagina merkezi yonetim tarafindan
karar verilerek, karar alma siirecinin asagidan yukariya dogru ivme kazanmasi yerine, yukardan asagiya dogru
islemesi, ajanslarin yeterince idari ve mali 6zerklige sahip olamamalari, yonetisim aginin yeteri kadar etkin
kilinmamasi, bdlgelerinin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapilarinin farklilik arz etmesine ragmen iilkenin tiimiinde
tek tip ajans modelinin tatbik edilmesi, veri toplama ve analizi yontemlerinin saglikli islememesi ve ajanslarin
isbirligi, koordinasyon, sosyal ve kiiltiirel bir ¢ok islevi olmasi1 gerekirken sadece hibe dagitan role biiriinmesi
sayllmaktadir (Eryilmaz ve Tuncer, 2013: 174-177; DDK, 2014: 775-797).

4. iISPANYA’DAKI BOLGESEL KALKINMA AJANSLARININ KURULUSU, GOREVLERI,
TESKILAT YAPISI, iDARI YAPI iCINDEKi YERi VE HUKUKi STATULERIi, FINANSMAN
KAYNAKLARI

1978 Anayasasinin kabulii ve bolgesel yonetimlerin ortaya ¢ikisi ile birlikte bolgesel kalkinma ajanslart kurulmaya
baglamistir. Bu ¢er¢evede Ispanya’da ki bolgesel kalkinma ajanslarinin kurulusu, gorevleri, teskilat yapisi, idari
yapt i¢indeki yeri, hukuku statiileri ve finansman kaynaklar1 asagida belirtilmistir.

4.1. Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu

Ispanya kalkinma ajanslarinin ortaya ¢ikisinda bélgesel yonetimlerin énemli bir rolii vardir. 1978 Anayasa’sina
kadar zaman zaman merkeziyetci, zaman zamanda bolgesel yonetim seklini tercih eden Ispanya’da bu déneme
kadar kalkinma ajanslarinin bugiinkii sekli ile varhiklarindan séz etmek miimkiin degildir. Ancak 1978 Ispanya
Anayasast’nin kabulii ile birlikte hem bolgesel yonetim sekli kabul edilmis, hem de ekonomik agidan adem-i
merkeziyetcilik kabul edilerek 6zerk statiide bolgesel ajanslar: kalkinma ortaya ¢ikmaya baslamigtir. Bu 6zerk
statiiler, ajanslara ekonomik yonden yeni sorumluluklar yiiklemistir. Ayrica ortaya ¢ikisinda etkili olan bir diger
faktor ise her bir yonetim bolgesinin ekonomik gereksinimlerinin farklilagmasidir (Ganzanelli, 2011: 7; Tuncer,
2010: 227-229).
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4.2. Bolgesel Kalkinma Ajanslarimin idari Teskilat Yapis: Icerisindeki Yeri ve Yasal Statiileri

1978 tarihli ispanya anayasasinin egemenlik yurttaglarindir baslikli 1. maddesinin 2. Fikrasinda “Ulusal
egemenlik, Devletin giiciinii aldig1 Ispanya hallkimindir.”, Milletin Birligi ve Ozerklik Hakki baslikli 2. maddesinde
“Anayasanin temeli, Ispanyol milletinin ayrilmaz birligi, tiim Ispanyollarin ortak ve boliinmez iilkesidir”, Sehirler,
iller ve Ozerk Topluluklar bashkli 137. maddesinde “Deviet bélgesel olarak sehir, il ve kurulabilecek ozerk
topluluklar halinde teskilatlanmistir. Biitiin bu organlar, kendi islerinin yonetimiyle ilgili 6zydnetim hakkina
sahiptir.” Birlik ve Bolgesel Esitlik baglikli 138. maddenin 1. fikrasinda “Devlet, Anayasamin 2. maddesinde
bulunan birlik ilkesinin etkin uygulamasini giivence altina alir...” Ozerk topluluklarin Ozydnetimi-Ozerklik
Girigimi baglikli 143. maddesinin 1. fikrasinda ise “Anayasanin 2’nci maddesinde taninan ozyonetim hakkinin
kullanilmasinda, ortak tarihi, kiiltiivel ve ekonomik ézelliklere sahip sinirdas iller, tarihi olarak bolge statiisiinde
olan ada topraklari, bu Bashk altinda ve ilgili Statiilerinde bulunan hiikiimlere gore, ozyonetim seklini kabul
edebilir ve Ozerk Topluluklar olusturabilirler. "ifadesine yer verilerek Ispanya’nin idari teskilat yapisina, ulusal
egemenlige ve iilkenin boliinmezligi iligkin diizenlemelerde bulunmustur.

Ispanya Anayasasinin 1.maddesinde ulusal egemenligin, Ispanyol halkina (Pueblo espanol) ait oldugu yer
almaktadir (Boe, 2018: 8). Anayasanin 2. maddesinde de Ispanyol Milletinin ayrilmaz birligi ve tiim ispanyollarin
ortak ve boliinmez iilkesi oldugu vurgulanmistir. 3. madde de ise devletin resmi dilinin Kastilyanca oldugu
belirtilmis, 4. maddede de ulusal bayrak tarif edilmistir. Bu maddeler itibariyle Ispanya bir ulus devlet 6zelligi
sergilese de, diger ispanyol dilleri, 6zerk bolgeler ve dzerk bdlgelerin bayraklari da zikredilmis ve topluluklar,
bolgeler ve dzerklikleri detayli olarak diizenlenmistir. Ispanya’da ulusal biitiinliik cercevesinde “milliyetlere” ve
“bolgelere” dzerklik hakki verilmektedir (Adalet, 2018:539). Bu gergevede Ispanya bolgeli devlet veya dzerklikler
devleti seklinde adlandirilmaktadir. 17 6zerk topluluk ve 50 il ve 2 O6zerk sehre sahip iilkenin tasra
teskilatlanmasinda Franko doénemi ile birlikte terk edilmeye baslayan valilik sistemi yerine, merkez ile 6zerk
topluluklar arasinda idari iglerin koordinasyonunu saglayan hiikiimet temsilcileri bulunmaktadir (Cavusoglu,
2002). Bunun disinda yonetsel agidan, merkezi yonetim, bolgesel yonetim ve yerel yonetim seklinde orgiitlenme
bicimi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yapilanma iginde bolgesel yonetimlerin ve yerel yonetimlerin idari ve mali
bakimdan yeterince 6zerklige sahip olduklari, merkezi yonetimin etkisinin az hissedildigi Adem-i Merkeziyetci
yapilanma goriilmektedir (Usta ve Bilgig, 2017: 122-136). Genellikle bolgesel yonetimlerin tesviki ile kurulan
ajanslarm yaninda, belediyeler ve merkezi hiikiimet tesviki ile Kkurulan ajanslara da rastlanmaktadir
(https://www.dunya.com/kose-yazisi/kalkinma-ajansciliginda-ispanya-deneyi/15928). Bask Bolgesi Kalkinma
Ajansi harig tim bolgesel kalkinma ajanslar1 6zel hukuka tabi kamu kurumu niteliginde diizenlenmistir. Bununla
birlikle her hangi bir bolgesel hitkkiimet ya da idari yapilanmanin pargast olmadiklari igin genis 6l¢iide bir 6zerklige
sahiptirler. Ajanslarin statiilerinde 6zel hukuka tabi kamu iktisadi tesebbiisleri seklinde bir yénetim modelinin
secilmesinin nedeni ise kalkinma ajanslarina personel istihdami, mal ve malzeme temini gibi giinliik faaliyet ve
etkinliklerini yiiriitmede onlara daha rahat hareket edebilmelerini saglamaktir (Guzmdn vd., 2002: 302;
Ganzanelli, 2011: 7).

Ispanya’daki kalkinma ajanslar1 belli bir sektdre yonelik olarak kurulabilecekleri gibi, belli bir sektore bagl
kalmadan da kurulabilirler. Kalkinma ajanslar1 belli bir sektore yonelik olarak kurulduklari takdirde o bolgenin, o
sektorle ilgili bakanliga bagli olarak faaliyetlerini yiiriitmektedirler. Herhangi bir sektor belirlenmemis ise
bolgenin Ekonomi ve Maliye Bakanligi’na bagl olarak faaliyet yiiriitiirler. Bununla birlikte biitgelerinin agirliklt
kism1 bolge idareleri tarafindan karsilanmasi nedeniyle kismen de olsa personel istihdami konusunda bolgesel
yonetimlerin baskisina maruz kalabilmektedirler. Bu durum bdlge siyasi iktidarlar kargisinda bazi konularda tam
anlamiyla yeterli 6zerklige sahip olamadiklarini ortaya koymaktadir (Ganzanelli, 2011: 7; Rodriguez- Pose, 2000:
100).

4.3. Kalkinma Ajanslarin Organlari ve Gorevleri

Ispanya kalkinma ajanslarmin teskilat yapisina baktigimizda ydnetim kurulu, yiiriitme kurulu ve kurul baskani gibi
yonetsel organlar ile (Tunca, 2011: 84) hizmet birimleri olan Kulugka Merkezi®, Lojistik Merkezleri ve
Teknoparklar bulunmaktadir ve bu hizmet birimlerinin bulunmasi1 zorunluluk arz etmektedir. Buna gore Strateji
Gelistirme birimleri; bolgelerin gelisen farkli ihtiyaglarina gore uygun plan, program ve stratejiler gelistirirler.
Kulukga Merkezleri; Bu merkezler girisimcileri desteklemek amaciyla bizzat kendileri sirketler kurmakta,

3 Kulugka merkezi, miitesebbis yonetim anlayis1 baglaminda girisimcilere destek olmak amaciyla girisimcilere danismanlik yapan, yatirimei

bulan, gerekli hizmet ve destekleri sunan birimlerdir.
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kurduklan sirketleri ii¢ yil siireyle desteklemektedirler ve bu sirketler piyasada rekabet edecek seviye gelince
serbest birakmaktadirlar. Lojistik Merkezleri; bdlgelerin ticaret altyapisini yapmak ve ticaret trafigini
canlandirmak amaciyla ulasim ag1 kurmakla gérevlidirler. Teknoparklar ise tiniversitelerle ortaklasa ¢alisarak yeni
teknolojiler iiretmekle gorevli birimlerdir (Brown vd., 2002: 140; https://www.dunya.com/kose-yazisi/kalkinma-
ajansciliginda-ispanya-deneyi/15928). Ajanslarin organlarinin 6rgiitlenmesinde ve ¢evresel hizmet birimlerinin
yapilanmasinda da adem-i merkeziyet¢iligin etkisi goriilmektedir (Guzmdn vd., 2002: 302). Yani ajanslarin
merkezi yonetim, bolgesel yonetim ve yerel yonetimlerin idari yapilanmasi i¢inde yer almamalari, kaynak
kullanimi, karar alma, personel istihdami gibi konularda &zerkliklere sahip olmalar1 islevsel yapiya sahip
olduklarim gostermektedir (Guzmdn vd., 2002: 302; Ganzanelli, 2011: 7)

Ispanya kalkinma ajanslarinin dengeli bolgesel gelismeyi tesvik etmeye iliskin gorevlerini siralayacak olursak;
girisimciligi destek ve tesvik etmek, yatirimlara mali destek saglamak, AR-GE ve teknik inovasyonu tegvik etmek,
kiiresel girisimcileri yurt icine ¢ekmek amacrtyla programlar diizenleyerek uluslararasilagsma saglamak, insan
sermayesi olusturmak, sektorel ¢caligmalara destek saglamak ve diger bolgesel sirketlerle esgiidiimii saglamak gibi
is hizmetleri sunmaktir (Ganzanelli, 2011: 7-8; Gutiérrez, 2005: 23-27; Guzmdn vd., 2002: 302).

Bunun yaninda bu ajanslarin goérevleri arasinda iiniversitelerle ortaklasa AR-GE ¢alismalarinda bulunmak
zorunluluklar1 vardir. Ayrica doktora egitimi vermek, meslek edindirme kurslart diizenlemek gibi bir¢ok egitim-
Ogretim faaliyetlerini de yiiriitmektedirler (https://www.dunya.com/kose-yazisi/kalkinma-ajansciliginda-ispanya-

deneyi/15928).

4.4. Kalkinma Ajanslarinin Finansman Kaynaklar

Ajanslarin mali kaynaklart agirlikli olarak bolgesel hiikiimetler tarafindan karsilanmaktadir. Diger bir ifadeyle
fonlarinin ve 6deneklerinin biiyiik bir kismi bolge yonetimlerinin biitgelerinden karsilanmaktadir (Montero, 2001:
82). Bunlarin yaninda diger finansman kaynaklari ise kamu ve 6zel finansman kurumlarindan alinan borglar, proje
finansmanlari, diger kurumlardan alinan bagis ve katkilar, hizmetlerden elde edilen gelirler ve diger kamu
kurumlarindan devir aldiklar1 varliklar, Avrupa Birligi’nde kalkinmada oncelikli bolgeler i¢in saglanan yapisal
fonlar, 6denek ve kredilerden olusmaktadir (Ganzanelli, 2011: 7; Guzmdn vd., 2002: 302). Ozellikle ispanyamn,
biitiin bolgeleri ve 6zerk sehirleri igin Avrupa Birligi uyum fonlarindan saglanan destekler finansman kaynaklari
icerisinde 6nemli bir paya sahiptir. Bu oran 2007-2013 yillar1 arasinda 26.5 milyon euro’dur. Bu fon yardimlari
inavosyan, bilisim sektorii, girisimcilik, yenilenebilir enerji kaynaklari, cevresel altyap1 gibi alanlara yoneliktir ve
toplam fonlarin %30’u arge, inovasyon ve girisimcilik; % 1,1°de bolgesel siirdiiriilebilir gelisme projelerine
ayrilmistir. Fonlarin belirtilen alanlara ayrilmasi toplumu bilgi ekonomisine dayali toplum haline doniistiirmek
amactyla yapilmaktadir (Expert Evaluation Network Delivering Policy Analysis On The Performanceof Cohesion
Policy 2007-2013,
https://www.files.ethz.ch/isn/142016/ES_Evalnet Country%20report FINAL%20VERSION.pdf).

Yerel sanayilerin desteklenmesi ve tesvik edilmesi ajanslarin amaglarindan birisidir. Ama bunun derecesi ajanslara
gore farklilik gostermektedir. Baska bir ifadeyle destek ve tesvikler bolgeler arasi farkliliklara bagli olarak
sekillenmektedir. Her bolgede farkli sektorlerin desteklenmesi soz konusu olabilmektedir. Bu durum diger
iilkelerden farkli olarak Ispanya’da tek tip ajans modelinin tercih edilmesinden ziyade, bolgesel farkliliklara gore
sekillenen farkli bolgelerde, farkli tip ve modellerde ajanslar1 ortaya ¢ikarmustir (Bache, 2001: 11). Bu nedenle
konunun daha iyi anlasilmasi agisindan bolgesel kalkinma ajanslari tizerinden degerlendirmek daha faydali
olacaktir. Ornegin Bask ve Katalan Ajanslari yerel hiikiimetin politikalartyla uyumlu sekilde uzun dénemli planlar
yapmaktadirlar. Ayrica destek saglayacaklar1 oncelikli sektorleri belirlemektedirler. Ote yandan Andulusya ve
Galigya Ajanslari bu tiirden planlama ve onceliklendirmeler yapmamaktadirlar (Guzmdn vd., 2002: 303).

Ispanya’da Bélgesel Kalkinma Ajanslarinda iki tiir destekleme mekanizmasi mevcuttur. Bask ve Katalan Ajanslar
girigimcilere egitim ve bilgilendirme hizmetlerine agirlik verirken, Andulusya ve Galigya Ajanslar1 girket
biyiikliigi ve sektor farki gozetmeksizin mali yardimlara odaklanmaktadir (Guzmdn vd., 2002: 303; Danson ve
Lloyd, 2012: 80). Bunun yaninda Bask Ajansi inovasyonlarin yayginlastirilmasi ve yeni girisimlerin desteklenmesi
hususlarina agirlik verirken, Katalan Ajansi daha giiglii girisimcilik kiltiirii olugturmak amaciyla girisimeiler
arasinda ag olusturma ve sirketler arasi is birligine agirlik vermektedir (Ansell, 2000: 279-291; Gutiérrez, 2005:
23-27; Guzmdn vd., 2002: 303).

Andulusya ve Galigya Ajanslari ise gérevlerini yerine getirirken daha pasif bir durus sergilemektedirler. Ornegin
bu ajanslarin yardim ve destek siireglerinin baglamasi igin sirketler tarafindan basvuru yapilmasi gerekmektedir,
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kendiliklerinden harekete gegemezler. Katalan Ajansi daha ¢ok seminerler, sergiler ve toplantilar diizenleyerek
sirketler aras1 ag olusturma ve yeni teknolojileri tarama faaliyetleri yiiriitmektedir. Bask ajansi ise yerel sehir
meclisleri, 6zerk kurumlari da dahil ederek yerel diizeyde girisimciligi tesvik edecek kalkinma ajanslar
olusturmaya c¢aligmaktadir. Andulusya ve Galigya Ajanslari, yerel belediye yonetimlerine bagl kalkinma
ajanlartyla is birligi yapmamaktadir. Ote yandan Bask ve Katalan Ajanslar1 belediyelerce kurulan kalkinma
ajanslartyla siki baglantiya sahiptirler (Camarero lzquierdovd., 2008: 41-65; Guzmdn vd., 2002: 303; Ansell, 2000:

279-291).

5. TURKIYE VE iISPANYA BOLGESEL KALKINMA AJANSLARININ KARSILASTIRILMASI

Yukarida yaptigimiz agiklamalarm 1s1¢inda Tiirkiye ve Ispanya Bolgesel Kalkinma Ajanlarinin benzerlik ve
farkliliklarini ortaya koyan ait karsilastirma tablosu soyledir:

Tablo 2. Tiirkiye ve Ispanya Bélgesel Kalkinma Ajanslarina Ait Karsilastirma

Tiirkiye Bolgesel Ispanya Bolgesel Tiirkiye Bolgesel Ispanya Bolgesel
Kalkinma Ajanslar1 | Kalkinma Ajanslar1 | Kalkinma Ajanslari Kalkinma Ajanslari
Kriterler Benzerlikler Farklihklar
Yerel aktorler Yerel aktorler
arasinda isbirligi ve arasinda igbirligi ve
koordinasyon koordinasyon
saglayarak, bolgenin | saglayarak, bolgenin
Amaglari ekonomik, sosyal, ekonomik, sosyal,
kiiltiirel kiiltiirel dinamiklerini
dinamiklerini harekete gegirmek
harekete gegirmek
Bolge kalkinmasini Bolge kalkinmasini
. saglayarak iilke saglayarak iilke
Hedefleri kalkinmasina katkida | kalkinmasina katkida
bulunmak bulunmak
Merkezi yonetim Bolgesel yonetimler
Kurulusu tarafindan merkpzi yonetim ve
kurulmaktadir belediyeler tarafindan
kurulmaktadirlar
idari Yap1 Merkezi yonetime Bolgesel yonetimlere
icerisindeki Yeri bagli kuruluslar baglh kuruluglar
Yasal Statiileri Kamu hukukuna tabi Ozel hukuka tabi
tiizel kisilikleri kamu tiizel kisilikleri
Ajans Tipi Ve Tek tip ajans modeli | Coklu tip ajans modeli
Modeli
i¢ Teskilat Yapist Merkezi yonetime Gorev agirlikli
Ve Orgiitlenme benzer biirokratik islevsel yap1
Bicimi yapt
Karar Alma Yukaridan asag1 Asagidan yukari
Siirecleri dogru isleyen siireg dogru isleyen siire¢
Agrrlikli olarak Agrrlikli olarak
Finansman biitgeleri merkezi biitceleri bolgesel
Kaynaklar yonetim tarafindan yonetimler tarafindan
olusturulmakta olusturulmakta
Mali destek agirlikli Isbirligi ve
koordinasyon
Mekanizmalari

agirlikli ve mali
desteklerden
olusmaktadir.

Yonetisim Bicimleri

Eksik yonetigim

Zorunluluga dayanan
tam yOnetisim
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Tiirkiye Bolgesel
Kalkinma Ajanslari

Ispanya Bolgesel
Kalkinma Ajanslari

Tiirkiye Bolgesel
Kalkinma Ajanslari

Ispanya Bolgesel
Kalkinma Ajanslari

2007-2013 Yi
Avrupa Birligi
Uyum Fonlarindan
Alman Mali Destek
Miktarlar

4.8 milyon euro

26.5 milyon euro

Avrupa Birliginin

Kirsal kalkinma,
tarim, egitim ve

Arge, inovasyon,
bilisim sistemleri,

Fon Yardim sanayi altyapist yenilenebilir
Yaptig1 Alanlar kaynaklari, ¢evresel
altyapt
Ulkeyi tarim, egitim, Ulke ekonomisini
e sanayi altyapis1 gibi bilgiye dayali bilgi
Avrupa Birligi alanlarda Avrupa toplumuna
Fonlarinin . . R
Birliginin asgari doniistiirmek
Amaclan
standartlarina
ulagtirmak

Tablo degerlendirildiginde Ispanya ve Tiirkiye bolgesel kalkinma ajanslarinin tiim diinyada bulunan bolgesel
kalkinma ajanslartyla benzesen, bdlgenin dinamiklerini harekete gecirmek, yerel aktorler arasinda isbirligi ve
koordinasyonu saglamak ve bununla birlikte {ilke kalkinmasina katkida bulunmak gibi ortak hedef ve amaclari
bulunmaktadir. Ancak Ispanya ve Tiirkiye nin farkli idari ve siyasi yapisindan kaynaklanan farkliliklar bélgesel
kalkinma ajanslarin1 da etkilemistir. Buna gore Tiirkiye’de ki bolgesel kalkinma ajanslart merkezi yonetim
tarafindan kurulurken, Ispanya’da ki bolgesel kalkinma ajanslar1 bolgesel yonetimler, merkezi ydnetim ve
belediyeler tarafindan kurulmaktadirlar. Tiirkiye’nin merkezden yonetim ilkesini benimsemesinden dolayi
iilkedeki kalkinma ajanslar1 yerinden yonetim kuruluglar1 olmasina ragmen, merkeze bagli kamu kuruluslar
niteligi sergilemektedir. ispanya’da ki bélgesel kalkinma ajanslar1 ise bolgesel yonetimler, merkezi yonetim ve
yerel yonetimlerce desteklenen 6zerk kuruluglar niteligi sergilemektedir. Tiirkiye’de tiim tilkede tek tip ajans
modeli uygulanirken, ispanya’da bolgesel farkliliklara gére sekillenen ¢oklu tip ajans modeli uygulanmaktadir.
Tiirkiye’de ajanslarin i¢ 6rgiitlenmesine, organlarina ve islevlerine baktigimizda merkezi yonetimdekine benzer
biirokratik bir yap1 karsimiza ¢ikarken, Ispanya kalkinma ajanslarinin ig teskilat yapisinda ise daha ¢ok gdrev
agirlikli islevsel yapi karsimiza g¢ikmaktadir. Tiirkiye’deki bolgesel kalkinma ajanslarinin biitgeleri merkezi
yonetim tarafindan belirlenmekte ve en gok merkezi ydnetim tarafindan desteklenmekte iken, Ispanya’daki
bolgesel kalkinma ajanslarinin biitgeleri bolgesel yonetimler tarafindan olusturulmakta ve desteklenmektedir.
Tiirkiye'de bolgesel kalkinma ajanslarinin sagladig: destekler genellikle hibe dagitan role biiriinmiis mali destekler
iken, Ispanya bolgesel kalkinma ajanslarmnin sagladig: destekler girisimcilik, inovasyon ve AR-GE agirlikli ve
mali desteklerden olugmaktadir. Tiirkiye bolgesel kalkinma ajanslarina yonetisim agisindan biinyelerine
baktigimizda ziraat odasi, ziraat miihendisleri odasi ve ticaret borsasi temsilcilerinin bulunmadig: eksik ydnetisim
sekli ortaya cikarirken, Ispanya bolgesel kalkinma ajanslarinda ajanslarin gorevleri arasinda iiniversiteler ve diger
yerel aktorlerle isbirligi yaparak, AR-GE ve inovasyon calismalar1 yapmalart zorunluluk oldugundan tam
yonetisim sekli karsimiza ¢ikmaktadir.

6. SONUC

Kiiresellesme, yerellesme, Avrupa Birligi uyum siireci, tilkelerin kalkinma ve siirdiiriilebilir refah seviyesine
ulagma istekleri, asagidan yukariya dogru ivme kazanan bolgesel kalkinma politikalarini kagimilmaz kilmigtir. Bu
cercevede bu politikalar1 hayata gegirecek bolgesel kalkinma ajanslari ortaya ¢ikmaya baslamistir. Diinyanin
neresinde olursa olsun tiim bdlgesel kalkinma ajanslarinin yerelde sosyo-ekonomik ve kiiltiirel dinamikleri
harekete gecirerek bdlgelerinin kalkinmalarini saglamak, iilke ekonomisine katkida bulunmak gibi ortak hedef ve
amagclar1 bulunmaktadir. Onlar1 farkli kilan tlkelerin idari yapilaridir. Bu idari yapidaki farkliliklar bolgesel
kalkinma ajanslarin kurulugundan baglayarak, yasal statiileri, teskilat yapilari, finansman kaynaklari gibi tim iglev
ve gorevlerini etkilemektedir. Bu kapsamda aralarinda énemli derecede farklilik bulunan Ispanya ve Tiirkiye
bolgesel kalkinma ajanslarini degerlendirdigimizde;
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Ispanya bolgesel kalkinma ajanslarmmin yeteri kadar idari ve mali dzerklige kavustuklari, ajanslarmn teskilat
yapisinda gorev agirlikli islevsel yapmin benimsendigi, karar alma siireclerinin asagidan yukariya dogru ivme
kazandigi, destekleme mekanizmalarmin sadece mali desteklerden olusturmak yerine yerelde isbirligi ve
koordinasyonu gelistirmek, girisimeilik kiiltiirii yaratmak, AR-GE ve inovasyon calismalari yapmak gibi ¢ok
yonlii destek mekanizmalarina sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica bdlgesel farkliliklara gore sekillenen ¢oklu
tip ajans modelini benimsemeleri olumlu yonlerindendir. Ancak &te yandan zaman zamanda personel istthdami
gibi konularda bdlgesel yonetimlerin baskisina maruz kalmalari elestirilebilir yanlarindandir.

Tirkiye’deki bolgesel kalkinma ajanslarina bakildiginda, yeterli idari ve mali 6zerklige kavugsmadiklari, ajanslarin
tegkilat yapisinda biirokratik yapinin benimsendigi, bolgelere gore sekil kazanmasi gereken ¢oklu tip ajans modeli
yerine tek tip ajans modeli uygulandigi, karar alma siireglerinin asagidan yukari dogru islemesi gerekirken
yukardan agagiya dogru isledigi, destek mekanizmalarinin sadece mali kaynaklardan olustugu goriilmektedir.

Kalkinma ajanslarinin amaglarina ulagabilmesi ve kalkinma i¢in bir yol haritas1 belirleyebilmesi icin ajanslarda
kalifiye personelin gorev almasi gerekir. Ajanslar hem yerel hem de merkezi yonetim tarafindan desteklenmeli,
ancak bu destek tarafsiz olmalidir. Kalkinma ajanslarmin iirettigi projeler tarafli ve kayirmaci bir yaklagimla
desteklenirse, bolgelerarast dengesizlikler azalmaktan ziyade giderek daha da biiyiiyecektir. Bu durumda kalkinma
ajanslariin kurulus amacina ters diisecektir.

Ispanya’da kalkinma ajanslari yabanci yatirimeilarinda katilimini saglayacak sekilde projeler iiretirken,
Tiirkiye’de kalkinma ajanslarinin yabanci yatirimcilarinda dikkatini ¢ekecek proje iiretmekte yetersiz kaldig
goriilmektedir. Yabanci yatirimcilarinda katilimini saglayacak projeler bolgesel kalkinmaya farkli bir ivme
kazandiracaktir.

Sonug olarak her seyden oOnce Tiirkiye’deki bdlgesel kalkinma ajanslarinin merkezi yonetimin etkisinden
kurtularak ekonomik agidan idari ve mali 6zerklige kavusmalari elzemdir. Teskilat yapilarinda agir isleyen
biirokratik yap1 yerine, gorev agirlikli islevsel yapiyr benimsemelidirler. Tek tip ajans modeli yerine bdlgesel
farkliliklar1 ve potansiyelleri g6z oniine alan ¢oklu tip ajans modeli tercih edilmelidir. Destekleme mekanizmalari
cesitlendirilerek isbirligi ve koordinasyon, girisimcilik kiiltiirii yaratma ve AR-GE ve inovasyon ¢aligsmalari agirlik
kazanmalidir. Karar siireclerinde merkezin politikalarin1 uygulamak yerine, asagidan yukariya dogru isleyen bir
karar siireci ortaya konmalidir.
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ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

GUC MOTiIVASYONUNUN iS SEVGISINE ETKISINDE GERIBILDIRIM
ARAMA DAVRANISININ DUZENLEYiCi ROLU*

THE MODERATOR ROLE OF FEEDBACK SEEKING BEHAVIOUR ON THE
INFLUENCE OF POWER MOTIVATION ON LIKING OF WORK

Ogr. Gor. Sevil ASLAN?!
Dr. Ogr. Uyesi Omer Liitfi ANTALYALI?
oz

Bu ¢aligmanin amaci, giic motivasonuyla is sevgisi iligskisinde geribildirim arama motivasyonlarinin diizenleyici
roliiniin arastirilmasidir. Alanda yapilan calismalarda, calisanlarin ig sevgisinin bir¢ok etmenin yaninda temel
motivasyon kaynaklar1 ve geribildirim arama motivasyonlariyla iliskili oldugu gériilmiistiir. Isyerinde var olan
performansla ilgili bilgilere erigimi saglayan geribildirim arama, belirsizliklerin azalmasinda etkili oldugundan is
sevgisiyle oldukea iliskilidir. Bunun yaninda, bireyin etkin olma istegini niteleyen gii¢ ihtiyacinin karsilanmasi
sonucunda is sevgisinin pozitif yonde etkilendigi bilinmektedir. Buradan hareketle bu ¢alismada, bireylerin gii¢
motivasyonlarinin ig sevgisine etkisi ve geribildirim arama motivasyonlarinin bu iligkideki roliine odaklanilmistir.
Bu amagla ¢alisma, 6zel hastanelerde calisan 219 hemsireye ulasilarak gergeklestirilmistir. Katilimcilarin temel
motivasyon kaynaklari, ig sevgileri ve geribildirim arama davranislarini 6lgmek amaciyla 3 farkli 6lgekten olusan
anket kullanmilmistir. Anket sonucunda elde edilen veriler SPSS ve AMOS programlariyla analiz edilerek
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Analiz sonucunda hemsirelerin geribildirime kayitsizlik diizeyinin, gii¢
motivasyonunun ig sevgisine etkisinde diizenleyici rolii oldugu saptanmigtir. Buna goére bireyin geribildirime
kayitsizlik diizeyi arttikga giic ihtiyacinin is sevgisine etkisinin artig gosterdigi tespit edilmistir. Buna karsin
geribildirime defansif yaklagsma diizeylerinin, glic motivasyonunun is sevgisine etkisinde herhangi bir etkisinin

olmadigi gorilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Is Sevgisi, Gii¢ Ihtiyaci, Geribildirim Arama Davranisi.
JEL Simflandirma Kodlari: M1, M120, M190.

ABSTRACT

The purpose of the study is to investigate the moderator role of feedback seeking motive in the relationship between
need of power and liking of work. In the literature, besides many factors, it is observed that work liking of
employees is related with basic motivation resources and feedback seeking motives. The feedback seeking which
provide information on existing performance in the workplace, it is highly related to liking of work as it influences
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the reduction of uncertainties. Besides, it is known that liking of work positively affected by fulfilling the need of
power which characterizes the individual's willingness to be active. From this point of view in the study, it is
focused on the affect of need of power on the relationship between liking of work and the role of feedback seeking
motives. For this purpose, the study is carried out by reaching to 219 nurses, who are working in private hospitals.
A questionnaire consisting of 3 different scales is used to measure participants’ basic motivation resources, liking
of work and feedback seeking behaviors. The data obtained as a result of the questionnaire are analyzed by SPSS
and AMOS programs, and then the results are evaluated. As a result, it is determined that the indifference level of
nurses to feedbacks has a moderator role in the effect of power motivation on the liking of work. Accordingly, it
is found that need for power effect on liking of work increases with an increase in the level of individuals’
indifference level to the sign of feedback. On the other hand, it is determined that, the levels of defensive motive
to feedback do not have any influence on the effect of need for power on the liking of work.

Keywords: Liking of Work, Need for Power, Feedback Seeking Behaviour.
JEL Classification Codes: M1, M120, M190.

1. GIRiS

Is sevgisi, ise yonelik duyulan olumlu hislerdir. Bu hisler bazen gercekten isin kendisinden duyulan haz, bazen de
sadece tutumlarla tutarli davranislar gelistirmek igin olusan sempati seklindedir. Festinger’in bilissel celiski
teorisine gore, tutum ve davranislarin dengede olmasi bireylerin zihinsel yonden rahat olmalarimi saglamaktadir
(Powell, 2008: 8). Bu nedenle, birey isin kendisinden haz duymuyorsa ve ayni iste ¢alismaya devam ediyorsa
zihinsel rahatlig1 yasamak icin ise yonelik olumlu hisler besleyebilmektedir (Perkmen ve Dagistanli, 2012: 1046).
Ise duyulan sevgisinin olusma nedeni her ne olursa olsun isin sevilmesi, ise baghlig1 ve is doyumunu artirma,
yilginlik diizeyini ise azaltma etkisine sahiptir (Ozabaci ve Acat, 2005: 215). Ayrica is sevgisi, bireylerin zihinsel
olarak rahatlamalarini saglayarak isyerindeki sorunlardan duyulan rahatsizlifin da azalmasina etki etmektedir
(Dede ve Cinar, 2008: 12). Bu baglamda is sevgisinin, bireylerin kendilerini mesleklerine adamalari (Cohen, 1995:
243), isletme etkinliklerine katilma oranlari, iletisime ac¢ik olma diizeyleri (Orpen, 1997: 519) ve bagkalarim
etkileme c¢abalariyla pozitif iligkisi oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla ¢alisanlarin geribildirim arama ve alma
ihtimalleri de yiiksek olacaktir. Alinan geribildirimin is ortamiyla ilgili daha ¢ok bilgiye erisimi saglamasi,
calisanlarin ig sevgisini artirmada etkili olacaktir (Elloy vd., 1995: 86; Orpen, 1997: 520). Buradan yola ¢ikarak
bu caligma, geribildirime kayitsizlik diizeyinin is sevgisinin artirllmasinda diizenleyici degisken olarak
degerlendirilmesine odaklanmaktadir. Bu amagla gii¢c motivasyonunun is sevgisine etkisi, bireylerin geribildirime
kayitsizlik diizeylerine gore incelenmistir.

1.1. is Sevgisi

Orgiitsel aragtirmalar incelendiginde, is sevgisinin cogunlukla is tatmini ve is doyumu arastirmalarinda, is
ciktilarini etkileyen bir etmen olarak ele alindig1 goriilmektedir. Oyle ki is tatmininin degerlendirildigi 6lgeklerde,
is sevgisini 6lgmek amaciyla sorular eklenmektedir. Spector (1994)’iin is tatmini dl¢eginin ‘isin dogasi’ alt boyutu
bu amagla dl¢ege dahil edilmistir. Benzer sekilde Mumford (1986)’un is doyumu 6lgeginin ‘is sevme’ alt boyutu
da is sevgisini 6lgmek amactyla kullanilmigtir (Dede ve Cinar, 2008: 5). Bunlara ek olarak motivasyon araglari,
i¢gsel motivasyon dl¢limleri, ise baglilik dlgtimlerinde de ise yonelik olumlu duygularin degerlendirildigi sorulara
da yer verilmektedir (Caliskur ve Demirhan, 2013; Infal ve Bodur, 2011: 78). Ancak sadece is sevgisini lgmeye
ve degerlendirmeye yonelik bir 6lglim aracina rastlanmamis olmasi is sevgisinin, orgiitsel ¢caligmalarin odaginda
olmadigint gostermektedir. Buna karsin orgiitler igin ¢alisanlarin igini sevmesi olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii igini
sevmeyen bireyin, isini layikiyla yerine getirmesi giiglesmektedir (Perkmen ve Dagistanli, 2012: 1046). Ozellikle
farkli egitim seviyelerine ve nitelie sahip meslek gruplarinin bir arada g¢aligmalarini gerektiren saglk
isletmelerinde, bir ¢alisanin verimliliginin diisiik olmasi biitiin ekip iiyelerini etkileyebilmektedir. Bu da is
ortaminda problemlerin yasanma ihtimalini artirmaktadir. Bu problemlerin olusma ihtimalinin azaltilmas1 ve etkili
bir sekilde ¢oziimlenmesi, ¢alisan verimliliginin artirilmasi ve hata oramnin azaltilmasi (Blau, 2003: 469) igin
calisanlarin, islerini sevmelerini saglamanin yaninda (Cetin vd., 2011: 74) performanslariyla ilgili geribildirim
aramalarin1 da saglamak gerekmektedir (Butler ve Winne, 1995: 250). Ayrica isletmede ikna giicii olan,
bagkalarinin duygularin1 ve davraniglarin1 yonlendirmede etkin olabilen ¢alisanlarin (giic motivasyonu yiiksek
caliganlar) varhigi da problemlerin azaltilmasina katkida bulunacaktir (George ve Jones, 2012: 53). Bu sayede
huzurlu bir ortamda ¢aligan bireylerin, basar1 oranlarinin artma olasiligi da artacaktir (Schlett ve Ziegler, 2014:
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73). Bunlara dayanarak is sevgisini etkileyen bir¢cok etmen olmasina karsin bu ¢alismanin odak noktasi giic
motivasyonunun etkisi olarak belirlenmistir. Ayrica geribildirim aramanin giic motivasyonunun is sevgisine
etkisinde diizenleyici olacagi varsayilmaktadir. Bu varsayimi destekleyen bilgilere g¢alismanin devaminda
deginilmektedir.

1.2. Gii¢c Motivasyonu

Gii¢ motivasyonu (ihtiyaci), bireyin baskalarina etki etme (McClelland, 1961, 1975, 1985), baskalar1 {izerinde
duygusal ve davranigsal giiglii bir etki olugturma arzusu (Winter 1973), baskalarin1 yonlendirme (Emmons, 1997,
McAdams, 1994; Veroff, 1992) ve ikna ile sonuglanan iletisim kurma istegi seklinde ifade edilmektedir (McShane
ve Glinow, 2010: 139). Gii¢ motivasyonu, bir bireyin motive olmak i¢in karsilamasi gereken ihtiyaglara odaklanan
temel motivasyon kaynaklarindan biridir (Alderfer, 1972; Herzberg vd., 1959; Maslow, 1954; McClelland, 1961).
Temel motivasyon kaynaklari, bireylerde erken gelisim déneminde farkli diizeylerde gelistigi gibi, tatmin etme
gereksinimi de kisiden kisiye gore degismektedir (Antalyali ve Bolat, 2017: 85). Sosyal psikoloji ve kisilik
psikolojisinde bu baglamda incelenen ihtiyaglar i¢in en yaygimn kullanilan siniflandirmada, McClelland (1961,
1975, 1985) calisanlarin davranislarini ve tutumlarini etkileyen ii¢ temel motivasyon kaynagindan bahsetmistir:
Basari ihtiyaci (the need for achievement), baglanma ihtiyaci (the need for affiliation) ve gii¢ ihtiyaci (the need for
power) (McClelland, 1961, 1971, 1975, 1985). Sonraki siiregte Cacioppo ve Petty’nin (1982) caligsmalar
sonucunda diisiinme ihtiyac1 da (the need for cognition) motivasyon kaynaklarma dahil edilmistir. Dortlii
siniflamaya gore basar: ihtivaci, bireyin 6nceden belirlenmis bazi standartlara gore ¢ok iyi olma ¢abasi, yiiksek
standartlarda basar1 elde etme ve komplike gorevlerin tistesinden gelme ihtiyacidir (Daft, 2008: 529). Baglanma
ihtiyaci, bireyin yakin ve sicak kisisel iliskiler kurma, baskalar tarafindan onaylanma, bagkalarimin beklentilerini
kargilama istegidir (McClelland, 1961, 1985). Diisiinme ihtivaci, zorlu biligsel siireglerin icerisinde olmaktan
(Cacioppo ve Petty, 1982: 118), bizatihi diisiinmenin kendisinden keyif almayla ilgilidir (Antalyali ve Bolat, 2017:
89). Giic ihtivaci ise, baskalarini kontrol etme ve baskalarindan sorumlu olma egilimidir (Daft, 2008: 529). Yiiksek
giic ihtiyaci olanlar, digerlerinin davranislarinin yoniinii belirleyebilecek pozisyonda olmayi sevseler de (Royle ve
Hall, 2012) caligma arkadaslariyla tutarh iligkiler i¢in etki etme arzularmi kontrol altinda tutmaya galisirlar
(Yamaguchi, 2003). Rekabetgi ve statii odakli olmalar1 kendilerine statii kazandiracak firsatlar1 kovalamalarina
neden olmaktadir (Veroff, 1992). Ayrica etkili olma yontemlerinin belirleyicisi olmay:r ve baskalarinit
yonlendirmeyi severler (Emmons, 1997; McAdams, 1994; Veroff, 1992). Bu istekleri karsilandikga ise bagliliklari
artmaktadir. Gii¢ ihtiyaci yiiksek olanlar yonetim kademelerinde olmay1 arzular, diisiik gii¢ ihtiyaci olanlara gore
daha etkili liderlerdir ve terfi konusunda daha basarilidirlar (George ve Jones 2012: 52). Ayni zamanda gii¢ ihtiyact
yiiksek bireylerin, kendilerini gelistirmekten ¢ok isletmelerini gelistirmek igin etki etme giiclinii kullandiklar
bilinmektedir (McClelland ve Burnham, 2003). Biitiin bu olumlu etkilerin yaninda gii¢ arayisinin fazla belirgin
olmasi, nadir de olsa kisiler arasi iletisimde sorunlar yasanma ihtimalini artirabilmektedir (Van Velsor ve Leslie,
1995: 70).

Gili¢ motivasyonu, igletmelerde yonetimde daha ¢ok basar1 elde etmek icin olduk¢a dnemli role sahiptir (George
ve Jones, 2012: 52). Daha ¢ok basari, daha ¢ok sorumluluk ve statii artis1 getirecektir (Antalyali ve Bolat, 2017:
89). Bu durum bagkalarini etkileme diizeylerini artiracagindan bireylerin, tatmin olma diizeylerinin (Daft, 2008:
530) ve is sevgilerinin artmasma etki edecektir. Bu ongorii meslek hayati kalitesiyle ilgili bulgularla da
desteklenmektedir. Buna gore is hayati kalitesiyle ilgili ¢caligmalarda, ¢alisanlarin islerindeki statiileri yiikseldikge
(etki alanlart genigledikge) yasam kalitelerinin artmasina bagli olarak is sevgilerinin de yiikselmesini etkiledigi
gorilmiistiir. Tam tersi durumda ise yani kisilerin etki alanlart az oldugunda, alt kademelerdeki ¢aliganlarin
standart siiregleri takip etmesine bagli olarak is sevgilerinin diismesine etki etmektedir (Tiirk ,2015: 145). Is
sevgisine ek olarak gilic motivasyonunun performansla olan iligkisinden dolay1 isyerinde performansa yonelik
alinan geribildirimden etkilenecegi diisiiniilmektedir. Nitekim psikoloji alaninda yapilan erken ampirik ¢caligmalar,
motivasyon ve performansin geribildirimden gézle goriiniir bir sekilde etkilendigini savunmaktadir (Erdemli vd.,
2007: 72). Benzer sekilde orgiitsel davranis ¢aligmalar1 da motivasyon, performans ve dgrenmede geribildirimin
etkinligini savunmaktadir (Castellan ve Swaine, 1977: 117-118; Koestner vd., 1987: 383). Ayrica iiretimi tegvik
etme 6zelliginden dolay1 yoneticilerin de dnemsedikleri bir olgudur (Rayn ve Deci, 2000: 69). Ciinkii geribildirime
olumlu tutum sergileyen calisanlar1 icin oldukg¢a faydali olan geribildirim, bu bilgiyi almak ya da kullanmak
istemeyenler icin daha az faydali olacaktir (Gabriel vd., 2014: 488). Buna dayanarak geribildirim aramanin gii¢
motivasyonuyla iliskili oldugu sdylenebilir. Buradan hareketle giic motivasyonunun is sevgisiyle iliskisinde
geribildirim aramanin diizenleyici etkisinin oldugu varsayilmigtir. Bu varsayimin altinda yatan nedenlerin
anlagilabilmesi i¢in sonraki baglikta geribildirim arama davranisi ve bu degiskenlerle iligkisi ele alinmistir.
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1.3. Geribildirim Arama Davramsi

Geribildirim; ¢alisanin 6grenmesi, gelismesi, motivasyonu (Lam, 2011: 218) ve is performans: gibi dénemli is
ciktilariyla ilgili bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Nelson ve Schunn, 2009: 376; Lizzio ve Wilson, 2008:
264; Rosen vd., 2006: 211; Ashford, 1986: 465). Ayn1 zamanda bir performansin yonleriyle de ilgili bir araci
(meslektag, amir, miigteri, Ogretmen, kitap, kisinin kendisi vb.) tarafindan saglanan bilgi olarak
kavramsallastirilmigtir (Eksi, 2012: 269; Hattie ve Timperly, 2007: 81). Geribildirim, kisilerin kendi duygu ve
diislinceleriyle ilgili degerlendirme yaparak kendi performanslarini degerlendirmelerine olanak veren (Rosen vd.,
2006: 211; Mory, 2003: 755) ve kendilerini gelistirmelerini saglayan bilgidir (Ashford, 1986: 465). Buna ek olarak;
isletmeler tarafindan kabul goren ve gérmeyen davramislar: (Linderbaum ve Levy, 2010: 1373), is davramiglarinin
kalitesinin degerlendirmesini (Baker vd., 2013 260; Rosen vd., 2006: 211; Steelman vd., 2004) ve ortamda bir
bireyin davraniginin digerleri tarafindan algilanma bilgisini igerir (Ashford 1986).

Orgiitlerde dgrenme, gelistirme ve performans yonetimi konusunda yeni kuramsal bir yap1 olarak geribildirim
yonelimi son zamanlarda énemli hale gelmistir (Gregory ve Levy, 2012: 4). Geribildirim yonelimi, London ve
Smither (2002) tarafindan calisanlarin geribildirim bilgilerini arama, bunlar1 alma, yorumlama, kullanma ve
dolayli olarak performansi sekillendirme olarak ifade edilmistir (Dahling, vd. 2012: 533). Ashford ve Cummings
(1983) geribildirim arama davranisini, kisinin dogruluk ve yeterliligini belirlemeye yonelik bilingli ¢cabas1 olarak
nitelendirmiglerdir. Bu c¢aba farkli bilgi tiirlerinden (gorev, rol, sosyal, oOrgiitsel, performans) olusan
geribildirimlerin, farkli kaynaklardan (meslektas, amir, miisteri, 6gretmen vb.) talep edilmesi seklindedir (Anseel
ve Lievens, 2006: 287). Geribildirim aramayla ilgili ¢aligmalarda Kahn vd. (1964), sorumluluklarini basarili bir
sekilde yerine getirmede gerekli bilgiyi kazanmak icin c¢alisanin, geribildirim dongiisii araciligiyla cevreyle
etkilesime girdigini saptamislardir. Benzer sekilde Taylor ve arkadaglari (1984) geribildirimin aranmasinin,
kurulug tarafindan 6ngoriilen sorumluluklar, gorevler ve performans diizeylerini agikliga kavusturdugunu ve
dolayisiyla geribildirim bilgilerinin belirsizligi azaltarak daha yiiksek is performansi sagladigini belirtmislerdir
(Whitaker vd., 2007: 572). Buna karsin, geribildirim arama kisinin bilmedigi bir seyi duyma ihtimalini artirdig1
icin olumsuz bir degerlendirmeyi duymasina yol acacagindan bazen olumsuz sonuglar yaratabilmektedir. Bu
nedenle bazi bireyler 6zsaygilarini koruma (Nakai ve O’malley, 2015: 2), olumlu diisiinme ve degerlendirme adina
geribildirime kayitsiz kalmaktadir (Ashford, 1986: 470). Bunun yaninda, ¢aligma ortaminda olusturulacak imajimn
bozulma kaygis1 da bireylerin geribildirim aramadan ka¢inmasina neden olabilmektedir. Oyle ki, ¢alisma
arkadaslarinca bilgisiz oldugu izlenimi yaratmaktan ¢ekinen kisiler imajlarini koruma adina daha az geribildirim
talebinde bulunacaklardir (Dahling ve Whitaker, 2016: 2). Bu durumda bireylerin geribildirim aramaya defansif
yaklasmalar1 da beklenebilir. Ozellikle giic ihtiyaci yiiksek bireylerin, imajlarinin sarsiimamasi adina geribildirime
kars1 defansif tavir sergilemeleri muhtemel olarak goriinmektedir. Ancak defansif tavir, calisma ortaminda aranan
geribildirimin belirsizligi azaltma ve problem ¢6ziimiinii kolaylastirma &zelliklerinin is sevgisini pozitif yonde
etkileme diizeyini zayiflatabilecektir. Bu negatif etkinin, gii¢ motivasyonu yiiksek bireylerde daha fazla olmasi
muhtemeldir. Buna dayanarak Hi: ‘Hemsirelerin geribildirime defansif yaklagma diizeylerinin, giig
motivasyonunun is sevgisine etkisinde diizenleyici rolii vardir.” hipotezi aragtirilmistir.

Yukarida deginildigi gibi olumsuz olarak algilanan geribildirim bilgisinin bireylerde geribildirime kars1 kayitsiz
kalmalarina neden olabilmektedir. Geribildirime kayitsizlik, bireylerin geribildirim arama motivasyonlarini ve
geribildirimi algilama bigimlerini etkilemektedir. Bireylerin geribildirime kayitsizlik diizeyi, ¢aligma ortamindaki
geribildirimlerin igerigini dikkate alip almamalan ile ilgilidir (Tayfur, 2006: 60). Yani geribildirime kayitsiz
bireyler, aldiklar1 geribildirimin olumlu ya da olumsuz olmasini dnemsemezler. Bu bireyler aldiklari faydali
geribildirimlerden yararlanmayi secerken, olumsuz geribildirimleri umursamaz tavirlar sergilerler. Ozellikle giig
motivasyonu yliksek bireylerin, statii kazanmak adina ihtiya¢ duyduklart bilgileri segerek kullanma &zellikleri
geribildirime kayitsizlik diizeylerini artirabilmektedir. Bu bireyler, caligma ortaminda kendilerine katkis1 oldugunu
diisindiikleri bilgiler disinda kalan, onlarin ihtiyaglarii karsilamayan, olumsuz olarak algiladiklar
geribildirimleri gormezden gelmeyi secebilmektedirler. Buna bagli olarak bu bireylerin geribildirimlerden negatif
yonde etkilenme diizeyleri azalarak baskalarini yonlendirme gereksinimlerini karsilayacak faydali bilgilerden
yararlanma oranlarim artiracaktir. Dolayisiyla gii¢ ihtiyaclar belli diizeyde tatmin olan bireylerin is sevgilerinin
de artmasi miimkiin olabilecektir. Buna dayanarak gii¢ motivasyonunun is sevgisine etkisinde geribildirime
kayitsizligin etkisi olacagi ongoriilerek bir 6nermede bulunulmustur. Hz: ‘Hemsirelerin geribildirim aramaya
kayitsizlik diizeylerinin, giic motivasyonunun ig sevgisine etkisinde diizenleyici rolii vardir.”
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2. GEREC VE YONTEM
2.1. Evren ve Orneklem

Ozel hastanelerin birincil amac1 kar etmek oldugundan verimlilik, ¢alisan performansi, hasta memnuniyeti oldukca
onem arz etmektedir (Kaya, 2008: 133-137; Ozkan vd., 2013: 16; Yener ve Oksiiz, 2017: 224). Bu durum, 6zel
sektorde galisan hemsgirelerin temel motivasyon kaynaklarinin tatmin edilme ve is sevgilerini artirma g¢abasinin
daha fazla olmasi, ¢alisma ortamindaki geribildirimin daha ¢ok dnemsenmesi gibi durumlara neden olmaktadir
(S18r1, 2007: 272). Bu nedenle arastirmanin amacina uygun olarak aragtirma evreni, saglikli verilerin toplanmasi
i¢in 6zel hastanelerde ¢alisan hemsireler olarak belirlenmistir. Caligma verilerinin yeterli sayida, tek bir ilden elde
edilebilmesi icin Tiirkiye’de 6zel sektor hemsire sayisinin en yiiksek oldugu il olan Istanbul tercih edilmistir.
Orneklem grubu seciminde amagl &rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin yapilmasina onay veren
kurumlarda, ¢aligmaya katilim sartlarini saglayan ve katilimda goniillii olan ¢alisanlarin fikirlerinin derinlemesine
aragtirilmasina olanak verdigi i¢in 6rnekleme seciminde bu ydntem tercih edilmistir. Ozel hastanelerde hemsirelik
hizmetlerinde; Hemsirelik boliimii lise ve lisans mezunlari, Acil Tip Teknisyenligi ya da Paramedik olarak egitim
gorenlerin galistig1 tespit edilmistir. Bu nedenle her hastanede en az 3 ay calisan ve hastanedeki ¢alisma ortamini
taniyan, hemsirelik hizmeti veren, biitiin ¢aliganlara ulagilarak ¢calismaya goniillii olan 219 katilimciyla arastirma
gerceklestirilmistir. Ameliyathane ve yogun bakim tinitelerindeki hemsireler, ¢alisma saatlerinin uygun olmamasi
ve ¢alistiklart birimlerin izole olmasi nedeniyle ¢alismaya dahil edilmemistir.

2.2. Veri toplama araclari

Calisma verilerinin toplanmasinda anket yontemi tercih edilmistir. Iki boliimden olusan anketin ilk bdliimiinde
arastirilan degiskenleri etkiledigi varsayilan demografik 6zelliklere yonelik sorular yer alirken, ikinci boliimde
Geribildirim Arama Motivasyonu, Temel Motivasyon Kaynaklar1 (TMK) ve Is sevgisini 6lgmek amaciyla
Spector’iin Is Tatmini 6lgeginin Isin Dogas1 alt boyutuna iliskin sorular yer almaktadir. Arastirma verilerinin temel
analizlerinde (korelasyon, frekans) SPSS 21 istatistik programi, faktor analizi igin AMOS programi, modelin
analizi i¢in PROCCES makrosu kullanilmistir. Yapisal esitlik modellemesinde incelenen diizenleyici etki, iki
degisken (neden-sonug iliskisi olan) arasindaki iligkinin giiclenmesi adina neden ya da sonu¢ degiskeniyle direk
iliskisi olmayan tigiincii bir degiskenin gerekliligini ifade etmektedir (Heyes 2013: 209).

Geribildirim_Arama_Motivasyonu Olcegi (FSMS): Tukey, Brewer ve Williamson tarafindan 2002 yilinda
gelistiren Olgekte, geribildirim arama davranisina etki eden motivler ve kiginin geribildirim arama
davranislarina ek olarak, bireyin aldig1 geribildirim tiiriine gore (olumlu-olumsuz) kisinin geribildirim arama
davraniginda degisiklik olup olmadigmin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu c¢aligmada kullanilan
‘Geribildirim Arama Motivasyonu Olgegi’ ODTU Psikoloji Anabilimdalinda Tayfur (2006) tarafindan Yiiksek
Lisans Tezi kapsaminda tiirk¢eye ¢evrilerek gecerlenmis ve Tiirkiye’de uygulanmistir. Tayfur (2006), agiklayici
faktor analizi sonucunda 27 soruluk dlgekten 9 soru atarak 3 faktdrlii bir yap1 elde etmistir. Bu yapida dlgek alt
boyutlari; Yararli Bilgi Arama (4 ifade), Geribildirime Defansif Yaklasim (5 ifade) ve Geribildirime Kayitsizlik
(9 ifade) olarak isimlendirilmistir. Olgegin giivenirligi icin degerlendirilen Cronbach Alpha degerleri: Faydali
Bilgi Arama; 0,81, Geribildirime Defansif Yaklasim; 0,78, Geribildirime Kayitsizlik; 0,79 seklinde tespit
edilmistir. Olgek yanitlar1 ‘Kesinlikle dogru degil ve Kesinlikle dogru’ arasinda derecelenen 5°1i Likert ile
degerlendirilmistir. Bu calismada ise yanitlar, anket biitiinliigline uygun olarak ‘Hi¢ katilmiyorum’ ve
‘Tamamen katiliyorum’ arasinda derecelenen (1= hig, 2= ¢ok az, 3= az, 4= orta, 5= fazla, 6= ¢ok fazla, 7= tam)
7’li Likert tipi 6l¢ekle degerlendirilmistir.

Temel Motivasyon Kaynaklari Olcegi (TMK): Bu calismada kuramsal temeli 6grenilmis ihtiyaclara dayanan ve
bireyden bireye degisen ihtiyaglarin diizeyinin tespit edilmesini hedefleyen Temel Motivasyon Kaynaklart (TMK)
Olcegi Antalyali ve Bolat (2017) tarafindan Tiirkiye’deki arastirmalarda kullanilmasi i¢in kiiltiire uyumlu olarak
gelistirilmistir. Aragtirmacilarin yaygin olarak kullandig: basari ihtiyaci, baglanma ihtiyaci ve gii¢ ihtiyacina ek
olarak diisiinme ihtiyac1 boyutu da eklenerek TMK dért boyutlu olarak incelenmistir. Olgek toplam 4 boyut ve 24
maddeden olusmakla birlikte her boyutta 6’sar madde yer almaktadir. Olcegin Tiirkce uyumluluk calismasinda
ogrenciler ve ¢aliganlar i¢in ayr1 ayri analizler gergeklestirilmistir. Buna gore boyutlarin her biri igin elde edilen
Cronbach alfa giivenilirlik katsayilar1 6grenciler ve ¢aligsanlarda sirasiyla; basari ihtiyaci i¢in 0,78; 0,74, baglanma
ihtiyaci i¢in 0,73; 0,74, diisiinme ihtiyac1 i¢in 0,79; 0,80, gii¢ ihtiyac1 i¢in 0,82; 0,82 olarak tespit edilmistir. Olgek
degerlendirmesinde ‘Beni hi¢ tanimlamiyor' ve 'Beni tam olarak tanimliyor’ olmak iizere 7°1i Likert kullanilmustir.
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Is Sevgisi Olcegi: Spector (1994) tarafindan bireylerin islerine yonelik tutumlarini 6lgmek amaciyla gelistirilen
Is Tatmini Olgegi (Job Satisfaction Scale)’nin ‘Isin dogas1’ alt boyutudur. is tatmini 6lgegi, her biri 4’er soruyla
Olciilen 9 alt boyut (icret, terfi, amirler, ek imkanlar, performans temelli ddiiller, caligma prosediirleri, ¢aligma
arkadaslari, isin dogas1 ve iletisim) ve toplam 36 sorudan olusmaktadir. Spector, bu ¢aligmanin odak noktast
olan is sevgisini 6lgmek amaciyla ‘Isin dogas1’ alt boyutunu dlgege dahil etmistir. Bu ¢alismada Yelboga (2009)
tarafindan Tirk¢e uyumluluk caligmasi yapilan, is tatmini Ol¢eginin 4 soruluk isin dogasi (IS) alt boyutu
kullanilmugtir. Tlgili alt boyutun Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 0,83 tiir. Yamtlar ‘Kesinlikle katilmiyorum!'
ve 'Kesinlikle katiliyorum’ arasinda derecelenen 6’li Likert tipi 6lgekle degerlendirilmistir. Bu ¢alismada ise
yanitlar, ‘Hi¢ katilmiyorum’ ve ‘Tamamen katiliyorum’ arasinda derecelenen 7°1i Likert tipi olgekle
degerlendirilmistir.

3. BULGULAR

Caligmaya katilan hemsgirelerin %81,8’inin kadin, % 18,2’sinin erkek, %64’iiniin lise mezunu, % 35,2’sinin ise
lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %57’sinin 24 yasin altindaki bireylerden ve meslekteki
calisma siiresine gore de %49’unun 4 yilin altinda ¢alistig1 tespit edilmistir.

Tablo 1’de caligmanin odaklandig1 degiskenlere (is sevgisi, faydal bilgi arama, geribildirime defansif yaklasim,
geribildirime kayitsizlik ve gii¢ motivasyonu) uygulanan korelasyon analizi bulgulari, ortalama, standart sapma ve
6leek giivenirlik katsayilart yer almaktadir. Tablo igerisinde bold ve alt1 ¢izili olarak verilen degerler giivenirlik
degerlerini gosterirken, parantez icerisindeki degerler oOlgiilen degiskenin soru sayisimi ifade etmektedir.
Gtivenirlik bulgularina bakildiginda biitlin 6l¢eklerin giivenirliginin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Degiskenlerinin Ortalamalari, Standart Sapmalar1, Korelasyon Katsayilar1 ve Olgeklerin Giivenilirligi

Degiskenler 1 2 3 4 5
1. s sevgisi 0,82(4)
2. Faydali bilgi arama 0,08 0,76(4)
3. Geribildirime defansif yaklagim 0,06 0,07 0,73(5)
4. Geribildirime kayitsizlik 0,06 0,21** 0,16* 0,81(9)
5. Gii¢ motivasyonu 0,14* 0,06 0,02 0,21** 0,84(6)
Ortalama 5,77 6,10 3,19 4,39 3,99
Standart sapma 1,38 1,05 1,69 1,98 1,87

*0,05 diizeyinde anlamlilik, **0,01 diizeyinde anlamlilik degerlerini gostermektedir.

Tablo 1°‘de yer alan korelasyon bulgular1 incelendiginde, gii¢ ihtiyacinin hem ig sevgisiyle (r=0,14*) hem de
geribildirime kayitsizlik diizeyiyle (r=0,21**) pozitif yonde iligkisi oldugu gozlemlenmektedir. Ancak diger
geribildirim alt boyutlariyla (faydali bilgi arama ve geribildirime defansif yaklasim) giic motivasyonu arasinda
iliski yoktur. Gii¢ motivasyonuyla is sevgisi arasindaki iliski biraz zayif olmakla birlikte anlamlidir. Degiskenlerin
ortalamalar1 en yiiksek 7 ve en diigiik 1 degerlerini alabilme durumlarina gore degerlendirilmelidir. Orta deger ise
4’tiir. Is sevgisinin ortalamasi 5,77’dir. Buna gére, katilimcilarin isi sevme diizeyi en yiiksek degere (7) yakin
oldugu icin hemsirelerin islerini severek yaptiklar1 sdylenebilir. Hemsirelerin = geribildirim arama
motivasyonlarinin ortalamalarina bakildiginda, en fazla faydal bilgi arama davranist (ort=6,10) gosterdikleri,
geribildirime defansif yaklasimin ise en diisiik degerde (ort=3,19) oldugu goriilmektedir. Geribildirime kayitsizlik
diizeyinin 4,39 degerle ortalamanin {izerinde oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara bakildiginda hemsirelerin
performanslarini gelistirmek icin geribildirim talep ettikleri ve ¢alisma ortamindaki geribildirimden faydalanmay1
sectikleri sonucuna ulasilmistir. Hemsirelerin gii¢ ihtiyaglari ise orta (ort=3,99) diizeydedir. Bu bulgu da
hemsirelerin otorite kurma, bagkalarni etkileme ve yonlendirme ihtiyaglarmin orta diizeyde oldugunu
gostermektedir.

Gilic motivasyonunun is sevgisine etkisinde faydali bilgi aramanin bir roliiniin olmas1 beklenmediginden bu
iligkiyle ilgili bir hipotez kurulmamustir. Nitekim korelasyon bulgularinda gii¢ motivasyonu ile faydali bilgi arama
davranigi arasinda bir iligki tespit edilmemistir. Ancak geribildirime defansif yaklagimin, giic motivasyonunun is
sevgisine etkisinde diizenleyici olacagi diisiiniilerek buna yonelik hipotez kurulmustur. Fakat yine gii¢
motivasyonu ile geribildirime defansif yaklasim arasinda iligki tespit edilememistir. Buna ragmen Ongoriilen
iligkinin incelenmesi amaciyla model olusturulmustur. Olusturulan model sonucunda Hi: ‘Hemsirelerin
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geribildirime defansif yaklagma diizeylerinin, giic motivasyonunun ig sevgisine etkisinde diizenleyici rolii vardir.’
hipotezi ret edilmistir.

Giic motivasyonunun is sevgisine etkisinde geribildirime kayitsizlik diizeyinin diizenleyici rolii

Risk diizeyi yiiksek ayni zamanda hata toleransi oldukga diisiik olan saglik sektoriinde (Hsu vd., 2010: 1593-1594)
tedavilerin genellikle birka¢ kigi tarafindan tstlenilmesi ya da takip edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle
calisanlarn ikili iliskilerinin iyi olmasi, birbirlerinin sorumlulugunu iistlenmeleri ve gerektiginde birbirlerine is
yaptirma gii¢lerinin olmasi gerekmektedir. Ayrica ¢alisanlarin iglerindeki statiileri yiikseldikge yani etkiledikleri
kisi sayisi1 ya da kisileri etkileme oranlar1 arttik¢a gii¢ ihtiyaglarinin tatmin diizeyi artmaktadir. Buna bagl olarak
is sevgilerinin de yilikselmesini etkilemektedir. Bu nedenle gii¢ motivasyonunun is sevgisine etkisi incelenmis ve
korelasyon bulgularinda iki degisken arasinda iliski tespit edilmistir (r=0,140; p<0,05). Dogrusal regresyon analizi
sonucunda bagimsiz degisken olarak tanimlanan giic motivasyonunun is sevgisine (R?=0,03; p<0,05) pozitif ydnde
etki ettigi belirlenmistir. Buna gore gii¢ motivasyonu arttikca is sevgisi de artmaktadir. Gii¢ motivasyonu yiiksek
hemsirelerin bagkalarini etkileme (Winter, 1973), otorite kurma (Daft, 2008: 529) ve statii kullanarak kontrolii
ellerinde tutma arzulari (Veroff, 1992) yiiksek olacagindan geribildirim aramaya kayitsiz kalacaklari
distintilmiistiir. Bu nedenle sik1 bir hiyerarsik diizende isleyen saglik sektoriinde, ¢alisma ortamindaki geribildirim
aramaya kayitsizlik diizeyinin gii¢ motivasyonunun is sevgisine etkisinde diizenleyici olabilecegi diisliniilmiistiir.
Hz: ‘Hemsirelerin geribildirim aramaya kayitsizlik diizeylerinin, glic motivasyonunun is sevgisine etkisinde
diizenleyici rolii vardir’ hipotezi SPSS PROCESS makrosunda diizenleyici degisken etkisini 6l¢en Model 1 ile
analiz edilmistir. Model 1’in sekilsel gosterimi asagidaki gibidir.

Sekil 1. Gii¢ Motivasyonunun s Sevgisine Etkisinde Geribildirime Kayitsizlik Diizeyinin Diizenleyici Rolii

Geribildirime
Kayitsizhk

Giic ]
- Motivasyonu Is Sevgisi

Y

Hemgsirelerin geribildirim aramaya kayitsizlik diizeylerinin, giic motivasyonu ile is sevgisi arasindaki iligkiye
diizenleyici etkisini incelemek amaciyla olusturulan model bulgulari Tablo 2°de verilmistir. Bu amagla olusturulan
modelde, giic motivasyonunun is sevgisiyle pozitif yonde anlamli iligkisi oldugu saptanmustir (p<0,05; p=0,13;
t(211)=2,01; SE=0,07). Ancak, geribildirim aramaya kayitsizlik diizeyinin is sevgisiyle anlamli bir iliskisi
olmadigi (p>0,05) tespit edilmistir. Hemsirelerin gii¢ motivasyonunun is sevgisiyle iligkisinde, geribildirim
aramaya kayitsizlik diizeyinin diizenleyici etkisi oldugu belirlenmistir (F(3,211)=3,18; $=0,08; SE=0,04; t=2,02;
p<0,05). Diizenleyici etkiyi detayli incelemek amaciyla geribildirim aramaya kayitsizligin ortalamasinda, 1 SD
altinda ve 1 SD iizerinde giic motivasyonu ile is sevgisi arasinda iliski incelenmistir. Bulgular Tablo 2 ve Sekil
2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Hemsirelerin Gii¢ Motivasyonunun Is Sevgisine Etkisinde Geribildirim Aramaya Kayitsizlik Diizeyinin
Diizenleyici Etkisi

Bagimsiz Degisken | B [SE [t | p | LLCI [ uLcl
R?=0,034 F(3,211)=3,178 p<0,025 4 R*=0,014 F(1,211)=4,06 p= 0,045
Sabit 5,574 0,086 | 64,42 | 0,000 | 5,404 5,745
Geribildirim aramaya kayitsizlik 0,01 0,068 0,151 0,879 -0,124 0,145
Gii¢ motivasyonu 0,13 0,65 2,011 | 0,045 | 0,003 0,259
Geribildirim aramaya kayitsizlik x Giig 0,081 0,04 2,015 | 0,045 | 0,002 0,160
motivasyonu

Etki SE t p LLCI ULCI
Farkl geribildirim aramaya kayitsizlik diizeylerinde hemsirelerin gii¢c motivasyonlarinin is sevgisine etkisi (M + SD)
-1SD 0,034 0,075 | 0,459 | 0,646 | -0,114 0,184
M 0,13 0,065 | 2,011 | 0,045 | 0,003 0,259
+1SD 0,226 0,085 | 2,663 | 0,008 | 0,059 0,394

Not: LL = alt limit; CI = 95% giiven araligi; UL = {ist limit.

Yanlilik hatasindan arindirilmig 5000 6rneklem bootstrap metodu kullanildi. Regresyon katsayilar standardize
edilmedi. Geribildirim aramaya kayitsizlik ve gilic motivasyonu degiskenleri analiz 6ncesi ortalamaya gore
standardize edildi (mean centered).

Geribildirim aramaya kayitsizlik diizeyinin, gii¢ motivasyonu ile is sevgisi arasindaki iliskide diizenleyici etkisinin
incelenmesi sonucunda asagidaki bulgulara ulagilmistir:

e Geribildirim aramaya kayitsizlik diizeyi diisiik olanlarda (-1 SD), giic motivasyonunun is sevgisine etkisi
yoktur (B=,03; SE=0,08; t=0,46; p>0,05).

e Geribildirim aramaya kayitsizlik diizeyi orta diizeyde olanlarda, giic motivasyonu is sevgisini pozitif yonde
etkilemektedir (B=0,13; SE=0,07; t=2,01; p<0,05).

e QGeribildirim aramaya kayitsizlik diizeyi yiiksek diizeyde olanlarda (+1 SD), giic motivasyonu i§ sevgisini
pozitif yonde ve giiglii bir sekilde etkilemektedir (B=0,23; SE=0,09; t=2,66; p<0,05).

Sekil 2. Geribildirime Kayitsizlik Diizeyine Gore Gii¢ Motivasyonunun Is Sevgisine Etkisinin Degisimi

Geribildirime
Kayitsizlik

== Dusuk
=== Crta
= uksek

is Sevgisi

T T T
Dusuk Orta Yuksek

Gil¢ Motivasyonhu

Hz: ‘Hemsirelerin geribildirim aramaya kayitsizlik diizeylerinin giic motivasyonunun is sevgisine etkisinde
diizenleyici rolii vardir’ hipotezi kabul edilmistir.

109



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2018, Cilt: 9, Sayi: 21, ss.102-113.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2018, Volume: 9, Number: 21, pp.102-113.

4. TARTISMA VE SONUC

Bu ¢aligmada bireylerin gii¢ motivasyonunun is sevgisine etkisinde geribildirim arama davramiginin diizenleyici
roliiniin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amagla so6z konusu iligkide geribildirime defansif yaklagim ile
geribildirime kayitsizlik alt boyutlart aragtirilmustir. Faydali bilgi aramanin bu iligkide etkisi olmasi
beklenmediginden bu degisken kontrol edilmemistir. Olumsuz geribildirimlerin bireylerin imajlarini zedeleme
ihtimali ondan kaginmalarina neden olabilmektedir. Bu nedenle geribildirime defansif yaklasimin, giic
motivasyonunun is sevgisine etkisinde diizenleyici etkisinin kontrol edilmesi amaglanmigtir. Bu amagla
olusturulan model sonucunda, diizenleyici etki tespit edilememistir. Diizenleyici etkinin olmamasi nedeniyle
‘Hemsirelerin geribildirime defansif yaklasma diizeylerinin, giic motivasyonunun is sevgisine etkisinde
diizenleyici rolii vardir.” hipotezi ret edilmistir. Bu hipotezin sonraki ¢aligmalarda bagka orneklem gruplarinda
tekrar test edilmesi isabetli olabilir.

Calismanin diger odak noktasi olan, geribildirime kayitsizlik diizeyinin ise gii¢ ihtiyacinin is sevgisine etkisinde
diizenleyici roliiniin oldugu tespit edilmistir. Buna gore, bireyin aldig1 olumsuz geribildirimi fazla dnemsemesi,
kisinin dzgiiven disiikliigii yasamasina neden olabilmektedir. Buna bagli olarak bireyin geribildirimden olumsuz
yonde etkilenmesi, bireyin is sevgisinin yiikselmesinde herhangi bir roliiniin olmasini engelleyecektir. Ancak
alman geribildirimin igeriginin dnemsenme diizeyi azaldik¢a, olumsuz etki de azalacagindan gii¢ ihtiyacinin is
sevgisini yiikseltme etkisi pozitif yonde olacaktir. Gii¢ ihtiyaci yiiksek bireylerin, sorumluluklarini ve etkileme
giiclerini artirmaya odaklandiklar1 bilinmektedir (Royle ve Hall, 2012: 26). Bunu saglamak amaciyla da bu
bireyler, daha ¢ok kisiyi yonlendirme, daha ¢ok otorite kurma, daha ¢ok kisiye s6z gecirmek adina farkli stratejiler
gelistireceklerdir. Ayrica bu bireylerin geribildirime kayitsizlik diizeyleri de yiiksekse eger, geribildirim alip
almama ya da aldiklar1 geribildirimin igeriginin ne olduguyla ilgilenmeyeceklerdir. Onun yerine aldiklar
geribildirimin faydali bulduklar1 kismun1 dikkate alarak statiilerini yiikseltmenin yollarini arayacaklardir. Bu
yondeki beklentileri de karsilandik¢a daha c¢ok tatmin olacaklar i¢in iglerine duyduklari sevgi de artacaktir.
Dolayisiyla performanslarinin  yiikselmesi ve is siireclerindeki basar1 orani artacaktir. Isletmelerin terfi
stireglerinde giic motivasyonu yiiksek calisanlarin geribildirim arama motivasyonlarmin da dikkate almasi
Onerilmektedir.

Calismada gii¢ motivasonu yiiksek bireylerin is sevgilerini yiikseltmede bireylerin geribildirim arama davranislart
dikkate alinmistir. Ancak alinan geribildirim tiirii ¢aligmada incelenmemistir. Bu nedenle elde edilen bulgularda
olumlu-olumsuz geribildirimlerin etkisi 6l¢iilememistir. Ayrica is sevgisinin yiikseltilmesinde sadece gii¢
motivasyonu kontrol edilmistir. Daha kapsamli bilgilere ulagsmak i¢in is sevgisine etki eden diger etmenlerin de
arastirilmasi gerekmektedir. Bu nedenle is sevgisine yonelik yapilacak arastirmalarda farkli degiskenlerin etkisinin
dikkate alinmasi Onerilmektedir. Bu c¢alismanin sonucunda, gii¢ motivasyonunun ig sevgisini pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica is sevgisinin yiikseltilmesinde geribildirime kayitsizligin da etkisi oldugu
goriilmiistiir. Bu etkinin giic motivasyonunun ig sevgisine etkisinde diizenleyici rolii oldugu g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Bu bulgunun rekabetin zorlu oldugu 6zel sektor icin dnemli olacagi ve sonraki ¢aligmalara yol
gosterecegi diisiiniilmektedir.
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TOPLUMUN RASYONEL ILAC KULLANIMLARI ILE
FARMASOTIKALIZASYON DUZEYLERININ DEGERLENDIRILMESi*

THE EVALUATION OF RATIONAL DRUG USE AND
PHARMACEUTICALIZATION LEVELS OF THE SOCIETY
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Bu calismada, toplumun ne diizeyde ilaglarla icli digh oldugu tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu amaca yonelik
olarak arastirmada nicel ve nitel arastirma desenlerinin birlikte kullanildig1 karma yontem kullanilmistir. Literatiir
taramast yapilarak ve saglik yonetimi alaninda c¢alisan dgretim iiyeleri ve lisansiistii 6grencilerle tartigilarak 18
anket sorusu ve nitel gériismeler icin 4 temel goriigme sorusu olusturulmustur. Anket sorulari Isparta ilinde 18-80
yas arasinda segilen 300 kisiye uygulanmis, goriisme sorulari da yine Isparta merkezinde amagli 6rnekleme
yontemiyle segilen 12 kisiyle gergeklestirilmistir. Anketlerden elde edilen verilerin degerlendirilmesinde, frekans,
yiizde, ortalama, standart sapma istatistiklerinin yaninda Kruskall Wallis testi ve Mann Whitney U testi analizleri
kullanilmustir. Goriismelerden elde edilen verilerin degerlendirilmesinde ise tematik analiz yontemi uygulanmustir.
Arastirma sonuglarina gore, her ne kadar ankete katilan katilimcilar 6nlem (hastaliklardan once) amagh ilag
kullanmadiklarmi ve sirf ilag yazdirmak i¢in hekime bagvurmadiklarini belirtseler de, goriismeden elde edilen
sonuglara gore toplumun ilag kullanmay1 sevdigi, ilag yazdirmak i¢in hekime olan basvurularin ¢ok oldugu ve
onlem amacl da ilacin kullanildig1 sonucuna ulasilmigtir. Hem anket hem de goriisme verilerinin ayni noktada

birlestigi sorunlar ise; ilaglarin toplumun gelecegi agisindan tehdit olusturdugu ve toplumun ilaglarla i¢li dislt hale
gelmeye basladigidir.
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ABSTRACT

In the study, it is tried to be determined that to what level of drugs the society is used to use. For this purpose, a
mixed method is used in the research in which quantitative and qualitative research designs are used together.
Literature survey is conducted and discussion are made with the lecturers and graduate students working/studying
in the field of health management and 18 questionnaire questions and 4 basic interview questions are prepared for
qualitative interviews. Survey questionnaires are applied to 300 people selected between the ages of 18-80 in the
province of Isparta and interviews are made with 12 people selected by objective sampling method. In the
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evaluation of the data obtained from the questionnaires in addition to frequency, percent, mean, standard deviation
statistics, Kruskall Wallis test and Mann Whitney U test analysis are used. In the evaluation of the data obtained
from the interviews, the thematic analysis method is applied. According to the results of the research, although the
survey participants state that they do not use premedication medication and not just apply medication to print the
medication, according to the results obtained from the interview, the community like to use medication, there are
a lot of applications for medication, and the premedication medication is also used. The problems that both
questionnaire and interview data combine at the same point are that drugs are a threat to the future of the society
and society is beginning to become intimate with medicines.

Keywords: Pharmaceuticalization, Medicalization, Consumerism, Capitalism, Pharmaceutical Industry.
JEL Classification Codes: 111, 115, P10.

1. GIRiS

Son zamanlarda ila¢ kullanimi {ilkemizde dahil olmak {izere ciddi oranda artmakta, gereginden fazla ilag
tilketilmektedir (Pinar, 2012: 63). Aslinda sagliga kavusma niyetiyle kullanilan ilaglarin, cogu zaman fayda/zarar
boyutlar1 géz ard1 edilebilmektedir.

Modern saglik ile beraber hastaliklara bulunan ¢areler ¢esitlenmis, bununla beraber kisiler de etki altina alinmaya
ve yonlendirilmeye baslanmugtir. Oyle ki kapitalizmin etkisini gdsterdigi bir alan haline gelen saglhik sektorii
liglincii kisiler ve goriinmeyen otoritelerce yonetilmekte/yonlendirilmektedir. Siirekli olarak tiiketimi ve ardindan
da kar1 6ngoren kapitalist sistemle kisiler adeta tiikketime 6zendirilmektedir. Tabii ki saglik alanina sirayet eden
kapitalist goriintii de, yeni hastaliklarin ingas1 ve onlara yaren ilaglarin piyasaya siiriilmesiyle olmaktadir. Bitkisel
karisimlar adiyla 6zellikle kadin bedenlerinin denetlenmesi kozmetik ve yaslanmay1 geciktirme (anti- aging)
alanlarint oldukga gelistirmistir. Tabii kadmlar1 bu tip seylere 6zendiren en biiyiik etken de medya organlari
olmaktadir. Genel baglamda insan bedenine etki eden bir diger 6ge de viriisle yayilan bulagici hastaliklardir.
Insanlarin canlarina mal olan ve biyolojik terdrizm adi verilen bu uygulamalar kimya sanayinin gelisimi ve
ilerlemesiyle son derece dnem kazanmustir.

Kimya endiistrisinin en biiyiik ¢iktis1 bugiin ilaglardir diyebiliriz. Zira ¢gikan her hastaliga derman olan yine, yeni
cikarilan ilaglardir. Ve ilag sayilar giin gegtikce katlanarak artmaktadir. Ilag endiistrisi de her seferinde, genel etki
alan1 olan hastalara (ve artik sagliklilara da) ilagtan ve ilacin 6neminden bahsetmektedir. Kisilerin fikirleri de
yonlendirilmekte ve direkt olarak ilag tiiketiciligine itilmektedirler. Saglig1 i¢in tiim servetini harcamaya meyilli
olan bireylerin de bu zaaflar1 maalesef kullanilmis olmaktadir.

Farmasotikalizasyon, farmasdtik rejimin farkli sosyo-ekonomik faaliyetlerine etki eden ve ayrica hastalar,
tilketiciler, klinisyenler ve diizenleyici gruplar gibi uzun vadeli devam etmekte olan bir yapinin pargasidir.
Farmasoétikalizasyon i¢in yeni tibbi kosullar olugturulmakta ve geleneksel alanlarin da disinda yeni pazarlar
yayginlastirilmaktadir. Bunun i¢in hasta ve tiiketicilerin rolii yeniden yapilandirilmakta ve bu gruplar ile daha
dogrudan iligkiler kurulmaktadir. Farmasoétikalizasyon ile temel amag ise; giindelik yasantinin farmasdtik
¢oziimlerle somiirgelestirilmesidir (Williams et al., 2011: 711). Buradan hareketle farmasdétikalizasyon, ilag
endiistrisinin saglig1 ticarilestirme girisimlerinin orijinal adidir, diyebiliriz.

Strekli bir gelisme ve ilerleme halinde olan tiptan, toplum ve birey sagliginin giderek pozitif yonlii etkilenmesi
beklenirken, gercekte bugiin gecilen durum tartigmalidir. Simdiye dek tibbin basarisiyla ¢cok sayida hastaligin
iistesinden gelinmis ve yasam siiresi uzamistir. Fakat bir o kadar yeni saglik problemleriyle karsi karsiya
kalinmaktadir (Heper, 2013: 95). Artik, kisilerin sagligini, sagligin iizerindeki piyasa kurallar1 belirlemektedir.
Insan bedeni iizerinden deger iiretimi yapilmakta ve hasta say1sinin azalmasi sistemin sonu olarak algilanmaktadir.
Bu sekliyle tip, temel felsefesi olan insanin beden ve ruhsal olarak tam bir biitiinliigiinden olduk¢a uzaklagmaktadir
(Kara, 2013: 96). Konuyla ilgili olarak, Illich (2011: 40) Sagligin Gasp1’nda, degerlerinden arinmisg bir tibbi bakim
ve tedavinin bugiin artik miimkiin olmadigini belirtmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Saghkta Modern ve Postmodern Donem Etkileri

Modern toplumda bireyler; insanin dogup, biiyiiyiip, 6ldiigiinii kabul ederlerken Bati’nin modern toplumlari,
daima geng bir viicuda sahip olmak ve miimkiin oldugunca yaslanmay1 geciktirmek istemektedirler. Zaten Bati
kiiltlirii de toplumu bu yone sevk etmektedir. Bat1 kiiltiirii ya da postmodernizm geng kalmanin bir deger oldugunu
anlatmaktadir (Cirhinlioglu, 2003: 139). Yaslanmamak adina bugiin ¢ok sayida ilag¢ ¢ikarilmakta, kisilerin ¢ikan
ilaglar1 satin almalar1 da istenmektedir. Boylelikle Bat1 kiiltiiriiniin etkisi altinda kalan {igiincii kisi ve kurumlar bir
nebze de olsa kar saglamis olacaklardir.

Post modern donemde saglik, saglikli yagam sdylemleri, saglikli yasam iiriinleri ve bu konularda bilimsel ¢alisma
ad1 altinda sunulan her bilgi alici bulmakta, her tedavi kabul gérmektedir. Boylelikle tip bilimi, ¢dziim iireten
evrensel degerlere sahip ve birgok kimsenin biiyiik sayginlik duydugu bir disiplin olmaktan ¢ikmaktadir (Bozbek,
2014: 13-16). Bilimsellikten uzaklasan saglik ise bireylere iyi gelmemekte ve daha da Gte, zarar vermektedir.

2.2. Kapitalizmin Saghk ve ila¢ Sektoriine Etkileri

Kapitalizmin saglik alanindaki ¢ok yonlii yonlendirmeleri ise sunlardir (Giir, 2010: 306-307);

e Yeni hastaliklarin icadi: Dogal siiregler abartilmakta, kisinin hasta oldugu ya da olacagi ima edilmektedir.
¢ Kisilerin zihinlerini hedef almakta ve bdylece sistemin sorgulanmasini engellemektedir.

¢ Dogal olmayan gidalarin tiiketimi arttirilmaktadir. Bununla beraber hastaliklar meydana gelmektedir. Kisilerin
“organik” ad1 altinda yagsamlarini siirdiirmeleri saglanmaktadir.

o Kisilerden saglikli olmalart, iyi giyinmeleri ve giydiklerini lizerinde tasimalar1 istenmektedir.
o Kisiler her seferinde daha pahali bir saglik hizmetine itilmektedir.

e Bedenle iliskilendirilen baska bir alan da turizm ve eglence faaliyetleridir. Kisinin bedenen rahatlamasi
amaclanan bu sistemde de kisi bir bedel karsiliginda bedenini dinlendirerek aslinda sisteme katki
saglamaktadir.

2.3. Medikalizasyon (Tibbilestirme)

Korkmaz ve Topal’in “uygarlik hastaliklar1” olarak tanimladiklari medikalizasyon i¢in farkli tanimlar mevcuttur.
Ormnegin, Condrad ve arkadaslarma (2010: 1943) gére medikalizasyon; medikal olmayan hastalik/ saglik
bozukluklarini medikal bir hastalikmis gibi tedavi etmeye ¢alisan siiregler toplamidir. Sezgin (2011: 59) de bu
tanima paralel olarak siirece vurgu yapmaktadir. S6yle ki; tibbilestirme, bir problem veya durumun tibbi ¢cercevede
ve tibbi miidahale ile tedavi edilebilecek bir durum olarak ifade edilmesidir. Tibbilestirmede 6nemli olan siirectir.
Ve bu siire¢, medya, tip profesyonelleri ve ilag endiistrisinin bireyi tedaviye kabul ettirmesidir (Sezgin, 2011: 60).

Zola’ya (1972: 487) gore ise; medikalizasyon; hastaliklarin, rahatsizliklarin ve yaralanmalarin diizenlenmesi ve
kontrolii i¢in tasarlanmis, modernitenin toplumsal ve tibbi uygulamalarinin arastirildigi ve bulgularin temel
calismalarda kullanildig: bir terimdir.

Kleinman (2012), medikalizasyon ile ilgili 3 ana nokta belirlemektedir. ik olarak; medikalizasyon modern bir
kavramdir ve modern olgular1 yetersiz bir sekilde aciklamaya calismaktadir. ikinci olarak; medikalizasyon
stirecleri 6nemli olmasina ragmen, son zamanlardaki hem olumlu hem olumsuz maliyetleri kapsaminda
diistiniildtigiinde maliyetli bir olgudur. Son olarak; medikalizasyon, etkileri net bir sekilde arastirilarak kesin ve
acik bir sekilde belirtilebilir bir kavramdir.

Medikalizasyonda (Clarke et al., 2003: 168-169);
e Ekonomik organizasyonlar vardir. Sirketlesme, kamulastirma ve rasyonalizasyon etkindir.
e Bireysel/ olgu temelli tip ile genellikle ofis tabanli hasta bilgileri {izerinden lokal kontrol yapar.

e Tip bilimi ile teknolojik miidahaleler etkindir (antibiyotikler, kemoterapi, radyasyon, diyaliz vb).
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e Viicudun boliimlerine, isleyislerine ve hastalik gelisimine bagl yeni tibbi uzmanliklar vardir (kardiyoloji,
jinekoloji, onkoloji vb).

e Tepeden tirnaga baglatilan tibbi profesyonel miidahaleler vardir.

e Tiim tibbi cihazlara uyan tek tip bedenler/ teknolojiler ve ilaglar ve de kozmetigi de igeren yiizeysel ve
degistirilmis bedenler vardir.

e Durumlarin ve hastaliklarin damgalanmasi s6z konusudur (herkese farkli teshiste de olsa hastalik damgasi
vurulmasi gibi).

2.4. Medya ve Saghk

Kitle iletisim araglar1 vasitastyla toplumun tiim kesimlerine hizla ulasilabilmekte, yazili ve gorsel tanitimlarla
reklami yapilan triinler ve onlara atfedilen anlamlarla birlikte, ifade ettigi yasam tarzlar1 da bireylere
pazarlanmaktadir. Pazarlanan iriinlerin temsil ettigi degerler nedeniyle, bunlara herkesin sahip olmasi
gerektiginin, ancak o zaman toplumda bir statii edinebileceginin ve mutlu olunabileceginin mesaj1 verilmektedir
(Bozbek, 2014: 12). Sezgin’e (2011: 16) gore “saghigini nasu yénetmesi gerektigini “bilmeyen” bireye, medya
araciligiyla neler yapacag ve satin alacagi, her gegen giin artan oranda séylenir hale gelmigtir”.

2.5. Biyoterorizm

“Biyoterdrizm mikroorganizmalarin ve mikrobiyal, bitkisel veya hayvansal kékenli toksinlerin insan, hayvan ve
bitkilerde hastalik olusturmak ve éliime neden olarak toplumda panik ve afet olusturmak amacwyla kasitl
kullanimidir” (Kilig, 2006: 1). Biyoterérizm, olduk¢a genis spektrumludur. Giiniimiizde zehirleyici, kayiplar
olusturabilen ve de Oliimlere yol agabilen bir etki olusturabilmektedir (Dolev, 2002: 343). Biyolojik silahlar
kapsamindaki kitle imha silahlar1 da, eskiye nazaran daha kolay edinilebilmekte, olusturduklar: hastalik ve 6liim
oranlar1 da giin gectikce artmaktadir (Kilig, 2006: 2).

Ornegin son yillarda goriilen ve halen goriilmekte olan kene, kus gribi, domuz gribi, ebola ve zika viriisii gibi
vakalar biyolojik saldirilara 6rnek tegkil etmektedir.

2.6. flaclar

flaglar 21. yy dncelerine uzanan, ¢agdas ve gelisimsel bir yol izleyen ve diger tibbi bakim fonksiyonlartyla bir
arada var olabilen hatta bazen diger bakim fonksiyonlariyla yarisabilen 6gelerdir (Gabe et al., 2015: 194). Tirk
Dil Kurumu’na gore ise ilag; bir hastalig1 6nlemek veya iyi etmek amactyla farkli yollarla kullanilabilen madde ve
devadir (Tirk Dil Kurumu, Erigim Tarihi: 05.10.2016).

Ilag sektorii, yasamin son dénemlerinde ortaya ¢ikan hastaliklardan magdur olan kisilerin émriinii kisa siirelerle
uzatabilen ilaglar1 satin almalari konusunda hiikiimetlere biyiikk baskilar kurmaktadir. Bununla beraber de
Odenebilecek en yiiksek fiyati talep etmektedir (Leys, 2011: 30). Tokalak (2010: 208) diinyadaki ilag ve saglik
alanindaki yasananlari ve yasanmakta olanlart Rus Ruleti’ne benzetmektedir. Oyunda halkin cebinden ve
devletlerin kasasindan haksiz kazanglar elde edilirken insanlar sagligini kaybetmekte, ila¢ firmalari ise her
defasinda daha ¢ok kazanmaktadir.

Tokalak’a (2010: 228) gore, firmalar risk, hata ve tehlike oran1 yiiksek bir alanda ayakta kalmaya ¢alismaktadirlar.
Oyle ki ilag firmalarmin yeni ilag iiretmeleri, uzun deneylerden oldukca zor ve pahali siireglerden gectikten sonra
miimkiin olabilmektedir. Tlag-ilag etkilesimlerini ve iiretilen ilacin yan etkilerini tam anlamiyla bilebilmek ¢ok da
miimkiin olmamaktadir. Tabii ki ortaya konulan ilacin onaylatilmasi da bir o kadar zaman kaybettirebilmektedir.
Yani ilag firmalari; yaptiklari- yapacaklari is i¢in ¢ok biiyiik bir zaman ve para yatinminda bulunmaktadirlar
(Kinch, 2015: 170). Uzun yillar sonra ortaya ¢ikan ilacin Ar-Ge siireci de Sekil 1’de gosterilmektedir.
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Sekil 1. flacin Arastirma Gelistirme (Ar-Ge) Siireci
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Kaynak: (PhRMA (July), 2013: 32)

Sekil 1°de gortildiigii gibi bir ilacin kesfi ve klinik dncesi verileri i¢in en az 3 yil, klinik denemeler i¢in en az 6 yil,
onay (ABD kokenli ilag firmalari icin FDA) ve ruhsat i¢in de en az 6 ay beklenmektedir. Ulkemizde de
gelistirilecek bir ilacin ¢esitli fazlardan (Faz 0,1,2,3,4) gegmesi gerekmektedir. Yeni arastirma ilaci ile ilgili klinik
calismalar1 ve ruhsat onaymi ise Saghk Bakanhig Ilag Eczacilik Genel Miidiirliigii vermektedir (Uresin ve
Terlemez, 2014: 1-41). Ozetle, bir ilacin tiim bdliimlerden gecerek satisa ¢ikmasi en az 9- 10 yil siirmektedir. Bu
slire ise toplamda bir Ar-Ge basamagini temsil etmektedir.

Tokalak (2010: 203)’a gore ilag firmalarini diinyadaki tiim hastaliklart ortadan kaldiran sirketler olarak gérmek
gereksiz bir iyi niyetten baskasi degildir. Zira 1950’lerden bu yana ilag sirketleri, antibiyotik ve belli bash ilaglar
hari¢ hastaligr tamamen ortadan kaldiran ila¢ yapimina girismemislerdir. Cilinkii dyle bir girisim bile bile
kendilerini piyasadan sildirmek olacaktir. [lag firmalar1 hastaliklar ve hastalar yoluyla ayakta durabilirler. Ciinkii
onlara daha fazla kazandiran onlardir. Bu yiizden de piyasaya tek ve kesin ¢oziimlii ilag siirmektense, gok miktarda
ve hastalig1 kontrol altina alip yasam boyu kullanmay1 gerektiren ilaglar siirerler.

Artik ilag endiistrisi, hayat kurtarma ve acilar1 azaltma fonksiyonlariyla sadece hastalara ilag satmakla tatmin
olmamaktadir (Moynihan and Cassels, 2012: 9). Insanlarin herhangi bir rahatsizlig1 yokken de hasta kategorisine
konulabilmektedirler (lllich, 2011: 62). Ciinkii hasta insanlarin yaninda, saglikli insanlara da hasta olduklari
sOylenirse daha ¢ok kar edeceklerdir (Moynihan and Cassels, 2012: 10).

Toplumda hasta ve saglikli tim bireyler ilag kullanimma itilmekte ve bu sayede ilag kullanimi
yayginlastirilmaktadir. Bazi tecriibeli klinisyenler asagi yukari 20 tane ilacin toplam niifusun hemen hemen
tamamina yetecegi goriislinii savunmaktadirlar (Illich, 2011: 53).

Fakat 2012 verilerine gore Tiirkiye’de 3100 ¢esit ilag liretilmekte ve bu ilaglar hastanin yasina ve hastaligin
gidisatina gore belirli doz ve sekillerde hazirlandiginda say1 7200 civarinda olmaktadir (Diinyada ve Tiirkiye’de
flag Sektorii, 2012: 48). Goriildiigii gibi ilaglar, aslinda iiretilmesi gereken ilag miktarmin 360 kati farkli isim ve
sekillerde eczanelerden edinilebilmektedir.

flag kullanim1 temelde 2 siireci tetiklemektedir. Ilki, tibbilestirme (medikalizasyon) ya da bazi yazarlarin
soylemiyle “hastalik tacirligi”dir. Bu kapsamda &nceden tibbi bir vaka olarak algilanmayan seyler, islev bozuklugu
veya hastalik kategorilerine konulmaktadir ve bdylece tibbi agidan tedavi kapsamina alinmaktadir (Applbaum,
2011: 101). ikincisi de Joao Biehl ve arkadaslarimin (Akt. Applbaum, 2011: 101) ilaca ydneltme olarak
tanimladiklar1 Farmasoétikalizasyon’dur.

2.7. Farmasdtikalizasyon

Farmasdtikalizasyon, bilim ve teknoloji ¢aligmalarindan meydana gelen, igerisinde oldukca verimli ve ¢ok sayida
boyut ve dinamik barindiran kompleks bir siiregtir. Bu siire¢ kimya tabanli teknolojinin merkeze alindig1 farmasoétik
iirtinlerin kesfi, gelistirilmesi, ticarilestirilmesi, kullanimi ve yonetilmesini gerektirir (Williams et al., 2011: 711).
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Farmasotikalizasyon insanlar1 bireysel veya topluluk olarak ilgi alanlarmi1 yonlendiren ve basariyla
sonuclandirabilen bir stratejidir (Bell and Figert, 2012: 782). Bu stratejiyi Williams ve arkadaglar1 (2011: 711)
genel olarak su sekilde tanimlamaktadirlar: Farmasotikalizasyon insan sartlarinin/durumlarinin degisimi ya da
doniisiimiiniin saglanmasi i¢in ilag miidahalesinin firsata doniistiiriillmesidir.

Abraham (2010: 603) farmasétikalizasyonu anlayabilmek igin bes temel faktorii bir araya getirmistir:
. Biyomedikaller,
. Medikalizasyon,

1
2
3. Tlag endiistrisi tanitim ve pazarlama,
4. Tiketimcilik,

5

. Diizenleyici devlet ideolojisi veya politikalar.
Farmasoétikalizasyon, tibbilestirmeyi kapsamakta yani i¢cine almaktadir (Williams et al., 2011: 711).

Ornegin Abraham (2010: 603) farmasétikalizasyon ve medikalizasyon hakkindaki sosyolojik tartigmalarin temel
olarak su konular iizerinde dondiigiinii sdylemektedir; ilaglarla ilgili yasam tarzlari ya da psiko-sosyal durumlar,
cinsel aktivite, uyku bozukluklari, sosyal anksiyete, hiperaktivite, dikkat problemleri ve depresyon.

Gabe ve arkadaslari (Gabe et al., 2015: 194) farmasdtikalizasyonun farkli boyutlarint gérebilmek igin bes ana tema
olusturmuslardir. Bunlar;

. Tlaglar i¢in pazarlar,

. Diizenleyici kurumlar ve devlet,

1

2

3. Hastalar, tiiketiciler ve yagsam tarzlari,

4. Tedaviden iyilestirmeye: tibbi olmayan amaglar i¢in ilaglarin kullanima,
5

. Uretim asamasinda ilacin gelecegi’dir.

llaglar i¢in Pazarlar: Ozellikle tibbin antibiyotikler, antidepresanlar ve antihipertansifler gibi asir1 kullanilan
ilaclar1 i¢in farmasotikalizasyon, dikkat gerektiren bir konudur (Gabe et al., 2015: 194).

Ornegin tip mesleginin kontrolii disinda olusturulan yeni ilag piyasalar ile tiiketiciler arasindaki dogrudan iliskili
hareketler son zamanlarda git gide artmaktadir. Bu artis ve ilerlemeler farmasdtikalizasyonun iyi islemesiyle
potansiyel bir tiiketimciligin de artmakta oldugunu gostermektedir (Williams et al., 2011: 719).

Diizenleyici Kurumlar ve Devlet: Ilag endiistrisi ve diizenleyici kurumlar arasindaki iliski degismistir. Bu
degisimin ii¢ dgesi vardir. ilki reformlardir. Endiistri iizerindeki diizenleyici kurumlarin bagimlilig: artmus,
uygulamadaki engeller azalmistir. Ikincisi yeni politikalardir. Ilagta yeniligi destekleyen diizenleyici kurumlarin
rolii artmistir. Uciincii 6ge kiiresellesmedir. Gelismis diinyada ila¢ endiistrisinin ¢ikarlarina dayali ydnetim
modelleri olusturulmustur (Williams et al., 2011: 714).

Hastalar, Tiiketiciler ve Yasam Tarzlar1: Tlaglarin ilk gz éniinde tutulan sosyal ve sembolik anlamlari ve giinliik
yasamdaki idaresi dnemsenmektedir. Oyle ki ilaglar hakkinda genel olarak dikkat ¢ekilen sey hasta gruplarinin
verdigi tepkilerdir. Hastalarin yeni ilaclar karsisinda farmasoétikalizasyon yanlisi tavir sergileyip sergilemedigi
dengesi 6l¢glilmektedir. Sonug olarak hastalarin (tiiketicilerin) 6zellikle yeni ilaca olan egilimi saptanmakta ve ilag
yonetimi bu sekilde saglanmis olmaktadir (Gabe et al., 2015: 195).

Tedaviden lyilestirmeye: Tibbi Olmayan Amaglar I¢in flaclarin Kullanimi: Farmasétikalizasyon, tibbi ilaglarin
insanlar tarafindan tip dis1 kullanilmasini ister (Morrison, 2015: 305). Temel baglam saglikli insanlar arasinda da
ilag kullaniminin arttirilmasidir. Saglikli, hatta “cok daha iyi” olmanin saglanmasi istenmektedir (Gabe et al., 2015:
196).

Uretim Asamasinda Ilacin Gelecegi: Williams ve arkadaslarma (2011: 720) gore, gelecegin farmasotikalizasyonu
insan saghiginin iyilestirilmesinin en iyi yolu olarak yeni ilaglar i¢in yeni yatirim aramalarinda bulunacaktir.
Arastirmalar da gostermektedir ki yeni ¢ikan her ilag ya da ilaglar, kisilerin hastaliklarin {istesinden gelmedeki
umudunu uyandirmaktadir. Kisilerde siiren ilag tedavileri umut ve giiven duygularini siirdiirmektedir. Bu da
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farmasdtikalizasyondaki beklentileri sekillendirmektedir. Farmasotikalizasyonun giiven ve umut boyutunun
hastalarda nasil savunmasizlik hissi olusturdugu da ayrica gozlenmektedir (Gabe et al., 2015: 196).

Fisher ve arkadaslar1 (2015: 322), farmasdtikalizasyonun literatiirdeki gelisimi igin; ilaglar hakkindaki bilginin
arttirllmasini ve ¢aligmalarin ¢ogaltilmasini gerekli gérmektedir. Boylelikle toplumdaki farmasdtikallerin dnemi
de artmis olacaktir. Bu sayede belki de topluma kullandiklar1 ya da kullanacaklari ilaglara karsi daha temkinli
yaklagmalar1 saglanabilecektir.

3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, toplumun ilaglarla ne diizeyde i¢li dighi oldugunu ortaya koymak amaglanmigtir. Bu amag
kapsaminda hem halkin bilinci degerlendirilmis, hem de farkli alanlardaki saglik ¢alisanlarinin bu konudaki goriis
ve Onerileri alinmugtir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin nicel evrenini Isparta’da yagayan 18-80 yas arasi kisiler olugturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi
olusturulurken herhangi bir kriter aranmamus olup, toplamda 300 kisiye ulagilmustir.

Arastirmanin ikinci ayagi olan gériigmenin evrenini de; Isparta il merkezinde farkli alanlarda faaliyet gdstermekte
olan ¢alisanlar olusturmustur. Nitel aragtirma i¢in de toplamda 12 kisiye ulasilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglari
3.3.1. Nicel Veri Toplama Araci Olarak Anket

Veri toplamada, ¢aligma konusu ile birebir ortiisebilecek halihazirda bir 6l¢ege ulagilamamigtir. Bu yiizden saglik
yonetimi alaninda ¢aligan 6gretim iiyeleri ve lisansiistii 6grencilerle tartigilarak soru havuzu olusturulmus, sonugta
18 ana soru ¢ikartilmstir.

Arastirmada, birincil veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anketler Isparta il merkezinde yasayan 18-80
yas grubu kisilere uygulanmistir. Uygulanan anketlerde ilaglar ana tema olarak belirlenmis, genel olarak ilag
bilgisi, ila¢ kullanimu, ilag etkileri, toplumun gelecegi acisindan ilaglarin yeri ve toplumda ilagla igli disli olma
durumunun olup olmadigi sorulmustur.

3.3.2. Nitel Veri Toplama Araci Olarak Goriisme

Goriigsme teknigi; degisen sart ve kosullara uyabilme esnekligine sahip, hemen hemen herkese ve her kesime
uygulanip aninda geri bildirim alinabilen, cevaplarda bireyselligin korunarak derinlemesine bilgi alinabildigi ve
de cevaplama oraninin yiiksek tutulabildigi bir tekniktir (Karasar, 1998: 175).

Goriismelerin baglangicinda arastirmanin amaci belirtilmis, gizlilik giivencesi verilerek ses kaydinin yapilmasi
i¢in izin istenmistir. Saglik calisanlarina toplamda 4 ana soru sorularak; ilag kullanimindaki artigin sebepleri,
olumlu-olumsuz yan etkileri, toplumun gelecegi agisindan olusturdugu tehditler ve ilagla i¢li digh olma problemine
getirilebilecek ¢oziim Onerileri goriisme sorularinin baslicalarim olusturmustur. Katilimeilara yoneltilen sorulara
verdikleri cevaplarin dogruyu ve gergegi yansittig1 varsayilmistir.

Goriismeler; Isparta il merkezinde gorev yapan ve farkli alanlarda ¢alisan kisiler ile yapilmustir.
3.4. Analiz ve Yontem
3.4.1. Nicel Verilerin Analizi

Veri toplama araclar ile elde edilen veriler Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 16.0) programi
kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmig ve verilerin analizinde bu programdan faydalanilmistir. Aragtirmada
tanimlayict bilgiler igin yiizde ve frekans hesaplamalar1 yapilmistir. Sorularin degerlendirilmesinde 3 parametre
(Hayir-Bazen-Evet) kullanilarak ve elde edilen puanlarin aritmetik ortalamalari, standart sapmalar1 analiz edilmis
ve istatistiksel degerlendirmeler bu puan ortalamalari iizerinden yapilmustir.
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Toplumun ne diizeyde ilagla i¢li dish oldugunu arastiran toplamda 18 sorunun demografik degiskenlere gore
kargilagtirilmasinda parametrik varsayimlar yerine getirilmedigi i¢in iki grubu karsilagtirmada Mann Whitney U
Testi (U/Z testi), ikiden fazla gruplar karsilagtirmak igin Kruskal Wallis Varyans Analizi (X? testi) kullamlmisgtir.
Kruskal Wallis Varyans analizi sonucunda hangi gruplarin birbirinden farkli oldugunu anlamak igin ikili
karsilagtirmalar yapilmistir.

3.4.2. Nitel Verilerin Analizi

Literatiir taramas1 ve yapilan tartigmalardan sonra nicel sorular i¢in oldugu gibi nitel goriismeler igin 4 temel
goriisme sorusu olusturulmustur. Olusturulan sorulardan elde edilen veriler dahilinde de tematik analiz yontemi
kullanilmistir.

Arastirma kapsamindaki 18-80 yas arast katilimcilarin demografik degigkenlere goére dagilimi asagidaki Tablo
1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler | Frekans I Yiizde
Yas (Yil)

29 ve alt1 147 49.0
30-39 44 14,7
40 + 109 36,3
Cinsiyet

Kadin 164 54,7
Erkek 136 45,3
Medeni Durum

Evli 150 50,0
Evli Degil 150 50,0
Ogrenim Durumu

[kogretim 91 30,3
Lise 44 14,7
Universite 165 55,0
Calisma Durumu

Calisiyor 99 33,0
Calismiyor 201 67,0
Ikamet

il 179 59,7
Ilge 90 30,0
Koy 31 10,3
Sosyal Giivence

Var 251 83,7
Yok 49 16,3
Hastalik Durumu

Var 109 36,3
Yok 191 63,7
Rahatsizhik Tiirii

Akut 79 46,7
Kronik 90 53,3
Siirekli ilac Kullanim

Var 91 30,3
Yok 209 69,7
Toplam 300 100,0

Tablo 1’de katilimeilarin yag dagilimlarina bakildiginda 300 katilimecinin %49.0°1m1 29 yas ve alti, %14.7’sini 30-
39 yas aras1 ve kalan %36.3’linii de 40 yas ve iizeri kisilerin olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilarin %50.0’si
evli, %50.0’si de evli olmayan kisilerden olusmustur. Ankete katilanlarin %54.7°si kadmnlardan olusurken,
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%45.3 tinii de erkekler olusturmaktadir. Aragtirmaya katilanlarin %30.3’lik kismu ilkogretim, %14.7’lik kismu lise
ve kalan %55.0’1ik kism1 da iiniversite diizeyi oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin %33,0°1 ¢alismakta, %67,0°1 ise galigmamaktadir. Arastirmaya katilanlarin %59,7’si il merkezinde
ikamet ederken, %30,0’1 ilgede ve %10,3’i de koylerde ikamet etmektedir. Katilimcilara sosyal giivencesi
soruldugunda %83,7’si sosyal giivencesinin oldugunu belirtirken, kalan %16,3’1i sosyal giivencesinin olmadigini
belirtmistir. Ankete katilan kisilerin %36,3’linlin suan halihazirda bir hastaligi varken, %63,7’sinin tanisi
konulmus herhangi bir hastaligi yoktur. Ankette hasta oldugunu belirten kisiler ise %46,7’si akut rahatsizligi
oldugunu belirtirken, %53,3’1i de rahatsizliginin kronik oldugunu belirtmistir. Son olarak bu sorudan hareketle
kisilerin %30,3’liik kismu stirekli olarak ila¢ kullanirken, %69,7°1ik kisim da siirekli olarak ila¢ kullanmamaktadir.

Katihmeilarin ilagla icli Dish Olma Durumunun Ne Oranda Olduguna Yénelik Sorulara fliskin Bulgulari

Arastirmaya katilan kisilerin “toplumun ilagla ne oranda i¢li dish oldugu” ile ilgili yoneltilen sorulara verdikleri
cevaplarin Hayir, Bazen, Evet iicliisiindeki frekans ve yiizdeleriyle aritmetik ortalama ve standart sapmalar1 Tablo
2.’de gosterilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarim lagla I¢li Disli Olma Durumuna Yénelik Bulgular

Sorular Hayir Bazen Evet _

f % | f % | f % X |ss
1. Hekimin yazdig her ilaci kullanir misiniz? 57 19,0 | 87 290 | 156 | 52,0 | 2,33 | 0,77
2. Hekim tercihinde az ilag yazan hekim tercih nedeni
midir? 94 31,3 | 88 293 | 118 | 39,3 | 2,08 | 0,83
3. Hekimin yazdig: ilag hakkinda hekimden bilgi ister
misiniz? 74 24,7 | 61 20,3 | 165 | 55,0 | 2,30 | 0,84
4. Eczaneden ilaci alirken ilag hakkinda bilgi alir
musiniz? 63 21,0 | 65 21,7 | 172 | 57,3 | 2,36 | 0,80
5. Aldiginiz ilacin prospektiisiinii okur musunuz? 61 20,3 | 69 23,0 | 170 | 56,7 | 2,36 | 0,80
6. Tlacimzin fayda/ zarar/ yan etkilerine dikkat eder
misiniz? 46 153 | 70 23,3 | 184 | 613 | 246 | 0,74
7. Hasta olmadiginiz halde (6nlem/ korunma amacl) ilag
kullanir misiniz? 190 | 63,3 | 57 19,0 | 53 17,7 | 154 | 0,77
8. Evde bulunsun diye ila¢ yazdirir misiniz? 164 | 54,7 | 72 240 | 64 21,3 | 1,67 | 0,80
9. Bagkas1 adina ila¢ yazdirir misiniz? 238 | 79,3 | 26 8,7 36 12,0 | 1,33 | 0,67
10. Sirf ilag yazdirmak i¢in hekime bagvurdugunuz olur
mu? 153 | 51,0 | 67 22,3 | 80 26,7 | 1,76 | 0,84
11. Kullanmadiginiz halde ila¢ bulundurur musunuz? 130 | 43,3 | 82 27,3 | 88 293 | 186 | 0,84
12. Bir yerden bir yere giderken yaniniza ilag alir
musiniz? 76 25,3 | 84 28,0 | 140 | 46,7 | 2,21 | 0,82
13. Medyanin ilag¢ kullanmay tetikledigini diisiiniiyor
musunuz? 100 | 33,3 | 105 | 350 | 95 31,7 | 198 | 0,80
14. 1lag kullanmay1 seviyor musunuz? 234 | 78,0 | 37 12,3 | 29 9,7 1,32 | 0,64
15. Tlacin bir rahatsizhgimiza iyi gelirken baska bir
rahatsizliga sebep olabilecegini diigiiniilyor musunuz? 40 13,3 | 85 28,3 | 175 | 58,3 | 2,45 | 0,71
16. Yan etkilerinden yola ¢ikarak viicudunuzun o ilaca
olumsuz tepki verdigine sahit oldunuz mu? 105 | 350 | 78 26,0 | 117 | 390 | 2,04 | 0,86
17. Sizce ilag kullanimi1 toplumun gelecegi i¢in tehdit
olusturuyor mu? 27 9,0 75 | 250 | 198 | 66,0 | 2,57 | 0,65
18. Cevrenizdekileri diigiindiigiiniizde ilagla i¢li digh
olduklarini diisliniiyor musunuz? 33 11,0 | 79 26,3 | 188 | 62,7 | 2,52 | 0,68

Tablo 2’ye gore 17, 18, 6 ve 15’inci ifadelerin aritmetik ortalamasinin ¢ogunluk olarak 3’e yakin oldugu yani bu
ifadelere yonelik alginin gii¢lii diizeyde oldugu goriilmektedir. 17. soruya verilen cevaplara gore; kisilerin ilag
kullaniminin toplumun gelecegi icin tehdit olusturduguna verdikleri cevaplara bakilirsa; tehdit olusturdugunu
sOyleyen kisi sayis1 (f=198, %66.0) hayir ve bazen diyen kisi sayisina gore fazladir. Yani, ilag kullaniminin
toplumun gelecegi i¢in tehdit olusturdugu (2.57) diigiiniilmektedir. 18. soruda bir onceki soruda oldugu gibi
cevresindekilerin ilagla i¢li disli oldugunu diisiinen kisi sayisi (=188, %62.7) hayir ve bazen diyen kisi sayisina
gore fazladir. Bu da, kisilerin ¢evresindekileri baz aldiginda ilagla igli disli olundugunu diisiindiiklerini (2.52)
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gostermektedir. ilaglarinin fayda/zarar/yan etkilerine dikkat edip etmediklerini sordugumuz 6. soruda dikkat
ettigini belirten kisi sayis1 (f=184, %61.3) digerlerine gore fazladir. Buradan, ilaglarin fayda zarar ve yan etkilerine
dikkat edildigi (2.46) goriilmektedir. 15. soruda katilimcilara sorulan; ilacin bir rahatsizliga iyi gelirken bagka bir
rahatsizliga sebep olabilecegini diigiiniip diisiinmedikleri sorusuna evet diyenlerin sayist (f=175, %58.3)
digerlerine gore fazladir. Yani, ilaglarin tedavi etmesi i¢in kullanildigi hastaliktan bagka farkli rahatsizlik da ortaya
cikarabildigi (2.45) diisiiniilmektedir.

Tablo 2’ye gore 14, 9, 7 ve 8’inci ifadelerin ¢ogunluk olarak 2’den kiigiik yani 1’e yakin oldugu goriilmektedir.
Yani, katilimcilarin bu sorulara verdikleri genel cevaplarm “Hayir” oldugu soylenebilir. Ornegin 14. soruda
kisilere ila¢ kullanmay1 sevip sevmedikleri sorulmus ve alinan cevaplara gére de cogunlugun sevmedigi (=234,
%78.0) goriilmiistiir. 9. soruda kisilere baskasi adina ila¢ yazdirip yazdirmadiklari sorusu yoneltilmis ve biiyiik bir
cogunlugun (=238, %79.3) olumsuz yanit verdigi belirlenmistir. Hasta olmadig1 halde hastaliklardan korunma
amaclt ilag kullanip kullanmadigint sordugumuz 7. soruda kisiler kullanmadiklarini (=190, %63.3)
belirtmislerdir. Son olarak, evde bulunsun diye ila¢ yazdirip yazdirmadiklarint sordugumuz 8. soruda da kisiler
cogunluk olarak (=164, %54.7) yazdirmadiklarini sdylemislerdir.

3.4.3. Nitel Arastirmaya fliskin Bulgular

Arastirmanin nitel kismina dahil olan katilimcilari, egitim ve arastirma hastanesi, devlet hastanesi, asker hastanesi,
aile sagligi merkezi, saglik yonetimi anabilim dali, ila¢ firmasi ve eczanede gérev yapan 12 katilimer
olusturmaktadir. Tablo 3’de goriildiigii gibi, hekim katilimcilar hastanede dahili tip bilimlerinin; gogiis hastaliklari,
i¢ hastaliklar1, halk sagligi ve acil tip dallarinda gorev yapmaktadirlar. Hemsire katilimcilar ise ¢esitli hastanelerde;
teshis ile iliskili gruplar (TIG), cocuk hastaliklari klinigi, yogun bakim {initesi alanlarinda gérev yapmaktadir. Ek
olarak katilimcilar arasinda; aile hekimliginde gorev yapmakta olan acil tip teknisyeni, bir ila¢ firmasinda
pazarlamaci olarak ¢alisan tibbi miimessil ve bir de eczaci bulunmaktadir. Ayrica arastirma kapsamindaki
katilimcilara kisisel mahremiyetleri geregince isimlerinin son harflerinden baslayan farkli isimler verilmistir.

Tablo 3. Nitel Calisgmadaki Katilimcilara Verilen Kod ve Birim Bilgileri

No Birimi Unvam

1 Saglik Yonetimi A.B.D. Yrd. Dog. Dr.

2 Teshis Ile liskili Gruplar (TIG) Hemsire

3 Gogiis Hastaliklar1 A.B.D. Prof. Dr.

4 Cocuk Hastaliklar1 Klinigi Hemygire

5 Halk Sagligi A.B.D. Prof. Dr.

6 Yogun Bakim Unitesi Hemsire

7 I¢ Hastaliklar Hekim

8 Asker Hastanesi Hemgire

9 Aile Saglig1 Merkezi ATT

10 Ilag Pazarlama ve Satis Bolge Sorumlusu | Tibbi Miimessil
11 Eczane Eczac

12 Acil Tip A.B.D. Yrd. Dog. Dr./ Baghekim Yardimcist

ila¢ Kullamminin Artisindaki Temel Etmenlere iliskin Bulgular

Yedi tema altinda birlestirilen ila¢ kullaniminin artmasindaki temel etmenler sirasiyla su sekilde belirlenmistir:
“Hastalar”, “Hekimler”, “Saglik Sistemi”, “Sosyal Cevre”, “Medya”, “Ila¢ Sirketleri” ve “Halkin Bilingsizligi”dir.

Hastalarin ila¢ kullanimindaki bilingsizligini vurgulayan katilimcilar, hastalarin kesinlikle ilag kullanmadan
iyilesmeye ikna olmadiklarmi belirtmislerdir. “Hekim etkisi” altinda genel olarak sunlar vurgulanmistir;
Gilintimiizde hekimler tarafindan hastanin istegi dogrultusunda teshis koymadan ila¢ yazilmaktadir. Tabii ki bu
durum, hastaya uzun zaman ayiramayan, bir an Once hastay1r basindan savmak isteyen ve hastay1r miisteri
kategorisine dahil eden hekimlerce -miisteri kaybetmeme- isteginden kaynaklanmaktadir. Katilimeilar genel
olarak, saglik sistemi agisindan ilag kullanimi artisini hekimlere dayatilan performans sistemine baglamis ve
hastalarin miisteri kategorisinde degerlendirildiginden yakinmislardir. Cevre (akraba, komsu tavsiyeleri) etkisinin
ila¢ kullaniminin artigindaki temel etkenlerden oldugu belirtilmis, 6zellikle de kulaktan dolma ¢ok ilag tiiketildigi
soylenmistir. Katilimcilarin genel olarak ilag kullaniminin artiginda etkisinin oldugunu disiindiikleri medya ve
medya unsurlarinin, 6zellikle ilag¢ reklamlar1 ve giindelik ¢ikan kadin programlarinda etkin oldugu vurgulanmustir.
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flag sirketleri baghgi altinda genel olarak hekim-ilag miimessilleri iliskileri {izerinde degerlendirmelerde
bulunulmustur. Katilimeilarin kimi aradaki dostane iligkilerden bahsederken kimileri de eski sisteme nazaran
iliskilerin daha kisith hale geldigini belirtmistir. Halkin bilingsizligi baslig1 altinda katilimcilar, halkin saghk
bilgisinin olmamasindan ve de kisilerdeki biling yetersizliginden bahsetmiglerdir. Ayrica hekimin sdyledigine
kulak asmama gibi bir etkenin de oldugu belirtilmistir.

Gereksiz/Asiri ilag: Kullaniminin Kisa ve Uzun Vadede Etkilerine Yonelik Bulgular

Bes ana tema altinda birlestirilen gereksiz/ agir1 ilag kullaniminin kisa ve uzun vadede etkileri sirasiyla su sekilde
belirlenmistir: “Ilac-Tlag Etkilesimleri Farkindaligi”, “Viicudun Diren¢ Gelistirmesi”, “Gereksiz Saglk
Harcamalar1”, “Belirli Organlarda Ortaya Cikan Hasar ve Yetmezlikler” ve “Kisa Vadede Kendini Mutlu
Hissetme™dir.

“Ila¢ kullanimimin etkileri” bashig1 altinda 6zellikle sorulan “hekimlerin ilag-ilag etkilesimlerinden haberdar olup
olmadig1” sorusuna katilimeilarin bir kismi dikkat edildigini belirtirken bir kism1 da hekimlerin bunu sorgulayacak
vakitlerinin olmadigini belirtmistir.

“Viicudun direng gelistirmesi” baslig1 altinda ele alinan konu genel olarak antibiyotikler olmustur. Cogunlugun
vermis oldugu cevaplara goére antibiyotiklerin fazla kullaniminin viicutta direng gelistirdigi sonucuna ulagilmastir.

Katilimcilar genel olarak gereksiz ve fazla ila¢ kullaniminin saglik harcamalarini arttirdigini belirtmiglerdir.

Katilimcilar gereksiz veya fazla ila¢ kullaniminin etkileri arasinda belirli organlardaki hasar ve yetmezliklere de
deginmislerdir. Ozellikle bu konuda karaciger ve bobrek hasarlarinin belirleyici oldugu sdylenebilir.

Uzun ve kisa vadede ilag etkileri sorusunu olumsuzluklarinin yaninda bir de olumlu sonuglar1 sorgulanmigtir.
Katilimeilarin verdigi cevaplar dogrultusunda da “Kisa Vadede Kendini Mutlu Hissetme” bagligt olusturulmustur.

fla¢c Kullammindaki Artisin Toplumun Gelecegi icin Nasil Bir Tehdit Olusturduguna Yénelik Bulgular

Ucgiincii kisimda, katilimeilara “ilag kullanmimindaki artisin toplumun gelecegi igin nasil bir tehdit olusturdugu”
sorulmus, alinan cevaplara gore de temalar belirlenmistir. Ug ana tema altinda birlestirilen ila¢ kullanimindaki
artisin toplumun gelecegi icin olusturdugu tehditler sirastyla su sekilde belirlenmistir: “ilag”, “Hastalik” ve
“Ekonomi” dir.

Katilimcilar ilaca dair farkli bakis agilar1 sunmuslardir. Ornegin; “Artik enfeksiyonlar tedavi edilemez hale geliyor.
Ciinkii en uc antibiyotikler kullammda. Haliyle hastalik ilerlediginde baslayacak ila¢ kalmiyor. Ozellikle
antibiyotik kan kiltirine bakilmadan kesinlikle baslanmamali. Kiiltiirle en azindan hastanin hangi ilaglara
duyarliliginin olup olmadig belirlenebiliyor”

“Guintimiizde artik basta agri kesiciler olmak iizere ilag¢lar=Ileblebi.”

Katilimcilar “hastalik” baslig1 altinda genel olarak hastaliklarla uzun siire yasam, yeni ve farkli hastaliklarin ortaya
¢tkmaya baslamasi ve de kronik hastaliklarin artis1 gibi tehditlerin varligindan bahsetmiglerdir.

“ekonomi” baslhiginda katilimcilar ila¢ harcamalarinin fazlaligindan ve harcamalarin devlet agisindan biiyiik bir
kiilfet olmasindan bahsetmiglerdir.

ilags1z yasamin miimkiin olup olmadig1 sorusu bir kisim katilimer tarafindan miimkiin goriilmiis fakat gogunluk
tarafindan da miimkiin olmadig1 sonucuna varilmistir.

Toplumun ilag ile i¢li Dish Olmasia Céziim Onerileriniz Sorusundan Elde Edilen Bulgular

Bes ana tema altinda birlestirilen toplumun ilag ile i¢li digh olmasina ¢dziim Onerileri sirasiyla su sekilde
belirlenmistir: “Hasta-Hekim Bilinci-Egitim”, “Hastaya Ayrilan Zaman”, “Ila¢ Ediniminin Zorlastirilmas1”, “Aile
Hekimligi Uygulamasinin Diizenlenmesi” ve “Saghgin Ticarilestirilmesinin Oniine Gegilmesi”dir.

“Hasta Bilinci” ve “Saglik Egitimi” lizerinde duran katilimcilar ¢ogunlukla gereksiz ila¢ kullaniminin ve ilagla i¢li
dislt olmanin asil kaynaginin egitimsizlik oldugunu vurgulamiglardir.

Giiniimiizde performans sisteminin de etkisiyle hekimler hastalarina gerekli vakti ayirramamaktadir. Giinliik belirli
sayida hasta bakma yiikiimliiliigli olan hekimlerin ¢ok kisa zamanda hastay1 muayene etmesi beklenmektedir. Bu
nedenle katilimeilar da ¢éziim Onerisi agisindan hastaya ayrilan zamanin uzatilmasi konusunu ele almiglardir.
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flacla icli disli olmanin bir diger nedeni olarak “ilag erisiminin kolaylig1” vurgulanmustir. Katilimeilarim bir kisnm
erisimin kolay olmasindan dolay1 fazla ila¢ kullanildigini disiiniirken, bir kismi da erisimin eskiye nazaran
kisitlandigini belirtmistir.

Katilimcilarin vermis oldugu onerilerden bir digeri de “Aile Hekimligi Uygulamasi”dir. Burada ozellikle
degerlendirilen noktalar; aile saglig1 merkezlerinin ilag yazim merkezleri olarak goriilmesi ve de bilgilendirme-
bilinglendirmenin geregince yapilmamasidir.

Son zamanlarda kisa zamanli ¢ikan griplere karsilik asilarin pazarlanmasi, miimessil-hekim iliskileri gibi konular
katilimcilarin da ¢6ziim 6nerisi i¢in sunduklari konular olmustur. Tabii sagligin toplumumuz agisindan her zaman
zaaf olmasi da etkin rol iistlenmektedir.

4. TARTISMA

Hekimin yazdig1 her ilacin kullanilip kullanilmadiginin baz alindig ilk soruda katilimcilar %52 oraninda hekimin
yazdigi ilaglar1 kullandigini belirtmis, fakat buradan ¢ikan sonug, hekimin az ilag yazmasina gore tercih sebebi
olup olmadig1 sorusundan elde edilen verilerle eslesmemistir. SOyle ki; hekim tercihinde az ila¢ yazan hekimin
tercih nedeni olup olmadigina dayali elde edilen bulgularda, evet diyenlerin orant %39 olarak kaydedilmistir.
Arastirmanin nitel kismu olan goériismede ise hastalarin doktora ¢ogunlukla ila¢ yazdirmak icin gittikleri
belirtilmistir. Yazilan ilag hakkinda hekim ve eczaneden bilgi alinip alinmadigina dair yoneltilen diger iki soruda
alman cevaplar sirasiyla (%55, %57) “evet” olmustur.

Alnan ilacin prospektiisiiniin okunup okunmadigina dair sorudan elde edilen sonuca gbre de ¢ogunluk olarak
prospektiislerin okundugu gozlenmistir. Katilimeilarin ilacin fayda/zarar/yan etkilerine dikkat edip etmediklerine
dayali elde edilen bulgularda katilimcilarin biiyiik bir boliimii ilacin gesitli etkilerine dikkat ettigini belirtmistir.

“Hasta olunmadig1 halde dnlem/korunma amacli ila¢ kullanilip kullanilmadig1” sorusundan elde edilen bulgular
degerlendirildiginde, katilimcilarin biiyiilk c¢ogunlugunun onlem/korunma amagli ilag kullanmadigi tespit
edilmistir. Fakat gorlismede; “Bazi anneler de var ki cocugunun atesi ¢tktigi zaman kullanmast soylenen ilaglar
daha bir sey yokken kullaniyor ki atesi ¢ikmasin. Aslinda kullanmamas: bile gerekirken hemen dayryor antibiyotigi,
kiigiictik bebek de dahi savunma gelistiriyor antibiyotige karst durup dururken.”denilerek durumun tam tersi
oldugu ortaya konulmustur.

Katilimcilara evde bulunsun diye ilag yazdirip yazdirmadiklarini soruldugu diger soruda da ¢ogunluk (%54.7)
yazdirmadigini sdylemistir. Fakat goriisme verilerinde; “Herkesin evinin buzdolabt mini bir eczane
konumundadir. Tarihi gegse de yenisini alip koyuyoruz yine. Ciinkii yine rahatsizlanabiliriz géziiyle bakiyoruz.
Evde leblebi neyse ilag da o bizim igin.” denilmistir.

Katilimeilarin baskasi adina ila¢ yazdirmadiklari, sirf ilag yazdirmak i¢in hekime bagvurmadiklari, kullanmadigi
halde ila¢ bulundurmadiklari goriilmiistiir. Medyanin ila¢ kullanmayi etkileyip etkilemediginin soruldugu soruda
katilimcilar kararsiz kalmis “evet”, “hayir” ve “bazen” tigliisiinde net bir karara varilamadig1 goriilmiistiir. Fakat
aragtirmanin nitel kisminda medyanin ila¢ kullanmay: etkiledigi yapilan gériismelerden anlasilmstir; “flag
reklamlari ilag kullanimini olumlu yonde etkiliyor. Sosyal medya; zayiflamak igin, anti aging icin her konuda ilag
kullanimini destekliyor ve ona gore propagandalar yapiliyor.”

Katilimeilara ilag kullanmayr sevip sevmedikleri soruldugunda, katilimcilarin biiylik cogunlugu (%78) ilag
kullanmay1r sevmedigini belirtmistir. Yine ilacin bagka rahatsizlik olusturabileceginin diisiiniiliip
diigiiniilmediginin soruldugu diger soruda, %58’lik kisim ilacin bu sekildeki etkisinden haberdar oldugunu
belirtmistir. Sonug olarak, kisilerin ilacin masum olmadigina y6nelik farkindaliklarinin oldugundan bahsedilebilir.

flacin yan etkileri dolayisiyla viicudun olumsuz tepki verdigine sahit olup olmadiklarini soran bir diger soruda,
hastalik durumu olup kronik rahatsizlig1 olan ve siirekli ilag kullanan kisilerde viicudun ilaca olumsuz tepki verdigi
gorilmiistiir. Goriisme verilerinde de bu durum tasdiklenmistir.

Ankette sorulan “ila¢ kullaniminin toplumun gelecegi agisindan tehdit olusturup olusturmadigi” sorusuna
katilimeilar yiiksek oranla (%66) tehdit olusturdugunu belirtmislerdir.

“flagla i¢li disli olunup olunmadigr” sorusundan elde edilen veriler degerlendirildiginde, katilimcilar gogunluk
olarak (%62,7) ilagla i¢li dish olundugunu belirtmislerdir.
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flag kullanimimin toplumun gelecegi agisindan tehdit olusturdugu ve ilaglarla i¢li dishi olundugu gériisme
verilerinden de anlagilmistir.

Sonug olarak belirtmek gerekirse; ilag kullaniminin artmasiyla beraber ilacin ileri vadede tehdit olusturdugunu
diisiinen ve hatta ilaglarla i¢li disli olunduguna dair diisiincelerini savunan kisi sayisi da artmaktadir. Anket
sonucundan da anlagilacag: gibi toplum siirekli olarak ilaglarla bir arada yasamakta/yasatilmaktadir. Haliyle de
kisiler ilagla i¢li digh hale gelmekte hatta getirilmektedir.

5. SONUC

[lag¢ kullanimiyla ilgili ifadelerde; hekimin yazdig: her ilacin ¢ogunlukla kullanildigi (2.33+0.77), énlem/korunma
amacl ilag kullanilmadig1 (1.54+0.77) ve katilimeilarin ilag kullanmay1 sevmedigi (1.32+0.64) goriilmiistiir. ilag
hakkinda hekimden ¢ok eczaneden bilgi alindigi (2.30/2.36) goriilmiis, genel olarak alinan ilaglarin
prospektiislerinin okundugu (2.36+0.80) ve ilacin fayda/zarar/yan etkilerine de dikkat edildigi (2.46+0.74)
sonucuna ulasilmistir.

Evde bulunsun diye de bagkasi adma da ilag yazdirilmadigi (1.67/1.54) ve suf ilag yazdirmak igin hekime
bagvurulmadigi (1.76+0.84) ¢ikan sonuglardan anlasilmistir. Elde edilen verilere gore kullanilmadigi halde ilag
bulundurulmamaktadir (1.86+0.84). Son olarak; ila¢ kullaniminin gelecek agisindan tehdit olusturdugu
(2.57+0.66) ve ilacla igli digli olundugu (2.52+0.68) anlasilmistir.

Az ilag yazan hekimin tercih nedeni olup olmadigi, bir yerden bir yere giderken yaninda ilag taginip tasinmadigi,
medyanin ilag kullanimini tetikleyip tetiklemedigi ve yan etkileri dolayisiyla viicudun ilaca olumsuz tepki verip
vermedigi sorular1 ise net bir sonu¢ vermemis katilimcilarin bu sorularda kararsiz kaldig1 anlagilmistir (2.08, 2.21,
1.98, 2.04).

Yapilan caligmada nitel aragtirma kapsaminda katilimeilara toplamda 4 ana soru sorulmustur. Sorular dahilinde;
ilag¢ kullaniminin artisindaki temel etmenlerin neler oldugu, gereksiz ilag kullaniminin kisa ve uzun vadede etkileri,
artan ila¢ kullanimimin toplumun gelecegi agisindan nasil bir tehdit olusturdugu ve toplumun ilagla i¢li dish
olmasina yonelik ¢6ziim onerileri sorulmustur.

Ila¢ kullanimmin artisindaki temel etmenler sorusu kapsaminda 7 ana tema belirlenmistir. Bunlar; hastalar,
hekimler, saglik sistemi, sosyal ¢evre, medya, ilag sirketleri ve halkin bilingsizligidir.

Halkin genel olarak; ilag kullanmadan iyilesmeye ikna olmadiklari, illa ki ila¢ yazdirmak, ila¢ kullanmak
istedikleri, hekimlerin de miisteri(!) kaybetmek istemedigi ve bir an 6nce hastayr géndermek istedikleri i¢in tanisiz
ilag yazabildikleri verilen ifadelerden anlagilmistir. Saglk sistemi dahilinde; performans sisteminin hekimleri
robotlastirdigi, sosyal ¢evrenin de kisilere tavsiye ettigi ilaglar dolayisiyla kisilerin ila¢ kullanimint arttirdigi
sonucuna vartlmistir. Medyanin; ilag¢ reklamlar1 ve giinliik yapilan tv programlarinin da ilag kullanmayi etkiledigi,
ilag sirketlerinin ise hekim-ilag miimessili iligkileri yiiziinden ilag yazimimi ve ilag kullanimini etkiledigi
anlagilmistir. Halkin bilgi eksikligi yiiziinden de fazla ila¢ kullanildig: belirlenmistir.

Gereksiz ilag kullaniminin kisa ve uzun vadede etkileri sorusunda 5 ana tema belirlenmistir. Bunlar; ilag-ilag
etkilesimleri farkindaligi, viicudun direng gelistirmesi, gereksiz saglik harcamalari, belirli organlarda ortaya ¢ikan
hasar ve yetmezlikler ve kisa vadede kendini mutlu hissetmedir.

Genel olarak ilag-ilag etkilesimlerinden hekimlerin farkinda oldugu ¢ogunluk goriisiiyle anlasilmig, viicudun
ozellikle antibiyotiklere karsi diren¢ gelistirdigi bu yiizden antibiyotiklere karsi daha mesafeli durulmasi
gerektigine ulasilmistir. Gereksiz/asir1 ilag kullanimi kisa vadede kisileri mutlu etse de, fazla kullanilan ilaglarin
atildig1 organlara hasar verdigi ve saglik harcamalarini da arttirdig1 sonucuna varilmistir.

Ilag kullammindaki artisin toplumun gelecegi acisindan olusturdugu tehditler kapsaminda 3 ana tema
olusturulmustur. Bunlar; ilag, hastalik ve ekonomidir.

[lag temas1 dahilinde; ilaglarin leblebi gibi goriilerek gok tiiketildigi, antibiyotiklerin fazla kullanilmasindan dolay:
viicudun direng gelistirdigi, asir1 ilag kullaniminin karacigere, bobrege ve diger organlara zarar verdigi sonucuna
ulagilmigtir. Hastalik kapsaminda ise; yeni ve cesitli hastaliklarin olusmaya basladigi, kronik hastaliklarin
cogaldig1 ve hastaliklarla artik daha uzun siire yasandigi ve yeni ilaglarin yeni hastaliklar meydana getirdigi
anlagilmistir.
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fla¢ kullanimimin artisinin toplumun gelecegi agisindan olusturdugu tehditler sorusuna ek olarak sorulan; ilagsiz
yasamin miimkiin olmadig1 ve bitkisel ilaclarin receteye girmesinde de belirli sartlarin (saglik bakanligi onayli
olmasi ve agirt kullanim1 zarar verecegi i¢in bitkisel ilaglarda da doz ayarlamasi yapilmasi gerektigi) saglanmasi
gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Toplumun ilagla i¢li disli olmasina getirilebilecek ¢dziim Onerileri kapsaminda da 5 ana tema belirlenmistir.
Bunlar; hasta-hekim bilinci/egitim, hastaya ayrilan zaman, ilag ediniminin zorlagtirilmasi, aile hekimligi
uygulamasinin diizenlenmesi ve sagligin ticarilestirilmesinin 6niine geg¢ilmesidir.

Hasta-hekim bilinci/egitim kapsaminda; saglik egitimi ve hasta bilincinin gereksiz ilag kullanimini azaltacagi
anlagilmistir. Hastaya ayrilan zamanin uzatilmasi gerektigi belirtilmistir. Zor durumda olanlar (kronik hastalar)
haricinde akut hastalara karsi ila¢ ediniminin zorlastirilmasi gerektigi, aile hekimliklerinin de ila¢ yazdirma
merkezleri olmaktan 6te kiigiik tetkikleri de yapabilecek donanimlarinin olmasi gerektigi ifade edilmistir.

Sagligin ticarilestirilmesinin Oniine geg¢ilmesi gerektigi belirtilmis, bu kapsamda; ilag¢ sirketlerinin pazarlama
faaliyetleri, gereksiz ¢ikan fazla ilaglarin hastalik iiretmesi ve hastalarin miigteri profiline konulmasinin 6niine
gecilmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir.
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DERLEME MAKALESI/ REVIEW ARTICLE

TURKIYE'DE ONLIiSANS DUZEYINDE SAGLIK EGITIiMi VE GELECEGI

HEALTH EDUCATION AND ITS FUTURE IN TURKEY AT THE LEVEL OF
ASSOCIATE DEGREE

Dr. Ogr. Uyesi Biilent 0ZGUL!
oz

Tirkiye'de bir¢ok alanda oldugu gibi saglik sektdriinde de insan kaynaklart planlamast ve yonetiminde ¢esitli
sorunlar yasanmaktadir. Saglik Bakanligi'nin stratejik ve kisa vadeli planlamalarla siki bir disiplinle uygulamaya
calistig1 insan kaynaklart politikalarina karsin, egitim kuruluslarindaki planlama ve uygulama g¢aligmalarinin
sektoriin ihtiyaglariyla yeterince uyumlu siirdiiriilemedigi goriilmektedir. Saglik sektoriinde bazi branglarda
yetersiz yetismis eleman durumu goriiliirken; bazi branslarda ihtiyacin c¢ok {izerinde eleman yetistirildigi
goriilmektedir. Her iki durumda da genel olarak egitim diizeyinin yeterliligiyle ilgili tartismalar da siirmektedir.
Bu gergevede, Tiirkiye'de onlisans diizeyindeki saglik egitimi de benzer sorunlari biinyesinde barmdirmaktadir.
Birgok alanda fazla program ve asir1 kontenjan, az sayida alanda da yetersiz program ve kontenjan verildigi
goriilmektedir. Tiirkiye'nin saglik politikalart ve saglikta insan kaynaklariyla ilgili politikalart bakimindan,
Onlisans diizeyinde saglik egitiminin yeniden degerlendirilmesinde yarar bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Saglik, Egitim, Onlisans, Planlama, Insan Kaynaklari.
JEL Smiflandirma Kodlar: 110, 120, 123.

ABSTRACT

As in various sectors in Turkey, there are also many problems in the health sector in terms of human resources
planning and management. Despite the human resources policies that the Ministry of Health seeks to implement
with a strict discipline in strategic and short-term, it seems that planning and implementation studies in
educational institutions are not adequately aligned with the needs of the sector. While in some branches of the
health sector, inadequately trained personnel are observed, it seems that some branches have raised more than
necessary staff. In both cases, debates about the adequacy of the education level in general prevail. In this
framework, associate degree health education in Turkey has similar problems. It is seen that there are many
programs and excessive quotas in many areas while in few areas, there are inadequate programs and quotas. In
this framework, associate degree health education in Turkey has similar problems. Regarding Turkey's health
policies and policies related to human resources in health, reassessment of health education at associate degree
level would be beneficial.
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1. GIRIS

Saglik sektorii, dogru insan kaynaklar1 yonetiminin ¢ok daha biiyiilk énem arz ettigi bir alandir. Dogrudan
toplumun saglik ihtiyaglarinin kargilanmasi sonucuna etki ettigi i¢in, dogru insan kaynaklart planlama ve
uygulamasi yapilamamasinin en bagta gelen sonuglari, saglik hizmetlerinde yetersizlik, verimsizlik ve
esgiidiimsiizliik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Dogru insan kaynaklar1 yonetiminin dnemli par¢alarindan biri de egitimdir. Saglik egitiminin planlanmasi ve
organizasyonu ile buradan yetistirilecek elemanlarin, iilkedeki saglik kuruluslarinin insan kaynaklar1 planlama ve
organizasyon yapilartyla uyumlu olmasi bilyiik 6nem tagimaktadir.

Saglik egitiminde ve saglik insan kaynaklar1 planlamasinda 6nemli bir yere sahip olan 6nlisans diizeyinde saglik
egitiminin dogru planlanmasi ve yonetilmesi, Tiirkiye'deki saglik sektoriiniin 6nemli sorunlarindan biridir. Zira
saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde, hekimler ve hemsirelerin sayisina oranla daha fazla sayida tekniker
diizeyinde elemana ihtiya¢ duyulmakta olup; iilkemizde ihtiya¢ duyulan alanda yetersiz eleman sikintisi, belli
alanlarda eleman fazlaligi, genelde de egitim yetersizligi gzlenen bir durumdur.

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de dnlisans diizeyinde saglik egitiminin su anki verilerini ortaya koyarak, Saglik
Bakanligi’nin bu konuyla ilgili olarak belirlemis oldugu hedeflerle iliskisini analiz etmek; sonucunda da 6nlisans
diizeyinde saglik egitimiyle ilgili olarak yapilacak planlama ve diizenleme ¢alismalarina katki saglamaktir.
Calismanin kapsami, Saglik Bakanligi ve YOK tarafindan saghk teknikeri {invani verilmesi uygun gériilen
Onlisans programlariyla simirli tutulmustur. Saglik sektoriinde calismakla beraber, saglik teknikeri kabul
edilmeyen onlisans programlar1 degerlendirme dis1 tutulmustur. Calismada, Saglik Bakanlhg, YOK ve OSYM
verileri ele alinarak, bir mevcut durum analizi ve gelecek projeksiyonu yapilmistir. Bu calisma, hem YOK hem
Saglik Bakanligi planlamalarina hem de bu alanda kariyer yapmayi planlayan genclere katki saglamayi
hedeflemektedir. Ozet olarak, bu calismada, iilkemizdeki onlisans diizeyinde saglhk egitiminin durumu ortaya
konulmaya ve gelecegiyle ilgili projeksiyon olusturulmaya ¢alisilacaktir.

2. TURKIYE'DE SAGLIK EGITIiMININ GECMiSi

Tiirkiye'de saglik egitiminin gegmisine baktigimizda, orta Ogretim, Onlisans ve lisans diizeyinde farkli
yapilanmanin oldugunu goriiyoruz. Cumhuriyetin kurulusundan bu yana saglik egitimi cesitli egitim
diizeylerinden gegmistir. 1925°te ilkokula dayali olan meslek egitimi, 1955’te bir yaniyla {iniversite diizeyine
cikarken, diger yaniyla orta dgrenim diizeyinde siirdiiriilmiistiir (Ozcan ve Yigit, 2000: 14).

Saglik memurlugu alaninda ilk onemli girisimle, 1924 yilinda Kiigiik Sthhat Memuru Mektebi agilmis ve iki
yillik yatili egitim sonrast iki y1l mecburi hizmet konulmus ve gezici saglik memuru unvan ile kirsal bolgelerde
gorev yapmuslardir. Ayrica 150 ilge merkezinde Tedavi Evleri kurulmug ve hekim ile birlikte saglik memurlari
hizmet vermislerdir. 1940 yilindan sonra Bakanlik, saglik memuru ve ebe yetistirilmesinde Koy Enstitiilerinden
yararlanmayi planlamistir. Bu amagla biinyelerinde Koy Saglik Memurlugu ve Koy Ebesi Kolu olusturulmus ve
goniilli olarak Ogrencilerin 3. siniftan sonra bu kollara ayrilmasi saglanmistir. Ancak 1950 yilinda Koy
Enstitiileri biinyesinde yer alan bu kollar kapatilarak iilke saglig1 i¢in yararli olan bu grup saglik insan giicii
yetistirilmesine son verilmistir. Bu donemden sonra saglik memuru yetistirilmesine, ii¢ yillik bir egitim ile
Saglik Memurlugu Okullarinda devam edilmistir (Ozcan, 2011: 4).

Ulkemizde ilk olarak bir askeri hekim olan Besim Omer Pasa, Japonya'da kadin hastabakici yetistirilmesinde
uygulanan yontemi Istanbul'da uygulamaya karar vermis ve sehrin taninmis ailelerinin kizlarim, "Goniillii
Hastabakicilik Kursu"na g¢agirmistir. 1925 yilinda Kizilay Dernegi'ne bagli Kizilay Hastabakici Okulu
kurulmustur (Ergol, 2011: 153). Ergol'e gore, iilkemizde yiiksekogretimde hemsirelik egitiminin baglamasi bir
ihtiyagtan kaynaklanmamis, Florence Nightingale Hemsirelik Okullar1 ve Hastaneleri Vakfi gibi bazi uluslararasi
kuruluslarin etkisi ile olmugtur (Ergdl, 2011: 153). Yiiksekdgretimde hemsirelik egitimi ilk olarak 1955 yilinda
Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu ile baglamis, 1992 yilna kadar alti hemsirelik yiiksekokulu ve
iiniversitelere baglh onlisans hemsirelik programlar1 6grenime baslamistir (Okdem ve digerleri, 2000: 6).

Tip biliminde ve uygulama alaninda meslekler arasinda ara insan giiciiniin nitelikli ve ¢agin teknolojik
gelisimine ayak uyduracak tarzda yetistirilmesi amact ile tilkemizde ilk kez YOK’iin 07.02.1985 tarihli karartyla
Hacettepe Universitesi’nde ve Istanbul Universitesi biinyesinde ilk Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokullar
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agilmistir. Bu okullar1 06.05.1985 tarihli kararla Uludag Universitesi’nde, 05.06.1985 tarihli kararla Gazi
Universitesi’nde agilan okullar izlemistir. Bu yiiksekokullarda Odyometri, Protez-Ortez, Dis Protez, Radyoloji,

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik, Tibbi Laboratuvar ilk agilan programlar olmustur (Hizel ve Kumbasar,
2000: 2).

Diger yandan, Saglik Bakanligi, Mart 1992°’de yapilan “I. Ulusal Saglik Kongresi’nde belirlenen hedefler
dogrultusunda, “Saglik Egitimini Yeniden Yapilandirma Projesi” baslatmistir. Saglik Bakanligi, 10 Eyliil 1992
tarihinde YOK ile imzaladig1 ilk protokol ile bir kisim saglik meslek lisesini {iniversitelere devretmis, bu okullar
“Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokullari”na doniistiiriilerek iki yillik dnlisans egitimi vermeye baslamiglardir
(Ozcan ve Yigit, 2000: 15). Saglik Surasi kararlari dogrultusunda, Saglk Egitimi Genel Miidiirliigii, May1s
1995°te ebe-hemsire ve saglik memurlar1 egitiminin YOK biinyesinde ve lisans diizeyinde yapilmasi kararini
benimsemistir (Oktay ve Aksayan, 1998: 77). Resmi Gazete’de 2 Kasim 1996 tarihinde yayinlanan Bakanlar
Kurulu karartyla iilkemizde 79 Saglik Yiiksekokulu agilmis, saglik meslek yiiksekokullarinin Hemsirelik ve
Ebelik 6nlisans programlari lisansa devredilerek kapatilmistir (Ozcan ve Yigit, 2000: 15).

Tirkiye’de onlisans saglik meslekleri egitimi, Dig Hekimligi, T1p, Eczacilik, Fizyoterapi, Beslenme ve Diyetetik
gibi yiiksekogrenim programlarinin diginda kalan ve saglik alaninda, mesleki yeterlilikler temelinde 6nlisans
diizeyinde egitim-6gretim verilen, mesleki beceri ve deneyim kazandirilan ve mesleklerini yasal yetkiler
cercevesinde yapabilme sorumlulugunu tasiyan Anestezi, Ilk ve Acil Yardim, Tibbi Gériintiileme, Tibbi
Laboratuar Teknikleri, Podolog gibi Saglik Tekniklerleri yetistirilen diploma programlaridir (Tastan, 2017: 2).

Tiirkiye'de bugiin geldigimiz noktada, lise diizeyinden doktora diizeyine ¢esitli diizey ve alanlarda yaygin bir
saglik egitimi yapisi olusmustur.

3. TURKIYE'DE SAGLIK SEKTORUNDE INSAN KAYNAKLARI VE PLANLAMASI

Saglik sektorii, insan kaynaklart planlamasinin daha ¢ok dnem tagidigt bir alandir. Sonuglari bakimindan tagidig:
Onemin yani sira, personel yetistirmenin belli bir siire¢ aldig1 ve stratejik olarak planlama yapilmasinin zorunlu
oldugu bir alandir. Avcl ve Agaoglu’na gore, saglikta insan kaynaklari planlamasi, personel arzi ve talebi
arasindaki dengeyi kuracak stratejiler gelistirilmesi esasina dayanir. Ayrica, saglik profesyonellerinin egitiminin
uzun bir zaman almasi nedeni ile olduk¢a komplekstir (Avecl ve Agaoglu, 2014: s. 85).

Ulkemizde saglik insan kaynaklar1 planlamasi ¢aligmalari ilk olarak Dr. Refik Saydam’in bakanlik déneminde
(1923-1937) gergeklestirilmis, planhi kalkinma donemine gegilen 1960’1 yillardan bu yana konunun 6nemi
korunmus ve saglik insan kaynaklarina yonelik hedefler kalkinma planlarinda yer almistir. {1k kalkinma planinda
(1963-1967) saglik sektoriinde insan kaynaklarma yonelik, “15 yil iginde saglik personeli sayisi, mevcut
durumunun 2,5 katina, yardimecr saglik personeli sayisi ise bugiinkiiniin 6 katina c¢ikarilacaktir” hedefi
belirlenmistir. Biitiin kalkinma planlarinda saglik sektoriinde insan kaynaklarryla ilgili dnem vurgulanmis, son
yaymlanan Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (2014-2018), kaliteli ve maliyet etkin bir saglik hizmet
sunumu i¢in saglik insan kaynaklarinda iyilesme ihtiyacinin devam ettigi vurgulanmistir (Aver ve Agaoglu,
2014: s. 85).

Anayasanin 56. maddesi, “Herkes saglkli ve dengeli bir ¢cevrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek,
cevre saghgimi korumak ve ¢evre kirlenmesini onlemek Devletin ve vatandaslarin édevidir. Devlet herkesin
hayatint beden ve ruh saghg icinde siirdiirmesini saglama; insan ve madde giiciinde tasarruf ve verimi
artirarak, igbirligini gerceklestirmek amaciyla saghk kuruluslarim tek elden planlayip hizmet vermesini
diizenler. Devlet, bu gérevini kamu ve o6zel kesimdeki saghk ve sosyal kurumlardan yarvarlanarak, onlari
denetleyerek yerine getirir. Saglik hizmetlerinin yaygin bir sekilde yerine getirilmesi igin kanunla genel saglik
sigortast kurulabilir.” hiikmilyle, devletin saglik alanindaki planlayici ve diizenleyici roliiniin ana sinirlarini
¢izmistir.

Bu cgergevede, ozellikle son yillarda bu konuda 6nemli adimlar atilmis, Saglik Bakanligi’nin gorev ve
yetkileriyle ilgili 663 no.lu KHK’da “Saglik insan kaynaklar1 planlamas1 yapmak, say1 ve nitelik olarak ihtiyaca
uygun insan kaynaklar1 yetistirilmesi igin ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak™ ve “Mevcut saglik insan
giiclini, kamu ve o6zel kurum ve kuruluslar diizeyinde planlamak ve istihdamin, bu plan g¢ergevesinde
yuriitiilmesini denetlemek™ hiikiimleri getirilmistir. Bu dogrultuda, 21.06.2012 tarihinde Saglik Hizmetleri Genel
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Miidiirliigii biinyesinde Saglik Insan Giicii Planlama Daire Baskanlig: kurulmustur. (Aver ve Agaoglu, 2014: s,
87-88).

Bu noktada, Tiirkiye’de saglik sektoriinde tiim kuruluslari, 6zelinde saglik egitimi veren kuruluslari da baglayan
en dnemli stratejik gerceve, Saglk Bakanligi’nin ortaya koydugu “Saglikta Insan Kaynaklar1 2023 Vizyonu” adli
yayim ve buna dayali olarak 2014 yilinda Saglik Bakanhigi'nca hazirlanan “2023 Saghk Is Giicii Hedefleri ve
Saglik Egitimi” raporudur.

Saglik Bakanligi’nca hazirlanan bu raporda toplam 36 saglik meslegine iliskin 2023 yili ihtiyaclar1 belirlenmis,
egitimdeki mevcut durumdan yola c¢ikarak arz projeksiyonlart yapilmig, arz - ihtiyag projeksiyonlari
kargilagtirilarak egitim gereksinimine yonelik oneriler gelistirilmistir. Raporun amaci, saglik hizmetlerindeki is
giicii ihtiyacinin belirlenmesinin yam sira gelecekte arz - ihtiya¢ dengesinin miimkiin olan en iyi durumda
olabilmesi i¢in 6neriler getirmek olarak belirtilmistir. (Saglik Bakanlhigi, 2014: 1IT)

S6z konusu raporda, Saglik Bakanligi’nin 2023 vizyonu varsayimlar: esas alinmig ve 2023 yilinda ihtiyag
duyulacak saglik ¢aligan1 sayilar1 meslek gruplarina gore belirlenmigtir. Esas alinan temel varsayimlar su sekilde
aktarilmistir:

e 2023 yili niifusu 84 milyon civarinda olacaktir,
e Kaba dogum hizinda az da olsa kademeli bir azalma olacaktir,
e Niifus artig hizi, yaklasik % 1,2 civarinda kalacaktir,

e Mevcut hastalik paternleri devam etmekle birlikte, yasli niifusun ve dogumda beklenen yasam siiresinin
artmastyla paralel olarak kronik hastaliklar ve geriatrik hastaliklar artacaktir,

e Gayri safi yurt i¢i hasiladaki biiyiime yillik % 4 civarinda olacaktir,

e 2023 yilinda, mevcut hastane sayisinda biiyiik bir degisme olmamakla birlikte 10.000 kisiye diisen hastane
yatagi sayist 29-31 civarinda olacaktir. (Saglik Bakanligt, 2014: 3)

S6z konusu rapor, egitimdeki mevcut durumun devami halinde olusacak arzin bazi meslek gruplarinda hedefin
iizerinde, bazilarinda altinda oldugunu; bazi mesleklerde bir denge varken bazilarinda ise ¢ok biiyiik farklarin
bulundugunu gostermektedir.

Raporun ¢alisma bakimindan en 6nemli verisi, bir 6zet tablo seklinde verilen “2023 hedefleri ile mevcut egitimin
devaminda olusacak arzin karsilastirilmasi” tablosudur. Calismaya rehber olacak tablo su sekildedir: (Saglik
Bakanligi, 2014: 1-2).
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Tablo 1. Saglik Bakanligi 2023 Saglik isgiicii Hedefleri ile Mevcut Egitimin Devaminda Olusacak Arzin

Karsilagtirilmasi

Meslek 2014 Mevcut Is 2023 Mevcut Durumun Devam
Giicii Hedefi Halinde Olusacak Arz

Acil tip teknikerligi 4.800 27.000 30.300
Acil tip teknisyenligi 29.738 50.000 59.400
Adli tip teknikerligi 40 260 450
Ag1z ve dis sagligi teknikerligi 6.500 20.000 9.518
Ameliyathane teknikerligi 411 10.500 3.006
Anestezi teknisyenligi / teknikerligi 9.287 10.500 31.500
Biyomedikal mithendisligi 435 1.100
Dil ve konusma terapistligi 130 850 653
Dis hekimligi 21.268 38.000 44.800
Dis protez teknisyenligi / teknikerligi 3.926 10.150 9.620
Diyaliz teknikerligi 4.370 6.300 8.605
Diyetisyenlik 2.118 4.300 16.800
Ebe yardimciligi 13.000
Ebelik 52.471 70.000 67.200
Eczacilik 26.642 31.300 39.400
Eczane Teknikerligi 62.750 58.600
Elektronorofizyoloji teknikerligi 26 2000 1.250
Ergoterapistlik ve ergoterapi teknikerligi 200 3.500 1.000
Fizyoterapi teknikerligi 441 3.500 10.700
Fizyoterapistlik 3.069 10.000 29.200
Hekimlik 128.181 200.000 205.300
Hemgire yardimciligi 23.900
Hemgirelik 152.254 315.000 321.000
Klinik psikologluk 2.640 3.500 2.660
Laboratuvar teknisyenligi / teknikerligi 18.039 22.000 56.600
Mamografi teknikerligi 1.500
Odyologluk ve odyometri teknikerligi 1.216 3.550 5.000
Ortez-protez teknisyenligi / teknikerligi 729 1.012 2.740
Perfiizyonistlik 707 950
Podologluk 1.000
Radyoterapi teknikerligi 331 2.800 3.460
Saglik bakim teknisyenligi 48.900
Saglik fizikgiligi 82 1.050 560
Tibbi cihaz teknikerligi 1.850
Tibbi goriintlileme teknisyenligi/teknikerligi 13.449 26.000 37.100
Tibbi sekreterlik 48.450 90.000 87.300

4. SAGLIK ONLISANS EGITIMININ BUGUNKU DURUMU

Tirkiye’de farkli alanlarda saglik profesyonellerinin yetistirildigi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokullarinda
verilmekte olan 6n lisans egitimi sonucunda, mezunlarin sahip olmasi beklenen bilgiler (kuramsal ve olgusal
bilgi), beceriler (bilissel ve uygulamali), yetkinlikler (bagimsiz ¢alisabilme ve sorumluluk alabilme yetkinligi,
ogrenme yetkinligi, iletisim ve sosyal yetkinlik, alana 6zgili yetkinlik), Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesi (TYYC) 5. Diizey (Onlisans Egitimi) Yeterlilikleri ¢ercevesinde tanimlanmistir. TYYC 5. Diizey
(Onlisans Egitimi) Yeterlilikleri gercevesinde tanimlanmug olan bu yeterlilikler ile uyumlu olarak Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokullarinda egitim programlarinin gelistirilmesi ¢aligmalart yapilmigtir. (Gayef, 2017:
14)
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Ulkemizde saglik egitimin bugiinkii fotografini cektigimizde, 2017 OSYS kilavuzu baz alindiginda, Tiirkiye’de
31 farkli saglik dnlisans programinda toplam 125.690 kontenjan bulunmaktadir.

Meslek Yiiksekokullari'nda 2017-2018 egitim ve 6gretim yili itibariyle onlisans diizeyinde egitim verilen ve
mezunlarinin saglik teknikeri olarak kabul edildigi bdlim ve programlar sunlardir (Bu sayilara degisen

sayilardaki okul birincisi kontenjanlar1 dahil degildir):

Tablo 2. 2017 Yili OSYS Kilavuzu’na gore Tiirkiye’de Saglik Onlisans Program ve Kontenjanlari ile

Programlarin Doluluk Oranlar1 Verisi

Boliim ad1 Program adi Tiirkiye'de Toplam Doluluk Oram (2017
Mevcut Ogrenci OSYS)
Program Kontenjani Devlet Vakif
Sayisi Uni. (%) | Uni. (%)
1 | Elektronik ve Otomasyon Biyomec_i_ik_al Cihaz 64 3360 72,09 26,64
Teknolojisi
2 | Veterinerlik La?orant ve Veteriner 63 6.330 83,50 )
Saglik
3 Saglik Bakim Hizmetleri Yash Bakimi 98 6.793 62,06 50,00
4 Saglik Bakim Hizmetleri Evde Hasta Bakimu 21 1.005 59,30 12,50
5 Saglik Bakim Hizmetleri Podoloji 6 205 100,00 37,50
6 Disgilik Hizmetleri Agiz ve Dig Sagligi 59 3.537 100,00 75,31
7 | Discilik Hizmetleri Dis Protez Teknolojisi 36 1.973 100,00 49,61
8 T1bbi Hizmetler ve Tekn. Ik ve Acil Yardim 176 10.052 99,98 100,00
9 Tibbi Hizmetler ve Tekn. lebi_ Lab_oratuvar 144 7953 98,76 43,04
Teknikleri
10 | Tibbi Hizmetler ve Tekn. Optisyenlik 67 3.333 99,87 46,35
11 | Tibbi Hizmetler ve Tekn. Ortopedik Protez ve Ortez 20 902 100,00 38,72
12 | Tibbi Hizmetler ve Tekn. lebi_ quintﬁleme 112 6.354 99,96 63.97
Teknikleri
13 | Tibbi Hizmetler ve Tekn. Radyoterapi 38 1.977 100,00 39,18
14 | Tibbi Hizmetler ve Tekn. Odyometri 51 3.064 99,83 47,95
15 | Tibbi Hizmetler ve Tekn. Ameliyathane Hizmetleri 69 3.794 99,88 56,38
16 | Tibbi Hizmetler ve Tekn. Anestezi 98 5.797 99,95 87,76
17 | Tibbi Hizmetler ve Tekn. Diyaliz 55 3.173 99,87 59,19
18 | Tibbi Hizmetler ve Tekn. Elektronérofizyoloji 41 2.074 99,68 35,63
19 | Tibbi Hizmetler ve Tekn. Cevre Sagligi 6 250 60,71 13,33
20 | Tibbi Hizmetler ve Tekn. Patolpji L_aboratuar 37 1754 99,85 47.32
Teknikleri
21 | Tibbi Hizmetler ve Tekn. Otopsi Yardimciligt 4 205 99,34 98,33
22 | Tibbi Hizmetler ve Tekn. Perfiizyon Teknikleri 20 882 99,13 37,64
23 | Tibbi Hizmetler ve Tekn. Niikleer Tip Teknikleri 5 205 98,72 13,33
24 | Terapi ve Rehabilitasyon Fizyoterapi 93 5.424 100,00 67,46
25 | Terapi ve Rehabilitasyon Is ve Ugras1 Terapisi 5 245 85,80 20,00
26 | Terapi ve Rehabilitasyon Engell_l _Bak1m1 ve 22 3040 74,05 42,00
Rehabilit.
27 | Eczaciik Eczane Hizmetleri 27 1.521 100,00 41,08
28 Cgcuk Bal_qml ve Genglik Cocuk Geligimi 205 19.988 100,00 7747
Hizmetleri
29 chuk Ba]_qml ve Genglik C(_)cuk Ko_ruma ve Bakim 3 155 97,62 33,04
Hizmetleri Hizmetleri
30 | Yonetim ve Organizasyon Saglik K'u'ril'mlarl 94 16.264 69,62 41,18
Isletmeciligi
31 Mjilkiy.et Koruma ve A(Eil Dyrgm ve Afet 14 4.081 100,00 59,79
Giivenlik Y Onetimi
TOPLAM 1.773 125.690 92,25 47,15
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5. ONLISANS SAGLIK EGITIMININ GELECEGI

Onlisans saglik egitiminde gelecekte hangi alanlarda ihtiya¢ olacagi, hangi alanlarda ihtiyactan fazla insan
kaynagi birikimi olugacagi hususlarinin degerlendirilmesi, bu alanlarda onlisans egitimi veren/vermeyi planlayan
iiniversiteler i¢in oldugu kadar gerek sektor gerekse de kariyer plani yapan gengler i¢in 6nemli bir gdstergedir.
Zira, baz1 mesleklerde yasanan ve plansizlik sonucu olusan fazla ya da yetersiz yetismis eleman probleminin
saglik sektoriinde de yasanmasi kaginilmaz olabilecektir. Bu bakimdan, saglik alanindaki dnlisans egitimi veren
okul ve programlarin bu ¢ercevede yeniden ele alinmasi bakimindan, bu degerlendirme 6nem tasimaktadir.

Saglik sektoriiyle ilgili olarak gelecek degerlendirmesi yapabilmemiz bakimindan mevcuttaki en 6énemli resmi
kaynak olan Saglik Bakanligi’nin 2023 vizyonu raporu incelendiginde, ilk olarak dikkati ¢ceken husus, YOK ’iin
mezunlarint saglik teknikeri olarak kabul ettigi alanlardan sadece 19 tanesi bu listede yer almaktadir. Bu alanlar
icin Saglik Bakanligi’nin 2023 hedefleri gozetildiginde, fazla mezun olacak alanlar, mezun sayisinin yetersiz
kalacagi alanlar ve hakkinda tahmin verisi bulunmayan alanlar agagidaki tabloda belirtilmistir:

Tablo 3. Saglhik Bakanligi 2023 Saglik Isgiicii Hedefleri ile Saglik Programlart Mezun Sayist iliskisi

Saghk
Bakanhgr’na
Boliim ad1 Program adi gore 2023te Sonu¢
olusacak
durum (Mezun
sayisi - Thtiyac)
1 | Elektronik ve Otomasyon Biyomedikal Cihaz Teknolojisi Veri yok -
2 Veterinerlik Laborant ve Veteriner Saglik Veri yok -
3 | Saglhik Bakim Hizmetleri Yagsl Bakim Veri yok -
4 Saglik Bakim Hizmetleri Evde Hasta Bakimu Veri yok -
5 Saglik Bakim Hizmetleri Podoloji - 1000 Mezun sayisi
yetersiz kalacak
6 | Discilik Hizmetleri Ag1z ve Dis Sagligi -10.500 Mezun sayisi
yetersiz kalacak
7 Disgilik Hizmetleri Dis Protez Teknolojisi -500 Mezun sayisi
yetersiz kalacak
8 Tibbi Hizmetler ve Tekn. Ik ve Acil Yardim +3.300 Ihtiyactan fazla
mezun olacak
9 Tibbi Hizmetler ve Tekn. Tibbi Laboratuar Teknikleri +34.000 Ihtiyactan fazla
mezun olacak
10 | Tibbi Hizmetler ve Tekn. Optisyenlik Veri yok -
11 | Tibbi Hizmetler ve Tekn. Ortopedik Protez ve Ortez +1.700 Ihtiyagtan fazla
mezun olacak
12 | Tibbi Hizmetler ve Tekn. Tibbi Goriintiileme Teknikleri +11.000 Ihtiyactan fazla
mezun olacak
13 | Tibbi Hizmetler ve Tekn. Radyoterapi +600 Ihtiyagtan fazla
mezun olacak
14 | Tibbi Hizmetler ve Tekn. Odyometri +1.500 Thtiyactan fazla
mezun olacak
15 | Tibbi Hizmetler ve Tekn. Ameliyathane Hizmetleri -7.500 Mezun sayisi
yetersiz kalacak
16 | Tibbi Hizmetler ve Tekn. Anestezi +21.000 Thtiyactan fazla
mezun olacak
17 | Tibbi Hizmetler ve Tekn. Diyaliz +2.300 Thtiyactan fazla
mezun olacak
18 | Tibbi Hizmetler ve Tekn. Elektronorofizyoloji -750 Mezun sayisi
yetersiz kalacak
19 | Tibbi Hizmetler ve Tekn. Cevre Sagligi Veri yok -
20 | Tibbi Hizmetler ve Tekn. Patoloji Laboratuar Teknikleri Veri yok -
21 | Tibbi Hizmetler ve Tekn. Otopsi Yardimeilig1 +200 Ihtiyagtan fazla
mezun olacak
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Saghk
Bakanhgr’na
Boliim ad1 Program adi gore 2023te Sonu¢
olusacak
durum (Mezun
sayisi - fhtiyac)
22 | Tibbi Hizmetler ve Tekn. Perfiizyon Teknikleri -250 Mezun sayis1
yetersiz kalacak
23 | Tibbi Hizmetler ve Tekn. Niikleer Tip Teknikleri Veri yok -
24 | Terapi ve Rehabilitasyon Fizyoterapi +7.000 Ihtiyagtan fazla
mezun olacak
25 | Terapi ve Rehabilitasyon Is ve Ugras1 Terapisi -2.500 Mezun sayisi
yetersiz kalacak
26 | Terapi ve Rehabilitasyon Engelli Bakimi ve Rehabilitasyon Veri yok
27 | Eczacihk Eczane Hizmetleri -4.000 Mezun sayisi
yetersiz kalacak
28 | Cocuk Bakimi ve Genglik Cocuk Gelisimi Veri yok -
Hizmetleri
29 | Cocuk Bakimi ve Genglik Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri Veri yok -
Hizmetleri
30 | Yonetim ve Organizasyon Saglik Kurumlari Isletmeciligi Veri yok -
31 | Miilkiyet Koruma ve Acil Durum ve Afet Yonetimi Veri yok -
Giivenlik

Saglik Bakanhigi'min saglik sektorii igin cizdigi 2023 vizyonuna bakildiginda, su anda YOK biinyesinde
iiniversitelerde acilan 6nlisans boliimlerinden sadece 7 tanesinin yetistirdigi mezunlar yeterli olmayacak, geri
kalan 10 tanesinde ise ihtiyagtan fazla mezun sayisina ulasilacagi goriilmektedir. Bazi branglarda olusacak
fazlalik makul goriinse de, bazi branglarda olusacak fazla mezun sayisi, piyasanin kaldirabilecegi 6l¢iiniin ¢ok
iizerindedir. Bu projeksiyon baz alindiginda, 2023 sonrasinda anilan 10 brangta olusacak fazlalik biiyiik bir
kaynak israfinin olugsmasina yol agacak potansiyelde goziikmektedir. 31 alandan 17°si i¢in somut veriler
olusurken, iki alanda (Perfiizyon Teknikleri, Biyomedikal Cihaz Teknolojisi) 2023 hedefleri belirtilmis, mevcut
durumun devami halinde olusacak arz verisi paylasiilmamistir. Geride kalan 14 alan 2023 vizyonunda zikredilen
alanlar arasinda yer almadig1 igin, bu branslarla ilgili 6ngérii olusturulamamistir. Bunlarin disinda, YOK iin
mezunlarint saglik teknikeri olarak kabul etmedigi Tibbi Sekreterlik ve Dokiimantasyon alani i¢in 2014’teki
mevcut isgiicli 48.450, 2023 hedefi 90.000, mevcut durumun devami halinde olusacak arzin 87.300 olacagi, bu
alanda yaklasik 2.700 kisilik bir eksikligin olusacagi belirtilmis olup, s6z konusu zamana kadar bu alandan
mezun olanlarin istihdam sorunu yasamayacagi dngdriillmiistiir.

Diger taraftan, saglik alaninda gelecekte yasanacak insan kaynaklari problemlerini tespitte kullanabilecegimiz
bir baska resmi veri de her yil ISKUR tarafindan hazirlanan Isgiicii Piyasas1 Arastirma Sonug¢ Raporlar1’dr.

ISKUR tarafindan hazirlanan 2015 yilina ait Isgiicii Piyasas1 Arastirma Sonu¢ Raporu incelendiginde, Tiirkiye
genelinde “Insan Saglig1 ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri” alaninda 2014’ten 2015’e acik is sayisindaki oransal
degisim % 20,1 olmustur, yani bu alandaki eleman ihtiyacinda yiiksek diizeyde artis goriilmektedir (ISKUR,
2016: 48).

2015 yili verilerine gore “Insan Saghg ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri” alaminda acik is verme oram1 % 18,1
olarak gerceklesmistir. “Insan Saglig1 ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri” alan1 2014’te tiim sektorler arasinda en ¢ok
acik ig verme orani olan 2. alan olurken, 2015°te 3. alan olmustur.

Ayni raporun 191. sayfasinda “Temininde Giigliik Cekilen Meslek Veren Isyerlerinin Sektérel Dagilimi”
analizinde “Insan Saghg1 ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri” alani, 2015 yilinda 10 ve daha fazla eleman galistiran
igyerlerinde % 42,7 ¢ikmus, tiim sektorler arasinda acik ara ilk sirayr almistir. Yani, saglik ve sosyal hizmetler
alaninda eleman temin etmede biiyiik giigliik yasanmaktadir. Bu oran, 2014 yilinda % 54,1 olarak gergeklesmisti.

Ayni raporun 198. sayfasinda eleman temin etme giigliigiiniin en dnemli nedeni 69,5 ile “Gerekli mesleki
beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamasi” olarak gosterilmis, bu konuda egitimli eleman sayisi sikintisi
somut bir bigimde ortaya konulmustur.
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Yine aymi raporun 219. sayfasinda “Sektdrlere Gore Istihdam Beklentileri” sonuglara yer verilmis, “Insan
Saglig1 ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri” alani, % 22,3 artis beklentisi ile en yiiksek beklentinin oldugu alan
olmustur.

Sézkonusu raporun 297. sayfasinda bu sektorde agik isi en ¢ok olan meslekler siralamasinda 10 ve daha fazla
eleman calistiran igyerlerinde altinci sirayr Acil Tipgilar almaktadir. Temininde giigliik ¢ekilen elemanlar
siralamasinda da paramedikler {ist siralarda yer almaktadir. Raporun 299. sayfasinda net istihdam artis1 beklenen
meslekler arasinda yine paramedikler st siralarda yer almaktadir. Aym zamanda agik isi olan meslekler arasinda
da paramedikler bulunmaktadir. Bu sektorde faaliyet gosteren isverenlerin istihdam degisimi beklentisi de 2016
i¢in % 11,1 pozitif yonde gergeklesmistir.

6. DEGERLENDIRME VE ONERILER

Bu calismada, saglik onlisans egitimi verilen programlar siralanarak, Saglik Bakanligi tarafindan iilke
genelindeki saglik kuruluglarinin 2023 yilma kadar olan tekniker ihtiyaglartyla karsilastirilmistir. Saglik
Bakanligi’nin 2023 vizyonu ¢alismasinin 2014°te yapilmig olmasi ve o yildan ¢alismanin yapildig1 zamana kadar
gecen siirede Tiirkiye’deki Onlisans programlarinin sayit ve kontenjanlarinda biiyiik artis yasanmis olup,
yukaridaki karsilastirmaya cesitli ilaveler ve yeniden degerlendirmeler yapmak gerekmistir.

Ulkemizde 2017 OSYS verilerine gore, 31 farkli alanda toplam 1.773 saglik nlisans programi bulunmakta olup
bu programlara 2017’de verilen toplam kontenjan 125.690°dir. Devlet tiniversitelerinde kontenjan doluluk orani
% 92,25 iken, vakif iiniversitelerinde % 47,15’tir.

Bu boéliimde, Saglik Bakanligi tarafindan saglik teknikeri kabul edilen saglik onlisans programlar tek tek
degerlendirilerek, yeni program acilip acilmamasi ve kontenjanlarin azaltilmasi ya da arttirilmasi ile ilgili
Oneriler siralanacaktir.

Boliim ad1 Program adi Programla ilgili degerlendirme ve oneri
1 Elektronik ve Biyomedikal Bu programdan yetisecek teknikerler i¢in Saglik Bakanligi mevcut durum
Otomasyon Cihaz ve 2023 hedefi belirtmemistir. 2017 yili OSYS kontenjan kilavuzuna gére,
Teknolojisi Tiirkiye’de 64 programda toplam 3.360 kontenjani olan bu alanda, 2017

yerlestirmelerinde devlet {iniversitelerinin kontenjanlarinin % 72,09’u,
vakif tiniversitelerinin ise % 26,641 ancak dolmustur. Bu durum, program
ve kontenjan sayisinin yiikksek oldugunu, bunun yaninda 6grenci talebinin
de yeterli olmadigim  gostermekte olup YENI PROGRAM
ACILMAMASI ve KONTENJAN ARTTIRILMAMASI, miimkiinse
program ve kontenjan azaltmasina gidilmesi uygun olacaktir.

2 | Veterinerlik Laborant ve Bu programdan yetisecek teknikerler igin Saglik Bakanligi mevcut durum
Veteriner Saglik | ve 2023 hedefi belirtmemistir. 2017 yil1 OSYS kontenjan kilavuzuna gbre,
Tiirkiye’de 63 programda toplam 6.330 kontenjani olan bu alanda, 2017
yerlestirmelerinde devlet {iniversitelerinin kontenjanlarinin % 83,59’u
dolmustur. Vakif iiniversitelerinde bu program bulunmamakta, Anadolu
Universitesi Acikdgretim sisteminde 3.000 kontenjanlik bir program
bulunmaktadir. Bos kalan kontenjanlarin biiyiik kisminin agikdgretim
programinda oldugu diisliniilmekte, su an i¢in bu programin sayr ve
kontenjanlarmin piyasa ve Ogrenci talepleri bakimindan uygun oldugu
goriilmekte ise de, en azindan YENI PROGRAM ACILMAMASI ve
KONTENJAN ARTTIRILMAMASI nin uygun olacagi
Ongoriilmektedir.
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Boliim adi

Program adi

Programla ilgili degerlendirme ve oneri

Saglik Bakim
Hizmetleri

Yasl Bakimi

Bu programdan yetisecek teknikerler i¢cin Saglik Bakanligi mevcut durum
ve 2023 hedefi belirtmemistir. 2017 y1l1 OSYS kontenjan kilavuzuna gore,
Tiirkiye’de 98 programda toplam 6.793 kontenjani olan bu alanda, 2017
yerlestirmelerinde devlet iiniversitelerinin kontenjanlarinin % 62,06’s1,
vakif tniversitelerinin ise % 50,00’si dolmustur. Ayrica yasli bakimu
alaninda ¢aligmak igin ilkokul mezunu olmak ve bir sertifika alinmasinin
yeterli olmasi, bu alan mezunlar1 igin bilyiikk bir dezavantaj
olusturmaktadir. Bu durum, program ve kontenjan sayisinin yiiksek
oldugunu, bunun yaninda Ogrenci talebinin de yeterli olmadigmni
gostermekte olup YENI PROGRAM ACILMAMASI ve KONTENJAN
ARTTIRILMAMASI, miimkiinse program ve kontenjan azaltmasina
gidilmesi uygun olacaktir.

Saglik Bakim
Hizmetleri

Evde Hasta
Bakimu

Bu programdan yetisecek teknikerler i¢in Saglik Bakanligi mevcut durum
ve 2023 hedefi belirtmemistir. 2017 y1l1 OSYS kontenjan kilavuzuna gore,
Tiirkiye’de 21 programda toplam 1.005 kontenjani olan bu alanda, 2017
yerlestirmelerinde devlet iiniversitelerinin kontenjanlarinin % 59,30°u,
vakif tniversitelerinin ise % 12,50’si dolmustur. Bu alanda, program ve
kontenjan sayis1 yiiksek olmamasina karsin, 6grenci talebinin oldukga
diisiik oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla, bu alanla ilgili isim ve igerikle
ilgili yeniden bir diizenlemenin yapilmasmin daha uygun olacagi; bu
nedenle YENI PROGRAM ACILMAMASI ve KONTENJAN
ARTTIRILMAMASI 6nerilmektedir.

Saglik Bakim
Hizmetleri

Podoloji

Saglik Bakanligi bu programdan mezun olan teknikerler i¢in 2023’e kadar
1000 kisilik bir ihtiyac olacagmi 6ngormiis. 2017 yili OSYS kontenjan
kilavuzuna gore, Tiirkiye’de 6 programda toplam 205 kontenjani olan bu
alanda, devlet iiniversitelerindeki kontenjanlarin tamami dolarken, vakif
iniversitelerinde doluluk orant % 37,5 olarak ger¢eklesmistir. Su an
mevcut kontenjan sayisi ile Saglik Bakanligi’nin 2023°te bu alanla ilgili
hedefine ulasilmas1 miimkiin goriinmektedir. Bu nedenle, bu alanda YENI
PROGRAM ACILMAMASI ve KONTENJAN ARTTIRILMAMASI
Onerilmektedir.

Discilik
Hizmetleri

Agiz ve Dig
Saglig

Saglik Bakanlig1 bu programdan mezun olan teknikerler i¢in 2023’e kadar
20.000 kisilik bir ihtiyag olacagi, 2014 itibariyle de mevcutta 6.500 kisilik
isgiicii oldugu belirtilmis. 2017 yili OSYS kontenjan kilavuzuna gére,
Tiirkiye’de bu alanda 59 programda toplam 3.537 kontenjan bulunmakta,
devlet Universitelerinde % 100, vakif {iniversitelerinde % 75,31 doluluk
goriilmektedir. Su anki kontenjan ile bakanligin 2023 hedefine ulagilmasi
miimkiin goriinmektedir. Bu nedenle, bu alanda YENI PROGRAM
ACILMAMASI ve KONTENJAN ARTTIRILMAMASI
onerilmektedir.

Discilik
Hizmetleri

Dis Protez
Teknolojisi

Saglik Bakanlig1 bu programdan mezun olan teknikerler i¢in 2023’e kadar
10.150 kisilik bir ihtiyag olacagi, 2014 itibariyle de mevcutta 4.000 kisilik
isglicii oldugu belirtilmis. 2017 yili OSYS kontenjan kilavuzuna gore,
Tiirkiye’de bu alanda 36 programda toplam 1.973 kontenjan bulunmakta,
devlet Universitelerinde % 100, vakif iiniversitelerinde % 49,61 doluluk
goriilmektedir. Su anki kontenjan ile bakanligin 2023 hedefine ulasilmasi
miimkiin goriinmektedir. Bu nedenle, bu alanda YENI PROGRAM
ACILMAMASI ve KONTENJAN ARTTIRILMAMASI
Onerilmektedir.

Tibbi Hizmetler
ve Teknikler

Ik ve Acil
Yardim

Saglik Bakanligi’nin 2023 vizyonuna gore, 27.000 acil tip teknikerine,
50.000 acil tip teknisyenine ihtiyag goriilmekte; 2014’te mevcut is giicii
4.800 tekniker ve yaklasik 30.000 teknisyen olarak goriilmektedir.
Turkiye’de 176 dnlisans programinda toplam 10.052 kontenjan bulunmakta
olup, bu say: ihtiyacin ¢ok iizerinde ¢ikt1 iiretecek bir tabloyu ortaya
koymaktadir. Kontenjanlarm tamammin doldugu bu alanda YENI
PROGRAM ACILMAMASI ve KONTENJAN ARTTIRILMAMASI,
bunun 6tesinde kontenjanlarin azaltilmasi 6nerilmektedir.
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Boliim adi

Program adi

Programla ilgili degerlendirme ve oneri

Tibbi Hizmetler
ve Teknikler

Tibbi
Laboratuar
Teknikleri

Saglik Bakanligi verilerine gore, bu programdan mezun olan teknikerler
icin 2023’e kadar 22.000 kisilik bir ihtiyac olacagi, 2014 itibariyle de
mevcutta 18.000 kisilik isgiicii oldugu belirtilmis. 2017 yili OSYS
kontenjan kilavuzuna gore, Tiirkiye’de bu alanda 144 programda toplam
7.953 kontenjan bulunmakta, devlet iiniversitelerinde % 98,76, vakif
universitelerinde % 43,04 doluluk goriilmektedir. Bu alanda bugiin
itibariyle ihtiyagtan fazla mezun oldugu diisiniilmekte; bu nedenle, bu
alanda YENI PROGRAM ACILMAMASI ve KONTENJAN
ARTTIRILMAMASI, bunun 6tesinde kontenjanlarin  azaltilmasi
onerilmektedir.

10

Tibbi Hizmetler
ve Teknikler

Optisyenlik

Saglik Bakanligi’nin saglik teknikeri olarak kabul ettigi bu alanla ilgili
kamu ve 06zel saglik kuruluslarinda istthdam oOngérilmemis. 2017 yili
OSYS kontenjan kilavuzuna gore bu alanda 67 programda toplam 3.333
kontenjan bulunmakta olup; devlet {iniversitelerinde % 99,87, vakif
iniversitelerinde % 46,35 doluluk goriilmektedir. Her y1l {i¢ binin {izerinde
mezun verildigi goriilen bu alanda arttk YENI PROGRAM
ACILMAMASI ve KONTENJAN ARTTIRILMAMASI
Onerilmektedir.

11

Tibbi Hizmetler
ve Teknikler

Ortopedik
Protez ve Ortez

Saglik Bakanlig1 verilerine gore, bu programdan mezun olan teknikerler
icin 2023’e kadar 1.012 kisilik bir ihtiyag olacagi, 2014 itibariyle de
mevcutta 729 kisilik isgiicii oldugu belirtilmis. 2017 yili OSYS kontenjan
kilavuzuna gore, Tiirkiye’de bu alanda 20 programda toplam 902 kontenjan
bulunmakta, devlet tniversitelerinde % 100,00, vakif {iniversitelerinde %
38,72 doluluk goriilmektedir. Bu alanda bugiin itibariyle ihtiyagtan fazla
mezun oldugu diisiiniilmekte; bu nedenle, bu alanda YENI PROGRAM
ACILMAMASI ve KONTENJAN ARTTIRILMAMASI, bunun
Otesinde kontenjanlarin azaltilmasi dnerilmektedir.

12

Tibbi Hizmetler
ve Teknikler

Tibbi
Goriintiileme
Teknikleri

Saglik Bakanligi verilerine gore, bu programdan mezun olan teknikerler
icin 2023’¢ kadar 26.000 kisilik bir ihtiya¢ olacagi, 2014 itibariyle de
mevcutta 13.449 kisilik isgiicii oldugu belirtilmis. 2017 yihi OSYS
kontenjan kilavuzuna gore, Tiirkiye’de bu alanda 112 programda toplam
6.354 kontenjan bulunmakta, devlet tiniversitelerinde % 99,96, vakif
iiniversitelerinde % 63,97 doluluk goriilmektedir. Bu alanda bugiin
itibariyle ihtiyagtan fazla mezun oldugu diisiiniilmekte; bu nedenle, bu
alanda YENI PROGRAM ACILMAMASI ve KONTENJAN
ARTTIRILMAMASI, bunun o6tesinde kontenjanlarin  azaltilmasi
onerilmektedir.

13

Tibbi Hizmetler
ve Teknikler

Radyoterapi

Saglik Bakanlig1 verilerine gore, bu programdan mezun olan teknikerler
icin 2023’e kadar 2.800 kisilik bir ihtiyag olacagi, 2014 itibariyle de
mevcutta 331 kisilik isgiicii oldugu belirtilmis. 2017 yil1 OSYS kontenjan
kilavuzuna gore, Tiirkiye’de bu alanda 38 programda toplam 1.977
kontenjan bulunmakta, devlet {niversitelerinde % 100,00, vakif
iniversitelerinde % 39,18 doluluk goriilmektedir. Bu alanda bugiin
itibariyle ihtiyagtan fazla mezun oldugu diisiiniilmekte; bu nedenle, bu
alanda YENi PROGRAM ACILMAMASI ve KONTENJAN
ARTTIRILMAMASI, bunun otesinde kontenjanlarin  azaltilmasi
Onerilmektedir.

14

Tibbi Hizmetler
ve Teknikler

Odyometri

Saglik Bakanlig1 verilerine gore, bu programdan mezun olan teknikerler
icin 2023’e kadar 3.550 kisilik bir ihtiya¢ olacagi, 2014 itibariyle de
mevcutta 1.216 kisilik isgiicii oldugu belirtilmis. 2017 yili OSYS kontenjan
kilavuzuna gore, Tirkiye’de bu alanda 51 programda toplam 3.064
kontenjan  bulunmakta, devlet {niversitelerinde % 99,83, vakif
tiniversitelerinde % 47,95 doluluk goriilmektedir. Bu alanda bugiin
itibariyle ihtiyagtan fazla mezun oldugu distiniilmekte; bu nedenle, bu

alanda YENI PROGRAM ACILMAMASI ve KONTENJAN
ARTTIRILMAMASI, bunun o6tesinde kontenjanlarin  azaltilmasi
Onerilmektedir.
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Boliim adi

Program adi

Programla ilgili degerlendirme ve oneri

15

Tibbi Hizmetler
ve Teknikler

Ameliyathane
Hizmetleri

Saglik Bakanlig1 verilerine gore, bu programdan mezun olan teknikerler
icin 2023’e kadar 10.500 kisilik bir ihtiya¢ olacagi, 2014 itibariyle de
mevcutta 411 kisilik isgiicii oldugu belirtilmis. 2017 yil1 OSYS kontenjan
kilavuzuna gore, Tirkiye’de bu alanda 69 programda toplam 3.794
kontenjan  bulunmakta, devlet niversitelerinde % 99,88, vakif
iiniversitelerinde % 56,38 doluluk goriilmektedir. Bu alanda YENI
PROGRAM ACILMAMASI ve KONTENJAN ARTTIRILMAMASI
onerilmektedir.

16

Tibbi Hizmetler
ve Teknikler

Anestezi

Saglik Bakanlig1 verilerine gore, bu programdan mezun olan teknikerler
icin 2023’e kadar 10.500 kisilik bir ihtiya¢ olacagi, 2014 itibariyle de
mevcutta 9.287 kisilik isgiicii oldugu belirtilmis. 2017 yil1 OSYS kontenjan
kilavuzuna gore, Tiirkiye’de bu alanda 98 programda toplam 5.797
kontenjan  bulunmakta, devlet Universitelerinde % 99,95, vakif
universitelerinde % 87,76 doluluk goriilmektedir. Bu alanda bugiin
itibariyle ihtiyagtan fazla mezun oldugu diisiiniilmekte; bu nedenle, bu
alanda YENI PROGRAM ACILMAMASI ve KONTENJAN
ARTTIRILMAMASI 6nerilmektedir.

17

T1ibbi Hizmetler
ve Teknikler

Diyaliz

Saglik Bakanlig1 verilerine gore, bu programdan mezun olan teknikerler
icin 2023’e kadar 6.300 kisilik bir ihtiyag¢ olacagi, 2014 itibariyle de
meveutta 4.370 kisilik isgiicii oldugu belirtilmis. 2017 yili OSYS kontenjan
kilavuzuna gore, Tirkiye’de bu alanda 55 programda toplam 3.173
kontenjan bulunmakta, devlet {niversitele- rinde % 99,87, vakif
universitelerinde % 59,19 doluluk goriilmekte- dir. Bu alanda bugiin
itibariyle ihtiyagtan fazla mezun oldugu diisii- niilmekte; bu nedenle, bu
alanda  YENI PROGRAM ACILMA- MASI ve KONTENJAN
ARTTIRILMAMASI 6nerilmektedir.

18

Tibbi Hizmetler
ve Teknikler

Elektronoéro-
fizyoloji

Saglik Bakanligi verilerine gore, bu programdan mezun olan teknikerler
icin 2023’e kadar 2.000 kisilik bir ihtiyag olacagi, 2014 itibariyle de
mevcutta sadece 26 kisilik isgiici oldugu belirtilmis. 2017 yili OSYS
kontenjan kilavuzuna gore, Tiirkiye’de bu alanda 41 programda toplam
2.074 kontenjan bulunmakta, devlet iiniversitelerinde % 99,68, vakif
iiniversitelerinde % 35,63 doluluk goriilmektedir. Bu alanda bugiin
itibariyle ihtiyagtan fazla mezun oldugu diisiiniilmekte; bu nedenle, bu
alanda YENI PROGRAM ACILMAMASI ve KONTENJAN
ARTTIRILMAMASI, bunun o6tesinde kontenjanlarin  azaltilmasi
onerilmektedir.

19

Tibbi Hizmetler
ve Teknikler

Cevre Sagligi

Saglik Bakanligi’nin hazirladig: raporda, bu alanla ilgili herhangi bir veri
bulunmamaktadir. 2017 yili OSYS kontenjan kilavuzuna gére, Tiirkiye’de
bu alanda 6 programda toplam 250 kontenjan bulunmakta, devlet
iniversitelerinde % 60,71, vakif iniversitelerinde % 13,33 doluluk
goriilmektedir. Istihdamla ilgili elde net veri bulunmamakla birlikte,
ogrenci tercihinin diisiik olmasi nedeniyle YENI PROGRAM
ACILMAMASI ve KONTENJAN ARTTIRILMAMASI
onerilmektedir. Zira YOK de, % 85’in altinda doluluk oranina sahip
programlarin agilmasi ya da 6grenci alimina izin vermeme yoniinde karar
almig ve uygulamaktadir.

20

Tibbi Hizmetler
ve Teknikler

Patoloji
Laboratuar
Teknikleri

Saglik Bakanligi’nin hazirladig1 raporda, bu alanla ilgili herhangi bir veri
bulunmamaktadir. 2017 yili OSYS kontenjan kilavuzuna gore, Tiirkiye’de
bu alanda 37 programda toplam 1.754 kontenjan bulunmakta, devlet
tiniversitelerinde % 99,85, vakif iiniversitelerinde % 47,32 doluluk
goriilmektedir. Istihdamla ilgili elde net veri bulunmamakla birlikte,
program ve kontenjan sayisinin fazlahg géz éniine alindiginda, YENI
PROGRAM ACILMAMASI ve KONTENJAN ARTTIRILMAMASI
onerilmektedir.
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Boliim adi

Program adi

Programla ilgili degerlendirme ve oneri

21

Tibbi Hizmetler
ve Teknikler

Otopsi
Yardimciligi

Saglik Bakanligt verilerine gére, Adli Tip Teknikerligi i¢in 2023’e kadar
260 kisilik bir ihtiyac olacagi, 2014 itibariyle de mevcutta sadece 40 kisilik
isgiicii oldugu belirtilmis. 2017 yih OSYS kontenjan kilavuzuna gore,
Tiirkiye’de bu alanda 4 programda toplam 205 kontenjan bulunmakta,
devlet tiniversitelerinde % 99,34, vakif tiniversitelerinde % 98,33 doluluk
goriilmektedir. Bu alanda bugiin itibariyle ihtiyactan fazla mezun oldugu
diistiniilmekte; bu nedenle, bu alanda YENIi PROGRAM ACILMAMASI
ve KONTENJAN ARTTIRILMAMASI 6nerilmektedir.

22

Tibbi Hizmetler
ve Teknikler

Perflizyon
Teknikleri

Saglik Bakanlig1 verilerine gore, bu programdan mezun olan teknikerler
icin 2023’¢ kadar 950 kisilik bir ihtiyag olacagi, 2014 itibariyle de
mevcutta 707 kisilik isgiicii oldugu belirtilmis. 2017 yil1 OSYS kontenjan
kilavuzuna gore, Tiirkiye’de bu alanda 20 programda toplam 882 kontenjan
bulunmakta, devlet tiniversitelerinde % 99,13, vakif Universitelerinde %
37,64 doluluk goriilmektedir. Bu alanda bugiin itibariyle ihtiyactan fazla
mezun oldugu diisiiniilmekte; bu nedenle, bu alanda YENi PROGRAM
ACILMAMASI ve KONTENJAN ARTTIRILMAMASI
Onerilmektedir.

23

T1ibbi Hizmetler
ve Teknikler

Niikleer Tip
Teknikleri

Saglik Bakanligi’nin hazirladigi raporda, bu alanla ilgili herhangi bir veri
bulunmamaktadir. 2017 yili OSYS kontenjan kilavuzuna gére, Tiirkiye’de
bu alanda 5 programda toplam 205 kontenjan bulunmakta, devlet
tiniversitelerinde % 98,72, vakif iniversitelerinde % 13,33 doluluk
goriilmektedir. Istihdamla ilgili elde net veri bulunmamakla birlikte, bu
alanda  YENI PROGRAM ACILMASININ UYGUN OLACAGI
diigtiniilmektedir.

24

Terapi ve
Rehabilitasyon

Fizyoterapi

Saglik Bakanligi verilerine gore, bu programdan mezun olan teknikerler
icin 2023’e kadar 3.500 kisilik bir ihtiya¢ olacagi, 2014 itibariyle de
mevcutta 441 kisilik isgiicii oldugu belirtilmis. 2017 yili OSYS kontenjan
kilavuzuna gore, Tirkiye’de bu alanda 93 programda toplam 5.424
kontenjan bulunmakta, devlet {iniversitelerinde % 100,00, vakif
universitelerinde % 67,46 doluluk goriilmektedir. Bu alanda bugiin
itibariyle ihtiyagtan fazla mezun oldugu diisiiniilmekte; bu nedenle, bu
alanda YENI PROGRAM ACILMAMASI ve KONTENJAN
ARTTIRILMAMASI 6nerilmektedir.

25

Terapi ve
Rehabilitasyon

Is ve Ugrasi
Terapisi

Saglik Bakanlig1 verilerine gore, bu programdan mezun olan teknikerler
icin 2023’e kadar 3.500 kisilik bir ihtiyag olacagi, 2014 itibariyle de
meveutta 200 kisilik isgiicii oldugu belirtilmis. 2017 yili OSYS kontenjan
kilavuzuna gore, Tiirkiye’de bu alanda 5 programda toplam 245 kontenjan
bulunmakta, devlet tiniversitelerinde % 85,80, vakif {niversitelerinde %
20,00 doluluk goriilmektedir. Bu alanda bugiin itibariyle YENI
PROGRAM ACILMASININ UYGUN OLACAGI diigtiniilmektedir.

26

Terapi ve
Rehabilitasyon

Engelli Bakim
ve
Rehabilitasyon

Saglik Bakanligi’nin hazirladigi raporda, bu alanla ilgili herhangi bir veri
bulunmamaktadir. 2017 yili OSYS kontenjan kilavuzuna gére, Tiirkiye’de
bu alanda 22 programda toplam 3.040 kontenjan bulunmakta, devlet
tiniversitelerinde % 74,05, vakif {iniversitelerinde % 42,00 doluluk
goriilmektedir. Istihdamla ilgili elde net veri bulunmamakla birlikte,
program ve kontenjan sayisinin fazlahg géz éniine alindiginda, YENI
PROGRAM ACILMAMASI ve KONTENJAN ARTTIRILMAMASI
onerilmektedir. Ayrica, YOK de, % 85’in altinda doluluk oranina sahip
programlarin agilmasi ya da 6grenci alimina izin vermeme yoniinde karar
almis ve uygulamaktadir.

27

Eczacilik

Eczane
Hizmetleri

Saglik Bakanlig1 verilerine gore, bu programdan mezun olan teknikerler
icin 2023’e kadar 62.750 kisilik bir ihtiyag olacag: belirtilmis, ancak 2014
itibariyle de mevcutta ne kadar isgiicii oldugu belirtilmemis. 2017 yili
OSYS kontenjan kilavuzuna gore, Tiirkiye’de bu alanda 27 programda
toplam 1.521 kontenjan bulunmakta, devlet tniversitelerinde % 100,00,
vakif {iniversitelerinde % 41,08 doluluk goriilmektedir. Bu alanda bugiin
itibariyle YENI PROGRAM ACILMASININ UYGUN OLACAGI

disiiniilmektedir.
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Boliim ad1 Program adi Programla ilgili degerlendirme ve oneri

28 | Cocuk Bakimi ve | Cocuk Gelisimi | Saglik Bakanligi’nin hazirladigi raporda, bu alanla ilgili herhangi bir veri
Genglik bulunmamaktadir. 2017 yili OSYS kontenjan kilavuzuna gére, Tiirkiye’de
Hizmetleri bu alanda 225 programda toplam 19.988 kontenjan bulunmakta, devlet

tniversitelerinde % 100,00, vakif Universitelerinde % 77,47 doluluk
goriilmektedir. Istihdamla ilgili elde net veri bulunmamakla birlikte,
program ve kontenjan sayismin fazlahigi goz oniine alindiginda, YENI
PROGRAM ACILMAMASI ve KONTENJAN ARTTIRILMAMASI

onerilmektedir.
29 | Cocuk Bakimi ve | Cocuk Koruma | Saglik Bakanligi’nin hazirladigi raporda, bu alanla ilgili herhangi bir veri
Genglik ve Bakim bulunmamaktadir. 2017 yili OSYS kontenjan kilavuzuna gére, Tiirkiye’de
Hizmetleri Hizmetleri bu alanda 3 programda toplam 155 kontenjan bulunmakta, devlet

universitelerinde % 97,62, vakif universitelerinde % 33,04 doluluk
goriilmektedir. Istihdamla ilgili elde net veri bulunmamakla birlikte,
mezunlarim istihdamryla ilgili daha net veriler olmadan YENI PROGRAM
ACILMAMASI ve KONTENJAN ARTTIRILMAMASI

Onerilmektedir.
30 | Yonetim ve Saglik Saglik Bakanligi’nin hazirladigi raporda, bu alanla ilgili herhangi bir veri
Organizasyon Kurumlar1 bulunmamaktadir. 2017 yili OSYS kontenjan kilavuzuna gére, Tiirkiye’de
Isletmeciligi bu alanda 94 programda toplam 16.264 kontenjan bulunmakta, devlet

universitelerinde % 69,62, vakif universitelerinde % 41,18 doluluk
goriilmektedir. Istihdamla ilgili elde net veri bulunmamakla birlikte,
program ve kontenjan sayismin fazlahigi goéz oniine alindiginda, YENI
PROGRAM ACILMAMASI ve KONTENJAN ARTTIRILMAMASI
onerilmektedir. Ayrica, YOK de, % 85’in altinda doluluk oranma sahip
programlarin agilmasi ya da 6grenci alimina izin vermeme yoniinde karar
almis ve uygulamaktadir.

31 | Miilkiyet Koruma | Acil Durum ve Saglik Bakanligi’nin hazirladig: raporda, bu alanla ilgili herhangi bir veri
ve Giivenlik Afet Yonetimi bulunmamaktadir. 2017 yili OSYS kontenjan kilavuzuna gére, Tiirkiye’de
bu alanda 14 programda toplam 4.081 kontenjan bulunmakta, devlet
universitelerinde % 100,00, vakif tniversitelerinde % 59,79 doluluk
goriilmektedir. Istihdamla ilgili elde net veri bulunmamakla birlikte,
program ve kontenjan sayisimin fazlahigi géz oniine alindiginda, YENI
PROGRAM ACILMAMASI ve KONTENJAN ARTTIRILMAMASI
Onerilmektedir.

Saglik Bakanlhigi ve YOK verileri degerlendirildiginde, saglik dnlisans programlarinda artik bir durup yeniden
planlama yapmanin zamaninin geldigi goriillmektedir. Ele alinan 31 saglik programindan sadece 3’linde yetersiz
kontenjan oldugu tespit edilmis olup, geri kalan alanlarda artik yeni program agilmamasi ve kontenjanlarin
arttirilmamasi gerekmektedir. Yetersiz kontenjan oldugu degerlendirilen Niikleer Tip Teknikleri, Is ve Ugrast
Terapisi ve Eczane Hizmetleri programlari disinda artik yeni program agilmamasi, kontenjanlarin arttirillmamasi
gereklidir.

Burada, saglik teknikeri olarak unvan verilmesi uygun goriilmemekle birlikte, saglik sektoriiniin 6nemli
unsurlardan biri olan Tibbi Sekreter yetistiren Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik programi ile ilgili de bir
saptama yapmak uygun olacaktir. Saglik Bakanligi’nin 2023 vizyon raporunda 90.000 Tibbi Sekreter’e ihtiyag
oldugu, 2014 mevcudunda ise 48.450 Tibbi Sekreter bulundugu belirtilmis. 2017 OSYS verileri incelendiginde,
devlet ve vakif iiniversitelerinde 170 civarinda program bulundugu, devlet {iniversitelerinde doluluk oraninin %
99,99, vakif tiniversitelerinde ise % 90,65 oldugu goriilmektedir. Bu alanda, Saglik Bakanligi 2023 hedeflerine
ulastig1 goriilmekte olup, yeni program agilmamasinin uygun olacagi gériilmektedir.

Bu tespitin otesinde, artik Saglik Bakanligi ve YOK bir araya gelerek mevcut durum ve gelecek
degerlendirmesini beraber yaparak, ihtiyacin ¢ok iizerinde olan program ve kontenjanlari revize etmeli, genel
olarak yeniden bir planlama yaparak hareket etmelidir.

YOK’iin mutlaka ve mutlaka Saghk Bakanlig1 ve saglik sektorii verilerini dikkate alarak hareket etmesi,
iiniversiteler ve meslek yiiksekokullarini bu konuda uyarmasi gereklidir.

Saglik onlisans programlari ve dgrenci kontenjanlarinin fazlaliginin getirdigi bir diger 6nemli sorun da, egitim ve
Ogretim kalitesinin niteligiyle ilgilidir. Mevcut rakamlar incelendiginde, verimli ve kaliteli bir saglik egitimi i¢in
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sorunlu bir yap1 oldugu goriilmektedir. Zira saglik egitimi 6gretim elemam bagina diisen 6grenci sayisinin diger
branglara gore daha diisiik olmasimi gerektirmekte; Ozellikle uygulama derslerinde tiim Ogrencilerin
uygulamalara katilimina imkan verecek bir orani zorunlu kilmaktadir.

YOK’iin mevcut durumla ilgili diizenleme yaparken, program ve kontenjan fazlahigi asir1 boyutlara ulasan
okullarin verilerini degerlendirerek, bazi programlari kapatma yoluna gitmesi de dogru bir tercih olacaktir.
Burada, okulun fiziki durumu, 6gretim eleman: kadrosu, uygulama laboratuvarlarimin yeterliligi, vb. gibi
dogrudan yetisecek teknikerlerin yeterliligini olumsuz etkileyecek durumda olan okullardaki programlarin
kapatilmasi yoluna gidilmelidir. Zira kendi binasi olmayan, laboratuvarlar1 olmayan ve en 6nemlisi hi¢ alanda
Ogretim elemani olmayan programlarin mevcudiyeti bilinen ve gbzlenen bir husustur.

Program ve kontenjan dagilimina bakildiginda, vakif iiniversitelerindeki program sayist ve kontenjanlarinin da
mutlaka gézden gegirilmesi gereklidir. Burada bize fikir veren en 6nemli veri, vakif iiniversitelerinde yerlesen
ogrenci oramidir. Devlet {iniversitelerinde 2017 OSYS’ye gore yerlesme oram % 92,25 iken, vakif
iiniversitelerinde bu oranin % 47,15’te kalmasi; bu okullarin kontenjanlarinin yeniden gozden gegirilmesi igin
onemli bir veri ortaya koymaktadir.

Saglik programlarinda gozlenen ve yeniden degerlendirilmesi gereken bir diger husus da, agik ve uzaktan egitim
programlari, kontenjanlar1 ve egitim verimliligidir. Bu programlarinda incelenerek yeniden diizenlenmesi faydali
goriilmektedir.

Saglik sektorii bakimindan o6nlisans diizeyindeki egitim ve tekniker planlamasi bakimindan bu sonuglarin yol
gosterici oldugu diisiiniilmekte olup, konunun daha farkli boyutlariyla da incelenmesi yararli olacaktir. Zira
literatiirde de bu konuyla ilgili calisma yetersizligi oldugu, bu aragtirma sirasinda ortaya ¢ikmustir.
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