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Odak ve Kapsam

Istanbul Aydin Universitesi Dergisi, bilimin rehberliginde diinyaya a¢ilmak, icinde
bulundugu topluma ulasabilmek, onlarin degisen ve gelisen taleplerine onciiliik
etmek igin aragtirmacilarin 6ziin bilimsel makalelerini uluslararasi yayincilik
ilkeleri dogrultusunda yayimlamak amacini giider. Istanbul Aydin Universitesi
Dergisi, Istanbul Aydin Universitesi’nin yayin organidir. Cesitli konularda
ozgiin Tiirkge ve Ingilizce bilimsel makalelerin yayimlandig1 bir siireli yayindur.
Istanbul Aydin Universitesi Dergisi hakemli bir dergidir ve 2009 yilindan beri
yayimlanmaktadir.

Indeks ve Ozet Bilgisi
EBSCO Academic Search Complete, Academic Search Ultimate and One Belt,
One Road Reference Source, DOAJ

Degerlendirme Siireci

Istanbul Aydin Universitesi Dergisine gonderilen makaleler, iki hakem tarafindan
degerlendirilir. Hakemlerden birinin olumsuz, digerinin olumlu goriis bildirmesi
durumunda Yayin Kurulu hakem raporlarini inceleyerek makalenin islem siirecini
liclincii bir hakeme gonderme yoOniinde ya da yazarma iade etme seklinde
belirler. Makalenin yayimlanabilmesi i¢in en az iki hakemin olumlu goriis
bildirmesi gerekir. Makaleler turnit-in ve/veya iThenticate intihal yazilimlar ile
kontrol edilmektedir. Hakemlerin raporlari tamamlandiktan sonra yazilar, Yayin
Kurulu’nun onaylamasi durumunda yayima hazir hale gelir ve kabul siras1 dikkate
alinarak uygun goriilen sayida yayimlanir.

Yayin Sikhigi

Istanbul Aydin Universitesi Dergisi Ocak, Nisan, Temmuz, Ekim olmak iizere
yilda 4 kez yayimlanir. Dergiye belli bir say1 i¢in makale kabul edilmemektedir.
Yazarlar istedigi zaman makalesini gonderebilir. Degerlendirme siireci tamamlanan
makaleler gelis tarihi dikkate alinarak yayimlanir.

Acik Erisim Politikasi

Agik erisimin bilginin evrensel kullanimini artirarak, insanlik i¢in yararli sonuglar
doguracag: diisiincesinden hareketle, Istanbul Aydin Universitesi Dergisi Agik
Erisim politikasin1 benimsemistir. Dergi, yazarlardan devraldigi ve yayimladigi
icerikle ilgili telif haklarindan, bilimsel icerige evrensel Agik Erigimin (Open
Access) desteklenmesi ve gelistirilmesine katkida bulunmak amaciyla, bilinen
standartlarda kaynak olarak gosterilmesi kosuluyla, ticari kullanim amaci ve
igerik degisikligi disinda kalan tiim kullanim (baglant1 verme, kopyalama, baski
alma, herhangi bir fiziksel ortamda ¢ogaltma ve dagitma vb.) haklarin1 bedelsiz
kullanima sunmaktadir. Igerigin ticari amach kullanimi i¢in yayinevinden yazili
izin alinmas1 gereklidir.

Abonelik

Istanbul Aydin Universitesi Dergisi iicretsiz dagitimi yapilan bir dergidir. Dergimizi
belli bagh bilgi merkezlerinde ve {iiniversite kiitliphanelerinde bulabilirsiniz.
Ayrica, elektronik dergi olarak internet iizerinden ticretsiz erigim miimkiindiir.
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Sevgili Istanbul Aydin Universitesi Dergisi Okuyuculart,
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mutluluk duyuyoruz. Dergimizin yayinlanan bu sayisinda titiz hakem siireci
sonrasinda kabul edilen 10 yazarin 5 makalesi bulunmaktadir.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler internet kullanicilarina kendilerini
ifade etme noktasinda biiyilk olanaklar saglarken bireylerin iletisim kurma
bicimlerini de degistirmistir. Ozellikle Web 2.0 teknolojisi ile g¢evrimigi
paylasimlarin  kolaylikla yapilabilmesi, interaktif uygulamalarin artmasi,
yondesmenin hemen hemen biitiin mecralarda etkinligini arttirmasi iletisimin hizla
elektroniklesmesini saglamistir. Akilli telefonlarin ¢oklu ortamlarin kullanimina
olanak saglamasi, bireylerin sosyal medya kullanim siirelerini biiyiik oranda
arttirmistir. Internetin oldugu hemen her ortamda mobil cihazlarla kolayca erisilen
sosyal aglar, iletisimsel anlamda bireylere 6nemli firsatlar sunarken, bu aglarin
bilingsizce kullanimi negatif sonuc¢larin dogmasina neden olmaktadir. Sosyal
medyanin sagladigi gorece 6zgiirliik ortamini istismar eden ¢ok sayida kullanici,
hakaret bagta olmak iizere ¢ok sayida sucun iglenmesine sebebiyet vermektedir.
“Bilisim Suglari, {letisim ve Sosyal Medya” adl1 ¢calisma sosyal medya kullanim
oraninin artmasi ile birlikte, sosyal medya tizerinden islenen suglarin da arttigin
istatistiki rakamlarla ortaya koymaya caligmaktadir. Tarama yontemi kullanilan
caligma sosyal medya ve sug isleme iligkisi {izerine odaklanarak, bilingli sosyal
medya kullanimina dikkat ¢ekmek i¢in hazirlanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Suglari, Sosyal Medya Suglari, Sosyal Medya Dili,
Sosyal Medya Iletisimi, Sosyal Medya-Su¢ Iliskisi

1 “Bu makale, 04 Nisan 2018 tarihinde Beykent Universitesinde diizenlenen Bilisim Suglar1 ve Uygulamada
Giincel Gelismeler Sempozyumu’nda sunulan sozlii bildirinin gozden gegirilmis ve giincellenmis halidir.
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CYBER CRIMES, COMMUNICATION AND SOCIAL MEDIA

ABSTRACT

Developments in information and communication technologies have also changed
the ways of individuals communicate while providing internet users with great
opportunities to express themselves. Especially with Web 2.0 technology, online
sharing can be done easily, interactive applications to increase, direction of almost
all the media to increase the effectiveness of communication has quickly made it
electronic. Enabling the use of multiple media by smart phones greatly increases
individuals social media usage times. Social networks that are easily accessed
with mobile devices in almost every environment of the internet offer important
opportunities to individuals in the communicative sense, while unconscious
use of these networks causes negative consequences. A large number of users
who exploit the relatively freedom environment provided by social media have
led to numerous crimes, leading insult. The study entitled “Cyber Crimes,
Communication and Social Media” is trying to show that the crimes committed
through social media are also increasing with the increase in the use of social
media. The study was designed to draw attention to conscious social media use
by focusing on the relationship between crime and social media.

Keywords: Cybercrime, Social Media Crimes Social Media Language, Social
Media Communication, Social Media-Crime Relationship.

GIRIS

Bireyin kendini ifade etme ihtiyaci, temel gereksinimler arasinda yer almaktadir.
Tarihin ilk ¢aglarindan itibaren anlamak ve anlasilmak, toplumlarin en temel
sorununu olusturmaktadir. Insanlik tarihi ilerledikge, daha iyi bir iletisim kurma
arayisi, her donem kendisini gostermistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, iletisim kurma bigimlerinin de degisirek, doniismesine neden
olmaktadir. Iletisim sistemlerindeki dijitallesme, iletisimin bicim ve icerigini
de doniistiiriip, dijital iletisim olarak nitelendirebilecegimiz, yeni iletigim
mecralarinin dogmasina olanak vermistir. Ozellikle WEB 1.0’dan WEB 2.0’a
gegcigle birlikte, ¢evrimici iletisimin ve interaktivitenin artmasi, iletisimin adeta
internete taginmasini saglamistir. Chat odalari ile baslayan, forumlarla devam
eden bu siire¢, Facebook ve Twitter’la ¢cag atlamigtir.

Mobil cihazlarin artmasi, akilli telefonlarin ve internetin yayginlasmasi, sosyal
aglarin da kullanici sayisinda, biiylik ivme kazanmasina neden olmustur.
Giin igerisinde zaman kisitlamasi olmadan, aktif olarak kullanilan bu aglar,
bireylerin iletisim kurma bigimlerini de degistirmistir. Ozellikle Facebook,
Twitter ve Instagram, yiizylize iletisimin dahi oniline gececek kadar tehlikeli
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noktaya gelmistir. Kendini rahatlikla ifade etme noktasinda, kullanicilara biiyiik
avantajlar saglayan bu aglar, sanal iletisim olgusunun ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bireylerin, sosyallesme adi altinda yiizyiize iletisimden uzaklasarak,
sosyal medya tizerinden interaktif ve ¢ok boyutlu olarak, kendilerini ifade etme
stiregleri, ¢ogu zaman olumsuz sonuglar1 da beraberinde getirmektedir. Sosyal
medyanin bilingsizce ve kontrol dis1 kullanimi, son yillarin temel problemleri
arasinda yer alan, bilisim sugu kavramini ortaya ¢ikarmigtr.

Bilisim suglarmin igerigi, olduk¢a kapsamli ve karmasiktir. Bu suglar; iletisim
teknolojileri kullanilarak kigilere, topluma ve devlete karsi, kanunlarla
yasaklanmus fiillerin gergeklestirilmesi seklinde ifade edilebilir. Bilisim alaninda
meydana gelen degisimler, internet baglantili taginabilir modern araglarin,
ozellikle de akilli telefonlarin, tiim bilisim mecralarinda rahatlikla ve yaygin
bigimde kullanilmaya baglamasi, kontrol mekanizmalarinin zayiflamasina ve
sanal diinyada su¢ islenmesine olanak saglamistir. Bilisim suglarini; biligim
sistemlerinin amag¢ ve arag¢ olarak kullanilmasi, islenisi ve ortaya cikardigi
sonuglarin biiyiikligi nispetinde digerlerinden ayrilan, hedef odakli kompleks
bilisim suglar1 olarak, siniflandirma ihtiyaci duyulmustur.

Bilisim suclar1 ile yakin iliskili bir diger kavram da sosyal medyadir. Giiniimiizde
esash bir sekilde gelisen ve degisen sosyal medya, yasamin her noktasina temas
etmektedir. Sabah uyandiklarinda merak duygusu ile sosyal medya paylasimlarina
bakan bireyler, kisisel bilgilerini siklikla ve seffaf bir bicimde, bu sanal ortamda
paylagmaktadirlar. Bu yonleriyle geleneksel medyaya gore daha 6zgiin bir ortam
oldugu varsayilan sosyal medya, fonksiyonlar1 acisindan bircok bileseni olan,
oldukga biiyiik bir yapiy1 ifade etmektedir. Sosyal medya sadece bireylerin degil,
tiim kamu ve 6zel kurumlarin ¢aligan, hedef kitle ve yonetim modeli agisindan
iletisimini ve etkilesimini saglayan, ¢oklu ortam olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Toplumsal farkindalig1 arttirirken ulusal, bolgesel ve uluslararasi tiim olaylarin ve
haberlerin, hizl1 bir sekilde yayilmasini saglamaktadir. Sosyal medya platformlari
milli birlik, beraberlik ve dayanigsma konusunda énemli roller iistlenmektedir.

Platformlar hem kisiler i¢in sosyal, ekonomik, bireysel firsatlar1, hem de her tiirlii
tehlikeye agik istismar edilebilecek olumsuzluklari, bir arada barindirmaktadir.
Bircok ihtiyact karsilamas1 ve eglendirici yonleri bulunmasi, bireylerin sosyal
medya ortamlarinda uzun siire gegirmelerine neden olmaktadir. Bundan dolay1
sosyal medyaya bagimli hale gelmekte ve yalnizlasmaktadirlar. Tiim haberleri
kaynagindan degil, sik¢a bilgi kirliligine rastlanan, manupile edilmeye ve
propaganda malzemesi olarak kullanilmaya miisait, sosyal medyadan 6grenme
aligkanliklar1 belirmeye baglamistir.
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Sosyal medyada bireylerin profilleri oldugu gibi degil olmalarini istedikleri gibi
olusturulabilmektedir. Kurgusal kimlik ve statii siiphesi, ¢coklu sosyal medya
ortamlarin1 glivenilmez hale getirmektedir. Ayrica gelisigiizel, kuralsiz bir dil
ve semboller kullanimi, dilimize zarar vermektedir. Yeni kusakta sanal ortamda
kullanilan bu jargonun, giinliik hayata da sirayet etmesi, ger¢ek diinyada kusak
catigmasina sebebiyet vermektedir. Sosyal aglarin baska bir olumsuz tarafi
da propagandalara, provokasyona, tahriklere ve illegal yapilanmalara ortam
saglayacak giice sahip olmasidir.

Bir¢ok negatif yonii izah edilmeye calisilan sosyal mecralar, sosyal medyanin
su¢ islemeye oldukga elverigli bir alan oldugunu gostermeye yetmektedir. Sosyal
medyada, sistematik olarak islenen suglarin siniflandirilmasi, sanal ortami i¢erik
ve fonksiyon yoniiyle kavramaya yardim etmektedir. Bu amagla sosyal medyada
islenen suclari; vasiflar1 ve kanuni karsiliklar1 géz oniine alarak sosyal medyada;
kisiye, topluma ve devlete kars1 islenen suglar olarak tasnifi yapilmistir.

Bilisim suclari igerisinde, sosyal medya suglar1 ciddi oranda yer tutmaktadir.
Bunun temel sebebi, sosyal aglarin su¢ islemeye miisait bir zemin olusturmasi
ve su¢ isleme egiliminde olanlar i¢cin de kullanabilecekleri, essiz bir bilgi
hazinesine sahip olmasidir. Sosyal medya iletisimi, sugla iliskilendirilecek tiim
risklere ragmen devam etmektedir. Bireyler ger¢ek hayatta suca karsi nasil tedbir
aliyorlarsa, biligim sistemleri ve sosyal medya kullaniminda da ayni tedbirleri
almak zorundadirlar. Diinya iizerinde risk olmayan yer ve konu bulunmamaktadir.
Ancak 6n tedbirler olarak riski azaltmak da miimkiindiir. internet teknolojileri
kullanirken tehlike olusturan unsurlardan kaginmak, su¢tan da uzak kalma
anlamina gelmektedir. Cilinkii sosyal medya iletisimine imkan saglayan internet
teknolojilerinin bilingli ve kontrollii kullanimi, gercek hayatta oldugu gibi, sanal
ortamda da olumsuzluklarla basa ¢ikmay1 kolaylastirmaktadir.

Su¢ Olgusu

Sug, varligi arzulanmamasma ragmen gergeklesen, toplumda ve bireyde
huzursuzluk yaratan karsiliginda hukuki yaptirimlar olan bir kavramdir. Diinyada
insan iligkilerinin bagladig ilkel toplumlardan itibaren, ¢evresel faktorler, sosyo-
psikolojik nedenler, gii¢ ve itibar miicadeleleri gibi birgok sebeplerle ortaya ¢ikan
bir olgudur. Karmasik yapisi ve dogasi geregi, toplumlara gore farklilik gosterse
de diinya var oldugu siirece, su¢ da var olacaktir.

Suglar; bireylere, topluma, yonetimlere, karsi bireysel ya da toplu halde
islenebilen, zaman igerisinde kapsami ve yontemleri cesitlenerek biiyiliyen, bir
olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sug takip edilmesi gereken, birey ve toplum
acisindan 6nemli sorunlart ve sonuglari ortaya ¢ikaran ¢ekirdek bir kavramdir.[1]
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Yiizyillardan beri toplumlar, devletler su¢la miicadelede aktif rol almak igin gesitli
regiilasyonlar ve mekanizmalar olusturmaya calismislardir. Sug isleme arag ve
metotlarindaki baskalagima cevap vermek, dnlemek, 6nleyemedigini yakalamak
icin profesyoneller yetistirilmeye baslanmistir. Yakalananlarin kamuoyu
nezdinde cezasiz kalmamasi i¢in de yargilanmalari neticesinde cezalandirilmalari
saglanmstir.

Tarihsel siiregte sugun evrenselligi; her tiir sosyal yapida, her zaman var
olmasi filozoflar, bilim insanlari, konusunda ihtisas sahibi kisilerin su¢ iizerine
ciddi c¢alismalar yiirlitmesini beraberinde getirmistir. Giiniimiizde sug-suglu-
cezalandirma parametreleri igerisinde yapilan bilimsel ¢alismalarin akademik
derinligi, Antik ¢aga kadar uzanmaktadir. Sug, ile kotiililk arasinda dogrudan
korelasyon kurulmus, fiziki veya dogal kotiilik, sosyal sonuglardaki kotiiliik,
i¢ diinyanin yansimasi olan &znel kétiiliik olarak siniflandiriimistir. Oznel
kotiiliikk; sonuglarini tahmin ederek, irade ile sugun islenmesini kapsadigindan,
caligmalarda ayr1 bir 6nem kazanmistir. Platon sugu ruhun bir hastalig1 olarak
tanimlamis ve bunun ii¢ nedeni oldugunu ileri slirmiistiir. Bunlar tutkular, haz
arama aligkanlig1 ve bilgisizliktir. Aristoteles, su¢ isleme nedenlerini, yoksulluk,
devrim gibi toplumsal kosullara baglamistir.[2] Bundan dolay1 su¢ hukuki oldugu
kadar sosyolojik ve kriminolojik boyutlari olan bir mesele olarak da goriilmeye
baglanmustir.

Ortagag’da su¢ kotiiliiglin semboliidiir. Seytanin zorlamasi ve kotii ruhlarin
azmettirmesi ile ortaya ¢ikan bir eylem olarak kabul edilmistir. Toplum, kanunlarin
geregi yapildigi gibi, ceza verilen bireyin, giinahlarindan arindigina inandirilmak
istenmistir. Ortacag’da Bati1 Hristiyanligin1 temsil eden Katolik Kilisesi, dini
haklarin yanisira siyasi haklara da sahiptir ve hatta diislince alaninda kilisenin
koydugu normlar gecerlidir. Bu anlayis, su¢ ve ceza denklemine Ortacag’da
nasil bakildigin1 ortaya koymus, sonraki donemlerde yapilan regiilasyonlarda
yansimalar1 hissedilmistir.

Ancak Yenicag’da, bu tabloyu degistirecek biiylik siyasi, sosyo-ekonomik
gelismeler, yenidiinya goriisli ve yasam tarzi, sug¢ ve ceza paradoksuna kapsamli
bakis agilar getirecek, hukuki diizenlemeler yapma ihtiyacin1 dogurmustur. 19.
yiizyilda su¢ hukuk kuralini ihlal eden bir fiil olarak, su¢lu da bu kurali isteyerek
ihlal eden biri olarak degerlendirilmis, su¢lunun karsi1 bir kotiiliige maruz kalmasi
ve su¢ islemesi muhtemel olan kisilere de 6rnek olmasi agisindan, mutlaka
cezalandirilmas: gereken bir fiil olarak kabul edilmistir.[3] Sug¢ bir haksizlik,
bir hukuki deger ihlali olmast dolayisiyla ceza sorumlulugunun da dogmasi
gerektiginin alt1 ¢izilmistir.
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Glinlimiizde ise sucun ne oldugu, konusunda Ceza Kanunu’nda genel bir
tanim bulunmamakla birlikte, doktrinde farkli yonlerden farkli tanimlar ileri
striildiigii goriilmektedir. Hukukun temel fonksiyonu, siirdiiriilebilir yasam
diizeni igin, toplumda adalet anlayiginin temin edilmesidir.[4] Dolayisiyla sugu
belirleyen unsur, ceza yaptirimi olmaktadir. Buradan hareketle sucu, kanunun
karsiliginda ceza yaptirimi koydugu, yasaga ya da emre karsi olan davranis olarak
tanimlamak yanlis olmayacaktir.[5] Gelismis bir¢ok iilkenin ceza yasalarinda
bulunun kanunilik ilkesi; cezanin sinirsiz ve keyfi bir bigimde kullanilmasinin
oniine ge¢gmek amaciyla olusturulmustur. Ozetle kanunsuz su¢ ve ceza olamaz
ve bireyler, kanunun agik¢a su¢ saymadigi bir eylemden dolayi cezalandirilamaz.

Sug genel teorisi, kiginin ceza sorumlulugunun dogmasini saglayan fiillerden
cezalandirilabilmesi i¢in genel ve temel unsurlari belirlemekte, bu unsurlarin 6zel
su¢ tanimlarinda gosterecegi 6zellikleri ortaya koymaktadir.[6] Bir bagka ifade ile
bir sucun karsiliginda ceza olabilmesi ya da bir davranisin su¢ sayilabilmesi ve
sucun bu dongii igerisindeki yapisi, su¢ genel teroisi kapsaminda ele alinmaktadir.
Bu baglamda bireylerin davranigindan sorumlu tutulabilmesinin 6n kosulu, bu
davraniglarin ceza kanununun ilgili hiikiimleri arasinda yer almasidir. Bu sartin
disinda kalan davraniglar sosyal bilimlerin ve 6zellikle kriminolojinin inceleme
alanina girmektedir. Sosyolojik ve psikolojik bakis ag¢isinda; su¢un anatomisi,
yapisi, motivasyonu vb. gibi unsurlar degerlendirilmektedir.

Bu aciklamalardan sonra genel olarak sugu, insanlarin toplum icinde birlikte
yasamalarinin temini, toplumsal diizenin devami i¢in korunmasi gereken hukuki
degerleri ihlal eden belli insan davranislari (tipik haksizliklar) olarak tanimlamak
miimkiindiir.(URL 1) Tipik haksizliklar giiniimiizde cesitlenerek, degiserek,
bliylimektedir. Ceza hukuku biliminde yer alan yaptirimlarin disinda; kiiresellesme
ve teknolojinin getirdigi imkanlar ve firsatlar, su¢ modellemesinde ve hukuki
diizenlemelerde, iilkeleri siirekli giincelleme yapmak zorunda birakmustir.

Diinyanin artik global bir kdy haline geldigi gliniimiizde; su¢ ve suclu ile
miicadelede reaktif yaklasimlarin yanisira proaktif ¢oziimlere de ihtiya¢ oldugu
gozlenmektedir. Sug orgiitlerinin, hizli bilgi akisi ve networkler ile sinirasan
bir goriinim kazanmasi, yeni miicadele yontemlerinin uygulanmasini gerekli
kilmaktadir.[7] Sug ile miicadelede basar1 saglamak, kanuni diizenlemelerde
ortak hiikiimler gelistirmek tizere, iilkesel ve bolgesel paylasimlar yapilmaya
baglanmustir.
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Kiiresellesme giiniimiizde zihinleri bir sekilde mesgul etmektedir. Sinirlarin
ortadan kalktigi bir diinya diizeninde sosyo-politik, toplumsal, hukuksal ve
ekonomik yapilardaki farkliliklar ve degisimler endise edici boyutlara ulagmistir.
[8] Kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi yiiksek teknolojinin avantajlart ve
dezavantajlari siirekli caligma konusu haline gelmistir. Calismanin spesifik konusu
olan bilisim suglarini1 da bu zeminde degerlendirmek rasyonel olacaktir. Ciinkii
bilisim suglar1 teknolojinin bir {iriiniidiir. Dijital diinya, hem bireylerin iligkileri ve
etkilesiminde kotiiye kullanima, hem de illegal faaliyetlerin gergeklestirilmesine
imkan tanimaktadir. Bu imkanlara firsat vermemek adina, her gegen giin hukuki
diizenlemeler yapilmakta ve ihtisas birimleri olusturulmaktadir. Bu baglamda
artik glabol suglar statiisiinde degerlendirilebilecek bu tiirden bilisim suclar
ile ancak global esgiidiim ve teknoloji paylasimi ile miicadele edilebilecegi
ongoriilmektedir.

Kavramsal Acidan Bilisim ve Bilisim Suclari

1980°1i yillarda postmodernizmin ortaya ¢ikardigi yeni toplumsal anlayis ve
bireyselci yaklagimlarla birlikte, diinya hizli bir sekilde degismeye baslamigtr.
Baslangicta ekonomik faaliyetlerde One ¢ikan kiiresellesme siireci, iletisim
ve bilgisayar teknolojilerinde yasanan biiyiik ¢apli degisim ve gelisimler
sonucu etkisini bilyiitmiistiir. Bilginin ve bilgi teknolojilerinin bu hizli gelisimi
kiiresellesme ile birlikte literatiire bilgi toplumu kavramimi kazandirmustir. Bilgi
toplumu hemen her konuda bilginin paylasildigi ve ulasildigi, paydaslar ile
kesintisiz iligski kurulan bir iletisim ve etkilesim modelini ortaya ¢ikarmigtir. Bu
baglamda iletisim bigimleri radikal bir sekilde degiserek, gelismistir. Bireyler,
ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve teknik olarak mesafe tanimaksizin, birbiriyle ve
kurum kuruluglar ile irtibat kurabilecek hale gelmislerdir.

Bilisim teknolojilerinin temel faktorii internetin 1990 sonrasi yayginlagsmaya
baglamasi, bir yandan 6ncesi ile kiyaslanamayacak sekilde hayati kolaylastirmistir.
Bir yandan bireylerin, toplumlarin; bilgi edinme yontemleri, yasam bi¢imleri,
caligma kosullar1 [9], iletisim modelleri degisirken, diger yandan beraberinde
bir takim riskleri ve ihlalleri getirmistir. Riskler kullanicilar tarafindan sosyal
aglarda ve diger mecralarda paylasilan bilgilerin elde edilmesi ile olusurken,
ihlaller kullanicilar tarafindan iletisim alanmin koétiye kullanilmast ile
gerceklestirilmektedir. Bu baglamda siirdiiriilebilir gelisim ve sagladig1 genis
olanaklarla, bilisim teknolojileri ve internet, cagimizin en Onemli bulusu
olmasinin yant sira, sugla birlikte anilan bir olgu haline gelmistir.
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Bilisim kelimesi Fransizca kdkenli informatique kelimesinin Tiirk¢e karsilig:
olan, bilginin otomasyona tabi tutulmasi sonucunda verinin saklanmasi, organize
edilmesi, degerlendirilmesi, nakledilmesi ve ¢ogaltilmas1 anlamina gelmektedir.
[10] Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde ise bilisim, “insanoglunun teknik, ekonomik
ve toplumsal alanlardaki iletisiminde kullandig1 ve bilimin dayanagi olan bilginin,
ozellikle elektronik makineler aracilifiyla, diizenli ve ussal bicimde islenmesi
bilimi, enformatik...” (URL 2) seklinde ifade edilmektedir. Sofistike ve kapsamli
bir¢ok konuyu biinyesinde barindirdigindan; bilisim suglar1 konusunda herkesin
goriis birligine vardigi bir tanimlama bulunmasa da, en genis kabul goren tarif
Avrupa Ekonomik Toplulugu Uzmanlar Komisyonu’nun, Mayis 1983 tarihinde
Paris toplantisinda yaptig1 tanimlamadir.

Bu tanimlamaya gore bilisim suglari; “bilgileri otomatik isleme tabi tutan veya
verilerin nakline yarayan bir sistemde, gayri kanuni, gayri ahlaki veya yetki dist
gergeklestirilen her tiirli davranistir”.(URL 3) Bir bagka ifade ile bilisim suglari,
tiim digital teknolojileri kullanarak gergeklestirilen kanunsuz aktivitelerdir. Ozet
bir yorumla; yasal diizenlemeler ile yasaklanmis fillerin islenmesidir. Sinirlarin
tim diinyada onemini yitirdigi giiniimiizde, hizla gelisen teknoloji sayesinde,
bilisim diinyasinda gergeklestirilen, her ¢esit tehdidi ve saldiriy1 bilisim suglari
kapsaminda degerlendirmek yanlis olmayacaktir. Tiirk Ceza Kanunu’na 1991
tarih ve 3756 sayili kanun ile “Biligim Alaninda Suglar” bagligi altinda on birinci
boliim olarak 525/a, 525/b, 525/¢c ve 525/d maddeleri eklenerek, bu alanda “bilisim
suclar1” terimi kullanilmigtir. 2004 tarih ve 5237 say1li yeni Tiirk Ceza Kanunu
da “bilisim sug¢larin1” Onuncu boliimde “Bilisim Alaninda Suglar” baglig1 altinda
tanimlamastir.

Bilisim Sucu Tiirleri

Teknolojik gelismelerin artigina bagli olarak, bilisim suglarinda da yiiksek
oranda ¢esitlenme gozlenmektedir. Hakaret, dijital veri hirsizlig1, kisisel verilerin
ele gecirilmesi, sosyal medya hesaplarinin ve Web sitelerinin hacklenmesi,
dolandiricilik gibi ¢ok sayida bilisim sucu yaygin olarak islenmektedir.
Geleneksel yontemlerden uzaklasan sug, sanal ortamda cesitlenmekte ve
kontrolii giiclesmektedir.[11] Beyaz yakali su¢ orgiitleri ve organize sug gruplari,
birbirleri ile baglantili suglar1 isleme egilimi gdstermektedirler. Yetkili organlarin
takiplerinden kurtulmak igin yazilim gelistirmeden, kotii amach kisisel bilgileri
elde edilmesine [12] kadar bircok illegal faaliyette ortaya cikmaktadirlar.
Siirekli karmasiklasan bilisim teknolojileri ve internet {izerinden islenen suglar,
uluslararasi ve ulusal kurumlar ile uzmanlar tarafindan farkli sekillerde kategorize
edilmektedir.
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Italya’da 14 Aralik 2000 tarihinde Birlesmis Milletler tarafindan diizenlenen
«Smurlar Otesi Organize Suglarla Miicadelenin Onemine Isaret Edilmesi «
sempozyumu biinyesinde «The Challenge of Borderless Cyber Crime» panelinde
bilisim suglar1 tartigilmis ve ¢6ziim oOnerileri liretilmeye calisilmistir. Biligim
Suglari; bilisim sistemlerine yetkisiz giris, bilgisayar veya bilisim sistemlerinin
hukuka aykiri olarak kullanimina engel olunmasi, bilisim sistemleri igerisindeki
verilerin degistirilmesi veya tahrip edilmesi, veri veya program gibi soyut birtakim
degerlerin ele gegirilmesi, bilisim sistemleri ile sahtekarlik fiilleri seklinde tasnif
edilmistir.[13] 23 Kasim 2001’de Macaristan’da imzalanan Avrupa Konseyi
Siber Su¢ Sozlesmesi’ne gore bilisim suglar; bilgisayar veri veya sistemlerinin
gizliligi, bltiinligii ve kullanima agik bulunmasina yonelik suglar, bilgisayarlarla
iligkili suclar, icerikle iliskili suglar ve fikri miilkiyet haklariin ihlali ile ilgili
suclar olarak siniflandirilmistir. (URL 4)

Genel itibariyle Bilisim suglarinin tasnifi konusundaki yaklagimlar incelendiginde,
aymmimin bilisim teknolojilerinin amag¢ ve ara¢ olarak kullanilmasindan
kaynaklandigi goriilmektedir.[14] Birincisi dogrudan bilisim sitemlerine karsi
islenen suglardir. Dogrudan bilisim sistemi hedef alinmakta; bilisim sistemine
ulasma, etkileme, zarar verme ve yararlanma hedeflenmektedir. Ikincisi ise bilisim
sistemlerinin ara¢ olarak kullanilmasi suretiyle islenen suglardir. Geleneksel olarak
islenmekte olan suclar, bilisim teknolojilerinin gelismesi ve yayginlagmasiyla
birlikte, ara¢ olarak bilisim sistemlerinin kullanilmasiyla islenmektedir.[15]
Ulkelerin, bilisim sucu algis1, uluslararas1 ve ulusal hukuki metinlerde bilisim
sucunun buldugu karsiliklar, bilisim sugunun islenis sekillerinde meydana gelen
hizl1 degisim, tasnif konusunda yaklasim farkliliklarinin temel sebepleri arasinda
sayilmaktadir.

Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Meclis
Arastirma Komisyonu ile bilisim suglar1 tizerine hukuki ve akademik aragtirmalar
yapan, kurum ve kuruluslarin bilisim suglarmin islenis yol ve ydntemleri
hakkinda cesitli tasnifleri bulunmaktadir. Bu ¢ergevede kapsayici bilisim suglari
siniflandirmasini {i¢ ana baglikta ifade edilebilir.

1. Dogrudan Bilisim Sistemlerini Hedef Alan Suglar

TCK 243. ve 244. sayili kanun maddelerini kapsayan suglar dzetle, bir bilisim
sisteminin tamamina veya bir kismina izinsiz olarak erisim saglayan, orada belirli
bir siire sistemde kalan, sistemde bulunan verileri tahrip edip sistemin ¢alismasini
ve igleyisini engelleyen saldirilar bu kapsamda degerlendirilir. Bir bilisim
sistemine farkli yollarla erisim saglayan saldirganin, sistemde verilerin yedegini
aldiktan sonra verileri sifreleyip, baskalariin erisimine engellemesi senaryosu
ornek olarak verilebilir. Ransomeware (CryptoLocker, Cryptowall, KeRanger,
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TeslaCrypt vb. gibi) zararli yazilimlar kullanilarak biligim sistemlerinin etkisiz
birakan, dosyalara erigsimi engelleyen, sifreleyen zararli yazilimlara verilen genel
addir. TTNET, TURKCELL vb. firmalara ait fatura bilgilendirme mesaj1 seklinde
gelen, kullanicilar aldatmaya yonelik spam mailler ile bilisim sistemine zararli
yazilimlar bulagtirilip, kisilerin kullandiklar1 bilisim sistemlerini etkisiz hale
getirerek sisteminin ¢aligmasini engellemektedir.

2. Bilisim Sistemlerinin Arag Olarak Kullanildigi Suglar

Gelisen teknoloji ve internet kullanimi suglarin sanal ortamda islenmesini
kolaylastirmakla kalmayip, yeni sug tipleri de ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢oklu
bilisim sistemleri araciligiyla islenen suglarin takibati, birgok kanun maddesinde
ele alinmaktadir. Halk arasinda en c¢ok bilinen ve karsilasilan suglar TCK 105,
106,107, 125, 134, 158, 245 ve ilgili kanunun diger maddelerinde yer bulmaktadir.
Bu bilisim sistemleri {izerinden gerceklestirilen suglar, cinsel taciz, 6zel hayatin
gizliligini ihlal, tehdit, santaj, hakaret vb. teror propagandasi, devlet biiyiiklerine
hakaret, uyusturucu madde temin ve satigi, Skimming (banka karti manyetik
serit kopyalama), mail order, internet banka dolandiricilig1 (havale/EFT), voice
phishing (cagr1 merkezi dolandiriciliklari) seklinde 6zetlenebilir.

3. Hedef Odakli Kompleks Biligim Suglar1 (APT)

Bir blog yazilimi1 olan Advanced Persistent Threat (APT), gelistirilmis kalici
tehditler olarak dilimize gevrilebilir. Diger iki kategorideki bilisim suglar1 ile
kiyaslanamayacak olgiide kotii sonuglar doguran bir bilisim sugudur. APTyi
saldir1 yapan kisinin sistemlere yetkisiz erigim saglayarak orada uzun siire kalmasi
olarak aciklayabiliriz.(URL5) Geleneksel yontemlerle islenen bilisim su¢larindan
farkl olarak karmasik birgok yol ve yontem kullanilmaktadir. Birgok kisi, kurum
veya devletleri hedef alan, bilisim sisteminde uzun siireler kalarak ¢cok sayida bilgi
ve belgeye ulasan, fark edilmesi oldukg¢a zor olan ve hedefi ¢ok ciddi zararlara
ugratan bilisim sugu olarak tamimlanabilir. Ulkemizde 2015 yilinin sonlarinda
baglayan yaklasik 10 giin siiren “.tr” uzantili sitelere yonelik gerceklestirilen
banka ve diger kurumlara erisimin engellendigi, dilimizde Dagitilmis Hizmet
Aksatma Saldirilart olarak karsilik bulan, Distributed Denial of Service Attack
(DDOS), APT’ye 6rnek olarak gosterilebilir. Maddi zararlara ugratan Kredi karti
ve internet bankaciligi kullanimindan, e-devlet uygulamalarina kadar bir¢ok web
sitesinin sagladigi hizmetlere erisilememistir.
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Sosyal Medya ve Sosyal Medya Iletisimi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, bireylerin kendilerini
kolaylikla ifade edebilecekleri platformlar da artis gdstermistir. Akilli telefon
kullanicilarinin sayist her gecen giin artmaktadir. Bu artigla birlikte bireyler basta
akilli telefonlar olmak iizere mobil cihazlardan internete baglanarak, web siteleri,
chat odalari, forumlar, bloglar vb. mecralar iizerinden diger kullanicilarla iletigim
kurmaktadirlar. Kullanicilar yazi, sembol, goriintii transferi yapmakta, ortak takip¢i
listesi olusturmakta ve sosyal aglar araciligiyla etkilesim kurmaktadirlar.[16] Son
donemde Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin gibi sosyal aglar, kullanicilarin
hem sosyallesmek hem de kendilerini ifade etmek igin sik¢a kullandiklar: 6nemli
iletisim kanallar1 haline gelmistir. Bu da sosyal medya iletisimi denen bir olguyu
ortaya ¢ikarmigtir. Sosyal medya iletisimine odaklanmadan Once, sosyal medya
kavramini tanimlamak gerekmektedir.

Sosyal medya zaman ve mekan smirlamasi olmadan paylagimin esas oldugu,
kullanicilarin hem takip eden, hem de takip edilen konumda bulundugu, kurallarla
belirlenmis bir iletisim alanindan ziyade sohbet platformlaridir.[17] Sosyal
medya, yeni iletisim teknolojilerinin bireysel ve toplumsal iletisim ve etkilesim
boyutunu ortaya koymak amaciyla kullanilan bir kavramdir. Bireyler sosyal
aglarda bulunmakla kalmayip, bu dijital atmosferin sagladig1 ortamlarda, sosyal
iligkiler kurmakta ve gelistirmektedirler. Sosyal paylagim aglari bireyin toplum
icinde kendini istedigi sekli ile tanimlamasina da alan olusturmaktadir. Teknolojik
gelismeler neticesinde toplumsallagma, giindemi takip etme, bilgi aligverisinde
bulunma, eglenme, gibi ihtiyaclar sosyal aglar iizerinden gerceklestirilmektedir.
[18] insanlar akilli telefonlar, tabletler gibi tasmabilir cihazlardaki hizli gelisim
ile birlikte, mekdna ve zamana bagl kalmaksizin, hizli bir sekilde internette
gezinmektedirler.

Boylece mobil cihazlarin basinda gegirilen siireler artmakta ve sosyal medya
platformlari, en ¢ok ziyaret edilen elektronik ortamlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu manada akilli cep telefonlari, toplumda sosyal medya
kullaniminda en ¢ok ragbet goéren araclar olarak goze carpmaktadir.[19]
Bilisim diinyasindaki gelismeler ve sosyal medyanin ¢ekici ortami, diinyada ve
Tiirkiye’de akilli cep telefonlari ile internet kullanim oranlarinda ciddi artislara
neden olmustur. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) Hane Halki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi verilerine gore; 2016 yilinda 16-74 yas
grubundaki bireylerde bilgisayar ve internet kullanimi sirasiyla %54,9 ve %61,2
iken, 2017 yilinda bu oran %56,6 ve %66,8’¢ yiikselmistir.
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Sekil 1: 2008-2017 Temel Gostergeler

2017 yilinda bilgisayar ve internet kullanim oranlari 16-74 yas grubundaki
erkeklerde %65,7 ve %75,1 iken, kadinlarda %47,7 ve %58,7 olmustur. 2016
yilinda sabit ve mobil genigbant internet erisim imkanina sahip hanelerin orani
2016 yilinda %73,1 iken, 2017 y1l1 oran %78,3’e yiikselmistir.(URL 6)

Sosyal medya; kullanicilarm internet {izerinden es zamanli olarak birbirleri ile
iletisim ve etkilesim kurmalarin1 saglayan, yeni nesil web teknolojileridir. Diger
bir ifade ile sosyal medya; kullanicilarin hizli bir sekilde tecriibe, bakis agisi,
bilgi ve igeriklerini yansitabilmelerine ve bagkalari ile paylasabilmelerine olanak
saglayan cevrimici uygulamalardir.[20] Bu yeni medya bilesenleri, giiniimiizde
bircok noktadan diger noktalara, iletisim modelinin alt yapisin1 olusturarak
kullanicilara, igerik de saglama imkan vermektedir. ilgi alanlar1 benzer Kkisiler,
sosyal aglar ile saglanan uygulamalar vasitasiyla iletisim kurmaktadirlar.

Bu teknolojiler iletisim sistemlerindeki gelismelerle beraber yeni imkanlar da
dogurmaktadir. Twitter bu uygulamalardan biridir, glinliikk yasamdan, toplumun
genelini ilgilendiren biitiin konulara kadar, yerel ve genel boyutta haberlerin,
materyallerin ve fikirlerin genis 6lgiide paylasildigi 6zgiin bir alandir. Sadece
140 karakter ile diigiinceleri ifade etme araci olan Twitter, 2017 yilinda karakter
sayisin1 280°e ¢ikartarak, ulusal ve uluslararas1 gazetelere haber kaynagi olma
noktasina gelmistir. Bunun yaninda fotograf ve video paylagimina olanak vererek
bireylerin, saatlerce zaman harcadiklari, bagh bagina bir mecra haline gelmistir.
2015 yilinda Twitter’in, Periscope’u satin almasiyla birlikte kullanicilar
Twitter’da canli yaym yapma olanagina kavugmuslardir.

Kullanici sayis1 bakimindan adeta bir kita haline gelen Facebook ise, yazi,
gorlintiiliic konusma, es zamanli paylasim gibi her tiirlii elektronik iletigimin
iiriinlerini kullanicilarin hizmetine sunmaktadir. Bunun yanisira sadece fotograf
paylagimina izin veren Instagram’in video paylagim olanagi getirmesi, hemen
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hemen giiniin her saatinde temel iletisim araci olarak kullanilan Linkedin’in
her gecen giin geliserek kullanic1 sayisini arttirmasi, Flicker, Foursquare,
Tumblr, Pinterest gibi aglarin giderek yayginlagmasi, iletisimin tam anlamiyla
elektroniklesmesini saglama noktasinda 6nemli donemegleri olusturmaktadir.

Toplumun ve bireylerin hayatinda biiyiik bir yer edinen ve ¢ok amacli kullanima
uygun olan sosyal medya, popiiler olduktan sonra kendisi digsindaki yazili ve
gorsel basini, geleneksel kelimesi ile yaftalayarak hizli bir sekilde gelismektedir.
Medya siniflandirmalarinda, sosyal medya basat rol oynamaktadir. Gliniimiizde
geleneksel medyanin hizi, sosyal medyanin hizinin ¢ok gerisinde kalmaktadir.
Sosyal medyanin bugiine kadar bilinen medya tiirlerinden temel farki, en az iki
yonlii ve es zamanli bilgi aktarimini izin vermesidir.[21] Herhangi bir yerde
kisilerin gorece ilgisini ¢eken herhangi bir olgu, sosyal medya tarafindan es
zamanli olarak tiim diinyaya duyurulmakta, sayisiz paylasan bulmakta ve sosyal
medya platformlarinda tartisilmaktadir. [22] Bu ayrim ile giiniimiizde sosyal
medya, geleneksel medya ile kiyaslandiginda, sahip oldugu olanaklar nedeniyle
bir¢ok konuda geleneksel medyadan daha fazla tercih edilir hale gelmistir.

Sosyal medya bircok bilesene sahip, smirlar1 belirlenemeyen biiyiik bir yapiy1
ifade etmektedir. Sosyal aglarin ortaya ¢ikisindan giinlimiize kadar gecen siirede,
bu kadar ¢abuk biiyiimesinin ve benimsenmesinin siiphesiz psikolojik, sosyolojik,
iletisimsel pek cok nedeni bulunmaktadir. Yiizyiize iletisimin yerini giderek daha
fazla alan sosyal medya araglar1 ve sosyal paylasim aglari, kisileri daha fazla
sanal ortamlarda bulunmaya 6zendirmektedir.[23] Genis zaman dilimlerimde,
birbirleri ile irtbat kurmaya istekli ve sosyal medyanin coklu ortamlarinda
sosyallesen bireyler, kendileri hakkinda bir¢ok bilgiyi kullanima agmaktadirlar.
Bu bilgi paylasimi ile tiim kamu ve 6zel kurumlarin bagvurabilecegi veri havuzu
olusurken, bireyler i¢in de kendilerini tanitabilecekleri yeni sanal alanlar meydana
gelmektedir.

Sosyal medyanin geleneksel medyaya gore daha 6zgiin bir tarafi bulunmaktadir.
[24] Ozgiinliigiinii ortaya koyan en o6nemli o6zelligi, herhangi bir bireyin
sosyal medyanin igerigini olusturabilmesi, yorumda bulunabilmesi ve katki
saglayabilmesidir.[25] Sosyal medya platformlar1 kullanicilara metin, ses, resim,
video, paylasimina imkan saglayan, genis bir kullanim olanagi sunmaktadir.
Geleneksel medyada pasif konumda sadece izleyici veya okuyucu olan bireyler,
sosyal medyanin dogrudan bilgi yayan dinamik aktorlerine doniismektedirler. Bu
baglamda sosyal medya araglarimi kullanarak insanlar, diisiincelerini, fikirlerini,
deneyimlerini biitiin diinyada paylagsmaktadirlar.
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Sosyal medya insanlarin paylagimcilara kendilerini gostermek ve tanitmak
istedigi alanlardir.[26] Diinyaya daha once alisik olmadig1 bir iletisim anlayisi
getiren sosyal medya platformlari, kisiler arasi iletisimin yani sira kamu ve 6zel
kurumlar ile her ol¢ekteki sirketlerin de hedef kitlesi ile iletisim ve etkilesime
gecmek i¢in kullandigi aktif alanlar haline gelmislerdir. Sosyal medya,
kullanicilar1 ag teknolojileri kullanarak etkilesimini saglayan arag, hizmet ve
uygulamalarin tiimiinii temsil etmektedir.[27] Halkla iligkiler agisindan sosyal
medya platformlari; orgiitlerin hedef kitleleri ile tanitim basta olmak iizere
miigteri sorunlarina ¢éziim, kampanya basarilarinin tespiti, anket vb. gibi bir¢ok
faaliyetleri gerceklestirdikleri ve siiratle geri doniigler aldiklar1 6nemli iletigim
kanal1 haline gelmislerdir.

Benzer sekilde sosyal medyanim sik kullanimi ve 6neminin artmasi ile reklam
ve pazarlama igerikli fonksiyonlar1 yerine getirebilmek icin, Orgiitler sosyal
medya uzmani unvaniyla personel istihdam etmeye baslamislardir. Bu sekilde
orgiitler sosyal medyada daha aktif rol almakta, iliskilerini ve etkilesimlerini
sirdiirmektedirler. Sosyal medyay1 daha iyi kullanan kurumlar popiiler
olan Facebook ve Twitter sayfalarmi siirekli online tutarak miisterilerin
sorularina aninda cevap verebilmektedirler.[28] Ayrica bu iki yonlii iletisimin
siirdiiriilebilirliginin kesintiye ugramamasi i¢in ¢aba sarf etmektedirler. Geri
doniisiimleri saglayarak, istatistiki veriler elde edip, bunlari tekrar iiretim
stireclerine katarak, satis ve karliligi hedeflemektedirler. Sosyal medyanin
rasyonel kullanimi; kurumsal etkilesimi gelistirerek, maliyetlerin diisiiriilmesini,
verimliligin ve gelirlerin arttirilmasina katki saglamaktadir.[29] Kamu kurumlari
ve kar amaci giitmeyen kurumlar ise kendi konumlarini degerlendirebilecek
veriler elde ederek, vatandaslarin kurum hakkindaki diigiincelerini tespit etmekte,
yaptiklar1 faaliyetlerin toplum nezdindeki deger algisini 6l¢ebilmektedirler.

Sosyal medya bireylerin ve toplumun, kamu ve 6zel kurumlar ile olan iliskilerinde
katalizor gorevi goriirken, ayni zamanda kurumun kimliginin ve kurum
kiiltiiriiniin ortaya konmasinda etkin rol almaktadir. Kurumlar 6nceliklerini,
stratejilerini ve hedeflerini 6zetle ne olduklarini anlatma firsati bulmaktadirlar.
Yine sosyal aglardan yapilan bir dizi 6l¢iimleme ile hedef kitleleri {izerindeki
imajlari da belirleme firsat1 elde etmektedirler. Ayrica sosyal medyanin farkli
niianslar tasiyan, etik ve kalite anlayisi da ayrica degerlendirilmektedir.[30]
Hedef kitleden-kuruma, kurumdan-hedef kitleye dogru karsilikli gerceklesen bu
iletisim anlayigina, benzer sektér ve yapidaki diger kurumlar ile olan iliski ve
hatta rekabeti de bu sosyal ag zeminde degerlendirmek gerekmektedir.
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Sosyal medya araglar vasitasiyla, iletisim disiplininin iki 6énemli parametresi
olan kitle iletisim araglar ile iletisim ve ylizyiize iletisim fonksiyonlar1 ayni
anda gerceklestirilmektedir. Sosyal medya, kurumlarin hedef kitlesi ve diger
kurumlar ile olan iligkisinin ortaya konmasina ve paydaslarca takip edilmesine
olanak vermektedir. Bu durum sosyal medyada kurumlarin itibar yonetimini
giindeme getirmektedir. Sosyal medya, kurumlarin itibarin1 olumlu ya da
olumsuz yonde etkileme noktasinda 6nemli bir unsur haline gelmistir.[31] Ciinkii
bu mecrada kurumlar kullanicilar ve rakipleri tarafindan siirekli takip edilmekte,
olumlu-olumsuz haberleri incelenmekte, sdylenti ve dedikodular dahi dikkate
alinmaktadir. Kurumsal itibar; ¢aliganlar, miisteriler ve tiim paydaslar1 kapsadigi
icin, kurumlar sosyal medya araciligiyla siirekli gozlenen ve denetlenen bir
konuma gelmektedir. Bunun bilincine varan tiim kurumlar, sosyal medyada
kurumsal itibarlarini yiikseltmek ve zarar gelmesini engellemek icin gegmisten
daha fazla ¢caba harcamaktadirlar.

Sosyal medyanin saglamig oldugu yenilikler toplumu ilgilendiren pek ¢ok
alanda kendini gostermektedir.[32] Sosyal medya iletisimi, toplumsal farkindalik
olusturmak i¢in de sik¢a kullanilmaktadir. Genel itibariyle sosyal sorumluluk
projeleri, kamuyu ilgilendiren ortak iiziintiiler ve sorunlar, benzer sekilde ortak
sevingler ve mutluluklar, sosyal medya platformlarinda yer bulmakta ve gerekli
ilgiyi gormektedir. Ulkenin herhangi bir yerinde meydana gelen bir sorun, olay ya
da fikir, sosyal medya tarafindan duyurulmakta ve sosyal medya platformlarinda
tartisilmaktadir.[22] Sosyal medya bazen amansiz bir hastaya yardim edilmesi
icin gosterilen ¢abanin, bazen de gurur duyulan bilimsel bir bulusun merkezi
olarak kullanicilarin karsisina ¢ikmaktadir.

Ozellikle kriz donemlerinde, sosyal medya platformlari ¢ok yogun olarak
kullanilmaktadir. Benzer sekilde sosyal medya iletisimi, toplumsal duyarliligin
olusturulmasi, milletin birlik ve beraberligi ile dayanismasinda {istlendigi rol
ile 6n plana ¢ikmaktadir. Orgiitlenmedeki basaris ile ¢ok kisa siirede kitleleri
etkilemekte ve senkronize bir sekilde hareket etmelerini saglamaktadir. Bunun
tipik 6rneklerinden biri de 15 Temmuz hain darbe girisimidir.

15 Temmuz 2016 hain darbe girisiminin engellenmesinde, sosyal medya
o6nemli bir rol oynamistir. Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin degisik kademelerinde
gorev yapan bir kisim askerin, gergeklestirmeye calistig1 hain darbe girisimine
kars1, Tiirk milletinin gosterdigi tepki diinya kamuoyunun ilgisini ¢ekmistir.
Sn.Cumhurbagkanimiz Recep Tayyip Erdogan’in CNN Tiirk Ankara temsilcisi
Hande Firat’in telefonuna IPhone akilli telefonlarmin goriintilii konusma
uygulamasi olan Facetime yoluyla baglanmasi, hain darbe karsisinda durusun
doniim noktast olmustur.[33] Sn.Cumhurbagkanimiz Recep Tayyip Erdogan’in
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konusmas1 ekrana yansitilarak mesajlarmin milyonlarca kisiye ulagmasi
saglanmistir. Hemen ardindan Sn. Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip Erdogan’in
kisisel ve Cumhurbaskanligi’nin resmi Twitter ve Facebook hesaplarindan, hain
darbeye karst durma ¢agrilart yapilmastr.

E" Recep Tayyip Erdogan
S DRT rdogar

Milletimizi demokrasimize ve milli iradeye sahip cikmak tzere
meydanlara, havalimanlarina davet ediyorum

“«- 3 28,407 v

u T.C.Cumhurbaskanhgi

Cumhurbaskani Erdogan: "Herkesi sehirlerin meydanlarina
havalimanlarina davet ediyorum. Ben de ayni sekilde onlarin
arasinda olacagim.”

“« 3 8014 W 1

Sekil 2: Sn.Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip ERDOGAN’m Twitter
Hesabindan Yapilan Ag¢iklama

Sn.Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip ERDOGAN’in cagrisiyla halk siiratle
sokaklara, meydanlara ¢ikmaya baglamis, Facebook Live, Periscope gibi aninda
canli yaym yapma firsati saglayan uygulamalar araciligiyla da binlerce canli
yayin gerceklestirilmistir. Whatsapp gruplan sayesinden kisilerin birbirleri
ile olan iletisimleri ¢ok daha hizli ger¢eklesmis, darbecilerin nerede oldugu,
vatandaslarimizin nerede toplanmasi gerektigine dair bilgiler ¢esitli sosyal medya
aglart araciligiyla hizlica paylagilmigtir. Nerede ne oluyorsa, halkin anlik olarak
haberi olmustur.(URL 7)

#DarbeyeHayir, #AtatiirkHavalimani, #VatanCaddesi, #MilletgeMeydan lardayiz
gibi hashtagler, Twitter’da giindeme oturmus ve bu hashtagleri kullanarak
herkes kendi bulundugu yerlerden gorseller paylagmistir. Béylece insanlar darbe
girisimine kars1, giiglii ve kararli bir sekilde durmak igin, birbirlerini motive
etmislerdir.[33]
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Sekil 3: Somera Tiirkge Tweet Trendi

Sosyal medya 6l¢me, analiz ve arastirma alaninda faaliyet gdsteren Somera’nin
paylastig1 verilere gore; 8 -14 Temmuz tarihleri arasinda atilan ortalama Tweet
sayist 5 milyon 773 bin iken, 15 Temmuz - 17 Temmuz tarihleri arasinda toplam
34 milyon 818 bin 329 Tweet atilmistir. 16 Temmuz’da atilan Tweet sayis1 yiizde
223 artmistir. Bu Tweetler 15 milyar erigsime ulagmaistir.
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Sekil 4: Somera Darbe Girisiminin Oldugu Gece Twitter’da En Cok
Konusulan Bagliklar

Twitter’da Istanbul’da képriilerin kapatilmasiyla birlikte, 22:00°den itibaren,
konusma hacminde artis goézlenmis, Sn.Cumhurbagskanimiz Recep Tayyip
Erdogan’in agiklamasmin ardindan konusma hacmi en yiliksek seviyeye
ulagmistir.(URL 7)
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Sekil 5: Somera Sn.Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip ERDOGAN’1n
Aciklamasinin Ardindan Konusma Hacmi

Twitter, Facebook, Instagram, vb gibi. 6ne ¢ikan sosyal medya platformlarinin, alt
grup ve bilesenlerinin, toplum ve birey yasaminda pozitif ve kolaylastirici etkileri
bulunmaktadir. Sosyal aglarda kisiler tanigabilmekte, irtibata gegebilmekte, igerik
paylagiminda bulunabilmekte, oyun ve tartisma gruplart olusturabilmektedirler.
Ayn1 zamanda insanlarin 6zel hayatlarinin yayinlanmasina imkan saglayan yeni
bir mecra olarak da kullanilmaktadir.[34] Ancak mobil cihaz teknolojilerinin
gelisimi, insan hayatindaki birgok gereksinimin kargilanmasina olanak vermesi,
bireyleri kolayca ulasilan sosyal medyaya bagimli hale getirmistir.

Sosyal medya mecralarinda sunulan yeniliklerin hassas takibi, birgok kisi ile ayn1
anda iletisime gegme, sanal ortama 6zgii dille mesaj yazarak konugma, konusmak
yerine emoji ve fotograf paylasarak anlagsma, bireylerin sosyal hayatlarini
alisilmadik bir diizleme tagimigtir. Sanal ortamda paylasilan konular, kisiye
Ozgli gibi goriinse de digerlerinin paylastiklarin1 kopyalamaktan ibarettir.[35]
Yeni medyay1 kullananlarin ¢ok ¢aba sarf etmeden gorebilecegi gibi, taklitgilik
yapilarak rol model olarak takip edilen kullanicilarin segilmesi on plana
¢ikmaktadir. Sonugta toplum ¢abuk ulastigi i¢in de degerini kaniksayamayan ve
ayni1 nispette ¢abuk tiiketen azimsanmayacak bir kitle ile kar1 karsiya kalmaktadir.
Bireyler sosyal medya icerisinde gergeklestirilen her tiirlii faaliyete goniillii olarak
katilmaktadirlar. Platformlarin i¢ dinamikleri nedeniyle, fazla kisi ile iletisimde
kalabilmek ve takipg¢i sayisini arttirmak igin, uzun periyotlarda sosyal medyada
cevirim i¢i olmak gerekmektedir. Bu yiizden giliniimiizde gencler arasinda sosyal
medyaya baglanma diizeylerinin, tutku ve hastalik seviyesine ulastigina tanik
olunmaktadir.

Bu baglamda sosyal medyaya olan bagimlilik, gereksiz vakit kaybma neden
olmakta, bireyi gercek sosyal hayattan alikoyarak yalnizlastirmaktadir. Takipgi
sayist arttikca sosyal medyaya bagimlilik orani arttig1 gibi, bireyin yalnizlig1 da
artmaktadir. Meydana gelen sosyal izolasyon, aile hayati1 ve sosyal iletisimin

18



Atalay BAHAR

bozulmasina, yiiz yiize iletisimin azalmasina neden olmaktadir.[36] Insanlar
birgok ortamda, birbirleri ile konusmaktan ziyade mobil cihazlar ile merak
duygusuyla sosyal medyada dolagmayi tercih etmektedirler. Sanal ortamda
arkadas sayisini arttirmak i¢in gosterilen cabaya karsin, gercek yasamda birebir
iligkileri azaltan, kismen de yok eden bu paradoksal durum giderek sosyolojik bir
travmaya doniismektedir.

Iletisim yasamimizin vazgecilmez bir pargasidir. Toplumsal bir varlik olan
insan, kisiler, gruplar ve iginde bulundugu g¢evre ile siirekli iletisim ve etkilesim
halindedir. Sosyal aglar iizerinden paylasilan goriislerin 6zellikle gorsel 6gelerle
desteklenmesi ve konuya teknik inandiricilik kazandirmasi kitleler tarafindan
sorgulamadan kabuliinii kolaylastirmaktadir.[37] Insanlar haberi kaynagindan
degil sosyal medyadan 6grenmeyi tercih etmektedirler. Bu yonii ile sosyal
medya kullanicisinin giinliik olup bitenler ve flag haberler hakkinda bilgi sahibi
olmasi kac¢inilmazdir. Diger yonden ise bilgi kirliligi olusturan ve propaganda
amagli sosyal medya etkisi altinda kalmamak i¢in paylagimlari iyi analiz etmek
gerekmektedir. Manipiilasyondan etkilenmemek i¢in, gercek hayatta gdsterilen
hassasiyeti, sosyal medyada da gostermek ve paylagimlarin dogrulugunu kontrol
etme zorunlulugu dogmaktadir.

Gergek yasamin aksine sosyal medyanin temeli yazmaktir. Facebook, Twitter,
Linkedin’in her alani merak uyandirici sekilde yazmay: gerektirmektedir.[38]
Sosyal agm sagladig1 diger imkanlar ancak yazi ile desteklendiginde deger
bulmaktadir. Kullanicilar sanal diinyada goriinmek istedigi sekli ile bir profil
olusturmaktadirlar. Sosyal aglarda olusturulan profillerde her zaman kendilerini
oldugu gibi ifade ettiklerini soylemek oldukea giictiir.

Sosyal medya kullanicilart kendilerinde sevdikleri 6zellikleri 6n plana ¢ikarirken,
sevmedikleri Ozelliklerini de gizleme egiliminde olmaktadirlar.[39] Ayrica
psikolojik olarak begenilme arzusu icindeki insanlar, idealize ettigi kimligi
sosyal aglarda sunma olanag1 yakalamaktadir. Giindelik aktivitelerin ve yenilen
yemeklerin fotograflari, gidilen yerlerin konumlari, 6zel becerilerin videolar1 gibi
verilerden olusan hikayeler ile bireyler sosyal statii ve kimlik kazanmaktadirlar.
Bu dogrultuda kisiler idealize ettigi kimlik dogrultusunda profillini doldurup
takipcilerine sunabilmektedirler.[40] Bu konuda sinirsiz 6zgiirliik saglayan sosyal
medya platformlari; narsisizm boyutuna varan en iyi fotograflar, en dokunakl
yazilar, en basarili isler, en diisiinceli davranislar gibi begeni getiren olgularin
sergilendigi, dogal hayatin akisina ters bir mecra olma yolunda ilerlemektedirler.
Bu sebeple sosyal aglarda gergek ile sahte bilgileri ayirt etmekte zorluklar
yasanmaktadir. Ozellikle bireyin bagkalar tarafindan begenilme ve takdir edilme
istegi, ger¢ek kimliklerin ortaya koyulmasinda bir engel teskil etmektedir.
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Ciinkii birey kendinde eksik gordiigii noktalar1 onun olugturmak istedigi kimlige
zarar vereceginin farkindadir. Bundan dolay1 profiller, insanlarin arzu ettikleri
kimlik ve statliye sahip olma istegi ile kurgusal bir sekilde olusturulmaktadir.
Bu durum sosyal medyada siipheci olmaya ve kimseye giivenmeme egilimini
arttirmaktadir. Ozellikle sosyal medyay1 yogun bir sekilde kullanan geng kusak,
sosyal medyada gelisen negatif etkilerle, gergek toplumu da giivenilmez olarak
algilamaktadir. Diger yandan dolagimda oldugu sosyal agin sosyo-psikolojik
zararlarindan korunmak i¢in de kullanicilar farkli kimlikler ile sosyal medyada
var olmaktadirlar. Olusturduklar1 kurgusal kimligin o6zelliklerine gore sosyal
medyay1 kullanmaktadirlar. Ancak zaman igerisinde kimligin benimsemesi
ile birlikte kullanicilar, sosyal medyada bu kurguyu siirdiirmek zorunda
kalmaktadirlar. Sanal diinyanin manupile edilmis bilgileri ve gorselleri ile sahte
samimiyetler gelistiren bireyler, gercek diinyada iletisime gegtiklerinde ciddi
hayal kirikliklarina ugramaktadirlar.

Sosyal medya iletisiminde Oncelikle ele alinmasi gereken baska bir unsur da dilde
keyfi kullanim sonucu meydana gelen tahribattir. Dil; kendine 6zgii kurallar
olan etkili iletisim araci olmasmin yaninda milletleri olusturan, birlikteligi
stirdiiren ve kiiltiir devamliligini saglayan dnemli bir unsurdur. Dil milletlerin
kimligini ve birligini temsil etmektedir. Bir milleti olusturan insanlarin paylastigi
ortak ge¢mis, milletin ortak mirasi olan dil ile korunmakta ve kusaktan kusaga
aktarilmaktadir.[41] Ancak Sosyal medyada dilin smirlarmi zorlayan, sanal
aglarm siki takipgileri tarafindan kullanilan ve siirekli gelistirilen, farkli bir
iletisim yontemi goriilmektedir.

Bu platformlarda kendine 6zgii bir jargonla; 6zen gosterilmeyen, dilin temel
yapisint zarar veren ve hatalarla dolu bir Tiirk¢e kullanilmaktadir. Kuralsiz
kisaltmalar, harf yerine semboller, alfabede olmayan harfler, argo ve kiifiirli
sozciikler sosyal medyanin siradan konulari haline gelmistir. Sosyal medyada
hizli iletisim kurmak i¢in deyim yerinde ise yeni bir dil gelistiren gencleri
anlamak, sosyal medyay1 etkin kullanmayan eski kusaklar agisindan olduk¢a
giiclesmektedir.

Tiim diinyada yakin donemde yer bulan bireyselci yaklasimlar nedeniyle, kisilerin
icinde yasadig1 cevre, toplum ve devlet ile olan iligkileri birey merkezli olarak
sekillenmeye baglamistir. Sosyal medyanin sundugu cesitli iletisim modelleri ile
insanlar, toplum ve devletle olan iliskilerinde daha onceleri olmadiklar1 kadar
aktif bir konuma gelmislerdir. Sosyal aglarin bireylere sagladigi bu 6zgiirlikk
ortami, giderek karmasiklasan orgiitlii yapilarca kotiiye kullanilabilme ihtimali
bulunmaktadir. Diinya sosyal medya ortaminin, dezenformasyon, provokasyon,
tahrik, kutuplastirma, dtekilestirme gibi birgok amagli faaliyete agik olduguna,
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kitleleri harekete gecirebilecek ve Orgiitleyebilecek gilice sahip olduguna tanik
olmustur.[42] Bu baglamda, sanal ortamin sosyal miihendisleri, bireyleri
ve gruplart belirli davranis modelleri konusunda ikna edebilmek igin, etkili
kurgulanmis arglimanlar ortaya koyabilmektedirler.

Bunun en ¢arpici &rneklerinden biri 17 Aralik 2010 tarihinde Muhammed
Buazizi isimli Tunus’ta kendini yakan gencin isyaniyla baglayan daha sonradan
Arap Bahari olarak adlandirilacak olan siirectir.[43] Arap Bahar1 domino etkisi
yaratarak hemen hemen tiim Arap iilkelerinde etkisini hissettirmistir. Tunus’ta
baglamasi nedeniyle daha yogun bir sekilde etkisi hissedilen Arap Bahari, Misir,
Bahreyn, Cezayir, Suriye, Urdiin, Yemen, Libya gibi iilkelerde daha sert bir
sekilde hissedilmistir. Suudi Arabistan, Fas, Irak, Umman, Liibnan gibi iilkelerde
ise kii¢iikk capli halk ayaklanmalari, protestolar, yiiriiyiisler ve mitingler bas
gostermistir.[44]

Basta Tunus ve Misir olmak {izere, birgok Arap iilkesinde sosyal medya yogun
bir sekilde giindeme gelmistir. Zeynel Abidin Bin Ali’nin istifa ettigi 14 Ocak
2011giinii kendisini atese veren seyyar saticinin yasadigi Tunus’un Sidi Bouzid
kenti #sidibouzid hashtagiyla ortalama 3000°e yakin kisi tarafindan kullanilmistir.
Bununla birlikte #algeria, #morocco , #yemen, #egypt v.b. ise Arap iilkelerinde
yasayan kullanicilar tarafindan tercih edilen diger hashtaglardir.[44] Ortadogu
ve Kuzey Afrika’da baglayan halk hareketlerinin orgiitlenme ve iletisim araci
olarak sosyal medya platformlarindan yararlanilmasinin ardindan, meydana
gelen halk hareketlerinin, sosyal medyanin ilk devrimi olarak tarihe ge¢cmesiyle,
sosyal medya miihendisliginin 6nemi ve etkisi anlagilmaya baglamistir.[45]
Isyanlarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte s6z konusu iilkelerde Facebook ve Twitter
kisa siirede milyonlarca yeni kullaniciya ulasarak, bu siirecte etkin bir mecra
olarak kullanilmigtir. Sosyal aglarda c¢esitli aktorlerin davranislarina bagh
olarak, dinamik bilgiler yogun olarak paylasilmistir.[46] Bireyler sosyal medya
platformlarinda paylasimlarla harekete kitlesel bir nitelik kazandirarak, siirekli
iletisim saglayarak, orgiitlenmislerdir.

Bu anlamda bdlgede yasananlarin olaylarin 6ncesi ve sonrasinda, alt1 aylik siirecte
sosyal medya kullanim istatistiklerinde Misir’da Facebook kullanici sayisi 5.5
milyondan 8.5 milyon civarina ulasmis bulunmaktadir.[45] Misir’in Eski Devlet
Baskani Hiisnii Miibarek’in istifasinin gerceklestigi 11 Subat 2011’1 takip eden
hafta boyunca Misir ve diinyadan atilan toplam Tweet orani bir giinde 2300’den
230.000’lere kadar yiikselmis ve bu durum Twitter giindemine oturmustur.
Tweetlerin bir anda sayisinin artmasi “kelebek etkisi” ile agiklanmaktadir.[43]
Ciinkii birkag kisi tarafindan baslatilan bir eylem, sosyal bir olguya doniismiis
toplumun her kesimini etkileyen ve ilgilendiren bir hal almistir.
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Sosyal Medya ve Sug Iliskisi

Sosyal medyanin bireylere sagladigi gorece 6zgiirliik ortami, kontrol dis1 olarak
kullanildiginda beraberinde sug isleme unsurunu da dogurmaktadir. Halk arasinda
“klavye kahramanligi” olarak nitelendirilen 6zgiirce yazma unsuru ‘““6zgiirce
hakaret etme”” durumuna doniismektedir. Bunun temel sebebi bilisim diinyasinda
ve sosyal medyada herhangi bir denetim mekanizmasi bulunmamasidir.
Bireylerin klavyenin arkasina saklanarak, desifre olma korkusu yasamadan diger
kullanicilara ve bireylere argo ifadelere varan sozel siddette bulunmasi, sosyal
medya iletisiminin giderek sug ile yanyana gelme durumunu olusturmaktadir.

Sosyal medyada bireyler herhangi bir konuda tutumlarmi ve kanaatlerini
yansitma olanagina sahip olduklar1 gibi, diger kullanicilardan etkilenerek, yeni
tutumlar gelistirmekte ya da tutumlarini degistirmektedirler.[47] Bu davranis
parametrelerinin su¢ olgusu ile iliskilendirilmemesi i¢in sosyal medyada
herhangi bir olay1 ya da konuyu yaymadan 6nce, onun dogrulugunu ve hukuki
sonuclarinin  degerlendirilmesi gerekmektedir. Sosyal medyanin kontroli,
geleneksel medyaya kiyasla daha zordur. Sosyal aglar etkilesimi saglayan,
internet ortaminda sosyallesmeye ve gelismeye imkan saglayan, giivenli olmasi
beklenen ama her tiirlii istismara acik dijital alanlardir.[48] Dolayisiyla internet
iizerinden iletisim kurmaya miisait olan sabit veya mobil araglarin bulundugu
her ortamda sosyal medya kullanilmaktadir. Sosyal medyanin paylasimlarini
kullanicilar olusturdugundan, sinirsiz igerigi kontrol etmek miimkiin degildir.

Objektif bir bakis agis1 ile kullanicilar sosyal medyada paylasim yaptiklari
konularm herhangi bir ikaza gerek kalmadan su¢ olusturup, olusturmadigim
kavrayabilecek durumdadirlar. En basit tabiri ile ger¢ek hayatta su¢ teskil
eden her konu, internet diinyasinda da sug teskil eder ve karsiliginda yaptirimi
bulunmaktadir. Mevcut durumda her biri kendi iginde bagimsiz olan sosyal
aglarda, 6n denetim mekanizmalar1 olusturulmadigindan ancak sug¢ unsurlari
bulunan paylasim ve icerikler hakkinda sikayet ya da dogrudan takiple Ceza
Kanunlar1 parametreleri ile hukuki islem tesis edilmektedir. Toplumsal olarak
etki yaratacak, gerceklesmemis bir olay1 gerceklesmis gibi yaymak, ¢arpitmak,
konusu sug teskil edecek tutumlarda bulunmak ve gorseller yaymlamak, tim
hukuk diizenlemelerinde mutlak surette bir cezai miieyyideyle karsilanmaktadir.

Sosyal medyanin sug ile korelasyonunda, baska bir unsur da giivenlik konseptinin
algilanig1 ile ilgilidir. Sosyal medyada giivenlik anlayisi iki kategoride ele
alinabilmektedir. Platformlarin giivenlik ayarlar1, hesaplarinin ele gegirilmesi
gibi konulan kapsayan kisisel giivenlik anlayisi ve sosyal medya verilerinin
kullanildig1 kiiresel gilivenlik anlayigidir.[49] Sosyal medya-sug-giivenlik
paradigmasin {iilkelere gore farkli hukuk kural ve normlart belirlese de genel
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kriterler degismemektedir. Fakat uygulamada devletler ve uluslararas: sirketler,
bilisim ortaminin gliindeme getirdigi global, sinir asan, iilkesiz yap1 sayesinde tabi
olduklar1 hukuku, iilke anayasalarini kolaylikla ¢igneyebilmektedirler.(URL 8)
Bundan dolay1 sosyal mecralar; giivenlik problemlerini ¢6zmeye, risk analizlerini
yapmaya agik istihbarat toplamaya, islenen suglarla zaman kaybetmeksizin
etkin bir sekilde miicadele etmeye, sucun devamini ve olusumunu 6nlemek igin
risk analizlerini yapmaya olanak saglayan potansiyel bir veri havuzu olarak
goriilmektedir.

Bu konuda en somut 6rneklerden biri ¢ok yakin zamanda Facebook ile ilgili olarak
giindeme gelmistir. Facebook insanlar aras1 mesajlasmay1 saglayan kullanicilarin
fotograf video ve yazi paylasmalarina olanak saglayan bir sosyal medya agidir.
Facebook, 2004 yilinda Harvard iiniversitesinde okuyan Mark Zuckerberg isimli
bir 6grenci tarafindan kurulmustur. insanlar arkadaslari, akrabalar1, meslektaslari
ile iliski kurduklar, bilgi, duygu ve deneyimlerini paylastiklari, yorumlarda
bulunduklar1 popiiler mecralardan biridir.[50] Facebook veri madenciligi
kapsaminda degerlendirilebilecek tiim 6zel bilgileri biinyesinde saklamaktadir.

Tim kullanicilarin; ““insanlar arasi davranis oOrgiilerini, aralarindaki sosyal
iligkileri, zihinsel, kiiltiirel, ekonomik, politik ve cografi konumlarini, hangi
sitelerde dolastiklarini, hangi iceriklerle ilgilendiklerini, satin aldig1 veya
ilgilendigi lirtinleri, basvurdugu hizmetleri, sosyal medya paylasimlari, begenileri,
iligkileri, ait olunan topluluklarin verilerine erisebilmektedir. Kisilerin inanglari,
politik gortisleri, egitimleri, calisma hayati, saglik bilgileri ve kimlik bilgileri,
ne kadar vergi odedikleri, hangi partiye oy verdikleri, aktivist olup olmadigi,
ev adresi, telefon numarasi, igyeri adresi, bir miisteri bir vatandas ve bir siyasi
secmen olarak potansiyellerini” profilleme kabiliyetine sahiptir.(URL 8) Londra
merkezli Cambridge Analytica adl1 veri analiz firmasinin, 50 milyon Facebook
kullanicisinin hesaplarindan izinsiz topladig1 kisisel verileri, ABD’de Kasim
2016°da yapilan bagkanlik secimleri ile ingiltere’de Haziran 2016’da gergeklesen
Avrupa Birligi Brexit referandumunu etkilemek i¢in kullandigina dair suglamalar,
kiiresel 6lgekte bir krize yol agmustir.

Ingiltere, ABD ve AB»deki derinlesen kriz, Facebook>u Atlantikyin iki tarafinda
baglatilan sorusturmalarla karsi karsiya getirmistir.(URL 8) Biitliin bunlar, s6z
konusu sirketin eski bir ¢alisan1 olan, Christopher Wylie> nin Facebook hesabindan
yaptig1 gilincel paylasgimlarla, Facebook>un «veri gilivenligi kurallarmi» nasil
ihlal ettigini duyurmasiyla ortaya ¢ikmustir. Kisisel veriler Aleksander Kogan
adinda bir akademisyen tarafindan hazirlanan ve Cambridge Universitesi’nde
bagka bir ¢aligma i¢in tasarlanan “thisisyourdigitallife” adli uygulama iizerinden
toplanmistir. Binlerce kisi, akademisyene ait “Global Science Research” firmasi
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tizerinden para karsihiginda kisilik testi uygulamayr ve kisisel bilgilerinin
akademik arastirma amaglhi kullanilmasini kabul etmistir. Fakat uygulama teste
katilanlari Facebook arkadaglarinin da bilgisini toplayarak milyonlarca profillik
bir veri havuzu olusturmus ve 2015 yilinda Cambridge Analyticarya iletilmistir.
(URL 9) Facebook CEO’su Mark Zuckerberg, 50 milyon kullanici profiline ait
verilerin Cambridge Analytica veri sirketi tarafindan usulsiiz kullanildiginin
ortaya ¢ikmasi tizerine olayla ilgili yaptig1 ilk agiklamasi “Hata yaptik” olmustur.

Zuckerberg, Facebook’tan 21 Mart 2018°de yaptig1 yazili agiklamada yaptiklari
hatalarin, kullanicilarin verilerinin analiz sirketinin eline ge¢mesine neden
oldugunu belirtip “Verilerinizi koruma sorumlulugumuz var, eger bunu
yapamiyorsak sizi de hak etmiyoruz demektir” mesaji paylasmistir.(URL 10)
Kisisel verileri izinsiz kullanmasina iliskin skandal ile birlikte Facebook itibar
kaybina ugramistir. Baslatilan hukuki siirecin disinda, ilk biiytik tepki yaklasik 2,6
milyon takipgisi bulunan, Tesla ve SpaceX sirketlerinin CEO’su Elon Musk’dan
gelmistir. Musk, #deletefacebook kampanyasina destek vererek sirketlerinin
Facebook hesaplarini silmistir.

500 milyar dolar piyasa degeriyle ABD’nin en biiyiik sirketlerinden olan
Facebook, Cambridge Analytica skandalinin ortaya c¢ikmasmin ardindan bir
hafta icerisinde 50 milyar dolar deger kayb1 yasamistir.(URL 11) Bu cok kisa
siire once gerceklesen ornek olayda goriilecegi iizere sug ve gilivenlik iligkisinde
kirilma noktasi, Facebook gibi devasi bir sistemin, paylasimcilarin 6zel
bilgilerini koruyamamas1 ve akademisyen Aleksander Kogan’in erisebilmesini
de engelleyememis olmasidir.

Bagka bir ifade ile bir sosyal medya platformuna ait kullanici verilerinin,
izinsiz olarak bir se¢im kampanyasi i¢in elde edilebilmesi, bu platformlarin
giivenirliginin sorgulanmasi gerektigini giindeme getirmektedir. Bu bakimdan
kontrol ve denetim eksikliginden kaynaklanan, kurumsal ya da ¢alisan kaynakl
giivenlik zafiyeti, sosyal medyada ya da sosyal medya aracilig1 ile islenen suglara
sebebiyet vermektedir. Iletisim arac1 olarak kullanilmasinin disinda kisilerin tiim
hikayelerinin ve bilgilerinin paylasildig1 sosyal aglar ayn1 zamanda sug isleme
egiliminde olan kisiler i¢in, izlerinin zor bulunacagi, sanal bir sug igleme ortami
haline gelmistir.

Bireylerin, sosyal medyada yaptiklar1 her paylagim ve faaliyetten dolay1, hukuki
ve cezai sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bireyler, sosyal medyay1 kullanirken,
hem kamuyu ilgilendiren, hem kisilerin 6zel hukukunu ilgilendiren hukuka
aykir faaliyetlerde bulunabilmektedir. Bu faaliyetler, sosyal medya vasitasiyla
islenen adi suglar, kisi ve kurumlarin 6zel hukuka iligkin haklarin ihlali olarak
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kargimiza g¢ikabilmektedir.[51] Sosyal medya aglar1 gelistikce, sosyal medya
tizerinden iglenen suclar da cesitlenerek, karmagiklagmaktadir. Bilisim suglarinin
biiyiik bir boliimiiniin sosyal medyada islendigini s6ylemek yanlis olmayacaktir.
Gergek hayatta islenen sug ile sanal diinyada iglenen su¢ arasinda mekansal
farklilik haricinde herhangi bir ayrim bulunmamaktadir. Ancak teknik 6zellikleri
ve siniragan dogast geregi, sucun tanimlanmasinda, delillendirilmesinde ve
yaptirimlarinda giigliikler yasanabilmektedir. Paylasimda bulunulan ortam sanal
oldugu kadar, islenen su¢ da o derecede gercektir; neticesinde ciddi sosyal,
ekonomik ve psikolojik magduriyetler ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal Medya Uzerinden islenen Suclar

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bas dondiiriicii gelismeler sosyal aglar
iizerinden pek ¢ok faaliyetin kolaylikla yapilmasina olanak saglamistir. Bu
teknolojilerin kullanimui ile klasik su¢ modelleri daha profesyonelce, gelismis
teknik yontemlerle ve kolayca islenmekte ayrica her gegen giin yeni sug tipleriyle
de karsilagilmaktadir. Sosyal medyanin pozitif anlamda iletisim kurma araci
olarak kullanilmayip, negatif olarak illegal fiiller i¢in kullanilmasi, ¢ok genis
yelpazede sug unsurlarimi ortaya ¢ikarmistir. Tehditten hakarete, kisisel verilerin
ele gecirilmesinden 6zel hayatin gizliligini ihlale, halki kin ve diismanliga sevk
etmekten su¢ ve sugluyu dvmeye kadar ¢ok sayida su¢ sosyal aglar lizerinden
islenmektedir.

Cok hizli ve denetimsiz bir sekilde gelistigi diisiiniilen sosyal medyada islenen
suclar, giiniimiizde islenis yontemlerine gore birgcok sekilde smiflandirilmistir.
Sosyal medyada islenen suglari, kanuni karsiliklar1 dikkate alinarak, kendi
aralarinda sistematik bir bicimde sekil 6’daki gibi gruplandirabiliriz.
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DEVLETE KAR iSLENEN
SUCLAR

Devletin Egemenlik

Tehdit — Hakaret — Santaj Nefret ve Ayirimcilik . -
(TCK 106, 125,107) (TCK 122) Alametlerini ;\()soa)gllama (TCK
Dolandiricilik Kisilerin huzur ve Siik{inunu 5811 ?ei?glé?tl?:g(aﬁzgéne
(TCK 158) Bozma (TCK 123) ¥ ¢
Kanun
Tiirk Milletini, Tiirkiye

Adil Yargilamay1 Etkilemeye

Konugmalarin Dinlenmesi ve

Kisiler Arasindaki

Cumbhuriyeti Devletini,
Devletin Kr. ve Org.

Tesebbiis (TCK 288)
Kayda Alinmasi (TCK 133) Asagilama (TCK 301)
Mistehcenlik (TCK 226) Sug Islemeye Tahrik Savasta Yalan Haber Yayma
Fuhus (TCK 227) (TCK 214) (TCK 323)
Cinsel taciz (TCK 105)
. . g Gizli Kalmasi1 Gereken
Iftira Ta%?illiﬂv?z Xe gtlliﬁzn?lgCaK Bilgileri Agiklama (TCK 330)
(TCK 267) y ) 1$ 6)g Yasaklanan Bilgileri A¢iklama
(TCK 336)

Giiveni Koétiiye Kullanma
(TCK 155)

Kanunlara Uymamaya Tahrik
(TCK 126)

Goreve Iliskin Sirrin
Agiklanmasi (TCK 258)
Gizliligin Ihlali (TCK 285)

Sug Delillerini Yok etme,
Gizleme veya Degistirme
(TCK 281)

Imkan Saglama
(TCK 228)

Kumar Oynanmas! I¢gin Yer ve

Yasaklanan Bilgileri Siyasal
veya Askeri Casusluk
Maksadiyla Agiklama (TCK
337)

Ses veya Gortintiilerin Kayda
Alinmasi (TCK 286)

Halk1 Askerlikten Sogutma
(TCK 318)

Cumbhurbagkanina Hakaret
(TCK 299)

Adil Yargilamay1 Etkilemeye
Tesebbiis (TCK 288)

Askerleri Itaatsizlige Tesvik
(TCK 319)

Sug Islemek Amaciyla Orgiit
Kurma Sugu (TCK 220)

Sekil 6: Sosyal Medyada Kisiye, Topluma ve Devlete Kars1 islenen Suglar
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Teknolojinin gelismesi ile birlikte bilisim diinyasinda ortaya c¢ikan iicretli
ve lUcretsiz uygulamalarla mobil ve PC kullanicilarin kendisini gizlemesine,
konumunun bulundugu yerden farkli bir yerde gostermesine olanak saglamaktadir.
Buuygulamalarin herhangi bir kontroliiniin bulunmamasi, kullanicilarin kendisini
gizlemesine olanak saglayarak anonimlik kavrami 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu
durum sug¢ sorusturmalarinda suglunun tespitinin giderek zorlagmasina neden
olmaktadir.

2016 2017

Sucun Nevi

Olay Yakalama | Tutuklama Olay Yakalama | Tutuklama

Sayist Sayist
Bilisim ve Banka Sistemleri
Aracih@ryla Nitelikli 558 121 38 1485 259 158
Dolandmeilik (TCK:158/1-f)
Banka ve Kredi Kartlarmmn
Kotitye Kullaniimast 1063 176 59 712 178 81
(TCK:245/2-3)
Bilisim ve Banka Sistemleri
Aracih@yla Husizhk 268 98 21 21 180 48
(TCK:14272-¢)
Bilisim Sistemlerine Y6nelik
Suclar (TCK:243-244) 552 187 39 742 258 57
Biligim Sistemlerini Kullanarak
Ozel Hayatta Ve Hayatin Gizli
Alanina Karst islenen Suclar 963 107 16 481 81 2
(TCK:132-136)
Kumar Oynanmast igin Yer Ve
Imkan Saglanmasi (TCK:228) = = 10 & & “
Cocuk Pomografisi
(TCK:226.3) 180 50 25 212 75 38
TOPLAM 3604 754 208 4144 1131 448

Sekil 7: Istanbul Emniyet Miidiirliigii Siber Suclarla Miicadele Sube Miidiirliigii
01 Ocak — 31 Aralik 2016 / 2017 Tarihleri Arast Meydana Omek Olaylar Istatistigi

Sekil 8’de yer alan tablo bilgileri incelendiginde 2017 y1l1 igerisinde yer alan olay
say1si, yakalanan ve tutuklanan sayili g6z oniine alindiginda 2016 yilina gore
olay sayisiin yaklasik olarak %14 artt1g1, yakalan kisi %33 art1g1 ve tutuklanan
kisi sayisinin da % 54 artig gosterdigi goriilmiistiir.
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21.02.2014 tarih ve 6526 Terdrle Miicadele Kanunu ve Ceza Muhakemesi Kanunu
[le Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 12 maddesinde
Nitelikli Hirsizlik (Madde 142) eklenmesi, 24.11.2016 tarih ve 6763 Ceza
Muhakemesi Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair kanunun
26. Maddesinde Nitelikli Dolandiricilik (Madde 158) eklenmesi, 15.08.2017
tarih ve 694 sayili KHK kapsaminda 23/b Maddesinde yer alan iletisimin tespiti,
dinlenmesi ve kayda alinmasi diizenlenmistir.

Kanun hiikiimlerinde yapilan bu diizenlemeler, kolluk kuvvetlerinin su¢/suglu
takibinde imkanlarinin artmasina, delillerin daha saglikli toplanmasina imkan
saglamisti. Bu hukuki diizenlemelerin yani sira kolluk kuvvetinin teknik
olanaklarmin ve mesleki profesyonelligin artmasi, suglarla miicadelede basari
oranini yiikseltmistir.

SONUC

Internet ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ve doniisiimii, tiim diinyada klasik
iletisim standartlar1 ile kiyaslanamayacak oOlcekte sosyo-kiiltiirel, ekonomik
ve siyasal etkileri beraberinde getirmistir. Kamu ve 6zel kurumlar, vatandaslar
bilgi aligverisini kolaylastiran ve hizlandiran bilisim teknolojilerinin ortaya
cikardig1, bu yeni iletisim modeline adapte olmaktadirlar. Biligsim sistemlerinin
yap1 ve fonksiyon yoniiyle siirekli biiylimesi kullanicilar tarafindan dikkatle takip
edilmesi gereken bir¢cok hususu da beraberinde getirmektedir.

Bilisim diinyasinin yansimasi olarak kabul edilen, giiniimiiziin vazgecilmez
unsurlarindan bir olan sosyal aglar, yeni yasam pratiklerini ortaya ¢ikarmaktadir.
Mekén ve zaman sinirlamasi olmaksizin, iletisim ve etkilesime imkan veren bu
internet teknoloji uygulamalar siirekli ¢esitlenmektedir.

Caligmada biligim suglari, iletisim parametreleri i¢erisinde sosyal medya ve sug
iligkisi irdelenmis, gergek hayattaki izdiisiimleri degerlendirilmistir. Bunun temel
sebebi sanal ortamda oldugu gibi, gergek hayatta da sug ve iletisim paradigmalari
Oonemini korumakta, miicadele yontemleri olusturulmaktadir. Zira su¢ her iki
ortamda da bireylerin ceza sorumlulugunun dogmasini saglayan eylemleri ifade
etmektedir. Bilisim suclar1 kabaca dijital teknolojileri kullanarak gerceklestirilen
kanunsuz faaliyetlerdir. Sosyal medyada paylasimda bulunulan platform sanal
olsa da orada meydana gelecek olan sug ve sug unsurlari, siiphesiz ki gergektir ve
hukuki yaptirimlarla karsilik bulmaktadir.
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Bilisim suglar1 2004 yilinda ve 5237 sayili yeni Tirk Ceza Kanunu, Onuncu
Boliimde “Bilisim Alaninda Suglar” bagligi altinda tanimlamigtir. Kanun kapsamli
olarak incelendiginde genel itibariyle dogrudan bilisim sistemlerinin amag ve
arag olarak kullanildig: suglara kars1 olusturulan miieyyideler goze ¢arpmaktadir.
Bilisim suglar1 Birlegsmis Milletler, Avrupa Konseyi, ¢esitli kurum ve kuruluglar
tarafindan yapilan tasniflerde de bu husus 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda
kurumlarin ve uzmanlarin bilisim sug¢larini smiflandirmast kanun maddeleri
dogrultusunda yapildigi goriilmektedir. Bu ¢aligmada bilisim suglarimin tasnifi
kanuni karsiliklarindan ziyade, fonksiyonlar1 goz oniine alinarak yapilmistir.
Dogrudan bilisim sistemlerini hedef alan suglar, bilisim sistemlerinin arag olarak
kullanildig1 suglar, hedef odakli karmagik bilisim suglari (APT) olarak ayrilmistir.
Islenis yol ve ydntemleri, meydana getirdigi zararn biiyiikliigii géz oOniine
alindiginda APT suglarini ayri bir maddede degerlendirmesi uygun goriilmistiir.

Bilisim suglarinin siklikla, islendigi mecralardan biri de sosyal medya
platformlaridir. Sosyal medya veya sosyal medya iizerinden gerceklestirilen
suclar; kisilere kars1 yapilan tehdit ve hakaretten, su¢ islemek amaciyla orgiit
kurmaya kadar bir¢ok sugu kapsamaktadir. Bu agindan bakildiginda gergek
yasamda islenen suglarin, sosyal medyada da karsimiza ¢iktigi goriilmektedir.
Caligmada sosyal medya ve sug iliskisinde izlenen yol dogrultusunda, sosyal
medyada islenen suglari kisiye, topluma ve devlete karsi islenen suglar seklinde
kategorize etme ihtiyact duyulmustur.

Sosyal medya ve su¢ kavramlarinin bir araya gelmesinin temel sebebi, sosyal
medyanin illegal faaliyetler i¢in kullanilmasidir. Ancak sosyal medyanin birey
ve toplum yasam kalitesine bir¢ok katkis1 bulunmaktadir. Sosyal medya iletigsime
farkli bir boyut kazandirarak, insanlarin sanal ortamlarda daha fazla goriiniir
olmalarini saglamistir. Bireyler sosyal medya iletisimini kullanarak, fikirlerini,
tecriibelerini, diislincelerini sosyal ag platformlarinda paylasan dinamik
aktorlerine doniismiislerdir. Bundan dolayr giindelik yasamin vazgecilmez
bir unsuru haline gelen sosyal aglar; bireylerin ekonomik, toplumsal, kiiltiirel
ve eglence diinyalarina tesir eden bir mecra haline gelmistir. Sosyal medya
kurumlarin hedef kitlesi ve paydaslariyla etkilesime gectigi, kurumsal imaj,
kurumsal kiiltiir ve itibarin1 hedefledigi seviyede ortaya koydugu devasa iletisim
alan1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

29



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi - IAUD - ISSN: 1309-1352, Temmuz 2018 Cilt 10 Say1 3 (1-36)

Sosyal medya; dipsiz kuyu misali her atilan paylagimi yutmakta iken, hazim
zorlugu cektigi negatif yonlerini de disar1 vurmaktadir. Bu disa vurum bireyi,
toplumu ve ydnetimleri derinden etkilemektedir. Insanlar giinliik haberleri sosyal
medyadan paylasanin goriisii ile almakta, merak duygusu ile sosyal medyada
uzun saatler gecirmekte ve faaliyetlerini bu platformlarda paylasmaktadirlar.
Bundan dolay1 fazla ve yogun bir sekilde sosyal aglari kullanan bireyler
yalnizlagmakta aileler ve ¢ocuklari1 dijital diinyanin olumsuzluklarindan ciddi
sekilde etkilenmektedirler. Bagka 6nemli bir husus da kisilerin olduklar degil,
olmak istedikleri kimliklerle sosyal agda bulunmalaridir. Bunun en Onemli
handikabi; sosyal medya platformlariin giivenilmezliginin deklare edilmesi,
kisilik ¢catigmasi yasayan bireyler ile her an sosyal medyada karsilagsma olasiliginin
olmasidir. Giivenilir olmayan ¢oklu sanal ortamin zarar verebilecegi duygusu
kullanicilar agisindan travmatik bir durumdur.

Toplumsal acgidan degerlendirildiginde sosyal medyanin siiriikleyici giicii 6ne
¢ikmaktadir. Pozitif anlamda toplumsal dayanisma ve birlik beraberlik igin
iistlendigi rol, kitleleri illegal faaliyetlere siiriikkleyerek bir iletisim canavarina
da doniigebilmektedir. Manipiile edilen haber ve gorsellerle kullanicilar, provoke
edilebilir, dezenformasyonlar ile tahrik edilebilir ya da kutuplagtirilabilirler. Bu
hali ile sosyal medya ortaya koydugu yeni iletisim modeli ile yiizyiize iletisim ve
kitlesel iletisimi ayn1 anda ger¢eklestirdiginden, algi yonetimi agindan dnemli
yer tutmaktadir.

Facebook, Twitter, Instagram vb. gibi hesaplardan, sosyal yasam pratiklerinin es
zamanl1 olarak paylasilmasi, sosyal medyanin, dogal hayatin akisinda 6nemli bir
yer tuttugunun gostergesidir. Calisma igerisinde tarama yontemi bilisim sistemleri,
sosyal medya iletisimi ve sug ile iliskileri {izerinde durulmaya calisilmis, belirtilen
basliklar ile ilgili istatistiki veriler ile desteklenmeye calisilmistir. Ug konu da
aralarindaki 6nemli illiyet bag1 ve sebep, sonug iliskisi nedeni ile ayni ¢aligmada
yer almistir.

Gelisen teknoloji sayesinde bilisim sistemleri, internet ve sosyal medya kullanimi1
istatistiki verilere gore her yil artmaktadir. Coklu sanal ortamin kullanimi ile
su¢ arasinda dogru oranti mevcuttur. Diger bir ifade ile sosyal aglar ve bilisim
sistemlerinin kullanim arttikga sug¢ isleme orami da artmustir. Istanbul ili ele
alindiginda bu tiir suglarin islenme orami arttik¢a, yakalanma orani da arttigi
gozlenmektedir. Ancak ¢ok hizli bir sekilde biiyiiyen sosyal aglar ile bilisim
sistemlerinde, heniiz 6n denetim veyakontrol mekanizmalari olugturulmadigindan,
sanal ortamin takibinin yapilmasinda giigliikler yasanmaktadir. Onlem alinmaz ise
stirekli degisim ve gelisim gosteren bu ¢oklu sitem ortaminda, sug ve takibindeki
giicliik daha da artacaktir.
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Sug iligkisinin yanisira sosyal medya, iletisim parametreleri ile irdelendiginde de
bir takim bireysel ve toplumsal zafiyetler olustugu goriilmektedir. Sanal ortam
kullanicilarinin profillerini dogrulatici bir mekanizma olmadigindan, bir klavyenin
arkasina siginarak sug isleme 6zgiirliigli kazandigini sanan veya toplumun deger
yargilarin1 hice sayarak kiifre varan ifadeler kullananlara rastlamak olasidir.
Ustelik “anonimlik” adi altinda, gergek kimligin kullanmilmama hakki olarak
goriilen, bu tip davraniglar, herhangi bir “nickname” ile gergeklestirilebilir. Ayrica
ozellikle sosyal aglarda kullanilan jargonun dilimize ciddi tahrifatlar1 olmaktadir.
Harf yerine sembol, resim kullanilmasina, dilimizde olmayan harfleri kullanip,
olanlar1 da kullanilmamasina bakildiginda, “‘sosyal medya dili”” tabiri yerine
“sosyal medya anlagma modeli” kavramini kullanmay1 6ne siirebiliriz.

Bilisim sistemleri ve sosyal medya hakkinda tiim incelenen hususlar ele
alindiginda; hukuki yaptirimlar, proaktif ve reaktif kolluk tedbirleri, sadece sug
potansiyellerine yonelik bir miicadele alani olusturmaktadir. Giiniimiizde siirekli
geliserek degisen bu ¢oklu ortamdaki olumsuzluklar hakkinda, bu mecray1 iyi
etlit etmis, ilgili kurumlar ve uzmanlar tarafindan irdelenerek, rasyonel ¢oziim
Onerileri getirilmesi uygun olacaktir. Ayrica aileler bilisim sistemlerini, mobil
cihazlar1 ¢ocuklarina kontrollii ve bilingli bir bi¢imde kullandirmalidirlar. Bunun
temini i¢in oncelikle ebeveynler, 6z disiplin paradigmasinda koyduklar1 kurala
kendileri uymalari gerekmektedir.

Bu calismada farkli bir bakis acisi ile bilisim sistemleri ve sosyal medyanin
negatif ve pozitif boyutlar tlizerinde durulmustur. Negatif taraflarinin kapsamli
olarak agiklanmasi, bilisim teknolojilerini reddedilmesi veya duyarsiz kalinmasi
anlamina gelmemektedir. Yarin bu teknolojiler, bugiin oldugundan daha fazla
bireysel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yagamin icerisinde olacaklardir. Kuskusuz
bir¢ok olanaklar, yenilikler ve kolayliklar sunacaklardir. Coklu sanal ortamlarca
sunulan, birgok bilesene sahip dinamiklerden, olabildigince yaralanmak
olmasi gereken bir davranis modelidir. Dikkat cekilmek istenen, bu mecralarin
verebilecegi zararlar1 6nlemek ve minimize etmek icin, bireysel ve toplumsal
bilinci olusturmak, gereken mikro ve makro tedbirleri almaktir.
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Yapilan bu caligmada, ara¢ iklimlendirme sistemlerinin ¢alisma prensipleri,
sogutma sisteminde bulunan kompresér, kondenser, evaporator, genlesme
valfi ve nem tutucu filtre gibi sistem ana elemanlarinin sogutma prosesindeki
gorevleri ile ayrintili olarak agiklanmistir.Sistemde bulunan sensor tipleri ve
caligma prensipleri arastirilmis, tiim sensorlerin elektronik kontrol iinitesi ile olan
baglantist detayli olarak anlatilmistir. Sistemin enerji ve ekserji analizleri, sistem
elemanlar1 g6z Oniine alinarak parametrik denklemler olusturularak yapilmis
ve sistem tasariminin bu parametrelerin degerlendirilerek yapilmasi gerektigi
sonucuna varilmigtir. Sistemin dinamik davraniginin daha iyi anlasilmasi amaci
ile sistem Matlab/Simulink ortaminda simiile edilmis, tasarlanan kontrolciiniin
sistem kararliliginin saglanmasindaki rolii sistemin siirekli hal grafikleri alinarak
detayli olarak anlatilmistir.
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RESEARCH OF THE WORKING PRINCIPLES AND EFFICIENCY OF
VEHICLE AIR CONDITIONING SYSTEMS

ABSTRACT

In this study, working principles of vehicle air conditioning systems are
defined by explaining the operating process of the main parts of cooling system
as compressor, condenser, evaporator, expansion valve and dryer. Sensor
types found in the system and their working principles are researched and the
connection of the sensors to electronic control unit in is discussed in detail. The
energy and exergy analyses are made by generating parametric equations with
the consideration of system components. Therefore, it is concluded that system
design must be made by considering all these system parameters. The system is
simulated by Matlab/Simulink in order to understand the dynamic behavior of
the system and the role of the designed controller is explained by the steady state
graphs of the system

Keywords: Electronic Control Unit, Compressor, Sensor, Dynamic Behavior,
Steady State

GIRIS

HVAC (Isitma, Sogutma, Havalandirma ve Iklimlendirme) sistemleri, bina igi
ortamda bulunan hava sicakligi, nem orani, hava akis hiz1 gibi parametreleri,
degerlendirip kullanic1 tarafindan Onceden belirlenmis degerler araliginda
tutarak bina i¢i hava kalitesinin standardizasyonunu saglamakta kullanilan
elektromekanik sistemlerdir. HVAC sistemlerinin dizayn edilmesinin amaci
kullanicinin bulundugu ortamdaki istenilen iklimlendirme sartlarint ve bina
konforunu optimal olarak saglamaktir. HVAC sistemleri verdigi servis seviyeleri
olan; havalandirma, sicaklik ve nem kontrolii gibi yeteneklerine gore bes ayri
kategoriye ayrilmaktadir. Bu kategoriler SL0’dan SLS5 seviyesine kadar uzanan
bir yelpazede bulunuyor olmakla beraber, bu kategori Cizelge 1.1°de detayl
olarak gosterilmistir [1].
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Cizelge 1.1: HVAC sistemlerinin termal konfor servis kalitesinin
siniflandirilmasi [1]

sses,l;;issi HVAC Sistemlerinin Verdigi Servisler
Havalandirma | Isitma Sogutma Nemlendirme Nemsizlestirme
SLO V4
SL1 v/ v/
SL2 V4 v/
SL3 v v/ v
SL4 v/ V4 / v
SL5 V4 4 v/ v /

Arac Iklimlendirme Sistemlerinin Gelisim Siireci

Arag iklimlendirme sistemleri/ara¢ klima sistemleri tam anlamiyla 1930’ dan
itibaren gelismeye baslamis olmakla beraber, General Motors sirketinin klima
tinitesini Cadillac marka aracin bagaj kismina 1939 yilinda entegre etmesiyle
ara¢ iklimlendirme sistemleri biiylik bir ivmelenme gostermistir. 1934 yilinda,
«Houde Engineering of Buffalo” ve “Carrier Engineering of Newark” sirketleri
igbirligi ile ilk olarak bir otobiise entegre edilebilen bir A/C sistemi gelistirilmistir

[2].

II. Diinya Savasi’ndan Once yaklasik 3,000 Amerikan araci A/C sistemi
ile donatilmigtir. Savag sona erdikten sonra, A/C sistemi gelismeye devam
ederek Cadillac reklamlarinda yiiksek teknolojili klima kontrolii olarak lanse
edilmistir. Ancak Cadillac’ta bulunan bu klima sistemi ve sistemin kontrolii
siiriicii koltugundan 1.8 m geride bagaj kisminda bulundugu icin kullaniminda
cesitli zorluklar1 beraberinde getirmistir. Sonrasinda, General Motors sirketinin
Harrison radyator adli departmani, 1953 yilinda, yeni bir dizayn gelistirerek
klima sistemini motor kaputunun igine yani motor kompartimanina yerlestirmeyi
basarmis ve boylelikle ¢ok daha verimli bir dizayn uygulanmistir [3].

1960’11 yillar siiresinde arag klima sistemlerinde yapilan iyilestirmeler klimalarin
daha giivenli ve sessiz hale getirilmesi {izerine olmus ve Chrysler Motor gurubu
siriicii tarafindan sicakligin ayarlanabildigi otomatik klimalarin temelini
olusturan bir sistem tasarlamistir. Tasarlanan bu sistemde havanin akis hizi ve
sicakligi optimize edilmistir. General Motors grubu sonrasinda klima kontrol
sistemi adini verdigi bir sistem gelistirmis ve bu sistem ilk olarak Cadillac marka
araclarda satisa sunulmustur [4].
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Eylil 1987’ de imzalanan Montreal Protokolil ile kloroflorokarbon gazinin
kullanimi biiyiik bir oranda azaltilmigtir. Sonrasinda, R-134a gazinin gelistirilmesi
ile birlikte ara¢ iklimlendirme sistemlerinde kullanilan kondenser ve kompresor
gibi komponentlerin gelistirilmesi saglanmistir. 1990’11 yillar, R-12’nin
kullaniminin sona erip R-134a gazinin kullanimmin giiniimiize kadar uzandigi
periyot olmustur. [5].

Arac Iklimlendirme Sistemleri ve Sistem Yapisi

Arag iklimlendirme sistemi, arag i¢i ortami sogutan, akan havayi temizleyen ve
nem ayarini yapan, hava akis durumunu ayarlayan, i¢ ortam konforunu saglamaya
yonelik kullanilan elektro-mekanik bir sistemdir. Sistemin ¢alismasi temel olarak,
klima sisteminin arag i¢i ortam 1sisini1 ¢ekip ortamdan uzaklastirarak atmosfere
birakmasindan ileri gelmektedir [6].

Isitict hortumlan

Sicak su vanasi /

Akumulator

Isitici linite

>

A/C isitma kontrol

( modiilii

—

= J Klima kayisi
Kondenser
Sekil 3.1: Arag klima elemanlari [7]

Arag iklimlendirme sistemlerinin arag i¢i ortam 1sisini ¢ekip atmosfere birakma
stireci ii¢ onemli olguyu icermektedir;

1. Is1 transferi
2. Buharlasma 1s1s1 (Latent heat of vaporization)
3. Basincin kaynama ve yogunlasma {izerindeki etkisi
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Iklimlendirme sistemlerinin temel calisma prensibini anlamak ve yorumlamak
i¢in bu ii¢ ana olgunun iyi anlagilmig olmasi gerekmektedir. Arag iklimlendirme
sistemlerinde istenilen sartlarin saglanabilmesi i¢in bir ¢ok parametrenin
degerlendirilmesi ve bu parametreler géz Oniine alinarak tasarim prosesinin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Sistemin arag igi istenilen konfor sartlarini
optimal olarak saglayabilmesi noktasinda, aracin kabinindeki 1sil yiiklerin
hepsinin degerlendirilerek sistemin tasarlanmasi gerekmektedir. Arag kabinindeki
1s1l yiikler Sekil 3.2y de sematik olarak gdsterilmistir.

A’hva Sicakhigi [| DisGevre Sicakhig

Riizgar Hizi
\\\ A Nem Orani

S\

Gilines Isinimi

Isi lletimi Yansima

Transmisyon

%

Isiyayim
]/
®

\ ¥/

Absorpsiyon

U

Isiyayim

Havalandirma

W/

Viicut Ismmu

Kabin

Sekil 3.2: Ara¢ kabinindeki 1s1] yiiklerin sematik gosterimi [8]

Arac Iklimlendirme Sistemlerinin Kullanim Amaclari

Arag iklimlendirme sistemleri, arag i¢i ortam sicakligini istenen degerde tutmak
ve konfor standartlarimi saglamak amaciyla arag i¢i havayr sogutan ve ayni
zamanda nem diizeyini optimize eden elektro-mekanik bir sistemdir. Ara¢ kabini
sicaklig1 yliksek degerlerde oldugunda 1s1y1 ¢cekerek ve nem orani fazla oldugunda
ise havanin nemini alarak konfor standartlar1 saglanmaktadir.

> Arag Ici Yolcu Kabin Sicakliginin Istenilen Degerde Tutulmasindaki
Kullanimi

Yol tagitlarinda bulunan klima sistemlerinde kabin sicakligi mantiel ya da otomatik
olarak ayarlanabilmektedir. Istenilen sicaklik degeri sicaklik kontrol diigmesi
vasitasi ile 18 ile 32 °C arasindaki degerlerde arzuya gore segilebilmektedir.
Mekatronik sistemlerin bir drnegi olan otomatik klima sistemlerinde, arag igi
sicaklik, gelismis sensorlerin aldig1 giris sinyallerinin elektronik kontrol initesinde
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degerlendirilip ¢ikis sinyaline gore klima elemanlarinin ayarlanmasiyla siirekli
olarak istenilen bir sicaklik degerinde sabit olarak tutulabilmektedir.

» Kabin Nem Oraninin Ayarlanmasindaki Kullanimi

Kabin igindeki fazla nem kabinde bulunan konfor standartlarini diisiirdiigiinden
klima sistemi tarafindan ¢ekilmektedir. Ara¢ i¢inde bulunan nemli hava klima
sistemi tarafindan cekilip evaporatorde kondense edilmesi ile kabin i¢i fazla nem
almmis olur.

> Kabin i¢i Havanin Temiz Tutulmasindaki Kullanimi

Resirkiilasyon modu kapali oldugu siirece digaridan gelen temiz havanin arag
kabininde devridaimi yapilarak ara¢ i¢i hava temiz tutulmaktadir. Bunun
yanisira, yaygin olarak kullanilmakta olan polen filtresi vasitasi ile igeri giren
hava girmeden Once bu filtre yardim ile toz, toprak gibi yabancit maddelerden
arindirilarak kabine ulastirilir.

» Hava Sirkiilasyonunun Saglanmasindaki Kullanimi

Ara¢ klima sistemi disaridan gelen havayr polen filtresi ile siizdiikten sonra
kabine soguk hava olarak iletmesinin yan1 sira, kabin sicakligi istenilen degere
geldiginde, resirkiilasyon modu ile daha az enerji harcayarak kabin sicaklig
istenilen degerde tutulabilmektedir. Ancak bu fonksiyonun uzun siire kullanilmasi
kabindeki temiz hava miktarinin azalmasina sebep olmaktadir [9].

Arac iklimlendirme Sistemlerinin Yapisini Olusturan Parcalar
Ara¢ iklimlendirme sistemleri, kabinde istenilen sicakligi belirli konfor
standartlarin1 saglamak iizere tasarlanmig sistemler olmakla birlikte bir arag
iklimlendirme sistemi temel olarak, kompresor, genlesme valfi, kondenser,
evaporator ve nem tutucu filtreden meydana gelmektedir. Sekil 3.3 te arag
iklimlendirme sistemlerinde bulunan pargalar sematik olarak gdsterilmistir.

1. Lineer presostat

2. Kondenser

3. Entegre nem tutucu filtre

4. Algak basing borusu

5. Genlesme valfi

6. Evaporatér

7. Kumanda paneli

8. Polen filtresi

9. Davlumbaz/dagitic grubu

10. Kompresor

11. Yiiksek basingh gaz borular

12. Yiiksek basinghi sivi borular

Sekil 3.3: Arag iklimlendirme sisteminde bulunan pargalar [10]
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Kompresor

Arag A/C sisteminin 6nemli bir pargasi olan kompresdrler, sogutucu akiskani emip,
kondensere basarak basincin yiikselmesini saglar ve basing artmis olur. Bu sayede
kompresor, klima sogutucu akiskaninin sistemde dolasmasini saglamis olur. Yol
tagitlarinda, sadece sogutucu yag ile yaglanmakta olan pistonlu kompresoérlerin
kullanimi mevcuttur. Aragta klima sistemindeki kompresor yalnizca klima
sistemi devredeyken calismaktadir ve ara¢ rolantideyken bile bir kompresor
yeterli sogutma giiclinii saglayabilecek kapasitede dizayn edilmistir [11].

Kondenser

Klima sisteminde kondenser, kompresorden gelen sikistirilmis, yliksek sicaklik
ve basingtaki sogutucu akiskandan 1s1 ¢ekip, sogutma ve yogunlastirma isleminin
yapilarak sogutucu akiskanin sivi hale dondiigii klima sistemi pargasidir.
Kompresdr vasitasi ile kondenser igine sikisan sogutucu gazin basinci artar ve
sicaklig1 yiikselir, bundan dolay1 sogutulmasi gerekir. Bu sebeple, sogutma islemi
bir fan yardimi ile gerceklestirilir. Arag klima sisteminde kullanilan kondenserler
genellikle radyatoriin arka kismina yerlestirilirler ¢iinkii aracin 6n kismindan
gelen hava akimi kondenserin sogumasina yardimci olmaktadir [12].

Evaporator

Arag A/C sistemlerinin 6nemli bir pargasi olan evaporatdr, genlesme valfinin
arka kisminda yer alan ve genlesme valfinden c¢ikarak basinci diisiiriilen
sogutucu akigskanin buharlagmasini saglamaktadir. Sogutucu akigkanin genlesme
valfi dncesindeki fiziksel hali sividir. Yiiksek basingli ve sivi haldeki sogutucu
akiskan, genlesme valfi vasitasi ile daha genis bir hacme ulagarak basinci diiser.
Sonrasinda, bu basinci diismiis sivi haldeki bu sogutucu gaz evaporatorde
buharlasir ve ortamdan 1s1 ¢ekebilecek, yani sogutucu ozellige sahip olur.
Evaporator yiizeyi yaklagik -18°C» ye kadar sogur. Evaporator ylizeyindeki bu
soguk hava, evaporator fan1 yardimi ile ara¢ kabini igine ulastirilmis olur ve arag
klimas1 sogutma islevini yerine getirmis olur [13].

Genlesme valfi

Yol tagitlar1 klima sistemlerinde kullanilmakta olan genlesme valfi, yiiksek
sicaklik ve basingta olan sogutucu akigkanin, sicakligini ve basincini
diisiirerek,evaporatore ulagsmasini saglayan klima elemanidir. Genlesme valfi ayni
zamanda sogutucu akiskanin akis miktariin ayarlanmasinda da gorev almaktadir.
Bir evaporatoriin yliksek verimle ¢aligmasi i¢in diisiik sicaklik ve basingta uygun
oranda sogutucu akigkan sirkiilasyonu gerekmektedir. Eger genlesme valfine
gelen sogutucu akiskan miktarinda azalma olursa, evaporatore giden sogutucu
akigkanin da miktar1 azalacak, sivi daha erken gaz haline doniismeye baslayacak
ve klimanin sogutma veriminde azalma goriilecektir [14].
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Nem tutucu filtre

Nem tutucu filtre ara¢ klima sistemlerinde bulunan &nemli parcalardan biri
olmakla beraber, genellikle radyatoriin 6n veya arkasina yerlestirilmektedir. Bu
filtrelerin kullanim amaci, kondenserde sivi hale getirilmis sogutucu akigkani
sogutma yiik durumuna gore ihtiyag¢ halinde kullanilmak tizere sogutucu akiskani
gegici olarak depolamak, sogutucu akigkanin i¢inde bulunabilecek muhtemel
yabanci maddeleri ve nemi stizmektir [15].

Arac iklimlendirme Sistemlerinin Temel Calisma Prensibi

Ara¢ kabin ortaminda optimal konfor standartlarinin saglanmasi kapsaminda
tasarlanan ve gelistirilen arag¢ klima sistemleri, ara¢ i¢ine gelen havay1 sogutmak,
temizlemek ve kabin i¢i nem dengesini saglamak amaciyla arac {ireticileri
tarafindan artik neredeyse her yol tasitinda standart bir 6zellik olarak sunulan
sistemler olarak kullanilmaktadir. Ara¢ klimalarinin ¢calisma esasi, maddenin siv1
halden gaz haline gecerken 1s1 almasi ve gaz halinden sivi haline gecerken de
1s1 vermesi prensiplerine dayanmaktadir. Arag¢ klima sistemlerinde soguk hava
iiretimi s6z konusu degildir. Dis ortamda bulunan havanin ve ara¢ kabininde
sirkiile edilen havanin, klima sistemindeki evaporatorden gecirilerek bir fan
yardimi ile tekrar kabine ulastirilmasi ile sogutma islemi gerceklestirilmis olur
[16].

Kurutucu

] === Yitksek Basin¢ Kizgn Buhar
2 Yiiksek Basm¢ Kizgm St
3 — AlcakBasmca Islak Buhar

o 4 AlcakBasmc¢a Doymus Buhar
Kondenser 2

Sekil 3.4: Buhar sikistirmali sogutma ¢evrimi [17]
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Bir arag iklimlendirme sisteminin ¢aligsma prosesi sirasiyla agiklanacak olursa:

1.Evaporatérden gelen soguk gaz halindeki sogutucu akiskan, kompresor
tarafindan emilir ve sikistirilir. Yiiksek sicaklik ve basinca sahip halde olan bu
sogutucu akiskan gaz halinde kondensere iletilir.

2.Aracin radyator kismindan gelen soguk hava, kondenserdeki yiiksek sicakliktaki
sogutucu gazi sogutur ve gaz sivi hale gecer. Sonrasinda sogutucu akigkan, sivi
halde ve yiiksek basingli olarak kondenserden genlesme valfine aktarilir.

3.Genlesme valfi vasitas1 ile sivi halde bulunan sogutucu akiskanin basinci
diistirtiliir ve evaporatore iletimi saglanir.

4.Evaporatorde, sogutucu akigkan, sivi halden gaz haline geger ve ortamdan 1s1
¢eker, yani sogutma islemini gergeklestirmis olur.

5.Bir fan vasitasi ile evaporatdr iizerinden gecen hava 1sisin1 evaporatdr iizerinde
birakir ve sogumus haldeki hava aracin i¢ine aktarilmig olur.

Buhar Sikistirmali Arag iklimlendirme Sistemleri

Arag klima sistemlerinde, sogutucu gaz sistemde sirkiile olmakta ve ¢evre ile 1s1
aligverigine devam etmektedir. Sistem ¢alismasini kompresoriin motordan aldigi
enerji vasitasi ile siirdiirmektedir. Sekil 3.5’ te goriilen buhar sikistirmali gevrim,
dort fonksiyonel termodinamik prosesine ayrilabilir. Bu prosesler; sikisma
(compression), yogunlagma (condensation), genlesme (expansion) ve buharlasma
(evaporation)’ dir.

Sekil 3.5” in 1-2 hattinda gdriilen sikisma prosesinde, kompresor diisiik sicaklik
ve basingta olan gaz halindeki sogutucu akiskani sikigtirarak yiiksek sicaklik ve
basinglh gaz haline gegmesini saglar.

Sekil 3.5 in 2-3 hattinda goriilen yogunlasma prosesinde, yiiksek sicaklik ve
basingta gaz halinde olan sogutucu akiskan kompresoérden kondensere gelir.
Kondenserin dis ortam ile olan 1s1 aligverisinden dolay1 olan 1s1 kaybi ve ilaven
bir fan yardimi vasitasiyla yiiksek basingli gaz halindeki sogutucu akigkan
yogunlasarak sivi hale gecer. Yogunlasma prosesi proses sabit basing altinda
gerceklesmektedir.
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Sekil 3.5: Buhar sikigtirmali sogutma ¢evrimi Basing - Entalpi diyagrami [18]

Genlesme prosesi Sekil 3.5’in 3-4 hattinda goriildiigi tizere, yliksek sicaklik ve
basingl sivi haldeki sogutucu akiskan, akis kontrol iinitesi, TVX sistemlerinde
genlesme valfi veya CCOT sistemlerinde orifis tlipii yardimi ile diisiik basing
ve sicaklikta olan sivi-gaz karisimi seklindeki sogutucu akiskan evaporator
(yogunlastirici)’ e gonderilir.

Buharlagma prosesi Sekil 3.5’ in 4-1 hattinda gortildiigii gibi sivi-gaz karigimi
halinde olan sogutucu akigkanin sivi olan kismi evaporatorde buharlagtirilarak
ortamdan 1s1 ¢ekebilme kapasitesine sahip olur ve evaporatdr lizerine yerlestirilmis
bir fan yardimi ile soguk hava arag kabinin i¢ine iiflenir. Buharlagma prosesi sabit
basing altinda gerceklesmektedir.

Arac Iklimlendirme Sistemlerinde Kullanmilan Sensorler

Arag iklimlendirme sistemleri kabin i¢i konfor standartlarindan olan; sicaklik,
nem, temiz hava sirkiilasyonu gibi parametreleri saglamak amaci ile tasarlanmig
mekatronik sistemler olup A/C ECU (Elektronik Kontrol Unitesi) iinitesi
tarafindan kontrol edilen, sistem kararliligii saglamak igin aracin belirli
elektromekanik pargalarina veya ara¢ gdvdesinin belirli yerlerine yerlestirilmis
cesitli sensorler icermektedir. Bu sensdrler bulundugu yerden topladig: verileri
ECU’ ne gondererek ara¢ klima sisteminin optimal g¢alisma standartlarinin
saglanmas1 dogrultusunda bu sisteminde yerini almaktadir.
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» Sicakhik Sensorii

Yol tagitlarinda sicaklik sensorii olarak, sicakliga dayali lineer olmayan yariiletken
sensorler olan termistdrler kullanilmaktadir. Aracin birgok yerinde bulunabilen
termistorler, NTC (Negative Temperature Coefficient) ve PTC (Positive
Temperature Coefficient) tipi yari iletken materyalden olusan sensorlerdir.

Sensoriin aracta kullanildigi yerler ve gorevleri:

1.Motor sogutucu sicaklik sensorii - Motor sogutma suyu sicakligi 6l¢iimii

2.D1s gevre sicaklign sensorii - Kondenser/On tampon yanina yerlesimli
3.Evaporator sicaklik sensorii - Evaporator dis yiizeyi yerlesimli, evaporator
yiizey sicakligini 6lgme amach

4.Kabin sicaklik sensorii - Klima kontrol paneli veya hava kanali yerlesimli

» Giines Yiikleme Sensorii

Glines ylikleme sensorleri ara¢ otomatik klimalarda kullanilan, giines 1s1ginin
ara¢ kabinini 1sitma miktarim1 6lgme amaci ile kullanilir. Giines yiikleme
sensorleri esasinda fotovoltaik diyotlar olup, fotovoltaik etkiyi kullanarak giines
15181 yogunlugunu 6lcer. Bu sensorler araglarda genellikle 6n cam havalandirma
kanallarinin oldugu bélgede bulunmaktadir. Giines yiikleme sensorii yardimi
ile glines 15181 yogunlugunun Oolgiilerek kabin sicaklinin kontrolsiiz olarak
degismesinin oniine gecilmis olur.

> Basin¢ Sensorleri

Arac klima sistemlerinde bulunan basing sensorleri, klima sisteminde bulunan
fanlarin, sogutucu akigkanin belirli oralarda gectigi genlesme valfi, kurutucu
gibi parcalardaki kontroliiniin yapilmasi i¢in gerekli verilerin toplanmasi i¢in
kullanilan, kapasitif, piezoelektrik veya gerinim 6l¢me tabanli gibi g¢esitlerde
olabilen sensorlerdir.

» Nem Sensorii

Nem sensorleri arag i¢i havanin bagil nemini 6lgmek i¢in tasarlanmig kapasitif
O0lcme prensibi ile c¢alisan sensorlerdir. Nem sensorleri genellikle sicaklik
sensorleri ile birlikte ¢alisacak sekilde kullanilmaktadir. Iki sensér hatasiz olarak
¢iy noktasinin tespit edilmesi i¢in birlikte caligmaktadir.

» Hava Kalite Sensorii

Hava kalite sensorleri, yol tagitinin egzoz gazinin yogun oldugu bir bélgeye veya
kirlibirhavakiitlesinini¢ine girmesi durumunda, ara¢ klima sistemine dig ortamdan
hava girigini durdurarak, resirkiilasyon modunun agilmasini saglamaktadir.
Boylece kabin i¢i temiz havanin disg ortam havsi ile kontaminasyonu engellenmis
olmaktadir. Bu sensorler, aracin ana hava giris kanalina yerlestirilmekte olup,
sensorde onceden tanimlanmis olan karbon monoksit ve nitrojen dioksit esik
degerine gore resirkiilasyon modu devreye girmektedir [19].
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Arac iklimlendirme Sistemi ve Yakit Ekonomisi

Arag¢ iklimlendirme sistemleri motor lizerindeki onemli ilave yiiklerden biri
olmasi ile birlikte, yakit tiikketiminin 8.7 1/100 km olan bir yol tasitindaki A/C
sistemi enerji tikketimini Sekil 3.6’ da gosterilmistir. Bir klima kompresdrii,arag
motoruna yaklagik 5-6 kW ilave yilik eklemekle birlikte, klima sistemi aktif
haldeyken arag yakit tasarrufunda énemli bir oranda azalma goriilmektedir [20].

Yuvarlanma R Stiriig Elektriki Yik.

5, 0
; 53% 4% Ao ACie
. 28%/) \10%

Motor
0
Girdi 79.3%
100% Frenleme 2.5%

Sekil 3.6: Geleneksel bir yol tasitinda enerji tiikketimi [20]

Arag klima sistemlerinde 6ne ¢ikan nokta, klima sisteminin neden oldugu yakit
tiketiminin sehir i¢i kullanimda yiliksek ve diger yandan otoyol kullaniminda
onemli bir oranda azaldigi gorilmektedir. Burudan yola c¢ikarak, klima
sistemlerinin r6lantide calistigt durumlarda biiyiikk oranda verimli oldugu
sonucuna varilmaktadir [21].

Ekserji Analizi

Enerjinin kullanilabilirligi, bir sistemde var olan enerji ile sistemin is yapabilme
yetenegi olarak tanimlanabilir. Bir sistemin, en yiiksek kapasitede is yapabilmesi
icin sistemin ilk halden, hal degisiminin sonunda, Glii noktasina ulagmasi
gerekmektedir. Sistem O6lii haldeyken, sistem c¢evre ile termodinamik olarak
dengededir ve sistem Olii haldeyken sistemden yararli is potansiyeli eldesi
sifirdir. Buradan yola ¢ikarak, bir sistem ¢evre elemanlari ile tersinir olan hal
degisimi sonucunda termodinamik dengeye (6lii hal) geldiginde elde edilebilecek
is miktari, sistemin ekserji degerine denk gelmektedir. Dolayisiyla, bu ifade bir
sistemin termodinamik yasalar kapsaminda yapabilecegi en yliksek is miktarini
belirler. [22].
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Ekserji biitiin enerji sekillerini gdsterebilen bir 6zellik olmakla birlikte, bir
sistemdeki toplam ekserji sistemde bulunan farkli enerji potansiyelleri belirlenerek
tespit edilmektedir. Sistemde, niikleer, elektrik, manyetik gibi enerji ¢esitlerinin
olmadig farz edilirse, sistemdeki toplam ekserji E ;

E=E,, +E +E +E (4.10)

kimya
burada,
E, . :Fiziksel ekserji
E, :Kinetik ekserji
E.: Potansiyel ekserji
E, .. : Kimyasal ekserji,bagntilari ile bulunur.
imya
Cevre ile gerceklesen 1s1 transferi ihmal edilerek, kompresdrde bulunan ekserji
yikim miktar1 (4.11) ile bulunabilir.
Eomp = M, T (52 -81) (4.11)
Kondenserden ¢evreye olan 1s1 kaybini kapsayan kondenserde bulunan ekserji
yikim miktari (4.12) yardimi ile hesaplanabilir.
E, =m_T (s5-s2)- (4(@)]
Komd sa” 0 Tkond,g
Genlesmenin adyabatik oldugu farz edilerek genlesme valfindeki ekserji yikimi
(4.13) ile bulunabilir.

E . ,x=m_ T (s6 -s5) (4.13)
Evaporatorde bulunan ekserji yikim miktari (4.14) yardimi ile bulunabilir.
h; —hg
EEvap = msa T() [(S7 - S6) - ( T )]4)
evap,g

Buradan, sogutma sisteminde bulunan elemanlarin toplam ekserji kaybi (4.15)
vasitasi ile hesaplanabilir.

+E___+E (4.15)

= +
Toplam EKomp EKond TVX Evap
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Arac Iklimlendirme Sistemlerinin Modellenmesi

Arac Iklimlendirme Sistemlerinin Matlab/Simulink Simiilasyonu

Arag iklimlendirme sistemlerinin modellenmesi ve sistemin dinamik davraniginin
simiile edilmesi amaciyla olusturulan Matlab/Simulink blok diyagrami Sekil 5.1°
de verilmistir. Burada kabine giris 1s1 kaynaklar1 olarak, dig ortam, kabindeki kisi
sayis1 ve iklimlendirme sistemi kabul edilmistir. Bu kapsamda, kabin sicakligim
kontrol edebilmek i¢in PID tipi kontrolcii kullanilmistir. PID kontrolciiye ait
matematiksel ifade asagida denklem (5.1) ile gosterilmistir.

G.(s) |pip=K, + i +Kys 5.1)

Denklem (5.1)” de K oransal katsayi, K, integral katsayisi, K, ise tlirev terimine
ait katsayidir. KP hatay1 oranlarken, K, baslangigtan itibaren hatanin toplamini
ve K, de hatanin tiirevinin almaktadir. PID kontrolciiler bir ¢ok degiskeninin
yer aldig1 karmagik proseslerin endiistriyel alanda kontroliiniin saglanmasinda
yaygin olarak kullanilan kontrolcii tiplerinden birisidir [23].

Arag iklimlendirme sistemleri Matlab/Simulink blok diyagraminda bulunan PID

kontrolciisiinde bulunan parametrelerden;
K =10

K=1
K ,= 100 olarak segilmistir.
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Sekil 5.1> de gosterilmis olan Matlab/Simulink blok diyagramu, arag iklimlendirme
sistemlerinin modellenerek, sistem dinamiginin isleyisini simiilasyondaki
parametreler vasitasi ile gdsterip sistemin davraniginin anlasilmasi i¢in gerekli
bilgileri vermektedir. Bu kapsamda, ilgili Matlab/Simulink bloklar1 kullanilmis ve
sistemin siirekli hale gelmesinde, 1s1l yiikler, arag ici kisi sayist ve iklimlendirme
sisteminin kendisi gibi parametreler degerlendirilmis ve Matlab/Simulink
“Scope” blogu yardimiyla alinan siirekli hal grafiklerinde basarili sonuglar elde
edilmistir. Bu basarili sonuglar, sistem gereksinimlerini sistemdeki parametrelerin
tamaminin degerlendirilmesi ve siirekli hal (steady state) grafiklerinde de istenilen
zaman aralifinda bagarili sonuglar alinmasim saglayan PID tipi kontrolciiniin
kullanilmasi ile elde edilmistir.

Arac Iklimlendirme Sistemi Matlab/Simulink Simiilasyon Grafikleri ve
Grafiklerin Degerlendirilmesi

Arag iklimlendirme sistemlerinin modellenmesi amaciyla Matlab/Simulink ile
hazirlanan simiilasyonda, sistem kararliginin saglandigmin goriilmesi amaci
ile iki farkli durum degerlendirilmis ve bu iki farkli durumun her biri i¢in de
iki ayr1 sart kapsaminda simiilasyonu hazirlanmis ve simiilasyon grafikleri
almmustir. Sistemin siirekli hal grafikleri asagida ilgili sekiller ve agiklamalar
ile belirtilmigtir. Simiilasyondaki tiim grafikler 6 dakika (360 saniye) lizerinden
olusturulmustur.

Birinci durumda, 7 Agustos 2017 tarihli Trabzon merkez hava durumu baz alinip
iki farkli ara¢ simiilasyonu yapilmistir. Birinci aracta sadece siiriicii, ikinci aragta
da dort kisilik bir aile oldugu kabul edilmistir. Bu kapsamda, birinci durumda
dis ortam sicakligi 29 °C olmakla birlikte, kabin sicakliginin da 22 °C olmasi
hedeflenmistir.

Ikinci durumda, 7 Agustos 2017 tarihli Istanbul merkez hava durumu baz alinip
iki farkli ara¢ simiilasyonu yapilmistir. Birinci aragta sadece siiriicii, ikinci aragta
da dort kisilik bir aile oldugu kabul edilmistir. Bu kapsamda, ikinci durumda
dis ortam sicakligr 35 °C olmakla birlikte, kabin sicakliginin da 22 °C olmasi
hedeflenmistir.

Sekil 5.2” de birinci ve ikinci durum sartlarindan elde edilen sonuglar tek bir
grafik olarak gosterilmistir.
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Sekil 5.2: Birinci ve ikinci durumdaki tiim sartlarin olusturdugu kabin ici

sicaklik-zaman grafigi

Birinci durumda, Trabzon’ da dis ortam sicakliginin 29 °C olmakla birlikte, kabin
sicakliginin 22 °C olmasi hedeflenmistir. Birinci durum grafikleri incelendiginde,
kabinde sadece siiriicii varken sistemin grafiginin siirekli hale ulagsmasi 100
saniye civarindayken, kabinde dort kisilik aile varliginda 150 saniye civarina
ulasmaktadir. Ikinci durumda ise kabinde sadece siiriicii varken sistemin
grafiginin siirekli hale ulagmas1 200 saniye civarindayken, kabinde dort kisilik
aile varliginda 250 saniye civarina ulagmaktadir. Diger yandan, birinci durumda
dis ortam sicaklig1 29 °C ve ikinci durumda 35 °C’ dir. Sekil 5.2.” te birinci ve
ikinci durumda, sistemin siirekli hale ulagsmasi i¢in gerekli siireler arasindaki fark

acik bir sekilde goriilmektedir.
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SONUC

Arag iklimlendirme sistemlerinin ¢aligma prensipleri ve verimliligi kapsaminda
olusturulan bu ¢alismada, arag iklimlendirme sistemlerinin g¢alisma prensipleri,
klima sisteminde bulunan ana elemanlar olan; kompresor, kondenser, evaporatér,
genlesme valfi ve nem tutucu filtrenin arag¢ klima sistemlerinin sogutma prosesinde
aldig1 gorevler ve her birinin ¢aligma sistemi ayr1 ayri1 ve hepsinin olusturdugu
sistem biitlinsel olarak ele alinmis, sogutma sistemi ve sistemin ¢alisma prensipleri
detayli olarak agiklanmistir. Calismada, ara¢ iklimlendirme sistemlerinin biitiin
bir sistem ve sistem elemanlar1 olarak mekatronik miihendisligi agisindan
degerlendirilmesi yapildiginda, sistemde bulunan sensorlerden; sicaklik,
giines yiikleme, basing, nem, hava kalite sensorlerinin sistem gereksinimlerini
kargilamadaki gorevleri, biitiin sensorlerin ¢alisma bi¢imi, ana kontrol iinitesi ile
olan baglantis1 ve sistem kararliligina katkist detayli olarak bahsedilmistir.

Tasarim miihendislerinin daha verimli klima sistemleri tasarlamasi amaci ile
termodinamik yasalar1 kapsaminda, ekserji analizi yapilmistir. Bu noktada,
ekserjinin klima sistemindeki tiim bilesenleri ve klima sistem komponentleri
birlikte degerlendirilerek, parametrik denklemler olusturulmus ve bu
denklemleranaliz edilmistir.

Caligmanin arag¢ iklimlendirme sistemlerinin modellenmesi kisminda, bir arag
kabini, ara¢ kabinine etki eden termal yiikler ve klima kompresorii baz alinarak
sistem modellenmesi yapilmistir. Bu modellenme sonucunda endiistriyel
alanda yaygin olarak kullanilmakta olan kontrolcii tiplerinden PID kontrolcii
parametreleri belirlenip farkli durumlar1 igeren simiilasyonlar yapilmistir.
Kontrolcii parametreleri belirlenirken, kabin i¢i konfor standartlar1 ve sistemin
fiziksel kisitlar1 gz Oniinde bulundurulmustur. Tasarlanan PID kontrolcii ile
ele alman farkli senaryolarda, sistem kararlilifina ulasma noktasinda basarili
sonuclar elde edilmistir.

Yapilan bu ¢alisma ile ara¢ iklimlendirme sistemlerinde, 1s1 transferinin pek ¢ok
parametreye bagli olarak degismesi, tasarlanacak veya mevcut sistemi gelistirecek
tasarim miihendislerinin bu parametreleri tek tek degerlendirmesi gerektigi
belirlenmistir. Bu ¢aligma, sistem parametreleri, sistemin ¢alisma prensipleri
ile ilgili bilgilerin detayl olarak verilmesi ve sistem modellenmesinin Matlab/
Simulink ortaminda yapilarak sistem dinamigi ve kontrolii noktasinda énemli bir
simiilasyon modeli olusturulmasi agisindan klima sistemi tasarim miihendislerine
yol gosterici bir kaynak niteliginde olacaktir.
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0z

Bu arastirmanin temel amaci1 X ve Y kusaklarinin arasindaki orgiitsel baglilik, is
tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir fark olup olmadigini ortaya
cikarmaktir. X ve Y kusaginin karsilastirmasi aktif olarak Istanbul ilinde ¢alisan
beyazyakalilariizerinde yapilmistir. Boylece farkli sektdrve is yerlerinde caliganlar
sayesinde daha kesin bir sonug¢ elde edilmek amaglanmistir. Bu ¢aligmanin ilk
boliimiinde aralarindaki iligskiyi anlayabilmek i¢in; kusaklar, is tatmini, orgiitsel
baglhilik ve isten ayrilma niyetiyle ilgili literatiir aragtirmasi yapilmigtir. Anket
boliimii, sosyo demografik, orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
boliimleri olmak iizere dort boliimden olusmaktadir. Yapilan testler sonucunda,
is tatmini ve isten ayrilma niyeti X ve Y kusagina gore farklilik gosterirken
orgiitsel baglilik alt boyutlarindan Normatif Baglilik disinda kalan Duygusal ve
Devamlilik bagimliligi anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.
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COMPARATIVE ANALYSIS OF JOB SATISFACTION,
ORGANIZASTIONAL COMMITMENT AND REASONS TO LEAVE
WORK OF EMPLOYEES

ABSTRACT

The main purpose of this research is to find out whether there is a meaningful
difference between job satisfaction and job separation intentions between the X
and Y generations. Comparisons of the X and Y barriers were made on white
collar actively working in the province of Istanbul. Thus, it is aimed to obtain
a more precise result thanks to the employees working in different sectors
and places of work. In the first part of this study, in order to understand the
relationship between them; literature review was conducted on the intention for
separation of generations, job satisfaction, organizational commitment and work.
The questionnaire consists of four sections: socio demographic, organizational
commitment, job satisfaction and intention for leaving work. As a result of the
tests performed, it was determined that Emotional and Continuity dependency
except for Normative Commitment did not show any significant difference from
Organizational Commitment subscales when the reasons for job satisfaction and
job separation were different according to X and Y circles.

Keywords: Generation, Organizational Commitment, Job Satisfaction, Job
Breakup.

GIRIS

Kusaklar oldukc¢a genis bir kavram olup, farkliliklar kapsaminda yasam
bicimleri ve yasamdan beklentileri de biinyelerinde barindirmaktadir. Her bir
farkl kusak icin ig kavrami tanim1 yapilirken beklentiler ve kariyer konularinda
farkliliklar gdze carpmaktadiris yasami kavrami modern cagda kisiler icin
olmazsa olmazlardan birisidir. Is kavrami kisilerin tiim yasamlarinda biiyiik
rol oynamaktadir. Ayn1 zamanda igten ayrilma kavrami da yasamin tlimiinii
etkilemektedir. Isten ayrilma kavraminda goniilliigii olusturan ve is gorenin
rizasini kapsayan bir boyut bulunmakla birlikte bir de igveren tarafindan ise son
verilmesi boyutu bulunmaktir. Is gorenler pek cok faktoriin etkisiyle isten ayrilma
niyetine sahip olabilmektedirler. Calismada bu etkenler kisisel, ¢evresel ve
orgiitsel faktorler olarak ele alinmaktadir.Isverenler drgiit i¢in gereken niteliklere
haiz ig giiclinii ararken bir taraftan da is gorenlerin beklentilerini takip etmek ve
g6z Online almak durumundadirlar. Calisanlarin performanslariin yiikselmesi,
orgiitsel bagliligin gergeklesmesi, is tatmininin saglanmasi ve motivasyonlarinin
arttirilmasina yonelik faaliyetler ile isten ayrilma niyeti ile baslayan siirecin
baslamas1 onlenmektedir.Orgiitlerin hedeflerine ulagsma yolunda uygulanan
yonetim anlayist oldukg¢a Onemlidir. Yonetim konusunda farkli stratejilerin
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gelistirilmesi, yeni tekniklerin uygulanmasi hususlarini goz ardi eden isletmelerin
degisimin hizina ayak uyduramadiklar goriilmektedir.

KUSAK KAVRAMI

S6zliikk anlami olarak kusak kavrami 25-30 yillik yas gruplarini olusturan insanlari
ifade etmektedir. Tiirk Dil Kurumu Felsefe Terimleri S6zI1igi, kusak kavramini
“asag1 yukart ayni yillarda dogmus olup aymi ¢agin kosullarini, dolayisiyla
birbirine benzer sikintilari, yazgilar yasamis, benzer ddevlerle yiikiimli olmus
kisiler toplulugu” seklinde tanimlamistir (Akarsu, 1975). Literatiire bakildiginda;
en genel hali ile diinya genelinde ekonomik ve sosyal hareketlerle olusmus
zaman araliklarina kusak denmektedir. Yetisme tarzlari ve iginde bulunduklari
ortam degisiklikleri nedeniyle kusak olarak da adlandirilan nesiller arasinda
gerek karakter gerek calisma yontemleri ve gerekse isyerinden beklentilerde
o6nemli farkliliklar gozlenmektedir.  (Keles 2011, s:129) Kusak kavrami
sosyolojik anlamda belirli bir temel olustursa da is degerinde incelendiginde
kusak farkliliklarinin bilimsel bulgularinin oldukga karisik oldugu goriilmektedir.
Yalpan pek ¢ok ¢alismada kusaksal degerlerdeki olasi degisimlerin bulunamadigi
bilinmektedir. Bu baglamda gozlenen farkliliklarin nesil ve yas arasindaki
ayrimi agiklamaya yetmedigi ifade edilmektedir. Ayrica deneysel literatiirde bazi
sinirlamalar mevcuttur. Bunlar, kesitsel arastirmalarda kusak yerine jenerasyon
kavraminin kullanilmasindaki karigiklik, ulusal bazda farkliliklarin g6z ardi
edilmesi, cinsiyet gibi metodolojik kisithiliklar seklinde siralanabilmektedir
(Demirkaya ve dig. 2015:188).

X KUSAGI

X kusagi bir 6nceki kusak olan “Bebek Patlamasi”ndan daha az sayida oldugu
icin “Bebek Diisiisii” (Baby Bust) olarak da ifade edilmektedir (Zemke vd., 2000:
93-94). X kusagi, gecis kusagi olarak da kabul edilir. Kitle iletisim araglarinin
yayginlagmasi, teknolojinin hizla gelismesi ve kisisel bilgisayarlarin hayatlarina
dahil olmasiyla 6zgiirliiklerine daha diigkiin bir hale gelmislerdir. Giiniimiizde
kullanilan pek ¢ok teknolojik cihazin yaraticis1 olmalarina ragmen teknoloji
kullaniminda kendilerinden sonra gelen kusaklarin ¢cok gerisindedirler. “Gegis
Kusag1” olarak da adlandirilmalariin bir sebebi de diinyadaki bir¢ok degisime
taniklik etmeleridir (Senbir, 2004). X Kusagi, Baby Boomers kusaginin ardindan
gelmektedir. 1965 ve 1980 yillar1 arasinda diinyaya gelen ve demografik
anlamda o6zellikleri birbirine benzeyen kisilerden olugmaktadir. Bu neslin
mensuplarmin is hayatinda sadik, kanaatkar ve uzun dénem calisma gayretleri
oldugu da bilinmektedir. Kariyer olanaklarinda daha iyiyi arama arzulari ve
teknolojik devrime denk gelmeleri nedeniyle mecburen teknolojiyi kullanmaya
baglamislardir. Otorite karsisinda saygili, ¢cevreye duyarh kisilerden olusan X
kusagininismotivasyonlaridason derece yiiksektir. Bukusak, kadinlarin galigmaya
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baglamasi ve ¢ok ¢ocuk istememeleri gibi 6nemli degerleri de barindirmaktadir.
X kusag1 erken yasta olgunlagsmak zorunda kaldiklarindan is ortaminda da idare
edilmek yerine yaraticiliklar1 ile amaglarina varmak istemektedirler. X kusagi
yalmz basina gayet giizel calismaktadir. is odakl1 ve sabir gosteremeyen kisilerdir.
Is hayat: ve dzel hayatin bir dengede olmasi gerektigini diisiinmektedirler. Bu
dogrultuda baskalarindan da saygi beklemektedirler (Basol ve Aydin, 2014: 3).

Isgiicii piyasasinin kii¢iildiigii, isten ¢ikarmanin yiiksek oldugu, is bulmanin giic
oldugu bir donemde yetismislerdir. Bu yiizden daha pratik olarak yetigsmislerdir.
Kendilerini glivende hissetmek i¢in para kazanmak ve kariyer yollarinda
ilerlemek isterler. Is yasaminda kalabilmek igin bir fark yaratmalar1 gerektigini
diisiiniirler. Buna karsin X kusagi ¢ok stresli islerden uzak durur ve is yasam
dengesi kurmaya calisirlar. Ailelerine 6nem verirler (Jopling, 2004; Olson ve
Brescher, 2011). X kusagi degisimlerden kaynaklanan belirsizliklerden dolay1
stirekli bir gelecek kaygisi duyar. X kusagi; aile, toplumsal, ekonomik ve politik
olarak giivensiz bir ortamda biiytimiistiir. Yasadiklar1 giivensizlikten dolay1 gocuk
sahibi olmay1 ertelerler (Zemke vd., 2000: 98).

Y KUSAGI

Y kusagt; “Milenyum Kusagi (Millenials)”, “Gelecekteki Kusak (Nexters)”,
“www Kusagi (Generation www)”, “Dijital Kusak (the Digital Generation)”,
“E Kusagi (Generation E)”, “Eko Patlamasi (Echo Boomers)” diye de
adlandirilmistir (Morgan, 2011:6). Tirkiye niifusunun %251 y kusagindan
olusmaktadir. Ozgiirliik ve teknoloji tutkunu olarak gdsterilen bu kusak otoriteye
saygl goOstermemektedir. Ebeveyn ve patronlarmi da sorgulayan bir yapi
goriilmektedir. Savas veya kitlik donemlerinde dogmadiklarindan yoksullugu
tanimamakta, sadakat gostermemekte, seri diisiinebilmektedirler. Kendilerine
0z giivenlerinin oldukca fazla oldugu goriilmektedir (Tiikel, 2014:14). Y kusagz;
gelecege yonelik iyimser, egitim diizeyi kendisinden once gelen kusaklara gore
iistiin, isi eglenceli hale getirmeyi seven, sorumluluktan kagmayan, kendini ispat
etme egiliminde olan, hiyerarsi ve otoriteden rahatsiz olan, is yasaminda biiyiik
beklentiye sahip ve cabuk yiikselmek isteyen, rahatina diiskiin, gelisen iletisim
olanaklar1 ve teknoloji sayesinde iglerin hemen gerceklesmesini isteyen kisilerden
olusur (Jopling, 2004; Olson ve Brescher, 2011; Zemke vd., 2000: 132). Y kusagi,
onceki kusaklara gore hem saglik hem de ekonomik olarak en giivende olan
kusaktir. Universite mezunu olma oram acisindan da 6nceki kusaklara gore daha
ondedir (Raines, 2002). Buna karsin Y kusagi sosyal esitsizligin, zengin ve fakir
arasindaki ugurumun en yiiksek oldugu kusaktir (Agirdir, 2013).
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Internetin yayginlastigi dénemde olan ilk kusak oldugu igin Y kusag: kiiltiirel
anlamda kendisinden onceki kusaklardan daha zengindir. “Kiiresel Genglik”
kavrami ortaya c¢ikmis, gengler artik kendilerine bulusabilecekleri sanal
ortamlar hazirlamaya baslamigtir (Liikiislii,2009: 197, Neyzi, 2009: 135). Y
kusag1 kendilerinden 6nce gelen X kusaginda oldugu gibi calisan ebeveynlerle
biliylimiiglerdir. Buna karsin Y kusagi, X kusaginin aksine anne babalarinin
yogun ilgisiyle yetismis, asirt korunmus, onlarin yonlendirmeleriyle hareket
etmislerdir. Bu da onlarin is hayatinda yoneticilerden siirekli geribildirim, tavsiye
ve onay beklemelerine yol agmistir (Brown vd., 2009). Y kusagi, yoneticilerinin
kendileriyle birebir ilgilenmesini ve motive etmesini bekler. Bu kusagin tiyeleri
yaptiklar1 isi neden yaptiklarint bilmek isterler ve Ortiilii direktif almaktan
hoslanmazlar (Jopling, 2004). Y kusagi, calistiklar1 kurumla kendilerini daha
az Ozdeslestirirler. Her alanda kendilerini gelistirmek istedikleri igin sarmal
kariyer yollar1 izlerler. Kurum veya is degistirmek, onlar i¢in biiylik bir problem
olusturmaz. Kendilerinden 6nce gelen kusaklara gore is yasaminda daha esnek
hareket ederler (Mengi, 2009).

Y kusaginin motivasyon kaynagi, paradan ¢ok is yasam dengesidir.
Sorumluluklarimi aktif sekilde yerine getirerek kazandiklar1 parayi hak ettiklerini
disiiniirler. Yani Y kusagina gore aldiklari {icret zaten olmasi gerekendir.
Dolayisiyla da bu bireyde motivasyon saglamaz. Motivasyon saglayan seyler daha
¢ok manevi konulardir. Esnek ¢alisma, takdir gorme, siirekli yeni is bulabilecek
sekilde egitimler gibi konular hem is tatminini hem de motivasyonu arttirir.
X kusaginda oldugu gibi ailelerine vakit ayirmak isterler. Part-time ve esnek
caligma saatlerini tercih ederler (Yiiksekbilgili, 2013: 344). Y kusagi saygiy1
zorunluluk olarak degil, hak eden kisiye gostermek ister. Bu da klasik y&netim
anlayisiyla ¢atigmaya sebebiyet verir. Onlara gore kidem ve yas anlamsizdir.
Bir is, o isi kimin yaptigindan bagimsiz olarak iyi ya da kdotii yapilir. Y kusagi
gii¢ araligimi azaltmak ister. Katilimci bir aile diizeninden geldigi i¢in bunu is
yasamina yansitir. Dolayisiyla da soru ve sorunlari direkt olarak en {ist kademeyle
degerlendirmek ister. Krizleri ¢6zebileceklerine inandiklari i¢in bu durum onlari
korkutmaz. Ozgiivenleri yiiksektir (Jopling, 2004).

ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgiit; hammadde, makine, insan gibi araclarin belirli ama¢ veya amaglar
gerceklestirmek {izere bir araya getirilmesiyle olusan, sosyal sistem niteligi
tasiyan organizasyonlardir (Giiney, 2011). Orgiitlerin kar elde etme, topluma
hizmet etme ve siirdiiriilebilirlik gibi li¢ temel amac1 vardir (Uzkesici, 2005). Bir
Orgiitiin amaci her ne olursa olsun en degerli varligi, geriye kalan tiim varliklarini
yonlendiren insandir. Orgiitiin insan kaynagi; karliligmin, iiretim kalitesinin,
devamliliginin temelini olusturur (Argon, 2003). So6zliikk anlami1 olarak baglilik,
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“bir seye bagh olma durumu”nu (TDK) ifade etmektedir. Bir seye karsi, sevgi,
saygl ile yakinlik duyma ve bunu gdsterme anlamina gelir. Sadakat kelimesi ile
aymi anlamda da kullanilabilir. Orgiitsel baglilik ise, ¢alisanin isletmeye kars:
hissettigi bagliligin diizeyini ifade etmek i¢in kullanilir. Baglilik psikolojik bir
durumdur. Caliganin 6rgiitle (kurumla) olan iligkisini nitelendirir. Caliganin orgiitle
olan iligkisi de onun orgiitte kalip kalmama kararini vermesini saglar (Meyer ve
Allen, 1991:s. 67). Her bir galisanin orgiite bakis acisi, beklentileri dolayisi ile de
baglilig: farklidir. Kisi eger kendi gelecek planini kurdugunda orgiitiin icerisinde
oldugunu goriiyorsa orgiitsel baghlig1 yiiksek demektir. Orgiitsel baghlik ii¢
temelde ayrilabilir; 6rgiitiin degerlerine ve amaglarina duyulan giiglii bir inang,
orgiiti¢in beklenenden daha fazla emegi isteyerek sarf etmek ve orgiitiin gelecekte
de bir pargasi olmayi arzu etmek (Cullen ve dig. 2003).

Yapilan literatiir taramasi sonucu orgiitsel baglilig1 yiiksek isgorenlerde bazi ortak
noktalar belirlenmistir. Gelecek planlarinda g¢aligtiklar1 Orgiitlere yer verirler.
Potansiyellerinin tamamin1 kendi istekleriyle orgiit i¢in harcamaya ¢alismaktan
cekinmezler, orgiitii ileri gotiirmek igin fedakarlik yaparlar. Orgiitiin kiiltiiriinii ve
degerlerini benimsemis ¢alisanlardir. Bunlarin disina ¢ikmalar1 rahatsizlik hissi
uyandirir (Mowday vd., 1979).

ORGUTSEL BAGLILIK CESITLERI

Orgiitsel baglilik konusunda ¢alisma yapanlar pek ¢ok farkli baghlik tiirii ortaya
atmistir. Meyer ve Allen bu yaklasimlari; duygusal, devam ve normatif olarak
nitelendirmistir. Meyer ve Allen literatiirdeki tiim tanimlar aslinda bui¢ ¢esidiifade
ettigini ve bu tanimlarin birbiriyle iliskili oldugunu vurgulamistir. Bu kapsamda
Meyer ve Allen orgiitsel baglilikta ruhsal bir boyutun da oldugunu ileri siirerek, is
gorenlerin orgiitle olan iligkileri noktasinda sekillenen, 6rgiitiin devamli mensubu
olma kararmi ortaya cikaran bir davranis seklinde kavramsallastirmislardir. Ug
Boyutlu 32 Orgiitsel Baglilik Modelini ortaya atarak 6teki modellerin tersine ¢ok
boyutlu bir kavram olarak ele almislardir (Meyer ve Allen, 1990). 1984 yilinda
orgiitsel baglilik konusunda yapilan ¢alismalar neticesinde Allen ve Meyer iki
boyutlu bir baglilik modeli gelistirmislerdir. Duygusal ve devam baghliginin
yer aldig1 bu modele Wiener ve Vardi’nin 1980’lerdeki ¢aligmalarina dayanarak
1990 yilinda normatif baglilik boyutu da eklenmistir. Boylece orgiitsel baglilik;
duygusal ve devam baglhiligina ek olarak normatif baglilik boyutlar1 ile ele
alinmaktadir (Cakir, 2007:21).
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DUYGUSAL BAGLILIK

Duygusal baglilik, orgiitle ¢alisan arasinda ortaya ¢ikan duygusal bagdir. Calisan
orgiitle 6zdeslesir, ilgilenir ve {iye olmaktan mutluluk duyar. Duygusal baglilik,
olumlu is tecriibelerinin sonucunda ortaya ¢ikan bir sonugtur. Yani 6ncesinde bir
siire¢ gelisir. Orgiitsel yasantisinin desteklenmesi ile birlikte duygusal baghlik
artar. Calisan orgiitsel beklentileri karsilandik¢a ve kisisel amaclar1 gergeklestikge
olumlu, aksi halde olumsuz tutum takinir (Meyer & Allen, 1990). Olumlu yonde
bir baglik olarak goriilen duygusal baglilik, ¢alisanlarin 6rgiit mensubu olmalarina
dair hissettikleri mutluluk olmakla birlikte kisisel ve Orgiitsel degerlerin
ortiismesidir. Caliganlarin bireysel deger, kiiltiir, fikir ve tutumlarda orgiit ile
ortak bir paydada bulusmasi neticesinde duygusal baglilik ortaya ¢ikmaktadir.
Yapilan arastirmalar is ve orgiite dair davraniglarin agiklanmasindaki en 6nemli
ve kuvvetli baglilik boyutunun duygusal baglilik oldugunu ortaya koymaktadir
(Polatg1 ve dig., 2014:282). Duygusal baglilik sonucunda ¢alisan kendisinden
beklenenden fazlasini vermeye calisir. Organizasyon igin fedakarlik yapmaktan
kaginmaz. Orgiite ve organizasyona kars1 duygusal bag1 olan ¢alisanlar kendilerini
oOrgiitiin bir pargasi olarak kabul eder ve orgiitiin degerlerini benimsedigi anlamina
gelir. Bu tip calisanlar 6rgiitte devamliligi olan kisilerdir (Cengiz, 2002).

DEVAM BAGLILIGI

Literatiir incelendiginde devam bagliliginin rasyonel baglilik ve algilanan maliyet
olarak da adlandirildigi goriilmektedir. Devamlilik baglhiliginda 6rgiitii birakma
neticesinde katlanilacak maliyetlerin algilanmasi s6z konusu olmaktadir. Bu
baglilik boyutunda duygularin ikinci planda yer aldig1 belirtilmektedir. Devamlilik
bagliligimin temelinde orgiitten ayrilma olasiliginda maliyetin yiikselecegi fikri
ile orgiitte kalmanin tercih edilmesi durumu yasanmaktadir (ilsev, 1997: 22).
Devam bagliligi, isgorenlerin orgiitte devam etmemesi durumunda karsilasacagi
maliyetlere gore olusan bir baglilik tiirlidiir. Basitce anlatmak gerekirse, calisan
orgiitten ayrilmasi durumunda bir ekonomik gerileme yasayacagii¢in devam etmek
ister (Ketchand ve Strawser, 2001). Maliyet mantigina dayanan bu baghlik tiirii
yalnizca maddi anlamda degil ayn1 zamanda; ¢aligsanin i gordiigii yer, sayginlik,
is alternatiflerinin durumu gibi degiskenleri de kapsar (Meyer ve Allen, 1997).
Yan bahisler (side-bet) de calisanin 6rgiitte kalmasini saglar. Bunlar; zaman, para
ve ¢aba gibi isten ayrilmanin maliyetini arttiracak kalemler olarak adlandirilabilir.
Side-bet goriisiine gore orglite yapilan yatirimlar ¢alisanin orgiitsel bagliligini
arttirmaya yardime1 olur (Becker, 1960). Devam bagliligi, duygusal olarak bir
baglhilik degildir. Calisan isten ayrilmasi durumunda karsilasacagi zorluklarla
yiizlesmemek icin siirdiirmek istedigi bir bagliliktir. Thtiya¢ sonucu ortaya ¢ikar.
Duygusal bir yonii ya da aidiyet duygusunun gelir gecer olmasi dolayisi ile yeni
firsatlarin ortaya ¢ikmasi durumunda kolayca vazgecilebilir bir baglilik tiiriidiir
(Balay, 2000).
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NORMATIF BAGLILIK

Normatif baglilik, kisinin orgiite baglilik normlarindan dolay1 iki sekilde ortaya
¢ikar. Giris Oncesi ve giris sonrast olarak ayrilir. Giris Oncesi, yetistirilme
tarzindan ya da bagli bulundugu sosyal yapiin normlarindan kaynaklanir.
Giris sonrasi ise Orgiit kiltliri ve orgiitiin igindeki sosyal ¢evreden kaynaklanir
(Allen ve Meyer, 1990, s:4). Normatif baglilik kisaca ¢alisanin ¢alistig1 orgiitte
kalma konusunda bir zorunluluk hissetmesidir. Kisi “dogru” olanin bu oldugunu
diislinlir ve ona gore hareket eder. Ahlak kodlariyla da ilgilidir (Giiney, 2011).
Normatif baglilikta bir bor¢glanma hissiyati gelistirilmektedir. Bu durum &rgiitiin
is gérene yaptigi yatirim ve harcamalardan kaynaklanmaktadir. Kisisel gelisim
programlari, egitim burslari, staj ve bedelsiz ddemeler bu yatirim ve harcamalar
kapsaminda degerlendirilmektedir. Elbette is goren de tiim bunlar karsisinda
kayitsiz kalamamaktadir. Orgiitte kalma konusunda zorunluluk hissetmekte
normatif olarak orgiite baglanmaktadir. Boylesi bir bagliligin sona ermesi igin
caliganin Orgiite olan borcunu 6demesi gerekmektedir (Meyer ve Allen, 1991:
72). Duygusal baglilik kadar giiglii bir bag olmasa da orgiit i¢in olumlu sonuglar
doguran bir baglilik tiiriidiir. Buna karsin, normatif baglilikta, ¢alisan ahlaki
olarak borcunu 6dedigini disiindiigiinde baglilig: eskisi kadar giiglii olmayacaktir
(Gtliney, 2011).

IS TATMINi KAVRAMI

Is tatmini konusunda orgiitsel alanda yapilan calismalar degerlendirildiginde
son kirk senede en fazla flizerinde durulan konular arasinda yer aldigi
goriilmektedir. Arastirmalar dahilinde konu, ¢ok boyutlu ele alinmakta hem
anlam bakimindan hem de kiiresel bir yap1 seklinde degerlendirilmektedir. Genel
bir tanim yapmak gerekirse is tatmini, bir is i¢in olusturulan genel tutumlar
olarak Ozetlenebilmektedir. Kabul gdren bir tanimda da is tatmini; bireyin is
tecriibelerini degerlendirmesi neticesinde pozitif duygularin ifadesi seklinde
tanimlanmaktadir (Erdil ve Keskin,2003, s.14). Is tatmini, calisanlarin yaptiklari
isten duyduklar1 hazzin boyutu olarak da nitelendirilebilir. Isgorenin, duydugu ic
huzuru ve rahathig1 gosterir. Ise kars1 duyulan hazzin olumlu olmasi durumunda
“is tatmini”, olumsuz olmasi durumunda ise “is tatminsizli§i” ortaya cikar.
Bireyin kisisel ozellikleri, i¢inde yasadigi toplum, i¢inden geldigi kiiltiir gibi
pek cok degisken is tatmininin derecesini etkileyen unsurlardir (Aksu vd., 2002).
Is tatmini ya da is memnuniyeti, bir calisanin calistig1 yerden bekledikleri ile
kazandiklarinin karsilastirilmasi neticesinde gdsterdigi duygusal tepkiye denir
(Samad, 2006). Calisanin is yasamindan beklentileri de is tatmininin derecesi
acisindan 6nemlidir. Insanlarin is yasamma yiiksek beklentilerle baslamasi onu
tatminsizlige iter. Bu durum kiside psikolojik bir yikima sebep olabilir. Calisanin
beklentileri ise basladiktan sonra da sekillenebilir. Is yasaminin calisandan
beklentileri dogrultusunda calisanin beklentileri de sekillenir. Eger calisan rutin
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ve rekabet diizeyi diisiik bir iste calisiyorsa isten de beklentisini diisiik tutar ve
daha kolay tatmin olur (Ugiincii, 2016). Is tatmininin en énemli sonuglarindan biri,
calisanin motivasyonunun artmasini saglayarak yapilacak olan isin daha biiyiik
istekle yapilip verimin artmasini saglamaktir. Buna karsin ig tatmini siireklilik
iceren bir ¢alismay1 gerektirir. Insan elde ettigi seylerle motive olmaz. Dolayis
ile igveren, is tatminine ulagmay1 saglayacak sistemi bir kere kurup daha sonra
herhangi bir degisiklik yapmazsa yine de verim diisecektir. Is tatmini saglandig
kadar hizli sekilde kaybedilebilir. Is tatminin kisa periyodlarla incelenmesi ve
korunmasi gerekir (Caligkan, 2005). Simsek’e gore is tatmininin ti¢ boyutu vardir
(Simsek, 1995). Is tatmini, is durumuna duygusal bir cevap verme seklidir. Somut
sekilde goriilemez ancak agiklanabilir. Is tatmini, istenen durumun ne kadarinin
karsilandigimin ya da beklentinin ne kadarinin asildiginin belirlendigi durumdur.
Her ¢alisan kuruma girerken kendisine gore siibjektif beklentilerine sahiptir. Bu
beklentilerin karsilanma diizeyi de bize is tatmini ile ilgili ipucu verir. s tatmini,
birbiriyle iliskili ¢esitli tutumlarin sentezini temsil eder. Isin kendisi, iicret,
kariyer yollari, ¢calisma ortami, yonetim tarzi vb. durumlar is tatminini etkileyen
unsurlardir.

Caligma kosullarindan memnun olan ¢alisan yiiksek diizeyde morale sahip
olacak dolayisi ile ig tatmini artacak, bu da verimliligi, tiretkenligi ve yaraticiligi
arttiracaktir. Calisanin ¢aligma kosullarindan memnun olmamasi durumunda;
moral diizeyi diisiik olacak bu durum da is tatminini etkileyerek verimliligi
disiirecektir. Calistig1 orgiitteki ¢alisma arkadaslarinin da moralini etkileyerek
orgiitiin huzuru ve ¢alisma temposu etkilenecektir (Simsek vd., 1998). Is tatmini
kavraminin kisinin yasantis1 i¢in oldukca dnemli oldugu gériilmektedir. Is tatmini
konusuna igletmede ii¢ sebeple yogunlagsmaktadir. Birincisi, is tatmini yetersiz
olan ¢aligan is yerinden kagmakta veya isten ayrilmanin yollarini arastirmaktadir.
Bu durum isletme icin zarar verici bir etkiye neden olmaktadir. ikinci olarak, is
tatmini yeterli diizeyde olan is goren daha saglikli oldugundan uzun yagamaktadir.
Uciincii olarak, is doyumuna ulasmis calisanin pozitif tutum ve davramislari
igyerinde, sosyal hayatinda ve aile i¢inde de devam etmektedir. Bu tip kisilerde
hayata ve gevrelerine kars1 pozitif tutumlari olusmaktadir. Is tatminini tam olarak
yasayan kigiler, yasama dinamik ve optimist bir agidan bakmaktadirlar (Senses,
1999:67).

ISTEN AYRILMA KAVRAMI

Bartlett isten ayrilmayi, kisinin orgiitten ayrilma konusundaki bilingli ve temkinli
karar1 veya niyeti olarak tanimlamistir (Bartlett, 1999). Calisanda isten ayrilma
niyetinin olmasi siirecin sonunda ¢alisanin isten ayrilmasina yol agtig1 tespit
edilmistir (Jewell, 1998). Bir baska kaynak isten ayrilmayi, “bireyin resmi
sekilde calistig1 orgiitle olan iliskisinin bitmesi” olarak agiklamistir. isten ayrilma
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bir siiredir igyerinde iggéren c¢alisanin kendi istegi ile igyerinden ayrilmasi
olarak tanimlanmistir (Lee vd., 2004). Bir isletmenin en onemli verilerinden
biri verimliligi ve karliligidir. Verimlilik ve karlilik konusunda 6nde gelen bir
isletme haline gelebilmek icin konusunda yetkin ve etkin ¢aliganlarla ¢aligmak
gerekir. Bir orgiitiin en onemli kaynag: insandir. Insanlar bir araya gelmezse
oOrgiit kavrami ortaya ¢ikamaz, dolayisiyla da bir isletme yaratilamaz. Konusunda
yetkin ¢aliganlari bir araya getirmek kadar orgiitte ¢aligmaya devam etmelerini de
saglamak dnemlidir. Rekabet anlayis1 yiiksek sektorlerde orgiitler arasindaki fark:
yaratan asil deger insan kaynagidir (Ozer ve Giinliik, 2010). Yetkin personelin
elde tutulabilmesi, insan kaynaklar1 yonetiminin etkinligi ve verimliligi ile dogru
orantilidir. Bu durum &rgiitiin verimliligini dogrudan etkiler. Hali hazirda egitimini
almig, sirket kiltiiriinii benimsemis bir ¢alisanin is yerinden ayrilmasi demek
onu ikame edecek olan ¢alisan igin ortaya ¢ikacak bir¢ok maliyete katlanmak
demektir (Bannister ve Griffeth, 1983). Zaman zaman isten ayrilmalar pozitif
etkiler yaratsa da genel anlamda ¢aliganlarin isten ayrilmasi kurum i¢in negatif
bir anlam tasir (Jackofsky, 1984). Is gérenin isten ayrilmasi neticesinde yalnizca
orgiitler etkilenmemekte, is gdren icin cesitli olumsuzluklar dogabilmektedir. Is
gorenin igten ayrilmasi ile birlikte bazi zararlar yasadigini sdylemek miimkiindiir.
Farkli bir ise gececeginden is kazasi riski yiikselmektedir. Ayn1 zamanda igsizlik
sigortasi, ikramiye gibi imkanlar da yitirilmektedir (Simsek, 2011). Calisanlar
kimi zaman goniillii olarak isten ayrilabilmektedirler. Bunun nedeni kigisel veya
orgiitsel faktorler olabilmektedir. Fakat isten ¢ikarilmaktan ziyade calisanin
goniillii olarak, isten ayrilmasi ig verenler agisindan dikkat edilmesi gereken
bir durumdur. isten ayrilma kimi zaman kadrolasmada yapilan yanlshgmn
diizeltilmesine ve isletmeye yeni insan kaynaginin gelmesine neden olsa da
oOrgiitten kopan is gorenlerin nicelik olarak fazla olmasi orgiit i¢in oldukg¢a
maliyetli bir hal almaktadir (Bingol, 2003).

ISTEN AYRILMA NIYETI

Isten ayrilma, drgiitteki varligini fiili olarak sonlandirmak olarak kabul edilirken,
isten ayrilma niyeti ¢alisanin fiili olarak harekete gegmese de Orgiitten ayrilma
isteginin tutumu olarak kabul edilir. Isten ayrilma niyeti, ¢alisanin calismaya
devam etmek ya da oOrgiitten ayrilma arasindaki niyetini kendi igerisinde
degerlendirmesini kapsar (Asan ve Erenler, 2008: 204). Calisanlarin gelecege
yonelik yaptig1 planlarda mevcut orgiitlerinden ayrilma olasiligimni kisisel olarak
hesaplamalaridir (Vandenberg ve Nelson, 1999). Isten ayrilma niyetinin sonucu
isten ayrilma eylemi olmayabilir. Isten ayrilma niyeti, isten ayrilma sonucunun en
biliylik etkeni olsa da bir siire¢ oldugu unutulmamalidir. Bu siire¢ boyunca ¢alisan
eger isten ayrilma niyeti tagiyorsa buldugu ilk firsatta isten ayrilma eylemini
gerceklestirecektir. Buna karsin niyet mutlak suretle isten ayrilma eylemiyle
bitmeyebilir (Ozdevecioglu, 2004). Calisanin isten ayrilma niyetinin, isten
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ayrilma tutumuna donilismesi bir siirecin sonucu olarak ortaya ¢ikar. Bu siireg
birgok farkli sebepten etkilenebilir (Hom ve dig., 1992). Bunlar gevresel sebepler,
orgiitsel sebepler ve kisisel sebepler olarak adlandirilir. Orgiit dis1 sebepler; issizlik
orani, alternatif is olanaklar1 gibi 6rgiitiin dahili olmayan sebeplerdir. Orgiitsel
sebepler; yonetim tarzi, iicretler, odiiller gibi drgiitiin yonetimiyle direkt olarak
iligkili sebeplerdir. Kisisel sebepler; calisanin kigisel olarak etkileyen unsurlardir.
Kisilik, ¢alisanin yas1 ya da ailevi sorunlar gibi unsurlar kigisel sebeplere dahildir
(Cotton ve Tuttle, 1986). Kisi yukaridaki sayilan unsurlar birlestirerek zihninde
bir fayda denklemi kurar. Bu denkleme gore isten memnun olup olmadigina karar
verir. Isten ayrilma eyleminin gerceklestirip gerceklestirmeyecegine karar verir.

ISTEN AYRILMA GEREKCELERI

Is gorenlerin isten ayrilma gerekgeleri olarak oncelikle bulunduklari &rgiitiin
kiiltiirii ve degerleri gelmektedir. Mesai arkadaslari ile olan iligkiler, is
beklentileri ve kariyer gelistirme imkanlari da is gorenlerin isten ayrilma
gerekceleri arasinda siralanmaktadir. Orgiitiin ddiillendirme yapilari, bizzat
isin kendisi ve ticrette beklentinin altinda kaliyor ise is goren i¢in isten ayrilma
gerekcesini olusturmaktadir. isten ayrilma niyetiyle birlikte orgiitsel etkinlik
de etkilenmektedir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009: 160) Orgiitiin sundugu sartlarin
olumsuzlugu da ig géren igin igten ayrilma niyetinin gerekcelerini olusturmaktadir.
Is gorenlerin ruhsal, bedensel ve mesleki bilgi ve beceri bakimindan fazlaca
zorlanmalari, agir ve haksiz hareketlerde bulunulmasi, gelisme ve ilerlemeyle
birlikte kariyer imkanlarmin olmayigi, 6rgiit dahilinde sosyal hizmetlerinin
olmamas1 veya yetersizligi, tecriibesiz ve beceriksiz kisilerin ¢aligtirilmasi da
konuyla ilgili olarak is gorenleri etkilemektedir. Ayrica ig yiikiiniin fazla olmasi,
kullanilan techizatin yetersizligi isten ayrilmay: etkileyen en 6nemli etkenler
arasinda yer almaktadir (Schwepker, 2001: 42).

X-Y KUSAGI CALISANLARININ iS TATMIiNi, ORGUTSEL BAGLILIK
ve ISTEN AYRILMA NIYETININ KARSILASTIRILMASI: BEYAZ
YAKALI CALISANLAR UZERINE BiR UYGULAMA

6.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmanin temel amaci; Istanbul’da aktif olarak ¢alisan beyaz yakalilardan X
ve Y kusagi olanlarin, orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma gerekgelerinin
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini incelemektir. Ayn1 zamanda literatiirde
konuyla ilgili yapilan galismalar inceleyerek elde edilen sonuglarin literatiire
olan katkisimi ortaya koymaktir. Aragtirmanin bir diger amaci da bu konuda
aragtirma yapan ya da yapacak olan arastirmacilara kaynak niteligi gostermesidir.
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ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini; Istanbul ilinde cesitli 6zel sektor kuruluslarindaki beyaz
yakali c¢alisanlar olusturmaktadir. Ancak bu ildeki tiim 6zel sektérde galisan
kisilere ulagmasi miimkiin olunmadigindan kolayda 6rneklem yoluyla segilmis
0zel sektorde farkli pozisyonda ¢alisan 519 is gorene ulagilmugtir.

ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI
Arastirma da kullanilan hipotezler X-Y kusaklari, Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini
ve Isten Ayrilma Niyeti verileri dogrultusunda “kabul edildi veya reddedildi”
seklinde agagidaki tabloda verilmistir.

H,: | Cinsiyet ile Duygusal Orgiitsel Baglilik arasinda iligki vardir. Reddedildi
H,,: | Cinsiyet ile Devamlilik Orgiitsel Baghlik arasinda iliski vardir. Reddedildi
H,: | Cinsiyete ile Normatif Orgiitsel Baglilik arasinda iliski vardr. Reddedildi
H,: | Cinsiyete ile Is tatmini seviyeleri arasinda iliski vardur. Reddedildi
H,: | Cinsiyete ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski vardir. Reddedildi
H,: | X ve Y kusaklarina gére Duygusal Orgiitsel Baghlik diizeyi farklidur. Reddedildi
H,: | X ve Y kusaklarina gére Devamlilik Orgiitsel Baglilik diizeyi farklidir. Reddedildi
H,: | X ve Y kusaklarina gore Normatif Orgiitsel Baglilik diizeyi farklidir. Kabul Edildi
H,: | X ve Y kugaklarinin Is tatmini seviyeleri farklidur. Kabul Edildi
H,: | X ve Y kugaklarinin isten ayrilma niyeti arasinda fark vardir. Kabul Edildi
H,: | Medeni durumu ile Duygusal Orgiitsel Baglilik arasinda iliski vardr. Kabul Edildi

H_: | Medeni durumu ile Devamlilik Orgiitsel Baglilik arasinda iliski vardr. Reddedildi

H,: | Medeni durum ile Normatif Orgiitsel Baglilik arasinda iliski vardir. Kabul Edildi
H,: | Medeni duruma gore Is tatmini seviyeleri farklidur. Kabul Edildi
H,: | Medeni duruma gore isten ayrilma niyeti farklidir. Kabul Edildi
H,,: | Calisma yillari ile Duygusal Orgiitsel Baghlik arasinda iliski vardir. Kabul Edildi
H,,: | Calisma yillari ile Devamlilik Orgiitsel Baghlik arasinda iliski vardir. Reddedildi
0o | Galisma yillart ile Normatif Orgiitsel Baglilik arasinda iligki vardr. Kabul Edildi
- | Galisma yillarina gore Is tatmini seviyeleri farklidur. Reddedildi
H,,: | Calisma yillarina gore isten ayrilma niyeti farklidir. Kabul Edildi
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ARASTIRMANIN MODELI VE VERi TOPLAMA ARACLARI

Bu aragtirmanin amact X ve Y kusaklarmin arasindaki orgiitsel baghlik, is
tatmini ve isten ayrilma gerekceleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigim
ortaya ¢ikarmaktir. Bu aragtirma “iligkisel tarama modeli” olarak tasarlanmustir.
Arastirmayla ¢alisanlarin firmalarina olan orgiitsel bagliliklari, is tatmini ve isten
ayrilma gerekgesinin 6nceki ve sonraki kusaklar arasinda diisiince farkliliklarini
ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

ORGUTSEL ISTEN

AYRILMA
NIYETI

BAGLILIK

Sekil 1: Arastirmanin Modeli: Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Isten ayrilma
arasindaki Iliski

Sekil 1’de goriildiigii gibi, bu ¢alismada yapilan aragtirma sonucunda is tatmini
ve orgiitsel baglilik arasinda karsilikli bir iliski oldugu sonucuna varilmstir. is
tatmini seviyesi, Orglitsel baglilik seviyesini etkilerken ayni sekilde oOrgiitsel
baglilik diizeyi de is tatminini etkilemektedir. Is tatmini ile isten ayrilma niyeti
icin de ayni1 sekilde karsilikli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. Is tatmin diizeyi,
isten ayrilma niyeti diizeyini etkilerken aynm sekilde isten ayrilma niyetinin
diizeyi de is tatminini etkilemektedir. Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti
arasinda da karsilikl1 bir iligki bulunmaktadir. Orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu
durumda isten ayrilma niyeti diiserken, diisiik olmasi durumunda ¢aliganlarin isten
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ayrilma niyeti artmaktadir. Aynm sekilde isten ayrilma niyeti orgiite olan baglilig
etkilemektedir. Veri toplama araci olarak aragtirmanin amaci dogrultusunda anket
yontemi kullanilmigtir. Bu ¢alismada firmalarin 6rgiitsel baglilik, is tatmini ve
isten ayrilma gerekgesi Olgekleri kullanilmigtir. Kullanilan 6lgekler 5°li Likert
Olcegi olarak tasarlanmistir. Bu besli likert; “1: Kesinlikle Katilmiyorum,
2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum”
seklindedir. Uygulamalar yaklagik olarak 15 dakika siirmiistiir. Doldurulan
6lcekler, uygulamadan sonra kontrol edilerek eger birden fazla isaretli secenek
veya bos cevaplar var ise o uygulamalar kullanilmadan elenmistir. Bu durumda 6
katilimei elenmis, geriye kalan 513 katilimer ile analize devam edilmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Tablo 4. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi

Siklik Yiizde (%)
Kadmn 324 63,2
Erkek 189 36,8
Toplam 513 100,0

Tablo 4’de arastirmaya katilanlarin cinsiyet dagilimi verilmektedir. Buna gore
aragtirmaya katilanlarin %63,2°si kadin (n=324) ve %36,8’i (n=189) erkek
oldugu belirlenmistir. Aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun kadin oldugu

belirlenmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Medeni Durumu

Siklik Yiizde (%)
Evli 250 48,5
Bekar 263 51,5
Toplam 513 100,0

Tablo 5’de arastirmaya katilanlarin medeni durum dagilimi verilmektedir. Buna
gore arastirmaya katilanlarin %48,5” u evli (n=250) ve %51,5’1 (n=263) bekar
oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun bekar oldugu
belirlenmistir.
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Tablo 6. X ve Y kusaklari

Siklik Yiizde (%)
1965-1980 201 39,2
1981-2000 312 60,8
Toplam 513 100,0

Aragtirmaya katilan 513 katilimcinin cevapladigi demografik béliim sonucunda;
%63,2 kadin, %36,8 erkek katilimc1 oldugu ve bunlarin %39,2’sinin X Kusagi,
%60,8’inin Y Kusagina mensup oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin Calisma Yillari

Siklik Yiizde (%)

1-3 103 20,1

4-10 182 35,5

11-15 57 11,1

16-20 60 11,7

21-25 48 9.4
26-30 36 7,0
31-35 14 2,7
36+ 13 2,5
Toplam 513 100,0

Tablo 7’de aragtirmaya katilanlarin ¢alisma yillarina iligkin frekans dagilimi
gosterilmistir. Buna gore katilimcilarin %20,0°i (n=103) 1-3 y1l arasi, %35,5’1
(n=182) 4-10 y1l arasinda, %11,1°1 (n=57) 11 ila 15 y1l arasinda, %11,7’si (n=60)
16 ila 20 y1l arasinda ve %9,4’i (n=48)’1 21 ila 25 yil arasinda, %7,0’si (n=36)’i
26 ila 30 y1l arasinda, %2,7’si (n=14)’1 31 ila 35 yil arasinda, %2,5’i (n=13)’1 36
yil ve lizeri siiredir ¢aligtiklar1 belirlenmistir.
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Tablo 13. Orgiitsel Bagimlilik Olgeginin Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore
Farklilasip Farklilasmadigina Iliskin t Testi

t Testi
Cinsiyet | n Ki-Kare | Std. Sapma |t p

D Oreii Kadin 324 3,21 ,435

uygusal Orgiitsel 491 623
Baglilik Erkek 189 3,19 ,517
D lilik Orgiitsel Kadm 324 3,03 ,498

et/am 1lik Orgiitse ,047 962
Bagimlilik Erkek 189 3,02 495
N if Oreii Kadin 324 3,05 471

Ofmatlf Orgiitsel 1,129 | 259
Baglilik Erkek 189 2,99 ,563

Tablo 13’de goriildigii gibi, 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin 6l¢egin alt
boyutlarinin puanlarimin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamlilig1 saptanmamistir.
Olgeginin alt boyutlarindan “Devamlilik Orgiitsel Bagimlilik” (t=,491; p>0,05),
“Duygusal Orgiitsel Baghilik” (t=,047; p>0,05), “Normatif Orgiitsel Baglilik”
(t=1,129; p>0,05) cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.
Buna gore Hla, H1b ve Hlc hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 14. Orgiitsel Bagimlilik Olgeginin Alt Boyutlarmin X ve Y Kusagima
Gére Farklilagip Farklilasmadigina Iliskin t Testi

t Testi
X-Y n Ki-Kare | Std. Sapma | t p

Duygusal Orgiitsel 1965-1980 201 |3,24 461

1,605 |,109
Baglilik 1981-2000 312 | 3,17 ,469
Devamlilik Orgiitsel 1965-1980 201 |3,07 ,463

1,792 1,074
Bagimlilik 1981-2000 312 12,99 515
Normatif Orgiitsel 1965-1980 201 |3,09 ,505

2,171 |,030
Baglilik 1981-2000 312 12,99 ,506

Tablo 14’de goriildiigli gibi, 6rneklem grubunu olusturan katilimeilarin 6lgegin
alt boyutlariin puanlarinin X ve Y kusaklarina gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz grup t testi sonuglari
verilmistir. Olgegin alt boyutlarindan “Duygusal Orgiitsel Baglihk” (t=1,605;
p>0,05), faaliyet alanina goére anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.
Olgegin diger alt boyutlarindan “Devamlilik Orgiitsel Bagimlhilik” (t=1,792;
p>0,05), kusaklar arasinda anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.
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Olgegin diger alt boyutlarindan “Normatif Orgiitsel Baghlik” (t=2,171; p<0,05),
kusaklar arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Ortalama degerlere
bakildiginda 1965-1980 yillar1 arasinda doganlar 1981-2000 yillar1 doganlara
gore normatif bagimliliklar1 daha yiiksek olduklar1 belirlenmistir. Buna gore
H4a ve H4b hipotezleri ret edilmistir. Ancak diger bir alt boyut olan “Normatif
Orgiitsel Baglilik” alt boyutuna gore ise H4c hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 15. Orgiitsel Bagimlilik Olgeginin Alt Boyutlarmin Katilimeilarin
Medeni Durumlarina Gére Farklilagip Farklilasmadigina liskin t Testi

t Testi
Medeni Durum n Ki-Kare | Std. Sapma t P
. Bekar 263 |3.,14 ,493
Duygusal Orgiitsel
. -3,499 |,001
Baghlik Evli 250 3,28 426
Devamlilik Orgiitsel | Bekar 263 12,99 514
. -1,391 |,166
Bagimlilik Evli 250 3,06 475
Normatif Orgiitsel Bekar 263 2,95 ,517
. -3,682 |,000
Baglilik Evli 250 | 3,11 ,484

Tablo 15°de goriildiigii gibi, 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin medeni
durumlarina goére 6lgegin alt boyutlarinin puanlarinin ortalamalarinin anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz grup t testi
sonuglar1 verilmistir. Olgegin alt boyutlarindan “Duygusal Orgiitsel Baglilik”
(t=-3,499; p<0,05), katilimcilarin medeni durumlarina gére anlamli bir farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Buna goére H7a hipotezi kabul edilmistir. Ortalama
degerlere bakildiginda katilimcilardan medeni durumu evli olanlar, medeni
durumu bekér olanlara gore duygusal bagimliliklart daha yiiksek olduklar
belirlenmistir. Olgegin diger alt boyutlarindan “Devamlilik Orgiitsel Bagimlilik”
(t=1,792; p>0,05), kusaklar arasinda anlamli bir farklilk gostermedigi
belirlenmistir. Buna gore H7b hipotezi reddedilmistir. Olcegin diger alt
boyutlarindan “Normatif Orgiitsel Baglilik” (t=-3,682; p<0,05), katilimcilarin
medeni durumlarina gére anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. H7¢ hipotezi
kabul edilmistir. Ortalama degerlere bakildiginda katilimcilardan medeni durumu
evli olanlar, medeni durumu bekar olanlara gore normatif bagimliliklar1 daha
yiiksek olduklar1 belirlenmistir.
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Tablo 16. Orgiitsel Bagimlilik Olgeginin Alt Boyutlarmin Katilimeilarin Calisma
Yillarina Gére Farklilasip Farklilagsmadigina iliskin Kruskal-Wallis testi

n Sira Ort. Ki-Kare p
13 103 | 228,61
4-10 182 257,43
) 11-15 57 |279.11
Duygusal Orgiitsel 16-20 60 226.75
Baghlik 21-25 48 [298,04 24,83 ,001
26-30 36 236,67
31-36 14 276,89
36+ 13 401,96
Toplam 513
13 103 |[25322
4-10 182 240,01
11-15 57 234,00
Devamlilik Orgiitsel | 16-20 60 287,79
Bagmhilik 21-25 48 28273 10,36 169
26-30 36 292,93
31-36 14 275,21
36+ 13 269,42
Toplam 513
1-3 103 232,91
4-10 182 244,43
11-15 57 261,78
e 16-20 60 251,07
g;’glnﬂi‘li‘f Orgiitsel 151755 48 |[301,61 18,74 009
26-30 36 264,79
31-36 14 351,64
36+ 13 342,08
Toplam 513

Tablo 16’de gorildigi gibi, orneklem grubunu olusturan katilimcilarin
Olcegin alt boyutlarinin puanlart ¢alisma yillarina gére anlamlhi bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla normal dagilim gostermedikleri
igin nonparametrik testlerden Kruskal-Wallis testi yapilmgtir. Olgegin alt
boyutlarindan “Duygusal Orgiitsel Baghlik” (Ki-Kare=24,83; p<0,05),
katilimcilarin ¢aligma yillarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Ortalama degerlere bakildiginda katilimcilardan galigma yili 36 ve iistii olanlarin
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diger ¢alisma gruplarina gore duygusal bagimliliklari daha yiiksek olduklari,
calisma yili 1 ila 3 yil arasinda olanlarin ise duygusal bagimliliklar1 en diisiik
grup olduklari belirlenmistir. Buna goére H10a hipotezi kabul edilmistir. Olcegin
alt boyutlarindan “Devamlilik Orgiitsel Bagimlihk” (Ki-Kare=10,36; p>0,05)
ise, katilimcilarin ¢alisma yilina gore anlamli bir farklilik goéstermedikleri
belirlenmistir. Buna gére H10b hipotezi reddedilmistir. Olgegin alt boyutlarindan
“Normatif Orgiitsel Baglilik” (Ki-Kare =18,74; p<0,05), katilimcilarin ¢alisma
yillarma gore anlamhi bir farklilhik gosterdigi belirlenmistir. Sira ortalama
degerlerine bakildiginda katilimcilardan ¢aligsma yili 31-36 arasi olanlarin diger
caligma gruplarina goére normatif bagimliliklar: diger gruplara gore daha yiiksek
olduklari, ¢aligma yili 1 ila 3 yil arasinda olanlarin ise normatif bagimliliklart en
diisiik grup olduklari belirlenmistir. Buna gore H10c hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 17. Is Tatmini Olgeginin Katilimcilarin Cinsiyetine Gore Farklilasip
Farklilasmadigina Iliskin t Testi

t Testi
Cinsiyet n Ki-Kare Std. Sapma t P
. .. | Kadin 324 3,33 ,552
Is Tatmini -,620 ,535
Erkek 189 3,37 ,556

Tablo 17°de goriildiigii gibi, 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin ig tatmini
Olceginin puanlarmin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda,
gruplarin aritmetik ortalamalari1 arasinda anlaml bir farklilik saptanamamistir.
Buna gore H2 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 18. Is Tatmini Olgeginin Katilimcilarin X ve Y Kusagina Gore Farklilasip
Farklilasmadigna Iligkin t Testi

t Testi
X-Y n Ki-Kare Std. Sapma t p
. . 1965-1980 201 3,41 ,502
Is Tatmini 2,04 ,041
1981-2000 312 3,31 ,580

Tablo 18’de goriildiigi gibi, 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin ig tatmini
Olgeginin puanlarinin X ve Y kusaklarma gore anlamlh bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda,
gruplarin aritmetik ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik oldugu saptanmustir.
Ortalama degerlere bakildiginda 1981-2000 yillar1 arasinda doganlarin 1965-
1980 yillar arasinda doganlara gore daha fazla ig tatmini duydugu belirlenmistir.
Bu sonuglara gore HS hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 19. is Tatmini Olgeginin Katilimcilarin Medeni Durumlaria Gore
Farklilasip Farklilasmadigina Iliskin t Testi

t Testi
Medeni Durum n Ki-Kare | Std. Sapma t P
. . Bekar 263 3,29 ,587
Is Tatmini -2,270 ,024
Evli 250 3,40 ,510

Tablo 19’da goriildiigii gibi, 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin ig tatmini
Olgeginin puanlarinin medeni durumlarina goére anlaml bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda,
gruplarin aritmetik ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik oldugu saptanmustir.
Ortalama degerlere bakildiginda medeni durumu evli olanlarin medeni durumu
bekar olanlara gore daha fazla is tatmini duydugu belirlenmistir. Bu verilere gore
HS hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 20. Is Tatmini Olgeginin Katilimcilarin Calisma Yillarina Gére
Farklilasip Farklilasmadigina Iliskin Kruskal-Wallis testi

n Sira Ort. Ki-Kare p
1-3 103 231,61
4-10 182 260,90
11-15 57 256,68
s Tatmini 16-20 60 242,51
21-25 48 277,72 10,627 ,156
26-30 36 274,69
31-36 14 251,18
36+ 13 352,69
Toplam 513

Tablo 20’de goriildiigii gibi, orneklem grubunu olusturan katilimcilarin is
tatmini 6l¢eginin ortalama puanlarinin ¢aligsma yillarina goére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla normal dagilim gostermedikleri i¢in
nonparametrik testlerden Kruskal-Wallis testi yapilmustir. s tatmini lgeginin
(x2=10,63; p>0,05), katilimcilarin ¢aligma yillarma gore anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Buna gore H11 hipotezi reddedilmistir.

76



Farida JAFAROVA, Nese SAGLAM

Tablo 21. isten Ayrilma Gerekgesi Olgeginin Katilimcilarin Cinsiyetine Gore
Farklilasip Farklilasmadigina Iliskin t Testi

t Testi
Medeni Durum | n Ki-Kare | Std. Sapma |t p
Is Tatmini Kadin 323 2,65 ,041
976 ,330
Erkek 189 2,59 ,054

Tablo 21°de gorildigi gibi, 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin i
ayrilma gerekcesi Olgeginin puanlarinin cinsiyet degiskenine goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t
testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik
saptanamamistir. Buna gore H3 reddedilmistir.

Tablo 22. isten Ayrilma Gerekgesi Olgeginin Katilimeilarm X ve Y Kusagina
Gore Farklilasip Farklilasmadigina Iliskin t Testi

t Testi
X-Y n Ki-Kare Std. Sapma t p
Is Tatmini 1965-1980 200 2,48 ,630
-3,76 1,000
1981-2000 312 2,73 ,785

Tablo 22°da gorildigi gibi, 6rneklem grubunu olusturan katilimeilarin isten
ayrilma gerekcesi Olgeginin puanlarinin X ve Y kusaklarma gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t
testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik
oldugu saptanmistir. Ortalama degerlere bakildiginda 1981-2000 yillar1 arasinda
doganlarin 1965-1980 yillar arasinda doganlara gore daha fazla isten ayrilma
gerekegesi gosterdigi belirlenmistir. Bu sonuca gore H6 hipotezi olan “X ve Y
kusaklar1 arasinda isten ayrilma gerekceleri anlamli bir farklilik vardir” hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 23. Isten Ayrilma Gerekgesi Olgeginin Katilimcilarin Medeni
Durumlarina Gére Farklilasip Farklilasmadigina iliskin t Testi

t Testi
Medeni Durum | n Ki-Kare Std. Sapma t P
Is Tatmini Bekar 263 2,77 587
-2,270 |,024
Evli 250 2,48 ,510
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Tablo 23’de goriildiigi gibi, 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin ig tatmini
Olgeginin puanlarinin medeni durumlarina goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda,
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu saptanmustir.
Ortalama degerlere bakildiginda medeni durumu evli olanlarin medeni durumu
bekar olanlara gore daha fazla isten ayrilma gerekcesi gosterdigi belirlenmistir.
Buna gore H9 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 24. Isten Ayrilma Gerekgesi Olgeginin Katilimcilarm Calisma Yillarma
Gore Farklilagip Farklilasmadigima iliskin Kruskal-Wallis testi

n Sira Ort. Ki-Kare p
13 103 275,91
4-10 182 283,20
| TRE 56 238,15
Isten Ayrilma 16-20 60 237,72
Gerekgesi 21-25 48 186,69 21,665 ,003
26-30 36 236,15
31-36 14 235,89
36+ 13 230,96
Toplam 512

Tablo 24’de goriildiigii gibi, 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin isten
ayrilma gerekcesi 6lgeginin ortalama puanlarinin ¢aligma yillarina gére anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla normal dagilim
gostermedikleri i¢in nonparametrik testlerden Kruskal-Wallis testi yapilmistir.
Isten ayrilma gerekgesi dlgeginin (x2=21,67; p<0,05), katilimcilarin ¢alisma
yillarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Sira ortalama
degerlerine bakildiginda katilimcilardan ¢aligma yili 4-10 arasi olanlarin diger
caligma gruplarina gore isten ayrilma gerekcesi diger gruplara gore daha yiiksek
olduklari, calisma y1l1 36 ve iistii yil arasinda olanlarin ise isten ayrilma gerekgesi
en diistik grup olduklari belirlenmistir. Buna gére H12 hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Modern ¢agin hizli gelisim ve degisimi her alanda oldugu gibi is diinyasinda
da kendini gdstermektedir. Bu degisim is¢i ve isverenleri etkilemekte ve
ortaya uyum bakimindan c¢esitli zorluklar ¢ikarmaktadir. Bununla birlikte
cesitli kusaklarin ayni is yerinde ¢aligmasi da sorun teskil etmektedir. Yeni
gelen kusaklarin beklentilerinin belirlenmesi ve karsilanmasi, farkli kusaklarin
uyumlu calismasi i¢in ortam yaratilmas: Onemlidir. Ayni kusakta bulunan
insanlar benzer davraniglar sergilemekte olaylara benzer tepkiler vermektedir.
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Her kusak temel olarak birbirinden farkli 6zelliklere sahiptir. Buna karsin
kusaklarin birbirlerinden {istiin veya diisiik olduklarini séylemek imkansizdir.
Bilgi teknolojilerinin de degismesiyle sosyal a¢idan oldugu gibi is yasaminda da
degisimler ortaya ¢ikmistir. Geleneksel ¢aligma bigimleri yerini yeni bigimlere
birakmistir. Yetiskin kusaklarin geleneksel davranig bigimlerini devam ettirmek
istemeleri ve yeni kusaklardan kendileri gibi davranmalarini istemeleri kusak
catigmalarina sebep olur. Geng kusaklarin mevcut ve yeni sistemi algilayis
bicimleri de yetiskin kusaklara gore farklidir. Farkli kusaklarin ayni ig yerinde
kusak c¢atismast olmadan caligmasini saglamak is yeri yonetiminin goérevidir.
Isten ayrilma niyetinin farkl1 iilkelerde yiiksek olmas1 bu davranisin pek ¢ok farkl
sebebe dayandiginin gostergesidir. Orgiitlerin siirdiirebilirliginin saglanmasinin
en O6nemli faktorlerinden biri de mutlu ¢alisanlara sahip olmaktir. Y&netimin,
is tatmini yiiksek ve isten ayrilma niyeti gostermeyen is gorenlere sahip olmasi
konusunda c¢aba gdstermesi gerekir. Burada en 6nemli faktdr her is gorenin ayni
beklenti ve taleplere sahip olmadig1 gercegidir. Genel anlayis gergevesinde is
tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyiyle iliskilendirilen isten ayrilma niyeti, orgiitler
icin ciddi bir risk olusturur. Niyetin eyleme ge¢gmesinden 6nce yonetim kademesi
isten ayrilma gerekgesini belirlemeli ve bu gerekgelere ¢6ziim tiretmelidir. Aksi
takdirde hem ciddi maliyetlerle karsilasacak hem de elindeki nitelikli isgiiciinii
kaybetme riskiyle karsilasacaktir. Orgiitlerde temel farki olusturan insan
faktoriidiir. Nitelikli calisanlarin kaybedilmesi diger is yerleriyle rekabet giiclinii
de onemli 6l¢ilide diisiirecektir. Bu sebeple is tatmini yiiksek, orgilitsel bagliligi
olan ve igten ayrilma niyeti tasimayan calisanlar orgiitii de ileri tasiyacaktir. Bu
arastirmada elde edilen sonuglar, X ve Y kusaklaria gore orgiitsel baglilik, is
tatmini ile isten ayrilma gerekgelerinin tutumlari arasinda bir iligki oldugunu
ortaya koymaktadir. Is tatminine sahip olmalar1 sonucunda érgiite olan bagliliginin
yiikseldigi ve isten ayrilma niyetinin negatif yonde etkilendigi belirlenmistir.

Arastirmanintemel hipotezlerine gdre X ve Y kusaklariile drgiitselbaglilik, istatmini
ve isten ayrilma Slgekleri arasinda anlaml fark oldugu goriilmiistiir. Buna gore;

e “Duygusal Orgiitsel Baglilk” ve “Devam Orgiitsel Baghlik’m X ve Y
kusaklari i¢in anlamli bir fark gostermedigi goriilmiistiir.

e Olgegin diger alt boyutu olan “Normatif Orgiitsel Baglilik”’m 1965-1980
arasinda doganlarda (X Kusagi) 1981-2000 arasinda doganlara gore (Y Kusagi)
daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

e Olgeklerden is tatmininin, X ve Y kusaklarma gore anlamli bir farklilik
bulundurdugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Y Kusagi beyaz yakali ¢alisanlarin, X
Kusagi1 beyaz yakali ¢alisanlara gére daha fazla is tatmini oldugu gorilmiistiir.

e Isten ayrilma gerekgesi olgeginin, X ve Y kusaklarma goére anlamli bir
farklilik bulundurdugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Buna gore 1981-2000 yillart
arasinda doganlarin (Y Kusagi) 1965-1980 yillar1 arasinda doganlara gore (X
Kusagi) daha fazla isten ayrilma gerekcesi gosterdigi belirtilmistir.

79



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi - IAUD - ISSN: 1309-1352, Temmuz 2018 Cilt 10 Say: 3 (57-82)

Literatiir incelendigi zaman hem orgiitsel baglilik hem de i tatmini {izerine
yapilmis ¢ok sayida calisma oldugu goriilmektedir. Bir¢ok ¢aligma ve aragtirmaci
orgiitsel baglilik ve is tatmini kavramlarinin birbirleri ile olan iligkilerini ve kurum
icindeki diger faktorlerle olan iligski ve bu faktorlere olan etkilerini incelemistir.
Orgiitsel bagimlhilik dlgeginin “Duygusal Orgiitsel Baghilik” ile “Normatif
Orgiitsel Baglilik” alt boyutlarmin “is tatmini” ve “isten ayrilma gerekgesi”
olgekleri arasinda korelasyon iliskisi oldugu belirlenmistir. Orgiitsel bagimlilik
olgeginin “Devamlilik Orgiitsel Bagimlhilik” alt boyutu ile “isten ayrilma
gerekgesi” Olgegi arasinda c¢ift yonlii korelasyon iligkisi oldugu belirlenmistir.
Bu sonuglar literatiirle de benzerlik gostermektedir. Baglilik literatiiriinde
yer alan Meyer, Stanley, Herscovitch, Topolynstky, (2001) tarafindan yapilan
aragtirmalarinda Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda ¢ift yonlii bir korelasyon
oldugunu belirtmiglerdir. Duygusal baglilik ile is tatmini arasindaki giiclii bir
korelasyonun oldugu belirlenmistir. Alnajjar ve Chen’in yaptiklari caligmalar da
ise is tatmininin orgiitsel baglilik davranislarinin en 6nemli belirleyicisi oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. (Alnajjar,1999; Chen 2004). Giiniimiizde yiiksek rekabet
kriterleri dolayisiyla siirdiirebilirlik ve verimlilik i¢in mutlu ¢aliganlara sahip
olmalar1 6nemlidir. Bu arastirmanin sonuglari, siirdiirebilirlik ve verimlilige
ulasabilmek i¢in ¢alisanlarin kusaklarina gore tutum ve davraniglara Onem
verilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Isletmelerin calisanlarina daha fazla onem vermesi, c¢alisanlarm orgiitsel
bagliliklarini, is tatminlerini ve performanslarini artiracak uygulamalara agirlik
vermeleri, bunun yaninda isten ayrilma diisiincesini geri planda tutmasini
saglayacaklari, kisacasi Oncelikle calisanlarina yatirnm yapmalart gerektigi
sonucuna varilabilir.
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ABSTRACT

The need to reach one place from a place that is part of human life is provided by
different modes of transportation according to the possibilities and needs that are
available. Airline transport is also unique and has an important place in our lives
with superior features compared to other modes of transportation. There are many
elements within the air transport system in ensuring air transport. Airports are the
mainstay of these elements. Today, assessing the performance of airport operators
operating as a business is important to ensure efficiency. Through performance
evaluation, useful information can be generated for managers to take decisions
that will be of benefit to the business. In this study, taking into account all these 27
airports operated by the DHM in Turkey was subjected to performance evaluation
under certain criteria. In this context, the productivity change between 2012-
2016 of the selected airports with Malmquist-TFP productivity index which is a
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frequently used Data Envelopment Analysis technique in literature is examined.
According to the results of the analysis, the total factor productivity increased by
3.6% on average in the related period.

Keywords: Efficiency, Airport, Data Envelopment Analysis, Malmquist-TFP
Index

TURKIYE’DEKI HAVALIMANLARININ 2012-2016 YILLARI
ARASINDAKI ETKINLIKLERININ VERIi ZARFLAMA ANALIZi VE
MALMQUIST-TFV ENDEKSi METODUYLA iINCELENMESI

0z

Insan yasaminin bir parcasi olan bir yerden bir yere ulasma ihtiyaci elde bulunan
imkan ve ihtiyaglara gore farkli ulasim modlariyla saglanmaktadir. Havayolu
tasimaciligi da kendine has ve diger ulasim modlarina gore iistiin birtakim
ozellikleriyle hayatimizda onemli bir yere sahiptir. Havayolu tagimaciliginin
saglanmasinda hava tagimaciligi sistemi igerisinde birgok unsur yer almaktadir.
Havalimanlart bu unsurlarin baslicalarindandir. Giinliimiizde bir isletme olarak
faaliyet gosteren havalimani isletmelerinin performansimin degerlendirilmesi
verimliligin saglanmas1 agisindan Onemlidir. Performans degerlendirmesi
sayesinde yoneticilerin igletme yararina olacak kararlari almasinda faydali bilgiler
tiretilebilmektedir. Bu ¢aligmada tiim bunlar géz oniine alarak, Tirkiye’de
DHMI tarafindan isletilen 27 havalimam belirli kistaslar altinda performans
degerlendirmesine tabi tutulmustur. Bu kapsamda literatiirde sik¢a kullanilan
Veri Zarflama Analizi teknigi olan Malmquist-TFV verimlilik endeksiyle secilen
havalimanlarinin 2012-2016 yillar1 arasindaki verimlilik degisikligi incelenmistir.
Analiz sonuglara gore ilgili donemde toplam faktér verimliliginin ortalama
olarak %3,6’lik bir artis gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik, Havalimanm, Veri Zarflama Analizi, Malmquist-
TFV Endeksi

INTRODUCTION

Transportation has been one of the most important elements of our life in terms of
facilitating the daily life of people from the past. It has taken its place as equipped
with the latest technologies today, renewing itself in the course of continuous
development and change from the past to the present day.

Many modes of transportation make our life easier; the most advantageous in
terms of speed and time benefit from these, is undoubtedly air transportation. If it
is necessary to handle air transportation in a system; air transport system is formed.

84



Savas Selahattin ATES, Segil ULUFER, Sevket ALTINBAS

In its simplest form, air transport is the shift of air from an air vehicle to provide
space and time for people, cargo, and mail (Gerede, 2002). The air transport
system is also a system formed by bringing together elements that contribute to
this displacement movement. One of the most important of these elements is the
airports. A land created in land or water for the purpose of landing, departure and
ground movements of air vehicles with the buildings, facilities and equipment
in the airport (ICAO Annex 14, 2009). According to 2016 data, there are 41,820
small and international airports worldwide (The World Factbook, 2016)

Airports are complex administrative and operational systems. Especially the
rapid increase of passenger and cargo traffic leads to more intensive use of the
airports, which makes it more effective and efficient to use the airport resources.
As a matter of fact, it is necessary to know the issues such as the level of reaching
the targets determined in the operation of the airport and what activities should
be done in order to reach these targets. For these reasons, airport operators need
to measure and evaluate their performance. When we think of the airport as a
system, some inputs are processed, and various outputs are obtained. In this input-
output context it is possible to measure the performance of the airport. There
are various methods to measure airport performance. One of these and the most
commonly used is the data envelopment analysis. Data envelopment analysis
is a linear programming-based performance analysis method that measures the
effectiveness of various developed formulas when there are multiple inputs. In
this study, efficiency analysis was conducted by analyzing data envelopment
analysis of Turkish airports and the change of activity between Malmquist-TFP
index and 2012-2016 period was examined.

DATA ENVELOPMENT ANALYSIS

Data Envelopment Analysis can be defined as a linear programming-based
method used to evaluate the relative activities of decision points responsible for
outputting or outputting using similar inputs. The main feature that distinguishes
Data Envelopment Analysis from other methods for similar purposes is that it can
be evaluated in cases where there are many inputs and outputs. As a result of the
analysis, information on the efficiency of each decision point, how to improve
the efficiency of the ineffective decision points on the input / output ratios, and
the decision points that can be used as a reference are obtained (http://www.deu.
edu.tr, tarihsiz)

Data Envelopment Analysis was first introduced by Farrell in 1957 with the
suggestion of the Boundary Production Function in response to the Average
Performance measure, and it became this day with the work of Charnes, Cooper,
Banker and Rhodes.
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The methods used in Data Envelopment Analysis can be solved with input or
output focus. Input focus is defined as an analysis of changes in input quantities
by holding output quantities constantly and output focus is defined as an analysis
of changes in output quantities by keeping input quantities constant.

The VZA method was used for the first time in the CCR model of Charnes,
Coopeer and Rhodes in 1978, and it is a technique that has been analyzed by
fixed return on the scale (CRS). In the later period, the model (BCC) which was
analyzed by variable return by scale (VRS) and used by Banker, Charnes and
Cooper in 1984 was developed.

By means of the concept of total factor productivity, it is tried to obtain an output
/ input ratio by considering all inputs and outputs. Although the transition process
from partial efficiency measures to total factor productivity allows accurate
analysis of the efficiency of a data set with multiple input-output structures,
challenges such as choosing the right inputs and outputs and determining their
weight in the analysis can be explained by the estimation of the relationship
between the technique and input and output (Charnes, Cooper, & Rhodes, 1978)
which does not require various functional forms such as regression analysis.

MALMQUIST PRODUCTIVITY INDEX

The total productivity index (MPI) in the time period of change was calculated
by Fére et al. Parallel to this, Caves et al explained the following formula by
calculating the total efficiency of the airport between two different periods.

t(,t+1 ,,t+1 t+1 t+1 ,,t+1 1‘
M, ¥, X7,y )| L(;i(Xt,,Jl:t) bx? Dtg)l{(Xt:it) )]
Where y is the output vector and x is generated using the input vector. The output
indicates the process function and the variant describes the efficiency change
in period t and period t + 1 under the limit technology reference for period t.
As always, M gives the geometric mean of the working period and shows the
progress or regress of the period related to DMU’s boundary value technologies.
If M> 1, productivity is improving. If M = 1, efficiency does not change. If M <1,
efficiency decreases.

MPI is examined in two parts (Balike1, 2016);

Technical Productivity Index (TECI): Indicates the change in the relative activity
of an airport with respect to tand t + 1.

Technological Change Index (TCI): The boundary between the periods in the
time slot describes technological changes.

MPI is explained as follows
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Malmquist productivity index = TECI (proportional change) * TCI (limit value)
The Technical Productivity Index (TECI) describes the performance of the
decision-making unit in improving its effectiveness, while the Technological
Change Index (TCI) is used to describe airport efficiency between two periods
and relates generally to airport operating technologies.

LITERATURE

Below are some of the dea work summarized (Peker, 2009)

Tablo 1. DEA Studies Applied At The Airport

QKIT/II]{EOR METHOD SAMPLE INPUTS OUTPUTS
-Runway
number - Business
. DEA-BCC- revenue
Diizakin, E CCR- 0 Turk “Number of
Giigray, A. o ii uit Y employees -Number of
2001 ’ ’ CI'OSS-ACthlty rports passengers
Model -Number
of portable - Cargo value
passengers
-Number of
) ) employees
Lin, L.C. zgﬁ BCC 20 Great - Number of
Hone. C.H ) Airports -Number of passengers
ong, -t Cross-Activity box office
2006 Model - Cargo value
ode - Runway
number
- Airport size
Malighetti, P. - Runway
number
Gianmaria, M. - Number of
' VZA-Tobit 57 European - Number of passengers
Paleari, S. Model Airport parking spaces
- Cargo value
Renaato, R., -Number of
2008 box office

- Terminal area
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PURPOSE OF TH RESEARCH

The aim of this study is to examine the efficiency changes of the airports in our
country using Data Envelopment Analysis Method (VZA) and Malmquist-TFP
index and to interpret the obtained analysis results as meaningful and useful.

THE IMPORTANCE OF RESEARCH

Airports, which have significant contributions to the economic and social
development of countries, are important investments that require large capital
infrastructures. Effective and efficient operation of the airports allows the
investments to be returned more quickly, thus contributing more to the economy.
The concept of activity is important from the past because of the scarcity of
resources. Since the airport investments carried out by the state in our country are
also observed in the public interest, importance is not given to the fact that the
airports are working effectively. By conducting an efficiency analysis of airports
with this study and analyzing the change of analysis results according to years,
useful information in the sector is presented.

SCOPE OF THE STUDY
The scope of the research constitutes 27 Turkish international airports actively
operated by DHMI between 2012-2016.

RESEARCH METHOD

The research data was obtained from the annual reports 0f2012,2013,2014, 2015
and 2016 which are regularly published by DHMI every year. In the study, output
based CCR model and Malmquist-TFP index based on fixed return assumption
by scale were applied.

CHOICE OF DECISION POINTS

The first step in Data Envelopment Analysis involves the selection of decision
points where comparative effectiveness measurements are to be made. The
homogeneity of the observation set is very important in terms of the significance
of the results.

In this study, 27 airports were selected is operated by DHMI in Turkey.
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1. Istanbul Atatiirk
2. Ankara Esenboga

3. [zmir Adnan
Menderes

4. Antalya

5. Mugla Dalaman

6. Mugla Milas-Bodrum
7. Adana
8. Trabzon

9. Erzurum

10. Gaziantep
11. Balikesir Koca Seyit

12. Bursa Yenisehir

13. Denizli Cardak

14. Diyarbakir

15. Elazig

16. Hatay

17. Isparta Siileyman

Demirel

18. Kars Harakani

19. Kayseri
20. Konya

21. Malatya
22. Nevsehir
Kapadokya

23. Samsun
Carsamba

24. Sivas Nuri
Demirag

25. Sanlurfa Gap
26. Tekirdag Corlu

27. Van Ferit Melen

SELECTION OF INPUT AND OUTPUT FACTORS

The selected inputs and outputs should be meaningful for correct conclusion.
The aim here is to select the clusters of inputs and outputs that best express the
set of observations. To this end, a set of inputs and outputs that will provide
the optimum result for the analysis of the efficiences of the airports have been
identified. Similar work previously done in the literature has been taken into
account in the aviation sector when clusters have been set for this.
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Table 3. Input and Output Factors Used in the Study

Inputs Explanation

1. Pist Sayisi Total number of runways at the airport (number)

2. Terminal Alan1 Total terminal area (m2)

outputs Explanation
1. Passenger Number of annual passengers who have flown from
Traffic the airport (person)
2. Load Total cargo, luggage and mail (tons)
Transmission £0, ugEas
3. Aircraft . . .
Traffic Total number of flights in the year (airplane)

MODEL SELECTION

In the study, the Malmquist-TFP index and the output-oriented CCR model were
used to measure the effectiveness of airports. The analysis results were obtained
using the DEAP 2.1 computer package program developed by Tim Coelli (1996).

ANALYSIS RESULTS

At this stage, the activity changes of the 27 airports over the five-year period
covering 2012-2016 years were examined using the Malmquist-TFP Index
method. Findings obtained as a result of analysis; changes in the total factor
productivity of the airports (Table 4) and the changes that occurred on the basis
of years (Table 5).

When the results of the analysis made according to the airports are analyzed, it is
observed that 23 of the 27 airports operated by DHMI have TFPCH greater than
1 between 2012-2016. This indicates a general improvement in the majority of
the airports (85.18%) in the period concerned. TFP average value in the related
period was 1,036. This means that there is an average increase of 3.6% in TFP.
Looking at the reasons for this increase, it can be opened with a 2% increase in
technical activity and a 1.6% increase in technological change.
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Table 4. Analysis Results According to Airports

Efficiency Values

Airports effch  techch pech sech tfpch
Istanbul Atatiirk 1.026 0975 1.000 1.026 1.000
Ankara Esenboga 0.992  1.051 1.000 0.992 1.043
[zmir Adnan Menderes 1.004 1.027 1.000 1.004 1.031
Antalya 1.000  1.002  1.000 1.000 1.002
Mugla Dalaman 0971  1.033  1.000 0.971 1.003
Mugla Milas-Bodrum 0.963  1.052  1.000 0.963 1.012
Adana 1.003  1.045 1.000 1.003 1.048
Trabzon 1.005 1.058 1.000 1.005 1.063
Erzurum 0.996 1.060 1.000 0.996 1.056
Gaziantep 1.011 1.044  1.000 1.011 1.055
Balikesir Koca Seyit 1.000 0916 1.000 1.000 0.916
Bursa Yenigehir 1.000  0.900 1.000 1.000  0.900
Denizli Cardak 1.008 1.073  1.000 1.008 1.081
Diyarbakir 1.000 1.046  1.000 1.000 1.046
Elazig 1.006  1.048 1.000 1.006 1.054
Hatay 1.014  1.025 1.000 1.014 1.040
Isparta Siileyman Demirel 1.004 0.850 1.000 1.004 0.854
Kars Harakani 1.000 1.104 1.000 1.000 1.104
Kayseri 1.004 1.038 1.000 1.004 1.042
Konya 1.011 1.046  1.000 1.011 1.058
Malatya 1.007  1.058 1.000 1.007 1.066
Nevsehir Kapadokya 1.000 1.046  1.000 1.000 1.046
Samsun Carsamba 0.974 1.042 1.000 0.974 1.015
Sivas Nuri Demirag 1.000  1.029 1.000 1.000 1.029
Sanlurfa Gap 1.018 1.049 1.000 1.018 1.067
Tekirdag Corlu 1.545 0919 1.000 1.545 1.420
Van Ferit Melen 0.975 1.055 1.000 0.975 1.029
Average 1.016 1.020 1.000 1.016 1.036
>1 14 22 0 14 23

=1 7 0 27 7 1

<1 6 5 0 6 3
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When the TFPCH value of each airport was examined in the related period, we
see that the biggest increase occurred at 42% at Tekirdag Corlu Airport. Tekirdag
Corlu Airport is followed by Kars Harakani (10,4%) and Denizli Cardak Airport
(8,1%) respectively. Istanbul Atatiirk Airport did not undergo any change with
1,000 TFPCH points during the related period. When we look at the TFPCH
components, although the technical efficiency value increased by 2.6%, the
technological change was stable by 2.5%. When we look at the airports where
the TFPCH value declines, we see that the highest decrease is in the Isparta
Siileyman Demirel Airport with TFPCH value of 14.6%. We can say that 15%
decrease in technological change is the reason for this. Two other airports with
TFPCH value are Bursa Yenigehir (10%) and Balikesir Koca Seyit (8,4%). The
decrease in the TFPCH value of these two airports is also due to the decline in
technological change.

When the airports are evaluated according to their technological changes between
2012 and 2016, it is observed that a great majority of 22 of the 27 airports, ie
81%, are developing. The airports that showed a decrease in this area were
Istanbul Atatiirk (2.5%), Balikesir Koca Seyit (8.4%), Tekirdag Corlu (8.1%),
Bursa Yenisehir (10%) and Isparta Siileyman Demirel Airport (15% d.

Considering the change in the technical activities of the airports, it is observed
that there are no increases in the 14 airports, 6 airports and 7 EFFCH values.
Tekirdag Corlu (54.5%) airport showed the greatest improvement in this area,
and the biggest drop was in Samsun Wednesday (2.6%) airport.

Table 5. Analysis Results According to Years

Efficiency Values

Effch techch pech sech tfpch
Year
2013 0.975 1.048 1.000 0.975 1.022
2014 1.051 0.986 1.000 1.051 1.036
2015 0.914 1.199 1.000 0.914 1.097
2016 1.136 0.874 1.000 1.136 0.993
Average 1.016 1.020 1.000 1.016 1.036
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Looking at annual activity changes in the related period, it is seen that the total
factor productivity change value increased in 2013, 2014 and 2015 compared to
the previous year. In 2016, a decrease of 0.7% compared to the previous year was
observed.

Looking at the changes in the EFFCH value in the relevant period, it is seen that
in 2013 and 2015 there is a decrease compared to the previous year. In particular,
a significant decline of 8.6% occurred in 2015. Again in 2014 and 2016, an
increase in the value is observed. A significant increase of 13.6% was achieved in
2016. Looking at the changes in TECH, we see an increase in 2013 and 2015; A
decrease is seen in 2014 and 2016.

CONCLUSION AND RECOMMENDATION

It is observed that the airport analyzed as a result of the study made in general
increases in total factor productivity changes. While the total factor productivity
of 23 airports increased, the ratio remained the same for the analyzed period
and the value of the remaining 3 airports decreased. The increase in total factor
productivity is mainly due to the increase in technological change. A total of 22
airports increased the value of technological change, while the value of 5 fell. This
shows that airports are able to keep pace with technological change in the sector.
The decrease in total factor productivity is seen to be a decrease in technological
change values. There are 7 airports with technical efficiency values. The reason
for this is that we can say that these airports do not work effectively as scale.

When the annual changes in the analysis results are examined, it is observed that
the total factor productivity is generally higher than the previous year. However,
it is seen that the only fall here is in 2016. The cause of this may be the decline in
the value of technological change. However, when DHMI passenger statistics are
examined, it can be shown that the drop in the number of passengers, especially
in the holiday regions, due to the special situation that our country has in 2016 is
one of the reasons for this decrease.

As a result, traditional airport governments, especially in developed countries,
have left their place to commercial business administrations. In our country in
recent years, especially in the build-operate-transfer model, some parts of the
airport such as the terminal are left to private businesses. DHMI-managed airports
should also study how to operate more effectively according to the characteristics
of the zone in which they are located. This study is an example of measuring
and evaluating the effectiveness of airports. Different studies can be done in the
future, such as economic efficiency measurement using different input output
variables. Again, private-government comparative studies can be carried out if
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the number of private airport enterprises increases in our country. The results of
the work done may be different. It can be said that the models used in the studies
and the input-output sets do not differ.
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ABSTRACT

The practice of establishing military installations and facilities in foreign countries
dates back to the 20™ century after the two World Wars as nations sought to exercise
influence and domination over others. From a realist point of view, bases have
been set up in different countries for some reasons with the most notable being
the need to align national and political interests in both the host and the military-
providing nation. These bases are of strategic importance and developments
seen in various countries attest to this fact. Some countries needed to exercise
authority over others, especially after colonization while others needed the help
granted to them in the form of security, weaponry, and economic growth. The
host countries in return provide good working environments for the installations.
Nations should embrace the need to create useful alliances especially in this era
of emerging terror attacks and security threats across the world. The terror issue
is a global problem. Not even superpowers are being spared with the highest
incidences occurring in their countries. Terror networks are growing, and every
possibility of an alliance to help curb this menace should be highly welcomed. A
strong front against the formation of these terror networks is required. Therefore,
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most countries across the globe converge on the importance of establishment
of overseas military bases in enhancing security and power distribution. Thus,
this research seeks to explore the realists perspective on how the establishment
of overseas military bases help to improve international security and streamline
distribution of power.

Keywords: Realism, overseas military bases, international security, power
distribution

ULUSLARARASI GUVENLIK DOGRULTUSUNDA DENiZASIRI
ASKERI USLERIN KURULMASI

0Z

Yabanci iilkelerde askeri iislerin ve tesislerin kurulmasi, iki Diinya Savagi’ndan
sonra 20. yiizyila kadar uzanir; ¢iinkii iilkeler, birbirlerini etkilemek ve egemen
olmak istemektedir. Realist bir bakis agisina gore, sler ¢esitli nedenlerden
dolay1 farkli iilkelerde kurulmustur; en dikkat ¢eken sey ise, hem iislere ev
sahibi hem de askeri-tedarik eden ulus i¢in ulusal ve siyasi ¢ikarlarin uyumlu
hale getirilmesine ihtiya¢ duyulmasidir. Bu iisler stratejik olarak onemlidir ve
cesitli iilkelerde goriilen gelismeler bu gergegi ispatlamaktadir. Bazi iilkeler,
ozellikle somiirgecilikten sonra baskalar: {izerinde otoriteyi kullanmaya ihtiyag
duyarlarken, bazilarida digerlerine gilivenlik, silah ve ekonomik biiyiime seklinde
verilen yardima ihtiya¢ duymaktadirlar. Buna mukabil iislere ev sahipligi yapan
iilkeler isler i¢in iyi ¢aligma ortami saglamaktadir. Uluslar, bilhassa diinyada
ortaya cikan terdr saldirilar1 ve gilivenlik tehditlerinin oldugu dénemde faydali
ittifaklar yaratma geregini benimsemelidirler. Teror kiiresel bir sorundur. Siiper
giicler bile, iilkelerinde meydana gelen biiylik olaylardan kurtulmus degiller.
Bu teror aglarimin olusumuna karsi giiclii bir cepheye gerek duyulmaktadir. Bu
nedenle, diinya genelinde birgok iilke, giivenlik ve gli¢ dagitimini arttirmak igin
denizasir1 askeri lislerin kurulmasinin 6nemine katiliyor. Bu nedenle, bu ¢alisma,
denizasirn askeri islerin kurulmasinin uluslararas1 giivenligin gelistirilmesini
ve giic dagilimini nasil elverisli duruma getirdigini realist bir bakis agisiyla
incelemeyi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Realizm, denizasirt askeri iisler, uluslararas: giivenlik, gii¢
dagilimi
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INTRODUCTION

A military base is defined by Glebov (2009, p.56) as a facility installed to support
military logistics and operations. Military bases can have different roles such as
air, navy, or land bases. Depending on their specific functions, military settlements
can act as weaponry stock, posts of intelligence, test-ranges for weaponry, military
operations, and as hosts for military corps. Overseas military basing is among the
most enduring characteristics of international relations. Therefore, there is no
doubt about the significance of foreign military basing to enhancing international
security and stability and the need to understand how it influences power balance
in the global geopolitics.

Lostumbo et al. (2013) opine that the Cold War brought about changes in security
policies which created a great need for cooperation and building confidence among
states across the world. When establishing these bases, logic, and interests are the
main factors that provide a leeway for these installations to be created (Zanotti
2012). Strategic interest between the host nation and the military country give
reasons the establishment of these bases. Bases live on for continued alliances
and are used as a hedge against future security uncertainties (Barfield 2010).
However, their creation is also largely dominated by the international system
structure where big countries have a bigger say.

Military bases were limited to a few aircraft carriers in offshore areas and small
bases to accommodate the soldiers in earlier times. Temporary visits by the
military and officials from these nations were also some of the uses of these
installations (Lostumbo et al., 2013). Today, however, they are extensive areas
with state of the art technology, large buildings and more like a permanent
settlement (Cordesman 2007: p.66). These areas are extensions of their home
countries in the host country. Military personnel is deployed everywhere with
countries using diplomacy to create even more bases for “expansion.”

The major controversy concerning these military settlements is regarding their
establishment in foreign territories which is a global issue in power distribution
and influence. The World Super Powers are not strategically located while they
need to exercise their influence over the world. Most of these countries are
either at the farthest ends of the continents and therefore create military bases
to intensify their great powers and overcome geographical disadvantage. The
reasons why these bases are set up include; showing political resolve, protecting
their military power, and exhibiting their military commitment across the world
to their allies. Strategic alignment and interests have also led to opening up ports
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across the world. These bases open up new ports, promote trade and improve
the overall security. It even creates power for the host country because once a
country is opened up to new possibilities; it ends up being a world leader in a
certain niche as well. For instance, the military bases in Asia have opened up the
Gulf region to the world regarding the oil trade.

Currently, the Arab countries are the biggest exporters of oil in the world and
have big ports and seaways to ensure quick distribution to other parts of the
world. These ports were opened up due to interventions from the superpowers
to grow the region and invest even in the military. From a liberal point of view,
even with the positive interventions, there could be interference with the running
of a country due to heavy military control over the host nation. The principle of
sovereignty as talked about from the times of Socrates dictates that a country is
only sovereign in its territory. No other country should be allowed to impose
its jurisdiction on foreign lands.This principle clashes with the establishment of
military bases by foreign nations in host countries and the laws regulating these
situations should be understood. The laws governing these bases should also be
revised to take into consideration different factors affecting the legal system of
the foreign country hosting the overseas military.

Barfield (2010) and Sarantakes (2000) both agree that the presence of military
bases abroad is beneficial to the host country in different ways. Social, political
and economic benefits are some that accrue from hosting these installations.
The creation of foreign bases is directly connected to communication lines and
economic and political alignments. Routes connect commercial and military units
abroad, and these bases are located strategically (Zanotti 2012). It is essential for
a country to understand that the willingness of another country to host foreign
military should not be taken for granted. Sustainability is important to align the
good relations between the hosts and the military country for good co-existence.
Several laws have been created to help the military avoid overstepping and the
host nation to understand their role in the functioning of these bases (Calder
2007).

A base should not be hurriedly built at a great cost without analyzing its need and
the host nation’s stable support. Looking for different ways to reduce military
effects on host countries to maintain their sovereignty is very important especially
today. The UN General Assembly had a conference whose theme was “eliminating
foreign military bases in Asia, Africa, and Latin America” (Nye 2016). The
conference was to come up with solutions to military interference in host countries
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and look for a way of having them shut down. However, Bohdan (2013) argues
that closing down military bases would not do a state any good from a political
and economic perspective. However, he offers solutions to the reduction of these
effects such as reevaluation of operations essential to accomplishing their missions
in host countries to be able to preserve the sovereign integrity of a nation while
protecting their viability as well. Training and operations management should be
put in place to ensure that infrastructure from the host nation and cooperation is
well maintained to contribute to the achievement of the base objectives and take
the interests of the host nations into consideration (Durukan 2012). Apart from
the laws governing these operations, careful consideration should be made to
enhance co-operation based on the interests of both sides and security.

According to Rosenfeld, the law is unclear on how to deal with some of the
crimes committed by the military of visiting nations. Status of Forces Agreement
(SOFA) was created to redefine the responsibilities and legal rights of military
forces abroad. They are international laws agreeable to nations which create
obligations on jurisdiction over the civilian (Rosenfeld 2014, p.280).

World peace can be provided by overseas basing in two means. Firstly, an army
installation has to be created in a country where the host and the military nation
have good relations. This will ensure peace between the two countries. The
second way is helping in the defense capabilities of a country. Dufuor (2007)
and Rosenfeld (2003) agree that a military base can help end a war by advancing
at the host nation’s enemies or getting support from the host nations to defeat its
enemies. Host nations can provide the strategic location and infrastructure. As
said before, most of the superpowers might not be strategically located close to
their enemies or close to good navigations points. In case of an emergency, the
troops from a military base can be able to come in and support the host nation
in the fight or get support as well. They can make use of weaponry in the host
country and facilities in such an event.

Furthermore, naval capabilities are also a crucial part of military installations
(Harkarvy 2005). They help maintain a global presence adequate to ensure the
advancement of the home country interests and world peace. The definition of
maritime regarding foreign policy encompasses multiple activities across the
waters of the world and their close relationships (Hook and Spanier 2015).
These activities include international law and affairs, trade, politics, economics,
migration, immigration, and communication. The navy and the military bases
on land are one front, and their objectives are always aligned in the face of war.
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Mostly the navy is considered as a provider of access and support for land bases,
but they are also in their right floating weapons and vessels to create alliances and
good relations with host countries (Knorr 2015).

Empirical studies indicate that overseas military basing benefit from adaptability
and interoperability skills. Besides, they also have the advantage of cultural
awareness with foreign partners from where they access their training. These
skills are of utmost significance, especially through temporary and rotational
deployments (Lostumbo et al., 2013). Overseas military basing benefits the
participating personnel through enhancing their operational ability alongside
foreign military personnel. The association assists the foreign forces to gain the
capability to understand how to build coalitions to support security and stability
and influence adversaries, which require an adequate understanding of the
customs and values (Flemes and Wehner 2015). Operating in an international
environment away from home ground enable forces stationed in foreign lands to
be able to experience and learn cultural and national differences in depth and be
able to incorporate them as part of their skill set and thus can improve on their
ability and understanding when dealing with international security issues.

LIBERALIST APPROACH

Liberalism refers to the freedom of a nation. Its core ideals are universality,
human rights, duty to be treated well and freedom from social actions. It also
represents the right to live in home countries without any interference. Several
representatives of the government have studied harmony between nations with
the consent of free people who should exist in a political order. Liberalism is an
approach also being taken up by neo-realism which is the modern realism has
separated from the political laws and its characteristics and sees the structures that
states exist in are anarchic because of lack of sovereign authority. Neo-realists
explain that nation’s should serve their interests overseas by following strict codes
of self-help because of lack of jurisdiction above them. They should also try and
acquire the power to secure themselves when faced with compromising situations.
Liberalists have tried to show that hosting troops from foreign nations bring not
only lack of sovereignty but also other problems. The Oslo guidelines dictate that
countries humanitarian assistance should be provided in line with neutrality and
humanity with total respect for the host’s sovereignty. The guidelines are very
broad, but they ensure that the military does not spread abuse. They also help the
military get international support from other international links. The other global
actions are the No-Bases Network whose main aim is to resist the formation
of military bases from the year 2000. Civil rights Non-Governmental- Groups
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(NGOs) have the major aim of uniting all countries to resist the spread of military
bases across the world. The movement also helps in rehabilitating the abandoned
military sites like in Western Europe (Dufour 2007).

Moreover, liberalists argue that these installations brings some problems include
environmental degradation, social erosion, political risks and dangers of civil strife,
and economic sabotage. The specific effects are noise, water, and land pollution,
violence with the locals, social misgivings and impeding on the sovereignty of
these nations. From a social point, their operations can be deemed dangerous
example the testing of weaponry since it can cause harm or contamination. For
example, uranium residues can pollute oil and water affecting a whole population
(Zeijden 2009). From a social point too, the foreign military has been known
to be hostile to communities around their bases. They have been known to rape
women, grab local land, and even get involved in violent crimes (Zeijden 2009).
Thus, all fronts should strive to protect their interests while ensuring regard is
maintained for values of the host nations and respect for the military present. The
application of military power on state threats is different from the application of
power against threats considered non-state. Liberalists argue that controlling this
escalation is becoming very difficult and thus military bases should be done away
with altogether. Campaigns have been mounted against this, and it is imperative
that nations maintain their militaries.

REALIST APPROACH

Realists majorly focus on the acquisition, exercise and maintenance of power
by a nation, which in most occasions can be referred to as hard power involving
overseas military posturing of personnel, missiles, war planes and tanks among
other military regalia. The primary focus of realists is on the political constraints
that result due to lack of international government and human nature, thus
considering the international relations to be a realm of power and interests.
The realists consider nature at its core as egoistic, implying that it is inalterably
inclined towards immorality. The realists’ perspective also addresses the political
necessities, implying that lack of an international prefect automatically ushers in
the law of the jungle. Therefore, power politics dominate the realists’ illustration
of international relations, which in effect fails to provide the difference between
foreign policy from other diverse policy areas. The realists often converge
with Harold Lasswell’s assertion that politics majorly deals with the struggle
about who gets what, how and when, and the power struggle pointed out here
is an endemic and critical characteristic of human life (Lasswell, 1950, p.86).
Nonetheless, according to the realists, power politics conditions differ across
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international and internal politics due to lack of legitimate monopoly violence.
Joseph Grieco notes that countries understand that anarchy implies the absence
of a central authority to prevent other nations from using violence or threats,
destroy or dominate others (Grieco, 1990, p.38). Lack of a central power that
would protect nations against the threat of violence from other nations makes
each nation to focus primarily on their survival and security. They particularly
want to focus majorly on the most appropriate means of protecting themselves
from the potential threat of violence from other “rogue” states (Rose, 1998). In
a situation where countries become dependent on their individual abilities to
provide security to themselves, they start to worry about their power relative
to other nations (Grieco, 1990, p.41). The lack of a central power to safeguard
and protect the interests of states considered as less strong from exploitation by
their powerful counterparts, and the fact that no nation can be certain about the
intention of other states in the future makes them prefer to establish their foreign
policy not on ideational factors but on thorough power calculations to minimise
their risk of survival.

Mouritzen and Wivel (2012, p.25) opine that power balance is a critical starting
point for foreign policy analysis. It, therefore, indicates that realists’ view on
foreign policy contrasts the conventional foreign policy understanding which
primarily focuses on human and state-level decision making. Historian and
diplomat George F. Kennan, who is considered as among the most influential post-
WWII realists, inspired the Cold War containment policy as well as the Truman
doctrine through the “Long Telegram” from his office in Moscow. The alignment
of nation’s agenda must be taken into consideration by every government first.
In the world today where the security risks involved are too high, it is essential
that nations align themselves strategically. Realism aligns political interest and
the services offered by military bases in their countries. The rise of unipolar
dominance when the USSR collapsed provided the United States with incentives
for deemphasizing collective responsibility on international security, making it
rely heavily on the American military. The stress of realists on unavoidability
and steadiness of war and military rivalry between sovereign states becomes
more acceptable to because the United States did not reduce its military spending
despite the collapse of its primary challenger during the Cold War (Rose 1998). It
is also evident that since this period, the United States of America has continued
and even opened several networks of military bases across the globe. Rose (1998)
state that the absence of central authority or anarchy in international politics creates
room for mistrust among nations. Therefore, this compels state policymakers to
develop and uphold a particular level of capabilities that will assist in ensuring
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national security. Thus, rational behavior in the context of the absence of central
authority will inevitably reproduce a condition of insecurity and distrust, which
ultimately threatens the existence of all countries (Keukeleire and Delreux 2014,
p-76). This, therefore, reinforces the idea that no nation will cease from carrying
out politics of control and manipulation. The search for security, the need for
power and supremacy of national interests constitute constant motivating factors
that drive ambitions of nations in the international geopolitics to maintain (Calder,
2007, p.39). Realism, as a form of problem-solving theory, pursues a fact-finding
mission using the existing power and social institutions and relationships that
form the primary framework for action.

The primary objective of collective security between the host nations and the
militaries located in those countries is the preservation of values that are adhered
to and pushing of self-interests for both parties (Hook and Spanier 2015). In line
with this development, collective security always put the values first to ensure
good relations and alliances (Odell 2014). The legal framework governing these
bases is created in a way that protects the interests of the states from each other
(Krepinevich 2007). The essential requirements of these bases are:

e Allocation of decision making and threat response to effective and impartial
bodies

e Ensuring maximum representation and support for all the participants in
decision-making processes on all levels

e Introducing checks between the two parties and providing a balance in the
security mechanisms to prevent abuse of power by some quarters at the expense
of others.

Foreign military basing offer a critical opportunity for putting the forces in a
position where they can conveniently respond to contingencies, strengthen the
relations with the host nation, assure allies and deter potential foes, which in effect
creates international peace. However, there can be risk involved in posturing
military bases abroad. Realists state that overseas military basing is characterized
by political risks that arise due to uncertainties underpinning level of access and
duration of presence. Nonetheless, the realist scholars state that overseas military
posturing especially those placed directly in places considered as hotspot areas
with greatest levels of threats can significantly contribute to deterrence and thus
in the process lead to prevention of an adversary’s quick victory. As a result,
the realists stress the need to deploy and establish overseas bases in the affected
nations to deter and prevent the likelihood of the spread. In most occasions, the
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presence of a foreign military base in another country will emphasize not only the
military capability of a nation but also their political will to assist in situations of
security misfortune to protect them as well as other countries across the planet.
Realists are of the belief that foreign military basing is critical in the process
of creating power balance in the international politics. They hold that overseas
military posturing is quite important in enhancing the emergence, endurance and
proper functioning of an international system that appear as worthy (Navarez,
2016).

MILITARY BASING OF UNITED STATES

The US has the highest number of military bases across the world. It has
over 1000 installations in the world in about 130 countries. Thus, the Global
Research Institute findings show that the United States has the largest network
of international bases. Some of them include eight bases in Britain, twenty-six
in Germany, and eight in Japan (Lostumbo et al., 2013). The number of US
military bases across the world grew after WWII and after the end of Cold War
(Lachowski 2007). After the 9/11 terror attacks were took place the US set up
military bases in the Afghanistan.

However, Lostumbo et al. (2013) stress that sustaining a military base in a host
country is not a cheap affair as it costs a lot to pay for utilities, feeds the military,
and invests in the local communities where these bases are located. For example,
the US military bases abroad have an estimated budget of more than $100 billion
a year as it can be seen on table 1.1. With this kind of spending, it is crucial that
these bases are kept, and the law is enforced to ensure their survival (Zannotti
2012).

Table 1.1: 2016 military expenditure by country and share of global total

(McCarthy 2017).
Countries 2016 spending ($ bn) %eili)il:d?f:::al
United States 611.0 36.0
United Kingdom 48.3 2.9
France 55.7 33
Russia 69.2 4.1
Turkey 22.6 1.3
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The US bases are classified according to their geo-strategic purposes. It refers
to its major facilities as Main Operating Sites, and thus have permanent troops
stationed within such facilities. On the other hand, smaller ones are called the
Forward Operating Bases which are used or bilateral co-operation. The other
classification is the Cooperative Security Locations which are used for security
co-operation activities (Peterson J.E 2012).

The first class is the Main Operating Bases which are the largest military facilities
which are stationed with permanent U.S. troop, extensive control and command
facilities, and reinforced defenses. They have state of the art infrastructure and
supplementary social facilities to support the families of these troops. They serve
as the main hubs of the US military power and show political commitment to
key allies (Lostumbo et al., 2013). They include the Ramstein base in Germany,
Camp Humphrey’s in South Korea and Kadena in Japan.

Forward Operating Sites are the second class of military bases, and these are
smaller facilities. They do not have permanent troops but are attached to the main
operating stations which means they can be readily supported during times of
critical operations. They are also part of the reinforcement of bilateral alliances
between the US and the host nations. Examples include the Soto Cano Air Base
located in Honduras and Sembawang dockyards in Singapore.

The Cooperative Security Locations falls within the third class. They have little
to no permanent troops stationed and are used as staging fronts for peace and
support. They are points of security operations activities between the host nations
and the US. These are located in nations with smaller allies like Africa.

The Incirlik air base is an example of US military base in Turkey. Since its
establishment in 1955, this base has been a critical security point for the United
States and the entire globe. It assisted the US to deter Soviet expansion and has
significantly contributed to the on-going anti-IS launch pad. During Cold War,
this facility was the most critical NATO’s southeast wing air base (Rose 1998).
Besides, serving as a deterrent for the Soviet expansion, Incilik air base has also
been an essential apparatus for handling Middle East crises.

Furthermore, The United States established Naval Forces Europe (NAVEUR)
in Europe to provide the overall command, control operations and coordinate
maritime assets. The Naples based U.S Sixth Fleet currently provides this critical
command that brings the capability of the United States Maritime capability
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into this region. Besides, the U.S Marine also has a considerable number of
submarines in the region that helps in gathering intelligence, reconnaissance as
well as providing surveillance capacity (Lachowski 2007). According to experts,
the capabilities enhanced by the U.S Submarines are quite critical to the security
and power distribution in the region considering the scope, pace and sophistication
of the Russian submarine.

The United States began to have a significant military presence in Europe
since Cold War era to deter Soviet aggression. Most NATO members regard
the presence of US military within and around their borders as a component of
the alliance activities (Lachowski 2007). The European countries significantly
reduced their military expenditure during Cold War period and sacrificed their
capability to protect themselves against the Soviet communism in exchange for
military protection from the United States. When Cold War ended, governments
of Eastern European nations still feel that U.S military presence within their
borders will be beneficial in preventing possible Russian aggression. Although
it may not appear as if the threat of war is real between Russia and European
countries, a look into four previous decades reveals a clear picture of the real
conflicted within the continent (Flemes and Wehner 2015). Besides, it is only in
2008 when Russia expressed its aggression towards a country considered as the
friend of the United States, Georgia, which was angling to join the North Atlantic
Treaty Organization as a member.

MILITARY BASING OF TURKEY

The Republic of Turkey has remained a frontier state since its establishment in
the 1920 by Mustafa Kemal Ataturk. Since its inception, territorial integrity and
national security issues have dominated the Ankara’s foreign policy. The country
started to gain geostrategic significance following the United States’ led war on
terrorism against Iraq. Turkey’s central location between Northern Mesopotamia
and Southern Caucasus coupled with the fact that it is the United States’ ally and
a longstanding NATO member since 1953 makes it a critical player in various
overlapping regions (Aljazeera 2017). It has a strategic location in the Balkans,
western Europe, the Aegean and Eastern Mediterranean, the Caucasus-Caspian
complex, Middle East region, the Black Sea and Central Asia (Tokyay 2017).
Moreover, Turkey also has a strategic proximity to the primary gas and oil
deposits in Northern Iraq and the Caspian Sea and participates actively in the
pipeline “Great Game” politics within the region.
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Turkey has been one of the countries in the forefront, cultivating international
relations with other major nations. It has bases in Somalia, Qatar, and Cyprus.
The base in Cyprus was established due to dispute that once occurred between
Turks and Greeks (Zanotti 2014). To promote peace and international stability as
well, Turkey is well aligned with superpowers to protect its interests. The country
has helped in the Afghan war leading the International Security Assistance Force
with NATO.

At the current period, Turkish military troops have been undertaking critical
operations in places such as Afghanistan and Kosovo alongside other international
peacekeeping forces. It has been widely affirmed that the contributions of the
Turkish military troops to the stability and peace within host countries has been
immense. Besides, Turkey also has a military base in northern Iraq, Bashiqa. This
has been essential in providing military training to the anti-Daesh soldiers as per
the request of the KRG (Kurdistan Regional Government). The government of
Turkey has strategically used this base to neutralize the Daesh terrorists’ security
threats before reaching its borders.

On September 2017, Turkey launched one of its largest global foreign military
base in Somalia, a failed state in the horns of East Africa. The primary intention
of building the facility was to enhance the development and establishment of a
strong and capable army that would readily defend the country from the incessant
Al-Shabab attacks (Aljazeera 2017). Somalia has been experiencing sporadic
attacks from the Al-Shabab terrorist organization, an affiliate of Al-Qaeda since
the early 1990s. Therefore, Turkey’s foreign military base in southern Mogadishu
will be critical in enhancing the capability and capacity of the government of
Somalia to gain stability. Somalia’s strategic location and the ongoing impasse
within the country have increased its attractiveness to the foreign entities with
geopolitical interests in East Africa. Turkey has remained a consistent Somalia
ally, and has been conducting numerous activities within the country that aim
to restore stability and put the nation in its development path (Erickson 1994
p-48). Nonetheless, it is also seeking for lucrative mutual benefits within the
state. The base has been critical in the provision of military training, which forms
part of the broader strategy of empowering the government of Somalia socially,
economically and politically with the major vision of assisting the government
of Somalia to be able to address peace and stability threats, hunger and terrorism.
It is estimated that the assistance the government of Somalia has acquired from
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Turkey far outweighs those from other nations (Aljazeera 2017). The fact that
Somalia government direly requires heavy and well-equipped military to enhance
its stability makes the Turkish’s military presence in the country to be of strategic
benefit.

Turkey and Qatar had initiated talks that were merely awaiting the approval of the
Turkish parliament before the Doha crisis. In fact, before the parliament approved
the establishment of the foreign base in Doha, Ankara had already sent more than
80 troops into Doha to lay the foundation of the much awaited foreign military
base. The government deployed 23 more troops into Doha following the approval
of parliament (Aljazeera 2017). Therefore, it is a clear indication that this overseas
military base had not only been agreed on several years before the crisis began,
it was an already under progress. However, following the parliamentary approval
to establish a base in Doha, several Middle Eastern countries presented Qatar
with a particular demands such as shutting down Al Jazeera, downgrading the
country’s relations with the republic of Iran, shutting down the Turkey’s military
base within the country and severing its support to the Muslim Brotherhood as
well as severing its military and foreign relations with Ankara. This implies that
Turkish military presence in the Gulf region left quite a number of people and
nations unsettled, meaning that the presence of Turkish military is a source of
concern to some Middle Eastern nations; thus creating the need to understand
why Turkey sent his troops Qatar in the first place.

Turkish military base is located in Qatar, whose efforts began in 2014, aiming
to enhance stability and security of the region. The major motivations behind
the establishment during the time were the critical situation in Syria and Iranian
expansionism (Tokyay 2017). These examples clearly indicate the decision of
Turkey to establish its foreign military in Doha was to promote security and
stability among friendly nations besides taking pre-emptive measures to address
potential threats against the security of its borders.Therefore, the presence
of Turkish military in the Middle East does not pose any threat to the nations
within the region. Turkey and Gulf Cooperation Council agree on most pertinent
issues within the region despite the minor differences of opinion. For instance,
the GCC member states agree with Turkish government on the need to topple
Bashar Assad’s regime. Besides, Turkish military proved helpful to most GCC
nations during the Yemen crisis besides sharing similar concerns on Iranian
expansionism (Aljazeera 2017). Therefore, all these activities point out to the
fact that Turkish foreign military in Doha will strengthen other nation’s military
instead of threatening their crucial interests. It is thus critical to encourage and
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stress the need for other countries within Middle Eastern region to understand
that the presence of Turkish military in the region does not pose any threat to the
GCC member countries.

Turkish decision to establish a foreign military base in Qatar was informed by
both ideological and strategic considerations. First of all, Turkey and Qatar are the
only two nations that have been able to support the moderate Muslim Brotherhood
forces. Besides, they extended their support and assistance to Egyptian government
under the leadership of Mohammed Morsi and also publicly condemned the July
2013’s uprising that led to the removal of a democratically elected president from
power. The closer association of these two nations with the Muslim Brotherhood
made them to even come closer during the Arab Spring where they collaborated
to support Islamist groups in Libya, Syria, Iraq and Egypt (Tokyay 2017).
Moreover, the strategic ambitions of Turkey within Middle East have seen it
recalibrate its foreign policy since 2002 when the Justice and Development Party
emerged to power. Since then, Turkey has been propelled to become keen on the
Arab affairs’ interest. The party is also responsible for tasking the government of
Turkey to take up intervention measures after the eruption of violence in Iraq and
Syria between 2011 and 2012. Therefore, the decision by the Turkish parliament
to fast-track its decision to deploy its military following Qatar crisis forms part of
its strategic ambition to become a major player within the Middle Easter region
(Tokyay 2017). The decision makes Ankara a major stakeholder in the Middle
Eastern regional issues as well as providing it with a forward military position
that gives it the authority to project power in the region.

BENEFITS AND ROLE OF OVERSEAS MILITARY BASING

Overseas military bases are often established where a nation has particular
imperial interests; where they want to build an empire either directly or otherwise
over foreign policy, laws and political economy of another nation. Besides,
foreign military bases are usually associated with strategic, rational purposes
(Knorr 2016). Therefore, maintaining overseas military bases outside NATO
enables these countries to be able to defend themselves from escalating threats of
attacks, supply security to other nations and enhance capture resources and trade.
These countries have also pursued the ambition of building overseas military
bases with the key aim of protecting the agenda of non-economic factors such as
aid workers, political operatives, and missionaries. For instance, the Portuguese,
in the sixteenth century, seized lucrative ports along Indian route and applied
naval patrols, fortification, and demonstrations bombardment to establish their
monopoly in the spice trade (Colangelo 2014). The locals attempting to pass

109



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi - IAUD - ISSN: 1309-1352, Temmuz 2018 Cilt 10 Say 3 (95-120)

through the fortified ports were coerced to pay self-passage and duties. On the
most recent accounts, overseas military bases have been used critically to control
economic and political life within the host countries (Keukeleire and Delreux
2014). For example, the United States overseas military bases in Korea have
served commendably in exercising control over Korean foreign policy and their
forces during wartime thus enabling the U.S forces to acquire crucial military
and political support while undertaking some of its military operations such as in
Syria and Vietnam.

Politically, foreign military bases provide the sign and encouragement that
other nations endorse a state’s foreign policy and military. Besides, these bases
not only serve strategic and political objectives but also other non-state actors
who continually benefit from the existence of these bases without regard for
their strategic or political value such as the foreign multinational companies
that benefit through doing business in a peaceful environment created by the
presence of a foreign military (Lostumbo et al., 2013). Some elite nations prefer
maintaining military bases overseas to reinforce the status quo. These foreign
bases are designed to ensure that these countries can access and control strategic
resources in the area they occupy. For instance, the United States maintains
its military presence in Japan and Europe to maintain the privilege and power
hierarchy created during the World War Il (Keukeleire and Delreux 2014).
In most occasions, the European powers and other nations such as Spain and
Turkey establish foreign military bases as a means of competing with each other
in securing territory.

The current strategic rationale for keeping foreign military bases has experienced
significant changes over periods. The globalization of commerce has turned
dubious the need for military bases to secure trade routes as well as enhancing
access to trade goods. There is a significant decline in great powers’ conquest
(The World Tribune 2017). This is partly attributable to the norms of post-WWII
of self-determination and territorial integrity. Moreover, the previous modes of
aggressive military expansionism exhibited by the old order have been overtaken
by the destructive power of the modern military pieces of equipment such as
nuclear weapons (Knorr 2016).

Moreover, besides being members of NATO, political and economic interests
often prevail when it comes to concerns for establishing military bases abroad. The
NATO provides its members with security against numerous perils that currently
plague the planet such as money laundering, drug and human trafficking, and the
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threat of terrorism that emanate from across the globe. This, therefore, gives these
countries the opportunity to pursue political, economic and strategic interests. For
instance, Turkey’s strategic position provides it with the advantage to effectively
exploit oil axis between the Black Sea and the Caspian Sea. The military and
political perspective suggest that NATO members have the capability and back
up to influence stability across the globe.

Therefore, despite being members of the NATO, the foreign military bases assist
these countries by providing them with credibility about their commitment and
diplomatic initiatives through developing the perception that they are ready, close
and can swiftly respond to any security situation in the area should a crisis occurs.
Besides, some governments often ask these countries to establish their military
bases not because it will be of significant benefit to the nation setting up the
foreign military base but for the host nation in ensuring stability, suppressing
terrorism and dealing with massacres such as in Somalia (Keukeleire and Delreux
2014).

ANALYSIS OF RELEVANT LAWS AND REGULATIONS

The Status of Forces Agreement (SOFA) provides the basis for regulating the
scope of exempting foreign militaries from local jurisdictions. Thus, SOFA refers
to a negotiation between the host and sending state to allow the sending nation to
be able to send their troops to carry out military activities within the host nation.
On the other hand, the Visiting Forces Agreement (VFA) refers to an agreement
between the sending and the host nation on the legal framework regarding the
manner in which the foreign military personnel will be treated while overseas
as approved by the host nation. The essence of VFA is to improve the bilateral
relations between the sending and the host nations’ combined planning, the
readiness of the combat for deployment and interoperability while at the same
time improving security and stability between the two nations and the surrounding
regions as well as protecting the host nation from external aggression (Aljazeera
2017). Further, since the VFA is a legal framework, it offers critical guidelines
that define interaction standards between the visiting and host militaries. Besides,
defining the legal status of foreign military personnel in a host country, SOFAs
outline the rights and responsibilities between the sending and host nations.

SOFA protections are quite significant to the foreign militaries within their host
nations. They serve some purposes that are usually of particular benefit to the
sending countries. For instance, depending on the terms and conditions of the
agreement, SOFA protects the foreign soldiers against being subjected to the
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justice system of the host state. This is particularly important to the sending state
in upholding the rights of their personnel while operating in overseas military
bases as well as indicating the sending nation of its interest to exercise disciplinary
authority over their military personnel overseas and enhancing their willingness
and commitment to deploy military personnel overseas. Reports also show that
the exemptions created under SOF A negotiations usually boost the confidence of
the public in the deployment and establishment of overseas military bases to deal
with security and issues related to political power distribution (Erickson 1994).
It is not a doubtable fact that the public is likely to compromise the process of
overseas deployment if they feel that their military personnel are exposed to the
risk of trial under systems they consider as unfair.

Besides, SOFA gives the sending militaries the authority while operating in the
overseas country as well as providing the predictability in their relations with the
host nation. Moreover, the agreement saves the sending nation money through
the avoidance of tax liability as well as other charges. It also assists in simplifying
administrative procedures.

VFA and SOFA are both laws governing the presence of the military in a foreign
country. VFA covers military that is in a country temporarily. SOFA, on the
other hand, covers military bases in a host nation (Manson 2012). According to
Colangelo (2014), both agreements formalize the authority of civil law on the
international jurisdiction (extraterritorial jurisdiction on civil law), which refers
to exercising power legally beyond a nation’s territorial borders (Lostumbo
et al., 2013). This means that states which have military installations abroad
can undertake particular operations within such jurisdictions. Therefore, it is
important to understand that SOFA and VFA are among the military agreements
that comprise international security arrangement.

SOCIAL, POLITICAL AND ECONOMIC IMPACTS

Military facilities assist in interventions, provision of new infrastructure, offering
training for local troops, offering surrogate forces, and environmental monitoring.
According to Pettyjohn (2013), foreign military bases can help in suppressing
political strife in the host country (Lostumbo et al., 2013). Military installations
in different countries have helped nations deal with terrorism, act as mediators,
and offer training to local troops (Manson 2012). From reinforcing weapons and
sending out their troops to fight these wars, these bases are of utmost importance
in maintaining peace across the world.
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Military installations bring new cultures to the locals. Setting up businesses and
towns growing next to these bases can help the locals invest in stores and shops
to sell stuff. These people also get to interact with people from different places.
Military installations also put these places on the world map. Culture is spread
across borders, and some of these troops settle and invest in these countries.
Economically, military bases have provided the convenient connections for
trade and easy access. Accepting to host a military is a sign of friendship and
alignment of interests (Lostumbo et al., 2013). Hansen (2008) notes that Africa
is an excellent source of raw materials for France and also serves as a market
for its exports. British Indian Ocean Territory (BIOT) acts as a strategic point
for trade and access. The expansion of military bases has assisted in setting up
trading posts, warehouses, and stations to secure crucial interests (Haaretz 2012).
Besides, the development of technology is a critical factor in the establishment
of foreign naval bases. Host counties get training in superior engineering, science
and information technology systems to improve the military well-being in the
countries these stations are located. The rents also paid for these bases grow the
local economies of the areas in which they are located. Promotion of coercive
diplomacy is also a product of good military alliances.

Despite the constantly cited problems of foreign military bases, these sites often
signify critical economic prosperity within regions where they are located. The
construction of these bases often causes millions of dollars. As a result, several
people mainly locals usually find full-time employment opportunities with
adequate wages and salaries. Similarly, foreign military personnel enlisted in
these bases usually spend a substantial amount of dollars in the local business,
stores, and restaurants. This usually creates an immense financial impact on the
local community hosting the foreign facility (Clark et al. 2014). Since foreign
military bases are always constructed in regions whose economic powerhouse
have suffered immense damage due to war or threats of external invasion,
the establishment and maintenance of a foreign military base usually enhance
economic revival in such nations thereby boosting the economy and economic
activities undertaken within such countries.

It is quite clear that foreign military bases contribute significant social impact to
the sending as well as the countries. For the host nations, the created employment,
social amenities such as schools, hospitals, and other facilities enhance the social
welfare of the local people. The interaction between the foreign military personnel
stationed in overseas military bases also enhance good relations not only between
the people but also between nations as well as enhance the perspectives of the
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nationals of the host countries about the sending nation. The economic group,
peace, security and stability enhanced by military officers stationed overseas also
contribute immensely to social impact within a country. On the other hand, the
sending country gets the opportunity to promote their social influence through
their militaries abroad (Whitney, 2016). Foreign military basing enables a nation
to spread its national culture to overseas nations and change their perspectives
as well as win their trust and confidence to become allies. Therefore, given
these factors, it is quite clear how foreign military basing contribute to political,
social and economic impact across the globe. It is in this way that a country can
safeguard, acquire or spread their influence and cultural orientation with other
nations and people from the diverse environment within the highly interconnected
global environment. This is quite significant in upholding security and stability
within a country as well as its surrounding region.

Besides the economic and social implications of foreign military basing, these
stations also pose a critical political impact on the host nation. It also provides
the means for the country that sends its military troops overseas to establish
their geopolitical influence by integrating their economic interests in the area
(Hansen, 2008). Once a country sets up its military base in a foreign state, they
build a mutual relationship and goodwill which enables the international military
force to be able to protect the host country through deterring hostility of external
aggressors as well as potential local conflicts, thus assisting in ensuring world
security. For instance, the government of Somalia accepted the United Arab
Emirates’ interest and requested to establish a military base in the country. The
move was also lauded by Somalia’s neighboring country and long-time partner,
Ethiopia as a means that will enhance regional security as well as assist in putting
in check the terrorist militia organization that has consistently post significant
security threat in the Eastern African region.

IMPACT ON INTERNATIONAL RELATIONS AND DIPLOMACY
When states are viewed as interfering with the host nation’s people and policies,
diplomatic friendships can be fuelled. The case of the US is unique since the
country has solid diplomatic skills. In the case of a problem with a military and
a host nation, the base should be able to protect itself in case their government
cannot be able to hold diplomatic talks with their host countries (Hansen 2008).

Good diplomacy can also spill to other sectors of the economy for example trade
agreements and social impaction. In case of strife and misunderstanding, the good
military standing and reception of the military can play a crucial role in mending
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these problems (Nye 2016). Further, military diplomacy assists in enhancing
good relations that can extend to non-military issues. It can also extend to the
foreign country, for example, the interests of the hosts in the foreign country can
also be pushed from this relationship (Haaretz 2012). The world has seen political
prisoners being released from other countries on the grounds of maintaining good
relations between the two nations (Colangelo 2014).

Diplomacy has played a crucial role in assisting nations to be able to advance
their agenda and national interests overseas. In a case where it fails, the military
power came in handy to enable the country to achieve its mission and interests.
Although the military was often considered as a hard power while diplomacy
regarded as soft power in the previous periods, the distinction has become quite
thin in the current periods. Foreign military basing has been enabling the countries
with the overseas bases to pursue their national interests with minimal conflict of
confrontation. Although some quarters regard the foreign military bases as being
akin to military intelligence, the practice nonetheless has been able to prove its
worth in the consistently complex global security environment.

It might not be clear to many how the military enhances and boosts diplomatic
ties between countries. Most people and even governments are likely to wonder
how the military can be “ruthless” and rough to be tactful and handle and uphold
diplomatic relations between nations. However, empirical studies suggest that
military personnel across the globe share a professional approach to issues as
well as a common culture of precision, directness and similar experiences. They
understand the repercussions of the war and thus are often keen on ensuring that
they pursue each step that will enhance security and foster peace to avoid conflict
by any means possible. Moreover, foreign military bases play quite a significant
role in supporting diplomatic mission in the overseas countries and regions where
they are based. They initiate and advance diplomacy through direct participation
such as delivering defense cooperation programs, meetings, and negotiations. The
foreign military bases also assist host nations with invaluable advice and through
the development of the host nations’ military capabilities through training and
exchange programs. Similarly, foreign militaries may assist host nations during a
period of disaster through carrying out humanitarian assistance operations as well
as delivering relief missions. During such times, the foreign militaries also often
carry out intervention and evacuation operations which enhance and strengthen
diplomatic ties between the sending and the host countries.
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IMPACTS ON INTERNATIONAL SECURITY AND DISTRIBUTION
OF POWER

Overseas bases create networks that help control regional security problems
(Peterson 2012). These installations act as military infrastructure for host nations
supporting local missions even abroad. This is the reason why for organizations
such as NATO and the EU, foreign military bases are their most important
machinery in a country (Zeijden 2009). It is therefore critical to understand that
foreign military bases either serve a particular security goal or enhance overall
general regional stability and power balance. Most of the overseas bases were
established during and after conflicts especially those found in Germany, Japan
and Italy while the United States acquired some of its foreign bases to show
support and solidarity with its allies; some of which include those in South Korea
and England. The policymakers consider overseas military base, with its huge
political costs as having the ability to fill the power vacuums as well as balancing
superior power created through competition and consensus building among
different nations with divergent ideologies as well as challenges and goals and
the means for achieving such purposes. Several years ago, Nicholas Spykman
noted that “attaining political equilibrium does not come from the gods neither is
it an inherently stable condition; it emanates from an active human intervention
through political operations. It is futile for a nation to wait passively for stability
when miraculous power balance leads to peace and security. However, for a
nation to survive, it must be cognizant and ready to undertake confrontation with
other nations to enable it to preserve power balance against a growing hegemony
of its time.” Foreign nations often select military base locations from free
flow of commerce, regional stability and emergence of rivals and international
adversaries such as terrorist organizations that threaten the modern day
international peace, security, and stability. For instance, foreign military bases
have assisted in improving security and stability international, especially in areas
where they are situated. Piracy off the East African coast is almost non-existent
due to the intervention of foreign maritime military off that coast. Many pirates
were captured and their networks destroyed by these installations in partnership
with the local troops. Terror attacks have also greatly reduced across the world.
Therefore, it is evident that overseas military posturing provides security and
stability as well as acting as a projection of political influence and power.

CONCLUSION

Military bases are crucial in ensuring keeping in peace throughout international
structure. Even though the world has changed over time and soft power started
to be more effective than hard power, it is evident that hard power still effective
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enough in inter-state relations. Hence, overseas military bases are representation
of hard power in a soft power dominated world. These bases are crucial in
maintaining world peace and maintaining good relationships between nations.
These stations have so many positive impacts on the hosts as well. They include
environmental protection plans, cultural growth and exposure, political support,
prevention of civil strife, and economic growth. With the regulations that are
set for the operation of these bases, good relations and alliances keep growing
serving the interests of both the host and home country. For good relations and
continued growth of these bases, more laws should come into place to protect this
co-operation between nations. With the large competition for bases in strategic
points around the world, the current military situated at different points should
strive to maintain these relationships with their hosts lest they lose these posts to
other ‘friendlier’ nations.

With the liberalists being against the whole idea of setting up oversea military
bases due to what they call biased policies and laws, they should understand
that these regulations created can be renegotiated to include the issues not
addressed in the current laws. Every law and regulation has shortcomings, and
with globalization and insistence on sovereignty, agreements can easily be
altered to meet the requirements of each country to ensure good relations and
implementation of security policies. As a result, nations should embrace the need
to create useful alliances especially in this era of emerging terror attacks and
security threats across the world. Not even superpowers are being spared with
the highest incidences occurring in their countries. Terror networks are growing,
and every possibility of an alliance to help curb this menace should be highly
welcomed.

Although the realists recognise the foreign military bases as a major issue that
has raised numerous concerns, it still stress that these stations have contributed
immensely to international safety and stability and in distribution of political
power across regions. In recognizing this, the realists state that foreign military
bases enhance the ability of the sending country’s allies and enable them to be
able to support each other in combating international terrorism as well as enabling
the sending nation to be able to spread their influence to other nations and regions
across the globe to deter any potential aggression by other powers. Therefore,
realists recognise foreign military bases as a defensive measure that is vital when
it comes to maintenance of security and order across the world.
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